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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
การท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  เป็นรูปแบบหนึ่งของการวิจัย
เชิงนโยบาย ( Policy Research) ซึ่งได้ใช้เทคนิควิธีการเก็บข้อมูลที่หลากหลายเข้ามาใช้  
ประกอบด้วย  (1) ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) โดยให้ความส าคัญกับ
ผลการวิจัยที่ผ่านของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง  บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรัก
กักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งได้ด าเนินการเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง  เพื่อก าหนดกรอบของเนื้อหาด้านการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พร้อมทั้งได้บูรณาการแนวคิดของ  
Mancini (2005)Morgan และ  Prichard (2000)Holloway (2002)  Swarbrookeและ Horner 
(2001) McKercher (1998)  Herrenmans  (2006)  ประกอบกับเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ    ( 2) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ( Non 
Participant Observation) ในแหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  ( 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ชิงลึกจากกลุ่ม
เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว  ( In-depth Interview)  และ 4) ได้น าท าการวิพากษ์ วิจารณ์ 
และหาข้อสรุปร่วมกันของโครงร่างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group)ผลการวิจัยเคราะห์ข้อมูล สามารถสร้างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนว
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ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยแบ่ง
ออกเป็น  4 ข้อเสนอแนะหลัก ได้แก่ (1) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ มี 6 กรอบการด าเนินงาน (2) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มี 5 กรอบการด าเนินงาน (3) 
แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มี 4 กรอบการด าเนินงานและ ( 4) แนวทาง
ในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  มี 4 กรอบการด าเนินงาน 
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ABSTRACT 
 
 

 This research aims to develop academic proposals on how to promote 
Bangkok travelling among foreigners. It is a kind of policy researches which uses 
various methods of data collecting including 1) document research emphasizing on 
Arunrung Wongkangwan’s research titled “Affecting antecedents on the loyalty of 
foreign travellers toward Bangkok attractions” (2011). She directly collected data from 
foreign travellers in order to set up the research framework and she also integrate the 
concepts of Mancini (2005), Morgan and Prichard (2000), Holloway (2002), Swarbrooke 
and Horner (2001), McKercher (1998), Herrenmans (2006) and other academic 
documents. 2) The result of qualitative analysis by non-participant observation at 
popular attractions around Bangkok. 3) The result of qualitative analysis by in-depth 
interview of tourism management concerned groups 4) to discuss and conclude a draft 
proposal on how to promote Bangkok travelling among foreigners by focus group 
method. After analyzed all concerned data, we set up 4 main academic proposals on 
how to promote Bangkok travelling among foreigners which are 1) The way to promote 
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the developmentof enterprises (6 steps) 2) The way to promotethe developmentof public 
relations of tourist attractions (5 steps) 3) The way to promotethe developmentof tourist 
attractions (4 steps) and 4) The way to promotethe developmentof tourist facilities (4 
steps). 
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 กรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทยถูกจัดอันดับให้เป็นเมืองน่าเที่ยวอันดับที่ 2 ของ
โลกแต่อันดับที่ 3 ของโลกคือ กรุงกัวลาลัมเปอร์ ประเทศมาเลเซีย และอันดับที่ 3 คือ ประเทศสิงคโปร์ 
ซึ่งจะเห็นได้ว่าคู่แข่งที่ส าคัญล้วนแต่เป็นประเทศเพื่อนบ้านติดกับประเทศไทยแทบทั้งสิ้น แสดงให้เห็น
ว่าคู่แข่งที่ส าคัญของเราคือเพื่อนบ้าน ที่มีสภาพแวดล้อมไม่แตกต่างจากเรามากนัก  ในเรื่องการ
ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครนั้น ก็ไม่อาจที่จะปล่อยให้เกิดการพัฒนาไปตามวิถีทางเดิมๆ ได้อีกแล้ว 
จะต้องมีการพัฒนา และปรับปรุงแนวทางการส่งเสริมที่มีความทันสมัย และที่ส าคัญที่สุดสุดก็คือ 
จะต้องสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เป็นลูกค้าหลักของกรุงเทมหานคร  
โดยแนวทางในการส่งเสริมนั้นจะต้องมาจากข้อมูล และข้อสารสนเทศที่หลากหลาย เชื่อถือได้ และมี
ความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 การวิจัย เรื่อง “ การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ” เป็นงานวิจัยต่อเนื่องมาจาก เรื่อง “ บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักกักดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ”   ซึ่งการวิจัยครั้งนี้มีเป้าหมาย
ส าคัญเพื่อพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว เขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังเช่น กรุงเทพมหานคร  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นต้น สามารถท่ีจะน าข้อสารสนเทศในครั้งนี้มาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม เพราะกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่แตกต่างจากจังหวัดต่างๆ ของประเทศไทยมาก แนวทาง
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับประเทศ หากจะน ามาประยุกต์ใช้กับกรุงเทพมหานครก็จะต้อง
พิจารณาให้รอบคอบอีกครั้งหนึ่ง  ผู้วิจัยหวังว่า ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวชองกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 แนวทางในการพัฒนาประเทศไทยให๎มีความเจริญเทียบเทําอารยะประเทศ ได๎รับความ
สนใจจากผู๎มีอ านาจรัฐมานานแล๎วต้ังแตํประเทศไทยยังใช๎ชื่อเป็นประเทศสยาม ในสมัยรัชการท่ี 5 
พระองค์ทํานได๎ให๎ความส าคัญกับการเปิดประเทศในด๎านเศรษฐกิจ เปิดให๎มีการลงทุนของ
ชาวตะวันตกในประเทศเพิ่มมากขึ้นอยํางเป็นรูปธรรม ซึ่งสํงผลส าคัญท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลง
อยํางยิ่งใหญํในสมัยนั้น และเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศมาจนถึงปัจจุบัน ( พรรณีบัว
เล็ก , 2544 ; ธ ารงค์อุดมไพจิตรกุล และรวิพรรณ สาลีผล , 2541 ) การเปิดประเทศในสมัยนั้นมี
กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายอยํางที่สํงผลท าให๎ประเทศไทยเกิดการพัฒนาหนึ่งในนั้นคือ กิจกรรม
การทํองเที่ยวของชาวตํางชาติ โดยเฉพาะชาวตะวันตกที่เดินทางเข๎ามาในประเทศความชัดเจน
ของภาครัฐในสํงเสริมการทํองเที่ยวเริ่มตั้งแตํสมัยรัชการที่ 6 โดยพระเจ๎าบรมวงศ์เธอกรมพระยา
ก าแพงเพชรอัครโยธิน  ซึ่งขณะนั้นด ารงต าแหนํง ผู๎บัญชาการกรมรถไฟหลวง  ได๎ทรงจัดต้ังแผนก
โฆษณารถไฟขึ้นในปี พ.ศ. 2467 เพื่อท าหน๎าที่ในการเผยแพรํขําวสารของประเทศไทยสูํประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศอ่ืนๆ ที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทย  (ส านักหอจดหมายเหตุแหํงชาติ. 
ม-ร.7 พ 2. ) จะเห็นวําในยุคดังกลําวการสํงเสริมการทํองเที่ยวเน๎นไปที่การประชาสัมพันธ์ข๎อมูล
ให๎กับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งในด๎านการเดินทาง และข๎อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย แตํยัง
ไมํได๎มีการสํงเสริมในด๎านความสะดวกสบายของสถานที่ทํองเที่ยวอยํางชัดเจน อาจจะเป็น
เพราะวําการขยายตัวของการเดินทางเข๎ามาของนักทํองเที่ยวชาวตํางในปี พ.ศ. 2467 นั้น ยังจ ากัด
เฉพาะกลุํมนักการเมือง ทหาร และนักธุรกิจชั้นน าเพียงเทํานั้น 
 ความชัดเจนในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มมีความชัดเจน และเป็น
รูปธรรมอีกครั้งในปี พ.ศ. 2479  โดยกระทรวงเศรษฐการ (กระทรวงพาณิชย์และคมนาคมเดิม ) ได๎
เสนอแผนให๎รัฐบาลบ ารุงอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวในประเทศ  3 ประเด็นหลักด๎วยกัน ได๎แกํ (1) 
งานโฆษณาชักชวนนักทํองเที่ยว โดยประชาสัมพันธ์ข๎อมูลไปยังตํางประเทศเพื่อให๎ชาวตํางชาติหัน
มาให๎ความสนใจที่จะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวในประเทศไทยมากยิ่งขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์รอง
จากนั้นก็คือเพื่อสร๎างความสนใจในด๎านการลงทุนของชาวตํางชาติ  (2) งานรับรองนักทํองเที่ยว 
เน๎นการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานที่มีลักษณะใกล๎เคียวกับประเทศตะวันให๎มากที่สุด 
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ฝ่ายดูแลความปลอดภัยของนักทํองเที่ยว  และ (3) งานบ ารุงสถานที่ทํองเที่ยวและที่พัก เป็นงานที่
เน๎นในการท าให๎สถานที่ซึ่งมีอยูํแล๎วภายในประเทศให๎มีความสมบูรณ์ สวยงามมากย่ิงขึ้น รวมทั้ง
สํงเสริมให๎เกิดการสร๎างโรงแรมมาตรฐานขึ้นมา  แตํอยํางไรก็ตามเมื่อเกิดสงครามโลกครั้งที่ 2 
ปัญหาภาวะเศรษฐกิจโลก  และการกํอตัวของกลุํมคอมมิวนิสต์ ก็ท าให๎การสํงเสริมการทํองเที่ยว
ของประเทศไทยดังกลําวเกิดกลําวหยุดชะงักไปมากพอสมควร ( องค์การสํงเสริมการทํองเที่ยว , 
2509)   ดังจะเห็นได๎วําการสํงเสริมการทํองเที่ยวในยุคเริ่มต๎นดังกลําว หนํวยงานภาครัฐได๎ให๎
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสํงเสริมที่เป็นไปในเชิงรุกมากย่ิงขึ้น  นอกจากจะมุํงเน๎นการ
ประชาสัมพันธ์แล๎ว ยังมุํงเน๎นไปที่การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว และการดูแลนักทํองเที่ยวด๎วย  แสดง
ให๎เห็นอยํางชัดเจนวํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของประเทศไทยเริ่มมีความส าคัญตํอการพัฒนา
ประเทศในฐานะที่ท าให๎เม็ดเงินจากภายนอกไหลเข๎ามาในประเทศเพิ่มมากขึ้น 
 ในสมัยของรัฐบาลจอมพล สฤษด์ิธนะรัชต ์มองเห็นถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวที่มีตํอ
การพัฒนาประเทศไทยเป็นอยํางมาก และเป็นยุคที่ประเทศไทยได๎เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจ
ครั้งยิ่งใหญํขึ้น โดยรัฐบาลได๎ยินยอมให๎มีการเปิดการลงทุน การผลิต และการจ าหนําย เปลี่ยนมือ
จากรัฐบาลมายังเอกชนมากย่ิงขึ้น  ปรัชญาทางเศรษฐกิจเปลี่ยนความเชื่อใหมํวําเศรษฐกิจจะ
พัฒนาได๎ ประชาชนจะมีความเป็นอยูํที่ดีขึ้นได๎นั้น จะต๎องอาศัยการพัฒนาประเทศตามแนวทาง
เสรีนิยมอยํางเต็มรูปแบบ ซึ่งการสํงเสริมอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวให๎มีความเจริญก๎าวหน๎าจึงเป็น
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาประเทศ โดย จอมพล สฤษด์ิธนะรัชต์   ได๎จัดต้ัง องค์การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยว  เพื่อหน๎าที่หลักในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยโดยเฉพาะ ซึ่งองค์กร
ดังกลําวมีความส าคัญมากจนกระทั่งให๎อยูํในสังกัดนายกรัฐมนตรีโดยตรง  เพื่อด าเนินงานภายใต๎
นโยบายและวัตถุประสงค์ตามที่ได๎ก าหนดไว๎ในพระราชบัญญัติการจัดต้ังองค์การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวพ.ศ. 2502  (ส านักหอจดหมายเหตุแหํงชาติ. อก.0201.2.1.2/17 ) โดยเริ่มสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวอยํางจริงจังในเชิงนโยบายและการปฏิบัติงานของภาครัฐใน แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
แหํงชาติพ .ศ. 2504-2506 ระยะที่สอง  2507-2509)การสํงเสริมการทํองเที่ยวเน๎นไปที่การพัฒนา
ปัจจัยพื้นฐาน เชํน การสร๎างถนน  การสร๎างระบบไฟฟ้า เป็นต๎น และปัจจัยการบริการพื้นฐานแกํ
นักทํองเที่ยว  การส ารวจแหลํงทํองเที่ยวที่นําสนใจเพื่อน าเสนอตํอชาวตํางชาติ โดยเฉพาะแหลํง
ทํองเที่ยวทางวัฒนธรรม เชํน วัด  และยังคงเน๎นไปที่กิจกรรมเดิมก็คือ การประชาสัมพันธ์ประเทศ
ไทยให๎เป็นที่รู๎จักในชาวตํางชาติเพิ่มมากขึ้น  (ส านักงานสภาพัฒนาเศรษฐกิจแหํงชาติ.ส านัก
นายกรัฐมนตร,ี 2507)แตํอยํางไรก็ตามการสํงเสริมการทํองเที่ยวก็ยังไมํได๎มีความสลับซับซ๎อนมาก
นัก ยังไมํได๎มีการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดเข๎ามาใช๎อยํางเป็นรูปธรรมดังเชํนในปัจจุบัน และ
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คํูแขํงของประเทศไทยในภูมิภาคนี้ก็ยังไมํมีความเข๎มแข็งทั้งทางด๎านเศรษฐกิจ และเสถียรภาพ
ทางการเมืองเทํากับประเทศไทย จึงท าให๎ในสมัยนั้น ประเทศไทย เป็นประเทศแรกๆ ที่อยูํในความ
สนใจเดินทางเข๎ามาของชาวตํางชาติมากที่สุดในกลุํมเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎แตํเนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วภายในระยะเวลาเพียง 40 เทํานั้น สํงผลให๎การแขํงขันในอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวของประเทศไทยกับประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเดียวกัน มีการแขํงขันกันเพิ่มมากขึ้นมาอยําง
ตํอเนื่อง  แตํละประเทศมีการน ากลยุทธ์การสํงเสริมการทํองเที่ยว และนวัตกรรมทางการตลาด
แบบใหมํเข๎ามาใช๎อยํางตํอเนื่องและที่ส าคัญในยุคดังกลําว เอกสารต ารา และงานวิจัยเก่ียวกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวยังมีไมํแพรํหลายมากนัก จึงท าให๎การสํงเสริมการทํองเที่ยวของรัฐบาล
ด าเนินไปอยํางตรงไป ตรงมาก ไมํมีกลยุทธ์ที่ซับซ๎อนในเชิงการแขํงขันให๎ได๎เห็น แตํในปัจจุบันกลับ
พบวํา การสํงเสริมดังกลําวไมํสามารถใช๎ได๎อยํางมีประสิทธิภาพแล๎ว  ซึ่งจะต๎องอาศัยองค์ความรู๎
ทางวิชาการที่ถูกต๎อง และอาศัยฐานข๎อมูลจากการวิจัยที่เพียงพอ ในการน ามาเป็นข๎อสารสนเทศ
ตัดสินในเชิงนโยบายและการปฏิบัติการสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 ส าหรับในเชิงทฤษฏีแล๎วพบวํา แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศตํางๆ  ไมํ
วําจะมีรูปแบบ วิธีการ และนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพมากเพียงใดก็ตาม แตํหัวใจส าคัญที่สุดที่จะ
เป็นตัวตัดสินใจนักทํองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปหรือไมํขึ้นอยูํกับทรัพยากรการทํองเที่ยวของ
ประเทศที่มีความสนใจ  สมบูรณ์  สามารถสร๎างความรู๎สึกและประสบการณ์ที่แปลกใหมํให๎กับ
นักทํองเที่ยวได๎   Branford และLee( 2004) ได๎เสนอไว๎ในหนังสือที่เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวใน
เอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ ชื่อ การทํองเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมในเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ 
(Tourism and Cultural Heritage in Southeast Asia)  สรุปได๎วํา ในมุมมองของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติโดยเฉพาะชาวตะวันตกที่มีตํอทรัพยากรการทํองเที่ยวในกลุํมประเทศดังกลําวคือ 
ความสนใจในวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตของผู๎คนที่แตกตํางไปจากตะวันตกเป็นอยํางมากซึ่งในแตํ
ละประเทศของภูมิภาคนี้ เชํน ไทย  มาเลเซีย  เวียดนาม  ลาว   เป็นต๎น ล๎วนแล๎วแตํมีความ
คล๎ายคลึงกันเป็นอยํางมาก ตลอดจนทรัพยากรทางธรรมชาติก็ไมํได๎แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ  
จุดเน๎นที่ท าให๎ตัดสินใจอยากจะเดินทางเข๎ามาทํองเที่ยวก็คือ การประชาสัมพันธ์ที่ดีซึ่งท าให๎กลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎เห็นถึงความนําสนใจทางวัฒนธรรม และแหลํงทํองเที่ยวอ่ืนๆ ของ
ประเทศ  ตลอดจนความสะดวกในการเดินทางเข๎ามาในประเทศสอดคล๎องกับ George และ
Reld(2005)  ที่ได๎เสนอแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศที่อยูํหํางไกลดังเชํน 
ประเทศในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ที่ต๎องการสํงเสริมการทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยว
ตะวันตก ควรที่จะใช๎จุดเดํนทางด๎านวัฒนธรรมของภูมิประเทศมาเป็นสิ่งเร๎า ( Stimulation) ให๎
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นักทํองเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเข๎าไปเดินทางหาประสบการณ์ที่แปลกใหมํที่แตกตํางไปจากที่
เป็นอยูํ  แตํในทางกลับกันความใกล๎เคียงของวัฒนธรรม เชื้อชาติ และประวัติศาสตร์การเมือง ก็
สํงผลส าคัญตํอการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวในประเทศใกล๎เคียงกันได๎ ดังเชํนมักจะพบวํา ใน
ประเทศเกาหลีใต๎นั้น กลุํมนักทํองเที่ยวที่เดินทางเข๎าไปมากท่ีสุดคือ ชาวญี่ปุ่น ซึ่งมีภูมิหลังทาง
ประวัติศาสตร์รํวมกัน ในกรณีนี้  George และReld เสนอวํา การสํงเสริมการเที่ยวไมํต๎องเน๎นมาก
ก็ได๎ เพราะเกิดจากแรงขับภายในเชิงประวัติศาสตร์อยูํแล๎ว 

GoeldnerและBrent (2006) นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ซึ่งหนังสือของเขา
ถูกตีพิมพ์เป็นครั้งที่ 10 ในปี ค.ศ. 2006 ได๎เสนอแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่จะท าให๎
เกิดความยั่งยืนวํา แตํละประเทศมีลักษณะที่แตกตํางกันออกไป มีทรัพยากรการทํองเที่ยวที่ไมํ
เหมือนกัน การสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศหนึ่งจึงไมํสามารถที่จะใช๎รูปแบบ หรือแนวทาง
ของอีกประเทศหนึ่งมาเป็นต๎นแบบได๎อยํางสมบูรณ์ ในประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต๎ มี
เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม วิถีชีวิต และสถาปัตยกรรมที่แปลกใหมํส าหรับชาวตะวันตกเป็นอยําง
มาก  ซึ่งความแปลกใหมํนี้แตกตํางไปจากความแปลกใหมํของประเทศอียิปต์  หรือแอฟริกา ที่มีตํอ
ชาวตะวันตก ดังนั้นการสํงเสริมการทํองเที่ยวจึงควรที่จะเน๎นการท าให๎นักทํองเที่ยวรับรู๎ถึงความ
แปลกใหมํของประเทศตนเองในสายตาของชาวตะวันตกให๎มาก รวมทั้งการพัฒนาสาธารณูปโภค
ภายในประเทศให๎มีความทันสมัย  เทํานี้ก็นับได๎วําเป็นแกํนส าคัญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวได๎
เป็นอยํางดีนอกจากน้ี Davidson (1995) เสนอวําความซับซ๎อนและการแขํงขันในอุตสาหกรรมการ
ทํองเที่ยวในระดับประเทศนั้น หนํวยงานภาครัฐจะต๎องหันมาให๎ความสนใจเพิ่มมากขึ้นหาก
ต๎องการที่จะพัฒนา และสํงเสริมการทํองเที่ยว ดังเชํน ในประเทศสหรัฐอเมริกา ถึงแม๎วําจะมีความ
เสรีในการประกอบอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการแตํละรายก็ตาม หนํวยงานภาครัฐ
ก็ยังต๎องสํงเสริมและสนับสนุนการทํองเที่ยวอยํางเข๎มข๎นในระดับสูงเชํนกัน ถึงจะท าให๎ประสบ
ความส าเร็จในการสํงเสริมการทํองเที่ยว เพราะวําการสํงเสริมบางอยํางมีความจ าเป็นที่จะต๎อง
อาศัยอ านาจรัฐเข๎ามาจัดการจึงจะประสบความส าเร็จได๎ เชํน การเปิดบํอนคาสิโส    สถานที่
ทํองเที่ยวยามราตรี  การใช๎อุทยานของชาติเพื่อเป็นแหลํงทํองเที่ยว และการประชาสัมพันธ์ใน
ระดับประเทศ เป็นต๎น  ดังนั้นจึงไมํได๎หมายความวํา ประเทศเสรีนั้น รัฐบาลจะมีบทบาทในการ
สํงเสริมอุตสาหกรรมน๎อยลงแตํอยํางใดจึงพอที่จะสรุปรวบยอดได๎วํา จุดเน๎นที่ส าคัญคือ หนํวยงาน
ภาครัฐ หรือรัฐบาล มีความจ าเป็นอยํางยิ่งที่จะต๎องให๎ความส าคัญกับอุตสาหกรรมการทํองเที่ยว
เป็นอยํางมากโดยเฉพาะในด๎านการพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยวให๎มีความนําสนใจ แปลกใหมํ  
สามารถให๎ประสบการณ์แกํชาวตํางชาติแล๎วเผยแพรํไปสูํกลุํมลูกค๎าได๎อยํางตรงจุด   การพัฒนา
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ระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานให๎มีความทันสมัย   การสํงเสริมการเป็นศูนย์กลางของสิ่งตํางๆ เชํน 
ศูนย์กลางการประชุม  ศูนย์กลางการบิน เป็นต๎น    
 จากอดีตจนถึงปัจจุบันอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวยังเป็นหัวใจส าคัญหนึ่งในการพัฒนา
ประเทศไทยได๎เป็นอยํางดีจึงสํงผลท าให๎การสํงเสริมจากหนํวยงานภาครัฐ และรัฐบาล เป็นไป
อยํางตํอเนื่อง ในปี พ.ศ.  2552  ประเทศไทยมีรายได๎จากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ประมาณ 
527,326 ล๎านบาท หรือประมาณร๎อยละ 8.5 ของมูลคําสํงออกรวม (ร๎อยละ 51.1 ของมูลคํา
สํงออกภาคบริการ) หรือคิดเป็นสัดสํวนประมาณร๎อยละ 5.8ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ 
(GDP) และได๎กํอให๎เกิดการจ๎างงานกวํา 2 ล๎านคน  คิดเป็นแรงงานร๎อยละ 6 – 7 ของทั้งระบบ 
(มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2552) และพยากรณ์วําเมื่อถึงปี พ.ศ. 2563 จะมีนักทํองเที่ยวระหวําง
ประเทศเพิ่มมากขึ้นกวํา มากถึงจ านวน 1,6000 ล๎านคน ภูมิภาคที่มีแนวโน๎มวําจะเป็นแหลํง
ทํองเที่ยวยอดนิยมคือ คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และแปซิฟิค และกลุํมประเทศในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต๎ (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา , 2554)หากการคาดการณ์ดังกลําวเป็นจริง 
หากประเทศไทยต๎องการที่จะสํงเสริมการพัฒนาประเทศด๎วยอุตสาหกรรมการทํองเที่ยวแล๎ว ใน
ปัจจุบันนี้ประเทศไทยจะต๎องมีการพัฒนาและสํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรมอยํางเรํงดํวน
เพื่อเตรียมความพร๎อมในการแขํงขันกับประเทศเพื่อบ๎านที่ก าลังพัฒนาเชํนเดียวกับประเทศไทย  
 

 
 
ภาพ 1ประมาณการจ านวนนักทํองเที่ยวในปี 2020  (กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา,  

2554อ๎างอิงจาก องค์การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO)) 
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ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ (2552) ได๎คาดการณ์วํา 
ตลาดการทํองเที่ยวเกิดใหมํสํวนใหญํอยูํในทวีปเอเชีย เชํน จีน อินเดีย และตลาดขนาดกลางถึง
ขนาดเล็ก เชํน กลุํมประเทศที่อยูํในเอเชียใต๎ กลุํมประเทศในตะวันออกกลาง กลุํมประเทศที่อยูํใน
เอเชียกลาง เป็นต๎น   เป็นกลุํมที่มีก าลังซื้อที่เพิ่มขึ้นอยํางตํอเนื่อง และในอนาคตอันใกล๎ภายในไมํ
เกิน 10 ปีนี้ ประเทศไทยจะเป็นต๎องเป็นเป้าหมายส าคัญของนักทํองเที่ยวกลุํมดังกลําวให๎ได๎   การ
วิเคราะห์ดังกลําว ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ  ได๎พยายามที่
จะผลักดันให๎เกิดการสํงเสริมการทํองเที่ยวโดยใช๎กลยุทธ์ทางการตลาดที่เข๎มข๎นขึ้นในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 โดยใช๎ยุทธศาสตร์ในระดับมหาภาคคือ มีการลงทุนด๎าน
การทํองเที่ยว การโฆษณาประชาสัมพันธ์การก าหนดกลยุทธ์ และการใช๎นโยบายปกป้องคนของ
ตนให๎เดินทางทํองเที่ยวภายในประเทศเพื่อแยํงชิงตลาดในเวทีโลก 

เมื่อเปรียบเทียบศักยภาพในการดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติของประเทศไทยกับ
ประเทศคํูแขํงที่ใกล๎เคียงกัน เชํน ประเทศจีน  มาเลเซีย  ฮํองกง  ญี่ปุ่น  เกาหลี  สิงคโปร์  
อินโดนีเซีย  อินเดีย  และเวียดนามแล๎ว พบวํา จ านวนนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางมา
ทํองเที่ยวในประเทศ ในปี พ.ศ. 2552 นั้น ประเทศไทยจัดอยูํในอันดับที่ 4 เป็นรองจากประเทศจีน  
มาเลเซีย และฮํองกง แตํในทางกลับกันแล๎ว หากพิจารณาอัตราการเปลี่ยนแปลงแล๎ว กลับพบวํา 
ประเทศไทยมีอัตราการเปลี่ยนแปลงเพียงแคํร๎อยละ 5 เพียงเทํานั้น ชนะเพียงประเทศ อินโดนีเซีย  
เกาหลีใต๎ และประเทศสิงคโปร์ เทํานั้น ในในขณะที่ประเทศคํูแขํงส าคัญที่อยํูใกล๎กับประเทศไทย
ดังเชํนประเทศเวียดนาม  มีอัตราการเปลี่ยนแปลงเติบโตที่ร๎อยละ 10  ประเทศมาเลเซีย ร๎อยละ 
12   สถิติดังกลําวบํงบอกถึงศักยภาพของประเทศไทยในการดึงดูดนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติใน
อนาคตวําก าลังเกิดปัญหา หรือก าลังที่จะถึงจุดอ่ิมตัว  ซึ่งนับได๎วําเป็นโจทย์หนักของรัฐบาลไทยที่
จะต๎องค๎นหากลยุทธ์ส าคัญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในอนาคตให๎มีความรอบคอบมากท่ีสุด 
โดยจะต๎องอาศัยทั้งแนวคิดทฤษฏี หลักการ และงานวิจัย มาเป็นข๎อสารสนเทศส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว 
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ภาพ  2  จ านวนนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติของประเทศตํางๆ ในชํวง 10 ปีที่ผํานมา (การทํองเที่ยว
แหํงประเทศไทย, 2552) 
 
 สอดคล๎องกับรายงานจากผลการประชุมเศรษฐกิจโลกที่พบวํา ศักยภาพในการแขํงขัน
ด๎านการทํองเที่ยวของไทยระหวําง พ.ศ. 2550 2551 และ 2552  ลดลงจากดัชนี 43, 42 และ 39 
ตามล าดับ 
 

 
 
ภาพ 3  เปรียบเทียบศักยภาพด๎านการทํองเที่ยวของไทยระหวําง พ.ศ. 2550 2551 และ 2552  
(ที่มา กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา, 2554อ๎างอิงจาก องค์การการทํองเที่ยวโลก (UNWTO)) 
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 ส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่เดินทางเข๎ามาในประเทศไทยพบวํา มากกวําครึ่ง 
(8,076,493 คน ในปี 2553)เป็นนักทํองเที่ยวจากกลุํมเอเชียตะวันออก โดยมาเลเซีย ญี่ปุ่น จีน 
และเกาหลี เป็นกลุํมที่มาทํองเที่ยวในไทยมากที่สุด โดยนักทํองเที่ยวจากตะวันตก มีสัดสํวนเพียง
ร๎อยละ 27 ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติทั้งหมด ซึ่งเป็นท่ีนําสังเกตวํา นักทํองเที่ยวจากกลุํม
ประเทศเอเชียใต๎ และตะวันออกกลางมีจ านวนเพิ่มขึ้นร๎อยละ 24.98 และ 23.00 ตามล าดับแตํเมื่อ
พิจารณาจากรายได๎พบวํานักทํองเที่ยวจากยุโรปยังเป็นกลุํมที่มีการใช๎จํายมากที่สุดโดยคิดเป็น
ร๎อยละ 40 ของรายได๎นักทํองเที่ยวทั้งหมด10   (ธนาคารไทยพาณิชย์ , 2553) ซึ่งแสดงให๎เห็นวํา
ประเทศไทยมีกลุํมนักทํองเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หากจะ
พิจารณาในการสํงเสริมการทํองเที่ยวแล๎วก็ไมํอาจที่จะก าหนดกลุํมลูกค๎าหลักที่ชัดเจนได๎ เพราะใน
ประเด็นดังกลําวหากน าจ านวนมาเป็นตัวก าหนด ก็จะอาจจะก าหนดเป็นกลุํมนักทํองเที่ยวจาก
เอเชียตะวันออก  แตํหากวําน าประเด็นของรายได๎หรือการใช๎จํายตํอคนมาก าหนดก็จะเป็นกลุํม
นักทํองเที่ยวจากตะวันตก 
 เมื่อพิจารณาถึงพฤติกรรมการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแล๎วจะพบวํา มี
ความหลากหลาย และเป็นพลวัตร นักทํองเที่ยวจะเดินทางมายังกรุงเทพมหานครแล๎วเดินทาง
ตํอไปยังจังหวัดตํางๆ เพื่อเดินทางทํองเที่ยวตํอไป มีการเคลื่อนไหวตลอดเวลา ซึ่งในปี พ.ศ. 2554 
กระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา ได๎ท าการส ารวจและจัดอันดับจังหวัดที่นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ
นิยมมาเดินทางมากท่ีสุด พบวํา อันดับที่หนึ่งคือ กรุงเทพมหานคร  โดยมีสถานที่ ทํองเที่ยวยอด
นิยม ได๎แกํ  พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนะศาสดาราม (วัดพระแก๎ว) พระที่นั่งวิมานเมฆ พระ
ที่นั่งอนันตสมาคม (ศิลป์แผํนดิน) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หมูํเกาะรัตนโกสินทร์ มี
นักทํองเที่ยว เดินทางมาเยี่ยมชมมากถึง  20,754,195 คน  ( Online: 
http://news.mthai.com/headline-news/147290.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่  23มีนาคม  255 5)  
และจากการส ารวจระดับโลกของ  Euro monitor International’s top city destinations ranking  
ที่ได๎ท าการส ารวจถึงเมืองนําอยํูระดับโลกในปี ค.ศ. 2009 ในมุมมองของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ด๎วยการเก็บสถิติจ านวนนักทํองเที่ยวอยํางเป็นรูปธรรมพบวํา เมืองซึ่งเป็นที่นาสนใจระดับโลกที่มี
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเดินทางมาทํองเที่ยวมากที่สุดอันดับที่ 1 คือ เมืองลอนดอน ( London 
City) ของประเทศอังกฤษ มีนักทํองเที่ยวเดินทางเข๎ามาในปี ค.ศ. 2009 มากถึง 14 ล๎านคน  และ
อันดับที่ 2 คือ กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย  ทั้งนี้ทางผู๎ส ารวจได๎ให๎เห็นผลวํา  กรุงเทพมหานคร
เป็นศูนย์รวมทุกอยํางและเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไทย รวมทั้งเป็นเส๎นทางคมนาคมหลักในการ
เดินทางตํอไปยังจังหวัดอ่ืนๆ ภายในประเทศไทยด๎วย มีสถานที่ทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก เป็น
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ทางเลือกในการเลือกซื้อสินค๎า ( Shopping) ของเอเชีย รวมทั้งยังเป็นที่ได๎รับความนิยมในการ
พักผํอนในระยะยาวของชาวจีน และชาวตะวันออกกลางด๎วย  และการขอ VISA ก็เป็นไปด๎วย
ความสะดวกสบาย  ( Online: http://blog.euromonitor.com/2011/01/ euromonitor-
internationals-top-city-destinations-ranking.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่ 23มีนาคม 2555) 
 
  

 
 
ภาพ4 อันดับเมืองหลวงที่มีนักทํองเที่ยวเดินทางมากท่ีสุดในโลก ในปี ค.ศ. 2009 (ที่มา Online: 
http://blog.euromonitor.com/2011/01/ euromonitor-internationals-top-city-destinations-
ranking.html ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่ 23มีนาคม 2555) 
 
 ถึงแม๎วํากรุงเทพมหานคร จะเมืองที่มีนักทํองเที่ยวตํางชาตินิยมเดินทางเข๎ามาเที่ยวมาก
เป็นอันดับที่ 2 ของโลกก็ตาม แตํเมื่อพิจารณาดูในอันดับที่ 3 และ 4 จะพบวํา เป็นประเทศสิงคโปร์ 
และ กรุงกัวลาสัมเปอร์ ของประเทศมาเลเซีย ซึ่งอยูํติดกับประเทศไทยมาก และเป็นคํูแขํงที่ส าคัญ 
เมื่อพิจารณาอัตราการเจริญเติบโตจากปี ค.ศ. 2008 – 2009 พบวํา กรุงเทพมหานครมีอัตราการ
เจริญเติบโตที่ลดลงถึง -2.2 ในขณะที่ กรุงกัวลาสัมเปอร์  เพิ่มขึ้นมากถึงร๎อยละ 5.2  แสดงให๎เห็น
วําการทํองเที่ยวของประเทศไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร เริ่มที่จะเกิดปัญหาขึ้นแล๎ว หรือ
อยํางน๎อยที่สุดศักยภาพในการแขํงขันลดลงอยํางเห็นได๎ชัดเจน และมีคูํแขํงที่ส าคัญคือประเทศ
เพื่อบ๎าน กรุงกัวลาสัมเปอร์ ของประเทศมาเลเซีย 
 การสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศไทยมักจะพบวํา เป็นแนวนโยบายในการสํงเสริมใน
ระดับ  มหาภาค หรือเป็นนโยบายระดับประเทศเป็นสํวนใหญํ  ท่ีเป็นปัจจุบันมากที่สุด ในขณะนี้
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คือ การมี ประกาศคณะกรรมการนโยบายการทํองเที่ยวแหํงชาติเรื่อง แผนพัฒนาการทํองเที่ยว
แหํงชาติ พ.ศ. 2555 - 2559 ประกาศดังกลําวมีแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวระดับชาติที่
ส าคัญ 5 ยุทธศาสตร์หลัก ได๎แกํ (1)การพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อ
การทํองเที่ยว   (2) การพัฒนาและฟื้นฟูแหลํงทํองเที่ยวให๎เกิดความยั่งยืน   (3) การพัฒนาสินค๎า 
บริการและปัจจัยสนับสนุนการทํองเที่ยว  (4) การสร๎างความเชื่อมั่นและสํงเสริมการทํองเที่ยว   (5) 
การสํงเสริมกระบวนการมีสํวนรํวมของภาครัฐภาคประชาชน และองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นใน
การบริหารจัดการทรัพยากรการทํองเที่ยวนอกจากน้ีแล๎วการทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย (ททท.) ได๎
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กรส าหรับการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับประเทศ ตาม แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหํงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  มีเป้าหมายเพื่อมุํงสูํความเป็นเลิศ ด๎าน
การตลาดทํองเที่ยว และมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไท ย ภายใต๎ยุทธศาสตร์การ
ด าเนินงาน ปี 2555 ซึ่งประกอบด๎วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ  (1) สํงเสริมการทํองเที่ยวอยํางมีสมดุลใน
มิติตํางๆ(2) เพิ่มการเติบโตของรายได๎อยํางยั่งยืน (3) สร๎างแบรนด์ “ประเทศไทย” ให๎แข็งแกรํงและ
ชัดเจน  (4) พัฒนาการทํองเที่ยวตามแนวทางเศรษฐกิจเชิงสร๎างสรรค์  (5) ให๎ความส าคัญกับการ
พัฒนาเครือขําย ประสานความรํวมมือ และ(6) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
จัดการองค์กร (Online:http://www.tatnewsthai.org/newsdetail.php?newsID=2293&NEWS=1 

ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม 2555)นอกจากน้ีข๎อเสนอของเอกชนที่มีตํอรัฐบาลในการขอให๎มีการสํงเสริม
การทํองเที่ยวภายในประเทศไทย น าโดย โฆษกสหพันธ์สมาคมทํองเที่ยวไทย(เฟตต๎า)  ได๎เสนอตํอ
รัฐบาลในวันที่ 21 มีนาคม 2555  โดยมีจุดเน๎นวํา รัฐบาลควรที่จะ มีการลงทุนโครงการขนาดใหญํ
ด๎านการทํองเที่ยว โดยรัฐบาลต๎องชํวยสนับสนุนให๎นักลงทุนเข๎ามาลงทุนมากขึ้น เชํน การผลักดัน
การลงทุนกํอสร๎างสวนสนุกดิสนีย์แลนด์ในประเทศไทย หรือการจัดท าโอทอปซิต้ี (Online: 
http://www.dailynews.co.th/businesss/18348ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม  2555)ทั้งนี้ในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เมืองหลวงที่นําเที่ยวอันดับที่ 2 ของโลก จากการจัดอันดับใน
ปี ค.ศ.2009  พบวํา แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่ชัดเจนจากหนํวยงานภาครัฐยังไมํพบ
เห็นอยํางเป็นรูปธรรม และมีความนําเชื่อถือทางวิชาการมากนัก จากการค๎นคว๎าเอกสารในเชิง
นโยบายที่เกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร พบวํา ในปีงบประมาณ 2554  
ได๎ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนากรุงเทพมหานคร โดยก าหนด 5 ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเรียง
ตามล าดับความส าคัญ คือ  ล าดับที่ 1  พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงสิ่งแวดล๎อม   
ล าดับที่ 2 พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทาง
วัฒนธรรม  ล าดับที่ 3 พัฒนาศักยภาพเมืองเพื่อก๎าวทันการแขํงขันทางเศรษฐกิจ และเป็นมหานคร
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แหํงการเรียนรู๎   ล าดับที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อเป็นต๎นแบบด๎านการบริหารมหานคร  
และล าดับที่ 5 พัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานแบบบูรณาการเพื่อมุํงสูํการเป็นศูนย์กลางภูมิภาค   (ส านัก
ยุทธศาสตร์และประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2554)  ดังจะเห็นได๎วําในยุทธศาสตร์ดังกลําวไมํได๎
เน๎นในเรื่องการทํองเที่ยวเป็นส าคัญ แตํอาจจะแทรกอยูํในยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เชํน  ยุทธศาสตร์
พัฒนากรุงเทพมหานครให๎เป็นมหานครแหํงคุณภาพชีวิตที่ดีและมีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม  เป็น
ต๎น  และเมื่อท าตรวจสอบถึงนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร โดย กองการ
ทํองเที่ยวกรุงเทพมหานคร มีนโยบายในการสร๎างจุดเดํนเพื่อการสํงเสริมการทํองเที่ยว โดยเน๎นวํา 
กรุงเทพมหานคร แหลํงรวมความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรมอันสูงคําอันเป็นมนต์เสนํห์ที่
สามารถผสมผสานเข๎ากับความทันสมัยของเมืองได๎อยํางลงตัวมีเอกลักษณ์ที่เฉพาะ จนได๎รับการ
ยอมรับจากนานาประเทศวํามีความสวยงามนําทํองเที่ยวมากที่สุดแหํงหนึ่ง ของโลก  
( Online:http://www.bangkoktourist.com/theme_5/ Highlight-campaigns.asp?lang=th 
ค๎นหาเมื่อ 23มีนาคม  255 5) นอกจากน้ีในทางปฏิบัติของการสํงเสริมการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครในเชิงรุกซึ่งทางกรุงเทพมหานครจะท าการเปิดตัว ต๎ูทัชสกรีนให๎ข๎อมูลการ
ทํองเที่ยวที่นักทํองเที่ยวสามารถค๎นหาข๎อมูลได๎เองจากจอภาพทัชสกรีน โดยจะน าไปติดต้ังจุดที่มี
นักทํองเที่ยวหนาแนํนสูง และสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส รวมทั้งจัดโปรโมชั่นพิเศษรํวมกับ สายการบิน 
โรงแรม โรงพยาบาล สนามกอล์ฟ ร๎านอาหาร ห๎างสรรพสินค๎า ในโครงการ Bangkok Smile Card 
โดยจะประสานบัตรเครดิตรํวมโครงการด๎วยเพื่อสร๎างเครือขํายเพิ่มฐานนักทํองเที่ยวมากขึ้น และ
เพิ่มความคุ๎มคําการใช๎เงินของลูกค๎าในการลดราคาสินค๎าและการบริการ  (พิมพ์แนวหน๎า ฉบับวัน
พุธที่ 16 มิถุนายน 2553หน๎า 6) การสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ลําสุดนี้ มีความชัดเจนในการรํวมไปเปิดบูท ธ (Boot) สํงเสริมการ
ทํองเที่ยวในงาน  InternationalTourismus-Börse   (ITB 2012) ที่ศูนย์การแสดงสินค๎า กรุง
เบอร์ลิน สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี  มีเป้าหมายหลักเพื่อประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ให๎
กลุํมนักทํองเที่ยวตํางชาติได๎ทราบ ตลอดจนเรียกวํามั่นใจในการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
จากเหตุการณ์ไมํสงบทางการเมือง และอุทกภัยน้ าทํวมครั้งใหญํที่ผํานมาปลายปี พ.ศ. 2544 โดย
การสํงเสริมมุํงเน๎นไปที่การเป็นสถานที่จัดประชุม สัมมนา  การขายแพ็คเกจราคาถูก  
 ผลการวิจัยเรื่อง  “บุพ ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ” โดย อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) ได๎
ท าการศึกษาถึงปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ โดยใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงหาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ( Casual 
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Relationship) ผลการวิจัยพบวํา  ตัวแปรบุพปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎แกํ ความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   คุณ
คําที่รับรู๎  ความผูกพันตํอแหลํงทํองเที่ยว ความค๎ุนเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว  และการแสวงหาความ
แปลกใหมํ มีคําสัมประสิทธิอิทธิพลเทํากับ 0.21, 0.30, 0.12, 0.15   และ 0.23 ตามล าดับ  และตัว
แปรท่ีไมํได๎สํงอิทธิพล ได๎แกํ การจูงใจปัจจัยผลัก และ การจูงใจปัจจัยดึง   จากผลการวิจัยดังกลําว  
สามารถสรุปได๎วํา ปัจจัยส าคัญที่ท าให๎นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมีพฤติกรรมความจงรักภักดีตํอ
แหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร คือ คุณคําที่ได๎รับรู๎ ( Beta = 0.30)  อธิบายได๎วํา การท่ี
นักทํองเที่ยวเกิดความรู๎สึกวําเงินที่ได๎จํายไปนั้นสามารถตอบสนองความต๎องการของตนเองได๎เป็น
อยํางดีที่สุด เป็นเพราะกรุงเทพมหานครมีแหลํงทํองเที่ยวเป็นจ านวนมาก และมีคําใช๎จํายไมํแพง
มากนักเมื่อเทียบกับสถานที่ทํองเที่ยวในประเทศอ่ืนๆ ที่มีสภาพแวดล๎อมใกล๎เคียงกัน  หาก
หนํวยงานทีเกี่ยวข๎องสามารถที่จะพัฒนาในด๎านสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ ที่เอ้ือตํอนักทํองเที่ยว
เพิ่มมากขึ้น เชํน ป้ายบอกทางที่เป็นภาษาอังกฤษเพิ่มมากขึ้น การเพิ่มศักยภาพของผู๎ประกอบการ
ในด๎านภาษาและความยุติธรรม ก็จะสามารถสร๎างความรู๎สึกในด๎านการรับรู๎คุณคําได๎ เพราะ
นักทํองเที่ยวจํายเงินเทําเดิมแตํความสะดวกในการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมีเพิ่มมากขึ้น  อันดับ
ตํอมาได๎แกํ การแสวงหาความแปลกใหมํ  (Beta = 0.23) อธิบายได๎วํา ในมุมมองของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติแล๎ว ภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ เป็นเมืองที่มีความนําสนใจ สามารถสร๎าง
ประสบการณ์ที่นําค๎นหาให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎ ดังนั้นหากกรุงเทพมหานคร หรือ
หนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง สามารถท่ีรักษา หรือกระต๎ุนภาพลักษณ์ตรงนี้ให๎ชัดเจนมากย่ิงขึ้นก็จะเป็นสิ่ง
ที่สามารถกระตุ๎นการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครได๎ดี   ความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   
(Beta = 0.21) อธิบายได๎วํา ความพร๎อม ความสะดวก ความสวยงาม และความสมบูรณ์ของ
สถานที่ทํองเที่ยวนั้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะต๎องได๎รับการอนุรักษ์ ปรับปรุง และพัฒนาอยํูตลอดเวลา 
เพื่อเป็นการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ความค๎ุนเคยตํอแหลํง
ทํองเที่ยว  (Beta = 0.15) อธิบายได๎วํา การนักทํองเที่ยวได๎มีโอกาสเดินทางไปทั่วกรุงเทพมหานคร
แล๎ว ยอมจะท าให๎เกิดความค๎ุนเคยในเส๎นทางการเดินทาง วิถีชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร การได๎
มีปฏิสัมพันธ์กับเส๎นทางการทํองเที่ยวโดยตรง ความคุ๎นเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว มีผลตํอการกลับมา
ทํองเที่ยวอีกครั้ง ดังนั้นหากมีการสํงเสริมในเรื่องของการเดินทางที่สะดวก สบาย การมีแนวทางใน
การโฆษณาเกี่ยวกับเส๎นทางการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครให๎กับนักทํองเที่ยวชาวได๎ชาติได๎รับ
ทราบในวงกว๎างแล๎ว ยํอมที่จะสามารถพัฒนาการทํองเที่ยวในระยะยาวได๎ และสุดท๎ายคือ ความ
ผูกพันตํอแหลํงทํองเที่ยว  (Beta = 0.12) อธิบายได๎วํา เป็นการได๎ท ากิจกรรมรํวมกับแหลํง
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ทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร การได๎เรียนร๎ูเชิงลึกเกี่ยวกับวิถีชีวิต วัฒนธรรมการใช๎ชีวิตจนเกิด
ความรู๎สึกผูกพันกับกรุงเทพมหานคร เป็นสิ่งส าคัญตํอการสํงเสริมการทํองเที่ยว แนวทางส าคัญ
หนึ่งที่ควรจะได๎รับการสํงเสริมให๎เกิดขึ้นก็คือ การมีคุณธรรม จริยธรรม ในกลุํมผู๎ประกอบการและ
ชุมชนรอบๆ แหลํงทํองเที่ยว  จากผลการวิจัยดังกลําวข๎างต๎นจะเห็นได๎วํา แนวทางในการพัฒนา 
และสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะที่แตกตํางไปจากการสํงเสริมในจังหวัด
อ่ืนๆ ของประเทศไทย เนื่องจากสภาพแวดล๎อมและบริบททางสังคมที่แตกตํางกัน การน าแนวทาง
ในการสํงเสริมของหนํวยงานภาครัฐที่เป็นแนวทางในระดับมหาภาค ( Micro) มาใช๎ในการสํงเสริม
จะต๎องท าการพิจารณาให๎รอบคอบ 
 การตรวจสอบเอกสารข๎างต๎น ล๎วนแตํแสดงให๎เห็นวํา อุตสาหกรรมการทํองเที่ยว มี
ความส าคัญตํอการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยเป็นอยํางมาก สามารถสร๎างรายได๎จ านวน
มหาสาร มีการลงทุนที่ไมํมากนัก โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร นับได๎วําเป็นหน๎าดํานของการ
ทํองเที่ยวในประเทศไทยของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ แตํก็ยังไมํพบวํา มีหนํวยงานภาครัฐเข๎ามา
ท าการก าหนดรูปแบบ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ตํอ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติอยํางเป็นรูปธรรม ภายใต๎พื้นฐานทางวิชาการ และการวิจัยจากสนามการ
วิจัยจริง แตํที่พบสํวนใหญํจะเป็นนโยบาย และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับมหา
ภาคเป็นสํวนใหญํ ซึ่งเป็นนโยบายกว๎างๆ ส าหรับการสํงเสริมการทํองเที่ยวทั้งประเทศ  ทั้งนี้หาก
กรุงเทพมหานคร ไมํมีรูปแบบ และแนวทางที่ชัดเจนในการสํงเสริมการทํองเที่ยวทั้งในด๎านด๎าน
ตํางๆ ที่จ าเป็น เชํน การพัฒนาสถานที่ทํองเที่ยว  การพัฒนาบุคลากรด๎านการทํองเที่ยวในภาค
ธุรกิจจริง  การพัฒนาโครงสร๎างทางด๎านสาธารณูปโภคที่จ าเป็นส าหรับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ
โดยเฉพาะ  การน ากลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาดเข๎ามาใช๎อยํางมีประสิทธิภาพ เป็นต๎นแล๎ว ก็
อาจจะสํงผลท าให๎ต าแหนํงเมืองทํองเที่ยวระดับโลกเกิดผลกระทบได๎ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เล็งเห็น
ถึงความส าคัญของการทํองเที่ยวของกรุงมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ การเป็น
หน๎าตํางสูํการทํองเที่ยวจังหวัดตํางๆ ในประเทศไทย และมีลักษณะเฉพาะที่แตกตํางไปจากการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัดอ่ืนๆ  จึงมีความพยายามที่จะน าเสนอรูปแบบ และแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครในเชิงวิชาการ เพื่อที่จะได๎เป็นประโยชน์กับหนํวยงานที่
เกี่ยวข๎อง ดังเชํน กรุงเทพมหานคร  การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย เป็นต๎น ในการเป็นข๎อ
สารสนเทศในการตัดสินใจก าหนดนโยบายการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงกลยุทธ์มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทาง
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ การวิจัยครั้งนี้
เป็นการวิจัยตํอยอดจากการวิจัยครั้งที่ผํานมาของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง 
ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติการพัฒนาข๎อเสนอแนะเชิงวิชาการนี้ มีกระบวนการเก็บข๎อมูลที่หลากหลายเพื่อน ามา
วิเคราะห์จัดท าเป็นข๎อเสนอแนะทางวิชาการ  ประกอบด๎วย ข๎อมูลจากเอกสารทางวิชาการและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation)และ
ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview)จากกลุํมที่เกี่ยวข๎องกับการ
จัดการทํองเที่ยวโดยตรง( Stakeholder) ประกอบไปด๎วย กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว กลุํม
ข๎าราชการที่เกี่ยวข๎องในเชิงนโยบาย และกลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวและตรวจสอบข๎อเสน
แนะทางวิชาการด๎วยการวิพากษ์วิจารณ์ด๎วยเทคนิคการสนทนากลุํม ( Focus Group) จากกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการทํองเที่ยว 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 การสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมีลักษณะ
ที่แตกตํางไปจากการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับประเทศ เพราะวํากรุงเทพมหานครมีทรัพยากร
การทํองเที่ยว และสภาพแวดล๎อมที่แตกตํางไปจากจังหวัดอ่ืนๆ ของประเทศไทย ซึ่งท าให๎แนวทาง
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในระดับมหาภาค หรือระดับประเทศของหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง เชํน 
การทํองเที่ยวแหํงประเทศไทย และกระทรวงการทํองเที่ยวและกีฬา หากจะน ามาใช๎จะต๎องท าการ
พิจารณาและปรับแก๎ด๎วยความรอบคอบ   นอกจากน้ีแล๎วยังพบวําเรื่องการสํงเสริมการทํองเที่ยว
นั้น ไมํสามารถที่จะก าหนดด๎วยกลุํมบุคคลเพียงกลุํมเดียวได๎ เพราะวําผู๎ที่มีสํวนเกี่ยวข๎องโดยตรงมี
ความหลากหลาย สามารถจ าแนกเป็นกลุํมใหญํได๎แกํ  กลุํมผู๎ประกอบการทํองเที่ยว กลุํม
ข๎าราชการที่เกี่ยวข๎องในเชิงนโยบาย และกลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ได๎ให๎
ความส าคัญกับบริบทที่มีความเฉพาะของกรุงเทพมหานคร และกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการ
จัดการทํองเที่ยว ซึ่งจะเป็นประโยชน์ดังนี้ 
 1) การวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยท่ีด าเนินการตํอยอดจากผลการวิจัยเรื่อง บุพ ปัจจัยที่สํงผล
ตํอความจงรักภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณที่ค๎นหาตัวแปรส าคัญที่สํงผลตํอ ความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  การวิจัยดังกลําวใช๎เทคนิคการวิจัยเชิงปริมาณ 
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(Quantitative Method) โดยใช๎วิธีการวิจัยแบบย๎อนรอยหาสาเหตุ ( Casual Relationship 
Research) เก็บข๎อมูลด๎วยแบบสอบถามแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ จากกลุํมนักทํอง
เทียวชาวตํางขาติ ซึ่งผลการวิจัยพบวํา ปัจจัยส าคัญที่สํงผลตํอพฤติกรรมความจงรักภักดีตํอแหลํง
ทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติคือ คุณคําที่รับรู๎  การแสวงหาความ
แปลกใหมํความพึงพอใจตํอแหลํงทํองเที่ยว   ความค๎ุนเคยตํอแหลํงทํองเที่ยว  และความผูกพันตํอ
แหลํงทํองเที่ยว   มีคําสัมประสิทธิอิทธิพลเทํากับ 0.30,  0.23, 0.21,  0.15 และ 0.12 ตามล าดับ  
และตัวแปรที่ไมํได๎สํงผลได๎แกํ  การจูงใจปัจจัยผลัก และ การจูงใจปัจจัยดึง  ตัวแปรทั้งหมดที่
ท าการศึกษาสามารถรํวมกันท านายพฤติกรรมความจงรักภักดีของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎
มากถึงร๎อยละ 73  จาผลการวิจัยดังกลําวผู๎วิจัยจึงได๎น าท าการศึกษารํวมกับข๎อเสนอแนะในเชิง
วิชาการของนักวิชาการท่ีท าการศึกษาเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว ได๎แกํ Mancini 
(2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ 
Horner(2001)McKercher (1998) Herrenmans  (2006) สามารถก าหนดกรอบแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครเป็นหลักใหญํ 4 ด๎าน ได๎แกํ  ( 1) ด๎านการสํงเสริมด๎าน
การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ( 2) ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   (3) ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และ (4) ด๎านการพัฒนาสิ่ง
อ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวซึ่งองค์ความรู๎ที่ได๎จากผลการวัยในครั้งนี้ จะเป็นองค์ความรู๎ใน
เชิงลึก ที่มีความนําเชื่อถือในการน ามาก าหนดแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครได๎เป็นอยํางดี 
 2) การค๎นพบแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในครั้งนี้จะท าให๎ได๎ข๎อมูลที่มีความเฉพาะกับทรัพยากรการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร และกลุํมผู๎ที่เกี่ยวข๎องโดยตรง ซึ่งจะเป็นข๎อเสนอ หรือแนวทางที่จะสามารถ
น าไปใช๎ปฏิบัติได๎จริงตรงกับสภาพความเป็นจริงของปัญหาที่เกิดขึ้นในด๎านการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครโดยตรง 
 3) ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในด๎านการ
ให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกลุํมผู๎ประกอบการ เพราะวํากลุํมผู๎ประกอบการเป็น
บุคคลส าคัญที่สุดในฐานะที่ได๎ใกล๎ชิดกับนักทํองเที่ยว รับทราบถึงความต๎องการ และปัญหาที่
เกิดขึ้นในการให๎บริการนักทํองเที่ยว การมีข๎อเสนอแนะในเชิงลึกส าหรับกลุํมนี้โดยเฉพาะจะท าให๎
การให๎บริการแกํนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเป็นไปอยํางตอบสนองกับความต๎องการที่แท๎จริงของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎ ซึ่งจะสํงผลตํอการเดินทางกลับมาทํองเที่ยวอีกครั้งหนึ่ง  ซึ่งหาก
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นักทํองเที่ยวเกิดความพึงพอใจก็จะสํงผลท าให๎มีการบอกตํอกันไปในกลุํมเพื่อชาวตํางชาติด๎วยกัน
ให๎หันมาสนใจ และมาทํองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  ซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณใน
การประขาสัมพันธ์ได๎ 
 4) ท าให๎ได๎ข๎อเสนอแนะ หรือแนวทางในการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร
ในเชิงนโยบายที่ครอบคลุม ที่จะสามารถน าไปใช๎ในการก าหนดรูปแบบ และแนวทางในการพัฒนา
สถานที่ทํองเที่ยวให๎สามารถตอบสนองความต๎องการของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎โดยมีความ
ผสมกลมกลืนกันวัฒนธรรมเดิมของประเทศไทย รวมทั้งได๎ข๎อเสนอแนะในเชิงนโยบายด๎านการ
ประชาสัมพันธ์แหํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
 5) ท าให๎ได๎ทราบถึงหลักการที่เหมาะสมในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่เป็นข๎อมูลในเชิงวิชาการ และสามารถท่ีจะน าไปใช๎ในการเป็นสํวนหนึ่งของการ
จัดการเรียนการสอนด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่เปิด
สอนในสาขาดังกลําว 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การค๎นหาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ครั้งนี้อาศัยข๎อมูลพื้นฐานที่มีความเฉพาะด๎านบริบทของทรัพยากรการทํองเที่ยว และ
สภาพแวดล๎อมของกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะ โดยอาศัยข๎อมูลเชิงคุณภาพจากผู๎ที่เกี่ยวข๎อง
หลายฝ่าย จึงท าให๎มีข๎อจ ากัดหลักในการน าไปประยุกต์ใช๎กับการสํงเสริมการทํองเที่ยวของจังหวัด
อ่ืนๆ ในประเทศไทย และยังข๎อมีข๎อจ ากัดในด๎านเนื้อหาของการวิจัย  กลุํมเป้าหมายในการเก็บ
ข๎อมูล ตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 1) เนื้อหาของการวิจัย (โครงร่างพัฒนาต่อยอดจากผลการวิจัยเดิม) 
 การตรวจสอบเอกสารทางวิชาการเก่ียวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวพบวํา นักวิชาการ
หลายทํานได๎เสนอมุมมองในการสํงเสริมการทํองเที่ยวที่แตกตํางกันออกไปตามมุมมองที่ถนัด  
การก าหนดขอบเขตเชิงเนื้อหาในการวิจัยครั้งนี้ ได๎บูรณาการแนวคิดของ  Mancini 
(2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ 
Horner(2001 )McKercher (1998 ) Herrenmans  (2006 ) สามารถสรุปขอบเขตของแนวทางใน
การสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติออกเป็น 4 ด๎าน ที่
อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ หากมีข๎อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมที่แตกตํางไปจากนี้ ประกอบด๎วย 
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  1.1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ซึ่งผู๎วิจัย
ได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.1.1) แนวทางในการเสริมสร๎างจิตส านึกแหํงการให๎บริการ 
   1.1.2) แนวทางในการเสริมสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรม
ของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแตํละประเทศ 
   1.1.3) แนวทางในการเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม ในการให๎บริการ 
   1.1.4) แนวทางในการให๎ความชํวยเหลือด๎านเงินทุน และองค์ความรู๎
เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการทํองเที่ยวส าหรับชาวตํางชาติ 
   1.1.5) แนวทางในการลดหยํอน ผํอนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให๎
เอื้อตํอการประกอบกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการ 
   1.1.6) แนวทางในการสํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการได๎มีสํวนรํวมกับ
หนํวยงานภาครัฐในการก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว  
  1.2) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.2.1) แนวทางในการให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลด๎านความต๎องการตํอแหลํง
ทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.2.2) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวของหนํวยงานภาครัฐในตํางประเทศ 
   1.2.3) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์
ข๎อมูลแหลํงทํองเที่ยวของหนํวยงานภาคเอกชนในตํางประเทศ 
   1.2.4) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร๎างความ
จงรักภักดีของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติระหวํางทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
   1.2.5) การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของ
ชาวตํางชาติที่ยั่งยืน 
  1.3)แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนด
โครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.3.1) แนวทางในการดูแลแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความสะอาด ปลอดภัย 
โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 

www.ssru.ac.th



 
 

18 
 

   1.3.2) แนวทางในการอนุรักษ์สถานที่ทํองเที่ยวโบราณสถานให๎คงไว๎ซึ่ง
ความเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
   1.3.3) แนวทางในการสํงเสริมให๎ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณแหลํง
ทํองเที่ยวมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ 
   1.3.4) การพัฒนาและสํงเสริมให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวใหมํเพื่อเป็นการเพิ่ม
ทางเลือกให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  1.4) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํ
นักทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
   1.4.1) แนวทางในการเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ด๎านสาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวให๎ตรงกับความต๎องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.4.2) แนวทางในการพัฒนาด๎านการเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวยอด
นิยมเขตกรุงเทพมหานครที่เอื้อตํอนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
   1.4.3) แนวทางในการเพิ่มความรู๎ด๎านภาษาให๎กับผู๎ให๎บริการด๎านการ
ขนสํง เชํน กลุํมผู๎ขับแท็กซี่  กระเป๋ารถเมล์  เรือโดยสาร เป็นต๎น 
   1.4.4) แนวทางในการพัฒนาด๎านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ตํางๆ 
ให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกรุงเทพมหานคร 
  
 2) กลุ่มเป้าหมายในการเก็บข้อมูล 
 การจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยวิธีการที่หลากหลาย 
ประกอบด๎วย การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non 
Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุํม ( Focus 
Group) แตํละเทคนิควิธีการ ก าหนดลักษณะของประชากรกลุํมตัวอยํางดังนี้ 
  2.1) การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) 
ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยผู๎วิจัยเป็นหลัก โดยมีผู๎ชํวยนักวิจัยประมาณ 3 – 4 คน   
  2.2) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์กับบุคคล 
3 กลุํม ได๎แกํ กลุํมที่ 1 กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   จ านวน 5 คน   กลุํมที่ 2 กลุํม
ข๎าราชการระดับบริหารที่เกี่ยวข๎องกับนโยบายการทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน
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และ กลุํมที่ 3 กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีความช านาญในการสํงเสริมการทํองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทางวิชาการที่โดดเดํน จ านวน 5 คน เพื่อน าข๎อมูลมาใช๎ในการ
พัฒนาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.3) การสนทนากลุํม (Focus Group) เพื่อวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกัน
เกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
ประกอบไปด๎วยกลุํมผู๎เชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยว ประมาณ 5คน 
 
 3) ตัวแปร/ เป้าหมายที่ศึกษา (Objective)  
  ข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นรูปแบบหน่ึงของการวิจัยเชิงนโยบาย ( Policy Research) ที่ไมํได๎มี
เป้าหมายหลักเพื่อค๎นหาความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปร หรือพรรณนาสภาพการณ์ของเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น แตํมีเป้าหมายหลักเพื่อค๎นหาข๎อสรุปในการด าเนินงาน หรือแนวทางในการปฏิบัติบางอยําง 
ซึ่งจะต๎องอาศัยกระบวนการเก็บข๎อมูลที่หลากหลาย   การวิจัยครั้งนี้มีกระบวนการด าเนินงาน
เรียงล าดับดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะผลการวิจัยของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง  บุพ
ปัจจัยที่สํงผลตํอความจงรักกักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ  ซึ่งได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลกับกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยตรง  เพื่อก าหนด
กรอบของเนื้อหาด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดของ Mancini (2005) Morgan และ  Prichard 
(2000) Holloway (2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher (1998 ) Herrenmans  
(2006)  ประกอบกับเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ   ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางเพื่อน าเสนอ 4 ด๎าน 
ประกอบด๎วยแนวทางด๎าน ( 1) ด๎านการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ( 2) 
ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   (3) ด๎านการ
พัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และ (4) ด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยวในแตํละ
ด๎านได๎ก าหนดประเด็นที่ศึกษาไว๎แล๎ว แตํก็สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได๎ตามข๎อมูลเชิงคุณภาพที่
ค๎นพบในล าดับตํอไป 
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 ขั้นตอนที่ 2 การด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data) ด๎วยเทคนิคการ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation)โดยผู๎วิจัยเป็นหลัก เพื่อ
สังเกตการณ์ถึงลักษณะของการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  
ตรวจสอบสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น จุดเดํนและจุดด๎อยของกิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน   
หลังจากนั้นแล๎วจึงด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) เพื่อค๎นหาความคิดเห็น ข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ขั้นตอนที่ 3 การสร๎างโครงรําง ( Outline) แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยด าเนินการสังเคราะห์ข๎อมูลเชิงทฤษฏี 
วิชาการ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องในขั้นตอนที่ 1 บูรณาการกับข๎อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Data) ที่เก็บได๎จากขั้นตอนที่ 2 เพื่อน าเสนอเป็นแนวทางที่ชัดเจน เป็นล าดับขั้นตอน และราย
ตัวชี้วัดของลักษณะการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติที่ได๎สร๎างขึ้นในขั้นตอน
ท่ี 3 ด๎วยเทคนิคสนทนากลุํม ( Focus Group) หลังจากนั้นแล๎วผู๎วิจัยน าข๎อมูลที่ได๎รับข๎อเสนอแนะ
ไปปรับปรุงให๎มีความสมบูรณ์มากย่ิงขึ้น แล๎วท าเป็นข๎อสรุปฉบับสมบูรณ์ที่ได๎จากการสนทากลุํม 
น าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญที่มาสนทนากลุํมตรวจสอบอีกครั้งเป็นรายบุคคล  หากผู๎เชี่ยวชาญทุกทําน
ยอมรับทั้งหมดแล๎วก็ถือวําได๎แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ฉบับสมบูรณ์ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1) นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ หมายถึง ชาวตํางชาติที่เดินทางมายังกรุงเทพมหานครโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อการทํองเที่ยว ทั้งอาจจะเป็นการทํองเที่ยวโดยตรง หรือวัตถุประสงค์รอง เชํน การ
มาประชุมสัมมนา การมาติดตํอท าธุรกิจแล๎วใช๎เป็นโอกาสในการทํองเที่ยว 
 2) แหลํงทํองเที่ยว หมายถึง สถานที่ทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในทุกรูปแบบที่มี
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติได๎เดินทางไปทํองเที่ยว ทั้งในรูปแบบของธรรมชาติ โบราณสถาน สถานที่
ค๎าขายสินค๎าโรงแรมที่พักผํอน สถานทํองเที่ยวยามราตรี 
 3)การค๎นหาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยว หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการ
สร๎างข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
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นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยอาศัยกระบวนการวิจัยที่เป็นขั้นตอนอันมีความนําเชื่อถือ และการ
สรุปผลโดยการลดอคติ และความล าเอียง 
 4) กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   หมายถึง ผู๎ที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครโดยลูกค๎าสํวนใหญํแล๎วเป็นนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งประสบความส าเร็จใน
การท าธุรกิจ ซึ่งผลการประกอบธุรกิจเป็นที่ยอมรับในสังคมวําประสบความส าเร็จ มีลูกค๎า
ชาวตํางชาติเข๎ามาใช๎บริการในสถานประกอบการเป็นจ านวนมาก  
 5) กลุํมข๎าราชการระดับบริหาร หมายถึง ผู๎ที่เป็นข๎าราชการระดับบริหาร หรือระดับซี 8 ข้ึน
ไป ที่ปฏิบัติงานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่ปฏิบัติงานด๎านนี้มาแล๎วไมํน๎อยกวํา 10 ปี และเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
รํวมงานในด๎านความรู๎  ความสามารถ และความเชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 6) กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว หมายถึง นักวิชาการอิสระ หรืออาจารย์
มหาวิทยาลัย ที่ท างานวิจัย เขียนต ารา บทความ หรืองานวิจัยเกี่ยวกับการสํงเสริมการทํองเที่ยวซึ่ง
เป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาการวํามีความเชี่ยวชาญด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 7) แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ หมายถึง ข๎อเสนอแนะที่ได๎จากการวิจัยครั้งนี้ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ จ าแนกออกเป็น 4 ด๎าน ได๎แกํ การสํงเสริมด๎าน
การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ ด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว   และด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกแกํนักทํองเที่ยว 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เริ่มต๎นจากการวิเคราะห์เอกสารที่เก่ียวข๎องโดยให๎ความส าคัญกับ
ผลการวิจัยของอรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ (2554) เพราะการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยตํอยอดจาก
ผลการวิจัยดังกลําว นอกจากน้ีแล๎วยังมีแนวคิดทฤษฎีหลักที่ศึกษาเพิ่มเติมน ามาเป็นกรอบแนวคิด
ส าคัญ ประกอบด๎วย Mancini (2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway (2002 )  
Swarbrookeและ Horner(2001)McKercher (1998) Herrenmans  (2006)  ซึ่งได๎ก าหนดกรอบ
ใหญํในเชิงทฤษฏีของข๎อเสนอแนะทั้งหมด 4 ด๎าน   
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 ด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม
ในแหลํงทํองเที่ยวของกรุงเทพมหานครที่ได๎รับความนิยมจากนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ และ
สัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุํมผู๎เกี่ยวข๎องกับการจัดการทํองเที่ยวโดยตรง เพื่อค๎นหาความคิด และ
ข๎อเสนอแนะในการพัฒนาการทํองเที่ยวที่สอดคล๎องกับบริบทจริงของกรุงเทพมหานคร แล๎วบูรณา
การข๎อมูลทั้งหมดที่ได๎ทั้งจากเอกสาร การสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
มาจัดท าเป็นข๎อเสนอแนะทางวิชาการ  
 น าข๎อเสนอแนะทางวิชาการที่รํางขึ้นมาท าการตรวจสอบกับกลุํมผู๎เชี่ยวชาญด๎วย
กระบวนการสนทนากลุํม (Focus Group) เพื่อให๎วิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวม เพื่อให๎ผู๎วิจัย
น าไปปรับปรุงแก๎ไข และเมื่อแก๎ไขเสร็จแล๎ว ก็น าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญรายบุคคลได๎ตรวจสอบความ
ถูกต๎อง การให๎การยอมรับอีกครั้งหนึ่ง ก็จะถือวําได๎ข๎อเสนอแนะทางวิชาการฉบับสมบูรณ์  บวน
การดังกลําว แสดงรวมอยูํในกรอบแนวคิดดังภาพประกอบ  
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ภาพ5 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การค๎นหาองค์ความรู๎เกี่ยวกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงทฤษฏี
จากเอกสารทางวิชาการและงาน 
วิจัยที่เกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะของ 
บัณฑิต ผังนิรันดร(์2554) 

 เก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิค
ด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํ
มีสํวนรํวม และการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู๎เกี่ยวข๎อง  เพื่อหาข๎อเสนอแนะ
ในการสํงเสริมการทํองเที่ยว 

สร้างแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพฯ4 ด้าน 

1. การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ 

2. การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  

3.การพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  / สถานที่ทํองเที่ยว 

4.ด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว  

ด าเนินการสนทนากลุํม ( Focus 
Group) วิพากษ์ วิจารณ์ และหา
ข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทางการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพฯ 

ปรับปรุง แก๎ไขแนวทางทางสํงเสริม
การทํองเที่ยวเขตกรุงเทพฯ ตาม
ค าแนะน า แล๎วน าเสนอผู๎เชี่ยวชาญ
ที่มาสนทนากลุํมเป็นรายบุคคลอีก
ครั้งเพื่อหาข๎อเสนอแนะที่สมบูรณ์ 

บูรณาการองค์ความรู๎เอกสารและข๎อมูลเชิงคุณภาพ 

ด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
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บทท่ี 2 
 

การทบทวนเอกสารและวรรณกรรม 
 
 วัตถุประสงค์หลักของการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมในครั้งนี้เป็นไปเพื่อท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวของนักวิชาการท้ังในและ
ต่างประเทศ รวมทั้งศึกษาถึงกลยุทธ์ทางการตลาดส าคัญที่ถูกน ามาใช้ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ซึ่งท าให้ได้รับความส าเร็จมาแล้วอย่างเป็นรูปธรรม ตลอดจนศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ทั้งนี้องค์ความรู้หลักที่ได้ในครั้งนี้จะถูกน ามาใช้เป็นแนวคิดพื้นฐาน ( Base 
Line) ในการพัฒนารูปแบบและแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อไป มีล าดับการน าเสนอดังนี้ 
 1) แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 2) แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 3)นโยบายและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ 
 4)บริบทของกรุงเทพมหานคร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
 การท่องเที่ยว ( Travel) เป็นกิจกรรมที่มีอยู่ควบคู่กับมนุษย์มาอย่างยาวนาน เป็นรูปแบบ
หนึ่งของการเดินทางที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะอย่างโดยเน้นหนักไปที่เพื่อความบันเทิงของผู้เดินทาง 
ในปัจจุบันการเดินทางเพื่อการท่องเที่ยวนั้นมีขอบเขตที่ขายเพิ่มมากขึ้น อันเป็นผลสืบเนื่องมาจาก
การขยายตัวทางเศรษฐกิจและรูปแบบของสังคมโลกที่เปิดมากขึ้น การเดินทางที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว  รวมทั้งมีวัตถุประสงค์อ่ืนที่แฝง ซ่อนเร้นมากับการท่องเที่ยว การที่จะท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวนั้นจะต้องเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดของการท่องเที่ยวอย่างถ่องแท้
ก่อนถึงจะท าให้เข้าใจลักษณะเด่นเฉพาะ ( Identity) ของการท่องเที่ยวได้ ในตอนนี้ได้น าเสนอถึง 
ความหมายของการท่องเที่ยวองค์ประกอบของการท่องเที่ยวความส าคัญของการท่องเที่ยว  และ
ลักษณะของการท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี้ 
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 ความหมายของการท่องเท่ียว 
 การท่องเที่ยวนับว่าเป็นกิจกรรมที่อยู่ควบคู่มากับมนุษย์มาตั้งแต่อดีต เป็นรูปแบบหน่ึงของ
การเดินทางเพื่อแสวงหาสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะเน้น
ในด้านนันทนาการเป็นส าคัญ  การค้นคว้าพบว่า สารานุกรมเสรี ( Wikipeadia, 2012: Onlilne) 
จ ากัดความหมายไว้ว่า การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อความสนุกสนานต่ืนเต้นหรือเพื่อ
หาความรู้   และยังอธิบายว่า องค์กรการท่องเที่ยวของสหประชาชาติ (อังกฤษ: World Tourism 
Organization) ก าหนดไว้ว่า การท่องเที่ยวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกว่า 80 
กิโลเมตรจากบ้าน เพื่อจุดประสงค์ในการพักผ่อนหย่อนใจส่วนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
อธิบายว่า การท่องเที่ยวคือ การเดินทางตามเงื่อนไขที่ก าหนดเป็นสากล 3 ประการคือ การเดินทาง
จากที่อยู่ปกติไปที่อ่ืนชั่วคราว การเดินทางโดยสมัครใจ การเดินทางที่ไม่ใช่ไปประกอบอาชีพหรือ
หารายได้และมิใช่เพื่อการศึกษา โดยที่จุดประสงค์ของการเดินทางไม่เฉพาะเพื่อการพักผ่อนหรือ
สนุกสนานรื่นเริงเท่านั้น รวมถึงเพื่อประชุม สัมมนา ศึกษาหาความรู้เพื่อการกีฬาติดต่อธุรกิจหรือ
เยี่ยมญาติ (ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ , 2545) ทั้งนี้ในความหมายอย่างเป็นทางการโดยองค์กร
ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงดังกล่าววิเคราะห์ได้ว่า ความหมายของการท่องเที่ยวนั้นมี
ความผูกยึดติดอยู่กับจุดประสงค์หลัก ก็คือ การเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจเป็นส าคัญ 
วัตถุประสงค์เพื่อสิ่งอ่ืนไม่ได้อยู่ในขอบเขตดังกล่าว และยังผูกติดกับระยะทางของการเดินทางด้วย
ว่าจะต้องมากกว่า 80 กิโลเมตรจากบ้าน   
 ในมุมมองของนักทฤษฏี ดังเช่น Jafari (Alan Collier,2003Citing Jafari,1977) ท่ีให้
ความหมายไว้ว่า เป็นการที่มนุษย์ใช้วิถีชีวิตแตกต่างจากท่ีเคยเป็น หรือจากสิ่งแวดล้อมปกติใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี ติดต่อกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการพักผ่อน หรือเพื่อวัตถุประสงค์อ่ืนๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องกับการสร้างรายได้จากสถานที่ที่ไปเยือน เดวิดสัน (1995) ให้ความหมายในทิศทาง
เดียวกันว่า หมายถึงการเดินทางออกจากท่ีพักในช่วงระยะเวลาสั้นๆ เป็นการชั่วคราวเพื่อการเยี่ยม
ญาติมิตร หรือวัตถุประสงค์ด้านการท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่การประกอบอาชีพ เช่น การพักผ่อน การ
เล่นกีฬา การประชุม การสัมมนา ส่วน พลอยศรี โปราณานนท์ (2544) ให้ความหมายไว้ว่า 
หมายถึง หนึ่งในกิจกรรมต่างๆ ที่กระท าในเวลาว่าง แต่แตกต่างจากนันทนาการตรงที่ว่า
นันทนาการจะเป็นกิจกรรมในยามว่างที่มักกระท าที่บ้านหรือใกล้บ้าน ในขณะที่การท่องเที่ยวมักมี
ระยะทางเข้ามาเกี่ยวข้อง อาจจะมีการพักค้างคืนและมักมีกิจกรรมทางนันทนาการในแหล่ง
จุดหมายปลายทางนั้นด้วย 
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 ความหมายของการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างกว้างมาก เป็นกิจกรรมที่ครอบคลุมขอบเขต
ของนันนาการทั้งหมดท าให้ยากต่อการก าหนดขอบเขตในการศึกษา ซึ่ง Mcintosh,  Goildner; 
และ  Ritchie(1995) ได้ ท าการก าหนดกรอบขององค์ประกอบของกิจกรรมการท่องเที่ยวไว้ 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 
 1)  นักท่องเที่ยว ซึ่งต้องใช้จ่ายในการเดินทางอย่างน้อยที่สุดเป็นค่าอาหาร ค่าที่พัก ค่า
ของที่ระลึก และการบริการอ่ืนๆ ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านี้ จะหมุนเวียนกระจายไปในธุรกิจบริการต่างๆ 
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยแบ่ง
นักท่องเที่ยวออกเป็น 2 ประเภทคือ 
  1.1) นักท่องเที่ยวค้างคืน ( Tourism) ได้แก่ ผู้มาเยือนชั่วคราว โดยพ านักอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยวอย่างน้อย 24 ชั่วโมง เพื่อใช้เวลาว่างในการพักผ่อน บันเทิง สุขภาพ ศาสนา 
การศึกษา และการกีฬา หรือเพื่อธุรกิจ การเย่ียมญาติ การปฏิบัติภารกิจต่างๆ และการ
ประชุมสัมมนา 
  1.2) นักท่องเที่ยวไม่ค้างคืน ( Excursionist) หรือโดยทั่วไปใช้ค าว่านักทัศนาจร 
ได้แก่ผู้มาเยือนเป็นการชั่วคราว โดยใช้เวลาอยู่ในประเทศที่มาเยือนน้อยกว่า 24 ชั่วโมง ทั้งนี้
รวมถึงผู้โดยสารที่มากับเรือเดินสมุทรด้วย 
 2) ธุรกิจ ซึ่งท าหน้าที่จัดหาสินค้า และบริการต่างๆ รวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว ได้แก่ การคมนาคมขนส่ง ที่พักแรม ร้านอาหารและภัตตาคาร บริการน าเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ ร้านค้าของที่ระลึกและขายสินค้าพื้นเมือง 
 3)รัฐบาลของประเทศ หรือของท้องถิ่น ซึ่งท าหน้าที่จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐาน
(Infrastructure) ที่เอื้อประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว เช่น ถนน ท่าเรือ ท่าอากาศยาน ระบบไฟฟ้า
น้ าประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการลงทุนเพื่อการท่องเที่ยวของประเทศ และเพื่อความ
สะดวกสบายของคนในท้องถิ่น 
 4)  ประชาชนในประเทศนั้นๆ ซึ่งมีบทบาทส าคัญในการต้อนรับและดึงดูดนักท่องเที่ยว
หรือแขกผู้มาเยือนท้องถิ่นนั้นซ้ าอีก หรืออาจชักชวนผู้ไม่เคยมาเยือนให้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 
รวมถึงการแสดงความมีน้ าใจ ให้ความช่วยเหลือ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพัฒนาการ
ท่องเที่ยวที่มีอยู่ในท้องถิ่นของตนเองให้ยั่งยืนต่อไป 
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 ลักษณะและความส าคัญของ ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว ( Tourism resource)” หรือ “ทรัพยากรนันทนาการ ( Recreation 
resource)” เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ หรือสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้น และหลักฐานทางทาง
โบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งมีชีวิตในยุคต่างๆ ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการ
พักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขใน
รูปแบบต่างๆ (จิราภรณ์ อัมพรพรรดิ์, 2547) นอกจากน้ี นิภาพร หนูอักษร(2548) ได้ให้ความหมาย
ไว้ว่า หมายถึง สิ่งดึงดูดใจที่ก่อให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งนอกจากจะเป็นวัตถุดิบและเป็น
ส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ยังเป็นปัจจัยส าคัญที่จะขายให้แก่นักท่องเที่ยว อาจจะกล่าว
ได้ว่าเป็นสินค้ าที่มีคุณลักษณะพิเศษที่สามารถดึงดูดให้ลูกค้ าหรือนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาซื้อ
กันถึงที่ตั้งอยู่ของสินค้า เช่นเดียวกับ ราณี อิสิชัยกุล (2546) ซึ่ง ได้อธิบายว่า  แหล่งท่องเที่ยว 
กิจกรรม และวัฒนธรรมประเพณีที่สะท้อนให้เห็นถึงอารย ะธรรมท้องถิ่นที่มีเอกลักษณ์เด่น และ
สามารถดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวให้มาเยือน 
 นอกจากน้ี จิราภรณ์ อัมพรพรรดิ์(2547)  ได้ท าการจ าแนกตามลักษณะของทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวเป็น 3 ประเภท โดยการเสนอดังก่าวได้ให้เหตุผลว่าเป็นไปเพื่อความสะดวกในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีลักษณะแตกต่างกัน  ได้แก ่
 1) ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ( Natural tourism resources) หมายถึง 
ทรัพยากรทั้งทางด้านชีวภาพและกายภาพ ได้แก่ พื้นที่ป่า สัตว์ป่า น้ าตก ถ้ า ชายหาด เกาะ แก่ง 
และปะการัง เป็นต้น ทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่านี้มีความงดงามโดดเด่น เอื้ออ านวยประโยชน์
ต่อการพักผ่อนหย่อนใจ และการศึกษาธรรมชาติ 
 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ ( Archeological and historical 
resources) หมายถึง พื้นที่หลักฐานและร่องรอยทางกายภาพที่เหลืออยู่ เช่น โบราณสถานและ
โบราณวัตถุซึ่งอาจบ่งบอกถึงสภาพความเป็นมา และพัฒนาการของสิ่งมีชีวิตทั้งในยุคก่อน
ประวัติศาสตร์ และยุคประวัติศาสตร์ รวมถึงวัตถุต่างๆ ที่มนุษย์สร้างหรือประดิษฐ์ขึ้น 
 3) ทรัพยากรกาท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ( Cultural tourism resources) เช่น 
ศิลปะการแสดง การแต่งกายแบบโบราณ ภาษาพื้นเมือง ความเชื่อเรื่องวิญญาณ กิจกรรมการยัง
ชีพแบบด้ังเดิมของชนเผ่าที่อาศัยอยู่ในพื้นที่แห่งใดแห่งหนึ่ง และมีวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ
ชาวบ้าน ทั้งนี้ยังรวมถึงสิ่งที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อการท่องเที่ยว เช่น สวนสนุก หรือพิพิธภัณฑ์เป็นต้น 
และสิ่งดึงดูดใจที่มนุษย์สร้างขึ้นโดยวัตถุประสงค์เดิมนั้นอาจไม่ใช่เพื่อการท่องเที่ยว แต่เป็นสถานที่
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ที่นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวได้ เช่น เขื่อน โรงงานผลิตเบียร์ โรงงานเครื่องปั้นดินเผา 
สวนองุ่น และหมู่บ้านของชาวนาชาวไร่ เป็นต้น   
 ส าหรับประเทศไทยแล้วการท่องเที่ยวระหว่างประเทศเปลี่ยนรูปแบบมาเป็นลักษณะของ
การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน( Sustainable Development) มากขึ้น  การน าเสนอทรัพยากร และ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เน้นการส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด หรือเรียกว่า 3S ประกอบด้วย 
(ปราโมชน์ รอดจ ารัส, 2553) (1) S =  Security  หมายถึง ความปลอดภัยจากธรรมชาติที่เกิดต่อ
ชีวิตและทรัพย์สิน ( 2) S = Sanitation หมายถึง ความปราศจากโรคและมลพิษต่างๆ จากอากาศ 
น้ าด่ืม และสิ่งปฏิกูล ( 3) S = Satisfaction หมายถึง  ความพึงพอใจที่ได้รับการจากการท่องเที่ยว 
จากสินค้าที่ผลิต จากแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนความพึงพอใจที่ได้รับจากการบริการ นอกจากน้ี  
(อุดม เชยกีวงศ์และคณะ ,  2548) ได้ท าการจ าแนกลักษณะของการท่องเที่ยวออกเป็น 8 ประเภท 
ประกอบด้วย 
 1)  การท่องเที่ยวเพื่อ นันทนาการ (Recreational tourism) เป็นการเข้าร่วมในการแข่งขัน
กีฬา เล่นกีฬา แช่น้ าพุแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกันในสิ่งแวดล้อมที่ผ่อนคลาย
จิตใจ 
 2) การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล ( Intensive tourism) เป็นการท่องเที่ยวจัดขึ้นเพื่อเป็น
รางวัลแก่พนักงาน เป็นสวัสดิการของหน่วยงาน และบริษัทห้างร้านต่างๆ เพื่อดูงาน การ
นันทนาการโดยหน่วยงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด 
 3) การท่องเที่ยวเพื่อชมประวัติศาสตร์ ( Historical tourism) เป็นการท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์
และโบสถ์เก่าๆ ที่เน้นความรุ่งเรืองในอดีต อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย์ โบสถ์ วิหาร วังต่างๆ 
 4) การท่องเที่ยวเพื่อธุรกิจ ( Business tourism) มีลักษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะ
กัน หรือการสัมมนา ซึ่งมักจะรวมการท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ ด้วย 
 5) การท่องเที่ยวชมวัฒนธรรม ( Culture tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผัส และใน
บางครั้งเข้าร่วมวิถีชีวิตเก่าๆ ที่หาได้ยาก ท้องถิ่นเก่าๆ ที่มีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 
 6) การท่องเที่ยวเพื่อชาติพันธุ์ ( Ethnic tourism) เป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ที่จะ
สังเกตเห็น แสดงออกทางวัฒนธรรมและแบบแผนการใช้ชีวิตของประชากรต่างเผ่าพันธุ์ ซึ่งรวมทั้ง
การไปเยือนบ้านเกิดเมืองนอน การเข้าร่วมพิธีกรรมร าฟ้อน และเข้าร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
 7) การท่องเที่ยวเพื่อสิ่งแวดล้อม ( Environmental tourism) คล้ายคลึงกับการท่องเที่ยว
เพื่อชาติพันธุ์ แต่เน้นสิ่งดึงดูดใจที่เป็นสิ่งธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมากกว่าเน้นที่ชาติพันธุ์มนุษย์ 
การกลับคืนสู่ธรรมชาติ และการชื่นชมต่อความสัมพันธ์ของผู้คนกับพื้นพิภพ 

www.ssru.ac.th



 
 

29 
 

 8) การท่องเที่ยวเพื่อการศึกษา ( Educational tourism) เป็นการท่องเที่ยวเพื่อศึกษาและ
เรียนรู้ หาประสบการณ์ที่ไม่สามารถหาได้ในห้องเรียน 
 นอกจากน้ี ราณีอิสิชัยกุล (2546) ได้จ าแนกประเภททรัพยากรการท่องเที่ยวตามลักษณะ
ของทรัพยากรได้ 4 ประเภท คือ ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ หมายถึงแหล่งท่องเที่ยว
ที่เกิดขึ้นเองและมีความงดงามตามธรรมชาติ มีความโดดเด่นทางภูมิศาสตร์ ธรณีวิทยาและระบบ
ป่าไม้ที่หลากหลาย เช่น ภูเขา ถ้ า น้ าตก ชายหาด เกาะแก่ง ปะการัง สัตว์ป่า พรรณพืช เป็นต้น 
ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ และศาสนสถาน หมายถึง แหล่ง
ท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและมีความส าคัญในฐานะเป็นหลักฐานทางประวัติศาสตร์ โบราณคดี
และศาสนาที่แสดงถึงอารยะธรรมของท้องถิ่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณี หมายถึงทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม
ประเพณีที่มีเอกลักษณ์ ซึ่งถ่ายทอดกันมาจากอดีตจนถึงปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการด าเนิน
ชีวิตของมนุษย์ และทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทมนุษย์สร้างขึ้น หมายถึงแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อถอยสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว โดยการสร้างกิจกรรมใหม่หรือ
ปรับปรุงดัดแปลงเพื่อให้สถานที่มีความหลากหลายในการท ากิจกรรมการท่องเที่ยว เช่นเดียวกับ 
Godfrey และ Clarke. (2000) ได้จัดทรัพยากรการท่องเที่ยวเป็นทรัพยากรหลัก คือมีอ านาจดึงดูด
นักท่องเที่ยวสูง และทรัพยากรสนับสนุน คือทรัพยากรที่ช่วยเสริมแรงดึงดูดให้แก่ทรัพยากรหลัก ซึ่ง
แบงออกเป็น 5 ประเภท คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทรัพยากรทางวัฒนธรรม ทรัพยากรด้านงาน
มหกรรมเทศกาล ทรัพยากรด้านกิจกรรม และทรัพยากรด้านงานบริการทรัพยากรการท่องเที่ยว
หลายประเภทที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ควรมี
ลักษณะหลักที่ส าคัญ 4 ประการ หรือเรียกว่า 4As (มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550) ได้แก ่
 1) ความดึงดูดใจ ( Attraction) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้ หรือมีลักษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตัว อันมีสาเหตุมาจากความงามตาม
ธรรมชาติ เช่น ชายหาดทรายขาว แนวปะการังที่มีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่างๆ ป่าที่มีพันธุ์
ไม้นานาชาติหรือความงดงามที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา หรือมีลักษณะของ
เหตุการณ์ส าคัญเฉพาะกาล เช่น งานประเพณีในเทศกาลส าคัญของแต่ละท้องถิ่น การจัดขบวน 
บุปผะชาติหรือการตกแต่งขบวนพาเหรดและการแสดงในเทศกาลต่างๆ การแสดงแสง สี เสียง ใน
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 
 2) การเข้าถึงง่าย ( Accessibility) ทรัพยากรการท่องเที่ยวจะดึงดูดความสนใจของ
นักท่องเที่ยวได้มากหากมีความสะดวกในการเดินทางเที่ยวชม นักท่องเที่ยวจะเกิดอรรถรสในการ
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ท่องเที่ยวได้มาก แหล่งท่องเที่ยวแม้มีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการเข้าถึง นักท่องเที่ยว
จะไม่เดินทางไปเที่ยวชม ดังนั้นหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องด าเนินการจัดสร้างสิ่งอ า นวยความ
สะดวก เช่น ถนน สะพาน ที่จอดรถ เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแก่นักท่องเที่ยว 
 3) ความประทับใจ ( Amenity) ทรัพยากรการท่องเที่ยวควรก่อให้เกิดความประทับใจ สุข
ใจ และซาบซึ้งในการเที่ยวชม เช่น ทรัพยากรการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ ปราสาท ราช
วัง วัด โบราณสถานต่างๆ ที่แสดงถึงอารยะธรรมในอดีต หรือแม้แต่ทรัพยากรธรรมชาติที่เหมาะสม
แก่การพักผ่อน หรือทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดความสนุกสนาน เช่น การร่วมงานเทศกาล
ประเพณีต่างๆ เช่น งานคาร์นิวัลในประเทศบราซิล งานประเพณีสงกรานต์ในประเทศไทย เป็นต้น 
 4) องค์ประกอบของการบริการ ( Ancillary service) สถานที่ท่องเที่ยวควรจัดสรรการ
บริการด้านต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว หน่วยงาน และภาคธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพื่ออ านวยความสะดวก
และดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยว 
 ทรัพยากรการท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการท่องเที่ยวนอกเหนือไปจาก
บริการการท่องเที่ยว (Tourism service) และตลาดการท่องเที่ยว ( Tourism market) องค์ประกอบ
เหล่านี้มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และแต่ละองค์ประกอบก็มีองค์ประกอบย่อยๆ อีกมากมาย 
ความแตกต่างในองค์ประกอบย่อยและความสัมพันธ์เชื่อมโยงกันระหว่างองค์ประกอบเหล่านี้ได้
ก่อให้เกิดความแตกต่างในรูปแบบของการท่องเที่ยว การที่ทรัพยากรการท่องเที่ยวสามารถดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางยังสถานที่ ต าบล เมือง ภาค รัฐ หรือประเทศต่างๆ ท าให้ท้องถิ่นที่มีผู้
เดินทางไปท่องเที่ยวได้รับผลกระทบทางบวกและทางลบหลายประการนั้น นับได้ว่าทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมีความส าคัญมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว (จิราภรณ์ อัมพรพรรดิ์ ,  2547 ; 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี, 2550) หรืออาจจะกล่าวอีกอย่างว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวทั้งประเภท
ที่เป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ โบราณสถานและศิลปวัฒนธรรมจัดเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1) ความส าคัญด้านจิตวิทยา คือ เป็นสิ่งดึงดูดใจให้มีการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว
จะน ามาพิจารณาเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่นั้น
หรือไม่ และสามารถเป็นสิ่งที่ช่วยให้เกิดความสุขแก่นักท่องเที่ยวที่เดินทางไปพักผ่อนหย่อนใจ 
 2) ความส าคัญด้านเศรษฐกิจ คือ เป็นแหล่งที่มาของรายได้ของท้องถิ่น เมื่อนักท่องเที่ยว
เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวย่อมก่อให้เกิดการสร้างงาน อาชีพ ให้กับท้องถิ่นในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว เช่น การผลิตสินค้าที่ระลึก จ าหน่ายนักท่องเที่ยว การจัดบริการที่พักให้
ลักษณะโฮมสเตย์ให้กับนักท่องเที่ยว เป็นต้น และเป็นที่มาของรายได้ของธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เมื่อ
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นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางไปยังสถานที่ท่องเที่ยวใดย่อมก่อให้เกิดการพัฒนาสิ่งอ านวยความ
สะดวกและบริการในรูปแบบต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวจึงท าให้
สามารถกระจายรายได้สู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องหลายประเภท เช่น ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจ
ขายของที่ระลึก ธุรกิจขนส่ง รวมทั้งเป็นที่มาของรายได้ภาครัฐ รัฐบาลสามารถเรียกเก็บภาษีอากร
จากการค้าและภาษีเงินได้จากผู้ประกอบการที่เกี่ยวเนื่องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งรัฐสามารถ
น าไปใช้พัฒนาประเทศ 
 3) ความส าคัญด้านสังคม คือ ช่วยเพิ่มคุณภาพชีวิตของประชาชนที่อาศัยอยู่ในบริเวณที่มี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวอุดมสมบูรณ์จะมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เพราะสามารถใช้เป็นสถานที่พักผ่อน
หย่อนใจท าให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่สมบูรณ์แข็งแรง และยังช่วยให้มาตรฐานการครองชีพ
ของประชาชนดีขึ้นด้วยจากการมีรายได้จากการท่องเที่ยวท าให้มีอ านาจซื้อสินค้าอุปโภคและ
บริโภคต่างๆ ได้มากขึ้น ท้ังยังช่วยลดปัญหาอาชญากรรมในสังคม และช่วยเปิดโลกทัศน์ให้กับ
ประชาชนมีโอกาสได้เรียนรู้ได้สัมผัสของจริง ได้รับประสบการณ์ตรงย่อมส่งผลให้เกิดทัศนคติที่
กว้างไกล เกิดความประทับใจ และช่วยเสริมสร้างให้เกิดความรักและหวงแหนในทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว รวมทั้งช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้แก่ประชาชนที่อยู่ในพื้นที่ที่มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จักและ
ยอมรับของคนทั่วโลก 
 4) ความส าคัญด้านวัฒนธรรม ทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
เช่น ภาษา การแต่งกาย วิถีชีวิต การละเล่น งานเทศกาล ประเพณีต่างๆ สามารถแสดงถึงความ
เป็นเอกลักษณ์ของชาติ และสะท้อนให้เห็นคุณค่าของภูมิปัญญาบรรพชน 
 5) ความส าคัญด้านสิ่งแวดล้อม อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่เน้นการ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อเป็นสิ่งดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งแตกต่างจากอุตสาหกรรมอ่ืนที่
เน้นการน าเอาทรัพยากรขึ้นมาใช้ประโยชน์ จากประโยชน์ที่เกิดขึ้นมากมายที่ได้รับจากทรัพยากร
การท่องเที่ยวท าให้เกิดกระแสการอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่
เหมาะสมไม่เสื่อมสลาย การน าทรัพยากรไปใช้อย่างระมัดระวัง มีจิตส านึกและมีระบบการจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้อนุชนรุ่นหลังได้ใช้ประโยชน์ต่อไป  
 
 การให้บริการการท่องเที่ยว 
 การให้บริการ เป็นการให้ความสะดวกรวดเร็วในการประกอบกิจกรรมด้วยวิธีต่างๆ เพื่อ
สนองตอบต่อความต้องการของลูกค้า ตลอดจนถึงการสร้างความพึงพอใจและประทับใจในการ
ให้บริการ (จิตติมา วีรภัทรพงศ์ ,  2546) นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
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(2541) ได้กล่าวถึงลักษณะการบริการว่า ไม่สามารถจับต้องได้ ( Intangibility) คือ บริการไม่
สามารถที่จะมองเห็นหรือเกิดความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ 
(Inseparability) คือเป็นการผลิตและบริโภคในขณะเดียวกัน กล่าวคือผู้ขายหนึ่งรายสามารถ
ให้บริการลูกค้าในขณะนั้นได้หนึ่งราย เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมีลักษณะเฉพาะตัวไม่สามารถให้
คนอ่ืนมาบริการแทนได้เพราะต้องผลิตและบริโภคในเวลาเดียวกันท า ให้ขายบริการอยู่ในใน
วงจ ากัดในเรื่องเวลา ไม่แน่นอนหรือมีความแตกต่าง ( Variability) ลักษณะของการให้บริการไม่
แน่นอนขึ้นอยู่กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อไร ที่ไหน อย่างไร ไม่สามารถเก็บไว้ได้ 
(Perish ability) คือ การบริการไม่สามารถเก็บไว้ได้เหมือนสินค้าอ่ืนๆ ถ้าความต้องการมีสม่ าเสมอ 
การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะของความต้องการไม่แน่นอนจะท าให้เกิดปัญหา คือ 
บริการไม่ทันหรือไม่มีลูกค้า 
 

 
 
 
ภาพ  6  แสดงลักษณะการบริการ (ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 หน้า 335) 
 

 หลักพื้นฐานส าคัญที่น าไปสู่ความส าเร็จของการบริการที่มีคุณภาพ ของค าว่า “บริการ 
(Service)” เมื่อแยกตัวอักษรแต่ละตัวเป็นค าขึ้นต้นขององค์ประกอบของความส า เร็จในการบริการ
คือ 
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ภาพ 7 แสดงหลักพื้นฐานของความส าเร็จในการให้บริการ(ที่มา: จิตติมา วีรภัทรพงศ์, 2546 หน้า  
21) 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยว  
 การจัดการการท่องเที่ยว หมายถึง การกระท าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ 
ทฤษฎีและแนวคิดที่เหมาะสม โดยค านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั้งข้อจ ากัดต่างๆ ของสังคมและ
สภาพแวดล้อม การก าหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการท่ีดี ต้องค านึงถึงกรอบความคิด
ที่ได้ก าหนดไว้ มิฉะนั้นแล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความ
ล้มเหลว การพิจารณาการจัดการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ ( System approach) และบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายนั้น จ าเป็นจะต้องพิจารณาระบบย่อย ( Subsystem) หรือองค์ประกอบ
หลักของการจัดการท่องเที่ยว บทบาทหน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบและความสัมพันธ์ 
(Relationship) ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการ
ท่องเที่ยวด้วย (นิภาพร หนูอักษร ,  2548) ซึ่งองค์กร UNSCO ได้กล่าวถึงประสบการณ์การ
ท่องเที่ยวในหลวงพระบางได้แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่า การวางแผนและการจัดการเป็นสิ่งส าคัญ 
ถ้าหากประเทศต้องการทีจะประสบความส าเร็จ การขาดการวางแผนที่ดีในการก่อสร้าง การ
โฆษณา การลงทุน ก็จะไม่สามารถน าไปสู่ผลประโยชน์ได้ การขาดการบริหารที่มีประสิทธิภาพ
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ก่อให้เกิดปัญหาต่อภาวการณ์ควบคุมในอนาคต ไม่ใช่แต่เพียงการวางแผนและการจัดการอย่าง
เดียวเท่านั้นว่าเป็นสิ่งส าคัญ แต่การมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการต่าง ๆ เหล่านี้ก็มี
ความส าคัญเช่นกัน ชุมชนในหลวงพระบางจะต้องได้รับรู้ในรายละเอียดและได้รับโอกาสเพื่อ
ร่วมกันวางแผนและกระบวนการจัดการ ( United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization: UNESCO, 2004) 
 ระพีพรรณ ทองห่อ และคณะ (2549) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว (Resource management) เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดว่า
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยเฉพาะหน่วยงานภาครัฐ ควรด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1)  การวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อประเมินศักยภาพและจัดระดับ การวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเที่ยวเพื่อประเมินศักยภาพและจัดระดับทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง การ
วิเคราะห์หาจุดเด่นท่ีมีเอกลักษณ์ของทรัพยากรภายในแหล่งท่องเที่ยว เพื่อจะได้วิเคราะห์ความ
เหมาะสมต่อการก าหนดแนวทางการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 ) ขั้นตอนการวิเคราะห์ทรัพยากรการท่องเที่ยว ก่อนที่จะท าการวิเคราะห์
ทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู้ที่รับผิดชอบควรเริ่มต้นด้วยการส ารวจข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยากรท่องเที่ยว
ในพื้นที่เพื่อประกอบการตัดสินใจในการก าหนดทิศทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
โดยการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวอะไรบ้าง เป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวประเภทใดและมีสภาพอย่างไร ทรัพยากรการท่องเที่ยวมีคุณลักษณะและความ
เหมาะสมที่แตกต่างกันตามศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมสูงสุด 
ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมน้อยควรได้รับการพิจารณาในด้านรูปแบบและการจัดการที่
ท าให้สามารถรองรับการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว และมีระบบการจัดการท่ีสามารถ
เอื้อประโยชน์และตอบสนองความต้องการโดยรวมของประเทศ 
  1.2 ) ขั้นตอนการประเมินศักยภาพและจัดระบบของทรัพยากรภายในแหล่ง
ท่องเที่ยวประกอบด้วยขั้นตอนการก าหนดตัวชี้วัดเพื่อพิจารณาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว โดย
ก าหนดระดับการให้คะแนน 5-1 จากมากที่สุดถึงน้อยที่สุด ดังตัวอย่างต่อไปนี ้
   1.2.1) ชนิดของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการพิจารณาสภาพทั่วไปของแหล่ง
ท่องเที่ยวความเกี่ยวเนื่องของระบบนิเวศในพื้นที่โอกาสในการจัดกิจกรรม 
   1.2.2 )  ลักษณะของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการพิจารณาจากสภาพ
โดยทั่วไปใน 3ปัจจัย คือ ระบบนิเวศภายในแหล่งท่องเที่ยว ความโดดเด่นและเป็นเอกลักษณ์ และ
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การมีองค์ประกอบที่หลากหลาย เช่น มีโบราณสถานภายในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ มีความ
เหมาะสมของทรัพยากรในการจัดกิจกรรมท่องเที่ยว ได้คะแนน 5 เป็นต้น 
 2). การประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว เป็นการประเมินปริมาณของ
นักท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว และระดับการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกที่แหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะสามารถรองรับได้โดยไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบนิเวศ การ
ประเมินขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ควรพิจารณาปัจจัยส าคัญ 3 ด้าน ดังนี้ 
  2.1) ขีดจ ากัดทางสภาพแวดล้อม หมายถึง ขีดความสามารถในการรักษาสมดุล
ระหว่างสภาพแวดล้อมทางกายภาพกับจ านวนนักท่องเที่ยวในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งถ้าขาด
ความสมดุลจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อแหล่งท่องเที่ยวทางกายภาพ เช่น จ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด
ที่สามารถใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติโดยไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพและระบบนิเวศ 
  2.2) ขีดจ ากัดทางการตลาด หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับตลาดการ
ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นความสามารถในการรักษาสมดุลระหว่างปริมาณนักท่องเที่ยวกับกิจกรรม และสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่รองรับนักท่องเที่ยว ซึ่งมีผลกระทบต่อนักท่องเที่ยวเชิงจิตวิทยา เช่น
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้นจนถึงจุดวิกฤต ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกว่าประสบการณ์
ที่ได้รับด้อยคุณภาพ เช่น รถติดบริเวณทางเข้าแหล่งท่องเที่ยว เนื่องมาจากถนนแคบและมีรถ
จ านวนมาก 
  2.3) ขีดจ ากัดของชุมชน หมายถึง ขีดความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว
ของชุมชน ซึ่งหากมีจ านวนนักท่องเที่ยวมากเกินไป จะเกิดผลกระทบต่อประชาชนในท้องถิ่นความ
หนาแน่นของพื้นที่ใช้สอยในชุมชน เช่น ในร้านอาหาร ร้านค้า หรือบริเวณชายหาด เป็นต้น 
 3)  การก าหนดเขตการใช้พื้นที่หรือเขตการจัดการในแหล่งท่องเที่ยว บริเวณแหล่ง
ท่องเที่ยวแต่ละแห่งจะเป็นต้องมีการก าหนดเขตการใช้พื้นที่เพื่อประโยชน์ต่าง ๆ (Zoning) หรือเพื่อ
การจัดการ ( Management zone) ให้เหมาะสมตามสภาพและขนาดของทรัพยากรที่จะรองรับ
ปริมาณนักท่องเที่ยว และกิจกรรมการท่องเที่ยวที่จะเกิดขึ้น โดยสามารถป้องกันผลกระทบท่ีจะมี
ผลต่อระบบนิเวศโดยรวมด้วย โดยมีแนวทางการด าเนินการต่อไปนี้ 
  3.1) การจัดให้มีเขตบริการหรือศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ( Visitor center) ในแต่
ละแหล่งท่องเที่ยวควรจัดให้อยู่ในบริเวณที่เหมาะสม และเป็นพื้นที่ราบมากพอที่จะจัดสิ่งอ านวย
ความสะดวก ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการให้บริการ ข้อมูลและความรู้
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แก่นักท่องเที่ยว จัดให้เส้นทางเดินเท้าหรือเส้นทางเดินป่าและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติ รวมถึงสิ่ง
ที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ของนักท่องเที่ยว 
  3.2) การจัดเขตสงวนหรือบริเวณพื้นที่ที่มีความเปราะบางด้านนิเวศ พื้นที่ที่มี
ความเปราะบางทางด้านนิเวศและพื้นที่ที่เป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์ ควรจัดไว้เป็นเขตสงวนหรือ
เขตพื้นที่อนุรักษ์ที่จ าเป็น ต้องมีการควบคุมการใช้ประโยชน์อย่างเข้มงวดเพื่อรักษาสมดุลทางด้าน
นิเวศ 
 4. การควบคุมดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว เป็นการควบคุมการพัฒนาพื้นที่แหล่ง
ท่องเที่ยวทางกายภาพให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมในพื้นที่ การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย
และการมีระบบป้องกันและก าจัดมลภาวะที่เหมาะสม 
  
 แรงจูงใจในการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาในประเทศไทย  
 ปราโมชน์  รอดจ ารัส ( 2553)  ได้อธิบายถึงลักษณะของประเทศไทยที่สามารถจูงใจให้
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาในประเทศไทยว่าประกอบไปด้วยสาเหตุหลายประการ 
ได้แก ่
 1. วัฒนธรรม ประเพณี แม้ว่าประเทศเพื่อนบ้านของไทยจะมีวัฒนธรรมพุทธเช่นเดียวกับ
ประเทศไทยก็ตาม แต่ในรายละเอียดด้านวัฒนธรรม และประเพณีก็นับได้ว่าประเทศไทยมีความ
แตกต่างไปจากประเทศอ่ืน ที่ท าให้เกิดความน่าสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น ประเพณี
สงกราน  ประเพณีลอยกระทง เป็นต้น  ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและเดินทางมาประเทศ
ไทยเพื่อศึกษาและสัมผัสความแปลกดังกล่าว 
 2. บุคลิกภาพของคนไทยที่เป็นกันเอง  การที่เป็นคนยิ้มง่าย ให้ความส าคัญกับแขกบ้าน
แขกเรือนส่งผลท าให้ในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินั้นมองคนไทยว่าเป็นมิตรกับ
นักท่องเที่ยว เดินทางมาแล้วปลอดภัย 
 3. ค่าใช้จ่าย เมื่อเทียบกับประเทศอ่ืนๆ แล้วยังนับว่ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีราคาถูก
เมื่อเทียบกับสินค้าและบริการท่ีได้รับ จึงท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีฐานะทางเศรษฐกิจใน
ระดับปานกลางนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
 4. สถานที่ท่องเที่ยว ประเทศไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และมีความ
หลากหลาย เช่น ในกรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวง เป็นแหล่งเศรษฐกิจของประเทศ แต่ก็ยังมีวัด 
โบราณสถานเก่าแก่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติผสมผสานอยู่ด้วย 
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แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน ความหลากหลายดังกล่าวก่อให้เกิดความคุ้มค่าที่จะเดินทางมาครั้ง
เดียว แล้วได้ท่องเที่ยวในหลายที ่
 5.การซื้อสินค้า ความหลากหลายของสินค้าที่ผลิตในประเทศไทย มีราคาถูก และมี
คุณภาพในระดับที่ยอมรับได้ เป็นสิ่งดึงดูดใจส าคัญอีกประการหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเลือกที่จะเดินทางเข้ามาในประเทศดัง  ดังที่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเป้าหมายหลัก
เพื่อการเลือกซื้อสินค้าในเมืองเซินเจิ้น ประเทศจีน  
 6. สถานที่พัก โรงแรมในประเทศไทยมีทุกระดับ และที่ส าคัญเมื่อเทียบกับในประเทศที่
พัฒนาแล้วพบว่า โรงแรมระดับ 5 ดาวเหมือนกัน ในประเทศไทยจะมีราคาถูกกว่าแต่การให้บริการ
ก็ดีไม่แพ้กัน นอกจากน้ีแล้ว ยังพบว่ามีสถานที่พักในรูปแบบต่างๆ อีกเป็นจ านวนมากให้
นักท่องเที่ยวได้เลือก เช่น   รีสอร์ท  บังกะโล เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่มีราคาถูก และมีคุณภาพในระดับที่
ยอมรับได้ 
 7. อาหาร  ส าหรับประเทศไทยแล้วเอกลักษณ์ส าคัญอีกประการหนึ่งก็คืออาหารไทย ที่มี
ชื่อเสียงโด่งดังไปทั่วโลก โดยเฉพาะต้มย ากุ้ง และส้มต า ที่ถือว่าเป็นอาหารอันเป็นเอกลักษณ์ของ
ประเทศไทย ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรู้จักกันดี สาเหตุหนึ่งเพราะว่าได้มีการประชาสัมพันธ์จาก
หน่วยงานภาครัฐมาเป็นเวลานาน 
 8. ชีวิตกลางคืน กรุงเทพมหานครขึ้นชื่อว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวยามราตรีที่มีชื่อเสียงแห่ง
หนึ่งของโลก มีสถานท่ีท่องเที่ยวกระจายไปทั่วเมือง เช่น เขตสีลม  จตุจักร  ซอยนานา  สุขุมวิท  
ถนนข้าวสาร  กลายเป็นเอกลักษณ์ส าคัญของกรุงเทพมหานคร 
 9. กีฬา มวยไทยนับได้ว่าเป็นกีฬาที่มีความน่าสนใจกับชาวต่างชาติ เนื่องจากมีความ
สวยงามในท่วงท่าและลีลาอันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะอย่าง  นอกจากน้ีแล้วยังมีกีฬาอีกหลาย
ประเทศที่มีเฉพาะในประเทศไทยเท่านั้น เช่น กระบ่ีกระบอง  ตระกร้อ  และยังพบว่ามีสนามกอล์ฟ
ที่เป็นมาตรฐานหลายแห่งเพื่อรองรับนักกีฬา 
 10. ข่าวสารการท่องเที่ยว ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ว่าปัจจุบันการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารเพื่อเชิญชวนให้นักท่องเที่ยวได้เดินทางเข้ามาในประเทศไทยเป็นกลยุทธ์ส าคัญที่รัฐบาลได้
ด าเนินการมาโดยตลอด ซึ่งประสบความส าเร็จเป็นอย่างดี 
 11. ข้อมูลจากคนรอบข้าง การเดินทางเข้ามาของนักท่องเที่ยวบ่อยครั้งที่พบว่าเป็น
ลักษณะของปากต่อปาก กล่าวคือ ได้รับค าบอกกล่าวจากเพื่อนที่เคยเดินทางมาประเทศไทยแล้ว
รู้สึกประทับใจ จึงอยากที่จะลองเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยเลียนแบบ 
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 12. ความจ าเป็น เนื่องจากประเทศไทยเป็นแหล่งสัมมนาขนาดใหญ่ชองโลก มีราคาถูก มี
คุณภาพที่ดีส่งผลท าให้บริษัทขนาดใหญ่ของต่างประเทศมักจะจัดประชุม สัมมนาในประเทศไทย 
จึงท าให้เกิดการเดินทางเข้ามาในประเทศไทยด้วยความจ าเป็น 
 13. การเย่ียมญาติ มิตร เป็นลักษณะของการเดินทางเพื่อวัตถุประสงค์ในการเยี่ยมเยือน
บุคคลส าคัญของคนเอง เช่น มาเยี่ยมญาติ   หรือเพื่อน  เพราะพบว่า คนไทยแท้จริงแล้วมีที่มาจาก
หลายเชื้อชาติ เช่น จีน  ฮ่องกง  เวียดนาม  เป็นต้น หรือคนที่มีเพื่อนเป็นชาวตะวันตกจากการที่ได้
เดินทางไปท างานหรือศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น 
 14. เพื่อหาประสบการณ์ เป็นการเดินทางเข้ามาเพื่อค้นหาสิ่งที่แปลกใหม่แตกต่างไปจาก
สภาพแวดล้อมเดิมของตนเอง และเชื่อว่าจะสามารถน าประสบการณ์แปลกใหม่ที่ได้นี้ไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได ้
 
 การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
 การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน คือ การบริหารจัดการการท่องเที่ยวให้พัฒนาในทุกๆ ด้านอย่าง
รอบคอบ ระมัดระวัง เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจ สังคม และความงดงามทางสุนทรียภาพ มีการจัดการ
ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมอย่างชาญฉลาด เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดและยาวนาน โดยไม่ท าให้
สูญเสียเอกลักษณ์ทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของท้องถิ่น เช่นเดียวกับ ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ 
(2547) ได้กล่าวถึงหลักการในการจัดการการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนตามหลักการการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวของโลก ไว้ว่า 
 1) อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี ( Using resource sustainable) หมายถึง มีวิธีการ
จัดการใช้ทรัพยากร ทั้งมรดกทางธรรมชาติและมรดกทางวัฒนธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้อย่าง
ประหยัด ค านึงถึงต้นทุนด้านคุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติ และต้นทุนทางวัฒนธรรมซึ่งเป็น
ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
 2) ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรที่เกินความจ าเป็นควบคู่กับการลดการก่อของเสีย 
(Reducing over-consumption and waste) การร่วมกันวางแผนกับผู้เกี่ยวข้องจัดการการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรือจัดหาทรัพยากรอ่ืนที่มีคุณสมบัติ มีคุณภาพ
เหมือนกัน หรือใช้ทดแทนกันได้ เพื่อลดการใช้ทรัพยากรที่หายาก 
 3) รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม ( Maintain 
diversity) ต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยวโดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลาย
เพิ่มขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
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โดยการเพิ่มคุณค่า และมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นั้น
นานขึ้น หรือกลับไปเที่ยวช้าอีก 
 4) ประสานแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว ( Integrating tourism into planning) การ
ประสานแผนการพัฒนา กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องเช่น แผนพัฒนาท้องถิ่นขององค์กรปกครอง
ท้องถิ่น (อบต. หรือเทศบาล) แผนพัฒนาของส านักนโยบายและแผนสิ่งแวดล้อม แผนพัฒนา
จังหวัด แผนพัฒนาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อให้การท างานในสถานที่
ท่องเที่ยวมีศักยภาพ 
 5)เป็นการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น ( Supporting local economy) การ
ประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่น และหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในท้องถิ่น น าไปประชาสัมพันธ์เพื่อให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยว เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการในท้องถิ่น 
 6) การมีส่วนร่วม การสร้างเครือข่ายพัฒนาการท่องเที่ยวกับท้องถิ่น ( Involving local 
communities) มีการร่วมท างานกับท้องถิ่นแบบองค์รวม ( Participation approach) โดยเข้าเป็น
หน่วยงานร่วมจัด ร่วมวิเคราะห์ หรือร่วมแก้ปัญหา ร่วมส่งเสริมการขายการท่องเที่ยว ร่วม
ประเมินผลการท่องเที่ยว เป็นต้น นอกจากน้ันต้องประสานเครือข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่น 
เพื่อยกระดับคุณภาพของการจัดการการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
 7) จัดประชุม และปรึกษาหารือกับผู้เกี่ยวข้องที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน ( Consulting 
stakeholders and the public) ต้องมีการประสานกับพหุภาคี ได้แก่ ชุมชนหรือประชาคมในพื้นที่ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษา สถาบันการศาสนา 
หน่วยงานราชการที่รับผิดชอบในพื้นที่ เพื่อร่วมประชุมปรึกษาหารือในการเพิ่มศักยภาพให้กับ
แหล่งท่องเที่ยว การประเมินผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาท่ีเกิดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและด้านการตลาด เพื่อร่วมปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 
 8) การพัฒนาบุคลากร (Training staff) การให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่งพนักงานดูงาน
อย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้พนักงานมีความรู้ มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบัติในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน เป็นการพัฒนาบุคลากรในองค์กร และช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการการท่องเที่ยว 
 9) การจัดเตรียมข้อมูลบริการข่าวสารการท่องเที่ยว ( Marketing tourism responsibly) มี
การจัดเตรียมข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว และการบริการการขายให้พร้อม มีเพียงพอต่อการ
เผยแพร่ ซึ่งอาจจัดท าในรูปสื่อทัศนูปกรณ์รูปแบบต่างๆ 
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 10) ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจัย (Undertaking research) การช่วยแก้ปัญหาและเพิ่ม
คุณค่า รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยว การลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว ผู้เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวต้องมีการประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจัย เพื่อทราบผลของการ
บริการน ามาปรับปรุงและแก้ไขการจัดการ การบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 Branford และ Lee(2004) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการด้านแหล่งทางวัฒนธรรมและ
มรดกเป็นเรื่องที่มีหลักประสมประสานกันหลายรูปแบบ คือการบริหารทางธุรกิจ การจัดการรักษา
สถานที่ซึ่งเป็นมรดก การท่องเที่ยวทางมรดก อุตสาหกรรมด้านขนส่ง โบราณคดี และพิพิธภัณฑ์
ศิลปะที่มองเห็นสัมผัสได้ และผลผลิตต่างๆ ทางวัฒนธรรม จุดประสงค์ได้ถูกแยกมาจากการศึกษา
เพียงอย่างเดียวไม่เกี่ยวข้องทั้งในด้านผลก าไรทางเศรษฐกิจ 
 ประเทศไทยได้ก าหนดวิสัยทัศน์ของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชาติระยะยาว ไว้
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ให้การท่องเที่ยวไทย มีเอกลักษณ์ไทยใน
มาตรฐานสากล (World Class) ทั้งในด้านแหล่งท่องเที่ยว การให้บริการ และการรักษาสิ่งแวดล้อม
ในปี พ.ศ. 2555 ในรายงาน โครงการศึกษาเพื่อจัดท า แผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวแห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ซึ่ง
จัดท าโดย สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ) ได้เสนอว่ารัฐมีความจ าเป็นจะต้องประกาศ 
การท่องเที่ยวยั่งยืน ” ให้เป็นวาระแห่งชาติ เพื่อให้ประชาชน ภาคธุรกิจเอกชนและหน่วยราชการ
ต่างๆ รวมพลังกันอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวของชาติให้ยั่งยืนต่อไปวาระแห่งชาติเพื่อการ
ท่องเที่ยวยั่งยืน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความสัมฤทธิ์ผล (มิ่งสรรพ์ขาวสอาด และคณะ , 2544) 
ดังต่อไปนี ้
 1) ให้การท่องเที่ยวเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่คนไทยทุกคนมีโอกาสได้รับโดยไม่มีการเลือก
ปฏิบัติ 
 2) ให้มีการจัดการการท่องเที่ยวอย่างมีเอกภาพและบูรณาการ เพื่อให้มีการอนุรักษ์มรดก
การท่องเที่ยวของชาติเพื่อถ่ายทอดไปยังลูกหลานตลอดไป 
 3) ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการให้การศึกษาแก่เยาวชน เป็นโอกาสการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ของประชาชน และให้เป็นวิถีทางที่ใช้รักษา มิใช่ท าลายวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชาติ 
 4) ให้การท่องเที่ยวเป็นวิธีการกระจายโอกาสการจ้างงาน การสร้างรายได้ และ
กระบวนการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
 5) รักษาขีดความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศ ยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ
จัดการในภาครัฐและภาคเอกชน และสร้างทักษะบุคลากรให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
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คุณภาพบริการได้มาตรฐานสากล เป้าหมายในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) ให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน 
 นอกจากน้ีแล้ว รายงานของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย(มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด 
และคณะ , 2544)  ยัง ได้เสนอพันธ ะกิจภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545-2549)เกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของแหล่งท่องเที่ยวในประเทศไทยได้เสนอดังนี้ 
 1) ร่วมกับประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยราชการอ่ืนๆ และภาคเอกชน ฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรม และท านุบ ารุงให้ยั่งยืน 
 2) ยกระดับมาตรฐานคุณภาพและบริการทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และเน้นการสร้าง
สมรรถนะของผู้ประกอบการขนาดกลาง ขนาดย่อมและชุมชนท้องถิ่น รวมทั้งพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับให้สอดคล้องกับความต้องการ ภารกิจและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป 
 3) เตรียมความพร้อมให้การปกครองส่วนท้องถิ่นในการถ่ายโอนการบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยว ฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้การท่องเที่ยว
ยั่งยืน 
 4) ประชาสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างหน่วยงานราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพื่อเสนอ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทยไปนานาประเทศในฐานะ“Quality Destination” 
 5) พัฒนาร่วมกับภาคเอกชนให้เกิด E-tourism อย่างสมบูรณ์ ซึ่งประกอบไปด้วย 5Es 
ได้แก่ E-tourinfo, E-trust, E-commerce capacity,E-tourism mall และ E-market place 
 6) ปรับปรุงกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้สอดคล้องและอ านวยประสิทธิผลต่อ
การบริหารจัดการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
 ข้อเสนอของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ยัง(มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ , 
2544)   ได้ระบุชัดเจนถึงการพัฒนา “การท่องเที่ยวยั่งยืน ” เป็นวาระแห่งชาติ และได้ขยายความ
วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ว่าเป็นความยั่งยืนที่ระดับคุณภาพการท่องเที่ยวที่
สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และให้ความหมายการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานสากล ( World Class 
destination) มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
 1)มีแหล่งท่องเที่ยวที่งดงาม ไม่อยู่ในสภาพเสื่อมโทรมหรือถูกท าลาย 
 2)คงประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม ด ารงเอกลักษณ์ของไทยไว้ให้ลือชื่อไปทั่วโลก 
 3)สิ่งแวดล้อมปลอดมลพิษ 
 4)มีความปลอดภัยจากอาชญากรรม อุบัติเหตุและโรคภัยไข้เจ็บ 
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 5)มีระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และ
บริการที่มีคุณภาพ 
  
แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 การส่งเสริมการท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ในรูปแบบหนึ่ง 
เพราะว่าการท่องเที่ยวมีผลกระทบในวงกว้างต่อประเทศเป็นอย่างมาก นอกจากจะเป็นการกระตุ้น
รายได้ทางเศรษฐกิจของประเทศแล้ว ยังเป็นกระบวนการน าการเปลี่ยนแปลงในเชิงวัฒนธรรม 
และการเมืองเข้ามาสู้ประเทศไปพร้อมกัน ดังนั้นกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งที่
รัฐบาลของหลายประเทศได้ให้ความสนใจเป็นอย่างมาก ( Branford, Malcolm & Lee, 2004)การ
สังเคราะห์เอกสารของ  Mancini (2005)  ที่ได้เขียนต าราวิชาการเรื่อง การเดินทางและการ
ท่องเที่ยวเบื้องต้น ( Access introduction to travel and tourism)  และ  Morgan และ Prichard 
(2000) ที่ได้เขียนต าราเรื่อง การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวและกิจกรรมเพื่อความบันเทิง 
(Advertising in tourism and leisure) สามารถสังเคราะห์เป็นหลักการด าเนินเกี่ยวกับการส่งเสริม
การท่องเที่ยว 
 1)  เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดก และสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอก
เมืองเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริม
บทบาทเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่าง
ต่อเนื่อง 
 2) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่างๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์การ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ท้ังในรูปแบบการจัดสหกรณ์
การท่องเที่ยวและการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 3) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
 4) เร่งฟื้นฟูความร่วมมือกับท้องถิ่นอื่นๆ โดยรอบ ทั้งทางด้านการตลาด การลงทุนและการ
ขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
 5) บริหารการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวที่
เชื่อมโยงกับธุรกิจชุมชน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพการบริการการท่องเที่ยว รวมทั้งการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของท้องถิ่นในรูปแบบที่หลากหลาย 
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 นอกจากน้ีงานเขียนของ Holloway (2002)  และ Herrenmans  (2006) ได้ให้ข้อเสนอที่
คล้ายกันเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในเชิงรูปธรรม ในลักษณะของการด าเนินโครงการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวว่าพอสรุปได้ว่า การส่งเสริมการท่องเที่ยวสามารถด าเนินการได้ 3 แนวทาง 
ได้แก่  (1) จัดจ้างสถาบันการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวด าเนินการจัดท าแผน
แม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว   (2)  ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดท าแผน
แม่บทด้านการท่องเที่ยวหรือการจัดการฝึกอบรมให้ความรู้ในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
ให้แก่เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถจัดท าแผนฯ ได้เอง   (3) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกแห่งภายในจังหวัดรวมกลุ่มกันเพื่อท าโครงการจัดท าแผนแม่บทเพื่อ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยขอรับการสนับสนุนการด าเนินงานจากหน่วยงานผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ 
โดยจังหวัดเป็นผู้ประสานงานและอ านวยการในการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยวซึ่งทั้ง 3 
แนวทาง ยึดหลักการของการจัดท าแผนพัฒนาการท่องเที่ยว 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1)  ศึกษา ส ารวจข้อมูล และจัดหมวดหมู่ข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกของการจัดท าแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว โดยต้องอาศัยข้อมูลที่จ าเป็นในด้านต่างๆ มาใช้ประกอบในการจัดท าแผนพัฒนา
การท่องเที่ยว นอกเหนือจากข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว เพื่อให้ได้ภาพในมุมกว้าง และการ
พัฒนาการท่องเที่ยวจะได้สอดคล้องกับการพัฒนาด้านอ่ืนๆ ด้วย ข้อมูลที่ต้องท าการศึกษานั้น
ประกอบไปด้วย 4ด้าน คือ ด้านทั่วไปด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านการตลาด เพื่อจะได้รู้จักพื้นที่สัมผัสความรู้สึก และรับรู้ปัญหาที่แท้จริงที่จะ
ช่วยให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเที่ยงตรง 
 2) ด าเนินการ วิเคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยว เป็นการน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเบื้องต้นมาท าการวิเคราะห์เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค
ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวของท้องถิ่น โดยการเปรียบเทียบกับพื้นที่ใกล้เคียงว่าศักยภาพด้าน
การท่องเที่ยวของพื้นที่ สามารถแข่งขันกับพื้นที่เป็นแบบเดียวกันได้หรือไม่ อย่างไร ประเด็นที่ควร
น ามาพิจารณาในการวิเคราะห์และก าหนดข้อได้เปรียบเสียเปรียบด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ 
 
  2.1) ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การรับรู้ของคนทั่วไปต่อการ
ท่องเที่ยวใน 
ท้องถิ่นนั้น เช่น เมื่อพูดถึงวัฒนธรรมแบบชาวเหนือ คนก็จะนึกถึง จังหวัดเชียงใหม่ เมื่อพูดถึง
หาดใหญ่ 
คนก็จะนึกถึงแหล่งจับจ่ายซื้อของ เป็นต้น 
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  2.2) ที่ต้ัง หมายถึง ต าแหน่งที่ต้ังของพื้นที่ท่องเที่ยวอยู่ในเส้นทางเดินทาง
ท่องเที่ยวหลัก 
ของประเทศ หรือมีแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจใกล้เคียงหรือไม่ 
  2.3) ความสนใจของท้องถิ่น หมายถึง ทัศนคติของคนในท้องถิ่นต่อการท่องเที่ยว
ว่าเป็นไปในทิศทางใดและมากน้อยแค่ไหน โดยเฉพาะองค์กรพัฒนาเอกชน เช่น ชมรม สมาคม
ด้านการท่องเที่ยวในท้องถิ่น มีความเข้มแข็งเพียงใด 
 3) ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย หลังจากที่ได้วิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และ
อุปสรรคแล้วจะท าให้มีข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ ดังนั้น จึงควรมีการก าหนดวัตถุประสงค์
และเป้าหมายให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนของประเทศ ของจังหวัด ของกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 4) เขียนแผนงานและโครงการ เมื่อมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่มีความชัดเจนและ
ทิศทางที่แน่นอนแล้วจ าเป็นที่จะต้องเขียนแผนงานและโครงการ โดยแผนงานและโครงการควรจะ
สอดคล้องกับนโยบาย และโครงการดังกล่าวต้องค านึงถึงมาตรฐานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 5) ด าเนินการตามแผนงานและโครงการ ในขั้นตอนนี้ควรจะด าเนินการให้เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการใช้งบประมาณได้อย่างเหมาะสม มีการอ านวยการและประสานงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพจากการด าเนินการจัดท าแผนแม่บทเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้ง 5 ขั้นตอน
นั้นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเห็นถึงภาพรวมของพื้นที่ทั่วไป ด้านแหล่งท่องเที่ยว โครงสร้าง
พื้นฐานและการตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งสามารถน ามาวิเคราะห์ SWOT ในแง่มุมของจุดอ่อน จุด
แข็ง โอกาสและอุปสรรคตลอดจนข้อได้เปรียบเสียเปรียบทางการท่องเที่ยว สุดท้ายก็จะเกิด
แผนงาน โครงการต่างๆ ที่สอดคล้องกัน เพื่อส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวในท้องถิ่น 
 ตามความคิดเห็นของ Swarbrookeและ Horner (2001) ในงานเขียนเรื่อง ธุรกิจการ
เดินทางและการท่องเที่ยว  ( Business travel and tourism) ได้เสนอเกี่ยวกับจุดเน้นที่ส าคัญ 
(Core Factor) ของการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบริการทางการ
ท่องเที่ยว และ ด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ซึ่งแนวทางการปฏิบัติงานทั้ง 3 
ด้านมีรายละเอียดดังนี้ 
 1) การพัฒนาด้านแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กระท าได้ 2 กรณีคือ 
  1.1) กรณีที่มีแหล่งท่องเที่ยวอยู่แล้ว ต้องด าเนินการบ ารุง ดูแลรักษาแหล่ง
ท่องเที่ยวเช่น การปรับปรุงด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงด้านการบริการและสิ่ง
อ านวยความสะดวก การปรับปรุงด้านการบริหารจัดการ และการปรับปรุงด้านสภาพแวดล้อม 
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  1.2) กรณีที่ยังไม่มีแหล่งท่องเที่ยว ต้องด าเนินการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใหม่ เช่น
ค้นหาจุดเด่น หรือจุดดึงดูดของท้องถิ่นทางด้านการท่องเที่ยว ด าเนินการสร้าง พัฒนาทางด้าน
กายภาพ พัฒนาทางด้านการบริการและสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนาทางด้านการบริหารจัดการ
พัฒนาการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อม 
 2)การพัฒนาด้านบริการท่องเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบ การด าเนินการพัฒนาบริการการ
ท่องเที่ยว ด าเนินการได้ 8 องค์ประกอบ คือ บริการด้านความปลอดภัย บริการภัตตาคารและ
ร้านอาหาร บริการสินค้าและของที่ระลึก บริการที่พักค้างแรมส าหรับนักท่องเที่ยว บริการน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ บริการด้านบันเทิงและนันทนาการ บริการด้านสารสนเทศ บริการด้านการขนส่ง 
 3)การพัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว การด าเนินการ
พัฒนาการตลาดการท่องเที่ยวด าเนินงานได้ 3 ด้าน คือ การก าหนดแผนการตลาดท่องเที่ยว การ
สร้างเส้นทางหรือกิจกรรมท่องเที่ยว และการโฆษณาไปยังกลุ่มเป้าหมาย 
 ในประเด็นเกี่ยวกับการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ การค้นคว้าเอกสารยังพบว่า การส่งเสริม
การท่องเที่ยวที่มีพลังมากที่สุดรูปแบบหน่ึงในสังคมยุคข้อมูลข่าวสารไร้พรมแดนคือ การใช้สื่อประ
ขาสัมพันธ์ ดังตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนคือ การท่องเที่ยวของประเทศออสเตรเลีย ท่ีพัฒนาขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยปรากฏว่า อัตราการเพิ่มของนักท่องเที่ยวต่างชาติสูงกว่าอัตราเฉลี่ยของนักท่องเที่ยว
ในเอเชียตะวันออก และแปซิฟิกซึ่งนับได้ว่า เป็นเขตที่มีอัตราการท่องเที่ยวสูงมาก พ.ศ.2537 มี
นักท่องเที่ยวจากต่างชาติเข้าไปท่องเที่ยวถึง3,362 ล้านคน และคาดว่า พ.ศ.2546 จะมี
นักท่องเที่ยวจากต่างชาติเดินทางไปท่องเที่ยวสูงถึง 7,581ล้านคน  ล้วนแต่ได้รับการกระตุ้นด้วย
สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทั้งสิ้น ประเทศออสเตรเลียให้ความส าคัญกับสื่อผลิตในการให้
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่นักท่องเที่ยวนอกจากการวางแผนการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนแขนง
ต่าง ๆ แล้ว ยังได้จัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดท าสื่อที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวอย่างเพียงพอ เช่น 
แผ่นพับ ( brochure) วารสาร( journal) ส าหรับแจกนักท่องเที่ยวตามสถานีรถไฟ และสถานีรถ
โดยสาร เช่น "Golden Chain" ซึ่งเป็นหนังสือเล่มเล็ก ( booklet) ให้ข้อมูลข่าวสารด้านสถานที่พัก
และเส้นทางการเดินทางไปยังสถานที่ส าคัญเสมือนเป็นคู่มือหรือเข็มทิศส าหรับนักท่องเที่ยวใน
ท้องถิ่นต่าง ๆ ทั่วประเทศ และ TNTMagazine ซึ่งเป็นนิตยสารแจกฟรีแก่นักท่องเที่ยวเช่นกัน 
จัดท าโดยกระทรวงการท่องเที่ยวออสเตรเลีย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศออสเตรเลียโดยละเอียด 
เช่น สถานที่ท่องเที่ยว สถานที่พักเส้นทางการเดินทาง และข้อมูลที่จ าเป็นแก่นักท่องเที่ยว
(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย , 2540)  เช่นเดียวกับประเทศแคนนาดา ท่ี ใน พ.ศ.2538 
รัฐบาลกลางได้ต้ังคณะกรรมการการท่องเที่ยว ประกอบด้วยกรรมการจากภาคเอกชนเป็นส่วน
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ใหญ่ และเพิ่มงบประมาณด้านการตลาดให้กระทรวงอุตสาหกรรมจากเดิมที่ได้รับ13 ล้านเหรียญ
แคนาดาต่อปี เป็น 50 ล้านเหรียญแคนาดา เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวแคนาดาซึ่งนิยมไปท่องเที่ยวใน
สหรัฐอเมริกาให้กลับมานิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในแคนาดา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย , 2540)แนวทางการใช้สื่อเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในแคนาดา ให้
ความส าคัญต่อการเตรียมการด้านการให้ความรู้ และการสื่อความหมายต่อนโยบายการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่น ซึ่งประกอบด้วย นโยบายอุทยานแห่งชาติ นโยบายการพิทักษ์ชายฝั่ง นโยบายมรดก
ทางประวัติศาสตร์ของชาติ นโยบายคลองประวัติศาสตร์ นโยบายตึกมรดกของชาติ   และนโยบาย
สถานีรถไฟที่เป็นมรดกของชาติ 
 ประเด็นเด่ียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์พบว่า ในประเทศ
ไทยนั้น รพีพล ยูวะนิยม (2537) ศึกษาการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดย
เก็บข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลปฐมภูมิจากการตอบแบบสอบถามของ
ผู้บริหารการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย จ านวน 50 คน และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการในกอง
ประชาสัมพันธ์ จ านวน 10คน จากการศึกษา พบว่า นโยบายการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเป็นนโยบายท่ีดี คือ หน่วยงานสามารถใช้นโยบายเป็นหลักในการปฏิบัติภารกิจ
ของตน สามารถประสานสัมพันธ์กับหน่วยงานอ่ืนที่มีภารกิจแตกต่างกันออกไปได้ แต่การวางแผน
อาจคลาดเคลื่อนเนื่องจากประสบการณ์ส่วนตัวของผู้วางแผน ซึ่งอาจท าให้ไม่ทราบถึงความเป็น
จริงอย่างถ่องแท้ นอกจากนั้นการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยังไม่มีการประเมินผลการ
ประชาสัมพันธ์โดยตรง ท าให้ไม่สามารถทราบได้ว่า รายได้จากการท่องเที่ยวและจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น เกิดจากการประชาสัมพันธ์โดยตรงแต่เพียงอย่างเดียวหรือเนื่องจากการ
ด าเนินการด้านการตลาดปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการวางแผนการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย คือ 
บุคลากรและงบประมาณไม่เพียงพอ จึงอาจท าให้หนึ่งคนต้องปฏิบัติงานหลายหน้าท่ี อาจ
ก่อให้เกิดสภาพงานล้นมือ และไม่สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ได้งานวิจัยดังกล่าว ให้
ความส าคัญต่อการท าความเข้าใจต่อเนื้อหาของสารที่จะสื่อไปยังนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้น า
แนวคิดที่ได้มาก าหนดเนื้อหาสื่อ และก าหนดสื่อบุคคลที่เหมาะสมเพื่อลดภาระงานประชาสัมพันธ์
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในการก าหนดกลยุทธ์การใช้สื่อเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  เช่นเดียวกับผลการวิจัยของ รุ่งกานต์ มงคลวีรา
พันธ์ (2542) ศึกษาการสื่อความหมายของโปสเตอร์ในการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยวของการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ.2530-2543 โดยการวิจัย 
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เชิงคุณภาพ พบว่า นโยบายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นในแต่ละปี จะมีความสัมพันธ์กับการ
ก าหนดรูปแบบและเนื้อหาที่ปรากฏอยู่บนโปสเตอร์ การสื่อความหมายทางค า เป็นการสื่อ
ความหมายแบบนัยตรง และนัยแฝง ซึ่งส่วนมากเป็นการสื่อความหมายแบบนัยแฝงเพื่อดึงดูดและ
ท าให้เกิดความสนใจมากย่ิงขึ้น สื่อโปสเตอร์มีการใช้จุดเร้าใจทางอารมณ์ ซึ่งเน้นวัฒนธรรมท้องถิ่น 
อาหารไทยและศิลปหัตถกรรม เพื่อต้องการสื่อให้นักท่องเที่ยวได้เห็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่นและ
สวยงามของไทยนอกจากน้ัน รุ่งกานต์ มงคลวีราพันธ์ ยังพบว่า โปสเตอร์ในแต่ละปีแสดงถึงความ
สวยงามในด้านศิลปะประเพณี ความเป็นไทย รวมทั้งการสื่อความหมายผ่านค าและภาพ ซึ่ง
สัมพันธ์ระหว่างสินค้ากับสถานการณ์หรือวิถีชีวิตความเป็นอยู่ เป็นการสื่อให้เข้าใจง่าย และเน้นจุด
เร้าใจที่ท าให้โปสเตอร์มีความน่าสนใจมากย่ิงขึ้น โปสเตอร์ที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยกับ
บริษัทโฆษณานั้นมีความแตกต่างในด้านการออกแบบสร้างสรรค์งาน ซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยเป็นรูปแบบธรรมดา เรียบง่าย ส่วนบริษัทโฆษณาจะมีการจัดวางหน้าและการออกแบบที่
ทันสมัย ซึ่งท าให้มีความคมชัดและสวยงามมากขึ้นงานวิจัยดังกล่าว ให้ความสนใจต่อการสื่อ
ความหมายทางโปสเตอร์ซึ่งเป็นสื่อเฉพาะกิจประเภทหนึ่งในการรณรงค์ส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่ง
ผู้วิจัยได้น ามาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์และน าเสนอสื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างให้มีความน่าสนใจ มีประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยววรางคณา รัตนรักษ์ (2540) ศึกษากระบวนการสื่อสารมวลชนเพื่อการรณรงค์
โครงการไทยเที่ยวไทย โดยใช้การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้รับผิดชอบ และการวิเคราะห์
เนื้อหาข้อมูลสื่อพบว่า การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยยึดหลักการหาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลที่
แน่นอนเป็นหลักในการด าเนินงานด้วยการใช้งบประมาณในการเช่าซื้อเวลา และสนับสนุนรายการ
ที่ได้รับความนิยม และสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่มในสื่อโทรทัศน์และสื่อวิทยุ 
และให้ความส าคัญกับความถี่ในการน าเสนอ เงื่อนไขอีกประการหนึ่งที่สามารถเข้าไปใช้ช่องทางที่
แน่นอนได้ คือ ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับเจ้าของเวลาด้วยวรางคณา รัตนรักษ์ พบว่า รูปแบบการ
น าเสนอสารเป็นสารคดีสั้น สารคดียาว สารคดีวาไรตี้และสารคดีเชิงข่าวเพื่อน าเสนอข้อมูลเฉพาะ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เนื้อหาสารที่น าเสนอเป็นข้อมูล 
 ประเด็นด้านการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน   นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า
แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวนั้นจะต้องให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนอย่างแท้จริง โดยเฉพาะประชาชน เพราะถือว่าเป็นสภาพแวดล้อมชองการท่องเที่ยวชนิด
หนึ่งที่มีความส าคัญมาก แหล่งท่องเที่ยวที่ดีนั้นจะต้องอยู่ในชุมชนที่ผู้คนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีด้วย   
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2544)  ได้ให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยมีแนวคิดหลักในการด าเนินงานว่า จ าเป็นต้องมีนโยบายด้านการมีส่วน
ร่วมของประชาชนท้องถิ่น มีดังนี้ 
 1) พัฒนาแบบแผนการมีส่วนร่วมของประชาชนท้องถิ่น ตลอดรวมถึงการมีส่วนร่วมของ
องค์กรท้องถิ่น เอกชนและประชาชนทั่วไปในด้านการลงทุน การผลิตสินค้าและการบริการ ท้ังนี้
ต้องมีความเสมอภาค เป็นธรรมในกรอบที่เหมาะสมสอดคล้องกับการพัฒนาด้านอ่ืน ๆ และมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
 2)  สนับสนุนการจัดต้ังเครือข่ายร่วมมือในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในรูปของ
องค์กร หรือคณะกรรมการระดับชาติ ภูมิภาค และท้องถิ่น โดยมีเครือข่ายครอบคลุมผู้เกี่ยวข้องทุก
ส่วนทุกระดับ โดยให้องค์กรมีขอบเขตและความสามารถในการตัดสินใจและด าเนินการอย่างอิสระ
ภายใต้กรอบที่ตอบสนองความจ าเป็นในแต่ละระดับนั้น ๆ 
 3) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ และติดตามประเมินผล 
ตลอดจนได้ผลประโยชน์จากการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งปรับทัศนคติและปรับปรุงขีด
ความสามารถของหน่วยงานของรัฐให้สามารถร่วมมือ และเกื้อหนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
มากขึ้น 
 4) ส่งเสริมการจัดต้ังองค์กรพัฒนาเอกชนและองค์กรประชาชนที่ดูแลด้านสิ่งแวดล้อมและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและไม่เป็นนิติบุคคล 
 5)  แก้ไข ปรับปรุง พัฒนากฎหมายและระบบงบประมาณของภาครัฐ ให้สามารถส่งเสริม
และเอ้ืออ านวยต่อการประสานความร่วมมือของหน่วยงานปฏิบัติทุกระดับกับประชาชนท้องถิ่น
ตลอดจนการออกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ในการให้ชุมชนมีโอกาสในการควบคุมดูแลและ
จัดการทรัพยากรด้วยตนเอง 
 6)  สนับสนุนพัฒนาศักยภาพของคน โดยการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ การมีจิตส านึกในด้าน
การจัดการพัฒนาธุรกิจท่องเที่ยว การอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมส าหรับ
ชุมชนให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
 7) สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้มแข็งมีประสิทธิภาพ ในด้านการจัดการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมีอิสระ และสามารถจัดเก็บรายได้เพื่อการอนุรักษ์ฟื้นฟูการ
ท่องเที่ยวได้ด้วยตัวเอง โดยให้มีการพัฒนาทักษะการจัดการท่ีถูกต้อง 
 8)  สนับสนุนองค์กรพัฒนาเอกชนที่มีวัตถุประสงค์ในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การพัฒนาทางสังคมให้
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มีโอกาสในการเข้าช่วยเหลือ และการยกระดับการมีส่วนร่วม ตลอดจนการจัดต้ังองค์กรชุมชนและ
องค์กรจัดการธุรกิจของประชาชนอย่างสร้างสรรค์ 
 สอดคล้องกับแนวคิดของ  บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548) ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะการมีส่วน
ร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวว่า  เป็นการพัฒนาขีด
ความสามารถของชุมชนท้องถิ่นในการพัฒนาการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถบริหาร
จัดการและควบคุมการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด ารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมี 2 ลักษณะ คือ   
(1) การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างแท้จริง เป็นการให้ชุมชน
ท้องถิ่นสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนทุกขั้นตอน ต้ังแต่ร่วม
ท าการศึกษาค้นคว้าปัญหาด้านการท่องเที่ยว การร่วมคิดและหาวิธีการแก้ปัญหาด้านการ
ท่องเที่ยวการร่วมวางนโยบาย วางแผนตัดสินใจ การคิดหาวิธีการใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ให้
เป็นประโยชน์ต่อชุมชนท้องถิ่น การร่วมปฏิบัติตามนโยบายหรือแผนงานการท่องเที่ยวให้บรรลุ
ตามที่ก าหนดไว้ และการร่วมควบคุมติดตามประเมินผลแผนการท่องเที่ยวให้เป็นไปตามขั้นตอนที่
วางไว้และ  (2)  การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนท้องถิ่นอย่างไม่แท้จริง เป็น
การให้ชุมชนท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเพียงบางส่วนเท่านั้น
โดยเฉพาะการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามโครงการท่องเที่ยวที่ได้มีการก าหนดไว้แล้ว
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนี้ 
 1) ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการศึกษาค้นหาปัญหาทางการท่องเที่ยวและสาเหตุแห่ง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่น รวมตลอดถึงความต้องการของชุมชนท้องถิ่นด้วย 
 2) ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ต้ังแต่ร่างก าหนด
นโยบาย วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และวิธีการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อให้ได้แผนงาน
หรือโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวที่สามารถแก้ไขหรือลดปัญหาของชุมชนท้องถิ่น และสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการท่องเที่ยว พร้อมทั้งตอบสนองความต้องการของชุมชนท้องถิ่นได้ด้วย 
 3) ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใช้ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนท้องถิ่น
ให้เกิดประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นมากที่สุด 
 4)  ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยวตามขีดความสามารถของตนเอง
หรืออาจร่วมลงทุนในรูปสหกรณ์ได้ 
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 5)  ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนจนบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการปรับปรุงระบบ
การบริหารงานพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6)  ให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผลแผนงานหรือโครงการ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้ร่วมกันจัดท าขึ้น 
 การมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนในทิศทางที่ถูกต้องนั้น ควรให้ชุมชน
ท้องถิ่นได้รับความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน มีความสามารถในการ
ดูแลรักษาทรัพยากรท่องเที่ยว และสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการเพิ่มทักษะในการจัดการและ
ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานภายนอก โดยเริ่มที่การให้ชุมชนท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของท้องถิ่นตน การเตรียมการจัดการวางแผน การควบคุมดูแลการใช้
ทรัพยากรท่องเที่ยวและการได้รับประโยชน์จากการให้บริการ ในขณะเดียวกันก็ให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อม ถ้าหากชุมชนมีส่วนร่วมหรือมีอ านาจเพียงพอ
ในการร่วมควบคุมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ก็จะช่วยให้เกิดการพัฒนาคนได้ด้วย อีกทั้งสามารถ
จัดสรรผลประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม และเกิดการกระจายรายได้สู่ชุมชนมากขึ้น ฉะนั้นการเข้ามา
มีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนต้องให้มีส่วนร่วมทุกขั้นตอน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อท้องถิ่นอันเป็นการกระจายรายได้ การยกระดับคุณภาพชีวิต ได้รับผลตอบแทนมา
บ ารุงรักษาแหล่งท่องเที่ยว และการควบคุมการพัฒนาการท่องเที่ยว ซึ่งมีกิจกรรมท่องเที่ยวหลาย
รูปแบบที่ชุมชนท้องถิ่นสามารถมีส่วนร่วมได้ เช่น การให้ข้อมูลท้องถิ่นที่ถูกต้อง การให้บริการที่พัก 
อาหาร การขายสินค้าของที่ระลึก การให้บริการมัคคุเทศก์ การรับจ้างในธุรกิจท่องเที่ยว การ
อนุรักษ์ระดับท้องถิ่น การควบคุมดูแลรักษาแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนายกระดับความเป็นอยู่ของ
ชุมชน การส่งเสริมพัฒนาอาชีพ เป็นต้น 
 
นโยบายและแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐ 
 นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภาไว้เมื่อ วันที่ 29 ธันวาคม 2551 
คือ(ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2552) 
 1) ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศ โดยเพิ่มความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการ เพิ่มมูลค่า เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน พัฒนาแรงงานฝีมือทั้งในด้านคุณภาพ
และความรู้ด้านภาษา และเชื่อมโยงธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเข้าด้วยกันให้เป็น
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กลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหาร และการท่องเที่ยว รวมทั้งสินค้าบริการที่ใช้ความคิด
สร้างสรรค์บนพื้นฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่เชื่อมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
 2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งของรัฐและเอกชน โดยรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิมที่
มีอยู่แล้ว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น โดยเชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของชุมชน รวมทั้งจัดต้ังเขตเศรษฐกิจพิเศษด้านการท่องเที่ยวและ
ก าหนดจุดขายของแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละภาคและกลุ่มจังหวัดให้มีความเหมาะสมเกื้อกูลซึ่งกัน
และกัน เช่น กรุงเทพมหานครที่ทรงเสน่ห์ ภาคใต้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
ภาคเหนือเป็นศูนย์กลาง อารยะธรรมล้านนา ภาคอีสานเป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี วัฒนธรรมและชายแดน ภาคกลางเป็นศูนย์กลางท่องเที่ยว อารยะธรรม มรดกโลก และ
มรดกธรรมชาติ เป็นต้น 
 3) พัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีมาตรฐานธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานธุรกิจน าเที่ยว มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานร้านจ าหน่ายสินค้าที่
ระลึก มาตรฐานที่พักและโรงแรม เป็นต้น รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น พนักงานโรงแรม พนักงานบริษัทน าเที่ยว มัคคุเทศก์ พนักงานร้านอาหาร พนักงาน
รถน าเที่ยว เป็นต้น และปรับปรุงมาตรฐานการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว ทั้งในด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และค่าธรรมเนียมและค่าบริการของรัฐ 
 4) พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยสนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการตลาด และก าหนดกลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุนจุดขายท่ีมีความโดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางระดับโลก 
โดยเฉพาะความพร้อมของการให้บริการทางด้านศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศ และศูนย์กลางท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เพื่อยกระดับแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักท่ัวโลก 
 5) ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งหมดให้มีความทันสมัยและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพิ่มประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายทางด้านความปลอดภัย
และสิ่งแวดล้อม 
 นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2553) ก็มีแนวนโยบายในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ได้สรุปประเด็นส าคัญของนโยบายการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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 1)  เร่งฟื้นฟูระดับความสัมพันธ์และร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านเพื่อให้ไทยเป็นประตู
ทางผ่านหลักของการท่องเที่ยวในภูมิภาคทั้งด้านการตลาดการขนส่ง การลงทุน การบริหารจัดการ 
รวมถึงการขจัดปัญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว 
 2) บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกโดยสร้างกิจกรรมท่องเที่ยว
ทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศและยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุม
การสัมมนา และการแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชีย 
 3) เร่งพัฒนา บูรณะ ฟื้นฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรมทั้งในเขตเมืองและนอกเมือง
เพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยจะส่งเสริมบทบาท
เอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้แย่ในสภาพเดิมอย่างต่อเนื่อง 
 4) เพิ่มความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ การ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพ รวมทั้งการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว
แห่งใหม่และให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยวมากขึ้น ท้ังในรูปแบบการจัดสหกรณ์
การท่องเที่ยว และการพัฒนาพื้นที่ชุมชนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
 5) เพิ่มมาตรการอ านวยความสะดวก สร้างความปลอดภัยและป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
 นอกจากน้ียังพบว่า นโยบายของคณะกรรมการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วง 
พ.ศ. 2550– 2554มีประเด็นส าคัญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวดังนี้ (การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย, 2551) 
 1)  ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทั่วทุก
ภูมิภาคของไทย และเป็นเครื่องมือส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการสร้างงานและ
เพิ่มรายได้ให้กับประเทศ 
 2) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างยั่งยืน โดยเน้นการขยายฐาน
ตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพื้นที่ใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใต้การสร้างความเข้มแข็ง
ของตราสินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง 
 3) ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทย โดยกระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยว
ภายในประเทศที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้และสร้างสรรค์ประโยชน์อันจะน าไปสู่การกระตุ้นจิตส านึก
รักษาสิ่งแวดล้อม รวมทั้งให้เกิดความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย 
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 4) ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กระจายตัวสู่แหล่งท่องเที่ยวรองมากขึ้น เพื่อสร้างสมดุล 
ระหว่างพื้นที่ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเน้นการท่องเที่ยวเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม
จังหวัดและข้ามภูมิภาค 
 5) ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบ้าน โดยการท าการตลาด
ร่วมกัน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อันจะน า 
ไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 
 6) มุ่งพัฒนาองค์กร ระบบบริหารจัดการ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีด
ความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อน ( Driving force) ที่มี
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน และมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติ 
 7) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยว (e-tourism) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศักยภาพในการส่งเสริม
การตลาดผ่านสื่อสารสนเทศ 
 8) ส่งเสริมการอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดยประสาน
ความร่วมมือและแก้ไขปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว กับหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน  
 นอกจากน้ียังพบว่า  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ( 2552)  ได้มีแผนงานส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยมีกลยุทธ์หลัก 4 ด้าน ได้แก ่
 1) กลยุทธ์สร้างความเข้มแข็งให้กับแบรนด์ “ ประเทศไทย ” ด าเนินการโดยน าเสนอ “สาร” 
ที่เน้นย้ าความมีมิตรไมตรีของคนไทยผ่าน “รอยย้ิม” และสร้างความรู้สึกให้นักท่องเที่ยวสามารถ
ยิ้มได้ เมื่อมาเที่ยวเมืองไทย โดยประเทศไทยมีสินค้าแห่งความสุขที่จะน าเสนอได้ตลอดทั้งปี 
ภายใต้แคมเปญ “Amazing Thailand” ซึ่งจะเป็นการตอกย้ าภาพลักษณ์ “คุณค่า” ของแบรนด์
ประเทศไทย ผ่านสื่อต่างๆ เข้าถึงนักท่องเที่ยวทั่วโลก ทั้งสื่อระดับโลก ( Worldwide) เช่น ทาง
โทรทัศน์ ผ่านช่อง National Geographic และสื่อระดับท้องถิ่น ( in market) เช่น ป้ายโฆษณาใน
สนามกีฬา ตัวถังรถประจ าทาง/รถแท็กซี่ บิลบอร์ด ฯลฯ รวมทั้งเชิญสมาคมนักเขียนระดับโลกให้
เดินทางมาประชุมประจ าปีที่ประเทศไทย เพื่อให้มีการเขียนบทความเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวของ
ไทยไปเผยแพร่ในต่างประเทศ  
 2) กลยุทธ์ขยายตลาดกลุ่มคุณภาพ: เพื่อเพิ่มค่าใช้จ่ายต่อครั้งของนักท่องเที่ยว จะเน้น
เจาะตลาดระดับบน ซึ่งมีก าลังซื้อสูง และสามารถที่จะเดินทางท่องเที่ยวได้ภายใต้ภาวะวิกฤต
พลังงานโลก  โดยเฉพาะการเข้าถึงกลุ่มผู้มีรายได้สูงและกลุ่มตลาดความสนใจพิเศษ   ซึ่งจะ
ด าเนินการโดยเน้นสร้างความร่วมมือด้านการตลาดกับพันธมิตรทั้งในและนอกอุตสาหกรรมการ
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ท่องเที่ยว เพื่อเสนอขายสินค้าคุณภาพที่สนับสนุนแบรนด์ ในลักษณะการน าเสนอสินค้าที่มี
แนวคิด เน้นเรื่องราวสู่กลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น จัดงานแต่งงานแบบวิถีล้านนาในประเทศไทย 
จัดการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ (มาราธอน/กอล์ฟ) จัดการแข่งขันช้อปปิ้งในห้างระดับหรู 
จัดการแข่งขันผจญภัยในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ เป็นต้น และเข้าร่วมงานเสนอขายเฉพาะกลุ่ม อาทิ 
Luxury Mart, Golf Mart ฯลฯ 
 3) กลยุทธ์ปกป้องฐานตลาดนักท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อนทั่วไป ( Leisure):  เพื่อรักษาฐาน
ตลาดลูกค้าเก่า ( Revisitors) ควบคู่ไปกับการขยายฐานตลาดใหม่ ( First Visitors) ทั้งในพื้นที่
ตลาดเดิมและพื้นที่ตลาดใหม่ที่มีศักยภาพ ทั้งนี้ ในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจตกต่ าจากวิกฤตพลังงาน
โลก จะมุ่งสร้างความภักดีและบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเก่า รวมถึงการกระตุ้นตลาด โดยชูจุด
แข็งด้านความคุ้มค่าเงิน ผ่านการน าเสนอบัตร  “Amazing Thailand Card” ซึ่งเป็น Value Card 
ใช้เป็นส่วนลดสินค้า/บริการของไทยในราคาพิเศษ ท้ังในต่างประเทศและในประเทศ  และสาน
สัมพันธ์ต่อเนื่องผ่านทาง Web Blog หรือส่งข่าว Update สินค้าของผ่านทาง E-mail Blast ไปสู่
สมาชิก เป็นต้น  
 ส าหรับตลาดระยะใกล้ เช่น เอเชียตะวันออกเฉียงเหนือ และอาเซียน จะพลิกวิกฤต
พลังงานโลกเป็นโอกาสในการดึงตลาด ด้วยการสร้างภาพลักษณ์ให้ประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อการพักผ่อน (Holiday Breaks Destination) ภายใต้การน าเสนอกิจกรรมท่องเที่ยว 3 
วัน 2 คืน ในโครงการ 72 Hours in Thailand  ซึ่งจะเป็นเสมือน gimmick สร้างแรงจูงใจให้เกิดการ
เดินทางในระยะสั้น ก่อนที่จะขยายผลให้นักท่องเที่ยวขยายวันพักจากการน าเสนอกิจกรรมที่
หลากหลายเพิ่มเติมต่อไป  
 นอกจากน้ี ยังคงส่งเสริมการท่องเที่ยวในช่วง Green Season อย่างต่อเนื่อง โดยจัดท า 
Green Season Special Package ร่วมกับสายการบินและพันธมิตร  รวมถึงการจัด Road Show 
เข้าสู่เมืองใหม่ๆ ของตลาดที่มีศักยภาพ เช่น จีน รัสเซีย อินเดีย ฟิลิปปินส์ เวียดนาม ฯลฯ รวม
ประมาณ 14 ครั้ง เพื่อขยายฐานลูกค้าใหม่ (First visitors) 
 4) กลยุทธ์เสริมสร้างศักยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน: โดยเน้นใช้ประโยชน์
จากเทคนิคน าสมัยในการเข้าถึงนักท่องเที่ยวอย่างกว้างขวาง  อาทิ ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ของไทยผ่านทาง Internet TV  ในออสเตรเลีย และเยอรมนี ในลักษณะข้อมูลภาพเคลื่อนไหวผ่าน
หน้าเว็บไซต์ รวมทั้งสร้างช่องทางในเวปไซต์ของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ให้เป็นจุดเชื่อมต่อ
ระหว่างนักท่องเที่ยวในสหรัฐอเมริกากับผู้ประกอบการในไทย (E-Marketing) เป็นต้น     
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 นอกจากน้ี ยังใช้สื่อร่วมสมัยดังกล่าว เพิ่มขีดความสามารถให้เครือข่าย  โดยร่วมกับ
นิตยสารธุรกิจน าเที่ยวในอเมริกา จัดท าคู่มือ Thailand Travel Planner ให้ข้อมูลที่จะเป็น
ประโยชน์ส าหรับการส่งเสริมการขายประเทศไทย โดยข้อมูลจะอยู่ในรูปของเอกสารและดิจิตอลที่
บริษัทน าเที่ยวสามารถดาวน์โหลดเพื่อใช้ประโยชน์ได้ และเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการไทยได้
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ททท. ไปยังผู้ประกอบการในตลาดอเมริกาโดยตรง   รวมถึงโครงการ 
Thailand Ecademy  (E-Learning) ที่จะสร้างระบบการเรียนรู้เกี่ยวกับประเทศไทยอย่างเป็นระบบ 
ให้แก่ผู้ประกอบการในต่างประเทศผ่านทางเว็บไซต์ 
 นอกจากน้ีแล้วยังพบว่าล่าสุดแล้วแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555 –2559 ซึ่ง
จัดท าโดย คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ    ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ส าคัญในการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย   ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ
สิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยวยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้
เกิดความยั่งยืนยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว
ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยวยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหาร
จัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว  
เน้นความส าคัญกับการ (1)พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว (2) 
พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการท่องเที่ยว   (3) สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคม
และระบบเชื่อมโยงการเดินทางท่องเที่ยวกับประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาค 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนเน้นความส าคัญกับ
การ (1)พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพื้นที่ที่มีศักยภาพ  (2) การฟื้นฟู
แหล่งท่องเที่ยว  (3) การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว เน้น
ความส าคัญกับการ (1) การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพิ่มด้านการ
ท่องเที่ยว  (2) การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว   
(3) การพัฒนามาตรฐานสินค้า และบริการท่องเที่ยว  (4) การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทาง
แก่นักท่องเที่ยว   (5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อมั่นและส่งเสริมการท่องเที่ยว เน้นความส าคัญกับการ  
(1)สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว  (2) สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบ
สนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว   (3) ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพื่อสร้างรายได้เข้าประเทศจาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติ   (4) สร้างกระแสการรับรู้ เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว   (5) การ
สร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยวเน้นความส าคัญกับการ (1) การ
สร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว  (2) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการพัฒนาท่องเที่ยว 
 
บริบทของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย จึงเป็นศูนย์กลางการปกครอง เศรษฐกิจ 
การศึกษา วัฒนธรรม รวมทั้งระบบการขนส่งที่ดี กรุงเทพมหานครได้สถาปนาขึ้นเป็นเมืองหลวง
ของไทยในปี พ.ศ. 2325 โดยพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก ทรงมีพระราชด าริว่า 
บริเวณที่ต้ังของกรุงธนบุรีทางฝั่งตะวันตกของแม่น้ าเจ้าพระยา แม้มีลักษณะเป็นดอนแต่ก็เป็นท้อง
คุ้ง น้ าเซาะตลิ่งพังอยู่เสมอไม่คงทนถาวร ในขณะที่ทางฝั่งกรุงเทพฯ มีชัยภูมิดีกว่า คือ มีลักษณะ
เป็นแหลม มีพื้นที่เพิ่มอยู่เสมอ มีล าน้ าเป็นขอบเขตกว่าครึ่ง หากมีข้าศึกมาประชิดพระนครก็
สามารถป้องกันได้โดยง่าย ด้วยเหตุนี้จึงมีพระราชด าริให้สร้างเมืองหลวงขึ้นทางฝั่งตะวันออกของ
แม่น้ าเจ้าพระยา (กองการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร , 2551)การบริหารการปกครองของ
กรุงเทพมหานครนั้นได้แยกเป็นเอกเทศเช่นเดียวกับจังหวัดอ่ืนๆ ซึ่งหน่วยงานในท้องที่ จะเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลสภาพความเป็นอยู่ และได้รับการสนับสนุนจากการรัฐบาล โดยมีผู้ว่าราชการ
กรุงเทพมหานครมาจากการเลือกต้ัง และเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารงาน อยู่ในต าแหน่งตาม
วาระ วาระละ 4 ปี 
 ระบบการขนส่งการเดินทางก็มีให้เลือกใช้หลายประเภททั้งระบบรางและระบบถนน เช่น 
(1) รถไฟฟ้ามหานคร หรือ รถไฟฟ้า BTS เป็นระบบการขนส่งที่รวดเร็วและปลอดภัย (2) รถไฟฟ้า
กรุงเทพ ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการเดินทางที่สะดวกและรวดเร็ว (3) รถโดยสารประจ าทางของ 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพมหานคร (4) รถแท็กซี่ มีทั้งประจ าอยู่ที่สนามบินและโรงแรม และแท็กซี่ที่
ให้บริการทั่วไปมีมิเตอร์เป็นตัวบอกระยะทางและค่าโดยสาร (5) รถตุ๊กตุ๊ก มีชื่อเรียกทางราชการว่า 
รถสามล้อเครื่อง (6) เรือโดยสาร นักท่องเที่ยวจะต้องสอบถามถึงลักษณะของเรือประเภทต่างๆ 
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เพื่อความสะดวกและการก าหนดระยะเวลาในการเดินทาง เส้นทางของเรือโดยสารที่แล่นในแม่น้ า
เจ้าพระยา คือ นนทบุรี-กรุงเทพมหานคร โดยเริ่มจากท่าน้ านนทบุรี และหมดระยะที่ท่าเรือสะพาน
ตากสิน (กองการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร, 2551) 
 
 แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมของกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย เป็นศูนย์กลางทางด้าน การปกครอง 
เศรษฐกิจ การศึกษา และวัฒนธรรม  รวมทั้งในช่วง ปี พ.ศ. 2540 เป็นต้นมา ได้มีการพัฒนาระบบ
การชนส่งมวลชนให้มีคุณภาพเพิ่มมากขึ้น การส ารวจของนิตยสาร  247  twenty-four seven City 
Magazine(2551)  พบว่ากรุงเทพมหานครมีจุดเด่นท่ีท าให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเลือกเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวคือ 
 1) เป็นเมืองที่มีความสวยงามของสถาปัตยกรรมที่หลากหลาย ทั้งที่เก่าแก่และสมัยใหม่ 
ผสมผสานกันอย่างลงตัว เช่น ย่านเยาวราช  เจริญกรุง ถนนพระอาทิตย์ ที่ดูเก่าแก่ให้อารมณ์แบบ
เก่าๆ  แต่ในขณะเดียวกับก็มีอาคารสูงๆ  มีแหล่งการค้าสมัยใหม่ที่หลากหลายเช่นเดียวกัน สร้าง
ความรู้สึกแปลกใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้เป็นอย่างมาก 
 2) เป็นศูนย์รวมของการบริการด้านความงามที่มีคุณภาพ มาตรฐานในระดับสากล แต่มี
ราคาถูกเมื่อเทียบกับต่างประเทศ จึงท าให้นักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งมีจุดประสงค์เดินทางมาเพื่อ
รักษาความงามเป็นจ านวนมาก เช่น การท าเลเซอร์ การท าทรีตเมนต์ การท าศัลกรรมต่างๆ  
 3) มีคอนโดมิเนียมเป็นจ านวนมาก มีรูปแบบที่หลากหลาย สามารถตอบสนองการใช้ชีวิต
ในสังคมเมืองได้เป็นอย่างดี และมีราคาถูกเมื่อเทียบกับต่างประเทศ จึงท าให้นักท่องเที่ยว นักธุรกิจ
ชาวต่างชาตินิยมที่จะซื่อเพื่อเป็นสถานที่พักผ่อนเมื่อเดินทางมาท่องเที่ยว 
 4) มีร้านอาหารให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อที่หลากหลาย ต้ังแต่ระดับภัตตาคาร 5 ดาว จึง
ถึงร้านอาหารข้างทาง และเมื่อเทียบกับต่างประเทศแล้ว การหาอาหารรับประทานในประเทศไทย
จะมีความสะดวกมากกว่า สามารถหาซื้อได้ง่าย 
 5) เป็นเมืองที่มีสถานที่ท่องเที่ยวกลางคืนเป็นจ านวนมาก เช่น ห้างสรรพสินค้าต่างๆ ผับ 
บาร์ และร้านคาราโอเกะ หรือแหล่งท่องเที่ยวทางด้านวัฒนธรรมเช่น โจหลุยส์เธียเตอร์ , สยาม
นิรมิต, โรงละครอักษรา และภัทราวดีเธียเตอร์ เป็นต้น 
 6) ผู้คนในกรุงเทพมหานครมีมนุษยสัมพันธ์อันดีให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยเฉพาะในเขตเมืองหลวงที่มีความวุ่นวาย แต่ก็พบว่าผู้คนยังคงมีความเมตตาต่อกัน มีความ
เป็นมิตร ซึ่งสามารถสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 
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 7.เป็นเมืองที่มีแกลเลอรี่มากมายกระจายตัวอยู่ตามมุมเมืองต่างๆ เช่น National Gallery 
หรือพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติต้ังอยู่ใกล้ๆ กับถนนข้าวสาร เป็นที่เก็บรวบรวมและจัดแสดง
ศิลปวัตถุทางด้านศิลปะทั้งศิลปะแบบประเพณีและศิลปะร่วมสมัยของศิลปินที่มีชื่อเสียงของไทย 
และมีการจัดแสดงภาพเขียน , จิตรกรรม, ประติมากรรม เป็นต้น และงานฝีมือที่เป็นประณีตศิลป์
ของศิลปินต่างๆ ต้ังแต่โบราณจนถึงปัจจุบัน , Queen Gallery จัดแสดงผลงานจิตรกรรม 
ประติมากรรม และวิจิตรศิลป์ ของศิลปินทั้งไทยและต่างชาติ , People Space ตึกแถวขนาด 1 
คูหา ที่ถูกดัดแปลงให้กลายเป็นพื้นที่แสดงงานศิลปะกลางกรุง ตั้งอยู่แถวศาลเจ้าพ่อเสือ และ J 
Gallery แกลเลอรี่ ต้ังอยู่ใน J-Avenue ใจกลางซอยทองหล่อ 
 8) มีโรงแรมเป็นจ านวนมากไว้คอยให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งแต่ละแห่งมีความโดดเด่น
แตกต่างกันออกไปต้ังแต่โรงแรมระดับหรู 5 ดาว โรงแรมสไตล์เก่าแก่คลาสสิค  ตลอดจนโรงแรม
รูปแบบใหม่สไตล์Hip Hotel  
 9) ตลอดสินค้าสไตล์อินด้ี มีกระจายตัวอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร เช่น เซ็นเตอร์พอยท์ 
บริเวณลานหน้าศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ เป็นแหล่งรวมตัวของวัยรุ่น ซึ่งความโดดเด่นของ ผลงาน
แนวนี้อยู่ที่การสร้างสรรค์และการได้ใส่ความคิดในรูปแบบแปลกใหม่เข้าไป ด้วยความที่มี
เอกลักษณ์เป็นของตัวเองและไม่เหมือนใคร จึงท าให้สินค้าแนวนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
 10) เป็นศูนย์รวมของสินค้าอัญมณีที่หลากหลาย มีชื่อเสียงของการเป็นแหล่งพลอยสีที่
ส าคัญ และยังได้เปรียบเรื่องแรงงานที่มีราคาถูก ท าให้ต้นทุนในการผลิตต่ า สามารถเสนอขายได้
ในราคาถูก 
 11) เป็นศูนย์รวมของสถานศึกษาเป็นจ านวนมาก ทั้งในรูปแบบของห้องสมุดสาธารณะ  
มหาวิทยาลัย พิพิธภัณฑ์ และโรงเรียน รวมถึงของหน่วยงานเอกชน เช่น TK Park ชั้น 8 
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลเวิลด์ ท่ีเปิดโอกาสให้ได้ไปนั่งอ่านหนังสือได้อย่างไม่จ ากัด อีกทั้งยังมีบริการ
ห้องสมุดเสียง และการแสดงดนตรีให้ได้ชมกันอีกด้วย 
 12) มีศูนย์การค้าแบบใหม่ที่รวม ความเป็นส่วนตัวและความสะดวกสบายเอาไว้ด้วยกัน 
ซึ่งก็มี Lifestyle Mall กระจายตัวอยู่เกือบทุกมุมเมือง อย่างเช่น J-Avenue ย่านทองหล่อ , B 
Boulevard ย่านสุวรรณภูมิ บนถนนกิ่งแก้ว , La Villa ถนนพหลโยธิน , The Crystal บนถนน
ประดิษฐ์มนูธรรม และ Penny’s Balcony กลางซอยทองหล่อ 
 13)  สามารถหาซื้อสินค้าพื้นบ้านได้อย่างสะดวก หรือสินค้าในโครงการโครงการ หนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เป็น โครงการที่มีการผลิตหรือจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่น ให้
กลายเป็นสินค้าที่มีคุณภาพ มีจุดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของตนเองและสอดคล้องกับวัฒนธรรมในแต่
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ละท้องถิ่น สามารถเลือกชมได้ที่ศูนย์การค้าประตูน้ าเซ็นเตอร์ ถนนราชปรารภ ศูนย์รวมของสินค้า 
OTOP จากทั่วประเทศ 
 14) มีสวนสาธารณะขนาดใหญ่เป็นจ านวนมาก กระจายอยู่ทั่วกรุงเทพมหานคร เช่น สวน
ลุมพินี สวนเบญจกิตติ สวนรถไฟ ซึ่งทุกแห่งอกจากจะเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนแล้ว ยังมีกิจกรรมที่
ถือเป็นสีสันอย่างหนึ่งที่ดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยวอยากเข้าไปสัมผัส ไม่ว่าจะเป็นการออกก าลังกาย
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการปั่นจักรยาน เต้นแอโรบิก วิ่งจ๊อกก้ิง ร าไทเก๊ก และพายเรือ อีกทั้งยังมี
กิจกรรมดนตรีในสวน อันเป็นสถานที่ที่เปิดโอกาสให้นักดนตรีหน้าใหม่ได้แสดงฝีมือ  
 15)  มีวัดเป็นจ านวนมากเนื่องจากประวัติศาสตร์ของกรุงเทพฯมียาวนานมาจนถึง 226 ปี 
จึงท าให้เมืองกรุงแห่งนี้เต็มไปด้วยมนต์เสน่ห์ของศิลปวัฒนธรรมที่งดงาม เช่น  จะเป็นวัดพระศรี
รัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) เป็นที่ประดิษฐานพระแก้วมรกต พระคู่บ้านคู่เมืองไทย หรือพระ
ปรางค์ วัดอรุณ ซึ่งเป็นวัดที่มีสถาปัตยกรรมที่สวยงาม 
 16) เป็นเมืองที่รวบรวมความหลากหลายในด้านต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ได้แก่ ความ
หลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และการใช้ชีวิต อีกทั้งยังมีการผสมผสานระหว่าง
วัฒนธรรมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ได้อย่างลงตัว ตอบรับกับทุกความต้องการ จนทั่วโลกต่างยกย่อง
ให้กรุงเทพฯ คือ มหานครที่มีมนต์เสน่ห์ และเป็นเมืองสวรรค์ของนักท่องเที่ยว 
 17) เอกลักษณ์ของคนไทยโดยเฉพาะการไหว้ ซึ่งเป็นการแสดงความเคารพของคนไทย
ด้วยการประนมมือ ถือเป็นมารยาทที่งดงามของคนไทย จนกลายเสน่ห์ที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
หลงใหลและ อยากที่จะเดินทางมาสัมผัสความงดงามนี้ใกล้ๆ 
 ส าหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า พบว่า 
การรายงานของสารานุกรมเสรี (สารานุกรมเสรี, 2554)  ได้รายงานถึงลักษณะเด่นของ
กรุงเทพมหานครว่า เป็นเมืองหลวงของประเทศไทยที่มีพื้นที่เมืองมากท่ีสุด และมีประชากรมาก
ที่สุดในประเทศไทย มีแม่น้ าส าคัญไหลผ่าน คือ แม่น้ าเจ้าพระยาไหลผ่าน ท าให้แบ่งเมืองออกเป็น 
2 ฝั่ง คือฝั่งพระนครและฝั่งธนบุรี (เดิมฝั่งตะวันตกของแม่น้ าเป็นที่ต้ังของกรุงธนบุรีซึ่งต่อมา
ภายหลังได้รวมเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกรุงเทพมหานคร) โดยกรุงเทพมหานครมีพื้นที่ทั้งหมด 
1,568.737 ตารางกิโลเมตร  ใน พ.ศ. 2552 กรุงเทพมหานคร เป็นเมืองค่าครองชีพสูงสุดอันดับ 2 
ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากสิงคโปร์ มีสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญคือ พระบรมมหาราชวัง 
พระที่นั่งวิมานเมฆ วัดหลายแห่ง  สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศประมาณ 11 ล้าน
คนเข้ามาในแต่ละปี รองจากปารีสและลอนดอน กรุงเทพมหานครเป็นจุดท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
ประเทศไทย โดยสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ ได้แก่ พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม 
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(วัดพระแก้ว) วัดอรุณราชวราราม วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม พระที่นั่งอนันตสมาคม ตึกใบ
หยก 2 (ตึกระฟ้าสูงอันดับที่ 44 ของโลก) นอกจากน้ีแหล่งช้อปปิ้งต่าง ๆ ได้แก่ สยามพารากอน 
ตลาดนัดจตุจักร มาบุญครอง เซ็นทรัลเวิลด์ สยามสแควร์ ศูนย์การค้าริเวอร์ซิตี้เยาวราช และแหล่ง
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ได้แก่ ถนนข้าวสาร พิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ท้องฟ้า
จ าลองกรุงเทพ นอกจากนี้ในกรุงเทพมหานครยังมีพื้นที่สีเขียวมากมาย ส าหรับพักผ่อนหย่อนใจ
รวมทั้งใช้ออกก าลังกายและพบปะสังสรรค์ ซึ่งได้แก่ สวนหลวง ร.9 อุทยานเบญจสิริ สวนลุมพินี 
สวนจตุจักร เป็นต้น  และในช่วงวันเฉลิมพระชนมพรรษา พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว บริเวณ
ถนนราชด าเนินและอนุสาวรีย์ประชาธิปไตยจะมีการจัดแต่งประดับไฟเพื่อเฉลิมฉลองอย่าง
สวยงาม นอกจากนี้ เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นศูนย์กลางทางความเจริญทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
การเมือง การค้า การลงทุน และการปกครองในทุกๆ ด้านของประเทศ จึงส่งผลให้กรุงเทพมหานคร
เป็นเมืองที่มีตึกระฟ้ามากท่ีสุดเป็นอันดับ 5 ของโลก 
 เช่นเดียวกับข้อมูลของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 
2553) ที่ได้น าเสนอถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของกรุงเทพมหานครว่า มี 10 แห่ง ประกอบด้วย 
 1) ตลาดนัดสวนจตุจักรเป็นศูนย์รวมของร้านค้ามากกว่า 15,000 ร้าน จากทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศ เปิดต้ังแต่ 7 โมงเช้า ถึง ช่วงเย็น ซึ่งไม่มีเวลาที่แน่นอน 
 
 

 
 
 2) พิพิธภัณฑ์วังสวนผักกาดมีพื้นที่ 6 ไร่ ต้ังอยู่บนถนนศรี-อยุธยา เขตราชเทวี ซึ่ง
ประกอบด้วยเรือนไทยโบราณ 8 หลัง ผู้มาเยี่ยมชมสามารถสัมผัสถึงความงามของสถาปัตยกรรม
ไทยที่คงความสมบูรณ์ยิ่ง ทั้งข้าวของ เครื่องใช้ก็เป็นของส่วนพระองค์ที่หาดูได้ยากในปัจจุบัน 
สามารถได้สัมผัสถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของพระบรมวงศานุวงศ์หรือเจ้านายชั้นสูง คือ พลตรีพระ
เจ้าวรวงศ์เธอพระองค์เจ้าจุมภฏพงษ์บริพัตร กรมหมื่นนครสวรรค์ศักดิพินิต  
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 3) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พระนครต้ังอยู่บนถนนหน้าพระธาตุ เขตพระนคร ระหว่าง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และโรงละครแห่งชาติ ตรงข้ามกับสนามหลวง พิพิธภัณฑ์แห่งนี้นับเป็น
พิพิธภัณฑ์ที่ใหญ่ที่สุดในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และเป็นสถานที่เก็บรวบรวมข้อมูลด้าน
ศิลปะไทยมากที่สุดแห่งหนึ่ง         เป็นแหล่งรวบรวมประวัติความเป็นมาของชาติไทยต้ังแต่ยุค
ก่อนประวัติศาสตร์ เข้าสู่ยุครุ่งเรืองของอาณาจักรสุโขทัย ลพบุรี อยุธยา ธนบุรี จนกระทั่งถึงยุค
รัตนโกสินทร์ 
 

 
 
  4) พิพิธภัณฑ์บ้านไทย จิมทอมป์สัน ของนายจิมทอมป์สัน ( James H.W. 
Thompson) ผู้ก่อต้ังร้านผ้าไหมไทย จิมทอมป์สัน เดินทางมาประเทศไทยครั้งแรกในฐานะทหาร
อาสาสมัครของกองทหารอาสาสมัครของกองทัพสหรัฐฯ ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2  เมื่อ
สงครามยุติเขาได้กลับมาด าเนินธุรกิจค้าผ้าไหมในประเทศไทยและเป็นผู้น าในการสร้างชื่อเสียง
ของผ้าไหมไทยให้เป็นที่รู้จักไปทั่วโลก 
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 5) พระที่นั่งวิมานเมฆต้ังอยู่ในพระราชวังดุสิต ใกล้กับอาคารรัฐสภาและสวนสัตว์ดุสิต 
ระหว่างที่เริ่มสร้างพระราชวังดุสิต  รัชกาลที่ 5 ได้โปรดเกล้าฯ ให้ชะลอพระที่นั่งมันธาตุรัตนโรจน์
จากเกาะสีชังมาสร้างขึ้นที่ 
พระราชวัง ดุสิต โดยมีสมเด็จฯ เจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์ทรงก ากับการออกแบบ
สถาปัตยกรรมของพระที่ นั่งได้รับอิทธิพลการก่อสร้างจากตะวันตก ตัวอาคารสร้างด้วยไม้สักทอง
เป็นรูปตัว L มีทั้งหมด 3 ชั้น ยกเว้นส่วนที่ประทับซึ่งเรียกว่า "แปดเหลี่ยม" มี 4 ชั้น  
 

    
 
 6) วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนารามราชวรวิหารวัดเบญจมบพิตร แปลว่า "วัดของพระเจ้า
แผ่นดินรัชกาลที่ 5" ต้ังอยู่บนถนนศรีอยุธยาใกล้พระราชวังดุสิต สร้างด้วยหินอ่อนจากประเทศ
อิตาลี เป็นทรงจัตุรมุขหลังคาซ้อน 4 ถือเป็นสถาปัตยกรรมที่สมบูรณ์แบบของศิลปะไทย 
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 7) วัดอรุณราชวรารามราชวรมหาวิหารต้ังอยู่บนถนนอรุณอมรินทร์ เขตบางกอกใหญ่ เป็น
วัดโบราณสร้างในสมัยอยุธยาเมื่อสมเด็จพระเจ้าตากสินมหาราชทรงตั้ง ราชธานีที่กรุงธนบุรี ใน 
พ.ศ. 2310 ได้เสด็จมาถึงหน้าวัดนี้ตอนรุ่งแจ้ง จึงโปรดเกล้าฯ ให้เทียบเรือพระที่นั่งที่ท่าน้ า เพื่อ
เสด็จฯ ขึ้นไปสักการะพระมหาธาตุ ซึ่งเป็นพระปรางค์องค์เดิม พร้อมเปลี่ยนชื่อใหม่ว่า "วัดแจ้ง" 
 

     
 
 8) พระบรมมหาราชวังสร้างขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2418 เป็นสถาปัตยกรรมผสมระหว่างไทยและ
ยุโรปเป็นปราสาทรียงกันสามชั้น สามองค์ เชื่อมต่อด้วยมุขกระสันโดยตลอด หลังคามุงกระเบื้อง
เคลือบสี มียอดปราสาทสามยอด 
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 9) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (วัดโพธิ์)ก่อสร้างมาต้ังแต่สมัยรัชกาลที่ 
1 ได้ชื่อว่าเป็น "มหาวิทยาลัยแห่งแรกของประเทศไทย"  เนื่องจากในสมัยรัชกาลที่ 3 ยังไม่มีการ
พิมพ์หนังสือการศึกษาที่มีอยู่ก็เรียนตามวัดพระองค์จึงมีพระราชประสงค์ให้มีแหล่งรวมความรู้ จึง
มีการรวบรวมและเลือกสรรต ารับต ารามาจารึกท่ีแผ่นศิลาไว้โดยรอบวัดเพื่อเผย แพร่ให้ประชาชน  
 

     
 
 10) วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก้ว) ต้ังอยู่บนถนนหน้าพระลาน เขตพระนคร 
สร้างขึ้นในสมัยรัชกาลที่ 1 พ.ศ. 2325 เมื่อรัชกาลที่ 1 (พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก
มหาราช) ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ ให้ย้ายราชธานีจากธนบุรีมายังกรุงเทพมหานคร 
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บทท่ี 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดท าข๎อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ   เป็นรูปแบบหน่ึงของการ
วิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ซึ่งได๎ใช๎เทคนิควิธีการเก็บข๎อมูลที่หลากหลายเข๎ามาใช๎ ได๎แกํ การ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth 
Interview) และการสนทนากลุํม ( Focus Group) ด าเนินการเก็บข๎อมูลจากบุคคลหลายฝ่ายท่ี
เกี่ยวข๎อง แตํอยํางไรก็ตาม การน าเสนอในบทนี้ สามารถจ าแนกรายละเอียดของวิธีด าเนินการวิจัย
ตามล าดับดังนี้ 
 
การพัฒนาข้อเสนอแนะทางวิชาการเก่ียวกับแนวทาง ในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 
 สืบเนื่องมาจากแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ ซึ่งเป็นเมืองหลวงของประเทศไทยและมีลักษณะเฉพาะด๎านของทรัพยากรการทํองเที่ยว
และสภาพแวดล๎อมทางสังคม ยังผลงานวิชาการหรือข๎อเสนอแนะเชิงวิชาการเป็นการเฉพาะ ในการ
เริ่มต๎นพัฒนาดังกลําวผู๎วิจัยจึงได๎เริ่มต๎นจากการศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร ( Document Research)เพื่อ
ค๎นหาองค์ความรู๎ทีเกี่ยวข๎อง โดยเฉพาะในเอกสารของ Mancini (2005) Morgan และ  Prichard 
(2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher ( 1998 ) Herrenmans  
(2006) นักวิชาการด๎านการทํองเที่ยว เพื่อท าการก าหนด องค์ประกอบและเนื้อหาของแนวทางการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติเบื้องต๎น หลังจากนั้นได๎
ด าเนินการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพด๎วยเทคนิค ด๎วยเทคนิคการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non 
Participant Observation) และ การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อค๎นหาความคิดเห็น 
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ข๎อเสนอแนะ และแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 
 ได๎ด าเนินการบูรณาการแนวคิดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเชิงทฤษฏี ( Document 
Research) กับข๎อมูลเชิงคุณภาพ ( Qualitative Data) เพื่อพัฒนาโครงสร๎างขององค์ประกอบและ
เนื้อหาของแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
แล๎วน าโครงรํางขององค์ประกอบและเนื้อหาดังกลําวไปให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญ ( Expert) ได๎วิพากษ์ 
วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกันเกี่ยวกับแนวทาง ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครใน
กลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่เหมาะสม  ซึ่งในกระบวนการนี้ผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตรวจสอบ แก๎ไข 
ปรับปรุง ข๎อเสนอแนะจากกลุํมผู๎เชี่ยวชาญในเวทีการสนทนากลุํมกลับไป กลับมา เพื่อให๎เกิดความ
สมบูรณ์มากที่สุด  รายละเอียดของขั้นตอน การพัฒนาแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ เรียงตามล าดับดังนี้ 
 
 1) การศึกษาวิจัยเอกสาร (Document Research)  
 ให๎ความส าคัญกับผลการวิจัยของ อรุณรุํง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่สํงผล
ตํอความจงรัก ภักดีตํอแหลํงทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และได๎เก็บข๎อมูลกับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติโดยตรง   ต ารา วิชาการ ที่เกี่ยวกับ
การสํงเสริมการทํองเที่ยวมากที่สุด เพื่อท าความเข๎าใจเกี่ยวกับแนวคิดที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวที่เป็นสากล โดยให๎ความส าคัญกับเอกสารของ  Mancini (2005)Morgan และ  Prichard 
(2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ Horner(2001 )McKercher ( 1998 ) Herrenmans  
(2006) เป็นหลัก  รองลงมาคือผลการวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และการสํงเสริมการทํองเที่ยวของประเทศตํางๆ 
ที่ใกล๎เคียงกับกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้ในการค๎นคว๎าดังกลําวได๎ก าหนดประเด็นในการค๎นคว๎าอยําง
ละเอียดรอบด๎าน ได๎แกํ ความหมายของการทํองเที่ยว  องค์ประกอบของการทํองเที่ยว  การจัดการการ
ทํองเที่ยว  ทฤษฏีที่เกี่ยวข๎องกับการสํงเสริมการทํองเที่ยว  การพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการการ
ทํองเที่ยว  การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  การพัฒนา
แหลํงทํองเที่ยว  การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว 
 หลังจากท่ีได๎ท าการศึกษาเอกสารข๎างต๎นแล๎ว ได๎ด าเนินการก าหนด โครงสร๎างของ
องค์ประกอบและเนื้อหาของแนวทางการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
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นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ เบื้องต๎นที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงได๎ หากมีข๎อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติมที่
แตกตํางไปจากนี้ ได๎แกํ  (1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ (2) 
แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ  (3) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว และ (4) แนวทางในการ
สํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว พร๎อมทั้งได๎ก าหนดรายละเอียดของ
ตัวชี้วัดหลักที่จะท าการศึกษาในแตํละด๎านประกอบด๎วย ส าหรับการท าเป็นตุ๏กตาเพื่อการวิเคราะห์
ตํอไป (Dummy)  
 
 2) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant Observation) 
 เป็นเทคนิคการสังเกตการณ์ทั่วไปด าเนินการโดยผู๎วิจัยเป็นหลัก มีเป้าหมายเพื่อเข๎าไป
สังเกตการณ์ถึงลักษณะของการทํองเที่ยวของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในแหลํงทํองเที่ยวตํางๆ ของ
กรุงเทพมหานคร โดยเน๎นให๎ความส าคัญกับแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยม ในปี พ.ศ. 2554 ได๎แกํ 
พระบรมมหาราชวัง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม (วัดพระแก๎ว) พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอนันต
สมาคม (ศิลป์แผํนดิน) วัดพระเชตุพนวิมลมังคลาราม หมูํเกาะรัตนโกสินทร์ มีนักทํองเที่ยว เดินทางมา
เยี่ยมชมมากถึง  20,754,195 คน (Online: http://news.mthai.com/headline-news/147290.html 
ค๎นหาเมื่อ พฤหัสที่  23มีนาคม  255 5)โดยการสังเกตการณ์ดังกลําวมุํงเน๎นท าความเข๎าใจเกี่ยวกับ
สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของการทํองเที่ยวในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  จุดอํอนและจุดแข็งของ
กิจกรรมการทํองเที่ยวที่เกิดขึ้น  ตลอดจนส ารวจถึงความต๎องการทั่วไปของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 ในการสังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวมครั้งนี้ ผู๎วิจัยใช๎เทคนิคการเก็บข๎อมูลด๎วยการถํายภาพ
ประกอบ การจดบันทึก ( Short Note) สิ่งที่ได๎พบเห็นอยํางไมํเป็นทางการ เพื่อน ามาเป็นข๎อมูลพื้นฐาน
ส าคัญในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมผู๎เชี่ยวชาญตํอไป 
 
 3) การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยว (In-depth Interview) 
 หลังจากที่ตกผลึกทางความคิดจากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการ ( Document 
Research) แล๎ว ได๎ด าเนินการเก็บข๎อมูลด๎วยเทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) เพื่อ
ค๎นหาองค์ประกอบหลัก (Main Factor)  ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ ( Indicator)  และ รายการหรือ
รายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check List)  ตามความ

www.ssru.ac.th



 
 

68 
 

คิดเห็นของกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ 3 กลุํมหลัก ซึ่งประกอบด๎วย กลุํมที่ 1 กลุํมแกนน าผู๎ประกอบการทํองเที่ยว   
จ านวน 5คน   กลุํมที่ 2 กลุํมข๎าราชการระดับบริหารที่เกี่ยวข๎องกับนโยบายการทํองเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5คน   และ กลุํมที่ 3 กลุํมนักวิชาการด๎านการทํองเที่ยวที่มีความช านาญใน
การสํงเสริมการทํองเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทางวิชาการที่โดดเดํน จ านวน 5คน  
ทั้งนี้ประเด็นเกี่ยวกับการสัมภาษณ์เชิงลึกมีความละเอียดอํอนด๎านเนื้อหาที่เกี่ยวข๎องกับปัญหาด๎าน
การทํองเที่ยว เชํน  ปัญหาเกี่ยวกับแหลํงทํองเที่ยวยามค่ าคืน  การวิพากษ์วิจารณ์นโยบายของ
รัฐบาลโดยตรง  ปัญหาทางสังคมและปัญหาอาชญากรรมที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งการเปิดเผยรายชื่อบุคคลที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกใน
การวิจัยครั้งน้ีอาจจะส่งผลกระทบต่อผู้ให้ข้อมูลโดยตรง ผู้วิจัยจึงขออนุญาตไม่เปิดเผย
รายชื่อดังกล่าว  รายละเอียดของการสัมภาษณ์เชิงลึกในแตํละกลุํมผู๎เชี่ยวชาญ มีรายละเอียดดังนี้ 
  3.1) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มแกนน า
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวจ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) จะเป็นผู๎ประกอบการในธุรกิจที่
เกี่ยวข๎องกับการทํองเที่ยวของชาวตํางชาติในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ในการท างานอัน
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปของแวดวงธุรกิจการทํองเที่ยว โดยพิจารณาจาก ขนาดของธุรกิจด าเนินการ  
ต าแหนํงทางสังคม  ผลประกอบการในปีที่ผํานมา  เป็นต๎น ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัด
วํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ 
คือ เทคนิค Snow Ball  โดยเริ่มต๎นจากผู๎ประกอบการในแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมส าหรับชาวตํางชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานครกํอน เชํนผู๎ประกอบการบริเวณถนนข๎าวสาร  บริษัทน าเที่ยวชั้นน าของ
กรุงเทพมหานคร  ร๎านค๎าบริเวณวัดพระแก๎ว  สมาคม ชมรมผู๎ประกอบการทํองเที่ยวตํางๆ และโรงแรม
ชั้นน า เป็นต๎น  โดยก าหนดกลุํมเป้าหมายจ านวน 5คน  
  3.2) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่ม ข้าราชการระดับ
บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) จะเป็นข๎าราชการระดับบริหาร 
หรือระดับ ซี  8 ขึ้นไป โดยพิจารณาจากระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหนํวยงานที่เกี่ยวข๎องโดยตรงกับการ
สํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ที่ปฏิบัติหน๎าที่ในด๎านนี้
มาแล๎วไมํน๎อยกวํา 10 ปี  มีผลงานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครที่ประสบ
ความส าเร็จ เป็นที่ยอมรับของสังคม และเพื่อนรํวมงานในด๎านความรู๎ความสามารถ  ซึ่งในทางปฏิบัติ
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แล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัดวํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่งผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการ
วิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ คือ เทคนิค Snow Ball  โดยเริ่มต๎นจากผู๎ปฏิบัติงานในระดับผู๎บริหารของ
กรุงเทพมหานคร ที่ปฏิบัติงานด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ เป็นต๎น โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลดังกลําว ( Key Information) เป็นผู๎แนะน าผู๎ให๎ข๎อมูลคนตํอไป 
โดยก าหนดกลุํมเป้าหมายเบ้ืองต๎นจ านวน 5คน 
  3.3) การระบุกลุ่มเป้าหมายในการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก กลุ่มนักวิชาการด้าน
การท่องเที่ยว จ านวน 5คน 
 บุคลส าคัญที่จะเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลในกลุํมนี้ ( Key Information) อาจจะเป็นนักวิชาการอิสระด๎าน
การสํงเสริมการทํองเที่ยว หรืออาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยทางด๎านการทํองเที่ยว ที่มีผลงานด๎าน
การเขียนต าราทางวิชาการที่เกี่ยวข๎อง  ผลการวิจัย  บทความวิชาการ ซึ่งเป็นท่ียอมรับในแวดวง
วิชาการวําเป็นผู๎มีความรู๎ ความสามารถด๎านการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ซึ่งในทางปฏิบัติแล๎ว ยังไมํมีข๎อมูลที่แนํชัดวํากลุํมบุคคลเหลํานี้อยํูที่ใด ซึ่ง
ผู๎วิจัยได๎ใช๎เทคนิคการระบุเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพเข๎ามาใช๎ คือ เทคนิค Snow Ball  โดย
เริ่มต๎นจากอาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่มีการเปิดการเรียนการสอนด๎านการทํองเที่ยงและโรงแรม ดังเชํน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ เป็นต๎น 
โดยให๎ผู๎ให๎ข๎อมูลดังกลําว ( Key Information) เป็นผู๎แนะน าผู๎ให๎ข๎อมูลคนตํอไป โดยก าหนด
กลุํมเป้าหมายเบ้ืองต๎นจ านวน 5คน 
 ข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก :การสร๎างข๎อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึกจะ
เน๎นไปที่ความคิดเห็น และข๎อเสนอแนะ ในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ โดยขอให๎ผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎ก าหนดถึง องค์ประกอบหลัก ( Main Factor) 
ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ  (Indicator) และ รายการหรือรายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยว
ในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check List) ตามประสบการณ์ของตนเองที่ผํานมา การสัมภาษณ์
ดังกลําวเป็นไปแบบไมํมีโครงสร๎าง ( Non Structural) ซึ่งผู๎วิจัยมีแนวทางในการก าหนดข๎อค าถามไว๎
ดังนี้ 
 1) ขอให๎ทํานชํวยเลําถึงสถานการณ์ปัจจุบันด๎านความจ าเป็นในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติให๎ฟังหนํอย 
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 2) ในความคิดเห็น ตามประสบการณ์ของทํานแล๎ว พอที่จะสรุปได๎วํา การสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวนั้นควรจะประกอบไปด๎วยการสํงเสริมกี่ด๎าน อะไรบ๎าง 
 3) ตามความคิดเห็นของทํานแล๎ว การสํงเสริมในด๎านแรกที่ทํานเสนอมานั้น ชํวยสรุปตํอให๎ฟัง
ในเชิงลึกลงไปอีกได๎ไหมวําในด๎านนี้ ควรจะประกอบไปด๎วยการสํงเสริมที่ส าคัญอะไรบ๎าง แล๎วในด๎าน
ที่สอง สาม   สี่ละ เป็นอยํางไรบ๎างในความคิดเห็นของทํานชํวยวิเคราะห์ตํอได๎ไหม 
 4) การสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละด๎านที่ทํานได๎วิเคราะห์ให๎ฟังข๎างต๎นนี้ ขอให๎ทํานชํวยสรุป
ในลักษณะของกลยุทธ์ในการสํงเสริมแตํละด๎านให๎ละเอียดได๎ไหม 
 ในการเก็บสัมภาษณ์เชิงลึกแตํละครั้ง ผู๎วิจัยเป็นผู๎ด าเนินการด๎วยตนเอง โดยกํอนที่จะ
สัมภาษณ์จริง ผู๎วิจัยจะทดลองใช๎แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุํมที่มีลักษณะใกล๎เคียงกับ
กลุํมเป้าหมายจริงกํอน เพื่อพิจารณาถึงข๎อบกพรํอง และเป็นการซักซ๎อมกํอนการเก็บข๎อมูลจริง ทั้งนี้
การสัมภาษณ์เชิงลึกในแตํละครั้งจะใช๎เวลาประมาณ 1 – 1.30 ชั่วโมง และขออนุญาตท าการบันทึก
เทปด๎วยทุกครั้ง โดยให๎ค ามั่นสัญญากับผู๎เชี่ยวชาญแตํละทํานถึงจรรยาบรรณในการวิจัยวําจะสรุป
ผลการวิจัยในภาพรวมเทํานั้น ไมํกลําวอ๎างถึงผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นรายบุคคล ด าเนินการเก็บข๎อมูลชํวง
ระหวําง เดือน เมษายน – พฤษภาคม พ.ศ. 2555  
 เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก :หลังจากที่ได๎ด าเนินการเก็บมูล
มาแล๎ว จะด าเนินการวิเคราะห์ข๎อมูลที่ได๎จากการถอดเทปสนทนามาท าการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดย
ท าการจัดหมวดหมูํขององค์ประกอบหลัก ( Main Factor) ตัวชี้วัดของแตํละองค์ประกอบ  (Indicator) 
และ รายการหรือรายละเอียดในการสํงเสริมการทํองเที่ยวในแตํละตัวชี้วัดขององค์ประกอบ ( Check 
List) ที่เหมือนกันไว๎ด๎วยกัน โดยใช๎เทคนิคการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis) เพื่อเป็นการลด
ความล าเอียง และอคติ ของผู๎วิจัยที่มีตํอข๎อเสนอแนะจากผู๎เชี่ยวชาญ 
 
 4) การร่างโครงร่างแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เป็นการน าข๎อมูลที่ท าการค๎นคว๎าจากเอกสารทางวิชาการ  รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข๎องโดยตรง
กับการสํงเสริมการทํองเที่ยว  และข๎อมูลที่ได๎จากเทคนิคการเก็บข๎อมูลเชิงคุณภาพ ได๎แกํ การ
สังเกตการณ์แบบไมํมีสํวนรํวม ( Non Participant Observation) และการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุํม
ผู๎เชี่ยวชาญ ( In-depth Interview)  มาท าการบูรณาการกัน ( Integrate) เพื่อท าการสังเคราะห์ 
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(Synthesis) เป็นโครงรํางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ โดยเน๎นการสังเคราะห์ให๎ออกมาในรูปแบบของข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) 
กรอบการด าเนินงาน  (Farm Work) และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) ในการวิจัยครั้งนี้ ผู๎วิจัยมี
สมมุติฐานเกี่ยวกับการสังเคราะห์ดังกลําววําประกอบไปด๎วย  
 4.1) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาศักยภาพของผู๎ประกอบการ  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนด
โครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.1.1) แนวทางในการเสริมสร๎างจิตส านึกแหํงการให๎บริการ 
  4.1.2) แนวทางในการเสริมสร๎างความรู๎ ความเข๎าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติแตํละประเทศ 
  4.1.3) แนวทางในการเสริมสร๎างคุณธรรม จริยธรรม ในการให๎บริการ 
  4.1.4) แนวทางในการให๎ความชํวยเหลือด๎านเงินทุน และองค์ความรู๎เกี่ยวกับการ
ประกอบธุรกิจการทํองเที่ยวส าหรับชาวตํางชาติ 
  4.1.5) แนวทางในการลดหยํอน ผํอนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให๎เอื้อตํอการ
ประกอบกิจการทํองเที่ยวของผู๎ประกอบการ 
  4.1.6) แนวทางในการสํงเสริมให๎ผู๎ประกอบการได๎มีสํวนรํวมกับหนํวยงานภาครัฐใน
การก าหนดนโยบายสํงเสริมการทํองเที่ยว 
 4.2) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหลํงทํองเที่ยวในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.2.1) แนวทางในการให๎ได๎มาซึ่งข๎อมูลด๎านความต๎องการตํอแหลํงทํองเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครของนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  4.2.2) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลแหลํง
ทํองเที่ยวของหนํวยงานภาครัฐในตํางประเทศ 
  4.2.3) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข๎อมูลแหลํง
ทํองเที่ยวของหนํวยงานภาคเอกชนในตํางประเทศ 
  4.2.4) แนวทางในการสํงเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร๎างความจงรักภักดีของ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติระหวํางทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
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  4.2.5) การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของชาวตํางชาติที่
ยั่งยืน 
 4.3)แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาแหลํงทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ก าหนดโครงรํางของ
การน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.3.1) แนวทางในการดูแลแหลํงทํองเที่ยวให๎มีความสะอาด ปลอดภัย โดยเน๎นการมี
สํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
  4.3.2) แนวทางในการอนุรักษ์สถานที่ทํองเที่ยวโบราณสถานให๎คงไว๎ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน๎นการมีสํวนรํวมของภาคสํวนตํางๆ ในเชิงบูรณาการ 
  4.3.3) แนวทางในการสํงเสริมให๎ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณแหลํงทํองเที่ยวมี
จิตส านึกในการอนุรักษ์ 
  4.3.4) การพัฒนาและสํงเสริมให๎เกิดแหลํงทํองเที่ยวใหมํเพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือก
ให๎กับนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
 4.4) แนวทางในการสํงเสริมด๎านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแกํนักทํองเที่ยว  ซึ่งผู๎วิจัย
ได๎ก าหนดโครงรํางของการน าเสนอ ประกอบด๎วย 
  4.4.1) แนวทางในการเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานด๎าน
สาธารณูปโภคในแหลํงทํองเที่ยวให๎ตรงกับความต๎องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของนักทํองเที่ยว
ชาวตํางชาติ 
  4.4.2) แนวทางในการพัฒนาด๎านการเดินทางไปยังแหลํงทํองเที่ยวยอดนิยมเขต
กรุงเทพมหานครที่เอื้อตํอนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ 
  4.4.3) แนวทางในการเพิ่มความรู๎ด๎านภาษาให๎กับผู๎ให๎บริการด๎านการขนสํง เชํน กลุํม
ผู๎ขับแท็กซี่ กระเป๋ารถเมล์ เรือโดยสาร เป็นต๎น 
  4.4.4) แนวทางในการพัฒนาด๎านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ตํางๆ ให๎กับ
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติในกรุงเทพมหานคร 
 
 อยํางไรก็ตาม โครงรํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ ยังไมํถือวําเป็นท่ีสิ้นสุด วําจะต๎องท าการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุป
รํวมกัน ในกลุํมผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะด๎วยเทคนิคการสนทนากลุํม (Focus Group) 
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 5) การวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันของ โครงร่างข้อเสนอแนะทางวิชาการ
เกี่ยวกับ แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
 เป็นการน า โครงรํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํม
นักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ที่ได๎พัฒนาขึ้นมาจากฐานข๎อมูลจากเอกสารเชิงวิชาการที่เกี่ยวข๎อง และ
ข๎อมูลเชิงคุณภาพ ข๎างต๎น ที่ถูกเสนอในลักษณะของข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) กรอบการ
ด าเนินงาน  (Farm Work) และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) มาด าเนินการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 
โดยให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญถูกคัดเลือกโดยผู๎วิจัยเอง จ านวน 5คนประกอบด๎วย 
 คนที่ 1รองศาสตราจารย์ ดร.สุทธินันทน์  พรหมสุวรรณ 
 คนที่ 2รองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์  กุลิสร์ 
 คนที่ 3ผู๎ชํวยศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย  บัญชาพัฒนศักดา 
 คนที่ 4ดร.พจน์  ยงสกุลโรจน์ 
 คนที่ 5ดร.ชุมพล  มุสิกานนท์ 
 การสนทนากลุํมจะเป็นการตรวจสอบวําโครงรําง แนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ที่ได๎สร๎างขึ้นมานั้นมีแนวโน๎มที่จะสามารถใช๎ได๎จริง
มากน๎อยเพียงใด ข๎อเสนอแนะหลัก ( Core Suggestion) ทั้ง 4 ข๎อ มีความครอบคลุมในการสํงเสริม
การทํองเที่ยวกรุงเทพมหานครกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติมากน๎อยเพียงใด  กรอบการด าเนินงาน  
(Farm Work) ของแตํละข๎อเสนอแนะหลัก ครอบคลุมหรือไมํ และกิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) 
ของกรอบด าเนินงานแตํละกรอบมีความครอบคลุมกับปัญหาทีเกิดขึ้น มีความเป็นไปได๎มากน๎อย
เพียงใด โดยให๎กลุํมผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎วิพากษ์ วิจารณ์ และหาข๎อสรุปรํวมกัน โดยมีผู๎วิจัยเป็นผู๎น าการ
สนทากลุํม (Moderator)  
 หลังจากท่ีเสร็จสิ้นการสนทนากลุํมแล๎ว ผู๎วิจัยน าข๎อเสนอแนะทั้งหมดมาท าการปรับปรุงโครง
รํางแนวทางในการสํงเสริมการทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ  ให๎มี
ความสมบูรณ์แบบมายิ่งขึ้น โดยน าไปให๎ผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งเป็นรายบุคคล หากผู๎เชี่ยวชาญ
ทั้งหมดตรวจสอบและเห็นชอบแล๎ววําโครงรํางดังกลําวมีความสมบูรณ์ เนื้อหาครบถ๎วน มีความส าคัญ
อยํางแท๎จริงก็จะถือวําเป็นโครงรํางที่มีความสมบูรณ์แล๎ว กลายเป็น “ แนวทางในการสํงเสริมการ
ทํองเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุํมนักทํองเที่ยวชาวตํางชาติ” ที่สมบูรณ์  
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บทท่ี 4 
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 

 การพัฒนาข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้มาจากการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งส าคัญ 3 
แหล่งด้วยกันได้แก่    
 1) ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร(Document Research) เป็นการศึกษาถึงเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
กับการส่งเสริมการท่องเที่ยวทั้งในเชิงทฤษฏี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องจากท้ังในและต่างประเทศ แต่
ได้เน้นให้ความส าคัญกับผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรัก ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งเป็น
งานวิจัยเชิงปริมาณ และได้เก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรงมาเป็นผลการวิจัยพื้นฐาน
เพื่อต่อยอดในการวิจัยครั้งนี้ 
 2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non Participant Observation) ในแหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครยอดนิยมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  
 3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ชิงลึกจากกลุ่มเกี่ยวข้องกับ
การจัดการท่องเที่ยว  ( In-depth Interview) กลุ่มเป้าหมาย 3 กลุ่มๆ 5 คน   ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 
กลุ่มแกนน าผู้ประกอบการท่องเที่ยว   จ านวน 5 คน   กลุ่มที่ 2 กลุ่มข้าราชการระดับบริหารที่เกี่ยวข้อง
กับนโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 คน   และ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักวิชาการด้านการ
ท่องเที่ยวที่มีความช านาญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงานทาง
วิชาการที่โดดเด่น จ านวน 5 คน   
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อน ามาบูรณาการพัฒนาเป็นโครงร่างข้อเสนอแนะแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ( Content Analysis) เพื่อเป็นการลดความล าเอียง และอคติ ของผู้วิจัยที่มีต่อ
ข้อเสนอแนะจากผู้เกี่ยวข้อง โดยน ากลุ่มค า ( Key Word) ที่มีลักษณะเหมือนกันไว้ด้วยกัน พร้อมทั้งได้
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น าเสนอถ้อยค าส าคัญ (Coding) ของผู้เชี่ยวชาญที่ได้เสนอแนะในประเด็นดังกล่าว  เพื่อจัดท า
ข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ฉบับร่าง   
 และ 4) ได้น าท าการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันของโครงร่างข้อเสนอแนะทาง
วิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวจ านวน 5 
ท่าน แล้วท าการปรับปรุงแก้ไขเพื่อส่งกลับให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านได้ตรวจสอบและให้การยอมรับอีก
ครั้ง ซึ่งถือว่าเป็นข้อเสนอแนะทางวิชาการฉบับสมบูรณ์   ทั้งนี้ข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนว
ทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ฉบับสมบูรณ์ที่
รายงานผลในบทท่ี 4 นี้ น าเสนอเป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่   (1) ข้อเสนอแนะหลัก ( Core 
Suggestion)  (2)กรอบการด าเนินงาน  (Farm Work) (3)กิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity)  เรียง
ตามล าดับการน าเสนอดังนี้ 
 
ข้อเสนอแนะหลัก 1 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการ   
 เป็นแนวทางในการส่งเสริมความสามารถในการให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของ
ผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว เช่น บริษัททัวร์  ร้านอาหารท่ีต้ังอยู่ใน
แหล่งท่องเที่ยว  สถานบริการยามค่ าคืน ผู้ให้บริการรถโดยสารประเภทต่างๆ โรงแรมและที่พัก  เป็นต้น 
ให้สามารถตอบสองความต้องการ และสามารถสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติซึ่งมีลักษณะที่หลากหลาย มีรูปแบบวัฒนธรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน นักท่องเที่ยว
ที่มาจากฝั่งยุโรป อเมริกา ก็จะมีวัฒนธรรมการท่องเที่ยวที่ค่อนข้างเรียบง่าย  เน้นการท่องเที่ยวเป็น
กลุ่มเล็กๆ  แสวงหาเส้นทางการเดินทางด้วยตนเอง แต่ในทางกลับกันนักท่องเที่ยวจากญี่ปุ่น  จีน  
เกาหลี ก็จะเน้นการท่องเที่ยวที่เป็นรูปแบบของคณะทัวร์ที่ค่อนข้างเป็นทางการ เน้นความ
สะดวกสบายในการเดินทางท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับไกด์ เพื่อน าทางท่องเที่ยว ตลอดจนมี
วัฒนธรรมที่แตกต่างไปจากชาวยุโรปค่อนข้างชัดเจน   ซึ่งความแตกต่างดังกล่าวนี้ส่งผลท าให้การ
ให้บริการของสถานประกอบการจะต้องจัดรูปแบบให้เหมาะสม สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรมเดิม 
ความสนใจของนักท่อง 
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 นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรัก ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   ก็พบ
เช่นเดียวกันว่าการให้บริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความ
พึงพอใจ โดยพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลต่อความ ความจงรักภักดีต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพฯ  ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่ค่าสัมประสิทธิอิทธิพลเท่ากับ  0.40 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อดูรายละเอียดของความพึงพอใจแล้วก็จะพบว่า พึงพอใจต่อ
การให้บริการของสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ในกรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.685พึง
พอใจต่อความหลากหลายในการเลือกซื้ออาหารการกินจากการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ในระดับ
มาก  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.690  และพึงพอใจกับความคุ้มค่าของเงิน ที่ใช้ในการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานคร ในระดับมาก  ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7785   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอแนวทาง ในการ
ส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ  6 กรอบการด าเนินงาน ได้แก่ ( 1)การเสริมสร้าง
จิตส านึกแห่งการให้บริการ    (2) การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละประเทศ   (3) การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ในการให้บริการ  (4) 
การให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุน และองค์ความรู้เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับ
ชาวต่างชาติ   (5)การลดหย่อน ผ่อนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให้เอื้อต่อการประกอบกิจการ
ท่องเที่ยวของผู้ประกอบการและ (6) การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐใน
การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวมีรายละเอียดเรียงตามล าดับดังนี้ 
 

กรอบการด าเนินงาน1 การเสริมสร้างจิตส านึกแห่งการให้บริการ  
 ในเชิงทฤษฏีแล้วความหมายและขอบเขตของค าว่า “จิตส านึกแห่งการให้บริการ” พอที่จะให้
ค านิยาม และจ ากัดขอบเขตที่ชัดเจนได้ว่า เป็นแรงผลักดันของผู้ให้บริการที่ต้องการให้ลูกค้าได้รับการ
ตอบสนองความต้องการสูงสุดเต็มศักยภาพของผู้ให้บริการ มีความเป็นกัลยาณมิตร เน้นความเป็นมือ
อาชีพ แต่ในทางปฏิบัติแล้วเป็นไปได้ยากท่ีจะท าการประเมินในกลุ่มผู้ให้บริการอย่างจริงจัง  แต่ก็เป็น
สิ่งส าคัญที่ไม่สามารถจะละเลยที่จะส่งเสริม แม้ว่าในภาพรวมแล้วในสายตาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติจะเห็นว่าคนไทย มีคุณลักษณะของความเป็นกัลยาณมิตรอยู่แล้วก็ตาม แต่หากมองใน
บริบทของความเป็นมืออาชีพในการให้บริการแล้ว ก็ยังพบว่าสถานประกอบการหลายแห่งยังขาด
ความเป็นมืออาชีพ กล่าวคือ การให้บริการยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างครบถ้วนกับ
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นักท่องเที่ยว  ดังค ากล่าวของเจ้าของร้านอาหารชื่อดังซึ่งเป็นท่ีนิยมของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนได้
กล่าวไว้ว่า 
 

 “...คนไทยมีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีกับนักท่องเที่ยว ย้ิมแย้ม แจ่มใส แต่ไม่อาจจะเหมารวม
ได้ว่ามี ศักยภาพในงานบริการอย่างถึงที่สุด เช่น ร้านอาหารของเรา แม้ว่าอาหารจะอร่อย  สะอาด 
แต่หาก มองย้อนกลับไปที่พนักงานให้บริการก็ยังพบว่ายังท างานไม่เต็มร้อยเท่าที่ควร ขาดความ
กระตือรือร้น ขาดความคิดสร้างสรรค์ที่จะคิดวิธีการให้บริการที่แปลกใหม่ ทุกอย่างจะถูกผลักให้เป็น
หน้าที่ของเจ้าของร้านทั้งหมด...” 
 

 ผู้ประกอบการหลายอย่างที่เป็นห่วงโซ่หนึ่งของกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ส าคัญในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ การให้บริการรถโดยสารประเภทต่างๆ โดยเฉพาะกลุ่ม
แท็กซี่  รถรับจ้างสามล้อไม่ประจ าทาง เป็นต้น ที่พบว่า ส่วนใหญ่แล้วยังขาดจิตส านึกในการให้บริการ 
แต่มีความเป็นกัลยาณมิตรที่ดีกับนักท่องเที่ยว ปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดก็คือ การที่ไม่สามารถจะพูดจา
โต้ตอบกับนักท่องเที่ยวได้  ไม่สามารถที่จะแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวความสะอาดของรถโดยสาร  ความ
ตรงไปตรงมาในการก าหนดราคาค่าโดยสาร การให้บริการตามหน้าที่แต่เพียงอย่างเดียวโดยขาดการ
สร้างสรรค์ในรูปแบบอ่ืนๆ เป็นต้น  ดังค ากล่าวของผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ปัญหาด้านนี้ไว้ว่า 
 
 “...หลายคนมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แต่เรื่องรถ การเดินทางนี้ เป็นเรื่องใหญ่ส าหรับ
นักท่องเที่ยวเลยนะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมักจะบ่นกับผมเสมอว่า ราคารถโดยสารท าไม่เท่ากัน
เรียกเก็บราคากับชาวต่างชาติไม่เท่ากับคนไทย รถโดยสารไม่สะอาด  ไม่สามารถแนะน าแหล่ง
ท่องเที่ยวได้...” 
 
 เรื่องจิตส านึกแห่งการให้บริการ ค่อนข้างที่จะเป็นลักษณะของปัจเจกบุคคลสูง เป็น
คุณลักษณะภายในของผู้ให้บริการแต่ละคน การส่งเสริมในภาพรวมท าได้ค่อนข้างที่จะยาก การที่จะ
บอกว่าให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ด าเนินการก็ย่ิงเป็นไปได้ยาก เพราะว่า ในความเป็น
จริงแล้ว หน่วยงานภาครัฐไม่ได้มีความเข้าใจในกิจกรรมการให้บริการของผู้ประกอบการเท่าที่ควร  
ตามการรับรู้ของผู้ประกอบการแล้วอาจจะมองเจ้าหน้าที่ภาครัฐในฐานะผู้ควบคุมให้เป็นไปตาม
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กฎระเบียบ ดังเช่น เทศกิจ ที่จะท าหน้าที่ควบคุมมากกว่าส่งเสริมผู้ประกอบการ เป็นต้น  นักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวท่านหนึ่งที่ได้เสนอไว้เช่นเดียวกับท่านอ่ืนๆ ว่า 
 

 “...จิตส านึกแห่งการให้บริการเป็นเรื่องส่วนบุคคล การให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการเป็นสิ่งที่
ท าได้ยาก แต่ก็ควรที่จะด าเนินการโดยหน่วยงานอ่ืนๆ โดยเฉพาะการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการต่างๆ 
เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้มากยิ่งขึ้น...” 
 

 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 4 กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน ( Activity) ของกรอบการด าเนินงาน1 
 1) ควรที่จะมีหน่วยงานกลางที่เข้ามาดูแลเรื่อง จิตส านึกแห่งการให้บริการของผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งไม่ควรท่ีจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ เพราะว่ากลุ่มผู้ประกอบการยังมองว่าขาด
ความรู้ ความเข้าใจกับการให้บริการที่แท้จริง และมีลักษณะของการเป็นผู้ควบคุม บังคับมากกว่าผู้
ส่งเสริม ซึ่งหน่วยงานที่จะเข้ามาท าหน้าท่ีตามข้อเสนอแนะ ควรจะเป็น สมาคมผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยว ที่ควรจะมีบทบาทหลักในการผลักดัน จัดท าร่างเกี่ยวกับ จิตส านึกแห่งการให้บริการที่ชัดเจน
ว่า ส าหรับผู้ให้บริการชาวไทยแล้วควรที่จะมีตัวชี้วัดของจิตส านึกแห่งการให้บริการกี่ด้าน อะไรบ้าง  
 2. ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวมีหลายกลุ่ม เช่น กลุ่มโรงแรมที่พัก  กลุ่มรถโดยสาร 
กลุ่มร้านอาหาร  กลุ่มสถานบันเทิงยามค าคืน เป็นต้น  หน่วยงานตามข้อ  1  อาจจะมีกิจกรรมที่
ส่งเสริมจิตส านึกแห่งการให้บริการในภาพรวม โดยมีการประกวด และให้รางวัลกับผู้ประกอบการท่ีมี
จิตส านึกแห่งการให้บริการยอดเยี่ยมประจ าปี แล้วท าการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง เพื่อ
เป็นการกระตุ้นให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มได้แข่งขันกันในการสร้างจิตส านึกแห่งการให้บริการเกิดขึ้น
ระหว่างกัน อันจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมที่ดีด้วยกิจกรรมการแข่งขัน  ทั้งนี้ในกิจกรรมดังกล่าว
อาจจะยังสามารถท าให้ผู้ประกอบการแต่ละกลุ่มได้พบปะ แลกเปลี่ยน สร้างเครือข่าวระหว่างกันได้
มากยิ่งขึ้น 
 3) ควรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงระหว่างสถานประกอบการที่มีความโดดเด่นในด้านจิตส านึกแห่ง
การให้บริการ กับสถานประกอบการในลักษณะเดียวกันที่ยังขาดการพัฒนา เพื่อให้เกิดระบบการ
ช่วยเหลือและแลกเปลี่ยนระหว่างกันและกันด้านจิตส านึกแห่งการให้บริการ อันจะก่อให้เกิดผลดีใน
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ระยะยาวที่สถานประกอบการแต่ละแห่งจะได้มีเครือข่ายระหว่างกันเพิ่มมากขึ้น เป็นผลดีในทางธุรกิจ
ร่วมกันด้วย 
 4) การจัดต้ังสถานีวิทยุท่องถิ่นที่เป็นของสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของสมาคม โดยเฉพาะพัฒนาการด้านจิตส านึกแห่งการให้บริการ 
โดยเน้นการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับลักษณะของจิตส านึกแห่งการให้บริการของผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นส าคัญว่าควรประกอบไปด้วยอะไรบ้าง และจะส่งผลดีใน
ภาพรวมต่อธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นการกระตุ้น ทั้งนี้ ในระยะแรกอาจจะไม่สามารถท า
ได้ก็ให้อาศัยสถานีวิทยุของคลื่นต่างๆ เผยแพร่ไปก่อนได้ 
 
 กรอบด าเนินงาน 2 การเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยว ชาวต่างชาติแต่ละประเทศ 
 ภูมิหลังทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี ของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีความส าคัญกับ
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาจาก
ยุโรป อเมริกา ก็จะมีภูมิหลังด้านวัฒนธรรม ประเพณี ในรูปแบบที่แตกต่างไปจากนักท่องเที่ยวที่มา
จากประเทศจีน ญี่ปุ่น ฮ่องกง หรือตะวันออกกลาง  ดังนั้นในการให้บริการของสถานประกอบการแก่
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากประเทศต่างๆ จึงต้อให้ความส าคัญ หรือมีจุดเน้นที่แตกต่างกันออกไป  
ในกลุ่มผู้ประกอบจะต้องให้ความส าคัญกับบริบทดังกล่าวในการให้บริการแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวด้วย 
หากต้องการที่จะเน้นกลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติแล้ว รวมทั้งพนักงานจะต้องมีความตระหนักร่วมกับ
เจ้าของกิจการด้วย  ดังค ากล่าวของผู้ประกอบการท่านหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ตรงกับผู้ประกอบการหลายๆ 
ท่านว่า 
 

 “...ธุรกิจร้านอาหาร ภัตตาคาร  จะต้องมีรูปแบบการให้บริการที่แตกต่างกันส าหรับท่องเที่ยว
แต่ละ กลุ่มโดยเฉพาะจากกลุ่มตะวันออกกลาง จะต้องมีเครื่องหมาย  ฮาลาล ติดไว้ที่หน้าร้านอย่าง
ชัดเจน  ภาชนะจะต้องเป็นเฉพาะของมุสลิมเท่านั้น  แต่นักท่องเที่ยวชาวจีนจะเน้นความเป็นกันเอง มี
เสียงดัง เฮอา ระหว่างการรับประทานอาหาร แต่ฝรั่ง กลับเน้นความเป็นส่วนตัว ดังนั้นการจัดร้านของ
เราก็จะมีโซนที่นั่งที่แตกต่างกันออกไปให้นักท่องเที่ยวได้เลือก ถึงจะตอบสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้...” 
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 พนักงานผู้ให้บริการก็นับว่าเป็นหัวใจส าคัญที่จะไม่สามารถมองข้ามได้ โดยจะต้องมีการเรียก
รู้ถึงรูปแบบของความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาจากแต่ละประเทศ ที่เป็นกลุ่ม
ลูกค้าหลักของสถานประกอบการที่ตนเองท างานอยู่  ว่ามีความคาดหวังต่อการให้บริการรูปแบบ
ใดบ้าง มีจุดที่ควรจะเน้นความส าคัญอะไรบ้าง   นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวท่านหนึ่งได้เสนอแนะ
เช่นเดียวกับผู้เชียวชาญท่านอ่ืนๆว่า 
 
 “...สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว มองข้ามตัวพนักงานผู้ให้บริการไป ซึ่งเป็นคนที่
ส าคัญมาก เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับลูกค้า นักท่องเที่ยว มากกว่าเจ้าของกิจการเสียอีก ซึ่งพนักงาน
จะต้องมีการเรียนรู้วัฒนธรรม รูปแบบ การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาจาก
ประเทศต่างๆ ให้มากที่สุด เพื่อการให้บริการจะสามารถตอบสนองความต้องการได้...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3 กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 2 
 1) ในระดับสถานประกอบการผู้ประกอบการกับพนักงานผู้ให้บริการจะต้องมองเห็นถึง
ความส าคัญของความแตกต่างด้านวัฒนธรรม ประเพณี และรูปแบบการท่องเที่ยวตามความคาดหวัง
ของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติ แล้วร่วมกันวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาที่ผ่านมาเพื่อหารูปแบบการให้บริการที่เหมาะสม
ร่วมกัน เน้นการมีส่วนร่วมของพนักงานให้มากขึ้นกว่าเดิม 
 2) ในระดับสถานประกอบการ ให้ท าการส ารวจความต้องการในรูปแบบการส ารวจเล็กๆ เช่น 
การใช้แบบสอบถามเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เขียนติชมการให้บริการของตนเอง การเข้าไปสอบถาม
นักท่องเที่ยวถึงความพึงพอใจและความคาดหวังต่อการให้บริการ แล้วท าการบันทึกข้อมูลไว้ แล้ว
น ามาวิเคราะห์ร่วมกับพนักงานถึงแนวทางในการพัฒนาการให้บริการที่ตรงกับวัฒนธรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละประเทศร่วมกัน 
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 3) ในระดับหน่วยงานภาครัฐควรที่จะเป็นหน่วยงานกลางในการจัดการเผยแพร่ข้อมูลด้าน
วัฒนธรรม ประเพณี และรูปแบบการให้บริการกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจากภูมิภาคต่างๆ ของโลก
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ในรูปแบบสื่อต่างๆ ให้กับผู้ประกอบการ เช่น เอกสาร แผ่น
พับประชาสัมพันธ์แจกจ่ายกับผู้ประกอบการกลุ่มต่างๆ  การเผยแพร่ทางโทรทัศน์  วิทยุ เป็นต้น 
เพราะว่าเรื่องดังกล่าวถือว่าเป็นในลักษณะของวิชาการมากพอสมควร ซึ่งควรที่จะอาศัยผู้เชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ประเพณี ของนักท่องเที่ยวเป็นผู้จัดท า และให้ภาครัฐเป็นผู้เผยแพร่ในวงกว้าง
ต่อไป 
 
 กรอบการด าเนินงาน 3 การเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ในการให้บริการ 
 คุณธรรม จริยธรรม ในการให้บริการของผู้ประกอบการท่องเที่ยวที่ให้บริการกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เป็นเรื่องที่อยู่ในความสนใจของหน่วยงานภาครัฐอยู่เสมอมา เพราะว่า เป็นเรื่องส าคัญ
หนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินเดินทางมาท่องเที่ยวซ้ าในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และ
เป็นภาพลักษณ์ของประเทศ มีหลายครั้งที่มีการเผยแพร่ข่าวสารเกี่ยวกับการเอาเปรียบ หลอกลวง ต้ม
ตุ๋น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติผ่านสื่อมวลชนในระดับระหว่างประเทศ ซึ่งได้สร้างความเสียหายกับ
ประเทศชาติมาเสมอ  เมื่อมีข่าวเกิดขึ้นก็จะเป็นต้นทุนในการประชาสัมพันธ์ประเทศใหม่ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ซึ่งนับเป็นจ านวนเงินมหาศาล   ข้าราชการระดับสูงเกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวท่าน
หนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
 

 “...ภาพลักษณ์ของประเทศเป็นสิ่งส าคัญมาก การไม่มีคุณธรรมของผู้ประกอบการสร้างความ
เสียหาย อย่างคาดไม่ถึงจริงๆ ไม่มีใครรู้หรอก เช่น ที่พัทยามีนักท่องเที่ยวโดนโกงจากการเช่าเจสกี 
แล้วเป็นข่าวที่ผ่านมา นั่นไม่ใช่เรื่องเล็กๆ น่ะ เราต้องเสียเงินอีกเป็นหลายล้าน เพื่อประชาสัมพันธ์ 
แก้ไข ภาพลักษณ์ใหม่ของพัทยาในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ...” 
 ในกรุงเทพมหานครก็เช่นเดียวกัน มีสถานประกอยการจ านวนหนึ่งที่ประกอบกิจการอย่างขาด
คุณธรรม จริยธรรม ที่พบมากที่สุดส่วนใหญ่แล้วจะเป็นในกลุ่มสถานบริการยามค่ าคืน และรถโดยสาร
รูปแบบต่างๆ  โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นปัญหาท่ีเรื่องรังมาเป็นเวลานาน เช่น การโก่งราคาค่าโดยสาร
ส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ บ่อยครั้งที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปสอบถามราคาแล้ว
ไม่เดินทาง เพราะรับรู้ได้ว่ามีราคาที่สูงเกินไป ยอมเดินเท้าเอง  หรือแม้กระทั่งปัญหาการไม่ได้
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ให้บริการตามที่ได้เสนอไว้ เป็นต้น ดังผู้ประกอบการท่านหนึ่งในยานแหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืนที่ได้
บอกกล่าวถึงปัญหาน้ีไว้ว่า 
 
 “... แท้จริงแล้ว มีผู้ประกอบการไม่กี่รายหรอกที่นิสัยไม่ดี หรืออาจจะเป็นเพียงพนักงานบาง
คนเพียง เท่านั้น ที่เจ้าของร้าน ผู้จัดการ ไม่สามารถเข้าไปดูแลได้ทั่วถึง ท าให้เสียภาพลักษณ์ของร้าน 
ซึ่งถือว่า เป็นปัญหาใหญ่ที่จะต้องแก้ไขทีเดียว...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 5 กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 3 
 1) เจ้าของกิจการ ผู้จัดการ และพนักงานผู้ให้บริการ จะต้องมีการประชุมร่วมกันอย่าง
สม่ าเสมอถึงข้อบกพร่องด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในระดับ
สถานประกอบการจะต้องมีมาตรการอย่างจริงจังใจการลงโทษพนักงานที่กระท าความผิด โดยเริ่มต้น
จากการตัดเตือน  อบรมให้ความรู้ การตัดเงินเดือน การเชิญออก และการส่งต ารวจให้ด าเนินการตาม
กฎหมาย 
 2) สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรเข้ามามีบทบาทในการก าหนดมาตรการเอาผิดกับ
สถานประกอบการท่ีมีการเอาเปรียบนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม เพราะว่าสถานประกอบการเหล่านี้
ก าลังเอาเปรียบสถานประกอบการส่วนใหญ่ที่ให้บริการอย่างซื่อสัตย์ สุจริต  
 3) เจ้าหน้าที่ต ารวจควรที่จะท างานในเชิงรุกมากกว่าเดิมในการเข้าไปเอาผิดกับสถาน
ประกอบการที่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว เพราะในความเป็นจริงก็สามารถที่จะพบเห็นได้ไม่ยากนัก  ทั้งนี้
การผลักดันให้เจ้าหน้าที่ต ารวจท างานในเชิงรุก สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้กระตุ้น
เจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งแจ้งเบาะแสที่เป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าที่ 
 4) นับว่าเป็นสิ่งที่ดีที่มีเบอร์โทรส าหรับแจ้งร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการการท่องเที่ยวที่ไม่เป็น
ธรรมแก่นักท่องเที่ยว แต่ในทางปฏิบัติแล้วพบว่า หน่วยงานของภาครัฐดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ไม่เพียง
พอที่จะให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้ จึงควรที่จะให้หน่วยงานท้องถิ่น ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ตรวจตราผู้กระท าความผิด เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวเพื่อเป็นเบาแสให้กับเจ้าหน้าที่ต่อไป รวมทั้ง
มีระบบให้รางวัลที่ชัดเจนส าหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสจนน าไปสู่การจับกุมผู้ประท าความผิด 
 5) หน่วยงานภาครัฐจะต้องเผยแพร่ข้อมูลที่เกิดจากความเสียหายในภาพรวม ที่เป็นมูลค่าทาง
เศรษฐกิจที่ชัดเจนให้กับประชาชนได้รับทราบถึง การประกอบกิจการท่องเที่ยวที่ไม่มีความเป็นธรรม 
ขาดคุณธรรม จริยธรรม เพื่อที่จะได้ให้ประชาชนเกิดความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าว และร่วมกันแก้ไข
ปัญหาไปพร้อมกับภาครัฐ กระตุ้นให้ประชาชนเป็นผู้แจ้งเบาะแสให้กับต ารวจ พร้อมกับระบบการให้
รางวัล 
 
 กรอบการด าเนินงาน 4 การให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุน และองค์ความรู้เกี่ยวกับ
การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวส าหรับชาวต่างชาติ 
 ประเด็นเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือด้านเงินทุนส าหรับสถานประกอบการท่องเที่ยว มี
ความสืบเนื่องมาจากภาวะน้ าท่วมใหญ่ในกรุงเทพมหานคร ในปี พ.ศ. 2554 และปัญหาทางความ
วุ่นวายทางการการเมืองในช่วยหลายปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2549 – 2555)   ที่ท าให้สถานประกอบการ
หลายแห่งต้องประสบกับปัญหาภาวะขาดทุน โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดเล็ก ซึ่งต้องการที่
จะให้หน่วยงานภาครัฐ หรือสถานบันทางการเงินเข้ามาช่วยเหลือ ดังผู้ประกอบการย่านราชประสงค์
ท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
 
 “...เรามันผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่ได้มีเงินทุนขนาดใหญ่อะไร แต่ก็พอมีเงินหมุนเวียนน่ะ 
เมื่อเกิด ปัญหาการชุมนุมเอย น้ าท่วมเอย เรากลับไม่สามารถขอความช่วยเหลือด้านการเงินกับ
ธนาคารใดๆ  ได้เลยเพราะไม่มีเครดิต ไม่มีหลักทรัพย์ ก็เป็นจุดด้อยของเรา...”  
  
 นอกนี้แล้วก็ยังพบว่า  ความรู้ในเชิงวิชาการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว มักจะกระจุกตัวอยู่ใน
มหาวิทยาลัยหรือสถานบันการศึกษา สมาคมการท่องเที่ยวที่ประกอบไปด้วยบริษัทขนาดใหญ่เพียง
เท่านั้น  แต่ผู้ประกอบการขนาดเล็กกลับยังขาดแคลนองค์ความรู้ดังกล่าว จึงท าให้เกิดภาพสะท้อนใน
สังคมไทยว่า ธุรกิจการท่องเที่ยวขนาดใหญ่ ดังเช่น โรงแรม ห้างสรรพสินค้า มีความเจริญก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว แต่ธุรกิจขนาดเล็ก เช่น ร้าอาหาร  ร้านของของที่ระลึกข้างทาง กลับมีผู้ประกอบการเป็น
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จ านวนมากที่ต้องขาดทุน หรือเปลี่ยนกิจการ  มีการหมุนวันผู้ประกอบการอยู่ตลอดเวลา นักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวได้ให้ทรรศนะด้านนี้ไว้ว่า 
 
 “...การเสริมสร้างความรู้ให้กับผู้ประกอบการายย่อยต้องมีการด าเนินการ เพราะใน
ต่างประเทศผู้ประกอบการรายย่อยจะได้รับการอบรมจากภาครัฐอย่างสม่ าเสมอ ท าให้มีองค์ความรู้
เพียงพอ แต่ในประเทศไทยกลับตรงกันข้าม ดังนั้นเราจึงมักจะพบว่า ผู้ประกอบการโกงนักท่องเที่ยว
บ้าง  มีมารยาท ที่ไม่เหมาะสมบ้าง นั้นเป็นเพราะเขามองไม่เห็นผลประทบที่จะเกิดขึ้นในภาพรวม 
แนวทางแก้ไขคือ การศึกษา ทั้งเป็นทางการ และไม่เห็นทางการ...” 
 
 มุมมองของกลุ่มผู้บริหารภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวก็มองในลักษณะเดียวกันว่า 
ปัญหาของการขาดความรู้ และการขาดเงินทุนของสถานประกอบการขนาดเล็ก เปรียบเสมือนมะเร็ง
ร้ายท าลายการท่องเที่ยวของประเทศไทย เพราะต้องยอมรับก่อนว่า รายย่อยเป็นคนกลุ่มใหญ่ของ
ประเทศที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับนักท่องเที่ยว หากเขาไม่มีความรู้ ขาดแคลนเงินทุน ก็จะท าให้
ภาพรวมของการท่องเที่ยวไทย มีบุคลากรที่ไม่มีคุณภาพตามไปด้วย  
 
 “...เราต้องส่งเสริมความรู้ และเงินทุนที่เพียงพอให้กับรายย่อย เพราะเขาเป็นหน้าตาของ
ประเทศ เป็นด้านแรกที่จะต้องพบปะกับลูกค้า  หากไม่แก้ไข จะกลายเป็นมะเร็งร้ายของการท่องเที่ยว
ในประเทศไทย และในที่สุดเราก็จะล้มเหลวทั้งหมดในทุกนโยบายการส่งเสริมของภาครัฐ...” 
 
 นอกจากน้ีแล้วยังพบว่า ปัญหาส าคัญอีกประกอบการหนึ่งโดยเฉพาะในกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านการท่องเที่ยวที่มีขนาดเล็ก คือ การขาดองค์ความรู้ในการบริหารจัดการองค์กรในเชิงธุรกิจ การ
บริการกิจการส่วนใหญ่แล้วจะเป็นไปตามสถานการณ์เฉพาะหน้าเพียงเท่านั้น เกิดปัญหาอะไรขึ้น
เฉพาะหน้าก็จะด าเนินการแก้ไขปัญหาทีเกิดขึ้น ไม่มีแผนในการพัฒนาองค์กรระยะสั้น กลาง และยาว   
ตลอดจนยังขาดความเข้าใจในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ดังผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้
กล่าวว่า 
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 “...สถานประกอบการขาดเล็กส่วนใหญ่แล้วมีปัญหาเดียวกันหมด คือ ขาดองค์ความรู้ด้าน
ธุรกิจ เพราะเราท ากันมาหลายปี แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าเพียงเท่านั้น มันจึงเป็นขนาดเล็ก และมี
รูปแบบการให้บริการ การด าเนินธุรกิจที่ไม่แตกต่างไปจากเดิมมากนัก...” 
 
 นักวิชาการด้านการท่องเที่ยวท่าหนึ่ง ก็มองเห็นปัญหานี้เช่นเดียวกันสรุปได้ว่า การขาดทักษะ
ทางด้านธุรกิจของสถานประกอบการขนาดเล็ก เป็นปัญหาส าคัญที่ท าให้สถานประกอบการดังกล่าว 
ไม่สามารถขยายกิจการให้มีขนาดใหญ่ขึ้นได้ การแก้ไขปัญหาในทางธุรกิจมักจะใช้ประสบการณ์เดิม
มาแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า แต่ที่เป็นปัญหามากกว่านั้นอีกก็คือ การขาดองค์ความรู้ทางธุรกิจส่งผลต่อ
การให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย ซึ่งหากสถานประกอบการขนาด
เล็กซึ่งมีอยู่เป็นจ านวนมากในกรุงเทพมหานคร ยังเกิดปัญหาด้านการให้บริการอันขาดองค์ความรู้
ทางด้านธุรกิจเช่นนี้แล้ว ก็จะส่งผลต่อภาพรวมของการให้บริการนักท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครได้ 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 6กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 4 
 1) หน่วยงานภาครัฐ หรือสถาบันทางการเงิน ควรที่จะเข้าไปตรวจสอบถึงความเสียหายของ
สถานประกอบการขนาดเล็กที่ได้รับความเสียหาย และไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เพียงพอ เพื่อ
พิจารณาปล่อยเงินกู้ในอัตราดอกเบี้ยต่ า เพราะที่ผ่านมาไม่สามารถจะขอกู้เงินได้เพราะหลักทรัพย์ไม่
เพียงพอ เป็นเพียงสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 2) ธุรกิจการท่องเที่ยวมีความส าคัญกับการพัฒนาประเทศ และสถานประกอบการขนาดเล็ก
ซึ่งมีกระจายตัวอยู่เป็นจ านวนมากทั่วกรุงเทพมหานคร เป็นหน้าด้านที่จะต้องพบปะกับนักท่องเที่ยว 
แต่ในขณะเดียวกัน เนื่องจากการเป็นสถานประกอบการขนาดเล็ก จึงไม่สามารถที่จะด าเนินการกู้ยืม
เงินจากสถาบันการเงินได้ ดังนั้น หน่วยงานส าคัญทีจะเข้ามาช่วยเหลือในประเด็นนี้จึงควรที่จะเป็น
หน่วยงานของภาครัฐโดยตรงที่จะต้องมีฝ่ายประเมิน และเงินกู้จ านวนหนึ่งปล่อยให้กู้กับสถาน
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ประกอบการที่มีแนวโน้มว่าจะสามารถพัฒนา ต่อยอดในธุรกิจการท่องเที่ยวได้ เพื่อที่จะท าให้
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีโอกาสได้พัฒนาทางธุรกิจได้อย่างทัดเทียมกันขนาดใหญ่ 
 3) สถาบันการศึกษาระดับพื้นฐาน เช่น การศึกษานอกระบบ (กศน.) ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ควรที่จะจัดหลักสูตรการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว ซึ่งอาจเป็นหลักสูตระยะ
สั้น เพื่อจัดการฝึกอบรมให้กับผู้ประกอบการ   
 4) สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ควรจะเข้ามามีส่วนร่วมในการเข้าไปศึกษาถึงปัญหาใน
ด้านการขาดองค์ความรู้ในด้านการบริหารธุรกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการโดยเฉพาะขนาดเล็ก 
แล้วน าปัญหาดังกล่าวมาจัดท าหลักสูตรการศึกษาทั้งในระยะสั้น  ระดับปริญญา เพื่อจัดการเรียนการ
สอนให้กับผู้ประกอบการท่ีตองการพัฒนาองค์ความรู้  
 5) เน้นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวในเชิงรุก โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  กรุงเทพมหานคร เป็นต้น  จัดท าวารสารแจกฟรี ที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเพื่อแจกจ่ายไปยังสถานประกอบการต่างๆ  โดยอาจจะใช้รูปแบบการ
ขอสปอนเซอร์สนับสนุน โฆษณาตามสื่อสิ่งพิมพ์ดังกล่าวได้ 
 6) สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยว ควรที่จะเชิญผู้ประกอบการขนาดเล็ก ให้เข้ามามีส่วนร่วม 
และเป็นส่วนหนึ่งของสมาคมให้มากขึ้น  การจัดกิจกรรมต่างๆ ควรที่จะเชิญผู้ประกอบการขนาดเล็ก
เข้ามาร่วมด้วย เพื่อที่จะได้เป็นเครือข่าย แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกันให้เพิ่มมากขึ้น หรืออาจจะ
มีระบบพี่เลี้ยง โดยให้สถานประกอบการขนาดใหญ่ที่ประสบความส าเร็จมาเป็นพี่เลี้ยงในด้านการ
บริการจัดการในเชิงธุรกิจให้กับสถานประกอบการขนาดเล็ก การสร้างความเป็นเครือข่ายระหว่างกัน 
 
 กรอบการด าเนินงาน 5 การลดหย่อน ผ่อนปรน กฎระเบียบบางประการเพื่อให้เอื้อ
ต่อการ ประกอบกิจการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการ 
 ในประเด็นนี้ให้ความส าคัญกับกฎระเบียบบางประการของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พบว่า มี
ระเบียบ ข้อบังคับ ของหน่วยงานภาครัฐบางประการที่เป็นอุปสรรค์ต่อการประกอบธุรกิจการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะในสถานประกอบการขนาดเล็ก และ
ขนาดกลาง ที่มีข้อจ ากัดในด้านเงินทุน และองค์ความรู้ ผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้กล่าวปัญหานี้ว่า 
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 “...ตัวอย่าเช่นผู้ประกอบการขนาดเล็ก ที่มีเงินทุนน้อย  การจะสร้างโรงแรมขนาดเล็กนั้น 
อาจจะมีบาง เรื่องที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามขั้นตอนทั้งหมด เช่น การสร้างตามมาตรฐานของ
โรงแรมที่มีการก าหนดดาว เราก็ไม่สามารถท าได้ และเราก็ไม่รู้กฎหมายด้วยว่าจะต้องท าอย่างไร ไป
ติดต่อกับหน่วยงานราชการก็ล าบาก สุดท้ายก็มาหาข้อมูลอยู่ดี มาจ้างทนาย จึงอยากจะให้ออก
กฎหมาย ระเบียบ ที่มองเห็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจจริงๆ ของรายย่อย และกลางบ้าง เพราะที่ออกมา
จะเป็นก ากับรายใหญ่ แต่เราก็ต้องมาโดนด้วย ..”  
 
 นักวิชาการ และนักบริหารภาครัฐ ก็มองในประเด็นเดียวกันว่า เป็นเรื่องท าได้ยาก เพราะเป็น
ข้อก าหนดทางกฎหมาย ซึ่งเกี่ยวข้องกับฝ่ายการเมือง ที่จะต้องมองในประเด็นนี้  นักวิชาการ และนัก
บริหารภาครัฐ มีหน้าท่ีเพียงเสนอไปเท่าน้ัน  ดังผู้บริหารภาครัฐท่านหนึ่งได้กล่าวว่า 
 
 “...ปัญหาดังกล่าวมันเกี่ยวโยงกับการเมือง คนที่จะมารับผิดชอบต้องเป็นฝ่ายการเมือง เช่น 
เรื่องเสีย ภาษี รายย่อยจะโดนตรวจอย่างละเอียด แต่รายใหญ่ดังเช่น โรงแรม สามารถที่จะใช้ความรู้
ด้าน กฎหมายเลี่ยงภาษีบางประการได้...”  
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 5 
 1) ในกลุ่มสถานประกอบการขนาดเล็ก เช่น ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว แหล่ง
ท่องเที่ยวยามค่ าคืน เป็นต้น มักจะเป็นธุรกิจที่มีการด าเนินงานในต้นทุนที่ต่ า มีเงินหมุนเวียนในจ านวน
ที่ไม่มากนัก แต่ก็มีความพยายามที่จะให้บริการในลักษณะที่มีมาตรฐานสูง แต่ก็ต้องเสียภาษีในระดับ
เดียวกับธุรกิจขนาดใหญ่ ซึ่งมีก าลังไม่เพียงพอ  ทางกฎหมายควรที่จะมาตรการพิเศษบางอย่างรองรับ
ด้านภาษีของสถานประกอบการขนาดเล็ก 
 2) การให้บริการของสถานบริการยามค่ าคืน ควรที่จะจัดโซนนิ่งเฉพาะที่ซึ่งสามารถเปิด
ให้บริการที่มากกว่าเวลา 02.00 น. เพราะว่าในความเป็นจริงแล้ว มีหลายแห่งที่ต้องเปิดเกินเวลา และ
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ต้องเสียเงินนอกกฎหมายให้กับเจ้าหน้าที่ จึงอยากจะให้หน่วยงานภาครัฐแก้ไขปัญหาดังกล่าวในทาง
กฎหมายให้ชัดเจน หากไม่สามารถเปิดเกินได้ก็ขอให้เป็นเหมือนกันทั้งหมด หากจะเปิดเกินได้ก็ควรที่
จะก าหนดโซนนิ่งไว้ว่า จุดไหนที่สามารถเปิดให้บริการเกินเวลาได้ 
 3) สถานประกอบการหลายแห่งที่ไม่มีใบประกอบการ เช่น การให้บริการนวดแผนโบราณ  
ร้านอาหาร เป็นต้น เพราะว่าเป็นสถานประกอบการขนาดเล็กที่ยังไม่มีเงินทุนมากเพียงพอที่จะไปจด
ทะเบียน หรือขาดองค์ความรู้ในด้านกฎหมาย หน่วยงานภาครัฐควรที่จะเข้าไปให้ความรู้ และโอกาส
ในการด้านกฎหมายอย่างเป็นธรรมแก่สถานประกอบการดังกล่าว 
 
 กรอบการด าเนินงาน 6 การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ภาครัฐในการ ก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 ในมุมมองของกลุ่มผู้ประกอบการท่องเที่ยวส่วนใหญ่แล้วมองว่า การก าหนดนโยบายการ
ท่องเที่ยวเป็นเรื่องที่ไกลตัว เพราะว่า ไม่ได้มีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรมกับหน่วยงานภาครัฐ
ในการก าหนดนโยบายด้านการท่องเที่ยว  โดยส่วนใหญ่แล้วจะท าหน้าที่เพียงให้บริการเฉพาะลูกค้า
ของตนเอง  ในแต่ทางกลับกันแล้ว เจ้าหน้าท่ีภาครัฐ และกลุ่มนักวิชาการ กลับมีความคิดเห็นที่
แตกต่างออกไปว่า การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ เพราะเปรียบเสมือนหาง
เสือใหญ่เพื่อก าหนดทิศทางของเรือแห่งการท่องเที่ยวของประเทศไทย หาดผู้ประกอบการขาดการมี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริงแล้ว ก็จะท าให้การปฏิบัติตามนโยบายเป็นไปได้ยาก ดังเช่น หน่วยงานภาครัฐ
ก าหนดนโยบายด้านคุณภาพการให้บริการ อาหารสะอาด เป็นต้น   แต่ภาคของผู้ประกอบการไม่
เข้าใจ ไม่เห็นด้วย ก็จะท าให้การด าเนินนโยบายดังกล่าวล้มเหลว  เพราะผู้ประกอบการเป็นหน้าด่าน
ส าคัญที่จะต้องพบปะ ให้บริการกับนักท่องเที่ยว ไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่การก าหนดนโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐในระดับต่างๆ ต้ังแต่ ระดับท้องถิ่น
หรือเขตของกรุงเทพมหานคร   นโยบายส าคัญของสถานที่ท่องเที่ยว เช่น วัดพระแก้ว เป็นต้น  
กรุงเทพมหานคร  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ควรที่จะขอความคิด และให้ผู้ประกอบการได้เข้ามามี
ส่วนร่วมอย่างแท้จริง   ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้สังเคราะห์ถึงข้อเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการเข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว ดังนี้ 
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 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 6 
 1) หน่วยงานของภาครัฐที่มีหน้าที่ในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวควรจะใช้
ระบบที่ปรึกษาภาคประชาชน โดยดึงให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าไปเป็นที่ปรึกษาในการก าหนด
นโยบายอย่างกว้างขวางเพิ่มมากขึ้น อาจจะเริ่มต้นจากการเชิญสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยว เป็นที่
ปรึกษาในการก าหนดนโยบาย 
 2) หน่วยงานส่วนท้องถิ่น เช่น  เขตพื้นที่ต่างๆของกรุงเทพมหานคร  ควรจะมีกลไกล ช่องทาง
ในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้ามาเสนอความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น บอก
ถึงสภาพปัญหาในการให้บริการนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เพื่อเป็นเป็นช่องทางในการน าข้อมูล
ดังกล่าวไปใช้ในการก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวในระดับใหญ่ 
 3) การใช้ช่องทางออนไลน์ ของหน่วยงานภาครัฐที่เปิดพื้นที่ให้ผู้ประกอบการได้น าเสนอ
แนวคิด ข้อมูลส าคัญ ในการน ามาก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว พร้อมทั้งการก าหนดให้มี
ผู้ตอบด้วยว่าได้น าความคิด ข้อเสนอแนะดังกล่าวไปจัดท า หรือเป็นส่วนหน่ึงของโยบายอย่างไรบ้าง 
 
ข้อเสนอแนะหลัก 2 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 เป็นแนวทางในการส่งเสริมประสิทธิภาพในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยสื่อการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น โทรทัศน์ 
วารสารการท่องเที่ยว อินเตอร์เน็ต แผ่นโฆษณาขนาดใหญ่  เป็นต้น ซึ่งการประชาสัมพันธ์เป็นแนวทาง
หลักที่หลายประเทศให้ความส าคัญมากในการเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพสูงของ
ประเทศตนเอง และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ของประเทศในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้
อย่างตรงจุดมากที่สุดวิธีหนึ่ง เป็นที่ประจักษ์มาแล้วในหลายประเทศในกลุ่มอาเซียน ดังเช่น ประเทศ
สิงคโปร์ มาเลเซีย ก็ล้วนแล้วแต่ใช้เทคนิคการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว
แทบท้ังสิ้น  และถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีการส่งเสริมผ่านการประชาสัมพันธ์มาเป็นเวลานานแล้วก็
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ตาม แต่ในบริบทของกรุงเทพมหานครนั้นยังพบว่าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวที่เน้นในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ตรงกับรสนิยมของนักท่องเที่ยว อาจยังไม่เป็นระบบท่ีชัดเจนมากนัก  
 นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรัก ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   ก็พบ
เช่นเดียวกันว่าการการประชาสัมพันธ์มีผลต่อการท่องเที่ยว  ผลการวิจัยดังกล่าว พบว่านักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.670  และพบว่ากรุงเทพมหานครตรงกับความคาดหวังของตนเองในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.824   และรับรู้ว่าแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครตรงกับที่ได้มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ เป็นอย่างดี  ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.592  ผลการวิจัยดังกล่าวล้วนชี้ให้เห็นถึง
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอแนวทาง ในการส่งเสริมด้าน การพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ    5  กรอบการด าเนินงาน ได้แก่ (1) การให้ได้มาซึ่งข้อมูล
ด้านความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  (2) การส่งเสริม
และพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ   (3) 
การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคเอกชนใน
ต่างประเทศ  (4) การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ระหว่างท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครและ (5) การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตา
ของชาวต่างชาติที่ยั่งยืนมีรายละเอียดเรียงตามล าดับดังนี้ 
 
 กรอบการด าเนินงาน 1 การให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านความต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 การท่ีจะพัฒนาการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยว ท าให้กรุงเทพมหานครเป็นที่รู้จัก 
มีความน่าสนใจ น่าค้นหาในสายตาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น เป็นสิ่งที่หน่วยงานภาครัฐได้
มีความพยายามด าเนินการมาโดยตลอด แต่จะเป็นในลักษณะของภาพรวมทั้งประเทศไทยมากกว่าที่
จะเน้นเฉพาะในบริบทของกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยว บริบททางสังคมที่ค่อนข้างจะ
แตกต่างไปจากพื้นที่จังหวัดอ่ืนๆของประเทศไทยอย่างชัดเจน  การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว
ส าคัญของกรุงเทพมหานครมักจะรวมอยู่กับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของประเทศไทย
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ด้วย ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะบทบาทของหน่วยงานที่ส่งเสริมไม่ได้รับผิดชอบเฉพาะพื้นที่ของ
กรุงเทพมหานครเพียงเท่านั้น ดังค ากล่าวของนักวิชาการด้านการท่องเที่ยวท่านหนึ่งที่ได้เสนอแนะไว้
ว่า 
 

 “...หากจะมองถึงการประชาสัมพันธ์เฉพาะกรุงเทพเท่านั้น ยังมีน้อย เพราะว่าแคมเปญส่วน
ใหญ่ที่ น าเสนอต่อนักท่องเที่ยวต่างชาติมักจะเป็นประเทศไทยในภาพรวม จึงท าให้นักท่องเที่ยว
มองเห็น กรุงเทพเป็นแค่ทางผ่านไปยังจังหวัดอ่ืนๆ และรู้จักเฉพาะวัดใหญ่ๆ เท่านั้น หรือเฉพาะแหล่ง
ท่องเที่ยวยามค่ าคืนทั้งๆ ที่กรุงเทพมีสถานที่ท่องเที่ยวมากกว่านี้เยอะ...” 
 

 แหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครมีความหลากหลายค่อนข้างมาก ทั้งในเชิงโบราณสถาน
ทางพระพุทธศาสนาหรือของศาสนาอ่ืนๆ  สถานที่เลือกซื้อสินค้า  สถานที่ท่องเที่ยวยามค่ าคืน  ซึ่งใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวแต่ละประเทศมีแตกต่างกันออกไป วัตถุประสงค์ในการเดินทางมาก็แตกต่าง
กันออกไปตามพื้นฐานทางวัฒนธรรมเดินของแต่ละคน ในการส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่ง
ท่องเที่ยวหนึ่งขึ้นมาเป็นจุดเด่น หรือภาพลักษณะของกรุงเทพมหานครในสายตาของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้นั้นจะต้องอาศัยข้อมูลที่มากพอโดยเฉพาะข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเอง 
 
 “...การให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านจุดเด่น ความต้องการ รสนิยม เป็นสิ่งส าคัญมากโดยเฉพาะ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวเอง เพื่อที่จะได้น ามาใช้ในการประชาสัมพันธ์ได้อย่างถูกต้องกับนักท่องเที่ยว
แต่ละชาติที่เดินทางเข้ามา คนญี่ปุ่นมองกรุงเทพแตกต่างไปจากคนยุโรป แล้วเราจะส่งเสริมอย่างไร 
ทั้งหมดนี้ค าตอบอยู่ที่กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลทั้งนั้น..” 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 1 
 1) ควรมีการส ารวจถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อการท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครทุกๆ 3 เดือน โดยมีหน่วยงานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน เช่น กรุงเทพมหานคร สมาคม
ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว เป็นต้น แล้วท าการบริหารจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบคลังข้อมูลที่ผู้
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ประการ หรือผู้ดูแลด้านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ สามารถน าไปใช้เพื่อการโฆษณาได้อย่างเป็นรูปธรรม 
ซึ่งจะท าให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในมุมมองของกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 2) ข้อมูลส าคัญที่ควรจะท าการส ารวจก็คือ รูปแบบการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในแหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร ควรจะเก็บข้อมูลแยกตามภูมิภาคของนักท่องเที่ยว เช่น ข้อมูล
เกี่ยวกับความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวยุโรป  เอเชียตะวันออกเฉียงใต้  ญี่ปุ่น  เกาหลี จีน เพื่อที่จะได้
สามารถบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าวเพื่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างตรงกับรสนิยมของ
นักท่องเที่ยว สามารถกระตุ้นความสนใจกว่าการที่จะประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานครในลักษณะ
เดียวกันทั้งหมด 
 3) การท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครในรอบ 1 ปี มีลักษณะที่ค่อนข้างจะแตกตางกันออกไป จึง
ควรที่จะท าการบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจนว่าในแต่ละเดือนนั้น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้
ความส าคัญกับแหล่งท่องเที่ยวใด กิจกรรมใดบ้าง เพื่อที่จะได้น าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดภาพลักษณ์ 
หรือลักษณะการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในแต่ละช่วงเพื่อน าเสนอนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 
 

กรอบการด าเนินงาน 2 การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศ 
 ข้อมูลเชิงคุณภาพชี้ให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยในต่างประเทศ 
ภาครัฐมีศักยภาพมากท่ีสุดในการท าหน้าที่นี้เพราะว่ามีเครือข่ายท่ีรัฐบาลได้สร้างขึ้นไว้ บุคลากรของ
รัฐบาลที่มีอยู่ในระดับหนึ่ง  โดยเฉพาะสถานทูตของประเทศไทยทีสามารถจะเป็นตัวผลักดันบทบาท
หน้าที่นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  หากการประชาสัมพันธ์ในต่างประเทศประสบความส าเร็จ สามารถ
น าเสนอกรุงเทพมหานครให้อยู่ในความสนใจของนักท่องเที่ยวได้ ก็สามารถท าให้ในแต่ละปีมี
นักท่องเที่ยวที่มุ่งหน้ามาเที่ยวกรุงเทพมหานครเพิ่มมากขึ้น  ข้าราชการระดับบริหารที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับ
การส่งเสริมการท่องเที่ยวท่านหนึ่งกล่าวว่า 
  
 “...การน าเสนอถึงแหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐมีพลัง
ที่จะท ามากท่ีสุด เพราะมีทั้งหน่วยงานคือสถานทูต บุคลากร หากการน าเสนอในต่างประเทศประสบ
 ความส าเร็จจะยิ่งท าให้ข้อมูลขยายไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ตรงตัวที่สุด...” 
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 มุมมองของกลุ่มนักวิชาการ และกลุ่มผู้ประกอบการ ก็มองในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันการ
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก กลยุทธ์ดังกล่าว นับได้
ว่าเป็นการกุมชะตากรรมของธุรกิจการท่องเที่ยวไว้ทีเดียว เพราะนักท่องเที่ยวตัดสินใจจากการ
ประชาสัมพันธ์ ที่มีหลายรูปแบบ โดยเฉพาะที่ท าให้เขารู้สึกว่า มาเที่ยวเมืองไทยแล้วไม่ตกเทรนด์ ไม่
อายใคร มีความภูมิใจ การที่จะน าเสนอกรุงเทพมหานครในต่างประเทศเพื่อมุ่งหวังให้นักท่องเที่ยวได้
รู้จักมากขึ้นนั้น จะต้องใช้งบประมาณจ านวนมาก และมีแนวทางที่หลากหลายในการน าเสนอใน
ต่างประเทศ ดังนักวิชาการท่านหนึ่งได้กล่าวในประเด็นนี้ว่า 
 
 “...โลกปัจจุบันการสร้างภาพลักษณ์ให้กับสินค้า การท่องเที่ยวส าคัญมาก ภาพลักษณ์
ประเทศที่ไม่ดี  น่ากลัว ไม่ปลอดภัย ไม่มีความภาคภูมิใจ ไม่ท าให้คนมาเที่ยวรู้สึกหัวใจพองโต อวด
ใครไม่ได้ หรือท า ให้รู้สึกอาย จะเป็นประเทศที่ไม่ประสบความส าเร็จด้านนี้แน่...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 5กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 2 
 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ประสานความ
ร่วมมือไปยังสถานทูตของประเทศเป้าหมายเพื่อให้ช่วยเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเป็นผู้จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ที่สามารถโน้มน้าวและสร้าง
มุมมองที่น่าสนใจได้ เช่น การจัดท าวารสารการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร เว็ปไซด์ประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครพ่วงไว้กับเว็ปไซด์ของสถานทูต เป็นต้น 
 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องท าการประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานครในเชิงรุก โดยน าข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยว ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครไปเผยแพร่ในนิตยสารการท่องเที่ยวของประเทศเป้าหมาย 
เพื่อเป็นช่องทางส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล 
 3) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเน้นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบการบอกปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยวที่มีความประทับใจต่อการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจจะเน้นการขอความ
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ร่วมมือคนไทยในต่างประเทศให้เป็นตัวส่งสารส าคัญในการบอกต่อถึงแหล่งท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร 
 4) การท าคู่มือน าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครโดยเฉพาะเพื่อแจกจ่ายแก่
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในต่างประเทศโดยอาศัยช่วงเทศกาลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของแต่ละ
ประเทศ และการแจกจ่ายตามสถานที่สาธารณะแต่ละประเทศ 
 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องส่งเสริมสื่อภาพยนตร์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพ และมีภาพที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร ไปจัดฉายยังต่างประเทศ เพื่อให้เป็นช่องทาง
ส าคัญหนึ่งที่จะท าให้ชาวต่างชาติที่ไม่เคยมาประเทศไทยได้รับทราบถึงกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบการด าเนินงาน 3 การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวของหน่วยงานภาคเอกชนในต่างประเทศ 
 การประชาสัมพันธ์โดยหน่วยงานภาคเอกชนในต่างประเทศค่อนข้างที่จะเป็นเรื่องที่ด าเนินการ
เองได้ยากที่จะให้เน้นเฉพาะกรุงเทพมหานครเพราะว่า ยังขาดการรวมตัวของผู้ประกอบการท่องเที่ยว
ที่อยู่ในต่างประเทศ  ขาดเครือข่ายท่ีจะเป็นก าลังส าคัญในการเผยแพร่ข้อมูล  ผู้ประกอบการแต่ละราย
ก็จะมุ่งเน้นการหาลูกค้าของตนเองเพียงเท่านั้น  ซึ่งในความเป็นจริงแล้วผู้ประกอบการเอกชนใน
ต่างประเทศทั้งทีเป็นชาวไทยและชาวต่างชาติเอง ก็อาศัยการประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐเป็น
หลัก  ดังผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้กล่าวไว้ว่า 
 
 “...การประชาสัมพันธ์โดยเอกชน ไม่ค่อยมีเป็นรูปธรรมน่ะ ส่วนใหญ่จะหาลูกค้าของใครของ
มัน และ อาศัยการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของภาครัฐ หากภาครัฐท าไว้ดี เอกชนก็จะประสบ
ความส าเร็จใน การได้ลูกค้าไปเที่ยวเมืองไทย แต่ส่วนใหญ่แล้วไม่ได้เน้นที่กรุงเทพ จะเน้นจังหวัด
อ่ืนๆมากกว่า..” 
 
 ผู้ประกอบการในต่างประเทศ หรือภาคเอกชนก็ยังนับว่าเป็นกลไกส าคัญในการน า
นักท่องเที่ยวเข้ามาในเมืองไทย โดยเฉพาะในกรุงเทพมหานคร  เพราะนับได้ว่า เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับ
นักท่องเที่ยวมากกว่าภาครัฐ  การประชาสัมพันธ์ที่จะด าเนินการโดยภาคเอกชนก็นับได้ว่าเป็นสิ่งที่
ส าคัญอันไม่อาจจะละเลยได้   แนวคิดของกลุ่มข้าราชการ และนักวิชาการ เห็นไปในทิศทางเดียวกัน
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ว่า ภาครัฐด าเนินการอย่างเดียวไม่เพียงพอ เพราะเทคนิคการประชาสัมพันธ์ รูปแบบการท่องเที่ยว 
เปลี่ยนแปลงตลอด เร็วกว่ากฎหมาย และนโยบายของภาครัฐ ดังนั้นภาคเอกชนจึงมีความส าคัญมาก
ในการค้นหาเทคนิคการประชาสัมพันธ์ใหม่ๆ   ดังนักวิชาการท่านหนึ่งได้กล่าวว่า 
 
 “...โลกเปลี่ยนแปลงเร็ว นโยบายภาครัฐบางนโยบายยังล้าหลังอยู่  ภาคเอกชนนี้แหละจะเป็น
ผู้ที่ทันต่อเหตุการณ์ที่แท้จริง และภาครัฐต้องเข้ามาศึกษาดูงานภาคเอกชนด้วย ไม่ต้องอาย นี้แหละจึง
จะเกิดการพัฒนาการประชาสัมพันธ์ควบคู่กัน...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 3 
 1) หน่วยงานภาครัฐในต่างประเทศจะต้องด าเนินการผลิตสื่อ โฆษณา เชิญชวนนักท่องเที่ยว
ให้เข้ามาเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ คู่มือการเดินทางท่องเที่ยว
กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปแจกจ่ายให้กับผู้ประกอบการท่องเที่ยวในต่างประเทศ  
 2) การประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น กลุ่มที่สนใจวัฒนธรรม ประเพณี 
โบราณสถาน หรือกลุ่มท่องเที่ยวยามค่ าคืน ของภาคเอกชนควรจะมีความชัดเจนในการน าเสนอ
ประชาสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจง เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศให้กับนักท่องเที่ยว อาจจะท าในลักษณะของ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์เฉพาะด้าน เพื่อประชาสัมพันธ์ในสถานประกอบการ 
 3) การพัฒนาให้มีเครือข่ายการท างานส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร ของสถาน
ประกอบการเอกชนในต่างประเทศ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการท่องเทียวของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างกันและกัน เพื่อที่จะได้ข้อมูลเชิงลึกถึงความคิดเห็นและรูปแบบการ
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้น าไปพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
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กรอบการด าเนินงาน 4 การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิคการสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
 การสร้างความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นการสร้างความรู้สึกประทับใจให้
เกิดขึ้นในระดับสูง ถึงขั้นที่ว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความผูกพัน ต้ังเป้าหมายว่าจะกลับมาเที่ยว
กรุงเทพมหานครอีกครั้งเมื่อมีโอกาส แม้ว่าจะมีสถานที่ท่องเที่ยวแบบเดียวกันในราคาที่ถูกกว่าก็ตาม 
รวมถึงการบอกต่อ การชักชวนไปยังกลุ่มเพื่อนๆ คนรู้จัก ให้อยากมาเที่ยวเช่นเดียวกับตนเอง ดัง
นักวิชาการท่านหนึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะการสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นในกลุ่มนักท่องเที่ยวไว้ว่า 
 
 “...เป็นเรื่องละเอียดอ่อน แต่สามารถท าได้ โดยเฉพาะด้านความแปลกใหม่ของกรุงเทพฯ  ที่
 ชาวต่างชาติคาดหวังไว้ เขามองว่าบ้านเราผสมผสานได้ระหว่างความเจริญกับวัดวาอาราม 
อยู่ด้วยกันได้ ดังนั้น เราจะต้องสร้างบรรยากาศให้เขาท่องเที่ยวได้อย่างปลอดภัย แค่นั้นเขาก็
ประทับใจแล้ว รักเมืองไทยแล้ว เพราะเขารัก และสนใจ ต้ังแต่ก่อนเขาจะมาอีก...” 
 
 ประเด็นดังกล่าวนี้ ผู้ประกอบการ และข้าราชการก็มีความเข้าใจเช่นเดียวกัน ว่าประเทศไทย
จะต้องมีมาตรการด้านความปลอดภัยทีดี และต้องอาศัยความร่วมมือกันทุกภาคส่วน และส่วนใหญ่
แล้วเป็นเรื่องเกียวกับจิตส านึกของผู้ให้บริการที่มีขอบเขตความรับผิดชอบใหญ่มาก และต้องใช้
เวลานานในการพัฒนาทางด้านนี้ ผู้ประกอบการท่านหนึ่งกล่าวว่า 
 
 “...การสร้างความจงรักภักดีต่อเมืองไทยนั้น เราก็รู้ว่าเขาสนใจเรา อยากเห็นเรา แต่เมื่อขา
มาแล้ว เรา จะท าอย่างไรที่จะดูแลเขา นั้นส าคัญ ซึ่งคนไทยส่วนใหญ่ ผู้ประกอบการรายย่อย 
มักจะเข้าใจว่า ฝรั่งมาจะต้องขูดรีดไว้ก่อน ตรงนี้ผิดมาก หากจัดการตรงนี้ได้ เขาจะรัก ผูกพัน
เมืองไทยมาก ซึ่งต้องใช้ เวลานาน ภาครัฐก็แก้ไม่ได้ในเวลาเร็วมากนักหรอก..”  
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้   3กิจกรรม ดังนี้ 
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 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 4 
 1) เน้นการสร้างความประทับใจให้เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจจะ
เป็น ภาครัฐ เช่น กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย   หรือหน่วยงานภาคเอกชน เช่น 
สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการขนาดใหญ่  ได้จัดโครงการที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้มี
กิจกรรมท าในกรุงเทพมหานคร  เช่น การประกวดนักท่องเที่ยวต่างชาติหน้าตาดี  เป็นต้น  ซึ่งควรเป็น
กิจกรรมที่เน้นนักท่องเที่ยวเป็นหลัก แล้วท าการเสนอข่าวถึงกิจกรรมที่เกิดขึ้นในสื่อต่างๆ  และกิจกรรม
ดังกล่าวก็ยังนับได้ว่าเป็นสื่อด้านกิจกรรม  ทั้งนี้จะเป็นการสร้างภาพให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าตนเองเป็น
คนส าคัญ มีกิจกรรมพิเศษส าหรับตนเองซึ่งแตกต่างไปจากสถานที่อ่ืนๆ  
 2) ในการประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวในสายตาของชาวต่างชาติ หรือในต่างประเทศนั้น 
ควรที่จะมีรูปการท ากิจกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้คนใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นการสร้างความส าคัญ การเน้นความส าคัญของลูกค้าเป็นศูนย์กลาง   
 3) การใช้สื่อบุคคลในท่องถิ่น คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในการสร้างความรู้สึกเป็น
พวกเดียวกับนักกับท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยหน่วยงานในภาครัฐจะต้องด าเนินการทั้งในเชิงรุก ก็คือ 
การขอความร่วมมือโดยตรงกับประชาชนให้ช่วยกันดูแลความปลอดภัย สวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว 
การเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว และเชิงรับก็คือ การใช้มาตรการจัดการกับการเอารัดเอาเปรียบกับ
นักท่องเที่ยว ซึ่งจะเป็นการใช้สื่อบุคคลเพื่อสร้างความประทับใจ ความจงรักภักดีได้เป็นอย่างดี 
 

กรอบการด าเนินงาน 5 การก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของ
ชาวต่างชาติที่ยั่งยืน 
 ภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครในสายตาของชาวต่างชาตินั้น เป็นสิ่งที่ยากจะคาดเดาได้ 
และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  และสภาพแวดล้อมด้านการท่องเที่ยวของกรุงเทพโดยแท้จริง
แล้วก็ไม่ได้มีเพียงแต่วัดวาอาราม หรือสถาปัตยกรรมเพียงเท่านั้น แต่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนๆ ที่อยู่ใน
ความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอีกเป็นจ านวนมาก  รวมทั้งยังขึ้นอยู่กับตัวแปรทางด้านเชื้อ
ชาติของนักท่องเที่ยวอีกด้วย การท่ีจะท าการก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครว่า เป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษเฉพาะรูปแบบใด รูปแบบหนึ่งนั้น อาจจะส่งผลต่อความรู้สึก หรือการรับรู้
เดิมของนักท่องเที่ยว  
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 การที่ชาวต่างชาติจะเลือกมาท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครนั้น พบว่าจะมีภาพลักษณ์ หรือ
ความคาดหวังต่อกรุงเทพมหานครไว้ก่อนแล้ว ดังเช่น ส าหรับชาวญี่ปุ่นมักจะคาดหวังว่า
กรุงเทพมหานครมีความหลากหลายของวัดวาอารามหรือสถาปัตยกรรมที่สวยงาม แต่ในมุมมองของ
ชาวตะวันออกกลางแล้วนั้น กรุงเทพมีจุดเด่นคือความเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มีสินค้าให้เลือกท่ี
หลากหลาย  ดังนั้น การที่จะท าการก าหนดลักษณะเด่นเฉพาะของกรุงเทพมหานครเพื่อเป็นจุด
ประชาสัมพันธ์นั้นจะต้องระมัดระวังเป็นอย่างยิ่งว่า จุดเด่นหรือภาพลักษณ์ที่ก าหนดขึ้นนั้นอาจจะ
สร้างความปรับทับใจ ความน่าสนใจให้กับนักท่องเที่ยวกลุ่มหนึ่ง แต่ในทางกลับกันอาจจะไม่ได้สร้าง
ความประทับใจ ความน่าสนใจ ให้กับนักท่องเที่ยวอีกกลุ่มหนึ่งก็ได้  
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้   3กิจกรรม ดังนี้ 
 
กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 4 
 1) ไม่เน้นการก าหนดภาพลักษณ์ของกรุงเทพมหานครว่าเป็นเมืองที่มีลักษณะเด่นเฉพาะด้าน
ใดด้านหนึ่งเท่านั้น เพราะจะท าให้ได้ลูกค้ากลุ่มหนึ่ง แต่อาจจะเสียลูกค้าอีกกลุ่มหนึ่ง การก าหนด
ภาพลักษณ์ลักษณะของกรุงเทพมหานครด้านการท่องเที่ยว ควรที่จะเสนอผ่านสื่อในลักษณะของเมือง
ท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ อันประกอบไปด้วยความเป็นเมืองสมัยใหม่ แต่ยังสามารถผสมกลมกลืนอยู่
กับสิ่งก่อนสร้างทางด้านศาสนา และวัฒนธรรมการด าเนินชีวิตได้เป็นอย่างดี  
 2) ถึงแม้ว่ากรุงเทพมหานครควรที่จะมีภาพลักษณ์ของการเป็นเมืองท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ 
แต่ในการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศนั้น ก็ควรที่จะมีจุดเน้นที่
แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวัง และการรับรู้ ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย เพื่อเป็นการ
ตอกย้ าถึงภาพลักษณ์ที่ชัดเจนให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 3)  การรักษาภาพลักษณ์ที่ได้สร้างขึ้นไว้ให้คงอยู่ ค่อนข้างจะเป็นสิ่งที่ท าได้ยากมาก แต่
ข้อเสนอจากผู้เชี่ยวชาญบอกไปในลักษณะเดียวกันว่า ทางกรุงเทพมหานครควรที่จะบริหารจัดการการ
วางผังเมืองให้เป็นมาตรฐาน มีทิศทางเดียวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งข้อเสนอด้านนี้จะ
ด าเนินการได้ต้องอาศัยอ านาจทางการเมืองเข้ามาเป็นส่วนประกอบ 
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ข้อเสนอแนะหลัก3 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว   
 การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นการบริการจัดการของผู้ที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมี
ความหมายที่กว้าง ไม่ใช่เพียงแต่เฉพาะหน่วยงานของภาครัฐเท่านั้น  แต่ความหมายของแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครนั้น กว้างขวางมาก  หมายถึงทุกพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ดังนั้น 
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร นอกจากภาครัฐแล้วยังจะต้องอาศัยความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนในสังคม ได้แก่ ผู้ประกอบการ  ประชาชนทั่วไป  ด้วยวิธีการต่างๆ ที่หลากหลาย โดยเน้นการ
มีส่วนร่วม การสร้างจิตส านึกร่วมกันในฐานะที่ทุกคนในกรุงเทพมหานครล้วนแล้วแต่เป็นทรัพยากรที่
ส าคัญด้านการท่องเที่ยว 
 นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความจงรัก ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   ก็พบ
เช่นเดียวกันว่าแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาก ซึ่ง
พบว่า ความแปลกใหม่ของสถานที่ท่องเที่ยวส่งผลต่อความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยว ที่ค่าสัมประ
สิทธิอิทธิพลเท่ากับ  0.23 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   และยังพบว่าทัศนคติต่อการ
ท่องเที่ยวนั้นนักท่องเที่ยวมีความ ต้องการมีประสบการณ์ที่แปลกใหม่และแตกต่างไปจากเดิม จาก
กิจกรรมการท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.017 แสดงให้เห็นว่าการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวมีความส าคัญต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยว   
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอแนวทาง ในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  4 กรอบ
การด าเนินงาน ได้แก่ (1) การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาด ปลอดภัย โดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ  (2) การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถานให้คงไว้ซึ่งความ
เป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ  (3) การ
ส่งเสริมให้ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และ (4) การพัฒนา
และส่งเสริมให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มี
รายละเอียดเรียงตามล าดับดังนี้ 
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 กรอบการด าเนินงาน 1 การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาด ปลอดภัย โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ 
 
 บริบทข้างต้น แหล่งท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในมุมมองของชาวต่างชาติ ไม่ได้
หมายความเฉพาะเจาะจงในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งเท่านั้น แต่ยังหมายความร่วมถึง 
กรุงเทพมหานครทั้งหมด เพราะการท่องเที่ยวนั้นเป็นการดูสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครใน
ภาพรวมทั้งหมด ทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีความเป็นกันเอง มี
ความปลอดภัยร่วมด้วย ข้าราชการท่านหน่ึงได้ให้ทรรศนะไว้อย่างน่าสนใจว่า 
 
 “...การดุแลความสะอาด ปลอดภัย เพื่อการท่องเที่ยว ไมได้มีความหมายแค่แหล่งท่องเที่ยว
นะ แต่ ต้องเป็นกรุงเทพฯ ทั้งหมดด้วย เพราะ ทุกแห่งในกรุงเทพฯ คือแหล่งท่องเที่ยวทั้งหมดเพราะ
ทุก อย่างเป็นภาพลักษณ์ของกรุงเทพฯ ไม่ได้หมายความว่านักท่องเที่ยวจะไม่ไปที่อ่ืนเลย
นอกจากแหล่ง ท่องเที่ยว ดังนั้น เราจะต้องท าทุกส่วนของบ้านเราให้ดีที่สุดด้วย...”  
 
 กลุ่มนักวิชาการและกลุ่มผู้ประกอบการก็ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะเรื่อง
ความปลอดภัย เป็นหัวใจส าคัญของการท่องเที่ยว เพราะมีความละเอียดอ่อนมากต่อการตัดสินใจทั้ง
โดยส่วนตัวของนักท่องเที่ยวเอง และสถานทูตแต่ละประเทศที่จะต้องเตือนประชาชนของตัวเอง ดังเช่น 
ในเหตุการณ์ความวุ่นทางการเมือง สถานทูตแต่ละประเทศก็ได้ประเทศเตือนพลเมืองของตนเองอย่าง
เป็นรูปธรรม  ดังผู้ประกอบการท่านหนึ่ง กล่าวว่า 
 
 “...ความปลอดภัยคือหัวใจของการท่องเที่ยวเลย นักท่องเที่ยวอ่อนไหวกับเรื่องนี้มาก
โดยเฉพาะชาวจีนพอมีความผิดปกติเล็กน้อย เขาประเทศเตือนพลเมืองของเขาทันทีว่าประเทศไม่
ปลอดภัย เรื่องนี้ต้องมี กลวิธีในการดูแล ป้องกัน อย่างเต็มที่ เป็นภาพลักษณ์ของประเทศที่ส าคัญ
มาก..” 
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 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 5กิจกรรม ดังนี้ 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบด าเนินงาน 1 
1) เบื้องต้นแล้วควรที่จะด าเนินการริเริ่มให้ประชาชนทุกคนเห็นความส าคัญของ

สภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานครอย่างจริงจังมากขึ้น โดยที่เจ้าหน้าท่ีของภาครัฐที่ดูแลด้านความ
สะอาดทางด้านกายภาพ จะต้องด าเนินการเอาผิดอย่างจริงจังกับผู้ที่ท าให้สภาพแวดล้อมของ
กรุงเทพมหานครเกิดความเสียหาย เสื่อมเสีย เช่น การด าเนินการปรับกับผู้ที่ไม่ทิ้งขยะลงในถังขยะ  
การตรวจสอบระบบบ าบัดน้ าเสียภาคครัวเรือนอย่างเข้มงวด  การตรวจสอบระบบบ าบัดน้ าเสียของ
สถานประกอบการด้านอุตสาหกรรมต่างๆ  เป็นต้น  ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวจะท าให้ประชาชนเกิด
ความต่ืนตัวมากขึ้น 
 2) ผู้เชี่ยวชาญทั้งหลายเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า คนไทยส่วนใหญ่มีนิสัยรักความสบาย 
การเก็บขยะไว้กับมือเพื่อที่จะไปทิ้งลงถังขยะเป็นสิ่งที่พบได้ไม่บ่อยมากนัก  ดังนั้นนอกจากนโยบาย
ข้างต้นแล้ว จะต้องมีนโยบายในเชิงรับด้วย คือ การเพิ่มจ านวนถึงขยะให้มีจ านวนที่มากขึ้น โดยมีการ
ส ารวจอย่างเป็นระบบว่า การซื้อสินค้าของประชาชนและนักท่องเที่ยวจะอยู่บริเวณใด แล้วเมื่อบริโภค
เสร็จจะทิ้งในบริเวณใด แล้วก็ท าการติดต้ังถึงขยะในบริเวณดังกล่าวเพื่ออ านวยความสะดวก 
 3) ด าเนินโครงการสร้างเสริมความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับผลกระทบของการไม่รักษาความ
สะอาด ทั้งในด้านการท าให้สภาพแวดล้อมของชุมชนเมืองไม่น่าอยู่แล้ว ยังเป็นแหล่งเพาะเชื้อโรค ไป
ยังกลุ่มชุมชนต่างๆ อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นเป็นกระบวนการปรับพฤติกรรม ( Modification Behavioral) 
ทั้งนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อาจจะมอบงบประมาณให้กับมหาวิทยาลัยที่มีความเชี่ยวชาญเรื่อง
ดังกล่าวไปด าเนินการ ทั้งนี้ควรจัดท าเป็นโครงการระยะยาว 
 4) การดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวผู้เชี่ยวชาญเห็นตรงกันว่า ค่อนข้างที่จะเป็นเรื่องที่
ท าได้ยาก มีลักษณะเป็นปัจเจกบุคคล กล่าวคือ ผู้ร้ายที่จะด าเนินการนั้น ไม่ว่าจะส่งเสริมอย่างไรก็ยังมี
แนวโน้มสูงที่จะยังก่อเหตุเมื่อมีโอกาส  ดังนั้นแนวทางที่เป็นข้อเสนอแนะก็คือ การรณรงค์ให้ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัยร่วมกัน โดยเฉพาะแก่นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ เพราะเป็นภาพลักษณะของกรุงเทพมหานคร ซึ่งหน่วยงานภาครัฐอาจจะจัดท าสื่อ
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ประชาสัมพันธ์เพื่อกระตุ้นจิตส านึกด้านนี้เป็นระยะๆ เพราะ การด าเนินการผ่านสื่อมีผลต่อความ
ตระหนักในระยะยาวได ้
 5) การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มีความสะอาด ปลอดภัย ควรจะเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดูแลของชุมชน อาจจะด าเนินการผ่านหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อดึงผู้น าชุมชนและประชาชน
ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายการดูแลความสะอาด และความปลอดภัยของสถานที่
ท่องเที่ยวร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ  อาจจะเป็นลักษณะของการมอบงบประมาณให้ชุมชนมีการจัดการ
กับเอง  เพราะเท่าที่ผ่านมาพบว่า ในสถานที่ท่องเที่ยวนั้น  ภาคชุมชนยังไม่มีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน
การก าหนดนโยบายด้านต่างๆ หากมีการดึงชุมชนที่อยู่รอบๆ สถานที่ท่องเที่ยวเข้ามามีส่วนร่วมได้แล้ว 
จะก่อให้เกิดความเป็นเจ้าของที่จะต้องดูแลสถานที่ไปพร้อมกับภาครัฐ 
 
 กรอบการด าเนินงาน 2 การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวโบราณสถานให้คงไว้ซึ่งความ
เป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดยเน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในเชิงบูรณาการ 
 ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของนักท่องเที่ยวจะมีความ
หลากหลายแตกต่างกันไป แต่เอกลักษณ์อย่างหนึ่งรวมทั้งเป็นสมบัติของชาติด้วย ก็คือ โบราณสถาน  
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นโดยสรุปว่า การอนุรักษ์โบราณสถานที่ย่ังยืนนั้น ไม่ได้หมายความถึงการ
บูรณะให้อยู่ในสภาพที่สมบูรณ์ในเชิงวัตถุเพียงเท่านั้น แต่จะต้องท าการบูรณ อนุรักษ์โบราณสถานใน
เชิงจิตวิญญาณร่วมไปด้วยถึงจะเรียกว่าเป็นการอนุรักษ์ที่ยั่งยืนดังค ากล่าวของนักวิชาการท่านหนึ่ง 
 
 “...การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยวจะไม่มีความหมายใดเลย หากวัตถุมีความสวยงาม 
สมบูรณ์ แต่ประชาชนไม่มีจิตส านึกร่วมในการหวงแหน เพราะทุกอย่างจะเป็นหน้าที่ของภาครัฐ และ
ไม่สามารถป้องกัน และป้องปรามได้อย่างยั่งยืน การมีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุด..." 
 
 การอนุรักษ์ในเชิงจิตวิญญาณนั้น มีความหมายรวมไปถึงการท าให้โบราณสถานยังสามารถ
ใช้การได้จริง ประชาชนที่ยังสามารถเดินทางไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาได้อย่างเป็นปกติ ซึ่งภาพ
ดังกล่าวมักจะไม่ค่อยพบเห็นในโบราณสถานแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในกรุงเทพมหานครเท่าที่ควร 
หากจะเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปก็มักจะเป็นในวันส าคัญทางศาสนาเท่านั้น หรือเข้าไปเพื่อการ
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เยี่ยมชมมากกว่าการประกอบพิธีกรรมทางศาสนา  ผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้ให้ทรรศนะด้านนี้ไว้ว่ามี
ความเกี่ยวข้องกับความมีเสนห์ของสถานที่ท่องเที่ยว 
 
 “...เสน่ห์ของเมืองหลวงพระบาง คือ การที่นักท่องเที่ยวได้เห็นวิถีชีวิตของผู้คน และผู้คนก็รัก
วัดวา อารามมาก คนกับวัดยังเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การอนุรักษ์ การดูแล จึงเป็นเรื่องที่ท าได้
อย่างยั่งยืนอย่างแท้จริง ประชาชนจะดูแลของเขาเอง หวงแหนของเขาเอง การสร้างการมีส่วนร่วมเป็น
สิ่งที่ส าคัญมากท่ีสุด หากท าไม่ได้ก็ล้มเลวแน่นอน...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 4กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 2 
 1) หน่วยงานที่ดูแลโบราณสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของกรุงเทพมหานคร ควรที่จะ
พิจารณาถึงความส าคัญของการมีจิตวิญญาณของโบราณสถานดังกล่าว โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนได้เข้าไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นกิจวัตร ดังเช่นที่เคยปฏิบัติมาในอดีต ซึ่งจะ
เป็นการอนุรักษ์ที่ยั่งยืนได้เป็นอย่างดี แต่อย่างไรมาตรการในด้านความปลอดภัย การท านุบ ารุง ก็
จะต้องเข้มงวดขึ้นด้วย 
 2) หน่วยงานที่ดูแลโบราณสถานที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวส าคัญของกรุงเทพมหานคร 
ประสานงานไปยังโรงเรียนต่างๆ ถึงความพร้อมในการเป็นแหล่งการเรียนรู้ให้กับนักเรียนในรายวิชา
สังคมศึกษา ประวัติศาสตร์ และศาสนา เพื่อให้เยาวชนได้มีโอกาสใกล้ชิดกับโบราณสถานมากย่ิงขึ้น 
ได้เกิดการเรียนรู้ในเชิงลึกจากสถานที่จริง กระบวนการดังกล่าวจะท าให้เยาวชนซึ่งจะเป็นผู้ใหญ่ในวัน
ข้างหน้าเกิดความผูกพันกับโบราณสถาน และอยากท่ีจะกลายเป็นผู้อนุรักษ์ต่อไป ผู้เชี่ยวชาญเรียกสิ่ง
ดังกล่าวว่า เป็นการสร้างความรัก ความผูกพัน หรือการอนุรักษ์โบราณสถานในจิตใจเยาวชน 
 3)การดึงชุมชนที่อยู่รอบๆ โบราณสถานเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล ปกป้อง ร่วมกับ
หน่วยงานราชการ โดยกระบวนการเริ่มแรก ควรจะเริ่มจากการให้ผู้น าชุมชนเข้ามาร่วมเป็นกรรมการ
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ของโบราณสถานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อก าหนดแนวทางในการอนุรักษ์ และดูแลร่วมกัน แล้ว
ค่อยๆ ขยายผลไปยังการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนของพื้นที่ในวงกว้าง 
 4) ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่า หากสามารถท าได้ ก็ควรที่จะส่งเสริมให้ประชาชนที่อาศัย หรือมี
ภูมิล าเนาเดิมอยู่บริเวณโบราณสถาน ได้แต่งกายย้อนยุค ในโอกาสส าคัญต่างๆ และได้เข้าไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา  นอกจากจะเป็นการอนุรักษ์ในเชิงสืบสานแล้ว ยังจะสามารถสร้างเป็นเอกลักษณ์
ได้ด้วย 
 
 กรอบการด าเนินงาน 3 การส่งเสริมให้ประชาชนท่ีตั้งถ่ินฐานบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี
จิตส านึกในการอนุรักษ์ 
 ผู้เชียวชาญเห็นตรงกันว่า การสร้างจิตส านึกในการหวงแหน อนุรักษ์ โบราณสถานของ
ประชาชนที่ต้ังถิ่นฐานบริเวณโบราณสถานนั้น ไม่ใช่กระบวนการให้ความรู้ว่า โบราณสถานมี
ความส าคัญอย่างไร แต่เป็นกระบวนการปรับพฤติกรรมซึ่งจะต้องด าเนินการในระยะยาว เพราะการ
สังเกตการณ์พบว่า ประชาชนที่เป็นคนพื้นที่จริงๆ อาศัยบริเวณโบราณสถานนั้นมีจ านวนไม่มากเท่ากับ
จ านวนประชากรแฝงมีการหมุนเวียนอยู่ตลอดเวลา  ดังนักวิชาการท่านหนึ่งที่ท างานเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวโบราณสถานของประเทศไทยว่า 
 
 “...โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร จะพบว่าประชาชนที่เข้ามาต้ังถิ่นฐานรอบๆ แหล่งท่องเที่ยว
 โบราณสถาน ไม่ใช่คนในพื้นที่เดิมแล้วนะ เป็นประชากรแฝง จึงไม่มีความผูกพันเชิง
ประวัติศาสตร์ร่วมด้วย ซึ่งจะต้องเร่งปลูกฝังความรักต่อโบราณสถานให้กับชุมชนเหล่านี้โดยเร็ว จึงจะ
ก่อให้เกิดการอนุรักษ์อย่างยั่งยืนได้...” 
 
 แนวทางส าคัญหนึ่ง คือ กิจกรรมการสร้างกิจกรรมร่วมกันให้ประชาชนรอบๆ โบราณสถานได้
มีโอกาสเข้าไปท ากิจกรรมส าคัญทางศาสนา ให้เหมือนกับชีวิตในต่างจังหวัด เมื่อมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันก็
จะเกิดความรัก และหวงแหนโบราณสถาน  ผู้ประการท่านหนึ่งกล่าวว่า 
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 “...ประสบการณ์การท างานของผม หากชาวบ้านรู้สึกว่า วัด โบราณสถาน เป็นเหมือนบ้าน
นอก คือ ไปท าบุญได้ ไปเวียนเทียนได้ เขาก็จะผูกพัน นั่นแหละคือจุดเริ่มต้นของการอนุรักษ์อย่าง
ยั่งยืน แล้วใครหละจะผลักดันได้หากไม่ใช่หน่วยงานภาครัฐ...” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 4กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 3 
 1) เริ่มด าเนินการสร้างจิตส านึกในกลุ่มผู้น าชุมชนก่อน โดยการให้ผู้น าชุมชนได้เข้ามาเป็นหนึ่ง
ในคณะท างานของโบราณสถาน  และเริ่มที่จะจ้างประชาชนที่มีศักยภาพเข้ามาเป็นเจ้าหน้าท่ีต่อไป 
โดยคนกลุ่มนี้เมื่อได้เข้ามาใกล้ชิดในเชิงลึกแล้วก็จะเกิดการเรียนรู้ การถ่ายทอดคุณลักษณะของการ
เป็นผู้อนุรักษ์จากบุคลากรของภาครัฐที่ท าหน้าท่ีอยู่ก่อนแล้ว  และจะน าคุณลักษณะใหม่ดังกล่าวไป
เผยแพร่กับบุคคลใกล้ชิดต่อไป  
 2) ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะว่า หากสามารถท าได้ ทางโบราณสถานควรที่จะมีกิจกรรมอย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ให้ผู้คนในชุมชนบริเวณรอบๆ โบราณสถานได้เข้ามาท ากิจกรรมร่วมกับ
คณะท างานที่ดูแลโบราณสถานแห่งนั้น  โดยกิจกรรมที่ท าร่วมกันควรจะเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
โบราณสถานโดยตรง เช่น การเชิญชวนให้เข้ามาช่วยพัฒนาพื้นที่รอบๆ โบราณสถานให้มีความสะอาด 
สวยงามร่วมกับเจ้าหน้าที่ เป็นต้น กระบวนการดังกล่าวจะสามารถสร้างความตระหนักว่า หน่วยงาน
ภาครัฐได้เห็นความส าคัญของประชาชนในพื้นที่ในฐานะหุ้นส่วน 
 3) การจัดต้ังต ารวจชุมชนด้านโบราณสถาน โดยใช้ลักษณะของอาสาสมัครจากประชาชนใน
พื้นที่ให้เข้ามาเป็นผู้สอดส่อง ดูแล ความเรียบร้อยของโบราณสถาน และคอยตักเตือนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ปฏิบัติตัวไม่เหมาะสมให้อยู่ในบรรทัดฐานของประเพณีที่ดีงามดั้งเดิมของไทย ซึ่งต ารวจ
ชุมชนด้านโบราณสถานดังกล่าวจะเป็นตัวแบบให้กับประชาชนคนอ่ืนๆ ด้านการเป็นผู้อนุรักษ์ต่อไป 
 
 

www.ssru.ac.th



 
 

106 
 

 

 กรอบการด าเนินงาน 4การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิดแหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อเป็นการ
เพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 การสังเกตการณ์พบว่า ในกรุงเทพมหานคร ยังมีอีกหลายสถานที่ ซึ่งสามารถที่จะพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ ทั้ง สถานท่ีซึ่งเริ่มมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เดินทางไปท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก
ขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะที่ผ่านมา และสถานที่ซึ่งมีความสวยงามมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเป็น
แหล่งท่องเที่ยวได้ แต่ยังไม่มีการเข้าไปท่องเที่ยวมากนักผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้บอกกับผู้วิจัยว่า มี
แหล่งท่องเที่ยวจ าพวกน้ีอีกเป็นจ านวนมากในกรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะ กรุงเทพฯ  รอบนอก แต่การ
ส่งเสริมคงไม่สามารถท าได้หมด ต้องมีการส ารวจและท าเท่าที่จะท าได้ โดยเลือกที่มีแนวโน้มมากที่สุด
ก่อน   
 
 “...การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เป็นเรื่องใหญ่ จะท าทั้งหมดพร้อมกันไม่ได้ ซึ่งจะต้องเลือกท า
สถานที่ ที่มีความพร้อมก่อน การบริหารงานท่องเที่ยวของภาคเอกชนก็จะท าได้ถูกทางด้วย ดังเช่น 
อัมพวา มีการส่งเสริมแต่ไม่มีการก าหนดเป้าหมาย ก็เลยพัง การส่งเสริมจะต้องมีนโยบายด้วย...” 
 
 กลุ่มข้าราชการและกลุ่มนักวิชาการ ก็มองเป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพจะต้องได้รับการพัฒนาก่อน แต่ไม่ควรจะพัฒนาพร้อมกันหมด เพราะจะท าให้เหมือนกับว่า 
กรุงเทพฯ ไม่มีจุดเด่น ที่ไหนก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวได้ นักท่องเที่ยวจะรู้สึกไม่ดีต่อกรุงเทพฯ คิดว่า
กรุงเทพฯ ไม่มีเป้าหมายการด าเนินงานที่ดีเพียงพอ ไม่ให้ความส าคัญกับเขา  ดังข้าราชการท่านหนึ่ง
ได้กล่าวว่า 
 

 “...การพัฒนาจะต้องเลือกแหล่ง และท าให้ดีที่สุดมีทิศทาง ไม่ใช่ว่าท าทุกแห่ง นักท่องเที่ยวจะ
จับไต๋ได้ ว่า จะท าเพื่อหลอกกูละสิ เขาจะไม่ประทับใจ จุดเด่นควรจะมีไม่กี่จุด ดังนั้นการพัฒนาเพื่อ
เป็นจุดเริ่มต้นจะต้องเลือกสถานที่ยอดนิยม และมีศักยภาพจริงๆ..” 
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
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 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 4 
 1) การพัฒนาพื้นที่ให้กลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวผู้เชี่ยวชาญมองว่าเป็นเรื่องใหญ่ ซึ่งจะต้อง
อาศัยงบประมาณในการพัฒนาพื้นที่จ านวนมาก และยังต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วย  ดังนั้น หากจะด าเนินการส่งเสริมควรเริ่มต้นจากพื้นที่ซึ่งเป็นที่รู้จักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนหนึ่งอยู่ก่อนแล้ว โดยเริ่มพัฒนาการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร
มนุษย์ในแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดการรับรู้และตระหนักว่าจะส่งเสริมพื้นที่ดังกล่าวให้กลายเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ แล้วจึงเริ่มด าเนินการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมกายภาพ 
 2) สถานที่ซึ่งมีความสวยงามมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวได้แต่ยังไม่มี
การเข้าไปท่องเที่ยวมากนัก   ในสถานที่ดังกล่าวหากจะด าเนินการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
จะต้องอาศัยการท าประชามติจากประชาชนในชุมชนก่อนถึงความสมัครใจที่จะน าชุมชนเข้าสู่การเป็น
ทรัพยากรท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครก่อน เพราะหากการพัฒนาเป็นในแนวด่ิง ( Top Down) แล้ว 
ก็จะท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการด าเนินการตามนโยบาย และมาตรการส่งเสริม
ต่างๆ ของภาครัฐ และในที่สุดแล้วการพัฒนาก็จะหยุดชะงัก และไม่ยั่งยืนตามความคาดหวัง 
 3) การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในระยะเริ่มแรก ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า ไม่ควรที่จะเน้นสื่อ
ประชาสัมพันธ์ระดับมวลชน ( Mass Media) แต่ควรที่จะใช่สื่อบุคคลในลักษณะปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยวเองก่อน โดยบทบาทหลักจะเป็นของผู้ประกอบการที่จะต้องดูแลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ให้เกิดความประทับใจต่อการท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้น และนอกจากนั้น
แล้วยังสามารถใช่สื่อกิจกรรม (Activity Information) โดยแหล่งท่องเที่ยวใหม่จะจัดกิจกรรมที่สามารถ
ให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมมากท่ีสุด เพื่อเป็นการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวใหม่ที่มีประสิทธิภาพ 
  
ข้อเสนอแนะหลัก 4แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเที่ยว   
 ผลการวิจัยของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ ( 2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรัก ภักดี
ต่อแหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  พบชัดเจนว่า การอ านวย
ความสะดวกแก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านต่างๆ เป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ท าให้นักท่องเที่ยวมี
ความคิดที่จะกลับมาท่องเที่ยวยังกรุงเทพมหานครอีกครั้งหนึ่ง สอดคล้องกับความคิดเห็นของ
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ผู้เชี่ยวชาญที่มองไปในทิศทางเดียวกันว่า การอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งส าคัญ
มาก เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แล้ว มักจะเก็บเงินเพื่อมาซื้อความสุขที่ประเทศไทย การท่ีได้รับการ
อ านวยความสะดวกเป็นอย่างดีจึงสามารถที่จะสร้างมูลค่าให้กับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี    
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเสนอแนวทาง ในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  4 กรอบ
การด าเนินงาน ได้แก่  (1) การเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานด้านสาธารณูปโภคใน
แหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  (2) การ
พัฒนาด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเขตกรุงเทพมหานครที่เอื้อต่อนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ  (3) การเพิ่มความรู้ด้านภาษาให้กับผู้ให้บริการด้านการขนส่ง เช่น กลุ่มผู้ขับแท็กซี่ 
กระเป๋ารถเมล์ เรือโดยสาร เป็นต้น และ (4)การพัฒนาด้านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ 
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานครมีรายละเอียดเรียงตามล าดับดังนี้ 

 
กรอบการด าเนินงาน 1 การเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานด้าน

สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยวให้ตรงกับความต้องการ รสนิยม และวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า หากเป็นระดับสาธารณูปโภคขั้น
พื้นฐานของกรุงเทพมหานครค่อนข้างที่จะมีครบถ้วน ไม่แตกต่างจากประเทศที่พัฒนาแล้วมากนัก แต่
ในความพร้อมนั้นยังคงขาดความมีประสิทธิภาพในระดับสูง ดังเช่น ถึงแม้ว่ากรุงเทพจะมีถนนที่
สามารถใช้เดินทางสัญจรได้ทั่วกรุงเทพแต่ก็ยังคงมีปัญหาเรื่องรถติด  เป็นต้น แต่หลายอย่างก็นับได้ว่า
เป็นจุดแข็งของประเทศไทย เช่น การมีโรงแรมหลายระดับให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซึ่งนับได้ว่าโรงแรม
ระดับ 5 ดาว ของประเทศไทยมีราคาถูกกว่าในต่างประเทศ แต่กลับมีคุณภาพในการให้บริการที่เท่ากัน  
แต่โจทย์ใหญ่อยู่ที่ว่า สิ่งอ านวยความสะดวกเหล่านั้นอยู่บนพื้นฐานความชื่นชอบ รสนิยม และภายใต้
วัฒนธรรมเดิมของนักท่องเที่ยวมากน้อยเพียงใดผู้ประกอบการท่านหนึ่งได้ให้ทรรศนะว่า 
 
 “...โรงแรมเมืองไทยถูกว่าเมืองนอกก็จริง แต่พอมาท่องเที่ยวภายนอกแล้วพบว่า สิ่งอ านวย
ความ สะดวกต่างๆ หากได้ยากมาก เช่น ห้องน้ าสะอาด  ร้านอาหารท่ีมีมาตรฐาน เป็นต้น ซึ่งสิ่ง
เหล่านี้ จะต้องได้รับการพัฒนาให้เป็นไปตามความคาดหวัง และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวด้วย...”  
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 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 1 
 1) สิ่งที่ค่อนข้างเป็นสากลส าหรับนักท่องเที่ยวทุกเชื้อชาติ คือ ความสะอาดของห้องน้ า 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจะท าการจัดหาห้องน้ าที่สะอาดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้
ในระยะเริ่มแรกอาจจะท าการจัดเก็บค่าบริการในราคาแพง เช่น 10 – 20 บาท เพื่อเป็นการน าร่อง โดย
จัดสร้างไว้ในสถานที่ท่องเที่ยวยอดนิยมของชาวต่างชาติเป็นหลัก พร้อมทั้งสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ
ต่างๆ เช่น ร้านอาหาร สถานที่เลือกซื้อสินค้า สวนจตุจัก โบ้เบ้   ให้เห็นความส าคัญของการมีห้องน้ า
สะอาดบริการนักท่องเที่ยว 
 2) การจัดท าสื่อชั่วคราว เช่น แผ่นพับ คู่มือการเดินทางฉบับย่อย เพื่อประชาสัมพันธ์
ร้านอาหารอันเป็นที่ชื่นชอบถูกสุขลักษณะ เข้าได้กับรสนิยมของนักท่องเที่ยวเชื้อชาติต่างๆ เพื่อแนะน า
ร้านค้าที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานให้กับนักท่องเที่ยวได้เลือกรับประทาน เช่น ร้านอาหารแนะน าส าหรับ
ชาวจีน ชาวตะวันออกกลางและชาวยุโรป เป็นต้น 
 3) การพัฒนาสวนสาธารณะขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานครให้มีความสวยงาม การ
จัดรูปแบบของสวนต่างๆ ควรที่จะให้ความส าคัญกับภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศท่ีมี
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังประเทศไทย เช่น การจัดสวนแบบญี่ปุ่น แบบตะวันออกกลาง เป็นต้น 
เพื่อเป็นจุดเด่นในการพักผ่อนหย่อนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและประชาชนทั่วไป 
 
 กรอบการด าเนินงาน 2การพัฒนาด้านการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเขต
กรุงเทพมหานครท่ีเอื้อต่อนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 ความคิดเห็นของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญมองเห็นปัญหานี้ร่วมกันว่าเป็นปัญหาหลักที่สุดของการ
เดินทางในกรุงเทพมหานครคือ ปัญหารถติด ปัจจุบันก็ยังไม่สามารถที่จะแก้ปัญหาดังกล่าวได้แม้ว่าจะ
มีการพัฒนาระบบการขนส่งให้ดีขึ้นเพียงใดก็ตาม ปัญหารถติดก็ยังคงอยู่คู่กับกรุงเทพมหานคร
จนกระทั่งปัจจุบัน และปัญหาดังกล่าวนอกจากจะเป็นเอกลักษณ์แล้วก็ยังสร้างผลกระทบกับกิจกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไปพร้อมกันด้วย การแก้ไขจะต้องเริ่มต้นแก้ไขจากสิ่งที่มี
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ก่อน เช่น ระบบคู่มือการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นต้น แต่ระยะยาวก็จะต้อง
ด าเนินการควบคู่กันไปด้วย  ข้าราชการท่านหนึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นไว้ว่า 
 
 “...การท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครของเรานี้ ปัญหาหลักที่สุดคือรถติด ไม่เหมือนญี่ปุ่นท่ีเขา
มีระบบ การขนส่งที่ดี แก้ปัญหาเรื่องนี้ได้ หากเราแก้ไขแล้ว รับรองจะเป็นเมืองท่องเที่ยวที่เป็นคู่แข่ง
ส าหรับ หลายๆ เมืองที่น่ากลัวทีเดียว...  
 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 4กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 2 
 1) ขณะนี้ได้มีการจัดท าระบบขนส่งรถไฟฟ้าทั้งกรุงเทพมหานคร นับได้ว่าเป็นโอกาสในการ
พัฒนาระบบการเดินทางท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครเป็นอย่างดี แต่ปัญหาหลักที่พบก็คือ แหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลานแห่ง ระบบรถไฟฟ้าไม่สามารถเดินทางไปถึง
โดยตรง นักท่องเที่ยวจะต้องไปต่อรถโดยสารอีกทอดหนึ่ง เช่น รถสามล้อ  มอเตอร์ไซด์รับจ้าง  ปัญหา
หลักก็คือ การเรียกค่าโดยสารแพงเกินจริงส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งต ารวจ หรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามาดูแลจัดการประเด็นดังกล่าว บังคับใช้ให้เป็นไปตามกฎหมายอย่างเร่งด่วน 
เพราะเป็นการท าลายภาพลักษณ์ของเมืองไทยที่ได้สร้างไว้มาอย่างยาวนาน 
 2) การจัดท าคู่มือการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ ของกรุงเทพมหานคร
แจกจ่ายไปยังนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อาจจะแจกฟรีบริเวณสนามบิน เพื่อเป็นการเสนอแนะ
ทางเลือกในการเดินทางที่สะดวก รวดเร็ว และประหยัดที่สุดให้กับนักท่องเที่ยว 
 3)ประสานความร่วมมือไปยังระบบขนส่งรถไฟฟ้าทั่วกรุงเทพมหานคร ให้จัดท าการ
ประชาสัมพันธ์ถึงเส้นทางการเดินทางของรถไฟฟ้าที่จะสามารถเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม
ของกรุงเทพมหานครได้ เช่น สถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีสีลม ก็ควรที่จะท าป้ายประชาสัมพันธ์บอกได้
ว่าลงในสถานีนี้สามารถเดินทางไปสีลมได้ เป็นต้น  
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 4)จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในลักษณะที่ดูง่ายติดไว้ที่เบานั่งของรถแท็กซี่ ที่
ไปรับผู้โดยสาร หรือนักท่องเที่ยวที่สนามบิน เพื่อให้นักท่องเที่ยวที่ได้ขึ้นรถดังกล่าวสามารถที่จะ
มองเห็นได้ว่าสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญอยู่ตรงไหน เพื่อจะได้ท าการเตรียมตัวเพื่อท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้องว่าควรจะเริ่มต้นจากตรงไหนก่อน 
 
 กรอบการด าเนินงาน 3 การเพิ่มความรู้ด้านภาษาให้กับผู้ให้บริการด้านการขนส่ง 
เช่น กลุ่มผู้ขับแท็กซี่ กระเป๋ารถเมล์ เรือโดยสาร เป็นต้น  
 ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม มองเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า การที่นักท่องเที่ยวมีจ านวนเพิ่มมาก
ขึ้นในกรุงเทพมหานครนั้น ส่งผลท าให้การเดินทางยิ่งมีความจ าเป็นมากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะผู้ให้บริการ
ระดับปฏิบัติการ เช่น พนักงานขับรถ ต้องมีทักษะทางภาษาเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยเฉพาะทางด้าน
ภาษาอังกฤษ ที่จะต้องเพิ่มพูนองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลาเนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญหนึ่งที่ท าให้เกิด
ความสะดวกสบายให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งความสะดวกสบายนี้ยังก่อนให้เกิดความรู้สึกด้านอ่ืนๆ 
ตามมาอีก เช่น ท าให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยเพราะว่าสามารถสื่อสารกับผู้ให้บริการได้  และยังท าให้
รู้สึกว่า การท่องเที่ยวในกรุเทพมหานครนั้นเป็นเรื่องง่าย ดัง ผู้ประกอบการท่านหนึ่ง กล่าวว่า 
 

 “...ภาษาเป็นเรื่องส าคัญมาก ต้องส่งเสริมด้วยเทคนิคต่างๆ ไม่ใช่การสอนนะ เพราะสอนไป 
แท็กซี่ก็ไม่จ าหรอก จริงไหม มันไม่ต่อเนื่อง ต้องมีกระบวนการต่อเนื่อง เพราะหากนักท่องเที่ยวสื่อสาร
กับเราได้ เขาก็จะรู้สึกปลอดภัย ประทับใจ รู้สึกว่าการท่องเที่ยวบ้านเราเป็นเรื่องง่าย...” 
 

 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 3กิจกรรม ดังนี้ 
 

 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 3 
 1) ใช้สถานีวิทยุกระจายเสียงทีเป็นคลื่นของการขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) โดยเฉพาะ 
เพื่อจัดรายการฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มผู้ให้บริการรถโดยสารต่างๆ เช่น คนขับรถ
ประจ าทาง คนขับรถแท็กซี่ เพื่อให้เปิดฟังขณะปฏิบัติห้าที่อยู่ ซึ่งการได้ฟังเป็นประจ าจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ภาษาได้ในระดับหน่ึง และเป็นการเรียนรู้ในเวลาท างานด้วย 
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 2) ใช้ระบบการศึกษาตามอัธยาศัยโดยให้ทางการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) เป็นผู้อ าเนินการ
ด้วยการจัดท าในหลักสูตรภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน หรือภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวให้กับ
กลุ่มผู้ประกอบการด้านการขนส่ง โดยเมื่อผ่านหลักสูตรดังกล่าวแล้วสามารถที่จะน าไปปรับคุณวุฒิกับ
หน่วยงานต้นสังกัดได้ โดยอาจจะเริ่มจาก การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ก่อนเพื่อเป็นแบบอย่าง
ให้กับสถานประกอบการอ่ืนๆ 
 3) หน่วยงานต้นสังกัดของพนักงานผู้ให้บริการรถโดยสารที่พบว่า มีลูกค้าเป็นนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ควรจะให้การเพิ่มพูนความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน อาจจะจัดท าใน
ลักษณะของการแจกสื่อการเรียนรู้อย่างง่ายก่อน แล้วจึงค่อยเริ่มพัฒนาต่อยอดด้วยการเชิญวิทยากร
มาให้ความรู้เป็นครั้งคราว และจับคู่ Buddy ระหว่างพนักงานที่มีทักษะดีกับพนักงานที่มีทักษะไม่ดีเท่า
ควร ให้เป็นคู่สนทนา แลกเปลี่ยนระหว่างกัน 
 

กรอบการด าเนินงาน 4 การพัฒนาด้านป้ายบอกทาง ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในกรุงเทพมหานคร 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องทั้ง 3 กลุ่ม มองเห็นไปในทิศทางเดียวกันว่า ปัจจุบันมักจะพบเห็นว่าในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร มักจะมีป้ายบอกทาง หรือป้ายประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามเส้นทางการจราจร
ตามแนวทางของการสร้างถนนหนทางอยู่แล้ว แต่ก็ยังพบว่าส่วนใหญ่แล้วเน้นเพื่อเป็นการบอกเส้นทาง
คมนาคมมากกว่าการบอกเส้นทางการท่องเที่ยว และสัดส่วนป้ายท่ีเป็นภาษาอังกฤษก็ยังมีอยู่ใน
ปริมาณน้อย และป้ายก็ไม่ได้แสดงในบริเวณที่พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ การเดินทางของ
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่แล้วจะใช้คู่มือการเดินทางเป็นหลัก แสดงให้เห็นว่าป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทาง
การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติยังมีน้อย และขาดประสิทธิภาพที่
เพียงพอ 
 การสังเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารและข้อมูลเชิงคุณภาพ และข้อสรุปจากการสนทนกลุ่มของ
ผู้เชี่ยวชาญ ( Focus Group) พบว่ามีข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับกิจกรรมการด าเนินงาน 
(Activity) ไว้ 6กิจกรรม ดังนี้ 
 
 กิจกรรมการด าเนินงาน (Activity) ของกรอบการด าเนินงาน 4 
 1) จัดท าป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของกรุงเทพมหานครโดย
เริ่มต้นแสดงตั้งแต่แหล่งที่พักที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก และเน้นข้อความ
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เป็นภาษาอังกฤษให้มีตัวใหญ่มากกว่าภาษาไทย เพราะว่าเป็นป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะ 
 2) บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว ควรจะมีป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษที่ชัดเจนเพื่อ
บอกเส้นทางการเดินเท้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เช่น บริเวณท่านเรือคลอง
แสนแสบสถานีผ่านฟ้า ควรจะมีป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษเพื่อบอกทางไปวัดโพธิ์ วัดพระแก้ว 
และวัดภูเขาทอง เป็นต้น 
 3) นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยระบบขนส่งรถไฟฟ้า เรือโดยสาร เป็น
ส่วนใหญ่ ทั้งนี้ในสถานีรถไฟฟ้า และป้ายเรือโดยสารต่างๆ ควรจะบอกเส้นทางการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานครไว้เป็นภาษาอังกฤษที่ชัดเจนด้วย 
 4) ป้ายบอกเส้นทางต่างๆ ของกรุงเทพมหานครควรจะมีความสอดคล้องกับหนังสือเดินทางที่
นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่มี และควรเน้นการท าป้ายบอกเส้นทาง 2 ภาษาคือ มีภาษาอังกฤษ
ควบคู่กับภาษาไทยตามไปด้วย ส าหรับภาษาอ่ืนๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น นั้น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญเห็น
ตรงกันว่ายังไม่ควรท่ีจะมีในเวลานี้ เพราะยังไม่จ าเป็นมากนัก แต่ในอนาคตหากมีการเปลี่ยนแปลงก็
ค่อยพิจารณาอีกครั้ง 
 5) ให้ความส าคัญกับการพัฒนาป้ายประชาสัมพันธ์ที่อธิบายถึงความส าคัญทาง
ประวัติศาสตร์ของสถานที่ท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพราะผลการสังเกตการณ์พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติหลายคนหาป้ายประชาสัมพันธ์ดังกล่าวไม่เจอในสถานท่ีต่างๆ ซึ่งป้ายดังกล่าวควรที่จะท า
ในทุกสถานที่ท่องเที่ยว ไม่เฉพาะแต่ทางด้านโบราณสถานเพียงอย่างเดียว แต่ควรท าในทุกแหล่ง
ท่องเที่ยวยอดนิยม เช่น ซอยนานา  สุขุมวิท 13 เป็นต้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวรู้จักประวัติความเป็นมา
ของสถานที่ดังกล่าว  
 6. ผู้เชียวชาญเสนอแนะว่าในแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน 
ตลาดนัดต่างๆ ควรที่จะจัดท าป้ายบอกทางฉุกเฉิน ป้ายบอกทางหนีภัย ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น 
ไฟไหม้ เป็นต้น เพื่อเป็นการปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  
 
 ข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร
ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน าเสนอเป็นในรูปแบบตาราง ดังตาราง 4.1– 4.4 
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ตาราง1  สรุปข้อเสนอแนะหลักหน่ึงแนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ   
ข้อเสนอแนะหลัก 1 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ   

กรอบการด าเนินงาน กิจกรรมการด าเนินงาน 

1. การเสริมสร้างจิตส านึกแห่งการ
ให้บริการ 

1.1หน่วยงานกลางที่เข้ามาดูแลควรจะเป็นสมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยว  

1.2 กิจกรรมที่ส่งเสริมจิตส านึกแห่งการให้บริการในภาพรวมแล้วท าการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  

1.3 มีระบบพี่เลี้ยงระหว่างสถานประกอบการเพื่อช่วยเหลือในการพัฒนาจิตส านึกแห่งการให้บริการ  

1.4 จัดต้ังสถานีวิทยุท่องถิ่นที่ เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยเฉพาะด้านจิตส านึกแห่งการให้บริการ  
2.การเสริมสร้างความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแต่ละ
ประเทศ 

2.1 ผู้ประกอบการกับพนักงานร่วมกันวิเคราะห์ถึงสภาพเพื่อหารูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมร่วมกัน  

2.2 สถานประกอบการท าการส ารวจความต้องการแล้วน ามาวิเคราะห์ เพื่อแนวทางในการพัฒนาการ
ให้บริการ 

2.3 จัดการเผยแพร่ข้อมูลด้านวัฒนธรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในรูปแบบสื่อต่างๆ ให้กับผู้ประกอบการ  

3.การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ในการให้บริการ 

3.1 สถานประกอบมีมาตรการอย่างจริงจังใจการลงโทษพนักงานที่กระท าความผิด  

3.2  การก าหนดมาตรการเอาผิดกับสถานประกอบการท่ีมีการเอาเปรียบนักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม  

3.3 เจ้าหน้าที่ต ารวจควรที่จะท างานในเชิงรุกสมาคมประกอบการท่องเที่ยวจะต้องเป็นผู้กระตุ้น 

3.5 เผยแพร่ข้อมูลที่เกิดจากความเสียหายที่เกิดจากด้านคุณธรรม จริยธรรม เพื่อสร้างความตระหนักทั้ง
ประเทศ 

4. การให้ความช่วยเหลือด้าน
เงินทุน และองค์ความรู้เกี่ยวกับ

4.1 ตรวจสอบถึงความเสียหายสถานประกอบการขนาดเล็ก และไม่มีหลักทรัพย์ค้ าประกันที่เพียงพอ  

4.2 จัดหาเงินกู้ให้กับสถานประกอบการขนาดเล็กที่มีแนวโน้มว่าจะสามารถพัฒนาต่อยอดในธุรกิจการ
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ข้อเสนอแนะหลัก 1 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ   

กรอบการด าเนินงาน กิจกรรมการด าเนินงาน 

การประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว
ส าหรับชาวต่างชาติ   

ท่องเที่ยว  

4.3 สถาบันการศึกษาระดับพื้นฐานจัดหลักสูตรการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการ   

4.4 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดท าหลักสูตรการศึกษาทั้งในระยะสั้น และระดับปริญญา  

4.5 เน้นการเพิ่มพูนองค์ความรู้ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวในเชิงรุก เช่น วารสารแจกฟรี  

4.6 การจัดกิจกรรมต่างๆควรที่จะเชิญผู้ประกอบการขนาดเล็กเข้ามาร่วม เพื่อที่จะได้เป็นเครือข่าย  

5.การลดหย่อน ผ่อนปรน 
กฎระเบียบบางประการเพื่อให้เอื้อ
ต่อการประกอบกิจการท่องเที่ยว
ของผู้ประกอบการ 

5.1 กฎหมายควรที่จะมาตรการพิเศษบางอย่างรองรับด้านภาษีของสถานประกอบการขนาดเล็ก  

5.2 ควรที่จะจัดโซนนิ่งเฉพาะที่ซึ่งสามารถเปิดให้บริการที่มากกว่าเวลา 02.00 น.  

5.3 ภาครัฐควรที่จะเข้าไปให้ความรู้ และโอกาสในการด้านกฎหมายอย่างเป็นธรรม  

6.การส่งเสริมให้ผู้ประกอบการได้
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐใน
การก าหนดนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว 

6.1 หน่วยงานภาครัฐควรดึงให้ผู้ประกอบการท่องเที่ยวได้เข้าไปเป็นที่ปรึกษาในการก าหนดนโยบาย 

6.2 หน่วยงานส่วนท้องถิ่นควรจะมีกลไกลช่องทางในการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการได้เข้ามาเสนอความ
คิดเห็น  

6.3 การใช้ช่องทางออนไลน์ ของหน่วยงานภาครัฐที่เปิดพื้นที่ให้ผู้ประกอบการได้น าเสนอแนวคิด ข้อมูล
ส าคัญ ในการน ามาก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว  
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ตาราง2 สรุปข้อเสนอแนะหลักสองแนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ   
ข้อเสนอแนะหลัก  2  แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

กรอบการด าเนินงาน กิจกรรมการด าเนินงาน 

1.การให้ได้มาซึ่งข้อมูลด้านความ
ต้องการต่อแหล่งท่องเที่ยวใน
กรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

1.1ส ารวจถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทุกๆ 3 เดือน  

1.2 เก็บข้อมูลแยกตามภูมิภาคของนักท่องเที่ยวได้สามารถบริหารจัดการข้อมูลดังกล่าว  

1.3 ท าการบริหารจัดการข้อมูลที่ชัดเจนว่าในแต่ละเดือนนั้น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความส าคัญกับ
แหล่งท่องเที่ยวใด กิจกรรมใดบ้าง  

2.การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิค
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวของหน่วยงานภาครัฐใน
ต่างประเทศ   

2.1 ประสานความร่วมมือไปยังสถานทูตของประเทศเป้าหมายเพื่อให้ช่วยเผยแพร่แหล่งท่องเที่ยว  

2.2 น าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวภาพลักษณ์กรุงเทพมหานครไปเผยแพร่ในนิตยสารการท่องเที่ยวประเทศ
เป้าหมาย  

2.3เน้นการส่งเสริมการประชาสัมพันธ์แบบการบอกปากต่อปากของนักท่องเที่ยว  

2.4 ท าคู่มือน าแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร 

2.5 ส่งเสริมสื่อภาพยนตร์ของประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพไปจัดฉายยังต่างประเทศ  

3. การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิค
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลแหล่ง
ท่องเที่ยวของหน่วยงาน
ภาคเอกชนในต่างประเทศ 

3.1 ด าเนินการผลิตสื่อ โฆษณา เชิญชวนนักท่องเที่ยวให้เข้ามาเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  

3.2 การประชาสัมพันธ์กลุ่มนักท่องเที่ยวเฉพาะของภาคเอกชนควรจะมีความชัดเจนในการน าเสนอ
ประชาสัมพันธ์ที่เฉพาะเจาะจง 

3.3 การพัฒนาให้มีเครือข่ายการท างานส่งเสริมการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร  

4. การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิค 4.1 จัดโครงการที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้มีกิจกรรมท าในกรุงเทพมหานคร  
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ข้อเสนอแนะหลัก  2  แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

กรอบการด าเนินงาน กิจกรรมการด าเนินงาน 

การสร้างความจงรักภักดีของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่าง
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 

4.2 ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้คนใน  

4.3 ประชาชนให้ช่วยกันดูแลความปลอดภัย สวัสดิภาพของนักท่องเที่ยว การเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว และ
เชิงรับก็คือการใช้มาตรการจัดการกับการเอารัดเอาเปรียบกับนักท่องเที่ยว  

5. การก าหนดภาพลักษณ์ของ
กรุงเทพมหานครในสายตาของ
ชาวต่างชาติที่ยั่งยืน 

5.1ควรที่จะเสนอผ่านสื่อในลักษณะของเมืองท่องเที่ยวที่สมบูรณ์แบบ  

5.2 ควรที่จะมีจุดเน้นการประชาสัมพันธ์ที่แตกต่างกันออกไปตามความคาดหวัง ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
ประเทศไทยแต่ละกลุ่มด้วย 

5.3ทางกรุงเทพมหานครควรที่จะบริหารจัดการการวางผังเมืองให้เป็นมาตรฐาน  
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ตาราง3 สรุปข้อเสนอแนะหลักสามแนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  
 

ข้อเสนอแนะหลัก3 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 

กรอบการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
1.การดูแลแหล่งท่องเที่ยวให้มี
ความสะอาด ปลอดภัย โดยเน้น
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
ในเชิงบูรณาการ 

1.1 มีมาตรการที่ส่งเสริมให้ประชาชนทุกคนเห็นความส าคัญของสภาพแวดล้อมของกรุงเทพมหานคร  

1.2 การเพิ่มจ านวนถึงขยะให้มีจ านวนที่มากขึ้น  

1.3 เน้นเป็นกระบวนการปรับพฤติกรรม (Modification Behavioral) ของประชาชน 

1.4 การรณรงค์ให้ประชาชนในกรุงเทพมหานครเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัยร่วมกัน  

1.5 ควรจะเน้นการเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลของชุมชน อาจจะด าเนินการผ่านหน่วยการปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

2. การอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว
โบราณสถานให้คงไว้ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์ของความเป็นไทย โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่างๆ ในเชิงบูรณาการ 

2.1 การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนาอย่างเป็นกิจวัตรเพื่อสร้างจิตส านึก
ร่วม 

2.2  ให้เยาวชนได้มีโอกาสใกล้ชิดกับโบราณสถานมากย่ิงขึ้นผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ในหลักสูตรรายวิชา
ต่างๆ  

2.3 การดึงชุมชนที่อยู่รอบๆ โบราณสถานเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแล ปกป้อง ร่วมกับหน่วยงานราชการ  

2.4 ส่งเสริมให้ประชาชนที่อาศัย หรือมีภูมิล าเนาเดิมอยู่บริเวณโบราณสถาน ได้แต่งกายย้อนยุค ในโอกาส
ส าคัญต่างๆ และได้เข้าไปประกอบพิธีกรรมทางศาสนา 

3. การส่งเสริมให้ประชาชนที่ต้ังถิ่น
ฐานบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี

3.1 สร้างจิตส านึกในกลุ่มผู้น าชุมชนก่อนโดยการให้ผู้น าชุมชนได้เข้ามาเป็นหนึ่งในคณะท างานของ
โบราณสถาน  
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ข้อเสนอแนะหลัก3 แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
 

กรอบการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
จิตส านึกในการอนุรักษ์   2. โบราณสถานควรที่จะมีกิจกรรมที่ให้ผู้คนในชุมชนบริเวณรอบๆ โบราณสถานได้เข้ามาท ากิจกรรม  

3. การจัดต้ังต ารวจชุมชนด้านโบราณสถาน โดยใช้ลักษณะของอาสาสมัครจากประชาชนในพื้นที่  

4.การพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด
แหล่งท่องเที่ยวใหม่เพื่อเป็นการ
เพิ่มทางเลือกให้กับนักท่องเที่ยว 

4.1 ควรเริ่มต้นจากพื้นที่ซึ่งเป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนหนึ่งอยู่ก่อนแล้ว  

4.2 พัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวจะต้องอาศัยการท าประชามติจากประชาชนในชุมชนก่อน  

4.3 การส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในระยะเริ่มแรกควรที่จะใช่สื่อบุคคลในลักษณะปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยว 
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ตาราง4สรุปข้อเสนอแนะหลักสี่แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว  
 

ข้อเสนอแนะหลัก  4  แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว   
 

กรอบการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
1.การเพิ่มและจัดหาสิ่งอ านวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานด้าน
สาธารณูปโภคในแหล่งท่องเที่ยว
ให้ตรงกับความต้องการ รสนิยม 
และวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

1.1จัดหาห้องน้ าที่สะอาดไว้ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทั้งนี้ในระยะเริ่มแรกอาจจะท าการจัดเก็บ
ค่าบริการในราคาแพง เช่น 10 – 20 บาท เพื่อเป็นการน าร่อง 

1.2การจัดท าสื่อชั่วคราว เช่น แผ่นพับ คู่มือการเดินทางฉบับย่อย เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านอาหารอันเป็นที่ชื่น
ชอบ ถูกสุขลักษณะ เข้าได้กับรสนิยมของนักท่องเที่ยวเชื้อชาติต่างๆ  

1.3 พัฒนาสวนสาธารณะขนาดใหญ่ของกรุงเทพมหานครให้มีความสวยงาม การจัดรูปแบบของสวนต่างๆ 
ควรที่จะให้ความส าคัญกับภูมิทัศน์ที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศท่ีมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามายังประเทศ
ไทย  

2.การพัฒนาด้านการเดินทางไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเขต
กรุงเทพมหานครที่เอื้อต่อ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1.1 เจ้าหน้าที่ต ารวจมีมาตรการเด็ดขาดส าหรับการเรียกค่าโดยสารที่แพงเกินจริงของรถโดยสาร  

1.2 จัดท าคู่มือการเดินทางระหว่างสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญต่างๆ ของกรุงเทพมหานครแจกจ่ายไปยัง
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

1.3 ประชาสัมพันธ์ถึงเส้นทางการเดินทางของรถไฟฟ้าที่จะสามารถเชื่อมต่อไปยังแหล่งท่องเที่ยวของ กทม.  

1.4จัดท าแผนที่ท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครในลักษณะที่ดูง่ายติดไว้ที่เบานั่งของรถแท็กซี่  

3. การเพิ่มความรู้ด้านภาษาให้กับ
ผู้ให้บริการด้านการขนส่ง เช่น 
กลุ่มผู้ขับแท็กซี่ กระเป๋ารถเมล์ เรือ

3.1 ใช้สถานีวิทยุกระจายเสียงฝึกทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้กับกลุ่มผู้ให้บริการรถโดยสารต่างๆ  
3.2 ใช้ระบบการศึกษาตามอัธยาศัยโดยให้ทางการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) ให้กับกลุ่มผู้ประกอบการ
ด้านการขนส่งเมื่อผ่านหลักสูตรดังกล่าวแล้วสามารถที่จะน าไปปรับคุณวุฒิกับหน่วยงานต้นสังกัดได้  เริ่ม
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ข้อเสนอแนะหลัก  4  แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว   
 

กรอบการด าเนินงาน 
 

กิจกรรมการด าเนินงาน 
โดยสาร เป็นต้น   ที่ขสมก. ก่อน 

3.3 การแจกสื่อการเรียนรู้อย่างง่ายก่อน แล้วจึงพัฒนาต่อยอดด้วยการเชิญวิทยากรมาให้ความรู้เป็นครั้ง
คราว และจับคู่ Buddy ระหว่างพนักงาน 

4. การพัฒนาด้านป้ายบอกทาง 
ป้ายประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้กับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
กรุงเทพมหานคร 

4.1 จัดท าป้ายบอกเส้นทางการท่องเที่ยวยังสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญของกรุงเทพมหานครโดยเริ่มต้นแสดง
ต้ังแต่แหล่งที่พักที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก 

4.2 บริเวณใกล้เคียงกับแหล่งท่องเที่ยว ควรจะมีป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษที่ชัดเจนเพื่อบอกเส้นทาง
การเดินเท้าไปยังแหล่งท่องเที่ยวกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

4.3 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาตินิยมเดินทางท่องเที่ยวโดยระบบขนส่งรถไฟฟ้า เรือโดยสาร เป็นส่วนใหญ่ ทั้งนี้
ในสถานีรถไฟฟ้า และป้ายเรือโดยสารต่างๆ ควรจะบอกเส้นทางการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานครไว้เป็น
ภาษาอังกฤษที่ชัดเจนด้วย 

4.4ป้ายบอกเส้นทางต่างๆ ของกรุงเทพมหานครควรจะมีความสอดคล้องกับหนังสือเดินทางที่นักท่องเที่ยว
ต่างชาติส่วนใหญ่มี 

4.5 การท าป้ายบอกเส้นทาง 2 ภาษาคือ มีภาษาอังกฤษควบคู่กับภาษาไทย  

4.6 จัดท าป้ายบอกทางฉุกเฉิน ป้ายบอกทางหนีภัย ในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น ไฟไหม้ เป็นต้น เพื่อเป็น
การปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  
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บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 
ภาพรวมของกระบวนการวิจัย 
 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อจัดท าข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยต่อยอดจากการวิจัย
ครั้งที่ผ่านมาของ อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ (2554) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อแหล่ง
ท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
 กระบวนการเก็บข้อมูลประกอบด้วย 
 การจัดท าข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ประกอบด้วย การตรวจสอบและวิเคราะห์เอกสาร  การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ( Non 
Participant Observation) การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม ( Focus 
Group) แต่ละเทคนิควิธีการ ก าหนดลักษณะของประชากรกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
 1.การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ( Non Participant Observation) ด าเนินการเก็บข้อมูล
ด้วยผู้วิจัยเป็นหลัก โดยมีผู้ช่วยนักวิจัยประมาณ 3 – 4 คน   
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) ด าเนินการสัมภาษณ์กับบุคคล 3 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 กลุ่มแกนน าผู้ประกอบการท่องเที่ยว   จ านวน 5 คน   กลุ่มที่ 2 กลุ่มข้าราชการระดับบริหารที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายการท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร จ านวน 5  คน   และ กลุ่มที่ 3 กลุ่มนักวิชาการ
ด้านการท่องเที่ยวที่มีความช านาญในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครโดยตรง มีผลงาน
ทางวิชาการที่โดดเด่น จ านวน 5  คน เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. การสนทนากลุ่ม ( Focus Group) เพื่อวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกันเกี่ยวกับ
แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ประกอบไป
ด้วยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว ประมาณ 5 คน 
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สรุปผลการวิจัย 
 การพัฒนาข้อเสนอทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้มาจากการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งส าคัญ 3 
แหล่งด้วยกันได้แก่   ( 1) ข้อมูลจากการวิจัยเชิงเอกสาร (Document Research) โดยให้ความส าคัญ
กับผลการวิจัยที่ผ่านของ บัณฑิต  ผังนิรันดร์ ( 2554) เรื่อง  บุพ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักกักดีต่อ
แหล่งท่องเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  ซึ่งได้ด าเนินการเก็บข้อมูลกับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยตรง  เพื่อก าหนดกรอบของเนื้อหาด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยอาศัยการบูรณาการแนวคิดของ  Mancini 
(2005) Morgan และ  Prichard (2000) Holloway ( 2002 )  Swarbrookeและ 
Horner(2001)McKercher (1998) Herrenmans  (2006)  ประกอบกับเอกสารทางวิชาการอ่ืนๆ  ( 2) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการ การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ( Non 
Participant Observation) ในแหล่งท่องเที่ยวกรุงเทพมหานครยอดนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
(3) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่ได้มาจากการสัมภาษณ์ชิงลึกจากกลุ่มเกี่ยวข้องกับการ
จัดการท่องเที่ยว  ( In-depth Interview)  และ 4) ได้น าท าการวิพากษ์ วิจารณ์ และหาข้อสรุปร่วมกัน
ของโครงร่างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเขต
กรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ด้วยเทคนิคการสนทนากลุ่ม ( Focus Group)
ผลการวิจัยเคราะห์ข้อมูล สามารถสร้างข้อเสนอแนะทางวิชาการเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเขตกรุงเทพมหานครในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยแบ่งออกเป็น  4 ข้อเสนอแนะหลัก 
ได้แก่ (1) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ มี 6 กรอบการด าเนินงาน
(2) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมี 5 กรอบการด าเนินงาน (3) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว มี 4 
กรอบการด าเนินงานและ ( 4) แนวทางในการส่งเสริมด้านการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว  มี 4 กรอบการด าเนินงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ประเทศไทยให้ความส าคัญกับนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวมาเป็นเวลานานแล้ว 
เนื่องจากมองเห็นถึงผลกระทบด้านบวกท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนาทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
ความรู้ทางด้านวิทยาการสมัยใหม่ มากกว่าผลกระทบด้านลบท่ีจะเกิดขึ้นทางด้านวัฒนธรรม แต่
ผลกระทบด้านลบก็เกิดขึ้นมา และอยู่ในการก ากับของหน่วยงานภาครัฐเสมอมา แสดงให้เห็นว่า
ทิศทางเชิงนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศไทยไม่ได้ปิดกลั้นการไหลบ่าของวัฒนธรรม
จากต่างชาติ แต่เน้นการส่งเสริมและต้ังรับไปพร้อมๆ กัน แต่อย่างไรก็ตาม แนวทางหลักในการส่งเสริม
นั้นยังคงเป็นแนวทางในระดับชาติ ซึ่งเมื่อพิจารณาแล้วก็พบว่า ประเทศไทยนั้น แต่ละจังหวัดมีความ
แตกต่างกันออกทั้งในเรื่องทางด้านกายภาพ  ประเพณีวัฒนธรรม   จึงพบว่า แผนการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยมีลักษณะครอบคลุมทั้งประเทศไม่เฉพาะเจาะจงเท่าที่ควร  (จิราภรณ์ อัมพร
พรรด์ิ, 2547; การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย , 2544; 2551; 2552) โดยเฉพาะกรุงเทพมหานคร จาก
การส ารวจของนิตยสารการท่องเที่ยวระดับ เป็นเมืองหลวงน่าท่องเที่ยวอันดับต้นๆ ของโลกติดต่อกัน
หลายปี  นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่ากรุงเทพมหานครมีเอกลักษณ์ที่ส าคัญมากอย่างหนึ่งก็คือ 
การมีความผสมผสานลงตัวระหว่างความทันสมัยกับวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม  เพราะว่า 
กรุงเทพมหานคร ประกอบไปด้วยวัดวาอารามเป็นจ านวนมาก  ส าหรับชาวตะวันตกแล้ว เป็นที่น่า
ประหลาดใจมากท่ีใจกลางเมืองซึ่งเต็มไปด้วยรถรา ตึกรางบ้านช่อง จะยังมีวัดวาอารามเป็นจ านวน
มาก และวิธีชีวิตของประชาชนก็ยังคงรักษาไว้ซึ่งประเพณีวัฒนธรรมแบบด้ังเดิม (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา
, 2548; อรุณรุ่ง  วงศ์กังวานและคณะ, 2554; Davidson, 1995) ซึ่งแตกต่างไปจากจังหวัดอ่ืนๆ ของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมาก  ดังนั้น แนวนโยบาย หรือกลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
กรุงเทพมหานคร จึงควรที่จะมีลักษณะที่แตกต่างไปจากจังหวัดอ่ืนๆ และไม่สามารถที่จะใช้กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวระดับประเทศแต่เพียงอย่างเดียวในการพัฒนาการท่องเที่ยว 
 แนวทางหลักที่หนึ่ง ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จะเน้น
ความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพของผู้ประกอบการ เพราะว่า ผู้ประกอบการเป็นผู้ให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว หากผู้ให้บริการมีศักยภาพแล้วก็จะส่งผลต่อความประทับใจของนักท่องเที่ยวเป็นอย่าง
มาก ตัวอย่างที่เห็นชัดเจนก็คือ การท่องเที่ยวของประเทศญี่ปุ่น ที่รัฐบาลให้ความส าคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ประกอบการทุกระดับเป็นอย่างมาก เน้นเรื่องความมีมาตรฐานของอาหาร ที่พัก  
คุณลักษณะต่างๆ  ซึ่งการที่ผู้ประกอบการมีความเข้มแข็ง หมายถึง การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่าง
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ยั่งยืน ( Holloway, 2002; Herrenmans, 2006) มีตัวอย่างของหลายประเทศที่พบว่า ไม่มีทรัพยากร
ท่องเที่ยวทีน่าสนใจเท่าที่ควร แต่กลับเป็นเมืองท่องเที่ยวที่ส าคัญของโลก ดังเช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็น
ต้น  Davidson (1995) อธิบายว่า จุดเด่นด้านการท่องเที่ยวของสิงคโปร์ ไม่ได้อยู่ที่ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยว แต่อยู่ทรัพยากรมนุษย์  หรือผู้ประกอบการ ( Enterprise)  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะนิยมมา
พักผ่อนควบคู่กับการท าธุรกิจ ใช้บริการโรงแรมระดับ 5 ดาวที่มีมาตรฐาน การท่องเที่ยวในส่วนต่างๆ 
ของเมืองมีความปลอดภัย มีสุขลักษณะที่ดี ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แสดง
ให้เห็นชัดเจนว่า ผู้ประกอบการทั้งขนาดเล็ก  กลาง และใหญ่ ล้วนมีศักยภาพสูง  มองเห็นถึง
ความส าคัญของนักท่องเที่ยวว่า เป็นหัวใจ   แตกต่างจากกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ทรัพยากร
ท่องเที่ยวมีเป็นจ านวนมาก แต่ผู้ประกอบการโดยเฉพาะขนาดเล็ก ยังไม่มีประสิทธิภาพในการ
ให้บริการเท่าที่ควร โดยเฉพาะในเรื่อง จิตส านึกการให้บริการ และความมีคุณธรรม จริยธรรม ระพี
พรรณ ทองห่อ ; และคนอ่ืนๆ (2549)  มองว่า เรื่องความปลอดภัย การเอารัดเอาเปรียบ นั้น 
เปรียบเสมือนกับมะเร็งร้ายของการท่องเที่ยวไทย ที่คอยกัดกินให้การท่องเที่ยวไทยค่อยๆ ตายลงไป   
ดังนั้น แนวทางส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงควรเน้นความส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ
ของผู้ประกอบการให้มากที่สุด โดยเฉพาะรูปแบบของการมีส่วนร่วมระหว่าง พนักงาน กับเจ้าของ
กิจการท่ีจะต้องคอยแลกเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างเสมอเกี่ยวกับปัญหาในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว 
การได้รับค่าจ้างที่เป็นธรรม  รวมทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเป็นเจ้าบ้านที่ดีให้กับ
นักท่องเที่ยว 
 แนวทางหลักที่สอง ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จะเน้น
ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของกรุงเทพมหานคร  เพราะว่า ปัจจุบันตลาดการ
แข่งขันการท่องเที่ยวของเมืองหลวงประเทศต่างๆ มีปริมาณสูง  Briggs  (1997  และ  Godfrey และ
Clarke (2000)  อธิบายในทิศทางเดียวกันว่า  โลกของการสื่อสารปัจจุบัน การท่องเที่ยวที่ประสบ
ความส าเร็จได้ส่วนหนึ่ง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญและเป็นส่วนใหญ่ คือ การสร้างกระแสการท่องเที่ยวให้เกิด
ขึ้นกับเมืองนั้นๆ  ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนก็คือ ประเทศเกาหลีใต้ ที่สามารถสร้างกระแสการท่องเที่ยว
ด้วยวัฒนธรรมบันเทิงได้เป็นอย่างดี   ถึงแม้กระทั่งเมืองลอนดอน ประเทศอังกฤษ ก็ยังต้องอาศัยการ
สร้างกระแส การประชาสัมพันธ์ จากการจัดกีฬาโอแลมปิก ในปี 2012  เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวด้วย  
ทั้งนี้แสดงให้เห็นว่า กระบวนการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวด้วยรูปแบบต่างๆ มีความส าคัญต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก   นอกจากน้ีแล้ว Godfrey และClarke (2000)  อธิบายเกี่ยวกับ 
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อ านาจของทรัพยากรที่จะสามารถดึงดูนักท่องเที่ยวได้ ว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่สวยงาม น่าสนใจ 
หากปราศจากการประชาสัมพันธ์ที่ดีแล้ว ก็จะกลายเป็นทรัพยากรที่ไม่มีอ านาจในการดึงดูด
นักท่องเที่ยว ดังนั้น แนวทางส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงควรเน้นความส าคัญของการ
ประชาสัมพันธ์จึงเป็นแนวทางที่มีความเหมาะสม 
 แนวทางหลักที่สาม  ส าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  จะเน้น
ความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ในประเด็นนี้ Godfrey และClarke (2000) ให้ความส าคัญ
เป็นอย่างมาก  ซึ่งมองว่า ทรัพยากรการท่องเที่ยวซึ่งมีความหมายรวมถึงทั้งลักษณะทายกายภาพ และ
ศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  มีความส าคัญต่อการจูงใจนักท่องเที่ยวมาก ไม่ว่าจะมีความยากล าบาก
เพียงใด หากสถานที่ท่องเที่ยวนั้นสวยงาม ก็จะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้อย่างมีพลัง Briggs  
(1997) อธิบายเพิ่มว่า จะต้องมีองค์ประกอบอย่างอื่นเพิ่มเติมด้วย เช่น สถานที่สวยงาม สินค้าและ
บริการราคาเป็นธรรม มีความปลอดภัย  แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวยังจะต้องสอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวด้วย   นอกจากน้ียังสอดคล้องกับแนวคิดของ  ปราโมชน์  รอดจ ารัส 
(2553)  ได้อธิบายถึงลักษณะของประเทศไทยที่สามารถจูงใจให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้า
มาในประเทศไทยว่าประกอบไปด้วยสาเหตุหลายประการ  หนึ่งในนั้นได้แก่ สถานที่ท่องเที่ยว ประเทศ
ไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก และมีความหลากหลาย เช่น ในกรุงเทพมหานครเป็นเมือง
หลวง เป็นแหล่งเศรษฐกิจของประเทศ แต่ก็ยังมีวัด โบราณสถานเก่าแก่เป็นจ านวนมาก รวมทั้งยังมี
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติผสมผสานอยู่ด้วย แหล่งท่องเที่ยวยามค่ าคืน ความหลากหลายดังกล่าว
ก่อให้เกิดความคุ้มค่าที่จะเดินทางมาครั้งเดียว แล้วได้ท่องเที่ยวในหลายที่ ดังนั้นการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวให้มีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ จึงเปรียบเสมือนการสร้างแรงจูงใจให้กับ
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นเดียวกับ ร าไพพรรณ แก้วสุริยะ (2547) ที่ได้อธิบายถึง
หลักการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่า ต้องให้ความส าคัญกับอ นุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดี 
(Using resource sustainable)  ซึ่งก็เป็นการพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวเช่นเดียวกัน ดังนั้น แนวทาง
ส าคัญของการส่งเสริมการท่องเที่ยวจึงควรเน้นความส าคัญของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
ยั่งยืน สะอาด สวยงามอยู่เสมอ 
 แนวทางที่สี่ แนวทางสุดท้ายท่ีผู้วิจัยน าเสนอ จะเน้นให้ความส าคัญของการพัฒนาสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  Branford และ  Lee(2004)  อธิบายว่า การสร้างสิ่งอ านวยความ
สะดวกจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนือง ตัวอย่างเช่น การท่องเที่ยวยอดเขาสูง แต่เดิมนั้น 
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นักท่องเที่ยวจะต้องเดินทางด้วยตัวเอง ฝ่าอันตรายต่างๆ และต้องเหนื่อย กว่าจะไปถึงแหล่งท่องเที่ยว   
จากลักษณะความสะดวกดังกล่าว จะพบว่ามีนักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่งเพียงเท่านั้น  แต่เมื่อมีการ
พัฒนามาเป็นระบบกระเช้าลอยฟ้า การเดินทางไปยังยอดเขาก็จะมีความสะดวก รวดเร็วขึ้น ซึ่งจะ
พบว่ามีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเช่นเดียวกัน   จากปรากฏการณ์ดังกล่าว Branford และ Lee 
จึงได้สรุปว่า สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพิ่มมากขึ้นจะแสดงให้เห็นถึงจ านวนของนักท่องเที่ยวที่เพิ่มมาก
ขึ้นด้วย  การพัฒนาหรือการส่งเสริมการท่องเที่ยวในทรรศนะดังกล่าว จึงเน้นที่การสร้างสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว  เช่นเดียวกับแนวคิดของ  มิ่งสรรพ์ ขาวสอาด และคณะ , (2544)  แห่ง
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  ได้ขยายความวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 
ว่าเป็นความยั่งยืนที่ระดับคุณภาพการท่องเที่ยวที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง และให้ความหมายการท่องเที่ยว
ที่ได้มาตรฐานสากล ( World Class destination) มีองค์ประกอบ ของระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อ านวยความสะดวกในปริมาณที่เหมาะสม สะดวก และบริการท่ีมีคุณภาพ จากทรรศนะดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่า การพัฒนาให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเป็นสิ่งจ าเป็นและมีความส าคัญที่
จะต้องด าเนินการต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น จะประสบความส าเร็จได้จะต้องอาศัย
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคม โดยเฉพาะจากภาคประชาชน เพราะว่า เรื่องของการท่องเที่ยว
ไม่ใช่เป็นเรื่องของสถานประกอบการ และภาครัฐเพียงอย่างเดียว ประชาชนทุกคนเป็นทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น มาตรการ หรือกลยุทธ์ใด ที่ปราศจากการมีส่วนร่วมแล้วจะไม่มีความยั่งยืน 
 2. เพื่อท าให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการท่องเที่ยวข้างต้น เป็นจริงในทางปฏิบัติ นอกจาก
จะต้องมีการจัดสรรงบประมาณแล้ว ยังจะต้องมีการก าหนดตัวผู้รับผิดชอบการด าเนินงานในแต่ละ
ด้าน อย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอควบคู่ไปด้วย เพราะว่า
จุดอ่อนของประเทศไทยยังคงอยู่ที่การประเมินผลการด าเนินงาน 
 3. นโยบายการท่องเที่ยวส่งผลกระทบต่อสังคมในทุกมิติ เพราะเป็นการไหลเวียนของ
วัฒนธรรมจากต่างประเทศเข้ามาในประเทศไทย หากสังคมไทยมีความอ่อนแอก็จะเสี่ยงต่อการล่ม
สลายของสังคมได้ง่าย การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน จะต้องเตรียมความพร้อมของประชาชน
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ด้วยระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ ให้นักเรียน เยาวชน ได้มีโอกาสในการเรียนรู้วัฒนธรรมจากต่างชาติ
อย่างเท่าทัน 
 4. ทิศทางอนาคตของการท่องเที่ยวกรุงเทพมหานคร จะมีคู่แข่งเกิดขึ้นอีกเป็นจ านวนมาก 
โดยเฉพาะในประเทศเพื่อนบ้านดังเช่น มาเลเซีย และสิงคโปร์ ที่มีอันดับเมืองน่าท่องเที่ยวใกล้เคียงกับ
กรุงเทพมหานคร ดังนั้น จึงต้องเร่งสร้างจุดขายใหม่ของกรุงเทพมหานครให้มากขึ้น เช่นการเป็นเมือง
แห่งแฟชั่น เมืองแห่งอาหารอร่อย เป็นต้น 
 5. พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรการท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยวในเชิงรุกมาก
ขึ้นกว่านี้ โดยพยายามชูธงในเรื่องของสิ่งอ านวยความสะดวกโดยเฉพาะในเรื่องการเดินทางที่ประเทศ
ไทยจะมีรถไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น  และเรื่องความปลอดภัยในการท่องเที่ยว เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจ
ให้กับนักท่องเที่ยว 
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5. ประวัติการศึกษา :  
ปริญญาตรี : บช.บ. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ปริญญาโท : บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   

6.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 
6.1 คุณลักษณะของมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ (2550) 
6.2 ความพึงพอใจต่อการบริการและการบริหารงานของส านักงานเขตบางพลัด 

(2550) 
6.3 บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2554-2555) 
6.4 โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง  
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คณะผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. บัณฑิต   ผังนิรันดร์ 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นายบัณฑิต   ผังนิรันดร ์
 ชื่อ - นามสกุล  (ภาษาอังกฤษ) : Mr. Bundit Pungnirund 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3101203245380 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน  : รองคณบดีฝ่ายบริหารและวางแผน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขต

ดุสิต 10300คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 หมายเลขโทรศัพท์ : 02-160-1520, 1512 
 โทรสาร  : 02-160-1520 
 e-mail :  bunditpung@hotmail.com 
5. ประวัติการศึกษา :  

  ปริญญาตรี ศ.บ. ทฤษฎีเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย  
ปริญญาโท ศ.ม.เศรษฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

   ปริญญาเอก กศ.ด.การอุดมศึกษามหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
6. สาขาวิชาการที่มีความช านาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ : 

ระเบียบวิธีวิจัยทางสถิติชั้นสูง 
7. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 

 7.1  แบบจ าลองโครงสร้างในการวิเคราะห์ความเป็นสมาชิกองค์การในธุรกิจโรงแรม           
5 ดาวในประเทศไทย, 2551 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
 7.2  อิทธิพลของภาวะผู้น าผู้ประกอบการ ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันองค์การ 
และความเป็นสมาชิกองค์การที่มีต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของธุรกิจภาคอุตสาหกรรมเซรามิค
ในพื้นที่ภาคเหนือในประเทศไทย, 2549 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
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 7.3  การสร้างมาตรวัดความจงรักภักดีในตราสินค้าในธุรกิจต่างชาติที่มาประกอบการ
ในประเทศไทย, 2550 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 
 7. 4  การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการเขตในกรุงเทพมหานคร , 2550 – 
2551 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

7.5 บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน
เขตกรุงเทพมหานคร, 2554-2555 (หัวหน้าโครงการวิจัย) 

7.6 โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง (ผู้ร่วมวิจัย) 
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คณะผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. วิมลศรี   แสนสุข 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาว  วิมลศรี   แสนสุข 
     ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss Vimolsri Sansuk 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3149900278147 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขต

ดุสิต 10300คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 02-160-1520  
โทรสาร : 02-160-1520  
e-mail :  ao_pha999@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา :  
ปริญญาตรี ศษ.บ. (บริหารการศึกษา)  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

   ปริญญาโท บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
   ปริญญาเอก D.B.M. (Doctoral of Business Management)  

Philippine WomanUniversity 
6.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 
6.1  วิจัยร่วมเรื่อง  รถไฟฟ้าใต้ดิน 
6.2.  คุณลักษณะของมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ (2550)  
6.3 บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2554-2555) 
  6.4 โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 
ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง  
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คณะผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปราณี   ตรีทศกุล 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาว  ปราณี   ตรีทศกุล 
        ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss Pranee Tridhoskul 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3101600203624 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ      

เขตดุสิต 10300คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 02-160-1520  
โทรสาร : 02-160-1520 
e-mail :  tk_pranee@hotmail.com 

5. ประวัติการศึกษา :  
    ปริญญาโท บัญชีมหาบัณฑิต (บัญชีบริหาร)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
    ปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
      ศิลปศาสตร์บัณฑิต (รัฐศาสตร)์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

6. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 
6.1 การอบรมหลักสูตรสถิติส าหรับการวิจัย (กุมภาพันธ์  2549) 
6.2 คุณลักษณะของมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ (2550) 
6.3 ความพึงพอใจต่อการบริการและการบริหารงานของส านักงานเขตบางพลัด 

(2550) 
6.4 บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2554-2555) 
6.5 โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง  
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คณะผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อณัญญาธนะศรีสืบวงศ์ 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นางสาว  อณัญญาธนะศรีสืบวงศ์ 
     ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Miss Ananya Thanasrisuebwong 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 3102002001140 
3. ต าแหน่งปัจจุบัน : ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
4. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขต

ดุสิต 10300คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 02-160-1520  
โทรสาร : 02-160-1520 
e-mail :  fms.9500@yahoo.com 

5. ประวัติการศึกษา :  
   ปริญญาตรี ศึกษาศาสตร์บัณฑิต ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
  ปริญญาโท พบ.ม.  การบริหารทรัพยากรมนุษย์ สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร์ 
6. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย

ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 
6.1 คุณลักษณะของมหาบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ผู้ประกอบการพึงประสงค์ (2550) 
6.2 ความพึงพอใจต่อการบริการและการบริหารงานของส านักงานเขตบางพลัด 

(2550) 
6.3บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2554-2555) 
6.4โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง  
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คณะผู้วิจัยร่วมโครงการวิจัย 
อาจารยณ์ัฐพงษ์   เตชะรัตนเสฏฐ์ 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) : นายณัฐพงษ์   เตชะรัตนเสฏฐ์ 
     ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ) : Mr. Nattapong Techarattanased 
2. เลขหมายบัตรประจ าตัวประชาชน : 1101400428413 
3. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก : เลขที่ 1 ถนนอู่ทองนอก แขวงวชิระ เขต

ดุสิต 10300คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
หมายเลขโทรศัพท์ : 02-160-1520. 1512  
โทรสาร : 02-160-1520 
e-mail :  aob_mbasu@hotmail.com 

4. ประวัติการศึกษา :  
  ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   
   (การเงินการธนาคาร)จากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

   ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  
    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

5. ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัยทั้งภายในและภายนอกประเทศ โดย
ระบุสถานภาพในการท าการวิจัยว่าเป็นผู้อ านวยการแผนงานวิจัย หัวหน้า
โครงการวิจัย หรือผู้ร่วมวิจัยในแต่ละผลงานวิจัย : 
5.1 บุพปัจจัยและความจงรักภักดีของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อแหล่งท่องเที่ยว ใน

เขตกรุงเทพมหานคร (2554-2555) 
5.2 โครงการศึกษาวิจัยรองรับแผนธุรกิจ ส านักงานพื้นที่พิเศษเชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2553 - 2555) เพื่อลดความเสี่ยง  

5.3 ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และการกลับมาใช้บริการซ้ าของนักท่องเที่ยว
ต่อคุณภาพการบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์ (2554) 
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