
 

 

 
รายงานการวิจัย 

 
 

เรื่อง 

 
แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม 

ดวยแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง   

 
 

Management Pattern for Lodging Business in Bang Khonthi Samut 
Songkram with Sufficient Economy Approach  

 
 

 
โดย 

 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา  สงัขมณี 

 
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ปงบประมาณ  2555  

http://www.ssru.ac.th



 
 

รายงานการวิจัย 
 
 

เรื่อง 

 
 
 

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม 
 ดวยแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง  

 
 

 Management Pattern for Lodging Business in Bang Khonthi Samut Songkram 
with Sufficient Economy Approach  

 

 
 

 
โดย 

 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร. กฤษฎา  สงัขมณี       คณะวิทยาการจัดการ 

 
 
 

ไดรับทุนอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

ปงบประมาณ  2555  

http://www.ssru.ac.th



 ง 

สารบัญ 
 
  หนา 
 
บทคัดยอภาษาไทย ................................................................................................................ ก             
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ........................................................................................................... ข 
กิตติกรรมประกาศ ................................................................................................................. ค 
สารบัญ ................................................................................................................................... ง                     
สารบัญตาราง ………………………………………………………………………………............ ฉ 
สารบัญภาพ ……………………………………………………………………………………..….. ซ                     
บทที่   
  1 บทนํา  .......................................................................................................................  1 
        ที่มาและความสําคัญของปญหา .....................................................................   1  

ขอมูลอําเภอบางคนท.ี...........................................................................................  3 

 วัตถุประสงคของการวิจยั .......................................................................................  5 

ขอบเขตของการวิจัย .............................................................................................  5 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ …………………………………………………..……........ 6 

 นิยามศัพทเฉพาะ .................................................................................................. 6 
  2        วรรณกรรมท่ีเกีย่วของ………………………………………………………………….... 7 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ……….…………………………….................................... 7 

แนวคิดการจัดการทองเทีย่ว .................................................................................. 10 

แนวคิดเกี่ยวกบัธุรกิจทีพ่ักประเภทโฮมสเตย ............................................................11   

       แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตยดวยแนวคิด 

เศรษฐกิจพอเพียง ……………………...........................................................……. 15 

แนวคิดเกี่ยวกบัวิสาหกิจชุมชน ………………………...............................................16  

แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมในการพัฒนา …........................………....................... 17 

งานวิจยัที่เกี่ยวของ ………….........................................………………………..….. 19 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ……………...............…………………………..…............. 21 
  3        ระเบียบวธิีการวจิัย ……………………………………………………………….…….. 24                     

ระเบียบวิธวีิจยั .….......……………………………………………………………....... 24 
http://www.ssru.ac.th



 จ 

 การเก็บรวบรวมขอมูล ………………………………………………………………… 25 

 แบบสัมภาษณผูประกอบการที่พกัในอําเภอบางคนที ………………………………... 26 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขาพกัทีพ่ักในอําเภอบางคนที ...………………... 30 

 การวิเคราะหขอมูลและการเขียนรายงาน .……………………………………………. 34 
4 ผลการวิเคราะหขอมูล .............................................................................................. 35                     

ดานผูประกอบการที่พัก การบริหารจัดการ และคนในพ้ืนที่…………………………… 35 

ดานนักทองเที่ยว …………….…………………………………………………….….. 46 
5         สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ……………..…………………………………... 54  
               สรุปขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัย ……………………………………….....54 

 อภิปรายผล ………………………………………………………………………….... 57  

 ขอเสนอแนะ …………………………………………………………………………... 58 
บรรณานุกรม ………………………………………………….…………………………………....61
ประวัติยอของผูวิจัย .…………………………………………………………………………….... 67 
             

http://www.ssru.ac.th



 ฉ  

สารบัญตาราง 
 
 
ตาราง                หนา 
  1          สถิตินักทองเที่ยวสมุทรสงคราม............…………………………………………………......3 
  2          ตัวช้ีวัดการพฒันาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง กรมการพฒันาชุมชน .........…………..........9 

  3          เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรีสอรตกับโฮมสเตย......……………….......................14 

  4          ขอมูลพื้นฐานผูประกอบการที่พักและคนในพื้นที่.....……………………………………… 35 

  5          ขอมูลทั่วไปของทีพ่ักที่เปนตัวอยาง................………………………..……………….….. 35  

  6          เพศของกลุมตัวอยาง ................................................................................................. 45  

  7          อายขุองกลุมตัวอยาง .….…………………………………………...…………………….. 45  

  8          สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง..........…………………………………………………. 45 

  9          ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง.....……………………………………………………… 46   

  10         อาชีพของกลุมตัวอยาง ………………………………………….………………………...46 

  11         รายไดของกลุมตัวอยาง ……………………………………………...……………………47  

  12         แรงจูงใจทีท่ําใหนกัทองเทีย่วเดินทางมาทองเที่ยวคร้ังนี ้...………………………………..47   

  13         ความคาดหวังทีท่ําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมาทองเทีย่วคร้ังนี ้........................................48 

  14         ระยะเวลาในการเขาพักในการมาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ …………………….…..………….48   

  15         รูปแบบการพักที่ตองการในการมาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ .. …………………….………… 48 .

  16         จํานวนคนที่มาในแตละกลุมที่มาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ …...………………………………. 49 

  17         จํานวนนักทองเที่ยวแตละกลุมที่มาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ ………………………………….49 

  18         ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ ……...…………………………………… 50 

  19         ยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้ ..……………………………............. 50 

  20         แหลงที่มาของขอมูลในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังนี้…..………………………….. 50   

  21        ระดับความพึงพอใจโดยรวมในบริการทไดรับจากที่พกัของนักทองเที่ยว ....….…………...51 

  22        ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอบริการของท่ีพักรายดาน ....…..………………… 52 

   

http://www.ssru.ac.th



 ช  

สารบัญภาพ 
 
 

ภาพ หนา 
1 ตักบาตรพระยามเชา ...................................................................................................... 4 

2 วิถีความเปนอยูริมน้ํา ..................................................................................................... 4 

3 ผูวิจัยกับสมาชิกรักษบางคนที ......................................................................................... 4  

4 สมโอพันธุขาวใหญ ........................................................................................................ 4 

5 อาชีพหลักการปลูกล้ินจี่ .................................................................................................. 4  

6 ปายตอนรับนักทองเที่ยว ................................................................................................. 4  

7 กรอบแนวคิดในการวิจัย ………………………………………......................................... 22    

8        บริบทของการจัดการที่พักในอําเภอบางคนที ………………............................................ 55 

 

 
 

http://www.ssru.ac.th



 ข

Abstract 
 
Research Title           :  Management Pattern for Lodging Business in Bang Khonthi 

Samut Songkram with Sufficient Economy Approach  
Author     :  Assistant Professor Doctor Krisada  Sungkhamanee 
Year    :  2012 

................................................................................................. 
 
   

The objectives of this research are to study management pattern suitable for 
lodging entrepreneur in Bang Khonthi Samut Songkram, to concern about their 
obstacles and to set the management pattern for this business with sufficient economy 
approach.  

For supply side, the results from qualitative research by in-depth interview 
technique with 8 managers show that the most entrepreneurs use the way of sufficient 
economy. They run the business from their saving by their local resources and with 
their wisdoms. They have strictly concern about their business effect to the 
environment. Rak Bang Khonthi group, the popular one example, shows that they use 
this approach more than 7 years and their business are gradually development.        
For demand side, the results from 400 tourists reveal that almost travelers are satisfied 
in 11 items.   
 Suggestions from this research are the local government must promote Bang 
Khonthi in the theme of ecotourism, local culture, environmental concern and strong 
relation in the community. The business promotion strategies should related in the same 
direction and the entrepreneurs should use the professional management concepts at 
the same time. Absolutely the financial transaction, revenues and expenses including 
value of the assets, must record systematically. This information will help them to 
forecast the short and long term business plan by this approach. 
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การวิจัยเรื่อง แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจที่พักในอําเภอบางคนที สมุทรสงครามดวย
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การดํารงรักษาการบริหารจัดการธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอยาง
ยั่งยืน 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณเจาะลึก 8 ผูประกอบการพบวามีการใชแนวทาง
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ของการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป ทําโดยคนในทองถิ่นภายในบริเวณบานของตนโดยไมตอง
ซื้อที่ดินใหม สวนดานการสรางภูมิคุมกันนั้นก็ใชเงินลงทุนที่มีจากการเก็บออม กูเงินจาก
ภายนอกนอยมาก และมีอาชีพหลักอยูแลว พยายามใชทรัพยากรในทองถิ่น และพยายาม
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

ที่มาและความสําคัญของปญหา   
แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศไทยนั้น มักมีความสอดคลองและ

เชื่อมโยงกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยว จากการบรรจุลงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติเกือบทุกฉบับ โดยเฉพาะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 
2550 – 2554) ที่ใหความสําคัญตอการกําหนดใหประเทศไทยเปน “แหลงทองเที่ยวเนน
คุณภาพ” (Quality Destination) อันไดแกการมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานโลก (World Class) 
ทั้งในดานการทองเที่ยว การใหบริการ และการรักษาสิ่งแวดลอมอยางสมบูรณในป  พ.ศ. 2555 
และยุทธศาสตรการทองเที่ยวของกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (สํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว, 2551) ซึ่งไดกําหนดวิสัยทัศนใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย
ภายในป 2551 โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรที่สําคัญ 3 ยุทธศาสตร ประกอบดวย (1) การเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียว (2) การพัฒนาสินคาและบริการดานการ
ทองเท่ียว (3) การพัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ  นับเปนเคร่ืองยืนยันไดเปนอยางดี
ถึงการใหความสําคัญของรัฐบาลตอการกําหนดนโยบายการทองเท่ียวที่เกิดขึ้น กระท่ังสามารถ
สรางรายไดในป พ.ศ. 2552 กวา 527,000 ลานบาท (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2553: 
http://www.tat.or.th) อยางไรก็ตามบทเรียนของสังคมไทยในป 2540 ที่เกิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ
ทําใหนักธุรกิจทั้งหลายตองคํานึงและตระหนักถึงแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวยความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันที่ดี ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (สศช.)ไดนําไปขยายผลและจูงใจใหเกิดการใชอยางแพรหลายใน
เวลาตอมา 

เศรษฐกิจพอเพียงไดรับการขานรับจากองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน ไมวาจะเปน
เกษตรกร พอคานักธุรกิจ ขาราชการ กลาวไดวาใชไดกับทุกๆคน ที่สามารถนําแนวทาง
พระราชดําริเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช  เนื่องจากเศรษฐกิจพอเพียงเปรียบเหมือนการปก
เสาเข็มกอนลงมือสรางบาน เปนการวางรากฐานบานใหมีความม่ันคงกอนทําการกอสรางบานใน
เวลาตอมา สําหรับการวิจัยในครั้งน้ีคือแนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจที่พักในอําเภอบางคนที 
สมุทรสงครามดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จุดเร่ิมตนของการประกอบการที่พักในบริเวณนี้ที่
มักเรียกขานกันในนาม “โฮมสเตย”  เร่ิมอยางมีความสัมพันธกับการพัฒนาการทองเที่ยวน่ังเรือ
ชมห่ิงหอยเวลากลางคืนในแมน้ําแมกลอง และการเกิดขึ้นของตลาดน้ําอัมพวาในชวงหลังป พ.ศ. 
2545 เล็กนอย ชาวบานบางคนทีสวนหนึ่งที่ใชโอกาสที่บานเรือนของตนมีทําเลที่ดี ตั้งอยูริม
แมน้ําหรือริมคลองที่เชื่อมตอกับแมน้ําแมกลอง และไมไกลจากตลาดน้ําอัมพวามากนัก รวมทั้ง
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การประกอบธุรกิจทองเที่ยวและที่พักของชาวบานบางคนทีนี้ กอใหเกิดการมีงานทํา 
เกิดการกระจายรายได เกิดอาชีพ เชนบางคนหันมาประกอบอาชีพใหเชาเรือหางยาว รับจางขับ
เรือหางยาว นําสินคาและผลผลิตทางการเกษตรมาขาย มีการจําหนายอาหาร มีของดี ของใช 
ของฝาก มาวางจําหนาย สวนหนึ่งก็ทําใหเกิดความเปนอยูที่ดีขึ้น ในขณะเดียวกันกเกิดการ
พัฒนาในดานกายภาพมากขึ้น มีการปรับปรุงถนน ทางเดินเทา ทําเขื่อนก้ันน้ํา มีระบบประปา 
และไฟฟาที่ครบถวน ระบบสาธารณูปโภคอยูในเกณฑสมบูรณแบบ จํานวนนักทองเที่ยวที่เขา
มาพักผอนในอําเภอบางคนทีก็มีมากขึ้น โดยเฉพาะวันศุกร วันเสาร และวันอาทิตย และวันหยุด
ตามประเพณี เพราะระยะทางหางจากกรุงเทพมหานครเพียงไมถึง 70 กิโลเมตร หรือเพียง
ชั่วโมงเศษจากศูนยกลางของประเทศ 

นักทองเที่ยวสวนมากที่มาทองเที่ยวพักผอนที่อําเภอบางคนที มักตองการการยอน
เขาหาวิถีชีวิตที่มีความสงบแบบด้ังเดิมของชาวไทยชนบทภาคกลางในอดีต นอกจากน้ันยัง
ตองการสัมผสธรรมชาติที่สวยงาม หางไกลจาการทองเที่ยวและบริการสมัยใหมที่มีความอึกทึก
ครึกโครมและสัมผัสไดสะดวกและบอยคร้ังกวา จําพวกไนทคลับ ผับ บาร คาราโอเกะ 
นอกจากน้ันการพักคางอางแรมเสมือนเปนญาติพ่ีนองกับเจาของบาน แมไมเคยรูจักกันมากอน 
แตมีความรักกันในสายเลือดความเปนคนไทย มีการทํากิจกรรมหลายอยางดวยกัน เชนมีบริการ
จัดเตรียมอาหารคาวหวานไวใหแขกที่มาพักไดตักบาตรในยามเชาตรู ชวงสายมีบริการนําเที่ยว
ทางนํ้าชมวิถีชีวิตและไหวพระตามวัดรายทาง หรือมีการเรียนรูการใชชีวิต การประกอบอาชีพ
ชาวสวนผลไม มีเรือพายพรอมเส้ือชูชีพ จักรยาน เบ็ดตกปลา ใหผูมาพักหาความสําราญ และใน
เวลาค่ําคืนก็มีบริการนําชมแสงหิ่งหอยบนตนลําพู ในราคาแบบเครือญาติ เหลาน้ีลวนเปนเสนห
ของวิถีไทยของชาวบางคนทีที่ไดรับการกลาวขานจากนักทองเที่ยวทั้งจากชาวไทยดวยกันเอง 
และจากชาวตางประเทศที่ตองการมาสัมผัสการใชชีวิตเรียบงายของวิถีคนริมแมน้ําในซีก
ตะวันออกของโลก 

การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยตองการวิเคราะหถึงปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการที่พักดวยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงของผูประกอบการที่พักในพ้ืนที่อําเภอบางคนที 
จังหวัดสมุทรสงคราม ซึ่งมีพ้ืนที่เพียง 77.5 ตารางกิโลเมตร วาผูประกอบการที่พักเหลาน้ีมี
ระบบการบริหารจัดการที่พักกันอยางไรบาง มีการนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงใชในการ
ดําเนินงานมากนอยเพียงใด และจะนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาดํารงไวใหเกิดความยั่งยืน
กับสถานประกอบการของตนไดเพียงใด การวิจัยในครั้งน้ีจึงมีความสําคัญและเปนประโยชนตอ
การใหขอเสนอแนะแกผูประกอบการที่พักในพ้ืนที่อําเภอบางคนที เพ่ือนําผลการวิจัยไปใช

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
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ตาราง 1  สถิตินักทองเที่ยวสมุทรสงคราม 

รายการ 2552 2553 

จํานวนนักทองเที่ยว 384,567 448,561 
ชาวไทย 371,150 435,991 
ชาวตางชาติ    13,507 12,570 

ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2554 
จากตาราง 1  ขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในป พ.ศ. 2553 (สํานักงาน

สถิติแหงชาติ, 2554) พบวาจํานวนของนักทองเท่ียวทั้งหมด (ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติ) ที่มาทองเท่ียวที่จังหวัดสมุทรสงครามในทั้ง 3 อําเภอ ประกอบดวยอําเภอเมือง
สมุทรสงครามหรือแมกลอง อําเภอ  อัมพวาและอําเภอบางคนทีมีจํานวน 448,561 คน โดยแยก
ตามประเภทของนักทองเที่ยว ดังน้ี นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 435,991 คน  และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 12,570 คน และประมาณครึ่งหน่ึงของจํานวนดังกลาวเปน
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวซ้ํา(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. 2554) จากตัวเลข
ดังกลาวขางตน ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในบริเวณ 3 อําเภอนี้ ซึ่งเปน
ที่นิยมอยางมากของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางชาติ โดยมีอัตราการเจริญเติบโตของ
จํานวนนักทองเท่ียวชาวไทยเพิ่มขึ้น ขณะที่ชาวตางชาติที่มาทองเท่ียวลดลงจากป 2552 
 

ขอมูลอําเภอบางคนที 
อําเภอบางคนที เปนหน่ึงในสามอําเภอของจังหวัดสมุทรสงคราม เดิมชื่ออําเภอสี่หม่ืน 

ตอมาในป พ.ศ. 2457 เปลี่ยนชื่อมาเปนบางคนที มีพ้ืนที่ 77.5 ตารางกิโลเมตร ประชากรราว 
40,000 คน โดยมีอาณาเขตทิศเหนือติดกับอําเภอดําเนินสะดวก ของจังหวัดราชบุรี ทิศ
ตะวันออกติดกับอําเภอเมืองสมุทรสงคราม ทิศใตติดกับอําเภออัมพวา สวนทิศตะวันตกติดกับ 2 
อําเภอของจังหวัดราชบุรี คืออําเภอเมืองราชบุรี และอําเภอวัดเพลง โดยที่อําเภอบางคนทีแบง
การปกครองยอยออกเปน 13 ตําบล คือ ตําบลกระดังงา บางสะแก บางยี่รงค โรงหีบ บางคนที 
ดอนมะโนรา บางพรม บางกุง จอมปลวก บางนกแขวก ยายแพง บางกระบือ และตําบล
ปราโมทย รวมทั้งส้ินมี 101 หมูบาน มี 4 เทศบาล คือ เทศบาลตําบลกระดังงา เทศบาลตําบล
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ภาพ 5 อาชีพหลักการปลูกลิ้นจ่ี                              ภาพ 6 ปายตอนรับนักทองเท่ียว          
 

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
                                                                                                                             ผ.ศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณี 

http://www.ssru.ac.th

http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5&um=1&hl=th&sa=N&biw=1152&bih=667&tbm=isch&tbnid=wlMeVhpQjwFIVM:&imgrefurl=http://www.gotoknow.org/blogs/posts/264735&docid=OwASDagXDOiM8M&imgurl=http://gotoknow.org/file/towtae/P4193365.jpg&w=400&h=266&ei=hOg1T9HnFc34mAXK-sCZAg&zoom=1&iact=rc&dur=547&sig=101074422145604584599&page=2&tbnh=143&tbnw=190&start=15&ndsp=21&ved=1t:429,r:10,s:15&tx=82&ty=60�
http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5&um=1&hl=th&sa=N&biw=1152&bih=667&tbm=isch&tbnid=Ve4famYs9Z_YNM:&imgrefurl=http://www.oknation.net/blog/sitthi/2009/10/28/entry-1&docid=9TJzanctDEH8NM&imgurl=http://www.oknation.net/blog/home/blog_data/9/20009/images/71/d.JPG&w=350&h=263&ei=Wuk1T4TjK9GWmQXymfHxAQ&zoom=1�
http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5&um=1&hl=th&sa=N&biw=1152&bih=667&tbm=isch&tbnid=0f8ewPPS5ujbBM:&imgrefurl=http://www.petchnatee.com/index.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D293%26Itemid%3D94%26limitstart%3D3&docid=INZBp2zMoreuCM&imgurl=http://manager.co.th/asp-bin/Image.aspx%253FID%253D220200&w=350&h=263&ei=yOk1T-iwE834mAXK-sCZAg&zoom=1&iact=rc&dur=172&sig=101074422145604584599&page=3&tbnh=151&tbnw=208&start=36&ndsp=20&ved=1t:429,r:4,s:36&tx=91&ty=78�
http://www.google.co.th/imgres?q=%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5&um=1&hl=th&sa=N&biw=1152&bih=667&tbm=isch&tbnid=HjeIgVOoB7vDpM:&imgrefurl=http://www.donhoilod.com/index.php%3Flay%3Dshow%26ac%3Darticle%26Id%3D539125176%26Ntype%3D43&docid=ThalgDY7Kcn1ZM&imgurl=http://www.donhoilod.com/images/column_1283997832/1.jpg&w=500&h=333&ei=yOk1T-iwE834mAXK-sCZAg&zoom=1&iact=rc&dur=16&sig=101074422145604584599&page=5&tbnh=155&tbnw=221&start=76&ndsp=21&ved=1t:429,r:17,s:76&tx=107&ty=79�


 5 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือคนหารูปแบบและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีในแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียง 
2. รับรูปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลตอแนวทางการจัดการธุรกิจที่พักของชาว

บางคนทีดวยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
3. สรางแนวทางในการดํารงรักษาการบริหารจัดการธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีตาม

แนวเศรษฐกิจพอเพียงอยางยั่งยืน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ประกอบดวย 
1.1 บริบทของสภาพแวดลอม เปนการพิจารณาในภาพรวมเนื่องจากธุรกิจที่พัก

ในบางคนทีเปนเพียงสวนหนึ่งของธุรกิจการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอนุรักษในจังหวัด
สมุทรสงคราม  

1.2 ปจจัยนําเขาของการจัดการธุรกิจที่พัก ประกอบดวย ดานผูประกอบการ 
หมายถึงลักษณะโดยทั่วไปของผูประกอบการ เงินลงทุน ทรัพยากรที่ใช และแรงงานที่ใช กับ
ดานนักทองเท่ียว หมายถึงจํานวนนักทองเท่ียวที่เขาพักแรมหรือใชบริการ และความคาดหวัง
ของเหลาผูมาทองเท่ียวที่จะเรียนรูวิถีชีวิต ภูมิปญญาทองถิ่น และสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ
ของบางคนที 

1.3 ปจจัยสงออกของการจัดการธุรกิจที่พัก ประกอบดวย ดานผูประกอบการที่
พักที่จะทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้นหรือไม ผลประกอบการของธุรกิจที่พักทําใหเกิดการรวมกลุมเปน
เครือขายและมีการตอรองกับภาคสวนอ่ืนหรือไม และผลประกอบการธุรกิจที่พักทําใหเกิดการ
เรียนรูแนวทางจัดการสมัยใหมและนําไปพัฒนาการทําธุรกิจหรือไม 

1.4 กระบวนการจัดการธุรกิจที่พัก ประกอบดวย 6 ดาน ไดแกลักษณะทั่วไป
ของการประกอบการ การจัดโครงสรางการบริหารธุรกิจ การจัดทําแผนเพ่ือนําไปปฏิบัติ การ
ประชาสัมพันธ การจดบันทึกรายการทางการเงิน และดานอ่ืน ๆ 

2. ขอบเขตดานพ้ืนที่ การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเฉพาะในพ้ืนที่บางคนที 
อยางไรก็ตามประเด็นมิอาจแยกจากกระบวนการพัฒนาทั้งอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
จังหวัดสมุทรสงคราม เน่ืองจากบางคนทีและอัมพวาอยูติดกันเพียง 12 กิโลเมตรทางรถยนต 
และ 6 กิโลเมตรตามลํานํ้าแมกลองเทาน้ัน จึงเกิดการพ่ึงพิง (Dependency) กันในบางระดับ 
กลาวคือการทองเที่ยวในบางคนทีขยายตัวเนื่องจากสภาพการทองเที่ยวที่อ่ิมตัวและลนออกมา
จากอัมพวา เม่ือเปนเชนนี้ การขยายและหดตัวของการทองเท่ียวในบางคนทีจึงชึ้นกับสภาวะ
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3. ขอบเขตดานประชากร ไดแกผูประกอบการธุรกิจที่พักในบางคนที สวนกลุม 
อ่ืน  ๆ ที่ตองศึกษาควบคูไปดวยไดแกนักทองเที่ยวที่มาพักแรม องคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และเจาของพ้ืนที่ซึ่งมีสวนเกี่ยวของโดยตรงไดแก ผูมีอาชีพขับเรือ ผูมีอาชีพตกกุง เกษตรกร
ชาวสวน สถานที่ทางศาสนา รานอาหาร ชาวบานริมฝงคลอง รวมไปถึงผูประกอบกิจการที่
เก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่น เชน การทําถานผลไม การทําเคร่ืองเบญจรงค การทําผลไมเชื่อม 
การทําขนมพ้ืนบาน การปลูกสมโอปลอดสารพิษ การเลี้ยงกบคอนโด การเพาะเห็ด และการ
เคี่ยวตาล เปนตน 

4. ขอบเขตดานเวลา 1 ป โดยเริ่มตั้งแต 1 ตุลาคม 2554 ถึง 30 กันยายน 
2555 
 

ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 
ประโยชนที่นาจะไดรบัจากงานวิจัยประกอบดวย  
1. ทําใหทราบถึงรูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการธุรกิจที่พักดวยแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงของชาวบางคนที อันเปนการตอยอดองคความรูเก่ียวกับการประยุกตใช
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการประกอบการธุรกิจชุมชนในระดับครัวเรือน และเครือขายชุมชน 

2. นําผลการวิจัยไปนําเสนอตอกลุมรักษบางคนที เพ่ือใชปรับปรุงและบริหารจัดการ
ธุรกิจโฮมสเตยดวยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ใหเกิดความสําเร็จในระดับที่สูงขึ้น 

3. การวิจัยครั้งน้ีถือเปนการสรางรูปแบบการประกอบธุรกิจชุมชน ที่พ้ืนที่อ่ืนสามารถ
นําไปประยุกตใชใหเกิดความเหมาะสมกับแตละบริบทพ้ืนที่ตอไป 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. บางคนที หมายถึง อําเภอหนึ่งในจังหวัดสมุทรสงคราม  
2. ที่พัก หมายถึง ที่พักที่ใหแขกเขาพักคางแรมโดยคิดคาบริการตอบแทนการเขาพัก

แตละครั้ง ประกอบดวยโฮมสเตย และรีสอรท 
3.โฮมสเตย หมายถึง การจัดบริการหองพักสําหรับแขกผูมาพักอยูรวมชายคากับ

เจาของบาน โดยอาจตอเติมหองนอน หองน้ํา ภายในบานของตนไวสําหรับแขกผูมาพัก 
4. รีสอรท หมายถึง การจัดบริการที่พักสําหรับแขกผูมาพักโดยมีการสรางสัดสวนที่

แยกขาดจากที่พักของผูเปนเจาของ 
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
สําหรับบทน้ี ผูวิจัยขอนําเสนอดานแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยในอดีต ที่มีสวน

เก่ียวของ ทั้งน้ีงานดังกลาวจะประกอบไปดวย 
1. แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
2. แนวคิดการจัดการทองเท่ียว 
3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย 
4. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตยดวยแนวคิดเศรษฐกิจ

พอเพียง 
5. แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
6. แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมในการพัฒนา 
7. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว  เปนปรัชญาชี้

ถึงแนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 
จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการ
พัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง ความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจําเปนที่จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวที่ดีพอสมควร 
ตอการกระทบใดๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ทั้งน้ี จะตองอาศัยความรอบ
รู ความรอบคอบ และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและ
การดําเนินการ ทุกขั้นตอน และขณะเดียวกัน จะตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ 
โดยเฉพาะเจาหนาที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกในคุณธรรม ความ
ซื่อสัตยสุจริต และใหมีความรอบรูที่เหมาะสม ดําเนินชีวิตดวยความอดทน ความเพียร มีสติ 
ปญญา และความรอบคอบ เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และกวางขวาง ทั้งดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี  
ประกอบดวย ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไมนอยเกินไปและไมมากเกินไป โดย
ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับพอประมาณ ความมี
เหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมีเหตุผล 
โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เก่ียวของตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการกระทํา
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ระบบเศรษฐกิจพอเพียงแบบพื้นฐาน หมายถึง ความพอเพียงในระดับบุคคลและ
ครอบครัว ไดแกการพัฒนาเกษตรกรตามแนวทางของทฤษฎีใหม เชนการที่เกษตรกรที่หางไกล
แหลงนํ้าและตองพ่ึงพาน้ําฝน วิธีการสรางภูมิคุมกันทําไดโดย การขุดสระกักเก็บน้ําไวใชในการ
เพาะปลูก ลดการพ่ึงพาตลาดจากการปลูกพืชเชิงเด่ียว ไปสูการปลูกพืชและเลี้ยงสัตวหลาย ๆ 
อยางเพื่อการบริโภคในครัวเรือน รวมทั้งขายในสวนที่เหลือเพ่ือเปนการสรางรายไดเสริม สวน
ระบบเศรษฐกิจพอเพียงแบบกาวหนา หมายถึงความพอเพียงในระดับชุมชน ระดับองคกร 
ระดับจังหวัด และระดับประเทศ สนับสนุนเกษตรกรรวมกลุมกันเปนสหกรณ เครือขายธุรกิจ 
กลุมธุรกิจ และวิสาหกิจชุมชน โดยรวมมือกันและเสียสละเพื่อประโยชนของกลุมในการอยู
รวมกันอยางพอเพียง ไมประมาท สรางภูมิคุมกัน บนรากฐานของการไมเบียดเบียน และมีการ
แบงปน นําไปสูการสืบทอดทางภูมิปญญา แลกเปลี่ยนทางเทคโนโลยี และสรางบทเรียนจากการ
พัฒนารวมกัน 

หนวยงานหนึ่งที่ผูวิจัยขออางอิงขอมูลในการสรางตัวชี้วัดดานเศรษฐกิจพอเพียง คือ
สํานักสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย 
ซึ่งนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนแนวทางในการพัฒนา ตัวชี้วัดแสดงไดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 ตัวชี้วัดการพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง กรมการพัฒนาชุมชน  
ตัวชี้วัด ความหมาย 

1. การลดรายจาย  
1.1     1.1 ครัวเรือนทําสวนครัว ทําสวนครัวเพ่ือปลูกผักไวกินเอง รวมถึงการหาปลา

กินเอง      
    1.2 1.2 ครัวเรือนปลอดอบายมุข สมาชิกไมเสพสิ่งเสพติด ไมเลนการพนัน ประพฤติ

ตนอยูในศีลธรรมอันดี 
 

2. การเพ่ิมรายได  
  2.1     2.1 ครัวเรือนมีอาชีพเสริม ครัวเรือนมีอาชีพอ่ืนนอกจากอาชีพหลักที่ทําประจํา 

ทําใหมีรายไดเพ่ิมขึ้น     
    2.2 ครัวเรือนใชเทคโนโลยีที่  

เหมาะสม 
  2.2 ใชเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่เหมาะกับสภาพทองถิ่น มี

ความคมคาและประหยัด เชนใชปุยชีวภาพ 
3. การประหยัด  

3.1     3.1 ครัวเรือนมีการออมทรัพย มีการฝากเงินไวกับธนาคารหรือสถาบันการเงินหรือ
กลุมออมทรัพย      

    3.2 3.2 ชุมชนมีการออมทรัพย มี 
การเชื่อมโยงเครือขาย 

กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต หรือกลุมสัจจะออม
ทรัพย หรือกลุมออมทรัพยสตรี หรืออาจเชื่อมโยง
กับกลุมออมทรัพยอ่ืนในพื้นที่ 

4. การเรียนรู  
4.1     4.1 ชุมชนมีการสืบทอด หรือใช

ภูมิปญญาทองถิ่น 
ชุมชนมีการบันทึกภูมิปญญา มีการถายทอด และ 
นําไปใชประโยชนอยางกวางขวาง  

    4.2 ครัวเรือนเรียนรูปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงใชีวติประจําวัน 

4.2 คนในครัวเรือนมีการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิด 
หรือจัดเวทีการเรียนรูกิจกรรมที่กอใหเกิดการเรียนรู 
นําไปสูความเขาใจในการดํารงชีวิตตามปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 
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ตาราง 2 ตัวชี้วัดการพัฒนาตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง กรมการพัฒนาชุมชน (ตอ) 
ตัวชี้วัด ความหมาย 

5. การอนุรักษสิ่งแวดลอมและใช
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน 
    5.1 ใชวัตถุดิบอยางยั่งยืนใน

การประกอบอาชีพ 
     
 
 
5.2 ชุมชนปลูกตนไมใหรมร่ืนเปน

หมูบานนาอยู 
 
 

 
   
  5.1 ชุมชนมีการใชทรัพยากรในชุมชนอยางคุมคาและ

ประหยัดในการประกอบอาชีพ โดยมีการวางแผน
จัดหาทรัพยากรทดแทนควบคูกับการอนุรักษเชน 
การปลูกพืชหรือเลี้ยงสัตวทดแทน การดูแลรักษา
แหลงน้ํา ปาไม และสิ่งแวดลอม  

  5.2 สงเสริมการปลูกตนไมบริเวณที่สาธารณะและมีการ
ดูแลรักษาอยางตอเน่ือง 

6. การเอ้ืออาทรตอกัน  
  6.1     6.1 ชุมชนมีการดูแลชวยเหลือ

คนจนและคนดอยโอกาส   
ชุมชนมีการจัดสวัสดิการสําหรับคนจนและคนดอย
โอกาส  เชนกองทุนประกอบอาชีพ  กองทุน
สงเคราะหตางๆ การจัดสวัสดิการชุมชน ตลอดจน
มีการชวยเหลือเก้ือกูลกันในรูปแบบอ่ืนที่มิใชการ
ชวยเหลือทางการเงิน  

 
 
 

6.2 ชุมชนรูรักสามัคคี   6.2 มีแผนชุมชนและมีแผนนําไปสูการปฏิบัตเิพ่ือการ
แกไขปญหาชมุชนรวมกัน 

 
แนวคิดการจัดการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวโดยสมัครใจ 
โดยมีวัตถุประสงคใดๆก็ตามที่มิใชเพ่ือการประกอบอาชีพหรือหารายได แตการเดินทางของ
นักทองเที่ยวโดยทั่วไปมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการพักผอนคลายเครียด และหรือตองการไดรับ
ความรูเก่ียวกับธรรมชาติ วิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวบานในทองถิ่น ไดพบเห็นสภาพภูมิ
ประเทศท่ีแปลกตา และไดสรางสัมพันธกับคนในทองถิ่น (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2540)
ประเ ด็นสําคัญในการพิจารณา  คือจะตองพิจารณาในเชิ งระบบอยาง เปนองค รวม 
(Drucker,1985) ซึ่งมีองคประกอบยอยในทุกดานประกอบยอยๆ แทรกอยูดานใน (Alan & 
James, 2006) ซึ่งองคประกอบยอยแตละดานน้ันตองพ่ึงพิงกันโดยมิอาจแยกจากกันไปได 
(วิษณุ บางสมบูรณ, 2548) การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเท่ียวไปยังที่ใดก็ตาม 
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1. สิ่งดึงดูดใจใหเขามาทองเที่ยว ไดแก ความสวยงามของสถานที่ทองเที่ยว 
ความเปนธรรมชาตื ความนาสนใจดานขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม ลักษณะทางชาติ
พันธื และแหลงบันเทิง 

2. การเดินทางและขนสง หมายถึง ความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และความ
เพียงพอในการเดินทาง เพ่ือกอใหเกิดความสะดวกในการเดินทางในเวลาที่เหมาะสม แลตอผู
เดินทางทองเท่ียว และการขนสงสัมภาะของนักทองเท่ียว 

3. ความพรอมดานการทองเที่ยว ประกอบดวย การบริการนําเที่ยว มัคคุเทศก ที่
พักแรม หองนํ้า รานอาหารและเครื่องด่ืม รานจําหนายสินคาเพ่ือการใชสอย รานจําหนายของท่ี
ระลึก สถานที่บริการดานขอมูลขาวสารการทองเท่ียว และระบบรักษาความปลอดภัย 

4. สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเที่ยว ไดแกการคมนาคมภายในทองถิ่น 
น้ําประปา ไฟฟา โทรศัพท อินเตอรเน็ต สถานที่แลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ตูถอนเงิน
อัตโนมัติ 

สําหรับการจัดการทองเที่ยว จะตองมีการศึกษาและวางแผน โดยมองความ
เชื่อมโยงขององคประกอบยอยของการทองเที่ยวเขาดวยกัน เปนการดําเนินการดังน้ี (ศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ, 2545) 

1.  การบํารุงรักษาและพัฒนาแหลงทองเที่ยวที่มีอยูเดิม พรอมกับสรางแหลง
ทองเท่ียวใหม 

2.  สงเสริมบทบาทของภาคเอกชนใหเขามาประกอบการในธุรกิจการทองเที่ยวใน
ลักษณะที่เชื่อมโยงกันเปนกลุมธุรกิจ (Cluster) 

3.  การพัฒนาบริการการทองเท่ียว 
4.  การสนับสนุนบทบาทของมัคคุเทศก หรือผูนําเท่ียว 
5.  การประชาสัมพันธและเผยแพรการทองเท่ียว 
6.  สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนในทองถิ่น 

 

แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย 
แนวคิดเก่ียวกับโฮมสเตย (Home Stay) ในมุมมองของการจัดการทองเที่ยวเชิง

เกษตร ไดใหความหมายไววา โฮมสเตย คือการที่นักทองเที่ยวไดมาพักอาศัยรวมกับเจาของ
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 สวนสํานักงานพัฒนาการทองเท่ียว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดใหคําจํากัด
ความของโฮมสเตยไววา โฮมสเตยมาตรฐานไทยหมายถึง บานที่อยูในชุมชนชนบทที่ประชาชน
ในชุมชนเปนเจาของ และเจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา หรือใชชีวิต
ประจําอยูในบานดังกลาว นอกจากนี้บานดังกลาวตองมีความพรอมในการเปนโฮมสเตย 
กลาวคือ เจาของบานและสมาชิกในครัวเรือนตองถือวาการทําโฮมสเตยเปนเพียงรายไดเสริม
นอกเหนือรายไดจากอาชีพหลักของครอบครัว บานดังกลาวมีพ้ืนที่ใชสอยเหลือและไมไดใช
ประโยชน สามารถนํามาดัดแปลงใหนักทองเที่ยวเขาพักได นักทองเที่ยวตองเขาพักคางแรม
บานเดียวกับที่เจาของบานอาศัยอยู โดยมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิต
ระหวางกัน สมาชิกในครอบครัวตองมีความยินดีและเต็มใจที่จะรับนักทองเที่ยวใหเขามาพักแรม
ในบาน พรอมทั้งถายทอดวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นนั้นแกนักทองเที่ยว และเจาของบาน
และสมาชิกในครอบครัวใหความรวมมือกับชุมชนในการจัดการโฮมสเตยเปนอยางดี (Harris, 
2000) และบานนั้นควรเปนสมาชิกของกลุม ชมรม หรือสหกรณ ที่รวมกันจัดโฮมสเตยของ
ชุมชนนั้น 

ดวยคํานิยามจากทั้ง 2 แหลงดังกลาว โฮมสเตยจึงเปนการจัดที่พักแรมสําหรับคาง
คืนใหกับนักทองเที่ยว โดยเจาของบานไดใชที่ดินบางสวนภายในบานของตนสําหรับเปน
หองนอน หองน่ังเลน หองนํ้า และพื้นที่อ่ืนๆสําหรับใหบริการแกนักทองเที่ยว โดยนักทองเท่ียว
ที่มาใชบริการมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเรียนรูสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ และการดําเนิน
ชีวิตของชุมชน ในแงนี้เจาของบานควรจะจัดบริการเพ่ือสนองแกนักทองเท่ียวในดานตอไปน้ี  

1.มีที่พักแรม หองนอน หองน้ํา ที่สะอาด มีการดูแลสุขอนามัยที่ดีพอประมาณ 
2. อาหารพ้ืนบานที่ปรุงรสชาติตามแบบฉบับของทองถิ่น 
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3.กิจกรรมการทองเที่ยวดานตางๆในพื้นที่เชน วัดวาอาราม ห่ิงหอย การสาธิตการ
ขึ้นตนตาล การเคี่ยวน้ําตาลมะพราว กิจกรรมการพายเรือ การขี่จักรยาน และการวายนํ้าเปนตน 

4. ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมทองถิ่น พรอมทั้งจุดขายของฝากและของที่ระลึก 
5. ความปลอดภัยของนักทองเท่ียว ความเปนมิตรและรอยยิ้มของเจาของบาน  
สําหรับประวัติความเปนมาของที่พักแรมประเภทโฮมสเตย เริ่มมีในทวีปยุโรป

ประมาณ 60 ปมานี้ (ชูวิทย ศิริเวชกุล, 2544) ในภายหลังสงครามโลกคร้ังที่ 2 คนเริ่มแสวงหา
แหลงทองเที่ยวและที่พักที่หางไกลชุมชนเมือง และหางไกลรองรอยความกดดันของสงคราม 
โดยนิยมไปพักผอนในชนบทที่เต็มไปดวยความสงบรมร่ืน และมีธรรมชาติที่สวยงาม เรียกวา
เปนชวงแหงการฟนฟูจากภาวะสงคราม จึงเกิดการพักแรมแบบใหม ไดแกที่นอนและอาหารเชา 
(Bed and Breakfast) บานในฟารม (Farm house) เกสทเฮาส (Guest House) และโฮมสเตย 
(Home stay) ซึ่งมีลักษณะคลาย ๆ กันแตเรียกชื่อตางกันไปตามพื้นที่ประเทศ และวัฒนธรรมที่
แตกตางกัน โดยที่พักแรมทั้งหมดนี้ดําเนินการภายใตแนวคิดเดียวกันคือ ถือวาแขกผูมาพักเปน
แขกของบาน มิใชเปนเพียงนักทองเที่ยว (Be a guest , not just a tourist) (Denney & 
Michael 2007) และภายใตการพัฒนาการทองเที่ยวแบบชนบท ในประเทศไทยเริ่มมีโฮมสเตย
ในตนทศวรรษ 2540 โดยตั้งแตป 2544 เปนตนมา การทองเที่ยวแหงประเทศไทยมีการกําหนด
ยุทธศาสตรสําหรับสนับสนุนการทองเท่ียวในเชิงรุก โดยการขยายตลาดการทองเที่ยวที่จัดใหมี
การพักแรมในรูปของโฮมสเตยอยางตอเน่ือง 

ตัวชี้วัดมาตรฐานโฮมสเตยที่กรมการทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ได
จัดทําเปนกรอบช้ีวัดคุณภาพมาตรฐานที่พักโฮมสเตย 10 ดาน ประกอบดวย 

ดานที่ 1 ดานที่พัก ประกอบดวย ลักษณะบานพักที่เปนสัดสวน มีที่พักที่นอนสะอาด 
และสบาย มีหองอาบนํ้าและหองสวมที่สะอาดมิดชิด และมีมุมพักผอนภายในบานหรือในชุมชน 

ดานที่ 2 ดานอาหารและโภชนาการ ประกอบดวย ชนิดของอาหาร และวัตถุดิบที่ใช
ประกอบอาหาร มีน้ําด่ืมที่สะอาด มีภาชนะที่บรรจุอาหารที่สะอาด หองครัว และอุปกรณที่ใชใน
ครัวมีความสะอาด  

ดานที่ 3 ดานความปลอดภยั ประกอบดวย การเตรียมความพรอมเก่ียวกับการปฐม
พยาบาลเบื้องตน และการจัดระบบดูแลความปลอดภัย 

ดานที่ 4 ดานอัธยาศัยไมตรีของเจาของบานและสมาชิกในครัวเรือน ประกอบดวย 
การตอนรับและการสรางความคุนเคย และการสรางกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในวิถีชีวิตของ
ชุมชน 

ดานที่ 5 ดานรายการนําเที่ยว ประกอบดวยมีรายการนําเที่ยวที่ชัดเจนสําหรับ
นักทองเที่ยว ซึ่งตองผานการยอมรับจากชุมชน ขอมูลกิจกรรมทองเที่ยว และเจาของบานเปน
มัคคุเทศกทองถิ่น หรือประสานงานใหมัคคุเทศกทองถิ่นนําเที่ยว  
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ดานที่ 6 ดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ประกอบดวย ชุมชนมีแหลง
ทองเท่ียวภายในชุมชน หรือแหลงทองเท่ียวใกลเคียง มีการดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว มี
แผนงานหรือมาตรการลดผลกระทบจากการทองเท่ียวและลดสภาวะโลกรอน และมีมีกิจกรรมใน
การลดผลกระทบจากการทองเที่ยวเพื่อการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมและลด
สภาวะโลกรอน 

ดานที่ 7 ดานวัฒนธรรม ประกอบดวย การดํารงรักษาไวซึ่งวัฒนธรรมประเพณี
ทองถิ่น และการรักษาวิถีชีวิตชุมชนคงไวเปนกิจวัตรปกติ  

ดานที่ 8 ดานการสรางคุณคาและมูลคาของผลิตภัณฑ ประกอบดวย การมีผลิตภัณฑ
จากชุมชน เพ่ือเปนของที่ระลึก ของฝากหรือจําหนายแกนักทองเที่ยว และมีผลิตภัณฑที่สราง
คุณคาและมูลคาที่เปนเอกลักษณของชุมชน 

ดานที่ 9 ดานการบริหารของกลุมโฮมสเตย ประกอบดวย มีการรวมกลุมของชาวบาน 
มีคณะกรรมการกลุมโฮมสเตย มีกฎ กติกา การทํางานของคณะกรรมการ มีการจาย
ผลประโยชนอยางเปนธรรม และมีระบบการจองการลงทะเบียนและการมัดจําลวงหนา  

ดานที่ 10 ดานประชาสัมพันธ ประกอบดวย การมีเอกสาร สื่อส่ิงพิมพ ประชาสัมพันธ
การทองเท่ียวของชุมชน และมีแผนการเผยแพรประชาสัมพันธ  

สําหรับความแตกตางของประเภทที่พักที่เปนโฮมสเตย และรีสอรตน้ัน สามารถ
เปรียบเทียบความแตกตางแคละดานไดดังตาราง 3 ตอไปน้ี 

 
ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรีสอรตกับโฮมสเตย 

ขอเปรียบเทียบ รีสอรต โฮมสเตย 
1.ลักษณะของสถานที่พัก 
 
 
 
 
2. จํานวนหองพัก 
 
3. ลักษณะการประกอบการ 
4. การใชแรงงาน 
5. ลักษณะของบริการ 
 

1 . ที่ พั ก แ ร ม สํ า ห รั บ
นักทองเท่ียว มีการสรางเปน
สัดสวนที่แยกขาดจากที่พัก
ของผูเปนเจาของ 

1.หองพักสําหรับแขกอยูรวม
ชายคากับเจาของบาน โดย
อาจตอเติมหองนอน หองน้ํา 
ภายในบานของตนไวสําหรับ
แขกที่มาพัก  

2.อาจแยกเปนหลายหลัง และ
มีจํานวนหลายหองนอน 

2.มีหองพักแรมสําหรับแขก
เพียงไมเกิน 4 หอง 

3. ประกอบการแบบมืออาชีพ 
ใหบริการดานที่พักแรมเพียง
อยางเดียวและเนนการทํา
กิจการใหมีกําไร 

3.เปนอาชีพเสริมที่ดําเนินการ
ในวันหยุดประจําสัปดาห เนน
ก า ร เ ผยแพร วิ ถี ชี วิ ต ขอ ง
ทองถิ่น 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางรีสอรตกับโฮมสเตย (ตอ) 
ขอเปรียบเทียบ รีสอรต โฮมสเตย 

4. การใชแรงงาน 
 
5. ลักษณะของบริการ 
 

4.ใชแรงงานรับจางเปนหลัก  4. ใชแรงงานในครอบครัวเปน
หลัก  

5. ใหบริการตาม
มาตรฐานสากล เชนอาหาร 
หองพัก จัดสัมมนา ฯลฯ 

5 .  แขกที่ มาพักได รับการ
ป ฎิ บั ติ เ ส มื อ น สม า ชิ ก ใ น
ครอบครัว มีความเปนกันเอง 
ตอกันระหวางแขกและเจาของ
บาน และใหแขกไดเรียนรูวิถี
ชีวิตของทองถิ่น  

 

แนวคิดเก่ียวกับการจัดการธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตยดวยแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียง 

เม่ือนําแนวคิดการจัดการโฮมสเตยมาเชื่อมโยงกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือ
นําไปสูการจัดการเศรษฐกิจพอเพียงน้ันจะเห็นไดวามิใชแนวทางที่เนนความบันเทิง มีคาใชจาย
ที่ฟุมเฟอย สถานที่หรูหรา มีเคร่ืองด่ืมมึนเมา แตการทองเที่ยวในแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จะ
มีลักษณะคลายการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ (Eco – tourism) ซึ่งหมายถึงการเดินทางไปทองเที่ยว
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา ชื่นชมและเพลิดเพลินไปกับทัศนียภาพ สภาพธรรมชาติ (King 
& Lenox, 2003) สภาพสังคมวัฒนธรรม (Hennart & Larimo 1998) และวิถีชีวิตของคนใน
ทองถิ่นบนพื้นฐานของความรู (Hofstede, 1991) รวมไปถึงความรับผิดชอบตอระบบนิเวศ ทํา
ใหคนในทองถิ่นมีงานทําและทําใหชีวิตความเปนอยูดีขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 
2552, Chen & Hu 2002) ตัวอยางการบริหารจัดการโฮมสเตยตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงมีดังนี้ 

1. ผูประกอบการโฮมสเตยเปนชาวบานในทองถิ่น มิใชนายทุนหรือนักธุรกิจจาก
ภายนอก ก็จะมโอกาสเส่ียงนอยกวา เนื่องจากคนในทองถิ่นสามารถประกอบกิจการไดโดยไม
ตองลงทุนสูง และมีทุนทางสังคมที่ไดสะสมมาไวแตเดิม (จีระ หงสลดารมภ, 2549) 

2. ชาวบานที่ประกอบการโฮมสเตยตางประสานงานกันในรูปเครือขายในการ
ประกอบธุรกิจ หรือกลุมธุรกิจ (Cluster) เพ่ือกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํา
ธุรกิจระหวางกัน สรางอํานาจการตอรอง และมีการชวยเหลือเก้ือกูลระหวางกัน 

3. การประกอบการใชภูมิปญญาทองถิ่น และใชทรัพยากรในทองถิ่น เชนใชเรือพาย
ที่เปนภูมิปญญาทองถิ่น บริการอาหารพ้ืนเมือง ใชแรงงานในครอบครัว หรือแรงงานในทองถิ่น 

4. การลงทุนมีขนาดพอดี กลาวคือมีขนาดคอนขางเล็ก และมิไดใชเงินกูเปนหลักใน
การลงทุน (เพชรี ขุมทรัพย, 2549) 
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5. ชาวบานมีรายไดเพ่ิมพอประมาณ แตไมมากเกินไป (สันติ กีระนันทน, 2546) 
6. ชาวบานมิไดพ่ึงพาแหลงรายไดจากการประกอบกิจการโฮมสเตยเปนหลัก แตมี

การประกอบอาชีพอ่ืนดวย อันทําใหมีรายไดจากอาชีพอ่ืนดวย (เพชรี ขุมทรัพย, 2552) 
7. ชาวบานประหยัดรายจายจากการปลูกผักสวนครัว และจับปลาเพื่อการบริโภคใน

ครัวเรือน รวมทั้งไมลุมหลงในอบายมุขทั้งปวง 
8. มีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว เพ่ือมิใหสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม อันจะทําให

สืบทอดการทองเท่ียวในแนวทางอนุรักษไดอยางยั่งยืน 
9. ชาวบานมีการรักษาสภาพแวดลอม โดยไมทิ้งของเสียลงในแมน้ํา และมีการปลูก

ตนไมใหบานเรือนและชุมชนเกิดความรมรื่นนาอยู 
10. ชาวบานมีความรูความเขาใจ และเชื่อม่ันในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง จน

สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางชัดเจน จนกลายเปนวิถีชีวิตที่สืบทอดไปสูบรรพชนรุนหลัง 
11. ชาวบานมีความเอ้ืออาทรตอกัน เสียสละเพื่อชุมชนสวนรวม รวมกันสรางชุมชน

เขมแข็ง เพ่ือใหสามารถรวมพลังแกไขปญหาของชุมชนได และรวมกันพัมนาชุมชนตอไป 
12. นักทองเท่ียวที่เปนกลุมเปาหมายของที่พักแรมในลักษณะโฮมสเตย เปน

นักทองเท่ียวที่ตองการเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติและวิถีชีวิตทองถิ่น มิไดเนนความบันเทิงอัน
ฟุมเฟอย เสียงดัง และราคาแพง 
 

แนวคิดเก่ียวกับวิสาหกิจชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน หมายถึง การประกอบการเพ่ือการจัดการทุนของชุมชน โดยคนใน

ชุมชน อยางสรางสรรค เพ่ือตอบสนองการพึ่งพาตนเอง และความพอเพียงของครอบครัวและ
ชุมชน (เสรี พงศพิศ, 2549) นอกจากน้ียังหมายถึง การประกอบการซึ่งรวมถึงกระบวนการคิด 
การจัดการผลผลิตและทรัพยากรทุกขั้นตอน โดยภูมิปญญาขององคกรชุมชน หรือเครือขาย
องคกรชุมชน เพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเรียนรูของชุมชน ซึ่งมิไดมีเปาหมายเพียงเพ่ือ
สรางกําไรทางการเงินแตเพียงอยางเดียว แตตองรวมถึงกําไรทางสังคม ไดแกความเขมแข็งของ
ชุมชน และความสงบสุขทางสังคมดวย (วิชิต นันทสุวรรณ, 2547) นอกจากนี้การพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนเปนกิจกรรมหรือตัวนําที่เปนการพัฒนาศักยภาพของคนและเกี่ยวของกับความ
เปนอยูของคนมากที่สุด โดยเนนชุมชนและประชาชนเปนศูนยกลางการพัฒนา ชุมชนเปน
เจาของ ริเร่ิมและมีสวนรว มในกระบวนการตัดสินใจของชุมชน ในแนวคิดน้ีจะไมเนน การ
ทํางานในระดับครอบครัว เพราะมีจํานวนและมีความกระจัดกระจายสูง ควรเนนการรวมตัวของ
ชุมชนในลักษณะเปนกลุม เม่ือมีความเขมแข็งจึงจะกลับไปเสริมในระดับครอบครัวตอไป (ฉัตร
ทิพย นาถสุภา, 2553) วิสาหกิจชุมชน จึงมีความหมายครอบคลุมกิจกรรมดังตอไปน้ี 
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1. การแปรรูปหรือการพัฒนาผลิตภัณฑจากผลผลิตของชุมชน เปนกิจกรรมที่ตอเน่ือง
จากการผลิตเพ่ือการเกษตรเพื่อการพ่ึงพาตนเอง และเพิ่มมูลคาผลผลิตทางการเกษตรของ
องคกรชุมชน หรือเครือขายชุมชน 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑจากทรัพยากรและภูมิปญญาของชุมชน เชน เครื่องด่ืมเพ่ือ
สุขภาพ ไวนผลไมแปรรูป การแปรรูปพืชผักผลไมพ้ืนบาน การผลิตยาสมุนไพร เปนตน 

3. การพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือตอบสนองการพึ่งพาตนเองขององคกรชุมชน และเครือขาย
องคกรชุมชน เชน น้ําปลา ปุย เคร่ืองมือเคร่ืองใช อาหาร และยาสมุนไพร เปนตน 

4. การพัฒนาระบบการตลาด การบริการและสวัสดิการ เชนรานคาชุมชน ตลาดชุมชน 
ศูฯยสุขภาพพ้ืนบาน 

วิสาหกิจชุมชน แบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 
1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน คือ วิสาหกิจชุมชนที่เนนการพ่ึงพาตนเองแบบพอพียง โดย

จะเปนการผลิตเพ่ือการกินการใชในครัวเรือนหรือทองถิ่น ไดแก ขาว อาหารสมุนไพร ปุย 
แชมพู น้ํายาลางจาน น้ํายาซักผา สบู ซึ่งชางบานสามารถทําไดในชีวิตทั่วไป 

2. วิสาหกิจชุมชนกาวหนา คือวิสาหกิจชุมชนที่มีการผลิตสินคาที่มีลักษณะเฉพาะตัว มี
สูตรเด็ดเคล็ดลับ หรือมีเอกลักษณเฉพาะถ่ิน มีการผลิตไดมาตรฐานสามารถนําไปจําหนาย
แขงขันกับผลิตภัณฑหรือสินคาในตลาดทั่วไป 

องคประกอบหลักที่วิสาหกิจชุมชนควรมี ประกอบดวย 
1. ชุมชนเปนเจาของและเปนผูดําเนินการเอง อยางไรก็ตามคนนอกชุมชนอาจจะเขา

มารวมถือหุนเพื่อการมีสวนรวมได แตตองไมใชหุนใหญที่จะมีอํานาจในการตัดสินใจ 
2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน ทั้งน้ีอาจมีการนําวัตถุดิบจากภายนอกมาใชใน

กระบวนการผลิตได แตจะเนนการใชทรัพยากรในทองถิ่นใหมากที่สุด 
3. มีการริเริ่ม สรางสรรค สรางนวัตกรรมชุมชน 
4. มีการผสมผสานความรู ภูมิปญญาทองถิ่นกับความรูภูมิปญญาสากล 
5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการ โดยมีการดําเนินการหลายๆกิจกรรมที่ประสานและ

เก้ือกูลกันและเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆอยางเปนระบบ 
6. มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจของกระบวนการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
7. มีเปาหมายอยูที่การพึ่งพาตนเองเปนอันดับแรก และถือเปนส่ิงสําคัญที่สุดของ

วิสาหกิจชุมชน 
 

แนวคิดวาดวยการมีสวนรวมในการพัฒนา 
ในการพัฒนาชุมชนมักพบวาเปนการผลักดันจากพลังภายนอก เชนจากกลไกของรัฐ 

และจากนายทุนขนาดใหญ ทําใหชุมชนมีความเจริญทางวัตถุ มีความสะดวกสบายเพ่ิมขี้น 
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หลักการในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนนั้น เร่ิมมาจากบทเรียนของความ
ลมเหลวในการพัฒนาชุมชนชนบท ที่ไมเนนการมีสวนรวมของประชาชนและการพัฒนาแบบ
ยั่งยืน (Kiyoshi, 2001) ประกอบกับกระแสความคิดของนักวิชาการทั้งในประเทศและในระดับ
สากล เก่ียวกับเร่ืองของการมีสวนรวมของประชาชน ทําใหการพัฒนาในยุคหลัง ๆ ไดเนน
ประชาชนในชุมชนเปนเปาหมายสําคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนา และมีสวนรวมของ
ประชาชน (People’s Participation) จึงเปนประเด็นสําคัญในการพัฒนาชุมชน โดยตั้งแต
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 6 เปนตนมา ไดมีการกําหนดหลักการมีสวนรวม
ของประชาชนไวคอนขางชัดเจน ทั้งนี้ การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนา ก็คือ 
กระบวนการที่เชื่อมโยงระหวางภาครัฐ และภาคีอ่ืน ๆ นอกจากภาครัฐ เชน ธุรกิจเอกชน 
ประชาชน ชุมชน และองคกรตาง ๆ ใหไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมในการคิด ตัดสินใจ เพราะ
การพัฒนาที่ทรงพลังและยั่งยืนในสังคมประชาธิปไตย เกิดจากการพัฒนาที่ผูที่เก่ียวของทุกภาค
สวนไดรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมแรงรวมใจในการดําเนินการ และรวมรับประโยชนจากการ
พัฒนา (สร ปนอักษรสกุล, 2548) 

สําหรับแนวคิดเรื่องการมีสวนรวมของประชาชน ที่นําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนน้ัน 
ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ซึ่งหากขาดขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งไป จะทําใหการมีสวนรวมของ
ประชาชนที่จะนําไปสูการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนจะไมสามารถเกิดขึ้นไดอยางสมบูรณ ไดแก 

1. การมีสวนรวมในการรับรู สามารถใหความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
2. การมีสวนรวมในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ 
3. การมีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจ 
4.การมีสวนรวมในการดําเนินงานติดตามตรวจสอบ 
5. การมีสวนรวมรับประโยชน และเปนเจาของนโยบายสาธารณะ 

รูปแบบการมีสวนรวมของประชาชน มี 6 ระดับ (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2542) ไดแก 
1. รวมรับทราบขอมูล 
2. รวมรับฟงความคิดเห็นจากชาวบาน 
3. รวมระดมทรัพยากร 
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4. รวมปรึกษาหารือ 
5. รวมตัดสินใจ 
6. ตัดสินใจเอง 

ขอคํานึงในการจัดการมีสวนรวม 
1. ผูมีอํานาจตองใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนอยางจริงใจ รับฟง

และมีการแลกเปลี่ยนขอมูล ความคิดเห็นอยางตั้งใจ ดําเนินการอยางเปดเผย กระทําอยางทั่วถึง 
ใหความเคารพตอประชาชน และจะตองนําความคิดเห็นของประชาชนไปใชประกอบการ
พิจารณาเพ่ือการตัดสินใจอยางแทจริง มิใชการจัดการมีสวนรวมแคพอเปนพิธี 

2. ควรมอบหมายใหผูมีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญดานการมีสวน
รวม เปนผูรับผิดชอบในการจัดการมีสวนรวมของประชาชน 

3. ควรจัดการมีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนการริเร่ิมโครงการ และใหชาวบานเขารวม
วางแผนงาน 

4. การมีสวนรวมควรจัดอยางตอเนื่อง เปนกระบวนการที่มีพลวัต โดยเลือกใช
เทคนิคและวิธีการหลายๆแบบผสมกัน 

5. ผูที่จัดการมีสวนรวมจะตองใหความสําคัญกับการเลือกรูปแบบและวิธีการมีสวน
รวมอยางจริงจัง เนื่องจากหากเลือกรูปแบบและวิธีการที่ไมสอดคลองกับโครงการ ก็อาจทําให
เกิดความขัดแยงรุนแรงมากขึ้น จนกลายเปนความลมเหลวในที่สุดได 

 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
งานวิจัยที่มีความเก่ียวของกับ แนวทางการสําหรับธุรกิจที่พักในอําเภอบางคนที 

สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ไดแกงานของวุฒิชาติ สุนทรสมัยและคณะ ที่
ศึกษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพ ความเขมแข็ง ความยั่งยืนของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และการ
ประกอบธุรกิจดานการทองเที่ยวหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑดานที่พักแบบโฮมสเตย กรณีศึกษา
เกาะชาง จังหวัดตราด พ.ศ. 2548 พบวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทสําคัญในระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาและ
บริการรวมของประเทศแลว ยังถือวาเปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดธุรกิจตอเน่ือง เชนโรงแรมท่ี
พัก รานจําหนายสินคาที่ระลึกและสินคาพ้ืนเมือง ซึ่งกอใหเกิดการลงทุน การจางงาน และการ
กระจายรายไดสูทองถิ่น ดังน้ันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจึงไดลงทุนพัฒนาระบบสาธารณูปโภค
และส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว เพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยวแบบชุมชน ในลักษณะ
ของโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ซึ่งจะสรางรายไดสูทองถิ่นและทําใหคนในชุมชนรูสึก
ตื่นตัวในการรักษาวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชุมชนเพื่อเปนจุดขาย ตลอดจน
การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมธรรมชาติใหคงอยูอยางสมบูรณ และผลการศึกษาไดคนพบ

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
                                                                                                                             ผ.ศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณี 

http://www.ssru.ac.th



 20 

นอกจากน้ียังพบวางานวิจัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพ ความเขมแข็ง ความยั่งยืนของ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศและการประกอบธุรกิจดานการทองเท่ียวหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ดานที่
พักแรมแบบโฮมสเตย กรณีศึกษาตําบลกะพง จังหวัดระยอง พ.ศ. 2548 ของวุฒิชาติ สุนทรสมัย
และคณะ คนพบวาการดําเนินธุรกิจของกลุมขาดทุน เนื่องจากในพื้นที่ขาดความพรอมดาน
สาธารณูปโภค ไมไดรับการสนับสนุนอยางเพียงพอจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น และมีความ
ขัดแยงระหวางผูประกอบการกับผูบริหารทองถิ่น ตัวผูประกอบการเองก็ขาดทักษะความรูดาน
การใหบริการ และไมมีความรูดานการบริหารธุรกิจ การวิจัยชี้ใหเห็นถึงปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงาน และศักยภาพในการบริหารจัดการของผูประกอบการธุรกิจที่พักแบบโฮมสเตย  

งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของการทองเที่ยวอนุรักษบาน
ทรงไทย ปลายโพงพาง จังหวัดสมุทรสงครา พบวาโฮมสเตยในบริเวณดังกลาว ดําเนินไปได
อยางดีนับไดวามีความกาวหนาในการดําเนินการ ทั้งนี้เน่ืองมาจากมีนักทองเที่ยวเขาพักตาม
เปาหมายที่กําหนด การดําเนินงานโฮมสเตยทําใหชาวบานมีรายไดเพ่ิมขึ้น และนักทองเที่ยวมี
ความพอใจในโฮมสเตยที่เขาพัก ซึ่งปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จของโฮมสเตยมี 4 ดาน คือ ดาน
ที่ 1 โครงสรางพ้ินฐานของการทองเท่ียว พบวานักทองเท่ียวมีความพอใจสูงตอการเขาถึงไดงาย
ของการคมนาคม และระบบสาธารณูปโภคไฟฟา ประปา และพอใจระดับปานกลางตอ
รานอาหาร และระบบการสื่อสารดวยโทรศัพทและอินเตอรเน็ต ดานที่ 2 ภาวะผูนําของผูนํา
ชุมชนที่มีทัศนคติและมนุษยสัมพันธที่ดี เสียสละ ซื่อสัตย ยุติธรรม จริงใจ มีวิสัยทัศน สามารถ
ปรับตัวเขาไดกับสภาพแวดลอมตางๆ และมีความเปนนักพัฒนา ดานที่ 3 การมีสวนรวมของ
ชุมชน คือชาวบานมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชนทั้งการวางแผน การดําเนินงาน มีสวนรวมคิด

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
                                                                                                                             ผ.ศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณี 

http://www.ssru.ac.th



 21 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จาการศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของขางตน จึงกอใหเกิดกรอบแนวคิดใน

งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการสําหรับธุรกิจที่พักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง” ดังภาพ 7  
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ภาพ 7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากภาพ 7 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยมีปจจัยนําเขา 2 ดาน ประกอบดวย

ปจจัยนําเขาดานผูประกอบการ และปจจัยดานนักทองเท่ียว ทั้งน้ีดานผูประกอบการจะคํานึงถึง
ลักษณะของผูประกอบการ เงินลงทุน ทรัพยากรอื่นที่ใช และแรงงาน สวนดานนักทองเที่ยวจะ
คํานึงถึงจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาบางคนที รวมทั้งความคาดหวังของนักทองเที่ยว
เหลาน้ันที่จะเรียนรูธรรมชาติและการดําเนินชีวิตของคนทองถิ่นบางคนที โดยพิจารณาปจจัย

 
สภาพแวดลอมของการทองเที่ยวในอําเภอบางคนที 

นักทองเที่ยว 
  1. จํานวน 
   2. ความคาดหวังท่ีจะเรียนรู 
      ธรรมชาติและการดําเนินชีวิต 

นักทองเที่ยว 
    
ความพึงพอใจในบริการ 

  

ผูประกอบการ 
  1. เพ่ิมรายได  
   2. รวมตัวเปนเครือขาย 

   3. เรียนรูและพัฒนา 
 
 

ผูประกอบการ 
  1. ลักษณะของผูประกอบการ   
   2. เงินลงทุน 

  3. ทรัพยากร 
  4. แรงงาน 

 
 

การบริหารจัดการ 
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สําหรับดานปจจัยสงออกก็ประกอบดวยปจจัย  2 ดาน  อันประกอบดวยดาน
ผูประกอบการวาจากแนวทางการทําธุรกิจที่พักดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงน้ี สามารถทําใหมี
รายไดเพ่ิมหรือไม มีการรวมตัวเปนเครือขาย ตลอดจนมีการเรียนรูและพัฒนากิจการรวมกัน
หรือไม และดานนักทองเที่ยวที่พิจารณาไดจากตัวนักทองเที่ยวมีความพอใจในบริการเพียงใด 
คาดวาจะมีการเดินทางมาทองเท่ียวซ้ําอีกหรือไม และจะมีการบอกกลาวเลาขานชักชวนคนอ่ืน
ใหเดินทางมาทองเท่ียวที่บางคนทีหรือไมดวย 

อยางไรก็ตาม การวิจัยในครั้งน้ีดําเนินไปภายใตสภาพแวดลอมการทองเท่ียวในอําเภอ
บางคนที ใน 3 ดาน คือดานนโยบายการสงเสริมการทองเที่ยว ดานสภาวะการทองเที่ยวของ
ตลาดน้ําอัมพวาเพราะการประกอบการธุรกิจที่พักในบางคนทีมีสวนเกี่ยวของเชื่อมโยงกับตลาด
น้ําอัมพวา ประกอบกับจังหวัดสมุทรสงครามเองเปนจังหวัดที่เล็กที่สุดในประเทศ มีเพียง 3 
อําเภอ และมีพ้ืนที่ เพียง 416 ตารางกิโลเมตรเทาน้ัน และทัศนคติของชาวบานผูที่ มิได
ประกอบการที่พัก ที่ตองไดรับผลกระทบจากการขยายตัวของการทองเที่ยว เกิดการจราจรที่กีด
ขวางพลุกพลาน มลภาวะทางเสียงของเรือหางยาวในแมน้ําลําคลอง ดังนั้นในการวิจัยน้ีจึง
พิจารณารวมในภาคสวนอ่ืนที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจที่พัก ซึ่งไดแก รานอาหาร สถานที่
ทองเที่ยว ตลาดนํ้า เรือหางยาว กิจกรรมสําหรับนักทองเที่ยว อาชีพด้ังเดิมของชาวสวน 
ชาวประมง วัดวาอารามในทุกศาสนา เปนตน  
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บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
สําหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการโฟรนีซิส (Phronesis) ของ Bent Flybjerg ซึ่ง

เปนการตอยอดแนวความคิดของ Aristotle ผนวกเขากับแนวความคิดเร่ืองอํานาจนิยมของ 
Michel Foucault ซึ่งเปนวิธีการท่ีเสนอใหสังคมศาสตรใชวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนตัวแบบ 
กลาวคือศึกษาจากทฤษฎีที่เก่ียวของที่มีผูทําการศึกษามากอนแลวและนํามาพัฒนาตอ โดย
การศึกษาจากกรณีศึกษาจํานวนมากทั้งน้ีภายใตบริบทเดียวกัน ซึ่งจะทําใหไดรับรูความคิด 
ประสบการณอยางองครวมในเรื่องราวน้ัน นอกจากนี้ในการทําวิจัยผูวิจัยจะตองทําอยางไมมี
อคติและเปนขอมูลที่รวบรวมไดจากเหตุการณืจริงหรือที่เชื่อมโยงไดกับเหตุการณจริง แลวทําให
สามารถตอบคําถามการวิจัยไดอยางสมเหตุสมผล นอกจากน้ียังตองยอมรับในเรื่องอํานาจที่ไม
สามารถแยกไดอยางเด็ดขาดจากเร่ืองความรู ความจริง และความสมเหตุสมผล และประการ
สําคัญก็คือในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพน้ัน แตละวิธีตางมีลักษณะของตนเอง ดังน้ัน
ผูวิจัยจึงผสมผสานการวิจัยทั้ง 2 ประเภทนี้เขาหากัน เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในผลการวิจัยที่ได
วาสามารถตอบทุกคําถามในงานวิจัยได 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีใชเร่ิมตนดวยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดวยการ

สังเกตอยางมีสวนรวม (Participant observation) และดวยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth 
interview) (ชาย โพธิสิตตา, 2549) และจะใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ดวย
การสํารวจกลุมตัวอยางในภายหลัง (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2552 , สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 
2550, Bollen, 1989) ทั้งน้ีเพ่ือใหครอบคลุมในทุกประเด็นทั้งดานผูประกอบการและผูมาพักแรม 
ทั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูล 4 วิธีประกอบดวย 

1. การรวมกิจกรรมกับกลุมรักษบางคนทีในการประชุมประจําเดือนทุกเดือน 
2. การสัมภาษณเชิงลึกผูประกอบการที่พักทั้งโฮมสเตย และรีสอรต จํานวน 4 ราย 

และชาวบานผูอยูอาศัยและมีอาชีพที่อยูในอําเภอบางคนทีจํานวน 4 ราย โดยใชแบบสัมภาษณที่
มีโครงสราง เพ่ือเก็บขอมูลการบริหารจัดการที่พักดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การมีสวนรวม
ในการพัฒนาการทองเท่ียวของจังหวัดสมุทรสงครามและอําเภอบางคนที ประเมินปจจัยสงออก
ดานรายได การออม การอนุรักษสิ่งแวดลอมและการใชทรัพยากรในพื้นที่อยางรูคุณคา และการ
รวมกันเปนเครือขาย และประเมินปจจัยนําเขาในดานเงินลงทุน แรงงานที่ใช วัสดุอุปกรณที่ใช 
จํานวนนักทองเที่ยว ตลอดจนการบริหารจัดการธุรกิจที่พักดวยแนวทางการบริหารที่ผสมผสาน
แนวทางสมัยใหมกับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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3. ใชแบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจากผูมาพัก หรือเคยมาพักในอําเภอบางคนทีไม
เกิน 6 เดือน จํานวน 400 ราย ทั้งน้ีเพ่ือตองการทราบถึงความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวกลุมน้ี (Likert, 1970) 

4. การสังเกตการณในดานปจจัยการสงออกที่ชาวบานบางคนทีไดดําเนินชีวิตดวย
การอนุรักษสิ่งแวดลอม การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การพึ่งพาอาศัยและสามัคคีกัน ปจจัย
สงออกดานนักทองเท่ียวดานการทองเท่ียวอยางประหยัด เรียนรูวิถีชีวิตไทย และศึกษา
โครงสรางพ้ืนฐานของการทองเที่ยวอันประกอบดวย ความนาสนใจของสถานที่ทองเที่ยว ที่พัก 
รานอาหาร รานคา สินคาและผลิตภัณฑของพื้นที่ การเดินทาง ความปลอดภัย ตลอดจนระบบ
สาธารณูปโภค 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน 3 วิธีใหญ ดังนี้ 
1. การสัมภาษณเชิงลึก 
2. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
3. การสังเกตอยางมีสวนรวม 
การสัมภาษณเชิงลึก ผูวิจัยไดจากการสัมภาษณผูประกอบการที่พักทั้งโฮมสเตย 

และรีสอรต จํานวน 5 รายดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง และชาวบานผูอยูอาศัยและมีอาชีพที่อยู
ในอําเภอบางคนที จํานวน 3 รายดวยการสุมเลือกแบบสะดวก ทั้งน้ีผูวิจัยดําเนินการพูดคุย
สัมภาษณในบรรยากาศที่ไมเปนทางการ โดยมีประเด็นขอคําถามที่ไดเตรียมไวลวงหนาแลวจาก
การทบทวนวรรณกรรมและปรากฎการณที่เกิดขึ้นในพื้นที่อําเภอบางคนที โดยจะไมทําการ
เปดดูคําถามแตจะเนนการสนทนาอยางเพ่ือนที่คุนเคยกัน มีการจดบันทึกบางและใชเวลาไมเกิน 
40 นาทีตอราย 

การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด (Yamanae, 
1967) ที่ไดฝากไวกับสถานประกอบการที่พักในอําเภอบางคนทีทั้งที่เปนและมิไดเปนสมาชิก
ชมรมคนรักษบางคนที และที่ไดทําการเก็บโดยตรงจากนักทองเท่ียวที่พักหรือเคยพักในอําเภอ
บางคนทีไมเกิน 6 เดือนที่ผานมา เพ่ือตองการทราบถึงความพึงพอใจในการเขาพักแรม 
แบบสอบถามประกอบดวย 4 ตอน คือขอมูลทั่วไปของผูเขาพักแรม ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับการ
เดินทางและกิจกรรมการทองเที่ยว ความพึงพอใจในการใชบริการท่ีพัก และขอเสนอแนะ 
นอกจากน้ันยังมีแบบบันทึกที่ใหผูประกอบการที่พักชวยกรอกขอมูลของแขกที่เขาพักที่พักของ
ตนในแตละวัน เปนเวลา 14 วัน รวมทั้งขอทราบจุดประสงคของแขกที่เดินทางมาพักแรมที่
อําเภอบางคนทีวามาเพ่ือวัตถุประสงคใด  
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การสังเกตอยางมีสวนรวม ผูวิจัยใชการเขารวมประชุมประจําเดือนกับกลุมสมาชิก
คนรักษบางคนที และใหสมาชิกในกลุมแนะนําผูวิจัยใหรูจักเจาของธุรกิจที่พักที่มิไดเปนสมาชิก
กลุมคนรักษบางคนที รวมทั้งชาวบานที่ทําอาชีพอ่ืนๆดวยเพื่อไปขอทําความรูจักและขอสนทนา
และสังเกตการดําเนินชีวิตประจําวัน 

 
 

แบบสัมภาษณผูประกอบการที่พักในอําเภอบางคนท ี
............................................................ 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
ชื่อสถานประกอบการที่พัก ................................................................................. 
ชื่อ / สกุล เจาของสถานประกอบการ   ............................................. อายุ ....................ป 
วันที ่......./......../..........   อาชีพหลัก..................................... 
รายไดของที่พักโดยเฉลี่ยในแตละเดือน ..................................... 
สถานภาพของผูประกอบการ.................................................มีบุตร ...................  คน 

   เปนสมาชิกกลุมรักษบางคนที      ไมเปนสมาชิกกลุมรักษบางคนที  เน่ืองจาก
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................    
จํานวนที่พัก .................... หลัง 
ความสามารถของที่พักในการรองรับนักทองเท่ียวไดอยางเต็มที่ .................... คน 

บานของเจาของบานไดแบงพื้นที่สําหรับแขกพักรวมดวยหรือไม   ใช       ไมใช 
จํานวนผูอยูอาศัยของเจาของที่พัก .................... คน ประกอบดวย 

 ปู ยา ตา ยาย          .................... คน อาชีพ ............................. 

 ลูกและคูสมรสของลูก .................... คน อาชีพ ............................. 

 ญาติ                       .................... คน อาชีพ .............................  

 ลูกจาง พนักงาน     .................... คน  
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สวนท่ี 2 ขอมูลดานการบริหารจัดการที่พัก 
วันท่ีแขกเขาพกัมากทานใชวธีิเพิ่มแรงงานอยางไร / กี่คน / จากไหน 
...............................................................................................................................................
...............................................................................................................................................
............................................................................................................................................... 
วันท่ีไมมีแขกเขามาพักทานแกปญหาแรงงานสวนเกินอยางไร 
...............................................................................................................................................  
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ทานจายคาจางแรงงานที่มาชวย / เปนอัตรารายเดือน / รายวันอัตราเทาไหร / และมีสวัสดิการ
อะไรบาง   ......................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
ทางเขาโฮมสเตยของทานหางายหรือหายาก / ปายบอกทางชัดเจนหรือไม / ถนนลาดยาง
หรือไม / ก่ีเลน / เปนหลุมเปนบอหรือไม / มีความปลอดภัยสูงหรือต่ํา / มีความสะดวกมากนอย 
เพียงใด / สามารถขับรถไดเร็วเพียงใด 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
สถานที่จอดรถ บริเวณที่จอดสามารถจอดรถไดก่ีคัน / เพียงพอกับจํานวนแขกหรือไม /พ้ืนลาด
ยางหรือลาดปูน / ถมหินหรือดิน / เปนหลุมเปนบอหรือไม / ปลอดภัยหรือไม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
ราคาคาที่พักคิดอยางไร / เปนอัตราตอคนหรือตอหอง / มีบริการเสริม เชน อาหาร เคร่ืองด่ืม 
กาแฟ อยางไรบาง / บริการที่ใหแขก เชน จักยาน เบ็ดตกปลา อุปกรณกีฬา ฟตเนต ใหกับแขก
อะไรบาง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สภาพของหองพัก/การตกแตง/ความสวยงาม/การถายเทของอากาศ/ความสะอาดเปนอยางไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
หองนํ้าอยูในหองพักหรือไม/น้ําไหลแรงหรือไม/ความสะอาด/เครื่องสุขภัณฑที่ทันสมัย/ความ
สวางของแสงไฟ/มีผาเช็ดตัวใหหรือไม มียาสระผมและสบูใหหรือไม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
อาหาร ความอรอย / ความหลากหลาย / ความเพียงพอ / ความสมเหตุสมผลของราคา / ความ
สะอาด เปนอยางไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
อาคารสถานที่ จํานวนที่ดิน..................ไร ความรมรื่นสวยงามของตนไมใหญ/ การตกแตง
สวนหยอม/ไมดอกไมประดับ / อยูติดคลองหรือไม / ขนาดของคลอง / สะทอนถึงการอนุรักษ
วัฒนธรรมหรือไม /ความสะอาด / ความสวยงาม/ ความสะดวกสบาย 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
อัธยาศัยของเจาของบาน ยิ้มแยมแจมใสหรือไม เต็มใจที่จะพูดคุยดวยหรือไม 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
รูปแบบที่ใชในการประชาสัมพันธมีวิธีอะไรบาง กระจายอยางไร มีเว็บไซตหรือไม / มีจุดออน / 
จุดแข็งอยางไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
สวนใหญแขกที่มาพักรับทราบขาวประชาสัมพันธโฮมสเตยของทานไดอยางไร 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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ความคิดเห็นทั่วไปเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการโฮมสเตย 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจในการเขาพักที่พักในอําเภอบางคนที 
............................................................ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาเติมเคร่ืองหมาย   ใน   หนาขอความใหตรงกับขอเท็จจริง
มากที่สุด 
 

เพศ          ชาย                          หญิง 1. 

อายุ         ต่ํากวา 20 ป                   21 - 30 ป                  31 - 40 ป 2. 

                     41 - 50 ป                      51 - 60 ป                  มากกวา 60 ป 
3.  สถานภาพสมรสในปจจุบัน 

โสด                         สมรส                        หยา / หมาย                     
4.  ระดับการศึกษา 

                 ไมเกินมัธยมปที่6 /ปวช.    อนุปริญญา                  ปริญญาตรี 

                    ปริญญาโท            ปริญญาเอก 
5.  อาชีพ 

                  นักเรียน / นักศึกษา        ขาราชการ                   รับจาง 

                  เกษตรกรรม               ธุรกิจสวนตัว                 อ่ืน ๆ ระบุ........... 
6.  รายไดตอเดือน 

                  ต่ํากวา 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท     20,001 - 40,000 บาท 

                  40,001 - 60,000 บาท   60,001 - 80,000 บาท  80,001 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับการเดินทางและกิจกรรมการทองเที่ยว 
1.  แรงจูงใจที่ทําใหทานเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ 

           ตองการดูห่ิงหอย                           ตองการชมวัดวาอาราม  ตองการน่ังเรือ 

          ตองการศึกษาวิถีชีวิตของชุมชนริมนํ้า เพ่ือนชวนมา    อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............. 
2.  ทานคาดหวังวาจะไดรับอะไรจากการมาทองเท่ียวในครั้งนี้ 

           ความสนุกสนาน / พักผอน               ความรูเก่ียวกับเรื่องประวัติศาสตร 

            ไดสัมผัสและชืน่ชมกับธรรมชาติ          อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
ระยะเวลาในการพักคางแรมจํานวน...................คืน 3.  

4.  รูปแบบการพักคางแรมที่ทานตองการมากที่สุด 

           ทานตองการพักคางแรมรวมกับเจาของบานมากที่สุด 

           ทานตองการพักคางแรมแยกที่พักออกมาแตยังอยูในบริเวณบานเดียวกัน 

อ่ืน ๆ ถามี (โปรดระบุ).............................................................................  
5.  กลุมในการเดินทางในครั้งนี้ของทาน 

            เดินทางมาคนเดียว                    กลุมเพ่ือน 

            กลุมครอบครัว / ญาติ                  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
6.  จํานวนบุคคลที่รวมกลุมในการเดินทางคร้ังน้ี.............คน 
7.  การเดินทางในครั้งนี้ทาน 

          เดินทางมาดวยตนเอง                  เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว 
8.  ยานพาหนะที่ใชในการเดินทางเขามาพักคางแรมในบานพักโฮมสเตย 

          รถโดยสารปรับอากาศ           รถประจําทาง         รถยนตสวนตัว 

           รถจักรยานยนต                 รถเชา                 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......... 
9.  ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียวที่ทานเดินทางมาในครั้งนี้จากแหลงใด 

           เพ่ือน            ขาวสารหนังสือพิมพ / วารสารการทองเท่ียว    บริษัททองเท่ียว 

           ขาวสารจากวิทยุ/โทรทัศน  อินเตอรเน็ต/เว็บไซต    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............... 
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ตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการที่พัก 
คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่กําหนดใหโดยแสดงความรูสึก
พึงพอใจตามระดับความรูสึกของทาน  

ระดับ
ความรู
สึก ลําดับ ขอความ           

    
พอใจ
มาก 

ไม
พอใจ พอใจ เฉยๆ 

ไม
พอใจ
มาก 

1 การประชาสัมพันธและขอมูลที่ใหนักทองเที่ยวมาใชบริการที่พักมีความนาสนใจ           

2 
การเดินทางมายังบานพักมีความสะดวกสบายมีปายบอกระยะทางอยางชัดเจน 
สภาพถนนสูทางเขาท่ีพักมีความสะดวก การขับข่ีรถเขาถึงเปนไปไดงาย           

3 สภาพแวดลอมของท่ีพักมีความรมร่ืนและสวยงามอยางเปนธรรมชาติ           

4 ราคาที่พักมีความเหมาะสม           

5 สถานที่จอดรถมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใหบริการ           

6 สภาพภายในหองพักมีความสะอาด ปลอดภัย           

7 
มีความพรอมในการจัดตรียมอุปกรณเคร่ืองใชสวนตัวไวในหองนํ้า ตลอดจนมี
ความสะอาดและเพียงพอตอการใหบริการแกนักทองเที่ยว           

8 เจาของบานพักใหการตอนรับแกนักทองเที่ยวดวยความเปนมิตรไมตรี           

9 
อาหาร / เคร่ืองด่ืม มีรสชาดดี อรอย มีความสะอาด เพียงพอตอการบริโภค 
และมีหลากหลายประเภท           

10 
มีการจัดกิจกรรมใหบริการแกนักทองเที่ยว(พายเรือ, ตกปลา,จักรยาน, อุปกรณ
กีฬา)           

11 
การตกแตงสถานที่พักสะทอนถึงการประยุกตวัฒนธรรมทองถ่ินไดอยาง
เหมาะสม           
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ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
คําช้ีแจง โปรดอธิบายและแสดงความคิดเห็นตามความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. ปญหาในการใหบริการที่พักมีอะไรบาง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
 
2. ขอเสนอแนะของทานตอการใหบริการที่พัก 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................. 
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การวิเคราะหขอมูลและการเขียนรายงาน 
งานวิจัยชิ้นนี้เนนการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลัก และสนับสนุนดวยการ

วิจัยเชิงปริมาณ สงผลใหในการวิเคราะหขอมูลกระทั่งการเขียนรายงานจึงเปนการเขียนรายงาน
ในลักษณะภาพรวมของพ้ืนที่อําเภอบางคนที อันมีองคประกอบของที่พัก ผูประกอบการที่พัก ผู
มาทองเที่ยวและเขาพัก และผูที่ดําเนินชีวิตปกติในพ้ืนที่ ในการนําเสนอผลที่ไดจากงานวิจัยนี้ 
ผูวิจัยจึงใชการพรรณนาและเชื่อมโยงกับขอมูลที่ไดรับการสนับสนุนในเชิงประจักษและเชิง
แนวคิดแบบตรรกะวิทยา  
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยจะนําเสนอในดานผลจากผูประกอบการที่พักและ

ชาวบานที่อยูอาศัยทํามาหากินในอําเภอบางคนที จังหวัดสมุทรสงคราม ทั้งดานปจจัยสงออก 
ปจจัยนําเขา และกระบวนการบริหารจัดการที่พักกอน ตอจากนั้นจึงจะเปนการเสนอผลที่ไดจาก
ดานผูมาพักแรมหรือนักทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมของผลการวิจัยไดอยางเปนลําดับ
และเปนขั้นตอน 

 

ดานผูประกอบการที่พัก การบริหารจัดการ และคนในพื้นที่ 
ในดานผูประกอบการที่พัก การบริหารจัดการ และผูมีสวนเก่ียวของอันเปนคนในพ้ืนที่

อําเภอบางคนที สมุทรสงคราม สามารถแสดงผลการวิเคราะหขอมูลแตละดานไดดังนี้ 
ดานปจจัยนําเขาของผูประกอบการที่พัก ดานกระบวนการบริหารจัดการ และดาน

ปจจัยสงออกดานคนในพื้นที่ ขอมูลปรากฏในตาราง 4 และตาราง 5 ตอไปน้ี 
ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานผูประกอบการที่พักและคนในพื้นที่ 

ขอมูลพ้ืนฐาน( n=8) จํานวน( คน) รอยละ 
เพศ 
    -   ชาย 
    -   หญิง 
อายุ (ป) 
    -    31-40 
    -    41-50 
    -    51-60 
    -    61 ขึ้นไป 
สถานภาพสมรส 
    -    โสด 
    -    สมรส 
    -    มาย หยาราง 
จํานวนบุตร 
    1  คน 
    2  คน 
    3  คน 

 
3 
5 
 
1 
1 
4 
2 
 
1 
7 
- 
 
2 
4 
2 

 
37.50 
62.50 

 
12.50 
12.50 
50.00 
25.00 

 
12.50 
87.50 

- 
 

25.00 
50.00 
25.00 
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ตาราง 4 ขอมูลพื้นฐานผูประกอบการที่พักและคนในพื้นที่ (ตอ) 

ขอมูลพ้ืนฐาน( n=8) จํานวน( คน) รอยละ 
 ระดับการศึกษา  

2 
3 
3 
 
1 
1 
1 
5 
 
1 
1 
1 
5 

 
25.00 
37.50 
37.50 

 
12.50 
12.50 
12.50 
62.50 

 
12.50 
12.50 
12.50 
62.50 

    -    มัธยมศึกษาตอนตน 
    -    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    -    ปริญญาตรี 
อาชีพ 
    -    ขาราชการ 
    -    รับจาง 
    -    เกษตรกร 
    -    ธุรกิจสวนตวั 
รายได (บาทตอเดือน) 
    -    10,001-20,000 
    -    20,001-40,000 
    -    40,001-60,000 
    -    60,001  ขึ้นไป 

 
 

ตาราง 5 ขอมูลทั่วไปของที่พักทีเ่ปนตัวอยาง 
ขอมูลพ้ืนฐานของที่พัก จํานวน (แหง) รอยละ 

จํานวนหองพัก  
    -  4  หอง 
    -  9  ขึ้นไป 
ขีดความสามารถในการรับรองนักทองเท่ียว(คน) 
    -  11-20 คน 
    -  50  คนขึ้นไป 
จํานวนสมาชกิในครอบครวั (คน) 
     -  2  คน 
     -  3  คน 
     -  4  คน 
     -  5  คน 

 
1 
4 
 
1 
4 
 
1 
1 
1 
5 

 
20.00 
80.00 

 
20.00 
80.00 

 
12.50 
12.50 
12.50 
62.50 

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
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ตารางที่ 5: ขอมูลทั่วไปของที่พักที่เปนตัวอยาง (ตอ) 
ขอมูลพ้ืนฐานของที่พัก จํานวน (แหง) รอยละ 

การพักอาศัยของผูประกอบการที่พัก  
1 
4 

 
2 
2 
1 

 
20.00 
80.00 

 
40.00 
40.00 
20.00 

- ผูประกอบการ พักอาคารหลังเดียวกับนักทองเท่ียว 
- ผูประกอบการแยกพักคนละอาคารกับนักทองเท่ียว 
ประเภทของแรงงานที่ใชในที่พัก 
- ลูกจางรายเดือน 
- ใชแรงงานญาติสนิท 
- ผูประกอบการทําเองและจางลูกจางรายวันบางคร้ัง 

 
ขอมูลจากตาราง 4 และตาราง 5 พบวาไดขอมูลจากผูชาย 3 คน คือคุณวิศิษฐ 

เจาของบานสวนลิ้นจ่ีแมกลองรีสอรต คุณแจ็คลูกชายคุณวรชัย เจาของบานปลาทับทิมแมกลอง
รีสอรต และคุณสมนึก คนขับเรือหางยาว หาปลา ตกกุง และรับจางทั่วไป และขอมูลจากผูหญิง 
5 คน คือคุณลําใย เจาของบานสวนทรายทอง คุณศรัญญา ผูจัดการฝายขายบานทิพยสวนทอง 
คุณภิรมย เจาของบานหยกโฮมสเตย คุณแจมเจาของรานขายผลไมหนาวัดเกาะแกว และคุณ
ปอง ซึ่งทําอาชีพเปนชาวสวนลิ้นจ่ีและสวนมะพราว 

คุณวิศิษฐ อายุ 51 ป สมาชิกกลุมรักษบางคนที เปนชาวบางคนทีโดยกําเนิด รับ
ราชการเปนเจาหนาที่สาธารณสุข มิไดสมรส แตมีบุตรบุญธรรม 1 คน คือคุณเตยทําหนาที่
บริหารกิจการบานสวนลิ้นจ่ีแมกลองรีสอรต กิจการดําเนินมา 3 ปเศษในรูปแบบบุคคลธรรมดา 
มีหองพักทั้งหมด 17 หอง และกําลังกอสรางเพ่ิมอีก 3 หองที่ตั้งมีเน้ือที่ 5 ไร ใชเงินทุนสวนตัว
ดําเนินการเปนหลักและไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารกรุงไทยเพิ่มเติมอีก 4 ลานบาท มีการจด
บันทึกบัญชีแบบงาย กิจการมีลูกคาหลักเปนลูกคากลุมครอบครัว และกลุมสัมมนาของ
หนวยงานที่มักมาจัดเปนประจําใหบริการอยางญาติมิตร ไปรับถึงทารถ มีกิจกรรมสันทนาการ
ทั้งเรือพาย ใสบาตรพระ ชมสวน พาชมตลาดน้ํา หองพักมีสภาพใหม สะอาด ราคาไมแพงลูกคา
ตองมัดจําโดยโอนเงินลวงหนา 50 % ไมรับชําระดวยบัตรเครดิต มีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย 
ประชาสัมพันธกิจการดวยนามบัตร เวบไซต แผนพับ รายไดหลักมาจากที่พักสัปดาหละ 2 - 3 
วันและเงินเดือน รายไดเสริมมาจากการขายของที่ตลาดนํ้าที่มีกําไรขั้นตนประมาณ 30 % กรณี
ที่มีแขกเขาพักมากเกินกวาจะใหบริการไดก็จะทําการแนะนําไปยังที่พักบานอ่ืนที่สนิทสนมกัน
และอยูในกลุมรักษบางคนที มีแนวคิดในการการบริหารงานคือ “ตองบริหารอยางรอบคอบ ไม
ลงทุนเกินตัวรายไดไมมากตองเปนหน้ีใหนอยทําดวยใจรักเทาน้ันจึงจะอยูได ไมทําธุรกิจตาม
แฟชั่น ใจไมสูอยูไมได ตองมือเปอน ทําสวนเอง ทํากับขาวบางอยางไดเอง และตองมีเพ่ือนเปน
เครือขาย” 
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คุณลําใย อายุ 52 ป สมาชิกกลุมรักษบางคนที สมรสกับคุณสวัสด์ิซึ่งเปนชาวบาง
คนทีโดยกําเนิด มีบุตร 2 คนอายุ 25 ป และ 20 ป ซึ่งมิไดชวยในกิจการแตอยางใด ดําเนิน
กิจการบานสวนทรายทองรีสอรตในรูปแบบบุคคลธรรมดา กิจการดําเนินมา 6 ปเศษ จาก
หองพัก 4 หลัง ปจจุบันมีหองพักทั้งหมด 23 หอง ที่ตั้งมีเน้ือที่ 5 ไร ใชเงินทุนสวนตัวดําเนินการ
เปนหลักและไดรับวงเงินสินเชื่อจากธนาคารกรุงเทพ 550,000 บาท  และจากเครดิตยูเน่ียนบาง
นกแขวกอีก 2 ลานบาท มีการจดบันทึกบัญชีแบบงาย กิจการมีลูกคาหลักเปนลูกคากลุม
ครอบครัว และกลุมสัมมนาของหนวยงานที่มักมาจัดเปนประจําเชนสํานักงานพื้นที่การศึกษา
สมุทรสงคราม บริษัทประกันชีวิต กรุปทัวรที่มาดวยรถบัส รับจัดเลี้ยงเกษียณ มุฑิตาจิต วันเกิด 
เปนตน ใหบริการอยางญาติมิตร มีกิจกรรมสันทนาการทั้งเรือพาย เรือแขง ใสบาตรพระ ชม
สวน พาชมตลาดน้ําชมห่ิงหอย หองพักมีสภาพใหม สะอาด ราคาไมแพงลูกคาไมตองมัดจําโดย
จายเม่ือวันเดินทางออก ไมรับชําระดวยบัตรเครดิต มีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย ประชาสัมพันธ
กิจการดวยนามบัตร เวบไซต แผนพับ รายไดหลักมาจากที่พักสัปดาหละ 2 - 3 วันและเงินจาก
การขายผลไม ของฝาก ปจจุบันมีลูกคากลุมชาวภาคใตที่เขามาทองเที่ยวกรุงเทพมหานคร แวะ
พักทั้งขามาและขากลับ ดวยการบอกตอๆกันมา ใชแรงงานเครือญาติและลูกจาง กรณีที่มีแขก
เขาพักมากเกินกวาจะใหบริการไดก็จะทําการแนะนําไปยังที่พักบานอ่ืนที่สนิทสนมกันและอยูใน
กลุมรักษบางคนที มีแนวคิดในการการบริหารงานคือ “ตองบริหารอยางวิถีชาวบาน ไมเนน
ธุรกิจเต็มตัว รักษาส่ิงแวดลอมตามสมควร ลางจานชามลงแมน้ําถือเปนการใหอาหารปลาไปใน
ตัว ลงทุนเฉพาะที่จําเปน กําลังจะสรางหองนํ้าบริเวรเรือนแพใหแขกสะดวกขึ้น อยากใหทาง
อบต.ดูแลถนนทางเขาใหสะดวกกวาที่เปนอยู และการทําธุรกิจตองมีเพ่ือนจึงมักเปนที่ประชุม
ของกลุมคนรักษบางคนที” 

คุณวรชัย อายุ 61 ป สมาชิกกลุมรักษบางคนที มีบุตร 3 คน ชวยดําเนินกิจการ 
ดําเนินกิจการบานปลาทับทิมแมกลองรีสอรตในรูปแบบบุคคลธรรมดา กิจการดําเนินมา 10 ป
เศษ ด้ังเดิมทําธุรกิจฟารมปลาทับทิมมายาวนานกวา 30 ป บนพ้ืนที่ 15 ไร ปจจุบันก็ยังทําอยู 
ทั้งน้ีถือเปนฟารมปลาทับทิมใหญ 1 ใน 4 ที่สงใหกับบริษัทเจริญโภคภัณฑ จํากัด (มหาชน) 
แรกทําธุรกิจรีสอรตมีหองพัก 6 หอง ปจจุบันมีหองพักทั้งหมด 34 หอง ที่ตั้งมีเน้ือที่ 15 ไร เปน
สวนของฟารมปลา 11 ไร และเปนรีสอรต 4 ไร ใชเงินทุนสวนตัวดําเนินการเปนหลัก มีการจด
บันทึกบัญชีแบบเปนระบบ จากการท่ีมีรายไดของธุรกิจฟารมปลาที่ทําใหไมตองใชวงเงินสินเชื่อ
จากแหลงใดๆ กิจการมีลูกคาหลักเปนลูกคากลุมครอบครัว กลุมศึกษาดูงาน สัมมนา ของ
หนวยงานทั้งราชการและเอกชน มีกรุปทัวรที่มาดวยรถบัส ใหบริการดวยแนวคิดแหลง
ทองเท่ียวเชิงเกษตร มีกิจกรรมสันทนาการทั้งเรือพาย ใสบาตรพระ ชมสวน พาชมตลาดน้ําชม
ห่ิงหอย ใหบริการนักทองเท่ียวดวยการเปดพ้ืนที่ใหชาวบางคนทีนําสินคามาขายไดโดยไมเก็บ
คาใชจาย ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสงเสริมแหลงทองเท่ียว อาทิเชน วัดเจริญ โบสถคริสต ชุมชนตลาด
บางนกแขวก และสงเสริมอาหาร ขนม ที่ทําจากวัตถุดิบในพื้นที่ และคนในพื้นที่ในการจัดเลี้ยง
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คุณพัชรี อายุ 52 ป สมาชิกกลุมรักษบางคนที มีบุตร 2 คน ชวยดําเนินกิจการอยูใน
ขณะนี้ 1 คน ดําเนินกิจการบานทิพยสวนทองในรูปแบบบุคคลธรรมดา กิจการดําเนินมา 10 ป
เศษ บนพื้นที่ 9.5 ไร ปจจุบันมีหองพักทั้งหมด 40 หอง ใชเงินทุนสวนตัวดําเนินการเปนหลัก ใช
วงเงินสินเชื่อจํานวนหนึ่งจากธนาคารกรุงเทพจํากัด (มหาชน) มีการจดบันทึกบัญชีอยางเปน
ระบบ กิจการมีลูกคาหลักเปนลูกคากลุมครอบครัว กลุมศึกษาดูงาน สัมมนา ของหนวยงานทั้ง
ราชการและเอกชน มีกรุปทัวรที่มาดวยรถบัส ใหบริการดวยแนวคิดแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร มี
กิจกรรมสันทนาการทั้งเรือพาย ใสบาตรพระ ชมสวน พาชมตลาดน้ําชมหิ่งหอย หองพักมีสภาพ
ใหม สะอาดมาก ราคาสมเหตุผล บริการอยางมืออาชีพ ลูกคาตองมัดจําโดยโอนเงินลวงหนา 50 
% รับชําระดวยบัตรเครดิต มีบริการอินเตอรเน็ตไรสาย ประชาสัมพันธกิจการเนนทางเวบไซต
ของกิจการเอง พรอมดวยนามบัตร และแผนพับ และการติดตอกับหนวยงานราชการที่มักมาจัด
เลี้ยง จัดประชุม สัมมนา รายไดจากท่ีพักมี สัปดาหละ 3 - 4 วันเทาน้ัน แตรายไดจากการขาย
อาหารกลางวันและอาหารเย็นมีอยางสมํ่าเสมอเกือบทุกวัน ใชแรงงานลูกจางซ่ึงมาจาก
ตางจังหวัด มีลูกจางรายเดือน 32 คนซ่ึงมีการเขา-ออก บอยมาก กรณีที่มีแขกเขาพักมากเกิน
กวาจะใหบริการไดก็จะทําการแนะนําไปยังที่พักบานอ่ืนที่สนิทสนมกันและอยูในกลุมรักษบาง
คนที มีแนวคิดในการการบริหารงานคือ “ตองบริหารอยางมืออาชีพ เนนวิถีแนวคิดชาวบาน 
กําลังขยายดานหนาเพ่ือเปนจุดจําหนายของที่ระลึก ของฝาก และเปนที่จอดรถสวนขยาย การ
ทําธุรกิจตองพึ่งตนเองกอน การพ่ึงสถาบันการเงินก็มีความจําเปนถาตองการเติบโต ตองมีเพ่ือน
และตองประสานกับทางราชการใหได” 

คุณภิรมย อายุ 59 ป สมาชิกกลุมรักษบางคนที เปนขาราชการบํานาญ อดีตเปนครู
และลาออกกอนเกษียณอายุเพ่ือดูแลครอบครัว มีบุตร 2 คน ชวยดําเนินกิจการอยูในขณะน้ี 1 
คน ดําเนินกิจการบานหยกโฮมสเตยในรูปแบบบุคคลธรรมดา กิจการดําเนินมา 4 ปเศษ บน
พ้ืนที่ประมาณ 5 ไร เริ่มกิจการเพราะมีพอคาตางถิ่นมารับซ้ือผลไมไปขาย แตตองพักคางคืน
กอนเดินทางกลับ จึงเปดบานใหพักโดยคิดคาตอบแทนไมมาก ปจจุบันมีหองพักทั้งหมด 4 หอง 
แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
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คุณสมนึก อายุ 43 ป เปนชาวแมกลองโดยกําเนิด แตมามีครอบครัวอยูที่บางคนทีมา 
กวา 20 ป  อาชีพขับเรือหางยาว จับปลา ตกกุง และรับจางทั่วไปมีบุตร 2 คน มีความเห็นถึง
การที่มีการทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายได เม่ือมีเงินใชครอบครัวก็สบายขึ้น ลูกก็จะได
เรียนมากขึ้น มีการพัฒนาความเจริญสะดวกสบายมากกวาในอดีต มีการรับทราบเปนอยางดีวา
การรักษาสภาพแวดลอมที่สะอาด เปนธรรมชาติและรมร่ืน และการมีความปลอดภัยในพื้นที่นั้น 
เปนหัวใจสําคัญของการดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยวในบางคนที ในทางตรงกันขาม หาก
สภาพแวดลอมถูกทําลาย หรือแมน้ําตกอยูในสภาพเนาเสีย มีการลักขโมย ก็จะทําให
นักทองเที่ยวไมสนใจที่จะมาทองเที่ยวอีก นอกจากน้ีพบวาคุณสมนึกและเพื่อนบานมีจิตสํานึก
เก่ียวกับการักษาสภาพแวดลอมอยูในระดับสูง พวกเขาจะไมทิ้งขยะและน้ําเสียลงในแมน้ํา 
ดังนั้นจึงสังเกตเห็นไดวาแมน้ําแมกลองยังคงใสสะอาด ไมคอยมีขยะมูลฝอย และจากการสังเกต
ในขณะท่ีนั่งเรือไปตามคลองเล็กคลองนอย พบวาชาวบานยังคงใชน้ําคลองในการอุปโภค โดย
ยังคงมีหลายบานที่อาบนํ้ายามเย็นในแมน้ําลําคลองอยางสนุกสนาน นอกจากน้ียังพบวา 
โดยทั่วไปที่พักทั้งรีสอรตและโฮมสเตยตางๆ มักจะปลูกตนไม ทั้งไมขนาดใหญและไมเล็ก ไมโต
เร็ว ผลไม และไมใหรม อันทําใหอําเภอบางคนทีปกคลุมดวยความเขียวขจีโดยทั่วไป ยิ่งไปกวา
นั้นยังพบวา โฮมสเตยบางแหงมีการจัดกิจกรรมใหนักทองเที่ยวไดเขารวมในการปลูกปาชาย
เลน อีกดวย นอกจากนั้นคุณสมนึกยังมีความเห็นอีกวา “คนไทยเที่ยวไทย แมกระทั่งตางชาติมา 
ก็ไมพนตองมีศาสนสถาน แหลงจับจาย ที่พัก อาหาร และความรู ใหกับผูมาทองเท่ียว จะทําให
เกิดการทองเท่ียวไดอยางตอเน่ือง” 

คุณแจม อายุ 39 ป เปนชาวบางคนทีโดยกําเนิด  อาชีพขายผลไมหนาวัดเกาะแกว 
ผลไมที่ขายจะเปนผลไมตามฤดูกาล แตสวนใหญจะเปนผลไมในทองถิ่นเชนลิ้นจ่ี มะพราว
น้ําหอม และผลไมจากบริเวณใกลเคียง อาทิเชนมะมวงอกรองจากดําเนินสะดวก และน่ึงขาว
แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
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คุณปอง อายุ 62 ป เปนชาวบางนกแขวกโดยกําเนิด อาชีพทําสวนมะพราว และจับ
ปลาในลําคลองหลังบานในการยังชีพ มีบุตร 3 คน ซึ่งทุกคนมีครอบครัวกันหมด มีหลาน 5 คน  
มีความเห็นถึงการมีการทองเที่ยวทําใหเกิดการกระจายรายไดในบางคนที แตก็เปนการกระจาย
ไปยังกลุมบานพักทั้งรีสอรตและโฮมสเตยมากกวากลุมอ่ืน ชาวสวนมะพราวแทบไมมีความ
แตกตางจากเดิมยกเวนการมีถนนที่สะดวกขึ้นในการนําของสวนออกไปสง กับการที่บางคนได
ไปรับจางบานที่ทําธุรกิจที่พักในการซักลาง กวาดถู เทาน้ัน เม่ือ 4 ปกอนก็เคยคิดจะทําบานพัก
โฮมสเตยอยูเหมือนกัน แตไมมีเงินสดพอที่จะตกแตงบาน และไมตองการกูสหกรณ กลัวจาย
ดอกเบี้ยไมไดเพราะคนมาเพียงเดือนละ 7-8 วัน แตตองจายดอกเบี้ยทุกวัน อยางไรก็ตามความ
เจริญของเมืองทําใหที่ดินมีราคาแพง มีนักธุรกิจนายทุนจากกรุงเทพฯมาติดตอขอซ้ือที่ดินบอย
มาก จนเกิดความรําคาญ คุณปองเชื่อโดยสวนตัววาที่ดินที่ตกทอดกันมาจากคนรุนกอนก็ควร
ตองตกทอดกันตอไปยังลูกหลาน ไมควรขายที่ดินมรดกใหกับคนที่มาจากที่อ่ืน ยิ่งสมุทรสงคราม
ทั้งจังหวัดนํ้าไมทวมเลยในป 2554 ใครขายที่ดินบานชองก็จะอับอายเพ่ือนบานญาติพ่ีนอง 
นอกจากนั้นคุณปองยังมีความเห็นอีกวา “คนไทยตองรักถิ่น ใชเทาที่มี ที่ไมมีงอก การทองเที่ยว
เปนส่ิงดีแตอยาทําใหใจฟุงเม่ือเห็นเงินกอนใหญ ถาขายบานขายสวนแลวไมมีความรูที่จะทํา
อยางอ่ืน เผลอไมนานเงินหมดแลวจะเอาอะไรกิน” 

นอกจากนี้ในภาพรวมพบวาการสรางภาพลักษณที่ดีของกิจการที่พักจะตองสรางขึ้น
พรอมๆ กันทั่วทั้งอําเภอบางคนทีและพ้ืนที่ใกลเคียง เน่ืองจากหากบางบานมีการใหบริการท่ีไม
ดี สกปรก หรือทําอาหารคุณภาพต่ํา ก็จะสงผลใหเกิดภาพลักษณ  เชิงลบตอบานพักอ่ืนๆ ตาม
ไปดว กลุมรักษบางคนทีจึงไดมีการบัญญัติเก่ียวกับ “มาตรฐานการประกอบการเกี่ยวกับที่พัก
และรานอาหาร” ขึ้น เพ่ือเปนการสรางหลักเกณฑในการปฏิบัติแกผูประกอบการที่พักและ
รานอาหารในการใหบริการแกนักทองเที่ยวอยางมีคุณภาพและเปนไปตามมาตรฐานอยาง
แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
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กิจกรรมเหลาน้ีเปนส่ิงสราง (construction of social reality) ที่เกิดขึ้นใหม โดยการนํา
พ้ืนฐานของภูมิปญญาทองถิ่นที่มีอยูแลวแตด้ังเดิมใหกลับมามีชีวิตชีวา โดยมีการดัดแปลง
รูปลักษณบางสวนพรอมกับใหความหมายใหม เพ่ือกอใหเกิดการทําหนาที่อยางใหมในการ
สงเสริมการทองเท่ียวของทองถิ่น เชน จากการประชุมของกลุมรักษบางคนที พบวาการพายเรือ
บิณฑบาตทางน้ํากําลังเสื่อมสลายเนื่องจากพระบวชใหมพายเรือไมเปน และพระนิยมออก
บิณฑบาตทางถนมากขึ้น ในขณะที่การบิณฑบาตทางน้ําในยามเชากลับเปนกิจกรรมที่
นักทองเที่ยวใหความนิยมอยางสูง เม่ือเปนเชนน้ี ทางกลุมจึงมีการพูดคุยกันวา จะฟนฟูการ
บิณฑบาตทางน้ําขึ้นมาใหม โดยเฉพาะการสอนพายเรือใหแกพระรุนใหม อยางไรก็ตามการ
บิณฑบาตทางน้ําที่ไดรับการฟนฟูขึ้นใหมมิไดมีความหมายแบบเดิมอีกตอไป แตเปนการจัดตั้ง
พระเพ่ือแสดงใหปรากฏตอนักทองเที่ยวเพื่อจะไดทํากิจกรรมตักบาตรในตอนเชาตรู ทํานอง
เดียวกันการเค่ียวตาลก็มิไดมีความหมายเพ่ือการประกอบอาชีพของชาวทองถิ่นเฉกเชนในอดีต 
แตเปนการเค่ียวตาลเพื่อแสดงใหนักทองเที่ยวไดชม ในวันที่ไมมีนักทองเที่ยวก็จะไมมีการเคี่ยว
ตาล  วันที่วางเวนจากนักทองเท่ียวก็จะไมปรากฏพระออกมาพายเรือเพ่ือบิณฑบาตทางน้ํา การ
เรียนรูในการประสานงานชวยเหลือซ่ึงกันและกันระหวางผูประกอบการ ดังจะเห็นไดวา โฮมส
เตยที่มีแขกเขามาจองหองพักมาก ก็จะมีการติดตอโฮมสเตยอ่ืนที่ยังมีหองวางอยูเพื่อจะได
โอนยายแขกไปให ซึ่งระบบการโอนยายแขกระหวางโฮมสเตยดังกลาวน้ีมีการดําเนินการอยาง
กวางขวางทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง การดําเนินการระหวางสมาชิกของกลุมรักษบางคนทีดวย
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ปจจุบันนี้ ในวันหยุดประจําสัปดาหจะมีนักทองเ ท่ียวเขามาเที่ยวในจังหวัด
สมุทรสงครามกวาหม่ืนคน โดยนักทองเท่ียวเหลาน้ีตางมุงหนามาชมตลาดนํ้าอัมพวาในยามเย็น
และลองเรือดูห่ิงหอยในตอนค่ํา นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยตองการคางคืนที่โฮมสเตย ซึ่งเม่ือ
โฮมสเตยในอําเภออัมพวาเต็มก็จะหาหองพักแรมที่อยูหางไกลออกไป แขกท่ีมาพักในโฮมสเตย
อําเภอบางคนทีจํานวนไมนอยจึงเปนผูที่เสร็จภารกิจจากการทองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวานั่นเอง 
โดยอําเภอบางคนทีอยูใกลกับตลาดน้ําอัมพวา ซึ่งถนนที่เชื่อมตอระหวางสองพ้ืนที่ดังกลาวนี้มี
ความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร ขณะที่สามารถเดินทางจากอําเภอบางคนทีมายังตลาดน้ํา 
อัมพวาโดยทางเรือไดอีกดวย โดยแมน้ําแมกลองที่เชื่อมระหวางอําเภอบางคนทีกับอัมพวามี
ความยาวประมาณ 6 กิโลเมตรเทาน้ัน ดังน้ันจะเห็นไดวา การขยายตัวของธุรกิจที่พักในอําเภอ
บางคนที จึงเปนผลมาจากการเติบโตจนลนออกมาของการทองเที่ยวในตลาดนํ้าอัมพวา เม่ือ
เปนเชนนี้ กลาวไดวาการพัฒนาการทองเท่ียวและธุรกิจที่พักของอําเภอบางคนทีมีลักษณะ
พ่ึงพิง (Dependency) ตอการเติบโตของการทองเที่ยวในอําเภออัมพวา การเติบโตหรือถดถอย
ของการทองเท่ียวในตลาดน้ําอัมพวา ยอมสงผลกระทบโดยตรงตอการทองเที่ยวและธุรกิจที่พัก
ของอําเภอบางคนทีไปพรอมๆกัน จากการสัมภาษณเก็บขอมูลจากเจาของธุรกิจที่พัก พบวาทุก
แหงมีรายไดเพ่ิมขึ้น โดยไมมีกิจการใดที่ประสบปญหาขาดทุน สวนใหญมีรายไดจากการ
ใหบริการแกแขกเฉลี่ยตอเดือนมากกวาเดือนละ 30,000 บาท แมจะมีแขกเพียงบางวันก็ตาม 
นอกจากน้ีการรวมกลุมกันเปนกลุมรักษบางคนที ที่ตั้งมาตั้งแตป พ.ศ. 2548 ยังกอใหเกิดการ
รวมตัวกันเพ่ือพัฒนาการทองเที่ยวของทองถิ่น มีสวนรวมในกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว
ในจังหวัดสมุทรสงคราม เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณในการประกอบธุรกิจระหวางกัน สราง
อํานาจการตอรองกับองคกรภายนอก และใหความชวยเหลือเก้ือกูลระหวางสมาชิกดวยกันเอง
ในการประกอบการดานการทองเที่ยว รวมถึงชาวบางคนทีเองมีความรับผิดชอบตอการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางมาก ตระหนักวาส่ิงแวดลอมที่ดีเชนเดิมจะกอใหเกิดแหลงรายไดและทําใหมี
ความเปนอยูที่ดีขึ้น ผูประกอบการธุรกิจที่พักก็ตองการสรางมาตรฐานเพื่อใหเปนไปในทิศทาง
เดียวกันและเกิดการยอมรับจากผูมาทองเท่ียวพักผอน และผูประกอบการก็พยายามสรางส่ิงที่
เปนการกระตุนและดึงดูดใจใหเกิดการทองเท่ียว และมาทองเที่ยวซํ้าอีกโดยพยายามเนนในดาน
วิถีชีวิต ธรรมชาติ และขนบธรรมเนียมของความเปนไทย ใชภูมิปญญาและทรัพยากรในทองถิ่น
อยางเขาใจและดํารงไวซึ่งเอกลักษณพ้ืนถิ่น และประการสําคัญก็คือเปนพันธมิตรที่จะรวมกัน
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สําหรับปจจัยนําเขาดานผูประกอบการที่พบจากการวิจัยนั้น พบอีกวาทุกคนเปนคนใน
ทองถิ่น มีอายุระหวาง 31-60 ป สวนใหญแตงงานแลว มีลูกประมาณ 1-3 คน สมาชิกใน
ครัวเรือนมีประมาณไมเกิน 5  คน กลาวไดวาผูประกอบการที่พักทั้งหมดมิใชนักลงทุนที่มาจาก
ภายนอก แตเปนชาวบานในทองถิ่นเอง โดยเจาของธุรกิจที่พักรอยละ 20.00 จัดใหนักทองเที่ยว
พักแรมภายในอาคารเดียวกับตน ซึ่งแขกใชหองน้ํา หองนั่งเลน และหองอาหารรวมกับเจาของ
บาน สวนเจาของโฮมสเตยรอยละ 80.00 แยกบานเจาของบานออกจากอาคารพักแรมที่จัดไว
ใหแกนักทองเท่ียว 

ที่พักโดยทั่วไปในอําเภอบางคนทีปลูกสรางบานภายในบริเวณที่ดินของตน ซึ่งมีขนาด
ประมาณ 2-10 ไร และโดยปกติจะปลูกผลไมไวโดยรอบบริเวณบาน เชนสวนมะพราว มะมวง 
ลิ้นจ่ี สมโอ  กิจการที่สรางบานพักเพ่ิมจะใชเงินลงทุนประมาณหลังละ 3000,000 บาท จึงกลาว
ไดวา เงินลงทุนสรางที่พักสวนใหญมีจํานวนไมสูงมากนัก และสวนใหญมิไดลงทุนสรางอาคาร
ดวยเงินกอนใหญเพียงคร้ังเดียว แตจะคอยๆ ขยายธุรกิจ กลาวคือในชวงแรกใชหองวางภายใน
บานของตนสําหรับใหแขกมาพัก และเมื่อสามารถสะสมเงินไดมากพอก็จะนําไปสรางอาคาร
เพ่ิมขึ้นคราวละหนึ่งหรือสองหลัง หรือนําเงินที่เก็บออมไวไปใชในการพัฒนาดานถนนทางเขา
บานและตกแตงอาคารเพ่ิม มีเพียงบางรายที่กูเงินมาจากธนาคารแตเงินกูไมมากจนทําใหเกิด
การผิดนัดชําระแตอยางใด จากการสังเกตพบวาที่พักสวนใหญจัดบริการใหแกแขกในรูปแบบที่
เรียบงายตามประเพณีของชาวชนบท เชน บานพักมีขนาดเล็ก หองพักสวนใหญจัดใหแขกพัก
รวมกันหลายๆ คน เชน หองนอนขนาดกวาง 4 X 4 เมตร ซึ่งปกติเปนหองสําหรับแขก 2 คน 
แตแขกสามารถนอนรวมกันไดถึง 3 – 4 คน นอกจากนี้ยังจัดอาหารสําหรับเลี้ยงแขกม้ือเย็นเปน
อาหารทองถิ่น ประกอบดวยกับขาวประมาณ 2 – 3 อยาง อาทิ น้ําพริกกะปที่ใชรับประทาน
รวมกับผักสดและปลาทู แกงไก ผัดผัก ฯลฯ สวนม้ือเชาจะเปนขาวตม หรือกาแฟรับประทานกับ
ขนมพื้นเมือง เปนตน ซึ่งวัตถุดิบที่ใชในการประกอบอาหารสวนใหญเปนสิ่งที่สามารถหาไดใน
ทองถิ่น เชน ปลา ผักสด  

สําหรับการใชทรัพยากรแรงงานน้ัน เม่ือกิจการมีแขกไมสมํ่าเสมอ สวนใหญจะมี
ในชวงสุดสัปดาห ทําใหผูประกอบการที่พักใชแรงงานในครอบครัวและญาติ รายที่มีการวาจาง
คนนอกก็จะเปนการจางรวมกับการทํากิจกรรมอ่ืนเชน คนงานที่จางทําสวนอยูแลวใหชวย
ทํากับขาวหรือเปลี่ยนอุปกรณเคร่ืองนอน บางแหงวาจางผูประกอบการโฮมสเตยอ่ืนใหมา
ชวยงานเฉพาะในวันที่มีแขกเขามาพักมาก อยางไรก็ตาม ลูกจางรายวันสวนใหญเปนชาวสวน
หรือญาติของผูประกอบการโฮมสเตย ซึ่งปกติก็จะมีงานในสวนผลไมทําอยูแลว และจะมารับจาง
ทํางานโฮมสเตยเฉพาะวันเสารอาทิตย หรือวันที่เจาของโฮมสเตยเรียกมาทํางานเทาน้ัน 
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ในสวนของการบริหารจัดการน้ัน พบวาลักษณะการประกอบการโฮมสเตยในอําเภอ
บางคนที สวนใหญเปนอาชีพเสริมเน่ืองจากมีการประกอบอาชีพอยางอ่ืนควบคูกันไปดวย เชน
รับราชการหรือเปนขาราชการบํานาญ บางคนขายของชํา แตสวนใหญจะเปนเกษตรกร ประการ
ที่สอง โครงสรางองคกรและการบริหารโฮมสเตยมีลักษณะไมเปนทางการเนื่องจากเปนธุรกิจ
ครอบครัว ใชแรงงานในครอบครัวเปนหลักในการดําเนินงาน โดยมีการวาจางแรงงานชั่วคราว
รายวันเขามาเสริมบางสวนเทาน้ัน จึงมิไดมีการแบงงานออกเปนแผนกอยางชัดเจน กลาวคือ 
ทุกคนจะชวยกันทํางานหลายๆ อยาง เชน แมบานจะทําหนาที่จายตลาด ทํากับขาว ทําความ
สะอาดหองพัก ซักผาปูที่นอน และทําสวน ตกแตงสวนหยอม เปนตน การประสานงานใชวิธีการ
ปรึกษาหารือกันดวยวาจา และไมมีระเบียบขอบังคับเก่ียวกับการทํางานที่เปนทางการแต
ประการใด ทุกคนตางชวยกันทํางาน โดยอาศัยความสัมพันธสวนตัวเปนสําคัญ ประการที่สาม
ผูประกอบการที่พักโดยทั่วไปไมมีการวางแผนอยางเปนระบบ แทบจะไมมีการวางแผน การ
ปรับปรุงหรือพัฒนาที่พักเกิดขึ้นไดตามความเหมาะสมของเวลาและกําลังเงินทุนที่เก็บสะสมได
ในแตละชวงเวลา ประการที่สี่ ที่พักสวนใหญมิไดมีการจัดทําบัญชีรายรับรายจาย เน่ืองจากไมมี
เวลาเพราะตองทําหนาที่ดานอ่ืนๆ และรายรับรายจายก็ไมไดมากมายเสียจนตองมีผูทําหนาที่นี้
โดยเฉพาะ แตก็ตระหนักดีวากิจกรรมดานน้ีมีความสําคัญมาก ประการที่หา ที่พักโดยทั่วไปใช
วิธีการประชาสัมพันธโดยผานเว็บไซต คูมือการทองเท่ียวของอําเภอบางคนที มัคคุเทศก
ทองถิ่นและการติดปายขางทาง  สวนประการสุดทายน้ันผูประกอบการทองเท่ียวไมมีการจํากัด
จํานวนนักทองเท่ียวจึงเกิดการมีปญหาในดานที่พักและการเดินทางในชวงเทศกาลสําคัญๆ และ
วันหยุดติดตอกัน 

จากผลการวิเคราะหขอมูลนาเชื่อไดวาผูประกอบการที่พักในบางคนทีใชแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงดานความพอประมาณ เน่ืองจากท่ีพักสวนใหญใชเงินทุนในการประกอบการ
ไมมากนัก และเปนการลงทุนในลักษณะของการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป  โดยผูประกอบการ
ทองถิ่น ดําเนินกิจการภายในบริเวณบานของตนโดยไมตองซ้ือที่ดินใหม บานสวนใหญจะ
แวดลอมไปดวยสวนผลไมหรือตั้งอยูใกลริมแมน้ํา ลําคลอง ที่พักหลายแหงมีการกอสรางอาคาร
ขนาดเล็กไวสําหรับรองรับนักทองเท่ียวประมาณ 1 – 4 หลัง ราคาคากอสรางประมาณหลังละไม
เกิน 300,000 บาท สวนดานการสรางภูมิคุมกันนั้นผูประกอบการสวนใหญใชเงินลงทุนที่มีจาก
การเก็บออม กูเงินจากภายนอกนอยมาก และมีอาชีพหลักอยูแลว พยายามใชทรัพยากรใน
ทองถิ่น และพยายามจัดการทองเที่ยวที่สงเสริมใหนักทองเที่ยวไดเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิต
พ้ืนบานและชื่นชมความงดงามของธรรมชาติ ในขณะท่ีชาวบานโดยท่ัวไปมีจิตสํานึกในการ
รักษาสภาพแวดลอม สงผลใหการประกอบการโฮมสเตยสามารถดําเนินการตอไปไดอยางยั่งยืน 
และมีการรวมกลุมกันอยางเขมแข็งพอสมควรในชวงที่ผานมาไมนอยกวา 7 ป 
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ดานนักทองเที่ยว 
ในดานของนักทองเท่ียวที่เปนปจจัยสงออกของระบบการบริหารจัดการธุรกิจที่พักใน

อําเภอบางคนที พิจารณาถึงความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอบริการที่ไดรับจากการเขาพัก 
ขอมูลปรากฏในตาราง ตอไปน้ี 

ตาราง 6 เพศของกลุมตัวอยาง  
เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 143 

257 
35.75 
64.25 หญิง 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 6 สวนใหญผูหญิงคือกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการ

เขาพักในพ้ืนที่บางคนที จํานวน 257 คน คิดเปนรอยละ 64.25  
 
ตาราง 7 อายุของกลุมตัวอยาง  
อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 19 
44 
134 
116 
82 
5 

4.75 
11.00 
33.50 
29.00 
20.50 
1.25 

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

มากกวา 60 ป 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 7 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจการเขาพัก

ในพื้นที่บางคนทีมีอายุระหวาง 31 – 40 ป จํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือผู
มีอายุระหวาง 41 – 50 ป จํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00  

ตาราง 8 สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง  
สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 97 
265 
38 

24.25 
66.25 
9.50 

สมรส 
หยา / หมาย 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 8 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจการเขาพัก
ในพื้นที่บางคนทีมีสถานภาพการสมรส จํานวน 265 คน คิดเปนรอยละ 66.25 รองลงมาคือกลุม
คนโสด จํานวน 97 คนคิดเปนรอยละ 24.25 

 
ตาราง 9 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง  

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ไมเกินมัธยมปที6่ /ปวช.   27 

136 
138 
82 
17 

6.75 
34.00 
34.50 
20.50 
4.25 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 9 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการเขาพัก
ในพ้ืนที่บางคนทีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.50 และที่
รองลงมามีการศึกษาระดับอนุปริญญา จํานวน 136 คน ซึ่ง 2 กลุมน้ีรวมกันมีรอยละโดยรวม
เทากับ 68.50 

ตาราง 10 อาชีพของกลุมตัวอยาง  
อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน / นักศึกษา   47 
83 
158 
39 
73 

11.75 
20.75 
39.50 
9.75 
18.25 

 ขาราชการ     
รับจาง 

เกษตรกรรม 
ธุรกิจสวนตัว             

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 10 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจการเขา

พักในพ้ืนที่บางคนทีมีอาชีพรับจาง จํานวน 158 คน คิดเปนรอยละ 39.50 และที่รองลงมามี
อาชีพรับราชการ จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.75 
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ตาราง 11 รายไดของกลุมตัวอยาง  
รายได จํานวน (คน) รอยละ 

ต่ํากวา 10,000 บาท   
10,001 - 20,000 บาท   
20,001 - 40,000 บาท 

53 
88 
168 
49 
28 
14 

13.25 
22.00 
42.00 
12.25 
7.00 
3.50 

40,001 - 60,000 บาท 
60,001 - 80,000 บาท 

80,001 บาทขึ้นไป  
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 11 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการเขา

พักในพื้นที่บางคนทีมีรายไดระหวาง 20,001 - 40,000 บาท จํานวน 168 คน คิดเปนรอยละ 
42.00 รองลงมามีรายไดระหวาง 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ   22.00 

สําหรับในดานแรงจูงใจที่ทําใหนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวและพักในอําเภอ
บางคนที แสดงไดดังตาราง 12 

 
ตาราง 12 แรงจูงใจที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวครั้งน้ี  

แรงจูงใจในการเดินทางเขามาทองเท่ียว  จํานวน (คน) รอยละ 
ตองการดูห่ิงหอย 119 

88 
43 
58 
62 
30 

29.75 
22.00 
10.75 
14.50 
15.50 
7.50 

ตองการชมวดัวาอาราม 
ตองการน่ังเรือ      

ตองการศึกษาวิถีชวีิตของชุมชนริมนํ้า 
เพ่ือนชวนมา     

อ่ืนๆ                       
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 12 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความพงึพอใจการเขา

พักในพ้ืนที่บางคนทีตองการดูห่ิงหอย จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.75 รองลงมาจะเปน
กลุมนักทองเท่ียวทีต่องการชมวัดวาอาราม จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.00 

ดานความคาดหวังของนักทองเท่ียวเดินทางเขามาทองเท่ียวและพักในอําเภอบาง
คนที แสดงไดดังตาราง 13 
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ตาราง 13 ความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ยวครั้งน้ี  
สิ่งที่คาดหวังจากการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 

ความสนุกสนานและไดพักผอนหยอนใจ 115 
 57 
228 

28.75 
14.25 
57.00 

ไดรับความรูในเชิงประวตัศิาสตร 
ไดสัมผัสและชื่นชมกับธรรมชาต ิ

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 13 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามความคาดหวังในการมา
ทองเท่ียวครั้งน้ีตองการไดสัมผัสและชื่นชมกับธรรมชาติ จํานวน 228 คน คิดเปนรอยละ 57.00 
รองลงมาจะตองการความสนุกสนานและไดพักผอนหยอนใจ จํานวน 115 คนคิดเปนรอยละ 
28.75 

สําหรับระยะเวลาในการเขาพักในการทองเท่ียวครั้งน้ี แสดงไดดังตาราง 14 
ตาราง 14 ระยะเวลาในการเขาพักในการมาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  

สิ่งที่คาดหวังจากการมาทองเที่ยว จํานวน (คน) รอยละ 
1 วัน 217 

139 
31 
13 

54.25 
34.75 
7.75 
3.25 

2 วัน  
3 วัน 

มากกวา 3 วนั 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 14 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมครั้งน้ีคือ 

พัก 1 วัน จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาคือจะพัก 2 วัน จํานวน 139 คน คิด
เปนรอยละ 34.75 

สวนของรูปแบบที่นักทองเที่ยวตองการพักกับที่พักในบางคนทีคร้ังน้ี แสดงไดดัง
ตาราง 15 

ตาราง 15 รูปแบบการพักที่ตองการในการมาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  
รูปแบบการพกัที่ตองการ จํานวน (คน) รอยละ 

พักคางแรมรวมกับเจาของบาน 26 
374 

 

6.50 
93.50 พักคางแรมแยกที่พักออกมาแตยังอยูใน

บริเวณบานเดียวกัน 
รวม 400 100.00 
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จากตาราง 15 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมคร้ังน้ี 
ตองการพักคางแรมแตแยกที่พักออกมาจากเจาของบานแตยังอยูในบริเวณบานเดียวกัน จํานวน 
374 คน คิดเปนรอยละ 93.50 นอกจากนั้นจะตองการพักคางแรมรวมกับเจาของบาน จํานวน 
26 คน คิดเปนรอยละ 6.50  

ในการเดินทางมาทองเท่ียวในอําเภอบางคนทีคร้ังน้ี นักทองเท่ียวมีการเดินทางมาใน
ลักษณะกลุม แสดงไดดังตาราง 16 

 
ตาราง 16 จํานวนคนที่มาในแตละกลุมที่มาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  

รูปแบบการพกัที่ตองการ จํานวน (คน) รอยละ 
มาคนเดียว 39 

178 
183 

9.75 
44.50 
45.75 

มากับกลุมเพ่ือน 
มากับกลุมครอบครัว / ญาต ิ

รวม 400 100.00 
 

จากตาราง 16 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมครั้งน้ี มา
ทองเท่ียวกับครอบครัวหรือเครือญาติจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 45.75 รองลงมาเปนการ
มาทองเท่ียวกับเพ่ือน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 44.50  

จํานวนคนที่รวมกลุมกันมาทองเท่ียวและพักแรมที่บางคนที แสดงไดดังตาราง 17 
 
ตาราง 17 จํานวนนักทองเที่ยวแตละกลุมที่มาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  
จํานวนคนในแตละกลุม จํานวน (กลุม) รอยละ 

1-2 คน 53 
135 
162 
50 

13.25 
33.75 
40.50 
12.50 

3-4 คน 
5-6 คน 

มากกวา 6 คน 
รวม 400 100.00 

 
จากตาราง 17 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมครั้งน้ี มา

กลุมละ 5-6 คน จํานวน 162 กลุม คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาเปนการมากลุมละ 3-4 คน 
จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 33.75  

ในการเดินทางมาทองเที่ยวที่บางคนทีคร้ังน้ี นักทองเที่ยวเดินทางมาเองหรือมากับ
บริษัทที่นําเที่ยว แสดงไดดังตาราง 18  
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ตาราง 18 ลักษณะในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  
ลักษณะการเดินทาง จํานวน (กลุม) รอยละ 
เดินทางมาดวยตนเอง              

เดินทางมากับบริษทันําเทีย่ว 
331 
69 

82.75 
17.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตาราง 18 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมคร้ังน้ี 

เดินทางมาดวยตนเอง จํานวน 331 กลุม คิดเปนรอยละ 82.75 รองลงมาเปนการมากับบริษัทนํา
เที่ยว จํานวน 69 กลุม คิดเปนรอยละ 17.25  

ในการเดินทางมาทองเท่ียวที่บางคนทีคร้ังน้ี ยานพาหนะที่นักทองเท่ียวใชเดินทางมา  
แสดงไดดังตาราง 19 

ตาราง 19 ยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  
ยานพาหนะ จํานวน (กลุม) รอยละ 

รถโดยสารปรับอากาศ 55 
18 
282 
12 
33 

13.75 
4.50 
70.50 
3.00 
8.25 

รถประจําทาง 
รถยนตสวนตวั 
รถจักรยานยนต 

รถเชา 
รวม 400 100.00 

จากตาราง 19 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมคร้ังน้ี 
เดินทางมาดวยรถยนตสวนตัว จํานวน 282 กลุม คิดเปนรอยละ 70.50 รองลงมาเปนการมากับ
รถโดยสารปรับอากาศ จํานวน 55 กลุม คิดเปนรอยละ 13.75 

แหลงที่มาของขอมูลขาวสารในการเดินทางมาทองเท่ียวที่บางคนทีครั้งน้ี แสดงไดดัง
ตาราง 20 

ตาราง 20 แหลงที่มาของขอมูลในการเดินทางมาเที่ยวบางคนทีคร้ังน้ี  
แหลงขอมูล จํานวน (กลุม) รอยละ 

อินเตอรเน็ต/เว็บไซต    162 
118 
33 
65 
22 

40.50 
29.50 
8.25 
16.25 
5.50 

ขาวสารหนังสอืพิมพ / วารสารการทองเท่ียว 
บริษัททองเท่ียว 

ขาวสารจากวทิยุ/โทรทัศน 
เพ่ือน   
รวม 400 100.00 

แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจท่ีพักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง   
                                                                                                                             ผ.ศ.ดร.กฤษฎา  สังขมณี 

http://www.ssru.ac.th



 52 

จากตาราง 20 สวนใหญของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในการพักแรมครั้งน้ี 
ทราบแหลงที่มาของขอมูลการเดินทางและที่พักจากเอินเตอรเน็ต/เว็บไซต จํานวน 162 กลุม คดิ
เปนรอยละ 40.50 รองลงมาเปนขาวสารหนังสือพิมพ / วารสารการทองเที่ยวจํานวน 118 กลุม 
คิดเปนรอยละ 29.50 

สําหรับในสวนของความพึงพอใจในบริการที่ไดรับจากที่พักในอําเภอบางคนทีนั้น ผล
จากการสํารวจดวยเครื่องมือแบบสอบถามตอนที่ 3 จํานวน 11 ดาน โดยใชวิธีการวัดแบบ 
Rating scale มีคําตอบใหเลือก 5 ทางเลือก ตั้งแตไมพอใจมากกําหนอใหได 1 คะแนน จนถึง
พอใจมากที่กําหนดใหได 5 คะแนน ผลจากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจโดยรวมแสดงไดดัง
ตาราง 21 

 
ตาราง 21 ระดับความพึงพอใจโดยรวมในบริการที่ไดจากที่พักของนักทองเที่ยว 

ระดับความพงึพอใจในบริการ มาตรวัด (คะแนน) จํานวน (คน) รอยละ 

1. ไมพอใจอยางยิ่ง 1.00-1.80 12 3.0 

2. ไมพอใจ 1.81-2.60 18 4.5 

3. ไมแนใจ/เฉยๆ 2.61-3.40 24 6.0 

4. พอใจ 3.41-4.20 290 72.5 

5. พอใจอยางยิ่ง 4.21-5.00 56 14.0 

รวม   400 100.0 
หมายเหตุ    = 3.735, SD. = 0.8495 x

ขอมูลจากตาราง 21 พบวานักทองเท่ียวที่ตอบแบบสอบถามที่มีโครงสรางกําหนดไว
ลวงหนา (Structured questionnaires) จํานวน 400 ชุดที่เขามาพักแรมในที่พักจํานวน 30 แหง
นักทองเท่ียว 290 คน คิดเปนรอยละ 72.5 มีความรูสึกพึงพอใจในภาพรวมของการไดรับบริการ
จากท่ีพัก และรอยละ 14.0 มีความพึงพอใจอยางยิ่งในภาพรวมของการไดรับบริการจากที่พัก 
เม่ือพิจารณาตอไปในบริการรายดาน ผลจากการวิจัยแสดงไดดังตาราง 22  
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ตาราง 22 ระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอบริการของที่พักรายดาน 

x  SD. ดานของบริการ ระดับความพงึพอใจ 
1. ดานการประชาสัมพันธ 3.64 0.73 พึงพอใจ 
2. ดานความสะดวกในการเดินทาง 3.63 0.75 พึงพอใจ 

3. ดานสภาพแวดลอมธรรมชาติโดยรอบ 3.62 0.91 พึงพอใจ 

4. ดานความเหมาะสมของราคา 3.50 0.89 พึงพอใจ 

5. ดานสถานที่จอดรถ 3.64 0.73 พึงพอใจ 

6. ดานหองพัก 3.50 0.89 พึงพอใจ 

7. ดานหองน้ํา 3.63 0.75 พึงพอใจ 

8. ดานมิตรไมตรีในการตอนรับของเจาบาน 3.64 0.73 พึงพอใจ 

9. ดานบริการอาหาร 3.58 0.79 พึงพอใจ 

10. ดานกิจกรรมที่จัดใหนักทองเท่ียว 3.56    0.68 พึงพอใจ 

11. ดานการตกแตงสถานทีอั่นสะทอนถึงการ
ประยุกตวัฒนธรรมของทองถิ่นอยางเหมาะสม 3.62 0.91 

พึงพอใจ 

รวมทุกดาน 3.74 0.83 
 

พึงพอใจ 

ขอมูลจากตาราง 22 พบวานักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามที่มีโครงสรางกําหนดไว
ลวงหนา (Structured questionnaires) จํานวน 400 ชุด ที่เขามาพักแรมในที่พักพักจํานวน 30
แหง มีความรูสึกพึงพอใจในทุกดานของการไดรับบริการจากที่พักในอําเภอบางคนที และจาก
คําถามปลายเปดจากแบบสอบถามในตอนที่ 4 พบวาที่พักบางแหงขาดแผนที่ที่ระบุทางเขาที่
ชัดเจน ปายบอกทางเขาที่พักบางแหงยังมีนอยและไมชัดเจน ถนนทางเขาที่พักบางแหงคับแคบ
และไมสะดวกโดยเฉพาะในเวลากลางคืน บริเวณโดยรอบท่ีพักบางแหงตกแตงไมสวยงาม และ
ปลูกตนไมนอยเกินไป บริเวณที่จอดรถบางแหงคับแคบขาดความสะดวกและไฟไมสวาง บาง
แหงจัดบริการอาหารลาชา บางแหงมิไดจัดบริการนํ้าด่ืมที่สามารถหยิบไดโดยสะดวก บางแหง
รับแขกเปนกลุมใหญแตขาดความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  หองน้ําไมไดจัดเตรียมของใชสวนตัว
ไวสําหรับบริการแกผูมาพัก การใหบริหารบนเรือหางยาวท่ีนําไปดูห่ิงหอยมีมาตรฐานต่ํา การ
ใหบริการโฮมสเตยแตละแหงแตกตางกันมากทั้งในแงของราคาคาบริการ และบริการท่ีจัดใหแก
แขกที่มาพัก โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจการที่เปนสมาชิกและมิไดเปนสมาชิกของกลุมรักษบางคนที 
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บทท่ี 5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การวิ จัย เรื่ อง  “แนวทางการ จัดการสํ าห รับธุ ร กิจที่ พักในอํา เภอบางคนที 

สมุทรสงครามดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” ผูวิจัยทําการศึกษาวิจัยในเชิงระบบโดยครอบคลมุ
ทั้งดานปจจัยนําเขา ดานกระบวนการบริหารจัดการของเจาของที่พัก และทางดานปจจัยสงออก
ทั้งน้ีคํานึงถึงหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินงาน โดยมีวัตถุประสงคทั้งหมด 3
ประการคือ 1. เพ่ือคนหารูปแบบและวิธีการบริหารจัดการธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีใน
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 2. รับรูปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่สงผลตอแนวทางการจัดการ
ธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีดวยแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง และ 3. สรางแนวทางในการดํารง
รักษาการบริหารจัดการธุรกิจที่พักของชาวบางคนทีตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงอยางยั่งยืน 
 
สรุปขอคนพบตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

ดานปจจัยนําเขาของระบบการบริหารจัดการที่พัก พบวาผูประกอบการเปนคนใน
ทองถิ่น ดําเนินกิจการขนาดเล็กๆบนที่ดินของตัวเองซึ่งมีมาแตเดิม คลายคลึงงานวิจัยของ 
Menkveld & Thurik (1999) เร่ือง Firm Size and Efficiency in Innovation ซึ่งแวดลอมไปดวย
สวนผลไมตางๆ เนื่องจากเดิมมีอาชีพทางการเกษตรอยูแลว และมักเริ่มตนเปดใหบริการที่พัก
โดยการแบงหองวางภายในบานสําหรับใหบริการแกนักทองเที่ยว เม่ือประกอบการไปไดระยะ
หน่ึงจนสามารถเก็บสะสมเงินออมไดก็จะนําไปขยายและปรับปรุงที่พัก ทั้งการราดยางถนน
ทางเขาบาน ปลูกตนไม และตกแตงสวนหยอม รวมทั้งกอสรางอาคารสําหรับเปนที่พักแรมใหแก
แขก การดําเนินการเกือบทั้งหมดใชทรัพยากรภายในทองถิ่น จัดทําอาหารพ้ืนเมืองหรือวัตถุดิบ
ในการทําอาหารในทองถิ่นสําหรับใหบริการแกนักทองเท่ียว และใชแรงงานภายในครอบครัวเปน
หลักในการประกอบการ  ซึ่งเปนไปในทางเดียวกับงานวิจัยของ Storey,1991 เรื่อง The birth of 
new firms – does unemployment matter? ในสวนของปจจัยนําเขาดานนักทองเทียวพบวา
นักทองเท่ียวที่เขาพักสวนใหญคาดหวังที่จะเรียนรูเก่ียวกับธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบานใน
ทองถิ่นเปนสําคัญ 

สําหรับปจจัยดานการบริหารจัดการ พบวาผูประกอบการท่ีพักสวนใหญจะประกอบ
อาชีพอ่ืนควบคูกันไปดวย ไมมีการแบงแยกงานตามความชํานาญเฉพาะดาน แตละคนทําหนาที่
หลายๆ อยาง ไมมีระเบียบขอบังคับที่เปนทางการ ไมไดจัดทําแผนปฏิบัติงาน ไมมีการจัดทํา
บัญชีรายรับรายจาย มีการประชาสัมพันธผานเว็บไซต คูมือแนะนําสถานที่ทองเที่ยว การ
ประชาสัมพันธผานเครือขายมัคคุเทศกทองถิ่น การประชาสัมพันธผานการบอกกลาว และการ
ติดปายขางถนน และไมมีการจํากัดจํานวนนักทองเท่ียว 
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ในดานปจจัยสงออกของการจัดการธุรกิจที่พักพบวา การบริหารจัดการโดยรวมนับวา
อยูในเกณฑที่ดี กลาวคือการประกอบการที่พักมีรายไดเพ่ิมขึ้นเฉลี่ยตอแหงประมาณเดือนละ 
30,000 บาท และผูประกอบการท่ีพักมีการรวมกลุมในรูปของเครือขายธุรกิจเพ่ือสรางอํานาจ
การตอรองและรวมพลังในการแกปญหา มีการรับรูและเรียนรูรวมกันทางดานการรักษา
สภาพแวดลอม เรียนรูเก่ียวกับการพัฒนามาตรฐานการใหบริการที่พักอยางมีคุณภาพ เรียนรู
เก่ียวกับการพัฒนาปจจัยสําหรับดึงดูดนักทองเที่ยว รวมทั้งเรียนรูที่จะประสานงานเพื่อใหความ
ชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ยังพบวานักทองเท่ียวที่พักแรมในบางคนทีมีความพึงพอใจใน
บริการที่ไดรับจากผูประกอบการและสภาพแวดลอมของอําเภอบางคนที 

กลาวไดวาการบริหารจัดการที่พักในอําเภอบางคนทีโดยภาพรวมอยูในเกณฑที่ดี 
สําหรับบางสิ่งที่ควรไดรับการปรับปรุงบางประกอบดวยที่พักบางแหงขาดแผนที่ที่ระบุทางเขาที่
ชัดเจน ปายบอกทางเขาที่พักบางแหงยังมีนอยและไมชัดเจน ถนนทางเขาที่พักบางแหงคับแคบ
และไมสะดวกโดยเฉพาะในเวลากลางคืน บริเวณโดยรอบท่ีพักบางแหงตกแตงไมสวยงาม และ
ปลูกตนไมนอยเกินไป บริเวณที่จอดรถบางแหงคับแคบขาดความสะดวกและไฟไมสวาง  บาง
แหงจัดบริการอาหารลาชา บางแหงมิไดจัดบริการนํ้าด่ืมที่สามารถหยิบไดโดยสะดวก บางแหง
รับแขกเปนกลุมใหญแตขาดความพรอมดานวัสดุอุปกรณ  หองนํ้าไมไดจัดเตรียมของใชสวนตัว
ไวสําหรับบริการแกผูมาพัก การใหบริการบนเรือหางยาวท่ีนําไปดูห่ิงหอยมีมาตรฐานต่ํา การ
ใหบริการโฮมสเตยแตละแหงแตกตางกันมากทั้งในแงของราคาคาบริการ และบริการท่ีจัดใหแก
แขกที่มาพัก โดยเฉพาะอยางยิ่งกิจการที่เปนสมาชิกและมิไดเปนสมาชิกของกลุมรักษบางคนที 
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ปจจัยนําเขา                              กระบวนการบริหาร                          ปจจัยสงออก 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ผูประกอบการ การบริหารจัดการ ผูประกอบการ 
 
 
- 

-  ผูประกอบการเปนคนทองถ่ิน -      เพ่ิมรายได 
 
- การรวมตัวเปนเครือขาย 

- มีการเรียนรูและพัฒนา 

- ลงทุนคอยเปนคอยไป 

   ประกอบอาชีพอ่ืนควบคูไปกับ      - ใชทรัพยากรในทองถ่ิน 
ประกอบการที่พัก 

-    โครงสรางการบริหารแบบไม
เปนทางการ 

-     ไมไดจัดทําแผนดําเนินงาน
อยางเปนระบบ 

-     ไมไดจัดทําบัญชีรายรับรายจาย 
-     การประชาสัมพันธโดยเว็บไซต

เปนหลัก 
-    ไมมีการจํากัดจํานวน

นักทองเท่ียวท่ีเขามาในพื้นท่ี 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ภาพ 8 บริบทของการจัดการที่พักในอําเภอบางคนที 
จากภาพ 8 แสดงถึงการที่ผูประกอบการที่พักในบางคนทีใชแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ดานความพอประมาณ เน่ืองจากที่พักสวนใหญใชเงินทุนในการประกอบการไมมากนัก และเปน
การลงทุนในลักษณะของการพัฒนาแบบคอยเปนคอยไป  โดยผูประกอบการทองถิ่น ดําเนิน
กิจการภายในบริเวณบานของตนโดยไมตองซื้อที่ดินใหม บานสวนใหญจะแวดลอมไปดวยสวน
ผลไมหรือตั้งอยูใกลริมแมน้ํา ลําคลอง ที่พักหลายแหงมีการกอสรางอาคารขนาดเล็กไวสําหรับ
รองรับนักทองเท่ียวประมาณ 1 – 4 หลัง ราคาคากอสรางประมาณหลังละไมเกิน 300,000 บาท 
สวนดานการสรางภูมิคุมกันนั้นผูประกอบการสวนใหญใชเงินลงทุนที่มีจากการเก็บออม กูเงิน
จากภายนอกนอยมาก และมีอาชีพหลักอยูแลว พยายามใชทรัพยากรในทองถิ่น และพยายาม
จัดการทองเท่ียวที่สงเสริมใหนักทองเท่ียวไดเรียนรูเก่ียวกับวิถีชีวิตพ้ืนบานและชื่นชมความ
งดงามของธรรมชาติ ในขณะท่ีชาวบานโดยทั่วไปมีจิตสํานึกในการรักษาสภาพแวดลอม สงผล
ใหการประกอบการที่พักสามารถดําเนินการตอไปไดอยางยั่งยืน และมีการรวมกลุมกันอยาง
เขมแข็งพอสมควรในชวงที่ผานมาไมนอยกวา 7 ป โดยที่ผูประกอบการและคนในพื้นที่บางคนที

- ใชแรงงานในทองถ่ิน 

นักทองเที่ยว 
-    มีจํานวนเพียงพอในการสราง   
รายได 
- ความคาดหวังท่ีจะเรียนรู

ธรรมชาติและการดําเนินชีวิต

ของทองถ่ิน 

 

นักทองเที่ยว 
      มีความพึงพอใจในบริการ

ท่ีไดรับ 
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อภิปรายผล 
จากขอสรุป “แนวทางการจัดการสําหรับธุรกิจที่พักในอําเภอบางคนที สมุทรสงคราม

ดวยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง” ทําใหพบวาเม่ือสังคมเกิดการพัฒนา มีความเจริญเติบโตในทาง
เศรษฐกิจ มีการกระจายโอกาส กระจายรายไดใหกับคนในทองถิ่น ทําใหสังคมเกิดความเขมแข็ง
ขึ้นไดนั้น ผูที่เปนองคประกอบของสังคมจะตองมีความเติบโตทางดานอารมณ ความคิด มี
จิตสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวม ผูคนในทองถิ่นตองมีคานิยม บรรทัดฐาน ประเพณี และอัต
ลักษณตางๆ รวมกัน สมาชิกของสังคมมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของชุมชน มีความ
ภาคภูมิใจที่เปนสมาชิกของชุมชน และมีความรูสึกเปนเจาของชุมชนของตน อันจะกอใหเกิด
ความรูสึกอยากปกปองดูแลชุมชนของตนใหปลอดภัย และมีความสงบสุขที่สุด สมาชิกมีความ
ไววางใจระหวางกัน ตลอดจนมีวัฒนธรรม บรรทัดฐาน หรือทุนทางสังคมที่สั่งสมตกทอดกันมา
จากรุนสูรุน และสังคมที่เขมแข็งจะเปนสังคมที่สมาชิกมักจะจัดตั้งกลุมเครือขาย และเม่ือประสบ
ปญหาขี้นมา เหลาสมาชิกของสังคมจะรวมมือกันนําทุนทางสังคมที่สั่งสมเอาไวออกมาใชในรูป
ของการชวยเหลือกันและกัน ทั้งทางดานความคิด ทรัพยากรที่เปนวัตถุ และกําลังแรงงาน เพ่ือ
ชวยกันระดมสรรพกําลังในการแกไขปญหาดังกลาวใหสําเร็จลุลวง รวมทั้งเปนฝายรุกในการ
พัฒนาสังคมใหเขมแข็งมากยิ่งขึ้น กลาวไดวา สังคมที่เขมแข็ง เปนสังคมที่มีขีดความสามารถใน
การควบคุมและจัดการปญหาท่ีเกิดขึ้นไดดวยตนเองเปนสวนใหญ โดยอาศัยฐานอํานาจ ภูมิ
ปญญาชาวบานในทองถิ่น และเครือขายทางสังคมภายในชุมชนเปนกลไกสําคัญในการแกไข
ปญหา และในที่สุดสังคมที่มีความเขมแข็งจะเปนสังคมที่ยืนบนขาตัวเองไดสูง ทั้งทางดาน
เศรษฐกิจ ทรัพยากร และการบริหารภูมิปญญาทองถิ่น สังคมเชนน้ีจะพ่ึงพิงสังคมภายนอกในแง
ที่เปนสวนเสริมเทาน้ัน และกระบวนการดําเนินงานของชุมชนจะกอใหเกิดกระบวนการเรียนรู
ภายในชุมชน สรรคสรางภูมิปญญาของตนเองในดานตางๆ อันจะทําใหสมาชิกของสังคม
สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองไดอยางตอเน่ืองและมีความรอบคอบ คํานึงถึงเหตุและผลใน
การพัฒนามากกวาความตองการความเจริญดวยอารมณ 

อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสังคมไมสามารถปดก้ันความเจริญของวัตถุนิยม และการไหล
บาของกระแสเศรษฐกิจได วัฒนธรรมของชุมชนที่เขมแข็ง การนับถือกันเสมือนเครือญาติ การ
รวมมือ รวมแรง รวมใจ แบบรวมคิดรวมทํา มีจิตรวมในแบบจิตสาธารณะและมีความเขมแข็งตอ
การเยายวนของกระแสโลกาภิวัฒนได โดยไมถูกครอบงําจากกระแสเศรษฐกิจภายนอก จะทําให
สังคมไมเปนสังคมที่รวยเร็ว จนเร็ว หมดตัวเร็ว และหมดทุนทางสังคมในที่สุด การดําเนินชีวิต
และการทําธุรกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะสนับสนุนตอการสรางสังคมเขมแข็งได
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ขอเสนอแนะ 
จากขอสรุปและการอภิปรายผลขางตนนั้น ผูวิจัยมีขอเสนอแนะใน 2 ประเด็นคือ ดาน

นโยบาย และขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจที่พักในบางคนที สมุทรสงคราม ดังนี้ 
ขอเสนอแนะดานนโยบาย ประกอบดวยอําเภอบางคนที รวมถึงจังหวัดสมุทรสงคราม 

จะตองสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงวัฒนธรรม  เนนศิลปวัฒนธรรมและวิถี
ชีวิตอันงดงามในทองถิ่น ระมัดระวังมิใหเกิดการทําลายสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและวิถีชีวิต
ของชาวบาน  รวมทั้งกิจกรรมการทองเที่ยวตางๆ  จะตองจัดขึ้นเพ่ือใหนักทองเที่ยวไดเรียนรู
และสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของทองถิ่นเปนสําคัญ การ
พัฒนาจะตองสงเสริมใหชาวบานในทองถิ่นรวมตัวกันจัดตั้งเปนเครือขายที่เขมแข็ง  เชน  กลุม
รักษบางคนที การรวมกลุมดังกลาวจะทําใหชาวบานในแตละเครือขายสามารถแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นระหวางกันชวยเหลือซ่ึงกันและกัน นําไปสูกระบวนการเรียนรูและสั่งสมประสบการณ
รวมกัน สังคมก็จะเขมแข็ง สําหรับการพัฒนาการทองเท่ียวตองทําโดยไมเรงรอนไปเปรียบเทียบ
กับเมืองทองเท่ียวอ่ืน ตองเนนความสําคัญของการใหชาวบานในทองถิ่นเปนผู  เพ่ือใหทุกฝาย
ไดมีสวนรวมอยางกวางขวางและลึกซ้ึงที่สุด  และทุกฝายไดรับประโยชนจากการพัฒนาอยาง
ทั่วถึง เม่ือมองในแงนี้แลวจึงอาจกลาวไดวา การดําเนินชีวิตตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงจึงเปนวิถีทางหนึ่งที่จะนําไปสู “ความเขมแข็งของสังคม” เน่ืองจากการดําเนินชีวิตตาม
แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จะทําใหชาวบานในทองถิ่นมีสติ มีความคิดสมเหตุสมผล 
และดํารงชีวิตบนความไมประมาท อันจะเปนพื้นฐานใหเกิดความระมัดระวังรอบคอบ สังคมที่มี
ภูมิคุมกันจากอันตรายอันแข็งแกรงก็จะเปนสังคมที่เขมแข็งอยูในตัวนั่นเอง ซึ่งเปนวิถีทางที่การ
พัฒนาทองถิ่นจะตองนํามาพิจารณาอยางจริงจังและใหความสําคัญอยางจริงจัง 

ในสวนของขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจที่พักในบางคนที ประกอบดวยดานการ
ประชาสัมพันธที่ผูประกอบการจะตองไมประชาสัมพันธเพียงเพ่ือดึงดูดใจนักทองเท่ียวแตเพียง
อยาเดียวเทาน้ัน  แตจะตองเนนการประชาสัมพันธเพ่ีอสรางภาพลักษณของการทองเที่ยวที่เนน
เรียนรูธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวทองถิ่นที่อาศัยอยูริมสองฝงแมน้ําเปนประเด็นสําคัญ โดย
ผานสื่อที่หลากหลาย ควรมีแผนที่บอกทางไปสูที่พักที่ชัดเจนในแผนพับหรือหนังสือคูมือการ
เดินทางดวย ทางเขาสูที่พักควรมีการปรับปรุงปายบอกสถานที่ในบริเวณที่สามารถมองเห็นได
ชัดเจนแตไกล พรอมกับมีลูกศรบอกทิศทางที่ชัดเจน บริเวณทางแยกควรจะมีปายบอกทางไป
ยังที่พักทุกทางแยก ควรมีการประสานกันระหวางที่พักเพ่ือทําปายบอกทางเดียวกัน  เพราะการ
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เจาของบานพักจะตองมีอัธยาศัยที่ดีตอผูมาพักแรม ในขณะเดียวกันจะตองไมรบกวน
เม่ือแขกอยูภายในหองพัก สําหรับอาหารควรคํานึงถึงความอรอย ความสะอาด ปริมาณท่ี
เพียงพอ ไมลาชาเกินไป  และใชวัตถุดิบในทองถิ่น ควรสอบถามแขกดวยวาตองการทาน
กับขาวอะไร ควรมีน้ําด่ืมที่สะอาดไวบริการแกแขกในหองพัก หองนั่งเลน และซุมน่ังเลนที่อยู
ริมน้ํานอกอาคาร และควรมีการเตรียมอุปกรณที่แขกอาจตองการใชเปนครั้งคราวไวใหบริการ
ดวย เชน กระติกน้ําแข็ง คีมคีบน้ําแข็ง คีมแกะปู แกวไวน และที่เปดไวน ดานการเตรียมความ
พรอมในการรับแขกกลุมใหญควรเตรียมความพรอมจํานวนหองนํ้าที่เพียงพอทั้งภายใน
หองนอน และภายนอกอาคาร และติดปายบอกทางไปหองเอาไวใหชัดเจนอีกดวย แยกหองน้ํา
ชายหญิงออกจากกัน หองน้ําในหองนอนควรมีเครื่องทํานํ้าอุน ควรแกไขไมใหน้ําไหลเกินไป 
เตรียมผาเช็ดตัว สบู ยาสระผม ยาสีฟนใหแกแขกดวย มีการจัดหาโตะเกาอ้ีนั่งเลนทั้งใน
หองนั่งเลน และซุมน่ังเลนภายนอกอาคาร หองนอนควรมีขนาดกวางพอสมควร เน่ืองจากแขก
นอนรวมกันหลายคนจะทําใหหองนอนไมคับแคบ มีอากาศถายเทสะดวก การรณรงคอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมพื้นบาน ผูประกอบการที่พักจะตองตระหนักอยางมาก ทั้งน้ี
เพราะอําเภอบางคนทีและจังหวัดสมุทรสงครามนั้น สิ่งดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมาเท่ียวก็คือ
ทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของชาวบานในทองถิ่นที่อาศัยอยูริมฝงแมน้ําที่สวยงาม ดังนัน้ใน
การจัดกิจกรรมตางๆ ใหแกนักทองเที่ยวก็จะตองเชื่อมโยงกับการศึกษาเรียนรูและบมเพาะ
จิตสํานึกในการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวิถีชีวิตของ ดานการกําหนดมาตรฐานของการใหบริการ
ที่พักเพ่ือเปนการยกระดับสถานประกอบการใหเปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยวอยางไรก็ตาม 
มาตรฐานดังกลาวน้ีจะตองมีการตรวจตราดูแลใหสมาชิกปฎิบัติใหไดมากย่ิงขึ้น และจะตองขยาย
การกํากับดูแลไปยังที่พักอ่ืนๆใหมากขึ้น รวมทั้งการกําหนดเกณฑมาตรฐานของเรือหางยาวท่ี
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