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1. ความเป็นมาของโครงการ 
 

ในปัจจบุนัประเทศไทยไดใ้หค้วำมส ำคญักบักำรพัฒนำกำรทอ่งเทีย่ว โดยเฉพำะกลุม่ตลำด
นักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศเป็นอยำ่งสงู กำรเตบิโตของตลำดนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีม้บีทบำทส ำคญัตอ่
กำรพัฒนำทำงเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ทัง้ในแงข่องกำรสรำ้งรำยไดใ้นรปูของเงนิตรำ
ตำ่งประเทศ และกำรมสีว่นสนับสนุนใหเ้กดิกำรจำ้งงำน กำรกระจำยรำยไดใ้หแ้กป่ระชำกร ภำคธรุกจิ
บรกิำรไปจนถงึภำคกำรผลติสำขำตำ่ง ๆ 
 
 กำรพัฒนำตลำดดังกลำ่ว จะตอ้งมกีำรศกึษำอยำ่งเจำะลกึถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมของ
นักทอ่งเทีย่ว     ชำวตำ่งประเทศทีเ่ดนิทำงมำไทยในดำ้นควำมคำดหวัง ควำมพงึพอใจ และลักษณะกำร
เดนิทำงของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่น ำขอ้มลูขำ้งตน้มำปรับปรงุหรอืพัฒนำกำรทอ่งเทีย่วของไทยใหส้ำมำรถ
สนองตอบตอ่ควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วไดอ้ยำ่งถกูทศิทำง 
 
 ในกำรนี ้ กำรทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.) จงึมดี ำรทิีจ่ะท ำกำรวจิัยอยำ่งตอ่เนือ่งในกำร
ส ำรวจทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีม่ตีอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ซึง่
ผลกำรวจิัยดังกลำ่วจะสะทอ้นภำพรวมในดำ้นทัศนคต ิ ควำมพงึพอใจ และพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วใน
ภำพรวมและรำยภมูภิำคไดเ้ป็นอยำ่งด ี 
 

ททท. มุง่หวังทีจ่ะด ำเนนิโครงกำรในลักษณะเชน่นีอ้ยำ่งนอ้ยทกุๆ 2 ปี ส ำหรับโครงกำรในปี 
2550 นอกจำกจะใชผ้ลกำรวจัิยในอดตีมำเป็นกรอบเปรยีบเทยีบในกำรท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกบัลักษณะ
หรอืธรรมชำตขิองตลำดกำรทอ่งเทีย่วทีม่คีวำมเกีย่วเนือ่งกบัพฤตกิรรมกำรบรโิภคสนิคำ้ และบรกิำร
ทำงกำรทอ่งเทีย่วในแงม่มุตำ่งๆของตลำดในภำพรวมรำยภมูภิำคแลว้ จะมกีำรศกึษำลงลกึรำยละเอยีด
ไปถงึทศันคตแิละพฤตกิรรมในรำยประเทศของนักทอ่งเทีย่วจ ำนวน 12 ตลำดหลัก เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
วเิครำะหร์ำยตลำด อนัจะท ำใหส้ำมำรถน ำขอ้มลูไปใชใ้นกำรวำงแผนตลำดไดล้ะเอยีด ลงลกึ และชดัเจน
มำกขึน้ 
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2.  วตัถปุระสงคข์องการศกึษาวจิยัและประโยชนท์ีไ่ดร้บั  
 
2.1 วัตถปุระสงคข์องกำรศกึษำวจัิย 
 

กำรศกึษำทศันคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศใน 12 ตลำดหลกั เพือ่พัฒนำตลำด
กำรทอ่งเทีย่วของประเทศไทยและวำงแผนกำรตลำดทีส่นองตอบควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วส ำหรับ 
ปี 2550 ไดก้ ำหนดใหเ้ป็นไปตำมทีข่อ้ก ำหนดของรำยละเอยีดของงำน (TOR) ดังนี ้

 เพือ่ใหท้รำบถงึทัศนคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีเ่ดนิทำงมำทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย ในดำ้นควำมคำดหวัง ระดับควำมพงึพอใจทีม่ตีอ่กำรใหบ้รกิำรของรปูแบบกำร
ทอ่งเทีย่วตำ่งๆ รวมไปถงึลกัษณะกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่ว 

 

 เพือ่ใหท้รำบถงึปัญหำและล ำดับควำมส ำคัญของปัญหำ รวมถงึขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้รกิำรทีม่ี
ตอ่กำรใหบ้รกิำรในดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว เพือ่ใชเ้ป็นแนวทำงในกำรแกไ้ขและปรับปรงุกำรใหบ้รกิำร
ใหม้คีณุภำพมำกขึน้ และสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่วไดด้ยี ิง่ขึน้ 

 

 เพือ่น ำผลวจัิยทีไ่ดไ้ปใชใ้นกำรจัดท ำแผนกำรสง่เสรมิกำรตลำด รวมทัง้พัฒนำสนิคำ้ทำงกำร
ทอ่งเทีย่ว ใหม้ปีระสทิธภิำพ และสอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่ว  

 
โดยท ำกำรประเมนิดำ้นตำ่งๆ ดังนี ้

 ดำ้นผลติภณัฑ ์(Product) 
 ดำ้นรำคำ (Price) 
 ดำ้นกำรสง่เสรมิกำรจ ำหน่ำย (Promotion) 
 ดำ้นชอ่งทำงกำรจ ำหน่ำย (Place) 
 ดำ้นภำพลกัษณ์ของกจิกำร (Corporate Image) 
 กำรแบง่กลุม่ลกูคำ้เพือ่เป็นแนวทำงกำรวำงแผนกลยทุธธ์รุกจิ  

        
  
2.2 ประโยชนท์ีค่ำดวำ่จะไดรั้บ 
 

 ทรำบถงึระดบัควำมพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วใน 12 ตลำดทีก่ ำหนด ทีม่ตีอ่กำรใหบ้รกิำร
เกีย่วกบักำรทอ่งเทีย่วตำ่งๆในประเทศไทย 

 ทรำบถงึควำมตอ้งกำร ควำมคำดหวัง และขอ้เสนอแนะของนักทอ่งเทีย่ว 
 ทรำบถงึควำมตอ้งกำรดำ้นกำรตลำดทีม่ตีอ่ กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย และน ำมำก ำหนด

ภำรกจิทีม่คีวำมชดัเจนเพือ่พัฒนำตลำด อนัจะสง่ผลดำ้นกำรเพิม่ยอดขำย 
 วำงแผนปรับปรงุคณุภำพกำรใหบ้รกิำรใหด้ยี ิง่ขึน้ พรอ้มทัง้พัฒนำกำรตลำดใหเ้กดิประสทิธผิล

ตำมวัตถปุระสงคท์ีไ่ดก้ ำหนดไว ้
 
 
2.3  ผลที ่ททท. คำดวำ่จะไดรั้บ 
 

 ททท. มขีอ้มลูในกำรจัดท ำแผนกำรสง่เสรมิกำรตลำดทีส่ำมำรถสนองตอบตอ่ควำมตอ้งกำรของ
นักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศไดอ้ยำ่งถกูทศิทำง 

 กอ่ใหเ้กดิกำรปรับปรงุภำพลกัษณ์ดำ้นกำรทอ่งเทีย่วไทยและเกดิกำรพัฒนำสนิคำ้ทำงกำร
ทอ่งเทีย่วของไทยใหต้รงกบัควำมตอ้งกำรของตลำดนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศและเกดิ
ประสทิธภิำพสงูสดุ 
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3. ขอบเขตการศกึษา 

 
ทัง้นีป้ระเด็นของกำรศกึษำทีเ่กีย่วกบักำรทอ่งเทีย่วจะก ำหนดใหค้รอบคลมุตำมขอ้ก ำหนด และ

วัตถปุระสงคข์องกำรศกึษำ ดังตอ่ไปนี ้ 

 กำรวจิัยเอกสำร (Secondary Research): เป็นกำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมูจิำกงำนวจิัย รำยงำน
สถติ/ิสิง่พมิพท์ำงวชิำกำร/ขอ้สนเทศ/ขอ้มลูในเวปไซต ์ ฯลฯ ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตำ่งประเทศ 
อยำ่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) ทัง้นีเ้พือ่ใหเ้ห็นถงึสภำพตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยใน
ระดับโลกและระดับภมูภิำคเอเชยี อยำ่งชดัเจน และเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ 

 กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (Qualitative Research) กบัผูป้ระกอบกำรในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลกั 
(โรงแรม และทีป่รกึษำ   น ำเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำสำมำรถสะทอ้นภำพตลำดทีแ่ทจ้รงิ 
ทัง้จำกมมุมองของผูใ้หบ้รกิำรและผูใ้ช ้

 กำรวจิัยภำคสนำม (Quantitative Research): เป็นกำรส ำรวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมกำร
เดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทยในเชงิปรมิำณ โดยกำรสมัภำษณ์
ดว้ยแบบสอบถำม 

 
 

4. ระเบยีบวธิกีารศกึษาวจิยั 
 

กำรด ำเนนิงำนวจัิยกำรส ำรวจทัศนคตแิละพฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศใน 12 ตลำดเพือ่
พัฒนำตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยนี ้ ประกอบดว้ยขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำน 3 ขัน้ตอนหลัก ดังกลำ่ว
ขำ้งตน้คอื กำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมู ิ (Secondary Research) กำรศกึษำเชงิคณุภำพ (Qualitative 
Research) และกำรศกึษำเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยมรีำยละเอยีดดังนี ้
 
4.1 กำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Secondary Research)   

 
เพือ่ใหม้คีวำมเขำ้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัสถำนภำพทำงกำรตลำดของกำรทอ่งเทีย่ว โดยศกึษำ

ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและตำ่งประเทศ อยำ่งนอ้ย 5 ปียอ้นหลัง (2545-2549) เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลู
ดังตอ่ไปนี ้

 สภำพตลำดกำรทอ่งเทีย่วของไทยในระดบัโลกและระดบัภมูภิำคเอเชยี โดยเปรยีบเทยีบกบั
คูแ่ขง่ 

 สถำนกำรณ์กำรแขง่ขนัดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว 

 สถำนกำรณ์กำรทอ่งเทีย่ว ทศันคตแิละพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศในภำพรวม 
(Outbound situation, Market trend/overview, Market characteristics, Market 
behaviors, etc.) 

 ขอ้มลูดำ้นกำรตลำดและพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำเทีย่วประเทศไทยแลว้ เชน่ 
ลักษณะของนักทอ่งเทีย่ว กลุม่ตลำดลกัษณะกำรเดนิทำง พฤตกิรรมกำรทอ่งเทีย่ว แหลง่
ทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน สิง่จงูใจในกำรเดนิทำง แหลง่ขอ้มลูทีไ่ดรั้บ ควำมตอ้งกำรของนักทอ่งเทีย่ว 
ปัจจัยทีม่อีทิธพิลตอ่กำรเดนิทำง ปัญหำ/อปุสรรคในกำรทอ่งเทีย่ว ควำมคำดหวังทีม่ตีอ่ประเทศ
ไทย ฯลฯ 

 
 
4.2 กำรศกึษำเชงิคณุภำพ (Qualitative Research) 
 

กำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (focus group) กบัผูป้ระกอบกำรในธรุกจิทอ่งเทีย่วหลัก (โรงแรม และ
บรษัิทน ำเทีย่ว) เพือ่ใหไ้ดผ้ลกำรศกึษำสำมำรถสะทอ้นภำพตลำดทีแ่ทจ้รงิ ทัง้จำกมมุมองของผู ้
ใหบ้รกิำรและผูใ้ช ้
  กำรศกึษำในสว่นนี ้ มวีตัถปุระสงคเ์พือ่คน้หำถงึปัจจัยและองคป์ระกอบตำ่งๆ ทีม่ผีลตอ่
นักทอ่งเทีย่วในกำรเดนิทำงมำทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เพือ่สำมำรถเขำ้ถงึควำมตอ้งกำรและควำม
คดิเห็นของผูใ้หบ้รกิำรไดอ้ยำ่งแทจ้รงิ ครอบคลมุประเด็นทัง้ทำงดำ้นกำรบรกิำรและดำ้นกำรตลำด มกีำร
ถำมในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิำรไดส้มัผัสจรงิหรอืตอ้งกำรคำดหวงั มำกกวำ่จะเป็นกำรถำมในสิง่ทีผู่ใ้หบ้รกิำร
คำดคดิวำ่เป็นประเด็นส ำคญัเอง โดยจะมปีระเด็นส ำคญัทีค่รอบคลมุในรำยละเอยีดตำ่ง ๆ ดังนี ้
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 เสน้ทำง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีเ่สนอขำยในปัจจบุนั และทีจ่ะเสนอขำยในอกี 2 ปีขำ้งหนำ้ 
 พฤตกิรรมกำรซือ้แพคเกจของนักทอ่งเทีย่ว: ซือ้ทัง้แพคเกจ หรอืแบง่ซือ้บำงรำยกำร ชว่งเวลำ

ในกำรซือ้ (กอ่นหรอืระหวำ่งมำไทย) 
 รปูแบบรำยกำรน ำเทีย่วทีไ่ดรั้บควำมนยิม (tailor made หรอื set program) 

 ประเภทเสน้ทำง/แหลง่ทอ่งเทีย่ว/กจิกรรมทีไ่ดรั้บควำมนยิมของลกูคำ้ 
 กำรประเมนิกำรเปลีย่นแปลงของแหลง่ทอ่งเทีย่วยอดนยิมในชว่ง 2-3 ปีทีผ่ำ่นมำ และแนวโนม้

ในอนำคต 
 ควำมคดิเห็นตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยและขอ้เสนอแนะในกำรพัฒนำกำรทอ่งเทีย่วไทย 
 ประเมนิศักยภำพกำรทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนั 

 ประเมนิปัจจัยทีจ่ะมผีลตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยในปัจจบุนัและในอนำคต (2-3 ปีขำ้งหนำ้) 
 ปัญหำ/อปุสรรคในกำรประกอบธรุกจิและขอ้เสนอแนะ 

 
กำรศกึษำเชงิคณุภำพจะมรีำยละเอยีดกำรด ำเนนิงำน ดงันี ้ 

 กำรพัฒนำแนวค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรสนทนำ 
แนวค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรสนทนำกลุม่จะเป็นกำรพัฒนำขึน้จำกคณะวจัิยของทีป่รกึษำ ดว้ย

ควำมเห็นชอบรว่มของคณะท ำงำนของ ททท. โดยค ำถำมสว่นใหญเ่กีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม 
ควำมคดิเห็น ตลอดจนควำมคำดหวังของผูบ้รโิภค แนวค ำถำมเหลำ่นีจ้ะเป็นประโยชนต์อ่
ผูด้ ำเนนิกำรสนทนำกลุม่ใหส้ำมำรถด ำเนนิกำรสนทนำกลุม่ใหส้อดคลอ้งกบัวัตถปุระสงคข์องกำร
วจิัย 

 

 กำรคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขำ้สนทนำ 
ค ำถำมทีใ่ชใ้นกำรคดัเลอืกกลุม่ผูเ้ขำ้รว่มสนทนำนัน้ มจีดุประสงคใ์หไ้ดม้ำซึง่ตวัแทนที่

เหมำะสม จงึไดก้ระจำยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำใหค้รอบคลมุจำกกลุม่โรงแรม และทีป่รกึษำน ำเทีย่ว 
กำรสนทนำกลุม่จะประกอบดว้ย  3 กลุม่ดว้ยกนั โดยจ ำแนกตำมลกัษณะของผูใ้หบ้รกิำร โดยใน
แตล่ะกลุม่จะประกอบดว้ยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำจ ำนวน 6 - 8 คน กระจำยใหค้รอบคลมุทัง้ทีเ่ป็นเพศ
ชำยและเพศหญงิ ในแตล่ะกลุม่มรีำยละเอยีดดังนี ้

o กลุม่ที ่1 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรโรงแรมระดับ 4-5 ดำว   
o กลุม่ที ่2 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรโรงแรมระดับ ตัง้แต ่3 ดำวลงมำ 
o กลุม่ที ่3 ประกอบดว้ยผูป้ระกอบกจิกำรน ำเทีย่วในประเทศ  

 
ในสว่นสดุทำ้ยของกำรศกึษำเชงิคณุภำพ ทีป่รกึษำ ท ำกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth 

interview) กบัมคัคเุทศกจ์ ำนวน 12 ทำ่นเพือ่ใหค้รอบคลมุทัง้ 12 ตลำดหลกั โดยค ำถำมในกำร
สมัภำษณ์เชงิลกึนี ้จะไดน้ ำมำสรปุผลไวใ้นทำ้ยบทของทกุประเทศ 

 
 กำรสนทนำกลุม่และกำรวเิครำะหข์อ้มลู 

กำรสนทนำกลุม่จะด ำเนนิกำรโดยนักวจิัยทีม่ปีระสบกำรณ์สงู ทีม่คีวำมเขำ้ใจใน
พฤตกิรรมศำสตรแ์ละกำรใชเ้ทคนคิสำกล คอื Projective Technique เพือ่ใหผู้เ้ขำ้รว่มสนทนำ
สำมำรถเสนอควำมคดิไดอ้ยำ่งกวำ้งขวำง และมกีำรแลกเปลีย่นควำมคดิเห็นอยำ่งเต็มที ่ และ
เพือ่ใหค้ณะเจำ้หนำ้ทีท่ ำงำนของ ททท. สำมำรถรับฟังและสงัเกตกำรณ์สนทนำกลุม่ไดเ้ต็มที ่
จงึจัดกลุม่สนทนำขึน้ทีส่ ำนักงำนของทีป่รกึษำ ซ.ีเอส.เอ็น. เนือ่งจำกทีป่รกึษำมหีอ้งส ำหรับกำร
จัดกลุม่สนทนำโดยเฉพำะ และผูเ้ขำ้รว่มสงัเกตสำมำรถน่ังฟังอยูใ่นอกีหอ้งหนึง่ผำ่นกระจกทำง
เดยีว โดยผูเ้ขำ้รว่มสนทนำจะไมรู่ส้กึตวั ดังนัน้กำรสนทนำจงึสำมำรถด ำเนนิไปตำมธรรมชำตไิด ้
อยำ่งทีส่ดุ นอกจำกนีท้ีป่รกึษำ ยงัมอีปุกรณ์บนัทกึภำพและเสยีงเพือ่สำมำรถบนัทกึผลกำร
สนทนำไดอ้กีดว้ย 
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4.3 กำรศกึษำเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) 

 
เป็นกำรเกบ็รวบรวมขอ้มลูจำกกลุม่ของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ในเชงิ

ปรมิำณ โดยกำรสมัภำษณ์ดว้ยแบบสอบถำม โดยกำรส ำรวจในเรือ่งทศันคต ิ ควำมพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของกำรใชบ้รกิำรกำรทอ่งเทีย่วในรปูแบบตำ่งๆ และส ำรวจเพือ่กำรปรับปรงุของกำรใหบ้รกิำร
อืน่ๆ โดยใชแ้บบสอบถำมทีพั่ฒนำขึน้ ขอ้มลูผลกำรศกึษำทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำในเชงิปรมิำณนี ้นอกจำกจะ
เป็นตวัชีว้ดัควำมพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิำรแลว้ ยงัจะถกูน ำมำใชใ้นกำรก ำหนดพัฒนำบรกิำรใหม่ๆ  
แนวนโยบำยและวำงแผนปรับปรงุวธิกีำรท ำงำน และกำรก ำหนดภำพลักษณ์หรอืต ำแหน่งกำรตลำดของ 
ททท.ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ ตรงกบัควำมคำดหวังของนักทอ่งเทีย่วตำ่งประเทศ  
 
ประเด็นทีจ่ะศกึษำ ไดแ้ก ่

 ขอ้มลูทัว่ไปทำงประชำกรศำสตร ์
 พฤตกิรรมกำรเดนิทำงทอ่งเทีย่วในภำพรวมและเฉพำะทีเ่ดนิทำงมำไทย : ชอ่งทำงกำรรับสือ่ 

แหลง่ขอ้มลูและภำพลักษณ์จำกสือ่ทีเ่กีย่วกบัประเทศไทย วตัถปุระสงคใ์นกำรเดนิทำง/ควำม
คำดหวังควำมตอ้งกำรในกำรเดนิทำงมำไทย สิง่จงูใจในกำรเดนิทำงกำรวำงแผนลว่งหนำ้ในกำร
เดนิทำงมำไทย ประสบกำรณ์ในกำรเดนิทำงมำไทย ประเภทกำรจัดกำรเดนิทำง ลักษณะ
กจิกรรมทีท่ ำแหลง่ทอ่งเทีย่ว/เสน้ทำงกำรทอ่งเทีย่วทีไ่ปเยอืน เสน้ทำงกำรทอ่งเทีย่วเชือ่มโยง
กบัประเทศอืน่ๆ ประเภทของสถำนทีพ่กั ระยะพ ำนักในแหลง่ทอ่งเทีย่ว ปัญหำ/อปุสรรคในกำร
ทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 ควำมคดิเห็น/ทศันคตทิีม่ตีอ่ประเทศไทย และสนิคำ้ทำงกำรทอ่งเทีย่ว : ระดับควำมพงึพอใจ 
ควำมประทับใจทีม่ตีอ่ไทย ควำมคดิเห็นตอ่กำรทอ่งเทีย่วของไทยเปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ขนัทีเ่คย
ไปเยอืน กำรประเมนิคณุภำพกำรใหบ้รกิำร/สนิคำ้ดำ้นตำ่งๆของไทย โอกำสในกำรมำเยอืนไทย
ในอกี 3 ปีขำ้งหนำ้ พรอ้มทัง้ปัจจัยดงึดดู/เหตผุลในกำรมำเยอืนซ ้ำ ขอ้เสนอแนะตอ่ประเทศไทย
ในดำ้นกำรทอ่งเทีย่ว ฯลฯ 

 
ในกำรเก็บขอ้มลูจะใชว้ธิกีำรสอบถำมแบบเผชญิหนำ้ (Face-to-face Interview) แบบสอบถำม

แบบทีใ่ชจ้ะเป็นแบบมโีครงสรำ้ง (Structure Questionnaire) ทีม่คีวำมเหมำะสมกบักลุม่ตวัอยำ่งแตล่ะ
กลุม่ซึง่จะมกีำรน ำไปทดลองใชส้มัภำษณ์กบักลุม่ตัวอยำ่งทกุกลุม่ เพือ่ตรวจสอบควำมเป็นปรนัย 
(Objectivity) ควำมตรง (Validity) และควำมเชือ่มัน่ (Reliability) กอ่นทีจ่ะน ำมำใชจ้รงิ  
 

เจำ้หนำ้ทีส่มัภำษณ์ของทีป่รกึษำ ซึง่มจี ำนวนทัง้หมดประมำณ 25 คน (ทัง้โครงกำร) และเป็นผู ้
ทีไ่ดรั้บกำรฝึกอบรมมำเป็นอยำ่งดจีำกผูจ้ดักำรโครงกำรและผูจ้ัดกำรภำคสนำม มคีวำมเขำ้ใจใน
วัตถปุระสงค ์ขัน้ตอน วธิกีำรส ำรวจ รำยละเอยีดกำรใหบ้รกิำรตำ่งๆ ของ ททท. เทคนคิ วธิกีำรสมัภำษณ์ 
วธิกีำรบนัทกึแบบสอบถำมของกำรท ำส ำรวจ และเขำ้ใจค ำถำมทกุขอ้ในแบบสอบถำมอยำ่งชดัเจน โดยมี
เจำ้หนำ้ทีซ่บุเปอรไ์วเซอรท์ีม่ปีระสบกำรณ์กบังำนลกัษณะนีเ้ป็นผูค้วบคมุตรวจสอบอกีขัน้หนึง่ ก ำหนดให ้
ซบุเปอรไ์วซเ์ซอร ์ 1 คนควบคมุพนักงำนสมัภำษณ์ 5 คน เพือ่ใหม้ัน่ใจในคณุภำพของกำรส ำรวจ วำ่
เป็นไปตำมวัตถปุระสงคท์ี ่ตัง้ไว ้
 

ในระหวำ่งกำรส ำรวจ ผูจั้ดกำรงำนส ำรวจภำคสนำมและ/หรอืผูค้วบคมุกำรส ำรวจภำคสนำมที่
ไดรั้บมอบหมำย จะเป็นผูใ้หค้วำมชว่ยเหลอืในกำรแกไ้ขปัญหำตำ่ง ๆ ทีอ่ำจเกดิขึน้ ผูจ้ัดกำรโครงกำรจะ
ออกไปสงัเกตกำรณ์กำรปฏบิตังิำนส ำรวจภำคสนำมดว้ย เพือ่ชีแ้จง แกข้อ้ปัญหำตำ่ง ๆ ในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มลู เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งและตรงตำมวัตถปุระสงค/์ขอบเขตของกำรศกึษำใหม้ำกทีส่ดุ 
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กำรด ำเนนิงำนในสว่นของกำรวจัิยเชงิปรมิำณ มรีำยละเอยีดดังนี ้
 

 ลักษณะและขนำดของกลุม่ตัวอยำ่ง  
เป็นนักทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศทีเ่สร็จสิน้กำรเดนิทำงทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ณ จดุ

เดนิทำงออก (exist point) จ ำนวนนักทอ่งเทีย่ว 12 ตลำดหลักทีเ่ป็นเป้ำหมำยในกำรศกึษำ     
ใชเ้กณฑก์ำรคัดเลอืกจำกจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วตำมถิน่ทีอ่ยูท่ีม่กีำรเดนิทำงมำประเทศไทย 
(Tourist Arrivals by Residence) มำกทีส่ดุ 10 อนัดบัแรก โดยใชฐ้ำนขอ้มลูสถตินัิกทอ่งเทีย่ว
ในปี 2547 เป็นเกณฑ ์และเป็นตลำดทีย่งัไมม่ขีอ้มลูพฤตกิรรมเชงิลกึจำกงำนวจัิยในปัจจบุนั ซึง่
ไดแ้ก ่ มำเลเซยี ญีปุ่่ น จนี สงิคโปร ์ ฮอ่งกง สหรำชอำณำจักร สหรัฐอเมรกิำ ไตห้วัน เยอรมนั 
อนิเดยี และอกี 2 ประเทศ คัดเลอืกจำกตลำดทีม่อีตัรำกำรเตบิโตสงู และเป็นเป้ำหมำยในกำรท ำ
ตลำด แตฐ่ำนตลำดยงัเล็กอยู ่(Emerging Market) ไดแ้ก ่รัสเซยี และสหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์

โดยใชจ้ ำนวนกลุม่ตวัอยำ่ง 400 ตวัอยำ่งในแตล่ะตลำด และกระจำยกลุม่ตวัอยำ่งโดย
ตำมสดัสว่นของระดับรำยไดห้รอือำชพีของนักทอ่งเทีย่วเป็นตวัแปรในกำรคดัเลอืกกลุม่ตวัอยำ่ง
เพือ่ใหไ้ดพ้ฤตกิรรมและทศันคตขิองกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับบนและกลุม่นักทอ่งเทีย่วระดับลำ่ง  

รวมกลุม่ตัวอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวจัิยทัง้ส ิน้ 4,800 ตัวอยำ่ง และใหม้กีำรกระจำยกำรส ำรวจ
ใน 2 ชว่งคอื ฤดทูอ่งเทีย่วและนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 

  

 กำรกระจำยตัวอยำ่งจ ำแนกตำมรปูแบบของนักทอ่งเทีย่ว  
 

ประเทศละ 400 รำย 
ชว่งฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

ชว่งนอกฤดู
ทอ่งเทีย่ว 

มำเลเซยี 200 200 

ญีปุ่่ น 200 200 

จนี 200 200 

สงิคโปร ์ 200 200 

ฮอ่งกง 200 200 

สหรำชอำณำจักร 200 200 

สหรัฐอเมรกิำ 200 200 

ไตห้วัน 200 200 

เยอรมนั 200 200 

อนิเดยี 200 200 

รัสเซยี 200 200 

สหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์ 200 200 

 
กำรสุม่ตัวอยำ่ง จะใชเ้ทคนคิกำรสุม่ตวัอยำ่งแบบชัน้ภมูหิลำยขัน้ตอน (Multi Stage Stratified 
Random Sampling) ซึง่เหมำะกบักลุม่ตวัอยำ่งขนำดใหญ ่ เพือ่ชว่ยลดควำมคลำดเคลือ่นที่
อำจจะเกดิขึน้จำกกำรสุม่ตัวอยำ่ง ตัวอยำ่งทีไ่ดจ้ะเป็นตวัแทนของแตล่ะชัน้ภมู ิ และใหข้อ้มลูทีม่ี
ประสทิธภิำพมำกกวำ่กำรสุม่อยำ่งงำ่ย ซึง่ก ำหนดไวด้ังนี ้

o สุม่ตัวอยำ่งประเทศของนักทอ่งเทีย่ว ตำมทีก่ ำหนด 12 ประเทศ 
o สุม่ตัวอยำ่งตำมรำยไดแ้ละอำชพี 
o สุม่ตัวอยำ่งตำมชว่งเวลำทีเ่ดนิทำง ในฤดทูอ่งเทีย่ว และนอกฤดทูอ่งเทีย่ว 
o สุม่ตัวอยำ่งตำม อำย ุและเพศ  
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 ระเบยีบวธิกีำรเก็บขอ้มลูตัวอยำ่ง 
กำรเก็บขอ้มลูภำคสนำมจะด ำเนนิกำรเก็บโดยกำรสมัภำษณ์กลุม่ตวัอยำ่งเป้ำหมำยตำ่งๆ 

ตำมแผนกำรสุม่ตัวอยำ่ง และเพือ่ใหม้คีวำมมัน่ใจในคณุภำพของกำรจัดเก็บขอ้มลู ทีป่รกึษำ มี
เกณฑข์องกำรปฏบิตังิำน ดงันี ้

o ใชว้ธิกีำรสมัภำษณ์ตัวตอ่ตวั (Face-To-Face interview)  
o สมัภำษณ์ผูใ้ชบ้รกิำร ที ่ณ จดุเดนิทำงออก (exist point) 3 แหง่ ดังนี ้

 ณ สนำมบนิสวุรรณภมู ิ
 ณ ทำ่อำกำศยำนนำนำชำต ิภเูกต็ 
 ดำ่นตรวจคนเขำ้เมอืงอ ำเภอสะเดำ จังหวดัสงขลำ 

o ใชแ้บบสอบถำมเป็น 4 ภำษำ ตำมประเทศของนักทอ่งเทีย่ว กลำ่วคอื 

 ภำษำจนี ส ำหรับประเทศจนี, ฮอ่งกง, ไตห้วัน และ สงิคโปร ์
 ภำษำญีปุ่่ นส ำหรับประเทศญีปุ่่ น 
 ภำษำองักฤษส ำหรับประเทศสหรำชอำณำจักร, สหรัฐอเมรกิำ, อนิเดยี, รัสเซยี 

และสหรัฐอำหรับเอมเิรตต ์

 ภำษำเยอรมนั ส ำหรับประเทศเยอรมนั  
 

 กำรตรวจสอบคณุภำพกำรเกบ็ขอ้มลูตัวอยำ่ง 
เนือ่งจำกทีป่รกึษำ เป็นทีป่รกึษำวจิัยกำรตลำด ทีไ่ดรั้บกำรรับรองมำตรฐำนกำร

บรหิำรงำนคณุภำพ ISO 9001:2000 จำกสถำบนั BVQI ทีป่รกึษำ จงึม ี เกณฑข์องกำร
ปฏบิตังิำนตำมขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 เพือ่ใหล้กูคำ้มคีวำมมัน่ใจในคณุภำพของกำร
จัดเก็บขอ้มลู ดังนี ้

o พนักงำนสมัภำษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บกำรอบรมใหม้คีวำมเขำ้ใจในวตัถปุระสงคข์อง 
โครงกำรวจิัย และมทีกัษะของกำรสมัภำษณ์เป็นอยำ่งด ี 

o กอ่นกำรลงเก็บขอ้มลูภำคสนำม พนักงำนสมัภำษณ์ทกุคนจะตอ้งไดรั้บกำรชีแ้จง
รำยละเอยีดของค ำถำมในแตล่ะขอ้วำ่ขอ้มลูทีต่อ้งกำรจำกกลุม่เป้ำหมำยคอือะไร เพือ่
ก ำหนดมำตรฐำนกำรสมัภำษณ์ใหเ้ป็นไปในแนวทำงเดยีวกนั และใหส้ำมำรถตอบขอ้
ซกัถำมหรอือธบิำยรำยละเอยีดเพิม่เตมิในแบบสอบถำม 

o ในกำรสมัภำษณ์จะมเีจำ้หนำ้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรอ์ยูป่ระจ ำพืน้ทีก่ำรสมัภำษณ์ เพือ่
ชว่ยเหลอืพนักงำนสมัภำษณ์ในกรณีทีม่ปัีญหำทีต่อ้งกำรกำรแกไ้ขเรง่ดว่น 

o หลังจบกำรสมัภำษณ์เจำ้หนำ้ทีร่ะดับซปุเปอรไ์วเซอรจ์ะท ำกำรตรวจเชค็แบบสอบถำม 
แตล่ะชดุ เพือ่ตรวจดคูวำมครบถว้น สมบรูณ์ และควำมสมัพันธข์องค ำตอบในเบือ้งตน้ 

o หลังจำกนัน้เจำ้หนำ้ทีใ่นสว่นของ QC ของทีป่รกึษำ จะท ำกำรตรวจเชค็งำนทีไ่ดท้ ำกำร
สมัภำษณ์แลว้ โดยจะท ำกำรสุม่ขึน้มำตรวจเชค็ 20% ของพนักงำนสมัภำษณ์แตล่ะคน 

o นอกจำกนี ้ ในสว่นของขัน้ตอนกำรบนัทกึขอ้มลูเขำ้คอมพวิเตอร ์ ทีป่รกึษำ ก็ได ้
ก ำหนดกำรควบคมุเพือ่กำรตรวจสอบคณุภำพตำมขัน้ตอนของ ISO 9001:2000 
โดยประมำณรอ้ยละ 30 ของขอ้มลูจะถกูบนัทกึอกีครัง้เพือ่กำรตรวจสอบในลกัษณะ 
Parallel Run ซึง่หำกพบวำ่ มคีวำมคลำดเคลือ่นของกำรบนัทกึ ก็จะตอ้งแกไ้ข และถำ้
ควำมคลำดเคลือ่นเกนิกวำ่รอ้ยละ 3 ก็จะตอ้งท ำกำรบนัทกึขอ้มลูใหมอ่กีครัง้ทัง้หมด 

 
นอกจำกนี ้ ทีป่รกึษำ มศีกัยภำพในกำรด ำเนนิกำรจัดเก็บขอ้มลูขนำดใหญ ่ ตรวจสอบ

ควำมถกูตอ้งขอ้มลู (Quality Control) ลงรหัส (Editing) ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์
(Data processing) และนักวเิครำะห-์นักสถติ ิ (Analyst- Statistician) ไดอ้ยำ่งครบวงจร 
กลำ่วคอื ทีป่รกึษำ มทีรัพยำกรบคุคลทีเ่ป็นพนักงำนประจ ำของทีป่รกึษำ ตัง้แตร่ะดบั ซปุเปอรไ์ว
เซอร ์ ผูจ้ัดกำรงำนภำคสนำม ผูจ้ัดกำรประมวลผล จนกระทั่งถงึผูจ้ัดกำรโครงกำรฯ เป็นผูด้แูล
และรับผดิชอบในแตล่ะสว่นงำน 
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5. ผลการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ
 
5.1 สถานการณ์ทอ่งเทีย่วของตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 
จ ำนวนคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ (Outbound) 
 ภำยในระยะเวลำตัง้แต ่ปี 2544 เป็นตน้มำ จ ำนวนคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ มอีตัรำ
กำรเตบิโตสงูมำก ซึง่หำกเปรยีบเทยีบจ ำนวนคนทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศระหวำ่ง ปี 2544 กบัปี 2549 
จะเห็นไดว้ำ่ มอีตัรำกำรเพิม่ขึน้ 19.40%  
 อตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศสหรัฐอเมรกิำนัน้ เพิม่ขึน้
ตำมล ำดับตัง้แตปี่ 2546 เป็นตน้มำ โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่อยูท่ี ่ 3.01% หำกมองเป็นรำยปีจะเห็น
ไดว้ำ่ มเีพยีงปี 2545 เทำ่นัน้ทีม่อีตัรำกำรเตบิโตถดถอย (-7.33%) แตใ่นปีอืน่ๆ จะมอีตัรำกำรเตบิโตที่
เพิม่ขึน้ 
 
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย (Inbound) 
 ส ำหรับประเทศไทย ภำยในระยะเวลำตัง้แต ่ปี 2544 เป็นตน้มำ จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินั 
มอีตัรำกำรเตบิโตเพิม่ขึน้อยูท่ี ่ 32.02% (คดิจำกเปรยีบเทยีบจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วระหวำ่ง ปี 2544 กบัปี 
2549)  
 หำกมองในรำยละเอยีด จะเห็นวำ่ จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศไทยนัน้ จะมี
เพิม่ขึน้ในทกุๆปี จะมเีพยีงปี 2546 เทำ่นัน้ทีม่อีตัรำกำรเตบิโตทีถ่ดถอย ซึง่เป็นผลมำจำกสงครำมใน
ประเทศอรัิกและกำรแพรก่ระจำยของโรค SARS ในแถบเอเชยี หำกมองในรำยละเอยีด จะเห็นไดว้ำ่ 
อตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัจะอยูท่ี ่ 5.47% โดยในปี 2549 นัน้มอีตัรำกำรเตบิโตที ่
9.43%  
 อยำ่งไรกต็ำม หำกเปรยีบเทยีบอตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วประเทศสหรฐัอเมรกิา
ทีม่ำเทีย่วประเทศไทยกบัจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทกุชาตทิีไ่ปเทีย่วประเทศอืน่ (ในภมูภิำคเอเชยี) เพือ่ดู
รปูแบบของอตัรำกำรเตบิโต จะเห็นไดว้ำ่ ในปี 2546 อตัรำกำรเตบิโตทีถ่ดถอยนี ้จะเกดิขึน้ในทกุประเทศ 
(ประเทศญีปุ่่ นไมม่กีำรเตบิโตทีล่ดลง แตก่็ไมไ่ดอ้ตัรำกำรเตบิโตทีเ่พิม่ขึน้) เชน่เดยีวกนั       
  
สดัสว่น (Ratio): ค ำนวณโดยใชจ้ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศไทยหำรดว้ยจ ำนวน
ของคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศ 
 อยำ่งไรกด็ ี กำรมองเพยีงอตัรำกำรเตบิโตของจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศ
ไทยเพยีงอยำ่งเดยีวนัน้ ไมส่ำมำรถบอกไดว้ำ่ ประเทศไทยประสบควำมส ำเร็จหรอืไมใ่นแตล่ะปี 
เนือ่งจำกจ ำนวนของคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศสหรัฐอเมรกิำนัน้มจี ำนวนเพิม่ขึน้ในแตล่ะปี 
ซึง่จ ำนวนดังกลำ่วก็จะสง่ผลใหจ้ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้มำประเทศไทยเพิม่ขึน้  
 ดังนัน้ หำกประเทศไทยตอ้งกำรวัดประสทิธภิำพทีแ่ทจ้รงิ ควรดทูีส่ดัสว่น (Ratio) ระหวำ่ง
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย และจ ำนวนของคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอก
ประเทศสหรัฐอเมรกิำเนือ่งจำก สดัสว่นจะอยูใ่นจ ำนวนทีส่ำมำรถน ำมำใชใ้นเชงิเปรยีบเทยีบได ้ (มฐีำน
เทำ่กนัที ่100.00%)  
 จำกตำรำง เห็นไดว้ำ่ สดัสว่นระหวำ่งจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำประเทศไทย และ
จ ำนวนของคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศสหรัฐอเมรกิำมแีนวโนม้ทีไ่มค่งทีใ่นชว่ง 3 ปีแรก โดย
ในเริม่ตน้ที ่1.92% ตำมำดว้ยกำรเพิม่ขึน้ไปที ่2.18% และลดลงมำอยูท่ี ่1.88% (ระหวำ่ง ปี 2544 ถงึปี 
2547) และส ำหรับชว่ง 3 ปีหลัง สดัสว่นระหวำ่งจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ขำ้มำประเทศไทย และ
จ ำนวนของคนทีเ่ดนิทำงออกนอกประเทศสหรัฐอเมรกิำมแีนวโนม้ทีค่อ่นขำ้งจะคงที ่ โดยจะอยูใ่นชว่ง
ของ 2.03% – 2.13% 
  
จำกทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ สำมำรถสรปุไดว้ำ่ กำรเพิม่ขึน้ของจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัทีเ่ขำ้มำในประเทศ
ไทยนัน้ มำจำกกำรทีค่นอเมรกินัเดนิทำงออกไปนอกประเทศเพิม่ขึน้ในอตัรำทีส่งู ซึง่จะสง่ผลใหม้กีำร
เดนิทำงเขำ้มำในประเทศไทยเพิม่มำกขึน้ แตห่ำกมองในเรือ่งของประสทิธภิำพแลว้ ถอืไดว้ำ่ ประเทศ
ไทย ยงัไมป่ระสบควำมส ำเร็จเทำ่ทีค่วรในกำรดงึดดูนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัเขำ้มำเทีย่วประเทศไทย 
เนือ่งจำกสดัสว่นใน 3 ปีทีผ่ำ่นมำ ไมไ่ดม้กีำรเปลีย่นแปลงเทำ่ไรนัก  
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5.2 ตลาดนกัทอ่งเทีย่วประเทศสหรฐัอเมรกิา 
 
พฤตกิรรม (Behavior) 
 ส ำหรับพตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินั นักทอ่งเทีย่วโดยสว่นใหญจ่ะมวีตัถปุระสงคใ์นกำรมำ
พักผอ่น โดยกจิกรรมหลกัทีท่ ำ ไดแ้ก ่กำรมำชมววิทวิทศัน ์ไมว่ำ่จะเป็นทัง้ในตวัเมอืงหรอืชนบท ซึง่โดย
สว่นมำกนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัจะใหค้วำมสนใจกบักำรมำดวูัฒนธรรมเป็นหลัก 
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัสว่นใหญจ่ะใชเ้วลำในกำรพักผอ่นประมำณ 15 วัน และประมำณ 90.0% 
ของนักทอ่งเทีย่วจะเป็นคนทีเ่คยเดนิทำงไทเทีย่วตำ่งประเทศมำแลว้ 

 
จำกตัวเลขของจ ำนวนคนอเมรกินัทีเ่ดนิทำงออก

นอกประเทศสหรัฐอเมรกิำในปี 2549 จะเห็นไดว้ำ่ 42% มี
วัตถปุระสงคใ์นกำรเดนิทำงไปพักผอ่นเพยีงอยำ่งเดยีว 
ตำมมำดว้ยกำรมวีตัถปุระสงคใ์นไปเยีย่มเพือ่น/ญำตทิี ่ 31% 
และอกี 21% มวีตัถปุระสงคใ์นกำรเดนิทำงทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กำรท ำธรุกจิ และมอีกีประมำณ 6% ส ำหรับวัตถปุระสงคอ์ืน่ๆ 
เชน่ เพือ่กำรศกึษำ เป็นตน้  

  
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัโดยสว่นใหญจ่ะมำจำกตอนกลำงของประเทศ (Mid Atlantic) และจำกสว่น
ใต ้(South) และตะวันตก (West) ของประเทศ โดยเฉพำะในสว่นของ South และ West นี ้ถอืไดว้ำ่มี
กำรเพิม่ขึน้อยำ่งมำก เนือ่งจำกมรัีฐทีใ่หญต่ัง้อยู ่ไดแ้ก ่Texas และ California   
 
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัโดยสว่นใหญจ่ะเดนิทำงออกจำก 5 สนำมบนิหลกัในประเทศ ไดแ้ก ่ 

1. สนำมบนิใน New York ที ่22%  
2. สนำมบนิใน Miami ที ่10%  
3. สนำมบนิใน Chicago ที ่8%  
4. สนำมบนิใน Los Angeles ที ่7%  
5. สนำมบนิใน New Jersey (Newark) ที ่7%  

 
เทคโนโลย ี(Technology) 
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัประมำณ 32% จะใชอ้นิเตอรเ์นตเพือ่ท ำกำรจองโรงแรม/ทีพ่ักและ
โปรแกรมทอ่งเทีย่ว โดยจะใชเ้วปไซดอ์ยูห่ลำกหลำย เชน่ www.expedia.com, www.hotdeals.com, 
www.travelocity.com เป็นตน้  
  

ตำรำงที ่5.1 จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 Outbound Growth Inbound Growth Ratio 

 (from USA) (Outbound) (To Thailand) (Inbound) (Inbound/Outbound) 

2544 25,249,000   485,276   1.92% 

2545 23,397,000 -7.33% 509,841 5.06% 2.18% 

2546 24,452,000 4.51% 459,862 -9.80% 1.88% 

2547 27,351,000 11.86% 557,095 21.14% 2.04% 

2548 28,787,000 5.25% 585,476 5.09% 2.03% 

2549 30,148,000 4.73% 640,674 9.43% 2.13% 

 
ตำรำงที ่5.2 จ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทกุชำตทิีไ่ปเทีย่วประเทศตำ่งๆ 

 ฮอ่งกง ญีปุ่่ น สงิคโปร ์ ไตห้วนั มาเลเซยี 

2545 21.57% 9.85% 3.99% 0.66% 13.74% 

2546 -6.22% 0.05% -20.39% -19.02% -24.50% 

2547 40.35% 17.18% 48.39% 35.89% 31.11% 

2548 7.11% 9.61% 4.65% 7.32% 14.92% 

2549 8.09% 10.40% 6.82% 9.06% 3.54% 

 

http://www.expedia.com/
http://www.hotdeals.com/
http://www.travelocity.com/
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6. ผลการศกึษาเชงิปรมิาณ 
 
6.1 ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 

ขอ้มลูในสว่นนีเ้ป็นขอ้มลูทีบ่อกถงึพฤตกิรรมและทศันคตทิีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่ประเทศไทย ซึง่จะ
เป็นประโยชนใ์นกำรท ำแผนกำรตลำดส ำหรับ ททท. ในดำ้นของกำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรหรอืกำรโปรโมท
กจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยหลกัในกำรตดัสนิใจเลอืกประเทศไทยของนักทอ่งเทีย่ว 

 
ส ำหรับปัจจัยโดยทัว่ไปในกำรเลอืกประเทศเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.1.1a) ปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัใหค้วำมส ำคญัเป็นอนัดับแรก ไดแ้ก ่ควำมปลอดภยั (26.8%) ตำมมำดว้ยผูค้นและ
ควำมเป็นเอกลกัษณ์ที ่18.3% และ 16.3% ตำมล ำดับ ซึง่หำกเปรยีบเทยีบกบัปัจจัยอืน่ๆ จะเห็นไดว้ำ่มี
ควำมแตกตำ่งกนัอยำ่งมำก เนือ่งจำกปัจจัยอืน่ๆนัน้ มจี ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกอยูใ่นชว่งระหวำ่ง 
1.3% – 9.8% เทำ่นัน้  

 
ในดำ้นของปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.1.1b) จะเห็น

ไดว้ำ่ มคีวำมแตกตำ่งไปจำกทัศนคตโิดยทัว่ไปอยำ่งเห็นไดช้ดั เนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัให ้
ควำมส ำคญักบัปัจจัยตำ่งๆ ใกลเ้คยีงกนั จะมเีพยีงผูค้นและจดุทอ่งเทีย่ว (19.0% และ 16.8% 
ตำมล ำดับ) เทำ่นัน้ทีม่คีวำมส ำคญัมำกกวำ่ปัจจัยอืน่ๆ ในขณะทีค่วำมปลอดภยัตกลงมำอยูท่ีอ่นัดับ 5 มี
นักทอ่งเทีย่วเพยีง 10.5% ทีค่ ำนงึถงึควำมปลอดภยัเป็นอนัดับแรกในกำรเลอืกประเทศไทย ท ัง้นีอ้าจ
สรปุไดว้า่ ในทศันคตขิองนกัทอ่งเทีย่ว ประเทศไทยถอืวา่มคีวามปลอดภยั ท าใหน้กัทอ่งเทีย่ว
สว่นใหญไ่มไ่ดน้ ามาเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจ หำกจ ำแนกนักทอ่งเทีย่วตำมรำยไดพ้บวำ่ 
ปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่วของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนีในแตล่ะกลุม่รำยได ้
นัน้ (แผนภำพที ่ 6.1.1b) มคีวำมคลำ้ยคลงึกนักบัภำพรวม โดยจะมคีวำมแตกตำ่งกนับำ้งทีล่ ำดับของ
ควำมส ำคญั (ระหวำ่งกลุม่รำยได)้ ซึง่จำกแผนภำพ เห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ำ่ ใหค้วำมส ำคญั
กบัจดุทอ่งเทีย่วเป็นอนัดับแรกที ่ 19.3% (มคีำ่มำกกวำ่จ ำนวนของภำพรวมเทำ่กบั 2.5%) และส ำหรับ
นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดส้งู ใหค้วำมส ำคญักบัผูค้นเป็นอนัดับแรกที ่ 20.7% (มคีำ่มำกกวำ่จ ำนวนของ
ภำพรวมเทำ่กบั 1.7%) 
 

แผนภาพที ่6.1.1a ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุตอ่การเลอืกประเทศเพือ่การทอ่งเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1.1b ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัมากทีส่ดุในการเลอืกประเทศไทยเพือ่ทอ่งเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

26.8
18.3
16.3

9.8
8.0

4.8
4.5
4.3
4.0

1.3
1.3
0.3
0.8

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=212)

High Income
(n=188)

25.9
17.5
17.0

8.0
10.4

5.2
4.7
5.7

2.4
1.4
0.9

0.9

0 50 100

27.7
19.1

15.4
11.7

5.3
4.3
4.3
2.7
5.9

1.1
1.6
0.5
0.5

0 50 100

% % %

ความปลอดภัย
ผูค้น

ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรมทอ้งถิน่)
ราคา/การสง่เสรมิการขาย

จดุทอ่งเทีย่ว
ความสะอาด

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว
คณุภาพการบรกิาร

ภาพลักษณ์ของประเทศ
ชอ็ปป้ิง

ระบบขนสง่
ทัง้หมด
ไมร่ะบุ

19.0
16.8

11.3

10.5
10.5
9.8
9.3

4.8
3.0

2.8
2.3

0.3

0 50 100

Total
(n=400)

Low Income
(n=212)

High Income
(n=188)

17.5
19.3

12.7
7.1
10.8

7.5

8.5
7.5

2.8
3.8
2.4

0 50 100

20.7
13.8

9.6
14.4

10.1
12.2

10.1
1.6
3.2
1.6
2.1

0.5

0 50 100

ผูค้น

จดุทอ่งเทีย่ว
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

ภาพลักษณ์ของประเทศ
ความปลอดภัย

ความเป็นเอกลักษณ์
ราคา/การสง่เสรมิการขาย

ชอ็ปป้ิง
ความสะอาด

คณุภาพการบรกิาร
ระบบขนสง่

อาหาร



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                              ประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 13 

ภาพลกัษณ์

ของประเทศ,

(2.63)

คณุภาพ

การบรกิาร,

(0.65)

ความสะอาด,

 (0.63)

ราคา,

(0.95)

จดุทอ่งเทีย่ว,

 2.09

กจิกรรม

ทอ่งเทีย่ว,

(2.5)

ผูค้น,

(1.04)

ช็อปป้ิง,

(3.8)

ความเป็น

เอกลกัษณ,์

(0.6)

ความปลอดภยั,

(0.39)

ระบบขนสง่,

(1.8)
0

5

10

15

20

0 5 10 15 20 25

ปจัจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสดุเมือ่เลอืกประเทศในการทอ่งเทีย่ว

%

%

ป
จั
จ
ยั
ท
ีม่
คี
ว
า
ม
ส
 า
ค
ญั
ส
งู
ส
ดุ
เม
ือ่
เล
อื
ก
ป
ร
ะเ
ท
ศ
ไ
ท
ย
 

ส ำหรับกำรวเิครำะหค์วำมสมัพันธใ์นเชงิลกึนัน้ (แผนภำพที ่6.1.1c) ไดป้ระยกุตใ์ช ้Bubble plot 
ซึง่เป็นกำรแสดงคำ่ 3 คำ่ดว้ยกนัในแผนภำพเดยีว คอื  

 แกนตัง้ แสดง % ของปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว  
 แกนนอน แสดง % ของปัจจัยทีม่คีวำมส ำคัญในกำรเลอืกประเทศเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว  
 ขนำดวงกลม แสดง สดัสว่นระหวำ่ง 2 ปัจจัยทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ขนำดวงกลมทีใ่หญ ่ (ตวัเลขสงู

กวำ่ 1.00) แสดงวำ่ ปัจจัยนัน้มคีวำมส ำคญัมำกส ำหรับนักทอ่งเทีย่วในกำรเลอืกประเทศไทย 
ตัวอยำ่งในกำรวำงต ำแหน่งและหำขนำดของวงกลมของควำมปลอดภยั  

 คำ่ของควำมปลอดภยับนแกนตัง้เทำ่กบั 10.5%  

 คำ่ของควำมปลอดภยับนแกนนอนเทำ่กบั 26.8% 
 ขนำดวงกลมส ำหรับควำมปลอดภยัเทำ่กบั 0.39 เทำ่ (หำมำจำก 10.5% ÷ 26.8%) 

 
จำกผลกำรวเิครำะหเ์ปรยีบเทยีบ จะเห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัใหค้วำมส ำคญักบัผูค้น และ

จดุทอ่งเทีย่วมำกสดุเป็น 2 อนัดับแรกเมือ่เลอืกประเทศไทยส ำหรับกำรทอ่งเทีย่ว โดยขนำดของผูค้น
นัน้จะไมแ่ตกตำ่งไปจำกทัศนคตโิดยทั่วไปเทำ่ไรนักเนือ่งจำกมขีนำดอยูท่ี ่ 1.04 แตส่ ำหรับจดุทอ่งเทีย่ว
นัน้มคีวำมแตกตำ่งไปจำกทศันคตโิดยทัว่ไปอยำ่งเห็นไดช้ดัเนือ่งจำกมขีนำดอยูท่ี ่ 2.09  นอกเหนอืจำก 
2 ปัจจัยทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ปัจจัยอืน่ๆ ทีถ่อืวำ่มคีวำมส ำคญัในสำยตำของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินั  ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว และภาพลกัษณ์ของประเทศ เนือ่งจำกกจิกรรมทอ่งเทีย่วมสีว่นเกีย่วขอ้งกบัจดุ
ทอ่งเทีย่วอยูพ่อสมควร ดังนัน้จงึกลำ่วไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัใหค้วำมส ำคญักบัแหลง่ทอ่งเทีย่วเป็น
หลกั ไมว่ำ่จะเป็นในเรือ่งของจดุทอ่งเทีย่วหรอืกจิกรรมทอ่งเทีย่วก็ตำม  

ประเด็นทีน่่ำสนใจอกีประเด็นหนึง่ คอื ชอ็ปป้ิง จำกกำรศกึษำขอ้มลูทตุยิภมู ิ พบวำ่ คนอเมรกินั
โดยสว่นใหญจ่ะไมน่ยิมกำรชอ็ปป้ิงเวลำไปเทีย่วตำ่งประเทศ ซึง่ขอ้มลูในสว่นนีก้็ตรงกบัขอ้มลูเชงิ
ปรมิำณทีไ่ดม้ำ (แผนภำพที ่ 6.1.1a) แตข่นำดวงกลมของชอ็ปป้ิงในแผนภำพที ่ 6.1.1c แสดงใหเ้ห็น
วำ่ชอ็ปป้ิงเป็นปัจจัยทีม่คีวำมส ำคญัมำก (ในเชงิเปรยีบเทยีบ) ของคนอเมรกินัเมือ่ตดัสนิใจเลอืกประเทศ
ไทย เนือ่งจำกขนำดของวงกลมนัน้มขีนำดทีใ่หญท่ีส่ดุ โดยมขีนำดเทำ่กบั 3.8 เทำ่ ส ำหรับปัจจัยทีเ่หลอื 
ไมว่ำ่จะเป็น ควำมเป็นเอกลกัษณ์ ควำมปลอดภยั ควำมสะอำด ระบบขนสง่ หรอืคณุภำพกำรบรกิำร ใน
สำยตำของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินัำถอืวำ่ไมม่คีวำมส ำคญัเทำ่ทีค่วรในเรือ่งของปัจจัยทีใ่ชใ้นกำรเลอืก
ประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว 
 ดังนัน้ในกำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วกบัประเทศไทยใหก้บันักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำ จงึควรที่
จะมุง่เนน้ไปในดำ้นของผูค้น จดุทอ่งเทีย่ว และกจิกรรมทอ่งเทีย่วและภาพลกัษณ์ของประเทศ 
เป็นอนัดับแรก และควรทีท่ ำกำรใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรช็อปป้ิงดว้ย 

 
แผนภาพที ่6.1.1c การเปรยีบเทยีบปจัจยัทีม่คีวามส าคญัสงูสดุของนกัทอ่งเทีย่วจนี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ค าอธบิายแผนภาพ 
 แกนตัง้แสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศไทยในกำร
ทอ่งเทีย่ว 

 แกนนอนแสดงเปอรเ์ซนตข์องปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใชเ้ลอืกประเทศในกำรทอ่งเทีย่ว 

 ขนำดของวงกลม (Bubble size) แสดงสดัสว่น
ระหวำ่งปัจจัยของแกนตัง้และแกนนอน โดยน ำ
เปอรเ์ซนตข์องนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกปัจจัยนัน้ๆ 
(ปัจจัยเดยีวกนัทัง้จำกแกนนอนและแกนตัง้) มำ
หำรกนั โดยใชส้ตูรในกำรค ำนวณดงันี ้

      
      
       ขนำดของวงกลม =  
 
 
 เสน้ประ แสดงแกนสมมำตรระหวำ่งแกนนอนและ

แกนตัง้ โดยสำมำรถอธบิำยไดว้ำ่  
o ปัจจัยทีอ่ยูเ่หนอืเสน้ประเป็นปัจจัยที่

นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญัมากกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

o ปัจจัยทีอ่ยูใ่ตเ้สน้ประเป็นปัจจัยที่
นักทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวา่เมือ่
เลอืกประเทศไทยเปรยีบเทยีบกบัทศันคติ
ทัว่ไป 

% ปัจจัยบนแกนตัง้ 

% ปัจจัยบนแกนนอน 
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 อยำ่งไรกต็ำม หำก ททท. ตอ้งกำรทีจ่ะเจำะลกึลงในรำยละเอยีด โดยจ ำแนกนักทอ่งเทีย่วออก
ตำมรำยได ้ชว่งอำย ุหรอืกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ยก็สำมำรถท ำได ้โดยปัจจัยหลกัอนัดับแรกของแตล่ะกลุม่ 
สำมำรถแสดงไดด้ังนี ้ 
 
จ ำแนกตำมรำยได ้

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รำยไดต้ ่ำ คอื กำรโปรโมทในเรือ่งจดุทอ่งเทีย่ว 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วกลุม่รำยไดส้งู คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น 

 
จ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 15 – 24 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น  
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 25 – 34 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งจดุทอ่งเทีย่ว 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 35 – 44 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น  
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 45 – 54 ปี คอื กำรโปรโมทในเรือ่งภำพลกัษณ์

ของประเทศ 
 
 

ตำรำงที ่6.1.1 ปัจจัยทีม่คีวำมส ำคญัมำกทีส่ดุในกำรเลอืกประเทศไทยจ ำแนกตำมชว่งอำย ุ
 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 107) (n = 136) (n = 70) (n = 47) (n = 29) 

ภำพลกัษณ์ของประเทศ 5.6 10.3 11.4 19.1 10.3 

คณุภำพกำรบรกิำร 3.7 2.2 0.0 6.4 3.4 

ควำมสะอำด 2.8 2.9 7.1 0.0 0.0 

รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำย 9.3 8.1 11.4 10.6 10.3 

จดุทอ่งเทีย่ว 16.8 22.8 8.6 8.5 20.7 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 13.1 11.8 8.6 10.6 10.3 

ผูค้น 17.8 14.7 28.6 14.9 24.1 

ชอ็ปป้ิง 9.3 3.7 1.4 4.3 0.0 

ควำมเป็นเอกลักษณ์ 11.2 10.3 5.7 12.8 6.9 

ควำมปลอดภัย 8.4 10.3 15.7 8.5 10.3 

กำรโฆษณำ 1.9 2.2 1.4 4.3 3.4 

ระบบขนสง่ 0.0 0.7 0.0 0.0 0.0 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีม่อีำยมุำกกวำ่ 54 ปี มเีพยีง 29 ทำ่นดงันัน้จงึไมส่ำมำรถน ำขอ้มลูมำวเิครำะหไ์ด ้
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จ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำคนเดยีว คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัคูส่มรสและบตุร คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น 
 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัเพือ่น คอื กำรโปรโมทในเรือ่งผูค้น 

 ขอ้มลูทีค่วรใหส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัครอบครัว (บดิำ มำรดำ พี ่นอ้ง หรอืญำต ิเป็นตน้) 
คอื กำรโปรโมทในเรือ่งจดุทอ่งเทีย่วและเอกลกัษณ์ของประเทศ   

 
ตำรำงที ่6.1.2 ปัจจัยทีม่คีวำมส ำคญัมำกทีส่ดุในกำรเลอืกประเทศไทยจ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 

 
เดนิทำงมำคนเดยีว มำกบัคูส่มรสและบตุร มำกบัเพือ่น มำกบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 130) (n = 92) (n = 135) (n = 43) 

ภำพลกัษณ์ของประเทศ 12.3 10.9 8.9 9.3 

คณุภำพกำรบรกิำร 3.1 3.3 3.0 0.0 

ควำมสะอำด 2.3 2.2 5.2 0.0 

รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำย 11.5 6.5 10.4 4.7 

จดุทอ่งเทีย่ว 16.2 16.3 17.0 18.6 

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 12.3 15.2 8.9 7.0 

ผูค้น 20.0 19.6 19.3 14.0 

ชอ็ปป้ิง 3.1 3.3 4.4 14.0 

ควำมเป็นเอกลักษณ์ 10.0 7.6 8.1 18.6 

ควำมปลอดภัย 6.9 10.9 13.3 11.6 

กำรโฆษณำ 2.3 3.3 1.5 2.3 

ระบบขนสง่ 0.0 1.1 0.0 0.0 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
 
6.2 พฤตกิรรมในการจองทีพ่กัและโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
6.2.1 พฤตกิรรมในกำรจองทีพ่ัก 
 
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัสว่นใหญท่ ำกำรจองทีพั่กลว่งหนำ้ (แผนภำพที ่ 6.2.1a) โดยจองผำ่น
บรษัิทน ำเทีย่วเป็นอนัดับแรก (43.5%) ในสว่นของนักทอ่งเทีย่วทีท่ ำกำรจองทีพั่กเมือ่มำถงึ สว่นใหญจ่ะ
เป็นกำรจองทีโ่รงแรม/ทีพ่ักโดยตรง (Walk in) โดยมจี ำนวนอยูท่ี ่ 24.5% หำกมองในภำพรวม พบวำ่ 
ชอ่งทำงทีนั่กทอ่งเทีย่วใชม้ำกเป็นอนัดับแรกเมือ่จองทีพั่กผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว คอื อนิเตอรเ์นตและที่
บรษัิท   
 
 จำกแผนภำพ เห็นไดว้ำ่ ตัวเลขของทัง้สองสว่นนัน้รวมกนัเกนิ 100.0% เนือ่งจำกนักทอ่งเทีย่ว
ประเทศสหรัฐอเมรกิำบำงกลุม่ไมไ่ดจ้องโรงแรมตลอดระยะเวลำทีพ่ ำนักในประเทศไทย ท ำใหต้อ้งมกีำร
จองเพิม่เตมิ และนักทอ่งเทีย่วบำงกลุม่ไดม้กีำรเพิม่ระยะเวลำในกำรพ ำนักในประเทศไทย ท ำใหต้อ้งมี
กำรจองทีพ่กัเพิม่เตมิ 
 
 ประเภทของทีพ่กัทีไ่ดรั้บควำมนยิมจำกนักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำ (แผนภำพที ่6.2.1b) 
คอื โรงแรม และในอนัดับถดัมำ คอื เกสทเ์ฮำ้ส ์โดยในสว่นของโรงแรมนัน้ โรงแรม 4 ดำวจะไดรั้บควำม
นยิมมำกทีส่ดุจำกนักทอ่งเทีย่ว ไมว่ำ่จะเป็นในกลุม่รำยไดต้ ำ่หรอืรำยไดส้งู 
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แผนภาพที ่6.2.1a การจองทีพ่กัในประเทศไทย 
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(n=174)

(n=128)

(n=32)

(n=89)

(n=64)

(n=16)

(n=85)

(n=64)

(n=16)

(n=34)
(n=95)
(n=41)
(n=11)

(n=17)
(n=42)
(n=26)
(n=7)

(n=17)
(n=53)
(n=15)
(n=4)

(n=19)
(n=102)
(n=0)
(n=9)

(n=8)
(n=50)
(n=0)
(n=6)

(n=11)
(n=52)
(n=0)
(n=3)

(n=63)

(n=98)

(n=16)

(n=39)

(n=62)

(n=10)

(n=24)

(n=36)

(n=6)

(n=9)
(n=13)
(n=40)
(n=4)

(n=4)
(n=8)
(n=27)
(n=3)

(n=5)
(n=5)
(n=13)
(n=1)

(n=3)
(n=11)
(n=81)
(n=6)

(n=2)
(n=6)
(n=52)
(n=3)

(n=1)
(n=5)
(n=29)
(n=3)

 
หมายเหต:ุ อืน่ๆ หมำยถงึ มบีคุคลอืน่ท ำกำรจองทีพ่กัให ้เชน่ เพือ่น พอ่ แม ่พี ่นอ้ง หรอื ญำต ิเป็นตน้ 

 
แผนภาพที ่6.2.1b ประเภทของทีพ่กัในประเทศไทย 
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9.0
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% % %

        _____    

           

          

                   

                 

               

3.3

27.1

40.0
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7.6

0 50 100

Total
(n=210)

Low Income
(n=107)

High Income
(n=103)

3.7

27.1

37.4

20.6

11.2

0 50 100

2.9

27.2

42.7

23.3

3.9

0 50 100
% % %

       2    

       3    

       4    

       5    
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6.2.2 พฤตกิรรมในกำรจองโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
 ถงึแมว้ำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำสว่นใหญท่ ำกำรจองทีพ่กัลว่งหนำ้ผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว 
แตไ่มไ่ดห้มำยควำมวำ่ นักทอ่งเทีย่วทัง้หมดนัน้ไดซ้ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วดว้ย เนือ่งจำกมนัีกทอ่งเทีย่ว
ไมถ่งึครึง่หนึง่ (30.3%) ทีท่ ำกำรซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วจำกบรษัิทน ำเทีย่ว (แผนภำพที ่ 6.2.2a) หำก
เปรยีบเทยีบกบัจ ำนวนนักทอ่งเทีย่วทีจ่องทีพ่ักผำ่นบรษัิทน ำเทีย่ว (43.5%) พบวำ่มคีวำมแตกตำ่งอยูท่ี ่
13.2% น่ันหมำยควำมวำ่ นักทอ่งเทีย่วมแีนวโนม้ในกำรเป็น FIT มำกขึน้ ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วทีซ่ ือ้
โปรแกรมทอ่งเทีย่วนัน้ (แผนภำพที ่ 6.2.2b) สว่นใหญจ่ะท ำกำรซือ้ลว่งหนำ้ โดยจองผำ่นอนิเตอรเ์นต
และบรษัิท อยำ่งไรกต็ำม มนัีกทอ่งเทีย่วประมำณ 12.5% ทีท่ ำกำรซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วเมือ่มำถงึ
ประเทศไทย 
 
 ส ำหรับประเภทของโปรแกรมทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่6.2.2c) นักทอ่งเทีย่วสำมำรถเลอืกทีจ่ะซือ้
โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ หรอืโปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง โดยในแตล่ะโปรแกรมสำมำรถแบง่ออกไดเ้ป็นโปรแกรม
ทัง้หมด (รวมทกุอยำ่ง เชน่ พำหนะ ทีพั่ก อำหำร ตั๋วเขำ้ชมจดุทอ่งเทีย่ว เป็นตน้) หรอืโปรแกรมบำงสว่น 
(ไมร่วมทกุอยำ่ง) ซึง่สำมำรถแสดงไดด้ังตำรำง ตอ่ไปนี ้
 

 ประเภท 

 โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ โปรแกรมทีจ่ัดขึน้เอง 

ชนดิ 
1. โปรแกรมทัง้หมด 1. โปรแกรมทัง้หมด 

2. โปรแกรมบำงสว่น 2. โปรแกรมบำงสว่น 

  
 หำกมองในภำพรวม จะเห็นไดว้ำ่ โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้เป็นโปรแกรมทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศ
สหรัฐอเมรกิำเลอืกซือ้มากกวำ่โปรแกรมทีจ่ัดขึน้เองส ำหรับชนดิของโปรแกรมทัง้หมด (โปรแกรมทีจ่ดั
ไวแ้ลว้ 69.5% และโปรแกรมทีจ่ัดเอง 42.4%) ในขณะทีโ่ปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้เป็นโปรแกรมที่
นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำเลอืกซือ้นอ้ยกวำ่โปรแกรมทีจั่ดขึน้เองส ำหรับชนดิของโปรแกรม
บำงสว่น (โปรแกรมทีจ่ัดไวแ้ลว้ 47.1% และโปรแกรมทีจ่ัดเอง 54.9%) 
 
 
 

แผนภาพที ่6.2.2a จ านวนนกัทอ่งเทีย่วทีซ่ือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Total
(n=400)

Low Income
(n=212)

High Income
(n=188)

   ้

30.3%

         ้

69.7%

   ้

30.7%

         ้

69.3%

   ้

29.8%

         ้

70.2%
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แผนภาพที ่6.2.2b การจองโปรแกรมทอ่งเทีย่วส าหรบัประเทศไทย 

 

             

13.8

13.2

14.4

4.8

6.1

3.2

4.3

4.7

3.7

0 50 100
%

           

Total (n=400)

Low Income (n=212)

High Income (n=188)

3.3

2.4

4.3

4.3

2.8

5.9

6.3

7.5

4.8

1.0

0.9

1.1

0 50 100
%

1.3

1.4

1.1

2.5

3.3

1.6

0.0

0.0

0.0

1.0

1.4

0.5

0 50 100
%

Total                                          

5.0

3.8

6.4

4.5

5.7

3.2

3.0

3.3

2.7

0 50 100
%

Total (n=400)

Low Income (n=212)

High Income (n=188)

0.8

0.0

1.6

0.3

0.0

0.5

4.0

3.3

4.8

0.3

0.5

0.0

0 50 100
%

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

4.3

5.2

3.2

0.3

0.5

0.0

0 50 100
%

Total                                          

                                 
                                         

                   

(n=55)

(n=19)

(n=17)

(n=28)

(n=13)

(n=10)

(n=27)

(n=6)

(n=7)

(n=13)
(n=17)
(n=25)
(n=4)

(n=5)
(n=6)
(n=16)
(n=2)

(n=8)
(n=11)
(n=9)
(n=2)

(n=5)
(n=10)
(n=0)
(n=4)

(n=3)
(n=7)
(n=0)
(n=3)

(n=2)
(n=3)
(n=0)
(n=1)

(n=20)

(n=18)

(n=12)

(n=8)

(n=12)

(n=7)

(n=12)

(n=6)

(n=5)

(n=3)
(n=1)
(n=16)
(n=1)

(n=0)
(n=0)
(n=7)
(n=1)

(n=3)
(n=1)
(n=9)
(n=0)

(n=0)
(n=0)
(n=17)
(n=1)

(n=0)
(n=0)
(n=11)
(n=1)

(n=0)
(n=0)
(n=6)
(n=0)

 
 
 

แผนภาพที ่6.2.2c ประเภทโปรแกรมทอ่งเทีย่ว 
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6.3 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
 
จ ำนวนวัน 

จำกแผนภำพที ่ 6.3.1 จะเห็นไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำสว่นใหญใ่ชเ้วลำในกำร
มำพ ำนักในประเทศไทยเทำ่กบัหรอืมำกกวำ่ 10 วัน (64.3%) โดยภำยในระยะเวลำดงักลำ่ว (แผนภำพที ่
6.3.2) นักทอ่งเทีย่วไดเ้ดนิทำงไปยงัภำคใตม้ำกทีส่ดุเป็นจ ำนวน 54.5% รองลงมำ ไดแ้ก ่ ภำคกลำง
สว่นกลำงเป็นจ ำนวน 38.0% และในอนัดบัทีส่ำม ไดแ้ก ่กรงุเทพและปรมิณฑลที ่34.3% 
 
ภมูภิำค 
 หำกจ ำแนกตำมภมูภิำค (แผนภำพที ่6.3.3)  พบวำ่ จังหวดัทีนั่กทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำ
ไปมำกทีส่ดุ (ไมนั่บรวมกรงุเทพ) เป็นจังหวดัทีต่ดิกบัทะเล ไดแ้ก ่ภเูกต็ (75 คน) สรุำษฎรธ์ำน ี(29 คน)
และชลบรุ ี(22 คน) รองลงมำ ไดแ้ก ่จังหวดัในภำคเหนอื (เชยีงใหม ่24 คน)  
 
   

แผนภาพที ่6.3.1 จ านวนวนัทีอ่ยูใ่นประเทศไทย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.3.2 ภมูภิาคทีไ่ป 
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จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. อบุลราชธานี 2 คน
อดุรธานี 2 คน
หนองคาย 2 คน
นครพนม 2 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ชลบรุ ี22 คน
2. ตราด 6 คน
3. ระยอง 2 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. เชยีงใหม ่24 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. อยธุยา 9 คน
2. กาญจนบรุี 4 คน
3. ประจวบครีขีนัธ ์2 คน

จงัหวดัทีน่กัทอ่งเทีย่วไป
1. ภเูก็ต 75 คน
2. สรุาษฎรธ์านี 29 คน
3. กระบี ่21 คน

 
แผนภาพที ่6.3.3 การเดนิทางในประเทศไทยของนกัทอ่งเทีย่วสหรฐัอเมรกิา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
กจิกรรม  
 ในภำพรวม ถงึแมว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัสว่นใหญไ่มไ่ดเ้ลอืกชอ็ปป้ิงเป็นปัจจัยหลักในกำร
ตัดสนิใจมำเทีย่วประเทศไทย (ขอ้มลูจำกสว่นที ่6.1) แตเ่มือ่ถำมถงึกจิกรรมทีท่ ำกลับพบวำ่ ชอ็ปป้ิงเป็น
กจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำมำกกวำ่ท ำกจิกรรมอืน่ๆภำยในระยะเวลำทีพ่ ำนักอยูใ่นประเทศไทย 
(แผนภำพที ่ 6.3.4) โดยมนัีกทอ่งเทีย่วถงึ 62.0% เลอืกทีจ่ะชอ็ปป้ิง แตใ่นขณะเดยีวกนั กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้งกบัวัฒนธรรม ก็ยงัคงไดรั้บควำมสนใจ โดยมนัีกทอ่งเทีย่วจ ำนวน 55.3% เลอืกทีจ่ะท ำกจิกรรม
ประเภทนี ้ กจิกกรรมอืน่ทีไ่ดรั้บควำมสนใจจำกนักทอ่งเทีย่ว ไดแ้ก ่ บนัเทงิ ผจญภยั ตลอดจนสขุภำพ
และสปำ โดยมจี ำนวนนักทอ่งเทีย่วทีเ่ลอืกอยูท่ี ่47.8% 42.5% และ 38.5% ตำมล ำดับ 
  

 
แผนภาพที ่6.3.4 กจิกรรมทีท่ าในประเทศไทย 
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กฬีา

การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์

น่ังสมาธ ิ/ วปัิสสนา

เกษตรกรรม
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เนือ่งจากขอ้มลูในสว่นของกจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวามส าคญัในการท าแผนการตลาด 

ดังนัน้ขอ้มลูในเชงิลกึทีจ่ ำแนกตำมลกัษณะของนักทอ่งเทีย่วจงึมคีวำมส ำคัญ ซึง่ขอ้มลูดังกลำ่วสำมำรถ
จ ำแนกไดต้ำมรำยได ้ ชว่งอำย ุ หรอืกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย โดยในสว่นของกจิกรรมหลกัและกจิกรรมรอง
ของนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่จะคลำ้ยคลงึกนั น่ันคอื กำรชอ็ปป้ิง บนัเทงิ กจิกรรมทำงวัฒนธรรม หรอื
กจิกรรมผจญภยั  
 

อยำ่งไรกต็ำม หำก ททท. ตอ้งกำรท ำตลำดนักทอ่งเทีย่วในแตล่ะกลุม่ การสรา้งความ
แตกตา่งในเรือ่งของการโปรโมทประเทศไทยเป็นปจัจยัทีต่อ้งค านงึถงึ ดงันัน้สิง่ทีค่วรใหค้วำม
สนใจคอื ควำมแตกตำ่งระหวำ่งจ ำนวน (เปอรเ์ซนต)์ ของนักทอ่งเทีย่ว (แตล่ะกลุม่) ในแตล่ะกจิกรรม 
หรอือกีนัยหนึง่กค็อื ท ำกำรยดึกจิกรรมเป็นตวัตัง้ และเปรยีบเทยีบควำมแตกตำ่งของนักทอ่งเทีย่วในแต่
ละกลุม่ วำ่มพีฤตกิรรมในเรือ่งของกจิกรรมทอ่งเทีย่วแตกตำ่งไปจำกกลุม่อืน่ๆมำกทีส่ดุในกจิกรรมใด และ
กจิกรรมนัน้เองจะเป็นกจิกรรมที ่ ททท. สำมำรถน ำมำใชใ้นกำรวำงแผนกำรตลำดในกำรโปรโมทประเทศ
ไทยส ำหรับนักทอ่งเทีย่วแตล่ะกลุม่ ซึง่จำกผลกำรส ำรวจ พบวำ่  
 
จ ำแนกตำมรำยได ้

 นักทอ่งเทีย่วรำยไดต้ ่ำท ำกำรชอ็ปป้ิงมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วรำยไดส้งู 
 นักทอ่งเทีย่วรำยไดส้งูท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักฬีำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วรำยไดต้ ำ่  

 
จ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 15 – 24 ปีท ำกำรชอ็ปป้ิงมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยอุืน่  
 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 25 – 34 ปีท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัสขุภำพ/สปำมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่ว

ในชว่งอำยอุืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 35 – 44 ปีไมม่กีจิกรรมทีม่คีวำมแตกตำ่งจำกนักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยุ
อืน่   

 นักทอ่งเทีย่วอำยรุะหวำ่ง 45 – 54 ปีไมม่กีจิกรรมทีม่คีวำมแตกตำ่งจำกนักทอ่งเทีย่วในชว่งอำยุ
อืน่ 

 
ตำรำงที ่6.3.1 กจิกรรมทีท่ ำในประเทศไทยจ ำแนกตำมชว่งอำย ุ

 

 
15 – 24 ปี 25 – 34 ปี 35 – 44 ปี 45 – 54 ปี > 54 ปี 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 107) (n = 136) (n = 70) (n = 47) (n = 29) 

ผจญภัย 51.4 50.0 28.6 31.9 24.1 

กจิกรรมทำงน ้ำ / ด ำน ้ำ 30.8 38.2 27.1 23.4 6.9 

เกษตรกรรม 0.0 2.2 5.7 2.1 0.0 

กำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์ 13.1 13.2 17.1 8.5 13.8 

สขุภำพและสปำ 37.4 47.8 38.6 23.4 31.0 

กฬีำ 21.5 10.3 17.1 10.6 10.3 

บนัเทงิ 51.4 46.3 50.0 46.8 31.0 

ชอ็ปป้ิง 71.0 62.5 57.1 57.4 44.8 

น่ังสมำธ ิ/ วปัิสสนำ 7.5 4.4 2.9 6.4 10.3 

วฒันธรรม 62.6 55.9 54.3 40.4 58.6 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 
จ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วทีม่อีำยมุำกกวำ่ 54 ปี มเีพยีง 29 ทำ่นดงันัน้จงึไมส่ำมำรถน ำขอ้มลูมำวเิครำะหไ์ด ้
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จ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 

 นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทำงมำคนเดยีวไมม่กีจิกรรมทีม่คีวำมแตกตำ่งจำกนักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่  
 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัคูส่มรสและบตุร ท ำกำรชอ็ปป้ิงมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ 
 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัเพือ่น ท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบับนัเทงิมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่ 

 นักทอ่งเทีย่วทีม่ำกบัครอบครัว (บดิำ มำรดำ พี ่ นอ้ง หรอืญำต ิ เป็นตน้) ท ำกจิกรรมทีเ่กีย่วกบั
วัฒนธรรมมำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วกลุม่อืน่  

 
 

ตำรำงที ่6.3.2 กจิกรรมทีท่ ำในประเทศไทยจ ำแนกตำมกลุม่บคุคลทีม่ำดว้ย 
 

 
เดนิทำงมำคนเดยีว มำกบัคูส่มรสและบตุร มำกบัเพือ่น มำกบัครอบครัว 

n = จ านวนนกัทอ่งเทีย่ว (n = 130) (n = 92) (n = 135) (n = 43) 

ผจญภัย 43.8 39.1 43.0 44.2 

กจิกรรมทำงน ้ำ / ด ำน ้ำ 25.4 40.2 31.1 14.0 

เกษตรกรรม 1.5 1.1 4.4 0.0 

กำรทอ่งเทีย่วเชงินเิวศน์ 13.8 19.6 8.9 14.0 

สขุภำพและสปำ 33.1 48.9 42.2 20.9 

กฬีำ 15.4 10.9 16.3 14.0 

บนัเทงิ 43.8 44.6 53.3 48.8 

ชอ็ปป้ิง 50.0 79.3 63.7 55.8 

น่ังสมำธ ิ/ วปัิสสนำ 8.5 4.3 3.7 7.0 

วฒันธรรม 54.6 55.4 54.1 60.5 
 

หมำยเหต:ุ ตวัเลขในตำรำง คอื เปอรเ์ซนตท์ีนั่กทอ่งเทีย่วเลอืกท ำกจิกรรมนัน้ๆ โดยค ำนวณจำก n ของแตล่ะกลุม่ 

 
 
จำกผลกำรส ำรวจยงัพบอกีวำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัประมำณครึง่หนึง่มจีดุหมำยในกำรเดนิทำง

มำเทีย่วทีป่ระเทศไทยประเทศเดยีว (แผนภำพที ่ 6.3.5) ส ำหรับอกีครึง่หนึง่นัน้ (นักทอ่งเทีย่วทีก่ำร
ทอ่งเทีย่วในครัง้นีไ้มไ่ดม้ปีระเทศไทยเป็นจดุหมำยเดยีว) มกีำรวำงแผนวำ่จะไปเทีย่วทีป่ระเทศเวยีดนำม 
กมัพชูำ มำเลเซยี และสงิคโปร ์เป็นตน้ ซึง่ประเทศเหลำ่นีอ้ำจจะเป็นทัง้ประเทศทีไ่ดไ้ปมำแลว้ (กอ่นมำ
ประเทศไทย) หรอืก ำลังจะไป (หลังจำกเทีย่วประเทศไทย)  

 
 

แผนภาพที ่6.3.5 ประเทศไทยเป็นจดุหมายปลายทางเพยีงทีเ่ดยีวใชห่รอืไม?่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ช 

52.2%

    ช 

47.8%

 ช 

50.5%

    ช 

49.5%

Total
(n=400)

Low Income
(n=212)

High Income
(n=188)

 ช 

53.8%

    ช 

46.2%



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                              ประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 23 

 
6.4 ความพงึพอใจ 
 
 ในกำรส ำรวจควำมพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วประเทศจนี ไดม้กีำรแบง่หัวขอ้ออกเป็น 9 หัวขอ้
หลกัและในหัวขอ้ที ่2 - 6 ไดม้กีำรแบง่ออกเป็นประเด็นยอ่ยๆ โดยสำมำรถแสดงไดด้ังนี้ 

1. ควำมพงึพอใจโดยรวม 
2. ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 2.1 ตรวจคนเขำ้เมอืง 
 2.2 สนำมบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 2.5 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 2.6 ระบบกำรเดนิทำง 
 2.7 บรษัิทน ำเทีย่ว 
 2.8 มคัคเุทศก ์
3. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 3.1 สนำมบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 3.4 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 3.5 ระบบกำรเดนิทำง 
 3.6 จดุทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้ำสำธำรณะ 
4. ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 4.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 4.4 ระบบกำรเดนิทำง 
 4.5 จดุทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
5. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร 
 5.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 5.4 จดุทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
6. ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ควำมเป็นมติร 
 6.2 ควำมซือ่สตัย ์
 6.3 กำรตดิตอ่สือ่สำร 
7. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชอ้นิเตอรเ์นต 
8. ควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ* 
9. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมปลอดภยั† 

 
 
 
 

                                                 
คำ่ทศันคตเิชงิบวก (T2B) เป็นกำรแสดงถงึคำ่ควำมพงึพอใจในเชงิบวกของนักทอ่งเทีย่ว ดงันัน้จงึน ำมำใชเ้ป็นเกณฑใ์นกำรเปรยีบเทยีบปัจจัย
ตำ่งๆ 
* มลพษิ หมำยถงึ มลภำวะทำงเสยีงและมลภำวะทำงอำกำศ 
† ควำมปลอดภัย หมำยถงึ ควำมปลอดภัยในภำพรวม เชน่ ควำมปลอดภัย ณ จดุทอ่งเทีย่ว ควำมเพยีงพอของต ำรวจ กำรถกูคกุคำมจำกกลุม่
บคุคลทีไ่มน่่ำไวว้ำงใจ เป็นตน้ 
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6.4.1 ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.1 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร พบวำ่
นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 4.08 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 82.0% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่สนำมบนิ 
มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.16 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 82.8% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บ
คำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ บรษัิทน ำเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.52 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 47.5% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.08 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 79.7% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.15 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
81.1% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัสดุทำ้ย ไดแ้ก ่บรษัิทน ำเทีย่ว 
มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.54 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 49.0% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.16 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 84.6% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.94 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
75.9% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ มคัคเุทศก ์ มี
คำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.50 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 42.1% 

 
 
 

แผนภาพที ่6.4.1 ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบรกิาร 
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23.8

13.5

17.1

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพั่ก

2.4. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษัิททอ่งเทีย่ว

2.8. มัคคเุทศก์

Total

(n=400)

Low Income

(n=212)

High Income

(n=188)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่

20.3

17.9

18.9

18.9

22.6

26.9

44.6

39.9

55.7

49.1

46.2

46.7

39.6

46.7

42.5

37.6

30.7

36.8

18.9

17.9

8.0

44.8

36.0
18.7

11.4

26.9

34.9

28.3

30.7

34.4

0% 50% 100%

19.7

13.8

14.9

18.1

26.6

32.4

45.1

52.0

59.0

58.0

48.4

51.6

52.1

55.3

50.5

41.5

29.7

32.4

26.6

28.2

33.0

30.9

25.5

17.0

15.2

12.8

7.4

26.9

20.2

16.0

0% 50% 100%
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6.4.2 ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.2 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด พบวำ่นักทอ่งเทีย่ว
ประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.67 และคำ่ทศันคตเิชงิ
บวกเทำ่กบั 58.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่
คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.42 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 91.3% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่
คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำสำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.11 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 35.5% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.71 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 61.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.49 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
92.5% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำ
สำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.12 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 35.4% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.63 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 54.8% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ สนำมบนิ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.35 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
89.9% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ หอ้งน ้ำ
สำธำรณะ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.09 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 35.6% 

 
 

 
แผนภาพที ่6.4.2 ความพงึพอใจตอ่ความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.23

3.71

4.49

4.12

3.78

3.78

3.59

3.79

3.12

90.1

61.3

92.5

78.3

67.0

64.2

53.3

65.1

35.4

4.23

3.63

4.35

4.08

3.76

3.73

3.60

3.77

3.09

91.5

54.8

89.9

79.8

67.6

63.8

55.3

65.4

35.6

4.23

3.67

4.42

4.10

3.77

3.76

3.60

3.78

3.11

8.5

18.8

25.3

30.5

36.8

29.5

39.3

57.3

40.3

45.5

49.3

45.8

46.3

33.5

51.0

33.5

35.0

7.8

42.3

38.3

28.0
7.5

16.0

19.0

16.0

18.3

18.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพั่ก

3.3. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน ้าสาธารณะ

Total

(n=400)

Low Income

(n=212)

High Income

(n=188)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

7.5

19.3

23.6

30.7

38.7

29.7

39.6

55.7

36.3

42.5

32.5

8.0

26.9

44.8

44.3

38.2

45.8

44.8

8.5

20.3

15.1

19.8

21.2

35.8

56.1

16.5

34.4

0% 50% 100%

9.6

18.1

27.1

30.3

34.6

29.3

38.8

59.0

39.4

44.7

48.9

53.2

32.4

45.2

30.9

37.8

7.4

47.3

38.3

47.9

29.3

14.4

15.4

6.4

17.6

17.0

16.5

0% 50% 100%

90.8

58.3

91.3

79.0

67.3

64.0

54.3

65.3

35.5

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.3 ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 
 จำกแผนภำพที ่6.4.3 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่รำคำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
สหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.00 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 76.8% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มี
คำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.17 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 83.0% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่
คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.85 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 69.0% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.05 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 76.9% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.21 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 83.5% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.89 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 69.8% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.94 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 76.6% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.12 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 82.4% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่
กจิกรรมทอ่งเทีย่ว มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.80 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 68.1% 

 
 

 
แผนภาพที ่6.4.3 ความพงึพอใจตอ่ราคา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ:  
รำคำของระบบกำรเดนิทำง คอื แท็กซี ่ตุก๊ตุก๊ และรถสองแถว (ไมนั่บรวมรถไฟฟ้ำและใตด้นิ) 
รำคำของจุดทอ่งเทีย่ว คอื รำคำตั๋วเขำ้ชมสถำนทีต่ำ่งๆ 
รำคำของกจิกรรมทอ่งเทีย่ว คอื รำคำในกำรท ำกจิกรรมตำ่งๆ เชน่ Banana boat, Scooter, Bungy jump เป็นตน้ 

4.23

4.05

4.08

4.21

4.05

3.92

3.92

3.89

90.1

76.9

79.2

83.5

76.4

73.1

72.6

69.8

4.23

3.94

4.05

4.12

3.90

3.97

3.82

3.80

91.5

76.6

80.9

82.4

72.9

78.7

70.2

68.1

4.23

4.00

4.06

4.17

3.98

3.94

3.87

3.85

90.8

76.8

80.0

83.0

74.8

75.8

71.5

69.0

16.5

14.8

21.0

19.0

24.0

26.5

57.3

51.3

50.0

47.3

46.0

50.5

50.8

48.8

33.5

25.5

30.0

35.8

28.8

25.3

20.3

21.3

7.8

20.8

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

4.1. โรงแรม/ทีพั่ก

4.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=212)

High Income

(n=188)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

8

22.2

18.4

15.1

19.3

20.3

23.6

26.9

55.7

47.6

48.6

44.8

42

49.5

47.6

34.4

29.2

30.7

38.7

34.4

26.9

23.1

22.2

46.2

0% 50% 100%

14.4

22.9

17.6

24.5

26.1

59.0

55.3

51.6

50.0

50.5

55.3

52.1

50.0

32.4

21.3

29.3

32.4

22.3

23.4

18.1

18.1

20.2

14.4

7.4

0% 50% 100%

ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.4 ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.4 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย พบวำ่
นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดบัคะแนน 4.01 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 78.5% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับแรก ไดแ้ก ่
ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.14 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 84.3% ในทำง
ตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ รำ้นขำยสนิคำ้ มคีำ่คะแนน
เฉลีย่เทำ่กบั 3.97 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 74.3% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดต้ ่ำ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.04 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 78.8% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ โรงแรม/ทีพ่ัก มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.14 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 
84.0% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ รำ้นขำยสนิคำ้ 
มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.00 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 73.6% 

 
ส ำหรับกลุม่รำยไดส้งู พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดย

รวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.97 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 78.2% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึ
พอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ภตัตำคำร/รำ้นอำหำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.15 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 86.7% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ รำ้น
ขำยสนิคำ้ มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.93 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 75.0% 

 
 
 

แผนภาพที ่6.4.4 ความพงึพอใจตอ่ความหลากหลาย 
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49.5
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34.5

27.5

20.8

7.8

27.5

26.0

0% 50% 100%

1. ความพงึพอใจโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

5.1. โรงแรม/ทีพั่ก

5.2. ภัตตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

Total

(n=400)

Low Income

(n=212)

High Income

(n=188)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

21.2

15.1

13.2

21.7

19.3

22.6

55.7

53.3

52.4

45.3

41.5

50.0

44.3

34.4

25.5

31.6

36.8

32.1

8

31.1

28.8

0% 50% 100%
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ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่ไมพ่อใจอยา่งยิง่ ไมพ่อใจ ปานกลาง พอใจ พอใจอยา่งยิง่
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6.4.5 ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์น็ต มลพษิ และควำมปลอดภยั 
 
 จำกแผนภำพที ่ 6.4.5 ซึง่แสดงผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศ
สหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 4.22 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 81.3% โดยปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดบัแรก ไดแ้ก ่ ควำมเป็นมติร มคีำ่
คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 4.47 และคำ่ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 89.0% ในทำงตรงกนัขำ้ม ปัจจัยทีไ่ดรั้บคำ่
คะแนนควำมพงึพอใจในอนัดับสดุทำ้ย ไดแ้ก ่ กำรตดิตอ่สือ่สำร มคีำ่คะแนนเฉลีย่เทำ่กบั 3.42 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 47.8% 

 
ส ำหรับผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะดวกในกำรใชอ้นิเตอรเ์น็ต พบวำ่นักทอ่งเทีย่ว

ประเทศสหรัฐอเมรกิำมคีำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.90 และคำ่ทศันคตเิชงิ
บวกเทำ่กบั 67.8%  

 
ในสว่นของผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ‡ พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมี

คำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 2.69 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 21.8%  
 
จำกกำรส ำรวจควำมพงึพอใจตอ่ควำมปลอดภยั พบวำ่นักทอ่งเทีย่วประเทศสหรัฐอเมรกิำมี

คำ่เฉลีย่ของควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ีร่ะดับคะแนน 3.82 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 67.5%  
 
 

 
แผนภาพที ่6.4.5 ความพงึพอใจตอ่ผูค้น อนิเตอรเ์นต มลพษิ และความปลอดภยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                 
กำรตดิตอ่สือ่สำร หมำยถงึ ควำมสำมรถในกำรพดูภำษำองักฤษ เทำ่นัน้ 
‡ ควำมพงึพอใจตอ่มลพษิ หมำยถงึ ระดบัควำมพงึพอใจทีนั่กทอ่งเทีย่วมตีอ่มลภำวะทำงเสยีงและทำงอำกำศ โดยคำ่คะแนนสงู หมำยถงึ 
นักทอ่งเทีย่วถอืวำ่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีต่ ำ่ แตถ่ำ้คำ่คะแนนต ำ่น่ัน หมำยถงึ นักทอ่งเทีย่วถอืวำ่ระดบัมลพษินัน้อยูใ่นระดบัทีส่งู  
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1. ความพงึพอใจโดยรวม

6. ผูค้น

6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

7. ความสะดวกในการใช ้

อนิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภัย

Total

(n=400)

Low Income

(n=212)

High Income

(n=188)
Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box Mean

Top 2
Box

9

22.6

37.7

24.1

26.4

55.7

42.0

29.2

32.5

34.0
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59.0
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 ในภำพรวมของควำมพงึพอใจ สำมำรถสรปุไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัมคีวำมพงึพอใจโดย
รวมอยูท่ีค่ำ่คะแนนเทำ่กบั 4.23 และคำ่ทศันคตเิชงิบวกเทำ่กบั 90.8% (แผนภำพที ่ 6.4.1 – 6.4.5) 
โดยหวัขอ้ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจสงูสดุ ไดแ้ก ่ ผูค้น โดยมคีำ่คะแนนอยูท่ี ่ 4.22 และคำ่ทศันคตเิชงิบวก
เทำ่กบั 81.3% และหวัขอ้ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจต ำ่สดุ ไดแ้ก ่มลพษิโดยมคีำ่คะแนนอยูท่ี ่ 2.69 และคำ่
ทัศนคตเิชงิบวกเทำ่กบั 21.8%  
 หำกกลำ่วในรำยละเอยีด เห็นไดว้ำ่ สนำมบนิเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วอเมรกินัมคีวำมพงึพอใจ
สงูสดุในหวัขอ้คณุภำพบรกิำรและควำมสะอำด ในขณะทีภ่ตัตำคำร/รำ้นอำหำรเป็นประเด็นที่
นักทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจสงูสดุในหวัขอ้ระดับรำคำและควำมหลำกหลำย  
 ในทำงตรงกนัขำ้ม บรษัิทน ำเทีย่วเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ่ำสดุในหัวขอ้ของ
คณุภำพกำรบรกิำร หอ้งน ้ำสำธำรณะเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่สดุในหัวขอ้ของควำม
สะอำด กจิกรรมทอ่งเทีย่วเป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่สดุในหัวขอ้ของรำคำ และรำ้น
ขำยสนิคำ้เป็นประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่สดุในหวัขอ้ของควำมหลำกหลำย 
 จำกผลกำรส ำรวจยงัพบอกีวำ่ (แผนภำพที ่ 6.4.6) นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัจ ำนวน 63.2% ไดรั้บ
ควำมพงึพอใจเทำ่กบัทีค่ำดหวังไว ้ และมนัีกทอ่งเทีย่วจ ำนวน 32.8% ไดรั้บควำมพงึพอใจมำกกวำ่ที่
คำดหวังไว ้โดยมนัีกทอ่งเทีย่วเพยีงแค ่4.0% ทีไ่ดรั้บควำมพงึพอใจต ่ำกวำ่ทีค่ำดหวังไว ้
 

แผนภาพที ่6.4.6 ความคาดหวงัเทยีบกบัความพงึพอใจทีไ่ดร้บั 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 
 
 

ส ำหรับกำรเพิม่ระดับควำมพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินันัน้ เห็นไดว้ำ่ ประเทศไทยยงั
สำมำรถทีจ่ะเพิม่ระดับของควำมพงึพอใจส ำหรับนักทอ่งเทีย่วไดใ้นอกีในแตล่ะหวัขอ้ เนือ่งจำกคำ่คะแนน
ทีไ่ดย้งัอยูใ่นเกณฑท์ีไ่มส่งูมำกนัก ดังนัน้กำรวเิครำะหข์อ้มลูเชงิลกึส ำหรับควำมพงึพอใจจงึจ ำเป็นอยำ่ง
ยิง่ 
 ในกำรวจิัยครัง้นี ้ ทีป่รกึษำไดน้ ำการวเิคราะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งของหวัขอ้และประเด็นตำ่งๆ มำ
ใชเ้พือ่ใหท้รำบถงึหัวขอ้และประเด็นทีม่คีวำมสมัพันธก์บักำรเพิม่ระดับควำมพงึพอใจโดยรวม ซึง่ในกำร
วเิครำะหเ์รือ่งจดุออ่น-จดุแข็งนัน้ ผูอ้ำ่นตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัค ำจ ำกดัควำมของแตล่ะตวัแปรกอ่น ซึง่ค ำ
จ ำกดัควำมตำ่งๆ สำมำรถอธบิำย ไดด้ังนี ้
 
แกนต ัง้ (Y) คอื คำ่สหสมัพันธ ์ (Correlation) ซึง่เป็นตวัแปรทีแ่สดงวำ่หวัขอ้และประเด็นตำ่งๆ มี
ควำมสมัพันธม์ำกหรอืนอ้ยเทำ่ไรตอ่ควำมพงึพอใจ โดยคำ่สหสมัพันธนั์น้จะมคีำ่อยูร่ะหวำ่ง 0.00 (ไมม่ี
ควำมสมัพันธโ์ดยสิน้เชงิ) ถงึ 1.00 (มคีวำมสมัพันธม์ำกสดุ)  
 ในกำรอธบิำยคำ่สหสมัพันธใ์หเ้ขำ้ใจไดง้ำ่ยนัน้ สำมำรถท ำไดด้ว้ยกำรยกตัวอยำ่ง ซึง่สำมำรถ
อธบิำยไดด้ังนี ้
ตัวอยำ่งของคำ่สหสมัพันธ ์
 สมมตุวิำ่ ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรและควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำดมคีำ่สหสมัพันธ์
กบัควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่ 0.75 และ 0.25 ตำมล ำดับ จำกคำ่ทีส่มมตุขิ ึน้มำ สำมำรถแสดงไดว้ำ่ 
ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรมคีวำมสมัพันธก์บัควำมพงึพอใจโดยรวม มำกกวำ่ควำมสมัพันธท์ี่
ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำดมกีบัควำมพงึพอใจโดยรวม เนือ่งจำกคำ่สหสมัพันธข์องคณุภำพกำรบรกิำร
นัน้สงูกวำ่คำ่สหสมัพันธข์องควำมสะอำด 
  
 

ต า่กวา่ที่
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เทา่กบัที่
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มากกวา่

ที่

คาดหวงั

ไว้

31.6%

Total
(n=400)

Low Income
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High Income
(n=188)
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 ดังนัน้ (จำกคำ่สมมตุดิังกลำ่ว) หำกควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรและควำมพงึพอใจตอ่
ควำมสะอำดเพิม่ขึน้ในอตัรำทีเ่ทำ่กนั (เชน่ 10%) กำรเพิม่ขึน้ที ่10% ของควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำร
บรกิำรจะสง่ผลใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 7.5% ซึง่มำกกวำ่กำรทีค่วำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด
เพิม่ขึน้ 10% (สง่ผลใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ 2.5%) 
 

วธิกีำรค ำนวณ 
ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำร 10% * 0.75 = 7.5% 
 
ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด   10% * 0.25 = 2.5% 

 
 
แกนนอน (X) คอื คำ่ควำมพงึพอใจทีไ่ดจ้ำกกำรส ำรวจ โดยใหนั้กทอ่งเทีย่วใหค้ะแนนระหวำ่ง 1 (ไม่
พอใจอยำ่งยิง่) และ 5 (พอใจอยำ่งยิง่) ดังนัน้แกนนอนจงึมคีำ่ระหวำ่ง 1.00 ถงึ 5.00 
 
จดุตดัของท ัง้ 2 แกน ค ำนวณจำกคำ่เฉลีย่ของแกน Y และคำ่เฉลีย่ของแกน X ซึง่จำกจดุตดัของทัง้ 2 
แกน ท ำใหส้ำมำรถแบง่แผนภำพออกเป็น 4 สว่น ดังนี ้ 

 

 สว่นที ่ 1: ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง (สว่นขวาบนของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนน
ควำมพอใจมำกกวำ่คำ่เฉลีย่ และมคีำ่สหสมัพันธม์ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงู)  
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ และยงัมคีวำมสมัพันธท์ีส่งูตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดงันัน้ ปัจจัยที่
อยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีจ้งึถอืวำ่เป็นจดุเดน่หรอืจดุแข็ง  
 อยำ่งไรกต็ำม หำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีม้กีำรเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผล
กระทบทีม่ำกตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมเชน่กนั ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษำระดับควำมพงึพอใจของ
ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำบนนีด้ว้ย 

 
 สว่นที ่2: ปัจจัยทีค่วรรักษำไว ้(สว่นขวาลา่งของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนนควำมพอใจ

มำกกวำ่คำ่เฉลีย่ แตม่คีำ่สหสมัพันธน์อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวม
นอ้ย) 
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีส่งูอยูแ่ลว้ แตม่คีวามสมัพนัธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวม ไมม่ำกเทำ่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่น
สว่นขวำบน  
 อยำ่งไรกต็ำม เนือ่งจำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนัน้ไดรั้บควำมพงึพอใจทีส่งูอยู่
แลว้ ดังนัน้จงึควรทีจ่ะรักษำระดับควำมพงึพอใจของปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นขวำลำ่งนีไ้ว ้

 

 สว่นที ่ 3: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น (สว่นซา้ยบนของแผนภำพ) คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนน
ควำมพอใจนอ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ แตม่คีำ่สหสมัพันธม์ำกกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงู) 
 หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยบนนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจต ่ำ แตม่คีวามสมัพนัธท์ีส่งูตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวม ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ย
บนนี ้จงึถอืวำ่เป็นปัจจัยทีต่อ้งไดรั้บกำรปรับปรงุอยำ่งเรง่ดว่น เนือ่งจำกปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นซำ้ยบน
นี ้มอีทิธพิลตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมสงู  
 ถำ้หำกปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยบนนีม้กีำรเปลีย่นแปลง ยอ่มจะสง่ผลกระทบทีม่ำกตอ่
ควำมพงึพอใจโดยรวม และเนือ่งจำกปัจจัยในสว่นนีม้คีำ่คะแนนควำมพงึพอใจทีต่ ำ่ จงึเป็นกำร
งำ่ยในกำรทีจ่ะเพิม่ควำมพงึพอใจกวำ่ปัจจัยอืน่ๆ  

 
 
 
 
 



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                              ประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 31 

 

 สว่นที ่ 4: ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ (สว่นซา้ยลา่งของแผนภำพ)  คอื ปัจจัยทีม่คีำ่คะแนนควำม
พอใจนอ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ และมคีำ่สหสมัพันธน์อ้ยกวำ่คำ่เฉลีย่ (มคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจ
โดยรวมนอ้ย) 
  หรอืกลำ่วอกีนัยหนึง่กค็อื ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยในสว่นซำ้ยลำ่งนี ้ เป็นปัจจัยทีม่คีำ่ควำมพงึ
พอใจทีต่ ำ่ และยงัมคีวำมสมัพันธท์ีต่ ่ำตอ่ควำมพงึพอใจโดยรวมอกีดว้ย ดังนัน้ ปัจจัยทีอ่ยูภ่ำยใน
สว่นซำ้ยลำ่งนีจ้งึถอืวำ่เป็นปัจจัยทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ แตไ่มเ่ทำ่กบัปัจจัยทีอ่ยูใ่นสว่นที ่3 
  

ขนาดของแตล่ะสว่นในแผนภำพนัน้ จะมขีนำดทีแ่ตกตำ่งกนัไปตำมแผนภำพนัน้ๆ เนือ่งจำกจดุตดัของ
แกนตัง้และแกนนอนเกดิจำกคำ่เฉลีย่ของปัจจัยตำ่งๆ ในแผนภำพนัน้ๆ 
  
จำกกำรวเิครำะหจ์ดุออ่น-จดุแข็งในภำพรวม (แผนภำพที ่6.4.7) พบวำ่  
 

o ปัจจัยทีเ่ป็นจดุเดน่ คอื คณุภำพกำรบรกิำร ผูค้น ควำมหลำกหลำย ควำมปลอดภยั และ
ระดับรำคำ หำกมองในรำยละเอยีด พบวำ่ คณุภำพกำรบรกิำรมคีวำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึ
พอใจโดยรวมสงูทีส่ดุ ตำมมำดว้ยหวัขอ้ทีเ่หลอืในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกนั 

o ปัจจัยทีค่วรรักษำไว ้คอื ควำมสะดวกในกำรใชอ้นิเตอรเ์นต  
o ส ำหรับนักทอ่งเทีย่วประเทศนี ้ไมม่ปัีจจัยทีค่วรปรับปรงุเรง่ดว่น 
o ปัจจัยทีค่วรปรับปรงุ คอื ควำมสะอำด และมลพษิ หำกมองในรำยละเอยีด พบวำ่มลพษิมี

ควำมสมัพันธต์อ่ควำมพงึพอใจโดยรวมทีต่ ำ่ทีส่ดุ 
 
ขอ้เสนอแนะจำกผลกำรวเิครำะหจ์ดุออ่น-จดุแข็ง 
 
 ถงึแมว้า่คณุภาพการบรกิารจะอยูใ่นสว่นทีเ่ป็นจดุเดน่ แตร่ะดบัความพงึพอใจของ
คณุภาพการบรกิารน ัน้ไมไ่ดส้งูทีส่ดุ (ต า่กวา่ระดบัความพงึพอใจตอ่ผูค้น) ดงัน ัน้หากตอ้งการ
เพิม่ความพงึพอใจโดยรวมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วในประเทศนี ้ประเทศไทยสมควรทีจ่ะปรบัปรงุใน
ดา้นของคณุภาพการบรกิารกอ่นหวัขอ้อืน่ๆ เนือ่งจำกคณุภำพกำรบรกิำรมคีำ่สหสมัพันธท์ีส่งูทีส่ดุ 
ดังนัน้หำกควำมพงึพอใจในหัวขอ้นีเ้พิม่ขึน้ ยอ่มจะสง่ผลกระทบใหค้วำมพงึพอใจโดยรวมเพิม่ขึน้ตำมไป
ดว้ย โดยในกำรเพิม่ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพกำรบรกิำรนัน้ สำมำรถลงลกึถงึประเด็นตำ่งๆ ได ้จำกกำรดู
แผนภำพที ่ 6.4.8 ซึง่จำกแผนภำพจะเห็นไดว้ำ่ ประเทศไทยควรทีจ่ะปรับปรงุคณุภำพกำรบรกิำรใน
ประเด็นทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรตรวจคนเขำ้เมอืง มคัคเุทศก ์บรษัิทน ำเทีย่ว และระบบกำรเดนิทำง ซึง่ประเด็น
ทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้นีเ้ป็นประเด็นทีส่มควรไดรั้บกำรปรับปรงุ เนือ่งจำกอยูใ่นสว่นซำ้ยบนและซำ้ยลำ่งของ
แผนภำพ จะมกี็แตเ่พยีงกองตรวจคนเขำ้เมอืงเทำ่นัน้ทีอ่ยูใ่นสว่นขวำบน แตส่ำเหตทุีป่ระเทศไทยควร
ปรับปรงุในประเด็นนี ้เนือ่งจำกระดับควำมพงึพอใจไมไ่ดส้งูกวำ่คำ่เฉลีย่มำกนัก 
 
 หัวขอ้ตอ่มำทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ คอื ควำมปลอดภยั เนือ่งจำกระดบัควำมพงึพอใจทีม่ี
เกอืบจะเทำ่กบัคำ่เฉลีย่ ซึง่หำกไมไ่ดรั้บกำรปรับปรงุอำจท ำใหห้ัวขอ้นีต้กลงไปอยูใ่นของปัจจัยทีต่อ้ง
ไดรั้บกำรปรับปรงุอยำ่งเรง่ดว่นได ้ 
 
 หัวขอ้ทีส่ำมทีค่วรไดรั้บกำรปรับปรงุ คอื ควำมสะอำด เนือ่งจำกหัวขอ้นีต้กอยูใ่นสว่นของปัจจัยที่
ควรปรับปรงุ โดยในกำรเพิม่ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำดนัน้ สำมำรถลงลกึถงึประเด็นตำ่งๆ ได ้จำกกำร
ดแูผนภำพที ่ 6.4.9 ซึง่จำกแผนภำพจะเห็นไดว้ำ่ ประเทศไทยมปีระเด็นทีจ่ะตอ้งปรับปรงุอยูม่ำก 
เนือ่งจำกมเีพยีงประเด็นเดยีวทีถ่อืวำ่เป็นจดุแข็งในหัวขอ้ควำมสะอำด (โรงแรม/ทีพ่ัก) ดังนัน้ประเทศ
ไทยจงึควรใหค้วำมส ำคญักบัหัวขอ้นี ้ เนือ่งจำกในสำยตำของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินั ประเทศไทยถอืวำ่ไม่
คอ่ยสะอำดเทำ่ใดนัก ไมว่ำ่จะเป็นในเรือ่งของภตัตำคำร/รำ้นอำหำร รำ้นขำยสนิคำ้ จดุทอ่งเทีย่ว ระบบ
กำรเดนิทำง และหอ้งน ้ำสำธำรณะ สำเหตสุ ำคญัทีห่ัวขอ้นีไ้มค่อ่ยไดรั้บควำมพงึพอใจเทำ่ทีค่วร 
เนือ่งจำกประเทศสหรัฐอเมรกิำ ถอืเป็นหนึง่ในหลำยๆประเทศทีม่คีวำมสะอำดมำกในทกุๆดำ้น ดังนัน้เมือ่
นักทอ่งเทีย่วมำเยอืนประเทศไทย จงึไดท้ ำกำรเปรยีบเทยีบประเทศตนเองกบัประเทศไทย ซึง่สง่ผลให ้
ประเทศไทยไดรั้บระดับควำมพงึพอใจทีต่ ำ่ในหัวขอ้นี ้
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แผนภาพที ่6.4.7 ภาพรวม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

แผนภาพที ่6.4.8 คณุภาพการบรกิาร 
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2. คณุภาพบรกิารโดยรวม

3. ความสะอาดโดยรวม

4. ระดบัราคาโดยรวม

5. ความหลากหลายโดยรวม

6. ผูค้น

7. ความสะดวกในการใชอ้นิเตอรเ์น็ท

8. มลพษิ

9. ความปลอดภยั

(x=3.80, y=0.28)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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2.1. ตรวจคนเขา้เมอืง

2.2. สนามบนิ

2.3. โรงแรม/ทีพ่กั

2.4. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

2.5. รา้นขายสนิคา้

2.6. ระบบการเดนิทาง

2.7. บรษิทัทอ่งเทีย่ว

2.8. มคัคเุทศก์

(x=3.87, y=0.41)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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แผนภาพที ่6.4.9 ความสะอาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.4.10 ราคา 
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3.1. สนามบนิ

3.2. โรงแรม/ทีพ่กั

3.3. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

3.4. รา้นขายสนิคา้

3.5. ระบบการเดนิทาง

3.6. จดุทอ่งเทีย่ว

3.7. หอ้งน า้สาธารณะ

(x=3.79, y=0.42)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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4.1. โรงแรม/ทีพ่กั

4.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

4.3. รา้นขายสนิคา้

4.4. ระบบการเดนิทาง

4.5. จดุทอ่งเทีย่ว

4.6. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=3.98, y=0.51)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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แผนภาพที ่6.4.11 ความหลากหลาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่6.4.12 ผูค้น 
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5.1. โรงแรม/ทีพ่กั

5.2. ภตัตาคาร/รา้นอาหาร

5.3. รา้นขายสนิคา้

5.4. จดุทอ่งเทีย่ว

5.5. กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

(x=4.05, y=0.53)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น
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6.1. ความเป็นมติร

6.2. ความซือ่สตัย ์

6.3. การตดิตอ่สือ่สาร

(x=3.88, y=0.51)

X = X = ความพอใจความพอใจ

Y = Y = ความส าคญัความส าคญั

จดุเดน่จดุเดน่

ควรรกัษาไว้ควรรกัษาไว้ควรปรบัปรงุควรปรบัปรงุ

ควรปรบัปรงุเรง่ดว่นควรปรบัปรงุเรง่ดว่น



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                              ประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 35 

 
6.5 โอกาสการกลบัมาเยอืนประเทศไทย 
 
 จำกผลกำรส ำรวจ พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัจ ำนวน 86.0% จะกลับมำเยีย่มประเทศไทยอกี
ภำยใน 3 ปี (แผนภำพที ่6.5.1) โดยหำกจ ำแนกตำมรำยได ้สำมำรถกลำ่วไดว้ำ่ นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยได ้
สงูจะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีเป็นจ ำนวน 89.9% และนักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ำ่จะกลับมำเทีย่ว
ประเทศไทยอกีเป็นจ ำนวน 82.5% ซึง่หำกน ำมำเปรยีบเทยีบกนั พบวำ่ สดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วทีม่ี
รำยไดส้งูนัน้จะมมีำกกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีม่รีำยไดต้ ำ่เทำ่กบั 7.4%  
 ส ำหรับปัจจัยหลักทีท่ ำใหนั้กทอ่งเทีย่วอเมรกินัเลอืกทีจ่ะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีภำยใน 3 
ปีขำ้งหนำ้นัน้ (แผนภำพที ่ 6.5.2) ก็จะสอดคลอ้งกบัปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วใหค้วำมส ำคญัในอนัดับตน้ๆ 
เมือ่ตัดสนิใจเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่ว (แผนภำพที ่6.1.1c) โดยสำมำรถจัดอนัดับ ไดด้ังนี ้
 

อนัดับ 1 ผูค้น 33.4% 
อนัดับ 2 จดุทอ่งเทีย่ว 20.3% 
อนัดับ 3 รำคำ/กำรสง่เสรมิกำรขำย 10.5% 

 
 ซึง่ผลทีไ่ดใ้นสว่นนี ้สนับสนุนใหเ้ห็นวำ่ ปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วอเมรกินัใหค้วำมส ำคญัในกำรเลอืก
ประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่วกบัปัจจัยหลกัในกำรทีจ่ะกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีภำยใน 3 ปีขำ้งหนำ้
นัน้เป็นปัจจัยเดยีวกนั  
 ดังนัน้ กำรใหข้อ้มลูขำ่วสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจัยเหลำ่นี ้ และกำรปรับปรงุดำ้นรำคำ/กำรสง่เสรมิ
กำรขำย ไมเ่พยีงแตท่ีจ่ะดงึดดูนักทอ่งเทีย่วใหม้ำเทีย่วเพิม่มำกขึน้ (First time tourist) แตย่งัสำมำรถที่
จะดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่เดมิ (Repeated tourist) กลับมำเทีย่วประเทศไทยไดอ้กีดว้ย 
 
 

แผนภาพที ่6.5.1 การกลบัมาเทีย่วประเทศไทยภายใน 3 ปีขา้งหนา้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.5.2 ปจัจยัหลกัในการกลบัมาเทีย่วประเทศไทย 
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(n=400)
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(n=188)
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ผูค้น

จดุทอ่งเทีย่ว

ราคา/การสง่เสรมิการขาย

ภาพลักษณ์ของประเทศ

กจิกรรมทอ่งเทีย่ว

ชอ็ปป้ิง

ความเป็นเอกลักษณ์ (วฒันธรรมทอ้งถิน่)

คณุภาพการบรกิาร

ความสะอาด

ความปลอดภัย

ระบบขนสง่
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 อยำ่งไรกต็ำม ตัวเลขของนักทอ่งเทีย่วอเมรกินั (14.0%) ทีต่อบวำ่จะไมก่ลบัมำเทีย่วประเทศ
ไทยภำยใน 3 ปีนัน้มอียูไ่มน่อ้ย หำกประเทศไทยไมท่ ำกำรแกไ้ขในสว่นนี ้ก็จะท ำใหป้ระเทศไทยสญูเสยี
นักทอ่งเทีย่วไปเป็นจ ำนวนมำก  
 
 สำเหตหุนึง่ของกำรเลอืกทีจ่ะไมก่ลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีนัน้มำจำกกำรทีม่รีะดบัของควำม
พงึพอใจต ่ำ ดังนัน้ประเทศไทยจงึควรทีจ่ะปรับปรงุในปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วมรีะดับควำมพงึพอใจต ่ำ หำก
กลำ่วในรำยละเอยีด พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวำ่จะไมก่ลับมำเทีย่วประเทศไทยภำยใน 3 ปี มรีะดับ
ควำมพงึพอใจต ำ่กวำ่นักทอ่งเทีย่วทีต่อบวำ่จะกลับมำเทีย่วประเทศไทยภำยใน 3 ปีในเกอืบทกุปัจจัย 
โดยในภำพรวมนัน้ พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่ทศันคตเิชงิบวกของ
ระดับควำมพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี ่78.6% ซึง่ต ำ่กวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมำประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยู่
ถงึ 14.1% 
 
 แผนภำพที ่ 6.5.3 (ตัวเลขสำมำรถดไูดจ้ำกภำคผนวก) แสดงกำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจ
ระหวำ่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีกบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทย
ภำยใน 3 ปี โดยประเด็นทีม่คีำ่ทัศนคตเิชงิบวกแตกตำ่งกนัมำกทีส่ดุใน 4 อนัดับแรก ไดแ้ก ่
 

1. คณุภำพบรกิำรของภตัตำคำร/รำ้นอำหำร โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 
3 ปีมคีำ่ทัศนคตเิชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 
16.53% 

 
2. ควำมเป็นมติรของผูค้น โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่ทัศนคติ

เชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 16.28% 
 
3. ควำมซือ่สตัยข์องผูค้น โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีมคีำ่ทัศนคติ

เชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 14.83% 
 
4. กำรตดิตอ่สือ่สำรของผูค้น (ภำษำองักฤษ) โดยนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 

3 ปีมคีำ่ทศันคตเิชงิบวกต ่ำกวำ่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปีอยูถ่งึ 7.77% 
 

 
ขอ้มลูขำ้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถงึประเด็นทีนั่กทอ่งเทีย่วมคีวำมพงึพอใจต ำ่ ซึง่สง่ผลกระทบในกำร

ตัดสนิใจกลับมำเทีย่วประเทศไทยอกีครัง้ ดังนัน้หำกประเทศไทยตอ้งกำรทีจ่ะรักษำนักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้
ส ิง่ทีต่อ้งท ำ คอื กำรปรับปรงุใน 4 ประเด็นขำ้งตน้ เพือ่เพิม่ควำมพงึพอใจใหก้บันักทอ่งเทีย่ว ซึง่จะสง่ผล
กระทบใหนั้กทอ่งเทีย่วตัดสนิใจกลบัมำเทีย่วประเทศไทยเพิม่มำกขึน้ในอนำคต 
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แผนภาพที ่6.5.3  

กำรเปรยีบเทยีบควำมพงึพอใจระหวำ่งนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
กบันักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลบัมาประเทศไทยภำยใน 3 ปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต:ุ  
เสน้ประ คอื คำ่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะกลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
เสน้ทบึ คอื คำ่ทัศนคตเิชงิบวกของนักทอ่งเทีย่วทีจ่ะไมก่ลับมำประเทศไทยภำยใน 3 ปี 
ตัวเลข มคีวำมหมำยดังนี้ 
 

2. ควำมพงึพอใจตอ่คณุภำพบรกิำร 
 2.1 ตรวจคนเขำ้เมอืง 
 2.2 สนำมบนิ 
 2.3 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 2.4 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 2.5 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 2.6 ระบบกำรเดนิทำง 
 2.7 บรษัิทน ำเทีย่ว 
 2.8 มัคคเุทศก ์
 
3. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมสะอำด 
 3.1 สนำมบนิ 
 3.2 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 3.3 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 3.4 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 3.5 ระบบกำรเดนิทำง 
 3.6 จุดทอ่งเทีย่ว 
 3.7 หอ้งน ้ำสำธำรณะ 

4. ควำมพงึพอใจตอ่รำคำ 
 4.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 4.2 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 4.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 4.4 ระบบกำรเดนิทำง 
 4.5 จุดทอ่งเทีย่ว 
 4.6 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
 
5. ควำมพงึพอใจตอ่ควำมหลำกหลำย 
 5.1 โรงแรม/ทีพ่ัก 
 5.2 ภัตตำคำร/รำ้นอำหำร 
 5.3 รำ้นขำยสนิคำ้ 
 5.4 จุดทอ่งเทีย่ว 
 5.5 กจิกรรมทอ่งเทีย่ว 
 
6. ควำมพงึพอใจตอ่ผูค้น 
 6.1 ควำมเป็นมติร 
 6.2 ควำมซือ่สัตย ์
 6.3 กำรตดิตอ่สือ่สำร 
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6.6 ปญัหาและขอ้เสนอแนะ 
 
 ในภำพรวม ผลกำรสมัภำษณ์เกีย่วกบัปัญหำและขอ้เสนอแนะตอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 
สำมำรถสรปุไดด้ังนี ้
 
คณุภำพบรกิำร 

ค ำชม ปัญหำ 

 บรกิำรทีไ่ดรั้บจำกโรงแรม/ทีพ่ักประทับใจมำก
ไดรั้บควำมสะดวกในทกุๆดำ้น 

 พนักงำนในภตัตำคำร/รำ้นอำหำรเป็นมติร/เป็น
กนัเอง 

 ระบบกำรเดนิทำงตรงเวลำและสะดวก 

 กำรตรวจคนเขำ้เมอืงมพีธิกีำรทีม่ำก/ยุง่ยำก 

 สนำมบนิใหญเ่กนิไปท ำใหส้บัสนและไมม่ป้ีำย
บอกทำงทีช่ดัเจน 

 แท๊กซีไ่มซ่ือ่สตัย/์ไมก่ดมเิตอร ์

 
ควำมสะอำด 

ค ำชม ปัญหำ 

 สนำมบนิสะอำดมำก 

 โรงแรม/ทีพ่ักสะอำดมำก 

 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำรบำงแหง่สกปรก  
     น ้ำดืม่สกปรก 
 จดุทอ่งเทีย่วมขียะเยอะ 
 หอ้งน ้ำสกปรกและมกีลิน่เหม็น 

 
ระดับรำคำ 

ค ำชม ปัญหำ 

 โรงแรม/ทีพ่ักมรีำคำถกู 
 รำ้นขำยสนิคำ้มรีำคำทีถ่กู และมโีปรโมชัน่ที่

น่ำสนใจ 

 คำ่โดยสำร (ไมร่วมแท๊กซีแ่ละตุ๊กตุ๊ก) ในกำร
เดนิทำงไมแ่พง 

 ไมม่กีำรตดิป้ำยแสดงรำคำสนิคำ้ 
 รำคำของรำ้นขำยสนิคำ้บำงแหง่ส ำหรับคน

ตำ่งชำตสิงูกวำ่คนไทย 

 
ควำมหลำกหลำย 

ค ำชม ปัญหำ 

 ภตัตำคำร/รำ้นอำหำรมคีวำมหลำกหลำย 
 รำ้นขำยสนิคำ้มคีวำมหลำกหลำยด ีมสีนิคำ้ให ้

เลอืกซือ้มำกประเภท 

 จดุทอ่งเทีย่วน่ำสนใจและสวยงำม 
 กจิกรรมทอ่งเทีย่วมคีวำมหลำกหลำยและสนุก 

 จดุทอ่งเทีย่วมนีอ้ยโดยเฉพำะใน กทม และ
เหมอืนกำรจัดฉำกใหนั้กทอ่งเทีย่วดมูำกกวำ่ 

 
ผูค้น 

ค ำชม ปัญหำ 

 มคีวำมเป็นมติรและยิม้แยม้แจม่ใส 
 มนี ้ำใจ/ชอบใหค้วำมชว่ยเหลอื 

 ชอบหลอกนักทอ่งเทีย่วเพือ่เอำเงนิ/ชอบ
โกหก 

 คนไทยพดูภำษำองักฤษไมค่อ่ยได ้

 
อนิเตอรเ์นต มลพษิ และควำมปลอดภยั 

ค ำชม ปัญหำ 

 N/A  กลิน่ควันและกลิน่ทอ่ไอเสยีเหม็นมำก 

 
 
 
 



รำยงำนฉบบัสมบรูณ ์                                                                                                                              ประเทศสหรัฐอเมรกิำ 

 

บรษัิท ซ.ีเอส.เอ็น. แอนด ์แอสโซซเิอท จ ำกดั                                                                                                            หนำ้ 39 

7. ผลการศกึษาเชงิคณุภาพ 

  
ผลของกำรศกึษำเชงิคณุภำพ โดยขอ้มลูในสว่นนี ้ ไดม้ำจำกกำรสมัภำษณ์เชงิลกึของบรษัิทน ำ

เทีย่ว 1 บรษัิทและกำรท ำ focus group 3 กลุม่ซึง่ประกอบดว้ยมคัคเุทศกแ์ละพนักงำนโรงแรมทีไ่ด ้
ตดิตอ่กบันักทอ่งเทีย่วอยูเ่ป็นประจ ำ อยำ่งไรกต็ำม ขอ้มลูอำจจะมคีวำมคลำดเคลือ่นอยูบ่ำ้ง เนือ่งจำก
ขอ้มลูทีน่ ำเสนอไดม้ำจำกประสบกำรณ์และควำมคดิเห็นของผูม้ปีระสบกำรณ์ตอ่นักทอ่งเทีย่วซึง่อำจจะมี
ควำมแตกตำ่งไปจำกประสบกำรณ์และควำมคดิเห็นของบคุคลอืน่ๆ  

 
ประเด็นทีไ่มอ่ำจสำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบกนัได ้ จะเป็นในเรือ่งของจ ำนวนของนักทอ่งเทีย่วที่

เขำ้มำใชบ้รกิำรกบับรษัิทน ำเทีย่ว เนือ่งจำกเป็นผลทีไ่ดม้ำจำกจ ำนวนตวัอยำ่งในเชงิคณุภำพ (ซึง่ในทำง
ทฤษฎนัีน้ ตวัเลขทีเ่ป็นจ ำนวนหรอืปรมิำณจำกกำรศกึษำเชงิคณุภำพจะไมส่ำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบกบั
กำรศกึษำเชงิปรมิำณได)้  อยำ่งไรกต็ำม ประเด็นทีส่ำมำรถน ำมำเปรยีบเทยีบหรอืใชเ้พือ่เป็นขอ้มลูใน
กำรท ำแผนกำรตลำดนัน้ จะเป็นในเรือ่งของจังหวัดทีนั่กทอ่งเทีย่วไป และกจิกรรมทีนั่กทอ่งเทีย่วท ำ
ระหวำ่งทอ่งเทีย่ว  

 
ขอ้มลูอกีสว่นหนงึทีส่ ำคัญ คอื ควำมคดิเห็นของผูป้ระกอบกำรตอ่กำรทอ่งเทีย่วในประเทศไทย

และประเทศทีผู่ป้ระกอบกำรใหค้วำมเห็นวำ่เป็นคูแ่ขง่กบัประเทศไทย  
 
จำกทีก่ลำ่วมำขำ้งตน้ ผลของกำรศกึษำเชงิคณุภำพยงัท ำใหเ้ขำ้ใจถงึรปูแบบของโปรแกรม

ทอ่งเทีย่วทีผู่ป้ระกอบกำรไดจ้ัดเตรยีมไวส้ ำหรับนักทอ่งเทีย่ว ซึง่ท ำให ้ททท. ทรำบถงึเหตผุลวำ่ ท ำไม
ผูป้ระกอบกำรถงึไดข้ำยโปรแกรมทอ่งเทีย่วในรปูแบบทีเ่ป็นอยู ่ และอะไรเป็นอปุสรรคในกำรด ำเนนิ
กจิกำร รวมถงึขอ้เสนอแนะทีม่ใีหต้อ่ ททท.  

 
ผลของกำรศกึษำสรปุ ไดด้ังนี ้
 
พฤตกิรรม 

o นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัสว่นมำกจะอยูใ่นชว่งอำยรุะหวำ่ง 20 – 55 ปี เมือ่ 2-3 ปีทีแ่ลว้จ ำนวนคน
ทีม่ำสว่นใหญเ่ป็นกรุ๊ปขัน้ต ่ำประมำณ 7 คนขึน้ไปแต ่ ปัจจบุนัมำแค ่ 1-2 คน ชว่งอำยเุมือ่กอ่น
ประมำณ 30ปีขึน้ไปกเ็ริม่มำเทีย่วบำ้งแลว้ แตปั่จจบุนัตอ้ง 40 ปีขึน้ไป ระยะเวลำในกำรอยู่
เมอืงไทยก็เหมอืนเดมิประมำณ 1 เดอืนและจดุประสงคใ์นกำรมำก็เหมอืนเดมิ สว่นมำกจะเทีย่ว
สถำนบนัเทงิตอนกลำงคนืและชอ็ปป้ิง 

o ชำวอเมรกินัสว่นมำกจะหำขอ้มลูมำลว่งหนำ้กอ่นมำประเทศไทย โดยจะหำขอ้มลูทำง
อนิเตอรเ์น็ต หำกสนใจก็จะท ำกำรจองโปรแกรมทำง Internet ลว่งหนำ้ 3 เดอืน และจำ่ยเงนิ
ทันททีีต่กลงกนัไดอ้ยำ่งนอ้ย 50% เพือ่มดัจ ำวำ่จะมำแน่นอน 

o โปรแกรมทอ่งเทีย่วทีข่ำย จะมทีัง้ทีเ่ป็นเฉพำะโรงแรมและรถพำไปจดุตำ่ง ๆ เชน่ ไปโรงแรมฟรี
หรอืไปสถำนทีใ่กล ้ ๆ เชน่ ตลำดน ้ำด ำเนนิสะดวก สว่นตั๋วเครือ่งบนิกลบัประเทศ ทำง agency
เขำจะใหล้กูคำ้หำตั๋วมำเองเพรำะรำคำตัว๋มำไทยแพงมำก สว่นสถำนทีเ่ทีย่วลกูคำ้จะมขีอ้มลูอยู่
แลว้เขำจะไปเองของเขำ 

o ในปัจจบุนั จะไปเทีย่วใกล ้ๆ  เชน่ พัทยำ และภเูก็ต แตจ่ะเนน้ทีม่สีถำนบนัเทงิตอนกลำงคนืและมี
ชือ่เสยีง โดยเฉพำะงำนฟลูมนู ทีเ่หลอืก็จะไมค่อ่ยมอีะไร สว่นพักผอ่นเลน่น ้ำทะเลอำบแดดก็
เป็นเรือ่งรองลงมำ 

o นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญช่อบพวกบำรเ์บยีรต์ำ่ง ๆ เพรำะน่ังดืม่และหำคูง่ำ่ยมหีลำยรำ้นใหเ้ลอืก ยิง่
ยำ่นพัทยำยิง่ชอบเพรำะมบีำรใ์หเ้ลอืกเยอะ อยูใ่กลก้รงุเทพ เดนิทำงสะดวกและทีพ่ักก็มคีวำม
หลำกหลำยตัง้แตร่ำคำถกูมำกๆ จนถงึแพง 5 ดำว  

o ปัญหำทีนั่กทอ่งเทีย่วพบอยูบ่อ่ยๆ คอื รำคำสนิคำ้ เวลำขำยใหนั้กทอ่งเทีย่วชำวตำ่งประเทศ
มกัจะขำยรำคำสงูกวำ่ขำยใหค้นไทย และมกีำรคดิคำ่เซอรว์สิชำรต์จำกบำงโรงแรมส ำหรับ
โรงแรมทีล่กูคำ้ไปจองเอง 
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o นักทอ่งเทีย่วประทับใจในกำรบรกิำรและกำรดแูลทีด่ ี เชน่ ถำ้มเีรือ่งเดอืดรอ้นอะไร ทำงบรษัิทก็

ใหก้ำรชว่ยเหลอืด ีเชน่ หำกเขำไปสถำนทีท่อ่งเทีย่วตำมจดุตำ่ง ๆ ไมถ่กู จะถำมเรำ เรำก็ใหก้ำร
ชว่ยเหลอืในกำรบอกวำ่ไปยงัไงขึน้รถอะไรไปตอ่จดุไหนเขำกป็ระทับใจด ี ส ำหรับในสว่นทีไ่ม่
ประทับใจนัน้ โดยสว่นมำกนักทอ่งเทีย่วจะไมค่อ่ยพอใจในเรือ่งของกำรตดิตอ่สือ่สำร เนือ่งจำอ
คนไทยพดูภำษำองักฤษไมเ่กง่ เชน่ พนักงำนขำยหรอืพนักงำนคดิเงนิ 

o โดยสว่นมำกนักทอ่งเทีย่วมคีวำมคำดหวังทีเ่กีย่วกบับรษัิทน ำเทีย่ว เชน่ มมีคัคเุทศกท์ีใ่ช ้

ภำษำองักฤษเกง่ สือ่สำรกบันักทอ่งเทีย่วไดชดัเจน  
 
คูแ่ขง่ 

o ประเทศฮอ่งกง เพรำะเขำมกีำรโฆษณำประชำสมัพันธเ์ยอะมำกท ำใหค้นอยำกไป และมสีำยกำร
บนิตรงไปถงึ และเขำมคีำสโินเปิดเสรถีกูกฎหมำยดว้ย ควำมปลอดภยัตอ่นักทอ่งเทีย่วเขำมสีงู
และไมใ่หพ้วกท ำผดิกฎหมำยเขำ้ประเทศงำ่ย ๆ  

o ขอ้ไดเ้ปรยีบของไทย คอื เรำมสีถำนทีท่อ่งเทีย่วเยอะกวำ่มำกและทีท่อ่งเทีย่วเรำสวยกวำ่มำก
ทัง้ทะเลรำคำอำหำรกถ็กูกวำ่มำกอรอ่ยกวำ่ ขอ้เสยีเปรยีบบำ้นเรำ  ไมค่อ่ยไมค่วำมปลอดภยัมี
ขำ่วไมด่บีอ่ย ไหนจะฆำ่ขม่ขนืนักทอ่งเทีย่วบำ้ง ระบบขนสง่เรำลำ้สมยักวำ่เขำและตั๋วเครือ่งบนิ
ในประเทศรำคำสงูมำกเชน่ ตั๋วเครือ่งบนิไปเกำะสมยุรำคำไปกบัพอๆกบัทีเ่รำซือ้ตัว๋ไปกลับ
ฮอ่งกงเลย 

 
ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 

o ส ำหรับอปุสรรคในกำรประกอบกจิกำรนัน้ ผูป้ระกอบกำรลงควำมเห็นวำ่ มบีรษัิททีเ่ปิดเป็นบรษัิท
น ำเทีย่วเยอะมำก ท ำใหคู้แ่ขง่เยอะตอ้งลดรำคำลง 

o ในสว่นของขอ้เสนอแนะ อยำกให ้ ททท.จัดอบรมภำษำองักฤษกบัพนักงำนในบรษัิทน ำเทีย่วฟรี
ที ่ททท. ทกุเดอืน โดยใหบ้รษัิทสง่ตัวแทนมำอบรมเดอืนละ 1 คนสลบัหมนุเวยีนกนัมำเพือ่ใหรู้ ้
ภำษำมำกขึน้จะไดบ้รกิำรลกูคำ้ไดด้ขี ึน้ 
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8. บทสรปุ 

 
 ในภำพรวม ประเทศสหรัฐอเมรกิำถอืวำ่เป็นหนึง่ในหลำยๆประเทศทีม่คีนเดนิทำงออกนอก
ประเทศเป็นจ ำนวนมำกเนือ่งมำจำกจ ำนวนประชำกรทีม่ำก ซึง่จำกผลกำรศกึษำจะเห็นไดว้ำ่ อตัรำกำร
เตบิโตของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีเ้พิม่ขึน้อยำ่งตอ่เนือ่งภำยในระยะเวลำ 5 ปีทีผ่ำ่นโดยเพิม่ขึน้ถงึ 19.40% 
จำกปี 2544 ถงึ 2549 
 
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัโดยสว่นใหญจ่ะไมค่อ่ยซือ้โปรแกรมทอ่งเทีย่วซึง่โดยสว่นใหญจ่ะท ำกำร
หำขอ้มลูบนอนิเตอรเ์นตแลว้เดนิทำงมำเองกบัเพือ่นๆ 
 
 ถงึแมว้ำ่ชอ็ปป้ิงไมไ่ดเ้ป็นปัจจัยหลักในกำรทีนั่กทอ่งเทีย่วอเมรกินัใชเ้ลอืกประเทศไทย แตจ่ำก
ผลกำรศกึษำ พบวำ่ นักทอ่งเทีย่วจ ำนวนถงึ 62.0% เลอืกทีจ่ะท ำกจิกรรมนีเ้มือ่อยูใ่นประเทศไทย ซึง่
เป็นสญัญำณทีด่ใีนกำรสรำ้งรำยไดใ้หก้บัประเทศ กจิกรรมอืน่ๆ ทีไ่ดรั้บควำมสนใจ ไดแ้ก ่ กจิกรรมทำง
วัฒนธรรม กจิกรรมบนัเทงิ และกจิกรรมทีเ่กีย่วกบักำรผจญภยั 
  
 นักทอ่งเทีย่วอเมรกินัสว่นใหญย่งัคงท ำกำรจองโรงแรม/ทีพั่กลว่งหนำ้ จะมเีพยีงสว่นนอ้ยทีท่ ำ
กำรจองเมือ่มำถงึ (ซึง่อำจเกดิขึน้จำกกำรยดืระยะเวลำในกำรอยูใ่นประเทศไทยดว้ย) โดยโรงแรม/ทีพ่ัก
ทีไ่ดรั้บควำมนยิมจะเป็นประเภท 4 ดำว  
  
 ส ำหรับกำรตัดสนิใจในกำรเลอืกประเทศไทยเพือ่กำรทอ่งเทีย่วนัน้ นักทอ่งเทีย่วกลุม่นี ้ ใหค้วำม
สนใจกบัผูค้น และจดุทอ่งเทีย่วเป็นหลัก ตำมมำดว้ยกจิกรรมทอ่งเทีย่ว ภำพลักษณ์ของประเทศ และ
รำคำ ซึง่หำกน ำขอ้มลูในสว่นนีม้ำผนวกกบัขอ้มลูในสว่นของควำมพงึพอใจ สำมำรถสรปุไดว้ำ่ ประเทศ
ไทยประสบควำมส ำเร็จคอ่นขำ้งดใีนเรือ่งของจดุทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่ว เนือ่งจำกระดับควำม
พงึพอใจนัน้อยูส่งูกวำ่ 3.50 คะแนน หำกกลำ่วในรำยละเอยีดของจดุทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทอ่งเทีย่วนัน้ 
ประเทศไทยท ำไดด้ไีมว่ำ่จะเป็นในเรือ่งของควำมสะอำด ระดับรำคำ หรอืควำมหลำกหลำย  
  
 ส ำหรับผูค้น หัวขอ้นีถ้อืเป็นหัวขอ้ทีป่ระเทศไทยไดรั้บระดับควำมพงึพอใจสงูทีส่ดุ หำกแตห่ัวขอ้
นีม้เีป็นจดุแข็งของประเทศไทยอยูแ่ลว้ ดังนัน้ประเทศไทยจงึควรปรับปรงุในหัวขอ้อืน่เพือ่เพิม่ระดับของ
ควำมพงึพอใจ โดยหัวขอ้ทีค่วรมุง่เนน้ ไดแ้ก ่คณุภำพกำรบรกิำร ควำมสะอำด และควำมปลอดภยั หำก
ประเทศไทยสำมำรถปรับปรงุทัง้ 3 หัวขอ้นีไ้ด ้ในอนำคตประเทศไทยก็จะมนัีกทอ่งเทีย่วอเมรกินัเพิม่มำก
ขึน้อยำ่งเห็นไดช้ดั 
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ลักษณะทำงประชำกรศำสตร ์(แผนภำพที ่1.1 ) มรีำยละเอยีดดังนี ้
 
1.1 เพศ 

 ในภำพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 38.5% และเป็นชำย 61.5% 
 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 44.8% และเป็นชำย 55.2% 
 ในกลุม่รำยไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นหญงิ 31.4% และเป็นชำย 68.6% 

 
1.2 อาย ุ

 ในภำพรวม ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 34.0%  
o ชว่ง 15 – 24 ปี มจี ำนวน 26.8%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 15 – 24 ปี มจี ำนวน 38.2%  
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 32.5%  

 ในกลุม่รำยไดส้งู ชว่งอำยขุองนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก ่
o ชว่ง 25 – 34 ปี มจี ำนวน 35.6%  
o ชว่ง 35 – 44 ปี มจี ำนวน 25.4%  

 
1.3 สถานะภาพสมรส 

 ในภำพรวม นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 54.5% สมรสและมบีตุร 16.0% และสมรสแตย่งัไมม่บีตุร 
18.0%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 62.7% สมรสและมบีตุร 10.4% และสมรสแตย่งัไมม่ี
บตุร 15.6% 

 ในกลุม่รำยไดส้งู นักทอ่งเทีย่วเป็นโสด 45.2% สมรสและมบีตุร 22.3% และสมรสแตย่งัไมม่ี
บตุร 20.7% 

 
1.4 การศกึษา  

 ในภำพรวม กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 39.3%  
o ปรญิญำโทหรอืสงูกวำ่ มจี ำนวน 21.3%  

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 37.3%  
o มธัยมศกึษำ มจี ำนวน 23.6%  

 ในกลุม่รำยไดส้งู กำรศกึษำของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o ปรญิญำตร ีมจี ำนวน 41.5%  
o ปรญิญำโทหรอืสงูกวำ่ มจี ำนวน 27.7%  

 
1.5 จดุประสงคใ์นการเดนิทาง  

 ในภำพรวม จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดับแรกไดแ้ก่ 
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 84.5%  
o มำ MICE มจี ำนวน 5.8%   

 ในกลุม่รำยไดต้ ่ำ จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 86.3%  
o มำเยีย่มเพือ่นหรอืญำต ิมจี ำนวน 4.7% เทำ่กนั  

 ในกลุม่รำยไดส้งู จดุประสงคใ์นกำรเดนิทำงของนักทอ่งเทีย่วมำกทีส่ดุ 2 อนัดบัแรกไดแ้ก ่
o มำทอ่งเทีย่ว (พกัผอ่น) มจี ำนวน 82.4%  
o มำ MICE มจี ำนวน 8.5%  
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แผนภาพที ่1.1 ลกัษณะของกลุม่ตวัอยา่ง 
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