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บทสรปุผูบ้รหิาร

ปัจจบุนัการแตง่งานนอกประเทศก าลงัเป็นทีน่ยิมของคูรั่กชาวตา่งชาตทิั่วโลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
แถบยโุรปและอเมรกิา โดยมสีาเหตดุงัตอ่ไปนี้

 เป็นประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่  การจัดงานแต่งงานนอกประเทศท าใหคู้่รักรวมถงึแขกทีเ่ดนิทางไปร่วมงาน ได ้
สมัผัสประสบการณ์ใหม่ในถิน่ทีต่นเองไม่ไดอ้ยู่อาศัย ถอืเป็นความทรงจ าทีน่่าจดจ าอกีหนึง่ความทรงจ า ซึง่โดยมาก
สถานทีท่ีเ่ลอืกไป มักเป็นประเทศทีม่อีากาศแตกตา่งจากประเทศของตน

 ความคุม้คา่ในการเดนิทาง เนือ่งจากการเดนิทางไปแตง่งานในสถานทีเ่ดยีว แตส่ามารถใชเ้ป็นสถานทีฮ่นันมีนูได ้
พรอ้มกนั นอกจากนีแ้ขกทีม่าร่วมงานยังสามารถใชโ้อกาสนีใ้นการเดนิทางมาเทีย่วไดอ้กีดว้ย 

 ความคุม้คา่ดา้นการใชจ้า่ย ในการจัดงานแตง่งานนอกประเทศโดยรวมแลว้อาจมรีาคาคา่ใชจ้า่ยต า่กวา่ หากคูรั่ก
ควบคมุจ านวนแขกทีเ่ชญิมาใหเ้หมาะสม

 ความเป็นสว่นตวั คูรั่กตา่งชาตทิีเ่ดนิทางไปแตง่งานนอกประเทศ มักจะเลอืกสถานทีท่ีเ่ล็กและมคีวามสวยงาม 

เพือ่ใชช้ว่งเวลาทีด่กีบัคนทีรั่กในการจัดงานแบบทีต่นตอ้งการ และใชเ้วลากบัครอบครัวของตนไดอ้ยา่งอสิระ

ดว้ยกระแสการแตง่งานและฮันนีมูนนอกประเทศดังกลา่วท าใหป้ระเทศตา่งๆทีม่คีวามสวยงาม ไดม้ี
การจัดวางแผนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเจาะกลุม่คูรั่กโดยเฉพาะ ส าหรับประเทศไทยเอง ไดม้คีูรั่กชาวตา่งชาตเิดนิ
ทางเขา้มาจัดงานแตง่งานและฮันนีมูนบา้งแลว้ โดยสถานทีท่ีเ่ป็นทีน่ยิม คอื จังหวัดรมิทะเลและหมู่เกาะทางภาคใต ้
เนือ่งจากมทีศันยีภาพทีส่วยงาม และ จังหวดัเชยีงใหม ่เนือ่งจากมปีระเพณีและวฒันธรรมการจัดงานแตง่งานดัง้เดมิที่
แปลกใหมแ่ละสวยงามในสายตาของคูรั่กชาวตา่งชาติ

หากท าการวเิคราะหถ์งึจุดแข็งและจุดออ่นของประเทศไทยเพือ่ประเมนิศักยภาพในการรองรับและ
แขง่ขนัตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่แตง่งานและฮันนีมูนแลว้จะพบวา่ ประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบและขอ้เสยีเปรยีบหลักๆ 
ดงัตอ่ไปนี้

จดุแข็ง

ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว / แหลง่ทอ่งเทีย่ว

1. มสีถานทีท่อ่งเทีย่วทีส่วยงามเป็นธรรมชาตเิหมาะสมกับการจัดงานโดยเฉพาะ  หาดทราย ทะเล ป่า และ ภูเขา 

ซึง่เหมาะกบัการถา่ยภาพกอ่นแตง่งานอกีดว้ย

2. มสีถานทีพั่ก ทัง้โรงแรมและรีสอร์ททีม่ีหอ้งวลิล่าส าหรับคู่รักใหเ้ลอืกหลากหลายในรูปแบบทีท่ันสมัยและ

ใกลช้ดิกบัธรรมชาต ิเชน่ วลิลา่ตดิชายหาด เป็นตน้ นอกจากนี้ ราคาของทีพั่กมหีลายระดับท าใหนั้กทอ่งเทีย่ว

สามารถเลอืกไดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการ

3. มีกิจกรรมส าหรับใหคู้่รักไดท้ าร่วมกันอย่างหลากหลายทัง้กิจกรรมในร่ม และกิจกรรมกลางแจง้ ท าให ้

นักทอ่งเทีย่วรูส้กึมกีจิกรรมใหท้ ามากมาย ไมจ่ าเป็นตอ้งอยูเ่ฉพาะแตใ่นโรงแรม

ดา้นการสนิคา้และบรกิาร

1. การใหบ้ริการของคนไทยมีความเป็นมติรและมีใจรักการบริการดกีว่า เมื่อเทยีบกับประเทศคู่แข่งอื่นๆ เช่น 

มาเลเซยี ประเทศแถบแครบิเบยีน ซึง่เป็นสิง่ทีส่ าคัญ เนื่องจากการจัดงานแต่งงานมรีายละเอยีดทีซ่ับซอ้น 

และความตอ้งการเฉพาะของแตล่ะคูม่สีงู

2. คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมางานแตง่งานและฮนันมีนูในประเทศไทยมรีาคาไมแ่พงมากเกนิไป เป็นราคาทีคุ่ม้คา่ 

หากพจิารณาถงึบรกิารหรอืประสบการณ์ทีไ่ดเ้มือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ๆ
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3. แพ็คเกจแตง่งานมชีว่งราคาทีห่ลากหลาย ท าใหนั้กทอ่งเทีย่วสามารถเลอืกใหเ้หมาะสม

กบัความตอ้งการของตนไดง้า่ย

4. รูปแบบการแต่งงานแบบไทย บางรูปแบบสามารถสรา้งความแตกต่างในดา้นของบริการได ้เชน่ การรด

น ้าสังข์ การแห่ขันหมาก การท าบุญประสาทพร เจา้บ่าวขี่ชา้งเขา้งาน ซึง่ผูท้ี่เคยเดนิทางมาแต่งงานใน

เมอืงไทยมคีวามประทบัใจอยา่งมาก

จดุออ่น

ดา้นผูป้ระกอบการ

1. ผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานทีท่ าตลาดกลุม่ชาวตา่งชาตยิังมนีอ้ย ท าใหนั้กทอ่งเทีย่วอาจตอ้งใชก้ารตดิต่อ

กบัโรงแรมทีม่บีรกิารดา้นการแตง่งานโดยตรง อยา่งไรก็ด ีผูป้ระกอบการโรงแรมไมค่อ่ยใหค้วามส าคัญกับธุรกจิ

การจัดงานแตง่งานมากนักเนื่องจากเป็นงานทีต่อ้งใชก้ าลังคนมากในการจัดเตรยีมงานซึง่อาจสง่ผลต่อธุรกจิ

หอ้งพักซึง่เป็นธรุกจิหลกั

2. ความร่วมมอืกันระหว่างผูป้ระกอบการในประเทศ เพื่อท าการเจาะตลาดชาวต่างชาตเิพื่อเดนิทางมาแต่งงาน

และฮันนีมูนยังมีนอ้ย การท าธุรกจิส่วนใหญ่ท าในลักษณะต่างคนต่างท า ท าใหก้ารจัดหาหรือบริการยังไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของคูรั่กไดท้กุดา้นและไม่มปีระสทิธภิาพมากพอ เชน่ การจัดหาดอกไมพ้เิศษ

ใหเ้จา้สาว การจัดหาโบสถ ์ การจัดเตรียมองคป์ระกอบการแตง่งานแบบไทย การจัดหาชา้งตามค าเรยีกรอ้ง 

การแนะน าสถานทีท่อ่งเทีย่ว เป็นตน้ ซึง่ท าใหคู้รั่กรูส้กึวา่จ าเป็นตอ้งมผีูช้ว่ยดแูลประสานงานใหบ้รรลตุามความ

ตอ้งการในวนัทีส่ าคญัทีส่ดุ

3. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัธรุกจิแตง่งานในประเทศไทย ยังไม่มหีน่วยงานหรอืองคก์รทัง้ภาครัฐและภาคเอกชนมารองรับ

ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความเชือ่มั่นในการท างานอย่างมอือาชพี หากประเทศไทยมกีารวางแผนเพิม่ความสามารถ

ของผูป้ระกอบการ จะท าใหคู้รั่กชาวตา่งชาตมิั่นใจวา่รูปแบบงานในวันแตง่งานจะเป็นไปตามทีต่อ้งการ สงัเกต

ไดจ้ากการทีคู่รั่กบางคูต่อ้งน าพ่อครัว ชา่งถา่ยภาพ หรอืแมแ้ตผู่ป้ระกอบการวางแผนแตง่งานมาเอง

4. แพ็คเกจแต่งงานของประเทศไทยยังเป็นในลักษณะที่ไม่แตกต่างจากประเทศคู่แข่งมากนัก เช่น Beach 

Wedding และ Garden Wedding ซึง่ผูป้ระกอบการควรมองหาจุดขายใหม่ เพือ่เพิม่ประสบการณ์และความ

ประทบัใจในงานแตง่งาน ส าหรับแพ็คเกจฮันนีมูนสว่นใหญ่เนน้เรือ่งความหรูหราของหอ้งพักและบรกิารพเิศษ

ของโรงแรมเป็นหลัก ดังนัน้ผูป้ระกอบการจงึควรหาจุดขายทีท่ าใหป้ระเทศไทยมบีรกิารทางดา้นการน าเสนอ

ประสบการณ์พเิศษทีต่า่งออกไป 

5. ประเทศไทยยังขาดจุดศูนยร์วมขอ้มูลขา่วสารเกีย่วกับการจัดงานแตง่งาน นักทอ่งเทีย่วตอ้งใชเ้วลาหาขอ้มูล

จากหลายเว็บไซต ์อาจตอ้งอเีมลห์รอืโทรมาสอบถามกับผูป้ระกอบการเองในเรื่องสถานที ่หรอืแมแ้ต่การจด

ทะเบียนสมรส ซึ่งในกรณีหลังบางครั้งผูป้ระกอบการมักหลีกเลี่ยงการบริการส่วนนี้โดยผลักภาระให ้

นักทอ่งเทีย่วด าเนนิการเอง

จากการท าการศกึษา ท าใหส้ามารถแบ่งกลุ่มประเทศคู่แข่งหลักๆ และท าการเปรียบเทยีบศักยภาพในการ

แขง่ขนัของประเทศไทยไดด้งัตารางตอ่ไปนี้

6



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิเชน่ฝร ัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีสเปน กรซี สาธารณรฐัเช็ก และ   
โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีส่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม เชน่ กลุม่ประเทศ
แครบิเบยีน มลัดฟีส ์มอรเิชยีส สาธารณรฐัเซเชลล ์ไซปรสั รฐัฮาวาย และบาฮามาส

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

คูแ่ขง่ตลาดฮนันมีนู

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

4. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน
เชน่ เมอืงเซบแูละบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และ      
เกาะบาหลใีนประเทศอนิโดนเิซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนูบา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่ตน้การพจิารณา
วางแผนพัฒนาศกัยภาพใหแ้ขง่ขนักับประเทศอืน่ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเนน้จดุขายดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ย เนือ่งจากราคาถกูกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

3. กลุม่ประเทศการฮนันมีนูแบบผจญภยั เชน่ แอฟรกิาใต ้ออสเตรเลยี แคนาดา

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีก่ าลงัมนัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนู เนือ่งดว้ยลกัษณะของกจิกรรมทีม่กีาร
น าเสนอเป็นกจิกกรมพเิศษ

 มทีศันยีภาพทางธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยใชจ้ดุขายเรือ่งการถา่ยภาพกอ่นการแตง่งาน เพือ่ดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่ว 
เกดิความประทบัใจและกลบัมาฮันนมีนูอกีครัง้
 มกีจิกรรมพเิศษเฉพาะทีใ่ชเ้ป็นจดุขาย เชน่ การไปขึน้เขาเลน่สก ีการเดนิเขา การโตค้ลืน่ บนัจีจั้ม้

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิเชน่ฝร ัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีสเปน กรซี สาธารณเช็ก โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีว่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

คูแ่ขง่ตลาดแตง่งาน

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม เชน่ กลุม่ประเทศ
แครบิเบยีน มลัดฟีส ์มอริช้ยีส สาธารณรฐัเวเชลว ์ไซปรสั รฐัฮาวาย และ บาฮามาส

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีระบวนการจดทะเบยีนทีง่า่ยไมยุ่ง่ยาก
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

3. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน
เชน่ เมอืงเซบแูละบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และ      
เกาะบาหลใีนประเทศอนิโดนเิซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปแตง่งานบา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่ตน้ในการพจิารณา
วางแผนพัฒนาศกัยภาพในการแขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเนน้จดุขาย ดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ย เนือ่งจากราคาถกูกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

10

นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้ห็นวา่ ถงึแมป้ระเทศไทยจะมแีหลง่ท่องเทีย่วทีส่ามารถพัฒนาเพือ่รองรับ

ตลาดการทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุม่นี้ แตป่ระเทศไทยยังขาดการจัดการทางดา้นโครงสรา้ง ซึง่ตอ้งอาศัยความร่วมมอื

ระหวา่งภาครัฐและผูป้ระกอบการเอกชน ในการพัฒนาศักยภาพในการใหบ้รกิาร และการท าตลาด ดังนัน้ ประเทศ

ไทยควรพิจารณาการจัดวางโครงสรา้งธุรกจิเพื่อใหส้ามารถแข่งขันไดอ้ย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการท าตลาด

ดงัตอ่ไปนี้

1) การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของประเทศไทย

2) การจัดวางระบบโครงสรา้งธรุกจิ

3) การจัดความส าคญัของกลุม่ตลาดนักทอ่งเทีย่ว



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

1 การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของประเทศไทย

1. ประเทศไทยมสีถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่คีวามโรแมนตกิ

จากการศกึษาทัง้จากผูป้ระกอบการและกับนักท่องเทีย่ว พบวา่ประเทศไทยยัง

มปัีจจัยทางดา้นลบหลายปัจจัยเชน่

 ระบบสาธารณูปโภค

 ระบบขนสง่มวลชนระดบัทอ้งถิน่

 การวางผังเมอืงทีถ่กูตอ้ง

ผลจากปัจจัยลบดังกล่าว ท าใหเ้กดิภาพลักษณ์ทีไ่ม่เหมาะสมในการจับกลุ่ม

นักท่องเทีย่วกลุ่มฮันนีมูนและแต่งงาน เช่น ปัญหาความไม่เงียบสงบในบรเิวณแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว ปัญหาความสะอาดตามแหลง่ท่องเทีย่ว หรือปัญหาเรือ่งการเดนิทางภายใน

ทอ้งถิน่

สถานการณป์จัจบุนั

Romantic Destination

• ทางดา้นสถานที่

เนื่องจากสถานทีเ่ป็นจุดหมายในการเดนิทางไปแต่งงานหรือฮันนีมูน ในปัจจุบัน 

เชน่ เกาะสมยุ ภเูก็ต มักเป็นสถานทีท่ีเ่ป็นแหลง่รวมนักทอ่งเทีย่วหลากหลายประเภทท าให ้

เกดิความวุ่นวายและความไม่เป็นสว่นตัว ยกเวน้แตอ่ยู่ภายในโรงแรม ดังนัน้ ประเทศไทย

อาจจ าเป็นทีจ่ะตอ้งเสาะหาท าเลใหม่ๆ  ทีม่คีวามสวยงามและมกีารพัฒนาสภาพแวดลอ้มให ้

เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาจากปัจจัยที่กล่าวมาขา้งตน้ ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่

ผูป้ระกอบการมองเห็นวา่มศีักยภาพ เชน่

 ชานเมอืงหรอืภเูขาในจังหวดัเชยีงใหม่

 เกาะลนัตา

• ทางดา้นการสือ่สาร

จากเหตผุลขา้งตน้ประเทศไทยไมค่วรก าหนดต าแหน่งทางการตลาดวา่เป็นประเทศ

โรแมนตกิเนือ่งจาก

 เป็นจดุทีป่ระเทศไทยยังไม่สามารถน าไปแขง่ขันกับประเทศอืน่ๆ ไดอ้ย่างยั่งยนื 

เนื่องจากประเทศอืน่ๆ มคีวามเป็นโรแมนตกิมากกว่าประเทศไทย เชน่ ฝร่ังเศส 

เยอรมนี อติาล ีและกลุ่มประเทศแคริบเบยีน ซึง่อาจเป็นการสรา้งความผดิหวัง

ใหก้บันักทอ่งเทีย่ว

 การสง่เสรมิภาพลักษณ์ในลักษณะโรแมนตกิอาจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้กับการ

ท าการตลาดกลุม่อืน่หรอืการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยโดยรวม

อย่างไรก็ด ีการท าตลาดทีเ่กีย่วกับความรักคงจะไม่ประสบความส าเร็จหากไม่มี

ความโรแมนตกิเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ทางเลอืกที่เป็นไปได ้คอื ประเทศไทยสามารถเสนอ

มุมมอง ค าว่าโรแมนตกิใหม่โดยใชจุ้ดแข็งของประเทศที่มีอยู่ คือ ความสวยงามของ

สถานทีท่อ่งเทีย่ว ความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเทีย่วและกจิกรรมเขา้มาชว่ย

ดังนั้นจุดยืนของประเทศไทยคอืการเสนอการสรา้งความทรงจ ากา้วแรกใหก้ับ

ความรัก โดยวัดจากความสขุในชว่งเวลาทีคู่รั่กเดนิทางมาพักผ่อนดว้ยกันในประเทศไทย 

แทนทีจ่ะใหนั้กทอ่งเทีย่วมองค าวา่โรแมนตกิจากเพยีงแคค่วามสวยงามของสถานที่ ความ

หรูหราของโรงแรมหรือความเป็นระเบยีบเรียบรอ้ยของบา้นเมือง ซึง่ส ิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่

คูแ่ขง่ตา่งๆ พยายามใชเ้ป็นจดุขายอยูก่อ่นแลว้

การพฒันา
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

1 การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของประเทศไทย

2. โอกาสการเก็บเกีย่วชว่งเวลาประทบัใจหรอืประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่

ประเทศไทยมแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย และมกีจิกรรมมากมายใหเ้ลอืกท า

จากการศกึษาพบว่าจุดแข็งของประเทศไทย คอื การทีเ่ดนิทางมาประเทศเดยีว

แต่สามารถสัมผัสประสบการณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งท าใหเ้หมาะกับทัง้

นักท่องเที่ยวที่เดินทางพักผ่อนเฉพาะที่ และนักท่องเที่ยวที่ชอบเดนิทางไปหลาย

จดุมุง่หมาย

เนือ่งจากผลการศกึษา พบวา่ชว่งเวลาเดนิทางมาแตง่งานและฮันนีมูนคอ่นขา้ง

เป็นระยะเวลาทีน่าน และคูรั่กสว่นใหญ่เริม่จะมองหาการบรกิารเฉพาะทีต่อบโจทยค์วาม

ตอ้งการสว่นตัวได ้แต่ในความเป็นจรงินักท่องเทีย่วสว่นใหญ่มักเลอืกท ากจิกรรมทีไ่ม่

พิเศษมากนัก เช่น การชมเมือง การใชเ้วลาอยู่ในโรงแรม การอาบแดด หาก

นักทอ่งเทีย่วตอ้งการหากจิกรรมอืน่ๆ ท า นักทอ่งเทีย่วมักจะตอ้งเป็นฝ่ายสอบถามหรอื

จัดหาเอง  ดงันัน้ ประเทศไทยควรตอบโจทยใ์หไ้ดว้า่ควรจะท าอย่างไรใหคู้รั่กมีความสขุ

มากทีส่ดุในชว่งเวลาทีใ่ชอ้ยูใ่นประเทศไทย เชน่น าเสนอกจิกรรมทีส่รา้งความประทับใจ

ใหก้บัคูรั่ก

สถานการณป์จัจบุนั

• การจดัท าแพ็คเกจทีเ่หมาะสม

แพ็คเกจทางดา้นแต่งงานส่วนใหญ่จะเนน้ไปทางดา้นองคป์ระกอบของพิธี

และแพ็คเกจฮันนีมูนสว่นใหญ่จะเนน้ไปเรื่องความหรูหราสะดวกสบายของโรงแรม

และหอ้งพัก ดังนั้น สิง่ที่ผูป้ระกอบการควรจะค านึงใหม้ากขึน้ คือผูป้ระกอบการ

หลายๆฝ่ายควรจะจัดหากจิกรรมทีท่ าใหนั้กทอ่งเทีย่วมชีว่งเวลาทีม่คีวามสขุมากทีส่ดุ 

ทัง้นี้เพือ่เป็นการเพิม่ระดับความพงึพอใจในการเดนิทางมาประเทศไทย รวมถึงเป็น

การกระตุน้การใชจ้่ายเงนิของนักทอ่งเทีย่ว เพือ่ใหเ้กดิ Customer Delight ในการ

ประชาสมัพันธแ์บบปากตอ่ปาก

การจัดท าแพ็คเกจควรค านงึถงึทัง้กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการกอ่น

การแตง่งานทัง้หมด กระบวนการแตง่งาน และชว่งเวลาฮนันมีนู

การพฒันา

• การรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบการ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทยสว่นใหญยั่งด าเนนิการในลกัษณะตา่งคนตา่งท า

จงึท าใหเ้กดิปัญหาดงัตอ่ไปนี้

 ลกัษณะแพ็คเกจเป็นแพ็คเกจมาตรฐาน ท าใหข้าดจดุขายในภาพรวมของประเทศ

ไทยอยา่งเดน่ชดั และขาดการพัฒนารูปแบบแพ็คเกจทีซ่บัซอ้นมากขึน้ เชน่ การผกู

รวมแพ็คเกจหอ้งพักกบัแพ็คเกจกจิกรรมอืน่ๆ การสรา้งสรรคแ์พ็คเกจใหม่ๆ

 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของนักทอ่งเทีย่ว เนือ่งจาก

ผูป้ระกอบการแตล่ะรายมขีอ้จ ากดัทางดา้นบรกิารตา่งกัน ท าใหม้บีอ่ยครัง้ที่

ผูป้ระกอบการตอ้งปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งพเิศษของนักทอ่งเทีย่ว

• การสง่เสรมิผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานหรอื Romantic Tour

เนือ่งจากประเทศไทยยังขาดผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานและผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่ว Romantic Tour ทีเ่นน้จับกลุม่นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิท าใหเ้กดิชอ่งวา่ง

ในการใหบ้รกิารทางดา้นรายละเอยีดของงานแตง่งาน ซึง่ผูป้ระกอบการโรงแรมมักจะ

ปฏเิสธทีจ่ะเป็นธุระจัดการให ้เชน่ ชดุแตง่งาน การจดทะเบยีน หากมกีารพัฒนาความ

ร่วมมอืผูป้ระกอบการดังกลา่วจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถเตมิเต็มความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวไดม้ากขึ้น ทัง้ส่วนของตลาดแต่งงานและตลาดฮันนีมูน ซึ่งจะเป็น

จุดเริ่มตน้ใหม้ีการจัดท าแพ็คเกจหรือบริการที่มีความหลากหลาย เพื่อการแข่งขัน

กนัเองภายในประเทศ
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

1 การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของประเทศไทย

3. ความคุม้คา่ของเงนิทีใ่ชจ้า่ย

การเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมค่าบัตรโดยสาร) 

อาจอยูใ่นระดบัทีค่อ่นขา้งถกูในสายตาชาวตา่งชาต ิแตห่ากเทยีบระดับของแพ็คเกจหรอื

การบรกิารดา้นจัดงานแตง่งานหรอืฮันนีมูนระดับ Mid-end และ High-end ยังมรีาคาที่

ไมถ่กูไปกวา่ราคาคา่บรกิารของประเทศอืน่ในแถบแครบิเบยีนหรอืประเทศในแถบเอเชยี

มากนัก โดยมไิดค้ านงึถงึการบรกิารทีจ่ะไดรั้บ ซึง่อาจท าใหนั้กทอ่งเทีย่วอาจมองเพยีง

แคเ่ทยีบราคาของตวัแพ็คเกจเทา่นัน้

จากการส ารวจนักทอ่งเทีย่วพบวา่ความพงึพอใจของความคุม้คา่ของราคานัน้

ยังเป็นปัจจัยทีม่คีวามพงึพอใจในชว่งรัง้ทา้ย

สถานการณป์จัจบุนั

การปรบัปรุงการสือ่สารและการปรบัปรงุทางดา้นบรกิาร

เนื่องดว้ยนักทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ทีท่ าการส ารวจรวมถงึผูป้ระกอบการเองยัง

มองวา่ประเทศไทยเป็น Cheap Destination แตผู่ป้ระกอบการทางดา้นตลาดฮันนีมูน

และแตง่งานคดิราคาคา่บรกิารทีค่อ่นขา้งอยูใ่นระดบั Premium เนื่องจากผูท้ าตลาดนี้

มักจะเป็นโรงแรมและรสีอรท์ขนาดใหญ ่ในขณะเดยีวกันนักทอ่งเทีย่วกลับมองวา่การ

บรกิารทีไ่ดรั้บกลบัมายังไมคุ่ม้คา่กบัเงนิทีจ่่ายไป 

 การส่งเสริมตลาดฮันนีมูนและแต่งงาน ควรมีการส่งขอ้ความสือ่สารทีช่ัดเจนว่า

ประเทศไทยจะวางต าแหน่งทางการตลาดเป็นตลาดท่องเทีย่วระดับสูงหรือตลาด

ทอ่งเทีย่วระดบัลา่ง หรอืมศีักยภาพทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของสองระดับตลาด

พรอ้มกนั

 การยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทยใหอ้อกจาก Cheap Destination โดย

พจิารณาถงึการบรกิาร และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการพเิศษระดับ

บุคคลเพิ่มขึน้ ตัวอย่างในส่วนของตลาดแต่งงานและฮันนีมูน อาจเป็นการจัดหา

เตรียมงานแต่งงานทุกรายละเอยีดมากกว่าการขายแพ็คเกจส าเร็จรูป และเพิม่การ

จัดหาความบันเทงิใหช้าวต่างชาต ิเพื่อเปรียบเทยีบความคุม้ค่าจากประสบการณ์

มากกวา่จากตัวของเม็ดเงนิทีจ่า่ยไป

 เนน้ความยืดหยุ่นในการบริการ เนื่องจากตลาดแต่งงานและฮันนีมูนเป็นตลาดที่

ลกูคา้มคีวามคาดหวงัคอ่นขา้งสงู

การพฒันา
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นอกจากนี้ ผลการวเิคราะหช์ีใ้หเ้ห็นว่า ถงึแมป้ระเทศไทยจะมแีหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถพัฒนาเพื่อรองรับ

ตลาดการท่องเทีย่วเฉพาะกลุ่มนี้ แต่ประเทศไทยยังขาดการจัดการทางดา้นโครงสรา้ง ซึง่ตอ้งอาศัยความรว่มมอื

ระหวา่งภาครัฐและผูป้ระกอบการเอกชน ในการพัฒนาศกัยภาพในการใหบ้รกิารและการท าตลาด ดังนัน้ ประเทศไทย

ควรพจิารณาการจัดวางโครงสรา้งธรุกจิเพือ่ใหส้ามารถแขง่ขนัไดอ้ย่างยั่งยนื โดยมแีนวทางดงัตอ่ไปนี้
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 ท าการประชาสัมพันธภ์าพรวมถงึจัดท าเว็บไซตก์ลาง
ตลาดแตง่งานและฮันนมีนูส าหรับนักทอ่งเทีย่ว

 ภาพรวมสนิคา้และบรกิาร
 แนะน าสถานที่
 ขอ้มลูผูป้ระกอบการ

 สนับสนุนการจัดท าศนูยก์ลางขอ้มลูส าหรับ
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถตดิตอ่สือ่สารกันได ้หรอื
Business Platform

 ท าการตลาดรว่มกับการทอ่งเทีย่วแหง่
ประเทศไทย
 เป็นศนูยก์ลางในการตดิตอ่เชือ่ม
ความสัมพันธร์ะหวา่งผูป้ระกอบการวางแผน
แตง่งานในตา่งประเทศกับผูป้ระกอบการ
ตา่งๆ ในประเทศไทย
 ด าเนนิการเชือ่มสัมพันธร์ะหวา่งกลุม่
สมาคมทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ สมาคมทอ่งเทีย่ว 
สมาคมชา่งภาพ เป็นตน้

สมาคมผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานใน
ตา่งประเทศ

บรษัิททอ่งเทีย่วใน
ตา่งประเทศ สมาคมผูป้ระกอบการธรุกจิ

แตง่งาน

สมาคม
ผูป้ระกอบการ
อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูป้ระกอบการ
โรงแรมและ      
รสีอรท์

ผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งาน

ผูป้ระกอบการจัด
แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว   

โรแมนตกิ

 จัดสรา้งฐานขอ้มลูผูป้ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เพือ่ชว่ยให ้
ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานหรอืผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถหาคูค่า้
ในการจัดการบรกิาร
 บรกิารขอ้มลูทางการตลาด และจัดการอบรมใหก้ับผูป้ระกอบการที่
เกีย่วขอ้ง

 ภาษา
 การบรกิาร
 วัฒนธรรมการแตง่งานของแตล่ะชนชาติ
 การวางแผนการแขง่ขันทัง้ภายในประเทศและกับประเทศ
อืน่ๆ

ผูป้ระกอบการภายในประเทศและ
นอกประเทศเชือ่มเขา้หากัน

กลยทุธก์ารตลาดรว่ม

การจัดการแบง่สว่นความรับผดิชอบในการพัฒนาตลาด

การจัดการดงักลา่ว จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยเชือ่มตอ่กบัผูป้ระกอบการนอกประเทศอยา่ง
เป็นระบบ ซึง่สามารถน าไปตอ่ยอด เพือ่พัฒนาตลาดฮนันมีนูและแตง่งานไดพ้รอ้มกนั 

ท าหนา้ทีด่งึนักทอ่งเทีย่วมาประเทศไทย

การทอ่งเทีย่วจังหวัด
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การจดัความส าคญัของกลุม่ลกูคา้หลกัตลาดแตง่งาน

ชนชาตกิลุม่ที ่1 
เป็นกลุม่ชนชาตหิลกัทีเ่ดนิ
ทางเขา้มาฮนันมีนูใน
ประเทศไทย

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่การ
เจาะตลาดมากขึน้ รวมทัง้การ
ประชาสมัพันธผ์า่นสือ่เชน่
นติยสาร

มกีารแนะน าสถานทีส่ าหรับการ
จัดงานแตง่งานแตล่ะรูปแบบ

ลดขัน้ตอนการจดทะเบยีน
สมรส

แพ็คเกจงานแตง่งานที่
คุม้คา่พรอ้มการเดนิทางมา
ฮนันมีนู

งานแตง่งานแบบล าลอง
หลายรูปแบบและแบบ
ประเพณีไทย

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

ชนชาตกิลุม่ที ่2
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่ี
ศกัยภาพเนือ่งจากมกีารใช ้

จา่ยในการแตง่งานคอ่นขา้ง
สงู

แพ็คเกจงานแตง่งานที่
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
ชนชาตนัิน้

การเสนอบรกิารครบวงจร
และความสามารถในการ
จัดหาบรกิารรายละเอยีด
ของงานแตง่งาน

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

เพิม่การประชาสมัพันธเ์พือ่การ
แนะน าตลาดผา่นผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานในประเทศ
นัน้ๆ

สนับสนุนโรงแรมทีม่พีืน้ทีม่าก
ในการจัดงานฉลอง เนือ่งจาก
เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของ
ชนชาตกิลุม่นี้

ชนชาตกิลุม่ที ่3
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่แีนวโนม้
เตบิโตในอนาคต

แพ็คเกจงานแตง่งานแบบ
ตะวนัตกทีม่รีาคาคุม้คา่

เนน้การน าเสนอ Pool Villa 
ทนัสมัยและมคีวามเป็น
สว่นตวัมาก

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่
การแนะน าตลาดโดยเนน้
ผา่นบรษัิททอ่งเทีย่วหรอื
ผูป้ระกอบการวางแผนงาน
แตง่งานในประเทศนัน้ๆ

จดุขาย การท าการตลาด
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ส าหรับกลุม่ชาวตา่งชาตทิีม่ศีักยภาพในการท าการตลาด สามารถแบง่ไดด้งัตอ่ไปนี้

3    การจดัความส าคญัของกลุม่ตลาดนกัทอ่งเทีย่ว
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การจดัความส าคญัของกลุม่ลกูคา้หลกัตลาดฮนันมีนู

ชนชาตกิลุม่ที ่1 
เป็นกลุม่ชนชาตติะวนัตกทีม่ี
การเดนิทางมาประเทศไทย
สงู และอตัราสว่นการ
เดนิทางมาฮนันมีนูสงู

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่
การเจาะตลาดมากขึน้ รวม
การประชาสมัพันธผ์า่นสือ่
เชน่ นติยสาร

จัดท าแพ็คเกจ ธมีตาม
ลกัษณะกจิกรรมโดยไมเ่นน้
การขายแบบ All-inclusive 
แตเ่ป็นการ Up-selling เมือ่
มาถงึประเทศไทยแทน

สถานทีพั่กไมจ่ าเป็นตอ้งมี
ความหรูหรามาก แตต่อ้งมี
ความเป็นสว่นตวั

การเสนอกจิกรรมใหคู้รั่ก
สามารถใชเ้วลาดว้ยกนั
อยา่งมคีวามสขุ

ชนชาตกิลุม่ที ่2
เป็นกลุม่ชนชาตเิอเชยีทีม่ี
ความนยิมเดนิทางไป
ฮนันมีนูนอกประเทศและ
มองวา่ประเทศไทยเป็น
ประเทศทีน่่าสนใจ

สถานทีพั่กคอ่นขา้งทนัสมัย
เชน่ Boutique Resort 

เนน้กจิกรรมทางดา้นจติใจ
มากกวา่กจิกรรมทางร่างกาย 
เชน่ สปา การซือ้ของและ   
การเรยีนรู ้

เพิม่การประชาสมัพันธเ์พือ่
การแนะน าตลาดผา่น
ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว
ทางดา้นฮนันมีนูในประเทศ
นัน้ๆ

จัดท าแพ็คเกจลกัษณะ    
All-inclusive ซึง่ขายผา่น
ทางผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
ในประเทศเกาหลใีต ้

ชนชาตกิลุม่ที ่3
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่ศีกัยภาพใน
อนาคต เนือ่งจากทีม่กีาร
เดนิทางไปฮนันมีนูนอก
ประเทศแตป่ระเทศไทย ไมไ่ด ้
เป็นจดุหมายทีค่ านงึถงึใน
ปัจจบุนั

แพ็คเกจฮนันมีนูทีเ่นน้ความ
คุม้คา่เป็นหลกั พรอ้มคน้หา
ประสบการณ์ใหมพ่รอ้มคน
พเิศษในวนัพเิศษ

เนน้การประชาสมัพันธท์างดา้น
ราคาทีไ่มแ่พงและความคุม้คา่
ของประสบการณ์ทีจ่ะไดรั้บ 
เพือ่เป็นการสรา้ง Awareness
วา่ประเทศไทยเป็นทางเลอืก
ใหมท่ีด่กีวา่

ท าการตลาดผา่นผูป้ระกอบการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศนัน้ๆ

จดุขาย การท าการตลาด
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1.1 ทีม่าและวตัถปุระสงคก์ารวจิยั

การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยไดใ้หค้วามสนใจในการขยายตลาดคณุภาพ ซึง่ไดแ้กก่ลุม่ผูม้ ี
รายไดส้งู และกลุ่มตลาดเฉพาะ โดยการท่องเทีย่วกลุ่มฮันนีมนูและแต่งงานนับเป็นหนึง่ในตลาดนี ้
ทีไ่ดรั้บความสนใจจากผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย และเห็นวา่มแีนวโนม้การเตบิโตใน
อนาคต แมว้า่สถานการณ์ตลาดการท่องเทีย่วในปัจจุบันไดรั้บผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิ แต่การ
ท่องเที่ยวกลุ่ม ฮันนีมูนและแต่งงานยังไดรั้บความนิยม เนื่องจากการท่องเที่ยวในลักษณะนี้มี
ความส าคัญในการบนัทกึความทรงจ าของชวีติคู ่โดยเฉพาะในกลุ่มผูม้รีายไดส้งู ตลาดหลักในกลุ่ม
นีค้อื สหรัฐอเมรกิา สหราชอาณาจักร เยอรมน ีอติาล ีฝร่ังเศส และสแกนดเินเวยี โดยประเทศทีเ่ป็น
จุดหมายปลายทางส าคัญทีม่ชี ือ่เสยีง และเป็นทีน่ยิมในตลาดนี้ คอื ฮาวาย แครบิเบยีน เม็กซโิก  
ศรลีังกา และมลัดฟีส์

ประเทศไทยถือเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มศีักยภาพในการแข่งขันในตลาดกลุ่มฮันนีมูนและ
แตง่งานนี ้โดยไดรั้บความนยิมจากนักทอ่งเทีย่วในกลุม่ฮนันมีนูหลายๆ ชาต ิทัง้จากยโุรปและเอเชยี 
นอกจากนีก้ารเดนิทางเขา้มาประกอบพธิแีตง่งานในประเทศไทยยงัเป็นทีน่ยิมในตลาดนักทอ่งเทีย่ว
กลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานชาวอนิเดยีอกีดว้ย แตอ่ยา่งไรก็ตาม ผลกระทบจากปัญหาดา้นการเมอืงที่
ผ่านมารวมถงึยังขาดการส่งเสรมิการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มอย่างเต็มที่ท าใหภ้าพรวมของการ
ทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานในประเทศไทยหดตัวลง

ดังนัน้เพือ่ใหส้ามารถด าเนนิการทางการตลาดไดอ้ยา่งครบถว้น การศกึษาในเรือ่งสถานการณ์
ตลาดของธุรกจิกลุ่มฮันนีมนูและแต่งงานของไทยซึง่รวมทัง้สนิคา้และกจิกรรมต่างๆ ทีม่เีสนอขาย
ในประเทศไทย และการเขา้ใจถงึทัศนคตขิองนักท่องเทีย่วกลุ่มนี้ทีม่ตี่อสนิคา้ท่องเทีย่วของไทย 
รวมถงึพฤตกิรรมของนักทอ่งเทีย่วตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาฮันนีมนูและแต่งงานในประเทศไทย จงึ
เป็นสิง่ส าคัญส าหรับเป็นแนวทางประกอบการจัดท าแผนการตลาดและแผนด าเนนิการเพือ่รองรับ
การแขง่ขนัในอนาคต

บรษัิท ซนิโนเวต จ ากัด ไดรั้บมอบหมายจากการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ให ้
ด าเนนิการศกึษาวจัิยโครงการฯดังกลา่ว เพือ่ใหท้ราบถงึขอ้มลูตา่งๆ ตามวัตถปุระสงคก์ารวจิัย ดังนี้

1. เพือ่ศกึษาสถานการณ์ตลาดของธุรกจิทีใ่หบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่วตา่งประเทศกลุ่ม 
ฮนันมีูนและแตง่งานของไทยในปัจจุบนั รวมถงึสนิคา้และกจิกรรมตา่งๆ ทีม่กีารเสนอขาย
ในประเทศไทย

บรษัิทซนิโนเวตจะท าการศกึษากลุ่มผูป้ระกอบการทางดา้นโรงแรมและทีพั่ก ผูป้ระกอบการ
ดา้นน าเที่ยว และผูป้ระกอบการดา้นการวางแผนแต่งงาน เพื่อจัดท าขอ้มูลรวมของตลาดการ
ทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน เพือ่ใหท้ราบสภาวะตลาด ณ ปัจจบุนัและแนวโนม้การทอ่งเทีย่ว
กลุม่นีใ้นอนาคต

2. เพือ่ใหท้ราบทศันคตติอ่สนิคา้ทอ่งเทีย่วส าหรบักลุม่ฮนันมีูนและแตง่งานและพฤตกิรรม
ของนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานทีเ่ดนิทางมายงัประเทศไทย

บรษัิทซนิโนเวตจะท าการศกึษาตลาดเชงิปรมิาณกับกลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาเพือ่
การแต่งงาน และเพือ่ฮันนีมูน โดยจะน าผลทีไ่ดม้าอธบิายลักษณะเฉพาะของนักท่องเทีย่วกลุ่มนี ้
เชน่ ความตอ้งการพืน้ฐาน สิง่ดงึดดูส าหรับการทอ่งเทีย่ว เป็นตน้

3.  บรษิทัซนิโนเวตจะน าขอ้มูลทางการตลาดทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พือ่วางแนวทางในการท า
การตลาดใหก้บั ททท. เพือ่สง่เสรมิการทอ่งเทีย่วกลุม่นีใ้นอนาคต
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

Wedding Honeymoon Anniversary

Wedding คอื บรกิารจัดงานแตง่งาน ณ วันงาน และรวมถงึการเตรยีมตัวกอ่นการจัดแตง่งาน

Honeymoon คอื บรกิารเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วของคูรั่กหลงัการแตง่งาน

Anniversary คอื บรกิารเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วของคูรั่กเมือ่ครบรอบการแตง่งาน

การจดักลุม่จากค าจ ากดัความส าหรบับรกิารในตลาดส าหรบัการ
ทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานจากสมมตฐิาน

อยา่งไรก็ตาม จากการพจิารณาความใกลช้ดิของบรกิาร การวเิคราะหจ์ะแบง่เป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก่

กลุ่ม Wedding และ Honeymoon คอื กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารฮันนีมูนและแต่งงานในคราว
เดยีวกนั

กลุ่ม Honeymoon และ Anniversary คอื กลุ่มทีใ่ชบ้รกิารเฉพาะสว่นฮันนีมนูและ/หรอื 
Anniversary ในคราวเดยีวกัน โดยในการท่องเทีย่วนัน้ไม่ไดใ้ชบ้รกิาร Wedding ร่วม
ดว้ย

บรษัิทซนิโนเวตจะท าการศกึษาตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานโดยใชน้ยิามทีก่ล่าว
ไวข้า้งตน้ 
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิ(Desk Research) ส าหรบัการศกึษาสว่นที ่1

 การวจิัยจากแหลง่ขอ้มลูทางทตุยิภมูจิากหลายๆ แหล่ง เชน่ ขา่วสาร นติยสาร รายงานสภาวะ
ตลาดการท่องเทีย่ว เพือ่ใหท้ราบภาพรวมของตลาดโดยกวา้ง ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะน ามาประกอบการ
จัดท าแบบสอบถามและการวเิคราะหผ์ลอืน่ๆตอ่ไป

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ส าหรบัการศกึษาสว่นที ่1 และสว่นที ่2

 การวจัิยเชงิคณุภาพนี้จะมุง่เนน้การส ารวจความเห็นจากกลุ่มผูป้ระกอบการทีม่คีวามเชีย่วชาญ 
ประสบการณ์ หรอืวางแผนทีจ่ะท าการตลาด เพือ่เจาะกลุม่นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตกิลุ่มฮันนีมนู
และแต่งงาน การศกึษาขัน้นี้เป็นการศกึษาทางดา้น Supply Side ซึง่จะเป็นการศกึษาหลักของ
โครงงานนี้

 การวจัิยเชงิคุณภาพกับกลุ่มนักท่องเทีย่วเป็นการวจัิยสนับสนุน เพือ่เก็บหาขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้ง
และค าอธบิายทางความคดิของกลุม่นักทอ่งเทีย่วทีจ่ะน ามาใชใ้นการวเิคราะหร์ว่มตอ่ไป

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ส าหรบัการศกึษาสว่นที ่3

การวจัิยเชงิปรมิาณ จะด าเนนิการประกอบและควบคู่ไปกับการวจัิยเชงิคุณภาพ โดยมุง่เนน้การ
ส ารวจความคดิเห็นของกลุม่นักทอ่งเทีย่วเฉพาะ ซึง่ไดแ้ก ่นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มา
ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย เพือ่การแตง่งานและเพือ่ฮนันมีนู

การวจัิยเชงิปรมิาณนี ้จะเป็นการศกึษาในภาพรวมของตลาด (Demand side) ของนักทอ่งเทีย่ว
กลุ่มฮันนีมนูและแต่งงาน ในประเทศไทย โดยผลการศกึษาทีไ่ดจ้ะน ามาวเิคราะหเ์พือ่ใชใ้นการ
สรปุผลการศกึษารว่มกบัการวจัิยเชงิคณุภาพ
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1.3 ขอบเขตและกรอบการศกึษา

1.4 วธิกีารศกึษาและการเก็บขอ้มลู



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

การเก็บขอ้มลูเชงิคณุภาพ

การวจัิยเชงิคุณภาพ โดยท าการส ารวจและสัมภาษณ์กลุ่มผูเ้กีย่วขอ้งกับการทอ่งเที่ยวกลุ่ม 
ฮันนีมูนและแต่งงาน ตัวอย่างเช่น ผูป้ระกอบการดา้นที่พักและโรงแรม ผูป้ระกอบการน าเที่ยว 
ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งาน และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วเนือ่งกบัธรุกจิฮนันมีนูและแตง่งาน เป็นตน้ โดย
ในการคัดเลอืกผูใ้หส้ัมภาษณ์ บรษัิทโนโนเวตจะท าการรวบรวมรายชือ่ผูป้ระกอบการ มาจากหลายๆ 
แหลง่ ดังตอ่ไปนี้

ขอ้มลูจากการศกึษาทตุยิภมู ิเชน่ ตามแหลง่ขา่วและนติยสารทอ่งเทีย่วตา่งๆ

รายชือ่ผูป้ระกอบการทีก่ารทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยแนะน า

รายชือ่แนะน าจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ หรอืวธิกีาร Snowballing

คณุสมบตัผิูป้ระกอบการ

ก่อนท าการสัมภาษณ์ บริษัทซนิโนเวตไดก้ าหนดคุณสมบัติของผูใ้หส้ัมภาษณ์ โดยเลือก
ผูป้ระกอบการทีผ่า่นการคัดเลอืกในการสมัภาษณ์จะตอ้งมคีณุสมบตัอิยา่งใดอยา่งหนึง่ดังตอ่ไปนี้

ผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์ในการท าการตลาดหรอืบรกิารกลุม่ลกูคา้ชาวตา่งชาตทิี่เขา้มา
ใชส้นิคา้และบรกิารทางดา้นฮนันมีนูและแตง่งานโดยเฉพาะ 

ผูป้ระกอบทีม่แีนวทางในการท าการตลาดส าหรับลกูคา้กลุม่นี้

การสุม่ตัวอยา่ง

กลุม่ตัวอยา่งผูป้ระกอบการ จะท าการแบง่สุม่ตามพืน้ทีแ่ละตามประเภทกลุ่มผูป้ระกอบการ ซึง่จะ
ท าการสัมภาษณ์ทัง้หมดจ านวน 175 ตัวอยา่ง และในการสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 30-45 นาที
โดยรวมพืน้ทีด่ังตอ่ไปนี้

กรงุเทพมหานคร

ภาคเหนอื – เชยีงใหมแ่ละเชยีงราย

ภาคตะวันออก - พัทยา (ชลบรุ)ี และระยอง

ภาคใต ้- หัวหนิ (ประจวบครีขีนัธ)์ เกาะสมยุ (สรุาษฎรธ์าน)ี กระบี ่พังงา ตรัง และภเูก็ต
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

พืน้ที่ ผูป้ระกอบการ
โรงแรม

ผูป้ระกอบการ
วางแผนการ
แตง่งาน

รวม

ภาคเหนอื (เชยีงใหม ่
เชยีงราย)

21 2 23

กรงุเทพฯ 6 3 9

ภาคตะวนัออก (ชลบรุ)ี 20 - 20

ภาตใตต้อนบน 
(ประจวบครีขีนัธ)์

20 - 20

ภาคใตต้อนลา่ง (ภเูก็ต 
กระบี ่พังงา สรุาษฎรธ์าน ี
ตรัง )

94 9 103

ผลสรปุสดัสว่นของผูป้ระกอบทีม่ าการสมัภาษณ์มดีังตอ่ไปนี้

22



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

การเก็บขอ้มลูเชงิปรมิาณ

การวจัิยเชงิปรมิาณ เป็นการเก็บขอ้มูลนักท่องเทีย่วชาวงต่างชาต ิจ านวนตัวอย่างทัง้หมด 
100 ตัวอย่าง (n=100 คู่แต่งงานหรือฮันนี่มูน) โดยการใชแ้บบสอบถามในการสัมภาษณ์จะใช ้

ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 10-15 นาท ี

การสุม่ตัวอยา่ง

กลุม่ตัวอยา่งนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตจิ านวน 100 ตัวอยา่ง โดยมกีารแบง่สดัสว่นโควตา้ดงันี้

ระบสุถานทีท่ีจ่ะท าการส ารวจไดแ้ก ่กรงุเทพฯ เชยีงใหม ่ภเูก็ต กระบี ่เกาะสมยุ เมอืง
พัทยา และหัวหนิ

กลุม่นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตทิีต่อ้งการศกึษา แตล่ะสถานที ่จะเป็นไปตามสภาพความเป็น
จรงิของแตล่ะพืน้ที ่ซ ึง่จ านวนนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิีจ่ าแนกตามถิน่ทีพั่กอาศยั 
(Residence) อาจจะแปรผันตามพืน้ทีใ่นแตล่ะจังหวัดทีท่ าการศกึษา และฤดกูาลทีเ่ขา้มา
ท าการแตง่งานหรอืดืม่น ้าผึง้พระจันทร์

โดยใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบก าหนดล่วงหนา้ (Purposive sampling) ซึง่เป็นการก าหนด
โควตา้ทีไ่ดม้าจากผลการศกึษาในเบือ้งตน้ (การศกึษาผูป้ระกอบการ และการศกึษาเชงิคณุภาพ)

การเก็บขอ้มลูไดใ้ชว้ธิกีารแจกแบบสอบถามใหต้อบเอง หรอืสมัภาษณ์ตัวตอ่ตัวกบัคูแ่ตง่งาน
หรอืฮันนีมูน ทัง้นี้ไดว้างแผนการสัมภาษณ์โดยเริม่ท าการเก็บขอ้มูลตัง้แต่เดอืนมนีาคม ถงึเดอืน
พฤษภาคม 2554 รวมระยะเวลา 3 เดอืน โดยแบง่กลุม่ตัวอยา่งตามพืน้ทีด่ังนี้

พืน้ที่ ตวัอยา่ง กลุม่เป้าหมาย

กรงุเทพฯ 10-20 Wedding & Honeymoon

เชยีงใหม่ 10-20 Wedding & Honeymoon

เมอืงพัทยา 10-20 Wedding & Honeymoon

อ าเภอหัวหนิ 10-15 Wedding & Honeymoon

เกาะสมยุ 10-15 Wedding & Honeymoon

กระบี่ 10-15 Wedding & Honeymoon

ภเูก็ต 10-20 Wedding & Honeymoon

รวม 100
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

•การศกึษาเชงิปรมิาณ ด าเนนิการโดยขอรายชือ่กลุม่ตัวอยา่งจากโรงแรมหรอืผูป้ระกอบการทีใ่ห ้
ความอนุเคราะหใ์นการใหส้มัภาษณ์เชงิคณุภาพ จากนัน้จงึ

•เขา้สมัภาษณ์หรอืแจกแบบสอบถามแกก่ลุม่ตัวอยา่งตามสถานทีท่อ่งเทีย่วทีเ่ป็นทีส่าธารณะ

•ขออนุญาตโรงแรมเพือ่เขา้แจกแบบสอบถามกบักลุม่ตัวอยา่งในบรเิวณโรงแรม

•ขอแจกแบบสอบถามกบักลุม่ตัวอยา่งทีส่นามบนิในหอ้งผูโ้ดยสารขาออก

•ระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม ประมาณ 10-15 นาท ีการเก็บขอ้มลูในเบือ้งตน้จะใชว้ธิกีารให ้
ผูใ้หส้มัภาษณ์กรอกแบบสอบถามเอง (Self completion) กอ่น ในกรณีทีต่อบแบบสอบถามไมค่รบ
จะใชว้ธิสีมัภาษณ์แบบตัวตอ่ตวั (Face-to-face interview) 
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โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

การศกึษาเชงิปรมิาณกบันักทอ่งเทีย่วจะครอบคลมุในเรือ่ง 

พฤตกิรรม (Usage)  กจิกรรมในการมา Honeymoon 
และ/หรอื Wedding 

oสถานทีท่ีเ่ลอืก รปูแบบทีพ่กั
oจ านวนวันทีพ่ัก
oกจิกรรมอืน่ๆ ทีเ่ลอืกท า 

ทัศนคต ิ(Attitude)  ทัศนคตทิีม่ตีอ่ปัจจัยตา่งๆที่
เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม 

oการศกึษาผลกระทบของ Touch Points: 
ความพงึพอใจทีม่ตีอ่ปัจจัยตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การมาฮนันมีนูและแตง่งานและปัจจัยทีเ่ลอืกใช ้

บรกิารในประเทศไทย

ค าแนะน า 
oสิง่ทีป่ระทับใจและไมป่ระทับใจ
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1.5 แนวทางการวเิคราะหข์อ้มลู

การเชือ่มตอ่จากการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูแิละการวจิยัเชงิคณุภาพกบั
การวจิยัเชงิปรมิาณ

การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมูแิละ
การวจัิยเชงิคณุภาพ
• การสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูป้ระกอบการ

• การสมัภาษณ์เชงิลกึ
นักทอ่งเทีย่ว

1. เขา้ใจสภาวะตลาด
2. สรา้งแบบสอบถาม
3. ไดค้ณุลักษณะที่

ส าคัญตอ่ความพงึ
พอใจ

การวจัิยเชงิปรมิาณ
• การส ารวจเชงิปรมิาณ
นักทอ่งเทีย่ว

แผนภาพแสดงการเชือ่มตอ่การศกึษาแตล่ะสว่น

การศกึษาสว่นที ่1 และ 2 การศกึษาสว่นที่ 3

กรอบแนวคดิในการศกึษาเชงิปรมิาณ
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เหตผุลในการเลอืกจดังานแตง่งานนอก
ประเทศ

ปัจจบุนัการแตง่งานนอกประเทศก าลงัเป็นทีน่ยิม
ของคูรั่กชาวตา่งชาตทิัว่โลก โดยเฉพาะอยา่งยิง่
แถบยโุรปและอเมรกิา โดยมสีาเหตดุงัตอ่ไปนี้

 เป็นประสบการณท์ีแ่ปลกใหม ่ การจัดงาน
แตง่งานนอกประเทศท าใหคู้รั่กรวมถงึแขกที่
เดนิทางไปร่วมงาน ไดส้มัผัสประสบการณ์ใหมใ่น
ถิน่ทีต่นเองไมไ่ดอ้ยูอ่าศยั ถอืเป็นความทรงจ าทีน่่า
จดจ าอกีหนึง่ความทรงจ า ซึง่โดยมากสถานทีเ่ลอืก
ไป มักเป็นประเทศทีม่อีากาศแตกตา่งจากประเทศ
ของตน เชน่ ชาวยโุรป จะเลอืกแถบทีม่อีากาศ
อบอุน่หรอืรอ้น  เพือ่หนสีภาพอากาศหนาวเย็นใน
ประเทศทีต่นอยูอ่าศยั ท าใหส้ถานทีท่ีเ่ป็นหมูเ่กาะ
หรอืชายหาด เชน่ หมูเ่กาะในประเทศบารบ์าดอส
(Barbados) เกาะบาหล ีประเทศอนิโดนเีซยี  

ประเทศสเปน และประเทศอติาล ีกลายเป็นทีไ่ดรั้บ
ความนยิม

 ความคุม้คา่ในการเดนิทาง เนือ่งจากการ
เดนิทางไปแตง่งานในสถานทีเ่ดยีว แตส่ามารถใช ้

เป็นสถานทีฮ่นันมีนูไดพ้รอ้มกนั นอกจากนีแ้ขก
ทีม่าร่วมงานยังสามารถใชโ้อกาสนีใ้นการเดนิทาง
มาเทีย่วไดอ้กีดว้ย 

 ความคุม้คา่ดา้นการใชจ้า่ย ในการจัดงาน
แตง่งานนอกประเทศโดยรวมแลว้อาจมรีาคาต า่กว่า 
หากคูรั่กควบคมุจ านวนแขกทีเ่ชญิมาใหเ้หมาะสม

 ความเป็นสว่นตวั คูรั่กตา่งชาตทิีเ่ดนิทางไป

แตง่งานนอกประเทศ มักจะเลอืกสถานทีท่ีเ่ล็กและ
มคีวามสวยงาม เพือ่ใชช้ว่งเวลาทีด่กีบัคนทีรั่กใน
การจัดงานแบบทีต่นตอ้งการ และใชเ้วลากบั
ครอบครัวของตนไดอ้ยา่งอสิระ

อุปสรรคในการจดังานแตง่งานนอก
ประเทศ

อยา่งไรก็ตาม การจัดงานแตง่งานนอก
ประเทศ ก็มอีปุสรรคทีอ่าจเกดิขึน้ดงันี้

 คูรั่กไมส่ามารถควบคมุรายละเอยีดของ
งานแตง่งานไดท้กุดา้น

 จ านวนแขกทีเ่ชญิมาอาจจ ากดัดว้ย
คา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง

 แขกทีเ่ชญิมาร่วมงานอาจมขีอ้จ ากดัท า
ใหไ้มส่ามารถมาร่วมงานทีต่า่งประเทศได ้
ไมว่า่จะเป็นเหตผุลดา้นการเงนิ ภาระ
กจิการงาน ผูส้งูอายทุีไ่ม่อาจเดนิทางมา
ได ้หรอืแมแ้ตพ่ือ่นทีม่ภีาระทางครอบครัว
อืน่ๆ

 หากเชญิแขกมาร่วมงาน แขกตอ้ง

เดนิทางมาเพือ่ใชเ้วลาร่วมกบัคูบ่า่วสาว 
ดงันัน้เวลาสว่นตวัอาจมนีอ้ยลง

 การจัดเตรยีมเอกสาร การแตง่งานใน

ตา่งประเทศบางประเทศ คูรั่กตอ้งมกีาร
เตรยีมเอกสารประกอบการแตง่งานให ้
ถกูตอ้งตามกฎหมาย ซึง่ใชเ้วลาคอ่นขา้ง
นาน

ดว้ยอปุสรรคดงักลา่วขา้งตน้ สถานทีท่ีเ่ป็นจดุมุง่หมายในการจัดงานแตง่งานนอกประเทศ (Wedding destination) จงึ
มักจะมลีกัษณะบรกิารทีช่ว่ยแกไ้ขอปุสรรคของคูรั่กชาวตา่งชาต ิดงันี้

 การจัดเตรยีมเอกสารในการแตง่งานนอกประเทศ มักจะมบีรกิารแบบครบวงจรในการด าเนนิการดา้นเอกสาร และให ้
ค าปรกึษา เพือ่ใหคู้รั่กชาวตา่งชาตไิดรั้บความสะดวกสบาย ไมต่อ้งกงัวลในเรือ่งขัน้ตอนตา่งๆ 

 รายละเอยีดของงานแตง่งาน มักมกีารก าหนดพนักงานหนึง่คนในการตดิตอ่กบัคูรั่กชาวตา่งชาตเิกีย่วกบัการจัดงาน

แตง่งาน รวมถงึประสานงานกบัฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศในการจัดเตรยีมงานและอปุกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งโดยเฉพาะหากมี
ขอ้เรยีกรอ้งพเิศษจากคูรั่กตา่งชาต ิทัง้นีเ้พือ่ใหม้ั่นใจวา่งานแตง่งานของพวกเขาจะเป็นไปตามทีค่าดหวงัไวท้กุดา้น

 ในเรือ่งแขกทีม่าร่วมงาน มกีารเสนอแพ็คเกจตา่งๆ เพือ่ทอ่งเทีย่วในประเทศ ท าใหแ้ขกทีม่าร่วมงานสามารถเลอืกซือ้
เพือ่ไปทอ่งเทีย่วตามสถานทีต่า่งๆ และปลอ่ยใหคู้บ่า่วสาวสามารถใชช้ว่งเวลาอยูด่ว้ยกนัตามล าพัง

(1) เหตผุลและอปุสรรคของการจดังานแตง่งานนอกประเทศ 

(Destination Wedding)
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2.1 ภาพรวมสถานการณ์ตลาด Wedding
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ภาพรวมของตลาดปี พ.ศ. 2551-2552

ธรุกจิแตง่งานทัว่โลกมมีลูคา่ประมาณ 1.525 ลา้นลา้นบาทตอ่ปี ซึง่โดย
เฉลีย่จะมกีารจัดงานแตง่งาน 115,000 งาน ใน 1 วนั ทัว่โลก

อายเุฉลีย่
 แตง่งานครัง้แรก เจา้บา่ว 27.5 ปี เจา้สาว 25 ปี
 แตง่งานใหม ่เจา้บา่ว 37 ปี เจา้สาว 34 ปี

ระยะเวลาการหมัน้หมายกอ่นแตง่งานโดยเฉลีย่ 16 เดอืน
ระยะเวลาเตรยีมงานโดยเฉลีย่ 7-12 เดอืน

 ในดา้นการใชจ้า่ย คูแ่ตง่งานสว่นใหญจ่ะใชจ้า่ยเกีย่วกบัการเลอืก
สถานทีม่ากทีส่ดุ และมคีา่ใชจ้า่ยในการวา่จา้งทีป่รกึษาแตง่งาน
รองลงมา

 รูปแบบการแตง่งานยังเป็นแบบดัง้เดมิตามถิน่ก าเนดิ คอื เป็นงาน
แตง่งานตามศาสนาและประเพณี ตามดว้ยแบบเอกลกัษณ์ในทอ้งถิน่ 
หมายความวา่ คูรั่กยังตอ้งการการแตง่งานทีไ่ดรั้บการยอมรับวา่
ถกูตอ้งตามแบบประเพณี นอกจากนีย้ังตอ้งการการจัดงานทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์เพือ่เป็นอกีหนึง่ความทรงจ าในวนัส าคัญอกีดว้ย 

 สถานทีก่ารจัดงานแตง่งานของชาวตะวนัตกสว่นใหญยั่งเป็นการจัด
งานในโบสถ ์สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทไีดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ คอืความ
นยิมจัดงานแบบดัง้เดมิ

 คนใกลช้ดิ ไดแ้ก ่ครอบครัวและเพือ่น ยังมอีทิธพิลตอ่การจัดงาน 
ตามมาดว้ยอนิเตอรเ์น็ต ซึง่คูรั่กยอมรับวา่เป็นอกีชอ่งทางทีม่ขีอ้มลูให ้
เลอืกอยา่งหลากหลายและสะดวกมากกวา่

ทีม่า: http://weddingsabroad-destinationweddings.blogspot.com  
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ทีม่า: http://weddingsabroad-destinationweddings.blogspot.com

ทีม่า: http://weddingsabroad-destinationweddings.blogspot.com

(2) สถติทิ ีน่า่สนใจของการแตง่งานท ัว่โลก

| http://www.buzzle.com 
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ตลาดศกัยภาพ รูปแบบการจัดงาน
แตง่งานนนอกประเทศ

การจัดเตรยีมงาน

 คูรั่กทัว่โลกมแีนวโนม้แตง่งาน
ครัง้แรกเมือ่อายมุากขึน้ดงันัน้ 
กลุม่คนทีม่อีายมุากขึน้ ประมาณ 
35-45 ปี จงึเป็นตลาดทีน่่าจับตา
มอง เนือ่งจากมรีายไดเ้พยีงพอ 
และยังมภีาระทางการเงนินอ้ย
กวา่คูแ่ตง่งานทีม่อีายนุอ้ยกวา่

 ตลาดคูรั่กเกยห์รอืเลสเบีย้น
ก าลงัเตบิโต เนือ่งจากกลุม่นี้
มักจะมรีายไดเ้หนอืกวา่
มาตรฐาน จงึสามารถใชจ้า่ยได ้
มากกวา่ และกลุม่นีย้ังตอ้งการ
สถานทีท่ีคู่รั่กจะสามารถจัดงาน
แตง่งาน รวมถงึเฉลมิฉลองความ
รักกนัอยา่งเปิดเผย ในสงัคมหรอื
ประเทศทีย่อมรับ อกีดว้ย

 เป็นแบบไมเ่นน้พธิรีตีองตาม
แบบดัง้เดมิมากนัก และมี
รายละเอยีดในการจัดงาน
นอ้ยลง

 การจัดงานเป็นการแตง่งาน
ครัง้ทีส่อง เนือ่งจากตอ้งการจัด
พธิอียา่งสมบรูณ์ในบา้นเกดิ
ของตนเองกบัครอบครัวทกุคน
ของทัง้สองฝ่ายกอ่น แลว้จงึมา
เฉลมิฉลองการแตง่งานนอก
ประเทศพรอ้มทัง้ฮนันมีนู ไปใน
ตวั (การจัดงานแตง่งานครัง้ที่
สองนี ้อาจหมายถงึการเวน้
ระยะหา่งจากการแตง่งานครัง้
แรกไปหลายปี)

 ขนาดของแขกอยูท่ีจ่ านวน
นอ้ย ประมาณ 20-30 คน 
เฉพาะสมาชกิในครอบครัวที่
สนทิ หรอืเพือ่นสนทิ เทา่นัน้ 
หรอือาจเป็นเฉพาะกบัคูรั่กสอง
คน 

 เนือ่งจากภาวะเศรษฐกจิโลก จงึ
ท า ให คู้่ รั กต่ า งชาติ ค านึ ง ถึ ง
งบประมาณในการจัดมากขึน้ การ
เตรียมงานจะเป็นรูปแบบที่เนน้
เลอืกเฉพาะบริการทีเ่ขา้กับความ
ตอ้งการของตนเองมากขึน้แทนที่
จะ เลือกเหมารวมทุกอย่างใน
แพ็คเกจทีท่างโรงแรมหรอืสถานที่
จัดงานนั้นๆ เสนอให ้หรือคู่รักมี
การจัดการเองมากขึน้ (DIY) โดย
พฤตกิรรมทีเ่ริม่สงัเกตเห็นได ้เชน่

oมคีวามคาดหวังจะจ่ายเท่า
เดมิ แต่ไดม้ากขึน้ จงึมีการ
ต่ อ ร อ ง กั บ ฝ่ า ย ต่ า ง ๆ  ที่
เกีย่วขอ้ง

o โทรปรกึษาผูว้างแผน
แตง่งานเพือ่ขอค าปรกึษา
แลว้มาเตรยีมการเอง

o ใชเ้วลาในการจองลดลง 
ดว้ยความหวงัจะไดข้อ้เสนอ
ราคาพเิศษ (Last minute 
deal)

o ใชจ้า่ยในเรือ่งของตกแตง่
ในงานนอ้ยลง ไดแ้ก ่ซือ้
ของหรอืจองโรงแรมผา่น
ทางอนิเตอรเ์น็ต การจา้ง
ชา่งภาพสมัครเลน่ฝืมอืดี
แทนชา่งภาพมอือาชพี หรอื
แมแ้ตก่ารใชจ้า่ยเรือ่งดนตรี
นอ้ยลง เชน่ ตดัแตง่เพลง
เองแลว้เปิดเป็นแผน่ในงาน
แทนการจา้งวงดนตรี

ทีม่า: http://weddingsabroad-destinationweddings.blogspot.com | http://www.buzzle.com | The Wedding Report Inc. 
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สามารถแบง่ได ้

จากการศกึษาแหลง่ขอ้มลูเกีย่วกบัการแตง่งานนอกประเทศพบวา่ การจัดอันดับประเทศทีเ่ป็นจุดมุ่งหมายใน
การจัดงานแต่งงานนั้นแตกต่างกันไป ในภาพรวมนั้นประเทศที่ไดรั้บการกล่าวขวัญมักจะเป็นกลุ่มประเทศใน
แครบิเบยีน ประเทศบางประเทศในทวปียโุรป เชน่ กรซี ฝร่ังเศส อติาล ีส าหรับประเทศในทวปีเอเชยี เริม่เป็นทีน่ยิม
มากขึน้ เช่นไทย ฟิลปิปินส ์อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ทัง้นี้เนื่องจากประเทศในกลุ่มเอเชยีมีการวางแผนตลาดการ
ทอ่งเทีย่วเพือ่ดงึนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตใินกลุม่ Honeymoon and Wedding มากขึน้

ส าหรับประเทศไทยไดรั้บการจัดอนัดบัหลักๆดงัตอ่ไปนี้

 Anantara Phuket Villas จังหวดัภเูก็ต ไดรั้บการจัดอนัดบัที ่5 จาก Top 5 Wedding Abroad Destinations 
2011 โดย Karen Thornton-Brown ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญและใหป้รกึษาการจัดงานแตง่งานนอกประเทศของ 
International Wedding Planner

 Pimalai Resort & Spa เกาะลนัตา ไดรั้บการจัดอนัดบัที ่50 จาก The 50 Best Wedding Locations 2006  โดย
หนังสอืพมิพ ์The Independent ของประเทศองักฤษ

การแบง่ประเทศคูแ่ขง่ สามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 3 กลุม่ดงัตอ่ไปนี้

1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิ เชน่ ฝร่ังเศส เยอรมัน อติาล ีสเปน กรซี สาธารณรัฐเชก็ โมนาโค

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม เชน่ กลุม่ประเทศแครบิเบยีน มัลดฟีส ์มอรเิชยีส 
สาธารณรัฐเซเชลส ์ไซปรัส รัฐฮาวาย บาฮามาส

3. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพัฒนาศักยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding เชน่ เมอืงเซบแูละบโูรไคใน
ประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และเกาะบาหลใีนประเทศอนิโดนเีซยี

1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิ เชน่ ฝร ัง่เศส เยอรมนั อติาล ีสเปน กรซี สาธารณรฐัเช็ก โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตคิดว้ยจดุขายทีม่ีดงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีส่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และมสีวนสาธาธารณะ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน
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2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม
เชน่ กลุม่ประเทศแครบิเบยีน มลัดฟีส ์มอรเิชยีส สาธารณรฐัเซเชลส ์ไซปรสั รฐัฮาวาย 
บาฮามาส

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ีดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีระบวนการจดทะเบยีนทีง่า่ยไมยุ่ง่ยาก
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

3. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding
เชน่ เมอืงเซบแูละบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และเกาะ
บาหลใีนประเทศอนิโดนเีซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปแตง่งานบา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่จะมกีารพจิารณาวางแผน
พัฒนาศกัยภาพใหแ้ขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเนน้จดุขายดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ยเนือ่งจากราคาถูกกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน
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Marketing 
Resources & 

Tools

Community 
Message 
Board

List of 
Suppliers of 
all Products

Travel 
Agencies 
Database

Seminars & 
On-going 
Education

กลุม่ประเทศในแถบทะเลแครบิเบยีน

ถงึแมว้า่ประเทศกลุม่นีจ้ะเป็นทีน่ยิมในตลาดทอ่งเทีย่วกลุม่Honeymoon & Wedding อยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่มกีาร
วางแผนประชาสมัพันธแ์ละท าการตลาดในชว่งปลายปี พ.ศ. 2552 ซึง่การท าการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วจะท าใน
ลกัษณะของกลุม่ประเทศ เพือ่สง่เสรมิภาพลกัษณ์การเป็น Romantic Destination โดยไดรั้บความร่วมมอืจาก 
Caribbean Wedding Association 

 จัดตัง้ CaribbeanWeddingAssociation.com เพือ่เป็นศนูยร์วมแหลง่ขอ้มลูใหก้บัรัฐบาล ผูป้ระกอบการโดรงแรม

และรสีอรท์ ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งาน ผูป้ระกอบการวางแผนทอ่งเทีย่ว และนักการตลาดดา้นการทอ่งเทีย่ว โดย
มจีดุมุง่หมายในการพัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการผ่านงานสมัมนาทีจั่ดขึน้อย่างตอ่เนื่อง

 Caribbean Wedding Association จะเริม่วางแผนการตลาดใหก้บักลุม่ประเทศในการดงึดดูนักทอ่งเทีย่วจาก
ประเทศจนีมากขึน้เนือ่งจากประชาชนจนีมรีายไดท้ีเ่พิม่ขึน้และการบนิไปทวปีอเมรกิาไมเ่ป็นสิง่ทีไ่กลเกนิเอือ้มอกี
ตอ่ไป ซึง่แผนการตลาดนีไ้ดรั้บการสนับสนุนจาก Shanghai Traveler's Club ในประเทศจนีอกีดว้ย

 ใหค้วามส าคญักบั Social Media

 การจดทะเบยีนสมรสไมยุ่ง่ยาก ใชเ้พยีงแค ่Passport เทา่นัน้

แผนผงัการวางแผนการสนบัสนุนผูป้ระกอบการและการ
พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

Responsible in organizing 
Marketing Activities

Caribbean Tourism 
Organization

สนับสนุน

ทีม่า: www.marrycaribbean.com
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ตวัอยา่งกลยทุธก์ารตลาดของประเทศคูแ่ขง่ 
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จดัท ำ

ในปี พ.ศ. 2554 ไดท้ าการตลาดเพิม่เตมิดงัตอ่ไปนี้

 ประเทศ Antigua และประเทศ Barbuda เริม่มกีารตืน่ตวัท าการตลาดอย่างจรงิจังภายหลงัทีเ่จา้ชายวลิเลีย่มแหง่
องักฤษไดม้าฮนันมีนูกับคูส่มรสทีแ่ครบิเบยีน โดยจัดท ากจิกรรมสง่เสรมิตลาด "Month of Romance" โดยไดร้วม
แพ็คเกจแตง่งานไวอ้ยา่งหลากหลาย ซึง่ Antigua Hotels' & Tourists Association มกีารใหข้อ้มลูตา่งๆ รวมถงึ
ขัน้ตอนการจดทะเบยีนสมรสอกีดว้ย

 ประเทศ Puerto Rico วางแผนทีจ่ะดงึสว่นแบง่ตลาดแตง่งานทั่วโลกทัง้หมด 30% เริม่โดยจะมกีารน ากฎหมาย
ใหมท่ีอ่นุญาตใหช้าวตา่งชาตสิามารถเดนิทางเขา้มาจัดงานแตง่งานและจดทะเบยีนสมรสไดง้่ายขึน้มาเป็นจดุขาย ซึง่
ภายใตก้ฎหมายใหมน่ีไ้ดก้ าจัดขัน้ตอนการแสดงผลการตรวจเลอืดออกไป ซึง่ภายหลงัการเปลีย่นกฎหมายนีแ้ลว้ เมือ่
เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2553 พบวา่มอีตัรานักทอ่งเทีย่วตดิตอ่จองงานแตง่งานมากขึน้ 11% จากปีกอ่น โดยเฉพาะคูรั่ก
จากประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยเฉลีย่แลว้คูแ่ตง่งานมกีารใชจ้า่ยตอ่คูป่ระมาณ  620,000 – 920,000 บาทตอ่คู่ (ไม่
รวมคา่ใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้จากผูร้่วมเขา้งาน)

 Caribbean Tourism Organization ท าการเดนิสายประชาสมัพันธ ์Barbados ในประเทศแคนาดา และ
ประชาสมัพันธน์ติยสาร Caribbean Bride Magazine

ตวัอยา่งเว็บไซตโ์ครงการ Marry Caribbean

จัดท า Banner ภาษาจนีเพือ่
ดงึดดูนักทอ่งเทีย่วชาวจนี

รวบรวมขอ้มลูของทกุประเทศใน
ทะเลแครบิเบยีน

ทีม่า: www.marrycaribbean.com
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ส าหรับประเทศกลุม่แครบิเบยีนมกีารท าตลาดผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตทีค่วรน าเป็นตัวอย่าง เนือ่งจากแตล่ะประเทศ
แตล่ะประเทศไดร้วมกลุม่กนัท าการสง่เสรมิตลาดในลักษณะภมูภิาคแครบิเบยีน ท าใหส้ามารถมกีารเสนอถงึจดุขายที่
แตกตา่งได ้

แสดงแผนทีข่องกลุม่ประเทศในแถบ
แครบิเบยีนเพือ่ผูท้ีเ่ขา้มาหาขอ้มลูไดเ้ห็นภาพ
รวมถงึวางแผนการเดนิทางไดส้ะดวกยิง่ขึน้

Update ขอ้มลูใหท้นัสมัยตลอดเวลา  
รวมถงึมตีาราง Event ของทกุประเทศ
ในแถบนัน้ กรณีทีคู่รั่กอยากจะเขา้
ร่วมงาน

มสีือ่วดิโีอบอกเลา่ถงึการจัดงาน
แตง่งานในรูปแบบทีแ่ตกตา่งกนั ซึง่
จะมกีารแสดงภาพการจัดงาน
แตง่งานทีส่วยงาม พรอ้มบรรยายอยู่
ในสือ่ เพือ่เป็นการกระตุน้ความสนใจ
จากคูรั่กอกีดว้ย

ทีม่า: www.marrycaribbean.com
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ในเว็บไซตข์องแครบิเบยีนนัน้ ม ีlink ทีเ่มือ่กดเขา้ไปแลว้ จะแยกเป็นเว็บไซตแ์ต่
ละประเทศ เพือ่เขา้ไปหาขอ้มลู โดยในเว็บไซตเ์หลา่นัน้ จะบอกรายละเอยีด
กจิกรรม ขัน้ตอนวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง สถานทีท่ีน่่าสนใจ รวมถงึตอ้งวางแผนการ
เดนิทางอยา่งไร ทัง้ดา้นการแตง่งานและฮนันมีนู

มกีารชจูดุเดน่ของแตล่ะประเทศในแถบแครบิเบยีนในการจัดงานแตง่งานหรอืฮนันมีนูในรูปแบบทีแ่ตกตา่งกนั โดยมี
รายละเอยีดของการจัดงานแตง่งานในสถานทีต่า่งๆ ทีแ่ตกตา่งในแถบแครบิเบยีน เพือ่แสดงวา่คูรั่กสามารถจัดงาน
แตง่งานรวมถงึฮนันมีนูไดใ้นสถานทีท่ีไ่มซ่ ้ากนั โดยยังอยูใ่นแถบนีท้ัง้หมด ไมต่อ้งเดนิทางไกลสถานที ่ตวัอยา่งเชน่ 
ไมว่า่จะเป็น ทะเลใตน้ ้ากบัปลาโลมา น ้าตก หอ้งบอลรูม โบสถ ์สวน และภเูขาไฟ  

น าเสนอรูปแบบการแตง่งานทีม่คีวามแตกตา่งกนั เพือ่ใหคู้รั่กสามารถมั่นใจวา่ สามารถจัดงานไดใ้นทกุรูปแบบ ทกุ
ศาสนา เชน่ จัดงานแบบสว่นตวั  จัดงานแบบดัง้เดมิ เชน่ การแตง่งานตามประเพณีฮนิด ูการแตง่งานตามประเพณี
แอฟรกินั การแตง่งานตามประเพณีสเปน การแตง่งานตามประเพณีไอรชิ รวมถงึการแตง่งานแบบถกูตอ้งตามกฎหมาย 
อกีดว้ย
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ส าหรับแพ็คเกจแตง่งานทั่วไปทีน่ าเสนอนัน้ ผูป้ระกอบการไดม้กีารรวบรวมกจิกรรมรวมเขา้ไปในแพ็คเกจเพือ่
เพิม่จดุขายและกระตุน้ในหนักทอ่งเทีย่วใชจ้า่ยดว้ย อาทเิชน่

 ตวัอยา่งแพ็คเกจจาก A Caribbean Wedding

Simply Tropical 25,000 บาท  สามารถเลอืกจัดในโบสถห์รอืรมิชายหาดได ้ 
 รวมคา่สถานทีแ่ละคา่ด าเนนิการ
 ใบทะเบยีนสมรสพรอ้มกรอบ
 นักวางแผนแตง่งานสว่นตวั

Island Splendor เริม่ตน้ทีป่ระมาณ
50,000 บาท

 สามารถเลอืกจัดรมิชายหาดได ้บนเขาหรอืสวนดอกไม ้
 คา่ด าเนนิการ
 ดอกไมแ้ละของตกแตง่
 บาทหลวง หรอืผูด้ าเนนิพธิ๊
 ชา่งถา่ยภาพ 50 ภาพ
 เคก้
 ใบทะเบยีนสมรสพรอ้มกรอบ
 นักวางแผนแตง่งานสว่นตวั

Take the Helm เริม่ตน้ทีป่ระมาณ
110,000 บาท

เป็นแพ็คเกจ 8 วนั แตง่งานเรอืยอชท ์ซึง่จะน าคูรั่กไปเยีย่ม
ชมสถานทีต่า่งๆ รวมทัง้มกีจิกรรมด าน ้าชมปะการัง ซึง่ราคา
นีร้วมรายละเอยีดของงานอยา่งครบถว้น
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ประเทศเม็กซโิก

มกีารประมาณวา่นักทอ่งเทีย่วไดเ้ดนิทางมาแตง่งานในประเทศเม็กซโิกซึง่สรา้งรายไดใ้หป้ระเทศ
ประมาณ 13,500 ลา้นบาทต่อปีซึง่โดยปกตงิานแตง่งานทีจั่ดจะมจี านวนแขกมาร่วมประมาณ 63 
คน และคูรั่กใชเ้วลาพักผ่อนประมาณ 2.5 วนั

Travel Impression (ผูน้ าการตลาดทอ่งเทีย่วโรแมนตกิและขายสง่) DestinationWedding.com
เป็นคูค่า้ทีส่ าคญัในการน านักทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาจัดงานแตง่งานในประเทศเม็กซโิก

Mexico Tourism Board and the Riviera Maya และ Destination Marketing Office ไดร้่วมมอืกันจัดงาน Love 
Mexico ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2553 โดยมีการเชญิผูป้ระกอบการทีเ่กี่ยวขอ้งกับธุรกจิแต่งงานจากประเทศเม็กซโิก 
สหรัฐอเมรกิา และแคนาดา มาร่วมงาน เพือ่เขา้ร่วมการประชมุสมัมนาพรอ้มกับเป็นจุดเชือ่มโยงระหวา่งผูป้ระกอบการ
จากต่างประเทศใหเ้ขา้มาท าความรูจั้กและตดิต่อธุรกจิกับผูป้ระกอบการธุรกจิแต่งงานในประเทศเม็กซโิก โดยงาน 
Riviera Maya Wedding Festival ก็ไดถู้กจัดขึน้พรอ้มกัน เพือ่เป็นการแสดงศักยภาพของผูป้ระกอบการในเม็กซโิก

ในการรองรับตลาดแตง่งานนอกประเทศของชาวอเมรกินัและแคนาดาทีก่ าลงัเตบิโตขึน้

รูปแบบการท าตลาดของประเทศเม็กซโิก คอื การดงึพันธมติรโดยเฉพาะผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานในประเทศ
สหรัฐอเมรกิาและแคนาดามาท างานร่วมกันกับผูป้ระกอบการในประเทศเม็กซโิก โดยพันธมติรในตา่งประเทศจะเป็น
ผูท้ าการขายหรอืแนะน า และด าเนนิการตา่งๆ ในเรือ่งรายละเอยีดการจัดงานใหคู้รั้ก สว่นภาครัฐบาลและสมาคมกลุ่ม
ผูป้ระกอบการจะท าการเดนิทางสง่เสรมิตลาดในตา่งประเทศเป็นระยะ
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ประเทศฟิลปิปินส์

 ตอกย ้าความเป็น Romantic Destination จากการทีเ่มอืงเซบ ู(Cebu) ไดรั้บ
รางวลั Best Honeymoon Destination ในงาน World Trade Fair 2010 ที่
ประเทศจนี
 ในปีทีผ่า่นมาเมอืงเซบ ูมจี านวนชาวจนีเขา้มาทอ่งเทีย่วสงูสดุ สอดคลอ้งกบั
นโยบายของภาครัฐทีว่างแผนจะเจาะตลาดกลุม่ชาวจนี ไตห้วนั ใหเ้ขา้มาแตง่งาน
ใน ฟิลปิปินส ์รวมถงึเจาะกลุม่ชาวเกาหลใีตใ้หเ้ขา้มาฮนันมีนูอกีดว้ย
 ไดรั้บการสนับสนุนจากหลายฝ่ายในความเป็น Romantic Destination ไดแ้ก่

ภาครัฐบาล ภาคเอกชน

ในปี พ.ศ. 2553 Department of Tourism (DOT) ได ้

ร่วมมอืกบั Japan International Cooperation Agency 

(JICA) ในการลงทนุเพือ่พัฒนาระบบขอ้มูลทางสถติขิอง

นักทอ่งเทีย่ว ซึง่จะเอือ้ประโยชนใ์หแ้กก่ารวางแผนทัง้ใน

สว่นภมูภิาคและทอ้งถิน่ โดยมกีารจัดอบรมความรูเ้กีย่วกบั

การน าสถตินัิกทอ่งเทีย่วไปใชใ้หเ้กดิประโยชน ์ในการ

วางแผนกลยทุธ ์การลงทนุการท าการตลาด เป็นตน้

จัดตัง้แผนเพือ่โปรโมทแถบทะเลของประเทศฟิลปิปินสใ์ห ้

เป็นสถานทีใ่นการจัดแตง่งานรมิทะเล โดยมเีป้าหมายที่

ชดัเจน คอื ใหเ้หนอืกวา่ฮาวาย

 ท าการสง่เสรมิ บรูาไค (Buracay), เซบ ู(Cebu), 

ดาเวา (Davao) และพาลาวนั (Palawan) ใหเ้ป็น

แหลง่ทอ่งเทีย่วในการจัดการแตง่งาน

 ใชค้วามไดเ้ปรยีบในเรือ่งราคา คา่ใชจ้า่ยถกูกวา่

เมือ่เทยีบกบัฮาวาย ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม

ธรรมชาตทิีส่วยงามคลา้ยคลงึกนั

 เจาะกลุม่ชาวไตห้วนั โดยเนน้โปรโมทหนักในชว่ง

เทศกาลตรุษจนี

 Roadshow และน าเสนอประเทศ ในงาน Taipei 

International Travel Fair ทีป่ระเทศไตห้วนั 

โดยมี 17 องคก์รเอกชน ทัง้ในกลุม่บรษัิท

ทอ่งเทีย่ว โรงแรม จากกรุงมะนลิา (Manila), 

เมอืงโบราไค, เมอืงดาเวา เขา้ร่วมงาน โดย

เนรมติบทูของประเทศฟิลปิปินสใ์หเ้ป็นบรรยากาศ

การแตง่งานรมิทะเล พรอ้มตดิตัง้ Video Wall

แสดงภาพสถานทีท่ีส่ าคัญๆ ในประเทศ ผลการ

ตอบรับในงาน มกีารยนืยันการจองจากกรุ๊ปทัวรถ์งึ 

221 ที ่และมผีูล้งทะเบยีนเขา้ฟังการน าเสนอกวา่

800 คน

 พยายามผลกัดนัใหม้กีารเพิม่เทีย่วบนิจากประเทศ

จนีเดนิทางเขา้สูป่ระเทศฟิลปิปินส์

เพิม่ความสะดวกสบายแกผู่ท้ีเ่ดนิทางมาที่

ประเทศฟิลปิปินส ์

 สายการบนิ Cebu Pacific สายการบนิ

ทีใ่หญท่ีส่ดุในประเทศไดว้างงบลงทนุ 

เพือ่พัฒนาศกัยภาพของสนามบนิใน

ประเทศ

 มกีารเพิม่เสน้ทางการบนิตรงจาก

ไตห้วนัมาทีฟิ่ลปิปินส ์ไดแ้ก ่สายการ

บนิของฟิลปิปินส ์คอืเสน้ทาง Taipei-

Kalibo และสายการบนิ China Airlines

คอืเสน้ทาง Kaohsiung-Kalibo

การน าศลิปินทีเ่ป็นทีน่ยิมเขา้มาจัดงานแตง่งาน 

Leong Chui Pen ซึง่อลับัม้ของเขาตดิอลับัม้

ขายดใีนแถบเอเชยีตะวนัออก ไดจั้ดงานที่

Discovery Shores และพาแขกและครอบครัว

จากไตห้วนัและแคนาดา ท าใหไ้ดรั้บความสนใจ

เขา้ร่วมงานจากนักขา่วจากสือ่ไตห้วนั และ

นติยสาร Vogue สงิคโปรอ์กีดว้ย
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เมืองเซบูจะถูกจัดตัง้ใหเ้ป็นศูนย์กลางตลาดแต่งงานในภูมิภาค
เอเชียโดยมีการสนับสนุนผู ป้ระกอบการการ จัดท า Beach 
Wedding Package ซึง่โรงแรมชัน้น าไดม้กีารเสนอมากอ่นแลว้

นอกจากนี้ประเทศฟิลิปปินส์ยังมีขอ้ไดเ้ปรียบบางเรื่องเหนือ
ประเทศไทย เช่น มีโบสถ์ใหบ้ริการแต่งงานมากกว่าเนื่องจาก
ประชาชนส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ และมีความเชี่ยวชาญ
ทางดา้นภาษาองักฤษมากกวา่

ในปี 2010 ประมาณการวา่มนัีกท่องเทีย่วตา่งชาตเิดนิทางมาจัด
งานแต่งงานที่เมือง บูโรไค 200 คู่ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาว 
ออสเตรเลยี อเมรกิา สงิคโปร ์และฮอ่งกง

 การท างานร่วมกนัอยา่งใกลช้ดิระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดท าแพ็คเกจทีเ่หมาะสมใหก้บันักทอ่งเทีย่ว
 การพัฒนาศกัยภาพของผูป้ระกอบการตา่งๆ โดยเฉพาะผูป้ระกอบการวางแผนการแตง่งานใหม้ศีกัยภาพในการ
ใหบ้รกิารนักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาตทิีจ่ะเดนิทางมาแตง่งานได ้โดยมกีารรองรับผูป้ระกอบการอย่างเป็นทางการดว้ย
 วางแผนเพิม่จ านวนผูป้ระกอบการวางแผนการแตง่งาน รา้นดอกไม ้รา้นขนมเคก้ ชา่งแตง่หนา้ ชา่งภาพและธรุกจิ
อืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่เพิม่ทางเลอืกและเป็นจดุดงึดดูใหก้บัคูรั่กทีจ่ะเดนิทางเขา้มาแตง่งาน
 ท าการสง่เสรมิตลาดโดยร่วมมอืกบัสมาคมผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานระดบันานาชาติ

และลา่สดุ ในปี 2011 Department of Tourism ไดร้่วมมอืกบั Association for Wedding Professional 
International (AFWPI) และสายการบนิ Philippine Airlines จัดกจิกรรมสง่เสรมิ "Say I do in the Philippines" 
เพือ่สรา้งประเทศใหเ้ป็น Wedding Destination ทีด่ทีีส่ดุในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ้โดยใชก้ลยทุธ์
ดงัตอ่ไปนี้

ตวัอยา่งการท าการตลาดของผูป้ระกอบการ คอื

 โรงแรม Pan Pacific Manila
o บรกิารจัดงาน Bridal Shower ส าหรับแขกสบิคน รวมอาหารวา่ง และคา่ใชบ้รกิารหอ้งอเนกประสงค์
o พักหอ้ง Deluxe Suite พรอ้มอาหารเชา้
o Butler สว่นตวั พรอ้มบรกิารเตรยีม Bubble Bath
o ขอ้เสนอพเิศษหลงัคนืงานแตง่งานในการเลอืกพักตอ่ในหอ้ง Deluxe Suite พรอ้มอาหารเชา้ หรอื
สว่นลดในการเลอืกไปพักตอ่ในประเทศอืน่ เชน่ ประเทศมาเลเซยี เวยีดนาม

 La Mactan ไดท้ าการสรา้งโบสถช์ือ่วา่ Ocean Pavilion ขึน้มารองรับตลาดแตง่งานโดยเฉพาะ

 Plantation Bay Resort & Spa ไดจ้ัดงานววิาหใ์ตส้มทุร

 โรงแรมในตวัเมอืงทีไ่มต่ดิกบัชายทะเลไดจ้ัดท าแพ็คเกจแตง่งานในสวนโดยเฉพาะ
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กลุม่ ตลาดฮนันมีูน กลุม่ ตลาดแตง่งาน

 จับกลุม่ชาวอนิเดยีพรอ้มตลาดแตง่งาน

 มกีารออก Roadshow ในประเทศคเูวตและกาตาร ์

เพือ่จับกลุม่เป้าหมายในประเทศแถบอาหรับ โดยเนน้

แพ็คเกจฮนันมีนูทีม่คีวามคุม้คา่ โดยมรีาคาเริม่ตน้ที่

ประมาณ 10,000 บาท และเนน้การตลาดในชว่งถอื

ศลีอด

 การท าตลาดจะเนน้ในการสง่เสรมิการมาฮนันมีนูรอบ

ทีส่อง (Second Honeymoon) มากกวา่การดงึดดูคู่

แตง่งานครัง้แรก

วางแผนการออก Island Wedding Packages 

 เนน้กลุม่อนิเดยีทีม่กี าลงัซือ้สงูมากขึน้ จากการ

ทีม่ชีาวอนิเดยีเขา้มาจัดงานแตง่งานบนหลังชา้ง

และใชจ้า่ยถงึ 30 ลา้นบาท* ในเดอืนมนีาคม 

พ.ศ. 2554 Langawi Development Authority 

ไดเ้ดนิทางไปออกงานสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว

กลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน และ Movie 

Locations ในประเทศอนิเดยี

 วางแผนขยายกลุม่ลกูคา้ไปทีต่ลาดรัสเซยีโดย

เสนอ Beach Wedding ในชว่งเดอืนกรกฎาคม

ถงึเดอืนสงิหาคม และชว่งเดอืนธันวาคม ซึง่

เกาะลงักาวซีึง่เป็นสถานทีท่ีจ่ะท าการสง่เสรมิ

ไดรั้บขอ้ตติงิจากบรษัิททอ่งเทีย่วรัสเซยีวา่มี

กจิกรรมและแหลง่สถานบนัเทงิยามค า่คนืนอ้ย

เกนิไป ซึง่รัฐบาลไดพ้จิารณาปรับปรุง

 ลกัษณะแพ็คเกจทีอ่อกเสนอขาย จะรวมการจัด

งานแตง่งานและฮนันมีนูเขา้ดว้ยกนั โดยรูปแบบ

แพ็คเกจจะเนน้ความคุม้คา่ของราคาเป็นหลัก

ซึง่ราคาโรงแรมในลงักาวหีรอืปีนังจะมรีาคาถกู

กวา่เมือ่เทยีบกบัโรงแรมหา้ดาวในอนิเดยี ท าให ้

ชาวอนิเดยีทีเ่ขา้มาจัดงานในลงักาวหีรอืปีนัง มี

คา่ใชจ้า่ยงานแตง่งานทีถ่กูกวา่คา่ใชจ้า่ยในการ

จัดงานแตง่งานในอนิเดยี 

ประเทศมาเลเซยี 

รัฐบาลมาเลเซยีไดจั้ดตัง้แคมเปญ A Lover's Paradise เพือ่เจาะตลาดทอ่งเทีย่วนีโ้ดย
สนับสนุนเกาะลงักาวใีหเ้ป็นสถานทีใ่นการจัดงานแตง่งานและฮนันมีนูโดยมุง่เนน้ทีค่วามคุม้คา่
ของเงนิทีจ่า่ยเป็นหลกั

 การเจาะตลาดของมาเลเซยีคอ่นขา้งชดัเจน คอื จับกลุม่ลกูคา้ทีม่กี าลังซือ้สงูจากอนิเดยี และตะวันออกกลาง ท า
ให ก้ารตลาดค่อนขา้งตรงกลุ่ม เ ป้ าหมาย  เช่น  มีการ จัดท า เ ว็บไซต์ส าห รับชาวอิน เดียโดยเฉพาะ  
www.malaysiajao.com และสามารถจัดหาวงดนตรอีนิเดยีหรอื DJ เพลงอนิเดยีมาใหเ้ลอืกไดห้ลากหลาย

 การวางแผนกลยุทธข์องมาเลเซยีคอ่นขา้งมคีวามเชือ่มตอ่กัน เชน่ ท าการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮันนีมูนและ
แต่งงานกับชาวอนิเดยี พรอ้มกับการสนับสนุนมาเลเซยีเป็นศูนยก์ลางการชอ้ปป้ิงซึง่สอดคลอ้งกับพฤตกิกรมการ
ชอบชอ้ปป้ิงของชาวอนิเดยี (และชาวตะวนัออกกลาง) เป็นตน้

 มาเลเซยีวางแผนทีจ่ะขยายตลาดโดยใชศ้ักยภาพของกลุ่มผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานหรอื Association of 
Wedding Professionals (AWP) เชน่เดยีวกบัประเทศฟิลปิปินส ์
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ตวัอยา่งการประชาสมัพันธข์อง Sabah Tourism Board

นอกจากการใชแ้หลง่ทอ่งเทีย่วทางทะเลเป็นสถานทีห่ลักในการสง่เสรมิตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและ
แตง่งานแลว้ มาเลเซยียังใช ้KL Tower ภายใตแ้พ็คเกจ Wedding Made in the Sky เป็นจดุขาย เพือ่ดงึดดูคูรั่ก
ชาวตา่งชาตอิกีดว้ย

ตวัอยา่งการประชาสมัพันธก์บันักทอ่งเทีย่วชาวญีปุ่่ น

แพ็คเกจแตง่งานทีม่าเลเซยีน าเสนอแบง่เป็นประเภทหลักๆ ดงัตอ่ไปนี้
 งานแตง่งานรมิทะเล
 งานแตง่งานในป่าเขา
 งานแตง่งานตามประเพณีดัง้เดมิ พรอ้มมกีารน าชมเทีย่วสถานทีส่ าคญัทางประวตัศิาสตร์
 งานแตง่งานบนเรอืทอ่งเทีย่วหรอื Cruising Ship

ตวัอยา่งการประชาสมัพันธก์ารแตง่งานและการชมเมอืง
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ประเทศอนิโดนเีซยี
บาหล ีก าลงัเป็นทีน่ยิมในการจัดงานแตง่งานและฮนันมีนูจากหลายชาตทิัว่โลกเนื่องดว้ย
 ธรรมชาตทิีส่วยงาม ยังสดใหม่
 ประชาชนและบา้นเมอืงมเีอกลักษณ์เป็นของตนเอง
 เป็นทีต่ัง้ของรสีอรท์และโรงแรมทีไ่ดร้างวลัการันตคีวามประทบัใจ เชน่ Thermes Marins Bali 
Spa ของ AYANA Resort and Spa ไดรั้บรางวลั The World's #1 Spa Award จาก Conde Nast 
Traveller Readers' Spa Awards 2010 และ รางวลั Favourite Hotel Spa in Asia and Indian 
Sub-continent award จากการส ารวจของนติยสาร Conde Nast Traveller Readers

รูปแบบการแตง่งานทีม่นี าเสนอlสน่ใหญเ่ป็นการแตง่งานรมิชายหาด นอกจากนียั้งมกีารน าแพ็คเกจงานแตง่งาน
ผสมผสานกบัเอกลักษณ์ในทอ้งถิน่ (Cultural Tourism) นอกจากนีผู้ป้ระกอบการบางรายไดม้กีารลงทนุสรา้ง 
Wedding Chapel เพือ่รองรับความตอ้งการของตลาด

การสนบัสนุนจากภาครฐับาล
 มคีวามตัง้ใจทีจ่ะรักษาความเป็นเอกลักษณ์ของประเทศไว ้โดยไมเ่นน้ใหม้จี านวนนักทอ่งเทีย่วมากเกนิไป เพราะ
อาจเขา้มาท าลายเอกลักษณ์ความเป็นบาหลไีป และยังท าใหก้ารมาทอ่งเทีย่วไมเ่กดิความประทบัใจ อนัอาจเกดิจาก
ความไมพ่รอ้มของสาธารณูปโภค มลพษิทีเ่พิม่ขึน้ การขาดแคลนน ้า และความหนาแน่นของผูค้น เป็นตน้

 ขยายการทอ่งเทีย่วไปยังเมอืงอืน่ๆ เชน่ เมอืงสรุาบายา (Surabaya) ซึง่ก าลงัจะปรับปรุงการคมนาคมในประเทศให ้
มคีวามสะดวกมากขึน้ โดยสรา้งทางดว่นเพิม่ 11 สายและพัฒนาเครอืขา่ยถนนทางใตแ้ถบ East Java รวมถงึภาค
ธรุกจิโรงแรมก็ก าลงัมกีารสรา้งโรงแรมเพิม่กวา่ 115 แหง่ 

ส าหรับแนวทางการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานนัน้ยังไมม่กีารสง่เสรมิทีเ่ดน่ชดัจากภาครัฐบาล
นอกเหนอืจากการจัด Roadshow เพือ่สง่เสรมิภาพลกัษณ์โดยรวม

ประเทศอืน่ๆ ก็ไดม้กีารเริม่ท าการตลาดทาง ดา้นHoney & Wedding บา้งแลว้เชน่

 ประเทศเกาหลใีตแ้ละสงิคโปรท์ าการสง่สรมิกับชาวสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์โดยการเดนิทางไปร่วมงาน The Bride 
Show ในประเทศสหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์โดยใชจุ้ดขาย คอื เมืองทีป่ลอดภัย สะอาดและทันสมัย ทัง้นี้ประเทศ
สงิคโปรว์างแผนใชค้วามเขา้ใจในวัฒนธรรมมุสลมิจากการทีม่ชีาวมุสลมิอาศัยอยู่ในประเทศ ส าหรับการเสนอสนิคา้
และบรกิาร
ประเทศนวิซแีลนดพั์ฒนาตลาดถา่ยรูปกอ่นแตง่งาน โดยใชส้ถานทีธ่รรมชาตใินการดงึดดูซึง่ไดรั้บการตอบรับเป็น
อยา่งดจีากนักทอ่งเทีย่วชาวสงิคโปรแ์ละไทเป ซึง่ความประทบัใจนีท้ าใหนั้กทอ่งเทีย่วเลอืกทีจ่ะกลับไปฮนันมีนูที่
นวิซแีลนดอ์กี โดยนักทอ่งเทีย่วกลุม่นีย้อมจา่ยเงนิมากถงึ 150,000 – 280,000 บาทตอ่คูใ่นการวา่จา้งชา่งถา่ยภาพ


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ผลจากการศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิพบวา่ชนชาตหิลักๆ ทีม่แีนวโนม้จัดงานแต่งงานนอกประเทศ 
และมแีนวโนม้ทีจ่ะ ฮนันมีนูนอกประเทศ หลังจากจัดงานแตง่งานในประเทศแลว้ ไดแ้ก่

หมายเหต:ุ เป็นชนชาตทิีพ่บวา่มกีารเดนิทางมาแตง่งานในประเทศไทยแลว้จากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ

มกราคม

กมุภาพันธ์

มนีาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มถินุายน

กรกฎาคม

สงิหาคม

กนัยายน

ตลุาคม

พฤศจกิายน

ธันวาคม

กราฟแสดงชว่งเวลาทีน่ยิมจดังานแตง่งานของชาตหิลกัๆ
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(5) กลุม่ตลาดเป้าหมายส าคญั

* ชาวอเมรกินั

* ชาวองักฤษ

* ชาวเยอรมัน

ชาวอติาลี

* ชาวฝร่ังเศส

* ชาวสแกนดเินเวยี เชน่ 
ชาวเดนมารก์ ชาวฟินแลนด์
ชาวสวเีดน ชาวนอรเ์วย์

* ชาวอนิเดยี



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

ชาวอเมรกินั 

คู่รักในแถบอเมริกา ส่วนใหญ่ยังจัดงานในแถบใกล ้ๆ  ของประเทศเป็นหลัก อาจเพราะยังคงตอ้งการ
แต่งงานแบบดัง้เดมิ คอื การแต่งงานในโบสถห์รือมบีาทหลวงทีต่นเชือ่ใจว่าสามารถประกอบพธิกีรรม
อย่างศักดิส์ทิธิไ์ด ้นอกจากนี้ประเทศแถบอเมรกิายังมสีถานทีท่ีม่คีวามใกลเ้คยีงกับประเทศไทยทีคู่่รัก
แถบอเมรกิาสามารถไปจัดงานแตง่งานในบรรยากาศคลา้ยกันได ้เชน่ หมู่เกาะฮาวาย ประเทศเม็กซโิก
และประเทศในกลุม่แครบิเบยีน

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

2,000

2,100

2,200

2,300

2,400

2,500

2533 2543 2551

จ านวนการแตง่งาน

อตัราการแตง่งาน

คู ่('000)
อตัราการแตง่งาน ตอ่
ประชากร 1000 คน

กราฟแสดงจ านวนและอตัราการแตง่งานในสหรฐัอเมรกิา 

24

25

26

27

28

29

2549 2550 2551 2552 2553

กราฟแสดงอายเุฉลีย่ของคูแ่ตง่งานคร ัง้แรก

ชาย

หญงิ

อายุ (ปี)

จากสถติพิบวา่จ านวนคูแ่ตง่งานในปี พ.ศ. 2551 มจี านวนลดลงจากปีกอ่นๆ มาอยู่ทีป่ระมาณ 2.15 ลา้น
คู ่อยา่งไรก็ดไีมไ่ดห้มายความวา่ตลาดแตง่งานของสหรัฐอเมรกิามแีนวโนม้ทีจ่ะลดลง  สถติติัง้แตปี่ 2513 จน
ถงึปัจุบันพบวา่จ านวนคูแ่ตง่งานคอ่นขา้งคงทีอ่ยู่ทีป่ระมาณ  2.1 ถงึ 2.4 ลา้นคูต่อ่ปี ดังนัน้จ านวนคูแ่ตง่งาน
ของสหรัฐอเมรกิามแีนวโนม้ทีจ่ะคงทีอ่ยู่ทีป่ระมาณนีใ้นอนาคต แตอ่ตัราการแตง่งานมแีนวโนม้ลดลง

นอกจากนี้ ยังพบว่าอายุเฉลี่ยของคู่แต่งงานครั้งแรกของสหรัฐอเมริกาค่อนขา้งต ่ากว่าอายุของคู่
แตง่งานในประเทศอืน่ๆ ทางฝ่ังยุโรป อย่างไรก็ด ีคูแ่ตง่งานในชว่งอายุ 30-35 มแีนวโนม้สงูขึน้ซึง่สว่นใหญ่
เป็นคูแ่ตง่งานครัง้ทีส่อง
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

พืน้ทีอ่ยูร่มิน ้า

ทศันยีภาพสวยงาม

มพีืน้ทีเ่ปิดโลง่ส าหรับการดืม่สงัสรรค์

Backdrop ทีส่วยงามส าหรับการวาง

รูปภาพ

มพีืน้ทีม่ากพอส าหรับการเตน้ร า

สถติทิีน่า่สนใจของการจดังานแตง่งานของชนชาตอิเมรกินั

 53% จัดงานแตง่งานในโบสถ์
 12% มกีารจัดงานแตง่งานนอกพืน้ที ่(ค าจ ากดัความคอื "พืน้ทีนั่น้อยูไ่กลจากพืน้ทีท่ีเ่จา้บ่าวและเจา้สาวอยู่อาศยั 
ออกไป 200 ไมลห์รอืมากกวา่) ในจ านวนนี ้3% จัดงานแตง่งานนอกประเทศสหรัฐอเมรกิา
 ในการจัดงานนอกพืน้ที ่แขกจ านวน 80% ตอ้งการทีพั่กเพือ่คา้งคนื
 ขนาดของแขกทีเ่ชญิมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่48 คน ซึง่เป็นจ านวนแขกทีม่ากกวา่คูบ่า่วสาวชาวสหราชอาณาจักรมักเชญิ
มาร่วมงาน

การใชจ้า่ย

 ชาวอเมรกินัมกีารตัง้งบประมาณส าหรับงาน
แตง่งานไวโ้ดยเฉลีย่อยูท่ี ่850,000 บาท แบบไม่
รวมการฮนันมีนู ประมาณ 996,000 บาท แบบรวม
การฮนันมีนู

 แขกทีไ่ดรั้บเชญิใหไ้ปร่วมงานแตง่งานนัน้ มี
คา่ใชจ้า่ยในการไปร่วมงานเฉลีย่ 12,200 บาท 

อืน่ๆ

ชา่งภาพ

วงดนตรี

สถานทีจ่ดังาน

คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่ 850,000 บาท

สดัสว่นคา่ใชจ้า่ย

สถานทีท่ ีน่ยิมในการจดังานแตง่งานของชาวอเมรกิา

ปจัจยัทีใ่ชเ้ลอืกสถานทีจ่ดังานแตง่งาน
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จากขอ้มลูพบวา่ชาวอเมรกินันยิมจัดงานแตง่งานในแถบประเทศสหรัฐอเมรกิา โดยเมอืงลาสเวกสัเป็น
สถานทีท่ีช่าวอเมรกินันยิมไปจัดงานแตง่งานมากทีส่ดุ โดยน่าจะมเีหตผุลมาจากสามารถจัดงานแตง่งานไดร้วดเร็ว
และสะดวก เชน่ ไมต่อ้งมขีัน้ตอนการตรวจเลอืด

ส าหรับธมีงานแตง่งานทีเ่ป็นทีน่ยิมเพิม่ขึน้ในปี 2553 คอื
 Vintage Wedding
 Royal Wedding

ชว่งเวลาการจดังานแตง่งาน

ชาวอเมรกินัโดยเฉลีย่จะมชีว่งการตดัสนิใจเตรยีมงานแตง่งานเฉลีย่ 17 เดอืน ภายหลงัการหมัน้ ซึง่การจัดงาน
แตง่งานโดยสว่นใหญจ่ะจัดในชว่งเดอืนกรกฎาคม ถงึเดอืนกนัยายน

ชาวสหราชอาณาจกัร

การแตง่งานในประเทศองักฤษและเวลส์ มแีนวโนม้ทีล่ดลงในชว่งระยะเวลา 10 ปีทีผ่า่นมา

ส าหรับในปี พ.ศ. 2552 ชาวองักฤษและชาวเวลสแ์ตง่งานรวมกนัทัง้ส ิน้ 231,490 คูซ่ ึง่นับวา่

เป็นตวัเลขทีต่ า่ทีส่ดุนับตัง้แตปี่ พ.ศ. 2438 โดย Mintel Research คาดการณ์วา่ มลูคา่ตลาด

แตง่งานนอกประเทศของสหราชอาณาจักรอยูท่ีป่ระมาณ 165,000 ลา้นบาทในปี พ.ศ. 2551 

และคาดวา่จะเตบิโตจนมมีลูคา่ 167,000 ลา้นบาท ในปี 2556 ถอืเป็นอตัราการเตบิโตที่

คอ่นขา้งนอ้ยที ่0.2% CAGR

จากสถติพิบวา่ 10 ปีทีผ่า่นมา อายเุฉลีย่ของคูแ่ตง่งานเพิม่ขึน้เกอืบ 2 ปี ซึง่สรุปไดว้า่คูรั่กนยิมทีจ่ะ

เลอืกแตง่งานชา้ลง นอกจากนี ้ยังพบวา่ สดัสว่นของงานแตง่งานครัง้แรกของทัง้สองฝ่ายนัน้มี

แนวโนม้เพิม่ขึน้ 6.7 % นับตัง้แตปี่ พ.ศ. 2549

ในการแตง่งานสว่นใหญนั่น้มแีนวโนม้ทีจ่ะเลอืกแตง่งานและจดทะเบยีนในสถานทีท่ีไ่ดร้องรับ เชน่ 
ตามโรงแรม หรอืนอกสถานทีม่ากขึน้ สง่ผลใหก้ารจัดงานแตง่งานตามหลกัศาสนา เชน่ ในโบสถม์ี
อตัราสว่นของทีล่ดลงอยา่งมาก และมอีตัราสว่นของการจัดงานแตง่งานในชว่งเดอืนกรกฎาคมถงึ
กนัยายนมากทีส่ดุ
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อายเุฉลีย่ของคูแ่ตง่งานชางองักฤษและชาวเวลส ์
อาย ุ(ปี)

เป็นการแตง่งานครัง้แรก
ของทัง้สองคน

เป็นการแตง่งานครัง้แรก
ของฝ่ายใดฝ่ายหนึง่

ไมใ่ชเ่ป็นการแตง่งานครัง้
แรกของทัง้สองฝ่าย

การแตง่งานโดยแคจ่ด
ทะเบยีน

การแตง่งานตามประเพณี
ทางศาสนา

กราฟแสดงสถานะของคูแ่ตง่งานประเทศองักฤษและเวลส ์พ.ศ. 2552

จ านวนคูแ่ตง่งานทัง้หมด
231,490 คู่

ชว่งเดอืนทีน่ยิมจัดงานแตง่งานขององักฤษและเวลส ์(พ.ศ. 2552)
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กด

ผลการส ารวจจาก Thomson and First Choice พบวา่กระแสการจัดงานแตง่งานนอกประเทศก าลงัมาแรงในปี 
พ.ศ. 2553 เป็นตน้ไป จากการทีม่ยีอดจองในชว่งซมัเมอร ์(Summer) ของชาตสิหราชอาณาจักรสงูขึน้ถงึ 35% จากปี 
พ.ศ. 2552 โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจัดงานแตง่งานรมิทะเล 

ในปี พ.ศ. 2551 ชาตทิีว่างแผนทีจ่ะไปแตง่งานนอกประเทศ อนัดบัแรก คอื ชาวไอรแ์ลนด ์70% ตามมาดว้ย 
ชาวองักฤษ 57%

ขอ้มลูแตง่งานของชาวองักฤษปี พ.ศ. 2551

แรงจงูใจของการจดังานแตง่งานนอกประเทศ

 ตอ้งการความเป็นสว่นตัวจากครอบครัว ไมต่อ้งท าตามค าสัง่ของญาตผิูใ้หญแ่ละตอ้งการพบประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม ่
เนือ่งจากเป็นเหตกุารณ์ส าคัญในชวีติ

 คดิวา่การจัดงานแบบดัง้เดมิในองักฤษ สรา้งความยุง่ยากมากกวา่การไปจัดงานแบบเล็กๆ รมิทะเล นอกประเทศ 
เนือ่งจากไมต่อ้งมบีาทหลวงหรอืพธิทีีเ่คร่งครัดมาก และไมจ่ าเป็นตอ้งใชอ้ปุกรณ์ประกอบมากมาย 

 ประเทศทีไ่ปจัดงานแตง่งานมสีภาพอากาศทีด่กีวา่ อบอุน่กวา่
 การจัดงานนอกประเทศของเหลา่คนดงัจงูใจใหช้าวองักฤษอยากไปจัดดว้ย
 สามารถไปฮนันมีนูไดใ้นคราวเดยีว
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10 อนัดบัสถานทีท่ีช่าวองักฤษเลอืกไปแตง่งานมากทีส่ดุ

10 อนัดบัของประเทศทีช่าวองักฤษนยิม
เลอืกเพือ่จัดงานแตง่งาน สว่นใหญก่ระจกุตวัอยู่
ในสถานทีแ่ถบทะเลเป็นหลกั จงึสามารถอนุมาน
ไดว้า่ทะเลเป็นจดุหมายแรกทีช่าวองักฤษนยิมไป
จัดงานแตง่งานตามเหตผุลทีก่ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ 
อยา่งไรก็ตาม ประเทศไทยยังไมอ่ยูใ่นความสนใจ
ของชาวองักฤษมากนัก และผลการส ารวจตา่งๆ
ดา้นบน ถอืไดว้า่ชาวองักฤษเป็น ชาตทิีใ่ชจ้า่ยสงู
ในการจัดงานแตง่งาน ดงันัน้ ชาวองักฤษจงึเป็น
อกีตลาดเป้าหมายหนึง่ในการท าการ
ประชาสมัพันธต์ลาดแตง่งานในเมอืงไทยได ้

รูปแบบการจดังาน

 2 ใน 3 ใหค้วามส าคญักบัพธิกีารและค าปฏญิาณในการจัดงานแตง่งานนอกประเทศ
 ณุปแบบการแตง่งานแบบ Outdoor เริม่เป็นทีน่ยิมโดยรับกระแสมาจากสหรัฐอเมรกิา
 ชาวองักฤษมแีนวโนม้จัดงานแตง่งานแบบล าลองมากขึน้โดยเนน้รูปแบบทีแ่ปลกใหม่ มคีวามซบัซอ้นนอ้ยลง และ
มเีอกลกัษณ์ตรงตามความตอ้งการสว่นตัวมากขึน้ เชน่ กระแสและแรงบนัดาลใจจาก Rock 'n Roll Bride 
(www.rocknrollbride.com) ท าใหร้ายละเอยีดทกุสว่นของงานมกีารเปลีย่นแปลงใหต้รงกบับคุลกิและความชอบ
ของคูบ่า่วสาวมากขึน้
 เริม่ลดขนาดของแขกเป็นขนาดเล็ก โดยจากการส ารวจ จ านวนแขกโดยเฉลีย่อยูท่ี ่36 คน 

คา่ใชจ้า่ยในการแตง่งาน 

จากผลส ารวจของ Mintel Research ในปี พ.ศ. 2553 คา่ใชจ้า่ยในการจัดงานแตง่งานมแีนวโนม้สงูขึน้เรือ่ยๆ พบวา่ 
การแต่งงานในประเทศอังกฤษ โดยเฉลี่ยใชง้บประมาณมากถงึ 1,000,000 บาท เมื่อเทียบกับการส ารวจของ 
Firstchoice แลว้ การแตง่งานนอกประเทศใชเ้พยีง 330,000 บาท โดยเฉลีย่ เทา่นัน้

48

ทีม่า: ผลการส ารวจจาก Thomson and First Choice พ.ศ. 2551

http://www.rocknrollbride.com/


โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding
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กราฟแสดงอายเุฉลีย่ของคูแ่ตง่งาน

โสด (ชาย) โสด (หญงิ) หยา่ (ชาย) หยา่ (หญงิ)

อายุ (ปี)

จ านวนคู่แตง่งานและอัตราการแตง่งานของคู่ชาวออสเตรเลยีมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ทกุปีตั ้งแต่ปี พ.ศ. 
2543 ซึง่ในปี พ.ศ. 2553 มจี านวนคู่แตง่งานทัง้ส ิน้  120,188 คู่ ส าหรัยอายุของคูแ่ตง่งานมแีนวโนม้
เพิม่ขึน้เล็กนอ้ย แตห่ากพจิารณาถงึอายุของคูท่ีแ่ตง่งานครัง้แรกแลว้ พบวา่อายุเฉลีย่มแีนวโนม้ลดลงมา 
เป็น 29.2 ปี ส าหรับฝ่ายชาย  และ 27.2 ปี ส าหรับฝ่ายหญงิ

ในดา้นการจัดงานแต่งงานคู่บ่าวสาวเริ่มมีการเชญิแขกมาจ านวนนอ้ยลงและฉลองความรักกับ
บคุคลใกลช้ดิเท่านัน้ นอกจากนี้มเีจา้สาวจ านวนหลายรายทีม่องหารูปแบบการแตง่งานทีล่ าลองมากขึน้ 
เชน่แตง่งานเทา้เปลา่บนชายหาด สง่ผลใหก้ารแตง่งานแบบ outdoor เป็นทีน่ยิมมากขึน้ นอกจากนี้ คูบ่า่ว
สาวมีแนวโนม้ที่จะตอ้งการไดง้านแต่งงานที่ตรงกับความตอ้งการของตน ท าใหรู้ปแบบการแต่งงาน
แบบเดมิตามประเพณีเริม่มคีวามส าคญันอ้ยลง

49

ทีม่า: Australian Bureau of Statistics
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เชน่เดยีวกับประเทศอืน่ๆ ในทวปียุโรป จ านวนคูแ่ต่งงานชาวเยอรมันมแีนวโนม้ลดลงแมว้่าในปี
พ.ศ. 2553 มีจ านวนคู่แต่งงานเพิ่มขึน้เล็กนอ้ย เช่นเดยีวกับอายุเฉลีย่ของคู่แต่งงานครัง้แรกซึง่มี
แนวโนม้เพิม่ขึน้อยา่งเห็นไดช้ดั

อย่างไรก็ดีคู่แต่งงานชาวเยอรมัน เริ่มมีแนวโนม้ใหค้วาสนใจงานแต่งงานที่มีความซับซอ้น
นอ้ยลง และมคีวามเป็นสว่นตวัมากขึน้หรอืทีเ่รยีกันในประเทศวา่ "Free Wedding" และธมีงานแตง่งาน
แบบ "Green Wedding" ซึง่องคป์ระกอบงานทีใ่หค้วามส าคัญกับการใชท้รัพยากรมาก เชน่เลอืกใชช้ดุ
แต่งงานผา้ไหม 100% ใชบ้ัตรเชญิจากกระดาษรีไซเคลิ เลอืกดอกไมท้ีม่วีธิกีารปลูกโดยไม่ท าลาย
สภาพแวดลอ้ม รวมถงึดา้นอาหารการกนิ และเลอืกทีพั่กทีค่ านงึถงึสิง่แวดลอ้ม

การเดนิทางไปแตง่งานในตา่งประเทศ

ในปี พ.ศ. 2553 คูบ่า่วสาวชาวเยอรมันไดใ้หค้วามสนใจในการเดนิทางไปแตง่งานในตา่งประเทศ
เพิม่ขึน้ โดยเฉพาะในกลุ่มคูบ่า่วสาวทีอ่ายุคอ่นขา้งนอ้ย (25 – 30 ปี) ซึง่ถอืเป็นเรือ่งทีท่ันสมัย และ
มักจะเลอืกเดนิทางไปประเทศทีห่่างไกลและแปลกใหม่ ซึง่ผูป้ระกอบการวางแผนงานแต่งงานใน
ประเทศมกีารจัดท าแพ็คเกจแตง่งานนอกประเทศมากขึน้

ส าหรับชว่งเวลาการจัดงานแตง่งานทีช่าวเยอรมันนยิมจัดงาน คอื ตัง้แตเ่ดอืนพฤษภาคม ถงึเดอืน
กนัยายน
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ทีม่า: Statistische Bundesamt Deutschland
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ทีม่า: National Institutes of Statistics and Economics Studies, France
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ชาวฝร่ังเศสไดป้ระสบเหตกุารณ์เชน่เดยีวกบัประเทศอืน่ในทวปียโุรป คอื จ านวนคูแ่ตง่งานมแีนวโนม้
ลดลง และอายเุฉลีย่ของคูแ่ตง่งานครัง้แรกมแีนวโนม้เพิม่ขึน้อย่างเห็นไดช้ดั 

อย่างไรก็ด ีตลาดแตง่งานของฝร่ังเศสถอืไดว้า่มทีศิทางทีค่งตัว ในปี พ.ศ. 2553 ตลาดแต่งงานมี
มูลค่า 125 พันลา้นบาท และคู่แต่งงานมีการใชจ้่ายต่อคู่เพิม่ขึน้จากปีก่อนๆ มาอยู่ทีป่ระมาณ 500,000 
บาท ซึ่งสามารถอธิบายไดจ้ากคู่แต่งงานมีอายุเพิ่มขึ้นท าใหม้ีก าลังจับจ่ายมากขึ้นตามมา (ที่มา: 
www.francesoir.fr อตัราแลกเปลีย่นปี พ.ศ. 2553 1 EUR = 41.80 THB)

ส าหรับการจัดงานแตง่งานในประเทศฝร่ังเศสนัน้ จ าวนแขกทีเ่ชญิมาอยู่ทีป่ระมาณ 80-100 คน และ
คา่ใชจ้่ายทีช่าวฝร่ังเศสใชจ้่ายมากทีส่ดุ คอื เรื่องอาหารซึง่กนิสว่นแบง่เกอืบครึง่ของงบประมาณทีต่ัง้ไว ้
นอกจากนี ้คูแ่ตง่งานมแีนวโนม้ในการจัดจา้งผูบ้รกิารวางแผนงานแตง่งานมากขึน้ ซึง่หมายความคูบ่า่วสาว
ตอ้งการจัดงานแต่งงานที่ตรงกับความตอ้งการส่วนตัวมากขึ้นจึงตอ้งการบุคลากรมาช่วยในเรื่อง-
รายละเอยีดตา่งๆ

ชาวอนิเดยี

การแตง่งานในอนิเดยีประกอบดว้ยสองประเภทหลักๆ คอื Arranged marriage หรอืการจัดงานที่
ทางครอบครัวเป็นฝ่ายจัดการให ้ตัง้แต่หาคู่ทีเ่หมาะสมเรื่อยไปจนถึงสนิสอดและการจัดงาน
แตง่งานทีย่ ิง่ใหญ ่ซึง่การแตง่งานรูปแบบนียั้งเป็นรูปแบบสว่นใหญ่ในสงัคมอนิเดยีทีห่นุ่มสาวตา่ง
ก็ยอมรับการตดัสนิใจของบดิามารดาของตนในการเลอืกคูใ่ห ้

การแตง่งานอกีประเภท คอื Love marriage หรอืการแตง่งานทีห่นุ่มสาวเป็นผูจ้ัดการเอง โดยไม่มผีูใ้หญ่ของทัง้
สองฝ่ายเขา้มาเกีย่วขอ้ง การแตง่งานประเภทนีค้อ่ยๆ เพิม่ขึน้ เนือ่งจากปัจจบุนัสงัคมผูห้ญงิในอนิเดยีเริม่เปิดกวา้ง
ขึน้ และชาวอนิเดยีไดเ้ดนิทางออกไปศกึษานอกประเทศเพิม่ขึน้ และพบรักกบัชาวตา่งชาติ

รูปแบบการแตง่งานแบบอนิเดยี 

 เป็นการจัดงานเต็มรูปแบบทีย่ ิง่ใหญ ่เปรยีบบา่วสาวเหมอืนพระราชาและราชนิ ีตอ้งมกีารแหอ่ยา่งยิง่ใหญ่
เขา้มาในงานพธิี

 สถานทีจั่ด อาจเป็นในหอ้งบอลรูมขนาดใหญ ่หรอืกลางแจง้ เชน่ รมิทะเล ซึง่สามารถประกอบพธิขีนาด
ใหญ ่เสยีงดงั และบชูาไฟได ้

 จ านวนแขกทีเ่ชญิมตีัง้แต ่100 ถงึ 10,000 คน 

 ใชเ้วลาไม่นอ้ยกว่า 3 วัน ในการจัดงาน รายละเอยีดของงาน จะประกอบดว้ยพธิตีา่งๆตามความเชือ่ทาง
ศาสนา ลัทธ ิเชน่ ฮนิด ูซกิข ์อสิลาม เป็นตน้ รวมถงึมรีายละเอยีดขอ้หา้มทีแ่ตกตา่งในแตล่ะครอบครัวอกี
ดว้ย 

 คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ของการจัดงาน เริม่ตน้อยูท่ีป่ระมาณ 1 ลา้นบาท เมือ่เทยีบกบัการจัดงานของชาว
อเมรกินั อยูท่ีป่ระมาณ 800,000 บาท 

 ชว่งเวลาทีน่ยิมจัดงานแตง่งาน คอื เดอืนกรกฏาคมถงึเดอืนสงิหาคม และชว่งเดอืนพฤศจกิายนถงึเดอืน
ธันวาคม 52
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กราฟแสดงจ านวนและอตัราการแตง่งานของชาวไตห้วนั

การแตง่งานในประเทศไตห้วนัมแีนวโนม้ลดลงซึง่อตัราการแตง่งานลดลง 7% ในชว่งปี พ.ศ. 2550
ถงึ พ.ศ. 2552 คูแ่ตง่งานรุ่นใหมน่ยิมทีจ่ะจัดงานตามแบบตะวนัตก นอกจากนี ้พบวา่คูบ่า่วสาวชาวไตห้วนั
นยิมการจัดงานแตง่งานหมู ่ซึง่คูบ่า่วสาวจาก ไทเป ไทชงุ และไทนาน มักจะมารวมตวักนัจัดงานแตง่งานหมู่
ข ึน้ซึง่เป็นสญัลกัษณ์ในการเฉลมิฉลองร่วมกนั นอกจากนีช้าวไตห้วนัยังมคีวามเชือ่เรือ่งตัวเลขแหง่ความ
โชคด ีเชน่ วนัที ่1 มกราคม ถอืเป็นวนัแหง่ความโชคดทีีจ่ะน าความสขุสมหวงัมาใหช้วีติคู่
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กราฟแสดงจ านวนคูแ่ตง่งาน จ านวนคูแ่ตง่งานในประเทศเกาหลใีตใ้นปี พ.ศ. 2553 มกีาร
เติบโตขึ้นมากจากปีก่อน ซึ่งการแต่งงานนอกประเทศคิดเป็น
ประมาณ 3% ของจ านวนการแตง่งานทัง้หมด โดยสว่นใหญ่ชาว
เกาหลใีตน้ยิมแตง่งานในประเทศ แตม่ศีักยภาพในการเดนิทางไป
ฮนันมีนูตา่งประเทศ

อายุเฉลีย่ของคู่บา่วสาว คอื 31.6 ปี ส าหรับฝ่ายชาย และ 
28.7 ปี ส าหรับฝ่ายหญงิ โดยทั่วไปแลว้การแต่งงานของชาว
เกาหลใีตจ้ะมทีัง้แบบตามประเพณีและแบบตะวันตก คู่บา่วสาวรุ่น
ใหม่จ านวนมากเริม่มคีวามนิยมแต่งงานตามแบบประเพณีดัง้เดมิ 
เนื่องจากคู่แต่งงานเริ่มมองหางานแต่งงานทีม่ีแบบอย่างเฉพาะ 
ชาวเกาหลีใตน้ิยมแต่งงานในช่วงเดือนเมษายนถึง เดือน
พฤษภาคม และชว่งเดอืนตลุาคมถงึเดอืนธันวาคม
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ทีม่า: National Statistics, Republic of China
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แตง่งานของชาวฮอ่งกงคอ่นขา้งเป็นทีน่า
สนใจ เนื่องจากจ านวนคู่และอัตราการ
แตง่งานเพิม่ขึน้ทกุปี และอายุเฉลีย่ของคู่
แตง่งานนัน้มากกวา่ประเทศอืน่ๆ

ส าหรับการแต่งงานนัน้ชาวฮ่องกงมี
การจัดงานแตง่งานกระจายตลอดทัง้ปีซึง่
อาจจะมีช่ว งปลายปี  คือ  ตุลาคมถึง
ธันวาคมที่มีการจัดงานแต่งงานมากขึน้
เป็นพเิศษ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานมขีนาดที่
เล็กลงอยา่งเห็นไดช้ดัซึง่ส าหรับคู่
แตง่งานทีม่งีบประมาณต า่อาจจะลดขนาด
และรูปแบบลงเป็นเพยีงแคม่กีาร
รับประทานอาหารกลางวนัร่วมกัน 
นอกจากนีอ้าจมกีารเชญิเพือ่นมาชว่ยใน
การจัดงานแตง่งานแทนการใชนั้กวาง
แผนการแตง่งาน ซึง่ถอืวา่เป็นการสรา้ง
ความสนทิสนมระหวา่งกลุม่เพือ่นอกีดว้ย

ขอ้ที่ น่ าสนใจอีกอย่าง  คือ  ชาว
ฮ่องกงนิยมที่จะมีการเฉลมิฉลองหรือมี
การแต่งงานอกีครัง้แบบเล็กๆ ส าหรับคู่ที่
แต่งงานอยู่กนิกันมานานแลว้เพื่อเป็นการ
ฟ้ืนฟคูวามรักทีม่ตีอ่กนั
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ชาวจนี

ชนชาตจินีเป็นชนชาตทิีม่ศีกัยภาพส าหรับธรุกจิแตง่งาน เนือ่งดว้ยจ านวนประชากรทีม่าก ในแตล่ะปีมชีาวจนีกวา่ 
8-9 ลา้นคูแ่ตง่งาน สรา้งรายไดใ้นกบัธรุกจิแตง่งานประมาณ 1.6 ลา้นลา้นบาทตอ่ปี ส าหรับการแตง่งานของชาวจนี
แลว้  อาหารเป็นสว่นส าคัญของการจัดงานแตง่งาน ในงานแตง่งานมคีูรั่กชาวจนีเริม่นยิมใชไ้วนแ์ดงแทนสญัลกัษณ์
แหง่ความโชคดี

สิง่ทีช่าวจนีใหค้วามนยิมมาก คอื การถา่ยภาพกอ่นแตง่งาน ซึง่ถอืเป็นการบนัทกึความทรงจ าร่วมกนัท าใหม้ี
สตดูโิอถา่ยภาพในประเทศจนีมากกวา่ 100,000 แหง่
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จากแนวโนม้การเตบิโตของตลาดการจัดงานแตง่งานนอกประเทศ และสภาพการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้ โดยที่
ประเทศคูแ่ขง่มากมายตอ้งการเป็นจดุหมายปลายทางใหนั้กทอ่งเทีย่วกลุม่นีเ้ลอืกไปจัดงานในประเทศของตน 
ไดจ้ัดท ากลยทุธก์ารตลาดอยา่งเป็นแบบแผนและมแีนวทางทีช่ดัเจนแลว้ ยังมงีานสง่เสรมิการขายทีเ่ป็นอกีหนึง่
ชอ่งทางทีท่ าใหผู้ซ้ ือ้และผูข้ายไดพ้บปะกนัโดยตรง 

ภมูภิาค ชว่งเดอืน สถานทีจ่ัดงาน ชือ่งาน 

ยโุรป มกราคม 

กมุภาพันธ ์

เมษายน

พฤษภาคม

กนัยายน 

ตลุาคม

พฤศจกิายน 

Stockholm, Sweden

Belgium

Germany

Italy

Switzerland

Czech republic

Russia

Ukraine

Spain

West Kensington, UK

Poland

Glasgow , England

London, England

Helsinki, Finland

Paris, France

Portugal

Wedding Fair

Wedding Fair

Hochzeitstage

Roma Sposa

Marinatal

Prague Wedding Fair

Luxury Wedding Fair

Wedding, Fashion world

Madrid Novias

National Wedding Show

Bridal fashion

Scottish Wedding Show

The National Wedding Show, 

Consumer Exhibition

Wedding Fair

Marriage Au Carroussel

Exponoivos Norte

งานสง่เสรมิการขายเกีย่วกบัการจัดงานแตง่งานในประเทศตา่งๆ ทัว่โลก

(6) การสง่เสรมิการตลาดทอ่งเทีย่วกลุม่แตง่งาน

http://4.bp.blogspot.com/_sW7Lw-XO2ME/S1C3faDgT9I/AAAAAAAACBg/KyGNNJPgwHs/s1600-h/2010BridalFair.jpg
http://4.bp.blogspot.com/_sW7Lw-XO2ME/S1C3faDgT9I/AAAAAAAACBg/KyGNNJPgwHs/s1600-h/2010BridalFair.jpg
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ภมูภิาค ชว่งเดอืน สถานทีจั่ดงาน ชือ่งาน 

ออสเตรเลยี มกราคม

กมุภาพันธ์

มนีาคม

เมษายน

พฤษภาคม

มถินุายน

กรกฎาคม

กนัยายน

ตลุาคม

South Australia

Queensland

Sydney

Sydney 

Sydney

Sydney 

South Australia

Sydney

Queensland

South Australia

Sydney

South Australia

Summer Bridal Ideas

Bridal Showcase

Wedding open day

Bless the Bride

Wedding Expos Australia

Wedding Expos Australia

Sydney Bridal Expo

Wedding Expos Australia

Bridal Showcase

Grand Bridal Open Day

Bridal Expo

Winter Bridal Ideas

For Eternity Bridal Exhibition

Bless the bride

Spring Bridal Idea

เอเชยี มกราคม 

กมุภาพันธ ์

มนีาคม

เมษายน

กนัยายน

พฤศจกิายน

ธันวาคม 

Seoul, South Korea

Philippines

Bangalore, India

Singapore

China

Taiwan

Singapore

Singapore

New Delhi, India

Mumbai, India

Indonesia

Wedding Fair & Exhibition

Getting Married Bridal Fair

Times Asia Wedding Fair

Wedding Fair, Singapore

Zisyaye Wedding 

La Vie En Rose Weddings 

International 

The Wedding Diary Asia

Bridal Roadshow

Bridal Asia

Asian wedding destination

Wedding Asia Ludhiana

อเมรกิา มกราคม 

กมุภาพันธ ์

มนีาคม

เมษายน

มถินุายน

กรกฎาคม

สงิหาคม

กนัยายน-ตลุาคม

พฤศจกิายน

Wilmington, USA

Los Angeles, USA

Charlotte, USA

California, USA

Langley, Canada

Delaware

New York

New Jersey

Miami

South Texas

New Jersey

New Jersey

New Jersey

Wilmington

Chicago

New York

Wilmington Bridal Expo 

Here Come The Brides

The Great Bridal Expo - Charlotte, 

USA

Sacramento Bridal expo

Wagon Bridal Showcase 

Annual Delmarva Bridal Expo

Wedding Salon

American Bridal show

Wedding Salon

Corpus Christi Wedding Fair

South Jersey Summer Bridal Show

Northern New Jersey Wedding 

planning event

Fall Meadowlands Bridal Expo

Greater Wilmington Bridal Show

Wedding Salon
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นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่วใหญ่ๆ ในยุโรป เชน่ Thomas Cook, TUI, First choice เป็นตน้ ไดเ้ริม่ให ้
ความสนใจกบัตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่แตง่งานมากขึน้ เนือ่งจากคูรั่กมแีนวโนม้เลอืกจัดงานแตง่งานนอกประเทศมาก
ขึ้น ซึ่งผูป้ระกอบการท่องเที่ยวใหญ่ๆเหล่านี้ จะมีแผนกใหค้ าปรึกษาเกี่ยวกับประเทศที่ควรเดินทางไป เมื่อ
เปรียบเทยีบกับงบประมาณและขอ้ก าหนด/ขอ้จ ากัดต่างๆ ของคู่รัก จงึถอืไดว้่าเป็นอกีหนึ่งชอ่งทางทีเ่ป็นตัวกลาง
ระหวา่งผูซ้ ือ้ทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มลูของผูข้ายหรอืประเทศจดุหมายเพือ่การจัดงานไดเ้ชน่กนั 

บรษิทัทอ่งเทีย่ว บรกิาร กลุม่ประเทศทีเ่ว็บไซตน์ ัน้ให้

การแนะน า 

Thomas Cook • บรษัิททวัร์

• ใหค้ าแนะน าและวางแผนจัดงานแตง่งาน

ใหท้ัว่โลก

• จัดแพ็คเกจแตง่งานตามประเทศตา่งๆ ที่

ใหค้ าแนะน าทางเว็บไซต์

• ขอ้มลูขอ้ก าหนดทางกฎหมายในการ

แตง่งานในประเทศทีใ่หค้ าแนะน าทาง

เว็บไซต์

• Cyprus 

• Italy 

• Skiathos 

• Kefalonia 

• Zante 

• Rhodes 

• Kos 

• Crete 

• Santorini 

• Halkidiki 

• Malta 

First Choice • บรษัิททอ่งเทีย่ว

• ใหค้ าแนะน าและวางแผนจัดงานแตง่งาน

ใหท้ัว่โลก

• จัดแพ็คเกจแตง่งานตามประเทศตา่งๆ ที่

ใหค้ าแนะน าทางเว็บไซต์

• พธิแีตง่งานตามแบบตา่งๆ

• ลา่ม กรณีตอ้งการ

• Cyprus 

• Greece 

• Zante 

• Kefalonia 

• Skiathos 

• Halkidiki 

• Corfu 

• Crete 

• Rhodes 

• Turkey 

• Ibiza 

• Italy 

• Malta 
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ปัจจบุนัการฮนันมีนูไดแ้บง่แยกเป็นหลายรูปแบบ ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นตวัของคูรั่ก โดยขึน้อยูก่บัปัจจัย
ดงัตอ่ไปนี้

1. รูปแบบสถานทีท่ีช่อบ 

 เลอืกไปสถานทีท่ีเ่ป็นทีรู่จั้กในเรือ่งของความโรแมนตกิ เชน่ ประเทศฝร่ังเศส เมอืงเวนชิ (Venice) หรอืโรม
(Rome) ประเทศอติาลี

 คูรั่กบางคู ่เนน้สถานทีร่มิทะเล เนือ่งจากมองวา่ทะเลมคีวามโรแมนตกิดว้ยตวัเอง เชน่ หมูเ่กาะมัลดฟีส ์หมู่
เกาะแถบแครบิเบยีน เกาะบาหลใีนประเทศอนิโดนเีซยี รวมถงึจังหวดัทางภาคใตข้องประเทศไทย

2. กจิกรรม

 ออกไปทอ่งเทีย่วสถานทีท่ีม่ชี ือ่เสยีงในแถบนัน้

 อยูใ่นทีพั่กของโรงแรมกนัสองตอ่สอง
 ท ากจิกรรมโลดโผน เชน่ บนัจีจั้มพ ์ปีนเขา
 เรยีนหลกัสตูรสัน้ๆ ร่วมกนั เชน่ ด าน ้า ท าอาหารทอ้งถิน่
 ชมการแสดงของทอ้งถิน่

3. งบประมาณ
 ระยะทางของประเทศจดุหมายปลายทาง เนือ่งจากจะสง่ผลโดยตรงถงึคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางและการ

ตดัสนิใจ
 คา่ทีพั่ก สง่ผลตอ่การเลอืกรูปแบบของโรงแรม อาจเป็นโรงแรมหรู หรอื Boutique Hotel หรอื Budget 

Hotel 
 ความสะดวกสบายในการเดนิทางภายในทอ้งถิน่ของประเทศปลายทาง
 อาหาร
 คา่เขา้ชมการแสดงตา่งๆ

4. ชว่งเวลา

 สว่นใหญคู่รั่กจะเลอืกเดนิทางในชว่งเวลาทีเ่ป็น Low Seasons เนือ่งจากตอ้งการใชเ้วลาร่วมกนัอย่างสงบ
และเป็นสว่นตวั

5. ปัจจัยอืน่ๆ
 ในขณะทีปั่จจัยขา้งตน้ส าคญั คูรั่กอาจเปลีย่นสถานทีท่ีไ่ปได ้หากพบวา่เป็นชว่งอากาศแปรปรวน หรอื มี

ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิภัยธรรมชาติ

1. การฮนันมีูนทีเ่นน้สถานทีท่ ีม่ชี ือ่ในเรือ่งความโรแมนตกิ (Romantic Destination)

จะเป็นกลุม่ทีใ่หค้วามส าคญักับสถานทีเ่ป็นหลักนอกเหนือจากเรือ่งคา่ใชจ้า่ยในการทอ่งเทีย่ว สถานทีท่ี่
เป็นทีน่ยิม ขึน้อยูก่บัแหลง่ขอ้มลูทีคู่รั่กคน้หา โดยหลกัๆ ไดแ้ก่

 กรุงปารสี ประเทศฝร่ังเศส

 เวนชิ/โรม ประเทศอติาลี

 ปราก สาธารณรัฐเชก็

 ฮาวาย ประเทศสหรัฐอเมรกิา

 ประเทศบาฮามาส (Bahamas)
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2.2 ภาพรวมสถานการณ์ตลาด Honeymoon

(1) ปจัจยัในการเลอืกประเทศจดุหมายปลายทางในการฮนันมีนู

(2) แนวโนม้ตลาดการเดนิทางเพือ่ฮนันมีนู
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2. การฮนันมีูนทีเ่นน้เรือ่งประหยดังบประมาณ (Cheap Destination)

ดว้ยเหตผุลทางเศรษฐกจิโลกในปัจจบุนั ท าใหคู้รั่กเริม่หันมาสนใจคา่ใชจ้า่ย
ในการ Honeymoon มากขึน้ ท าใหเ้กดิไอเดยีการฮนันมีนูแบบประหยัด
เกดิขึน้ ตวัอยา่งเชน่

 ทอ่งเทีย่วใกล ้ๆ  ประเทศของตน โดยเลอืกขบัรถไปแทนทีจ่ะ
ขึน้เครือ่งบนิ เพือ่ประหยัดคา่ใชจ้า่ย

 ทอ่งเทีย่วในชว่ง Low Season เพือ่ประหยัดคา่ทีพั่ก

 เลอืกฮนันมีนูพรอ้มแตง่งาน

 Cruise Honeymoon เดนิทางดว้ยเรอืไปยังจดุมุง่หมายที่
ตอ้งการและใชเ้วลาดว้ยกนับนเรอืแทน นอกจากนีบ้างแถบยัง
ม ีCruise Package ราคาถกูน าเสนออกีดว้ย

3. การฮนันมีูนแบบผจญภยั (Adventurous Honeymoon)

เป็นอกีหนึง่ความนยิมส าหรับคูรั่กทีน่ยิมความตืน่เตน้ แปลกใหมใ่น
ชวีติ การฮนันมีนูประเภทนีจ้ะเนน้กจิกรรมแปลกใหมท่ียั่งไมเ่คยท า 
เพือ่เป็นอกีหนึง่ความทรงจ าแกก่ารฮนันมีนู ตวัอยา่งเชน่

 กจิกรรมผาดโผน อาจเป็นในทอ้งถิน่หรอืตา่งประเทศ 
กจิกรรมไดแ้ก ่บนัจีจ้ัมพ ์ปีนเขา เดนิป่า เป็นตน้

 Backpacking/Camping Honeymoon คูรั่กบางคูถ่อืวา่การ
ไปทอ่งเทีย่วสถานทีแ่ปลกใหม ่แบบไมต่อ้งมกีารวาง
แผนการเดนิทาง ทีพั่กลว่งหนา้ ถอืเป็นความโรแมนตกิอกี
ประเภท

Africa Safari Honeymoon แถบแอฟรกิาใต ้เป็นอกีหนึง่ความนยิมที่

ก าลงัเป็นทีก่ลา่วถงึขณะนี ้กลา่วคอื เป็นการจัดการทอ่งเทีย่วโดยบรษัิท

ทอ่งเทีย่ว Hills of Africa Travel แบบเฉพาะเจาะจงใหแ้กคู่รั่ก 

(customized) เป็นการผสมทัง้การผจญภัยและความหรูหรา โรแมนตกิ 

เนือ่งจากคูรั่กสามารถเลอืกไดต้ัง้แตท่ีพั่กไม่วา่จะเป็นการตัง้แคมป์จนถงึ

โรงแรมหรูระดบัหา้ดาว
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ชาวอเมรกินั
ขอ้มลูทีน่่าสนใจส าหรับปี พ.ศ. 2553 มดีงันี้

 จ านวนคูฮ่นันมีนูมปีระมาณ 1.4 ลา้นคนตอ่ปี
 ประมาณ 70% ของคูฮ่นันมีนูเดนิทางไปตา่งประเทศ
 คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ 138,446 บาท หากเดนิทางไปตา่งประเทศมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่อยูท่ี ่168,000 บาท
 ชว่งระยะเวลาฮนันมีนู เฉลีย่ 8 วนัไมร่วมเวลาเดนิทาง
 ชว่งเวลาการจองฮนันมีนู  4 เดอืนกอ่นวนัแตง่งาน
 หากเดนิทางไปฮนันมีนูนอกประเทศ จดุหมายปลายทางทีน่ยิมเดนิทางไป คอื

 เม็กซโิก 15 %
 ฮาวาย 12%
 จาไมกา 7%
 บาฮามาส 5 %
 อติาล ี5 %

 กลุม่คูฮ่นันมีนูทีม่คีา่ใชจ้า่ยสงู (มากกวา่ 270,000 บาท) คดิเป็นประมาณ 15% ของคูฮ่นันมีนูทัง้หมด โดยมี
คา่ใชจ้า่ยเฉลีย่อยูท่ี ่310,000 บาท กลุม่ฮนันมีนูนี ้ 1 ใน 4 พ านักอาศยัในรัฐนวิยอรก์และคาลฟิอเนยี
สถานทีคู่ฮ่นันมีนูนีน้ยิมไปคอื

 ยโุรป 28 %
 แครบิเบยีน 21 %
 ฮาวาย 18 %
 หมูเ่กาะในแปซฟิิกทางใต ้11 %

และใชเ้วลาพักผอ่นประมาณ 11 วนัโดยเฉลีย่

สิง่ทีคู่ฮ่นันมีนูมองหา 48 % ระบวุา่ คอื พระอาทติย ์ชายหาดและการโตค้ลืน่
41 % ระบวุา่ไปฮนันมีนูมากกวา่ 1 สถานที่

ทีพั่ก นยิมรสีอรท์หรอืลอ่งเรอืส าราญมากกวา่
-All-inclusive Resort 39%
-Resort (Non all-inclusive) 20%
-ลอ่งเรอืส าราญ 16%

การจอง -44% จองแพ็คเกจ
-34% จองผา่นบรษัิทน าเทีย่ว

ระยะเวลารวมในการ
เดนิทาง

เฉลีย่ 8.7 วนั

การฮนันมีูนตา่งประเทศ

นอกจากนี ้พบวา่ภาวะเศรษฐกจิถดถอยสง่ผลกระทบตอ่การตดัสนิใจไปฮนันมีนูนอ้ยมาก ซึง่คูฮ่นันมีนูยังมี
ความตัง้ใจแน่วแน่ทีจ่ะเดนิทางไปพักผ่อน และมกีารตัง้คา่ใชจ้า่ยทีส่งูขึน้ในแตล่ะปี ผลการส ารวจพบวา่ 25% ของคู่
ฮนันมีนูมกีารใชจ้า่ยเกนิงบทีม่กีารตัง้ไว ้

การจองสถานที่
47% ของคูฮ่นันมีนูมกีารจองสถานทีพั่กโดยตรงกบัทางผูป้ระกอบการโรงแรมหรอืรสีอรท์
21% จองผา่นผูป้ระกอบการน าเทีย่วทางเว็บไซต์
9% มกีารหาขอ้มลูทาง Mobile Application
2% มรการจองหอ้งพักผา่นเว็บไซตข์ายหอ้งพัก เชน่ WeddingChannel.com Deals, Groupon และ Jetsetter

สดุทา้ยนีถ้งึแมว้า่การฮนันมีนูในประเทศมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ แต ่9% ของคูท่ีเ่ลอืกฮนันมีนูในประเทศระบวุา่สหรัฐอเมรกิา
เป็นประเทศฮนันมีนูในฝัน ดงันัน้คูฮ่นันมีนูสว่นใหญใ่ฝ่ฝันทีจ่ะเดนิทางไปฮนันมีนูนอกประเทศตนเอง

ทีม่า: The Knot Market Intelligence
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จากผลการส ารวจของ Hitched W.I.F.E พบวา่ในปี พ.ศ. 2553 ทวปีอเมรกิายังเป็นสถานทีท่ีคู่ฮ่นันมีนูชาว
องักฤษนยิมมากทีส่ดุคดิเป็น 22% และมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 160,000 บาท

อยา่งไรก็ดจีากการส ารวจของ Tesco Travel Money พบวา่ คูฮ่นันมีนูชาวองักฤษทีแ่ตง่งานในประเทศเริม่มี
แนวโนม้ทีจ่ะไมเ่ดนิทางไปฮนันมีนูทนัท ีโดยจะใชเ้วลาหลงังานแตง่งานจัดงานเลีย้งเฉลมิฉลองขอบคณุใหก้บัเพือ่น
สนทิมติรสหาย และมแีนวโนม้ทีจ่ะขยายระยะเวลาฮนันมีนูจากเดมิ 2.5 สปัดาหเ์ป็น 4 สปัดาห ์เนือ่งดว้ยชาวองักฤษ
มองวา่การไปฮนันมีนูเป็นสว่นตอ่ของการแตง่งานทีจ่ะไดใ้ชเ้งนิเพือ่ควาสขุของตนเอง ท าใหม้คีูฮ่นันมีนูหลายคูอ่าจ
ชะลอการไปฮนันมีนู เพือ่เก็บเงนิไปใชก้บัระยะเวลาทอ่งเทีย่วทีน่านขึน้

นอกจากนีช้าวองักฤษรุ่นใหมเ่ริม่มกีารคน้หาการไปฮนันมีนูทีแ่ปลกใหม ่เชน่ มกีระแส Culture Luxury คอื 
การมองหาประเทศทีส่ามารถตอบสนองไดท้ัง้ทางดา้นของการจับจา่ยและการคน้หาเรยีนรูว้ฒันธรรมใหม่ๆ  เชน่ การ
ไปฮนันมีนูทีด่ไูบ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส ์ส าหรับในชว่งปี พ.ศ. 2553 ทีผ่า่นมายังพบวา่ คูฮ่นันมีนูชาวองักฤษเริม่
กลบัมาใหค้วามสนใจเดนิทางไปฮนันมีนูในประเทศทีถู่กมองวา่เป็น Cheap Destination เชน่ ประเทศไทย เวยีดนาม 
อนิเดยี เนือ่งจากประสบการณ์ทีไ่ดรั้บเป็นประสบการณ์ทีแ่ปลกใหมแ่ทนทีจ่ะเดนิทางเพือ่ไปพักผ่อนเพียงอย่างเดยีว

ชาวสหราชอาณาจกัร
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ชาวเกาหลใีต้

สถานที่ 3 คนื 5 วนั 4 คนื 5 วนั
มากกวา่ 4 คนื 

6 วนั

ในประเทศ 80% 20% -

ตา่งประเทศ 25% 22.8% 52.2%

รวมในปี 2550 32% 22.5% 45.6%

ระยะเวลาฮนันมีนูของชาวเกาหลใีต้

จากผลการส ารวจของ  honeymoonresort.co.kr ในปี พ.ศ. 2550 พบวา่ อตัราสว่นของคูฮ่นันมีนูทีเ่ดนิทาง
ออกนอกประเทศมากขึน้เรือ่ยๆ ซึง่ในป๊ พ.ศ. 2553 คดิเป็นสดัสว่น 85% (ประมาณ 250,000 คู)่ ของคูฮ่นันมีนู
ทัง้หมด สถานทีย่อดนยิมในการเดนิทางไปฮันนมีนูของชาวเกาหลใีตจ้ะเป็นในแถบประเทศเอเชยี โดยมภีเูก็ต 
ประเทศไทยเป็นสถานทีท่ีน่ยิมอนัดบัหนึง่ ทัง้นีเ้นือ่งจากตามธรรมชาตชิาวเกาหลใีตเ้ป็นชนชาตทิีจ่ะเดนิทางไปเรยีนรู ้
ประเทศในทวปีเอเชยีกอ่น หลงัจากนัน้จงึจะเริม่เดนิทางไปยังทวปีอืน่ๆ  ซึง่เป็นไปตามจ านวนสดัสว่นของคูฮ่นันมีนู
ชาวเกาหลใีตท้ีเ่ดนิทางในทวปีเอเชยีลดลงจากปี พ.ศ. 2548 โดยสดัสว่นคูฮ่นันมีนูทีเ่ดนิทางไปทวปียโุรปนัน้เพิม่ขึน้

ส าหรับระยะเวลาในการฮนันมีนูจะเห็นไดว้า่ชาวเกาหลใีตส้ว่นใหญจ่ะเดนิทางมากกวา่ 4 คนื 6 วนั หากเดนิทาง
ไปฮนันมีนูนอกประเทศ ซึง่โดยปกตชิาวเกาหลใีตน้ยิมหาขอ้มลูและจองการเดนิทางผ่านบรษัิทน าเทีย่ว
ภายในประเทศ โดยมบีรษัิททีเ่ชีย่วชาญทางดา้นตลาดฮนันมีูนทีน่ยิมดงัตอ่ไปนี้
รสีอรท์: Kaya Tour, Club Island, Jason Travel
บรษิทัน าเทีย่ว Wholesale: Mode Tour, Hana Tour
บรษิทัน าเทีย่วท ัว่ไป: Lotte Tour, KAL(Hanjin) Tour, Redcap Tour
โรงแรม: RTS, Hotelpass

กจิกรรมทีคู่ฮ่นันมีนูชาวเกาลใีตน้ยิมท าคอื
 ชมเมอืงและกจิกรรมกลางแจง้ ทวปียโุรป, ออสเตรเลยี, สหรัฐอเมรกิา, แคนาดา. ญีปุ่่ น
 กจิกรรมเพือ่ความสบายตัว มัลดฟีส,์ เกาะบาหล.ี เกาะกวม, ฟิจ,ิ ตาฮติ,ิ เมารติสุ
 กจิกรรมหลากหลายอยา่ง เกาะภเูก็ต, เกาะสมยุ, ฮาวาย, บโูรไคและเซบใูนฟิลปิปินส์
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การแบง่กลุม่ประเทศคูแ่ขง่

เนือ่งดว้ยจดุหมายปลายทางส าหรับการไปฮนันมีนูมหีลายประเทศมาก จงึไดท้ าจะท าการจัดกลุม่ 
ออกเป็น 4 กลุม่ เพือ่ใหง้า่ยตอ่การเปรยีบเทยีบ ดงัตอ่ไปนี้

1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิ เชน่ ฝร ัง่เศส เยอรมนั อติาล ีสเปน กรซี สาธารณรฐัเช็ก โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ีดงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีส่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม
เชน่ กลุม่ประเทศแครบิเบยีน มลัดฟีส ์มอรเิชยีส สาธารณรฐัเซเชลส ์ไซปรสั รฐัฮาวาย 
บาฮามาส

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ีดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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4. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน
เชน่ เมอืงเซบแูละบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และเกาะ
บาหลใีนประเทศอนิโดนเีซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนู บา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่จะมกีารพจิารณาวางแผน
พัฒนาศกัยภาพใหแ้ขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเนน้จดุขายดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ย เนือ่งจากราคาถกูกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

3. กลุม่ประเทศการฮนันมีนูแบบผจญภยั เชน่ แอฟรกิาใต ้ออสเตรเลยี แคนาดา

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีก่ าลงัมนัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนู เนือ่งดว้ยลกัษณะของกจิกรรมทีม่กีารน าเสนอ
เป็นกจิกรรมพเิศษ

 มทีศันยีภาพทางธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยใชจ้ดุขายเรือ่งการถา่ยภาพกอ่นการแตง่งานเพือ่ดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่ว
เกดิความประทบัใจและกลบัมาฮันนมีนูทีป่ระเทศอกีครัง้
 มกีจิกรรมพเิศษเฉพาะทีใ่ชเ้ป็นจดุขาย เชน่ การไปขึน้เขาเลน่สก ีการเดนิเขา การโตค้ลืน่

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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นอกจากนี ้พบวา่มคีูฮ่นันมีนูทีต่อ้งการหาประสบการณ์แปลกใหมเ่ริม่เดนิทางไปยังประเทศเพือ่นบา้นดว้ย

ไดแ้ก ่เวยีดนาม เกาหล ีจนี  ลาว โดยเป็นผลมาจาก

• วฒันธรรมมเีอกลกัษณ์ น่าคน้หา ไมต่า่งจากไทย

• รัฐบาลใหก้ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว มธีรรมชาตทิีส่ดกวา่
• จากความไมส่งบทางการเมอืงของไทย ท าใหต้า่งชาตสิว่นใหญเ่ริม่รูจั้กประเทศ
เวยีดนาม ลาว และ มาเลเซยี จากการเปลีย่นเสน้ทางจากไทย และเริม่คน้พบวา่มี
เสน่หไ์มต่า่งจากไทย

รูปแบบการสือ่สารการตลาดส าหรับการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนู จะจัดท าคลา้ยกบัตลาดทอ่งเทีย่วทั่วไป 

คอื เนน้การใหข้อ้มลูผา่นอนิเตอรเ์น็ต โดยสามารถจ าแนกตามลกัษณะของเว็บไซต ์ไดด้งันี้

1. Bridal Website
2. Bridal/Honeymoon Discussion Forum
3. Travel Website

โดยรายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้

1.  Bridal Website 

เว็บไซตน์ยิมในกลุม่สหราชอาณาจักร รวบรวมขอ้มลูดา้นการแตง่งาน ตัง้แตก่ารวางแผนการแตง่งาน รูปแบบ

การแตง่งาน การเตรยีมตวัส าหรับบา่วสาว รวมถงึครอบครัว นอกจากนัน้ยังมรีายละเอยีดการฮนันมีนูแยกออกมาอกี

สว่นหนึง่ โดยมขีอ้มลูและสถานทีท่ีแ่นะน าในแตล่ะทวปี และยังมบีทความเกีย่วกบักระแสการ Honeymoon ทีเ่ป็น

ทีน่ยิมในขณะนัน้อกีดว้ย

เนือ่งจากคูบ่า่วสาวปัจจบุนันยิมแตง่งานพรอ้มทัง้ฮนันมีนูไปในตวั ดงันัน้ในการหาขอ้มลูทางดา้นแตง่งาน คู่
บา่วสาวจะชืน่ชอบเป็นพเิศษหากเว็บไซตนั์น้สามารถใหข้อ้มลูเรือ่งการฮนันมีนูไปดว้ยได ้ตวัอยา่งเว็บไซตท์ีเ่ป็นที่
นยิม โดยมขีอ้มลูทัง้ดา้นการแตง่งานและฮนันมีนูทัว่โลก ไดแ้ก่
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http://wedding.theknot.com

เว็บไซตน์ยิมในกลุม่สหราชอาณาจักร รวบรวมขอ้มลูดา้นการแตง่งาน ตัง้แตก่ารวางแผนการแตง่งาน 
รูปแบบการแตง่งาน การเตรยีมตวัส าหรับบา่ว สาว รวมถงึครอบครัว นอกจากนัน้ยังมรีายละเอยีดการ
ฮนันมีนูแยกออกมาอกีสว่นหนึง่ โดยมขีอ้มลูและสถานทีท่ีแ่นะน าในแตล่ะทวปี และยังมบีทความเกีย่วกบั
กระแสการฮนันมีนูทีเ่ป็นทีน่ยิมในขณะนัน้อกีดว้ย

http://www.youandyourwedding.co.uk

เว็บไซตน์ยิมในกลุม่สหราชอาณาจักร ใหข้อ้มลูดา้นการแตง่งาน ตัง้แตก่ารวางแผนการแตง่งาน ของขวญั
ในวนัแตง่งาน รูปแบบการแตง่งาน นอกจากนัน้ยังมสีว่นการฮนันมีนูแยกออกมาอกีสว่นหนึง่ โดยมี
บทความเกีย่วกบัการฮนันมีนูลา่สดุใหไ้ดศ้กึษาเป็นขอ้มลูอกีดว้ย
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http://www.honeymoonersreviewguide.com/

เว็บไซตท์ีใ่หข้อ้มลูดา้นการฮนันมีนูโดยเฉพาะ โดยมขีอ้มลูแบง่เป็นรายทวปี รวมถงึใหข้อ้มลูรอบดา้นที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ อากาศ 10 อนัดบัสถานทีฮ่นันมีนูทีแ่นะน า เป็นตน้

http://www.bridalguide.com

เว็บไซตน์ยิมในสหรัฐอเมรกิา ใหข้อ้มลูดา้นการแตง่งาน ตัง้แตก่ารวางแผนการแตง่งาน ทัง้การแตง่งาน
แบบถกูตอ้งตามกฎหมาย แตง่งานนอกประเทศ นอกจากนัน้ยังมสีว่นการฮนันมีนูแยกออกมาอกีสว่นหนึง่ 
โดยม ีHoneymoon countdown calendar ซึง่บอกขัน้ตอนและเวลาเตรยีมตวัส าหรับการฮันนมีนูและ
แนะน าสถานที่ Honeymoon รายทวปี และทีพั่กพรอ้มแพ็คเกจพเิศษส าหรับคูฮ่นันมีนูอกีดว้ย
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2.   Bridal/honeymoon discussion forum

นอกเหนอืจากการหาขอ้มลูตามเว็บไซต ์คูบ่า่วสาวยังนยิมหาขอ้มลูและแลกเปลีย่นความคดิเห็นผ่านทาง
กระทูใ้นเว็บไซต ์เนือ่งจากเชือ่วา่เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูม้ปีระสบการณ์ตรงและสามารถโตต้อบไดด้กีวา่การหาจาก
ทางเว็บไซตอ์ยา่งเดยีว ปัจจบุนัจงึเกดิกระทูด้า้นการฮนันมีนูในสถานทีต่า่งๆ เกดิขึน้เพือ่ตอบรับความตอ้งการและ
เขา้ถงึกลุม่เป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงยิง่ขึน้

http://www.honeymoonforums.com/

http://www.brides.com/forums/

69

http://www.honeymoonforums.com/
http://www.brides.com/forums/


โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

3.  Travel Website

คูฮ่นันมีนูบางคู ่จัดการฮนันมีนูเสมอืนการไปทอ่งเทีย่วปกต ิจงึมคีวามเป็นไปไดท้ีจ่ะไมเ่ขา้เว็บไซต์

เฉพาะ แตเ่ขา้เว็บไซตด์า้นการทอ่งเทีย่วทัว่ไป และจัดการวางแผนของตนเองดว้ยตวัเอง ปัจจบุนั เว็บไซต์

ส าหรับการทอ่งเทีย่วทีเ่ป็นทีน่ยิมในดา้นการจองตัว๋เครือ่งบนิ ทีพั่ก ตวัอยา่งเชน่ เว็บไซต ์Trip Advisor

เว็บไซต ์Liberty Travel เว็บไซต ์Agoda จงึเปิดสว่นกระทูเ้ฉพาะส าหรับเรือ่งการฮนันมีนูโดยเฉพาะ ซึง่มี

ทัง้การจัดอนัดบัสถานทีฮ่นันมีนูและกระทูแ้ลกเปลีย่นความคดิเห็นดา้นฮนันมีนูเพือ่จับกลุม่ฮนันมีนู

นอกเหนอืจากกลุม่นักทอ่งเทีย่วทั่วไป

http://www.tripadvisor.com/

http://www.libertytravelhoneymoons.com
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สดัสว่นของตลาด  Honeymoon & Wedding ในประเทศไทย

ผลการวจัิยเชงิคณุภาพ โดยการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้งกับตลาดการท่องเทีย่วกลุ่ม 

Honeymoon & Wedding นัน้ สามารถแบง่สดัสว่นตลาดนีไ้ดอ้อกเป็นสองสว่นหลัก คอื

1. ตลาดจัดงานแต่งงาน จากการศกึษาพบว่าสว่นใหญ่คู่รักต่างชาตทิีเ่ขา้มาจัดงานแต่งงานใน

ประเทศไทย มกัจะอยูต่อ่เพือ่ฮนันมีนูดว้ย

2. ตลาดฮนันมีนู ไดแ้ก ่คูรั่กตา่งชาตทิีเ่ขา้มาเพือ่ฉลองความรัก ซึง่ทางผูป้ระกอบการไมส่ามารถ

แยกได ้วา่เป็นการฮนันมีนูหรอืฉลองวันครบรอบแตง่งาน
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3.1 ภาพรวมสถานการณ์ตลาด Honeymoon & Wedding ในประเทศไทย
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• ทะเลแถบภาคใตย้งัคงเป็นทีน่ยิมในหมูช่าวตา่งชาต ิเนือ่งจากภาคใตม้ชี ือ่เสยีงในหมูช่าวตา่งชาติ

ในดา้นความสวยงามของทะเล น าโดยจังหวัดภเูก็ต เกาะสมยุ จังหวัดสรุาษฎรธ์าน ีส าหรับจังหวัด

กระบี ่จังหวัดตรัง และจังหวัดพังงา มคีู่รักเดนิทางเขา้ไปแต่งงานหรอืเฉลมิฉลองความรักจ านวน

นอ้ยกวา่จังหวัดภเูก็ตและสรุาษฎรธ์านี

• จากการศกึษาพบว่ามกีารเตบิโตของธุรกจิแต่งงานและฮันนีมูนในแถบภาคเหนือ คือ จังหวัด

เชยีงใหมแ่ละจังหวัดเชยีงรายเพิม่ขึน้มา ในแงข่องการแตง่งานแบบลา้นนา และขีช่า้ง ซึง่เริม่เป็น

ทีน่ยิมในหมูช่าวตา่งชาตมิากขึน้

• สถานที่ท่องเที่ยวทางทะเลที่มีท าเลอยู่ใกลก้ับกรุงเทพฯ ไดแ้ก่ พัทยา จังหวัดชลบุ รี และ

ประจวบครีขีันธ ์ซึง่รวมหัวหนิและปราณบุร ียังคงเป็นทีน่ยิมในหมู่คู่รักต่างชาตทิี่ตอ้งการความ

สะดวกสบายในการเดนิทางจากกรงุเทพฯ และตอ้งการเพยีงบรรยากาศทะเลทีอ่าจไมไ่ดเ้นน้เรื่อง

ธรรมชาตทิีส่วยงามมากนัก

• กรงุเทพฯ กลับไมเ่ป็นทีน่ยิมในการจัดงานแต่งงานหรอืฮันนีมนู แมจ้ะเป็นศูนยก์ลางของประเทศ

ไทย สาเหตุเนื่องจากชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มามักตอ้งการสัมผัสธรรมชาตทิีป่ระเทศตนไมม่ ี

จงึมกัเดนิทางไปในจังหวัดอืน่แทน โดยอาจเดนิทางมาพักทีก่รงุเทพฯ เพยีงไมก่ีค่นื เพือ่เดนิทาง

ทอ่งเทีย่วไปจังหวัดอืน่ตอ่ไป
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วเิคราะหภ์าพรวม

จากการส ารวจกับผูป้ระกอบการรายหลักๆ ในแต่ละภมูภิาค พบว่า หากเทยีบสัดสว่นระหว่างคู่รัก

ต่างชาตทิี่เขา้มาแต่งงานกับฮันนีมูนแลว้ คู่รักที่เขา้มาเมอืงไทยเพื่อฮันนีมูนมสีัดส่วนที่สูงกว่ามาก 

สาเหตอุาจเนือ่งจากประเทศไทยเป็นทีรู่จ้ักในดา้นความสวยงามของสถานทีท่่องเทีย่วต่อชาวต่างชาติ

อยู่แลว้ จงึเป็นจุดมุ่งหมายหนึ่งในการเดนิทางมาฉลองความรักของชาวต่างชาต ิในขณะที่ด า้นการ

แตง่งานในเมอืงไทยยงัไมเ่ป็นทีน่ยิมหรอืรูจ้ักในหมูช่าวตา่งชาตมิากนัก 

นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาถงึความพรอ้มของประเทศไทยส าหรับการท่องเทีย่วกลุ่ม Honeymoon & 

Wedding รายภมูภิาค พบวา่
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ความพรอ้มของประเทศไทย :  จ าแนกตามพืน้ทีท่อ่งเทีย่วหลกั 5 พืน้ที่

เชยีงใหม ่และ 
เชยีงราย

ศักยภาพของตลาด –
ปานกลาง
จดุขาย – เทีย่วชม
วัฒนธรรม

กลุม่นักทอ่งเทีย่วหลกั
- องักฤษ
- อเมรกิา
- ยโุรป

พทัยา

ศักยภาพของตลาด – ปานกลาง
จดุขาย – แหลง่ทอ่งเทีย่วและ
ความครกึครืน้ ใกลก้รงุเทพ

กลุม่นักทอ่งเทีย่วหลกั
- องักฤษ
- เยอรมนั
- รัสเซยี

หวัหนิ และปราณบรุี

ศักยภาพของตลาด – สงู
จดุขาย – Pool Villa 
สถานทีพั่กทีเ่ป็นสว่นตัว
และออกแบบมนัสมยั

กลุม่นักทอ่งเทีย่วหลกั
-เกาหล ีไตห้วัน ฮอ่งกง
สงิคโปร์

กรงุเทพฯ

ศักยภาพของตลาด – ต ่า
จดุขาย – แหลง่ทอ่งเทีย่วและ
ความครกึครืน้

กลุม่นักทอ่งเทีย่วหลกั
- อนิเดยี รัสเซยี และชาวเอเชยี

สมยุ ภเูก็ต และทะเล
ภาคใต้

ศักยภาพของตลาด – สงู
จดุขาย – ความสวยงามทางทะเล

คา่ใชจ้า่ยของคูแ่ตง่งาน ขึน้กบั
แพ็คเกจ
กลุม่นักทอ่งเทีย่วหลกั ทกุชาติ
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โดยทั่วไปตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่ Wedding ในประเทศไทยแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่

1. การแตง่งานโดยมกีารจดทะเบยีนสมรสอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย

2. การเฉลมิฉลองงานแตง่งานโดยไมไ่ดจ้ดทะเบยีนสมรส 

1. การแตง่งานโดยมกีารจดทะเบยีนสมรสอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย

 ผูป้ระกอบการขนาดใหญ่ เชน่ โรงแรมระดับ 4 ดาว และ 5 ดาว ประมาณการว่านักท่องเทีย่ว

กลุ่มนี้มีงบประมาณค่อนขา้งสูงในการเดินทางและจัดงานแต่งงาน เนื่องจากรูปแบบการ

แตง่งานมกัเป็นการแตง่งานเต็มรปูแบบตามประเพณี

 ตลาดกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวจากทวีปยุโรป ซึง่มีแนวโนม้การแต่งงานใน

ต่างประเทศที่เตบิโตขึน้ เนื่องจากชาวยุโรปโดยส่วนมากสามารถลาหยุดงานไดเ้ป็นระยะ

เวลานาน และหลกีเลีย่งกฎในประเทศทีไ่มอ่นุญาตใหค้นตา่งนกิาย หรอืตา่งศาสนาแตง่งานกนั 

หรอืไมม่กีารจดทะเบยีนรับรองอยา่งเป็นทางการ เชน่ เลบานอน ท าใหพ้วกเขาตอ้งเดนิทางไป

แตง่งานทีอ่ืน่เพือ่ใหไ้ดท้ะเบยีนสมรสทีถ่กูตอ้งตามกฎหมาย

ขอ้จ ากดั  

 แหล่งใหข้อ้มลูจากทางการทีน่่าเชือ่ถอืเกีย่วกับกระบวนการและขัน้ตอนในการเตรยีมตัว และ

เอกสารที่จ าเป็นในการจดทะเบยีนสมรสยังมีจ ากัด ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวตอ้งตดิต่อผ่าน       

ผูป้ระกอบทีม่บีรกิารดา้นนีใ้หโ้ดยเฉพาะซึง่ยงัมอียูจ่ านวนนอ้ย

 ขัน้ตอนการด าเนนิเรือ่งยืน่ขอจดทะเบยีนสมรสยังมคีวามยุง่ยากซบัซอ้น นักท่องเทีย่วตอ้งใช ้

เวลาด าเนนิเรือ่งประมาณ 3 – 7 วัน เมือ่เดนิทางมาถงึประเทศไทย

 ปัญหาในเรื่องการยืน่ขอค ารอ้งการจดทะเบยีนสมรสประกอบกับระยะทางในการเดนิทางที่

ค่อนขา้งไกลจากประเทศบา้นเกดิ ท าใหนั้กท่องเที่ยวชาวยุโรปกลุ่มนี้นิยมเดนิทางไปยัง

ประเทศกลุม่แครบิเบยีนซึง่มคีวามพรอ้มในการด าเนนิงานการจดทะเบยีนสมรสมากกวา่
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(1) สภาพตลาดการทอ่งเทีย่วกลุม่ Wedding ในประเทศไทย

Wedding
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ข ัน้ตอน เอกสาร ระยะเวลาทีใ่ช ้

1. ไปทีส่ถานทูตของชาตตินเองในไทย ขอ

หนงัสือรบัรองสถานภาพโสด พร้อมท ัง้ขอ

ลายเซ็นตร์บัรองจากเจา้หนา้ทีส่ถานทตู

หนังสอืเดนิทางพรอ้มส าเนา

หนังสอืการหยา่ (ถา้เคยแตง่งานมาแลว้) 

1-3 วนั 

2. น าหนงัสอืรบัรองสถานภาพโสดไปแปลเป็น

ภาษาไทย โดยใชล้า่มทีไ่ดร้บัการแตง่ต ัง้อยา่ง

ถกูตอ้ง

1-2 วนั 

3. ส่งเอกสารให้ฝ่ายกงศุล กระทรวงการ

ตา่งประเทศรบัรองและอนุมตั ิ

หนังสอืรับรองสถานภาพโสดทีม่ลีายเซ็นต์

จากสถานทตูทัง้ฉบบัภาษาองักฤษ และฉบบั

แปลเป็นภาษาไทย 

2-3 วนัท าการ 

4. หลงัจากฝ่ายกงศุล อนุมตัแิลว้ คูร่กัสามารถ

ไปรบัเอกสารและน าไปที่อ า เภอ เพื่อ เป็น

หลกัฐานในการจดทะเบยีนสมรส 

หนังสอืรับรองสถานภาพโสดทีม่ีลายเซ็นต์

จากสถานทูตและกงศุล ทั ้งฉบับภาษา 

องักฤษ และฉบบัแปลเป็นภาษาไทย

(ลา่ม ส าหรับบางอ าเภอ) 

2 วนัท าการ 

5. เมือ่นายอ าเภอออกทะเบยีนสมรสให ้คู่รกั

ชาวตา่งชาตเิซ็นตต์อ่หนา้นายอ าเภอ ท ัง้คูถ่อื

เป็นสาม ีภรรยา อยา่งถกูตอ้งตามกฎหมาย

กระบวนการจดทะเบยีนสมรสอยา่งถกูตอ้งตามกฎหมายในไทยของคูร่กัชาวตา่งชาติ

หมายเหตุ
 กระบวนการทัง้หมด ใชเ้วลาทัง้หมด อยา่งนอ้ย 6 วนัท าการ
 บางพืน้ที ่เชน่ เกาะสมยุ จังหวดัสรุาษฎรธ์าน ีมบีรกิารอ านวยความสะดวกในการด าเนนิการและงานเอกสารใหคู้ร่ักตา่งชาต ิแตนั่กทอ่งเทีย่วก็ยังคง
ตอ้งเดนิทางมาดว้ยตวัเอง
 ผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานบางรายมีบริการด าเนินการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวส าหรับกระบวนการเดนิเอกสาร โดยคดิค่าใชจ้่ายกับ
นักทอ่งเทีย่วประมาณ 29,500 – 34,500 บาท ขึน้อยูก่บัคา่ธรรมเนยีมในการขอเอกสารของแตล่ะสถานทตู 

* ระยะเวลาในการรอรบัหนังสอืรบัรองสถานภาพโสดแตกตา่งกนัตามสถานทตูแตล่ะประเทศ บางสถานทตูมบีรกิารเรง่ดว่นสามารถรับเอกสารไดภ้ายใน
หนึง่วนัโดยนักทอ่งเทีย่วตอ้งมกีารเสยีคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ

2.     การเฉลมิฉลองงานแตง่งานโดยไมไ่ดจ้ดทะเบยีนสมรส 

 การแตง่งานประเภทนี ้มรีปูแบบตา่งๆ กนั ดังนี ้

- การจัดงานแตง่งานสว่นตัวครัง้ทีส่องพรอ้มเดนิทางมาฮนันมีนูในเมอืงไทย 

- การจัดงานแตง่งานขนาดเล็กโดยมแีขกรว่มงานไมเ่กนิ 20 คน

- การจัดงานแตง่งานกะทันหนัขณะเดนิทางเขา้มาทอ่งเทีย่วในเมอืงไทย (เนือ่งจากรปูแบบแพ็คเกจ

การแตง่งานสามารถจัดไดร้วดเร็วและครบครัน ในราคาทีย่อ่มเยาว)์

 รูปแบบการจัดงานมีหลากหลายใหเ้ลือกตัง้แต่การแต่งงานขนาดเล็กแบบส่วนตัวและการจัดงาน

แตง่งานเต็มรปูแบบตามประเพณี โดยสว่นใหญนั่กทอ่งเทีย่วนยิมจัดงานแตง่งานแบบผสมระหวา่งสากล

ทั่วไป และการแต่งงานแบบไทยประยุกต์ (ยกเวน้ชาวอนิเดียที่รูปแบบงานแต่งงานมักเป็นไปตาม

ขนบธรรมเนียมประเพณีอย่างเคร่งครัด) นอกจากนี้คู่รักชาวต่างชาตนิิยมที่จะเขา้มาใชบ้รกิารงาน

แตง่งานในลักษณะ Vow Renewal* มากขึน้ ซึง่เป็นเพยีงการจัดพธิแีลกแหวนกันอกีครัง้ส าหรับคู่รักที่

แตง่งานกนัมานานแลว้

 การจัดงานแต่งงานแบบแปลก แหวกแนว ซึง่ลักษณะการแต่งงานจะองิตามธรรมชาตใินแถบนั้น 

ตัวอยา่งเชน่ การจัดงานแต่งงานใตน้ ้า ขีห่ลังชา้ง เป็นตน้ จากการสอบถามจากผูป้ระกอบการโรงแรม 

และกลุ่มผูว้างแผนแต่งงาน กลับพบว่า การแต่งงานประเภทนี้ไมเ่ป็นทีน่ยิมในหมูช่าวต่างชาตมิากนัก 

สว่นใหญจ่ะมาแตง่งานทีเ่มอืงไทย เพราะประเทศไทยมสีถานทีส่วยงามทางธรรมชาต ิคุม้ค่ากับการมา

จัดงานแตง่งานพรอ้มทัง้เดนิทางไปฮนันมีนูภายในประเทศตอ่

หมายเหต ุ: * Vow Renewal : เปรยีบเสมอืนการกลบัมาร าลกึความหลงัของคูร่ัก ซึง่รปูแบบหรอืกจิกรรมนัน้จะขึน้อยูก่บัความตอ้งการของคูร่ักเอง ซึง่ 

สว่นใหญแ่ลว้ จะเนน้พธิแีลกแหวนกนัโดยอาจจะมซีุม้เล็กๆ บรเิวณชายหาด และมแีขกมารว่มงาน เชน่ เพือ่น/ญาตสินทิ เพยีง 3-4 คน เทา่นัน้
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ผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการรายภาค

ขอ้มลูรวมของตลาด

96 % เชือ่วา่ตลาดมแีนวโนม้เพิม่ข ึน้

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ยังมองว่าตลาดแต่งงาน
ของคู่รักต่างชาตใินไทยยังสามารถเตบิโตไดอ้กี 
โดยเฉพาะในส่วนการเฉลมิฉลองทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง
กับการด าเนนิการทางดา้นกฎหมาย โดยมสีาเหตุ
หลกัๆ คอื

 คู่รักรูส้กึว่าทะเลมีความโรแมนตกิและ
เหมาะทีจ่ะจัดงานแตง่งาน และไทยเป็น
ทีรู่จ้ักในแงท่ะเลสวยงาม

 อุปนิสัยของคนไทยทีม่ีใจรักบริการ ท า
ให จ้ัดงานแต่งงานใหไ้ดอ้ย่างที่ใจ
ตอ้งการ รวมถงึการบอกปากตอ่ปากของ
ผูท้ีเ่คยมาจัดงาน ก็เป็นอกีแรงขับเคลือ่น
ใหคู้รั่กตา่งชาตเิขา้มาจัดงานแตง่งานใน
ไทยอกีดว้ย

 ความคุม้คา่ของเงนิทีจ่า่ย ทัง้ในแง่เทยีบ
กับบริการที่ไดรั้บ และเทียบกับการจัด
งานแบบเดียวกันในประเทศตนหรือ 
ประเทศคูแ่ขง่

4 % เชือ่วา่ตลาดมแีนวโนม้ลดลง

ผูป้ระกอบการอีกส่วนมีมุมมองว่าตลาดอาจซบเซาลง 
เนือ่งดว้ยสาเหตดุงันี้

 สภาวะความวุ่นวายทางการเมืองของไทย 
ประกอบกับ การประชาสัมพันธ์ของประเทศ
คูแ่ขง่ เชน่ บาหล ีฟิลปิปินส์ ทีเ่นน้จุดขายเรือ่ง
การแต่งงานริมทะเลเหมอืนไทยอาจท าใหคู้่รัก
เปลีย่นไปประเทศดงักลา่วแทน

 ความแปรปรวนของอากาศในปัจจุบัน ท าใหคู้่รัก
ลงัเลทีจ่ะจัดงานในไทย เนือ่งจากอากาศเป็นอกี
ปัจจัยทีส่ าคัญทีคู่รั่กค านงึถงึและสง่ผลต่อความ
ราบรืน่ในการจัดงานแตง่งานได ้

 ในแง่การแต่งงานโดยจดทะเบียนสมรสอย่าง
ถูกตอ้ง เนื่องจากการจดทะเบียนในไทยยังมี
ความซับซอ้น ขาดช่องทางและผูเ้ชี่ยวชาญ
ชีแ้นะ ท าใหคู้่รักทีต่อ้งการจัดงานแต่งงานนอก
ประเทศ และท าใหถู้กกฎหมาย ยา้ยไปประเทศ
อื่นที่มีความพรอ้มแทน เช่น ประเทศแถบ
แครบิเบยีน

 เศรษฐกิจโลกที่ซบเซา ค่าเงินบาทที่แข็งค่า 
อาจท าใหคู้รั่กตดัสนิใจจัดงานในประเทศตนหรอื
จัดงานเล็กๆ แทนการจัดนอกประเทศ

แนวโนม้ตลาดแตง่งานในมมุมองของผูป้ระกอบการในปี พ.ศ. 2554 - 2557

N=138
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(2) แนวโนม้การเตบิโตตลาด Wedding ในประเทศไทย
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ปจัจยัทีช่าวตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาประเทศไทย (จากมมุมองของผูป้ระกอบการ)

จากการศกึษาพบว่าผูป้ระกอบการโรงแรมรีสอร์ท และผูป้ระกอบการวางแผนการ

แตง่งานเชือ่วา่ปัจจัยทีช่าวตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาประเทศไทยเพือ่จัดงานแตง่งาน เกดิจาก

1. สถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศ และธรรมชาตอิันสวยงาม เป็นปัจจัยแรกที่คู่รักต่างชาตเิลือก

เดนิทางมาแต่งงานในประเทศไทย เนื่องดว้ยทะเลถูกมองว่ามคีวามโรแมนตกิในสายตาของ

ชาวตา่งชาต ิ

2. การจัดงานแตง่งานในไทย ถอืว่าคุม้ค่าต่อเงนิทีจ่่าย เนื่องจากสามารถจัดหาบรกิารไดต้ามทีคู่่รัก

ตอ้งการในราคาทีต่ ่ากวา่ประเทศของตนหรอืประเทศคูแ่ขง่ 

3. คูรั่กตา่งชาตทิีส่ว่นใหญจ่ะเดนิทางมาเพือ่แต่งงานแลว้จะฮันนีมนูไปพรอ้มกัน ดังนัน้ ปัจจัยต่อมา

ที่ชาวต่างชาตเิลือกไทย เนื่องจากเห็นว่าเมืองไทยมีสถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลาย ทัง้ใน

รปูแบบทะเล ภเูขา น ้าตก และสสีนัยามค ่าคนื ดังนัน้ จงึเลอืกเมอืงไทยเป็นจดุหมายในการจัดงาน

แต่งงาน เพื่อใหคู้่ รักและแขกที่เดินทางมาเมืองไทย เดินทางครั ้งเดียว แต่ไดท้่องเที่ยว

หลากหลายรปูแบบ

4. รูปแบบการจัดงานแต่งงานในไทย ทัง้แบบประเพณีไทยดัง้เดมิ (พธิหีลั่งน ้าพระพุทธมนต)์ และ

แบบลา้นนา เป็นที่หลงใหลในหมู่ชาวต่างชาติ โดยเฉพาะการจัดงานแต่งงานครั้งที่สอง 

ชาวต่างชาตถิือว่ามคีวามแปลกใหม่ และน่าลิม้ลอง และสามารถผสมผสานการจัดงานแบบ

ตะวันตกเขา้ไปในพธิแีบบไทยไดอ้กีดว้ย 

อยา่งไรก็ดผีูป้ระกอบการเชือ่วา่ถงึแมว้า่ประเทศไทยจะมทีรัพยากรและสนิคา้บรกิารทีม่ี

ศักยภาพ แต่ศักยภาพของผูป้ระกอบการในการใหบ้รกิารตลาดแต่งงานยังมจี ากัดเมือ่เทยีบกับ

คู่แข่ง เช่น ขอ้จ ากัดทางดา้นรา้นดอกไมห้รือชา่งถ่ายภาพในพื้นที่ทางภาคใต ้การขาดโบสถ์

ส าหรับเป็นสถานทีแ่ตง่งาน และความพรอ้มของผูป้ระกอบการทางดา้นภาษา

N=138
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(3) ปัจจัยส าคัญทีนั่กทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมา Wedding ในประเทศไทย
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22% 16% 15% 47%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

บรกิารของพนักงาน ราคาคุม้คา่ ท าเลดี อืน่ๆ

จากผลการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการเชือ่ว่าปัจจัยทีท่ าใหนั้กท่องเทีย่วเลอืก

เขา้มาใชบ้รกิารจัดงานแตง่งาน ณ สถานทีห่นึง่ๆ นัน้ คอื

1. บรกิารของพนกังานและความยดืหยุน่ของโรงแรม/ผูว้างแผนแตง่งาน

คูรั่กจะเลอืกโรงแรมทีส่ามารถจัดสิง่ทีต่นตอ้งการได ้เชน่ ตอ้งการจัดงานโดยขีช่า้งเขา้ไปในงาน    

มหีอ้งบอลรูมขนาดใหญ่ที่รองรับแขกไดอ้ย่างเพยีงพอ มคีวามยดืหยุ่นต่อความตอ้งการ เช่น 

อนุญาตใหน้ าพ่อครัวมาประกอบอาหาร เป็นตน้ นอกจากนี้จากการส ารวจผูว้างแผนแต่งงานยัง

พบว่าคู่รักยังนยิมเลอืกแพ็คเกจทีไ่ม่ไดก้ าหนดตายตัว แต่คู่รักสามารถก าหนดก่อนว่าตอ้งการ

อะไรบา้ง แลว้จงึก าหนดราคาซึง่เป็นทีน่ยิมกวา่แพ็คเกจตายตัว

2. ความคุม้คา่ของบรกิารหรอืแพ็คเกจทีน่ าเสนอ

นอกเหนอืจากบรกิาร คู่รักจะเลอืกโรงแรมหรอืผูว้างแผนแต่งงานทีก่ าหนดราคาอยา่งเหมาะสม 

โดยคูรั่กเริม่มกีารส ารวจราคาและความแตกตา่งของแตล่ะบรกิารมากขึน้ รวมทัง้เริม่มกีารต่อรอง

ราคา  ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งมกีารวางต าแหน่งทางการตลาดเพือ่ทีจ่ะประสบความส าเร็จ เชน่ 

มกีารเสนอตัวเป็น All-inclusive Service Provider โดยมกีารร่วมมอืกับผูป้ระกอบการอืน่ๆ ที่

เกีย่วขอ้ง เชน่ ดอกไม ้เคก้ โดยท า Branding รวมกันซึง่สามารถลดตน้ทุนหรอืเสนอบรกิารอืน่

เพิม่เตมิใหล้กูคา้ในราคาทีแ่ขง่ขนัในตลาดได ้

3. ท าเลทีต่ ัง้

สถานทีต่ัง้ของการจัดงานจะตอ้งเดนิทางสะดวก และมคีวามเป็นสว่นตัวค่อนขา้งสงู ตอบสนอง

บรรยากาศทีคู่รั่กแตล่ะคูต่อ้งการ เชน่ รมิทะเล อยูบ่นหาดสว่นตัว เดนิทางไปสนามบนิไดส้ะดวก 

มบีรกิารหรอืกจิกรรมทีน่่าสนใจเสนอภายในโรงแรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วใกลเ้คยีง เป็นตน้
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(4) ปัจจัยส าคัญทีนั่กทอ่งเทีย่วตา่งประเทศเลอืกมาจัดงานแตง่งานในประเทศไทย
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โรงแรม

บรษัิทรับจัดดอกไมแ้ละสิง่ตกแตง่
ในงาน เชน่ ชา้ง น ้าแข็งแกะสลกั

เทยีนหอม

ถา่ยรปู
Pre-Wed & Wedding

ฝ่ายกฎหมายและพธิกีาร
เชน่ นายอ าเภอ บาทหลวง

ผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งาน

ฝ่าย Event
โรงแรมหรอืจา้งบคุคลภายนอก

และ/หรอื
ฝ่าย Wedding 

โรงแรมหรอืจา้งบคุคลภายนอก

ฝ่าย Catering 
อาหารและการจัดเลีย้ง

ฝ่ายหอ้งพกั

บรษัิทน าทอ่งเทีย่ว

คูร่ักตา่งชาติ

1 2 4

ชอ่งทางการขาย

ดนตรี

3

สว่นแบง่
โดยประมาณ* 10-40% 10-40% ~ 5-10%

* คดิเป็นสว่นแบง่จากราคาคา่บรกิารหรอืแพ็คเกจจัดงานแตง่งาน

รายละเอยีดอืน่ๆ
ของงาน

แผนกผูจ้ัดหาบรกิารอืน่ๆ

คณุภาพปกติ

คณุภาพสงู

หมายเหตุ

20,000-40,000 บาท

65,000-90,000 บาท

คา่ใชจ้า่ยอนัดบั
หนึง่ ในการจัดงาน
ใหช้าวตะวนัตก 
(กนิสว่นแบง่
ประมาณ 30-40%)

Backdrop 40,000 – 60,000 บาท

ชา้ง 15,000 – 20,000  บาท

ดอกไม ้ 1,000,000  บาทขึน้ไป

คา่ใชจ้า่ยอนัดบั
หนึง่ ในการจัดงาน
ใหช้าวอนิเดยี

รวมในแพ็คเกจซึง่
อาจเป็นแคค่า่ระบบ
เครือ่งเสยีง

จา้งวงดนตรหีรอืดเีจ

คา่ธรรมเนยีม

ด าเนนิการเรือ่งจด

ทะเบยีนสมรส 

25,000-35,000 บาท

การท างานของโรงแรม

จากแผนผังดา้นบน โรงแรมผูจ้ัดงานแตง่งาน ประกอบดว้ย 3 สว่นหลักไดแ้ก่

ฝ่ายหอ้งพักส าหรับคูรั่กและแขกในงาน

ฝ่าย F&B ซึง่ Banquet/Event จะรับขอ้เรยีกรอ้งของลูกคา้ผ่านแผนกขาย และรับผดิชอบด าเนนิการเรือ่ง
การจัดงานภายในหรอืนอกสถานทีข่องโรงแรม ขัน้ตอนการเตรยีมงานต่างๆ กอ่นถงึวันงาน แต่ไมร่วมเรือ่ง
เบ็ดเตล็ดเกี่ยวกับการแต่งงาน เช่น ชุดพิธีการต่างๆ โดยโรงแรมอาจท าหนา้ที่เองหรือจา้ง Event 
Organizer จากภายนอกหรอืคูรั่กตา่งชาตอิาจเป็นผูจ้ัดหาเอง

ฝ่าย Wedding บางโรงแรมเชน่โรงแรมระดับ 4-5 ดาวในกรุงเทพฯ จะมแีผนกขายส าหรับงานแต่งงาน
โดยเฉพาะซึง่จะใชท้ีมงาน Banquet ในการคุมการจัดงาน ส่วนในโรงแรมทางภาคใตไ้ดม้กีารจา้งผูม้ี
ประสบการณ์ดา้นการวางแผนการแต่งงานมาเฉพาะ เพือ่คอยตดิต่อหรอืแนะน าลูกคา้ในเรือ่งรายละเอียด
ของงาน เชน่ ชดุแต่งงาน บรกิารถ่ายรูป พธิกีารต่างๆ ในบางกรณีอาจมผีูป้ระกอบการวางแผนแต่งงาน
ภายนอกหรอืคูรั่กตา่งชาตอิาจเป็นผูจ้ัดหาเอง
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รปูแบบการท างานของโรงแรม สามารถแบง่จากวธิทีีคู่รั่กตา่งชาตใิชใ้นการตดิตอ่เพือ่จัดงานแตง่งาน 
ประกอบดว้ย 2 รปูแบบหลักๆ ไดแ้ก่

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

 ผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานสว่นใหญ่กระจุกตัว
อยู่แถบพื้นทีแ่ถบภูเก็ตและสมุย โดยผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานอาศัยความเชีย่วชาญทัง้ดา้นภาษา
และการติดต่อกับคนในทอ้งถิ่นเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
เพื่อใหคู้่ รักเลือกใชบ้ริการผ่านผู ป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานแทนการตดิตอ่โดยตรงทีโ่รงแรม

 ในพืน้ทีจั่งหวดัเชยีงใหม ่ประจวบครีขีนัธ ์ชลบรุ ีและ 
ระยอง ยังพบว่าจ านวนผูป้ระกอบการวางแผน
แต่งงานที่เนน้ใหบ้ริการชาวต่างชาตยิังมีนอ้ยราย 
โดยส่วนมากผูป้ระกอบจะอยู่ในรูปแบบ Wedding 
Studio ซึง่อาจมีการใหค้ าปรกึษาในการแต่งงาน
เป็นบรกิารรอง

 ผู ป้ ร ะกอบการท าหน ้าที่ป ร ะสานงานในการ
จัดรูปแบบงานตามที่นักท่องเที่ยวตอ้งการโดย
ประสานงานกับผูป้ระกอบการอืน่ๆ ทัง้หมด รวมถึง
จัดหาทีพั่กและสถานทีจ่ัดงานใหห้ากคู่รักตอ้งการ 
นอกจากนี้ ผูป้ระกอบการบางรายมีบริการด าเนิน
เรือ่งการจดทะเบยีนสมรสในเมอืงไทย โดยมกีารคดิ
คา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ

นก้ทอ่งเทีย่ว

ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งาน

บรษัิทรับจัดดอกไมแ้ละของตกแตง่
ถา่ยรปู

Pre-Wed & 
Wedding

ดนตรีโรงแรมและรสีอรท์
ฝ่ายกฎหมาย
และพธิกีาร

รปูแบบที ่1  ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานเป็นจดุศนูยก์ลาง

รูปแบบนี้นักท่องเทีย่วมักตดิต่อผ่านผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานก่อนเดนิทางมาเมอืงไทย 
ซึง่อาจเป็นไดท้ัง้ตดิตอ่ผูป้ระกอบการไทยหรอืผูป้ระกอบการในประเทศบา้นเกดิ
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รปูแบบที ่2  โรงแรมเป็นจดุศนูยก์ลาง

ในรปูแบบนีโ้รงแรมมกัเป็นจดุศนูยก์ลางทีนั่กทอ่งเทีย่วตดิตอ่เขา้มาเป็นทีแ่รก ซึง่สามารถ

แบง่แยกไดเ้ป็น 2 รปูแบบ

1. โรงแรมหรอืรสีอรท์ทีม่แีผนกจัดงานแตง่งาน เพือ่ใหค้ าปรกึษากบัคูแ่ตง่งาน

นก้ทอ่งเทีย่ว

โรงแรม
ฝ่าย Event จัดงานแตง่งาน

(บางโรงแรมอาจรวมถงึการจัด
ดอกไม)้

ฝ่าย Catering เตรยีมเรือ่ง
อาหารและการจัดเลีย้ง

ฝ่ายหอ้งพกั

ผูป้ระกอบการ
ทางดา้นอืน่ๆ

-ชา่งภาพ
-ดอกไม ้
-วงดนตรี
-สิง่ตกแตง่อืน่ๆ เชน่ ชา้ง, พลุ
-ชดุแตง่งาน
-ของช ารว่ย

บรษิทัน าเทีย่ว
ตา่งประเทศ

บรษิทัน า
เทีย่วใน
ประเทศ

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

 โดยสว่นใหญ่มักจะเป็นโรงแรมระดับ 4
ถงึ 5 ดาว หรอื รสีอรท์ส าหรับตลาดบน
ตามแหล่งท่อง เที่ย วที่ เ ป็นที่นิย ม
ส าหรับการแต่งงาน เช่น กรุงเทพฯ 
หรอื ทางภาคใต ้โดยมักจะมกีารจัดหา
บริการที่ค่อนขา้งครบวงจรให ้ตัง้แต ่
การวางแผนรูปแบบการแต่งงาน การ
จัดการเตรียมงานและสถานที ่ซึง่อาจ
รวมไปถึงการถ่ายภาพ Pre-wedding 
แต่ งหน ้า  ว งดนตรี  ก า รจั ดหาชุด
แตง่งานและของช าร่วย

 โดยสว่นใหญ่โรงแรมหรอืรสีอรท์มักจะ
รับจัดรายละเอยีดทีส่ามารถจัดเองได ้
และมั กจ ะไม่ เ ลือกใช บ้ ริก า ร จาก
ภายนอก ยกเวน้คูรั่กชาวตา่งชาตจิัดหา
มาเอง

จากผลการศกึษาพบว่าโรงแรมส่วนใหญ่ยังไม่ใหค้วามส าคัญกับการบรกิารงาน
แต่งงานมากนักเนื่องจากเป็นบรกิารรองและตอ้งใชท้รัพยากรในการจัดงานแต่งงานค่อนขา้ง
สงูซึง่อาจท าใหง้านบรกิารหลักเรือ่งหอ้งพักมคีุณภาพลดลง นอกจากนี้ผูป้ระกอบการโรงแรม
ยงัมขีอ้จ ากดัอืน่ๆ ทีส่ง่ผลตอ่การตัดสนิใจรับจัดงานแตง่งานดังนี้

1)  ชว่งเวลาหรอืเดอืนทีจ่ดังานแตง่งาน
การจัดงานในชว่ง High Season อาจท าความรบกวนใหก้ับแขกอืน่ และยังตอ้งใชท้รัพยากร
มากในการเตรยีมจัดงานแทนทีจ่ะใชท้รัพยากรดา้นบคุคลากรในการบรกิารแขกทีม่าพักซึง่เป็น
บรกิารหลัก

2)  ขนาดของงานแตง่งาน
โรงแรมในประเทศไทยมักจะมกีารก าหนดขนาดของงานแต่งงานโดยค านงึถงึความสงบของ
โรงแรมเป็นหลัก ส าหรับการแต่งงานของชาวอนิเดยีซึง่นยิมเชญิแขกมาจ านวนมาก โรงแรม
มกัมปัีญหาในการรองรับแขกจ านวนมากท าใหต้อ้งปฏเิสธบรกิารในบางครัง้

3)  พฤตกิรรมและรปูแบบของคูแ่ตง่งาน
โรงแรมจะมขีอ้ก าหนดในเรือ่งของรูปแบบงาน เชน่ หากจัดบรเิวณสระน ้าจะตอ้งเป็นรูปแบบที่
ไมเ่อกิเกรกิท าความร าคาญใหก้บัแขกอืน่ๆ และจ านวนแขกจะตอ้งไมม่ากเกนิไป ชว่งเวลางาน
จะตอ้งเป็นเวลาทีก่ าหนดไวเ้ทา่นัน้ นอกจากนีโ้รงแรมมกัจะพยายามตกลงรปูแบบงานแตง่งาน
ใหเ้รยีบงา่ยทีส่ดุ เพือ่หลกีเลีย่งปัญหาตา่งๆ เชน่ การน าสตัวอ์ยา่งชา้งหรอืลงิเขา้มาในงานซึง่
อาจมปัีญหาในการคุมพฤตกิรรมสัตว ์หรอืการจัดงานแต่งงานด าน ้าหรอืปีนหนา้ผาซึง่โรงแรม
ไมม่ผีูเ้ชีย่วชาญใหค้ าแนะน าได ้และอาจเกดิอนัตรายกบัคูแ่ตง่งานได ้
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รปูแบบที ่2  โรงแรมเป็นจดุศนูยก์ลาง

2.         โรงแรมหรอืรสีอรท์ทีเ่นน้ขายแพ็คเกจหอ้งจัดกจิกรรม

นก้ทอ่งเทีย่ว

โรงแรม

ฝ่าย Catering เตรยีม
เรือ่งอาหารและการจัด

เลีย้ง

ฝ่ายหอ้งพกัผูป้ระกอบการ
ทางดา้นอืน่ๆ

-วางแผนจัดงานแตง่งาน
-ชา่งภาพ
-ดอกไม ้
-วงดนตรี
-สิง่ตกแตง่อืน่ เชน่ ชา้ง, พลุ
-ชดุแตง่งาน
-ของช ารว่ย

หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ

โรงแรมและรีสอรท์สว่นมากทีไ่ม่ไดอ้ยู่ใน
ภูมภิาคทีเ่ป็นทีน่ิยมในการจัดงานแต่งงาน
ของชาวตา่งชาตริวมถงึโรงแรมและรสีอรท์
ระดับกลาง มักจะไม่เนน้เจาะกลุ่มตลาด 
Wedding แต่มีการน าเสนอแพ็คเกจ
แต่งงานรวมกับการขายหอ้ง เพื่อจัดท า
กจิกรรมอืน่ๆ ไดแ้ก่ การใชห้อ้งบอลรูมใน
การจัดงานแตง่งาน 

ในดา้นการจัดการ โรงแรมมักจะมหีนา้ที่
ในการจัดเตรียมสถานที่ อาหาร และ
ดอกไมใ้หนั้กท่องเที่ยวในบางกรณี โดย
นักท่องเที่ยวจะตอ้งเป็นผูป้ระสานงานใน
การจัดงานแต่งงานกับผูป้ระกอบการดา้น
อืน่ๆ เอง ในกรณีนี ้รายไดห้ลักของโรงแรม
จะเกิดจากค่าใชส้ถานที่ (หอ้งจัดเลี้ยง 
หอ้งพัก) รวมถงึค่าอาหารและเครื่องดืม่ใน
งานเป็นหลกั 

ภาคธุรกจิทีเ่ก ีย่วขอ้ง

 ส าหรับภาพตลาดโดยรวมแลว้ ผูป้ระกอบการทางดา้นวางแผนการแต่งงานส าหรับชาวต่างชาติ

โดยเฉพาะยงัมจี านวนนอ้ยซึง่ถอืเป็นผูป้ระกอบการทีส่ามารถสรา้งความแตกตา่งของรปูแบบในการ

จัดงานแตง่งานในประเทศไทยไดด้กีว่า เนื่องจากมคีวามเขา้ใจรายละเอยีดในการจัดงานทีล่ ึกกว่า

ผูป้ระกอบการโรงแรมและทีพ่ัก และสามารถจัดหาบรกิารพเิศษอืน่ๆ ตามขอ้เรยีกรอ้งไดด้กีวา่

 ผูป้ระกอบการโรงแรมสว่นใหญ่ยังไมม่ผีูป้ระกอบการทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดา้นการวางแผนการ

แต่งงานอย่างแทจ้รงิ และมักมกีารตัง้ขอ้จ ากัดรูปแบบในการจัดงานแต่งงาน เนื่องจากทรัพยากร

ดา้นบคุลากรทีจ่ ากดั ท าใหข้อ้เรยีกรอ้งพเิศษอืน่ๆ จากคูแ่ตง่งานไมไ่ดรั้บการตอบสนอง
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รปูแบบบรกิาร

 รูปแบบการน าเสนอบรกิารจัดแต่งงานโดยส่วนใหญ่ยังเป็นรูปแบบทีค่ลา้ยคลงึกันทั่วประเทศ คอื

เป็นการจัดแพ็คเกจรูปแบบแบ่งตามรายละเอียดของบรกิารย่อย เช่น ดา้นอาหาร ดา้นดอกไม ้

ขนาดของแขก ท าใหร้ปูแบบบรกิารของแตล่ะผูป้ระกอบการไมส่ามารถสรา้งความแตกตา่งกนัอย่าง

ชดัเจน โดยปกต ิแพ็จเกจ พืน้ฐานจะประกอบไปดว้ย การจัดเตรยีมสถานที ่ดอกไม ้และดนตรจีาก

เครือ่งเสยีง

 บริการอื่นๆ พิเศษ เช่น การขี่ชา้ง การไปท าบุญที่วัด โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นบริการเสริมที่

นักท่องเที่ยวตอ้งขอบรกิารเพิม่เตมิเอง ซึง่บรกิารเหล่านี้อาจไม่ไดม้กีารเสนอโดยตรงจากทาง

ผูป้ระกอบการเอง

 ราคาของแพ็คเกจจะแปรไปตามขนาดของแขกและท าเลของสถานที่จัดงาน ผูป้ระกอบการที่มี

สถานทีจั่ดงานทีเ่ป็นสว่นตัว หรอืเป็นสถานทีท่ีส่วยงามเป็นพเิศษ จะเสนอราคาแพ็คเกจทีไ่ดร้าคา

สงูกวา่

การท าตลาด

 การท าการตลาดของผูป้ระกอบการนัน้ยังเป็นไปอยา่งจ ากัด เนื่องมาจากตลาดการท่องเทีย่ว กลุ่ม 

Wedding เป็นตลาดทีใ่หม ่ท าใหม้ผีูป้ระกอบการนอ้ยรายทีจ่ะเนน้ในการเจาะกลุ่มนักท่องเทีย่ว

ตา่งชาตเิฉพาะกลุม่นี้

 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จะมกีารผูกการส่งเสรมิการตลาดกับบรษัิทท่องเทีย่วในต่างประเทศ เพือ่

น าเสนอแพ็คเกจแตง่งาน โดยแทบจะไมม่กีารตลาดอยา่งอืน่เพิม่เตมิ การท าตลาดค่อนขา้งจ ากัด

โดยเลอืกท าผา่นกบับรษัิทน าเทีย่วทีต่ดิตอ่กนัเป็นประจ า ซึง่สง่ผลใหก้ารประชาสมัพันธเ์รือ่งสนิคา้

หรอืบรกิารเป็นไปอยา่งไมท่ั่วถงึ

 จากผลการสมัภาษณ์ ผูป้ระกอบการระบวุา่มนัีกทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาแตง่งานในเมอืงไทยโดย

ส่วนใหญ่ตัดสนิใจเลือกจากเพื่อนหรือคนรูจั้กที่เคยมาเที่ยวหรือจัดงานแต่งงานในเมืองไทย 

ประกอบกบัการหาขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต

 คู่บา่วสาวทีก่ าลังวางแผนการแต่งงานเป็นชว่งทีต่อ้งการความชว่ยเหลอืหรอืค าแนะน าทีค่่อนขา้ง

รวดเร็ว และละเอยีด
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นักทอ่งเทีย่วชาตหิลกัๆ ทีเ่ดนิทางมาจัดงานแตง่งานใน
ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553

ประมาณจ านวนนักทอ่งเทีย่วทัง้หมด 1,707 คู ่จากการ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 175 รายทัว่ประเทศ

2%7%
11%

15%

65%

Internet Booking

บรษัิททวัร์

Walk-in

ปากตอ่ปาก

โรงแรมสง่ตอ่มาให ้

ชอ่งทางหลกัทีนั่กทอ่งเทีย่วใชห้าขอ้มลูและตดิตอ่
ผูป้ระกอบการ ปี พ.ศ. 2553
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ผลจากการศกึษา พบวา่นักทอ่งเทีย่วชาวออสเตรเลยี และชาวองักฤษเป็นชนชาติ

หลักทีเ่ดนิทางเขา้มาจัดงานแต่งงานในประเทศไทย โดยสถานทีย่อดนยิมจะเป็นจังหวัด

ทางภาคใต ้ซึง่รูปแบบงานแต่งงานที่นิยมส่วนใหญ่จะเป็น Beach Wedding โดย

นักท่องเที่ยวมักติดต่อผ่านผูป้ระกอบการโรงแรม และวางแผนการแต่งงานโดยใช ้

แบบฟอรม์หรอือเีมลท์ีร่ะบไุวใ้นเว็บไซตข์องผูป้ระกอบการเป็นหลัก ผูป้ระกอบการจงึเชือ่

วา่ชอ่งทางการสง่เสรมิทีไ่ดผ้ล คอื ผา่นทางเว็บไซตข์องผูป้ระกอบการ

(7) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่วกลุม่ Wedding
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เชยีงใหม ่และเชยีงราย

พทัยา

กรงุเทพ

หวัหนิ และ ปราณบรุี

เกาะสมยุ

กระบี ่พงังา และตรัง

ภเูก็ต

212 คู่

147 คู่

52 คู่

347 คู่

671 คู่

207 คู่

71 คู่
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(8) ตลาดนักทอ่งเทีย่วส าคัญ กลุม่ Wedding 
ของประเทศไทย
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จากผลการศกึษาพบวา่นักทอ่งเทีย่วนยิมทีจ่ะเดนิทางไปจัดงานแตง่งานในแถบทะเลภาคใตม้าก 

ซึง่หากวเิคราะหข์อ้มลูส าหรับคูรั่กชาตหิลักๆ ทีเ่ดนิทางเขา้มาแตง่งานในประเทศไทย พบวา่ ประมาณ 

80% ของชาวออสเตรเลยีและชาวอังกฤษ (ซึง่เป็นชนชาตหิลักทีเ่ดนิทางเขา้มาจัดงานแต่งงานใน

ประเทศไทย) เลอืกจะจัดงานในแถบทะเลภาคใต ้

66%

24%

20 %

32 %

63%

16%

83%

13%

13%

12 %

49 %

ประมาณสดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วแตล่ะชาตแิบง่ตาม
สถานทีท่ีน่ยิมในการจัดงานแตง่งาน

หมายเหตุ

 ตัวเลขจากกราพแสดงสัดสว่นนักท่องเทีย่วตามชนชาตไิม่ไดบ้่งบอกถงึขนาดทัง้หมดของตลาดทีแ่ทจ้รงิ ขอ้มูลที่
น าเสนอเป็นขอ้มลูเพือ่ใหเ้ห็นภาพโดยรวมของสถานการณ์ตลาดปัจจุบัน

 ขอ้มลูทีน่ าเสนอเป็นขอ้มลูทีไ่ดม้ากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ
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จ านวนคูแ่ตง่งานทัง้หมด 1,707 คู่

ชาวเยอรมัน

ชาวอนิเดยี

ชาวอเมรกินั

ชาวองักฤษ

ชาวออสเตรเลยี
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แพ็คเกจแตง่งานทีม่นี าเสนอโดยทัว่ไป

พืน้ที่ ราคาโดยประมาณ รายละเอยีด

เชยีงใหม ่และ
เชยีงราย

30,000 – 50,000 บาท
พธิแีบบไทย รวมค่าหอ้งจัดเลีย้ง หอ้งแต่งตัว บริการวางแผน

แตง่งาน ชดุแตง่งาน ถา่ยภาพ 

~ 90,000 บาท พธิีแบบตะวนัตก รวมค่าหอ้งจัดเลี้ยง หอ้งแต่งตัว บริการ
วางแผนแตง่งาน ชดุแตง่งาน ถา่ยภาพ 

100,000 – 350,000 บาท พธิีแบบไทยลา้นนา นอกจากค่าใชจ้่ายต่างๆ ตามแพ็คเกจ
ดา้นบนแลว้ ยังรวมค่าใชจ้่ายเรื่องการแห่ขันหมาก ผูกขอ้มือ  
หรือขีช่า้ง ตามแต่ลกูคา้รอ้งขอ ราคาทีแ่พงขึน้ เกดิจากการรวม
ราคาหอ้งพักอกี 2-3 คนื และเกดิจากคณุคา่ความเป็นเอกลักษณ์
ของโรงแรม เช่น มีความเป็นส่วนตัวสูง โดยแขกทีเ่ขา้พักตอ้ง
ติดต่อล่วงหนา้เท่านั้นจึงจะเขา้มาในบริเวณโรงแรมได ้หรือ 
โรงแรมไดร้างวลัในเรือ่งความโรแมนตกิ หรูหรา เป็นตน้

** เรือ่งการจดทะเบยีนสมรส จะใหค้ าปรกึษาดา้นกฎหมาย  ถา้

จะใหเ้ดนิเรือ่งในสว่นงานเอกสารจะคดิคา่บรกิารเพิม่อกี

พทัยา ~ 30,000 บาท พธิแีบบไทยและแบบตะวนัตก บรกิารใหค้ าปรกึษาดา้นการจัด
งานแต่งงาน ไม่รวมค่าหอ้งพัก ค่าอาหารในงานเลีย้ง และการ
บรกิารดา้นอืน่ๆ

100,000 บาท รวมคา่ใชจ้า่ยเรือ่ง หอ้งพักธรรมดา หอ้งแตง่ตวัเจา้สาว

200,000 บาท รวมอาหารในงานเลี้ยงหรือหอ้งพักหรูแบบส่วนตัว เขา้ไปใน
แพ็คเกจจ านวน 1 คนื 

ประจวบครีขีนัธ ์ 70,000 – 150,000 บาท เป็นแพ็คเกจควบ ซึง่รวมทัง้การจัดงานแตง่งานและฮันนีมูน โดย

ในแพ็คเกจ จะรวมหอ้งพักส าหรับบา่วสาว 1-2 คนื การจัดพธิี

แต่งงานต่างๆ อาหารเชา้ สปา โดยอาจเลอืกท าสปาก่อน หรือ

หลงัการจัดงานแตง่งานได ้

200,000 – 300,000 บาท ใหบ้รกิารคลา้ยกับราคาดา้นบน แต่ส าหรับโรงแรมทีห่รูหรา มีที่
พักแบบสว่นตัว เชน่ Pool Villa หรือมเีอกลักษณ์การออกแบบ
หรอืตกแตง่แบบไทยเฉพาะตัว

400,000 บาทขึน้ไป รวมถงึการจัดพิธแีบบไทย นิมนตพ์ระ ดนตรีในงาน รวมบริการ
ทางดา้นกฎหมาย โดยจะเชญินายอ าเภอมาจดทะเบยีนทีโ่รงแรม
โดยไม่คิดค่าใชจ้่าย และหอ้งพัก 2 คืน ส่วนลดสปา รวมถึง
บรกิารรถน าเทีย่วในตวัเมอืง
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(9) รปูแบบการจัดงานแตง่งานทีเ่สนอขายในประเทศไทย
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พืน้ที่ ราคาโดยประมาณ รายละเอยีด

เกาะสมุย 50,000 – 85,000 บาท มีทัง้พิธีแบบไทยและตะวันตก แห่ขันหมาก แต่งหนา้ ท าผม 

ดนตรี และแบบตะวันตกบางแห่ง จะรวมบาทหลวงเขา้ไปดว้ย 

ราคานีย้ังรวมหอ้งพักตัง้แต ่1-3 คนื แลว้แตข่อ้เสนอของโรงแรม

400,000 บาทขึน้ไป เป็นแพ็คเกจของผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงาน ที่ค่อนขา้ง
ใหบ้รกิารครอบคลุม ตัง้แต่การบรกิารวางแผนงานแต่งงาน การ
จัดพธิแีบบไทยหรือตะวันตก อาหารส าหรับแขกไม่เกนิ 20 คน 
รวมถงึจัดหาสถานทีใ่นการจัดงาน ชดุและดอกไมใ้นงานใหด้ว้ย

ภูเก็ต 70,000 – 100,000 บาท ราคาจะสงูกว่าสมุยในระดับบรกิารเดยีวกัน ราคานี้รวมการจัดพธิี

ต่างๆ การใหค้ าปรึกษาแต่งงาน อาหารส าหรับเจา้บ่าวและ

เจา้สาว ถา่ยภาพ แตง่หนา้ บาทหลวง และการท าสปา

65,000 – 300,000 บาท นอกเหนือจากบรกิารขา้งบน ยังรวมเรื่องของหอ้งพัก โดยราคา

จะแตกตา่งตามแบบหอ้งพัก (หอ้งพักแบบ villa 1 คนื หรอืแบบ

ธรรมดา 3 วนัสองคนื) และชัว่โมงการท าสปา (90-120 นาท)ี

หากชาวต่างชาตเิลอืกจัดงานในสถานทีท่ีเ่ป็นเอกลักษณ์ เช่น

Laguna Chapel จะมีการเก็บค่าใชส้ถานที่เพิ่มอีกประมาณ 

30,000 บาท หรือการเชา่ Private villa ก็จะมกีารเก็บเพิม่อกี

6,100 บาทตอ่คนื และ 36,000 บาทส าหรับการเชา่เพือ่จัดงาน

แตง่งาน

ภาคใตอ้ืน่ๆ ไดแ้ก ่

กระบี ่พงังา ตรงั

35,000 – 100,000 บาท ในแพ็คเกจ จะรวมการจัดพิธีแต่งงานต่างๆ แต่งหนา้ ท าผม 

ดอกไมป้ระดับในงาน ดนตรีแบบเปิดแผ่น และหอ้งพักส าหรับ

บา่วสาว 1 คนื

300,000 บาท บางโรงแรมทีเ่สนอราคาสงู ใหบ้รกิารคลา้ยกับราคาดา้นบน แต่
เนื่องจากทีต่ัง้ของโรงแรมท าเลทีส่วยงาม คอื อยู่ตดิทะเลและ
สามารถเห็นทวิทัศน์ไดอ้ย่างกวา้งไกล จงึสามารถท าการตลาด
กบักลุม่คูรั่กทีม่กี าลงัซือ้สงูได ้

กรุงเทพมหานคร ไมม่รีูปแบบทีแ่น่นอน

ส าหรับแพ็คเกจ เพือ่ชาว

ตา่งประเทศ

รูปแบบของแพ็คเกจคอ่นขา้งยดืหยุ่น โดยจะใหคู้รั่กเลอืกบรกิาร

ตา่งๆ เชน่ ประเภทอาหาร เคก้ ความหรูหราของดอกไม ้ประเภท

ของพธิี

บางโรงแรมเสนอแพ็คเกจเริม่ตน้ราคาเทา่กับการจัดงานแตง่งาน
ใหค้นไทยในประเทศ อยู่ระหวา่ง 280,000 - 600,000 บาท 
โดยรวมการจัดพธิ ีอาหาร (จ ากัดจ านวนแขก) ทีพั่กส าหรับคูบ่า่ว
สาว 1 คนื
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รูปแบบงานแตง่งานทีเ่ป็นทีน่ยิมของชาวตา่งชาต ิและองคป์ระกอบของแพ็คเกจทีค่วรท าการ

สง่เสรมิและพัฒนา

พืน้ที่ รายละเอยีด

เชยีงใหม ่และเชยีงราย วัฒนธรรมในแบบลา้นนายังเป็นความแปลกใหม่ทีช่าวต่างชาตหิลงใหล แต่ยังไม่รู จ้ัก

อยา่งแพร่หลายนัก รวมถงึการแสดงแบบพืน้เมอืงในงานแตง่งาน เชน่ ร าสะบัดชยั ก็เป็น

ทีป่ระทบัใจแกช่าวตา่งชาตทิีจ่ัดงาน

พทัยา ทางผูป้ระกอบการเห็นว่าพัทยาไม่ไดข้ ึน้ชือ่ในแง่ความโรแมนตกิ แต่จะมชีือ่เสยีงในแง่
แหลง่บนัเทงิในสายตาตา่งชาตมิากกวา่ จงึควรท าการโปรโมทในแง่ความสนุกสนาน ไม่
มพีธิรีตีอง และการเดนิทางสะดวกจากกรุงเทพฯ มากกวา่ความโรแมนตกิ

ประจวบครีขีนัธ ์ ทะเลแถบประจวบครีขีนัธ ์มจีดุเดน่สามขอ้ ไดแ้ก ่

1. เป็นทะเล ซึง่ชาวตา่งชาตถิอืวา่ทะเลเป็นสถานทีโ่รแมนตกิ

2. อยูใ่กลก้รุงเทพฯ ท าใหเ้ดนิทางสะดวก 

3. ทีพั่กแบบ Pool Villa ซึง่เป็นทีต่อ้งการและนยิมในหมู่ชาวตา่งชาตทิีต่อ้งการความ

เป็นสว่นตวั จงึควรท าการสง่เสรมิสามสิง่นีพ้รอ้มกนั

เกาะสมุย ทางผูป้ระกอบการเห็นว่า ควรเพิม่การโปรโมทการแต่งงานในเกาะทีม่คีวามสงบและมี
ความเป็นส่วนตัว เช่น เกาะลันตา เกาะพีพี เกาะพงัน โดยรักษาความสงบของเกาะ
เหลา่นีไ้วเ้ฉพาะตลาดแตง่งานเทา่นัน้

ภูเก็ต
ทกุสถานทีท่ีท่ าเลอยูต่ดิทะเล รวมถงึ Private Villa

ภาคใตอ้ืน่ ไดแ้ก ่กระบี่
พงังา ตรงั

อยากใหป้ระชาสัมพันธ์สถานที่ยังเงียบสงบ ไม่อึกทึกครึกโครม และคงความเป็น

ธรรมชาตขิองแถบนัน้เอาไว ้เชน่ ชายหาดเขาหลกั หมูเ่กาะสมิลินั ถ ้ามรกต เป็นตน้

กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการคดิว่ากรุงเทพฯ ยังไม่ใช่สถานที่ที่ควรประชาสัมพันธ์ในดา้นแต่งงาน 

ยกเวน้กรณีการจัดงานของชาตอินิเดยีในโรงแรมทีม่หีอ้งบอลรูมขนาดใหญ่และมีพื้นที่

เปิดโลง่ กวา้งพอส าหรับจัดงานพธิ ีโดยประชาสมัพันธใ์นแง่ขนาดพืน้ที ่ความคุม้คา่ของ

เงนิทีจ่า่ย และไดบ้รกิารทีด่ ี
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นอกจากนีปั้ญหาทีพ่บจากการจัดพธิแีตง่งานแบบตา่งๆ

พธิแีตง่งาน ข ัน้ตอนทีเ่ป็นทีน่ยิม ปญัหาทีพ่บ

พธิไีทย พธิสีงฆ์

พธิแีหข่นัหมาก

พธิกีัน้ประตเูงนิประตทูอง

พธิหีลัง่น ้าพระพุทธมนตแ์ละประสาทพร

คูรั่กตา่งชาตยิังขาดความรูค้วามเขา้ใจในความหมาย

ของขัน้ตอนในพธิกีารแบบไทยซึง่ทางผูป้ระกอบการ

เชือ่วา่ หากมกีารสือ่สารใหเ้ขา้ใจในแตล่ะขัน้ตอน จะ

เป็นโอกาสทีท่ าใหช้าวตา่งชาตหิันมาจัดพธิแีบบไทย

มากขึน้ อนัจะเป็นทัง้การประชาสมัพันธ์

ขนบธรรมเนยีมแบบไทยออกไปยังนานาชาต ิและ

สามารถเพิม่รายไดใ้หแ้กป่ระเทศไดอ้กีดว้ย 

ทางผูป้ระกอบการยังมปัีญหาในดา้นการตอ่รองราคา
และการจัดหาบรกิาร เชน่ น าชา้งหรือลงิเขา้มาร่วม
ในงานบา้ง เนื่องจากมคีา่ใชจ้่ายค่อนขา้งสงูและเป็น
สิง่ทีเ่หนอืการควบคมุ

พธิคีรสิต ์

พธิแีตง่งาน โดยบาทหลวงประกอบพธิี

พธิสีวมแหวนแทนค าสญัญา

ในพื้นที่ที่เป็นที่นิยมจัดงานแต่งงาน เช่น หัวหิน
ภูเก็ต จ านวนบาทหลวงที่ถูกตอ้งตามศาสนาแบบ
คาทอลคิยังมีนอ้ย และส าหรับการจัดงานแต่งงาน
แบบคาทอลคิ มีขอ้จ ากัดว่าไม่สามารถท าพิธีนอก
โบสถเ์ป็นอนัขาด

พธิอีนิเดยี

เมเฮนดี

พธิบีชูาไฟ

เลีย้งฉลอง

คนไทยยังขาดความรู ้ความเขา้ใจในพธิอีนิเดยีแบบ
ครบวงจร ทัง้ในเรื่องของประดับในงาน และอาหาร 
นอกจากนี้ขั ้นตอนการแต่งงานแบบอินเดีย ยัง
แตกต่างกันตามนิกายต่างๆ ท าใหคู้่แต่งงานชาว
อนิเดยีตอ้งน าผูใ้หบ้รกิารมาเองจากประเทศอนิเดยี 
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จงัหวดัทีน่ยิม กรุงเทพฯ  

หัวหนิ

พัทยา

ชว่งเวลาทีน่ยิมเดนิทาง

มาแตง่งานในไทย

ยดึตามวนัดใีนปฎทินิของชาวอนิเดยี ประมาณกรกฎาคมถงึธันวาคม โดยจะเวน้ชว่งเขา้พรรษา 

คอืประมาณกนัยายนถงึตลุาคม

ชว่งอายโุดยเฉลีย่ 21-25 ปี

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ 2-10 ลา้นบาทขึน้ไป 

การวางแผน ชาวอนิเดยีมทีัง้ไมค่อ่ยวางแผน และ วางแผนลว่งหนา้ประมาณ 6-12 เดอืน โดยในระหวา่งนี้

จะมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลาจนถงึวนังาน

ความสนใจพเิศษเมือ่

ตดิตอ่เขา้มา

นอกเหนอืจากราคาและรายละเอยีดของแพ็คเกจ

ขนาดของหอ้งหรอืสถานทีจ่ัดงานมขีนาดใหญ่พอรองรับแขกหรอืไม ่

สามารถปิดโรงแรม เพือ่จัดเฉพาะงานของตนไดห้รอืไม ่ถา้ไดจ้ะพอใจเป็นพเิศษ

ขอน าพ่อครัวมาใชห้อ้งครัวของโรงแรมเองไดห้รอืไม่

ชอ่งทางทีน่ยิมใช้ ปากตอ่ปาก ทัง้จากชาวอนิเดยีทีอ่าศยัในไทย และชาวอนิเดยีทีเ่คยมาจัดงานในไทย

สาเหตทุีเ่ลอืกไทย ความคุม้ค่า เนื่องจากการจัดงานแตง่งานทีป่ระเทศอนิเดยี โรงแรมหา้ดาวจะคดิราคาสงูมาก

และคา่อาหารจะคดิเป็นจาน

พฤตกิรรม  ชาวอนิเดยีไมน่ยิมแตง่งานขา้มวรรณะ 

 น าอุปกรณ์ประกอบพิธีและนักวางแผนงานแต่งงานมาเองทั ้งหมด เนื่องดว้ย

รายละเอยีดในการจัดงานแตง่งานตอ้งเป็นไปตามทีว่างแผนไว ้

 คา่ใชจ้่ายในงานจะสงูกว่าชาตอิืน่ เนื่องจากมคีวามคดิว่าการจัดงานแตง่งานตอ้งมี

ความอลงัการ จงึมคีา่ใชจ้า่ยเรือ่งดอกไม ้ดนตร ีและพธิกีรรมคอ่นขา้งมาก 

 ในหมู่ผูม้ฐีานะ นิยมจัดงานใหใ้หญ่มากขึน้เรื่อยๆ อาจรวมไปถงึการออกค่าใชจ้่าย

ใหแ้กแ่ขกทีเ่ชญิ ตัง้แตก่ารรับสง่และจัดการแสดงตอ้นรับทีส่นามบนิ รวมถงึหอ้งพัก

และการทอ่งเทีย่วดว้ย

 นยิมการตอ่รองราคาอย่างมากตัง้แต ่50% ขึน้ไป โดยใชจ้ านวนแขกทีเ่ยอะมาเป็น

จดุตอ่รอง

 ลักษณะการจัดงานอาจยาวนานมากกวา่ 3 วัน โดยจะมกีารจัดงานเฉลมิฉลองอย่าง

อลังการท าใหส้ถานทีจั่ดงานอาจมเีสยีงดังรบกวนแขกอืน่ โรงแรมบางแห่งปฏเิสธ

การใหบ้รกิารดว้ยสาเหตนุี ้

สิง่ทีค่วรปรบัปรุงหรอื

ขอ้แนะน า เพือ่ท าการ

สง่เสรมิตลาด

1. ค่าใชจ้่าย ราคาต่างๆ ที่น าเสนอ ตอ้งการใหอ้ยู่ในรูปสุทธ ิคือ ไม่มีการบวกเพิ่ม 

Service Charge และ VAT เพือ่ความสะดวกในการคดิค านวณ

2. เพื่อป้องกันปัญหาการเปลีย่นแปลงหรือความผิดพลาดในการตกลงตามสัญญา

ผูป้ระกอบการแนะน าว่าควรมีที่ปรึกษาหรือทนายในการจัดงานแต่งงานใหคู้่ รัก

ชาวอนิเดยี

3. อ านวยความสะดวกในการเดนิทางเขา้มาของแขกอนิเดยีทีม่าร่วมงาน ทีม่ักจะเขา้

มาจ านวนมากและน าเครื่องเพชรพลอยจ านวนหลายชุดเขา้มา และเกดิปัญหาที่

ด่านตรวจคนเขา้เมือง ในรายที่น าเม็ดเงินจ านวนมากเขา้มาประเทศไทย เช่น 

มากกวา่ 10 ลา้นบาท โดยอาจตัง้ชอ่ง VIP เพือ่ชว่ยอ านวยความสะดวก

ชาวอนิเดยี
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ชาวองักฤษ ฝร ัง่เศส เยอรมนั นอรเ์วย ์
สวเีดน และออสเตรเลยี

จงัหวดัทีน่ยิม สถานทีท่อ่งเทีย่วแบบทะเล ทางภาคใต ้

ชว่งเวลาทีน่ยิมเดนิทาง

มาแตง่งานในไทย

พฤษภาคมถงึมนีาคม

ชว่งอายโุดยเฉลีย่ 30-45 ปี

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ 100,000 – 1,000,000 บาท

การวางแผน มกีารตดิตอ่จองลว่งหนา้ตัง้แต ่2-3 เดอืน จนถงึประมาณ 1-1.5 ปี 

ความสนใจพเิศษเมือ่

ตดิตอ่เขา้มา

ชา้งเป็นความสนใจหลกัทีไ่ดรั้บการรอ้งขอมา นอกจากนีช้าวยโุรป และ

ออสเตรเลยี ไมค่อ่ยมขีอ้เรยีกรอ้งมากนักในการจัดงาน สว่นใหญจ่ะเป็นไปตาม

แพ็คเกจทีไ่ดน้ าเสนอ

ชอ่งทางทีน่ยิมใช้ อนิเตอรเ์น็ตจะเป็นชอ่งทางทีช่าวยโุรปและชาวออสเตรเลยีใชเ้ป็นอนัดบัหนึง่

ประกอบดว้ย

 Search Engine

 เว็บไซตข์องโรงแรม

สาเหตทุีเ่ลอืกไทย ความผสมผสานระหวา่งธรรมชาตขิองไทย ความมใีจรักบรกิารของไทย และความ

คุม้คา่ของเงนิทีจ่า่ย

พฤตกิรรม  มักเป็นการจัดงานแตง่งานสว่นตวัอกีครัง้ หลงัจากไดจ้ัดมาแลว้ทีป่ระเทศ

ตนหรอืประเทศอืน่

 รูปแบบการแตง่งานสว่นใหญเ่ป็นการแตง่งานแบบผสมผสาน โดยเนน้การ

จัดงานแบบตะวนัตก แตจ่ะมกีารจัดงานแบบไทยเขา้มาผสมดว้ย เชน่     

แหข่นัหมาก รดน ้าสงัข ์ขีช่า้งเขา้มาในพธิ ีเชญิพระมาเจรญิพระพุทธมนต์

เนือ่งจากเป็นประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม ่โดยจะมกีารเชญิแขกมาประมาณ

20-30 คน

 สถานทีย่อดนยิมมักเป็นการจัดงานรมิทะเล

สิง่ทีค่วรปรบัปรุงหรอื

ขอ้แนะน าเพือ่ดงึดดูให้

เขา้มามากขึน้

1.ปรับปรุงเรือ่งการเดนิทางไปยังจังหวดัทีม่ศีกัยภาพ เชน่ สมยุ พังงา เนือ่งจาก

ไมส่ะดวกในการเดนิทางเขา้หรอืการเดนิทางระหวา่งจังหวดั 

2.ปรับปรุงเรือ่งภาษา เนือ่งจากงานแตง่งานจัดวา่เป็นเหตกุารณ์ส าคัญของชวีติ 

ชาวตา่งชาตอิาจเกดิความไมม่ั่นใจและตดัสนิใจเปลีย่นประเทศได ้หากพบวา่การ

สือ่สาร ตดิตอ่ประสานงานมปัีญหา
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ชาวเกาหลใีตแ้ละฮอ่งกง

จงัหวดัทีน่ยิม ประจวบครีขีนัธ ์

ทะเลภาคใต ้

ชว่งเวลาทีน่ยิมเดนิทางมา

แตง่งานในไทย

ทัง้ปี

ชว่งอายโุดยเฉลีย่ 25-30 ปี

คา่ใชจ้า่ยโดยประมาณ 100,000 – 500,000 บาท 

การวางแผน ตดิตอ่จองลว่งหนา้ประมาณ 2-6 เดอืน

ความสนใจพเิศษเมือ่

ตดิตอ่เขา้มา

ชาวเกาหลจีะค านงึถงึความเป็นสว่นตวัมากกวา่ชาวยุโรป จงึมักมคี าถามเรือ่งความเป็น

สว่นตัวของสถานทีจั่ดงาน นอกจากนี้คู่รักทีแ่ต่งงานมักจะอยู่ต่อเพื่อฮันนีมูน จงึให ้

ความสนใจเรือ่งสถานทีท่อ่งเทีย่วในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง

ชอ่งทางทีน่ยิมใช้ ดว้ยขอ้จ ากดัเรือ่งภาษา การจองทีพั่กและเลอืกแพ็คเกจแตง่งานมักจะเลอืกจากบรษัิท

ตัวแทนท่องเที่ยวภายในประเทศของคู่รักเอง ซึง่บริษัทตัวแทนนี้จะเป็นผูท้ างาน

ร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้นโรงแรมและรสีอรท์ของประเทศไทย

สาเหตทุีเ่ลอืกไทย ธรรมชาตทิีส่วยงาม เพราะตอ้งการจะมาเพื่อฮันนีมูนพรอ้มทัง้พาเพื่อนและครอบครัว

มาเทีย่วดว้ย รวมถงึความคุม้คา่ของการจัดงาน

พฤตกิรรม ลกัษณะการจัดงานแตง่งานมักเป็นแบบตะวันตกซึง่อาจมรีูปแบบไทยผสมอยู่ดว้ย โดย

ชา้งยังคงเป็นทีน่ยิมมาประกอบในงาน

สิง่ทีค่วรปรบัปรุงหรอื

ขอ้แนะน าเพือ่ท าการ

สง่เสรมิตลาด

สถานทีบ่างแหง่ เริม่มเีสยีงดงัรบกวนในยามค า่คนื เชน่ จุดพล ุท าใหท้ าลายความเป็น

สว่นตวัของคูรั่กได ้
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แหล่งทรัพยากรธรรมชาตดิา้นการท่องเที่ยวของประเทศไทย ถอืเป็นจุดขายส าคัญ
สามารถใชใ้นการสง่เสรมินักท่องเทีย่วกลุ่มฮันนีมนูไดอ้ยา่งด ีซึง่สถานการณ์ดา้นการแขง่ขัน
ภายในประเทศไมไ่ดน้ าเรือ่งราคามาเป็นตัวแข่งขัน แต่สิง่ส าคัญทีใ่ชแ้ขง่ขันจะเป็นเรือ่งการ
พยายามหาจุดเด่นของแต่ละโรงแรม มาเป็นตัวดงึดูดคู่รักชาวต่างแทน เชน่ บางโรงแรมมี
บรกิารเรอืยอรช์ส่วนตัว การจัดท าสปาคู่รัก หรอืบางโรงแรมอาจเนน้การท าตลาดผ่านบรษัิท
ตัวแทนทอ่งเทีย่วทีมุ่ง่ใหนั้กทอ่งเทีย่วไดรั้บความสะดวกสบาย จากการตดิตอ่เพยีงแหง่เดยีวก็
สามารถไดรั้บบรกิารทีค่รบวงจรทัง้ดา้นทีพ่ักและสถานทีท่อ่งเทีย่วในคราวเดยีว

นอกจากนีค้วามหลากหลายของแหลง่ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย ยงัเป็นปัจจัยส าคัญที่
ท าใหนั้กทอ่งเทีย่วตา่งชาตติัดสนิใจ เดนิทางมาฮนันมีนูทีป่ระเทศไทย เนือ่งจากสามารถเลอืก
เดนิทางไปยังจังหวัดต่างๆได ้เพือ่เพิม่ประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกันในการเดนิทางท่องเทีย่ว 
เชน่ การเดนิทางไปยังกรุงเทพฯ เพือ่ท่องเทีย่วชอ้ปป้ิง การท่องเทีย่วพักผ่อนยังหาดทราย
ชายทะเลที่เดนิทางสะดวกสบาย อย่างพัทยาหรือหัวหนิ หรอืการเดนิทางไปยังหาดทราย
ทะเลในภาคใต ้ทีม่คีวามสวยงาม สงบ และเป็นส่วนตัว รวมถงึการเดนิทางไปยังภาคเหนือ
เพือ่สมัผัสกบัแหลง่ทอ่งเทีย่วและสิง่แวดลอ้มทีบ่รสิทุธิอ์ยา่งป่าไมแ้ละขนุเขา 

ส าหรับช่องทางการท าการประชาสัมพันธ์ที่ไดผ้ล แตกต่างจากการท่องเที่ยวกลุ่ม
แตง่งาน โดยนักทอง่เทีย่วตา่งชาตจิะเขา้มาทางบรษัิทตัวแทนทอ่งเทีย่วสงูถงึประมาณ 70% 

ขอ้จ ากดั

 คนไทยในต่างจังหวัดยังมปัีญหาเรือ่งภาษาในการสือ่สาร ท าใหเ้กดิอปุสรรคส าหรับ
ชาวต่างชาต ิเวลาท่องเทีย่วไปในสถานทีต่่างๆ ในไทย อย่างไรก็ตาม ความมใีจรัก
บรกิารของคนไทย ทีพ่ยายามหาวถิทีางในการท าความเขา้ใจในภาษาตา่งๆ ไดท้ าให ้
ชาวตา่งชาตเิกดิความประทับใจในความพยายามในการสือ่สารนัน้

 เนื่องจากสือ่เมอืงนอกมักเสนอขา่วทีม่คีวามรุนแรงในประเทศไทย จงึอาจก่อใหเ้กดิ
ความกังวลดา้นปัญหาความไมส่งบในประเทศไทย และท าใหนั้กท่องเทีย่วต่างชาติ
ลังเลทีจ่ะเลอืกประเทศไทยเป็นทีฉ่ลองความรักของพวกเขาอยา่งปลอดภยั
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(1) สภาพตลาด Honeymoon ในประเทศไทย

Honeymoon
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แนวโนม้ตลาดแตง่งานในมมุมองของผูป้ระกอบการในปี พ.ศ. 2554 - 2557

94 % เชือ่วา่ตลาดมแีนวโนม้เพิม่ข ึน้

ผูป้ระกอบการมองวา่แนวโนม้ตลาด Honeymoon 

คอ่นขา้งจะองิตามตลาดทอ่งเทีย่วทั่วไปเนื่องจาก

คูรั่กมองวา่เป็นการเดนิทางมาพักผ่อน

ผูป้ระกอบการสว่นใหญ่ยังมองวา่ตลาดฮันนีมูนใน

ไทยยังสามารถเตบิโตไดอ้กี ภายใตเ้งือ่นไขความ

สงบทางการ เมืองในประเทศ โดยมีปัจ จัย

สนับสนุนคอื

 ไทยยังมสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลายที่

ต่างชาตมิองว่าโรแมนตกิและน่าเดนิทาง

มาทอ่งเทีย่ว

 จ านวนคู่รักทีแ่สดงความสนใจและตดิต่อ

จองหอ้งพักในบนัทกึของโรงแรมมเีพิม่ขึน้

 ภาวะเศรษฐกิจและความตึงเครียดใน

ปัจจุบัน ท าใหคู้่รักเริ่มมองหาสถานที่ที่

สรา้งความผ่อนคลายใหแ้ก่พวกเขาได ้

โดยเมืองไทยยังคงถูกมองว่าเป็นสยาม

เมอืงยิม้ในสายตาของคูรั่กตา่งชาติ

6 % เชือ่วา่ตลาดมแีนวโนม้ลดลง

ผูป้ระกอบการอีกส่วนมีมุมมองว่าตลาดอาจซบเซาลง 

เนื่องดว้ยสาเหตุหลัก จากสภาวะความวุ่นวายทาง

การเมอืงของไทย ท าใหคู้รั่กตา่งชาตเิกดิความลังเลทีจ่ะ

เดนิทางมาเฉลมิฉลองความรักของพวกเขาและเปลีย่นใจ

ไปประเทศใกลเ้คยีงไทยทียั่งมคีวามเป็นธรรมชาต ิเช่น 

ลาว เวยีดนามแทน

N=125

ผลการสมัภาษณผ์ูป้ระกอบการรายภาค

ขอ้มูลรวมของตลาด
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(2) แนวโนม้การเตบิโตตลาด Honeymoon ในประเทศไทย
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25% 23% 16% 10% 5% 21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

สถานท่ีท่องเท่ียว บรรยากาศท่ีสวยงาม

ความคุ้มค่าของเงินท่ีจ่าย

สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป นเอกลักษณ์

เฉพาะ

ความสะดวกในการเดินทาง

แต่งงานแล้วอยู่ฮันนีมูนต่อ

อื่นๆ

ปัจจัยทีช่าวตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาไทยเพือ่การฮนันมีนู คอื

1. เนื่องจากสถานที่ท่องเที่ยว บรรยากาศ ธรรมชาตอิันสวยงาม ของประเทศไทยเป็นที่รูจ้ักในหมู่

นักทอ่งเทีย่วตา่งชาตอิยูแ่ลว้ ปัจจัยนีจ้งึเป็นปัจจัยแรกทีคู่รั่กตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาไทยเพือ่เฉลมิ

ฉลองความรัก นอกจากนี้หาดทราย ชายทะเล ถูกมองว่าเป็นสถานทีท่ีม่คีวามโรแมนตกิในสายตา

ของชาวตา่งชาตดิว้ย 

2. การเดนิทางมาฮันนีมนูในประเทศไทย ถอืว่ามคีวามคุม้ค่าต่อเงนิทีจ่่ายไป ทัง้ในเรือ่งตั๋วเครือ่งบนิ 

การกนิอยู ่การบรกิารของโรงแรมทีไ่ดรั้บ และคา่บรกิารในการทอ่งเทีย่วตา่งๆ

3. คู่รักต่างชาตเิห็นว่าประเทศไทยมสีถานทีท่่องเทีย่วทีห่ลากหลาย ทัง้ในดา้นธรรมชาติอย่างทะเล 

ภูเขา น ้าตก และแหล่งบันเทงิทีเ่ป็นสสีันยามค ่าคนื การเดนิทางมาเมอืงไทยเพยีงจุดเดียวท าให ้

สามารถทอ่งเทีย่วไดห้ลากหลายรปูแบบ

N=125
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(3) ปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิลอืกเดนิทางมาประเทศไทย
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22% 18% 18% 45%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

บรกิารของพนักงาน ราคาคุม้คา่ ท าเลดี อืน่ๆ

จากผลการส ารวจผูป้ระกอบการพบว่า ผูป้ระกอบการเชือ่ว่าปัจจัยทีท่ าใหนั้กท่องเทีย่วเลอืก

เขา้มาใชบ้รกิาร ณ สถานทีห่นึง่ๆ นัน้คอื

1. บรกิารของพนกังาน

คูรั่กชาวตา่งชาต ิสว่นใหญจ่ะไมม่คีวามรูด้า้นการเดนิทางไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วและจุดมุง่หมายที่

มกีจิกรรมทีน่่าสนใจในประเทศไทย ดังนัน้จงึตอ้งการโรงแรมทีใ่หบ้รกิารตามจดุประสงคข์องการมา

ฮนันมีนูได ้เชน่ คูท่ีต่อ้งการใชเ้วลาอยูท่ีโ่รงแรม ก็จะเลอืกโรงแรมทีม่แีพ็คเกจหรอืบรกิารทีพ่วกเขา

สามารถใชเ้วลาทัง้หมดในโรงแรมไดอ้ย่างสบาย เชน่ มบีรกิารสปา สอนท าอาหารหรอืขนมไทย 

แลน่เรอืยอรช์ แตห่ากคูท่ีต่อ้งการใชเ้วลานอกสถานทีก่็จะเลอืกโรงแรมทีส่ามารถใหค้ าแนะน าหรอื

มผีูน้ าเทีย่ว เพือ่พาพวกเขาไปในทกุทีท่ีต่อ้งการได ้

2. ราคาทีคุ่ม้คา่

เนือ่งดว้ยสภาวะเศรษฐกจิในปัจจบุนั คูรั่กตา่งชาตคิ านงึถงึราคาในการเฉลมิฉลองความรักของพวก

เขาอกีดว้ย โดยเปรยีบเทยีบระหว่างโรงแรมทีส่ามารถใหบ้รกิารตามความตอ้งการของพวกเขาได ้

และเลอืกโรงแรมทีคุ่ม้คา่ทีส่ดุ

3. ท าเลทีต่ ัง้

การเลือกสถานทีใ่นการเขา้พัก เพื่อการฮันนีมูนส าคัญมากส าหรับคู่รักต่างชาต ิเนื่องจากส่งผล

กระทบต่อกิจกรรมที่พวกเขาตั ้งใจหรือวางแผนจะมาท าระหว่างการฉลองความรักในไทย

นอกจากนี ้ประเทศไทยยังมสีภาพแวดลอ้มบางแห่งทีช่าวต่างชาตมิองว่ามคีวามโรแมนตกิ ไดแ้ก ่

ทะเล โดยหลักๆ หากเป็นชาวยุโรปหรือคู่ที่ตอ้งการใชเ้วลาส่วนใหญ่กันสองต่อสองในโรงแรม 

มักจะเลอืกสถานทีต่ัง้ทีม่คีวามเป็นส่วนตัว เชน่ รสีอรท์ ตดิรมิทะเล หรอืมชีายหาดส่วนตัว หรอืมี

บรกิารสปาใหส้ าหรับคู่รัก แต่หากเป็นคู่รักที่ตอ้งการมา เพื่อท่องเที่ยวรอบๆ จังหวัด ก็มักเลอืก

โรงแรมทีส่ะดวกตอ่การเดนิทางไปยงัสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ โดยรอบ

N=125
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(4) ปัจจัยส าคัญทีนั่กทอ่งเทีย่วตา่งชาตเิลอืกมา Honeymoon ในประเทศไทย
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คูรั่กตา่งชาติ

โรงแรม

ผูป้ระกอบการน าเทีย่วใน
ประเทศ

บรษัิททอ่งเทีย่ว
ตา่งประเทศ

คูร่กัตา่งชาต ิชอ่งทางทีน่ยิมใช ้

 จองที่ พั กและโร งแรมผ่ านบริ ษัทตั วแทน
ทอ่งเทีย่วทีอ่ยูใ่นตา่งประเทศ 

 จองดว้ยตัวเองโดยตรงทางเว็บไซตข์องโรงแรม

หรอืเว็บไซตท์ีก่ารันตรีาคาถูก เชน่ Agoda แลว้
ระบุว่าเป็นคู่ฮันนีมูน เพื่อรับบริการพิเศษอื่นๆ 
หรอืขออภนัินทนาการจากโรงแรม 

โรงแรม

 สว่นใหญ่จะจัดแพ็คเกจในลักษณะขายหอ้งพัก
ระยะยาวตัง้แต่ 3-7 คนื ซึง่จะเนน้เป็นลักษณะ
การขายหอ้งพักมากกว่า การออกแบบแพ็คเกจ
หรอืกจิกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจงส าหรับคูรั่ก 

 ลักษณะผลติภัณฑข์องแต่ละสถานทีไ่ม่มคีวาม
แตกต่างกันอย่างชัดเจน ทางโรงแรมเพียงแค่
เพิม่บรกิารพเิศษอืน่ๆ เชน่ แชมเปญในหอ้งพัก 
โรยกลีบกุหลาบบนเตียง บริการรถรับส่งจาก
สนามบนิ อาหารเย็นหนึง่มือ้ในโรงแรม เป็นตน้

 มีการติดต่อกับบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวเพื่อ
กระตุน้ยอดขาย โดยมคีา่คอมมชิชัน่ใหป้ระมาณ 
10-15%

ผูป้ระกอบการน าเทีย่ว

 จัดท าแพ็คเกจน าเที่ยวส าหรับกลุ่มฮันนีมูนที่
คอ่นขา้งหลากหลาย 

 บางรายท าการตดิตอ่กับโรงแรม เพื่อใหโ้รงแรม
น าเสนอรายการทอ่งเทีย่วรวมเขา้ไปในแพ็คเกจ
และเป็นตัวดงึดูดความสนใจใหคู้่รักเลอืกมาพัก
ยังโรงแรมอีกดว้ย เนื่องจากซื้อเพียงหนึ่ง
แพ็คเกจแต่ไดท้ั ้งที่พั กและโปรแกรมการ
ทอ่งเทีย่ว
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(5) โครงสรา้งผูเ้กีย่วขอ้งทางธรุกจิ
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เชยีงใหม ่และเชยีงราย

พทัยา

กรงุเทพ

หวัหนิ และ ปราณบรุี

เกาะสมยุ

กระบี ่พงังา และตรัง

ภเูก็ต

6,936 คู่

2,413 คู่

1,225 คู่

10,232 คู่

20,564 คู่

1,320 คู่

ผูป้ระกอบการในกรุงเทพสว่นใหญ่ไมม่กีารเก็บ
ขอ้มลูแยกตามรายเชือ้ชาติ
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(6) ตลาดนักทอ่งเทีย่วส าคัญ กลุม่
Honeymoon ของประเทศไทย 



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Weddingโครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

จากผลการศกึษา พบวา่นักทอ่งเทีย่วนยิมทีจ่ะเดนิทางไปฮนันมีนูในแถบทะเลภาคใตม้ากทีส่ดุ 

ซึง่หากวเิคราะหข์อ้มลูส าหรับคูรั่กชาตหิลักๆ ทีเ่ดนิทางเขา้มาฮนันมีนูในประเทศไทยพบวา่ ประมาณ 

50-70% ของแตล่ะชนชาตหิลกัทีเ่ขา้มา นยิมเดนิทางไปภเูก็ต และสมยุ

18%

76%

74 %
10%

12 %

62 %

ประมาณสดัสว่นของนักทอ่งเทีย่วแตล่ะชาตแิบง่ตาม
สถานทีท่ีน่ยิมไปฮนันมีนู

หมายเหตุ
 ตวัเลขจากกราพแสดงสดัสว่นนักทอ่งเทีย่วตามชนชาตไิมไ่ดบ้ง่บอกถงึขนาดทัง้หมดของตลาดที่
แทจ้รงิ ขอ้มลูทีน่ าเสนอเป็นขอ้มลูเพือ่ใหเ้ห็นภาพโดยรวมของสถานการณ์ตลาดปัจจบุนั
 ขอ้มลูทีน่ าเสนอเป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ

51 %
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ชาวเยอรมนี

ชาวสงิคโปร ์และ
ชาวฮอ่งกง

ชาวองักฤษ

ชาวญีปุ่่ น
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นักทอ่งเทีย่วชาตหิลกัๆ ทีเ่ดนิทางมาฮนันมีนูใน

ประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553

ประมาณจ านวนนักทอ่งเทีย่วทัง้หมด 42,898 คู ่จากการ
สมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ 125 รายทัว่ประเทศ

ชอ่งทางหลกัทีนั่กทอ่งเทีย่วใชห้าขอ้มลูและตดิตอ่
ผูป้ระกอบการ ปี พ.ศ. 2553

จากผลการศกึษาพบว่า จ านวนนักท่องเทีย่วชาวเกาหลนียิมเดนิทางเขา้มาฮันนีมนูในประเทศไทย มี

สดัสว่นมากทีส่ดุ โดยนักทอ่งเทีย่วนยิมทีจ่ะไปสถานทีท่่องเทีย่วชายทะเล การวางแผนเดนิทางมักจะตดิต่อ

ผา่นเอเยน่ตท์อ่งเทีย่วหรอื เว็บไซตท์อ่งเทีย่วทั่วไป

1%
3%

27%

34%

36%

บรษัิททวัรใ์นไทย

Internet Booking

บรษัิททวัร์

ตา่งประเทศ

Walk-in

ปากตอ่ปาก

จ านวนนักทอ่งเทีย่ว = 
42,898 คู่

N=125
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(7) แหลง่ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon
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พืน้ที่ รายละเอยีดและราคาโดยประมาณ

ภาคใตอ้ืน่ๆ ไดแ้ก ่กระบี ่

พงังา ตรงั

ค่อนขา้งมีความหลากหลาย แตกต่างตามท าเล และการตกแต่งของโรงแรม มีตัง้แต ่

3,000 - 16,000 บาทตอ่คนื โดยก าหนดตัง้แต ่2-3 คนื โดยในแถบพังงาจะเสนอราคาที่

สงูมาก คอื ระดับราคาตัง้แตห่นึง่แสนบาทขึน้ไป โดยก าหนดหอ้งพัก 7-14 คนื โดยรวม

การตกแตง่ในหอ้ง การรับประทานอาหารเย็นมือ้พเิศษรมิหาดแบบสว่นตัว และ/หรอืสปา

คูรั่ก 

กรุงเทพมหานคร ไมม่กีารจัดรูปแบบแพ็คเกจเพือ่คูรั่กชาวตา่งชาตโิดยเฉพาะ

แพ็คเกจฮนันมีนูทีม่นี าเสนอโดยทัว่ไป

พืน้ที่ รายละเอยีดและราคาโดยประมาณ

เชยีงใหม ่และเชยีงราย แพ็คเกจทีเ่ป็นทีน่ิยมจะมสีองแบบ คอื ราคาต ่ากว่า 10,000 บาท หรือ สงูกว่า 20,000 
บาทต่อคนื โดยทุกแพ็คเกจจะรวมการตกแต่งในหอ้งเขา้ไปดว้ย ไดแ้ก่ การโรยกลบี
ดอกไมบ้นเตยีง ผลไม ้เทยีนหอม และ อาหารเชา้

• 7,000 - 8,000 บาท รวมหอ้งพัก 2 คนื และการตกแต่งในหอ้ง เช่น พับ
ผา้เชด็ตวัรูปหงส ์โรยกลบีดอกไมบ้นเตยีง

• 18,000 – 20,000 บาทตอ่คนื มเีป็นแพ็คเกจตัง้แต ่1-3 คนื นอกจากบรกิาร
ดา้นบน ยังรวมรถรับส่งจากสนามบนิ และกจิกรรมพิเศษทีเ่ป็นจุดเด่นของ  
แตล่ะโรงแรม เชน่ สอนท าโคม ตงุ การเยีย่มชมหมู่บา้นชาวเขา รวมถงึการมี
ทีพั่กทีเ่ป็นสว่นตัวจากภายนอก ก็ยังสามารถใชเ้ป็นจุดดงึดดูคูรั่กในราคาสงู
ไดอ้กีดว้ย

พทัยา ราคาจะแตกตา่งตามท าเลหอ้งพัก หากตดิหาดจะแพงขึน้ และขึน้อยู่กับชว่งเวลา หาก
เป็น high season ราคาจะแพงกว่า 4,000-10,000 บาทต่อคนื โดยบางโรงแรมจะ
ก าหนดแพ็คเกจอยู่ที่ 2-3 คนื ประกอบดว้ย การโรยกลบีดอกไมบ้นเตยีงเป็นรูปหัวใจ 
หอ้งพัก อาหารเชา้หรือค ่า และกจิกรรมพิเศษของโรงแรม เชน่ แถมการล่องเรือยอร์
ชของทางโรงแรมให ้มขีองช าร่วยให ้บรกิารสปาพเิศษเฉพาะคูรั่ก

ประจวบครีขีนัธ ์ ราคาจะแตกต่างตามชนิดของหอ้งพัก และขึน้อยู่กับชว่งเวลา หากเป็น high season 
ราคาจะแพงกวา่ 4,000 - 10,000 บาทตอ่คนื โดยสว่นใหญ่จะก าหนดใหพั้กตัง้ต ่2-3 
คนื รวมการตกแต่งดอกไมบ้นเตยีง ไวน์ และ อาหารสองมื้อ ไดแ้ก่ อาหารเย็น และ 
อาหารเชา้ ราคาจะขึน้อยูก่บัท าเลของโรงแรม และประเภทอาหารทีร่วมอยูใ่นแพ็คเกจ
ในแพ็คเกจราคาสงู เชน่ 30,000 บาท นอกจากรวมบรกิารดา้นบน ยังรวมถงึบรกิารสปา
หรือนวดแผนไทย การมพีนักงานส่วนตัวคอยดูแลโดยเฉพาะ และการพาทัวร์ในพื้นที่
เชน่ พระราชวงัมฤคทายวนั หรอื การเรยีนท าอาหารหรอืขนมไทยอกีดว้ย

เกาะสมุย 3,000-10,000 บาทตอ่คนื โดยก าหนดหอ้งพักตัง้แต ่1-7 คนื ประกอบดว้ยการตกแต่ง
ในหอ้ง อาหารเชา้และอาหารเย็น สว่นใหญ่ไดร้วมการพาเทีย่วตามเกาะตา่งๆ รถรับสง่
และประกันภัยเขา้ไปในแพ็คเกจ โดยหากเป็นแพ็คเกจทีค่รอบคลมุหลายวัน ก็จะมีการ
เรยีนท าอาหารหรอืขนมไทยเขา้ไป นอกจากนีร้าคาจะแตกตา่งตาม

• ชนดิของหอ้งพัก และขึน้อยูก่บัชว่งเวลา หากเป็น high season ราคาจะแพง
กวา่

• ชนดิของอาหาร เชน่ อาหารทะเล อาหารตะวนัตก หรอืการรับประทานอาหาร
เย็นใตแ้สงเทยีนบนหาดสองตอ่สอง 

• การรวมสปาคูรั่กเขา้ไปในแพ็คเกจ

ภูเก็ต ค่อนขา้งมีความหลากหลาย แตกต่างตามท าเล และการตกแต่งของโรงแรม มีตัง้แต ่
3,500 - 50,000 บาทตอ่คนื โดยก าหนดตัง้แต่ 1-10 คนื โดยหากเป็นแพ็คเกจราคาไม่
สงูมาก ไมเ่กนิ 10,000 บาท สว่นใหญ่จะเป็นการขายหอ้งพักเพยีงอย่างเดยีว และมกีาร
ตกแตง่หอ้งดว้ยดอกไม ้ในขณะทีแ่พ็คเกจราคาสงู จะรวมการรับประทานอาหารเย็นมื้อ
พเิศษรมิหาดแบบสว่นตวั และ/หรอืสปาคูรั่ก
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(8) รปูแบบแพ็คเกจ Honeymoon ทีเ่สนอขายในประเทศไทย
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104

ขอ้มลูทีน่ยิมสอบถาม

นอกจากรายละเอยีดของแพ็คเกจแลว้ สิง่ที่คู่รักต่างชาตติอ้งการทราบเพิม่เตมิยัง

ประกอบดว้ยส่วนลดหรอืโปรโมชั่นต่างๆ ในชว่งเวลานัน้ และการบรกิารพเิศษหรอื Special 

Arrangement ทีท่างโรงแรมสามารถจัดใหไ้ด ้เมือ่แจง้ว่าเป็นคู่ฮันนีมนู สว่นระยะเวลาในการ

จองทีพ่ักลว่งหนา้จะใชเ้วลาประมาณ 1-2 อาทติย ์เนือ่งจาก

 เพื่อติดตามว่าสถานการณ์มีความเหมาะสมที่จะเดินทางเขา้มาท่องเที่ยวหรือ

พักผอ่นในประเทศไทยหรอืไม่

 ตอ้งการรอดูรายการสว่นลดพเิศษในชว่งเวลาสัน้ๆโดยหาขอ้มลูก่อนเดนิทาง ผ่าน

ทางอนิเตอรเ์น็ต

พฤตกิรรมการฮนันมีนูในประเทศไทย

นอกจากเชือ้ชาตทิีม่ าใหพ้ฤตกิรรมการฮันนีมนูมคีวามแตกต่างกันแลว้ ชว่งอายขุองคู่

ฮันนีมูน ก็มีส่วนท าใหพ้ฤติกรรมและกจิกรรมที่นิยมท ามีความแตกต่างดว้ยเช่นกนั โดย

สามารถแบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คอื

โดยปกตแิลว้ นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาฮนันมีนูจะพบไดม้ากในจังหวัดทางภาคใต ้

เนือ่งจากทะเลถกูมองวา่เป็นถานทีท่ีม่คีวามโรแมนตกิ

1.กลุม่วยัรุน่ ต า่กวา่ 30 ปี 

เนน้การฮนันมีนูแบบเชงิสงัสรรค ์

 เตน้ร ารมิชายหาด 

 ออกทอ่งเทีย่วแบบผาดโผน 
 การออกทอ่งเทีย่วยามราตรี

2.กลุม่ผูใ้หญ ่ต ัง้แต ่30-60 ปี ซึง่เป็นท ัง้
กลุม่ฮนันมีูน และ Anniversary เนน้ความ

เป็นสว่นตวั 

 หามมุสว่นตวัแลว้รับประทานอาหารกนั
เงยีบๆ 

 กจิกรรมภายในหอ้งพัก เชน่ สปา 
อาบแดด หรอือยูใ่นวลิลา่กนัทัง้วนั

(8) พฤตกิรรมนักทอ่งเทีย่ว
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พฤตกิรรมการ

วางแผน

มักใชช้อ่งทางทางอนิเตอรเ์น็ต โดยตดิตอ่จองดว้ยตนเอง ผา่นทางเว็บไซตท์ีไ่ดรั้บความ

นยิม เชน่  Agoda, booking, holiday check, trip advisor, kuoni, Kantas holiday, 

Thomas cook signature, TUI, Expedia

ชว่งเวลาทีน่ยิม ตัง้แตพ่ฤศจกิายนถงึกมุภาพันธ์

ระยะเวลาในการเดนิ

ทางเขา้มาพกัในไทย

7-14 คนื เนือ่งจากสามารถลาพักรอ้นไดเ้ป็นระยะเวลานาน โดยอาจเป็นการเดนิทางไป

ทอ่งเทีย่วหลายจังหวดัในเมอืงไทย

สถานทีท่ ีน่ยิม แถบทะเลทางภาคใต ้เชน่ ภเูก็ต สมยุ เป็นตน้ เนือ่งจากทะเลถกูมองวา่มคีวามโรแมนตกิ 

ในขณะทีใ่นแถบภาคเหนอื เริม่พบชาวอเมรกิามากขึน้ เนือ่งจากสนใจความแปลกใหม่ใน

วฒันธรรมลา้นนา และวฒันธรรมของชาวพืน้เมอืง

ลกัษณะทีพ่กัทีน่ยิม สถานทีท่ีค่อ่นขา้งมคีวามสว่นตวัสงู มักเลอืกพักในรสีอรท์และทีพั่กประเภท Pool Villa

หรอือยูร่มิชายหาด

กจิกรรมทีน่ยิม เลอืกท ากจิกรรมทีเ่รยีบงา่ย และไดใ้ชเ้วลาอยูด่ว้ยกนัสองตอ่สอง เชน่

 กจิกรรมภายในโรงแรม ไดแ้ก ่อาบแดด เขา้คอรส์สปาหรอืนวด เรยีนท าอาหารหรอื

ขนมไทย

 ออกไปทอ่งเทีย่วดว้ยตัวเอง ไมว่า่จะเป็นการออกไปด าน ้าทีเ่กาะตา่งๆ หรอืไปขีช่า้ง

ชมธรรมชาต ิโดยตดิตอ่ผา่นเคานเ์ตอรข์องโรงแรมเอง

สิง่ทีใ่หค้วามสนใจ  สนใจบรกิารมากกวา่คา่ใชจ้า่ย

 ใชเ้วลาอยูภ่ายในโรงแรมมากกวา่ออกไปเทีย่วนอกสถานที่

พฤตกิรรมทีน่า่สนใจ

รายชนชาติ

 ชาวองักฤษพถิพีถิันเรือ่งอาหารการกนิมาก โดยเฉพาะอาหารเชา้ ตอ้งการเป็น 

English Breakfast จรงิๆ

 ชาวออสเตรเลียใหค้วามสนใจกับเรื่องการใชจ้่ายอยู่ในงบประมาณ และชอบท า

กจิกรรมการท าอาหาร เชน่ ป้ิง ยา่ง และชอบกนิดืม่ในยามเย็น รวมถงึการพักผ่อนเป็น

สว่นตวั

 ชาวยโุรปชอบอาบแดด และท าสปา

พฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่ว จ าแนกรายตลาด

ชาวตะวนัตก ไดแ้ก่ ยโุรป องักฤษ 
ออสเตรเลยี และ อเมรกินั
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พฤตกิรรมการ

วางแผน

มักตดิตอ่ผา่นทางบรษัิทตัวแทนทอ่งเทีย่วในประเทศของตนเอง และเดนิทางมากบักลุม่

ทอ่งเทีย่วทีจั่ดขึน้ส าหรับคูฮ่นันมีนู เนือ่งดว้ยขอ้จ ากดัทางดา้นภาษา

ชว่งเวลาทีน่ยิม มนีาคมถงึเมษายน เป็นชว่งฮนันมีนูของเกาหล ีรองลงมาเป็นพฤษภาคม-มถินุายน และ

กนัยายน-ตลุาคม โดยตามธรรมเนยีมนัน้ ถา้หากแตง่งานแลว้ ตอ้งฮนันมีนูเลยทนัที

ระยะเวลาในการเดนิ

ทางเขา้มาพกัในไทย

3-4 คนื ขึน้อยูก่บัเวลาขึน้ลงของเทีย่วบนิ ซึง่สว่นใหญจ่ะเป็นการเดนิทางมาถงึ วนั

อาทติยแ์ลว้เดนิทางกลบัวนัพฤหัสบดี

สถานทีท่ ีน่ยิม ทะเลตามสถานทีท่ีไ่ดรั้บความนยิม เชน่ หัวหนิ ภเูก็ต เป็นตน้

ลกัษณะทีพ่กัทีน่ยิม โดยสว่นใหญจ่ะเลอืกทีพั่กทีม่กีารตกแตง่แบบทนัสมัย และความเป็นสว่นตวั

กจิกรรมทีน่ยิม  นยิมทอ่งเทีย่วในสถานทีต่า่งๆ รอบจังหวดั โดยเดนิทางไปกบับรษัิททอ่งเทีย่วทีพ่า
มา เนือ่งจากมขีอ้จ ากดัทางดา้นภาษา

 ส าหรับกจิกรรมในโรงแรม ไดแ้ก ่เขา้คอรส์นวดและสปา ซึง่รวมอยูใ่นแพ็คเกจของ
ทางโรงแรมและรสีอรท์

สิง่ทีใ่หค้วามสนใจ  ใหค้วามส าคญักบัการสือ่สาร เชน่ ภาษา ซึง่ในประเทศไทยยังไมม่ผีูป้ระกอบการที่

เนน้ในเรือ่งภาษาของกลุม่นีม้ากนัก จงึท าใหก้ารเดนิทางมาฮนันมีนูของชาวเกาหล ี

ตอ้งเดนิทางมากบับรษัิททอ่งเทีย่วในประเทศตน   และใหบ้รษัิทเป็นตวัแทนในการ

ด าเนนิการทกุอยา่ง ตัง้แตก่ารวางแผนเดนิทาง จนถงึกจิกรรม รวมทัง้การสัง่เมนู

ดนิเนอรด์ว้ย

 ชอบการอ านวยความสะดวกมากกวา่ขวนขวายท าดว้ยตนเองแตกตา่งจาก

ชาวตะวนัตก

พฤตกิรรมทีน่า่สนใจ

รายชนชาติ

 ชาวเกาหลชีอบออกไปเทีย่วขา้งนอกโรงแรม เชน่ ไปเทีย่วเกาะ ไปด าน ้า ท าสปา ขี่

ชา้ง โดยสามารถ สงัเกตไดว้า่เป็นคูฮ่นันมีนูเนื่องจากนยิมการใสเ่สือ้ผา้เหมอืนกนั

 ชาวจนี ชอบฤดฝูน แตกตา่งจากชาตอิืน่ทีม่ักพยายามหลกีเลีย่งฤดนูี้

ชาวเกาหลใีต ้และชาวจนี 
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พฤตกิรรมของชาวตา่งชาติ

ชาวรสัเซยี

ชว่งเวลาทีน่ยิม พฤศจกิายนถงึมนีาคม โดยเดนิทางมาไทย เพือ่หลกีเลีย่งฤดหูนาวในประเทศของตนเอง

ระยะเวลาในการเดนิ

ทางเขา้มาพกัในไทย

7-14 คนื

สถานทีท่ ีน่ยิม มักเลอืกสถานทีท่ีเ่ป็นแหลง่ทอ่งเทีย่วทีม่ผีูค้นมากมาย พลกุพลา่น เนือ่งจากเป็นชาตทิี่

รักสนุก และชอบสงัสรรคก์บัผูค้น 

ลกัษณะทีพ่กัทีน่ยิม มคีวามหลากหลาย ตัง้แตโ่รงแรมและรสีอรท์ระดบั 4-5 ดาว รวมถงึ โรงแรมแบบ

ประหยัด

กจิกรรมทีน่ยิม  ทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่ีไ่ดรั้บความนยิม เชน่ ทะเล น ้าตก ขีช่า้ง 

 กจิกรรมผาดโผน เชน่ บนัจีจั้มพ์

 ทอ่งเทีย่วยามราตร ีกนิดืม่

สิง่ทีใ่หค้วามสนใจ เนือ่งจากเป็นชาตทิีรั่กสนุก และชอบสงัสรรคก์บัผูค้น จงึไมค่อ่ยกงัวลเกีย่วกบั

สถานการณ์บา้นเมอืงภายในประเทศมากนัก แตใ่หค้วามส าคญักบัแสงส ีความบนัเทงิ 

ความสนุกสนานมากกวา่
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4.1 จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง / ขอ้มลูท ัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง 

การส ารวจเชงิปรมิาณภาคสนามเริม่ตัง้แตว่นัที่ 14 มนีาคม 2554 จนถงึวนัที่ 24 พฤษภาคม 2554 รวม
เป็นเวลาทัง้ส ิน้ 70 วนั โดยไดเ้ก็บตัวอยา่งในพืน้ทีจ่ังหวดั กรุงเทพฯ ชลบรุี (พัทยา) ประจวบครีขีนัธ์ (หัวหนิ
และปราณบรุ)ี สรุาษฎรธ์านี (เกาะสมยุ) กระบี่ ภเูก็ต และเชยีงใหม่ ซึง่สามารถแบง่นักทอ่งเทีย่วตามพืน้ทีก่าร
เก็บตวัอยา่งไดด้งัตอ่ไปนี้

ตารางแสดง จ านวนกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ก็บไดแ้ยกตามพืน้ทีท่ีเ่ก็บขอ้มลู

พืน้ที่ จ านวนตวัอยา่ง

กรุงเทพฯ 21

เชยีงใหม่ 16

เมอืงพทัยา 15

ประจวบครีขีนัธ ์ 9

เกาะสมุย 16

กระบี่ 13

ภูเก็ต 16

รวม 106

ผลการส ารวจภาคสนาม พบวา่สามารถเก็บขอ้มูลจากกลุม่ตัวอย่างเป้าหมายได ้เป็นจ านวนทัง้ส ิน้ 106 
คู ่สว่นใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วผูม้าฮันนีมูนหรือฉลองครบรอบแตง่งาน (anniversary) ซึง่มจี านวน 99 คู ่คดิเป็น
รอ้ยละ 93 โดยมคีู่ทีเ่ดนิทางเพื่อมาจัดงานแต่งงานก่อนแลว้จงึฮันนีมูน 7 คู่ คดิเป็นรอ้ยละ 7 ทัง้นี้จากผลการ
ส ารวจพฤตกิรรมนักท่องเทีย่ว จะเห็นไดว้่าขอ้มูลทีไ่ดรั้บสว่นใหญ่จะสะทอ้นใหเ้ห็นมุมมองของการท่องเทีย่ว
กลุ่ม Honeymoon เป็นหลัก เนื่องจากแมว้า่จะเป็นกลุม่ทีเ่ดนิทางเขา้มาเพือ่จัดงานแตง่งาน แต่หลังจากงาน
แตง่งานเสร็จสิน้แลว้ ก็จะอยูฮ่นันมีนูตอ่ในประเทศไทยดว้ย

ดงันัน้ เพือ่ทีจ่ะสามารถอธบิายขอ้มูลเกีย่วกับนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเพือ่แตง่งาน ซนิโนเวตจงึไดม้กีาร
เก็บตัวอย่างเพิ่มเตมิ โดยใชว้ธิีการเก็บขอ้มูลเพิ่มเฉพาะกลุ่ม (booster) ซึง่จะจ าเพาะเจาะจงเก็บขอ้มูลกับ
นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเพือ่จัดงานแตง่งานเทา่นัน้ และขอ้มูลในสว่นนี้จะไม่ถูกน าไปวเิคราะหร์วมกับขอ้มูล 106
คู ่ทีเ่ป็นภาพของตลาดจรงิ เพือ่ไมท่ าใหเ้กดิความคลาดเคลือ่นตอ่ภาพตลาดทีแ่ทจ้รงิของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นี้

การเก็บขอ้มลูเพิม่เฉพาะกลุม่นี ้ด าเนนิการตัง้แตว่ันที ่25 พฤษภาคม 2554 จนถงึวันที ่15 มถิุนายน 2554 
รวมเป็นเวลาทัง้ส ิน้ 22 วนั พบวา่มกีลุม่นักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเพือ่จัดงานแตง่งานจ านวน 9 คู ่โดยขอ้มูลในสว่น
เพิม่เฉพาะกลุ่มนี้ จะถูกน าไปวเิคราะหเ์พื่อท าความเขา้ใจเพิม่เตมิกับกลุ่มนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเพื่อแต่งงาน 
ดงันัน้จ านวนรวมของนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาเพือ่แตง่งานทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูเฉพาะมจี านวนทัง้หมด 16 คู่

ดว้ยเหตุขา้งตน้ การน าเสนอผลการศกึษาเชงิปรมิาณนี้ จงึจะน าเสนอในสว่นของภาพรวมของตลาดจรงิ  
และภาพตลาดโดยแยกตามถิน่ทีอ่ยู่อาศัยของกลุม่ตัวอย่างเป็นหลัก  อย่างไรก็ตามภาพตลาดนี้ (จ านวนตัวอย่าง 
106 ตวัอยา่ง) มนัีกทอ่งเทีย่วผูม้าฮันนีมูนหรอืฉลองครบรอบแตง่งานเป็นสว่นใหญ่ ดังนัน้จงึจะมกีารน าเสนอขอ้มูล
เฉพาะกลุม่ คอื กลุม่แตง่งานโดยเฉพาะ (จ านวนตัวอย่าง 16 คู่) เพิม่เตมิในหัวขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งและมีความแตกตา่ง
จากภาพรวมของตลาด
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4.2 แหลง่ขอ้มลูของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon &  Wedding

รอ้ยละ

ครอบครัว/
เพือ่น/ญาติ

บรษัิททวัร์

นติยสาร/
หนังสอืพมิพ์

ทีม่า: ขอ้ 3

*อืน่ๆ ไดแ้ก ่การจัดนทิรรศการ และ ผูจั้ดงานแตง่งาน (wedding planner) 110

โดยเมื่อแยกพิจารณาตามถิน่ทีอ่ยู่อาศัยของกลุ่มตัวอย่างแลว้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างจากทวปียุโรปจะให ้
ความส าคัญกับการหาขอ้มูลจากคนใกลช้ดิที่สุด รองลงมา คือ การหาขอ้มูลจากเว็บไซต์ และขอ้มูลจากสื่อ 
โทรทศัน,์ นติยสารหรอืหนังสอืพมิพ ์ในขณะทีนั่กทอ่งเทีย่วจากทวปีเอเชยีสว่นมากจะหาขอ้มูลพอๆ กันจากเว็บไซต ์ 
คนใกลช้ดิ, เพือ่น, ญาต ิและบรษัิททัวร ์ในสดัสว่นทีใ่กลเ้คยีงกัน และนักทอ่งเทีย่วในภูมภิาคอืน่ๆ จะหาขอ้มูลสว่น
ใหญจ่ากเว็บไซตม์ากกวา่แหลง่ขอ้มลูอืน่

รอ้ยละ

ครอบครัว/
เพือ่น/ญาติ

บรษัิททวัร์ อืน่ๆ*
นติยสาร/
หนังสอืพมิพ์

ทีม่า: ขอ้ 3

พฤตกิรรมการหาขอ้มลูเพือ่ชว่ยหาสถานทีฮ่นันมีนูหรอืแตง่งานของนักทอ่งเทีย่วกลุม่นี้ พบวา่กลุม่ตัวอยา่ง
สว่นใหญห่าขอ้มลูจากเว็บไซตม์ากเป็นอนัดบัแรก โดยคดิเป็นรอ้ยละ 56 รองลงมา ไดแ้ก่ การหาขอ้มลูจากคน
ใกลช้ดิ (ครอบครัว/เพือ่น/พีน่อ้ง) ซึง่คดิเป็นรอ้ยละ 52 ตามดว้ยการหาขอ้มลูเพือ่การฮนันมีนูโดยตรงจากสือ่ทัว่ไป
เชน่ โทรทศัน์ หนังสอืพมิพ์ และนติยสาร คดิเป็นรอ้ยละ 43 นอกจากนีคู้ฮ่นันมีนูยังหาขอ้มูลจากบรษัิททัวร์ โรงแรม
และอืน่ๆ ซึง่ไดแ้ก่ การจัดนทิรรศการ ผูจ้ัดงานแตง่งาน (wedding planner) โดยนักทอ่งเทีย่วมักเป็นผูห้าขอ้มลู
ดว้ยตนเอง และพบวา่จะมกีารหาขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลูโดยเฉลีย่ 2 แหลง่

จ านวนตัวอยา่ง 106

จ านวนตัวอยา่ง 106

อืน่ๆ*
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* จ านวนผูต้อบนอ้ย
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รอ้ยละ

ครอบครัว/
เพือ่น/ญาติ

โทรทศัน/์
นติยสาร/
หนังสอืพมิพ์

ทีม่า: ขอ้ 3

ผูใ้หบ้รกิาร
จัดงาน
แตง่งาน

บรษัิททวัร์

จ านวนตัวอยา่ง 16*

ส าหรับกลุม่แตง่งานโดยเฉพาะ พบวา่มพีฤตกิรรมการหาขอ้มูลเพือ่หาสถานทีท่ีจ่ะแตง่งาน โดยสว่นใหญ่
หาขอ้มลูจากเว็บไซตม์ากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้รกิารจัดงานแตง่งาน (wedding planner) ตามมาดว้ย ขอ้มลู
จากคนใกลช้ดิ (ครอบครัว, เพือ่นหรอืญาต)ิ
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(1) ลกัษณะการเดนิทาง

ชาวเอเชยี

ทีม่า: ขอ้ 5

ทีม่า: ขอ้ 5

ชาวยโุรปและอืน่ๆ

112

ทีม่า: ขอ้ 5

ส าหรับการวางแผนฮนันมีนูหรอืแตง่งาน พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญร่อ้ยละ 83 ไมไ่ดซ้ือ้แพ็คเกจ
โดยตรง โดยทีเ่หลอืจะซือ้แพ็คเกจส าหรับฮนันมีูนโดยเฉพาะ รอ้ยละ 12 นอกนัน้ซือ้แพ็คเกจส าหรับฮนันมีนูหรอื
แตง่งาน และแพ็คเกจส าหรับแตง่งาน

เมือ่แยกพจิารณาตามรายถิน่ทีอ่ยูข่องกลุม่ตวัอย่าง พบวา่กลุม่ตวัอยา่งในทวปีเอเชยีมสีดัสว่นการซือ้
แพ็คเกจมากกวา่กลุม่ตัวอยา่งจากทวปีอืน่ๆ ทีไ่มใ่ชเ่อเชยี

จ านวนตัวอยา่ง 106

จ านวนตัวอยา่ง 29

จ านวนตัวอยา่ง 77

4.3 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตวัอยา่ง Honeymoon & Wedding



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

113

ทีม่า: ขอ้ 5

ทัง้นี้ เมื่อพิจารณาในกลุ่มแต่งงานโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่นิยมซือ้แพ็คเกจ โดยเฉพาะแพ็คเกจทีร่วม
บริการแต่งงาน (wedding package) ไวด้ว้ย โดยคดิเป็นรอ้ยละ 69 (รวมผูซ้ ือ้แพ็คเกจส าหรับฮันนีมูนหรือ
แต่งงาน รอ้ยละ 31 และซือ้แพ็คเกจส าหรับแต่งงาน รอ้ยละ 38) นอกจากนี้รอ้ยละ 19 ของคู่แต่งงานที่ซื้อ
แพ็คเกจส าหรับฮนันมีนูเทา่นัน้ และมเีพยีงรอ้ยละ 12 ของคูแ่ตง่งานทีไ่มไ่ดซ้ือ้แพ็คเกจใดเลย

* จ านวนผูต้อบนอ้ย

จ านวนตัวอยา่ง 16*
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(2) การใชจ้า่ยส าหรบัการเดนิทาง

ซือ้แพ็คเกจ
(จ านวนตวัอยา่ง=10*)

ไมไ่ดซ้ือ้แพ็คเกจ
(จ านวนตวัอยา่ง=43*)

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ 70,000

คา่ใชจ้า่ย 82,000 121,000

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ (บาท)

ทีม่า: ขอ้ 10

* หมายเหตุ กลุม่ตวัอยา่งจ านวนนอ้ย เนือ่งจากมกีลุม่ตวัอยา่งบางรายปฎเิสธการใหข้อ้มลูดา้นการเงนิ

โดยเมือ่พจิารณาในรายละเอยีดพบว่า นักท่องเทีย่วทีซ่ ือ้แพ็คเกจทัง้ชาวยุโรปและชาวเอเชยีมคี่าใชจ้่าย
ใกลเ้คยีงกัน คอื ประมาณ 90,500 และ 93,000 บาทตามล าดับ สว่นนักทอ่งเทีย่วในภูมภิาคอืน่ๆ จะซือ้แพ็คเกจใน
ราคาทีถ่กูกวา่ คอืประมาณ 41,000 บาท** (หมายเหต ุ: จ านวนตวัอยา่ง 2)

ส าหรับนักท่องเที่ยวที่ไม่ไดซ้ื้อแพ็คเกจพบว่านักท่องเทีย่วชาวเอเชยีจะใชจ้่ายต ่าที่สุด คือ ประมาณ 
107,500 บาท ส่วนนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาตอิืน่ๆ จะมีค่าใชจ้่ายใกลเ้คยีงกันคอืประมาณ 125,000 และ 
129,000 บาทตามล าดับ ทัง้นี้อาจเป็นไปตามจ านวนวันทีคู่ฮ่ันนีมูนหรอืแตง่งานใชเ้วลาในการมาเยอืนประเทศไทย 
ซึง่พบวา่คูรั่กชาวเอเชยีจะใชเ้วลามาเยอืนโดยเฉลีย่สัน้กวา่ชาวยโุรปและชาตอิืน่ๆ

ในส่วนของบัตรโดยสารเครื่องบนิเครื่องบนิพบว่ากลุ่มตัวอย่างชาวเอเชยีใชจ้่ายในดา้นค่าบัตรโดยสาร
เครื่องบนิถูกทีส่ดุ คอื ประมาณ 37,000 บาท รองลงมาไดแ้ก่ชาตอิืน่ๆ โดยเฉลีย่ประมาณ 62,000 บาท สว่นชาว
ยุโรปมคี่าใชจ้่ายในดา้นบัตรโดยสารเครือ่งบนิแพงทีส่ดุคอื 95,000 บาท ซึง่สว่นนี้เกีย่วขอ้งกับระยะเดนิทางอย่าง
เห็นไดช้ดั

ชาวยโุรป ชาวเอเชยี ทวปีอืน่ๆ

คา่ใชจ้า่ยแบบซือ้
แพ็คเกจ

93,000 90,500 41,000**

คา่ใชจ้า่ยแบบไมไ่ด ้
ซือ้แพ็คเกจ

125,000 107,500 129,000

บตัรโดยสารเครือ่งบนิ 95,000 37,000 62,000

คา่ใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ (บาท)

ทีม่า: ขอ้ 10

114

** จ านวนผูต้อบนอ้ย

ในสว่นของพฤตกิรรมเกีย่วกับการใชจ้่ายของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยเฉลีย่มคีา่ใชจ้่ายประมาณ 117,500 
บาทต่อหนึ่งครัง้ทีเ่ดนิทางมา ซึง่พบว่าผูท้ีซ่ ือ้แพ็คเกจฮันนีมูนหรือแต่งงานจะมีค่าใชจ้่ายเฉลีย่ประมาณ 82,000 
บาท สว่นผูท้ีไ่มไ่ดซ้ือ้แพ็คเกจจะมคีา่ใชจ้า่ยเฉลีย่มากกวา่ คอื ประมาณ 121,000 บาท ซึง่ในจ านวนนี้ไม่รวมคา่บัตร
โดยสารเครือ่งบนิซึง่เฉลีย่อยูท่ีป่ระมาณ 70,000 บาท

ในสว่นของพฤตกิรรมเกีย่วกับการใชจ้่ายของกลุ่มแต่งงานโดยเฉพาะ (จ านวนตัวอย่าง 16)** พบว่าสว่น
ใหญ่ซือ้แพ็คเกจในราคาประมาณ 183,000 บาท  และมคี่าใชจ้่ายอืน่ๆ นอกจากในแพ็คเกจอกีประมาณ 188,000
บาท  โดยไมร่วมคา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิประมาณ 77,500 บาท*
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(3) จ านวนวนัพกั

* หมายเหตุ กลุม่ตวัอยา่งจ านวนนอ้ย เนือ่งจากมกีลุม่ตวัอยา่งบางรายปฎเิสธการใหข้อ้มลูดา้นการเงนิ
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** จ านวนผูต้อบนอ้ย

ส าหรับจ านวนวันทีคู่ฮ่ันนีมูนหรอืแตง่งานจะใชเ้วลาในการมาเยอืนประเทศไทยอยู่ระหวา่ง 3 – 30 วัน โดยมี
ระยะเวลาในการเยอืนโดยเฉลีย่ 10 วัน  สว่นใหญ่แลว้คู่รักชาวเอเชยีใชเ้วลาในการเยอืนประมาณ 6-7 วัน สว่นคู่รัก
ชาวยโุรปใชเ้วลาเฉลีย่ประมาณ 12 วนั สว่นชาตอิืน่ๆ อาท ิออสเตรเลยี อเมรกิาจะใชเ้วลาประมาณ 9-10 วนั

ส าหรับคูรั่กทีม่าเพื่อการแต่งงานโดยเฉพาะพบว่ามจี านวนวันเฉลีย่ในการมาเยอืน ตัง้แต่ 5 – 21 วัน โดย
จ านวนวนัทีม่าเยอืนเฉลีย่ คอื 9 วนั (จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 16)**

จ านวนวนั ชาวยโุรป ชาวเอเชยี ทวปีอืน่ๆ

จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ จ านวน รอ้ยละ

3-4 วนั 1 2% 2 6% 1 5%

5-6 วนั 2 4% 8 28% 3 14%

7-8 วนั 13 23% 16 55% 4 19%

9-10 วนั 11 20% 2 6% 6 34%

11-12 วนั 4 7% - - 2 10%

13-15 วนั 9 32% - - 4 19%

16 วนัและ
มากกวา่

6 11% 1 3% - -

เฉลีย่ 12 วนั 6-7 วนั 9-10 วนั

จ านวนตัวอยา่ง 106

กลุม่แตง่งาน

จ านวน รอ้ยละ

- -

1 6%

9 57%

3 19%

2 12%

- -

1 6%

9 วนั

จ านวนตัวอยา่ง 16



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

(4) กจิกรรมและบรกิารตา่งๆ

เมือ่กลา่วถงึการบรกิารหรอืกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการฮนันมีนูหรอืแตง่งาน บรกิารทีก่ลุม่ตัวอยา่งนยิมใชเ้ป็น
สว่นใหญ่ คอื การเทีย่วชมเมอืง (Sightseeing) โดยคดิเป็นรอ้ยละ 75 รองลงมา ไดแ้ก่ บรกิารสปาหรอืนวด คดิ
เป็นรอ้ยละ 70 และการทานอาหารแบบโรแมนตกิ คดิเป็นรอ้ยละ 51 นอกจากนัน้ยังมรีอ้ยละ 49 ท ากจิกรรม
กลางแจง้ และบรกิารการใชห้อ้งพักแบบพเิศษเชน่หอ้งพักแบบวลิลา่ คดิเป็นรอ้ยละ 38 บรกิารเกีย่วกบัการ
แตง่งาน อาทิ บรกิารจัดท าของช าร่วย การจัดท าบตัรเชญิงานแตง่งาน และ การถา่ยภาพววิาห์ รอ้ยละ 22
ส าหรับกจิกรรมอืน่ๆ ทีคู่รั่กนยิมใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ การเรยีนท าอาหาร ซือ้ของทีร่ะลกึ เป็นตน้

รอ้ยละ

สปา/นวด ทานอาหาร
โรแมนตกิ

หอ้งพัก
พเิศษ/
วลิลา่

ทีม่า: ขอ้ 8

บรกิาร
เกีย่วกบั
งาน

แตง่งาน

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบวา่บรกิารทีคู่รั่กในแตล่ะทวปีใชม้ากทีส่ดุในสามล าดบัเป็นดงันี้ คูรั่กชาว
ยโุรปนยิมการเทีย่วชมเมอืง ใชบ้รกิารสปาหรอืนวด และการทานอาหารโรแมนตกิ ตามล าดบั ในขณะทีช่าวเอเชยี
นยิมบรกิารสปาหรอืนวดมากทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก่ บรกิารเทีย่วชมเมอืง และบรกิารเกีย่วกบังานแตง่งาน สว่นคูรั่ก
ชาตอิืน่ๆ นอกจากจะนยิมใชบ้รกิารเทีย่วชมเมอืง บรกิารสปาหรอืนวด และการทานอาหารโรแมนตกิแลว้ ยังนยิม
ใชบ้รกิารเกีย่วกบัการท ากจิรรมกลางแจง้

รอ้ยละ

สปา/นวด ทานอาหาร
โรแมนตกิ

หอ้งพัก
พเิศษ/
วลิลา่

ทีม่า: ขอ้ 8

บรกิาร
เกีย่วกบั
งาน

แตง่งาน
*จ านวนผูต้อบนอ้ย

**อืน่ๆ ไดแ้ก ่การเรยีนท าอาหาร ซือ้ของทีร่ะลกึ
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นอกจากนี้ เมือ่พจิารณานักทอ่งเทีย่วกลุ่มแตง่งานโดยเฉพาะ พบวา่กจิกรรมหรอืบรกิารยอดนิยมของคู่
แต่งงาน 5 อันดับแรก ไดแ้ก่ อันดับหนึ่ง บริการถ่ายภาพแต่งมา ตามดว้ยบริการสปาหรือนวดเป็นอันดับสอง 
บรกิารของขวัญแตง่งาน มาเป็นอันดับสาม และอันดับสีค่อืหอ้งพักพเิศษหรอืวลิลา่ สว่นอันดับหา้ มถีงึ 3 บรกิาร 
ทีไ่ดรั้บคะแนนความนยิมเทา่กนั ประกอบดว้ย บรกิารดา้นการด์แตง่งาน การจัดงานเลีย้งเฉลมิฉลอง และการทาน
อาหารโรแมนตกิ ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้า่บรกิารยอดนยิม 5 อนัดบัแรกนัน้ เป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการจัดงาน
แตง่งานเป็นหลกั

รอ้ยละ

ทีม่า: ขอ้ 8
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*จ านวนผูต้อบนอ้ย

**อืน่ๆ ไดแ้ก ่การดกูารแสดงตา่งๆ และบรกิารจดุดอกไมไ้ฟในงานแตง่งาน

จ านวนตัวอยา่ง 16*
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(5) สถานทีท่อ่งเทีย่วยอดนยิม

รอ้ยละ

ทีม่า: ขอ้ 6

กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ สมยุ อืน่ๆ**

* หมายเหตุ นักทอ่งเทีย่วทีม่าเยอืนกรงุเทพฯ สว่นใหญจ่ะมจีดุหมายปลายทางอืน่รว่มดว้ย มเีพยีงรอ้ยละ 2 ของนักทอ่งเทีย่วกลุม่
ฮนันมีนู หรอื แตง่งาน เทา่นัน้ทีม่กีรงุเทพฯ เป็นจดุหมายปลายทางเดยีว

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีด พบว่าจุดหมายปลายทางทีคู่รั่กในแตล่ะทวปีนยิมเป็นดังนี้ คู่ รักชาวยุโรปมี
การเลอืกจุดหมายปลายทางทีห่ลากหลายทัง้ในพื้นทีก่รุงเทพฯ ภูเก็ต เกาะสมุยหรือเชยีงใหม่ ส่วนคู่รักชาว
เอเชยีมแีนวโนม้ทีจ่ะเลอืกจุดหมายปลายทางทีม่คีวามเป็นเมอืงมากกว่า เชน่ กรุงเทพฯ พัทยา และภูเก็ต สว่น
คูรั่กชาตอิืน่ๆ มแีนวโนม้ในการเลอืกจดุหมายปลายทางทีภู่เก็ต และพืน้ทีท่ีเ่ป็นเกาะมากกวา่ชาตอิืน่ๆ

รอ้ยละ

ทีม่า: ขอ้ 6

กรุงเทพฯ เชยีงใหม่ สมยุ อืน่ๆ**

**อืน่ๆ ไดแ้ก ่จังหวดัตราด และจังหวดัแมฮ่อ่งสอน
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ในสว่นของจดุหมายปลายทางของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูหรอืแตง่งาน พบวา่กลุม่ตัวอยา่งสว่นใหญ่ ได ้
เลอืกสถานทีใ่นการมาเยอืน 2 สถานที่ (destinations) โดยภเูก็ตเป็นสถานทีท่ีไ่ดรั้บความนยิมสงูทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ
41 รองลงมาไดแ้ก่ กรุงเทพฯ* คดิเป็นรอ้ยละ 35 สว่นพัทยา และเชยีงใหม่ คดิเป็นรอ้ยละ 24 เทา่กนั นอกจากนี้ ยังมี
จังหวดัตา่งๆ ทีนั่กทอ่งเทีย่วกลุม่นีน้ยิมเดนิทางไป ไดแ้ก่ หัวหนิ และปราณบรุี ในจังหวดัประจวบครีขีนัธ์ เกาะสมยุ ใน
จังหวดัสรุาษฎรธ์านี เกาะพพีี และเกาะลนัตา ในจังหวดักระบี่ สว่นสถานทีท่อ่งเทีย่วอืน่ๆ ทีไ่ดรั้บการกลา่วถงึ ไดแ้ก่
จังหวดัตราด และแมฮ่อ่งสอน
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เหตผุลทีเ่ลอืกมาเยอืนประเทศไทย รวม

สถานทีท่อ่งเทีย่วน่าสนใจ 40%

กจิกรรมดา้นการทอ่งเทีย่วหลากหลาย 36%

ววิทวิทศันง์ดงาม ท าเลสวย/ใกล ้ 30%

สภาพอากาศอบอุน่ 24%

คุม้คา่เงนิและราคาถกู 14%

ชอบประเทศไทยอยูแ่ลว้ 13%

ความเป็นมติรของคนไทย 11%

ชือ่เสยีงและความเรยีบรอ้ยของโรงแรมทีพั่ก 8%

ความโรแมนตกิ 7%

จากค าแนะน า 5%

ทีม่า: ขอ้  4
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"Because we thought Thailand is one of the most luxury, quiet and romantic places all over 
the world and we wanted to have a very romantic honeymoon." -A Spanish

“To have a intimate wedding at a beautiful place”
-An Australian

"Thailand makes me feel relax. I like it."
–A Chinese

"My friend told me that Thailand is very 
nice country " -A Finnish

"Because it is a place we 
love it." –A Spanish

"Warm destination, food, great hospitality" –A Canadian

"Great weather, good food, and good quality 
accommodation, Value for money." -An Australian
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เมือ่ถามเกีย่วกบัเหตผุลทีเ่ลอืกมาฮนันมีนูหรอืแตง่งานในประเทศไทย พบวา่เหตผุลทีเ่ลอืกประเทศไทยของ
กลุม่นีโ้ดยรวมไดแ้ก ่

• สถานทีท่อ่งเทีย่วในประเทศไทย เชน่ ทะเล หาดทราย เกาะ น ้าตก ภูเขา และวัดวาอารามตา่งๆ มคีวาม
น่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทะเลทีเ่ป็นทีน่ยิมของนักทอ่งเทีย่วคูรั่ก คดิเป็นรอ้ยละ 40 

• กจิกรรมดา้นการท่องเทีย่วทีห่ลากหลาย อาท ิการเยีย่มชมเมอืง การพักผ่อนหย่อนใจ การจับจ่ายซือ้
สนิคา้ สปา กจิกรรมการผจญภัย และกฬีา เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 36 

• ความสวยงามของววิทวิทศัน ์ธรรมชาตทิีส่งบ บรรยากาศร่มรืน่ ท าเลทีด่เีป็นธรรมชาต ิคดิเป็นรอ้ยละ 30 

• สภาพอากาศทีอ่บอุน่ตลอดปี มแีสงแดดและอณุหภมูเิหมาะสม รอ้ยละ 24

• ความคุม้ค่าเงิน และมีราคาถูก โดยเฉพาะในดา้นที่พัก อาหาร และค่าใชจ้่ายต่างๆ เหมาะสมกับ
งบประมาณของคูรั่ก คดิเป็นรอ้ยละ 14

• ชืน่ชอบประเทศไทยอยู่แลว้ ทัง้นี้คู่รักรอ้ยละ 13 เลอืกมาฮันนีมูนหรือแต่งงาน เนื่องจากชืน่ชอบใน
ประเทศไทย, อาหารไทย หรอืวฒันธรรมไทยอยูก่อ่นแลว้

• ความเป็นมติรและมใีจรักบรกิารของคนไทย ความยิม้แยม้ และผูค้นมคีวามยนิดบีรกิาร คดิเป็นรอ้ยละ 11

• โรงแรมทีพั่ก รสีอรท์ มคีวามหรูหรา ทนัสมัย และใกลช้ายหาด คดิเป็นรอ้ยละ 8

• คดิวา่ประเทศไทยเป็นสถานทีท่ีโ่รแมนตกิและเหมาะสมกับการฮันนีมูนหรอืแตง่งาน หรอืเฉลมิฉลองใน
โอกาสพเิศษ รอ้ยละ 7

• ไดรั้บค าแนะน าจากแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ เชน่ เพือ่นแนะน า เว็บไซตแ์นะน า เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 5

4.4 ทศันคตจิากประสบการณ์การเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Attitude)

(1) เหตผุลทีเ่ลอืกเดนิทางมาเยอืนประเทศไทย
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เหตผุลทีเ่ลอืกมาเยอืนประเทศไทย ยโุรป เอเชยี อืน่ๆ*

สถานทีท่อ่งเทีย่วน่าสนใจ 47% 34% 24%

กจิกรรมดา้นการทอ่งเทีย่วหลากหลาย 30% 46% 34%

ววิทวิทศันง์ดงาม ท าเลสวย/ใกล ้ 30% 42% 10%

สภาพอากาศอบอุน่ 27% 10% 34%

คุม้คา่เงนิและราคาถกู 12% 13% 20%

ชอบประเทศไทยอยูแ่ลว้ 13% 3% 2%

ความเป็นมติรของคนไทย 15% 3% 10%

ชือ่เสยีงและความเรยีบรอ้ยของโรงแรมทีพั่ก 6% 9% 10%

ความโรแมนตกิ 6% 3% 15%

จากค าแนะน า 4% 6% 5%

ทีม่า: ขอ้  4
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"It's near my country and the hotel is luxury"
-A Singaporean

"I like foods, weather and 
accommodation (nice and romantic)"

-An American
"Because it is such a beautiful country to 

spend your honeymoon in"
-An Australian

"Tropical weather (sunny)"
-An Irish

"Excellent service at a reasonable price"
-A Swedish

"Many activities in Thailand"
–An Australian

"I like Thailand "

-A Kuwaiti

*จ านวนผูต้อบนอ้ย

" The location is very romantic for us and so natural "
-An Australian

"Good value of money so we can go shopping & sightseeing in variety of places"
-An Irish

"Phuket, Chiang Mai are romantic places"
–A Spanish

"Ride on elephant"
-A German

120
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เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแต่ละกลุ่มทวีปพบว่าชาวยุโรปเลือกมาเที่ยวประเทศไทย เพราะสถานที่
ทอ่งเทีย่วน่าสนใจเป็นหลกั โดยเฉพาะหาดทรายและทะเล รองลงมา ไดแ้ก ่เหตผุลในเรือ่งของกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว
ทีม่ใีหเ้ลอืกท าหลากหลาย โดยชาวยโุรปใหค้วามส าคญักบักจิกรรมการเดนิทางทอ่งเทีย่วไปยังทีต่า่งๆ และเหตผุลถัด
มา คอื ชืน่ชอบความงดงามของประเทศไทย 

ส่วนเหตุผลในการเลือกประเทศไทยเพื่อการฮันนีมูนหรือแต่งงานของชาวเอเชยี คือ กจิกรรมดา้นการ
ทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย แต่ชาวเอเชยีเนน้การทอ่งเทีย่วเพือ่การพักผ่อนหย่อนใจ เชน่ สปา หรือ พักผ่อนในสถานที่
ต่างๆ เป็นหลัก รองลงมาไดแ้ก่ ววิทวิทัศน์ทีง่ดงามของประเทศไทย รวมถงึท าเลของประเทศไทยทีอ่ยู่ใกลแ้ละ
เดนิทางไดส้ะดวก และถัดมาไดแ้กค่วามน่าสนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ

ส าหรับคูรั่กชาตอิืน่ๆ ใหค้วามส าคัญกับสภาพอากาศเป็นหลักในการเลอืกสถานทีฮ่ันนีมูนหรอืแตง่งาน โดย
นยิมสภาพอากาศทีเ่ป็นฤดรูอ้น หรอืฤดใูบไมผ้ล ิรองลงมา ไดแ้ก ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว โดยคูรั่กชาตอิืน่ๆ เหลา่นี้ก็ให ้
ความส าคัญกับกจิกรรมการพักผ่อนระหว่างการมาเยอืน ถัดมา คอื สถานทีท่่องเทีย่วทีน่่าสนใจ นอกจากนีช้าตอิืน่ๆ 
ยังใหเ้หตผุลในการเลอืกประเทศไทยเนื่องจากคดิวา่ประเทศไทยเป็นสถานทีท่ีโ่รแมนตกิเหมาะกับการฮันนมีูนหรือ
แตง่งานอกีดว้ย
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ในการศกึษานีไ้ดก้ าหนดปัจจัยเพือ่วดัทศันคตขิองนักทอ่งเทีย่วดา้นการฮนันมีนูหรอืแตง่งาน 10 ปัจจัย ดงัตอ่ไปนี้

• ความคุม้คา่เงนิ

• โรงแรมและสถานทีจ่ัดงาน

• ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner)

• แพ็คเกจฮนันมีนู

• กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว

• ความเป็นมติร และการตอ้นรับของคนไทย

• สาธารณูปโภคมคีณุภาพด ีและมมีาตรฐานสงู

• ความปลอดภัย

• บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว

• การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ)

ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของคะแนนความพงึพอใจทีม่ตีอ่ปัจจัยขา้งตน้โดยเป็นรอ้ยละของผูใ้หค้ะแนน 4 – 5 (Top2) จาก
คะแนนเต็ม 5 และ รอ้ยละของผูใ้หค้ะแนน 1 – 2 (Bottom2) จากคะแนนเต็ม 5

ทีม่า: ขอ้ 11

ปัจจัย Base คา่เฉลีย่ Top2 Bottom2

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 106 4.42 92% 2%

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 105 4.22 85% 3%

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 105 4.19 87% 4%

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 103 4.10 85% 3%

โรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน 102 4.02 75% 3%

สาธารณูปโภคมคีณุภาพดแีละมมีาตรฐานสงู 105 3.93 69% 3%

ความปลอดภัย 104 3.84 65% 2%

ความคุม้คา่เงนิ 106 3.81 69% 5%

แพ็คเกจฮนันมีนู* 15 4.07 73% 0%

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner)* 7 3.86 86% 0%

*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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พบวา่ปัจจัยทีม่คีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ปัจจัยความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย
ซึง่มคีา่เฉลีย่ คอื 4.42 จากคะแนนเต็ม 5 รองลงมา ไดแ้ก ่ปัจจัยบรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว ซึง่มคีา่เฉลีย่ 4.22 
และปัจจัยการเดนิทางและคา่ใชจ้่ายในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่โดยสารเครือ่งบนิ) มคีา่เฉลีย่ 4.19 สว่นปัจจัยทีม่ี
คา่เฉลีย่ต า่ทีส่ดุคอื ปัจจัยดา้นความคุม้คา่เงนิ โดยมคีา่เฉลีย่ 3.81

(2) ความพงึพอใจดา้นตา่งๆ แยกตามประเภทของปจัจยั

อยา่งไรก็ตามเมือ่พจิารณาจากเกณฑก์ารแปลความหมายของคา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑส์มับรูณ์ (Absolute
Criteria) ตามแนวทางของเบสต ์(Best, 1981 : 204-208 )

คา่เฉลีย่ 4.51 – 5.00 หมายถงึ คณุภาพดมีาก
คา่เฉลีย่ 3.51 – 4.50 หมายถงึ คณุภาพดี
คา่เฉลีย่ 2.51 – 3.50 หมายถงึ คณุภาพปานกลาง
คา่เฉลีย่ 1.51 – 2.50 หมายถงึ คณุภาพพอใช ้

คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.50 หมายถงึ คณุภาพควรปรับปรุง

พบวา่ไมม่ปัีจจัยใดเลยทีอ่ยู่ในระดับทีม่คีณุภาพดมีาก โดยปัจจัยทัง้หมดอยู่ในระดับคณุภาพดเีทา่นัน้ และ
เมื่อเปรียบเทียบกับค่าเฉลีย่ของอุตสาหกรรมการบริการและการคา้ปลกี (รวบรวมโดยบริษัท ซนิโนเวต) ซึง่มี
คา่เฉลีย่ที ่4.00 พบวา่ ปัจจัยดา้นความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย ดา้นบรกิารส าหรับนักท่องเทีย่ว ดา้น
การเดนิทางและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง (ยกเวน้ค่าบัตรโดยสารเครื่องบนิ) ดา้นกจิกรรมหรือสถานทีท่่องเทีย่ว
ส าหรับนักทอ่งเทีย่ว และ ดา้นโรงแรมหรอืสถานทีจั่ดงาน  ท าไดด้กีวา่คะแนนเฉลีย่ของอตุสาหกรรมบรกิารอืน่ๆ
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เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดตามถิน่ทีอ่ยูข่องคูรั่ก พบวา่ปัจจัยดา้นความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย
ยังคงเป็นปัจจัยอันดับหนึ่งทีไ่ดรั้บค่าเฉลีย่สงูสดุ ในทกุชนชาต ิอย่างไรก็ตามระดับคะแนนเฉลีย่ของปัจจัยโดยรวม
คู่รักชาวเอเชียและคู่รักชาติอื่นๆ ใหค้ะแนนในแต่ละปัจจัยสูงกว่าชาวยุโรป ยกเวน้ปัจจัยดา้นบริการส าหรับ
นักทอ่งเทีย่ว ดา้นสาธารณูปโภคมคีณุภาพดแีละมมีาตรฐานสงู และความปลอดภัยทีช่าวยโุรปใหค้ะแนนเฉลี่ยสงูกวา่
คูรั่กทวปีอืน่ๆ

แผนภาพเปรยีบเทยีบระดบัคะแนนความพงึพอใจทีม่ตีอ่ปัจจัยตา่งๆ จ าแนกรายภมูภิาค
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แพ็คเกจฮนันมีนู* 8 3.88 17% 0%

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner)* 6 3.83 17% 0%

ทีม่า: ขอ้ 11

ปัจจัย Base คา่เฉลีย่ Top2 Bottom2

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 56 4.39 95% 4%

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 56 4.21 82% 4%

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 56 4.18 86% 0%

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 55 3.98 79% 2%

สาธารณูปโภคมคีณุภาพด ีและมมีาตรฐานสงู 55 3.89 66% 2%

โรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน 55 3.87 71% 4%

ความปลอดภัย 55 3.85 64% 2%

ความคุม้คา่เงนิ 56 3.68 59% 5%

แพ็คเกจฮนันมีนู* 5 4.40 9% 0%

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner)* 1 4.00 2% 0%

ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของชาวยโุรป

ทีม่า: ขอ้ 11

ปัจจัย Base คา่เฉลีย่ Top2 Bottom2

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 29 4.45 90% 0%

โรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน 27 4.33 90% 0%

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 27 4.26 83% 0%

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 28 4.25 83% 0%

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 28 4.18 86% 7%

สาธารณูปโภคมคีณุภาพด ีและมมีาตรฐานสงู 29 4.10 83% 0%

ความคุม้คา่เงนิ 29 3.97 79% 3%

ความปลอดภัย 28 3.89 72% 3%

ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของชาวเอเชยี

*จ านวนผูต้อบนอ้ย

ชาวเอเชยีมแีนวโนม้ในการใหค้ะแนนคา่เฉลีย่ทีส่งูกวา่ทวปีอืน่ๆในทกุปัจจัย โดยปัจจัยสว่นใหญ่มรีะดับ
คะแนนเฉลี่ยสูงกว่าเกณฑ์เฉลี่ยอุตสาหกรรมบริการและคา้ปลีก ยกเวน้ปัจจัยดา้นความคุม้ค่าเงินและความ
ปลอดภัย ปัจจัยทีม่รีะดบัคะแนนสงูสดุนอกจากดา้นความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย ไดแ้ก ่ดา้นโรงแรม
หรอืสถานทีจั่ดงาน ดา้นกจิกรรมหรือสถานทีท่่องเทีย่วส าหรับนักท่องเทีย่ว และดา้นบรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว
ตามล าดบั
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*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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ทีม่า: ขอ้ 11

ปัจจัย Base คา่เฉลีย่ Top2 Bottom2

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 21 4.48 90% 0%

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 21 4.24 86% 5%

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 21 4.19 95% 5%

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 21 4.19 90% 5%

โรงแรมหรอืสถานทีจั่ดงาน 20 4.00 67% 5%

ความคุม้คา่เงนิ 21 3.95 81% 5%

สาธารณูปโภคมคีณุภาพด ีและมมีาตรฐานสงู 21 3.81 52% 5%

ความปลอดภัย 21 3.71 52% 0%

แพ็คเกจฮนันมีนู* 2 4.00 5% 0%

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner)* 0 0 0% 0%

ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของทวปีอืน่ๆ

*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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สว่นของคู่แต่งงานโดยเฉพาะ พบว่าปัจจัยทีม่คีะแนนความพงึพอใจเฉลีย่สงูสดุ ไดแ้ก่ ปัจจัยความเป็น
มติรและการตอ้นรับของคนไทย รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจัยโรงแรมหรือสถานทีจั่ดงาน และปัจจัยบริการส าหรับ
นักท่องเทีย่ว ส่วนปัจจัยทีม่ีค่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ด คอื ปัจจัยดา้นความคุม้ค่าเงนิ ทัง้นี้พบว่าคู่แต่งงานมีแนวโนม้ให ้
คะแนนเฉลีย่สงูกวา่คูรั่กทั่วไป

ทีม่า: ขอ้ 11

ตารางแสดงคา่เฉลีย่ของคูแ่ตง่งานโดยเฉพาะ

ปัจจัย Base* คา่เฉลีย่ Top2 Bottom2

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 16 4.69 100% 0%

โรงแรมหรอืสถานทีจั่ดงาน 16 4.50 94% 0%

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 16 4.44 94% 0%

ความปลอดภัย 16 4.39 88% 0%

สาธารณูปโภคมคีณุภาพดแีละมมีาตรฐานสงู 16 4.38 94% 0%

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner) 16 4.31 88% 0%

แพ็คเกจฮนันมีนูและ แพ็คเกจแตง่งาน 14 4.23 69% 0%

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 16 4.19 81% 0%

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 16 4.06 81% 6%

ความคุม้คา่เงนิ 16 3.81 63% 0%

ส าหรับนักทอ่งเทีย่วจากทวปีอืน่ๆ พบวา่ปัจจัยทีม่คีา่เฉลีย่สงูกวา่เกณฑเ์ฉลีย่อตุสาหกรรมการบรกิารและ
คา้ปลกี ไดแ้ก่ ปัจจัยความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย ดา้นการเดนิทางและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง 
(ยกเวน้ค่าบัตรโดยสารเครื่องบนิ) ดา้นกจิกรรมหรือสถานทีท่่องเทีย่วส าหรับนักท่องเทีย่ว ดา้นบริการส าหรับ
นักทอ่งเทีย่ว และดา้นโรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน

*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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ความประทบัใจ รวม

ความเป็นมติร และการมใีจบรกิารของคนไทย 39%

สถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงาม 37%

อาหารไทยอร่อย 35%

โรงแรมทีพั่กทนัสมัยและใกลช้ายหาด 30%

กจิกรรมตา่งๆ ในประเทศไทย 25%

สถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงาม เป็นธรรมชาติ 15%

อากาศด ีมแีดด 15%

ชอบประเทศไทยและเอกลักษณ์ตา่งๆ ของไทย 9%

ความโรแมนตกิในการฮนันมีนูหรอืแตง่งาน 9%

ราคาสมเหตสุมผล 4%

ชอบทกุอยา่ง 1% ทีม่า: ขอ้  12
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"I like the Thailand and Thai people are always smile and 
friendly" –An American

"I like Mea Hong Song with elephant, with tour in the river 
and Padong woman" –A Spanish

"I like the atmosphere and the 
culture. Thai people are friendly."

–An Irish

"I like the temperature, the service 
and the food"

-A Swedish

"I like the climate in Thailand and very nice people"
-A Swedish

"I like the elephant, trekking, humidity 
forest and all adventure activities!"

-An Irish

"Everything was perfect. The wedding planner was exceptional and the setting was amazing." -A British

จ านวนตัวอยา่ง 106

เมือ่ถามถงึสิง่ทีป่ระทบัใจหลงัการมาฮนันมีนูหรอืแตง่งานในประเทศไทยพบวา่ความประทบัใจโดยรวม ไดแ้ก ่

• ความเป็นมติรและมีใจบริการของคนไทย รวมถงึประทับใจในผูค้นทีย่ ิม้แยม้ การตอ้นรับแบบทอ้งถิน่ 
และบรกิารทีไ่ดรั้บในเมอืงไทย ทัง้จากพนักงานในโรงแรมและชาวไทยเอง คดิเป็นรอ้ยละ 39

• สถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงาม โดยเฉพาะหาดทราย เกาะ  มคีวามหลายหลาย คดิเป็นรอ้ยละ 37

• อาหารไทยอร่อย รวมถงึรา้นอาหารตกแตง่งดงาม หรูหรา อาหารแปลก และสดใหม ่คดิเป็นรอ้ยละ 35

• โรงแรมทีพั่ก มคีวามทนัสมัย ใกลช้ายหาด บรรยากาศภายในโรงแรมด ีทัง้หอ้งพักและบรรยากาศเหมาะ
กบัคูรั่ก รอ้ยละ 30

• กจิกรรมต่างๆ ในประเทศไทย เชน่ การเยีย่มชมเมอืง สปา การจับจ่ายซือ้ของ กจิกรรมกลางแจง้ เชน่ 
ปีนหนา้ผา ลอ่งแกง่ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 25

• สถานทีท่อ่งเทีย่ว บรรยากาศสวยงาม เป็นธรรมชาต ิและเงยีบสงบ รอ้ยละ 15

• อากาศด ีมแีดด และอากาศสดชืน่ คดิเป็นรอ้ยละ 15

• ประทับใจในประเทศไทยและเอกลักษณ์ต่างๆ ของไทย เชน่ เครือ่งจักสาน วัฒนธรรม รวมถงึชนกลุ่ม
นอ้ยในประเทศไทย คดิเป็นรอ้ยละ 9

• ความโรแมนตกิในการฮันนีมูนหรอืแตง่งาน เชน่ พธิกีารสมรส การตกแตง่ในงานแตง่งาน โดยถอืไดว้่า
เป็นความทรงจ าทีด่มีริูล้มื คดิเป็นรอ้ยละ 9

• ราคาไมแ่พง คุม้คา่เงนิ รอ้ยละ 4

• ประทบัใจทกุอยา่งในประเทศไทย คดิเป็นรอ้ยละ 1

(3) สิง่ทีป่ระทบัใจในการเดนิทางมายงัประเทศไทย
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ความประทบัใจ ยโุรป เอเชยี อืน่ๆ*

ความเป็นมติร และการมใีจบรกิารของคนไทย 47% 20% 48%

สถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงาม 34% 34% 49%

อาหารไทยอร่อย 29% 38% 48%

โรงแรมทีพั่กทนัสมัยและใกลช้ายหาด 27% 36% 29%

กจิกรรมตา่งๆ ในประเทศไทย 14% 43% 25%

สถานทีท่อ่งเทีย่วสวยงาม เป็นธรรมชาติ 17% 20% 5%

อากาศด ีมแีดด 17% 3% 29%

ชอบประเทศไทยและเอกลักษณ์ตา่งๆ ของไทย 14% - 10%

ความโรแมนตกิในการฮนันมีนูหรอืแตง่งาน 12% 7% 5%

ราคาสมเหตสุมผล 4% - 10%

ชอบทกุอยา่ง 2% - -

ตารางเปรยีบเทยีบความประทบัใจในการเยอืนประเทศไทย รายภมูภิาค 

ทีม่า: ขอ้  12

126

*จ านวนผูต้อบนอ้ย

"I like friendliness + hospitality + Thai-food"
-A German

"Good memory and romantic place with 
nice beaches" –An Italian

"I like the elephants and of course! the bug eating"
- An Argentinean

"I like the way Thai people are very nice and will 
do anything for you. We love Thailand."

-An Australian

"I like MY WIFE! Bed/ People/ friendly local welcome 
and money goes long way" -A British"I like the suite room, card from hotel for us"

-A Korean

"I like Thai food and Thai people. 
Next time I'll visit Thailand again" 

–A Spanish

"I like white sand on the beach in Pattaya 
and smile of Thai people" –A Russian

"I like luxury dinner at Bai Yok tower 
and Tom Yum soup" –A Brazilian

"I like the hotel 
best . The 2nd is 
cheap shopping."

-An Australian
"Culture handmade (Jak-san) is 

great" -A British

จ านวนตัวอยา่ง 106

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดแต่ละประเทศ พบว่าชาวยุโรปสว่นใหญ่ประทับใจในความเป็นมติรและการมใีจ
บริการของคนไทย โดยเฉพาะในเรื่องของผูค้นที่ยิ้มแยม้แจ่มใส รองลงมาไดแ้ก่ สถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม
โดยเฉพาะชายหาดทีส่วยงาม และหมูเ่กาะทีง่ดงามของไทย ถัดมา คอื อาหารไทยมรีสชาตดิ ีอร่อย

สว่นความประทบัใจของคนเอเชยีสว่นใหญ่ คอื กจิกรรมตา่งๆ ทีไ่ดท้ าในประเทศไทย โดยเฉพาะบรกิารสปา 
การนวดแผนไทย และการเทีย่วชมสถานทีต่่างๆ รองลงมา คอื อาหารมรีสชาตดิ ีโดยเฉพาะอาหารทะเลทีส่ด ถัดมา
คอื โรงแรมทีพั่ก โดยเฉพาะในสว่นของหอ้งพักทีง่ดงาม และบรรยากาศรอบๆ โรงแรมทีต่ดิกบัชายหาด

ส าหรับคูรั่กทวปีอืน่ๆ ประทับใจในเรือ่งของสถานทีท่อ่งเทีย่วทีส่วยงามโดยเฉพาะหมู่เกาะ ทะเล มหาสมุทร 
และมสีถานทีท่อ่งเทีย่วใหเ้ลอืกมากมาย รองลงมา ไดแ้ก ่ความเป็นมติร โดยเฉพาะการบรกิารของคนไทย รวมถึงชาว
ไทย และรสชาตขิองอาหารไทยทีอ่ร่อย ตกแตง่และจัดเตรยีมอย่างงดงาม นอกจากนี้กลุม่นี้ ยังประทับใจในเรือ่งของ
สภาพอากาศทีส่ดชืน่ของประเทศไทยเป็นพเิศษกวา่ชาวยโุรปและเอเชยี
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ความไมป่ระทบัใจ รวม

สภาพแวดลอ้มทีส่กปรก หรอืไมเ่รยีบรอ้ย 10%

สภาพอากาศไม่อ านวย 9%

ความไมป่ลอดภัยตอ่ชวีติและทรัพยส์นิ 9%

ปัญหาดา้นการคมนาคม 4%

อาหารทีไ่มไ่ดร้วมในแพ็คเกจ 2%

บารส์ าหรับคูรั่กไมเ่พยีงพอ 2%

ปัญหาการใหบ้รกิารดา้นฮนันมีนูและแตง่งาน 2%

ไมม่ี 70%

ทีม่า: ขอ้  13
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"I dislike the smelly, dirty streets and footpaths."
-An Australian

"I dislike nothing "

-A Kuwaiti

"I dislike transportation and weather (some parts)"
–An Irish

"I dislike constantly being asked to have suit 
made. Too many girly bars, not  enough couple 

friendly, non sleazy bars." –An Australian

"I dislike mosquito and tailors!" -A British

"Taxi fee is unfair price" -A British

"Raining all of day so we can have dinner 
only in the hotel for 3 days"

-A Korean

"Bangkok is one of the biggest centre of prostitution in the world and they are will to do everything for money."
-An English

"Traffic jam at Hua-Hin is not good "
-A German

"Traffic in Bangkok"
-A Canadian

"I dislike dirty street"
–An Australian

จ านวนตัวอยา่ง 106

ในทางกลบักนัพบวา่นักทอ่งเทีย่วในกลุม่ฮันนีมูนหรอืแตง่งาน เกดิความไม่ประทับใจในการมาเยือนประเทศ
ไทยโดยรวมไดแ้ก ่

• สภาพแวดลอ้มทีส่กปรกหรอืไม่เรยีบรอ้ย ไม่สง่เสรมิบรรยากาศแกคู่รั่ก เชน่ ขยะ กลิน่เหม็น ในสถานที่
ตา่งๆ เชน่ ถนนหนทาง สถานทีท่อ่งเทีย่ว หอ้งน ้าสาธารณะ เป็นตน้ คดิเป็นรอ้ยละ 10

• สภาพอากาศไม่อ านวย เชน่ อากาศรอ้นเกนิไป หรือฝนตกตลอดเวลา ท าใหก้ารฮันนีมูนหรือสมรสไม่
ราบรืน่เทา่ทีค่วร คดิเป็นรอ้ยละ 9

• ความไมป่ลอดภัยตอ่ชวีติและทรัพยส์นิ เชน่ การประทว้งทางการเมอืง อาชญากรรมและการกระท าทีผ่ดิ
กฎหมายทีคู่รั่กประสบ เชน่ การถกูบงัคบัใหซ้ือ้ของ การคา้ประเวณี โดนลว้งกระเป๋า โดนท ารา้ย เป็นตน้ 
คดิเป็นรอ้ยละ 9

• ปัญหาดา้นการคมนาคม เชน่ สภาพรถตดิ การขนสง่มวลชนไมส่ะดวกและพอเพยีง รอ้ยละ 4

• คา่เครือ่งดืม่และอาหารเย็นไมไ่ดร้วมในแพ็คเกจ ท าใหคู้รั่กตอ้งจา่ยเงนิเพิม่ คดิเป็นรอ้ยละ 2

• บารส์ าหรับคูรั่กไมเ่พยีงพอ โดยสว่นมากจะเป็นบารท์ีม่แีตผู่ห้ญงิท าใหคู้รั่กไมป่ระทบัใจ รอ้ยละ 2

• ปัญหาในการใหบ้รกิารดา้นฮนันมีนูและแตง่งาน ขาดความยดืหยุ่น โดยไม่สามารถเปลีย่นแปลงตัวเลอืก
ใดๆ ในแพ็คเกจไดต้ามทีต่อ้งการ คดิเป็นรอ้ยละ 2

• อยา่งไรก็ตามคูรั่กสว่นใหญต่อบวา่ไมม่อีะไรทีไ่ม่ประทบัใจ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 70

(4) สิง่ทีไ่มป่ระทบัใจในการเดนิทางมายงัประเทศไทย



โครงการศกึษาสถานการณแ์ละแนวโนม้ดา้นการตลาดส าหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

ความไมป่ระทบัใจ ยโุรป เอเชยี อืน่ๆ*

สภาพแวดลอ้มทีส่กปรก หรอืไมเ่รยีบรอ้ย 12% - 20%

สภาพอากาศไม่อ านวย 7% 10% 10%

ความไมป่ลอดภัยตอ่ชวีติและทรัพยส์นิ 10% 3% 15%

ปัญหาดา้นการคมนาคม 4% 3% 5%

อาหารทีไ่มไ่ดร้วมในแพ็คเกจ 2% - 5%

บารส์ าหรับคูรั่กไมเ่พยีงพอ - - 10%

ปัญหาการใหบ้รกิารดา้นฮนันมีนูและแตง่งาน - 6% -

ไมม่ี 71% 79% 52%

ทีม่า: ขอ้  13*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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"mosquitoes too many"
-A Finnish

"I dislike beggars and crowd"
-An Egyptian

"Nothing so far"
-A Swedish

"Somewhere need clean" –An Australian

"Somebody hard sale ..."
-A Korean

"Raining very heavy"
-An American

"Some places toilet is dirty"
–An Australian

"no complimentary massage 
or wine" -A German

" Language barrier made finalizing fine details for wedding somewhat more difficult "
-An Australian

"I dislike hot weather"
–A Spanish

"No complimentary dinner & beverage" -An American

"Garbage is dirty"
–A French

"Somewhere dirty and bad smelling"
–A German

จ านวนตัวอยา่ง 106

แมว้่านักท่องเทีย่วกลุ่มฮันนีมูนหรือแต่งงาน สว่นใหญ่จะตอบว่าไม่มสี ิง่ใดทีไ่ม่ประทับใจในการมาเยอืน
ประเทศไทยเพื่อการฮันนีมูนหรือแต่งงาน อย่างไรก็ตาม เมือ่พิจารณาในรายละเอยีดแต่ละประเทศ พบว่าคู่รักชาว
เอเชยีจะประสบกบัสิง่ไมป่ระทบัใจนอ้ยทีส่ดุ รองลงมา ไดแ้ก ่คูรั่กชาวยโุรป และคูรั่กชาตอิืน่ๆ ตามล าดบั

คูรั่กยโุรป

สว่นใหญไ่มป่ระทบัใจในเรือ่งสภาพแวดลอ้มทีไ่มส่ะอาด การมขียะในทีต่า่งๆ หอ้งน ้าทีไ่ม่เพยีงพอ รวมไปถงึ
ยุงทีค่อยรบกวนการทอ่งเทีย่ว รองลงมาไดแ้ก่ อาชญากรรมต่างๆ ทีคู่่รักประสบ เชน่ การถูกบังคับใหซ้ือ้สนิคา้ทีไ่ม่
ตอ้งการ การจ าหน่ายสนิคา้ในศาสนสถาน โสเภณี การรุมขอเงนิของขอทาน การถูกท ารา้ยร่างกาย ถัดมา คอื สภาพ
อากาศทีร่อ้นเกนิไปในประเทศไทย 

คูรั่กเอเชยี 

สว่นสิง่ทีไ่ม่ประทับใจของชาวเอเชยีสว่นใหญ่ คอื เรือ่งของสภาพอากาศทีร่อ้นเกนิไป และฝนตก รองลงมา
ไดแ้ก ่ปัญหาในดา้นการใหบ้รกิารเกีย่วกับการฮันนีมูนและการแตง่งาน เชน่ การไม่สามารถเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิ
รายการต่างๆ ในแพ็คเกจได ้(ไม่ยดืหยุ่น) ความไม่ประทับใจถัดมา คอื การถูกบังคับใหซ้ือ้สนิคา้ทีไ่ม่ตอ้งการ และ
คา่บรกิารทีแ่พงเกนิไปของรถแท็กซี ่

คูรั่กชาตอิืน่ๆ

ส าหรับทวปีอืน่ๆไม่ประทับใจในเรือ่งสภาพแวดลอ้มทีส่กปรก ทางเทา้ทีม่ขียะและมกีลิน่เหม็น รวมถงึฝูงชน
ในสถานทีท่อ่งเทีย่วตา่งๆ รองลงมา คอื ความไม่ปลอดภัยจากการประทว้ง รวมถงึพบเหตุอาชญากรรม เชน่ การถูก
ลว้งกระเป๋า และถูกบังคับใหซ้ือ้สนิคา้ เชน่ เสือ้สทู เป็นตน้ ตามมาดว้ยสภาพอากาศทีไ่ม่เอือ้อ านวยในการทอ่งเทีย่ว 
และ การมบีารส์ าหรับคูรั่กไมเ่พยีงพอ

ตารางเปรยีบเทยีบความไมป่ระทบัใจในการเยอืนประเทศไทย รายภมูภิาค
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"Thai people are 
protesting. Don't 
feel good. Thai 

people unhappy. 
Don't know how to 

do but anyway to be 
happy."

-An Argentinean

ทีม่า: ขอ้ 14

ยโุรป

เอเชยี

อืน่ๆ*
ทีม่า: ขอ้ 14

เมือ่พจิารณาในรายละเอยีดแต่ละประเทศพบว่าชาวยุโรปมีแนวโนม้จะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนรูจั้กมา
ประเทศไทย เพื่อการฮันนีมูนหรือแต่งงานมากกว่าชาตอิืน่ โดยรอ้ยละ 97 บอกว่าจะแนะน าหรืออาจจะแนะน า 
รองลงมา ไดแ้ก ่ชาตอิืน่ๆ ทีม่สีดัสว่นของผูท้ีจ่ะแนะน าคดิเป็นรอ้ยละ 90 สว่นชาวเอเชยีมสีดัสว่นรอ้ยละ 86

ในสว่นของคูแ่ตง่งานโดยเฉพาะ พบวา่สว่นใหญจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจั้กมาประเทศไทย เพือ่แตง่งาน
แน่นอน 

*จ านวนผูต้อบนอ้ย 129

ทีม่า: ขอ้ 14

คูแ่ตง่งาน*

"I definitely recommend and my friend is also in honey moon in Thailand right now "

-A Kuwaiti

จ านวนตัวอยา่ง 106

จ านวนตัวอยา่ง 106

จ านวนตัวอยา่ง 16*

เมือ่กลา่วถงึความตอ้งการทีจ่ะแนะน าเพือ่นหรอืคนรูจั้กมาประเทศไทย เพือ่ฮันนีมูนหรอืแตง่งานพบวา่คู่
ฮันนีมูนหรือแต่งงานส่วนใหญ่แสดงความคดิเห็นว่าจะแนะน าใหเ้พื่อนหรือคนทีรู่จั้กมาประเทศไทย เพื่อการ
ฮันนีมูนหรือแต่งงานอย่างแน่นอน โดยคดิเป็นรอ้ยละ 69 ซึง่เมือ่พจิารณาในสว่นของผูท้ีจ่ะแนะน าแน่นอน และ
อาจจะแนะน า มรีวมกนัถงึรอ้ยละ 93 โดยมผีูท้ีไ่มแ่น่ใจวา่จะแนะน าหรอืไมเ่พยีงรอ้ยละ 7 เทา่นัน้

อยา่งไรก็ตาม พบวา่ผูท้ีต่อบวา่อาจจะไม่แนะน า ใหเ้หตผุลวา่ รูส้กึไม่ดทีีม่กีารประทว้ง และคนไทยดไูม่
มคีวามสขุ

(5) การแนะน าตอ่ผูอ้ ืน่ใหเ้ดนิทางมายงัประเทศไทยในอนาคต
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ปจัจยั Standardized 
coefficients

ล าดบั

ความคุม้คา่เงนิ 0.000 5

โรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน 0.000 5

ผูใ้หบ้รกิารจัดการแตง่งาน (wedding planner) 0.000 5

แพ็คเกจฮนันมีนู 0.000 5

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 0.000 5

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 0.234 2

สาธารณูปโภคมคีณุภาพดแีละมมีาตรฐานสงู 0.236 1

ความปลอดภัย 0.000 5

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 0.034 4

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง (ไมร่วมคา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ) 0.183 3

หมายเหตุ ระดบัคะแนน (Standardized coefficients) ขา้งตน้แสดงถงึระดับอทิธพิลหรอืความส าคัญของปัจจัยทีม่ี
ผลต่อการแนะน าเพื่อนหรือคนรูจั้กมาประเทศไทยเพือ่ฮันนีมูนหรือแตง่งาน แตม่ไิดแ้สดงถงึผลคะแนนแตอ่ย่างใด 
แผนผังดา้นลา่งนีจ้ะแสดงถงึผลการวเิคราะหด์งัในตารางขา้งตน้ในรูปแบบงา่ยในการเขา้ใจ ปัจจัยจะถูกเรียงจากซา้ย
ไปขวาตามคา่ความส าคญั (Standardized coefficients) มากไปหานอ้ย สว่นคา่ที ่0.000 แสดงวา่มอีทิธพิลนอ้ยตอ่
การแนะน าใหม้าประเทศไทย

ทีม่า: ขอ้ 11 และ 14

สาธารณูปโภค

แนะน าใหม้า
ประเทศไทย

ความเป็น
มติร

การเดนิทาง บรกิารส าหรับ
นักทอ่งเทีย่ว

กจิกรรม, ความคุม้คา่, 
ความปลอดภยั, 
สถานทีจ่ัดงาน, 

แพ็คเกจ, Wedding 
planner

1

2

3 4

5

จ านวนตัวอยา่ง 106

เมือ่วเิคราะหก์ารถดถอย (Regression analysis) เพือ่ใหท้ราบถงึระดับความอทิธพิลหรอืความส าคัญของ
ปัจจัยทีม่ผีลตอ่การแนะน าเพื่อนหรือคนรูจั้กมาประเทศไทย เพื่อฮันนีมูนหรือแตง่งาน พบวา่ ปัจจัยทีม่คีวามส าคัญ
ไดแ้ก่ ปัจจัยดา้นสาธารณูปโภคทีม่คีณุภาพดแีละมมีาตรฐานสงู และดา้นความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 
ถัดมา ไดแ้ก่  ดา้นการเดนิทางและค่าใชจ้่ายในการเดนิทาง (ไม่รวมค่าบัตรโดยสารเครื่องบนิ) และดา้นบริการ
ส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 

ตารางแสดงการวเิคราะหก์ารถดถอย
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(6) สิง่ทีต่อ้งการใหป้รบัปรงุเพือ่พฒันาสนิคา้การทอ่งเทีย่ว

แนวทางการปรบัปรุง รวม

การรักษาความสะอาด 11%

การเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (Value added) 11%

ดา้นการคมนาคม และสาธารณูปโภค 7%

ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 4%

ดา้นผูใ้หบ้รกิารกลุม่ฮนันมีนูหรอืแตง่งาน 3%

สภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม 3%

ไมม่ี 66%

ทีม่า: ขอ้  15
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"Flood rescue officer can't help"
-A Korean

"Comfortable coach and bus"
- A German

"To clean the street"
-A German

"Special dinner for couple"
-An Australian

"Clean facilities including drinking tap water"
- An Australia

"Reduce the amount of sleazy bars or have 
more alternative bars" –An Australian

"Nothing they are 
perfect" –A British 

"Pattaya bar beer is 
dirty" –A Korean

"Decrease price of food (seafood) and beverage." -A British 

"Expensive transportation such 
as taxi fee" –A French

"- Easy to find out the 
information
-Advertising, promotion 
or package"

-A French

"Motorbike run too fast 
and dangerous"

–A Spanish

"Too many prostitutes in Bangkok. There should be a zone or an 
area for them" -An English

จ านวนตัวอยา่ง 106

จากประสบการณ์ทีไ่ม่ประทับใจพบวา่นักทอ่งเทีย่วในกลุม่ฮันนีมูนหรอืแตง่งาน มคี าแนะน าใหป้รับปรุงและ
การพัฒนาส าหรับการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูหรอืแตง่งานโดยรวม ไดแ้ก ่

• การรักษาความสะอาดของพืน้ทีต่า่งๆ ทัง้ในสถานทีท่อ่งเทีย่วและทอ้งถนน คดิเป็นรอ้ยละ 11

• การเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (Value added) โดยควรมสี ิง่อภนัินทนาการส าหรับคูแ่ตง่งานหรอื
คูฮ่ันนีมูนเป็นพเิศษ เชน่ เครือ่งดืม่ ไวน์ หรอืแชมเปญ  ทานอาหารใตแ้สงเทยีน หรอืสปาฟรี หรือการ
ลดราคาพเิศษส าหรับคูส่มรสหรอืฮันนมีนู คดิเป็นรอ้ยละ 11

• การคมนาคมและสาธารณูปโภค ควรมกีารอ านวยความสะดวกในดา้นการขนสง่มวลชน การลดปัญหา
การจราจรทีต่ดิขดั หรอืจับผูท้ าผดิกฎหมายบนทอ้งถนนอยา่งจรงิจัง คดิเป็นรอ้ยละ 7

• ดา้นกจิรรมการท่องเทีย่วทีต่อ้งการใหล้ดบาร์หรือสถานเรงิรมยล์ามก หรือการจัดพื้นทีเ่ฉพาะส าหรับ
สถานทีเ่หลา่นี ้เนือ่งจากไมเ่หมาะสมกบัการทอ่งเทีย่วในกลุม่ฮนันมีูนและแตง่งาน รอ้ยละ 4

• ผูใ้หบ้รกิารในกลุ่มฮันนีมูนหรือแต่งงาน ควรใหม้ทีางเลอืกในบรกิารมากยิง่ขึน้ และรักษาคุณภาพให ้
สม า่เสมอ คดิเป็นรอ้ยละ 3

• สภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม เชน่ น ้าทว่ม ซึง่ทางการใหค้วามชว่ยเหลอืไมท่ันทว่งท ีรอ้ยละ 3
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แนวทางการปรบัปรุง ยโุรป เอเชยี อืน่ๆ*

การรักษาความสะอาด 13% - 15%

การเพิม่มลูคา่ใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิาร (Value added) 10% 3% 25%

ดา้นการคมนาคม และสาธารณูปโภค 10% - 10%

ดา้นกจิกรรมการทอ่งเทีย่ว 2% 6% 5%

ดา้นผูใ้หบ้รกิารกลุม่ฮนันมีนูหรอืแตง่งาน 4% 3% -

สภาพอากาศและสภาพแวดลอ้ม 2% 3% 5%

ไมม่ี 64% 82% 48%

ตารางเปรยีบเทยีบสิง่ทีต่อ้งการใหป้รับปรุงเพือ่พัฒนาสนิคา้การทอ่งเทีย่ว รายภมูภิาค

ทีม่า: ขอ้  15*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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"Free massages"
-A British

"Clean, no garbage"
- A French 

"Streets small"
–An Egyptian

"The policeman should arrest impolite taxi driver"
-A British

"Nothing, I like Thailand as it is "

-A Kuwaiti

"No need. I like Thailand very much and I 
want to come back again"

-A French

"Free a bottle of champagne for honeymooner 
when check-in at the hotel"

-An American

"Water quality (non drinkable tap water)"
-A Canadian

"Wasted is in the sea"
-A Malaysian

"To promote wedding tourism in my country"
-A Singaporean 

"Clean bar beers"
-A British

"San-Saab river is very dirty so you should be 
develop as soon as possible" -A Brazilian

จ านวนตัวอยา่ง 106

แมว้า่นักทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูหรอืแตง่งาน สว่นใหญจ่ะตอบวา่ไมม่สี ิง่ใดทีต่อ้งการใหป้รับปรุง และทกุอย่าง
ดอียูแ่ลว้ ถงึรอ้ยละ 66 เมือ่พจิารณาแยกตามชนชาตพิบวา่ชาวเอเชยีสว่นใหญ่ตอบวา่ไม่มสี ิง่ใดตอ้งการใหป้รับปรุงถงึ
รอ้ยละ 82 รองลงมาไดแ้กช่าวยโุรป คดิเป็นรอ้ยละ 64 และชนชาตอิืน่ๆ รอ้ยละ 48

ชาวยโุรปสว่นใหญต่อ้งการใหป้รับปรุงในเรือ่งของความสะอาด โดยเฉพาะตามถนนหนทางและสถานทีต่า่งๆ 
รองลงมา คอื ตอ้งการใหม้ีการเพิ่มมูลค่าใหก้ับสนิคา้และบริการ โดยเฉพาะในเรื่องของการลดราคาอาหารและ
เครื่องดืม่เป็นพเิศษส าหรับคูฮ่ันนีมูนหรือแต่งงาน หรอืการใหเ้ครือ่งดืม่ประเภทแชมเปญหรอืไวน์ฟรี และตอ้งการให ้
ปรับปรุงในดา้นการคมนาคม โดยเฉพาะในเรือ่งการจราจรทีต่ดิขัด ในหลายๆ พืน้ทีใ่นประเทศไทย รวมถงึการขนสง่
มวลชนทีไ่มเ่พยีงพอ

ส าหรับชาวเอเชยี พบวา่ สิง่ทีต่อ้งการใหป้รับปรุงมากทีส่ดุ คอื กจิกรรมดา้นการทอ่งเทีย่ว เชน่ กจิกรรมการ
ทอ่งเทีย่วบนหาด การทีช่ายหาดเต็มไปดว้ยบารเ์บยีรท์ีไ่มเ่หมาะสมกบัคูรั่ก สว่นการสง่เสรมิการตลาดทีคู่รั่กชาวเอเชยี
ตอ้งการไดแ้ก ่การแนะน าการทอ่งเทีย่วกลุ่มฮันนีมูนและแตง่งานจากการทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย เพือ่ใหม้ขีอ้มูล
มากยิง่ขึน้ก่อนการเดนิทางจรงิ นอกจากนี้ส ิง่ทีต่อ้งการจากผูใ้หบ้รกิารกลุม่ฮันนีมูนหรอืแตง่งาน คอื ควรมทีางเลอืก
ของบรกิารทีห่ลากหลายมากขึน้ 

ส าหรับคูรั่กทวปีอืน่ๆ พบวา่การเพิม่มูลคา่ใหส้นิคา้และบรกิาร มคีวามส าคัญ เชน่การมอบโอกาสพเิศษใหแ้ก่
คูรั่ก โดยการใหเ้ครือ่งดืม่ หรอื ทานอาหารเย็นใตแ้สงเทยีนแกคู่รั่กทีม่าฮันนีมูนหรอืแตง่งานเป็นพเิศษ รองลงมา คอื 
ปรับปรุงดา้นความสะอาดของพืน้ที ่และระบบสาธารณูปโภคโดยเฉพาะในเรื่องน ้าดืม่ทีค่วรดืม่ไดจ้ากน ้าประปา และ
พัฒนาขนาดถนนและทางเดนิเทา้ใหม้ขีนาดใหญข่ึน้ 
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(7) ประเทศทีอ่ยูใ่นความสนใจส าหรบันกัทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding

ทีม่า: ขอ้  16

อย่างไรก็ตาม เมือ่พจิารณารายพื้นทีพ่บว่าชาวยุโรปนยิมไปทอ่งเทีย่วเพือ่ฮันนีมูนหรือแต่งงาน นอกทวปี
ยุโรปมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 57 โดยทีเ่หลอืจะเทีย่วในพื้นทียุ่โรปและประเทศตนเอง คดิเป็นรอ้ยละ 13 และ 9
ตามล าดับ โดยมนัีกท่องเทีย่วรอ้ยละ 12 ตอบว่าไม่คดิไปท่องเทีย่วเพื่อฮันนีมูนหรือแต่งงานทีอ่ืน่นอกจากประเทศ
ไทย

สว่นชาวเอเชยีนิยมไปฮันนีมูนหรือแต่งงาน นอกทวปีเอเชยีคดิเป็นรอ้ยละ 45 โดยการท่องเทีย่วในเอเชยี 
และประเทศตนเองคดิเป็นรอ้ยละ 34 และ 7 ตามล าดับ โดยมนัีกทอ่งเทีย่วรอ้ยละ 14 ตอบวา่ไม่คดิไปทอ่งเทีย่วเพือ่
ฮนันมีนูหรอืแตง่งานทีอ่ืน่นอกจากประเทศไทย

อยา่งไรก็ตาม กลุม่ตวัอยา่งชาวออสเตรเลยี นยิมทอ่งเทีย่วนอกทวปีของตนเป็นสว่นใหญ่ โดยคดิเป็นรอ้ยละ 
78 ประเทศแถบยุโรปเป็นประเทศทีช่าวออสเตรเลยีนึกถงึเป็นสว่นใหญ่ คอื รอ้ยละ 44 และมรีอ้ยละ 22 ทีต่อบวา่ไม่
คดิไปทอ่งเทีย่วเพือ่ฮนันมีูนหรอืแตง่งานทีอ่ืน่นอกจากประเทศไทย 

สว่นกลุ่มตัวอย่างนักท่องเทีย่วชาวอเมรกิาและแคนาดานัน้ทัง้หมดนยิมท่องเทีย่วนอกทวปีของตนเอง โดย
นยิมไปทอ่งเทีย่วในทวปียโุรปเป็นสว่นใหญ ่คดิเป็นรอ้ยละ 63 ของทัง้หมด

เอเชยี

1. บาหล ีอนิโดนเีซยี

2. ออสเตรเลยี

3. แคนาดา

เมื่อพิจารณาแยกตามชนชาตพิบว่า ประเทศในสามล าดับแรกทีช่าวยุโรปนิยม ไดแ้ก่ บาหล ีอนิโดนีเซยี 
ออสเตรเลยี และหมู่เกาะมัลดฟีส ์โดยตา่งจากชาวเอเชยีในล าดับสดุทา้ย โดยชาวเอเชยีนยิมแคนาดามากกวา่ สว่น
ทวปีอืน่ๆ มคีวามนยิมทีแ่ตกตา่งจากชาวยุโรปและเอเชยี โดยประเทศทีน่ยิมทีส่ดุส าหรับชาวออสเตรเลยีกลุม่ฮันนีมูน
และแตง่งาน คอื เกาหล ีสว่นสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา พบวา่มกีารกลา่วถงึฝร่ังเศสมากทีส่ดุ 

ยโุรป

1. บาหล ีอนิโดนเีซยี

2. ออสเตรเลยี

3. หมูเ่กาะมัลดฟีส์

ออสเตรเลยี

เกาหลี

สหรฐัอเมรกิา และแคนาดา

ฝร่ังเศส

ตารางแสดงประเทศทีเ่ลอืกอยากไปเยอืนนอกเหนือจากประเทศไทยแยกตามทวปี

ยโุรป เอเชยี

ทอ่งเทีย่วนอกทวปีตนเอง 57% 45%

ทอ่งเทีย่วในทวปีตนเอง 13% 34%

ทอ่งเทีย่วในประเทศตนเอง 9% 7%

ไมเ่คยคดิถงึทีอ่ ืน่นอกจากประเทศไทย 12% 14%

*จ านวนผูต้อบนอ้ย
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"We never had 
an alternative"

-A Swedish

จ านวนตัวอยา่ง 106

เมือ่ถามเกีย่วกบัประเทศหรอืสถานทีท่ีเ่ป็นทางเลอืกนอกเหนือจากการมาประเทศไทย พบวา่ประเทศที่อยู่ใน
ความสนใจของนักทอ่งเทีย่วกลุม่ฮันนมีนูหรอืแตง่งาน หากไมเ่ลอืกประเทศไทย สามอนัดบัแรก ไดแ้ก ่

1. บาหล ีอนิโดนเีซยี 

2. ออสเตรเลยี

3. หมูเ่กาะมัลดฟีส ์(คะแนนเทา่กนั)

3.    ฝร่ังเศส (คะแนนเทา่กนั)

**ไมแ่สดงทวปีออสเตรเลยี และสหรัฐอเมรกิาและแคนาดา เนือ่งจากผูต้อบนอ้ยมาก 

ตารางแสดงทวปีทีเ่ลอืกอยากไปเยอืนนอกเหนือจากประเทศไทยแยกตามทวปี**
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4.5 สรปุขอ้มลูทีน่า่สนใจของ
ตลาดนกัทอ่งเทีย่วหลกั

ขอ้คน้พบจากการศกึษาวจัิยเชงิปรมิาณนี ้
จัดท าขึน้เพือ่แสดงแนวโนม้ของนักทอ่งเทีย่วกลุม่
ฮันนีมูนหรือแต่งงาน ทีไ่ดก้ารศกึษาเท่านั้น ไม่
สามารถสรุปเพื่อน าไปใช ใ้นเชิงกลยุทธ์ได ้
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในแต่ละประเทศมีจ านวน
นอ้ย

ฝร ัง่เศส (France)

n = 8

ชาวฝร่ังเศสนยิมหาขอ้มลูจากบคุคลใกล ้
ตวัมากกวา่แหลง่อืน่ โดยสว่นใหญจ่ะรูจั้กและ
ประทบัใจในประเทศไทยมากอ่นแลว้จงึเลอืก
มาฮนันมีนูทีป่ระเทศไทย

คูรั่กชาวฝร่ังเศสใชเ้วลาในการมาเยอืน
ประเทศไทยนานกวา่ 2 สปัดาหโ์ดยเลอืกไป
เยอืนทัง้พืน้ทีภ่เูขา คอื เชยีงใหม ่และทะเล 
ไดแ้ก ่ภเูก็ต สมยุ และเกาะตา่งๆ ในจังหวัด
กระบี่

บรกิารทีคู่รั่กชาวฝร่ังเศสนยิม คอื บรกิาร 
สปาหรอืนวด และทานอาหารแบบโรแมนตกิ 
อาหารถอืเป็นสว่นส าคญัอย่างหนึง่ทีท่ าใหคู้รั่ก
ชาวฝร่ังเศสเกดิความประทบัในการมาฮนันมีนู 
และบรรยากาศทีโ่รแมนตกิ ซึง่เนน้อากาศที่
สดชืน่และชายหาดทีง่ดงามเป็นธรรมชาติ

เยอรมน ี(Germany)

n = 8

ชาวเยอรมันหาขอ้มลูจากหลายๆ แหลง่ 
ทัง้บคุคล, สือ่ และสอบถามจากผูใ้หบ้รกิาร
กอ่นทีจ่ะมาเยอืนประเทศไทย

การทอ่งเทีย่วเพือ่หาประสบการณ์ใหม่ๆ 
และการพักผอ่นเป็นเหตผุลหลักในการเลอืก
ประเทศ เพือ่ดืม่น ้าผึง้พระจันทร ์

สถานทีท่ีต่อ้งการเยีย่มเยอืนจงึมคีวาม
หลากหลาย ทัง้เชยีงใหม ่ภเูก็ต เกาะสมยุ 
กระบี ่พัทยา หัวหนิ และกรุงเทพฯ

บรรยากาศ ธรรมชาต ิและผูค้นรวมถงึ
บรกิารทีไ่ดรั้บจากประเทศไทย เป็นสิง่ส าคญัที่
จะสรา้งความประทบัใจใหแ้กคู่รั่กชาวเยอรมัน

ชาวเยอรมันสว่นใหญจ่ะประทบัใจใน
บรกิารทีไ่ดรั้บ แตส่ ิง่ทีไ่มป่ระทบัใจจะมาจาก
อบุตัเิหตบุนทอ้งถนนทีคู่รั่กตอ้งเผชญิ ซึง่
ไดแ้ก ่รถตดิ และมกีารถกูรถจักรยานยนตเ์ฉีย่ว
ชน

สหราชอาณาจกัร (UK)

n = 15

ชาวสหราชอาณาจักรเลอืกทอ่งเทีย่วใน
พืน้ทีช่ายทะเล และใหค้วามส าคญักบัอากาศ 
สถานทีท่ีน่ยิม ไดแ้ก ่จังหวดัภเูก็ต และหัวหนิ 
จังหวดัประจวบครีขีนัธ ์

หอ้งพักและโรงแรมเป็นสว่นหนึง่ทีส่ าคัญ
ส าหรับคูรั่กจากประเทศนี ้โดยเป็นปัจจัยหนึง่
ในการเลอืกมาเยอืน และเป็นสว่นส าคญัในการ
สรา้งความประทบัใจ ดงันัน้ การจองหอ้งพักจงึ
มักจะเป็นการจองหอ้งพักแบบพเิศษหรอืวลิลา่ 

หากไมม่าเยอืนประเทศไทย คูรั่กจาก
ประเทศนีเ้ลอืกทีจ่ะดืม่น ้าผึง้พระจันทรแ์ละ
แตง่งานทีบ่า้นเกดิมากกวา่ประเทศอืน่ ดว้ย
เหตผุลทีว่า่ครอบครัวและเพือ่นๆ ทกุคน
สามารถมาร่วมงานได ้

ใสใ่จกบัหอ้งพัก

นักหาขอ้มลู และคน้หา
ประสบการณ์ใหม่ๆ

เนน้สปาหรอืนวด และบรรยากาศ
โรแมนตกิ

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.wish-mania.com/files/france_flag_300_2_1__209.png&imgrefurl=http://www.wish-mania.com/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&p=468569&usg=__xRO3aFS1nT_D_yY6oNYCoC4lp-E=&h=300&w=450&sz=5&hl=th&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=N9Pf3-bTc-x8MM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/search?q=france+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=O4f5Tc6YKIaLswad_JzTDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.wish-mania.com/files/france_flag_300_2_1__209.png&imgrefurl=http://www.wish-mania.com/modules.php?name=Forums&file=viewtopic&p=468569&usg=__xRO3aFS1nT_D_yY6oNYCoC4lp-E=&h=300&w=450&sz=5&hl=th&start=3&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=N9Pf3-bTc-x8MM:&tbnh=85&tbnw=127&prev=/search?q=france+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=O4f5Tc6YKIaLswad_JzTDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_beUxxc_Wck0/S8IAEke61fI/AAAAAAAAABM/2Nwur5yy2mU/s1600/GermanyFlag.gif&imgrefurl=http://babypanpanauthenticbrandname.blogspot.com/2010/04/louis-vuitton-date-code-1-country-code.html&usg=__RSQA4s_iEnP1fFeTdCwFq_7wn38=&h=302&w=489&sz=2&hl=th&start=10&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=5g7jC-Vek_NyqM:&tbnh=80&tbnw=130&prev=/search?q=Germany+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=Wof5TeTpBsbWsgaLx7TMDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_beUxxc_Wck0/S8IAEke61fI/AAAAAAAAABM/2Nwur5yy2mU/s1600/GermanyFlag.gif&imgrefurl=http://babypanpanauthenticbrandname.blogspot.com/2010/04/louis-vuitton-date-code-1-country-code.html&usg=__RSQA4s_iEnP1fFeTdCwFq_7wn38=&h=302&w=489&sz=2&hl=th&start=10&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=5g7jC-Vek_NyqM:&tbnh=80&tbnw=130&prev=/search?q=Germany+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=Wof5TeTpBsbWsgaLx7TMDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://fullbright.circlecamp.com/upload/10282_uk-flag.png&imgrefurl=http://fullbright.circlecamp.com/index.php?page=CountryInfo_UK&language=th&usg=__jCLrIG-htRKqU-jYjJBq5rGHwQU=&h=269&w=448&sz=19&hl=th&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=XEoxHPeHwsdZFM:&tbnh=76&tbnw=127&prev=/search?q=UK+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=A4f5TcaoCYfLswbHyJXeDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://fullbright.circlecamp.com/upload/10282_uk-flag.png&imgrefurl=http://fullbright.circlecamp.com/index.php?page=CountryInfo_UK&language=th&usg=__jCLrIG-htRKqU-jYjJBq5rGHwQU=&h=269&w=448&sz=19&hl=th&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=XEoxHPeHwsdZFM:&tbnh=76&tbnw=127&prev=/search?q=UK+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=A4f5TcaoCYfLswbHyJXeDw
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สหรฐัอเมรกิา (USA)

n = 6

ชาวอเมรกินันยิมหาขอ้มลูจากเว็บไซต์
และสือ่ตา่งๆ ส าหรับการเดนิทางเพือ่ฮนันมีนู

คูรั่กใชเ้วลาในการมาเยอืนไทยโดยเฉลีย่
ประมาณ 1 สปัดาห ์แตเ่ดนิทางไปหลายพืน้ที ่
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จังหวดัภเูก็ต และใชบ้รกิาร
ทีห่ลากหลาย ท าใหคู้รั่กจากอเมรกิามคีวาม
ประทบัใจในหลายๆ อยา่ง โดยเฉพาะสถานที่
ทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจมากมายในประเทศไทย
ความงดงามของสภาพแวดลอ้ม ทะเล และ
อากาศทีส่ดชืน่ บรสิทุธิ์

ส ิง่ทีคู่รั่กชาวอเมรกินัแนะน า เพือ่เพิม่ความ
ประทบัใจในการมาเยอืนประเทศไทย คอื ควร
มอีภนัินทนาการจากโรงแรมแกนั่กทอ่งเทีย่ว
ทีม่าฮนันมีนูหรอืแตง่งาน เชน่ แชมเปญหรอื
อาหารเย็นในบรรยกาศโรแมนตกิ

ออสเตรเลยี (Australia)

n = 9

ชาวออสเตรเลยีเลอืกประเทศไทยเพราะ
สภาพอากาศทีเ่หมาะสมแกก่ารท ากจิกรรม
กลางแจง้ และมกีจิกรรมทางการทอ่งเทีย่วให ้
ท าอยา่งหลากหลายระหวา่งการพักผ่อน

คูรั่กชาวออสเตรเลยีใชเ้วลาประมาณ 10
วนั ในการทอ่งเทีย่ว แตไ่มน่ยิมเปลีย่นสถานที่
เทา่ไรนัก ภเูก็ตยังคงเป็นสถานทีย่อดนยิม

กจิกรรมกลางแจง้ ผจญภัยเป็นบรกิารหลัก
ทีช่าวออสเตรเลยีนยิม รวมถงึรูส้กึดทีีไ่ดท้ า
กจิกรรมตา่งๆในประเทศไทย นอกจากนีค้วาม
เป็นมติร และการบรกิารของคนไทยยังชว่ยให ้
ชาวออสเตรเลยีประทบัใจมากยิง่ขึน้

สิง่ทีไ่มป่ระทบัใจส าหรับชาวออสเตรเลยี
คอื ความสกปรกของทางเดนิ และเสนอให ้
ประเทศไทย ควรมกีจิกรรม หรอืสถานที ่เชน่
รา้นอาหาร บารท์ีเ่หมาะกบัคูรั่กมากกวา่นี้

เกาหล ี(Korea)

n = 5

ชาวเกาหลนียิมหาขอ้มลูจากบรษัิททวัร์
เป็นหลกั เหตผุลในการเลอืกประเทศไทย คอื
บรรยากาศ, สถานทีน่่าสนใจ และความโรแมน
ตกิ การซือ้แพ็คเกจฮนันมีนูเป็นทางเหลอืหนึง่
ทีช่าวเกาหลนียิม

สถานทีท่ีน่ยิม คอื หัวหนิ จังหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์โดยนยิมไปในพืน้ทีเ่ดยีว อาจ
เป็นเพราะระยะเวลาในมาเยอืนประเทศไทย
นอ้ย คอื ประมาณ 5 วนัโดยเฉลีย่
สปาเป็นบรกิารหลกัทีช่าวเกาหลนียิม และ

มคีวามประทบัใจ รวมถงึอาหารทะเลทีส่ด มี
รสชาตดิี

ชาวเกาหลแีทบทกุคู ่พบสิง่ทีไ่มป่ระทบัใจ
กลบัไป ไดแ้ก ่สภาพอากาศทีไ่มเ่ป็นใจ เชน่ 
รอ้นเกนิไป หรอืฝนตกตลอดเวลา ส าหรับสิง่ที่
ควรปรับปรุงทีผู่ซ้ ือ้แพ็คเกจฮนันมีนูชาวเกาหลี
ตอ้งการ คอื แพ็คเกจทีย่ดืหยุน่กวา่นี้

จนี (China)

n = 8

ชาวจนีนยิมหาขอ้มลูจากสือ่ อาท ิ
โทรทศัน ์นติยสาร และหนังสอืพมิพใ์นการ
เลอืกสถานทีฮ่นันมีนูหรอืแตง่งาน

ปัจจัยหลกัในการเลอืก คอื ความงดงาม
ของสถานที ่เมือ่เลอืกไดแ้ลว้จะอยูต่ลอด
ระยะเวลาการมาเยอืน โดยเฉลีย่ คอื 1
สปัดาห ์

ชาวจนีนอกจากจะชอบกจิกรรมกลางแจง้
แลว้การรับประทานอาหารเย็นแบบโรแมนตกิก็
เป็นอกีกจิกรรมหนึง่ทีช่าวจนีชืน่ชอบ

สิง่ทีป่ระทบัใจคูรั่กชาวจนี คอื บรรยากาศ
และความงดงาม

เทีย่วสถานทีเ่ดยีวและชอบ
กจิกรรมกลางแจง้

นักหาขอ้มลูจากเว็บไซต ์และ
ชอบเดนิทางไปหลายๆ ที่

หาขอ้มลูจากสือ่ และสถานทีท่ี่
เลอืกเนน้ทวิทศันส์วยงาม

หาขอ้มลูจากบรษัิททวัร ์ชอบซือ้
แพ็คเกจ และชอบสปา

http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_LEaI0vplWIE/S7Fv4tMs97I/AAAAAAAABRE/CDEP5IxHLjU/s1600/america+flag.jpg&imgrefurl=http://girlz99.blogspot.com/2010/03/usa-flag.html&h=595&w=944&sz=40&tbnid=foVwQFTbsNLrzM:&tbnh=93&tbnw=148&prev=/search?q=america+flag&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=america+flag&hl=th&usg=__UGZEeQnCgViAIQef3LvjT1ePgpA=&sa=X&ei=JH_5TcHYCZSGhQfTv-mpAw&ved=0CDQQ9QEwAQ
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://2.bp.blogspot.com/_LEaI0vplWIE/S7Fv4tMs97I/AAAAAAAABRE/CDEP5IxHLjU/s1600/america+flag.jpg&imgrefurl=http://girlz99.blogspot.com/2010/03/usa-flag.html&h=595&w=944&sz=40&tbnid=foVwQFTbsNLrzM:&tbnh=93&tbnw=148&prev=/search?q=america+flag&tbm=isch&tbo=u&zoom=1&q=america+flag&hl=th&usg=__UGZEeQnCgViAIQef3LvjT1ePgpA=&sa=X&ei=JH_5TcHYCZSGhQfTv-mpAw&ved=0CDQQ9QEwAQ
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.olstars.com/images/flags/Big/au.gif&imgrefurl=http://www.olstars.com/en/flag/Australia&usg=__ieFAyvTas2xJmX8XmS7Ux6TKHv0=&h=788&w=1181&sz=35&hl=th&start=4&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=l74_TgZVVdD6dM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/search?q=australia+flag&um=1&hl=th&sa=N&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=s4b5TdLxJ4nNtAa717XIDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.olstars.com/images/flags/Big/au.gif&imgrefurl=http://www.olstars.com/en/flag/Australia&usg=__ieFAyvTas2xJmX8XmS7Ux6TKHv0=&h=788&w=1181&sz=35&hl=th&start=4&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=l74_TgZVVdD6dM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/search?q=australia+flag&um=1&hl=th&sa=N&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=s4b5TdLxJ4nNtAa717XIDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_wSQQ2-3KOZM/S8gLxaOUoHI/AAAAAAAAACo/Zwq2VzO69vE/s1600/china-flag.gif&imgrefurl=http://porscheky.blogspot.com/2010/04/blog-post.html&usg=__rJOBFLlBltLkOZ5VV3eT7t8zugY=&h=400&w=600&sz=5&hl=th&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=laAnyrJBeaR4jM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/search?q=china+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=3Yb5Tf_hOoTOsgaV44niDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_wSQQ2-3KOZM/S8gLxaOUoHI/AAAAAAAAACo/Zwq2VzO69vE/s1600/china-flag.gif&imgrefurl=http://porscheky.blogspot.com/2010/04/blog-post.html&usg=__rJOBFLlBltLkOZ5VV3eT7t8zugY=&h=400&w=600&sz=5&hl=th&start=2&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=laAnyrJBeaR4jM:&tbnh=90&tbnw=135&prev=/search?q=china+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=3Yb5Tf_hOoTOsgaV44niDw
http://www.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.evbatterynews.com/wp-content/uploads/2010/12/S_Korea-Flag.gif&imgrefurl=http://www.evbatterynews.com/south-korea-aims-to-make-1-2-million-hybrid-electric-cars/&usg=__zwwUGsqotb7CF7NhzOik-1mGm2o=&h=788&w=1181&sz=27&hl=th&start=4&zoom=1&um=1&itbs=1&tbnid=NytYDNHBkogtbM:&tbnh=100&tbnw=150&prev=/search?q=korea+flag&um=1&hl=th&biw=1419&bih=726&tbm=isch&ei=j4f5TZmkBsO1tAbTjLXADw
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การวเิคราะหป์จัจยัและสถานณการณ์ภายนอกท ัว่ไปตอ่ตลาด Honeymoon & Wedding

บทสรปุปจัจยัและผลกระทบตอ่ตลาด 

ในมมุมองของผูป้ระกอบการ ปัจจัยความไมส่งบทางการเมอืงสง่ผลกระทบต่อนักท่องเทีย่วที่

วางแผนเดนิทางมาเฉลมิฉลองความรักในไทยมากทีสุ่ด ท าใหม้าตรการกระตุน้การท่องเทีย่วหรือ

โปรโมชัน่ตา่งๆ ทัง้จากภาครัฐและผูป้ระกอบการอาจไมม่ปีระสทิธผิลมากนัก

ในทางกลับกนั ภยัธรรมชาตไิมไ่ดส้ง่ผลกระทบเชงิลบตอ่การตัดสนิใจเดนิทางมาประเทศไทย

มากอยา่งทีค่าดไว ้เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วเขา้ใจดวีา่เป็นปัจจัยทีค่วบคมุไมไ่ด ้

ปจัจยั ผลกระทบ ค าอธบิาย 

ปจัจยัทางดา้น

การเมอืง 

 สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองทีอ่าจเกดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็น

การชมุนุมประทว้งทางการเมอืง หรือการก่อการรา้ยในภาคใต ้ซึง่

ตั ้งอยู่ ใ กล แ้ถบที่ เ ป็ นที่นิยมในการมาฉลองความ รักของ

ชาวตา่งชาต ิสง่ผลใหนั้กทอ่งเทีย่วลังเลและเปลีย่นสถานทีใ่นการ

มาเฉลมิฉลองความรัก

ปจัจยัทางดา้น

เศรษฐกจิ 

 ภาวะเศรษฐกจิโลกถดถอยนัน้ มผีลกระทบทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ

ตอ่การทอ่งเทีย่วของไทย โดยผลกระทบดา้นบวกมาจากคูแ่ตง่งาน

แถบเอเชยี เชน่ ชาวเกาหลเีริม่ทีจ่ะเลอืกฮันนีมูนในประเทศตัวเอง

หรอืแถบใกลเ้คยีงในทวปีเอเชยี โดยเฉพาะประเทศไทยแทนทีจ่ะ

ไปประเทศทีอ่ยูไ่กล

 อัตราแลกเปลี่ยนเงินสกุลไทยเทียบกับค่าเงินของประเทศที่คู่
แต่งงานอาศัยอยู่แข็งค่าขึ้น ส่งผลต่อความคุม้ค่าในการซื้อ
แพ็คเกจแต่งงานหรือฮันนีมูนของชาวต่างชาตนิอ้ยลง เนื่องจาก
นักทอ่งเทีย่วแลกเปลีย่นเป็นเงนิไทยไดน้อ้ยลง

 อตัราการเตบิโตของเศรษฐกจิของประเทศนักทอ่งเทีย่ว เนือ่งจาก
เศรษฐกจิโลกอยูใ่นระยะผันผวน สง่ผลใหคู้แ่ตง่งานแถบยโุรป
เลอืกประหยัดคา่ใชจ้า่ยลงโดยเลอืกประเทศทีม่คีา่ใชจ้า่ยทีน่อ้ย
กวา่ระหวา่งการเฉลมิฉลองความรักในประเทศตัวเองหรอืนอก
ประเทศใกลป้ระเทศบา้นเกดิ

ปจัจยัทางดา้น

สงัคม

 พธิแีต่งงานแบบไทยทีเ่ป่ียมไปดว้ยมนตข์ลัง รวมถงึพธิกีรรมตา่งๆ 
เชน่ แหข่นัหมาก รดน ้าสงัข ์เป็นความแปลกใหม่และดงึดดูใจทีท่ า
ใหช้าวตา่งชาตเิดนิทางเขา้มาจัดงานทีเ่มอืงไทย

 วัฒนธรรมในประเทศไทยหลากหลาย มาเพียงประเทศเดยีว แต่
สามารถท่องเที่ยวไดห้ลายประเภท เช่น แสงสทีีพั่ทยา ทะเลที่
ภาคใต ้ป่าเขาแถบภาคเหนือ เป็นตน้ ท าใหคู้่รักต่างชาตริู ส้กึว่า
คุม้คา่ในการมาจัดงานและการฮนันมีนู

 คนไทยสว่นใหญ่มใีจรักในการบรกิาร และเป็นมติรกับนักทอ่งเทีย่ว 
ท าใหส้ามารถจัดงานใหเ้ขา้กับความตอ้งการของคู่รักต่างชาต ิ   
แตล่ะคูไ่ดเ้ป็นอยา่งด ี

 ขาดความเชีย่วชาญทางภาษาของเจา้หนา้ทีรั่ฐหรือผูป้ระกอบการ
บางแหง่ ท าใหเ้กดิอปุสรรคในการสือ่สารกับคูรั่กตา่งชาตทิีต่อ้งการ
จัดงานแตง่งานหรอืจดทะเบยีนสมรสในไทย

5.1 PESTLE ANALYSIS
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ปจัจยั ผลกระทบ ค าอธบิาย 

ปจัจยัทางดา้น

คมนาคม

 เมือ่เปรยีบเทยีบกับคูแ่ขง่ทีเ่ป็นเกาะ ประเทศไทยคอ่นขา้งมคีวาม
สะดวกสบายในการคมนาคม ทัง้การเดนิทางในทอ้งถิน่เนื่องจากมี
รถรับจา้งไม่ประจ าทางในทกุพืน้ที ่และเกาะทีเ่ป็นทีน่ิยมของไทย 
ก็ใชเ้วลาเดินทางไม่นานนัก ท าใหนั้กท่องเที่ยวสามารถไป
สถานทีต่า่งๆ ไดส้ะดวก และการเดนิทางระหวา่งประเทศก็มคีวาม
สะดวก เนือ่งจากมสีายการบนิใหบ้รกิารจากสนามบนินานาชาตใิน
จังหวดัหลกัๆ ดว้ย เชน่ ภเูก็ต เชยีงใหม ่เป็นตน้

 สามารถเดนิทางไปประเทศใกลเ้คยีงไดง้่าย กรุงเทพฯ ยังเป็น
หนึง่ในเมอืงหลกั (Hub) ดา้นการเดนิทางและทีพั่กของเอเชยี ซึง่
ราคาตั๋วเครื่องบนิส าหรับเดนิทางต่อไปยังประเทศอืน่ๆ ในแถบ
เอเชยีอยา่ง อนิเดยี เนปาล และจนี ยังคอ่นขา้งถกูอกีดว้ย 

ปจัจยัทางดา้น

กฎหมาย

 กฎหมายเรื่องการจดทะเบยีนสมรสของชาวต่างชาตใินไทย ยัง
ยุง่ยากอยู ่เชน่ 

- ความยุ่งยากในการเดินเอกสารขออนุญาตจดทะเบียน
สมรสของชาวต่างชาตใินประเทศไทย เช่น การยื่นเรื่อง
ตอ้งท าการยืน่เรือ่งทีก่รุงเทพฯ เทา่นัน้

- กระบวนการรออนุมัตเิรือ่ง อาจใชร้ะยะเวลานานขึน้อยู่กับ
ขอ้ก าหนดของแตล่ะสถานทตู

 กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งกับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
รวมไปถงึความเขม้งวดของการตรวจตราของเจา้หนา้ทีต่ ารวจ ซึง่
สะทอ้นความปลอดภัยในการทอ่งเทีย่ว 

ปจัจยัทางดา้น

สภาพแวดลอ้ม

 ธรรมชาตอินัสวยงาม และมกีจิกรรมใหเ้ลอืกหลากหลายในการมา
ท่องเที่ยวเพียงประเทศเดียว เช่น ด าน ้า ขี่ชา้ง พายเรือคายัค 
หนา้ผาหนิปนูแปลกๆ  เยีย่มชมหมูบ่า้นชาวเขา

 สภาพอากาศไม่แปรปรวนมาก ท าใหม้ั่นใจไดร้ะดับหนึ่งว่าพิธี
แตง่งานจะเกดิขึน้ไดอ้ยา่งราบรืน่

 การเกดิภัยธรรมชาตทิีรุ่นแรง มกีารเกดิขึน้นอ้ยในประเทศไทย 
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จดุแข็ง

ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว / แหลง่ทอ่งเทีย่ว

1. มีสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงามเป็นธรรมชาติเหมาะสมกับการจัดงานโดยเฉพาะ       

หาดทราย ทะเล ป่า และภเูขา ซึง่เหมาะกบัการถา่ยภาพกอ่นแตง่งานอกีดว้ย

2. มสีถานทีพั่ก ทัง้โรงแรมและรสีอรท์ทีม่หีอ้งวลิล่าส าหรับคู่รักใหเ้ลอืกหลากหลายใน

รูปแบบทีท่ันสมัยและใกลช้ดิกับธรรมชาต ิเชน่ วลิล่าตดิชายหาด เป็นตน้ นอกจากนี ้

ราคาของที่พักมหีลายระดับท าใหนั้กท่องเที่ยวสามารถเลือกไดเ้หมาะสมกับความ

ตอ้งการ

3. มกีจิกรรมส าหรับใหคู้่รักไดท้ าร่วมกันอยา่งหลากหลายทัง้กจิกรรมในร่ม และกจิกรรม

กลางแจง้ ง่าย ท าใหนั้กท่องเที่ยวไม่มคีวามรูส้กึว่าจ าเป็นตอ้งอยู่เฉพาะในโรงแรม 

อยา่งไรก็ด ีในบางโรงแรมจะมกีารก าหนดกจิกรรมแต่ละวัน เพือ่ใหนั้กท่องเที่ยวเลอืก

ท ากจิกรรมกบัโรงแรมได ้โดยอาจมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิเพยีงเล็กนอ้ย

4. ประเทศไทยมจีุดแข็งเรือ่งการท่องเทีย่วอยูแ่ลว้ ท าใหก้ารพัฒนาการท่องเที่ยวกลุ่ม

ฮนันมีนูและแตง่งานสามารถตอ่ยอดไดง้า่ย เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาใช ้

บรกิารดา้นนีม้กัจะเป็นนักท่องเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาเมอืงไทยแลว้และมปีระสบการณ์

ทีด่จีงึเลอืกกลับมาเมอืงไทยอกี

5. ประเทศไทยมสีภาพอากาศทีร่อ้น ท าใหม้คีวามเหมาะสมในการจัดงานแต่งงานนอก

สถานที ่ซ ึง่เป็นรปูแบบทีก่ าลังนยิม

6. การเดนิทางภายในประเทศท าไดง้า่ยดาย และมหีลายสายการบนิใหเ้ลอืกใชบ้รกิาร

ดา้นการสนิคา้และบรกิาร

1. การใหบ้รกิารของคนไทยมคีวามเป็นมติรและมใีจรักการบรกิารดีกว่า เมือ่เทียบกับ

ประเทศคู่แข่งอื่นๆ เช่น มาเลเซีย ประเทศแถบแคริบเบียน ซึง่เป็นสิ่งที่ส าคัญ 

เนือ่งจากการจัดงานแตง่งานมรีายละเอยีดทีซ่บัซอ้น และความตอ้งการเฉพาะของแต่

ละคูม่สีงู

2. คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมางานแตง่งานในประเทศไทยมรีาคาไมแ่พงมากเกนิไป เป็น

ราคาทีคุ่ม้คา่ หากพจิารณาถงึบรกิารหรอืประสบการณ์ทีไ่ดเ้มือ่เทยีบกบัประเทศอืน่ๆ

W H

W H

W H

W H

W H

W H

W H

W H

W

H

ตลาดแตง่งาน

ตลาดฮนันมีนู
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จดุแข็ง

3. แพ็คเกจแต่งงานมีช่วงราคาที่หลากหลาย ท าใหนั้กท่องเที่ยวสามารถเลือกให ้

เหมาะสม

กบัความตอ้งการของตนไดง้า่ย เชน่ 

o ราคาเริม่ตน้ที่ต ่าประมาณ 30,000-50,000 บาท ท าใหคู้่รักที่เดนิทางมา

ทอ่งเทีย่วสามารถเลอืกจัดงานแตง่งานรอบทีส่องสว่นตัวได ้

o การจัดงานแต่งงานประเภท Vow Renewal ซึง่ก าลังเป็นที่นยิม ท าการ

จัดเตรยีมไดง้า่ยและมคีวามครบครันในราคาทีไ่มแ่พงเกนิไป 

o โรงแรมและรสีอรท์ระดับหา้ดาวมคีวามสามารถจัดงานแต่งงานแบบครบวงจร

ไดใ้นราคาทีส่งูกวา่ (มากกวา่ 300,000 บาท)

4. รูปแบบการแต่งงานแบบไทย บางรูปแบบสามารถสรา้งความแตกต่างในดา้นของ

บรกิารได ้เชน่ การรดน ้าสังข ์การแห่ขันหมาก การท าบญุประสาทพร เจา้บา่วขีช่า้ง

เขา้งาน ซึง่ผูท้ีเ่คยเดนิทางมาแต่งงานในเมอืงไทยมคีวามประทับใจอย่างมาก แต่

นักทอ่งเทีย่วยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในความหมายของแตล่ะพธิี

W

W

จดุออ่น

ดา้นสถานทีท่อ่งเทีย่ว / แหลง่ทอ่งเทีย่ว

1. สภาพแวดลอ้ม หรือบรรยากาศโดยรวมในประเทศ มีหลายสถานที่ที่ไม่สะอาด 

สกปรก โดยเฉพาะในสถานที่ท่องเที่ยวเอง หรือหอ้งน ้ าสาธารณะ ซึง่ท าลาย

บรรยากาศส าหรับคู่รักเป็นอย่างยิง่ การคา้บรกิาร โสเภณี และสถานเรงิรมยท์ีม่อียู่

ทั่วไป ท าใหคู้รั่กรูส้กึอดึอดั ไมเ่หมาะสมกบับรรยากาศในการแตง่งานหรอืฮนันมีนู

ดา้นผูป้ระกอบการ

1. ผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานที่ท าตลาดกลุ่มชาวต่างชาติยังมีนอ้ย ท าให ้

นักท่องเทีย่วอาจตอ้งใชก้ารตดิต่อกับโรงแรมทีม่บีรกิารดา้นการแต่งงานโดยตรง 

อยา่งไรก็ด ีผูป้ระกอบการโรงแรมไมค่อ่ยใหค้วามส าคญักบัธรุกจิการจัดงานแตง่งาน

มากนักเนือ่งจากเป็นงานทีต่อ้งใชก้ าลังคนมากในการจัดเตรยีมงานซึง่อาจสง่ผลต่อ

ธรุกจิหอ้งพักซึง่เป็นธรุกจิหลัก

2. ความรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบการในประเทศ เพือ่ท าการเจาะตลาดชาวตา่งชาติ

เพือ่เดนิทางมาแต่งงานและฮันนีมูนยังมนีอ้ย การท าธุรกจิสว่นใหญ่ท าในลักษณะ

ต่างคนต่างท า ท าใหก้ารจัดหาหรอืบรกิารยังไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของคู่รักไดทุ้กดา้นและไม่มปีระสทิธภิาพมากพอ เชน่ การจัดหาดอกไมพ้เิศษให ้

เจา้สาว การจัดหาโบสถ ์ การจัดเตรยีมองคป์ระกอบการแต่งงานแบบไทย การ

จัดหาชา้งตามค าเรยีกรอ้ง การแนะน าสถานทีท่่องเทีย่ว เป็นตน้ ซึง่ท าใหคู้่รักรูส้กึ

วา่จ าเป็นตอ้งมผีูช้ว่ยดแูลประสานงานใหบ้รรลตุามความตอ้งการในวันทีส่ าคัญทีส่ดุ
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ตลาดแตง่งาน

ตลาดฮนันมีนู
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จดุออ่น

3. ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิแต่งงานในประเทศไทย ยังไมม่หีน่วยงานหรอืองคก์รทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนมารองรับซึง่อาจส่งผลต่อความเชือ่มั่นในการท างาน

อย่างมืออาชีพ หากประเทศไทยมีการวางแผนเพิ่มความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ จะท าใหคู้่รักชาวต่างชาตมิั่นใจว่ารูปแบบงานในวันแต่งงานจะ

เป็นไปตามที่ตอ้งการ สามารถสังเกตเห็นไดช้ัดจากการที่คู่รักบางคู่ตอ้งน า   

พอ่ครัว ชา่งถา่ยภาพ หรอืแมแ้ตผู่ป้ระกอบการวางแผนแตง่งานมาเอง

4. แพ็คเกจแต่งงานของประเทศไทยยังเป็นในลักษณะทีไ่มแ่ตกต่างจากประเทศ

คูแ่ขง่มากนัก เชน่ Beach Wedding และ Garden Wedding ซึง่ผูป้ระกอบการ

ควรมองหาจุดขายใหม่ เพื่อเพิ่มประสบการณ์และความประทับใจในงาน

แต่งงาน ส าหรับแพ็คเกจฮันนีมูนส่วนใหญ่เนน้เรื่องความหรูหราของหอ้งพัก

และบรกิารพเิศษของโรงแรมเป็นหลัก ดังนัน้ผูป้ระกอบการจงึควรหาจุดขายที่

ท าใหป้ระเทศไทยมีบริการทางดา้นการน าเสนอประสบการณ์พิเศษที่ต่าง

ออกไป 

5. การท าตลาดของผูป้ระกอบการยังจ ากัดแค่การโฆษณาผ่านเว็บไซต์ของ

ผูป้ระกอบการเป็นหลัก มผีูป้ระกอบการเพยีงส่วนนอ้ยทีท่ าการตลาดทัง้แบบ

ออนไลน ์(Online) และออฟไลน ์(Offline) เขา้ดว้ยกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพ

6. ผูป้ระกอบการยังมอีุปสรรคดา้นความรูค้วามเขา้รูปแบบ และองคป์ระกอบของ

งานแต่งงานตามประเพณีของชาตติ่างๆ ซึง่ถอืเป็นส่วนส าคัญในการจัดเสนอ

รปูแบบบรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการของคูรั่กชาวตา่งชาติ

7. ประเทศไทยยังขาดจุดศูนย์รวมขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดงานแต่งงาน

นักทอ่งเทีย่วตอ้งใชเ้วลาหาขอ้มลูจากหลายเว็บไซต ์อาจตอ้งอเีมลห์รอืโทรมา

สอบถามกับผูป้ระกอบการเองในเรือ่งสถานที ่หรอืแมแ้ต่การจดทะเบยีนสมรส 

ซึง่ในกรณีหลังบางครัง้ผูป้ระกอบการมักหลีกเลี่ยงการบรกิารส่วนนี้โดยผลัก

ภาระใหนั้กทอ่งเทีย่วด าเนนิการเอง
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โอกาส

1. แนวโนม้การเดนิทางแต่งงานนอกประเทศพรอ้มกับการฮันนีมูนมสีูงขึน้ ทัง้จาก

ชาวตะวันตกและขาวเอเชยีดว้ยกนัเอง เชน่ ชาวองักฤษ อเมรกินั ออสเตรเลยี และ

ฮอ่งกง ทัง้นี้ นักท่องเทีย่วแต่ละชาตมิพีฤตกิรรมในการเลอืกประเทศแตกต่างกัน 

อาจเนือ่งมาจาก

o ราคาทีคุ่ม้คา่กวา่การจัดงานแตง่งานในประเทศบา้นเกดิ

o เป็นการเดนิทางมาฮนันมีนูในตัว

o มองหางานแตง่งานทีเ่ป็นเอกลักษณ์และแปลกใหมอ่อกไป

o การแต่งงานนอกประเทศยังเป็นเครือ่งบง่บอกสถานะทีด่ตี่อสายตาผูรู้จ้ัก 

ท าใหม้ภีาพลักษณ์ทีด่ี

2. อายุของคู่รักส าหรับการแต่งงานครัง้แรกทั่วโลกและคู่ฮันนีมูนมแีนวโนม้ทีสู่งขึน้ 

(28 ขึน้ไป) รวมทัง้อัตราการแต่งงานใหม ่ทัง้ในประเทศแถบอเมรกิา ยโุรป และ

เอเชยีมแีนวโนม้เพิม่ขึน้ ซึง่ท าใหต้ลาดแต่งงานและฮันนีมูนมศีักยภาพมากขึน้

เนือ่งจากคูรั่กทีอ่ายมุากมกี าลังในการใชจ้่ายสงู เพือ่จัดงานใหไ้ดใ้นแบบงานหรอื

ลักษณะการทอ่งเทีย่วทีต่อ้งการ

3. คูรั่กหลายชนชาต ิ(ยกเวน้ชาวจนีและชาวอนิเดยี) เริม่ทีจ่ะเลอืกหารปูแบบการ

แตง่งานทีเ่ป็นเอกลกัษณ์หรอืตามความตอ้งการเฉพาะของแตล่ะคู ่และมี

รายละเอยีดซบัซอ้นนอ้ยลงแทนทีจ่ะเลอืกรปูแบบทีต่ายตวัหรอืรปูแบบตาม

ประเพณีดัง้เดมิ ท าใหผู้ป้ระกอบการสามารถจัดการไดง้า่ยขึน้

4. รปูแบบงานแตง่งานมแีนวโนม้ทีจ่ะเป็นขนาดเล็ก แขกทีเ่ชญิมาจะเป็นแขกทีเ่ป็น

ญาตสินทิมติรสหายเทา่นัน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการขนาดกลางมโีอกาสทีจ่ะเขา้รว่ม

เสนอบรกิารตลาดแตง่งานใหก้บัชาวตา่งชาตดิว้ย

5. ชอ่งทางการหาขอ้มลูและการตัดสนิใจซือ้ของคูรั่กมหีลายชอ่งทาง

 การไปโพสตเ์ล่าเรือ่งในดา้นความประทับใจบนเว็บไซตต์่างๆ ท าใหคู้่ รักคู่

อืน่อยากเดนิทางมาบา้ง เชน่ การเดนิทางไปเกาะเพือ่จัดงานแต่งงานรมิ

ทะเล ท าใหก้ารตลาด Interactive มีศักยภาพในการประชาสัมพันธ์

ประเทศ 

 มบีรษัิทรับจัดงานแต่งงาน (Wedding planner) และบรษัิทน าเทีย่วใน

ต่างประเทศ เริ่มมีการตั ้งแผนกส าห รับการท่องเที่ยวกลุ่มนี้  โดย

ผูป้ระกอบการมกีารใหค้ าปรกึษาแนะน าคู่รัก ซึง่เป็นชอ่งทางทีม่ศีักยภาพ

ในการประชาสัมพันธ ์นักท่องเทีย่วบางชาต ิเชน่ อเมรกิา และเกาหล ีมัก

เลอืกหาขอ้มลูผา่นชอ่งทางนี้

 ในปัจจุบันมีองค์กรผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานระดับโลก ซึง่เป็น

ชอ่งทางในการประชาสมัพันธต์ลาดภาพรวมไดเ้ป็นอยา่งดี

6. สายการบนิหลายสายการบนิ ไดแ้ก ่Emirates, Cebu Pacific, Philippine 

Airlines ไดเ้ปิดเสน้ทางการบนิเพิม่เตมิมายงักรงุเทพฯ ชว่ยเปิดโอกาสในการ

เดนิทางมาฉลองความรักไดง้า่ยขึน้  
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อปุสรรค

1. ประเทศไทยยังไม่พรอ้มที่จะตัง้ตนเองเป็นประเทศที่โรแมนตกิท าใหคู้่แข่ง

อยา่งเชน่ ประเทศฝร่ังเศส อติาล ีกรซี หรอืประเทศในหมูเ่กาะแครบิเบยีน เป็น

จดุมุง่หมายทีคู่รั่กมกันกึถงึเป็นอนัดับแรก ซึง่ประเทศในแถบคารบิเบยีนซึง่เป็น

คูแ่ขง่หลักเริม่มกีารพัฒนาตลาดกลุม่นีอ้ยา่งจรงิจังขึน้ตัง้แตปี่ 2553

2. ประเทศอืน่ในเอเชยี เชน่ ฟิลปิปินสแ์ละมาเลเซยี เริม่สง่เสรมิใหป้ระเทศตนเอง 

เป็นจุดหมายส าหรับคู่รักมากขึน้ ประเทศเหล่านี้ไดม้แีนวทางการพัฒนาตลาด

ไปกอ่นแลว้ อาจท าใหป้ระเทศไทยเสยีโอกาสในการตัง้ต าแหน่งทางการตลาด

กับนักท่องเที่ยวที่จะเดนิทางมาในประเทศแถบเอเชยี ตัวย่างเช่น ประเทศ

ฟิลปิปินสต์ัง้ต าแหน่งทางการตลาดใหเ้ป็นสถานที่ส าหรับคู่รักโดยเนน้ราคา

ค่าใชจ้่ายที่เหมาะสม ไม่แพงมาก สถานที่ที่สวยงามเทียบเท่าภูเก็ต และ

ผูป้ระกอบการทีม่คีวามพรอ้มในการใหบ้รกิารทกุดา้น

3. ประเทศคู่แข่งเริม่มกีารร่วมมอืกันระหว่างประเทศมากขึน้ เพือ่ส่งเสรมิตลาด

แตง่งานนีท้ าใหเ้กดิการแขง่ขนัทีส่งูขึน้ในอนาคต

4. คูรั่กมแีนวโนม้ทีจ่ะมองหาการจัดงานแต่งงานทีม่รีะเบยีบการในการจดทะเบยีน

สมรสนอ้ยลง ท าใหส้ถานทีแ่ตง่งานบางที ่เชน่ ลาสเวกสั หรอืประเทศทางแถบ

แครบิเบยีนเป็นทีน่ยิม เนือ่งจากหลกัฐานในการจดทะเบยีนสมรสมนีอ้ย (เชน่ไม่

ตอ้งใชใ้บตรวจเลอืด)รวมทัง้ขัน้ตอนทางเอกสารไมยุ่ง่ยากซบัซอ้นมากนัก

5. สถานภาพทางเศรษฐกจิที่ยังซบเซาท าใหนั้กท่องเที่ยวตอ้งค านึงถงึหลาย

ปัจจัยในการเดนิทางมาท่องเทีย่ว เช่น ปัจจัยทางดา้นระยะทาง ซึง่จะส่งผล

กระทบตอ่คา่ใชจ้า่ยโดยตรง ปัจจัยทางดา้นองคป์ระกอบ ท าใหคู้รั่กเริม่มกีารตัด

องคป์ระกอบของงานแตง่งานออกไปอยา่งมากหรอืยน่ระยะเวลาการมาฮันนีมนู

เพือ่ใหค้า่ใชจ้า่ยมรีาคาทีถ่กูลง

6. นักทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูเริม่ทีจ่ะมกีารจัดการเดนิทางเองมากขึน้ เชน่ จองผา่น

เว็บไซต์โรงแรมที่มีราคาถูกแทนที่จะซื้อแพ็คเกจฮันนีมูนโดยตรง ท าให ้

ผูป้ระกอบการไมส่ามารถระบไุดว้่าคู่ใดเป็นคู่แพ็คเกจจรงิ ท าใหผู้ป้ระกอบการ

โรงแรม และทีพ่ัก เนน้ขายหอ้งผา่น Tour Agency มากกวา่

W H

W H

W H

W

W H

H
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สถานทีท่อ่งเทีย่วน่าสนใจ

สถานทีท่อ่งเทีย่ว บรรยากาศ ธรรมชาติ
อนัสวยงาม

สภาพอากาศอบอุน่

ความคุม้คา่ของเงนิทีใ่ชจ้า่ย

เคยมปีระสบการณ์ทีด่แีละชอบประเทศ
ไทยอยูแ่ลว้

ความเป็นมติรของคนไทย

คณุภาพของโรงแรมและทีพ่กัอืน่ๆ

ค าแนะน าจากเพือ่นหรอืญาติ

ปจัจยัทีน่กัทอ่งเทีย่วตดัสนิใจเดนิทางมาฮนันมีนูในเมอืงไทย

กจิกรรมทางดา้นการทอ่งเทีย่วที่
หลากหลาย

จากผลการส ารวจความคดิเห็นจากผูป้ระกอบการและจากนักทอ่งเทีย่ว หากพจิารณาถงึ

สดัสว่นของปัจจัยทีส่ าคญัในการตัดสนิใจเลอืกมนันมีนูประเทศไทยพบวา่ 

 กจิกรรมทางดา้นการทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายนัน้เป็นปัจจัยทีนั่กทอ่งเทีย่วคอ่นขา้งใหค้วามสนใจ 

ดังนัน้ การทีนั่กทอ่งเทีย่วเดนิทางมาฮนันมีนูในประเทศไทยนัน้ คอื เป็นการหาประสบการณ์ และใช ้

เวลาในสถานทีท่ีส่วยงาม ในขณะทีผู่ป้ระกอบการมองวา่นักทอ่งเทีย่วไมไ่ดใ้หค้วามสนใจกบัความ

หลากหลายของกจิกรรมมากนัก ท าใหผู้ป้ระกอบการไมไ่ดเ้นน้บรกิารในสว่นนี้

 นักทอ่งเทีย่วใหค้วามส าคญักบัความคุม้คา่ของบรกิาร อยา่งไรก็ด ีจากผลการส ารวจความพงึพอใจ

พบวา่นักทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจในดา้นนีน้อ้ย  ถงึแมว้า่ผูป้ระกอบการเห็นวา่การทีนั่กทอ่งเทีย่วมา

เลอืกใชบ้รกิารของตนเนือ่งจากบรกิารมคีวามคุม้คา่ ทัง้นี ้อาจเนือ่งมาจากขอ้จ ากดัของบรกิาร การ

จัดรปูแบบแพ็คเกจและบรกิารมกัมคีา่ใชจ้า่ยเพิม่จากทีเ่คยกลา่วไว ้ เชน่ หากตอ้งการดอกไมใ้นพธิี

อยา่งอืน่ ตอ้งมกีารเสยีคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิ  กจิกรรมในโรงแรมซึง่นักทอ่งเทีย่วคดิวา่ควรบรกิารฟร ีหรอื

แมแ้ตแ่พ็คเกจฮนันมีนูทีร่าคาสงู แตไ่มร่วมอาหารเย็น เป็นตน้

Aided N= 119 Un-aided N= 106

ขอ้ควรระวงั
 การศกึษาสองฝ่ายใชห้ลกัการตา่งกนั โดยฝ่ายผูป้ระกอบการจะเป็นการถามแบบมตีวัเลอืก และฝ่าย
นักทอ่งเทีย่วจะเป็นการถามค าถามแบบไมม่ตีัวเลอืก ดงันัน้ จงึไมส่ามารถน าตวัเลขมาพจิารณาโดยตรง
ได ้การเปรยีบเทยีบควรเป็นการเปรยีบเทยีบล าดบัความคดิและความส าคัญของแตล่ะปัจจัย
 จากการสมัภาษณ์ พบวา่นักทอ่งเทีย่วทีใ่หส้มัภาษณ์เคยมาประเทศไทยมากกวา่ 1 ครัง้ ดงันัน้ ความ
คาดหวงัในปัจจัยบางเรือ่งจงึไมส่ามารถสะทอ้นถงึความคดิเห็นของผูท้ีไ่มเ่คยเดนิทางมาประเทศไทยได ้
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5.3 GAP ANALYSIS
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ความพงึพอใจในปจัจยัตา่งๆ ของนกัทอ่งเทีย่ว

ปัจจัย Base 

ความเป็นมติรและการตอ้นรับของคนไทย 106

บรกิารส าหรับนักทอ่งเทีย่ว 105

การเดนิทางและคา่ใชจ้า่ยในการเดนิทาง 
(ยกเวน้คา่บตัรโดยสารเครือ่งบนิ)  

105

กจิกรรมหรอืสถานทีท่อ่งเทีย่วส าหรับ
นักทอ่งเทีย่ว  

103

โรงแรมหรอืสถานทีจ่ัดงาน  102

สาธารณูปโภคมคีณุภาพด ีและมมีาตรฐานสงู  105

ความปลอดภัย  104

ความคุม้คา่เงนิ  106 -0.19

-0.16

-0.07

0.02

0.1

0.19

0.22

0.42

4.00
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นอกจากนี ้ท าใหม้องเห็นวา่ ทัง้ฝ่ายผูป้ระกอบการ และฝ่ายนักทอ่งเทีย่ว ยงัมมีมุมองทีต่า่งกนั คอื

 ดา้นผูป้ระกอบการ ไดม้กีารท าการตลาด และน าเสนอแพ็คเกจราคาถกูซึง่รวมบรกิารพืน้ฐานไว ้

เทา่นัน้ หากตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารทีด่กีวา่ นักทอ่งเทีย่วตอ้งจา่ยเงนิเพิม่เตมิ

 ดา้นนักท่องเทีย่ว หากนักท่องเทีย่วตอ้งมกีารจ่ายเพิม่เล็กๆนอ้ยๆ ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่ามี

ค่าใชจ้่ายแฝง ซึง่มากกว่าทีม่กีารวางแผนใชไ้วเ้พือ่ใหไ้ดป้ระสบการณ์ท่องเทีย่วทีด่ขี ึน้ และ

เกดิความรูส้กึวา่การมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทยนัน้ไมไ่ดถ้กูอยา่งทีค่ดิไว ้

ส าหรับผลจากการส ารวจความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆ ของนักท่องเที่ยวก็ไดใ้หผ้ลที่

สอดคลอ้งกัน น่ันคอื จุดแข็งของประเทศไทยในเรื่องความคุม้ค่าในการใชจ้่ายและกจิกรรมทีม่ใีห ้

เลอืกท ามากมายนัน้ ยงัไมส่ามารถสรา้งประสบการณ์การทอ่งเทีย่วกลุ่ม Wedding และ Honeymoon 

ไดด้มีากนัก
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Positioning ระยะสัน้

Positioning ระยะยาว

ตลาดฮนันมีนูและแตง่งาน

แนวคดิ
การสรา้งต านานรักและเริม่ตน้การเดนิทางของชวีติคูใ่นสถานทีท่ีน่่าประทบัใจ

“Building your own story of love. An exotic beginning of the love journey.”

ต าแหนง่ทางการตลาดของตลาดแตง่งาน: สถานทีโ่รแมนตกิในราคาทีคุ่ม้คา่ พรอ้ม
สรา้งชว่งเวลาทน่ีาจดจ ารว่มกนัในโอกาสครัง้เดยีวของชวีติ

ต าแหนง่ทางการตลาดของตลาดฮนันมีนู: การเดนิทางทีส่รา้งความหมายใหก้บัค า
วา่ชวีติคู่ ผา่นความประทับใจสถานที ่และกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ต าแหนง่ทางการตลาดของตลาดแตง่งาน: การบรกิารจดังานแตง่งานครบวงจร
ทีใ่สใ่จรายละเอยีดเฉพาะของแตล่ะคู ่โดยผูป้ระกอบการทีม่ปีระสบการณ์ พรอ้ม
สรา้งชว่งเวลาทีน่่าจดจ ารว่มกนัในโอกาสครัง้เดยีวของชวีติ

ต าแหนง่ทางการตลาดของตลาดแตง่งาน: การเดนิทางทีส่รา้งความหมายใหก้บัค า
วา่ชวีติคูผ่า่นความประทับใจในสถานทีแ่ละกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

แนวคดิ
การสรา้งต านานรักและเริม่ตน้การเดนิทางของชวีติคูใ่นสถานทีท่ีน่่าประทบัใจ

“Building your own story of love. An exotic beginning of the love journey.”

ระยะเวลา 3-5 ปี
เตรยีมความพรอ้มของผูป้ระกอบการ เพือ่
เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัระยะยาว

จากผลการศกึษาดงัทีก่ลา่วมาและการศกึษา SWOT Analysis จงึสามารถหาแนวทางใน
การท าตลาดกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งานไดด้ังนี้
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5.4 การก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของประเทศไทย
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เลอืกสรา้งเรือ่งราวความรักของตนเอง
"It's your day, live your dreams"

ฉนัใชเ้วลาฮนันมีนูต ัง้ 3 
อาทติย ์ฉนัจะท า อะไรด ี
หรอืจะเดนิทางไป
หลายๆ ทีด่กีวา่ไหม

ฉนัตอ้งการใชเ้วลา
ฉลองความรกัใน
สถานทีท่ ีโ่รแมนตกิและ
โรงแรมหรอืรสีอรท์ที่
บรรยากาศดี

ฉนัมงีบจ ากดั ฉนัควรไป
จดังานแตง่งานหรอืไป
ฮนันมีนูทีไ่หนดี

ฉนัตอ้งการความแปลก
ใหม ่เพือ่ใหก้ารเดนิทาง
คร ัง้นีเ้ป็นการเดนิทางที่
นา่จดจ าไปนานแสน
นาน

ฉนัตอ้งการจดังาน
แตง่งานตามแบบทีฉ่นั
ตอ้งการ

ฉนัไมอ่ยากกงัวลวา่การ
เตรยีมงานจะเป็นไป
ดว้ยดไีหมหากเลอืก
แตง่งานในตา่งประเทศ

แหลง่ทอ่งเทีย่ว
และทีพ่ักระดับ

โลก
ทีพ่ักและกจิกรร
ใหเ้ลอืกท าตาม
งบประมาณ

กจิกรรมมใีห ้
เลอืกท า
มากมาย

ผูป้ระกอบการทีม่คีวามเป็นมอือาชพีใน
การจัดหาบรกิารและใหบ้รกิารทีเ่ป็นเลศิ

ตามความตอ้งการ

มศัีกยภาพใน
การพรอ้ม
ใหบ้รกิาร

ตอ้งการการ
วางแผนพัฒนา
ใหเ้หมาะสม
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สถานทีโ่รแมนตกิ
ความคุม้คา่ของราคาแพ็คเกจ

และบรกิาร

สถานทีท่ีพ่รอ้มใหป้ระสบการณ์และ
ความทรงจ า Romantic ทีแ่ตกตา่ง

ออกไป

ใชจ้ดุแข็งของไทยยกระดบัความคาดหวัง

เขา้ใจความตอ้งการของแตล่ะลกูคา้

ความตอ้งการพืน้ฐานส าหรับคูแ่ตง่งานหรอืฮนันมีนู

การหาจดุสรา้งความแตกตา่ง

สถานทีท่ีเ่หมาะสม
กับคูร่ัก

การจัดแพ็คเกจ
ตามความตอ้งการ
ของแตล่ะชนชาติ

ความเป็นมอือาชพี
ของผูป้ระกอบการ
จัดงานแตง่งาน

ราคาคุม้คา่เทยีบ
กับความทรงจ าที่

ไดร้ับ

การปรับบรกิาร
พเิศษใหเ้หมาะสม
ตามสถานการณ์

ปัจจัยสูค่วามส าเร็จ

เนือ่งจากความสวยงามของสถานทีแ่ละราคาทีคุ่ม้ค่าเป็นปัจจัยหลักทีคู่่รักมองหา รวมถงึประเทศ
อืน่ๆ เริม่มกีารใชจ้ดุนีเ้ป็นจดุขายแลว้ เชน่ แครบิเบยีน ฟิลปิินส ์และ มาเลเซยี ดังนัน้ ประเทศไทยควร
ใชจ้ดุแข็งของตนเอง คอื การเอาใจใสใ่นการบรกิารเรือ่งรายละเอยีด และกจิกรรมทีห่ลากหลายมาเสนอ
เพื่อยกความสามารถในการแข่งขันระหว่างประเทศโดยมีปัจัยสู่ความส าเร็จดังที่กล่าวในแผนภาพ
ดา้นบน 148
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การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของประเทศไทย

1. ประเทศไทยมสีถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่คีวามโรแมนตกิ

จากการศกึษาทัง้จากผูป้ระกอบการและกบันักทอ่งเทีย่ว พบวา่ประเทศไทยยัง

มปัีจจัยทางดา้นลบหลายปัจจัยเชน่

 ระบบสาธารณูปโภค

 ระบบขนสง่มวลชนระดบัทอ้งถิน่

 การวางผังเมอืงทีถ่กูตอ้ง

ผลจากปัจจัยลบดังกล่าว ท าใหเ้กดิภาพลักษณ์ทีไ่ม่เหมาะสมในการจับกลุ่ม

นักท่องเทีย่วกลุ่มฮันนีมูนและแต่งงาน เช่น ปัญหาความไม่เงียบสงบในบรเิวณแหล่ง

ทอ่งเทีย่ว ปัญหาความสะอาดตามแหลง่ท่องเทีย่ว หรือปัญหาเรือ่งการเดนิทางภายใน

ทอ้งถิน่

สถานการณป์จัจบุนั

Romantic Destination

• ทางดา้นสถานที่

เนื่องจากสถานทีเ่ป็นจุดหมายในการเดนิทางไปแต่งงานหรือฮันนีมูน ในปัจจุบัน 

เชน่ เกาะสมุย ภูเก็ต มักเป็นสถานทีท่ีเ่ป็นแหลง่รวมนักทอ่งเทีย่วหลากหลายประเภท ท า

ใหเ้กดิความวุน่วายและความไมเ่ป็นสว่นตวั ยกเวน้แตอ่ยูใ่นโรงแรม ดงันัน้ ประเทศไทยอาจ

จ าเป็นทีจ่ะตอ้งเสาะหาท าเลใหม่ๆ ทีม่ีความสวยงามและมีการพัฒนาสภาพแวดลอ้มให ้

เหมาะสมเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาจากปัจจัยที่กล่าวมาขา้งตน้ ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่

ผูป้ระกอบการมองเห็นวา่มศีักยภาพ เชน่

 ชานเมอืงหรอืภเูขาในจังหวดัเชยีงใหม่

 เกาะลนัตา

• ทางดา้นการสือ่สาร

จากเหตผุลขา้งตน้ประเทศไทยไม่ควรก าหนดต าแหน่งทางการตลาดวา่เป็นประเทศ

โรแมนตกิเนือ่งจาก

 เป็นจดุทีป่ระเทศไทยยังไม่สามารถน าไปแขง่ขันกับประเทศอืน่ๆ ไดอ้ย่างยั่งยนื 

เนื่องจากประเทศอืน่ๆ มคีวามเป็นโรแมนตกิมากกว่าประเทศไทย เชน่ ฝร่ังเศส 

เยอรมนี อติาล ีและกลุ่มประเทศแคริบเบยีน ซึง่อาจเป็นการสรา้งความผดิหวัง

ใหก้บันักทอ่งเทีย่ว

 การสง่เสรมิภาพลักษณ์ในลักษณะโรแมนตกิอาจก่อใหเ้กดิความขัดแยง้กับการ

ท าการตลาดกลุม่อืน่หรอืการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วของประเทศไทยโดยรวม

อย่างไรก็ด ีการท าตลาดทีเ่กีย่วกับความรักคงจะไม่ประสบความส าเร็จหากไม่มี

ความโรแมนตกิเขา้มาเกี่ยวขอ้ง ทางเลอืกที่เป็นไปได ้คอื ประเทศไทยสามารถเสนอ

มุมมอง ค าว่าโรแมนตกิใหม่โดยใชจุ้ดแข็งของประเทศที่มีอยู่ คือ ความสวยงามของ

สถานทีท่อ่งเทีย่ว ความหลากหลายของแหลง่ทอ่งเทีย่ว และกจิกรรมเขา้มาชว่ย

ดงันัน้จดุยนืของประเทศไทยคอืการเสนอการสรา้งความทรงจ ากา้วแรกใหก้บั

ความรัก โดยวดัจากความสขุในชว่งเวลาทีคู่รั่กเดนิทางมาพักผ่อนดว้ยกนัในประเทศไทย 

แทนทีจ่ะใหนั้กทอ่งเทีย่วมองค าวา่โรแมนตกิจากเพยีงแคค่วามสวยงามของสถานที ่ความ

หรูหราของโรงแรมหรอืความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยของบา้นเมอืง ซึง่ส ิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่

คูแ่ขง่ตา่งๆพยายามใชเ้ป็นจดุขายอยูก่อ่นแลว้

การพฒันา
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2. โอกาสการเก็บเกีย่วชว่งเวลาประทบัใจหรอืประสบการณ์ทีแ่ปลกใหม่

ประเทศไทยมแีหลง่ทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลาย และมกีจิกรรมมากมายใหเ้ลอืกท า

จากการศกึษาพบว่าจุดแข็งของประเทศไทย คอื การทีเ่ดนิทางมาประเทศเดยีว

แต่สามารถสัมผัสประสบการณ์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย ซึ่งท าใหเ้หมาะกับทัง้

นักท่องเที่ยวที่เดินทางพักผ่อนเฉพาะที่ และนักท่องเที่ยวที่ชอบเดนิทางไปหลาย

จดุมุง่หมาย

เนื่องจากผลการศกึษา พบว่าช่วงเวลาเดนิทางมาแต่งงานและฮันนีมูน

คอ่นขา้งเป็นระยะเวลาทีน่าน และคูรั่กสว่นใหญ่เริม่ทีจ่ะมองหาการบรกิารเฉพาะทีต่อบ

โจทย์ความตอ้งการสว่นตัวได ้แต่ในความเป็นจริงนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มักเลอืกท า

กจิกรรมทีไ่ม่พเิศษมากนัก เชน่ การชมเมอืง การใชเ้วลาอยู่ในโรงแรม การอาบแดด

หากนักทอ่งเทีย่วตอ้งการหากจิกรรมอืน่ๆท า นักท่องเทีย่วมักจะตอ้งเป็นฝ่ายสอบถาม

หรือจัดหาเอง  ดังนั้น ประเทศไทยควรตอบโจทย์ใหไ้ดว้่าควรจะท าอย่างไรใหคู้่ รักมี

ความสขุมากทีส่ดุในชว่งเวลาทีใ่ชอ้ยู่ในประเทศไทย เชน่ น าเสนอกจิกรรมทีส่รา้งความ

ประทบัใจใหก้บัคูรั่ก

สถานการณป์จัจบุนั

• การจดัท าแพ็คเกจทีเ่หมาะสม

แพ็คเกจทางดา้นแต่งงานส่วนใหญ่จะเนน้ไปทางดา้นองคป์ระกอบของพิธี

และแพ็คเกจฮันนีมูนสว่นใหญ่จะเนน้ไปเรื่องความหรูหราสะดวกสบายของโรงแรม

และหอ้งพัก ดังนั้น สิง่ที่ผูป้ระกอบการควรจะค านึงใหม้ากขึน้ คอื ผูป้ระกอบการ

หลายๆฝ่ายควรจะท าอย่างไรใหนั้กท่องเทีย่วมชีว่งเวลาทีม่คีวามสขุมากทีส่ดุ ทัง้นี้

เพื่อเป็นการปรับปรุงความพึงพอใจในการเดนิทางมาประเทศไทย รวมถงึเป็นการ

กระตุน้การใชจ้่ายเงนิของนักท่องเทีย่ว เพื่อใหเ้กดิ Customer Delight ในการ

ประชาสมัพันธแ์บบปากตอ่ปาก

การจัดท าแพ็คเกจควรค านงึถงึทัง้กระบวนการทีเ่กีย่วขอ้งกับกระบวนการกอ่น

การแตง่งานทัง้หมด กระบวนการแตง่งาน และชว่งเวลาฮนันมีนู

การพฒันา

• การรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบการ

ผูป้ระกอบการในประเทศไทยสว่นใหญ่ยังด าเนินการในลักษณะตา่งคนต่างท า

จงึท าใหเ้กดิปัญหาดงัตอ่ไปนี้

 ลักษณะแพ็คเกจเป็นแพ็คเกจมาตรฐาน ท าใหข้าดจุดขายในภาพรวมของประเทศ

ไทยอย่างเด่นชัด และขาดการพัฒนารูปแบบแพ็คเกจทีซ่ับซอ้นมากขึน้ เชน่ การผูก

รวมแพ็คเกจหอ้งพักกบัแพ็คเกจกจิกรรมอืน่ๆ การสรา้งสรรคแ์พ็คเกจใหม่ๆ

 ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเที่ยว เนื่องจาก

ผูป้ระกอบการแต่ละรายมีขอ้จ ากัดทางดา้นบริการต่างกัน ท าใหม้ีบ่อยครั้ งที่

ผูป้ระกอบการตอ้งปฏเิสธขอ้เรยีกรอ้งพเิศษของนักทอ่งเทีย่ว

• การสง่เสรมิผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานหรอื Romantic Tour

เนื่องจากประเทศไทยยังขาดผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานและผูป้ระกอบการ

ทอ่งเทีย่ว Romantic Tour ทีเ่นน้จับกลุม่นักทอ่งเทีย่วชาวตา่งชาต ิท าใหเ้กดิชอ่งวา่ง

ในการใหบ้รกิารทางดา้นรายละเอยีดของงานแตง่งาน ซึง่ผูป้ระกอบการโรงแรมมักจะ

ปฏเิสธทีจ่ะเป็นธุระจัดการให ้เชน่ ชดุแตง่งาน การจดทะเบยีน หากมกีารพัฒนาความ

ร่วมมอืผูป้ระกอบการดังกลา่วจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถเตมิเต็มความตอ้งการของ

นักท่องเที่ยวไดม้ากขึ้น ทัง้ส่วนของตลาดแต่งงานและตลาดฮันนีมูน ซึ่งจะเป็น

จุดเริ่มตน้ใหม้ีการจัดท าแพ็คเกจหรือบริการที่มีความหลากหลาย เพื่อการแข่งขัน

กนัเองภายในประเทศ 
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การก าหนดต าแหนง่ทางการตลาดของประเทศไทย

3. ความคุม้คา่ของเงนิทีใ่ชจ้า่ย

การเดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศไทย ค่าใชจ้่าย (ไม่รวมค่าบัตรโดยสาร) 

อาจอยูใ่นระดบัทีค่อ่นขา้งถกูในสายตาชาวตา่งชาต ิแตห่ากเทยีบระดับของแพ็คเกจหรอื

การบรกิารดา้นจัดงานแตง่งานหรอืฮันนีมูนระดับ Mid-end และ High-end ยังมรีาคาที

ไมถ่กูไปกวา่ราคาคา่บรกิารของประเทศอืน่ในแถบแครบิเบยีนหรอืประเทศในแถบเอเชยี

เองมากนัก โดยมไิดค้ านึงถงึบรกิารทีจ่ะไดรั้บ ซึง่อาจท าใหนั้กทอ่งเทีย่วอาจมองเพยีง

แคเ่ทยีบราคาของตวัแพ็คเกจเทา่นัน้

จากการส ารวจนักทอ่งเทีย่วพบวา่ความพงึพอใจของความคุม้คา่ของราคานัน้

ยังเป็นปัจจัยทีม่คีวามพงึพอใจในชว่งรัง้ทา้ย

สถานการณป์จัจบุนั

การปรบัปรุงการสือ่สารและการปรบัปรงุทางดา้นบรกิาร

เนื่องดว้ยนักทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ทีท่ าการส ารวจรวมถงึผูป้ระกอบการเองยัง

มองวา่ประเทศไทยเป็น Cheap Destination แตผู่ป้ระกอบการทางดา้นตลาดฮันนีมูน

และแตง่งานคดิราคาคา่บรกิารทีค่อ่นขา้ง Premium เนื่องจากผูท้ าตลาดนี้มักจะเป็น

โรงแรมและรสีอรท์ขนาดใหญ่ ในขณะเดยีวกันนักท่องเทีย่วกลับมองวา่การบริการที่

ไดรั้บกลบัมายังไมคุ่ม้คา่กบัเงนิทีจ่า่ยไป 

 การส่งเสริมตลาดฮันนีมูนและแต่งงานควรมีการส่งขอ้ความสือ่สารที่ชัดเจนว่า

ประเทศไทยวางต าแหน่งเป็นตลาดทอ่งเทีย่วระดับสงูหรือตลาดท่องเทีย่วระดับลา่ง 

หรอืมศีกัยภาพทีจ่ะตอบสนองความตอ้งการของสองระดบัตลาดพรอ้มกนั

 มกีารยกระดับภาพลักษณ์ประเทศไทยใหอ้อกจาก Cheap Destination โดย

พจิารณาถงึการบรกิาร และความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการพเิศษระดับ

บุคคลเพิ่มขึน้ ตัวอย่างในส่วนของตลาดแต่งงานและฮันนีมูน อาจเป็นการจัดหา

เตรียมงานแต่งงานทุกรายละเอยีดมากกว่าการขายแพ็คเกจส าเร็จรูป และเพิม่การ

จัดหาความบันเทงิใหช้าวต่างชาต ิเพื่อเปรียบเทยีบความคุม้ค่าจากประสบการณ์

มากกวา่จากตัวของเม็ดเงนิทีจ่า่ยไป

 เนน้ความยืดหยุ่นในการบริการ เนื่องจากตลาดแต่งงานและฮันนีมูนเป็นตลาดที่

ลกูคา้มคีวามคาดหวงัคอ่นขา้งสงู

การพฒันา
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1. ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

จากการศกึษาพบว่าประเทศคู่แขง่สว่นใหญ่ใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของผูป้ระกอบการ

โรงแรมและรีสอร์ท รวมถึงผูป้ระกอบการวางแผนงานแต่งงานเป็นหลัก และมีการสนับสนุนการพัฒนา

ผูป้ระกอบการอืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้งรองลงมา เชน่ ผูป้ระกอบการชดุแต่งงาน ผูป้ระกอบการรับจัดอาหารและเคก้ 

ผูป้ระกอบการบรกิารถา่ยภาพและ ผูป้ระกอบการจัดดอกไม ้เป็นตน้

หากพจิาราณาถงึประเทศไทยเอง สามารถสงัเกตจดุออ่นของประเทศในแงข่องผูป้ระกอบการไดด้งันี้

1. ผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานยังไม่มีการท าการตลาดเจาะกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ

โดยเฉพาะอาจเนือ่งมาจากมอีปุสรรคทางดา้นภาษา ความรูค้วามเขา้ใจและความตอ้งการพเิศษ

เกีย่วกบัพธิกีารแตง่งานของแตล่ะวัฒนธรรม

2. ขาดสมาคมของผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานทีเ่ป็นศูนยก์ลางส าคัญในการท าการตลาด

ทอ่งเทีย่วแตง่งาน

3. ผูป้ระกอบการประกอบการโรงแรมและรีสอร์ท และผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานหลายๆ

รายยังมปัีญหาในการจัดหาคู่คา้ทางดา้นการบรกิารจัดงานแต่งงานอืน่ๆ เชน่ ผูป้ระกอบการจัด

ดอกไม ้วงดนตร ีและ ชา่งภาพ เป็นตน้ 

4. การตดิตอ่การท าการตลาดกบัคูค่า้หรอืสมาคมตา่งๆ กับตา่งประเทศยังไม่มปีระสทิธภิาพมากพอ

เนือ่งจากผูป้ระกอบการสว่นใหญท่ าการตลาดในลกัษณะตา่งคนตา่งท า

หากมกีารปรับปรุงจดุออ่นเหลา่นี้ จะสามารถท าใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยมศีักยภาพทีจ่ะรองรับ

ความตอ้งการของคู่รักชาวต่างชาตไิด ้และมศีักยภาพทีจ่ะแข่งขันกับประเทศคู่แข่งในระยะยาวได ้ ในการ

พัฒนานี้จ าเป็นตอ้งไดรั้บความชว่ยเหลอืจากภาครัฐบาลซึง่อาจมรีูปแบบการจัดการ ดังแสดงในแผนภาพใน

หนา้ตอ่ไป

ส าหรับการวางแผนพัฒนาผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานนั้น ถือว่าเป็นปัจจัยหลักในการประสบ

ความส าเร็จ โดยหลกัการ คอื ผูป้ระกอบการแตล่ะประเภทจะใชจุ้ดแข็งในการด าเนนิการมาใหบ้รกิารร่วมกัน

เพือ่ลดภาระทีไ่มจ่ าเป็นออกไป

 ผูป้ระกอบวางแผนงานแต่งงานจะเป็นกลุ่มผูป้ระกอบการหลักที่ท าหนา้ที่เป็นจุดติดต่อระหว่าง

ผูป้ระกอบการแตง่งานนอกประเทศในเรื่องบรกิารตา่งๆ เนื่องจากสามารถรับภาระเรือ่งรายละเอยีดของ

งานไดม้ากกวา่

 ผูป้ระกอบการโรงแรมและรีสอร์ทไม่ตอ้งรับภาระเรื่องการจัดการรายละเอยีดงานแต่งงาน เพียงแต่มี

หนา้ทีจั่ดเตรยีมสถานที ่และบรกิารอาหารเครือ่งดืม่ซึง่ถอืเป็นบรกิารหลักของผูป้ระกอบการโรงแรมอยู่

แลว้

ในปัจจุบัน ผูป้ระกอบการวางแผนการแต่งงานมีอยู่อย่างประปรายทั่วประเทศ หากมีการตั ้ง

สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิแต่งงานขึน้ ท าใหส้ามารถทีจ่ะมกีารพิจารณาแบ่งศักยภาพผูป้ระกอบการ

วางแผนแต่งงานได ้เช่น ผูป้ระกอบการสามารถขอใบรับรองความสามารถแต่งงานทีไ่ดรั้บรองโดย

สมาคมผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งานหรอืการทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย ทัง้นี้ เพือ่เสรมิสรา้งความมั่นใจ

ใหก้ับผูป้ระกอบการต่างประเทศว่าผูป้ระกอบการไทยมคีวามสามาถทีจ่ะบรกิารไดใ้นทุกรายละเอียด 

เพือ่ใหผู้ป้ระกอบการในตา่งประเทศสามารถท าการตลาดใหก้บัประเทศไทยไดอ้ย่างเต็มทีม่ากขึน้

 สรำ้งใหป้ระเทศไทยสำมำรถจดังำนแตง่งำนหรอืจดัหำประสบกำรณฮ์นันีมูน

อยำ่งมอือำชพีโดยสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของแตล่ะคูไ่ดอ้ยำ่ง

ปรำณีตและบรกิำรทีเ่ป็นเลศิ

 จดัรปูแบบใหก้ำรเดนิทำงมำแตง่งำนหรอืฮนันีมูนเป็นกำรตดัสนิใจทีไ่ม่ตอ้งมี
ควำมกงัวลในเร ือ่งควำมสมบูรณแ์บบของงำนหรอืกำรจดัหำบรกิำรอืน่ๆ
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 ท าการประชาสัมพันธภ์าพรวมถงึจัดท าเว็บไซตก์ลาง
ตลาดแตง่งานและฮันนมีนูส าหรับนักทอ่งเทีย่ว

 ภาพรวมสนิคา้และบรกิาร
 แนะน าสถานที่
 ขอ้มลูผูป้ระกอบการ

 สนับสนุนการจัดท าศนูยก์ลางขอ้มลูส าหรับ
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถตดิตอ่สือ่สารกันได ้หรอื
Business Platform

 ท าการตลาดรว่มกับการทอ่งเทีย่วแหง่
ประเทศไทย
 เป็นศนูยก์ลางในการตดิตอ่เชือ่ม
ความสัมพันธร์ะหวา่งผูป้ระกอบการวางแผน
แตง่งานในตา่งประเทศกับผูป้ระกอบการ
ตา่งๆ ในประเทศไทย
 ด าเนนิการเชือ่มสัมพันธร์ะหวา่งกลุม่
สมาคมทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่สมาคมทอ่งเทีย่ว 
สมาคมชา่งภาพ เป็นตน้

สมาคมผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานใน
ตา่งประเทศ

บรษัิททอ่งเทีย่วใน
ตา่งประเทศ สมาคมผูป้ระกอบการธรุกจิ

แตง่งาน

สมาคม
ผูป้ระกอบการ
อืน่ๆทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูป้ระกอบการ
โรงแรมและ      
รสีอรท์

ผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งาน

ผูป้ระกอบการจัด
แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว   

โรแมนตกิ

 จัดสรา้งฐานขอ้มลูผูป้ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด เพือ่ชว่ยให ้
ผูป้ระกอบการวางแผนแตง่งานหรอืผูป้ระกอบการโรงแรมสามารถหาคู่
คา้ในการจัดการบรกิาร
 บรกิารขอ้มลูทางการตลาด และจัดการอบรมใหก้ับผูป้ระกอบการที่
เกีย่วขอ้ง

 ภาษา
 การบรกิาร
 วัฒนธรรมการแตง่งานของแตล่ะชนชาติ
 การวางแผนการแขง่ขันทัง้ภายในประเทศและกับประเทศ
อืน่ๆ

ผูป้ระกอบการภายในประเทศและ
นอกประเทศเชือ่มเขา้หากัน

กลยทุธก์ารตลาดรว่ม

การจัดการแบง่สว่นความรับผดิชอบในการพัฒนาตลาด

การจัดการดงักลา่ว จะชว่ยใหผู้ป้ระกอบการในประเทศไทยเชือ่มตอ่กับผูป้ระกอบการนอกประเทศอย่าง
เป็นระบบ ซึง่สามารถน าไปตอ่ยอด เพือ่พัฒนาตลาดฮนันมีนูและแตง่งานพรอ้มกนัได ้

ท าหนา้ทีด่งึนักทอ่งเทีย่วมาประเทศไทย

การทอ่งเทีย่วจังหวัด
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2. ชอ่งทางการท าตลาด

จากตัวอย่างผังโครงสรา้งการเตรียมศักยภาพนั้นชี้ใหเ้ห็นว่า ประเทศไทยสามารถใช ้

ศักยภาพของผูป้ระกอบการในตา่งประเทศซึง่มคีวามรูด้า้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมากกวา่เขา้มาเป็นจุดหลัก

ในการท าการดงึนักทอ่งเทีย่วตา่งชาตใิหเ้ขา้มาแตง่งานหรือฮันนีมูนในเมอืงไทย จากการรวบรวมขอ้มูล

ปฐมภมูพิบวา่รูปแบบการท าตลาดเป็นดงันี้

 หน่วยรัฐบาลหรือสมาคมจะมีส่วนรับผิดชอบในการสรา้งภาพลักษณ์และประชาสัมพันธ์โดยรวม         

โดยกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบภายในประเทศไดข้ยายคู่คา้กับผูป้ระกอบการในต่างประเทศเป็นหลัก ซึง่อาจ

กระท าโดยการเผยแพร่ทางสือ่โทรทัศน์ การออก Roadshow กับผูป้ระกอบการไทย เพือ่สรา้งความรูจ้ัก

ประเทศไทยว่ามี  Romantic Destinations หรือร่วมมือกับผูป้ระกอบการทีม่ีสว่นไดส้ว่นเสยี เชน่ การ

โฆษณาหรอืท ากจิกรรมร่วมกบัสายการบนิในประเทศนัน้ๆ

 ผูป้ระกอบการในประเทศไทยมหีนา้ทีใ่หบ้รกิารขอ้มูลและจัดท าแพ็คเกจเสนอ สว่นหนา้ทีก่ารดงึลกูคา้จะ

เป็นความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการในตา่งประเทศ เชน่ Travel Wholesaler เป็นหลกั

อย่างไรก็ดีผูป้ระกอบการเองก็ควรมีการท าการตลาดเองซึ่งผูป้ระกอบการควรให ้

ความส าคัญกับสือ่ทางอนิเตอร์เน็ตเป็นพเิศษเนื่องจากคู่รัก โดยเฉพาะจากยุโรปและอเมรกิามักจะมกีาร

หาขอ้มูลผ่านทางอนิเตอรเ์น็ตเป็นสว่นใหญ่ ผูป้ระกอบการควรท าการตลาดแยกจากนักท่องเทีย่วทั่วไป

เนือ่งจากนักทอ่งเทีย่วเหลา่นี้มกีระบวนการการตัดสนิใจทีต่า่งกัน ในดา้นการจัดงานแตง่งานหรอืฮันนีมูน

นัน้ คูรั่กมักตอ้งการความรูส้กึทีเ่พยีบพรอ้ม การเดนิทางไปทอ่งเทีย่วไมค่วรมปัีญหา

 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ตทีค่รบถว้นพรอ้มแนะน าทมีงาน

ใหคุ้น้เคย เพือ่สรา้งความมั่นใจ เนือ่งจากการวางแผน

งานแตง่งานเป็นงานบรกิารและงานปรกึษาทีใ่ชร้ะยะ

เวลานาน

 เนน้การให ้Customers Experience และ 

Testimonials  เพือ่ชว่ยสรา้งความมั่นใจตอ่การบรกิาร

 เพิม่ Website Usability โดยอาจมกีารสรา้งเครือ่งมอื

การใชง้านทีเ่ป็นประโยชนส์ าหรับคูรั่กในการจัดเตรยีม

รายละเอยีดงานและเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถ

ตดิตอ่สือ่สารกบัผูป้ระกอบการได ้ท าใหคู้รั่กสามารถ

มั่นใจวา่รายละเอยีดงานจะออกมาอย่างทีต่อ้งการ 

ตวัอยา่ง คอื  Faraway Wedding ทีเ่กาะสมยุไดเ้สนอ

เครือ่งมอืออนไลนเ์หลา่นีใ้หก้บัลกูคา้

 การสรา้งการตลาดแบบปากตอ่ปาก โดยอาศยั Social 

Network เขา้ชว่ย เชน่ Youtube, Facebook,

Twitter, Blog หรอืในสว่น Discussion Board ตาม

เว็บไซตท์อ่งเทีย่วโดยเฉพาะ

 พัฒนาการท า Search Engine Optimization

การจดัเตรยีมศกัยภาพระยะยาว (ตอ่)

ใชก้ารตลาดแบบบรูณาการโดยรวมการตลาดทัง้แบบ 
Online และ Offline 
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เครือ่งมอืสง่อเีมลเ์ตอืน
วันแตง่งานใหแ้ขก
รว่มงาน เพือ่แสดงให ้
เห็นวา่บรษัิทให ้
ความส าคัญกบัแขก
ดว้ย

ลกูคา้สามารถสรา้ง 
Check List ในการ
เตรยีมตัว และการ 
Countdown สูว่ัน
แตง่งาน

ลกูคา้สามารถบนัทกึ
รายละเอยีดของแขกที่
จะเขา้มารว่มงานได ้
เชน่  อาหารพเิศษที่
แขกขอ การจัดโต๊ะน่ัง
ใหแ้ขก

ลกูคา้สามารถสรา้ง 
เลอืกรปูแบบ
รายละเอยีดไดโ้ดยท า
การคลกิทีร่ปูภาพ ซึง่
รายละเอยีดตา่งๆ จะ 
ถกูบนัทกึใหก้บั
ผูป้ระกอบการตอ่ไป
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3.  การพฒันาแพ็คเกจ (ตามกลุม่ลกูคา้)

ตลาดแตง่งาน 

จากการศกึษาพบวา่นักทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่ยังตอ้งการงานแตง่งานตามแบบประเพณี เชน่ คูรั่กชาว

ยโุรปหรอือเมรกิา ยังมคีวามตอ้งการทีจ่ะใสช่ดุเจา้สาวสขีาว แตง่งานตามแบบตะวนัตก คูรั่กชาวอนิเดยีจะจัด

งานตามแบบประเพณีอนิเดียเท่านั้น ดังนั้นพิธีแต่งงานแบบไทยเต็มรูปแบบจะยังไม่เป็นที่สนใจจาก

นักทอ่งเทีย่วมากนัก อย่างไรก็ด ีพธิกีารแบบไทยบางพธิ ีเชน่ การรดน ้าสงัข ์การแห่ขันหมาก การกัน้ประตู

เงนิประตูทอง การท าบุญประสาทพร สามารถน ามาใชเ้ป็นพิธีเสริมพิเศษที่เป็นจุดขายได ้เนื่องจากพิธี

เหลา่นีย้ังเป็นทีส่นใจและสรา้งความประทบัใจใหก้บัคูรั่กทีเ่คยเดนิทางมาแตง่งานในประเทศไทยมาแลว้

ส าหรับแนวทางการตัง้แพ็คเกจ ผูป้ระกอบการอาจค านึงถงึแพ็คเกจทีเ่ป็นสว่นเพิม่ประสบการณ์

ใหก้บัคูรั่กรวมกบัแพ็คเกจงานแตง่งานพืน้ฐาน เชน่

 แพ็คเกจ Bridal Shower หรอื Bachelor's Party เพือ่ใหเ้จา้บา่วและเจา้สาวสามารถจัดงานเลีย้งในหอ้งจัด

เลีย้งเล็กๆ หรอืท ากจิกรรมในประเทศไทยได ้เชน่ การขีจั่กรยานยนตร์อบเกาะ การเขา้ผับหรอืบาร์ซึง่มอียู่

ทั่วไปตามแหล่งท่องเทีย่ว การออกเรือยอร์ช สังสรรค ์เป็นตน้ แพ็คเกจเหล่านี้จะเป็นแพ็คเกจทีส่ามารถ

ดงึดดูความน่าสนใจในการเดนิทางมาประเทศไทย เนื่องจากเจา้บา่วหรอืเจา้สาวมักจะหากจิกรรมแปลกใหม่

ท ากอ่นเขา้สูพ่ธิสีมรส

 แพ็คเกจรวมทีเ่กีย่วขอ้งกับเจา้สาว เชน่ คอร์สเตรียมตัวก่อนพธิ ีซึง่อาจรวมถงึการท าสปา นวดหนา้ ขัดผวิ 

จากโรงแรมชัน้น า

 แพ็คเกจกจิกรรมคูห่ลงัคนืหลังแตง่งาน  เนื่องจากคูรั่กสว่นใหญ่มักใชเ้วลาอยู่ในโรงแรม แพ็คเกจเหลา่นี้จะ

เป็นการกระตุน้การใชจ้่ายและเพิม่ประสบการณ์ทีด่ใีนเมอืงไทย เชน่ คอรส์ท าอาหาร ออกเรือสว่นตัวเทีย่ว

ทะเล หรอืแพ็คเกจกจิกรรมเพือ่สขุภาพ กจิกรรมควรเป็นกจิกรรมสบายๆ ทีท่ าไดก้นัสองคน

ในดา้นราคาผูป้ระกอบการในประเทศไทย มีแพ็คเกจใหเ้ลอืกค่อนขา้งหลากหลาย เชน่ แพ็คเกจ

ราคาถูกราคาเริม่ตน้ทีป่ระมาณ 30,000 บาท ส าหรับคูรั่กประเภท Remarriage และประเภททีเ่ดนิทางเขา้

มาแตง่งานสว่นตัวกันอกีรอบจนไปถงึแพ็คเกจแตง่งานแบบเต็มรูปแบบ ท าใหคู้รั่กชาวตา่งชาตสิามาถเลอืก

บรกิารทีเ่หมาะกบัความตอ้งการได ้

การเลือกเดินทางมาประเทศไทยเป็นการเปิดโอกาสในการสรา้ง
เรือ่งราวความรักของนักท่องเทีย่วเอง ซึง่เป็นความทรงจ าทีย่ั่งยนืกว่า
การไปเที่ยวสถานที่หรูหรา แต่ไม่สามารถเลือกท ากจิกรรมที่ชอบ
รว่มกนัได ้

การจดัเตรยีมศกัยภาพระยะยาว (ตอ่)
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การจดัเตรยีมศกัยภาพระยะยาว (ตอ่)

ตลาดฮนันมีนู

จากการศกึษา พบวา่แพ็คเกจฮันนีมูนสว่นใหญ่เป็นแพ็คเกจหอ้งพักจากผูป้ระกอบการโรงแรมและ  

รสีอรท์ ซึง่บรกิารพเิศษมักจะมภีาพรวมเหมอืนกัน คอื ราคาทีร่วมราคาหอ้งพักตามคนืทีก่ าหนด อาหารเชา้ 

และ กจิกรรมเบาๆ เชน่ สปา 

อยา่งไรก็ด ีแนวโนม้การซือ้แพ็คเกจในตลาดฮันนีมูนมนีอ้ย เนื่องจากปัจจุบันคูรั่กสามารถจองราคา

หอ้งพักผ่านเว็บไซตจ์องโรงแรมไดใ้นราคาทีถู่กกว่ามาก ดังนัน้ ผูป้ระกอบการควรค านงึถงึการบรกิารหรือ

จัดเตรยีมแพ็คเกจทีก่ระตุน้ในคูรั่กใชจ้า่ยเงนิมากขึน้ ปัจจบุนัโรงแรมบางแหง่มกีารจัดกจิกรรมภายในโรงแรม

ทุกวันซึง่มีธีมของแต่ละวัน เพื่อใหแ้ขกร่วมท ากจิกรรมในโรงแรมและเพิ่มรายไดส้่วนบริการอาหารและ

เครือ่งดืม่ เชน่ กจิกรรม BBQ กจิกรรม Pool Party และ กจิกรรม Buffet อาหารนานาชาต ิเป็นตน้

ส าหรับคู่รักชาวเอเชยี เชน่ ชาวจนี ชาวเกาหลใีต ้มักจะเดนิทางมาฮันนีมูนผ่านบรษัิททอ่งเทีย่วใน

ประเทศนัน้ๆ ดังนัน้ส าหรับการจัดแพ็คเกจควรเป็นแพ็คเกจทอ่งเทีย่วตามสถานทีท่ีโ่รแมนตกิตามจ านวนวัน

และคนืทีคู่รั่กจะใชเ้วลาในประเทศไทย เชน่ แพ็คเกจ 5 วนั 4 คนื เป็นตน้

ในดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรมกีารท าการเปรียบเทยีบราคาแพ็คเกจทีเ่สนอกับราคาแพ็คเกจขอ

ประเทศคูแ่ขง่เพือ่แสดงใหเ้ห็นจดุแข็งของประเทศในการเสนอบรกิารในราคาทีเ่หมาะสมพรอ้มประสบการณ์

ทีแ่ปลกใหม่

ตวัอยา่งการประชาสมัพันธก์ารทอ่งเทีย่วทั่วไปของประเทศฟิลปิปินส์

"Just as Beautiful, Just not as expensive"
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• การจดัความส าคญัของกลุม่ลกูคา้ตลาดแตง่งาน

ชนชาตกิลุม่ที ่1 
เป็นกลุม่ชนชาตหิลกัทีเ่ดนิ
ทางเขา้มาฮนันมีนูใน
ประเทศไทย

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่การ
เจาะตลาดมากขึน้ รวมทัง้การ
ประชาสมัพันธผ์า่นสือ่เชน่
นติยสาร

มกีารแนะน าสถานทีส่ าหรับการ
จัดงานแตง่งานแตล่ะรูปแบบ

ลดขัน้ตอนการจดทะเบยีน
สมรส

แพ็คเกจงานแตง่งานที่
คุม้คา่พรอ้มการเดนิทางมา
ฮนันมีนู

งานแตง่งานแบบล าลอง
หลายรูปแบบและแบบ
ประเพณีไทย

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

ชนชาตกิลุม่ที ่2
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่ี
ศกัยภาพเนือ่งจากมกีารใช ้

จา่ยในการแตง่งานคอ่นขา้ง
สงู

แพ็คเกจงานแตง่งานที่
สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
ชนชาตนัิน้

การเสนอบรกิารครบวงจร
และความสามารถในการ
จัดหาบรกิารรายละเอยีด
ของงานแตง่งาน

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

เพิม่การประชาสมัพันธเ์พือ่การ
แนะน าตลาดผา่นผูป้ระกอบการ
วางแผนแตง่งานในประเทศ
นัน้ๆ

สนับสนุนโรงแรมทีม่พีืน้ทีม่าก
ในการจัดงานฉลอง เนือ่งจาก
เป็นความตอ้งการพืน้ฐานของ
ชนชาตกิลุม่นี้

ชนชาตกิลุม่ที ่3
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่แีนวโนม้
เตบิโตในอนาคต

แพ็คเกจงานแตง่งานแบบ
ตะวนัตกทีม่รีาคาคุม้คา่

เนน้การน าเสนอ Pool Villa 
ทนัสมัย และมคีวามเป็น
สว่นตวัมาก

คน้หาประสบการณ์ใหม่
พรอ้มคนพเิศษในวนัพเิศษ

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่
การแนะน าตลาดโดยเนน้
ผา่นบรษัิททอ่งเทีย่วหรอื
ผูป้ระกอบการวางแผนงาน
แตง่งานในประเทศนัน้ๆ

จดุขาย การท าการตลาด
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1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิเชน่ฝร ัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีสเปน กรซี สาธารณเช็ก โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีว่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

คูแ่ขง่ตลาดแตง่งาน

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม เชน่ กลุม่ประเทศแครบิเบยีน 
มลัดฟีส ์มอรเิชยีส สาธารณรฐัเวเชลว ์ไซปรสั รฐัฮาวาย และ บาฮามาส 

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้
 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีระบวนการจดทะเบยีนทีง่า่ยไมยุ่ง่ยาก
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน
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3. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน เชน่ เมอืงเซบู
และบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และเกาะบาหลใีนประเทศ
อนิโดนเิซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปแตง่งานบา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่ตน้ในการพจิารณา
วางแผนพัฒนาศกัยภาพในการแขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเยย้จดุขายดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ย เนือ่งจากราคาถกูกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน
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• การจดัความส าคญัของกลุม่ลกูคา้หลกัตลาดฮนันมีนู

ชนชาตกิลุม่ที ่1 
เป็นกลุม่ชนชาตติะวนัตกทีม่ี
การเดนิทางมาประเทศไทย
สงู และอตัราสว่นการ
เดนิทางมาฮนันมีนูสงู

เพิม่การประชาสมัพันธ ์เพือ่
การเจาะตลาดมากขึน้ รวม
การประชาสมัพันธผ์า่นสือ่
เชน่ นติยสาร

จัดท าแพ็คเกจ ธมีตาม
ลกัษณะกจิกรรมโดยไมเ่นน้
การขายแบบ All-inclusive 
แตเ่ป็นการ Up-selling เมือ่
มาถงึประเทศไทยแทน

สถานทีพั่กไมจ่ าเป็นตอ้งมี
ความหรูหรามาก แตต่อ้งมี
ความเป็นสว่นตวั

การเสนอกจิกรรมใหคู้รั่ก
สามารถใชเ้วลาดว้ยกนั
อยา่งมคีวามสขุ

ชนชาตกิลุม่ที ่2
เป็นกลุม่ชนชาตเิอเชยีทีม่ี
ความนยิมเดนิทางไป
ฮนันมีนูนอกประเทศและ
มองวา่ประเทศไทยเป็น
ประเทศทีน่่าสนใจ

สถานทีพั่กคอ่นขา้งทนัสมัย
เชน่ Boutique Resort 

เนน้กจิกรรมทางดา้นจติใจ
มากกวา่กจิกรรมทางร่างกาย 
เชน่ สปา การซือ้ของและ   
การเรยีนรู ้

เพิม่การประชาสมัพันธเ์พือ่
การแนะน าตลาดผา่น
ผูป้ระกอบการการทอ่งเทีย่ว
ทางดา้นฮนันมีนูในประเทศ
นัน้ๆ

จัดท าแพ็คเกจลกัษณะ    
All-inclusive ซึง่ขายผา่น
ทางผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
ในประเทศเกาหลใีต ้

ชนชาตกิลุม่ที ่3
เป็นกลุม่ชนชาตทิีม่ศีกัยภาพใน
อนาคต เนือ่งจากทีม่กีาร
เดนิทางไปฮนันมีนูนอก
ประเทศแตป่ระเทศไทย ไมไ่ด ้
เป็นจดุหมายทีค่ านงึถงึใน
ปัจจบุนั

แพ็คเกจฮนันมีนูทีเ่นน้ความ
คุม้คา่เป็นหลกั พรอ้มคน้หา
ประสบการณ์ใหมพ่รอ้มคน
พเิศษในวนัพเิศษ

เนน้การประชาสมัพันธท์างดา้น
ราคาทีไ่มแ่พงและความคุม้คา่
ของประสบการณ์ทีจ่ะไดรั้บ 
เพือ่เป็นการสรา้ง Awareness
วา่ประเทศไทยเป็นทางเลอืก
ใหมท่ีด่กีวา่

ท าการตลาดผา่นผูป้ระกอบการ
ทอ่งเทีย่วในประเทศนัน้ๆ

จดุขาย การท าการตลาด
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1. กลุม่ประเทศโรแมนตกิ เชน่ ฝร ัง่เศส เยอรมน ีอติาล ีสเปน กรซี สาธารณรฐัเช็ก และ   
โมนาโค

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 บา้นเมอืงมลีกัษณะเต็มไปดว้ยสถาปัตยกรรมเกา่อนังดงาม เชน่ โบสถ ์ศาลากลางเมอืง และสถานทีส่ าคญัทาง
ประวตัศิาสตรต์า่งๆ
 มกีารจัดระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ย สะอาดงดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

2. กลุม่ประเทศทีม่จีดุขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม
เชน่ กลุม่ประเทศแครบิเบยีน มลัดฟีส ์มอรเิชยีส สาธารณรฐัเซเชลล ์ไซปรสั รฐัฮาวาย 
และบาฮามาส

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีนั่กทอ่งเทีย่วมักมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิดว้ยจดุขายทีม่ดีงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มกีจิกรรมใหท้ าหลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว

คูแ่ขง่ตลาดฮนันมีนู

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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4. กลุม่ประเทศทีก่ าลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่วกลุม่ฮนันมีนูและแตง่งาน เชน่ เมอืง
เซบแูละบโูรไคในประเทศฟิลปิปินส ์เกาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยี และเกาะบาหลใีน
ประเทศอนิโดนเิซยี

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีม่นัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนูบา้งอยูแ่ลว้ แตเ่พิง่เริม่ตน้การพจิารณา
วางแผนพัฒนาศกัยภาพใหแ้ขง่ขนักับประเทศอืน่ๆไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยมกีารเนน้จดุขายดงันี้

 ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม
 มโีรงแรมระดบัหรูและบรกิารทีเ่ป็นเลศิ
 มคีวามคุม้คา่ของคา่ใชจ้า่ย เนือ่งจากราคาถกูกวา่ประเทศคูแ่ขง่ในกลุม่อืน่อืน่ๆ

รูปแบบการจัดงานแตง่งานทีห่ลากหลาย

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการธรุกจิแตง่งาน

3. กลุม่ประเทศการฮนันมีนูแบบผจญภยั เชน่ แอฟรกิาใต ้ออสเตรเลยี แคนาดา

กลุม่ประเทศนีเ้ป็นประเทศทีก่ าลงัมนัีกทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันมีนู เนือ่งดว้ยลกัษณะของกจิกรรมทีม่กีาร
น าเสนอเป็นกจิกกรมพเิศษ

 มทีศันยีภาพทางธรรมชาตทิีง่ดงาม โดยใชจ้ดุขายเรือ่งการถา่ยภาพกอ่นการแตง่งาน เพือ่ดงึดดูใหนั้กทอ่งเทีย่ว
เกดิความประทบัใจ และกลบัมาฮนันมีนูอกีครัง้
 มกีจิกรรมพเิศษเฉพาะทีใ่ชเ้ป็นจดุขาย เชน่ การไปขึน้เขาเลน่สก ีการเดนิเขา การโตค้ลืน่ บนัจีจั้ม้

สภาพแวดลอ้มทีม่คีวามเป็นโรแมนตกิ

ราคาของสนิคา้และบรกิารทีไ่มแ่พงมาก

ความหลากหลายของกจิกรรมทีม่ใีหเ้ลอืกท า

ความพรอ้มของปัจจัย

ความพรอ้มและความสวยงามของทีพั่ก

ความพรอ้มของผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว
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1. สรา้งแบบสอบถามเบือ้งตน้จากการอา้งองิจากวัตถุประสงค์ของการศกึษา และการเรยีนรูเ้บือ้งตน้จาก
การศกึษาขอ้มลูทตุยิภมู ิและความรูท้ีไ่ดม้าจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ

2. น าแบบสอบถามนัน้ไปทดสอบเบือ้งตน้ (Pre-test) ทีจั่งหวัดเชยีงใหมจ่ านวน 2 วัน โดยพบปัญหาดังนี้

นกัทอ่งเทีย่วทีไ่มเ่ขา้เกณฑ์

- จากการส ารวจ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาตทิี่มีอายุมาก และเมื่อเขา้ไป
สอบถามนักทอ่งเทีย่วกลุม่ดังกลา่วพบวา่เป็นกลุม่นักท่องเทีย่วทีม่าอยูใ่นประเทศไทยแบบ long stay 
หรือพักระยะยาวประมาณ 3 เดือน โดยมีทัง้นักท่องเที่ยวเอเชีย (ญี่ปุ่ น เกาหลี) และยุโรป ไม่
เขา้เกณฑก์ารสมัภาษณ์

- มนัีกทอ่งเทีย่วชาวจนี และญีปุ่่ นมาทอ่งเทีย่วแบบครอบครัว จงึไมเ่ขา้เกณฑก์ารสมัภาษณ์

ข ัน้ตอนการสรา้งแบบสอบถามในการส ารวจเชงิปรมิาณ

นกัทอ่งเทีย่วทีม่าเป็นคู ่และมลีกัษณะเป็นคูร่กั 

- มจี านวนมากที่เมื่อเขา้ไปสัมภาษณ์เบื้องตน้พบว่าไม่ไดม้าท่องเที่ยวแบบ Honeymoon หรือ 
anniversary โดยระบวุา่มาเทีย่วพักผอ่นเฉยๆ จงึไมเ่ขา้เกณฑก์ารสมัภาษณ์

- อยา่งไรก็ตามนักท่องเทีย่วทีม่าเป็นคู่ และมลีักษณะเป็นคู่รัก เมือ่เขา้ไปสัมภาษณ์พบว่าถูกปฎเิสธ
โดยเหตผุลหลัก คอื แบบสอบถามยาวเกนิไป ซึง่ผูส้มัภาษณ์ในเบือ้งตน้ไดร้ะบเุวลาในการสอบถาม
คอื 30 นาท ีและไดล้ดลงเป็น 20 นาท ีจนถงึ 15 นาท ีก็ยงัไมไ่ดรั้บความรว่มมอื 

- เมื่อระบุเวลาในการสอบถามเป็น 15 นาที นักท่องเที่ยวไดข้อดูแบบสอบถามแลว้ พบว่า
แบบสอบถามมจี านวนขอ้มาก และเมือ่ถามนักทอ่งเทีย่วต าหนวิา่ละเอยีดเกนิไป ท าใหไ้ม่อยากตอบ 
และไมม่เีวลาตอบต่อใหค้รบถว้น โดยนักท่องเทีย่วไดป้ฎเิสธ เนื่องจากมนัีด และตอ้งการใชเ้วลา
ทอ่งเทีย่วใหคุ้ม้คา่แกก่ารมาประเทศไทย

- นอกจากนี้ยังพบว่านักท่องเทีย่วทีเ่ป็นคู่รักจะใชเ้วลาในการตอบนานกว่าปกตเินื่องจากมกีารพูดคุย
และปรกึษากันในแต่ละค าถามก่อนตอบ และการใหนั้กท่องเทีย่วกรอกแบบสอบถามเองจะท าให ้
นักทอ่งเทีย่วสะดวกในการตอบแบบสอบถามมากวา่

ขอ้เสนอแนะจากผลการ pretest

• ลดจ านวนค าถามในแบบสอบถาม เพือ่ลดการถกูปฎเิสธและไมใ่ชเ้วลาผูต้อบมากเกนิไป

• ใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบแบบสอบถามเอง แทนการถามเพือ่ความสะดวก โดยผูส้ัมภาษณ์จะตรวจสอบ
ความถกูตอ้ง และอาจใหค้ าอธบิายเพิม่เมือ่จ าเป็น

• ควรม ีlist รายชือ่ แนะน า เพราะนักท่องเทีย่วทีพ่บตามสถานที่ท่องเที่ยว มักจะมาเพื่อ vacation 
มากกวา่จะตอบวา่มาเพือ่การ honeymoon หรอื anniversary

3. รับแบบสอบถาม เพือ่ใหใ้ชไ้ดท้ัง้ใหก้รอกเอง หรอืสมัภาษณ์ และน าเสนอเขา้ทีป่ระชมุของ
คณะกรรมการกลุม่ยอ่ย ททท. และรับค าแนะน าจากคณะกรรมการ ไปปรับปรงุเป็นแบบสอบถามที่
น าเสนอในหนา้ตอ่ไป

4. ในขณะเดียวกัน เพื่อไม่ใหเ้สียโอกาส เนื่องจากมีการจัดงานสมรสหมู่ที่สวนนงนุช จังหวัดชลบุร ี
พนักงานเก็บขอ้มลูชองบรษัิทซนิโนเวตจงึไดน้ าแบบสอบถามลา่สดุนีไ้ปใชใ้นการเก็บขอ้มลูทีท่ีนั่น้ดว้ย  
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The Tourism Authority of Thailand (TAT) has commissioned Synovate (Thailand), a market 
research company, to attain information from international tourists who visit Thailand for 
wedding/honeymoon purpose.  
 
Your opinion is of paramount importance to the continuous development of tourism in 
Thailand and we would be grateful if you could take a few minutes to complete this short 
questionnaire. 

 
Please be sure we will keep your answer strictly confidential. 

 
QUESTIONNAIRE: YOUR HONEYMOON & WEDDING IN THAILAND 

 
Please check or write answer in blank spaces. 
 
1. Your country of residence ______________________________________  
 
2. Please state your reason of travel. (Please check all that apply) 
 

 Wedding 
 Honeymoon/Anniversary 

1 
2 

 
3. How did you get to know about wedding/honeymoon in Thailand? (Please 

check all that apply or write in space) 
 

 Family/Friends/Relatives 
 TV/Newspaper/Magazine 
 Websites 
 Events 

1 
2 
3 
4 
 

 Tour agent 
 Wedding planner 
 Hotel 
 Other sources (Please specify) 
 
 ___________________________  
 

6 
7 
8 
 

 
4. Please state the most important reason for having your wedding/honeymoon 

in Thailand. (Please write in space) 
 
 
 __________________________________________________________  
 

5. Did you buy a honeymoon/wedding package? (Check only one) 
 

 No, I didn't 
 
 Yes, I bought a wedding package  
 Yes, I bought a wedding & honeymoon package 
 Yes, I bought a honeymoon package 

1 
 

2 
3 
4 
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1. Which Thailand city do you have wedding and/or honeymoon?  
(Please check all that apply) 
 

 Wedding Honeymoon  

No, I didn't have... in Thailand 
 
Yes, I have it in... 
Bangkok 
Chiangmai 
Phuket 
Krabi  
Pattaya  
Hua Hin 
Samui 
Other places (Please specify) 
 
 _____________________________________________  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
 
 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
 

 
2. Where did/is the wedding ceremony (going to) take place? 

(Check only one) 
 

 No, I didn't have wedding ceremony in Thailand 
 
 Religious place (e.g. church, temple, etc) 
 Hotel indoor 
 Hotel outdoor 
 Restaurant 
 Other places (Please specify) 
 
 _____________________________________________  
 

1 
 

2 
3 
4 
5 

 
3. Please check the services you had (are going to have) in relation to your 

wedding/honeymoon. (Please check all that apply) 
 

 Wedding invitation card 
 Wedding gift 
 Wedding photo 
 Religious representative (e.g. 

priest, monk) 
 Reception party 
 Special room/suite/villa  
 

1 
2 
3 
 

4 
5 
6 
 

 Romantic dining 
 Sightseeing 
 Outdoor hiking, adventure, sport, etc 
 Spa/Massage 
 Culinary  
 Other services/ activities (Please 

specify) 
 
 ___________________________  
 

7 
8 
9 
1
0 
1
1 
1
2 
 
 
 
 

 

6.

7.

8.
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1. How many days are you going to spend for your wedding and/or honeymoon 
in Thailand? (Write numbers) 
 
 ______________________ days 

 
2. Your total expense in Thailand (Write numbers and specify currency). 
 

Expense Baht /Currency 

If you bought a wedding/honeymoon package 

Honeymoon/Wedding package   

Air ticket  

Other expenses  

If you did not buy a wedding/honeymoon package 

Air ticket  

Other expenses  

 

YOUR OPINION 
3. How would you rate the factors below based on your actual experience on 

wedding/honeymoon in Thailand? (Check one per factor) 
 

Factors Excellent 
 

5 

Very 
good 

4 

Good 
 

3 

Fair 
 

2 

Poor 
 

1 

Don't 
know 

99 

1. Value for money       

2. Hotel/Celebration venue       

3. Wedding planner       

4. Honeymoon package       

5. Attractiveness of tourist 
attractions/activities  

      

6. Friendliness & Hospitality 
of Thai people  

      

7. High standard/Good 
quality facilities  

      

8. Safety       

9. Services for tourists        

10.Travel & transportation 
expenses (excluding air 
ticket)  

      

 

9.

10.

11.
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1. What do you like the most about your wedding/honeymoon in Thailand? 
 
I like _______________________________________________________  
 
 __________________________________________________________  
 

2. What do you dislike the most about your wedding/honeymoon in Thailand? 
 
I dislike ____________________________________________________  
 
 __________________________________________________________  

 
3. Would you recommend Thailand for wedding/honeymoon to your family, friends 

and peers? (Check one) 
 

 Definitely  
 Probably 
 Not sure 
 Probably not  
 Definitely not 

5 
4 
3 
2 
1 

 
4. What would you like to see improved in Thailand as a destination for wedding/ 

honeymoon? (Please write in space) 
 

 __________________________________________________________  
 

 
5. If not Thailand, where would be the best alternative for your 

wedding/honeymoon? (Please write in space) 
 

 __________________________________________________________  
 

 
 
Your name and last name  ____________________________________  
 
Phone no. __________________________________________________  
 
Email ______________________________________________________  
 
Your hotel name: ____________________________________________  

 
 

Thank you very much for your valuable time and co-operation.  

12.

13.

14.

15.

16.


