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1. ความเป็นมา  

 การท่องเท่ียวนับเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญยิ่งต่อการ

เคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  โดยเฉพาะหาก

พิจารณามิติของการเดินทางท่องเท่ียวพร้อมไปกบัมิติการพฒันาทาง

สงัคม เน่ืองจากมีแนวโน้มท่ีเช่ือได้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมมี

ความสอดคล้องเก่ียวเน่ืองกันกับการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมด้านการท่องเท่ียว ซึ่งไม่ว่าการเปล่ียนแปลงทัศนคติและ

พฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวจะเป็นองค์ประกอบเร่ิมต้นท่ีส่งผลให้เกิด

การเรียนรู้และพฒันาการของสงัคมตามมา หรือจะเป็นไปในทิศทางกลบักนัก็ตาม แต่สิ่งสําคญัท่ีสดุท่ีต้อง

จบัตามองคือแนวโน้มหรือทิศทางของพฒันาการนัน้ตา่งหาก  

บทสรุปสาํหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
โครงการสาํรวจทศันคตแิละพฤตกิรรมในการเดนิทางท่องเที่ยวของชาวไทย 

ในพืน้ที่ที่มีศักยภาพในการส่งออกนักท่องเที่ยว 

 ดังนัน้การทําความเข้าใจถึงกระบวนการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะทิศทางการเคลื่อนไหวของ

ทศันคติและพฤติกรรมด้านการท่องเท่ียวในสงัคม จึงนบัเป็นสาระหลกัของการศกึษาครัง้นี ้ทัง้นีเ้พ่ือนํามา

ต่อยอดผลการศึกษาครัง้ท่ีผ่านมา ซึ่งได้ศึกษาทําความเข้าใจทัศนคติและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว           

ชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลมาก่อนแล้ว (โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมด้านการ

ท่องเท่ียวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) โดยทัง้สองโครงการฯ ได้มีการนําทฤษฎี “ความ

ต้องการในการดํารงชีวิตของมาสโลว์” มาเป็นกรอบการศึกษาเช่นเดียวกัน แต่ได้ขยายขอบเขตกลุ่ม

ตวัอยา่งจากเฉพาะเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ให้ครอบคลมุชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพด้านการเดินทาง

ท่องเท่ียวจากทกุ ๆ ภมูิภาคของประเทศไทย 

 ผลการศึกษาทัง้ในประเด็นคณุลกัษณะเฉพาะของแต่ละ “กลุ่มวิถีชีวิต” รวมถึงรูปแบบหรือองค์

ความรู้ท่ีได้มาจากทัง้การศึกษาเชิงเอกสารและการวิเคราะห์ข้อมูลภาคสนาม ซึ่งได้สรุปรวบรวมไว้ใน

รายงานฉบบัสมบูรณ์ และรายงานฉบบัรายจงัหวดั (เฉพาะพืน้ท่ีศึกษา) รวมถึงผลการศึกษาท่ีเก่ียวเน่ือง

สมัพนัธ์กันจากการศึกษาใน กรุงเทพฯและปริมณฑลในครัง้ท่ีผ่านมานัน้ เช่ือว่าจะสามารถสร้างให้เกิด

ความเข้าใจ หรือกระตุ้ นให้เกิดจินตนาการสร้างสรรค์กลยุทธ์การตลาดท่ีเหมาะสมสําหรับแต่ละ

กลุม่เป้าหมาย ในแตล่ะพืน้ท่ีได้อยา่งสอดคล้อง และอยา่งเช่ือมัน่ในประสทิธิผลและประสทิธิภาพ 
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2. วัตถุประสงค์การศกึษา  
1. เพ่ือทราบทศันคตท่ีิมีตอ่การท่องเท่ียวประเภทตา่ง ๆ ของกลุม่เป้าหมาย 

2. เพ่ือทราบพฤติกรรม วิถีชีวิตและแรงจูงใจของคนไทยในจังหวัดเป้าหมายของการศึกษา          

ท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว                                                                                                    

3. เพ่ือจดักลุม่นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเป้าหมายของการศกึษาในลกัษณะกลุม่วิถีชีวิต 

4. เพ่ือกําหนดแนวทางส่งเสริมการตลาดสําหรับนกัท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวดัเป้าหมายของ
การศกึษา 

5. เพ่ือทราบความแตกต่างของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับ

นกัท่องเท่ียวชาวไทยในจงัหวดัเป้าหมายของการศึกษาในด้านทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียว 

พฤตกิรรมการท่องเท่ียว และวิถีชีวิตทัว่ไปท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการท่องเท่ียว 

3. วธีิการวิจัย 

 การศกึษาครัง้นีไ้ด้ใช้วิธีการวิจยัเป็น 3 แบบตามเง่ือนไขท่ีได้กําหนดไว้ในข้อเสนอโครงการฯ  

 1. การวิจยัเอกสาร  เป็นการศกึษาข้อมลูทตุยิภมูิจากงานวิจยั รายงานสถิต/ิ สิง่พิมพ์ทางวิชาการ/ 

เว็บไซต์  

 2. การวิจยัภาคสนาม การสมัภาษณ์โดยใช้แบบสอบถาม ชาวไทยในจงัหวดัท่ีกําหนดตาม

กลุม่เป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้ได้ข้อมลูด้านทศันคต ิพฤตกิรรม และแรงจงูใจในการเดนิทางทอ่งเท่ียว  

 3. การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) เพ่ือให้สามารถเพิ่มความเข้าใจตอ่ประเด็นเฉพาะ         

ท่ีอยูใ่นความสนใจได้ลกึซึง้ยิ่งขึน้ 

4. การวจิัยภาคสนาม: วธีิการเก็บข้อมูลและจาํนวนหน่วยตวัอย่าง 
กําหนดวธีิการสมัภาษณ์เป็นแบบ Face-to-face Interview โดยมีข้อกําหนดในรายละเอียดอ่ืน ๆ ดงันี ้

4.1 คุณลักษณะของหน่วยตวัอย่าง 
  - เป็นคนไทยท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีเป้าหมาย  

  - อายตุัง้แต ่18 ปีขึน้ไป 

  - ทัง้เพศชายและหญิง  

  - ไม่มีข้อจาํกัดเก่ียวกับช่วงระดับรายได้ แต่ต้องเคยเดนิทางท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน
อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา 

 ทัง้นีกํ้าหนดให้การกระจายตวัของหน่วยตวัอยา่งสามารถครอบคลมุจํานวนกลุม่ยอ่ยในประชากร

กลุม่อายตุา่ง ๆ อยา่งเทา่เทียมทกุกลุม่อาย ุ(หมายถึง กระจายตวัตามสดัสว่นท่ีแท้จริงตามการกระจายตวั

ของประชากรในพืน้ท่ีเป้าหมาย) ดงันี ้ 
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          - กลุม่นิสติ นกัศกึษา (ระดบัปริญญาตรี-ปริญญาโท หรือเทียบเทา่) 
- กลุม่คนทํางานระยะต้น (อายรุะหวา่ง 21-30 ปี) 

- กลุม่ทํางานระยะกลาง (อายรุะหวา่ง 31-40 ปี) 

- กลุม่ทํางานตอนปลาย (อายรุะหวา่ง 41-60 ปี)  

- กลุม่เกษียณทํางาน (ตัง้แต ่55 ปีขึน้ไป) 

  
 4.2 พืน้ที่ดาํเนินการเก็บข้อมูล *  

ภาค พืน้ที่ดาํเนินการเก็บข้อมูล พืน้ที่ดาํเนินการเก็บข้อมูล 

ภาคเหนือ จงัหวดัหลกั เชียงใหม่ 

จงัหวดัรอง พษิณุโลก 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จงัหวดัหลกั นครราชสีมา 

จงัหวดัรอง ขอนแก่น 

ภาคกลางและ จงัหวดัหลกั (กลาง) 

ภาคตะวนัออก 

นครสวรรค์  

จงัหวดัหลกั (ตะวนัออก) ชลบุรี 

จงัหวดัรอง กาญจนบุรี 

จงัหวดัรอง ลพบุรี 

ภาคใต้ จงัหวดัหลกั สงขลา 

จงัหวดัรอง สุราษฎร์ธานี 

* วิธีการพิจารณา สุม่เลือกพืน้ท่ีจงัหวดัหลกัและจงัหวดัรอง แสดงไว้ในรายละเอียดของรายงานฉบบัสมบรูณ์ 

 4.3 จาํนวนหน่วยตวัอย่าง (Sample Size): มากกว่าหรือเท่ากับ 7,000 ตวัอย่าง 
พืน้ท่ี จํานวนหน่วยตวัอยา่งและรายละเอียด 
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 4.4 วิธีการสุ่มเลือกหน่วยตวัอย่าง (Sampling Method) 
 - พืน้ท่ีเขตเทศบาล (Multi-Stage Random Sampling) 

 วิธีการสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่เลือกพืน้ท่ีเก็บตวัอยา่งก่อน 

แล้วจงึสุม่เลือกหน่วยตวัอยา่งแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวธีิสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Random 

Sampling) 

 -  พืน้ท่ีตา่งอําเภอ (Systematic Random Sampling) 

 วิธีการสุม่ตวัอยา่งใช้วิธีการสุม่แบบใช้ความนา่จะเป็น 

(Probability Sampling) ด้วยวธีิสุม่แบบเป็นระบบ (Systematic Random Sampling) 

5. ตารางสรุประยะเวลาและการทาํงานตามขัน้ตอนต่างๆ 

ขัน้ตอนการศึกษา ช่วงระยะเวลาดาํเนินการ 

การวิจยัเอกสาร 19 กนัยายน – 9 ตลุาคม 2553 

การวิจยัเชิงคณุภาพ แบบการสมัภาษณ์เชิงลกึ 5 พฤศจิกายน - 9 ธนัวาคม 2553 

การวิจยัเชิงปริมาณ โดยการเก็บข้อมลู

ภาคสนาม ด้วยวิธีการสมัภาษณ์แบบ  

Face-to-face 

3 พฤศจิกายน - 17 ธนัวาคม 2553* 

หมายเหต ุ: มีการเก็บข้อมลูเพ่ิมเติมชดุข้อมลูท่ีไม่สมบรูณ์ของจงัหวดันครราชสีมา ในช่วงวนัท่ี 24-29 ธนัวาคม 2553  *

  5    



สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

บทที่ 1 บทสรุปเก่ียวกับทฤษฎีการดาํรงชีวติของมาสโลว์กับความต้องการเดนิทาง
ท่องเที่ยว 

มีทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจงูใจมากมายท่ีแสดงให้เห็นวา่ทศันคตแิละพฤตกิรรมเพ่ือให้ชีวิตไปเป็นอยา่ง

สมบรูณ์พนูสขุและอยูร่อดปลอดภยันัน้ มีพฒันาการของแรงจงูใจและความต้องการเป็นลําดบัขัน้ตอน 

โดยเฉพาะทฤษฎีสําคญัเก่ียวกบัการดํารงชีวิตท่ีได้รับการยอมรับและใช้อ้างอิงเพ่ือทําความเข้าใจทศันคติ

และพฤตกิรรมของมนษุย์อยา่งแพร่หลายทฤษฎีหนึง่ ได้แก่ “ทฤษฎีเก่ียวกบัการดํารงชีวิตของมาสโลว์”            

ซึง่มีสาระสําคญัเก่ียวข้องกบัพฒันาการความต้องการด้านตา่ง ๆ ของมนษุย์อยา่งเป็นลําดบั 5 ขัน้ตอน  

ขัน้ตอนของมาสโลว์ ความหมายของขัน้ตอนต่างๆ  

Physiological Needs 
(

- 
ระดบักายภาพ) 

เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐาน (เช่น อากาศ อาหาร เคร่ืองนุง่ห่ม) และ

ได้รับความเป็นอิสระจากการเคล่ือนไหวทางกายภาพอยา่งเหมาะสม              

เกิดความผอ่นคลาย เม่ือร่างกายได้รับตอบสนองอยา่งพอเพียง 

- (Safety & 

Convenience 
(ระดบัความปลอดภยั

สะดวกสบาย) 

เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียงแล้ว) เม่ือได้กลุม่แรกพอเพียงแล้ว เกิดความ

ต้องการมากขึน้ โดยเฉพาะในด้านความปลอดภยั ด้วยการปกป้องและสร้าง

ความสะดวกสบายตอ่กายของตน เชน่ สร้างหลงัคา สร้างกําแพงหรือผนงั  

เพ่ือหลบหลีกภยนัตรายตา่ง ๆ เพ่ือสร้างอาณาจกัรเลก็ ๆ แห่งตน 

- (Love & 

Belongingness 
(ระดบัความรักและความ

เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่) 

เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียงแล้ว) ครัง้นีเ้ป็นความพยายามในการสร้าง

สงัคมเลก็ ๆ ของตนขึน้มา (อาจเป็นไปได้ทัง้กบัมนษุย์หรือสิง่มีชีวิต อาทิ       

สตัว์เลีย้ง ท่ีสามารถตอบสนองสิง่เร้าทางกายภาพกบัตนได้) โดยเฉพาะการ

สร้างสงัคมครอบครัว สงัคมเพ่ือน แฟน ญาต ิโดยมีความรักและความผกูพนั

เป็นพลงัยดึเหน่ียวระหวา่งสมาชิกหนว่ยตา่ง ๆ ของสงัคม 

Esteem 
(

- 
ระดบัการยอมรับ) 

เม่ือสงัคมตดิตวัมีความมัน่คงขึน้ มนษุย์มกัเกิดความต้องการขยายอาณา-

เขตแห่งตนออกไปอีก แตค่รัง้นีเ้ป็นความต้องการ “การยอมรับ” โดยการ “ให้” 

(ด้วยการแบง่ปัน) และขอ “รับ” คณุคา่ทางจิตใจท่ีเกิดจาก “ความยอมรับนบั

ถือ” นัน้ๆ เป็นการแลกเปล่ียน (เป็นกระบวนการตอบกลบัไปมาระหวา่งกนั) 

Actualization 
(

- 
ระดบัการตระหนกัในตน) 

จนเม่ือเกิดพฒันาการถงึระดบัหนึง่ มนษุย์จะเกิดความต้องการ “ตระหนกัใน

ความเป็นตนอยา่งธรรมชาต”ิ ด้วยการแสวงหา “ประสบการณ์ใหม ่ๆ” เพ่ือให้

เกิดการเรียนรู้ของจิต ซึง่เป็นความรู้สกึต้องการ “ความสขุภายใน” เป็น 

“เป้าหมายของชีวิต” 
ตารางท่ี 1.1 แสดงความหมายของทฤษฎีเก่ียวกบัการดํารงชีวิตของมาสโลว์ 

(หมายเหตผุู้ วิจยั: มีแนวโน้มวา่พฒันาการในลําดบัขัน้สงู อาจเกิดร่วมกบัการลดความสําคญัของแรงจงูใจขัน้แรกๆ ท่ีเป็นขัน้ตอนพืน้ฐานลง 

เช่น เม่ือต้องการการยอมรับอาจมีการลดความสําคญัของความต้องการทางกายภาพในขัน้ตอนแรกลง เช่น ยอมหิวและเหน่ือย เพ่ือแสดงออก

ถึงความเสียสละ เป็นต้น) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 ผลการศกึษาครัง้นี ้(รวมถึงผลการศกึษาในโครงการสํารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมด้านการ

ท่องเท่ียวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล) ยืนยนัได้อยา่งชดัเจนวา่ “พฒันาการ (Evolution)” 

ด้านการเดนิทางท่องเท่ียวของชาวไทยมีลกัษณะขัน้ตอนของพฒันาการท่ีสอดคล้องคล้ายคลงึกบั

พฒันาการของ “ทฤษฎีเก่ียวกบัการดํารงชีวิตของมาสโลว์” เป็นอยา่งมาก โดยสามารถสรุปสาระ

พฒันาการของการเดนิทางท่องเท่ียวท่ีประยกุต์เข้ากบัขัน้ตอนของมาสโลว์ได้ตามตารางด้านลา่ง 

ขัน้ตอนของมาสโลว์ รายละเอียดที่ประยุกต์ให้สอดคล้องกับ “ทศันคต”ิ  
ต่อการเดนิทางท่องเที่ยว  

- Physiological Needs 
(ระดบักายภาพ) 

ประสาทสมัผสัทัง้ห้าได้รับการตอบสนอง ทัง้ด้วยการได้เห็น ได้สมัผสั ได้รับ

อากาศหายใจ มีอาหารพอเพียง โดยเฉพาะการได้รับความเป็นอิสระจากการ

เคล่ือนไหวทางกายภาพ (ด้วยการเปลี่ยนสถานท่ีทางกายภาพ) เกิดความรู้สกึ

ผอ่นคลาย และเป็นสขุจาก “ความรู้สกึอิสระ” (หมายเหตผุู้ วิจยั: พฤติกรรมท่ีแสดงออก

ถึงความสขุจากความผ่อนคลายท่ีเกิดขึน้ความรู้สกึ “อิสระ” ท่ีได้รับจากการท่องเท่ียว สงัเกตได้ชดัเจน

ขึน้ในกลุม่เป้าหมายท่ีอายยุงัน้อย มากกวา่กลุม่ผู้สงูอาย ุรายละเอียดในรายงานฉบบัสมบรูณ์) 
Safety & 

Convenience 
(

- 

ระดบัความปลอดภยั

สะดวกสบาย) 

เกิดความต้องการมากขึน้ โดยเฉพาะในด้านความปลอดภยัและความ

สะดวกสบายระหวา่งการท่องเท่ียว ด้วยการแสวงหาแหลง่ท่ีพกัเพ่ือหลบหลีก

ภยนัตรายตา่งๆ และปรนเปรอ “ความสขุทางกาย” อยา่งเหมาะสม อากาศ

ต้องดี อาหารต้องอร่อย 

Love & 

Belongingness 
(

- (

ระดบัความรักและความ

เป็นสว่นหนึง่ของกลุม่) 

เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียง) มีกลุม่เป้าหมายจํานวนมากในปัจจบุนัท่ีใช้

แรงจงูใจท่ีใช้การเดนิทางท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ความรัก และ

กระชบัความสมัพนัธ์ในกลุม่สงัคมเลก็ ๆ ของตน  

- Esteem 
(ระดบัการยอมรับ) 

ใช้การท่องเท่ียวในการแสวงหา “การยอมรับ” โดยมีเป้าหมายการเดนิทาง

เพ่ือการ “ให้” ด้วยการแบง่ปัน และขอ “รับ” คณุคา่ทางจิตใจท่ีเกิดจาก “ความ

ยอมรับนบัถือ” นัน้ ๆ (มีกลุม่เป้าหมายในสดัสว่นท่ีไมม่ากนกัท่ีเห็นด้วยวา่ตน

ใช้การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองเป้าหมายในขัน้ตอนนี)้ 

- ใช้การเดนิทางท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการ “ตระหนกัในความเป็นตนอยา่งเป็น

ธรรมชาต”ิ ด้วยการแสวงหา “ประสบการณ์ใหม่ๆ *” เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ 

Actualization 
(ระดบัการตระหนกัในตน) 

ของจิต เพ่ือนําไปสูค่วามสขุภายในอนัเป็น “เป้าหมายของชีวิต” 
ตารางท่ี 1.2 แสดงรายละเอียดท่ีประยกุต์ให้สอดคล้องกบั “ทศันคติ” ต่อการเดินทางท่องเท่ียว 

 (หมายเหตผุู้ วิจยั: * ประสบการณ์ใหม่นี ้เป็นประสบการณ์ของการเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ หรือ “วิถีแห่งมรรค” ไม่ใช่ ประสบการณ์ทาง

กายภาพจากประสาทสมัผสั ซึง่เป็นขัน้ตอนแรก) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 ภายใต้สมมตฐิานดงักลา่วและผลการศกึษาครัง้นี ้พฒันาการด้านการเดนิทางท่องเท่ียวของ            

ชาวไทยสว่นใหญ่มาถึงขัน้ “ทศันคตติอ่ความเห็นด้วย” ในการ “ประยกุต์ใช้การเดนิทางท่องเท่ียวเพ่ือ 

“สร้างหรือกระชบัความสมัพนัธ์ในสงัคมเลก็ ๆ ของตน” ขณะท่ีระดบัความเห็นด้วยของกลุม่เป้าหมายตอ่

ขัน้ตอนการใช้การท่องเท่ียว

เพ่ือ “Esteem - การยอมรับ” 

และ “Actualization – การ

ตระหนกัในตน” มีสดัสว่น          

ต่ํากวา่ระดบัความเห็นด้วย          

ใน 3 ขัน้ตอนแรกเป็นอยา่งมาก (รายละเอียดวิธีการประเมิน ในภาคผนวกรายงานฉบบัสมบรูณ์) 

 โดยสามารถสรุปได้ชดัเจนวา่ทศันคตด้ิานการเดนิทางทอ่งเท่ียวของคนไทยในพืน้ท่ีศกึษาตาม

ขัน้ตอน ท่ีประยกุต์เข้ากบัทฤษฎีฯของมาสโลว์นัน้ มีพฒันาการถงึในขัน้ตอนท่ี 3 ซึง่หมายถงึวา่ มีสดัสว่น

กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาเป็นจํานวนมาก ท่ีแสดงความเห็นด้วยในการประยกุต์ใช้การเดนิทางท่องเท่ียว

เป็นไปตามขัน้ตอนของมาสโลว์  ตัง้แตร่ะดบักายภาพ และ/หรือ ระดบัความปลอดภยัสะดวกสบาย และ/

หรือ ระดบัความรักและความเป็นสว่นหนึง่ของกลุม่ ขณะท่ีมีกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาท่ีเห็นด้วยหรือได้

ประยกุต์ใช้การท่องเท่ียวเพ่ือการยอมรับและการตระหนกัในตนนัน้ มีสดัสว่นไมส่งูนกั (รายละเอียดการแปร
ผลท่ีใช้ระดบัคา่ Top box ในภาคผนวก ค ของรายงานฉบบัสมบรูณ์) 

 
ขัน้ตอนพัฒนาการใช้การเดนิทางท่องเที่ยว 

การแปรผล
ค่าเฉล่ีย  

(Top box) 

- เพ่ือตอบสนองความต้องการพืน้ฐานทางกายภาพ เช่น อากาศดี มีอาหาร ได้รับ

ความเป็นอิสระจากการเคล่ือนย้าย เกิดความสนกุสนาน บนัเทิงทางกายในรูปแบบ

ตา่ง ๆ 

เห็นด้วย 

- (เม่ือได้กลุม่แรกพอเพียง) เพ่ือตอบสนองความปลอดภยั และสะดวกสบายตอ่กาย เห็นด้วย 

- (เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียง) เพ่ือขยายอาณาเขตแหง่ตนด้วยการสร้างสงัคมตดิตวั

(ครอบครัว เพ่ือน แฟน ญาต)ิ โดยมีความรักและความผกูพนัเป็นพลงัยดึเหน่ียว 

เห็นด้วย 

- (เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียง) เพ่ือขยายอาณาเขตแหง่ตนออกไปอีก คราวนีมี้ 

“ความต้องการการยอมรับ” เป็นพลงัขบัเคล่ือน 

เฉยๆ 

- (เม่ือได้กลุม่ท่ีผา่นมาพอเพียง) การใช้การทอ่งเท่ียวเพ่ือแสวงหา “ประสบการณ์

ใหม่ๆ” เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ของจิต เพ่ือนําไปสูค่วามสขุภายใน อนัเป็น “เป้าหมาย

ของชีวิต” 

เฉยๆ 

ตารางท่ี 1.3 แสดงการแปรผลค่าเฉล่ีย (Top box) ของขัน้ตอนพฒันาการใช้การเดินทางท่องเท่ียว  

4.81 4.70 4.63 3.84 3.59

Physiological Safety & 

Convenience

Love & Belonging Esteem Actualization

(คา่เฉล่ีย) *

* significantly different at 95% CIแผนภมิูภาพท่ี 1.1 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความเห็นตามขัน้ต่าง ๆ ของมาสโลว์
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 แนวคดิการประยกุต์ใช้ทฤษฎี “ความต้องการในการดํารงชีวิตของมาสโลว์” เพ่ือใช้เป็นกรอบ

สําหรับการทําความเข้าใจแรงจงูใจและพฤตกิรรมด้านการเดนิทางท่องเท่ียวของกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ี

ศกึษา ถือเป็นสาระสําคญัของการศกึษาครัง้นี ้นอกจากผลการศกึษาจะพบความสอดคล้องเป็นอยา่งยิ่ง

ระหวา่งทฤษฎีฯมาสโลว์กบัพฒันาการในการเดนิทางทอ่งเท่ียวดงัท่ีได้กลา่วสรุปไปแล้ว ยงัมีรายงานการ

ค้นพบ “ความสอดคล้อง” ของทฤษฎีฯมาสโลว์กบัพฒันาการขัน้ตอนการบริโภคสนิค้าเศรษฐกิจตา่ง ๆ  

(รายละเอียดในรายงานเก่ียวกบัการวิจยัเอกสาร) ซึง่พบวา่ระดบัความต้องการการบริโภคสนิค้าเศรษฐกิจ

ของมนษุย์ (Maslow’s Evolution of needs and Evolution of Economies Ref: Consumer behavior 

2006) ก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นขัน้ตอนเชน่เดียวกนั (หมายเหตผุู้ วิจยั: และอาจสอดคล้องเป็นอย่างย่ิงกบัพฒันาการ

การบริโภคสินค้าและบริการท่องเท่ียว) โดยมีการระบวุา่พฒันาการความต้องการสนิค้าเศรษฐกิจในระดบั

เกษตรกรรมพืน้ฐาน (commodities) เช่น ข้าว ข้าวโพดเนือ้สตัว์ เหมือนกนักบัขัน้ตอนความต้องการทาง

กายภาพของมาสโลว์ (เพียงแคป่ระทงัชีวติรอด) ซึง่เม่ือได้สนิค้ากลุม่แรกอยา่งเพียงพอแล้ว มนษุย์จะเกิด

ความต้องการสนิค้าอปุโภคบริโภคอ่ืน ๆ ท่ีสนองตอบความปลอดภยัและก่อให้เกิดความสะดวกสบายใน

การดํารงชีวิตมากขึน้  (Consumer Goods) เช่น อาหารต้องสะอาด รสชาตดีิ หรือต้องมีการดดัแปลง

อาหารเป็นของหวาน (Dessert) อาหารขบเคีย้ว (Snack) เป็นการเฉพาะเพ่ือตอบสนองความปลอดภยัและ

ความสะดวกสบายในการบริโภคมากขึน้  

Convenience & 
Safety

Relax/Pleasure

Experiential Goal of Life 

Tighten Love/Relationship 

Services & Sharing

Maslow’s Evolution of needs, Evolution of Economies & Evolution Of Travelling Purposes
Ma s l o w E c o n o m i e s

Goods

Commodities

Experiential Marketing

Services

T r a ve l

Esteem

Safety

Physiological

Actualization

Love & Belongingness

 
 ขณะท่ีความต้องการด้านความรักนัน้เปรียบเสมือน “การต้องการได้รับบริการท่ีดี ด้วยความ

จริงใจ” ซึง่เป็นพฒันาการความต้องการในระหวา่งการบริโภคของมนษุย์ในขัน้ตอนตอ่มา (เห็นได้จากแผน

กลยทุธ์สําคญัในการขยายฐานลกูค้าและการสร้างความจงรักภกัดีของตราสนิค้าชัน้นํา เน้นการให้ “บริการ

ท่ีดีด้วยใจ” เป็นสว่นประกอบท่ีสําคญัมากประการหนึง่) 
 (หมายเหตผุู้ วิจยั: ขัน้ตอ่ไปของความต้องการของมนษุย์ด้านสินค้ากลบักลายเป็นการให้ความสําคญักบั “ประสบการณ์ตอ่คา่นิยม

ท่ีดี” ซึง่ทบัซ้อนกบัพฒันาการตามทฤษฎีฯมาสโลว์ ในระดบัการยอมรับ โดยอนมุานได้กบัการบริโภคสินค้า “แบรนด์เนม” ท่ีสร้างประสบการณ์

ใหม่บนความภาคภมิูใจ” ซึง่ผู้บริโภค (บางสว่น) ใช้เป็นเคร่ืองมือในการสร้างการยอมรับ” ทวา่หลงัจากนัน้เม่ือการบริโภคในมิติดงักลา่วถึง         
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 ผลสรุปในสว่นนีก้ลา่วได้วา่ กลุม่เป้าหมายชาวไทยในพืน้ท่ีศกึษามีพฒันาการด้านการเดนิทาง

ท่องเท่ียวสอดคล้องกบัทฤษฎี “ความต้องการในการดํารงชีวิตของมาสโลว์” กลา่วคือเกิดการพฒันาอยา่ง

เป็นลําดบัขัน้ตอน ตัง้แตใ่ช้การเดนิทางทอ่งเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการระดบั “กายภาพ” และระดบั 

“ความปลอดภยัสะดวกสบาย” และโดยเฉพาะพฒันาการของกลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ในปัจจบุนั ท่ีมี

พฒันาการถึงระดบัขัน้ “การใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการสร้างความรักและกระชบั

ความสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุม่สงัคมของตน (เฉพาะกลุม่เป้าหมายท่ีเดนิทางทอ่งเท่ียวตาม

คณุลกัษณะท่ีกําหนดสําหรับการคดัเลือกกลุม่ตวัอยา่ง โดยไมร่วมกลุม่ชาวไทยท่ีไมไ่ด้เดนิทางท่องเท่ียว  

ซึง่อยูน่อกเหนือขอบเขตการศกึษาครัง้นี)้ 

 อยา่งไรก็ดีสําหรับพฒันาการในขัน้ตอนการใช้การท่องเท่ียวเพื่อตอบสนองความต้องการในระดบั 

“การยอมรับ” และ “การตระหนกัในตน” นัน้ ยงัมีสดัสว่นกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาเห็นด้วยหรือ                   

มีพฤตกิรรมในลกัษณะดงักลา่วอยูน้่อยในปัจจบุนั 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

บทที่ 2 บทสรุปการจัดกลุ่ม “นักท่องเที่ยวชาวไทย”  
โดยใช้ทฤษฎีการดํารงชีวิตของมาสโลว์เป็นกรอบแนวคิดหลกั) (

 ผลการศกึษาตามบทสรุปท่ีผา่นมาดงักลา่ว ได้ถกูนํามาสร้างเป็นโครงคําถาม (AIO Statements) 

เพ่ือการจดักลุม่ “นกัท่องเท่ียวชาวไทย” (รายละเอียดชดุคําถาม วิธีการทางสถิตท่ีิใช้ และผลการวิเคราะห์

ได้แสดงรายละเอียดไว้ ในภาคผนวก และบทท่ี 3 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์) ซึง่สามารถจดัแบง่กลุม่ตาม

เง่ือนไขทางสถิตท่ีิเหมาะสมได้เป็น 7 กลุม่ โดยสามารถสรุปรายละเอียด “กลุม่วิถีชีวิต” ในภาพรวมได้ดงันี ้

Unidentified "ไม่สามารถ

ระบ"ุ

1.8In-Trend "เรียนรู้คู่

กระแส"

12.2
Explorer "บกุเบิกค้นหา"

2.4
Festive "เริงร่ืนเทศกาล"

18.7

Friends&Lovers "เพ่ือ

เพ่ือนและแฟน"

9.3

Family Value "ครอบครัว

สําคญั"

38.3

Safety Techie "สะอาด

ปลอดภยัและทนัสมยั"

12.1 Conservatives "อนรัุกษ์

นิยม"

5.2

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 2.1  แสดงสดัส่วนของกลุ่มวิถีชีวิตแต่ละกลุ่ม

 

โดยสดัสว่นกลุม่วิถีชีวิตดงักลา่ว เป็นรายจงัหวดัตามพืน้ท่ีศกึษา สามารถแสดงรายละเอียดได้ดงัตอ่ไปนี ้* 

พืน้ที่ศกึษา Family  
Value 

"ครอบครั
วสาํคัญ" 

Festive  

"เริงร่ืน
เทศกาล" 

In-Trend 

"เรียนรู้คู่
กระแส" 

Safety 
 Techie 

"สะอาด
ปลอดภัย
และ

ทันสมัย" 

Friends 
&Lovers 

"เพ่ือเพ่ือน
และแฟน" 

Conserva- 
tives 

"อนุรักษ์
นิยม" 

Explorer 

"บุกเบกิ
ค้นหา" 

เชียงใหม่ 33.1 29.0 10.2 12.4 7.8 5.5 1.0 

พิษณโุลก 43.4 22.0 9.5 11.5 7.2 5.2 0.6 

นครราชสีมา 28.3 30.6 9.4 7.9 13.4 1.6 5.4 

ขอนแก่น 36.6 16.4 8.4 19.7 9.6 5.0 1.3 

นครสวรรค์ 38.8 16.4 12.5 13.5 10.8 5.1 1.1 

ชลบรีุ 37.0 18.9 12.0 16.0 7.6 5.7 2.4 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

พืน้ที่ศกึษา Family  
Value 

"ครอบ 

ครัว
สาํคัญ" 

Festive 

 "เริงร่ืน
เทศกาล" 

In-Trend 

"เรียนรู้คู่
กระแส" 

Safety 
 Techie 

"สะอาด
ปลอดภัย
และ

ทันสมัย" 

Friends 
&Lovers 

"เพ่ือเพ่ือน
และแฟน" 

Conserva- 
tives 

"อนุรักษ์
นิยม" 

Explorer 

"บุกเบกิ
ค้นหา" 

กาญจนบรีุ 43.0 15.9 11.9 11.4 6.9 5.1 3.9 

43.6 16.6 14.0 11.0 5.7 5.3 0.4 ลพบรีุ 

สงขลา 41.6 10.3 14.9 6.6 12.9 9.3 3.0 

สรุาษฎร์ธานี 37.7 10.6 19.1 11.4 11.0 4.6 4.6 

ภาพรวม 38.3 18.7 12.2 12.1 9.3 5.2 2.4 
        

กรุงเทพฯและ 

ปริมณฑล 
38.8 10.9 8.7 13.7 10.6 5.0 2.5 

* ไม่ไดแ้สดงสดัส่วนกลุ่ม Unidentified  
ตารางท่ี  2.1 แสดงสดัส่วนกลุ่มวิถีชีวิตเป็นรายจงัหวดัตามพืน้ท่ีศกึษา 

 นอกจากนัน้ ยงัสามารถสรุปคณุลกัษณะตา่ง ๆ ของกลุม่วิถีชีวิต รวมถงึกิจกรรมยามวา่งและ

ช่องทางส่ือท่ีเหมาะสม รวมถึงเปรียบเทียบสดัสว่นแตล่ะกลุม่วถีิชีวิตในแตล่ะจงัหวดัได้ดงันี ้

2.1 กลุ่มวิถีชีวิตที่ 1 : กลุ่มครอบครัวสาํคัญ (Family Value)  
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 38.3) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: ให้ความสําคญักบัความรัก ความอบอุน่ระหวา่งสมาชิกในครอบครัว            

เน้นการทํากิจกรรมภายในครอบครัวระหวา่งการท่องเท่ียว เช่น ชิมอาหารอร่อยตามร้านท่ีมีช่ือเสียงของ

เมือง ทํากิจกรรมไหว้พระสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ ช่ืนชมบรรยากาศท่ีสวยงามและสดช่ืนของแหลง่ท่องเท่ียว

ตา่ง ๆ ภายใต้กรอบของความปลอดภยัท่ีเข้มงวด ทัง้ในด้านท่ีพกัและการเดนิทาง จงึไมนิ่ยมการทอ่งเท่ียว

ภายใต้ความเสี่ยงจากกิจกรรมผจญภยัท่ีเกินพอดี  

สว่นใหญ่กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ผู้ใหญ่วยัทํางานช่วงกลางถึงปลาย มีเศรษฐานะกระจายตวัครอบคลมุ

ตัง้แตร่ะดบัลา่งถึงบน สว่นใหญ่สมรสและมีบตุรแล้ว มีอาชีพการงานครอบคลมุในเกือบทกุสาขาอาชีพ 

กลุม่นีนิ้ยมทํากิจกรรมยามวา่งท่ีอยูก่บับ้าน อา่นหนงัสือ ดโูทรทศัน์ ฟังเพลง ฟังวทิย ุช่ืนชอบการทําบญุ  

ให้ความสําคญักบัศาสนาท่ีตนนบัถือ รวมถึงกิจกรรมในบ้านประเภท ทําสวน ทําอาหาร รวมถึงงานฝีมือ

ตา่ง ๆ  

 กิจกรรมยามว่าง: กลุม่นีนิ้ยมทํากิจกรรมยามวา่งท่ีอยูก่บับ้าน อา่นหนงัสือ ดโูทรทศัน์ ฟังเพลง 

ฟังวิทย ุรวมถงึกิจกรรมในบ้านประเภท ทําสวน ทําอาหาร รวมถงึงานฝีมือตา่งๆ ช่ืนชอบการทําบญุ             

ให้ความสําคญักบักิจกรรมทางศาสนาท่ีตนนบัถือ 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจอยา่งสําคญัท่ีทําให้กลุม่นีต้ดัสนิใจเดนิทาง

ท่องเท่ียว ได้แก่ การแสวงหาหรือกระชบัความสมัพนัธ์ ความรัก ความสนิทสนมระหวา่งสมาชิกภายในกลุม่ 

รวมถึงแรงจงูใจท่ีเกิดจาก “การขอ (พร)” จากสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิหรือศาสนสถานท่ีได้รับความเคารพนบัถือของ

ศาสนาตา่ง ๆ รวมถึงความสนใจอยากซือ้สนิค้า ของฝากตา่งๆ  

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: นอกจากช่ืนชอบกิจกรรมท่ีทําร่วมกนั

ระหวา่งสมาชิกภายในครอบครัว อาทิ พดูคยุแลกเปล่ียนกนัระหวา่งการเดนิทางแล้ว การให้เวลาช่ืนชมและ

สมัผสัความงดงามและสดช่ืนของแหลง่ท่องเท่ียวตา่งๆ ก็เป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก ดงันัน้การเก็บภาพระหวา่ง

การท่องเท่ียวของมวลสมาชิกจงึเป็นกิจกรรมพืน้ฐาน รวมถึงการแวะซือ้สนิค้า ของฝาก ของท่ีระลกึ สําหรับ

กลุม่คนท่ีครอบครัวให้ความสนิทสนม แตไ่มไ่ด้ร่วมเดนิทางมาด้วยก็เป็นอีกกิจกรรมหนึง่ท่ีนิยม นอกจากนัน้

การให้เวลาแวะสกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิอนัเป็นท่ีเคารพบชูาระหวา่งการเดนิทางก็เป็นภารกิจท่ีอยูใ่นแผนการ

เดนิทางท่ีสําคญัอีกกิจกรรมหนึง่ 

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: นอกจากช่องทางการสื่อสารประเภทปากตอ่ปากแล้ว 

สื่อสารมวลชน ตัง้แตร่ายการทางโทรทศัน์ท่ีแฝงการประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการเดนิทางท่องเท่ียว เช่น           

“ยกสยาม” “ผู้หญิงถงึผู้หญิง” “รายการ 30 ยงัแจว๋” รวมถึงหนงัสือพิมพ์ยอดนิยมอยา่ง “ไทยรัฐ”              

(เป็นท่ีน่าสงัเกตวา่ สื่อทางวทิย ุมีผลน้อยกบักลุม่นี)้ และส่ือการอา่นประเภทนิตยสาร เช่น “คูส่ร้าง คูส่ม” 

“ทีวีพลู” และ “อสท.” ก็เป็นช่องทางสําคญัสําหรับการตดิตอ่ส่ือสารกบักลุม่ “ครอบครัวสําคญั” 

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: หากจําแนกสนิค้าด้านการเดนิทางท่องเท่ียวออกเป็น 9 ประเภท 

(รายละเอียดในรายงานฉบบัสมบรูณ์ บทท่ี 9) พบวา่สนิค้าด้านการท่องเท่ียวท่ีดงึดดูความสนใจของกลุม่ 

“ครอบครัวสําคญั” ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทมีช่ือเสียงและเป็นท่ีกลา่วถงึจนต้องพาครอบครัวไปให้

ได้สกัครัง้หนึง่ในชีวิต (Once in a Lifetime) หรือแหลง่ท่องเท่ียวทา่มกลางความเจริญของเมืองใหญ่       

(City of Joy) เมืองท่องเท่ียวท่ีมีศาสนสถานหรือสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิอนัเป็นท่ีนบัถือหรือมีช่ือเสียง (Spiritual 

Destination) รวมถึงงานเทศกาลหรือสวนสนกุท่ีเตม็ไปด้วยผู้คน (Festivities และ Theme park) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

2.1.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: ครอบครัวสาํคัญ  
(Family Value) 

 
 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่กลุม่ครอบครัวสําคญัในพืน้ท่ีศกึษาท่ีเป็น “จงัหวดัรอง” ของแตล่ะภมูิภาค อาทิ 

ลพบรีุ พษิณโุลก หรือ กาญจนบรีุ มีสดัสว่นสงูกวา่กลุม่จงัหวดัท่ีมีความเจริญทางด้านวตัถ ุ(พฒันาการทาง

เศรษฐกิจสงูกวา่) โดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัหลกัอยา่งนครราชสีมา เชียงใหม ่หรือขอนแก่น 

รวมถึงกรุงเทพฯ และปริมณฑล  

43.6 43.4
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ลพบรีุ พษิณโุลก กาญจนบรีุ สงขลา นครสวรรค์ สรุาษฎร์ธานี ชลบรีุ ขอนแก่น เชียงใหม่ นครราชสีมา กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

ครอบครัวสาํคัญ

แผนภมิูภาพท่ี 2.2 แสดงสดัส่วนกลุ่มครอบครัวสําคญัในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)

2.2 กลุ่มวิถีชีวิตที่ 2 : กลุ่มเริงร่ืนเทศกาล (Festive)  
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 18.7) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: ช่ืนชอบความครึกครืน้ ด้วยการท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีบรรยากาศแหง่

ความสนกุสนาน มีแนวโน้มเป็นคนอารมณ์ดี แตอ่อ่นไหวง่าย ยนิดีท่ีจะได้รู้จกัและพบปะกบัผู้คนกลุม่อ่ืน 

ทัง้นีเ้พ่ือให้มีความสขุด้วยกนั โดยไมช่อบทําตวัโดดเดน่ด้วยรูปแบบท่ีแตกตา่ง ชอบการเป็นอยูท่ี่เรียบง่าย 

อยา่งไรก็ตาม นอกเหนือจากความสนกุสนานแล้วยงัพร้อมรับฟัง แลกเปล่ียนประสบการณ์กบักลุม่คนท่ีถกู

อธัยาศยั (สว่นใหญ่เป็นกลุม่ระดบัเดียวกนั) และช่ืนชมกบัความสขุในการระลกึถึงความหลงัเก่า ๆ 

 โดยอาจจําแนกกลุม่นีไ้ด้เป็น 2 กลุม่ยอ่ยตามช่วงอาย ุกลุม่ยอ่ยแรกเป็นกลุม่วยัรุ่น นกัศกึษา หรือ

วยัทํางานช่วงต้น อีกกลุม่ยอ่ยหนึง่เป็นชว่งวยัทํางานชว่งปลายถึงเกษียณ โดยสว่นใหญ่มีระดบัเศรษฐานะ

ทางสงัคมและการศกึษาไมส่งูนกั มีความเป็นอยูเ่รียบง่าย แตช่ื่นชอบความครึกครืน้ ชอบบรรยากาศท่ีมี

ความสนกุสนาน ร่ืนเริงระหวา่งการท่องเท่ียว  

 กิจกรรมยามว่าง: ช่ืนชอบสงัคม แลกเปลี่ยน พบปะพดูคยุมากกวา่ท่ีจะใช้เวลาวา่งนัง่อยูแ่ต ่          

ในบ้าน บางครัง้จงึพบคนกลุม่นีไ้ด้ตามงานเทศกาล กิจกรรมตามห้างสรรพสนิค้า รวมถงึร้านอาหาร                 

ร้านคาราโอเกะ ท่ีมีบรรยากาศของแสงสี 

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจอยา่งสําคญัท่ีทําให้กลุม่นีต้ดัสนิใจเดนิทาง

ท่องเท่ียว ได้แก่ การแสวงหาประสบการณ์ ได้เห็นหรือได้ร่วมสมัผสับรรยากาศของความร่ืนเริง รอยยิม้ 

รวมถึงการแสวงหาพลงังาน (ทางจิตใจ) ใหม่ๆ  แสวงหา “ความหวงัใหม่ๆ ” ให้กบัชีวติด้วยพลงัแหง่            

“ความเช่ือ” จากการสกัการะ หรือขอพรสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิตามสถานท่ีตา่ง ๆ  
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: เน่ืองจากสว่นใหญ่มีเศรษฐานะทางสงัคม

เป็นกลุม่ระดบักลางถึงลา่ง (หรืออาจกลา่วได้วา่เป็นกลุม่ชาวบ้านทัว่ไป) ระหวา่งการท่องเท่ียวจงึมกัชอบท่ี

จะแลกเปลี่ยนทําความรู้จกักบัผู้คนในท้องถ่ินนัน้ๆ (ในระดบัใกล้เคียงกบักลุม่ตน) ชอบกิจกรรมระหวา่งการ

ท่องเท่ียวท่ีมีบรรยากาศร่ืนเริง คราคร่ําไปด้วยผู้คน รวมถงึกิจกรรมท่ีขาดไมไ่ด้ ซึง่ได้แก่ การสกัการะบชูา             

สิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ และขอพรให้ตนและคนท่ีตนรักมีอนาคตท่ีดี 

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: สื่อสารมวลชน ประเภทรายการโทรทศัน์โดยเฉพาะรายการ

ทางช่อง 7 หรือช่อง 5 เชน่ รายการวนัหยดุสดุขีด รายการตลาดสดสนามเป้า รวมถึงสื่ออยา่งหนงัสือพิมพ์ 

ไทยรัฐ นิตยสารอยา่งสยามบนัเทิง สยามดารา ลซิา่ ทีวีพลู รวมถึงรายการวทิย ุ(โดยเฉพาะวทิยชุมุชน) 

และการพดูตอ่กนัแบบปากตอ่ปาก เป็นชอ่งทางท่ีมีโอกาสนําขา่วสารด้านการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจเข้าถึง

กลุม่นีอ้ยา่งได้ผล 

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: แม้ช่ือกลุม่จะเก่ียวข้องกบัคําวา่ “เทศกาล” แตส่นิค้าทอ่งเท่ียว          

ไมจํ่าเป็นต้องเป็นงานเทศกาลหรือสวนสนกุ (Festivities & Theme Park) เท่านัน้ ความร่ืนเริงและรอยยิม้

ขึน้อยูก่บับรรยากาศของผู้ ร่วมการเดนิทาง หรือนกัท่องเท่ียวกลุม่อ่ืน ๆ ท่ีนําบรรยากาศของการพกัผอ่น  

เข้ามาในสถานท่ีท่องเท่ียวเหลา่นัน้ ดงันัน้สนิค้าท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างความสนใจให้กบักลุม่นีไ้ด้ อาทิ 

สถานท่ีท่ีมีการทําบญุ สกัการะสิง่ศกัดิส์ทิธ์ (Spiritual Destination) รวมถงึแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ามกลางแสงสี

และความเจริญกลางเมือง (City of Joy) 
2.2.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: เริงร่ืนเทศกาล (Festive) 

 
 เป็นท่ีนา่สงัเกตวา่สดัสว่นของกลุม่เริงร่ืนเทศกาล มีแนวโน้มสงูในพืน้ท่ีศกึษาท่ีอยูใ่น ภาคเหนือ 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (ตอนลา่ง) รวมถึงบางสว่นของภาคตะวนัออก ขณะท่ีมีสดัสว่นไมส่งูนกัในพืน้ท่ี

ศกึษาท่ีอยูใ่น “ภาคใต้” รวมถึง “กรุงเทพฯ และปริมณฑล” 
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นครราชสีมา เชียงใหม่ พษิณโุลก ชลบรีุ ลพบรีุ นครสวรรค์ ขอนแก่น กาญจนบรีุ สรุาษฎร์ธานี สงขลา กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

เริงร่ืนเทศกาล

แผนภมิูภาพท่ี 2.3 แสดงสดัส่วนของกลุ่มเริงร่ืนเทศกาลในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

กลุ่มวิถีชีวิตที่ 3 : กลุ่มเรียนรู้คู่กระแส (In-trend)  2.3 
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 12.2) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: ช่ืนชมบรรยากาศท่องเท่ียวท่ีอยูใ่นความนิยม รวมถึงแหลง่ทอ่งเท่ียว

ใหม่ๆ  ท่ียงัสวยงาม บริสทุธ์ิ ทัง้นีเ้พ่ือให้ได้รู้ ได้เห็น เกิดประสบการณ์ด้วยตาตนเอง เพ่ือจะได้นําเร่ืองราว

ของการท่องเท่ียวนัน้ๆ ไปช่ืนชมหรือบอกเลา่เร่ืองราวให้สมาชิกในสงัคมของตนได้ฟัง ทําให้เกิดความ

ภาคภมูิใจจาก “อารมณ์ร่วม” ท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ในกระแสนัน้ อยา่งไรก็ตามกลุม่นีก็้กลบัไมนิ่ยมกระแส

ท่องเท่ียวในลกัษณะการบกุเบกิ เส่ียงภยั หรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเน้นความโดดเด่ียว หรือความเงียบสงบ           

ท่ีปราศจากสาธารณปูโภคใด ๆ  

 มีลกัษณะทางกายภาพกระจายตวัทัง้ชายและหญิงในสดัสว่นท่ีใกล้เคียงกนั อายรุะหวา่ง 20-40 ปี 

มีการศกึษาดี เศรษฐานะทางสงัคมในระดบัดี สว่นใหญ่ทํางานบริษัทเอกชน ภาครัฐ หรือประกอบอาชีพ

อิสระ (Freelance) ท่ีต้องทํางานด้วยความคดิและฝีมือ  

 กิจกรรมยามว่าง: ใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีทนัสมยั และใช้อินเตอร์เน็ตกนัอยา่งกว้างขวาง ชอบ

ออกไปพบปะกบัเพ่ือนฝงู ญาตมิิตร ทานข้าว สงัสรรค์กบัเพ่ือนฝงูมากกวา่ท่ีจะนัง่ดทีูวี หรืออา่นหนงัสือ

เงียบๆ อยูท่ี่บ้าน  

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจท่ีสาํคญัท่ีสดุสําหรับนกัเดนิทางกลุม่นี ้ได้แก่

แรงจงูใจท่ีเกิดจาก “ความอยากรู้อยากเห็น” ซึง่เกิดขึน้ภายใต้กระแสนิยมท่ีมีการปรับเปล่ียนอยา่งตอ่เน่ือง 

(ทําให้เกิดสาระเร่ืองราวใหม ่ๆ ขึน้เป็นช่วง ๆ) ทัง้ภายใต้การสื่อสารระหวา่งกลุม่หรือการโฆษณา

ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีเนือ้หาตรงหรือใกล้เคียงกบัความสนใจและรสนิยมของกลุม่  

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: ถึงแม้จะเป็นกลุม่ท่ีทนัสมยัแตก่ลบันิยมท่ีจะ

ค้นหาและเข้าใจวิถีชีวิตของท้องถ่ิน ใช้การท่องเท่ียวเพ่ือให้ได้ประสบการณ์กบักิจกรรมสงัคม วถีิการใช้ชีวิต 

และการพกัผอ่นของผู้คนในเมืองนัน้ๆ อยา่งเช่นการเก็บภาพถ่าย หรือภาพในความทรงจํากบั ตลาดนดั 

ถนนคนเดนิ ยา่นร้านค้า แหลง่ชมุชน ผู้คนตามบ้านเรือนท่ีแปลกตา รวมถึงวิวทิวทศัน์ทางธรรมชาต ิท่ีไมไ่ด้

เห็น ไมไ่ด้สมัผสัในชีวิตประจําวนัของตน  

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: ช่องทางท่ีมีผลมากกบักลุม่นี ้“การบอกเลา่ปากตอ่ปาก” 

ของกลุม่คนในสงัคมเดียวกนั (เกิดเป็นกระแส) ทัง้ท่ีผา่นส่ือสมยัใหม ่ทางอินเตอร์เน็ตหรือสงัคมเครือขา่ย 

อยา่ง “เฟซบุ๊ค” หรือผา่นส่ือนิตยสารประเภทแพรว ชีวจิต สไปซ่ี หรือนิตยสารท่องเท่ียว อยา่ง อสท. หรือ 

ทริปทราเวลล์  รวมถงึข้อมลูจากรายการทางโทรทศัน์ โดยเฉพาะรายการทางช่อง 3 เช่น รายการเท่ียวละไม

ไทยแลนด์ รายการเนวิเกเตอร์ 

 นอกจากนัน้ กลุม่นีย้งัเป็นเพียงไมก่ี่กลุม่ท่ีการสื่อสารผา่นส่ือ “พ็อคเก็ตบุ๊คการท่องเท่ียว” 

ภาพยนตร์ สื่อป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ท่ีแสดงข้อมลูเข้าได้กบัรสนิยม รวมถงึรายการวิทย ุ(เฉพาะกลุม่ เชน่

รายการเพลงคล่ืน “FAT radio”) มีผลตอ่การเข้าถงึท่ีดี  
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: สนิค้าท่ีเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับกระแสนิยม (ของกลุม่คนท่ี              

เหมือนตน) ในช่วงนัน้ๆ อยา่ง “ปาย” “เพลนิวาน” “ซคิาด้า” “ถนนคนเดนิ” สามารถดงึดดูความสนใจของ

นกัท่องเท่ียวกลุม่นีอ้ยา่งได้ผล โดยครอบคลมุถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวยอดนิยมท่ีถกูกลา่วขวญัถึงตามส่ือตา่งๆ           

จนทําให้เกิดความต้องการเดนิทางไปสกัครัง้ (Once in a Lifetime or Popular man-made destination) 

รวมถึงแหลง่ทอ่งเท่ียวภายใต้กระแสท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) อยา่งการดํานํา้ ปลกูปะการัง หรือ

ปลกูป่าชายเลน เป็นต้น 
2.3.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: เรียนรู้คู่กระแส (In-trend) 

 
 เห็นได้อยา่งชดัเจนวา่กลุม่วถีิชีวิตในลกัษณะนีมี้สดัสว่นสงูใน พืน้ท่ีศกึษา ภาคใต้ และพืน้ท่ีศกึษา

ภาคกลาง และตะวนัออก แตก่ลบัมีสดัสว่นน้อยในพืน้ท่ีศกึษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ  
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สรุาษฎร์ธานี สงขลา ลพบรีุ นครสวรรค์ ชลบรีุ กาญจนบรีุ เชียงใหม่ พษิณโุลก นครราชสีมา ขอนแก่น กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

เรียนรู้คู่กระแส

แผนภมิูภาพท่ี 2.4  แสดงสดัส่วนของกลุ่มเรียนรู้คู่กระแสในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)

กลุ่มวิถีชีวิตที่ 4 : กลุ่มสะอาดปลอดภยัและทนัสมัย (Safety Techie)  2.4 
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 12.1) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: มีลกัษณะพฤตกิรรมพืน้ฐานคล้ายคลงึกบักลุม่ครอบครัวสําคญั

คอ่นข้างมาก เพียงแตก่ลุม่นีเ้น้น “ความสะดวกสบาย” และ “ความหรูหรา” นิยมใช้สนิค้าแบรนด์เนมหรือ

สนิค้าท่ีมีภาพลกัษณ์ชัน้นํา เพียบพร้อมด้วยเทคโนโลยีและความทนัสมยั ดงันัน้เทคโนโลยีจงึถกูใช้เป็น

ปัจจยัสําคญัในการพิจารณาเลือกรูปแบบพฤตกิรรมตา่งๆ ทัง้ในการดํารงชีวิตและการท่องเท่ียว  

 กลุม่นีใ้ช้การเดนิทางท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั หรือเพ่ือสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  ให้กบัชีวิต อยา่งไร

ก็ตามเน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีให้ความสําคญักบัปัจจยัด้านความปลอดภยัสงู ดงันัน้อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือเพ่ือ

เพิ่มความสะดวกสบาย และเทคโนโลยี (ซึง่เป็นองค์ประกอบหนึง่ของทศันคตติอ่ความปลอดภยั) จงึเป็น

ปัจจยัหลกัท่ีใช้ประกอบการตดัสนิใจเดนิทางของคนกลุม่นี ้

 แนวโน้มเป็นกลุม่วยัทํางานช่วงต้นถึงกลาง (25-50 ปี) ท่ีมีระดบัการศกึษาดี มีเศรษฐานะทาง

สงัคมในระดบัสงู มีหน้าท่ีการงานท่ีมัน่คง เช่น ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเจ้าของธุรกิจ หรือ ผู้บริหาร

บริษัทเอกชน  

 กิจกรรมยามว่าง: เกือบทัง้หมดใช้สมาร์ทโฟนและอินเตอร์เน็ตทกุกิจกรรม การใช้อินเตอร์เน็ตจงึ

เป็นองค์ประกอบพืน้ฐานสําหรับการดํารงชีวิตและกําหนดพฤตกิรรมตา่งๆ ซึง่หากไมใ่ช้เวลาสว่นตวัอยูก่บั
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: นอกจากการให้รางวลัชีวิตด้วยการเดนิทางเพ่ือพกัผอ่น

แล้ว การสร้างแรงบนัดาลใจใหม่ๆ  ภายใต้ “ความอยากรู้อยากเห็น” หรือเกิดประสบการณ์ใหม่ๆ  การเลือก

ซือ้สนิค้าตา่งๆ ภายใต้แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยั และสิง่อํานวยความสะดวกสบายตา่งๆ ก็นบัเป็น

แรงจงูใจท่ีสาํคญัอีกประการหนึง่ท่ีสาํคญัสําหรับนกัท่องเท่ียวกลุม่นี ้

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: นอกจากกิจกรรมการใช้เวลาภายในเมืองท่ีมี

เทคโนโลยีและความสะดวกสบายเพียบพร้อม อาทิ ช้อปปิง้ ทานอาหารร้านท่ีมีช่ือ ก็ยงันิยมทํากิจกรรมใน

ระหวา่งกลุม่สมาชิกครอบครัว หรือเพ่ือนๆในสงัคมเดียวกนั ซึง่สว่นใหญ่มกัเป็นกิจกรรมท่ีมีไลฟ์สไตล์ท่ี          

บง่บอกถงึรสนิยมของกลุม่ตน และมกัเป็นกิจกรรมท่ีมีคา่ใช้จ่ายสงู อาทิ ดํานํา้ ตีกอล์ฟ จกัรยานเสือภเูขา  

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: เป็นกลุม่ท่ีบริโภคข้อมลูขา่วสารผา่นส่ือสมยัใหม ่ทาง

อินเตอร์เน็ตหรือสงัคมเครือขา่ย อยา่ง “เฟซบุ๊ค” ในสดัสว่นท่ีสงูมาก อยา่งไรก็ตามสื่อนิตยสารอยา่ง แพรว

สดุสปัดาห์ ฮลัโหล หรือนิตยสารแนวอินดีอ้ยา่ง อะเดย์ รวมถึงข้อมลูจากรายการทางโทรทศัน์ โดยเฉพาะ

รายการทางชอ่งเคเบิล้ (ยบูซีี) หรือรายการท่ีมีสว่นผสมด้านการท่องเท่ียวทางช่อง 3 ก็สามารถนําขา่วสาร

ด้านการท่องเท่ียวท่ีมีประสทิธิภาพในการเข้าถึงกลุม่ได้ดี 

 นอกจากนัน้ กลุม่นีย้งัเป็นเพียงไมก่ี่กลุม่ท่ีการสื่อสารผา่นส่ือ “พ็อคเก็ตบุ๊คการท่องเท่ียว” สื่อป้าย

โฆษณาขนาดใหญ่ท่ีแสดงข้อมลูเข้าได้กบัรสนิยม รวมถงึส่ือหนงัสือพมิพ์ภาษาองักฤษ อยา่งบางกอกโพสต์

ก็ให้ผลการเข้าถึงท่ีน่าพอใจด้วยเชน่กนั 

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: สนิค้าด้านการท่องเท่ียวท่ีดงึดดูความสนใจของกลุม่ “สะอาด

ปลอดภยัและทนัสมยั” ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงหรือเป็นกระแสท่ีกลา่วถงึ (Trendy Place) จน

ต้องเดนิทางไปให้ได้สกัครัง้หนึง่ในชีวิต (Once in a Lifetime) หรือแหลง่ท่องเท่ียวท่ามกลางความเจริญ

ของเมืองใหญ่ (City of Joy) ท่ีมีความปลอดภยั มีความสะดวกสบายสําหรับทัง้การพกัผอ่นและการ

เดนิทาง นอกจากนัน้กลุม่นีย้งัเป็นอีกกลุม่หนึง่ท่ีสดัสว่นความนิยมในการเข้าพกัตามรีสอร์ทในสดัสว่นท่ีสงู  
2.4.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: สะอาดปลอดภยัและ

ทนัสมัย (Safety Techie) 
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ขอนแก่น ชลบรีุ นครสวรรค์ เชียงใหม่ พษิณโุลก สรุาษฎร์ธานี กาญจนบรีุ ลพบรีุ นครราชสีมา สงขลา กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

สะอาดปลอดภยัและทนัสมัย

แผนภมิูภาพท่ี 2.5 แสดงสดัส่วนของกลุ่มสะอาดปลอดภยัและทนัสมยัในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 เป็นท่ีสงัเกตได้วา่จงัหวดัท่ีมีความเจริญของเมืองสงู และมีกลุม่เป้าหมายท่ีประกอบอาชีพมัน่คง

และมีเศรษฐานะดีในสดัสว่นสงู โดยเฉพาะกรุงเทพฯ รวมถึงพืน้ท่ีศกึษาตามหวัเมืองใหญ่ในเขตภมูิภาค 

อยา่ง ขอนแก่น ชลบรีุ เชียงใหม ่มีสดัสว่นของกลุม่ “สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั” สงูกวา่จงัหวดัอ่ืนๆ 

(ขณะท่ีเมืองท่ีเป็นแหลง่สถานท่ีศกึษาของกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเป็นมหาวทิยาลยัในเครือราชภฎั อยา่งเช่น

สงขลา นครราชสีมา หรือลพบรีุ ก็มีนกัท่องเท่ียวกลุม่นีเ้ป็นจํานวนมาก แตถ่กูเจือจางโดยกลุม่อ่ืนๆ ท่ีมี

สดัสว่นสงูกวา่ ทําให้สดัสว่นในภาพรวมไมส่งูมากนกั)    

กลุ่มวิถีชีวิตที่ 5 : กลุ่มเพื่อเพื่อนและแฟน (Friends & Lovers)  2.5 
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 9.3) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: ให้ความสําคญักบัการใช้เวลาเพื่ออยูก่บัเพ่ือนหรือคนรัก โดยมีแรงจงูใจ

อยา่งสําคญัเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์หรือกระชบัความผกูพนัระหวา่งกลุม่มากกวา่การช่ืนชมสภาพแวดล้อม

ของแหลง่ท่องเท่ียว ช่ืนชอบสทิธิพเิศษท่ีทําให้กลุม่ของตนมีอิสระและแตกตา่งไปจากกลุม่อ่ืนๆ และถึงแม้

จะชอบอยูก่นัเป็นกลุม่ก็ไมนิ่ยมการเสีย่งภยั (ยกเว้นการแสดงออกเพ่ือให้แตกตา่งและโดดเดน่กวา่กลุม่อ่ืน) 

 เป็นกลุม่ท่ีมีอายปุระมาณ 18-30 ปี สว่นใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศกึษา หรือพนกังานเอกชน โสด หรือ

หากแตง่งานแล้วก็ยงัไมมี่บตุร มีการศกึษาดี ได้งานดีในช่วงเร่ิมต้นของชีวิต มีการกระจายตวัทัง้เพศหญิง

และเพศชาย และการกระจายตวัของเศรษฐานะทกุๆ กลุม่ตัง้แต ่SES Class A ถึง SES Class E (ถึงแม้จะ

โน้มเอียงมาในระดบัลา่งบ้างก็ตาม) 

 กิจกรรมยามว่าง: เลน่เกมส์ หรือใช้อินเตอร์เน็ต หรือเดนิเลน่ตามห้างสรรพสนิค้า ดภูาพยนตร์ 

ชอบใช้เวลาวา่งอยูก่บัเพ่ือนๆ 

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจท่ีสาํคญัท่ีสง่เสริมให้เกิดการตดัสนิใจเดนิทางของ

กลุม่นี ้ได้แก่ “ความอยากรู้อยากเห็น” ในสิง่ท่ียงัไมไ่ด้เห็น “ร่วมกบัคนท่ีตนรัก หรือหมูผ่องเพ่ือน” ความทรง

จําจากประสบการณ์ใหม ่ๆ และการแลกเปล่ียนมมุมองของประสบการณ์ครัง้นัน้ๆ ก่อให้เกิด “อารมณ์

ความเป็นมิตรและความสขุของการเป็นสว่นหนึง่” ซึง่ชว่ยกระตุ้นให้เกิดการตดัสนิใจเดนิทาง “ครัง้ใหม”่ 

เกิดขึน้ได้เสมอ ๆ ในช่วงเวลานัน้ ๆ  

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: นอกจากใช้เวลาสนกุสนาน เฮฮาระหวา่ง

กลุม่เพ่ือนฝงูหรือคนรักแล้ว กลุม่นีย้งัชอบกิจกรรมนิยมของพืน้ท่ีท่องเท่ียวนัน้ๆ เชน่ นัง่เรือบานานา่โบ๊ท 

หากไปเท่ียวทะเล หรือ เดนิขึน้ดอย ชมพระอาทิตย์ขึน้ หากเป็นการท่องเท่ียวตามอทุยานแห่งชาต ิเป็นต้น 

นอกจากนัน้ยงัพบกลุม่นีไ้ด้ตามแหลง่ช้อปปิง้หรือแหลง่เดนิเท่ียวท่ีนิยมของเมืองนัน้ๆ เชน่ แหลง่ช้อปปิง้ 

ถนนคนเดนิ ถนนข้าวสาร เป็นต้น  

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: ช่องทางท่ีมีผลมากกบักลุม่นี ้นอกจากจะเป็นรายการแนว 

บนัเทิงสําหรับวยัรุ่น ท่ีบางครัง้นําเสนอข้อมลูด้านการเดนิทางท่องเท่ียว อยา่ง “รายการ O.I.C” “รายการ
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: สว่นใหญ่เป็นสนิค้าแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับกระแสนิยมในกลุม่คน        

ช่วงวยัตน (Trendy Place) อยา่ง “ปาย” “เพลนิวาน” “ซคิาด้า” “ถนนคนเดนิ” โดยเฉพาะเมืองท่องเท่ียวท่ีมี

กิจกรรมอนัมีสีสนัและความบนัเทิงหลากรูปแบบ (City of Joy) รวมถงึแหลง่ท่องเท่ียวท่ีเพิง่เร่ิมการบกุเบกิ

และยงัคงความบริสทุธ์ิอยู ่(Unseen Nature) ครอบคลมุถึงแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีถกูกลา่วขวญัถึงตาม

สื่อตา่งๆ จนทําให้เกิดความต้องการเดนิทางไปกบัเพ่ือนๆ หรือคนรักสกัครัง้หนึง่ในชีวิต (Once in lifetime)  
2.5.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: เพื่อเพื่อนและแฟน 

(Friends & Lovers) 

 
 กลา่วได้ชดัเจนวา่จงัหวดัในพืน้ท่ีศกึษาท่ีอยูภ่าคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ รวมถงึ กรุงเทพฯ           

มีสดัสว่นของกลุม่เพ่ือเพ่ือนและแฟน สงูกวา่พืน้ท่ีศกึษาท่ีอยูใ่นภาคเหนือ ภาคกลาง รวมถงึพืน้ท่ีศกึษาใน

ภาคตะวนัออก ดงันัน้กิจกรรมกบักลุม่เพ่ือเพ่ือนและแฟนจงึเหมาะสมกบักลุม่เป้าหมายในภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ มากกวา่ภาคอ่ืน ๆ 
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นครราชสีมา สงขลา สรุาษฎร์ธานี นครสวรรค์ ขอนแก่น เชียงใหม่ ชลบรีุ พษิณโุลก กาญจนบรีุ ลพบรีุ กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

เพื่อเพื่อนและแฟน

แผนภมิูภาพท่ี 2.6 แสดงสดัส่วนของกลุ่มเพ่ือเพ่ือนและแฟนในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)

กลุ่มวิถีชีวิตที่ 6 : กลุ่มอนุรักษ์นิยม (Conservatives)  2.6 
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 5.2) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: นอกจากจะใช้การท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผอ่นแล้ว กลุม่นีใ้ช้การท่องเท่ียว

เพ่ือการ “ให้” หรือ “แบง่ปัน” ทัง้ทรัพยากร แรงกายแรงใจท่ีมีให้กบัสงัคมและเพ่ือนมนษุย์อ่ืนๆ ระหวา่งการ

ท่องเท่ียวด้วยความจริงใจ (ไมใ่ช่ลกัษณะตามกระแสนิยม) สิง่ท่ีกลุม่นีไ้ด้รับกลบัมาเป็นผลตอบแทน ได้แก่ 

ความรู้สกึอิสระ รวมถึงได้เรียนรู้และพฒันาตนไปพร้อมๆ กนั จงึมกันิยมหลีกเล่ียงความอกึทกึ วุน่วายของ

แหลง่ท่องเท่ียว แตก็่ยงัให้ความสําคญักบัความปลอดภยัระหวา่งการเดนิทางด้วย 

 พบวา่กลุม่นีมี้อายเุฉลี่ยสงูกวา่กลุม่วิถีชีวิตอ่ืนๆ แตมี่เศรษฐานะทางสงัคมในระดบัดี การศกึษาดี 

หน้าท่ีการงานมัน่คง มีแนวโน้มเป็นกลุม่ข้าราชการ เจ้าของธุรกิจ หรือกลุม่ผู้ เกษียณอาย ุ
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 กิจกรรมยามว่าง: ชอบกิจกรรมยามวา่งด้วยการใช้เวลาอยูก่บับ้าน ดทีูวี ฟังเพลง ทําอาหาร             

ทําสวน อา่นหนงัสือ บ้างก็เข้าชมรมนัง่สมาธิ รวมทัง้ยงันิยมท่ีจะออกไปทานข้าว พบปะแลกเปล่ียนกบั

เพ่ือน หรือสมาชิกในครอบครัวของตนอยูเ่ป็นประจํา  

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจท่ีสาํคญัท่ีสดุของกลุม่นี ้ได้แก่ แรงจงูใจท่ีต้องการ

เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ  เพ่ือเพิ่มการเรียนรู้ให้กบัชีวิต โดยเฉพาะการเรียนรู้ประสบการณ์ความ “อ่ิมเอิบใจ” 

จากการเสียสละ อยา่งไรก็ตามแรงจงูใจท่ีเกิดจากการ “ขอพร” จากความเช่ือเร่ืองสิง่ศกัดิส์ทิธ์ิ ก็ยงัคงเป็น

พลงัผลกัดนัให้เกิดการตดัสนิใจเดนิทางของกลุม่นีด้้วยเช่นกนั 

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: กลุม่นีใ้ห้ความสําคญักบัการ “ให้” ด้วย

ความมุง่หวงัและตัง้ใจท่ีจะ “แบง่ปัน” สิง่ท่ีตนเรียนรู้หรือได้มาระหวา่งประสบการณ์ในชีวิต กลบัคืนสู ่         

เพ่ือนมนษุย์และสงัคมด้วยกําลงัหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสม นอกจากนัน้ยงัให้ความสําคญักบัการเรียนรู้         

ทัง้อารยธรรม ศาสนา แหลง่โบราณคดี และประวตัศิาสตร์ ด้วยความเคารพ หรือสนใจต้องการเรียนรู้อยา่ง

แท้จริง 

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: รายการทางโทรทศัน์ท่ีผสมผสานความบนัเทิงและสาระท่ี

น่าสนใจอยา่ง รายการรักเมืองไทย รายการผู้หญิงถงึผู้หญิง รายการท่ีน่ีหมอชิต ได้รับความสนใจจากกลุม่

นีใ้นสดัสว่นไมน้่อย ขณะท่ีนิตยสารอยา่ง “คูส่ร้าง คูส่ม” บ้านและสวน หมอชาวบ้าน ขวญัเรือน รวมถึง

นิตยสารท่องเท่ียว อยา่ง อสท. และรายการวิทยท่ีุผสมผสานสาระขา่วและสงัคม (หมายเหตผุู้ วิจยั: อาทิ คล่ืนข่าว

ของ “อสมท.” หลายๆ สถานี) ก็สามารถเข้าถงึกลุม่นีไ้ด้อยา่งเป็นผล 

  สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: นอกจากแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสมัพนัธ์กบัการ “การบริจาค”และการให้ 

ทัง้ท่ีเก่ียวกบัหรือไมเ่ก่ียวกบั ความเช่ือและศาสนาแล้ว แหลง่ท่องเท่ียวท่ีมี “คา่นิยมแฝงด้านการเรียนรู้หรือ

สร้างการมีสว่นร่วม” ในประเดน็สาระเก่ียวกบัการอนรัุกษ์และวิถีท้องถ่ิน (Eco/Education Tourism) โดย

หมายรวมถึงแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสพบเห็นได้ยากหรือแปลกใหม ่(Unseen Nature) ท่ียงัคงสภาพความ

เป็นธรรมชาต ิพ้นจากการเหย่ียบย่ําด้วยปริมาณนกัท่องเท่ียวจํานวนมาก 
2.6.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: อนุรักษ์นิยม 

(Conservatives) 
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สงขลา ชลบรีุ เชียงใหม่ ลพบรีุ พษิณโุลก นครสวรรค์ กาญจนบรีุ ขอนแก่น สรุาษฎร์ธานี นครราชสีมา กรุงเทพฯ 

และ

ปริมณฑล

อนุรักษ์นิยม

แผนภมิูภาพท่ี 2.7 แสดงสดัส่วนของกลุ่มอนรัุกษ์ในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ)
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 กลา่วโดยภาพรวมได้วา่ กลุม่ “อนรัุกษ์นิยม” มีการกระจายตวัอยา่งคอ่นข้างสม่ําเสมอ ในเกือบทกุ

พืน้ท่ีศกึษา (โดยเฉล่ียประมาณร้อยละ 5 ของกลุม่ประชากรเป้าหมายในแตล่ะพืน้ท่ี) อยา่งไรก็ตามเป็นท่ี

น่าสงัเกตวา่ หากสดัสว่นหนว่ยตวัอยา่งของจงัหวดัใด มีสดัสว่นเป็นนกัศกึษาสงูมาก (อาทิ จงัหวดั

นครราชสีมา) สดัสว่นของกลุม่ “อนรัุกษ์นิยม” ซึง่มีแนวโน้มเป็นกลุม่ท่ีมีอายมุากกวา่ ก็จะมีสดัสว่นลดลง

น้อยกวา่พืน้ท่ีอ่ืนอยูบ้่าง 

กลุ่มวิถีชีวิตที่ 7 : กลุ่มบุกเบกิค้นหา (Explorer)  2.7 
(สดัสว่นภาพรวมในพืน้ท่ีศกึษา ร้อยละ 2.4) 

  คุณลักษณะโดยทั่วไป: มีขนาดเลก็ท่ีสดุในทกุพืน้ท่ีศกึษา เป็นกลุม่ท่ีเน้นใช้การท่องเท่ียวเพื่อเตมิ

พลงัให้กบัร่างกายและจิตใจแห่งตน หรือเพ่ือการค้นพบ ทัง้เพ่ือการค้นพบแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ  หรือ การ

ค้นหาทางเลือกอ่ืนๆ ให้กบัการแสวงหาความลงตวั (ความชอบ/ความเหมาะสม) ให้กบัตนเอง (แตกตา่งกบั

การแสวงหาความเป็นตวัตน Actualization ซึง่เป็นการแสวงหาท่ีมาแห่งตนและชีวติ) จงึมกัช่ืนชอบการใช้

เวลาเงียบๆ คนเดียวในระหวา่งการท่องเท่ียว แตก็่ไมป่ฏิเสธการแบง่ปันประสบการณ์กบัเพ่ือนมนษุย์ 

(สงัเกตได้วา่กลุม่นีมุ้ง่หรือใช้การท่องเท่ียวเพื่อพฒันาตนมากกวา่เพ่ือพฒันาสงัคม)  

 มีแนวโน้มเป็นกลุม่พนกังานเอกชน หรือกลุม่อาชีพอิสระท่ีมีฝีมือกลุม่หนึง่ กบักลุม่ผู้ ทํางานท่ีใช้

แรงงานอีกกลุม่หนึง่ สว่นใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายตุัง้แตว่ยัรุ่นถงึวยัทํางานช่วงกลาง มีระดบัการศกึษา 

และเศรษฐานะทางสงัคมไมส่งูมากนกั 

 กิจกรรมยามว่าง: ใช้อินเตอร์เน็ตกนัคอ่นข้างแพร่หลาย ชอบใช้เวลาวา่งเดนิเลน่ตามห้าง พบปะ

กบัเพ่ือนฝงูบ้าง แตส่ิง่ท่ีช่ืนชอบมาก ได้แก่ กิจกรรมสงัสรรค์ยามค่ําคืน 

 แรงจูงใจด้านการเดนิทางท่องเที่ยว: แรงจงูใจท่ีสาํคญัท่ีสดุสําหรับนกัเดนิทางกลุม่นีไ้ด้แก่

แรงจงูใจท่ีเกิดจาก “ความอยากรู้อยากเห็นโลกทรรศน์” ใหม่ๆ  ทัง้เพ่ือตอบสนองความต้องการ “ทาง

กายภาพ” หรือเตมิเตม็ “พลงัใจ” ด้วยการขอพรจาก “ความเช่ือในอํานาจท่ีเหนือกวา่” ทัง้นีเ้พ่ือใช้เป็นพลงั

นําไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึน้กบัชีวิตแห่งตน 

 กิจกรรมที่ช่ืนชอบระหว่างการเดนิทางท่องเที่ยว: ชอบกิจกรรมเชิงผจญภยั (โดยเฉพาะการ

ท่องเท่ียวเชิงผจญภยัคนเดียว) ช่ืนชอบการสมัผสัทิวทศัน์ บรรยากาศสวยอยา่งเงียบๆ ไมช่อบความอกึทกึ 

สว่นใหญ่นิยมการนัง่ด่ืมด่ํา ช่ืนชมบรรยากาศยามค่ําคืน 

 ช่องทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์: นอกจากรายการโทรทศัน์ประเภทสู้ ชีวิตหรือท้าทายการไป

เยือนอยา่ง “หนึง่สมองสองมือ” หรือ”อนัซนีไทยแลนด์” แล้ว นิตยสารบนัเทิงทัว่ไปประเภท “ดารา

ภาพยนตร์” “ทีวีพลู” รวมถึงช่องทางอินเตอร์เน็ตตา่งๆ (โดยเฉพาะข้อมลูผา่นเว็บสนกุดอ็ทคอม) และ

โปสเตอร์ท่ีมีสาระเก่ียวข้องกบัความสนใจ ก็สามารถนําสาระข้อมลูแหลง่ท่องเท่ียวไปสูก่ลุม่นีอ้ยา่งได้ผล 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 สินค้าท่องเที่ยวที่ต้องการ: นอกจากแหลง่ท่องเท่ียวท่ีท้าทายการบกุเบกิ อยา่ง “Unseen 

Destination” ตา่ง ๆ แล้ว กลุม่นีก็้ยงัให้ความสนใจกบัแหลง่ท่องเท่ียว เชิงวถีิชีวิตและการอนรัุกษ์ เพ่ือการ 

“แลกเปล่ียน” ประสบการณ์และเกิดการเรียนรู้ (Eco & Education Tourism) อยา่งไรก็ตามนกัท่องเท่ียว

กลุม่นีส้ว่นหนึง่ก็ชอบแสวงหาประสบการณ์กบัการแสดงในเทศกาลประเพณี ท่ีแปลกใหมก่บัตน  
(หมายเหตผุู้ วิจยั: อาทิ งานบญุบัง้ไฟพญานาค ประเพณีแห่ผีตาโขน เป็นต้น) 

 
2.7.1 สัดส่วนกลุ่มเป้าหมายและการกระจายตวัตามพืน้ที่ศึกษา: บุกเบกิค้นหา (Explorer) 

 
 เป็นกลุม่ท่ีมีสดัสว่นน้อยท่ีสดุในทกุพืน้ท่ีศกึษา อยา่งไรก็ดีพบสดัสว่นสงูขึน้ ในพืน้ท่ีศกึษาท่ีมี

สถานศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฎั หรือมีกลุม่นกัศกึษาระดบัอาชีวะ หรือ ปวส. อนปุริญญาในสดัสว่นท่ีสงู 

อยา่งเช่น นครราชสีมา สรุาษฎร์ธานี เป็นต้น 

5.4
4.6

3.9
3.0 2.4

1.3 1.1 1.0 0.6 0.4

2.5

0.0

2.0

4.0

6.0

นครราชสีมา สรุาษฎร์ธานี กาญจนบรีุ สงขลา ชลบรีุ ขอนแก่น นครสวรรค์ เชียงใหม่ พษิณโุลก ลพบรีุ กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล

บุกเบกิค้นหา

แผนภมิูภาพท่ี 2.8 แสดงสดัส่วนของกลุ่มบกุเบิกค้นหาในพืน้ท่ีศกึษาของแต่ละภมิูภาค 

(ร้อยละ) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

บทที่ 3 พฤตกิรรมการเดนิทางท่องเที่ยวของผู้เดนิทาง “ชาวไทยในพืน้ที่ที่มีศักยภาพ
ในการส่งออกนักท่องเที่ยว” 

3.1 คุณลักษณะสาํคัญของผู้ริเร่ิมการเดนิทาง 

พบวา่ คณุลกัษณะสําคญัของผู้ ริเร่ิมการเดนิทาง มีความสมัพนัธ์อยา่งยิ่งกบัปัจจยัด้านกายภาพ

และแรงจงูใจผา่นคณุลกัษณะสําคญัในรูปแบบของ “กลุม่วิถีชีวิต” โดยเฉพาะปัจจยัเก่ียวกบัเพศ ช่วงอาย ุ

ระดบัการศกึษา และอาชีพ  

 
โดยพบวา่ เพศชายในวยัทํางานช่วงต้นถึงช่วงกลางท่ีมีระดบัการศกึษาในระดบัอนปุริญญาขึน้ไป 

โดยเฉพาะในกลุม่ของผู้ประกอบอาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัทเอกชน เจ้าของกิจการธุรกิจ 

และผู้บริหารตา่งๆ มีศกัยภาพในการเป็นผู้ ริเร่ิมคดิแล้วชกัชวนผู้ อ่ืนให้ร่วมเดนิทางท่องเท่ียวไปกบัตนใน

สดัสว่นสงูกวา่กลุม่อ่ืนๆ นอกจากนัน้ยงัพบวา่เป้าหมายกลุม่นีเ้ป็นกลุม่เดียวกนักบัผู้ ท่ีมีอิทธิพลในการ

กําหนดเป้าหมายการเดนิทางท่องเท่ียวอีกด้วย (หมายเหตผุู้ วิจยั: ดงันัน้การมุ่งเน้นให้ความสําคญัในการให้ข้อมลูข่าวสารด้าน

การท่องเท่ียวกบัเป้าหมายกลุม่นี ้จงึเป็นการเพ่ิมโอกาสการเดินทางท่องเท่ียวได้) 

46.4
43.3

36.0
44.5

51.3
50.0

49.3
36.0

36.5
39.3

49.5
49.7

53.6
70.8

42.8
42.5

45.3
46.6

45.8

44.7
49.2

47.5
52.6

ชาย
หญิง

18-22 ปี
23-30 ปี
31-40 ปี
41-50 ปี
51-60 ปี

มากกว่า 60 ปี

นกัเรียน/นกัศกึษา
เกษียณ รับบํานาญ

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ
ค้าขาย

เจ้าของกิจการ/ธุรกิจ
ผู้บริหารเอกชน

รายได้ครอบครัวระดบั DE
รายได้ครอบครัวระดบั C-
รายได้ครอบครัวระดบั C+
รายได้ครอบครัวระดบั B
รายได้ครอบครัวระดบั A

จบการศกึษาต่ํากว่าระดบัมธัยมศกึษา
จบการศกึษาระดบัอนปุริญญา / ปวส.

จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี
จบการศกึษาสงูกว่าระดบัปริญญาตรี

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.1 แสดงสดัส่วนคณุลกัษณะสําคญัของผู้ ริเร่ิมการเดินทาง จําแนกตามเพศ ช่วงอาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ 

และสําหรับปัจจยัท่ีเก่ียวกบัแรงจงูใจ อนัเป็นจดุเร่ิมต้นให้เกิดความต้องการเดนิทางท่องเท่ียวใน

รูปแบบของ “กลุม่วิถีชีวิต” นัน้ พบวา่แรงจงูใจภายใต้อารมณ์ความต้องการของกลุม่ “ครอบครัวสําคญั” 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 
นอกจากนัน้หากพจิารณาเฉพาะผู้ ริเร่ิมในระหวา่งกลุม่เป้าหมายท่ีอยูใ่นช่วงอายตุา่ง ๆ พบ              

ความสอดคล้องของความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุม่สมาชิกการเดนิทางท่ีนา่สนใจวา่ นอกจากกลุม่วยัรุ่นถงึวยั

ทํางานช่วงต้นซึง่สว่นใหญ่ริเร่ิมการเดนิทางกบัหมูเ่พ่ือนหรือคนรัก หรือกลุม่วยัทํางานช่วงกลาง 31-40 ปี 

ซึง่ให้ความสําคญักบัการริเร่ิมการเดนิทางกบัครอบครัวในฐานะ “สามีภรรยา” หรือกลุม่อาย ุ41 ปีขึน้ไปท่ี

ริเร่ิมการเดนิทางกบัครอบครัวในฐานะ “พอ่แม”่ แล้ว กลุม่ผู้สงูวยั (อายตุัง้แต ่50 ปีขึน้ไปจนถึงเกษียณอาย)ุ 

มีการกลบัมาเดนิทาง “กบัเพ่ือน” ในสดัสว่นท่ีสงูขึน้อยา่งน่าสนใจ 

39.4 42.1 42.3 43.0
46.0 54.3 62.3

เพ่ือเพ่ือน และแฟน เรียนรู้คูก่ระแส เริงร่ืนเทศกาล สะอาด ปลอดภยั และ

ทนัสมยั

ครอบครัว สําคญั อนรัุกษ์นิยม บกุเบกิค้นหา

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.2  แสดงสดัส่วนของคณุลกัษณะสําคญัของผู้ ริเร่ิมการเดินทางจําแนกตามกลุ่มวิถีชีวิต

 
3.2 เก่ียวกับการวางแผนการเดนิทางและการจองที่พัก  

51.2

25.2
8.2 4.5

22.1
40.3 52.1 46.1

9.2
16.7

20.4
41.0

30.3 24.3 11.8
6.8 10.8

35.4 35.4
21.1

15.2 17.0
21.6

0%

20%

40%

60%

80%

100%

18-22 ปี 23-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี

เดินทางเองคนเดียว

ฐานะเพ่ือน/สมาชกิกลุม่

ฐานะแฟน/คนรัก

ฐานะสามี/ภรรยา

ในฐานะปู่ /ย่า ตา/ยาย ญาตผิู้ ใหญ่

ในฐานะพ่อ/แม่

ในฐานะลกู

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.3 แสดงสดัส่วนของผู้ ริเร่ิมการเดินทางจําแนกตามกลุ่มอายุ

จองโรงแรมลว่งหน้า แนวโน้มพกับ้านญาติ

 สําหรับประเดน็ของการกําหนดแผนการเดนิทาง

ท่องเท่ียวโดยการจดัจองท่ีพกั ยานพาหนะ รวมถงึการจดัทํา

ตารางการเดนิทางท่องเท่ียวในแตล่ะวนัเป็นขัน้ตอนโดย

ละเอียด (Itinerary) นัน้ อาจยงัไมเ่ป็นท่ีเข้าใจตรงกนัของ

หนว่ยตวัอยา่งในพืน้ท่ีศกึษาเท่าใดนกั อยา่งไรก็ตามหาก

พิจารณาเฉพาะ "การจดัจองท่ีพกั" ในภาพรวมแล้ว กลา่วได้

วา่หนว่ยตวัอยา่งเกือบกึง่หนึง่ หรือในสดัสว่นร้อยละ 40.6 ท่ี

40.6

10.4

49.0

(ร้อยละ)

ไมไ่ด้จองท่ีพกั

แผนภมิูภาพท่ี 3.4 แสดงสดัส่วนการจองท่ีพกัล่วงหน้า
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 
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 นอกจากนัน้หากมาพิจารณาถึงประเภทท่ีพกั (จากการเดนิทางในอดีต) ของแตล่ะกลุม่ พบวา่กลุม่

ท่ีให้ความสําคญักบัการจองท่ีพกัลว่งหน้านิยมเลือกท่ีพกั (ซึง่หมายถึงการจองลว่งหน้าด้วย) ประเภท

โรงแรมในสดัสว่นท่ีสงูกวา่รีสอร์ทอยูบ้่าง ขณะท่ีกลุม่ซึง่ไมนิ่ยมการจองท่ีพกัลว่งหน้านัน้ เม่ือถึงชว่งการ

เดนิทางจริงกลบัมีแนวโน้มเลือกท่ีพกัประเภทรีสอร์ทมากกวา่ (หมายเหตผุู้ วิจยั: อาจเป็นไปได้วา่ท่ีพกัประเภทรีสอร์ท ซึง่มี

บรรยากาศและความแตกต่างอย่างเป็นเอกลกัษณ์ มากกวา่โรงแรม จงึอาจต้องการการเข้าชมสถานท่ีจริงแล้วจึงตดัสินใจ มากกว่าท่ีพกั

ประเภทโรงแรมมีความเป็นมาตรฐานและไม่แตกตา่งกนัมากนกั)  

 
 

40.1

6.9

37.537.1

6.0

48.1

0.0

20.0

40.0

60.0

โรงแรม เกสท์เฮ้าส์ รีสอร์ท

จองโรงแรมลว่งหน้า

ไมไ่ด้จองท่ีพกั

แผนภมิูภาพท่ี 3.5 แสดงสดัส่วนประเภทท่ีพกัท่ีนิยมเข้าพกั ของกลุ่มท่ีวางแผนโดยการจองท่ีพกั กบักลุ่มท่ีไม่ได้จอง 

(ร้อยละ)

3.3 เก่ียวกับกลุ่ม “ตดัสินใจเดนิทางท่องเที่ยวโ
พลัน” (Last Minute Traveler)  

ดย

วางแผนบ้าง

อย่างใดอย่าง

หนึ่ง

86.6

ไมว่างแผน

เลย

13.4
(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.6 แสดงสดัส่วนของกลุ่ม “ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยพลนั” 

การศกึษาพบวา่ กลุม่เป้าหมายท่ีเช่ือได้วา่ 

เป็นกลุม่ท่ี “ตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวโดยพลนั”          

มีสดัสว่นประมาณร้อยละ 13 ของกลุม่เป้าหมายใน

พืน้ท่ีศกึษา โดยพบแนวโน้มวา่กลุม่นีส้ว่นใหญ่เป็น

กลุม่อาชีพเฉพาะท่ีไมมี่วนัหยดุพกัประจําสปัดาห์ 

อยา่งเช่น ผู้ ทําอาชีพค้าขาย รับจ้าง หรือเป็นเจ้าของ

กิจการ โดยสว่นใหญ่มีเศรษฐานะในระดบักลางถึง

ระดบัลา่ง 
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 (หมายเหตผุู้ วิจยั: ข้อมลูดงักลา่วสอดคล้องกบัเหตผุลท่ีกลุม่นีใ้ช้อธิบายวา่เพราะเหตใุดตนจงึไม่วางแผนใดๆในการเดินทาง ซึง่สว่นใหญ่กลา่ว

วา่ “วา่งช่วงใดก็จะเดินทางช่วงนัน้” หรือ “คนอ่ืนๆ สะดวกเม่ือใดก็ไปเม่ือนัน้” เป็นต้น) 

19.1 18.4
14.6 13.8

12.1 11.5 11.3 10.9

4.2

20.0
16.4 13.7

12.1 10.7

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.7 แสดงสดัส่วนของกลุ่ม “ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวโดยพลนั” จําแนกตามกลุ่มอาชีพ และรายได้ครอบครัว 

3.4 ประสบการณ์การเดนิทางแบบ “เช้าไปเยน็กลับ”  

 

 
 พบวา่กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษา (ซึง่คดัเลือกมาเฉพาะกลุม่ผู้ ท่ีเดนิทางค้างคืนตา่งจงัหวดัอยา่ง

น้อยปีละ 1 ครัง้ ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา) ประมาณกึง่หนึง่ นอกจากเคยเดนิทางท่องเท่ียวแบบพกัค้างคืนตาม

คณุลกัษณะท่ีกําหนดแล้ว ยงัเคยมีประสบการณ์เดนิทางท่องเท่ียวแบบเช้าไปเยน็กลบันอกเขตพืน้ท่ีจงัหวดั 

โดยเฉพาะกลุม่เป้าหมายท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีศกึษาภาคใต้ ภาคกลางและภาคตะวนัออก โดยเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่

กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาภาคเหนือและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แสดงแนวโน้มประสบการณ์เดนิทาง

ท่องเท่ียวแบบเช้าไปเยน็กลบัในสดัสว่นท่ีน้อยกวา่  

เคยเท่ียว

ตา่งจงัหวดั

ในลกัษณะ 

เช้าไป-เย็น

กลบั

54.5

ไมเ่คยเลย

45.5

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.8 แสดงสดัส่วนภาพรวมกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์

เดินทางท่องเท่ียวต่างจงัหวดัในลกัษณะเช้าไปเย็นกลบั

54.5

40.3

37.2

47.7

52.4

48.3

61.1

60.3

59.0

67.6

71.4

ภาพรวม

   

เชียงใหม่

พิษณโุลก

นครสวรรค์

นครราชสีมา

ขอนแก่น

ชลบรีุ

กาญจนบรีุ

ลพบรีุ

สงขลา

สรุาษฎร์ธานี

แผนภมิูภาพท่ี 3.9 แสดงสดัส่วนการเปรียบเทียบประสบการณ์เดินทางท่องเท่ียว

แบบเช้าไปเย็นกลบัของจงัหวดัเป้าหมาย

(ร้อยละ)
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3.5 ประสบการณ์การเดนิทางแบบพักค้างคืนต่างจงัหวัด  
 การศกึษาครัง้นี ้ได้คดัเลือกกลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุลกัษณะเฉพาะ (กลุม่ผู้ ท่ีเดนิทางค้างคืน

ตา่งจงัหวดัอยา่งน้อยปีละ 1 ครัง้ ในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมา) ซึง่ในเบือ้งต้นพบวา่มีกลุม่เป้าหมายในจงัหวดัพืน้ท่ี

ศกึษา ท่ีผา่นคณุลกัษณะดงักลา่วในภาพรวมประมาณร้อยละ 46.8 (ซึง่หมายถึงกลุม่เป้าหมายสว่นท่ีเหลือ

ร้อยละ 53.2 ไมผ่า่นคณุลกัษณะและไมไ่ด้ถกูคดัเลือกเข้ามาในการศกึษาครัง้นี)้ 

 
 จากผลการเก็บข้อมลูการสํารวจ สามารถกลา่วได้วา่ประชาชนในพืน้ท่ีศกึษาประมาณกึ่งหนึง่มีการ

เดนิทางพกัค้างคืนตา่งจงัหวดันอกพืน้ท่ีพกัอาศยั โดยมีสดัสว่นแตกตา่งกนับ้างในแตล่ะจงัหวดั (อยูใ่นช่วง

ระหวา่งประมาณร้อยละ 40 ถึงร้อยละ 55) ซึง่หากนําสดัสว่นดงักลา่วมาเปรียบเทียบกบัการเดนิทางใน

ลกัษณะเดียวกนักบัเป้าหมายท่ีอยูใ่น กรุงเทพฯ และปริมณฑล ก็พบความแตกตา่งกนัเป็นอยา่งมาก 

เน่ืองจากกลุม่เป้าหมายใน กรุงเทพฯ และปริมณฑลในสดัสว่นสงูถึงร้อยละ 85.4 ท่ีเดนิทางท่องเท่ียวค้าง

คืนตา่งจงัหวดัในลกัษณะเดียวกนั 

14.6

44.1

45.5

47.0

48.3

49.7

50.6

54.5

59.5

60.5

61.6

85.4

55.9

54.5

53.0

51.7

50.3

49.4

45.5

40.5

39.5
38.4

กทม. ปริมณฑล

ลพบรีุ 

พิษณโุลก 

ชลบรีุ 

นครราชสีมา

ขอนแก่น 

กาญจนบรีุ 

นครสวรรค์ 

สงขลา

เชียงใหม ่

สรุาษฎร์ธานี

ไมไ่ด้เดินทาง เดินทาง

เฉล่ีย ร้อยละ 46.8

แผนภมิูภาพท่ี  3.10 แสดงสดัส่วนผู้ ท่ีเดินทางค้างคืนต่างจงัหวดัอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ในช่วง 2 ปีท่ีผ่านมา 

(ร้อยละ)
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 3.5.1 เปรียบเทยีบพฤตกิรรมในการเดนิทางแบบพักค้างคืนต่างจังหวัด 

พืน้ที่ศกึษา ความถ่ี จาํนวนวันพัก
เฉล่ีย 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย สัดส่วนการเดนิทาง  
(ครัง้/ปี) (บาท/ครัง้) “ข้ามภูมภิาค 

(คืน) (ร้อยละ) 

เชียงใหม่ 1.18 2.56 7,568 71.6 

พิษณโุลก 1.30 2.15 7,785 80.6 

นครราชสีมา 1.53 2.11 7,936 90.3 

ขอนแก่น 1.62 2.36 10,149 82.1 

นครสวรรค์ 1.27 2.10 7,499 80.6 

ชลบรีุ 1.53 2.18 9,728 93.3 

กาญจนบรีุ 1.42 2.16 9,737 80.2 

ลพบรีุ 1.41 1.91 9,704 89.4 

สงขลา 1.59 2.47 8,138 47.7 

สรุาษฎร์ธานี 1.64 2.26 8,274 56.9 

ภาพรวมทัง้ 10 จงัหวดั 1.18 2.56 8,650 77.3 

ตารางท่ี 3.1 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเดินทางแบบพกัค้างคืนต่างจงัหวดั 
 หากพิจารณาโดยเปรียบเทียบพฤตกิรรมท่ีนา่สนใจบางประเดน็เก่ียวกบัการเดนิทางพกัค้างคืน

ตา่งจงัหวดัท่ีเป็นพืน้ท่ีศกึษา พบวา่กลุม่เป้าหมายในจงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัชลบรีุ จงัหวดักาญจนบรีุ และ

จงัหวดัลพบรีุ เป็นพืน้ท่ีศกึษาท่ีน่าสนใจในการไปทําการตลาดเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดนิทางท่องเท่ียว 

(สง่ออก) ทัง้ในมิตขิองคา่ใช้จ่ายเฉลี่ยในการเดนิทาง ความถ่ีในการเดนิทาง จํานวนวนัพกัค้างคืนเฉล่ีย 

รวมถึงผลการดําเนินการตามกลยทุธ์การเดนิทางท่องเท่ียว “ข้ามภมูิภาค”  

 ขณะท่ีกลุม่เป้าหมายท่ีอาศยัอยูใ่นพืน้ท่ีศกึษา “ภาคใต้” ซึง่ได้แก่ จงัหวดัสรุาษฎร์ธานี และจงัหวดั

สงขลา ก็มีความถ่ีและมีการใช้จ่ายด้วยคา่เฉล่ียท่ีสงูพอสมควร หากแตก่ารเดนิทาง “ข้ามภมูิภาค”                   

มีสดัสว่นคอ่นข้างต่ําโดยเฉพาะเม่ือเปรียบเทียบกบัการเดนิทางพกัค้างคืนของกลุม่เป้าหมายในจงัหวดั

พืน้ท่ีศกึษาอ่ืน ๆ  
  

  29    



สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 3.5.2 เปรียบเทยีบพฤตกิรรมการเดนิทางแบบพักค้างคืนต่างจงัหวัดระหว่างกลุ่มวิถีชีวิต  

พืน้ท่ีศกึษา ความถ่ี จํานวนวนัพกั

เฉล่ีย 

คา่ใช้จ่ายเฉล่ีย สดัสว่นการเดินทาง  

(ครัง้/ปี) (บาท/ครัง้) ข้ามภมูิภาค 

(คืน) (ร้อยละ) 

เรียนรู้คู่กระแส  1.41 2.15 9,933 76.9 

บกุเบิกค้นหา  1.55 2.21 7,500 74.9 

เริงร่ืนเทศกาล  1.47 2.27 8,047 78.7 

เพ่ือเพ่ือนและแฟน  1.40 2.27 8,096 73.0 

ครอบครัวสําคญั  1.44 2.23 8,425 77.2 

สะอาดปลอดภยัและ

ทนัสมยั 

1.55 2.23 9,649 80.0 

อนรัุกษ์นิยม 1.37 2.27 8,984 74.5 
ตารางท่ี  3.2 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมในการเดินทางแบบพกัค้างคืนต่างจงัหวดัระหว่างกลุ่มวิถีชีวิต 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบพฤตกิรรมในลกัษณะเดียวกนัระหวา่งกลุม่วถีิชีวิตตา่งๆ ก็พบสาระ ท่ี

น่าสนใจวา่การสง่เสริมการเดนิทางท่องเท่ียว ผา่นการกระตุ้น “แรงจงูใจ” ของกลุม่วถีิชีวิต “เรียนรู้คูก่ระแส” 

“ครอบครัวสําคญั” “อนรัุกษ์นิยม” และโดยเฉพาะกลุม่ “สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั” เช่ือวา่สามารถ

กระตุ้นการหมนุเวียนทางระบบเศรษฐกิจ และผลตอ่กลยทุธ์การเดนิทาง “ข้ามภมูิภาค” ได้สงูกวา่กลุม่          

วิถีชีวิตอ่ืนๆ อยูบ้่าง (รายละเอียดแรงจงูใจท่ีเหมาะสมของแตล่ะกลุม่วถีิชีวิตในรายงานฉบบัผู้บริหาร 

บทท่ี 2)  
3.6 จังหวัดเป้าหมายการเดนิทางท่องเที่ยวแบบพกัค้างคืน 

 

14.8
14.4
14.3

11.2
10.2

9.6
8.7
8.6

7.2
6.7

5.7
5.4
5.3

5.0
4.9

4.6
3.9
3.8

3.7
3.5

กรุงเทพฯ

ชลบรีุ

เชียงใหม่

เชียงราย

ระยอง

ประจวบคีรีขนัธ์

ภเูก็ต

เพชรบรีุ

นครราชสีมา

กระบ่ี

แมฮ่อ่งสอน

กาญจนบรีุ

นครศรีธรรมราช

เพชรบรูณ์

เลย

จนัทบรีุ

ตราด

ตรัง

หนองคาย

สรุาษฏร์ธานี

แผนภมิูภาพท่ี 3.11 แสดงสดัส่วนจงัหวดัเป้าหมายการเดินทางท่องเท่ียวแบบพกัค้างคืน

(ร้อยละ)
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โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 ในภาพรวมกลุม่เป้าหมายทัว่ประเทศ  มีประสบการณ์เดนิทางท่องเท่ียวมาพกัค้างคืนยงักรุงเทพฯ

และปริมณฑล (ร้อยละ 14.8) จงัหวดัชลบรีุ (ร้อยละ 14.4) และจงัหวดัเชียงใหม ่(ร้อยละ 14.3) สงูท่ีสดุ          

ในกลุม่เป้าหมายการเดนิทางทัง้หมด ตามด้วยแหลง่ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงราย (ร้อยละ 11.2)                

และจงัหวดัท่ีมีแหลง่ท่องเท่ียวทางทะเลยอดนิยมอยา่งระยอง (ร้อยละ 10.2) ประจวบคีรีขนัธ์ (ร้อยละ 9.6) 

ภเูก็ต (ร้อยละ 8.7) และเพชรบรีุ (ร้อยละ 8.6) ตามลําดบั 
 3.6.1 เปรียบเทยีบจังหวัดเป้าหมายการเดนิทางท่องเที่ยวแบบพกัค้างคืน 10 อันดบัแรก
ของนักท่องเที่ยวจากพืน้ที่ต่างๆ (ส่งออก) 
 นอกจากในภาพรวมแล้ว เพ่ือแสดงให้เห็น “ความนิยม” เลือกเป้าหมายการเดนิทางพกัค้างคืนท่ี

แตกตา่งกนัของกลุม่เป้าหมายจากจงัหวดัท่ีเป็นพืน้ท่ีศกึษาตา่งๆ จงึนําเสนอผลสรุปในรูปของตารางได้ดงันี ้
จังหวัดที่มีศักยภาพในการส่งออก จังหวัดเป้าหมายยอดนิยมในการเดนิทางแบบพักค้างคืน 

 

เชียงใหม่ 

 

เชียงราย (ร้อยละ 34.9) แมฮ่่องสอน (ร้อยละ 28.2) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 18.2) 

ชลบรีุ (ร้อยละ 18.1) ลําปาง (ร้อยละ 9.2) ระยอง (ร้อยละ 8.8) ประจวบคีรีขนัธ์ 

(ร้อยละ 8.3) เพชรบรีุ (ร้อยละ 6.2) ลําพนู (ร้อยละ 5.9) ตราด (ร้อยละ 5.4) 

เชียงใหม ่(ร้อยละ 27.2) ชลบรีุ (ร้อยละ 18.9) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 14.2) 
 

เชียงราย (ร้อยละ 14.0) ประจวบคีรีขนัธ์ (ร้อยละ 11.6) ระยอง (ร้อยละ 11.2) 

เพชรบรูณ์ (ร้อยละ 11.2) เพชรบรีุ (ร้อยละ 9.9) สโุขทยั (ร้อยละ 9.2)  
พิษณโุลก 

 
ตาก (ร้อยละ 7.0) 

 ชลบรีุ (ร้อยละ 25.9) ระยอง (ร้อยละ 17.4) เชียงใหม ่(ร้อยละ 16.1) 

นครราชสีมา เลย (ร้อยละ 10.6) ประจวบคีรีขนัธ์ (ร้อยละ 8.6) กาญจนบรีุ (ร้อยละ 8.4) ชยัภมูิ 

 (ร้อยละ 7.7) เพชรบรีุ (ร้อยละ 7.4) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 5.9) จนัทบรีุ (ร้อยละ 5.9) 

ชลบรีุ (ร้อยละ 22.7) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 18.9) เลย (ร้อยละ 18.4) นครราชสีมา 

(ร้อยละ 16.6) ระยอง (ร้อยละ 13.6) ประจวบคีรีขนัธ์  (ร้อยละ 11.9) หนองคาย 
ขอนแก่น 

(ร้อยละ 11.9) เชียงใหม ่(ร้อยละ 11.7) อดุรธานี (ร้อยละ 9.7)  

เพชรบรูณ์ (ร้อยละ 7.4) 

เชียงใหม ่(ร้อยละ 22.5) ชลบรีุ (ร้อยละ 18.6) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 14.2) ระยอง 

(ร้อยละ 12.0) เชียงราย (ร้อยละ 11.5) เพชรบรูณ์ (ร้อยละ 9.1)  
นครสวรรค์ 

พิษณโุลก (ร้อยละ 8.6) ประจวบคีรีขนัธ์ (ร้อยละ 7.8) ตาก (ร้อยละ 7.5) 

อทุยัธานี (ร้อยละ 7.5) 

เชียงใหม่ (ร้อยละ 21.6) ระยอง (ร้อยละ 18.1) นครราชสีมา (ร้อยละ 15.7) 

เชียงราย (ร้อยละ 12.6) จนัทบรีุ (ร้อยละ 12.1) ตราด (ร้อยละ 11.7)  
ชลบรีุ 

กาญจนบรีุ (ร้อยละ 9.6) ประจวบคีรีขนัธ์ (ร้อยละ 6.3) แมฮ่่องสอน (ร้อยละ 5.4) 

นครนายก (ร้อยละ 5.4) 
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จังหวัดที่มีศักยภาพในการส่งออก จังหวัดเป้าหมายยอดนิยมในการเดนิทางแบบพักค้างคืน 

กาญจนบรีุ 

เพชรบรีุ(ร้อยละ 22.8) ประจวบคีรีขนัธ์(ร้อยละ 19.7) เชียงใหม ่(ร้อยละ 18.5) 

เชียงราย (ร้อยละ 12.1) ชลบรีุ(ร้อยละ 11.1)นครราชสีมา(ร้อยละ 8.6) กรุงเทพฯ

(ร้อยละ 8.1) หนองคาย(ร้อยละ 7.2) ภเูก็ต(ร้อยละ 7.0) ราชบรีุ (ร้อยละ 7.0) 

ชลบรีุ (ร้อยละ 20.7) เพชรบรีุ (ร้อยละ 15.7) ระยอง (ร้อยละ 13.6) 

ประจวบคีรีขนัธ์(ร้อยละ 13.6) กาญจนบรีุ (ร้อยละ 13.4) เชียงใหม ่ 
ลพบรีุ 

(ร้อยละ 13.1) นครราชสีมา (ร้อยละ 13.1) เชียงราย (ร้อยละ 9.3) เพชรบรูณ์  

(ร้อยละ 9.1) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 7.7) 

กรุงเทพฯ (ร้อยละ 27.1) สตลู (ร้อยละ 26.6) ภเูก็ต (ร้อยละ 24.6) 

สงขลา 
พทัลงุ (ร้อยละ 21.1) กระบ่ี (ร้อยละ 20.9) ตรัง (ร้อยละ 20.6) นครศรีธรรมราช

(ร้อยละ 15.6) สรุาษฏร์ธานี (ร้อยละ 12.6) เชียงใหม ่(ร้อยละ 6.3)                   

พงังา (ร้อยละ 6.3) 

สรุาษฎร์ธานี 

ภเูก็ต (ร้อยละ 32.4) กรุงเทพฯ (ร้อยละ 28.6) นครศรีธรรมราช (ร้อยละ 28.6) 

กระบ่ี (ร้อยละ 21.4) สงขลา (ร้อยละ 19.0) ชมุพร (ร้อยละ 19.0) ตรัง          

(ร้อยละ 11.3) พงังา (ร้อยละ 7.7) พทัลงุ (ร้อยละ 7.1) เชียงใหม ่(ร้อยละ 6.0) 
ตารางท่ี 3.3 แสดงสดัส่วนเปรียบเทียบจงัหวดัเป้าหมายการเดินทางท่องเท่ียวแบบพกัค้างคืน 10 อนัดบัแรกของนกัท่องเท่ียวจากพืน้ท่ีต่างๆ (ส่งออก) 

3.7 พาหนะหรือรูปแบบที่มักใช้ในการเดนิทางท่องเที่ยว 
(ร้อยละ) 

โดยรถไฟ โดย
เคร่ืองบนิ 

แบบมีไกด์
นําเที่ยว 

โดยรถ
โดยสาร
ประจาํ
ทาง/
รถทัวร์ 

พืน้ที่ศกึษา โดยรถ
ส่วนตัว 

โดยเช่ารถ
ตู้/รถทัวร์ 
โดยไม่มี
คนอ่ืน 

ไปกับ 
คณะอบต. 

คณะ
เทศบาล 

เชียงใหม่ 78.4 29.5 30.5 4.5 8.3 3.4 0.8 

พิษณโุลก 81.3 30.4 24.7 6.0 2.4 3.8 0.7 

นครราชสีมา 71.0 12.7 21.1 8.1 1.0 2.9 2.0 

ขอนแก่น 75.7 28.3 35.9 3.4 3.0 3.1 5.7 

นครสวรรค์ 79.3 41.4 21.1 5.0 2.4 4.8 0.6 

ชลบรีุ 78.9 28.1 16.1 1.4 2.7 4.9 3.7 

กาญจนบรีุ 80.6 23.2 11.2 2.7 2.0 7.2 10.4 

ลพบรีุ 82.7 27.4 12.3 4.9 3.0 8.0 8.1 

สงขลา 84.3 19.1 53.6 5.6 4.1 6.4 5.3 

สรุาษฎร์ธานี 79.6 23.0 41.9 5.3 1.6 8.1 4.0 

ภาพรวม 10 
จังหวัด 

79.2 26.3 26.8 4.7 3.1 5.3 4.1 

ตารางท่ี 3.4 แสดงสดัส่วนพาหนะหรือรูปแบบท่ีมกัใช้ในการเดินทางท่องเท่ียว 
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 พบอยา่งชดัเจนในทกุพืน้ท่ีศกึษาวา่พาหนะท่ีกลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ใช้ในการเดนิทางท่องเท่ียว

ได้แก่ “รถยนต์สว่นตวั” (ร้อยละ 79.2) นอกจากนีก้ารเดนิทางโดยการ “เช่ารถตู้ไปกนัเอง” ยงัมีสดัสว่นสงู

อยา่งน่าสนใจในพืน้ท่ีจงัหวดันครสวรรค์และพิษณโุลก ขณะท่ีการเดนิทางโดยรถประจําทางได้รับความ

นิยมสงูในหลายพืน้ท่ี โดยเฉพาะในพืน้ท่ีท่ีมีการใช้รถประจําทางสงู เช่น เชียงใหม ่ขอนแก่น และสงขลา 

เป็นต้น พบวา่หนว่ยตวัอยา่งในพืน้ท่ีดงักลา่วเป็นผู้อยูใ่นกลุม่นกัศกึษาในสดัสว่นสงู 

นอกจากนัน้ยงัพบวา่กลุม่เป้าหมายในสดัสว่นร้อยละ 4.1 มีประสบการณ์เดนิทางทอ่งเท่ียวแบบ 

ไปเป็นคณะ เช่นไปกบัคณะครูนกัเรียน เดนิทางกบัคณะ อบต. อบจ. หรือเทศบาลท่ีมีการจดัการอบรมดู

งานนอกสถานท่ี โดยเฉพาะในกลุม่เป้าหมายสงูวยั ท่ีมีเศรษฐานะในระดบัปานกลางลงไป (รายละเอียดใน 

ในรายงานฉบบัสมบรูณ์ บทท่ี 4.9.3) 

เก่ียวกับช่วงเวลาในการเดนิทาง  3.8 

 
 

 พบวา่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่เลือกเดนิทางท่องเท่ียวในวนัหยดุสดุสปัดาห์ เสาร์-อาทิตย์ รองลงมา

เป็นความนิยมเดนิทางในชว่งวนัหยดุยาว เช่น วนัสงกรานต์ หรือช่วงวนัหยดุปีใหม ่อยา่งไรก็ตามพบวา่

กลุม่เป้าหมายประมาณร้อยละ 9.0 ท่ีมีแนวโน้มเลือกเดนิทางในวนัธรรมดาจนัทร์ถงึศกุร์ รวมถึงใช้โอกาส

และสทิธ์ิการลาหยดุระหวา่งการทํางานเพ่ือเดนิทางท่องเท่ียว ซึง่สว่นใหญ่ในกลุม่นีแ้สดงเหตผุลท่ีเลือก

เดนิทางในวนัธรรมดา (แทนการเดนิทางในวนัหยดุซึง่กลุม่เป้าหมายสว่นใหญ่ให้ความนิยม) วา่เป็นเพราะ

การเดนิทางทอ่งเท่ียวในวนัธรรมดาไมวุ่น่วาย เกิดความสะดวกทัง้ในด้านการเดนิทางและท่ีพกั รวมถงึ          

บางรายยงัเสนอเหตผุลท่ีนา่สนใจวา่การเดนิทางวนัธรรมดานัน้ สถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกัสะอาดกวา่         

การเดนิทางวนัหยดุ (รายละเอียดเพิม่เตมิในรายงานฉบบัสมบรูณ์ บทท่ี 4.10.1) 

44.4

37.7

23.0

19.7

19.5

11.2

7.0

2.7

0.0 50.0

วนัหยดุสดุสปัดาห์ (เสาร์-อาทิตย์)

วนัหยดุยาวเทศกาล เช่น สงกรานต์ ปีใหม่

เม่ือใดก็ตามท่ีนกึอยากไป

ปิดเทอม

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ เช่น วนัสําคญัทางศาสนา

เม่ือมีงานเทศกาลของแหล่งท่องเท่ียวท่ีอยากไป

วนัธรรมดา (จนัทร์-ศกุร์)

ใช้สิทธ์ิวนัลาหยดุระหว่างวนัทํางาน

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 3.12 แสดงสดัส่วนเก่ียวกบัช่วงเวลาในการเดินทาง

เลือก

เดินทาง

วนั

ธรรมดา

9.0

เลือก

เดินทาง

วนัหยดุ

91.0

หมายเหต ุหนว่ยตวัอยา่งเลือกรูปแบบการเดินทางได้มากกวา่ 1 ประเภท

แผนภมิูภาพท่ี 3.13 แสดงสดัส่วนการเลือกเดินทางวนัธรรมดา

และวนัหยดุ
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บทที่ 4 เก่ียวกับรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 

 รูปแบบการทอ่งเท่ียวมีพฒันาการไปหลากหลาย ซึง่ภายใต้แผนการตลาดการท่องเท่ียวปี 2547     

ได้กําหนดกรอบรูปแบบการท่องเท่ียวใหม ่ๆ ไว้จํานวน 13 รูปแบบได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงสขุภาพ                    

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั การทอ่งเท่ียวเชิงเกษตร การท่องเท่ียวเชิงกีฬา การท่องเท่ียวเชิง

วฒันธรรม การท่องเท่ียวในรูปแบบการพํานกัระยะยาว การท่องเท่ียวเชิงศาสนา การท่องเท่ียวทางเรือ           

การท่องเท่ียวเพื่อมารับประทานอาหาร การท่องเท่ียวเพ่ือการแตง่งานหรือฮนันีมนู การท่องเท่ียวในแหลง่ท่ี

มนษุย์สร้างขึน้ การท่องเท่ียวเพ่ือมาซือ้สนิค้า และการทอ่งเท่ียวเพื่อการเข้าประชมุสมัมนา เพ่ือเป็นรางวลั

และเพ่ือร่วมงานนิทรรศการ  

 นอกจากนัน้ก็ยงัมีการท่องเท่ียวในรูปแบบเฉพาะท่ีมีการเตบิโตหรือมีแนวโน้มพฒันาขึน้มาใหม ่

ตามมมุมอง ทศันคต ิและพฤตกิรรมของมวลชนกลุม่เป้าหมายท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ือง

ตลอดเวลา โดยเฉพาะรูปแบบการเดนิทางท่องเท่ียวแบบเนิบช้า (Slow Travel) รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใส่

ใจเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม (ตามแนว 7 Greens ของ ททท.) รูปแบบการท่องเท่ียวตามรอยภาพยนตร์หรือ

นิตยสาร (Film/Magazine Tourism) และรูปแบบการท่องเท่ียวเชิงอาสา (Voluntourism) ซึง่การศกึษาครัง้

นีไ้ด้สอบวดัทศันคตเิชิงบวก (ความเหมาะสมสําหรับตน) ของกลุม่เป้าหมายตอ่การท่องเท่ียวรูปแบบใหม ่ๆ 

ดงักลา่ว  

 
 สรุปได้วา่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสสร้างกระแสเพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับพฒันาการ

ท่องเท่ียวของไทยในระยะตอ่ไปนัน้ได้แก่ รูปแบบ "การท่องเท่ียวท่ีใสใ่จเป็นมิตรตอ่สิง่แวดล้อม (7 Greens) 

และการท่องเท่ียวเชิงอาสา (Voluntourism) ขณะท่ีการท่องเท่ียวในรูปแบบความเนิบช้า (Slow Travel) 

และการท่องเท่ียวแบบตามรอยภาพยนตร์หรือนิตยสาร (Film or Magazine Tourism) นัน้ กลา่วได้วา่ใน

ปัจจบุนัอาจยงัมีความเหมาะสมกบัสงัคมไทยน้อยกวา่รูปแบบการท่องเท่ียว 2 ประเภทแรก 
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การทอ่งเท่ียวแบบเนิบช้า การทอ่งเท่ียวท่ีใสใ่จ เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 

(ตามแนว 7 Greens)

การทอ่งเท่ียวตามรอยภาพยนตร์หรือนิตยสาร การทอ่งเท่ียวเชิงอาสา 

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 4.1 แสดงสดัส่วนเห็นด้วยว่าเหมาะสมกบัตนของรูปแบบการท่องเท่ียว
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ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการกําหนดกลุม่เป้าหมายอยา่งเฉพาะเจาะจงเพ่ือการทําแผนการตลาดในการ  

กระตุ้นให้เกิดกระแสอยา่งเหมาะสมสําหรับแตล่ะกลุม่นัน้พบวา่ รูปแบบการท่องเท่ียวท่ีใสใ่จเป็นมิตร           

กบัสิง่แวดล้อม มีกลุม่เป้าหมายแสดงความเห็นโดยการ “เอย่เอง” วา่นอกจากมีความช่ืนชอบแล้วยงัเคย             

มีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวรูปแบบนีอี้กด้วย โดยเฉพาะในกลุม่วยัรุ่นถงึวยัทํางานระยะต้นท่ีมีระดบั

การศกึษาดี เศรษฐานะทางสงัคมในระดบัดีถึงดีมาก 

 
 ในขณะเดียวกนั พบวา่รูปแบบการเดนิทางท่องเท่ียวเชิงอาสานัน้ มีกลุม่เป้าหมายแสดงความเห็น

โดยการ “เอย่เอง” วา่นอกจากมีความช่ืนชอบแล้วยงัเคยมีประสบการณ์ในการท่องเท่ียวรูปแบบนีอี้กด้วย 

โดยเฉพาะในกลุม่ตวัอยา่งเพศชาย วยัทํางานช่วงกลางท่ีมีการศกึษาในระดบัดี เศรษฐานะปานกลาง 
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(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 4.2 แสดงคณุลกัษณะตามภมิูหลงัทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสสําหรับการท่องเท่ียวท่ีใส่ใจ/เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
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(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี 4.3 แสดงคณุลกัษณะตามภมิูหลงัทางกายภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีโอกาสการท่องเท่ียวเชิงอาสา
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นอกจากการทอ่งเท่ียวรูปแบบพิเศษดงักลา่วแล้ว การศกึษาครัง้นีย้งัได้สอบถามกลุม่เป้าหมาย ถงึ

รูปแบบ (ประเดน็เร่ิมต้นท่ีใช้เป็นแรงจงูใจในการตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียว) โดยการให้กลุม่เป้าหมายเอย่

เองถึงวตัถปุระสงค์เบือ้งต้นในการเดนิทางของตนในครัง้ท่ีผา่นๆมา พบวา่กลุม่เป้าหมายมีการเดนิทาง

ท่องเท่ียวในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจดงันี ้ 

- การท่องเท่ียวเพื่อมาซือ้สนิค้า 

- การท่องเท่ียวเพื่อมารับประทานอาหาร  

- การท่องเท่ียวเพื่อดนูก 

- การท่องเท่ียวเพื่อดพูระ 

- การท่องเท่ียวเพื่อดํานํา้ 

- การท่องเท่ียวแบบคนรักมอเตอร์ไซค์ 

โดยพบแนวโน้มท่ีนา่สนใจวา่ กลุม่เป้าหมายท่ีมีโอกาสช่ืนชอบ “การทอ่งเท่ียวเพื่อมาซือ้สนิค้า” 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิงวยัรุ่นถึงวยัทํางานช่วงต้นท่ีมีเศรษฐานะทางสงัคมในระดบัดี หรืออยูใ่นกลุม่วถีิชีวิต 

“สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั” หรือ “ครอบครัวสําคญั” ขณะท่ีกลุม่ศกัยภาพสําหรับ “การท่องเท่ียวเพ่ือมา

รับประทานอาหาร” เป็นกลุม่คนวยัทํางานช่วงต้นถึงกลาง ท่ีมีเศรษฐานะในระดบัปานกลางถงึดี โดยเฉพาะ

ในกลุม่วิถีชีวติแบบ “ครอบครัวสําคญั” “เริงร่ืนเทศกาล” หรือ “สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั” 

ขณะท่ีกลุม่เป้าหมายท่ีให้ความสนใจ “การท่องเท่ียวเพ่ือดนูก” มีแนวโน้มเป็นเพศชายท่ีมี              

เศรษฐานะในระดบัปานกลางถงึดี โดยเฉพาะท่ีอยูใ่นกลุม่วิถีชีวิตแบบ “อนรัุกษ์นิยม” หรือ “เรียนรู้คูก่ระแส” 

สว่นกลุม่ท่ีนิยม “การท่องเท่ียวเพื่อดพูระ” ทัง้หมดเป็นเพศชายวยัทํางานช่วงต้นถึงกลางท่ีมีเศรษฐานะใน

ระดบัปานกลางถึงดี  

สําหรับรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีผนวกทัง้เชิงกีฬาและการอนรัุกษ์อยา่ง “การท่องเท่ียวเพ่ือดํานํา้” นัน้ 

ได้รับความสนใจจากกลุม่เป้าหมายท่ีกระจายตวัทัง้เพศชายและหญิง โดยสว่นใหญ่อยูใ่นวยัรุ่นถงึทํางาน

ช่วงต้นท่ีมีเศรษฐานะในระดบัปานกลางถึงดี 

สดุท้ายกลุม่ทอ่งเท่ียวท่ีนา่สนใจอีกกลุม่หนึง่ ได้แก่ “การท่องเท่ียวแบบคนรักมอเตอร์ไซค์”                 

ซึง่พบวา่กลุม่เป้าหมายท่ีแสดงความสนใจสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นช่วงวยัรุ่นถึงวยัทํางานช่วงต้น             

ท่ีมีเศรษฐานะในระดบัปานกลางถึงดี โดยเฉพาะกลุม่วิถีชีวติ “เรียนรู้คูก่ระแส” กลุม่หนึง่ และกลุม่                  

“เริงร่ืนเทศกาล” อีกกลุม่หนึง่ 
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บทที่ 5 แหล่งท่องเที่ยวที่มี “ศักยภาพ” ในการกระตุ้นการเดนิทางของ “กลุ่มเป้าหมาย
ในพืน้ที่ศกึษา” 
 ผลการศกึษาครัง้นี ้(ร่วมกบัการศกึษาครัง้ท่ีผา่นมาในโครงการสํารวจทศันคตแิละพฤตกิรรมด้าน

การท่องเท่ียวของชาวไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล) ในสว่นของแหลง่ท่องเท่ียวท่ีสร้างความประทบัใจ

ให้เกิดขึน้กบักลุม่เป้าหมายภายหลงัการเดนิทางในช่วง 2 ปีท่ีผา่นมานัน้ สามารถนํามาจดัหมวดหมูอ่ยา่ง

เป็นระบบ (ตามสภาพของแรงจงูใจภายใต้กลุม่วิถีชีวิตกลุม่ตา่งๆ) ได้เป็น 9 หมวดหมู ่โดยสามารถแสดง

สดัสว่นผลการสร้างความประทบัใจของแตล่ะ “หมวดสนิค้าสนิค้า” ตอ่กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาได้ดงันี ้
หมวดหมู่สนิค้า* และตัวอย่าง

แหล่งท่องเที่ยวสาํคัญภายในหมวด 
การประยุกต์ความหมายตามสมมตฐิานของ 

กลุ่มวถีิชีวติ 
สัดส่วนที่

สามารถ “สร้าง
ความประทับใจ”  

มกัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีรับรู้กนัอยา่งแพร่หลาย

อยูแ่ล้ว ทัง้จากช่องทางส่ือตา่งๆ หรือจากการบอกเลา่ตอ่ๆ 

กนัมา โดยพบว่าเป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุขายด้าน

ความสวยงาม สงบและเป็นธรรมชาติท่ีนกัเดินทางมีความ

คาดหวงัวา่อยา่งน้อยต้องได้สมัผสัเป็นประสบการณ์สกั

ครัง้หนึง่ในชีวิต 

1. Once in a Lifetime 
(เช่น ดอยสเุทพ ดอยอินทนนท์ 

ดอยตงุ แหลมพรหมเทพ ภกูระดงึ 

หาดป่าตอง เกาะช้าง เกาะสมยุ 

เป็นต้น) 

ร้อยละ 63.2 

มกัเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวยอดนิยม ท่ีมีความเจริญสงู มี

สาธารณปูโภคครบ การเดินทางสะดวก การส่ือสารทําได้

ตลอดเวลา ท่ีพกัมีความสะดวกสบาย หลากหลายรูปแบบ

และราคาให้เลือก เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีใครๆก็ไปกนั 

และไปกนัได้บอ่ย ๆ มีความหลากหลายในบรรยากาศ         

ทัง้แสงสียามค่ําคืน ชายทะเล หรือแหลง่ช้อปปิง้เพ่ือ            

ซือ้สนิค้า เดินชมเมือง รับประทานอาหาร 

2. City of Joy 
(เช่น หวัหิน พทัยา แมส่าย ไนท์บาร์-

ซา่ร์ ถนนคนเดิน ห้างสรรพสนิค้าใน

กรุงเทพฯ หาดใหญ่ จตจุกัร อนสุาวรีย์ 

ประตนํูา้ เป็นต้น) 

ร้อยละ 8.3 

ลกัษณะสนิค้าท่องเท่ียวในหมวดนี ้มีความใกล้เคียงกบั

สนิค้าในหมวด “Once In a Lifetime” ในแง่ของความเป็น

แหลง่ทอ่งเท่ียวท่ีมีจดุขายด้านความสวยงาม และได้

สมัผสัความเป็นธรรมชาติท่ียงับริสทุธ์ิ โดยมกัเป็นแหลง่

ทอ่งเท่ียวท่ีเพิ่งมีการนําเสนอสูส่าธารณใหม ่หรือมี

กิจกรรมแปลกใหม ่หรือสมัผสัได้เฉพาะบางช่วงเวลา 

รวมถงึ (อาจ) มีกิจกรรมการผจญภยั แตก็่ได้รับความ

สนใจและขวนขวายเพ่ือหาประสบการณ์จากนกัทอ่งเท่ียว

สว่นหนึง่ 

3. Unseen Nature 
(เช่น ลอ่งแพ / ลอ่งแก่ง ถํา้มรกต 

นํา้ตกทีลอซู ทะเลแหวก เกาะหลีเป๊ะ 

ดอยแมส่ลอง เป็นต้น) 

ร้อยละ 7.8 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

หมวดหมู่สนิค้า* และตัวอย่าง
แหล่งท่องเที่ยวสาํคัญภายในหมวด 

(ต่อ) 

การประยุกต์ความหมายตามสมมตฐิานของ 
กลุ่มวถีิชีวติ 

สัดส่วนที่
สามารถ “สร้าง
ความประทับใจ”  

ลกัษณะสนิค้าท่องเท่ียวในหมวดนี ้เกือบทัง้หมดเป็น           

ศาสนสถาน ทัง้ศาสนาพทุธและศาสนาอ่ืน ท่ีแฝงไว้ด้วย

เป้าหมายการเดินทางเชิงจิตวิทยาความเช่ือ สิง่ศกัด์ิสทิธ์ิ 

ผสมผสานไปกบัการเดินทางทอ่งเท่ียว 

4. Spiritual Destination 
(เช่น วดัพระแก้ว วดัพระพทุธชินราช/

วดัใหญ่ วดัร่องขุ่น 

วดัพระมหาธาตวุรมหาวิหาร วดัพระ

ธาตพุนม วดัหลวงพอ่โสธร 

วดัพระธาตลํุาปางหลวง เป็นต้น) 

ร้อยละ 7.7 

ลกัษณะสนิค้าท่องเท่ียวในหมวดนี ้เป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ี

อยูใ่นกระแส ทัง้กระแสท่ีเกิดขึน้จากการประชาสมัพนัธ์

ของ ททท. เช่น ตลาดนํา้ การท่องเท่ียวย้อนยคุ หรือกระแส

ท่ีเกิดจากส่ือสมยัใหมท่างอินเตอร์เน็ต หรือนิตยสารแนว

อินดี ้หรือนิตยสารท่ีเป็น Trend Setter ตา่งๆ 

5. Trendy Place 
(เช่น อําเภอปาย ตลาดนํา้อมัพวา 

ตลาดสามชกุ ถนนคนเดิน เมือง

เชียงใหม่ ตลาดนํา้ดําเนินสะดวก 

ตลาดนํา้อโยธยา เพลนิวาน เป็นต้น) 

ร้อยละ 4.2 

เป็นสิง่ก่อสร้างขนาดใหญ่ หรือมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั          

ท่ีสรรสร้างขึน้โดยฝีมือมนษุย์ทัง้หมด 

6. Man-Made Destination 
(เช่น เข่ือนภมูิพล เข่ือนรัชชประภา  

พระตําหนกัภพูิงค์ราชนิเวศน์ เข่ือน 

ศรีนครินทร์ สวนนงนชุ เป็นต้น) 

ร้อยละ 3.6 

ลกัษณะของสนิค้าในหมวดเป็นแหลง่ทอ่งเท่ียวทัง้ท่ี

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ อารยธรรมเก่าแก่ หรือแหลง่เรียนรู้

ทางด้านสิง่มีชีวิต ทัง้สตัว์และพืช  

7. Educational Destination 
(เช่น โบราณสถานเก่าแก่ เมืองเก่า 

ปราสาทเขาพนมรุ้ง สวนสตัว์เชียงใหม ่

ปราสาทเขาพระวิหาร 

อทุยานประวติัศาสตร์สโุขทยั เป็นต้น) 

ร้อยละ 3.1 

เป็นสถานท่ีทอ่งเท่ียวท่ีมีการจดังานเทศกาล หรือมี

กิจกรรมเฉพาะท่ีน่าสนใจและสนกุสนาน 

8. Festivities & Theme park 
(เช่น งานพืชสวนโลก สวนสนกุ            

ดรีมเวิลด์ สวนสยาม ประเพณีบัง้ไฟ

พญานาค เทศกาลงานไม้ดอกไม้

ประดบั เป็นต้น) 

ร้อยละ 2.8 

9. Eco/Culture Destination 
(เช่น อําเภอปางอุง๋ นํา้ตกโตนงาช้าง 

ดอยอา่งขาง หมูเ่กาะสริุนทร์ หมูบ้่าน

กะเหร่ียงคอยาว เป็นต้น) 

เป็นหมวดสนิค้าท่ีมีแนวโน้มได้รับความนิยม จากกระแส 

“Green tourism” ในอนาคตอนัใกล้ โดยเฉพาะแหลง่

ทอ่งเท่ียวประเภทท่ียงับริสทุธ์ิด้วยวิถีชีวิตชาวบ้าน หรือยงั

อดุมด้วยธรรมชาติ ป่าชายเลน ป่าพรุ หรือแนวป่าไม้ 

เบญจพรรณตามวนอทุยานตา่ง ๆ 

ร้อยละ 2.5 

ตารางท่ี 5.1 แสดงสดัส่วนผลการสร้างความประทบัใจของแต่ละ “หมวดสินค้าสินค้า” ต่อกลุ่มเป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษา 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

(* หมายเหตผุู้ วิจยั: ช่ือเรียกของหมวดหมู่สินค้า ตัง้ขึน้ตามการแปรผลภายใต้แรงจงูใจตามสมมติฐานของแตล่ะกลุม่วิถีชีวิต ซึง่ผ่านความเห็น

ของคณะเลขาฯโครงการเป็นเบือ้งต้นแล้ว ทวา่อย่างไรก็ตามอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมได้ภายหลงั โดยจะไม่เกิดผลใดๆตอ่

หลกัการจดัหมวดหมู่ตามสมมติฐานทางสถิติท่ีตัง้เป็นพืน้ฐานเบือ้งต้น) 

5.1 สัดส่วนความประทบัใจของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละหมวดหมู่ต่อกลุ่มเป้าหมายในพืน้ที่ศึกษา
ต่างๆ 

         (ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยว 

City of 
Joy 

Once in a 
Lifetime 

Unseen  
Nature 

Festivities  
& Theme 

park 

Trendy  
Place 

Spiritual  
Destina- 

tion 

Man-
Made 

Destina- 
tion 

Educa- 
tional 

Destina- 
tion 

Eco/ 
Culture 
Destina- 

tion 

พืน้ที่ศึกษา 

เชียงใหม่ 11.3 

 

56.6 

 

6.9 4.9 

 

7.4 

 

8.3 2.3 2.6 1.8 

พิษณโุลก 7.1 65.0 

 

5.7 3.7 

 

4.6 7.3 

 

3.7 4.1 

 

0.5 

นครราชสีมา 10.7 

 

64.9 

 

5.6 2.5 3.7 6.1 4.8 

 

3.1 1.1 

ขอนแก่น 11.2 

 

64.5 

 

5.3 2.7 4.9 7.9 1.7 2.7 0.6 

นครสวรรค์ 11.3 

 

59.2 

 

7.3 3.5 

 

4.2 8.2 5.0 

 

3.3 0.5 

ชลบรีุ 5.2 63.6 

 

7.9 2.6 4.3 8.7 

 

4.6 3.4 2.0 

กาญจนบรีุ 7.1 58.6 

 

6.8 3.6 

 

6.1 

 

9.6 

 

4.2 3.9 

 

2.7 

ลพบรีุ 9.0 59.7 

 

6.4 3.3 3.8 9.9 

 

4.9 

 

3.0 1.5 

สงขลา 4.1 68.6 

 

16.5 

 

1.1 1.8 3.3 2.1 2.3 8.3 

 
สรุาษฎร์ธานี 5.5 70.1 

 

8.6 0.7 1.5 7.4 3.0 3.1 6.7 

 
ภาพรวม  

10 จังหวัด 
8.2 63.2 7.8 2.8 4.2 7.6 3.6 3.1 2.7 

ตารางท่ี 5.2 แสดงสดัส่วนความประทบัใจของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละหมวดหมู่ ต่อกลุ่มเป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาต่างๆ 

ประเมินจาก: ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความประทบัใจในสดัสว่นสงูท่ีสดุของแตล่ะจงัหวดั หรือเป็นประเภทแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีคา่

ดชันีภายในหมวด (Weighted Ratio By Group) มากกวา่หรือเท่ากบั 1.20  

 (คา่ดชันีในหมวด (Weighted Ratio By Group) = สดัสว่นความประทบัใจของหมวดนัน้/สดัสว่นเฉลี่ยภาพรวมของหมวด) 

(หมายเหตผุู้ วิจยั : สดัสว่นความประทบัใจในบางหมวดมีคา่น้อยเน่ืองจากเป็นประเภทกลุม่สินค้าท่องเท่ียวตามความชอบเฉพาะ ซึง่มีกลุม่

ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ดงักลา่วจํานวนยงัไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ เดินทางทัง้หมดในภาพรวม) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

5.2 สัดส่วนความประทบัใจของแหล่งท่องเที่ยวแต่ละหมวดหมู่ต่อกลุ่มวิถีชีวติต่างๆ 
         (ร้อยละ) 

ประเภทแหล่งท่องเที่ยว 
City of 
Joy 

Once in a 
Lifetime 

Unseen  
Nature 

Festivities  
& Theme 

park 

Trendy  
Place 

Spiritual  
Destina- 

tion 

Man-
Made 

Destina- 
tion 

Educa- 
tional 

Destina- 
tion 

Eco/ 
Culture 
Destina- 

tion 

กลุ่มวิถีชีวิต 

เรียนรู้คูก่ระแส 

 

7.1 65.8 

 

7.2 

 

1.9 5.0 

 

6.0 3.0 2.8 4.8 

 
บกุเบิกค้นหา 

 

6.5 58.7 

 

9.7 

 

5.2 

 

1.9 6.5 8.4 

 

1.3 5.2 

 
เริงร่ืนเทศกาล 

 

9.0 

 

61.4 

 

7.5 

 

5.3 

 

4.5 8.1 3.5 2.0 3.0 

เพ่ือเพ่ือน 9.3 

 

63.2 

 

8.3 2.0 5.7 

 

6.8 2.2 2.4 3.0 

และแฟน 

ครอบครัวสําคญั 

 

8.3 63.4 

 

7.8 2.7 3.4 8.4 

 

2.8 2.4 3.3 

สะอาดปลอดภยั

และทนัสมยั 

7.8 

 

64.4 

 

7.6 2.1 4.9 5.4 2.9 3.2 4.6 

 
อนรัุกษ์นิยม 

 

7.2 59.6 

 

8.7 1.8 3.9 11.7 

 

3.9 6.3 

 

3.3 

ภาพรวม  
10 จังหวัด 

8.2 63.2 7.8 2.8 4.2 7.6 3.6 3.1 2.7 

ตารางท่ี 5.3 แสดงสดัส่วนความประทบัใจของแหล่งท่องเท่ียวแต่ละหมวดหมู่ต่อกลุ่มวิถีชีวิตต่างๆ 

ประเมินจาก: ประเภทแหลง่ท่องเท่ียวท่ีได้รับความประทบัใจในสดัสว่นสงูท่ีสดุของแตล่ะกลุม่วิถีชีวิต หรือเป็นแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีคา่

ดชันีภายในหมวด (Weighted Ratio) มากกวา่หรือเท่ากบั 1.20 

 (คา่ดชันีในหมวด (Weighted Ratio) = สดัสว่นความประทบัใจของหมวดนัน้/สดัสว่นเฉลี่ยภาพรวมของหมวด) 

(หมายเหตผุู้ วิจยั : สดัสว่นความประทบัใจในบางหมวดมีคา่น้อยเน่ืองจากเป็นประเภทกลุม่สินค้าท่องเท่ียวตามความชอบเฉพาะ ซึง่มีกลุม่

ตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ดงักลา่วจํานวนยงัไม่มากนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัผู้ เดินทางทัง้หมดในภาพรวม) 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

บทที่ 6 แนวทางการสร้างแรงจูงใจและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ที่เหมาะสมสาํหรับ

กลุ่มที่มี “ศักยภาพ” ในพืน้ที่ศกึษา 

สําหรับแผนการตลาดท่ีเหมาะสมสาํหรับกระตุ้นให้เกิดการเดนิทางของกลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ี

ศกึษาซึง่ใช้เป็นต้นแบบสําหรับพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียวนัน้ (หมายเหตผุู้ วิจยั: โดยเฉพาะสําหรับ

จงัหวดัท่ีอยู่นอกพืน้ท่ีศกึษาและต้องการทําแผนการตลาดสําหรับกลุม่เป้าหมายท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเหลา่นี)้ สามารถสรุปจากผลการศกึษา

ครัง้นีไ้ด้วา่ควรประกอบไปด้วยข้อมลูรายละเอียด 4 สว่นดงัตอ่ไปนี ้

1. รายละเอียดของกลุม่เป้าหมาย (Target Group/Segmentation) ท่ีต้องการ ตามคณุลกัษณะ

ทางกายภาพ และ/หรือแรงจงูใจด้านการเดนิทางหรือ “กลุม่วิถีชีวิต” (รายละเอียดในบทท่ี 3 

และบทท่ี 9 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์)  

2. ประเภทเป้าหมายการเดนิทางและประเภทแหลง่ท่องเท่ียวท่ีมีโอกาสได้รับความสนใจ (Target 

Destination) และมีโอกาสสร้างให้เกิดการตดัสนิใจเดนิทางมีมากขึน้ในแตล่ะกลุม่วิถีชีวิต 

(รายละเอียดในบทท่ี 10 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์)  

3. ประเภทแรงจงูใจ (Emotional Drive/Motivation) ท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการ

เดนิทางตามแผนงานนัน้ๆ (รายละเอียดในบทท่ี 9 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์) 

4. ช่องทางส่ือท่ีมีประสทิธิผล (Communication Channels) และมีโอกาสสร้างการเข้าถึงแตล่ะ

กลุม่วิถีชีวิตอยา่งได้ผล (รายละเอียดในบทท่ี 6 และบทท่ี 10 ของรายงานฉบบัสมบรูณ์) 

 โดยองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องในสว่นท่ี 1 และสว่นท่ี 2 นัน้ได้กลา่วสรุปไว้แล้วในรายงาน                

ฉบบัผู้บริหารบทท่ี 2 และบทท่ี 5 จงึเหลือประเดน็ในสว่นท่ี 3 เก่ียวกบั “แรงจงูใจ” และสว่นท่ี 4 เก่ียวกบั 

“ช่องทางส่ือท่ีเหมาะสม” ซึง่จะได้สรุปประเดน็ท่ีเป็นสาระสําคญัในสว่นตอ่ไป 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

6.1 บทสรุปเก่ียวกับแรงจงูใจที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดนิทางระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละพืน้ที่ศึกษา 
 การศกึษาครัง้นีพ้บวา่กลุม่เป้าหมายท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีศกึษาใช้แรงจงูใจ เพ่ือทําให้เกิดการเดนิทาง

ท่องเท่ียว (ในอดีต) ของตนอยู ่5 ประเภทได้แก่ “แรงจงูใจจากการได้เห็น ได้สมัผสัประสบการณ์ทาง

กายภาพ” “แรงจงูใจด้านความรัก/ความสมัพนัธ์” “แรงจงูใจจากการได้ซือ้สนิค้า/ช้อปปิง้” “แรงจงูใจจาก

การแสวงหาความอ่ิมเอิบทางจิตใจผา่นการทําบญุ/ภาวนา” และ “แรงจงูใจท่ีอยากได้รับความสขุจากการ

ให้ประโยชน์คืนกลบัสูธ่รรมชาตหิรือสงัคม” โดยสามารถสรุปความหมายของแรงจงูใจตา่ง ๆ รวมถึงสดัสว่น

กลุม่เป้าหมายรายจงัหวดัตามพืน้ท่ีศกึษา ท่ีมีข้อมลูสนบัสนนุวา่เคยใช้แรงจงูใจประเภทตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
     (ร้อยละ) 

ประเภทแรงจงูใจ 

พืน้ที่ศึกษา 
ได้เหน็ ได้สัมผัส
ประสบการณ์ทาง

กายภาพ 

ด้านความรัก/
ความสัมพนัธ์ 

ซือ้สินค้า/ช้อปป้ิง แสวงหาความอิ่ม
เอบิทางจติใจผ่าน
การทาํบุญ/ภาวนา 

ความสุขจากการให้
ประโยชน์คืนกลับสู่
ธรรมชาตหิรือสังคม 

เชียงใหม่ 97.5 72.1 69.8 41.9 7.6 
พิษณโุลก 94.4 77.6 70.9 30.9 4.3 
นครราชสีมา 97.3 67.3 70.6 20.7 4.9 
ขอนแก่น 93.1 74.7 75.7 30.2 7.5 
นครสวรรค์ 95.0 73.9 73.3 38.8 3.1 
ชลบรีุ 95.7 75.6 80.4 46.3 8.3 

กาญจนบรีุ 93.7 76.3 79.4 50.4 6.3 
ลพบรีุ 97.6 73.1 81.6 54.4 6.3 
สงขลา 98.7 67.7 75.3 24.1 5.0 

สรุาษฎร์ธานี 96.0 69.0 73.8 47.8 3.7 
ภาพรวม 10 จังหวัด 95.9 72.8 75.1 38.6 5.7 

ตารางท่ี 6.1 แสดงสดัส่วนแรงจงูใจท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางระหว่างกลุ่มเป้าหมายในแต่ละพืน้ท่ีศกึษา 
 กลา่วโดยภาพรวมได้วา่ “การใช้แรงจงูใจ” เพ่ือให้เกิดการตดัสนิใจเดนิทางท่องเท่ียวของ

กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาจงัหวดัตา่งๆ ไมมี่ความแตกตา่งกนัมากนกั โดยเฉพาะในประเดน็ของแรงจงูใจ

ด้านการ “ได้เห็น ได้สมัผสัประสบการณ์ทางกายภาพ” และการใช้การท่องเท่ียวเพ่ือเพิ่มพนู “ความรัก/

ความสมัพนัธ์” ระหวา่งมวลสมาชิก อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีน่าสงัเกตวุา่กลุม่เป้าหมายในพืน้ท่ีศกึษาภาคกลาง 

ภาคตะวนัออก หรือภาคใต้ (หมายเหตผุู้ วิจยั: กรุงเทพฯ เป็นแหลง่ท่องเท่ียวยอดนิยมท่ีมีสดัสว่นท่ีสงู สําหรับกลุม่เป้าหมายเหลา่นี)้  

มีแนวโน้มการใช้แรงจงูใจด้าน “ซือ้สนิค้า/ช้อปปิง้” สงูกวา่พืน้ท่ีอ่ืนๆอยูบ้่าง 

 นอกจากนัน้การใช้แรงจงูในเพ่ือ “แสวงหาความอ่ิมเอิบทางจิตใจผา่นการทําบญุ/ภาวนา” ก็มี

แนวโน้มสงูในบางพืน้ท่ี อยา่งเช่นจงัหวดัในพืน้ท่ีศกึษาภาคกลาง และตะวนัออก (หมายเหตผุู้ วิจยั: อาจมีความ

เก่ียวข้องกบักิจกรรมไหว้พระ 9 วดั) รวมถงึกลุม่เป้าหมายในจงัหวดัเชียงใหม ่และจงัหวดัสรุาษฎร์ธานี                         
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

 6.1.1 แรงจูงใจที่สามารถกระตุ้นให้เกดิความต้องการเดนิทางระหว่างกลุ่มวิถีชีวิตต่างๆ 

(ร้อยละ) 

ประเภทแรงจงูใจ 
ได้เหน็ ได้
สัมผัส

ประสบการณ์
ทางกายภาพ 

ด้านความรัก/
ความสัมพนัธ์ 

ซือ้สินค้า แสวงหาความ
อิ่มเอิบทาง

จติใจผ่านการ
ทาํบุญ/ภาวนา 

/ช้อปป้ิง 
กลุ่มวิถีชีวิต 

ความสุขจาก
การให้

ประโยชน์คืน
กลับสู่

ธรรมชาตหิรือ
สังคม 

ครอบครัวสําคญั  94.7 94.9 90.7 47.5 3.9 
เริงร่ืนเทศกาล  97.0 52.4 60.8 39.8 6.8 
เรียนรู้คูก่ระแส  97.1 52.7 58.7 30.3 5.9 
สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั  95.9 63.7 87.5 30.6 5.9 
เพ่ือเพ่ือนและแฟน  96.3 85.3 56.7 26.4 7.4 
อนรัุกษ์นิยม  97.8 57.2 68.1 37.3 11.7 
บกุเบิกค้นหา  97.0 59.6 55.4 26.5 8.4 

ตารางท่ี 6.2 แสดงสดัส่วนแรงจงูใจท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง ระหว่างกลุ่มวิถีชีวิตต่างๆ 

  หากพิจารณาเปรียบเทียบการใช้แรงจงูใจเพ่ือกระตุ้นการตดัสนิใจเดนิทางของกลุม่วถีิชีวิตตา่งๆ 

พบความสอดคล้องระหวา่งคณุลกัษณะสําคญัของแตล่ะกลุม่วถีิชีวิตกบัการประยกุต์ใช้แรงจงูใจเพ่ือการ

เดนิทางท่องเท่ียวเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะการใช้แรงจงูใจด้าน “ความรัก/ความสมัพนัธ์” ระหวา่งมวล

สมาชิกของกลุม่ ”ครอบครัวสําคญั” และกลุม่ “เพ่ือเพ่ือนและแฟน” ขณะท่ีแรงจงูด้านการซือ้สนิค้ามีสงูใน

กลุม่ “สะอาดปลอดภยัและทนัสมยั” และ “ครอบครัวสําคญั” สว่นแรงจงูใจด้าน “แสวงหาความอิ่มเอิบทาง

จิตใจผา่นการทําบญุ/ภาวนา” นัน้โดดเดน่ในกลุม่ “ครอบครัวสําคญั” กบั “เริงร่ืนเทศกาล” และแรงจงูใจท่ี

เกิดจากความต้องการ “ความสขุจากการให้ประโยชน์คืนกลบัสูธ่รรมชาตหิรือสงัคม” ถกูใช้ในกลุม่ “อนรัุกษ์

นิยม” และ “บกุเบกิค้นหา” ในสดัสว่นท่ีสงูกวา่กลุม่วถีิชีวติอ่ืนๆ 

 สว่นแรงจงูใจพืน้ฐานด้านการ “ได้เห็น ได้สมัผสัประสบการณ์ทางกายภาพ” นัน้ถกูใช้อยา่ง

แพร่หลายในทกุกลุม่วิถีชีวติและในทกุพืน้ท่ีศกึษาดงัท่ีได้กลา่วถงึไปก่อนหน้านีแ้ล้ว 
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สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

6.2 ช่องทางการส่ือสารตามลักษณะกลุ่มวิถีชีวิต  
 สามารถสรุปช่องทางสื่อท่ีเหมาะสม โดยขยายรายละเอียดของช่องทางส่ือในแต่ละกลุ่มวิถีชีวิต            

ซึง่กลา่วถึงไปบ้างแล้วในรายงานฉบบันี ้ 

กลุ่มวถีิชีวติ ข้อเสนอช่องทางการส่ือสารที่สามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม 

ต่อกลุ่มวถีิชีวติต่างๆ 

         “ครอบครัวสาํคัญ” 

Key Success Factor: เนือ้หาท่ีเน้น

ประสบการณ์ท่ีแตกตา่งจาก

ชีวิตประจําวนั และความสมัพนัธ์ 

ภายหลงัการเดินทาง (Experienced 

& Relationship Marketing) 

เน่ืองจากเป็นกลุม่ท่ีมีขนาดใหญ่มาก จงึควรใช้ส่ือสารมวลชน (Mass 

Media) ประเภทตา่งๆ อยา่งครบครัน ทัง้ส่ือโทรทศัน์ ผา่นรายการท่ีมีสาระด้าน

การทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ เช่น เนวิเกเตอร์ ยกสยาม หนงัสือพิมพ์ไทยรัฐ หรือ

นิตยสารทอ่งเท่ียว เช่น อสท. นิตยสารทัว่ไป เช่นคูส่ร้างคู่สม ทีวีพลู เป็นต้น โดย

ควรต้องแสดงเนือ้หาท่ีสามารถสร้าง “ประโยชน์” (Benefit) ภายหลงัการเดินทาง 

ซึง่การศกึษาพบวา่ “ประสบการณ์ท่ีไมค่วรรอ และหาไมไ่ด้ในชีวิตประจําวนั” 

เป็นเนือ้หาท่ีสร้างจดุประกายความต้องการของครอบครัวอยา่งได้ผล 

     ต้องจําแนกเป็น 2 ช่องทาง ช่องทางแรกสําหรับกลุม่หนุ่มสาว ควรใช้หนงัสือ

นิตยสารเก่ียวกบัเร่ืองสงัคม ดาราและแฟชัน่ เช่นคูส่ร้างคู่สม ทีวีพลู โดยเน้น

เนือ้หาด้านความสนกุสนาน ผา่นความหลากหลายของผู้คนและโอกาสใหม่ๆ  

ให้กบัชีวิต 

“เริงร่ืนเทศกาล” 

Key Success Factor: เนือ้หาท่ี

กระตุ้นและสามารถเร่งเร้าอารมณ์

ความสขุผา่นความ “ครืน้เครง

สนกุสนาน” หรือ        

“ความเช่ือ” 

สําหรับกลุม่สงูวยั ควรเน้นเนือ้หา “ความศกัด์ิสทิธ์ิ” ตามความเช่ือผา่น      

งานบญุและงานเทศกาลตา่งๆ ผ่านการ Tie-in ตามโปรแกรมโทรทศัน์ยอดนิยม  

 “เรียนรู้ คู่กระแส”      จากพืน้ฐานภมูิหลงัทางกายภาพของกลุม่นี ้ซึง่สว่นใหญ่กําลงัศกึษาในระดบั

มหาวิทยาลยัหรือจบการศกึษาในระดบัปริญญาตรีขึน้ไป ประกอบกบัมีแนวโน้ม

บริโภคส่ือด้านการอา่นมากกวา่อีกหลายกลุม่วิถีชีวิต แนวทางการนําเสนอเพ่ือ

สร้างความแตกตา่งผา่นส่ือช่องทาง “นิตยสารทัว่ไป” อาทิ นิตยสารแพรว 

นิตยสารชีวจิต (ท่ีสอดคล้องกบัคณุลกัษณะ -Character- ของแหลง่ทอ่งเท่ียว

เป้าหมาย) โดยเฉพาะบทความแนะนําสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีต้องการสร้างให้เป็น

กระแส หรือแนวทางการนําเสนอผ่านหนงัสือ “พ็อคเก็ตบุ๊ค” ด้านการทอ่งเท่ียว      

ท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของกลุม่นีเ้ช่นเดียวกบัหนงัสือ “15 ตลาดบก 16 ตลาด

นํา้” (เป็นต้น) ซึง่เป็นผลงานท่ีได้รับความสนใจและประสบผลสําเร็จผลงานหนึง่

ของ ททท. ในช่วงท่ีผา่นมา  

Key Success Factor: สามารถสร้าง 

“ความแตกตา่ง” และสร้างอารมณ์ให้

กลุม่เป้าหมายรู้สกึ “เก่ียวข้องใกล้ตวั” 

ไปพร้อม ๆ กนั (Differentiation & 

Relevancy) 

        นอกจากนัน้การนําเสนอเพ่ือสร้างกระแสผา่นส่ือนิตยสารนําสมยัประเภท

อินดี ้(Indy Magazine) เช่น “อะเดย์” หรือ “หนีกรุง” ก็อาจสามารถสร้างเป็น

กระแสหรือการกระจายข้อมลูข่าวสารไปยงักลุม่กิจกรรมตามมหาวิทยาลยัตา่งๆ 

อยา่งได้ผล 
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โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

กลุ่มวถีิชีวติ ข้อเสนอช่องทางการส่ือสารที่สามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสม 

ต่อกลุ่มวถีิชีวติต่างๆ 

       2 ช่องทางท่ีเหมาะสมกบัรสนิยมของกลุม่นีไ้ด้แก่ ช่องทางส่ือสมยัใหม ่

ผา่นอปุกรณ์ไฮเทคลํา้ยคุ เช่น iPhone Applet, Android Application หรือ QR 

Code For scan ตามห้างสรรพสินค้าชัน้นําตา่งๆ เช่น พารากอน เอสพานาด 

เซน็ทรัลแอร์พอร์ต เดอะมอลล์โคราช เป็นต้น 

“สะอาดปลอดภัยและทันสมัย” 

Key Success Factor: นําเสนอเนือ้หาท่ี

เน้นประสบการณ์ท่ีแตกตา่งจาก

ชีวิตประจําวนั ผ่านความหรูหรา และ

สภาพแวดล้อมท่ีบง่บอกรสนิยม         รวมถงึช่องทาง “ส่ือการอา่นตา่งๆ” ได้แก่ นิตยสารหวัตา่งประเทศ เช่น 

คอสโมโพลแิทน ลฟิวิ่งเอทเซทเทอร่า หรือนิตยสารแฟชัน่ไฮเอนด์ตา่งๆ รวมถงึ

นิตยสารทอ่งเท่ียว อสท. อะเดย์ เป็นต้น 

       ช่องทางส่ือสมยัใหม่ (New Age Media) ทัง้หมด อยา่งไรก็ตามเน่ืองจาก

รสนิยมท่ีแตกตา่งของบคุคล และความหลายหลายมากมายสดุคณานบัของ

เวบ็ไซต์ตา่งๆ ดงันัน้การพิจาณาช่องทางลงิค์ (Linked Sites) เพ่ือนําเนือ้หา

ไปสูก่ลุม่เป้าหมายให้ได้ เป็นประเดน็ท่ีสําคญัท่ีสดุ  

“เพื่อเพ่ือนและแฟน” 

Key Success Factor: เนือ้หาท่ีเน้น

ผลสําเร็จท่ีได้จากการกระชบั

ความสมัพนัธ์ ภายหลงัการเดินทาง 

         เวบ็พอร์ทลั หรือเวบ็ไซต์ท่ีได้รับความนิยมสําหรับการวางลงิค์ อาทิ กเูกิล้ 

พนัธ์ทิพย์ กระปกุ สนกุ หรือ เวบ็ไซต์ ททท. และพนัธมิตร เป็นต้น 

“อนุรักษ์นิยม” 

Key Success Factor: นําเสนอเนือ้หา

การทอ่งเท่ียวท่ีสามารถสร้างประโยชน์

และเรียบง่าย 

ส่ือหนงัสือพิมพ์ รายการท่ีมีสาระด้านการทอ่งเท่ียวทางโทรทศัน์ เช่น 

เนวิเกเตอร์ รวมถงึนิตยสารทอ่งเท่ียว เช่น อสท. 

 “        กลุม่นีส้ว่นใหญ่กําลงัศกึษาอยู ่หรือจบปริญญาตรีขึน้ไป เช่นเดียวกบั 

กลุม่แรก มีนิสยัรักการอา่นเช่นเดียวกนั การนําเสนอ เนือ้หาแหลง่ทอ่งเท่ียวท่ี     

ท้าทายผา่นการเดินทางท่ีต้องการ “ความสําเร็จ” ผา่นนิตยสารท่ีได้รับ 

บุกเบกิค้นหา” 

Key Success Factor: เนือ้หาท่ีท้าทาย 

(Content) และเกิดความภาคภมูิใจ

ภายหลงัการเดินทาง ความนิยม เช่น ทีวีพลู ดาราภาพยนตร์ หรือ อสท.  

*New age media ได้แก่  สื่อท่ีสามารถส่ือสารสองทางและประยกุต์ใช้เทคโนโลยี ทัง้ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ท่ีทนัสมยั เช่น Mobile 

Internet, BB society, Facebook, Hi5, Favorite webboard หรือ chatroom ท่ีกําลงันิยม เช่น พนัทิป บลแูพลเนท 

 

 

 

 

 

 

  

  45    



สรุปผลการศกึษาสําหรับผู้บริหาร (Executive Summary) 

โครงการสํารวจทศันคติและพฤตกิรรมในการเดินทางทอ่งเท่ียวของชาวไทยในพืน้ท่ีท่ีมีศกัยภาพในการสง่ออกนกัท่องเท่ียว  

ภาคผนวก ก 
การประยกุต์ใช้สดัสว่นกลุม่วิถีชีวิตเพ่ือวเิคราะห์หรือสร้างแผนการตลาดโดยใช้ "แรงจงูใจ" เพ่ือ

กระตุ้นการเดนิทางท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสม สําหรับพืน้ท่ีจงัหวดัอ่ืนๆท่ีไมอ่ยูใ่นกรอบการศกึษาครัง้นีน้ัน้

พบวา่ไมค่วรประยกุต์ใช้ “ความเป็นจงัหวดัในพืน้ท่ีใกล้เคียง” เช่น การทําการตลาดเพื่อดงึดดู

กลุม่เป้าหมายในจงัหวดัลําปาง (ซึง่ไมอ่ยูใ่นพืน้ท่ีศกึษา) ก็ไมค่วรพิจารณาใช้ข้อมลูของจงัหวดัเชียงใหม ่

(ซึง่เป็นจงัหวดัในพืน้ท่ีศกึษา) ด้วยเหตผุลเพียงเพราะเป็นพืน้ท่ีตดิตอ่กนั หรือแม้กระทัง่ความเป็นจงัหวดั       

ในภมูิภาคเดียวกนั เชน่ การทําการตลาดเพื่อดงึดดูกลุม่เป้าหมายในจงัหวดัเลย (ซึง่ไมอ่ยูใ่นพืน้ท่ีศกึษา)          

ก็ไมค่วรพิจารณาใช้ข้อมลูของจงัหวดัขอนแก่น (ซึง่เป็นจงัหวดัในพืน้ท่ีศกึษา) เน่ืองเพียงเพราะพิจารณาวา่

เป็นกลุม่จงัหวดัท่ีอยูใ่นเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนเช่นเดียวกนั 

การพิจารณาใช้ข้อมลูการศกึษาครัง้นีเ้พ่ือวตัถปุระสงค์สาํหรับการวางแผนการตลาด ควรกําหนด

ใช้ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและสงัคมเป็นหลกั (เน่ืองจากปัจจยัท่ีเป็นสาระสําคญัท่ีสง่ผลถึงสดัสว่นการ

กระจายตวัหรือสดัสว่นกลุม่เป้าหมายตามลกัษณะกลุม่วถีิชีวิต ได้แก่ ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและสงัคม

มากกวา่ปัจจยัท่ีตัง้ทางภมูศิาสตร์) โดยสามารถพิจารณาข้อมลูด้านเศรษฐกิจและสงัคมพืน้ฐานของจงัหวดั

ตา่ง ๆ ได้ในภาคผนวกของรายงานฉบบัสมบรูณ์ 
(หมายเหตผุู้ วิจยั: ข้อมลูสําคญัอีกประการท่ีมีการเพ่ิมเติมในสว่นของ “ข้อมลูด้านเศรษฐกิจและสงัคมพืน้ฐานของจงัหวดั” ได้แก่ 

จํานวนห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในพืน้ท่ีเขตเทศบาล เน่ืองจากพบวา่เป็นดชันีสําคญัท่ีอาจเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้ชีวิตรวมถึงการเดินทาง

ท่องเท่ียวได้)  
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เก่ียวกับการส่งเสริมผู้เล่นรายใหม่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในส่วนของ อปท. 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยได้เห็นความสําคญัตอ่ประเดน็นีเ้ป็นอยา่งมาก และเห็นโอกาสท่ีเกิด

จากการท่ีกลุม่ผู้ เลน่รายใหม ่(New Stakeholders) ของอตุสาหกรรมท่องเท่ียว ซึง่ได้แก่ องค์กรปกครอง

สว่นท้องถ่ิน (อปท.) อยา่งเช่น อบต. อบจ. และเทศบาลตา่ง ๆ ได้จดัให้มีการอบรมดงูาน หรือสมัมนาเพ่ือ

เพิ่มพนูทกัษะด้านการประกอบอาชีพตา่ง ๆ ให้กบักลุม่เป้าหมายท่ีอยูใ่นพืน้ท่ีรับผิดชอบอยา่งตอ่เน่ืองและ

ยงัมีแนวโน้มเพิ่มขึน้อยา่งนา่สนใจ  

ซึง่หากพิจารณาวา่การจดัให้มีการเดนิทางเพ่ือการ “อบรม ดงูาน หรือสมัมนา” เป็นการสร้าง

โอกาสด้านการท่องเท่ียว และสร้างให้เกิดการเรียนรู้คณุประโยชน์ของประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการ

เดนิทางของกลุม่เป้าหมาย ซึง่การศกึษาครัง้นีพ้บวา่โดยสว่นใหญ่มีอายใุนวยัทํางานช่วงปลาย มีพืน้ฐาน

การศกึษาน้อย ระดบัเศรษฐานะทางสงัคมในระดบัลา่ง เป็นกลุม่คนชนชัน้ระดบัรากหญ้า ชาวบ้านท่ี

ประกอบอาชีพอยูใ่นพืน้ท่ีชนบท ซึง่เช่ือได้วา่เป็นกลุม่ท่ี “ด้อยโอกาส” ด้านการเดนิทางท่องเท่ียว 

 
 นอกจากนัน้หากพจิารณาในมิตขิองการหมนุเวียนทางเศรษฐกิจ ก็พบวา่อาจสร้างกระแสการ

หมนุเวียนของเงินงบประมาณท่ีผา่น อปท. ได้ไมน้่อย ถงึประมาณ 2,300 ล้านบาทตอ่ปี (โดยมีรายละเอียด

วิธีการประมาณการในรายงานฉบบัสมบรูณ์ บทท่ี 8)  

ระบวุ่า

เดินทางไปกบั

คณะอบต. 

เทศบาล

1.9

ไม่ระบุ

98.1
(ร้อยละ)

4.5 3.7
3.2

0.7 0.4 0.8

5.9

1.5

0.50.0
2.0
4.0
6.0
8.0

รายได้ฯ ระดบั E รายได้ฯ ระดบั D รายได้ฯ ระดบั C- รายได้ฯ ระดบั C+ รายได้ฯ ระดบั B รายได้ฯ ระดบั A จบต่ํากวา่ระดบั 

มธัยมศกึษา

จบระดบั 

อนปุริญญา/ ปวส.

จบระดบัปริญญาตรี

(ร้อยละ)

แผนภมิูภาพท่ี ข.1 แสดงสดัส่วนและภมิูหลงัทางกายภาพของกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์ท่องเท่ียวกบั อบต. อบจ. และเทศบาล 

1.9 1.3 2.2
0.1

1.2
1.4

2.6 4.7 11.75.0

10.0

15.0

รวม ชาย หญิง 18-22 ปี 23-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 

60 ปี

(ร้อยละ)

0.0
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ภาคผนวก ค 
รายละเอียดเศรษฐานะทางสังคมในเขตกรุงเทพฯ และต่างจงัหวัด (บาท/เดอืน)  
 

เศรษฐานะทางสังคม
(SES) 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

(บาท/เดอืน) 

ต่างจังหวัด 

ในเขตเทศบาล 
(บาท/เดอืน) 

นอกเขตเทศบาล 
 (บาท/เดอืน) 

class A 
เท่ากบัหรือมากกวา่ 

70,000  

เท่ากบัหรือมากกวา่ 

60,000 

เท่ากบัหรือมากกวา่ 

45,000 

class B 50,000-69,000 40,000-59,999 30,000-44,999 

class C 25,000-49,999 15,000-39,999 10,000-29,999 

C+ 35,000-49,999 25,000-39,999 20,000-29,999 

C- 25,000-34,999 15,000-24,999 10,000-19,999 

class D 10,000-24,999 6,000-14,999 4,000-10,000 

class E น้อยกวา่ 10,000 น้อยกวา่ 6,000 น้อยกวา่ 4,000 

 
 
 


