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1. ทีม่าและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
 
 

ตามทีก่ารทอ่งเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดว้่าจา้งบรษิทั มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั เพือ่ด าเนินการงานวจิยั

โครงการศึกษาเพื่อเพิ่มศกัยภาพทางการตลาดส าหรบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ตามสญัญาเลขที ่     

จ. (ท) 48/2551 ลงวนัที่ 29 กรกฎาคม 2551 เพื่อรวบรวมข้อมูลในด้านของผู้ให้บรกิารทางสุขภาพ 

(Supply side) และท าการศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร (Demand side) ซึง่เป็นกลุม่นกัทอ่งเทีย่ว

เชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเป้าหมายที่เดนิทางมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย รวมไปถึงการศกึษา

โอกาสทางการตลาด เพื่อให้ทราบถึงช่องทางการตลาด และสภาพการแข่งขนัในระดบัสากล โดย

วตัถุประสงค์การวจิยัโครงการเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ มดีงัน้ี 

  

1.     เพือ่ทราบถงึสภาพการตลาดของธุรกจิบรกิารทางสขุภาพของไทยในปจัจุบนั ทีม่กีารน าเสนอ

ขายส าหรบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาวเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศ 

2.     เพื่อทราบถึงพฤติกรรม ทศันคต ิและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด

เป้าหมายที่เดินทางเข้ามาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย  (Direct Fly-in และ 

Tourists) 

3.     เพื่อทราบถึงสถานภาพและต าแหน่งทางการตลาดของประเทศไทย รวมถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 

ของสินค้าด้านการบริการทางสุขภาพ และแนวทางส่งเสริมการตลาดกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพ  

4.     เพื่อน าผลวจิยัที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสนบัสนุนในการจดัท าแผนการส่งเสริมการตลาดส าหรบั

นกัท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ (กลุ่มสุขภาพ) รวมท ัง้การพฒันาช่องทางการท าการตลาดบรกิาร

ทางสขุภาพและบรกิารเสรมิดา้นการทอ่งเทีย่วอืน่ๆ  
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2. ขอบเขตในการศกึษา 
 
 
การวจิยัโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพจะครอบคลุม

ประเด็นในการศกึษาตามทีท่าง ททท. ก าหนดไวแ้ละมีบางประเด็นทีท่างบรษิทั มาร์เก็ตไวส์้  จ ากดั ได้

ท าการเสนอเพิม่เตมิเพือ่ใหค้รอบคลุมและเป็นประโยชน์ตอ่การศกึษายิง่ขึน้ 

 

ท ั้งน้ี ขอบเขตของการศึกษาวิจยัในคร ั้งน้ีมีเป้าหมายมุ่งเน้นการศึกษาตลาดการบริการทางสุขภาพ

ส าหรบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศ โดยที ่  

 

 บรกิารทางสุขภาพ หมายถงึ บรกิารทางดา้นการแพทย์จากโรงพยาบาลหรือศนูย์ใหบ้รกิารทางดา้น

การแพทย์ทีม่กีารใชอุ้ปกรณ์ทางการแพทย์และเทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการรกัษาแก่ผูป่้วย มีแพทย์

ผู้เชี่ยวชาญให้บริการ และการให้บริการที่สะดวก รวดเร็ว เป็นมิตร โดยมีบริการ ดงัน้ี การ

ตรวจเช็คสุขภาพ การรกัษาโรคตา่งๆ การท าฟนั การท าเลสกิ การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม และ

กายภาพบ าบดั เป็นตน้ 

 

 นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ หมายถึง ชาวต่างประเทศที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) และนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเพื่อมา

ทอ่งเทีย่วในประเทศไทยและไดม้าใชบ้รกิารทางสขุภาพ (Tourists)  

 

 นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเป้าหมาย หมายถึง นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่พกัอาศยัอยู่ใน

ประเทศใดประเทศหนึ่ง ดงัตอ่ไปน้ี  

-  ญีปุ่่ น  

-  สหรฐัอเมรกิา  

-  สหราชอาณาจกัร รวมถงึประเทศ องักฤษ สกอตแลนด์ เวลส์ และไอร์แลนด์  

-  ตะวนัออกกลาง รวมถงึประเทศ อฟักานิสถาน บาห์เรน อหิร่าน อสิราเอล จอร์แดน คาซคัสถาน 

คจีสิถาน คเูวต โอมาน กาตาร์ ซาอดุอิาระเบยี ตรุกี สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์  

-  เอเชียใต ้รวมถงึประเทศ อนิเดยี ปากีสถาน บงัคลาเทศ ศรีลงักา เนปาล ภฏูาน และมลัดฟีส์ 

-  เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รวมถึงประเทศ เวียดนาม พม่า กมัพูชา ลาว มาเลเซีย สิงคโปร์ 

ฟิลปิปินส์ อนิโดนีเซีย เป็นตน้ 
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โดยขอบเขตของขอ้มูลทีท่ าการศกึษาจะครอบคลุมถงึประเด็นต่างๆ ท ัง้ในดา้น Supply side และ 

Demand side ตามรายละเอยีดดงัตอ่ไปน้ี 
 

Supply side  Demand side 

ข้อมูลการบริการทางสุขภาพของประเทศไทยใน

ปจัจุบนั โดยใช้ข้อมูลที่ได้จากาการวจิยัเอกสารที่

เกี่ยวขอ้ง และการสมัภาษณ์เชงิลึกผู้ประกอบการ 

และบริษัทน าเที่ยว/บริษัทตวัแทนที่มีการเสนอ

ขายรายการบริการทางสุขภาพ เพื่อน าเสนอภาพ

ในข ัน้ตน้ ไดแ้ก ่

 ข้อมูลด้านพฤตกิรรม ความต้องการ และความ

พึงพอใจของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด

เป้าหมายที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทย ไดแ้ก ่

 

 ขอ้มูลผูป้ระกอบการและจ านวนผูใ้ห้บรกิารทาง

สขุภาพในประเทศไทย 

 การจดัล าดบัสถานบริการทางสุขภาพตาม

ศกัยภาพความพรอ้มในการเสนอขาย 

 ความช านาญเฉพาะด้านที่เป็นที่ยอมรบัของผู้

ให้บรกิารและมาตรฐานการให้บรกิารทีก่ าหนด

เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล 

 สนิค้าด้านการบริการทางสุขภาพที่มีให้บริการ

แก่นกัท่องเที่ยวต่างประเทศ และบริการเสริม

อืน่ๆ 

 ขนาดและลกัษณะของกลุ่มผู้ใช้บริการจาก

นกัท่องเทีย่วตา่งประเทศ ในแตล่ะรายสนิคา้ที่มี

ใหบ้รกิาร 

 ระดบัราคาและค่าใช้จ่าย โดยระบุระดบัราคา

เฉลี่ยของการให้บริการทางสุขภาพในแต่ละ

ประเภท 

 ช่องทางการท าตลาด รูปแบบการเสนอขาย

สินค้าด้านการบริการทางสุขภาพที่มีอยู่ใน

ปจัจุบนั และข ัน้ตอนกระบวนการเขา้ใชบ้รกิาร 

 สมาคม/องค์กรที่ดูแลมาตรฐานการให้บริการ

ในระดบัสากล 

 ความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมของปัจจยั

อื่นๆ ที่จ าเป็นต่อการรองรบัการส่งเสริมตลาด

บริการทางสุขภาพ  เช่น ความเพียงพอของ

บุคลากรทางการแพทย์ อุปกรณ์ทางการแพทย์ 

เป็นตน้ 

  พฤตกิรรมของการใช้บริการของนกัท่องเทีย่ว

เชิงสุขภาพจ าแนกตามกลุ่มตลาดเป้าหมาย 6 

ตลาด ได้แก่ ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมริกา สหราช

อาณาจกัร ตะวนัออกกลาง เอเชียใต้ และ

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ 

 ลกัษณะ/รูปแบบการซ้ือบริการทางสุขภาพ 

บริการดา้นสุขภาพยอดนิยม และวิธีการช าระ

เงนิ  

 ปัจจยัที่ผู้ใช้บริการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ดา้นสุขภาพในประเทศไทย และเหตุผลหลกัที่

เดินทางมาประเทศไทย เช่น เพื่อใช้บริการ

ทางสขุภาพโดยเฉพาะ หรือ มาเพือ่ทอ่งเทีย่ว 

 ความคาดหวงั ความต้องการจากการมาใช้

บรกิารดา้นสขุภาพในประเทศไทย  

 ขอ้จ ากดัตา่งๆ ในการมาใชบ้รกิารดา้นสขุภาพ

ในประเทศไทย 

 ชอ่งทางการรบัรูข้า่วสาร 

 ทศันคติและความพึงพอใจของนกัท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเป้าหมายต่อบริการทาง

สุขภาพของไทย และประเทศคู่แข่งที่ส าคญั

อืน่ๆ ทีเ่คยใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

- ความคิดเห็นต่อบริการทางสุขภาพของ

ประ เทศไทย  และป ระ เทศคู่ แ ข่ งห าก

นกัท่องเที่ยวเคยมีประสบการณ์ในการใช้

บรกิาร 

- สิ่งที่น่าสนใจ/สร้างแรงจูงใจในการมาใช้

บรกิาร 
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 (ตอ่) 

Supply side  Demand side 

 คู่แข่งขนัที่ส าคญัของประเทศไทย และความ

คิดเห็นต่อศกัยภาพการให้บริการทางสุขภาพ

ของคูแ่ขง่ 

 ข้อเสนอแนะทางการตลาดของผู้ประกอบการ 

และความคดิเห็นต่อบทบาทของ ททท. ในการ

สง่เสรมิตลาดการบรกิารทางสขุภาพ 

 - ระดบัความพึงพอใจต่อสินค้าและบริการ

ด้ า น สุ ข ภ าพ ข อ งป ร ะ เท ศ ไ ท ย  เมื่ อ

เปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

- ประสบการณ์ทีด่/ีไมด่จีากการใชบ้รกิาร 

- ความช านาญทางภาษาต่างประเทศของผู้

ใหบ้รกิาร 

- แนวโน้มการกลบัมาใช้บริการในอนาคต 

เหตผุล และปจัจยัจูงใจ 

 ความคิดเห็นต่อระดบัความพร้อมของปัจจยั

อืน่ๆ ที่จ าเป็นต่อการรองรบัการสง่เสริมตลาด

บริการทางสุขภาพ เช่น  สิ่งอ านวยความ

สะดวกดา้นตา่งๆ เชน่ สถานทีพ่กั บรกิารเสรมิ

ดา้นรายการน าเทีย่ว การอ านวยความสะดวก

เรื่องระเบียบพิธีการเข้าเมือง ช่องทางการ

เขา้ถงึขอ้มลูการใหบ้รกิารทางสขุภาพ เป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะตา่งๆ เกีย่วกบับรกิารทางสุขภาพ 

เช่น ความต้องการของผู้ใช้บริการท ัง้บริการ

ทางการแพทย์และบริการเสริมอื่นๆ ส าหรบั

ญาติ/ผู้ติดตาม เช่น บริการที่พกั บริการน า

เที่ยว โปรแกรมน าเที่ยวช่วงพ ักฟ้ืน หรือ

ภายหลงัการรกัษาช่องทางการรบัรู้ข่าวสาร 

ปญัหา/อุปสรรคในการใชบ้รกิารฯ การประกนั

สขุภาพระหวา่งประเทศ เป็นตน้ 

 ขอ้เสนอแนะ และความคดิเห็นตอ่บทบาทของ 

ททท. ในการส่งเสริมตลาดการบริการทาง

สุขภาพ เช่น ความคิดเห็นหากหน่วยงาน 

ททท. เข้ามามีบทบาทในการประชาสมัพนัธ์

บริการทางสุขภาพร่วมก ับการท่องเที่ยว

ประเภทอืน่ๆ เป็นตน้ 
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3. วธิีการศกึษาและระเบียบการเก็บขอ้มูล  
 

เพือ่ตอบสนองวตัถุประสงค์ตามทีท่าง ททท. ไดก้ าหนดไว ้บรษิทั มาร์เก็ตไวส์้ จ ากดั ด าเนินงานวจิยัตาม

แผนการด าเนินงานทีแ่บง่ออกเป็น 2 ข ัน้ตอน ดงัตอ่ไปน้ี 

 

 โครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรบั
กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

    

    
 ข ัน้ตอนที ่1  

Supply side 
 ข ัน้ตอนที ่2 

Demand side 
   

      

 การวจิยัเชงิคณุภาพ 
 (N=50) 

 
 

การวจิยัเชงิปรมิาณ  
(N=2,000)  

 การวจิยัเชงิคณุภาพ  
(N=50) 

        

 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึที่
สามารถน ามาวเิคราะห์
และเขา้ใจถงึตลาดบรกิาร

ทางดา้นสขุภาพใน
ประเทศไทย 

 
 
 
 

 

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิตวั
เลขทีส่ามารถอา้งองิทาง
สถติเิพือ่ท าการวดัและ
ประเมนิระดบัความ
คดิเห็น ความพงึพอใจ
ในประเด็นตา่งๆ ของ

กลุม่เป้าหมาย 

 เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลเชงิ
ลกึทีส่ามารถน ามา
วเิคราะห์ประกอบ
ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 

เพือ่เขา้ใจถงึทศันคต ิ
ความคดิเห็น ความ
พงึพอใจ และความ

ตอ้งการของ
กลุม่เป้าหมาย 

    
    

 การวจิยัเอกสาร     
(Desk research) 

 เก็บรวมรวมและ
วเิคราะห์ขอ้มูลตา่งๆ ที่
เกีย่วกบับรกิาร
ทางดา้นสขุภาพจาก
แหลง่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
เชน่ ขอ้มลูตลาด และ
สถติ ิบทความ/บท
วเิคราะห์ ขา่ว และ
เอกสาร
ประชาสมัพนัธ์/สือ่
สิง่พมิพ์/โฆษณา 

  การสมัภาษณ์เชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช้
แนวค าถามกึง่
โครงสรา้งทีก่ าหนดไว้ 

  การสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์และ/หรือตวั
ตอ่ตวักบักลุ่ม
ผูบ้รหิาร/ผูบ้รหิาร
ดา้นการตลาด/แพทย์
ของโรงพยาบาล
เอกชนชัน้น า และ
ผูบ้รหิารบรษิทัน า
เทีย่ว/บรษิทัตวัแทนที่
มกีารเสนอขาย
รายการบรกิารทาง
สขุภาพในประเทศ
ไทย 

  ใชเ้วลาในการ
สมัภาษณ์ประมาณ 
30 นาท ี

   การกรอก
แบบสอบถามดว้ย
ตนเอง (Self 
administration) 
โดยใหน้กัทอ่งเทีย่ว
ตา่งประเทศทีม่าใช้
บรกิารทางสขุภาพใน
ประเทศไทย กรอก
แบบสอบถาม ณ 
สถานทีท่ีไ่ปใช้
บรกิารดา้นสุขภาพ 
ในโรงพยาบาล
เอกชนชัน้น า และ
สนามบนิสวุรรณภมู ิ

  ระยะเวลาในการ
กรอกแบบ สอบถาม
ท ัง้หมดประมาณ 15 
นาที 

  การสมัภาษณ์เชงิลกึ               
(In-depth 
interview) โดยใช้
แนวค าถามกึง่
โครงสรา้งทีก่ าหนดไว้ 

  การสมัภาษณ์ทาง
โทรศพัท์และ/หรือตวั
ตอ่ตวักบักลุ่ม
นกัทอ่งเทีย่วทีม่าใช้
บรกิารทางสขุภาพใน
โรงพยาบาลเอกชน/
ศนูย์การแพทย์ช ัน้น า
ของประเทศไทย  

  ใชเ้วลาในการ
สมัภาษณ์ประมาณ 
30 นาท ี
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4. จ านวนประชากรและเกณฑ์การสุม่ตวัอยา่ง 
 

4.1 การวจิยัเอกสาร (Desk research) 

 

บรษิทั มาร์เก็ตไวส์้ จ ากดั ด าเนินการเก็บรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary data) 

จากการคดัเลือกแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ ประกอบกบัข้อมูลที่ทางบริษทัฯ พิจารณาแล้วว่ามีความ

ถูกตอ้ง น่าเชือ่ถือน ามาสรุปเป็นผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตลาดบรกิารทางดา้นสุขภาพ ซึง่ประกอบไป

ดว้ย ขอ้มูลสถิตติา่งๆ บทความ/บทวเิคราะห์/ขา่ว และ เอกสารประชาสมัพนัธ์/สือ่สิง่พิมพ์/โฆษณา 

จากแหลง่ขอ้มลูทีส่ าคญั ไดแ้ก่ 

 

ประเภทแหล่งขอ้มูล ชือ่แหล่งขอ้มูล 

แหล่งข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาครฐั 

กระทรวงการทอ่งเทีย่วและกีฬา 

    - การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย 

    - ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ 

กระทรวงสาธารณะสขุ 

    - ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแหง่ชาต ิ(สปสช.) 

    - กรมสนบัสนุนบรกิารสขุภาพ 

    - ส านกังานพฒันานโยบายสขุภาพระหวา่งประเทศ 

กระทรวงการตา่งประเทศ 

    - กองบรรณสารและหอ้งสมดุ ส านกัปลดัฯ 

กระทรวงพาณิชย์ 

    - กรมสง่เสรมิการสง่ออก 

    - กรมพฒันาธุรกจิการคา้ 

ส านกังานสถติแิหง่ชาต ิ

แหล่งข้อมูลจากหน่วยงาน
ภาคเอกชน 
 

- สมาคมโรงพยาบาลเอกชน 

- สภาวชิาชีพแพทย์ 

- แพทย์สภา 

- สมาคมธุรกจิทอ่งเทีย่วภายในประเทศ 

- ตลาดหลกัทรพัย์แหง่ประเทศไทย 

- ศนูย์วจิยักสกิรไทย 

- Trinity Securities Group 

- The Boston Consulting Group  

- โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ  
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ประเภทแหล่งขอ้มูล ชือ่แหล่งขอ้มูล 

ขอ้มูลขา่วสารใน
หนงัสอืพมิพ์/ส านกัขา่ว
ตา่งๆ (News Clipping) 
 

- กรุงเทพธุรกจิ 

- ขา่วสด 

- คมชดัลกึ 

- ไทยโพสต ์

- ไทยรฐั 

- เดลนิิวส์ 

- แนวหน้า 

- ประชาชาตธิุรกจิ 

- ผูจ้ดัการรายวนั 

- ผูจ้ดัการรายสปัดาห์ 

- ผูจ้ดัการออนไลน์ 

- โพสต์ทูเดย์ 

- ส านกัขา่วไทย 

- มตชินรายวนั 

- สยามรฐั 

- สยามธุรกจิ 

- Bangkok Post 

- The Nation 

- Reuters 

วารสาร/นิตยสาร/บทความ
เชงิท่องเทีย่วและเชงิ
สุขภาพ 

- Medical Tourism Magazine 
- Positioning Magazine 
- The Economist 
- RNCOS Asian Medical Tourism Analysis 2008-2012 
- วทิยาพนธ์ 

เว็บไซต์ตา่งๆ 
 

- องค์การการคา้โลก (WTO) 

- WHO 

- JCI  

- โรงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 
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4.2 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กลุม่ผูบ้รหิารโรงพยาบาลเอกชนและ

บรษิทัน าเทีย่ว/บรษิทัตวัแทน 

 

บรษิทั มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั ด าเนินการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูบ้รหิาร/ผู้บรหิารดา้นการตลาด/แพทย์

ผูเ้ชีย่วชาญของโรงพยาบาลเอกชนช ัน้น าของประเทศไทย และผูบ้รหิารบรษิทัน าเที่ยว/ตวัแทนที่มี

การเสนอขายรายการบรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย โดยผูใ้หส้มัภาษณ์แบง่ออกเป็น  

 

4.2.1 กลุ่มผูบ้รหิาร/ผูบ้รหิารดา้นการตลาด/แพทย์ผูเ้ชีย่วชาญของโรงพยาบาลเอกชนช ัน้น า  

 ของประเทศไทย จ านวน 30 คน จาก 20 โรงพยาบาลดงัมีรายละเอียดตอ่ไปน้ี 

 

          รายชือ่โรงพยาบาลเอกชนทีด่ าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึและจ านวนผูใ้หส้มัภาษณ์ 

โรงพยาบาล จงัหวดั 
จ านวนผูใ้ห้

สมัภาษณ์ 

BGH 

โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลสมติเิวช กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาล บเีอ็นเอช กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลกรุงเทพ สมยุ สรุาษฎร์ธานี 1 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พทัยา ชลบรีุ 1 

โรงพยาบาลกรุงเทพ ภเูก็ต ภเูก็ต 1 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา ชลบรีุ 1 

BH โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ กรุงเทพฯ 2 

อืน่ๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลพญาไท 2 กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลพญาไท 3 กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลปิยะเวท กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลวภิาวดี กรุงเทพฯ 2 

โรงพยาบาลเซ็นต์หลุย กรุงเทพฯ 1 

โรงพยาบาลลาดพรา้ว กรุงเทพฯ 1 

โรงพยาบาลกรุงสยามเซ็นต์คาลอส กรุงเทพฯ 1 

โรงพยาบาลยนัฮี กรุงเทพฯ 1 

แบงคอค เมดเิพล็กซ์ กรุงเทพฯ 1 

โรงพยาบาลเชียงใหมร่าม เชียงใหม ่ 1 

รวม  30 
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4.2.2  ผูบ้รหิารบรษิทัน าเทีย่ว/บรษิทัตวัแทนทีม่กีารเสนอขายรายการบรกิารทางสขุภาพใหก้บั

ชาวตา่งชาต ิจ านวน 20 คน จาก 20 บรษิทั ดงัน้ี 

 

- Alex Holiday Co., Ltd. 

- Catthailand Co., Ltd. 

- Design Holiday Co., Ltd. 

- Diethelm Travel (Thailand) Co., Ltd. 

- Hotels2Thailand.com 

- Hygeia Healthcare 

- Lee Ben Travel Service 

- LJ. Biz Co., Ltd. 

- MedAsia Co., Ltd. 

- Mono Travel 

- Pinkrose Holiday Tour 

- Siam Land Flyding Co., Ltd. 

- TCC Express 

- Thai Sinn Express 

- Thaifly Travel Co., Ltd. 

- Thailand Medical Tourism 

- Thailand4Healthcare 

- Trime Helth Co., Ltd. 

- Ultima T&T 

- Unithai Travel 
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4.3 การกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self administration) 

 

บรษิทั มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั ใช้เครือขา่ยของบรษิทัในการประสานงานกบัทางโรงพยาบาลในการขอ

อนุญาตเข้าเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยอาศยัจดหมายชี้แจงวตัถุประสงค์ในการวิจยัและขอความ

ร่วมมือจากทาง ททท. ซึ่งจากการศึกษาวิจยัน้ีได้มีการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามท ั้งสิ้น

จ านวน 2,156 คน มลีกัษณะ ดงัน้ี 

 

 เพศชาย/หญงิ 

 อายุต ัง้แต ่25 ปีขึน้ไป 

 เป็นผูต้ดัสนิใจ/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารดา้นสขุภาพในประเทศไทย 

 เป็นนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรือนกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางเพื่อมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยและไดม้าใช้บรกิารทางสุขภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในช่วงเวลา

ทีด่ าเนินการเก็บขอ้มลูภาคสนาม 

 เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การตรวจเช็ค

สภุาพ การรกัษาโรคตา่งๆ การท าฟนั การท าเลสกิ การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม และการท า

กายภาพบ าบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชว่งทีม่กีารเก็บขอ้มลู  

 เป็นนกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแ้ก่ ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจกัร ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมกีารกระจาย ดงัน้ี 

 

- ญีปุ่่ น จ านวน 350 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จ านวน 375 คน 

- สหราชอาณาจกัร จ านวน 368 คน 

- ตะวนัออกกลาง จ านวน 350 คน 

- เอเชียใต ้จ านวน 380 คน  

- เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้333 คน  
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โดยด าเนินการเก็บข้อมูลจากโรงพยาบาลเอกชน/ศูนย์การแพทย์ช ั้นน าของประเทศไทยและมี

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกรอกแบบสอบถามในแตล่ะโรงพยาบาล ดงัน้ี 

 

รายชือ่โรงพยาบาลเอกชน/ศนูย์การแพทย์ทีด่ าเนินการเก็บขอ้มูลและจ านวนผูก้รอกแบบสอบถาม 
 

โรงพยาบาล จงัหวดั จ านวนผูก้รอก
แบบสอบถาม 

BGH 

โรงพยาบาลกรุงเทพ กรุงเทพฯ 298 

โรงพยาบาลสมติเิวชสุขมุวทิและศรีนครนิทร์ กรุงเทพฯ 52 

โรงพยาบาล บเีอ็นเอช กรุงเทพฯ 49 

โรงพยาบาลกรุงเทพ สมยุ สรุาษฎร์ธานี 40 

โรงพยาบาลกรุงเทพ พทัยา ชลบรีุ 281 

โรงพยาบาลกรุงเทพ ภเูก็ต ภเูก็ต 7 

โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา ชลบรีุ 121 

BH โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ กรุงเทพฯ 485 

อืน่ๆ 

โรงพยาบาลพญาไท 1 กรุงเทพฯ 

475 โรงพยาบาลพญาไท 2 กรุงเทพฯ 

โรงพยาบาลพญาไท 3 กรุงเทพฯ 

โรงพยาบาลพระราม 9 กรุงเทพฯ 17 

โรงพยาบาลปิยะเวท กรุงเทพฯ 65 

โรงพยาบาลวภิาวดี กรุงเทพฯ 12 

โรงพยาบาลเซ็นต์หลุย กรุงเทพฯ 5 

โรงพยาบาลยนัฮี กรุงเทพฯ 44 

โรงพยาบาลสขุุมวทิ กรุงเทพฯ 6 

โรงพยาบาลเชียงใหมร่าม เชียงใหม ่ 60 

โรงพยาบาลสมยุอนิเตอร์เนช ั่นแนล สรุาษฎร์ธานี 10 

 สนามบนิสวุรรณภมู ิ สมทุรปราการ 129 

รวม 2,156 
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4.4 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

บรษิทั มาร์เก็ตไวส์้ จ ากดั ด าเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกลุม่นกัทอ่งเทีย่วทีม่าใชบ้รกิารทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนจ านวนท ั้งสิ้น 50 คน ทางโทรศพัท์และ/หรือตวัต่อตวั โดยลกัษณะของผู้ให้

สมัภาษณ์เป็นดงัน้ี 

 

 เพศชาย/หญงิ 

 อายุต ัง้แต ่25 ปีขึน้ไป 

 เป็นผูต้ดัสนิใจ/มสีว่นรว่มในการตดัสนิใจเลือกใชบ้รกิารดา้นสขุภาพในประเทศไทย 

 เป็นนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศที่เดนิทางมาเพื่อใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศ

ไทยโดยเฉพาะ (Direct Fly-in) หรือนกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางเพื่อมาท่องเที่ยว

ในประเทศไทยและไดม้าใช้บรกิารทางสุขภาพ (Tourists) ในโรงพยาบาลเอกชนในช่วงเวลา

ทีด่ าเนินการเก็บขอ้มลูภาคสนาม 

 เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการด้านสุขภาพ ได้แก่ การตรวจเช็ค

สภุาพ การรกัษาโรคตา่งๆ การท าฟนั การท าเลสกิ การท าศลัยกรรมเสรมิความงาม และการท า

กายภาพบ าบดั ในโรงพยาบาลเอกชนในชว่งทีม่กีารเก็บขอ้มลู  

 เป็นนกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพกลุ่มเป้าหมาย 6 สญัชาตหิลกั ไดแ้ก่ ญี่ปุ่ น สหรฐัอเมรกิา สหราช

อาณาจกัร ตะวนัออกกลาง เอเชียใต ้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้โดยมกีารกระจาย ดงัน้ี 

 

- ญีปุ่่ น จ านวน 9 คน 

- สหรฐัอเมรกิา จ านวน 9 คน 

- สหราชอาณาจกัร จ านวน 9 คน 

- ตะวนัออกกลาง จ านวน 9 คน 

- เอเชียใต ้จ านวน 9 คน 

- เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้5 คน  
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5. ผลการศกึษาวจิยั 
 

5.1 Supply side 

 

  5.1.1  มูลคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพโลก
 

 

จากการศกึษาสถานการณ์และมลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลก ซึง่มาจากการรวบรวมขอ้มูล

จากหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในประเทศตา่งๆ และ

การเก็บขอ้มูลจากประเทศผูใ้ห้บรกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัจาก The Boston Consulting Group 

และ RNCOS พบว่า  มูลค่าตลาดรวมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกที่ประมาณ 20,000 ล้าน

เหรียญสหรฐั ในปี 2549 และประมาณการมูลคา่ตลาดปี 2552 ที ่35,000 ลา้นเหรียญสหรฐั และ

คาดการณ์วา่ในปี 2555 จะมีมลูคา่ตลาดสงูถงึ 58,000 ลา้นเหรียญสหรฐั ดว้ยอตัราการเตบิโตรวม

ตอ่ปี (Compound Annual Growth Rate - CAGR) ทีป่ระมาณ 20%  
 

 

มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลก 
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ซึง่จากการศกึษาบทวเิคราะห์ตา่งๆ เกีย่กบัตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพโลก พบปจัจยัส าคญัทีเ่ป็น

แรงผลกัดนัทีท่ าใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิการเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในตา่งประเทศ ซึง่เป็นสว่น

ส าคญัทีท่ าใหต้ลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโลกมอีตัราการเตบิโตทีส่งู ไดแ้ก ่

 

 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่ม

ประเทศทีพ่ฒันาแล้วซึ่งมีการเตบิโตของจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มสูงขึน้อย่างรวดเร็ว การเตบิโต

ดงักล่าวส่งผลให้มีจ านวนผู้ที่เจ็บป่วยด้วยโรคเร้ือรงัอนัเน่ืองมาจากความชราและความ

ตอ้งการบรกิารทางสขุภาพส าหรบัผูสู้งอายุเพิม่สูงขึน้ตามไปดว้ย ในขณะทีอุ่ปสงค์เพิม่สูงขึน้

แตอุ่ปทานด้านบรกิารทางสุขภาพในประเทศทีพ่ฒันาแล้วยงัมีจ ากดั จงึเป็นปจัจยัผลกัดนัให้

เกิดการเดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในต่างประเทศ อนัเน่ืองมาจากราคาของการใช้

บรกิารทางสขุภาพและระยะเวลารอเขา้รบัการรกัษาในประเทศของตนเพิม่สูงขึน้ นอกจากน้ี

ประกอบกบัการทีป่ระเทศที่ก าลงัพฒันาหลายๆ ประเทศตา่งตืน่ตวัในการแข่งขนัเพือ่พฒันา

บรกิารทางสุขภาพและเทคโนโลยีในการรกัษาให้มีคุณภาพมาตรฐานระดบัสากลในราคาที่

สมเหตุสมผลแลว้ ยิง่เป็นปจัจยัทีส่นบัสนุนให้จ านวนนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มน้ีเตบิโตขึน้

อยา่งตอ่เน่ือง 

 

 อตัราคา่รกัษาพยาบาลที่มีแนวโน้มสูงขึน้  เป็นปจัจยัผลกัดนัหลกัทีด่งึดูดใจนกัทอ่งเทีย่วเป็น

จ านวนมากให้มาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศดงักล่าว  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม

นกัท่องเที่ยวจากประเทศที่มีอตัราค่ารกัษาพยาบาลสูงเป็นพิเศษ เช่น สหรฐัอเมริกา และ

ยุโรป ซึ่งผู้ใช้บริการทางสุขภาพมีปญัหาเกี่ยวกบัภาระการจ่ายค่ารกัษาพยาบาลที่สูงเกินไป

โดยเฉพาะส าหรบักลุ่มผู้ที่ไม่มีประกนัสุขภาพ โดยหากพิจารณาจากการส ารวจใน

สหรฐัอเมรกิาทีม่ถีงึ 38% ของประชากรวยัผูใ้หญ่ทีม่ีรายไดท้ีก่ าลงัมีปญัหาเกีย่วกบัภาระการ

จ่ายค่ารกัษาพยาบาลทีสู่งเกินไป และมี 17% ที่ไม่มีประกนัสุขภาพ นอกจากน้ีส าหรบัผู้ที่มี

ประกนัสุขภาพก็อาจพบกบัปัญหาค่ารกัษาพยาบาลเน่ืองจากประกนัสุขภาพส่วนใหญ่ไม่

ครอบคลุมถงึบรกิารดา้นทนัตกรรม และศลัยกรรมความงาม เป็นตน้ 

 

 มรีะยะเวลานานในการรอเขา้รบัการรกัษาพยาบาล ส าหรบัประเทศทีเ่ป็นผูน้ าดา้นการแพทย์ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรอเข้ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลของรฐั ตวัอย่างเช่นในประเทศ

สหรฐัอเมรกิาทีม่ีถงึ 50% ของผูป่้วยทีต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษาพยาบาลนานมากกว่า 4 เดือน 

และมี 12% ที่รอนานมากกว่า 1 ปี โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบัโรคเกีย่วกบัหวัใจ การผ่าตดั

เสน้ประสาท และการศลัยกรรมกระดกู เป็นตน้ 
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ส าหรบัประเทศในสหราชอาณาจกัร และแคนาดาเป็นประเทศผูป่้วยมรีะยะเวลารอเขา้รบัการ

รกัษาพยาบาลนานทีส่ดุเมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศอืน่ๆ  

 

ระยะเวลารอเขา้รบัการรกัษาโดยเฉลีย่ในสหรฐัอเมรกิาและสหราชอาณาจกัร 

ประเภทบรกิารทางสขุภาพ ระยะเวลารอเขา้รบัการรกัษาโดยเฉลีย่ 

ผา่ตดัหวัใจ 9-11 เดือน 

ผา่กระโหลกศรีษะ 6-8 เดือน 

ผา่ตดัเสน้ประสาท 12-14 เดือน 

ปลูกถา่ยไขสนัหลงั 9-11 เดือน 

ศลัยกรรมกระดูก 9-11 เดือน 

ผา่ตดัเน้ืองอกในสมอง 6-8 เดือน 

ผา่ตดัเปลีย่นสะโพก 9-11 เดือน 

                 ทีม่า : Medical-Tourism-India 

 
 ผูใ้ช้บริการไม่พงึพอใจกบัการรกัษาพยาบาล และการใหบ้รกิารในประเทศทีต่นเองอาศยัอยู ่

ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการขาดแคลนบุคลากร อุปกรณ์ทางการแพทย์ คุณภาพการดูแลและ

ให้บริการ เช่น ภาวะการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศอินโดนีเซียซึ่งโดย

เฉลี่ยมีจ านวนแพทย์ 1 คน ต่อประชากร 10,000 คน และมีเตียงคนไข้เฉลี่ย 6 เตียง ต่อ

ประชากร 10,000 คน เป็นตน้ 

 

 ไมม่ีบรกิารทางสุขภาพทีต่อ้งการให้บรกิารในประเทศทีต่นเองอาศยัอยู่ หรือบางประเทศอาจ

ขาดความเชีย่วชาญในการรกัษาเฉพาะทาง และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การให้บรกิารทีต่อ้งอาศยั

เทคโนโลยีทางการแพทย์ที่ก้าวหน้า เช่น การปลูกถ่าย Stem cell และโรคทีเ่กี่ยวกบัระบบ

ประสาท เป็นตน้ 

 

 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและอนิเตอร์เน็ต จากการใชก้ารสือ่สารผา่นสือ่ตา่งๆ 

ทีเ่ขา้ถงึกลุม่นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศมากขึน้สง่ผลใหเ้กดิการเตบิโตของตลาด

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่การสือ่สารผา่นช่องทางอนิเตอร์เน็ตและเว็บไซต์

ซึง่เข้ามาช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลขา่วสาร ประกอบการให้บรกิารจดัแผนการเดนิทาง และ

นดัหมายแพทย์เพื่อเข้าใช้บริการทางสุขภาพก็เป็นสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกให้กบั

นกัท่องเที่ยวในปัจจุบนั นอกจากน้ีการให้ข้อมูลผ่านช่องทางดงักล่าวยงัมีข้อดีส าหรบั

ผู้ใช้บริการในด้านที่สามารถค้นหาข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประเภทบริการ ราคา และค้นหา

รายละเอียดดา้นมาตรฐานการให้บรกิารของโรงพยาบาล และคน้หาประวตัขิองแพทย์ทีจ่ะท า

การรกัษาไดอ้กีดว้ย 
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จากปจัจยัผลกัดนัการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกอนัเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ

เดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในตา่งประเทศดงักล่าว ท าให้สามารถจ าแนกกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชงิ

สูขภาพในตลาดโลกออกเป็น 4 กลุ่มหลกัตามเหตุจูงใจและพฤตกิรรมในการเดนิทางมาใช้บริการ

ทางสขุภาพในตา่งประเทศ ดงัน้ี 
 

กลุ่มที ่1 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีไ่มม่ปีระกนั

สขุภาพ 

กลุ่มที ่2 : นกัทอ่งเทีย่วทีม่คีวามจ าเป็นในการเขา้รบั

การรกัษา/ผา่ตดัโรคส าคญั 

 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด

สหรฐัอเมรกิา โดยมีประชากรชาวอเมรกินัจ านวน

ประมาณ 50 ล้านคนที่ไม่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งคิด

เป็น 17% ของประชากรท ัง้หมด และอีกประมาณ 

120 ล้านคนที่ไม่มีห รือมีประก ันสุขภาพไม่

ครอบคลุมบริการประเภทท ันตกรรม ซึ่งจาก

จ านวนดงักล่าวท าให้มีชาวอเมริกนัเดินทางมาใช้

บริการทางสุขภาพในต่างประเทศสูงถึงประมาณ 

500,000 คนตอ่ปี  

 ส่วนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดอื่นๆ ที่จดั

อยูใ่นกลุม่น้ีไดแ้ก ่ยุโรป ออสเตรเลีย และญีปุ่่ น 

 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด 

สหราชอาณาจกัรและแคนาดา ซึ่งเป็นประเทศที่

ผู้ป่วยมีระยะเวลาในการรอเข้ารบัการรกัษานาน

ทีสุ่ดเมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศอืน่ๆ เน่ืองจากเป็น

ประเทศที่ให้ความส าคญักบัระบบสวสัดิการด้าน

บริการทางสุขภาพที่เท่าเทียมกนัส าหรบัประชากร

ทุกคน 

 นกัท่องเที่ยวในกลุ่มน้ีมีจ านวนประมาณ 100,000 

คนต่อปี ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากปี 2549 ที่มี

จ านวนอยูท่ีป่ระมาณ 70,000 คน 

กลุ่มที ่3 : กลุม่ทีต่อ้งการบรกิารทางสขุภาพประเภท

ศลัยกรรมในราคาทีส่มเหตสุมผล 

กลุ่มที ่4 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่น้นคณุภาพการ

รกัษาเฉพาะทางทีไ่มม่ใีหบ้รกิารในประเทศของตน 

 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด

สหรฐัอเมริกา ยุโรป ออสเตรเลีย และญี่ปุ่ น  ซึ่ง

คา่ใช้จ่ายในการท าศลัยกรรมในประเทศของตนมี

ราคาสงูมาก 

 บริการด้านศลัยกรรมที่ก าลงัอยู่ในความต้องการ

ได้แก่ การดึงหน้า ปลูกผม ทนัตกรรมเพื่อความ

งาม การดดูไขมนั รวมถงึการท าโบท็อกซ์ เป็นตน้ 

 ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาด

สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ โดยมีจ านวนประมาณ 

500,000 คนต่อปีที่ต้องการใช้บริการทางสุขภาพ

ในตา่งประเทศ 

 นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพในตลาดอืน่ๆ ที่อยู่ในกลุ่มน้ี

ได้แก่ จอร์แดน ซาอุดอิาระเบีย บาเรน โอมาน บงั

คลาเทศ เนปาล อินโดนีเซีย เป็นต้น โดยเป็น

นกัท่องเทีย่วจากกลุม่ประเทศก าลงัพฒันาทีต่อ้งการ

บริการทางสุขภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกทาง

การแพทย์ที่ดีกว่าในราคาที่สมเหตุสมผล ซึ่ ง

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มน้ีมกัเลือกมาใช้บรกิาร

ทีป่ระเทศไทย อนิเดยี และมาเลเซีย เป็นหลกั 
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  5.1.2 มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในเอเชีย 

 

ส าหรบัในภูมิภาคเอเชียนั้นก็มีการคาดการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เติบโตเช่นกนั

โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัของภูมภิาคซึง่อยูใ่นแถบเอเชียใต้

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดแ้ก่ ประเทศไทย อนิเดีย สงิคโปร์ มาเลเซีย และฟิลปิปินส์ โดยในปี 

2549 จากมูลคา่ตลาดรวมของการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพซึง่อยูท่ีป่ระมาณ 20,000 ล้านเหรียญสหรฐั 

พบว่ามูลค่าตลาดรวมของประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคญัในภูมิภาคดงักล่าวมีส่วนแบ่ง

ตลาดอยู่ที่ 10% กล่าวคือ มีมูลค่าตลาดอยู่ที่ประมาณ 2,000 ล้านเหรียญสหรฐั ในขณะที่มีการ

คาดการณ์ตวัเลขมูลคา่ตลาดโลกในทศิทางที่เตบิโตรวมตอ่ปี (CAGR) ประมาณ 20% แตส่ าหรบั

เอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใตแ้ลว้ มกีารคาดการณ์การเตบิโตรวมตอ่ปี (CAGR) ทีส่งูกวา่ที ่

28%  ซึ่งจะมีมูลค่าตลาดที่ 3,300 ล้านเหรียญสหรฐัในปี 2551 และมีมูลค่าสูงถึง 9,000 ล้าน

เหรียญสหรฐัและจะครองสว่นแบง่ตลาดอยูท่ี ่15% ของมลูคา่ตลาดโลกในปี 2555  

 

มลูคา่ตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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ปจัจยัทีส่ าคญัทีจู่งใจใหน้กัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพในเอเชียใต้

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

 ราคาค่ารกัษาพยาบาลที่ดึงดูดใจ ซึ่งโดยเฉลี่ยต ่ากว่าค่ารกัษาพยาบาลของประเทศผู้

ใหบ้รกิารทางสขุภาพช ัน้น าอยา่งสหรฐัอเมรกิา และสหราชอาณาจกัรถงึประมาณ 10 เทา่ 

 

ระดบัราคาบรกิารทางสุขภาพเฉลีย่ของประเทศผูใ้หบ้รกิาร 

ในเอเชียเปรียบเทียบกบัสหรฐัอเมรกิา 

                        

ทีม่า : Medical Tourism Magazine 

         Medical Tourism Association Survey – August 2007 
 

 ความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์  เป็นปจัจยัผลกัดนัทีส่ าคญัซึง่เป็นผลมาจาก

การพฒันาคุณภาพมาตรฐานของบุคลากร เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวก

ทางการแพทย์ของประเทศผู้ให้บริการที่ส าคญัในภูมิภาค ได้แก่ ประเทศไทย สิงคโปร์ 

อนิเดยี มาเลเซีย และฟิลปิปินส์ โดยเฉพาะโรงพยาบาลทีส่ าคญัอยา่ง บ ารุงราษฎร์ ในประเทศ

ไทย Apollo ในอนิเดยี และ Parkway ในสงิคโปร์ ก็ถูกจดัให้เป็นโรงพยาบาลทีอ่ยูใ่นระดบั

เดยีวกบัโรงพยาบาลทีด่ทีีส่ดุในสหรฐัอเมรกิา  
 

ซึ่งหากเปรียบเทียบคุณภาพของบริการทางการแพทย์ของประเทศผู้ให้บริการในเอเชียกบั

สหรฐัอเมรกิา ดว้ยอตัราการเสียชีวติจากการผา่ตดัหวัใจในโรงพยาบาลของอนิเดยีทีม่ี 
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นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศเข้ามาใช้บริการเปรียบเทียบก ับของโรงพยาบาลใน

สหรฐัอเมรกิา พบวา่อตัราการเสยีชีวติจากการผา่ตดัในอนิเดยีมอีตัราทีต่ ่ากวา่มาก 
 

                           อตัราการเสียชีวติจากการผา่ตดัหวัใจ 
 

ประเทศ โรงพยาบาล 
อตัราการเสยีชีวติ

จากการผา่ตดั 

สหรฐัอเมรกิา University of California Davis Medical Center 0% 

Foundation Valley Regional Medical Center 2.1% 

California Hospital Average 2.9% 

Desert Regional Medical Center 6.2% 

Beverly Hospital 13.8% 

อนิเดีย Apollo Hospital Group <1% 

Wockhardt Hospital <1% 

ที่ ม า  : Coronary Artery Bypass Graft Surgery in California : 2003 Hospital data, California 

CABG Outcomes Reporting Program, Office of Statewide Health Planning and 

Development (February 2006), Welcome to the Department of Cardiovascular 

Surgery, Cleveland Clinic Foundation Website 

 

 การได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลของผู้ให้บรกิารทางสุขภาพ ซึง่ในปจัจุบนัมผีูใ้ห้บรกิาร

ทางสุขภาพในเอเชียที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานสากลเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งท าให้นกัท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพสามารถไว้วางใจในการรกัษาและเลือกเปรียบเทียบคุณภาพของการบรกิารได้มาก

ขึน้ โดยหน่วยงานรบัรองมาตรฐานทีส่ าคญั 2 หน่วยงาน ไดแ้ก ่ 

 

Joint Commission’s International standard (JCI)  –  เป็ น ห น่ วย งาน ร ับ รอ ง

มาตรฐานของผู้ให้บริการทางสุขภาพระดบัสากลที่เป็นที่ยอมรบั ซึ่งหน่วยงานที่ได้รบั

มาตรฐาน JCI จะเป็นที่ยอมรบัในด้านคุณภาพการรกัษา ความปลอดภยั และระบบการ

บรหิารจดัการทีด่ ีโดยจนถงึเดอืนเมษายน 2552 ทีผ่า่นมามหีน่วยงานทีไ่ดร้บัมาตรฐาน JCI 

แลว้ 249 แหง่ใน 35 ประเทศท ั่วโลก 

 

International Organization for Standardization (ISO) – เป็นหน่วยงานมาตรฐานที่

มสีมาชกิอยูก่วา่ 100 ประเทศท ั่วโลก โดยรบัรองมาตรฐานใหก้บัผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี

การดแูลมาตรฐานในดา้นคุณภาพการรกัษา สขุอนามยั บคุลากร และอปุกรณ์/สิง่อ านวย

ความสะดวกทางการแพทย์ไดใ้นระดบัทีท่ดัเทียมกบัผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพช ัน้น าในประเทศ

ทีพ่ฒันาแลว้
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 การให้บริการทางสุขภาพที่ครบวงจร โดยเน้นที่ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในหลากหลายสาขา เช่น โรคหวัใจ โรคเกี่ยวกบัระบบ

ประสาท ศลัยกรรมกระดูก สูติกรรม การปลูกถ่าย Stem cell การผ่าตดัแปลงเพศ ศลัยกรรมความงาม ทนัตกรรม และ การลด

น ้าหนกั เป็นต้น โดยผู้ให้บริการในเอเชียใต้และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มีบริการทางสุขภาพที่เสนอขายหลากหลายที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกบัประเทศผูใ้หบ้รกิารคูแ่ขง่ในภมูภิาคอืน่ๆ  
 

การเปรียบเทียบบรกิารทางสุขภาพทีเ่สนอขายของประเทศผูใ้ห้บรกิารในภูมภิาคตา่งๆ 

ทีม่า : Patients Beyond Borders 
         Interview with regional treatment providers, The Boston Consulting Group 
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 ความสะดวกในการเข้าประเทศ ซึ่งภายหลงัจากการเกิดเหตุการณ์ก่อวินาศกรรมใน

สหรฐัอเมริกา ส่งผลให้หลายๆ ประเทศเพิ่มความเข้มงวดในการเดินทางเข้าออกของ

ชาวตา่งชาตซิึง่ก่อใหเ้กดิความยุง่ยากและความไมส่ะดวกในการเดนิทางไปรกัษาพยาบาลใน

ประเทศดงักล่าว ดงันั้นนกัท่องเที่ยวจึงหนัมาใช้บริการทางสุขภาพของประเทศที่มีความ

สะดวกในการเขา้ออกประเทศมากขึน้เชน่ประเทศในเอเชีย 

 

5.1.3 ประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในเอเชีย 

 

ประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคญัในภูมิภาคเอเชียมี 5 ประเทศหลกั ได้แก่ ประเทศไทย 

(38%) สงิคโปร์ (33%) อนิเดยี (19%) ฟิลปิปินส์ (8%) และมาเลเซีย (2%) ซึง่มีอตัราการเตบิโต

ของมลูคา่ตลาดทีส่งู ซึง่ส าหรบัในภูมภิาคน้ี ประเทศไทยและสงิคโปร์ถือเป็นผูน้ าตลาดดว้ยสว่นแบง่

ตลาดทีป่ระมาณ 70% ของภมูภิาค ตามดว้ยอนิเดยี ฟิลปิปินส์ และมาเลเซีย ตามล าดบั 

 

สว่นแบง่ตลาดประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในภมูิภาคเอเชีย 

 

 

 

ทีม่า : RNCOS, Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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ในปี 2550 มีนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพประมาณ 2.9 ล้านคนเดนิทางเขา้มาใช้บรกิารทางสุขภาพใน 

5 ประเทศหลกัในภูมิภาคเอเชีย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเที่ยวจากตลาดสหรฐัอเมริกา แคนาดา 

ยุโรป ญี่ปุ่ น และตะวนัออกกลาง โดยเฉพาะอย่างยิง่ส าหรบันกัท่องเที่ยวจากตลาดตะวนัออกกลาง

เป็นตลาดทีม่ีแนวโน้มเพิม่สงูขึน้อย่างตอ่เนื่องต ัง้แตปี่ 2544 เป็นตน้มา ซึง่เป็นผลมาจากเหตกุารณ์

การก่อการรา้ยในประเทศสหรฐัอเมรกิาทีท่ าให้เกดิขอ้ก าหนดในการเดนิทางเขา้ประเทศทีเ่ขม้งวด 

ท าให้นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพตลาดตะวนัออกกลางต่างให้ความสนใจผู้ให้บริการทางสุขภาพใน

เอเชียแทนสหรฐัอเมรกิามากขึน้  

 

ซึง่ต าแหน่งทางการตลาด และสถานการณ์ในปจัจุบนัของประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัใน

ภมูภิาค มรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

 

ต าแหน่งทางการตลาดของประเทศผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัในภมูภิาคเอเชีย 
 

 

  ทีม่า : In country interviews, Travel agents, The Boston Consulting Group 
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เป็นประเทศผูน้ าตลาดการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีจ านวนนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพเดนิทางเขา้มาใช้

บริการมากที่สุด และมีมูลค่าตลาดสูงที่สุดอีกด้วย โดยจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากประเทศผู้

ให้บริการทางสุขภาพที่ส าคญัของเอเชียในปี 2549 พบว่ามีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (ไม่

รวมกลุ่ม Expat) ประมาณ 660,000 คนเดนิทางเข้ามาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย ซึ่ง

สรา้งรายไดถ้งึ 750 ลา้นเหรียญสหรฐั และในปี 2552 น้ีคาดการณ์จ านวนนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ

ที่เดินทางมาใช้บริการในประเทศไทยอยู่ที่ 928,000 คน ด้วยต าแหน่งทางการตลาดที่เน้นการ

บริการทางสุขภาพและการรกัษาที่มีคุณภาพสูงพร้อมการให้บริการที่ เป็น เลิศ  อตัราค่า

รกัษาพยาบาลที่สมเหตุสมผล การมีสถานที่ท่องเที่ยวที่ดงึดูดใจ ประกอบกบัการที่โรงพยาบาลต่าง

เร่งสร้างเครือข่ายในต่างประเทศ ท าให้มีการคาดการณ์ว่าจะมีอตัราการเติบโตของจ านวน

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมตอ่ปี (CAGR) ที่ประมาณ 12% แต่อย่างไรก็ดีอุปสรรคที่ส าคญั

ส าหรบัการเติบโตของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของประเทศไทยที่ส าคญัคือปญัหาเรื่องการ

ขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ซึ่งจากรายงานของ World Health Organization - WHO 

และกระทรวงสาธารณสขุ พบวา่ในปี 2550 ประเทศไทยมแีพทย์ท ั่วไปและแพทย์เฉพาะทางจ านวน 

22,651 คน ซึง่คดิเป็นอตัราของจ านวนแพทย์ 3 คนตอ่ประชากร 10,000 คน และมีบุคลากรทาง

การแพทย์ 19 คนตอ่ประชากร 10,000 คน ซึง่ถือเป็นอตัราทีต่ ่าเมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศอืน่ๆ  

 

จ านวนเตยีงผูป่้วยและบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทย 

 

 

ทีม่า : กระทรวงสาธารณสขุ 

ประเทศไทย 
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               จ านวนแพทย์และบคุลากรทางการแพทย์ตอ่ประชากร 10,000 คน 

ทีม่า : World Health Organization – WHO, Imperial Collage London 

 

นอกจากน้ี ในปี 2551 ประเทศไทยยงัประสบปัญหาจ านวนแพทย์ของโรงพยาบาลในสงักดั

กระทรวงสาธารณสุขไม่เพียงพอต่อการให้บรกิารประชาชน ซึ่งขาดแพทย์ถึง 6,000-7,000 คน 

แมแ้ตล่ะปีโรงเรียนแพทย์จะผลติแพทย์จบใหมอ่ย่างตอ่เน่ืองแต่ก็ยงัไมเ่พียงพอตอ่ความตอ้งการ ซึง่

ตามมาตรฐานการรกัษาพยาบาลได้ก าหนดอตัราแพทย์และผู้ป่วยไว้ที่ แพทย์ 1 คนต่อการดูแล

ผูป่้วย 300 คน แตป่รากฏวา่ แพทย์ของรฐัตอ้งดแูลคนไขม้ากกวา่ก าหนด 10 เท่า คอืแพทย์ 1 คน

ตอ่คนไขถ้งึ 1,500-3,500 คน  

 

อกีปจัจยัทีส่ าคญัทีเ่ป็นอปุสรรคตอ่การเตบิโตของการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ คอื สถานการณ์ความไม่

ม ั่นคงทางการเมืองซึ่งส่งผลต่อความเชื่อม ั่นของนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในการเดนิทางมาใช้

บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย ตลอดจนสถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวดัใหญ่สายพนัธุ์
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ใหม ่2009 ในปี 2552 ซึง่สง่ผลตอ่การลดจ านวนลงของการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศตา่งๆ ทีม่ี

การระบาดของโรค 

 

 

  

 

เป็นประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่มีต าแหน่งทางการตลาดเน้นการรกัษาโรคที่อาศยัความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางและการให้บริการทางสุขภาพในระดบั High end โดยจุดเด่นของการ

ให้บริการทางสุขภาพของประเทศสงิคโปร์ที่ส าคญัคือ คุณภาพและมาตฐานในการรกัษา โดยถึง

เดือนเมษายน 2552 ที่ผ่านมามีโรงพยาบาลในสงิคโปร์ถึง 15 โรงพยาบาลที่ได้รบัรองมาตรฐาน 

JCI เมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองเพียง 6 โรงพยาบาล นอกจากน้ีความพรอ้ม

ด้านสาธารณูปโภคต่างๆ ภายในประเทศที่เอื้ออ านวยต่อการรบัรองนกัท่องเที่ยวก็เป็นอีกหนึ่ง

จุดเดน่ส าคญั  

 

จ านวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศสงิคโปร์ 

 

ทีม่า : Ministry of Health, Singapore 

 

สงิคโปร์ 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประเทศผู้ให้บรกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัของเอเชียพบว่าในปี 2549 

มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (ไมร่วมกลุ่ม Expat) ประมาณ 450,000 คนเดนิทางเข้ามาใช้

บรกิารทางสขุภาพในประเทศสงิคโปร์และสรา้งรายไดถ้งึ 425 ลา้นเหรียญสหรฐั และในปี 2552 น้ี

คาดการณ์จ านวนนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารในประเทศสงิคโปร์อยูท่ี ่660,000 

คน โดยทีม่กีารคาดการณ์วา่จะมอีตัราการเตบิโตของจ านวนนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยรวมตอ่ปี  

(CAGR) ทีป่ระมาณ 14% อนัเน่ืองมาจากการเน้นทีก่ารใหบ้รกิารทางสุขภาพในระดบั high end 

ทีส่ามารถสรา้งเม็ดเงนิได้มาก อีกท ัง้การมีนโยบายและการให้การสนบัสนุนที่ดีจากรฐับาลซึง่ก าลงั

เร่งขยายและสร้างเครือข่ายของโรงพยาบาลไปยงัภูมิภาคต่างๆ โดยเน้นจบักลุ่มลูกค้าองค์กร 

(corporate) และสรา้งพนัธมติรกบับรษิทัประกนัสขุภาพ 

 

   

 

เป็นประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่เน้นจุดเด่นด้านราคาค่ารกัษาพยาบาลที่ต ่ าที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกบัประเทศคู่แข่งต่างๆ ในขณะที่คุณภาพการรกัษาและการให้บริการยงัถือว่าอยู่ใน

ระดบัที่ดี ตลอดจนการมีโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ที่เพียงพอ แต่อย่างไรก็ดีความ

พรอ้มของสาธารณูปโภคของประเทศเป็นปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นอปุสรรคในการรองรบันกัท่องเทีย่วเชงิ

สขุภาพ 

 

จ านวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศอนิเดยี 

อนิเดีย 
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ทีม่า : Royal Medical Tourism and RNCOS 

 

 

 

 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประเทศผู้ให้บรกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัของเอเชียพบว่าในปี 2549 

มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (ไมร่วมกลุ่ม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเข้ามาใช้

บริการทางสุขภาพในประเทศอนิเดีย และสรา้งรายได้ประมาณ 440 ล้านเหรียญสหรฐั และในปี 

2552 น้ีคาดการณ์จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาใช้บริการในประเทศอินเดียอยู่ที ่

570,000 คน นอกจากน้ีส าหรบัประเทศอินเดียได้มีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของจ านวน

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมต่อปี (CAGR) ในอนาคตสูงถึง 24% อนัเน่ืองมาจากราคาค่า

รกัษาพยาบาลที่ต ่ากว่าประเทศคู่แข่งอย่างเห็นได้ชดั และการเตบิโตของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

จากสหรฐัอเมริกา และองักฤษ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของประเทศอินเดียจะเป็นแรงผลกัดนั

ส าคญัทีท่ าให้ตลาดเตบิโตขึน้ อีกท ัง้ประเทศอนิเดียเองก็ก าลงัเรง่สรา้งเครือขา่ยของโรงพยาบาลไป

ยงัภูมภิาคต่างๆ และเน้นจบักลุ่มลูกค้าองค์กร (corporate) และสรา้งพนัธมติรกบับริษทัประกนั

สขุภาพเชน่เดยีวกบัสงิคโปร์อกีดว้ย 
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เป็นประเทศทผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีเ่น้นการรกัษา/ปลูกถา่ยไต ทนัตกรรม และศลัยกรรม แตย่งัมี

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วเดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารทางสุขภาพไมส่งูมากนกัทีป่ระมาณ 200,000 โดยเน้น

นกัท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มซึ่งได้แก่  ชาวฟิลิปปินส์ที่อยู่ในต่างแดนและสหพนัธรฐัไมโครนีเซีย ซึ่ง

ตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพของฟิลลปิินส์ในปี 2549 คดิเป็นมูลค่า 125 ล้านเหรียญสหรฐั และ

ในปี 2552 น้ีคาดการณ์จ านวนนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารในประเทศฟิลปิปินส์

อยู่ที่ 430,000 คน นอกจากน้ีส าหรบัประเทศฟิลิปปินส์ได้มีการคาดการณ์อตัราการเติบโตของ

จ านวนนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยรวมตอ่ปี (CAGR) ในอนาคตสงูถงึ 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศฟิลปิปินส์ 
 

ฟิลปิปินส์ 
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ทีม่า : Philippines in Figures Report 2009, National Statistic Office, Philippines 

 

 

 

 

เป็นประเทศทีย่งัไมม่ีต าแหน่งทางการตลาดทีช่ดัเจนในดา้นของตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ  ซึง่

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประเทศผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัของเอเชีย พบวา่ในปี 2549 

มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ (ไมร่วมกลุ่ม Expat) ประมาณ 300,000 คนเดนิทางเข้ามาใช้

บริการทางสุขภาพในประเทศมาเลเซีย ซึ่งเน้นจบักลุ่มชาวมุสลิมโดยเฉพาะ และสร้างรายได้

ประมาณ 54 ล้านเหรียญสหรฐั และในปี 2552 น้ีคาดการณ์จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่

เดนิทางมาใช้บริการในประเทศมาเลเซียอยู่ที ่770,000 คน และมีการคาดการณ์อตัราการเตบิโต

ของจ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยรวมต่อปี (CAGR) ในอนาคตที่ 37% เน่ืองจากเป็น

ประเทศทีเ่น้นกลุม่เป้าหมายเฉพาะกลุม่ซึง่ก าลงัมกีารเตบิโต  

 

 
 

 

 

จ านวนโรงพยาบาลและบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศมาเลเซีย 

มาเลเซีย 
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ทีม่า : Health Facts Report 2008, Ministry of Health, Malaysia 

 

5.1.4 ประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพคูแ่ขง่ของภูมิภาคเอเชีย 

 

ในปจัจุบนัประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ก าลงัมีบทบาทส าคญัในตลาดโลก ส่วนใหญ่จะอยู่ใน

กลุ่มประเทศก าลงัพฒันา ซึ่งแต่ละประเทศจะเน้นการให้บริการทางสุขภาพที่แตกต่างกนัออกไป 

โดยประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพที่มีลกัษณะคล้ายคลึง และถือเป็นคู่แข่งที่ส าคญัของภูมิภาค

เอเชีย แบง่ออกไดเ้ป็น 2 กลุม่ ไดแ้ก ่

 

 กลุ่มประเทศในทวีปอเมริกาใต้ ได้แก่ เม็กซิโก คอสตาริก้า บาร์บาโดส และบราซิล ซึ่งเน้น

บรกิารทางดา้นศลัยกรรมความงาม การผา่ตดัแปลงเพศ การลดน ้าหนกั และทนัตกรรม เป็น

หลกั 

 กลุม่ประเทศในยุโรป ตะวนัออกกลาง และแอฟรกิา (EMEA) ไดแ้ก ่สาธารณรฐัเช็ก ฮงัการี 

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ และแอฟรกิาใต ้ ซึง่เน้นการใหบ้รกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลายดา้น

กวา่กลุม่แรก โดยเน้นทีก่ารรกัษาโรคหวัใจ ศลัยกรรมกระดกู โรคเกีย่วกบัเน้ืองอก 

ศลัยกรรมความงาม ทนัตกรรม การลดน ้าหนกั  
 

 

ประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพคูแ่ขง่ของภูมภิาคเอเชีย 
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ทีม่า : Patients Beyond Borders  

         RNCOS Asian Medical Tourism Analysis (2008-2012) 
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  5.1.5 บรกิารทางสขุภาพทีเ่ป็นทีนิ่ยมในภมูภิาคเอเชีย 

 

การผา่ตดัหวัใจ (Cardiac Procedure) 

 

อนิเดีย สงิคโปร์ และประเทศไทยถือเป็นผู้ให้บริการหลกัเน่ืองจากเป็นประเทศที่มีความก้าวหน้า

ทางการแพทย์ และบุคลากรทีส่ามารถใหบ้รกิารการผา่ตดัหวัใจทีม่คีวามซบัซอ้นได ้การผา่ตดัหวัใจ

แบบ Bypass ในสหรฐัอเมรกิาโดยเฉลีย่จะมคีา่ใชจ้า่ยสงูถงึประมาณ 120,000-130,000 เหรียญ

สหรฐัเมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศผูใ้หบ้รกิารในเอเชียอยา่งอนิเดียทีม่คีา่ใชจ้่ายทีต่ ่ากว่าถงึ 10 เทา่ที่

ประมาณ 10,000 เหรียญสหรฐั จึงเป็นเหตุจูงใจให้นกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพเกดิการเดนิทางมาใช้

บรกิารในภมูภิาคเอเชียมากขึน้ 

 

ศลัยกรรมกระดูกและกล้ามเน้ือ (Orthopedic Procedure) 

 

บริการที่มีผู้เดนิทางมาเข้ารบัการรกัษามากที่สุด ได้แก่ การผ่าตดัเปลี่ยนสะโพก ผ่าตดัเปลี่ยนเข่า 

และผ่าตดัเปลี่ยนไหล่ โดยนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมริกาและยุโรปถือเป็นกลุ่ม

ตลาดที่ใหญ่ที่สุดส าหรบับรกิารน้ี ซึ่งคดิเป็น 50% และ 30% ของผู้ป่วยท ัง้หมดท ั่วโลกตามล าดบั 

โดยปจัจยัในดา้นแนวโน้มการเพิม่จ านวนสูงขึน้ของผูส้งูอายุ และอตัราการเกดิโรคเกีย่วกบักระดูก

และกล้ามเน้ือในประชากรที่มีอายุน้อยลง เป็นปจัจยัส าคญัที่ท าให้เกิดความต้องการใช้บริการทาง

สขุภาพประเภทน้ีเพิม่สงูขึน้ 

 

การผา่ตดักระดูกสนัหลงัและเสน้ประสาท (Neurological and Spinal Surgery) 

 

เป็นการผ่าตดัที่ถือว่ามีความซบัซ้อน มีระยะเวลาในการรอเข้ารบัการรกัษานาน และต้องเสีย

คา่ใช้จ่ายในการรกัษาทีสู่งมาก โดยหากเปรียบเทียบการปลูกถ่ายไขกระดูกในสหราชอาณาจกัรซึ่ง

ผู้ป่วยต้องรอเข้ารบัการรกัษาโดยเฉลี่ย 1 ปี  และมีค่าใช้จ่ายสูงถึง 14,000 เหรียญสหรฐั 

เปรียบเทียบกบัประเทศผูใ้หบ้รกิารในเอเชียอยา่งอนิเดยีทีม่คีา่ใชจ้า่ยเพียง 5,100 เหรียญสหรฐัและ

ผู้ป่วยสามารถเข้ารบัการรกัษาได้ทนัที ก็ถือได้ว่าเป็นบริการทางสุขภาพอีกประเภทหนึ่งที่ผู้ให้

บรกิารในเอเชียมคีวามไดเ้ปรียบในเชงิแขง่ขนั 
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ศลัยกรรมความงาม (Cosmetic Surgery) 

 

เป็นบริการทางสุขภาพที่ได้รบัความนิยมส าหรบันักท่องเที่ยวในหลากหลายกลุ่มตลาดท ั้ง 

สหรฐัอเมริกา แคนาดา ยุโรป และญี่ปุ่ น อนัเน่ืองมาจากปจัจยัผลกัดนัด้านการมีค่าใช้จ่ายที่สูงใน

การใช้บริการศลัยกรรมในประเทศดงักล่าว ท าให้เกิดประเทศผู้ให้บริการศลัยกรรมความงามใน

ราคาทีส่มเหตสุมผลเขา้มารองรบัตลาดน้ี ซึง่ไดแ้ก ่ประเทศไทย อนิเดยี มาเลเซีย และฟิลปิปินส์ 

 

ทนัตกรรม (Dental Treatment) 

 

เน่ืองจากเป็นบรกิารทางสุขภาพที่มีความซบัซ้อนในการรกัษาไม่มากนกั คา่ใช้จ่ายในการรกัษาจึง

เป็นปจัจยัส าคญัทีท่ าให้เกดิการเตบิโตของจ านวนนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทนัตกรรมใน

ประเทศผู้ให้บรกิารในเอเชีย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาด ญี่ปุ่ น ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด์ และตะวนัออกลาง ทีน่ิยมเดนิทางมาใชบ้รกิารประเภท การรกัษารากฟนั การฟอกสีฟนั 

การครอบฟนั การท ารากฟนัเทียม เป็นตน้ 
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5.1.6 การใหบ้รกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ในปจัจุบนัประเทศไทยเป็นที่รู้จกัจากนานาชาติอย่างกว้างขวางว่าเป็นประเทศผู้ให้บริการทาง

สขุภาพทีด่ทีีสุ่ดแห่งหนึ่งในเอเชีย โดยเฉพาะการใหบ้รกิารทางการแพทย์ของโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยที่เป็นที่ยอมรบัในระดบันานาชาติ ท ั้งในด้านคุณภาพในการให้บริการที่ได้

มาตรฐานสากล และที่ส าคญัคือการให้บริการของบุคลากรไทยที่เป็นที่ประทบัใจไปท ั่วโลก สง่ผล

ให้สถานการณ์ตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของชาวต่างประเทศในประเทศไทยในปัจจุบนั

เติบโตขึ้นมาก จากข้อมูลกรมส่งเสริมการส่งออกพบว่าในปี 2550 มีจ านวนผู้ใช้บริการทาง

สุขภาพชาวตา่งประเทศในโรงพยาบาลเอกชนโดยรวมทุกกลุ่มท ัง้สิน้ 1,373,807 คน ซึง่คดิเป็น

มูลค่าตลาดรวมประมาณ 46 พนัล้านบาท โดยจ านวนผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศ

โดยรวมเพิ่มสูงขึน้จากปี 2549 ที่ 3.14% โดยผู้ใช้บรกิารชาวต่างชาตสิญัชาตหิลกัไดแ้ก่ ญี่ปุ่ น 

16.99% สหรฐัอเมรกิา 9.93% องักฤษ 8.04% และสหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 6.70%  

 

         จ านวนผูใ้ช้บรกิารทางสขุภาพชาวตา่วประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจ าแนกตามสญัชาต ิ 
 

ประเทศ 
จ านวนคนไขช้าวตา่งประเทศ 

(คน) 
สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

เอเชียตะวนัออก   

- ญีปุ่่ น 233,389 16.99 

- จีน 24,392 1.79 

- เกาหลีใต ้ 26,259 1.95 

- ไตห้วนั 5,391 0.39 

- อืน่ๆ เชน่ ฮอ่งกง เกาหลีเหนือ 6,219 0.47 

รวม 295,650 21.59 

ยุโรป   

- องักฤษ 110,286 8.04 

- เยอรมนี 41,313 3.02 

- ฝร ั่งเศส 37,251 2.72 

- เนเธอร์แลนด์ 14,218 1.05 

- สวสิเซอร์แลนด์ 12,395 0.90 

- สวีเดน 21,056 1.54 

- อืน่ๆ เชน่ อติาลี สเปน นอร์เวย์ ฟินแลนด์ 49,817 3.74 
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รวม 286,336 21.01 

 

              
             จ านวนผูใ้ช้บรกิารทางสขุภาพชาวตา่วประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจ าแนกตามสญัชาต ิ (ตอ่) 

 

ประเทศ 
จ านวนคนไขช้าวตา่งประเทศ 

(คน) 
สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

ตะวนัออกกลาง   

- สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ 91,859 6.70 

- โอมาน 34,356 2.52 

- คเูวต 6,205 0.47 

- บาห์เรน 3,304 0.25 

- กาตาร์ 18,709 1.39 

- เยเมน 2,763 0.25 

- อืน่ๆ เชน่ อสิราเอล อหิรา่น ซาอดูอิาระเบยี 11,894 0.88 

รวม 169,091 12.46 

อเมรกิาเหนือ   

- สหรฐัอเมรกิา 136,248 9.93 

- แคนาดา 22,907 1.68 

- อืน่ๆ  เชน่ เม็กซโิก 600 0.08 

รวม 159,755 11.69 

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้   

- กมัพูชา 28,080 2.06 

- พมา่ 40,338 2.95 

- เวียดนาม 5,080 0.38 

- อนิโดนีเซีย 7,448 0.56 

- ฟิลปิปินส์ 13,498 0.98 

- อืน่ๆ เชน่ ลาว สงิคโปร์ มาเลเซีย 21,116 1.55 

รวม 115,561 8.48 

เอเชียใต ้   

- บงัคลาเทศ 32,313 2.35 

- อนิเดยี 36,645 2.67 

- ปากีสถาน 3,826 0.28 

- ศรีลงักา 1,660 0.12 

- มลัดฟีส์ 5,690 0.45 
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- อืน่ๆ  เชน่ เนปาล อฟักานีสถาน 5,278 0.39 

รวม 85,412 6.26 

 
 

       จ านวนผูใ้ชบ้รกิารทางสุขภาพชาวตา่วประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทยจ าแนกตามสญัชาต ิ (ตอ่) 
 

ประเทศ 
จ านวนคนไขช้าวตา่งประเทศ 

(คน) 
สดัสว่น 
(รอ้ยละ) 

โอเชียเนีย   

- ออสเตรเลีย 42,688 3.15 

- นิวซีแลนด์ 8,774 0.65 

- อืน่ ๆ  เชน่ ฟิจ ิ 401 0.04 

รวม 51,863 3.84 

ยุโรปตะวนัออก   

- รสัเซีย 9,293 0.69 

- อืน่ๆ  เชน่ ยูเครน คาซคัสถาน 120 0.02 

รวม 9,413 0.71 

แอฟรกิา 1,948 0.18 

อเมรกิากลาง 1,278 0.13 

อเมรกิาใต ้ 1,026 0.11 

เอเชียกลาง 963 0.01 

อืน่ ๆ 195,511 14.24 

รวมท ัง้สิน้ 1,373,807 100.00 

  ทีม่า : กรมสง่เสรมิการสง่ออก ปี 2550 

 

โดยหากอาศยัข้อมูลการจ าแนกประเภทของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากข้อมูลที่ได้รบัจากการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าในประเทศไทยที่เน้นกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวเชิง

สุขภาพชาวต่างประเทศ จ านวน 20 แห่ง พบว่ากลุ่มผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศ

ดงักล่าวคิดเป็นสดัส่วนประมาณ 23.7% จากจ านวนผู้ใช้บริการทางสุขภาพท ั้งหมดใน

โรงพยาบาล และผูใ้ช้บรกิารทางสุขภาพชาวต่างประเทศกลุ่มดงักล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 3 

ประเภท ดงัน้ี 

 

1. ชาวตา่งประเทศทีพ่ านกัอยูใ่นประเทศไทย (Expat) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 50.2%  

2. ชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการที่โรงพยาบาลขณะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(Tourist) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 22.2%  
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3. ชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใช้บรกิารทางสขุภาพทีโ่รงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) มสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณ 27.6%  

 

 

ประเภทผูใ้ชบ้รกิารทางสขุภาพชาวตา่วประเทศในโรงพยาบาลเอกชนไทย 

 

     ทีม่า : การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหง่ในประเทศไทย 

 

 ชาวต่างประเทศที่พ านกัอยู่ในประเทศไทย (Expat) - เป็นกลุ่มใหญ่ที่สุดใน 3 ประเภท 

โดยมีสดัส่วนมากถึง 50.2% จากกลุ่มผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศท ัง้หมดที่

เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนช ั้นน า 20 แห่ง ผู้ใช้บริการ

ประเภทน้ีส่วนใหญ่มกัจะได้รบัสวสัดิการ/ประกนัสุขภาพจากบริษทัที่ตนท างานอยู่ โดย

บริษัทดงักล่าวจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลให้โดยผ่านบริษัทประกนั

ต่างประเทศที่ต ัง้ตวัแทนอยู่ในประเทศไทย ผู้ใช้บริการทางสุขภาพกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะใช้

บรกิารประเภทตรวจสขุภาพประจ าปี และการรกัษาโรคท ั่วไปหรือโรคประจ าตวั  

 

ในอดีตที่ผ่านมากลุ่มชาวต่างประเทศที่พ านกัอยู่ในประเทศไทยระดบั high-end เมื่อมี

เหตเุจ็บป่วยดว้ยโรคทีซ่บัซอ้น เช่น โรคหวัใจ โรคทางระบบประสาท หรือโรคมะเร็ง มกัจะ

เลือกเดนิทางกลบัไปเข้ารบัการรกัษาพยาบาลในประเทศที่มีความเจริญก้าวหน้าทางการ

แพทย์ในระดบัสงู เชน่ สหรฐัอเมรกิา หรือสงิค์โปร์ แตใ่นปจัจุบนัชาวตา่งประเทศกลุ่มน้ีได้

ให้การยอมรบัในคุณภาพการรกัษาพยาบาลของโรงพยาบาลเอกชนของไทยจึงเริ่มที่จะ

ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพชาวไทย ผูใ้ชบ้รกิารทางสขุภาพ

ชาวตา่งประเทศ 

23.7% 50.2% 

ชาวตา่งประเทศที่
พ านกัอยูใ่นประเทศ
ไทย (Expat) 

ชาวตา่งประเทศทีม่าใช้
บรกิารทีโ่รงพยาบาล
ในขณะเดนิทางทอ่งเทีย่ว
ในประเทศไทย 
(Tourist) 

ชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมา
ประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) 

76.3% 

22.2% 
27.6% 
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เลือกพกัรกัษาตวัอยู่ทีป่ระเทศไทยมากขึน้ ซึ่งประเภทของบริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยม

ส าหรบัชาวต่างประเทศกลุ่มน้ี ได้แก่ โรคหวัใจ โรคกระดูกและไขข้อ โรคหลอดเลือด

สมอง และ ทนัตกรรม เป็นตน้ 

 
 

  ชาวต่างประเทศที่มาใช้บริการที่โรงพยาบาลในขณะเดนิทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(Tourist) – ชาวต่างประเทศกลุ่มน้ีจะมีจ านวนที่แปรผนัตามนกัท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเที่ยวในประเทศไทยแต่ละปี โดยเฉลี่ยจะมีสดัส่วนอยู่ที่ประมาณ 22.2% จากกลุ่ม

ผูใ้ช้บริการทางสุขภาพชาวต่างประเทศในโรงพยาบาลเอกชนท ัง้หมด ซึง่นกัท่องเทีย่วเชิง

สุขภาพในกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มาจากกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก ได้แก่ ญี่ปุ่ น, จีน, เกาหลี 

และไตห้วนั เป็นตน้ การเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทยของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่ม

น้ีส่วนใหญ่จะมีประกนัอุบตัิเหตุและประกนัสุขภาพรองรบัหากเกิดปัญหาด้านสุขภาพ

กระทนัหนั ซึง่นกัท่องเทีย่วสว่นใหญม่กัเขา้ใชบ้รกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนดว้ย

โรคปัจจุบนัทนัด่วน เช่น บาดแผลจากอุบตัิเหตุ เป็นไข้ ท้องเสีย และมีบางส่วนที่มีโรค

ประจ าตวัก าเรบิในขณะเดนิทางมาทอ่งเทีย่วประเทศไทย  

 

นอกจากน้ี ยงัมีนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศอีกกลุ่มหนึ่งที่เดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ

ไทยและถือโอกาสเข้าใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยด้วยเน่ืองจากได้รบัค าแนะน า

จากเพื่อนหรือญาติที่เคยมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยมาก่อน หรือได้รบั

ค าแนะน าจากผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น โรงแรม สนามบิน บริษทัน าเที่ยว 

เป็นต้น ซึ่งประเภทบริการทางสุขภาพที่ได้รบัความนิยมในนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ได้แก ่

ศลัยกรรมความงาม ทนัตกรรม การผ่าตดัเข่า/สะโพก โรคเกี่ยวกบักระเพาะอาหารและ

ล าไส ้รวมถงึการตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป เป็นตน้ 

 

  ชาวต่างประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อใช้บริการทางสุขภาพที่โรงพยาบาลโดยตรง 

(Direct Fly-in) – เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีวตัถุประสงค์เดินทางมาใช้บริการ

ทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนโดยเฉพาะ หากแต่ชาวต่างประเทศกลุ่มน้ียงัมีจ านวนที่

น้อยเมือ่เทียบกบั 2 กลุ่มแรกโดยมสีดัสว่นอยู่ทีป่ระมาณ 27.6% ซึง่ชาวตา่งประเทศทีน่ิยม

เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารทางสุขภาพทีโ่รงพยาบาลโดยตรง ไดแ้ก ่นกัทอ่งเทีย่ว

ในประเทศจากกลุ่มยุโรป เช่น นอร์เวย์ สวีเดน องักฤษ ฟินแลนด์ และเยอรมนั รองลงมา

คือนกัท่องเที่ยวจากประเทศในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ เช่น พม่า กมัพูชา ลาว 
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เวียดนาม และฟิลปิปินส์ กลุ่มตอ่มาคือนกัท่องเทีย่วในประเทศแถบเอเชียตะวนัออก ไดแ้ก ่

ญีปุ่่ น เกาหลี และจีน ตามล าดบั โดยบรกิารทางสุขภาพที่ไดร้บัความนิยม และการยอมรบั

จากผู้รบับริการชาวต่างประเทศกลุ่มน้ี ได้แก่ การผ่าตดัเปลี่ยนข้อเข่า การผ่าตดัเปลี่ยน

สะโพก ผา่ตดัหวัใจ ศลัยกรรมความงาม การผ่าตดัแปลงเพศ ทนัตกรรม และโรคทางเดนิ

อาหาร เป็นตน้ นอกจากน้ี บรกิารทางสขุภาพทีก่ าลงัไดร้บัความนิยมเพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ คอื  

 

บริการแพทย์ทางเลือก (Alternative Medicine) เช่น การฝงัเข็ม การรกัษาด้วยยาแผน

โบราณ ซึ่งได้รบัความนิยมมากกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากประเทศ จีน ไต้หวนั 

ญีปุ่่ น เกาหลี และยุโรป เป็นตน้ 

 

นอกจากน้ี กลุม่ทีก่ าลงัมีการเตบิโตอยา่งเห็นไดช้ดัและเป็นนกัท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายหลกั

ของโรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าในประเทศไทย ได้แก่ น ักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศ

ตะว ันออกกลาง ซึ่ งเป็นกลุ่มที่มีก าล ัง ซ้ือสูง และไม่ให้ความส าค ัญ เรื่องราคาค่า

รกัษาพยาบาลมากนกั แตเ่น้นให้ความส าคญักบัคุณภาพและการให้บรกิารที่น่าประทบัใจ

ซึง่ถือเป็นจุดเดน่ทางการตลาดของการใหบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

5.1.7 ขอ้มูลผูป้ระกอบการ/ผูใ้หบ้รกิารทางสุขภาพทีส่ าคญัในประเทศไทย 

 

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนช ัน้น าในประเทศไทยที่เน้นกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพชาวต่างประเทศ จ านวน 20 แห่ง สามารถสรุปข้อมูลผู้ประกอบการ/ผู้ให้บริการทาง

สขุภาพทีส่ าคญัส าหรบัตลาดนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
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1. โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อนิเตอร์เนช ั่นแนล 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ N/A 

  2 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 การรกัษาโรคมะเร็ง N/A 

  4 การตรวจสขุภาพท ั่วไป N/A 

  5 การผา่ตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร N/A 

  6 สตูนิรีเวชกรรม N/A 

  7 ผา่ตดัมดลูก N/A 

 

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 Joint Commission International Accreditation (JCI) 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์นบัเป็นโรงพยาบาลแหง่แรกในเอเชียทีไ่ดร้บั

การรบัรองคณุภาพระดบัสากลตามมาตรฐานของJCI 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาลแหง่แรกจากโรงพยาบาลกวา่ 

800 แหง่ท ั่วประเทศไทย ทีไ่ดร้บัการเยีย่มส ารวจและเป็นโรงพยาบาล

แหง่แรกทีไ่ดร้บั การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย (Hospital 

Accreditation-HA) โดยการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลไทย เป็น

โครงการตรวจสอบโรงพยาบาลจากองค์กรภายนอกโดยความสมคัรใจ 

เพือ่ดวูา่โรงพยาบาลนัน้ๆ ยงัคงปฏบิตัติาม และรกัษาคุณภาพการ

บรกิารและการรกัษาอยูห่รือไม ่เป็นการตรวจสอบตาม มาตรฐาน

โรงพยาบาลของประเทศไทยซึง่มพ้ืีนฐานมาจากมาตรฐานของประเทศ 

สหรฐัอเมรกิาและแคนาดา 

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ และ ขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 

                           หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ีขอ้มูล/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

http://www.ha.or.th/
http://www.ha.or.th/
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2. โรงพยาบาลสมติเิวช 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 การวางแผนการมีบตุร 

  3 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  4 การผา่ตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  5 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ 

  6 การดดูไขมนั 

  7 การผา่ตดัเปลีย่นเขา่/สะโพก 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 Joint Commission International Accreditation (JCI) 

ใหบ้รกิารรกัษาผูป่้วยดว้ยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเป็นที่

ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลสมติเิวช และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มูล/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

http://www.bumrungrad.com/images/JCIA-Accredit.gif
http://www.bumrungrad.com/images/JCIA-Accredit.gif
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3. โรงพยาบาลสมติเิวชศรีราชา 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 ศลัยกรรมความงาม 

  2 ทนัตกรรม 

  3 การผา่ตดั/รกัษาโรคระบบทางเดนิอาหาร 

 
  

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 Joint Commission International Accreditation (JCI) 

ใหบ้รกิารรกัษาผูป่้วยดว้ยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเป็นที่

ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลสมติเิวชศรีราชา และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                       หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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4. โรงพยาบาลกรุงเทพ 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ 550,000 บาท 

  2 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ 320,000 บาท 

  3 ผา่ตดัเสน้เลือดในสมอง N/A 

 

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 Joint Commission International Accreditation (JCI) 

ใหบ้รกิารรกัษาผูป่้วยดว้ยมาตรฐานโรงพยาบาลระดบัสากลและเป็นที่

ยอมรบัโดยสถาบนั JCI 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลกรุงเทพ และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                                 หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
                                 ทางโรงพยาบาลไมม่ขีอ้มลู Direct Fly-in กบั Tourist มแีตข่อ้มูลรวมเรียกวา่ Fly-in 
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5. โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

  2 การผา่ตดัเปลีย่นเขา่ 

  3 ศลัยกรรมระบบเสน้ประสาท 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                          หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ีขอ้มูล/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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6. โรงพยาบาลกรุงเทพภูเก็ต 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 
ศลัยกรรมความงาม เชน่ เสรมิหน้าอก ดงึหน้า ดดูไขมนั ดงึหน้าทอ้ง   

ปลูกผม เป็นตน้ 

  2 ทนัตกรรม 

  3 ผา่ตดัเปลีย่นเขา่/ขอ้เขา่ 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลกรุงเทพภเูก็ต และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ีขอ้มูล/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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7. โรงพยาบาลกรุงเทพสมุย 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม  N/A 

  2 การดดูไขมนั N/A 

  3 การลา้งไต N/A 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  ISO 9001 

การไดร้บัการรบัรองระบบคุณภาพ 

- เพือ่ปฏบิตัติามความคาดหวงัของลูกคา้อยา่งมีประสทิธภิาพ  

- เพือ่รกัษาและปรบัปรุงประสทิธผิลของระบบบรหิารคุณภาพของ  

  องค์กร  

- เพือ่รกัษาระดบัของคณุภาพสนิคา้และการบรกิาร  

- เพือ่ตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้  

    ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลกรุงเทพสมุย และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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8. โรงพยาบาล บี เอ็น เอช 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ผา่ตดั/รกัษากระดกูสนัหลงั ต ัง้แต ่200,000-2,000,000 บาท 

  2 การผา่ตดัขอ้ตอ่/หวัไหล่ ต ัง้แต ่400,000-500,000 บาท 

  

3 ทนัตกรรม รกัษารากฟนัเทียม 

ต ัง้แต ่200,000-2,000,000 บาท 

ครอบฟนั  

ต ัง้แต ่18,000-20,000 บาท 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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9. โรงพยาบาลปิยะเวท 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 การผา่ตดัเสน้เลือดในสมอง N/A 

  2 การรกัษาโรคมะเร็ง N/A 

  3 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  5 ทนัตกรรม N/A 

  6 ศลักรรมกระดกูและขอ้ N/A 
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  7 การปลูกถา่ย Stem Cell N/A 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลปิยะเวท และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                   หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มูล/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. โรงพยาบาลพญาไท 1 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 การตรวจสขุภาพท ั่วไป 

  2 ทนัตกรรม 

  3 การผา่ตดั/รกัษาโรคทางเดนิอาหาร 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 
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  4 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ 

  5 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  

 
 ISO 9001 

  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลพญาไท 1 และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11. โรงพยาบาลพญาไท 2 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 การตรวจสขุภาพท ั่วไป N/A 

  2 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ N/A 
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  4 ผา่ตดัเสน้เลือดในสมอง N/A 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  

 
 ISO 9001 

  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลพญาไท 2 และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. โรงพยาบาลพญาไท 3 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 
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  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ศลัยกรรมระบบเสน้ประสาท 
OPD 3,000/1 คร ัง้ 

IPD 20,000/1 คนื 

  2 การวางแผนการมีบตุร 
OPD 850/1 คร ัง้ 

IPD 12,000/1 คนื 

  3 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ 
OPD 1,600/1 คร ัง้ 

IPD 20,000/1 คนื 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  

 
 ISO 9001 

  การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลพญาไท 3 และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. โรงพยาบาลวภิาวดี 
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 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ศลัยกรรมกระดกูและขอ้ OPD ต ัง้แต ่1,500-5,000 บาท 

  2 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ OPD ต ัง้แต ่1,400-3,000 บาท 

  3 อายุรกรรมท ั่วไป OPD ต ัง้แต ่1,100-1,200 บาท 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลวภิาวด ีและขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                    หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มูล/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. โรงพยาบาลยนัฮี 
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 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ศลัยกรรมความงาม N/A 

  2 แปลงเพศ N/A 

  3 ดทีอ๊กซ์ N/A 
   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                                    ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลยนัฮี และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                                      หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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15. โรงพยาบาลพระราม 9 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 การปลูกถา่ยเน้ือเยื้อ N/A 

  2 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 ทนัตกรรม N/A 

  4 ศลัยกรรมความงาม N/A 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา 

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

                             ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลพระราม 9 และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                              หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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16. โรงพยาบาลกรุงสยามเซนต์คาลอส 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 การรกัษาโรคมะเร็ง ต ัง้แต ่30,000-50,000 บาท 

  2 ผา่ตดัเปลีย่นขอ้ ต ัง้แต ่50,000-60,000 บาท 

  3 ศลัยกรรมความงาม ต ัง้แต ่12,000-50,000 บาท 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

               ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลกรุงสยามเซ็นตคาลอส และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
               หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ีขอ้มูล/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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17. โรงพยาบาลเชียงใหมร่าม 

 
 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร 

  1 แผนกอายุรกรรม 

  2 แผนกศลัยกรรมกระดกูและขอ้ 

  3 คลนิิกโรคระบบทางเดนิอาหารและโรคตบั 

  4 แผนกศลัยกรรม 

  5 แผนกศลัยกรรมระบบทางเดนิปสัสาวะ 

 
  

 
1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

  Hospital Accreditation (HA) 

ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล   

  

 
 ISO 9001 

การรบัรองระบบการบรหิารงานคณุภาพ 

 ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลเชียงใหมร่าม และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                           หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ีขอ้มูล/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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18. รงพยาบาลลาดพรา้ว 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 รกัษาการบาดเจ็บจากอบุตัเิหตุ N/A 

  2 รกัษาโรคท ั่วไป N/A 

 
  

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  
  Hospital Accreditation (HA) 

  ไดร้บัการประกาศรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลไทยจากสถาบนัพฒันา

และรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  

                                ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลลาดพรา้ว และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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19. โรงพยาบาลเซ็นต์หลุยส์ 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ผา่ตดัเสน้เลือดในสมอง N/A 

  2 การผา่ตดั/รกัษาโรคหวัใจ N/A 

  3 การตรวจสขุภาพท ั่วไป N/A 

   

 1.2 การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

  

 

 ISO 9002 

การรบัรองระบบคณุภาพตามมาตรฐาน 

                            ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาลเซ็นต์หลุยส์ และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                             หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มลูทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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20.  แบงคอก เมดเิพล็กซ์ (กรุงเทพฯ) 

 

 1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 
ศลัยกรรม (ดงึหน้า) 

ศลัยกรรม (ทรวงอก) 

60,000 บาท 

100,000-150,000 บาท 

  2 ตรวจสขุภาพ เริม่ตน้ที ่5,000-150,000 บาท 

                                ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารแบงคอค เมดเิพล็กซ์ และขอ้มูลจาก website ของโรงพยาบาล 
                                หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มลู/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 

 

 

21. แบงคอก เมดเิพล็กซ์ (อยุธยา) 

 

 
1.1 ความช านาญเฉพาะดา้น/บรกิารทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศเขา้มาใช้

บรกิารทีโ่รงพยาบาลมากทีส่ดุ และระดบัราคาโดยเฉลีย่ 

  อนัดบัที ่ ประเภทบรกิาร ระดบัราคาเฉลีย่ (บาท) 

  1 ตรวจสขุภาพ เริม่ต ัง้แต ่5,000-20,000 บาท 

                                  ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารแบงคอค เมดเิพล็กซ์ และขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาล 
                                  หมายเหต ุ: N/A คอืไมม่ขีอ้มูล/เป็นขอ้มูลทีไ่มเ่ปิดเผยจากทางโรงพยาบาล 
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โดยจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนช ัน้น าในประเทศไทยที่เน้นกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวต่างประเทศ จ านวน 20 

แหง่ สามารถน าขอ้มลูมาจดัล าดบัผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัของประเทศไทยตามศกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพได ้ดงัน้ี 
 

การจดัอนัดบัผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพตามศกัยภาพในการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศ 

การจดั

อนัดบั 
โรงพยาบาล 

จ านวนผูใ้ช้บรกิารรวมต่อปี 
จ านวนชาวตา่งประเทศ

ทีม่าใช้บริการรวมตอ่ปี 

จ านวนนกัท่องเทีย่ว 

เชิงสขุภาพทีม่าใช้บริการต่อปี 

การคาดการณ์อตัราการ

เติบโตของนกัท่องเทีย่ว

เชิงสขุภาพทีม่าใช้บริการ 

OPD (คน) IPD (คน) (คน) 
Direct  

Fly-in (คน) 
Tourist (คน) 1 ปี (%) 3 ปี (%) 

1 โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ 1,080,000 108,000 475,200 249,480 118,800 15% 15% 

2 โรงพยาบาลกรุงเทพ 684,000 22,800 148,428 84,816 30% 35% 

3 โรงพยาบาลปิยะเวท 180,000 9,000 75,600 60,480 7,560 15% 20% 

4 โรงพยาบาลยนัฮี 360,000 7,200 110,160 33,048 33,048 10% 10% 

5 โรงพยาบาลสมติเิวช 540,000 540,000 410,400 21,600 21,600 10% 30% 

6 โรงพยาบาลกรุงเทพภเูก็ต 234,720 48,000 81,989 5,655 33,927 50% 50% 

7 โรงพยาบาลกรุงสยามเซนต์คาลอส 360,000 4,320 36,432 728 34,975 50% 50% 

8 โรงพยาบาลพญาไท 2  480,000 5,760 48,576 14,573 9,715 10% 10% 

9 โรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช 294,000 8,400 90,720 9,072 15,120 10% 10% 

10 โรงพยาบาลเซ็นต์หลุยส์ 252,000 3,024 25,503 12,752 6,376 10% 10% 

11 โรงพยาบาลพญาไท 1 420,000 5,040 21,252 8,501 8,501 5% 10% 

12 โรงพยาบาลสมติเิวช ศรีราชา 240,000 12,000 128,520 2,520 12,600 10% 10% 

13 โรงพยายาลพระรามเกา้ 360,000 10,800 37,080 3,708 9,270 5% 20% 

14 โรงพยาบาลเชียงใหมร่าม 315,036 11,856 81,723 N/A N/A 5-10% N/A 

15 โรงพยาบาลกรุงเทพพทัยา 112,992 4,200 52,737 N/A N/A 50% 50% 

16 โรงพยาบาลกรุงเทพสมยุ 36,000 2,400 15,360 384 10,368 5% 5% 

17 โรงพยายาลพญาไท 3 382,800 36,000 4,188 210 1,047 3% 10% 

18 
โรงพยาบาลแบงคอก เมดเิพล็กซ์ 1,000 500 450 113 113 50% 80% 

โรงพยาบาลแบงคอก เมดเิพล็กซ์  (อยุธยา) 100 150 100 25 25 30% 30% 

19 โรงพยาบาลวิภาวดี 360,000 22,800 9,379 N/A N/A 5% 10% 

20 โรงพยาบาลลาดพรา้ว 288,000 3,456 2,915 - 30 5% 10% 
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ทีม่า : การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารโรงพยาบาลเอกชน 20 แหง่ในประเทศไทย
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5.1.8 ข ัน้ตอนและกระบวนการเขา้ใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

 

ข ัน้ตอนและกระบวนการทีน่กัทอ่งเทีย่วเขา้ใชบ้รกิารทางสขุภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศ

ไทย มคีวามแตกตา่งกนัตามประเภทของผูใ้ชบ้รกิารขาวตา่งประเทศ ซึง่สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 

 กระบวนการเข้ารบับริการทางสุขภาพส าหรบัชาวต่างประเทศที่พ านกัอยู่ในประเทศไทย 

(Expat) – เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารประเภทน้ีสว่นใหญ่มกัจะไดร้บัสวสัดกิาร/ประกนัสุขภาพจาก

บริษทัที่ตนท างานอยู่ โดยบริษทัดงักล่าวจะเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายในการรกัษาพยาบาลให้โดย

ผา่นบรษิทัประกนัตา่งประเทศทีต่ ัง้ตวัแทนอยูใ่นประเทศไทย 

 

ข ัน้ตอนและกระบวนเขา้รบับรกิารทางสขุภาพของชาวตา่งประเทศทีพ่ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

ทีม่า : การสมัภาษณ์เชงิลกึผูบ้รหิารโรงพยาบาลเอกชนชัน้น า 20 แหง่ในประเทศไทย 
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 กระบวนการเขา้รบับรกิารทางสุขภาพกลุ่มชาวตา่งประเทศทีม่าใช้บรกิารทีโ่รงพยาบาลในขณะ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย (Tourist) – นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะมีประกนั

อุบตัิเหตุและหรือประกนัสุขภาพ ซึ่งเมื่อมีการเจ็บป่วยหรืออุบตัิเหตุเกิดขึ้น บริษัทตวัแทน

ประก ันสุขภาพต่างประเทศที่ เรียกว่า Assistant company จะเป็นผู้ดูแลและน าส่ง

นกัท่องเที่ยวที่ประสบอุบตัเิหตุไปยงัโรงพยาบาล ตลอดจนดูแลค่าใช้จ่าย โดยมีข ัน้ตอนการรบั

บรกิารทางสขุภาพ ดงัตอ่ไปน้ี 

 

ข ัน้ตอนและกระบวนเขา้รบับรกิารทางสขุภาพของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Tourist 
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 กระบวนการเข้ารบับริการทางสุขภาพส าหรบัชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อรบั

บรกิารสุขภาพโดยตรง (Direct Fly-in) – มขี ัน้ตอนเขา้รบับรกิารทางสขุภาพหลกัๆ  2 ชอ่งทาง คอื  
 

    1. การตดิตอ่ผา่นตวักลาง เชน่ บรษิทัทวัร์ หรือบรษิทัตวัแทนทีโ่รงพยาบาลแตง่ต ัง้ไวย้งัประเทศ

ตา่งๆ  
 

เป็นชอ่งทางทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพชาวตา่งประเทศสว่นใหญ่ โดยเฉพาะอยา่ง

ยิ่งกลุ่มตลาดตะวนัออกกลาง เน่ืองจากบริษทัตวัแทน/น าเที่ยวจะช่วยอ านวยความสะดวก

ใหก้บันกัท่องเทีย่วในทุกๆ ดา้น ท ัง้การเป็นตวักลางในการสือ่สารและตดิตอ่ขอรบับรกิารทาง

สขุภาพ ตลอดจนให้บรกิารเสรมิอืน่ๆ ทีช่ว่ยอ านวยความสะดวกในระหว่างการเดนิทางมาใช้

บรกิาร นอกจากน้ีส าหรบัโรงพยาบาลแล้วบรษิทัตวัแทน/บรษิทัน าเที่ยวยงัมีสว่นในการช่วย

ท าตลาดทีเ่ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายประเทศตา่งๆ ซึ่งช่วยให้ทางโรงพยาบาลไมต่อ้งเสียคา่ใช้จ่าย

ด้านการท าตลาดอีกด้วย แต่อย่างไรก็ดีช่องทางน้ีก็มีข้อจ ากดัเน่ืองจากบริษทัตวัแทน/น า

เที่ยวมกัให้ความส าคญักบัค่า Commission ที่ดึงดูดใจมากกว่าการมองถึงประโยชน์ที่

นกัท่องเที่ยวจะได้รบั ดงันั้นจึงมกัมีการพิจารณาส่งต่อนกัท่องเที่ยวไปยงัโรงพยาบาลที่ให้

ผลตอบแทนทีด่กีวา่ 
 

                                  ข ัน้ตอนและกระบวนเขา้รบับรกิารโดยการตดิตอ่ผา่นตวักลาง 
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ท ัง้น้ี จากการสมัภาษณ์บรษิทัตวัแทน/น าเทีย่วในประเทศไทย พบวา่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ไม่นิยมตดิตอ่ผ่านบรษิทัตวัแทน/น าเที่ยวในประเทศไทยมากนกั 

ซึ่งลูกค้าส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่มาใช้บริการทางสุขภาพที่ไม่อาศยัความเชี่ยวชาญ/ความ

ช านาญในการรกัษา เช่น การตรวจสุขภาพท ั่วไป ทนัตกรรม การท าศลัยกรรมความงาม 

เป็นตน้ ซึง่นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวตา่งประเทศส่วนใหญ่จะตดิตอ่บริษทัตวัแทน/บริษทั

น าเที่ยวในประเทศไทยผ่านทางเว็บไซต์ของบริษทัหรือเว็บไซต์เกี่ยวกบัการท่องเที่ยว เป็น

ต้น โดยในปัจจุบนับริษัทตวัแทน/น าเที่ยวในประเทศไทยยงัมีจ านวนน้อย เน่ืองจาก

โรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าส่วนใหญ่ต่างเร่งพฒันาช่องทางการท าตลาดทางตรงที่เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายและลดการพึ่งพาบริษัทตวัแทน/น าเที่ยวลง เช่น การขยายเครือข่าย

โรงพยาบาลไปยงัประเทศกลุม่เป้าหมาย เป็นตน้ 

 

    2. การตดิตอ่โรงพยาบาลโดยตรงไมผ่า่นตวักลาง  

 

เป็นช่องทางทีเ่ริม่ไดร้บัความนิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งชาตทิ ั่วไปในระยะ

หลงั โดยเฉพาะกบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีเ่ป็นผูใ้ช้บรกิารของโรงพยาบาลช ัน้น า เช่น 

โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ โรงพยาบาลสมติเิวช และเครือโรงพยาบาลกรุงเทพ เป็นตน้ แมว้่า

การตดิตอ่ใช้บรกิารผา่นช่องทางน้ีจะเป็นช่องทางทีใ่ห้ความสะดวกกบัผูใ้ช้บรกิาร ท ัง้ยงัช่วย

ประหยดัคา่ใช้จ่ายและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถรบัค าปรึกษาจากแพทย์ไดโ้ดยตรง 

แตช่่องทางน้ีก็ยงัมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากเป็นช่องทางทีต่้องอาศยัความพรอ้มของระบบและการ

ลงทุนสงูในดา้นการสรา้งการรบัรูแ้ละความน่าเชือ่ถือของโรงพยาบาล จงึท าใหก้ารใช้บรกิาร

ผา่นชอ่งทางน้ียงัคอ่นขา้งจ ากดัอยูใ่นโรงพยาบาลช ัน้น าทีม่คีวามพรอ้มเทา่นัน้ 
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       ข ัน้ตอนและกระบวนเขา้รบับรกิารโดยการตดิตอ่โรงพยาบาลโดยตรง 
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5.1.9 ชอ่งทางการท าตลาดและรูปแบบการเสนอขายสนิคา้ 

 
ผู้ให้บริการทางสุขภาพโรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

โรงพยาบาลที่เน้นเจาะกลุ่มตลาดนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใช้

บริการทางสุขภาพโดยตรง (Direct Fly-in) จะมีรูปแบบในการท าการตลาดและน าเสนอ

สนิคา้ทีห่ลากหลายแบง่ออกเป็น 2 วธิีไดแ้ก่ 

 

1. ช่องการท าตลาดผ่านสื่อ  เช่น สื่อโฆษณาประชาสมัพนัธ์ในหนังสื่อ หนงัสือพิมพ์ 

นิตยสารทีเ่ขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย เช่น นิตยสารบนเครือ่งบนิ หรือหนงัสอืพมิพ์ตา่งประเทศ 

โดยมีโรงพยาบาลช ัน้น า เช่น โรงพยาบาลกรุงเทพ และโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ได้มี

การประชาสมัพนัธ์โรงพยาบาลผา่นสือ่โทรทศัน์ในตา่งประเทศรว่มดว้ย  

 

2. ช่องทางการท าตลาดทางตรง เป็นอกีหนึ่งชอ่งทางการท าตลาดทีโ่รงพยาบาลเอกชนตา่งๆ 

นิยมใชก้นัอยา่งแพรห่ลายในปจัจุบนั ซีง่ชอ่งทางการท าตลาดทางตรง ไดแ้ก ่ 

 

 การออก booth และ exhibition รวมถึงการออก Road show ในต่างประเทศ 

โดยที่มีท ัง้รูปแบบที่โรงพยาบาลหาช่องทางและจดักจิกรรมน้ีขึน้มาเอง หรืออาจเข้า

ร่วมกบักรมส่งเสริมการส่งออกกระทรวงพาณิชย์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

หรือสถานกงศลุในประเทศทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมาย  

 การประชาสมัพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ หรืออนิเตอร์เน็ต เป็นวิธีการท าตลาดที่เป็นที่นิยม

ในปจัจุบนัเน่ืองจากเป็นช่องทางที่มีประสทิธิภาพในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและมี

คา่ใชจ้า่ยน้อยเมือ่เปรียบเทียบกบัชอ่งทางอืน่ 

 การแต่งต ัง้ตวัแทนโรงพยาบาล หรือเป็นพนัธมติรกบับรษิทัตวัแทนในต่างประเทศ 

เพื่อเป็นสื่อกลางในการชกัน ากลุ่มนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้มารบับริการที่

โรงพยาบาลคู่สญัญาในประเทศไทย โดยวธิีการท าตลาดน้ีรวมถึงการที่โรงพยาบาล

ติดต่อตรงกบัองค์กรภาครฐั สถานฑูต ตลอดจนองค์กรเอกชนขนาดใหญ่ให้ส่ง

พนกังานระดบัสูงขององค์กรนั้นๆ เข้ามารกัษาพยาบาล/ใช้บริการทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยอกีดว้ย  
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 การต ัง้ Referral Center เป็นการท าตลาดที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

ได้ดีที่โรงพยาบาลเอกชนช ั้นน าในประเทศไทย อาทิ โรงพยาบาลกรุงเทพ 

โรงพยาบาลปิยะเวท โรงพยาบาล บ ีเอ็น เอช ไดส้รา้งไวใ้นประเทศกลุม่เป้าหมาย  

เช่น ประเทศจีน สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ เวียดนาม กมัพูชา เป็นต้น ซึ่งวิธีการท า

ตลาดโดยการต ั้ง Referral Center ดงักล่าวต้องอาศยัการลงทุนที่สูง เน่ืองจาก

โรงพยาบาลตอ้งจา้งบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศนัน้ๆ ตลอดจนการลงทุนดา้น

อาคารสถานที ่และอปุกรณ์ทางการแพทย์อกีดว้ย 

 

ในปัจจุบนัผู้ให้บริการต่างเน้นให้ความส าคญักบัการตลาดทางตรงมากข ั้นเพื่อเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายทีก่ าหนดมากขึน้ และลดการท าการตลาดผา่นสือ่ลง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส าหรบั

กลุ่มโรงพยาบาลที่เน้นการให้บริการทางสุขภาพแบบครบวงจร และเน้นเจาะกลุ่มตลาด

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยเฉพาะ 

 

                            ชอ่งทางการท าตลาดทีเ่ป็นทิน่ิยมของผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพ 
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ในสว่นของบริษทัตวัแทน/บรษิทัน าเทีย่วส่วนใหญ่มกัมีการท าตลาดผ่านเว็บไซต์ของบรษิทั 

เว็บไซต์ของการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และเว็บไซต์เกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วอืน่ๆ เป็นหลกั 
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เน่ืองจากเป็นช่องทางที่เสียค่าใช้จ่ายน้อย และมีเพียงบางบริษทัที่ท าการตลาดผ่านการออก 

Road show และนิตยสารตา่งประเทศบา้งแตย่งัถือวา่เป็นจ านวนน้อยมาก 

 

 

 

5.1.10 บทบาทของบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

บทบาทของบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วในประเทศไทยทีม่ีตอ่การท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ สามารถ

สรุปไดด้งัน้ี 
 

 ในปจัจุบนับรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วในประเทศไทยทีจ่ าหน่ายบรกิารทางสขุภาพใหก้บั

โรงพยาบาลเอกชนยงัมจี านวนน้อย 

 บรษิทัส่วนมากให้บริการด้านการท่องเทีย่วท ัง้ภายในและภายนอกประเทศมากกว่า

การให้บรกิารด้านการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ แตส่ าหรบับรษิทัขนาดใหญ่จะมีบรกิาร

อืน่นอกจากการท่องเที่ยวเสริมด้วย เช่น รบัจองโรงแรม บริการให้เช่ารถ จองต ั๋ว

เครือ่งบนิ เป็นตน้ 

 บริการทางสุขภาพที่จ าหน่ายส่วนใหญ่ไม่ได้เป็นการรกัษาโรคที่ซบัซ้อน เช่น การ

ท าศลัยกรรม ทนัตกรรม การท าเลสกิ และการตรวจสขุภาพท ั่วไป 

 มีการท าตลาดผ่านช่องทาง เว็บไซต์ของบรษิทั เว็บไซต์ท่องเที่ยว และติดต่อลูกค้า

โดยตรงเป็นหลกั มีเพียงบางบรษิทัทีม่ีศกัยภาพในการท าตลาดผา่นบรษิทัในเครือที่

อยูใ่นตา่งประเทศ 

 บรษิทัสว่นใหญ่ยงัไม่มีข้อมูลเกี่ยวกบับรกิารทางสุขภาพที่เพียงพอ เช่น บริการทาง

สขุภาพทีใ่หบ้รกิาร ระดบัราคา เป็นตน้  

 มีบริษทัน าเทีย่ว/บรษิทัเอกชนจ านวนหนึ่งที่ยกเลกิการเสนอขายบรกิารทางสุขภาพ

เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพไมน่ิยมตดิตอ่ผา่นตวักลางในประเทศไทย แตน่ิยม

ตดิตอ่ผา่นตวักลางทีโ่รงพยาบาลแตง่ต ัง้ในตา่งประเทศมากกวา่ 

 

การจดัอนัดบับรกิารทางสขุภาพทีบ่รษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่ว 

ในประเทศไทยมกีารเสนอขาย 
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                    ทีม่า : การสมัภาษณ์เชงิลกึบรษิทัน าเทีย่ว/ตวัแทนในประเทศไทย 

 

 

5.1.11 สมาคม/องค์กรทีดู่แลมาตรฐานในระดบัสากล 

 

สมาคม/องค์กรที่มีความส าคญัในการให้การรบัรองคุณภาพมาตรฐานขององค์กร

ผูป้ระกอบการทีใ่หบ้รกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัการยอมรบัในระดบัสากล ไดแ้ก 

 

1. Joint Commission International (JCI) 

 

JCI เป็นหน่วยงานที่ให้การรบัรองมาตรฐานสากลกบัผู้ประกอบการและหน่วยงานที่

ให้บริการทางสุขภาพ ซึ่งจนถึงเดือนเมษายน 2552 ที่ผ่านมามีหน่วยงานที่ได้รบัรอง

มาตรฐาน JCI แล้ว 249 แห่งใน 35 ประเทศท ั่วโลก และมีส านกังานใหญ่ต ัง้อยู่ที่ประเทศ

อเมรกิา 

 

หน่วยงาน/องค์กรที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน JCI จะต้องยึดถือข้อก าหนดมาตรฐานการ

ปฎบิตัติา่งๆ ภายใต้เป้าหมายการดูแลความปลอดภยัของผูป่้วย 6 ประการ (International 

Patient Safety Goals) ไดแ้ก ่
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 ทีม่า : Joint Commission International 

 

 

 

 

โดยในปจัจุบนัมโีรงพยาบาลจ านวน 5 แห่งในประเทศไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI 

ได้แก่  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนช ั่นแนล โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 

โรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร์ โรงพยาบาลสมิติเวชศรีราชา และ Bankok Hospital 

Medical Center 
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รายชือ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI  

 

ทีม่า : Joint Commission International Annual Report 2008 
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รายชือ่หน่วยงานผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน JCI  

 

ทีม่า : Joint Commission International Annual Report 2008 
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2. การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation - HA)   คือ 

กลไกกระตุ้นให้เกิดการพฒันา คุณภาพของโรงพยาบาล ควบคู่ไปกบัการเรียนรู้

แลกเปลีย่น และการรบัรองจากองค์กรภายนอก  การรบัรองเป็นเพียงสว่นหนึ่งและสว่น

สดุท้ายของกระบวนการ แตจุ่ดส าคญัคือการประเมนิและพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองของ

โรงพยาบาล  
 

แนวคดิการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

 

การพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล คอืกลไกกระตุน้และสง่เสรมิให้โรงพยาบาลมี

การพฒันาคุณภาพท ั้งองค์กรอย่างมีระบบ   โดยมีกิจกรรมหลกั 3 ข ั้นตอน คือ การ

พฒันาคณุภาพ การประเมนิคณุภาพ และการรบัรองคณุภาพ 
 

การรบัรองคุณภาพจะกระท าโดยองค์กรภายนอกที่เป็นกลาง เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าผล

การรบัรองนั้นจะเป็นที่น่าเชื่อถือ.  สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเป็น

หน่วยงานทีจ่ดัต ัง้ขึน้โดยขอ้บงัคบัตามพระราชบญัญตัสิถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข  ท า

หน้าที่ส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลโดยอาศยัการประเมนิตนเองร่วมกบั

การประเมนิจากภายนอกเป็นกลไกกระตุน้ทีส่ าคญั. 

 

ประเด็นหลกัในการรบัรองและสิง่ทีค่าดว่าจะพบ 

 

1. รพ. มคีวามมุง่ม ั่นในการพฒันาคณุภาพ 

 มกีารน าองค์กรทีเ่อือ้ตอ่การพฒันาคณุภาพ  

 มเีป้าหมายและแผนทีช่ดัเจน  

 เจา้หน้าทีท่กุระดบัเขา้ใจบทบาทของตวัเอง  

 มกีารเปลีย่นแปลงซึง่สง่ผลตอ่ผูร้บับรกิารอยา่งชดัเจน  

 

2. มทีรพัยากรทีเ่พียงพอและการจดัการทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 มกีารวางแผนและบรหิารทรพัยากรทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 มคีวามรว่มมอืและประสานงานทีด่ี  

 มโีครงสรา้งกายภาพ สิง่แวดลอ้ม การบ ารุงรกัษา และระบบจดัการความ
ปลอดภยัทีด่ี  
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 มกีารบรหิารทรพัยากรบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพและการพฒันาก าลงัคนอย่าง
ตอ่เน่ือง  

 มรีะบบป้องกนัและควบคมุการตดิเชื้อในโรงพยาบาลทีม่ีประสทิธภิาพ  

 มรีะบบสารสนเทศโรงพยาบาลทีเ่อือ้ตอ่การบรหิาร การบรกิาร และการพฒันา
คณุภาพ  

 

3. มกีารบรหิารความเสีย่ง การประกนัคณุภาพ และการพฒันาคณุภาพอยา่งตอ่เน่ือง  
โดยเน้นผูป่้วยเป็นศนูย์กลาง 

 มกีารท างานเป็นทีมภายในหน่วยงาน ระหวา่งหน่วยงาน ระหวา่งวชิาชีพ  

 มกีารศกึษาและตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน  

 มกีารตดิตามเครือ่งชี้วดัคณุภาพทีส่ าคญั  

 มกีารคน้หา/ป้องกนัความเสีย่ง, ควบคมุความสญูเสยี/เสยีหาย  

 มรีะบบประกนัคณุภาพในทุกกระบวนการหลกั  

 มกีารปรบัปรุงระบบงาน/กระบวนการท างานอยา่งตอ่เน่ืองท ัง้ในงานบรกิารท ั่วไป
และงานคลนิิกบรกิาร  

 มทีีมประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 

4. มาตรฐานและจรยิธรรม 

 มกีารดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมวชิาชีพทางดา้นการแพทย์และพยาบาล โดย
เน้นการทบทวนตรวจสอบผลการดแูลผูป่้วยในรูปแบบตา่งๆ  

 มกีารพทิกัษ์และคุม้ครองสทิธผิูป่้วย  

 มกีารปฏบิตัอิยา่งเหมาะสมในเรือ่งการประชาสมัพนัธ์, การรบั/สง่ตอ่ผูป่้วย, การ
แจง้คา่รกัษาพยาบาล, การดแูลผูป่้วยระยะสดุทา้ย  

 

5. กระบวนการดแูลผูป่้วยทีม่คีณุภาพ 

 มกีารท างานเป็นทีม  

 มกีารเตรียมความพรอ้มและแลกเปลีย่นขอ้มูลระหวา่งผู้ใหแ้ละผูร้บับรกิาร  

 มกีารประเมนิแรกรบัทีส่มบูรณ์และวางแผนดแูลผูป่้วยแตล่ะราย  

 กระบวนการดแูลรกัษาเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ  

 มกีารบนัทกึขอ้มลูในเวชระเบยีนสมบรูณ์เพียงพอส าหรบัการดแูลตอ่เน่ือง  

 มกีารเตรียมพรอ้มส าหรบัการดแูลผูป่้วยหลงัจ าหน่าย 
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5.1.12 คูแ่ขง่ขนัทีส่ าคญัของประเทศไทยในมมุมองของผูป้ระกอบการ 

 

ผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ถือเป็นคุ่แข่งขนัที่ส าคญัของประเทศไทยในมุมมองของ

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เป็นประเทศในแถบเอเชียซึ่งได้แก่ ประเทศสิงค์โปร์ อินเดีย 

มาเลเซีย เกาหลีใต ้และจีน ซึง่แต่ละประเทศมีจุดแข็ง/ข้อไดเ้ปรียบในเชงิแข่งขนัทีแ่ตกต่าง

กนัออกไป ซึง่สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 

  

 

เน่ืองจากเป็นประเทศที่รฐับาลให้การสนบัสนุนอย่างจริงจงัและต่อเน่ืองในการท าการตลาด

และประชาสมัพนัธ์การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพให้เป็นบรกิารหลกัอยา่งหนึ่งของประเทศ อกีท ัง้ยงั

มีองค์กรของภาครฐัที่รบัผิดชอบการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโดยตรงซึ่งได้จดังบประมาณเพื่อ

สนบัสนุนโรงพยาบาลเอกชนอยา่งตอ่เน่ือง สง่ผลให้สงิคโปร์เป็นประเทศทีม่ีศกัยภาพสูงสุดใน

ดา้นมาตรฐานหรือคุณภาพทางการรกัษา/การแพทย์ นอกจากน้ีโรงพยาบาลในสงิคโปร์สว่น

ใหญ่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล JCI ซึ่งถือเป็นปจัจยัส าคญัต่อความเชื่อถือและ

การตดัสนิใจเขา้รบัการรกัษาของชาวตา่งชาติประเทศจากกลุม่ประเทศทีพ่ฒันาแล้ว ประกอบ

กบัทางภาครฐัยงัมีการแบ่งส่วนตลาดและเน้นการประชาสมัพนัธ์แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลตาม

ความเชี่ยวชาญของการรกัษาซึ่งส่งผลดีให้โรงพยาบาลเอกชนไม่แย่งชิงลูกค้ากนัเอง อีกท ัง้

ประเทศสงิคโปร์ยงัเปิดกว้างให้แพทย์และบุคลากรทางการแพทย์จากต่างประเทศทีม่ีชื่อเสียง

มารกัษาในโรงพยาบาลอีกดว้ย ยิง่เป็นสว่นส าคญัท าให้การให้บรกิารทางสุขภาพของประเทศ

สงิโปร์เป็นทีย่อมรบัในคณุภาพมาตรฐาน  

 

นอกจากน้ี ประเทศสงิคโปร์ยงัมีระบบทีย่ืดหยุ่นในการออก VISA ให้กบัผูท้ีม่ารบับรกิารทาง

สขุภาพ และบุคลากรทีใ่ห้บรกิารทางประเทศสงิคโปร์ยงัมีความไดเ้ปรียบประเทศไทยในดา้น

ความช านาญทางภาษาโดยเฉพาะภาษาองักฤษ  

 

 

 

 

สงิคโปร์ 
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แตอ่ยา่งไรก็ตามการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศสงิคโปร์ยงัมีขอ้เสียเปรียบในดา้นราคา

ค่ารกัษาพยาบาล ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกบัโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยแล้วถือว่าอตัรา

คา่บรกิารของสงิคโปร์ยงัมรีาคาทีค่อ่นขา้งสูงกวา่ รวมถงึประเทศสงิค์โปร์เป็นประเทศเล็กๆ  

ซึง่ไมม่ีแหล่งท่องเทีย่วทีน่่าสนใจ อกีท ัง้การให้บรกิารโดยบุคลากรของประเทศสงิคโปร์นัน้ยงั

เป็นรูปแบบคล้ายกบับุคลากรของประเทศทางตะวนัตกซึง่ขาดความมมีนุษยสมัพนัธ์และความ

อบอุน่ในการดแูลตอ้นรบัผูม้าใชบ้รกิาร 

 

   

 

เป็นประเทศที่ให้ความส าคญักบัตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นอย่างมาก โดยรฐับาล

อนิเดียไดเ้น้นการประชาสมัพนัธ์และการท าตลาดเชงิรุก ประกอบกบัการเสนอราคาคา่บรกิาร

ที่ถูกกว่าหลายประเทศ และบุคลากรในการให้บริการยงัมีความสามารถทางด้านภาษาเป็น

อย่างดี แตอ่ย่างไรก็ตาม เมือ่เทียบคุณภาพของการให้บรกิารทางสุขภาพกบัประเทศไทยและ

สงิคโปร์แล้ว ผูป้ระกอบการของประเทศไทยมองวา่อนิเดียยงัเป็นรองอยูพ่อสมควร อีกท ัง้ยงัมี

อุปสรรคในด้านมาตรฐานการดูแลสุขลกัษณะและสภาพแวดล้อมในประเทศ และการ

ใหบ้รกิารของบคุลากรทีถ่ือวา่ยงัดอ้ยกวา่บคุลากรของประเทศไทยมาก 

 

               

 

เป็นประเทศเพื่อนบ้านที่ให้ความส าคญัจบักลุ่มผู้ใช้บริการทางสุขภาพชาวมุสลิม เน่ืองจาก

มาเลเซียมขีอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการเป็นประเทศสมาชกิในกลุ่มมุสลมิ และมีความพรอ้มในการ

ให้บรกิารทางสขุภาพท ัง้ทางดา้นอาหาร ภาษาและวฒันธรรม นอกจากน้ีประเทศมาเลเชียเอง

ก็ยงัเน้นการประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มประเทศมุสลมิอีกดว้ย แต่อย่างไรก็ตามการให้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศมาเลเซียยงัไม่เป็นที่นิยมในกลุ่มประเทศอื่นๆ เน่ืองจากคุณภาพในการ

รกัษา และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีการแพทย์ยงัถือว่าเป็นรองคูแ่ขง่ ความอบอุน่ใกลช้ิด

ในการใหบ้รกิารตลอดจนราคาคา่รกัษาก็ยงัเป็นรองประเทศไทยอกีดว้ย 

 

 

อนิเดีย 

มาเลเซีย 
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เป็นประเทศผูใ้ห้บรกิารทางสุขภาพทีน่่าจบัตามอง เน่ืองจากรฐับาลเกาหลีใตม้ีนโยบายทีจ่ะท า

ตลาดกบักลุ่มนกัท่องเที่ยวเชงิสุขภาพอย่างจรงิจงั โดยรฐับาลได้สง่ทีมงานมาศกึษาดูงานการ

บริการทางสุขภาพที่ประเทศไทย เพื่อพยายามที่จะให้บุคลากรที่ให้บริการได้เรียนรู้การ

ใหบ้รกิารทีอ่บอุน่และเป็นมติรแบบไทย พรอ้มกบัพยายามน าเสนอแพคเกจทวัร์เขา้กบับรกิาร

ทางสขุภาพ และท าการตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์อยา่งตอ่เน่ือง  

 

อยา่งไรก็ดี ปจัจุบนัประเทศไทยยงัมชีือ่เสียงในความกา้วหน้าของการให้บรกิารทางการแพทย์

ในหลากหลายบรกิารมากกว่าเกาหลีใตอ้ยู่พอสมควร และประเทศไทยยงัคงไดเ้ปรียบในเรือ่ง

ของราคาคา่รกัษาพยาบาล 

 

            

 

เน่ืองจากเป็นประเทศทีม่ีระบบเศรษฐกจิทีเ่จรญิเตบิโตเร็วและแข็งแกร่ง อีกท ัง้ยงัมีเงนิทุนสูง

ในการลงทุนเพื่อเปิดให้ประเทศเป็นศูนย์กลางในการให้บริการทางการแพทย์ซึ่งก าลงัจะ

เกดิขึน้ที่เซีย่งไฮ้ในปี 2015 โดยรฐับาลจีนมีนโยบายทีจ่ะน าการแพทย์แบบจีนมาผสมผสาน

กบัการแพทย์ในแบบตะวนัตกซึ่งก าลงัเป็นที่สนใจของประชาคมโลก แต่ในขณะเดียวกนั

ศาสตร์การแพทย์แผนจีนยงัไม่เป็นทีย่อมรบัอย่างกว้างขวางในนกัท่องเทีย่วชาตติะวนัตก จึง

ท าให้ประเทศจีนยงัต้องใช้เวลาในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการรกัษาและ

บคุลากรทางการแพทย์ใหเ้ป็นทีย่อมรบัในระดบันานาชาต ิ

 

 

 

 

 

เกาหลีใต ้

จีน 
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5.1.13 แนวโน้มของตลาดการใหบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทยในมมุมองของ

ผูป้ระกอบการ 

 
ผู้ให้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยต่างให้ความเห็นว่าแนวโน้มตลาดเกี่ยวกบัการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของโลกจะมีแนวโน้มที่เตบิโตขึน้โดยเฉพาะในอีก 1 ปีข้างหน้า ซึ่งโดย

เฉลี่ยผู้บริหารโรงพยาบาลเอกชนท ัง้ 20 แห่ง คาดการณ์ว่าจ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ

ทีม่าใช้บรกิารในโรงพยาบาลของตนจะเพิ่มขึน้ 10-20% ในอีกหนึ่งปีขา้งหน้า ในขณะทีอ่ีก 

3 ปีขา้งหน้าคาดการณ์วา่จะเตบิโตเพิม่สงูขึน้อกี 20-30%  

 
                     แนวโน้มการเตบิโตของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพในอนาคต 

 
 

  ใน 1 ปี
ขา้งหน้า (%) 

3 ปีขา้งหน้า 
(%) 

 ชาวตา่งชาตทิีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใช้
บรกิารทีโ่รงพยาบาลโดยตรง (Direct Fly-in) 

10-20 20-30 

 ชาวตา่งชาตทิีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลในขณะ
ทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (Tourist) 

10-20 20-30 

 ชาวตา่งชาตทิีพ่ านกัอยูใ่นประเทศไทย (Expat) 10-20 20-30 

            
                  ทีม่า : การสมัภาษณ์ผูบ้รหิารโรงพยาบาล 20 แหง่ 

 

ซึ่งแนวโน้มการขยายการให้บริการทางสุขภาพ และการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ ที่

โรงพยาบาลตา่งๆ มแีผนทีจ่ะท าในอกีหนึ่งปีขา้งหน้า ไดแ้ก ่

 

 การสรา้งกลุ่มพนัธมติร เชน่ บรษิทัทวัร์ โรงแรม สายการบนิ ตลอดจนบรกิารอืน่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกบัการท่องเที่ยว เพื่อน าเสนอแพ็คเกจการให้บริการการท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพอยา่งครบวงจร  

 การจดัเตรียม ward ทีเ่ป็นห้องพกัส าหรบัรบัรองผูป่้วยชาวตา่งประเทศและญาตเิพือ่

เขา้พกัและใช้บรกิารอืน่ๆ ในโรงพยาบาล อาท ิทนัตกรรม ความงาม สปา และนวด

แผนไทย เป็นตน้  
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 พฒันาระบบ follow up หลงัจากทีผู่ใ้ชบ้รกิารเดนิทางกลบัประเทศแลว้ เพือ่เป็นการ

สร้างความสมัพนัธ์และเพื่อให้ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศกลบัมาใช้บริการทาง

สขุภาพหรือการรกัษาพยาบาลทีป่ระเทศไทยอยา่งตอ่เน่ือง 

 การพฒันาคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ได้มาตรฐานระดบัสากล ด้วยการลงทุนใน

อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ทนัสมยั พฒันาบุคลากรที่ศกัยภาพในการให้บริการใน

ระดบัสงู เพือ่ใหไ้ดม้าซึง่การรบัรองมาตรฐาน JCI 

 การพฒันาบคุลากรผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพในดา้นความสามารถทางภาษา ซึง่ถือเป็น

อปุสรรคส าคญัในการใหบ้รกิารนกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศ 

 

5.1.14 ขอ้เสนอแนะของผูป้ระกอบการในการพฒันาตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ

ในอนาคต 

 

ประเด็นส าคญัที่ผูป้ระกอบการโรงพยาบาลและบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วเห็นว่ามีความส าคญัที่

จะชว่ยพฒันาตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย มดีงัน้ี 

 

 ภาครฐัควรจดัต ัง้หน่วยงานที่รบัผดิชอบเกีย่วกบังานกิจกรรมส่งเสรมิการท่องเที่ยว

เชิงสุขภาพโดยเฉพาะ เพื่อท าหน้าที่เป็นผู้ประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ และจดั

แผนการตลาด/ประชาสมัพนัธ์ เพือ่น าแผนดงักล่าวมาปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรมและ

ตอ่เน่ือง 

 ภาครฐัควรก าหนดนโยบายเพื่อสนบัสนุนและก าจดัอุปสรรคในการให้บริการทาง

สุขภาพแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ อาทิ  การออก multiple visa ให้ก ับ

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าใช้บรกิารทางสุขภาพอย่างตอ่เน่ือง อกีท ัง้ยงัควรอ านวย

ความสะดวกให้ชาวต่างประเทศโดยการออก visa ณ สนามบินเพื่อส่งตวัผู้ป่วย

ฉุกเฉินเขา้มารกัษาในประเทศไทย 

 ภาครฐัโดยกระทรวงสาธารณสุขควรผ่อนผนัการลงโฆษณาประชาสมัพนัธ์กบัชาว

ตา่งประเทศทีจ่ะมาใชบ้รกิารสขุภาพในประเทศไทยใหม้ากขึน้ 

 โรงพยาบาลเอกชนทุกแห่งควรพฒันามาตรฐานการให้บริการทางสุขภาพอย่าง

จรงิจงั โดยเฉพาะการไดม้าซึง่มาตรฐานการรกัษาระดบัสากล หรือ JCI 
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 ภาคเอกชนควรพ ัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการทางสุขภาพโดยเฉพาะในด้าน

ความสามารถทางภาษาเพื่อให้ทดัเทียมกบัผู้ให้บริการคู่แข่งอย่างสิงคโปร์ และ

อนิเดยี 

 การยืน่มอืเขา้มาชว่ยเหลือโรงพยาบาลเอกชนและบรษิทัน าเทีย่ว/ตวัแทนของภาครฐั 

ในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการประสานเพื่อน าชาวต่างประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน่ ผูส้งูอายุ เขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 สร้างความร่วมมือระหว่างภาครฐัและเอกชนทุกองกรค์ท ัง้ผู้ให้บริการทางสุขภาพ 

หน่วยงานสนบัสนุน และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในการร่วมกนัจดั

กจิกรรมสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในเชงิรุกกบักลุม่ตลาดเป้าหมาย 

 

 

5.1.15 ความคดิเห็นตอ่บทบาทของ ททท. ในการสง่เสรมิตลาดการทอ่งเทีย่วเชงิ

สขุภาพ 

 

จากการสมัภาษณ์โรงพยาบาลเอกชนช ัน้น าท ัง้ 20 แห่ง พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมี

ประสบการณ์ในการท ากจิกรรมทางการตลาดและประชาสมัพนัธ์รว่มกบั ททท. ท ัง้ในประเทศ

และต่างประเทศ เช่น  การจ ัด road shows ในประเทศต่างๆ อาทิ  สวีเดน อ้งกฤษ 

ออสเตรเลีย เยอรมนั สวติเซอร์แลนด์ ดไูบ บาห์เรน จติตากอง และทีก่รุงโซล  

 

ในขณะทีบ่รษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วในประเทศไทยตา่งมคีวามเห็นวา่ในปจัจุบนั ททท. มบีทบาท

ในการส่งเสริม/สนบัสนุนการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยงัไม่มากนกั โดยเฉพาะในด้านของการ

สนบัสนุนและให้ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแก่บริษทัตวัแทนท่องเที่ยว ซึ่งส่วน

ใหญ่ไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมทาง ททท.จดั จะมีเพียง 2-3 บริษทัเท่านั้นที่เคยไปออกบูธที่

ตา่งประเทศเพือ่หาลูกคา้ชาวตา่งประเทศเพือ่เขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  

 

โดยความคิดเห็นของผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนและบริษทัตวัแทนท่องเที่ยวที่มีต่อ

บทบาทในการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วและกจิกรรมทีท่าง ททท. จดั สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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+ ความคดิเห็นดา้นบวก 

 

 มีสว่นช่วยในการท าให้การท่องเทีย่วเชิงสุขภาพในประเทศไทยเป็นทีรู่จ้กัอย่างกว้างขวาง

ขึน้ในตลาดตา่งประเทศ  

 กิจกรรมที่ทาง ททท. ได้จดั เช่น การออก Road show ในต่างประเทศ การเชิญสื่อ

หลากหลายแขนงจากต่างประเทศมาเยี่ยมชมโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย เป็น

ประโยชน์ทีด่ีในการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพและมีสว่นในการเพิ่มจ านวน

ลูกคา้ใหก้บัโรงพยาบาลและบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วได ้

 

- ความคดิเห็นดา้นลบ 

 

 กิจกรรมที่ทาง ททท. จดับางคร ัง้ยงัไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมายของโรงพยาบาลหรือบริษทั

ตวัแทนทอ่งเทีย่ว 

 กจิกรรมทีจ่ดัยงัขาดแผนทีช่ดัเจนและความตอ่เน่ือง จงึท าให้โรงพยาบาลเอกชนจดัเตรียม

งบประมาณในการท ากจิกรรมล าบาก จงึท าให้โรงพยาบาลสว่นใหญ่เลือกท าการตลาดเอง

โดยการออก road show ไปยงักลุ่มประเทศเป้าหมาย เน่ืองจากไม่สามารถรอแผนงาน

จากภาครฐัไดเ้พราะจะท าใหเ้สยีคา่ใชจ้า่ยคอ่นขา้งมาก 

 กิจกรรมในอดีตที่ทาง ททท. เคยจดันั้นมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางสูง และโรงพยาบาล

เอกชนของไทยต่างไปออกบูธใกล้ๆ กนัท าให้เกิดการแข่งกนัเองแทนการแข่งขนักบัผูใ้ห้

บรกิารชาตอิืน่ๆ  

 

บทบาททีค่าดหวงัจาก ททท. ในการสนบัสนุนการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพในอนาคต 

 

 รบับทบาทส าคญัในการช่วยประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของประเทศไทย โดย

มุง่เน้นถึงคุณภาพในการให้การรกัษาดว้ยบุคลากรทางการแพทย์ และเทคโนโลยีทางการ

แพทย์ระดบัสากล ในราคาทีคุ่ม้คา่ 
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 ประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบเจาะตลาดเน้นที่กลุ่มประเทศที่มีแนวโน้ม

เตบิโตขึน้ เพือ่ดงึดูดใจให้นกัท่องเที่ยวเดนิทางมาใช้บริการทางสุขภาพนอกเหนือไปจาก

การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วเพียงอยา่งเดยีว 

 

 

 เน้นกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในต่างประเทศ เช่น จดั Road show 

พรอ้มท ัง้เผยแพร่ข้อมูลรายชื่อบรษิทัตวัแทนท่องเทีย่วที่ให้บริการทางสุขภาพในประเทศ

ไทยกบักลุม่เป้าหมายชาวตา่งประเทศ 

 เพิ่มการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ โดยจดัท าโบรชวัร์ และ โฆษณาสิง่พิมพ์ 

และลงโฆษณาในหนงัสอืพมิพ์ทอ้งถิน่ในแตล่ะประเทศ 

 จดัท าโปรโมช ั่นเป็นแพ็คเกจ โดยมีนโยบายร่วมกบัโรงพยาบาลตา่งๆ เพือ่ท าให้ลูกคา้รูส้ึก

คุม้คา่กบัการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย และเสนอใหก้บับรษิทัประกนัสขุภาพ

ในตา่งประเทศ 

 เป็นแกนน าหลกัในการสร้างพ ันธมิตรทางธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก ่

โรงพยาบาล บรษิทัตวัแทนท่องเทีย่ว โรงแรม โดยเน้นให้พนัธมติรทีเ่ป็นสมาชกิให้บรกิาร

ทีม่คีณุภาพดว้ยราคาทีเ่หมาะสม 

 มีการจดักลุ่มโรงพยาบาลผู้ให้บริการทางสุขภาพที่ชดัเจนตามความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

เพื่อให้นกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศสามารถเลือกใช้บริการในโรงพยาบาลที่ตรงกบัความ

ตอ้งการของแตล่ะบคุคลไดส้ะดวก 

 ให้ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่โรงพยาบาลเอกชน และบรษิทัตวัแทนทอ่งเทีย่วในแงม่มุตา่งๆ 

อาท ิกลุม่ตลาดทีน่่าสนใจ วฒันธรรม และพฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วกลุม่ตลาดตา่งๆ โดย

ให้ ททท. เป็นศูนย์รวมขอ้มูลตลาดทีท่างเอกชนสามารถน าไปใช้เพือ่เป็นประโยชน์ในการ

ท าแผนการตลาดและพฒันาการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการมาก

ทีส่ดุ 

 จดักจิกรรมเพื่อเผยแพร่และให้ข้อมูลเกี่ยวกบัตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ เช่น การจดั

สมัมนารว่มกนัระหว่าง ททท. โรงพยาบาลตา่งๆ และบรษิทัตวัแทนเพือ่เผยแพร่ใหค้วามรู้

ดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหม้ากขึน้ 
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5.2 Demand side 

  

        5.2.1 นกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพโดยรวม 
 

 

5.2.1.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพโดยรวม 

 

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยใน

ภาพรวมพบว่าเป็นชาวต่างประเทศกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย

โดยเฉพาะ (Direct Fly-in) อยู่ที่ประมาณ 40% โดยเป็นกลุ่มที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใช้

บรกิารทางสุขภาพ/เขา้รบัการรกัษาเป็นวตัถุประสงค์หลกั สว่นอีก 60% จะเป็นกลุม่นกัท่องเทีย่วชาว

ต่างประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการ

ทางสุขภาพ ในโรงพยาบาลเอกชนระหว่างนั้น เช่น มาท่องเที่ยว 39% ตดิต่อธุรกิจ 12% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 8% เป็นตน้  

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพโดยรวม 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยในภาพรวมมีความโน้ม

เอยีงไปทางกลุม่ชาวตา่งประเทศทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 
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 เพศชาย (64%)  

 อายุระหวา่ง 30-49 ปี (51%) และอายุ 50 ปีขึน้ไป (29%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (63%) 

 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนน้อยกวา่ US$ 10,000 (55%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่รีายได้

ตา่งๆ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกวา่ US$ 3,000 (15%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 3,000-US$ 4,999 

(22%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (18%) 

 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน (30%) เจา้ของกจิการ (26%) ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (11%) และ

เกษียณ (10%)  

 

5.2.1.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มาใช้บริการในประเทศไทยใน

ภาพรวมไดแ้ก ่การตรวจเช็คสขุภาพ การผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม และศลัยกรรม เป็นตน้ 

 

เป็นทีน่ิยมมาก บรกิารทางสขุภาพทีเ่ป็นทีน่ิยมของนกัทอ่งเทีย่วโดยรวม 

 ตรวจเช็คสขุภาพ (53%) ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป (53%) 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป (36%) ผา่ตดัหวัใจแบบ Bypass (2%) 

ผา่ตดัเปลีย่นลิน้หวัใจ (1%) 

ผา่ตดัเปลีย่นเขา่ (1%) 

ผา่ตดัเปลีย่นสะโพก (1%) 

ผา่ตดักระดกูสนัหลงั (1%) 

สตูกิรรม/วางแผนการมบีตุร (1%) 

เป็นไข/้ไมส่บาย (3%) 

ทนัตกรรม (18%) ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว (7%) 

รกัษารากฟนั (3%) 

ครอบฟนั (3%) 

จดัฟนั (2%) 

ท ารากฟนัเทียม (2%) 

ศลัยกรรม (7%) 

 

ดงึหน้า (2%) 

ลดน ้าหนกั (1%) 

เสรมิหน้าอก (1%) 

แปลงเพศ (1%) 
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รกัษาโรคตา (5%) ท าเลสกิ (3%) 

ผา่ตดัตอ้กระจก (1%) 

กายภาพบ าบดั (4%) กายภาพบ าบดั (4%) 

เป็นทีน่ิยมน้อย (ฐาน : 2,156) 

 

ชอ่งทางทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วในการใช้ตดิตอ่เพือ่ขอใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

คือ การตดิต่อโรงพยาบาลเอกชนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชิง

สขุภาพทีใ่ช้ชอ่งทางน้ีสงูถงึ 45% สว่นชอ่งทางการตดิตอ่ผา่นตวัแทน/ตวักลางเป็นชอ่งทางทีไ่มไ่ดร้บั

ความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีต่ดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศ

ไทย 6% ติดต่อผ่านบริษัทตวัแทน/ตวักลางที่อยู่ต่างประเทศจ านวน 5% และติดต่อผ่านบริษัท

ประก ันสุขภาพเพียง 3% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่ารกัษาพยาบาลของ

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ จะพบว่ามีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในสดัส่วนที่สูงถึง 79% ที่ช าระเงนิค่า

รกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 22% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่งออกเป็นผู้ที่ใช้

ประกนัสขุภาพสว่นตวั 18% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 4% 

 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ   วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 
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โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 70% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเที่ยว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 29% ที่ไดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่38% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 

 

แผนการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย    ระยะเวลาการพ านกัอยู่ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156)      (ฐาน : 2,156) 

 

 

5.2.1.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นสิง่จูงใจนกัท่องเที่ยวให้เดนิทางเขา้มาใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทย จะเกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นเลิศ และความมีชื่อเสียงที่ดีในด้านการเป็น

ศูนย์กลางการให้บริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพระดบัสากล นอกจากน้ีการให้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทยยงัมีความโดดเด่นในด้านที่ไม่ต้องรอเข้ารบัการรกัษาเป็นระยะเวลานาน ค่า

รกัษาพยาบาลทีเ่หมาะสม ตลอดจนการแนะน า/บอกตอ่กนัในกลุม่เพือ่น/ญาตขิองผูท้ีเ่คยมาใช้บรกิาร 
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ก็เป็นปัจจยัส าคญัที่ดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย

เชน่เดยีวกนั 

 

 

 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  

สงู  
 มกีารใหบ้รกิารทีด่ี/เป็นมติร (40%) 
 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่คีณุภาพระดบัสากล 

(29%) 
 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน (25%) 
 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย (25%) 

กลาง 

  คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล (24%) 
 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย (23%) 
 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า (22%) 
 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล (20%) 
 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล (20%) 
 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ หอ้ง
ผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ (20%) 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ ระบบขนสง่ ระบบ
สาธารณูปโภค เป็นตน้ (16%) 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารในประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่น
ปจัจุบนั (16%) 

ต ่า 

 
 ประกนัสขุภาพคุม้ครอง (11%) 
 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก (10%) 
 มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิาร ทางสขุภาพทีน่่าสนใจ (7%) 
 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์ (7%) 
 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ (5%) 
 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย (3%) 

(ฐาน : 2,156) 

 

5.2.1.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งมากทีค่า่เฉลีย่ 4.54 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ 
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พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

คอ่นขา้งมากจนถงึมาก 93%  

 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากไดแ้ก่ การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที ่เทคโนโลยี ตลอดจนความเชีย่วชาญ

ของแพทย์ในการรกัษาโรค 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูงมาก > 4.48 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพ
ของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.53 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.50 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เชน่ 
เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้ง
ผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.47 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.46 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล เชน่ 
บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.32 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของผู้
ใหบ้รกิาร 

4.25 

ระดบั 
คอ่นขา้งสงู 

4.05 – 4.20 
- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของเงนิที่

จา่ยไป 
4.19 

คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

ที่ค่าเฉลีย่ 4.35 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ

มาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากที ่87%  

 

 

 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

โดยนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมีความพงึพอใจตอ่ความสะดวกในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความน่าสนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูงมาก > 4.48 - 
 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม การ
เดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.24 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่ง
การมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.24 
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ระดบั
คอ่นขา้งสงู 

4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ
และขอวีซา่ 

4.19 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 

 

และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ต่อไปในอนาคต ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อตัราค่ารกัษาพยาบาล ความปลอดภ ัย

ภายในประเทศ และความสะดวกของข ัน้ตอนการเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพโดยรวม 
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 96% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 2,156) 

 

 

ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

70% 

4% 
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และมนีกัทอ่งเทีย่วถงึ 83% ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหค้นในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

แนวโน้มการแนะน า/บอกตอ่บรกิารทางสขุภาพของประเทศไทย 

 

 

 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
        5.2.2 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดญีปุ่่ น

 

 

5.2.2.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดญีปุ่่ น 

 

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดญี่ปุ่ นทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของ

ประเทศไทยส่วนใหญ่ เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ เดินทางมาประเทศไทยเพื่อ

วตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหว่าง

นัน้ซึง่มสีดัสว่นสงูถงึ 90% เชน่ มาทอ่งเทีย่ว 65% ตดิตอ่ธุรกจิ 15% มาเยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 

5% เป็นต้น โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นจะมีเพียง 10% ที่เป็นกลุ่มที่เดนิทางมาเพื่อใช้บรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึง่ถือวา่มสีดัสว่นทีน้่อยทีส่ดุเมือ่เปรียบเทียบกบั

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุม่ตลาดอืน่ๆ   

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดญีปุ่่ น 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุม่ตลาดญีปุ่่ นทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยมีความโน้ม

เอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 
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 เพศชาย (55%)  

 อายุระหวา่ง 25-49 ปี (75%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่25-29 ปี (21%) 30-39 

ปี (33%) และ 40-49 ปี (21%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (52%) 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนต ัง้แต ่US$ 5,000 ขึน้ไป (49%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่ี

รายไดต้า่งๆ ไดแ้ก่ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (18%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 10,000-

29,999 (5%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 30,000 ขึน้ไป (26%) 

 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน (45%) เจา้ของกจิการ (21%) และอาชีพอสิระ (10%)  

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สขุภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นจะโน้มเอียงไปทางกลุ่ม 

Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองถึง 90% ซึ่งบรกิารทางสุขภาพที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมา

ใชบ้รกิารไดแ้ก ่ตรวจสขุภาพ (35%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (24%) ผูใ้ชบ้รกิารทางสขูภาพ

แบบปจัจุบนัทนัด่วนที่ (20%) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มารกัษาอาการเจ็บป่วยจากอุบตัิเหตุ/โรคที่เป็นแบบ

กระทนัหนัในระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย และรกัษาโรคท ั่วไป/โรคร้ายแรง (16%) 

ส าหรบักลุ่มที่มีสดัส่วนรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพที่ 8% ซึ่งบรกิาร

ทางสุขภาพที่นกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีมาใช้บรกิารไดแ้ก่ เสรมิความงาม และทนัตกรรม (5%) และตรวจ

สขุภาพ (2%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดญีปุ่่ น 
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5.2.2.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นที่มาใช้บริการใน

ประเทศไทยไดแ้ก ่การตรวจเช็คสขุภาพ การผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม และศลัยกรรม เป็นตน้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีเ่ป็นทีน่ิยมของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มตลาดญีปุ่่ น 

 

เป็นทีน่ิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป  38% 26% 39% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 39% 26% 41% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 

โรคตาหูคอจมกู 

โรคหวัใจ  

21% 

6% 

3% 

3% 

3% 

- 

6% 

3% 

- 

6% 

23% 

6% 

3% 

3% 

2% 
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ทนัตกรรม  20% 21% 20% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว  

จดัฟนั  

ครอบฟนั  

รกัษารากฟนั  

ท ารากฟนัเทียม  

5% 

4% 

3% 

2% 

2% 

- 

6% 

- 

6% 

6% 

6% 

4% 

4% 

2% 

2% 

ศลัยกรรม  9% 32% 6% 

ดงึหน้า  

แปลงเพศ  

ลดน ้าหนกั  

เสรมิหน้าอก  

เสรมิจมกู  

3% 

2% 

1% 

1% 

1% 

9% 

15% 

3% 

6% 

- 

2% 

1% 

- 

- 

1% 

รกัษาโรคตา  3% 6% 3% 

ท าเลสกิ  

ผา่ตดัตอ้กระจก  

2% 

1% 

- 

1% 

2% 

1% 

กายภาพบ าบดั  2% 9% 1% 

เป็นทีน่ิยมน้อย (ฐาน) (350) (34) (316) 

 

ชอ่งทางทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วกลุ่มตลาดญีปุ่่ นในการใช้ตดิตอ่เพือ่ขอใช้บรกิารทางสขุภาพ

ในประเทศไทย คือ การตดิต่อโรงพยาบาลเอกชนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มีจ านวน

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพที่ใช้ช่องทางน้ีสูงถงึ 31% สว่นช่องทางการตดิต่อผ่านตวัแทน/ตวักลางเป็น

ช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ติดต่อผ่านบริษัทตวัแทน/

ตวักลางที่อยู่ในประเทศไทย 19% ติดต่อผ่านบริษทัตวัแทน/ตวักลางที่อยู่ต่างประเทศจ านวน 4% 

และติดต่อผ่านบริษัทประกนัสุขภาพเพียง 5% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 64% 

ที่ช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 43% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 40% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 
 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 98 

 

 

 
 

วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  (ฐาน : 350)                             (ฐาน : 34)            (ฐาน : 316) 

โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 70% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 38% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 32% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

ก่อนทีจ่ะมาใช้บรกิารทางสุขภาพ ซึง่นกัท่องเทีย่วที่ 30% จะพกัอยู่ในประเทศไทย 8-10 วนั 27% 

จะพกัอยูใ่นประเทศไทย 6-7 วนั และ 26% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 
 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

Direct Fly-in Tourist 

21% 32% 

44% 19% 

9% 18% 

6% 20% 

18% 2% 

6% 4% 

6% 6% 

3% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

88% 62% 

15% 42% 

6% 2% 

0% 3% 

6% 3% 
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หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยีย่มครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                      (ฐาน : 350)              (ฐาน : 34)                (ฐาน : 316) 

 

5.2.2.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัที่เป็นสิ่งจูงใจนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นให้เดินทางเข้ามาใช้บริการทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกีย่วขอ้งกบัการแนะน า/บอกตอ่กนัในกลุ่มเพื่อน/ญาตขิองผู้

Direct Fly-in Tourist 

56% 36% 

12% 34% 

32% 21% 

3% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

15% 12% 

18% 28% 

29% 30% 

36% 25% 

3% 6% 
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ทีม่าใชบ้รกิาร และการมปีระกนัสุขภาพคุม้ครองเป็นปจัจยัส าคญัทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมา

ใชบ้รกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  29% 9% 31% 

กลาง 

  ประกนัสขุภาพคุม้ครอง  22% 9% 24% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย  

20% 26% 19% 

 มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร  19% 35% 17% 

 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี
คณุภาพระดบัสากล 

15% 44% 12% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  15% 50% 11% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้  

13% 26% 11% 

 คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล  12% 32% 10% 

 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า  12% 29% 10% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล  

12% 32% 9% 

ต ่า 

  ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน  11% 15% 11% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

11% 21% 10% 

 มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ  

7% 3% 7% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ  

7% 9% 7% 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั 

6% 26% 3% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์  6% 9% 6% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  4% 0% 5% 

 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก 2% 12% 1% 

(ฐาน : 350) 

 

5.2.2.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดา้นการให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งทีค่า่เฉลีย่ 4.21 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดย
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ที ่5 หมายถงึ พงึพอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจมาก) และมีผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีม่ีความพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมาก 89%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเดน่ในการให้บรกิารทางสุขภาพของประเทศไทยทีน่กัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมีความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัที่สูงได้แก่ การให้บริการที่เป็นมิตร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีและสิ่ง

อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ ตลอดจนความเชี่ยวชาญของแพทย์ในการให้ค าปรึกษา 

วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

3% 1% 

3% 4% 

3% 5% 

27% 52% 

63% 37% 
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ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 -  - - - 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.24 4.38 4.23 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.23 4.33 4.22 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษา
โรค 

4.22 4.38 4.20 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.21 4.38 4.19 

ระดบั 
คอ่นขา้งสงู 

4.05 – 4.20 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 
เชน่ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.20 4.31 4.19 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.18 4.30 4.17 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล 
เชน่ บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.10 3.86 4.13 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศ
ของผูใ้หบ้รกิาร 

4.08 3.84 4.10 

- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของ
เงนิทีจ่า่ยไป 

4.06 3.97 4.07 

คะแนน
ระดบัปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - - - - 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - - - - 

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 - - - - 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 

 

 

 

 

 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิาร

เสรมิ/สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในด้านต่างๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมีความพงึพอใจ

อยูใ่นระดบัทีค่อ่นขา้งต ่าทีค่า่เฉลีย่ 3.74 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พงึพอใจมาก 
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และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัค่อนข้างมาก

จนถงึมากสดุเพียง 65%  

 

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพึงพอใจในระดบัที่ต ่ าต่อประเด็นด้านความปลอดภ ัย

ภายในประเทศ ข ัน้ตอนการเขา้ประเทศและขอวีซา่ ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบั

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 1% 

8% 12% 

19% 23% 

54% 43% 

19% 22% 
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บริการทางสุขภาพ และสิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และ

สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 - - - - 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 - - - - 

คะแนน
ระดบัปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - - - - 

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 

3.79 3.68 3.80 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว
ระหวา่งการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

3.74 3.71 3.75 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

3.55 3.77 3.53 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

3.54 3.93 3.50 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้
ประเทศและขอวีซา่ 

3.52 3.70 3.51 

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 - ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 3.31 3.37 3.31 

 
หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 

 

และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบวา่มีประเด็นทีป่ระเทศไทยควรเรง่ปรบัปรุงพฒันาเน่ืองจากเป็นปจัจยั

ที่กลุ่มตลาดน้ีให้ความส าคญัแต่ปจัจุบนัยงัมีระดบัความพึงพอใจที่ไม่สูง ซึ่งได้แก่ ผลลพัธ์ของการรกัษา สิง่

อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล อตัราคา่รกัษาพยาบาล และความ

เชีย่วชาญดา้นภาษาตา่งประเทศ เป็นตน้ 

 

 

 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพตลาดญีปุ่่ น 
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 99% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

30% 26% 

40% 50% 

27% 23% ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

73% 

1% 
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และมนีกัทอ่งเทีย่วถงึ 79% ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหค้นในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

แนวโน้มการแนะน า/บอกตอ่บริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

Direct 
Fly-in 

Tourist 

- - 

- - 

6% 1% 

- 1% 

6% 4% 

9% 14% 

13% 19% 

22% 28% 

19% 21% 

25% 13% 
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         5.2.3 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมรกิา
 

 

5.2.3.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดสหรฐัอเมรกิา 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมริกาที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่

วตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหว่าง

นัน้ซึง่มสีดัสว่นสงูถงึ 78% เชน่ มาทอ่งเทีย่ว 45% มาเยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 16% ตดิตอ่ธุรกจิ 

15% เป็นต้น โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดสหรฐัอเมริกาจะมีประมาณ 22% ที่เป็นกลุ่มที่เดนิทางมา

เพื่อใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่ดนิทางมาประเทศ

ไทยเพือ่ใชบ้รกิารทางสขุภาพ/เขา้รบัการรกัษาเป็นวตัถุประสงค์หลกั 

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมรกิา 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมรกิาทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยมี

ความโน้มเอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

 

 เพศชาย (70%)  

 อายุ 30 ปีขึน้ไป (86%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่30-39 ปี (20%) และ 40-49 

ปี (24%) 50 ปีขึน้ไป (42%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (60%) 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนต ัง้แต ่US$ 10,000 ขึน้ไป (45%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่ี

รายไดต้า่งๆ ไดแ้ก่ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 10,000-29,999 (17%) และ รายไดต้ ัง้แต ่

US$ 30,000 ขึน้ไป (28%) 

 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน (32%) เจา้ของกจิการ (20%) และเกษียณ (18%) 
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หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สขุภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นจะโน้มเอียงไปทางกลุ่ม 

Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองถึง 78% ซึ่งบรกิารทางสุขภาพที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมา

ใช้บริการได้แก่ ตรวจสุขภาพ (43%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (25%) รกัษาโรคท ั่วไป/โรค

รา้ยแรง (15%) และผู้ใช้บริการทางสุขภาพแบบปจัจุบนัทนัด่วนที่ (10%) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มารกัษา

อาการเจ็บป่วยจากอุบตัเิหตุ/โรคทีเ่ป็นแบบกระทนัหนั ในระหว่างเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  

ส าหรบักลุ่มทีม่ีสดัสว่นรองลงมา ไดแ้ก่ กลุม่ Direct Fly-in ทีไ่มม่ีประกนัสขุภาพที ่17% ซึง่บรกิาร

ทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วกลุม่น้ีมาใชบ้รกิารไดแ้ก ่ตรวจสขุภาพ (9%) เสรมิความงาม  

และทนัตกรรม (6%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมรกิา 
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5.2.3.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
 

บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดสหรฐัอเมริกาที่มาใช้

บริการในประเทศไทยได้แก่ การตรวจเช็คสุขภาพ การผ่าตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม และ

ศลัยกรรม เป็นตน้ 
 

เป็นทีน่ิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป  55% 57% 55% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 29% 24% 30% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 11% 6% 12% 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 5% 8% 3% 

โรคหูคอจมกู 3% 2% 3% 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 2% 3% 

โรคหวัใจ 2% 4% 2% 

การวางแผนการมีบตุร  2% 1% 2% 

ทนัตกรรม  25% 20% 26% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว  9% 6% 10% 

ครอบฟนั  7% 4% 8% 

ท ารากฟนัเทียม  5% 1% 5% 

รกัษารากฟนั  4% 2% 5% 

จดัฟนั  1% 1% 1% 

ศลัยกรรม  9% 17% 7% 

ดงึหน้า  3% 7% 2% 

ลดน ้าหนกั  2% 1% 2% 

เสรมิจมกู  1% 2% 0% 

เสรมิหน้าอก  1% 4% 1% 

แปลงเพศ 1% 2% 0% 

รกัษาโรคตา  6% 17% 3% 

ท าเลสกิ  4% 12% 2% 

ผา่ตดัตอ้กระจก  1% 0% 1% 

กายภาพบ าบดั  3% 5% 2% 

เป็นทีน่ิยมน้อย (ฐาน) 375 83 292 

หมายเหตุ : นกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพกลุม่ Direct Fly-in บางคนอาจไดร้บัการรกัษาอาการเกีย่วกบัอุบตัเิหตุ/
โรคปจัจุบนัทนัดว่นรว่มดว้ยระหวา่งการใชบ้รกิารทางสุขภาพหลกั 
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ชอ่งทางทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัทอ่งเทีย่วกลุ่มตลาดสหรฐัอเมรกิาในการใชต้ดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทย คือ การตดิต่อโรงพยาบาลเอกชนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี

จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้ช่องทางน้ีสูงถึง 48% ส่วนช่องทางการติดต่อผ่านตวัแทน/

ตวักลางเป็นช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตดิต่อผ่านบริษทั

ตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศไทย 2% ตดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยูต่า่งประเทศจ านวน 

1% และติดต่อผ่านบริษทัประกนัสุขภาพเพียง 2% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 74% 

ที่ช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 27% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 24% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 3% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

22% 56% 

47% 16% 

13% 14% 

4% 2% 

1% 1% 

2% 2% 

18% 8% 

1% 4% 

Direct Fly-in Tourist 

73% 74% 

22% 25% 

2% 3% 

1% 1% 

5% 4% 
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                                  (ฐาน : 375)                   (ฐาน : 83)          (ฐาน : 292) 

 

โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 79% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 43% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 36% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่51% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 
 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยีย่มครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

47% 42% 

17% 41% 

30% 18% 

8% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

6% 6% 

27% 14% 

23% 23% 

41% 51% 

4% 5% 

51% 

5% 

17% 
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                                             (ฐาน : 375)                                     (ฐาน : 83)                (ฐาน : 292) 

 

5.2.3.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นสิง่จูงใจนกัท่องเทีย่วกลุม่ตลาดสหรฐัอเมรกิาให้เดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพ

ในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นมติร คา่รกัษาพยาบาลที่

สมเหตุสมผล การไม่ต้องรอเข้ารบัการรกัษาเป็นระยะเวลานาน และการแนะน า/บอกตอ่กนัในกลุ่ม

เพือ่น/ญาตขิองผูท้ีเ่คยมาใชบ้รกิาร เป็นปจัจยัส าคญัทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมาใชบ้รกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร 46% 58% 42% 

 คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล  36% 64% 28% 

 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน 32% 47% 28% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 29% 22% 30% 

 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี  
คณุภาพระดบัสากล 

29% 59% 20% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  25% 47% 19% 

กลาง 

  มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า  21% 48% 14% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้  

20% 47% 13% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย  

17% 27% 15% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

16% 35% 11% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล 

15% 30% 11% 

 ประกนัสขุภาพคุม้ครอง  11% 13% 11% 

ต ่า 

  มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั  

8% 19% 4% 

 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก  7% 18% 4% 

 มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ  

6% 8% 5% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์  6% 10% 4% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ  

3% 1% 3% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 1% 1% 1% 
(ฐาน : 375) 
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5.2.3.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งทีค่า่เฉลีย่ 4.68 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พงึ

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจมาก) และมีผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก

จนถงึมากสดุคอื 95%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 1% 

0% 0% 

4% 3% 

18% 21% 

78% 75% 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากได้แก่ การให้บริการที่เป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทย์ในการให้ค าปรึกษา วินิจฉยัโรค และการรกัษาโรค ผลลพัธ์ของการรกัษา ตลอดจนสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางการแพทย์ 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพ
ของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.60 4.63 4.59 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.58 4.67 4.55 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษาโรค 4.58 4.67 4.55 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.56 4.58 4.55 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.55 4.66 4.52 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เชน่ 
เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั 
หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.54 4.69 4.49 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของเงนิที่
จา่ยไป 

4.44 4.47 4.43 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของผู้
ใหบ้รกิาร 

4.37 4.43 4.35 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล เชน่ 
บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.36 4.28 4.39 

ระดบั
คอ่นขา้ง

สูง 
4.05 – 4.20 -  

 
  

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบั
ปานกลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้ง
ต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 - 
 

  

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากที่ค่าเฉลี่ย 4.51 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึง

พอใจมาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากสงูถงึ 90%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 1% 

2% 2% 

10% 6% 

22% 26% 

66% 64% 
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โดยนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพึงพอใจในระดบัที่สูงต่อประเด็นด้านสิง่อ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น 

โรงแรม การเดนิทางในประเทศ และสาธารณูปโภค ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย การเข้าถึง

ขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบับรกิารทางสขุภาพ และสถานทีท่อ่งเทีย่วทีด่งึดดูใจ เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 -  - - - 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม การ
เดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.35 4.32 4.36 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 4.26 4.37 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลู
เกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.22 4.21 4.22 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่ง
การมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.22 4.17 4.24 

ระดบั
คอ่นขา้ง

สงู 
4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ
และขอวีซา่ 

4.20 4.38 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.16 4.24 4.14 

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบั
ปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบั
ต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้ง

ต ่า 
3.68 – 3.87 -  

 
  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 -  
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 -  
 

  

 
หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ตอ่ไปในอนาคต ไดแ้ก ่ความปลอดภยัภายในประเทศ และความสะดวกของข ัน้ตอนการเขา้ประเทศ เป็นตน้ 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพตลาด

สหรฐัอเมรกิา 
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 98% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 375) 

            (ฐาน : 375) 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

1% 2% 

23% 25% 

35% 48% 

41% 25% 

74% 

2% 

ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 
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และมีนกัท่องเที่ยวถงึ 88% ที่มีแนวโน้มทีจ่ะแนะน าให้คนในครอบครวั/ญาต/ิเพื่อน/คนรูจ้กัให้มาใช้บรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

การแนะน า/บอกตอ่บริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

- - 

- 1% 

1% 1% 

- - 

1% 3% 

1% 8% 

15% 12% 

21% 25% 

16% 23% 

44% 25% 
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  5.2.4 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัร
 

 

5.2.4.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดสหราชอาณาจกัร 

 

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัรทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยสว่นใหญ่เป็นกลุ่มนกัท่องเทีย่วชาวตา่งประเทศทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่

วตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหว่าง

นัน้ซึง่มสีดัสว่นสงูถงึ 89% เชน่ มาทอ่งเทีย่ว 59% ตดิตอ่ธุรกจิ 15% มาเยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 

15% เป็นต้น โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัรจะมีเพียง 11% ที่เป็นกลุ่มที่เดนิทางมา

เพื่อใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งถือว่ามีสดัส่วนที่น้อยเมื่อ

เปรียบเทียบกบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุม่ตลาดอืน่ๆ   

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัร 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

นกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพกลุม่ตลาดสหราชอาณาจกัรทีเ่ดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย

มคีวามโน้มเอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

 

 เพศชาย (71%)  

 อายุ 30 ปีขึน้ไป (84%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่30-39 ปี (22%) และ 40-49 

ปี (29%) 50 ปีขึน้ไป (33%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (59%) 
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 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนต ัง้แต ่US$ 10,000 ขึน้ไป (46%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่ี

รายไดต้า่งๆ ไดแ้ก่ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 10,000-29,999 (20%) และ รายไดต้ ัง้แต ่

US$ 30,000 ขึน้ไป (26%) 

 อาชีพพนกังานบรษิทัเอกชน (31%) เจา้ของกจิการ (23%) และเกษียณ (14%) 

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สขุภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดญี่ปุ่ นจะโน้มเอียงไปทางกลุ่ม 

Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองถึง 89% ซึ่งบรกิารทางสุขภาพที่นกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีมา

ใช้บริการได้แก่ ตรวจสุขภาพ (40%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (22%) รกัษาโรคท ั่วไป/โรค

รา้ยแรง (17%) และผู้ใช้บริการทางสูขภาพแบบปจัจุบนัทนัด่วนที่ (17%) ซึ่งเป็นกลุ่มที่มารกัษา

อาการเจ็บป่วยจากอุบตัเิหตุ/โรคที่เป็นแบบกระทนัหนัในระหว่างเดนิทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ส าหรบักลุ่มที่มีสดัส่วนรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพที่ 9% ซึ่งบรกิาร

ทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วกลุม่น้ีมาใชบ้รกิารไดแ้ก ่ตรวจสขุภาพ (7%) เสรมิความงาม  

และทนัตกรรม (4%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัร 
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5.2.4.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
 

บรกิารทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัรที่มาใช้

บริการในประเทศไทยได้แก่ การตรวจเช็คสุขภาพ การผ่าตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม และ

ศลัยกรรม เป็นตน้ 
 

เป็นทีน่ิยมมาก  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

 ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป  49% 78% 45% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 37% 22% 39% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 17% 0% 19% 

โรคหูคอจมกู 4% 0% 4% 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 3% 2% 3% 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 7% 2% 

โรคผวิหนงั 2% 5% 2% 

โรคไต 2% 2% 2% 
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โรคหวัใจ 2% 2% 2% 

ทนัตกรรม  22% 20% 22% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว  8% 10% 7% 

ครอบฟนั  6% 10% 6% 

รกัษารากฟนั  5% 5% 5% 

ท ารากฟนัเทียม 4% 0% 5% 

จดัฟนั  2% 10% 1% 

ศลัยกรรม  5% 22% 3% 

ดงึหน้า  1% 7% 1% 

เสรมิหน้าอก  1% 0% 1% 

ลดน ้าหนกั  1% 2% 1% 

เสรมิจมกู 0% 2% 0% 

แปลงเพศ 0% 2% 0% 

รกัษาโรคตา  4% 5% 3% 

ท าเลสกิ  3% 0% 3% 

กายภาพบ าบดั  2% 0% 2% 

เป็นทีน่ิยมน้อย (ฐาน) 368 41 327 

ช่องทางที่เป็นที่นิยมส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัรใช้ติดต่อเพื่อขอใช้บริการทาง

สุขภาพในประเทศไทย คือ การตดิต่อโรงพยาบาลเอกชนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี

จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้ช่องทางน้ีสูงถึง 58% ส่วนช่องทางการติดต่อผ่านตวัแทน/

ตวักลางเป็นช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตดิต่อผ่านบริษทั

ตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศไทย 2% ตดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยูต่า่งประเทศจ านวน 

2% และติดต่อผ่านบริษัทประกนัสุขภาพ 3% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 80% 

ที่ช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 21% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 19% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 
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วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     (ฐาน : 368)                           (ฐาน : 41)           (ฐาน : 327) 

 

โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 85% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 39% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 46% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่54% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 

 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

Direct Fly-in Tourist 

39% 61% 

49% 10% 

12% 14% 

2% 2% 

7% 1% 

0% 4% 

9% 12% 

0% 1% 

Direct Fly-in Tourist 

83% 80% 

15% 19% 

0% 2% 

2% 2% 

5% 2% 
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หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยี่ยมครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 
 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           (ฐาน :368)                (ฐาน : 41)            (ฐาน : 327) 

 

5.2.4.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัที่เป็นสิง่จูงใจนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดสหราชอาณาจกัรให้เดินทางเข้ามาใช้บริการทาง

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นมิตร ค่า

รกัษาพยาบาลทีส่มเหตุสมผล การแนะน า/บอกตอ่กนัในกลุ่มเพือ่น/ญาตขิองผูท้ีเ่คยมาใช้บรกิาร และ

Direct Fly-in Tourist 

29% 40% 

27% 48% 

39% 13% 

7% 17% 

Direct Fly-in Tourist 

12% 5% 

22% 10% 

24% 23% 

38% 54% 

2% 6% 
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การไมต่อ้งรอเข้ารบัการรกัษาเป็นระยะเวลานาน เป็นปจัจยัส าคญัทีด่งึดูดใจนกัท่องเทีย่วให้เดนิทาง

มาใชบ้รกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร  37% 51% 35% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย  33% 44% 31% 

 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน  24% 39% 22% 

กลาง 

  คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล  22% 24% 21% 

 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี
คณุภาพระดบัสากล  

14% 44% 10% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย  

14% 24% 12% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  12% 22% 10% 

 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า 12% 37% 9% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้  

11% 37% 8% 

ต ่า 

  มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

10% 24% 9% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของโรงพยาบาล 10% 22% 9% 

  ประกนัสขุภาพคุม้ครอง  9% 2% 9% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์  5% 5% 5% 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั  

4% 12% 3% 

 มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ  

4% 7% 3% 

 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก  3% 10% 2% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ  

3% 2% 3% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  2% 2% 2% 
(ฐาน : 368) 

 

 

5.2.4.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยใน

ดา้นการให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งมากทีค่า่เฉลีย่ 4.64 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 
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โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไมพ่ึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึง

พอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเดน่ในการให้บรกิารทางสุขภาพของประเทศไทยทีน่กัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมีความพงึพอใจอยู่ใน

ระดบัที่สูงมากได้แก่ การให้บริการที่เป็นมิตร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ ความเชี่ยวชาญ

Direct  
Fly-in 

Tourist 

6% 1% 

0% 1% 

3% 3% 

14% 22% 

77% 73% 
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ของแพทย์ในการให้ค าปรึกษา วินิจฉยัโรค และการรกัษาโรค ผลลพัธ์ทางการรกัษา เทคโนโลยี

ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.59 4.61 4.59 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษา
โรค 

4.58 4.62 4.57 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.55 4.59 4.55 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.55 4.61 4.54 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.50 4.55 4.50 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 
เชน่ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.50 4.71 4.47 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศ
ของผูใ้หบ้รกิาร 

4.42 4.32 4.43 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล 
เชน่ บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.34 4.33 4.35 

- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของ
เงนิทีจ่า่ยไป 

4.34 4.27 4.35 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 -  
 

  

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 - 
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 - 
 

  

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
                   

 

 

 

 

ในขณะทีห่ากพิจารณาระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิ/

สนบัสนุนบริการทางสุขภาพในดา้นต่างๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเที่ยวมีความพึงพอใจอยู่ใน
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ระดบัที่สูงมากที่ค่าเฉลีย่ 4.57 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง  พึงพอใจมาก และ 1 

หมายถงึ ไมพ่งึพอใจมาก) และมีผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมาก

ถงึ 94%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

3% 1% 

6% 2% 

0% 3% 

31% 25% 

59% 69% 
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โดยนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมคีวามพงึพอใจในระดบัทีส่งูกวา่ประเด็นอืน่ในดา้น ความสะดวกในการ

เดินทางมาประเทศไทย สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และ

สาธารณูปโภค สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วทีน่่าสนใจ เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 
- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ

ไทย 
4.48 4.35 4.49 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.47 4.18 4.51 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว
ระหวา่งการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.41 4.10 4.45 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้
ประเทศและขอวีซา่ 

4.30 4.39 4.29 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.30 4.34 4.29 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.27 4.13 4.29 
ระดบั
คอ่นขา้ง

สูง 
4.05 – 4.20                            - 

 
  

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้ง
ต ่า 

3.68 – 3.87 -  
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 -  
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 -  
 

  

 
หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อประเด็นต่างๆ มาวิเคราะห์ร่วมกบัระดบั

ความส าคญัหรือคา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบวา่การใหบ้รกิารทางสุขภาพของประเทศไทย

สามารถตอบสนองปจัจยัส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ี 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพตลาด 

สหราชอาณาจกัร 
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 95% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 368) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 1% 

5% 4% 

20% 24% 

37% 49% 

39% 23% 

72% 

4% 

ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 
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และมีนกัท่องเทีย่วถงึ 83% ที่มีแนวโน้มทีจ่ะแนะน าให้คนในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัให้มาใช้บรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

การแนะน า/บอกตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

3% 1% 

0% 0% 

0% 1% 

0% 2% 

5% 6% 

3% 8% 

8% 15% 

18% 28% 

15% 19% 

49% 20% 
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5.2.5 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลาง
 

 

5.2.5.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดตะวนัออกกลาง 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกลางที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล

เอกชนของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทย

โดยตรง (Direct Fly-in) ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใช้บรกิารทางสุขภาพ/เขา้รบัการ

รกัษาเป็นวตัถุประสงค์หลกัซึ่งมีสดัส่วนสูงถึง 83% สว่นที่เหลืออีก 17% เป็นกลุ่มนกัท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และได้มาใช้บริการ

ทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหว่างนั้น เช่น มาท่องเที่ยว 17% ติดต่อธุรกิจ 2% มาเยี่ยม

ครอบครวั/ญาติ/เพื่อน 1% เป็นต้น โดยนกัท่องเที่ยวจากกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางถือว่ามีสดัส่วน

ของกลุม่ Direct Fly-in มากทีส่ดุเมือ่เปรียบเทียบกบันกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุม่ตลาดอืน่ๆ   

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลาง 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางทีเ่ดนิทางมาใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยมี

ความโน้มเอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

 

 เพศชาย (72%)  

 อายุระหวา่ง 25-49 ปี (75%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่25-29 ปี (25%) 30-39 

ปี (27%) และ 40-49 ปี (23%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (74%) 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนน้อยกวา่ US$ 10,000 (68%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่รีายได้

ตา่งๆ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกวา่ US$ 3,000 (24%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (16%) 

 อาชีพขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ (42%) พนกังานบรษิทัเอกชน (15%) เจา้ของกจิการ (15%) และ

เกษียณ (11%)  
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 เป็นนกัท่องเที่ยวที่พ านกัในประเทศ สหรฐัอาหรบัเอมิเรตส์ (39%) โอมาน (27%) กาตาร์ 

(7%) คเูวต (4%) บาห์เรน (1%) อหิรา่น (1%) อสิราเอล (1%) ซาอดุอิาระเบยี (1%) เป็นตน้ 

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สุขภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางจะโน้มเอียง

ไปทางกลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพที่ 68% ซึ่งมาใช้บริการ ตรวจสุขภาพ (42%) 

รกัษาโรคท ั่วไป/โรคร้ายแรง (27%) และเสริมความงาม และทนัตกรรม (13%) ส าหรบักลุ่มที่มี

สดัส่วนรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Tourist ที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเที่ยวเป็น

วตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รอง 17% และกลุ่ม 

Direct Fly-in ทีม่ปีระกนัสขุภาพที ่15%  

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลาง 
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5.2.5.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
 

บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางที่มาใช้

บริการในประเทศไทยไดแ้ก่ การตรวจเช็คสุขภาพ การผ่าตดั/รกัษาโรคท ั่วไป กายภาพบ าบดั และ

ทนัตกรรม เป็นตน้ 
 

เป็นทีน่ิยมมาก 
 รวม 

Direct  

Fly-in 
Tourist 

  ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป  60% 61% 55% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 40% 40% 37% 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 13% 14% 3% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 5% 4% 10% 

โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมีบตุร 3% 4% 0% 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 3% 4% 0% 

โรคหูคอจมกู 2% 2% 3% 

โรคเกีย่วกบัเสน้เลือด 2% 2% 3% 

ทนัตกรรม  14% 14% 13% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว  7% 7% 5% 

รกัษารากฟนั  4% 4% 3% 

ท ารากฟนัเทียม 2% 1% 3% 

ครอบฟนั 2% 2% 5% 

จดัฟนั  1% 1% 0% 

รกัษาโรคตา  7% 8% 2% 

ท าเลสกิ  3% 3% 0% 

ผา่ตดัตอ้กระจก 1% 1% 0% 

ศลัยกรรม  5% 5% 3% 

ดงึหน้า  1% 1% 0% 

เสรมิจมกู  1% 1% 0% 

เสรมิหน้าอก  1% 1% 0% 

ลดน ้าหนกั 1% 1% 3% 

กายภาพบ าบดั 15% 17% 3% 

เป็นทีน่ิยมน้อย (ฐาน) 350 290 60 

หมายเหตุ : นกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพกลุม่ Direct Fly-in บางคนอาจไดร้บัการรกัษาอาการเกีย่วกบัอุบตัเิหตุ/
โรคปจัจุบนัทนัดว่นรว่มดว้ยระหวา่งการใชบ้รกิารทางสุขภาพหลกั 
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ช่องทางทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางในการใช้ตดิตอ่เพือ่ขอใช้บริการ

ทางสขุภาพในประเทศไทย คือ การตดิตอ่โรงพยาบาลเอกชนดว้ยตนเองโดยตรงทีโ่รงพยาบาล โดยที่

มีจ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้ช่องทางน้ีสูงถึง 38% ส่วนช่องทางการติดต่อผ่านตวัแทน/

ตวักลางเป็นช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตดิต่อผ่านบริษทั

ตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศไทย 4% ตดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยูต่า่งประเทศจ านวน 

8% และติดต่อผ่านบริษทัประกนัสุขภาพเพียง 2% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 82% 

ที่ช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 18% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 5% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 13% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                             

วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                             (ฐาน : 290)             (ฐาน : 60)     

Direct Fly-in Tourist 

35% 53% 

19% 2% 

18% 12% 

4% 5% 

9% 7% 

3% 0% 

27% 19% 

7% 7% 

Direct Fly-in Tourist 

84% 75% 

3% 15% 

14% 8% 

1% 2% 

2% 8% 
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โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 69% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 53% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 16% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่46% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 

 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยีย่มครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                          (ฐาน : 350)                              (ฐาน : 290)            (ฐาน : 60)     

Direct Fly-in Tourist 

58% 33% 

12% 37% 

23% 13% 

10% 25% 

Direct Fly-in Tourist 

10% 17% 

25% 23% 

18% 17% 

47% 44% 

1% 0% 
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5.2.5.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปัจจยัส าคญัที่เป็นสิ่งจูงใจนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดตะวนัออกกลางให้เดินทางเข้ามาใช้บริการทาง

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวขอ้งกบัมีชือ่เสียงทางดา้นการเป็นศูนย์กลาง

การใหบ้รกิารทางสขุภาพทีม่คีณุภาพระดบัสากล ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน มบีรกิารทางสขุภาพ

ทีห่ลากหลาย/ครบวงจร เป็นปจัจยัส าคญัทีด่งึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมาใชบ้รกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี
คณุภาพระดบัสากล  

72% 80% 37% 

 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน 46% 50% 28% 

 มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร  44% 46% 38% 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั  

40% 46% 12% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย 

39% 42% 25% 

 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า  39% 43% 17% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล  

38% 44% 12% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  33% 36% 20% 

 คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล  31% 32% 23% 

 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก  31% 33% 22% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

26% 27% 22% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

25% 27% 13% 

กลาง 

  มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ  

15% 16% 13% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศไทย 11% 11% 10% 

ต ่า 

  ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์  9% 9% 8% 

 ประกนัสขุภาพคุม้ครอง 8% 9% 2% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  5% 6% 3% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ  

3% 4% 2% 

(ฐาน : 350) 
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5.2.5.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งทีค่า่เฉลีย่ 4.56 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พงึ

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจมาก) และมีผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก

จนถงึมากถงึ 94%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

3% 9% 

30% 20% 

65% 71% 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากไดแ้ก่ เทคโนโลยีทางการแพทย์ การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที ่และความ

เชีย่วชาญของแพทย์ในการให้ค าปรกึษา วนิิจฉยัโรค และการรกัษาโรค ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกทาง

การแพทย์ และผลลพัธ์ของการรกัษา 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.63 4.64 4.57 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.62 4.63 4.57 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษา
โรค 

4.60 4.60 4.63 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.56 4.56 4.54 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เชน่ 
เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้ง
ผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.56 4.55 4.57 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.48 4.47 4.58 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล 
เชน่ บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.43 4.40 4.59 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของ
ผูใ้หบ้รกิาร 

4.21 4.18 4.36 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 -  
   

คะแนน
ระดบัปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 
- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของ

เงนิทีจ่า่ยไป 
3.85 3.74 4.39 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 - 
 

  

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากที่ค่าเฉลี่ย 4.40 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึง

พอใจมาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมาก 90%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

2% 0% 

1% 0% 

8% 3% 

39% 24% 

50% 73% 
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โดยนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมีความพึงพอใจในระดบัที่สูงมากต่อประเด็นด้าน ความสะดวกในการเขา้เมือง

และข ัน้ตอนการเขา้ประเทศ และความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย เป็นตน้ 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้
ประเทศและขอวีซา่ 

4.56 4.56 4.55 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 

4.55 4.54 4.60 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.41 4.38 4.55 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม การ
เดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.38 4.35 4.51 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว
ระหวา่งการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.35 4.33 4.48 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.27 4.25 4.43 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20                                 - 
 

  

คะแนน
ระดบั

ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 -  
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 -  
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 -  
 

  

 
หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ตอ่ไปในอนาคต ไดแ้ก ่อตัราคา่รกัษาพยาบาล เป็นตน้ 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพตลาด

ตะวนัออกกลาง 
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 89% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 350) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

3% 2% 

9% 4% 

39% 23% 

24% 45% 

25% 26% 

53% 

11% 

ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 
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และมนีกัทอ่งเทีย่วถงึ 78% ทีม่แีนวโน้มทีจ่ะแนะน าใหค้นในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

การแนะน า/บอกตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

4% 2% 

1% - 

3% 4% 

2% - 

5% 7% 

7% 13% 

5% 7% 

28% 15% 

22% 22% 

24% 31% 
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5.2.6 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียใต้
 

 

5.2.6.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดเอเชียใต ้

 

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียใต้ทีเ่ดนิทางมาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน

ของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เดนิทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรง 

(Direct Fly-in) ซึง่เป็นกลุ่มทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่ใชบ้รกิารทางสขุภาพ/เขา้รบัการรกัษาเป็น

วตัถุประสงค์หลกัซึง่มีสดัสว่นสงูถงึ 55% สว่นทีเ่หลืออกี 45% เป็นกลุม่นกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศ

ทีเ่ดนิทางมาประเทศไทยเพือ่วตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และไดม้าใช้บรกิารทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนระหว่างนั้น เช่น มาท่องเที่ยว 28% ตดิตอ่ธุรกจิ 14% มาเยีย่มครอบครวั/ญาต/ิ

เพือ่น 4% เป็นตน้  

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดเอเชียใต ้

 

 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียใตท้ี่เดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยมีความ

โน้มเอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 

 

 เพศชาย (62%)  

 อายุระหวา่ง 25-49 ปี (78%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่25-29 ปี (20%) 30-39 

ปี (28%) และ 40-49 ปี (30%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (70%) 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนน้อยกวา่ US$ 10,000 (71%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่รีายได้

ตา่งๆ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกวา่ US$ 3,000 (20%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 3,000-US$ 4,999 

(28%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (23%) 
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 อาชีพเจา้ของกจิการ (41%) พนกังานบรษิทัเอกชน (31%) และแมบ่า้น/พอ่บา้น (9%)  

 เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีพ่ านกัในประเทศ บงัคลาเทศ (33%) อนิเดยี (22%) ภฏูาน (15%) เนปาล 

(11%) ปากีสถาน (7%)  และมลัดีฟส์ (6%) ไมร่ะบ ุ(5%) ศรีลงักา (2%) 

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มี

ประกนัสุขภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียใต้จะโน้ม

เอียงไปทางกลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพที่ 52% ซึ่งมาใช้บริการ ตรวจสุขภาพ 

(36%) รกัษาโรคท ั่วไป/โรครา้ยแรง (21%) และเสรมิความงาม และทนัตกรรม (7%) ส าหรบั

กลุ่มทีม่ีสดัสว่นรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่ว

เป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองที่ 45% 

ซึ่งบริการทางสุขภาพที่มาใช้ ได้แก่ การตรวจสุขภาพ (31%) เสริมความงาม และทนัตกรรม 

(10%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครา้ยแรง (6%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดเอเชียใต ้
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5.2.6.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

บรกิารทางสุขภาพที่เป็นทีน่ิยมของกลุ่มนกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียใตท้ี่มาใช้บรกิารใน

ประเทศไทยไดแ้ก่ การตรวจเช็คสขุภาพ การผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม และการรกัษาโรคตา 

เป็นตน้ 

เป็นทีน่ิยมมาก 
 รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

เป็นทีน่ิยมน้อย 

ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป  69% 70% 69% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 31% 37% 22% 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 6% 9% 3% 

โรคหวัใจ 4% 7% 1% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 4% 2% 8% 

การวางแผนการมีบตุร 3% 5% 1% 

โรคเกีย่วกบัสมอง/ระบบประสาท 2% 3% 2% 

โรคไต 2% 3% 1% 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 2% 2% 1% 

โรคเกีย่วกบัตอ่มไรท้อ่ 2% 1% 2% 

ทนัตกรรม  14% 10% 19% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว 5% 3% 8% 

ท ารากฟนัเทียม 3% 3% 4% 

จดัฟนั 3% 2% 5% 

ครอบฟนั 1% 0% 2% 

รกัษาโรคตา  4% 4% 4% 

ท าเลสกิ  2% 2% 3% 

ผา่ตดัตอ้กระจก 1% 0% 1% 

ศลัยกรรม  3% 3% 4% 

ดงึหน้า  1% 0% 1% 

เสรมิจมกู  1% 0% 1% 

เสรมิหน้าอก  1% 1% 0% 

ลดน ้าหนกั 1% 0% 1% 

กายภาพบ าบดั  2% 1% 2% 

(ฐาน) (380) (210) (170) 
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หมายเหตุ : นกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพกลุม่ Direct Fly-in บางคนอาจไดร้บัการรกัษาอาการเกีย่วกบัอุบตัเิหตุ/
โรคปจัจุบนัทนัดว่นรว่มดว้ยระหวา่งการใชบ้รกิารทางสุขภาพหลกั 

ช่องทางที่เป็นที่นิยมส าหรบันกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเอเชียใต้ในการใช้ติดต่อเพื่อขอใช้บริการทาง

สุขภาพในประเทศไทย คือ การตดิต่อโรงพยาบาลเอกชนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงพยาบาล โดยที่มี

จ านวนนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ใช้ช่องทางน้ีสูงถึง 49% ส่วนช่องทางการติดต่อผ่านตวัแทน/

ตวักลางเป็นช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตดิต่อผ่านบริษทั

ตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศไทย 5% ตดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยูต่า่งประเทศจ านวน 

7% และติดต่อผ่านบริษทัประกนัสุขภาพเพียง 1% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 92% 

ทีช่ าระเงนิคา่รกัษาพยาบาลดว้ยตนเอง ในขณะทีอ่ีก 6% เป็นผูท้ีท่ีม่ีประกนัสุขภาพ ซึง่แบง่ออกเป็น

ผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 5% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 1% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

40% 60% 

30% 19% 

13% 12% 

8% 2% 

8% 5% 

0% 2% 

10% 2% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

94% 91% 

2% 9% 

1% 1% 

2% 0% 

2% 2% 
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                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)           (ฐาน : 170) 

โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 64% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 41% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 23% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่67% จะพกัอยูใ่นประเทศไทย 6-10 วนั 

 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยีย่มครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 

 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

35% 48% 

20% 26% 

34% 23% 

14% 11% 

Direct Fly-in Tourist 

7% 9% 

39% 28% 

30% 37% 

20% 25% 

3% 1% 
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                                (ฐาน :380)                 (ฐาน : 210)          (ฐาน : 170) 

 

5.2.6.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นสิง่จูงใจนกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดเอเชียใต้ให้เดนิทางเขา้มาใช้บรกิารทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวข้องกบัการบริการที่เป็นมติร มีสิง่อ านวยความสะดวก

ทางการแพทย์ที่ดี และเป็นที่แนะน าของเพื่อน/ญาติที่เคยใช้บริการ เป็นปัจจยัส าคญัที่ดึงดูดใจ

นกัทอ่งเทีย่วใหเ้ดนิทางมาใชบ้รกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร  45% 50% 38% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

27% 37% 14% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย  

26% 30% 21% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยูใ่นประเทศ
ไทย  

26% 20% 33% 

 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า 25% 28% 22% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล  

24% 29% 18% 

 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี
คณุภาพระดบัสากล  

22% 26% 16% 

กลาง 

  มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั สนามบนิ 
ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้  

18% 23% 11% 

 คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล  17% 14% 21% 

 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน  16% 14% 17% 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั  

15% 21% 8% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล  13% 13% 14% 

ต ่า 

  ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ  

7% 9% 5% 

 มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ  

6% 7% 5% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์  6% 7% 5% 
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 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก  4% 6% 3% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  3% 2% 4% 

 ประกนัสขุภาพคุม้ครอง  3% 1% 5% 

(ฐาน : 380) 

 

 

5.2.6.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งทีค่า่เฉลีย่ 4.56 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ พงึ

พอใจมาก และ 1 หมายถงึ ไมพ่งึพอใจมาก) และมีผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีม่ีความพงึพอใจอยู่ในระดบัคอ่นข้างมาก

จนถงึมากสงูถงึ 94%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

3% 9% 

26% 36% 

71% 53% 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากไดแ้ก ่การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจา้หน้าที ่ผลลพัธ์ของการรกัษา เทคโนโลยีและ

ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษาโรค ตลอดจนสิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

   
-  รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูงมาก > 4.48 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.56 4.70 4.40 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.51 4.64 4.35 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.51 4.64 4.37 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษา
โรค 

4.50 4.59 4.39 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 
เชน่ เครือ่งมอืและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.49 4.62 4.33 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.47 4.59 4.31 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล 
เชน่ บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.36 4.45 4.25 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 

- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของ
เงนิทีจ่า่ยไป 

4.18 4.17 4.20 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศ
ของผูใ้หบ้รกิาร 

4.18 4.24 4.10 

คะแนน
ระดบั
ปาน
กลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 - 
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 - 
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

  

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

  
 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากที่ค่าเฉลี่ย 4.45 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึง

พอใจมาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมาก 91%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 0% 

0% 2% 

5% 12% 

33% 40% 

63% 46% 
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โดยนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมีความพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่าประเด็นอืน่ในดา้น ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48                                 - - - - 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 

4.44 4.54 4.31 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว
ระหวา่งการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.41 4.50 4.30 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.37 4.45 4.26 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้
ประเทศและขอวีซา่ 

4.33 4.44 4.19 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.32 4.45 4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.31 4.51 4.05 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 
                                - 

 
  

                                - 
 

  

คะแนน
ระดบั

ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 -  
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 -  
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 -  
 

  

 
หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ตอ่ไปในอนาคต ไดแ้ก ่อตัราคา่รกัษาพยาบาล ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศ เป็นตน้ 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพ 

ตลาดเอเชียใต ้
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 97% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ฐาน : 380) 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

- - 

3% 1% 

23% 23% 

34% 57% 

40% 19% ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

3% 

75% 

2% 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 160 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

และมีนกัท่องเทีย่วถงึ 83% ทีม่ีแนวโน้มทีจ่ะแนะน าให้คนในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัให้มาใช้บรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

การแนะน า/บอกตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

- - 

- - 

- - 

3% 1% 

2% 2% 

11% 16% 

8% 18% 

21% 24% 

23% 25% 

31% 14% 
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5.2.7 นกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้
 

 

5.2.7.1 ลกัษณะของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพกลุม่ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพใน

โรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อใช้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทยโดยตรง (Direct Fly-in) ซึ่งเป็นกลุ่มที่เดินทางมาประเทศไทยเพื่อใช้บริการทาง

สขุภาพ/เขา้รบัการรกัษาเป็นวตัถุประสงค์หลกัซึง่มสีดัสว่นสูงถงึ 63% สว่นทีเ่หลืออกี 37% เป็นกลุ่ม

นกัท่องเที่ยวชาวตา่งประเทศที่เดนิทางมาประเทศไทยเพื่อวตัถุประสงค์อืน่เป็นหลกั (Tourist) และ

ได้มาใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนระหว่างนั้น เช่น มาท่องเที่ยว 21% ตดิต่อธุรกิจ 

12% มาเยีย่มครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น 7% เป็นตน้  

 

ประเภทของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

 

 

 

 

(ฐาน : 333) 

 

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ที่เดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพใน

ประเทศไทยมคีวามโน้มเอยีงไปทางกลุม่ทีม่ลีกัษณะดงัน้ี 
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 เพศชาย (51%)  

 อายุระหวา่ง 30-59 ปี (73%) โดยกระจายไปยงัชว่งอายุตา่งๆ ไดแ้ก ่30-39 ปี (26%) 40-49 

ปี (25%) และ 50-59 ปี (22%) 

 สถานภาพแตง่งาน/หยา่/หมา้ย (66%) 

 รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนน้อยกวา่ US$ 10,000 (54%) โดยมกีารกระจายไปยงักลุม่ทีม่รีายได้

ตา่งๆ ไดแ้ก่ รายไดน้้อยกวา่ US$ 3,000 (20%) รายไดต้ ัง้แต ่US$ 3,000-US$ 4,999 

(16%) และ รายไดต้ ัง้แต ่US$ 5,000-9,999 (18%) 

 อาชีพเจา้ของกจิการ (37%) พนกังานบรษิทัเอกชน (23%) และแมบ่า้น/พอ่บา้น (10%)  

 เป็นนกัทอ่งเทีย่วทีพ่ านกัในประเทศ พมา่ (4%) กมัพูชา (4%) สงิคโปร์ (2%) เวียดนาม (1%) 

ลาว (1%) มาเลเซีย (1%) ฟิลปิปินส์ (1%) อนิโดนีเซีย (1%) เป็นตน้ 

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สุขภาพ และ กลุ่ม Tourist จะพบว่า นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้จะ

โน้มเอียงไปทางกลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนัสุขภาพที่ 55% ซึ่งมาใช้บริการ ตรวจสุขภาพ 

(31%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครา้ยแรง (23%) และเสรมิความงาม/ทนัตกรรม (8%) ส าหรบักลุ่ม

ที่มีสดัส่วนรองลงมา ได้แก่ กลุ่ม Tourist ที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเที่ยวเป็น

วตัถุประสงค์หลกัและมาใชบ้รกิารทางสุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองที ่37% ซึง่บรกิาร

ทางสุขภาพทีม่าใช ้ไดแ้ก่ การตรวจสขุภาพ (21%) เสรมิความงาม และทนัตกรรม (9%) และรกัษา

โรคท ั่วไป/โรครา้ยแรง (6%) เป็นตน้ 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้
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5.2.7.2 พฤตกิรรมการใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
 

บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้

ที่มาใช้บริการในประเทศไทยได้แก่ การตรวจเช็คสุขภาพ การผ่าตดั/รกัษาโรคท ั่วไป ทนัตกรรม 

และศลัยกรรม เป็นตน้ 

เป็นทีน่ิยมมาก  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

 

ตรวจเช็คสขุภาพท ั่วไป 59% 60% 57% 

ผา่ตดั/รกัษาโรคท ั่วไป 37% 41% 29% 

โรคเกีย่วกบัระบบทางเดนิอาหาร 5% 8% 2% 

โรคกระดกู/กลา้มเน้ือ 5% 7% 2% 

โรคไต 4% 6% 0% 

โรคหวัใจ 4% 4% 3% 

การวางแผนการมีบตุร 3% 4% 2% 

อบุตัเิหต/ุโรคปจัจุบนัทนัดว่น 3% 0% 7% 

โรคหูคอจมกู 2% 3% 2% 
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เป็นทีน่ิยมน้อย โรคมะเร็ง 2% 2% 1% 

ทนัตกรรม 13% 9% 19% 

ฟอกสฟีนั/ท าฟนัขาว 5% 3% 8% 

ท ารากฟนัเทียม 2% 0% 4% 

ครอบฟนั 2% 1% 2% 

รกัษารากฟนั 1% 0% 2% 

จดัฟนั 1% 0% 2% 

ศลัยกรรม 6% 5% 7% 

เสรมิหน้าอก 2% 1% 2% 

ลดน ้าหนกั 2% 0% 3% 

ดงึหน้า 1% 1% 1% 

รกัษาโรคตา 5% 6% 2% 

ผา่ตดัตอ้กระจก 2% 2% 1% 

ท าเลสกิ 1% 1% 1% 

กายภาพบ าบดั 3% 2% 4% 

(ฐาน) (333) (210) (123) 

 

 

ชอ่งทางทีเ่ป็นทีน่ิยมส าหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ในการใช้ตดิตอ่เพือ่ขอใช้

บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย คอื การตดิตอ่โรงพยาบาลเอกชนดว้ยตนเองโดยตรงทีโ่รงพยาบาล 

โดยทีม่จี านวนนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพทีใ่ช้ชอ่งทางน้ีสงูถงึ 41% สว่นชอ่งทางการตดิตอ่ผา่นตวัแทน/

ตวักลางเป็นช่องทางที่ไม่ได้รบัความนิยมมากนกั โดยมีนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่ตดิต่อผ่านบริษทั

ตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยู่ในประเทศไทย 3% ตดิตอ่ผา่นบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีอ่ยูต่า่งประเทศจ านวน 

8% และติดต่อผ่านบริษทัประกนัสุขภาพเพียง 4% นอกจากน้ีหากพิจารณาถึงวิธีในการช าระค่า

รกัษาพยาบาลของนกัท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ จะพบว่ามนีกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในสดัสว่นทีส่งูถงึ 82% 

ที่ช าระเงินค่ารกัษาพยาบาลด้วยตนเอง ในขณะที่อีก 18% เป็นผู้ที่ที่มีประกนัสุขภาพ ซึ่งแบ่ง

ออกเป็นผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพสว่นตวั 16% และผูท้ีใ่ชป้ระกนัสขุภาพของรฐับาล 2% 
 

ช่องทางตดิตอ่เพือ่ขอใชบ้รกิารสขุภาพ 
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วธิีการช าระคา่รกัษาพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

โดยรวมนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพส่วนใหญ่ที่ 54% วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย

ในช่วงก่อนหรือหลงัการใช้บริการทางสุขภาพในโรงพยาบาล โดยที่มีนกัท่องเทีย่ว 33% วางแผนที่

จะเดนิทางท่องเทีย่วภายหลงัจากการใช้บรกิารทางสุขภาพแล้ว และอีก 21% ทีไ่ดเ้ดนิทางท่องเทีย่ว

กอ่นทีจ่ะมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ ซึง่นกัทอ่งเทีย่วที ่30% จะพกัอยูใ่นประเทศไทยนานกวา่ 10 วนั 

 

แผนการเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศไทย 

  

Direct Fly-in Tourist 

37% 47% 

22% 23% 

13% 9% 

3% 4% 

10% 3% 

4% 5% 

17% 11% 

0% 2% 

Direct Fly-in Tourist 

87% 74% 

12% 23% 

1% 3% 

0% 3% 

4% 2% 
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หมายเหตุ : นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Tourist ที่ไม่ได้มีแผนในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ไดแ้ก ่กลุม่นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่าตดิตอ่ธุรกจิ เยีย่มครอบครวั/ญาต ิและมาศกึษา/อบรม/สมัมนา เป็นตน้ 

 

ระยะเวลาการพ านกัอยูใ่นประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (ฐาน : 333)                     (ฐาน : 210)           (ฐาน : 123) 

5.2.7.3 ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ปจัจยัส าคญัทีเ่ป็นสิง่จูงใจนกัท่องเทีย่วกลุ่มตลาดเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ให้เดนิทางเขา้มาใช้บรกิาร

ทางสุขภาพในโรงพยาบาลเอกชนของประเทศไทย จะเกี่ยวข้องกบัการให้บริการที่เป็นมิตร ค่า

รกัษาพยาบาลทีส่มเหตุสมผล การแนะน า/บอกตอ่กนัในกลุ่มเพือ่น/ญาตขิองผูท้ีเ่คยมาใช้บรกิาร และ

Direct Fly-in Tourist 

33% 34% 

15% 33% 

37% 24% 

17% 15% 

Direct Fly-in Tourist 

33% 24% 

22% 22% 

19% 15% 

25% 38% 

0% 2% 
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การได้รบัการรบัรองมาตรฐานระดบัสากล เป็นปจัจยัส าคญัที่ดงึดูดใจนกัท่องเที่ยวให้เดนิทางมาใช้

บรกิาร 

 

ปจัจยัจูงใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเดนิทางมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 
 

ความส าคญั  รวม 
Direct  
Fly-in 

Tourist 

สงู   มกีารใหบ้รกิารทีด่/ีเป็นมติร 50% 56% 40% 

 คา่รกัษาพยาบาลไมแ่พง/สมเหตสุมผล 27% 27% 26% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีพ่กัอาศยัอยู่ในประเทศ
ไทย 

25% 23% 28% 

 ความน่าเชือ่ถือ/การไดร้บัการรบัรองมาตรฐานของโรงพยาบาล 25% 30% 18% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากเพือ่น/ญาต/ิคนรูจ้กัทีไ่มไ่ดพ้กัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย 

24% 28% 18% 

 มเีทคโนโลยีทางการแพทย์ทีก่า้วหน้า 24% 30% 14% 

 ความช านาญในการรกัษา/ความเชีย่วชาญเฉพาะทางของ
โรงพยาบาล 

24% 30% 15% 

 มชีือ่เสยีงทางดา้นการเป็นศูนย์กลางการใหบ้รกิารทางสุขภาพทีม่ี
คณุภาพระดบัสากล 

24% 28% 18% 

 มสีิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ทีด่ ีเชน่ เครือ่งมือและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

23% 27% 18% 

 ไมต่อ้งรอเขา้รบัการรกัษานาน 23% 25% 19% 

 มบีรกิารทางสขุภาพทีห่ลากหลาย/ครบวงจรซึง่ไมม่ใีหบ้รกิารใน
ประเทศทีพ่กัอาศยัอยูใ่นปจัจุบนั 

23% 31% 11% 

กลาง 

  มสีิง่อ านวยความสะดวกในประเทศทีค่รบครนั  เชน่ ทีพ่กั 
สนามบนิ ระบบขนสง่ ระบบสาธารณูปโภค เป็นตน้ 

18% 21% 11% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากแพทย์ 12% 13% 11% 

 ประกนัสขุภาพคุม้ครอง 11% 13% 9% 

 มขี ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศ และขอวีซา่ทีส่ะดวก/ไมยุ่่งยาก 10% 11% 7% 

ต ่า 

  มสีถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้บรกิารทาง
สขุภาพทีน่่าสนใจ 

7% 8% 6% 

 ไดร้บัค าแนะน าจากบรษิทัตวัแทน/ตวักลางทีใ่หบ้รกิารดา้นการ
ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

6% 7% 3% 

 เห็นโฆษณา/กจิกรรมประชาสมัพนัธ์ขณะทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทย 

2% 1% 2% 

(ฐาน : 333) 

 

5.2.7.4 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชิงสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ให้บรกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัสูงมากที่คา่เฉลีย่ 4.57 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถึง 
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พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

คอ่นขา้งมากจนถงึมากถงึ 95%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากไดแ้ก่ การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ 

ตลอดจนเทคโนโลยีและความเชีย่วชาญของแพทย์ในการให้ค าปรกึษา วินิจฉยัโรค และการรกัษาโรค และ

ผลลพัธ์ของการรกัษา 
 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

0% 0% 

1% 4% 

4% 2% 

28% 35% 

68% 58% 
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ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูงมาก > 4.48 

- การใหบ้รกิารทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความ
สภุาพของเจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.55 4.59 4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เชน่ 
เครือ่งมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้ง
ผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นตน้ 

4.55 4.61 4.44 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.54 4.61 4.43 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรกึษา/
วนิิจฉยัโรค 

4.53 4.60 4.40 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษา
โรค 

4.52 4.61 4.38 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.51 4.55 4.42 

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- บรกิารเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล 
เชน่ บรกิารรถรบัสง่ ทีพ่กั เป็นตน้ 

4.33 4.40 4.19 

- อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของ
เงนิทีจ่า่ยไป 

4.23 4.29 4.13 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของ
ผูใ้หบ้รกิาร 

4.23 4.32 4.09 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 - 
 

  

คะแนน
ระดบั

ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 - 
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

  

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

  
 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
                   

 

 

 

 

 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

ที่ค่าเฉลีย่ 4.47 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ

มาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากถงึ 94%  
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ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โดยนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมีความพงึพอใจในระดบัทีส่งูกว่าประเด็นอืน่ในดา้น ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย และสิ่งอ านวยความสะดวกอืน่ๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสาร เป็นตน้ 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

1% 1% 

0% 1% 

4% 4% 

37% 43% 

58% 51% 
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ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 
 

    
รวม 

Direct  
Fly-in 

Tourist 

คะแนน
อยูใ่น
เกณฑ์ด ี

ระดบัสูง
มาก 

> 4.48                               - 
 

  

ระดบัสูง 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศ
ไทย 

4.45 4.45 4.44 

- สิง่อ านวยความสะดวก เชน่ โรงแรม 
การเดนิทาง สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.33 4.35 4.29 

- การใหข้อ้มลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูเกีย่วกบัการใหบ้รกิารทางสขุภาพ 

4.30 4.37 4.18 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้
ประเทศและขอวีซา่ 

4.29 4.39 4.12 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.23 4.36 4.04 
- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว

ระหวา่งการมาใชบ้รกิารทางสขุภาพ 
4.21 4.29 4.09 

ระดบั
คอ่นขา้งสูง 

4.05 – 4.20 -  
 

  

คะแนน
ระดบั

ปานกลาง 

ระดบัปาน
กลาง 

3.88 – 4.04 -  
 

  

คะแนน
อยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต า่ 

3.68 – 3.87 -  
 

  

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 -  
 

  

ระดบัต ่า
มาก 

< 3.50 -  
 

  
 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 
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และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ี 

 

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพตลาดเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้
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นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบบรกิารทางสขุภาพทีน่กัทอ่งเทีย่วไดร้บัหลงัจากการใชบ้รกิาร กบัความคาดหวงั

กอ่นการเดนิทางมาใชบ้รกิาร พบวา่นกัทอ่งเทีย่ว 98% เห็นวา่บรกิารทีไ่ดร้บัตรงกบัความคาดหวงั/ดกีวา่ที่

คาดหวงัไว ้ 

 

บรกิารทางสขุภาพทีไ่ดร้บัเปรียบเทียบกบัความคาดหวงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ฐาน : 333) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct Fly-in Tourist 

0% 0% 

0% 4% 

26% 28% 

47% 49% 

26% 19% ดกีวา่ทีค่าดหวงัไวม้าก 

71% 

2% 
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และมีนกัท่องเทีย่วถงึ 90% ที่มีแนวโน้มทีจ่ะแนะน าให้คนในครอบครวั/ญาต/ิเพือ่น/คนรูจ้กัให้มาใช้บรกิาร

ทางสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 

การแนะน า/บอกตอ่บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direct 
Fly-in 

Tourist 

1% - 

- - 

- - 

- 1% 

2% 4% 

5% 7% 

14% 17% 

28% 32% 

31% 20% 

18% 18% 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 175 

 

 

5.3 บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

 

5.3.1 การแบง่สว่นตลาดนกัทอ่งเทีย่วเชิงสุขภาพ  

 

หากพิจารณาจ าแนกส่วนตลาดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพออกเป็น 3 ส่วนตลาดที่ส าคญั ได้แก ่

นกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพกลุ่ม Direct Fly-in ที่มีประกนัสุขภาพ กลุ่ม Direct Fly-in ที่ไม่มีประกนั

สขุภาพ และ กลุม่ Tourist จะพบวา่ นกัทอ่งเทีย่วเชงิสุขภาพของประเทศไทยจะโน้มเอยีงไปทางกลุ่ม 

Tourist ทีเ่ดนิทางเข้ามาประเทศไทยโดยมีการท่องเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์หลกัและมาใช้บรกิารทาง

สุขภาพในประเทศไทยเป็นวตัถุประสงค์รองถึง 60% ซึง่บริการทางสุขภาพที่นกัท่องเทีย่วกลุ่มน้ีมา

ใช้บรกิารไดแ้ก่ ตรวจสุขภาพ (30%) เสรมิความงาม/ทนัตกรรม (20%) และรกัษาโรคเฉพาะทาง/

โรคร้ายแรง (16%) และกลุ่ม Tourist ที่ใช้บริการทางสุขภาพแบบปจัจุบนัทนัด่วนที่ 9% ซึ่งเป็น

กลุม่ทีม่ารกัษาอาการเจ็บป่วยจากอบุตัเิหต/ุโรคทีเ่ป็นแบบกระทนัหนั ในระหวา่งเดนิทางทอ่งเทีย่วใน

ประเทศไทย  ส าหรบักลุม่ทีม่สีดัสว่นรองลงมา ไดแ้ก ่กลุม่ Direct Fly-in ทีไ่มม่ปีระกนัสขุภาพ ซึง่มี

สดัส่วนอยู่ที่ 34% โดยนกัท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเดินทางมาใช้บริการทางสุขภาพประเภท ตรวจสุขภาพ 

(21%) รกัษาโรคเฉพาะทาง/โรครา้ยแรง (13%) และใชบ้รกิารเสรมิความงาม/ทนัตกรรม (7%) 

 

การแบง่สว่นตลาด (Segmentation) ของนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 
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ซึง่ลกัษณะของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และพฤตกิรรมในการใช้บรกิารทางสขุภาพของนกัท่องเทีย่ว

เชงิสขุภาพในสว่นตลาดตา่งๆ มคีวามแตกตา่งกนัซึง่สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

กลุ่มที ่1 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Direct Fly-in ทีม่ีประกนัสขุภาพ (6%) 
 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชป้ระกนัสขุภาพ
ของรฐับาล (3%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• ขา้ราชการและ
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(77%) และเอเชีย
ใต ้(11%)  

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ตา่งประเทศ 

• ไมต่อ้งรอรบัการ
รกัษานาน 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร  

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง ผา่นบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศ และ
บรษิทัประกนั
สขุภาพเป็นหลกั 

• 21% ตอ้งช าระ
คา่ใชจ้า่ยเองรว่ม
ดว้ย 

• 58% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 64% อยูน่านกวา่ 
10 วนั, 22% อยู่
นานกวา่ 1 เดอืน  

• 51% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแ้ก ่
การผา่ตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ้ 
โรคหวัใจ โรคไต 
และโรคมะเร็ง 

• 46% ตรวจสขุภาพ 
• 32% ท า
กายภาพบ าบดั  

ผูใ้ชป้ระกนัสขุภาพ
สว่นบคุคล (3%) 

• เพศชาย 
• อายุ 30-59 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ  

• กลุม่ตลาดเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้
(39%) และ 
สหรฐัอเมรกิา 
(27%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ประกนัสขุภาพ
คุม้ครอง 

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารไมต่อ้งรอ
รบัการรกัษานาน 

• การรบัรอง
มาตรฐาน
โรงพยาบาล 

• บรกิารทางสขุภาพ
ครบวงจร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ประกนัสขุภาพเป็น
หลกั 

• 48% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 65% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• 64% ตรวจสขุภาพ 
• 44% รกัษาโรค
เฉพาะทาง  ไดแ้ก ่
การผา่ตดั/รกัษา
โรคกระดกู/ขอ้ โรค
เกีย่วกบัสมอง 
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กลุ่มที ่2 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Direct Fly-in ทีไ่มม่ีประกนัสขุภาพ (34%) 

 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชบ้รกิารตรวจ
สุขภาพ (21%) 

• เพศชาย 
• อายุ 30-49 ปี 
• เจา้ของกจิการและ
พนกังาน
บรษิทัเอกชน  

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(33%) เอเชียใต ้
(30%) ตะวนัออก
เฉียงใต ้(23%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• เทคโนโลยีการ 
แพทย์กา้วหน้า  

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• 60% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 72% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• ตรวจสขุภาพ 

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
การรกัษาโรค
เฉพาะทาง/โรค
รา้ยแรง (13%) 

• เพศชาย 
• อายุ 40 ปีขึน้ไป 
• เจา้ของกจิการและ
เกษียณ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(34%) เอเชียใต ้
(29%) ตะวนัออก
เฉียงใต ้(28%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• ความเชีย่วชาญ
เฉพาะทาง 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศ เป็น
หลกั  

• 55% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 39% อยูน่านกวา่ 
10 วนั  

• รกัษาโรคเฉพาะ
ทาง เชน่ โรค
เกีย่วกบักระดกู/ขอ้ 
โรคหวัใจ โรค
ทางเดนิอาหาร และ
การวางแผนการมี
บตุร 

• 39% ตรวจสขุภาพ   

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
เสรมิความงาม 
(7%) 

• เพศหญงิ 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาด
ตะวนัออกกลาง 
(30%) และอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้
(18%)  

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ราคาคา่บรกิาร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• 74% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย 

• 47% อยูน่านกวา่ 
10 วนั  

• 64% ใชบ้รกิาร
ทนัต-กรรม เชน่ 
ฟอกสฟีนั ขดู
หนิปนู รกัษาราก
ฟนั ครอบฟนั จดั
ฟนั  

• 38% ท าศลักรรม 
เชน่ ดงึหน้า เสรมิ
หน้าอก ดดูไขมนั 
แปลงเพศ   

ผูใ้ชบ้รกิารประเภท
อืน่ๆ (4%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• ขา้ราชการ/
พนกังาน
รฐัวสิาหกจิและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาด

• ชือ่เสยีงดา้นการ
เป็นศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ตวัแทนใน
ตา่งประเทศเป็น
หลกั  

• 71% วางแผน
ทอ่งเทีย่วดว้ย  

• 54% รกัษาโรคตา 
• 48% ท า
กายภาพบ าบดั   
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ตะวนัออกกลาง 
(60%  

• 57% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

กลุ่มที ่3 : นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่ม Tourist (60%) 

 

 
ลกัษณะของ
นกัทอ่งเทีย่ว  

ปจัจยัผลกัดนัในการ
มาใช้บรกิาร 

พฤตกิรรม 
การใชบ้รกิาร  

บรกิารทาง 
สุขภาพทีน่ิยมใช ้ 

ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพประเภท
อืน่ๆ (51%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาดญีปุ่่ น
(36%) สหราช
อาณาจกัร (31%) 
และสหรฐัอเมรกิา 
(18%)  

• ไดร้บัค าแนะน าจาก
เพือ่น/ญาตใิน
ประเทศไทย 

• ประกนัสขุภาพ
คุม้ครอง 

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรง และบรษิทั
ทอ่งเทีย่วในประเทศ
ไทยเป็นหลกั  

• จา่ยคา่ใชจ้า่ยเอง
และใชป้ระกนั
สขุภาพสว่นตวั  

• 56% อยูน้่อยกวา่ 
10 วนั 

• 58% ตรวจสขุภาพ 
• 25% ใชบ้รกิารทนั
ตกรรม เชน่ ฟอกสี
ฟนั ครอบฟนั 

• 22% รกัษาโรคเชน่ 
หูตาคอจมกู 
ทางเดนิอาหาร 

• 6% ท าศลัย-กรรม 
เชน่ ดงึหน้า ดดู
ไขมนัเสรมิหน้าอก   

ผูใ้ชบ้รกิารทาง
สุขภาพแบบปจัจุบนั
ทนัดว่น (9%) 

• เพศชาย 
• อายุ 25-49 ปี 
• พนกังาน
บรษิทัเอกชนและ
เจา้ของกจิการ 

• กลุม่ตลาดสห-
ราชอาณาจกัร 
(24%) สหรฐั-
อเมรกิา (24%) 
และญีปุ่่ น(22%)  

• บรกิารทีเ่ป็นมติร 
• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ประเทศไทย 

• ราคาคา่บรกิาร 
• ไมต่อ้งรอรบัการ
รกัษานาน 

• ชือ่เสยีงดา้นการเป็น
ศนูย์กลางการ
ใหบ้รกิารสขุภาพ 

• ไดร้บัค าแนะน าจาก
ญาต/ิเพือ่นใน
ตา่งประเทศ 

• ตดิตอ่ รพ. เอง
โดยตรงเป็นหลกั 

• จา่ยคา่ใชจ้า่ยเอง
และใชป้ระกนั
สขุภาพสว่นตวั  

• 49% อยูน่านกวา่ 
10 วนั 

• รกัษาโรคปจัจุบนั
ทนัดว่น เชน่ 
ทอ้งเสยี เป็นไข ้
อบุตัเิหต ุเป็นตน้  
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5.3.2 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทย 

 

ระดบัความพงึพอใจโดยรวมของนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพทีม่ีตอ่บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยในดา้นการ

ใหบ้รกิารของโรงพยาบาลอยู่ในระดบัทีสู่งมากทีค่า่เฉลีย่ 4.54 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที ่5 หมายถงึ 

พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจมาก) และมีผู้ให้สมัภาษณ์ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดบั

คอ่นขา้งมากจนถงึมากที ่93%  

 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
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จุดเดน่ในการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

มากได้แก่ การให้บริการที่เป็นมติร/มารยาท/ความสุภาพของเจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีและความเชี่ยวชาญของ

แพทย์ในการรกัษาโรค  

 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่การใหบ้รกิารของโรงพยาบาล 
 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ดี 

ระดบัสงูมาก > 4.48 

- การใหบ้ริการทีเ่ป็นมติร/มารยาท/ความสภุาพของ
เจา้หน้าทีใ่นโรงพยาบาล 

4.53 

- ความเชีย่วชาญของแพทย์ในการรกัษาโรค 4.50 

- เทคโนโลยีทางการแพทย์ 4.50 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความเชีย่วชาญในการใหค้ าปรึกษา/วนิิจฉยัโรค 4.47 

- สิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ เช่น เครือ่งมอืและ
อปุกรณ์ทางการแพทย์ หอ้งผา่ตดั หอ้งพกัคนไข ้เป็นต้น 

4.47 

- ผลลพัธ์ของการรกัษา 4.46 

- บริการเสรมิดา้นอืน่ๆ ของโรงพยาบาล เช่น บรกิารรถ
รบัสง่ ทีพ่กั เป็นต้น 

4.32 

- ความเชีย่วชาญทางภาษาตา่งประเทศของผูใ้หบ้ริการ 4.25 

ระดบั 
คอ่นขา้งสงู 

4.05 – 4.20 - อตัราคา่รกัษาพยาบาล/ความคุม้คา่ของเงินทีจ่า่ยไป 4.19 

คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก                    

 

 

 

ในขณะที่หากพิจารณาระดบัระดบัความพึงพอใจโดยรวมของนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีต่อบริการเสริม/

สนบัสนุนบรกิารทางสุขภาพในดา้นตา่งๆ ในประเทศไทย พบว่านกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัทีสู่ง

ที่ค่าเฉลีย่ 4.35 (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยที่ 5 หมายถึง พึงพอใจมาก และ 1 หมายถึง ไม่พึงพอใจ

มาก) และมผีูใ้หส้มัภาษณ์ทีม่คีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งมากจนถงึมากที ่87%  



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 181 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความพงึพอใจโดยรวมของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

 

 
 

โดยนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพมีความพงึพอใจตอ่ความสะดวกในดา้นตา่งๆ ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดนิทาง

มาประเทศไทย สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นๆ เช่น โรงแรม การเดินทางในประเทศ และสาธารณูปโภค 

ตลอดจนความน่าสนใจของสถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว เป็นตน้ 
 

ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วทีม่ีตอ่บรกิารเสรมิอืน่ๆ ในประเทศไทย 

คะแนนอยูใ่น
เกณฑ์ดี 

ระดบัสงูมาก > 4.48 - 
 

ระดบัสงู 4.21 – 4.47 

- ความสะดวกในการเดนิทางมาประเทศไทย 4.34 

- สิง่อ านวยความสะดวก เช่น โรงแรม การเดนิทาง 
สาธารณูปโภค เป็นตน้ 

4.24 

- สถานทีท่อ่งเทีย่ว/แพ็คเกจทอ่งเทีย่วระหวา่งการมาใช้
บริการทางสขุภาพ 

4.24 
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ระดบัคอ่นขา้ง
สงู 

4.05 – 4.20 

- ความสะดวกของข ัน้ตอนการขอเขา้ประเทศและขอวีซา่ 4.19 

- การใหข้้อมลู/ความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั
การใหบ้ริการทางสขุภาพ 

4.15 

- ความปลอดภยัภายในประเทศไทย 4.11 
คะแนนระดบั
ปานกลาง 

ระดบัปานกลาง 3.88 – 4.04 - 
 

คะแนนอยูใ่น
ระดบัต ่า 

ระดบั 
คอ่นขา้งต ่า 

3.68 – 3.87 - 
 

ระดบัต ่า 3.50 – 3.67 - 
 

ระดบัต ่ามาก < 3.50 - 
 

หมายเหตุ :  คา่เฉลีย่ความพงึพอใจโดยที ่5 = พงึพอใจมาก และ 1 = ไมพ่งึพอใจมาก 

 

และหากน าระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วตอ่ประเด็นตา่งๆ มาวเิคราะห์ร่วมกบัระดบัความส าคญัหรือ

คา่ Correlation ของปจัจยันัน้ๆ จะพบว่าการใหบ้รกิารทางสขุภาพของประเทศไทยสามารถตอบสนองปจัจยั

ส าคญัๆ ทีน่กัทอ่งเทีย่วตอ้งการไดใ้นระดบัทีด่ ีแตอ่ย่างไรก็ดียงัมีบางปจัจยัทีค่วรใหค้วามส าคญัในการพฒันา

ต่อไปในอนาคต ได้แก่  ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล อตัราค่ารกัษาพยาบาล ความปลอดภ ัย

ภายในประเทศ และความสะดวกของข ัน้ตอนการเขา้ประเทศ เป็นตน้ 
 

SATWISE :  

การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 
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โดยอาจวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัความพงึพอใจทีน่กัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพมตีอ่บรกิารทางสขุภาพของประเทศ

คูแ่ขง่ทีส่ าคญัทีน่กัทอ่งเทีย่วเคยไดม้ปีระสบการณ์การใชบ้รกิาร ซึง่ไดแ้ก่ 

 

SATWISE :  
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การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพของประเทศสงิคโปร์ 
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การวเิคราะห์ระดบัความส าคญัของปจัจยัและระดบัความพงึพอใจตอ่การใช้บรกิารทางสขุภาพของประเทศอินเดยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.3 การวเิคราะห์ SWOT ของการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย  
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จุดแข็ง (Strengths) 

 

 เป็นประเทศที่มีชื่อเสียงด้านการเป็นศูนย์กลางการให้บริการทางสุขภาพในระดบัสากล และที่เป็น

ประเทศผู้ให้บริการทางสุขภาพทีส าคญัครองส่วนแบ่งตลาดสูงที่สุดประมาณ  38% ในตลาดการ

ท่องเทีย่วเชงิสุขภาพของภูมภิาคเอเชีย และมีนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศเดนิทางเขา้มา

ใชบ้รกิารมากทีส่ดุในภมูภิาคเอเชียอกีดว้ย  

 เป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่ีบรกิารทางสุขภาพหลากหลายและครบวงจรมากทีส่ดุ เมือ่เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ใน

ภมูภิาคเอเชีย และประเทศก าลงัพฒันาคูแ่ขง่ในภมูภิาคอืน่ๆ 

 การบอกต่อถงึบรกิารทางสุขภาพของประเทศไทยจากท ัง้ในและต่างประเทศ ในเรื่องของบุคลากรที่

ให้บริการที่ เป็นเลิศและเป็นเอกลกัษณ์  การไม่ต้องรอเข้ารบัการรกัษานาน และอตัราค่า

รกัษาพยาบาลที่เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัผู้ให้บริการประเทศอื่นๆ เป็นสิ่งจูงใจส าคญัที่ท าให้

นกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเดนิทางมาใชบ้รกิารในประเทศไทย  

 นกัทอ่งเทีย่วมคีวามพงึพอใจโดยรวมสูงทีส่ดุกบับรกิารทางสขุภาพในประเทศไทยเมือ่เปรียบเทียบกบั

บรกิารทางสขุภาพของประเทศคูแ่ขง่อืน่ๆ ทีเ่คยไดใ้ชบ้รกิาร  

 บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยมีจุดแข็งที่สามารถสนองตอบต่อสิง่ที่นกัท่องเที่ยวให้ความส าคญั

และคาดหวงัในการเดนิทางมาใช้บรกิาร ได้แก่ การให้บรกิารทีเ่ป็นมติร ความเชี่ยวชาญของแพทย์

ในการรกัษา ความพรอ้มของโรงพยาบาลในดา้นการมีเทคโนโลยีทางการแพทย์ทีท่นัสมยั สิง่อ านวย

ความสะดวกทางการแพทย์ที่ครบครนั และสิง่อ านวยความสะดวก/บริการอืน่ๆ ที่ทางโรงพยาบาลมี

ใหบ้รกิาร เป็นตน้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จุดออ่น (Weaknesses)  
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 ปญัหาการขาดแคลนบุคลากรทางการแพทย์ โดยในปจัจุบนัแพทย์ในสงักดักระทรวงสาธารณสขุตอ้ง

ดแูลคนไขม้ากกวา่ทีก่ าหนดถงึ 10 เทา่ โดยมอีตัราแพทย์เพียง 3 คน และบคุลากรทางการแพทย์ 19 

คนตอ่ประชากร 10,000 คน 

 มผีูป้ระกอบการทางสุขภาพจ านวนไมม่ากในประเทศไทยทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล 

และมศีกัยภาพในการรองรบันกัทอ่งเทีย่วชาวตา่งประเทศดว้ยบรกิารทางสุขภาพครบวงจร 

 ปญัหาความเชื่อม ั่นด้านความปลอดภยัในการเดินทางมาประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรบั

นกัท่องเที่ยวกลุ่มตลาดญี่ปุ่ น และสหรฐัอเมริกาที่ในปจัจุบนัยงัมีความเชื่อม ั่นในระดบัที่ต ่ามากกว่า

กลุม่ตลาดอืน่ๆ  

 ขอ้จ ากดัดา้นความเชีย่วชาญดา้นภาษาตา่งประเทศของบุคลากรไทย ซึง่มผีลท าให้เกดิการขาดแคลน

บุคลากรทางการแพทย์ที่มีศกัยภาพในการให้บริการนกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศโดยเฉพาะ 

โดยเฉพาะส าหรบักลุม่ตลาดญีปุ่่ นและตะวนัออกกลาง 

 ขอ้จ ากดัในกระบวนการหรือข ัน้ตอนในการเขา้ประเทศ โดยเฉพาะการออก VISA ของประเทศไทย

ส าหรบันกัท่องเที่ยวทีจ่ะมาใช้บรกิารทางสุขภาพยงัล่าช้าและไมส่ะดวก เมือ่เปรียบเทียบกบัประเทศ

คู่แข่งอย่าง สิงค์โปร์ และอินเดีย ที่หากผู้รบับริการมีใบรบัรองแพทย์ที่ชดัเจนก็สามารถออก 

Multiple Visa ใหก้บัชาวตา่งประเทศได ้

 ขาดหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการวางนโยบายและสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพอยา่งจรงิจงั และ

เป็นศูนย์กลางในการประสานความร่วมมือในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลตลาด

และพฤตกิรรมนกัทอ่งเทีย่วเพือ่เป็นขอ้มลูสนบัสนุนผูป้ระกอบการ 

 ขาดการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์และใหข้อ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการให้บรกิารทางสขุภาพในประเทศ

ไทยในเชิงบูรณาการ เช่น การสื่อสารเกี่ยวกบั branding ของบริการทางสุขภาพในประเทศไทย 

การใหบ้รกิารขอ้มลูโรงพยาบาล บรษิทัตวัแทน บรกิารทางสขุภาพทีน่่าสนใจ เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 188 

 

โอกาส (Opportunities)  

 

 การเติบโตรวมของตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกและภูมิภาคเอเชียยงัอยู่ในอตัราที่สูงอย่าง

ต่อเน่ืองที่ประมาณ 20% และ 28% ด้วยปัจจยัที่ผลกัดนัตลาดที่ส าคญั ได้แก่ แนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงด้านประชากรศาสตร์ อตัราค่ารกัษาพยาบาลและระยะเวลาการรอเข้ารบัการรกัษาใน

ประเทศตา่งๆ ทีเ่พิม่สงูขึน้ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทางการแพทย์และการเพิม่ขึน้ของประเทศผู้

ใหบ้รกิารทางสขุภาพทีส่ าคญัในภมูภิาคตา่งๆ  

 การเตบิโตขึน้ของกลุ่มนกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีก าลงัซ้ือสูงในบางกลุ่มตลาด เช่น ตะวนัออกกลาง 

และเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซึง่เป็นประเทศทีย่งัไมม่ีบรกิารทางสุขภาพทีส่นองตอบตอ่ความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้รกิารไดใ้นปจัจุบนั  

 แนวโน้มการให้ความส าคญักบัการดูแลรกัษาสุขภาพ และผลิตภณัฑ์/บริการที่เกี่ยวข้องกบัสุขภาพ

ของตลาดโลก  

 มีบริการสนับสนุนธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรบัในระดบัสากล โดย

ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนต่างเน้นขยายตลาดการรกัษาสุขภาพเพื่อป้องกนัการเจ็บป่วย

เพิ่มขึน้ โดยอาศยัการเสนอขายบริการด้านการส่งเสริมสุขภาพที่มีชื่อเสียงของประเทศไทยเป็นตวั

ผลกัดนัในการสรา้งโอกาสการเตบิโตของธุรกจิ เชน่ การเสนอบรกิารตรวจสขุภาพ พรอ้มกบั บรกิาร

สปา นวดแผนไทย และ wellness เป็นตน้  

 การใช้บริการทางสุขภาพในประเทศไทยของชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีปจัจยัการท่องเทีย่วเป็นตวั

ผลกัดนั ในปจัจุบนัการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพในประเทศไทยส่วนใหญ่ที ่60% เป็นกลุ่ม Tourist ที่มี

วตัถุประสงค์หลกัในการมาประเทศไทยเพือ่การท่องเทีย่วและถือโอกาสมาใช้บรกิารทางสุขภาพดว้ย 

และอีก 40% ที่เป็นกลุ่ม Direct Fly-in ที่ต ัง้ใจมาใช้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยโดยตรงแต่

ในจ านวนน้ีก็มถีงึ 60% ทีม่กีารเดนิทางทอ่งเทีย่วเป็นวตัถุประสงค์รองดว้ยเชน่กนั  

 ประเทศไทยทีม่ีขอ้ไดเ้ปรียบและมีชือ่เสียงในดา้นการทอ่งเทีย่วและสถานทีท่่องเทีย่วทีด่งึดูดใจ ซึง่จะ

เป็นสว่นสง่เสรมิใหต้ลาดการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพเตบิโตขึน้ในอนาคต 

 ผู้ประกอบการโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยมีความตืน่ตวัในการท าตลาด และสรา้งโอกาสใน

การเขา้ถงึนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพกลุ่มใหม่ๆ  โดยการท าการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ขยายเครือขา่ย

ธุรกจิ/ช่องทางการเขา้ถงึกลุม่เป้าหมาย และรว่มมือกบัพนัธมติรธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บรษิทัน าเทีย่ว 

โรงแรม เพือ่เสนอแพ็คเกจรว่มกนั  
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อุปสรรค (Threats)  

 

 ภาวะเศรษฐกจิถดถอยของโลก และภาวะโรคระบาด ซึง่ส่งผลให้ประชากรโลกมีความระมดัระวงัใน

การเดนิทางไปยงัตา่งประเทศ และลดการเดนิทางท่องเทีย่ว ซึง่เป็นแรงผลกัดนัทีส่ าคญัส าหรบัตลาด

การใหบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย 

 ความไมม่ ั่นคงทางการเมืองและความไมส่งบในประเทศ ซึง่มีผลกระทบโดยตรงตอ่ความเชือ่ม ั่นดา้น

ความปลอดภยัในการเดนิทางมาประเทศไทย และมผีลตอ่ความตอ่เน่ืองของนโยบายในการสนบัสนุน

การทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทยอกีดว้ย 

 การแขง่ขนัทีเ่พิม่สงูขึน้และการเกดิขึน้ของประเทศคูแ่ขง่ใหมท่ีส่ าคญั เชน่ สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส์ทีม่ี

เม็ดเงนิการลงทุนสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกทางการแพทย์ และการประชาสมัพนัธ์ทีสู่ง ประเทศจีน 

ทีจ่ะเปิดให้ประเทศเป็นศูนย์กลางการให้บรกิารทางการแพทย์ทีเ่ซีย่งไฮ้ในปี 2015 โดยรฐับาลจีนมี

นโยบายที่จะน าการแพทย์แบบจีนมาผสมผสานกบัการแพทย์ในแบบตะวนัตกซึ่งก าลงัเป็นที่สนใจ

ของประชาคมโลก และเกาหลีใตท้ีร่ฐับาลไดส้ง่ทีมงานมาศกึษาดงูานการบรกิารทางสุขภาพทีป่ระเทศ

ไทยเพื่อให้บุคลากรที่ให้บริการได้เรียนรู้การให้บริการที่อบอุ่นและเป็นมิตรแบบไทย พร้อมกบั

พยายามน าเสนอแพคเกจทวัร์เขา้กบับรกิารทางสขุภาพ  

 การแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้จากประเทศคูแ่ขง่ทีส่ าคญัในปจัจุบนั เชน่ สงิค์โปร์ และอนิเดยี ทีม่หีน่วยงาน

ภาครฐัทีร่บัผดิชอบโดยตรงในเรือ่งการสนบัสนุนการทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ และมบีทบาทอยา่งมากใน

การท าตลาดและประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้กบัประเทศของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ส าหรบัประเทศสงิค์โปร์ที่เน้นการประชาสมัพนัธ์แบ่งกลุ่มโรงพยาบาลตามความเชี่ยวชาญของการ

รกัษา ซึ่งส่งผลดีที่ท าให้โรงพยาบาลเอกชนไม่แย่งชิงลูกค้ากนัเอง อีกท ั้งโรงพยาบาลในประเทศ

สงิคโปร์ยงัมกีารพฒันามาตรฐานอย่างรวดเร็ว และเปิดกว้างใหแ้พทย์และบคุลากรทางการแพทย์จาก

ตา่งประเทศทีม่ชีือ่เสยีงมารกัษาในโรงพยาบาลอกีดว้ย  

 การเสียบุคลากรทางการแพทย์ไทยที่มีความเชี่ยวชาญ ซึ่งปจัจุบนัมีแนวโน้มในการย้ายไปท างาน

ใหก้บัประเทศผูใ้หบ้รกิารทางสขุภาพคูแ่ขง่ เชน่ สงิคโปร์  
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ขอ้เสนอแนะ  

 

 บริษัท มาร์เก็ตไว้ส์ จ ากดั มีข้อเสนอแนะเพื่อเพิ่มศกัยภาพการแข่งขนัและส่งเสริมตลาดการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพในประเทศไทย ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 เป็นหน่วยงานหลกัที่รบัผิดชอบด้านการประชาสมัพนัธ์และจดักิจกรรมการตลาดเพื่อส่งเสริมการ

ทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพของประเทศไทย  

 เป็นหน่วยงานสื่อกลางโดยร่วมกบักรมส่งเสริมการส่งออกและหน่วยงานอื่นๆ ในการจดัหาและ

บริการขอ้มูลเผยแพร่เกี่ยวกบัการให้บรกิารทางสุขภาพในประเทศไทยแก่นกัท่องเที่ยว อาทิ ข้อมูล

รายชื่อผู้ประกอบการ บริษทัตวัแทน/น าเที่ยวที่จ าหน่ายบริการทางสุขภาพ หน่วยงานที่ให้บริการ

เสริมอื่นๆ บริการทางสุขภาพที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย และข ั้นตอน/วิธีการขอใช้บริการทาง

สขุภาพเบือ้งตน้ เป็นตน้ 

 เป็นหน่วยงานที่เก็บรวบรวมข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกบัตลาดการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ ขอ้มูล

สถิติและพฤติกรรมของนกัท่องเที่ยวและแนวโน้มตลาด เพื่อให้บริการข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ

ผูป้ระกอบการในธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งในการขยายตลาดและธุรกจิ 

 เป็นหน่วยงานทีใ่หข้อ้มูลแก่หน่วยงานตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในการผลกัดนัการพฒันาตลาดการทอ่งเทีย่ว

เชงิสขุภาพ 

 เป็นสื่อกลางในการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจที่เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เช่น โรงพยาบาล 

บรษิทัน าเทีย่ว/ตวัแทน บรษิทัประกนัสขุภาพ โรงแรม กระทรวงสาธารณะสขุ/กระทรวงตา่งประเทศ/

กระทรวงพาณิชย์/หน่วยงานภาครฐั/เอกชนในตา่งประเทศ  
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สงิคโปร์  

 

“เป็นผูน้ าการใหบ้รกิารทางสุขภาพในเอเชีย ทีเ่น้นคณุภาพ ความปลอดภยั และความน่าเชือ่ถือใน

ระดบัโลก ดว้ยการแพทย์ทีก่า้วหน้าและการรบัรองมาตรฐานในระดบัสากล”  

(World class quality, safety and trustworthiness, coupled with advanced research 

and international accreditation, and is Asia's leading medical hub) 

 

อนิเดยี 

  

“เป็นผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย์ ทีเ่น้นโรงพยาบาลและความเชีย่วชาญ  

ทางการแพทย์เฉพาะทาง พรอ้มบรกิารทางสขุภาพทางเลือก”  

(A healthcare destination with specialized hospitals, skilled professionals and 

established alternative health care therapies like ayurveda and yoga.)  

 

ประเทศไทย 

 

“เป็นศนูย์กลางการให้บรกิารทางสุขภาพที่มคีวามเชีย่วชาญครบวงจร  

และทนัสมยั ดว้ยการบรกิารทีเ่ป็นเลศิในระดบัสากล” 

(The world’s modern and comprehensive medical center with highly skilled 

professionals and impressive service excellence)  

 

 

 

 



 รายงานขัน้สดุทา้ย (Final report) 
การวจัิยโครงการศกึษาเพือ่เพิม่ศกัยภาพทางการตลาดส าหรับกลุม่นักทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพ 

 

MarketWise Ltd. 192 

 

ซึ่งต าแหน่งทางการตลาดดงักล่าว สามารถแตกออกเป็นองค์ประกอบของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ

ประเทศไทยในดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
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 สนบัสนุนและก าจดัอุปสรรคในการให้บริการทางสุขภาพแก่ผู้ใช้บริการชาวต่างประเทศ อาทิ การ

ออก Multiple Visa ให้กบันกัท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่มีใบรบัรองแพทย์ในการมาใช้บริการทาง

สุขภาพต่อเน่ือง/ระยะเวลานาน และอ านวยความสะดวกให้ชาวต่างประเทศโดยการออก visa ณ 

สนามบนิเพือ่สง่ตวัผูป่้วยฉุกเฉินเขา้มารบัการรกัษาในประเทศไทย  

 ร่วมมือกบัภาคเอกชนในการผลติบุคลากรทางการท่องเทีย่วที่มีความสามารถทางภาษาต่างประเทศ 

เพื่อลดปญัหาการขาดแคลนบุคลากรที่ให้บริการนกัท่องเทีย่วเชงิสุขภาพชาวตา่งประเทศโดยเฉพาะ 

เชน่ ลา่มภาษาญีปุ่่ น และอาราบกิ เป็นตน้ 

 เร่งสรา้งความเชื่อม ั่นและภาพลกัษณ์ของประเทศไทยกบันกัท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในดา้นความปลอดภยัในการเดนิทางมาทอ่งเทีย่วในประเทศไทย  

 สง่เสรมิให้โรงพยาบาลเอกชนและรฐับาลพฒันามาตรฐานในการรกัษาเพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัในระดบั

สากล และส่งเสริมให้แต่ละโรงพยาบาลหาจุดเด่นและความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อสรา้งชื่อเสียง

และดงึดดูใจนกัทอ่งเทีย่วเชงิสขุภาพใหม้าใชบ้รกิารมากขึน้  

 การยื่นมือช่วยเหลือในการเจรจาระดบัรฐับาลกบัรฐับาลในการประสานเพื่อน าชาวต่างประเทศที่มี

สวสัดกิารจากทางภาครฐั เชน่ ผูส้งูอายุ เขา้มาใชบ้รกิารทางสขุภาพในประเทศไทย  
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