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ค ำน ำ 
 

ในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวไทยต้องประสบกับวิกฤตการณ์ต่างๆ อย่างต่อเนื่อง
ท้ังภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์
การท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีลดต่ าลง  
เมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งโดยล่าสุดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 จนถึง
กลางปี พ.ศ. 2557 ได้ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดือนมกราคม - พฤษภาคม หดตัวลง
ถึงร้อยละ 5.9 และรายได้จากการท่องเท่ียวหดตัวลงร้อยละ 3.9 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมา 
และมี 67 ประเทศ ท่ีประกาศเตือนพลเมืองเกี่ยวกับสถานการณ์ในประเทศไทย นอกจากนี้ยังได้ส่งผล
ให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประสบปัญหาสูญเสียรายได้และขาดสภาพคล่อง 
ในการประกอบธุรกิจและท าให้นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมั่นในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  
จึงจ าเป็นต้องด าเนินการทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนการตลาดท่องเท่ียว 
ของประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องกา รของนักท่องเท่ียวในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายหรือช่วงเวลา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะหน่วยงานหลักในการส่งเสริม 
สนับสนุน และพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศจึงได้ด าเนินโครงการส ารวจทัศนคติและความ 
พึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย เพื่ อจะได้น าข้อมูลจาก 
การส ารวจมาปรับแผน และยุทธศาสตร์การพัฒนา ท้ังด้านการตลาด การสร้างความเช่ือมั่น  
การพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาสินค้าและบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด
ท่องเท่ียว ท้ังนี้ได้มอบหมายให้บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด เป็นผู้ด าเนินการ  
ซึ่งการด าเนินโครงการสามารถส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีก็เพราะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
รวมทั้งนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้ให้รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี ทางคณะ
ท่ีปรึกษาขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษาครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาในการน าไปใช้ปรับแผนฯ และพัฒนาด้านการท่องเท่ียว
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดต่อไป 
 

คณะท่ีปรึกษา 
มีนาคม 2558 
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หน้าที่ 1-1 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
1. หลักการและเหตุผล 
 

การท่องเท่ียวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศมาอย่างต่อเนื่อง
โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศนับล้านล้านบาท ซึ่งล่าสุดในปี 2556 สร้างรายได้ 
1.20 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นสัดส่วนประมาณ ร้อยละ 10.1 ของมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) และเนื่องจากมีธุรกิจให้บริการนักท่องเท่ียวต้ังแต่เริ่มออกเดินทางไปท่องเท่ียวจนกลับถึงท่ีพัก
จึงท าให้มีธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องเช่ือมโยงกันเป็นลูกโซ่จ านวนมาก ประกอบด้วยธุรกิจหลัก ได้แก่ ธุรกิจ 
น าเท่ียว การเดินทางระหว่างประเทศ โรงแรมและท่ีพัก และธุรกิจรอง ได้แก่ ธุรกิจจ าหน่ายของ  
ท่ีระลึก ร้านอาหาร และการเดินทางในประเทศ นอกจากนั้นยังช่วยกระตุ้นให้เกิดอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องอื่นๆ ด้วย เช่น อุตสาหกรรมอาหาร อุตสาหกรรมการก่อสร้างและพัฒนาท่ีดิน เป็นต้น จึงท าให้
ธุรกิจการท่องเท่ียวเป็นแหล่งจ้างงานขนาดใหญ่ของประเทศ เฉพาะธุรกิจท่ีพักแรมและร้านอาหารมี
การจ้างงานถึง 2.3 ล้านคน รวมทั้งเป็นแหล่งกระจายรายได้ไปสู่ประชาชนในทุกภูมิภาค ดังนั้น จึงเป็น
แนวทางหลักในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 และเป็น
นโยบายเร่งด่วนและนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีส าคัญของทุกรัฐบาลท่ีผ่านมาเพื่อการพัฒนา  
การท่องเท่ียวให้เป็นแหล่งสร้างรายได้และกระจายรายได้สู่ชุมชนอย่างสมดุลและยั่งยืน 

อย่างไรก็ตาม ในช่วงระยะ 10 ปีท่ีผ่านมา การท่องเท่ียวไทยต้องประสบกับวิกฤตการณ์ต่างๆ 
อย่างต่อเนื่องท้ังภัยธรรมชาติ การก่อการร้าย และเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมือง ซึ่งได้ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์การท่องเท่ียวและความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว รวมถึงขีดความสามารถในการแข่งขัน
ท่ีลดต่ าลงเมื่อเทียบกับประเทศคู่แข่งโดยล่าสุดเหตุการณ์ชุมนุมทางการเมืองเมื่อช่วงปลายปี พ.ศ. 
2556 จนถึงกลางปี พ.ศ. 2557 ได้ส่งผลให้จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดือนมกราคม - 
พฤษภาคม หดตัวลงถึง ร้อยละ 5.9 และรายได้จากการท่องเท่ียวหดตัวลง ร้อยละ 3.9 จากช่วงเวลา
เดียวกันของปีท่ีผ่านมา และมี 67 ประเทศ ท่ีประกาศเตือนพลเมืองเกี่ยวกับสถานการณ์ในประเทศไทย 
นอกจากนี้ยังได้ส่งผลให้ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวประสบปัญหาสูญเสียรายได้และ
ขาดสภาพคล่องในการประกอบธุรกิจและท าให้นักท่องเท่ียวขาดความเช่ือมั่นในการเดินทาง  
มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

ดังนั้น การจะด าเนินการทบทวนนโยบาย ยุทธศาสตร์การพัฒนา และแผนการตลาด
ท่องเท่ียวของประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวในแต่ละ
กลุ่มเป้าหมายหรือช่วงเวลา จึงจ าเป็นต้องมีการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหรือแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียว
ต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย แหล่งข้อมูลและการรับรู้ข่าวสารข้อมูลการท่องเท่ียว ทัศนคติ
และความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
ท่องเท่ียว และแนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต รวมท้ังข้อเสนอแนะ 
ในการพัฒนาการท่องเท่ียวไทย ท้ังนี้ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในฐานะหน่วยงานหลัก  
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ในการส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ จึงได้ด าเนินโครงการศึกษาดังกล่าวขึ้น 
เพื่อจะได้น าข้อมูลผลการส ารวจข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีได้มาปรับแผนและยุทธศาสตร์ 
การพัฒนาท้ังด้านการตลาด การสร้างความเช่ือมั่นการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว การพัฒนาสินค้าและ
บริการ ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดท่องเท่ียวต่อไป   

2. วัตถุประสงค์ 
 

2.1 เพื่อส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย  

2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย  

2.3 จัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทางการทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนา 
การท่องเท่ียวของประเทศ และการปรับแผนการตลาดประจ าปี ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและ  
ความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 

 
3. ขอบเขตการด าเนินงาน 
  

ท่ีปรึกษาจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 จัดท าแบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 3.1.1 จัดท าแผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

 3.1.2 จัดท าแบบส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม 
2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมา

ประเทศไทย (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญท่ีตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย แหล่งรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวไทย เป็นต้น 

3) ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย (Attitudes & Expectations) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่  

ความน่าสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว บริการต่างๆ 
ส าหรับการท่องเท่ียว ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศท่ีเดินทางมา
ล่าสุดหรือประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญ เป็นต้น 

5) แนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต 
6) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
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 3.1.3 จัดท าแบบส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว (Experience) ได้แก่ ความถี่ 
ในการเดินทางท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าและสถานท่ีท่ีไป ประสบการณ์ Amazing 
Travel และค าจ ากัดความเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นต้น 

2) ความต้องการของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว 
ความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เป็นต้น 

3.2 ส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวนไม่น้อยกว่า 5,000 ราย 
จากด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออกทั่วประเทศ จ านวนไม่น้อยกว่า 2,000 ราย และแหล่งท่องเท่ียวหลัก
ในพื้นท่ี 4 ภาค รวมไม่น้อยกว่า 10 แห่ง จ านวนไม่น้อยกว่า 3,000 ราย และจัดท ารายงานผล 
การส ารวจท้ังในภาพรวมและแหล่งท่องเท่ียวหลัก รวมท้ังข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทาง  
การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และการปรับแผนการตลาดประจ าปี  
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 

3.3 ลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรม
ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยตามพื้นท่ีเป้าหมายของทีมงาน 
ท่ีปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ และ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสุ่มลงพื้นท่ีด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออก
และ/หรือแหล่งท่องเท่ียวหลัก ไม่น้อยกว่า 3 แห่ง ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการลง
พื้นท่ีดังกล่าว 

3.4 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจและรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง หน่วยงาน
ราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องน าข้อมูลไปใช้เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.4.1 สถานท่ีจัดประชุมในพื้นท่ีกรุงเทพหรือปริมณฑล 
 3.4.2 ระยะเวลาในการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 1 วัน 
 3.4.3 สถานท่ีจัดประชุมต้องเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 
 3.4.4 เชิญผู้เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 50 คน กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้แทนส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กองบังคับ
การต ารวจท่องเท่ียว ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดในแหล่งท่องเท่ียวหลัก กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
สมาคมโรงแรมไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมสปาไทย สมาคมไทยธุรกิจ
การท่องเท่ียว สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว สมาคมผู้ประกอบการน าเท่ียวไทย ฯลฯ  
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 3.4.5 ท่ีปรึกษาจะต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมสถานท่ีประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม ค่าวิทยากร อาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม รวมถึง  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ และใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวขอ้งในการจัดประชุม 
 
4. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

 
4.1 รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว

ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย 

4.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถน าผลการศึกษาไปใช้ในการปรับนโยบาย ทบทวน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และปรับแผนการตลาดประจ าปี ให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและความต้องการของตลาดท่องเท่ียว 

4.3 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องสามารถปรับปรุง และพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมากขึ้น 
 
5. ผลงานที่จะส่งมอบ 
 

5.1 รายงานการเร่ิมงาน (Inception Report) จ านวน 10 ชุด พร้อม DVD-ROM ข้อมูล 
จ านวน 10 ชุด ภายในระยะเวลา 45 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 

 1) แผนการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
 2) แบบส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย  
 3) แบบส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  

5.2 รายงานฉบับกลาง (Interim Report) จ านวน 10 ชุด พร้อม DVD-ROM ข้อมูล 
จ านวน 10 ชุด ภายในระยะเวลา 150 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย  

 1) ร่างรายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย  

 2) รายงานผลการลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ
และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยตามพื้นท่ีเป้าหมาย 

5.3 รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) จ านวน 50 ชุด และรายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร 
จ านวน 50 ชุด พร้อม DVD-Rom ข้อมูลท่ีบรรจุเนื้อหาของรายงานฉบับสมบูรณ์ รายงานสรุปส าหรับ
ผู้บริหาร จ านวน 50 ชุด ภายในระยะเวลา 180 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา โดยมีเนื้อหา
ประกอบด้วย 

1) รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยต้ังแต่ต้นจนจบตามท่ีบรรจุไว้ในข้อเสนอท่ีได้รับ 
การปรับปรุงแก้ไขแล้วโดยสมบูรณ์ตามความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง 
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2) รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจและรับฟังความ
คิดเห็นและข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง 
หน่วยงานราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องน าข้อมูลไปใช้เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว  
 
6. ระยะเวลาการด าเนินโครงการ 
 

ระยะเวลาท่ีต้องใช้ในการด าเนินโครงการ 180 วัน นับถัดจากวันท่ีลงนามในสัญญา 
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บทท่ี 2 
วิธีการศึกษา 

 
เนื้อหาในบทนี้จะประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

การให้บริการ การวัดความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการท่องเท่ียว องค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว และวิธีการส ารวจพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวและการส ารวจความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียว 
 
1. การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
 
 1.1 ความพึงพอใจและการให้บริการ 
 

1.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจนั้นมีผู้ศึกษาและให้ความหมายท่ีคล้ายคลึงกัน เช่น 
สุภาลักษณ์ ชัยอนันต์ (2540) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตัวท่ีรู้สึก

เป็นสุขหรือยินดีท่ีได้รับการตอบสนองความต้องการในส่ิงท่ีขาดหายไป หรือส่ิงท่ีท าให้เกิดความไม่
สมดุลความพึงพอใจเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกของบุคคลซึ่งมีผลต่อการเลือก  
ท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมใดๆ นั้น 

อุทัยพรรณ สุดใจ (2545) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือ
ทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่าความรู้สึกหรือทัศนคติต่อ  
ส่ิงนั้นเป็นไปทางบวกหรือทางลบ 

สมหมาย เปียถนอม (2551) ได้สรุปความหมายของ ความพึงพอใจว่าเป็นทัศนคติ
อย่างหนึ่งท่ีมีลักษณะเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นรูปร่ างได้ เป็นความรู้สึกส่วนตัวท่ีเป็นสุข  
เมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการของตนในส่ิงท่ีขาดหายไป และเป็นส่ิงท่ีก าหนดพฤติกรรมใน 
การแสดงออกของบุคคลท่ีมีผลต่อการเลือกท่ีจะปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ ความพึงพอใจจะท าให้บุคคล
เกิดความสบายใจหรือสนองความต้องการท าให้เกิดความสุข รวมท้ังสภาพแวดล้อมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
เป็นปัจจัยท าให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2546) ความพึงพอใจของลูกค้า เป็นความรู้สึกของลูกค้าว่า 
พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ซึ่งเป็นผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ในการท างานของผลิตภัณฑ์
กับความหวังของลูกค้า (kotler 2003 : 61) ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์ต่ ากว่าความคาดหวังลูกค้า 
ก็จะไม่พึงพอใจถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์เท่ากับความคาดหวังลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจ และ 
ถ้าผลการท างานของผลิตภัณฑ์สูงกว่าความคาดหวังมากลูกค้าก็จะเกิดความพึงพอใจอย่างมาก 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2549) ความพึงพอใจ คือ การประเมินการยอมรับ โดยการ
เปรียบเทียบความคาดหวังในสินค้าและบริการท่ีลูกค้าต้องการกับส่ิงท่ีลูกค้าได้รับจากการซื้อสินค้า
และบริการนั้นๆ กล่าวคือ ถ้าสินค้านั้นตอบสนองตามท่ีลูกค้าต้องการหรือมากกว่า 
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ดังนั้น จึงสามารถกล่าวโดยสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก หรือทัศนคติ 
ท่ีมีต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด อันเกิดจากการได้บริโภค หรือได้รับบริการ ท่ีท าให้มีความสุขใจ โดยมีผลจากความ
แตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ีได้รับ 

1.1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

จากการศึกษาของ The American Society of Quality (ASQ) พบว่า ความ 
พึงพอใจของลูกค้าเกิดขึ้นจาก 3 ปัจจัย คือ 

1) คุณภาพของสินค้า/บริการท่ีลูกค้าได้รับ (Perceived Quality) ตัวแปรนี้
ส่งผลบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจโดยรวมในการวัดคุณภาพสินค้าท่ีผู้บริโภครับรู้ ซึ่งพิจารณาจาก  
2 องค์ประกอบ คือ การปรับเปล่ียน (Customization) หมายถึง การปรับเปล่ียนในด้านใดๆ ซึ่งเป็นไป
ตามความต้องการของผู้บริโภค และความเช่ือถือได้ (Reliability) หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรเสนอต่อ
ผู้บริโภคนั้นเป็นไปตามมาตรฐาน 

2) ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectation) ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ 
ในการใช้สินค้าและบริการ ข้อมูลท่ีได้รับรู้ผ่านส่ือและเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการขาย 

3) คุณค่าของสินค้า/บริการท่ีลูกค้าได้รับ (Perceived Value) คือ คุณค่าท่ี
ผู้บริโภครับรู้ เกิดได้จากพอใจต่อราคา ณ ระดับคุณภาพในปัจจุบัน และความพอใจต่อคุณภาพ  
ณ ราคาปัจจุบัน 
 

1.1.3 การวัดความพึงพอใจของลูกค้า 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจของลูกค้าไม่ใช่เรื่อง
ง่ายๆ ด้วยเหตุผลบางประการ ได้แก่ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลมีความหมายท่ีแตกต่างกัน  
บางคนทนได้นาน บางคนร้องทุกข์กับข้อบกพร่องเล็กๆ น้อยๆ ระดับความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไป
ตามเวลาและสถานการณ์ ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไปตามความต้องการและความชอบของ
ผู้บริโภค เนื่องจากความนิยมหรือความต้องการมีการเปล่ียนแปลง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) เห็นว่าวิธีการติดตามและวัดความพึงพอใจ
ของลูกค้า มี 4 วิธี ดังนี้ 

1) การติเตียนและข้อเสนอแนะ (complaint and suggestion system) เป็น 
การหาข้อมูล ทัศนคติของลูกค้าเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

2) การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Customer satisfaction surveys) วิธีนี้
มีประสิทธิภาพมากกว่าวิธีท่ี 1 และเทคนิคท่ีนิยมใช้ คือ การวิจัยการตลาด โดยท าการส ารวจความพึง
พอใจของลูกค้าในลักษณะต่างๆ เช่น การสอบถามลูกค้าเพื่อให้คะแนนการท างานของผลิตภัณฑ์
ส ารวจความต้องการในการซื้อซ้ าของลูกค้า เป็นต้น 

3) การเลือกซื้อโดยกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Ghost shopping) การเชิญบุคคลท่ีคาดว่า 
จะเป็นผู้ซื้อท่ีมีศักยภาพมาวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซื้อสินค้าและบริการรวมท้ังระบุปัญหาของ 
สินค้าและบริการ  

4) การวิเคราะห์ถึงลูกค้าท่ีเสียไป (lost customer analysis) เป็นการวิเคราะห์หรือ 
สัมภาษณ์ลูกค้าเดิมท่ีเปล่ียนใจไปซื้อสินค้าอื่น 
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1.1.4 ความหมายของการบริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการ
ส่งมอบสินค้าท่ีไม่มีตัวตน (Intangible Goods) ให้กับผู้รับบริการ โดยสินค้าท่ีไม่มีตัวตนนั้นจะต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนน าไปสู่ความพึงพอใจได้ 

ชูชัย สมิทธิไกร (2554) การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ 
เชิงนามธรรม ซึ่งผู้ให้บริการได้เสนอขายโดยผู้รับบริการไม่ได้ครอบครองการบริการนั้นๆ อย่างเป็น
รูปธรรม กระบวนการให้บริการอาจจะให้ควบคู่ไปกับการจ าหน่ายสินค้าหรือไม่ก็ได้ (Kolter, 1991) 
ดังนั้นการบริการจึงเกี่ยวข้องกับการเสนอขายความพยายาม การปฏิบัติงานหรือการกระท าใดๆ ให้แก่
อีกฝ่ายหนึ่ง โดยผู้รับบริการมิได้เป็นเจ้าของการบริการนั้นๆ เหมือนเช่นการเป็นเจ้าของสินค้า (Berry, 
1990) 

เอนกลาภ สุทธินันท์ (อ้างในจิตตินันท์ : 2555) ได้ให้ความหมายของการบริการ
ไว้ว่า คือ การสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยการให้ความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว ความถูกต้อง
แม่นย า การแก้ปัญหาของลูกค้าอย่างถูกต้องในขณะท่ีลูกค้าใช้บริการหรือภายหลังจากท่ีลูกค้ามารับ
บริการแล้ว 

ชูชัย (2554) การบริการมีลักษณะเฉพาะท่ีส าคัญ 4 ประการ ดังนี้ 
1) การบริการเป็นส่ิงท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangibility) การบริการเป็นกิจกรรมท่ี 

ไม่สามารถจับต้องหรือสัมผัสได้เหมือนผลิตภัณฑ์ท่ัวไป แต่จะแสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงาน
ก่อนท่ีผู้รับบริการจะตัดสินใจเลือกรับบริการนั้น 

2) การผลิตและการบริ โภคไม่สามารถแยกจากกันไ ด้  ( Inseparability)  
การบริการเป็นกระบวนการท่ีท้ังการผลิตและการบริโภคเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน จึงท าให้เกิด 
การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ซึ่งแตกต่างจากการผลิตและจ าหน่ายสินค้า  

3) การบริการมีความแตกต่างหลากหลาย (Variability) การบริการแต่ละครั้ง 
จะมีความแตกต่างกัน และคุณภาพของการบริการอาจเปล่ียนแปลงไปตามผู้ให้บริการ เนื่องจาก 
ผู้ให้บริการแต่ละคนอาจมีความรู้ความสามารถและพฤติกรรมการให้บริการท่ีแตกต่างกัน 

4) ไม่สามารถเก็บได้ (Perishability) การบริการเป็นท้ังการผลิตและการบริโภค
ในเวลาเดียวกัน ดังนั้นจึงไม่สามารถท าการผลิตไว้ล่วงหน้าและเก็บรักษาไว้เพื่อจ าหน่ายในภายหลังได้
เหมือนผลิตภัณฑ์ 
 

1.1.5 คุณภาพของการบริการ 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547) คุณภาพของการบริการ (Service Quality) 
หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent Service) ตรงกับความต้องการหรือเกินความต้องการของ
ลูกค้าจนท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี 
(Customer Loyalty) (Johnston, 1995; Lloyd-Walker & Cheung, 1998) 

ค าว่าบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการหรือ
คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนอง ส่วนบริการท่ีเกินความต้องการของลูกค้า หมายถึง ส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ
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หรือคาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มท่ี จนรู้สึกว่าการบริการนั้นเป็นบริการท่ีวิเศษมาก 
ประทับใจ คุ้มค่าแก่การตัดสินใจรวมทั้งคุ้มค่าเงิน 

 
คุณภาพบริการอาจพิจารณาได้เป็น 2 มิติ คือ 
1) คุณภาพท่ีต้องมี เป็นส่ิงท่ีลูกค้าคาดหวัง หากไม่ได้รับการตอบสนองลูกค้าจะ

ไม่พอใจอย่างมาก เป็นระดับท่ียอมรับข้ันต่ า 
2) คุณภาพท่ีประทับใจ เป็นส่ิงท่ีลูกค้าไม่ได้คาดหวัง แม้ไม่มีก็ไม่เป็นไร แต่ถ้า

หากมีจะได้รับการช่ืนชมประทับใจ แต่เมื่อเวลาผ่านไปส่ิงนี้จะกลายเป็นความคาดหวังของลูกค้าเป็น
คุณภาพท่ีต้องมี 

ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2547) การบริการท่ีมีคุณภาพมี 2 กรณี (ประยุกต์จาก 
Zeithaml and Bitner, 1996) คือ  

1) ความคาดหวังไม่แตกต่างจากประสบการณ์จริง ถ้าลูกค้ารู้สึกว่าการบริการนั้น
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานตอบสนองความต้องการได้ ก็ถือว่ามีคุณภาพเพียงพอท่ีจะมาใช้บริการต่อไปได้ 

2) ประสบการณ์จริงเหนือกว่าความคาดหวัง ถือว่าเป็นการบริการท่ีมีคุณภาพ
อย่างแท้จริง 

ท้ังสองกรณีถือว่าเป็นการบริการท่ีดีและมีคุณภาพ อย่างไรก็ตามในยุคท่ีมี 
การแข่งขันสูง ลูกค้าย่อมเลือกเป็นลูกค้าอย่างจงรักภักดีกับธุรกิจท่ีบริการอย่างเกินความคาดหวัง  
ยิ่งบริการดีเพียงใด โอกาสได้ลูกค้าถาวรยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น 

การบริการท่ีมีคุณภาพประกอบด้วย  
1) เช่ือถือและไว้ใจได้ (Reliability) เกิดจากการให้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย า

ไม่ผิดพลาดและตรงเวลาทุกครั้ง 
2) ประกันความมั่นใจ (Assurance) เกิดจากความรู้และอัธยาศัยของพนักงาน 

ผู้ให้บริการท่ีท าให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกมั่นใจ 
3) สัมผัสได้ (Tangibles) ลูกค้ามองเห็นความพร้อมของเครื่องมือและ

องค์ประกอบต่างๆ เช่น ห้องรับรอง การจัดสถานบริการ เครื่องแบบ เป็นต้น 
4) การเอาใจใส่ลูกค้า (Empathy) คือ การดูแลและเอาใจใส่การให้บริการอย่าง

ต้ังอกตั้งใจ เน้นการบริการและการแก้ปัญหาให้ลูกค้าเป็นรายบุคคล  
5) การตอบสนอง (Responsiveness) คือ การไม่ปฏิเสธลูกค้าก่อนท่ีจะพยายาม

ท าตามความต้องการ รวมท้ังตอบสนองลูกค้าแบบทันทีท่ีเห็นลูกค้า เห็นลูกค้าแล้วต้องรีบให้ 
การช่วยเหลือ ซึ่งความรวดเร็วจะต้องมาจากพนักงานและกระบวนการในการให้บริการท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.1.6 ความพึงพอใจกับการบริการ 

ความพึงพอใจในบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) หมายความถึง 
ภาวะการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลจากการเปรียบเทียบการรับรู้ส่ิงท่ี
ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับท่ีตรงกับการรับรู้ส่ิงท่ี
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าเป็นเรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
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และความพึงพอใจในงานของผู้ให้บริการ นับว่าความพึงพอใจท้ังสองลักษณะมีความส าคัญต่อ  
การพัฒนาคุณภาพของการบริการและการด าเนินงานบริการให้ประสบความส าเร็จ เพื่อสร้างและ
รักษาความรู้สึกท่ีดีต่อทุกคนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการ 

 
ความพึงพอใจในการบริการมีลักษณะท่ัวไป ดังนี้ 
1) ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของ

บุคคลต่อส่ิงหนึ่งส่ิงใด  
2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างส่ิงท่ีคาดหวังกับส่ิงท่ี

ได้รับจริงในสถานการณ์หนึ่ง 
3) ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์

ท่ีเกิดขึ้น 
ความพึงพอใจในบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ 
1) ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีความสุข

ของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการท่ีตรงกับความคาดหวังท่ีมีอยู่ 
2) ความพึงพอใจท่ีเกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปล้ืมหรือ

ประทับใจของผู้รับบริการเมื่อได้รับการบริการท่ีเกินความคาดหวังท่ีมีอยู่  
ส าหรับความไม่พึงพอใจเป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดีเนื่องจาก

ไม่ได้รับบริการท่ีตรงกับความคาดหวัง 
 

1.1.7 องค์ประกอบของความพึงพอใจในบริการ 

ความพึงพอใจในการบริการท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการ
และผู้รับบริการ เป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการในส่ิงท่ีผู้รับบริการคาดหวังว่า
ควรจะได้รับ และส่ิงท่ีผู้รับบริการได้รับจริงในแต่ละสถานการณ์ ซึ่งระดับความพึงพอใจอาจไม่คงท่ี  
ผันแปรไปตามช่วงเวลาท่ีแตกต่างกันได้ ท้ังนี้ความพึงพอใจในการบริการมีองค์ประกอบ 2 ประการ 
(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) คือ 

1) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ผู้รับบริการจะรับรู้ว่า
ผลิตภัณฑ์บริการท่ีได้รับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการแต่ละประเภทตามท่ีควรจะเป็นมาก
น้อยเพียงใด เช่น แขกท่ีเข้าพักในโรงแรมจะได้พักในห้องพักท่ีจองไว้ ลูกค้าท่ีเข้าไปในภัตตาคาร  
จะได้รับอาหารตามท่ีส่ัง เป็นต้น ส่ิงเหล่านี้เป็นบริการท่ีผู้รับบริการควรจะได้รับตามลักษณะของการ
บริการแต่ละประเภท ซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าในส่ิงท่ีลูกค้าต้องการ 

2) องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของการน าเสนอบริการ ผู้รับบริการจะรับรู้
ว่าวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่า
จะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าท่ี 
และปฏิกิริยาการตอบสนองของผู้ให้บริการต่อผู้รับบริการในด้านความรับผิดชอบต่องาน การใช้ภาษา
ส่ือความหมายและการปฏิบัติตนในการให้บริการ 
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1.1.8 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจในบริการ 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้า ประกอบด้วย (มหาวิทยาลัยสุโขทัย  
ธรรมาธิราช, 2539) 

1) ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของลูกค้าจะเกิดขึ้นเมื่อได้รับบริการท่ีมี
คุณภาพและระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ 

2) ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของลูกค้าขึ้นอยู่กับราคาค่าบริการท่ีลูกค้า
ยอมรับ หรือพิจารณาว่าเหมาะสมกับคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness 
to pay) ของลูกค้า  

3) สถานท่ีบริการ การเข้าถึงบริการได้สะดวกเมื่อลูกค้ามีความต้องการย่อม
ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการบริการ ท าเลท่ีต้ังและการกระจายสถานท่ีบริการให้ท่ัวเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกค้าจึงเป็นเรื่องส าคัญ 

4) การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการเกิดขึ้นได้จากการ
ได้ยินข้อมูลข่าวสาร หรือบุคคลอื่นกล่าวขานถึงคุณภาพการบริหารไปในทางบวก ซึ่งหากตรงกับความ
เช่ือท่ีมีอยู่ก็จะรู้สึกดีกับบริการดังกล่าว อันเป็นแรงจูงใจผลักดันให้มีความต้องการบริการตามมาได้ 

5) ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการ ผู้บริหารการบริการและผู้ปฏิบัติงาน ล้วนเป็น
บุคคลท่ีมีบทบาทส าคัญต่อการปฏิบัติงานบริการให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจท้ังส้ิน 

6) สภาพแวดล้อมของการบริการ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้า  

7) กระบวนการบริการ วิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วน
ส าคัญในการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า ประสิทธิภาพของการจัดการระบบการบริการส่งผลให้
การปฏิบัติงานบริการแก่ลูกค้ามีความคล่องตัวและสนองตอบความต้องการลูกค้าได้อย่างถูกต้องและ 
มีคุณภาพ 
 

1.1.9 การประเมินคุณภาพบริการ 

จุดมุ่งหมายของการประเมินคุณภาพแบ่งออกเป็น 4 ประการ (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2539) 

1) เพื่อเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล (Information gathering) ข้อมูลอาจจะอยู่
ในรูปเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ได้โดยการเก็บข้อมูลโดยตรงหรือโดยอ้อม  

2) เพื่อก าหนดคุณค่าของกิจกรรมบริการต่างๆ (Service value determining) 
อันจะน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการให้บริการ การวิเคราะห์ การประเมินคุณภาพของการบริการควร
ท าท้ังระบบโดยแยกเป็นคุณค่าในภาพรวมหรือเป็นด้านๆ  

3) เพื่อการตัดสินใจ (Decision making) เป็นการตัดสินใจเชิงการบริหารงาน
บริการ ประเมินจุดเด่น จุดด้อย โอกาสและข้อปัญหาของการบริการในเชิงมหภาค โดยอาศัยข้อมูล 
ท่ีได้จากการประเมินเกี่ยวกับกิจกรรมการบริการ ผลท่ีเกิดขึ้นและผลท่ีได้รับ ภายใต้ระยะเวลาช่วงส้ัน-
ปานกลางหรือในระยะยาวจะช่วยให้ผู้บริหารงานบริการใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อชิงความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจ 
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4) เพื่อการตรวจสอบสมมุติฐาน (Hypothesis testing) เป็นการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเพื่ออ านาจพยากรณ์ อธิบาย และการควบคุมพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการบริการ 

แนวทางการประเมินคุณภาพบริการ (มหาวิทยาลัยมหาสารคาม : online) 
ประกอบด้วย 3 ระดับ ดังนี้ 

1) ระดับกระบวนการ (Process) เป็นการประเมินแต่ละขั้นตอนของการ
ให้บริการตามล าดับการเกิดพฤติกรรมท่ีเกี่ยวข้องลักษณะของปัจจัยน าเข้า น าข้อมูลท่ีได้มาก าหนด
เป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการปฏิบัติการ สร้างมาตรฐานท านายปัจจัยน าออกก่อนท่ีจะมีการ
ให้บริการ เครื่องมือท่ีวัดคือ ตัวแปรผลการปฏิบัติการใดๆ ท่ีมีผลหรือควบคุมต่อผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างขึ้น 
หรือกิจกรรมท่ีท าให้เกิดบริการต่างๆ  

2) ระดับปัจจัยน าออก (Output) เป็นการประเมินในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ
ใน 2 ระดับย่อย คือ ข้อก าหนด (Requirement) เกี่ยวกับลักษณะของบริการตามท่ีลูกค้าต้องการ  
ซึ่งสามารถพิจารณาการประเมินความต้องการความคาดหวังของลูกค้า และสมรรถนะหรือ
ความสามารถ (Capability) ของผู้ให้บริการและผู้ประกอบการ 

3) ระดับผลลัพธ์ที่บังเกิด (Outcome) เป็นการประเมินผลท่ีพึงปรารถนาเป็น
เป้าหมายหลักท่ีส าคัญของการให้บริการท่ีจะก่อให้เกิดผลก าไรในระยะยาว ธุรกิจนั้นๆ คงอยู่ได้และ 
ท าให้ผู้รับบริการเป็นลูกค้าท่ีจงรักภักดีกลับมารับหรือใช้บริการอีก ซึ่งดัชนีบ่งช้ีคือ ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ (Customer Satisfaction) 

ปัญหาในการประเมินคุณภาพบริการ สรุปได้  ดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช , 2539) 

1) ระบบการผลิตการให้บริการท้ังหลายมีลักษณะท่ียากแก่การควบคุม มีหลาย
ปัจจัยท่ีจะมีผลกระทบต่อคุณภาพการให้บริการ การให้บริการต้องผลิตให้ทันไม่มีการเตรียมหรือ  
เก็บรักษาไว้ก่อนได้เหมือนสินค้าอื่นๆ  

2) การผลิตบริการจะเป็นลักษณะของการติดต่อเกี่ยวข้องของคนกับคน 
ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องทางสังคมของผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งและเป็น  
การยากท่ีจะจ าแนกผู้ให้บริการออกจากการให้บริการ 

3) การประเมินคุณภาพบริการไม่ใช่อาศัยแต่ผลของการบริการท่ีเกิดขึ้นเท่านั้น 
แต่ยังเกี่ยวข้องกับกระบวนการต่าง ๆ ของการให้บริการ ตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการว่า ส่ิงท่ีคาดหวังตรง
กับบริการท่ีได้รับหรือไม่ ผลการประเมินมีตัวแปรทางด้านอารมณ์ ความต้องการปัจจัยของสถานการณ์
เข้ามามีอิทธิพลด้วย 

4) ลักษณะความจับต้องไม่ได้ของการให้บริการท าให้ยากล าบากแก่การประเมิน
และซับซ้อน 

5) ค าว่าคุณภาพบริการขึ้นอยู่กับมุมมองแนวคิดการรับรู้ท่ีแตกต่างกันไป บ้างก็
เช่ือว่าต้องอนุมานหาคุณลักษณะ ตัวบ่งช้ีความมีคุณภาพ บ้างก็ว่าเป็นปรากฏการณ์ของการรับรู้ตาม
สายตาของผู้รับบริการเป็นส าคัญ บ้างก็ว่าคุณภาพเป็นผลของประสบการณ์ท่ีได้รับร่วมกันระหว่างผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องในการพบปะให้บริการ 
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การประเมินคุณภาพของการบริการควรมุ่งท่ีจะตอบค าถาม 2 ประการ คือ 
1) การบริการนั้นได้ใช้ปัจจัยน าเข้าแปลงไปเป็นปัจจัยน าออกหรือผลผลิตท่ีเป็น

บริการอย่างไร สามารถบรรลุผลท่ีต้องการภายในเวลาอันเหมาะสมด้วยต้นทุนท่ีต่ ามากน้อยเพียงใด 
ซึ่งเป็นการประเมินด้านประสิทธิภาพ (Efficiency) 

2) ปัจจัยท่ีน าออกหรือผลผลิตบริการนั้นๆ ส่งเสริมสนับสนุนหรือรองรับ
เป้าหมายขององค์การได้มากน้อยเพียงใด สามารถตอบสนองความต้องการความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ รักษาสัมพันธภาพความจงรักภักดีของผู้รับบริการหรือผู้มาใช้ในระยะยาวได้หรือไม่  
ซึ่งเป็นการประเมินด้านประสิทธิผล (Effectiveness) 
 

1.1.10 การส ารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

การวิจัยตลาดมีการน าแนวคิดการวัดความพึงพอใจของลูกค้ามาประยุกต์ใช้
มานานหลายทศวรรษ ซึ่งได้ค้นพบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความต้ังใจใช้บริการ  
โดยลูกค้ายิ่งมีความ พึงพอใจมากเท่าไรก็ยิ่งมีโอกาสท่ีจะใช้บริการหรือซื้อสินค้ามากขึ้นเท่านั้น  
ซึ่งนักวิจัยได้มีการน าแนวคิดนี้มาหาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อแหล่ง
ท่องเท่ียวกับความต้องการกลับมาท่องเท่ียวอีกซึ่งก็พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน (Tian-Cole 
and Crompton 2003 อ้างใน Wiberg 2009) 

การติดตามสถานการณ์ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่องจะท า
ให้ทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของสินค้าและบริการด้านการท่องเท่ียว โดยจุดอ่อนจะน าไปสู่ 
การปรับปรุงให้ดีขึ้น จุดแข็งจะน าไปสู่การรักษาระดับคุณภาพไม่ให้ลดลง ท าให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ
น าไปสู่การวางแผน การออกแบบ และการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว สินค้าและบริการท่องเท่ียว
ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว ซึ่งจะช่วยให้นักท่องเท่ียวกลับมาท่องเท่ียว
ซ้ า และบอกต่อให้เพื่อนและญาติมาท่องเท่ียว เป็นการขยายตลาดโดยไม่ต้องลงทุนด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ แต่ใช้นักท่องเท่ียวเป็น ผู้ประชาสัมพันธ์ ผ่านกลไกลของความพึงพอใจจาก 
การท่องเท่ียวและใช้บริการ 

สินค้าเป็นส่ิงของท่ีผลิตขึ้นท่ีสามารถจับต้องได้และน าไปบริโภคในอนาคต 
สินค้าชนิดเดียวกันจะมีลักษณะเหมือนๆ กัน สามารถวัดได้ในรูปแบบต่างๆ ในขณะท่ีบริการ เป็นส่ิงท่ี
จับต้องไม่ได้ การผลิตและการบริโภคจะต้องเกิดขึ้นพร้อมกัน แยกจากกันไม่ได้ บริการจะแตกต่างกัน
ขึ้นอยู่กับการประเมินโดยผู้ใช้บริการซึ่งอาจแตกต่างกันระหว่างลูกค้าแต่ละราย โดยการประเมินของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการจะได้รับอิทธิพลจากมารยาทหรือลักษณะท่าทางการให้บริการ (Bowen 2002  
อ้างใน Wiberg 2009) การประเมินของผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับประสบการณ์การใช้บริการในลักษณะ
เดียวกันนี้ในอดีต ข้อมูลท่ีได้รับจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์หรือส่ือสารทางการค้าและจากเพื่อน
หรือครอบครัว (Tian-Cole and Crompton 2003 อ้างใน Wiberg 2009) 

การวิจัยตลาดได้ให้ข้อแนะน าว่าการจะได้ลูกค้าใหม่ 1 ราย ค่าใช้จ่ายจะ 
สูงกว่าการรักษาลูกค้าเดิมไว้ถึง 5 เท่า (Reid and Reid, 1993 อ้างใน Wiberg 2009) ซึ่งหมายถึง  
ต้องใช้ความพยายาม ความยุ่งยาก และค่าใช้จ่ายในการหากลุ่มเป้าหมายท่ีมีศักยภาพและหาวิธีใน  
การดึงดูดให้มาเท่ียวผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ในทางกลับกัน นักท่องเท่ียวที่มาใช้บริการและมี
การลงทะเบียนไว้แล้วง่ายต่อการท าตลาด สามารถติดต่อนักท่องเท่ียวได้ง่ายกว่า และใช้ความพยายาม
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ในการกระตุ้นกับนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจ (Wiberg 2009) ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีผู้บริหาร
แหล่งท่องเท่ียวจะสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียวท้ังกลุ่มท่ีมาครั้งแรก (First Visit) กับกลุ่ม
ท่ีมาท่องเท่ียวซ้ า (Revisit) มีความพึงพอใจถ้านักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ กลุ่มท่ีมาเป็นครั้งแรกก็มี
โอกาสท่ีจะเป็นกลุ่มท่ีมาท่องเท่ียวซ้ า หรือบอกเล่าประสบการณ์ให้เพื่อน /ญาติ ได้รับฟัง ซึ่งเป็น 
การส่ือสารถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีประหยัดท่ีสุด แต่มีอิทธิพลสูงสุดในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
(Tiefenbacher, Day, and Walton 2000 อ้างใน Wiberg 2009) นักท่องเท่ียวท่ีมาจ านวนครั้งท่ี
แตกต่างกันจะมีแรงจูงใจในการมาท่องเท่ียวแตกต่างกัน ดังนั้น แหล่งท่องเท่ียวที่น าเสนอกิจกรรมและ
ความบันเทิงท่ีหลากหลายจะมีโอกาสในการสร้างระดับความพึงพอใจท่ีสูงกับท้ังสองกลุ่ม (Lau and 
McKercher 2004 อ้างใน Wiberg 2009) 

Expectancy – Disconfirmation Paradigm (EDP) ซึ่งได้รับการพัฒนา
โดย Oliver (1980) เสนอแนะว่าความพึงพอใจเป็นผลมาจากความแตกต่างระหว่างความคาดหวัง
ของบุคคลกับ ส่ิงท่ีบุคคลได้รับจากการใช้บริการ ซึ่งเป็นแนวคิดท่ีมีการยอมรับและน าไปใช้อย่าง
กว้างขวาง (Yusel and Yusel 2001 ; Tian – Cole, Crompton, and Willson 2002 อ้างใน 
Wiberg 2009) ตัวอย่างเช่น ก่อนการบริโภคสินค้าหรือบริการ ผู้บริโภคจะมีความคาดหวังต่อ
ประโยชน์ท่ีได้รับ ซึ่งเกิดจากประสบการณ์ในการบริโภคสินค้าหรือบริการลักษณะเดียวกันนี้ หรือจาก
การโฆษณาในวารสาร แผ่นพับ การบอกต่อ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นส่ิงดีหรือไม่ดี แต่ความคาดหวังจะ
เป็นมาตรฐานท่ีผู้บริโภคจะใช้ในการตัดสินสินค้าหรือบริการ โดยการเปรียบเทียบกับสินค้าหรือบริการ
ท่ีได้รับจริง ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อได้รับตามส่ิงท่ีคาดหวัง
หรือสูงกว่าส่ิงท่ีคาดหวัง ความไม่พึงพอใจเกิดขึ้นเมื่อต่ ากว่าความคาดหวัง การจะกลับมาซื้อสินค้า
หรือใช้บริการ ก็จะขึ้นอยู่กับความพึงพอใจจากการบริโภค (Yuksel and Yuksel 2001 ; Tian-Cole, 
Crompton, and Willson 2002 ; Tian-Cole and Crompton 2003 อ้างใน Wiberg 2009) 
อย่างไรก็ตามแม้ EDP จะได้รับการยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวางในการวัดความพึงพอใจ แต่ EDP 
ก็มีจุดอ่อนหลายประการ ได้แก่ 1) EDP ต้ังข้อสมมติฐานว่า ผู้บริโภคทุกรายมีความคาดหวังต่อสินค้า
หรือบริการไว้แล้ว ท าให้สามารถใช้ตัดสินสินค้าหรือบริการ อย่างไรก็ตาม ถ้าผู้บริโภคยังไม่ได้มีความ
คาดหวังต่อสินค้าหรือบริการ และมีประสบการณ์ต่อสินค้าหรือบริการเป็นครั้งแรก ดังนั้นมาตรฐาน  
ท่ีใช้ในการตัดสินอาจไม่เข้าใจอย่างถูกต้อง 2) ผู้บริโภคอาจมีความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการ  
แต่ระหว่างการบริโภคสินค้าหรือบริการความคาดหวังต่อสินค้าหรือบริการอาจเปล่ียนไป ในกรณีนี้
การประเมินความพึงพอใจอาจไม่ถูกต้อง เนื่องจากมาตรฐานเปล่ียนไป 3) ผู้บริโภคอาจใช้มาตรฐานใน
การตัดสินแตกต่างกัน เช่น บางรายอาจคาดหวังคุณภาพของบริการใกล้ระดับท่ีสมบูรณ์ จึงจะเกิด
ความพึงพอใจ ในขณะท่ีบางรายเพียงแค่ระดับขั้นต่ า (Minimum Tolerable Level) 4) ผู้บริโภค
คาดหวังบริการในระดับต่ า และเมื่อใช้บริการท่ีมีคุณภาพต่ าตาม EDP ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ 
เนื่องจากได้ตามคาดหวัง (Wiberg 2009)  

Visitor Satisfaction and Service Quality Theoretical Frameworks  
แม้ EDP จะได้รับการวิพากษ์วิจารณ์และมีข้อจ ากัด แต่แนวคิดดังกล่าวก็ถูกน าไปใช้เป็นแนวคิด
พื้นฐานส าหรับแบบจ าลองอื่นๆ ในการอธิบายความพึงพอใจและการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจบริโภค
ในอนาคต โดยแบบจ าลองท่ีมีการน าแนวคิดดังกล่าวไปใช้  ได้แก่ แบบจ าลองความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียว (Visitor Satisfaction : VS) และแบบจ าลองคุณภาพบริการ (Service Quality : SQ) 
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โดยท้ัง 2 แบบจ าลองใช้พื้นฐานการอธิบายความพึงพอใจจาก EDP อย่างไรก็ตามเนื่องจากความสับสน
ระหว่างความแตกต่างและความสัมพันธ์ของ VS และ SQ ท าให้การน าแนวคิดไปใช้ไม่ถูกต้อง และใช้
สลับกัน ท้ังท่ีนักวิจัยเห็นพร้องตรงกันว่าท้ังสองแบบจ าลองมีความแตกต่างกัน Tian-Cole and 
Crompton (2003) ได้พัฒนาแบบจ าลองเพื่ออธิบายความแตกต่าง ความสัมพันธ์ และอิทธิพลของ 
แต่ละแบบจ าลอง เพื่ออธิบายความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวในอนาคต (Wiberg 2009) 

แบบจ าลองของ Tian-Cole and Crompton (2003) ต้ังข้อสมมติฐานว่า
ประชาชนได้มีการพัฒนาความคาดหวังและความปรารถนาก่อนเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียว ความ
คาดหวังนี้พัฒนาผ่านกระบวนการเวลาและประสบการณ์กับแหล่งท่องเท่ียว และส่ิงท่ีเรียนรู้จากการ
ส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ เมื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต ความคาดหวังจะเป็นมาตรฐานในการวัด 
แบบจ าลองให้ข้อแนะน าว่า VS และ SQ ท างานผ่าน 2 ระดับท่ีแยกจากกัน ได้แก่ ระดับการซื้อสินค้า
หรือบริการ (Transaction) และระดับภาพรวม (Global) ระดับ Transaction เกิดขึ้น เช่น การมี
ปฏิสัมพันธ์กับพนักงาน หรือประสบการณ์ความสะอาดของห้องน้ า ลักษณะเฉพาะของแต่ละแหล่ง
ท่องเท่ียวอาจสามารถควบคุมโดยผู้จัดการแหล่งท่องเท่ียวหรือนอกเหนือการควบคุม ประสบการณ์
จากลักษณะเฉพาะของแหล่งท่องเท่ียวไม่ว่าจะควบคุมโดยผู้จัดการแหล่งหรือไม่ก็ตามจะสนับสนุน
และเกิดอิทธิพลต่อความรู้สึกพึงพอใจ และ/หรือคุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว จุดสูงสุดของ 
การตัดสินเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์กับแหล่งท่องเท่ียวก่อให้เกิดทัศนคติต่อประสบการณ์โดยรวมขณะอยู่ท่ี
แหล่งท่องเท่ียว ทัศนคติมีผลต่อความรู้สึกต่อแหล่งท่องเท่ียวและจะมีอิทธิพลต่อปฏิสัมพันธ์ในอนาคต
กับแหล่งอื่นๆ ทัศนคติท่ีเกิดขึ้นนี้เรียกว่าเกิดในระดับภาพรวม (Global Level) ทัศนคติในระดับ
ภาพรวมท าให้เกิดความคาดหวังต่อบริการและความพึงพอใจ และใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือก
แหล่งท่องเท่ียวในอนาคต และอธิบายส่ิงท่ีคาดหวังหรือต้องการเมื่อเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวในอนาคต 
ไม่ว่าผลท่ีได้รับจะเป็นบวกหรือลบ ทัศนคติและการรับรู้อาจเปล่ียนแปลง และสร้างมาตรฐานใหม่ใน
การวัดแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะเยี่ยมชมในอนาคต กระบวนการนี้ก่อให้เกิดผลย้อนกลับและเกิด
กระบวนการเกิดขึ้นอีก (Feed-back loop and process begin again) ซึ่งเป็นกระบวนการท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (Dynamic Process) ท่ีก่อให้เกิดความคาดหวังและทัศนคติ (Wiberg 2009) 

ความพึงพอใจในแบบจ าลอง VS ได้รับการนิยามว่า เป็นผลรวมของ
สภาวะทางจิต (Psychological state) อันเป็นผลจากเมื่ออารมณ์ท่ีแวดล้อมด้วยความไม่ลงลอยกับ
ความคาดหวังเกิดควบคู่กับความรู้สึกก่อนหน้าเกี่ยวกับประสบการณ์การบริโภค (Oliver 1981 อ้างใน 
Wiberg 2009) สภาวะสุดท้ายของสภาวะทางจิต (คือ อารมณ์ หรือความรู้สึก) เป็นลักษณะท่ีส าคัญท่ีสุด
ในกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับความคาดหวังและความไม่ลงรอย (Expectation and disconfirmation) 
ในด้านการท่องเท่ียว แนวคิดของ VS ใช้ในการอธิบายว่านักท่องเท่ียวบรรลุความพึงพอใจและ
ความรู้สึกพึงพอใจมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวอย่างไร (แผนภาพ) แนวคิด VS เสนอแนะว่า
ความพึงพอใจเป็นกระบวนการและตัดสินโดยใช้มาตรฐานท่ีพัฒนาขึ้นจากประสบการณ์ในอดีตและ
การส่ือสารระหว่างนักท่องเท่ียวกับผู้อื่น (Tian-Cole and Crompton 2003) 

Service Quality (SQ) เป็นอีกแนวคิดท่ีเกิดขึ้นเพื่อวัดความพึงพอใจในรูป
ของคุณภาพบริการ หรือ SQ แนวคิดนี้เกิดขึ้นครั้งแรกจาก Parasuraman, Zeithaml, and Berry 
(1988) จากการแข่งขันทางธุรกิจท่ีสูงขึ้น ท าให้ธุรกิจจ าเป็นต้องสร้างความแตกต่างด้วยการเสนอ
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บริการท่ีดีกว่าแก่ลูกค้า ในด้านการท่องเท่ียว SQ หมายถึง คุณภาพของโอกาสท่ีจัดให้ของแหล่ง
ท่องเท่ียว (Quality of Opportunities Available at a Destination) (Crompton and Love, 
1995 อ้างใน Tian-Cole and Crompton 2003, Weiberg 2009) โดยสามารถใช้แนวคิด EDP ใน
การสนับสนุนความเข้าใจเกี่ยวกับกรอบแนวคิด SQ ในด้านนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจกับคุณภาพ
บริการ ภายใต้ SQ ถ้านักท่องเท่ียวได้การตอบสนองความคาดหวังในทางบวก ก็จะมีความพึงพอใจ 
ในทางกลับกัน ถ้านักท่องเท่ียวได้รับการตอบสนองความคาดหวังในทางลบ ก็จะไม่พึงพอใจ ดังนั้น
ระดับความพึงพอใจถูกจะอิทธิพลของคุณภาพบริการและโอกาสท่ีจัดให้โดยผู้จัดการแหล่งท่องเท่ียว 
ท้ังนี้ในระดับการรับบริการ (Transaction Level) ประสบการณ์จากการใช้บริการท่ีใช้ในการตัดสิน
คุณภาพบริการอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือเกี่ยวกับส่ิงท่ีควรเป็นของบริการ กิจกรรมระดับรับบริการ
จะมีอิทธิพลโดยตรงต่อคุณภาพบริการโดยรวม ณ ระดับภาพรวม (Global Level) ท่ีซึ่งใช้ในการประเมิน
คุณภาพบริการของแหล่งท่องเท่ียว โดยความพึงพอใจโดยรวมของ VS Framework มีอิทธิพลโดยตรง
ต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว เมื่อนักท่องเท่ียวออกจากแหล่งท่องเท่ียวที่คิดว่าคุณภาพบริการสูง ก็จะ
กลับมาเยี่ยมแหล่งท่องเท่ียวอีกในอนาคต และ/หรือบอกเล่าเกี่ยวกับประสบการณ์ให้ผู้อื่นรับฟัง 

การวัดความพึงพอใจสามารถท าได้หลายรูปแบบเช่น Customer Service 
Questionnaires, Relative Performance Assessment, Participant Observation เป็นต้น 

Customer Service Questionnaires (CSQ) เป็นวิธีเชิงปริมาณในการ
วัดความพึงพอใจ ด้วยการใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิด ซึ่งมีจุดแข็งคือสามารถครอบคลุม
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง รวดเร็ว และประหยัด แต่จุดอ่อนคือไม่ยืดหยุ่นและเป็นส่ิงท่ีสร้าง
ขึ้น ไม่เป็นไปตามธรรมชาติ ไม่สามารถเข้าใจกระบวนการ ผู้ตอบไม่สามารถให้ค าอธิบายเพิ่มเติม เป็น
การยากส าหรับผู้วางนโยบายท่ีจะระบุได้ว่าควรเปล่ียนแปลงอย่างไรหรือควรกระท าอะไรในอนาคต 
และปัญหาการส ารวจท่ีอาจเกิดขึ้น คือ ผู้สัมภาษณ์อาจขาดความกระตือรือร้น และผู้ให้สัมภาษณ์เกิด
ความเหนื่อยล้าเนื่องค าถามจ านวนมาก ท าให้ไม่ตอบอย่างเต็มท่ี (Wiberg 2009) 

Relative Performance Assessment (RPA) เป็นวิธีการประเมิน 
การรับรู้เกี่ยวกับการให้บริการของลูกค้า (Customer’s Perception of Service Performance) 
โดยการให้ลูกค้าเปรียบเทียบการรับรู้ถึงคุณภาพการให้บริการของผู้ให้บริการท่ีก าลังประเมินกับ 
ผู้ให้บริการรายอื่นท่ีคล้ายคลึงกัน วิธี RPA เป็นการส ารวจท่ีค่อนข้างส้ัน มีเพียง 9 ค าถาม การส ารวจ
มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การค้นหาคุณลักษณะของบริการ (Attributes) ท่ีท าให้ลูกค้าพึงพอใจและ
กลับมาใช้บริการอีก 2) การประเมินคุณภาพบริการท่ีส่งมอบให้ลูกค้า และ 3) การประเมินคุณภาพ
บริการด้วยการเปรียบเทียบกับภายนอก การส ารวจนี้อนุญาตให้ลูกค้าเลือกคุณลักษณะของบริการ 
(Attributes) ท่ีส าคัญกับตนเพื่อประเมินคุณภาพและประเมินความพึงพอใจต่อคุณลักษณะส าคัญ 
และให้มีค าถามปลายเปิดเพื่อให้สามารถค้นหาคุณลักษณะท่ีส าคัญต่อลูกค้า (Yuksel and Yuksel 
2001 อ้างใน Wiberg 2009) 

Participation Observation (PO) เสนอโดย Bowen (2002) เป็นวิธีการ
วัดความพึงพอใจโดยผู้วิจัยเข้าไปมีส่วนหนึ่งในกลุ่มท่ีศึกษาหรือประเมินความพึงพอใจ โดยผู้วิจัย
จะต้องตัดสินใจว่าจะปลอมตัวเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท่ีถูกประเมินหรือเปิดเผยให้กลุ่มผู้ถูกประเมิน
ทราบว่าเป็นผู้ประเมิน ผู้วิจัยจะต้องสร้างความคุ้นเคยกับกลุ่มผู้ถูกประเมินและเป็นท่ีเช่ือถือ 
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ความสัมพันธ์ยิ่งดี การพูดคุยก็จะเปิดเผยมากยิ่งขึ้นเท่านั้น วิธีนี้นอกจากจะให้โอกาสในการ
สังเกตการณ์และต้ังถามค าถามแล้ว ยังสามารถสังเกตการณ์การเปล่ียนแปลงของความพึงพอใจ และ
จุดท่ีให้ความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ตามวิธี PO นี้ เหมาะส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ไม่เหมาะ
ส าหรับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ (Wiberg 2009) 

Intercept Survey เป็นวิธีการประเมินด้วยการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ประชากร (Demographic Information) ของผู้เยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวและถามค าถามเกี่ยวกับ
ประสบการณ์และความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเท่ียวท่ีก าลังเยี่ยมชม วิธีนี้จะช่วยลดความสับสนในการ
ตีความ เนื่องจากนักท่องเท่ียวยังอยู่ในแหล่งท่องเท่ียว ความเข้าใจต่อประเด็นท่ีถามจึงมีความชัดเจน 
(Wiberg 2009) 

Site Questions เป็นวิธีการประเมินโดยให้นักท่องเท่ียวท่ีเข้าเยี่ยมชม
ตอบแบบสอบถามของแหล่งท่องเท่ียว เพื่อให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้จักแหล่งท่องเท่ียว เหตุผล
ท่ีมาเย่ียมชม ประสบการณ์และความรู้สึกก่อนเย่ียมชม ผลการส ารวจเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารแหล่ง
ท่องเท่ียวทราบเกี่ยวกับประสิทธิผลของแหล่งท่องเท่ียว ส่ิงท่ีนอกเหนือการควบคุมของแหล่ง
ท่องเท่ียวมีผลต่อประสบการณ์ของนักท่องเท่ียวอย่างไร คุณภาพของบริการ เป็นต้น (Wiberg 2009) 

Mail-back Survey เป็นวิธีการประเมินโดยให้นักท่องเท่ียวตอบ
แบบสอบถามภายหลังจากเดินทางกลับท่ีพ านักแล้ว วิธีนี้จะได้ข้อมูลท่ีละเอียดกว่าวิธี Intercept 
Survey และวิธีอื่น ๆ ช่วยให้ทราบลักษณะและคุณลักษณะท่ีสร้างความพึงพอใจต่อนักท่องเท่ียว 
(Wiberg 2009) 

Important - Performance (I-P) Model เป็นเครื่องมือการวิเคราะห์ท่ี
ท าโดยการเปรียบเทียบระดับความส าคัญของคุณลักษณะหรือส่ิงท่ีประเมินกับความพึงพอใจ โดยผู้ถูก
ประเมินเป็นผู้ระบุความส าคัญของคุณลักษณะหรือส่ิงท่ีจะประเมิน (Burr et al. 2006 อ้างใน 
Wiberg 2009) 
 

1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การจะพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขันและยั่งยืนได้นั้น 
จ าเป็นต้องมีการพัฒนาทุกองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควบคู่กันไป ซึ่งองค์ประกอบของ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะประกอบด้วย 

1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง ส่ิงท่ีเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษย์สร้างขึ้น รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของส่ิงท่ีมีชีวิตในยุค
ต่างๆ ซึ่งมนุษย์สามารถน ามาใช้ประโยชน์เพื่อการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรมนันทนาการ 
อันน ามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆ  

ทรัพยากรการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural tourism resources) ได้แก่ อุทยาน
แห่งชาติ วนอุทยาน เขตอนุรักษ์พันธุ์สัตว์ป่า เขตห้ามล่าสัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ ส่วน
ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษย์สร้างขึ้น และร่องรอยของประวัติศาสตร์ ได้แก่ หลักฐานทาง
โบราณคดี ชุมชนโบราณ ศาสนสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วัฒนธรรม สินค้า
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หัตถกรรมพื้นบ้าน สวนสนุก เป็นต้น สถานท่ีท่องเท่ียวเหล่านี้อยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงาน
ภาครัฐหลายๆ หน่วยงาน เช่น กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีภาคเอกชนท่ีเป็นบริษัท 
ห้าง ร้าน เป็นผู้ลงทุนท าธุรกิจในแหล่งท่องเท่ียวที่สร้างขึ้น 

2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ได้แก่ ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และ
บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยตรงเท่านั้น อุตสาหกรรมท่องเท่ียวจะ
ประกอบด้วยธุรกิจท่ีพักแรม ธุรกิจน าเท่ียว ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม ธุรกิจสินค้าและของท่ีระลึก 
ธุรกิจคมนาคมขนส่ง และธุรกิจบันเทิงและเพลิดเพลิน 

ธุรกิจท่ีพักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการท่ีพักเพื่อคนเดินทาง ท่ี
ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเครื่องด่ืมไว้บริการด้วย ท่ีพักแรมมีหลายประเภท 
ได้แก่ โรงแรม และท่ีพักประเภทอื่นๆ เช่น เกสต์เฮ้าส์ บังกะโล สถานท่ีพักแรมกลางแจ้ง เป็นต้น 

ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง ธุรกิจในการให้บริการอาหารและเครื่องด่ืมส าหรับ
คนเดินทาง นักท่องเท่ียว หรือประชาชนท่ัวไป ประกอบด้วย (1) ภัตตาคารหรือร้านอาหารเด่ียว 
ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหารท่ัวไป ร้านอาหารจานด่วน เป็นต้น (2) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืมใน
สถาบัน เช่น ร้านอาหารในโรงแรม ร้านอาหารในศูนย์การค้า ร้านอาหารในสนามบินและสถานีขนส่ง
ต่างๆ การบริการอาหารระหว่างการเดินทางบนเครื่องบน รถโดยสาร รถไฟ และเรือส าราญ เป็นต้น  
การบริการจัดอาหารและเครื่องด่ืมให้นักท่องเท่ียว เป็นต้น 

ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเท่ียว ประกอบด้วย (1) ธุรกิจขนส่งทางบก ได้แก่  
ทางรถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล รถเช่า รถโดยสารประจ าทาง (2) ธุรกิจขนส่งทางน้ า เช่น เรือเดินทะเล 
เรือส าราญ เรือข้ามฟาก เรือใบ เรือยอร์ช เรือล่องแม่น้ า เป็นต้น (3) ธุรกิจขนส่งทางอากาศ เช่น  
การบินลักษณะเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินไม่ประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า เป็นต้น 

ธุรกิจน าเท่ียว เป็นการจัดหรือการให้บริการ หรือการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
เดินทาง ท่ีพัก อาหาร เครื่องด่ืม ทัศนาจรหรือการให้บริการอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับนักท่องเท่ียว อาจขาย
ให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง หรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเท่ียว หรือการน าบริการต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
กับการท่องเท่ียวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package tour) บริการมัคคุเทศก์ 

ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของท่ีระลึก ได้แก่ สินค้าช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว ธุรกิจ
จ าหน่ายสินค้าและบริการแก่นักท่องเท่ียวตามห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่างๆ รวมถึงร้านปลอด
อากร และธุรกิจของท่ีระลึก 

ธุรกิจนันทนาการ ประกอบด้วย การให้บริการเพื่อความบันเทิงและเพลิดเพลินส าหรับ
คนเดินทางหรือนักท่องเท่ียว สวนสนุก ไนต์คลับ บาร์ ดิสโก้เธค คาสิโน ธุรกิจกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว 
ธุรกิจจัดประชุมนิทรรศการและการท่องเท่ียวเป็นรางวัล (Meeting Incentive Convention and 
Exhibition : MICE) เป็นต้น 

ท้ังนี้ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 ธุรกิจ
ท่องเท่ียวหมายรวมถึง  

(1) ธุรกิจน าเท่ียว 
(2) ธุรกิจโรงแรม 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานท่ีตากอากาศส าหรับนักท่องเท่ียว 
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(4) ธุรกิจขายของท่ีระลึกหรือสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียว 
(5) ธุรกิจการกีฬาส าหรับนักท่องเท่ียว 
(6) การด าเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ

การด าเนินงานอื่นใดโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเท่ียว 
3) องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว การรักษา

ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว การอ านวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน ด่านตรวจ
คนเข้าเมืองและศุลกากร โครงสร้างพื้นฐานต่างๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา ส่ือสาร สาธารณสุข ขนส่ง
สาธารณะ เป็นต้น สถาบันการศึกษาท่ีผลิตบุคลากรด้านการท่องเท่ียว สถาบันการศึกษาท่ีเปิด
หลักสูตรนานาชาติส าหรับคนไทยและชาวต่างประเทศ องค์กรของรัฐ เช่น กระทรวงการท่องเท่ียว
และกีฬา การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนท่ีแสวงหาก าไร และองค์กรภาคเอกชนท่ี
ไม่แสวงหาก าไร 

จากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป็น
อุตสาหกรรมท่ีมีขอบเขตท่ีกว้างมาก และล้วนแต่มีความส าคัญต่อการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียว ดังนั้นการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจึงควรครอบคลุมในทุกๆ ด้านเพื่อให้เกิดดุลยภาพ
ในการพัฒนา อย่างไรก็ตามเนื่องจากองค์ประกอบของแต่ละอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะ
อยู่ภายใต้การดูแลรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐเพียงแห่งเดียวหรือหลายแห่ง ซึ่งมีท้ังท่ีมุ่งหมาย
เพื่อการท่องเท่ียวและมิได้มุ่งหมายเพื่อบริการนักท่องเท่ียวโดยเฉพาะ จึงท าให้การพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร จึงจ าเป็นท่ีมีหน่วยงานท า
หน้าท่ีในการพัฒนาอุตสาหกรรมโดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับด้านนโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว และการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียว ซึ่งปัจจุบันเป็นหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา อย่างไรก็ตามในส่วนของส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียวซึ่งเป็น
หน่วยงานระดับกรมในกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาซึ่งรับผิดชอบในการพัฒนาสินค้าและบริการ
ท่องเท่ียวนั้นจากโครงสร้างปัจจุบันที่ก าหนดในกฎหมายและกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้องยังไม่เอื้อในการ
ด าเนินการในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเท่าท่ีควร ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจะต้องมีการปรับปรุงขยาย
บทบาทของส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียวเป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการส่งเสริมและพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยมีบทบาทในการก าหนดทิศทางการพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวโดย
การค านึงถึงการตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว การก าหนดมาตรฐาน การส่งเสริมการ
พัฒนามาตรฐาน และการบริหารจัดการ การส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว การ
พัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวใหม่ๆ เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการนักท่องเท่ียวและ
สามารถแข่งขันกับประเทศอื่นๆ 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย1 (ธันวาคม 2554) ด าเนินโครงการส ารวจทัศนคติและความ
พึงพอใจนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติกลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาดเกิดใหม่ (ระยะท่ี 2) โดยท าการส ารวจ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ านวน 3,600 คน พบว่า ปัจจัยพื้นฐานท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้
                                                         
1
 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย รายงานขั้นสุดท้าย โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวต่างชาติกลุ่มตลาดหลักและกลุ่มตลาด

เกิดใหม่ (ระยะที่ 2) ตพีิมพ์เมื่อวันศุกร์ที่ 23 ธันวาคม 2554, แหล่งที่มา : http://www.etatjournal.com/web/menu-download-
zone/menu-dl-executive-summary/14-cate-download-zone/cate-dl-executive-summary/372-dl-2011-foriegn-tourist 
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ความส าคัญ 5 อันดับแรกในการพิจารณาเลือกประเทศท่ีจะเดินทางไปท่องเท่ียว ได้แก่ ความเป็นมิตร
ของคนในพื้นท่ี (58%) ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (54%) ความหลากหลาย
ของสถานท่ีท่องเท่ียว (52%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (48%) และความน่าสนใจของวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี (46%) ในขณะท่ีปัจจัยท่ีส าคัญ 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
ใช้พิจารณาในการเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวที่ประเทศไทย ได้แก่ ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ (60%) ความเป็นมิตรของคนในพื้นท่ี (59%) ความน่าสนใจของวัฒนธรรม (50%) 
ความคุ้มค่า/ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไม่สูง (48%) ความน่าสนใจของวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนใน
พื้นท่ี และความหลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียว (47%) 

 โดยในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินั้น มีประเทศท่ีอยู่
ในตัวเลือกก่อนการตัดสินใจมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยซึ่งโดยหลักเป็นประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (31%) เช่นเดียวกัน อาทิ เวียดนาม อินโดนีเซีย กัมพูชา ลาว มาเลเซีย นอกจากนี้ 
ยังมีประเทศอื่นๆในทวีปเอเชีย (18%) อาทิ จีน ญี่ปุ่น ฮ่องกง ประเทศในทวีปยุโรป (8%) อาทิ สเปน 
อิตาลี ฝรั่งเศส และประเทศในทวีปอเมริกา (7%) อาทิ สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก บราซิล เป็นต้น 

ส าหรับแรงผลักดันส าคัญท่ีท าให้นักท่องเท่ียวเลือกเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยแบ่ง
ออกได้เป็น 5 แรงผลักดัน ได้แก่ การฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ (56%) ซึ่งรวมถึงความต้องการผ่อน
คลายร่างกายและจิตใจและการดูแลสุขภาพ การหลุดพ้น/ไปสนุกให้เต็มท่ี (27%) การเรียนรู้/ค้นหา 
(27%) การใช้เวลาร่วมกัน (10%) และอื่นๆ (8%) 

ท้ังนี้ แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติได้รับข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
ได้แก่ การบอกต่อจากเพื่อน/สมาชิกในครอบครัว (50%) ตัวแทนบริษัทน าเท่ียว (25%) เว็บไซต์และ
หนังสือแนะน าการท่องเท่ียว (19%) โฆษณา/สกู๊ปใน CNN และ National Geographic (16%) ใน
ทิศทางเดียวกัน นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติก็เห็นว่าแหล่งข้อมูล รวมถึงช่องทาง online อื่นๆ ท่ีเป็น
แหล่งข้อมูลท่ีสามารถเข้าถึงได้ดีท่ีสุดในการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว ได้แก่ การบอกต่อจากเพื่อน/
สมาชิกในครอบครัว (32%) ตัวแทนบริษัทน าเท่ียวและเว็บไซต์ (12%) หนังสือแนะน าการท่องเท่ียว 
(9%) เว็บไซต์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและโฆษณา/สกู๊ปใน National Geographic (8%) 
โฆษณา/สกู๊ปใน CNN (7%) ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียวและ social network (6%) 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทย ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติรับรู้ว่าเป็น 
highlight/ส่ิงท่ีไม่ควรพลาดในการเดินทางมาท่องเท่ียวที่ประเทศไทย ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว (37%) 
อาทิ เกาะ ชายหาดทะเล วัดไทย การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ/น้ าตก/ภูเขา ประเพณี/วัฒนธรรมไทย 
(23%) อาทิ อาหารไทย วัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชิวิตของคนท้องถิ่น ศาสตร์การนวดแบบไทย กิจกรรม
ท่องเท่ียว (7%) อาทิ ด าน้ าดูปะการัง การแสดงโชว์ การท่องเท่ียวกลางคืน การขี่ช้าง เป็นต้น 

ในด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า โดยรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางไป
ท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 1-2 ครั้งต่อปี (62%) และการเดินทางมาประเทศไทยครั้งนี้ส่วนใหญ่ไม่ใช่
การเดินทางครั้งแรก โดยมีถึง 65% ท่ีเคยเดินทางมาประเทศไทยก่อนหน้านี้แล้ว และมีถึง 39% ท่ี
เคยเดินทางมาประเทศไทยมากกว่า 2 ครั้ง 
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โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 44% เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยโดยการจัดการซื้อ
แพ็คเกจ/จองห้องพักและเดินทางมาด้วยตัวเองท้ังหมด ในขณะท่ีมี 25% ท่ีซื้อแพ็คเกจทัวร์และจอง
ห้องพักผ่านบริษัททัวร์แต่เดินทางท่องเท่ียวด้วยตัวเอง และอีก 14% เดินทางมากับกรุ๊ปทัวร์โดยท่ี
บริษัททัวร์จัดการเรื่องต่างๆ ให้ทุกอย่าง 

ในการเดินทางมาท่องเท่ียวที่ประเทศไทยครั้งนี้มีนักท่องเท่ียว 75% เดินทางเข้าประเทศไทย
ทางสนามบินสุวรรณภูมิ รองลงมาด้วยสนามบินภูเก็ต (12%) และสนามบินเชียงใหม่ (5%) โดย
นักท่องเท่ียวเกือบท้ังหมดเดินทางเข้าและออกจากประเทศไทยท่ีสนามบิน/สถานท่ีเดียวกัน และมี
เพียง 2% ท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยผ่านทางสนามบินสุวรรณภูมิแต่เดินทางออกจากประเทศไทยทาง
สนามบินอื่นๆ เช่น เข้าทางสนามบินสุวรรณภูมิแต่ออกท่ีสนามบินเชียงใหม่ เป็นต้น ซึ่งโดยรวมแล้ว
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีวันพักอยู่ในประเทศไทยท่ี 11-20 วัน (30%) และ 5-10 วัน (21%) 

นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมากับผู้อื่น โดยมี 30% ท่ีเดินทางมา 2 คนโดยนับรวมตนเอง 
29%เดินทางมามากกว่า 3 คน 20% เดินทางมา 3 คน และมี 17% ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวเพียงคน
เดียวนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวกับเพื่อน (33%) และคู่สมรส (31%) และ
มี 7% ท่ีพาลูกมาท่องเท่ียวด้วย ในขณะท่ีมี 9% ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวกับแฟน/คู่รัก 6% มา
ท่องเท่ียวกับพี่น้อง/ญาติ 5% พาบิดา/มารดามาท่องเท่ียวด้วย และอีก 4% มาท่องเท่ียวกับเพื่อน
ร่วมงาน 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มาสัมผัสประสบการณ์ด้านความบันเทิงและอาหาร (84%) 
ซึ่งได้แก่ การมารับประทานอาหารไทย ซื้อสินค้าท้องถิ่น/เส้ือผ้าไทย/สินค้า brand name และการ
ท่องเท่ียวกลางคืน นอกจากนี้ 83% เดินทางมาท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติซึ่งรวมถึงการ
ท่องเท่ียวทะเล/ชายหาด ป่า ภูเขา น้ าตก การล่องแพ เรือแคนู ปีนเขา และการท่องเท่ียวเชิงเกษตร 
75% เดินทางมาท่องเท่ียวด้านศิลปะ วัฒนธรรม และผู้คน ซึ่งได้แก่ สถานท่ีทางประวัติศาสตร์ การ
ชมเมือง การเยี่ยมชมวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่น พิพิธภัณฑ์ การสาธิตผลงานศิลปะและ
หัตถกรรม 53% เดินทางมาท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เช่น การใช้บริการ Spa & Wellness การเข้ารับ
การรักษาพยาบาล และการท าบุญ/แสวงบุญ/ปฏิบัติธรรม 33% มาท ากิจกรรมอื่นๆ เช่น ด าน้ า  
ตีกอล์ฟ และร่วมเทศกาล/งานประเพณีของไทย ท้ังนี้ จากกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาท าท่ี
ประเทศไทยพบว่ามีกิจกรรมท่ีนักท่องเท่ียวค่อนข้างชอบ ได้แก่ การท่องเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียว
ธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเลและชายหาด มีนักท่องเท่ียวมากกว่าครึ่งหนึ่งท่ีท ากิจกรรมเหล่านี้แล้วรู้สึก
ว่าเป็นกิจกรรมท่ีตนเองชอบ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาตินิยมเดินทางมาท่องเท่ียวและท ากิจกรรมท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีภาค
กลางและภาคตะวันออกมากท่ีสุด 83% อาทิ กรุงเทพฯ และพัทยา ตามด้วยภาคใต้ 56% อาทิ ภูเก็ต 
กระบี่ เกาะพะงัน เกาะสมุย สุราษฎร์ธานี หัวหิน ชะอ า และภาคเหนือ 31% อาทิ เชียงใหม่ เชียงราย 
และหากวิเคราะห์นักท่องเท่ียวจ าแนกตามปัจจัยผลักดันในการเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
จะพบว่าส าหรับกลุ่มท่ีต้องการการฟื้นฟูร่างกายและจิตใจ ต้องการการหลุดพ้น และใช้เวลาร่วมกันกับ
ผู้อื่น มีแนวโน้มท่ีจะไปท่ีจังหวัดภูเก็ตมากกว่ากลุ่มอื่นๆ ในขณะเดียวกันส าหรับกลุ่มท่ีต้องการการ
เรียนรู้/ค้นหา มีแนวโน้มจะไปท่ีจังหวัดเชียงใหม่มากกว่ากลุ่มอื่น และหากวิเคราะห์จ าแนกตามกลุ่ม
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นักท่องเท่ียว พบว่ากลุ่ม First visit มีแนวโน้มจะไปท่ีจังหวัดภูเก็ตมากกว่ากลุ่ม Revisit ในขณะท่ี
กลุ่ม Revist มีแนวโน้มไปท่ีพัทยา/ชลบุรี และหัวหิน/ชะอ ามากกว่ากลุ่ม First visit 

และหลังจากส้ินสุดการเดินทางท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยแล้ว นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 51% 
จะเดินทางกลับประเทศของตนเลย ในขณะท่ีอีก 39% จะไปท่องเท่ียวที่ประเทศอื่นต่อ โดยประเทศท่ี
จะเดินทางไปท่องเท่ียวต่อจากประเทศไทยในทริปนี้ ได้แก่ ประเทศใกล้เคียง เช่น เวียดนาม (8%) 
ลาว (7%) อินโดนีเซีย(6%) มาเลเซีย (6%) สิงคโปร์ (6%) พม่า (3%) และประเทศอื่นๆ เช่น จีน 
(5%) ฮ่องกง (5%) ญี่ปุ่น (4%) ฟิลิปปินส์ (4%) เกาหลีใต้ (2%) 

เมื่อให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ค าจ ากัดความของ Amazing Travel ตามความคิดของ
ตนเองหลังจากท่ีได้เดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยแล้ว จะพบว่านักท่องเท่ียวเห็นว่า สถานท่ี
ท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามมากๆ การได้สัมผัสกับประสบการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม่เคยเห็น ผู้คนท่ีดี ความ
สนุกสนาน ความน่าต่ืนเต้น/ประหลาดใจ ความผ่อนคลาย และวัฒนธรรมและอาหารท่ีดี เป็นส่ิงท่ีตรง
กับความหมายของ Amazing Travel 

ในการส ารวจครั้งนี้ได้ให้นักท่องเท่ียวให้ค าจ ากัดความเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเท่ียว
ประเทศไทยในครั้งนี้ ด้วยค าไม่เกินสามค า จะพบว่ามีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ค าจ ากัดความใน
ด้านบวกท่ี 77% โดยให้ค าจ ากัดความ อาทิ สวยงาม ยอดเยี่ยม ความน่าต่ืนตาท่ีเรียบง่าย น่าสนใจ 
ความสนุกสนาน ผ่อนคลาย/สบาย/สดช่ืน ยิ้มแย้ม/อบอุ่น/เป็นมิตร อาหารอร่อย ความเผ็ดร้อน 
แสงแดด/ความอบอุ่น ความสงบและความแตกต่าง เป็นต้น 

ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 2% ท่ีจะให้ค าจ ากัดความประสบการณ์การท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยครั้งนี้ในด้านลบ อาทิ มีปัญหาด้านการส่ือสารภาษาต่างประเทศ ไม่คุ้มค่า ความสกปรก/
ฝุ่น รถติด น่าผิดหวัง ความรู้สึกเฉยๆ และความรู้สึกแย่ เป็นต้น ในด้านความพึงพอใจ พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทยในระดับสูงท่ี
ค่าเฉล่ีย 4.32 (จากคะแนนเต็ม 5) โดยมีนักท่องเท่ียวที่พึงพอใจกับการท่องเท่ียวในประเทศไทยถึงพึง
พอใจมากท่ี 88% และในทางตรงกันข้ามมีนักท่องเท่ียวท่ีไม่พึงพอใจถึงไม่พอใจมากท่ี 4% และหาก
พิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวในแต่ละกลุ่มตลาด จะพบว่านักท่องเท่ียวกลุ่ม
ตลาดท่ีมีความพึงพอใจสูงมาก ได้แก่ ออสเตรเลีย (4.61) นอร์เวย์ (4.55) และสวีเดน (4.51) และกลุ่ม
ตลาดท่ีมีความพึงพอใจสูง ได้แก่ แคนาดา (4.43) สวิตเซอร์แลนด์ (4.37) เนเธอร์แลนด์ (4.36) 
เดนมาร์ก (4.34) ฟิลิปปินส์ (4.29) อิตาลี (4.24) และอิสราเอล (4.15) โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมี
ความพึงพอใจในระดับสูงในด้าน ความมีน้ าใจไมตรีและการต้อนรับท่ีดีของคนไทยท่ีค่าเฉล่ีย 4.28 
และความน่าสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีค่าเฉล่ีย 4.15 ในทางตรงข้าม ประเด็นท่ี
นักท่องเท่ียวยังพึงพอใจในระดับท่ีไม่สูงมากนัก ได้แก่บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีค่าเฉล่ีย 3.98 และ
ความปลอดภัยในการเดินทางท่องเท่ียวท่ีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนประเด็นท่ีนักท่องเท่ียวค่อนข้างไม่พึง
พอใจจะเป็นในด้านส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียวที่ค่าเฉล่ีย 3.86 
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กรมการท่องเท่ียว2 (2556) ด าเนินโครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักท่องเท่ียวราย 
ไตรมาส และดัชนีการจ้างงานด้านการท่องเท่ียวรายไตรมาส โดยการส ารวจความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพื่อจัดท าดัชนีความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ด าเนินการต่อเนื่อง 3 ไตรมาส คือ ไตรมาส 4 ปี 2555 ไตรมาส 1 และไตรมาส 2 ปี 2556 ครอบคลุม 8 
พื้นท่ี ได้แก่ ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
ภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม่) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดหนองคาย) ภาคตะวันออก (จังหวัดชลบุรี) 
ภาคตะวันตก (จังหวัดประจวบคีรีขันธ์) และภาคใต้ (จังหวัดภูเก็ต) โดยในแต่ละไตรมาสได้ด าเนินการ
ส ารวจนักท่องเท่ียวจ านวน 2,503 ราย 2,499 และ 2,469 ราย ตามล าดับ 

จาก 16 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่าในไตรมาส 2 ปี 2556 โดยรวมปรับตัวดีขึ้นจาก 2 ไตรมาส
แรกเพียงเล็กน้อย โดยมีจ านวน 4 ประเด็นท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับคะแนนร้อยละ 80 ขึ้นไป ได้แก่ 
บริการเพื่อสุขภาพ ประชาชน ภัตตาคาร/ร้านอาหาร และสถานท่ีพักแรม มีจ านวน 9 ประเด็นท่ี
คะแนนอยู่ระหว่างร้อยละ 75.0-79.9 ได้แก่ การจับจ่ายซื้อสินค้า กิจกรรม/แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน 
บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย การ
เดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ และบริษัทน าเท่ียว ในขณะท่ีมี 2 ประเด็นท่ีต่ ากว่าร้อยละ 
70.0-75.0 ได้แก่ กีฬากอล์ฟ อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และมี 1 ประเด็นท่ีต่ ากว่าร้อย
ละ 70.0 ได้แก่ ห้องน้ าสาธารณะ  

 เมื่อพิจารณาในประเด็นย่อยของแต่ละประเด็นท่ีประเมินความพึงพอใจ พบว่า โดยรวมแต่ละ
ประเด็นย่อยจะมีคะแนนความพึงพอใจใกล้เคียงกับคะแนนความพึงพอใจรวมของประเด็นการ
ประเมินนั้นๆ โดยมีประเด็นท่ีความพึงพอใจในแต่ละประเด็นย่อยท่ีต่ ากว่าร้อยละ 80 อยู่จ านวนมาก 
ซึ่งครอบคลุมท้ังด้าน ประชาชน ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สถานท่ีพักแรม การจับจ่ายซื้อสินค้า 
กิจกรรม/แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว 
กีฬากอล์ฟ มัคคุเทศก์ ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ บริษัทน าเท่ียว 
อินเทอร์เน็ต/โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และห้องน้ าสาธารณะ โดยเฉพาะใน 5 ประเด็นหลัง ได้แก่ 
ความปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ บริษัทน าเท่ียว อินเทอร์ เน็ต/โทรศัพท์
ระหว่างประเทศ และห้องน้ าสาธารณะ นั้นจะมีระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า โดยประเด็น
ย่อยต่างๆ เหล่านี้ แม้โดยรวมในไตรมาส 2 ปี 2556 จะปรับตัวดีข้ึน แต่เป็นเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  

จากคะแนนความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวใน 3 ไตรมาสท่ีด าเนินการส ารวจเพื่อประเมิน
ความพึงพอใจนั้น พบว่ามีเพียง 1 ด้าน คือ บริการเพื่อสุขภาพ ซึ่งนักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจ
ค่อนข้างมาก ท้ังในภาพรวมและแต่ละประเด็นย่อย ซึ่งนับว่าเป็นจุดแข็งของการท่องเท่ียวไทย จ าเป็น
ท่ีหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจะรักษาระดับคุณภาพการให้บริการและพัฒนาในดียิ่งๆ ขึ้นอีก 
ในขณะท่ีด้าน ประชาชน (ประเด็นความซื่อสัตย์) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร สถานท่ีพักแรม การจับจ่าย
ซื้อสินค้า กิจกรรม/แหล่งท่องเท่ียว สนามบิน บริการตรวจคนเข้าเมือง ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว และมัคคุเทศก์ แม้โดยรวมจะดี แต่มีประเด็นย่อยต่าง ๆ ท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้นอย่าง

                                                         
2 กรมการท่องเที่ยว โครงการจัดท าดัชนีความพึงพอใจนักท่องเที่ยวรายไตรมาสและดัชนีการจ้างงานด้านการท่องเที่ยวรายไตรมาส รายงานฉบับ
สมบูรณ,์ 2556 
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ต่อเนื่องเพื่อยกระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเท่ียว ส่วนอีก 6 ประเด็น ได้แก่ ด้านความ
ปลอดภัย การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ บริษัทน าเท่ียว กีฬากอล์ฟ อินเทอร์เน็ต /
โทรศัพท์ระหว่างประเทศ และห้องน้ าสาธารณะ นั้น มีระดับคะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ า 
จ าเป็นต้องมีมาตรการเร่งด่วนเพื่อด าเนินการพัฒนาให้ดีขึ้น 
 
 
2. แผนการส ารวจ 
 
 จากขอบเขตการด าเนินงานตามท่ีก าหนดในข้อ 3 บทท่ี 1 สามารถก าหนดแผนการ
ด าเนินงานดังนี้ 
  

2.1 ประชาการ 
ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่ นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย โดย

ในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยจ านวน 26,546,725 คน 
 

2.2 ขนาดตัวอย่าง 
 
การก าหนดขนาดตัวอย่างในการส ารวจก าหนดท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ความคลาด

เคล่ือน 5% ซึ่งตามแนวทางการค านวณของ Taro Yamane ขนาดตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ
รวมกันเท่ากับ 400 ตัวอย่าง อย่างไรก็ตาม เนื่องจากในการวิเคราะห์จ าเป็นต้องวิเคราะห์ในระดับ
จังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคัญและวิเคราะห์ตาม Profile ของนักท่องเท่ียว จึงจ าเป็นต้องเพิ่ม
ขนาดตัวอย่างให้มากขึ้น โดยก าหนดขนาดตัวอย่างท้ังส้ิน 5,000 ตัวอย่าง ให้สอดคล้องกับ TOR โดย
มีแนวทางการกระจายกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

(1) ส ารวจกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ณ ด่านตรวจคนเข้าเมือง ขาออกจ านวน 2,000 ราย โดยกระจายจ านวนตัวอย่างให้สอดคล้องกับ
จ านวนนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้าประเทศในด่านตรวจคนเข้าเมืองท่ีส ารวจ ในช่วงเดือนมกราคม – 
กันยายน 2557 (ตารางท่ี 2-1) ท้ังนี้ในส่วนของท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิจะส ารวจในส่วนท่ี
เป็นนักท่องเท่ียวจากตลาดหลัก (ประเทศ) 10 อันดับแรก ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 (852 ตัวอย่าง) โดย
กระจายตามโครงสร้างจ านวนนักท่องเท่ียวของตลาดหลักท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยในช่วง 9 เดือน
แรก (ตารางท่ี 2-2) ส าหรับในส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 30 (365 ตัวอย่าง) จะส ารวจนักท่องเท่ียวจาก
ประเทศอื่นๆ โดยไม่กระจายตามโครงสร้างจ านวนนักท่องเท่ียว ส าหรับการส ารวจในด่านตรวจคนเข้า
เมืองอื่นๆ จะเน้นการส ารวจสัญชาติหลักท่ีเดินทางออก ท้ังนี้การสุ่มตัวอย่างจะใช้เทคนิคการสุ่ม
ตัวอย่างแบบ Simple Random Sampling  
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ตารางที่ 2-1 จ านวนตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจในด่านตรวจคนเข้าเมืองท่ีส าคัญ 

ด่านตรวจคนเข้าเมือง จ านวนนักท่องเที่ยว* 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง
(คน) 

1. ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 9,178,534                                              1,217 
2. ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 1,525,050 202 
3. ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 431,073 57 
4. ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 2,332,150 309 
5. ด่านตรวจคนเข้าเมืองสะเดา 893,657 119 
6. ด่านตรวจคนเข้าเมืองหนองคาย 718,641 95 

รวม 15,079,105 2,000 

หมายเหตุ * จ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้าประเทศตามด่านตรวจคนเข้าเมืองช่วง
เดือนมกราคม-กันยายน 2557 

 
ตารางที่ 2-2 จ านวนตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีส ารวจในท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ 

สัญชาติ จ านวนนักท่องเที่ยว 
(คน) 

จ านวนตัวอย่าง 
(คน) 

1. China 1,925,265 357 
2. Japan 845,577 157 
3. India 622,328 115 
4. Russia 599,655 111 
5. Korea 557,834 104 
6. United  Kingdom 495,700 92 
7. USA 423,133 79 
8. Germany 379,818 70 
9. Singapore 355,940 66 
10. France 354,966 66 

Total 6,560,216 1,217 
 

(2) ส ารวจกลุ่มตัวอย่างในภูมิภาค แบ่งออกเป็น 7 ภูมิภาค ได้แก่ กรุงเทพมหานคร 
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก และภาคใต้ โดยแต่ละ



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 2-21 

ภูมิภาคเลือก 1 - 2 จังหวัดท่ีมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2556 มากท่ีสุดและอันดับรองแล้วแต่
กรณี เป็นตัวแทนของภูมิภาค และท าการส ารวจจังหวัดละ 300 ตัวอย่างต่อไตรมาส รวม 10 จังหวัด 
ใน 7 ภูมิภาค เท่ากับ 3,000 ตัวอย่าง (ตารางท่ี 2-3) 
 
 
 
ตารางที่ 2-3 จ านวนตัวอย่างและพื้นท่ีส ารวจ 

 
ภูมิภาค 

จังหวัด จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยว

ในจังหวัดปี 2556 

จ านวน
ตัวอย่าง 
(คน) 

1. กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร   17,467,750  300 
2. ภาคกลาง พระนครศรีอยุธยา 319,845 300 
3. ภาคเหนือ เชียงใหม่     2,126,964  300 
 เชียงราย 458,890 300 
4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ นครราชสีมา 91,314 300 
 อุดรธานี 75,853 300 
5. ภาคตะวันออก ชลบุร ี 7,070,091 300 
6. ภาคตะวันตก ประจวบคีรีขันธ์ 786,370 300 
7. ภาคใต้ ภูเก็ต 8,034,981 300 
 สุราษฎร์ธานี     2,664,225  300 

รวม 3,000 
 

2.3 ประเด็นการส ารวจ 
 

2.3.1 ส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเชิงประชากรศาสตร์โดยรวม ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ
รายได้ 

2) ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศและเดินทางมา
ประเทศไทย (Motivation) ได้แก่ ปัจจัยส าคัญท่ีตัดสินใจเลือกเดินทางมาประเทศไทย แหล่งรับรู้
ข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวไทย เป็นต้น 

3) ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเท่ียวไทย (Attitudes & Expectations) 
4) ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียวในประเทศไทย (Satisfaction) ได้แก่ ความ

น่าสนใจของสถานท่ีและกิจกรรมท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียว บริการต่างๆ ส าหรับ
การท่องเท่ียว ความปลอดภัย ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท่องเท่ียว การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
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เปรียบเทียบกับความคาดหวัง และการวิเคราะห์ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับประเทศท่ีเดินทางมาล่าสุด
หรือประเทศคู่แข่งท่ีส าคัญ เป็นต้น 

5) แนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยในอนาคต 
6) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 
 

2.3.2 ส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ท่ีส าคัญ ดังนี ้

  1) พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเท่ียว (Experience) ได้แก่ ความถี่ใน
การเดินทางท่องเท่ียว ลักษณะการเดินทาง กิจกรรมท่ีท าและสถานท่ีท่ีไป ประสบการณ์ Amazing 
Travel และค าจ ากัดความเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทย เป็นต้น 

  2) ความต้องการของนักท่องเท่ียว ได้แก่  ปัจจัยพื้นฐานด้านการท่องเท่ียว 
ความปลอดภัย การให้ความช่วยเหลือ ลักษณะของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เป็นต้น 

 
2.4 การส ารวจข้อมูล 

 
(1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลจะใช้แบบส ารวจ 

ท่ีออกแบบส าหรับเก็บข้อมูลตามประเด็นท่ีก าหนดในขอบเขตการด าเนินงานตามข้อ 3 บทท่ี 1  
ซึ่งครอบคลุมถึงการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียว ในประเทศไทย โดยแบบส ารวจดังกล่าวจะผ่าน 
การพิจารณาร่วมกันระหว่างบริษัทท่ีปรึกษาฯ กับคณะกรรมการก ากับโครงการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบผลการด าเนินโครงการฯ และจะต้องผ่านการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปใช้ในการ
รวบรวมข้อมูลการรวบรวมข้อมูลจะใช้เจ้าหน้าท่ีสัมภาษณ์แบบ Person-to-Person เพื่อให้ได้ค าตอบ
ท่ีถกูต้องสมบูรณ์ 

(2) การส ารวจข้อมูลภาคสนาม เพื่อให้การส ารวจข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถส ารวจข้อมูลแล้วเสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด จึงก าหนดแนวทาง  
การด าเนินการส ารวจข้อมูลภาคสนามไว้ดังนี้ 

(2.1) การจัดทีมงาน ในการส ารวจข้อมูลภาคสนามนั้น จะแบ่งพนักงานส ารวจ
ออกเป็น 3 ทีม ๆ ละไม่น้อยกว่า 3 คน ประกอบด้วยหัวหน้าทีมส ารวจ 1 คน และพนักงานส ารวจ 2 คน ท่ีมี
ประสบการณ์การส ารวจด้านการท่องเท่ียว หัวหน้าทีมและพนักงานส ารวจจะต้องผ่านการอบรมเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์ของโครงการ รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ และรายละเอียดเกี่ยวกับแบบส ารวจ 

(2.2) การบรรณาธิกรแบบสอบถามและการบันทึกข้อมูล เพื่อให้แบบส ารวจท่ี
ได้รับจากการส ารวจมีความถูกต้องสมบูรณ์ จึงก าหนดให้มีการบรรณาธิกรแบบสอบถามโดยนักวิจัย/
นักสถิติท่ีมีประสบการณ์ด้านการส ารวจ แบบสอบถามท่ีผ่านการบรรณาธิกรและถูกต้องเท่านั้นจึงจะ
ถูกน าไปบันทึกข้อมูลด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ส าหรับการบันทึกข้อมูลควบคุมการด าเนินการโดย 
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นักสถิติและนักวิ จัยท่ีมีประสบการณ์ด้านการส ารวจและบันทึกข้อมูล ซึ่งมีหน้าท่ีในการจัดท า
รายละเอียดรหัสข้อมูล ค าอธิบายรหัส (Code Book/Data Dictionary) และตรวจสอบความถูกต้อง
ของการบันทึก 

 
 

(2.3) การประมวลผลข้อมูล แบบส ารวจท่ีบรรณาธิกรแล้ว จะน ามาบันทึกเข้าระบบ
โปรแกรมประมวลผลทางสถิติ SPSS พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องก่อนท าการประมวลผล พร้อมท้ัง
ปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นจึงท าการประมวลผล และจัดท าตารางข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ต่อไป ท้ังนี้
การประมวลผลจะด าเนินการโดยนักสถิติท่ีมีประสบการณ์ด้านการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

(2.4) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามจะใช้วิธีหา
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนระดับความพึงพอใจเป็นราย
ประเด็นและภาพรวม โดยเกณฑ์การแปลผลคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจะแบ่งออกเป็น  
5 ช่วง (ต้ังแต่ 1-5) และค านวณตามสูตรการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน (Interval) ดังนี้ 

 

อันตรภาคช้ัน =      พิสัย     . 
  จ านวนช้ัน 

 = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
            จ านวนช้ัน 

 
คะแนนเฉล่ีย ค่าร้อยละ ความหมายความพึงพอใจ 
1.00 – 1.80 20.0 – 36.0 น้อยมาก 
1.81 – 2.60 36.1 -52.0 ค่อนข้างน้อย 
2.61 – 3.40 52.1 – 68.0 ปานกลาง 
3.41 – 4.20 68.1 – 84.0 ค่อนข้างมาก 
4.21 – 5.00 84.1 – 100.0 มาก 

 

จากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ประเมิน จะน ามาค านวณหาร้อยละของผู้ท่ีตอบ 4 คะแนน และ 5 คะแนน แล้วน ามารวมกัน หรือ
เรียกว่าค่า Top 2 Box ซึ่งเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งท่ีสามารถใช้วัดความพึงพอใจ โดยค่า Top-2-Box 
ยิ่งสูงจะยิ่งดี โดยแสดงถึงสัดส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจค่อนข้างมากและความพึงพอใจมาก 
รวมกัน 

2.5) การจัดท ารายงาน  เป็นการน าข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจท่ีผ่านการ
ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลแล้วมาจัดท ารายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และ
พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ท้ังในภาพรวมและแหล่ง
ท่องเท่ียวหลัก ตามท่ีก าหนดในขอบเขตการด าเนิน และจัดท าข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย แนวทาง 
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การทบทวนยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ และการปรับแผนการตลาดประจ าปี  
ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการของตลาดท่องเท่ียว  
 
 

2.5 ลงพื้นที่เพื่อติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจและพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยตามพื้นที่เป้าหมาย ของทีมงาน 
ท่ีปรึกษาร่วมกับคณะกรรมการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผลการด าเนินงานโครงการฯ และ
เจ้าหน้าท่ีส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา โดยสุ่มลงพื้นท่ีด่านตรวจคนเข้าเมืองขาออก
และ/หรือแหล่งท่องเท่ียวหลัก ไม่น้อยกว่า 3 แห่ง ตามท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด ท้ังนี้ ท่ีปรึกษาเป็น
ผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการลงพื้นท่ีดังกล่าว พร้อมท้ังจัดท ารายงานผลการลงพื้นท่ีเพื่อติดตามและ
สังเกตการณ์การส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยตามพื้นท่ีเป้าหมาย 

 
2.6 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผลการส ารวจและรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะจากหน่วยงาน ที่เก่ียวข้อง ท้ังส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง หน่วยงาน
ราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องน าข้อมูลไปใช้เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
และพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) สถานท่ีจัดประชุมในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล 
2) ระยะเวลาในการจัดประชุมไม่น้อยกว่า 1 วัน 
3) สถานท่ีจัดประชุมต้องเป็นโรงแรมระดับ 3 ดาวขึ้นไป 
4) เชิญผู้เข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่า 50 คน กลุ่มเป้าหมาย เช่น ผู้แทนส านักงาน

ปลัดกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กรมการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย กองบังคับ
การต ารวจท่องเท่ียว ส านักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดในแหล่งท่องเท่ียวหลัก กระทรวง
วัฒนธรรม กระทรวงพาณิชย์ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
ส านักงานส่งเสริมการจัดการประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) สมาคมโรงแรมไทย สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมสปาไทย สมาคม
ไทยธุรกิจการท่องเท่ียว สมาคมไทยบริการท่องเท่ียว สมาคมผู้ประกอบการน าเท่ียวไทย ฯลฯ 

5) บริษัทท่ีปรึกษาจะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมสถานท่ีประชุม เอกสาร
ประกอบการประชุม ค่าวิทยากร อาหาร อาหารว่าง และเครื่องด่ืมให้แก่ผู้เข้าร่วมประชุม รวมถึง  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ และใช้จ่ายอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการจัดประชุม 

บริษัทท่ีปรึกษาจะจัดท ารายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อน าเสนอผล 
การส ารวจและรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังส่วนราชการและ
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวง หน่วยงานราชการอื่น และองค์กรภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้องท่ีต้องน าข้อมูล
ไปใช้เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
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ตารางที่ 2-4 แผนการด าเนินงาน 
กิจกรรม วัน 

20 40 60 80 100 120 140 160 180 
1) จัดท ารายงานการเริ่มงาน (Inception Report)          

1.1) จัดท าแผนการส ารวจทัศนคติความพึง
พอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

         

1.2) จัดท าแบบส ารวจทัศนคติ และความพึง
พอใจ และแบบส ารวจพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทาง
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

         

1.3) ส่งรายงานการเริ่มงาน          
2) ส ารวจข้อมูลภาคสนามจ านวน 5,000 ตัวอย่าง          
3) ลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและสังเกตการณ์การส ารวจ

ทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ของทีมที่ปรึกษาร่วมกับ
คณะกรรมการก ากับ ติดตามและตรวจสอบผล
การด าเนินโครงการฯ 

         

4) บรรณาธิกรแบบส ารวจ          
5) บันทึกข้อมูลจากแบบส ารวจเข้าระบบ          
6) ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล          
7) จัดท ารายงานฉบับกลาง (Interim Report)          

7.1) ร่างรายงานผลการส ารวจทัศนคติความพึง
พอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน 
ประเทศไทย  

         

7.2) รายงานผลการลงพ้ืนที่เพ่ือติดตามและ
สังเกตการณ์การส ารวจทศันคติความพึง
พอใจและพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยตามพ้ืนที่เป้าหมาย 

         

7.3) ส่งรายงานฉบับกลาง          
8) จัดประชุมเชงิปฏิบัติการเพ่ือน าเสนอผล 

การส ารวจและรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 2-26 

ตารางที่ 2-4 แผนการด าเนินงาน (ต่อ) 
กิจกรรม วัน 

20 40 60 80 100 120 140 160 180 
9) จัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์          

9.1) รายงานผลการส ารวจทัศนคติ ความพึง
พอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยต้ังแต่ต้นจนจบตามที่บรรจุไว้ในข้อเสนอ
ที่ได้รับการปรับปรงุแก้ไขแล้วโดยสมบูรณ์
ตามความเห็นชอบจากผู้ว่าจ้าง  

         

9.2) รายงานผลการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
น าเสนอผลการส ารวจและรับฟังความคิดเห็น 
และข้อเสนอแนะจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ทั้งส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในสังกัด
กระทรวง หน่วยงานราชการอื่น และองค์กร
ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องที่ต้องน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดและ
พัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 

         

9.3) ส่งรายงานฉบับสมบูรณ ์          
 หมายเหตุ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม แต่ไม่เกินกรอบระยะเวลาในการส่งมอบงานตามข้อ 9 
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หน้าที่ 3-1 

บทท่ี 3 
ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 

ในภาพรวมท่ัวประเทศ 
 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย จ านวน 
5,054 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 50.8 ต่อร้อยละ 49.2) มีอายุอยู่ในช่วง
ระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.9) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 20.3) อายุ 35-44 ปี 
(ร้อยละ 15.5) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 
56.2) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.2) รองลงมา ระดับบริหาร 
(Administrative and Managerial) (ร้อยละ 17.8) เด็กและนักเรียน (Student and Children) 
(ร้อยละ 13.5) เสมียน/พนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial Personal) (ร้อยละ 
11.4) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 
45.8) (ตารางท่ี 3-1)  
 

ตารางท่ี 3-1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

เพศ ชาย 50.8% 
หญิง 49.2% 

อาย ุ ต่ ากว่า 15 ปี 0.1% 
อายุ15 – 24 ป ี 20.3% 
อายุ25 – 34 ป ี 46.9% 
อายุ35 – 44 ป ี 15.5% 
อายุ45 – 54 ป ี 9.8% 
อายุ55 – 64 ป ี 5.2% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 2.2% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 31.2% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 17.8% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personnel) 

11.4% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 7.3% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.6% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 2.5% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.2% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 13.5% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 3.5% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 8.0% 
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หน้าที่ 3-2 

ตารางที่ 3-1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  19.4% 
ปริญญาตรี 56.2% 
สูงกว่าปริญญาตรี 24.4% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  22.8% 
1,000 - 5,000 45.8% 
5,001 - 9,999 13.3% 
10,000 - 25,000 5.8% 
25,001 - 50,000 7.1% 
มากกว่า 50,000 5.3% 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-3 

 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 75.6) (2) อาหาร (ร้อยละ 
65.3) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 58.3) (4) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 41.8) 
และ (5) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 40.7) (แผนภาพท่ี 3-1) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรงกับปัจจัย 4 
อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 73.7) (2) อาหาร 
(ร้อยละ 70.2) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 59.2) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
44.5) และ (5) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 42.6) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่ม
ท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 3 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 4 
และ 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-2) 

 
แผนภาพที่ 3-1 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมผจญภัย 

การจับจ่ายซื่อสินค้า 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

ความปลอดภัย / การรักษา… 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และ… 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

6.0% 

75.6% 

65.3% 

58.3% 

41.8% 

40.7% 

40.5% 

40.5% 

38.9% 

35.4% 

23.2% 

17.6% 

7.6% 

5.8% 

2.5% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว 
First visit Revisit 

1.6% 3.7% 
3.5% 9.1% 
8.2% 6.9% 
18.1% 16.9% 
19.9% 27.9% 
33.0% 38.8% 
40.5% 36.6% 
45.5% 33.4% 
35.9% 47.1% 
45.6% 33.8% 
40.2% 43.9% 
58.6% 57.8% 
63.4% 67.9% 
79.8% 69.7% 
5.9% 6.2% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-4 

แผนภาพที่ 3-2 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 
1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 66.9) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 40.4) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.3) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 
13.0) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-3) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 48.1) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 39.0) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ร้อยละ 19.9) แผ่นพับ (ร้อยละ 16.3) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 14.8) มัคคุเทศก์ 
(ร้อยละ 13.6) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-4) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน 
และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่ง
มาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความ
สนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือ
หลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

ซการจับจ่ายซื้อสินค้า 

ราคา/ส่งเสริมการขาย  

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ  

กิจกรรมผจญภัย  

ความปลอดภัย/การรักษาความ… 

กิจกรรมกลางคืน  

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 

การแพทย์/บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

10.6% 

73.7% 

70.2% 

59.2% 

44.5% 

42.6% 

39.9% 

36.2% 

34.6% 

29.9% 

25.3% 

14.5% 

8.8% 

7.6% 

2.2% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
First visit Revisit 

1.5% 3.3% 
4.9% 11.4% 
9.1% 8.3% 
14.4% 14.6% 
22.9% 28.6% 
27.9% 32.8% 
39.9% 27.1% 
38.0% 33.7% 
44.3% 33.7% 
41.7% 44.0% 
40.1% 50.9% 
59.9% 58.2% 
67.1% 74.7% 
79.1% 66.1% 
9.0% 12.8% 
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หน้าที่ 3-5 

แผนภาพที่ 3-3 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมาประเทศ
ไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-4 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าใหท้ราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 
 
 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว … 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

ตัวแทนน าเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

Road Show

6.5% 

66.9% 

40.4% 

14.3% 

13.0% 

12.8% 

10.8% 

1.1% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 
เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 
พนักงานต้อนรับโรงแรม 

มัคคุเทศก์ 
สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร ์
สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser … 

ป้ายโฆษณา 
โทรทัศน์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 
วิทยุ 

4.8% 

48.1% 

39.0% 

19.9% 

16.3% 

14.8% 

13.6% 

11.2% 

11.2% 

10.1% 

7.6% 

4.7% 

3.9% 

1.1% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

1.3% 0.9% 

11.5% 9.8% 

14.1% 11.0% 

15.1% 10.0% 

14.3% 14.4% 

42.5% 37.5% 

65.1% 69.3% 

6.1% 6.9% 

First visit Revisit 

1.3% 0.8% 
3.8% 4.1% 
4.0% 5.8% 
5.5% 10.5% 
9.3% 11.1% 
13.1% 8.4% 
9.9% 13.0% 
16.3% 9.7% 
15.5% 13.7% 
15.0% 18.1% 
21.7% 17.4% 
39.7% 37.9% 
44.2% 53.7% 
4.3% 5.5% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 
70.4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 10.7 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือ
ทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  (ร้อยละ 60.0) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้มากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 
70.4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 29.6 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อ
การตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 48.8) 
รองลงมา หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง (ร้อยละ 43.5) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 18.5) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-5) 

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.4) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 12.5) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่าร้อยละ 10.7 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-6)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.6) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 22.7) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 6.4) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง
มีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-7) 
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หน้าที่ 3-7 

แผนภาพที่ 3-5 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 
2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-6 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ

ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 40.0% 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ, 
70.4% 

มีผลต่อการตดัสินใจ, 
29.6% 

ทราบ, 60.0% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 73.3% - ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 74.4% 

- เปลีย่นการเดินไปยงั
ประเทศอื่นที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 10.7% 
- เลือ่นการเดินทางมา
ประเทศไทย, 12.5% - อื่นๆ, 2.4% 

มี, 26.7% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 48.8% 45.6% 52.8% 

เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

18.5% 16.2% 21.5% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

43.5% 48.2% 37.6% 

อื่นๆ 6.4% 6.2% 6.6% 
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หน้าที่ 3-8 

แผนภาพท่ี 3-7 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.9) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 24.1) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 55.3) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่าบางส่วน (ร้อยละ 32.1) เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการท่องเท่ียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว  
(ร้อยละ 10.9) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีควรหลีกเล่ียง (ร้อยละ 1.7) (แผนภาพท่ี 3-8) 

 

 

 

 

 

 

 
 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

First visit Revisit รวม 

69.1% 67.9% 68.6% 

21.7% 23.8% 22.7% 

7.0% 5.6% 6.4% 
3.4% 3.8% 3.6% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ  มากกวา่ปกติ 

เปลีย่นการเดินทางไปยงัสถานทีท่ี่ไม่มี
เหตกุารณ์ความวุน่วาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกนัการเดินทาง 

อื่นๆเช่น หาข้อมลู เป็นต้น 
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หน้าที่ 3-9 

แผนภาพที่ 3-8 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 
 

1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 27.2 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้บางส่วน (ร้อยละ 40.6) 
ได้รับผลกระทบในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 27.2) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.4) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ี
ทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวบางส่วน 
(ร้อยละ 40.6) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-9) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 52.8) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย 
(ร้อยละ 29.7) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 13.8) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 18.9) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 3.0) (ตารางท่ี 3-2) แสดงให้เห็นว่าข่าวการ
เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 

 

 

 

 
 

ไม่ส่งผลกระทบ, 
75.9% 

ส่งผลกระทบ, 
24.1% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

58.9% 50.4% 55.3% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

5.4% 18.4% 10.9% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

34.8% 28.5% 32.1% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยง 

0.9% 2.7% 1.7% 
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แผนภาพที่ 3-9 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
ตารางที่ 3-2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 58.7% 60.2% 59.4% 
มีผล 41.3% 39.8% 40.6% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 55.1% 50.0% 52.8% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 28.7% 30.9% 29.7% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 13.2% 14.4% 13.8% 
อื่นๆ 3.0% 4.7% 3.7% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 2.5% 3.6% 3.0% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

20.8% 16.8% 18.9% 

อื่นๆ 0.4% 0.8% 0.6% 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 72.8% 

ไม่มีผล, 59.4% 

มีผล, 40.6% 

ทราบ, 27.2% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

58.7% 60.2% 

41.3% 39.8% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.05) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.96) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า บริการที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย และด้าน
บริการสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับ
ความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านรถ
โดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความปลอดภัยน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 17 ประเภท
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดีและ
ความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.45) และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวด
แผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 
ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.72)  
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความปลอดภัยน้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.81) และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 9 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอีก 8 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.06 และ 
4.04) และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี 14 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 3 ประเภท คือ ด้านมัคคุเทศก์ ด้านบริการตรวจคนเข้า
เมือง และด้านอินเทอร์เน็ต/WIFI ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจต่ ากว่า
กลุ่มท่ีมาครั้งแรกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (เฉล่ีย 4.05 ต่อ 4.16, 3.95 ต่อ 4.02 และ 3.67 ต่อ 3.75 
ตามล าดับ)  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) สูง
กว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7 ประเภท ได้แก่  
ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านสถานท่ีพัก ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน 
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ด้านความปลอดภัย และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า นอกนั้น 10 ประเภท มีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04)  
สูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 9 ประเภท ได้แก่ 
ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีพัก  
ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน ด้านมัคคุเทศก์ ด้านความปลอดภัย และด้านการ
จับจ่ายซื้อสินค้า และประเภทท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ประเภทเดียว คือ ด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi นอกนั้น 7 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-3) 

 
ตารางท่ี 3-3 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ภาพรวม 3.96A 4.05A 3.96B 4.06B 3.96C 4.04C 
1) ด้านประชาชน 4.22A 4.45A 4.20B 4.44B 4.25C 4.46C 
2) ด้านบริการเพ่ือสุขภาพ  4.19A 4.34A 4.18B 4.36B 4.22C 4.30C 
3) ด้านกิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียว 4.06A 4.17A 4.07 4.19 4.05C 4.15C 
4) ด้านสถานที่พัก 4.02A 4.15A 4.01B 4.15B 4.03C 4.16C 
5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.05A 4.15A 4.03B 4.13B 4.08C 4.18C 
6) ด้านสนามบิน 4.00A 4.15A 3.97B 4.15B 4.05C 4.15C 
7) ด้านมัคคุเทศก์ 4.05 4.12 4.10 4.16* 3.95C 4.05*C 
8) ด้านความปลอดภัย 3.93A 4.10A 3.91B 4.09B 3.95C 4.11C 
9) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.99A 4.08A 3.95B 4.06B 4.03C 4.12C 
10) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 4.00 4.05 4.03 4.06 3.96 4.04 
11) ด้านตัวแทนน าเที่ยว 3.88A 4.00A 3.94 4.03 3.79 3.95 
12) ด้านบริการตรวจคนเข้าเมือง 3.90 3.99 3.92 4.02* 3.87 3.95* 
13) ด้านกีฬากอล์ฟ 4.01 3.98 4.10 4.03 3.93 3.92 
14) ด้านการใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป
ต่างประเทศ 

3.81 3.83 3.80 3.83 3.82 3.83 

15) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.79 3.81 3.76 3.79 3.83 3.85 
16) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.70 3.74 3.67 3.74 3.74 3.74 
17) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.80 3.72 3.76 3.75* 3.84C 3.67*C 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-13 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.52 และ 4.38 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-4) 
 
ตารางที่ 3-4 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.27A 4.52A 4.26B 4.52B 4.29C 4.51C 

2) ความซื่อสัตย์  4.17A 4.38A 4.14B 4.36B 4.22C 4.40C 

ภาพรวม 4.22A 4.45A 4.20B 4.44B 4.25C 4.46C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย 
ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูง
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/ 
นวดแผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย ความซื่อสัตย์ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.37, 4.35, 4.35, 4.34 และ 4.27 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-5) 
 
ตารางที่ 3-5 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพ่ือสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

1) ความหลากหลาย  4.21A 4.37A 4.20B 4.39B 4.24C 4.35C 

2) การบริการ  4.23A 4.35A 4.21B 4.38B 4.24C 4.32C 

3) ความปลอดภัย  4.20A 4.35A 4.19B 4.37B 4.23C 4.31C 

4) ความซื่อสัตย์  4.19A 4.34A 4.18B 4.37B 4.22 4.30 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.13A 4.27A 4.11B 4.29B 4.15C 4.24C 

ภาพรวม 4.19A 4.34A 4.18B 4.36B 4.22C 4.30C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
3) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ

ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความคุ้มค่าเงิน และ
ความปลอดภัย  ทั้งนี้ในภาพรวมทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความคุ้มค่าเงิน และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 
4.19, 4.17, 4.17, 4.17 และ 4.16 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ ดี
พอสมควร (ตารางท่ี 3-6) 
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ตารางที่ 3-6 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียว 

   1) ความหลากหลาย 4.08A 4.19A 4.11B 4.23B 4.05C 4.15C 

   2) ความน่าต่ืนเต้น  4.05A 4.17A 4.06B 4.20B 4.04C 4.14C 

   3) การบริการ  4.07A 4.17A 4.07B 4.18B 4.06C 4.15C 

   4) ความคุ้มค่าเงิน  4.08A 4.17A 4.09B 4.18B 4.06C 4.14C 

   5) ความปลอดภัย  4.03A 4.16A 4.02B 4.17B 4.05C 4.14C 

ภาพรวม 4.06A 4.17A 4.07 4.19 4.05C 4.15C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความปลอดภัย ความหลากหลาย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ต้ัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 
ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
หลากหลาย ความปลอดภัย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความ
สะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.19, 4.18, 4.18, 
4.17, 4.12, 4.12 และ 4.07 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและ
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีพัก
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอสมควร (ตารางท่ี 3-7) 
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ตารางที่ 3-7 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานที่พัก 

1) ความหลากหลาย  4.08A 4.19A 4.08B 4.18B 4.09C 4.20C 

2) ความปลอดภัย  4.03A 4.19A 4.02B 4.20B 4.04C 4.18C 

3) การบริการ  4.04A 4.18A 4.04B 4.18B 4.05C 4.18C 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.07A 4.18A 4.07B 4.18B 4.07C 4.19C 

5) ท าเลที่ต้ัง  4.02A 4.17A 4.01B 4.16B 4.03C 4.18C 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.98A 4.12A 3.96B 4.11B 4.00C 4.14C 

7) ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวกสบาย 

3.97A 4.12A 3.96B 4.11B 3.98C 4.13C 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.93A 4.07A 3.93B 4.06B 3.94C 4.10C 

ภาพรวม 4.02A 4.15A 4.01B 4.15B 4.03C 4.16C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น
ที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร ความหลากหลาย ท าเลที่ต้ัง  
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 5 ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ 
ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลท่ีต้ัง การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.18, 4.18, 4.17, 4.14 และ 4.04 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง  พบว่า ในภาพรวมและ 5 ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร ความหลากหลาย 
ท าเลท่ีต้ัง และการบริการ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-8) 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-17 

ตารางที่ 3-8 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.09A 4.19A 4.09B 4.19B 4.10C 4.21C 

2) ความหลากหลาย  4.07A 4.18A 4.04B 4.15B 4.12C 4.21C 

3) คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.09A 4.18A 4.08B 4.15B 4.09C 4.22C 

4) ท าเลที่ต้ัง 4.05A 4.17A 4.01B 4.16B 4.09C 4.19C 

5) บริการ  4.04A 4.14A 4.03B 4.13B 4.05C 4.16C 

6) การสื่อสาร / ภาษา 3.97 4.04 3.94 4.01 4.00 4.07 

ภาพรวม 4.05A 4.15A 4.03B 4.13B 4.08C 4.18C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

6) ท่าอากาศยาน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของท่าอากาศยานในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 
ประเด็น คือ ความปลอดภัย โดยอีก 7 ประเด็น มีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็น
มิตรของพนักงาน ความสะอาด/สิ่งอ านวยความสะดวก สภาพแวดล้อมโดยรอบ ป้ายบอกทาง 
ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของอาหาร และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยมี 1 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
คือ ความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.25) ส่วนอีก 7 ประเด็น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
เป็นมิตรของพนักงาน ความสะอาด/ส่ิงอ านวยความสะดวก ป้ายบอกทาง สภาพแวดล้อมโดยรอบ 
ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของอาหาร และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 
4.20, 4.16, 4.15, 4.15, 4.11, 4.10 และ 4.07 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า
ในภาพรวมและทุกประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่า  ท่าอากาศยานสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอสมควร 
(ตารางท่ี 3-9) 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-18 

ตารางท่ี 3-9 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านท่าอากาศยาน 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ท่าอากาศยาน 

1) ความปลอดภัย  4.06A 4.25A 4.03B 4.25B 4.10C 4.25C 

2) ความเป็นมิตรของพนักงาน 4.08A 4.20A 4.08B 4.21B 4.09 4.18 

3) ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3.98A 4.16A 3.94B 4.16B 4.04C 4.16C 

4) ป้ายบอกทาง  3.99A 4.15A 3.95B 4.16B 4.04C 4.15C 

5) สภาพแวดล้อมโดยรอบ 3.98A 4.15A 3.94B 4.15B 4.05C 4.17C 

6) ความหลากหลายของสินค้า  4.01A 4.11A 3.96B 4.11B 4.07 4.12 

7) ความหลากหลายของอาหาร  4.00A 4.10A 3.98B 4.10B 4.04 4.1 

8) การสื่อสาร/ภาษา 3.94A 4.07A 3.90B 4.05B 3.99C 4.10C 

ภาพรวม 4.00A 4.15A 3.97B 4.15B 4.05C 4.15C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ี
ประเมิน ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ ความซ่ือสัตย์ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตร 
ความรู้/ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.13, 4.10 และ 
4.08 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-10) 

 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-19 

ตารางที่ 3-10 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก ์

1) ความเป็นมิตร  4.11 4.19 4.17 4.22* 4.01 4.11* 

2) ความรู้/ความสามารถ 4.07 4.13 4.14 4.17* 3.96C 4.06*C 

3) ความซื่อสัตย์  4.03 4.10 4.08 4.13 3.95 4.04 

4) การสื่อสาร/ภาษา 3.98 4.08 4.03B 4.12*B 3.89 3.98* 

ภาพรวม 4.05 4.12 4.10 4.16* 3.95C 4.05*C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

8) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง
ให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ  
สมควร (ตารางท่ี 3-11) 

ตารางที่ 3-11 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย 3.93A 4.10A 3.91B 4.09B 3.95C 4.11C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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9) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน 
ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า การบริการ คุณภาพของสินค้า ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 6 ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
เพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย
ของประเภทสินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า การบริการ คุณภาพของสินค้า ความซื่อสัตย์ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.18, 4.16, 4.12, 4.10, 4.09, 4.08, 4.02, 4.01 และ 3.98 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 6 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง 
ความหลากหลายของสินค้า การบริการ คุณภาพของสินค้า และความซื่อสัตย์ แสดงให้เห็นว่า การ
จับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-12) 

ตารางท่ี 3-12 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

1) ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้า  

4.04A 4.18A 4.00B 4.17B 4.09C 4.20C 

2) ท าเลที่ต้ัง 4.04A 4.16A 4.01B 4.14B 4.07C 4.18C 

3) ความหลากหลายของสินค้า 4.03A 4.12A 4.00B 4.09*B 4.07C 4.17*C 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.03 4.10 4.01 4.09 4.06 4.11 

5) ความหลากหลายของประเภท
สินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า 

4.02 4.09 3.99B 4.07*B 4.04 4.13* 

6) การบริการ 3.99A 4.08A 3.96B 4.05B 4.03 4.12 

7) คุณภาพของสินค้า  3.90A 4.02A 3.83B 3.99B 3.99C 4.07C 

8) ความซื่อสัตย์  3.91A 4.01A 3.86B 3.97B 3.98 4.06 

9) การสื่อสาร/ภาษา 3.91 3.98 3.86 3.94 3.97 4.03 

ภาพรวม 3.99A 4.08A 3.95B 4.06B 4.03C 4.12C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และ 
ความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-21 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

10) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล  
การบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล การบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.08, 4.08, 4.07, 4.04 และ 3.98 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-13) 

ตารางท่ี 3-13 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว 

1) การต้อนรับ  4.02 4.08 4.06 4.10 3.98 4.06 

2) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่
ให้ไว้  

4.04 4.08 4.07 4.07 4.00 4.08 

3) การบริการ  4.01 4.07 4.06 4.09 3.94 4.04 

4) สามารถเข้าถึงได้ 3.99 4.04 4.01 4.04 3.97 4.03 

5) การสื่อสาร/ภาษา  3.94 3.98 3.97 3.99 3.91 3.97 

ภาพรวม 4.00 4.05 4.03 4.06 3.96 4.04 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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11) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความซ่ือสัตย์ และความคุ้ม
ค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวม และ 2 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การ
บริการ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความซื่อสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.05, 4.01, 3.97 และ 
3.97 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 2 ประเด็นมีความพึง
พอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ การบริการ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา 
แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
ดีพอ (ตารางท่ี 3-14) 

 
ตารางท่ี 3-14 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเที่ยว       

1) การบริการ  3.90A 4.05A 3.94B 4.08B 3.83 3.99 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.89A 4.01A 3.97B 4.04B 3.77 3.95 

3) ความซื่อสัตย์  3.84 3.97 3.90 4.00 3.77 3.92 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.88 3.97 3.94 4.00 3.80 3.92 

ภาพรวม 3.88A 4.00A 3.94 4.03 3.79 3.95 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

12) บริการตรวจคนเข้าเมือง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการตรวจคนเข้าเมืองในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกสบาย และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา 
ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการตรวจคนเข้าเมืองโดย
รวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี ความสะดวกสบาย และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.08, 4.00 
และ 3.90 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการตรวจคนเข้าเมือง
ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-15) 

ตารางท่ี 3-15 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการตรวจคนเข้าเมือง 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการตรวจคนเข้าเมือง 

1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 3.99 4.08 4.05 4.12* 3.92 4.01* 

2) ความสะดวกสบาย 3.89 4.00 3.91 4.05* 3.87 3.94* 

3) การสื่อสาร/ภาษา 3.80 3.90 3.79 3.90 3.81 3.90 

ภาพรวม 3.90 3.99 3.92 4.02* 3.87 3.95* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) กีฬากอล์ฟ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟใน
ภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ 
ท าเลที่ต้ัง การบริการ และความคุ้มค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง การ
บริการ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.00, 3.99 และ 3.96 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กีฬากอล์ฟยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว  
ชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-16) 
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ตารางท่ี 3-16 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กีฬากอล์ฟ 

1) ท าเลที่ต้ัง 4.00 4.00 4.11 4.04 3.90 3.94 

2) การบริการ  4.02 3.99 4.12 4.03 3.93 3.94 

3) ความคุ้มค่าเงิน  4.02 3.96 4.09 4.01 3.96 3.90 

ภาพรวม 4.01 3.98 4.10 4.03 3.93 3.92 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

14) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.83) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-17) 

ตารางท่ี 3-17 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป
ต่างประเทศ 

3.81 3.83 3.80 3.83 3.82 3.83 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

15) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกใน
การใช้บริการ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความสะอาดและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.87, 3.87, 3.85, 3.84, 
3.82, 3.75 และ 3.70 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
มากพอ (ตารางท่ี 3-18) 

ตารางท่ี 3-18 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความสะดวกในการใช้บริการ 3.84 3.87 3.80 3.84 3.88 3.91 

2) ความคุ้มค่าเงิน  3.89 3.87 3.91 3.85 3.88 3.89 

3) ความปลอดภัย  3.79 3.85 3.75 3.84 3.85 3.88 

4) ประสิทธิภาพ  3.80 3.84 3.76 3.82 3.87 3.87 

5) ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวก 

3.75 3.82 3.70 3.80 3.81 3.84 

6) ความซื่อสัตย์  3.73 3.75 3.69 3.72 3.79 3.80 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.71 3.70 3.68 3.66* 3.75 3.75* 

ภาพรวม 3.79 3.81 3.76 3.79 3.83 3.85 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

16) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.81, 3.77 และ 3.64 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-19) 
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ตารางท่ี 3-19 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.77 3.81 3.76 3.80 3.79 3.82 

2) ความพร้อมใช้งาน 3.72 3.77 3.70B 3.79B 3.76 3.75 

3) ความสะอาด  3.61 3.64 3.57 3.63 3.67 3.64 

ภาพรวม 3.70 3.74 3.67 3.74 3.74 3.74 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

17) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.72) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก
พอ (ตารางท่ี 3-20) 

ตารางท่ี 3-20 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.80 3.72 3.76 3.75* 3.84C 3.67*C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
43.4 ต่อร้อยละ 11.8) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.8 ต่อร้อยละ 12.8 และร้อยละ 40.8 
ต่อร้อยละ 10.6 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 17 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่ามากกว่า
ไทยด้อยกว่าทุก ประเด็น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง คือ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ 
(ร้อยละ 60.8 ต่อร้อยละ 6.1) (แผนภาพท่ี 3-10) 
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แผนภาพท่ี 3-10 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศล่าสุด
ท่ีไปท่องเท่ียว 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 51.6 ร้อยละ 42.0 และร้อยละ 40.7 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 20.9 ร้อยละ 12.3 และร้อยละ 10.3 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน ในขณะท่ีบางส่วนไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-11) 
โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ อาหาร (ร้อยละ 52.3) สถานท่ี
ท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 51.3) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 39.1) ความเป็นมิตรของคนไทย  
(ร้อยละ 31.9) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 24.8) (แผนภาพท่ี 3-12) 

 
แผนภาพที่ 3-11 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-12 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.1) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.0) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และความไม่ซื่อสัตย์ของผู้
ให้บริการ (แผนภาพท่ี 3-13) 
 

แผนภาพที่ 3-13 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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1.6 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่องช้ีวัดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของ
บริการ ดังนั้นผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการท่องเท่ียวในครั้งนี้จึง
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าบริการ
ด้านการท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวเกือบทุกคนต้องใช้บริการ ท้ัง 17 ประเภทนั้น โดยภาพรวมของ
ประเทศอยู่ในระดับพึงพอใจ (เทียบเท่าระดับปานกลาง) เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการด้าน
การท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศไทยยังไม่โดดเด่น จึงไม่สามารถสร้างความพึงพอใจในระดับ         
พึงพอใจมากแก่นักท่องเท่ียว และเมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจในระดับจังหวัดท่ีเป็น
เมืองท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ จะพบบริการด้านการท่องเท่ียวของจังหวัดเหล่านี้ก็ยังไม่โดดเด่น 
แม้กระท่ัง 3 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุดของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
และพัทยา เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดับพึงพอใจ 
(เทียบเท่าระดับปานกลาง) เท่านั้น ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสะท้อนกลับให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวในความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง และควร
ก าหนดให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีใช้บริการเป็นตัวช้ีวัดระดับความส าเร็จในการพัฒนา
บริการด้านการท่องเท่ียวของแต่ละหน่วยงาน และควรท าการส ารวจความพึงพอใจต่อบริการด้านการ
ท่องเท่ียวต่อเนื่องทุกไตรมาสหรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ในจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญของ
ประเทศ และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังคณะรัฐมนตรีรับทราบ เพื่อ
กระตุ้นให้ทุกหน่วยงานตระหนักถึงความส าคัญในการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว เพื่อสร้าง
ประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงคุณภาพในระดับโลก 

ส าหรับแนวทางการพัฒนาเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวมีดังนี้ 

(1) ด้านประชาชน ควรรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 
ตระหนักถึงความส าคัญในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ในการต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความเป็น
มิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส พร้อมให้ความช่วยเหลือเมื่อนักท่องเท่ียวประสบปัญหาต่าง ๆ โดยควรจัด
กิจกรรมมอบรางวัลโล่ห์เกียรติยศแก่ประชาชนในท้องถิ่นที่มีความเป็นมิตรไมตรีต่อนักท่องเท่ียว เพื่อ
กระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นไทย 

(2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ควรจัดท ามาตรฐานการให้บริการ มีป้ายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
พร้อมท้ังจัดฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาติต่าง ๆ และการใช้
ภาษาต่างประเทศ รวมท้ังการควบคุมให้สถานบริการด้านสุขภาพด าเนินการตามกฎหมาย และ
ป้องกันไม่ให้มีการบริการแอบแฝงท่ีสร้างความเสียหายต่อภาพลักษณ์บริการด้านสุขภาพของไทย 

(3) ด้านสถานที่พัก ควรปรับปรุงด้านความปลอดภัย ความสะอาด และส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ พร้อมท้ังจัดฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาติต่างๆ และ
การใช้ภาษาต่างประเทศ รวมทั้งการเข้มงวดในการตรวจสอบมาตรฐานของอาคารส่ิงปลูกสร้าง และ
เครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ  
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(4) ด้านภัตตาคาร / ร้านอาหาร ควรปรับปรุงด้านความสะอาดถูกสุขลักษณะ และราคาท่ี 
เป็นธรรม พร้อมท้ังจัดฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาติต่าง ๆ และ
การใช้ภาษาต่างประเทศ  

(5) ด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า ควรมีการควบคุมด้านราคาและคุณภาพให้เหมาะสม พัฒนา
สินค้าของท่ีระลึกในแต่ละท้องถิ่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น รวมท้ังการก าหนดมาตรการ
ควบคุมไม่ให้ผู้ประกอบการหลอกขายนักท่องเท่ียวในราคาสูงเกินจริงหรือขายของท่ีไม่มีคุณภาพแก่
นักท่องเท่ียว 

(6) ด้านกิจกรรม / สถานที่ท่องเที่ยว ควรปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งให้ได้มาตรฐาน 
ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว การส่งเสริมให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อให้
ความรู้ท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนและเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

(7) ด้านบริการตรวจคนเข้าเมือง ควรปรับปรุงการให้บริการให้มีความรวดเร็วมากขึ้น โดย
การฝึกอบรมบุคลากรในด้านการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีบริการในช่วงท่ี
นักท่องเท่ียวหนาแน่น การมีเจ้าหน้าท่ีคอยแนะน าบริการแก่นักท่องเท่ียว การให้นักท่องเท่ียว
ประเมินบริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยเครื่องประเมินอัตโนมัติ ณ เคานเ์ตอร์ให้บริการ  

(8) ด้านท่าอากาศยาน ควรปรับปรุงด้านความปลอดภัย ความสะอาดและส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ รวมทั้งการให้บริการต่อเนื่องต่าง ๆ เช่น ลดการรอคอยบริการแท็กซี่ ณ ท่าอากาศยาน 
ควบคุมดูแลไม่ให้รถบริการสาธารณะเอาเปรียบนักท่องเท่ียว โดยจัดท าระบบให้นักท่องเท่ียวสามารถ
ร้องเรียนหรือประเมินความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ ณ ท่าอากาศยานได้โดยสะดวก เพื่อให้
ท่าอากาศยานสามารถใช้เป็นเครื่องคัดกรองผู้ให้บริการท่ีไม่มีคุณภาพออกไป เป็นต้น 

(9) ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว ควรเพิ่มจุดในการให้บริการให้มากขึ้นตาม
สถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ มีให้บริการท้ังในรูปเอกสารและวีดีโอ การสร้างเครือข่ายการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวกับชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การพัฒนาระบบบริการ
ข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวผ่านทาง Smart Phone, IPAD เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกและแก้ไข
ปัญหาเจ้าหน้าท่ีมีจ ากัดและสามารถบริการได้ 24 ช่ัวโมง 

(10) ด้านตัวแทนน าเที่ยว ควรปรับปรุงระบบฐานข้อมูลผู้ให้บริการตัวแทนน าเท่ียว เพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวในการตรวจสอบประวัติของตัวแทนน าเท่ียวท่ีจะใช้บริการ 
รวมท้ังการประเมินความพึงพอใจภายหลังเสร็จส้ินการใช้บริการ เพื่อเป็นมาตรการในการควบคุม
คุณภาพของบริการ รวมท้ังการตรวจสอบตัวแทนน าเท่ียวท่ีเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ส่งเสริมผู้
ให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

(11) ด้านมัคคุเทศก์ ควรมีมาตรการในการพัฒนาคุณภาพของมัคคุเทศก์ เพิ่มจ านวน
มัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนให้เพียงพอ ส่งเสริมให้ผู้จบการศึกษารุ่นใหม่ ๆ เข้ามาประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์มากข้ึน ให้ความส าคัญกับการพัฒนามัคคุเทศก์ท้องถิ่น และควบคุมมิให้มีชาวต่างชาติเข้า
มาแอบแฝงประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
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(12) ด้านรถโดยสารสาธารณะ ควรปรับปรุงด้านความปลอดภัย ความสะอาดและคิดค่า
โดยสารตามอัตราท่ีก าหนด โดยเฉพาะรถโดยสารท่ีไม่มีการก าหนดราคา เช่น รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์
รับจ้าง รถสามล้อ เป็นต้น ควรก าหนดราคาตามระยะทางให้นักท่องเท่ียวให้ทราบในเบื้องต้น และ
พัฒนาระบบท่ีสะดวกต่อนักท่องเท่ียวในการร้องเรียนการใช้บริการ และมีมาตรการการลงโทษท่ีหนัก 
และส่ือสารให้นักท่องเท่ียวทราบผลการลงโทษ 

(13) ด้านกีฬากอล์ฟ ควรเสนอแนะให้สนามกอล์ฟต่างๆ ประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการเพื่อประกอบการพัฒนาบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียว 

(14) ด้านโทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ ควรท าป้าย/สัญลักษณ์ บอกสถานท่ีท่ีมีโทรศัพท์
เพื่อโทรไปต่างประเทศ รวมทั้งมีจุดให้บริการในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ  

(15) ด้านอินเทอร์เน็ต/wifi ควรเพิ่มบริการอินเทอร์เน็ต/wifi ตามสถานท่ีท่องเท่ียว       
ส าคัญ ๆ ให้ท่ัวถึง โดยเฉพาะในท่าอากาศยานท่ัวประเทศ และสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ 

(16) ด้านความปลอดภัย ตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ ควรเพิ่ม เจ้าหน้าท่ีท่ีรักษา 
ความปลอดภัยให้เพียงพอ โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลท่ีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก สถานท่ีไหนท่ี
อันตรายควรมีป้ายเตือนให้เห็นชัดเจน และควรติดกล้องวงจรปิดตามจุดท่ีอันตรายด้วย รวมท้ังการ
สร้างเครือข่ายอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเท่ียวในทุกแหล่งท่องเท่ียว 

(17) ด้านห้องน้ าสาธารณะ ควรเพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ 
เนื่องจากในช่วงเทศกาลจะไม่เพียงพอ ห้องน้ าต้องสามารถใช้งานได้ตลอดเวลา และมีคนดูแลท า
ความสะอาดอยู่เสมอ รวมท้ังการจัดกิจกรรมรณรงค์และกระตุ้นให้แหล่งท่องเท่ียวและผู้ให้บริการ
ด้านการท่องเท่ียวให้ความส าคัญกับการปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีเพียงพอ เพื่อ
สร้างความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ  

(18) ด้านการติดต่อสื่อสาร/ภาษา เนื่องจากเป็นประเด็นท่ีคะแนนความพึงพอใจอยู่ใน
เกณฑ์น้อย จึงต้องควรเร่งพัฒนาท้ังคนในชุมชนตามแหล่งท่องเท่ียวและผู้ให้บริการต่างๆ ให้สามารถ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศ รวมท้ังการพัฒนาส่ือท่ีสะดวกและมีประสิทธิภาพในการให้ชุมชนและ
ผู้สนใจสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.46 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.3) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 42.8) รองลงมา ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 31.0) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็นครั้ง
แรก (3.17 ครั้งต่อ 1.96 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-14) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียว
ประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมี
สัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 58.3 ต่อ 41.7) (แผนภาพท่ี 3-15) 
 

แผนภาพที่ 3-14 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.96 3.17 2.46 
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แผนภาพที่ 3-15 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 14.41 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 14.87 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (16.67 
วันต่อ 13.58 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (16.67 วันต่อ 15.99 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.6) รองลงมามากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 22.2) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 21.8)  
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-16) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 6-10 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 32.6) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 24.8) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 24.8) ตามล าดับ 
ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1-5 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.2) รองลงมา 
มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 26.5) 6-10 วัน (ร้อยละ 26.1) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.6) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 27.7) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 25.2) 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.3) และมากกว่า 15 
วัน (ร้อยละ 23.6) (แผนภาพท่ี 3-17)  
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First visit Revisit
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หน้าที่ 3-36 

แผนภาพที่ 3-16 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-17 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 
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6-10 วนัต่อครัง้  

11-15 วนัต่อครัง้  

มากกวา่ 15 วนัต่อครัง้ 
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วันพักต่อคร้ัง  
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วันพักต่อคร้ัง 

First visit Revisit 

20.2% 26.0% 

22.5% 16.0% 

41.8% 30.6% 

15.5% 27.4% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

13.18 16.15 14.41 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

23.6% 26.5% 27.7% 

20.3% 14.2% 13.5% 

37.3% 26.1% 25.2% 

18.8% 33.2% 33.6% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

13.58 16.67 14.87 15.99 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.5) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 21.6 ต่อร้อยละ 9.1)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.5) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 16.5) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 21.6 ต่อร้อยละ 9.1) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-18) 

แผนภาพที่ 3-18 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 

 

 
 

 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.12 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 32.8)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้เข้าร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 45.4) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 19.7) 3 คน (ร้อยละ 11.5) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดยผู้
ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 32.8) รองลงมาคู่สมรส (ร้อยละ 25.6) คู่รัก (ร้อยละ 17.0) 
ญาติ (ร้อยละ 12.8) ฯลฯ และท่ีมาคนเดียวมีถึง ร้อยละ 19.2 (แผนภาพท่ี 3-19) 
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แผนภาพที่ 3-19 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.0) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 23.0) โดยในจ านวนนี้ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 61.2) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม 
สิงคโปร์ เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 38.8) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่ง
ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 84.9) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 3.6) จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 3.1) ฮันนีมูน 
(ร้อยละ 3.0) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 46,881.03 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-20) 
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ผู้ร่วมเดนิทางท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 19.7% 
2 คน 45.4% 
3 คน 11.5% 
4 คน 10.0% 
5 คน 5.2% 
6 คน 2.5% 
7 คน 1.4% 
8 คน 0.5% 
9 คน 0.6% 
10 คน 0.7% 

มากกว่า 10 คน 2.6% 

รวม 100.0% 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 3.12 
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แผนภาพที่ 3-20 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

  

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด โดย
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (ร้อยละ 29.9) รองลงมา เชียงใหม่ (ร้อยละ 10.2) ภูเก็ต  
(ร้อยละ 9.9) ชลบุรี (ร้อยละ 8.5) สุราษฏร์ธานี (ร้อยละ 7.4) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ี
หลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 23.3) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 18.3) กิจกรรม
กลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 13.2) กิจกรรมการแจ้ง/ผจญภัยทางบก (ร้อยละ 11.1) เป็นต้น 
ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นทะเล/ชายหาดท่ีสวยงาม ความ
สวยงามของวัดต่างๆ ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย รสชาติของอาหาร การขี่ช้าง การแสดง
ของช้าง นวดแผนไทย/สปา ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น การด าน้ าดูปะการัง การล่องแก่ง สินค้าราคา
ถูก เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-21)  

ใช่, 77.0% ประเทศที่เดินทาง
ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

61.2% 
ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
38.8% 

ไม่ใช,่ 23.0% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 
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อ่ืนๆ 

พักผ่อนในวันหยุด 

ติดต่อธุรกิจ 

การจับจ่ายซ้ือสินค้า 

ฮันนีมูน 

เยี่ยมเพ่ือน / ญาติ 

ประชุม / อบรม / สัมมนา / ดูงาน 

ศึกษาต่อ/ท างานในประเทศไทย 

ชม / เข้าร่วม กิจกรรมกีฬา 

สุขภาพและรักษาพยาบาล 

การท าสมาธิ 

0.9% 
84.9% 

3.6% 
3.1% 
3.0% 
1.8% 
0.9% 
0.8% 
0.5% 
0.3% 
0.1% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

59.1% 65.0% 

48.8% 35.0% 

First visit Revisit 

0.2% 0.1% 
0.2% 0.5% 
0.4% 0.7% 
0.6% 1.1% 
0.8% 0.9% 
0.8% 3.3% 
4.1% 1.5% 
1.3% 5.6% 
2.3% 5.3% 
88.5% 79.9% 
0.7% 1.3% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 46,881.03 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-21 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) พัฒนาทักษะการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้ เหมาะสมกับวัฒนธรรมของ
นักท่องเท่ียวแต่ละประเทศ เพื่อสร้างความประทับใจ 

(2) พัฒนาทักษะการใช้ภาษาต่างประเทศ และการใช้ค าท่ีเหมาะสม 
(3) พัฒนาการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว และลดเวลาการรอคอย 
(4) การจัดเจ้าหน้าท่ีคอยให้ค าแนะน าแก่นักท่องเท่ียว 
(5) บริการ Free Wifi ในสนามบินทุกแห่ง และไม่จ ากัดเวลาใช้ 
(6) เพิ่มท่ีนั่งพักในบริเวณสนามบินใหเ้พียงพอในช่วงเวลาท่ีมีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
(7) ปรับปรุงป้ายให้ชัดเจน และมีป้ายแสดงสถานท่ีของบริการในแต่ละช้ันของ

สนามบิน 
(8) พัฒนามารยาทการให้บริการและการปฏิบัติต่อนักท่องเท่ียว ของบุคลากรต่างๆ 

เช่น แม่บ้านดูแลห้องน้ า พนักงานท าความสะอาด ยามรักษาการณ์ เป็นต้น  
(9) ปรับปรุงด้านการดูแลความสะอาดของห้องน้ าสาธารณะในสนามบิน 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

ช้อปปิง้ 

ขบัรถทอ่งเท่ียว 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางน า้ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางบก 

ทอ่งเท่ียวเชิงอนรุักษ์ 

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

สปา 

ลอ่งเรือ 

สมาธิ 

แต่งงาน/ฮนันีมูน 

23.3% 

18.3% 

13.2% 

11.1% 

7.7% 

7.0% 

6.4% 

5.1% 

5.0% 

2.4% 

0.4% 

จังหวัด ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 29.9 
เชียงใหม ่ 10.2 
ภูเก็ต 9.9 
ชลบุร ี 8.5 
สุราษฎร์ธานี 7.4 
กระบี่ 6.4 
เชียงราย 4.4 
ประจวบคีรีขันธ์ 3.5 
พระนครศรีอยุธยา 3.0 
นครราชสีมา 2.9 
อุดรธานี 2.7 
แม่ฮ่องสอน 2.1 
หนองคาย 1.3 
สงขลา 1.2 
ตราด 1.0 
กาญจนบุรี 0.9 
สุโขทัย 0.8 
พังงา 0.6 
ฯลฯ  

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม 
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(10) ควรมีมาตรการควบคุมพฤติกรรมนักท่องเท่ียวท่ีไม่เหมาะสม (การขอเงิน
นักท่องเท่ียวด้วยกัน เมาสุรา เล่นการพนัน ส่งเสียงดัง เป็นต้น) 

(11) พัฒนาระบบบริการแท็กซี่ในบริเวณสนามบินไม่ให้เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
(12) ปรับปรุงการให้บริการขนส่งสาธารณะต่างๆ ให้ปลอดภัย ซื่อสัตย์ มีมารยาทการ

ให้บริการ และสามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ 
(13) ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยการให้บริการทางเรือ 
(14) ปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว/สถานท่ีท่องเท่ียว 
(15) ควบคุมมาตรฐานความปลอดภัยโรงแรมท่ีปรับปรุงภายในควบคู่กับการให้บริการ 

เพื่อสร้างความมั่นใจและไม่รบกวนนักท่องเท่ียว 
(16) การโฆษณาบริการโรงแรมทางอินเทอร์เน็ตต้องไม่เกินเลยความเป็นจริง 
(17) ปรับปรุงมารยาทการให้บริการ การส่ือสารของบุคลากรของสถานพักแรม และ

ตรวจสอบประวัติอาชญากรรมเพื่อสร้างความมั่นใจต่อนักท่องเท่ียว ซึ่งบางส่วน
หน้าตาท าให้เกิดความรู้สึกไม่ปลอดภัย 

(18) เพิ่มจ านวนร้านอาหารฮาลาล / มังสะวิรัติ ได้ยาก 
(19) ควบคุมไม่ให้ร้านค้าหลอกขายสินค้าปลอม/ของไม่มีคุณภาพ ขายสินค้าราคาแพง 

ปรับปรุงมารยาทของพนักงานขาย  
(20) ปรับปรุงการให้บริการห้องน้ าสาธารณะในแหล่งท่องเท่ียว ท้ังในด้านจ านวน ความ

สะอาด และปลอดภัย 
(21) พัฒนามัคคุเทศก์ด้านการใช้ภาษา และความรู้ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีพาไป และมี

ความซื่อสัตย์ ไม่หลอกลวงนักท่องเท่ียว 
(22) ปรับปรุงระบบรักษาความความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

 
 ปัญหาที่พบ 

(1) การติดต่อส่ือสาร/ภาษา 
(2) การจราจรติดขัด 
(3) การถูกลักขโมย 
(4) อินเทอร์เน็ตมีไม่ท่ัวถึง 
(5) แท็กซี่คิดค่าโดยสารเกินจริง 
(6) ถูกบังคับให้ซื้อสินค้าต่างๆ 
(7) มีการทรมานสัตว์ 
(8) สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก 
(9) ห้องน้ าสาธารณะมีน้อย/ไม่สะอาด 
(10) ถูกหลอกลวงให้ซื้อสินค้าไม่มีคุณภาพ 
(11) การใช้ระบบขนส่งสาธารณะ 
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 306 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 54.9 ต่อร้อยละ 45.1) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 58.8) รองลงมา อายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 16.0) อายุ  
15-24 ปี (ร้อยละ 14.4) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 49.3) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.1) รองลงมา  
เป็นระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 16.0) เด็กและนักเรียน (Student 
and Children) (ร้อยละ 10.1) แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) (ร้อยละ 
8.8) เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial Personnel) (ร้อยละ 6.9) 
ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.6) 
(ตารางท่ี 3-21)  

 

ตารางที่ 3-21 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร 

เพศ ชาย 45.1% 
หญิง 54.9% 

อาย ุ อายุ 15 – 24 ปี 14.4% 
อายุ 25 – 34 ปี 58.8% 
อายุ 35 – 44 ปี 16.0% 
อายุ 45 – 54 ปี 8.8% 
อายุ 55 – 64 ปี 1.3% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 0.7% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 44.1% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 16.0% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

6.9% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 8.8% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 1.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 2.0% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 3.9% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 10.1% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 1.3% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 5.6% 
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ตารางที่ 3-21 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใน
กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  13.1% 
ปริญญาตรี 49.3% 
สูงกว่าปริญญาตรี 37.6% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  16.7% 
1,000 - 5,000 51.6% 
5,001 - 9,999 12.7% 
10,000 - 25,000 3.3% 
25,001 - 50,000 8.2% 
มากกว่า 50,000 7.5% 
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1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 83.7) (2) อาหาร (ร้อยละ 
61.8) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 56.9) (4) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 56.2) และ (5) 
กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 46.7) (แผนภาพท่ี 3-22) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียงกับปัจจัย 5 อันดับ
แรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 78.8) (2) อาหาร (ร้อยละ 
73.9) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 59.8) (4) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 52.0) และ (5) 
ภาพลักษณ์ของประเทศ (ร้อยละ 44.8) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 แตกต่างกันเล็กน้อย 
(แผนภาพท่ี 3-23) 
 
แผนภาพที่ 3-22 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

กิจกรรมผจญภัย 

ภาพลักษณ์ 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

การซื้อสินค้า 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

6.5% 
83.7% 

61.8% 
56.9% 
56.2% 

46.7% 
43.1% 

36.6% 
35.3% 

25.8% 
19.6% 

18.0% 
5.6% 

3.3% 
1.0% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว 

First visit Revisit 

0.9% 1.2% 
2.2% 6.1% 
4.9% 7.3% 
16.1% 23.2% 
18.8% 22.0% 
25.9% 25.6% 
34.8% 36.6% 
36.2% 37.8% 
46.4% 34.1% 
44.6% 52.4% 
57.6% 52.4% 
56.7% 57.3% 
62.5% 59.8% 
85.7% 78.0% 
6.7% 6.1% 
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แผนภาพที่ 3-23 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

  
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 
1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวในการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็น
หลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 63.0) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 51.5) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.4) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 
13.4) ส่ือสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 11.1) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-24) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 47.5) และเว็บไซต์การ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 17.7) รองลงมา เพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 37.7) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 
17.0) แผ่นพับโฆษณา (ร้อยละ 12.5) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-25) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมี
ข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทาง
ออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้
เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญ
น้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย 

อ่ืนๆ  
สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 
ความเป็นมิตรของผู้คน 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์ 

การซ้ือสินค้า 
กิจกรรมผจญภัย 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 
ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 
การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

7.5% 
78.8% 

73.9% 
59.8% 

52.0% 
44.8% 

39.9% 
38.9% 
38.6% 

22.5% 
20.9% 

13.4% 
5.2% 

3.3% 
0.7% 

ปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
First visit Revisit 

0.4% 1.2% 
3.1% 3.7% 
5.4% 4.9% 
11.6% 18.3% 
19.2% 25.6% 
21.9% 24.4% 
37.5% 41.5% 
37.5% 42.7% 
37.1% 47.6% 
48.2% 35.4% 
54.0% 46.3% 
62.1% 53.7% 
71.4% 80.5% 
83.0% 67.1% 
7.6% 7.3% 
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หน้าที่ 3-46 

แผนภาพที่ 3-24 ประเภทส่ือท่ีใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมาประเทศไทย
จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-25 แหล่ง/ส่ือ ท่ีทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

อื่นๆ เช่น book, business, guide book 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ% 

ตัวแทนน าเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค, forum, trip … 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

การจัดกิจกรรมในต่างประเทศ Road Show 

5.9% 

63.0% 

51.5% 

14.4% 

13.4% 

11.1% 

8.9% 

2.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อื่นๆ เช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เพื่อน / ญาต ิ

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแหง่ประเทศไทย 

มัคคุเทศก์ 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา อื่นๆ 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ ์อื่นๆ 

ส่ือสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser เป็นต้น 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

ป้ายโฆษณา Billboard% 

คนขับรถขนส่งสาธารณะ 

โทรทัศน์  

Radio, please specify

6.2% 

47.5% 

37.7% 

17.7% 

17.0% 

12.5% 

12.1% 

7.5% 

7.2% 

6.2% 

3.9% 

3.0% 

2.3% 

1.6% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

2.2% 1.2% 

7.6% 12.2% 

10.3% 13.4% 

12.5% 15.9% 

14.7% 13.4% 

52.7% 47.6% 

62.1% 64.6% 

4.5% 9.8% 

First visit Revisit 

2.2% 0.0% 

2.2% 2.4% 

3.1% 2.4% 

4.5% 2.4% 
7.2% 3.7% 
5.8% 11.0% 
5.8% 12.2% 
13.9% 7.3% 

13.9% 8.5% 

19.7% 9.8% 
14.8% 25.6% 
36.8% 40.2% 

49.8% 41.5% 
5.4% 8.5% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ .ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเกือบ 2 ใน 3 ทราบสถานการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
62.2) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 12.3 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือ
ทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.1) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.2) ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 37.8 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ศึกษาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.8) 
รองลงมา ชะลอการเดินทาง (ร้อยละ 36.5) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 14.9) 
เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนในท านอง
เดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-25)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.8) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 12.3) เปล่ียนไปประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง และพบว่าร้อยละ 9.9 เล่ือน
เวลาการเดินทางมาประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-27)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.0) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 16.8) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 5.1) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-28) 
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หน้าที่ 3-48 

แผนภาพที่ 3-26 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-27 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 35.9% 
ไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจ, 62.2% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
37.8% 

ทราบ, 
64.1% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 73.4% - ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 77.8% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา
ทางการเมือง, 12.3% 

- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 9.9% 

มี, 26.6% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

60.8% 64.2% 52.4% 

ชะลอการเดินทาง 36.5% 30.2% 52.4% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

14.9% 17.0% 9.5% 

อื่นๆ 1.4% 0.0% 4.8% 
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บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-49 

แผนภาพที่ 3-28 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.5) เห็นว่าความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศไทยไม่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
ท้ังนี้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 27.5) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
ปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.5) บางส่วนเห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องให้
ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 39.3) โดยมีเพียงส่วนน้อย เห็นว่าประเทศไทยมีความ
เส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 19.0) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีควรหลีกเล่ียงจากการท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 1.2) (แผนภาพท่ี 3-29) 
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การจัดการความเสี่ยงเม่ือทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 3-29 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 

 
1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 
ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 16.0 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ

ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้มากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 
57.1) ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความ
ปลอดภัย และมีผลต่อ การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ 
“เป็นประเทศที่ไม่ปลอดภัย”  

นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 16.0) ท่ีทราบข่าวอาชญากรรม
กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าวบางส่วน (ร้อยละ 
42.9) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ีทุกประเทศก็มักมีข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.1) มี
ผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-30) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมา
ประเทศไทย (ร้อยละ 17.9) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 28.6) และมีผลต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 42.9) รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความ
ปลอดภัย คือ เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 22.4) (ตารางท่ี 3-22) แสดงให้เห็นว่าข่าวการเกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ  จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิดอาชญากรรมต่อ
นักท่องเท่ียว  
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แผนภาพที่ 3-30 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
 

 
ตารางที่ 3-22 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 
ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 39.4% 50.0% 42.9% 
มีผล 60.6% 50.0% 57.1% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 20.0% 12.5% 17.9% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 25.0% 37.5% 28.6% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 45.0% 37.5% 42.9% 
อื่นๆ 0.0% 12.5% 3.6% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 24.2% 18.7% 22.4% 
ไม่แสดงความคิดเห็น 75.8% 81.3% 77.6% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 3.95) และไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 3.92) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ประเมินพบว่า บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 1 
ประเภท คือ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของ
คนไทย ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด ด้านรถโดยสาร
สาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการไม่คิดค่าโดยสารตามจริง และด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 
จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที ่

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.92) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก มี 1 ประเภท คือ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดีและ
ความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.32) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวที่ระดับความพึงพอใจ
ต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความ
สะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.58) ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการไม่คิดค่าโดยสาร
ตามจริง (ค่าเฉล่ีย 3.67) และด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ร้อยละ 3.74) 
และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 1 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านสถานท่ีพัก นอกนั้นไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 3.98 และ 
3.91) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) สูง
กว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า ทุกประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.98) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียง
ประเภทเดียว คือ ด้านสถานท่ีพัก นอกนั้น 16 ประเภท มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-23) 
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ตารางที่ 3-23 ค่าเฉล่ียความคาดหวัง และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 3.92 3.95 3.86B 3.98B 3.98 3.91 

1) ด้านประชาชน 4.26 4.32 4.20 4.32 4.32 4.32 
2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนโบราณ/อื่นๆ) 

4.14 4.20 4.09 4.25 4.19 4.15 

3) ด้านสถานท่ีพัก 3.88 4.09 3.90 4.07 3.85C 4.12C 

4) ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 3.87 4.06 3.86 4.04 3.88 4.08 

5) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.01 4.03 3.98 4.06 4.03 3.99 

6) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.99 4.02 3.93 4.09 4.04 3.95 

7) ด้านมัคคุเทศก์ 4.02 4.01 4.02 4.06 4.03 3.95 

8) ด้านความปลอดภัย  3.89 3.97 3.87 3.95 3.92 3.98 

9) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 3.94 3.92 3.79 4.01 4.09 3.93 

10) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.95 3.86 3.93 4.00 3.97 3.71 
11) ด้านการใช้โทนศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.88 3.78 3.59 3.84 4.18 3.72 

12) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.70 3.74 3.64 3.78 3.75 3.70 

13) ด้านรถโดยสารสาธารณะ  3.71 3.67 3.61 3.63 3.81 3.71 

14) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.64 3.58 3.60 3.64 3.68 3.52 

 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยประเด็นด้านความเป็นมิตรมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
และด้านความซ่ือสัตย์มีความพึงพอใจในระดับพอใจ ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก คือ ความเป็นมิตร 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) และความซื่อสัตย์มีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวังแล้ว พบว่าท้ังในภาพรวมและด้านความซื่อสัตย์มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนด้านความเป็นมิตรมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-24) 
 
ตารางที่ 3-24 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

   1) ความเป็นมิตร  4.33A 4.47A 4.27B 4.48B 4.39 4.45 

   2) ความซื่อสัตย์  4.19 4.17 4.12 4.16 4.26 4.19 

ภาพรวม 4.26 4.32 4.20 4.32 4.32 4.32 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมากใน 3 ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ และความปลอดภัย ส่วน
ด้านความซ่ือสัตย์และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา มีความพึงพอใจในระดับพอใจ ทั้งนี้ในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยมี 3 ประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.29, 4.25, 
และ 4.23 ตามล าดับ) ส่วนประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ มี 2 ประเด็น ได้แก่ ความซื่อสัตย์ 
และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19, และ 4.05 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง
พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอสมควร (ตารางท่ี 3-25) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-55 

ตารางที่ 3-25 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

   1) ความหลากหลาย  4.20 4.29 4.10 4.27 4.30 4.32 

   2) การบริการ  4.23 4.25 4.16 4.31 4.30 4.18 

   3) ความปลอดภัย  4.14 4.23 4.08B 4.32B 4.20 4.15 

   4) ความซื่อสัตย์  4.11 4.19 4.08 4.26 4.15 4.12 

   5) การสื่อสาร/ภาษา 4.03 4.05 4.06 4.11 4.00 3.98 

ภาพรวม 4.14 4.20 4.09 4.25 4.19 4.15 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

3) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความ
หลากหลาย ท าเลที่ต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย การบริการ อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ความ
สะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
หลากหลาย ท าเลท่ีต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย การบริการ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความ
สะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.16, 4.13, 4.10, 4.09, 
4.07, 4.06, และ 4.00ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวม และ 5 
ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวัง ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง ความปลอดภัย การบริการ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ และความ
สะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีพักยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-26) 
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ตารางที่ 3-26 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

1) ความหลากหลาย  3.95 4.16 4.03 4.12 3.88C 4.21C 

2) ท าเลที่ต้ัง  3.92A 4.13A 3.94 4.09 3.91C 4.17C 

3) ความคุ้มค่าเงิน 3.98 4.13 3.97 4.13 4.00 4.14 

4) ความปลอดภัย  3.84A 4.10A 3.93B 4.10B 3.76C 4.11C 

5) การบริการ  3.87A 4.09A 3.87B 4.08B 3.88C 4.10C 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.75A 4.07A 3.80B 4.07B 3.70C 4.06C 

7) ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวกสบาย 

3.84 4.06 3.90 4.04 3.79C 4.07C 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.84 4.00 3.78 3.92 3.91C 4.07C 

ภาพรวม 3.88 4.09 3.90 4.07 3.85C 4.12C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น
ที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลที่ต้ัง การ
บริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ 
ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลท่ีต้ัง การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.13, 4.12, 4.08, 4.06, 4.06 และ 3.91 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี 1 ประเด็น 
คือ ด้านความหลากหลาย แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-27) 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-57 

ตารางที่ 3-27 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 3.97 4.13 3.97 4.11 3.97 4.15 

2) ความหลากหลาย  3.90A 4.12A 3.86 4.07 3.94 4.16 
3) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
3.90 4.08 3.89 4.06 3.91 4.10 

4) ท าเลที่ต้ัง 3.88 4.06 3.88 4.05 3.88 4.08 

5) บริการ  3.84 4.06 3.86 4.07 3.81 4.05 

6) การสื่อสาร / ภาษา 3.71 3.91 3.67 3.85 3.75 3.96 

ภาพรวม 3.87 4.06 3.86 4.04 3.88 4.08 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจใน ได้แก่ 
ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น ความปลอดภัย การบริการ และความคุ้มค่าเงิน ทั้งนี้ ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยทุกประเด็นย่อยท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น ความปลอดภัย การบริการ และความคุ้มค่าเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.07, 4.03, 4.03, 4.00 และ 4.00 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
ความปลอดภัย นอกนั้นไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
ยกเว้นความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน (ตารางท่ี 3-28) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-58 

ตารางที่ 3-28 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความหลากหลาย 4.04 4.07 4.05 4.13 4.04 4.01 

2) ความน่าต่ืนเต้น  3.97 4.03 3.94 4.06 4.00 4.00 

3) ความปลอดภัย  4.02 4.03 3.95 4.05 4.08 4.01 

4) การบริการ  4.00 4.00 3.97 4.04 4.04 3.97 

5) ความคุ้มค่าเงิน  4.01 4.00 4.02 4.04 4.00 3.96 

ภาพรวม 4.01 4.03 3.98 4.06 4.03 3.99 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ โดยประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 1 
ประเด็น คือ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า และอีก 8 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความหลากหลาย
ของสินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า คุณภาพของสินค้า การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความซ่ือสัตย์ 
ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยมี 1 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ ความเพียงพอ
ของจ านวนร้านค้า (ค่าเฉล่ีย 4.21) และมีอีก 8 ประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเล
ท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความหลากหลายของสินค้าท้องถิ่น / 
จ านวนสินค้า คุณภาพของสินค้า การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.13, 
4.05, 4.02, 4.01, 3.90, 3.89, และ 3.83 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ใน
ภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 2 ประเด็นท่ีมี
ความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความหลากหลายของสินค้า และ
บริการ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้
มากนัก (ตารางท่ี 3-29) 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-59 

ตารางที่ 3-29 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
1) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
4.12 4.21 4.09B 4.25B 4.15 4.18 

2) ท าเลที่ต้ัง 4.06 4.17 4.05 4.17 4.07 4.16 
3) ความหลากหลายของ

สินค้า 
3.97A 4.13A 3.99B 4.21B 3.96 4.04 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.02 4.05 3.97 4.13 4.07 3.97 

5) การบริการ 4.00 4.02 3.92B 4.14*B 4.07 3.90* 
6) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.01 4.01 3.90 4.08 4.11 3.94 

7) คุณภาพของสินค้า  3.83 3.90 3.77 4.00 3.88 3.79 

8) การสื่อสาร/ภาษา 3.95 3.89 3.82 3.91 4.07 3.87 

9) ความซื่อสัตย์  3.92 3.83 3.84 3.94 4.00C 3.72C 

ภาพรวม 3.99 4.02 3.93 4.09 4.04 3.95 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่
ประเมิน ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความซ่ือสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตร ความ
ซื่อสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.11, 4.01, 3.97 และ 3.94 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-30) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-60 

ตารางที่ 3-30 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
มัคคุเทศก์ 
   1) ความเป็นมิตร 4.07 4.11 4.04 4.11 4.10 4.10 

   2) ความซื่อสัตย ์ 4.00 4.01 4.00 4.11 4.00 3.90 

   3) ความรู้/ความสามารถ 4.07 3.97 4.04 4.04 4.10 3.90 

   4) การสื่อสาร/ภาษา 3.95 3.94 4.00 3.98 3.90 3.90 

ภาพรวม 4.02 4.01 4.02 4.06 4.03 3.95 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

8) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.97) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-31) 

ตารางที่ 3-31 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  3.89 3.97 3.87 3.95 3.92 3.98 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ ความ
สะดวกในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-61 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.92) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ ความสะดวกในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูล และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.02, 3.99, 3.98, 3.93 และ 3.92 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-32) 

ตารางที่ 3-32 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 

1) การบริการ 4.06 4.02 3.92 4.06 4.21 3.97 

2) การต้อนรับ 3.96 3.99 3.92 4.06 4.00 3.92 

3) สามารถเข้าถึงได้ 3.93 3.98 3.69 3.99 4.16 3.97 
4) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
3.89 3.93 3.78 3.99 4.00 3.87 

5) การสื่อสาร/ภาษา  3.87 3.92 3.64 3.94 4.11 3.90 

ภาพรวม 3.94 3.92 3.79 4.01 4.09 3.93 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

10) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความ
ซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ 
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.90, 3.89, 3.85 และ 3.78 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-33) 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-62 

ตารางที่ 3-33 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

 ตัวแทนน าเท่ียว 

   1) การบริการ  3.97 3.90 3.94 4.02 4.00 3.78 

   2) การสื่อสาร/ภาษา  3.96 3.89 3.91 4.00 4.00 3.78 

   3) ความคุ้มค่าเงิน  4.00 3.85 4.00 4.02 4.00 3.69 

   4) ความซื่อสัตย์  3.86 3.78 3.85 3.97 3.88 3.59 

ภาพรวม 3.95 3.86 3.93 4.00 3.97 3.71 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

11) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.78) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-34) 

ตารางที่ 3-34 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.88 3.78 3.59 3.84 4.18 3.72 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) ระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่อง เท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/ Wi-Fi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-35) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-63 

ตารางที่ 3-35 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต /Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต /Wi-Fi 3.70 3.74 3.64 3.78 3.75 3.70 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

13) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความสะดวกในการ
ใช้บริการ ความคุ้มค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย สิ่งอ านวยความสะดวก ความซ่ือสัตย์ 
และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ ความคุ้มค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความสะอาดและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.82, 3.80, 3.72, 3.71, 
3.64, 3.53 และ 3.50 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกันจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 2 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูง
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความปลอดภัย และความสะอาดและส่ิงอ านวย
ความสะดวก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-36) 
ตารางที่ 3-36 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 
1) ความสะดวกในการใช้

บริการความสะดวก 
3.81 3.82 3.73 3.80 3.89 3.84 

2) ความคุ้มค่าเงิน  3.91 3.80 3.85 3.78 3.97 3.83 

3) ประสิทธิภาพ  3.69 3.72 3.55 3.66 3.82 3.77 

4) ความปลอดภัย  3.66A 3.71A 3.56B 3.66B 3.76 3.76 

5) ความสะอาดและสิ่งอ านวย 3.60 3.64 3.50B 3.61B 3.71 3.67 

6) ความซื่อสัตย์  3.68 3.53 3.60 3.46 3.76 3.59 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.61 3.50 3.49 3.45 3.74 3.55 

ภาพรวม 3.71 3.67 3.61 3.63 3.81 3.71 
หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาดมี ทั้งนี้ในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.58) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่  
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.67, 3.62 และ 3.44 ตามล าดับ)  
เมื่อเปรียบเทียบกับคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-37) 

ตารางที่ 3-37 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ห้องน้ าสาธารณะ 
   1) ความปลอดภัย 3.68 3.67 3.61 3.70 3.76 3.65 

   2) ความพร้อมใช้งาน 3.68 3.62 3.64 3.68 3.71 3.57 

   3) ความสะอาด  3.56 3.44 3.53 3.54 3.58 3.34 

ภาพรวม 3.64 3.58 3.60 3.64 3.68 3.52 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 49.2 
ต่อ ร้อยละ 11.5) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง เห็นว่า 
ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.6 ต่อ ร้อยละ 12.2 และร้อยละ 45.9 ต่อ 
ร้อยละ 10.4 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่าในทุก
ประเภท ท้ังนี้ ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 71.3 
ต่อ ร้อยละ 1.0) รองลงมา การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ (ร้อยละ 57.1 ต่อ ร้อยละ 7.1) 
และสถานท่ีพัก (ร้อยละ 54.8 ต่อ ร้อยละ 9.1) (แผนภาพท่ี 3-31) 
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แผนภาพที่ 3-31 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศล่าสุด
ท่ีไปท่องเท่ียว 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต้องการ
กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก มีสัดส่วนใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก โดย
พบว่า บางส่วน (ร้อยละ 44.4 ร้อยละ 36.3 และร้อยละ 33.3 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน ในขณะท่ีบางส่วน (ร้อยละ 42.8 ร้อยละ 34.6 และร้อยละ 
34.7 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (แผนภาพท่ี 3-32) โดย
ปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ อาหาร มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.8) 
รองลงมา สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 48.7) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 40.4) การ
จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 35.8) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 22.8) (แผนภาพท่ี 3-33) 

 
แผนภาพที่ 3-32 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-33 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.6) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพี ยงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.0) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพ
ท่ี 3-34) 
 

แผนภาพที่ 3-34 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ/การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ยปีละ 
2.39 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.2) เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 42.2) รองลงมาปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 31.4) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีเพิ่งมา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (3.02 ครั้งต่อ 2.16 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-35) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 73.2 ต่อ 26.8) (แผนภาพ
ท่ี 3-36)  
 
แผนภาพที่ 3-35 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมาประเทศ

ไทย 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1 ครั้งต่อปี 

2 ครั้งต่อปี 

3 ครั้งข้ึนไป 

42.2% 

31.4% 

26.5% 

จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ First visit Revisit 

22.8% 36.6% 

31.7% 30.5% 

45.5% 32.9% 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.16 3.02 2.39 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-69 

แผนภาพที่ 3-36 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

 
 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 11.08 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 12.47 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (11.80 
วัน ต่อ 12.71 วัน) และน้อยกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (11.80 วัน ต่อ 12.57 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  
6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.5) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 22.2) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 22.2) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-37) ในขณะท่ีมีจ านวนวันพักระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยครั้งนี้ 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 28.1) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 26.1) 11-15 วัน (ร้อยละ 23.2) ตามล าดับ 
ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1-5 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.2) รองลงมา 6-10 
วัน (ร้อยละ 20.7) และ มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 20.7) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.1) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 28.0) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 19.5) 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.8) รองลงมา 11-15 
วัน (ร้อยละ 25.0) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 23.2) (แผนภาพท่ี 3-38)  
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ภูมิภาคที่พ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

First visit Revisit
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แผนภาพที่ 3-37 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-38 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว 

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 
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วันพักต่อคร้ัง  
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6-10 วันต่อครั้ง  
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วันพักต่อคร้ัง 

First visit Revisit 

12.5% 18.3% 

25.0% 14.6% 

42.4% 39.0% 

20.1% 28.0% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

10.93 11.48 11.08 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

23.2% 20.7% 19.5% 

25.0% 18.3% 18.3% 

30.8% 20.7% 28.0% 

21.0% 40.2% 34.1% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
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12.71 11.80 12.47 12.57 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.9) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจ
ทัวร์น้อยกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 11.6 ต่อร้อยละ 13.4) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.9) จัดการเดินทางด้วยตนเองมี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 12.1) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีน้อยกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 11.6 ต่อ ร้อยละ 13.4) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรกนักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทย และยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-39) 
 
แผนภาพที่ 3-39 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.30 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 36.3)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.6) 
รองลงมา 3 คน (ร้อยละ 12.1) คนเดียว (ร้อยละ 12.4) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดย 
ผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.3) รองลงมาคู่รัก (ร้อยละ 25.2) คู่สมรส (ร้อยละ 24.2) 
ญาติ (ร้อยละ 8.8) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีสัดส่วนค่อนข้างสูง (ร้อยละ 11.4) (แผนภาพท่ี 3-40)  
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หน้าที่ 3-72 

แผนภาพที่ 3-40 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2. การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศใน
คราวเดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.5) เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีไปท่องเท่ียวหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 27.5) โดยเดินทาง
ไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ จีน เป็นต้น (ร้อยละ 70.2) และ
ไปท่องเท่ียวประเทศอื่นต่อ เช่น กัมพูชา เวียดนาม ลาว ญี่ปุ่น เป็นต้น หลังจากท่องเท่ียวประเทศไทย
แล้ว (ร้อยละ 29.8) โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 
92.8) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 2.0) ฮันนีมูน (ร้อยละ 1.6) ฯลฯและมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย คนละ 
37,644.98 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-41) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อื่นๆ 

เพ่ือน 

คู่รัก 

คู่สมรส 

มาคนเดียว 

ญาติ 

ลูก 
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ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
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2 คน 55.6% 
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4 คน 8.2% 
5 คน 5.2% 
6 คน 1.3% 
7 คน 0.3% 
8 คน 0.7% 
9 คน 0.3% 
10 คน 0.0% 
มากกว่า 
10 คน 

3.9% 

รวม 100.0% 
จ านวนผู้ร่วมเดินทางโดยเฉลี่ย 3.30 
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แผนภาพที่ 3-41 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

 
 
 

 
 

2.3. ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเ ท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (ร้อยละ 42.8) รองลงมา เชียงใหม่ (ร้อยละ 12.4) กระบี่ 
(ร้อยละ 9.6) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 30.4) 
กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 24.5) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 20.6) เป็นต้น ท าให้ได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นวัดต่างๆ วิถีชีวิต ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจ
ของคนไทย รสชาติของอาหาร การจับจ่ายซื้อสินค้า นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-42) 

 
 

ใช่, 72.5% ประเทศที่เดินทาง
ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

70.2% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
29.8% 

ไม่ใช่,  
27.5% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

อ่ืนๆ  

พักผ่อนในวันหยุด 

ติดต่อธุรกิจ 

Honeymoon

ชม / เข้าร่วม กิจกรรมกีฬา 

เยี่ยมเพ่ือน / ญาติ 

ซ้ือสินค้า Shopping% 

Meeting / Incentive / Convention

0.7% 

92.8% 

2.0% 

1.6% 

1.3% 

0.7% 

0.7% 

0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

65.6% 82.6% 

34.4% 17.4% 

First visit Revisit 
0.4% 0.0% 
0.4% 1.2% 
0.4% 1.2% 
1.8% 0.0% 
1.3% 2.4% 
0.9% 4.9% 
94.2% 89.0% 
0.4% 1.2% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 37,644.98 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-42 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 

(1) ควรพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(2) ควรควบคุมการให้บริการของรถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก ฯลฯ ไม่ให้คิดค่าโดยสารเกินจริง 
(3) ควรดูแลเรื่องความสะอาดของถนน 
 
 ปัญหาที่พบ 

(1) การติดต่อส่ือสาร 
(2) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
(3) ความไม่ซื่อสัตย์ของพ่อค้า/แม่ค้า 
(4) รถตุ๊กตุ๊กคิดค่าโดยสารแพง 
(5) ร้านอาหารขู่บังคับให้ซื้ออาหาร 
(6) ไม่มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

กิจกรรมกลางแจ้ง/
ผจญภัยทางน้ า 

กิจกรรมกลางแจ้ง/
ผจญภัยทางบก 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

ขับรถท่องเที่ยว 

ช้อปปิ้ง 

ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

สปา 

แต่งงาน/ฮันนีมูน 

24.5% 

6.9% 

1.0% 

20.6% 

30.4% 

4.9% 

5.9% 

3.9% 

1.0% 

1.0% 

จังหวัด ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 42.8% 
เชียงใหม ่ 12.4% 
กระบี่ 9.6% 
ภูเก็ต 8.5% 
ชลบุร ี 7.2% 
สุราษฎร์ธานี 6.1% 
พระนครศรีอยุธยา 2.8% 
เชียงราย 2.6% 
ตราด 1.3% 
แม่ฮ่องสอน 1.2% 
พังงา 1.2% 
กาญจนบุรี 0.9% 
สุโขทัย 0.7% 
ระยอง 0.6% 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.4% 
สตูล 0.3% 
ตรัง 0.3% 
นครราชสีมา 0.1% 

ฯลฯ  

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม 
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน

ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ านวน 300 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 50.3 ต่อร้อยละ 
49.7) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.3) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 
19.7) อายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 15.3) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 50.0) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.0) 
รองลงมา เป็นระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 21.0) เด็กและนักเรียน 
(Student and Children) (ร้อยละ 13.0) เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personnel) (ร้อยละ 10.7) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 50.3) (ตารางท่ี 3-38)  

 
ตารางที่ 3-38 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เพศ ชาย 49.7% 
หญิง 50.3% 

อาย ุ อายุ 15 – 24 ปี 19.7% 
อายุ 25 – 34 ปี 47.3% 
อายุ 35 – 44 ปี 15.3% 
อายุ 45 – 54 ปี 7.7% 
อายุ 55 – 64 ปี 6.3% 
อายุ 65 ปี ข้ึนไป 3.7% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 30.0% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 21.0% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

10.7% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 6.3% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.7% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 3.0% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 13.0% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 3.7% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 10.3% 
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ตารางที่ 3-38 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  18.3% 
ปริญญาตรี 50.0% 
สูงกว่าปริญญาตรี 31.7% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  18.0% 
1,000 - 5,000 50.3% 
5,001 - 9,999 14.7% 
10,000 - 25,000 4.7% 
25,001 - 50,000 7.3% 
มากกว่า 50,000 5.0% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 80.7) (2) อาหาร (ร้อยละ 
69.0) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 59.7) (4) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 53.3) และ (5) 
ภาพลักษณ์ของประเทศ (ร้อยละ 48.7) (แผนภาพท่ี 3-43) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียงกับปัจจัย 5 
อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 77.3) (2) อาหาร 
(ร้อยละ 73.0)  (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 61.0) (4) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 55.3) และ 
(5) ภาพลักษณ์ของประเทศ (ร้อยละ 45.7) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้ง  มีปัจจัย 3 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 4 และ 5 แตกต่างกัน
เล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-44) 

 
แผนภาพที่ 3-43 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 

อ่ืนๆ  
สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 
ความเป็นมิตรของประชาชน 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์ประเทศ 

กิจกรรมผจญภัย 
ราคา / ส่งเสริมการขาย 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมด้านกีฬา 
กิจกรรมกลางคืน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 
การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

4.7% 
80.7% 

69.0% 
59.7% 

53.3% 
48.7% 

39.7% 
38.7% 

32.3% 
31.3% 

15.0% 
15.0% 

6.7% 
3.0% 

1.0% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพ่ือไปท่องเท่ียว 
First visit Revisit 

0.9% 1.3% 
2.7% 3.8% 
6.4% 7.5% 
13.2% 20.0% 
13.2% 20.0% 
25.9% 46.3% 
32.3% 32.5% 
36.8% 43.8% 
42.3% 32.5% 
53.5% 35.0% 
57.3% 42.5% 
58.2% 63.8% 
68.6% 70.0% 
83.2% 73.8% 
3.7% 7.5% 
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แผนภาพที่ 3-44 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 
1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวในการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็น
หลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.0) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 37.3) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.7) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 
13.7) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-45) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด 
ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 40.0) และเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 
23.7) รองลงมา เพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 34.7) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 19.7) ตัวแทนน าเท่ียว/เคาน์เตอร์ทัวร์  
(ร้อยละ 10.7) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-46) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน 
และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่ง
มาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจ
มาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือ
หลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

กิจกรรมผจญภัย 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

8.7% 

77.3% 

73.0% 

61.0% 

55.3% 

45.7% 

38.0% 

36.0% 

34.7% 

28.3% 

21.7% 

11.0% 

4.0% 

3.0% 

1.7% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 
First visit Revisit 

1.8% 1.3% 
2.3% 5.0% 
3.2% 6.3% 
10.0% 13.8% 
21.8% 21.3% 
23.6% 41.3% 
36.4% 30.0% 
33.6% 42.5% 
34.5% 47.5% 
52.7% 26.3% 
60.9% 40.0% 
57.7% 70.0% 
71.8% 76.3% 
81.4% 66.3% 
7.3% 12.5% 
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แผนภาพที่ 3-45 ประเภทส่ือท่ีใช้ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมาประเทศไทย
จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-46 แหล่ง/ส่ือ ท่ีทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

  

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

ตัวแทนน าเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยadviser … 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

การจัดกิจกรรมในต่างประเทศ 

5.0% 

60.0% 

37.3% 

14.7% 

13.7% 

11.7% 

8.0% 

3.0% 

ประเภทสื่อท่ีท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

มัคคุเทศก์ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อื่นๆ 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

ป้ายโฆษณา 

โทรทัศน์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

สื่อวิทยุ 

3.0% 

40.0% 

34.7% 

23.7% 

19.7% 

10.7% 

10.0% 

7.7% 

7.7% 

7.7% 

4.3% 

4.0% 

2.7% 

2.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

1.8% 6.3% 

6.8% 11.3% 

9.5% 17.5% 

16.4% 6.3% 

15.0% 13.8% 

35.5% 42.5% 

60.9% 57.5% 

5.9% 2.5% 

First visit Revisit 
2.7% 0.0% 

1.4% 6.3% 

4.5% 2.5% 

2.3% 10.0% 

6.4% 11.3% 

5.9% 12.5% 

4.5% 16.3% 

7.3% 17.5% 

13.2% 3.8% 

22.3% 12.5% 

22.3% 27.5% 

31.4% 43.8% 

39.5% 41.3% 

3.2% 2.5% 
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1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ .ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยว 2 ใน 3 ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.1) 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะท่ีส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะต่างๆ ได้แก่ 
การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูลเชิงลึกก่อน
ตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 9.8 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมด
ยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 2 ใน 3 (ร้อยละ 66.7) ทราบข่าวสถานการณ์
ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.1) ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 29.9 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการตัดสินใจ โดย
ด าเนินการต่างๆ เช่น ศึกษาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.2) รองลงมา 
ชะลอการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 41.9) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 
12.9) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนใน
ท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-47)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.7) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 9.8) เปล่ียนไปประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง และพบว่าร้อยละ 9.8 เล่ือน
เวลาการเดินทางมาประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-48)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.0) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 16.5) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 5.0) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-49) 
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แผนภาพที่ 3-47 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

แผนภาพที่ 3-48 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ไม่ทราบ, 33.3% 

ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ, 70.1% 

มีผลต่อการตัดสินใจ
, 29.9% 

ทราบ, 
66.7% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 79.7% 
- ไม่มีผลกระทบ 

เดินทางตามก าหนดการ, 
78.7% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอื่นที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 9.8% 
- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 9.8% - อ่ืนๆ, 1.6% 

มี, 20.3% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

53.2% 55.0% 50.0% 

ชะลอการเดินทาง 41.9% 35.0% 54.5% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

12.9% 12.5% 13.6% 

อื่นๆ 3.2% 2.5% 4.5% 
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แผนภาพที่ 3-49 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.3) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย ท้ังนี้นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 23.7) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.3) บางส่วนเห็นว่า ประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเป็นพิเศษในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 35.2) โดยมีเพียงส่วนน้อย เห็น
ว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.2) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีควร
หลีกเล่ียงจากการท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.2) (แผนภาพท่ี 3-50) 
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การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 
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ไม่ส่งผล
กระทบ, 
76.3% 

ส่งผลกระทบ, 
23.7% 

แผนภาพที่ 3-50 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 19.7 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.7) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “เป็น
ประเทศที่ไม่ปลอดภัย”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 19.7) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
ส่วนน้อย (ร้อยละ 37.3) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ีทุก
ประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 62.7) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-51)  และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 58.3) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศ
ไทย (ร้อยละ 33.3) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 2.8) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย คือ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 35.6) เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 6.8) (ตารางท่ี 3-39) แสดงให้เห็นว่าข่าวการเกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 

 

 

 

 
 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

59.2% 50.0% 56.3% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

30.6% 45.5% 35.2% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

6.1% 0.0% 4.2% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยงในการท่องเท่ียว 

4.1% 4.5% 4.2% 
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แผนภาพที่ 3-51 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
ตารางที่ 3-39 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 
ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 48.7% 30.0% 37.3% 
มีผล 51.3% 85.0% 62.7% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 60.0% 56.3% 58.3% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 30.0% 37.5% 33.3% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 5.0% 0.0% 2.8% 
อื่นๆ 5.0% 6.3% 5.6% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 5.1% 10.0% 6.8% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

25.6% 55.0% 35.6% 

 
 
  

ไม่ทราบ, 
80.3% 

ไม่มีผล, 37.3% 

มีผล, 62.7% 

ทราบ, 
19.7% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

48.7% 30.0% 

51.3% 85.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 3.93) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.79) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า บริการที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย และด้าน
บริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้
และขาดการดูแลท าความสะอาด ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซ่ึงมีให้บริการน้อย 
และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการมีความปลอดภัยน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.93) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.79) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 ประเภท
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่อง เท่ียวชาวต่างประเทศมีความ 
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับ
ท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.41) และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการ
นวดแผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 
3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซึ่งมีให้บริการน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ
ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการมีความปลอดภัยน้อย  (ร้อยละ 3.68) 
และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 4 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านมัคคุเทศก์ ด้านความปลอดภัย 
และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า นอกนั้นไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 
3.94 และ 3.91) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 
กลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) ไม่
แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.88) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียง
ประเภทเดียว คือ ด้านห้องน้ าสาธารณะ นอกนั้น 13 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
สูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.68) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3 ประเภท คือ ด้าน
ประชาชน ด้านมัคคุเทศก์ และด้านตัวแทนน าเท่ียว นอกนั้น 11 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-40) 
 
ตารางที่ 3-40 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 3.79A 3.93A 3.88 3.94 3.68C 3.91C 

1) ด้านประชาชน 4.14A 4.41A 4.24 4.40 4.00C 4.43C 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (สปา / นวด
แผนโบราณ / อื่นๆ) 

4.01 4.29 4.11 4.31 3.94 4.27 

3) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 3.86 4.11 4.04 4.14 3.68 4.04 

4) ด้านสถานท่ีพัก 3.84 4.05 3.86 4.06 3.86 4.03 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 3.82 4.05 3.90 4.09 3.73 3.95 

6) ด้านมัคคุเทศก์ 3.79A 4.02A 3.92 4.03 3.63C 3.96C 

7) ด้านความปลอดภัย 3.76A 3.96A 3.83 3.96 3.65 3.97 

8) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.85A 3.91A 3.99 3.91 3.73 3.94 

9) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.82 3.90 3.90 3.88 3.69C 3.91C 

10) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 3.84 3.85 3.95 3.87 3.67 3.76 

11) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.49 3.70 3.58 3.79 3.39 3.49 

12) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.78 3.68 3.85 3.65 3.71 3.76 
13) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.57 3.65 3.83 3.65 3.20 3.63 

14) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.43 3.47 3.34B 3.44B 3.57 3.64 

 
 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-87 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.50 และ 4.31 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว  
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-41) 
 
ตารางที่ 3-41 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.18A 4.50A 4.31 4.50 4.00C 4.52C 

2) ความซื่อสัตย์  4.10A 4.31A 4.17 4.29 4.00C 4.35C 

ภาพรวม 4.14A 4.41A 4.24 4.40 4.00 4.43 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ การบริการ ความหลากหลาย ความ
ปลอดภัย และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความซื่อสัตย์ การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.33, 4.31, 4.30, 4.29 และ 4.24 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-42) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-88 

ตารางที่ 3-42 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
บริการเพื่อสุขภาพ สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ 

1) ความซื่อสัตย์  4.04 4.33 4.14 4.35 3.96 4.29 

2) การบริการ  4.02 4.31 4.14 4.30 3.91 4.33 

3) ความหลากหลาย  3.94 4.30 4.11 4.31 3.81 4.28 

4) ความปลอดภัย  4.00 4.29 4.07 4.29 3.96 4.29 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.04 4.24 4.07 4.28 4.04 4.15 

ภาพรวม 4.01 4.29 4.11 4.31 3.94 4.27 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ โดยทุกประเด็นที่ประเมินมีความพอใจ
ระดับพอใจ ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความปลอดภัย และความคุ้ม
ค่าเงิน ทั้งนี้มี 1 ประเด็นที่มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
คือ ความปลอดภัย นอกนั้นไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) โดยทุกประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.12, 
4.11, 4.11, 4.10 และ 4.09 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี 1 ประเด็นย่อยมี
ความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความปลอดภัย นอกนั้นไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-43) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-89 

ตารางที่ 3-43 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความน่าต่ืนเต้น  3.86 4.12 4.03 4.17 3.71 4.01 

2) ความหลากหลาย 3.86 4.11 4.03 4.16 3.71 4.01 

3) การบริการ  3.93 4.11 4.12 4.14 3.75 4.06 

4) ความปลอดภัย  3.69A 4.10A 3.85B 4.12B 3.50 4.06 

5) ความคุ้มค่าเงิน  3.97 4.09 4.18 4.10 3.71 4.06 

ภาพรวม 3.86 4.11 4.04 4.14 3.68 4.04 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ต้ัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 
ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่  การบริการ  
ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความสะอาดและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.12, 4.10, 4.10, 4.06, 4.05, 4.02, 
4.01 และ 3.95 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีพักยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-44) 
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หน้าที่ 3-90 

ตารางที่ 3-44 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก  

 1) การบริการ  3.89 4.12 3.90B 4.12B 3.92 4.14 

 2) ความหลากหลาย  3.86 4.10 3.90 4.10 3.88 4.13 

 3) ความปลอดภัย  3.83 4.10 3.83B 4.11B 3.92 4.06 

 4) ความคุ้มค่าเงิน 3.82 4.06 3.85 4.07 3.84 4.03 

 5) ท าเลที่ต้ัง  3.82 4.05 3.85 4.07 3.83 4.00 

 6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.83 4.02 3.83 4.02 3.88 4.01 
   7) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
3.86 4.01 3.90 4.02 3.88 4.00 

 8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.78 3.95 3.83 3.98 3.75 3.86 

ภาพรวม 3.84 4.05 3.86 4.06 3.86 4.03 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น
ที่ประเมิน ได้แก่ คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลที่ ต้ัง ความหลากหลาย การบริการ  
ความคุ้มค่าเงิน และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ 
คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลาย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.12, 4.09, 4.08, 4.07, 4.07 และ 3.88 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-45) 
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ตารางที่ 3-45 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) คุณภาพและรสชาติของ  
อาหาร 

3.86 4.12 3.95 4.15 3.71 4.04 

2) ท าเลที่ต้ัง 3.85 4.09 3.90 4.12 3.79 4.01 
3) ความหลากหลาย  3.82 4.08 3.88 4.11 3.75 4.01 
4) บริการ  3.91 4.07 3.98 4.11 3.83 3.96 
5) ความคุ้มค่าเงิน 3.72 4.07 3.85 4.14 3.58 3.89 
6) การสื่อสาร / ภาษา 3.77 3.88 3.83 3.92 3.71 3.77 

ภาพรวม 3.82 4.05 3.90 4.09 3.73 3.95 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจทุกประเด็นย่อย ได้แก่
ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้
ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.02) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัย
ดี ความรู้/ความสามารถ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.07, 4.04, 4.00 และ 
3.98ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและใน 3 ประเด็นมีความพึง
พอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเป็นมิตร ความรู้/ความสามารถ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ส่วนด้านความซื่อสัตย์ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี
พอควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-46) 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ตารางที่ 3-46 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1) ความเป็นมิตร  3.80A 4.07A 3.88 4.07 3.73 4.03 

2) ความรู้/ความสามารถ 3.83A 4.04A 4.00 4.04 3.60C 4.00C 

3) การสื่อสาร/ภาษา 3.75A 4.00A 3.92 4.04 3.53C 3.84C 

4) ความซื่อสัตย์  3.78 3.98 3.88 3.97 3.67C 3.97C 

ภาพรวม 3.79A 4.02A 3.92 4.03 3.63C 3.96C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) และมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(ค่าเฉล่ีย 3.96 ต่อ 3.76) แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-47) 

ตารางที่ 3-47 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย 3.76A 3.96A 3.83 3.96 3.65 3.97 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

8) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของสินค้า การบริการ ความ
หลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของสินค้า ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดนทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
เพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า การบริการ ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้าท้องถิ่น / จ านวนสินค้า ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของสินค้า ความซื่อสัตย์ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.01, 3.99, 3.98, 3.93, 3.89, 3.89, 3.87, 3.86 และ 3.79 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี 4 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลาย
ของสินค้า และคุณภาพของสินค้า นอกนั้นไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้มากนัก 
(ตารางท่ี 3-48) 

ตารางที่ 3-48 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
1) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
3.89A 4.01A 4.00 3.99 3.77C 4.07C 

2) ท าเลที่ต้ัง 3.84A 3.99A 3.94B 3.98B 3.73 4.04 

3) ความหลากหลายของสินค้า 3.90A 3.98A 4.06 3.97 3.77C 4.03C 

4) การบริการ 3.95 3.93 4.06 3.91 3.84 4.00 
5) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

3.88 3.89 4.06 3.88 3.72 3.93 

6) ความคุ้มค่าเงิน 3.85 3.89 4.03 3.91 3.68 3.87 

7) คุณภาพของสินค้า  3.75A 3.87A 3.88 3.87 3.64 3.87 

8) ความซื่อสัตย์  3.85 3.86 3.97 3.84 3.72 3.92 

9) การสื่อสาร/ภาษา 3.78 3.79 3.88 3.82 3.68 3.76 

ภาพรวม 3.85A 3.91A 3.99 3.91 3.73 3.94 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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9) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความ
ซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.90) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.98, 43.91, 3.84 และ 3.84 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-49) 

ตารางที่ 3-49 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว  

1) การบริการ  3.80 3.98 3.86 3.98 3.71C 3.97C 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.86 3.91 4.00 3.93 3.63C 3.83C 

3) ความซื่อสัตย์  3.84 3.84 3.89 3.80 3.75C 3.93C 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.79 3.84 3.85 3.80 3.69C 3.93C 

ภาพรวม 3.82 3.90 3.90 3.88 3.69C 3.91C 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

10) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล การ
ต้อนรับ ความสะดวกในการเข้าถึง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล การต้อนรับ ความสะดวกในการเข้าถึง และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.93, 3.90, 3.89, 3.87 และ 3.85 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-50) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-95 

ตารางที่ 3-50 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  

1) การบริการ  4.00 3.93 4.10 3.97 3.83 3.83 
2) การใช้ประโยชน์ของ

ข้อมูลท่ีให้ไว้  
4.02 3.90 4.14 3.92 3.83 3.85 

3) การต้อนรับ  3.98 3.89 4.07 3.92 3.83 3.78 

4) สามารถเข้าถึงได้ 3.96 3.87 4.03 3.87 3.83 3.85 

5) การสื่อสาร/ภาษา  3.94 3.85 4.03 3.92 3.78 3.67 

ภาพรวม 3.98 3.89 4.08 3.92 3.82 3.80 
หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

11) ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/
wifi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.70) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มีความพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/
wifi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-51) 

ตารางที่ 3-51 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.49 3.70 3.58 3.79 3.39 3.49 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าเงิน ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/
ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-96 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.68) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเงิน ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ความ
ซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.78, 3.76, 3.73, 3.72, 3.68, 3.56 และ 3.51 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี 1 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านประสิทธิภาพ นอกนั้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-52) 

ตารางที่ 3-52 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ  

1) ความปลอดภัย  3.78 3.78 3.85 3.76 3.75 3.87 

2) ประสิทธิภาพ  3.73A 3.76A 3.79 3.75 3.71 3.81 

3) ความสะดวกในการใช้
บริการ 

3.75 3.73 3.79 3.69 3.67C 3.86C 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.94 3.72 4.08 3.71 3.75 3.77 

5) ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

3.67 3.68 3.69 3.67 3.71 3.74 

6) ความซื่อสัตย์  3.89 3.56 4.00 3.52 3.71 3.68 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.73 3.51 3.77 3.47 3.71 3.63 

ภาพรวม 3.78 3.68 3.85 3.65 3.71 3.76 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.65) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-53) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-97 

ตารางที่  3-53 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.57 3.65 3.83 3.65 3.20 3.63 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมี 2 ประเด็นมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย และความพร้อมใช้งาน ส่วนด้านความสะอาดมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมคีวามพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย และความพร้อมใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.55 และ 3.52 ตามล าดับ) ส่วนด้านความสะอาดมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.35) เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวม
และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศได้มากพอ โดยเฉพาะด้านความสะอาด (ตารางท่ี 3-54)  

ตารางที่ 3-54 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ  

1) ความปลอดภัย 3.39 3.55 3.15B 3.51B 3.63 3.72 

2) ความพร้อมใช้งาน 3.45 3.52 3.45B 3.54B 3.50 3.57 

3) ความสะอาด  3.45 3.35 3.41B 3.26B 3.57 3.64 

ภาพรวม 3.43 3.47 3.34B 3.44B 3.57 3.64 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
43.3 ต่อ ร้อยละ 11.1) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.0 ต่อ ร้อยละ 8.9 และร้อยละ 46.7 
ต่อ ร้อยละ 16.1 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทประเทศไทย
ดีกว่าท้ังหมด ท้ังนี้ ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 
56.4 ต่อ ร้อยละ 8.6) รองลงมา การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 52.5 ต่อ ร้อยละ 6.7) และภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (ร้อยละ 50.6 ต่อ ร้อยละ 6.0) (แผนภาพท่ี 3-52) 
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ท่ีไปท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0 50.0 100.0

14) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 

13) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทร
ไปต่างประเทศ 

12) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 

11) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

10) ด้าน ศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

9) ด้านตัวแทนน าเที่ยว 

8) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

7) ด้านความปลอดภัย 

6) ด้านมัคคุเทศก์ 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 

4) ด้านสถานที่พัก 

3) ด้านกิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยว 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  

1) ด้านประชาชน 
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ประเทศไทย 

ไทยด้อยกว่า ไทยดีกว่า ไม่แตกต่าง 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อย
ละ 37.3ร้อยละ 30.7 และร้อยละ 27.7 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก และมีบางส่วน (ร้อย
ละ 30.3 ร้อยละ 16.3 และร้อยละ 14.3 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี 
ข้างหน้า เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน นอกนั้นยังไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-53) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้
กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 59.1) อาหาร (ร้อย
ละ 45.3) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 37.7) ราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 28.9) การจับจ่ายซื้อ
สินค้า (ร้อยละ 26.4) (แผนภาพท่ี 3-54) 

 
แผนภาพที่ 3-53 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.7) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 2.7) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพ
ท่ี 3-55) 
 
แผนภาพที่ 3-55 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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อ่ืนๆ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร  
ความเป็นมิตรของผู้คน 

ราคา / การส่งเสริมการขาย 
การซื้อสินค้า 

กิจกรรมผจญภัย 
วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ภาพลักษณ์ประเทศ  
กิจกรรมกลางคืน  

ความปลอดภัย  
กิจกรรมกีฬา  

บริการด้านการแพทย์ / บริการด้าน… 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

10.7% 
59.1% 

45.3% 
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28.9% 
26.4% 

17.6% 
17.6% 
17.0% 

14.5% 
11.3% 
10.7% 

1.9% 
0.6% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 

82.7% 

ไม่แนะน า เพราะ 
สกปรก ผู้คนไม่สนใจ

ธรรมชาติ ของแพง เป็น
ต้น, 2.7% 

ไม่แสดงความคิดเห็น, 
14.6% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 
 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ยปีละ 
2.50 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.3) เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 48.0) รองลงมา ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 27.0) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีเพิ่ง มา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (3.71 ครั้งต่อ 2.05 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-56) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 73.3 ต่อ 26.7) (แผนภาพ
ท่ี 3-57)  
 
แผนภาพที่ 3-56 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมาประเทศ

ไทย 
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จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.05 3.71 2.50 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-103 

แผนภาพที่ 3-57 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 11.97 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 16.79 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (17.51 
วัน ต่อ 16.53 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (17.51 วัน ต่อ 14.79 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  
6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.0) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 23.0) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 21.0) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-58) และในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีวันพักมากกว่า 15 วัน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.3) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 27.7) 1-5 วัน (ร้อยละ 24.3) ตามล าดับ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1-5 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.8) รองลงมา มากกว่า 15 
วัน (ร้อยละ 30.9) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 19.8) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 40.0) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 22.5) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 21.3) ในขณะท่ี
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.6) รองลงมา มากกว่า 15 วัน 
(ร้อยละ 28.8) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 20.5) (แผนภาพท่ี 3-59) 
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First visit Revisit
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หน้าที่ 3-104 

แผนภาพที่ 3-58 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

 

 

แผนภาพที่ 3-59 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม ครั้งล่าสุด 

16.53 17.51 16.79 14.79 
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หน้าที่ 3-105 

 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.3) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจ
ทัวร์มากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 25.0 ต่อร้อยละ 5.0) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.3) จัดการเดินทางด้วยตนเองมี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 19.7) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 25.0 ต่อ ร้อยละ 5.0) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรกนักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทย และยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-60) 
 
แผนภาพที่ 3-60 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.28 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 33.3)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศผู้เข้าร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 48.0) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 19.3) 3 คน (ร้อยละ 11.0) ฯลฯ โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.3) รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 20.3) คู่รัก (ร้อยละ 19.7) ญาติ (ร้อยละ 12.3) ฯลฯ 
ในขณะท่ีมาคนเดียวถึงร้อยละ 20.3 (แผนภาพท่ี 3-61) 
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หน้าที่ 3-106 

แผนภาพที่ 3-61 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศใน
คราวเดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.0) เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีไปท่องเท่ียวหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 23.0) โดยในจ านวนนี้
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.5) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ 
จีน เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 43.5) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปท่องเท่ียวประเทศอื่นซึ่ง 
ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว ญี่ปุ่น เป็นต้น หลังจากท่องเท่ียวประเทศไทยแล้ว โดยมีวัตถุประสงค์ในการ
มาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 86.3) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 5.3) 
ฮันนีมูน (ร้อยละ 4.0) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย คนละ 45,022.99 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) 
ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-62) 
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10 คน 0.7% 
มากกว่า 
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รวม 100.0% 
จ านวนผู้ร่วมเดินทางโดยเฉลี่ย 3.28 
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หน้าที่ 3-107 

แผนภาพที่ 3-62 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด โดย
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.4) รองลงมา พระนครศรีอยุธยา (ร้อยละ 25.3) 
เชียงใหม่ (ร้อยละ 9.5) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
21.9) การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ร้อยละ 17.4) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 15.6) 
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ร้อยละ 13.9) เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น 
การได้เห็นวัดไทยท่ีสวยงาม โบราณสถานต่างๆ ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย ความ
หลากหลายของอาหาร การขี่ช้าง การแสดงของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-63) 
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วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

51.9% 73.3% 

48.1% 26.7% 

First visit Revisit 
0.9% 0.0% 

0.0% 3.8% 

0.0% 3.8% 

0.0% 3.8% 

5.5% 0.0% 

5.0% 6.3% 

88.2% 81.3% 

0.5% 1.3% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 45,022.99 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-63 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(2) ควรควบคุมการให้บริการของรถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก ฯลฯ ไม่ให้คิดค่าโดยสารเกินจริง 
(3) ควรดูแลเรื่องความสะอาดของถนน 
(4) ควรมีป้ายบอกทางเป็นภาษาอังกฤษเพิ่มด้วย 
(5) ควรเพิ่ม wifi ในแหล่งท่องเท่ียว 
 
 ปัญหาที่พบ 

(1) การติดต่อส่ือสาร 
(2) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
(3) ถูกขโมยเงิน 
(4) ถนนขรุขระ เป็นหลุมเป็นบ่อ 
(5) ป้ายบอกทางไม่ชัดเจน 
(6) ไม่มี wifi ในแหล่งท่องเท่ียว 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

การซือ้สินค้า 

ท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ 

ขับรถท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางบก 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางน า้ 

สมาธิ 

ล่องเรือ 

สปา 

21.9% 

17.4% 

15.6% 

13.9% 

11.1% 

10.4% 

6.9% 

1.7% 

0.7% 

0.3% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม 
จังหวัด ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 31.4 
พระนครศรีอยุธยา 25.3 
เชียงใหม ่ 9.5 
กระบี่ 7.7 
ชลบุร ี 7.2 
ภูเก็ต 3.9 
เชียงราย 2.8 
สุโขทัย 2.2 
สุราษฎร์ธานี 2.0 
แม่ฮ่องสอน 1.4 
กาญจนบุรี 1.1 
ตราด 1.0 
ลพบุร ี 0.7 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.6 
พังงา 0.6 
นครราชสีมา 0.3 
นครปฐม 0.3 
ระยอง 0.2 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดชลบุรี 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดชลบุรี 
จ านวน 307 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 51.5 ต่อร้อยละ 48.5) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.6) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 20.8) อายุ  
35-44 ปี (ร้อยละ 17.6) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 54.1) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.1) รองลงมา 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 22.1) เด็กและนักเรียน (Student and 
Children) (ร้อยละ 13.0) เสมียน/พนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personal) (ร้อยละ 9.1) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.4) (ตารางท่ี 3-55) 
 

ตารางที่ 3-55 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด                 
ชลบุรี 

เพศ ชาย 51.5% 
หญิง 48.5% 

อาย ุ ต่ ากว่า 15 ปี 0.7% 
อายุ15 – 24 ปี 20.8% 
อายุ25 – 34 ปี 43.6% 
อายุ35 – 44 ปี 17.6% 
อายุ45 – 54 ปี 9.4% 
อายุ55 – 64 ปี 4.2% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 3.6% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 26.1% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 22.1% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

9.1% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 7.5% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.7% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.6% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.6% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 13.0% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 4.9% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 10.4% 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-110 

ตารางที่ 3-55 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด                  
ชลบุรี (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  19.5% 
ปริญญาตรี 54.1% 
สูงกว่าปริญญาตรี 26.4% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  20.8% 
1,000 - 5,000 40.4% 
5,001 - 9,999 17.9% 
10,000 - 25,000 8.5% 
25,001 - 50,000 7.5% 
มากกว่า 50,000 4.9% 
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1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศไทย 
(Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 77.2) (2) อาหาร (ร้อยละ 
69.1) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 61.2) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 52.8) และ (5) 
ภาพลักษณ์ประเทศ (ร้อยละ 42.7) (แผนภาพท่ี 3-64) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรงกับปัจจัย 5 อันดับแรกท่ี
เลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 76.9) (2) อาหาร (ร้อยละ 67.1) (3) 
ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 64.8) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 53.7) และ (5) ภาพลักษณ์
ประเทศ (ร้อยละ 46.9) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 5 
อันดับสอดคล้องกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-65) 
 
แผนภาพที่ 3-64 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 
 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

กิจกรรมผจญภัย 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

ภาพยนตร์ 

6.5% 

77.2% 

69.1% 

61.2% 

52.8% 

42.7% 

35.5% 

33.9% 

32.6% 

31.3% 

29.6% 

11.4% 

8.5% 

4.6% 

3.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว First visit Revisit 

4.0% 2.2% 

5.8% 3.0% 

4.6% 13.4% 

8.1% 15.7% 

29.5% 29.9% 

32.4% 29.9% 

32.4% 32.8% 

35.3% 32.1% 

38.7% 31.3% 

42.8% 42.5% 

52.6% 53.0% 

58.4% 64.9% 

70.5% 67.2% 

79.8% 73.9% 

5.2% 8.2% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-112 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมผจญภัย 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

กิจกรรมด้านกีฬา 

ภาพยนตร์ 

9.4% 
76.9% 

67.1% 
64.8% 

53.7% 
46.9% 

30.6% 
30.3% 
29.6% 
28.7% 
28.7% 

12.4% 
9.8% 
9.4% 

1.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

แผนภาพที่ 3-65 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 61.9) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 37.1) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 20.2) ส่ือ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.3) 
ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-66) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด  
(ร้อยละ 51.8) รองลงมาส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 41.7) และ
เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 16.3) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 16.0) พนักงานต้อนรับ
โรงแรม (ร้อยละ 14.0) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-67) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง
สมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ี
สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วน
ของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึง
กระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็
สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

First visit Revisit 

1.2% 1.5% 
5.2% 14.9% 
11.0% 8.2% 
9.2% 16.4% 
29.5% 27.6% 
26.0% 32.1% 
32.4% 26.1% 
32.4% 27.6% 
33.5% 26.9% 
45.7% 48.5% 
53.2% 54.5% 
61.8% 68.7% 
65.3% 69.4% 
83.8% 67.9% 
9.2% 9.7% 
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แผนภาพที่ 3-66 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

แผนภาพที่ 3-67 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าใหท้ราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียว
ในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

อื่นๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว … 

เพ่ือน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ตัวแทนน าเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, … 

การจัดกิจกรรมในต่างประเทศ  

4.6% 

61.9% 

37.1% 

20.2% 

14.3% 

11.7% 

11.4% 

2.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

มัคคุเทศก์ 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และ… 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

ป้ายโฆษณา 

โทรทัศน์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

วิทยุ 

2.0% 

51.8% 

41.7% 

16.3% 

16.0% 

14.0% 

13.0% 

13.0% 

12.4% 

9.1% 

5.5% 

4.9% 

2.9% 

1.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

2.3% 1.5% 

11.0% 11.9% 

12.1% 11.2% 

14.5% 14.2% 

23.7% 15.7% 

38.7% 35.1% 

59.5% 64.9% 

4.6% 4.5% 

First visit Revisit 

0.6% 2.2% 
2.9% 3.0% 
3.5% 6.7% 
4.0% 7.5% 
9.2% 9.0% 
10.4% 14.9% 
16.2% 9.0% 
13.3% 12.7% 
12.1% 16.4% 
17.3% 14.2% 
16.8% 15.7% 
39.3% 44.8% 
50.3% 53.7% 
1.7% 2.2% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวเกือบคร่ึงหนึ่งทราบสถานการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
67.6) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 28.3 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือ
ทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบครึ่ ง  (ร้อยละ 44.3) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.6) ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 32.4 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.5) 
รองลงมา หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง (ร้อยละ 27.3) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 18.2) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-68)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 55.0) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 11.7) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่าร้อยละ 28.3 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-69)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.7) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 19.9) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 11.8) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง
มีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-70) 
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แผนภาพที่ 3-68 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลาย 
ปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 

แผนภาพที่ 3-69 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ไม่ทราบ, 55.7% 
ไม่มีผลต่อการ

ตัดสินใจ, 67.6% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
32.4% 

ทราบ,  
44.3% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 80.5% - ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 55.0% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา
ทางการเมือง, 28.3% 
- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 11.7% 

- อ่ืนๆ, 5.0% 

มี, 19.5% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
และผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 54.5% 57.7% 50.0% 

เปลี่ยนสถานที่ท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

18.2% 19.2% 16.7% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

27.3% 19.2% 38.9% 

อื่นๆ 2.3% 3.8% 0.0% 
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ไม่ส่งผลกระทบ
, 66.1% 

ส่งผลกระทบ, 
33.9% 

แผนภาพที่ 3-70 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.1) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 33.9) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 74.0) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่ามีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 
2.9) (แผนภาพท่ี 3-71) 
 
แผนภาพที่ 3-71 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 

 

 

 

 
 

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%
80.00%

First visit Revisit รวม 

57.2% 

72.7% 
64.7% 

27.1% 

12.1% 
19.9% 

11.4% 12.1% 11.8% 
4.3% 3.1% 3.7% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

75.0% 72.9% 74.0% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

0.0% 6.3% 2.9% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

23.2% 20.8% 22.1% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยง 

1.8% 0.0% 1.0% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 34.2 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนเกือบคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 
49.5) ได้รับผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความ
ปลอดภัย และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ 
“ประเทศที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 34.2) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่งเล็กน้อย (ร้อยละ 50.5) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็น
เรื่องปกติท่ีทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมี
นักท่องเท่ียวเกือบครึ่ง (ร้อยละ 49.5) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-72) และ
ตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 71.2) มีความกังวลใน
ความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 25.0) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยใน
อนาคต (ร้อยละ 1.9) รวมท้ังก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้
ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว มากท่ีสุด (ร้อยละ 21.0) (ตารางท่ี 3-56) แสดงให้เห็นว่าข่าวการ
เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 

 
แผนภาพที่ 3-72 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 
65.8% ไม่มีผล, 

50.5% 

มีผล, 49.5% 

ทราบ, 34.2% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

55.8% 45.3% 

44.2% 54.7% 
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ตารางที่ 3-56 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 55.8% 45.3% 50.5% 
มีผล 44.2% 54.7% 49.5% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 56.5% 82.8% 71.2% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 43.5% 10.3% 25.0% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 0.0% 3.4% 1.9% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 0.0% 3.8% 1.9% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง เมื่อมาท่องเท่ียว 25.0% 17.0% 21.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.03) และไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.11) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยว
ท่ีประเมินพบว่า บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  
มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพ
อ่อนโยนของคนไทย และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ 
ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้
และขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้
บริการมีความปลอดภัยน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.03) ไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดี
และความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.41) ด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวด
แผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.32) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 
ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.66)  
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการมีความปลอดภัยน้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.81) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 3.99 และ 
4.09) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.99) น้อย
กว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.25 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า ทุกประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.95) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
(ตารางท่ี 3-57) 
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ตารางที่ 3-57 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.11 4.03 4.25B 3.99B 3.95 4.09 

1) ด้านประชาชน 4.30 4.41 4.38 4.41 4.21 4.41 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.35 4.32 4.46 4.27 4.26 4.39 

3) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.22 4.18 4.40 4.12 4.04 4.28 

4) ด้านความปลอดภัย 4.15 4.13 4.28 4.12 4.00 4.15 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.15 4.10 4.26 4.03 4.00 4.19 

6) ด้านสถานท่ีพัก 4.05 4.10 4.23 4.07 3.85 4.14 

7) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 4.19 4.10 4.22 4.05 4.16 4.17 

8) ด้าน ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 4.11 4.08 4.28 4.01 3.91 4.19 

9) ด้านมัคคุเทศก์ 4.18 4.03 4.36 4.02 3.97 4.05 

10) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 4.01 3.96 4.23 3.99 3.67 3.89 
11) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.98 3.82 4.00 3.75 3.97 3.91 

12) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.99 3.81 4.21 3.78 3.73 3.86 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.86 3.74 4.07 3.67 3.65 3.82 

14) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.99 3.66 4.10 3.60 3.85 3.74 
 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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หน้าที่ 3-121 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.48 และ 4.34 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-58) 
 
ตารางที่ 3-58 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

   1) ความเป็นมิตร  4.31 4.48 4.38B 4.49B 4.24 4.47 

   2) ความซื่อสัตย์  4.29 4.34 4.38 4.33 4.18 4.35 

ภาพรวม 4.30 4.41 4.38 4.41 4.21 4.41 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย 
ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด 
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความซื่อสัตย์ การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.35, 4.35, 4.34 และ 4.23 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-59) 
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หน้าที่ 3-122 

ตารางที่ 3-59 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

   1) ความซื่อสัตย์  4.46 4.35 4.52 4.29 4.41 4.43 

   2) การบริการ  4.32 4.35 4.45 4.30 4.21 4.41 

   3) ความหลากหลาย  4.35 4.35 4.45 4.31 4.26 4.41 

   4) ความปลอดภัย  4.35 4.34 4.41 4.31 4.29 4.39 

   5) การสื่อสาร/ภาษา 4.27 4.23 4.45 4.17 4.12 4.31 

ภาพรวม 4.35 4.32 4.46 4.27 4.26 4.39 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพอใจระดับพอใจมากใน  
1 ประเด็นย่อย คือ ความหลากหลาย โดยมี 4 ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจเท่านั้น 
ได้แก่ ความน่าต่ืนเต้น ความคุ้มค่าเงิน การบริการ และความปลอดภัย ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นย่อยมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยมี 1 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
ได้แก่ ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.21) และมี 4 ประเด็นย่อย ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความน่าต่ืนเต้น ความคุ้มค่าเงิน การบริการ และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.18, 4.17 
และ 4.16 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ 
(ตารางท่ี 3-60) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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หน้าที่ 3-123 

ตารางที่ 3-60 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

   1) ความหลากหลาย 4.24 4.21 4.36 4.14 4.13 4.31 

   2) ความน่าต่ืนเต้น  4.19 4.19 4.36 4.13 4.03 4.28 

   3) การบริการ  4.22 4.18 4.41 4.13 4.03 4.26 

   4) ความปลอดภัย  4.21 4.17 4.45 4.11 3.98 4.27 

   5) ความคุ้มค่าเงิน  4.23 4.16 4.44 4.09* 4.03 4.27* 

ภาพรวม 4.22 4.18 4.40 4.12 4.04 4.28 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.13) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-61) 

ตารางที่ 3-61 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย 4.15 4.13 4.28 4.12 4.00 4.15 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น
ที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ท าเลที่ต้ัง คุณภาพและรสชาติของอาหาร  
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวม และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ 
ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ท าเลท่ีต้ัง คุณภาพและรสชาติของอาหาร การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.15, 4.12, 4.10, 4.07 และ 4.00 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-62) 

ตารางที่ 3-62 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.21 4.17 4.30 4.10 4.11 4.25 

2) ความหลากหลาย  4.19 4.15 4.27 4.08 4.10 4.24 

3) ท าเลที่ต้ัง 4.12 4.12 4.24 4.07 3.97 4.20 
4) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
4.17 4.10 4.24 3.99* 4.08 4.25* 

5) บริการ  4.10 4.07 4.24 4.03 3.92 4.13 

6) การสื่อสาร / ภาษา 4.08 4.00 4.29 3.93 3.84 4.09 

ภาพรวม 4.15 4.10 4.26 4.03 4.00 4.19 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

6) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประ เมิน ได้แก่  
ความปลอดภัย ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ท าเลที่ต้ัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 
ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย 
ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ท าเลท่ีต้ัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความสะอาดและส่ิง
อ านวยความสะดวก และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.14, 4.14, 4.11, 4.09, 4.07, 4.06  
และ 4.01 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีพักยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-63) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-125 

ตารางที่ 3-63 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

1) ความปลอดภัย  4.09 4.17 4.32 4.18 3.86 4.17 

2) ความหลากหลาย  4.12 4.14 4.25 4.13 3.98 4.16 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.10 4.14 4.20 4.10 4.00 4.20 

4) การบริการ  4.11 4.11 4.33 4.11 3.88 4.11 

5) ท าเลที่ต้ัง  4.08 4.09 4.24 4.02 3.90C 4.18C 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.99 4.07 4.20 4.01 3.76 4.14 
7) ความสะอาดและ 

สิ่งอ านวยความสะดวก 
3.94 4.06 4.22 4.04 3.64C 4.09C 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.95 4.01 4.11 3.95 3.79 4.09 

ภาพรวม 4.05 4.10 4.23 4.07 3.85 4.14 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความคุ้มค่าเงิน 
ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า การบริการ ความซ่ือสัตย์ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา และคุณภาพของสินค้า ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดนทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่  
ความหลากหลายของสินค้า ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของสินค้า 
ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถิ่น / จ านวนสินค้า การบริการ ความซื่อสัตย์ และการติตต่อ
ส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.18, 4.16, 4.14, 4.11, 4.10, 4.08, 4.07, 4.05 และ 4.00 ตามล าดับ)  
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-64) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-126 

ตารางที่ 3-64 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

1) ท าเลที่ต้ัง 4.28 4.18 4.29 4.11 4.26 4.28 
2) ความหลากหลายของ

สินค้า 
4.26 4.16 4.24 4.09 4.29 4.25 

3) ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้า  

4.25 4.14 4.19 4.07 4.32 4.25 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.19 4.11 4.26 4.08 4.11 4.14 

5) คุณภาพของสินค้า  4.11 4.10 4.14 4.05 4.08 4.18 
6) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.24 4.08 4.24 4.01 4.24 4.18 

7) การบริการ 4.20 4.07 4.26 4.04 4.13 4.12 

8) ความซื่อสัตย์  4.14 4.05 4.24 4.02 4.03 4.09 

9) การสื่อสาร/ภาษา 4.04 4.00 4.12 3.97 3.95 4.03 

ภาพรวม 4.19 4.10 4.22 4.05 4.16 4.17 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

8) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ การใช้ประโยชน์
ของข้อมูลที่ให้ไว้ ความสะดวกในการเข้าถึง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) โดยทุกประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้ ความสะดวกในการเข้าถึง 
และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.13, 4.12, 4.11, 4.08 และ 3.98 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-65) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-127 

ตารางที่ 3-65 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว 

1) การต้อนรับ  4.12 4.13 4.26 4.07 3.96 4.21 

2) การบริการ  4.16 4.12 4.39 4.08 3.88 4.17 
3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
4.09 4.11 4.23 4.00* 3.92 4.26* 

4) สามารถเข้าถึงได้ 4.12 4.08 4.26 3.98 3.96 4.20 

5) การสื่อสาร/ภาษา  4.05 3.98 4.26 3.90 3.81 4.09 

ภาพรวม 4.11 4.08 4.28 4.01 3.91 4.19 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

9) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่ 
ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้
ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตร ความรู้/
ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.06, 4.06, 4.01 และ 3.99 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-66) 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-128 

ตารางที่ 3-66 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1) ความเป็นมิตร  4.15 4.06 4.39 4.07 3.88 4.04 

2) ความรู้/ความสามารถ 4.29 4.06 4.46 4.02 4.08 4.11 

3) ความซื่อสัตย์  4.08 4.01 4.25 3.99 3.88 4.06 

4) การสื่อสาร/ภาษา 4.19 3.99 4.32 3.99 4.04 4.00 

ภาพรวม 4.18 4.03 4.36 4.02 3.97 4.05 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

10) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความซ่ือสัตย์ และความคุ้ม
ค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ 
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความซื่อสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.02, 3.94, 3.94 และ 3.93 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-67) 
 
ตารางที่ 3-67 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว       

1) การบริการ  4.05 4.02 4.28 4.07 3.71C 3.92C 

2) การสื่อสาร/ภาษา  4.02 3.94 4.28 3.96 3.65 3.90 

3) ความซื่อสัตย์  4.02 3.94 4.28 3.99 3.65 3.86 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.93 3.93 4.08 3.96 3.69 3.88 

ภาพรวม 4.01 3.96 4.23 3.99 3.67 3.89 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-129 

11) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.82) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า  
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-68) 

ตารางที่  3-68 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.98 3.82 4.00 3.75 3.97 3.91 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ 
ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกในการใช้บริการ ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.81) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกในการใช้บริการ ความสะอาด/ส่ิง
อ านวยความสะดวก ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.88, 3.86, 3.86, 3.84, 
3.80, 3.78 และ 3.66 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ใหบ้ริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
มาก (ตารางท่ี 3-69) 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-130 

ตารางที่ 3-69 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย  3.97 3.88 4.13 3.83 3.78 3.95 

2) ประสิทธิภาพ  4.05 3.86 4.24B 3.83B 3.83 3.90 

3) ความคุ้มค่าเงิน  4.05 3.86 4.28B 3.89B 3.77 3.83 
4) ความสะดวกในการใช้

บริการ 
4.06 3.84 4.21 3.81 3.88 3.89 

5) ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

3.94 3.80 4.15B 3.75B 3.70 3.88 

6) ความซื่อสัตย์  3.96 3.78 4.27B 3.79B 3.62 3.77 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.91 3.66 4.20B 3.60B 3.58 3.75 

ภาพรวม 3.99 3.81 4.21 3.78 3.73 3.86 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความพร้อมใช้งาน ความปลอดภัย และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.74) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความพร้อมใช้งาน ความปลอดภัย และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.79, 3.75 และ 3.67 ตามล าดับ)  
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยัง  
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-70) 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-131 

ตารางที่ 3-70 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความพร้อมใช้งาน 3.92 3.79 4.11 3.77 3.72 3.81 

2) ความปลอดภัย 3.86 3.75 4.13 3.66 3.61 3.86 

3) ความสะอาด  3.80 3.67 3.97 3.58 3.61 3.79 

ภาพรวม 3.86 3.74 4.07 3.67 3.65 3.82 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

14) ระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.66) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง 
พบว่า มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-71) 

ตารางที่ 3-71 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.99 3.66 4.10 3.60 3.85 3.74 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
51.5 ต่อ ร้อยละ 19.2) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38.3 ต่อ ร้อยละ 16.8 และร้อยละ 60.3 
ต่อ ร้อยละ 20.8 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-132 

ทุกประเด็น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ สถานท่ีพัก (ร้อยละ 63.1 ต่อ ร้อยละ 
17.9) รองลงมา ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 62.9 ต่อ ร้อยละ 12.3) ด้านประชาชน 
(ร้อยละ 61.9 ต่อ ร้อยละ 15.5) และด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 60.8 ต่อ ร้อยละ 17.7) 
(แผนภาพท่ี 3-73) 
 
แผนภาพที่ 3-73 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศล่าสุด

ท่ีไปท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0 50.0 100.0

14. ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

13. ด้านห้องน้ าสาธารณะ 

12. ด้านรถโดยสารสาธารณะ 

11. ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป… 

10. ด้านตัวแทนน าเที่ยว 

9. ด้านมัคคุเทศก์ 

8. ด้าน ศูนย์บริการข้อมูล… 

7. ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

6. ด้านสถานที่พัก 

5. ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 

4. ด้านความปลอดภัย 

3. ด้านกิจกรรมและสถานที่… 

2. ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  

1. ด้านประชาชน 

ภาพรวมทุกๆด้าน 

 31.7  

 30.4  

 17.4  

 35.1  

 43.3  

 40.6  

 31.0  

 25.8  

 19.0  

 25.7  

 40.5  

 24.8  

 21.6  

 22.6  

 29.3  

 43.9  

 50.2  

 54.8  

 43.2  

 40.1  

 44.8  

 48.9  

 55.2  

 63.1  

 53.2  

 38.1  

 62.9  

 60.8  

 61.9  

 51.5  

 24.4  

 19.4  

 27.8  

 21.6  

 16.6  

 14.6  

 20.1  

 18.9  

 17.9  

 21.1  

 21.4  

 12.3  

 17.7  

 15.5  

 19.2  

ภาพรวมผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านต่างๆระหวา่งประเทศสุดท้ายที่ไปท่องเที่ยวกับ
ประเทศไทย 

ไทยด้อยกว่า ไทยดีกว่า ไม่แตกต่าง 

ภาพรวม 

 -  50.0  100.0

 31.3  

 43.2  

 20.8  

 53.8  

 71.9  

 58.3  

 45.5  

 45.7  

 32.1  

 27.7  

 60.0  

 51.4  

 49.1  

 38.2  

 44.9  

 43.8  

 41.8  

 55.0  

 23.1  

 12.8  

 29.2  

 34.5  

 41.1  

 51.8  

 47.1  

 26.7  

 39.6  

 39.6  

 50.0  

 38.3  

 25.0  

 14.9  

 24.2  

 23.1  

 15.3  

 12.5  

 20.0  

 13.3  

 16.1  

 25.2  

 13.3  

 8.9  

 11.3  

 11.8  

 16.8  

First visit 

 -  50.0  100.0

 32.0  

 22.4  

 14.9  

 25.0  

 21.5  

 22.9  

 21.5  

 12.5  

 9.9  

 24.3  

 29.6  

 8.1  

 7.0  

 12.0  

 18.8  

 44.0  

 55.3  

 54.7  

 54.2  

 60.9  

 60.4  

 58.2  

 64.7  

 70.8  

 57.5  

 44.4  

 77.4  

 72.0  

 70.0  

 60.3  

 24.0  

 22.3  

 30.3  

 20.8  

 17.6  

 16.7  

 20.2  

 22.8  

 19.3  

 18.1  

 25.9  

 14.5  

 21.0  

 18.0  

 20.8  

Revisit 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 57.0 ร้อยละ 52.5 และร้อยละ 43.0 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 10.4 ร้อยละ 5.5 และร้อยละ 3.9 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน (แผนภาพท่ี 3-74) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้
กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 56.7) 
รองลงมา การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 47.1) อาหาร (ร้อยละ 44.6) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 
27.1) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 25.8) (แผนภาพท่ี 3-75) 

 
แผนภาพที่ 3-74 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

การซื้อสินค้า 

อาหาร  

ความเป็นมิตรของผู้คน 

ราคา / การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมกลางคืน  

กิจกรรมผจญภัย 

ภาพลักษณ์ประเทศ  

ความปลอดภัย  

กิจกรรมกีฬา  

วัฒนธรรมท้องถิ่น  

บริการด้านการแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

8.3% 
56.7% 

47.1% 
44.6% 

27.1% 
25.8% 

18.3% 
17.9% 
17.1% 

11.7% 
9.6% 

8.3% 
5.4% 

1.3% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แผนภาพที่ 3-75 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 96.7) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.3) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม ถูกลักขโมยส่ิงของ สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามี
ราคาแพง (แผนภาพท่ี 3-76) 
 

แผนภาพที่ 3-76 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 

96.7% 

ไม่แนะน า เพราะ 
สกปรก ผู้คนไม่สนใจ

ธรรมชาติ ของแพง เป็น
ต้น, 1.3% 

ไม่แสดงความคิดเห็น, 
2.0% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.8% 1.7% 
2.5% 8.3% 
3.3% 13.3% 
6.7% 12.5% 
10.0% 13.3% 
15.0% 19.2% 
23.3% 12.5% 
20.0% 16.7% 
29.2% 22.5% 
29.2% 25.0% 
40.0% 49.2% 
48.3% 45.8% 
64.2% 49.2% 
5.8% 10.8% 
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1 ครัง้ต่อปี 

2 ครัง้ต่อปี 

3 ครัง้ขึน้ไป 

45.3% 

27.0% 

27.7% 

จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.53 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.4) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 45.3) รองลงมา ปีละ 3 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 27.7) และปีละ 2 ครั้งมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็นครั้ง
แรก (3.08 ครั้งต่อ 2.10 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-77) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวที่เดินทางท่องเท่ียว
ประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมี
สัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 56.4 ต่อ 43.6) (แผนภาพท่ี 3-78) 
 
แผนภาพที่ 3-77 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา 

ประเทศไทย 

  

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

First visit Revisit 

18.5% 39.6% 

24.3% 30.6% 

57.2% 29.9% 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.10 3.08 2.53 
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แผนภาพที่ 3-78 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ

ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 15.89 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 16.48 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (22.35  
วัน ต่อ 11.97 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (22.35 วัน ต่อ 19.65 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 วัน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.0) รองลงมามากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 21.5) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 18.2) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-79) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 6-10 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 37.8) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 22.8) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 21.5) ตามล าดับ  
ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้มากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.1) รองลงมา 
1-5 (ร้อยละ 27.6) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 26.1) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 วัน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 26.9) รองลงมามากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 26.1) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 24.6)  
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.8) และ 1-5 วัน  
(ร้อยละ 19.1) (แผนภาพท่ี 3-80) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มท่ีมาประเทศไทยซ้ ามีวันพักมากกว่ากลุ่มท่ีมา
ประเทศไทยครั้งแรก 

 

 

 

 
 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

62.2% 
51.6% 

71.4% 

50.0% 

35.0% 

100.0% 

56.4% 

37.8% 
48.4% 

28.6% 

50.0% 

65.0% 

0.0% 

43.6% 

ภูมิภาคที่พ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

First visit Revisit
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1-5 วันต่อคร้ัง  

6-10 วันต่อคร้ัง  

11-15 วันต่อคร้ัง  

มากกว่า 15 วันต่อคร้ัง 

17.3% 

43.0% 

18.2% 

21.5% 

วันพักต่อคร้ัง  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

1-5 วันต่อคร้ัง  

6-10 วันต่อคร้ัง  

11-15 วันต่อคร้ัง  

มากกว่า 15 วันต่อคร้ัง 

22.8% 

37.8% 

17.9% 

21.5% 

วันพักต่อคร้ัง 

แผนภาพที่ 3-79 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-80 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

First visit Revisit 

16.8% 27.6% 

17.3% 19.4% 

52.0% 31.4% 

13.9% 21.6% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

12.29 20.50 15.89 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

15.6% 29.1% 26.1% 

18.5% 17.2% 22.4% 

46.8% 26.1% 24.6% 

19.1% 27.6% 26.9% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

11.97 22.35 16.48 19.65 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.8) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 46.2 ต่อร้อยละ 16.4)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.8) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 33.2) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 46.2 ต่อร้อยละ 16.4) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-81) 
 

แผนภาพที่ 3-81 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.78 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 35.2)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศผู้เข้าร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.7) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 19.5) 3 คน (ร้อยละ 11.4) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดยผู้
ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.2) รองลงมาคู่สมรส (ร้อยละ 30.0) ญาติ (ร้อยละ 17.9) 
คู่รัก (ร้อยละ 15.0) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีถึงร้อยละ 19.2 (แผนภาพท่ี 3-82) 
 
 
 
 
 

ผ่าน
ตัวแทนน า

เที่ยว, 
33.2% 

เดินทางมา
เอง, 

66.8% 

รูปแบบการจัดการเดินทาง 

0.0% 50.0% 100.0%

First
visit

Revisit

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 46.2% 

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 16.4% 

เดินทางมาเอง, 
53.8% 

เดินทางมาเอง, 
83.6% 
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แผนภาพที่ 3-82 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.3) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 12.7) โดยในจ านวนนี้
บางส่วน (ร้อยละ 39.5) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม 
สิงคโปร์ เป็นต้น และส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.5) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่ง
ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 86.6) รองลงมา จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 4.2) ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 2.0) ฯลฯ 
และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 47,992.55 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับการเดินทาง
ท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-83) 

 

 

 

 

 

 

 

 

อ่ืนๆ 

เพื่อน 

คู่สมรส 

มาคนเดียว 

ญาติ 

คู่รัก 

ลูก 

3.6% 

35.2% 

30.0% 

19.2% 

17.9% 

15.0% 

6.5% 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 19.5% 

2 คน 39.7% 

3 คน 11.4% 

4 คน 9.8% 

5 คน 6.2% 

6 คน 4.2% 

7 คน 1.6% 

8 คน 0.7% 

9 คน 1.6% 

10 คน 0.7% 

มากกว่า 10 คน 4.7% 

รวม 100.0% 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 3.78 คน 
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แผนภาพที่ 3-83 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่อง เท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในชลบุรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 44.9) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 34.7) เชียงใหม่ 
(ร้อยละ 3.5) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัย
ทางน้ า (ร้อยละ 27.0) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 24.0) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 11.1) สปา  
(ร้อยละ 10.1) เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นทะเล/
ชายหาดท่ีสวยงาม ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย รสชาติของอาหาร การขี่ช้าง การแสดง
ของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-84) 
 
 

ใช่, 87.3% ประเทศที่เดินทางไป
ก่อนที่จะมาประเทศ

ไทย, 39.5% 

ประเทศที่เดินทางไป
หลังเดินทางมา
ประเทศไทย, 

60.5% 

ไม่ใช่, 12.7% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

อ่ืนๆ 
พักผ่อนในวันหยุด 
การจับจ่ายสินค้า 

ติดต่อธุรกิจ 
ประชุม/สัมมนา/ประชุม… 

ฮันนีมูน 
สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
การท าสมาธิ 

ศึกษาต่อ/ท างานในประเทศไทย 

1.6% 
86.6% 

4.2% 
2.0% 
2.0% 
1.3% 
1.0% 
0.7% 
0.3% 
0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

30.0% 47.4% 

70.0% 52.6% 

First visit Revisit 
0.0% 0.7% 
0.6% 0.0% 
0.6% 0.7% 
1.2% 0.7% 
1.7% 0.7% 
2.3% 1.5% 
1.7% 2.2% 
2.9% 6.0% 
87.3% 85.8% 
1.7% 1.5% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 47,992.55 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-84 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ให้บริการต่างๆ ในด้านการฟัง การพูด ฯลฯ 
2) ควรดูแลด้านความปลอดภัยด้านการจราจร 
 
 ปัญหาที่พบ 

1) การติดต่อส่ือสาร/การใช้ภาษา 
2) รถแท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
3) การเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะต่างๆ ไม่สะดวก 
4) ความไม่ซื่อสัตย์ของผู้ประกอบการ 
 

 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

ช้อปปิ้ง 

ขับรถท่องเที่ยว 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

สปา 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก 

ล่องเรือ 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

27.0% 

24.0% 

11.1% 

10.1% 

10.1% 

6.8% 

5.1% 

4.1% 

1.7% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

ชลบุร ี 44.9 
กรุงเทพฯ 34.7 
เชียงใหม ่ 3.5 
กระบี่ 2.3 
ภูเก็ต 2.3 
ประจวบคีรีขันธ์ 1.8 
พระนครศรีอยุธยา 1.5 
ตราด 1.5 
กาญจนบุรี 1.0 
ระยอง 0.8 
เชียงราย 0.8 
สุราษฎร์ธานี 0.8 
นครราชสีมา 0.5 
บุรีรัมย์ 0.5 
จันทบุรี 0.3 
หนองคาย 0.3 
แม่ฮ่องสอน 0.3 
ยะลา 0.3 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 305 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 58.4 ต่อ ร้อยละ 
41.6) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.5) รองลงมา อายุ 45-54 ปี (ร้อยละ 
16.4) อายุ 55-64 ปี (ร้อยละ 16.4) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 63.3) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 31.5) 
รองลงมา เกษียณอายุและว่างงาน (Retired and Unemployed) (ร้อยละ 16.4) เป็นระดับบริหาร 
(Administrative and Managerial) (ร้อยละ 14.4) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.0) (ตารางท่ี 3-72)  

 
ตารางที่ 3-72 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด                 

ประจวบคีรีขันธ์ 
เพศ ชาย 58.4% 

หญิง 41.6% 
อาย ุ ต่ ากว่า 15 ปี - 

อายุ 15 – 24 ปี 15.1% 
อายุ 25 – 34 ปี 29.5% 
อายุ 35 – 44 ปี 13.8% 
อายุ 45 – 54 ปี 16.4% 
อายุ 55 – 64 ปี 16.4% 
อายุ 65 ปี ข้ึนไป 8.9% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 31.5% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 14.4% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

5.2% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 4.9% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.3% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 3.9% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 10.5% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 16.4% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 11.5% 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-143 

ตารางที่ 3-72 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด                  
ประจวบคีรีขันธ์ (ต่อ) 

ระดบั
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  15.7% 
ปริญญาตร ี 63.3% 
สูงกว่าปริญญาตรี 21.0% 

รายไดต้่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  12.5% 
1,000 - 5,000 39.0% 
5,001 - 9,999 27.2% 
10,000 - 25,000 12.1% 
25,001 - 50,000 4.3% 
มากกว่า 50,000 4.9% 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-144 

 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 83.9) (2) ความเป็น
มิตรของประชาชน (ร้อยละ 74.1) (3) ความปลอดภัย (ร้อยละ 63.3) (4) อาหาร (ร้อยละ 59.0) และ
(5) ราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 54.8) (แผนภาพท่ี 3-85) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียงกับ
ปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อย
ละ 79.7) (2) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 76.7) (3) อาหาร (ร้อยละ 74.1) (4) ราคา/ส่งเสริมการขาย 
(ร้อยละ 58.7) และ (5) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 45.2) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่ม
ท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 
แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-86) 
 
แผนภาพที่ 3-85 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 
 
 

อ่ืนๆ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

ความเป็นมิตรของผู้คน 
ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

อาหาร 
ราคา / ส่งเสริมการขาย 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์ 

กิจกรรมผจญภัย 
การซื้อสินค้า 

กิจกรรมด้านกีฬา 
กิจกรรมกลางคืน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 
การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

4.9% 
83.9% 

74.1% 
63.3% 

59.0% 
54.8% 

46.6% 
35.1% 

30.8% 
25.6% 

8.9% 
8.2% 

3.0% 
2.0% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว 

First visit Revisit 
1.7% 2.1% 
3.4% 2.7% 
11.1% 6.4% 
12.8% 6.4% 
27.4% 24.5% 
35.9% 27.7% 
34.2% 35.6% 
49.6% 44.7% 
47.0% 59.6% 
59.8% 58.5% 
55.6% 68.1% 
66.7% 78.7% 
88.9% 80.9% 
6.0% 4.3% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-145 

แผนภาพที่ 3-86 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวในการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็น
หลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อน
มาประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 77.7) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับ
การท่องเท่ียว (ร้อยละ 33.8) ส่ือต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น (ร้อยละ 19.7) ตัวแทนน า
เท่ียว (ร้อยละ 7.2) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-87) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 54.4) รองลงมา เพื่อน/ญาติ 
(ร้อยละ 52.5) แผ่นพับ (ร้อยละ 51.8) ส่ือส่ิงพิมพ์ (ร้อยละ 49.8) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-88) เนื่องจาก
ในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพดอย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่ง
ท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อ
บริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็
เล่าประสบการณ์ให้เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ 
จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้าน
การท่องเท่ียวของประเทศไทย  
 

อ่ืนๆ 
ความเป็นมิตรของผู้คน 

สถานที่ท่องเที่ยว 
อาหาร 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 
การซื้อสินค้า 

กิจกรรมผจญภัย 
ภาพลักษณ์ 

กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมด้านกีฬา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

19.0% 
79.7% 

76.7% 
74.1% 

58.7% 
45.2% 

42.3% 
27.9% 

25.2% 
23.9% 

11.5% 
8.5% 

4.3% 
2.6% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
First visit Revisit 

3.4% 2.1% 
2.6% 5.3% 
12.0% 6.4% 
17.1% 8.0% 
26.5% 22.3% 
30.8% 21.8% 
28.2% 27.7% 
32.5% 48.4% 
46.2% 44.7% 
54.7% 61.2% 
72.6% 75.0% 
82.1% 73.4% 
74.4% 83.0% 
17.1% 20.2% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-146 

แผนภาพที่ 3-87 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา 
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-88 แหล่ง/ส่ือ ท่ีทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียว                     

ในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

อ่ืนๆ เช่น book, business, guide book 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ% 

ตัวแทนน าเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค, forum, trip … 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

Road Show event organized by Thai…

15.1% 

77.7% 

33.8% 

19.7% 

7.2% 

5.6% 

2.6% 

0.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเกีย่วกับการท่องเที่ยวของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา อื่นๆ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

ป้ายโฆษณา                          

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

มัคคุเทศก์ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ทัวร์สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

โทรทัศน์ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ 

คนขับรถขนส่งสาธารณะ 

Radio, please specify

20.7% 

54.4% 

52.5% 

51.8% 

49.8% 

22.0% 

11.8% 

8.5% 

7.9% 

6.2% 

5.9% 

5.6% 

1.6% 

1.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.9% 0.0% 

3.4% 2.1% 

6.8% 4.8% 

7.7% 6.9% 

15.4% 22.3% 

35.0% 33.0% 

76.1% 78.7% 

17.9% 13.3% 

First visit Revisit 

0.0% 1.6% 

3.4% 0.5% 

10.3% 2.7% 
4.3% 6.9% 

5.1% 6.9% 

9.4% 6.9% 

13.7% 5.3% 
17.1% 8.5% 

10.3% 29.3% 

39.3% 56.4% 

41.0% 58.5% 
49.6% 54.3% 

51.3% 56.4% 

21.4% 20.2% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556  
ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.6) 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะท่ีส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะต่างๆ ได้แก่  
การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูลเชิงลึกก่อน
ตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 3.7 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมดยังคง
ตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.0) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.6) ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีก ร้อยละ 8.4 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการตัดสินใจ 
โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ศึกษาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 80.0) รองลงมา 
ชะลอการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 45.0) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 
25.0) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนใน
ท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-89)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 91.6) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 4.2) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่า ร้อยละ 3.7 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-90)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.8) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 10.9) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 0.8) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-91) 
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แผนภาพที่ 3-89 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี  
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

แผนภาพที่ 3-90 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 

ไม่ทราบ, 22.0% 

ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ, 91.6% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
8.4% 

ทราบ, 78.0% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 37.4% 

- ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 91.6% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 3.7% 

- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 4.2% 

- อ่ืนๆ, 0.5% 

มี, 62.6% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
และผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 45.0% 37.5% 50.0% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 25.0% 12.5% 33.3% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 80.0% 75.0% 83.3% 

อื่นๆ 20.0% 0.0% 33.3% 
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ไม่ส่งผลกระทบ, 
79.3% 

ส่งผลกระทบ, 
20.7% 

แผนภาพที่ 3-91 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย                      
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.3) เห็นว่าความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศไทยไม่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 20.7) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศ
ท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 66.7) เป็นประเทศท่ีต้องใช้ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 28.6) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่า มีเพียงส่วนน้อย
ท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.7) (แผนภาพท่ี 3-92) 

 
แผนภาพที่ 3-92 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

First visit Revisit รวม 

95.3% 
83.6% 87.8% 

2.3% 
15.8% 10.9% 

1.2% 0.7% 0.8% 3.5% 1.3% 2.1% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

54.2% 74.4% 66.7% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

33.3% 25.6% 28.6% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

12.5% 0.0% 4.7% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 17.4 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้ส่วนน้อย (ร้อยละ 24.5) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “เป็น
ประเทศที่ไม่ปลอดภัย”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 17.4) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.5) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ี 
ทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวส่วนน้อย 
(ร้อยละ 24.5) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-93) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 15.4) มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 23.1) และลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 61.5) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย คือ เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 17.0) (ตารางท่ี7-73) 
แสดงให้เห็นว่าข่าวการเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้อง
ควบคุมมิให้เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
แผนภาพที่ 3-93 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 

 

 

 

ไม่ทราบ, 82.6% 

ไม่มีผล, 75.5% 

มีผล, 24.5% 

ทราบ, 17.4% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

61.5% 80.0% 

38.5% 20.0% 
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ตารางที่ 3-73 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 

ไม่มีผล 61.5% 80.0% 75.5% 
มีผล 38.5% 20.0% 24.5% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 80.0% 50.0% 61.5% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 0.0% 37.5% 23.1% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 20.0% 12.5% 15.4% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 30.8% 12.5% 17.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.15) และไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.18) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ประเมินพบว่า บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 6 
ประเภท ได้แก่ บริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ด้านภัตตาคาร/
ร้านอาหารจากการที่มีหลายรสชาติ อร่อย ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่
ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย ด้านสถานที่พักจากการที่มีที่พักหลายรูปแบบ ด้าน
กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายแปลกใหม่น่าต่ืนเต้นคุ่มค่าเงิน และด้านการจับจ่ายซ้ือ
สินค้าจากการที่มีความหลากหลาย ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 
3 ประเภทได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความ
สะอาด ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi จากการที่มีไม่คลุมทุกพื้นที่ และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทร
ไปต่างประเทศซ่ึงมีให้บริการน้อย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียวใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) ไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก มี 6 ประเภท ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.54) ด้านภัตตาคาร/
ร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.50) ด้านประชาชน (ค่าเฉล่ีย 4.49) ด้านสถานท่ีพัก (ค่าเฉล่ีย4.42) ด้าน
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.41) และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.28) ส าหรับ
บริการด้านการท่องเท่ียวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการ
ท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.67) ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi 
จากการท่ีมีไม่คลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.79) และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซึ่งมี
ให้บริการน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.87) ท้ังนี้มี 7 ประเภทมีความพึงพอใจไม่ต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ โดยมี 3 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ บริการเพื่อสุขภาพ สถานท่ีพัก และกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว ในขณะท่ีมี 4 ประเภท
ท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความปลอดภัย การใช้โทรศัพท์
เพื่อโทรไปต่างประเทศ อินเทอร์เน็ต/WiFi และห้องน้ าสาธารณะ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทย
หลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.14 และ 
4.15) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี 13 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 1 ประเภท คือ สถานท่ีพัก ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีเคยมา
ประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมาครั้งแรกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ 
(ค่าเฉล่ีย 4.50 ต่อ 4.34)  
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กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ไม่แตกต่าง
จากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.16) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียง 2 
ประเภท คือ บริการเพื่อสุขภาพ และด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวัง นอกนั้น 12 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.20) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7 
ประเภทโดยกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังมี 3 ประเภท ได้แก่ บริการเพื่อสุขภาพ  
ด้านสถานท่ีพัก และด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว และกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความ
คาดหวังมี 4 ประเภท ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ  
ด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi และด้านห้องน้ าสาธารณะ นอกนั้น 7 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-74) 
 
ตารางที่ 3-74 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.18 4.15 4.16 4.14 4.20 4.15 

1) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.45A 4.54A 4.43 4.50 4.47 4.58 

2) ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 4.51 4.50 4.48 4.46 4.53 4.55 

3) ด้านประชาชน 4.44 4.49 4.41 4.44 4.46 4.53 

4) ด้านสถานท่ีพัก 4.39A 4.42A 4.36 4.34* 4.42 4.50* 
5) ด้านกิจกรรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.51 4.50 4.23 4.39 4.29 4.43 

6) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 4.27 4.30 4.21 4.25 4.29 4.31 

7) ด้านมัคคุเทศก์ 4.45A 4.54A 4.21 4.10 4.15 4.18 
8) ด้านศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเท่ียว 

4.01 4.00 4.23 4.18 4.08 4.09 

9) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.87A 3.67A 4.00 4.03 4.03 3.97 

10) ด้านรถโดยสารสาธารณะ  3.95A 3.79A 3.97 3.91 4.14 4.01 

11) ภาพรวมด้านความปลอดภัย  3.98A 3.91A 3.97 3.95 3.99 3.87 
12) ภาพรวมด้านการใช้โทรศัพท์
เพื่อโทรไปต่างประเทศ 

4.00 3.87 3.99 3.90 4.01 3.84 
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ตารางที่ 3-74 ภาพรวมความคาดหวังและความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย (ต่อ) 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
13) ภาพรวมด้านอินเทอร์เน็ต / 
Wi-Fi 

3.95 3.79 3.88 3.77 4.03 3.81 

14) ภาพรวมด้านห้องน้ า
สาธารณะ 

3.87 3.67 3.82 3.76 3.93 3.58 

 
 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความซ่ือสัตย์ การบริการ ความ
ปลอดภัย และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.54) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย ความซื่อสัตย์ การบริการ ความปลอดภัย และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.58, 4.55, 4.55, 4.53 และ 4.50 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง
ให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-75)  
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หน้าที่ 3-155 

ตารางที่ 3-75 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ 

1) ความหลากหลาย  4.45A 4.58A 4.44B 4.56B 4.45C 4.59C 

2) การบริการ  4.46A 4.55A 4.44B 4.50B 4.49C 4.59C 

3) ความซื่อสัตย์  4.44A 4.55A 4.43B 4.50B 4.46C 4.60C 

4) ความปลอดภัย  4.44A 4.53A 4.41B 4.49B 4.47C 4.57C 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.44A 4.50A 4.41B 4.47B 4.47C 4.54C 

ภาพรวม 4.45A 4.54A 4.43B 4.50B 4.47C 4.58C 

หมายเหตุ   A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ต้ัง คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 4 ประเด็นมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.50) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง คุณภาพและรสชาติของอาหาร การบริการ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.54, 4.54, 4.53, 4.52, 4.47 และ 4.42 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 4 ประเด็น มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 2 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านท าเลท่ีต้ัง และความคุ้มค่าเงิน ส่วนประเด็นอื่นๆไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-76) 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ตารางที่ 3-76 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.52A 4.54A 4.51 4.50 4.53C 4.57C 
2) ความหลากหลาย  4.55 4.54 4.49 4.47 4.61 4.62 
3) ท าเลที่ต้ัง 4.47A 4.53A 4.42 4.49 4.51C 4.58C 
4) คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.54 4.52 4.52 4.43 4.57 4.60 
5) บริการ  4.47 4.47 4.45 4.44 4.49 4.50 
6) การสื่อสาร / ภาษา 4.48 4.42 4.47 4.41 4.49 4.42 

ภาพรวม 4.51 4.50 4.48 4.46 4.53 4.55 

หมายเหตุ   A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

3) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.49) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.52 และ 4.45 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านความเป็นมิตร 
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-77) 
 

ตารางที่ 3-77 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน  

1) ความเป็นมิตร  4.43A 4.52A 4.41 4.50 4.46 4.54 

2) ความซื่อสัตย์  4.43 4.45 4.41 4.39 4.46C 4.51C 

ภาพรวม 4.43 4.49 4.41 4.44 4.46 4.53 

หมายเหตุ   A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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4) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ท าเลที่ต้ัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ความปลอดภัย และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ท าเลท่ีต้ัง 
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความปลอดภัย และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.47, 4.47, 4.44, 
4.44, 4.40, 4.40, 4.40 และ 4.37 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็น
ว่า สถานท่ีพักสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-78) 

ตารางที่ 3-78 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

1) ความหลากหลาย  4.44A 4.47A 4.40 4.36* 4.49C 4.59*C 

2) ความคุ้มค่าเงิน 4.44A 4.47A 4.42 4.38* 4.46C 4.55*C 

3) การบริการ  4.40A 4.44A 4.40 4.37 4.40C 4.51C 
4) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
4.41A 4.44A 4.37 4.34* 4.45C 4.54*C 

5) ท าเลที่ต้ัง  4.34A 4.40A 4.30 4.34 4.37C 4.46C 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.38A 4.40A 4.37 4.30 4.39C 4.49C 

7) ความปลอดภัย  4.36A 4.40A 4.32 4.32* 4.41C 4.48*C 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 4.35A 4.37A 4.34 4.32 4.37C 4.42C 

ภาพรวม 4.39A 4.42A 4.36 4.34* 4.42C 4.50*C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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5) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพอใจระดับพอใจมากใน  
ทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ความน่าต่ืนเต้น ความปลอดภัย 
และการบริการ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ความน่าต่ืนเต้น ความปลอดภัย และการบริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.43, 4.42, 4.41,4.40 และ 4.38 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวม
และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-79) 

ตารางที่ 3-79 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความหลากหลาย 4.27A 4.43A 4.27B 4.44B 4.28C 4.43C 

2) ความคุ้มค่าเงิน  4.28A 4.42A 4.23B 4.37B 4.33C 4.48C 

3) ความน่าต่ืนเต้น  4.25A 4.41A 4.23B 4.41B 4.27C 4.42C 

4) ความปลอดภัย  4.23A 4.40A 4.18B 4.40B 4.29C 4.41C 

5) การบริการ  4.26A 4.38A 4.24B 4.35B 4.27C 4.42C 

ภาพรวม 4.26A 4.41A 4.23B 4.39B 4.29C 4.43C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

6) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมี 7 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน 
ท าเลที่ต้ัง คุณภาพของสินค้า การบริการ และความซ่ือสัตย์ โดยมี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ คือ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-159 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยมี 7 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง คุณภาพของ
สินค้า การบริการ และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.36, 4.32, 4.31, 4.30, 4.28, 4.27, และ 4.21 
ตามล าดับ) และมี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ คือ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 
4.16) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 3 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า และท าเลท่ีต้ัง 
แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 
3-80) 

ตารางที่ 3-80 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
1) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
4.22A 4.36A 4.21B 4.33B 4.23C 4.38C 

2) ความหลากหลายของสินค้า 4.31 4.35 4.26 4.28 4.36C 4.42C 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.27A 4.32A 4.21 4.30 4.34 4.34 

4) ท าเลที่ต้ัง 4.22A 4.31A 4.19 4.27 4.25C 4.34C 
5) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.29 4.30 4.27 4.31 4.31 4.29 

6) คุณภาพของสินค้า  4.27 4.28 4.23 4.25 4.31 4.31 

7) การบริการ 4.24 4.27 4.21 4.24 4.28 4.30 

8) ความซื่อสัตย์  4.21 4.21 4.15 4.17 4.27 4.25 

9) การสื่อสาร/ภาษา 4.21 4.16 4.17 4.13 4.25 4.19 

ภาพรวม 4.25 4.28 4.21 4.25 4.29 4.31 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-160 

7) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 1 ประเด็น
ย่อย คือ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี โดยอีก 3 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจเท่านั้น 
ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยมี 1 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) คือ ความ
เป็นมิตร ส่วนอีก 3 ประเด็น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรู้/
ความสามารถ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.13, 4.11 และ 4.09 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-81) 

ตารางที่ 3-81 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์  

1) ความเป็นมิตร  4.18 4.22 4.22 4.14 4.13 4.31 

2) ความซื่อสัตย์  4.25 4.13 4.28 4.03 4.22 4.23 

3) ความรู้/ความสามารถ 4.15 4.11 4.18 4.11 4.13 4.12 

4) การสื่อสาร/ภาษา 4.15 4.09 4.17 4.10 4.14 4.08 

ภาพรวม 4.18 4.14 4.21 4.10 4.15 4.18 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

8) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 ประเด็นย่อย คือ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล โดยอีก 4 
ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ การติดต่อสื่อสาร/
ภาษา และความสะดวกในการเข้าถึง ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.13) โดยมี 1 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก คือ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล (ค่าเฉล่ีย 4.26) ส่วนอีก 4 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความสะดวกในการเข้าถึง 
(ค่าเฉล่ีย 4.18, 4.15, 4.05 และ 4.03 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-82) 

ตารางที่ 3-82 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร 
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 
1) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ี 

ให้ไว้  
4.21 4.26 4.28 4.31 4.14 4.21 

2) การบริการ  4.19 4.18 4.32 4.27 4.07 4.10 

3) การต้อนรับ  4.11 4.15 4.17 4.18 4.05 4.12 

4) การสื่อสาร/ภาษา  4.13 4.05 4.17 4.07 4.09 4.03 

5) สามารถเข้าถึงได้ 4.14 4.03 4.20 4.05 4.08 4.00 

ภาพรวม 4.15 4.13 4.23 4.18 4.08 4.09 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความ
ซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.06, 3.99, 3.99 และ 3.97 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-83) 
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ตารางที่ 3-83 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว       

1) การบริการ  4.00 4.06 3.94 4.10 4.05 4.02 

2) การสื่อสาร/ภาษา  4.02 3.99 4.06 4.10 3.97 3.88 

3) ความคุ้มค่าเงิน  3.98 3.99 3.94 4.00 4.03 3.98 

4) ความซื่อสัตย์  4.06 3.97 4.06 3.93 4.05 4.00 

ภาพรวม 4.01 4.00 4.00 4.03 4.03 3.97 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

10) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกใน
การใช้บริการ ประสิทธิภาพ ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความสะดวกในการใช้บริการ ประสิทธิภาพ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความ
สะดวก ความปลอดภัย ความซื่อสัตย ์และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.05, 4.03, 3.99, 3.97, 
3.96, 3.88 และ 3.82 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยประเด็นท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ประเด็น ได้แก่ ความปลอดภัย และการติดต่อส่ือสาร/
ภาษา แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก ควรต้องรีบปรับปรุง (ตารางท่ี 3-84) 
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ตารางที่ 3-84 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความคุ้มค่าเงิน  4.12 4.05 4.05 4.02 4.20 4.08 
2) ความสะดวกในการใช้   
   บริการ 

4.03 4.03 3.95 3.97 4.10 4.09 

3) ประสิทธิภาพ  4.04 3.99 3.94 3.94 4.14 4.03 
4) ความสะอาดและสิ่ง 
   อ านวยความสะดวก 

4.06 3.97 3.98 3.89 4.15 4.05 

5) ความปลอดภัย  4.09A 3.96A 4.00 3.94 4.18C 3.97C 

6) ความซื่อสัตย์  4.04 3.88 3.98 3.79 4.10 3.97 

7) การสื่อสาร/ภาษา 4.01A 3.82A 3.93 3.79 4.08 3.85 

ภาพรวม 4.06 3.96 3.97 3.91 4.14 4.01 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

11) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดง
ให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี
พอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-85) 

ตารางที่ 3-85 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  3.98A 3.91A 3.97 3.95 3.99C 3.87C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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12) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจต่ า
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.87) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการโทรศัพท์
ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก ควรต้องรีบ
ปรับปรุง (ตารางท่ี 3-86) 

ตารางที่ 3-86 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป 
ต่างประเทศ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป
ต่างประเทศ 

4.00A 3.87A 3.99 3.90 4.01C 3.84C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่อง เท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.79) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า 
มีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก ควร
ต้องรีบปรับปรุง (ตารางท่ี 3-87) 

ตารางที่ 3-87 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.95A 3.79A 3.88 3.77 4.03C 3.81C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.67) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.79, 3.65 และ 3.57 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจต่ ากว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ ควรต้องรีบปรับปรุง (ตารางท่ี 3-88) 

ตารางที่ 3-88 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.93A 3.79A 3.92 3.89 3.95C 3.69C 
2) ความพร้อมใช้งาน 3.85A 3.65A 3.77 3.75* 3.93C 3.54*C 
3) ความสะอาด  3.84A 3.57A 3.76 3.65 3.92C 3.50C 

ภาพรวม 3.87A 3.67A 3.82 3.76 3.93C 3.58C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นที่เคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
22.8 ต่อ ร้อยละ 3.5) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง เห็น
ว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 22.0 ต่อ ร้อยละ 2.1 และร้อยละ 23.1 ต่อ 
ร้อยละ 4.1 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า 13 ประเภท 
ยกเว้นด้านบริการห้องน้ าสาธารณะท่ีเห็นว่าไทยด้อยกว่ามากกว่าไทยดีกว่า (ร้อยละ 10.6 ต่อ ร้อยละ 
9.4) สอดคล้องกับกลุ่มท่ีมาครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาหลายครั้งท่ีเห็นว่าไทยด้อยกว่ามากกว่าท่ีไทยดีกว่า 
ท้ังนี้ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง คือ บริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 54.5 ต่อ ร้อยละ 0.7) 
รองลงมา ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ร้อยละ 50.7 ต่อ ร้อยละ 1.0) และการจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
38.0 ต่อ ร้อยละ 1.9) (แผนภาพท่ี 3-94) 
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แผนภาพที่ 3-94 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศล่าสุด
ท่ีไปท่องเท่ียว 
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14) ภาพรวมด้านห้องน้ าสาธารณะ 

13) ภาพรวมด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-
Fi 

12) ภาพรวมด้านการใช้โทนศัพท์เพื่อ
โทรไปต่างประเทศ 

11) ภาพรวมด้านความปลอดภัย  

10) ภาพรวมด้านรถโดยสาร
สาธารณะ  

9) ภาพรวมด้านตัวแทนน าเที่ยว 

8) ภาพรวมด้านศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

7) ภาพรวมด้านมัคคุเทศก์ 

6) ภาพรวมด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

5) ภาพรวมด้านกิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยว 

4) ภาพรวมด้านสถานที่พัก 

3) ภาพรวมด้านประชาชน 

2) ภาพรวมด้านภัตตาคาร/
ร้านอาหาร 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

ความเป็นมิตรของคนไทยและอาหารเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต้องการ
กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก มีสัดส่วนใกล้เคียงกับกลุ่มท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก โดย
พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.8 ร้อยละ 35.7 และร้อยละ 37.0 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 11.5 ร้อยละ 5.6 และร้อยละ 5.9 
ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทนส่วนท่ีเหลือยังไม่
แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-95) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ ความเป็น
มิตรของคนไทย (ร้อยละ 74.3) อาหาร (ร้อยละ 66.1) สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 40.4) 
วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 21.8) และราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 16.4) (แผนภาพท่ี 3-96)  
 
แผนภาพที่ 3-95 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-96 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

  
1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จักให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 58.4) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีบางส่วน (ร้อยละ 41.6) จะไม่แนะน า เนื่องจาก
ผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพท่ี 3-97) 

แผนภาพที่ 3-97 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 
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ต้น, 41.6% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ยปีละ 
2.27 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.6) มาประเทศไทยหลายคร้ัง 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 2 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 51.1) รองลงมา ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 26.3) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีเพิ่งมา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (2.48 ครั้งต่อ 1.92 ครั้ง)  (แผนภาพท่ี 3-98) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีสัดส่วนน้อยกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 38.4 ต่อ 61.6) 
(แผนภาพท่ี 3-99)  
 
แผนภาพที่ 3-98 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา 

ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.92 2.48 2.27 
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จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
First visit Revisit 

20.5% 23.9% 

45.3% 54.8% 

34.2% 21.3% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-170 

แผนภาพที่ 3-99 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

 
 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 28.83 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 34.25 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (42.49 วัน 
ต่อ 20.90 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (42.49 วัน ต่อ 39.49 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่า 
15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 48.9) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 23.6) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 19.0) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-100) และในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีวันพักมากกว่า 15 วัน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 57.2) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 15.8) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 14.1) ตามล าดับ 
ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ มากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 68.6) รองลงมา 
11-15 วัน (ร้อยละ 12.8) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 10.6) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก มากกว่า 
15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 64.9) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 20.7) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 7.4) ในขณะ
ท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพักมากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 39.3) รองลงมา 11-15 วัน 
กับ 1-5 วัน มีสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 20.5) (แผนภาพท่ี 3-101)  
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แผนภาพที่ 3-100 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-101 จ านวนวันพักในการท่องเท่ียวครั้งนี้ และล่าสุดจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.1) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจ
ทัวร์มากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 11.1 ต่อร้อยละ 1.1) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 95.1) จัดการเดินทางด้วยตนเองมี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 4.9) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 11.1 ต่อ ร้อยละ 1.1) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรกนักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทย และยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-102) 
 
แผนภาพที่ 3-102 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

2.4 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 
 
ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.72 คน  

โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 30.2)  
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.2) รองลงมา 

คนเดียว (ร้อยละ 30.5) 3 คน (ร้อยละ 8.9) ฯลฯ โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.2) 
รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 20.3) คู่รัก (ร้อยละ 15.7) ญาติ (ร้อยละ 8.2) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมี
สูงถึงร้อยละ 31.1 (แผนภาพท่ี 3-6) 

 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.72 คน  
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 30.2)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.2) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 30.5) 3 คน (ร้อยละ 8.9) ฯลฯ โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 30.2) รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 20.3) คู่รัก (ร้อยละ 15.7) ญาติ (ร้อยละ 8.2) ฯลฯ ในขณะ
ท่ีมาคนเดียวมีสูงถึงร้อยละ 31.1 (แผนภาพท่ี 3-103) 
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แผนภาพที่ 3-103 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศใน
คราวเดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาทองเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.3) เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีไปท่องเท่ียวหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 16.7) โดยใน
จ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.9) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร์ เป็นต้น และส่วนน้อย (ร้อยละ 43.1) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศอื่นซึ่งได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศ
ไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 93.8) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 2.3) เรียน
หนังสือ/ท างาน (ร้อยละ 1.6) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย คนละ 130,075.48 บาท (ไม่รวมค่าโดยสาร
เครื่องบิน) ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-104) 
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แผนภาพที่ 3-104 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทาง
มาประเทศไทย 

 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเ ท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.0) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 
28.5) สุราษฎร์ธานี (ร้อยละ 5.8) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น กิจกรรมกลางแจ้ง/
ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 52.4) ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (ร้อยละ 19.0) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
6.7) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 5.7) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก (ร้อยละ 4.8) เป็นต้น ท าให้
ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น ชายหาด/ทะเลท่ีสวยงาม การได้เห็นภูเขาป่าไม้ท่ี
สวยงาม วัดต่างๆ ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย ผลไม้นานาชนิด การขี่ช้าง การแสดงของ
ช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-105) 
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2.3% 

1.6% 

1.0% 

0.7% 

0.3% 

0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

60.9% 53.6% 

39.1% 46.4% 

First visit Revisit 

0.9% 0.0% 

0.9% 0.0% 

0.0% 1.1% 

2.6% 0.0% 

2.6% 1.1% 

3.4% 1.6% 

89.7% 96.3% 

ค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 130,075.48 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-105 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(2) ควรควบคุมการให้บริการของรถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก ฯลฯ ไม่ให้คิดค่าโดยสารเกินจริง 
(3) ควรดูแลเรื่องความสะอาดของถนนและชายหาด 
(4) การดูแลด้านความปลอดภัย 

 
 ปัญหาที่พบ 

(1) การติดต่อส่ือสาร 
(2) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
(3) ความไม่ซื่อสัตย์ของพ่อค้า/แม่ค้า 
(4) ไม่สะดวกในการใช้บัตรเครดิต 
(5) มีผู้หญิงมาหลอกลวง 
(6) มีสุนัขวิ่งตามท้องถนน 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

สปา 

ช้อปปิ้ง 

ขับรถท่องเที่ยว 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

52.4% 

19.0% 

9.5% 

6.7% 

5.7% 

4.8% 

1.9% 

จังหวัด ร้อยละ 

ประจวบคีรีขันธ์ 34.0 
กรุงเทพฯ 28.5 
สุราษฎร์ธานี 5.8 
เพชรบุร ี 4.9 
ภูเก็ต 3.8 
กระบี่ 3.7 
เชียงใหม ่ 3.5 
ชลบุร ี 2.9 
กาญจนบุรี 2.3 
พระนครศรีอยุธยา 1.7 
เชียงราย 1.2 
ชุมพร 1.1 
ตราด 0.8 
แม่ฮ่องสอน 0.7 
ขอนแก่น 0.6 
สงขลา 0.6 
ระยอง 0.4 
สุโขทัย 0.4 

ฯลฯ  

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม 
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 304 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 51.6 ต่อร้อยละ 48.4) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.3) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 23.4) อายุ  
35-44 ปี (ร้อยละ 14.5) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 69.7) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 21.7) รองลงมา 
เสมียน/พนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial Personal) (ร้อยละ 18.8) เด็กและ
นักเรียน (Student and Children) (ร้อยละ 16.4) ระดับบริหาร (Administrative and 
Managerial) (ร้อยละ 16.4) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 43.1) (ตารางท่ี 3-89) 
 
ตารางที่ 3-89 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด

เชียงใหม ่

เพศ ชาย 48.4% 
หญิง 51.6% 

อาย ุ อายุ15 – 24 ปี 23.4% 
อายุ25 – 34 ปี 51.3% 
อายุ35 – 44 ปี 14.5% 
อายุ45 – 54 ปี 4.6% 
อายุ55 – 64 ปี 3.9% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 2.3% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 21.7% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 16.4% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

18.8% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 5.6% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.7% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.0% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.6% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 16.4% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 4.3% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 10.5% 
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ตารางที่ 3-89 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด
เชียงใหม่ (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  12.8% 
ปริญญาตรี 69.7% 
สูงกว่าปริญญาตรี 17.4% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  30.6% 
1,000 - 5,000 43.1% 
5,001 - 9,999 11.2% 
10,000 - 25,000 3.6% 
25,001 - 50,000 6.6% 
มากกว่า 50,000 4.9% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 80.9) (2) อาหาร (ร้อยละ 
61.8) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 57.9) (4) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 53.6) และ (5) ราคา/
การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 50.3) (แผนภาพท่ี 3-106) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรงกับปัจจัย 5 อันดับแรก
ท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 83.9) (2) อาหาร (ร้อยละ 66.4) 
(3) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 54.9) (4) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 52.3) และ (5) 
กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 47.4) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
ปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 
3-107) 
 
แผนภาพที่ 3-106 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 
 

อ่ืนๆ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 
คนเป็นมิตร 

ผจญภัย 
ราคา / ส่งเสริมการขาย 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ภาพลักษณ์ 

ความปลอดภัย / การรักษา… 
การซื้อสินค้า 

กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 
การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

2.6% 
80.9% 

61.8% 
57.9% 

53.6% 
50.3% 

36.8% 
35.9% 
35.5% 

25.3% 
22.0% 

20.1% 
14.8% 

1.6% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว First visit Revisit 

1.0% 2.7% 
13.6% 16.8% 
20.9% 18.6% 
15.7% 32.7% 
22.0% 31.0% 
30.9% 43.4% 
32.5% 41.6% 
44.5% 23.9% 
46.1% 57.5% 
61.8% 39.8% 
61.3% 52.2% 
62.3% 61.1% 
82.7% 77.9% 
3.7% 0.9% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-179 

แผนภาพที่ 3-107 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 
1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 77.6) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 38.8) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 19.7) ส่ือสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 
11.8) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-108) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 48.7) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 41.8) พนักงานต้อนรับโรงแรม 
(ร้อยละ 27.0) แผ่นพับ (ร้อยละ 22.0) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 18.4) ป้าย
โฆษณา (ร้อยละ 13.8) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-109) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง
สมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ี
สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วน
ของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อน /ญาติฟัง จึง
กระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ ก็
สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 
สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 
ราคา / ส่งเสริมการขาย 

คนเป็นมิตร 
ผจญภัย 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ซื้อสินค้า 

ความปลอดภัย / การรักษา… 
ภาพลักษณ์ 

กิจกรรมด้านกีฬา 
กิจกรรมกลางคืน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และ… 
การแพทย์ / บริการด้าน… 

ภาพยนตร์ 

5.3% 
83.9% 

66.4% 
54.9% 

52.3% 
47.4% 

36.2% 
34.5% 

31.6% 
28.3% 

21.1% 
20.1% 

15.1% 
2.3% 

0.7% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย First visit Revisit 

1.0% 0.0% 
2.1% 2.7% 
13.1% 18.6% 
16.8% 25.7% 
19.9% 23.0% 
29.8% 25.7% 
28.8% 36.3% 
31.4% 39.8% 
42.9% 24.8% 
53.4% 37.2% 
55.5% 46.9% 
52.4% 59.3% 
64.4% 69.9% 
82.7% 85.8% 
5.8% 4.4% 
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หน้าที่ 3-180 

แผนภาพที่ 3-108 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-109 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว … 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ตัวแทนน าเที่ยว 

Road Show

4.6% 

77.6% 

38.8% 

19.7% 

11.8% 

11.2% 

8.9% 

0.3% 

ประเภทสื่อทีท่ าใหท้ราบขอ้มูลเกี่ยวกับการทอ่งเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อื่นๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และ… 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ป้ายโฆษณา Billboard 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

มัคคุเทศก ์

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

โทรทัศน์ 

Radio

3.0% 

48.7% 

41.8% 

27.0% 

22.0% 

18.4% 

13.8% 

12.8% 

12.8% 

12.2% 

10.5% 

6.3% 

2.3% 

1.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.0% 0.9% 

8.9% 8.8% 

13.6% 7.1% 

11.0% 13.3% 

18.8% 21.2% 

43.5% 31.0% 

76.4% 79.6% 

4.7% 4.4% 

First visit Revisit 

1.0% 0.9% 

2.1% 2.7% 

3.7% 10.6% 

9.9% 11.5% 

12.6% 11.5% 

13.1% 12.4% 

11.0% 15.9% 

12.0% 16.8% 

22.0% 12.4% 

19.9% 25.7% 

26.2% 28.3% 

41.4% 42.5% 

48.2% 49.6% 

3.1% 2.7% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 
68.4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 3.1 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมด
ยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  (ร้อยละ 70.7) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้มากกว่า  2 ใน 3 (ร้อยละ 
68.4) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 31.6 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อ
การตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 76.5) 
รองลงมา หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง (ร้อยละ 17.6) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 5.9) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-110) 

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.5) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 9.4) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย พบว่า (ร้อยละ 3.1) เปล่ียนไปประเทศ
อื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-111)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 50.7) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 46.0) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 3.7) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง
มีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-112) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-182 

แผนภาพที่ 3-110 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-111 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ

ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 29.3% 

ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ, 68.4% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
31.6% 

ทราบ, 70.7% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 68.4% - ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 86.5% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 3.1% 

- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 9.4% 

- อ่ืนๆ, 1.0% 

มี, 31.6% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 76.5% 67.6% 85.3% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 5.9% 8.8% 2.9% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสนิใจ 17.6% 26.5% 8.8% 

อื่นๆ 2.9% 2.9% 2.9% 
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ไม่ส่งผลกระทบ
, 80.9% 

ส่งผลกระทบ, 
19.1% 

แผนภาพที่ 3-112 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.9) เห็นว่าความไม่สงบทาง
การเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 19.1) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ี
ปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.2) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ฯ 
นั้น พบว่ามีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 5.2) และประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีต้องใช้ความระมัดระวังในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 27.6) (แผนภาพท่ี 3-113) 
 
แผนภาพที่ 3-113 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

First visit Revisit รวม 

57.9% 

40.4% 

50.7% 

38.9% 

56.2% 

46.0% 

4.0% 3.4% 3.7% 
0.8% 2.2% 1.4% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆ เช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศที่ปลอดภัย
ส าหรับการทอ่งเที่ยว 

62.9% 73.9% 67.2% 

เประเทศไทยต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเที่ยว 

28.6% 26.1% 27.6% 

ประเทศไทยเป็นประเทศ
ที่มีความเสี่ยงสูงในการ
ท่องเที่ยว 

8.6% 0.0% 5.2% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 32.2 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้บางส่วน (ร้อยละ 42.9) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว” 

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 32.2) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 57.1) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นวา่เป็นเรื่องปกติท่ีทุก
ประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวบางส่วน     
(ร้อยละ 42.9)  มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-114) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ 
ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 76.2) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อย
ละ 7.1) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 11.9) รวมท้ังก่อให้เกิด
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 10.2) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 8.2) (ตารางท่ี 3-90) แสดงให้เห็นว่าข่าวการเกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
แผนภาพที่ 3-114 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 67.8% 

ไม่มีผล, 57.1% 

มีผล, 42.9% 

ทราบ, 32.2% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 
First visit Revisit 

55.6% 59.1% 

44.4% 40.9% 
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ตารางที่ 3-90 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 55.6% 59.1% 57.1% 
มีผล 44.4% 40.9% 42.9% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 75.0% 77.8% 76.2% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 12.5% 11.1% 11.9% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 8.3% 5.6% 7.1% 
อื่นๆ 4.2% 5.6% 4.8% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 7.4% 9.1% 8.2% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง เมื่อมาท่องเท่ียว 13.0% 6.8% 10.2% 
อื่นๆ 0.0% 2.3% 1.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.24) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 
4.00) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า 
บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 9 ประเภท ได้แก่  
ด้านประชาชน ด้านมัคคุเทศก์ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว ด้าน
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านความปลอดภัย ด้านสถานที่พัก ด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า และด้าน
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจ
ต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท า
ความสะอาด ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการ และด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ  
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 9 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน (ค่าเฉล่ีย 4.56) ด้านมัคคุเทศก์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.45) ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 
4.36) ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.35) ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.33) ด้านสถานท่ีพัก 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.24) และด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท 
ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 
3.86) ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.91) และด้านระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.95) และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมินโดยรวม พบว่า มี 8 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจน้อยกว่า
กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.18 และ 4.35) และใน 14 
ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี 11 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ และมี 3 ประเภท ได้แก่ ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านตัวแทนน าเท่ียว และด้าน
อินเทอร์เน็ต/WIFI ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมาครั้งแรก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) สูง
กว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.91) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มี 7 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกนั้น 7 
ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-187 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.35) สูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.15) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มี 6 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ นอกนั้น  
8 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-91) 

 
ตารางที่ 3-91 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.00A 4.24A 3.91B 4.18*B 4.15C 4.35*C 

1) ด้านประชาชน 4.18A 4.56A 4.07B 4.51B 4.36 4.63 

2) ด้านมัคคุเทศก์ 4.19A 4.53A 4.05 4.45 4.64 4.67 

3) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.31 4.45 4.25B 4.44B 4.40 4.48 

4) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.17A 4.36A 4.12 4.32 4.25 4.41 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.15A 4.35A 4.13B 4.28*B 4.18C 4.45*C 

7) ด้านสถานท่ีพัก 3.97A 4.33A 3.89B 4.32B 4.08C 4.33C 

6) ด้านความปลอดภัย 4.08A 4.29A 4.08B 4.24B 4.09C 4.38C 

8) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 4.01A 4.24A 3.96 4.19 4.08C 4.32C 

9) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 4.01A 4.21A 3.97 4.10 4.09C 4.45C 

10) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.83 4.18 3.74B 4.02*B 4.00C 4.50*C 

11) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.90 4.11 3.71B 4.05B 4.17 4.20 

12) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.80 3.95 3.63 3.86* 4.08 4.11* 

13) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.71 3.91 3.67 3.87 3.78 3.99 

14) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.60 3.86 3.46 3.81 3.83 3.96 
 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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หน้าที่ 3-188 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.56) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.60 และ 4.51 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังแล้วพบว่าท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่าง มี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-92) 
 
ตารางที่ 3-92 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน  

1) ความเป็นมิตร  4.24A 4.60A 4.14B 4.58B 4.41 4.64 

2) ความซื่อสัตย์  4.11A 4.51A 4.00B 4.44*B 4.31 4.63* 

ภาพรวม 4.18A 4.56A 4.07B 4.51B 4.36 4.63 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ การติดต่อสื่อสาร/
ภาษา และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ
มาก(ค่าเฉล่ีย 4.53) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความเป็นมิตรมี
อัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.57, 4.54, 
4.52 และ 4.48 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ในภาพรวมและด้านความ
ซื่อสัตย์มีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-93) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3-93 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
มัคคุเทศก์              

1) ความเป็นมิตร  4.31 4.57 4.18 4.47 4.71 4.75 

2) ความรู้/ความสามารถ 4.23 4.54 4.13 4.49 4.57 4.64 

3) การสื่อสาร/ภาษา 4.20 4.52 4.04 4.45 4.71 4.64 

4) ความซื่อสัตย์  4.00A 4.48A 3.83B 4.40B 4.57 4.64 

ภาพรวม 4.19A 4.53A 4.05 4.45 4.64 4.67 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
 

3) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความซ่ือสัตย์ ความปลอดภัย 
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แปนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย ความซื่อสัตย์ ความปลอดภัย การบริการ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.52, 4.45, 4.45, 4.44 และ 4.40 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังแล้วพบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ และมี 3 ประเด็ฯท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่  
ความหลากหลาย ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพ
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-94) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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ตารางที่ 3-94 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
บริการเพื่อสุขภาพ สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ 

1) ความหลากหลาย  4.38A 4.52A 4.31B 4.50B 4.52 4.55 

2) ความปลอดภัย  4.32 4.45 4.25B 4.42B 4.45 4.49 

3) ความซื่อสัตย์  4.29A 4.45A 4.25B 4.45B 4.38 4.47 

4) การบริการ  4.38 4.44 4.34B 4.44B 4.45 4.44 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.16A 4.40A 4.13B 4.37B 4.21C 4.44C 

ภาพรวม 4.31 4.45 4.25B 4.44B 4.40 4.48 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพอใจระดับพอใจมากใน  
ทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และ
ความน่าต่ืนเต้น ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และความน่าต่ืนเต้น (ค่าเฉล่ีย 
4.38, 4.37, 4.37, 4.36 และ 4.30 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ใน
ภาพรวมและ 2 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
ความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-95) 
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ตารางที่ 3-95 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความคุ้มค่าเงิน  4.16A 4.38A 4.10B 4.33B 4.26 4.46 

2) ความหลากหลาย 4.24 4.37 4.18 4.36 4.34 4.40 

3) การบริการ  4.19 4.37 4.15 4.31 4.26 4.45 

4) ความปลอดภัย  4.16A 4.36A 4.18 4.34 4.11 4.41 

5) ความน่าต่ืนเต้น  4.11 4.30 4.02B 4.29B 4.29 4.32 

ภาพรวม 4.17A 4.36A 4.12 4.32 4.25 4.41 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ต้ัง คุณภาพ/รสชาติของอาหาร 
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง คุณภาพ/รสชาติของอาหาร การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.39, 4.39, 4.39, 4.35, 4.32 และ 4.24 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังแล้วพบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหารสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-96) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ตารางที่ 3-96 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ท าเลที่ต้ัง 4.11A 4.39A 4.12B 4.32*B 4.10C 4.50*C 

2) ความหลากหลาย  4.23A 4.39A 4.19B 4.32*B 4.30 4.51* 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.27A 4.39A 4.19B 4.34B 4.40 4.48 
4) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
4.15A 4.35A 4.15B 4.29*B 4.15C 4.45*C 

5) บริการ  4.08A 4.32A 4.07B 4.25*B 4.10C 4.45*C 

6) การสื่อสาร / ภาษา 4.07A 4.24A 4.08 4.17* 4.05C 4.34*C 

ภาพรวม 4.15A 4.35A 4.13B 4.28*B 4.18C 4.45*C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

6) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) และมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
ดี (ตารางท่ี 3-97) 

ตารางที่ 3-97 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  3.97A 4.33A 3.89B 4.32B 4.08C 4.33C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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7) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน 
ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย ความหลากหลาย การบริการ อุปกรณ์เคร่ืองใช้
ต่างๆ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ท าเลท่ีต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย ความหลากหลาย การบริการ อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.33, 4.33, 4.32, 
4.31, 4.29, 4.28, 4.24 และ 4.23 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้วพบว่า ท้ังใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
สถานท่ีพักสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-98) 

ตารางที่ 3-98 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

1) ท าเลที่ต้ัง  4.05A 4.33A 4.03B 4.25*B 4.10C 4.46*C 

     2) ความคุ้มค่าเงิน 4.20 4.33 4.19B 4.27*B 4.23 4.43* 

     3) ความปลอดภัย  4.16A 4.32A 4.14B 4.26*B 4.18C 4.41*C 

4) ความหลากหลาย  4.17A 4.31A 4.20 4.29 4.13C 4.35C 

5) การบริการ  4.06A 4.29A 4.06B 4.27B 4.05C 4.32C 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.06A 4.28A 4.06B 4.21*B 4.05C 4.39*C 

     7) การสื่อสาร/ ภาษา 3.99A 4.24A 4.00B 4.17*B 3.98C 4.36*C 
     8) ความสะอาดและสิ่ง

อ านวยความสะดวก 
3.98A 4.23A 3.96B 4.16*B 4.03C 4.36*C 

ภาพรวม 4.08A 4.29A 4.08B 4.24B 4.09C 4.38C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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8) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 6 
ประเด็น ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน 
ความหลากหลายของสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า ท าเลที่ต้ัง และการบริการ และมี 3 ประเด็นมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา คุณภาพของสินค้า และความซ่ือสัตย์ 
ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยมี 6 ประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความหลากหลายของสินค้า ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของ
สินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า ท าเลท่ีต้ัง และการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.33, 4.30, 4.28, 4.27, 4.25 และ 
4.22 ตามล าดับ) และมี 3 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา 
คุณภาพของสินค้า และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.19 และ 4.16 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 7 ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า 
คุณภาพสินค้า ความหลากหลายของสินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า การบริการ และการติดต่อส่ือสาร/
ภาษา แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้ ดี 
(ตารางท่ี 3-99) 

ตารางที่ 3-99 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
1) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
4.07A 4.33A 4.05 4.27 4.11C 4.41C 

2) ความหลากหลายของสินค้า 4.10A 4.30A 4.12 4.24 4.08C 4.39C 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.11 4.28 4.08 4.24 4.17 4.33 
4) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.07A 4.27A 3.93B 4.21B 4.31 4.36 

5) ท าเลที่ต้ัง 4.17A 4.25A 4.10 4.25 4.28 4.26 

6) การบริการ 4.01A 4.22A 3.95B 4.18B 4.11 4.28 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.84A 4.20A 3.85 4.13* 3.83C 4.32*C 

8) คุณภาพของสินค้า  3.91A 4.19A 3.88 4.15 3.94C 4.26C 

9) ความซื่อสัตย์  3.89 4.16 3.83 4.09* 3.97 4.28* 

ภาพรวม 4.01A 4.24A 3.96 4.19 4.08C 4.32C 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-195 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

9) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ
มาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 3 ประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของ
ข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึง โดยอีก 2 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่  
การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และการบริการ ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นกัท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยมี 3 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึง (ค่าเฉล่ีย 
4.26, 4.24 และ 4.24 ตามล าดับ) ส่วนอีก 2 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา และการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.17 และ 4.14 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวังแล้ว พบว่า ในภาพรวมและ 3 ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล และความสะดวกในการเข้าถึง แสดงให้เห็นว่า 
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ได้ดีพอสมควร (ตารางท่ี 3-100) 

ตารางที่ 3-100 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  

1) การต้อนรับ  4.00A 4.26A 3.94B 4.14*B 4.13C 4.51*C 

2) สามารถเข้าถึงได้ 4.00A 4.24A 3.97 4.14* 4.06C 4.43*C 
3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
4.04A 4.24A 4.00 4.11* 4.13C 4.51*C 

4) การสื่อสาร/ภาษา  3.96 4.17 3.94 4.06* 4.00C 4.41*C 

5) การบริการ  4.04 4.14 4.00 4.03* 4.13C 4.37*C 

ภาพรวม 4.01A 4.21A 3.97 4.10 4.09C 4.45C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-196 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

10) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก  
1 ประเด็น คือ การบริการ และมีความพึงพอใจระดับพอใจ 3 ประเด็น ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/
ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 ประเด็น คือ การบริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.26) และ 3 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้ม
ค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.16 และ 4.12 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง
แล้ว พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 2 
ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ การบริการ ความคุ้ม
ค่าเงิน แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-101) 

ตารางที่ 3-101 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว 

1) การบริการ  3.85A 4.26A 3.78B 4.09*B 4.00C 4.59*C 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.96 4.17 3.94 4.05* 4.00C 4.44*C 

3) ความคุ้มค่าเงิน  3.75A 4.16A 3.63B 3.99*B 4.00C 4.53*C 

4) ความซื่อสัตย์  3.74 4.12 3.61B 3.97*B 4.00C 4.44*C 

ภาพรวม 3.83 4.18 3.74B 4.02*B 4.00C 4.50*C 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-197 

11) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้วพบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-102) 

ตารางที่ 3-102 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.90 4.11 3.71B 4.05B 4.17 4.20 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

12) ระบบอินเทอร์เน็ต/ Wi-Fi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.95) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว
พบว่า มีความพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/  Wi-Fi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-103) 

ตารางที่ 3-103 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.80 3.95 3.63 3.86* 4.08 4.11* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-198 

13) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย 
ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้บริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวก และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.91) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้บริการ การติดต่อส่ือสาร/
ภาษา ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.02, 3.99, 3.99, 3.98, 
3.87, 3.83 และ 3.81 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
มาก (ตารางท่ี 3-104) 

ตารางที่ 3-104 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความคุ้มค่าเงิน  3.94 4.02 3.91 3.94* 4.00 4.17* 

2) ประสิทธิภาพ  3.79 3.99 3.72 3.91* 3.90 4.12* 

3) ความปลอดภัย  3.80 3.99 3.77 3.96 3.85 4.04 
4) ความสะดวกในการใช้

บริการ 
3.85 3.98 3.78B 3.92B 3.95 4.09 

5) การสื่อสาร/ภาษา 3.59 3.87 3.57 3.83 3.63 3.92 
6) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
3.72 3.83 3.66 3.83 3.83 3.83 

7) ความซื่อสัตย์  3.54 3.81 3.54 3.76 3.54 3.90 

ภาพรวม 3.71 3.91 3.67 3.87 3.78 3.99 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.99, 3.91 และ 3.70 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังแล้วพบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-105) 

ตารางที่ 3-105 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.77 3.99 3.64 3.92 3.97 4.10 

2) ความพร้อมใช้งาน 3.59 3.91 3.41 3.83 3.89 4.03 

3) ความสะอาด  3.45 3.70 3.34 3.67 3.64 3.74 

ภาพรวม 3.60 3.86 3.46 3.81 3.83 3.96 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
49.7 ต่อ ร้อยละ 16.1) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 48.1 ต่อ ร้อยละ 14.1 และร้อยละ 53.1 
ต่อ ร้อยละ 22.0 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า
ทุกประเด็น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 
64.7 ต่อ ร้อยละ 10.0) และการจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 60.1 ต่อ ร้อยละ 15.9) (แผนภาพท่ี  
3-115) 
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แผนภาพที่ 3-115 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศบางส่วน  
(ร้อยละ 30.9 ร้อยละ 39.1 และร้อยละ 41.1 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 43.8 ร้อยละ 18.1 และร้อยละ 16.1 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน ในขณะท่ีบางส่วนไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-116) 
โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด    
(ร้อยละ 55.1) รองลงมา อาหาร (ร้อยละ 54.5) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 33.2) ราคา/การส่งเสริม
การขาย (ร้อยละ 27.8) และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 27.3) (แผนภาพท่ี 3-117)  

 
แผนภาพที่ 3-116 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-117 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบท้ังหมด (ร้อยละ 91.8) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/
คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้ อยละ 0.6) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม และสถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก (แผนภาพท่ี 3-118) 
 

แผนภาพที่ 3-118 การแนะน าญาติ/เพื่อน/ คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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ราคา / การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมผจญภัย 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

กิจกรรมกลางคืน  

ภาพลักษณ์ประเทศ  

กิจกรรมกีฬา  

วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ความปลอดภัย  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.0% 

55.1% 

54.5% 

33.2% 

27.8% 

27.3% 

25.1% 

24.1% 

16.0% 

9.6% 

9.6% 

8.0% 

1.1% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 

91.8% 

ไม่แนะน า เพราะ สกปรก 
ผู้คนไม่สนใจธรรมชาติ 
ของแพง เป็นต้น, 0.6% 

ไม่แสดงความคิดเห็น, 
7.6% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.9% 1.3% 
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9.3% 10.0% 

10.3% 8.8% 

16.8% 15.0% 

19.6% 30.0% 

28.0% 21.3% 

29.9% 23.8% 

27.1% 28.8% 

35.5% 30.0% 

55.1% 53.8% 

56.1% 53.8% 

1.9% 13.8% 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.13 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.8) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 43.1) รองลงมา ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 30.9) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็นครั้ ง
แรก (2.91 ครั้งต่อ 1.67 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-119) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกมีสัดส่วนมากกว่าท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง (ร้อยละ 62.8 ต่อ 37.2) (แผนภาพท่ี 3-120) 
 

แผนภาพที่ 3-119 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 

  

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.67 2.91 2.13 
 

 

 

 

 

 

 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 

3 คร้ังขึ้นไป 

43.1% 

30.9% 

26.0% 

จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
First visit Revisit 

17.3% 40.7% 

27.7% 36.3% 

55.0% 23.0% 
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แผนภาพที่ 3-120 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 15.35 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้  มีวันพักเฉลี่ย 16.38 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (19.00 
วันต่อ 14.83 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (19.00 วันต่อ 17.38 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.8) รองลงมา มา 11-15 วัน (ร้อยละ 27.0) และ มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 
24.0) ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-121) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.5) รองลงมามากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 28.9) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 24.7) 
ตามล าดับ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 6 -10 วันมากท่ีสุด (ร้อยละ 40.7) 
รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 27.4) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 21.2) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศ
ไทยมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.6) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 30.1) และ 1-5 วัน 
(ร้อยละ 15.9) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.2) 
และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 29.8) (แผนภาพท่ี 3-122)  
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6-10 วันต่อครั้ง  

11-15 วันต่อครั้ง  

มากกว่า 15 วันต่อครั้ง 

8.2% 

40.8% 

27.0% 

24.0% 

วันพักต่อคร้ัง  

แผนภาพที่ 3-121 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

 
 
 
แผนภาพที่ 3-122 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม ครั้งล่าสุด 

14.83 19.00 16.38 17.38 
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28.9% 

วันพักต่อคร้ัง 

First visit Revisit 
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วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 
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First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

29.8% 27.4% 30.1% 

26.7% 21.2% 12.4% 

37.2% 40.7% 41.6% 

6.3% 10.6% 15.9% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-206 

 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.2) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนน้อยกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 11.5 ต่อร้อยละ 12.4)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.2) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 11.8) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพคเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีน้อยกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 11.5 ต่อร้อยละ 12.4) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-123) 
 

แผนภาพที่ 3-123 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.14 คน 
โดยจะเดินทางมากับคู่รักและเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 22.4 เท่ากัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.7) รองลงมา 3 
คน (ร้อยละ 14.8) 1 คน (ร้อยละ 14.8) และต้ังแต่ 5 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นคู่รัก
และเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 22.4 เท่ากัน) รองลงมาคู่สมรส (ร้อยละ 21.4) มาคนเดียว (ร้อยละ 12.8) 
ญาติ (ร้อยละ 9.5) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-124) 
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อื่นๆ 

คู่รัก 

เพ่ือน 

คู่สมรส 

มาคนเดียว 

ญาติ 

ลูก 

4.6% 

22.4% 

22.4% 

21.4% 

12.8% 

9.5% 

2.0% 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

แผนภาพที่ 3-124 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 68.7) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 31.3) โดยในจ านวนนี้ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 72.6) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม 
สิงคโปร์ เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 27.4) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่ง
ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 91.4) รองลงมา ฮันนีมูน (ร้อยละ 3.0) ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 2.0) ฯลฯ และมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 48,437.57 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวใน
ครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-125) 

 

 

 

 

 

 

 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 
1 คน 14.8% 
2 คน 46.7% 
3 คน 14.8% 
4 คน 12.2% 
5 คน 3.3% 
6 คน 1.6% 
7 คน 1.0% 
8 คน 0.0% 
9 คน 0.3% 
10 คน 0.3% 

มากกว่า 10 
คน 4.9% 

รวม 100.0% จ านวนผู้ร่วมเดินทางโดยเฉลี่ย 3.14 คน 
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แผนภาพที่ 3-125 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการ
เดินทางมาประเทศไทย 

 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่อง เท่ียวประเทศไทย ในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในเชียงใหม่มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.3) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 26.1) กระบี่ 
(ร้อยละ 7.4) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 28.3) 
กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก (ร้อยละ 22.7) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 14.2) 
เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น ความสวยงามของวัดต่างๆ ความ
สวยงามของภูเขา/ดอยต่างๆ ประเพณี/วัฒนธรรมท้องถิ่น ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย 
การขี่ช้าง การแสดงของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-126) 
 
 

ใช่, 68.7% ประเทศที่เดินทาง
ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

72.6% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
27.4% 

ไม่ใช่, 31.3% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 50.0% 100.0%

อ่ืนๆ 
พักผ่อนในวันหยุด 

Honeymoon
ติดต่อธุรกิจ 

เย่ียมเพื่อน / ญาติ 
กิจกรรมด้านกีฬา 

ศึกษา/ท างานผู้เชี่ยวชาญในประเทศ… 
การซื้อสินค้า 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

0.3% 
91.4% 

3.0% 
2.0% 
1.0% 
1.0% 
0.7% 
0.3% 
0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

71.9% 74.2% 

28.1% 25.8% 

First visit Revisit 

0.5% 0.0% 

0.5% 0.0% 
0.5% 0.9% 

0.5% 1.8% 
0.0% 2.7% 

1.6% 2.7% 
4.7% 0.0% 

91.6% 91.2% 
0.0% 0.9% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 48,437.57 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-126 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียว และกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ให้บริการต่างๆ ในด้านการฟัง การพูด ฯลฯ 
2) ควรดูแลด้านความปลอดภัยด้านการจราจร 
 
 ปัญหาที่พบ 

1) ขาดการประชาสัมพันธ์ รูปแบบการท่องเท่ียว เนื่องจากส่วนใหญ่เดินทางมากันเอง 
2) แท็กซี่คิดค่าโดยสารเกินจริง 

 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

การซื้อสินค้า 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

สปา 

ขับรถท่องเที่ยว 

ล่องเรือ 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

แต่งงาน/ฮันนีมูน 

สมาธิ 

28.3% 

22.7% 

14.2% 

8.5% 

8.5% 

8.5% 

4.2% 

2.8% 

1.4% 

0.6% 

0.3% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

เชียงใหม ่ 32.3 
กรุงเทพฯ 26.1 
กระบี่ 7.4 
เชียงราย 7.3 
แม่ฮ่องสอน 5.7 
สุราษฎร์ธานี 5.5 
ภูเก็ต 4.9 
ชลบุร ี 2.4 
สุโขทัย 2.2 
ตราด 1.7 
พระนครศรีอยุธยา 0.7 
กาญจนบุรี 0.6 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.6 
ระยอง 0.2 
อุดรธานี 0.2 
หนองคาย 0.2 
ล าปาง 0.2 
น่าน 0.2 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงราย 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดเชียงราย 
จ านวน 302 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 53.3 ต่อ ร้อยละ 46.7) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.4) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 23.8) อายุ  
35-44 ปี (ร้อยละ 15.9) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 73.2) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 22.8) รองลงมา  
เป็นระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 16.9) เด็กและนักเรียน (Student 
and Children) (ร้อยละ 16.2) เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) (ร้อยละ 14.2) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.4) (ตารางท่ี 3-106) 
 
ตารางที่ 3-106 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด

เชียงราย 

เพศ ชาย 46.7% 
หญิง 53.3% 

อาย ุ อายุ15 – 24 ปี 23.8% 
อายุ25 – 34 ปี 35.4% 
อายุ35 – 44 ปี 15.9% 
อายุ45 – 54 ปี 12.9% 
อายุ55 – 64 ปี 7.0% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 5.0% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 22.8% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 16.9% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

14.2% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 9.9% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.7% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 3.3% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 5.3% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 16.2% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 7.6% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 3.0% 
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ตารางที่ 3-106 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด
เชียงราย (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  14.9% 
ปริญญาตรี 73.2% 
สูงกว่าปริญญาตรี 11.9% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  25.5% 
1,000 - 5,000 41.4% 
5,001 - 9,999 12.3% 
10,000 - 25,000 6.3% 
25,001 - 50,000 9.3% 
มากกว่า 50,000 5.3% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ย วชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) อาหาร (ร้อยละ 78.8) (2) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 
61.6) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 59.6) (4) ราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 51.3) และ 
(5) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 45.7) (แผนภาพท่ี 3-126) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียงกับปัจจัย 
5 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) อาหาร (ร้อยละ 80.4) (2) ความเป็นมิตร
ของประชาชน (ร้อยละ 59.5) (3) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 59.1) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
56.8) และ (5) ราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 48.2) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมา
ประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 
แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-127) 

 
แผนภาพที่ 3-126 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
 หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 

อ่ืนๆ 
อาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว 
คนเป็นมิตร 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 
การซื้อสินค้า 
ภาพลักษณ์ 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 
ผจญภัย 

ความปลอดภัย / การรักษา… 
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 

กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมด้านกีฬา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 
ภาพยนตร์ 

5.0% 
78.8% 

61.6% 
59.6% 

51.3% 
45.7% 
45.4% 

35.8% 
33.8% 

29.8% 
17.9% 

16.2% 
11.3% 

6.6% 
0.7% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเที่ยว 
First visit Revisit 

0.0% 1.5% 
4.7% 9.1% 
11.2% 11.4% 
17.6% 14.4% 
20.0% 15.2% 
31.2% 28.0% 
34.7% 32.6% 
31.2% 41.7% 
40.6% 51.5% 
47.1% 43.9% 
53.5% 48.5% 
58.8% 60.6% 
63.5% 59.1% 
79.4% 78.0% 
6.5% 3.0% 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-213 

แผนภาพที่ 3-127 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 
1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวในการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็น
หลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 83.8) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 32.8) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 15.9) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ร้อยละ 13.6) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-128) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือ 
เพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด (ร้อยละ 70.5) รองลงมา ส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 35.1) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 16.6) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 
16.2) ป้ายโฆษณา (ร้อยละ 13.6) แผ่นพับ (ร้อยละ 11.3) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-129) เนื่องจากใน
ปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่ง 
ท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อ
บริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่า
ประสบการณ์ให้เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมี
ความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 
อาหาร 

คนเป็นมิตร 
สถานที่ท่องเที่ยว 

การซื้อสินค้า 
ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ภาพลักษณ์ 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

ผจญภัย 
ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 
กิจกรรมกลางคืน 
กิจกรรมด้านกีฬา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 
ภาพยนตร์ 

9.0% 
80.4% 

59.5% 
59.1% 

56.8% 
48.2% 

41.9% 
40.2% 

29.2% 
25.2% 

16.6% 
14.3% 

10.6% 
8.6% 

0.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย First visit Revisit 

0.0% 0.8% 
5.9% 12.2% 
9.4% 12.2% 
16.5% 11.5% 
19.4% 13.0% 
25.3% 25.2% 
28.8% 29.8% 
37.1% 44.3% 
34.1% 51.9% 
52.4% 42.7% 
57.1% 56.5% 
61.8% 55.7% 
63.5% 54.2% 
79.4% 81.7% 
9.4% 8.4% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-214 

แผนภาพที่ 3-128 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา 
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

  
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-129 แหล่ง/ส่ือ ท่ีทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทางท่องเท่ียว

ในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

     

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว … 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

ตัวแทนน าเที่ยว 

การจัดกิจกรรมในต่างประเทศ Road … 

3.6% 

83.8% 

32.8% 

15.9% 

13.6% 

9.3% 

5.6% 

0.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

ทัวร์ป้ายโฆษณา 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และ… 

โทรทัศน ์

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

มัคคุเทศก์ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ 

วิทยุ 

2.3% 

70.5% 

35.1% 

16.6% 

16.2% 

13.6% 

11.3% 

8.3% 

7.9% 

6.3% 

6.0% 

5.3% 

4.0% 

0.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.6% 0.0% 

4.1% 7.6% 

8.8% 9.8% 

14.1% 12.9% 

15.3% 16.7% 

32.4% 33.3% 

85.9% 81.1% 

4.1% 3.0% 

First visit Revisit 

0.6% 0.0% 
5.3% 2.3% 
5.3% 5.3% 
5.3% 6.8% 
4.7% 8.3% 
4.7% 12.1% 
5.9% 11.4% 
13.5% 8.3% 
9.4% 18.9% 
13.5% 19.7% 
16.5% 16.7% 
37.1% 32.6% 
69.4% 72.0% 
1.2% 3.8% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-215 

 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ .ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมากกว่าคร่ึงหนึ่งทราบสถานการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบเกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 
64.9) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 5.9 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยแล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมด
ยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากกว่าครึ่ง  (ร้อยละ 56.6) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้เกือบ 2 ใน 3 (ร้อยละ 64.9) 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 35.1 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 85.0) รองลงมา ศึกษาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจเดินทาง (ร้อยละ 13.3) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 1.7) 
เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนในท านอง
เดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-130)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90.6) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 2.3) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่า (ร้อยละ 5.9) เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-131)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.2) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 30.4) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 2.9) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-132) 

 

 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-216 

แผนภาพที่ 3-130 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-131 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ

ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 

ไม่ทราบ, 43.4% 

ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ, 64.9% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
35.1% 

ทราบ, 56.6% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 71.9% 
- ไม่มีผลกระทบ 

เดินทางตามก าหนดการ, 
90.6% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 5.9% 

- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 2.3% - อ่ืนๆ, 1.2% 

มี, 28.1% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 85.0% 82.9% 88.0% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

13.3% 22.9% 0.0% 

เปลี่ยนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย 

1.7% 2.9% 0.0% 

อื่นๆ 11.7% 14.3% 8.0% 
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ไม่ส่งผลกระทบ, 
92.4% 

ส่งผลกระทบ, 
7.6% 

แผนภาพที่ 3-132 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.4) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 7.6) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 78.3) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่า บางส่วนเห็นว่าเป็นประเทศท่ีต้องระมัดระวังในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 
17.4) มีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 4.3) (แผนภาพท่ี 
3-133) 
 
แผนภาพที่ 3-133 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 
 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

First visit Revisit รวม 

59.8% 
66.6% 63.2% 

2.3% 3.6% 2.9% 

32.2% 28.6% 30.4% 

5.7% 1.2% 3.5% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่มี
เหตุการณ์ความวุ่นวาย 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

71.4% 88.9% 78.3% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

7.1% 0.0% 4.3% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

21.4% 11.1% 17.4% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 30.8 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้ส่วนน้อย (ร้อยละ 19.4) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อ การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ 
“ประเทศที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว และเป็นประเทศที่ไม่ปลอดภัย”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 30.8) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 80.6) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ีทุก
ประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวส่วนน้อย 
(ร้อยละ 19.4) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-134) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 33.3) และลังเลท่ีจะเดินทางมา
ประเทศไทย (ร้อยละ 61.1) และมีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 5.6) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว
มากท่ีสุด (ร้อยละ 6.5) และเป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 6.5) (ตารางท่ี 3-107) แสดงให้เห็นว่า
ข่าวการเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้
เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
แผนภาพที่ 3-134 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 69.2%, 

ไม่มีผล, 80.6% 

มีผล, 19.4% 

ทราบ, 30.8% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

83.3% 77.8% 

16.7% 22.2% 
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ตารางที่ 3-107 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 83.3% 77.8% 80.6% 
มีผล 16.7% 22.2% 19.4% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 87.5% 40.0% 61.1% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 0.0% 60.0% 33.3% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 12.5% 0.0% 5.6% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 8.3% 4.4% 6.5% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง เมื่อมาท่องเท่ียว 12.5% 0.0% 6.5% 
อื่นๆ 2.1% 0.0% 1.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.31) และไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.39) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ประเมินพบว่า บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมาก มี 10 
ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านกิจกรรม/สถานที่
ท่องเที่ยว ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่อเที่ยว ด้านมัคคุเทศก์ ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
ด้านสถานที่พัก ด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ ส าหรับ
บริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/
Wi-Fi จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และ
ขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) ไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.39) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ  
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 10 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน (ค่าเฉล่ีย 4.75) ด้านบริการเพื่อ
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.51) ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.51) ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 
4.44) ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่อเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.41) ด้านมัคคุเทศก์ (ค่าเฉล่ีย4.39 ) ด้าน 
ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.32) ด้านสถานท่ีพัก (ค่าเฉล่ีย 4.30) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส าหรับบริการด้าน
การท่องเท่ียวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการท่ีมี
ไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.94) ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการ
ดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.96) และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.15) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 13 ประเภทมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 1 ประเภทท่ีความพึงพอใจต่ ากว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ด้านรถโดยสารสาธารณะ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.27 และ 
4.38) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.40) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.38)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.36) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(ตารางท่ี 3-108) 

 
ตารางที่ 3-108 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.39 4.31 4.40 4.27 4.36 4.38 

1) ด้านประชาชน 4.47 4.75 4.41 4.72 4.57 4.80 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.41 4.51 4.41 4.48 4.41 4.56 

3) ด้านความปลอดภัย 4.44 4.51 4.48 4.50 4.36 4.54 

4) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.37 4.44 4.34 4.43 4.41 4.45 

5) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 4.55 4.41 4.56 4.35 4.52 4.52 

6) ด้านมัคคุเทศก์ 4.18 4.39 4.23 4.31 4.00 4.54 

7) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.45 4.32 4.47 4.28 4.41 4.38 

8) ด้านสถานท่ีพัก 4.43 4.30 4.44 4.28 4.40 4.33 

9) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 4.39 4.29 4.48 4.24 4.47 4.37 
10) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป

ต่างประเทศ 
4.50 4.21 4.54 4.12 4.40 4.32 

11) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.92 4.20 3.96 4.13 3.80 4.34 

12) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 4.41A 4.15A 4.39 4.13 4.43 4.17 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 4.44 3.96 4.45 3.93 4.42 4.00 

14) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 4.44 3.94 4.39 3.93 4.50 3.96 

 
 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความซ่ือสัตย์ และความเป็นมิตร ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.75) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ และความเป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.77 และ 4.73 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความซื่อสัตย์ 
แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-109) 
 
ตารางที่ 3-109 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน  
      

1)  ความซื่อสัตย์  4.55A 4.77A 4.45 4.74 4.68 4.83 

2)  ความเป็นมิตร  4.40 4.73 4.36 4.71 4.45 4.77 

ภาพรวม 4.47 4.75 4.41 4.72 4.57 4.80 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย 
ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.51) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย ความซื่อสัตย์ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.55, 4.55, 4.51, 4.48 และ 4.48 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-110) 
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ตารางที่ 3-110 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ 

1)  ความหลากหลาย  4.34 4.55 4.34 4.48 4.33 4.62 

2)  การบริการ  4.38 4.55 4.41 4.49 4.33 4.62 

3)  ความปลอดภัย  4.47 4.51 4.44 4.49 4.52 4.53 

4)  ความซื่อสัตย์  4.42 4.48 4.44 4.46 4.38 4.51 

5)  การสื่อสาร/ภาษา 4.45 4.48 4.44 4.45 4.48 4.51 

ภาพรวม 4.41 4.51 4.41 4.48 4.41 4.56 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

3) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.51) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-111) 

ตารางที่ 3-111 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  4.44 4.51 4.48 4.50 4.36 4.54 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจระดับพอใจมาก
ในทุกประเด็น ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และความน่า
ต่ืนเต้น ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และความน่าต่ืนเต้น (ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.45, 
4.43, 4.43 และ 4.41 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/สถานท่ี
ท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-112) 
 
ตารางที่ 3-112 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1)  ความคุ้มค่าเงิน  4.44 4.48 4.45 4.52 4.43 4.42 

2)  ความหลากหลาย 4.35 4.45 4.33 4.44 4.38 4.46 

3)  การบริการ  4.41 4.43 4.33 4.39 4.52 4.48 

4)  ความปลอดภัย  4.28 4.43 4.27 4.41 4.29 4.46 

5)  ความน่าต่ืนเต้น  4.35 4.41 4.30 4.40 4.43 4.42 

ภาพรวม 4.37 4.44 4.34 4.43 4.41 4.45 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ
มาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ ความสะดวกในการ
เข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ให้ไว้ การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก ได้แก่ การต้อนรับ ความสะดวกในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้ การบริการ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.46, 4.43, 4.42, 4.41 และ 4.35 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-113) 
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ตารางที่ 3-113 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 
1)  การต้อนรับ  4.60 4.46 4.60 4.40 4.60 4.54 
2)  สามารถเข้าถึงได้ 4.60 4.43 4.60 4.37 4.60 4.52 
3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้  4.60 4.42 4.60 4.31 4.60 4.59 
4)  การบริการ  4.40 4.41 4.40 4.37 4.40 4.46 
5)  การสื่อสาร/ภาษา  4.53 4.35 4.60 4.27 4.40 4.48 

ภาพรวม 4.55 4.41 4.56 4.35 4.52 4.52 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็น ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความซ่ือสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความเป็นมิตรมี
อัธยาศัยดี ความซื่อสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.41, 4.36 
และ 4.31 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-114) 

ตารางที่ 3-114 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1)  ความเป็นมิตร  4.18 4.48 4.23 4.43 4.00 4.57 

2)  ความซื่อสัตย์  4.18 4.41 4.23 4.35 4.00 4.52 

3)  ความรู้/ความสามารถ 4.18 4.36 4.23 4.27 4.00 4.52 

4)  การสื่อสาร/ภาษา 4.18 4.31 4.23 4.19 4.00 4.52 

ภาพรวม 4.18 4.39 4.23 4.31 4.00 4.54 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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7) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร การบริการ ท าเลที่ต้ัง 
การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความหลากหลาย ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร การบริการ ท าเลท่ีต้ัง การติดต่อส่ือสาร/ภาษา 
และความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.47, 4.34, 4.29, 4.28, 4.28 และ 4.26 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหารสามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-115) 

ตารางที่ 3-115 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.32 4.47 4.42 4.43 4.17C 4.52C 
2) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
4.61 4.34 4.64 4.30 4.57 4.40 

3) บริการ  4.48 4.29 4.55B 4.22B 4.39 4.37 

4) ท าเลที่ต้ัง 4.43 4.28 4.39 4.28 4.48 4.27 

5) การสื่อสาร / ภาษา 4.41 4.28 4.42 4.20* 4.39 4.39* 

6) ความหลากหลาย  4.43 4.26 4.39 4.23 4.48 4.30 

ภาพรวม 4.45 4.32 4.47 4.28 4.41 4.38 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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8) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความปลอดภัย ความหลากหลาย อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ท าเล
ที่ต้ัง การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความสะอาด/สิ่งอ านวยความสะดวก ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความ
คุ้มค่าเงิน การบริการ ความปลอดภัย ความหลากหลาย อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ท าเลท่ีต้ัง การ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความสะอาด/ส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.41, 4.33, 4.33, 4.30, 4.29, 
4.26, 4.26 และ 4.24 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ี
พักสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-116) 

ตารางที่ 3-116 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก  

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.42 4.41 4.39 4.39 4.45 4.43 

2) การบริการ  4.51 4.33 4.52 4.32 4.50 4.34 

3) ความปลอดภัย  4.44 4.33 4.48 4.32 4.36 4.33 

4) ความหลากหลาย  4.45 4.30 4.42 4.32 4.50 4.28 

5) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.40 4.29 4.48 4.24 4.27 4.36 

6) ท าเลที่ต้ัง  4.40 4.26 4.36 4.29 4.45 4.21 

7) การสื่อสาร/ ภาษา 4.45 4.26 4.45 4.19 4.45 4.34 
8) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
4.33 4.24 4.42 4.17 4.18 4.33 

ภาพรวม 4.43 4.30 4.44 4.28 4.40 4.33 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจมาก และเกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า 
ความเพียงพอของจ านวนร้านค้าซ้ือสินค้า ท าเลที่ต้ัง คุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของ
สินค้า การบริการ และความซ่ือสัตย์ โดยมี 1 ประเด็นที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ คือ  
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การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยเกือบทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถิ่น / จ านวนสินค้า ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้าซื้อสินค้า ท าเลท่ีต้ัง คุณภาพของสินค้า ความหลากหลายของสินค้า การบริการ และความ
ซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.38, 4.35, 4.34, 4.31, 4.29, 4.27, 4.25 และ 4.24 ตามล าดับ) โดยมี 1 ประเด็นท่ี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ คือ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.20) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-117) 

ตารางที่ 3-117 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า  

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.31 4.38 4.21 4.37 4.45 4.39 
2) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.47 4.35 4.48 4.30 4.45 4.40 

3) ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้า  

4.40 4.34 4.30 4.30 4.55C 4.39C 

4) ท าเลท่ีต้ัง 4.42 4.31 4.33 4.30 4.55 4.33 

5) คุณภาพของสินค้า  4.33 4.29 4.30 4.26 4.36 4.34 

6) ความหลากหลายของสินค้า 4.38 4.27 4.33 4.19* 4.45 4.38* 

7) การบริการ 4.47 4.25 5.61 4.16* 4.59 4.37* 

8) ความซื่อสัตย์  4.31 4.24 4.27 4.16* 4.36 4.35* 

9) การสื่อสาร/ภาษา 4.45 4.20 4.45 4.08* 4.45 4.35* 
ภาพรวม 4.39 4.29 4.48 4.24 4.47 4.37 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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10) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 
3-118) 

ตารางที่ 3-118 ค่าเฉ ล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่ อโทร 
ไปต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

4.50 4.21 4.54 4.12 4.40 4.32 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

11) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจระดับพอใจมากใน 2 
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ และความคุ้มค่าเงิน และมีความพึงพอใจระดับพอใจใน 2 
ประเด็น ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความ
พึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.20) โดยมี 2 ประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ การบริการ 
และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.25 และ 4.22 ตามล าดับ) และมี 2 ประเด็นท่ีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพอใจ ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.19 และ 4.16 ตามล าดับ) 
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-119) 
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ตารางที่ 3-119 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว  

1)  การบริการ  3.89 4.25 3.92 4.23 3.80 4.28 

2)  ความคุ้มค่าเงิน  3.94 4.22 4.00 4.09 3.80 4.44 

3)  การสื่อสาร/ภาษา  3.89 4.19 3.92 4.09 3.80 4.36 

4)  ความซื่อสัตย์  3.94 4.16 4.00 4.09 3.80 4.28 

ภาพรวม 3.92 4.20 3.96 4.13 3.80 4.34 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ โดยมี 1 ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก คือ ความคุ้มค่าเงิน และอีก 6 
ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความปลอดภัย ความสะอาดและ 
สิ่งอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพ ความสะดวกในการใช้บริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา 
ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยมี 1 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก คือ ความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และอีก 6 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ ความปลอดภัย ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ประสิทธิภาพ ความสะดวกใน
การใช้บริการ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.19, 4.11, 4.11, 4.08 และ 4.07 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 3 ประเด็นมีความพึงพอใจต่ า
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความสะดวกใน
การใช้บริการ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-120) 
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ตารางที่ 3-120 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ  

1)  ความคุ้มค่าเงิน  4.28 4.26 4.29 4.21 4.26 4.32 

2)  ความซื่อสัตย์  4.26 4.20 4.26 4.18 4.26 4.24 

3)  ความปลอดภัย  4.47A 4.19A 4.50 4.18 4.43 4.21 
4)  ความสะอาดและสิ่ง

อ านวยความสะดวก 
4.44 4.11 4.38 4.11 4.52 4.11 

5)  ประสิทธิภาพ  4.54A 4.11A 4.47 4.09 4.65C 4.13C 
6)  ความสะดวกในการใช้

บริการ 
4.40A 4.08A 4.38 4.07 4.43 4.09 

7)  การสื่อสาร/ภาษา 4.44 4.07 4.44 4.07 4.43 4.08 

ภาพรวม 4.41A 4.15A 4.39 4.13 4.43 4.17 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.00, 4.00 และ 3.88 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
ความปลอดภัย แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-121) 
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ตารางที่ 3-121 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ             

1)  ความพร้อมใช้งาน 4.33 4.00 4.39 3.98 4.23 4.02 

2)  ความปลอดภัย 4.60A 4.00A 4.58B 4.01B 4.64 3.98 

3)  ความสะอาด  4.40 3.88 4.39 3.80 4.41 3.99 

ภาพรวม 4.44 3.96 4.45 3.93 4.42 4.00 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

14) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/
WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.94) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มีความพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/
WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-122) 

ตารางที่ 3-122 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 4.44 3.94 4.39 3.93 4.50 3.96 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
49.6 ต่อ ร้อยละ 16.8) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 42.4 ต่อ ร้อยละ 20.2 และร้อยละ 40.4 
ต่อ ร้อยละ 9.9 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า 
13 ประเภท ยกเว้นด้านห้องน้ าสาธารณะท่ีเห็นว่าไทยด้อยกว่ามากกว่าไทยดีกว่า (ร้อยละ 33.7 ต่อ 
ร้อยละ 28.5) ท้ังนี้ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ร้อยละ 
100.0 ต่อ ร้อยละ 0.0) รองลงมา สถานท่ีพัก (ร้อยละ 100.0 ต่อ ร้อยละ 0.0) และรถโดยสาร
สาธารณะ (ร้อยละ 92.9 ต่อ ร้อยละ 7.1) (แผนภาพท่ี 3-135) 
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แผนภาพที่ 3-135 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 
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14) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต้องการ
กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก โดยพบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 49.0 ร้อยละ 52.3 และร้อยละ 57.6 
ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 14.9  
ร้อยละ 9.9 และร้อยละ 4.3 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศ
อื่นแทน ส่วนท่ีเหลือยังไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-136) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 
อันดับแรก ได้แก่ อาหารมากท่ีสุด (ร้อยละ 77.7) รองลงมา การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 55.3) 
สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 37.9) ภาพลักษณ์ของประเทศ (ร้อยละ 32.0) และความเป็นมิตร
ของผู้คน (ร้อยละ 21.8) (แผนภาพท่ี 3-137) 

 
แผนภาพที่ 3-136 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-137 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

  
 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมดจะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก 
ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท้ังหมด จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มา
ท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า (แผนภาพท่ี 3-138) 
 
แผนภาพที่ 3-138 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ยปีละ 
1.94 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.3) เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 2 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 44.4) รองลงมา ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 40.0) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีเพิ่งมา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (2.33 ครั้งต่อ 1.64 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-139) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีสัดส่วนมากกว่าท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 56.3 ต่อ 43.7) (แผนภาพท่ี 
3-140)  
 
แผนภาพที่ 3-139 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา

ประเทศไทย 

 
 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.64 2.33 1.94 
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จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
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แผนภาพที่ 3-140 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยว 

ในประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 19.65 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 16.85 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (16.90 
วัน ต่อ 16.81วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (16.90 วัน ต่อ 14.60 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 
วันมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.1) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 37.1) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 16.5) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-16) และในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีวันพัก 6-10 วัน  
มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.7) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 37.1) และ1-5 วัน (ร้อยละ 11.9) 
ตามล าดับ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 6 -10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 42.4) 
รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 31.1) 1-5 วัน (ร้อยละ 20.5) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวัน
พัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.8) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 27.3) และ 1-5 วัน  
(ร้อยละ 25.8) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก มากกว่า 15 มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.8) 
รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 39.4) (แผนภาพท่ี 3-141)  
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แผนภาพที่ 3-141 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

  

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

19.07 20.37 19.65 

 
แผนภาพที่ 3-142 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม ครั้งล่าสุด 

16.81 16.90 16.85 14.60 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.8) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจ
ทัวร์ใกล้เคียงกับกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 15.6 ต่อร้อยละ 10.6) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 86.8) จัดการเดินทางด้วยตนเองมี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 13.2) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้ งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 15.6 ต่อ ร้อยละ 10.6) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรกนักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทย และยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-143) 
 
แผนภาพที่ 3-143 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.05 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 33.4)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 53.0) 
รองลงมา มาคนเดียว (ร้อยละ 14.6) มา 3 คน (ร้อยละ 12.6) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปเป็นส่วนน้อย 
โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 33.4) รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 32.8) คู่รัก (ร้อยละ 
15.9) ญาติ (ร้อยละ 6.6) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีถึง ร้อยละ 12.6 (แผนภาพท่ี 3-144) 
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แผนภาพที่ 3-144 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศใน
คราวเดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาท่องเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 81.1) เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีไปท่องเท่ียวหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 18.9) โดยใน
จ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 71.9) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร์ เป็นต้น และส่วนน้อย (ร้อยละ 28.1) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศอื่นซึ่งได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศ
ไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 80.1) จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 7.0) เยี่ยมเพื่อน/ญาติ 
(ร้อยละ 6.0) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย คนละ 36,355.36 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-145) 
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มาประเทศไทย 

  

  

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเ ท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในจังหวัดเชียงรายมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.3) รองลงมา เชียงใหม่ (ร้อยละ 22.0) 
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 16.7) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การขับรถเท่ียว  
(ร้อยละ 21.6) การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ร้อยละ 15.4) สปา (ร้อยละ 13.3) 
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมกับล่องเรือ (ร้อยละ 12.3 เท่ากัน) เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นภูเขาป่าไม้ท่ีสวยงาม วัดต่างๆ ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย 
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น ผลไม้นานาชนิด การขี่ช้าง การแสดงของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น 
(แผนภาพท่ี 3-146) 

 

ใช่, 81.1% ประเทศที่เดินทาง
ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

71.9% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
28.1% 

ไม่ใช,่ 18.9% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

อ่ืนๆ 

พักผ่อนในวันหยุด 

การซื้อสินค้า 

เย่ียมเพื่อน / ญาติ 

Honeymoon
ติดต่อธุรกิจ 

ศึกษา/ท างานผู้เชี่ยวชาญใน… 

Meeting / Incentive /…

2.0% 

80.1% 

7.0% 

6.0% 

2.6% 

1.3% 

0.7% 

0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

64.9% 85.0% 

35.1% 15.0% 

First visit Revisit 
0.0% 0.8% 

1.2% 0.0% 

1.2% 1.5% 

4.1% 0.8% 

6.5% 5.3% 

6.5% 7.6% 

78.2% 82.6% 

2.4% 1.5% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 36,355.36 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-146 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(2) ควรปรับปรุงด้านการบริหารจัดการเมื่อมีนักท่องเท่ียวมาจ านวนมาก 

 
 ปัญหาที่พบ 

(1) การติดต่อส่ือสาร 
(2) แท็กซี่ไม่ใช้มิเตอร์ 
(3) ความไม่ซื่อสัตย์ของพ่อค้า/แม่ค้า 
(4) มีการเพิ่มราคาค่าอาหาร 
(5) ช่วงเทศกาลคนแน่นมาก 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

ขับรถท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

สปา 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ล่องเรือ 

ช้อปปิ้ง 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก 

21.6% 

15.4% 

13.3% 

12.3% 

12.3% 

11.1% 

9.3% 

3.1% 

1.5% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

เชียงราย 35.3 
เชียงใหม ่ 22.0 
กรุงเทพฯ 16.7 
แม่ฮ่องสอน 8.5 
กาญจนบุรี 2.6 
สุราษฎร์ธานี 2.4 
ชลบุร ี 2.1 
ภูเก็ต 2.1 
สุโขทัย 2.0 
กระบี่ 1.6 
ล าปาง 0.8 
เพชรบุร ี 0.7 
พระนครศรีอยุธยา 0.6 
พะเยา 0.5 
น่าน 0.3 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.3 
พังงา 0.3 
ตราด 0.2 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ี จังหวัด
นครราชสีมา จ านวน 301 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 52.2 ต่อร้อยละ 47.8) มี
อายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.9) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 20.9) 
อายุ 35-44 ปี กับ 45-54 ปี มีสัดส่วนท่ีเท่ากัน (ร้อยละ 16.3) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 60.8) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 36.2) รองลงมา เป็นระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 
16.9) เด็กและนักเรียน (Student and Children) (ร้อยละ 16.3) แรงงาน (Laborer, Daily worker 
and Service Workers) (ร้อยละ 10.0) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 33.2) (ตารางท่ี 3-123)  

 
ตารางที่ 3-123 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด

นครราชสีมา 

เพศ ชาย 52.2% 
หญิง 47.8% 

อาย ุ อายุ 15 – 24 ป ี 20.9% 
อายุ 25 – 34 ป ี 34.9% 
อายุ 35 – 44 ป ี 16.3% 
อายุ 45 – 54 ป ี 16.3% 
อายุ 55 – 64 ป ี 9.6% 
อายุ 65 ปี ข้ึนไป 9.6% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 36.2% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 16.9% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

5.0% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 10.0% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 1.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.0% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.3% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 16.3% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 3.7% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 5.3% 
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ตารางที่ 3-123 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด
นครราชสีมา (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  16.6% 
ปริญญาตรี 60.8% 
สูงกว่าปริญญาตรี 22.6% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  24.3% 
1,000 - 5,000 33.2% 
5,001 - 9,999 7.3% 
10,000 - 25,000 13.0% 
25,001 - 50,000 14.3% 
มากกว่า 50,000 8.0% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 74.8) (2) อาหาร (ร้อย
ละ 69.8) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 63.1) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 47.5) 
และ (5) ราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 43.2) (แผนภาพท่ี 3-147) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวใกล้เคียง
กับปัจจัย 4 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) อาหาร (ร้อยละ 78.1) (2) 
สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 68.8) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 62.1) (4) การจับจ่ายซื้อ
สินค้า (ร้อยละ 51.8) และ (5) ภาพลักษณ์ของประเทศ (ร้อยละ 44.2) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 3 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม  
ส่วนปัจจัยท่ี 4 และ 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-148) 

 
แผนภาพที่ 3-147 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

  
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 

อื่นๆ  

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

กิจกรรมผจญภัย 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

6.6% 

74.8% 

69.8% 

63.1% 

47.5% 

43.2% 

42.5% 

41.5% 

33.6% 

24.6% 

24.3% 

19.6% 

6.0% 

2.7% 

0.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว First visit Revisit 
0.6% 0.0% 

2.5% 2.9% 

7.5% 4.3% 

23.6% 15.0% 

16.8% 32.9% 

24.8% 24.3% 

41.6% 24.3% 

47.2% 35.0% 

44.7% 40.0% 

39.1% 47.9% 

36.6% 60.0% 

68.3% 57.1% 

65.2% 75.0% 

74.5% 75.0% 

6.8% 6.4% 
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แผนภาพที่ 3-148 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ เป็นแหล่งข้อมูลส าคัญที่ท าให้นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจากเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวในการหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวเป็น
หลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 73.1) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 29.6) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 18.9) ส่ือสังคมออนไลน์  
(ร้อยละ 10.3) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-149) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือ เพื่อน/ญาติ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 61.7) รองลงมา อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 28.3) 
และเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 25.0) ส่ือสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 11.3) พนักงาน
ต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 9.3) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-150) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่าน
ทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ี
สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วน
ของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อ /ญาติฟัง  
จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็
สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

อ่ืนๆ 
อาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว 
ความเป็นมิตรของประชาชน 

การจับจ่ายสิ้นซ้ือสินค้า 
ภาพลักษณ์ประเทศ 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 
วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

กิจกรรมผจญภัย 
กิจกรรมกลางคืน 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 
กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 
การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

15.3% 
78.1% 

68.8% 
62.1% 

51.8% 
44.2% 

41.2% 
35.5% 

32.6% 
24.9% 

18.6% 
15.0% 

6.6% 
5.0% 

0.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย First visit Revisit 

0.6% 0.0% 
3.1% 7.1% 
8.1% 5.0% 
14.3% 15.7% 
19.9% 17.1% 
18.0% 32.9% 
45.3% 17.9% 
43.5% 26.4% 
39.8% 42.9% 
41.6% 47.1% 
41.0% 64.3% 
65.2% 58.6% 
73.3% 63.6% 
74.5% 82.1% 
11.8% 19.3% 
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หน้าที่ 3-248 

แผนภาพที่ 3-149 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ ยวกับการท่องเ ท่ียวของประเทศไทย  
ก่อนมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-150 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

ตัวแทนน าเที่ยว 

6.3% 

73.1% 

29.6% 

18.9% 

10.3% 

10.3% 

6.6% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser … 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 

มัคคุเทศก์ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อื่น  ๆ

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

โทรทัศน์ 

ป้ายโฆษณา 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

5.0% 

61.7% 

28.3% 

25.0% 

11.3% 

9.3% 

8.7% 

8.3% 

6.7% 

4.3% 

3.3% 

2.0% 

1.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

7.5% 5.7% 

8.7% 12.1% 

9.9% 10.7% 

24.8% 12.1% 

30.4% 28.6% 

71.4% 75.0% 

7.5% 5.0% 

First visit Revisit 

1.2% 0.7% 

1.9% 2.2% 

4.3% 2.2% 

5.6% 2.9% 

9.3% 3.6% 

10.6% 5.8% 

9.9% 7.2% 

8.7% 10.1% 

9.3% 13.7% 

29.8% 19.4% 

25.5% 31.7% 

58.4% 65.5% 

5.0% 5.0% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ .ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวมากกว่า 2 ใน 3 ทราบสถานการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
82.0) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 9.7 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมด
ยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 68.4) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82.0) ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 18.0 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ศึกษาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 48.6) 
รองลงมา ชะลอการเดินทาง (ร้อยละ 35.1) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 18.9) 
เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนในท านอง
เดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-151)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 67.7) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 21.0) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่า ร้อยละ 9.7 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-152)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.7) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 13.6) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 7.8) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมี
สัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-153) 
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หน้าที่ 3-250 

แผนภาพที่ 3-151 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-152 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน

ประเทศไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยจ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ไม่ทราบ, 31.6% 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ, 
82.0% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
18.0% 

ทราบ, 68.4% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 79.4% - ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 67.7% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา

ทางการเมือง, 9.7% 

- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 21.0% 

- อ่ืนๆ, 1.6% 

มี, 20.6% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการตัดสินใจ 48.6% 47.4% 50.0% 

ชะลอการเดินทาง 35.1% 42.1% 27.8% 

เปลี่ยนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย 18.9% 15.8% 22.2% 

อื่นๆ 8.1% 10.5% 5.6% 
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หน้าที่ 3-251 

แผนภาพที่ 3-153 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.1) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 16.9) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.9) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังในการท่องเท่ียว (ร้อย
ละ 33.3) มีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 9.8) และ
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีควรหลีกเล่ียงจากการท่องเท่ียว (ร้อยละ 2.0) (แผนภาพท่ี 3-154) 
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การจัดการความเสี่ยงเม่ือทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 
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เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการ
เดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 
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แผนภาพที่ 3-154 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 
 

 
1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 25.2 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้บางส่วน (ร้อยละ 40.8) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อ การตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “เป็น
ประเทศที่ไม่ปลอดภัย”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 25.2) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.2) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ี
ทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวบางส่วน 
(ร้อยละ 40.8) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-155) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 35.5) ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศ
ไทย (ร้อยละ 58.1) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 6.4) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย คือ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
(ร้อยละ 21.1) เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 78.9) (ตารางท่ี 3-124) แสดงให้เห็นว่าข่าวการ
เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้
เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

ไม่ส่งผล
กระทบ, 
83.1% ส่งผลกระทบ

, 16.9% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 61.5% 48.0% 54.9% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

26.9% 40.0% 33.3% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 11.5% 8.0% 9.8% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยง 0.0% 4.0% 2.0% 
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ตารางที่ 3-124 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 55.6% 62.5% 59.2% 
มีผล 44.4% 37.5% 40.8% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 62.5% 53.4% 58.1% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 37.5% 33.3% 35.5% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 0.0% 13.3% 6.4% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 83.3% 75.0% 78.9% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

16.7% 25.0% 21.1% 

 
 
  

ไม่ทราบ, 74.8% 

ไม่มีผล, 59.2% 

มีผล, 40.8% 

ทราบ, 25.2% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

55.6% 62.5% 

44.4% 37.5% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-254 

1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.06) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.69) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า บริการที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 3 ประเภท ได้แก่  
ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย  
ด้านความปลอดภัย และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ส าหรับ
บริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจาก
การที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่
สะดวกในการใช้บริการ และด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.69) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ  
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 3 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับ
ท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.63) ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.34) และด้าน
บริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.26) ส าหรับบริการด้านการ
ท่องเท่ียวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกใน
การใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.75) ด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวก
ในการใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) และด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.77) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 5 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจ
สูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านความปลอดภัย ด้านบริการ
เพื่อสุขภาพ ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า และด้านรถโดยสารสาธารณะ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.09 และ 
4.03) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) สูง
กว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.65) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 4 ประเภท ได้แก่  
ด้านประชาชน ด้านความปลอดภัย ด้านบริการเพื่อสุขภาพ และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า นอกนั้น 10 
ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.03)  
สูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.73) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3 ประเภท ได้แก่ 
ด้านความปลอดภัย ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ และด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi นอกนั้น 
11 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-125) 

 
ตารางที่ 3-125 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 3.69A 4.06A 3.65B 4.09B 3.73B 4.03B 

1) ด้านประชาชน 3.95A 4.63A 3.83B 4.64B 4.12 4.62 

2) ด้านความปลอดภัย 3.67A 4.34A 3.57B 4.30B 3.80C 4.39C 

3) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  3.84A 4.26A 3.79B 4.30B 3.87 4.21 

4) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 3.78 4.19 3.87 4.22 3.64 4.16 

5) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 3.96 4.16 3.88 4.22 4.08 4.09 

6) ด้านสถานท่ีพัก 3.79 4.14 3.84 4.16 3.70 4.12 

7) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.73A 4.05A 3.63B 4.04B 3.85 4.07 

8) ด้าน ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 3.73 4.04 3.59 4.05 3.84 4.03 

9) ด้านมัคคุเทศก์ 3.72 3.98 3.64 4.01 3.84 3.93 

10) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.58 3.93 3.72 4.07 3.44 3.68 
11) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.27 3.88 3.36 3.96 3.17C 3.78C 

12) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.53 3.77 3.46 3.77 3.63C 3.77C 

13) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.52A 3.75A 3.50 3.75 3.55 3.75 

14) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.55 3.75 3.37 3.74 3.72 3.75 

 
 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.63) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.70 และ 4.56 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่อ งเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-126) 
 
ตารางที่ 3-126 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.08A 4.70A 4.03B 4.73B 4.14 4.67 

2) ความซื่อสัตย์  3.82A 4.56A 3.63B 4.56B 4.10 4.56 

ภาพรวม 3.95A 4.63A 3.83B 4.64B 4.12 4.62 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) และมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-127) 
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ตารางที่ 3-127 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  3.67A 4.34A 3.57B 4.30B 3.80C 4.39C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

3) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากใน 4 ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และ
ความซ่ือสัตย์ โดยมี 1 ประเด็นที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ คือ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา 
ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด 
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) โดยมี 4 ประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย และความซื่อสัตย์  
(ค่าเฉล่ีย 4.33, 4.27, 4.27 และ 4.26 ตามล าดับ) และมีความพึงพอใจระดับพอใจ 1 ประเด็น คือ 
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 4 
ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความหลากหลาย  
การบริการ ความปลอดภัย และความซื่อสัตย์ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความ
พึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-128) 

 
ตารางที่ 3-128 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ 

1) ความหลากหลาย  3.85A 4.33A 3.79B 4.38B 3.89 4.26 

2) การบริการ  3.82A 4.27A 3.93B 4.30B 3.74 4.22 

3) ความปลอดภัย  3.88 4.27 3.79B 4.31B 3.95 4.21 

4) ความซื่อสัตย์  3.85A 4.26A 3.71B 4.29B 3.95 4.21 

5) การสื่อสาร/ภาษา 3.79A 4.19A 3.71B 4.22B 3.84 4.15 

ภาพรวม 3.84A 4.26A 3.79B 4.30B 3.87 4.21 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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4) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน  
2 ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน และคุณภาพและรสชาติของอาหาร ส่วนอีก 4 
ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลาย การบริการ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.19) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 2 ประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพและรสชาติของอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.26 และ 4.24 ตามล าดับ) ส่วนอีก 
4 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลาย การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.20, 4.16 และ 4.07 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
โดยมี 2 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง และ
ความหลากหลาย แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-129) 

ตารางที่ 3-129 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

    1) ความคุ้มค่าเงิน 3.85 4.26 3.91 4.30 3.77 4.22 
    2) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
3.80 4.24 4.03 4.28 3.45 4.20 

    3) ท าเลที่ต้ัง 3.80A 4.20A 3.82B 4.21B 3.77 4.19 

    4) ความหลากหลาย  3.88A 4.20A 3.92B 4.23B 3.82 4.18 

    5) บริการ  3.75 4.16 3.91 4.21 3.50 4.11 

    6) การสื่อสาร / ภาษา 3.61 4.07 3.66 4.08 3.55 4.06 
ภาพรวม 3.78 4.19 3.87 4.22 3.64 4.16 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-259 

5) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น และ
การบริการ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.16) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น และการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.18, 
4.18, 4.15, 4.15, และ 4.15 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ
ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-130) 

ตารางที่ 3-130 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความปลอดภัย  3.96 4.18 3.81 4.24 4.16 4.10 

2) ความคุ้มค่าเงิน  3.89 4.18 3.88 4.24 3.89 4.11 

3) ความหลากหลาย 4.04 4.15 3.96 4.21 4.16 4.06 

4) ความน่าต่ืนเต้น  3.98 4.15 3.85 4.21 4.16 4.07 

5) การบริการ  3.96 4.15 3.89 4.18 4.05 4.10 

ภาพรวม 3.96 4.16 3.88 4.22 4.08 4.09 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความปลอดภัย ท าเลที่ต้ัง การบริการ ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความคุ้ม
ค่าเงิน ความหลากหลาย ความปลอดภัย ท าเลท่ีต้ัง การบริการ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความ
สะดวก อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.20, 4.19, 4.15, 4.14,                                                             
4.09, 4.07 และ 4.07 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ี
พักยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-131) 

ตารางที่ 3-131 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

   1) ความหลากหลาย  3.96 4.20 4.06 4.21 3.82 4.18 

   2) ความคุ้มค่าเงิน 3.85 4.20 3.88 4.21 3.82 4.19 

   3) ความปลอดภัย  3.74 4.19 3.75B 4.23B 3.73 4.15 

   4) ท าเลที่ต้ัง  3.80 4.15 3.82 4.16 3.77 4.13 

   5) การบริการ  3.80 4.14 3.85 4.15 3.73 4.13 
   6) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
3.71 4.09 3.85 4.12 3.50 4.07 

   7) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.76 4.07 3.79 4.06 3.73 4.08 

   8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.65 4.07 3.76 4.11 3.50 4.02 

ภาพรวม 3.79 4.14 3.84 4.16 3.70 4.12 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของประเภท
สินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า ความหลากหลายของสินค้า การบริการ คุณภาพของสินค้า ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง  
ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถิ่น/จ านวน
สินค้า ความหลากหลายของสินค้า  การบริการ คุณภาพของสินค้า ความซื่อสัตย์  และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.13, 4.13, 4.10, 4.08, 4.07, 4.05, 40.3, 3.97 และ 3.91 
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ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 6 ประเด็นมีความพึงพอใจสูง
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ความคุ้มค่าเงิน 
ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า ความหลากหลายของสินค้า คุณภาพของ
สินค้า และความซื่อสัตย์ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-132) 

ตารางที่ 3-132 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า  

    1) ท าเลที่ต้ัง 4.09 4.13 3.71B 4.14B 4.52 4.13C 
    2) ความเพียงพอของจ านวน 

ร้านค้า  
3.82A 4.13A 3.70B 4.12B 3.95 4.15 

    3) ความคุ้มค่าเงิน 3.64A 4.10A 3.63B 4.10B 3.67 4.10 
    4) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

3.82A 4.08A 3.79 4.06 3.86 4.11 

    5) ความหลากหลายของสินค้า 3.73A 4.07A 3.67B 4.07B 3.81C 4.08C 

    6) การบริการ 3.73 4.05 3.75 4.04 3.71 4.05 

    7) คุณภาพของสินค้า  3.58A 4.03A 3.50B 3.99B 3.67C 4.06C 

    8) ความซื่อสัตย์  3.56A 3.97A 3.38B 3.92B 3.76 4.02 

    9) การสื่อสาร/ภาษา 3.62 3.91 3.54 3.90 3.71 3.92 

ภาพรวม 3.73A 4.05A 3.63B 4.04B 3.85 4.07 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

8) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล  
การบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ การต้อนรับ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล การบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง และการ
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ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.07, 4.07, 4.05, 4.03 และ 3.98 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-133) 

ตารางที่ 3-133 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  

1) การต้อนรับ  3.79 4.07 3.69 4.08 3.87 4.05 
2) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
3.79 4.07 3.69 4.08 3.87 4.05 

3) การบริการ  3.79 4.05 3.69 4.04 3.87 4.05 

4) สามารถเข้าถึงได้ 3.63 4.03 3.42 4.04 3.80 4.03 

5) การสื่อสาร/ภาษา  3.64 3.98 3.46 3.99 3.80 3.97 

ภาพรวม 3.73 4.04 3.59 4.05 3.84 4.03 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่  
ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้
ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตร  
ความรู้/ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.04, 4.02, 4.00 และ 
3.85 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ความรู้/ความสามารถ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-134) 
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ตารางที่ 3-134 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์  

1) ความเป็นมิตร  3.84 4.04 3.73B 4.03B 4.00 4.04 

2) ความรู้/ความสามารถ 3.79A 4.02A 3.73B 4.07B 3.88 3.96 

3) ความซื่อสัตย์  3.74 4.00 3.64B 4.07B 3.88 3.91 

4) การสื่อสาร/ภาษา 3.53 3.85 3.45 3.86 3.63 3.83 

ภาพรวม 3.72 3.98 3.64 4.01 3.84 3.93 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

10) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความซ่ือสัตย์ และความคุ้ม
ค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความซื่อสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.07, 3.97, 3.88 และ 3.81 
ตามล าดับ) เอเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-135) 
 

ตารางที่ 3-135 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว  

1) การบริการ  3.69 4.07 3.75 4.22 3.63 3.81 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.63 3.97 3.88 4.14 3.38 3.67 

3) ความซื่อสัตย์  3.56 3.88 3.63 3.97 3.50 3.71 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.44 3.81 3.63 3.97 3.25 3.52 

ภาพรวม 3.58 3.93 3.72 4.07 3.44 3.68 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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11) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.88) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-136) 

ตารางที่ 3-136 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.27 3.88 3.36 3.96 3.17C 3.78C 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

12) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่อง เท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.77) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก  
(ตารางท่ี 3-137) 

ตารางที่ 3-137 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 3.53 3.77 3.46 3.77 3.63C 3.77C 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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13) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความสะดวก ในการใช้บริการ 
ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ความคุ้ม
ค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.83, 3.81, 3.80, 3.80, 
3.75, 3.64 และ 3.63 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและ 5 
ประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้
บริการ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และความซื่อสัตย์ 
แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-138) 

ตารางที่ 3-138 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ  
1) ความสะดวกในการใช้

บริการ 
3.57A 3.83A 3.50 3.76 3.67C 3.91C 

2) ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก 

3.42A 3.81A 3.44B 3.86B 3.39C 3.75C 

3) ความปลอดภัย  3.59A 3.80A 3.61B 3.86B 3.57 3.73 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.64 3.80 3.67 3.85 3.61 3.74 

5) ประสิทธิภาพ  3.53A 3.75A 3.53 3.73 3.52C 3.78C 

6) ความซื่อสัตย์  3.42A 3.64A 3.28 3.60 3.61 3.67 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.48 3.63 3.45 3.63 3.52 3.63 

ภาพรวม 3.52A 3.75A 3.50 3.75 3.55 3.75 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความพร้อมใช้งาน ความปลอดภัย และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความพร้อมใช้งาน ความปลอดภัย และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.78, 3.76 และ 3.70 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจสูกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ 
ความสะอาด แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-139) 

ตารางที่ 3-139 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ  

1) ความพร้อมใช้งาน 3.67 3.78 3.57 3.76 3.79 3.80 

2) ความปลอดภัย 3.57 3.76 3.42 3.77 3.67C 3.74C 

3) ความสะอาด  3.41A 3.70A 3.14B 3.70B 3.70 3.70 

ภาพรวม 3.55 3.75 3.37 3.74 3.72 3.75 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
52.5 ต่อ ร้อยละ 15.7) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 45.5 ต่อ ร้อยละ 12.7 และร้อยละ 59.8 
ต่อ ร้อยละ 17.9 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า 
14 ประเภท ท้ังนี้ ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 
75.4 ต่อ ร้อยละ 9.2) รองลงมา ด้านประชาชน (ร้อยละ 64.4 ต่อ ร้อยละ 10.6) และศูนย์บริการ
ข้อมูลนักท่องเท่ียว (ร้อยละ 63.2 ต่อ ร้อยละ 7.4) (แผนภาพท่ี 3-156) 
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แผนภาพที่ 13-156 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 48.8 ร้อยละ 44.2 และร้อยละ 41.9 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก และมี
เพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 15.9 ร้อยละ 8.0 และร้อยละ 6.0 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน นอกนั้นยังไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี 3-157) โดย
ปัจจัยท่ีดึงดูดใหก้ลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ อาหารมากท่ีสุด (ร้อยละ 60.4) รองลงมา 
สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 48.4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 47.8) ราคา/ส่งเสริมการขาย 
(ร้อยละ 22.5) และความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 22.0) (แผนภาพท่ี 3-158) 

 
แผนภาพที่ 3-157 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-158 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.0) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 0.3) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพ
ท่ี 3-159) 
 

แผนภาพที่ 3-159 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

อ่ืนๆ 

อาหาร  

สถานที่ท่องเที่ยว 

การซื้อสินค้า 

ราคา / การส่งเสริมการขาย 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

กิจกรรมผจญภัย 

ภาพลักษณ์ประเทศ  

กิจกรรมกลางคืน  

วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ความปลอดภัย  

กิจกรรมกีฬา  

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริการด้านการแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

15.4% 
60.4% 

48.4% 
47.8% 

22.5% 
22.0% 

19.2% 
18.7% 

16.5% 
11.5% 

7.1% 
5.5% 

2.2% 
1.1% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศไทย
สวยงาม ผู้คนเป็นมิตร 

คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 93.0% 

ไม่แนะน า เพราะ สกปรก 
ผู้คนไม่สนใจธรรมชาติ ของ

แพง เป็นต้น, 0.3% 

ไม่แสดงความคิดเห็น, 
6.7% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First 
visit 

Revisit 

1.2% 1.0% 

1.2% 3.0% 

3.6% 7.1% 

8.4% 6.1% 

16.9% 7.1% 

15.7% 17.2% 

16.9% 20.2% 

28.9% 11.1% 

25.3% 19.2% 

24.1% 21.2% 

38.6% 55.6% 

54.2% 43.4% 

57.8% 62.6% 

4.8% 24.2% 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ เฉลี่ยปีละ 
2.87 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 53.5) เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 2 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 33.9) รองลงมา ปีละ 1 ครั้ง (ร้อยละ 33.5) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 32.6) โดยกลุ่มท่ี
เคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีเพิ่งมา
ประเทศไทยเป็นครั้งแรก (3.46 ครั้งต่อ 2.36 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-160) แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีสัดส่วนมากกว่าท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 53.5 ต่อ 46.5) (แผนภาพท่ี 
3-161)  
 
แผนภาพที่ 3-160 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา 

ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.36 3.46 2.87 

 

 

 

 

 

 

31.5% 32.0% 32.5% 33.0% 33.5% 34.0%

1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 

3 คร้ังขึ้นไป 

33.5% 

33.9% 

32.6% 

จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ First visit Revisit 

21.7% 45.0% 

35.4% 32.1% 

42.9% 22.9% 
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แผนภาพที่ 3-161 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 20.25 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 13.67 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรกเล็กน้อย 
(13.79 วัน ต่อ 13.57 วัน) และน้อยกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (13.79 วัน ต่อ 14.46 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ
มากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.9) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 23.9) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 
21.6) ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-162) และในการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีวันพัก 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.9) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 27.6) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 24.9) 
ตามล าดับ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1-5 วัน กับ 6-10 วัน ในสัดส่วนเท่ากัน 
(ร้อยละ 32.1) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 24.3) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.1) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 30.0) และ มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 24.3) 
ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 29.8) และ มากกว่า  
15 วัน (ร้อยละ 25.5) (แผนภาพท่ี 3-163)  
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First visit Revisit
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แผนภาพที่ 3-162 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

18.60 22.17 20.25 
 
แผนภาพที่ 3-163 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว 

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

13.57 13.79 13.67 14.46 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.7) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่เพิ่งมาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจ
ทัวร์ใกล้เคียงกับกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 9.3 ต่อร้อยละ 5.0) 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.7) จัดการเดินทางด้วยตนเองมี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 7.3) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 9.3 ต่อ ร้อยละ 5.0) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรกนักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทย และยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-164) 
 
แผนภาพที่ 3-164 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

2.4 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 
 
ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.95 คน โดย

จะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 30.6)  
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 41.2) รองลงมา    

คนเดียว (ร้อยละ 26.2) 4 คน (ร้อยละ 12.0) ฯลฯ โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 30.6) 
รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 27.6) คู่รัก (ร้อยละ 14.3) ญาติ (ร้อยละ 9.3) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีสูง
ถึงร้อยละ 26.2 (แผนภาพท่ี 3-165) 
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แผนภาพที่ 3-165 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

 
2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางท่องเที่ยวประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศใน
คราวเดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อมาทองเที่ยว/พักผ่อนเป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.1) เดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีไปท่องเท่ียวหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 26.9) โดยใน
จ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60.5) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย เช่น กัมพูชา ลาว 
เวียดนาม สิงคโปร์ เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 39.5) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไป
ท่องเท่ียวประเทศอื่นซึ่งได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศ
ไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 82.7) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 6.7) ฮันนีมูน 
(ร้อยละ 3.0) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย คนละ 43,445.25 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-166) 
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แผนภาพที่ 3-166 การเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมา 
ประเทศไทย 

 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเ ท่ียวประเทศไทย ในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด (ร้อยละ 39.9) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 
27.6) เชียงใหม่ (ร้อยละ 5.4) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า 
(ร้อยละ 32.3) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางบก (ร้อยละ 19.4) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ (ร้อยละ 
12.9) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 12.9) เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลก
ใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นป่าไม้/น้ าตกท่ีสวยงาม วัดต่างๆ ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคน
ไทย รสชาติของอาหาร การขี่ช้าง การแสดงของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-167) 
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แผนภาพที่ 3-167 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 
 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรพัฒนาด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
(2) ควรควบคุมการให้บริการของรถแท็กซี่ รถตุ๊กตุ๊ก ฯลฯ ไม่ให้คิดค่าโดยสารเกินจริง 
(3) ควรดูแลเรื่องความสะอาดของถนน 
(4) ควรมีระบบรถไฟฟ้า 

 
 ปัญหาที่พบ 

(1) ความไม่ซื่อสัตย์ของพ่อค้า/แม่ค้า 
(2) รถตุ๊กตุ๊กคิดค่าโดยสารแพง  
(3) ร้านอาหารขู่บังคับให้ซื้ออาหาร 
(4) แท็กซี่ไม่รับผู้โดยสาร 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

ช้อปปิ้ง 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทาง… 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

ขับรถท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

แต่งงาน/ฮันนีมูน 

ล่องเรือ 

สปา 

สมาธ ิ

32.3% 

19.4% 

12.9% 

12.9% 

9.5% 

5.2% 

3.4% 

2.2% 

0.9% 

0.9% 

0.4% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

นครราชสีมา 39.9 
กรุงเทพฯ 27.6 
เชียงใหม ่ 5.4 
ชลบุร ี 4.0 
กระบี่ 3.5 
สุราษฎร์ธานี 2.6 
ขอนแก่น 2.1 
ภูเก็ต 2.1 
เชียงราย 1.5 
ตราด 1.0 
อุดรธานี 1.0 
ประจวบคีรีขันธ์ 1.0 
บุรีรัมย์ 0.9 
แม่ฮ่องสอน 0.9 
พระนครศรีอยุธยา 0.8 
หนองคาย 0.6 
ลพบุร ี 0.5 
ระยอง 0.5 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี 
จ านวน 304 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 50.3 ต่อร้อยละ 49.7) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 44.1) รองลงมา อายุ 15 -24 ปี (ร้อยละ 17.4)  
อายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 15.5) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 58.9) ประกอบอาชีพเป็นเสมียน/พนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personal) มากท่ีสุด (ร้อยละ 27.0) รองลงมา ระดับบริหาร (Administrative and 
Managerial) (ร้อยละ 20.7) นักวิชาชีพ (Professional) (ร้อยละ 16.8) เด็กและนักเรียน (Student 
and Children) (ร้อยละ 15.1) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 53.3) (ตารางท่ี 3-140) 
 
ตารางที่ 3-140 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด

อุดรธานี 

เพศ ชาย 50.3% 
หญิง 49.7% 

อาย ุ อายุ15 – 24 ปี 17.4% 
อายุ25 – 34 ปี 44.1% 
อายุ35 – 44 ปี 15.5% 
อายุ45 – 54 ปี 14.5% 
อายุ55 – 64 ปี 7.6% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 1.0% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 16.8% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 20.7% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

27.0% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 5.9% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 1.6% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 1.6% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 3.0% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 15.1% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 4.9% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 3.3% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-278 

ตารางที่ 3-140 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด
อุดรธานี (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  22.7% 
ปริญญาตรี 58.9% 
สูงกว่าปริญญาตรี 18.4% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  27.3% 
1,000 - 5,000 53.3% 
5,001 - 9,999 14.5% 
10,000 - 25,000 0.7% 
25,001 - 50,000 2.0% 
มากกว่า 50,000 2.3% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 79.8) (2) อาหาร (ร้อยละ 
57.3) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 53.6) (4) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 52.6) และ (5) 
ภาพลักษณ์ประเทศ (ร้อยละ 36.1) (แผนภาพท่ี 3-168) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรงกับปัจจัย 4 อันดับ
แรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 76.6) (2) อาหาร (ร้อยละ 
67.7) (3) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 50.8) (4) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 46.9) และ  
(5) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 43.2) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 แตกต่างกันเล็กน้อย 
(แผนภาพท่ี 3-169) 
 
แผนภาพที่ 3-168 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 
 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

กิจกรรมผจญภัย 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

กิจกรรมด้านกีฬา 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 

กิจกรรมกลางคืน 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

4.6% 

79.8% 

57.3% 

53.6% 

52.6% 

36.1% 

35.1% 

34.8% 

31.1% 

30.1% 

24.5% 

21.2% 

19.9% 

16.9% 

2.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว 
First visit Revisit 

0.7% 3.8% 
8.3% 24.7% 
19.4% 20.3% 
25.0% 17.7% 
18.1% 30.4% 
18.8% 40.5% 
24.3% 37.3% 
20.8% 47.5% 
53.5% 18.4% 
42.4% 30.4% 
68.8% 38.0% 
59.7% 48.1% 
42.4% 70.9% 
95.8% 65.2% 
2.1% 7.0% 
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แผนภาพที่ 3-169 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียว 
ก่อนมาประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 60.1) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 40.6) เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 18.5) ส่ือสังคม
ออนไลน์ (ร้อยละ 13.5) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-170) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือ
เพื่อน/ญาติมากท่ีสุด (ร้อยละ 53.8) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 41.3) 
เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 24.4) ส่ือสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 6.9) โทรทัศน์  
(ร้อยละ 6.9) ป้ายโฆษณา (ร้อยละ 5.6) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-171) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้
อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมี
ข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทาง
ออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์
ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมี
ความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้าน  
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

กิจกรรมผจญภัย 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

วัฒนธรรม ท้องถิ่น 

กิจกรรมด้านกีฬา 

กิจกรรมกลางคืน 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

ภาพยนตร์ 

12.5% 

76.6% 

67.7% 

50.8% 

46.9% 

43.2% 

34.3% 

27.4% 

26.7% 

26.4% 

24.1% 

21.8% 

21.1% 

19.5% 

1.0% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
First visit Revisit 

0.0% 1.9% 
21.5% 17.6% 
18.8% 23.3% 
29.2% 15.1% 
18.8% 28.9% 
18.8% 33.3% 
20.8% 32.1% 
21.5% 32.7% 
28.5% 39.6% 
60.4% 27.7% 
53.5% 40.9% 
47.9% 53.5% 
63.2% 71.7% 
93.8% 61.0% 
3.5% 20.8% 
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แผนภาพที่ 3-170 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-171 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
 

 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

ตัวแทนน าเที่ยว 

Road Show

2.3% 

60.1% 

40.6% 

18.5% 

13.5% 

8.9% 

3.3% 

0.7% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip … 

โทรทัศน์ 

ป้ายโฆษณา 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

มัคคุเทศก์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

วิทยุ 

0.7% 

53.8% 

41.3% 

24.4% 

6.9% 

6.9% 

5.6% 

5.0% 

4.3% 

3.6% 

3.0% 

2.3% 

1.7% 

0.7% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.7% 0.6% 

2.1% 4.4% 

8.3% 9.4% 

19.4% 8.2% 

17.4% 19.5% 

59.0% 23.9% 

47.9% 71.1% 

0.0% 4.4% 

First visit Revisit 

1.4% 0.0% 

0.7% 2.5% 

2.1% 2.5% 

2.1% 3.8% 

4.2% 3.1% 

4.2% 4.4% 

3.5% 6.3% 

3.5% 7.5% 

4.9% 8.8% 

6.3% 7.5% 

27.1% 22.0% 

61.1% 23.3% 

39.6% 66.7% 

0.0% 1.3% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวประมาณเกือบคร่ึงหนึ่งทราบสถานการณ์ความ
ไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 77.6) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลใน
ลักษณะต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหา
ข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 10.0 ท่ีทราบ
เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจเลื่อนการเดินทางมาประเทศไทย 
ในขณะท่ีส่วนที่เหลือทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบครึ่ ง  (ร้อยละ 48.4) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่ งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.6)  
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 22.4 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 69.7) 
รองลงมา หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง (ร้อยละ 15.2) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 15.2) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-172)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.5) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 10.0) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย (แผนภาพท่ี 3-173)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่าใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.1) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 24.5) เพิ่มวงเงินประกัน 
การเดินทาง (ร้อยละ 2.0) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย 
หลายครั้งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-174) 
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หน้าที่ 3-283 

แผนภาพที่ 3-172 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-173 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 51.6% 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ, 

77.6% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
22.4% 

ทราบ, 48.4% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 86.8% 
ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 87.5% 

เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 10.0% 

อ่ืนๆ, 2.5% 

มี, 13.2% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 69.7% 90.9% 59.1% 

เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

15.2% 9.1% 18.2% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

15.2% 9.1% 18.2% 

อื่นๆ 6.1% 0.0% 9.1% 
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แผนภาพที่ 3-174 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.1) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 7.9) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีต้องใช้ความระมัดระวังในการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.0) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามี
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่ามีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 12.5) (แผนภาพท่ี 3-175) 
 
แผนภาพที่ 3-175 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

First visit Revisit รวม 

75.4% 
70.0% 72.1% 

3.5% 1.1% 2.0% 

22.8% 25.6% 24.5% 

2.2% 1.4% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนนิการใด ๆ มากกวา่ปกติ 

เพิม่จ านวนวงเงินประกนัการเดินทาง 

เปล่ียนการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีไม่มี
เหตุการณ์ความวุน่วาย 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

ไม่ส่งผลกระทบ, 
92.1% 

ส่งผล
กระทบ, 
7.9% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

25.0% 40.0% 37.5% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

25.0% 10.0% 12.5% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

50.0% 50.0% 50.0% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 23.7 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้ส่วนน้อย (ร้อยละ 20.8) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 23.7) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 79.2) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ีทุก
ประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวส่วนน้อย 
(ร้อยละ 20.8) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-176) และตอบสนองในรูปแบบต่างๆ 
ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 66.7) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศ
ไทย (ร้อยละ 20.0) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 13.3) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 8.3) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 1.4) (ตารางท่ี 3-141) แสดงให้เห็นว่าข่าว 
การเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียว  
ชาวต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุม 
มิให้เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
แผนภาพที่ 3-176 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 76.3% 

ไม่มีผล, 79.2% 

มีผล, 20.8% 

ทราบ, 23.7% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

78.3% 79.6% 

21.7% 20.4% 
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ตารางที่ 3-141 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 78.3% 79.6% 79.2% 
มีผล 21.7% 20.4% 20.8% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 80.0% 60.0% 66.7% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 20.0% 20.0% 20.0% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 0.0% 20.0% 13.3% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

8.7% 8.1% 8.3% 

เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 0.0% 2.1% 1.4% 
อื่นๆ 0.0% 2.1% 1.4% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจมาก (ค่าเฉลี่ย 4.28) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 
4.19) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า 
บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 9 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านสถานที่พัก ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  
ด้านกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว ด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเที่ยว และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยว 
ที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านตัวแทนน าเที่ยวจากความไม่ซ่ือสัตย์ ด้านห้องน้ า
สาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi 
จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก  
14 ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ 
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 9 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน (ค่าเฉล่ีย 4.64 ) ด้านบริการเพื่อ
สุขภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.64) ด้านความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.48) ด้านสถานท่ีพัก (ค่าเฉล่ีย 4.35)  
ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ค่าเฉล่ีย 4.32) ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.29) ด้านการ
จับจ่ายซื้อสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.28) ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว (ค่าเฉล่ีย 4.23) และ
ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับ
ความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านตัวแทนน าเท่ียวจากความไม่ซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
และด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi จากการท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.11) และใน 14 ประเภท
บริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 14 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติทางสถิติ ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ และด้านอินเทอร์เน็ต/WiFi นอกนั้น 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.30 และ 
4.21) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า มี 11 ประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 3 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อ
สุขภาพ และด้านตัวแทนน าเท่ียว ท่ีกลุ่มท่ีมาครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาหลายครั้งมีความพึงพอใจแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.10) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการ 
ท่ีประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเพียง
ประเภทเดียว คือ ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 13 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.27) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 17 ประเภท
บริการท่ีประเมิน พบว่า มี 3 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ได้แก่ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ และ
ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 11 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-142) 

 
ตารางที่ 3-142 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ

ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.19A 4.28A 4.10 4.30 4.33 4.21 

1) ด้านประชาชน 4.40 4.64 4.34 4.71* 4.47 4.57* 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.33A 4.64A 4.30 4.35* 4.38 4.53* 

3) ด้านความปลอดภัย 4.36 4.48 4.29 4.50 4.44 4.45 

4) ด้านสถานท่ีพัก 4.14 4.35 4.11 4.40 4.17 4.31 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.14 4.32 4.09 4.38 4.18 4.27 

6) ด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 4.33 4.29 4.28 4.38 4.39 4.18 

7) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 4.20 4.28 4.10 4.37 4.31 4.21 

8) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 4.13 4.23 3.80 4.29 4.67C 4.14C 
9) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

4.37 4.22 4.29 4.28 4.60C 4.15C 

10) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 4.06 4.15 4.06 4.22 4.06 4.08 

11) ด้านมัคคุเทศก์ 3.98 4.12 3.82 4.16 4.33 4.06 

12) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 4.39A 4.11A 4.38B 4.17B 4.40C 4.04C 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 4.09 4.05 4.02 4.11 4.18 3.98 

14) ด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.69 3.98 3.54 3.61* 4.00 4.15* 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-289 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.64) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.65 และ 4.64 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเ ทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-143) 
 
ตารางที่ 3-143 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.41 4.65 4.31 4.70* 4.52 4.59* 

2) ความซื่อสัตย์  4.39 4.64 4.38 4.72* 4.41 4.55* 

ภาพรวม 4.40 4.64 4.34 4.71* 4.47 4.57* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา การบริการ ความ
หลากหลาย ความซ่ือสัตย์ และความปลอดภัย ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูง
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.64) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา การบริการ ความหลากหลาย ความ
ซื่อสัตย์ และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.68, 4.68, 4.63, 4.62 และ 4.61 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-144) 

 
ตารางที่ 3-144 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

1) การบริการ  4.43A 4.68A 4.40 4.35* 4.46 4.55* 

2) การสื่อสาร/ภาษา 4.22A 4.68A 4.20 4.43 4.25 4.58 

3) ความหลากหลาย  4.30A 4.63A 4.17B 4.34B* 4.46 4.52* 

4) ความซื่อสัตย์  4.30A 4.62A 4.37 4.30* 4.21 4.50* 

5) ความปลอดภัย  4.43A 4.61A 4.37 4.34* 4.50 4.51* 

ภาพรวม 4.33A 4.64A 4.30 4.35* 4.38 4.53* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

3) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-145) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
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ตารางที่ 3-145 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  4.36 4.48 4.29 4.50 4.44 4.45 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน 
ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความสะอาดและ
สิ่งอ านวยความสะดวก การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ความสะอาดและส่ิงอ านวย
ความสะดวก การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ (ค่าเฉล่ีย 4.37, 4.37, 4.37, 4.37, 
4.36, 4.34, 4.34 และ 4.31 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและ
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
สถานท่ีพักสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-146) 

ตารางที่ 3-146 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 
1) ท าเลที่ต้ัง  4.25 4.37 4.22 4.35 4.28 4.40 
2) ความหลากหลาย  4.34 4.37 4.31 4.46 4.38 4.28 
3) ความปลอดภัย  4.18 4.37 4.16 4.44 4.21 4.32 
4) ความคุ้มค่าเงิน 4.00 4.37 3.94 4.35 4.07 4.39 
5) การบริการ  4.38 4.36 4.38 4.42 4.38 4.31 
6) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
3.98 4.34 3.97 4.38 4.00 4.31 

7) การสื่อสาร/ ภาษา 3.85 4.34 3.91 4.41 3.79 4.27 
8) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.13 4.31 4.03 4.39* 4.24 4.22* 

ภาพรวม 4.14 4.35 4.11 4.40 4.17 4.31 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร ท าเลที่ต้ัง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลท่ีต้ัง และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.39, 4.35, 4.32, 4.31, 4.30 และ 4.29 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหาร สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-147) 

ตารางที่ 3-147 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) ความคุ้มค่าเงิน 4.05 4.39 3.91 4.39 4.21 4.37 

2) ความหลากหลาย  4.18 4.35 4.09 4.45 4.29 4.25 

3) บริการ  4.22 4.32 4.28 4.38 4.14 4.25 
4) คุณภาพและรสชาติของ

อาหาร 
4.15 4.31 4.09 4.39 4.21 4.23 

5) ท าเลที่ต้ัง 4.17 4.30 4.13 4.31 4.21 4.28 

6) การสื่อสาร / ภาษา 4.05 4.29 4.06 4.34 4.04 4.25 

ภาพรวม 4.14 4.32 4.09 4.38 4.18 4.27 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
มากใน ทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ ความน่าต่ืนเต้น ความหลากหลาย ความ
ปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-293 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก ได้แก่ การบริการ ความน่าต่ืนเต้น ความหลากหลาย ความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.32, 4.29, 4.28, 4.28 และ 4.26 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ใน
ภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-148) 

ตารางที่ 3-148 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) การบริการ  4.38 4.32 4.21 4.39 4.56 4.25 

2) ความน่าต่ืนเต้น  4.20 4.29 4.17 4.42* 4.22 4.13* 

3) ความปลอดภัย  4.45 4.28 4.34 4.39* 4.56 4.14* 

4) ความหลากหลาย 4.36 4.28 4.48 4.39 4.22 4.14 

5) ความคุ้มค่าเงิน  4.27 4.26 4.17 4.29 4.37 4.21 

ภาพรวม 4.33 4.29 4.28 4.38 4.39 4.18 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจมาก และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ท าเลที่ต้ัง ความซ่ือสัตย์ ความ
หลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า คุณภาพของสินค้า ความเพียงพอของ
จ านวนร้านค้าซ้ือสินค้า และความหลากหลายของสินค้า ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน การบริการ ท าเลท่ีต้ัง ความซื่อสัตย์ ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า คุณภาพของสินค้า ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า และความ
หลากหลายของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.35, 4.33, 4.33, 4.30, 4.30, 4.26, 4.23, 4.22 และ 4.21 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ คือ ความหลากหลายของสินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า แสดงให้เห็นว่า การจับจ่าย
ซื้อสินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-149) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-294 

ตารางที่ 3-149 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

1) การสื่อสาร/ภาษา 4.19 4.35 4.00B 4.45B* 4.41 4.28* 

2) การบริการ 4.21 4.33 4.13 4.37 4.30 4.30 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.22 4.33 4.13 4.44 4.33 4.24 

4) ท าเลที่ต้ัง 4.24 4.30 4.19 4.43* 4.30C 4.20*C 

5) ความซื่อสัตย์  4.17 4.30 4.13 4.39 4.22 4.22 
6) ความหลากหลายของ

ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.03A 4.26A 3.97B 4.38B* 4.11 4.18* 

7) คุณภาพของสินค้า  4.26 4.23 4.16 4.28 4.37C 4.18C 
8) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
4.17 4.22 4.03 4.29 4.33C 4.16C 

9) ความหลากหลายของ
สินค้า 

4.26 4.21 4.13 4.27 4.41C 4.16C 

ภาพรวม 4.20 4.28 4.10 4.37 4.31 4.21 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

8) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ
มาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 4 ประเด็น ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ 
ความสามารถเข้าถึงและการติดต่อสื่อสาร/ภาษา โดยมี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
คือ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ให้ไว้ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-295 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยมี 4 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก ได้แก่ การบริการ การต้อนรับ ความสามารถเข้าถึงและการติดต่อส่ือสาร/ภาษา 
(ค่าเฉล่ีย 4.32, 4.24, 4.24 และ 4.22 ตามล าดับ) และ มี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
คือ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า  
ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้
เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนัก ท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-150) 

ตารางที่ 3-150 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 

1) การบริการ  4.13 4.32 3.80 4.36 4.67 4.25 

2) การต้อนรับ  4.13 4.24 3.80 4.32 4.67 4.13 

3) สามารถเข้าถึงได้ 4.13 4.24 3.80 4.36 4.67 4.08 

4) การสื่อสาร/ภาษา  4.13 4.22 3.80 4.32 4.67 4.08 
5) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
4.13 4.14 3.80 4.08 4.67 4.17 

ภาพรวม 4.13 4.23 3.80 4.29 4.67C 4.14C 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

9) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความ 
พึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-151) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-296 

ตารางที่ 3-152 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

4.37 4.22 4.29 4.28 4.60C 4.15C 

หมายเหตุ  C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

10) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ โดยมี 2 ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก และความคุ้มค่าเงิน และมี 5 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความซ่ือสัตย์ ความปลอดภัย การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความสะดวกในการใช้บริการ และ
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยมี 2 ประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
พอใจมาก ได้แก่ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.25 และ 
4.22 ตามล าดับ) และมี 5 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความปลอดภัย  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความสะดวกในการใช้บริการ และประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.17, 4.14, 
4.06 และ 4.04 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถ
โดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ 
(ตารางท่ี 3-153) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-297 

ตารางที่ 3-153 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 
1) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
4.08 4.25 4.12 4.41* 4.03 4.11* 

2) ความคุ้มค่าเงิน  4.06 4.22 4.00 4.26 4.13 4.17 

3) ความซื่อสัตย์  4.02 4.19 4.03 4.27 4.00 4.11 

4) ความปลอดภัย  4.13 4.17 4.21 4.24 4.03 4.10 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.05 4.14 3.97 4.18 4.13 4.09 
6) ความสะดวกในการใช้

บริการ 
3.92 4.06 4.00 4.12 3.83 4.00 

7) ประสิทธิภาพ  4.15 4.04 4.06 4.06 4.24C 4.01C 

ภาพรวม 4.06 4.15 4.06 4.22 4.06 4.08 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

11) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ในทุกประเด็น ได้แก่ 
ความรู้/ความสามารถ ความเป็นมิตร ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความรู้/ความสามารถ ความ
เป็นมิตร ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.18, 4.14, 4.11 และ 4.04 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-154) 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-298 

ตารางที่ 3-154 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1) ความรู้/ความสามารถ 4.00 4.18 3.86 4.25 4.33 4.08 

2) ความเป็นมิตร  3.90 4.14 3.71 4.13 4.33 4.17 

3) ความซื่อสัตย์  4.00 4.11 3.86 4.13 4.33 4.08 

4) การสื่อสาร/ภาษา 4.00 4.04 3.86 4.13 4.33 3.92 

ภาพรวม 3.98 4.12 3.82 4.16 4.33 4.06 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า 
มีความพึงพอใจต่ ากว่าจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ควร
รีบปรับปรุง (ตารางท่ี 3-155) 

ตารางที่ 3-155 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 4.39A 4.11A 4.38B 4.17B 4.40C 4.04C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความสะอาด และความพร้อมใช้งาน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-299 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความสะอาด และความพร้อมใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.06, 4.06 และ 4.02 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-156) 

ตารางที่ 3-156 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความสะอาด  4.05 4.06 3.91 4.18* 4.21 3.94* 

2) ความปลอดภัย 4.23 4.06 4.22 4.09 4.25 4.03 

3) ความพร้อมใช้งาน 4.00 4.02 3.94 4.06 4.07 3.97 

ภาพรวม 4.09 4.05 4.02 4.11 4.18 3.98 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

14) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความ
ซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.03, 3.97, 3.95 และ 3.95 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-157) 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-300 

ตารางที่ 3-157 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว       

1) การบริการ  3.78 4.03 3.67 3.65* 4.00 4.22* 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.67 3.97 3.50 3.65* 4.00 4.12* 

3) ความซื่อสัตย์  3.67 3.95 3.50 3.55* 4.00 4.15* 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.67 3.95 3.50 3.60* 4.00 4.12* 

ภาพรวม 3.69 3.98 3.54 3.61* 4.00 4.15* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเที่ยว
ของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นท่ีเคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
28.0 ต่อ ร้อยละ 0.5) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง เห็น
ว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 6.1 ต่อ ร้อยละ 1.0 และร้อยละ 39.8 ต่อ  
ร้อยละ 0.0 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า 9 
ประเภท และไม่แตกต่าง 5 ประเภท ท้ังนี้  ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วน ท่ีสูง ได้แก่  
ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi (ร้อยละ 66.7 ต่อ ร้อยละ 0.0) รองลงมา ด้านสถานท่ีพัก (ร้อยละ 56.3 ต่อ 
ร้อยละ 0.0) และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 51.9 ต่อ ร้อยละ 0.0) (แผนภาพท่ี 3-177) 
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แผนภาพที่ 3-177 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0 50.0 100.0

14) ด้านตัวแทนน าเที่ยว 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 

12) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

11) ด้านมัคคุเทศก์ 

10) ด้านรถโดยสารสาธารณะ 

9) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อ… 

8) ด้าน ศูนย์บริการข้อมูล… 

7) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

6) ด้านกิจกรรมและสถานที่… 

5) ด้านภัตตาคารร้านอาหาร 

4) ด้านสถานที่พัก 

3) ด้านความปลอดภัย 

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  

1) ด้านประชาชน 

ภาพรวมทุกๆ ด้าน 
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ภาพรวมผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านต่างๆระหว่างประเทศสุดท้ายที่
ไปท่องเที่ยวกับประเทศไทย 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 47.4 ร้อยละ 48.3 และร้อยละ 52.0 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 9.2 ร้อยละ 5.9 และร้อยละ 3.3 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน (แผนภาพท่ี 3-178) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้
กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 65.1) 
รองลงมา อาหาร (ร้อยละ 53.8) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 45.2) ราคา/การส่งเสริมการขาย  
(ร้อยละ 27.4) และกิจกรรมกลางคืน (ร้อยละ 22.0) (แผนภาพท่ี 3-179) 

 
แผนภาพที่ 3-178 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-179 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 99.3) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 0.7) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม และสถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก (แผนภาพท่ี 3-180) 
 
แผนภาพที่ 3-180 การแนะน า ญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว  

อาหาร 

การซ้ือสินค้า 

ราคา / การส่งเสริมการขาย  

กิจกรรมกลางคืน 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

กิจกรรมผจญภัย 

บริการด้าน การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ  

วัฒนธรรมท้องถิ่น  

กิจกรรมกีฬา  

ความปลอดภัย 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

12.9% 

65.1% 

53.8% 

45.2% 

27.4% 

22.0% 

16.7% 

14.5% 

12.4% 

9.1% 

6.5% 

6.5% 

6.5% 

1.1% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 

99.3% 

ไม่แนะน า เพราะ สกปรก 
ผู้คนไม่สนใจธรรมชาติ 
ของแพง เป็นต้น, 0.7% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First visit Revisit 

1.9% 0.8% 

1.9% 8.3% 

9.3% 5.3% 

3.7% 7.6% 

11.1% 8.3% 

0.0% 17.4% 

20.4% 12.1% 

20.4% 15.2% 

31.5% 18.2% 

40.7% 22.0% 

25.9% 53.0% 

44.4% 57.6% 

88.9% 55.3% 

0.0% 18.2% 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.91 คร้ัง โดยมากกว่าคร่ึง (ร้อยละ 52.3) มาประเทศไทยหลายคร้ัง  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 51.0) รองลงมา ปีละ 3 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 28.0) และปีละ 2 ครั้งมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็นครั้ง
แรก (4.30 ครั้งต่อ 1.41 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-181) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ  
 

แผนภาพที่ 3-181 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.41 4.30 2.91 
 

แผนภาพที่ 3-182 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 
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1 ครัง้ต่อปี 

2 ครัง้ต่อปี 

3 ครัง้ขึน้ไป 
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28.0% 

จ านวนคร้ังต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

40.8% 47.6% 

72.5% 

29.4% 

0.0% 

47.7% 

59.2% 
52.4% 

27.5% 

70.6% 

100.0% 

52.3% 

ภูมิภาคที่พ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

First visit Revisit

First visit Revisit 

5.5% 48.4% 

17.2% 24.5% 

77.3% 27.1% 
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 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศ
ไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 13.36 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 14.26 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (15.81 วัน 
ต่อ 12.56 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทยเล็กน้อย (15.81 วัน ต่อ 15.74 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.8) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 23.3) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 21.1) 
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-183) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 6-10 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 40.8) รองลงมามากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 23.7) และ 1-5 วัน (ร้อยละ 19.7) ตามล าดับ 
ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 34.0) รองลงมา 1-5 วัน 
(ร้อยละ 28.3) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 25.1) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมีวันพัก 1-5 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 37.7) รองลงมา มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 25.8) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 20.1) ในขณะ
ท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้ อยละ 48.6) และมากกว่า  
15 วัน (ร้อยละ 21.6) (แผนภาพท่ี 3-184)  
 
แผนภาพที่ 3-183 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง

ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

1-5 วนัต่อครัง้  

6-10 วนัต่อครัง้  

11-15 วนัต่อครัง้  

มากกว่า 15 วนัต่อครัง้ 

23.3% 

38.8% 

16.8% 

21.1% 

วันพักต่อคร้ัง  
First visit Revisit 

17.2% 24.5% 

22.1% 12.0% 

52.4% 26.4% 

8.3% 37.1% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

12.69 13.98 13.36 
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แผนภาพที่ 3-184 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

 

 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.4) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนที่น้อยกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 1.4 ต่อ ร้อยละ 1.9)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.4) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 1.6) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีน้อยกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 1.4 ต่อ ร้อยละ 1.9) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-185) 
 

แผนภาพที่ 3-185 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 
 

 

 

 

 

 

 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1-5 วนัต่อครัง้  

6-10 วนัต่อครัง้  

11-15 วนัต่อครัง้  

มากกวา่ 15 วนัต่อครัง้ 

19.7% 

40.8% 

15.8% 

23.7% 

วันพักต่อคร้ัง 
First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

21.6% 25.1% 25.8% 

19.4% 12.6% 16.4% 

48.6% 34.0% 20.1% 

10.4% 28.3% 37.7% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

12.56 15.81 14.26 15.74 

ผ่านตัวแทน
น าเที่ยว, 
1.6% 

เดินทางมา
เอง, 98.4% 

รูปแบบการจัดการเดินทาง 

0.0% 50.0% 100.0%

First
visit

Revisit

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 1.4% 

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 1.9% 

เดินทางมาเอง, 
98.6% 

เดินทางมาเอง, 
98.1% 
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 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.47 คน โดย
จะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 27.6)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี ผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.8) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 24.3) 3 คน (ร้อยละ 20.7) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดยผู้
ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 27.6) รองลงมาคู่สมรส (ร้อยละ 22.7) ญาติ (ร้อยละ 15.8) 
คู่รัก (ร้อยละ 11.8) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีถึงร้อยละ 24.0 (แผนภาพท่ี 3-186) 
 
แผนภาพที่ 3-186 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ท่ีมาประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.4) เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศ
เดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 26.6) โดยในจ านวนนี้ส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 87.7) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ เป็นต้น 
และส่วนน้อย (ร้อยละ 12.3) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่งได้แก่ กัมพูชา 
เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน มากท่ีสุด  
(ร้อยละ 75.0) รองลงมา เยี่ยมเพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 9.9) จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 9.5) ฯลฯ และมี
ค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 31,973.13 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียว  
ในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-187) 

 
 

อื่นๆ 

เพ่ือน 

มาคนเดียว 

คู่สมรส 

ญาติ 

คู่รัก 

ลูก 

1.0% 

27.6% 

24.0% 

22.7% 

15.8% 

11.8% 

1.6% 

ผู้ร่วมเดนิทางท่องเที่ยว 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 24.3% 
2 คน 40.8% 
3 คน 20.7% 
4 คน 9.5% 
5 คน 2.0% 
6 คน 1.0% 
7 คน 0.3% 

มากกว่า 
10 คน 

1.3% 

รวม 100.0% จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 2.47  
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แผนภาพที่ 3-187 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักใน 
การเดินทางมาประเทศไทย  

 

 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่อง เท่ียวประเทศไทย ในหลายจังหวัด  
โดยท่องเท่ียวในอุดรธานีมากท่ีสุด (ร้อยละ 50.9) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 19.6) 
หนองคาย (ร้อยละ 11.9) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 
42.7) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 19.0) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ (ร้อยละ 17.8) สปา (ร้อยละ 9.9) 
เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย 
ประเพณี วัฒนธรรมท้องถิ่น รสชาติของอาหาร นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-188) 

 
 

ใช่, 73.4% 
ประเทศที่เดินทาง

ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

87.7% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
12.3% 

ไม่ใช,่ 26.6% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

อ่ืนๆ 
พักผ่อนในวันหยุด 
เย่ียมเพื่อน/ญาติ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
ติดต่อธุรกิจ 

ศึกษาต่อ/ท างานในประเทศไทย 
กิจกรรมด้านกีฬา 

ฮันนีมูน 
สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

2.0% 
75.0% 

9.9% 
9.5% 

1.3% 
1.3% 
0.3% 
0.3% 
0.3% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

89.1% 85.7% 

10.9% 14.3% 

First visit Revisit 

0.7% 0.0% 
0.7% 0.0% 
0.7% 0.0% 
0.0% 2.5% 
0.7% 1.9% 
2.8% 15.7% 
0.4% 17.6% 
93.1% 58.5% 
0.0% 3.8% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 31,973.13 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-188 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ให้บริการต่างๆ ในด้านการฟัง การพูด ฯลฯ 
2) ควรมีระบบ one stop service 
3) ควรดูแลด้านความปลอดภัยด้านการจราจร 
4) ควรดูแลด้านความสะอาดตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ 

 

 ปัญหาที่พบ 

1) แท็กซี่คิดค่าโดยสารเกินจริง 
2) การจราจรติดขัด 
3) การติดต่อส่ือสาร/การใช้ภาษา 
4) สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ขบัรถทอ่งเท่ียว 

ช้อปปิง้ 

กิจกรรมเพ่ือการเรียนรู้ 

สปา 

ทอ่งเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

ทอ่งเท่ียวเชิงอนรุักษ์ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางบก 

ลอ่งเรือ 

42.7% 

19.0% 

17.8% 

9.9% 

7.9% 

2.0% 

0.4% 

0.4% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

อุดรธานี 50.9 
กรุงเทพฯ 19.6 
หนองคาย 11.9 
เชียงใหม ่ 2.8 
ชลบุร ี 2.5 
กาญจนบุรี 1.7 
ประจวบคีรีขันธ์ 1.3 
ขอนแก่น 1.1 
ภูเก็ต 1.1 
สระบุร ี 0.8 
ตราด 0.8 
เชียงราย 0.8 
พระนครศรีอยุธยา 0.6 
กระบี่ 0.6 
สุราษฎร์ธานี 0.6 
เลย 0.4 
มหาสารคาม 0.4 
แพร่ 0.4 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดสุราษฎร์
ธานี จ านวน 305 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 52.1 ต่อร้อยละ 47.9) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.8) รองลงมา อายุ 15-24 ปี (ร้อยละ 33.4) อายุ  
35-44 ปี (ร้อยละ 7.5) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  
(ร้อยละ 48.5) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 30.5) รองลงมา  
เด็กและนักเรียน (Student and Children) (ร้อยละ 21.6) ระดับบริหาร (Administrative and 
Managerial) (ร้อยละ 9.5) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.9) (ตารางท่ี 3-158)  
 
ตารางที่ 3-158 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานี 

เพศ ชาย 47.9% 
หญิง 52.1% 

อาย ุ อายุ15 – 24 ปี 33.4% 
อายุ25 – 34 ปี 49.8% 
อายุ35 – 44 ปี 7.5% 
อายุ45 – 54 ปี 6.9% 
อายุ55 – 64 ปี 2.3% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 30.5% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 9.5% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and Commercial 
Personnel) 

8.2% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 7.5% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 4.9% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.6% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 21.6% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 12.8% 

ระดับ
การศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  27.5% 
ปริญญาตรี 48.5% 
สูงกว่าปริญญาตรี 23.9% 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 
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ตารางที่ 3-158 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี (ต่อ) 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  23.6% 
1,000 - 5,000 46.9% 
5,001 - 9,999 12.1% 
10,000 - 25,000 5.6% 
25,001 - 50,000 7.9% 
มากกว่า 50,000 3.9% 
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 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 69.3) (2) กิจกรรม 
ผจญภัย (ร้อยละ 52.1) (3) อาหาร (ร้อยละ 52.1) (4) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 36.0) และ  
(5) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 35.3) (แผนภาพท่ี 3-189) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรงกับ
ปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 68.4)  
(2) อาหาร (ร้อยละ 64.8) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 63.5) (4) กิจกรรมผจญภัย  
(ร้อยละ 51.6) และ (5) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 43.4) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก
และกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม  
ส่วนปัจจัยท่ี 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-190) 
 
แผนภาพที่ 3-189 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 
 

อ่ืนๆ  

สถานที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมผจญภัย 

อาหาร 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

การจับจ่ายซ้ือสินค้า 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมด้านกีฬา 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการ… 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร ์

4.6% 

69.3% 

52.1% 

52.1% 

36.0% 

35.3% 

34.3% 

27.4% 

24.1% 

23.1% 

21.5% 

14.5% 

4.6% 

0.7% 

0.3% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อ 
ไปท่องเที่ยว First visit Revisit 

0.5% 0.0% 
1.0% 0.0% 
3.5% 6.9% 
14.9% 13.7% 
19.9% 24.5% 
23.4% 22.5% 
23.4% 25.5% 
24.9% 32.4% 
39.8% 23.5% 
34.3% 37.3% 
33.8% 40.2% 
54.2% 48.0% 
51.2% 53.9% 
71.6% 64.7% 
3.5% 6.9% 
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แผนภาพที่ 3-190 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 73.4) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับ
การท่องเท่ียว (ร้อยละ 43.8) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 14.8) ส่ือต่างๆ เช่น 
ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ เป็นต้น (ร้อยละ 12.2) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-191) และในระหว่างท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.6) รองลงมา อินเทอร์เน็ต ได้แก่  เว็บไซต์
เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 42.8) และเว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 19.4) แผ่น
พับ (ร้อยละ 18.8) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 16.4) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-192) เนื่องจากใน
ปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่ง
ท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังสะดวกในการซื้อ
บริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็
เล่าประสบการณ์ให้เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ 
จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้าน
การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

กิจกรรมผจญภัย 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

กิจกรรมกลางคืน 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมด้านกีฬา 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ภาพยนตร์ 

12.5% 

68.4% 

64.8% 

63.5% 

51.6% 

43.4% 

42.1% 

36.2% 

30.9% 

27.6% 

24.7% 

21.7% 

9.9% 

1.6% 

0.7% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย First visit Revisit 

0.5% 1.0% 
1.0% 2.9% 
8.9% 11.8% 
20.3% 24.5% 
23.8% 26.5% 
27.7% 27.5% 
27.7% 37.3% 
38.6% 31.4% 
46.0% 34.3% 
43.6% 43.1% 
52.5% 50.0% 
61.9% 66.7% 
63.4% 67.6% 
71.3% 62.7% 
12.9% 11.8% 
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แผนภาพที่ 3-191 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-192 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค,forum, trip 

ตัวแทนน าเที่ยว 

Road Show

8.2% 

73.4% 

43.8% 

14.8% 

12.2% 

9.9% 

7.2% 

0.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

มัคคุเทศก์ 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser … 

ป้ายโฆษณา 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

โทรทัศน์ 

สื่อวิทยุ 

5.6% 

51.6% 

42.8% 

19.4% 

18.8% 

16.4% 

14.1% 

12.5% 

11.5% 

11.2% 

5.3% 

4.6% 

3.3% 

0.3% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

0.5% 0.0% 

7.4% 6.9% 

11.4% 6.9% 

14.4% 7.8% 

15.8% 12.7% 

41.1% 49.0% 

73.3% 73.5% 

7.9% 8.8% 

First visit Revisit 

0.5% 0.0% 

2.5% 4.9% 

5.9% 2.0% 

5.4% 4.9% 

12.4% 8.8% 

11.4% 11.8% 

13.4% 10.8% 

12.9% 16.7% 

17.3% 14.7% 

20.8% 14.7% 

20.8% 16.7% 

43.1% 42.2% 

49.0% 56.9% 

6.4% 3.9% 
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 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.1) 
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะต่างๆ 
ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูลเชิงลึก
ก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 8.6 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือทั้งหมด
ยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  (ร้อยละ 62.0) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75.1)  
ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 24.9 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อ 
การตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ศึกษาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทางมากท่ีสุด  
(ร้อยละ 57.4) รองลงมา ชะลอการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 25.5) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 6.4) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-193)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.1) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 8.6) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่าร้อยละ 8.6 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-194)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.3) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 12.2) เพิ่มวงเงินประกัน 
การเดินทาง (ร้อยละ 6.9) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้งมีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-195) 
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แผนภาพที่ 3-193 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-194 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ไม่ทราบ, 38.0% 

ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ
, 75.1% 

มีผลต่อการตดัสินใจ, 
24.9% 

ทราบ, 62.0% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 77.0% 

- ไม่มีผลกระทบ 
เดินทางตามก าหนดการ

, 77.1% 

- เปลี่ยนการเดินไปยงั
ประเทศอื่นที่ไม่มีปัญหา
ทางการเมือง, 8.6% 

- เล่ือนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 8.6% - อื่นๆ, 5.7% 

มี, 23.0% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 25.5% 23.3% 29.4% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

6.4% 3.3% 11.8% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

57.4% 70.0% 35.3% 

อื่นๆ 14.9% 10.0% 23.5% 
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แผนภาพที่ 3-195 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน 
ประเทศไทย 

 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 70.8) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของ 
ประเทศไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 29.2) ยังคงเห็นว่า 
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 73.0) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่า
มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่ามีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงใน 
การท่องเท่ียว (ร้อยละ 9.0) และบางส่วน (ร้อยละ 18.0) เห็นว่า ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการท่องเท่ียว (แผนภาพท่ี 3-196) 
 
แผนภาพที่ 3-196 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

First visit Revisit รวม 

78.2% 78.5% 78.3% 

14.5% 7.7% 12.2% 
6.5% 7.7% 6.9% 

1.6% 
6.2% 3.2% 

การจัดการความเสี่ยงเม่ือทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนนิการใด ๆ มากกวา่ปกต ิ

เปล่ียนการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ีไม่มีเหตุการณ์
ความวุน่วาย 

เพิม่จ านวนวงเงินประกนัการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

ไม่ส่งผล
กระทบ, 
70.8% 

ส่งผล
กระทบ, 
29.2% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

69.0% 80.6% 73.0% 

ประเทศท่ีต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

22.4% 9.7% 18.0% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียวเป็น 

8.6% 9.7% 9.0% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 36.4 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้บางส่วน (ร้อยละ 39.6) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 36.4) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 60.4) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติ 
ท่ีทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียว
บางส่วน (ร้อยละ 39.6) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-197) และตอบสนองในรูปแบบ
ต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 54.5) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมา
ประเทศไทย (ร้อยละ 22.7) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 18.2) 
รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมา
ท่องเท่ียว มากท่ีสุด (ร้อยละ 14.4) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 1.8) (ตารางท่ี 3-2) แสดงให้เห็น
ว่าข่าวการเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบ ต่อความมั่นใจของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้อง
ควบคุมมิให้เกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
แผนภาพที่ 3-197 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 

 

 

ไม่ทราบ, 63.6% 

ไม่มีผล, 60.4% 

มีผล, 39.6% 

ทราบ, 36.4% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

61.6% 57.9% 

38.4% 42.1% 
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ตารางที่ 3-159 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 61.6% 57.9% 60.4% 
มีผล 38.4% 42.1% 39.6% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 50.0% 62.5% 54.5% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 32.1% 6.3% 22.7% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 14.3% 25.0% 18.2% 
อื่นๆ 3.6% 6.3% 4.6% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 0.0% 5.3% 1.8% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง เมื่อมาท่องเท่ียว 11.0% 21.0% 14.4% 
ไม่แสดงความคิดเห็น 89.0% 73.7% 83.8% 
 

1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.01) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.89) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า บริการที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่  
ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย  
และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ส าหรับบริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวก
ในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซ่ึงมี
ให้บริการน้อย และด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.01) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 ประเภท
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ 
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับ
ท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.39) และด้านบริการสุขภาพจากการใช้บริการ
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นวดแผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 
3 ประเภท ได้แก่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.63) ด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซึ่งมีให้บริการน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.66) และ
ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.70) และใน 14 ประเภท
บริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 13 ประเภทท่ีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 1 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
คือ ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.01 และ 
4.02) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4. 01)  
สูงกว่าความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.86) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจแตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญเพียงประเภทเดียว คือ 
ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 13 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.02)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.95) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 14ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า ทุกประเภทท่ีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(ตารางท่ี 3-160) 
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ตารางที่ 3-160 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 3.89A 4.01A 3.86B 4.01B 3.95 4.02 

1) ภาพรวมด้านประชาชน 4.20 4.39 4.09 4.39 4.40 4.41 

2) ภาพรวมด้านบริการเพื่อสุขภาพ  4.18 4.30 4.16 4.32 4.19 4.26 

3) ภาพรวมด้านภัตตาคารร้านอาหาร 4.06 4.20 4.02 4.17 4.13 4.24 

4) ภาพรวมด้านมัคคุเทศก์ 4.24 4.18 4.27 4.23 4.19 4.08 

5) ภาพรวมด้านกิจกรรมและสถานท่ี
ท่องเท่ียว 

4.10 4.17 4.10 4.15 4.10 4.19 

6) ภาพรวมด้านสถานท่ีพัก 3.97 4.15 4.03 4.13 3.94 4.19 

7) ภาพรวมด้านความปลอดภัย 3.76 4.08 3.66 4.04 3.92 4.16 
8) ภาพรวมด้าน ศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเท่ียว 

4.12 4.05 4.11 4.03 4.13 4.06 

9) ภาพรวมด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.85 3.98 3.80 3.94 3.92 4.06 

10) ภาพรวมด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.90 3.96 3.90 4.01 3.90 3.86 

11) ภาพรวมด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.62 3.73 3.50 3.69 3.81 3.82 

12) ภาพรวมด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.51A 3.70A 3.57B 3.73B 3.41 3.64 
13) ภาพรวมด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทร
ไปต่างประเทศ 

3.50 3.66 3.46 3.67 3.55 3.63 

14) ภาพรวมด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.51 3.63 3.45 3.64 3.60 3.62 
 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-322 

1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.39) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ และความเป็นมิตร (ค่าเฉล่ีย 4.50 และ 4.29 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-161) 
 

ตารางที่ 3-161 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

   1) ความเป็นมิตร  4.28 4.50 4.15B 4.49B 4.48 4.53 

   2) ความซื่อสัตย์  4.13 4.29 4.02 4.29 4.31 4.30 

ภาพรวม 4.20 4.39 4.09 4.39 4.40 4.41 

หมายเหตุ  B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวม ในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความซ่ือสัตย์ 
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/นวด
แผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย ความปลอดภัย ความซื่อสัตย์ การบริการ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.34, 4.34, 4.31, 4.30 และ 4.23 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ โดยมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ บริการ 
แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-162) 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-323 

ตารางที่ 3-162 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพื่อสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

1) ความหลากหลาย  4.29 4.34 4.26B 4.35B 4.33 4.33 

2) ความปลอดภัย  4.22 4.34 4.15 4.34 4.35 4.32 

3) ความซื่อสัตย์  4.20 4.31 4.21 4.33 4.19 4.25 

4) การบริการ  4.11A 4.30A 4.06B 4.33B 4.19 4.23 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.05 4.23 4.15 4.26 3.90 4.16 

ภาพรวม 4.18 4.30 4.16 4.32 4.19 4.26 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

3) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 4 
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ คุณภาพและรสชาติของอาหาร ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน และ
ท าเลที่ ต้ัง โดยมี 2 ประเด็นที่ความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.20) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 4 ประเด็นท่ีประเมิน 
ได้แก่ คุณภาพและรสชาติของอาหาร ความหลากหลาย ความคุ้มค่าเงิน และท าเลท่ีต้ัง (ค่าเฉล่ีย 
4.25, 4.24, 4.23 และ 4.21 ตามล าดับ) โดยมี 2 ประเด็นท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่  
การบริการ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.16 และ 4.09 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ โดยมี 1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ท าเลท่ีต้ัง  
แสดงให้เห็นว่าภัตตาคาร/ร้านอาหารยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-163) 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-324 

ตารางที่ 3-163 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
1) คุณภาพและรสชาติของ 
    อาหาร 

4.10 4.25 4.04 4.23 4.20 4.31 

2) ความหลากหลาย  4.06 4.24 4.06 4.22 4.07 4.28 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.16 4.23 4.09 4.20 4.28 4.29 

4) ท าเลที่ต้ัง 4.09A 4.21A 4.06 4.18 4.13 4.27 

5) บริการ  3.97 4.16 3.96B 4.14B 4.00 4.20 

6) การสื่อสาร / ภาษา 3.99 4.09 3.91 4.08 4.10 4.09 

ภาพรวม 4.06 4.20 4.02 4.17 4.13 4.24 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี และความรู้/ความสามารถ โดยอีก 2 ประเด็นมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจเท่านั้น ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) โดยมี 2 ประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี 
และความรู้/ความสามารถ (ค่าเฉล่ีย 4.22 เท่ากัน) โดยอีก 2 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
เท่านั้น ได้แก่ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.15 และ 4.13 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-164) 

 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-325 

ตารางที่ 3-164 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1) ความเป็นมิตร  4.27 4.22 4.24 4.29 4.31 4.10 

2) ความรู้/ความสามารถ 4.31 4.22 4.44 4.25 4.15 4.16 

3) การสื่อสาร/ภาษา 4.17 4.15 4.25 4.19 4.08 4.06 

4) ความซื่อสัตย์  4.20 4.13 4.18 4.21 4.23 4.00 

ภาพรวม 4.24 4.18 4.27 4.23 4.19 4.08 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจมากใน  
1 ประเด็น คือ ความหลากหลาย โดยมี 4 ประเด็นที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจเท่านั้น ได้แก่
ความน่าต่ืนเต้น ความคุ้มค่าเงิน การบริการ และความปลอดภัย ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยมี 1 ประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 
ประเด็น คือ ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.25) และมี 4 ประเด็นท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
เท่านั้น ได้แก่ ความน่าต่ืนเต้น ความคุ้มค่าเงิน การบริการ และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.17, 
4.16 และ 4.08 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กิจกรรม/
สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-165) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-326 

ตารางที่ 3-165 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 

1) ความหลากหลาย 4.19 4.25 4.20 4.22 4.17 4.29 

2) ความน่าต่ืนเต้น  4.13 4.19 4.15 4.18 4.10 4.22 

3) ความคุ้มค่าเงิน  4.14 4.17 4.20 4.18 4.07 4.13 

4) การบริการ  4.06 4.16 4.05 4.13 4.07 4.20 

5) ความปลอดภัย  4.00 4.08 3.93 4.04 4.10 4.13 

ภาพรวม 4.10 4.17 4.10 4.15 4.10 4.19 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 ประเด็น คือ ความหลากหลาย 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจใน 7 ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ ท าเลที่ต้ัง ความคุ้ม
ค่าเงิน อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ ความปลอดภัย ความสะอาด/สิ่งอ านวยความสะดวก และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.15) โดยมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 ประเด็น คือ ความหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 
4.21) และมี 7 ประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ ท าเลท่ีต้ัง ความ
คุ้มค่าเงิน อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความปลอดภัย ความสะอาด/ส่ิงอ านวยความสะดวก  และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.19, 4.17, 4.16, 4.14, 4.12, 4.11 และ 4.09 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 2 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ 
การบริการ และอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ แสดงให้เห็นว่า สถานท่ีพักยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-166) 
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ตารางที่ 3-166 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานท่ีพัก 

1) ความหลากหลาย  4.11 4.21 4.13 4.19 4.10 4.26 

2) การบริการ  3.98A 4.19A 4.07 4.15 3.92 4.26 

3) ท าเลที่ต้ัง  4.00 4.17 4.03 4.14 3.98 4.22 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.08 4.16 4.07 4.16 4.08 4.15 

5) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.93A 4.14A 4.03B 4.12B 3.86 4.18 

6) ความปลอดภัย  3.92 4.12 3.97 4.10 3.90 4.16 
7) ความสะอาดและสิ่ง      
   อ านวยความสะดวก 

3.85 4.11 4.00B 4.08B 3.76 4.17 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.92 4.09 3.97 4.08 3.90 4.11 

ภาพรวม 3.97 4.15 4.03 4.13 3.94 4.19 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

7) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.08) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-167) 

ตารางที่ 3-167 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย  3.76 4.08 3.66 4.04 3.92 4.16 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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8) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ       
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ ความสะดวกในการ
เข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ให้ไว้ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ ความสะดวกในการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ให้ไว้ และ
การติดต่อสื่อสาร/ภาษา (ค่าเฉลี่ย 4.11, 4.06 , 4.05, 4.04 และ 3.97 ตามล าดับ) เมื ่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-168) 

ตารางที่ 3-168 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว 

1) การต้อนรับ  4.17 4.11 4.11 4.09 4.24 4.13 
2) การใช้ประโยชน์ของข้อมูล

ท่ีให้ไว้  
4.17 4.06 4.11 4.03 4.24 4.10 

3) สามารถเข้าถึงได้ 4.12 4.05 4.14 4.03 4.10 4.08 

4) การบริการ  4.10 4.04 4.11 4.04 4.10 4.02 

5) การสื่อสาร/ภาษา  4.04 3.97 4.07 3.96 4.00 3.98 

ภาพรวม 4.12 4.05 4.11 4.03 4.13 4.06 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลที่ต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของสินค้า ความ
หลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า การบริการ ความซ่ือสัตย์ การติดต่อสื่อสาร/
ภาษา และคุณภาพของสินค้า ทั้งนี้ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเพียงพอของ
จ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของประเภท
สินค้าท้องถิ่น / จ านวนสินค้า การบริการ ความซื่อสัตย์ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา และคุณภาพของสินค้า 
(ค่าเฉล่ีย 4.14, 4.07, 4.01, 4.00, 3.99, 3.89, 3.86 และ 3.84 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมี 
1 ประเด็นท่ีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ คือ ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้า แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับชาวต่างประเทศได้
มากนัก (ตารางท่ี 3-169) 

ตารางที่ 3-169 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 
1) ความเพียงพอของจ านวน

ร้านค้า  
3.99A 4.14A 3.93 4.10 4.07 4.24 

2) ท าเลที่ต้ัง 3.93 4.07 3.93 4.03 3.93 4.16 

3) ความคุ้มค่าเงิน 3.97 4.01 3.93 3.99 4.04 4.05 
4) ความหลากหลายของ

สินค้า 
3.81 4.00 3.73 3.93 3.93 4.13 

5) ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

3.87 3.99 3.88 3.95 3.85 4.09 

6) การบริการ 3.84 3.98 3.80B 3.94B 3.89 4.05 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.81 3.93 3.78 3.91 3.85 3.96 

8) ความซื่อสัตย์  3.75 3.86 3.66 3.82 3.89 3.95 

9) คุณภาพของสินค้า  3.69 3.84 3.59 3.80 3.85 3.94 

ภาพรวม 3.85 3.98 3.80 3.94 3.92 4.06 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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10) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความซ่ือสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน 
ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ  
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความซื่อสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.04, 3.97, 3.92 และ 3.91 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง  พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-170) 

ตารางที่ 3-170 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเท่ียว 

1) การบริการ  3.87 4.04 3.83 4.10 3.92 3.92 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.87 3.97 3.89 4.01 3.85 3.89 

3) ความซื่อสัตย์  3.87 3.92 3.78 3.95 4.00 3.86 

4) ความคุ้มค่าเงิน  4.00 3.91 4.11 3.97 3.85 3.78 

ภาพรวม 3.90 3.96 3.90 4.01 3.90 3.86 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

11) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ 
ความคุ้มค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความสะอาดและสิ่ง
อ านวยความสะดวก และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-331 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสารสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.73) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
สะดวกในการใช้บริการ ความคุ้มค่าเงิน ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความ
สะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 3.79, 3.77, 3.75, 3.73, 3.70, 3.69 และ 
3.66 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ
ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-171) 

ตารางที่ 3-171 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 
1) ความสะดวกในการใช้

บริการ 
3.73 3.79 3.56 3.71* 4.00 3.96* 

2) ความคุ้มค่าเงิน  3.73 3.77 3.68 3.73 3.80 3.84 

3) ประสิทธิภาพ  3.74 3.75 3.64 3.71 3.90 3.84 

4) ความปลอดภัย  3.58 3.73 3.43 3.71 3.83 3.77 

5) การสื่อสาร/ภาษา 3.50 3.70 3.40 3.66 3.67 3.78 
6) ความสะอาดและสิ่งอ านวย

ความสะดวก 
3.55 3.69 3.40 3.63 3.80 3.81 

7) ความซื่อสัตย์  3.49 3.66 3.36 3.64 3.70 3.71 

ภาพรวม 3.62 3.73 3.50 3.69 3.81 3.82 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

12) ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจสูงกว่าจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/wifi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.70) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า 
มีความพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/wifi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตาราง
ท่ี 3-172) 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-332 

ตารางที่ 3-172 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.51A 3.70A 3.57B 3.73B 3.41 3.64 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

13) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.66) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-173) 

ตารางที่ 3-173 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

3.50 3.66 3.46 3.67 3.55 3.63 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

14) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
ปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.77, 3.65 และ 3.48 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-174) 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-333 

ตารางที่ 3-174 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บรกิารด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.64 3.77 3.58 3.76 3.73 3.78 
2) ความพร้อมใช้งาน 3.59 3.65 3.53 3.67 3.68 3.63 
3) ความสะอาด  3.29 3.48 3.23B 3.49B 3.38 3.45 

ภาพรวม 3.51 3.63 3.45 3.64 3.60 3.62 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
57.9 ต่อ ร้อยละ 9.1) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง เห็น
ว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.2 ต่อ ร้อยละ 9.3 และร้อยละ 50.1 ต่อ  
ร้อยละ 8.5 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่าทุก
ประเภท ท้ังนี้ ประเภทท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 74.1 
ต่อ ร้อยละ 4.9) รองลงมา ด้านประชาชน (ร้อยละ 68.3 ต่อ ร้อยละ 5.8) ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi 
(ร้อยละ 65.3 ต่อ ร้อยละ 12.2) และมัคคุเทศก์ (ร้อยละ 62.0 ต่อ ร้อยละ 1.0) (แผนภาพท่ี 3-198) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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แผนภาพที่ 3-198 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

อาหารและสถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศบางส่วน  
(ร้อยละ 41.3 ร้อยละ 33.1 และร้อยละ 27.5 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีก และมี
เพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 27.2 ร้อยละ 11.8 และร้อยละ 12.5 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน นอกนั้นยังไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี  
3-199) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ อาหารมากท่ีสุด (ร้อยละ 
48.7) สถานท่ีท่องเท่ียวของไทย (ร้อยละ 47.6) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 31.7) ความเป็นมิตรของ
คนไทย (ร้อยละ 30.7) และราคา/ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 30.2) (แผนภาพท่ี 3-200) 

 
แผนภาพที่ 3-199 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-200 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 89.8) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก 
ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 2.0) จะไม่แนะน า เนื่องจากผู้คนส่วน
ใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพท่ี 3-201) 
 
แผนภาพที่ 3-201 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

อ่ืนๆ 

อาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมผจญภัย 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

ราคา / การส่งเสริมการขาย 

การซื้อสินค้า 

กิจกรรมกลางคืน 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

กิจกรรมกีฬา 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

ความปลอดภัย 

บริการด้าน การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.9% 

48.7% 

47.6% 

31.7% 

30.7% 

30.2% 

26.5% 

21.7% 

16.9% 

12.7% 

12.2% 

7.4% 

2.1% 

2.1% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ ประเทศ
ไทยสวยงาม ผู้คนเป็น
มิตร คุ้มค่าเงิน เป็นต้น, 

89.8% 

ไม่แนะน า เพราะ 
สกปรก ผู้คนไม่สนใจ

ธรรมชาติ ของแพง เป็น
ต้น, 2.0% 

ไม่แสดงความคิดเห็น, 
8.2% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First visit Revisit 

3.3% 0.0% 

1.6% 3.0% 

9.8% 3.0% 

11.4% 13.6% 

13.0% 12.1% 

16.3% 18.2% 

23.6% 18.2% 

26.8% 25.8% 

33.3% 24.2% 

26.0% 39.4% 

33.3% 28.8% 

49.6% 43.9% 

43.9% 57.6% 

5.7% 9.1% 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.13 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.6) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 48.2) รองลงมา ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 32.5) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็นครั้ง
แรก (2.36 ครั้งต่อ 2.02 ครั้ง)  (แผนภาพท่ี 3-202) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกมีสัดส่วนมากกว่าท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 66.6 ต่อ 33.4) (แผนภาพท่ี 3-203) 
 

แผนภาพที่ 3-202 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.02 2.36 2.13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1 ครัง้ต่อปี 

2 ครัง้ต่อปี 

3 ครัง้ขึน้ไป 

48.2% 

32.5% 

19.3% 

จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
First visit Revisit 

17.2% 23.5% 

31.0% 35.3% 

51.7% 41.2% 
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แผนภาพที่ 3-203 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวใน  

ประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 17.83 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 19.85 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (22.29 
วันต่อ 18.61 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (22.29 วันต่อ 20.74 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ
มากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.7) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 26.2) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 
25.6) ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-204) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพักมากกว่า 
15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 47.0) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 27.0) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 21.4) 
ตามล าดับ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้มากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 52.0) 
รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 28.4) และ 6-10 วัน (ร้อยละ 15.7) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมี
วันพักมากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.0) รองลงมา 11-15 วัน (ร้อยละ 23.5) และ 6-10 วัน 
(ร้อยละ 23.5) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประทศไทยครั้งแรกมีวันพักมากกว่า 15 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 
44.6) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 26.2) (แผนภาพท่ี 3-205) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มท่ีมาประเทศไทยซ้ ามี
วันพักมากกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก 

 

 

 

 

 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%
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100.0%
83.0% 

63.7% 65.6% 
54.5% 

64.3% 60.0% 
66.6% 

17.0% 

36.3% 34.4% 
45.5% 35.7% 40.0% 

33.4% 

ภูมิภาคที่พ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

First visit Revisit
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แผนภาพที่ 3-204 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3-205 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว
ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

 

 
 
 
 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

1-5 วนัต่อครัง้  

6-10 วนัต่อครัง้  

11-15 วนัต่อครัง้  

มากกวา่ 15 วนัต่อครัง้ 

10.5% 

25.6% 

26.2% 

37.7% 

วันพักต่อคร้ัง  

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1-5 วันต่อคร้ัง  

6-10 วันต่อคร้ัง  

11-15 วันต่อคร้ัง  

มากกว่า 15 วันต่อคร้ัง 

4.6% 

21.4% 

27.0% 

47.0% 

วันพักต่อคร้ัง 

First visit Revisit 

32.5% 48.1% 

27.6% 23.5% 

28.6% 19.6% 

11.3% 8.8% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

16.93 19.68 17.83 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

44.6% 52.0% 49.0% 

26.2% 28.4% 23.5% 

24.3% 15.7% 23.5% 

4.9% 3.9% 4.0% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

18.61 22.29 19.85 20.74 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.4) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 6.4 ต่อร้อยละ 3.9)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.4) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 5.6) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 6.4 ต่อร้อยละ 3.9) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-206) 
 

แผนภาพที่ 3-206 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.57 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 36.4)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี ผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 53.4) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 17.4) 4 คน (ร้อยละ 9.8) 3 คน (ร้อยละ 9.2) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมี
เป็นส่วนน้อย โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.4) รองลงมา คู่สมรส (ร้อยละ 23.9) 
คู่รัก (ร้อยละ 20.0) ญาติ (ร้อยละ 10.5) ฯลฯ ในขณะท่ีมาคนเดียวมีถึงร้อยละ 17.4 (แผนภาพท่ี  
3-207) 
 
 
 
 

ผ่านตัวแทน
น าเที่ยว, 
5.6% 

เดินทางมา
เอง, 94.4% 

รูปแบบการจัดการเดินทาง 

0.0% 50.0% 100.0%

First
visit

Revisit

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 6.4% 

ผ่านตัวแทนน า
เที่ยว, 3.9% 

เดินทางมาเอง, 
93.6% 

เดินทางมาเอง, 
96.1% 
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แผนภาพที่ 3-207 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

 
2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61.3) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 38.7) โดยในจ านวนนี้ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 62.7) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม 
มาเลเซีย เป็นต้น และมากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 37.3) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่น
ซึ่ง ได้แก่ กัมพูชา เวียดนาม ออสเตรเลีย เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อ
ท่องเท่ียว/พักผ่อน มากท่ีสุด (ร้อยละ 90.2) รองลงมา ฮันนีมูน (ร้อยละ 4.6) เยี่ยมเพื่อน/ญาติ  
(ร้อยละ 2.3) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 55,621.90 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับ
การเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-208) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ 

เพ่ือน 

คู่สมรส 

คู่รัก 

มาคนเดียว 

ญาต ิ

ลกู 

1.0% 

36.4% 

23.9% 

20.0% 

17.4% 

10.5% 

2.6% 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 17.4% 
2 คน 53.4% 
3 คน 9.2% 
4 คน 9.8% 
5 คน 4.6% 
6 คน 1.3% 
7 คน 2.3% 
8 คน 0.7% 
10 คน 1.0% 
มากกว่า 
10 คน 

0.3% 

รวม 100.0% 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 2.57 คน  
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แผนภาพที่ 3-208 พฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย และวัตถุประสงค์หลักใน 
การเดินทางมาประเทศไทย 

 
 
 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด โดย
ท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฎร์ธานีมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.3) รองลงมา กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 25.0) 
กระบี่ (ร้อยละ 9.1) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
27.2) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 16.7) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า (ร้อยละ 16.7) เป็นต้น ท าให้
ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นทะเล/ชายหาดท่ีสวยงาม ความสวยงาม
ของวัด ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย รสชาติของอาหาร การขี่ช้าง การแสดงของช้าง  
การให้บริการของสถานพักแรม ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น วิถีชุมชน เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-209) 

 
 

ใช่, 61.3% ประเทศที่เดินทางไป
ก่อนที่จะมาประเทศ

ไทย, 62.7% 

ประเทศที่เดินทางไป
หลงัเดินทางมา

ประเทศไทย, 37.3% 

ไม่ใช่, 38.7% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

พักผ่อนในวันหยุด 

ฮันนีมูน 

เย่ียมเพื่อน / ญาติ 

ติดต่อธุรกิจ 

กิจกรรมด้านกีฬา 

การท าสมาธิ 

ศึกษาต่อ/ท างานในประเทศไทย 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

90.2% 

4.6% 

2.3% 

0.6% 

0.6% 

0.6% 

0.6% 

0.4% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

59.0% 70.0% 

41.0% 30.0% 

First visit Revisit 

0.5% 0.0% 
0.5% 1.0% 
0.5% 1.0% 
0.0% 2.0% 
0.0% 2.0% 
1.0% 4.9% 
5.4% 2.9% 
92.1% 86.3% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 55,621.90 บาท/คน/ทริป 
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แผนภาพที่ 3-209 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ใช้บริการต่างๆ ในด้านการฟัง การพูด ฯลฯ 
(2) ดูแลความสะอาดชายทะเล 
(3) ควรดูแลด้านความปลอดภัยด้านการจราจร 

 

 ปัญหาที่พบ 

(1) การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร 
(2) อาหารรสจัด 
(3) ค่าโดยสารรถสาธารณะมีราคาแพง 
(4) มีการเพิ่มราคาสินค้าสูงกว่าปกติ 

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

ช้อปปิ้ง 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางน า้ 

ขบัรถท่องเที่ยว 

กิจกรรมเพือ่การเรียนรู้ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางบก 

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

ลอ่งเรือ 

ท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ 

สปา 

แต่งงาน/ฮนันีมนู 

27.2% 

16.7% 

16.7% 

12.6% 

6.3% 

5.0% 

5.0% 

4.2% 

4.2% 

2.1% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

สุราษฎร์ธานี 41.3 
กรุงเทพฯ 25.0 
กระบี่ 9.1 
ภูเก็ต 7.1 
เชียงใหม ่ 6.8 
ชลบุร ี 2.6 
แม่ฮ่องสอน 1.4 
พระนครศรีอยุธยา 1.0 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.9 
ตราด 0.7 
พังงา 0.6 
กาญจนบุรี 0.5 
เชียงราย 0.4 
ขอนแก่น 0.3 
สตูล 0.3 
ตรัง 0.3 
อุบลราชธานี 0.2 
เพชรบุร ี 0.2 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนท่ีจังหวัดภูเก็ต 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในพื้นท่ีจังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 310 คน พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 51.6 ต่อร้อยละ 48.4) มีอายุอยู่
ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 53.5) รองลงมา อายุ 15 -24 ปี (ร้อยละ 22.6) อายุ  
35-44 ปี (ร้อยละ 13.2) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี 
(ร้อยละ 55.8) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 32.6) รองลงมา  
เด็กและนักเรียน (Student and Children) (ร้อยละ 15.5) แรงงาน (Laborer, Daily worker and 
Service Workers) (ร้อยละ 14.2) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 ดอลลาร์
สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 51.6) (ตารางท่ี 3-176) 
 
ตารางที่ 3-176 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต 

เพศ ชาย 48.4% 
หญิง 51.6% 

อาย ุ ต่ ากว่า 15 ปี 0.3% 
อายุ 15 – 24 ป ี 22.6% 
อายุ 25 – 34 ป ี 53.5% 
อายุ 35 – 44 ป ี 13.2% 
อายุ 45 – 54 ป ี 6.8% 
อายุ 55 – 64 ป ี 3.2% 
อายุ 65 ปี ข้ึนไป 0.3% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 32.6% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 12.3% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personnel) 

10.6% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 14.2% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.6% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 2.9% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 5.5% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 15.5% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 1.6% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 4.2% 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-345 

ตารางที่ 3-176 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  22.9% 
ปริญญาตรี 55.8% 
สูงกว่าปริญญาตรี 21.3% 

รายได้ต่อเดือน  
(ดอลลาร์
สหรัฐอเมริกา) 

ต่ ากว่า 1,000  24.4% 
1,000 - 5,000 51.6% 
5,001 - 9,999 9.4% 
10,000 - 25,000 4.8% 
25,001 - 50,000 7.1% 
มากกว่า 50,000 2.9% 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-346 

 1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย 

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 75.8) (2) ความเป็น
มิตรของประชาชน (ร้อยละ 59.7) (3) อาหาร (ร้อยละ 58.1) (4) กิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 43.2) 
และ (5) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 41.9) (แผนภาพท่ี 3-210) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าวตรง
กับปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 
81.2) (2) อาหาร (ร้อยละ 60.5) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 58.6) (4) กิจกรรมผจญ
ภัย (ร้อยละ 41.4) และ (5) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 41.4) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 3 อันดับแรกเหมือนกันและสอดคล้องกับภาพรวม 
ส่วนปัจจัยท่ี 4 และ 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-211) 
 
แผนภาพที่ 3-210 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 
 
 

อ่ืนๆ  
ภาพยนตร์  

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ  
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา  

กิจกรรมกลางคืน  
กิจกรรมด้านกีฬา  

ภาพลักษณ์  
การซื้อสินค้า  

วัฒนธรรมท้องถิ่น  
ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย  

ราคา / การส่งเสริมการขาย  
กิจกรรมผจญภัย   

อาหาร  
ความเป็นมิตรของผู้คน 

สถานที่ท่องเที่ยว  

7.1% 
2.3% 

6.1% 
7.1% 

26.1% 
28.7% 
31.3% 

35.8% 
36.8% 
39.0% 

41.9% 
43.2% 

58.1% 
59.7% 

75.8% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเที่ยว 
First visit Revisit 

76.9% 73.4% 
57.4% 64.9% 
58.3% 57.4% 
44.9% 39.4% 
40.3% 45.7% 
37.0% 43.6% 
39.8% 29.8% 
34.3% 39.4% 
32.9% 27.7% 
25.5% 36.2% 
27.3% 23.4% 
9.3% 2.1% 
6.0% 6.4% 
2.3% 2.1% 
6.9% 7.4% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-347 

แผนภาพที่ 3-211 ปัจจัยส าคัญท่ีใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 

 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 55.0) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับ 
การท่องเท่ียว (ร้อยละ 46.3) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 20.7) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
(ร้อยละ 13.9) ส่ือสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 12.6) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-212) และในระหว่างท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยจะใช้ส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 32.8) และ
เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 31.1) รองลงมา เพื่อน/ญาติ (ร้อยละ 29.5) 
ตัวแทนน าเท่ียว/เคาน์เตอร์ทัวร์ (ร้อยละ 19.0) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 18.4) ฯลฯ (แผนภาพ
ท่ี 3-213) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวก
รวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
รวมท้ังสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้ว
เกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อ/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย 
อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้
นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ  
ภาพยนตร์ 

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 
แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา  

กิจกรรมด้านกีฬา  
กิจกรรมกลางคืน 

ภาพลักษณ์ 
การซื้อสินค้า 

ความปลอดภัย / การรักษาความ… 
วัฒนธรรมท้องถิ่น  
กิจกรรมผจญภัย  

ราคา / การส่งเสริมการขาย  
ความเป็นมิตรของผู้คน 

อาหาร  
สถานที่ท่องเที่ยว 

7.8% 
1.6% 
4.5% 

8.7% 
27.8% 
27.8% 
28.8% 

34.0% 
35.0% 

40.8% 
41.4% 
41.4% 

58.6% 
60.5% 

81.2% 

ปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย  
First visit Revisit 

84.7% 73.4% 
56.3% 70.2% 
58.6% 58.5% 
38.6% 47.9% 
45.1% 33.0% 
41.9% 38.3% 
34.4% 36.2% 
33.0% 36.2% 
29.8% 26.6% 
28.8% 25.5% 
27.4% 28.7% 
10.2% 5.3% 
3.3% 7.4% 
0.9% 3.2% 
7.0% 9.6% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-348 

แผนภาพที่ 3-212 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา 
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-213 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน า 

การจัดกิจกรรมในต่างประเทศ Road Show 

สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

ตัวแทนน าเที่ยว 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 

3.6% 

0.6% 

12.3% 

12.6% 

13.9% 

20.7% 

46.3% 

55.0% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย  
ก่อนมาประเทศไทย 

อื่นๆเช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น เป็นต้น 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 

โทรทัศน์ 

ป้ายโฆษณา Billboard 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser เป็นต้น 

สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อ่ืนๆ 

มัคคุเทศก ์

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 

ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว 

0.3% 

2.3% 

3.3% 

6.2% 

6.9% 

10.8% 

15.4% 

16.4% 

18.4% 

19.0% 

29.5% 

31.1% 

32.8% 

แหล่ง/สื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

55.3% 54.3% 

49.8% 38.3% 

21.9% 18.1% 

14.4% 12.8% 

14.0% 9.6% 

12.1% 12.8% 

0.9% 0.0% 

3.7% 3.2% 

First visit Revisit 

36.2% 25.0% 

29.6% 34.8% 

27.7% 33.7% 

20.2% 16.3% 

18.8% 17.4% 

16.4% 16.3% 

19.7% 5.4% 

11.3% 9.8% 

7.0% 6.5% 

6.1% 6.5% 

3.8% 2.2% 

3.3% 0.0% 

0.0% 1.1% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-349 

 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวประมาณคร่ึงหนึ่งทราบสถานการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบกว่าคร่ึง (ร้อยละ 
54.8) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 12.2 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือ
ทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมากกว่าครึ่งเล็กน้อย (ร้อยละ 50.6) ทราบ
ข่าวสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 
54.8) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 45.2 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อ
การตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น ชะลอการเดินทางมาประเทศไทยมากท่ีสุด (ร้อยละ 39.4) 
รองลงมา หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง (ร้อยละ 33.8) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย (ร้อยละ 22.5) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทย
หลายครั้งมีสัดส่วนในท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-214)  

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.5) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 12.2) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่าร้อยละ 12.2 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-215)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.7) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 33.8) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 7.0) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง
มีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (ตารางท่ี 3-216) 
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แผนภาพที่ 3-214 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

แผนภาพที่ 3-215 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ
ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 49.4% 

ไม่มีผลต่อการ
ตัดสินใจ, 54.8% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
45.2% 

ทราบ, 50.6% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 84.2% -ไม่มีผลกระทบเดินทาง
ตามก าหนดการ, 73.5% 

-เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา
ทางการเมือง, 12.2% 

-เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 12.2% 

- อ่ืนๆ, 2.1% 

มี, 15.8% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองใน
ประเทศไทยและผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ชะลอการเดินทาง 39.4% 40.4% 37.5% 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

33.8% 34.0% 33.3% 

เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

22.5% 17.0% 33.3% 

อื่นๆ 12.7% 14.9% 8.3% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-351 

แผนภาพที่ 3-216 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 
 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.2) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 34.7) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียว ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น 
พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 55.1) เห็นว่าประเทศไทยต้องใช้ความระมัดระวังในการท่องเท่ียว ในขณะท่ี
ส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อยละ 1.3) และประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีควรหลีกเล่ียง (ร้อยละ 2.0) (แผนภาพท่ี 3-217) 

แผนภาพที่ 3-217 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

First visit Revisit รวม 

57.5% 54.9% 56.7% 

32.1% 
37.3% 33.8% 

6.6% 7.8% 7.0% 
4.7% 2.0% 3.8% 

การจัดการความเสี่ยงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่าปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่ที่ไม่
มีเหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการเดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 

ไม่ส่งผล
กระทบ, 
84.2% 

ส่งผลกระทบ,  
15.8% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

34.4% 35.3% 34.7% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

56.3% 52.9% 55.1% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

6.3% 11.8% 1.3% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยง 

3.1% 0.0% 2.0% 
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1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 29.4 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้เกือบคร่ึง (ร้อยละ 46.2) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 29.4) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 53.8) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ี
ทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวเกือบครึ่ง 
(46.2) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-218) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเล
ท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 54.8) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศไทย  
(ร้อยละ 31.0) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 11.9) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 24.2) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 2.2) (ตารางท่ี 3-176) แสดงให้เห็นว่าข่าว
การเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 

 
แผนภาพที่ 3-218 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
 

 

 

 

ไม่ทราบ, 70.6% 

ไม่มีผล, 53.8% 

มีผล, 46.2% 

ทราบ,  
29.4% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 

First visit Revisit 

49.2% 63.3% 

50.8% 36.7% 
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ตารางที่ 3-176 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 49.2% 63.3% 53.8% 
มีผล 50.8% 36.7% 46.2% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 

ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 

 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 51.6% 63.6% 54.8% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 32.3% 27.3% 31.0% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 12.9% 9.1% 11.9% 
อื่นๆ 3.2% 0.0% 2.4% 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 

 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 3.3% 0.0% 2.2% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

31.1% 10.0% 24.2% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.11) และไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 14 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่
ประเมินพบว่า บริการที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 5 
ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยน
ของคนไทย ด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ด้านสถานที่พักจาก
การที่มีที่พักหลายรูปแบบ การให้บริการที่หลากหลาย รวมทั้งความคุ้มค่าเงิน ด้านร้านอาหารจาก
การที่มีหลากหลายรสชาติ อร่อย และด้านกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวที่หลากหลายแปลกใหม่น่า
ต่ืนเต้นคุ่มค่าเงิน ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ 
ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่
สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ
ซ่ึงมีให้บริการน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.11) ไม่แตกต่างจากความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.05) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 14 
ประเภทบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความ 
พึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 5 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับ
ท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.47) ด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวด
แผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ด้านสถานท่ีพักจากการท่ีมีท่ีพักหลายรูปแบบ การให้บริการท่ี
หลากหลาย รวมทั้งความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.25) ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหารจากการท่ีมีหลากหลาย
รสชาติ อร่อย (ค่าเฉล่ีย 4.23) และด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีหลากหลายแปลกใหม่น่าต่ืนเต้น
คุ่มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.21) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท 
ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากการท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.75) ด้านห้องน้ า
สาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.84) และด้านการ
ใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศซึ่งมีให้บริการน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.92) และใน 14 ประเภทบริการ 
ท่ีประเมินโดยรวม พบว่า ทุกประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.15 และ 
4.09) และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี 16 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม  
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 1 ประเภท คือ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/wifi ท่ีพบว่า
กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ค่าเฉล่ีย 3.90 ต่อ 3.61) มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ไม่
แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.09) อย่างมีนัยส าคัญ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญเพียงประเภทเดียว คือ 
ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 16 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญ 

กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 4.01) อย่างมีนัยส าคัญ และใน 14 ประเภทบริการท่ีประเมิน 
พบว่า ทุกประเภทท่ีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ (ตารางท่ี 3-177) 
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ตารางที่ 3-177 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียว จ าแนกตาม
ภาพรวม และการเคยมาประเทศไทย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภาพรวม 4.05 4.11 4.09 4.14 4.01 4.09 

1) ด้านประชาชน  4.25 4.47 4.37 4.43 4.13 4.51 

2) ด้านบริการเพ่ือสุขภาพ   4.24 4.42 4.33 4.43 4.16 4.41 

3) ด้านสถานที่พัก  4.26 4.25 4.33 4.29 4.2 4.21 

4) ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.04 4.23 4.05 4.16 4.02 4.31 

5) ด้านกิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียว  4.17 4.21 4.16 4.27 4.17 4.15 

6) ด้านตัวแทนน าเท่ียว  3.96 4.17 4.02 4.2 3.9 4.14 

7) ด้านมัคคุเทศก์  4.08 4.17 4.02 4.25 4.15 4.09 

8) ด้านความปลอดภัย  4.11 4.09 4.23 4.12 4.00 4.06 

9) ด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  4.06 4.06 4.07 4.12 4.04 4.01 

10) ด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า  3.98 4.04 3.94 4.03 4.02 4.05 

11) ด้านรถโดยสารสาธารณะ  4.00 3.95 4.00 3.97 4.00 3.92 

12) ด้านการใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป
ต่างประเทศ 

3.95 3.92 4.04 3.95 3.87 3.89 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ  3.86 3.84 3.89 3.79 3.83 3.88 

14) ด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.73 3.75 3.79B 3.90*B 3.67 3.61* 
 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจต่อประเด็นย่อยด้านความเป็นมิตร และความ
ซ่ือสัตย์ ในระดับพอใจมาก โดยความพึงพอใจของทุกประเด็นย่อยไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนโดยรวมในระดับพอใจ
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.47) โดยทุกประเด็นย่อย ได้แก่ ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ ล้วนแต่มีความพึง
พอใจในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.54 และ 4.40 ตามล าดับ) และไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-178) แสดงให้เห็นว่าประชาชนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียวได้ดี และนักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ 

 

ตารางที่ 3-178 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อประชาชน จ าแนกตามภาพรวม และ 
การเคยมาประเทศไทย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.29 4.54 4.39 4.51 4.19 4.57 

2) ความซื่อสัตย์  4.20 4.40 4.34 4.35 4.06 4.45 

ภาพรวม 4.25 4.47 4.37 4.43 4.13 4.51 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจระดับพอใจมากต่อทุกประเด็นย่อย 
ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย และการติดต่อสื่อสาร  และ 
ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพโดยภาพรวม
ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) และมีความพึงพอใจระดับพอใจมากต่อทุกประเด็นย่อย ได้แก่ 
ความซื่อสัตย์ การบริการ ความหลากหลาย ความปลอดภัย และการติดต่อส่ือสาร (ค่าเฉล่ีย 4.47, 
4.45, 4.42, 4.41 และ 4.34 ตามล าดับ) และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ (ตารางท่ี 3-179) แสดงให้เห็นว่าบริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึง
พอใจแก่นักท่องเท่ียวได้ดี และนักท่องเท่ียวเกิดความประทับใจ 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-358 

ตารางที่ 3-179 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ จ าแนกตาม
ภาพรวม และการเคยมาประเทศไทย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพ่ือสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

1) ความซื่อสัตย์  4.32 4.47 4.42 4.53 4.21 4.41 

2) การบริการ  4.29 4.45 4.36 4.44 4.21 4.46 

3) ความหลากหลาย  4.14 4.42 4.34 4.43 3.93 4.42 

4) ความปลอดภัย  4.27 4.41 4.33 4.43 4.21 4.39 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.20 4.34 4.18 4.30 4.21 4.39 

ภาพรวม 4.24 4.42 4.33 4.43 4.16 4.41 

หมายเหตุ  ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

3) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการสถานที่
พักในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจระดับพอใจมากในเกือบทุกประเด็นย่อย 
ได้แก่ ด้านท าเลที่ต้ัง ความปลอดภัย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความสะอาด
และความสะดวกสบาย และสิ่งอ านวยความสะดวก โดยมีด้านการสื่อสาร/ภาษา ที่ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับพอใจเท่านั้น จึงควรปรับปรุงให้ดีขึ้น ทั้งนี้ประเด็นที่ความพึงพอใจแตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ การบริการ ความสะอาดและความสะดวกสบาย และสิ่งอ านวย
ความสะดวก นอกจากนั้นประเด็นที่เหลือมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) โดยมี 7 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ท าเลท่ีต้ัง ความปลอดภัย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย และส่ิงอ านวยความสะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.30, 4.28, 4.27, 4.26, 4.25, 4.25 และ 4.24 
ตามล าดับ) และมี 1 ประเด็นย่อยท่ีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 
4.15) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ประเด็นท่ีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง 
ได้แก่ การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย ความสะอาดและความสะดวกสบาย และส่ิง
อ านวยความสะดวก (ตารางท่ี 3-180) แสดงให้เห็นว่าบริการด้านสถานท่ีพักโดยรวมสามารถสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวได้ดี ยกเว้นในด้านการส่ือสารท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-359 

ตารางที่ 3-180 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก จ าแนกตามภาพรวม 
และการเคยมาประเทศไทย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานที่พัก 

1) ท าเลที่ต้ัง  4.25 4.30 4.37 4.34 4.13 4.26 

2) ความปลอดภัย  4.27 4.28 4.29 4.36 4.25 4.20 

3) การบริการ  4.32 A 4.27 A 4.45 4.34 4.19 4.20 

4) ความคุ้มค่าเงิน 4.30 4.26 4.29 4.29 4.31 C 4.22 C 

5) ความหลากหลาย  4.26 4.25 4.28 4.27 4.25 4.23 

6) ความสะอาดและความ
สะดวกสบาย 

4.30 A 4.25 A 4.36 4.25 4.25 C 4.26 C 

7) สิ่งอ านวยความสะดวก 4.32 A 4.24 A 4.38 4.29 4.25 C 4.19 C 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 4.08 4.15 4.29 4.16 3.88 4.15 

ภาพรวม 4.26 4.25 4.33 4.29 4.20 4.21 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

4) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหาร ในภาพรวมในระดับพอใจมาก ท้ังในด้านคุณภาพ/รสชาติ ท าเลที่ต้ัง ความ
หลากหลายของการบริการ การบริการ และความคุ้มค่าเงิน โดยมีด้านการสื่อสาร/ภาษาทีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจเท่านั้น ที่ควรปรับปรุงให้ดีขึ้น โดยทุกประเด็นย่อยความพึงพอใจไม่
แตกต่างความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) โดยมี 5 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก ได้แก่ คุณภาพ/รสชาติ ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของการบริการ การบริการ และความคุ้ม
ค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.28, 4.26, 4.25, 4.25 และ 4.23 ตามล าดับ) และมี 1 ประเด็นย่อยท่ีความพึง
พอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.13) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง
แล้ว พบว่า ทุกประเด็นย่อยท่ีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ (ตารางท่ี 
3-181) แสดงให้เห็นว่าบริการด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียวได้ดี ยกเว้นในด้านการส่ือสารท่ีควรปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-360 

ตารางที่ 3-181 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) คุณภาพและรสชาติของ
อาหาร 

4.06 4.28 4.05 4.17* 4.06 4.39* 

2) ท าเลที่ต้ัง 4.11 4.26 4.10 4.23 4.13 4.30 

3) ความหลากหลาย  4.03 4.25 4.05 4.16 4.00 4.34 

4) บริการ  4.08 4.25 4.10 4.18 4.06 4.32 

5) ความคุ้มค่าเงิน 4.02 4.23 4.10 4.13 3.94 4.32 

6) การสื่อสาร / ภาษา 3.92 4.13 3.90 4.05 3.94 4.20 

ภาพรวม 4.04 4.23 4.05 4.16 4.02 4.31 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพอใจระดับพอใจมากใน  
3 ประเด็นย่อย ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น และการบริการ โดยมี 2 ประเด็นย่อย  
ที่มีความพึงพอใจในระดับพอใจเท่านั้น ได้แก่ ความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน ทั้งนี้ 
ทุกประเด็นย่อยมีความพึงใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) โดยมี 3 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจ
มาก ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น และการบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.25, 4.24 และ 4.24 
ตามล าดับ) และมี 2 ประเด็นย่อย ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย และ
ความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.17 และ 4.15 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ทุก
ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
ยกเว้นความปลอดภัย และความคุ้มค่าเงิน (ตารางท่ี 3-182) 
 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-361 

ตารางที่ 3-182 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว 
จ าแนกตามภาพรวม และการเคยมาประเทศไทย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียว 

1) ความหลากหลาย 4.10 4.25 4.18 4.30 4.13 4.21 

2) ความน่าต่ืนเต้น  4.22 4.24 4.23 4.31 4.20 4.18 

3) การบริการ  4.16 4.24 4.13 4.28 4.20 4.21 

4) ความปลอดภัย  4.18 4.17 4.10 4.23 4.27 4.12 

5) ความคุ้มค่าเงิน  4.11 4.15 4.15 4.25 4.07 4.05 

ภาพรวม 4.17 4.21 4.16 4.27 4.17 4.15 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความ
ซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ 
การส่ือสาร/ภาษา ความคุ้มค่าเงิน และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.16, 4.16 และ 4.14 
ตามล าดับ) เอเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้แก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-183) 

ตารางที่ 3-183 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเที่ยว       

1) การบริการ  4.04 4.20 4.07 4.21 4.00 4.19 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.96 4.16 4.00 4.16 3.92 4.17 

3) ความคุ้มค่าเงิน  3.96 4.16 3.92 4.22 4.00 4.10 

4) ความซื่อสัตย์  3.87 4.14 4.07 4.20 3.67 4.08 

ภาพรวม 3.96 4.17 4.02 4.20 3.90 4.14 
หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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7) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากใน 1 ประเด็น
ย่อย คือ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี โดยอีก 3 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจเท่านั้น 
ได้แก่ ความซ่ือสัตย์ ความรู้/ความสามารถ และการสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ทุกประเด็นมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยมี 1 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27) คือ ความ
เป็นมิตร ส่วนอีก 3 ประเด็น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความซื่อสัตย์ ความรู้/
ความสามารถ และการส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.18, 4.18 และ 4.03 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวังแล้ว พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-184) 

ตารางที่ 3-184 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก์ 

1) ความเป็นมิตร  4.18 4.27 4.12 4.31 4.25 4.23 

2) ความซื่อสัตย์  4.08 4.18 4.08 4.27 4.08 4.09 

3) ความรู้/ความสามารถ 4.10 4.18 4.04 4.25 4.17 4.12 

4) การสื่อสาร/ภาษา 3.96 4.03 3.85 4.16 4.08 3.91 

ภาพรวม 4.08 4.17 4.02 4.25 4.15 4.09 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

8) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ ควรต้องปรับปรุง (ตารางท่ี 3-185) 
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ตารางที่ 3-185 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย 4.11 4.09 4.23 4.12 4.00 4.06 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก 1 ประเด็นย่อย คือ การต้อนรับ โดยอีก 4 ประเด็นย่อยมี
ความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่ให้ไว้ ความสะดวกใน
การเข้าถึง และการสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนับส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.06) โดยมี 1 ประเด็นย่อยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจมาก คือ การต้อนรับ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ส่วนอีก 4 ประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้ ความสะดวกในการเข้าถึง และการส่ือสาร/ภาษา 
(ค่าเฉล่ีย 4.15, 4.15, 4.13 และ 4.07 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว พบว่า ทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการ
ข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก
นัก (ตารางท่ี 3-186) 

ตารางที่ 3-186 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว 

1) การต้อนรับ  4.18 4.22 4.18 4.27 4.18 4.17 

2) การบริการ  4.13 4.15 4.07 4.21 4.18 4.10 

3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่
ให้ไว้  

4.15 4.15 4.11 4.22 4.18 4.08 

4) ความสะดวกในการเข้าถึง 4.11 4.13 4.04 4.13 4.18 4.13 

5) การสื่อสาร/ภาษา  4.08 4.07 4.07 4.13 4.09 4.02 

ภาพรวม 4.06 4.06 4.07 4.12 4.04 4.01 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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10) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ท าเลที่ต้ัง การบริการ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้าซ้ือสินค้า ความหลากหลายของ
ประเภทสินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า ความซ่ือสัตย์ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของสินค้า 
การสื่อสาร/ภาษา และคุณภาพของสินค้า ทั้งนี้ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดนทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง  
การบริการ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้าซื้อสินค้า ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถิ่น / 
จ านวนสินค้า ความซื่อสัตย์ ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลายของสินค้า การส่ือสาร/ภาษา และ
คุณภาพของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.14, 4.09, 4.07, 4.06, 4.05, 4.03, 4.01, 3.95 และ 3.94 ตามล าดับ) 
เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-187) 

ตารางที่ 3-187 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

1) ท าเลที่ต้ัง 4.01 4.14 3.95 4.18 4.07 4.10 

2) การบริการ 4.11 4.09 4.08 4.01 4.13 4.16 

3) ความเพียงพอของจ านวน
ร้านค้าซื้อสินค้า  

3.97 4.07 3.87 4.13 4.07 C 4.01 C 

4) ความหลากหลายของประเภท
สินค้าท้องถ่ิน / จ านวนสินค้า 

4.02 4.06 3.97 4.07 4.07 4.05 

5) ความซื่อสัตย์  3.95 4.05 4.03 3.99 3.87 4.11 

6) ความคุ้มค่าเงิน 3.94 4.03 3.95 4.02 3.93 4.05 

7) ความหลากหลายของสินค้า 3.99 4.01 3.92 4.05 4.07 3.98 

8) การสื่อสาร/ภาษา 3.93 3.95 3.87 3.90 4.00 4.00 

9) คุณภาพของสินค้า  3.92 3.94 3.84 3.91 4.00 3.98 

ภาพรวม 3.98 4.04 3.94 4.03 4.02 4.05 

หมายเหตุ : C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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11) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความสะอาดและสิ่งอ านวย
ความสะดวก ความสะดวกในการใช้บริการ ความปลอดภัยประสิทธิภาพ ความซ่ือสัตย์ ความคุ้ม
ค่าเงิน และการสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ทุกประเด็นมีประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.95) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความสะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก ความสะดวกในการใช้บริการ ความปลอดภัย
ประสิทธิภาพ ความซื่อสัตย์ ความคุ้มค่าเงิน และการส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.01, 4.00, 4.00, 
3.98, 3.92, 3.92 และ 3.81 ตามล าดับ) แสดงให้เห็นว่า การให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก (ตารางท่ี 3-188) 

ตารางที่ 3-188 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความสะอาดและสิ่งอ านวย 
ความสะดวก 

4.00 4.01 4.00 4.03 4.00 C 3.99 C 

2) ความสะดวกในการใช้บริการ 4.07 4.00 4.02 4.01 4.13 3.98 

3) ความปลอดภัย  4.06 4.00 4.00 4.00 4.13 C 4.00 C 

4) ประสิทธิภาพ  4.07 3.98 4.07 4.04 4.06 3.91 

5) ความซื่อสัตย์  3.96 3.92 3.98 4.00 3.94 C 3.84 C 

6) ความคุ้มค่าเงิน  4.04 3.92 4.07 3.93 4.00 3.91 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.82 3.81 3.88 3.79 3.75 3.83 

ภาพรวม 4.00 3.95 4.00 3.97 4.00 3.92 

หมายเหตุ : C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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12) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.92) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้วพบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มาก 
(ตารางท่ี 3-189) 

ตารางที่ 3-189 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไป
ต่างประเทศ 

3.95 3.92 4.04 3.95 3.87 3.89 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

13) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ทุกประเด็นมีความ 
พึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.84) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.90, 3.88 และ 3.73 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวังแล้วพบว่า ทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-190) 
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ตารางที่ 3-190 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.97 3.90 3.93 3.84 4.00 3.96 

2) ความพร้อมใช้งาน 3.75 3.88 3.84 3.87 3.67 3.89 

3) ความสะอาด  3.75 3.73 3.84 3.67 3.67 3.79 

ภาพรวม 3.86 3.84 3.87 3.79 3.78 3.88 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

14) ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/wifi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/wifi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังแล้ว
พบว่า มีความพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการระบบอินเทอร์เน็ต/wifi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ได้มาก (ตารางท่ี 3-191) 

ตารางท่ี 3-191 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.73 3.75 3.79 B 3.90 * B 3.67 3.61* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่นเคยไป
ท่องเที่ยวก่อนหน้า  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
39.4 ต่อ 17.8) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง เห็นว่า 
ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 43.2 ต่อ ร้อยละ 18.5 และร้อยละ 29.8 ต่อ 
ร้อยละ 16.9 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 14 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่า 13 
ประเด็น ยกเว้นด้านห้องน้ าสาธารณะท่ีเห็นว่าไทยด้อยกว่ามากกว่าไทยดีกว่า (ร้อยละ 33.7 ต่อ ร้อยละ 
28.5) สอดคล้องกับกลุ่มท่ีมาครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาหลายครั้งท่ีเห็นว่าไทยด้อยกว่ามากกว่าท่ีไทยดีกว่า 
ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง คือ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ (ร้อยละ 50.3 ต่อ ร้อยละ 
13.1) รองลงมา ภัตตาคาร/ร้านอาหาร (ร้อยละ 47.8 ต่อ ร้อยละ 16.1) (แผนภาพท่ี 3-219) 
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แผนภาพที่ 3-219 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 

 
 
  

0.0 50.0 100.0

14) ด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

13) ด้านห้องน้ าสาธารณะ 

12) ภาพรวมด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อ
โทรไปต่างประเทศ 

11) ภาพรวมด้านรถโดยสาร
สาธารณะ  

10) ภาพรวมด้านการจับจ่ายซื้อ
สินค้า  

9) ภาพรวมด้านศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเที่ยว 

8) ภาพรวมด้านความปลอดภัย  

7) ภาพรวมด้านมัคคุเทศก์  

6) ภาพรวมด้านตัวแทนน าเที่ยว  

5) ภาพรวมด้านกิจกรรมและสถานที่
ท่องเที่ยว  

4) ภาพรวมด้านภัตตาคาร/
ร้านอาหาร  

3) ภาพรวมด้านสถานที่พัก  

2) ด้านบริการเพื่อสุขภาพ  

1) ด้านประชาชน 

ภาพรวมทุกๆ ด้าน 
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ไทยด้อยกว่า ไทยดีกว่า ไม่แตกต่าง 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูดนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ 
(ร้อยละ 49.0 ร้อยละ 58.4 และร้อยละ 59.3 ตามล าดับ) ยังไม่แน่ใจว่าจะกลับมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีก เนื่องจากประเทศไทยยังมีปัญหาทางการเมืองและต้องการไปท่องเท่ียวประเทศอื่นบ้าง และมี
เพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 11.0 ร้อยละ 6.1 และร้อยละ 5.2 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน ในขณะท่ีบางส่วน (ร้อยละ 40 ร้อยละ 34.5 และร้อยละ 
34.2 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (แผนภาพท่ี 3-220) โดย
ปัจจัยท่ีดึงดูดใหก้ลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสุด (ร้อย
ละ 61.2) รองลงมา อาหาร (ร้อยละ 44.2) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 32.7) กิจกรรมผจญภัย 
(ร้อยละ 27.9) และความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 27.9) (แผนภาพท่ี 3-221) 

 
แผนภาพที่ 3-220 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-221 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
 

1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 97.7) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 2.3) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก และสินค้ามีราคาแพง (แผนภาพท่ี 
3-222) 

 
แผนภาพที่ 3-222 การแนะน าญาติ/เพื่อ/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 

 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

อ่ืนๆ 

บริการด้านการแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

ความปลอดภัย 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

กิจกรรมกีฬา 

ราคา / การส่งเสริมการขาย 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมผจญภัย 

ความเป็นมิตรของผู้คน 

การซื้อสินค้า 

อาหาร 

สถานที่ท่องเที่ยว 

4.8% 

1.8% 

10.3% 

13.3% 

13.9% 

17.6% 

17.6% 

23.6% 

27.9% 

27.9% 

32.7% 

44.2% 

61.2% 

 ปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจกลับมาประเทศไทย 

แนะน าเพราะ 
ประเทศไทยสวยงาม 
ผู้คนเป็นมิตร คุ้มค่า
เงิน เป็นต้น, 97.7% 

ไม่แนะน า เพราะ 
สกปรก ผู้คนไม่สนใจ
ธรรมชาติ ของแพง 

เป็นต้น, 2.3% 

การแนะน าญาติ / เพื่อน / คนรู้จัก มาประเทศไทย 

First visit Revisit 

64.9% 52.9% 

42.1% 49.0% 

30.7% 37.3% 

32.5% 17.6% 

25.4% 33.3% 

25.4% 19.6% 

17.5% 17.6% 

14.9% 23.5% 

15.8% 9.8% 

14.0% 11.8% 

11.4% 7.8% 

1.8% 2.0% 

1.8% 11.8% 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
1.90 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.7) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 59.1) รองลงมา ปีละ 2 ครั้ง (ร้อยละ 26.1) และปีละ 3 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่มท่ีเคย
มาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็น 
ครั้งแรก (2.49 ครั้งต่อ 1.64 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-223) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกมีสัดส่วนมากกว่าท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 69.7 ต่อ 30.3) (แผนภาพท่ี 3-224) 
 

แผนภาพที่ 3-223 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา
ประเทศไทย 

 
 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

1.64 2.49 1.90 
 

 

 

 

 

 

 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 

3 คร้ังขึ้นไป 

59.1% 

26.1% 

14.8% 

จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
First visit Revisit 

10.6% 24.5% 

22.7% 34.0% 

66.7% 41.5% 
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แผนภาพที่ 3-224 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวใน  

ประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 9.69 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 10.11 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (12.23 
วันต่อ 9.18 วัน) และมากกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (12.23 วันต่อ 9.75 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ     
6-10 วัน มากที่สุด (ร้อยละ 49.0) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 23.6) 11-15 วัน (ร้อยละ 20.3) 
และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 7.1) ตามล าดับ (แผนภาพที่ 3-225) และในการท่องเที่ยวประเทศ
ไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 6-10 วัน มากที่สุด (ร้อยละ 45.3) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 24.9)    
11-15 วัน (ร้อยละ 22.7) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 7.1) ตามล าดับ ทั้งนี้กลุ่มที่มาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1-5 วัน 6-10 วัน และ 11-15 วัน ในสัดส่วนที่เท่ากัน (ร้อยละ 29.8) 
และครั้งล่าสุดที่มาประเทศไทยมีวันพัก 6 -10 วัน มากที่สุด (ร้อยละ 38.3) รองลงมา 1 -5 วัน 
(ร้อยละ 31.9) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 17.0) ในขณะที่กลุ่มที่มาประทศไทยครั้งแรกมีวันพัก      
6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 52.1) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มที่มาประเทศไทยซ้ ามีวันพักมากกว่ากลุ่ม
ท่ีมาประเทศไทยครั้งแรก (แผนภาพท่ี 3-226) 
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ภูมิภาคที่พ านัก จ าแนกตามการเคยมาในประเทศไทย 

First visit Revisit
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แผนภาพที่ 3-225 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการเดินทาง
ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-226 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 

 

 

 
 
 
 
 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

1-5 วันต่อคร้ัง  
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วันพักต่อคร้ัง  
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วันพักต่อคร้ัง  

First visit Revisit 

6.5% 8.5% 
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53.2% 39.4% 

22.2% 26.6% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

9.42 10.29 9.69 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

5.6% 10.6% 12.8% 
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52.1% 29.8% 38.3% 
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วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
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9.18 12.23 10.11 9.75 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 40.3 ต่อ ร้อยละ 20.2)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) จัดการเดินทางด้วยตนเอง  มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 34.2) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 40.3 ต่อร้อยละ 20.2) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-227) 
 
แผนภาพที่ 3-227 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 2.69 คน 
โดยจะเดินทางมากับคู่สมรสมากที่สุด (ร้อยละ 41.1)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้ร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 58.4) รองลงมา 3 
คน (ร้อยละ 11.6) คนเดียว (ร้อยละ 10.3) และต้ังแต่ 4 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดยผู้ร่วมเดินทางเป็นคู่
สมรสมากท่ีสุด (ร้อยละ 41.1) รองลงมาเพื่อน (ร้อยละ 22.0) คู่รัก (ร้อยละ 20.4) ญาติ (ร้อยละ 12.6) ฯลฯ 
ในขณะท่ีมาคนเดียวมีถึงร้อยละ 10.0 (แผนภาพท่ี 3-228) 

 

 

 

 
 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0%

First visit

Revisit

ผ่านบริษัทน า
เที่ยว, 40.3% 

ผ่านบริษัทน า
เที่ยว, 20.2% 

เดินทางมาเอง, 
59.7% 

เดินทางมาเอง, 
79.8% ผ่านบริษัท

น าเที่ยว 
34.2% 

เดินทาง 
มาเอง
65.8% 

รูปแบบการจัดการเดินทาง 
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แผนภาพที่ 3-228 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 87.4) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 12.6) โดยในจ านวนนี้ส่วน
ใหญ่ (ร้อยละ 73.7) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ กัมพูชา ลาว เวียดนาม 
สิงคโปร์ เป็นต้น และส่วนน้อย (26.3) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่งได้แก่ 
กัมพูชา เวียดนาม ลาว เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 89.4) รองลงมา ฮันนีมูน (ร้อยละ 8.4) ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 1.3) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่าย
เฉล่ียคนละ 36,967.42 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ 
(แผนภาพท่ี 3-229) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ่ืนๆ 

คู่สมรส 

เพื่อน 

คู่รัก 

ญาติ 

มาคนเดียว 

ลูก 

1.0% 

41.1% 

22.0% 

20.4% 

12.6% 

10.0% 

3.9% 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 
จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 10.3% 
2 คน 58.4% 
3 คน 11.6% 
4 คน 6.8% 
5 คน 3.5% 
6 คน 4.8% 
7 คน 3.5% 
8 คน 1.3% 
รวม 100.00% 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 2.69 คน 
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การเดินทางมาประเทศไทย 

 

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด โดย
ท่องเท่ียวในภูเก็ตมากท่ีสุด (ร้อยละ 67.0) รองลงมา กระบี่ (ร้อยละ 10.5) กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 
9.5) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ (ร้อยละ 
28.7) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 20.3) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 14.5) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัย
ทางน้ า (ร้อยละ 13.9) เป็นต้น ท าให้ได้รับประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การได้เห็นทะเล/
ชายหาดท่ีสวยงาม ความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย รสชาติของอาหาร การขี่ช้าง การแสดง
ของช้าง นวดแผนไทย/สปา เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-230) 

 

ใช่, 87.4% 
ประเทศที่เดินทาง

ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

73.7% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
26.3% 

ไม่ใช่, 12.6% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Meeting / Incentive /…

ซื้อสินค้า Shopping 

การฝึกสมาธิ Meditation 

ติดต่อธุรกิจ 

Honeymoon

พักผ่อนในวันหยุด 

0.3% 

0.3% 

0.3% 

1.3% 

8.4% 

89.4% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

66.7% 88.9% 

33.3% 11.1% 

First visit Revisit 

88.0% 92.6% 

10.6% 3.2% 

0.0% 4.3% 

0.5% 0.0% 

0.5% 0.0% 

0.5% 0.0% 

ค่าใชจ้่ายเฉลี่ย 36,967.42 บาท/คน/ทริป 
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2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

1) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษให้กับผู้ให้บริการต่างๆ ในด้านการฟัง การพูด ฯลฯ 
2) ไม่ควรเปิดให้มีสวนสัตว์ขนาดเล็ก 
3) ควรเพิ่มระบบอินเทอร์เน็ตให้กว้างขวางมากขึ้นในพื้นท่ีท่องเท่ียว 
4) ควรดูแลด้านความปลอดภัยด้านการจราจร 

 

 ปัญหาที่พบ 

1) การใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร 
2) สภาพดินฟ้าอากาศท่ีร้อนจัด 
3) การจราจรติดขัด 
4) สินค้าบางอย่างราคาแพงเกินจริง 
5) การถูกลักขโมย 
6) ระบบอินเทอร์เน็ตบริการไม่ท่ัวถึง 
7) การทรมานสัตว์ 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

ท่องเที่ยวเชิงอนรัุกษ์ 

ช้อปปิ้ง 

ขบัรถท่องเที่ยว 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทางน า้ 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภยัทาง… 

ลอ่งเรือ 

สปา 

กิจกรรมเพือ่การเรียนรู้ 

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม 

สมาธิ 

แต่งงาน/ฮนันีมนู 

28.7% 

20.3% 

14.5% 

13.9% 

10.3% 

4.2% 

4.2% 

1.9% 

1.3% 

0.3% 

0.3% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม 
จังหวัด ร้อยละ 

ภูเก็ต 67.0 
กระบี่ 10.5 
กรุงเทพฯ 9.5 
เชียงใหม ่ 4.9 
สุราษฎร์ธานี 2.2 
พังงา 1.8 
ชลบุร ี 1.4 
เชียงราย 1.0 
แม่ฮ่องสอน 1.0 
ประจวบคีรีขันธ์ 0.4 
พระนครศรีอยุธยา 0.2 

ฯลฯ  
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ผลการส ารวจทัศนคติ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ในภาพรวมด่านต่างๆ 

 

1. ผลการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

 1.1 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ผลการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย ณ 
บริเวณด่านตรวจคนเข้าเมือง จ านวน 2,010 คน พบว่า เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 52.3 
ต่อร้อยละ 47.7) มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 25-34 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.9) รองลงมา อายุ 15-24 ปี 
(ร้อยละ 19.1) อายุ 35-44 ปี (ร้อยละ 16.9) และช่วงอายุอื่นๆ เป็นส่วนน้อย ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่
ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 52.8) ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพ (Professional) มากท่ีสุด (ร้อยละ 
34.2) รองลงมา ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) (ร้อยละ 19.5) เด็กและนักเรียน 
(Student and Children) (ร้อยละ 11.4) เสมียน/พนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personal) (ร้อยละ 11.2) ฯลฯ และรายได้ของครอบครัวต่อเดือน 1,000 - 5,000 
ดอลลาร์สหรัฐฯ มากท่ีสุด (ร้อยละ 46.8) (ตารางท่ี 3-192)  
 
ตารางท่ี 3-192 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

เพศ ชาย 52.3% 
หญิง 47.7% 

อาย ุ ต่ ากว่า 15 ปี 0.1% 
อายุ15 – 24 ปี 19.1% 
อายุ25 – 34 ปี 49.9% 
อายุ35 – 44 ปี 16.9% 
อายุ45 – 54 ปี 9.0% 
อายุ55 – 64 ปี 3.8% 
อายุ65 ปี ข้ึนไป 1.3% 

อาชีพ นักวิชาชีพ (Professional) 34.2% 
ระดับบริหาร (Administrative and Managerial) 19.5% 
เสมียนและพนักงานขาย (Clerical, Salesman and 
Commercial Personnel) 

11.2% 

แรงงาน (Laborer, Daily worker and Service Workers) 6.2% 
เกษตรกร (Agriculture Worker) 0.3% 
ข้าราชการ และทหาร (Government and Military Personnel) 3.1% 
แม่บ้าน (Housewife and Unpaid Family Workers) 4.2% 
เด็ก และนักเรียน (Student and Children) 11.4% 
เกษียณ และว่างงาน (Retired and Unemployed) 1.4% 
อื่นๆ (airline, barber, chef, consultant เป็นต้น) 8.5% 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-380 

ตารางที่ 3-192 ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ (ต่อ) 

ระดับการศึกษา ต่ ากว่าปริญญาตรี  20.9% 
ปริญญาตรี 52.8% 
สูงกว่าปริญญาตรี 26.3% 

รายได้ต่อเดือน  
ดอลลาร์สหรัฐอเมริกา 

ต่ ากว่า 1,000  23.5% 
1,000 - 5,000 46.8% 
5,001 - 9,999 12.3% 
10,000 - 25,000 5.0% 
25,001 - 50,000 6.6% 
มากกว่า 50,000 5.7% 

 
  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-381 

1.2 ปัจจัยและแรงผลักดันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศและเดินทางมาประเทศ
ไทย (Motivation) 

1.2.1 ปัจจัยที่ใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยว 

สถานที่ท่องเที่ยวเป็นปัจจัยส าคัญที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเที่ยวรวมทั้งในการเลือกประเทศไทยด้วย  

ในภาพรวมปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ (1) สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 73.3) (2) อาหาร  
(ร้อยละ 66.6) (3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 54.5) (4) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 
46.7) และ (5) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 40.7) (แผนภาพท่ี 3-231) ซึ่งท้ัง 5 ปัจจัยดังกล่าว
ใกล้เคียงกับปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีเลือกประเทศไทยเพื่อมาท่องเท่ียว ได้แก่ (1) อาหาร (ร้อยละ 65.2) 
(2) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 53.7) (3) ราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 39.0) (4) 
การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 37.6) และ (5) วัฒนธรรมท้องถิ่น (ร้อยละ 35.4) โดยกลุ่มท่ีมาประเทศ
ไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีปัจจัย 4 อันดับแรกใกล้เคียงและสอดคล้องกับ
ภาพรวม ส่วนปัจจัยท่ี 5 แตกต่างกันเล็กน้อย (แผนภาพท่ี 3-232) 

 
แผนภาพที่ 3-231 ปัจจัยท่ีใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อการท่องเท่ียว 

 
หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

อ่ืนๆ 

สถานที่ท่องเที่ยว 

อาหาร  

ความเป็นมิตรของประชาชน  

การจับจ่ายซื้อสิ้นค้า 

วัฒนธรรมท้องถิ่น  

ราคา/ส่งเสริมการขาย 

ภาพลักษณ์ประเทศ  

ความปลอดภัย/การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมผจญภัย  

กิจกรรมกลางคืน  

กิจกรรมด้านกีฬา  

การแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

ภาพยนตร์  

6.7% 

73.3% 

66.6% 

54.5% 

46.7% 

40.7% 

40.6% 

37.8% 

37.6% 

36.9% 

26.7% 

15.0% 

6.8% 

5.2% 

4.5% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกประเทศเพื่อไปท่องเทีย่ว 
First visit Revisit 

2.5% 7.2% 

5.6% 4.6% 

3.6% 11.0% 

14.1% 16.3% 

19.9% 35.7% 

42.9% 29.0% 

37.8% 37.3% 

39.8% 35.1% 

41.0% 40.2% 

48.1% 30.9% 

39.6% 56.1% 

56.0% 52.5% 

63.3% 70.8% 

78.9% 65.9% 

6.4% 7.0% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-382 

แผนภาพที่ 3-232 ปัจจัยส าคัญที่ใช้ประกอบตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

หมายเหตุ เลือกตอบได้ 5 ข้อ 
 

1.2.2 ประเภทสื่อที่ใช้ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

สื่อบุคคล คือ เพื่อน/ญาติ และเว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว เป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเที่ยวก่อนมาประเทศไทย และ
ระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยยังคงใช้เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยวในการสืบค้นหาข้อมูล 
รวมทั้งข้อมูลจากเพื่อน/ญาติ ในการหาข้อมูลด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นหลัก  

ในภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมา
ประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล (เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 64.2) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการ
ท่องเท่ียว (ร้อยละ 45.6) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 16.5) ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 
14.5) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-233) และในระหว่างท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด 
(ร้อยละ 46.2) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 38.9) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทย (ร้อยละ 17.1) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 16.2) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 16.0) และ
แผ่นพับ (ร้อยละ 15.3) ฯลฯ (แผนภาพท่ี 3-234) เนื่องจากในปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง
สมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่งท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ี
สามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสะดวกในการซื้อบริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วน
ของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่าประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึง
กระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย อย่างไรก็ตามแม้ส่ืออื่นๆ จะมีความส าคัญน้อยกว่า แต่ก็
สะท้อนให้เห็นว่ามีส่ือหลากหลายท่ีท าให้นักท่องเท่ียวทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

อ่ืนๆ 

อาหาร 

ความเป็นมิตรของประชาชน 

ราคา / ส่งเสริมการขาย 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

วัฒนธรรมท้องถิ่น 

ภาพลักษณ์ประเทศ 

ความปลอดภัย / การรักษาความปลอดภัย 

กิจกรรมกลางคืน 

กิจกรรมผจญภัย 

สถานที่ท่องเที่ยว 

กิจกรรมด้านกีฬา 

การแพทย์/บริการด้านสุขภาพ 

แหล่งข้อมูลสารสนเทศ และการโฆษณา 

ภาพยนตร์ 

4.4% 

65.2% 

53.7% 

39.0% 

37.6% 

35.4% 

31.6% 

28.3% 

27.8% 

26.1% 

22.0% 

10.2% 

7.9% 

6.6% 

4.4% 

ปัจจัยส าคัญส าหรับการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทย First visit Revisit 
1.5% 3.3% 

4.9% 11.4% 

9.1% 8.3% 

14.4% 14.6% 

22.9% 28.6% 

27.9% 32.8% 

39.9% 27.1% 

38.0% 33.7% 

44.3% 33.7% 

41.7% 44.0% 

40.1% 50.9% 

59.9% 58.2% 

67.1% 74.7% 

79.1% 66.1% 

9.0% 12.8% 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-383 

แผนภาพที่ 3-233 ประเภทส่ือท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทย ก่อนมา
ประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-234 แหล่ง/ส่ือ ท่ีท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวของไทยระหว่างเดินทาง

ท่องเท่ียวในประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 
 
 
 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือแนะน าการท่องเที่ยว 

เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 

ตัวแทนน าเที่ยว 

สื่อ สื่อสิ่งพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ 

สื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค forum trip 

เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

Road Show

7.3% 

64.2% 

45.6% 

16.5% 

14.5% 

11.6% 

9.7% 

1.4% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย 
ก่อนมาประเทศไทย 

อ่ืนๆ เช่น หนังสือ คนในท้องถิ่น 
เพื่อน / ญาติ 

เว็บไซต์เก่ียวกับการท่องเที่ยว 
เว็บไซต์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

พนักงานต้อนรับโรงแรม 
มัคคุเทศก์ 

แผ่นพับส าหรับโฆษณาป้ายโฆษณา และอ่ืนๆ 
ตัวแทนน าเที่ยว /เคาน์เตอร์ทัวร์ 

สื่อสังคมออนไลน์  เช่น เฟสบุ๊ค, trip adviser … 
สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสารหนังสือพิมพ์ อื่น  ๆ

ป้ายโฆษณา 
โทรทัศน์ 

คนขับรถโดยสารสาธารณะ 
Radio

4.7% 
46.2% 

38.9% 
17.1% 
16.2% 
16.0% 
15.3% 
14.5% 

11.8% 
9.0% 

6.6% 
5.2% 
4.7% 

1.6% 

ประเภทสื่อที่ท าให้ทราบข้อมูลเก่ียวกับการท่องเทีย่วของไทย
ระหว่างเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

First visit Revisit 

1.7% 1.0% 

10.0% 9.4% 

12.6% 10.2% 

15.1% 13.8% 

20.4% 11.2% 

48.0% 42.3% 

62.7% 66.1% 

6.8% 7.9% 

First visit Revisit 

1.9% 1.2% 
4.9% 4.5% 
4.5% 6.0% 
5.0% 8.6% 
8.8% 9.3% 
11.8% 11.8% 
16.7% 11.7% 
14.4% 16.6% 
19.3% 11.6% 
17.9% 13.9% 
18.0% 15.9% 
40.4% 37.0% 
42.7% 50.9% 
4.5% 5.0% 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-384 

 1.3 ทัศนคติและความคาดหวังต่อการท่องเที่ยวไทย (Attitude & Expectations) 

1.3.1 ทัศนคติต่อความไม่สงบทางการเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี  
พ.ศ. 2557 

 ผลกระทบต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ทราบสถานการณ์ความไม่สงบทาง
การเมืองช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงต้นปี พ.ศ. 2557 ซ่ึงในส่วนที่ทราบกว่า 2 ใน 3 (ร้อยละ 
66.8) ไม่มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ในขณะที่ส่วนที่เหลือจะมีผลในลักษณะ
ต่างๆ ได้แก่ การชะลอการเดินทาง การเปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมทั้งหาข้อมูล
เชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทาง นอกจากนี้ยังพบว่ามีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ ซ่ึงมีแผนการเดินทางมาประเทศไทย ร้อยละ 15.1 ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมืองในประเทศไทย แล้วตัดสินใจไปท่องเที่ยวประเทศอื่น ในขณะที่ส่วนที่เหลือ
ทั้งหมดยังคงตัดสินใจมาประเทศไทย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  (ร้อยละ 58.4) ทราบข่าว
สถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในกลุ่มท่ีทราบนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 66.8) ไม่
มีผลต่อการตัดสินใจท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย ส่วนอีกร้อยละ 33.2 ท่ีทราบข่าวมีผลต่อการ
ตัดสินใจ โดยด าเนินการต่างๆ เช่น หาข้อมูลเชิงลึกก่อนตัดสินใจในการเดินทางมากท่ีสุด (ร้อยละ 
16.3) รองลงมา ชะลอการเดินทาง (ร้อยละ 14.8) เปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 
8.4) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีสัดส่วนใน
ท านองเดียวกันกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-235) 

นอกจากนี้ บรรดาเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 
ซึ่งมีแผนจะมาประเทศไทย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.7) ยังคงเดินทางมาประเทศไทยตามปกติ ขณะท่ี
บางส่วน (ร้อยละ 18.0) เล่ือนเวลาการเดินทางมาประเทศไทย และพบว่าร้อยละ 15.1 เปล่ียนไป
ประเทศอื่นซึ่งไม่มีปัญหาทางการเมือง (แผนภาพท่ี 3-236)  

ในด้านการจัดการความเส่ียงจากสถานการณ์ทางการเมืองฯ พบว่า ใน
ภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65.8) ไม่ได้มีการบริหารจัดการความเส่ียง
ใดๆ มากกว่าปกติ มีเพียงส่วนน้อยท่ีบริหารจัดการความเส่ียงด้วยวิธีการต่างๆ เช่น เปล่ียนไป
ท่องเท่ียวในจังหวัดท่ีไม่มีปัญหาความไม่สงบทางการเมือง (ร้อยละ 23.7) เพิ่มวงเงินประกันการ
เดินทาง (ร้อยละ 8.5) เป็นต้น โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง
มีสัดส่วนใกล้เคียงกับภาพรวม (แผนภาพท่ี 3-237) 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-385 

แผนภาพที่ 3-235 การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทยในช่วงปลายปี 
พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 

 
 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 
แผนภาพที่ 3-236 การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ท่ีทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศ

ไทยในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ. 2557 และผลกระทบต่อการตัดสินใจ
เดินทางมาประเทศไทย จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

ไม่ทราบ, 41.6% 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ, 
66.8% 

มีผลต่อการตัดสินใจ, 
33.2% 

ทราบ, 58.4% 

การรับทราบเหตุการณ์ความวุ่นวายทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่มี , 72.6% 

- ไม่มีผลกระทบ เดินทาง
ตามก าหนดการ, 63.7% 

- เปลี่ยนการเดินไปยัง
ประเทศอ่ืนที่ไม่มีปัญหา
ทางการเมือง, 15.1% 
- เลื่อนการเดินทางมา
ประเทศไทย, 18.0% 
- อ่ืนๆ, 3.3% 

ม,ี 27.4% 

การมีเพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิด ที่ทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
และผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

การด าเนินการ  
กรณีมีผลกระทบต่อการตัดสินใจ 

ภาพรวม First visit Revisit 

ศึกษาข้อมูลเชิงลึกส าหรับการ
ตัดสินใจ 

16.3% 52.5% 42.4% 

ชะลอการเดินทาง 14.8% 40.7% 46.2% 
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย 

8.4% 20.1% 29.3% 

อื่นๆ 1.7% 5.4% 4.3% 
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หน้าที่ 3-386 

แผนภาพที่ 3-237 การจัดการความเส่ียงเมื่อทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย
ในช่วงปลายปี พ.ศ. 2556 ถึงกลางปี พ.ศ.2557 

 

หมายเหตุ ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

ในภาพรวมสถานการณ์ความไม่สงบทางการเมืองไม่ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 69.7) เห็นว่าความไม่สงบ
ทางการเมืองในประเทศไทยไม่กระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีได้รับผลกระทบ (ร้อยละ 30.3) ยังคงเห็นว่าประเทศไทยเป็น
ประเทศท่ีปลอดภัยส าหรับการท่องเท่ียวมากท่ีสุด (ร้อยละ 58.5) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีเห็นว่ามีผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์ฯ นั้น พบว่าบางส่วน (ร้อยละ 33.2) เห็นว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องใช้ความ
ระมัดระวังในการท่องเท่ียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีความเส่ียงสูงในการท่องเท่ียว (ร้อย
ละ 6.6) และประเทศไทยเป็นประเทศท่ีควรหลีกเล่ียง (ร้อยละ 1.8) (แผนภาพท่ี 3-238) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

First visit Revisit รวม 

66.2% 65.2% 65.8% 

22.4% 
25.3% 23.7% 

10.0% 6.6% 8.5% 
4.2% 4.2% 4.2% 

การจัดการความเสี่ยงเม่ือทราบเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย 

ไม่ได้ด าเนินการใด ๆ มากกว่า
ปกติ 

เปลี่ยนการเดินทางไปยังสถานที่
ที่ไม่มีเหตุการณ์ความวุ่นวาย 

เพิ่มจ านวนวงเงินประกันการ
เดินทาง 

อ่ืนๆเช่น หาข้อมูล เป็นต้น 
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หน้าที่ 3-387 

แผนภาพที่ 3-238 ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

 
 
 

1.3.2 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

ในภาพรวมพบว่าร้อยละ 28.4 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทราบ
ข่าวอาชญากรรม ที่เกิดกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ซ่ึงในจ านวนนี้บางส่วน (ร้อยละ 45.5) 
ได้รับผลกระทบ ในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ ลังเลที่จะเดินทางมาประเทศไทย กังวลในความปลอดภัย 
และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต รวมทั้งก่อให้เกิดภาพลักษณ์ “ประเทศ
ที่ต้องให้ความระมัดระวังเม่ือมาท่องเที่ยว”  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนน้อย (ร้อยละ 28.4) ท่ีทราบข่าว
อาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีทราบข่าวดังกล่าว
มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 54.5) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยโดยเห็นว่าเป็นเรื่องปกติท่ี
ทุกประเทศก็มักมีข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ ในขณะท่ีมีนักท่องเท่ียวบางส่วน 
(ร้อยละ 45.5) มีผลกระทบจากข่าวดังกล่าว (แผนภาพท่ี 3-239) และตอบสนองในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่ ลังเลท่ีจะเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 52.3) มีความกังวลในความปลอดภัยเมื่อมาประเทศ
ไทย (ร้อยละ 32.3) และมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 12.7) รวมท้ัง
ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัย ได้แก่ เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว 
มากท่ีสุด (ร้อยละ 86.3) ประเทศท่ีไม่ปลอดภัย (ร้อยละ 10.7) (ตารางท่ี 3-193) แสดงให้เห็นว่าข่าว
การเกิดอาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผลกระทบต่อความมั่นใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ และมีผลต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศ จึงจ าเป็นต้องควบคุมมิให้เกิด
อาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว 
 
 
 
 
 

ไม่ส่งผลกระทบ, 
69.7% 

ส่งผลกระทบ, 
30.3% 

วิสัยทัศน์ต่อประเทศไทย First visit Revisit รวม 

เป็นประเทศท่ีปลอดภัย
ส าหรับการท่องเท่ียว 

56.5% 61.1% 58.5% 

เป็นประเทศท่ีต้องใช้
ความระมัดระวังในการ
ท่องเท่ียว 

37.2% 27.6% 33.2% 

เป็นประเทศท่ีมีความเสี่ยง
สูงในการท่องเท่ียว 

5.7% 7.8% 6.6% 

เป็นประเทศท่ีควร
หลีกเลี่ยง 

0.6% 3.5% 1.8% 
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แผนภาพที่ 3-239 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรมกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

 
ตารางที่ 3-193 ผลกระทบจากการทราบข่าวอาชญากรรม 

ผลกระทบต่อการตัดสินใจมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ไม่มีผล 57.4% 51.0% 54.5% 
มีผล 42.6% 49.0% 45.5% 
รวม 100.0% 100.0% 100.0% 
ผลกระทบต่อการเดินทางมาประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
ท าให้ลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 59.1% 45.3% 52.3% 
ท าให้เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย 26.5% 38.3% 32.3% 
มีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต 12.1% 13.3% 12.7% 
อื่นๆ 2.3% 3.1% 2.7% 
ผลกระทบต่อภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของประเทศไทย 
 First visit Revisit รวม 
เป็นประเทศท่ีไม่ปลอดภัย 8.8% 12.7% 10.7% 
เป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวัง  
เมื่อมาท่องเท่ียว 

88.2% 84.1% 86.3% 

อื่นๆ 2.9% 3.2% 3.1% 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่ทราบ, 
71.6% 

ไม่มีผล, 54.5% 

มีผล, 45.5% 

ทราบ, 28.4% 

การทราบข่าวอาชญากรรม 
First visit Revisit 

57.4% 51.0% 

42.6% 49.0% 
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1.4 ความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยวในประเทศไทย (Satisfaction) 

1.4.1 ภาพรวมความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการ
ท่องเที่ยวในระดับพอใจ (ค่าเฉลี่ย 3.99) และสูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉลี่ย 3.90) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภทบริการด้านการท่องเที่ยวที่ประเมินพบว่า บริการที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับที่ดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย และด้าน
บริการสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ ส าหรับบริการด้านการท่องเที่ยวที่ระดับ
ความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากที่มีไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการที่ไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด และด้านรถ
โดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความปลอดภัยน้อย 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียว
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.99) สูงกว่าความคาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.90) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยจาก 17 ประเภท
บริการด้านการท่องเท่ียวท่ีประเมินพบว่า บริการท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมาก มี 2 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชนจากความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดีและ
ความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.38) และด้านบริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวด
แผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.28) ส าหรับบริการด้านการท่องเท่ียวท่ีระดับความพึงพอใจต่ าสุด 3 
ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.63)  
ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความปลอดภัยน้อย (ค่าเฉล่ีย 
3.75) และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมินโดยรวม พบว่า มี 2 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่า
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ส่วนอีก 14 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกและกลุ่มท่ีเคยมาประเทศ
ไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ค่าเฉล่ีย 4.02 และ 
3.95) และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี 15 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจของท้ัง 2 กลุ่ม ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมี 2 ประเภท คือ ด้านมัคคุเทศก์ และด้านกิจกรรมและ
สถานท่ีท่องเท่ียว ท่ีพบว่ากลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจต่ ากว่ากลุ่มท่ีมาครั้งแรก
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (เฉล่ีย 3.98 ต่อ 4.16 และ 4.03 ต่อ 4.14 ตามล าดับ)  

กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.02) ไม่
แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.92) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 17 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 1 ประเภท 
ได้แก่ ด้านประชาชน นอกนั้น 16 ประเภท มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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กลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีความพึงพอใจในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.95)  
ไม่แตกต่างจากความคาดหวัง (ค่าเฉล่ีย 3.87) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และใน 17 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 1 ประเภท 
ได้แก่ ด้านประชาชน นอกนั้น 16 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ (ตารางท่ี 3-194) 

 

ตารางท่ี 3-194 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย จ าแนกตามประเภทบริการด้านการท่องเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 
ภาพรวม 3.90 3.99 3.92 4.02 3.87 3.95 
1) ภาพรวมด้านประชาชน 4.16A 4.38A 4.17B 4.39B 4.16C 4.38C 
2) ภาพรวมด้านบริการเพ่ือสุขภาพ  4.11A 4.28A 4.10 4.33 4.12 4.21 
3) ภาพรวมด้านมัคคุเทศก์ 4.03 4.10 4.12 4.16* 3.90 3.98* 
4) ภาพรวมด้านกิจกรรมและสถานที่
ท่องเท่ียว 

3.97 4.10 4.00 4.14* 3.91 4.03* 

5) ภาพรวมด้านสถานที่พัก 3.92 4.09 3.93 4.10 3.91 4.07 
6) ภาพรวมด้านสนามบิน 3.93 4.09 3.92 4.10 3.95 4.07 
7) ภาพรวมด้านภัตตาคารร้านอาหาร 3.95 4.07 3.96 4.06 3.95 4.07 
8) ภาพรวมด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 3.90 4.04 3.88 4.02 3.92 4.06 
9) ภาพรวมด้านความปลอดภัย 3.86 4.01 3.83 4.01 3.90 4.01 
10) ภาพรวมด้านศูนย์บริการข้อมูล
นักท่องเท่ียว 

3.96 4.00 4.01 4.03 3.90 3.95 

11) ภาพรวมด้านตัวแทนน าเท่ียว 3.86 3.98 3.93 4.03 3.75 3.89 
13) ภาพรวมด้านกีฬากอล์ฟ 3.96 3.96 4.09 4.04 3.83 3.85 
12) ภาพรวมด้านบริการตรวจคนเข้า
เมือง 

3.83 3.93 3.88 3.97 3.81 3.87 

15) ภาพรวมด้านการใช้โทรศัพท์เพ่ือ
โทรไปต่างประเทศ 

3.74 3.77 3.75 3.77 3.73 3.76 

14) ภาพรวมด้านรถโดยสารสาธารณะ 3.70 3.75 3.68 3.73 3.71 3.77 
16) ภาพรวมด้านห้องน้ าสาธารณะ 3.62 3.71 3.62 3.73 3.63 3.68 
17) ภาพรวมด้านอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.73A 3.63A 3.72 3.69 3.76 3.55 

 

 1.00–1.80 ไม่พอใจมาก  1.81-2.60 ไม่พอใจ  2.61-3.40 พอใจปานกลาง 
 3.41-4.20 พอใจ  4.21-5.00 พอใจมาก  

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.2 ความพึงพอใจในแต่ละประเด็นที่ประเมิน 

1) ประชาชน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชนใน
ภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความเป็นมิตร และความซ่ือสัตย์ ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อประชาชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
พอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ 
ความเป็นมิตร และความซื่อสัตย์ (ค่าเฉล่ีย 4.46 และ 4.31 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ประชาชนชาวไทยสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดี (ตารางท่ี 3-195) 
 
ตารางที่ 3-195 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อบริการด้านประชาชน 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ประชาชน 

1) ความเป็นมิตร  4.22A 4.46A 4.24B 4.47B 4.20C 4.44C 

2) ความซื่อสัตย์  4.10A 4.31A 4.09B 4.30B 4.12C 4.32C 

ภาพรวม 4.16A 4.38A 4.17B 4.39B 4.16C 4.38C 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
B หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
C หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง (Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

2) บริการเพื่อสุขภาพ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการ
เพื่อสุขภาพ (สปา/นวดแผนไทย ฯลฯ) ในภาพรวมในระดับพอใจมาก และมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจมากในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย 
ความซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูง
กว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

 
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการเพื่อสุขภาพ (สปา/ 

นวดแผนไทย ฯลฯ) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับพอใจมาก ได้แก่ ความหลากหลาย การบริการ ความปลอดภัย ความซื่อสัตย์ และ
การติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.31, 4.30, 4.30, 4.28 และ 4.21 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ทุกประเด็นมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
แสดงให้เห็นว่า บริการเพื่อสุขภาพสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดี 
(ตารางท่ี 3-196) 
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ตารางที่ 3-196 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการเพ่ือสุขภาพ (สปา / นวดแผนไทย / อื่นๆ) 

1) ความหลากหลาย  4.13A 4.31A 4.13 4.35 4.15 4.26 

2) การบริการ  4.15A 4.30A 4.14 4.34 4.17 4.23 

3) ความปลอดภัย  4.11A 4.30A 4.12 4.35 4.12 4.22 

4) ความซื่อสัตย์  4.10A 4.28A 4.09 4.33 4.13 4.21 

5) การสื่อสาร/ภาษา 4.03A 4.21A 4.01 4.25 4.05 4.14 

ภาพรวม 4.11A 4.28A 4.10 4.33 4.12 4.21 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

3) มัคคุเทศก์ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ของมัคคุเทศก์ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่
ประเมิน ได้แก่ ความเป็นมิตรมีอัธยาศัยดี ความรู้/ความสามารถ ความซ่ือสัตย์ และการ
ติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อมัคคุเทศก์โดยรวมในระดับพอใจ 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตร 
ความรู้/ความสามารถ ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.17, 4.11, 4.07 และ 
4.06 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า มัคคุเทศก์ยังไม่สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-197) 

ตารางที่ 3-197 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านมัคคุเทศก์ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

มัคคุเทศก ์

1) ความเป็นมิตร  4.12 4.17 4.21 4.23* 3.97 4.03* 
2) ความรู้/ความสามารถ 4.05 4.11 4.14 4.17* 3.90 3.98* 
3) ความซื่อสัตย์  4.02 4.07 4.10 4.12* 3.89 3.97* 
4) การสื่อสาร/ภาษา 3.95 4.06 4.02 4.13* 3.83 3.93* 

ภาพรวม 4.03 4.10 4.12 4.16* 3.90 3.98* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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4) กิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรม/สถานที่ท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความคุ้มค่าเงิน และ
ความปลอดภัย  ทั้งนี้ในภาพรวมทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.10) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความหลากหลาย ความน่าต่ืนเต้น การบริการ ความคุ้มค่าเงิน และความปลอดภัย (ค่าเฉล่ีย 
4.12, 4.10, 4.09, 4.09 และ 4.08 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวม
และทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า 
กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-198) 
 
ตารางที่ 3-198 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กิจกรรมและสถานที่ท่องเท่ียว 

1) ความหลากหลาย 3.98 4.12 4.03 4.18* 3.89 4.02* 

2) ความน่าต่ืนเต้น 3.95 4.10 4.00 4.15* 3.88 4.02* 

3) การบริการ 3.98 4.09 4.01 4.14* 3.92 4.02* 

4) ความคุ้มค่าเงิน 3.99 4.09 4.03 4.13* 3.92 4.02* 

5) ความปลอดภัย 3.93 4.08 3.94 4.11* 3.91 4.03* 

ภาพรวม 3.97 4.10 4.00 4.14* 3.91 4.03* 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

5) สถานที่พัก นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานที่พัก 
ในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นที่ประเมิน ได้แก่  
ความปลอดภัย ความหลากหลาย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ท าเลที่ต้ัง อุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่างๆ 
ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและ 
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อสถานท่ีพักโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
ปลอดภัย ความหลากหลาย การบริการ ความคุ้มค่าเงิน ท าเลท่ีต้ัง อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ความ
สะอาดและส่ิงอ านวยความสะดวก และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.14, 4.12, 4.11, 4.11, 
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4.10, 4.05, 4.05 และ 4.00 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ท้ังในภาพรวมและ
ทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  แสดงให้เห็นว่า 
สถานท่ีพักยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง
(ตารางท่ี 3-199) 

ตารางที่ 3-199 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านสถานท่ีพัก 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

สถานที่พัก 

1) ความปลอดภัย  3.94 4.14 3.94 4.16 3.94 4.10 

2) ความหลากหลาย  3.97 4.12 3.98 4.13 3.96 4.11 

3) การบริการ  3.95 4.11 3.96 4.13 3.94 4.09 

4) ความคุ้มค่าเงิน 3.98 4.11 4.01 4.13 3.95 4.08 

5) ท าเลที่ต้ัง  3.93 4.10 3.94 4.12 3.92 4.08 

6) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 3.87 4.05 3.87 4.06 3.89 4.04 

7) ความสะอาดและสิ่งอ านวย  
    ความสะดวก 

3.87 4.05 3.87 4.08 3.87 4.02 

8) การสื่อสาร/ ภาษา 3.83 4.00 3.85 4.00 3.82 4.00 

ภาพรวม 3.92 4.09 3.93 4.10 3.91 4.07 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

6) ท่าอากาศยาน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของท่าอากาศยานในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุก
ประเด็นที่ประเมิน คือ ความปลอดภัย ความเป็นมิตรของพนักงาน สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความ
สะอาด/สิ่งอ านวยความสะดวก ป้ายบอกทาง ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของ
อาหาร และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของท่าอากาศยาน 
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.09) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ
ได้แก่ ความปลอดภัย ความเป็นมิตรของพนักงาน สภาพแวดล้อมโดยรอบ ความสะอาด/ส่ิงอ านวย
ความสะดวก ป้ายบอกทาง ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของอาหาร และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.20, 4.14, 4.10, 4.10, 4.10, 4.04, 4.03 และ 4.00 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ท่าอากาศยานยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ
ให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ ควรปรับปรุง (ตารางท่ี 3-200) 
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ตารางที่ 3-200 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านท่าอากาศยาน 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ท่าอากาศยาน 

1) ความปลอดภัย  3.99 4.20 3.99 4.21 4.00 4.17 

2) ความเป็นมิตรของพนักงาน 4.01 4.14 4.03 4.17 3.99 4.10 

3) สภาพแวดล้อมโดยรอบ 3.91 4.10 3.90 4.11 3.95 4.08 

4) ความสะอาดและสิ่งอ านวย 
    ความสะดวก 

3.90 4.10 3.88 4.11 3.93 4.07 

5) ป้ายบอกทาง  3.92 4.10 3.92 4.12 3.93 4.06 

6) ความหลากหลายของสินค้า  3.92 4.04 3.90 4.05 3.97 4.02 

7) ความหลากหลายของอาหาร  3.93 4.03 3.93 4.04 3.94 4.01 

8) การสื่อสาร/ภาษา 3.86 4.00 3.84 3.98 3.91 4.01 

ภาพรวม 3.93 4.09 3.92 4.10 3.95 4.07 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

7) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ภัตตาคาร/ร้านอาหารในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น
ที่ประเมิน ได้แก่ คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลที่ต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย  
การบริการ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อภัตตาคาร/ร้านอาหาร โดยรวม
อยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.07) และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นท่ีประเมิน ได้แก่ 
คุณภาพและรสชาติของอาหาร ท าเลท่ีต้ัง ความคุ้มค่าเงิน ความหลากหลาย การบริการ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.10, 4.10, 4.10, 4.09, 4.06 และ 3.95 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบ
กับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ภัตตาคาร/ร้านอาหารยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-201) 

 
 
 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-396 

ตารางที่ 3-201 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 

1) คุณภาพและรสชาติของ 
    อาหาร 

3.99 4.10 4.01 4.08 3.96 4.12 

2) ท าเลที่ต้ัง 3.95 4.10 3.93 4.10 3.98 4.09 

3) ความคุ้มค่าเงิน 4.00 4.10 4.03 4.12 3.96 4.08 

4) ความหลากหลาย  3.96 4.09 3.96 4.09 3.97 4.10 

5) บริการ  3.95 4.06 3.95 4.06 3.95 4.07 

6) การสื่อสาร / ภาษา 3.87 3.95 3.87 3.94 3.88 3.96 

ภาพรวม 3.95 4.07 3.96 4.06 3.95 4.07 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

8) การจับจ่ายซ้ือสินค้า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
จับจ่ายซ้ือสินค้าในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลที่ต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลาย
ของประเภทสินค้าท้องถ่ิน/จ านวนสินค้า การบริการ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของสินค้า ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการจับจ่ายซื้อสินค้าโดยรวมอยู่
ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.04) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ความ
เพียงพอของจ านวนร้านค้า ท าเลท่ีต้ัง ความหลากหลายของสินค้า ความหลากหลายของประเภท
สินค้าท้องถิ่น/จ านวนสินค้า การบริการ ความคุ้มค่าเงิน คุณภาพของสินค้า ความซื่อสัตย์ และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.15, 4.13, 4.09, 4.05, 4.04, 4.04, 3.96, 3.95 และ 3.92 
ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การจับจ่ายซื้อสินค้ายังไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-202) 

 

 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-397 

ตารางที่ 3-202 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า 

1) ความเพียงพอของจ านวน  
    ร้านค้า  

3.97 4.15 3.94 4.16 4.01 4.15 

2) ท าเลที่ต้ัง 3.95 4.13 3.95 4.11 3.96 4.14 

3) ความหลากหลายของสินค้า 3.95 4.09 3.94 4.07 3.96 4.12 
4) ความหลากหลายของ    
    ประเภทสินค้าท้องถ่ิน /    
    จ านวนสินค้า 

3.94 4.05 3.95 4.03 3.92 4.07 

5) การบริการ 3.90 4.04 3.89 4.02 3.91 4.06 

6) ความคุ้มค่าเงิน 3.97 4.04 3.97 4.05 3.96 4.03 

7) คุณภาพของสินค้า  3.80 3.96 3.74 3.93 3.88 4.00 

8) ความซื่อสัตย์  3.82 3.95 3.77 3.92 3.87 3.99 

9) การสื่อสาร/ภาษา 3.82 3.92 3.78 3.89 3.86 3.95 

ภาพรวม 3.90 4.04 3.88 4.02 3.92 4.06 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

9) ความปลอดภัย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความ
ปลอดภัยในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อความปลอดภัยโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.01) และมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ แสดงให้เห็นว่า ด้านความปลอดภัยยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศได้ดีพอ (ตารางท่ี 3-203) 

ตารางที่ 3-203 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านความปลอดภัย 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ความปลอดภัย 3.86 4.01 3.83 4.01 3.90 4.01 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-398 

10) ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ 
และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็น ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ การใช้ประโยชน์
ของข้อมูล ความสะดวกในการเข้าถึง และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียวโดยรวมในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ การต้อนรับ การบริการ การใช้ประโยชน์ของข้อมูล ความสะดวกในการเข้าถึง และการ
ติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.03, 4.03, 4.03, 3.99 และ 3.93 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับ
ความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวยังไม่สามารถสร้างความพึง
พอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-204) 

ตารางที 3-204 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อ ด้านศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร
นักท่องเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว 

1) การต้อนรับ  3.99 4.03 4.04 4.07 3.93 3.97 

2) การบริการ  3.96 4.03 4.03 4.07 3.87 3.97 

3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลที่  
    ให้ไว้  

4.00 4.03 4.06 4.05 3.94 4.00 

4) สามารถเข้าถึงได้ 3.96 3.99 4.00 4.01 3.92 3.96 

5) การสื่อสาร/ภาษา  3.89 3.93 3.94 3.96 3.83 3.88 

ภาพรวม 3.96 4.00 4.01 4.03 3.90 3.95 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

11) ตัวแทนน าเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของตัวแทนน าเที่ยวในภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจระดับพอใจในทุก
ประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ การบริการ การติดต่อสื่อสาร/ภาษา ความซ่ือสัตย์ และความคุ้ม
ค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อตัวแทนน าเท่ียวโดยรวมอยู่ใน
ระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยทุกประเด็นท่ีประเมินมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ การ
บริการ การติดต่อส่ือสาร/ภาษา ความซื่อสัตย์ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.02, 4.00, 3.95 และ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-399 

3.95 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ตัวแทนน าเท่ียวยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-205) 

ตารางที่ 3-205 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านตัวแทนน าเท่ียว 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ตัวแทนน าเที่ยว       

1) การบริการ  3.88 4.02 3.94 4.07 3.79 3.92 

2) การสื่อสาร/ภาษา  3.86 4.00 3.96 4.05 3.74 3.91 

3) ความซื่อสัตย์  3.81 3.95 3.88 4.01 3.72 3.86 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.87 3.95 3.95 4.00 3.76 3.86 

ภาพรวม 3.86 3.98 3.93 4.03 3.75 3.89 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

12) กีฬากอล์ฟ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟใน
ภาพรวมในระดับพอใจ และมีความพึงพอใจในระดับพอใจในทุกประเด็นย่อยที่ประเมิน ได้แก่ 
ท าเลที่ต้ัง การบริการ และความคุ้มค่าเงิน ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจ 
ไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟโดยรวมอยู่ในระดับ
พอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.96) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ ท าเลท่ีต้ัง การ
บริการ และความคุ้มค่าเงิน (ค่าเฉล่ีย 3.96, 3.96 และ 3.95 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความ
คาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า กีฬากอล์ฟยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-206) 

ตารางที่ 3-206 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อกีฬากอล์ฟ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

กีฬากอล์ฟ 

1) ท าเลที่ต้ัง 3.93 3.96 4.09 4.04 3.77 3.86 

2) การบริการ  3.98 3.96 4.12 4.04 3.83 3.86 

3) ความคุ้มค่าเงิน  3.98 3.95 4.07 4.04 3.89 3.85 

ภาพรวม 3.96 3.96 4.09 4.04 3.83 3.85 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-400 

13) บริการตรวจคนเข้าเมือง นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการตรวจคนเข้าเมืองในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจใน
ระดับพอใจ ได้แก่ ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าที่ ความสะดวกสบาย และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา 
ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อบริการตรวจคนเข้าเมืองโดย
รวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดยทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี ความสะดวกสบาย และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 4.01, 3.95 
และ 3.82 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่าในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า บริการตรวจคนเข้าเมือง
ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก (ตารางท่ี 3-207) 

ตารางที่ 3-207 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านบริการตรวจคนเข้าเมือง 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

บริการตรวจคนเข้าเมือง 

1) ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี 3.93 4.01 4.02 4.08 3.82 3.93 

2) ความสะดวกสบาย 3.83 3.95 3.87 4.01* 3.78 3.86* 

3) การสื่อสาร/ภาษา 3.72 3.82 3.73 3.83 3.81 3.81 

ภาพรวม 3.83 3.93 3.88 3.97 3.81 3.87 

หมายเหตุ  * หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ที่มาครั้งแรก (First visit) และความพึงพอใจของผู้ที่มาหลายครั้ง 
(Revisit) แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 

14) การให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจต่อการใช้โทรศัพท์ไปต่างประเทศในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการโทรศัพท์ไป
ต่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.77) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า มี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการ
โทรศัพท์ไปต่างประเทศยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากนัก 
(ตารางท่ี 3-208) 

 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-401 

ตารางที่ 3-208 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไป
ต่างประเทศ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

การใช้โทรศัพท์เพ่ือโทรไปต่างประเทศ 3.74 3.77 3.75 3.77 3.73 3.76 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

15) รถโดยสารสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการรถโดยสารสาธารณะ เช่น รถประจ าทาง รถแท็กซ่ี รถไฟ เป็นต้น ในภาพรวมใน
ระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับพอใจ ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ 
ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก ความ
ซ่ือสัตย์ และการติดต่อสื่อสาร/ภาษา ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการรถโดยสาร
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ 
ได้แก่ ความสะดวกในการใช้บริการ ประสิทธิภาพ ความปลอดภัย ความคุ้มค่าเงิน ความสะอาดและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก ความซื่อสัตย์ และการติดต่อส่ือสาร/ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.82, 3.79, 3.79, 3.79, 
3.75, 3.68 และ 3.62 ตามล าดับ) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุก
ประเด็นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การ
ให้บริการรถโดยสารสาธารณะยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้
มากพอ (ตารางท่ี 3-209) 

ตารางที่ 3-209 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านรถโดยสารสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

รถโดยสารสาธารณะ 

1) ความสะดวกในการใช้บริการ 3.76 3.82 3.75 3.81 3.77 3.84 

2) ประสิทธิภาพ  3.70 3.79 3.68 3.78 3.73 3.80 

3) ความปลอดภัย  3.69 3.79 3.67 3.78 3.72 3.80 

4) ความคุ้มค่าเงิน  3.81 3.79 3.86 3.78 3.75 3.79 
5) ความสะอาดและสิ่งอ านวย 
    ความสะดวก 

3.66 3.75 3.63 3.73 3.69 3.77 

6) ความซื่อสัตย์  3.64 3.68 3.60 3.65 3.70 3.72 

7) การสื่อสาร/ภาษา 3.61 3.62 3.60 3.58 3.63 3.67 

ภาพรวม 3.70 3.75 3.68 3.73 3.71 3.77 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย  
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 3-402 

16) ห้องน้ าสาธารณะ นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ 
การให้บริการห้องน้ าสาธารณะในภาพรวมในระดับพอใจ และทุกประเด็นมีความพึงพอใจในระดับ
พอใจ ได้แก่ ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด ทั้งนี้ในภาพรวมและทุกประเด็น
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ
โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.71) โดยทุกประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับพอใจ ได้แก่ 
ความปลอดภัย ความพร้อมใช้งาน และความสะอาด (ค่าเฉล่ีย 3.77, 3.76 และ 3.60 ตามล าดับ) เมื่อ
เปรียบเทียบความคาดหวัง พบว่า ในภาพรวมและทุกประเด็นย่อยมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจาก
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการห้องน้ าสาธารณะยังไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ (ตารางท่ี 3-210) 

ตารางที่ 3-210 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านห้องน้ าสาธารณะ 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ห้องน้ าสาธารณะ 

1) ความปลอดภัย 3.68 3.77 3.68 3.78 3.68 3.76 

2) ความพร้อมใช้งาน 3.67 3.76 3.66 3.80 3.67 3.70 

3) ความสะอาด  3.53 3.60 3.51 3.63 3.55 3.58 

ภาพรวม 3.62 3.71 3.62 3.73 3.63 3.68 

หมายเหตุ : ทดสอบข้อมูลไม่แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

17) ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อ
ระบบอินเทอร์เน็ต/WiFi ในภาพรวมในระดับพอใจ โดยมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องเ ท่ียวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจต่อการให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi โดยรวมอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.63) เมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวัง พบว่า
มีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า การให้บริการระบบ
อินเทอร์เน็ต/WiFi ยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศได้มากพอ 
(ตารางท่ี 3-211) 

ตารางที่ 3-211 ค่าเฉล่ียความคาดหวังและความพึงพอใจต่อด้านระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 

บริการด้านท่องเที่ยว 
ภาพรวม First visit Revisit 

คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ คาดหวัง พึงพอใจ 

ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.73A 3.63A 3.72 3.69 3.76 3.55 

หมายเหตุ  A หมายถึง ความคาดหวังและความพึงพอใจของภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ 
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1.4.3 ผลการเปรียบเทียบกับประเทศอื่นที่เคยไปท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ เห็นว่า การให้บริการด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยดีกว่าด้านการให้บริการด้านการท่องเที่ยวของประเทศอื่น ท่ีเคยไป
ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุด  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ เห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเมื่อเทียบกับประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวครั้งล่าสุด (ร้อยละ 
51.0 ต่อร้อยละ 14.2) เช่นเดียวกับกลุ่มท่ีเคยมาประเทศไทยครั้งแรก และกลุ่มท่ีเคยมาหลายครั้ง 
เห็นว่า ไทยดีกว่ามากกว่าไทยด้อยกว่าเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 51.5 ต่อร้อยละ 15.2 และร้อยละ 50.2 
ต่อร้อยละ 12.9 ตามล าดับ) เมื่อพิจารณาใน 17 ประเด็นท่ีประเมิน พบว่า ประเทศไทยดีกว่ามากกว่า
ไทยด้อยกว่าทุก ประเด็น ท้ังนี้ ประเด็นท่ีเห็นว่าไทยดีกว่าในสัดส่วนท่ีสูง คือ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ 
(ร้อยละ 64.0 ต่อร้อยละ 7.8) (แผนภาพท่ี 3-240) 
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แผนภาพท่ี 3-240 การเปรียบเทียบการให้บริการด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยกับประเทศ
ล่าสุดท่ีไปท่องเท่ียว 

 

0.0 50.0 100.0

ภาพรวมทุกๆ ด้าน 

17) ภาพรวมด้านอินเทอร์เน็ต / … 

16) ภาพรวมด้านห้องน้ าสาธารณะ 

15) ภาพรวมด้านรถโดยสาร… 

14) ภาพรวมด้านการใช้โทรศัพท…์ 

13) ภาพรวมด้านบริการตรวจคน… 

12) ภาพรวมด้านกีฬากอล์ฟ 

11) ภาพรวมด้านตัวแทนน าเที่ยว 

10) ภาพรวมด้าน ศูนย์บริการ… 

9) ภาพรวมด้านความปลอดภัย 

8) ภาพรวมด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า 

7) ภาพรวมด้านภัตตาคาร… 

6) ภาพรวมด้านสนามบิน 

5) ภาพรวมด้านสถานที่พัก 

4) ภาพรวมด้านกิจกรรมและ… 

3) ภาพรวมด้านมัคคุเทศก์ 

2) ภาพรวมด้านบริการเพื่อสุขภาพ  

1) ภาพรวมด้านประชาชน 
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ภาพรวมผลการเปรียบเทียบการให้บริการด้านต่างๆระหว่างประเทศสุดท้ายที่ไป
ท่องเที่ยวกับประเทศไทย 

ไทยด้อยกว่า ไทยดีกว่า ไม่แตกต่าง 
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1.5 แนวโน้มการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในอนาคต 

1.5.1 การกลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า 

สถานที่ท่องเที่ยวและอาหารของประเทศไทยยังคงเป็นปัจจัยหลักที่ดึงดูด
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้กลับมาท่องเที่ยวประเทศไทยอีก  

ภายในช่วง 3 ปี ข้างหน้า (ปี 2558-2560) นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่  
(ร้อยละ 58.9 ร้อยละ 44.6 และร้อยละ 42.4 ตามล าดับ) จะกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี
ข้างหน้า และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 19.6 ร้อยละ 12.1 และร้อยละ 10.1 ตามล าดับ) ท่ีไม่กลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก เนื่องจากจะไปประเทศอื่นแทน ในขณะท่ีบางส่วนไม่แน่ใจ (แผนภาพท่ี  
3-241) โดยปัจจัยท่ีดึงดูดให้กลับมาประเทศไทยอีก 5 อันดับแรก ได้แก่ สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 
51.5) อาหาร (ร้อยละ 48.1) การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 43.0) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 
28.6) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 26.9) (แผนภาพท่ี 3-242) 

 
แผนภาพที่ 3-241 การกลับมาท่องเท่ียวประเทศไทยอีกใน 3 ปี ข้างหน้า (ปี2558-2560) 
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แผนภาพที่ 3-242 ปัจจัยท่ีท าให้กลับมาประเทศไทยใน 3 ปี ข้างหน้า 

 
1.5.2 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเที่ยวประเทศไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.9) จะแนะน าญาติ/เพื่อน/คน
รู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย เนื่องจากประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงาม ผู้คนอัธยาศัย
ไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส และมีความคุ้มค่า ในขณะท่ีมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 1.1) จะไม่แนะน า 
เนื่องจากผู้คนส่วนใหญ่ไม่รักษาส่ิงแวดล้อม สถานท่ีท่องเท่ียวสกปรก (แผนภาพท่ี 3-243) 
แผนภาพที่ 3-243 การแนะน าญาติ/เพื่อน/คนรู้จักให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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กิจกรรมกีฬา 

บริการด้านการแพทย์ / บริการด้านสุขภาพ 
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2. ผลการส ารวจพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

 2.1 พฤติกรรมและประสบการณ์การท่องเที่ยว (Experience) 

 ความถ่ีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / การเคยมาประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเฉลี่ยปีละ 
2.60 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.9) มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท่ียวต่างประเทศปีละ 1 ครั้งมากท่ีสุด 
(ร้อยละ 41.3) รองลงมา ปีละ 3 ครั้งขึ้นไป (ร้อยละ 30.0) และปีละ 2 ครั้งขึ้นไปมีส่วนน้อย โดยกลุ่ม
ท่ีเคยมาประเทศไทยหลายครั้งมีจ านวนครั้งในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศมากกว่ากลุ่มท่ีมาเป็น
ครั้งแรก (3.37 ครั้งต่อ 2.02 ครั้ง) (แผนภาพท่ี 3-244) แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีเดินทาง
ท่องเท่ียวประเทศไทยซ้ าเป็นกลุ่มท่ีนิยมเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้ง
แรกมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีมาหลายครั้ง (ร้อยละ 56.9 ต่อ 43.1) (แผนภาพท่ี 3-245) 
 
แผนภาพที่ 3-244 จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ จ าแนกตามการเคยมา 

ประเทศไทย 

 

จ านวนครั้งเฉลี่ยต่อปี 
First visit Revisit รวม 

2.02 3.37 2.60 
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1 คร้ังต่อปี 

2 คร้ังต่อปี 
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30.0% 

จ านวนครั้งต่อปีในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 
First visit Revisit 

19.7% 43.5% 

27.8% 29.9% 

52.5% 26.6% 
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แผนภาพที่ 3-245 ภูมิภาคท่ีพ านัก จ าแนกตามการเคยมาประเทศไทย 

 

 จ านวนวันพักในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ / ระหว่างท่องเที่ยวใน  

ประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีวันพักเฉลี่ย 11.33 วัน เม่ือเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ และในระหว่างท่องเที่ยวในประเทศไทยคร้ังนี้ มีวันพักเฉลี่ย 11.46 วัน  
โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ังมีวันพักเฉลี่ยน้อยกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก (10.68 
วันต่อ 12.05 วัน) และน้อยกว่าคร้ังล่าสุดที่มาประเทศไทย (10.68 วันต่อ 11.10 วัน)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีจ านวนวันพักในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 6-10 
วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.6) รองลงมา 1-5 วัน (ร้อยละ 29.7) และ 11-15 วัน (ร้อยละ 16.6)  
ตามล าดับ (แผนภาพท่ี 3-246) และในการท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้มีจ านวนวันพัก 1-5 วัน มาก
ท่ีสุด (ร้อยละ 35.6) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 32.8) และมากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 16.0) 
ตามล าดับ ท้ังนี้กลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งมีวันพักครั้งนี้ 1 -5 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.2) 
รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 25.1) มากกว่า 15 วัน (ร้อยละ 13.9) และครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทยมี
วันพัก 1-5 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 49.7) รองลงมา 6-10 วัน (ร้อยละ 25.4) และ มากกว่า15 วัน 
(ร้อยละ 15.1) ในขณะท่ีกลุ่มท่ีมาประเทศไทยครั้งแรกมีวันพัก 6-10 วัน มากท่ีสุด (ร้อยละ 38.7) 
และมากกว่า 1-5 วัน (ร้อยละ 25.3) (แผนภาพท่ี 3-247)  
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ท่องเท่ียวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 3-247 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามวันพักต่อครั้งและวันพักเฉล่ียในการท่องเท่ียว

ประเทศไทยครั้งนี้กับครั้งล่าสุด 
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17.5% 14.4% 
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วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม 

11.81 10.70 11.33 

First visit Revisit คร้ังล่าสุด 

17.6% 13.9% 15.1% 

18.4% 11.9% 9.8% 

38.7% 25.1% 25.4% 

25.3% 49.2% 49.7% 

วันพักเฉลี่ยต่อครั้ง 
First visit Revisit รวม คร้ังล่าสุด 

12.05 10.68 11.46 11.10 
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 รูปแบบการจัดการเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.1) นิยมจัดการ
เดินทางด้วยตนเอง โดยกลุ่มที่มาประเทศไทยเป็นคร้ังแรก จะท่องเที่ยวโดยการซ้ือแพ็คเกจทัวร์ใน
สัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยหลายคร้ัง (ร้อยละ 28.7 ต่อร้อยละ 13.0)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.1) จัดการเดินทางด้วยตนเอง มี
เพียงบางส่วน (ร้อยละ 21.9) ท่ีมาโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก
จัดการเดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลาย
ครั้ง (ร้อยละ 28.7 ต่อร้อยละ 13.0) เนื่องจากในการเดินทางครั้งแรก นักท่องเท่ียวมักจะไม่คุ้นเคยกับ
สถานท่ีในประเทศไทยและยังขาดความมั่นใจในด้านความปลอดภัยในการจัดการเดินทางด้วยตนเอง 
(แผนภาพท่ี 3-248) 

แผนภาพที่ 3-248 ร้อยละของนักท่องเท่ียว จ าแนกตามรูปแบบการจัดการเดินทาง 

 
 

 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีจ านวนผู้ร่วมเดินทางเฉลี่ย 3.35 คน 
โดยจะเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (ร้อยละ 34.0)  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมีผู้เข้าร่วมเดินทาง 2 คน มากท่ีสุด (ร้อยละ 40.9) 
รองลงมา คนเดียว (ร้อยละ 20.7) 4 คน (ร้อยละ 11.8) และต้ังแต่ 5 คนขึ้นไปมีเป็นส่วนน้อย โดย 
ผู้ร่วมเดินทางเป็นเพื่อนมากท่ีสุด (ร้อยละ 34.0) รองลงมาคู่สมรส (ร้อยละ 24.3) คู่รัก (ร้อยละ 15.4) 
ญาติ (ร้อยละ 15.2) ฯลฯ และท่ีมาคนเดียวมีถึง ร้อยละ 20.1 (แผนภาพท่ี 3-249) 
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แผนภาพที่ 3-249 จ านวน/ประเภทผู้ร่วมเดินทาง 

 
 

2.2 การเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย  

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางมาประเทศไทยส่วนใหญ่ยังนิยม
เดินทางมาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีเพียงส่วนน้อยที่เดินทางหลายประเทศในคราว
เดียวกัน ทั้งนี้ส่วนใหญ่ที่มาประเทศไทยมีวัตถุประสงค์เพื่อท่องเที่ยว/พักผ่อน เป็นหลัก  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.4) เดินทางมาประเทศไทยเพียง
ประเทศเดียว มีเพียงส่วนน้อยท่ีมาหลายประเทศในคราวเดียวกัน (ร้อยละ 21.6) โดยในจ านวนนี้ 
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.1) มาประเทศไทยก่อน แล้วจึงเดินทางไปประเทศอื่นซึ่งได้แก่ กัมพูชา 
เวียดนาม ลาว เป็นต้น และบางส่วน (ร้อยละ 42.9) เดินทางไปประเทศอื่นก่อนมาประเทศไทย ได้แก่ 
กัมพูชา ลาว เวียดนาม สิงคโปร์ เป็นต้นโดยมีวัตถุประสงค์ในการมาประเทศไทยเพื่อท่องเท่ียว/
พักผ่อน มากท่ีสุด (ร้อยละ 81.9) รองลงมา ติดต่อธุรกิจ (ร้อยละ 5.3) จับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 4.1) 
ฮันนีมูน (ร้อยละ 3.1) ฯลฯ และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ียคนละ 39,993.07 บาท (ไม่รวมค่าโดยสารเครื่องบิน) 
ส าหรับการเดินทางท่องเท่ียวในครั้งนี้ (แผนภาพท่ี 3-250) 

 

 

 

 

 

 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง 

1 คน 20.7% 
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10 คน 0.6% 

มากกว่า 10 คน 3.0% 
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อ่ืนๆ 
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15.4% 

15.2% 

3.7% 

3.1% 

ผู้ร่วมเดินทางท่องเที่ยว 

จ านวนผู้ร่วมเดินทาง โดยเฉลี่ย 3.35 
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การเดินทางมาประเทศไทย 

  

 

2.3 ความประทับใจในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

ในภาพรวมนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความประทับใจต่อแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่สวยงามของไทย รวมทั้งความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย  

นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทยในหลายจังหวัด โดย
ท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด (ร้อยละ 36.3) รองลงมา ภูเก็ต (ร้อยละ 13.3) ชลบุรี  
(ร้อยละ 11.6) เชียงใหม่ (ร้อยละ 8.1) กระบี ่(ร้อยละ 7.1) ฯลฯ มีการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
เช่น การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 30.5) การขับรถเท่ียว (ร้อยละ 17.4) กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัย
ทางน้ า (ร้อยละ 17.4) กิจกรรมการแจ้ง/ผจญภัยทางบก (ร้อยละ 15.7) เป็นต้น ท าให้ได้รับ

ใช่, 78.4% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปก่อนที่จะมา
ประเทศไทย, 

42.9% 

ประเทศที่เดินทาง
ไปหลังเดินทางมา

ประเทศไทย, 
57.1% 

ไม่ใช่, 21.6% 

การเดินทางมาเฉพาะประเทศไทย 

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

อ่ืนๆ 

พักผ่อนในวันหยุด 

ติดต่อธุรกิจ 

การจับจ่ายซื้อสินค้า  

ฮันนีมูน 

ประชุม / อบรม / สัมมนา / ดูงาน 

เย่ียมเพื่อน / ญาติ 

ศึกษาต่อ/ท างานในประเทศไทย 

ชม / เข้าร่วม กิจกรรมกีฬา 

สุขภาพและการรักษาพยาบาล 

การท าสมาธิ 

0.8% 

81.9% 

5.3% 

4.1% 

3.1% 

1.6% 

1.0% 

0.9% 

0.6% 

0.5% 

0.1% 

วัตถุประสงค์หลักในการเดินทางมาประเทศไทย 

First visit Revisit 

40.1% 47.3% 

59.9% 52.7% 

First visit Revisit 

0.2% 0.1% 

0.3% 0.9% 

0.5% 0.7% 

1.0% 0.9% 

0.4% 1.7% 

1.5% 1.7% 

4.1% 1.7% 

1.0% 8.2% 

3.1% 8.1% 

87.1% 75.1% 

0.8% 0.8% 

ค่าใช้จ่ายเฉลี่ย 39,993.07 บาท/คน/ทริป 
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ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่/ประทับใจ เช่น การแสดงของช้าง ประเพณีวัฒนธรรมท้องถิ่น รสชาติของ
อาหาร นวดแผนไทย/สปา และความเป็นมิตร/ความมีน้ าใจของคนไทย เป็นต้น (แผนภาพท่ี 3-251)  

 
แผนภาพที่ 3-251 จังหวัดท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศไปท่องเท่ียวและกิจกรรมท่ีเข้าร่วม 

 

2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยว 

 ข้อเสนอแนะ 
 

(1) ควรปรับปรุงการใช้ภาษาในการติดต่อส่ือสาร 
(2) ควรมีการสอนภาษาอังกฤษ 
(3) ควรดูแลท าความสะอาดสถานท่ีต่างๆ 

 
 ปัญหาที่พบ 

(1) มัคคุเทศก์พูดภาษาอังกฤษได้น้อย 
(2) ประชาชนส่วนใหญ่ไม่เข้าใจภาษาอังกฤษ 

 

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

ช้อปปิ้ง 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทางน้ า 

ขับรถท่องเที่ยว 

กิจกรรมกลางแจ้ง/ผจญภัยทาง… 

ล่องเรือ 

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 

สปา 

กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

แต่งงาน/ฮันนีมูน 

สมาธ ิ

30.5% 

17.4% 

17.4% 

15.7% 

7.0% 

4.4% 

2.6% 

2.6% 

2.2% 

0.2% 

0.1% 

กิจกรรมหลักที่เข้าร่วม จังหวัด ร้อยละ 

กรุงเทพฯ 36.3% 
ภูเก็ต 13.3% 
ชลบุร ี 11.6% 
เชียงใหม ่ 8.1% 
กระบี่ 7.1% 
สุราษฎร์ธานี 5.8% 
สงขลา 3.2% 
หนองคาย 2.0% 
แม่ฮ่องสอน 1.4% 
เชียงราย 1.4% 
พระนครศรีอยุธยา 1.2% 
ประจวบคีรีขันธ์ 1.2% 
ตราด 1.1% 
อุดรธานี 0.7% 
พังงา 0.6% 
ระยอง 0.6% 
สุโขทัย 0.6% 
กาญจนบุรี 0.4% 

ฯลฯ  
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บทท่ี 5 

สรุปและเสนอแนะ 

1. สรุปผลการศึกษา 
 

นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเป็นกลุ่มช่วงอายุ 25-34 ปี 
ในสัดส่วนมากที่สุด ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพในสัดส่วนสูงสุด และเกือบคร่ึงหนึ่งมีรายได้ไม่
เกิน 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยด าเนินการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ตามจังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ รวมท้ังบริเวณด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองต่างๆ จ านวน 5,054 คน พบว่า เป็นเพศชายใกล้เคียงกับเพศหญิง (ร้อยละ 50.8 
ต่อ ร้อยละ 49.2) อายุระหว่าง 25-34 ปี ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.9) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.2) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเป็นนกัวิชาชีพในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.2) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหาร (ร้อยละ 17.8) เด็กและนักเรียน (ร้อยละ 13.5) เสมียนและพนักงานขาย (ร้อยละ 11.4) 
ฯลฯ และเป็นผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.8) 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดการเดินทางเอง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เคยมาประเทศไทย
หลายคร้ังแล้ว จ านวนวันพักเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และกลุ่มที่เคยมาประเทศไทยหลายคร้ังมี
จ านวนวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.5) นิยมจัดการเดินทางเอง มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 16.5) ท่ี
จัดการเดินทางโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (first visit) จัดการ
เดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง 
(revisit) (ร้อยละ 21.6 ต่อ ร้อยละ 9.1) ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ยังไม่คุ้นเคยกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ความไม่มั่นใจในด้านการส่ือสาร เป็นต้น โดยมีผู้ร่วมเดินทางเฉล่ีย 3.12 คน 
และมีวันพักเฉล่ีย 14.87 วัน โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งเป็นกลุ่มท่ีมีความประทับใจต่อการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยส่งผลให้มีวันพักเฉล่ียมากกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (16.67 วัน 
ต่อ 13.58 วัน) และมากกว่าครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทย (16.67 วัน ต่อ 15.99 วัน) ท้ังนี้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศต้องการมาเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.9) โดยในการเดินทาง
ครั้งนี้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.0) มาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
46,881.03 บาทต่อคน 

ปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ สถานที่ท่องเที่ยว 
ปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ในการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ได้แก่ 
สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 73.7) อาหาร (ร้อยละ 70.2) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 59.2) 
การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 44.5) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 42.6) ซึ่งมี  4 ปัจจัยท่ี
สอดคล้องกับ 5 ปัจจัยแรกท่ีนักท่องเท่ียวใช้ในการเลือกประเทศเพื่อไปท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ สถานท่ี
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ท่องเท่ียว (ร้อยละ 75.6) อาหาร (ร้อยละ 65.3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 58.3) ราคา/
การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 41.8) และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 40.7)  

สื่อบุคคลเป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมากที่สุดทั้งก่อน
มาประเทศไทยและระหว่างอยู่ในประเทศไทย รองลงมาได้แก่ สื่อทางอินเทอร์เน็ต ในภาพรวม
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล 
(เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 66.9) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 40.4) 
ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.3) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 13.0) ฯลฯ และในระหว่าง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด (ร้อยละ 48.1) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์
เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 39.0) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 19.9) แผ่นพับ 
(ร้อยละ 16.3) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 14.8) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 13.6) ฯลฯ เนื่องจากใน
ปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่ง
ท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสะดวกในการซื้อ
บริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่า
ประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย 

เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่ง
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยหลีกเลี่ยงจังหวัดที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ และอีก
จ านวนหนึ่งที่มีแผนการเดินทางมาประเทศไทยเปลี่ยนไปท่องเที่ยวปะเทศอื่น พบว่าร้อยละ 60.0 
ของนักท่องเท่ียวทราบข่าวความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในจ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
70.4) ยังคงเดินทางมาประเทศไทย มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 29.6) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ได้แก่ ชะลอการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 48.8) ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพื่อประกอบ   
การตัดสินใจ (ร้อยละ 43.5) และเปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 18.5) ท้ังนี้มี
เพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีแผนเดินทางมาประเทศไทย บางส่วน 
(ร้อยละ 10.7) เปล่ียนการเดินทางไปประเทศอื่นท่ีไม่มีปัญหาทางการเมืองแทน  

ข่าวอาชญากรรมร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ แม้จะไม่ถึงขั้น       
การยกเลิกการเดินทางมาประเทศไทย แต่มีผลให้เกิดความลังเล/กังวลในการมาประเทศไทย และ
มีผลต่อการตัดสินใจมาในอนาคต รวมทั้งมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในด้านความ
ปลอดภัย ในส่วนของข่าวอาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศนั้น มีนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 27.2) ท่ีทราบข่าว ซึ่งในจ านวนนี้มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.4) 
ยังคงตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่องปกติ ทุกประเทศก็มีข่าวประเภทนี้ 
ในขณะท่ีบางส่วน (ร้อยละ 40.6) มีผลกระทบในด้านต่างๆ ได้แก่ เกิดความลังเลท่ีจะมาประเทศไทย 
(ร้อยละ 52.8) เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 29.7) และมีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศ
ไทยในอนาคต (ร้อยละ 13.8) รวมท้ังยังได้ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทย โดยเห็นว่า 
“ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมาท่องเท่ียว” 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจมากที่สุดใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเป็นมิตร
ไมตรีของคนไทย และบริการเพื่อสุขภาพ ในขณะท่ีบริการที่มีความพึงพอใจต่ าสุด 3 อันดับ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ห้องน้ าสาธารณะ และรถโดยสารสาธารณะ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียวในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สูงกว่าความ
คาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภทบริการด้าน
การท่องเท่ียวที่ประเมินพบว่า บริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ ด้านประชาชนจาก
ความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.45) และด้าน
บริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ส าหรับบริการท่ีระดับ
ความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความ
ปลอดภัยน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

นักท่องชาวต่างประเทศที่มาประเทศไทยคร้ังแรกมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่ามี
ประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7 ประเภท ได้แก่ ด้าน
ประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านสถานท่ีพัก ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน 
ด้านความปลอดภัย และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า นอกนั้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องชาวต่างประเทศที่ เคยมาประเทศไทยหลายคร้ังมีความพึงพอใจสูงกว่า         
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการท่ี
ประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 9 ประเภท 
ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว ด้านสถานท่ีพัก  
ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน ด้านมัคคุเทศก์ ด้านความปลอดภัย และด้านการ
จับจ่ายซื้อสินค้า และประเภทท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มี
ประเภทเดียว คือ ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 7 ประเภทมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จังหวัดที่ เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับ        
พึงพอใจเท่านั้น ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในแต่ละพื้นท่ีท่ีส ารวจ พบว่า ในภาพรวมพื้นท่ีท่ีมี       
ความพึงพอใจในระดับพอใจมากมี 3 พื้นท่ี ได้แก่ เชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.31) อุดรธานี (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
และเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยจังหวัดเชียงรายมีประเด็นท่ีประเมินถึง 7 ประเด็น มีค่าเฉล่ีย     
ความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ ด้านประชาชน กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว      
ความปลอดภัย การจับจ่ายซื้อสินค้า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว ตัวแทนน าเท่ียว และ          
รถโดยสารสาธารณะ จังหวัดอุดรธานี มี 5 ประเด็นท่ีประเมินมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบ
กับพื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ การใช้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ รถโดยสาร
สาธารณะ ห้องน้ าสาธารณะ และระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi พื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 2 ประเด็น
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ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ สถานท่ีพักและภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
และจังหวัดเชียงใหม่มีเพียงประเด็นเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ คือ 
ด้านมัคคุเทศก์ (ตารางท่ี 14-1) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการต่างๆ ด้าน
การท่องเท่ียวของจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญยังมีคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ยังไม่มี
จังหวัดใดท่ีบริการด้านการท่องเท่ียวโดดเด่นทุกด้าน และส่วนใหญ่ไม่โดดเด่น และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า
จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
และพัทยา ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจเท่านั้น ต่ ากว่าจังหวัดท่ี เป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญๆ  
ระดับรองๆ ลงมา เช่น เชียงราย อุดรธานี เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว
ส าคัญท้ัง 10 จังหวัดท่ีศึกษาในครั้งนี้ต้องวางแผนและด าเนินการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวใน
ทุกๆ ด้านเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากเพื่อกระตุ้นให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ า 
หรือบอกต่อให้ญาติ/เพื่อนมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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ตารางที ่14-1 ภาพรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละพื้นท่ีท่ีส ารวจ จ าแนกตามประเภทบริการด้านท่องเท่ียว 

ประเภทบริการด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สุราษฎร์ธาน ี

1) ประชาชน  4.32 4.41 4.56 4.75 4.63 4.64 4.41 4.49 4.47 4.39 

2) บริการเพื่อสุขภาพ  4.20 4.29 4.45 4.51 4.26 4.64 4.32 4.54 4.42 4.30 

3) กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  4.03 4.11 4.36 4.44 4.16 4.29 4.18 4.41 4.21 4.17 

4) สถานท่ีพัก  4.09 4.05 4.29 4.30 4.14 4.35 4.10 4.42 4.25 4.15 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.06 4.05 4.35 4.32 4.19 4.32 4.10 4.50 4.23 4.20 

6) มัคคุเทศก์  4.01 4.02 4.53 4.39 3.98 4.12 4.03 4.14 4.17 4.18 

7) ความปลอดภัย  3.97 3.96 4.33 4.51 4. 34 4.48 4.13 3.91 4.09 4.08 

8) การจับจ่ายซื้อสินค้า  4.02 3.91 4.24 4.29 4.05 4.28 4.10 4.28 4.04 3.98 

9) ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  3.92 3.89 4.21 4.41 4.04 4.23 4.08 4.13 4.06 4.05 

10) ตัวแทนน าเท่ียว  3.86 3.90 4.18 4.20 3.93 3.98 3.96 4.00 4.17 3.96 

11) การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ 3.78 3.65 4.11 4.21 3.88 4.22 3.82 3.87 3.92 3.66 

12) รถโดยสารสาธารณะ  3.67 3.68 3.91 4.15 3.75 4.15 3.81 3.96 3.95 3.73 

13) ห้องน้ าสาธารณะ  3.58 3.47 3.86 3.96 3.75 4.05 3.74 3.67 3.84 3.63 

14) ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.74 3.70 3.95 3.94 3.77 4.11 3.66 3.79 3.75 3.70 

ภาพรวม 3.94 3.94 4.24 4.31 4.04 4.25 4.03 4.16 4.12 4.03 
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ตารางที ่14-2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านประชาชน ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมประชาชน  4.32 4.41 4.56 4.75 4.63 4.64 4.41 4.49 4.47 4.39 

 1) ความเป็นมิตร  4.47 4.50 4.60 4.73 4.70 4.65 4.48 4.52 4.54 4.50 

 2) ความซื่อสัตย์  4.17 4.31 4.51 4.77 4.56 4.64 4.34 4.45 4.40 4.29 

 
ตารางที ่14-3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านบริการเพื่อสุขภาพ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมบริการเพื่อสุขภาพ  4.20 4.29 4.45 4.51 4.26 4.64 4.32 4.54 4.42 4.30 

 1) ความหลากหลาย  4.29 4.30 4.52 4.55 4.33 4.63 4.35 4.58 4.42 4.34 

 2) การบริการ  4.25 4.31 4.44 4.55 4.27 4.68 4.35 4.55 4.45 4.30 

 3) ความปลอดภัย  4.23 4.29 4.45 4.51 4.27 4.61 4.35 4.53 4.41 4.34 

 4) ความซื่อสัตย์  4.19 4.33 4.45 4.48 4.26 4.62 4.34 4.55 4.47 4.31 

 5) การสื่อสาร/ภาษา 4.05 4.24 4.40 4.48 4.19 4.68 4.23 4.50 4.34 4.23 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-7 

ตารางที ่14-4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี
ภาพรวมกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  4.03 4.11 4.36 4.44 4.16 4.29 4.18 4.41 4.21 4.17 

 1) ความหลากหลาย 4.07 4.11 4.37 4.45 4.15 4.28 4.21 4.43 4.25 4.25 

 2) ความน่าต่ืนเต้น  4.03 4.12 4.30 4.41 4.15 4.29 4.19 4.41 4.24 4.19 

 3) การบริการ  4.00 4.11 4.37 4.43 4.15 4.32 4.17 4.38 4.24 4.16 

 4) ความปลอดภัย  4.03 4.10 4.36 4.43 4.18 4.28 4.16 4.40 4.17 4.08 

 5) ความคุ้มค่าเงิน  4.00 4.09 4.38 4.48 4.18 4.26 4.18 4.42 4.15 4.17 
 

ตารางที ่14-5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านสถานท่ีพัก ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 
ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมสถานท่ีพัก  4.09 4.05 4.29 4.30 4.14 4.35 4.10 4.42 4.25 4.15 

 1) ท าเลที่ต้ัง  4.13 4.05 4.33 4.26 4.15 4.37 4.09 4.40 4.30 4.17 

 2) ความหลากหลาย  4.16 4.10 4.31 4.30 4.20 4.37 4.14 4.47 4.25 4.21 

 3) การบริการ  4.09 4.12 4.29 4.33 4.14 4.36 4.11 4.44 4.27 4.19 

 4) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.07 4.02 4.28 4.29 4.07 4.31 4.07 4.40 4.24 4.14 

 5) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 4.01 4.23 4.24 4.09 4.34 4.06 4.44 4.25 4.11 

 6) การสื่อสาร/ ภาษา 4.00 3.95 4.24 4.26 4.07 4.34 4.01 4.37 4.15 4.09 

 7) ความปลอดภัย  4.10 4.10 4.32 4.33 4.19 4.37 4.17 4.40 4.28 4.12 

 8) ความคุ้มค่าเงิน 4.13 4.06 4.33 4.41 4.20 4.37 4.14 4.47 4.26 4.16 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-8 

ตารางที ่14-6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.06 4.05 4.35 4.32 4.19 4.32 4.10 4.50 4.23 4.20 

 1) ท าเลที่ต้ัง 4.06 4.09 4.39 4.28 4.20 4.30 4.12 4.53 4.26 4.21 

 2) ความหลากหลาย  4.12 4.08 4.39 4.26 4.20 4.35 4.15 4.54 4.25 4.24 

 3) บริการ  4.06 4.07 4.32 4.29 4.16 4.32 4.07 4.47 4.25 4.16 

 4) คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.08 4.12 4.35 4.34 4.24 4.31 4.10 4.52 4.28 4.25 

 5) การสื่อสาร / ภาษา 3.91 3.88 4.24 4.28 4.07 4.29 4.00 4.42 4.13 4.09 

 6) ความคุ้มค่าเงิน 4.13 4.07 4.39 4.47 4.26 4.39 4.17 4.54 4.23 4.23 

 
ตารางที ่14-7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านมัคคุเทศก์ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมมัคคุเทศก์  4.01 4.02 4.53 4.39 3.98 4.12 4.03 4.14 4.17 4.18 

 1) ความเป็นมิตร  4.11 4.07 4.57 4.48 4.04 4.14 4.06 4.22 4.27 4.22 

 2) ความซื่อสัตย์  4.01 3.98 4.48 4.41 4.00 4.11 4.01 4.13 4.18 4.13 

 3) การสื่อสาร/ภาษา 3.94 4.00 4.52 4.31 3.85 4.04 3.99 4.09 4.03 4.15 

 4) ความรู้/ความสามารถ 3.97 4.04 4.54 4.36 4.02 4.18 4.06 4.11 4.18 4.22 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-9 

ตารางที ่14-8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมความปลอดภัย  3.97 3.96 4.33 4.51 4.34 4.48 4.13 3.91 4.09 4.08 

 
ตารางที ่14-9 ค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมการจับจ่ายซื้อสินค้า  4.02 3.91 4.24 4.29 4.05 4.28 4.10 4.28 4.04 3.98 

 1) ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า  4.21 4.01 4.33 4.34 4.13 4.22 4.14 4.36 4.07 4.14 

 2) ท าเลที่ต้ัง 4.17 3.99 4.25 4.31 4.13 4.30 4.18 4.31 4.14 4.07 

 3) ความหลากหลายของสินค้า 4.13 3.98 4.30 4.27 4.07 4.21 4.16 4.35 4.01 4.00 

 4) คุณภาพของสินค้า  3.90 3.87 4.19 4.29 4.03 4.23 4.10 4.28 3.94 3.84 

 5) ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.01 3.89 4.27 4.35 4.08 4.26 4.08 4.30 4.06 3.99 

 6) การบริการ 4.02 3.93 4.22 4.25 4.05 4.33 4.07 4.27 4.09 3.98 

 7) การสื่อสาร/ภาษา 3.89 3.79 4.20 4.20 3.91 4.35 4.00 4.16 3.95 3.93 

 8) ความซื่อสัตย์  3.83 3.86 4.16 4.24 3.97 4.30 4.05 4.21 4.05 3.86 

 9) ความคุ้มค่าเงิน 4.05 3.89 4.28 4.38 4.10 4.33 4.11 4.32 4.03 4.01 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-10 

ตารางที ่14-10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  3.92 3.89 4.21 4.41 4.04 4.23 4.08 4.13 4.06 4.05 

 1) การต้อนรับ  3.99 3.89 4.26 4.46 4.07 4.24 4.13 4.15 4.22 4.11 

 2) การบริการ  4.02 3.93 4.14 4.41 4.05 4.32 4.12 4.18 4.15 4.04 

 3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้  3.93 3.90 4.24 4.42 4.07 4.14 4.11 4.26 4.15 4.06 

 4) การสื่อสาร/ภาษา  3.92 3.85 4.17 4.35 3.98 4.22 3.98 4.05 4.07 3.97 

 5) สามารถเข้าถึงได้ 3.98 3.87 4.24 4.43 4.03 4.24 4.08 4.03 4.13 4.05 

 
ตารางที ่14-11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านตัวแทนน าเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมตัวแทนน าเท่ียว  3.86 3.90 4.18 4.20 3.93 3.98 3.96 4.00 4.17 3.96 

 1) การบริการ  3.90 3.98 4.26 4.25 4.07 4.03 4.02 4.06 4.20 4.04 

 2) การสื่อสาร/ภาษา  3.89 3.91 4.17 4.19 3.97 3.97 3.94 3.99 4.16 3.97 

 3) ความซื่อสัตย์  3.78 3.84 4.12 4.16 3.88 3.95 3.94 3.97 4.14 3.92 

 4) ความคุ้มค่าเงิน  3.85 3.84 4.16 4.22 3.81 3.95 3.93 3.99 4.16 3.91 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-11 

ตารางที ่14-12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ 3.78 3.65 4.11 4.21 3.88 4.22 3.82 3.87 3.92 3.66 

 
ตารางที ่14-13 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านรถโดยสารสาธารณะ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมรถโดยสารสาธารณะ  3.67 3.68 3.91 4.15 3.75 4.15 3.81 3.96 3.95 3.73 

 1) ความสะดวกในการใช้บริการ 3.82 3.73 3.98 4.08 3.83 4.06 3.84 4.03 4.00 3.79 

 2) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.64 3.68 3.83 4.11 3.81 4.25 3.80 3.97 4.01 3.69 

 3) ประสิทธิภาพ  3.72 3.76 3.99 4.11 3.75 4.04 3.86 3.99 3.98 3.75 

 4) ความปลอดภัย  3.71 3.78 3.99 4.19 3.80 4.17 3.88 3.96 4.00 3.73 

 5) การสื่อสาร/ภาษา 3.50 3.51 3.87 4.07 3.63 4.14 3.66 3.82 3.81 3.70 

 6) ความซื่อสัตย์  3.53 3.56 3.81 4.20 3.64 4.19 3.78 3.88 3.92 3.66 

 7) ความคุ้มค่าเงิน  3.80 3.72 4.02 4.26 3.80 4.22 3.86 4.05 3.92 3.77 

 
 
 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-12 

ตารางที ่14-14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านห้องน้ าสาธารณะ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมห้องน้ าสาธารณะ  3.58 3.47 3.86 3.96 3.75 4.05 3.74 3.67 3.84 3.63 

 1) ความพร้อมใช้งาน 3.62 3.52 3.91 4.00 3.78 4.02 3.79 3.65 3.88 3.65 

 2) ความสะอาด  3.44 3.35 3.70 3.88 3.70 4.06 3.67 3.57 3.73 3.48 

 3) ความปลอดภัย 3.67 3.55 3.99 4.00 3.76 4.06 3.75 3.79 3.90 3.77 

 
ตารางที ่14-15 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านศูนย์บริการข้อมูลระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi  ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.74 3.70 3.95 3.94 3.77 4.11 3.66 3.79 3.75 3.70 

 
 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
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โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยดีกว่าประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวมาครั้งล่าสุด และในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.8) มีความประทับใจ ซึ่งเมื่อกลับไปประเทศของตนแล้วจะแนะน าญาติ/เพื่อน/
คนท่ีรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย และในช่วง 3 ปีข้างหน้า ประมาณเกือบครึ่งหนึ่งจะกลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก ซึ่งจะส่งผลให้สัดส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยหลายครั้ง
เพิ่มขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่องช้ีวัดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของ
บริการ ดังนั้นผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการท่องเ ท่ียวในครั้งนี้จึง
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่าบริการ
ด้านการท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบทุกคนต้องใช้บริการ ท้ัง 16 ประเภท รวมถึง
ความปลอดภัย โดยภาพรวมของประเทศอยู่ในระดับพึงพอใจ (เทียบเท่าระดับปานกลาง) เท่านั้น 
แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการด้านการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศไทยยังไม่โดดเด่น จึงไม่สามารถ
สร้างความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากแก่นักท่องเท่ียว และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน          
ความพึงพอใจในระดับจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ จะพบบริการด้านการท่องเท่ียว
ของจังหวัดเหล่านี้ก็ยังไม่โดดเด่น แม้กระท่ัง 3 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุดของประเทศ
ไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการ
ด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดับพึงพอใจ (เทียบเท่าระดับปานกลาง) เท่านั้น ดังนั้นจึงควรพัฒนา       
การให้บริการ โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

2.1 ด้านนโยบาย 

1) แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริการท้ัง 16 ประเภท 
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง 
และด าเนินการตามแผน โดยก าหนดเปูาหมายคุณภาพการให้บริการ ให้ได้ระดับความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจมาก ภายในระยะเวลา 1 ปี 

2) ก าหนดให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีใช้บริการเป็นตัวช้ีวัด
ระดับผลส าเร็จในการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นช้ีวัดผล
ส าเร็จในการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ 

3) ส ารวจความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวต่อเนื่องทุกไตรมาสหรืออย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้งในจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ต่อหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับบริการด้านการท่องเท่ียว คณะกรรมการนโยบาย           
การท่องเท่ียวแห่งชาติ รวมท้ังคณะรัฐมนตรีรับทราบ เพื่อกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว เพื่อสร้างประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง
คุณภาพในระดับโลก 
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4) ก าหนดให้การยกระดับคุณภาพการให้บริการเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือในการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่นักท่องเท่ียว เนื่องจากความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ า (revisit) และ
การบอกต่อให้เพื่อนและญาติมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวใช้ใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

2.2 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

1) ในภาวะท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง หน่วยงานภาครัฐท่ี เกี่ยวข้อง รวมท้ัง              
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมด้านการท่องเท่ียว และภาคธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียว ต้องร่วมมือกันในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่ีแท้จริง และบูรณาการการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ ท่ี
ไม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ดังกล่าว ต่อนักท่องเท่ียว โดยผ่านทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ี
ภาคีเครือข่ายมีอยู่ และการร่วมมือกับผู้ประกอบการ Outbound ในประเทศท่ีเป็นตลาดหลักในการ
จัดโปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย โดยต้องด าเนินการในเชิงรุกในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์  

2) พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงในแหล่งท่องเท่ียวและเมืองท่องเท่ียวส าคัญ โดย
ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและแผนฉุกเฉินให้เช่ือมโยงกับแผนปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด รวมท้ังให้ทุกแหล่งท่องเ ท่ียว/เมืองท่องเท่ียวส าคัญจัดต้ังกลุ่ม
อาสาสมัครด้านการท่องเท่ียวท้ังท่ีเป็นคนไทยและชาวต่างชาติเพื่อช่วยเหลือภาครัฐในการดูแล 
ด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

2.3 ด้านการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

1) รณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญในการ
เป็นเจ้าบ้านท่ีดี รู้ถึงการปฏิบัติตนเพื่อเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ให้การต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ
ด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักวิธีการให้ความช่วยเหลือเมื่อนักท่องเท่ียวประสบปัญหาต่าง ๆ 
และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมทั้งการช่วยสอดส่องดูแลนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

2) จัดกิจกรรมประกวดและมอบรางวัลโล่ห์เกียรติยศจากนายกรัฐมนตรี แก่ประชาชน 
ชุมชน ชมรม เครือข่าย ในแหล่งท่องเท่ียว /เมืองท่องเท่ียวส าคัญ ในด้านการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี         
เพื่อกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นไทยในการเป็น    
เจ้าบ้านท่ีดี 

2.4 ด้านการพัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

1) ฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 
มัคคุเทศก์ บุคลากรของผู้ให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการท่ี
เกี่ยวขอ้ง โดยภาษาท่ีอบรม เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษารัสเซีย เป็นต้น รวมท้ังการฝึกอบรม
ภาษาของประเทศในกลุ่มอาเซียนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา เป็นต้น 
ท้ังนี้ในการฝึกอบรมจะต้องคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายท่ีมีความสนใจเรียนรู้อย่างแท้จริง และสามารถเข้า
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รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังควรให้มีการประเมินผลโดยหน่วยงานอิสระ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการอบรมด้านการใช้ภาษาของหน่วยงานท่ีด าเนินการ 

2.5 ด้านการพัฒนาการใช้อินเทอร์เน็ต และบริการโทรศัพท์ทางไกล 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนาด้านเว็บไซด์ของ
องค์การเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านทางอินเทอร์เน็ต ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ (smart phone) และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพิ่มบริการอินเทอร์เน็ต/wifi ตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ ให้ท่ัวถึง รวมท้ังใน
บริเวณท่าอากาศยานท่ัวประเทศ และสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ 

3) จัดให้มีจุดให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ รวมท้ังจัดท า
ปูาย/สัญลักษณ์ จุดให้บริการท่ีสังเกตได้ง่าย 

2.6 ด้านการพัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยาน และศูนย์บริการข่าวสาร            
ด้านการท่องเที่ยว 

2.6.1 พัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมือง 

1) ปรับปรุงการให้บริการให้มีความรวดเร็วมากขึ้น โดยการฝึกอบรมบุคลากรใน
ด้านการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีบริการในช่วงท่ีนักท่องเท่ียวหนาแน่น  

2) จัดให้มี เจ้าหน้าท่ีคอยแนะน าบริการแก่นักท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีมี
นักท่องเท่ียวเข้าออกหนาแน่น 

3) ให้นักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจต่อบริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยเครื่อง
ประเมินอัตโนมัติ ณ เคาเตอร์ให้บริการ 

4) เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

5) จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจการให้บริการมาก
ยิ่งขึ้น 

2.6.2 พัฒนาบริการท่าอากาศยาน 

1) ปรับปรุงด้านการรักษาความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว ความสะอาดและส่ิง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมท้ังการให้บริการต่อเนื่องต่าง ๆ เช่น ลดการรอคอยบริการแท็กซี่ ณ           
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นต้น 

2) ควบคุมดูแลไม่ให้รถบริการสาธารณะเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว โดย
จัดท าระบบให้นักท่องเท่ียวสามารถร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจต่อบริการรถสาธารณะท่ี
เรียกใช้ ณ ท่าอากาศยานได้โดยสะดวกโดยผ่าน Application ทาง Smart phone หรือ IPAD 
เพื่อให้ทางท่าอากาศยานสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองผู้ให้บริการท่ีไม่มีคุณภาพออกไป 
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ท้ังนี้ควรมีการแจ้ง Application หรือช่องทางการร้องเรียนและการประเมินความพึงพอใจให้
นักท่องเท่ียวทราบขณะขอรับบริการ เป็นต้น 

3) ส่งเสริมให้สร้างเอกลักษณ์ของบุคลากรท่ีให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน ให้เป็น
บุคลากรท่ีมีความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมิตรไมตรี ต้ังใจและจริงใจในการให้บริการ เพื่อสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

4) ก าหนดมาตรการลงโทษรุนแรงต่อบุคลากรของท่าอากาศยานท่ีมีพฤติกรรมท่ี
ไม่เหมาะสมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท้ังด้วยกิริยา วาจา หรือการใช้สายตา โดยจัดให้มีผู้
ควบคุมนอกเครื่องแบบคอยสอดส่องดูแล 

5) จัดให้มีระบบการร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจบริการในท่าอากาศ
ยานทุกแห่ง และมีระบบแจ้งการปรับปรุงให้นักท่องเท่ียวทราบผ่านทางข้อความส้ันหรือทาง Line 

6) จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาบริการของบุคลากร เช่น การให้นักท่องเท่ียว 
Vote คัดเลือกผู้ให้บริการดีเด่น เป็นต้น 

2.6.3 พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว 

1) เพิ่มจุดในการให้บริการให้มากขึ้นตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ ให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น มีให้บริการท้ังในรูปเอกสารและวีดีโอ  

2) สร้างเครือข่ายการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวกับชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

3) พัฒนาระบบบริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวผ่านทาง Smart Phone, 
IPAD เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าท่ีมีน้อยและสามารถบริการได้ 24 
ช่ัวโมง 

2.7 ด้านการพัฒนาบริการรถโดยสารสาธารณะ 

1) ปรับปรุงด้านความปลอดภัย ความสะอาดและคิดค่าโดยสารตามอัตราท่ีก าหนด 
โดยเฉพาะรถโดยสารท่ีไม่มีการก าหนดราคา เช่น รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถสามล้อ เป็นต้น 
ควรก าหนดราคาตามระยะทางให้นักท่องเท่ียวให้ทราบในเบ้ืองต้น  

2) พัฒนาระบบท่ีสะดวกต่อนักท่องเท่ียวในการร้องเรียนการใช้บริการผ่านทาง 
Application บน Smart phone และมีมาตรการการลงโทษท่ีหนัก และส่ือสารให้นักท่องเท่ียวทราบ
ผลการลงโทษ 

3) หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบการให้บริการรถโดยสารสาธารณะต้องตรวจสอบ          
การให้บริการของรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด รวมท้ัง
ให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ท่ีฝุาฝืนและเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-17 

2.8 ด้านการพัฒนาการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ  

1) เพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ โดยให้มีระบบดูแล
ความสะอาดอยู่เสมอ  

2) จัดกิจกรรมรณรงค์และกระตุ้นให้แหล่งท่องเท่ียวและผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีเพียงพอ เพื่อสร้างความประทับใจ
แก่ผู้ใช้บริการ 

3) ก าหนดให้การปรับปรุงพัฒนาห้องน้ าสาธารณะให้สะอาดและเพียงพอส าหรับ
บริการนักท่องเท่ียวเป็นวาระส าคัญของประเทศในด้านการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี พร้อมท้ังจัดให้มีการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง 

4) ควรก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบและจัดให้มีห้องน้ า
สาธารณะตามมาตรฐานท่ีกรมอนามัยก าหนดเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและประชาชน 

2.9 ด้านการพัฒนาบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ 

2.9.1 พัฒนาการให้บริการของตัวแทนน าเที่ยว 

1) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลผู้ให้บริการตัวแทนน าเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียวในการตรวจสอบประวัติของตัวแทนน าเท่ียวท่ีจะใช้บริการ รวมท้ังการประเมิน         
ความพึงพอใจภายหลังเสร็จส้ินการใช้บริการ เพื่อเป็นมาตรการในการควบคุมคุณภาพของบริการ 
รวมทั้งการตรวจสอบตัวแทนน าเท่ียวที่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ส่งเสริมผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ตัวแทนน าเท่ียวปรับปรุงการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน 
ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ไม่เน้นการให้นักท่องเท่ียวซื้อสินค้า ให้ความรู้ท่ีถูกต้องเพื่ อสร้าง        
ความประทับใจในการเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

2.9.2 พัฒนาการให้บริการของมัคคุเทศก์ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

2) เพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนให้เพียงพอ เช่น ภาษาจีน ภาษา
รัสเซีย ภาษาเกาหลี เป็นต้น 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้จบการศึกษารุ่นใหม่ ๆ เข้ามาประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์มากข้ึน และสร้างความร่วมมือกับสถานบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านการท่องเท่ียว 
ให้ผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมปฏิบัติงานภายหลังจบการศึกษา 

4) ควบคุมมิให้มีชาวต่างชาติเข้ามาแอบแฝงประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
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2.10 ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวอื่นๆ 

2.10.1 พัฒนาการให้บริการด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนสถานบริการด้านสุขภาพพัฒนามาตรฐานการ
ให้บริการ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่สถานบริการด้านสุขภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานให้
นักท่องเท่ียวทราบ รวมทั้งมีระบบตรวจติดตามเพื่อให้สถานบริการด้านสุขภาพรักษาระดับมาตรฐาน
การให้บริการ 

2) ก าหนดให้สถานบริการด้านสุขภาพจัดท าปูายแสดงอัตราการให้บริการ
และรายละเอียดของบริการแต่ละประเภทให้ชัดเจน และให้นักท่องเท่ียวรับทราบก่อนใช้บริการ เพื่อ
ปูองกันมิให้มีการเรียกร้องค่าบริการสูงเกินจริง 

3) จัดฝึกอบรมให้พนักงานในสถานบริการด้านสุขภาพทราบวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของสถานบริการ เพื่อให้สามารถสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาใช้บริการ 

4) จัดฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศของกลุ่มลูกค้าหลักของสถานบริการ 

5) ตรวจติดตามการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ นวดแผนไทย และแพทย์แผน
ไทย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการของกระทรวงสาธารณสุข 

6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการในแต่ละ
สาขาวิชาชีพ และเฝูาระวังการบริการแอบแฝงขายบริการทางเพศ รวมท้ังการเอารัดเอาเปรียบและ
ฉ้อโกงนักท่องเท่ียว โดยภาครัฐให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่าย 

7) ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างบริการนวด
เพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อความผ่อนคลาย 

8) จัดท าเอกลักษณ์ไทยของบริการเชิงสุขภาพและรณรงค์ส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

9) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการเชิงสุขภาพท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่และ
ทรงคุณค่า (Unseen Health Service) 

2.10.2 พัฒนาการด้านสถานที่พัก 

1) ตรวจประเมินสถานพักแรมทุกประเภทให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวที่เข้าพักแรม 

2) อบรมให้ความรู้และข้อแนะน าแก่สถานพักแรมในการพัฒนาบริการเพื่อ
สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

3) ฝึกอบรมบุคลากรของสถานพักแรมในด้านการให้บริการ และการใช้
ภาษา ต่างประเทศ 
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4) ก าหนดให้สถานพักแรมต้องมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของ
บุคลากรเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว และมีระบบการตรวจสอบควบคุมท่ีเหมาะสม 

2.10.3 พัฒนาการให้บริการด้านภัตตาคาร / ร้านอาหาร 

1) ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภัตตาคาร / ร้านอาหาร ปรับปรุง
สถานท่ี เครื่องมืออุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ปลอดภัย สวยงาม และสะดวกสบาย
แก่นักท่องเท่ียว  

2) ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข และสถาบัน 
การศึกษา เป็นต้น ในการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพและรสชาติอาหาร 
ให้ถูกสุขลักษณะ สะอาดและปลอดภัย 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภัตตาคาร / ร้านอาหาร ทุกแห่งจัดท าเมนูอาหาร 
และราคา ท่ีชัดเจนท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เพื่อ ให้
นักท่องเท่ียวตรวจสอบราคาและค่าบริการอื่นๆ ก่อนใช้บริการ 

4) ฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาติต่าง ๆ 
และ การใช้ภาษาต่างประเทศ 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนารสชาติอาหารไทยให้ตรง
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดท าเมนูอาหารเพื่อสุขภาพท่ีใช้ภูมิปัญญาไทย
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

2.10.4 พัฒนาด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า 

1) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาสินค้า
ของท่ีระลึกในแต่ละท้องถิ่นที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในท้องถิ่นน าสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์จาก
ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจ าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียวหรือเช่ือมโยงจากแหล่งท่องเท่ียวเข้าไปในชุมชน 

3) ปรับปรุงร้านค้าในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพท่ีเรียบร้อย เป็น
ระเบียบ และสะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

4) ควบคุมและตรวจสอบไม่ให้ร้านค้าหลอกลวงขายสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
และขายสินค้าในราคาสูงเกินจริงแก่นักท่องเท่ียว 

5) ฝึกอบรมบุคลากรของร้านค้าถึงเทคนิคในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ และการใช้ภาษาต่างประเทศ 

 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5-20 

2.10.5 พัฒนาด้านกิจกรรม / สถานที่ท่องเที่ยว 

1) ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งให้ได้มาตรฐาน ไม่ให้เกิดสภาพเส่ือมโทรม 

2) ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว  

3) ส่งเสริมให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว  

4) จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนและเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

2.10.6 พัฒนาบริการสนามกอล์ฟ 

เสนอแนะให้สนามกอล์ฟต่างๆ ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการเพื่อประกอบการพัฒนาบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว 

 


