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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
(Executive Summary) 

 
1. สรุปผลการศึกษา 
 

นักท่องเที่ยวเป็นเพศชายและหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกัน โดยเป็นกลุ่มช่วงอายุ 25-34 ปี 
ในสัดส่วนมากที่สุด ประกอบอาชีพเป็นนักวิชาชีพในสัดส่วนสูงสุด และเกือบคร่ึงหนึ่งมีรายได้ 
ไม่เกิน 5,000 ดอลล่าร์สหรัฐฯ ต่อเดือน โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย โดยด าเนินการส ารวจนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  
ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ตามจังหวัดท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวส าคัญๆ รวมท้ังบริเวณด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองต่างๆ จ านวน 5,054 คน พบว่า เป็นเพศชายใกล้เคียงกับเพศหญิง (ร้อยละ 50.8 
ต่อ ร้อยละ 49.2) อายุระหว่าง 25-34 ปี ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.9) ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 56.2) 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยเป็นนักวิชาชีพในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 31.2) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหาร (ร้อยละ 17.8) เด็กและนักเรียน (ร้อยละ 13.5) เสมียนและพนักงานขาย (ร้อยละ 11.4) 
ฯลฯ และเป็นผู้มีรายได้ต่อเดือนไม่เกิน 5,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ ในสัดส่วนมากท่ีสุด (ร้อยละ 45.8) 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จัดการเดินทางเอง และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มที่เคยมาประเทศไทย
หลายคร้ังแล้ว จ านวนวันพักเฉลี่ยมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และกลุ่มที่เคยมาประเทศไทยหลายคร้ังมี
จ านวนวันพักเฉลี่ยมากกว่ากลุ่มที่มาประเทศไทยคร้ังแรก  พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ (ร้อยละ 83.5) นิยมจัดการเดินทางเอง มีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 16.5)  
ท่ีจัดการเดินทางโดยการซื้อแพ็คเกจทัวร์ โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (first visit) จัดการ
เดินทางโดยซื้อแพ็คเกจทัวร์กับบริษัทน าเท่ียวในสัดส่วนท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้ง 
(revisit) (ร้อยละ 21.6 ต่อ ร้อยละ 9.1) ซึ่งอาจเกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น ยังไม่คุ้นเคยกับสถานท่ี
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ความไม่มั่นใจในด้านการส่ือสาร เป็นต้น โดยมีผู้ร่วมเดินทางเฉล่ีย 3.12 คน 
และมีวันพักเฉล่ีย 14.87 วัน โดยกลุ่มท่ีมาประเทศไทยหลายครั้งเป็นกลุ่ม ท่ีมีความประทับใจต่อ 
การท่องเท่ียวในประเทศไทยส่งผลให้มีวันพักเฉล่ียมากกว่ากลุ่มท่ีมาประเทศไทยเป็นครั้งแรก (16.67 วัน 
ต่อ 13.58 วัน) และมากกว่าครั้งล่าสุดท่ีมาประเทศไทย (16.67 วัน ต่อ 15.99 วัน) ท้ังนี้นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศต้องการมาเพื่อท่องเท่ียว/พักผ่อนเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.9) โดยในการเดินทาง
ครั้งนี้นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 77.0) มาประเทศไทยเพียงประเทศเดียว และมีค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 
46,881.03 บาทต่อคน 

ปัจจัยส าคัญที่สุดที่มีผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทย คือ สถานที่ท่องเที่ยว 
ปัจจัย 5 อันดับแรกท่ีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศใช้ในการตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย ได้แก่ 
สถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 73.7) อาหาร (ร้อยละ 70.2) ความเป็นมิตรของคนไทย (ร้อยละ 59.2) 
การจับจ่ายซื้อสินค้า (ร้อยละ 44.5) และราคา/การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 42.6) ซึ่งมี 4 ปัจจัย 
ท่ีสอดคล้องกับ 5 ปัจจัยแรกที่นักท่องเท่ียวใช้ในการเลือกประเทศเพื่อไปท่องเท่ียว ซึ่งได้แก่ สถานท่ี
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ท่องเท่ียว (ร้อยละ 75.6) อาหาร (ร้อยละ 65.3) ความเป็นมิตรของประชาชน (ร้อยละ 58.3) ราคา/
การส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 41.8) และกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 40.7)  

สื่อบุคคลเป็นสื่อที่นักท่องเที่ยวรับทราบข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวมากที่สุดทั้งก่อน
มาประเทศไทยและระหว่างอยู่ในประเทศไทย รองลงมาได้แก่ สื่อทางอินเตอร์เน็ต ในภาพรวม
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศทราบข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเท่ียวก่อนมาประเทศไทยผ่านส่ือบุคคล 
(เพื่อน/ญาติ) มากท่ีสุด (ร้อยละ 66.9) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 40.4) 
ส่ือต่างๆ (ส่ิงพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ) (ร้อยละ 14.3) ตัวแทนน าเท่ียว (ร้อยละ 13.0) ฯลฯ และในระหว่าง
ท่องเท่ียวในประเทศไทยจะใช้ส่ือเพื่อน/ญาติ มากท่ีสุด (ร้อยละ 48.1) รองลงมา ได้แก่ เว็บไซต์
เกี่ยวกับการท่องเท่ียว (ร้อยละ 39.0) เว็บไซต์การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 19.9) แผ่นพับ 
(ร้อยละ 16.3) พนักงานต้อนรับโรงแรม (ร้อยละ 14.8) มัคคุเทศก์ (ร้อยละ 13.6) ฯลฯ เนื่องจากใน
ปัจจุบันสามารถใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทางสมาร์ทโฟน และไอแพด อย่างสะดวกรวดเร็วในเกือบทุกแห่ง
ท่ัวประเทศ และมีข้อมูลจ านวนมากท่ีสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งสะดวกในการซื้อ
บริการผ่านทางออนไลน์ ในขณะท่ีส่วนของเพื่อน/ญาติ ซึ่งมาประเทศไทยแล้วเกิดความประทับใจก็เล่า
ประสบการณ์ให้เพื่อน/ญาติฟัง จึงกระตุ้นให้เกิดความสนใจมาประเทศไทย 

เหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ส่งผลให้นักท่องเที่ยวจ านวนหนึ่ง
เปลี่ยนสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยหลีกเลี่ยงจังหวัดที่มีเหตุการณ์ความไม่สงบ และอีก
จ านวนหนึ่งที่มีแผนการเดินทางมาประเทศไทยเปลี่ยนไปท่องเที่ยวประเทศอื่น พบว่า ร้อยละ 60.0 
ของนักท่องเท่ียวทราบข่าวความไม่สงบทางการเมืองในประเทศไทย ซึ่งในจ านวนนี้ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
70.4) ยังคงเดินทางมาประเทศไทย มีเพียงบางส่วน (ร้อยละ 29.6) ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมา
ประเทศไทย ได้แก่ ชะลอการเดินทางมาประเทศไทย (ร้อยละ 48.8) ศึกษาข้อมูลเชิงลึกเพื่อประกอบ   
การตัดสินใจ (ร้อยละ 43.5) และเปล่ียนสถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศไทย (ร้อยละ 18.5) ท้ังนี้มี
เพื่อน/ญาติ/คนใกล้ชิดกับนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมีแผนเดินทางมาประเทศไทย บางส่วน 
(ร้อยละ 10.7) เปล่ียนการเดินทางไปประเทศอื่นท่ีไม่มีปัญหาทางการเมืองแทน  

ข่าวอาชญากรรมร้ายแรงที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ แม้จะไม่ถึงขั้น       
การยกเลิกการเดินทางมาประเทศไทย แต่มีผลให้เกิดความลังเล/กังวลในการมาประเทศไทย และ
มีผลต่อการตัดสินใจมาในอนาคต รวมทั้งมีผลต่อภาพลักษณ์ของประเทศไทยในด้านความ
ปลอดภัย  ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในส่วนของข่าวอาชญากรรมท่ีเกิดกับนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศนั้น มีนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 27.2) ท่ีทราบข่าว ซึ่งใน
จ านวนนี้มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.4) ยังคงตัดสินใจเดินทางมาประเทศไทย เนื่องจากเห็นว่าเป็นเรื่อง
ปกติ ทุกประเทศก็มีข่าวประเภทนี้ ในขณะท่ีบางส่วน (ร้อยละ 40.6) มีผลกระทบในด้านต่างๆ ได้แก่ 
เกิดความลังเลท่ีจะมาประเทศไทย (ร้อยละ 52.8) เกิดความกังวลเมื่อมาประเทศไทย (ร้อยละ 29.7) 
และมีผลต่อการตัดสินใจมาประเทศไทยในอนาคต (ร้อยละ 13.8) รวมท้ังยังได้ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศไทย โดยเห็นว่า “ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีต้องให้ความระมัดระวังเมื่อมา
ท่องเท่ียว” 
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นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจมากที่สุดใน 2 ด้าน ได้แก่ ความเป็นมิตร
ไมตรีของคนไทย และบริการเพื่อสุขภาพ ในขณะท่ีบริการที่มีความพึงพอใจต่ าสุด 3 อันดับ ได้แก่ 
อินเทอร์เน็ต/Wi-Fi ห้องน้ าสาธารณะ และรถโดยสารสาธารณะ นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศมี
ความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการด้านการท่องเท่ียวในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 4.05) สูงกว่าความ
คาดหวังก่อนใช้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.96) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยจาก 17 ประเภทบริการด้าน
การท่องเท่ียวที่ประเมินพบว่า บริการท่ีมีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก ได้แก่ ด้านประชาชนจาก
ความเป็นมิตรไมตรีให้การต้อนรับท่ีดีและความสุภาพอ่อนโยนของคนไทย (ค่าเฉล่ีย 4.45) และด้าน
บริการเพื่อสุขภาพจากการใช้บริการนวดแผนไทย สปา ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ส าหรับบริการท่ีระดับ
ความพึงพอใจต่ าสุด 3 ประเภท ได้แก่ ด้านระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi จากท่ีมีไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.72) ด้านห้องน้ าสาธารณะจากการท่ีไม่สะดวกในการใช้และขาดการดูแลท าความสะอาด 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) และด้านรถโดยสารสาธารณะจากความไม่สะดวกในการใช้บริการและมีความ
ปลอดภัยน้อย (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

นักท่องชาวต่างประเทศที่มาประเทศไทยคร้ังแรกมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวัง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการท่ีประเมิน พบว่า 
มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 7 ประเภท ได้แก่  ด้าน
ประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านสถานท่ีพัก ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน 
ด้านความปลอดภัย และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า นอกนั้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างจากความ
คาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

นักท่องชาวต่างประเทศที่ เคยมาประเทศไทยหลายคร้ังมีความพึงพอใจสูงกว่า         
ความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงถึงความประทับใจ และใน 17 ประเภทบริการ 
ท่ีประเมิน พบว่า มีประเภทท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
9 ประเภท ได้แก่ ด้านประชาชน ด้านบริการเพื่อสุขภาพ ด้านกิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ี ยว  
ด้านสถานท่ีพัก ด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ด้านท่าอากาศยาน ด้านมัคคุเทศก์ ด้านความปลอดภัย 
และด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า และประเภทท่ีมีความพึงพอใจต่ ากว่าความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติมีประเภทเดียว คือ ด้านอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi นอกนั้น 7 ประเภทท่ีมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
จากความคาดหวังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

จังหวัดที่ เป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในระดับ        
พึงพอใจเท่านั้น ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในแต่ละพื้นท่ีท่ีส ารวจ พบว่า ในภาพรวมพื้นท่ีท่ีมี       
ความพึงพอใจในระดับพอใจมากมี 3 พื้นท่ี ได้แก่ เชียงราย (ค่าเฉล่ีย 4.31) อุดรธานี (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
และเชียงใหม่ (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยจังหวัดเชียงรายมีประเด็นท่ีประเมินถึง 7 ประเด็น มีค่าเฉล่ีย    
ความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ ด้านประชาชน กิจกรรม/สถานท่ีท่องเท่ียว      
ความปลอดภัย การจับจ่ายซื้อสินค้า ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียว ตัวแทนน าเท่ียว และ          
รถโดยสารสาธารณะ จังหวัดอุดรธานี มี 5 ประเด็นท่ีประเมินมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับ
พื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ ด้านบริการเพื่อสุขภาพ การใช้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศ รถโดยสารสาธารณะ 
ห้องน้ าสาธารณะ และระบบอินเทอร์เน็ต/Wi-Fi พื้นท่ีจังหวัดประจวบคีรีขันธ์มี 2 ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 4 

ความพึงพอใจสูงสุด เมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ ได้แก่ สถานท่ีพักและภัตตาคาร/ร้านอาหาร และจังหวัด
เชียงใหม่มีเพียงประเด็นเดียวท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดเมื่อเทียบกับพื้นท่ีอื่นๆ คือ ด้าน
มัคคุเทศก์ (ตารางท่ี 1) ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการให้บริการต่างๆ ด้านการ
ท่องเท่ียวของจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญยังมีคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกัน ยังไม่มี
จังหวัดใดท่ีบริการด้านการท่องเท่ียวโดดเด่นทุกด้าน และส่วนใหญ่ไม่โดดเด่น และเป็นท่ีน่าสังเกตว่า
จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศไทย ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต 
และพัทยา ความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจเท่านั้น ต่ ากว่าจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญๆ 
ระดับรองๆ ลงมา เช่น เชียงราย อุดรธานี เป็นต้น ดังนั้นจึงจ าเป็นท่ีจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว
ส าคัญท้ัง 10 จังหวัดท่ีศึกษาในครั้งนี้ต้องวางแผนและด าเนินการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว 
ในทุกๆ ด้านเพื่อให้นักท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดับพอใจมากเพื่อกระตุ้นให้กลับมาท่องเท่ียวซ้ า 
หรือบอกต่อให้ญาติ/เพื่อนมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
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โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 5 

ตารางที ่1 ภาพรวมค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละพื้นท่ีท่ีส ารวจ จ าแนกตามประเภทบริการด้านท่องเท่ียว 

ประเภทบริการด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเก็ต สุราษฎร์ธาน ี

1) ประชาชน  4.32 4.41 4.56 4.75 4.63 4.64 4.41 4.49 4.47 4.39 

2) บริการเพื่อสุขภาพ  4.20 4.29 4.45 4.51 4.26 4.64 4.32 4.54 4.42 4.30 

3) กิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  4.03 4.11 4.36 4.44 4.16 4.29 4.18 4.41 4.21 4.17 

4) สถานท่ีพัก  4.09 4.05 4.29 4.30 4.14 4.35 4.10 4.42 4.25 4.15 

5) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.06 4.05 4.35 4.32 4.19 4.32 4.10 4.50 4.23 4.20 

6) มัคคุเทศก์  4.01 4.02 4.53 4.39 3.98 4.12 4.03 4.14 4.17 4.18 

7) ความปลอดภัย  3.97 3.96 4.33 4.51 4. 34 4.48 4.13 3.91 4.09 4.08 

8) การจับจ่ายซื้อสินค้า  4.02 3.91 4.24 4.29 4.05 4.28 4.10 4.28 4.04 3.98 

9) ศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  3.92 3.89 4.21 4.41 4.04 4.23 4.08 4.13 4.06 4.05 

10) ตัวแทนน าเท่ียว  3.86 3.90 4.18 4.20 3.93 3.98 3.96 4.00 4.17 3.96 

11) การใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ 3.78 3.65 4.11 4.21 3.88 4.22 3.82 3.87 3.92 3.66 

12) รถโดยสารสาธารณะ  3.67 3.68 3.91 4.15 3.75 4.15 3.81 3.96 3.95 3.73 

13) ห้องน้ าสาธารณะ  3.58 3.47 3.86 3.96 3.75 4.05 3.74 3.67 3.84 3.63 

14) ระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.74 3.70 3.95 3.94 3.77 4.11 3.66 3.79 3.75 3.70 

ภาพรวม 3.94 3.94 4.24 4.31 4.04 4.25 4.03 4.16 4.12 4.03 

 



รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary Report) 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 6 

ตารางที ่2 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านประชาชน ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมประชาชน  4.32 4.41 4.56 4.75 4.63 4.64 4.41 4.49 4.47 4.39 

 1) ความเป็นมิตร  4.47 4.50 4.60 4.73 4.70 4.65 4.48 4.52 4.54 4.50 

 2) ความซื่อสัตย์  4.17 4.31 4.51 4.77 4.56 4.64 4.34 4.45 4.40 4.29 

 
ตารางที ่3 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านบริการเพื่อสุขภาพ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมบริการเพื่อสุขภาพ  4.20 4.29 4.45 4.51 4.26 4.64 4.32 4.54 4.42 4.30 

 1) ความหลากหลาย  4.29 4.30 4.52 4.55 4.33 4.63 4.35 4.58 4.42 4.34 

 2) การบริการ  4.25 4.31 4.44 4.55 4.27 4.68 4.35 4.55 4.45 4.30 

 3) ความปลอดภัย  4.23 4.29 4.45 4.51 4.27 4.61 4.35 4.53 4.41 4.34 

 4) ความซื่อสัตย์  4.19 4.33 4.45 4.48 4.26 4.62 4.34 4.55 4.47 4.31 

 5) การสื่อสาร/ภาษา 4.05 4.24 4.40 4.48 4.19 4.68 4.23 4.50 4.34 4.23 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 7 

ตารางที ่4 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี
ภาพรวมกิจกรรมและสถานท่ีท่องเท่ียว  4.03 4.11 4.36 4.44 4.16 4.29 4.18 4.41 4.21 4.17 

 1) ความหลากหลาย 4.07 4.11 4.37 4.45 4.15 4.28 4.21 4.43 4.25 4.25 

 2) ความน่าต่ืนเต้น  4.03 4.12 4.30 4.41 4.15 4.29 4.19 4.41 4.24 4.19 

 3) การบริการ  4.00 4.11 4.37 4.43 4.15 4.32 4.17 4.38 4.24 4.16 

 4) ความปลอดภัย  4.03 4.10 4.36 4.43 4.18 4.28 4.16 4.40 4.17 4.08 

 5) ความคุ้มค่าเงิน  4.00 4.09 4.38 4.48 4.18 4.26 4.18 4.42 4.15 4.17 
 

ตารางที ่5 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านสถานท่ีพัก ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 
ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมสถานท่ีพัก  4.09 4.05 4.29 4.30 4.14 4.35 4.10 4.42 4.25 4.15 

 1) ท าเลที่ต้ัง  4.13 4.05 4.33 4.26 4.15 4.37 4.09 4.40 4.30 4.17 

 2) ความหลากหลาย  4.16 4.10 4.31 4.30 4.20 4.37 4.14 4.47 4.25 4.21 

 3) การบริการ  4.09 4.12 4.29 4.33 4.14 4.36 4.11 4.44 4.27 4.19 

 4) อุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 4.07 4.02 4.28 4.29 4.07 4.31 4.07 4.40 4.24 4.14 

 5) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 4.06 4.01 4.23 4.24 4.09 4.34 4.06 4.44 4.25 4.11 

 6) การสื่อสาร/ ภาษา 4.00 3.95 4.24 4.26 4.07 4.34 4.01 4.37 4.15 4.09 

 7) ความปลอดภัย  4.10 4.10 4.32 4.33 4.19 4.37 4.17 4.40 4.28 4.12 

 8) ความคุ้มค่าเงิน 4.13 4.06 4.33 4.41 4.20 4.37 4.14 4.47 4.26 4.16 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 8 

ตารางที ่6 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านภัตตาคาร/ร้านอาหาร ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมภัตตาคาร/ร้านอาหาร  4.06 4.05 4.35 4.32 4.19 4.32 4.10 4.50 4.23 4.20 

 1) ท าเลที่ต้ัง 4.06 4.09 4.39 4.28 4.20 4.30 4.12 4.53 4.26 4.21 

 2) ความหลากหลาย  4.12 4.08 4.39 4.26 4.20 4.35 4.15 4.54 4.25 4.24 

 3) บริการ  4.06 4.07 4.32 4.29 4.16 4.32 4.07 4.47 4.25 4.16 

 4) คุณภาพและรสชาติของอาหาร 4.08 4.12 4.35 4.34 4.24 4.31 4.10 4.52 4.28 4.25 

 5) การสื่อสาร / ภาษา 3.91 3.88 4.24 4.28 4.07 4.29 4.00 4.42 4.13 4.09 

 6) ความคุ้มค่าเงิน 4.13 4.07 4.39 4.47 4.26 4.39 4.17 4.54 4.23 4.23 

 
ตารางที ่7 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านมัคคุเทศก์ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมมัคคุเทศก์  4.01 4.02 4.53 4.39 3.98 4.12 4.03 4.14 4.17 4.18 

 1) ความเป็นมิตร  4.11 4.07 4.57 4.48 4.04 4.14 4.06 4.22 4.27 4.22 

 2) ความซื่อสัตย์  4.01 3.98 4.48 4.41 4.00 4.11 4.01 4.13 4.18 4.13 

 3) การสื่อสาร/ภาษา 3.94 4.00 4.52 4.31 3.85 4.04 3.99 4.09 4.03 4.15 

 4) ความรู้/ความสามารถ 3.97 4.04 4.54 4.36 4.02 4.18 4.06 4.11 4.18 4.22 

 



รายงานสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary Report) 
โครงการส ารวจทัศนคติและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 
ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 9 

ตารางที ่8 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านความปลอดภัย ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมความปลอดภัย  3.97 3.96 4.33 4.51 4.34 4.48 4.13 3.91 4.09 4.08 

 
ตารางที ่9 ค่าเฉล่ียค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการจับจ่ายซื้อสินค้า ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมการจับจ่ายซื้อสินค้า  4.02 3.91 4.24 4.29 4.05 4.28 4.10 4.28 4.04 3.98 

 1) ความเพียงพอของจ านวนร้านค้า  4.21 4.01 4.33 4.34 4.13 4.22 4.14 4.36 4.07 4.14 

 2) ท าเลที่ต้ัง 4.17 3.99 4.25 4.31 4.13 4.30 4.18 4.31 4.14 4.07 

 3) ความหลากหลายของสินค้า 4.13 3.98 4.30 4.27 4.07 4.21 4.16 4.35 4.01 4.00 

 4) คุณภาพของสินค้า  3.90 3.87 4.19 4.29 4.03 4.23 4.10 4.28 3.94 3.84 

 5) ความหลากหลายของประเภทสินค้าท้องถ่ิน / 
จ านวนสินค้า 

4.01 3.89 4.27 4.35 4.08 4.26 4.08 4.30 4.06 3.99 

 6) การบริการ 4.02 3.93 4.22 4.25 4.05 4.33 4.07 4.27 4.09 3.98 

 7) การสื่อสาร/ภาษา 3.89 3.79 4.20 4.20 3.91 4.35 4.00 4.16 3.95 3.93 

 8) ความซื่อสัตย์  3.83 3.86 4.16 4.24 3.97 4.30 4.05 4.21 4.05 3.86 

 9) ความคุ้มค่าเงิน 4.05 3.89 4.28 4.38 4.10 4.33 4.11 4.32 4.03 4.01 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 10 

ตารางที ่10 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมศูนย์บริการข้อมูลนักท่องเท่ียว  3.92 3.89 4.21 4.41 4.04 4.23 4.08 4.13 4.06 4.05 

 1) การต้อนรับ  3.99 3.89 4.26 4.46 4.07 4.24 4.13 4.15 4.22 4.11 

 2) การบริการ  4.02 3.93 4.14 4.41 4.05 4.32 4.12 4.18 4.15 4.04 

 3) การใช้ประโยชน์ของข้อมูลท่ีให้ไว้  3.93 3.90 4.24 4.42 4.07 4.14 4.11 4.26 4.15 4.06 

 4) การสื่อสาร/ภาษา  3.92 3.85 4.17 4.35 3.98 4.22 3.98 4.05 4.07 3.97 

 5) สามารถเข้าถึงได้ 3.98 3.87 4.24 4.43 4.03 4.24 4.08 4.03 4.13 4.05 

 
ตารางที ่11 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านตัวแทนน าเท่ียว ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภเูกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมตัวแทนน าเท่ียว  3.86 3.90 4.18 4.20 3.93 3.98 3.96 4.00 4.17 3.96 

 1) การบริการ  3.90 3.98 4.26 4.25 4.07 4.03 4.02 4.06 4.20 4.04 

 2) การสื่อสาร/ภาษา  3.89 3.91 4.17 4.19 3.97 3.97 3.94 3.99 4.16 3.97 

 3) ความซื่อสัตย์  3.78 3.84 4.12 4.16 3.88 3.95 3.94 3.97 4.14 3.92 

 4) ความคุ้มค่าเงิน  3.85 3.84 4.16 4.22 3.81 3.95 3.93 3.99 4.16 3.91 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 11 

ตารางที ่12 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมการใช้โทรศัพท์เพื่อโทรไปต่างประเทศ 3.78 3.65 4.11 4.21 3.88 4.22 3.82 3.87 3.92 3.66 

 
ตารางที ่13 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านรถโดยสารสาธารณะ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมรถโดยสารสาธารณะ  3.67 3.68 3.91 4.15 3.75 4.15 3.81 3.96 3.95 3.73 

 1) ความสะดวกในการใช้บริการ 3.82 3.73 3.98 4.08 3.83 4.06 3.84 4.03 4.00 3.79 

 2) ความสะอาดและสิ่งอ านวยความสะดวก 3.64 3.68 3.83 4.11 3.81 4.25 3.80 3.97 4.01 3.69 

 3) ประสิทธิภาพ  3.72 3.76 3.99 4.11 3.75 4.04 3.86 3.99 3.98 3.75 

 4) ความปลอดภัย  3.71 3.78 3.99 4.19 3.80 4.17 3.88 3.96 4.00 3.73 

 5) การสื่อสาร/ภาษา 3.50 3.51 3.87 4.07 3.63 4.14 3.66 3.82 3.81 3.70 

 6) ความซื่อสัตย์  3.53 3.56 3.81 4.20 3.64 4.19 3.78 3.88 3.92 3.66 

 7) ความคุ้มค่าเงิน  3.80 3.72 4.02 4.26 3.80 4.22 3.86 4.05 3.92 3.77 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 12 

ตารางที ่14 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านห้องน้ าสาธารณะ ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมห้องน้ าสาธารณะ  3.58 3.47 3.86 3.96 3.75 4.05 3.74 3.67 3.84 3.63 

 1) ความพร้อมใช้งาน 3.62 3.52 3.91 4.00 3.78 4.02 3.79 3.65 3.88 3.65 

 2) ความสะอาด  3.44 3.35 3.70 3.88 3.70 4.06 3.67 3.57 3.73 3.48 

 3) ความปลอดภัย 3.67 3.55 3.99 4.00 3.76 4.06 3.75 3.79 3.90 3.77 

 
ตารางที ่15 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจด้านศูนย์บริการข้อมูลระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi  ในแต่ละพื้นท่ีส ารวจ 

ประเภทบรกิารด้านท่องเที่ยว กทม. อยุธยา เชียงใหม ่ เชียงราย นครราชสีมา อุดรธาน ี พัทยา หัวหิน ภูเกต็ สุราษฎร์ธาน ี

ภาพรวมระบบอินเทอร์เน็ต / Wi-Fi 3.74 3.70 3.95 3.94 3.77 4.11 3.66 3.79 3.75 3.70 
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ส านักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 13 

โดยภาพรวมนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเห็นว่า การให้บริการด้านการท่องเท่ียวของ
ประเทศไทยดีกว่าประเทศอื่นท่ีไปท่องเท่ียวมาครั้งล่าสุด และในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยครั้งนี้
ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 98.8) มีความประทับใจ ซึ่งเมื่อกลับไปประเทศของตนแล้วจะแนะน าญาติ/เพื่อน/
คนท่ีรู้จัก ให้มาท่องเท่ียวประเทศไทย และในช่วง 3 ปีข้างหน้า ประมาณเกือบครึ่งหนึ่งจะกลับมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยอีก ซึ่งจะส่งผลให้สัดส่วนนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทยหลายครั้ง
เพิ่มขึ้น 

 
2. ข้อเสนอแนะ 

เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวเป็นเครื่องช้ีวัดท่ีสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของ
บริการ ดังนั้นผลการศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการท่องเท่ียวในครั้งนี้ 
จึงสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพบริการด้านการท่องเท่ียว ซึ่งผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า  
บริการด้านการท่องเท่ียวซึ่งนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศเกือบทุกคนต้องใช้บริการ ท้ัง 16 ประเภท 
รวมถึงความปลอดภัย โดยภาพรวมของประเทศอยู่ในระดับพึงพอใจ (เทียบเท่าระดับปานกลาง) 
เท่านั้น แสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการด้านการท่องเท่ียวโดยรวมของประเทศไทยยังไม่โดดเด่น จึงไม่
สามารถสร้างความพึงพอใจในระดับพึงพอใจมากแก่นักท่องเท่ียว และเมื่อพิจารณาผลการประเมิน         
ความพึงพอใจในระดับจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ จะพบบริการด้านการท่องเท่ียว
ของจังหวัดเหล่านี้ก็ยังไม่โดดเด่น แม้กระท่ัง 3 จังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญท่ีสุดของประเทศไทย 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต และพัทยา เนื่องจากความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อบริการด้านการ
ท่องเท่ียวอยู่ในระดับพึงพอใจ (เทียบเท่าระดับปานกลาง) เท่านั้น ดังนั้นจึงควรพัฒนาการให้บริการ 
โดยมีข้อเสนอแนะแนวทางการด าเนินการดังนี้ 

2.1 ด้านนโยบาย 

1) แจ้งให้หน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของบริการท้ัง 16 ประเภท 
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาการให้บริการด้านการท่องเท่ียวในความรับผิดชอบของหน่วยงานตนเอง 
และด าเนินการตามแผน โดยก าหนดเปูาหมายคุณภาพการให้บริการ ให้ได้ระดับความพึงพอใจใน
ระดับพึงพอใจมาก ภายในระยะเวลา 1 ปี 

2) ก าหนดให้ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีใช้บริการเป็นตัวช้ีวัด
ระดับผลส าเร็จในการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียวของแต่ละหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นช้ีวัด 
ผลส าเร็จในการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ 

3) ส ารวจความพึงพอใจต่อบริการด้านการท่องเท่ียวต่อเนื่องทุกไตรมาสหรืออย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้งในจังหวัดท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวส าคัญของประเทศ และน าเสนอข้อมูลเหล่านี้ต่อหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับบริการด้านการท่องเท่ียว คณะกรรมการนโยบาย           
การท่องเท่ียวแห่งชาติ รวมท้ังคณะรัฐมนตรีรับทราบ เพื่อกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานตระหนักถึง
ความส าคัญในการพัฒนาบริการด้านการท่องเท่ียว เพื่อสร้างประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเท่ียว 
เชิงคุณภาพในระดับโลก 
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4) ก าหนดให้การยกระดับคุณภาพการให้บริการเป็นวาระแห่งชาติท่ีทุกหน่วยงาน 
ท่ีเกี่ยวข้องต้องให้ความร่วมมือในการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่นักท่องเท่ียว เนื่องจากความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีท าให้เกิดการท่องเท่ียวซ้ า (revisit) และ
การบอกต่อให้เพื่อนและญาติมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซึ่งเป็นส่ือท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีนักท่องเท่ียวใช้ใน
การรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

2.2 ด้านการบริหารความเสี่ยง 

1) ในภาวะท่ีเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง              
สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมด้านการท่องเท่ียว และภาคธุรกิจด้านการ
ท่องเท่ียว ต้องร่วมมือกันในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับ
สถานการณ์ท่ีแท้จริง และบูรณาการการให้ข้อมูลข่าวสาร รวมท้ังการเสนอแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ  
ท่ีไม่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ดังกล่าวต่อนักท่องเท่ียว โดยผ่านทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์
ท่ีภาคีเครือข่ายมีอยู่ และการร่วมมือกับผู้ประกอบการ Outbound ในประเทศท่ีเป็นตลาดหลักใน
การจัดโปรแกรมส่งเสริมการท่องเท่ียวประเทศไทย โดยต้องด าเนินการในเชิงรุกในขณะท่ีเกิด
เหตุการณ์  

2) พัฒนาระบบการบริหารความเส่ียงในแหล่งท่องเท่ียวและเมืองท่องเท่ียวส าคัญ  
โดยให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและแผนฉุกเฉินให้เช่ือมโยงกับแผนปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัด รวมท้ังให้ทุกแหล่งท่องเท่ียว/เมืองท่องเท่ียวส าคัญจัดต้ังกลุ่ม
อาสาสมัครด้านการท่องเท่ียวท้ังท่ีเป็นคนไทยและชาวต่างชาติเพื่อช่วยเหลือภาครัฐในการดูแลด้าน
ความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียว 

2.3 ด้านการส่งเสริมการเป็นเจ้าบ้านที่ดี 

1) รณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเพื่อให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญ 
ในการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี รู้ถึงการปฏิบัติตนเพื่อเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ให้การต้อนรับนักท่องเท่ียว 
ชาวต่างประเทศด้วยความเป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใส รู้จักวิธีการให้ความช่วยเหลือเมื่อนักท่องเท่ียว
ประสบปัญหาต่างๆ และไม่เอาเปรียบนักท่องเท่ียว รวมท้ังการช่วยสอดส่องดูแลนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ 

2) จัดกิจกรรมประกวดและมอบรางวัลโล่ห์เกียรติยศจากนายกรัฐมนตรี แก่ประชาชน 
ชุมชน ชมรม เครือข่าย ในแหล่งท่องเท่ียว /เมืองท่องเท่ียวส าคัญ ในด้านการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี         
เพื่อกระตุ้นเตือนให้ตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาเอกลักษณ์ของความเป็นไทยในการเป็น    
เจ้าบ้านท่ีดี 

2.4 ด้านการพัฒนาด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ 

1) ฝึกอบรมด้านการใช้ภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว ได้แก่ 
มัคคุเทศก์ บุคลากรของผู้ให้บริการนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานราชการ 
ท่ีเกี่ยวข้อง โดยภาษาท่ีอบรม เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษารัสเซีย เป็นต้น รวมท้ังการฝึกอบรม
ภาษาของประเทศในกลุ่มอาเซียนเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น ภาษาบาฮาซา เป็นต้น 
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ท้ังนี้ในการฝึกอบรมจะต้องคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายท่ีมีความสนใจเรียนรู้อย่างแท้จริง และสามารถเข้า
รับการอบรมอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังควรให้มีการประเมินผลโดยหน่วยงานอิสระ เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการอบรมด้านการใช้ภาษาของหน่วยงานท่ีด าเนินการ 

2.5 ด้านการพัฒนาการใช้อินเตอร์เน็ต และบริการโทรศัพท์ทางไกล 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียวพัฒนาด้านเว็บไซด์ของ
องค์การเพื่อการโฆษณาประชาสัมพันธ์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อพฤติกรรมการรับรู้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวผ่านทางอินเตอร์เน็ต ผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ (smart phone) และเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพิ่มบริการอินเทอร์เน็ต/wifi ตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญ ๆ ให้ท่ัวถึง รวมท้ังใน
บริเวณท่าอากาศยานท่ัวประเทศ และสถานีขนส่งผู้โดยสารสาธารณะ 

3) จัดให้มีจุดให้บริการโทรศัพท์ไปต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวส าคัญ รวมท้ังจัดท า
ปูาย/สัญลักษณ์ จุดให้บริการท่ีสังเกตได้ง่าย 

2.6 ด้านการพัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมือง ท่าอากาศยาน และศูนย์บริการข่าวสาร            
ด้านการท่องเที่ยว 

2.6.1 พัฒนาบริการตรวจคนเข้าเมือง 

1) ปรับปรุงการให้บริการให้มีความรวดเร็วมากขึ้น โดยการฝึกอบรมบุคลากรใน
ด้านการให้บริการท่ีสร้างความประทับใจ การเพิ่มเจ้าหน้าท่ีบริการในช่วงท่ีนักท่องเท่ียวหนาแน่น  

2) จัดให้มี เจ้าหน้าท่ีคอยแนะน าบริการแก่นักท่องเท่ียวในช่วงเวลาท่ีมี
นักท่องเท่ียวเข้าออกหนาแน่น 

3) ให้นักท่องเท่ียวประเมินความพึงพอใจต่อบริการของเจ้าหน้าท่ีด้วยเครื่อง
ประเมินอัตโนมัติ ณ เคาเตอร์ให้บริการ 

4) เพิ่มจ านวนบุคลากรให้เพียงพอกับจ านวนนักท่องเท่ียวที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

5) จัดสวัสดิการและค่าตอบแทนท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจการให้บริการมาก
ยิ่งขึ้น 

2.6.2 พัฒนาบริการท่าอากาศยาน 

1) ปรับปรุงด้านการรักษาความปลอดภัยต่อนักท่องเท่ียว ความสะอาดและ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมท้ังการให้บริการต่อเนื่องต่าง ๆ เช่น ลดการรอคอยบริการแท็กซี่  
ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ และท่าอากาศยานดอนเมือง เป็นต้น 

2) ควบคุมดูแลไม่ให้รถบริการสาธารณะเอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว  
โดยจัดท าระบบให้นักท่องเท่ียวสามารถร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจต่อบริการสาธารณะ 
ท่ีเรียกใช้ ณ ท่าอากาศยานได้โดยสะดวกโดยผ่าน Application ทาง Smart phone หรือ IPAD 
เพื่อให้ทางท่าอากาศยานสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการคัดกรองผู้ให้บริการท่ีไม่มีคุณภาพออกไป 
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ท้ังนี้ควรมีการแจ้ง Application หรือช่องทางการร้องเรียนและการประเมินความพึงพอใจ 
ให้นักท่องเท่ียวทราบขณะขอรับบริการ เป็นต้น 

3) ส่งเสริมให้สร้างเอกลักษณ์ของบุคลากรท่ีให้บริการ ณ ท่าอากาศยาน ให้เป็น
บุคลากรท่ีมีความยิ้มแย้มแจ่มใส มีมิตรไมตรี ต้ังใจและจริงใจในการให้บริการ เพื่อสร้างความ
ประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

4) ก าหนดมาตรการลงโทษรุนแรงต่อบุคลากรของท่าอากาศยานท่ีมีพฤติกรรม 
ท่ีไม่เหมาะสมต่อนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท้ังด้วยกิริยา วาจา หรือการใช้สายตา โดยจัดให้มี  
ผู้ควบคุมนอกเครื่องแบบคอยสอดส่องดูแล 

5) จัดให้มีระบบการร้องเรียนและประเมินความพึงพอใจบริการในท่าอากาศยาน
ทุกแห่ง และมีระบบแจ้งการปรับปรุงให้นักท่องเท่ียวทราบผ่านทางข้อความส้ันหรือทาง Line 

6) จัดกิจกรรมส่งเสริมการพัฒนาบริการของบุคลากร เช่น การให้นักท่องเท่ียว 
Vote คัดเลือกผู้ให้บริการดีเด่น เป็นต้น 

2.6.3 พัฒนาศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเที่ยว 

1) เพิ่มจุดในการให้บริการให้มากขึ้นตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญๆ ให้ครอบคลุม
มากยิ่งขึ้น มีให้บริการท้ังในรูปเอกสารและวีดีโอ 

2) สร้างเครือข่ายการให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเท่ียวกับชุมชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

3) พัฒนาระบบบริการข้อมูลข่าวสารนักท่องเท่ียวผ่านทาง Smart Phone, 
IPAD เป็นต้น เพื่ออ านวยความสะดวกและแก้ไขปัญหาเจ้าหน้าท่ีมีน้อยและสามารถบริการได้  
24 ช่ัวโมง 

2.7 ด้านการพัฒนาบริการรถโดยสารสาธารณะ 

1) ปรับปรุงด้านความปลอดภัย ความสะอาดและคิดค่าโดยสารตามอัตราท่ีก าหนด 
โดยเฉพาะรถโดยสารท่ีไม่มีการก าหนดราคา เช่น รถตุ๊กตุ๊ก มอเตอร์ไซด์รับจ้าง รถสามล้อ เป็นต้น 
ควรก าหนดราคาตามระยะทางให้นักท่องเท่ียวให้ทราบในเบ้ืองต้น 

2) พัฒนาระบบท่ีสะดวกต่อนักท่องเท่ียวในการร้องเรียนการใช้บริการผ่านทาง 
Application บน Smart phone และมีมาตรการการลงโทษท่ีหนัก และส่ือสารให้นักท่องเท่ียวทราบ
ผลการลงโทษ 

3) หน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบการให้บริการรถโดยสารสาธารณะต้องตรวจสอบ 
การให้บริการของรถโดยสารสาธารณะทุกประเภทให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมายก าหนด รวมท้ัง
ให้มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพกับผู้ท่ีฝุาฝืนและเอาเปรียบนักท่องเท่ียว 
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2.8 ด้านการพัฒนาการให้บริการห้องน้ าสาธารณะ  

1) เพิ่มจ านวนห้องน้ าสาธารณะตามสถานท่ีท่องเท่ียวส าคัญๆ โดยให้มีระบบดูแล 
ความสะอาดอยู่เสมอ 

2) จัดกิจกรรมรณรงค์และกระตุ้นให้แหล่งท่องเท่ียวและผู้ให้บริการด้านการท่องเท่ียว
ให้ความส าคัญกับการปรับปรุงห้องน้ าให้สะอาด ไม่มีกล่ินเหม็น มีเพียงพอ เพื่อสร้างความประทับใจ
แก่ผู้ใช้บริการ 

3) ก าหนดให้การปรับปรุงพัฒนาห้องน้ าสาธารณะให้สะอาดและเพียงพอส าหรับ
บริการนักท่องเท่ียวเป็นวาระส าคัญของประเทศในด้านการท่องเท่ียวท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี พร้อมท้ังจัดให้มีการตรวจประเมินอย่างต่อเนื่อง 

4) ควรก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบและจัดให้มี
ห้องน้ าสาธารณะตามมาตรฐานท่ีกรมอนามัยก าหนดเพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวและประชาชน 

2.9 ด้านการพัฒนาบริษัทน าเที่ยว และมัคคุเทศก์ 

2.9.1 พัฒนาการให้บริการของตัวแทนน าเที่ยว 

1) ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลผู้ให้บริการตัวแทนน าเท่ียว เพื่ออ านวยความสะดวก
แก่นักท่องเท่ียวในการตรวจสอบประวัติของตัวแทนน าเท่ียวท่ีจะใช้บริการ รวมท้ังการประเมิน         
ความพึงพอใจภายหลังเสร็จส้ินการใช้บริการ เพื่อเป็นมาตรการในการควบคุมคุณภาพของบริการ 
รวมทั้งการตรวจสอบตัวแทนน าเท่ียวที่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ส่งเสริมผู้ให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ตัวแทนน าเท่ียวปรับปรุงการให้บริการท่ีได้มาตรฐาน 
ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเท่ียว ไม่เน้นการให้นักท่องเท่ียวซื้อสินค้า ให้ความรู้ ท่ีถูกต้องเพื่อสร้าง        
ความประทับใจในการเข้าชมแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ 

2.9.2 พัฒนาการให้บริการของมัคคุเทศก์ 

1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถของมัคคุเทศก์
อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

2) เพิ่มจ านวนมัคคุเทศก์ในภาษาท่ีขาดแคลนให้เพียงพอ เช่น ภาษาจีน ภาษา
รัสเซีย ภาษาเกาหลี เป็นต้น 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้จบการศึกษารุ่นใหม่ๆ เข้ามาประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์มากข้ึน และสร้างความร่วมมือกับสถานบันการศึกษาท่ีเปิดสอนหลักสูตรด้านการท่องเท่ียว 
ให้ผลิตบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถพร้อมปฏิบัติงานภายหลังจบการศึกษา 

4) ควบคุมมิให้มีชาวต่างชาติเข้ามาแอบแฝงประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 
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2.10 ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวอื่นๆ 

2.10.1 พัฒนาการให้บริการด้านบริการเพื่อสุขภาพ 

1) ส่ง เสริมและสนับสนุนสถานบริการด้านสุขภาพพัฒนามาตรฐาน 
การให้บริการ พร้อมท้ังประชาสัมพันธ์เผยแพร่สถานบริการด้านสุขภาพท่ีผ่านการรับรองมาตรฐาน 
ให้นักท่องเท่ียวทราบ รวมท้ังมีระบบตรวจติดตามเพื่อให้สถานบริการด้านสุขภาพรักษาระดับ
มาตรฐานการให้บริการ 

2) ก าหนดให้สถานบริการด้านสุขภาพจัดท าปูายแสดงอัตราการให้บริการ
และรายละเอียดของบริการแต่ละประเภทให้ชัดเจน และให้นักท่องเท่ียวรับทราบก่อนใช้บริการ  
เพื่อปูองกันมิให้มีการเรียกร้องค่าบริการสูงเกินจริง 

3) จัดฝึกอบรมให้พนักงานในสถานบริการด้านสุขภาพทราบวัฒนธรรมของ
แต่ละประเทศท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลักของสถานบริการ เพื่อให้สามารถสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีมาใช้บริการ 

4) จัดฝึกอบรมการใช้ภาษาต่างประเทศของกลุ่มลูกค้าหลักของสถานบริการ 

5) ตรวจติดตามการให้บริการสปาเพื่อสุขภาพ นวดแผนไทย และแพทย์ 
แผนไทย ให้ปฏิบัติตามมาตรฐานบริการของกระทรวงสาธารณสุข 

6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนามาตรฐานการให้บริการในแต่ละ
สาขาวิชาชีพ และเฝูาระวังการบริการแอบแฝงขายบริการทางเพศ รวมท้ังการเอารัดเอาเปรียบและ
ฉ้อโกงนักท่องเท่ียว โดยภาครัฐให้การสนับสนุนเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่าย 

7) ให้ความรู้แก่นักท่องเท่ียวเพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างบริการนวด
เพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อความผ่อนคลาย 

8) จัดท าเอกลักษณ์ไทยของบริการเชิงสุขภาพและรณรงค์ส่งเสริมให้
ผู้ประกอบการรักษาเอกลักษณ์ความเป็นไทย 

9) ส่งเสริมและสนับสนุนการบริการเชิงสุขภาพท่ีสร้างสรรค์ แปลกใหม่และ
ทรงคุณค่า (Unseen Health Service) 

2.10.2 พัฒนาการด้านสถานที่พัก 

1) ตรวจประเมินสถานพักแรมทุกประเภทให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกฎหมาย
ก าหนด เพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวที่เข้าพักแรม 

2) อบรมให้ความรู้และข้อแนะน าแก่สถานพักแรมในการพัฒนาบริการ 
เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

3) ฝึกอบรมบุคลากรของสถานพักแรมในด้านการให้บริการ และการใช้
ภาษา ต่างประเทศ 
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4) ก าหนดให้สถานพักแรมต้องมีการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของ
บุคลากรเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว และมีระบบการตรวจสอบควบคุมท่ีเหมาะสม 

2.10.3 พัฒนาการให้บริการด้านภัตตาคาร / ร้านอาหาร 

1) ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น ในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ภัตตาคาร / ร้านอาหาร ปรับปรุง
สถานท่ี เครื่องมืออุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ให้ปลอดภัย สวยงาม และสะดวกสบาย
แก่นักท่องเท่ียว 

2) ร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงสาธารณสุข และสถาบัน 
การศึกษา เป็นต้น ในการส่งเสริมและสนับสนุนการฝึกอบรมและพัฒนาคุณภาพและรสชาติอาหาร 
ให้ถูกสุขลักษณะ สะอาดและปลอดภัย 

3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภัตตาคาร / ร้านอาหาร ทุกแห่งจัดท าเมนูอาหาร 
และราคา ท่ีชัดเจนท้ังภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาต่างประเทศท่ีเป็นกลุ่มลูกค้าหลัก เพื่อให้
นักท่องเท่ียวตรวจสอบราคาและค่าบริการอื่นๆ ก่อนใช้บริการ 

4) ฝึกอบรมพนักงานถึงเทคนิคในการให้บริการกับนักท่องเท่ียวชาติต่างๆ 
และการใช้ภาษาต่างประเทศ 

5) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิจัยเพื่อพัฒนารสชาติอาหารไทยให้ตรง
ตามความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้จัดท าเมนูอาหารเพื่อสุขภาพท่ีใช้ภูมิปัญญาไทย
เพื่อให้บริการแก่นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

2.10.4 พัฒนาด้านการจับจ่ายซ้ือสินค้า 

1) ร่วมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนให้พัฒนาสินค้า
ของท่ีระลึกในแต่ละท้องถิ่นทีส่ะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

2) ส่งเสริมและสนับสนุนให้คนในท้องถิ่นน าสินค้าเกษตรและผลิตภัณฑ์ 
จากภูมิปัญญาท้องถิ่นมาจ าหน่ายในแหล่งท่องเท่ียวหรือเช่ือมโยงจากแหล่งท่องเท่ียวเข้าไปในชุมชน 

3) ปรับปรุงร้านค้าในบริเวณแหล่งท่องเท่ียวให้อยู่ ในสภาพท่ีเรียบร้อย  
เป็นระเบียบ และสะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น 

4) ควบคุมและตรวจสอบไม่ให้ร้านค้าหลอกลวงขายสินค้าท่ีไม่มีคุณภาพ 
และขายสินค้าในราคาสูงเกินจริงแก่นักท่องเท่ียว 

5) ฝึกอบรมบุคลากรของร้านค้าถึงเทคนิคในการให้บริการแก่นักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศ และการใช้ภาษาต่างประเทศ 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 

หน้าที่ 20 

2.10.5 พัฒนาด้านกิจกรรม / สถานที่ท่องเที่ยว 

1) ปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวทุกแห่งให้ได้มาตรฐาน ไม่ให้เกิดสภาพเส่ือมโทรม 

2) ปรับปรุงระบบรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว 

3) ส่งเสริมให้มีมัคคุเทศก์ท้องถิ่นเพื่อให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่นักท่องเท่ียว 

4) จัดกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีสะท้อนและเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตของท้องถิ่น เพื่อสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว 

2.10.6 พัฒนาบริการสนามกอล์ฟ 

เสนอแนะให้สนามกอล์ฟต่างๆ ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมา
ใช้บริการเพื่อประกอบการพัฒนาบริการท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว 


