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กำรท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ก ำหนดจัดงำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ระหว่ำงวันที่  25-29 มกรำคม 2560 
ณ สวนลุมพินี กรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นกำรจัดงำนครั้งที่ 37 
โดยมุ่งน ำเสนอสินค้ำและบริกำรที่ เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว
ที่โดดเด่นและมีคุณภำพเพื่อเป็นทำงเลือกใหม่ส ำหรับนักท่องเที่ยว 
สร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกระแสกำรเดินทำงท่องเที่ยวภำยในประเทศ 
ท่องเที่ยวข้ำมภำค สร้ำงกำรรับรู้ เอกลักษณ์ที่ โดดเด่น ทั้งด้ำน
วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมิปัญญำท้องถิ่น อันจะน ำมำ
สู่ควำมเข้ำใจและควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย รวมถึงกำร
ตระหนักถึงควำมส ำคัญในกำรอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี
ท้องถิ่น ตลอดจนกำรกระจำยรำยได้ในประเทศจำกกำรจับจ่ำยใช้
สอยสินค้ำจำกภูมิปัญญำท้องถิ่นและอำหำรไทย นอกจำกนี้ ททท. 
ยังมีควำมประสงค์ที่จะเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจถึงควำมส ำคัญ
ของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยว และผลงำนที่เกี่ยวข้องอีกด้วย 

กำรประเมินผลโครงกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 
นอกจำกจะมุ่งเน้นประเมินผลส ำเร็จของโครงกำรตำมวัตถุประสงค์
ข้ำงต้นแล้ว ยังได้ประเมินผลส ำเร็จของโครงกำรด้ำนกำรตอบสนอง
กลยุทธ์กระตุ้นกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก รวมถึงกำร
ประเมินผลตำมตัวชี้วัดในมิติอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องทั้งเชิงปริมำณและเชิง
คุณภำพ ตลอดจนเปรียบเทียบผลกำรประเมินระหว่ำงปีเพื่อให้เห็น
พัฒนำกำรของกำรจัดงำนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบันด้วย

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังว่ำผลกำรประเมินในคร้ังนี้ จะสำมำรถใช้
เป็นข้อมูลอ้ำงอิงประกอบกำรพิจำรณำของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนำกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป
ในอนำคต ”

”

บทน ำ
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รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



จ านวนผู้เข้าชมงานชาวไทยและชาวตา่งประเทศ รวม 5 วัน

633,070 คน

จังหวัดท่องเที่ยวยอดนิยม

5.71%

1 เชียงใหม่

10 แม่ฮ่องสอน
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5 เลย

9 สตูล

8 พังงา

7 นครพนม

4 เชียงราย

40.39%

ความต้องการเดินทาง
ท่องเท่ียวของคนไทย
ภายหลังเข้าชมงาน

เงินหมุนเวียนในงาน

Day5 เป้าหมาย

650,000 ราย97.40%

23.73%ยอดสะสม

383,302,248 บำท

รายงานผลการประเมินระหว่างวันที่ 25-29 มกราคม 2560

ความพึงพอใจ
จากการเข้าชมงาน

92.68% 97.88%

ปี 2560 45,842

ปี 2559 23,366

96.19%

ยอดสะสมจ านวนผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ (คน)

2 ภูเก็ต

Profile ของผู้เข้าร่วมงาน

• เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2559 จัดระหว่างเวลา 12.00-22.00 น.
เทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2560 จัดระหว่างเวลา 14.00-22.00 น.

1 2ค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม

ค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง

สินค้าหัตถกรรม
และสินค้าอืน่ๆ

185.37
ล้านบาท

158.98
ล้านบาท

38.95
ล้านบาท

0.82% 99.33% 9.67%

1.68%* 3.82%*

20.31%*

รายได้ส่วนตัว
ส่วนใหญ่มีรำยได้ 10,000-24,999 บำท/เดือน 
* เป้ำหมำยของ ททท. คือกลุ่มเป็นผู้มีเศรษฐฐำนะดี (C+) ข้ึนไป
หรือรำยได้ =>35,000 บำท/เดือน มีสัดส่วน 20.11%

สัดส่วนของผู้เข้าชมงานชาว
ต่างประเทศ

 Tourist 74.58%
 Expat 25.42%

ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 25-44 ปี
(50.24%)

ส่วนใหญ่มีอายุ

ระหว่าง 18-34 ปี
(65.70%)

Rank

4.31%*

กระบี่

สุราษฎร์ธานี

2

3

NEW

7

2

NEW

1

1

2

3

3

* ส่วนต่ำงเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559



ภำพรวมกำรจัดงำน
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งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 ประสบผลส ำเร็จอย่ำงมำกในกำรสร้ำง
กำรรับรู้เอกลักษณ์อันโดดเด่นของทั้ง 5 ภูมิภำค สำมำรถท ำให้ผู้เข้ำชมงำนเกิดควำมสุข
และรู้สึกพึงพอใจจำกกำรชื่นชมบรรยำกำศ กำรแสดงศิลปวัฒนธรรม ร่วมมีประสบกำรณ์
กับกิจกรรมสำธิต พร้อมกับกำรเลือกซื้อสินค้ำ และชิมอำหำรที่หลำกหลำย ตลอดจน
ซึมซับวิถีควำมเป็นไทย ซึ่งก่อให้เกิดควำมภำคภูมิใจไปพร้อมๆ กัน นอกจำกนี้ ยังก่อให้เกิด
กำรกระจำยรำยได้จำกกำรจ ำหน่ำยสินค้ำและบริกำรซึ่งมีควำมหลำกหลำยจำกภูมิปัญญำ
ของแต่ละท้องถิ่นได้อีกมำก 

อย่ำงไรก็ตำม จำกควำมโดดเด่นของงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยที่สำมำรถ
สร้ำงควำมสุขควำมพึงพอใจให้ผู้ เข้ำชมงำนได้อย่ำงเต็มอ่ิม จึงอำจท ำให้ประเด็น
กำรน ำเสนอข้อมูลสินค้ำหรือบริกำรท่องเที่ยวเพื่อกระตุ้นให้ผู้เข้ำชมงำนเกิดควำมต้องกำร
เดินทำงท่องเที่ยว อันเป็นวัตถุประสงค์หลักของกำรจัดงำนถูกลดบทบำทลงไปบ้ำง 
โดยมีประเด็นที่น่ำสนใจดังต่อไปนี้

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



ภำพรวมกำรจัดงำน

งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มีจ ำนวนผู้เข้ำชมงำนทั้งสิ้น 633,070 คน 
เป็นชำวไทย 587,228 คน (ร้อยละ 92.76) และชำวต่ำงประเทศ 45,842 คน (ร้อยละ 
7.24) ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 พบว่ำจ ำนวนผู้เข้ำชมงำนโดยรวมลดลง
เล็กน้อย (ร้อยละ 5.71) แต่ชำวต่ำงประเทศที่เข้ำชมงำนมีเพิ่มมำกขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด 
(ร้อยละ 96.19)

สำเหตุที่คำดว่ำท ำให้จ ำนวนผู้เข้ำชมงำนลดลงส่วนหนึ่งน่ำจะมำจำกช่วงเวลำ
จัดงำนในปีนี้ตรงกับช่วงเทศกำลตรุษจีน ซึ่งวันที่ 2-3 ของกำรจัดงำน (วันที่ 26-27 
มกรำคม 2560) เป็นวันจ่ำยและวันไหว้ ส่งผลให้จ ำนวนผู้เข้ำชมงำนน้อยกว่ำช่วงเวลำ
เดียวกันของปีที่ผ่ำนมำ แต่ในวันที่ 4 ของกำรจัดงำน (วันที่ 28 มกรำคม 2560) 
ซึ่งเป็นวันเที่ยว พบว่ำมีจ ำนวนผู้เข้ำชมงำนมำกที่สุดนับตั้งแต่มีกำรจัดงำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทยเป็นต้นมำ

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำผู้เข้ำชมงำนจะหนำแน่นมำกในวันหยุดเสำร์ -อำทิตย์ตลอด
ทั้งวัน และวันธรรมดำตั้งแต่เวลำ 17.00 น. เป็นต้นไป ส่งผลต่อควำมเพียงพอ
ของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกภำยในงำน และอำจก่อให้เกิดควำมไม่สะดวกให้แก่
ผู้ เข้ำชมงำนในช่วงเวลำดังกล่ำวได้ อำทิ ห้องน้ ำ กำรเดินทำง กำรเก็บขยะ 
และสถำนที่จอดรถ เป็นต้น ซึ่งเป็นประเด็นที่ผู้จัดงำนควรพิจำรณำในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยจ ำนวนผู้เข้ำชมงำนในครั้งต่อไปด้วย

อย่ำงไรก็ตำม ช่วงเวลำระหว่ำง 12.00-17.00 น. ในวันธรรมดำเป็นช่วงเวลำ
ที่มีผู้ เข้ำชมงำนไม่หนำแน่นมำก หำกผู้จัดงำนต้องกำรเพิ่มจ ำนวนผู้เข้ำชมงำน 
(แต่อำจจะเป็นคนละกลุ่มเป้ำหมำยส ำหรับกำรตอบสนองกลยุทธ์กระตุ้นกำรเดินทำง
ของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก แต่สำมำรถตอบตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของ ททท. ด้ำนอ่ืน) 
อำจเน้นกำรประชำสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้ำหมำยที่สำมำรถเดินทำง
เข้ำชมงำนในช่วงเวลำดังกล่ำว อำทิ กลุ่มนักเรียน กลุ่มครอบครัวหรือผู้สูงอำยุ 
กลุ่มทัศนศึกษำของหน่วยงำนบริหำรส่วนท้องถิ่นพื้นที่ใกล้เคียงกรุงเทพมหำนคร 
หรือนักท่องเที่ยวชำวต่ำงประเทศ (ทั้งที่เดินทำงมำแบบกรุ๊ปทัวร์ เดินทำงมำส่วนตัว 
หรือกลุ่มที่ใช้มัคคุเทศก์ส่วนตัว) เป็นต้น

1 จ ำนวนผู้เข้ำชมงำน 

4
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ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวของผู้ เข้ำชมงำนในปีนี้ลดลง สวนทำงกับ
ควำมพึงพอใจซึ่งอยู่ในระดับที่สูงมำก วิเครำะห์สำเหตุได้หลำยประกำร อำทิ งำนประสบ
ผลส ำเร็จอย่ำงโดดเด่นในฐำนะเทศกำลท่องเที่ยวมำกกว่ำงำนแสดงสินค้ำหรือบริกำร
ทำงกำรท่องเที่ยว ขำดกำรเชื่อมโยงระหว่ำงกำรแสดงสินค้ำหรืออำหำรท้องถิ่นกับจุดหมำย
ทำงกำรท่องเที่ยว และกำรไม่มีสินค้ำหรือบริกำรเพื่อกำรเดินทำงท่องเที่ยวจ ำหน่ำย ท ำให้
ขำดแรงจูงใจให้ตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยว เป็นต้น ดังนั้น วิธีกำรกระตุ้นควำมต้องกำร
เดินทำงท่องเที่ยวของผู้เข้ำชมงำนจึงอำจท ำได้โดย

o เพิ่มกำรให้ข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยว หรือจัดกิจกรรมเชื่อมโยงที่กระตุ้นให้เกิด
ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวมำกข้ึน อำทิ กำรน ำเสนอเทศกำลหรือเอกลักษณ์
เฉพำะของแต่ละท้องถิ่นซึ่งผู้ เข้ำชมงำนจ ำเป็นต้องเดินทำงไปท่องเที่ยวจริง
จึงจะได้รับอรรถรสอย่ำงเต็มที่ (ไม่ไปไม่รู)้ 

o จัดให้มีโปรโมชั่นส ำหรับผู้เข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยที่ตัดสินใจเดินทำง
ท่องเที่ยวในช่วงเวลำที่ก ำหนด (Promotion Period)

o เน้นกำรประชำสัมพันธ์กับกลุ่มเป้ำหมำยที่มีศักยภำพ โดยเฉพำะกลุ่มที่มีรำยได้สูง 
ซึ่งนอกจำกจะช่วยให้เกิดกำรใช้จ่ำยภำยในงำนแล้ว ผู้เข้ำชมงำนกลุ่มนี้ยังสำมำรถ
กระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวได้ง่ำยกว่ำกลุ่มที่มีรำยได้น้อย 

2 ผู้เข้ำชมงำน

5

ผู้ เข้ำชมงำนชำวไทยปีนี้ส่วนใหญ่มีอำยุน้อยกว่ำ 45 ปี (ร้อยละ 69.27) 
จบกำรศึกษำระดับปริญญำตรี (ร้อยละ 63.17) ท ำงำนเป็นพนักงำนออฟฟิศทั่วไป 
(ร้อยละ 39.39) มีรำยได้ส่วนตัวระหว่ำง 10,000-25,000 บำท (ร้อยละ 40.75) 
โดยสำมำรถแบ่งเป็นกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ ได้แก่ Gen-Y ร้อยละ 44.16 Women 
ร้อยละ 30.88 และ Silver Age ร้อยละ 14.46*

ส ำหรับผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศส่วนใหญ่มีอำยุระหว่ำง 18-34 ปี (ร้อยละ 
65.70) จ ำแนกเป็นนักท่องเที่ยวร้อยละ 74.58 และเป็นผู้ที่พักอำศัยในประเทศไทย 
(Expat) ร้อยละ 25.42

* Gen-Y ได้แก่ เพศชำยหรือหญิงอำยุระหว่ำง 20-34 ปี  Women ได้แก่ เพศหญิงอำยุระหว่ำง 35-54 ปี 
และ Silver age ได้แก่ เพศชำยหรือหญิงอำยุระหว่ำง 55 ปีขึ้นไป

3 ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว

ภำพรวมกำรจัดงำน
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4 กำรสร้ำงกำรรับรู้เอกลักษณ์ที่โดดเด่นในแต่ละภูมิภำค

6

โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยปี 2560 สำมำรถดึงดูด
ควำมสนใจของผู้เข้ำชมงำนได้เป็นอย่ำงดี ส ำหรับพื้นที่ที่มีผู้เข้ำชมงำนเยี่ยมชมมำกที่สุด 
ได้แก่ โซนภำคเหนือ (ร้อยละ 88.19) ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 79.49) ภำคใต้ 
(ร้อยละ 73.83) ภำคกลำง (ร้อยละ 63.50) และภำคตะวันออก (ร้อยละ 55.24)

ภำยหลังจำกที่ได้เข้ำชมงำนในโซนพื้นที่ดังกล่ำวแล้ว ผู้เข้ำชมงำนส่วนใหญ่มำกถึง
ร้อยละ 94.82 ระบุว่ำตนสำมำรถเข้ำใจเรื่องรำว “วิถีไทย” ภำยหลังจำกที่ได้เข้ำชมงำนแล้ว
ในระดับที่สำมำรถอธิบำยหรือบอกต่อได้ และมีผู้เข้ำชมงำนร้อยละ 91.88 เห็นว่ำสิ่งที่
น ำเสนอช่วยให้เกิดควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย

ทั้งนี้ กำรจัดโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภำคยังมีเป้ำหมำยต้องกำร
ให้ผู้เข้ำชมงำนได้รับรู้คุณค่ำเชิงพื้นที่ (Value Proposition – VP) ด้วย ซึ่งทุกภูมิภำค
สร้ำงกำรรับรู้ดังกล่ำวได้อย่ำงดียิ่ง โดยเฉพำะภำคเหนือและภำคกลำง สำมำรถสร้ำง
กำรรับรู้คุณค่ำเชิงพื้นที่ได้ดีที่สุด ท ำให้ผู้เข้ำชมงำนระบุคุณค่ำเชิงพื้นที่ได้ถึง ร้อยละ 89.21 
และร้อยละ 87.48 ตำมล ำดับ รองลงมำเป็นภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 82.17) 
ภำคใต้ (ร้อยละ 81.85) และภำคตะวันออก (ร้อยละ 74.91)

นอกจำกนี้ แต่ละภูมิภำคยังมีกำรสร้ำง “สโลแกน” เพื่อน ำเสนอภำพลักษณ์ที่โดดเด่น
ให้ผู้เข้ำชมงำนจดจ ำได้ง่ำย โดยภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสำนแซ่บนัว) สำมำรถสร้ำง
กำรรับรู้สโลแกนดังกล่ำวได้มำกที่สุด ร้อยละ 84.04 รองลงมำเป็นภำคตะวันออก 
(สีสันตะวันออก) ร้อยละ 70.93 ภำคกลำง (สุขกลำงใจใกล้แค่เอ้ือม) ร้อยละ 60.10 ภำคใต้ 
(ปักษ์ใต้... ปักหมุดหยุดเวลำ) ร้อยละ 51.57 และภำคเหนือ (เหนือฝันล้ำนแรงบันดำลใจ) 
ร้อยละ 38.23

ภำพรวมกำรจัดงำน
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ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรพัฒนำงำนในปีถัดไปมีหลำยแนวคิด ทั้งให้พัฒนำ
งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยต่อไปจนกลำยเป็นจุดหมำยท่องเที่ยวระดับภูมิภำค
ที่สำมำรถดึงดูดนักท่องเที่ยวจำกภูมิภำคอำเซียนให้เดินทำงมำท่องเที่ยวงำนนี้ 
หรือพัฒนำแนวทำงกำรจัดงำนภำยใต้แนวทำงที่ด ำเนินกำรอยู่ในปัจจุบันที่สวนลุมพินี 
(งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยปี 2558-2560) แต่ขยำยกำรประชำสัมพันธ์ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวต่ำงประเทศให้ได้รู้จักและเข้ำชมงำนมำกขึ้น ซึ่งถือเป็นผลพลอยได้
ที่จะสร้ำงควำมประทับใจให้กำรเดินทำงมำท่องเที่ยวประเทศไทยเพิ่มขึ้น และอำจ
ส่งผลต่อควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวประเทศไทยในพื้นที่อ่ืนๆ นอกจำกแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักในโอกำสต่อไปได้ แม้ว่ำอำจจะยังไม่สำมำรถกระตุ้นให้เปลี่ยนแปลง
แผนกำรท่องเที่ยวในคร้ังนี้ แต่อำจสร้ำงแรงจูงใจให้เดินทำงกลับมำท่องเที่ยวประเทศ
ไทยอีกครั้ง โดยเลือกเมืองจุดหมำยท่องเที่ยวอื่นที่หลำกหลำยขึ้น

6 แนวทำงกำรพัฒนำงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย

7

กำรประชำสัมพันธ์ก่อนกำรจัดงำนครั้งนี้ท ำได้ดีกว่ำกำรจัดงำนปีที่ผ่ำนๆ มำ 
สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ให้กลุ่มเป้ำหมำยได้ร้อยละ 50.59 (ทั้งที่จดจ ำได้เองและจดจ ำได้
เมื่อช่วยจ ำ) และมีกลุ่มเป้ำหมำยที่แสดงควำมสนใจที่จะไปชมงำนร้อยละ 63.53
สูงกว่ำปีอ่ืนๆ ก่อนหน้ำนี้ (ส ำรวจประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำน) ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลส ำรวจผู้เข้ำชมงำน (ภำยในงำนในสวนลุมพินี) ที่เกือบทั้งหมด (ร้อยละ 95.08) 
ทรำบรำยละเอียดกำรจัดงำนแล้วก่อนที่จะเดินทำงมำชมงำน และมีเพียงร้อยละ 4.92
เท่ำนั้นที่ระบุว่ำเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยคร้ังนี้เนื่องจำกผ่ำนมำพบโดยบังเอิญ

5 กำรประชำสัมพันธ์งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย

ภำพรวมกำรจัดงำน
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ผลส ำ เ ร็ จ ของกำ รจั ด ง ำน
เทศกำลเที่ยวเมืองไทยภำยใต้กลยุทธ์
กระตุ้นควำมต้องกำรเดินทำงของ
นักท่องเที่ยวกระแสหลักพิจำรณำจำก 
3 ตัวชี้วัด ได้แก่ จ ำนวนผู้เข้ำชมงำน 
(เป้ำหมำย 650,000 คน) ควำมพึงพอใจ
ของผู้เข้ำชมงำน (ร้อยละ 65.00) และ
ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว (ร้อยละ 
61.00)  ผลประเมินพบว่ำมีจ ำนวน
ผู้เข้ำชมงำนต่ ำกว่ำเป้ำหมำยเล็กน้อย 
และยังไม่สำมำรถบรรลุเป้ำหมำยใน
กำรกระตุ้นให้เกิดควำมต้องกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวได้มำกนัก แต่สำมำรถสร้ำง
ควำมพึงพอใจให้แก่ผู้ เข้ำชมงำนได้
เป็นอย่ำ งดีและสู งกว่ ำ เป้ ำหมำยที่
ก ำหนดไว้อย่ำงมำก โดยมีรำยละเอียด
ผ ล ก ำ รป ร ะ เ มิ น ใ น แ ต่ ล ะ ตั ว ชี้ วั ด
ดังต่อไปนี้

61.00

65.00650,000

40.39

92.68
633,070

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน

แผนภูมิภาพ 1.1 ความส าเร็จของการจัดงานภายใต้กลยุทธ์
กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย
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1
ผลส ำเร็จในกำรตอบสนองกลยุทธ์
กระตุ้นควำมต้องกำรเดินทำงของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก

สรุปผลกำรประเมิน
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ทั้งนี้ผู้เข้ำชมงำนในปีนีย้งัคงมีจ ำนวนในระดับที่สูงมำก โดยเฉพำะเมื่อเปรียบเทียบ
กับช่วงก่อนป ี2558 ซึ่งจัดงำนนี้ที่ศูนย์กำรประชุมอิมแพค เมืองทองธำนี 

108,755 
162,967 

210,637 
179,460 

156,600 123,613 191,612

613,325 671,411 633,070

 85,000

 285,000

 485,000

 685,000

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ านวน (ราย)

ปี (พ.ศ.)

1.1 จ ำนวนผู้เข้ำชมงำนทั้งหมด
ผู้เข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 มีจ ำนวนรวมทั้งสิ้น 633,070 คน 

จ ำแนกเป็นชำวไทย 587,228 คน (ร้อยละ 92.76) และชำวต่ำงประเทศ 45,842 คน 
(ร้อยละ 7.24)

จ านวน (คน)
วันที่ ชาวไทย ชาวตา่งประเทศ รวม

25-ม.ค.-60 68,240 9,405 77,645

26-ม.ค.-60 73,020 13,140 86,160 

27-ม.ค.-60 90,868 6,254 97,122 

28-ม.ค.-60 193,128 9,589 202,717 

29-ม.ค.-60 161,972 7,454 169,426

รวมจ านวน 5 วัน 587,228 45,842 633,070

ตารางที่ 1.1 จ านวนผู้เข้าชมงานชาวไทย และชาวต่างประเทศ

แผนภูมิภาพที่ 1.2 จ านวนผู้เข้าชมงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 10 ปี

9

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



1.2 ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว

เป็นที่น่ำสังเกตว่ำในปีนี้  สัดส่วนผู้ เข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยที่ เกิด
ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยว และได้ตัดสินใจเดินทำงท่องเที่ยวแล้วภำยหลังจำก
ที่เข้ำชมงำนมีสัดส่วนลดลง โดยสำมำรถวิเครำะห์สำเหตุได้ดังนี้

จำกผู้เข้ำชมงำนซึ่งอนุมำน
ว่ำได้รับทรำบข่ำวสำรในงำน
แล้วทั้งหมด (ร้อยละ 100.00) 
มีผู้ที่ เกิดควำมสนใจเดินทำง
ท่ อ ง เที่ ย ว  แต่ ยั ง ไ ม่ ยื น ยั น
และก ำหนดสถำนที่ท่องเที่ยว 
ร้อยละ 88.31

ขณะที่ มี ผู้ ที่ เ กิ ดควำม
ต้องกำรท่องเที่ยวจนสำมำรถ
ระบุชื่ อแหล่ งท่องเที่ ยวและ
จังหวัดได้ ร้อยละ 40.39 และ
มีผู้ที่ตัดสินใจว่ำจะต้องเดินทำง
ท่องเที่ยวให้ได้อย่ำงแน่นอน 
ร้อยละ 8.62

ผลส าเรจ็ของการจัดงาน
ต่อความตอ้งการเดนิทาง

ท่องเทีย่ว (ร้อยละ)
2559 2560

รับทราบ (Attention) 100.00 100.00

สนใจ (Interest) 96.2 88.31

ต้องการ/ปรารถนา (Desire) 60.7 40.39

ตัดสินใจในงาน  (Action) 23.9 8.62

ตารางที่ 1.2 ผลส าเร็จของการจัดงานต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ฐาน : หน่วยตัวอย่างปี 2559 จ านวน 633 ราย 

ปี 2560 จ านวน 618 ราย

1. งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยคร้ังนี้ยังขำดกำรเชื่อมโยงข้อมูลท่องเที่ยวกับสินค้ำ
ที่น ำมำแสดงภำยในงำน เนื่องจำกผู้ออกบูธให้ควำมส ำคัญกับกำรขำยสินค้ำให้แก่
ผู้ เข้ำชมงำนมำกกว่ำกำรเชิญชวนหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ เข้ำชมงำนเพื่อกระตุ้นให้เกิด
ควำมต้องกำรเดินทำงไปท่องเที่ยว เลือกซื้อสินค้ำ หรือชิมอำหำรในสถำนที่จริง
ซึ่งจะสร้ำงควำมพึงพอใจได้มำกกว่ำ ประกอบภำยในงำนยังขำดกำรให้ข้อมูลท่องเที่ยว
อย่ำงเพียงพอ 
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3. ผู้ เข้ำชมงำนมีวัตถุประสงค์
เพื่อต้องกำรซื้อสินค้ำ หรือชมกำรแสดง
ศิลปะวัฒนธรรมจำกภูมิภำคต่ำงๆ มำก
ขึ้น ขณะที่ลดควำมต้องกำรรับทรำบ
ข้อมูลด้ำนกำรท่องเที่ยวลง ทั้งนี้ ผู้เข้ำ
ชมงำนในปีนี้ส่วนใหญ่ระบุว่ำต้องกำร
เข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยเพื่อ
ซื้อสินค้ำหรือชิมอำหำรท้องถิ่นมำกถึง
ร้อยละ 90.68 รองลงมำต้องกำรที่จะ
ชมกำรแสดงศิลปวัฒนธรรม ร้อยละ 
55.14 โดยมีผู้ต้องกำรรับทรำบข้อมูล
ด้ำนกำรท่องเที่ยวร้อยละ 42.14

11

2. รูปแบบกำรจัดงำนที่มุ่งเน้นน ำเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อสร้ำงกำรรับรู้ “วิถีไทย” 
ตลอดจนภำพลักษณ์ที่แต่ละภำคได้น ำเสนอ 
สำมำรถสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้เข้ำชมงำนได้
เป็นอย่ ำงดี ในฐำนะที่ เป็ นงำนเทศกำล
ท่องเที ่ยว โดยผู้ เข้ำชมงำนจะได้รับควำม
เพลิดเพลินจำกกำรชมบรรยำกำศ กำรแสดง 
พร้อมกับเลือกซื้อสินค้ำ และชิมอำหำรที่
หลำกหลำย แตกต่ำงจำกงำนแสดงสินค้ำ
ท่องเที่ยวที่เน้นกำรขำยสินค้ำกำรท่องเท่ียว 
อำทิ แพคเกจท่องเที่ยว ที่พัก รวมถึงโปรแกรม
กำรเดินทำงท่องเที่ยวต่ำงๆ ที่จะกระตุ้นให้ผู้เข้ำ
ชมงำนต้องตัดสินใจซื้อแพคเกจท่องเที่ยวหรือที่
พักภำยในช่วงเวลำที่ก ำหนด

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



ควำมพึงพอใจของผู้ เข้ำชมงำน
ชำวต่ำงประเทศที่ได้เข้ำชมงำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทยปีนี้  ส่วนใหญ่มำกถึง
ร้อยละ 97.88 แสดงควำมพึงพอใจ
ในระดับ “พอใจถึงพอใจอย่ำงมำก” 
ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ที่ สู ง ก ว่ ำ ปี ที่ แ ล้ ว
เล็กน้อย (ปี 2559 ที่มีผู้ เข้ำชมงำน
ชำวต่ำงประเทศแสดงควำมพึงพอใจ
ถึงพอใจอย่ำงมำก ร้อยละ 94.10)

เฉย ๆ 6.46

พอใจ 56.12 

พอใจอย่างมาก
36.56 

92.68

(ร้อยละ)

เฉย ๆ 1.43

พอใจ 39.41 

พอใจอย่างมาก
58.47 

97.88 

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 1.4 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศ

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 113 ราย

ผู้เข้ำชมงำนชำวไทยส่วนใหญ่
ร้อยละ 92.68 มีควำมพึงพอใจ
ต่องำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย
ครั้งนี้ในระดับ “พอใจถึงพอใจ
อย่ ำ ง ม ำ ก ” ซึ่ ง อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ
ที่ ใ กล้ เ คี ย งกั บกำ รจั ด ง ำนนี้
ในปี 2558-2559 (ร้อยละ 94.92
และร้อยละ 91.00 ตำมล ำดับ) 

1.3 ควำมพึงพอใจของผู้เข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย

แผนภูมิภาพที่ 1.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทย 
ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 618 ราย
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ผู้เข้ำชมงำนชำวไทยให้ควำม
สนใจเข้ำ เยี่ ยมชมโซนวิถีชีวิต
และวัฒนธรรมจำกทุกภูมิภำค 
โ ด ย เ ฉ พ ำ ะ โ ซ น ภ ำ ค เ ห นื อ 
ภำคอีสำน และภำคใต้  ได้รับ
ควำมนิยมมำกที่สุด ขณะที่โซน
ภำคกลำง และภำคตะวันออก
ได้รับควำมนิยมรองลงมำ 

ทั้งนี้ มีผู้ที่ระบุว่ำเข้ำชมโซน
วิถีชีวิตและวัฒนธรรมครบทุกภำค
ร้อยละ 40.70 

ผู้แวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยในเกือบทุกภูมิภำคมีสัดส่วนเพิ่มขึ้น 
ยกเว้น โซนภำคอีสำนที่มีส่วนต่ำงผู้เข้ำชมลดลงเล็กน้อย ร้อยละ 3.91 (จำกร้อยละ 
83.40 เป็นร้อยละ 79.49) โดยอำจมีสำเหตุจำกกำรเปลี่ยนท ำเลที่ตั้งของพื้นที่

2.1 กำรแวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้เข้ำชมงำนชำวไทย

88.19

79.49

73.83

63.50

55.24

ภาคเหนือ

ภาคอีสาน

ภาคใต้

ภาคกลาง

ภาคตะวันออก

(ร้อยละ)

เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้แวะชมโซนพื้นที่ภำคต่ำงๆ กับปีที่ผ่ำนมำ พบประเด็น
ที่น่ำสนใจดังนี้

แผนภูมิภาพที่ 2.1 การแวะชมในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

2
กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรจัดงำน
ตำมวัตถุประสงค์โครงกำร

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
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โซนภำคใต้ มีส่วนต่ำงผู้แวะชมเพิ่มขึ้น
เล็กน้อย โดยมีผู้แวะชมเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.93
(จำกร้อยละ 70.90 เป็นร้อยละ 73.83)

โซนภำคกลำงและภำคตะวันออก มีส่วนต่ำง
ผู้ แวะชมเพิ่ มขึ้ น ใกล้ เคียงกัน  โดยผู้ แวะชม
โซนภำคกลำงเพิ่มขึ้นร้อยละ 6.90 (จำกร้อยละ 
56.60 เป็นร้อยละ 63.50) และผู้แวะชมโซน
ภำคตะวันออกเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.34 (จำกร้อยละ 
49.90 เป็นร้อยละ 55.24)

โซนภำคเหนือ มีผู้แวะชมเพิ่มขึ้นมำกที่สุด 
โดยมีส่วนต่ำงเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.79 (จำกร้อยละ 
66.40 เป็นร้อยละ 88.19) 

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
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กำรสร้ำงกำรรับรู้ภำพลักษณ์ที่โดดเด่น (Theme)
ส ำหรับภำพลักษณ์ที่ โดดเด่นซึ่งแต่ละภูมิภำคได้น ำเสนอผ่ำน “สโลแกน” 

เพื่อให้ผู้ เข้ำชมงำนจดจ ำได้ง่ำย พบว่ำภำคตะวันออกเฉียงเหนือ (อีสำนแซ่บนัว) 
สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้ได้มำกที่สุด ร้อยละ 84.04 รองลงมำเป็นภำคตะวันออก 
(สีสันตะวันออก) ร้อยละ 70.93 และภำคกลำง (สุขกลำงใจใกล้แค่เอ้ือม) ร้อยละ 60.10 
ขณะที่ภำคใต้ (ปักษ์ใต้ ... ปักหมุดหยุดเวลำ) และภำคเหนือ (เหนือฝันล้ำนแรงบันดำลใจ) 
สร้ำงกำรรับรู้ได้น้อยกว่ำพื้นที่อื่นๆ อยู่บ้ำง ซึ่งทุกภูมิภำคสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้สูงกว่ำ
เป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้

89.21 87.48
82.17 81.85

74.91

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคตะวันออก 

(ร้อยละ)

84.04 70.93 60.10 51.57
38.23

ภาคอีสาน ภาคตะวันออก ภาคกลาง ภาคใต้ ภาคเหนือ 

(ร้อยละ)

กำรสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำเชิงพื้นที่ (Value Proposition)
ทุกภูมิภำคสำมำรถสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำเชิงพื้นที่ได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะ

โซนภำคเหนือและภำคกลำง สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำดั งกล่ำวได้ดีที่สุด 
โดยผู้ที่ เข้ำชมสำมำรถระบุคุณค่ำเชิงพื้นที่ได้ถึงร้อยละ 89.21 และร้อยละ 87.48
ตำมล ำดับ รองลงมำเป็นภำคตะวนัออกเฉียงเหนอื ภำคใต้ และภำคตะวันออก ซึ่งสูงกว่ำ
เป้ำหมำยซึ่งตั้งไว้ที่ร้อยละ 59

2.2 กำรสร้ำงกำรรับรู้เอกลักษณ์ของพื้นที่ ในแต่ละภูมิภำค

แผนภูมิภาพที่ 2.3 การรับรู้ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นผ่านสโลแกนของแต่ละภูมิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย

แผนภูมิภาพที่ 2.2 การรับรู้คุณค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างท้ังหมดจ านวน 618 ราย 

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
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เมื่อพิจำรณำ “ควำมสำมำรถใน
กำรสะท้อนเอกลักษณ์ด้ำนวัฒนธรรม
ประเพณี” พบว่ำผู้เข้ำชมงำนส่วนใหญ่
มำกถึงร้อยละ 94.84 เห็นด้วยในระดับ 
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่ำงมำก” ว่ำกำรจัด
งำนครั้งนี้สะท้อนเอกลักษณ์วัฒนธรรม
และประเพณีไทยได้เป็นอย่ำงดี ซึ่งเป็น
ผลงำนที่ โ ดด เด่นมำกที่ สุ ดนับตั้ งแต่
กำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยใน
ปี 2553 เป็นต้นมำ

ไม่เห็นด้วย 4.99

เห็นด้วย
41.87

เห็นด้วยอย่างมาก
52.97

(ร้อยละ)

94.84

แผนภูมิภาพที่ 2.4 ผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าการจัดงานนี้สะท้อน
เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภูมิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

กำรน ำเสนอ “วิถีไทย” จำกทุกภูมิภำค

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



92.07

91.36

88.00

ความน่าสนใจ

คุณภาพ

เป็นทางเลือกใหม่

(ร้อยละ)

2.3 กำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่องเที่ยวเด่นที่มีคุณภำพ
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ควำมส ำเร็จของกำรน ำเสนอสินค้ำและบริกำรท่องเที่ยวของงำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ ได้ประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ (1) ควำมน่ำสนใจของข้อมูลสินค้ำ
และบริกำรท่องเที่ยว (2) คุณภำพของข้อมูลสินค้ำและบริกำรท่องเที่ยว และ (3) กำรเป็น
ทำงเลือกใหม่ต่อกำรตัดสินใจท่องเที่ยวในประเทศ พบว่ำผู้เข้ำชมงำนส่วนใหญ่เห็นว่ำ
ข้อมูลสินค้ำและบริกำรท่องเที่ยวภำยในงำนนี้มีควำมน่ำสนใจมำกที่สุด (ร้อยละ 92.07) 
รองลงมำเป็นประเด็นด้ำนคุณภำพ (ร้อยละ 91.36) ขณะที่ควำมเป็นทำงเลือกใหม่
มีผู้เห็นด้วยน้อยที่สุด (ร้อยละ 88.00)

แผนภูมิภาพที่ 2.5 ความเห็นต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยว
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560
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100.00

88.31 

40.39 

8.62 Attention

Interest

Desire

Action

(ร้อยละ)

2.4 กำรกระตุ้นและสร้ำงกำรรับรู้ ให้เกิดควำมต้องกำรเดินทำงทอ่งเที่ยว

ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวภำยในประเทศ

ภำยหลังจำกที่ได้ชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยแล้ว พบว่ำมีผู้สนใจเดินทำงท่องเที่ยว 
ร้อยละ 88.31 โดยมีผู้ที่ได้รับกำรกระตุ้นต่อให้เกิดควำมต้องกำรที่จะเดินทำงภำยใน 1 ปี 
(ยังไม่ยืนยัน และไม่ก ำหนดสถำนที่ท่องเที่ยว) ร้อยละ 40.39 ขณะที่มีผู้ตัดสินใจแล้ว
ว่ำจะเดินทำงอย่ำงแน่นอนในปีนี้ (สำมำรถระบุชื่อแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัด รวมถึง
บำงรำยที่ระบุช่วงเวลำได้) ร้อยละ 8.62

ทั้งนี้  เมื่อพิจำรณำควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวของผู้ เข้ำชมงำน จ ำแนก
ตำมกลุ่มรำยได้แล้ว พบว่ำผู้เข้ำชมงำนที่มีรำยได้ส่วนตัวต่อเดือนสูงกว่ำ 35,000 บำท 
มีแนวโน้มที่จะเกิดควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวภำยหลังจำกเข้ำชมงำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทยแล้ว มำกกว่ำกลุ่มที่มีรำยได้น้อยกว่ำ 35,000 บำทอย่ำงเห็นได้ชัด

แผนภูมิภาพที่ 2.6 ผู้เข้าชมงานท่ีเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



จำกผู้เข้ำชมงำนที่เกิดควำมต้องกำร
เดินทำงท่องเที่ยวตำมที่ได้กล่ำวถึงข้ำงต้น 
พบว่ำส่วนใหญ่เกิดควำมต้องกำรเดินทำง
ท่องเที่ยวข้ำมภูมิภำค (ร้อยละ 91.62) โดยมี
ผู้ที่ต้องกำรท่องเที่ยวภำยในภูมิภำคของตน
ไม่มำกนัก (ร้อยละ 4.21) 

91.62

4.21

ข้ามภูมิภาค ในภูมิภาค

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 2.7 ความต้องการท่องเที่ยวข้าม
ภูมิภาคของผู้ที่เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 252 ราย

(ไม่ระบุจุดหมายที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยว 17 ราย)
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ควำมต้องกำรเดินทำงท่องเที่ยวข้ำมภูมิภำค

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



3.1 กำรประเมินผลกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์
ประสิทธิผล

ภำยหลังจำกที่ได้ทรำบรำยละเอียด
กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์แล้ว พบว่ำมี
หน่วยตัวอย่ำงแสดงควำมสนใจที่จะไปชม
งำนร้อยละ 63.53 ขณะที่ร้อยละ 25.88
แสดงควำมไม่แน่ใจ และส่วนที่เหลืออีก
ร้อยละ 10.59 ระบุว่ำไม่สนใจที่จะไป
ชมงำน

จ าได้เอง
20.24

จ าได้เม่ือช่วยจ า
30.35

จ าไม่ได้แม้
ช่วยจ า
49.41

(ร้อยละ)

ประสิทธิภำพ

ผลงำนกำรประชำสัมพันธ์งำนเทศกำล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2560 สำมำรถสร้ำงกำรรับรู้
จำกกลุ่มตัวอย่ำง (รวมทั้งที่จดจ ำได้เองและ
จดจ ำได้เมื่อช่วยจ ำ) ร้อยละ 50.59 อยู่ใน
ระดับที่มีประสิทธิภำพดีกว่ำกำรโฆษณำ
ประชำสัมพันธ์ในปีที่ผ่ำนๆ มำ และเป็นปีแรก
ที่มีสัดส่วนกำรรู้จัก (เคยเห็น/เคยได้ยิน) 
สูงกว่ำกลุ่มตัวอย่ำงที่ไม่เคยเห็น/ไม่เคยได้ยิน
กำรโฆษณำประชำสัมพันธ์งำนนี้มำก่อน

ทั้งนี้ กลุ่มตัวอย่ำงที่สำมำรถจดจ ำงำน
ประชำสัมพันธ์จนสำมำรถเอ่ยถึงชิ้นงำนหรือ
เร่ืองรำวเกี่ยวกับงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย
ได้เอง มีสัดส่วนร้อยละ 20.24 และกลุ่มที่
สำมำรถจดจ ำชิ้นงำนโฆษณำประชำสัมพันธ์ได้
เมื่อช่วยจ ำมีสัดส่วนร้อยละ 30.35

สนใจไปชม
63.53

ไม่แน่ใจ
25.88

ไม่สนใจไปชม
10.59

(ร้อยละ)

แผนภูมิภาพที่ 3.1 สัดส่วนผู้ท่ีเคยเห็น/เคยได้ยิน
ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย 

แผนภูมิภาพที่ 3.2 ความสนใจเข้าชมงาน
ของประชาชนท่ัวไปภายหลังการรับทราบ
รายละเอียดการโฆษณาประชาสัมพันธ์

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย 
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3 กำรประเมินควำมส ำเร็จของกำรจัดงำนในมิติอื่นๆ

50.59

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



แผนภูมิภาพที่ 3.3 ช่องทางประชาสัมพันธ์งานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 5 ล าดับแรก
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 425 ราย

หมวดคา่ใชจ้่าย มูลค่า (บาท)

ค่าอาหารและเครื่องดื่ม 185,366,397
ค่าสินค้าหัตถกรรมและอื่นๆ 158,983,224
ค่าใช้จ่ายเดินทางมาชมงาน 38,952,628
รวมเงินหมุนเวียนทางตรง 383,302,248
เงินหมุนเวียนทางอ้อม 250,395,578
รวมเงนิหมนุเวยีนทัง้สิ้น 633,697,826

14.88 

18.60 

19.53 

38.60 

41.86 

หนังสือพิมพ์

เว็บไซต์ทั่วไป

สังคมออนไลน์

เพื่อน/ครอบครัว/ญาติ

สื่อโทรทัศน์

(ร้อยละ)

กำรประเมินมูลค่ำเงินหมุนเวียน
ที่เกิดจำกกิจกรรมต่ำงๆ ภำยในงำน 
จ ำแนกเป็นกำรใช้จ่ำยเก่ียวกับอำหำร
และเครื่องดื่ม กำรใช้จ่ำยที่เกิดจำก
กำรซื้อสินค้ำ และค่ำใช้จ่ำยในกำร
เดินทำงมำชมงำน 

ภำพรวมกำรจั ด ง ำนครั้ ง นี้
ส ำ มำ รถสร้ ำ ง เ งิ นหมุ น เ วี ยน ได้
ทั้งสิ้น 633,697,826 บำท แบ่งเป็น
เงินหมุนเวียนทำงตรง 383,302,248
บำท และเงินหมุนเวียนทำงอ้อม
250,395,578 บำท

ตารางที่ 3.1 เงินหมุนเวียนท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน
(ค านวณเงินหมุนเวียนทางอ้อมด้วยวิธี Based on Tourism

Satellite Account 2000) โดยกองกลยุทธ์การตลาด
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3.2 เงินหมุนเวียนที่เกิดจำกกำรใช้จ่ำยของผู้เข้ำชมงำน

ช่องทำงกำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ

ประชำชนทั่วไปส่วนใหญ่รับทรำบ
ข่ำวสำรงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560 
จำกสื่อโทรทัศน์มำกที่สุด (ร้อยละ 41.86) 
รองลงมำเป็นกำรบอกเล่ำจำกเพื่อน/
ครอบครัว/ญำติ (ร้อยละ 38.60) สังคม
ออนไลน์ (ร้อยละ 19.53) เว็บไซต์ทั่วไป 
(ร้อยละ 18.60) และหนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 
14.88) 

รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
โครงกำรประเมินผลกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2560



36.02

53.09

66.45

68.08

98.09

ลักษณะบ้านเรือน

ด้านประเพณีงานบุญ

ด้านศิลปะพื้นถิ่น

ด้านการแต่งกาย

ด้านอาหาร
(ร้อยละ)

3.3 กำรรับรู้คุณค่ำวิถีไทยของผู้เข้ำชมงำนชำวไทย

ส ำหรับควำมเป็น “วิถี ไทย” ที่ผู้ เข้ ำชมงำนระบุภำยหลังจำกที่ ได้ เข้ำชม
ในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภำคแล้ว พบว่ำประเด็นด้ำน “อำหำร” 
มีควำมโดดเด่นมำกที่สุด (ร้อยละ 98.09) รองลงมำเป็นด้ำนกำรแต่งกำย 
และศิลปะพื้นถิ่น ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 68.08 และร้อยละ 66.45 
ตำมล ำดับ)

แผนภูมิภาพที่ 3.4 ผู้เข้าชมงานท่ีได้รับรู้วิถีไทยด้านต่างๆ
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย
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รำยงำนสรุปฉบับผู้บริหำร
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ทั้งนี้ ผู้เข้ำชมงำนเกือบทั้งหมด
ที่ ได้มี โอกำสรับรู้ควำมเป็นวิถี ไทย
ที่น ำเสนอในงำนแล้ว (ร้อยละ 91.88) 
ระบุว่ำสิ่งที่ได้รับรู้รับทรำบท ำให้เกิด 
“ควำมภำคภูมิใจในควำมเป็นไทย” 
ในระดับ “มำกถึงมำกที่สุด” ขณะที่
ร้อยละ 7.45 ระบุว่ำภูมิใจ โดยมีเพียง
ร้อยละ 0.67 เท่ำนั้นที่ระบุว่ำเฉยๆ 
หรือไม่แน่ใจ ภาคภูมิใจ 7.45

ภาคภูมิใจมาก
36.61

ภาคภูมิใจมาก
ที่สุด 55.27

(ร้อยละ)

91.88

ควำมภำคภูมิใจภำยหลังกำรรับรู้วิถีไทยที่น ำเสนอภำยในงำน 

แผนภูมิภาพที่ 3.5 ความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้วิถี ไทย
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 618 ราย 
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