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บทน ำ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเป็นประจ าทุกปี   

เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ตลอดจนสร้างกระแสการเดินทางท่องเที่ยว
ภายในประเทศ โดยในปี 2562 เป็นการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ครั้งที่ 39 ภายใต้แนวคิด “เที่ยวเท่ ๆ 
ในเมืองไทย” ก าหนดจัดงานระหว่างวันที่ 23-27 มกราคม 2562 (เวลา 12.00 น. – 21.00 น.) ณ สวนลุมพินี 
เพ่ือจุดกระแสการออกเดินทางท่องเที่ยวตั้งแต่ต้นปี การจัดงานมุ่งน าเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  
ที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้างการรับรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมชมงานได้สัมผัสกับสินค้าและบริการตามแนวทาง 
ที่ ททท. ก าหนด ผ่านการจ าลองวิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นใน 5 ภูมิภาค เป็นการตอกย้ า
ภาพลักษณ์ของ ททท. ในฐานะผู้น าในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รวมทั้งกระตุ้นความต้องการ  
ออกเดินทางท่องเที่ยวภายหลังการเข้าชมงาน น าไปสู่การกระจายรายได้ไปยังทุกภาคส่วน 

การประเมินผลโครงการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 นี้ นอกจากจะมุ่งเน้นประเมิน
ผลส าเร็จของการจัดงานในเชิงเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านๆ มา เพ่ือให้เห็นถึงพัฒนาการ และการสนองตอบ 
ต่อกลยุทธ์ส่งเสริมตลาดในประเทศ ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์หลักของการจัดงานแล้ว ยังได้ประเมินผลส าเร็จ 
ของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในมิติอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย อาทิ การรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาด 
การท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด และการน าเสนอสินค้าท่องเที่ยวเด่น 
ที่มีคุณภาพของแต่ละภูมิภาค ตลอดจนความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งท่ีเป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เป็นต้น 

ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยหวังว่าผลการประเมินในครั้งนี้ จะสามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงประกอบการพิจารณา
ของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนาการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไปในอนาคต 
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สรุปผลภาพรวมการจัดงาน 

 งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ถือว่าประสบผลส าเร็จในด้านการสร้างความรู้สึกพึงพอใจ 
จากการชื่นชมบรรยากาศ การแสดงศิลปวัฒนธรรม ร่วมมีประสบการณ์กับกิจกรรมสาธิต พร้อมกับการเลือก
รับประทานอาหาร และเลือกซื้อสินค้าที่หลากหลาย อีกทั้งยังสามารถสร้างการรับรู้เอกลักษณ์อันโดดเด่นของ
ทั้ง 5 ภูมิภาค ตลอดจนซึมซับวิถีความเป็นไทย ซึ่งก่อให้เกิดความภาคภูมิใจไปพร้อมๆ กันได้เป็นอย่างดี 
อย่างไรก็ตาม ยังคงมีประเด็นที่ต้องพิจารณาเพ่ือพัฒนาให้การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น โดยมีสาระที่น่าสนใจสรุปไดด้ังต่อไปนี้ 

1. สรุปจ านวนผู้เข้าชมงาน งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 จัดขึ้นระหว่างวันที่ 23 – 27 
มกราคม 2562 ณ สวนสาธารณะ สวนลุมพินี มีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมทั้งสิ้น 479,594 คน จ าแนกเป็น  
ผู้เข้าชมงานชาวไทย 439,851 คน (ร้อยละ 91.71) และผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ 39 ,743 คน (ร้อยละ 8.29) 
ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 พบว่าจ านวนผู้เข้าชมงานโดยรวมลดลง (ร้อยละ 30.27) แต่ชาวต่างชาติ 
ที่เข้าชมงานมีจ านวนเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 8.60) 

ผู้เข้าชมงานในปีนี้มีจ านวนน้อยกว่าปีที่ผ่านๆ มา โดยในปีนี้มีการตั้งเป้าหมายผู้เข้าชมงาน 
ไว้ที ่600,000 คน พบว่า จ านวนผู้เข้าชมงานจริง น้อยกว่าที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 20.07 ทั้งนี้ อาจเป็นผลมาจาก
ความวิตกกังวลจากข่าวสารมลภาวะทางอากาศ กรณีฝุ่น PM 2.5 ซึ่งน่าจะเป็นสาเหตุประการส าคัญที่ท าให้ 
ผู้เข้าชมงานมีจ านวนลดลง นอกจากนี้ การจัดงานที่มีลักษณะใกล้เคียงกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การกระตุ้น 
ให้เกิดความสนใจเข้าชมงานท าได้ยากข้ึน ก็น่าจะเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้จ านวนผู้เข้าชมงานลดลงเช่นกัน ส าหรับ
แนวโน้มการเข้าชมงานรายวัน พบว่า ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เลือกที่จะเดินทางเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยในวันหยุด โดยเฉพาะวันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันสุดท้ายของการจัดงานเป็นวันที่มีผู้เข้าชมงานมากที่สุด  
ตรงข้ามกับ ปีที่ผ่าน ๆ มา ที่จ านวนผู้เข้าชมงานจะมากที่สุดในการจัดงานวันที่สี่ซึ่งตรงกับวันเสาร์ แต่ส าหรับ
การจัดงานในปี 2562 นี้ กลับพบว่าจ านวนผู้เข้าชมงานสูงที่สุดในการจัดงานวันที่ห้าหรือวันสุดท้าย ซึ่งตรงกับ
วันอาทิตย์ ส่วนหนึ่งน่าจะเกิดจากการขยายเวลาการจัดงาน จาก 11:00-21:00 เป็น 11:00-22:00 จึงท าให้มี
ระยะเวลาในการร่วมงานเพ่ิมขึ้น และอีกส่วนหนึ่งอาจเกิดจากกระแสข่าวสถานการณ์ของฝุ่นละออง pm 2.5  
เริ่มคลี่คลายลง 

2. ผู้เข้าชมงานชาวไทยในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้แบ่งเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 45 ปี  
ร้อยละ 61.09 กลุ่มที่มีอายุระหว่าง 45-64 ปี ร้อยละ 30.18 และกลุ่มที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป ร้อยละ 8.73 
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 57.23) ท างานเป็นพนักงานออฟฟิตทั่วไป (ร้อยละ 32.89)  
และมีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 10,000-24,999 บาทต่อเดือน  (ร้อยละ 29.70)  

3. ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานหลังจากที่ได้ชมงานในปีนี้ มีสัดส่วนสูงกว่า 
การจัดงานในสวนลุมพินีตลอดหลายปีที่ผ่านมา (ยกเว้นปี 2558) แต่ยังต่ ากว่าเป้าหมาย (ร้อยละ 50.00)  
ที่ตั้งไว้เล็กน้อย โดยผู้เข้าชมงานเกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวร้อยละ 48.69 ขณะที่มีผู้เข้าชมงานรู้สึก 
พึงพอใจต่องานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้อยู่ในระดับที่สูงมาก โดยกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย ร้อยละ 93.62 
และผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ ร้อยละ 98.46 รู้สึก “พอใจถึงพอใจอย่างมาก” ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ประเมิน 
(ร้อยละ 80.00)  
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ผลของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ หากพิจารณาเฉพาะการกระตุ้นความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงาน ก็นับได้ว่าเป็นปีที่ประสบความส าเร็จมากกว่าปีอ่ืนๆ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณา
รายละเอียดของผลการประเมินในการกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้ เข้าชมงาน พบประเด็น
ข้อสังเกตที่ควรให้ความส าคัญ ดังนี้  

(1) แม้ว่าในปีนี้จะมีการจ าหน่ายแพ็คเกจทัวร์ และมีการแนะน าแหล่งท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งอาจเป็น
เหตุผลส่วนหนึ่งที่ท าให้ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น อย่างไรก็ตาม ภาพรวมของการจัดงานยังคง
น าเสนอจุดเด่นสินค้า (ท้องถิ่น) และแสดงบนเวทีซึ่งเป็นเอกลักษณ์ของการจัดงาน โดยอาจกล่าวได้ว่า ททท.
เป็นต้นแบบให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนจัดงานในลักษณะเดียวกันนี้ ดังนั้น ททท. จึงจ าเป็นต้องหาวิธี
หรือแนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่นท่ีโดดเด่นและแตกต่างมาสนับสนุนเพิ่มเติมด้วย 

(2) รูปแบบการจัดงานยังคงสร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างดี  ในรูปแบบของ 
งานเทศกาลท่องเที่ยว เช่นเดียวกับปีก่อนๆ ท าให้ผู้เข้าชมงานเพลิดเพลินจากการชมบรรยากาศ การแสดง 
พร้อมกับเลือกซื้อสินค้า และชิมอาหารที่มีอย่างหลากหลาย ซึ่งความโดดเด่นในประเด็นดังกล่าวก็มีส่วนท าให้
การน าเสนอสินค้าการท่องเที่ยวถูกลดความส าคัญลง และอาจเป็นปัจจัยที่ท าให้ความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

(3) แม้ว่าความต้องการเดินทางท่องเที่ยวจะเป็นตัวชี้วัดหลักในการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยก็ตาม 
แต่ ททท. ก็ไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวด้วยการให้โปรโมชั่นลดราคาแพ็คเกจท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
วิธีการที่สร้างความต้องการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (เป็นความคาดหวังของผู้เข้าชมงานหลายๆ ราย) 
แต่กลับเลือกใช้แนวทางการส่งเสริมควบคู่กับการสร้างมูลค่าเพิ่มด้านการท่องเที่ยว  โดยการน าเสนอ
กิจกรรมท่องเที่ยวตามแนวทางที่ ททท. ก าหนด ซึ่งส่งผลทางบวกต่อเศรษฐกิจในชุมชน และเป็นแนวทาง  
ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน เช่น การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ และการท่องเที่ยววิถีชุมชน เป็นต้น  
ซึ่งเป็นประเด็นที่น่าชื่นชม 

4. การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ที่โดดเด่นในแต่ละภูมิภาคของไทย โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562 สามารถดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างดี ส าหรับพ้ืนที่ 
ที่มีผู้เข้าชมงานเยี่ยมชมมากที่สุด ได้แก่ โซนภาคกลาง (ร้อยละ 66.17) โซนภาคเหนือ (ร้อยละ 65.53) 
รองลงมาเป็นพ้ืนที่โซนภาคอีสาน (ร้อยละ 64.68) และโซนภาคใต้ (ร้อยละ 64.57) โดยพ้ืนที่โซนภาค
ตะวันออกมีผู้ เข้าชมน้อยกว่าโซนภูมิภาคอ่ืน (ร้อยละ 46.13) ทั้งนี้  ภายหลังจากที่ได้เข้าชมงานแล้ว  
ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 93.33 ระบุเข้าใจเรื่องราว “วิถีไทย” ในระดับท่ีสามารถอธิบายหรือบอกต่อได้ 
และเกิดความภาคภูมิใจในความเป็นไทยร้อยละ 76.29 

การจัดกิจกรรมต่างๆ ในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาคยังมีเป้าหมายต้องการ 
ให้ผู้ เข้าชมงานได้รับรู้ เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคต้องการน าเสนอ  (Content) ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่สามารถ 
สร้างการรับรู้เนื้อหาดังกล่าวได้ดี โดยโซนภาคอีสานสามารถสร้างการรับรู้ (ร้อยละ 86.10) รองลงมาเป็นโซน
ภาคเหนือ (ร้อยละ 78.81) โซนภาคกลาง (ร้อยละ 66.12) โซนภาคตะวันออก (ร้อยละ 43.15) และโซนภาคใต้ 
(ร้อยละ 43.05) 
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5. การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย จากการส ารวจกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน 
ระหว่างวันที่ 16-20 มกราคม 2562 พบว่าการประชาสัมพันธ์การจัดงานในครั้งนี้  สามารถสร้างการรับรู้ 
ให้กลุ่มเป้าหมายได้ร้อยละ 48.01 (ทั้งที่จดจ าได้เองและจดจ าได้เมื่อช่วยจ า) และมีกลุ่มเป้าหมายที่แสดง 
ความสนใจที่จะไปชมงานร้อยละ 35.18  ในขณะที่ผลส ารวจผู้เข้าชมงาน (ระหว่างการจัดงาน ณ สวนลุมพินี) 
พบว่าเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 91.18) ทราบรายละเอียดการจัดงานแล้วก่อนที่จะเดินทางมาชมงาน โดยทราบ
จากสื่อออนไลน์มากที่สุด ร้อยละ 39.32 รองลงมาคือเพ่ือน/คนในครอบครัว และสื่อโทรทัศน์ (ร้อยละ 37.42 
และร้อยละ 33.42 ตามล าดับ) 

6. ความส าเร็จของการจัดงานภายใต้กลยุทธ์กระตุ้นการเดินทางของนักท่องเที่ยว  เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ก าหนดพบว่า การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ สามารถ 
สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานได้สูงกว่าเป้าหมายอย่างมาก แต่ยัง ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายในการ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว และจ านวนผู้เข้าชมงานได ้

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
อัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน (ร้อยละ) 50.00 48.69 
อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน (ร้อยละ) 80.00 93.62 
จ านวนผู้เข้าชมงาน (ราย) 600,000 479,594 

 

7. ความส าเร็จของการจัดงานในด้านความคุ้มค่าของการจัดงานพบว่า ผู้เข้าชมงานสัดส่วนสูงถึง
ร้อยละ 93.98 ระบุว่า รู้สึก “คุ้มค่าถึงคุ้มค่ามาก” โดยการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ สามารถ 
สร้างมูลค่าเงินหมุนเวียนได้ในระดับที่น่าพึงพอใจรวม 342,023,618 บาท ซ่ึงลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 12.42 
ส่วนหนึ่งมีสาเหตุจากจ านวนผู้เข้าชมงานที่น้อยลง ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน ค่าอาหาร 
และเครื่องดื่มภายในงานมีมูลค่าลดลง อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการใช้จ่ายเฉลี่ยต่อคนของผู้เข้าชมงาน 
กลับมีมูลค่าเพ่ิมข้ึนในหมวดสินค้าหัตถกรรมจากท้องถิ่น 
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8. ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ในปีถัดไป เพ่ือกระตุ้นให้เกิด 
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวให้มากขึ้น ควรเพ่ิมบทบาทบุคลากรของ ททท. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร 
ด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนทั่วไปได้ว่า ข้อมูลที่สื่อสารออกไปเป็นข้อมูลคุณภาพ 
เชื่อถือได้ อีกท้ัง ททท. ยังสามารถควบคุมให้มีการน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวตามแนวทางที่ต้องการ ซึ่งเป็นสร้าง
สอดคล้องกับแนวทางการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน แทนที่จะมอบบทบาทนี้ให้กับหน่วยงานพันธมิตรหรือภาคเอกชน
แต่เพียงอย่างเดียว 

ภาพรวมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยยังควรเน้นการน าเสนอสินค้า  และการแสดงที่เชื่อมโยง 
กับการท่องที่ยว โดยไม่ เน้นเรื่องการขายมากจนเกินไป ทั้ งนี้  รูปแบบการน าเสนองานควรดึงดูด  
และมีความหลากหลายในเชิงการท่องเที่ยว  

 โซนภูมิภาคอาจสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นของแต่ละภูมิภาคอย่างน้อยภูมิภาคละ  
1 เส้นทาง เพ่ือให้เป็นจุดเด่นของภูมิภาค ในลักษณะการเป็น Landmark ของโซน วิธีนี้ยังกระตุ้นให้ 
ผู้เข้าชมงานอยากเผยแพร่ภาพและข้อมูลลงสื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งจะกลายเป็นการประชาสัมพันธ์งานอีกวิธีหนึ่ง 
หรืออาจประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาผสมผสานเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้เข้าชมงาน และสามารถ
ถ่ายทอดความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เทคโนโลยี VR หรือ Virtual Reality 
เป็นต้น  

นอกจากนี้  การจัดวางโซนต่างๆ ภายในงาน  ควรจัดวางอย่างมีกลยุทธ์  เ พ่ือกระจาย 
ความหนาแน่นของผู้เข้าชมงานไปยังโซนอ่ืนๆอย่างทั่วถึง เนื่องจากโซนหมู่บ้าน 5 ภาคที่ได้รับความนิยมสูง 
ในการจัดงานทุกๆปีนั้น มักจะอยู่บริเวณใกล้ประตูทางเข้า มีการตกแต่งที่สวยงามเห็นได้ชัด ท าให้มี  
ผู้เข้าชมโซนดังกล่าวอย่างหนาแน่นทุกปี ในทางตรงกันข้าม โซนกิจกรรม อ่ืนๆ อาจจะถูกจัดให้อยู่บริเวณ 
ที่ห่างไกลออกไป เดินเท้าไม่สะดวก หรือผู้เข้าชมงานไม่รับรู้ว่ามีอยู่เนื่องจากไม่สามารถมองเห็นได้ง่าย  
อาจมีผลท าให้จ านวนผู้ เข้าชมงานในบริเวณดังกล่าวน้อยด้วยเช่นกัน การจัดงานในปีต่อๆไป หากมี  
การผสมผสานการจัดวางโซนเหล่านี้เข้าไว้ด้วยกัน เช่น น าเอาโซนกิจกรรมอ่ืนๆ อยู่คั่นระหว่างโซนหมู่บ้าน  
5 ภาค แต่ละโซน เพ่ือเป็นการกระจายผู้เข้าชมงาน อาจมีส่วนช่วยโปรโมตโซนกิจกรรมดังกล่าวนี้ได้มากขึ้น 
รวมทั้งควรจัดวางโซนที่มีการขายเส้นทางท่องเที่ยวให้โดดเด่นมากกว่านี้ โดยอาจจะแยกออกมาจาก 
โซนหมู่บ้าน 5 ภูมิภาค มาตั้งอยู่บริเวณศูนย์กลางที่เป็นจุดส าคัญเพ่ือให้ผู้เข้าชมงานสามารถรับรู้และสังเกต 
เห็นได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้อาจจะสามารถรวบรวมแพ็คเกจของทั้ง 5 ภาค มาอยู่ในโซนเดียวกันเลยก็ได้เช่นกัน 
เพ่ือความสะดวกของผู้เข้าชมงานที่สนใจซื้อ ไม่ต้องเสียเวลาเดินหาโซนขายแพ็คเกจของแต่ละภาค 
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ส่วนที่ 1 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานตามตวัช้ีวัดของโครงการ 
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สรุปผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดและเปรียบเทียบย้อนหลัง ปี 2558-2562 
 

ดัชนีชี้วัด 
ผลการศึกษา 

เป้าหมาย 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1. การประเมินความส าเร็จของการจัดงานประชาสมัพันธ ์

1.1 จ านวนผู้เข้าชมงาน 

• จ านวนผู้เข้าชมงานไม่น้อยกว่าเป้าหมาย (คน) 613,325 671,411 633,070 687,783 479,594 ไม่น้อยกว่า 600,000 คน   

1.2 ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลของการโฆษณา 

• สัดส่วนประชาชนท่ีเคยเห็นหรือ 
ได้ยินการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 

45.5 40.2 58.82 38.70 48.01 ร้อยละ 40 

• ร้อยละของประชาชนที่รับรู้การประชาสัมพันธ ์
และสนใจจะไปเข้าชมงาน 

36.3 35.5 63.53 31.73 35.18 ... 

1.3 ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์การจัดงาน 

• อัตราความต้องการเดินทางท่องเทีย่ว 
ของผู้เข้าร่วมงาน 

58.3 60.7 40.39 34.86 48.69 ร้อยละ 50 

       อัตราการรับรู้แนวทางการสง่เสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แต่ละภาคก าหนด 

• ภาคเหนือ ... ... ... ... 78.81 (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 

• ภาคอีสาน ... ... ... ... 86.10 (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 

• ภาคกลาง ... ... ... ... 66.12 (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 

• ภาคตะวันออก ... ... ... ... 43.15 (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 

• ภาคใต ้ ... ... ... ... 43.05 (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 

1.4 อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามแนวทางของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  

• ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานชาวไทย 94.92 91.00 92.69 91.72 93.62 ร้อยละ 80 

• ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงานชาวต่างประเทศ - 94.06 97.88 98.82 98.46 ร้อยละ 80 

• ความพึงพอใจของหน่วยงาน/ผู้ประกอบการ 
และชุมชน ท่ีเข้าร่วมงาน 

95.83 80.14 96.84 79.46 73.28 ร้อยละ 80 

2. ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

• เงินหมุนเวียนทางตรงที่เกดิจากการใช้จ่ายของ
ผู้เข้าร่วมงาน (รวมค่าเดินทาง) (ล้านบาท)  
หมายเหตุ : ในปี 2558-2561 ไม่มีการจ าหน่ายสินค้า 
และบริการท่องเท่ียวจากผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

229.20 309.79 383.30 390.54 342.02 ... 

• เงินหมุนเวียนรวม (ล้านบาท) 
(รวมเงินหมุนเวียนทางตรง และทางอ้อม) 404.9 581.2 633.69 686.16 599.78 ... 

• ความคุ้มค่าทีไ่ด้มาร่วมงาน ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ 

ข้อมูลเชิง
คุณภาพ ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการศึกษา 

เป้าหมาย 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

3. การประเมินความส าเร็จของการจัดงานในมิติอื่นๆ 
3.1 การน าเสนอสินค้าท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพในทุกภาค มีความโดดเด่น และเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเท่ียว 
• สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่าสินค้าทางการ

ท่องเที่ยวท่ี ททท. น าเสนอมีความโดดเด่น 
(น่าสนใจ) 

93.5 84.0 92.07 91.21 85.60 ... 

• ร้อยละของผูเ้ข้าชมงานเห็นว่า สินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่
ส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจเดนิทาง
ท่องเที่ยว 

92.1 81.7 88.00 87.84 78.00 ... 

• ร้อยละของผูเ้ข้าชมงานเห็นว่าสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานมีคุณภาพ 

91.6 84.0 91.36 91.11 87.29 ... 

3.2  การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ  
• สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเกดิความปรารถนา 

อย่างแรงกล้าหรือได้ตดัสินใจแล้ว (Action) 
ที่จะเดินทางท่องเที่ยว 

24.1 23.9 8.62 10.16 16.34 ... 

3.3 คุณภาพของงานและความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ 

1) ความพึงพอใจด้านการจัดการ (% Top 2 Box) 

• ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน  93.2 92.1 94.89 96.51 94.84 ... 

• ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน 90.5 85.8 88.02 82.87 90.70 ... 
• วันและเวลาการจดังาน 91.0 89.3 82.56 83.22 76.80 ... 
• การประชาสัมพันธ์ในงาน/ การใหข้้อมูล

รายละเอียดเกี่ยวกับงาน 
82.5 79.1 77.84 75.42 74.58 ... 

2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (% Top 2 Box) 
• ระบบขนส่งสาธารณะ 81.7 81.0 85.35 87.61 86.31 ... 
• ป้ายช้ีบอกทางในสถานท่ีจัดงาน 75.1 61.3 65.45 62.60 68.68 ... 
• ห้องน้ า/ถังขยะ 71.3 56.2 60.09 60.09 67.62 ... 
• การจัดสถานท่ีจอดรถ 69.2 41.5 41.29 41.29 37.90 ... 
3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเท่ียวที่ได้รับในงาน (% Top 2 Box) 
• ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ีไดร้ับจากภายในงาน 

เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 
83.5 91.6 88.33 79.02 74.57 ... 

4) ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ (% Top 2 Box) 

• โซนหมู่บ้านภาคกลาง  91.2 95.8 96.42 91.13 91.38 ... 

• โซนหมู่บ้านภาคเหนือ  95.6 96.7 98.64 96.28 94.62 ... 
• โซนหมู่บ้านภาคอีสาน 95.0 97.3 98.21 95.97 95.89 ... 
• โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก  93.8 93.7 97.38 92.21 92.40 ... 
• โซนหมู่บ้านภาคใต้  96.0 95.3 97.34 96.87 94.42 ... 
• โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง) 94.9 96.0 98.77 95.90 95.13 ... 
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1.1 จ านวนผู้เข้าชมงานทั้งหมด1 
งาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562” ระหว่างวันที่ 23 – 27 มกราคม 2562 ณ สวนสาธารณะ  

สวนลุมพินี มีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมทั้งสิ้น 479,594 คน จ าแนกเป็นผู้เข้าชมงานชาวไทย 439,851 คน  
(ร้อยละ 91.71) และผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ 39,743 คน (ร้อยละ 8.29) 

จ านวน (คน) 

วันที่ 
ผู้เข้าชมงาน 

ชาวไทย 
ผู้เข้าชมงาน 

ชาวต่างประเทศ 
รวม 

23-ม.ค.-62 50,587 5,464 56,051 
24-ม.ค.-62 67,563  7,643   75,206  
25-ม.ค.-62  71,833   7,257   79,090  
26-ม.ค.-62 117,686 10,743 128,429 
27-ม.ค.-62  132,182   8,636   140,818  

รวมจ านวน 5 วัน  439,851   39,743   479,594  
ตารางที่ 1.1 จ านวนผู้เขา้ชมงานชาวไทย และชาวตา่งประเทศ 

ผู้ เข้าชมงานในปีนี้มีจ านวนน้อยกว่าปีที่ผ่านๆ มา สาเหตุส าคัญประการหนึ่งอาจเป็นผลจาก 
ความวิตกกังวลเกี่ยวกับมลภาวะทางอากาศ กรณีฝุ่น PM 2.5 นอกจากนี้ ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันยังมี 
การจัดงานลักษณะเดียวกันอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้การกระตุ้นให้เกิดความสนใจเข้าชมงานท าได้ยากขึ้น  
ก็น่าจะเป็นอีกสาเหตุที่ท าให้จ านวนผู้เข้าชมงานลดลง  

หมายเหตุ : ช่วงเวลาจัดงาน ปี 2558  เวลา 16.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 14.00 – 22.00 น. 
   ปี 2559 เวลา 12.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 22.00 น. 
   ปี 2560 เวลา 14.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 12.00 – 22.00 น. 
   ปี 2561 เวลา 12.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 22.00 น. 
   ปี 2562 พุธ-ศุกร์ เวลา 12.00 – 21.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 10.00 – 21.00 น. 
    เสาร์-อาทิตย ์ เวลา 11.00 – 22.00 น. เวลานับผู้เข้าชมงาน 09.00 – 22.00 น. 

 

                                                           
1 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดจ านวนผู้เข้าชมงาน ไม่น้อยกว่า 600,000 คน 

613,325
671,411

633,070
687,783

479,594

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

รูปที่ 1.1 จ านวนผู้เข้าชมงานเปรียบเทียบย้อนหลัง 5 ปี

จ านวน (ราย)
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592,014 648,045 587,228 651,188 
439,851 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ราย)

รูปที่ 1.2 จ านวนผู้เข้าชมงานชาวไทย ปี 2558-2562

เมื่อเปรียบเทียบผู้เข้าชมงานระหว่างปี 2561-2562 พบว่า ปี 2562 มีจ านวนผู้เข้าชมงานรวมลดลง 
ร้อยละ 30.27 และต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ (600,000 คน) ร้อยละ 20.07 

ทั้ งนี้  หากพิจารณาเฉพาะผู้ เข้ าชมงาน 
ช าว ไท ย พบว่ า ปี  2562 มี ผู้ เข้ าชมงานชาวไทย  
439 ,851 คน  ลดลงจากปี  2561  (651,188 คน )  
ร้อยละ 32.45  

ส่วนผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศมีจ านวน 
39 ,743  คน  เพ่ิ มขึ้ น จากปี  2561 (36 ,595  คน )  
ร้อยละ 8.60  

 

ส าหรับแนวโน้มการเข้าชมงานรายวันพบว่า ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เลือกเดินทางเข้าร่วมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยในวันหยุด โดยวันอาทิตย์ซึ่งเป็นวันสุดท้ายของการจัดงานมีจ านวนผู้เข้าชมงานมากที่สุด 
รองลงมาเป็นวันเสาร์ ขณะที่วันแรกของการจัดงาน (วันพุธ) เป็นวันที่มีผู้เข้าชมงานน้อยที่สุด 

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่า ในปีที่ผ่านๆ มา จ านวนผู้ เข้าชมงานจะมากที่สุดในการจัดงาน 
วันที่  4 ซึ่งตรงกับวันเสาร์ แต่ส าหรับการจัดงานในปี 2562 นี้  กลับพบว่า จ านวนผู้ เข้าชมงานสูงที่สุด 
ในการจัดงานวันที่ 5 หรือวันสุดท้าย ซึ่งตรงกับวันอาทิตย์ ส่วนหนึ่งน่าจะเกิดจากกระแสข่าวสถานการณ์ของ
ฝุ่นละออง PM. 2.5 เริ่มคลี่คลายลง 
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วั น แ รก วั น ท่ี ส อ ง วั น ท่ี ส าม วั น ท่ี สี่ วั น ท่ี ห้ า

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562จ านวน (ราย)

รูปที่ 1.4 จ านวนผู้เขา้ชมงานรายวันระหว่างปี 2558 – 2562 
 

21,311 23,366 

45,842 
36,595 39,743 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ราย)

รูปที่ 1.3 จ านวนผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
ปี 2558-2562
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เมื่อจ าแนกจ านวนผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ตลอดท ั้ง 5 วัน พบว่า ผู้เข้าชมงาน 
เข้าชมงานทางประตู 2 (หลังลานพระบรมราชานุสาวรีย์ รัชกาลที่  6) มากที่สุด จ านวน 147,745 ราย  
เนื่องจากเป็นประตูที่อยู่ใกล้กับสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินซึ่งสะดวกต่อการเดินทาง รองลงมา คือ ประตู 7  
(ถนนวิทยุ) จ านวน 79,189 ราย และประต ู3 (ถนนพระราม 4) จ านวน 70,264 ราย ตามล าดับ  

 
  

รูปที ่1.5 จ านวนผู้เขา้ชมงานจ าแนกตามประตูทางเข้า 
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ทั้ งนี้  สัดส่วนผู้ เข้าชมงานทางประตูต่างๆ ยังคงไม่ เปลี่ยนแปลงไปจากปีที่ ผ่ านมามากนัก  
โดยทางเข้าหลักยังคงเป็นประตูที่ 2 ประตูที่ 7 และประตูที่ 3 ตามล าดับ (มีสัดส่วนผู้เข้าชมงานผ่านประตู
ดังกล่าวรวมกันร้อยละ 61.42 ซ่ึงใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาที่มีสัดส่วนร้อยละ 61.97) ขณะที่ประตูที่ 4 และประตู 
ที่ 8 เป็นทางเข้าของผู้เข้าชมงานน้อยที่สุด (มีสัดส่วนผู้เข้าชมงานผ่านประตูดังกล่าวรวมกันเพียงร้อยละ 2.09 
ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมาที่มีสัดส่วนร้อยละ 2.12)     

ประตูทางเข้าท่ี 
จ านวนผู้เข้าชมงานผ่านประต ู เพ่ิมขึ้น/ลดลง 

(ร้อยละ) ปี 2561 ปี 2562 
ประตู 1 65,515   49,103  -25.05  
ประตู 2 233,473  147,745  -36.72  
ประตู 3 87,164  70,264  -19.39  
ประตู 4 6,614  5,226  -20.99  
ประตู 5 58,952  35,028  -40.58  
ประตู 6 21,681  22,594   4.21  
ประตู 7 101,792  79,189  -22.21  
ประตู 8 7,729  4,948  -35.98  
ประตู 9 50,671  18,321  -63.84  
ประตู 10 54,192  47,176  -12.95  

รวม 687,783 479,594 -30.27 
ตารางที่ 1.2 จ านวนผู้เขา้ชมงานทางประตูต่างๆ ระหวา่งปี 2561 - 2562 

 

และเมื่อจ าแนกจ านวนผู้เข้าชมงานตามช่วงเวลาของการจัดงาน พบสาระส าคัญ ดังนี้ 

o วันธรรมดาส่วนใหญ่จะมีผู้เดินทางมาเข้าชมงานอย่างหนาแน่นในช่วงเวลา 17.00-20.00 น. 
และจะเริ่มเดินทางกลับ (มีผู้เข้าชมงานลดลง) หลังจาก 20.00 น. เป็นต้นไป โดยช่วงเวลา
ระหว่าง 10.00-15.00 น. เป็นช่วงที่มีผู้เข้าชมงานค่อนข้างบางตา  

o ส าหรับวันเสาร์-อาทิตย์ พบว่า เริ่มมีผู้เข้าชมงานคึกคักตั้งแต่เวลา 13.00 น. และจะหนาแน่น
มากขึ้นในเวลา 15.00 น. เรื่อยไปจนถึงเวลา 21.00 น. และจะเริ่มเดินทางกลับ (มีผู้เข้าชม
งานลดลง) หลังจากนั้น 
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ช่วงเวลา 
จ านวนผู้เข้าชมงาน (คน) 

23-ม.ค.-62 
(พุธ) 

24-ม.ค.-62 
(พฤหัสบดี) 

25-ม.ค.-62 
(ศุกร์) 

26-ม.ค.-62 
(เสาร์)* 

27-ม.ค.-62 
(อาทิตย์)* 

09.00-10.00 น. -     -     -     2,110   3,595  
10.00-11.00 น.  2,784   2,540   2,208   3,895   5,169  
11.00-12.00 น.  2,462   3,252   2,953   4,806   7,471  
12.00-13.00 น.  3,136   4,010   5,162   5,866   7,585  
13.00-14.00 น.  2,752   3,333   3,707   7,612   9,073  
14.00-15.00 น.  3,175   3,483   4,039   7,750   12,563  
15.00-16.00 น.  3,491   4,142   4,767   10,039   17,472  
16.00-17.00 น.  5,562   7,433   6,840   15,895   13,988  
17.00-18.00 น.  7,985   11,561   12,012   16,788   18,152  
18.00-19.00 น.  10,307   16,093   16,541   19,303   18,770  
19.00-20.00 น.  10,369   12,971   14,039   21,745   15,821  
20.00-21.00 น.  4,028   6,388   6,822   8,470   7,772  
21.00-22.00 น. -     -     -     4,150   3,387  
หมายเหตุ : ในวันเสาร์ และวันอาทิตย์ขยายเวลาการจัดงานถึง 22.00 น. 

ตารางที่ 1.3 จ านวนผู้เขา้ชมงานจ าแนกตามช่วงเวลา 
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1.2 ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายหลังจากเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย2 

 วัตถุประสงค์ของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยประการหนึ่งคือต้องการกระตุ้นให้ผู้เข้าชมงาน  
เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ ยวภายหลังจากเข้าชมงาน ซึ่ งการศึกษานี้ ได้สอบถามความเห็น 
ของผู้เข้าชมงาน เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
ความต้องการเดินทาง (จริง) ได้ในอนาคต โดยใช้กรอบการประเมินผลแบบ AIDA Model (รายละเอียด  
ในหน้า ช-3 ข้อ ช.1.1) ซึ่งสามารถแสดงผลในรูปของตารางเปรียบเทียบย้อนหลังได้ดังนี้ 

(ร้อยละ) 
ผลส าเร็จของการจัดงาน 
ต่อความต้องการเดินทาง

ท่องเท่ียวตาม AIDA Model 
ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

รับทราบ (Attention) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
สนใจ (Interest) 91.3 96.2  88.31 88.87 98.13 

ต้องการ/ปรารถนา (Desire) 58.3 60.7 40.39 34.86 
48.69  

(เกณฑ์วัดผล ร้อยละ 
50.0) 

ตัดสินใจในงาน  (Action) 24.1 23.9 8.62 10.16 16.34 

                                                                                       ฐาน : จ านวนหนว่ยตวัอย่างทั้งหมด 622 ราย 
ตารางที ่1.4 ความต้องการเดินทางท่องเท่ียว (AIDA Model) ป ี2558-2562 

 

 
จากผู้เข้าชมงานทั้งหมดที่ได้รับรู้ข่าวสารด้านการท่องเที่ยวภายในงาน (ร้อยละ 100) มีผู้ที่เกิด 

ความสนใจเดินทางท่องเที่ยวภายหลังเข้าชมงาน ในสัดส่วนร้อยละ 98.13 โดยมีผู้เข้าชมงานบางส่วนที่
ได้รับการกระตุ้นต่อจากระดับความสนใจไปจนถึงระดับมุ่งม่ันต้องการที่จะเดินทางภายใน 1 ปี (สามารถ
ระบุสถานที่ท่องเที่ยวได้) ร้อยละ 48.69 ขณะที่มีผู้ที่พัฒนาความต้องการท่องเที่ยวดังกล่าวไปจนถึงระดับที่
เชื่อได้ว่าจะเดินทางอย่างแน่นอนในปีนี้ (สามารถระบุชื่อแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัด รวมถึงบางรายที่ระบุ
ช่วงเวลาได)้ ในสัดส่วนร้อยละ 16.34 

เป็นที่น่าสังเกตว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยสามารถกระตุ้นให้เกิดความต้องการเดินทาง
ท่ องเที่ ยวของผู้ เข้ าชมงาน เพ่ิมขึ้ น ได้  ส่ วนหนึ่ งเกิดจากการเชื่ อมโยงข้อมู ลท่ องเที่ ยวกับสิ นค้ า 
ที่น ามาแสดง ร่วมกับการขายแพ็คเกจท่องเที่ยว ส่งผลให้ผู้เข้าชมงานเกิดความรู้สึกต้องการที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น ประกอบกับการที่ผู้เข้าชมงานไม่หนาแน่นมากนักท าให้
การเดินชมงานมีความสะดวกสบาย และสามารถพูดคุยกับผู้ร่วมออกบูธได้มากขึ้น 

 

                                                           
2 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดอัตราความต้องการเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
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ทั้งนี้จังหวัดยอดนิยม 10 อันดับแรกที่มีผู้เข้าชมงานในเทศกาลเที่ยวเมืองไทย เกิดความสนใจเดินทาง
ไปท่องเที่ยวคือจังหวัดหลัก 7 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ กระบี่ ภูเก็ต สุราษฎร์ธานี พระนครศรีอยุธยา ชลบุรี 
และนครราชสีมา และจังหวัดรอง 3 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย น่าน และอุบลราชธานี โดยพบว่า เชียงใหม่ กระบี่ 
และเชียงราย ยังเป็นจังหวัดที่ได้รับความนิยมตั้งแต่ปี 2561-2562 ส่วนในปี 2562 นี้มีจังหวัดใหม่ที่ได้รับ 
ความนิยมมากขึ้นจนติดอยู่ใน 10 จังหวัดยอดนิยม ได้แก่ พระนครศรีอยุธยา อุบลราชธานี ชลบุรี และ
นครราชสีมา 
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(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวนคนที่สนใจเดินทางไปท่องเท่ียวจ านวน 301 ราย
หมายเหตุ: ข้อมูลถ่วงน้ าหนักเฉพาะภาพรวม ตามจ านวนผู้เข้าชมงานในแต่ละวัน

รูปที่ 1.6 แสดงสัดส่วนจังหวัดยอดนิยมที่สนใจเดินทางไปท่องเท่ียว

1

NEW

3

1

NEW

NEW

NEW

1 

1 
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1.3 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย3 
ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ค ว า ม คิ ด เห็ น 
ของผู้ เข้าชมงานชาวไทย ส่ วนใหญ่ ร้อยละ  
93.62 มีความพึงพอใจต่องานเทศกาลเที่ยว
เมื องไทยครั้ งนี้ ในระดับ  “พอใจถึ งพอใจ 
อย่างมาก” โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.26 จากคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในช่วง
การประเมินทีร่ะดับ “พอใจอย่างมาก” 

 

 
 

 

เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงานชาวไทยกับปีที่ผ่านๆ มา พบว่า ปี 2562 มีผู้พอใจ 
ถึงพอใจอย่างมากต่อการเข้าชมงานครั้งนี้ในระดับที่สูงมาก (ร้อยละ 93.62) และมีสัดส่วนเพ่ิมขึ้นนับตั้งแต่ 
ปี 2559 เป็นต้นมา ยกเว้นปี 2558 ซึ่งเป็นปีแรกที่มีการจัดงานที่สวนลุมพินี ที่สร้างความพึงพอใจให้กับ 
ผู้เข้าชมงานไดสู้งที่สุดมากกว่าปีอื่นๆ 
  

                                                           
3 ผลส าเร็จของการจัดงานตามตัวช้ีวัดอัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่พอใจ, 0.84 
เฉย ๆ, 5.54 

พอใจ, 
60.75 

พอใจอย่างมาก, 
32.87 

93.62 

(ร้อยละ)ค่าเฉลี่ย 4.26

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 622 ราย
รูปที่ 1.7 สัดส่วนแสดงความพึงพอใจต่อการจัดงาน

ของผู้เข้าชมงานชาวไทยปี 2562

94.92
91.00 92.68 91.72 93.62

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ร้อยละ

รูปที่ 1.8 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่พึงพอใจถึงพอใจอย่างมาก ระหว่างปี 2558 - 2562
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ความพึงพอใจโดยรวมของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมงาน
ชาวชาวต่ างประเทศ ส่ วน ใหญ่ ร้อยละ 98.46  
มีความพึงพอใจต่องานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้
ในระดับ “พอใจถึงพอใจอย่างมาก” โดยมีคะแนน
เฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.60 จากคะแนนเต็ม 
5 .00 อยู่ ในช่ วงการประเมินที่ ระดับ  “พอใจ 
อย่างมาก” 

 ทั้งนี้  เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกับงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา พบว่า การจัดงานในปีนี้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว 
ชาวต่างประเทศได้ใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา (ปี 2561 
มีผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศแสดงความพึงพอใจ
ถึงพอใจอย่างมาก ร้อยละ 98.82)  

หมายเหตุ : เร่ิมส ารวจความคิดเห็นของชาวต่างประเทศ ปี 2559 

 

 

ไม่พอใจอย่างมาก
0.77 เฉย ๆ 0.77

พอใจ 35.86 

พอใจอย่างมาก
62.60 98.46 

(ร้อยละ)
ค่าเฉลี่ย 4.60 

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 105 ราย
รูปที่ 1.9 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจต่อการจัดงาน

ของผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศปี 2562



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

 
ส่วนท่ี 2 - 1 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานตามวตัถุประสงค์โครงการ 
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2.1 สัดสว่นการแวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของผู้เข้าชมงานชาวไทย    

ผู้ เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ส่วนใหญ่ให้ความสนใจเข้าเยี่ยมชมโซนวิถีชีวิต  
และวัฒนธรรมของทุกภูมิภาค โดยพ้ืนที่โซนภาคกลางมีผู้แวะเยี่ยมชมมากที่สุด (ร้อยละ 66.17) รองลงมา 
เป็นพ้ืนที่โซนภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ (สัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 65.53 ร้อยละ  
64.68 และร้อยละ 64.57 ตามล าดับ) ขณะที่พ้ืนที่โซนภาคตะวันออก มีผู้แวะเยี่ยมชมน้อยกว่าภูมิภาคอ่ืนอยู่บ้าง  
(ร้อยละ 46.13)  

 
 

โดยผู้เข้าชมงานที่แวะเข้าเยี่ยมชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยครบทุกภูมิภาคมีสัดส่วนร้อยละ 
23.94 ลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปี 2561 (ร้อยละ 25.01)  

 

 

66.17

65.53

64.68

64.57

46.13

ภาคกลาง 

ภาคเหนือ 

ภาคอีสาน 

ภาคใต้ 

ภาคตะวันออก 

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.1 การแวะชมโซนวิถีชีวิตและวฒันธรรมของแต่ละภมูิภาค
ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

59.21
39.02 40.70

25.01 23.94 

40.63
58.93 59.30

74.99 75.79 

0.16 2.05 0.27 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ไม่ได้เยี่ยมชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทยเลย

เข้าเยี่ยมชมบางโซนภาค

เข้าเยี่ยมชมครบทุกโซนภาค

รูปที่ 2.2 ผู้เข้าชมงานที่ได้แวะชม โซนวิถีชีวิตฯ ของภูมิภาคต่างๆ ระหว่างปี 2558- 2562

(ร้อยละ)

ฐาน: ปี 2558 - 2562 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย 
จ านวน 618 ราย จ านวน 631 ราย และจ านวน 622 ราย ตามล าดับ
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เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่แวะชมโซนพ้ืนที่ของภูมิภาคต่างๆ กับปีที่ผ่านมาแล้ว พบว่า 
มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 

o โซนพื้นท่ีภาคใต้ ภาคอีสาน และภาคกลาง มีสัดส่วนผู้แวะชมเพิ่มขึ้นเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับ
การจัดงานในปี 2561 โดยผู้แวะชมโซนพ้ืนที่ภาคใต้เพ่ิมขึ้นร้อยละ 3.25 (จากร้อยละ 61.32 เป็นร้อยละ 
64.57) ภาคอีสานเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.66 (จากร้อยละ 62.02 เป็นร้อยละ 64.68) และภาคกลางเพ่ิมขึ้น ร้อยละ 
1.54 (จากร้อยละ 64.63 เป็นร้อยละ 66.17) 

o โซนพ้ืนที่ภาคเหนือ มีสัดส่วนผู้แวะชมลดลงเมื่อเทียบกับการจัดงานในปี 2561 โดยลดลงร้อยละ 
7.60 (จากร้อยละ 73.13 เป็นร้อยละ 65.53) และโซนพ้ืนที่ภาคตะวันออกมีสัดส่วนผู้แวะชมลดลงเล็กน้อย 
ร้อยละ 1.35 (จากร้อยละ 47.48 เป็นร้อยละ 46.13) 

  

82.38 
87.94 91.43 

79.68 
69.52 66.40 70.90 

83.40 

56.60 
49.90 

88.19 
73.83 79.49 

63.50 
55.24 

73.13 
61.32 62.02 

64.63 

47.48 
65.53 64.57 64.68 66.17

46.13

ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวันออก 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

รูปที่ 2.3 แสดงเปรียบเทียบสัดส่วนการแวะเข้าไปเยี่ยมชมในภาคต่างๆ ในปี 2558 - 2562

ฐาน: ปี 2558 - 2562 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย 
จ านวน 618 ราย จ านวน 631 ราย และจ านวน 622 ราย ตามล าดับ
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2.2 การสร้างการรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคต้องการน าเสนอ 

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ แต่ละภูมิภาคได้ก าหนดเนื้อหาการน าเสนอท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ 

ภาคเหนือ – More Authentic 
ภาคอีสาน – More Gastronomy 
ภาคกลาง – More Legacy 
ภาคตะวันออก – More Fun 
ภาคใต้ – More Inspired 

ผลการประเมินการรับรู้หรือความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวที่แต่ละภูมิภาค
น าเสนอตามเนื้อหา (Content) ทีก่ าหนด1 มีดังต่อไปนี้ 

1) การรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคก าหนดไว้แล้ว 

ภายหลังจากที่ได้เข้าชมงานในภูมิภาคต่างๆ 
แล้ว ผู้เข้าชมงานชาวไทยสามารถรับรู้ถึงแนวทาง 
การส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตามเนื้อหา 
(Content) ที่แต่ละภูมิภาคก าหนดไว้ ร้อยละ 89.40 
ขณะที่มีผู้ ไม่รับรู้สิ่ งที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอเพียง  
ร้อยละ 10.60 

 
 
 

  

                                                           
1 การประเมินผลการรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอ ด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามว่าแต่ละภูมิภาค (ที่ตนได้
เข้าชมแล้ว) น าเสนอเนื้อหาอะไร โดยมีหลายค าตอบให้เลือก (Multiple choice - มีค าตอบทีต่รงกับสิ่งท่ีภูมิภาคตั้งใจน าเสนอ 
2 ข้อ) หากกลุ่มตัวอย่างระบุประสบการณ์ของตนที่ได้รับภายหลังจากการเข้าชมงานในพื้นที่นั้นแล้วตรงกับสิ่งที่ภูมิภาคตั้งใจ
น าเสนอ จึงจะถือเป็นความส าเร็จในการน าเสนอของภูมิภาค 

ไม่รับรู้ 
10.60

รับรู้
89.40

รูปที่ 2.4 สัดส่วนการรับรู้ Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนดในกลุ่มผู้
เข้าชมงานชาวไทยในภาพรวม

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถาม 620 ราย
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ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในแต่ละโซนภูมิภาคพบว่า ภาคอีสานสามารถการสร้างการรับรู้เนื้อหาตามที่ก าหนด 
ได้มากที่สุด ร้อยละ 86.10 รองลงมาเป็นภาคเหนือ ร้อยละ 78.81 และภาคกลาง ร้อยละ 66.12 ขณะที่โซน
ภูมิภาคภาคตะวันออก และโซนภูมิภาคภาคใต้สามารถสร้างการรับรู้ให้ตรงกับ เนื้อหาที่ก าหนดได้ไม่มากนัก 
ร้อยละ 43.15 และ 43.05 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

 

1. ภาคเหนือ มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาตรงกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 78.81 
โดยระบุว่าภาคเหนือสามารถน าเสนอผ้าทอมือที่เป็นเอกลักษณ์และมีเรื่องราววิถีชีวิตท้องถิ่น (ร้อยละ 48.48) 
และเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาด้านงานฝีมือ ผ่านประสบการณ์จากการทดลองท าของจริง (ร้อยละ 30.33)  

สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  น าเสนอผ้าทอมือท่ีเป็นเอกลกัษณ์และมีเรื่องราววิถีชีวิตท้องถิ่น  48.48 
  สืบทอดภูมิปัญญาดา้นงานฝมีือ ผ่านประสบการณ์จากการทดลองท าของจริง   30.33 
  น าเสนออาหารท้องถิ่นที่มีรสชาติจัดจ้าน   17.85 
  เปลีย่นกิจกรรมธรรมดาให้เปน็เรื่องสนุกสนานมีสสีัน   2.81 
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย   0.53 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 409 ราย 

2. ภาคอีสาน มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาตรงกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 86.10 
โดยระบุว่าภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงอาหารที่บอกเล่าภูมิปัญญาและวิถีชีวิต
ท้องถิ่น (ร้อยละ 53.94) และเป็นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย (ร้อยละ 32.16) 

สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่บอกเล่าภมูิปัญญาและวิถีชีวิตท้องถิ่น   53.94 
  น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย   32.16 
  ได้พักผ่อนอย่างมีระดับ ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม   7.68 
  ไดผ้่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ   3.83 
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย   2.39 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 404 ราย 
 

 

86.10 78.81 
66.12 

43.15 43.05 

ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

รูปที่ 2.5 สัดส่วนแสดงการสร้างการรับรู้ Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถาม ภาคอีสาน จ านวน 404 ราย ภาคเหนือ จ านวน 409 ราย ภาคกลาง จ านวน 412 ราย 
ภาคตะวันออก จ านวน 288 ราย และภาคใต้ จ านวน 398 ราย
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3. ภาคกลาง มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาตรงกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 66.12  
โดยระบุว่าภาคกลางน าเสนอการอนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย (ร้อยละ 35.22)  
และเป็นการหลอมรวมศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่สืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม (ร้อยละ 30.90) 

 สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย  35.22 
  หลอมรวมศลิปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่สืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม  30.90 
  ประสบการณ์ท่องเที่ยวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว  19.96 
  ได้พักผ่อนอย่างมีระดับ ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม  10.82 
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  3.10 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 412 ราย 
 

4. ภาคตะวันออก มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาตรงกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 43.15 
โดยระบุว่าภาคตะวันออกสามารถเปลี่ยนกิจกรรมธรรมดาให้เป็นเรื่องสนุกสนานมีสีสัน (ร้อยละ 31.08)  
และสร้างความตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย (ร้อยละ 12.07) ทั้งนี้มีผู้เข้าชมงานในพ้ืนที่นี้ 
ไม่น้อยที่เข้าใจว่าสิ่งที่ภาคตะวันออกต้องการน าเสนอเป็นประเด็นการบอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น 
ศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย หรือการสืบทอดและส่งต่อภูมิปัญญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม 

สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  เปลีย่นกิจกรรมธรรมดาให้เปน็เรื่องสนุกสนานมีสสีัน  31.08 
  บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น  20.01 

  น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย  19.28 
  สืบทอดและส่งต่อภูมิปญัญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม  17.56 
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  12.07 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 288 ราย 
 

5. ภาคใต้ มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาตรงกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 43.05  
โดยระบุว่าภาคใต้น าเสนอความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีแต่ทะเล (ร้อยละ 30.17) 
และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพ่ือประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต (ร้อยละ 12.88) ขณะที่
กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเข้าใจว่าพ้ืนที่นี้น าเสนอวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น การอนุรักษ์งานศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย หรือการสืบทอดและส่งต่อภูมิปัญญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม 

 สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  ความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวท่ีไม่ได้มีแตท่ะเล  30.17 
  บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น  23.76 
  อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย  19.96 
  สืบทอดและส่งต่อภูมิปญัญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม  13.23 
  สร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพื่อประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต  12.88 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 398 ราย 
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2.3 การประเมินประสิทธภิาพการน าเสนอของแต่ละโซนภูมภิาค ตามแบบจ าลอง 5A Model 

1) การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาคส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อใหเ้ข้าชมงาน 

จากการสอบถามความเห็นของผู้เข้าชมงาน เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างการแนะน าบอกต่อเพ่ือให้เกิดการเดินทางเข้าชมงานได้ ในอนาคต  
ตามกรอบการประเมินผล 5A Model จากผู้เข้าชมงานทั้งหมด (ร้อยละ 100) พบว่า  

A1 - Aware  ผู้เข้าชมงานทีร่ับรู้เนื้อหาที่ภูมิภาคได้น าเสนออย่างถูกต้อง ร้อยละ 89.40 
A2 - Appeal  เกิดความรู้สึกชื่นชอบ สนใจกับสิ่งที่โซนภูมิภาคได้น าเสนอ ร้อยละ 88.69 
A3 - Ask  มีผู้สอบถามรายละเอียด หรือเข้าร่วมในกิจกรรม ซื้อสินค้า รับประทาน

อาหาร ชมการแสดงกิจกรรมอ่ืนๆอย่างใดอย่างหนึ่งในโซนภูมิภาคนั้น  
ร้อยละ 87.45 

A4 – Act  มีผู้ที่ได้รับการกระตุ้นต่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบ 
ที่ภูมิภาคน าเสนอ ร้อยละ 44.56 

A5 – Advocate  ผู้ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบที่ภูมิภาคน าเสนอนั้น ทั้งหมดระบุว่า
ต้องการบอกต่อ แนะน าให้คนรู้จักเดินทางมาเท่ียวชมงานด้วย 

 
  

89.40 

88.69 

87.45 

44.56 

44.56 Advocate

Act

Ask

Appeal

Aware

รูปที่ 2.6 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อ
คนรู้จักเดินทางเข้าชมงาน ตามหลัก 5A Model

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 620 ราย 
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เมื่อพิจารณาประเด็นการแนะน า/บอกต่อภายหลังจากการเข้าชมโซนภูมิภาคนั้นๆ แล้วพบว่า ผู้เข้าชมงาน 
ในโซนภาคอีสาน และโซนภาคเหนือ เกิดความต้องการที่จะกลับไปแนะน า บอกต่อให้คนรู้จักเดินทาง 
เข้าชมโซนนี้มากที่สุด ในสัดส่วนใกล้เคียงกัน ร้อยละ 19.83 และ ร้อยละ 19.58 ตามล าดับ รองลงมาเป็น 
ผู้เข้าชมโซนภาคใต้ ร้อยละ 15.05  โซนภาคกลาง ร้อยละ 9.04 และโซนภาคภาคตะวันออก ร้อยละ 8.05 
ตามล าดับ 

 (ร้อยละ) 

5A Model 
โซนภูมิภาค 

ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

ผู้เข้าชมงานในโซนภมูิภาค 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
การรับรู้ Content ที่แตล่ะภาคไดน้ าเสนอ 
(Aware) 

 78.81   86.10   66.12   43.15   43.05  

การท าให้ชอบ/สนใจ หลังจากท่ีเกดิการรับรู้แล้ว 
(Appeal) 

 76.54   83.48   62.40   41.50   41.76  

การสอบถามรายละเอียดหรือเข้าร่วมกิจกรรม/ 
ซื้อสินค้า/รับประทานอาหาร/ ชมการแสดง 
ในโซนภูมิภาค (Ask) 

 65.86   75.00   57.67   37.94   39.25  

การไดต้ัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามแบบ 
ที่ภูมิภาคน าเสนอ (Act) 

 19.58   19.83   9.04   8.05   15.05  

การบอกต่อ แนะน าให้คนรูจ้ักเดินทางมาเที่ยว 
ชมงาน (Advocate) 

 19.58   19.83   9.04   8.05   15.05  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เข้าชมในโซนภาคเหนือ 409 ราย โซนภาคอีสาน 404 ราย โซนภาคกลาง 412  
รายโซนภาคภาคตะวันออก 288 ราย โซนภาคใต้ 398 ราย 

ตารางที่ 2.1 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่รับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อคนรู้จกัเดินทางเข้าชมงาน  
ตามหลัก 5A Model จ าแนกรายโซนภมูิภาค 

 
 

ข้อสังเกตของผู้วิจัย: 

1. เนื้อหา (Content) ที่โซนภูมิภาคภาคตะวันออก และภาคใต้น าเสนอ ในประเด็น ความตื่นเต้น  
ท้าท้ายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย (ภาคตะวันออก) และสร้างแรงบันดาลใจให้การเดินทาง  
เพ่ือเป็นประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต (ภาคใต้) มีเนื้อหาที่ค่อนข้างแตกต่างจากธีมงานในภาพรวม 
ที่เน้นความเป็นศิลปวัฒนธรรม และวิถีไทย ซึ่งเป็นการน าเสนอเนื้อหาที่แตกต่างอย่างน่าชื่นชม แต่อาจมีผลต่อ
การรับรู้ Content อยู่บ้าง 

2. เนื่องจากผู้เข้าชมงานเกือบทั้งหมดอาศัยอยู่ในกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งอาจเคยมีประสบการณ์
ท่องเที่ยวในภาคกลางและภาคตะวันออกมาแล้ว หรือมีภาพการรับรู้พ้ืนที่อย่างชัดเจน การน าเสนอรูปแบบ  
การท่องเที่ยวของภูมิภาคดังกล่าว เพ่ือตอบประเด็นการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามแบบที่ภูมิภาคน าเสนอ 
(Act) จึงเป็นความท้าทายของผู้จัดงานในโซนพื้นท่ีดังกล่าวอีกประการหนึ่ง 

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

 
ส่วนท่ี 2 - 9 

 

2) การจัดงานสะท้อนเอกลักษณ์ประเพณีจากทุกภูมิภาค 

เมื่อพิจารณาการน าเสนอ “วิถีไทย” ภายใน
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย โดยประเมินจากความ
คิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น “ความสามารถใน
การสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจาก 
ทุกภูมิภาค” พบว่าผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่มากถึง 
ร้อยละ 96.80 เห็นด้วยในระดับ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วย 
อย่างมาก” ว่าการจัดงานครั้ งนี้สามารถสะท้อน
เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมและประเพณีของไทยได้เป็น
อย่างดี ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันกับผลการประเมิน
ความเห็นเดียวกันนี้ในปีที่ผ่านมา (ปี 2561 มีสัดส่วน
ร้อยละ 94.56)  

  
 

  

92.38
86.40

94.84
94.56

96.80

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.8 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” 
ว่าการจัดงานสะท้อนเอกลักษณ์ด้านวฒันธรรมประเพณีจากทุกภมูิภาคตั้งแต่ปี 2558 - 2562

-
ไม่เห็นด้วย, 0.47 

เฉยๆ, 2.73 

เห็นด้วย, 
57.70 

เห็นด้วย
อย่างมาก, 

39.10 

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.7 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการจัดงานนี้สะท้อน
เอกลักษณ์ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภูมิภาค

ร้อยละ 
96.80  

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

 
ส่วนท่ี 2 - 10 

 

2.4 การน าเสนอสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

ความส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ในประเด็นการน าเสนอสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในทุกภูมิภาคของประเทศไทย เพ่ือสร้างมูลค่าของสินค้า และดึงดูดใจให้เป็นทางเลือก
ใหม่ส าหรับตลาดในประเทศ จะท าการประเมินใน 3 มิติ ได้แก่ 1) คุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยว 2) ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ และ 3) ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. 
น าเสนอภายในงาน 

1) คุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น ามาแสดงในงาน 

ความส าเร็จของการน าเสนอสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพของงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ในมิติ “คุณภาพของข้อมูลสินค้า
และบริการที่ ททท. น าเสนอ” พบว่าผู้เข้าชมงาน
ส่ ว น ใ ห ญ่ ร้ อ ย ล ะ  87.29 เ ห็ น ด้ ว ย ใน ร ะดั บ  
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ว่าข้อมูลสินค้า
และบริ ก า รท่ อ ง เที่ ย วที่ น า เ สนอมี คุณภ าพ  
ขณะที่ร้อยละ 12.11 แสดงความเห็นว่า “เฉย ๆ” 
และมีเพียงร้อยละ 0.60 ที่แสดงความเห็นว่า  
“ไม่เห็นด้วย” 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้า 
และบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอมีคณุภาพ  

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
91.59 84.04 91.36 91.11 87.29 

ตารางที ่2.2 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นวา่ข้อมูลและบริการสินค้าท่องเที่ยวน ามาแสดงในงานมีคุณภาพ 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562 

 
เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผู้เข้าชมงานเกี่ยวกับคุณภาพของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว  

ที่น าเสนอกับปีที่ผ่านๆ มา จะเห็นว่ามีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจากปี 2560 – 2561  
 

ไม่เห็นด้วย 0.60

เฉยๆ 12.11

เห็นด้วย
62.61

เห็นด้วยอย่างมาก
24.68

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.9 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่า
ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวน ามาแสดงในงานมีคุณภาพ

ร้อยละ
87.29  

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 
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2) ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. น าเสนอ2 

ส าหรับประเด็นความน่าสนใจของข้อมูล
สินค้าและบริการท่องเที่ยวที่ ททท. น าเสนอ พบว่า
ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 85.60 เห็นด้วย 
ในระดับ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ขณะที่ 
ผู้เข้าชมงานร้อยละ 12.70 แสดงความเห็นด้วย 
ในระดับเฉยๆ และมีเพียงร้อยละ 1.39 และร้อยละ 
0.31 เท่านั้นที่ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างมาก
ตามล าดับ 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเห็นว่าข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานมีความน่าสนใจ 

ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
92.07 91.21 85.60 

ตารางที ่2.3 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นวา่ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่ ททท. น าเสนอมีความน่าสนใจ 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2560-2562 

เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็นเดียวกันนี้กับปีที่ผ่านมา พบว่า  สัดส่วน 
ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการน าเสนอข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานมีความน่าสนใจ ในระดับ
“เห็นด้วย ถึงเห็นด้วยอย่างมาก” มีสัดส่วนลดลงเล็กน้อยจากร้อยละ 91.21 ในปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
2 ปี 2560 มีการใช้ค าถาม “ข้อมูลสินค้า/บริการท่องเที่ยวที่  ททท. น าเสนอมีความน่าสนใจ” เพื่อประเมินแทนค าถาม  
“ข้อมูลสินค้า/บริการท่องเที่ยวท่ี ททท. น าเสนอมีความโดดเด่น” เป็นปีแรก 

ไม่เห็นด้วย
อย่างมาก 0.31 

ไม่เห็นด้วย
1.39 

เฉยๆ 12.70 

เห็นด้วย
66.98 

เห็นด้วยอย่างมาก
18.62 

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.10 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานมีความน่าสนใจ

ร้อยละ
85.60

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 
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3) ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอเป็นทางเลือกใหม่ ส าหรับการตัดสินใจท่องเที่ยว 
ในประเทศ 

ส าหรับประเด็นข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ ยวที่น า เสนอในการจัดงานครั้ งนี้ เป็น
ทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 78.00 เห็นด้วยในระดับ “เห็นด้วยถึง 
เห็นด้วยอย่างมาก” ขณะที่ผู้เข้าชมงาน ร้อยละ 
20.16 รู้สึกว่าเฉยๆ และมีผู้เข้าชมงาน ร้อยละ 1.53 
และร้อยละ 0.31 ที่ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อย่างมากตามล าดับ 

(ร้อยละ) 

สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้า
และบริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอเปน็
ทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ตัดสินใจเดนิทาง
ท่องเที่ยวในประเทศ  

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

92.06 81.67 88.00 87.84 78.00 

ตารางที่ 2.4 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นวา่ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่ 
ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเปรียบเทียบระหวา่งปี 2558-2562 

เมื่อเปรียบเทียบความเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็นเดียวกันนี้กับปีที่ผ่านๆ มา เป็นที่น่าสังเกตว่า
ความเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็นข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว “ที่เป็นทางเลือกใหม่” นี้ มีสัดส่วน
ลดลงจากทุกปีที่ผ่านมา อาจเป็นเพราะมีการจัดงานในลักษณะเดียวกันนี้เพ่ิมขึ้นจากหน่วยงานต่างๆ  

  ทั้งนี้  เมื่อพิจารณาการน าเสนอสินค้าและ 
บริการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เปรี ยบเทียบทั้ ง 3 มิติ  พบว่ า  ผู้ เข้ าชมงานเห็นว่ า 
ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่  ททท. น าเสนอ 
มีคุณภาพดี และมีความน่าสนใจในสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
(ร้อยละ 87.29 และร้อยละ 85.60 ตามล าดับ) ขณะที่
มุมมองต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่น าเสนอเพ่ือใช้
ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ 
กลับเป็นประเด็นที่มีผู้ เข้าชมงานเห็นด้วยน้อยกว่า  
(ร้อยละ 78.00) 
 
 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 0.31 
ไม่เห็นด้วย

1.53 

เฉยๆ 20.16 

เห็นด้วย
57.54 

เห็นด้วย
อย่างมาก

20.46 

(ร้อยละ)

รูปที่ 2.11 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าข้อมูลสินค้า
และบริการท่องเท่ียวที่น าเสนอในงานเป็นทางเลือกใหม่

ส าหรับใช้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ

ร้อยละ
78.00 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

87.29 85.60
78.00

คุณภาพ ความน่าสนใจ เป็นทางเลือกใหม่

รูปที่ 2.12 สัดส่วนผู้เข้าชมงานเห็นว่าข้อมูลสินค้าและ
บริการท่องเท่ียวที่น าเสนอในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีคุณภาพ 

เป็นทางเลือกใหม่ และมีความน่าสนใจ

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 
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2.5 การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว 

จากการสอบถามความเห็นของผู้เข้าชมงาน 
เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความต้องการ
เดินทาง (จริง) ได้ในอนาคต ตามกรอบการประเมินผล 
AIDA Model พบ ว่ า  จ า ก ผู้ เ ข้ า ช ม ง า น ทั้ ง ห ม ด  
(ร้อยละ 100) ที่ได้มีโอกาสรับรู้ข้อมูลสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวภายในงานนั้น มีผู้ที่ เกิดความสนใจที่จะ
เดินทางท่องเที่ยว ร้อยละ 98.13 โดยมีผู้ที่ได้รับการ
กระตุ้นให้เกิดความต้องการที่จะเดินทางภายใน 1 ปี  
(ยังไม่ยืนยัน และไม่ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว) ร้อยละ  
48.69 ขณะที่มีผู้ตัดสินใจว่าจะเดินทางอย่างแน่นอน 
ในปีนี้ (สามารถระบุชื่อแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัด 
รวมถึงบางรายที่ระบุช่วงเวลาได้) ในสัดส่วนร้อยละ 
16.34 

 

 

100.0

98.13 

48.69 

16.34 

(ร้อยละ)

Action

Desire

Interest

Attention

รูปที่ 2.13 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิด
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 620 ราย 
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ส่วนที่ 3 

การประเมินความส าเรจ็ของการจัดงานในมิตอิื่นๆ 
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3.1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

 3.1.1 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ได้ศึกษาผ่านการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 452 ราย ช่วงก่อนการจัดงาน
ประมาณ 1 สัปดาห์ โดยผลการศึกษาน ามาใช้ประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ใน 2 มิติ ได้แก่  
(1) ประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ และ (2) ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ซึ่งพบว่า 
มีรายละเอียดสาระส าคัญท่ีน่าสนใจ ดังต่อไปนี้ 

 3.1.1.1 ประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

การประเมินประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 พิจารณา 
จากสัดส่วนการรู้จัก (เคยเห็น/เคยได้ยิน) งานโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้
ของกลุ่มตัวอย่าง โดยก าหนดระดับการรับรู้เป็น 2 ระดับ ได้แก่  

o การจดจ าจนเอ่ยได้เอง กลุ่มตัวอย่างเอ่ยเองถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่มีสาระเกี่ยวกับ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 เมื่อสอบถามว่าในช่วง 2-3 สัปดาห์ที่ผ่านมาคุณเคยเห็น 
หรือเคยได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการเชิญชวนท่องเที่ยวหรืองานเทศกาลท่องเที่ยว
ใดบ้างหรือไม่  

o การจดจ าได้เมื่อช่วยจ า กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความรู้จักภาพหรือเรื่องราวงานโฆษณาประชาสัมพันธ์
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 เมื่อแสดงการ์ดรูปภาพให้ดู 

1) ภาพรวมประสิทธิภาพการโฆษณาประชาสัมพันธ์  

ผลงานการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 สามารถสร้างการรับรู้จากกลุ่มตัวอย่าง 
(รวมทั้งที่จดจ าได้เองและจดจ าได้เมื่อช่วยจ า) ร้อยละ 48.01 ซึ่งผลการประเมินดังกล่าวอยู่ในระดับที่สูงกว่า 
การโฆษณาประชาสัมพันธ์ในปีที่ผ่านๆ เกือบทุกปี ยกเว้น ปี 2560  

36.32 
23.49 30.35 

20.19 
37.17 

9.20 
16.71 

20.24 

18.51 

10.84 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

จดจ าได้อย่างถูกต้องเมื่อช่วยจ า เอ่ยเองอย่างถูกต้องถึงโฆษณางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

รูปที่ 3.1 สัดส่วนการเอ่ยเองถึงการโฆษณาประชาสัมพันธเ์กี่ยวกับการท่องเท่ียวในประเทศ 
ในช่วง 1 สัปดาห์ก่อนการจัดงานเปรียบเทียบระหว่างปี 2558 - 2562

เอ่ยเองอย่างถูกต้องถึงโฆษณาฯ งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ปี 2558 ร้อยละ 9.20 และ  ปี 2559 ร้อยละ 16.71 ปี 2560 ร้อยละ 20.24 ปี 2561 ร้อยละ 18.51 และปี 2562 ร้อยละ 10.84

(ร้อยละ)

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
50.59

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
45.52

รวมกัน
เท่ากับ
ร้อยละ 
38.70

ฐาน : ปี 2558 - 2562 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 424 ราย จ านวน 413 ราย จ านวน 425 ราย 
จ านวน 416 ราย และจ านวน 452 ราย ตามล าดับ 

รวมกัน
เท่ากับ          
ร้อยละ 
40.20 

 

รวมกัน
เท่ากับ 
ร้อยละ   
48.01 
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2) การจดจ าจนเอ่ยได้เอง 

เพ่ือพิจารณาระดับการจดจ างานโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่าง (ประชาชนทั่วไป) ในระดับท่ีสามารถ
เอ่ยได้เอง พบว่า การประชาสัมพันธ์ในปีนี้ยังท าได้ไม่ดีเท่ากับปี 2559-2561 แต่ยังอยู่ในระดับที่สูงกว่าปี 2558  
โดยกลุ่มตัวอย่างสามารถจดจ างานประชาสัมพันธ์จนสามารถเอ่ยชิ้นงานหรือเรื่องราวเกี่ยวกับงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2562 ได้ มีสัดส่วนร้อยละ 10.84 (ผลการประเมินในปี 2559 -2561 ร้อยละ 16.71 ร้อยละ 20.24  
และร้อยละ 18.51 ตามล าดับ ขณะที่ปี 2558 มีสัดส่วนการรับรู้จนเอ่ยได้เองร้อยละ 9.20) ทั้งนี้ สาเหตุอาจเกิดจาก
การจัดงานลักษณะเดียวกันนี้ในช่วงเวลาใกล้เคียงกันกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีมากกว่าปีอ่ืนๆ 

3) การจดจ าได้เม่ือช่วยจ า 

ผลการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้ สามารถสร้างการจดจ าให้กลุ่มตัวอย่าง (ประชาชน
ทั่วไป) ในระดบัจดจ าได้เมื่อช่วยจ า ร้อยละ 37.17 ซ่ึงมีสัดส่วนเพ่ิมข้ึนจากปีที่ผ่านๆ มา โดยมีรายละเอียดตามตาราง
ต่อไปนี้ 

 

ระดับการจดจ า 
ปี (ร้อยละ) 

2558 2559 2560 2561 2562 
จดจ าเนื้อหาและเอ่ยเองได้ 9.20 16.71 20.24 18.51 10.84 
จดจ าได้เมื่อช่วยจ า 36.32 23.49 30.35 20.19 37.17 

รวมเป็นจดจ าเนื้อหาและเอ่ย
เองได้และจดจ าได้เมื่อช่วยจ า 

45.52 40.20 50.59 38.70 48.01 

สัดส่วนกลุ่มที่แจ้งว่า               
ไม่เคยเห็นแม้ช่วยจ า 

54.58 59.80 49.41 61.30 51.99 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
ตารางที่ 3.1 สัดส่วนการเคยเห็นหรือเคยได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจดังานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562 

45.50 40.20 
50.59 

38.70 
48.01

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.2 แสดงสัดส่วนการเข้าถึงงานโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 - 2562

ฐาน : ปี 2558 - 2562 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 424 ราย จ านวน 413 ราย จ านวน 425 ราย 
จ านวน 416 ราย และจ านวน 452 ราย ตามล าดับ 
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 3.1.1.2 ประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

กา รประ เ มิ นป ระสิ ท ธิ ผ ล ขอ งก า ร โฆษณา
ประชาสัมพันธ์เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 พิจารณา
จากความสนใจที่ จะ เข้ าชมงานภายหลั งจากได้รับ 
ชมรูปภาพและรายละเอียดการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้แล้ว เพ่ือให้หน่วยตัวอย่าง 
ทุกรายได้รับทราบ “ข่าวสารการจัดงาน” อีกครั้ง ภายหลัง
จากที่หน่วยตัวอย่างได้รับทราบรายละเอียดการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมแล้ว (ทั้งที่ทราบมาก่อนหรือได้รับ
แจ้งระหว่างการสัมภาษณ์) พบว่า มีหน่วยตัวอย่างแสดง
ความสนใจที่จะไปชมงานร้อยละ 35.18 ส่วนที่ เหลือ 
แสดงความไม่แน่ใจ และไม่สนใจไปชมงานในสัดส่วน 
ร้อยละ 49.34 และร้อยละ 15.48 ตามล าดับ 
 

 เปรียบเทียบสัดส่วนของประชาชนที่สนใจจะไปเข้าชมงานระหว่าง ปี 2558 - 2562 

เมื่อพิจารณาสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่สนใจเดินทางเข้าชมงาน (ภายหลังรับทราบรายละเอียดข้อความ
ประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยจากพนักงานสัมภาษณ์) เปรียบเทียบกับสัดส่วนในลักษณะเดียวกัน  
ของปีที่ผ่านๆ มา พบว่า  สัดส่วนความสนใจเดินทางเข้าชมงานในปีนี้ เ พ่ิมขึ้นกว่าปี  2561 เล็กน้อย  
แตต่่ ากว่าผลการประชาสัมพันธ์ในปี 2560 
 

 

  
  

40.30 
27.80 

63.53 

31.73 35.18 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.4 แสดงเปรียบเทียบสัดส่วนของประชาชนที่สนใจจะไปเข้าชมงานในภาพรวมปี 2558 - 2562

ฐาน : ปี 2558 - 2562 หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 424 ราย จ านวน 413 ราย
จ านวน 425 ราย จ านวน 416 ราย และจ านวน 452 ราย ตามล าดับ 

สนใจไปชมงาน
35.18

ไม่สนใจไปชมงาน
15.48

ยังไม่แน่ใจ
49.34

รูปที่ 3.3 แสดงสัดส่วนภาพรวมของประชาชน                             
ที่รับรู้ข่าวสารสนใจจะไปเข้าชมงาน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 452 ราย
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3.1.1.3 ช่องทางสื่อสารงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน1  

การประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2562 ส าหรับประชาชนทั่วไป
ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
ใ น ท ร า บ ข่ า ว ก่ อ น ก า ร จั ด ง า น  ไ ด้ แ ก่   
สื่อโทรทัศน์ ซึ่งสามารถสร้างการรับรู้ให้กลุ่ม
ตัวอย่างได้มากถึงร้อยละ 47.67 รองลงมา
เป็นสื่อสังคมออนไลน์  และสื่อกลางแจ้ง  
ร้อยละ 31.61 และร้อยละ 25.91 ตามล าดับ 

ส าหรับช่องทางสื่ อประเภท อ่ืน 
ที่สร้างการรับรู้ให้กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อน
การจัดงานในปีนี้พบว่า มีสัดส่วนไม่มากนัก 
อาทิ สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า (ร้อยละ 
6 . 22 )  เ ว็บ ไซต์ อื ่น ๆ  ( ร้อยละ  3 . 6 3 ) 
หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 3.11) การบอกต่อ 
จากเพ่ือน และเว็บไซต์ของ ททท. (ร้อยละ 
2.07 เท่ากัน) เป็นต้น  
  

                                                           
1 เฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่รับทราบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ทั้งกลุ่มที่สามารถจดจ าเนื้อหาการโฆษณาฯ จนเอ่ยขึ้นมาได้เอง และกลุ่มที่ระลึกได้
เมื่อช่วยจ ารวมกัน 

1.04 

1.04 

1.55 

2.07 

2.07 

3.11 

3.63 

6.22 

25.91 

31.61 

47.67 

คนในครอบครัว/ญาติ 

เจ้าหน้าที่ / คนใน ททท. 

สื่อวิทยุ 

เว็บไซต์ของ ททท. 

เพื่อน 

หนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์อื่นๆ 

สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า 

สื่อกลางแจ้ง 

สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อโทรทัศน์ 

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.5 ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ปี 2562 ก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่รับรู้ส่ือจ านวน 193 ราย
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เมื่อเปรียบเทียบช่องทางการสื่อสารที่ส าคัญของปีนี้กับช่องทางการสื่อสารระหว่างปี 2558 -2562  
พบสาระส าคัญดังต่อไปนี้ 

o การสื่อสารผ่านรายการโทรทัศน์ 
ยังคงเป็นช่องทางที่มีประสิทธิภาพในการสร้าง 
การรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้ประชาชน
ทั่วไปทราบมากที่สุด  

o การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
ยั งคงมีประสิทธิภาพสร้ างการรับรู้ ให้กลุ่ ม
ตัวอย่างได้ดีอย่างต่อเนื่อง โดยสามารถสร้าง 
การรับรู้ได้มากกว่าร้อยละ 30 ในปีนี้  

o สื่ อกลางแจ้ ง  สามารถสร้ า ง 
การรับรู้ให้กลุ่มประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ  
โดยสามารถสร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยได้มากกว่าร้อยละ 25 ในปีนี้ ซึ่งมาก
เป็นอันดับที่สามเมื่อเปรียบเทียบกับสื่อ อ่ืนๆ 
ถึงแม้ว่ามีสัดส่วนลดลงบ้างเมื่อเปรียบเทียบกับ 
ปี 2561 ก็ตาม   

2.07 

3.11 

3.11 

3.63 

25.91 

31.61 

47.67 

3.11 

4.97 

5.59 

3.73 

32.92 

32.30 

47.20 

7.91 

14.88 

38.60 

18.60 

13.49 

19.53 

41.86 

5.56 

6.79 

8.64 

27.16 

26.54 

54.94 

1.55 

4.66 

0.52 

4.15 

11.92 

10.88 

44.04 

เว็บไซต์ ททท. 

หนังสือพิมพ์ 

เพื่อน/คนในครอบครัว 

เว็บไซต์อื่นๆ 

สื่อกลางแจ้ง 

สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อโทรทัศน์ 

(ร้อยละ)

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

รูปที่ 3.6 ช่องทางการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่ส าคัญ 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562

ฐาน : ปี 2558 - 2562 หน่วยเฉพาะคนที่รับรู้ส่ือจ านวน 193 ราย 
จ านวน 166 ราย จ านวน 215 ราย จ านวน 161 ราย 

และจ านวน 193 ราย ตามล าดับ 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

                                                           
                                    ส่วนท่ี 3 - 7                                                           

3.1.2 การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ระหว่างการจัดงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ระหว่างการจัดงาน ท าการศึกษาผ่านกลุ่มตัวอย่าง 622 ราย 
ที่เข้าชมงานในปีนี้ โดยวิเคราะห์ผลใน 2 มิติ ได้แก่ (1) ความรู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ก่อนที่จะ
เดินทางมาเข้าชมงาน และ (2) ช่องทางสื่อที่สร้างการรับรู้หรือท าให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ 

3.1.2.1 การรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ก่อนเดินทางเข้าชมงาน 

การประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ต่อการเดินทางเข้าชมงาน จากการสอบถาม 
ผู้ที่ตัดสินใจเดินทางมาชมงานแล้ว ( เป็นการ
สัมภาษณ์ภายในงาน) พบว่า  กลุ่มตัวอย่างที่ ได้
ตัดสินใจเดินทางมาชมงานเกือบทั้งหมด (ร้อยละ 
91.18) ทราบ “เรื่องราวการจัดงานมาก่อนเดินทาง
แล้ว” ว่ามีการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที ่
สวนลุมพินี  ขณะที่มีผู้ เข้าชมงานที่ผ่านมาพบ 
การจัดงานโดยบังเอิญ ร้อยละ 8.82 

 
  

ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ, 

8.82 

ทราบก่อนมางานจากสื่อหรือ
แหล่งข้อมูลต่างๆ, 91.18 

รูปที่ 3.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่รับทราบข่าวการจัดงาน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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3.1.2.2 ช่องทางสื่อที่สร้างการรับรู้หรือท าให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

สืบเนื่องจากร้อยละ 91.18 ของผู้เข้าชมงานที่ระบุว่าทราบข่าวการจัดงานจากสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ 
ได้มีการสอบถามถึงรายละเอียดของสื่อดังกล่าว เพ่ือระบุหาสื่อที่มีศักยภาพในการดึงดูดผู้เข้าชมงานมาร่วมงาน
ในปีนี้ 

ช่องทางสื่อที่ท าให้ผู้เข้าชมงานรับทราบ
เรื่องราวการจัดงานมาก่อนนั้น ส่วนใหญ่ร้อยละ 
39.32 รับทราบข้อมูลมาจาก “สื่อสังคมออนไลน์” 
รองลงมาเป็นการบอกต่อในกลุ่มเพ่ือนหรือคน 
ในครอบครัว ร้อยละ 37.42 สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 
33.42 และสื่อกลางแจ้ง ร้อยละ 7.49 ขณะที่ 
การสื่อสารผ่านช่องทาง อ่ืนสร้ างการรับรู้ ได้ 
ไม่มากนัก (น้อยกว่าร้อยละ 5)  

เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ เข้าชมงานที่รับรู้
เกี่ยวกับงานผ่านช่องทางสื่อโทรทัศน์ มีแนวโน้ม
ลดลงอย่างเห็นได้ชัดโดยเฉพาะในช่วงหลังปี 2558 
เป็นต้นมา ขณะที่การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
มีบทบาทต่อการสร้างการรับรู้และดึงดูดให้ผู้เข้า 
ชมงานมาร่วมงานเพ่ิมข้ึนสวนทางกัน  

สรุปแล้ว เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561  
จะพบประเด็นส าคัญอยู่สองประเด็นด้วยกั น 
ประเด็นแรกคือ สื่อสังคมออนไลน์ และการบอกต่อ
ผ่านเพ่ือนหรือคนในครอบครัวมีประสิทธิภาพ
สามารถสร้างการรับรู้ได้มากข้ึน (สื่อสังคมออนไลน์ 
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 35.81 เป็นร้อยละ 39.32 และ

เพ่ือนหรือคนในครอบครัวเพ่ิมขึ้นจาก ร้อยละ 25.99 เป็นร้อยละ 37.42) ประเด็นที่สองคือ การสื่อสารผ่าน 
ทางโทรทัศน์สามารถสร้างอัตราส่วนการรับรู้สื่อก่อนการจัดงานในหมู่ประชาชนทั่วไปมากที่สุด  อย่างไรก็ตาม  
สื่อโทรทัศน์กลับมีการรับรู้น้อยลงอย่างต่อเนื่องและเห็นได้ชัด (จากร้อยละ 40-50 ระหว่างปี 2559-2561 ลดลง
เหลือร้อยละ 33.42 ในปี 2562)  

  

1.72

1.98

3.04

3.96

7.49

33.42

37.42

39.32

2.38

1.12

2.64

3.01

17.13

42.08

25.99

35.81

4.30

4.06

2.07

5.36

7.98

42.28

37.07

39.79

1.32

2.15

6.60

18.32

12.21

48.18

38.61

1.82

2.65

3.97

19.04

4.30

83.61

9.77

6.79

เว็บไซต์ของ ททท.

เว็บไซต์อื่นๆ

สื่อวิทยุ

หนังสือพิมพ์

สื่อกลางแจ้ง

สื่อโทรทัศน์

เพื่อน/คนใน
ครอบครัว

สื่อสังคมออนไลน์

(ร้อยละ)

ปี 2558

ปี 2559

ปี 2560

ปี 2561

ปี 2562

รูปที่ 3.8 สัดส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธง์านเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562

ฐาน: : ปี 2558 - 2562 หน่วยเฉพาะคนที่รับรู้ส่ือจ านวน 604 ราย 
จ านวน 606 ราย จ านวน 587 ราย จ านวน 631 ราย 

และจ านวน 567 ราย ตามล าดับ 
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3.2 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานที่เป็นตัวเงิน 

 3.2.1 เงินหมุนเวียนที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน  

ผลการประเมินยอดเงินหมุนเวียนที่ เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ภายในงาน จ าแนกเป็นค่าใช้จ่าย 
ในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม ค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการซื้อขายสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ รวมถึงแพ็คเกจ
ท่องเที่ยว และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน  

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบยอดเงินหมุนเวียนกับปีที่ผ่านๆ มา (ปี 2558-2560) พบว่า การจัดงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ สามารถสร้างมูลค่าเงินหมุนเวียนได้ในระดับที่น่าพึงพอใจ แม้ในภาพรวม 
มีการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานตลอดทั้งช่วงเวลาจัดงานรวม 342,023,618 บาท ลดลงจากปี 2561 ร้อยละ 12.42 
แบ่งเป็นการใช้จ่ายในหมวดอาหารและเครื่องดื่ม 121,607,918 บาท (ลดลงร้อยละ 32.82) หมวดสินค้า
หัตถกรรม 165,518,259 บาท (เพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.98) แพ็คเกจท่องเที่ยว/โรงแรมที่พัก 15,990,801 บาท  
(มีการขายแพ็คเกจท่องเที่ยว/โรงแรมที่พักในงานที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก) สินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน 2,750,188 
บาท (เริ่มจัดเก็บเก็บแยกประเภทสินค้าอ่ืนๆ ในปีนี้เป็นปีแรก) และการใช้จ่ายส าหรับเดินทางมาชมงาน  
36,156,452 บาท (ลดลงร้อยละ 34.03) ทั้งนี้ ผลของมูลค่าการใช้จ่ายที่น้อยลง ส่วนหนึ่งมีสาเหตุจากจ านวน 
ผู้เข้าชมงานที่น้อยลงในปีนี้ ท าให้หมวดของค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน และค่าอาหารและเครื่องดื่ม
ภายในงานมีมูลค่าลดลง ขณะที่การใช้จ่ายเฉลี่ยต่อหัวของผู้เข้าชมงานแต่ละรายมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นในหมวดสินค้า
หัตถกรรมจากท้องถิ่น โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

หมวด ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
การเปลีย่นแปลง  

ปี 2561-2562 (ร้อยละ) 

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่ม
ภายในงาน (b1) 

121,219,274 186,908,289 185,366,397  181,013,784 121,607,918 -32.82  

ค่าสินค้าหัตถกรรม (b2) 49,909,420 79,758,940 158,983,224  154,717,802 165,518,259  +6.98  
แพ็คเกจท่องเที่ยว/ 

โรงแรมที่พัก* (b3) 
- - - - 15,990,801 N/A 

สินค้าอื่นๆ ภายในงาน** 
(b4) 

- - - - 2,750,188 N/A 

หมวดค่าใช้จ่ายในการ 
เดินทางมาชมงาน (c) 

     58,070,575     43,124,195     38,952,628      54,804,679 36,156,452 -34.03  

รวมเงินหมุนเวียนทางตรง 
(b1+b2+b3+b4+c) 

229,199,268 309,791,423 383,302,248  390,536,265 342,023,618 -12.42  

* มีการขายแพ็คเกจทอ่งเที่ยว/โรงแรมที่พัก ส าหรับการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมอืงไทยที่สวนลุมพินีในปี 2562 เป็นปีแรก 
** เร่ิมจัดเก็บข้อมูลแยกประเภทสินค้าอืน่ๆ ภายในงาน ป ี2562 เป็นปีแรก 

ตารางที่ 3.2 การเปรียบเทียบยอดเงินหมุนเวียนทางตรงที่เกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานระหว่างปี 2558-2562 
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 3.2.2 เงินหมุนเวียนทางอ้อมเพื่อประมาณการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 
ส าหรับการประเมินเงินหมุนเวียนทางอ้อมซึ่งเป็นการประมาณการผลกระทบต่อเศรษฐกิจในภาพกว้าง 

ทั้งในส่วนผลกระทบต่อมูลค่าผลผลิตในประเทศ (Gross Domestic Output) ผลกระทบต่อมูลค่าผลิตภัณฑ์ 
มวลรวมในประเทศ (GDP) และโอกาสในการจ้างงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง พบว่า งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยครั้งนี้ 
สร้างเงินหมุนเวียนทางอ้อมได้ประมาณ 257,755,006 บาท ซึ่งมีจ านวนสูงขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปีที่ผ่านมา 

ทั้งนี้ เมื่อน าเงินหมุนเวียนทางอ้อมมาค านวณรวมกับเงินหมุนเวียนทางตรงที่เกิดขึ้นภายในงานแล้ว 
พบว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมทั้งสิ้น 599,778,624 บาท  
โดยมีรายละเอียดแสดงได้ตามตารางต่อไปนี้ 

รายการ จ านวน 
จ านวนผู้เข้าร่วมงาน : คน  479,594  
เงินหมุนเวียนทางตรงจากการจัดงาน : บาท  342,023,618  

o ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดืม่   121,607,918  
o ค่าสินค้าหตัถกรรม   165,518,259  
o แพ็คเกจท่องเที่ยว/โรงแรมที่พัก  15,990,801  
o สินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน  2,750,188  
o ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน   36,156,452  

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ*  
เงินหมุนเวียนทางอ้อม : บาท  257,755,006  
ผลต่อมูลค่าผลผลิตในประเทศ (Gross Domestic Output) : บาท  599,778,624  
ผลต่อมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) : บาท  275,058,778  
การจ้างงาน (Employment) : คน  2,405  

* ค านวณด้วยวิธกี าลังสองน้อยที่สุด (Least Square Method) จากสัดส่วนต่อเงินหมุนเวียนทางตรง ค านวณด้วยวธิี Based on Tourism 
Satellite Account 2000 

ตารางที่ 3.3 ตารางสรุปผลกระทบทางเศรษฐกิจของเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน 
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3.2.3 ผลตอบแทนการลงทุน (Return on Investment: ROI) 

การประเมินความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในมิติ “ผลตอบแทนจากการลงทุน” 
(Return On Investment) จะพิจารณาเฉพาะผลตอบแทนที่ได้รับจาก “มูลค่าที่เกิดขึ้นจากเงินหมุนเวียน
ทางตรง” ซึ่งประกอบไปด้วยค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องดื่มภายในงาน ค่าสินค้าหัตถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ  
และค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน โดยผลการค านวณพบว่า “ผลตอบแทนจากการลงทุน” (Return on 
Investment) ในปีนี้ มีอัตราเท่ากับร้อยละ 242.02 อยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจโดยมีค่าใกล้เคียงกับปีที่ผ่านมา2 

 
 

  

                                                           
2  ข้อมูลเงินลงทุน จากการประมาณการ. 

X 100 
342,023,618 – 100,000,000 

100,000,000 

เงินหมุนเวียนทางตรงที่เกดิจากการจัดงาน - เงินลงทุน 

เงินลงทุน 
= 

129.20
209.79

283.30 277.33 242.02

0.0

100.0

200.0

300.0

400.0

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.9 แสดงการเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนการลงทุนระหว่าง ปี 2558 - 2562
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3.3 การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน 

การวิเคราะห์ความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในด้านที่ไม่ใช่ตัวเงิน จะท าการประเมิน
ผ่านมุมมองหรือทัศนคติของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องที่มีต่อการจัดงานครั้งนี้ 3 ส่วน ได้แก่ (1) มุมมองของประชาชน
ทั่วไปซึ่งเป็นผู้เข้าชมงาน (2) มุมมองของผู้ร่วมออกบูธในงาน และ (3) มุมมองของพนักงาน ททท. 

 3.3.1 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้เข้าชมงาน  

 1) ความคุ้มค่าในการเข้าชมงาน 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้เข้าชมงาน ถึงทัศนคติต่อประเด็นความคุ้มค่าในการเข้าชมงาน พบว่า 
ผู้เข้าชมงานสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 93.98 ระบุว่ามีความ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่ามาก” โดยได้แสดงเหตุผลถึงความคุ้มค่า
ดังกล่าวว่า ได้เห็น ได้สัมผัส ได้เรียนรู้วิถีชีวิต การแต่งกาย ประเพณี วัฒนธรรม และการละเล่นของแต่ละภาค 
ร้อยละ 27.17 รองลงมาเป็นความรู้สึกคุ้มค่าที่มีสินค้า อาหาร 
ที่หลากหลาย ครบทุกภาค ร้อยละ 21.58 มีครบทุกอย่าง  
หรือครบทุกภาคในงานเดียว ร้อยละ 18.09 ตลอดจนเห็นว่า 
ได้ชมการแสดงของแต่ละภาค ร้อยละ 8.07 และเห็นว่าได้ชิม 
หรือรับประทานอาหารแต่ละภาค ร้อยละ 7.97 เป็นต้น  

ทั้ งนี้  ผลส ารวจพบว่า  ทัศนคติของผู้ เข้าชมงาน 
ที่มีต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ส่วนใหญ่เห็นว่า 
มีความคุ้มค่าสูง โดยมีผู้ที่ “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก”  
ต่อประเด็นดังกล่าวสูงมากกว่าร้อยละ 90 ทุกปี 
 

  

ไม่คุ้มค่าอย่างมาก , 0.31 

ไม่คุ้มค่า , 0.31 
เฉยๆ , 5.40 

คุ้มค่า , 
63.48 

คุ้มค่าอย่าง
มาก , 
30.50 

ร้อยละ
93.98 

รูปที่ 3.10 ผู้เข้าชมงานที่เห็นว่าการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2562 มีความคุ้มค่า

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างผู้เข้าชมงานทั้งหมด จ านวน 622 ราย

96.98 92.58 93.75 94.02 93.98

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.11 เปรียบเทียบความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ปี 2558-2562

ฐาน: ปี 2558 -2562 หน่วยตัวอย่างจ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย จ านวน 618 ราย 
จ านวน 631 ราย และจ านวน 622 ราย ตามล าดับ
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2) ความคุ้มค่าของการจัดงานต่อผลทางเศรษฐกิจ 

เมื่อสอบถามความคิดเห็นของผู้ เข้าชมงาน 
ถึงทัศนคติต่อประเด็นที่ว่า “การจัดงานครั้งนี้ท าให้
เกิดผลทางเศรษฐกิจที่คุ้มค่าต่อการลงทุนหรือไม่ ” 
พบว่า ผู้ เข้าชมงานในสัดส่วนที่สูงถึงร้อยละ 91.54 
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ว่าการจัดงานครั้งนี้ 
มีความคุ้มค่าทางด้านเศรษฐกิจ 

ทั้งนี้ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ (มากกว่าร้อยละ 
90) มีทัศนคติในเชิงบวก (เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก) 
เกี่ยวกับความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาโดยตลอดตั้งแต่ป ี 2558  
  

  

97.50
92.60 95.99 94.90 91.54

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.13 เปรียบเทียบความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจของผู้เข้าชมงาน ระหว่างปี 2558-2562

ฐาน: ปี 2558-2562 หน่วยตัวอย่างจ านวน 630 ราย จ านวน 633 ราย จ านวน 618 ราย 
จ านวน 631 ราย และจ านวน 622 ราย ตามล าดับ

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก, 0.31 

ไม่เห็นด้วย 0.84 เฉยๆ 7.31 

เห็นด้วย
69.55 

เห็นด้วยอย่างมาก
21.99 

ร้อยละ
91.54 

รูปที่ 3.12 ทัศนคติของผู้เข้าชมงานต่อ“ความคุ้มค่า
ทางเศรษฐกิจที่ได้จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย”

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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3.3.2 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้ร่วมออกบูธในงาน 

 ทัศนคติหรือมุมมองของผู้ร่วมออกบูธในงาน  
ท าการประเมินผ่านความเห็นด้านความคุ้มค่าที่ได้จาก 
การเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย พบว่า ผู้ร่วมออกบูธ 
ในงานส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.07 ระบุว่าการเข้าร่วมงาน 
ครั้งนี้ เกิดความคุ้มค่าในระดับมากถึงอย่างมาก ขณะที่
ร้ อยละ  10.34 รู้ สึ ก เ ฉยๆ  และกลุ่ ม ผู้ ร่ ว มออกบู ธ 
ที่แสดงความคิดเห็นว่า ไม่คุ้มค่า มีสัดส่วนไม่มากนัก  
ร้อยละ 2.59  

 

เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธทีเ่ห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า พบว่า
ผู้ร่วมออกบูธในปี 2558-2562 ซึ่งเป็นการจัดงานที่สวนลุมพินี ส่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 80 เห็นว่าการจัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า โดยเฉพาะในปี 2558 ซึ่งมีการจัดงานที่สวนลุมพินีเป็นปีแรก มีผู้ระบุว่า
คุ้มค่าสูงถึงร้อยละ 95.10 รองลงมาเป็นการจัดงานในปี 2561 ร้อยละ 92.86 ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธในปีนี้ 
ระบุว่ามีความคุ้มค่า ร้อยละ 87.07 ซึ่งมีสัดส่วนลดลงจากปีท่ีผ่านมาเล็กน้อย 

ส าหรับสาเหตุหลักที่ผู้ร่วมออกบูธระบุว่าท าให้เกิดความคุ้มค่า ได้แก่ ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็น 
ที่รู้จัก เช่น สินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 39.60) ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า หรือชุมชนให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 22.77)  
ได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น หรือได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 19.80) และได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 
ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 18.81) 
  

ไม่คุ้มค่า, 2.59 
เฉยๆ, 10.34 

คุ้มค่า, 68.10 

คุ้มค่าอย่างมาก, 
18.97 

รูปที่ 3.14 ทัศนคติด้านความคุ้มค่าของผู้ร่วมออกบูธในงาน

(ร้อยละ)

ร้อยละ
87.07

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในงานทั้งหมด 
จ านวน 116 ราย

95.10
83.70 84.46

92.86 87.07

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.15 ผู้ร่วมออกบูธที่เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยคุ้มค่า ระหว่างปี 2558-2562

ฐาน: หน่วยตัวอย่างกลุ่มผู้ร่วมออกบธู ปี 2558 จ านวน 144 ราย ปี 2559 จ านวน 141 ราย 
ปี 2560 จ านวน 103 ราย ปี 2561 จ านวน 112 ราย และปี 2562 จ านวน 116 ราย
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เมื่อประเมินความคุ้มค่าของการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในภาพรวมของปีนี้ พบว่า มีความคุ้มค่า 
ทั้งด้านที่เป็นตัวเงินและที่ไม่ใช่ตัวเงิน โดยด้านที่เป็นตัวเงินสามารถก่อให้เกิดเงินหมุนเวียนจากงานนี้มากกว่า 
340  ล้ านบาท ซึ่ ง ถื อ เป็ น เ งิ นหมุน เ วี ยนที่ อยู่ ใ นระดับสู ง  ถึ งแม้ จะลดลงจากปีที่ ผ่ านมาอยู่ บ้ า ง   
ขณะที่ความคุ้มค่าที่ไม่ใช่ตัวเงินซึ่งประเมินจากทั้งผู้เข้าชมงาน และผู้ร่วมออกบูธ ส่วนใหญ่ก็ระบุว่ามีความคุ้มค่า 
โดยผู้เข้าชมงานมากกว่าร้อยละ 90 ระบุว่ามีความคุ้มค่าทั้งในมิติการเข้าชมงาน และผลของการจัดงานนี้ 
ต่อเศรษฐกิจของประเทศ ตลอดจนผู้ร่วมออกบูธมากกว่าร้อยละ 80 ก็ระบุว่ามีความคุ้มค่าเช่นเดียวกัน  
โดยเห็นว่าการเข้าร่วมแสดงในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยช่วยให้มีโอกาสได้ประชาสัมพันธ์สินค้า/ร้านค้า  
อีกท้ังยังได้ลูกค้าใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น อีกด้วย  

 
3.4 การประเมิน “คุณภาพ” ซึ่งสะท้อนจาก “ความพึงพอใจ” ของผู้เกี่ยวข้อง 

3.4.1 “ความพึงพอใจโดยรวม” ในการจัดงานของผู้เกี่ยวข้องกลุ่มต่างๆ 

แนวทางการประเมินคุณภาพของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ที่นับว่ามีความส าคัญและน่าเชื่อถือ 
อีกแนวทางหนึ่ง เป็นการประเมินคุณภาพการจัดงานซึ่งสะท้อนจาก “ความพึงพอใจ” ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทุกกลุ่ม ซึ่งส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปี 2562 นี้  สามารถจ าแนกผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ เป็น  
(1) ผู้เข้าชมงานชาวไทย (2) ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ และ (3) ผู้ร่วมออกบูธในงาน 

ผลการประเมินพบว่า ผู้เกี่ยวข้องส่วนใหญ่เกือบทุกส่วน แสดงความพึงพอใจต่อการจัดงานครั้งนี้ใน
ระดับ “พอใจอย่างมาก”3 โดยกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงที่สุด 4.60 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม 5.00 รองลงมาเป็นกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.26 คะแนน และ 
ผู้ร่วมออกบูธในงาน มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 3.95 คะแนน  

                                                           
3  หมายเหตุ: รายละเอียดช่วงคะแนนตามระดับความพึงพอใจ (หน้า ช-10) 

4.60 4.26 3.95 

ผู้ชมงานชาวต่างประเทศ ผู้ชมงานชาวไทย ผู้ออกบูธ

รูปที่ 3.16 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

(คะแนน: เต็ม 5.00)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มชาวต่างประเทศ จ านวน 105 ราย กลุ่มชาวไทย จ านวน 622 ราย และกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ จ านวน 116 ราย
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ส าหรับสัดส่วนกลุ่มที่แสดงความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (%Top 2 Box) พบว่า กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง 
ที่มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมภายในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปีนี้ ในสัดส่วนสู งที่ สุ ด  
ได้แก่ กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย และกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในงานตามล าดับ 
(สัดส่วนความพึงพอใจในระดับมากข้ึนไป เท่ากับร้อยละ 98.46 ร้อยละ 93.62 และร้อยละ 73.28 ตามล าดับ) 

 

หน่วยตัวอย่างกลุ่มต่างๆ 
สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)  

2558 2559 2560 2561 2562  
ผู้เข้าชมงานชาวไทย 94.92 91.00 92.69 91.72 93.62  
ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ* - 94.06 97.88 98.82 98.46  
ผู้ร่วมออกบูธในงาน 95.83 80.14 96.84 79.46 73.28  

หมายเหตุ  : * ป ี2558 ไม่มีการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของชาวต่างประเทศ 
ตารางที่ 3.4 เปรียบเทียบสัดส่วนความพึงพอใจปี 2558 – 2562 ของหนว่ยตวัอย่างกลุ่มต่างๆ 

 
ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบผลความพึงพอใจระหว่างปี 2558-2562 พบว่า ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนมีระดับ

ความพึงพอใจไม่แตกต่างกับการจัดงานในปีที่ผ่านๆ มา ยกเว้น กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่มีสัดส่วนผู้พึงพอใจลดลง 
 

  

94.92

-

95.8391.00 94.06
80.14

92.69 97.88 96.8491.72 
98.82 

79.46 
93.62 98.46

73.28

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ ผู้ออกบูธ

2558 2559 2560 2561 2562

รูปที่ 3.17 เปรียบเทียบสัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปของผู้เกี่ยวข้องกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ระหว่างปี 2558-2562

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างกลุ่มชาวไทยปี 2558 จ านวน 630 ราย ปี 2559 จ านวน 633 ราย ปี 2560 จ านวน 618 ราย 
ปี 2561 จ านวน 631 ราย และปี 2562 จ านวน 622 ราย

หน่วยตัวอย่างกลุ่มชาวต่างประเทศ ปี 2559 จ านวน 101 ราย ปี 2560 จ านวน 113 ราย 
ปี 2561 จ านวน 112 ราย และปี 2562 จ านวน 105 ราย

หน่วยตัวอย่างกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ ปี 2558 จ านวน 144 ราย ปี 2559 จ านวน 141 ราย ปี 2560 จ านวน 103 ราย 
ปี 2561 จ านวน 112 ราย และปี 2562 จ านวน 116 ราย
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3.4.2 ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยต่อการจัดงานในองค์ประกอบด้านต่างๆ  

 นอกจากนี้  ในการประเมินความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงานชาวไทย ยังได้จ าแนกความพึงพอใจ  
ที่มีต่อองค์ประกอบของการจัดงานในด้านต่างๆ ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 5 หมวด ได้แก่ (1) ด้านการจัดการ  
(2) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (3) ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ (4) โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค  
และ (5) โซนกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

 1) ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบด้านการจัดการ  

ความพึงพอใจด้านการจัดการ 
สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ) 

2558 2559 2560 2561 2562  
ความเหมาะสมของสถานที่จัดงาน 93.17 92.10 94.89 96.51 94.84  
วันและเวลาการจัดงาน 90.95 89.26 82.56 83.22 76.80  
ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน 90.48 85.78 88.02 82.87 90.70  
การประชาสัมพันธ์ในงาน/การให้ข้อมูลรายละเอียด
เกี่ยวกับงาน 

82.54 79.15 77.84 75.42 74.58  

ตารางที่ 3.5 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ส าหรับองค์ประกอบด้านการจัดการ  
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 - 2562 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจด้านการจัดการ
ของผู้เข้าชมงานในปีนี้ พบว่า ประเด็น “การเลือกใช้
สวนลุมพินีเป็นสถานที่จัดงาน” ยังคงมีความโดดเด่น
มากที่สุด โดยมีผู้ เข้าชมงานที่มีความพึงพอใจต่อ
ประเด็นดังกล่าวในระดับมากขึ้นไป (%Top 2 Box) 
อยู่ในเกณฑ์สูงถึงร้อยละ 94.84 โดยประเด็นรองลงมา 
ได้แก่ ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน (มีผู้พึงพอใจ
ในระดับมากขึ้นไปร้อยละ 90.70) วันและเวลา 
การจัดงาน (ร้อยละ 76.80) และการประชาสัมพันธ์
ภายในงาน (ร้อยละ 74.58)  

เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลระหว่างปี 2558 - 
2562 พบว่า องค์ประกอบที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ 
ผู้เข้าชมงานได้มากที่สุดเหมือนกันทุกปี ได้แก่ สถานที่
จัดงาน (สวนลุมพินี) ขณะที่ประเด็นความพึงพอใจของ
วันและเวลาการจัดงาน และการประชาสัมพันธ์ภายใน
งานมีแนวโน้มลดลง 

สถานที่จัดงาน
94.84

ความ
ปลอดภัย
90.70

วันและเวลา
จัดงาน
76.80

การประชาสัมพันธ์
74.58

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.18 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
 

ตารางที่ 3.6 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป ส าหรับองค์ประกอบด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 - 2562 

ความพึงพอ ใจต่อ องค์ป ร ะกอบ  
การจัดงานที่เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวก
ภายในงานนั้น พบว่า “ระบบขนส่งสาธารณะ” 
ในปีนี้ ยั งคง ได้ รั บผลการประ เมิน ร ะดั บ 
ความพึงพอใจมากที่สุด (ร้อยละ 86.31) ขณะที่
ประเด็น เกี่ ยวกับสิ่ งอ านวยความสะดวก 
ด้านอ่ืนๆ ได้รับความพึงพอใจไม่มากนัก ได้แก่ 
ป้ายบอกทางในสถานที่จัดงาน (ร้อยละ 68.68) 
ห้องน้ า/ถังขยะ (ร้อยละ 67.62) และที่จอดรถ 
(ร้อยละ 37.90)  
 

ความพึงพอใจด้าน 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปปี 2558 - 2562 (ร้อยละ)  

2558 2559 2560 2561 2562  
ระบบขนส่งสาธารณะ 81.75 81.04 85.35 87.61 86.31  
ป้ายชี้บอกทาง 
ในสถานทีจ่ัดงาน 

75.08 61.30 65.45 62.60 68.68  

ห้องน้ า/ถังขยะ 71.27 56.24 60.09 58.76 67.62  
การจัดสถานทีจ่อดรถ 69.21 41.55 41.29 42.15 37.90  

93.17 90.48 90.95
82.5492.10 85.78 89.26

79.15
94.89 88.02 82.56 77.84

96.51
82.87 83.22

75.42

94.84 90.70
76.80 74.58

สถานที่จัดงาน ความปลอดภัย วันและเวลาจัดงาน การประชาสัมพันธ์

2558 2559 2560 2561 2562

รูปที่ 3.19 สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปต่อองค์ประกอบการจัดงานของผู้เข้าชมงานชาวไทย

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2558 จ านวน 630 ราย ปี 2559 จ านวน 633 ราย ปี 2560 จ านวน 618 ราย 
ปี 2561 จ านวน 631 ราย และปี 2562 จ านวน 622 ราย

ระบบขนส่ง
86.31

ป้ายบอกทาง
68.68

ห้องน้ า/ถังขยะ
67.62

ที่จอดรถ
37.90

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.20 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
การจัดงานที่เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกภายในงานนั้นระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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เมื่อเปรียบเทียบข้อมูลย้อนหลังระหว่างปี 2558-2562 ซึ่งเป็นการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ที่สวนลุมพินี พบว่า ประเด็นสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ เข้าชมงาน  
ได้อย่างโดดเด่นเหมือนกันทุกปี ได้แก่ ระบบขนส่งสาธารณะ ขณะที่ประเด็นป้ายบอกทาง ห้องน้ า/ถังขยะ  
และสถานที่จอดรถไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ชมงานได้มากนัก 

 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับภายในงาน 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน
ชาวไทยที่มีต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวที่ได้รับ
จากภายในงาน เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และ
ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก เป็นต้น พบว่า ผู้เข้าชมงาน
รู้สึกพึงพอใจในระดับมากขึ้นไป ร้อยละ 74.57 
ซึ่งอยู่ในระดับที่ต่ ากว่าปีที่ผ่านมากว่าปี อ่ืนๆ  
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56.24

41.55

85.35

65.45
60.09

41.29

87.61

62.60 
58.76

42.15

86.31 

68.68 67.62 

37.90 

ระบบขนส่ง ป้ายบอกทาง ห้องน้ า/ถังขยะ ที่จอดรถ

2558 2559 2560 2561 2562

รูปที่ 3.21 สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปต่อสิ่งอ านวยความสะดวกของผู้เข้าชมงานชาวไทย

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2558 จ านวน 630 ราย ปี 2559 จ านวน 633 ราย ปี 2560 จ านวน 618 ราย 
ปี 2561 จ านวน 631 ราย และปี 2562 จ านวน 622 ราย

83.49
91.63 88.33

79.02 74.57

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

รูปที่ 3.22 สัดส่วนความพึงพอใจด้านข้อมูลท่องเที่ยวที่ได้รับในงาน 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2558 จ านวน 630 ราย ปี 2559 จ านวน 633 ราย
ปี 2560 จ านวน 618 ราย ปี 2561 จ านวน 631 ราย 

และปี 2562 จ านวน 622 ราย
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4) ความพึงพอใจในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการจัดพ้ืนที่โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค  
ในปี 2562 พบว่า ผู้เข้าชมงานชาวไทยได้แสดงความพึงพอใจในระดับ “พอใจอย่างมาก” ส าหรับการเข้าชม 
พ้ืนที่แต่ละโซน โดยโซนภาคอีสาน  
และภาคเหนือสามารถสร้างความ
พึงพอใจได้มากที่สุด (ร้อยละ 95.89 
และร้ อยละ  94.62 ตามล าดั บ ) 
ส าห รั บ โ ซน พ้ืนที่ ที่ ส ร้ า ง ค ว า ม 
พึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานในล าดับ
รองลงมา ได้แก่ โซนภาคใต้ (ร้อยละ 
94.42)  ภาคตะวันออก (ร้อยละ 
92.40)  และภาคกลาง (ร้อยละ 
91.38)  

 
 
กล่าวโดยสรุป ผลการจัดกิจกรรมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค ของ ททท. ปีนี้ ได้รับผลส าเร็จ

เป็นอย่างดี โดยสามารถสร้างความพึงพอใจให้ผู้เข้าชมงานได้ในระดับ “มากถึงอย่างมาก” มากกว่าร้อยละ 90  
ในทุกพ้ืนที ่แม้ว่าผลความพึงพอใจจะน้อยกว่าปีที่ผ่านมาอยู่เล็กน้อยก็ตาม 

ตารางที่ 3.7 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป  
ส าหรับองค์ประกอบดา้นโซนวิถีชวีิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค เปรยีบเทียบระหว่างปี 2558 – 2562 

 

  

ความพึงพอใจโซนวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

สัดส่วนความพึงพอใจระดับมากขึ้นไปปี 2558 - 2562 (ร้อยละ)  
2558 2559 2560 2561 2562  

โซนภาคอีสาน 94.97 97.35 98.21 95.97 95.89  
โซนภาคเหนือ 95.57 96.67 98.64 96.28 94.62  
โซนภาคใต้ 96.03 95.32 97.34 96.87 94.42  
โซนภาคตะวันออก 93.84 93.67 97.38 92.21 92.40  
โซนภาคกลาง 91.24 95.81 96.42 91.13 91.38  

66.17 65.53 64.68 64.57
46.13

91.38 94.62 95.89 94.42 92.40

ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต้ ภาคตะวันออก

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.23 เปรียบเทียบสัดส่วนผู้เข้าชมงานและความพึงพอใจ
ในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค

 ผู้แวะชม  ---- ความพึงพอใจ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างภาคเหนือ 409 ราย ภาคกลาง 412 ราย ภาคอีสาน 404 ราย 
ภาคใต้ 398 ราย และภาคตะวันออก 288 ราย
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5) ความพึงพอใจต่อกจิกรรมพิเศษอ่ืนๆ 

ส าหรับการประเมินผลความพึงพอใจส าหรับกิจกรรมด้านอ่ืนๆ ภายในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
พบว่า โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย ได้รับผลการประเมินที่สูงที่สุด (มีผู้พึงพอใจในระดับ “มากถึงอย่างมาก”  
ร้อยละ 97.99) รองลงมาเป็น โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได้ (ร้อยละ 97.67) โซนไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน  
(ร้อยละ 95.41) โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) (ร้อยละ 95.13) โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม (ร้อยละ 93.06) และ
โซน TAT STUDIO & START UP (ร้อยละ 92.23) นอกจากนี้  พ้ืนที่ในโซน TAT Studio โซนของดี กทม.  
ก็สร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมงานได้เป็นอย่างมากเช่นเดียวกัน ขณะที่โซนโซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ 
"ขยะให้โชค" ยังสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้าชมงานในครั้งนี้ได้น้อยกว่าโซนกิจกรรมอ่ืน 

 

 

 

 
 

 

  

66.67

88.80

92.23

93.06

95.13

95.41

97.67

97.99

โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค"

โซนของดี กทม.

โซน TAT STUDIO & START UP

โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม

โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง)

โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน

โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้

โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย

รูปที่ 3.24 สัดส่วนผู้เข้าชมงานชาวไทยที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่เข้าชมโซนเท่ียวไทย สุดคุ้ม จ านวน 219 ราย โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน จ านวน 234 ราย 
โซนของดี กทม. จ านวน 288 ราย โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง) จ านวน 302 ราย 

โซน TAT STUDIO & START UP จ านวน 189 ราย  โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้ จ านวน  225 ราย 
โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย จ านวน 167 ราย และโซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค" จ านวน 4 ราย 
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3.5 การรับรู้คุณค่าวิถีไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

 3.5.1 การแวะชมโซน “หมู่บ้านท่องเที่ยว 5 ภูมิภาค” 

จากผลส ารวจพบว่า ผู้ที่เข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยทุกคน ได้มีโอกาส 
แวะชมโซน “หมู่บ้านท่องเที่ยว 5 ภูมิภาค” 
อย่ างน้อยหนึ่ งภาค โดยโซนภูมิภาคที ่
ได้รับความนิยมมากที่สุด ได้แก่ ภาคกลาง  
( ร้ อยละ  66 . 17 )  รองลงมา เป็ น พ้ืนที่
ภาคเหนือ (ร้อยละ 65.53) ภาคอีสาน  
(ร้อยละ 64.68) ภาคใต้ (ร้อยละ 64.57) 
และภาคตะวันออก (ร้อยละ 46.13) 

 

3.5.2 การสัมผัสหรือรับรู้วิถีไทยจากโซน “หมู่บ้านท่องเที่ยว 5 ภูมิภาค” 

 

ภายหลังจากที่ได้ เข้าชมใน
โซนหมู่บ้านท่องเที่ยว 5 ภูมิภาคแล้ว 
ผู้เข้าชมงานเกือบทั้งหมดหรือ ร้อยละ 
91.32 ระบุว่าได้สัมผัสหรือรับรู้วิถีไทย
ด้านที่เก่ียวข้องกับ “อาหาร”รองลงมา
เป็นด้านการแต่งกาย (ร้อยละ 65.67) 
ศิ ล ป ะ พ้ื น ถิ่ น  ( ร้ อ ย ล ะ  5 8 . 7 2 ) 
ประเพณีงานบุญ (ร้อยละ 45.94)  
และลักษณะบ้านเรือนสิ่งปลูกสร้าง  
(ร้อยละ 29.19)  อาชีพ (ร้อยละ 
20.59) ภาษาท้องถิ่น (ร้อยละ 16.76) 
ข ณ ะ ที่ ค ว า ม เ ป็ น วิ ถี ไ ท ย ด้ า น ที่
เกี่ ยวข้องกับความเชื่ อมีผู้ ร ะบุถึ ง 
ไม่มากนัก (ร้อยละ 10.34) 

 

 

  

46.13 

64.57 

64.68 

65.53 

66.17 

ภาคตะวันออก 

ภาคใต้ 

ภาคอีสาน 

ภาคเหนือ 

ภาคกลาง 

รูปที่ 3.25 สัดส่วนผู้เข้าชมโซน "หมู่บ้านท่องเท่ียว 5 ภูมิภาค"

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

10.34

16.76

20.59

29.19

45.94

58.72

65.67

91.32

ด้านความเชื่อ 

ด้านภาษา 

ด้านอาชีพ 

ลักษณะบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้าง 

ด้านประเพณี งานบุญ 

ด้านศิลปะพื้นถิ่น 

ด้านการแต่งกาย 

ด้านอาหาร 

0 20 40 60 80 100

รูปที่ 3.26 สัดส่วนผู้เข้าชมโซน "หมู่บ้านท่องเท่ียว 5 ภูมิภาค" 
ที่ได้สัมผัสหรือรับรู้วิถีไทยในด้านต่างๆ

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 
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3.5.3 ความภาคภูมิใจของผู้เข้าชมงานชาวไทยภายหลังการรับรู้วิถีไทยที่น าเสนอภายในงาน  

 

ภายหลังจากผู้ เข้าชมงาน 
ได้มีโอกาสรับรู้วิถีไทยที่ได้น าเสนอ
ใน ง านแล้ ว  ส่ ว น ใหญ่ ม ากถึ ง  
ร้อยละ 76.29 รู้สึกว่าสิ่งที่ได้รับรู้
รับทราบ มีส่วนช่วยให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในความเป็นไทยในระดับ 
“ภูมิ ใจมากถึ งมากที่ สุ ด” และ 
อีกร้อยละ 21.73 รู้สึกภาคภูมิใจ 
ขณะที่ มี ผู้ ร ะบุ ว่ า รู้ สึ ก เฉยหรือ 
ไม่แน่ ใจ  และรู้สึกไม่ภาคภูมิ ใจ  
ในสัดส่วนไม่มากนัก ร้อยละ 1.84 
และร้อยละ 0.14 
 

3.6 ความเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้รับรู้วิถีไทยภายในงาน 
 3.6.1 ความเข้าใจเรื่องราว “วิถีไทย” ภายหลังการเข้าชมงาน 

การส ารวจความเข้าใจเกี่ยวกับ “วิถีไทย”  
ของผู้เข้าชมงานภายหลังจากที่ได้เข้าชมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยแล้ว  พบว่า  ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ ่
ร้ อยละ  93 . 33  ระบุ ว่ า ตนสามารถอธิบายหรื อ 
บอกต่อเรื่องราวของวิถีไทย “ได้ถึงได้อย่างแน่นอน” 
ขณะที่มีผู้ที่ระบุว่าไม่แน่ใจ ร้อยละ 6.12 ส่วนที่เหลือ
ร้อยละ 0.55  เห็นว่าตนยังเข้าใจเรื่องราววิถี ไทย 
ได้ไม่ดีพอจนถึงระดับที่สามารถอธิบายหรือบอกต่อได้ 
โดยค่าเฉลี่ยความเข้าใจเรื่องราว “วิถีไทย” ภายหลังจาก
เข้าชมงานในครั้งนี้เท่ากับ 4.22 จากคะแนนเต็ม 5.00  
ซึ่งอยู่ในช่วงการประเมินว่าผู้เข้าชมงานมีความเข้าใจ 
ถึงระดับที ่“สามารถอธิบาย/บอกต่อได้อย่างแน่นอน” 

 

 

 

0.14 1.84 

21.73 

38.87 37.42 

รูปที่ 3.27 ระดับความภาคภูมิใจภายหลังการรับรู้วิถีไทยของผู้เข้าชมงานชาวไทย

(ร้อยละ) ร้อยละ
76.29

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

ไม่สามารถอธิบาย/บอกต่อได้, 0.55 

ไม่แน่ใจ, 6.12 

อธิบาย/
บอกต่อได้, 

63.82 

อธิบาย/บอกต่อได้
อย่างแน่นอน, 29.51 

(ร้อยละ)

รูปที่ 3.28 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เข้าใจ "วิถีไทย"ภายหลังจาก
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ค่าเฉลี่ย 4.22 

ร้อยละ
93.33 

ฐาน:หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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เมื่อเปรียบเทียบผลการสร้างความเข้าใจวิถีไทย
ระหว่างปี 2561-2562 พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน  
โดยสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เข้าใจความเป็น “วิถีไทย” 
จากการจัดงานในปีนี้เท่ากับ ร้อยละ 93.33 ขณะที่ผล
จากการจัดงานในปี 2561 เท่ากับร้อยละ 94.45 

 
 
 

3.6.2 ความเห็นเกี่ยวกับ “องค์ประกอบความเป็นวิถีไทย” จากงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 

ส าหรับความเห็นเกี่ยวกับ “องค์ประกอบ
ความเป็นวิถี ไทย” หลั งจากที่ ได้ เข้ าชมงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยแล้ว ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ 
เห็นว่า “วิถีไทย” สะท้อนถึง “วิถีไทยครอบคลุม
ทั้ง “วัฒนธรรมดั้งเดิม” และ “วัฒนธรรมร่วมสมัย” 
มากที่สุด  (ร้อยละ 69.12) รองลงมาเห็นว่า 
สามารถสะท้อนถึง “การด ารงชีวิตของคนไทย/
สังคมไทย” (ร้อยละ 56.08) สามารถสะท้อนได้ว่า
วิถีไทย “มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น” (ร้อยละ 
48.04) และเห็นว่าการจัดงานนี้สามารถท าให้เกิด
ความรู้สึกได้ว่ามาสัมผัส “ความเป็นของแท้” (ร้อยละ 37.07) 

ผลการส ารวจความเห็นข้างต้น แสดงว่าการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในครั้งนี้ สามารถสื่อสาร 
สร้างการรับรู้ความเป็น “วิถีไทย” ให้แก่ผู้เข้าชมงานทราบได้เป็นอย่างดีผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นการแสดง  
การจ าหน่ายสินค้าและอาหาร ตลอดจนกิจกรรมสาธิตเพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าชมงานได้สัมผัสหรือรับรู้ 
ความเป็นวิถีไทยซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะของแต่ละท้องถิ่น โดยเฉพาะด้านอาหาร การแต่งกาย และศิลปะพ้ืนถิ่น 
นอกจากนี้ ความเป็นวิถีไทยที่ได้น าเสนอภายในงานยังท าให้ผู้เข้าชมงานได้เกิดความภาคภูมิใจ และเข้าใจ 
ความเป็นวิถีไทยในแง่มุมต่างๆ มากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

  

37.07 

48.04 

56.08 

69.12 

สามารถท าให้เกิดความรู้สึกได้ว่า
มาสัมผัส “ความเป็นของแท้” 

สามารถสะท้อนได้ว่าวิถีไทย       
“มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น” 

สามารถสะท้อนถึง “การด ารงชีวิต
ของคนไทย/สังคมไทย” 

วิถีไทยครอบคลุมทั้ง “วัฒนธรรม
ดั้งเดิม” และ “วัฒนธรรมร่วมสมัย 

รูปที่ 3.30 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เห็นด้วยกับ 
"องค์ประกอบความเป็นวิถีไทย" ในประเด็นต่างๆ

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

94.45 93.33 

2561 2562

รูปที่ 3.29 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เข้าใจ "วิถีไทย"ภายหลังจากการเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย เปรียบเทียบระหว่างปี 2561-2562

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดปี 2561 จ านวน 631 ราย 
และปี 2562 จ านวน 622 ราย
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ส่วนที่ 4 

ความประทับใจของผู้เข้าชมงานชาวไทย 
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4.1 ภาพรวมความประทบัใจของผู้เข้าชมงานชาวไทย 

 

ภาพรวมการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 2562 ตลอด 5 วัน สามารถสร้าง “ความประทับใจ” 
ให้แก่ผู้เข้าชมงานชาวไทยได้เป็นอย่างดี โดยมีผู้เข้าชมงานมากถึงร้อยละ 97.75 เกิดความรู้สึกประทับใจและ
ระบุ เหตุผลความประทับใจที่ ได้ เข้าชมงาน โดยสามารถสรุปประเด็นส าคัญที่สร้างความประทับใจ 
ให้แก่ผู้เข้าชมงานได้ดังนี้  

o ร้อยละ 47.52 ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ประทับใจการที่ได้น าอาหารหลากหลายจากทุกภาค 
ทั่วประเทศให้เลือกรับประทาน  

o ร้อยละ 31.91 ประทับใจการแสดงและกิจกรรมบนเวที กิจกรรมการสาธิต ที่น าเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมของแต่ละภูมิภาคได้อย่างหลากหลาย ทั้งสวยงาม สนุกสนาน และน่าสนใจ รวมถึงมีกิจกรรมให้
ร่วมสนุกมากมาย 

o ร้อยละ 18.58 ประทับใจการน าเสนอเอกลักษณ์ของแต่ละภาคได้อย่างชัดเจน ซึ่งสะท้อน
ผ่านวิถีชีวิต การแต่งกาย ประเพณ ีศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนกิจกรรมสาธิต   

o ร้อยละ 15.29 ประทับใจสถานที่และบรรยากาศภายในงาน โดยเห็นว่าการจัดโซนพ้ืนที่ท าได้
ดี สถานที่กว้างขวาง สวยงาม สร้างบรรยากาศได้สมจริง ท าให้เกิดความรู้สึกเสมือนว่าได้เดินทางไปสัมผัสถึง
สถานที่จริง และเห็นว่าการมาที่งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเพียงงานเดียว ท าให้เกิดความรู้สึกเหมือนได้
เดินทางไปท่องเที่ยวครบทุกภูมภิาค  

o ร้อยละ 15.08 ประทับใจสินค้าสินค้าหัตถกรรมทีแ่ต่ละภาคน ามาเสนอ โดยเห็นว่ามีทั้งความ
หลากหลาย แปลกใหม่ สวยงาม  

o ร้อยละ 2.35 ประทับใจการน าเสนอโปรแกรมท่องเที่ยว สินค้าท่องเที่ยวหรือเกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวที่หลากหลาย มีการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวโดยให้ข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ครบ 
ตามความต้องการ 

o ร้อยละ 1.18 ประทับใจการให้บริการ สิ่งอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าที่ โดยเห็นว่าได้ให้
ความช่วยเหลือและค าแนะน าเป็นอย่างดี รวมถึงยังประทับใจอัธยาศัยของผู้ค้าภายในงานด้วย 

ระบุความ
ประทับใจ

97.75

ไม่ระบุความ
ประทับใจ

2.25

ร้อยละ

ฐาน : จ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งหมด 622 ราย
รูปที่ 4.1 แสดงสัดส่วนผู้ที่ระบุความประทับใจงาน

เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

1.18 

2.35 

15.08 

15.29 

18.58 

31.91 

47.52 

การบริการ/สิ่งอ านวยความสะดวก 

สินค้าท่องเที่ยว/เกี่ยวกับการท่องเท่ียว 

สินค้าหัตถกรรม 

สถานที่และบรรยากาศ/รูปแบบการจัดงาน 

ศิลปวัฒนธรรม/เอกลักษณ์ท้องถิ่น 

การแสดงบนเวที/กิจกรรม/การสาธิต 

อาหาร 

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่ระบุความประทับใจจ านวน 608 ราย
รูปที่ 4.2 แสดงสัดส่วนเหตุผลความประทับใจงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
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4.2 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน 5 ภาค 

จากจ านวนผู้ เข้ าชมงานทั้ งหมด ส่ วนใหญ่ 
ร้อยละ 82.88 ได้ระบุความประทับใจที่ เกิดจากการ 
เข้าชมโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน 5 ภาค 
ส าหรับประเด็นความประทับใจที่มีการเอ่ยถึงมากที่สุด 
ได้แก่  อาหาร (ร้อยละ 53.77) โดยส่วนใหญ่ ระบุว่า
ประทับใจที่มีอาหารครบทุกภาค อาหารหลากหลาย
รสชาติอร่อย รองลงมาเป็นความประทับใจด้านการแสดง
บนเวที (ร้อยละ 25.11) โดยการแสดงของแต่ละภาค 
การแสดงสวยงาม สนุกสนาน และน่าสนใจ (ร้อยละ 
22.16) ประทับใจที่มีวิถีชีวิต การแต่งกาย ประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมของแต่ละภาคที่น ามาให้ชม ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ (ร้อยละ 21.80) ประทับใจสินค้าที่หลากหลาย
น่าสนใจ สวยงาม เช่น สินค้าหัตถกรรม ผ้าพ้ืนเมือง  
ผ้าบาติก รวมถึงสินค้าที่ มีคุณภาพ และ (ร้อยละ 19.94) ประทับใจการจัดโซนสวยงาม  น่ าสนใจ  
มีมุมถ่ายรูปสวย ๆ การจัดงานได้สมจริง เหมือนได้ไปสัมผัสสถานที่จริง และสถานที่กว้าง เดินสะดวก 
นอกจากนี้ยังมีประเด็นอ่ืนๆ ที่มีสัดส่วนไม่มากนัก ได้แก่ ประทับใจพ่อค้าแม่ค้าอัธยาศัยดี เป็นกันเอง  
มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ รวมถึงได้เห็นอะไรแปลกใหม่ที่ไม่เคยเห็น เป็นต้น 

  

53.77

25.11

22.16

21.80

19.94

อาหาร

การแสดงบนเวที

วิถีชีวิต การแต่งกาย ประเพณี 
และศิลปวัฒนธรรม

สินค้าหัตถกรรม

การจัดสถานที่

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่ระบุรายละเอียดความประทับใจ
ในโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน 5 ภาค จ านวน 573 ราย 

รูปที่ 4.3 สัดส่วนรายละเอียดความประทับใจที่ได้รับจาก
การเข้าชมงานของผู้เข้าชมงานของโซนหมู่บ้าน 5 ภาค
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4.3 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานโซนของดี กทม. 

ส าหรับโซนกิจกรรมที่ผู้เข้าชมงานระบุถึงความประทับใจในล าดับรองลงมา ได้แก่ โซนของดี กทม. 
โดยมีผู้ที่ระบุความประทับใจและอ้างอิงถึงพ้ืนที่ในโซนนี้ ทั้งหมดเป็นประเด็นความประทับใจประทับใจจัดโซน
ได้เป็นระเบียบ (ร้อยละ 100) รองลงมาระบุว่าประทับใจที่มีสินค้าอาหารเยอะ/หลากหลาย ร้อยละ 61.62 
นอกจากนี้เป็นความประทับใจอาหารรสชาติอร่อย และอาหารราคาไม่แพง เป็นต้น 

4.4 ความประทับใจที่ไดจ้ากการเข้าชมงานในโซนอื่นๆ 

นอกจากผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ที่ได้แสดงความประทับใจในโซนศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตหมู่บ้าน  
5 ภาค และโซนของดี กทม.ตามที่ได้กล่าวถึงข้างต้นแล้ว ยังมีผู้เข้าชมงานอีกจ านวนหนึ่งแสดงความประทับใจ
ภายหลังจากท่ีได้เข้าชมงานในโซนอ่ืนๆ ด้วย โดยมีรายละเอียดสาระท่ีสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) 

ประเด็นส าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชมงานหลังจากเข้าชมเวที กลาง ได้แก่  
ประทับใจการแสดงที่สวยงาม มีความสนุกสนาน ตื่นตาตื่นใจ และน่าสนใจ การจัดเวทีสวย ดูยิ่งใหญ่อลังการ
รวมถึง ประทับใจที่มีการแสดงคอนเสิร์ตของดารานักร้องมาให้ชม มีการแสดงที่หลากหลาย มีการแสดงของ 
แต่ละภาคให้ชม และโซนต้ังอยู่ในที่ที่เหมาะสม/บรรยากาศโซนดี เป็นต้น  

• โซน TAT STUDIO & START UP 
ประเด็นส าคัญที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่ผู้เข้าชมงานในโซนนี้ ได้แก่ ประทับใจที่มีศิลปิน

หลากหลายมา เช่น เป๊ก ผลิตโชค มีกิจกรรมให้ร่วมสนุก มีการน าเทคโนโลยีมาให้เรียนรู้ รวมถึงเจ้าหน้าที่
อัธยาศัยดี 

• โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค" 

ผู้เข้าชมงานระบุควมประทับใจภายหลังจากเข้าชมโซนนี้ ได้แก่ ประทับใจที่มีกิจกรรมดีๆ ให้ร่วมสนุก 
รวมถึงได้เรียนรู้การแยกขยะ เป็นต้น 

100.00 

61.62 

33.39 

25.00 

ประทับใจจัดโซนได้เป็นระเบียบ 

ประทับใจที่มีสินค้าอาหารเยอะ/หลากหลาย 

ประทับใจอาหารรสชาติอร่อย 

ประทับใจอาหารราคาไม่แพง 

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะคนที่ระบุรายละเอียดความประทับใจในโซนของดี กทม. จ านวน 20 ราย 
รูปที่ 4.4 แสดงสัดส่วนรายละเอียดความประทับใจที่ได้รับจากการเข้าชมงานในโซนของดี กทม.
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ส่วนที่ 5 

ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
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5.1 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการส ารวจเชิงปริมาณของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

5.1.1 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอ แนะจากผู้เข้าชมงานชาวไทย 

เกี่ยวกับสถานที่จัดงาน 
ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

สถานทีจ่ัดงานกว้างเกินไป  
เดินไกล รวมถึงรูปแบบการจัดงาน
ที่มีการจัดบูธ/โซนห่างกันเกินไป 

         เนื่องจากการจัดงานในปีนี้  ได้มีการขยายพ้ืนที่การจัดงาน
ภายในสวนลุมฯให้กว้างขวางกว่าปีที่ผ่านๆมา น่าจะมีผลที่ท าให้ผู้เข้า
ชมงาน ไม่สามารถเดินครอบคลุมทุกโซนภายในงานได้หมด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกลุ่มผู้สูงอายุ ส าหรับการจัดงานในปีถัดไป การวางผังงานให้ 
แต่ละโซนอยู่ในบริเวณใกล้เคียงกัน และอาจพิจารณาปรับลดพ้ืนที่ 
บางโซนที่ไม่ได้รับความนิยม 

ที่จอดรถ ถังขยะ ห้องน  า  
และตู้กดเงินสดไม่เพียงพอ  

         ที่จอดรถไม่เพียงพอ ยังคงเป็นปัญหาที่สร้างความไม่พอใจให้กับ
กลุ่มผู้เข้าชมงานอย่างต่อเนื่องถึงแม้ว่าสถานที่จัดงานจะอยู่ใกล้กับ
รถไฟใต้ดินและรถไฟฟ้าก็ตาม เนื่องจากผู้เข้าชมงานส่วนหนึ่งสะดวกที่
จะเดินทางด้ วยรถยนต์ส่ วนตั ว  อาจแก้ปัญหาโดยการขอเช่ า 
ที่จอดรถในอาคารบริเวณใกล้เคียงร่วมด้วย รวมถึงควรมีการแยกโซนที่
จอดรถส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุไว้ต่างหาก 
         ในส่วนของจ านวนถังขยะ ห้องน้ า เป็นอีกหนึ่งประเด็นปัญหา
ของผู้เข้าชมงานที่พบเห็นได้ทุกปี ถึงแม้ว่าผู้จัดงานฯจะพยายามเพ่ิม
จ านวนเพ่ืออ านวยความสะดวกแล้วก็ตาม อย่างไรก็ตาม ทางผู้วิจัย
พบว่า ประเด็นปัญหาดังกล่าวส าหรับการจัดงานปีล่าสุดนี้ ไม่ได้ส่งผล
กระทบต่อความพึงพอใจโดยภาพรวม เพราะฉะนั้นส าหรับการจัดงาน
ปีต่อไปหากผู้จัดงานพิจารณาแล้วว่า ไม่สามารถเพ่ิมจ านวนถังขยะหรือ
รถห้องน้ าได้มากกว่านี้แล้ว การรักษามาตรฐานจ านวนถังขยะและ
ห้องน้ าของปีล่าสุดจึงอาจเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับทุกฝ่าย 
         ในส่วนของตู้กดเงินสด หากผู้จัดงานฯ ไม่สามารถเพ่ิมจ านวน 
ตู้กดเงินสดภายในงานให้มากกว่านี้ ควรขอความร่วมมือจากร้านอาหาร
และร้านจ าหน่ายสินค้า ให้รับช าระค่าอาหาร/สินค้า ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เช่น การโอนเงินผ่าน Mobile Banking หรือสแกน QR Code  

พื นไม่เรียบท าให้เดินล าบาก  ควรพิจารณาปรับสภาพพ้ืนที่ภายในงานให้ราบเรียบมากขึ้น
นอกจากจะช่วยกลุ่มผู้สูงอายุ รวมทั้งแม่และเด็กเล็กแล้ว ผู้พิการที่ต้อง
ใช้รถเข็นก็จะสะดวกขึ้นด้วยเช่นกัน รวมถึงทางต่างระดับที่ควรมี 
Ramp หรือทางเชื่อมต่อส าหรับรถเข็น ห้องน้ าคนพิการ และที่จอดรถ
ส าหรับผู้พิการซึ่งได้กล่าวถึงแล้วข้างต้น 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 
ไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการ แม่และเด็ก หรือผู้นับถือ
ศาสนาอิสลาม 

 ส าหรับประเด็นของสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือผู้เข้าชมงาน 
กลุ่มอ่ืนๆ ควรพิจารณาและกระท าไปควบคู่กัน เช่น การเพ่ิมสถานที่
ละหมาดส าหรับผู้นับถือศาสนาอิสลาม โซนส าหรับแม่และเด็ก เช่น 
สนามเด็กเล่น ห้องเปลี่ยนผ้าอ้อม เป็นต้น 

เกี่ยวกับรูปแบบการจัดงานและการอ านวยความสะดวกภายในงาน 

การประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน
ไม่ทั่วถึง การประชาสัมพันธ์น้อย
เกินไป หรือประชาสัมพันธ์งานได้
ไม่ชัดเจน 

 ควรเพ่ิมความถี่และยืดระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ก่อน
การจัดงาน ในหลากหลายช่องทาง โดยมุ่งเน้นช่องทางที่เข้าถึงคนหมู่
มากได้ง่าย เช่น โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ หรืออาจพิจารณาการ
ประชาสัมพันธ์โดยใช้ Influencer หรือผู้มีอิทธิพลทางสื่อออนไลน์ 
ร่วมด้วยส าหรับการประชาสัมพันธ์การจัดงานในปีหน้า 

ป้ายบอกทางภายในงานไม่ชัดเจน 
เข้าใจยาก เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูล
ภายในงานไม่ชัดเจน และไม่มี
เจ้าหน้าที่ประจ าอยู่ที่บูธ  
และไม่มีป้ายบอกรายการการแสดง 
ของแต่ละภาคอีกด้วย 

 เพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์ภายในงาน รวมทั้งต้องตั้งอยู่ ณ ที่ซึ่ง
สังเกตเห็นได้ง่าย อาจมีการแจกแผนที่ หรือโบรชัวร์ในงาน ณ จุดเข้า
งานทุกจุด รวมทั้งปรับปรุงป้ายบอกทางให้มีรายละเอียดที่ชัดเจนกว่านี้ 
เช่น  ทางไปห้ องน้ า  ทางออก สถานที่ จอดรถ  และหากมีการ
ประชาสัมพันธ์เป็นภาษาต่างประเทศร่วมด้วย จะสามารถดึงดูดและ
สร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากยิ่งขึ้น  
เพ่ิมการประชาสัม พันธ์ข้อมูลด้ านการท่ องเที่ ยว หรือ เพ่ิมบู ธ 
ประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยวให้มากขึ้น มีเจ้าหน้าที่คอยให้ข้อมูล
ตามจุดต่าง ๆ เป็นต้น 

การตกแต่งโซน ไม่โดดเด่น  
ไม่น่าสนใจ มีการแสดงน้อย  

 

 ประเด็นดังกล่าวเป็นอีกหนึ่งประเด็นปัญหาที่พบเจอทุกปี
เช่นเดียวกัน รวมทั้งแนวทางในการแก้ไขปัญหานี้ค่อนข้างซับซ้อนและ
ละเอียดอ่อน เนื่องจาก ความสวยงาม หรือ ความน่าสนใจ เป็นปัจจัย
ทางนามธรรมที่ไม่สามารถหา “จุดก าหนด” ที่จะท าให้ผู้เข้าชมงานทุก
กลุ่มพึงพอใจได้ หากพิจารณาในประเด็นดังกล่าวนี้และพบว่า ไม่มีผล
ต่อความพึงพอใจในภาพรวม ทีมผู้จัดงานฯสามารถละประเด็นนี้ไว้ใน
ฐานที่เข้าใจได้ อย่างไรก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ผู้จัดงานฯสามารถพัฒนาได้ คือ
การหาไอเดียการจัดงานใหม่ๆที่เป็น Innovation Idea มาน าเสนอใน
ทุกๆปี เช่น พิพิธภัณฑ์สามมิติ หรือการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่อย่าง A.I. 
หรือ VR เข้ามาช่วยสร้างสีสันให้กับงานมากขึ้น 
 ส่วนประเด็นของการแสดงที่น้อยเกินไป อาจพิจารณาเพ่ิม
การแสดงในบางโซน หรือเพ่ิมความถี่ ในช่วงเวลา Prime time  
ที่มีผู้เข้าชมงานมาก แล้วลดการแสดงในช่วงเวลาเช้าหรือกลางวัน 
ที่ผู้เข้าชมงานยังไม่หนาแน่นเพ่ือเป็นการประหยัดงบประมาณ 
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ประเด็น ข้อเสนอแนะ 

รถรางที่ให้บริการภายในงาน 
ไม่เพียงพอ 

 หากทางทีมผู้จัดงานฯ พิจารณาแล้วว่าไม่สามารถเพ่ิมจ านวน
รถรางให้บริการภายในงานได้ อาจด้วยเหตุผลทางงบประมาณ หรือ
ข้อจ ากัดเกี่ยวกับพ้ืนที่ภายในงาน อาจพิจารณาเพ่ิมบริการให้เช่า
จักรยาน หรือให้ยืมจักรยานฟรี ส าหรับผู้เข้าชมงานกลุ่มวัยรุ่นหรือ 
วัยผู้ใหญ่  ให้สามารถใช้ปั่นเพ่ือสัญจรไปรอบๆบริเวณงาน น่าจะ
สามารถช่วยลดความหนาแน่นของผู้เข้าชมงานในรถรางได้ 

สินค้าภายในงานมีน้อย 
และไม่หลากหลาย  
แพ็คเกจท่องเที่ยวมีน้อย 

 

 ควรมี ก ารคั ด เลื อกร้ านอาห าร / ร้ าน จ าห น่ ายสิ น ค้ า  
ให้เป็นร้านที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่น อาหารหรือสินค้าที่น าเสนอไม่ควร
ซ้ ากับร้านอ่ืน หรือเป็นร้านค้าที่มีชื่อเสียงของชุมชน/ จังหวัด ก่อนการ
จัดงาน อาจเปิดโอกาสให้ผู้ เข้าชมงานสามารถน าเสนอร้านค้า / 
ร้านอาหาร ที่อยากให้มาออกร้านผ่านช่องทางออนไลน์ รวมทั้งระหว่าง
การจัดงานอาจเปิ ด โอกาสให้ ผู้ เข้ าชมงานสามา รถให้ คะแนน
ร้ าน อ าห าร / ร้ าน ค้ า  เ พ่ื อ เป็ น เก ณ ฑ์ พิ จ ารณ าข อ งปี ต่ อ ไป 
นอกเหนือจากนี้ ยังมีผู้เข้าชมงานบางส่วนให้ความเห็นว่า อาหารหรือ
สินค้าภายในงานมีราคาสูงเกินไป จึงอาจน าข้อคิดเห็นในส่วนนี้
พิจารณาคัดเลือกหรือควบคุมร้านอาหาร/ ร้านจ าหน่ายสินค้าที่จะมา
เข้าร่วมออกร้านภายในงานด้วยเช่นกัน 

ระยะเวลาในการจัดงาน 
ไม่เหมาะสม 
 

 ประเด็ นนี้ ส ามารถแบ่ งออกได้ เป็ นสองป ระเด็ น ย่อย  
หนึ่ง คือ ระยะเวลาการจัดงานสั้นเกินไป อยากให้เพ่ิมระยะเวลาเป็น 
7-10 วัน ส่วนอีกประเด็นหนึ่งคือ ควรเลื่อนระยะเวลาช่วงที่จัดให้ตรง
กับสิ้นเดือน ซึ่งเป็นช่วงเงินเดือนออก ในประเด็นของการขยาย
ระยะเวลา ทางทีมผู้วิจัยฯ เห็นว่าระยะเวลาในการจัดงาน 5 วัน ไม่ได้
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในภาพรวมมาก ประกอบกับจ านวน
วันที่มาเยี่ยมชมงานของผู้เข้าชมงานโดยเฉลี่ยอยู่ที่เพียง 1 วันเท่านั้น 
เพราะฉะนั้นหากการขยายระยะเวลาการจัดงานส่งผลกระทบต่อ
งบประมาณมาก ผู้จัดฯ อาจพิจารณาไม่ขยายระยะเวลาการจัดงานได้ 
 ส่วนประเด็นของการเลื่อนระยะเวลาช่วงที่จัดงานให้ตรงกับ
สิ้นเดือน ทางทีมผู้วิจัยฯ เห็นว่า อาจจะมีส่วนช่วยให้เกิดเงินหมุนเวียน
ภายในงานมากยิ่งขึ้น เนื่องจากผู้เข้าชมงานมีก าลังในการจับจ่ายใช้
สอยเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ประเด็นนี้ ไม่ ได้ส่งผลกระทบต่อ 
ความพึงพอใจโดยภาพรวมเช่นเดียวกัน 
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5.1.2 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ  
  

1. การประชาสัมพันธ์น้อย ป้ายบอกทางน้อย ไม่มีแผนที่แจกในงาน ภายในงานไม่มีการ 
ประชาสัมพันธ์เป็นภาษาอังกฤษ  

 ข้อเสนอแนะ : พิจารณาเพ่ิมเครื่องมือการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น ป้ายบอกทาง โบรชัวร์ภายในงาน 
หรือสื่อประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานเป็นภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนกลาง จัดหาบุคลากร
ที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลประชาสัมพัน์ภายในงานซึ่งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ และภาษาจีนกลางได้ รวมทั้ง  
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานบริเวณสนามบิน หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ ที่นักท่องเที่ยวจะเข้าไปหาข้อมูล
เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวหรือเทศกาลในเมืองไทย ณ ช่วงเวลาที่ท่องเที่ยว 

 

2. ปัญหาอื่นๆ เช่น เสียงดัง เสียงชนกัน ห้องน  า ถังขยะ ไม่เพียงพอ อากาศร้อน  
ข้อเสนอแนะ : ข้อเสนอแนะของประเด็นดังกล่าวนี้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับข้อเสนอแนะส าหรับ
ผู้เข้าร่วมงานชาวไทย 
 

5.1.3 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากผู้ร่วมออกบูธ 

1. สถานที่เข้า-ออกจ ากัดเวลาในการขนของ ขนย้ายไกล สถานที่จัดงานไกล เดินทางมาล าบาก 
ที่จอดรถไม่เพียงพอ  

ข้อเสนอแนะ : เนื่องจากเป็นข้อจ ากัดของสถานที่ จึงควรท าความเข้าใจกับผู้ร่วมออกบูธ เพ่ือให้ปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ดังกล่าว 

  

2. รูปแบบการจัดงาน การจัดโซนไม่เป็นระเบียบ จัดโซนอยู่ห่างกันเกินไป บูธเล็กเกินไป  
บูธโครงสร้างไม่แข็งแรง 

ข้อเสนอแนะ : อยากให้จัดโซนให้เป็นระเบียบ น่าสนใจมากขึ้น เพ่ิมพ้ืนที่บูธให้กว้างขึ้น การที่ 
โซนอาหารแต่ละภาคถูกจัดตั้งไว้แยกกันท าให้เกิดความไม่สะดวกในการขนส่งวัตถุดิบและอ่ืนๆ หากเป็นไปได้
อาจพิจารณาการจัดโซนอาหารของทุกภาคให้อยู่รวมกัน ปรับปรุงโครงสร้างของบูธให้มั่นคงแข็งแรง รวมทั้ง
อาจพิจารณารูปแบบของบูธที่แตกต่างกันส าหรับร้านขายสินค้า/ ร้านอาหาร เพ่ือให้ฟังก์ชันของบูธเหมาะกับ
การใช้งานจริงๆ  รวมทั้ งมีผู้ ให้ข้อเสนอแนะว่า ในตอนกลางคืน บางโซนจะมีแสงสว่างไม่ เพียงพอ  
ควรเพ่ิมแสงสว่างให้มากขึ้นครอบคลุมเท่ากันทุกบริเวณ 

3. การประสานงานยุ่งยาก เจ้าหน้าที่ให้รายละเอียดไม่ชัดเจน แจ้งการจัดงานกระชั นชิดเกินไป 
ท าให้เตรียมของไม่ทัน 

ข้อเสนอแนะ : พิจารณาปรับเปลี่ยนระบบการประสานงาน เพิ่มจ านวนบุคลากรเพ่ือช่วยประสานงาน 
หรือแบ่งแยกหน่วยการท างานให้เหมาะสมกับรูปแบบของการประสานงานที่สุด ผู้ประกอบการควรทราบเบอร์
ติดต่อของผู้ประสานงาน รวมทั้งเบอร์ส ารองในกรณีติดต่อไม่ได้ เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้ประกอบการจะได้รับกา ร
อ านวยความสะดวกในการเตรียมงาน รวมทั้งจัดเตรียมหน่วยเจ้าหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือกลุ่มผู้ประกอบการ
ระหว่างการจัดงานโดยเฉพาะแยกตามภาค หรือแล้วแต่ทางทีมผู้จัดงานฯเห็นสมควร 
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5.1.4 ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ ในประเด็นปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่ต้องการแก้ไข
ปรับปรุงเพ่ิมเติม หรืออยากให้เกิดขึ้นในปีต่อไป ได้มีข้อเสนอแนะหรือค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ในหลายหลาย
ประเด็นดังนี ้

1.  ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวอาจจะน้อยเกินไป บูธแนะน าการท่องเที่ยวไม่โดดเด่น รวมถึง
พนักงานใหข้้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวได้ไม่ดี ไม่มีความกระตือรือร้นในการให้ข้อมูล 

ข้อเสนอแนะ : ททท. ควรมีการเตรียมความพร้อมให้กับพนักงานที่มีหน้าที่แนะน า และผลักดัน 
ให้เกิดการท่องเที่ยว และควรมีความแม่นย าในการอธิบายสถานที่ต่างๆ พร้อมสามารถสร้างหรือแนะน า
เส้นทางท่องเที่ยวให้ผู้ เข้าชมงานได้ตามแบบที่ต้องการ เพ่ือให้ เกิดความน่าสนใจมากยิ่ งขึ้น  อีกทั้ ง 
ด้านการแต่งกาย ควรมีชุดหรือเครื่องแบบที่ท าให้ทราบว่าเป็นเจ้าหน้าที่สามารถให้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวได้  
และควรท าป้ายให้ชัดเจน เพ่ือบ่งชี้ว่าจุดนี้คือจุดข้อมูลการท่องเที่ยว รวมถึงเอกสาร โบรชัวร์ของแต่ละจังหวัด 
ที่น ามาเสนอควรมีความสวยงาม น่าสนใจมากกว่านี้ 

 
2. โปรโมชั่นแพคเก็จยังไม่น่าสนใจ ดึงดูดมากพอ 

 ข้อเสนอแนะ : ควรมีการจัดโปรโมชั่นของการขายแพ็คเกจท่องเที่ยวให้น่าสนใจกว่านี้  ท าให้ 
ผู้เข้าชมงานเกิดความรู้สึกพิเศษในด้านราคา ที่หาซื้อได้เฉพาะในงานนี้เท่านั้น รวมถึงสร้างโปรแกรมท่องเที่ยว 
ที่น่าสนใจต่างๆ เช่น อาจมีการสร้าง Story ส าหรับเส้นทางท่องเที่ยวนั้นๆ เป็นต้น เพ่ือกระตุ้นให้เกิด 
การตัดสินใจ 

 
3. การสะท้อนแหล่งท่องเที่ยวภายในงานยังน้อย 
ข้อเสนอแนะ : ควรสร้างจุดที่สามารถสื่อถึงแหล่งท่องเที่ยวสวยๆ โดดเด่นไว้ในแต่ละภาค เพ่ือให้ 

ผู้เข้าชมงานเข้ามาถ่ายรูป แล้วแชร์ลงโซเชียลมีเดียต่างๆ ททท. ควรใช้ประโยชน์ของกระแสมือถือเป็นตัวช่วย  
ซึ่งการถ่ายรูปเป็นสิ่งที่ทุกคนพึงกระท า ถือว่าเป็นสิ่งที่ช่วยในการจะสื่อความหมาย เช่น ภาพ 3 มิติ  
ในพิพิธภัณฑ์ ถ้าสามารถน ารูปแบบนี้มาจัดแสดงไว้ในงานแล้วถ่ายภาพ 3D ให้เหมือนจริง ถือเป็นสิ่งที่สามารถ 
สื่อถึงแหล่งท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพได ้

 
4. การประชาสัมพันธ์ของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยยังไม่แข็งแรงพอ อีกทั งภายในงาน 

มีกิจกรรมต่อยอดให้คนมีโอกาสเดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวจริงๆน้อย 
 ข้อเสนอแนะ : ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้มากข้ึนกว่านี้  โดยคนไทยให้ความสนใจดาราที่มีชื่อเสียง 

ก็ควรน าดาราที่มีชื่อเสียงเข้ามาช่วยให้ความรู้ พูดเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวด้วย ร่วมกับการจัดการเสวนาย่อย 
นอกเหนือจากการแสดงตามเวทีต่างๆ ที่มีกันอยู่แล้ว แต่การประชาสัมพันธ์กิจกรรมเหล่านี้ยังไม่ทั่วถึง  
ส่งผลท าให้กิจกรรมนี้ไม่เป็นที่สนใจ รวมถึงกิจกรรมที่น าเสนอความแปลกใหม่ของชุมชน 
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5.1.4 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย 
  

1. ททท. ควรก าหนดเป้าหมายการน าเสนองานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย โดยเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่สินค้าท่องเที่ยว ให้ความรู้ด้านการท่องเที่ยวแก่ประชาชนทั่วไป และส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวทาง  
ที่  ททท. ก าหนด เช่น การท่องเที่ยวเชิงวิถีชีวิตท้องถิ่ น อนุรักษ์ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะน าไปสู่ 
การท่องเที่ยวที่ยั่งยืน โดยยังคงมีจุดยืนที่จะไม่น าเสนอการลดราคาแพ็คเกจสินค้าท่องเที่ยว หรือจัดโปรโมชั่น
ลดราคาสินค้ามากจนเกินไป 

2. ควรเพ่ิมบทบาทบุคลากรของ ททท. ในฐานะผู้ให้ข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชนทั่วไปได้ว่า เป็นข้อมูลคุณภาพ เชื่อถือได้ อีกทั้ง ททท. ยังสามารถควบคุมให้มี  
การน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยวตามแนวทางที่ต้องการ แทนที่จะมอบบทบาทนี้ให้กับหน่วยงานพันธมิตรหรือ
ภาคเอกชนแต่เพยีงอย่างเดียว  

3. ภาพรวมงาน เทศกาล เที่ ย ว เมื อ งไทยยั งควรเน้ นการน า เสนอสิ นค้ าและการแสดง 
ที่เชื่อมโยงกับการท่องที่ยว โดยไม่เน้นเรื่องการขายมากจนเกินไป แต่ควรมีการก าหนดความสมดุลระหว่าง 
การน าเสนอในประเด็นต่างๆ ภายในงาน ทั้งนี้ รูปแบบการน าเสนองานควรดึงดูด และมีความหลากหลาย 
ในเชิงการท่องเที่ยว  

4. การจัดผังโซนพ้ืนที่ควรถูกจัดวางอย่างมีกลยุทธ์ เพื่อกระจายความสนใจของผู้เข้าชมงานให้ทั่วถึง 
โดยอาจมีการน าโซนที่ผู้เข้าชมงานสนใจน้อยเข้ามาแทรก ระหว่างโซนหมู่บ้าน 5 ภาคที่ได้รับความนิยมสูง 
อยู่แล้ว เพ่ือสร้างความสนใจในโซนกิจกรรมที่น าเสนอเส้นทางท่องเที่ยว ของ ททท. ได้มากขึ้น  หรืออาจน า
โซนกิจกรรมเหล่านี้มาจัดแสดงไว้ที่จุดกลางของงานเพ่ือสร้างความโดดเด่น รวมถึงการวางจุดที่มีการขาย
เส้นทางท่องเที่ยวให้โดดเด่นมากกว่านี้  โดยอาจจะแยกออกมาจากโซนหมู่บ้าน 5 ภูมิภาค มาสร้าง 
เป็นจุดส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานสามารถรับรู้ได้ว่าจุดนี้มีการซื้อขายแพคเกจท่องเที่ยว รวมถึงมีการแนะน า
รูปแบบใหม่ๆของ ททท. ให้มาอยู่เป็นไฮไลท์มากกว่านี้ในแต่ละโซนด้วย 

5. การน าเสนอพ้ืนที่โซนภูมิภาคอาจมีการสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่เป็นจุดเด่นของแต่ละภูมิภาค
ออกมาให้ได้อย่างน้อยภูมิภาคละ 1 เส้นทาง เพ่ือให้เป็นจุดเด่น ในแต่ละภูมิภาคนั้นๆ ในลักษณะการเป็น 
Landmark ของโซน วิธีนี้ยังกระตุ้นให้ผู้เข้าชมงานอยากเผยแพร่ภาพและข้อมูลดังกล่าวลงสื่ อสังคมออนไลน์ 
ซึ่งจะกลายเป็นการโปรโมทงานอีกวิธีที่ดีอีกด้วย หรือการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาผสมผสาน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้ เข้าชมงาน และยังสามารถถ่ายทอดความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวได้  
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เทคโนโลยี VR หรือ Virtual Reality เป็นต้น 
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ส่วนที่ 6 

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำน 

งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 
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6.1 กำรรับรู้หน่วยงำนผู้จัด “งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562”  

ผลการส ารวจกลุ่มประชาชนที่รับรู้หรือ
รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยจากการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงานว่าทราบหรือไม่ 
ว่าหน่วยงานใดเป็นผู้จัดงานนี้พบว่า ส่วนใหญ ่
ร้อยละ 61.66 ทราบว่า “ททท.” เป็นผู้ จั ดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ โดยยังมีผู้ที่เข้าใจผิด
ว่าเป็นงานที่จัดโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆ บ้าง (รวมกันร้อยละ 8.81) 
ขณะที่มีผู้ไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้จัดงานนี้ 
ร้อยละ 29.53 

เป็นที่น่าสังเกตว่าแม้ว่า ททท. จะเป็น 
ผู้ จั ดงานนี้ มาอย่ างต่อเนื่องหลายปีติดต่อกัน  
แต่กลับสร้างการรับรู้ความเป็นเจ้าของ (ในฐานะ
หน่วยงานผู้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยได้ไม่มาก
เท่าที่ควร) โดยเฉพาะในปีนี้ที่มีสัดส่วนผู้รับรู้ว่า 
ททท. เป็นผู้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ลดลง
อย่างต่อเนื่องนับจากปี 2560 เป็นต้นมา 
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ไม่ทราบ

อื่นๆ

กระทรวงการท่องเท่ียว            
และกีฬา

ททท. 

(ร้อยละ)

ปี 2562

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

ปี 2558

รูปที่ 6.1 การรับรู้หน่วยงานผู้จัด “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ปี 2562” ของกลุ่มประชาชนทั่วไป

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดปี 2558 จ านวน 424 ราย ปี 2559
จ านวน 413 ราย ปี 2560 จ านวน 215 ราย ปี 2561 จ านวน 161 ราย

และ ปี 2562 จ านวน 193 ราย
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6.2 ควำมสนใจของกลุ่มประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยในปีนี ้

                               
           
 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย หรือ ททท.  
จะจัดงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562”  

ระหว่างวันที่ 23-27 มกราคม 2562  
ณ สวนสาธารณะ สวนลุมพินี 

เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยว 
ภายในประเทศ 

จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนทั่วไปในเขตพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล เกี่ยวกับ 
ความสนใจที่จะเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562 พบว่า มีผู้ที่ไม่แน่ใจว่าจะไปชมงานหรือไม่  
ร้อยละ 49.34 รองลงมาเป็นกลุ่มที่แสดงความสนใจไปชมงาน ร้อยละ 35.18 และมีกลุ่มที่ระบุว่าไม่สนใจ 
ไปชมงานนี้ ร้อยละ 15.48 

ทั้งนี้ ผลการส ารวจพบว่า ในปีนี้มีประชาชนทั่วไปที่ระบุว่าตนสนใจที่จะเดินทางไปร่วมงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ณ สวนลุมพินี มากกว่าปีที่แล้วเล็กน้อย (ปี 2561 มีผู้ระบุว่าตนสนใจจะเข้าร่วมงาน ร้อยละ 
31.73) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงผลส ารวจในปีที่ผ่านๆ มา ยกเว้นปี 2560 ที่มีผู้สนใจเข้าชมงาน ร้อยละ 63.53 

 

  

36.30 35.50 

63.53 

31.73 35.18 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.3 สัดส่วนเปรียบเทียบความ “สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน ปี 2558 -2562

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความสนใจที่จะเข้าชมงาน ปี 2558 จ านวน 424 ราย ปี 2559 จ านวน 413 ราย 
ปี 2560 จ านวน 425 ราย ปี 2561 จ านวน 416 ราย และปี 2562 จ านวน 452 ราย 

สนใจไปชมงาน
35.18 

ไม่สนใจ
15.48 

ยังไม่แน่ใจ
49.34 

รูปที่ 6.2 ความสนใจเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562
ของกลุ่มประชาชนทั่วไป

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 452 ราย 
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6.2.1 เหตุผลส ำหรับกลุ่มท่ีแสดงควำม “สนใจ” ที่จะเข้ำชมงำน  

เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มตัวอย่าง 
เกิดความสนใจ เข้ าชมงาน ในปีนี้  ได้ แก่   
“เ พ่ือรับทราบข้อมูลและการบริการการ
ท่องเที่ยวต่างๆ” ร้อยละ 71.07 “เพ่ือเลือก 
ซื้ อสินค้ า ภ าย ใน งาน”  ร้อยละ  61.64  
“เพ่ือเลือกชิมอาหาร” ร้อยละ 57.23 และ 
“เพ่ือชมการแสดงต่างๆ” ร้อยละ 45.28 

 

 
  

 

6.2.2 เหตุผลส ำหรับกลุ่มที่แสดงควำม “ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้ำชมงำน 

ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ที่ แ ส ด ง ค ว า ม  
“ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้าชมงาน ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 80.27 ให้ เหตุผลว่า “ไม่ว่าง/ 
ติดธุ ระ/ติด เรี ยน” รองลงมาระบุ ว่ า  
“การเดินทางไม่สะดวก” ร้อยละ 15.25 
“ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน” ร้อยละ 
6.73 “ติดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย” ร้อยละ 
4.04 นอกจากนี้ยังมีเหตุผลอ่ืนๆ อีก ได้แก่
“มีปัญหาเรื่ องสุขภาพ ” “หาข้อมูล
ท่องเที่ยวจากแหล่ง อ่ืน ได้ เอง” และ  
“ไม่ได้เป็นคนตัดสินใจในการไปเที่ยวงาน” 
ร้อยละ 1.35 เท่ากัน 
  

80.27

15.25

6.73

4.04

1.35

1.35

1.35

ไม่ว่าง/ติดธุระ/ติดเรียน  

การเดินทางไม่สะดวก  

ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน  

ติดปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย  

มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ  

หาข้อมูลท่องเที่ยวจากแหล่งอื่นได้เอง  

ไม่ได้เป็นคนตัดสินใจในการไปเที่ยวงาน  

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.5 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่แน่ใจ” ที่จะเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความไม่แน่ใจที่จะเข้าชมงาน
จ านวน 223 ราย 

71.07 

61.64 

57.23 

45.28 

เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการ
ท่องเที่ยว 

เพื่อเลือกซ้ือสินค้า 

เพื่อเลือกชิมอาหาร 

เพื่อชมการแสดง 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.4 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความสนใจที่จะเข้าชมงาน จ านวน 159 ราย 
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6.2.3 เหตุผลส ำหรับกลุ่มท่ีแสดงควำม “ไม่สนใจ” ที่จะเข้ำชมงำน 

ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ระบุว่า 
ไม่สนใจ เข้ าชมงาน ส่ วนใหญ่แสดง 
เหตุผลว่าเป็นเพราะ “ไม่ว่าง/ติดธุระ/ 
ติดเรียน” ร้อยละ 68.57 รองลงมา ได้แก่ 
“การเดินทางไม่สะดวก” ร้อยละ  32.86
ขณะที่มีบางรายระบุว่า “ไม่สนใจงาน
ประเภทนี้” ร้อยละ 11.43 และเหตุผล
อ่ืนๆ อีก อาทิ “ติดปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย” 
“มีปัญหาเรื่องสุขภาพ” และ“อากาศร้อน” 
ร้อยละ 2.86 เท่ากัน ขณะที่มีผู้ที ่“ไม่ทราบ
ข้อมูล เกี่ยวกับงาน ”และ “ไม่ค่อย  
ชอบเที่ยว” ในสัดส่วนไม่มากนักเพียง
ร้อยละ 1.43 เท่ากัน 

 

6.3 ประสบกำรณ์ “กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย” ในปีที่ผ่ำนๆ มำ  
 

เมื่อสอบถามประชาชนทั่วไปในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลถึงประสบการณ์การเข้าชมงาน 
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา พบว่า ร้อยละ 78.54 ระบุว่ายังไม่เคยมาชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
มาก่อน โดยมีร้อยละ 21.46 ระบุว่าเคยเข้าชมงานในปีที่ผ่านมาบ้างแล้ว ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการเข้าชมงาน 

68.57 

32.86 

11.43 

2.86 

2.86 

2.86 

1.43 

1.43 

ไม่ว่าง/ติดธุระ/ติดเรียน 

การเดินทางไม่สะดวก 

ไม่สนใจงานประเภทนี้ 

ติดปัญหาเร่ืองค่าใช้จ่าย 

มีปัญหาเร่ืองสุขภาพ 

อากาศร้อน 

ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงาน 

ไม่ค่อยชอบเที่ยว 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.6 เหตุผลส าหรับกลุ่มที่แสดงความ “ไม่สนใจ” ที่จะเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างกลุ่มที่แสดงความไม่สนใจที่จะเข้าชมงานจ านวน 70 ราย 

เคยเข้าชม
21.46

ไม่เคยเข้าชมเลย
78.54

รูปที่ 6.7 แสดงสัดส่วนผู้ที่เคยเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา 

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 452 ราย 

42.27 

21.65 

11.34 

5.15 

3.09 

34.02 

เคยเข้าชมปี 2561

เคยเข้าชมปี 2560

เคยเข้าชมปี 2559

เคยเข้าชมปี 2558

เคยเข้าชมปี 2557

เคยไปงานแต่จ าปีไม่ได้

รูปที่ 6.8 แสดงสัดส่วนประสบการณ์ที่เคยเข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 97 ราย 
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ในปี 2561 ร้อยละ 42.27  ปี 2560 ร้อยละ 21.65 และปี 2559 ร้อยละ 11.34 ขณะที่มีผู้ที่เคยเข้าชมงาน 
แต่จ าไม่ได้ว่าเป็นปีใด มีสัดส่วนร้อยละ 34.02 

6.4 จุดประสงค์ในกำรเดินทำงมำชมงำนในปีที่ผ่ำนๆ มำ 
 ส า ห รั บ ก ลุ่ ม ป ร ะ ช า ช น ที่ เ ค ย มี
ประสบการณ์เข้าชมงานเทศกาลเที่ยว
เ มื อ ง ไทย ในปี ที่ ผ่ า นๆ  มา  ส่ วน ใหญ่ 
ให้ เหตุผลในการเดินทางเข้าชมงานว่า  
“เพ่ือชิมอาหาร (เช่น อาหาร 5 ภาค)”  
ร้อยละ 59.38 รองลงมาเป็น “เพ่ือขอรับ
ทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว” ร้อยละ 
57.81 “เพ่ือมาชมการแสดง” ร้อยละ  56.25 
และ “เพ่ือมาซื้อสินค้าอ่ืนๆ (เช่น สินค้า 
OTOP)” ร้อยละ  51.56 

6.5 ควำมเห็นต่อกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยที่ได้มีโอกำสเข้ำชมในปีที่ผ่ำนๆ มำ  

เ พ่ือประเมินปัจจั ยที่ ส่ งผลต่อ 
“ความส า เร็จของการจัดงาน” จึ ง ได้
สอบถามความเห็นด้วยค าถามปลายเปิด  
ให้ กลุ่ มตั วอย่ า งที่ เ คยมีประสบการณ์ 
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในปีที่ผ่านๆ มา ได้แสดงทัศนะต่อสิ่งที่ตน
ได้ มี โ อกาสพบจากการ ไปชมงานใน 
ปีก่อนหน้า ซึ่งมีทั้งความเห็นในเชิงบวก 
และความเห็นในเชิงแนะน า โดยส่วนใหญ่ 
มีความคิดเห็นว่า  การแสดงสวยงาม/ 
การแสดงดี เช่น การแสดงผีตาโขน มโนราห์ 
(ร้อยละ 26.56) รองลงมาเป็นประเด็น 
การได้เห็น ได้ทราบเกี่ยววิถีชีวิต ประเพณี 
วัฒนธรรมแต่ละภาค  (ร้อยละ 15.63)  
มีการแสดงหลากหลาย (ร้อยละ 9.38) รวมถึงจัดโซนสวยงาม/จัดโซนน่าสนใจ (ร้อยละ 6.25) เป็นต้น  
ขณะที่ความเห็นในเชิงแนะน า ได้แก่ สินค้า/อาหารราคาสูง การแสดงยังไม่น่าสนใจ (ร้อยละ 3.13 เท่ากัน) 
รวมถึงสถานที่กว้างเกินไป อาหารไม่มีคุณภาพและสินค้าน้อย (ร้อยละ 1.56 เท่ากัน) 

59.38

57.81

56.25

51.56

เพื่อชิมอาหาร (เช่น อาหาร 5 ภาค) 

เพื่อขอรับทราบข้อมูล ด้านการท่องเท่ียว 

เพื่อมาชมการแสดง 

เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้า OTOP) 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.9 แสดงสัดส่วนวัตถุประสงค์ในการเดินทางมาชมงานในปีก่อนๆ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างเฉพาะผู้ตอบว่าเคยไปงานปีก่อน ๆ   
(ปี 2552-2561) จ านวน 64 ราย 

26.56 
15.63 

9.38 
6.25 

4.69 
4.69 

3.13 
3.13 
3.13 
3.13 
3.13 

1.56 
1.56 
1.56 

การแสดงสวยงาม/การแสดงดี
ได้เห็นวิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมแต่ละภาค
การแสดงหลากหลาย/มีการแสดงของทุกภาค

จัดโซนสวยงาม/จัดโซนน่าสนใจ
จัดงานดี

การแสดงสนุกสนาน
มีข้อมูลด้านการท่องเท่ียวเยอะ

อาหารรสชาติอร่อย
สินค้าน่าสนใจ/อาหารหลากหลาย

สินค้า/อาหารราคาสูง
การแสดงยังไม่น่าสนใจ

สถานที่กว้างเกินไป
อาหารไม่มีคุณภาพ

สินค้าน้อย

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.10 ความเห็นต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
ที่ได้มีโอกาสเข้าชมในปีที่ผ่านๆ มา

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่แสดงความเห็นจ านวน 64 ราย 

เชิงแนะน ำ 

เชิงบวก 
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6.6 ช่องทำงกำรโฆษณำประชำสัมพันธ์ก่อนกำรจัดงำน 

เฉพาะกลุ่มประชาชนที่ตอบว่าเคยเห็นหรือเคยได้ยินการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ส่วนใหญ่รับทราบจากสื่อโทรทัศน์ (ร้อยละ 47.67) รองลงมา ได้แก่  สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 
31.61) และสื่อกลางแจ้ง (ร้อยละ 25.91)  

ส าหรับช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์อ่ืนๆ ที่มีผู้ระบุว่าเป็นสื่อให้รู้จักงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ได้แก่  สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า (ร้อยละ 6.22) เว็บไซต์อ่ืนๆ  (ร้อยละ 3.63) หนังสือพิมพ์ (ร้อยละ 3.11) 
เว็บไซต์ของ ททท. และการบอกต่อจากเพ่ือน (ร้อยละ 2.07 เท่ากัน) โดยช่องทางการสื่อสารประเภทอ่ืน
นอกจากที่กล่าวถึงแล้วข้างต้นพบว่า ไมไ่ด้ส่งผลท าให้มีผู้รู้จักงานนี้มากนัก  

 

  

47.67 

31.61 

25.91 

6.22 

3.63 

3.11 

2.07 

2.07 

1.55 

1.04 

1.04 

2.07 

สื่อโทรทัศน์ 

สื่อสังคมออนไลน์ 

สื่อกลางแจ้ง 

สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า 

เว็บไซต์อื่นๆ 

หนังสือพิมพ์ 

เว็บไซต์ของททท. 

เพื่อน 

สื่อวิทยุ 

คนในครอบครัว/ญาติ 

เจ้าหน้าที่ / คนใน ททท. 

จดจ ารายละเอียดไม่ได้

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.11 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสารการประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยไปสู่ประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 193 ราย
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6.7 รำยละเอียดของสื่อทีส่ร้ำงกำรรับรู้ให้แก่กลุ่มประชำชนก่อนกำรจัดงำน 
ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 

โทรทัศน์ (n= 92) •   ช่อง 3 (ร้อยละ 57.61) 
•   ช่อง 7 (ร้อยละ 29.35) 
•   ช่อง วัน (One) (ร้อยละ 17.39)  
•   ช่อง 5 (ร้อยละ 9.78) 
•   ช่อง 9 (ร้อยละ 9.78) 
•   ช่อง PPTV (ร้อยละ 5.43) 
•   ช่อง เวิร์คพอยท์ (ร้อยละ 5.43) 
•   ช่อง NBT (ร้อยละ 4.35) 
•   ช่อง เนช่ัน (ร้อยละ 4.35) 
•   ช่อง อมรินทร์ (ร้อยละ 4.35) 
•   ช่อง ไทยรัฐทีวี (ร้อยละ 3.26) 
•   ช่อง ไทยพีบีเอส (ร้อยละ 2.17) 
•   ช่อง 8 (ร้อยละ 1.09) 

สังคมออนไลน์ (n= 60) •   Facebook (กลุ่มเพื่อน) (ร้อยละ 86.67) 
•   Line (ร้อยละ 10.00) 
•   Instagram (ร้อยละ 6.67) 
•   Facebook Fanpage (ร้อยละ 6.67) 
•   Youtube (ร้อยละ 5.00) 
•   Twitter (ร้อยละ 1.67) 

สื่อกลางแจ้ง (n= 50) •   ป้ายโฆษณาข้างทาง (ร้อยละ 18.00) 
•   สวนลุมพินี (ร้อยละ 16.00) 
•   ลาดพร้าว-เลียบด่วนรามอินทรา (ร้อยละ 14.00) 
•   โปสเตอร์ที่ป้ายรถเมล์ (ร้อยละ 14.00) 
•   ป้ายโฆษณาที่ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิริกิตติ์ (ร้อยละ 6.00) 
•   บริเวณรมิทางด่วนพระราม 3 ขาเข้า (ร้อยละ 4.00) 
•   อนุสาวรีย์ชัยสมรภมูิ (แฟช่ันมอลล์) (ร้อยละ 4.00) 
•   อนุสาวรีย์ชัยสมรภมูิ (วิคตอรี่มอลล์) (ร้อยละ 4.00)  
•   ทางด่วนยมราช (ขาเข้า) (ร้อยละ 4.00) 
•   ป้ายโฆษณาที่ทางพิเศษศรีรัช (รอ้ยละ 4.00) 
•   บริเวณรมิทางด่วนพระราม 9 ขาออก (ร้อยละ 2.00)  
•   ทางด่วนยมราช (ขาออก)  (ร้อยละ 2.00) 

สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า (n= 12) •   ป้ายบริเวณสถานี BTS (ร้อยละ 75.00)  
•   จอ LCD ในรถไฟฟ้า BTS (ร้อยละ 50.00)  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งจ านวน 193 ราย  

ตารางที่ 6.1 รายละเอยีดของสื่อที่สร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุ่มประชาชนก่อนการจัดงาน 
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6.8 ประชำชนที่รับรู้กำรประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวหรืองำนเทศกำลท่องเที่ยวใดๆ  

กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 66.90 
ระบวุ่าไมเ่คยรับรู้หรือไม่สามารถจ ารายละเอียด
งานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยวใด 
ได้ เลย โดยมีร้อยละ 33.10 ที่ ระบุว่ า เคย
รับทราบการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ 
การ เชิญชวนท่อง เที่ ยวหรืองานเทศกาล
ท่องเที่ยวใดๆ อยู่บ้างในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา 

 

 ส าหรั บ ร ายละ เ อี ยด ง าน โ ฆษ ณา
ประชาสัมพันธ์ที่กลุ่มตัวอย่างเคยเห็นหรือ 
เคยได้ยินเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใดๆ นั้น พบว่า 
ส่วนใหญ่มีเชิญชวนเที่ยวจังหวัดต่าง ๆ  เช่น 
เชียงใหม่ ภูเก็ต ล าปาง เป็นต้น (ร้อยละ 44.94) 
เชิญชวนให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย (ร้อยละ 
31.43) เชิญชวนเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
(ร้อยละ 16.40) แนะน าแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 
8.55) เชิญชวนเที่ยวทั่วไทยทั้ง 4 ภาค (ร้อยละ 
5.00) ท่องเที่ยววิถีไทย  ท่องเที่ยวประเพณี  
(ร้อยละ 4.28) จัดที่สวนลุมพินี (ร้อยละ 2.86) 
ส่วนรายละเอียดเกี ่ยวกับงานท่องเที ่ยวอื่นๆ 
นอกจากนี้ มีผู้กล่าวถึงไม่มากนัก 
  

  

เคย 33.10 

ไม่เคย 66.90 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.12 แสดงสัดส่วนการรับรู้การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การท่องเท่ียวหรืองานเทศกาลท่องเที่ยวใดๆ 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 429 ราย

44.94

31.43

16.40

8.55

5.00

4.28

2.86

2.13

0.71

เชิญชวนเท่ียวจังหวัดต่าง ๆ

เชิญชวนให้ท่องเท่ียวในประเทศไทย

เชิญชวนเท่ียวสถานที่ท่องเท่ียวต่าง ๆ

แนะน าแหล่งท่องเที่ยว 

เชิญชวนเที่ยวทั่วไทยทั้ง 4 ภาค

ท่องเที่ยววิถีไทย  ท่องเที่ยวประเพณี 

จัดที่สวนลุมพินี

ป้ายสีส้ม โฆษณาททท. ป้ายโฆษณาตามทางด่วน  

โปรโมทสินค้าโอทอป 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.13 เนื้อเร่ืองเกี่ยวกับการท่องเท่ียวที่เคยเห็นหรือได้ยิน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่เคยเห็นหรือได้ยินโฆษณาประชาสัมพันธ์
เฉพาะกลุ่มที่ระบุรายละเอียด 140 ราย
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6.9 กำรรับรู้ (Awareness) “งำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” 

 

เมื่อสอบถามเฉพาะเจาะจงถึงการรับรู้  
( เ คย เห็ นหรื อ เคย ได้ ยิ น )  การ โฆษณา
ประชาสัมพันธ์ใดๆ เกี่ยวกับ “งานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ปี 2562” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
เกือบครึ่ง ร้อยละ 48.01 ระบุว่ารับรู้การ 
จัดงาน ขณะที่ร้อยละ 51.99 ระบุว่าตน 
ไม่เคยรับรู้หรือรู้จักงานนี้มาก่อน 

 

 
6.10 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่ำงประชำชนทั่วไปก่อนกำรจัดงำน 

 การส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนก่อนการจัดงานด าเนินการส ารวจระหว่างวันที่ 16-20
มกราคม 2562 ก าหนดเป้าหมายกลุ่มตัวอย่างต้องมีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพฯ  
และปริมณฑล จ านวนทั้งหมด 452 ราย โดยข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  
การเก็บข้อมูลประชาชนก่อนการจัดงาน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในปีนี้  มีสัดส่วนเพศชายสูงกว่า 
เพศหญิงเล็กน้อย  

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 25 – 54 ปี (รวมกัน  
  ร้อยละ 68.82) รองลงไปเป็นกลุ่มอายุ 18 – 24 ปี  
  และ 55 – 64 ปี ขณะที่กลุ่มที่อายุ 65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน 
  ไม่มากนัก 

 

ไม่รับรู้
51.99 

รับรู้ 48.01 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.14 แสดงสัดส่วนรับรู้ (Awareness) 
“งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 452 ราย

เพศหญิง
45.58 

เพศชาย
54.42 

รูปที่ 6.15 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามเพศของ
กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 452 ราย

14.55 

22.40 24.02 22.40 

12.47 

4.16 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป

รูปที่  6.16 แสดงสัดส่วนจ าแนกตามช่วงอายุ
ของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

(ร้อยละ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 433 ราย
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ระดับกำรศึกษำ ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 40.71 รองลงมาเป็นผู้มีการศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ   21.90 ระดับประถมศึกษาหรือต่ ากว่า และอนุปริญญา/ปวส. 
ร้อยละ 11.28 เท่ากัน โดยมีผู้จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 10.18 และมีผู้จบการศึกษา
ระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ  4.65 

 
 อำชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (เสมียน พนักงาน เลขา พนักงานขาย) ร้อยละ 

24.12 รองลงมาเป็นผู้ใช้แรงงาน (กรรมกร หาบเร่ แผงลอย รับจ้างทั่วไป) ร้อยละ 11.95 พ่อค้า/แม่ค้า/ 
ค้าขาย ร้อยละ 11.50 ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับล่าง (C2 ลงมา) ร้อยละ 10.84 และเจ้าของ
กิจการ หุ้นส่วน (ไม่รวมแผงลอย) ร้อยละ 9.73 ขณะที่มีผู้ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ในสัดส่วนไม่มากนัก  

40.71 

21.90 
11.28 11.28 10.18 

4.65 

ปริญญาตรี มัธยมศึกษา       
ตอนปลาย/ปวช. 

ประถมศึกษา       
หรือต่ ากว่า 

อนุปริญญา / ปวส. มัธยมศึกษาตอนต้น สูงกว่าปริญญาตรี 

รูปที่ 6.17 แสดงสัดส่วนระดับการศึกษาของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจดังาน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 452 ราย

24.12
11.95
11.50
10.84

9.73
6.42
5.97

4.20
3.32
3.32
2.00
1.77
1.55
1.11
0.88
0.66
0.44
0.22

พนักงานบริษัทเอกชน : เสมียน พนักงาน เลขา พนักงานขาย 
ผู้ใช้แรงงาน: กรรมกร หาบเร่ แผงลอย รับจ้างทั่วไป 
พ่อค้า / แม่ค้า / ค้าขาย 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับล่าง (C2 ลงมา) 
เจ้าของกิจการ หุ้นส่วน (ไม่รวมแผงลอย) 
นักเรียน / นักศึกษา 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับกลาง (C3 - C5) 
เกษียณรับบ านาญ 
วิชาชีพ: สถาปนิก หมอ ทนายความ วิศวกร 
แม่บ้าน (ช่วยค้าขายในบ้าน ไม่ถือว่าท างาน) 
อาชีพอิสระ 
ช่างฝีมือ งานกึ่งฝีมือ : ช่างไม้ ช่างทาสี พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
ผู้บริหารระดับกลาง (ผู้จัดการ ผู้จัดการแผนก/ฝ่าย) 
ข้าราชการ เจ้าหน้าที่รัฐวิสาหกิจระดับสูง (C6 ขึ้นไป) 
คนว่างงาน (ก าลังหางานหรือรองานอยู่) 
ไม่ระบุอาชีพ 
ผู้บริหารระดับล่าง (หัวหน้าหน่วยงานยอ่ย/ส่วน/ฝ่าย) 
เกษตรกร ชาวนสวน ชาวไร่ (เป็นเจ้าของเอง) 

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.18 แสดงสัดส่วนอาชีพของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน 

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 452 ราย
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 รำยได้ครอบครัวต่อเดือน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ (ร้อยละ 46.91) มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 
10,000 - 34,999 บาท (แบ่งเป็นกลุ่มรายได้ระหว่าง 10,000 – 24,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 24.56 และ
รายได้ระหว่าง 25,000 – 34,999 บาทต่อเดือน ร้อยละ 22.35) รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
35,000 - 49,999 บาท (ร้อยละ 13.72) และกลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือนต่อเดือนระหว่าง 50,000 - 69,999 บาท 
(ร้อยละ 9.95) ตามล าดับ 

 
รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน  
ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.48 มีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 10,000 - 24,999 บาทต่อเดือน รองลงมาเป็น 

กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,000 - 34,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 18.81) และกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า  
10,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 11.28) ขณะที่กลุ่มรายได้เท่ากับหรือมากกว่า 35,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป  
มีสัดส่วนรวมกัน (ร้อยละ 12.83) 

2.43 

24.56 
22.35 

13.72 
9.95 

3.54 
7.08 

16.37 

น้อยกว่า 10,000
บาท

10,000 - 24,999
บาท

25,000 - 34,999
บาท

35,000 - 49,999
บาท

50,000 - 69,999
บาท

70,000 - 99,999
บาท

100,000 บาทขึ้นไป ไม่ทราบ/ ไม่
เปิดเผย 

รูปที่ 6.19 แสดงสัดส่วนรายได้ครอบครัวต่อเดือนของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 452 ราย

11.28

42.48

18.81

6.86
3.10 0.22

2.65

น้อยกว่า 10,000
บาท

10,000 - 24,999
บาท

25,000 - 34,999
บาท

35,000 - 49,999
บาท

50,000 - 69,999
บาท

70,000 - 99,999
บาท

100,000 บาทขึ้นไป

(ร้อยละ)

รูปที่ 6.20 แสดงสัดส่วนรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของกลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน
ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 452 ราย

ร้อยละ  
46.91 
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ส่วนที่ 7 

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นผู้เข้ำชมงำน 
ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2562 
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20.63 22.20 
18.26 

15.73 14.45 
8.73 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.3 การกระจายของกลุ่มตัวอย่างตามกลุ่มอายุ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

7.1 ข้อมูลภมูิหลงัทำงกำยภำพของผู้เข้ำชมงำนชำวไทย 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานชาวไทยในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีจ านวน
หน่วยตัวอย่างทั้งสิ้น 622 ราย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 73.45 และร้อยละ 26.55 ตามล าดับ) 
แบ่งเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 45 ปี (ร้อยละ 61.09) และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 45 ปี (ร้อยละ 38.91) ส่วนใหญ่
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 57.23) ท างานเป็นพนักงานออฟฟิศ (ร้อยละ 32.89) เป็นโสด (ร้อยละ 
55.49) และมีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 10,000-24,999 บาทต่อเดือน  (ร้อยละ 29.70) โดยมีรายละเอียด
ดังต่อไปนี้   

  

เพศ กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมงานในปีนี้ประกอบด้วย 
เพศหญิง ร้อยละ 73.45 และเพศชาย ร้อยละ 26.55 

 

สถำนภำพ  ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 55.49 
มีสถานภาพเป็นโสด รองลงไปเป็นกลุ่มที่ สมรส 

และมีบุตรแล้ว ร้อยละ 33.94  กลุ่มที่สมรสแล้ว 
แต่ยังไม่มีบุตร ร้อยละ  7.68 และกลุ่มที่เป็นหม้าย/
แยกกันอยู/่หย่าร้าง อีกร้อยละ 2.89 

ช่วงอำยุ ส าหรับผู้เข้าชมงานพบว่า มีการกระจายตัวในทุกช่วงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  
25-34 ปี เป็นผู้เข้าชมงานในปีนี้มากที่สุด (ร้อยละ 22.20) รองลงไปเป็นช่วงอายุ 18-24 ปี (ร้อยละ 20.63) 
อายุระหว่าง 35-44 ปี (ร้อยละ 18.26) อายุระหว่าง 45-54 ปี (ร้อยละ 15.73) และอายุระหว่าง 55-64 ปี 
(ร้อยละ 14.45) ขณะที่ผู้เข้าชมงานที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไปมีสัดส่วนน้อยที่สุด (ร้อยละ 8.73) 

ชาย
26.55 

หญิง
73.45 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.1 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

2.89

7.68

33.94

55.49

หม้าย/แยกกันอยู่ /หย่า 

สมรสไม่มีบุตร 

สมรสมีบุตร 

โสด 

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

รูปที่ 7.2 การกระจายกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพ
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ภูมิล ำเนำ ของผู้เข้าชมงานในงานเทศกาล
เที่ ยว เมื องไทย ปี  2562 ส่ วน ใหญ่ อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 74.50) รองลงมาเป็น 
สมุทรปราการ (ร้อยละ 6.45) นนทบุรี  (ร้อยละ 
5.65) สมุทรสาคร (ร้อยละ 1.41) และนครปฐม  
(ร้อยละ 1.01) โดยมีผู ้อาศัยอยู่นอกพื้นที ่ดังกล่าว  
ไม่มากนัก 

 

ระดับกำรศึกษำ ผู้เข้าชมงานเกินกว่าครึ่งหนึ่ง  
จบการศึ กษ าระดั บป ริญ ญ าตรี  (ร้ อยละ 57.23) 
รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. (ร้อยละ 11.66) สูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 9.18) 
จบการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. (ร้อยละ 9.09) 
และประถมศึกษาหรือต่ ากว่า (ร้อยละ 8.09) ขณะที่จบ
ชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 4.75) 

 

  

รำยได้ครอบครัวต่อเดือน  

ผู้ เข้ าช ม งาน ส่ วน ให ญ่  (ร้ อ ย ล ะ  17.77) 
มีรายได้ของครอบครัวอยู่ระหว่าง 25,000 - 34,999 
บาทต่อเดือน รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือน
10,000 - 24,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 16.39)  
ถั ด ม า เป็ น ก ลุ่ ม ที่ มี ร า ย ได้ ค รั ว เรื อ น ระห ว่ า ง  
50,000 - 69,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 15.58) 
35,000 - 49,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 14.79) 
และ 100,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 13.18)  

10.98

1.01

1.41

5.65

6.45

74.50

อื่นๆ

นครปฐม 

สมุทรสาคร 

นนทบุรี 

สมุทรปราการ 

กรุงเทพมหานคร 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.4 การกระจายของกลุ่มตัวอย่าง
ตามภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

0.72 

16.39 17.77 14.79 15.58 

7.01 
13.18 14.56 

น้อยกว่า  
10,000
บาท 

10,000 -
24,999
บาท 

25,000 -
34,999
บาท 

35,000 -
49,999
บาท 

50,000 -
69,999
บาท 

70,000 -
99,999
บาท 

100,000
บาทขึ้นไป 

ไม่ทราบ/      
ไม่เปิดเผย 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.6 การกระจายกลุ่มตัวอย่างตามระดับรายได้ครอบครัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

57.23 

11.66 

9.18 

9.09 

8.09 

4.75 

ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

สูงกว่าปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส. 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.5 การกระจายของกลุ่มตัวอย่าง
ตามระดับการศึกษา

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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รำยได้ส่วนตัวต่อเดือน  

ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 
10 ,000-24,999 บ าท ต่ อ เดื อน  (ร้ อ ยล ะ  29.70) 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,000-34,999 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 18.85) ถัดไปจึงเป็นกลุ่มที่มี
รายได้น้ อยกว่า 10,000 บาทต่อ เดื อน  (ร้อยละ 
10.82) รายได้ 35,000-49,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 
8.32) และรายได้  50 ,000-69,999 บาทต่อ เดือน 
(ร้อยละ 6.30) โดยมีกลุ่มรายได้สูงมากกว่า 70,000 
บาทต่อเดือนขึ้นไปไม่มากนัก (ร้อยละ 5.41)  

 อำชีพ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานออฟฟิต
ทั่ ว ไป  (ร้อยละ 32.89) รองลงมาเป็นกลุ่ มแม่บ้ าน/
เกษียณ/ว่างงาน (ร้อยละ 21.29) กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 
(ร้อยละ 15.40) และเป็นเจ้าของธุรกิจหรือประกอบ
วิ ช าชี พ เฉ พ าะท าง  (ร้ อ ย ล ะ  10.90) น อ ก จ าก นี้  
เป็นค้าขาย/ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ พนักงานระดับสูง/
ผู้บริหาร และแรงงานหรือเกษตรกร (ร้อยละ 9.10  
ร้อยละ 5.37 และร้อยละ 5.05 ตามล าดับ) 

  

 

  

10.82 

29.70 

18.85 

8.32 
6.30 

3.00 2.41 

น้อยกว่า 
10,000
บาท 

10,000 -
24,999
บาท 

25,000 -
34,999
บาท 

35,000 -
49,999
บาท 

50,000 -
69,999
บาท 

70,000 -
99,999
บาท 

100,000
บาทขึ้นไป 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.7 การกระจายกลุ่มตัวอย่าง
ตามระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย

ร้อยละ 
5.41 

32.89 

21.29 

15.40 

10.90 

9.10 

5.37 

5.05 

พนักงานออฟฟิศทั่วไป 

แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ 

นักเรียน/นักศึกษา 

เจ้าของธุรกิจ/วิชาชีพเฉพาะ 

ค้าขาย/ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ 

พนักงานระดับสูง/ผู้บริหาร 

แรงงาน/เกษตรกร 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.8 การกระจายกลุ่มตัวอย่างตามการประกอบอาชีพ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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7.2 กำรรับรู้หน่วยงำนผู้จัด และภำพลักษณ์ของ ททท. จำกงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย” 

 ผลการส ารวจการรับรู้หน่วยงานผู้จัด
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในกลุ่มผู้เข้าชมงาน
ชาวไทยพบว่า ส่ วนใหญ่  (ร้อยละ 82.63)  
ทราบว่า ททท. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพใน 
การจัดงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” 
ซึ่ งนั บว่า เป็ นสั ดส่ วนการรับรู้ที่ สู ง ขึ้นจาก 
ปีที่ผ่านมา (ปี  2558 ร้อยละ 71.43 ปี 2559  
ร้อยละ 78.67 ปี  2560 ร้อยละ 72.20 และ 
ปี 2561 ร้อยละ 81.69 ตามล าดับ)  

 ส าห รั บ ผู้ เข้ าช ม งาน ที่ ร ะบุ ว่ าต น 
ไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้จัดงาน (ร้อยละ 
7.48) นับเป็นสัดส่วนที่ลดลงจากปีที่ผ่านๆ มา
พอสมควร (ปี 2558 ร้อยละ 22.86 ปี 2559 
ร้อยละ 16.27 ปี 2560 ร้อยละ 20.44 และ 
ปี 2561 ร้อยละ 14.19) นอกจากนี้ ยังพบว่า 
มีผู้เข้าชมงานบางส่วนเข้าใจผิดว่าหน่วยงานอ่ืน
เป็นผู้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ได้แก่ 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ร้อยละ  6.57) 
และกรุงเทพมหานคร (ร้อยละ  2.27) 

 

7.48 

2.27 

6.57 

82.63 

14.19 

1.74 

1.75 

81.69 

20.44 

1.43 

4.48 

72.20 

16.27 

3.00 

1.58 

78.67 

22.86 

2.54 

0.95 

71.43 

ไม่ทราบ 

กทม. (กรุงเทพมหานคร) 

กระทรวงการท่องเท่ียวและ
กีฬา 

ททท. 

 2558  2559  2560  2561  2562

รูปที่ 7.9 แสดงสัดส่วนของการรับรู้ถึงหน่วยงาน
เจ้าภาพจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2558-2562

(ร้อยละ)

ฐาน: ปี 2558 จ านวน 630 ราย ปี 2559 จ านวน 633 ราย
ปี 2560 จ านวน 618 ราย และปี 2561 จ านวน 631 ราย

และปี 2562 จ านวน 622 ราย
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74.57 

54.76 

51.19 

30.13 

7.09 

มาเพื่อรับประทานอาหาร

มาเพื่อชมการแสดง/ดูการสาธิต (ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่าง ๆ)

เพื่อซ้ือสินค้า (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค)

เพื่อรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว

ปี 2562

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมด ปี 2562 จ านวน 622 ราย

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.10 วัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมชมงาน

7.3 วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

7.3.1 วัตถุประสงค์ในกำรเข้ำชมงำน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ณ สวนลุมพินี จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 5 โดยมีรูปแบบการจัดงาน
ที่คล้ายคลึงกันตั้งแต่ปี 2558 มุ่งเน้นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรม การแสดง จ าหน่ายสินค้าและอาหารท้องถิ่น
ของแต่ละภูมิภาค ผลการส ารวจวัตถุประสงคข์องผู้เข้าชมงานในปี 2562  พบว่า ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 74.57 
เดินทางมาชมงานเพ่ือ “มาเพ่ือรับประทานอาหาร” รองลงมาเป็นวัตถุประสงค์มาเพ่ือ “ชมการแสดง
ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ” ร้อยละ 54.76 และมาเพ่ือ “ซื้อสินค้า (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร  
5 ภาค)” ร้อยละ 51.19 ขณะที่ผู้เข้าชมงานที่มีวัตถุประสงค์  “เพ่ือทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว” และ  
“มาเพ่ือซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว” มีสัดส่วนไม่มากนัก (ร้อยละ 30.13 และร้อยละ 7.09 ตามล าดับ) 
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7.3.2 กำรบรรลุวัตถุประสงค์จำกกำรเข้ำชมงำนตำมที่ตั้งใจไว้ 
ภายหลังจากที่ผู้ เข้าชมงานได้ เที่ยวชมภายในงาน

เรียบร้อยแล้ว ส่วนใหญ่ระบุว่าตนได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้
ตั้งใจไว้ โดยเฉพาะผู้ที่ตั้งใจมาเพ่ือชมการแสดงศิลปวัฒนธรรม
รับประทานอาหาร และซื้อสินค้า (ร้อยละ 96.37 ร้อยละ 95.34 
และร้อยละ 92.06 ตามล าดับ) ขณะที่ผู้เข้าชมงานที่ตั้งใจมาเพ่ือ
ซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว ระบุว่าตนบรรลุวัตถุประสงค์น้อยมาก 
(ร้อยละ 3.29) 

 

 

 

 

 

 

 เหตุผลของผู้เข้ำชมงำนที่ยังไม่บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจไว้ 
แม้ว่าผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์ในการมาชมงานตามที่ตั้งใจไว้ แต่มีผู้เข้าชมงาน

บางส่วนกลับยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งใจ และเพ่ือเป็นการน าข้อมูลมาใช้ส าหรับปรับปรุงและพัฒนา 
การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีต่อๆ ไป จึงขอน าเสนอความคิดเห็นของกลุ่มผู้เข้าชมงานบางส่วนที่มี 
การระบุเหตุผลที่ตนยังไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 

o กลุ่มที่ต้องการชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ ระบุว่าการแสดงมีน้อย การแสดง 
การสาธิตไม่ค่อยน่าสนใจ ไม่โดดเด่น การแสดง และการสาธิตยังน าเสนอไม่ถึงแก่นแท้ 
ของภาคนั้นๆ 

o กลุ่มที่ต้องการรับประทานอาหาร ระบุว่า อาหารที่น ามาจ าหน่ายมีราคาแพง อาหารมีน้อย 
ไม่มีความแปลกใหม ่มีคนต่อคิวจ านวนมากในการซื้ออาหาร และอาหารรสชาติไม่ถูกปาก  

o กลุ่มที่ต้องการซื้อสินค้า เช่น สินค้า OTOP เป็นต้น ระบุว่าสินค้าไม่น่าสนใจ สินค้าไม่ถูกใจ 
สินค้าไม่ตรงกับความต้องการ สินค้ามีน้อย ไมม่ีความหลากหลาย และสินค้ามีราคาแพงเกินไป 

o กลุ่มที่ต้องการซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว ระบุว่า แพ็คเกจท่องเที่ยวที่น าเสนอในงานไม่น่าสนใจ  
ยังไม่ตรงกับความต้องการ และไม่มีการบอกรายละเอียดของแพ็คเกจ อีกทั้งยังเห็นว่าจุดขาย
แพ็คเกจท่องเที่ยวมีน้อยเกินไป 

 
  

96.37 

95.34 

92.06 

83.13 

3.29 

เพื่อชมการแสดงศิลปวัฒนธรรม

มาเพื่อรับประทานอาหาร

เพื่อซ้ือสินค้าอื่นๆ เช่น Otop 

เพื่อรับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว

ผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์มากถึงอย่างมาก (ร้อยละ)

รูปที่ 7.11 แสดงสัดส่วนผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่บรรลุวัตถุประสงค์ด้าน "เพื่อชมการแสดง" 
จ านวน 341 ราย "เพื่อรับประทานอาหาร" จ านวน 460 ราย

"เพื่อซ้ือสินค้าอื่น ๆ เช่น สินค้า OTOP" จ านวน 321 ราย  
"เพื่อรับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว" จ านวน 187 ราย และ 

"มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว" จ านวน 44 ราย 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2562 

ส่วนท่ี 7 - 8 
 

เคยเข้าชม
57.26 

ครั้งนี้เป็น
ครั้งแรก
42.74 

รูปที่ 7.13 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

88.34 
55.80 

36.62 
16.18 

6.55 
3.48 
3.48 

2.80 
2.80 
2.80 

ปี 2561
ปี 2560
ปี 2559
ปี 2558
ปี 2557
ปี 2556
ปี 2555
ปี 2554
ปี 2553
ปี 2552

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.14 แสดงสัดส่วนปีที่เคยเข้าชมงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยของผู้เข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 356 ราย 

7.3.3 ควำมสนใจที่มีต่อสินค้ำหรือบริกำรท่องเที่ยวภำยในงำน 

 

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงาน 
ในประเด็นต่างๆ ข้างต้นแล้ว การส ารวจนี้ยังได้
สอบถามเจาะจงเฉพาะความสนใจที่มีต่อสินค้าและ
บริการท่องเที่ยวภายในงานด้วย ซึ่งพบว่า เกินกว่าครึ่ง 
(ร้อยละ 65.64) ให้ความสนใจและได้เลือกซื้อสินค้า
สาธิตหรือสินค้าอ่ืนๆ ที่ได้จัดแสดงไว้ภายในงาน 
ด้วยแล้ว และมีผู้ระบุว่าให้ความสนใจเฉพาะข้อมูล
สินค้าหรือบริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยวน้อยมาก 
(ร้อยละ 27.95) ขณะที่มีผู้ ไม่สนใจแค่เดินดูเฉยๆ 
ไม่มากนัก (ร้อยละ 6.41) (ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
มูลค่าที่ผู้เข้าชมงานซื้อสินค้าต่างๆ โดยถูกกล่าวถึง
มาแล้วใน ส่วนที่ 3) 

7.4 ประสบกำรณ์ในกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

7.4.1 ประสบกำรณ์ในกำรเคยเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยของผู้เข้ำชมงำน 

 

65.64

27.95

6.41

ได้ซ้ือสินค้าสาธิต หรือสินค้าอื่นๆ 
ที่น ามาแสดงไว้ในงานนี้ด้วยแล้ว

เก็บข้อมูลสินค้าภายในงาน โดย
ยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อสินค้าใด ๆ

ไม่สนใจแค่เดินดูเฉยๆ 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.12 แสดงสัดส่วนผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการท่องเท่ียวใน
ลักษณะต่างๆ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย
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94.37 92.61 

เคยเข้าชมงานมาก่อน ไม่เคยเข้าชมงานเลย

รูปที่ 7.16 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ที่เคยเข้าชมงาน
แล้วกับกลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างที่เคยเข้าชมงานแล้ว 356 ราย 
และกลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน 266 ราย

เมื่อสอบถามถึงประสบการณ์การเคยเข้าชมการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา พบว่า 
ผู้เข้าชมงานเกินกว่าครึ่งหนึ่ง ร้อยละ 57.26 เคยมีประสบการณ์เข้าชมงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย” ในปีก่อนๆ 
ขณะที่ผู้เข้าชมงานร้อยละ 42.74 ยังไม่เคยเข้าชมงานมาก่อน (ครั้งนี้เป็นครั้งแรก) 

ส าหรับกลุ่มผู้ที่ เคยมีประสบการณ์เข้าชมงาน พบว่า ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 88.34) มีประสบการณ์ 
เข้าชมงานในปี 2561 รองลงไปเป็นการเข้าชมงานในปี 2560 (ร้อยละ 55.80) ถัดไปจึงเป็นกลุ่มที่เข้าชมงาน 
ในปี 2558-2559 (ปี 2558 ร้อยละ 16.18 และปี 2559 ร้อยละ  36.62 ตามล าดับ) 

เมื่อพิจารณาแนวโน้มผู้เข้าชมงานที่เคยเข้าชมงานในปีที่ผ่านๆ มา พบว่า มีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
ตั้งแต่เริ่มจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ณ สวนลุมพินี ตั้งแต่ปี 2558 เป็นต้นมา โดยในช่วงปี 2561 -2562  
มีสัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เคยร่วมงานนี้แล้วในปีก่อนหน้าสูงสุดใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 57.23 และร้อยละ 57.26 
ตามล าดับ) 

 
 

ทั้งนี้ ความพึงพอใจจากการเข้าร่วมงานระหว่าง 
กลุ่ มที่ เคยมีประสบการณ์ เข้ าชมมาแล้ว ในปี ก่อนๆ  
กับกลุ่มที่เพ่ิงเข้าชมงานในปีนี้เป็นปีแรก พบว่า กลุ่มที่เคย
เข้าชมงานมาก่อนจะมีสัดส่วนผู้ที่พึงพอใจต่อการจัดงาน
ครั้งนี้สูงกว่ากลุ่มที่ไม่เคยเข้าชมงานมาก่อนเลยเล็กน้อย 
(ร้อยละ 94.37 และร้อยละ 92.61 ตามล าดับ) 
 

 

17.10

39.50 43.30
57.23 57.26

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.15 แสดงสัดส่วนผู้ที่เคยเข้าชมงานในปีที่ผ่านๆ มา ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเปรียบเทียบระหว่างปี 2558-2562
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23.75 

8.71 

8.47 

8.39 

7.67 

เชียงใหม่ 

กระบี่

ตราด

เพชรบูรณ์

เชียงราย 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.18 แสดงสัดส่วนพื้นที่ที่ผู้เข้าชมงานได้ไปท่องเท่ียว
ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 172 ราย 

ใช่ 49.39 
ไม่ใช่
50.61 

รูปที่ 7.17 แสดงสัดส่วนของผู้ที่ได้เดินทางท่องเที่ยวจริงจากผลของ
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 347 ราย 

7.4.2 กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยท ำให้เกิดกำรเดินทำงไปท่องเที่ยวยังสถำนที่จริง 

 
ส าหรับผู้ที่เคยเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในอดีต (ปี 2558-2561) มีผู้ระบุว่าการที่ได้เข้าชมงาน

แล้วส่งผลให้เกิดการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่จริง ร้อยละ 49.39 โดยจังหวัดที่มีการเดินทางไปแล้ว 
ซึ่งเป็นผลจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมากที่สุด ได้แก่ เชียงใหม่ (ร้อยละ 23.75) รองลงมาเป็น
กระบี่ (ร้อยละ 8.71) ตราด (ร้อยละ 8.47) เพชรบูรณ์ (ร้อยละ 8.39) และเชียงราย (ร้อยละ 7.67)  

 
 นอกจากนี้ ยังมีจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีการเดินทางไปแล้วซึ่งเป็นผลจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
แต่อยู่ในล าดับรองลงไป อาทิ ภูเก็ต ชลบุรี แม่ฮ่องสอน กาญจนบุรี น่าน พังงา และอุทัยธานี เป็นต้น  
โดยมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 

จังหวัด (ร้อยละ) จังหวัด (ร้อยละ) จังหวัด (ร้อยละ) 

ภูเก็ต 7.52 อุทัยธาน ี 4.55 กรุงเทพมหานคร  4.17 

ชลบุร ี 7.28 พระนครศรีอยุธยา 4.55 บึงกาฬ 4.17 

แม่ฮ่องสอน  6.12 ระยอง 4.55 ตรัง 4.17 

กาญจนบุร ี 5.82 สุรินทร ์ 4.55 ยะลา 4.10 

น่าน  5.47 ระนอง 4.55 อุบลราชธาน ี    4.09 

พังงา 4.74 สุราษฎร์ธาน ี 4.31 นครพนม    4.09 
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3.75 

2.74 

10.43 

23.73 

59.35 

5 วัน

4 วัน

3 วัน

2 วัน

1 วัน

รูปที่ 7.19 แสดงสัดส่วนจ านวนวันที่เข้าชม
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

7.5 จ ำนวนวันเข้ำชมงำนของงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยปี 2562 

 การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 มีการ 
จัดงานทั้งหมด 5 วัน ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่คาดว่าจะเข้าร่วม 
ชมงานเพียง 1 วัน (ร้อยละ 59.35) รองลงไปเป็นกลุ่มที่ 
คาดว่าตนจะเดินทางเข้าร่วมชมงาน 2 วัน และ 3 วัน  
(ร้อยละ 23.73 และร้อยละ 10.43 ตามล าดับ) และขณะที่มี
ผู้คาดว่าตนจะเข้าร่วมชมงาน 4 วัน และ 5 วัน ไม่มากนัก 
(ร้อยละ 2.74 และร้อยละ 3.75 ตามล าดับ) 

 

7.6 กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยตำมโซนต่ำงๆ 

การส ารวจ “ความทั่ วถึงในการเดินชมงาน”  
ด้วยค าถามที่ว่า “คุณเดินชมงานครบทุกโซนหรือไม่” 
 ผลที่ ได้พบว่า  มีผู้ เข้ าชมงานทั้ งหมด (ร้อยละ 100)  
เดินชมงานได้ไมค่รบทุกโซน  

ส าหรับการใช้เวลาในการเดินชมงานเปรียบเทียบ
การระหว่างปี 2561-2562 พบว่า มีการใช้เวลาใกล้เคียง
กัน  โดยในปีนี้ ผู้ เข้ าชมงานใช้ เวลาภายในงาน เฉลี่ ย  
2 ชั่วโมง 34 นาที (ปี 2559 - ปี 2561 ผู้เข้าชมงานใช้เวลา
เฉลี่ยในงานระหว่าง 2 ชั่วโมง 27 นาที ถึง 2 ชั่วโมง  
33 นาท)ี  

เข้าชมครบ
ทุกโซน
0.00

เข้าชมไม่ครบ
ทุกโซน
100.00

รูปที่ 7.20 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงาน
ที่เข้าชมครบทุกโซน

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 622 ราย 

2 ชั่วโมง 27 นาที
2 ชั่วโมง 33 นาที 2 ชั่วโมง 30 นาที

2 ชั่วโมง 34 นาที

ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

รูปที่ 7.21 ระยะเวลาที่ใช้ส าหรับการชมงาน เปรียบเทียบระหว่างปี 2559-2562

ฐาน: กลุ่มตัวอย่าง ปี 2559 จ านวน 633 ราย ปี 2560 จ านวน 618 ราย 
ปี 2561 จ านวน 631 ราย และปี 2562 จ านวน 622 ราย



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2562 

ส่วนท่ี 7 - 12 
 

7.7 กำรรับข่ำวสำรกำรจัดงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562”   

 การศึกษาช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ ส่งผลให้ประชาชนที่ ได้รับสื่อเกิดความสนใจ  
และเดินทางมาชมงานครั้งนี้ โดยการส ารวจพฤติกรรมการรับข่าวสาร “งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” 
จาก “กลุ่มผู้เข้าชมงาน” ได้ผลการส ารวจที่น่าสนใจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

7.7.1 กำร “รับรู้” ข่ำวกำรจัดงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ก่อนเข้ำชมงำน 

 

การส ารวจพบว่า ประชาชนที่มาเข้าชมงานในครั้งนี้ เกือบทั้งหมดร้อยละ 91.18 ทราบอยู่แล้วว่า 
มีการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย และเกิดความสนใจเดินทางมาเข้าร่วมชมงาน   

ส าหรับสื่อที่มีอิทธิพลในการสร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานครั้งนี้มากที่สุด ได้แก่ สังคมออนไลน์  
โดยผู้ เข้าชมงาน (ร้อยละ 39.32) รับรู้ข่ าวการจัดงานจากช่องทางนี้  รองลงมาได้แก่  สื่ อโทรทัศน์ 
(ร้อยละ 33.42) การบอกเล่าจากเพ่ือน (ร้อยละ 26.48) คนในครอบครัว/ญาติ  (ร้อยละ 10.94) และ 
สื่อกลางแจ้ง (ร้อยละ 7.49) ขณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้  เช่น หนังสือพิมพ์  สื่อประชาสัมพันธ์ 
บนรถไฟฟ้า สื่อวิทยุ เว็บไซต์อ่ืนๆ เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้เข้าชมงานในครั้งนี้ไม่มากนัก  

  

ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ

8.82 

ทราบข่าวก่อนมาชมงาน
91.18 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.22 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยไปสู่ประชาชนที่มาเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 622 ราย 

39.32 
33.42 

26.48 
10.94 

7.49 
3.96 
3.39 
3.04 
1.98 
1.72 
1.56 

สื่อสังคมออนไลน์ 
สื่อโทรทัศน์ 

เพื่อน 
คนในครอบครัว/ญาติ 

สื่อกลางแจ้ง 
หนังสือพิมพ์ 

สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า 
สื่อวิทยุ 

เว็บไซต์อื่นๆ 
เว็บไซต์ของ ททท. 

เจ้าหน้าที่ / คนใน ททท. 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.23 แสดงสัดส่วนสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ
ที่สร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 567 ราย 
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7.7.2 ประเภทของสื่อที่สร้ำงกำรรับรู้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้เข้ำชมงำน 

ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 
สังคมออนไลน์ (n=223) 

 

 
 
 
 

•  Facebook (กลุ่มเพื่อน) (ร้อยละ 83.21) 
•  Line (ร้อยละ 16.24) 
•  Instagram (ร้อยละ 5.64) 
•  Twitter (ร้อยละ 4.62) 
•  Facebook Fanpage (ร้อยละ 3.53) 
•  Pantip (ร้อยละ 3.04) 
•  Youtube (ร้อยละ 2.92) 

โทรทัศน์ (n=189) 

 

 

 

 

 

 

 

•  ช่อง 3 (ร้อยละ 69.63) 
•  ช่อง 7 (ร้อยละ 21.94)  
•  ช่อง 9  (ร้อยละ 19.70) 
•  ช่อง วัน (One) (ร้อยละ 14.03) 
•  ช่อง 5 (ร้อยละ 10.46) 
•  ช่อง 8 (ร้อยละ 6.25) 
•  ช่อง TNN24 (ร้อยละ 6.25) 
•  ช่อง PPTV (ร้อยละ 5.71) 
•  ช่อง ไทยรัฐทีวี (ร้อยละ 5.34) 
•  ช่อง เนช่ัน (ร้อยละ 5.19) 
•  ช่อง อมรินทร์ (ร้อยละ 4.52) 
•  ช่อง NBT (ร้อยละ 3.36) 
•  ช่อง ไทยพีบีเอส (ร้อยละ 2.57) 
•  ช่อง เวิร์คพอยท์ (ร้อยละ 1.74) 
•  ช่อง GMM25 (ร้อยละ 1.49) 

สื่อกลางแจ้ง (n=44) •  สวนลุมพินี (ร้อยละ 97.18) 
•  บริเวณริมทางด่วนพระราม 3 ขาเข้า (ร้อยละ 16.67) 
•  บริเวณริมทางด่วนพระราม 9 ขาออก (ร้อยละ 16.67) 
•  อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ (วิคตอรีม่อลล์) (ร้อยละ 14.29) 
•  บริเวณสะพานลอยยมราช (โคลีเซียม) มุ่งหน้าถนนเพชรบุรีขาเข้า (ร้อยละ 12.50) 
•  ป้ายแถวเซ็นทรัลเวิลด์ (ร้อยละ 5.26) 
•  จอ LCD บนรถเมล์ (ร้อยละ  5.26) 

หนังสือพิมพ์ (n=19) •  ไทยรัฐ (ร้อยละ 69.31) 
•  แรบบิททูเดย์ (ร้อยละ 27.89) 
•  คมชัดลึก (ร้อยละ 20.00) 
•  มติชน (ร้อยละ 20.00) 
•  ข่าวสด (ร้อยละ 20.00) 
•  ไทยโพสต์ (ร้อยละ 20.00) 
•  เดลินิวส์ (ร้อยละ 17.88) 
•  บางกอกโพสต์ (ร้อยละ 14.29) 
•  โพสทูเดย์ (ร้อยละ 14.29) 
•  กรุงเทพธุรกิจ (ร้อยละ 14.29) 
•  ประชาชาติ (ร้อยละ  14.29) 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย ปี 2562 

ส่วนท่ี 7 - 14 
 

ประเภทของสื่อ รำยละเอียดของสื่อ 
สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า (n=20) • ป้ายบริเวณสถานี MRT (ร้อยละ 43.61)  

• จอLCD ในรถไฟฟ้า BTS (ร้อยละ  42.26)  
• ป้ายบริเวณ สถานี BTS  (ร้อยละ 35.73)  
• จอ LCD ในรถไฟฟ้า MRT (ร้อยละ 21.68) 

สื่อวิทยุ (n=17) •  FM 96.5 คลื่นความคิด เข้มทุกสาระ ข้นทุกความคิด (ร้อยละ 100.00) 
•  FM 93.5-Music Pot (ร้อยละ 42.22)   
•  FM 100.0-จส.100 (ร้อยละ 34.90) 
•  FM 100.5 MCOT News Network (ร้อยละ 26.37) 
•  FM 93.0 (ร้อยละ 23.26) 
•  FM 95.0 ลูกทุ่งมหานคร (ร้อยละ 16.67)   
•  FM 91.0-สวพ.91 (ร้อยละ 15.41) 
•  FM 89.5 สถานีวิทยุราชมงคลธัญบุรี (ร้อยละ 14.29) 
•  FM 103.0 Like (ร้อยละ 14.29) 

หมายเหตุ : ผู้เข้าชมงาน 1 คน สามารถระบุได้หลายรายการ 
ตารางที่ 7.1 รายละเอยีดของประเภทสือ่หรือแหล่งต่างๆ ที่สร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
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7.8 ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำชมงำนในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภำค 

ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อโซนหมู่บ้านในแต่ละภาค พบว่า โซนหมู่บ้าน 
ภาคอีสาน สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด โดยผู้เข้าชมงาน ร้อยละ  95.89 ได้รับความพึงพอใจ
ในระดับมากขึ้นไป รองลงมาเป็นโซนหมู่บ้านภาคเหนือ ร้อยละ 94.62 โซนหมู่บ้านภาคใต้ ร้อยละ 94.42  
โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก รอ้ยละ 92.40 และโซนหมู่บ้านภาคกลาง ร้อยละ  91.38 

 

  

91.38

92.40

94.42

94.62

95.89

0 20 40 60 80 100

โซนหมู่บ้านภาคกลาง

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก

โซนหมู่บ้านภาคใต้

โซนหมู่บ้านภาคเหนือ

โซนหมู่บ้านภาคอีสาน

สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

รูปที่ 7.24 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการเข้าชมงานในโซนหมู่บ้านท่องเท่ียว 5 ภูมิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่าง โซนหมู่บ้านภาคอีสาน 404 ราย โซนหมู่บ้านภาคเหนือ 409 ราย
โซนหมู่บ้านภาคใต้ 398 ราย โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก 288 ราย และโซนหมู่บ้านภาคกลาง 412 ราย 
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ส าหรับผู้เข้าชมงานที่รู้สึกเฉยๆ รวมทั้งไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ ข้างต้น 
ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก (เฉลี่ยน้อยกว่า 3) ได้แสดงเหตุผลที่การจัดกิจกรรมในแต่ละโซนยังไม่สามารถสร้าง 
ความพึงพอใจเอาไว้อย่างน่าสนใจ โดยมีรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้  

โซนกิจกรรม เหตุผลส ำคัญท่ีท ำให้ผู้เข้ำชมงำนยังไม่พึงพอใจ 

โซนหมู่บ้ำนภำคอีสำน อาหารไม่อร่อย ที่น่ังมีน้อย ไมม่ีอะไรน่าสนใจหรือไมโ่ดดเด่น ไม่ชอบวัฒนธรรมของภาค
อีสาน จัดโซนเล็กไป เดินล าบาก กิจกรรมสาธิตมีน้อย สินค้าราคาแพง และไม่เข้าใจ 
การสื่อสารด้วยภาษาถ่ิน 

โซนหมู่บ้ำนภำคเหนือ ไม่มีอะไรน่าสนใจ การน าเสนอไม่ชัดเจน รวมถึงไม่ค่อยมีข้อมูลด้านการท่องเที่ยวใหม่ ๆ 
สินค้ามีราคาแพง  และอาหารไม่หลากหลาย 

โซนหมู่บ้ำนภำคใต้ บูธน้อย สินค้าน้อย อาหารมนี้อย โซนอยู่ไกล หายาก เน้นขายของเกินไป/มีแต่โซนอาหาร 
มีกิจกรรมน้อย ไม่นา่สนใจ ไม่มีอะไรดึงดูด รวมถึงการตกแต่งโซนไม่น่าสนใจ/ตกแต่งโซน
ไม่ชัดเจน การจัดโซนไม่เป็นระเบยีบ ที่น่ังน้อย และสินค้ามีราคาแพง 

โซนหมู่บ้ำนภำคตะวันออก  ไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ/ไม่มีอะไรแปลกใหม่/ไมม่ีอะไรโดดเด่น อาหารน้อย มีสินค้าน้อย 
รวมถึงพื้นที่ในโซนน้อยเกินไป และการแสดงไมม่ีดึงดดู 

โซนหมู่บ้ำนภำคกลำง ไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ และไม่ค่อยมีความแปลกใหม่ อาหารไม่หลากหลาย การจัดโซนเดิน
หาของยาก สินค้าราคาแพง วัฒนธรรมไม่น่าสนใจ และจัดกิจกรรมน้อย 

ตารางที่ 7.2 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจภายหลังจากการเขา้ชมงานในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค 
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7.9 ควำมพึงพอใจต่อกำรเข้ำชมงำนในโซนต่ำงๆ 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงานต่อการจัดงานในโซนอ่ืนๆ ในปีนี้  พบว่า “โซนพันธมิตร
ท่องเที่ยวไทย” สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด  (ร้อยละ 97.99) รองลงมาเป็น  
“โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได้” (ร้อยละ 97.67) “โซนไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” (ร้อยละ 95.41)  
“โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง)” (ร้อยละ 95.13) “โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม” (ร้อยละ 93.06) และ  
“โซน TAT STUDIO & START UP” (ร้อยละ  92.23) ตามล าดับ ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
ที่มีต่อโซนกิจกรรมอ่ืนๆ ในล าดับถัดไป ได้แก่ “โซนของดี กทม.” (ร้อยละ 88.80) และ “โซนเมืองไทยสวย 
ด้วยสองมือ "ขยะให้โชค"” (ร้อยละ 66.67) ตามล าดับ 

  

97.99

97.67

95.41

95.13

93.06

92.23

88.80

66.67

โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย

โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้

โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน

โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง)

โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม

โซน TAT STUDIO & START UP

โซนของดี กทม.

โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค"

สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

รูปที่ 7.25 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานในโซนอื่นๆ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างโซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย 167 ราย โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้ 225 ราย โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน 234 ราย 
โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) 302 ราย โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม 219 ราย โซน TAT STUDIO & START UP 189 ราย

โซนของดี กทม. 288 ราย และโซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค" 4 ราย
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ส าหรับผู้เข้าชมงานที่รู้สึกเฉยๆ รวมทั้งไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ ข้างต้น 
(ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก) ได้แสดงเหตุผลไว้โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

โซนกิจกรรม เหตุผลส ำคัญท่ีท ำให้ผู้เข้ำชมงำนยังไม่พึงพอใจ 
โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย กิจกรรมไม่น่าสนใจ 
โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได ้ มีข้อมูลน้อย/ข้อมูลไม่น่าสนใจ และมีจ านวนบูธน้อยเกินไป 
โซนไทยเทีย่วไทย ไทยยั่งยืน ไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ และบูธเล็กเกินไป 
โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) การแสดงไม่น่าสนใจ ไม่มีความแปลกใหม่ เวทีเล็กเกินไป รวมถึงเครื่อง 

เสียงเบาเกินไป และพื้นที่ไม่เรียบร้อย 
โซนเที่ยวไทย สุดคุม้ แพ็คเกจไม่น่าสนใจ/แพ็คเกจไม่หลากหลาย ข้อมูลน้อย/รายละเอียดไม่ชัดเจน 

ไม่ค่อยมีเจ้าหน้าที่แนะน า และบูธเล็กเกินไป 
โซน TAT STUDIO & START UP ไม่มีอะไรน่าสนใจ/ไม่โดดเด่น กิจกรรมไม่น่าสนใจ มีบูธน้อย และไม่มีการเชิญ

ชวนให้เข้าชม 
โซนของดี กทม. อาหารไม่แปลกใหม่/สินค้าไม่ดึงดูด  ราคาแพง และอาหารน้อย อาหาร 

ไม่หลากหลาย 
โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ  
"ขยะให้โชค" 

ไม่ระบุเหตุผล 

ตารางที่ 7.3 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจภายหลังจากการเขา้ชมงานในโซนต่างๆ 

 

7.10 ประเด็นกำรได้เรียนรู้และได้รับประสบกำรณ์ใหม่ๆ  

การส ารวจความเห็นของผู้ เข้าชมงาน 
ในประเด็น “การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์
ใหม่ๆ” อันเป็นผลจากการเข้าชมงานครั้งนี้ พบว่า 
ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ ระบุว่าตนได้ เรียนรู้และ 
เกิดประสบการณ์ใหม่ๆ จากการเข้าชมงาน ร้อยละ  
75.33 รองลงมาเป็ นการได้ รับประสบการณ์ 
ในการเข้ าร่วมกิจกรรมสาธิตที่ มี ภ ายใน งาน  
ร้อยละ   43.15 และได้รู้จักและเรียนรู้เทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอข้อมูลท่องเที่ยว ร้อยละ   
27.31 ขณะที่มีเพียงร้อยละ 7.82 ระบุว่าตนไม่เกิด
การเรียนรู้หรือได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ จากงานนี ้

 

75.33

43.15

27.31

7.82

ได้เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากการเข้าชมงาน 

ได้รับประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรมสาธิต 

รู้จักและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ไม่เกิด "การเรียนรู้หรือได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ" 

(ร้อยละ)

รูปที่ 7.26 ความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น 
"การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ"

ฐาน: หน่วยตัวอย่างจ านวน 622 ราย
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ส่วนที่ 8 
 ผลส ำรวจควำมคดิเหน็ผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ 

ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2562 
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Tourist
78.63

Expat
21.37

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.1 แสดงสัดส่วนกลุ่มเป้าหมายจ าแนกตามประเภท
ชาวต่างประเทศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

8.1 ข้อมูลภูมิหลังทำงกำยภำพของผู้เข้ำชมงำนชำวต่ำงประเทศ 

การส ารวจความคิด เห็ นของผู้ เข้ าชมงาน 
ชาวต่างประเทศในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562 
พบว่า มีหน่วยตัวอย่ างที่ ได้จากการส ารวจทั้ งสิ้ น  
105 ราย  เป็ น นั กท่ อ งเที่ ย ว  ร้ อยละ 78.63 และ 
อีกส่วนหนึ่งเป็นชาวต่างประเทศที่พ านักหรือท างาน 
อยู่ในประเทศไทย (Expat) ร้อยละ 21.37 

ภู มิภำค  ผู้ เข้ าชมงานชาวต่ างประเทศ  
ส่วนใหญ่ มากกว่าครึ่ง (ร้อยละ 59.45) มาจาก
ภูมิภาคเอเชีย รองลงไปเป็นนักท่องเที่ยวจากภูมิภาค
ยุโรป ร้อยละ 29.99 และนักท่องเที่ยวจากภูมิภาค
อเมริกา ร้อยละ 5.97 ขณะที่ นักท่องเที่ ยวจาก
ภูมิภาคตะวันออกกลาง มีการเข้าชมงานในสัดส่วน 
ไม่สูงมากร้อยละ 4.59 

 

ประเทศ หากจ าแนกผู้ เข้าชมงานซึ่งเป็น
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามประเทศที่มา พบว่า  
เป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนมากที่สุด ร้อยละ 12.11 
รองลงมาเป็นชาวเยอรมนี เกาหลีใต้ และฝรั่งเศส  
(ร้อยละ 6.99 ร้ อยละ 6.76 และร้อยละ 5.12 
ตามล าดั บ ) ถั ดมาเป็ น ช าวออส เตร เลี ย  และ 
ชาวสหราชอาณาจักร (ร้อยละ 4.59 ร้อยละ 4.32 
ตามล าดับ) 

 

 

 

12.11

6.99

6.76

5.12

4.59

4.32

3.70

3.39

3.37

จีน

เยอรมนี

เกาหลีใต้

ฝรั่งเศส

ออสเตรเลีย

สหราชอาณาจักร

สหรัฐอเมริกา

ฮ่องกง

อินเดีย

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.3 แสดงสัดส่วนประเทศที่มาของกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างประเทศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

59.45

29.99

5.97

4.59

ภูมิภาคเอเชีย

ภูมิภาคยุโรป

ภูมิภาคอเมริกา

ภูมิภาคตะวันออก
กลาง

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.2 แสดงสัดส่วนภูมิภาคที่มาของ
กลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย
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ชาย
40.81

หญิง
59.19

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.4 แสดงสัดส่วนกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามเพศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

เพศ จากการส ารวจชาวต่างประเทศที่เข้าชมงานพบว่า ประกอบด้วยเพศหญิง ร้อยละ 59.19 
ขณะที่เป็นเพศชาย ร้อยละ 40.81 สถำนภำพ ส่วนใหญ่เป็นโสด ร้อยละ 63.40 รองลงไปเป็นผู้ที่สมรส 
และมีบุตรแล้ว ร้อยละ 20.31 สมรสแล้วแต่ยังไม่มีบุตร ร้อยละ 14.46 ขณะที่เป็นกลุ่มที่หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
อีกร้อยละ 1.83 

 

 

 

 

 

 

 

 
ช่วงอำยุ ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 37.16 รองลงไปเป็น

กลุ่มอายุระหว่าง 35-44 ปี ร้อยละ 20.58 อายุระหว่าง 18-24 ปี ร้อยละ 17.62 และอายุระหว่าง 45-54 ป ี
ร้อยละ 13.03 ขณะที่กลุ่มผู้ที่มีอายุระหว่าง 55-64 ปี และ 65 ปีขึ้นไป มีสัดส่วนไม่สูงมากนัก (ร้อยละ 7.47 
และร้อยละ 4.14 ตามล าดับ) 

   

17.62

37.16

20.58
13.03

7.47 4.14

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.6 แสดงสัดส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ จ าแนกตามกลุ่มอายุ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

1.83 

14.46 

20.31 

63.40 

หย่าร้าง/แยกกันอยู่

สมรสไม่มีบุตร

สมรสมีบุตร

โสด

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.5 แสดงสัดส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมาย
ชาวต่างประเทศ จ าแนกตามสถานภาพสมรส

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย
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9.68 

4.83 

7.47 

8.35 

11.78 

16.05 

41.84 

อื่นๆ

แม่บ้าน

เกษียณ รับบ านาญ 

เสมียน/พนักงานขาย/เลขานุการ 

กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา 

ประธานบริษัท เจ้าของกิจการ CEO ผู้จัดการ ผู้บริหาร

ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.7 แสดงสัดส่วนการกระจายของกลุ่มเป้าหมายชาวต่างประเทศ จ าแนกตามกลุ่มอาชีพ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

อำชีพ ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 41.84 ประกอบวิชาชีพเฉพาะทาง อาทิ แพทย์ 
พยาบาล เภสัชกร วิศวกร เป็นต้น รองลงมาเป็นผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการ ร้อยละ 16.05 กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา ร้อยละ 11.78 เสมียน/พนักงานขาย/เลขานุการ ร้อยละ 8.35 ผู้เกษียณอายุ ร้อยละ 7.47 และ 
กลุ่มแม่บ้าน ร้อยละ 4.83 ขณะทีมี่ผู้ที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ รวมกันอีก ร้อยละ 9.68 

 

8.2 ควำมพึงพอใจที่ได้รับจำกกำรเข้ำชมงำน 

จากการส ารวจภาพรวมความ พึ งพอใจ ของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศภายหลังจากที่ได้เข้าชมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยพบว่า ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ
เกือบทั้งหมดหรือร้อยละ 98.46 รู้สึกพึงพอใจในระดับ 
“พอใจถึงพอใจอย่างมาก” (%Top 2 Box) แบ่งเป็นกลุ่ม 
ที่มีความรู้สึกพอใจอย่างมาก ร้อยละ 62.60 และผู้ที่รู้สึก
พอใจ ร้อยละ 35.86 ขณะที่มีผู้รู้สึกเฉยๆ ถึงไม่พอใจ 
อย่างมากในสัดส่วนไม่มากนัก (ร้อยละ 0.77 เท่ากัน) 

ส าหรับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศที่ ได้ รับจากงานในปีนี้  เท่ ากับ  4.60  
จากคะแนนเต็ม 5.00 ซึ่งอยู่ในช่วงคะแนนระดับ “พอใจ
อย่างมาก” 

  

ไม่พอใจ
อย่างมาก 

0.77 
เฉยๆ 
0.77 

พอใจ 
35.86 

พอใจ
อย่างมาก 

62.60 

ค่ำเฉลี่ย 4.60 (ร้อยละ)

รูปที่ 8.8 แสดงสัดส่วนภาพรวมความพึงพอใจของ
ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

ร้อยละ  
98.46

ฐาน:หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย
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8.3 กำรแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภำค” 

การส ารวจ “โซนพ้ืนที่ที่ผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศแวะชม” พบว่า ผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ ร้อยละ 64.01 
เข้าชมพ้ืนที่หมู่บ้านภาคเหนือ รองลงมาเป็น
หมู่บ้านภาคกลาง ร้อยละ 64.00 หมู่บ้าน
ภาคอีสาน ร้อยละ 60.10 ขณะที่หมู่บ้าน
ภาคใต้  และหมู่บ้ านภาคตะวันออก มีผู้ เข้า 
ชมงานชาวต่างประเทศแวะชมในสัดส่วน 
น้ อยที่ สุ ด  คิ ด เป็ น  (ร้อยละ 52.19 และ 
ร้อยละ 49.81 ตามล าดับ) 

8.4 ประสบกำรณ์ “วิถีไทย” ที่ได้จำกกำรแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภำค” 

ส าหรับผลส ารวจเกี่ยวกับประสบการณ์ 
“วิถี ไทย” หรือ “Thainess” ที่ ผู้ เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศสัมผัสได้ภายหลังจากการแวะชม
โซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 
พบว่า ผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ 
ระบุถึง “อาหารไทย” มากที่สุดถึงร้อยละ 90.32 
รองลงมาเป็นวัฒนธรรมประเพณี  (ร้อยละ 
59.07) การแต่งกาย (ร้อยละ 42.03) ศิลปะ
ท้องถิ่น  (ร้อยละ  40.55) งานเทศกาลต่างๆ 
(ร้อยละ 30.94) อัธยาศัยไมตรี (ร้อยละ 27.50) 
และสถาปัตยกรรมท้องถิ่น  (ร้อยละ 27.42) 
ขณะที่ความเป็นวิถีไทยด้านอ่ืนๆ อาทิ การดูแล
สุ ขภาพแบบไทย และภู มิปัญ ญ าชาวบ้ าน  
มีการระบุถึงในสัดส่วนที่น้อยกว่า (ร้อยละ 18.77 
และร้อยละ 7.53 ตามล าดับ) 

  

90.32

59.07

42.03

40.55

30.94

27.50

27.42

18.77

7.53

อาหารไทย (Thai Food)

วัฒนธรรมประเพณี (Culture and Tradition)

การแต่งกาย (Clothes)

ศิลปะท้องถิ่น (Local Arts (Thai Arts)

งานเทศกาลต่าง ๆ (Thai Festivity)

อัธยาศัยไมตรี (Thai Hospitality)

สถาปัตยกรรมท้องถิ่น (Local architecture)

การดูแลสุขภาพแบบไทย (Thai Wellness)

ภูมิปัญญาชาวบ้าน (Thai Wisdom)

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.10 แสดงสัดส่วนวิถีไทยที่ระบุถึงภายหลังจากผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศได้แวะชมโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย

64.01

64.00

60.10

52.19

49.81

หมู่บ้านภาคเหนือ 

หมู่บ้านภาคกลาง 

หมู่บ้านภาคอีสาน 

หมู่บ้านภาคใต้ 

หมู่บ้านภาคตะวันออก 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.9 แสดงสัดส่วนพื้นที่ที่ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ
แวะชมในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย
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8.5 แรงบันดำลใจในกำรท่องเที่ยวจำกกำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

 

ภายหลังจากผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
ได้แวะชมงานเทศกาลเที่ ยวเมืองไทยแล้ว พบว่า 
ส่ วน ใหญ่ ร้อยละ 92 .97 เกิดแรงบั นดาล ใจที่ จะ 
เดินทางท่องเที่ยวในพ้ืนที่ส่วนอ่ืนๆ ของประเทศไทย
ต่อ ไป  โดยมี เพี ยงร้อยละ  7 .03 เท่ านั้ นที่ เห็ นว่ า 
การชมงานครั้งนี้ยังไม่ก่อให้เกิดความต้องการท่องเที่ยว
ต่อไปในส่วนอื่นๆ ของประเทศไทย  

ส าหรับกลุ่มที่ระบุว่าการจัดงานนี้กระตุ้นให้ 
เกิดแรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่
ต่างๆ ของประเทศไทยนั้นให้เหตุผลว่า การจัดงาน
น่าสนใจ มีความหลากหลาย ท าให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
ประเพณี  วัฒนธรรมของแต่ละภาคของไทย  และ 
อยากรู้จักประเทศไทยมากขึ้น  อยากเที่ยวทั่ วไทย 
ขณะที่กลุ่มที่ระบุว่าการจัดงานนี้ยังไม่กระตุ้นให้เกิด 
แรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเที่ยวไปยังพ้ืนที่ต่างๆ 
ของประเทศไทยนั้นต่างก็ให้เหตุผลตรงกันว่าตนเองได้มี
แผนเดินทางท่องเที่ยวแล้วก่อนเข้าชมงานในครั้งนี้  

 
8.6 กำรเข้ำชมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย ส่งผลให้มีส่วนร่วมรักษำสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 จากการส ารวจความเห็นของผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศ ภายหลังการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ส่งผลให้มีส่วนร่วมรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม ในประเด็นที่ส าคัญพบว่า มีข้อสรุปที่น่าสนใจดังนี้ 

8.6.1 ตระหนักถึงคุณค่ำของวิถีชีวิตและภูมิปัญญำท้องถิ่น 

 การส ารวจความเห็นของผู้เข้าชมงานชาวต่างปรเทศเกี่ยวกับ
ประเด็นได้ตระหนักถึงคุณค่าของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น พบว่า 
ผู้ เข้าชมงานชาวต่างปรเทศ“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่ างมาก”  
ต่อประเด็นดังกล่าว ร้อยละ 87.83 และมีผู้ที่รู้สึกเฉยๆ ร้อยละ 7.62 
ขณะที่มีผู ้ที ่ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.68 และไม่เห็นด้วยอย่างมาก 
ในสัดส่วนไม่มากนักเพียง ร้อยละ 1.87 
  

ใช่ 92.97 
ไม่ใช่ 7.03 

รูปที่ 8.11 แสดงสัดส่วนผู้เกิดแรงบันดาลใจใน
การท่องเท่ียวภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 105 ราย 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 1.87 

ไม่เห็นด้วย
2.68 เฉยๆ 7.62 

เห็นด้วย 35.49 

เห็นด้วย
อย่างมาก

52.34 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.12 สัดส่วนความคิดเห็นต่อประเด็นได้ตระหนัก
ถึงคุณค่าของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น

ร้อยละ       
87.83

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 105 ราย
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8.6.2 กระจำยรำยได้สู่ชุมชนจำกท้องถิ่นโดยตรง 

 การส ารวจความเห็นของผู้ เข้าชมงานชาวต่างปรเทศ
เกี่ยวกับประเด็นการกระจายรายได้สู่ชุมชนจากท้องถิ่นโดยตรง 
พบว่า ผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศ“เห็นด้วยถึงเห็นด้วย 
อย่างมาก” ต่อประเด็นดังกล่าว ร้อยละ 87.30 และมีผู้ที่รู ้สึก
เฉยๆ ร้อยละ 9.92 ขณะที่มีผู้ที่ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 2.01 และ
ไม่เห็นด้วยอย่างมากในสัดส่วนไม่มากนักเพียง ร้อยละ 0.77 

 

 

8.6.3 ได้เห็นควำมส ำคัญในกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ด้วยกำรใช้ภำชนะใส่อำหำรที่ย่อยสลำยได้ตำมธรรมชำติ 

 การส ารวจความเห็นของผู้ เข้าชมงานชาวต่างปรเทศ
เกี่ยวกับประเด็นเห็นความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วย
การใช้วัสดุภาชนะใส่อาหารที่ย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ 
พบว่า ผู้ เข้าชมงานชาวต่างประเทศ“เห็นด้วยถึงเห็นด้วย 
อย่างมาก” ต่อประเด็นดังกล่าว ร้อยละ 80.19 และมีผู ้ที่รู ้สึก
เฉยๆ ร้อยละ 12.09 ขณะที่มีผู ้ที ่ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.47
และไม่เห็นด้วยอย่างมาก ร้อยละ 3.25 
 

8.6.4 เห็นควำมส ำคัญและมีส่วนร่วมในกำรคัดแยกขยะ 

 การส ารวจความเห็นของผู้เข้าชมงานชาวต่างปรเทศ
เกี่ยวกับประเด็นได้ เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมใน 
การคัดแยกขยะ พบว่า ผู้ เข้ าชมงานชาวต่ างปรเทศ 
“เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ต่อประเด็นดังกล่าว  
ร้อยละ 79.63 และมีผู ้ที ่รู ้สึกเฉยๆ ร้อยละ 13.24 ขณะที่ 
มีผู ้ที ่ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 4.49 และไม่เห็นด้วยอย่างมาก 
ในสัดส่วนไม่มากนัก ร้อยละ 2.64 

 

 

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 0.77 

ไม่เห็นด้วย
2.01 เฉยๆ 9.92 

เห็นด้วย 48.42 

เห็นด้วย
อย่างมาก

38.88 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.13 สัดส่วนความคิดเห็นต่อประเด็นกระจาย
รายได้สู่ชุมชนจากท้องถิ่นโดยตรง

ร้อยละ      
87.30

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 105 ราย

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 3.25 

ไม่เห็นด้วย
4.47 เฉยๆ 12.09 

เห็นด้วย 32.30 

เห็นด้วย
อย่างมาก

47.89 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.14 สัดส่วนความคิดเห็นต่อประเด็นได้เห็น
ความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุ

ภาชนะใส่อาหารท่ีย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ

ร้อยละ       
80.19

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 105 ราย

ไม่เห็นด้วยอย่างมาก 2.64 

ไม่เห็นด้วย 4.49 เฉยๆ 13.24 

เห็นด้วย 34.68 

เห็นด้วย
อย่างมาก

44.95 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.15 สัดส่วนความคิดเห็นต่อประเด็น
ได้เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ

ร้อยละ       
79.63

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 105 ราย
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ส่วนท่ี 8 - 8 
 

เมื่อพิจารณาในประเด็นความเห็นจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยส่งผลให้มีส่วนร่วมรักษา
สังคมและสิ่งแวดล้อมในประเด็นต่างๆ โดยสรุปส่วนใหญ่ ร้อยละ 87.83 “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก”  
ต่อประเด็นได้ตระหนักถึงคุณค่าของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น รองลงมาเป็นประเด็นกระจายรายได้สู่ชุมชน
จากท้องถิ่นโดยตรง ร้อยละ 87.30 ขณะที่ประเด็นด้านความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุ
ภาชนะใส่อาหารที่ย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ  และมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ มีผู้เห็นด้วยน้อยกว่า  
(ร้อยละ 80.19 และร้อยละ79.63 ตามล าดับ) 

8.7 กำรรับข่ำวสำรกำรจัดงำน “เทศกำลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” 

 จากการส ารวจการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยที่จัดขึ้นนี้ในกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ  
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศรับรู้งานโดยผ่านมาพบงานนี้โดยบังเอิญ มีสัดส่วนร้อยละ 57.74  
ซึ่งมีสัดส่วนมากกว่ากลุ่มท่ีทราบมาก่อนแล้วว่าจะมีการจัดงานนี้เล็กน้อย ร้อยละ 42.26 

 

ส าหรับผู้ที่รับทราบข้อมูลการจัดงานนี้ล่วงหน้านั้นพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 25.26 ทราบมาจาก 
สังคมออนไลน์  รองลงมาเป็นการรับรู้จากหนังสือพิมพ์ ร้อยละ 15.05 จากสมาคม/หน่วยงาน เช่น โรงแรม
ร้อยละ 14.13 เว็บไซต์อ่ืน (ไม่ใช่เว็บไซต์ ททท.) ร้อยละ 13.95 สื่อกลางแจ้ง ร้อยละ 10.54 และรับข่าวสาร
การจัดงานจากสื่อวิทยุ และเว็บไซต์ ททท. ร้อยละ 10.00 เท่ากัน 

ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ

57.74 ทราบข่าวก่อนมา
ชมงาน
42.26 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.17 แสดงสัดส่วนการรับทราบข่าวงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ก่อนมาชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 105  ราย 

25.26 

15.05 

14.13 

13.95 

10.54 

10.00 

10.00 

สังคมออนไลน์

หนังสือพิมพ์

สมาคม/หน่วยงาน

เว็บไซต์อื่นๆ

สื่อกลางแจ้ง

วิทยุ

เว็บไซต์ ททท.

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.18 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวสารงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทยที่รับทราบก่อนเข้ามาชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 41 ราย

87.83 

87.30 

80.19 

79.63 

ได้ตระหนักถึงคุณค่าของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กระจายรายได้สู่ชุมชนจากท้องถิ่นโดยตรง 

ได้เห็นความส าคัญในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมด้วยการใช้วัสดุ
ภาชนะใส่อาหารที่ย่อยสลายเองได้ตามธรรมชาติ 

ได้เห็นความส าคัญและมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.16 แสดงสัดส่วนการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ส่งผลให้มีส่วนร่วมรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 105 ราย
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สนใจ
50.80 

ไม่สนใจ
9.81 

ไม่แน่ใจ
39.39 

(ร้อยละ)

รูปที่ 8.19 แสดงสัดส่วนแนวโน้มความสนใจที่จะมาร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 105 ราย 

8.8 ควำมสนใจที่จะมำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยอีกคร้ังในปี 2563 

 

เมื่อสอบถามความสนใจที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563 ผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ร้อยละ 50.80 ให้ค าตอบว่าถ้ามีโอกาสก็สนใจที่จะแวะมาชมงานนี้อีกครั้งหนึ่ง  

โดยกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศที่พ านักหรือท างานอยู่ในประเทศไทยร้อยละ 80.95 ระบุว่า 
สนใจที่จะแวะเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยนี้อีกครั้งในปีหน้า ขณะที่ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศที่เป็น
นักท่องเที่ยวแสดงความสนใจร้อยละ 42.85 

 

42.85

80.95

นักท่องเที่ยว

ผู้พ านัก/ท างานในไทย

รูปที่ 8.20 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงาน
ชาวต่างประเทศเฉพาะผู้ที่สนใจเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างชาวต่างชาติที่พ านักในไทย 21 ราย 
และนักท่องเที่ยว 84 ราย
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ส่วนที่ 9  

ผลส ำรวจควำมคิดเห็นกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ 
ในงำนเทศกำลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2562 
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9.1 ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดงำนโดยรวม 

 ผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ ที่มีต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ปี  2562 พบว่า ส่ วนใหญ่ ร้อยละ 73.28 มีความพึงพอใจกับการจัดงานครั้ งนี้ ในระดับมากขึ้นไป  
(% top 2 box) ซ่ึงเป็นสัดส่วนทีล่ดลงจากการจัดงานในปี 2561 พอสมควร  

 

ส าหรับกลุ่มผู้ออกบูธที่ไม่พึงพอใจต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้มากนัก (ระบุความพึงพอใจ
ในระดับเฉยๆ ลงมา) ส่วนใหญ่ระบุสาเหตุส าคัญเกิดจากมีผู้ เข้าชมงานน้อยกว่าปีที่ผ่านมา ส่งผลให้ 
ยอดจ าหน่ายสินค้าในงานไม่เป็นไปตามเป้าที่ตั้งใจไว้ นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มที่ระบุว่าบูธของตนอยู่ใ นท าเลไม่ดี 
คนมองไม่ค่อยเห็น อากาศร้อน การจัดงานไม่น่าสนใจ พ้ืนที่ทางเดินไม่สะดวก การประชาสัมพันธ์งานในปีนี้ 
มีไม่มากนัก สถานที่จอดรถไม่เพียงพอ ระยะเวลาในการจัดงานน้อย การจัดบูธไม่น่าสนใจ จุดเด่นของ 
แต่ละภาคไม่ชัดเจน เป็นต้น 

ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่มีความพึงพอใจในการเข้าร่วมงานครั้งนี้ในระดับมากขึ้นไป ให้เหตุผลส าคัญ
พอสรุปได้ดังนี ้

o รูปแบบกำรจัดงำน เห็นว่าการจัดงานดี จัดงานน่าสนใจ มีความหลากหลาย การแบ่งโซน 
แต่ละภาคชัดเจน รวมถึงการจัดบูธสวยงาม 

o สถำนที่ในกำรจัดงำน เห็นว่าเป็นสถานที่จัดงานในปีนี้ดี ที่ตั้งบูธร่มรื่น กว้างขวาง สถานที่
เดินทางมาสะดวก และการจัดบูธสวยงาม  

o กำรประชำสัมพันธ์ เห็นว่ามีการได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก เช่น สินค้าชุมชน สินค้า
โอทอป รวมถึง ได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาชาวบ้าน และได้มาประชาสัมพันธ์
สถานที่ เช่น อ าเภอ ชุมชน ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้น 

o อ่ืนๆ เป็นความเห็นในประเด็นทั่วไป อาทิ ได้มาจ าหน่ายสินค้า ยอดขายดี ผู้ เข้าชมงาน 
ได้มีส่วนร่วมในกิจกรรม ผู้เข้าชมงานให้การตอบรับดี ผู้เข้าชมงานให้ความสนใจ มีการแสดง 
ที่น่าสนใจ เจ้าหน้าที่ช่วยเหลือดี ได้สืบสานวัฒนธรรมไทยแต่ละภาค และได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์
วัฒนธรรมไทย เป็นต้น 

95.80 
80.14 

92.23 
79.46 73.28 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562

ผู้ร่วมออกบูธที่พึงพอใจการจัดงานระดับมากขึน้ไป (ร้อยละ)

รูปที่ 9.1 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธที่พึงพอใจการจดังานระดับมากขึน้ไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2562 จ านวน 116 ราย
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9.2 ประสบกำรณ์ “กำรเข้ำร่วมออกบูธในงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย” ปีที่ผ่ำนๆ มำ  
 

 

ผู้ร่วมออกบูธในปีนี้ร้อยละ 60.34 เคยมีประสบการณ์เข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย
มาแล้ว ขณะที่ร้อยละ 39.66 ยังไม่เคยร่วมกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาก่อน ส าหรับผู้ที่เคยร่วมออกบูธ 
ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาแล้ว ส่วนใหญ่ร้อยละ 90.00 เป็นการร่วมงานในปี 2561 ที่ผ่านมา รองลงมา
ร้อยละ 57.14 ระบุว่าเคยมาออกบูธเป็นปี 2560 และร้อยละ 42.86 เคยมาในปี 2559 โดยสัดส่วนดังกล่าว 
จะลดลงตามช่วงระยะเวลาที่ผ่านไป 

 

 

ส าห รั บ ค ว าม ถี่ ข อ งผู้ ที่ เค ย 
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
พบ ว่ า  ส่ วน ใหญ่  ร้ อยละ  41 .43 
เคยร่วมงานเพียงครั้งเดียว รองลงมา 
เคยเข้ าร่วมงาน 2 ครั้ ง และ 3 ครั้ ง 
(ร้อยละ 20.00 เท่ากัน) ถัดมาเคยเข้า
ร่วมงาน 4 ครั้ง (ร้อยละ 10.00) และ 
5 ครั้ง (ร้อยละ 8.57) ตามล าดับ 

 
  

41.43

20.00 20.00

10.00 8.57

1 ครั้ง 2 ครั้ง 3 ครั้ง 4 ครั้ง 5 ครั้ง

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.4 แสดงสัดส่วนของจ านวนครั้งที่ผู้เข้าร่วมออกบูธ
เคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2562 จ านวน 70 ราย

เคยเข้า
ร่วมงาน 
60.34 

ไม่เคยร่วมงาน
ก่อนเลย 
39.66 

รูปที่ 9.2 แสดงสัดส่วนการเคยเข้าร่วมออกบูธงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านๆ มา 

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 116 ราย 

90.00 

57.14 

42.86 

20.00 

14.29 

ปี 2561

ปี 2560

ปี 2559

ปี 2558

ปี 2557

รูปที่ 9.3 แสดงสัดส่วนประสบการณ์
ปีที่เคยเข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 70 ราย 
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9.3 ควำมคำดหวังก่อนกำรเข้ำร่วมงำน 

กลุ่มผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 87.07 
คาดหวังว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
เพ่ือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น รองลงมา 
มีความคาดหวังเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน 
ร้อยละ 82.76 เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น ร้อยละ 76.72 เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าของ
ร้านค้า/หน่วยงาน  ร้อยละ 56.03 ขณะที่มีผู้ ตั้ ง 
ความคาดหวังที่จะมา เพ่ือจ าหน่ายแพคเกจท่องเที่ยว
มีเพียงร้อยละ 5.17 เท่านั้น 

 
9.4 กำรบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ได้ตั้งใจ  

เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วม
ออกบูธในงานถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 
จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ตามประเด็นที่ได้
ก าหนดไว้พบว่า กลุ่มที่ตั้งใจมาเพ่ือจ าหน่าย
แพ็คเกจท่องเที่ยวในงานทั้งหมด (ร้อยละ 
100) ระบุว่าตนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ตามประเด็นที่ได้ก าหนดไว้ (% top 2 box) 
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีความตั้งใจมาร่วมงาน
เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  
(มีสัดส่วนผู้บรรลุวัตถุประสงค์ร้อยละ 96.63) 
เพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้าของร้านค้า/หน่วยงาน 
(ร้อยละ 93.85)  และเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านค้า/
หน่วยงาน (ร้อยละ 92.71) ขณะที่กลุ่มผู้ร่วม
ออกบูธที่ตั้งใจมาร่วมงานเพ่ือจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการในท้ องถิ่ น มี ผู้ ระบุ ว่ าบรรลุ
วัตถุประสงค์จากการเข้าร่วมงานน้อยที่สุด 
(ร้อยละ 83.17) 

 
 

ร้อยละ 16.1 
87.07 

82.76 

76.72 

56.03 

5.17 

เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการใน
ท้องถิ่น  

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/
หน่วยงาน  

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี
ท้องถิ่น  

เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของ
ร้านค้า/หน่วยงาน  

เพื่อจ าหน่ายแพคเกจท่องเที่ยว  

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.5 ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมงานครั้งนี้

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 116 ราย

100.00 

96.63 

93.85 

92.71 

83.17 

เพื่อจ าหน่ายแพคเกจท่องเที่ยว

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น

เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของร้านค้า/
หน่วยงาน

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน

เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.6 การบรรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ ในระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่าง กลุ่มเพื่อจ าหน่ายแพคเกจท่องเท่ียว 6 ราย เพื่อเผยแพร่
วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  89 ราย เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของร้านค้า/

หน่วยงาน 65 ราย เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน  96 ราย 
และเพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น 101 ราย
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9.5 กำรประสำนงำนในกำรเข้ำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 
ข้อมูลและกำรประสำนงำนจำก ททท. 

ผู ้ร ่ว ม อ อ ก บ ูธ ส ่ว น ให ญ ่ ไ ด ้ร ับ ข ้อ ม ูล แ ล ะ  
การประสานงานอย่างชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก 
ททท. ทั้งก่อนการจัดงานจนถึงระหว่างการร่วมงาน โดยมี
ผู้ระบุว่าตน “เห็นด้วยถึงเห็นด้วยอย่างมาก” ถึงร้อยละ 
92.17 ขณะทีม่ีผู้ที่รู้สึกเฉยๆ เพียงร้อยละ 7.83 เท่านั้น  

 

 

 

9.6 ควำมคุ้มค่ำจำกกำรเข้ำร่วมงำนครั้งนี้ 

 การส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธในงานส าหรับ
ความคุ้มค่าจากการเข้ามามีส่วนร่วมในงานครั้งนี้ พบว่า 
ผู้ร่วมออกบูธส่วนใหญ่ร้อยละ 87.07 เห็นว่าการเข้าร่วม 
งานนี้มีความคุ้มค่าในระดับ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่าอย่างมาก” 
แบ่งเป็นกลุ่มที่เห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้มีความคุ้มค่า 
อย่างมาก ร้อยละ 18.97 และผู้ที่ เห็นว่ามีความคุ้มค่า  
ร้อยละ 68.10 

เหตุผลส าคัญ ที่ ท าให้ กลุ่ มผู้ ร่ วมออกบู ธ เห็ นว่ า 
การเข้ าร่วมงานเทศกาล เที่ ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่ า  
ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ได้ประชาสัมพันธ์สินค้า ร้านค้าหรือ
ชุมชนให้เป็นที่รู้จักให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 62.37) รองลงมาระบุว่าได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น  
(ร้อยละ 19.80) ได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 18.81) 
และได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมงาน (ร้อยละ 17.82) รวมถึงได้สร้างรายได้ให้คนในชุมชน (ร้อยละ 11.88) 
ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ยอดขายเพ่ิมขึ้น/ได้มาขายสินค้า ได้มีพบปะชุมชน 
ได้แลกเปลี่ยนความรู้กับบูธอื่นๆ และได้แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว/จังหวัดให้เป็นที่รู้จัก เป็นต้น 

ส าหรับกลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ไม่คุ้มค่า ส่วนใหญ่ระบุเหตุผลว่า
คนเข้าชมงานน้อย ที่ตั้งบูธท าเลไม่ดี คนไม่ค่อยให้ความสนใจ ยอดขายน้อย การประชาสัมพันธ์น้อย อากาศ 
เป็นมลพิษ คนไม่ค่อยให้ความสนใจ  และสถานที่จอดรถขนของล าบาก เป็นต้น 

  

ไม่คุ้มค่า, 
2.59 

เฉยๆ, 
10.34 

คุ้มค่า, 
68.10 

คุ้มค่าอย่างมาก, 
18.97 

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.8 ความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย ปี 2562

ร้อยละ    
87.07

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 116 ราย

เฉยๆ 7.83 

เห็นด้วย
37.39 

เห็นด้วย
อย่างมาก

54.78 

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.7 การได้รับข้อมูลและการประสานงาน
ที่ชัดเจน (ครบถ้วน เข้าใจง่าย) จาก ททท.

ร้อยละ     
92.17

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 115 ราย
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9.7 ผลกระทบต่อพื้นที่จำกกำรเข้ำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยปีที่ผ่ำนมำ 

จากการส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา  
ส่งผลกระทบ (ด้านบวกหรือลบ) ในประเด็นที่ส าคัญในพ้ืนที่ของตน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม  
และด้านสิ่งแวดล้อมพบว่า มีข้อสรุปที่น่าสนใจดังนี้ 

 9.7.1 ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ 

 จากการส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธถึงผลกระทบ
ต่อเศรษฐกิจจากการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในปีที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 77.14 ระบุว่าส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจของพ้ืนที่ใน “ด้านบวก” ขณะที่มีผู้ระบุว่า
การเข้าร่วมงานนี้ในปีที่ผ่านมา ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจใน
ด้านลบ ร้อยละ 2.86 และมีผู้ที่ เห็นว่าไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ทางเศรษฐกิจแต่อย่างใด (เหมือนเดิม) ร้อยละ 20.00 

ทั้งนี้ เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มผู้ร่วมออกบูธเห็นว่า 
การเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมาส่งผล
กระทบในด้านเศรษฐกิจในเชิงบวก ได้แก่ ชุมชนมีรายได้
เพ่ิมขึ้น ท าให้เกิดการกระจายรายได้สุ่ชุมชน เศรษฐกิจชุมชน 
ดีขึ้น ยอดขายเพ่ิมขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้น ลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น ท าให้มีกลุ่มลูกค้าใหม่ ท าให้ชุมชนมีช่องทาง 
การจัดจ าหน่ายสินค้า ท าให้ชุมชนมีคนไปเท่ียวเพ่ิมข้ึน  

ส าหรับผู้ร่วมออกบูธที่เห็นว่าท าให้เกิดผลกระทบในด้านลบ ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า ยอดขายลดลง 
คนไม่ค่อยซื้อสินค้า ผู้เข้าชมงานน้อย เป็นต้น 
  

มีผลกระทบ
ด้านลบ 2.86 

เหมือนเดิม 20.00 

มีผลกระทบด้าน
บวก 68.57 

มีผลกระทบด้าน
บวกอย่างมาก 

8.57 

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.9 ผลกระทบในด้านเศรษฐกิจจาก
การเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

ร้อยละ     
77.14

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 70 ราย
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9.7.2 ผลกระทบต่อสังคม 

 จากการส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธ 
ถึงผลกระทบต่อสังคมที่ เกิดจากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมาพบว่า ส่วนใหญ่
ร้อยละ 85.71 เห็นว่าส่ งผลกระทบต่อประเด็น 
ดังกล่าวใน “ด้านบวก” และมีผู้ที่ เห็นว่าการเข้า
ร่วมงานในปีที่ผ่านมาไม่ได้ส่งผลกระทบใดต่อสังคม 
(เห มื อน เดิ ม ) ร้ อ ยล ะ  12.86 ขณ ะที่ มี ผู้ ร ะบุ ว่ า 
การร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยท าให้เกิดผลกระทบ
ในด้านลบต่อพ้ืนทีไ่ม่มากนัก (ร้อยละ 1.43) 

ทั้งนี้  เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มผู้ร่วมออกบูธเห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ในปีที่ผ่านมาส่งผลกระทบในด้านสังคมในเชิงบวก ได้แก่ เกิดความร่วมมือกันของคนในชุมชน ท าให้ชุมชน
เข้มแข็ง สามัคคีกัน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละภูมิภาค ได้เผยแพร่ความรู้ วัฒนธรรม ท าให้ สินค้าเป็นที่รู้จัก
มากขึ้น รวมถึง ชุมชน ร้านค้า หรือสถานที่ท่องเที่ยวเป็นที่รู้จักมากขึ้น เป็นต้น 

 

 9.7.3 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 จากการส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธถึงผลกระทบ
ที่มีต่อสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลมาจากเกิดจากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 
81.43 เห็นว่าส่งผลกระทบใน “ด้านบวก” และอีกร้อยละ 
18.57 เห็นว่าการเข้าร่วมงานในปีที่ผ่านมาไม่ได้ส่งผลกระทบ 
ในด้านใดต่อสิ่งแวดล้อม (เหมือนเดิม) ขณะที่ไม่มีผู้ร่วมออกบูธ 
ที่ระบุว่าท าให้เกิดผลกระทบด้านลบเลย 

เหตุผลส าคัญที่ ท าให้กลุ่ มผู้ ร่วมออกบู ธเห็นว่า 
สินค้าที่น ามาไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีการรณรงค์ 
การรักษาสิ่งแวดล้อม มีการรณรงค์คัดแยกขยะ/เก็บขยะ 
รวมถึง มีการรณรงค์ลดการใช้ถุงพลาสติกในพื้นที ่เป็นต้น 

มีผลกระทบ
ด้านลบ , 1.43 

เหมือนเดิม , 
12.86 

มีผลกระทบ
ด้านบวก , 

77.14 

มีผลกระทบด้านบวก
อย่างมาก , 8.57 

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.10 ผลกระทบในด้านสังคมจาก
การเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

ร้อยละ      
85.71

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 70 ราย

เหมือนเดิม 
18.57 

มีผลกระทบด้านบวก 
77.14 

มีผลกระทบด้านบวกอย่างมาก 4.29 (ร้อยละ)

รูปที่ 9.11 ผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อม
จากการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

ร้อยละ       
81.43

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถามจ านวน 70 ราย
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                                    ส่วนท่ี 9 - 8                                                           

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบผลกระทบ “ด้านบวก” ต่อประเด็นต่างๆ จากการเข้าร่วมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทยของผู้ร่วมออกบูธในปีที่ผ่านมา พบว่า เป็นการส่งผลด้านบวกต่อประเด็นด้านสังคมมากที่สุด 
(ร้อยละ 85.71) รองลงมาเป็นผลกระทบต่อประเด็นด้านด้านสิ่ งแวดล้อม (ร้อยละ 81.43) ขณะที่ 
ด้านเศรษฐกิจมีผลกระทบด้านบวกไม่มากนัก (ร้อยละ 77.14) 
 

9.8 ควำมสนใจที่จะมำร่วมงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยอีกคร้ังในปี 2563 

เมื่อสอบถามความสนใจที่ จะเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563 ผู้ร่วมออกบูธ
ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 98.28 ให้ค าตอบว่าสนใจ 
ที่จะเข้ามาร่วมออกบูธอีกครั้งหนึ่ง  

โดยมีผู้ที่แจ้งว่าไม่แน่ใจที่จะเข้าร่วมงานนี้แล้ว
เพียงร้อยละ 1.72 ขณะที่ ไม่มีผู้ ระบุว่าไม่สนใจเข้า
ร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีต่อไปเลย 

 

 

 

85.71 81.43 77.14

ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านเศรษฐกิจ

(ร้อยละ)

รูปที่ 9.12 เปรียบเทียบผลกระทบในเชิงบวกขึ้นไปด้านต่างๆ ของผู้เข้าร่วมออกบูธเคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีที่ผ่านมา

ฐาน: หน่วยตัวอย่างปี 2562 จ านวน 70 ราย

ไม่แน่ใจ 1.72

สนใจ 98.28

รูปที่ 9.13 แสดงสัดส่วนผู้ร่วมออกบูธที่สนใจ
เข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 116 ราย 
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1. วัตถปุระสงค์การประเมิน 

ประเมินความส าเร็จในเชิงเปรียบเทียบให้เห็นการพัฒนาการจัดงาน และการตอบสนองกลยุทธ์ส่งเสริม
ตลาดในประเทศ ดังนี้ 

1.1 เพ่ือวัดความส าเร็จของการจัดงาน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการ ภายใต้แผนงานจัดงาน/
เทศกาลท่องเที่ยวระดับชาติ กลยุทธ์กระตุ้นการใช้จ่าย ของนักท่องเที่ยวกระแสหลัก  
ตามแผนปฏิบัติการ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ปี 2562 

1.2 เพ่ือวัดความส าเร็จในมิติอ่ืนๆ 
1.3 เพ่ือให้ทราบข้อมูลเชิงลึกส าหรับน าไปพัฒนาการส่งเสริมตลาดให้ตรงความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมาย 
1.4 เพ่ือทราบถึงปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะส าหรับปรับปรุงการจัดงานครั้งต่อไป 

2. ขอบเขตการประเมิน 
 ประเมินความส าเร็จของการจัดงานตามกรอบแนวคิดทฤษฎีที่เหมาะสม เพ่ือวิเคราะห์ความส าเร็จ 
ให้ครอบคลุมในทุกมิติ ดังนี้ 
 2.1 การประเมินความส าเร็จของการจัดงาน ดังนี้ 

2.1.1 จ านวนผู้เข้าชมงาน ไม่น้อยกว่า 600,000 คน 
2.1.2 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

- อัตราการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40 
- อัตราความสนใจเข้าชมงานของผู้รับรู้ข่าวสาร 

2.1.3 ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 
- อัตราความต้องการเดินทางตามรูปแบบการท่องเที่ยวที่ ททท. ก าหนด จากการ 

เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 
- อัตราการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content  

ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 
2.1.4 อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวทาง 
ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 

- ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
- ความพึงพอใจของหน่วยงาน/ผู้ประกอบการ และชุมชน ที่เข้าร่วมงาน 

2.1.5 ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
2.1.6 การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมงาน ในการรักษาและใส่ใจสิ่งแวดล้อม (เก็บเป็นฐานข้อมูล) 
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2.2 การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพื่อน าไปพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาจากประเด็นดังนี้ 

2.2.1  คุณภาพของสินค้าที่น าเสนอ 
- ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว วิธีการน าเสนอต่อการกระตุ้น

ความต้องการและตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการบอกต่อภายหลัง 
การเที่ยวชมงาน 

- ความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวที่น าเสนอกับ  Content ที่แต่ละ
ภูมิภาคก าหนด 

  2.2.2 ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อพ้ืนที่ท่องเที่ยว ของหน่วยงาน ผู้ประกอบการ  และ
ชุมชนที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
 2.3.3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการจัดงาน จากมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งใน และ/หรือ 
นอกอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว 

2.3 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และเสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ ในการจัดงานจากมุมมองของ
ผู้เกี่ยวข้อง และผู้วิจัย ส าหรับปรับปรุงการจัดงานครั้งต่อไป 

2.4 จัดท าสรุปข้อมูลเปรียบเทียบผลประเมินการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 5 ปี (ปี 2558 – 
2562) ส าหรับการวางแผนการท างานในระยะต่อไป 
 
3. วิธีวิจัย 

การประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562 บริษัทฯ ขอน าเสนอกรอบวิธีวิจัย 
ทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่าง
ตามกลุ่มเป้าหมายของการจัดงานออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน  
(2) กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย (3) กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ (4) กลุ่มผู้ร่วมออกบูธใน งาน และ  
(5) กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ 

กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน 

Quantitative Research: Face-to-face Interview 
กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย 
กลุ่มชาวต่างประเทศ 
กลุ่มที่ร่วมออกบธูในงาน 
กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ Qualitative Research: In-Depth Interview 

ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนดและขอบเขตการจ้าง (TOR) และเพ่ือให้การวิเคราะห์ผลการวิจัย
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ ททท. ได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ บริษัทฯ จึงขอเสนอรายละเอียด
แนวทางในการก าหนดกรอบวิธีวิจัยดังต่อไปนี้ 

  



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

 ก - 4   
 

ขอบเขตการประเมิน วิธีวิจัย 
1. การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 
จ านวนผู้เข้าชมงาน ไม่น้อยกว่า 600,000 คน การนับ โดยจะต้องนับผู้เข้าชมงานให้ครอบคลุมทุกประตูทางเข้า 

ข้อมูลสามารถแยกตาม วัน-ช่วงเวลา-ประตูทางเข้า และกลุ่มผู้เข้า 
ชมงานชาวไทยหรือชาวต่างประเทศ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการโฆษณา
ประชาสัมพันธ ์

- อัตราการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ก่อน 
การจัดงาน  

- อัตราความสนใจเข้าชมงานของผู้รับรู้
ข่าวสาร 

เชิงปริมาณ: กลุ่มประชาชนก่อนการจัดงาน/กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย  
 

การประเมินประสิทธิภาพของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
ในการศึกษานี้  จะประเมินจากอัตราการรับรู้  (Awareness) ของ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งแบ่งได้เป็น (1) การรับรู้ในระดับที่สามารถ “เอ่ยเอง” 
(Unaided Awareness) และ (2) การรับรู้เมื่อมีการช่วยจ า (Aided 
Awareness) 

ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 
- อัตราความต้องการเดินทางตามรูปแบบ

การท่องเที่ยวท่ี ททท. ก าหนด จากการ
เข้าร่วมงาน  

 
 
 

- อัตราการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาด
การท่องเที่ยวในประเทศตาม Content  
ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด 

เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย  
ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่ ได้ เข้าชมพื้นที่ ใดๆ ภายในงาน  

ถึงความรู้สึกเกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบจ าลอง AIDA 
Model ประกอบด้วย รับทราบ (Attention) สนใจ (Interest) ต้องการ 
(Desire) และตัดสินใจเดินทาง (Action) ร่วมกับรูปแบบการเดินทาง
ท่องเที่ยวที่สนใจ นอกจากนี้ยังจะสอบถามถึงจังหวัดที่สนใจเดินทาง 
ไปท่องเที่ยวด้วย 
 

ส ารวจจากกลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมพื้นที่ของแต่ละภูมิภาคแล้ว  
โดยให้ตอบค าถามแบบเลือกตอบ (Multiple Choices) เพื่อทดสอบ
การรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตามสาระ 
ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด  

อัตราความพึงพอใจของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสี ย  
ต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวตามแนวทางของ 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

- ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
- ความพึงพอใจของหน่วยงาน/ 

ผู้ประกอบการ และชุมชน ท่ีเข้าร่วมงาน 

เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย/กลุ่มที่ร่วมออกบูธในงาน 
 
 

ส ารวจความพึงพอใจโดยใช้ Rating Scale 5 ระดับ และแปลผล 
ด้วยวิธี Top 2 Box 
 

ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและ
ไม่ใช่ตัวเงิน 

ความคุ้มค่าของการจัดงานที่เป็นตัวเงิน 
เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย 

ประมาณการจากการสอบถามการใช้จ่ายของผู้เข้าชมงานชาวไทย 
ความคุ้มค่าของการจัดงานที่ไม่ใช่ตัวเงิน 
เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย/ชาวต่างประเทศ  
และผู้ร่วมออกบูธในงาน 

ประมาณการความคุ้มค่าของการจัดงานในมิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ความพึงพอใจจากการได้เข้าชมงาน โอกาสที่จะเกิดทริปท่องเที่ยว
ภายหลังจากการจัดงาน และความตระหนักถึงคุณค่าของวิถีชีวิตและ
ภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น 
เชิงคุณภาพ : สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ขอบเขตการประเมิน วิธีวิจัย 
การมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมงาน ในการรักษาและ 
ใส่ใจสิ่งแวดล้อม 

เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
และกลุ่มที่ร่วมออกบูธในงาน 

ส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีก าหนดโดยใช้แบบสอบถาม 

2. การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก เพ่ือน าไปพัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 2.1 คุณภาพของสินค้าที่น าเสนอ 

- ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและ
บริการท่องเที่ยว วิธีการน าเสนอต่อการกระตุ้น
ความต้องการ และตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว 
รวมถึงการบอกต่อภายหลังการเที่ยวชมงาน 

เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย/กลุ่มที่ร่วมออกบูธในงาน 
ส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีก าหนดโดยใช้แบบสอบถาม 
เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

- ความสอดคล้องของสินค้า/บริการ
ทางการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอกับ Content ที่แต่ละ
ภูมิภาคก าหนด 

เชิงปริมาณ: กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย/กลุ่มที่ร่วมออกบูธในงาน 
ส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีก าหนดโดยใช้แบบสอบถาม 
เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.2 ผลกระทบเชิงบวกและเชิงลบต่อพื้นที่
ท่องเที่ยว ของหน่วยงาน/ ผู้ประกอบการ และ
ชุมชนที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

เชิงปริมาณ: กลุ่มที่ร่วมออกบูธในงาน 
ส ารวจความคิดเห็นต่อประเด็นท่ีก าหนดโดยใช้แบบสอบถาม 
เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

2.3 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการจัดงาน 
จากมุมมองของผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งใน และ/หรือ 
นอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

3. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และเสนอ 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลทั้งจากผลการส ารวจเชิงปริมาณ  
(กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย/ 
ชาวต่างประเทศ และกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ) และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ 

4. จัดท าสรุปข้อมูลเปรียบเทียบผลประเมิน 
การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 5 ปี  
(ปี 2558 – 2562) 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานในปีนี้กับผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
จากฐานข้อมูลการจัดงานท่ีได้มีการเก็บรวมรวมไว้แล้ว 

5. ข้อมูลประเด็นอื่นๆ นอกจากที่ก าหนด นอกจากผลการประเมินตามขอบเขตการประเมินที่ ททท. ก าหนดไว้
แล้ว บริษัทฯ ขอเสนอผลการประเมินเชิงปริมาณในมิติอื่นๆ ด้วย อาทิ  

 สัดส่วนผู้แวะชมงานในแต่ละโซนกิจกรรม  
 ความเห็นต่อการน าเสนอ “วิถีไทย” จากทุกภูมิภาค  
 ผลต่อการสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวข้ามภูมิภาค 
 ความประทับใจท่ีได้จากการแวะเข้าชมงาน 
 จุดเด่นของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยจากงานอ่ืนๆ 
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3.1 การเก็บข้อมูลประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน  

การเก็บข้อมูลประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงานจะด าเนินการสอบถามจากผู้ให้ค าตอบโดยตรง  
(Face-to-Face Interview)1 โดยใช้วิธีการ Multi-stage Random Sampling สุ่มเลือกพ้ืนที่เก็บตัวอย่างก่อน 
แล้วจึงสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีสุ่มแบบ Randomly 
Recruited Street Intercept ในพ้ืนที่เป้าหมายในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล (หมายรวมถึง 
กรุงเทพฯ นนทบุรี ปทุมธานี และสมุทรปราการ)  

กลุ่มตัวอย่าง พื้นที่เก็บข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล /จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชาชนท่ัวไป กรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล 
แบบสอบถามก่อนการจดังาน จ านวน 400 ตัวอย่าง  
หมายเหตุ: เก็บข้อมูลประมาณ 7 วัน ก่อนการจัดงาน เพื่อวัด

ประสิทธิผลในการประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 

 ส าหรับการเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสอบถามจากผู้ให้ค าตอบโดยตรง (Face-to-Face Interview) จากกลุ่ม
ประชาชนทั่วไปในช่วงก่อนการจัดงานประมาณ 7 วัน  ได้ท าการสุ่มเลือกพ้ืนที่ด้วยวิธี Multi-stage Random 
Sampling จ านวน 10 เขต ประกอบด้วย 

1) เขตปทุมวัน    2)  เขตบางนา 
3) เขตหลักสี่    4)  เขตจอมทอง 
5) เขตห้วยขวาง   6)  เขตลาดกระบัง 
7) เขตสะพานสูง   8)  เขตอ าเภอเมืองสมุทรปราการ 
9)  เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  10) เขตปากเกร็ด นนทบุรี 

โดยแต่ละจุดจะเก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบ  Randomly Recruited Street 
Intercept จ านวนอย่างน้อย 40 รายต่อเขต ตั้งแต่เวลา 10.00 – 19.00 น. (โดยประมาณ) โดยมีรายละเอียด
เขตการส ารวจ จุดการเก็บข้อมูล และช่วงเวลาการจัดเก็บข้อมูล ดังนี้ 

วันที่/เดือน/ป ี เขตพ้ืนที่ท าการส ารวจ*  
16 มกราคม 2562 เขตปทุมวัน  เขตบางนา 
17 มกราคม 2562 เขตหลักสี่  เขตจอมทอง 
18 มกราคม 2562 เขตห้วยขวาง  เขตลาดกระบัง 
19 มกราคม 2562 เขตสะพานสูง  เขตอ าเภอเมือง สมุทรปราการ 
20 มกราคม 2562 เขตอ าเภอเมืองปทุมธานี  เขตปากเกร็ด นนทบุร ี

*  หมายเหตุ : จ านวนหน่วยตัวอย่างในแต่ละเขตที่สุ่มส ารวจในแต่ละวัน อาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 

  

                                                           
1 การส ารวจข้อมูลด้ วยวิธีการสัมภาษณ์  ( Face to Face Interview) บริษัทฯ ได้พัฒนาระบบ Computer  
Assisted Personal Interview (aCAPI)  โดยการ ใช้งานผ่านอุปกรณ์แท็บ เล็ต  เพื ่อช่วย ให้การสัมภาษณ์  
และการประมวลผลข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น  
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3.2  การเก็บข้อมูลภายในสถานที่จัดงาน 

การเก็บข้อมูลภายในสถานที่จัดงานพ้ืนที่สวนสาธารณะ สวนลุมพินี กรุงเทพฯ2 ก าหนดกรอบ 
การจัดเก็บข้อมูล (Sampling Frame) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบความน่าจะเป็น (Probability Sampling)  
ด้วยการแบ่งพ้ืนที่ (Area Sampling) บริเวณงานออกไปส่วนๆ ครอบคลุมทั่วบริเวณ แล้วเลือกเข้าหา 
ด้วยวิธีสุ่มแบบ Randomly Recruited Intercept และแบ่งประเภทหน่วยตัวอย่างเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่  
(1) กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย และ (2) กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ โดยสรุปจ านวนหน่วยตัวอย่างแต่ละ
ประเภทที่ต้องจัดเก็บภายในงานได้ดังนี้ 

 

กลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่เก็บข้อมลู วิธีการเก็บข้อมูล /จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
1. กลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย 
  

สวนลุมพินี กรุงเทพฯ แบบสอบถามระหว่างการจดังาน  
 กลุ่มผูเ้ข้าชมงานชาวไทย จ านวน 600 ตัวอย่าง  

2. กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศ   

สวนลุมพินี กรุงเทพฯ แบบสอบถามระหว่างการจดังาน  
 กลุ่มผูเ้ข้าชมงานชาวต่างประเทศ จ านวน 100 ตัวอย่าง 

 

โดยก าหนดเป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลในแต่ละวันดังต่อไปนี้ 

วันที่ 
เป้าหมายการจัดเก็บข้อมูลจากหน่วยตัวอย่าง (ราย) 

ผู้เข้าชมงานชาวไทย ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
23 มกราคม 2562 80 20 
24 มกราคม 2562 80 20 
25 มกราคม 2562 80 20 
26 มกราคม 2562 180 20 
27 มกราคม 2562 180 20 

รวม 600 100 
 

  

                                                           
2 การส ารวจข้อมูลเชิงปริมาณภายในบริเวณสถานที่จัดงาน ส าหรับกลุ่มผู้เข้าชมงาน ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
จะด าเนินการด้วยวิธีการสัมภาษณ ์(Face to Face Interview) ผ่านระบบ Computer Assisted Personal Interview 
(aCAPI) ด้วยอุปกรณ์แท็บเล็ต  
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นอกจากนี้ ยังมีการเก็บข้อมูลและส ารวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานเทศกาล  
เที่ยวเมืองไทยครั้งนี้อีก 2 กลุ่ม ประกอบด้วย ผู้ร่วมออกบูธในงาน และผู้ทรงคุณวุฒิ (บุคคลทั้งในและ/หรือ
ภายนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) ซึ่งมีการก าหนดวิธีการและจ านวนหน่วยตัวอย่างที่แตกต่างกันไป  
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง พ้ืนที่เก็บข้อมลู วิธีการเก็บข้อมูล /จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
1. กลุ่มผู้ร่วมออกบูธในงาน สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร แบบสอบถามระหว่างการจดังาน  

กลุ่มผูร้่วมออกบูธในงาน 100 ตัวอย่าง  
2. ผู้ทรงคุณวุฒิ (บุคคลทั้งในและ/
หรือภายนอกอุตสาหกรรมท่องเที่ยว) 

สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
หรือสถานท่ีที่ ททท. ก าหนด 

สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย 2 ราย 
โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

▪ ผู้ประกอบการที่มีสินค้า/บริการด้านการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับงานเทศกาลเที่ยว
เมืองไทย 2562   

▪ นักการตลาดมืออาชีพ  
ข้อเสนอเพิ่มเติมเพื่อให้ผลการประเมินสะท้อน 
ผลการด าเนินงานได้อย่างรอบด้าน (ถ้ามี – ขอความ 
อนุเคราะห์รายชื่อจาก ททท.) 

▪ ผู้มีส่วนร่วมกับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน  

▪ บุคลากรผู้ มีหน้ าที่ รับผิดชอบโดยตรง  
ซึ่งเป็นผู้เข้าใจวัตถุประสงค์/เป้าหมายของ
การจัดงาน ตลอดจนปัญหาอุปสรรค 
ที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดงาน 
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4. แผนการด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายประเภทต่างๆ 
แผนการด าเนินงานจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมายประเภทต่างๆ เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และ

ขอบเขตการศึกษา รวมถึงได้ข้อมูลส าคัญครอบคลุมตามดัชนีชี้วัดที่ได้ก าหนดไว้ สามารถแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
และวิธีการเก็บข้อมูล 

ประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถาม 

ก่อนการจัดงาน 
16-20 ม.ค. 2562 

ประชาชนทั่วไป  
จ านวน 400 ตัวอย่าง 
Face-to-Face Interview 

1. สัดส่วนประชาชนท่ีเคยเห็นหรือไดย้ินการประชาสัมพันธ ์
ก่อนการจัดงาน 

2. สัดส่วนประชาชนท่ีรับรู้ข่าวสารทีส่นใจจะไปเข้าชมงาน 
ระหว่างการจัดงาน 
23-27 ม.ค. 2562 

1.  ผู้เข้าชมงานชาวไทย  
 จ านวน 600 ตัวอย่าง 
 Face-to-Face Interview 

1.  การประเมินความส าเร็จของการจัดงาน 
1.1 ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

- อัตราการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน 
- อัตราความสนใจเข้าชมงานของผู้รับรู้ข่าวสาร 

  
 

 

 

1.2  การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 
- อัตราความต้องการเดินทางตามรูปแบบการท่องเที่ยว 

ที่ ททท. ก าหนดจากการเข้าร่วมงาน 
- อัตราการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว 

ในประเทศตาม Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด 
1.3  อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี ต่อการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวตามแนวทางของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
- ความพึงพอใจของผู้เข้าชมงาน 
- ความพึงพอใจต่อการจัดงาน อาทิ สถานท่ีจัดงาน  

วันและเวลาการจดังาน ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน  
และการประชาสัมพันธ์ภายในงาน เป็นต้น 

- ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในงาน อาทิ 
สถานท่ีจอดรถ ป้ายช้ีทางบอกสถานท่ีจัดงาน ห้องน้ า/ 
ถังขยะ และระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น 

- ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ีได้รับในงาน 
- ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 
 โซนไทยเทีย่วไทย ไทยยั่งยืน   
 โซนเที่ยวไทย สุดคุม้ 
 โซนหมู่บ้านภาคกลาง MORE LAGACY 
 โซนหมู่บ้านภาคเหนือ MORE AUTHENTIC 
 โซนหมู่บ้านภาคอีสานแซ่บนัว MORE GASTRONOMY 
 โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก MORE FUN 
 โซนหมู่บ้านภาคใต้ MORE INSPIRED 
 โซนของดี กทม. 
 โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) 
 โซน TAT STUDIO & START UP 
 โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ “ขยะให้โชค” 
 โซนพักแปป แล้วเที่ยวต่อ 
 โซนกรมทรัพยากรธรณ ี
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ระยะเวลา
ด าเนินการ 

กลุ่มเป้าหมาย 
จ านวนหน่วยตัวอย่าง 
และวิธีการเก็บข้อมูล 

ประเด็นที่ต้องครอบคลุมในแบบสอบถาม 

1.4 ความคุ้มค่าของการจดังาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 
- เงินหมุนเวียนท่ีเกิดจากการใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน  
- ความเห็นต่อความคุ้มคา่ของการจดังานในมิติต่างๆ 

  1.5 การมีส่วนร่วมของผูเ้ข้าร่วมงาน ในการรักษาและใส่ใจ
สิ่งแวดล้อม  

  2. การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลึก เพ่ือน าไปพัฒนาสินค้าให้
สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
2.1 คุณภาพของสินค้าท่ีน าเสนอ 

- ความน่าสนใจของข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยว 
วิธีการน าเสนอต่อการกระตุ้นความต้องการและ
ตัดสินใจออกเดินทางท่องเที่ยว รวมถึงการบอกต่อ 

- ความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยว 
ที่น าเสนอกับสาระที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอ 

2.2 ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อการจัดงาน  
 2.  ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 

จ านวน 100 ตัวอย่าง 
 Face-to-Face Interview 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. การกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย 

(นอกเหนือจากพ้ืนท่ีที่ได้วางแผนมาแล้ว) 
 3.  ผู้ร่วมออกบูธในงาน 

 จ านวน 100 ตัวอย่าง 
 แบบสอบถาม 

1. ความพึงพอใจโดยรวม 
2. ความคุ้มค่าทีไ่ด้มาร่วมจดังาน 
3. ผลกระทบ (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ) ต่อพื้นที่ท่องเที่ยวของ

หน่วยงาน/ ผู้ประกอบการ และชุมชนที่เคยเข้าร่วมงานเทศกาล
เที่ยวเมืองไทย ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

ตามที่นัดหมาย 4. ผู้ทรงคุณวุฒิ  
 อย่างน้อย 2 ท่าน 
 In-depth interview  
 
 

1.  ความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวที่น าเสนอ
 กับสาระทีแ่ต่ละภูมภิาคน าเสนอ 

2. ความโดดเด่น/เอกลักษณ์ของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
3.  ผลกระทบ (ท้ังเชิงบวกเชิงลบ) ต่อพื้นทีจ่ากนักท่องเที่ยว  

 ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
4.  ข้อเสนอแนะต่อการจัดงาน 
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5. แผนการจดนับจ านวนผู้เข้าชมงานด้วยวิธีการที่เช่ือถือได้ 

 เพ่ือให้การตรวจนับผู้เข้าชมงานสามารถน ามาอ้างอิงเพ่ือประเมินผลการจัดงานได้อย่างน่าเชื่อถือ 
จึงขอน าเสนอวิธีการตรวจนับจ านวนผู้เข้าชมงานดังต่อไปนี้ 
วิธีการนับด้วยเครื่องกดนับ 
 ก. แบ่งผู้นับยืนฝั่งซ้ายและฝั่งขวาฝั่งละคนโดยแยกนับชายและหญิง  
 ข. ผู้ที่นับผู้เข้าชมงานชายให้นับเด็กนักเรียนที่มากับผู้ปกครองหรือมาเอง ส่วนผู้ที่นับผู้เข้าชมงานหญิง
ให้นับเด็กนักเรียนที่มากับโรงเรียน 

จุดยืน 

ฝ่ังขวา 
นับชาย 

 ฝ่ังซ้าย 
นับหญิง 

 ค. ท าการบันทึกจ านวนลงในแบบบันทึกเมื่อครบหนึ่งชั่วโมง โดยดูจากตัวเลขสุดท้ายที่กดนับ เช่น 
ตัวเลขสุดท้ายของชั่วโมงคือ                    ให้ท าการบันทึกเลขนี้แล้วกดนับต่อโดยไม่ต้อง Reset 

ตัวเลขจบชั่วโมงต่อไป                     ให้ท าการบันทึกเลขนี้ แล้วกดนับต่อโดยไม่ต้อง Reset  

 ง. ต าแหน่งการกดนับและหลักการผลัดเปลี่ยนประตู 
 จ านวนผู้นับผู้เข้าชมงานจะถูกแบ่งเป็นสามทีม         
ทีมที่หนึ่ง มีจ านวน 8 คน รับผิดชอบจุดยืนที่  1 ถึง 
จุดยืนที่ 2 และจุดยืนที่ 10 ส่วนทีมที่สอง จ านวน 6 คน
รับผิดชอบ จุดยืนที่ 3 ถึง จุดยืนที่ 5 และทีมที่สาม
จ านวน 8 คน รับผิดชอบจุดยืนที่ 6 ถึงจุดยืนที่ 9 โดยใน
ทีมที่ 1 จะมีผู้ผลัดเปลี่ยนส ารอง 4 คน ขณะที่ทีมที่ 2 
และทีมที่ 3 จะมีผู้ผลัดเปลี่ยนส ารองทีมละ 2 คน  
 โดยผู้นับจ านวนผู้ เข้าชมงานแต่ละคนจะได้รับเลขประจ าตัว เ พ่ือไว้ ใช้ตรวจเช็คกับตาราง 
การผลัดเปลี่ยนประตูว่าเวลาใดจะอยู่ที่ประตูใด ซึ่งการหมุนเวียนประตูโดยไม่ประจ าประตูใดประตูหนึ่ง  
ก็เพ่ือเปลี่ยนอิริยาบทป้องกันการเมื่อยล้าจากการยืนเป็นเวลานาน 
  

ทีม จ านวนผู้นับผู้เข้าชมงาน 
(คน) 

ผู้ผลัดเปลี่ยนส ารอง (spare) 
(คน) 

ทีมท่ี 1 8 4 
ทีมท่ี 2 6 2 
ทีมท่ี 3 8 2 
รวม 22 8 
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แผนผังจ านวนผู้นับผู้เข้าชมงาน 

 
 หมายเหตุ : แผนผังจ านวนผู้นับผู้เข้าชมงานในประตูที่ 2 อาจมีการเปลี่ยนแปลงขึ้นอยู่กบัสถานการณ์และรูปแบบงาน 

 

5.2 การจัดหาอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับการจัดท าสรุปผลรายงานประจ าวัน 
 บริษัทที่ปรึกษาจะด าเนินการจัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการรายงานผลประจ าวัน อุปกรณ์ดังกล่าว
ประกอบด้วย 

- คอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค จ านวนอย่างน้อย 5 เครื่อง 
- เครื่องพิมพ์เอกสาร จ านวนอย่างน้อย 1 เครื่อง 
- กระดาษจ านวนอย่างน้อย 2 รีม 
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6. การจัดก าลังคน 

 เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์โครงการดังกล่าว บริษัทฯ ได้มีการวางแผนการจัดก าลังคนในเบื้องต้น 
ประมาณ 67 คนในแต่ละวัน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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7. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ได้ก าหนดแผนการด าเนินโครงการวิจัยให้แล้วเสร็จภายใน 120 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญา 

โดยจะขอเสนอแผนการด าเนินงานดังนี้ 

 

รายละเอียด ก าหนดเวลา ธ.ค. มกราคม 2562 กุมภาพันธ์ 2562 มีนาคม 2562 
W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 W1 W2 W3 W4 

รายงานเบื้องต้น  
(Inception Report) 

17/12/61 X             

ซักซ้อม/ทดสอบความ
เข้าใจทีมสัมภาษณ์  15/1/62   X           

เก็บข้อมูลภาคสนาม  
“ก่อนการจัดงาน” 16-20/1/62    X          

ซักซ้อม/ทดสอบความ
เข้าใจทีมนับผู้เข้าชมงาน 
และทีมข้อมูล 

21/1/62    X          

เก็บข้อมูลภาคสนาม 
“ระหว่างการจัดงาน” 23-27/1/62     X         

รายงานผลรายวัน 
(Daily Report) 24-28/1/62     X 

 

       

รายงานความก้าวหน้า 
(Progress Report) 

ภายใน 
28/1/62 

    X         

การตรวจสอบข้อมูล ภายใน 
8/2/62 

    X X        

ประมวลผลข้อมูลและ
จัดท าตาราง 

ภายใน 
20/2/62 

      X X                                        

วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท า
ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 

ภายใน 
28/2/62 

       X X     

ร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 
(Draft Final Report) 28/2/62         X     

จัดเตรียมรายงาน 
ฉบับสมบูรณ์  
(Final Report) 

ภายใน 
29/3/62 

         X X X X 

รายงานฉบับสมบูรณ์  
(Final Report)  29/3/62             X 
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8. กลุม่เป้าหมาย วิธีการเก็บข้อมูล และการเก็บจ านวนหน่วยตัวอย่าง 

กลุ่มเป้าหมาย วิธีการเก็บข้อมูล 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่างตาม TOR 
(ราย) 

จ านวนหน่วย
ตัวอย่างที่เก็บได้

จริง (ราย) 
1. กลุ่มประชาชนทั่วไป - เก็บข้อมูลในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล 

- ตอบแบบสอบถาม “ก่อนการจัดงาน” 
- ใช้วิธี Multi-stage random sampling 

โดยการสุ่มเลือกเขตสถานที่ก่อน (Cluster 
Randomization) เพ่ือให้ได้การกระจาย
ตัวทั่วเขตพ้ืนที่ที่ก าหนดมากที่สุด แล้วจึง
ท าการสุ่มเลือกหน่วยตัวอย่างโดยวิธี 
Street Intercept (400 ราย) 

400 452 

2. กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
ชาวไทย 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 600 622 

3. กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
ชาวต่างประเทศ 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 100 105 

4. กลุ่มผู้ประกอบการ 
ที่ร่วมออกบูธในงาน 

- สวนลุมพินี กรุงเทพมหานคร 
- ตอบแบบสอบถาม “ระหว่างการจัดงาน” 100 116 

5. ผู้ทรงคุณวุฒิ - สัมภาษณ์เชิงลึก     2    6 

รวม 

จ านวนหน่วยตัวอย่าง:  
 ตอบแบบสอบถาม 

1,200 1,295 

 สัมภาษณ์เชิงลึก        2       6 
รวมจ านวนหน่วยตัวอย่างท้ังสิ้น 1,202 1,301 
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ดัชนีชี้วัด ผลการด าเนินงาน 
เป้าหมาย 
ปี 2562 

ผลการประเมิน 
ปี 2562 

 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562   

1. การประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 

1.1 จ านวนผู้เข้าชมงาน 
ไม่น้อยกว่าเป้าหมาย (คน) 

210,637 179,460 156,600 123,613 191,612 613,325 671,411 633,070 687,783 479,594 600,000 ไม่ผา่น 

1.2 ประสิทธิภาพ และประสิทธผิลของการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
 สัดส่วนประชาชนท่ีเคยเห็น 

หรือไดย้ินการประชาสมัพันธ์ 
ก่อนการจัดงาน 

12.8 4.8 24.8 38.0 39.7 45.5 40.2 58.82 38.70 48.01 ร้อยละ 40 ผ่าน 

 ร้อยละของประชาชนท่ีรับรู้
ข่าวสารทีส่นใจจะไปเข้าชมงาน 62.7 42.1 38.7 37.0 41.4 36.3 35.5 63.53 31.73 35.18 ... ... 

1.3 ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของการจัดงาน 
 อัตราความต้องการเดินทาง

ท่องเที่ยวของผู้เข้าร่วมงาน 77.5 65.9 30.0 44.3 47.3 58.3 60.7 40.39 34.86 48.39 ร้อยละ 50 ไม่ผา่น 

 อัตราการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แตล่ะภาคก าหนด 

- ภาคเหนือ ... ... ... ... ... ... ... ... ... 78.81 (เก็บเป็น
ฐานข้อมูล) ... 

- ภาคอีสาน ... ... ... ... ... ... ... ... ... 86.10 (เก็บเป็น
ฐานข้อมูล) ... 

- ภาคกลาง ... ... ... ... ... ... ... ... ... 66.12 (เก็บเป็น
ฐานข้อมูล) ... 

- ภาคตะวันออก ... ... ... ... ... ... ... ... ... 43.15 (เก็บเป็น
ฐานข้อมูล) ... 

- ภาคใต ้ ... ... ... ... ... ... ... ... ... 43.05 (เก็บเป็น
ฐานข้อมูล) ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการประเมิน 

ปี 2562 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

1.4 อัตราความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวตามแนวทางของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
 อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 

ชาวไทย 76.8 75.0 77.2 74.0 81.8 94.9 91.0 92.68 91.72 93.62 ร้อยละ 80 ผ่าน 

 อัตราความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน 
ชาวต่างประเทศ - - - - - - 94.06 97.88 98.82 98.46 ร้อยละ 80 ผ่าน 

 อัตราความพึงพอใจของหน่วยงาน/
ผู้ประกอบการ และชุมชน ที่เข้า
ร่วมงาน 

 90.0   96.7   75.8   90.0  83.3  95.83 80.14 96.84 79.46 73.28 ร้อยละ 80 ไม่ผา่น 

2. ความคุ้มค่าของการจัดงาน ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน 

2.1 การสร้างการรับรู้เอกลักษณ์ของพ้ืนที่ในด้านเอกลกัษณ์วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และภูมปิัญญาท้องถิ่นจากทกุภูมภิาคของประเทศ และปลูกฝังความภาคภูมิใจในความเป็นชาติสู่นกัท่องเที่ยว  

 อัตราการรับรู้ภาพลักษณต์ามคณุค่าเชิงพื้นที่ของแต่ละภูมภิาค (Value Proposition) 

• เงินหมุนเวียนทางตรงที่เกดิจาก 
การใช้จ่ายของผู้เข้าร่วมงาน  
(รวมค่าเดินทาง) (ล้านบาท)  
หมายเหตุ : ในปี 2558-2561  
ไม่มีการจ าหนา่ยสินค้าและบริการท่องเที่ยว
จากผู้ประกอบการธุรกจิท่องเท่ียว 

304.3 312.4 223.1 148.3 235.7 229.2 309.8 383.30 390.54 342.02 ... ... 

เงินหมุนเวียนทางอ้อม 
• (* ปี 2554-2557,2560 ใช้วิธี Base on 

Tourism Satellite Account 2000  
และปี 2561-2562 ใชว้ิธีก าลังสองน้อยที่สุด 
 (Least Square Method) จากสัดส่วน 
ต่อเงินหมุนเวียนทางตรง) 

213.8 209.3 161.2 94.6 170.9 175.7 271.4 250.4 295.62 257.76 ... ... 

• เงินหมุนเวียนรวม (ล้านบาท) 518.1 521.7 384.3 242.9 406.6 404.9 581.2 633.7 686.16 599.78 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการประเมิน 

ปี 2562 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

3. การประเมินความส าเร็จของการจัดงานในมิติอื่นๆ 

3.1 การน าเสนอสินคา้ท่องเที่ยวท่ีมีคุณภาพในทุกภาคของประเทศไทย สร้างมลูค่าสินค้า เพื่อดึงดูดใหเ้ป็นทางเลือกใหมส่ าหรับตลาดในประเทศ 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานทีเ่ห็นว่าสินคา้
ทางการท่องเที่ยวท่ี ททท. น าเสนอมีความ
โดดเด่น (น่าสนใจ) 

- -  71.6  63.5  68.4 93.5 84.0 92.07 91.21 85.60 ... ... 

- ร้อยละของผู้เข้าชมงานเห็นว่า สนิค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานเป็น
ทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

-  73.6  79.5  72.2  72.3 92.1 81.7 88.00 87.84 78.00 ... ... 

- ร้อยละของผู้เข้าชมงานเห็นว่าสนิค้าและ
บริการท่องเที่ยวท่ีน าเสนอในงานมีคุณภาพ 

-  68.2  77.1  70.6  77.8 91.6 84.0 91.36 91.11 87.29 ... ... 

3.2  การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่มเป้าหมายกระแสหลัก 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีไดต้ัดสินใจแล้วที่จะ
เดินทางท่องเที่ยวอย่างแน่นอน (Action) 

20.9 19.5 21.9 15.6 21.2 24.1 23.9 8.62 10.16 48.69 ... ... 

- สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเกิดความตอ้งการที่
จะเดินทางท่องเที่ยวข้ามภมูิภาค 

- - - - - - - 96.42 90.35 91.16 ... ... 

3.3 คุณภาพของงานและความพึงพอใจในประเด็นต่างๆ 

1) ความพึงพอใจด้านการจัดการ (% Top 2 Box) 

- ความเหมาะสมของสถานท่ีจดังาน 96.2 92.0 88.1 90.3 93.5 93.2 92.1 94.89 96.51 94.84 ... ... 

- ความปลอดภยัในการมาร่วมงาน 95.2 91.4 76.5 85.6 95.4 90.5 85.8 88.02 82.87 90.70 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการประเมิน 

ปี 2562 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

- วันและเวลาการจัดงาน 86.7 78.0 72.6 79.2 90.6 91.0 89.3 82.56 83.22 76.80 ... ... 

- การประชาสมัพันธ์ในงาน/ การให้
ข้อมูลรายละเอียดเกีย่วกับงาน 82.0 65.5 64.0 72.6 81.7 82.5 79.1 77.84 75.42 74.58 ... ... 

2) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (% Top 2 Box) 

- ระบบขนส่งสาธารณะ 73.9 65.8 62.4 71.0 71.9 81.7 81.0 85.35 87.61 86.31 ... ... 

- ป้ายช้ีบอกทางในสถานท่ีจัดงาน 81.8 73.3 67.3 78.6 77.0 75.1 61.3 65.45 62.60 68.68 ... ... 

- ห้องน้ า/ถังขยะ 93.5 88.2 79.3 91.1 88.0 71.3 56.2 60.09 58.76 67.62 ... ... 

- การจัดสถานท่ีจอดรถ 72.1 72.1 69.7 72.4 64.9 69.2 41.5 41.29 42.15 37.90 ... ... 

3) ความพึงพอใจต่อข้อมูลด้านการท่องเท่ียวที่ได้รับในงาน (% Top 2 Box) 
- ข้อมูลด้านการท่องเที่ยวท่ีได้รับ
จากภายในงาน เช่น  
ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก 

- - - - - 83.5 91.6 88.33 79.02 74.57 ... ... 

4) ความพึงพอใจต่อโซนกิจกรรมต่างๆ (% Top 2 Box) 

โซนหมู่บ้านภาคกลาง  - 84.3 76.2 82.4 84.5 91.2 95.8 96.42 91.13 91.38 ... ... 

โซนหมู่บ้านภาคเหนือ  - 88.9 84.2 85.2 88.3 95.6 96.7 98.64 96.28 94.62 ... ... 

โซนหมู่บ้านภาคอีสาน - 85.9 88 85.3 86.2 95.0 97.3 98.21 95.97 95.89 ... ... 

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก  - 82.0 77 81.8 80.1 93.8 93.7 97.38 92.21 92.40 ...  

โซนหมู่บ้านภาคใต้  - 88.7 84.3 82.6 87.8 96.0 95.3 97.34 96.87 94.42 ... ... 
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ดัชนีชี้วัด 
ผลการด าเนินงาน เป้าหมาย 

ปี 2562 
ผลการประเมิน 

ปี 2562 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย - - - - - - - - - 97.99 ... ... 

โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได ้ - - - - - - - - - 97.67 ... ... 

โซนไทยเทีย่วไทย ไทยยั่งยืน - - - - - - - - - 95.41 ... ... 

โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง) - - - - - - - - - 95.13 ... ... 

โซนเที่ยวไทย สุดคุม้ - - - - - - - - - 93.06 ... ... 

โซน TAT STUDIO & START UP - - - - - - - - 87.30 92.23 ... ... 

โซนของดี กทม. - - - - - - - - - 88.80 ... ... 

โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ  
"ขยะให้โชค" - - - - - - - - 91.65 84.98 ... ... 
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ภาคผนวก ค 

  ผลการส ารวจข้อมูลจากแบบสอบถามในประเด็นต่างๆ ย้อนหลังระหว่างปี 2553-2562  
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2562 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
1. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์กลุ่มประชาชนทั่วไปก่อนการจัดงาน 
1.1 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีทราบว่า ททท. เป็นเจ้าภาพผู้จัดงานเทศกาลเท่ียว

เมืองไทย  
51.4 37.3 36.5 32.8 48.0 60.1 48.9 75.81 69.57 61.66 

1.2 สัดส่วนประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีมีประสบการณ์การเข้าชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา 22.0 16.0 17.4 12.7 13.7 20.0 18.2 48.47 28.37 21.46 
1.3 สัดส่วนวัตถุประสงค์ในการเคยเดินทางมาชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา 

- เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว - - 58.6 47.1 26.4 68.7 42.9 70.90 75.00 57.81 
- เพื่อมาชมการแสดง - - 51.7 35.3 34.0 23.9 42.9 55.97 61.54 56.25 
- เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค) - - 34.5 23.5 7.5 20.9 40.0 64.18 63.46  51.56  
- เพื่อมาชิมอาหาร (เช่น อาหาร 5 ภาค) - - - - - - - 67.16 86.54  59.38  
- เพื่อจองแพ็คเกจท่องเท่ียว - - - - - - - - - 1.56 

1.4. สัดส่วนความสนใจที่จะไปร่วมงานในปีน้ี 
- สนใจไปชมงาน  - - - - - 40.3 27.8 63.53   31.73   35.18  
- ไม่สนใจไปชมงาน  - - - - - 21.5 34.1 10.59   27.16   15.48  
- ยังไม่แน่ใจ  - - - - - 38.2 38.0  5.88   41.11   49.34  

 



รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

                                                           

                                    ค - 3                                                           

 

ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2562  
(ร้อยละ) 

ผลการศึกษา 
ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย 

2.1  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีเคยมีประสบการณ์เข้าชมงานในปีท่ีผ่านๆ มา 61.7 64.9 50.4 59.9 57.3 17.1 39.5 43.30 57.23 57.26 

2.2  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีรับทราบการโฆษณาประชาสัมพันธ์การจัดงานจาก 
สื่อต่างๆ ก่อนตัดสินใจเดินทางเข้าชมงาน 

98.3 98.0 97.7 93.8 96.1 95.9 95.7 95.08 100.00 91.18 

2.3  สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้าน 
การท่องเท่ียว 

83.0 75.5 57.2 70.0 75.1 23.0 44.5 42.14 35.64 30.13 

2.4  สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ  
 (เช่น สินค้า OTOP อาหาร 5 ภาค หรือสินค้าสาธิต) 

- - 48.1 56.0 51.1 88.7 82.0 90.68 94.75  51.19  

2.5 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อมาชมการแสดง 
 (ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่างๆ) 

20.2 23.5 39.3 31.5 34.7 72.9 64.6 55.14 53.53  54.76  

2.6 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อรับประทานอาหาร - - - - - - - - -  74.57  

2.7 สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียว - - - - - - - - -  7.09  

2.8  ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 
ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 

93.0 88.2 85.3 84.2 94.3 96.6 92.6 91.86 81.32 83.13 

2.9 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาซ้ือสินค้าอื่นๆ (เช่น สินค้า OTOP  
อาหาร 5 ภาค หรือสินค้าสาธิต) 

- - 85.6 88.7 93.4 98.9 97.1 97.09 96.63 92.06 

2.10  ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อมาชมการแสดง (ศิลปวัฒนธรรมจาก 
ภูมิภาคต่างๆ) ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมาร่วมงานครั้งน้ี 

97.5 88.2 91.8 91.8 97.7 100.0 98.5 97.81 95.25 96.37 

2.11 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อรับประทานอาหาร ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อนมา
ร่วมงานครั้งน้ี 

- - - - - - - - - 95.34 

2.12 ระดับการบรรลุตามวัตถุประสงค์เพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเท่ียว ตามท่ีตั้งใจไว้ก่อน
มาร่วมงานครั้งน้ี 

- - - - - - - - - 3.29 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2561 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ) 

2.13  ความคุ้มค่าในการเข้ามาชมงานโดยรวม - - - 73.7 82.2 97.0 92.6 93.76 94.02 93.98 

2.14  สัดส่วนผู้เข้าชมงานท่ีทราบว่า ททท. เป็นเจ้าภาพการจัดงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทย 77.5 77.0 80.9 63.3 78.9 71.4 78.7 72.20 81.69 82.63 

2.15 ความพึงพอใจด้านการจัดการ หมายเหตุ : (ก) ปี 2553-2557 จัดท่ีอิมแพ็ค เมืองทองธานี และ(ข) ปี 2558-2562 จัดท่ีสวนสาธารณะ สวนลุมพินี 

1. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดงาน(ก) / การเลือกใช้สวนลุมพินีเป็นสถานท่ีจัดงาน(ข) 92.0 88.1 90.3 93.5 93.2 92.1 94.89 96.51 96.2 94.84 

2. วันและเวลาการจัดงาน 78.0 72.6 79.2 90.6 91.0 89.3 82.56 83.22 86.7 76.80 

3. ความปลอดภัยในการมาร่วมงาน 91.4 76.5 85.6 95.4 90.5 85.8 88.02 82.87 95.2 90.70 

4. การประชาสัมพันธ์ในงาน/การให้ข้อมูลรายละเอียดเกี่ยวกับงาน 65.5 64.0 72.6 81.7 82.5 79.1 77.84 75.42 82.0 74.58 

2.16 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

1. การจัดสถานท่ีจอดรถ 72.1 72.1 69.7 72.4 64.9 69.2 41.5 41.29 42.15 37.90 

2. ป้ายชี้บอกทางสถานท่ีจัดงาน 81.8 73.3 67.3 78.6 77.0 75.1 61.3 65.45 62.60 68.68 

3. ห้องน้ า/ถังขยะ 93.5 88.2 79.3 91.1 88.0 71.3 56.2 60.09 58.76 67.62 

4. ระบบขนส่งสาธารณะ 73.9 65.8 62.4 71.0 71.9 81.7 81.0 85.35 87.61 86.31 

5. ข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับจากภายในงาน เช่น ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ท่ีพัก - - - - - 83.5 91.6 88.33 79.02 74.57 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2562 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวไทย (ต่อ) 
2.17 ความพึงพอใจการจัดกิจกรรมพิเศษในโซนกิจกรรม   

1.  โซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาค 

  -  โซนภาคกลาง - 84.3 76.2 82.4 84.5 91.2 95.8 96.42 91.13 91.38 

  -  โซนภาคเหนือ - 88.9 84.2 85.2 88.3 95.6 96.7 98.64 96.28 94.62 

  -  โซนภาคอีสาน - 85.9 88.0 85.3 86.2 95.0 97.3 98.21 95.97 95.89 

  -   โซนภาคตะวันออก - 82.0 77.0 81.8 80.1 93.8 93.7 97.38 92.21 92.40 

  -   โซนภาคใต้ - 88.7 84.3 82.6 87.8 96.0 95.3 97.34 96.87 94.42 

2.  โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน - - - - - - - - - 95.41 

3.  โซนเท่ียวไทย สุดคุ้ม - - - - - - - - - 93.06 

4.  โซนของดี กทม. - - - - - - - - - 88.80 

5. โซนภูมิใจความเป็นไทย(เวทีกลาง) 80.3 79.2 80.3 82.3 88.3 94.9 96.0 98.77 95.90 95.13 

6.  โซน TAT STUDIO & START UP - - - -    - 87.30 92.23 

7.  โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้ - - - - - - - - - 97.67 

8.  โซนพันธมิตรท่องเท่ียวไทย - - - -    - - 97.99 

9.  โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค" - - - - - - - - - 66.67 

2.18  สัดส่วนของผู้เข้าชมงานท่ีเห็นด้วยกับประเด็นความคุ้มค่าต่อการลงทุน 
จัดงานครั้งน้ีท าให้เกิดผลทางด้านเศรษฐกิจ  

87.8 78.1 69.1 68.2 83.7 97.5 92.6 95.98 94.90 91.54 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2561 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ) 
2.19  สัดส่วนการเห็นด้วยต่อการจัดงานครั้งนี้ท่ี “สะท้อนเอกลักษณ์  

ด้านวัฒนธรรมประเพณีจากทุกภูมิภาค” 
- - - - - - 86.4 94.84 94.56 96.80 

2.20  สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวน ามาแสดง 
ในงานมีคุณภาพ 

- - - - - - 84.0 91.36 91.11 87.29 

2.21  สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวน ามาแสดงในงานเป็น
ทางเลือกใหม่ส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ 

- - - - - - 81.7 88.00 87.84 78.00 

2.22  สัดส่วนการเห็นด้วยต่อข้อมูลสินค้า/บริการท่องเท่ียวท่ี ททท. น าเสนอมี
ความโดดเด่น/น่าสนใจ 

- - - - - - 79.8 92.07 91.21 85.60 

2.23  สัดส่วนการแวะชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค”  
-  ภาคเหนือ - - - - - - 66.4 88.19 73.13  65.53  
-  ภาคอีสาน - - - - - - 83.4 79.49 62.02  64.68  
-  ภาคกลาง - - - - - - 56.6 63.50 64.63  66.17  
-  ภาคตะวันออก - - - - - - 49.9 55.24 47.48  46.13  
-  ภาคใต้ - - - - - - 70.9 73.83 61.32  64.57  

2.24 สัดส่วนการได้แวะชมสัมผัส/แวะชิมหรือรับรู้ การน าเสนอความเป็นวิถีไทยของโซนต่างๆ 
-  ด้านอาหาร - - - - - - 92.7 98.09 98.54 91.32 
-  ด้านประเพณี งานบุญ งานประเพณี - - - - - - 79.0 53.09 35.30 45.94 
-  ด้านการแต่งกาย - - - - - - 63.7 68.08 68.14 65.67 
-  ด้านศิลปะพื้นถิ่น - - - - - - 61.6 66.45 44.09 58.72 
-  ด้านท่ีอยู่อาศัย/ลักษณะบ้านเรือนและสิ่งก่อสร้าง - - - - - - 39.0 36.02 29.36 29.19 
-  ด้านภาษา - - - - - - 37.6 16.29 24.04 16.76 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2561 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ) 
2.25  สัดส่วนการได้แวะชมสัมผัส/แวะชิมหรือรับรู้ การน าเสนอความเป็นวิถีไทยของโซนต่างๆ (ต่อ) 

-  ด้านอาชีพ - - - - - - 34.0 23.80 24.23 20.59 
-  ด้านความเชื่อ - - - - - - 20.6 9.19 7.41 10.34 

2.26 สัดส่วนความภาคภูมิใจในความเป็นไทยจากการได้รับรู้ความเป็นวิถีไทย - - - - - - - 91.88 91.01 76.29 
2.27 สัดส่วนความสามารถอธิบาย/บอกต่อเรื่องราวของ “วิถีไทย” ท่ีได้รับชม - - - - - - 87.9 94.82 94.45 93.33 

-  สามารถสะท้อนได้ว่า "มีการถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น" - - - - - - 89.0 49.81 44.36  48.04  
-  สามารถสะท้อนถึง "การด ารงชีวิตของคนไทย/สังคมไทย" - - - - - - 90.3 69.90 70.38  56.08  
-  ครอบคลุมท้ัง "วัฒนธรรมดั้งเดิม" และ "วัฒนธรรมร่วมสมัย" - - - - - - 87.1 51.88 48.71  69.12  
-  สามารถท าให้เกิดความรู้สึกได้ว่ามาสัมผัส "ความเป็นของแท้"  
 จากท้องถิ่นแต่ละภูมิภาค 

- - - - - - 87.4 41.41 35.57  37.07  

2.28 อัตราการสร้างการรับรู้ Content ตามแนวทางที่ ททท. ก าหนด 
-  ภาคเหนือ - - - - - - - - - 78.81 
-  ภาคอีสาน - - - - - - - - - 86.10 
-  ภาคกลาง - - - - - - - - - 66.12 
-  ภาคตะวันออก - - - - - - - - - 43.15 

-  ภาคใต้ - - - - - - - - - 43.05 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2561 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
2. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงาน (ต่อ) 

2.29 สัดส่วนการรับรู้ Content โซนในภูมิภาคต่างๆ ตรงกับข้อความ 

2.29.1 ภาคเหนือ  

- สืบทอดภูมิปัญญาด้านงานฝีมือ ผ่านประสบการณ์จากการทดลองท าของจริง  - - - - - - - - -  30.33  

- น าเสนอผ้าทอมือที่เป็นเอกลักษณ์และมีเรื่องราววิถีชีวิตท้องถิ่น  - - - - - - - - -  48.48  

2.29.2 ภาคอีสาน 

- น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย  - - - - - - - - -  32.16  

- การท่องเท่ียวเชิงอาหารท่ีบอกเล่าภูมิปัญญาและวิถีชีวิตท้องถิ่น  - - - - - - - - -  53.94  

2.29.3 ภาคกลาง 

- อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมท่ีเป็นมรดกของไทย - - - - - - - - -  35.22  

- หลอมรวมศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตท่ีสืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม - - - - - - - - -  30.90  

2.29.4 ภาคตะวันออก 

- เปลี่ยนกิจกรรมธรรมดาให้เป็นเรื่องสนุกสนานมีสีสัน - - - - - - - - -  31.08  

- ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย - - - - - - - - -  12.07  

2.29.5 ภาคใต้ 

- ความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่ได้มีแต่ทะเล - - - - - - - - -  30.17  

- สร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพื่อประสบการณ์ประทับใจครั้งหน่ึงในชีวิต - - - - - - - - -  12.88  
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2562 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 
3. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้เข้าชมงานชาวต่างชาติ 

3.1 สัดส่วนของช่องทางการรับรู้ข่าวสารทราบก่อนมางานจากสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ - - - - - - 64.4 49.91 46.38 42.26 
3.2 สัดส่วนการเยี่ยมชมโซน “วิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภูมิภาค” 

-  หมู่บ้านภาคอีสาน - - - - - - 47.5 52.21 47.08 60.10 
-  หมู่บ้านภาคกลาง - - - - - - 41.6 55.64 74.56 64.00 
-  หมู่บ้านภาคเหนือ - - - - - - 39.6 78.67 70.67 64.01 
-  หมู่บ้านภาคตะวันออก - - - - - - 34.7 45.97 47.33 49.81 
-  หมู่บ้านภาคใต้ - - - - - - 29.7 70.07 53.45 52.19 

3.3 รูปแบบความเป็น “วิถีไทย” ท่ีได้สัมผัส 
-  ด้านอาหาร - - - - - - 80.2 90.83 94.88 90.32 
-  ด้านวัฒนธรรม และประเพณี - - - - - - 68.6 62.91 65.33 59.07 
-  ด้านศิลปะพื้นถิ่น - - - - - - 37.2 51.15 39.62 40.55 
-  ด้านการแต่งกาย - - - - - - 36.0 42.74 39.80 42.03 
-  งานเทศกาลต่าง ๆ - - - - - - 27.9 30.49 23.42 30.94 
-  ด้านสถาปัตยกรรม - - - - - - 22.1 24.28 20.46 27.42 
-  ด้านภูมิปัญญาชาวบ้าน - - - - - - 15.1 4.29 3.83 7.53 
-  ด้านสุขภาพ - - - - - - 12.8 7.06 9.98 18.77 
-  ด้านการบริการ - - - - - - 12.8 34.74 21.77 27.50 

3.4 การเข้าชมงานสร้างแรงบันดาลใจในการเดินทางท่องเท่ียว - - - - - - 89.1 95.80 96.97 92.97 
3.5 ความสนใจเข้าชมงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยครั้งต่อไป 

-  แวะมา/สนใจมา - - - - - - 68.3 55.08 51.64 50.80 
-  ไม่แน่ใจ - - - - - - 23.8 37.90 43.46 39.39 
-  ไม่แวะมา/ไม่สนใจมา - - - - - - 7.9 7.03 4.90 9.81 
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ประเด็นอื่น ๆ ของแบบสอบถาม นอกเหนือจากตัวชี้วัดในปี 2562 (ร้อยละ) 
ผลการศึกษา 

ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

4. ประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้ร่วมออกบูธในงาน 
4.1  สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงาน เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/

หน่วยงาน 
- - - - - 92.3 86.1 88.61 85.71 92.71 

4.2  สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของ 
  ร้านค้า/หน่วยงาน 

- - - - - 95.0 83.5 93.75 84.82 93.85 

4.3   สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 
 ในท้องถิ่น  

- - - - - 88.6 81.8 80.85 77.68 83.17 

4.4  สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อจ าหน่ายแพคเกจท่องเท่ียว - - - - - - - - - 100.00 
4.5   สัดส่วนวัตถุประสงค์ของการมาร่วมงานเพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณี

 ท้องถิ่น 
- - - - - - - 61.54 50.00 96.63 

4.6   สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีได้รับข้อมูลและการประสานงานท่ีชัดเจน 
 หมายถึง ครบถ้วน เข้าใจง่าย จาก ททท.  

- - - - - 92.5 94.6 96.84 90.48 92.17 

4.7   สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธได้ติดต่อกับหน่วยงานอื่น ท าให้ได้รับข้อมูลและ
 การประสานงานท่ีชัดเจน หมายถึง ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

- - - - - 92.2 58.3 75.00 42.86 100.00 

4.8   สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีเห็นว่าการเข้ามามีส่วนร่วมงานในครั้งน้ี สร้าง
 ความคุ้มค่าให้กับหน่วยงานของตน  

- - - - - 95.1 83.7 84.47 92.86 87.07 

4.9   สัดส่วนการเข้าร่วมงานในปีท่ีผ่านมา - - - - - 54.9 44.0 35.90 40.18 60.34 
4.10  สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีเห็นว่ารูปแบบหรือวิธีการจัดงานในปีน้ีดีขึ้น 

 กว่าปีท่ีผ่านมา 
- - - - - 93.7 54.8 66.67 64.44 38.57 

4.11  สัดส่วนของผู้ร่วมออกบูธท่ีจะมาร่วมงานเทศกาลเท่ียวเมืองไทยอีกครั้ง - - - - - - 94.3 89.32 97.32 98.28 
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ภาคผนวก ง 

ผลส ารวจความคิดเห็นกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ 
ในงานเทศกาลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2562 จ าแนกตามรายโซนหมู่บ้าน 5 ภูมิภาค 
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ง.1 ความพึงพอใจต่อการจัดงานโดยรวมของผู้ร่วมออกบูธ 

  

 

ผลส ารวจความพึงพอใจโดยรวมของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธ ที่มีต่อการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย  
ปี 2562 พบว่าผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคอีสานมีความพึงพอใจกับการจัดงานครั้งนี้ (% top 2 box) มากที่สุด 
(ร้อยละ 86.67) เมื่อเปรียบเที่ยบกับผู้ร่วมออกบูธในโซนภูมิภาคอ่ืนๆ รองลงมาเป็นโซนภาคตะวันออก  
ร้อยละ 84.62  และโซนภาคกลาง ร้อยละ 73.08 ขณะที่ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคเหนือ และโซนภาคใต้ 
มีความพึงพอใจไม่สูงมากนัก โดยมีสัดส่วน ร้อยละ  61.11 และร้อยละ 60.00 ตามล าดับ 

จากการส ารวจความคิดเห็นผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกไมพึ่งพอใจต่อการร่วมงานในโซนภาคใต้ หลายรายระบุ
เหตุผลว่า จัดบูธอยู่ ในที่คนมองไม่ค่อยเห็น  บูธอยู่ ในที่ท าเลไม่ดี  ปัญหาสภาพอากาศ ยอดขายน้อย  
คนเข้าชมงานน้อย เป็นต้น และโซนภาคกลางมีหลายรายระบุเหตุผลที่ไม่พึงพอใจเนื่องจากผู้เข้าชมงานน้อย
ขณะที่โซนภาคอีสาน ภาคตะวันออก และโซนภาคเหนือไม่ได้ระบุเหตุผลใดอย่างชัดเจนเป็นพิเศษ 
  

86.67 84.62 
73.08 

61.11 60.00 

โซนภาคอีสาน โซนภาคตะวันออก โซนภาคกลาง โซนภาคเหนือ โซนภาคใต้

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.1 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจต่อการจัดงานโดยรวม จ าแนกรายโซนภูมิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่างโซนภาคอีสาน จ านวน 30 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน 13 ราย
โซนภาคกลาง จ านวน 26 ราย โซนภาคเหนือ จ านวน 18 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 25 ราย
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ง.2 ประสบการณ์ “การเข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย” ปีที่ผ่านๆ มา  

จากการส ารวจผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคต่างๆในปีนี้ พบว่า ส่วนใหญ่เกือบทุกโซนมีสัดส่วนกลุ่มที่เคย 
มีประสบการณ์เข้าร่วมออกบูธในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาแล้วใกล้เคียงกับกลุ่มที่ยังไม่เคยร่วมกับ 
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมาก่อน ขณะที่โซนภาคกลางส่วนใหญ่ผู้ร่วมออกบูธเคยมีประสบการณ์เข้าร่วมงาน
มาแล้วถึง ร้อยละ 84.62 และเป็นกลุ่มที่ยังไม่เคยเข้าร่วมงานเพียง ร้อยละ 15.38 

 
ง.3 ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมงาน 

ส่วนใหญ่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนหมู่บ้าน
ภูมิภาคต่างๆ เกือบทุกโซน คาดหวังว่าการเข้า
ร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยเพ่ือจ าหน่ายสินค้า
หรือบริการในท้องถิ่นมากที่สุด (โซนภาคกลาง 
ร้อยละ 92.31 โซนภาคอีสาน ร้อยละ 90.00  
โซนภาคเหนือ ร้อยละ 88.89 และโซนภาคใต้  
ร้อยละ 84.00 ตามล าดับ) ขณะที่ผู้ร่วมออกบูธ 
ในโซนภาคตะวันออกทุกรายคาดหวังที่จะมาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์สินค้าของร้านค้า/หน่วยงาน  
(ร้อยละ 100)  

 
  

44.44 

84.62 
60.00 53.85 48.00 

55.56 

15.38 
40.00 46.15 52.00 

โซนภาคเหนือ โซนภาคกลาง โซนภาคอีสาน โซนภาคตะวันออก โซนภาคใต้

ไม่เคยร่วมงานก่อนเลย เคยเข้าร่วมงาน 

รูปที่ ง.2 แสดงสัดส่วนการเคยเข้าร่วมออกบูธในโซนภาคเหนือในปีที่ผ่านๆ มา จ าแนกรายโซนภูมิภาค 

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 18 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 26 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน  30 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  13 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 25 ราย

ร้อยละ 16.1 

88.89 

77.78 

77.78 

55.56 

5.56 

92.31 

84.62 

84.62 

53.85 

3.85 

90.00 

90.00 

86.67 

60.00 

-

84.62 

100.00 

69.23 

84.62 

23.08 

84.00 

72.00 

72.00 

40.00 

4.00 

เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ
ในท้องถิ่น  

เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/
หน่วยงาน  

เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรม
ประเพณีท้องถิ่น  

เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าของ
ร้านค้า/หน่วยงาน  

เพื่อจ าหน่ายแพคเกจท่องเที่ยว  

โซนภาคเหนือ โซนภาคกลาง โซนภาคอีสาน
โซนภาคตะวันออก โซนภาคใต้

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.3 ความคาดหวังก่อนการเข้าร่วมงานครั้งนี้

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 18 ราย โซนภาคกลาง 
จ านวน 26  ราย โซนภาคอีสาน จ านวน  30 ราย โซนภาค

ตะวันออก จ านวน  13 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 25 ราย
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ง.4 การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ตั้งใจ 

ง.4.1 วัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน 
เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนหมู่บ้านภูมิภาคต่างๆถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ ในประเด็นเพ่ือประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน พบว่า ผู้ร่วมออกบูธทุกราย 
ในโซนภาคเหนื อที่ ตั้ งใจมาเพ่ื อวัตถุประสงค์ดั งกล่ าวได้ ตามที่ ตนตั้ งไว้มากที่ สุ ด (ร้อยละ 100) ถัดมา 
ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคอีสาน โซนภาคตะวันออก และโซนภาคกลาง ร้อยละ 96.30 ร้อยละ 92.31  
และร้อยละ 90.91 ตามล าดับ ขณะที่ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคใต้บรรลุตามวัตถุประสงค์นี้น้อยที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับโซนหมู่บ้านภาคอ่ืนๆ แต่ยังคงมีสัดส่วนที่สูง (ร้อยละ 83.33) 

 

ง.4.2 วัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้า 
เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนหมู่บ้านภูมิภาคต่างๆ ถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ในประเด็นเพ่ือประชาสัมพันธ์สินค้า พบว่า ผู้ร่วมออกบูธทุกรายในโซนภาคเหนือ  
และโซนภาคอีสานที่ตั้งใจมาเพ่ือวัตถุประสงค์ดังกล่าวได้บรรลุตามที่ตนตั้งไว้มากท่ีสุด (ร้อยละ 100 เท่ากัน)  
ถัดมาผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคกลาง และโซนภาคตะวันออก ร้อยละ 92.86 และร้อยละ 90.91 ตามล าดับ 
ขณะที่ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคใต้บรรลุตามวัตถุประสงค์นี้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโซนหมู่บ้านภาคอ่ืนๆ 
แต่ยังคงมีสัดส่วนที่สูง (ร้อยละ 80.00) 

83.33 90.91 92.31 96.30 100.00 

โซนภาคใต้โซนภาคกลางโซนภาคตะวันออกโซนภาคอีสานโซนภาคเหนือ

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.4 การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านค้า/หน่วยงาน ในระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 14 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 22 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน 27 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  13 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 18 ราย

80.00 
90.91 92.86 100.00 100.00 

โซนภาคใต้โซนภาคตะวันออกโซนภาคกลางโซนภาคอีสานโซนภาคเหนือ

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.5 การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์สินค้าในระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 10 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 14 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน 18 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  11 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 10 ราย
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ง.4.3 วัตถุประสงค์เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น 
เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนหมู่บ้านภูมิภาคต่างๆถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ ในประเด็นเพ่ือจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น  พบว่า ผู้ ร่วมออกบูธ 
ในโซนภาคเหนือบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวมากที่สุด (ร้อยละ 93.75) รองลงมาเป็นผู้ร่วมออกบูธในโซน 
ภาคอีสาน โซนภาคใต้ และโซนภาคกลาง ร้อยละ 92.59 ร้อยละ 85.72 และร้อยละ 83.33 ตามล าดับ  
ขณะที่ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคตะวันออกบรรลุตามวัตถุประสงค์นี้น้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับโซนหมู่บ้าน
ภาคอ่ืนๆ (ร้อยละ 45.46) 

 

ง.4.4 วัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 
เมื่อสอบถามความเห็นของกลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนหมู่บ้านภูมิภาคต่างๆ ถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ 

จากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ ในประเด็น เพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น  พบว่า ผู้ ร่วมออกบูธ 
ในโซนภาคเหนือ และโซนภาคอีสานบรรลุตามวัตถุประสงค์ดังกล่าวมากที่สุด (ร้อยละ 100 เท่ากัน) รองลงมา 
เป็นผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคกลาง โซนภาคใต้ และโซนภาคตะวันออก ร้อยละ 95.45 ร้อยละ 94.44  
และร้อยละ 88.89 ตามล าดับ  

45.46 

83.33 85.72 92.59 93.75 

โซนภาคตะวันออกโซนภาคกลางโซนภาคใต้โซนภาคอีสานโซนภาคเหนือ

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.6 การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อจ าหน่ายสินค้าหรือบริการในท้องถิ่น ในระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 16 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 24 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน 27 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  11 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 21 ราย

88.89 94.44 95.45 100.00 100.00 

โซนภาคตะวันออกโซนภาคใต้โซนภาคกลางโซนภาคอีสานโซนภาคเหนือ

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.7 การบรรลุวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น ในระดับมากขึ้นไป

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 14 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 22 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน 26 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  9 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 18 ราย
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ง.5 ความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ 

 การส ารวจความเห็นของผู้ร่วมออกบูธในโซนส าหรับความคุ้มค่าจากการเข้ามามีส่วนร่วมในงานครั้งนี้ 
พบว่า ผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคอีสานเห็นว่าการเข้าร่วมงานนี้มีความคุ้มค่าในระดับ “คุ้มค่าถึงคุ้มค่าอย่างมาก”
มากที่สุด ร้อยละ 93.33 รองลงมาเป็นผู้ร่วมออกบูธในภาคกลาง ร้อยละ 92.31 โซนภาคเหนือ ร้อยละ 88.89 
และโซนภาคใต้ ร้อยละ 80.00 ขณะที่ผู้เข้าร่วมออกบูธในโซนภาคตะวันออกเห็นว่าการเข้าร่วมงานในครั้งนี้ 
เกิดความคุ้มค่าน้อยท่ี ร้อยละ 76.92 

เหตุผลส าคัญที่ท าให้กลุ่มผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคต่างๆ ต่อประเด็นความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทย มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

โซนภาคอีสาน เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  
ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก เช่น สินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 53.57) รองลงมาระบุว่า ได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ 
ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 25.00) ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก ได้รับความสนใจจาก 
ผู้เข้าชมงาน สร้างรายได้ให้คนในชุมชน (ร้อยละ 17.86) รวมถึงได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ 
ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 14.29) ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น/ได้มาขายสินค้า ได้มีพบปะชุมชนอ่ืน ๆ/ได้แลกเปลี่ยนความรู้กับบูธอ่ืน ๆ ได้แนะน าสถานที่ท่องเที่ยว
จังหวัดให้เป็นที่รู้จัก เป็นต้น ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ไม่คุ้มค่า  
ระบเุหตุผลว่าคนเข้าชมงานน้อย สถานที่จอดรถขนของล าบาก การเดินทางไม่สะดวก และยอดขายน้อย 

โซนภาคกลาง เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  
ได้รับความสนใจจากผู้เข้าชมงาน (ร้อยละ 37.50) รองลงมาระบุว่า ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก เช่น 
สินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 29.17) ได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก 
(ร้อยละ 20.83) รวมถึงได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น (ร้อยละ 16.67) ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ  
มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า/ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก ยอดขายเพิ่มข้ึน ได้มาขายสินค้า เป็นต้น 
ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ไม่คุ้มค่า ระบุเหตุผลว่าคนเข้าชมงานน้อย 
ที่ตั้งบูธท าเลไม่ดี คนไม่ค่อยให้ความสนใจ และสภาพอากาศ 

76.92 80.00 88.89 92.31 93.33 

โซนภาคตะวันออกโซนภาคใต้โซนภาคเหนือโซนภาคกลางโซนภาคอีสาน

(ร้อยละ)

รูปที่ ง.8 แสดงสัดส่วนความคุ้มค่าจากการเข้าร่วมงานครั้งนี้ จ าแนกรายภูมิภาค

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 18 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 26 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน 30 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน 13 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 25 ราย
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โซนภาคเหนือ เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  
ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 37.50) รองลงมาระบุว่า ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็น 
ที่รู้จัก เช่น สินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ  31.25) ยอดขายเพ่ิมขึ้น/ได้มาขายสินค้า (ร้อยละ 25.00) และได้รับ 
ความสนใจจากผู้เข้าชมงาน (ร้อยละ  18.75) รวมถึงได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญา
ชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 12.50) ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ 
ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น  สร้างรายได้ให้คนในชุมชน และได้มีพบปะชุมชน เป็นต้น ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธ 
ที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ไม่คุ้มค่า ส่วนใหญ่ระบุเหตุผลว่าคนเข้าชมงานน้อย อากาศ 
เป็นมลพิษ 

โซนภาคตะวันออก เห็นว่าการเข้ าร่วมงานเทศกาลเที่ ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่ า  ส่วนใหญ่ 
ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า/ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก (ร้อยละ 60.00) รองลงมาระบุว่า ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็น 
ที่รู้จัก เช่น สินค้าท้องถิ่น (ร้อยละ 40.00) ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ได้รับ 
ความสนใจจากผู้เข้าชมงาน ได้มาเผยแพร่วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก  
ได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น ได้มีส่วนร่วมกับ ททท. เป็นต้น ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ 
หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้ ไม่คุ้มค่า ระบุ เหตุผลว่า ยอดขายน้อย ที่ตั้งบูธท าเลไม่ดี คนไม่ค่อยให้ 
ความสนใจ และคนเข้าชมงานน้อย 

โซนภาคใต้ เห็นว่าการเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมีความคุ้มค่า  ส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่า  
ได้ประชาสัมพันธ์สินค้าให้เป็นที่รู้จัก เช่น สินค้าท้องถิ่น  (ร้อยละ 45.00) รองลงมาระบุว่า ได้มาเผยแพร่ 
วิถีชีวิต วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ ภูมิปัญญาชาวบ้านให้เป็นที่รู้จัก และได้ลูกค้าเพ่ิมขึ้น/ได้ตลาดใหม่ ๆ เพ่ิมขึ้น  
(ร้อยละ 35.00 เท่ากัน) รวมถึงสร้างรายได้ให้คนในชุมชน (ร้อยละ 20.00) ขณะที่เหตุผลประเด็นอ่ืนๆ  
มีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ ได้ประชาสัมพันธ์ร้านค้า/ชุมชนให้เป็นที่รู้จัก  ยอดขายเพ่ิมขึ้น ได้มีพบปะชุมชนอ่ืนๆ
ได้แลกเปลี่ยนความรู้กับบูธอ่ืน ๆ เป็นต้น ขณะที่กลุ่มผู้ร่วมออกบูธที่รู้สึกเฉยๆ หรือเห็นว่าการเข้าร่วมงานครั้งนี้
ไม่คุ้มค่า ระบเุหตุผลว่า ค่าใช้จ่ายเยอะ คนไม่ค่อยให้ความสนใจ และที่ตั้งบูธท าเลไม่ดี คนไม่ค่อยให้ความสนใจ 
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ง.6 ความสนใจที่จะมาร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกคร้ังในปี 2563 

เมื่อสอบถามความสนใจที่จะเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยอีกครั้งในปี 2563 ผู้ร่วมออกบูธ 
ในแต่ละโซนภูมิภาค มากกว่าร้อยละ 95.00 ให้ค าตอบว่าสนใจที่จะเข้ามาร่วมออกบูธอีกครั้งหนึ่ง  

โดยมีเพียงผู้ร่วมออกบูธในโซนภาคกลาง และภาคอีสานนั้นที่แจ้งว่าไม่แน่ใจที่จะเข้าร่วมงานนี้ 
ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน (ร้อยละ 3.85 และร้อยละ 3.33 ตามล าดับ) ขณะที่ไม่มีผู้ร่วมออกบูธรายใดระบุว่า 
ไม่สนใจเข้าร่วมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีต่อไปเลย 

 

100.00 96.15 96.67 100.00 100.00 

-
3.85 3.33 - -

โซนภาคเหนือ โซนภาคกลาง โซนภาคอีสาน โซนภาคตะวันออก โซนภาคใต้

ไม่แน่ใจ  สนใจ  

รูปที่ ง.9 แสดงสัดส่วนการเคยเข้าร่วมออกบูธในโซนภาคเหนือในปีที่ผ่านๆ มา จ าแนกรายโซนภูมิภาค 

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างโซนภาคเหนือ จ านวน 18 ราย โซนภาคกลาง จ านวน 26 ราย โซนภาคอีสาน 
จ านวน  30 ราย โซนภาคตะวันออก จ านวน  13 ราย และโซนภาคใต้ จ านวน 25 ราย
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ภาคผนวก จ  

ผลส ารวจความคิดเห็นผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธ ุ์แท ้
ในงานเทศกาลเที่ยวเมอืงไทย ปี 2562 
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ที่มา: 
เนื่องจากการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ได้จัดขึ้น ณ สวนลุมพินีวัน เป็นปีที่ 5 ทีมงาน 

ที่ปรึกษาจึงเล็งเห็นว่าส าหรับการประเมินผลการจัดงานในครั้งนี้ หากมีการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อระบุหา 
กลุ่มเป้าหมายศักยภาพส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยฯ น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ ททท. อย่างมาก  
โดยทีมงานที่ปรึกษาได้ตั้งชื่อกลุ่มศักยภาพผู้เข้าชมงานกลุ่มนี้ว่า กลุ่มแฟนพันธุ์แท้ และก าหนดคุณลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

1. ให้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของการจัดงานปี พ.ศ. 2562 ไม่ต่ ากว่า 4 (พึงพอใจ) 
2. ต้องเคยมางานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ในปี พ.ศ. 2560 และ 2561  

จากการก าหนดคุณลักษณะดังกล่าว ได้กลุ่มเป้าหมายที่เข้าคุณลักษณะทั้งสิ้นจ านวน 157 ราย  
มีลักษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมต่างๆ ดังที่จะกล่าวถึงต่อไปในบทนี้  ทีม งานที่ปรึกษา 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ททท. จะสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวนี้ เพ่ือพัฒนาแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์  
และการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยฯในปีต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในการจัดงานปีต่อๆ ไป 

 

จ.1 ข้อมูลภูมิหลงัทางกายภาพของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

การส ารวจความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธ ุ์แท้ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562  
มีจ านวนหน่วยตัวอย่างทั้งสิ้น 157 ราย เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 71.97 และร้อยละ 28.03 
ตามล าดับ) แบ่งเป็นกลุ่มที่มีอายุน้อยกว่า 45 ปี (ร้อยละ 43.31) และกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 45 ปี (ร้อยละ  
56.69) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ  54.14) ท างานเป็นพนักงานออฟฟิศทั่วไป  
(ร้อยละ 33.12) สถานภาพสมรสมีบุตร (ร้อยละ 47.13) มีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 10,000-24,999 บาท 
ต่อเดือน (ร้อยละ 28.66) และมีรายได้ครอบครัวอยู่ระหว่าง 25,000 - 49,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 32.49) 
หรือ 100,000 บาทข้ึนไป (ร้อยละ 15.29)  โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้   
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6.37 

18.47 18.47 19.74 19.75 17.20 

18-24 ปี 25-34 ปี 35-44 ปี 45-54 ปี 55-64 ปี 65 ปีขึ้นไป

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.3 การกระจายของกลุ่มตัวอยา่งตามกลุ่มอายุ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 150 ราย

  

เพศ กลุ่มตัวอย่างผู้เข้าชมงานในปีนี้ประกอบด้วย 
เพศหญิง ร้อยละ 71.97 และเพศชาย ร้อยละ 28.03 

 

สถานภาพ  ผู้ เข้าชมงานส่วนใหญ่ร้อยละ 47.13 
มีสถานภาพสมรสและมีบุตรแล้ว  รองลงไปเป็น 

กลุ่มที่ยังโสด ร้อยละ 40.77 สมรสไม่มีบุตร ร้อยละ 

9.55  และกลุ่มที่ เป็นหม้าย/แยกกันอยู่ /หย่าร้าง  
อีกร้อยละ 2.55 

ช่วงอายุ ส าหรับผู้เข้าชมงานพบว่า มีการกระจายตัวในทุกช่วงอายุ โดยกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุระหว่าง  
45-64 ปี เป็นผู้เข้าชมงานในปีนี้มากที่สุด (ร้อยละ 39.49) รองลงไปเป็นช่วงอายุ 25-44 ปี (ร้อยละ 36.94) 
และผู้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 17.20) ขณะที่ผู้เข้าชมงานที่มีอายุระหว่าง 18-24 ปี สัดส่วนน้อยที่สุด  
(ร้อยละ 6.37) 

  

ชาย
28.03 

หญิง
71.97 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.1 แสดงสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างแยกตามเพศ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย

2.55

9.55

40.77

47.13

หม้าย/แยกกันอยู่ /หย่า 

สมรสไม่มีบุตร 

โสด 

สมรสมีบุตร 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.2 การกระจายกลุ่มตัวอยา่งตามสถานภาพ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย
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ภูมิล าเนา ของผู้เข้าชมงานในงานเทศกาล
เที่ ยว เมื องไทย ปี  2562 ส่ วน ใหญ่ อาศัยอยู่ ใน
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 80.89) รองลงมาเป็น 
สมุทรปราการ (ร้อยละ 8.28) นนทบุรี  (ร้อยละ 
6.35) โดยมีผู้อาศัยอยู่นอกพ้ืนที่ดังกล่าวไม่มากนัก 

 

ระดับการศึกษา ผู้เข้าชมงานเกินกว่าครึ่งหนึ่ง  
จบการศึ กษ าระดั บป ริญ ญ าตรี  (ร้ อยละ  54.14) 
รองลงมาเป็นผู้ที่จบการศึกษาประถมศึกษาหรือต่ ากว่า
(ร้อยละ 14.65) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (ร้อยละ 
11.46) จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 8.28) 
และมัธยมศึกษาตอนต้น  (ร้อยละ 7.01) ขณะที่จบ
อนุปริญญา / ปวส. คิดเป็น (ร้อยละ 4.46) 

 

  

รายได้ครอบครัวต่อเดือน  

ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ 32.49) มีรายได้
ของครอบครัวอยู่ระหว่าง 25,000 - 49,999 บาท 
ต่อเดือน รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ครัวเรือน 
100,000 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 15.29) ถัดมาเป็นกลุ่ม
ที่มีรายได้ครัวเรือนระหว่าง 50,000 - 69,999 บาท
ต่อเดือน (ร้อยละ 14.65) 10,000 -  24,999 บาท
ต่อเดือน (ร้อยละ 9.55) และระหว่าง 70 ,000 - 
99,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 5.73)  

4.48

6.35

8.28

80.89

อื่นๆ

นนทบุรี  

สมุทรปราการ  

กรุงเทพมหานคร  

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.4 การกระจายของกลุ่มตัวอยา่ง ตามภูมิล าเนาที่อยู่อาศัย

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย

54.14 

14.65 

11.46 

8.28 

7.01 

4.46 

ปริญญาตรี 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

สูงกว่าปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนต้น 

อนุปริญญา / ปวส. 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.5 การกระจายของกลุ่มตัวอยา่ง ตามระดับการศึกษา

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย

9.55 
16.56 15.93 14.65 

5.73 
15.29 

22.29 

10,000 -
24,999
บาท 

25,000 -
34,999
บาท 

35,000 -
49,999
บาท 

50,000 -
69,999
บาท 

70,000 -
99,999
บาท 

100,000
บาทขึ้นไป 

ไม่ทราบ/  
ไม่เปิดเผย 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.6 การกระจายกลุ่มตัวอยา่งตามระดับรายได้ครอบครัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย
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รายได้ส่วนตัวต่อเดือน  

ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่มีรายได้ส่วนตัวระหว่าง 
10 ,000-24,999 บ าท ต่ อ เดื อน  (ร้ อ ยล ะ  28.66)
รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 25,000-34,999 
บาทต่อเดือน (ร้อยละ 19.11) ถัดไปจึงเป็นกลุ่มที่มี
รายได้ 50 ,000 - 69,999 บาทต่อเดือน (ร้อยละ  
8.92)  ร า ย ได้  35,000 - 49,999 บ า ท ต่ อ เดื อ น 
(ร้อยละ 8.28) และกลุ่มที่มีรายได้น้อยกว่า 10,000
บาทต่อเดือน (ร้อยละ  6.37) โดยมีกลุ่มรายได้สูง
มากกว่า 70 ,000 บาทต่อเด ือนขึ ้น ไปไม่มากน ัก 
(ร้อยละ 6.37)  

 อาชีพ ผู้เข้าชมงานส่วนใหญ่เป็นพนักงานออฟฟิศ
ทั่ ว ไป  (ร้อยละ  33.12) รองลงมาเป็นกลุ่ มแม่บ้ าน/
เกษียณ/ว่างงาน (ร้อยละ 28.03) เจ้าของธุรกิจ/วิชาชีพ
เฉพาะ (ร้อยละ 15.29) และพนักงานระดับสูง/ผู้บริหาร
(ร้อยละ 8.28) นอกจากนี้  ยังประกอบอาชีพค้าขาย/
ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ เป็นนักเรียน/นักศึกษา และ
แรงงานหรือเกษตรกร (ร้อยละ 7.63 ร้อยละ 5.10 และ
ร้อยละ 2.55 ตามล าดับ) 

  

  

6.37 

28.66 

19.11 

8.28 8.92 

3.82 2.55 

น้อยกว่า 
10,000
บาท 

10,000 -
24,999
บาท 

25,000 -
34,999
บาท 

35,000 -
49,999
บาท 

50,000 -
69,999
บาท 

70,000 -
99,999
บาท 

100,000
บาทขึ้นไป 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.7 การกระจายกลุ่มตัวอยา่ง
ตามระดับรายได้ส่วนตัวต่อเดือน

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย

ร้อยละ  
6.37 

33.12 

28.03 

15.29 

8.28 

7.63 

5.10 

2.55 

พนักงานออฟฟิศทั่วไป 

แม่บ้าน/เกษียณ/ว่างงาน/อื่นๆ 

เจ้าของธุรกิจ/วิชาชีพเฉพาะ 

พนักงานระดับสูง/ผู้บริหาร 

ค้าขาย/ช่างฝีมือ/อาชีพอิสระ 

นักเรียน/นักศึกษา 

แรงงาน/เกษตรกร 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.8 การกระจายกลุ่มตัวอยา่งตามการประกอบอาชีพ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย
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จ.2 การรับรู้หน่วยงานผู้จัด และภาพลักษณ์ของ ททท. จากงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย”
ของกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

 ผลการส ารวจการรับรู้หน่วยงานผู้จัดงาน
เทศกาลเที่ยวเมืองไทยในกลุ่มผู้เข้าชมงานที่เป็น
แฟนธ์พันธุ์แท้ พบว่าส่วนใหญ่ (ร้อยละ 84.71) 
ทราบว่า ททท. เป็นหน่วยงานเจ้าภาพในการ 
จัดงาน “เทศกาลเที่ ยวเมืองไทยปี  2562”  
ซึ่งนับว่าเป็นสัดส่วนการรับรู้ที่สูง  

 ส าหรับกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ ที่ ระบุ ว่ า
กระทรวงการท่องเที่ ยวและการกีฬา เป็ น
เจ้าภาพในการจัดงาน มีสัดส่วนใกล้เคียงกับ 
ที่ระบุว่าตนไม่ทราบว่าหน่วยงานใดเป็นผู้จัดงาน 
(ร้อยละ  5.74 และร้อยละ 5.73 ตามล าดับ)  
มีผู้เข้าชมงานบางส่วนเข้าใจผิดว่าหน่วยงานอ่ืน
เป็นผู้จัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ได้แก่ 
กรุงเทพมหานคร (ร้อยละ 3.18) และหน่วยงาน
ภาครัฐ อ่ืนๆ (ร้อยละ  0.64) ซึ่ งนับว่าเป็น
สัดส่วนที่ไม่มากนัก 

 

0.64 

3.18 

5.73 

5.74 

84.71 

หน่วยงานภาครัฐ อื่นๆ 

กทม. (กรุงเทพมหานคร) 

ไม่ทราบ 

กระทรวงการท่องเท่ียวและ
การกีฬา 

ททท. 

 2562

รูปที่ จ.9 แสดงสัดส่วนของการรับรู้ถึงหน่วยงาน
เจ้าภาพจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยปี 2562

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งมด 157 ราย
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80.25 

63.69 

61.78 

30.57 

7.01 

มาเพื่อรับประทานอาหาร 

มาเพื่อชมการแสดง/ดูการสาธิต 

มาเพื่อซ้ือสินค้าอื่น ๆ  

มาเพื่อขอรับทราบข้อมูลด้านการท่องเท่ียว 

มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว 

ปี 2562

รูปที่ จ.10 วัตถุประสงค์การเดินทางมาร่วมชมงาน

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 157 ราย

จ.3 วัตถุประสงค์ในการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยของกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

จ.3.1 วัตถุประสงค์ในการเข้าชมงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ณ สวนลุมพินี จัดขึ้นอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 5 โดยมีรูปแบบ 
การจัดงานที่คล้ายคลึงกันตั้งแต่ปี 2558 มุ่งเน้นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรม การแสดง จ าหน่ายสินค้าและ
อาหารท้องถิ่นของแต่ละภูมิภาค ผลการส ารวจวัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ที่มาร่วมชมงาน
ในปี 2562 พบว่า ส่วนใหญ่มากถึงร้อยละ 80.25 เดินทางมาชมงานเพ่ือ “มาเพ่ือรับประทานอาหาร” รองลงมา
เป็นวัตถุประสงค์มาเพ่ือ “ชมการแสดง/ดูการสาธิต (ศิลปวัฒนธรรมจากภูมิภาคต่าง )” ร้อยละ 63.69  
และมาเพ่ือ “ซื้อสินค้า (เช่น สินค้า OTOP และอาหาร 5 ภาค)” ร้อยละ 61.78 ขณะที่ผู้เข้าชมงานที่มี
วัตถุประสงค์ “เพ่ือทราบข้อมูลด้านการท่องเที่ยว” และ “มาเพ่ือซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว” มีสัดส่วนไม่มากนัก 
(ร้อยละ 30.57 และร้อยละ 7.01 ตามล าดับ) 
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จ.3.2 การบรรลุวัตถุประสงค์จากการเข้าชมงานตามที่ตั้งใจไว้ 
ภายหลังจากที่ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ได้เที่ยวชม

ภายในงานเรียบร้อยแล้ว ส่วนใหญ่ระบุว่าตนได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งใจไว้ โดยเฉพาะผู้ที่ตั้งใจมาเพ่ือรับประทาน
อาหาร ชมการแสดงศิลปวัฒนธรรม และซื้อสินค้า (ร้อยละ 
96.82 ร้อยละ 96.00 และร้อยละ 93.82 ตามล าดับ) ขณะที่ 
ผู้เข้าชมงานที่ตั้งใจมาเพ่ือมาเพ่ือซื้อแพ็คเกจท่องเที่ยว ระบุว่า
ตนบรรลุวัตถุประสงค์น้อยมาก (ร้อยละ 9.09) 

 

 

 

 

 

 

 

จ.3.3 ความสนใจที่มีต่อสินค้าหรือบริการท่องเที่ยวภายในงาน 

 

นอกเหนือจากวัตถุประสงค์ของผู้เข้าชมงาน
กลุ่มแฟนพันธุ์แท้ ในประเด็นต่างๆ ข้างต้นแล้ว  
การส ารวจนี้ยังได้สอบถามเจาะจงเฉพาะความสนใจ
ที่มีต่อสินค้าและบริการท่องเที่ยวภายในงานด้วย  
ซึ่งพบว่า ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 77.07 ให้ความสนใจและได้เลือกซื้อสินค้า
สาธิตหรือสินค้าอ่ืนๆ ที่ได้จัดแสดงไว้ภายในงานด้วย 
ในทางตรงกันข้ ามผู้ เข้ าชมงานกลุ่ มนี้ ระบุ ว่ า 
ให้ความสนใจเฉพาะข้อมูลสินค้าหรือบริการเกี่ยวกับ
การท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย (ร้อยละ 17.83) ขณะที่
มีผู้ไม่สนใจแค่เดินดูเฉย ๆ ไม่มากนัก (ร้อยละ 5.10)  

 

  

77.07

17.83

5.10

ได้ซ้ือสินค้าสาธิต ที่น ามาแสดงไว้
ในงานนี้ด้วยแล้ว 

เก็บข้อมูลสินค้าภายในงาน โดย
ยังไม่ได้ตัดสินใจซื้อสินค้าใด ๆ

ไม่สนใจแค่เดินดูเฉยๆ

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.12 แสดงสัดส่วนผู้ที่สนใจสินค้าหรือบริการท่องเท่ียว
ในลักษณะต่างๆ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย

96.82 

96.00 

93.82 

81.25 

9.09 

มาเพื่อรับประทานอาหาร

เพื่อชมการแสดงศิลปวัฒนธรรม

เพื่อซ้ือสินค้าอื่นๆ เช่น Otop 

เพื่อรับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว

มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว

ผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์มากถึงอย่างมาก (ร้อยละ)

รูปที่ จ.11 แสดงสัดส่วนผู้ที่บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งใจ

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่บรรลุวัตถุประสงค์ด้าน "เพื่อรับประทาน
อาหาร" จ านวน 126 ราย "เพื่อชมการแสดง" จ านวน 100 ราย

"เพื่อซ้ือสินค้าอื่น ๆ เช่น สินค้า OTOP" จ านวน 97 ราย  
"เพื่อรับข้อมูลด้านการท่องเท่ียว" จ านวน  48 ราย และ 

"มาเพื่อซ้ือแพ็คเกจท่องเที่ยว" จ านวน 11 ราย 
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30.34 

11.24 

6.74 

6.74 

5.62 

5.62 

4.49 

เชียงใหม่  

กระบี่ 

เพชรบูรณ์  

ภูเก็ต 

เชียงราย  

กาญจนบุรี  

นครราชสีมา  

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.14 แสดงสัดส่วนพื้นที่ที่ผู้เข้าชมงานได้ไปท่องเท่ียว
ภายหลังจากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 89 ราย 

ใช่ 56.69 

ไม่ใช่
43.31 

รูปที่ จ.13 แสดงสัดส่วนของผู้ที่ได้เดินทางท่องเที่ยวจริงจากผลของ
การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย 

จ.4 การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยท าให้เกดิการเดินทางไปท่องเที่ยวยังสถานที่จริง: 
กลุ่มแฟนพันธุ์แท้  

 
ส าหรับกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ที่ระบุว่าการที่ได้เข้าชมงานแล้วส่งผลให้เกิดการเดินทางไปท่องเที่ยว 

ยังสถานที่จริงมีสัดส่วนมากกว่าครึ่งเล็กน้อยที่ร้อยละ 56.69 โดยจังหวัดที่มีการเดินทางไปแล้วซึ่งเป็นผล 
จากการเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยมากที่สุด ได้แก่ เชียงใหม่ (ร้อยละ 30.34) รองลงมาเป็นกระบี่  
(ร้อยละ 11.24) เพชรบูรณ์ (ร้อยละ 6.74) ภูเก็ต (ร้อยละ 6.74) รวมถึงเชียงราย และกาญจนบุรี (ร้อยละ 
5.62 เท่ากัน) ขณะที่จังหวัดอ่ืนๆมีสัดส่วนไม่มากนัก อาทิ นครราชสีมา แม่ฮ่องสอน น่าน และ ชลบุรี เป็นต้น 
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8.91 

4.46 

13.38 

27.39 

45.86 

5 วัน

4 วัน

3 วัน

2 วัน

1 วัน

รูปที่ จ.15 แสดงสัดส่วนจ านวนวันที่เข้าชม
งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย 

จ.5 จ านวนวันเข้าชมงานของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยป ี2562 ของกลุม่แฟนพันธุ์แท้ 

 การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี  2562  
มีการจัดงานทั้งหมด 5 วัน ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้
ส่วนใหญ่คาดว่าจะเข้าร่วมชมงานเพียง 1 วัน (ร้อยละ 
45.86) รองลงมาเป็นกลุ่มที่คาดว่าตนจะเดินทางเข้าร่วม
ชมงาน 2 วัน และ 3 วัน (ร้อยละ 27.39 และร้อยละ 
13.38 ตามล าดับ)  และขณะที่มีผู้คาดว่าตนจะเข้าร่วม
ชมงาน 4 วัน และ 5 วัน ไม่มากนัก (ร้อยละ 4.46 และ
ร้อยละ 8.91 ตามล าดับ) ข้อมูลส่วนนี้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มทั่วไปอ่ืนๆ 

 

จ.6 การเข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยตามโซนต่างๆของกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

การส ารวจ “ความทั่ วถึงในการเดินชมงาน”  
ด้วยค าถามที่ว่า “คุณเดินชมงานครบทุกโซนหรือไม่” 
ผลที่ ได้พบว่ ามี ผู้ เข้ าชมงานทั้ งหมด  (ร้อยละ  100)  
เดินชมงานได้ไม่ครบทุกโซน ข้อมูลส่วนนี้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลุ่มเป้าหมายกลุ่มทั่วไปอ่ืนๆ 

 

  

เข้าชมครบ
ทุกโซน
0.00

เข้าชมไม่ครบ
ทุกโซน
100.00

รูปที่ จ.16 แสดงสัดส่วนผู้เข้าชมงาน
ที่เข้าชมครบทุกโซน

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย
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จ.7 การรับข่าวสารการจัดงาน “เทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” ของกลุม่แฟนพันธุ์แท้ 

 การศึกษาช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่ ส่งผลให้ประชาชนที่ ได้รับสื่อเกิดความสนใจ  
และเดินทางมาชมงานครั้งนี้ โดยการส ารวจพฤติกรรมการรับข่าวสาร “งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562” 
จาก “กลุ่มแฟนพันธุ์แท”้ ได้ผลการส ารวจที่น่าสนใจโดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

จ.7.1 การ “รับรู้” ข่าวการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 ก่อนเข้าชมงาน 

 

การส ารวจพบว่าผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ที่มาเข้าชมงานในครั้งนี้ เกือบทั้งหมดร้อยละ 94.90 
ทราบอยู่แล้วว่ามีการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย และเกิดความสนใจเดินทางมาเข้าร่วมชมงาน   

ส าหรับสื่อที่มี อิทธิพลในการสร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานครั้งนี้มากที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ 
โดยผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ (ร้อยละ 41.61) รับรู้ข่าวการจัดงานจากช่องทางนี้ รองลงมาได้แก่ สื่อสังคม-
ออนไลน์ (ร้อยละ 37.58) การบอกเล่าจากเพ่ือน (ร้อยละ 22.15) สื่อกลางแจ้ง (ร้อยละ 10.74) และการบอกเล่า
จากคนในครอบครัว/ญาติ (ร้อยละ 10.07) ขณะที่สื่อประเภทอ่ืนๆ นอกจากนี้ เช่น หนังสือพิมพ์ สื่อวิทยุ 
เว็บไซต์ อ่ืนๆ เป็นต้น มีอิทธิพลต่อการรับรู้ข่าวสารของผู้ เข้าชมงานในครั้งนี้ ไม่มากนัก อย่างไรก็ตาม  
เป็นที่น่าสังเกตว่า ส าหรับกลุ่มผู้เข้าชมงานแฟนพันธุ์แท้ที่เข้ามาชมงานนั้น มีสัดส่วนการรับรู้สื่อก่อนเข้าชมงาน 
จากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด ในขณะที่สื่อออนไลน์และเพ่ือนรองลงมา ในขณะที่กลุ่มผู้เข้าชมงานกลุ่มอ่ืนๆ 
โดยภาพรวม มีการรับรู้จากสื่อสังคมออนไลน์มากที่สุดเป็นอันดับแรก สื่อโทรทัศน์เป็นล าดับที่สอง  

  

ผ่านมาพบงาน
โดยบังเอิญ

5.10 

ทราบข่าวก่อนมาชมงาน
94.90 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.17 แสดงสัดส่วนช่องทางข่าวงานเทศกาล
เท่ียวเมืองไทยไปสู่ประชาชนที่มาเข้าชมงาน

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 157 ราย 

41.61 
37.58 

22.15 
10.74 
10.07 

4.03 
3.36 
3.36 
2.68 
2.01 

0.67 

สื่อโทรทัศน์ 
สื่อสังคมออนไลน์ 

เพื่อน 
สื่อกลางแจ้ง 

คนในครอบครัว/ญาติ 
หนังสือพิมพ์ 

สื่อวิทยุ 
เว็บไซต์อื่นๆ 

สื่อประชาสัมพันธ์บนรถไฟฟ้า 
เจ้าหน้าที่ / คนใน ททท. 

เว็บไซต์ของททท. 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.18 แสดงสัดส่วนสื่อหรือแหล่งข้อมูลต่างๆ
ที่สร้างการรับรู้ข่าวการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย

ฐาน : หน่วยตัวอย่างจ านวน 149 ราย 
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จ.7.2 ประเภทของสื่อที่สร้างการรับรู้ข้อมูลแก่กลุ่มผู้เข้าชมงาน 

ประเภทของสื่อ รายละเอียดของสื่อ 
โทรทัศน์ (n=62) 

 

 

 

 

 

 

 

•   ช่อง 3 (ร้อยละ 62.90) 
•   ช่อง 9 (ร้อยละ 22.58) 
•   ช่อง 7 (ร้อยละ 16.13) 
•   ช่อง วัน (One) (ร้อยละ 14.52)  
•   ช่อง 5 (ร้อยละ 8.06) 
•   ช่อง เนช่ัน (ร้อยละ 6.45) 
•   ช่อง PPTV (ร้อยละ  6.45) 
•   ช่อง ไทยรัฐทีวี (ร้อยละ 4.84) 
•   ช่อง อมรินทร์ (ร้อยละ 4.84) 
•   ช่อง NBT (ร้อยละ 3.23) 
•   ช่อง 8 (ร้อยละ 1.61) 
•   ช่อง ไทยพีบีเอส (ร้อยละ 1.61) 
•   ช่อง เวิร์คพอยท์ (ร้อยละ 1.61)  

สื่อสังคมออนไลน์ (n= 56) 

 

 

 

•   Facebook (กลุ่มเพื่อน) (ร้อยละ 78.57)   
•   Line (ร้อยละ 16.07) 
•   Pantip (ร้อยละ 1.79) 
•   Twitter (ร้อยละ 1.79) 
•   Youtube  (ร้อยละ 3.57) 
•   Facebook Fanpage (ร้อยละ 3.57) 

สื่อกลางแจ้ง (n=16) •   สวนลุมพินี  (ร้อยละ 93.75) 
•   จอ LCD บนรถเมล์  (ร้อยละ 6.25) 

หนังสือพิมพ์ (n=19) •   ไทยรัฐ  (ร้อยละ 66.67) 
•   เดลินิวส์  (ร้อยละ 16.67) 
•   โพสทูเดย์ (ร้อยละ 16.67)  
•   กรุงเทพธุรกิจ (ร้อยละ 16.67)  
•   แรบบิททูเดย์  (ร้อยละ 16.67) 

สื่อวิทยุ (n=5) •   FM 100.0-จส.100 (ร้อยละ 60.00) 
•   FM 100.5 MCOT News Network (ร้อยละ 40.00) 
• FM 91.0-สวพ.91 (ร้อยละ 20.00)   

หมายเหตุ : ผู้เข้าชมงาน 1 คน สามารถระบุได้หลายรายการ 
ตารางที่ จ.1 รายละเอียดของประเภทสือ่หรือแหล่งต่างๆ ที่สร้างการรับรู้งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยให้กลุ่มผู้เข้าชมงาน 
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จ.8 ความพึงพอใจต่อการเข้าชมงานในโซนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมไทย 5 ภาคของผู้เข้าชมงาน
กลุ่มแฟนพันธุ์แท ้

ส าหรับการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ต่อโซนหมู่บ้านในแต่ละภาค พบว่า 
โซนหมู่บ้านภาคใต้ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด โดยผู้เข้าชมงาน ร้อยละ  99.06 ได้รับ 
ความพึงพอใจในระดับมากถึงอย่างมาก รองลงมาเป็นโซนหมู่บ้านภาคอีสาน ร้อยละ 96.52 โซนหมู่บ้าน 
ภาคกลาง ร้อยละ 96.23 โซนหมู่บ้านภาคเหนือ รอ้ยละ 95.45 และโซนหมู่บ้านภาคตะวันออก ร้อยละ  93.90 

  

93.90

95.45

96.23

96.52

99.06

0 20 40 60 80 100

โซนหมู่บ้านภาคตะวันออก

โซนหมู่บ้านภาคเหนือ

โซนหมู่บ้านภาคกลาง

โซนหมู่บ้านภาคอีสาน

โซนหมู่บ้านภาคใต้

สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

รูปที่ จ.19 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานต่อการเข้าชมงานในโซนหมู่บ้านท่องเท่ียว 5 ภูมิภาค

ฐาน : หน่วยตัวอย่าง โซนหมู่บ้านภาคใต้ 106 ราย โซนหมู่บ้านภาคอีสาน  115 ราย โซนหมู่บ้านภาคกลาง 106 ราย 
โซนหมู่บ้านภาคเหนือ 110 ราย และโซนหมู่บ้านภาคตะวันออก 82 ราย
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จ.9 ความพึงพอใจต่อการเข้าชมงานในโซนต่างๆของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

ส าหรับความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ต่อการจัดงานในโซนอ่ืนๆ ในปีนี้ พบว่า  
“โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได้” สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าชมงานมากที่สุด (ร้อยละ 98.51) 
รองลงมาเป็น “โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง)” (ร้อยละ 96.30) “โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย” (ร้อยละ 
95.83) “โซนไทยเที่ยวไทย ไทยยั่งยืน” (ร้อยละ 95.65) “โซน TAT STUDIO & START UP” (ร้อยละ 90.38) 
และ “โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม” (ร้อยละ 90.32) ตามล าดับ ส าหรับความพึงพอใจของกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 
ที่มีต่อโซนกิจกรรมอ่ืนๆ ในล าดับถัดไป ได้แก่ “โซนของดี กทม.” (ร้อยละ  89.41) และ “โซนเมืองไทยสวย 
ด้วยสองมือ "ขยะให้โชค"” (ร้อยละ 50.00) ตามล าดับ 

  

98.51

96.30

95.83

95.65

90.38

90.32

89.41

50.00

โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้

โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง)

โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย

โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน

โซน TAT STUDIO & START UP

โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม

โซนของดี กทม.

โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค"

สัดส่วนผู้ที่มีความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป (ร้อยละ)

รูปที่ จ.20 แสดงสัดส่วนความพึงพอใจของผู้เข้าชมงานในโซนอื่นๆ

ฐาน : หน่วยตัวอย่างโซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เท่ียวได้ 67 ราย โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) 81 ราย 
โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย 48 ราย โซนไทยเท่ียวไทย ไทยยั่งยืน 69 โซน TAT STUDIO & START UP 52 ราย 

โซนเที่ยวไทย สุดคุ้ม 62 ราย โซนของดี กทม. 85 ราย และโซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ "ขยะให้โชค" 2 ราย
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ส าหรับกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ที่รู้สึกเฉยๆ รวมทั้งไม่ได้รับความพึงพอใจจากการเข้าชมงานในโซนต่างๆ 
ข้างต้น (ซึ่งมีสัดส่วนไม่มากนัก) ได้แสดงเหตุผลไว้โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

โซนกิจกรรม เหตุผลส าคัญท่ีท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจ 
โซนพันธมิตรท่องเที่ยวไทย กิจกรรมไม่น่าสนใจ 
โซนเมืองไทย...ใครๆ ก็เที่ยวได ้ มีข้อมูลน้อย ข้อมูลไม่น่าสนใจ  
โซนไทยเทีย่วไทย ไทยยั่งยืน ไม่ค่อยมีอะไรน่าสนใจ  
โซนภูมิใจความเป็นไทย (เวทีกลาง) การแสดงไม่น่าสนใจ ไมม่ีความแปลกใหม่ และพื้นทีไ่ม่เรียบร้อย 
โซนเที่ยวไทย สุดคุม้ ข้อมูลน้อย รายละเอียดไม่ชัดเจน และแพ็คเกจไม่น่าสนใจ  

แพ็คเกจไมห่ลากหลาย 
โซน TAT STUDIO & START UP ไม่มีอะไรน่าสนใจ ไม่มีความโดดเด่น  
โซนของดี กทม. อาหารไม่แปลกใหม่ สินค้าไม่ดึงดูด มีแต่อาหารเยอะไป   

รวถึงสินค้ามีราคาแพง 
โซนเมืองไทยสวยด้วยสองมือ  
"ขยะให้โชค" 

ไม่ระบุเหตุผล 

ตารางที่ จ.2 เหตุผลส าคัญที่ท าให้ผู้เข้าชมงานยังไม่พึงพอใจภายหลังจากการเขา้ชมงานในโซนต่างๆ 

 

จ.10 ประเด็นการได้เรียนรู้และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ ของผู้เข้าชมงานกลุม่แฟนพันธุ์แท้ 

การส ารวจความเห็นของผู้ เข้าชมงาน 
กลุ่มแฟนพันธุ์แท้ ในประเด็น “การเรียนรู้และ 
ได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ” อันเป็นผลจากการเข้า
ชมงานครั้งนี้ พบว่า ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้
ส่วนใหญ่ระบุว่าตนได้เรียนรู้และเกิดประสบการณ์
ใหม่ๆ จากการเข้าชมงาน ร้อยละ  78.98 รองลงมา
เป็นการได้รับประสบการณ์ในการเข้าร่วมกิจกรรม
สาธิตที่มีภายในงาน ร้อยละ   45.86 และได้รู้จัก
และเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ใช้ในการน าเสนอ
ข้อมูลท่องเที่ ยว ร้อยละ   22.29 ขณะที่มี เพียง 
ร้อยละ 8.92 ระบุว่าตนไม่เกิดการเรียนรู้หรือได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ จากงานนี้ 

  

78.98

45.86

22.29

8.92

ได้เรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ 
จากการเข้าชมงาน 

ได้รับประสบการณ์ในการเข้าร่วม
กิจกรรมสาธิต 

รู้จักและเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ไม่เกิด "การเรียนรู้หรือได้รับ
ประสบการณ์ใหม่ๆ" 

(ร้อยละ)

รูปที่ จ.21 ความคิดเห็นของผู้เข้าชมงานในประเด็น 
"การเรียนรู้และได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ"

ฐาน: หน่วยตัวอย่างจ านวน 157 ราย
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ไม่รับรู้ 
9.62

รับรู้
90.38

รูปที่ จ.22 สัดส่วนการรับรู้ Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด
ในผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ในภาพรวม

(ร้อยละ)

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถาม 157 ราย

จ.11 การสร้างการรับรูเ้นื้อหาที่แต่ละภูมิภาคต้องการน าเสนอ ของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

การจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ แต่ละภูมิภาคได้ก าหนดเนื้อหาการน าเสนอที่แตกต่างกัน 
ได้แก่ 

ภาคเหนือ – More Authentic 
ภาคอีสาน – More Gastronomy 
ภาคกลาง – More Legacy 
ภาคตะวันออก – More Fun 
ภาคใต้ – More Inspired 

การประเมินการรับรู้หรือความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอ
ตามเนื้อหา (Content) ที่ก าหนด ด าเนินการโดยการส ารวจผ่านผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้1 ซึ่งมีผล 
การรับรู้ดังต่อไปนี้ 

(1) การรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคก าหนดไว้แล้ว 

ผลการส ารวจ พบว่าภายหลังจากท่ีได้เข้าชมงานใน
ภูมิภาคต่างๆ แล้ว ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้สามารถ
รับรู้ถึงแนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ
ตามเนื้อหา (Content) ที่แต่ละภูมิภาคก าหนดไว้ ร้อยละ 
90.38 ขณะที่มีผู้ไม่รับรู้สิ่งที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอเพียง 
ร้อยละ 9.62 

 
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาในแต่ละโซนภูมิภาคที่สามารถ

การสร้างการรับรู้เนื้อหาให้ผู้เข้าชมงานตามที่ก าหนด มาก
ที่สุด ได้แก่ โซนหมู่บ้านภาคอีสาน ร้อยละ 89.56 รองลงมา
เป็นโซนหมู่บ้านภาคเหนือ ร้อยละ 77.27 และโซนหมู่บ้านภาคกลาง ร้อยละ 68.87 ขณะที่โซนภูมิภาค 
ภาคตะวันออก และโซนภูมิภาคภาคใต้สามารถสร้างการรับรู้ให้ตรงกับเนื้อหาที่ก าหนดได้ไม่มากนัก ร้อยละ 
53.66 และร้อยละ 45.29 ตามล าดับ โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

                                                                        
1 การประเมินผลการรับรู้เนื้อหาที่แต่ละภูมิภาคน าเสนอ ด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบค าถามว่าแต่ละภูมิภาค (ที่ตนได้
เข้าชมแล้ว) น าเสนอเนื้อหาอะไร โดยมีหลายค าตอบให้เลอืก (Multiple choice - มีค าตอบทีต่รงกับสิ่งท่ีภูมิภาคตั้งใจน าเสนอ 
2 ข้อ) หากกลุ่มตัวอย่างระบุประสบการณ์ของตนที่ได้รับภายหลังจากการเข้าชมงานในพื้นที่นั้นแล้วตรงกับสิ่งที่ภูมิภาคตั้งใจ
น าเสนอ จึงจะถือเป็นความส าเร็จในการน าเสนอของภูมิภาค 
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1. ภาคอีสาน มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาที่ถูกต้องกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 

89.56 โดยเป็นผู้ที่ระบุว่าโซนหมู่บ้านภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถน าเสนอการท่องเที่ยวเชิงอาหาร 
ที่บอกเล่าภูมิปัญญาและวิถีชีวิตท้องถิ่น (ร้อยละ 54.78) และเป็นการน าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย 
(ร้อยละ 34.78) 

สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  การท่องเที่ยวเชิงอาหารที่บอกเล่าภมูิปัญญาและวิถีชีวิตท้องถิ่น    54.78  
  น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย    34.78  
  ไดผ้่อนคลายอย่างอิสระ ชวนให้พักอยู่นานๆ    4.35  
  ได้พักผ่อนอย่างมีระดับ ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม    3.48  
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย    2.61  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 115 ราย 

ภาคเหนือ มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาที่ถูกต้องกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ 77.27
โดยเป็นผู้ที่ระบุว่าโซนหมู่บ้านภาคเหนือสามารถน าเสนอผ้าทอมือที่เป็นเอกลักษณ์ และมีเรื่องราววิถีชีวิต
ท้องถิ่น (ร้อยละ 50.00) และเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาด้านงานฝีมือ ผ่านประสบการณ์จากการทดลองท า 
ของจริง (ร้อยละ 27.27)  

สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 

  น าเสนอผ้าทอมือท่ีเป็นเอกลกัษณ์ และมีเรื่องราววิถีชีวิตท้องถิ่น   50.00  
  สืบทอดภูมิปัญญาดา้นงานฝมีือ ผ่านประสบการณ์จากการทดลองท าของจริง    27.27  
  น าเสนออาหารท้องถิ่นที่มีรสชาติจัดจ้าน    17.27  
  เปลีย่นกิจกรรมธรรมดาให้เปน็เรื่องสนุกสนานมีสสีัน    4.55  
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย    0.91  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 110 ราย 

89.56 
77.27 

68.87 
53.66 

45.29 

ภาคอีสาน ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

รูปที่ จ.23 สัดส่วนแสดงการสร้างการรับรู้ Content ที่แต่ละภูมิภาคก าหนด

ฐาน: หน่วยตัวอย่างที่ตอบค าถาม ภาคอีสาน จ านวน 115 ราย ภาคเหนือ จ านวน 110 ราย 
ภาคกลาง จ านวน 106 ราย ภาคตะวันออก จ านวน 82 ราย และภาคใต้ จ านวน 106 ราย
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3. ภาคกลาง มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาที่ถูกต้องกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ  
68.87 โดยเป็นผู้ที่ระบุว่าพ้ืนที่ภาคกลางน าเสนอการอนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย 
(ร้อยละ 37.74) และเป็นการหลอมรวมศิลปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่สืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม (ร้อยละ 
31.13) 

 สัดส่วน Content ที่มีผู้ระบุถึง (รอ้ยละ) 
 อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย   37.74  
 หลอมรวมศลิปวัฒนธรรมและวิถีชีวิตที่สืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม   31.13  
 ประสบการณ์ท่องเที่ยวท่ีได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว   17.92  
 ได้พักผ่อนอย่างมรีะดับ ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม   8.49  
 ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย   4.72  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 106 ราย 

 
 

4. ภาคตะวันออก มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาที่ถูกต้องกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ  
53.66 โดยเป็นผู้ที่ระบุว่าโซนหมู่บ้านภาคตะวันออกสามารถเปลี่ยนกิจกรรมธรรมดาให้เป็นเรื่องสนุกสนาน 
มีสีสัน (ร้อยละ 45.12) และสร้างความตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  (ร้อยละ 8.54)  
ทั้งนี้มีกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ในพ้ืนที่นี้ไม่น้อยที่เข้าใจว่าสิ่งที่ภาคตะวันออกต้องการน าเสนอเป็นประเด็นน าเสนอ
ศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย สืบทอดและส่งต่อภูมิปัญญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม หรือบอกเล่า
วัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น 

 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 
 เปลี่ยนกิจกรรมธรรมดาให้เปน็เรื่องสนุกสนานมีสสีัน   45.12  
 น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย   19.51  
 สืบทอดและส่งต่อภมูิปัญญาดา้นงานฝีมือและวัฒนธรรม   14.63  
 บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวติท้องถิ่น   12.20  
 ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย   8.54  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 82 ราย 
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5. ภาคใต้ มีผู้ที่เลือกค าตอบเนื้อหาที่ถูกต้องกับสิ่งที่ต้องการน าเสนอได้อย่างถูกต้อง ร้อยละ  45.29 
โดยมีผู้ระบุว่าพ้ืนที่ภาคใต้น าเสนอความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่ได้มีแต่ทะเล  
(ร้อยละ 32.08) และสามารถสร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพ่ือประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต  
(ร้อยละ 6.60) ขณะที่กลุ่มตัวอย่างบางส่วนเข้าใจว่าโซนนี้น าเสนอการบอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวิตท้องถิ่น
หรือการอนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย  

 สัดส่วนคุณค่าเชิงพื้นที่ท่ีมีผู้ระบุถึง (ร้อยละ) 
 ความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเที่ยวท่ีไม่ได้มีแตท่ะเล   32.08  
 บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถีชีวติท้องถิ่น   25.47  
 อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย   22.64  
 สร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพื่อประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต   13.21  
 สืบทอดและส่งต่อภมูิปัญญาดา้นงานฝีมือและวัฒนธรรม   6.60  

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งที่เลือกค าตอบได้สอดคล้องกับ Content ที่ภูมิภาคน าเสนอ ได้เพียง 1 ขอ้ จ านวน 106 ราย 
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จ.12 การประเมินประสิทธิภาพการน าเสนอของแต่ละโซนภูมิภาค ตามแบบจ าลอง 5A Model  

1) การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาคส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อจากการ 
เข้าชมงานของผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ 

จากการสอบถามความเห็นผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ เพ่ือประเมินผลส าเร็จของงานเทศกาล 
เที่ยวเมืองไทย ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างการแนะน าบอกต่อเพ่ือให้เกิดการเดินทางเข้าชมงานได้  
ในอนาคต ตามกรอบการประเมินผล 5A Model จากผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ทั้งหมด (ร้อยละ 100) 
พบว่า  

A1 - Aware  ผู้เข้าชมงานทีร่ับรู้เนื้อหาที่ภูมิภาคได้น าเสนออย่างถูกต้อง ร้อยละ 90.38 
A2 - Appeal  เกิดความรู้สึกชื่นชอบ สนใจกับสิ่งที่โซนภูมิภาคได้น าเสนอ ร้อยละ 89.74 
A3 - Ask  มีผู้สอบถามรายละเอียด หรือเข้าร่วมในกิจกรรม ซื้อสินค้า รับประทาน

อาหาร ชมการแสดงกิจกรรมอ่ืนๆอย่างใดอย่างหนึ่งในโซนภูมิภาคนั้น  
ร้อยละ 87.82 

A4 – Act  มีผู้ที่ได้รับการกระตุ้นต่อให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบ 
ที่ภูมิภาคน าเสนอ ร้อยละ 50.00 

A5 – Advocate  ผู้ที่ต้องการเดินทางท่องเที่ยวตามแบบที่ภูมิภาคน าเสนอนั้น ทั้งหมดระบุว่า
ต้องการบอกต่อ แนะน าให้คนรู้จักเดินทางมาเท่ียวชมงานด้วย 

 

90.38 

89.74 

87.82 

50.00 

50.00 Advocate

Act

Ask

Appeal

Aware

รูปที่ จ.24 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อ
คนรู้จักเดินทางเข้าชมงาน ตามหลัก 5A Model

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย 
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การรับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาคส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อจากการเข้า 
ชมงาน จ าแนกรายโซนภูมิภาค 

เมื่อพิจารณาการแนะน า/บอกต่อภายหลังจากการเข้าชมโซนภูมิภาคนั้นๆ แล้ว พบว่า การแนะน า
บอกต่อคนรู้จักให้เดินทางเข้าชมโซนภูมิภาคต่างๆ ในงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ พบว่า กลุ่มแฟนพันธุ์
แท้ในโซนภาคอีสาน เกิดความต้องการที่จะกลับไปแนะน า บอกต่อให้คนรู้จักเดินทางเข้าชมโซนนี้มากที่สุด  
ร้อยละ 26.09 รองลงมาเป็นกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ที่เข้าชมโซนภาคเหนือ ร้อยละ 20.00 และโซนภาคใต้ ร้อยละ
16.98 ถัดมาเป็นแฟนพันธุ์แท้ที่เข้าชมโซนภาคกลาง และโซนภาคภาคตะวันออก ร้อยละ 11.32 ร้อยละ 9.76
ตามล าดับ 

 

 (ร้อยละ) 

5A Model 
โซนภูมิภาค 

ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคใต้ 

ผู้เข้าชมงานในโซนภมูิภาค 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

การรับรู้ Content ที่แต่ละภาคได้น าเสนอ 
(Aware) 

  77.27   89.56 68.87 53.66   45.29 

การท าให้ชอบ/สนใจ หลังจากที่เกิดการรับรู้แล้ว 
(Appeal) 

74.55 86.96 66.04 51.22 44.34 

การสอบถามรายละเอียดหรือเข้าร่วมกิจกรรม/ 
ซ้ือสินค้า/รับประทานอาหาร/ ชมการแสดง 
ในโซนภูมิภาค (Ask) 

68.18 79.13 60.38 46.34 42.45 

การได้ตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวตามแบบ 
ที่ภูมิภาคน าเสนอ (Act) 

  20.00 26.09 11.32 9.76   16.98 

การบอกต่อ แนะน าให้คนรู้จักเดินทางมาเที่ยว 
ชมงาน (Advocate) 

  20.00 26.09 11.32 9.76   16.98 

ฐาน : หน่วยตัวอยา่งแฟนพันธุ์แท้ที่เข้าชมในโซนภาคเหนือ 110 ราย โซนภาคอีสาน 115 ราย  
โซนภาคกลาง 106 ราย โซนภาคภาคตะวันออก 82 ราย และโซนภาคใต้ 106 ราย 

ตารางที่ จ.1 สัดส่วนแฟนพันธุแ์ท้ที่รับรู้ Content ในแต่ละโซนภูมิภาค ส่งผลให้เกิดความต้องการแนะน า/บอกต่อคนรู้จักเดินทางเข้าชมงาน  
ตามหลัก 5A Model จ าแนกรายโซนภมูิภาค 
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จ.13 การกระตุ้นและสร้างการรับรู้ให้เกิดความต้องการเดินทางท่องเที่ยว ตาม AIDA Model 

1) การสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 

จากการสอบถามความเห็นของ 
ผู้เข้าชมงานกลุ่มแฟนพันธุ์แท้ เพ่ือประเมิน
ผลส าเร็จของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย 
ในฐานะที่เป็นเครื่องมือในการสร้างความ
ต้องการเดินทาง (จริง) ได้ ในอนาคต  
ตามกรอบการประเมินผล AIDA Model 
พบว่า จากผู้ เข้าชมงานแฟนพันธุ์แท้ 
ทั้งหมด (ร้อยละ 100) ที่ได้มีโอกาสรับรู้
ข้อมูลสินค้าและบริการท่องเที่ยวภายใน
งานนั้น มีผู้ที่เกิดความสนใจที่จะเดินทาง
ท่องเที่ยว ร้อยละ 97.44 โดยมีผู้ที่ได้รับ
การกระตุ้นให้ เกิดความต้องการที่จะ
เดินทางภายใน 1 ปี (ยังไม่ยืนยัน และ 
ไม่ก าหนดสถานที่ท่องเที่ยว) ร้อยละ 53.21 ขณะที่มีผู้ตัดสินใจว่าจะเดินทางอย่างแน่นอนในปีนี้ (สามารถระบุ
ชื่อแหล่งท่องเที่ยว และจังหวัด รวมถึงบางรายที่ระบุช่วงเวลาได้) ในสัดส่วนร้อยละ 18.59 

 

100.0

97.44

53.21

18.59
(ร้อยละ)

Action

Desire

Interest

Attention

รูปที่ จ.25 สัดส่วนผู้เข้าชมงานที่เกิด
ความต้องการเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model

ฐาน : หน่วยตัวอย่างทั้งหมดจ านวน 157 ราย 



รายงานฉบับสมบูรณ ์(Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 

                                                           
ฉ - 1 

  
                                                          

 

   
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ 

การค านวณผลกระทบทางเศรษฐกิจและเงินหมุนเวียนของการจัดงาน 
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.1 สรุปผลเงินหมุนเวียนจากการจัดงาน 
 

รายการ ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 

จ านวนผู้เข้าร่วมงาน: คน 613,325 671,411 633,070 687,783 479,594 

ปริมาณเงินหมุนเวยีนจากการจดังาน: บาท 229,199,268  309,791,423  383,302,248 390,536,265   342,023,618 

 หมวดคา่ใช้จา่ยอ่ืนๆ ภายในงาน 171,128,693 266,667,229 344,349,620 335,731,586 305,867,166 

• ค่าอาหารและเครื่องดื่มภายในงาน 121,219,274 186,908,289 185,366,397 181,013,784 121,607,918 

• ค่าซ้ือสินค้าหัตกรรม 49,909,420 79,758,940 158,983,224 154,717,802 165,518,259 

• แพ็คเกจท่องเที่ยว/โรงแรมที่พัก - - - - 15,990,801 

• สินค้าอื่นๆ ภายในงาน - - - - 2,750,188 

หมวดค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาร่วมงาน 58,070,575 43,124,195 38,952,628 54,804,679 36,156,452 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

มูลค่าผลผลิตในประเทศ 
(Gross Domestic Output) : บาท 

404,950,251  581,206,144  633,697,826 686,161,178 600,925,828 

มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) : บาท 

174,184,245  235,621,771  285,881,222 315,053,233 275,917,133 

การจ้าง (Employment) : คน 1,390  1,817  3,397  2,760 2,417 
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.2 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2562 (รวม 5 วัน) 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 622 608  96.71   67,430.20  2.14 550.13  121,607,918.01  
ค่าสินค้าหตัถกรรม 622 195  27.02   54,383.80  1.25 1,354.41  165,518,259.25  
สินค้าแพ็คเกจท่องเที่ยว 622 7  1.39   8,850.00  1.98 5,954.66  15,990,800.96  
สินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน 622 12  1.74   1,687.80  2.18 495.81  2,750,188.68  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 622 554  100.00   9,413.40   1.00  75.40  36,156,451.76  

รวมค่าใช้จ่าย 4 หมวด        342,023,618.65  
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.2 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2561 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 631 629 99.67 376,275 2.10 289.52  181,013,784  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน 631 194 30.49 246,954 1.76 767.40  154,717,802 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 631 561 88.66 50,520 1.00 89.55  54,804,679  

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด        390,536,265  
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.3 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2560 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        
ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 618 610 98.13  360,850  1.86 298.89  185,366,397  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ ภายในงาน 618 217 35.66  217,958  1.37 727.61  158,983,224  
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 618 553 86.45  37,780  1.0 70.66  38,952,628  

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด        383,302,248  
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.4 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2559 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 633 626 98.89  254,045  1.4  281.49   186,908,289  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ 
ภายในงาน 

633 153 24.17  108,578  1.4  491.48   79,758,939  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 633 592 93.52  41,249  1.0  68.68   43,124,195  

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด        309,791,423  
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ตารางภาคผนวก ฉ-1.5 การค านวณเงินหมุนเวียนจากค่าใช้จ่ายของผู้เข้าชมงาน ปี 2558 (รวม 5 วัน) 
 

รายการ 
จ านวนหน่วย

ตัวอย่าง 
จ านวนคนที่ซื้อ ร้อยละของคนที่ซื้อ มูลค่าสนิค้า 

จ านวนคนมาด้วย
รวมคนตอบ    
(เฉลี่ย:คน) 

ค่าเฉลี่ยยอดซ้ือ 
ต่อคน 

ยอดรวม 

หมวดค่าใช้จ่ายอื่นๆ        

ค่าอาหารและค่าเครื่องดื่มภายในงาน 630 605 96.03 216,429 1.7  205.81   121,219,274  
ค่าสินค้าหตัถกรรมและสินค้าอ่ืนๆ 
ภายในงาน 

630 111 17.62 76,987 1.5  461.86   49,909,420  

ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาชมงาน 630 572 90.79  59,352  1.0  104.28  58,070,575 

รวมค่าใช้จ่าย 3 หมวด       229,199,268 
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ภาคผนวก ช 

กรอบแนวคิดและเงื่อนไขท่ีใช้ในการประเมิน 
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ช.1 การประเมินผลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตาม AIDA Model 

การประเมินผลการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในการศึกษานี้ จะใช้วิธีคิดตาม AIDA Model ซึ่งภายใต้
กรอบการประเมินผลดังกล่าว จะท าให้ทราบสัดส่วนการรับรู้รับทราบ ความสนใจ ความต้องการ ไปจนถึง 
การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวของผู้เข้าชมงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย และยังสามารถน าข้อมูลมาใช้เปรียบเทียบ
ระหว่างปีได้อีกด้วย โดยกรอบแนวคิด AIDA Model ที่ประยุกต์ใช้กับการประเมินผลการตัดสินใจเดินทาง
ท่องเที่ยวส าหรับงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย สามารถแสดงได้ตามรูปต่อไปนี้ 

 

 

  

Attention 

Interest 

Action 

Desire 

เป็นการรบัรูห้รอืไดเ้ขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 

การเขา้ชมงานกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจเดนิทางท่องเทีย่ว 

การเขา้ชมงานก่อใหเ้กดิความปรารถนาอย่างแรงกลา้ทีจ่ะ
เดนิทางท่องเทีย่วใหไ้ดภ้ายในปีนี้ และสามารถระบุจดุหมาย
ท่องเทีย่วได ้
การเขา้ชมงานท าใหต้ดัสนิใจไดว้่าจะตอ้งเดนิทาง
ท่องเทีย่วใหไ้ดภ้ายในปีนี้ และสามารถระบุจดุหมาย
ท่องเทีย่วได ้
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ช.1.1 เงื่อนไขการประเมินตาม AIDA Model 

 

• 1. ต้องแสดงรู้สกึอยากเดนิทางทอ่งเที่ยว
>เลือก Q15D ตัวเลือก 2 หรือ Q15D ตัวเลือก 3

• 2. หรือได้ตดัสนิใจแล้ววา่จะต้องเดินทางทอ่งเที่ยวให้ได้ภายในปี 2562 นี ้
>เลือก Q15Dตัวเลือก 4

• 3. ต้องไมเ่ลอืกข้อ Q15D ตัวเลือก 1

1. ขัน้ตอน "ความสนใจ" (Interest)

• 1. ต้องแสดงความปรารถนาอยา่งแรงกล้าที่จะเดินทางทอ่งเที่ยวในปี 2562 นี ้>เลือก Q15D ตัวเลือก 3

• 2. หรือได้ตดัสนิใจแล้ววา่จะต้องเดินทางทอ่งเที่ยวให้ได้ภายในปี 2562 นี ้>เลือก Q15D ตัวเลือก 4

• 4. ต้องไมเ่ลอืกวา่ไมเ่กิดความรู้สกึใดๆ หรือไมแ่นใ่จวา่มีความปรารถนาจริง 
>เลือก Q15D ตัวเลือก 1 หรือ Q15D ตัวเลือก 2

2. ขัน้ตอน "ความปรารถนา" (Desire)
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ช.2 การประเมินความส าเร็จตาม 5A Model 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A1= Aware การรับรู้ Content ที่แต่ละภาคได้น าเสนอ >เลือก Q15A ตัวเลือก 1 และ 2 

A2 =Appeal การท าให้ชอบ/สนใจ หลังจากท่ีเกิดการรับรู้แล้ว >เลือก Q15B ตัวเลือก 1 

A3= Ask การสอบถามรายละเอียดหรือเข้าร่วมกิจกรรม/ซื้อสินค้า/รับประทานอาหาร/ ชมการแสดง 
   ในโซนภูมิภาค >เลือก Q15C ตัวเลือก 1 

A4 =Act การได้ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตามแบบที่ภูมิภาคน าเสนอ >เลือก Q15D ตัวเลือก 2 และ 3 

A5 = Advocate การบอกต่อ แนะน าให้คนรู้จักเดินทางมาเที่ยวชมงาน >เลือก Q15F ตัวเลือก 1  

Advocate 

Act 

Ask 

Attention 

Appeal 

Aware 
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ช.3 การประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านความสามารถในการสร้างการจดจ า 

การประเมิน “ประสิทธิภาพการสื่อสาร” ผ่าน “ความสามารถในการสร้างการจดจ า” โดยใช้ 
“อัตราการเข้าถึง” (Reach) ซึ่งมีองค์ประกอบย่อยแบ่งเป็น 3 ระดับได้แก่ 

o ระดับแรกเป็นการจดจ าระดับ “เอ่ยแรก” (Top-of-Mind Recall) หมายถึง ชิ้นงานโฆษณา
ที่กลุ่มเป้าหมายระลึกได้เป็นสิ่งแรกเมื่อถูกถามถึงงานโฆษณาที่เก่ียวข้อง 

o ระดับต่อมาเป็นการจดจ าระดับ “เอ่ยเอง” (Unprompted Recall) หมายถึง ชิ้นงาน
โฆษณาที่กลุ่มเป้าหมายสามารถระลึกถึงและเอ่ยเนื้อหาขึ้นมาได้เองต่อมาจาก “เอ่ยแรก”  

การจดจ าทั้ งสองระดับนี้ รวมกันเรี ยกว่ า  “สัดส่ วนการจดจ า โดยการ เ อ่ย เอง ” 
(Spontaneous Recall Ratio) เป็นระดับการจดจ าที่นักการตลาดที่ดูแลแผนการโฆษณาประชาสัมพันธ์
ต้องการมากที่สุด (โดยเฉพาะสัดส่วน TOM Recall) เพราะเป็นระดับการจดจ าชั้นคุณภาพสูง และมี
ความสัมพันธ์กับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมได้มากที่สุด)  

o ระดับต่อมาเป็นการจดจ าระดับที่สามารถระลึกได้เช่นเดียวกัน แต่ต้องช่วยการระลึกด้วย
ภาพหรือค าอธิบายสาระของงานโฆษณานั้นๆ เพ่ิมเติม (Prompted Recall) 

ทั้งนี้ สัดส่วนการจดจ าโดยการเอ่ยเองทั้งหมด รวมกับสัดส่วนที่จ าได้เมื่อช่วยด้วยภาพ เท่ากับ 
“อัตราการเข้าถึง (Reach)” ของสื่อหรือชิ้นงานโฆษณานั้นๆ 

ส าหรับผลการประเมินประสิทธิภาพการสื่อสารผ่านความสามารถในการสร้างการจดจ าของ
โครงการเทศกาลเที่ยวเมืองไทย (ประเมินผลการโฆษณาประชาสัมพันธ์ก่อนการจัดงาน) มีรายละเอียดตาม
ตารางต่อไปนี้ 
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ตารางภาคผนวก ช-2 สัดส่วนการจดจ าจนเอ่ยได้เอง  
ภายหลังการโฆษณาประชาสัมพันธ์งานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยก่อนการจัดงาน  

จ าแนกตามเพศ กลุ่มอายุ และรายได้ครอบครัวต่อเดือน 

สัดส่วนการจดจ าจนเอ่ยได้เอง 
เอ่ยเองและเคย
เห็นอย่างถูกต้อง 

จดจ าได้เมื่อช่วย
ด้วยภาพ 

ไม่เคยเห็นเลย
แม้ช่วยด้วยภาพ 

รวม 

รวม 
จ านวน (ราย)  235   49   168  452 

ร้อยละ  51.99   10.84   37.17  100.00 

เพศ 
ชาย 

จ านวน (ราย)  107   18   81   206  
ร้อยละ  51.94   8.74   39.32   100.00  

หญิง 
จ านวน (ราย)  128   31   87   246  

ร้อยละ  52.03   12.60   35.37   100.00  

กลุ่มอาย ุ

18-24 ป ี
จ านวน (ราย)  37   5   21   63  

ร้อยละ  58.73   7.94   33.33   100.00  

25-34 ป ี
จ านวน (ราย)  56   5   36   97  

ร้อยละ  57.74   5.15   37.11   100.00  

35-44 ป ี
จ านวน (ราย)  55   13   36   104  

ร้อยละ  52.88   12.50   34.62   100.00  

45-54 ป ี
จ านวน (ราย)  43   15   39   97  

ร้อยละ  44.33   15.46   40.21   100.00  

55-64 ป ี
จ านวน (ราย)  21   7   26   54  

ร้อยละ  38.89   12.96   48.15   100.00  

65 ปขีึ้นไป 
จ านวน (ราย)  13   72.22   13   72.22  

ร้อยละ  1   5.56   1   5.56  

รายได้
ครอบครัวต่อ

เดือน 

น้อยกว่า 
10,000 บาท 

จ านวน (ราย)  7   2   2   11  
ร้อยละ  63.64   18.18   18.18   100.00  

10,000 -  
24,999 บาท 

จ านวน (ราย)  60   16   35   111  
ร้อยละ  54.05   14.41   31.54   100.00  

25,000 - 
34,999 บาท 

จ านวน (ราย)  49   14   38   101  
ร้อยละ  48.51   13.87   37.62   100.00  

35,000 - 
49,999 บาท 

จ านวน (ราย)  32   2   28   62  
ร้อยละ  51.61   3.23   45.16   100.00  

50,000 - 
69,999 บาท 

จ านวน (ราย)  23   7   15   45  
ร้อยละ  51.11   15.56   33.33   100.00  

70,000 - 
99,999 บาท 

จ านวน (ราย)  3   4   9   16  
ร้อยละ  18.75   25.00   56.25   100.00  

100,000 บาท
ขึ้นไป 

จ านวน (ราย)  16   2   14   32  
ร้อยละ  50.00   6.25   43.75   100.00  

ไม่ทราบ/ไม่
เปิดเผย 

จ านวน (ราย)  45   60.81   45   60.81  
ร้อยละ  2   2.70   2   2.70  
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ช.4 เกณฑ์การสร้างการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศตาม Content ที่แต่ละ
ภูมิภาคก าหนด 

การประเมินความสอดคล้องของสินค้า/บริการทางการท่องเที่ยวที่น าเสนอ Content ที่แต่ละภูมิภาค
ก าหนดส าหรับกลุ่มผู้เข้าชมงานชาวไทย ด าเนินการโดยให้กลุ่มตัวอย่างที่เข้าชมพ้ืนที่ของแต่ละภูมิภาคแล้ว  

ได้เลือกค าตอบที่เห็นว่าตนจะได้รับรูปแบบการน าเสนอ/ประสบการณ์ใดภายหลังจากที่เข้าชมภูมิภาค
นั้นแล้ว (เลือกเพียง 1 ค าตอบจาก 5 ตัวเลือก ซึ่งมีค าตอบที่ถูกต้อง 2 ข้อ) โดยกลุ่มตัวอย่างที่สามารถระบุถึง
การน าเสนอได้อย่างสอดคล้องกับ Content ในแต่ละภูมิภาคที่ก าหนดได้ถูกต้อง จึงจะถือว่าการน าเสนอของ
ภูมิภาคนั้นสามารถสร้างแนวการน าเสนอความสอดคล้องกับ Content ของแต่ละภูมิภาคได้ส าเร็จ 

ส าหรับตัวเลือกและค าตอบเพ่ือทดสอบการรับรู้แนวทางการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวในประเทศ
ตาม Content ของแต่ละภูมิภาคมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ภาคเหนือ  ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 สืบทอดภูมิปัญญาด้านงานฝมีือ ผ่านประสบการณจ์ากการลองท าของจริง  
 น าเสนอผ้าทอมือที่เป็นเอกลกัษณ์และมีเร่ืองราววิถีชีวิตท้องถิ่น     
 น าเสนออาหารท้องถิ่นที่มีรสชาติจัดจ้าน  
 เปลี่ยนกจิกรรมธรรมดาใหเ้ปน็เรื่องสนกุสนานมสีีสนั  
 ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย   

 
2. ภาคอีสาน    ตัวเลือกที่ถูกต้อง 

 น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย  
 การท่องเท่ียวเชิงอาหารที่บอกเล่าภมูิปัญญาและวถิีชีวิตท้องถิน่  
 ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  
 ได้พักผ่อนอย่างมรีะดับ ท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม  
 ได้ผ่อนคลายอย่างอิสระชวนใหพั้กอยู่นานๆ   

 

3. ภาคกลาง         ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
  อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย  
  หลอมรวมศลิปวัฒนธรรมและวิถชีีวิตที่สืบทอดเป็นมรดกแห่งสยาม   
  ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  
  ประสบการณ์ท่องเท่ียวที่ได้ครบทุกรสชาติอย่างลงตัว   
  ได้พักผ่อนอย่างมรีะดับท่ามกลางธรรมชาติที่สวยงาม   
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4. ภาคตะวันออก ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 เปลี่ยนกจิกรรมธรรมดาใหเ้ปน็เรื่องสนกุสนานมสีีสนั   
 ตื่นเต้น ท้าทายให้กับชีวิตด้วยกิจกรรมผจญภัย  
 น าเสนอศิลปวัฒนธรรมในแบบร่วมสมัย   
 สืบทอดและส่งต่อภมูิปัญญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม   
 บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถชีีวติท้องถิ่น  

5. ภาคใต้ ตัวเลือกที่ถูกต้อง 
 ความหลากหลายและแปลกใหม่ของแหล่งท่องเท่ียวที่ไม่ได้มีแต่ทะเล  
 สร้างแรงบันดาลใจให้เดินทางเพ่ือประสบการณ์ประทับใจครั้งหนึ่งในชีวิต  
 อนุรักษ์งานศิลปะและวัฒนธรรมที่เป็นมรดกของไทย   
 บอกเล่าวัฒนธรรมผ่านวิถชีีวติท้องถิ่น   
 สืบทอดและส่งต่อภมูิปัญญาด้านงานฝีมือและวัฒนธรรม   
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ช.5 เงื่อนไขการประเมินผลการรับรู้วิถีไทย และความเข้าใจคุณค่าวิถีไทยของผู้รับรู้วิถีไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผ่านเกณฑ์ความเข้าใจ กรณี: 

Q14B = Code 4/5 เท่านั้น และต้องตอบค าถามในข้อ Q14.A อย่างน้อย 1 ข้อใน 4 ข้อ 

ไม่ผ่านเกณฑ์ความเข้าใจ กรณี: 

Q14B = Code 1/2/3  

 

ช.5 รายละเอียดเศรษฐฐานะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

เศรษฐฐานะทางสังคม กรุงเทพฯ และปริมณฑล (บาท/เดือน) 

class A 
100,000 บาทขึ้นไป 
70,000-99,999 บาท 

class B 50,000-69,999 บาท 
class C+ 35,000-49,999 บาท 
class C- 25,000-34,999 บาท 
class D 10,000-24,999 บาท 
class E น้อยกว่า 10,000 บาท 

 

  

• กลุ่มรับรู้ ในข้อ Q13A ตอบ Code 1/2/3/4/5 และ 
Q13B ตอบ Code 1/2/3/4/5/6/7/8 และ Q13C 
ตอบ Code 4/5 เท่านั้น

การรับรู้ (Perception)

• ต้องเป็นกลุ่มที่รับรู้วิถีไทยตามเงื่อนไขในข้อ Q13A 
Q13B Q13C

• กลุ่มเข้าใจ หมายถึง ในข้อ Q14B = Code 4/5
เท่านั้น และต้องตอบค าถามในข้อ Q14A  อย่างน้อย 1 
ข้อใน 4 ข้อ

ความเข้าใจ 
(Comprehension)
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ช.6 ระดับช่วงคะแนนและแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูล 

ช่วงคะแนนและการวิเคราะห์ข้อมูลจากค าถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ในศึกษานี้จะ
ใช้วิธีการก าหนดค่าคะแนนแทนระดับความคิดเห็น 5 ระดับ (ค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5) และจะใช้แนวทางในการ
แปลผล 2 วิธี ได้แก่  

1. การแปลผลด้วยวิธี Top-2-box เพ่ือให้ทราบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่แสดงความเห็นด้วย พอใจ  
หรือมีความเห็นสอดคล้องกับประเด็นที่สอบถามในระดับมากขึ้นไป (ให้คะแนน 4-5 คะแนนจาก
คะแนนเต็ม 5) 

2. วิธีค่าเฉลี่ย โดยน าค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย โดยมีระดับช่วงคะแนน
และแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ช่วงคะแนน ค าบรรยายระดับ 
1.00-1.80 ไม่พอใจอย่างมาก ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไม่ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมาก ไม่คุ้มคา่อย่างมาก 
1.81-2.60 ไม่พอใจ ไม่เห็นด้วย ไม่ได้ตามวัตถุประสงค ์ ไม่คุ้มคา่ 
2.61-3.40 เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ เฉยๆ 
3.41-4.20 พอใจ เห็นด้วย ได้ตามวัตถุประสงค ์ คุ้มค่า 
4.21-5.00 พอใจอย่างมาก เห็นด้วยอย่างมาก ได้ตามวัตถุประสงค์อย่างมาก คุ้มค่าอย่างมาก 

 

ช่วงคะแนน ค าบรรยายระดับ 
1.00-1.80 ไม่ดีขึ้นอย่างมาก ไม่น าไปใช้เลย ไม่มสี่วนร่วมเลย 
1.81-2.60 ไม่ดีขึ้น ไม่น าไปใช้ ไม่มสี่วนร่วม 
2.61-3.40 เหมือนเดมิ เฉยๆ เฉยๆ 
3.41-4.20 ดีขึ้น น าไปใช้ มีส่วนร่วม 
4.21-5.00 ดีขึ้นอย่างมาก น าไปใช้อย่างมาก มีส่วนร่วมอย่างมาก 

 



รายงานฉบับสมบูรณ ์(Final Report) 
โครงการประเมินผลการจัดงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทย ปี 2562 
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แบบสอบถามชุดต่างๆ 

 

 

 

 



                                                                                                                      

 
  

แบบสัมภาษณ์ประชาชนก่อนการจัดงาน 
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Code PR 
แบบสมัภาษณ์ประชาชนกอ่นการจดังาน 

ค าถามคดัเลอืก 

แ
น
ะน
 า
ต
วั
 

สวัสดคีรับ/คะ่ ผม/ดฉัิน ชือ่.............เป็นพนักงานสัมภาษณ์ของ บรษัิท อนิทัช รเีสริช์ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากัด ซึง่เป็นบรษัิทวจัิย

ตลาด ทีไ่ดร้ับมอบหมายจากการทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย ใหม้าท าการส ารวจความคดิเห็นเกีย่วกับกจิกรรมอยา่งหนึง่ โดยในการนี ้

บรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจัิยอย่างเครง่ครัด ทกุค าตอบของคณุทางบรษัิทจะเก็บเป็นความลับ และจะน าค าตอบของคณุไป

ประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเท่านัน้ จะไมม่กีารอา้งองิถงึตัวบคุคลอยา่งเด็ดขาด จงึใครข่อรบกวนเวลาของคณุประมาณ 2-3 นาท ี             

ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไมท่ราบวา่ยนิดแีละสะดวกหรอืไมค่ะ/ครับ  

แสดงการด์ : อาชพีตอ้งหา้ม 
S1. เพือ่ใหก้ลุม่ทีเ่ราสัมภาษณ์มอีาชพีทีห่ลากหลาย เราจงึอยากทราบวา่คณุหรอืสมาชกิในครอบครัวคุณ มใีครท างานในธุรกจิตอ่ไปนีบ้า้งหรอืไม่

คะ/ครับ?  

โฆษณา, ประชาสัมพันธ ์ 1 

➢ปิดสมัภาษณ ์สถานโีทรทัศน ์วทิย ุหนังสอืพมิพ ์นติยสาร 2 

บรษัิทวจัิยตลาด 3 

ไมเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิขา้งตน้ 4 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

S2. ภายใน 6 เดอืนทีผ่า่นมา คณุเคยใหส้ัมภาษณ์ขอ้มลูเพือ่การวจัิยตลาดหรอืไมค่ะ/ ครับ? 
 1. เคย   ➢ ปิดสมัภาษณ์   2. ไมเ่คย   ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

S3. ปัจจุบันคณุอายเุทา่ไหรค่ะ/ ครับ? _______ ปี 
 1. ต ่ากวา่ 18 ปี  ➢ ปิดสมัภาษณ์   2. 18 ปีขึน้ไป ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ชือ่ - นามสกลุ ผูใ้หส้ัมภาษณ ์

ทีอ่ยู ่: เลขที ่ ถนน 

ต าบล/แขวง อ าเภอ/เขต 

จังหวัด รหัสไปรษณีย ์

โทรศัพท ์(บา้น) โทรศัพท ์(ทีท่ างาน) 

โทรศัพท ์(มอืถอื) E-mail Address 

ชือ่พนักงานสัมภาษณ ์ วันทีส่ัมภาษณ ์

เวลาเริม่ตน้สัมภาษณ์ ___________ น สิน้สดุการสัมภาษณ์ __________ น. รวมระยะเวลาการสัมภาษณ์ ________ นาท ี

ผูค้วบคมุการสัมภาษณ์ ผูต้รวจแบบสอบถาม 

 
Awareness 

Unaided 
  QA. ในชว่งประมาณ 2-3 สปัดาหท์ีผ่า่นมาคณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิโฆษณาประชาสัมพันธท์ีเ่กีย่วกับการเชญิชวนทอ่งเทีย่วหรอืงานเทศกาล
ทอ่งเทีย่วใดบา้งหรอืไมค่ะ 
 
 
ด3.1   
 QB. ขอทราบรายละเอยีดเนือ้เรือ่งเกีย่วกับการทอ่งเทีย่วทีค่ณุเคยเห็นหรอืไดย้นิมาเทา่ทีพ่อจ าไดโ้ปรดบอกมาสัก 3 เรือ่ง  
(พนักงานสัมภาษณซ์กั: โดยหา้มแนะ) (ใหเ้อย่เองและตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ แตไ่มเ่กนิ 3 เรือ่ง)  

เร ือ่ง
ที ่

เนือ้เร ือ่งเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่ว สิง่ทีจ่ าได ้

1   

2   

3   

พนกังานสมัภาษณ ์: หาก RD ไมไ่ดเ้อย่ถงึ “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562” ในประเด็นใด ๆ เลย หรอือธบิายไมไ่ดว้า่เป็นงานดังกลา่วให ้
ถามตอ่ขอ้ Q1 
หาก RD ไดเ้อย่ถงึ “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562” หรอือธบิายจนมั่นใจไดว้า่เป็นงานดังกลา่วใหข้า้มไปขอ้ Q2  
Aided 
  Q1. คณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธ ์“งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย” ในปีนี ้บา้งหรอืไมค่ะ/ครับ?       

  1.  เคยเห็น/เคยไดย้นิ > ถามตอ่ Q1.1    2. ไมเ่คยเห็น / ไมเ่คยไดย้นิเลย > ขา้มไปถาม Q2 

  Q1.1 ทีค่ณุบอกวา่เคยเห็นหรอืเคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธง์านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย นัน้ คณุไดย้นิมาวา่อย่างไรบา้งคะ/ครับ?       
พนกังานสมัภาษณ ์ซกั: มอียา่งอืน่อกีหรอืไม ่คะ/ครับ? 
 
 

ถามทกุคน (Aided by Photo board) (แสดงโลโกง้านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562) 
  Q2. แลว้คณุเคยเห็นหรอืเคยไดย้นิเป็นภาพหรอืเรือ่งราวเดยีวกับทีผ่ม/ดฉัินแสดงใหด้หูรอืไมค่ะ/ครับ?   แสดงการด์รปูภาพ 

  1.  ใช ่> ถามตอ่ Q3           2. ไมใ่ช>่ ขา้มไปถาม Q5 

เลขทีแ่บบสมัภาษณ์    

เคย 1 ➢ ถามตอ่ QB 

ไมเ่คย 2 ➢ ขา้มไป Q1 
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    Q3. คณุเคยเห็น/เคยไดย้นิการโฆษณาประชาสัมพันธง์านนีจ้ากสือ่ประเภทใด/แหลง่ใดบา้งคะ/ครับ? (ไมแ่นะ/เลอืกไดห้ลายค าตอบ) หาก  
RD เอย่วา่เคยเห็นโฆษณางานในสือ่ใด ใหถ้าม “รายละเอยีดของสือ่” วา่ชอ่งใด รายการใด ทีเ่คยเห็น/เคยไดย้นิดว้ย (ไมแ่นะ/เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

รายละเอยีด 

 1.ส ือ่โทรทศัน ์ 

 1. ชอ่ง 3  5. ชอ่ง PPTV 

 2. ชอ่ง 5  6. ชอ่ง ONE 

 3. ชอ่ง 7  7. ชอ่ง เนชัน่ทวี ี

 4. ชอ่ง 9 โมเดริน์ไนนท์วี ี  8. ชอ่งฺ NBT 

 9. อืน่ๆ ……………………………….  

 2. ส ือ่วทิย ุ 

 1. FM 100.0 (จส. 100)  5. FM 101.0  9. FM 106.5 

 2. FM 97.0  6. FM 99.0  10. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. FM 91.0  7. FM 93.0  11. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. FM 93.5  8. FM 103.5  12. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. หนงัสอืพมิพ ์ 

 1. เดลนิวิส ์  3. คมชดัลกึ  5. มตชิน 

 2. ขา่วสด  4. ไทยโพสต ์  6. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. ส ือ่กลางแจง้  

1. Broadway Digital Billboard 

 101. สะพานลอยยมราช (โคลเีซยีม) 
 102. ทางดว่นพระราม 3  
 103. ทางดว่นพระราม 9 
 

2. LED  

 201. สวนลมุพนิ ี       
 202. แฟชัน่มอลล ์
 203. วคิตอรี ่           
 204. ลาดพรา้ว-เลยีบดว่น       
 205. รามอนิทรา            
 206. ป่ินเกลา้ 
 207. มนีบรุ ี
 208. ทางดว่นยมราช (ขาเขา้) 
 209. ทางดว่นยมราช (ขาออก) 

LED ตา่งจงัหวดั 

 210. เชยีงราย 
 211. อบุลราชธาน ี
 212. อยธุยา 
 213. ชลบรุ ี
 214. นครราชสมีา 
 215. ภเูก็ต 
 

 อืน่ๆ……………. 

 5. สือ่ประชาสมัพนัธบ์นรถไฟฟ้า 

    1. บรเิวณรถไฟฟ้า BTS 2. บรเิวณรถไฟฟ้า MRT 

 101. จอ LCD ในรถไฟฟ้า  101. จอ LCD ในรถไฟฟ้า 

 102. ป้ายบรเิวณสถาน ี  102. ป้ายบรเิวณสถาน ี

 อืน่ๆ………………………………………. 

 6. เว็บไซตข์อง ททท.  

 1. ระบ ุ……………………………………….  2. ระบ ุ…………………………………  3. ระบ ุ………………………………………. 

 7. เว็บไซตอ์ืน่ๆ  

 1.  ระบ…ุ…………………………….  2. ระบ…ุ…………………………….  3. ระบ ุ………………………………………. 

 8. สงัคมออนไลนก์บัเพือ่นๆ หรอืกลุม่สงัคม  

 1. Facebook (กลุม่เพือ่น)  4. Pantip  

 2. Line   5. Twitter  

 3. Instagram  6. อืน่ๆ…………………………………….  

 7. Facebook Fanpage   

 701. UnseenTour Thailand   706. กนิเพลนิ เดนิเทีย่ว  711. Eat n’Trip 

 702. ทอ่งเทีย่วสะดดุตา  707. แคอ่ยากพารูจั้กโลกกวา้ง  712. รวม Instagram ดารา 

 703. Travel@Manager  708. Mhunoiii  713. OpenRice Thailand 

 704. Food Travel.TV   709. Painaidii  714. อืน่ๆ………………………………………. 

 705. แบกเป้เท ่ทัว่โลก  710. เทีย่วแบบกร ู  715. อืน่ๆ………………………………………. 

 8. Blogger/Influencer   

 801. อืน่ๆ……………………………………….  803. อืน่ๆ……………………………….  805. อืน่ๆ………………………………………. 

 9. เพือ่น 

 10. คนในครอบครวั/ญาต ิ 

 11. เจา้หนา้ที/่คนใน ททท.  

 99. จดจ ารายละเอยีดไมไ่ด ้
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Q4. คณุทราบหรอืไมว่่าองคก์รเอกชนหรอืองคก์รใดของรัฐบาลเป็นผูจั้ดงาน “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2562”  

 1. ททท. (การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย)  2. บรษัิทพเีค เอกซฮ์บิชิัน่  3. กระทรวงการทอ่งเทีย่วและการกฬีา 

 4. กทม. (กรงุเทพมหานคร)   9. อืน่ๆ ระบ.ุ..................... 
 99. ไมท่ราบ 

 

พนกังานสมัภาษณ:์  แสดงการด์รปูภาพโฆษณาในรายละเอยีดประชาสมัพนัธง์านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2562 และอา่นให ้RD           
ฟงัทกุคนไมว่า่จะเคยไดย้นิ/เห็นหรอืไมก็่ตาม 

 Q5. ดฉัิน/ผม ขอเรยีนเพิม่เตมิวา่ “การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย หรอื ททท. จะจดั “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2562” ระหวา่งวนัที ่
23-27 มกราคม 2562 ณ สวนสาธารณะ สวนลมุพนิ ีเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วภายในประเทศอยา่งกวา้งขวาง”  คณุคดิ
วา่คณุสนใจจะไปรว่มงานในปีนีห้รอืไมค่ะ/ครับ (แสดงการด์) 
 

  1.  สนใจไปชมงาน  ➢ ถามตอ่  Q5.1 เพราะอะไรคณุถงึ “สนใจ” จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 เพือ่ขอรับทราบขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่ว 1 

เพือ่ชมการแสดง 2 

เพือ่เลอืกซือ้สนิคา้  3 

เพือ่เลอืกชมิอาหาร 4 

อืน่ๆ ระบ.ุ....................................  

  2.  ไมส่นใจไปชมงาน   ➢ ถามตอ่  Q5.2 เพราะอะไรคณุถงึ “ไมส่นใจ” จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 ไมท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบังาน 1 

ไมส่นใจงานประเภทนี ้  2 

การเดนิทางไมส่ะดวก  3 

ไมว่า่ง/ตดิธรุะ/ตดิเรยีน 4 

ตดิปัญหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ย 5 

มปัีญหาเรือ่งสขุภาพ 6 

หาขอ้มลูทอ่งเทีย่วจากแหลง่อืน่ ไดเ้อง 7 

     เพิง่ไปงานเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วมา 
ระบงุาน................................ 

8 

อืน่ๆ ระบ.ุ................................  

  3.  ยงัไมแ่นใ่จ   ➢ ถามตอ่ Q5.3 เพราะอะไรคณุถงึ “ไมแ่นใ่จ” วา่จะไปชมงาน (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 ไมท่ราบขอ้มลูเกีย่วกบังาน 1 

ไมส่นใจงานประเภทนี ้ 2 

การเดนิทางไมส่ะดวก 3 

ไมว่า่ง/ตดิธรุะ/ตดิเรยีน 4 

ตดิปัญหาเรือ่งคา่ใชจ้า่ย 5 

มปัีญหาเรือ่งสขุภาพ 6 

หาขอ้มลูทอ่งเทีย่วจากแหลง่อืน่ ไดเ้อง 7 

เพิง่ไปงานเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วมา 
ระบงุาน.................................. 

8 

อืน่ๆ ระบ.ุ................................  

แสดงการด์ 
Q6. ในอดตีทีผ่า่นมาคณุเคยเขา้ชมงาน “เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย” บา้งหรอืไม ่(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

ถาม Q7. และ Q8. เฉพาะผูต้อบวา่เคยไปงานปีกอ่น ๆ (โคด้ 01 หรอื 02 หรอื 03 หรอื 04 หรอื 05 หรอื 06 หรอื 07หรอื 08 หรอื 09 
หรอื 10 ใน Q6)  

Q7. ในปีกอ่น ๆ ทีค่ณุเคยเดนิทางมาชมงานเพือ่อะไรบา้ง คะ/ครับ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 1. เพือ่ขอรับทราบขอ้มลู ดา้นการทอ่งเทีย่ว  2. เพือ่มาชมการแสดง  3. เพือ่มาซือ้สนิคา้อืน่ๆ (เชน่ สนิคา้ OTOP) 

 4. เพือ่ชมิอาหาร (เชน่ อาหาร 5 ภาค)  อืน่ ๆ ระบ.ุ.........................  อืน่ ๆ ระบ.ุ............................................. 

Q8. คณุมคีวามเห็นตอ่การจัดงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยทีไ่ดม้โีอกาสไปในปีทีผ่า่น ๆ มาอยา่งไรบา้งคะ พนกังานสมัภาษณ ์: ซกัใหล้ะเอยีด  
ตอ่ประเด็น……… ความคดิเห็น 

A. โซนวฒันธรรม/ประเพณี/วถิชีวีติของ 5 ภาค  
 
 

B. กจิกรรมและการแสดง  
 
 

C. อ ืน่ ๆ..............................................................  
 
 

 

ชือ่งาน Q6 ชือ่งาน Q6 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2561 01 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2555 07 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2560 02 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2554 08 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2559 03 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2553 09 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2558 04 เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2552 10 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2557 05 เคยไปงานแตจ่ าไมไ่ดว้า่ปีไหน 98 

เคยไปงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2556 06 ไมเ่คยเขา้ชมเลย 97 
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ขอ้มลูสว่นตัว 

 
1. เพศ  :           1.  ชาย              2.  หญงิ 

2. อาย:ุ     _____ปี  (โปรดระบอุาย)ุ     
 1.  18-24 ปี     2.  25-34 ปี    3.   35-44 ปี  
 4.  45-54 ปี   5.  55-64 ปี     6.   65 ปีขึน้ไป   
 
3. สถานภาพ :แสดงการด์   4. ระดบัการศกึษา: แสดงการด์ 

โสด 1  ประถมศกึษาหรอืต ่ากวา่ 1  อนุปรญิญา / ปวส. 4 

สมรสมบีตุร     2  มธัยมศกึษาตอนตน้ 2  ปรญิญาตร ี 5 

สมรสไมม่บีตุร 3  มธัยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 6 

หมา้ย/แยกกนัอยู ่/หยา่ 4       

 
แสดงการด์ 
5. อาชพี  : ปัจจบุนัคณุมอีาชพีอะไรคะ/ครับ กรณุาดคู าตอบจากการด์นี ้ 

ผูบ้รหิารระดับสงู (ประธาน กรรมการผูจ้ัดการ) 1  วชิาชพี : สถาปนกิ หมอ ทนายความ วศิวกร 10 

ผูบ้รหิารระดับกลาง (ผูจ้ดัการ ผูจ้ัดการแผนก/ฝ่าย) 2  
ชา่งฝีมอื งานกึง่ฝีมอื : ชา่งไม ้ชา่งทาส,ี 

พนักงานโรงงานอตุสาหกรรม 
11 

ผูบ้รหิารระดับลา่ง (หวัหนา้หน่วยงานยอ่ย/สว่น/ฝ่าย) 3  
ผูใ้ชแ้รงงาน : กรรมกร หาบเร ่แผงลอย 

รับจา้งทั่วไป 
12 

พนง.บรษัิทเอกชน: เสมยีน พนักงาน เลขา พนักงานขาย 4  เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร ่(เป็นเจา้ของเอง) 13 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับสงู (C6 ขึน้ไป) 5  แมบ่า้น (ชว่ยคา้ขายในบา้น ไมถ่อืวา่ท างาน) 14 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับกลาง (C3-C5) 6  นักเรยีน/นักศกึษา  15 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีรั่ฐวสิาหกจิระดับลา่ง (C2 ลงมา) 7  เกษียณ 16 

เจา้ของกจิการ หุน้สว่น (ไมร่วมแผงลอย) 8  คนวา่งงาน (ก าลังหางานหรอืรองานอยู)่ 17 

พอ่คา้ / แมค่า้ / คา้ขาย  9  อืน่ๆ (ระบ_ุ___________________) 18 

 
6.1 กรณุาบอกรายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้ 

6.2 กรณุาบอกรายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้แสดงการด์ 

6.1  รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน   6.2  รายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 

  10,000 -  24,999 บาท 2    10,000 -  24,999 บาท 2 

25,000 - 34,999 บาท 3  25,000 - 34,999 บาท 3 

35,000 - 49,999 บาท 4  35,000 - 49,999 บาท 4 

50,000 - 69,999 บาท 5  50,000 - 69,999 บาท 5 

70,000 - 99,999 บาท 6  70,000 - 99,999 บาท 6 

100,000 บาทขึน้ไป 7  100,000 บาทขึน้ไป 7 

ไมม่รีายได ้   ไมม่รีายได ้ 98 

ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99  ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99 

 
ปิดการสมัภาษณ์และกลา่วขอบคณุ 

 
เฉพาะพนกังานสมัภาษณ ์

ชือ่พนักงานสมัภาษณ์:  ________________________________ วนัทีส่มัภาษณ์:  ___________  

Supervisor:  ________________________________________  

 



 
 
  

แบบสัมภาษณ์ ผูเ้ข้าชมงานชาวไทย 
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Code ATT1 แบบสมัภาษณ์ชดุที ่                

แบบสมัภาษณ์– ผูเ้ขา้ชมงาน 
ค าถามคดัเลอืก 

แนะน าตวั 
สวัสดคีรับ/คะ่ ผม/ดฉัิน ชือ่.............เป็นพนักงานสัมภาษณ์ของ บรษัิท อนิทัช รเีสริช์ แอนด ์คอนซลัแทนซี ่จ ากัด ซึง่เป็น 
บรษัิทวจัิยตลาด ขณะนีบ้รษัิทก าลังท าการส ารวจความคดิเห็นของผูเ้ขา้ชมงาน จงึใครข่อรบกวนเวลาของคณุประมาณ 20 นาท ี 
ในการตอบแบบสัมภาษณ์ ไมท่ราบวา่ยนิดแีละสะดวกหรอืไมค่ะ/ครับ โดยบรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจัิยอยา่งเครง่ครัด  
ทกุค าตอบของคณุทางบรษัิทจะเก็บเป็นความลับ จะน าไปประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเทา่นัน้ 

S1. เพือ่ใหก้ลุม่ทีเ่ราสัมภาษณ์มอีาชพีทีห่ลากหลายเราจงึอยากทราบวา่คณุท างานในธุรกจิตอ่ไปนีบ้า้งหรอืไมค่ะ/ครับ 
แสดงการด์ : อาชพีตอ้งหา้ม 

 

 
S2. ปัจจุบันคณุอายเุทา่ไหรค่ะ/ครับ? _______ ปี 

ต ่ากวา่ 18 ปี 1 ➢ ปิดสมัภาษณ ์

18 ปีขึน้ไป 2 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 
 

แบบสมัภาษณ์หลกั 

พนกังานสมัภาษณ์ : ระบวุนัทีส่มัภาษณ์ และถามเบอรโ์ทรศพัทท์ ีต่ดิตอ่ได ้และจงัหวดัทีพ่ านกัอาศยัของ RD ดว้ย  

ชือ่ - นามสกลุ 

ทีอ่ยู ่:                                                                                         E-mail : 

จงัหวดั…………………….** รหัสไปรษณีย ์ เบอรโ์ทรศัพทท์ีต่ดิตอ่ได ้:                            

วันทีส่ัมภาษณ์ ………………./มกราคม 2562 ชือ่พนง.สัมภาษณ์ 

เวลาเริม่_____________น. สิน้สดุเวลา____________น. ระยะเวลารวมทัง้หมด ______________นาท ี

ผูค้วบคมุการสัมภาษณ์  

 

Overall Liking (แสดงการด์) 
 

Q1.ในภาพรวมๆ คณุมคีวามพงึพอใจการเขา้ชมงาน "เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562" ในครัง้นีม้ากนอ้ยแคไ่หนคะ/ครับ 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

Q2. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

แสดงการด์ 

Q3. ตอ่ไปนีข้อใหค้ณุชว่ยแสดงความเห็นตอ่ “ประเด็นตา่งๆ” ทีผ่ม/ดฉัินจะอา่นใหค้ณุฟังชา้ ๆ นะคะ/ครับ ดว้ยการใหค้ะแนน  
1= ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก /2= ไมเ่ห็นดว้ย /3= เฉยๆ/ 4= เห็นดว้ย และ5 = เห็นดว้ยอยา่งมาก ในประเด็นทีว่า่ 

(พนักงานสมัภาษณ์อา่นชา้ ๆ) 

โฆษณา, ประชาสัมพันธ ์ 1 

 สถานโีทรทัศน ์วทิย ุหนังสอืพมิพ ์นติยสาร 2 

บรษัิทวจัิยตลาด 3 

เจา้หนา้ที/่คนในททท. 4 ➢ปิดสมัภาษณ ์

ผูม้าออกบธูในงานททท. 5  

ผูม้าสาธติ/มาแสดงในงานททท. 6  

ไมเ่กีย่วขอ้งกับธุรกจิขา้งตน้ 7 ➢ สัมภาษณ์ตอ่ 

ขอ้ความ 
ระดบัความคดิเห็น 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<----------->เห็นดว้ยอยา่งมาก 

1. การจัดงานครัง้นี ้ได ้“สะทอ้นเอกลกัษณด์า้นวฒันธรรมประเพณี 
จากทกุภมูภิาค” 

1 2 3 4 5 

2. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วน ามาแสดงในงานมคีณุภาพ 1 2 3 4 5 

3. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วน ามาแสดงในงานเป็นทางเลอืกใหม ่
ส าหรับใชป้ระกอบการตัดสนิใจเดนิทางทอ่งเทีย่วในประเทศ 

1 2 3 4 5 

4. ขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วที ่ททท. น าเสนอมคีวามนา่สนใจ 1 2 3 4 5 
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Q4. กอ่นทีค่ณุจะมารว่มชมงานครัง้นี ้             
คณุมวัีตถปุระสงคใ์นการเดนิทางมา 
ครัง้นีเ้พือ่ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

Q5. ระดับการบรรลวัุตถปุระสงคต์่างๆทีไ่ดต้ามทีต่ัง้ใจ 
ไวก้อ่นมารว่มงานครัง้นี้ 

 
Q6. 

เหตผุลหากตอบโคด้ 1,2,3 ไมไ่ดต้าม
วตัถปุระสงค์

อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้าม
วตัถปุระสงค ์

เฉยๆ 
ไดต้าม

วตัถปุระสงค ์

ไดต้าม
วตัถปุระสงค์

อยา่งมาก 

มาเพือ่ขอรับทราบขอ้มลูดา้นการ
ทอ่งเทีย่ว 

1 1 2 3 4 5 
 

มาเพือ่ซือ้สนิคา้อืน่ๆ (เชน่ สนิคา้
OTOP อาหาร 5 ภาค หรอืสนิคา้
สาธติ) 

2 1 2 3 4 5 
 

มาเพือ่ชมการแสดง/ดกูารสาธติ 
(ศลิปวัฒนธรรมจากภมูภิาคตา่งๆ) 

3 1 2 3 4 5  

มาเพือ่รับประทานอาหาร 5 1 2 3 4 5  

มาเพือ่ซือ้แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว 6 1 2 3 4 5  

อืน่ๆ ระบ.ุ....................... 7 1 2 3 4 5  

.2) 
 

Q7. คณุสนใจหรอืไดเ้ก็บขอ้มูลหรอืไดเ้ลอืกซือ้สนิคา้สาธติ หรอืสนิคา้อืน่ๆ ทีไ่ดจ้ัดแสดงไวใ้นงานนีห้รอืไม่อย่างไร (แสดงการด์)ด 
 1. ไมส่นใจแคเ่ดนิดเูฉยๆ                              
 2. เก็บขอ้มลูสนิคา้/บรกิารทอ่งเทีย่วทีน่ ามาแสดงภายในงาน โดยยังไมไ่ดต้ดัสนิใจซือ้สนิคา้ใดๆ 
 3. ไดซ้ือ้สนิคา้สาธติ แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว/โรงแรมทีพั่กหรอืสนิคา้อืน่ๆ ทีน่ ามาแสดงไวใ้นงานนีด้ว้ยแลว้ 

   

 
        

 
 SPENDING .2       

Q8. ส าหรับในการมาร่วมงานครัง้นี ้คณุไดใ้ชจ้่ายเงนิทัง้หมดรวมคา่อาหาร และมลูคา่เต็มของสนิคา้สาธติตา่งๆ ทีม่าจ าหน่าย                       

ภายในงานนี ้เป็นจ านวนประมาณ............................  บาท โปรดระบมุูลคา่ จ านวนคนและรายละเอยีด 
(แสดงการด์) 

 
 

ประเภท 
 

A. 
จ านวนสนิคา้                  

ทีซ่ ือ้ทัง้หมด (P2) 

B. มลูค่ารวม

ทัง้หมด (P3) 

C. 
ราคาสนิคา้
ส าหรับ...คน  

(P4) 

D. 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทาง 
ซือ้สนิคา้ทีม่าเทีย่ว

งานกบัคณุ 
(P5) 

Q8.1 ใชจ้า่ยเป็นคา่อาหารและคา่เครือ่งดืม่ภายในงาน    
 

Q8.2 ใชจ้า่ยเป็นคา่สนิคา้หตัถกรรม    
 

Q8.3 แพ็คเกจทอ่งเทีย่ว/โรงแรมทีพ่กั 
   

 

Q8.4 สนิคา้อืน่ ๆ  ภายในงาน ระบุ 

 
.........................................    

 

Q9. ใชจ้า่ยเป็นคา่เดนิทางมารว่มงาน 

 

พาหนะ ระบ…ุ…………………………………………………………………. 
 

จ านวนทัง้สิน้ประมาณ……………………… บาท/คน 

 
 

ถามทกุคน 
Q10. คณุทราบหรอืไม่วา่องคก์รเอกชนหรอืองคก์รใดของรัฐบาลเป็นผูจ้ัดงาน “งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยปี 2562” 

 1. ททท. 

 2. บรษัิทพเีค เอกซฮ์บิชิัน่  3. กระทรวงการทอ่งเทีย่วและการกฬีา 

 4. กทม.(กรงุเทพมหานคร) 
 5.หน่วยงานภาครัฐอืน่ๆ 
ระบ…ุ………...................……………… 

 6. หน่วยงานเอกชนอืน่ๆ 
ระบ…ุ………………...............………. 

 9. ไมท่ราบ 
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Q11. คณุเคยเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในปีทีผ่า่นมาหรอืไม ่ถา้เคยชว่ยระบ ุ“จ านวนครัง้” และ “ปีทีเ่ขา้ร่วมงาน”  

ดว้ยนะคะ/ครับ แสดงการด์ 

 
          1.  เคยเขา้ชมงาน ระบจุ านวน....ครัง้  ถามตอ่ Q11A-Q11C  2.  ไมเ่คยเขา้ชมงานนีม้ากอ่นเลย >ขา้มไป Q12 

 
  

         Q11A ระบปีุทีเ่ขา้ชม              
(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 

 

พนกังานสมัภาษณ ์: ถามเฉพาะ RD ทีเ่คยไปงานในช่วง 2 ปีทีผ่า่นมา (Code 1 และ Code 2) 
Q11B การเขา้ชมงานในปีทีร่ะบดุงักลา่ว ไดท้ าใหค้ณุเกดิการเดนิทางทอ่งเทีย่วจรงิในสถานที ่หรอืจังหวัดใดบา้งหรอืไมค่ะ/ครับ 

              1. ใช ่ > ถามตอ่ Q11C   2. ไม่ใช ่> ขา้มไป Q12 

 

Q11C 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว……………………………………………………………………… 
จังหวัด ………………………………………… 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………………………………............................ จังหวัด ………………………………………… 

 

 
 Q12 ในการจัดงานของททท.ครัง้นี ้จัดตัง้แตว่นัที ่23-27 มกราคม 2562 รวม 5 วนั คณุไดเ้ดนิทางมาแลว้ในวนัใดบา้ง/คาดวา่จะมา

ร่วมงาน กีว่นัคะ/ครับ (พนักงานสมัภาษณ์วงกลมลงในชอ่งวันทีท่ีร่ะบ ุแลว้นับรวม) (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 
 

 

 
 

ถามทกุคน 
การรบัรูว้ถิไีทย (Perception)        

Q13A. คณุไดแ้วะชมโซน “หมูบ่า้นทอ่งเทีย่ว 5 ภูมภิาค” ของภาคใดภายในงานนีบ้า้งหรอืไมค่ะ 
(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

 

 1. ภาคเหนอื   4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 2. ภาคกลาง   5. ภาคใต ้ 

 3. ภาคตะวันออก   99. ไม่ไดแ้วะชมเลย ขา้มไปถามขอ้ Q16 
 
 

Q13B. หากคณุไดเ้ขา้ชมโซนใดโซนหนึง่แลว้ คณุไดแ้วะสมัผัส/แวะชมิ หรอืรับรู ้การน าเสนอความเป็น “วถิไีทย”                          

ของโซนตา่ง ๆในดา้นใดบา้งคะ (เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

  1. ดา้นอาหาร    2. ดา้นการแตง่กาย  3. ลักษณะบา้นเรอืนและสิง่กอ่สรา้ง   4. ดา้นประเพณี งานบุญ  
  5. ดา้นภาษา  6. ดา้นอาชพี     7. ดา้นความเชือ่       8. ดา้นศลิปะพืน้ถิน่   
  อืน่ ๆ ระบ…ุ………………………..............….. 
 

Q13C. การไดรั้บรูค้วามเป็น “วถิไีทย” จากโซนตา่งๆ ทีน่ าเสนอภายในงาน มสีว่นชว่ยใหค้ณุเกดิความภาคภูมใิจในความเป็นไทย

ในระดบัใด แสดงการด์   พนักงานสมัภาษณ์ :  ตอ้งเนน้ “การรับรูค้วามเป็นวถิไีทย”   

ไมภ่าคภมูใิจ เฉยๆ/ไมแ่น่ใจ ภาคภมูใิจ ภาคภมูใิจมาก ภาคภมูใิจมากทีส่ดุ 

1 2 3 4 5 
 
 
การเขา้ใจคณุคา่วถิไีทย (Comprehension)         
 

Q14A คณุคดิวา่องคป์ระกอบการน าเสนอความเป็น “วถิไีทย” ภายในงานสามารถสือ่ไดถ้งึความเป็นวถิไีทยในดา้นใดบา้ง  

(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

 1. สามารถสะทอ้นไดว้า่วถิไีทย “มกีารถา่ยทอดจากรุน่สูรุ่น่”  2. สามารถสะทอ้นถงึ “การด ารงชวีติของคนไทย/สังคมไทย” 
 3. วถิไีทยครอบคลมุทัง้ “วัฒนธรรมดัง้เดมิ” และ “วัฒนธรรมรว่ม

สมัย” 

 4. สามารถท าใหเ้กดิความรูส้กึไดว้า่มาสัมผัส “ความเป็นของแท”้    

    จากทอ้งถิน่แตล่ะภมูภิาค 
 

Q14B ภายหลงัการชมงานแลว้ คณุคดิวา่คณุสามารถอธบิาย/บอกตอ่เรือ่งราวของ “วถิไีทย” ทีค่ณุไดรั้บทราบ/ชมภายในงานตอ่ 

คนทีรู่จ้ักไดใ้นระดบัใด แสดงการด์        

ไมส่ามารถอธบิาย/บอกตอ่ 
ไดอ้ยา่งแน่นอน 

ไมส่ามารถอธบิาย/บอกตอ่ได ้ ไมแ่น่ใจ สามารถอธบิาย/บอกตอ่ได ้
สามารถอธบิาย/บอกตอ่ 

ไดอ้ยา่งแน่นอน 

1 2 3 4 5 

 
 

1. ปี 2561 2. ปี 2560 3. ปี 2559 4. ปี 2558 5. ปี 2557 

6. ปี 2556 7. ปี 2555 8. ปี 2554 9. ปี 2553 10. ปี 2552 

วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ วนัที ่ รวม 

23 24 25 26 27  
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Q15A. ภายหลงัจากทีค่ณุไดแ้วะชมโซนของภมูภิาคตา่งๆ แลว้ คณุคดิวา่แนวคดิทีแ่ตล่ะภาคน าเสนอตรงกับขอ้ใด (เลอืกได ้1 ขอ้) 

แสดงการด์ (พนักงานสมัภาษณ์ตรวจสอบค าตอบกับขอ้ Q13 A) 

Q15A.1 ภาคเหนอื  
 สบืทอดภูมปิัญญาดา้นงานฝีมอื ผา่นประสบการณ์จากการลองท าของจรงิ 

 น าเสนอผา้ทอมอืทีเ่ป็นเอกลกัษณ์และมเีร ือ่งราววถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 น ำเสนออาหารทอ้งถิน่ทีม่รีสชาตจิดัจา้น 

 เปลีย่นกจิกรรมธรรมดำใหเ้ป็นเรือ่งสนุกสนานมสีสีนั 
 ตืน่เตน้ ทา้ทายใหก้ับชวีติดว้ยกจิกรรมผจญภยั 

 

Q15B.1 คณุชืน่ชอบ/สนใจกับสิง่ทีโ่ซนภมูภิาค ภาคเหนอื ไดน้ าเสนอในปีนีห้รอืไม่ 
 1. ชืน่ชอบ/สนใจ                        2. ไม่ชืน่ชอบ/ไม่สนใจ   3. ไมแ่น่ใจ 

 

Q15C.1 คณุไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรม /ซือ้สนิคา้ /รับประทานอาหาร /ชมการแสดงหรอืกจิกรรมอืน่ๆอยา่งใดอย่างหนึง่ในโซนภมูภิาค 

ภาคเหนอื บา้งหรอืไม่ 
 1. ไดเ้ขา้ร่วม                      2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วม    

 
 

Q15D.1 จากการเขา้ร่วมงานในโซนภมูภิาค ภาคเหนอื ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลกัษณะใดบา้ง 

(แสดงการด์) 
 

 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย  ระบเุหตผุล.................................................................................................... >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาคเหนอืบา้ง หากมโีอกาสในอนาคต >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคเหนอืภายในปี 2562 นี ้>ถามตอ่ขอ้ Q15E.1 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคเหนอืใหไ้ดภ้ายในปี 2562 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q15E.1 
 

Q15E.1 คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดของ ภาคเหนอื บา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

               

Q15F.1 คณุคดิวา่จะกลบัไปแนะน า/บอกตอ่ใหค้นรูจ้ักมาเทีย่วชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในโซนภมูภิาค ภาคเหนอื หรอืไม่ 
       1. แนะน า                        2. ไมแ่นะน า     

 
 
 
Q15A.2 ภาคอสีาน 

 น าเสนอศลิปวฒันธรรมในแบบรว่มสมยั 

 การทอ่งเทีย่วเชงิอาหารทีบ่อกเลา่ภูมปิญัญาและวถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 ตืน่เตน้ ทา้ทายใหก้ับชวีติดว้ยกจิกรรมผจญภยั 

 ไดพ้กัผอ่นอยา่งมรีะดับ ทา่มกลางธรรมชาตทิีส่วยงาม 

 ไดผ้อ่นคลายอยา่งอสิระ ชวนใหพ้กัอยูน่านๆ 

 

Q15B.2 คณุชืน่ชอบ/สนใจกับสิง่ทีโ่ซนภมูภิาค ภาคอสีาน ไดน้ าเสนอในปีนีห้รอืไม่ 
 1. ชืน่ชอบ/สนใจ                        2. ไม่ชืน่ชอบ/ไม่สนใจ   3. ไมแ่น่ใจ 

 

Q15C.2 คณุไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรม /ซือ้สนิคา้ /รับประทานอาหาร /ชมการแสดงหรอืกจิกรรมอืน่ๆอยา่งใดอย่างหนึง่ในโซนภมูภิาค  
ภาคอสีาน บา้งหรอืไม่ 

 1. ไดเ้ขา้ร่วม                      2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วม    
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Q15D.2 จากการเขา้ร่วมงานในโซนภมูภิาค ภาคอสีาน ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกับการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลักษณะใดบา้ง 

(แสดงการด์) 
 

 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย ระบเุหตผุล.................................................................................................... >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาคอสีานบา้ง หากมโีอกาสในอนาคต >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคอสีานภายในปี 2562 นี ้>ถามตอ่ขอ้ Q15E.2 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคอสีานใหไ้ดภ้ายในปี 2562 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q15E.2 

 

Q15E.2 คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดของ ภาคอสีาน บา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

               

Q15F.2 คณุคดิวา่จะกลบัไปแนะน า/บอกตอ่ใหค้นรูจ้ักมาเทีย่วชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในโซนภมูภิาค ภาคอสีาน หรอืไม่ 
       1. แนะน า                        2. ไมแ่นะน า     

 

 
 

Q15A.3 ภาคกลาง 

 อนุรกัษง์านศลิปะและวฒันธรรมทีเ่ป็นมรดกของไทย 

 หลอมรวมศลิปวฒันธรรมและวถิชีวีติทีส่บืทอดเป็นมรดกแหง่สยาม 

 ตืน่เตน้ ทา้ทายใหก้ับชวีติดว้ยกจิกรรมผจญภยั 

 ประสบการณ์ทอ่งเทีย่วทีไ่ดค้รบทกุรสชาตอิย่างลงตัว 

 ไดพ้กัผอ่นอยา่งมรีะดับ ทา่มกลางธรรมชาตทิีส่วยงาม 

 

Q15B.3 คณุชืน่ชอบ/สนใจกับสิง่ทีโ่ซนภมูภิาค ภาคกลาง ไดน้ าเสนอในปีนีห้รอืไม่ 
 1. ชืน่ชอบ/สนใจ                        2. ไม่ชืน่ชอบ/ไม่สนใจ   3. ไมแ่น่ใจ 

 

Q15C.3 คณุไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรม /ซือ้สนิคา้ /รับประทานอาหาร /ชมการแสดงหรอืกจิกรรมอืน่ๆอยา่งใดอย่างหนึง่ในโซนภมูภิาค  
ภาคกลาง บา้งหรอืไม่ 

 1. ไดเ้ขา้ร่วม                      2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วม    
 
 

Q15D.3 จากการเขา้ร่วมงานในโซนภมูภิาค ภาคกลาง ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกบัการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลกัษณะใดบา้ง 

(แสดงการด์) 
 

 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย ระบเุหตผุล.................................................................................................... >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาคกลางบา้ง หากมโีอกาสในอนาคต >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคกลางภายในปี 2562 นี ้>ถามตอ่ขอ้ Q15E.3 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคกลางใหไ้ดภ้ายในปี 2562 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q15E.3 
 

 
Q15E.3 คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดของ ภาคกลาง บา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 
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Q15F.3 คณุคดิวา่จะกลบัไปแนะน า/บอกตอ่ใหค้นรูจ้ักมาเทีย่วชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในโซนภมูภิาค ภาคกลาง หรอืไม่ 
       1. แนะน า                        2. ไมแ่นะน า     

 

 
 

Q15A.4 ภาคตะวนัออก 
 เปลีย่นกจิกรรมธรรมดาใหเ้ป็นเรือ่งสนุกสนานมสีสีนั  

 ตืน่เตน้ ทา้ทายใหก้ับชวีติดว้ยกจิกรรมผจญภยั      

 น าเสนอศลิปวฒันธรรมในแบบรว่มสมยั    

 สบืทอดและสง่ตอ่ภูมปิญัญาดา้นงานฝีมอืและวฒันธรรม 

 บอกเลา่วฒันธรรมผา่นวถิชีวีติทอ้งถิน่ 

 

Q15B.4 คณุชืน่ชอบ/สนใจกับสิง่ทีโ่ซนภมูภิาค ภาคตะวนัออก ไดน้ าเสนอในปีนีห้รอืไม่ 
 1. ชืน่ชอบ/สนใจ                        2. ไม่ชืน่ชอบ/ไม่สนใจ   3. ไมแ่น่ใจ 

 

Q15C.4 คณุไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรม /ซือ้สนิคา้ /รับประทานอาหาร /ชมการแสดงหรอืกจิกรรมอืน่ๆอยา่งใดอย่างหนึง่ในโซนภมูภิาค  
ภาคตะวนัออก บา้งหรอืไม่ 

 1. ไดเ้ขา้ร่วม                      2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วม    
 

 

Q15D.4 จากการเขา้ร่วมงานในโซนภมูภิาค ภาคตะวนัออก นี้ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกับการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลกัษณะ
ใดบา้ง (แสดงการด์) 
 

 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย ระบเุหตผุล....................................................................................................  >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาคตะวันออกบา้ง หากมโีอกาสในอนาคต >ขา้มไปภาคตอ่ไป 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคตะวันออกภายในปี 2562 นี ้>ถามตอ่ขอ้ Q15E.4 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคตะวันออกใหไ้ดภ้ายในปี 2562 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q15E.4 
 

Q15E.4 คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดของ ภาคตะวนัออก บา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

               

 

Q15F.4 คณุคดิวา่จะกลบัไปแนะน า/บอกตอ่ใหค้นรูจ้ักมาเทีย่วชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในโซนภมูภิาค ภาคตะวนัออก หรอืไม่ 
       1. แนะน า                        2. ไมแ่นะน า     

 

 

 
Q15A.5 ภาคใต ้

 ความหลากหลายและแปลกใหมข่องแหลง่ทอ่งเทีย่วทีไ่มไ่ดม้แีตท่ะเล 
 สรา้งแรงบนัดาลใจใหเ้ดนิทางเพือ่ประสบการณ์ประทบัใจครัง้หนึง่ในชวีติ 
 อนุรักษ์งานศลิปะและวฒันธรรมทีเ่ป็นมรดกของไทย 
 บอกเลา่วฒันธรรมผา่นวถิชีวีติทอ้งถิน่ 
 สบืทอดและสง่ตอ่ภมูปิญัญาดา้นงานฝีมอืและวฒันธรรม 

 

Q15B.5 คณุชืน่ชอบ/สนใจกับสิง่ทีโ่ซนภมูภิาค ภาคใต ้ไดน้ าเสนอในปีนีห้รอืไม่ 
 1. ชืน่ชอบ/สนใจ                        2. ไม่ชืน่ชอบ/ไม่สนใจ   3. ไมแ่น่ใจ 

 

Q15C.5 คณุไดเ้ขา้ร่วมในกจิกรรม /ซือ้สนิคา้ /รับประทานอาหาร /ชมการแสดงหรอืกจิกรรมอืน่ๆอยา่งใดอย่างหนึง่ในโซนภมูภิาค 

ภาคใต ้บา้งหรอืไม่ 
 1. ไดเ้ขา้ร่วม                      2. ไมไ่ดเ้ขา้ร่วม    
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Q15D.5 จากการเขา้ร่วมงานในโซนภมูภิาค ภาคใต ้ท าใหค้ณุเกดิความรูส้กึเกีย่วกับการเดนิทางทอ่งเทีย่วในลกัษณะใดบา้ง  

(แสดงการด์) 

 
 1. ไมเ่กดิความรูส้กึใด ๆ เลย ระบเุหตผุล.................................................................................................... >ขา้มไป ขอ้ Q16 
 2. เกดิความรูส้กึอยากเดนิทางทอ่งเทีย่วในภาคใตบ้า้ง หากมโีอกาสในอนาคต ขอ้ Q16 
 3. เกดิความรูส้กึปรารถนาอยา่งแรงกลา้ทีจ่ะเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคใตภ้ายในปี 2562 นี ้>ถามตอ่ขอ้ Q15E.5 
 4. ไดตั้ดสนิใจแลว้วา่จะตอ้งเดนิทางทอ่งเทีย่วภาคใตใ้หไ้ดภ้ายในปี 2562 นี>้ถามตอ่ขอ้ Q15E.5 
 

Q15E.5 คณุสนใจทีจ่ะเดนิทางไปทอ่งเทีย่วยังแหลง่ทอ่งเทีย่วใดในจังหวดัใดของ ภาคใต ้บา้งคะ/ครับ 
 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

ระบแุหลง่ทอ่งเทีย่ว…………………………...……………………......……… จังหวัด ……………………………… 1.คา้งคนื   2.ไมค่า้งคนื 

               

Q15F.5 คณุคดิวา่จะกลบัไปแนะน า/บอกตอ่ใหค้นรูจ้ักมาเทีย่วชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยในโซนภมูภิาค ภาคใต ้หรอืไม ่
       1. แนะน า                        2. ไมแ่นะน า     

 
 

 
Q16. ในวนันีค้ณุใชเ้วลาเทีย่วแวะชมโซนงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย 

ครบทกุโซนหรอืไม ่และใชเ้วลาเทีย่วชมประมาณกีช่ัว่โมงคะ/ครับ  
แสดงการด์รปูภาพ 

 

 1.  เขา้ชมครบทกุโซน     ระบ.ุ............ ชัว่โมง   
 2.  เขา้ชมไมค่รบทกุโซน  ระบ.ุ............ ชัว่โมง 
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Q17. หลงัจากทีค่ณุไดเ้ขา้ร่วมงานในวนันี ้คณุมคีวามพงึพอใจในเรือ่งหรอืโซนกจิกรรมตา่งๆ ตอ่ไปนีอ้ย่างไรบา้ง (แสดงการด์โซน

กจิกรรม) โดยหากคุณไมไ่ดเ้ขา้ชมรบกวนใหบ้อกดว้ย *** ก าหนดให ้1 = ไมพ่อใจอยา่งมาก / 2 = ไมพ่อใจ / 3 = เฉยๆ / 
4 = พอใจ / 5 = พอใจอยา่งมาก *** พนักงานสมัภาษณ์ : “หาก RD ตอบ  Code 1-3”  ถาม Q18 

 
Q18. แลว้เพราะเหตใุดคณุจงึคดิเชน่นัน้คะ/ครับ 

 
ความพงึพอใจตอ่การเขา้รว่มงาน  

ระดบัความพงึพอใจ 
 

ไมไ่ด ้
แวะชม 

Q18. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

หาก RD ตอบ  Code 1-3 

 

ไมพ่อใจอยา่งมาก->พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

1. การจดัการ   

1.1 การเลอืกใชส้วนลมุพนิเีป็นสถานทีจั่ดงาน 1 2 3 4 5   

1.2 วนัและเวลาการจัดงาน 1 2 3 4 5   

1.3 ความปลอดภยัในการมารว่มงาน 1 2 3 4 5   

1.4 การประชาสมัพนัธใ์นงาน 

/การใหข้อ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบังาน 1 2 3 4 5 

  

2. สิง่อ านวยความสะดวก   

2.1 การจัดสถานทีจ่อดรถ 1 2 3 4 5  

2.2 ป้ายชีท้างบอกสถานทีจั่ดงาน 1 2 3 4 5  

2.3 หอ้งน ้า/ถงัขยะ 1 2 3 4 5  

2.4 ระบบขนสง่สาธารณะ 1 2 3 4 5  

3. ขอ้มลูดา้นการทอ่งเทีย่วทีไ่ดร้บัจากภายใน
งาน เชน่ ขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูเก ีย่วกบั
ทีพ่กั 

1 2 3 4 5 
  

………………………………………………………………………… 

4. โซนกจิกรรม 

ไทยเท ่5 ภมูภิาค (หมูบ่า้น 5 ภาค) 
4.1 โซนหมูบ่า้นภาคกลาง 1 2 3 4 5 99 

 

 
 

4.2 โซนหมูบ่า้นภาคเหนอื  1 2 3 4 5 99 
 
 

 

4.3 โซนหมูบ่า้นภาคอสีานแซบ่นัว  1 2 3 4 5 99 
 

 
 

4.4 โซนหมูบ่า้นภาคตะวนัออก  1 2 3 4 5 99 
 
 

 

4.5 โซนหมูบ่า้นภาคใต ้ 1 2 3 4 5 99 
 
 

 

5. โซนไทยเทีย่วไทย ไทยย ัง่ยนื   1 2 3 4 5 99  

6. โซนเทีย่วไทย สดุคุม้ 1 2 3 4 5 99  

7. โซนของด ีกทม. 1 2 3 4 5 99 
 

 

8. โซนภมูใิจความเป็นไทย (เวทกีลาง) 1 2 3 4 5 99 
 

 

9. โซน TAT STUDIO & START UP 1 2 3 4 5 99  

10. โซนเมอืงไทยสวยดว้ยสองมอื  
       “ขยะใหโ้ชค” 1 2 3 4 5 99  

11. โซนพกัแปป แลว้เทีย่วตอ่ 1 2 3 4 5 99  

12. โซนกรมทรพัยากรธรณ ี 1 2 3 4 5 99  
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Q19. คณุคดิวา่ประเด็นใดตอ่ไปนีเ้ป็น “การเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ ” ทีไ่ดรั้บจากการเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย  

(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) แสดงการด์ 

 

 1. ไดรู้จ้ักและเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  ทีใ่ชใ้นการน าเสนอ

ขอ้มลูทอ่งเทีย่ว เชน่การคน้หาขอ้มลูแหลง่ทอ่งเทีย่วดว้ย

แอพพลเิคชัน่บนสมารท์โฟน 

 2. ไดเ้รยีนรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ๆ  จากการเขา้ชมงาน และ

สามารถน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูห้รอืประสบการณ์นัน้ไปบอกตอ่ได ้

 3. ไดรั้บประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกจิกรรมสาธติทีม่ี 

ภายในงาน 

 4. ไมเ่กดิ “การเรยีนรูห้รอืไดรั้บประสบการณ์ใหม่ๆ ” จาก 

การเขา้ชมงานครัง้นี้ 

 

Q20. คณุคดิวา่การเขา้ชมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ท าใหค้ณุไดม้สีว่นร่วมรักษาสงัคมและสิง่แวดลอ้มในประเด็นใดบา้ง  

งแสดงการด์  

 

Q21A.“โดยสรุปแลว้คณุเกดิความคุม้คา่ในการเขา้มาชมงาน” โดยรวมเป็นอยา่งไร แสดงการด์ 

 

ไมคุ่ม้คา่อย่างมาก ไมคุ่ม้คา่ เฉยๆ คุม้คา่ คุม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 

Q21B. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้ 

 
 

 

Q21C. หากกลา่ววา่การจดังานคร ัง้นี ้ท าใหเ้กดิผลทางดา้นเศรษฐกจิ และเกดิความคุม้คา่ตอ่การลงทนุจัดงาน คณุเห็นดว้ยในระดับ
ใดคะ/ครับ แสดงการด์ 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก ไมเ่ห็นดว้ย เฉยๆ เห็นดว้ย เห็นดว้ยอย่างมาก 

1 2 3 4 5 

 

  

ขอ้ความ 
ระดบัความคดิเห็น 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<------->เห็นดว้ยอยา่งมาก 

1. ไดก้ระจายรายไดสู้ช่มุชนดว้ยการซือ้สนิคา้จากทอ้งถิน่โดยตรง 1 2 3 4 5 

2. ไดเ้ห็นความส าคญัในการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มดว้ยการใชว้ัสดภุาชนะใสอ่าหาร

ทีย่่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิ
1 2 3 4 5 

3. ไดเ้ห็นความส าคญัและมสีว่นร่วมในการคดัแยกขยะ  1 2 3 4 5 

4. ไดต้ระหนักถงึคณุคา่ของวถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 1 2 3 4 5 
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ถามทกุคน  (แสดงการด์เฉพาะชอ่งทาง แตไ่มแ่สดงรายละเอยีดของสือ่) 

Q22. คณุทราบขา่วการจัดงาน “เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562” (ปีนี)้ จากชอ่งทางใดบา้ง 
                    1. ผา่นมาพบงานโดยบังเอญิ   2. ทราบกอ่นมางานจากสือ่หรอืแหลง่ขอ้มลูตา่งๆ ไดแ้ก ่(เลอืกไดห้ลายค าตอบ) 
 

รายละเอยีด 

 1.สือ่โทรทศัน ์ 

 1. ชอ่ง 3  5. ชอ่ง PPTV 

 2. ชอ่ง 5  6. ชอ่ง ONE 

 3. ชอ่ง 7  7. ชอ่ง เนชัน่ทวี ี

 4. ชอ่ง 9 โมเดริน์ไนนท์วี ี  8. ชอ่งฺ NBT 

 9. อืน่ๆ ……………………………….  

 2. สือ่วทิย ุ 

 1. FM 100.0 (จส. 100)  5. FM 101.0  9. FM 106.5 

 2. FM 97.0  6. FM 99.0  10. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. FM 91.0  7. FM 93.0  11. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. FM 93.5  8. FM 103.5  12. อืน่ๆ………………………………………. 

 3. หนงัสอืพมิพ ์ 

 1. เดลนิวิส ์  3. คมชดัลกึ  5. มตชิน 

 2. ขา่วสด  4. ไทยโพสต ์  6. อืน่ๆ………………………………………. 

 4. สือ่กลางแจง้  

1. Broadway Digital Billboard 
 101. สะพานลอยยมราช (โคลเีซยีม) 
 102. ทางดว่นพระราม 3  
 103. ทางดว่นพระราม 9 

 

2. LED  
 201. สวนลมุพนิ ี       
 202. แฟชัน่มอลล ์
 203. วคิตอรี ่           
 204. ลาดพรา้ว-เลยีบด่วน       
 205. รามอนิทรา            
 206. ป่ินเกลา้ 
 207. มนีบรุ ี
 208. ทางดว่นยมราช (ขาเขา้) 
 209. ทางดว่นยมราช (ขาออก) 

LED ตา่งจงัหวดั 
 210. เชยีงราย 
 211. อบุลราชธานี 
 212. อยธุยา 
 213. ชลบรุ ี
 214. นครราชสมีา 
 215. ภเูก็ต 
 

 อืน่ๆ……………. 

 5. สือ่ประชาสมัพนัธบ์นรถไฟฟ้า 

    1. บรเิวณรถไฟฟ้า BTS 2. บรเิวณรถไฟฟ้า MRT 

 101. จอ LCD ในรถไฟฟ้า  101. จอ LCD ในรถไฟฟ้า 

 102. ป้ายบรเิวณสถานี  102. ป้ายบรเิวณสถานี 

 อืน่ๆ………………………………………. 

 6. เว็บไซตข์อง ททท.  

 1. ระบ ุ……………………………………….  2. ระบ ุ……………………………  3. ระบ ุ………………………………………. 

 7. เว็บไซตอ์ืน่ๆ  

 1.  ระบ…ุ…………………………….  2. 

ระบ…ุ……………………………. 

 3. ระบ ุ………………………………………. 

 8. สงัคมออนไลนก์บัเพือ่นๆ หรอืกลุม่สงัคม  

 1. Facebook (กลุม่เพือ่น)  4. Pantip  

 2. Line   5. Twitter  

 3. Instagram  6. อืน่ๆ…………………………….  

 7. Facebook Fanpage   

 701. UnseenTour Thailand   706. กนิเพลนิ เดนิเทีย่ว  711. Eat n’Trip 

 702. ทอ่งเทีย่วสะดดุตา  707. แคอ่ยากพารูจั้กโลกกวา้ง  712. รวม Instagram ดารา 

 703. Travel@Manager  708. Mhunoiii  713. OpenRice Thailand 

 704. Food Travel.TV   709. Painaidii  714. อืน่ๆ………………………………………. 

 705. แบกเป้เท ่ทั่วโลก  710. เทีย่วแบบกร ู  715. อืน่ๆ………………………………………. 

 8. Blogger/Influencer   

 801. อืน่ๆ…………………………………  803. อืน่ๆ………………………….  805. อืน่ๆ………………………………………. 

 9. เพือ่น 

 10. คนในครอบครวั/ญาต ิ 

 11. เจา้หนา้ที/่คนใน ททท.  

 99. จดจ ารายละเอยีดไมไ่ด ้
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Q23. สิง่ทีค่ณุประทบัใจจากการไดม้ารว่มงานคร ัง้นีค้อือะไรบา้ง (พนักงานสมัภาษณ์ซักอย่างละเอยีด : มอียา่งอืน่อกีหรอืไมค่ะ/

ครับ)  **RD ตอบเองอย่างอสิระ แตพ่นักงานสมัภาษณ์เป็นผูบ้นัทกึลงตามหมวดกจิกรรม ไมจ่ าเป็นตอ้งครบทกุโซน** 

หมวด ระบรุายละเอยีด 

 1. โซนไทยเทีย่วไทย ไทยย่ังยนื    

 2. โซนเทีย่วไทย สดุคุม้  

 3. ไทยเท ่5 ภมูภิาค (หมู่บา้น 5 ภาค)  

 4. โซนของด ีกทม.  

 5. โซนภมูใิจความเป็นไทย (เวทกีลาง)  

 6. โซน TAT STUDIO & START UP 
 
 

 7. โซนเมอืงไทยสวยดว้ยสองมอื  
        “ขยะใหโ้ชค” 

 

 8. โซนพักแปป แลว้เทีย่วตอ่  

 9. โซนกรมทรัพยากรธรณี 
 
 

 อืน่ ๆ ระบุ………………………………………. 
 
 
 

Q24. คณุคดิวา่งานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยมจีุดเดน่ทีแ่ตกตา่งจากงานอืน่ๆ อย่างไรบา้งคะ/ครับ 
 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั)  

 

 

Q25. คณุคดิวา่มปีัญหาหรอือุปสรรค จากการทีไ่ดม้าเขา้ร่วมงานในครัง้นี ้อยา่งไรบา้งคะ/ครับ 
 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั) 

 

 

Q26. คณุมขีอ้เสนอแนะหรอืค าแนะน า ทีอ่ยากใหผู้จ้ัดน าไปปรับปรุงในการจัดงานครัง้ตอ่ไป อยา่งไรบา้งคะ/ครับ 
 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั) 

 

 

Q27. คณุคดิวา่ตอ้งการเห็น “สิง่ใด” หรอื “รูปแบบงานลกัษณะใด” ทีง่านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยยังไม่ไดน้ าเสนอหรอืจัดแสดงในปีนี ้
 

(พนกังานสมัภาษณ์ซกั มอียา่งอืน่ๆ อกีหรอืไมค่ะ/ครบั) 
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ขอ้มลูสว่นตวั 
 

 
1. เพศ :  1.  ชาย              2.  หญงิ 
 

2.อาย:ุ    _____ปี (โปรดระบอุาย)ุ    1.  18-24 ปี   2.  25-34 ปี   3.  35-44 ปี  

       4.  45-54 ปี    5.  55-64 ปี      6.  65 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพ : แสดงการด์  4. ระดบัการศกึษา:แสดงการด์ 

โสด 1  ประถมศกึษาหรอืต า่กวา่ 1  อนุปรญิญา / ปวส. 4 

สมรสมบีตุร 2  มัธยมศกึษาตอนตน้ 2  ปรญิญาตร ี 5 

สมรสไมม่บีตุร 3  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. 3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี 6 

หมา้ย/แยกกนัอยู ่/หยา่ 4       

 

5. อาชพี  :ปัจจบุนัคณุมอีาชพีอะไรคะ/ครับ กรุณาดคู าตอบจากการด์นี้แสดงการด์ 

ผูบ้รหิารระดับสงู (ประธาน กรรมการผูจั้ดการ) 1  วชิาชพี : สถาปนกิ หมอ ทนายความ วศิวกร 10 

ผูบ้รหิารระดับกลาง (ผูจั้ดการ ผูจั้ดการแผนก/ฝ่าย) 2 
 ชา่งฝีมอื งานกึง่ฝีมอื : ชา่งไม ้ชา่งทาส ีพนักงาน

โรงงานอตุสาหกรรม 
11 

ผูบ้รหิารระดับลา่ง (หัวหนา้หน่วยงานยอ่ย/สว่น/ฝ่าย) 3  ผูใ้ชแ้รงงาน : กรรมกร หาบเร ่แผงลอย รับจา้งทั่วไป 12 

พนักงานบรษัิทเอกชน: เสมยีน พนักงาน เลขา พนักงานขาย 4  เกษตรกร ชาวสวน ชาวไร่ (เป็นเจา้ของเอง) 13 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับสงู (C6 ขึน้ไป) 5  แมบ่า้น (ชว่ยคา้ขายในบา้น ไมถ่อืวา่ท างาน) 14 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับกลาง (C3-C5) 6  นักเรยีน/นักศกึษา  15 

ขา้ราชการ เจา้หนา้ทีร่ัฐวสิาหกจิระดับลา่ง (C2 ลงมา) 7  เกษียณ 16 

เจา้ของกจิการ หุน้สว่น (ไมร่วมแผงลอย) 8  คนวา่งงาน (ก าลังหางานหรอืรองานอยู)่ 17 

พอ่คา้ / แมค่า้ / คา้ขาย  9  อืน่ๆ (ระบ_ุ_____________________________)  

แสดงการด์ : รายไดค้รอบครัวตอ่เดอืน / รายไดส้ว่นตัวตอ่เดอืน  

6.1 กรุณาบอกรายไดค้รอบครวัตอ่เดอืนโดยดคู าตอบจากการด์นี ้(หากระบไุด ้ใหใ้สต่วัเลข .............................บาท) 

6.2 กรุณาบอกรายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน โดยดคู าตอบจากการด์นี ้(หากระบไุด ้ใหใ้สต่วัเลข ..........................บาท) 

6.1  รายไดค้รอบครวัตอ่เดอืน   6.2  รายไดส้ว่นตวัตอ่เดอืน  

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 1 

  10,000 -  24,999 บาท 2    10,000 -  24,999 บาท 2 

25,000 - 34,999 บาท 3  25,000 - 34,999 บาท 3 

35,000 - 49,999 บาท 4  35,000 - 49,999 บาท 4 

50,000 - 69,999 บาท 5  50,000 - 69,999 บาท 5 

70,000 - 99,999 บาท 6  70,000 - 99,999 บาท 6 

100,000 บาทขึน้ไป 7  100,000 บาทขึน้ไป  7 

ไมม่รีายได ้   ไมม่รีายได ้ 98 

ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99  ไมท่ราบ/ไมเ่ปิดเผย  99 

 

ปิดการสมัภาษณ์มอบของทีร่ะลกึและกลา่วขอบคณุ 
 

Observation  ก.  ข.  ค.  ง.  จ. 

 
เฉพาะพนกังานสมัภาษณ ์

ชือ่พนักงานสมัภาษณ์:  ________________________________ วนัทีส่มัภาษณ์:  ___________  

Supervisor:  ________________________________________  

 



 

 

  

แบบสัมภาษณ์– ผู้เข้าชมงานชาวต่างประเทศ 
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                                                  Questionnaire   

Tourism Authority of Thailand (TAT) 

 Dear visitor, 

On behalf of the Tourism Authority of Thailand (TAT), In-Touch Research & Consultancy is conducting a survey among 

foreign tourists who are visiting the “Thailand Tourism Festival 2019” at Lumphini Park.  Please take a few minutes of your time to 

fill out this questionnaire.  Your responses will be kept strictly confidential and will be used in overall statistical evaluation only. 

 

S1. Your age:    1. Under 18 years    →  Thank you & please discontinue this survey    

 2. 18 years or over  → Continue 

 

S2. You are     1. Tourist       → Continue S2.1 then S3.1  

 2. Expatriate → Go to S3.2 

S2.1  Length of stay in Thailand:  _______________________ days  (If no overnight stay, please discontinue this survey.)  

                                                      

S3.1 Tourist: Country of residence ________________ ( below) 

S3.2 Expatriate: Country of nationality _____________ ( below) 

S4.  City/town of residence: _________________________________ 

Code Asia S3.1 S3.2  Code Europe S3.1 S3.2  Code America S3.1 S3.2  Code Middle East S3.1 S3.2  

101  Brunei    201  Austria    301  Argentina    601  Egypt    

102  Bangladesh    202  Belgium    302  Brazil    602 Bahrain    

103  Bhutan    203 
 Czech 

Republic 
   303  Canada    603  Iran    

104  Cambodia    204  Denmark    304  Chile    604  Israel    

105  China    205  Finland    305  Colombia    605 Jordan    

106 
 Hong 

Kong 
   206  France    306  Mexico    606  Kuwait    

107  India    207  Germany    307  Peru    607 Lebanon     

108  Indonesia    208  Greece    308 
 United States 

of America 
   608  Oman    

109  Japan    209  Hungary     309  Venezuela     609 
 Saudi 

Arabia 
   

110  Lao PDR.    210  Ireland    

  

  

Others (please 

specify)  
 

……………………. 

   

610 

 United 

Arab 

Emirates 

   

111 Macau    211  Italy      

Others 

(please 

specify)  
 

………………… 

   

112 Malaysia     212  Kazakhstan    Code Oceania S3.1 S3.2   

 

113  Maldives     213  Netherlands    401  Australia     

114  Mongolia     214  Norway    402  Fiji     

115  Myanmar    215  Poland    403  New Zealand     

116  Nepal    216  Portugal    404 
 New 

Caledonia 
   

 

117  Pakistan     217  Russia    405 
 Papua New 

Guinea 
   

 

118  Philippines    218  Spain      

Others (please 

specify)  
 

……………………. 

 

  

 

119 
 South 

Korea 
   219  Sweden    Code Africa S3.1 S3.2  

 

120  Singapore    220  Switzerland    501 Ethiopia     

121  Sri Lanka    221  Turkey    502 Kenya     

122  Taiwan    222  Ukraine    503  Reunion     

123  Vietnam    223 
 United 

Kingdom  
   504  South Africa    

 

  

Others 

(please 

specify)  
 

……………  

 

    

Others 

(please 

specify)  
 

……………  

 

    

Others (please 

specify)  
 

……………………  

 

  
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Q1.  How would you rate your Overall Satisfaction towards the “Thailand Tourism Festival 2019” ? 

Not at all satisfied Not satisfied Neither satisfied nor 

dissatisfied 
Satisfied Very satisfied 

 1  2  3  4  5 

Q2. From which channel have you heard about the “Thailand Tourism Festival 2019” ? 

                       1. Walked by and saw the signage / Walk-in  → Go to Q3   

 2. I was aware of or heard about this festival before. Please specify media channel(s) below  
(More than one answers allowed) 

Channel/ media Channel/ media 

 1. Television please specify……………………………..…  7. Social Network please specify………………………...… 

 2. Radio please specify………………………………….…  8. Outdoor media e.g. billboard, LED screen 

 3. Newspaper please specify…………………………….…  9. TAT staff 

 4. Magazine please specify…………………………………  10. Associations e.g.  Thai Hotel Association (THA)                                      

The Association of Thai Travel Agents (ATTA), Professional 

Tourist Guide Association of Thailand 

 5. Tourism Authority of Thailand (TAT) website  Other (please specify………………............................……………………..) 
 6. Other websites please specify…………………………............................  99. Don’t remember 

Q3.Which of the following zones/villages have you visited at the “Thailand Tourism Festival 2019”? (More than one answers 

allowed) ( Show Card) 
 1. Northern village  

 2. Central region village     

 3. Eastern village    

 4. Northeastern village       

 5. Southern village  

 

→ Continue Q4 

 99. Never visited any village zone above                      → Go to Q5 

         
 

Q4. Which of the following “Thainess” or “Thai way of life” have you experienced while visiting these villages? (More than one 

answers allowed) ( Show Card) 
 

 1. Thai Food  2. Clothes  3. Local architecture    
 4. Culture and Tradition   5. Thai Wisdom  6. Thai Festivity 

 7. Thai Wellness  8. Local Arts (Thai Arts)  9. Thai Hospitality 

 Others, please specify ……….....................…. 
 

Q5. After you visited the “Thailand Tourism Festival 2019”, did you feel encouraged or inspired to travel to other parts of 

Thailand? (Apart from the destinations you have planned to visit before.) 

 1. Yes  → Q5.1 Why? ……………………………………………………………………………………….…………….…………….…………….…………….…………….……… 

 2. No    → Q5.2 Why? ……………………………………………………………………………………….………………….…………….…………….…………….…………….….  
 

Q6. Visiting Thailand Tourism Festival, at what level of participation do you have on the following aspects involving social and 

environmental responsibility.  

Aspects 
Level of participation 

Strongly disagree <------> Strongly agree 

1. Distribution of income to local community by purchasing products directly 

from the community. 
1 2 3 4 5 

2. To be conscious about environment presentation by using biodegradable 

food containers. 
1 2 3 4 5 

3. To be conscious and to participate in waste sorting.  1 2 3 4 5 

4. To realize the value of local wisdom and local life. 1 2 3 4 5 
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Q7. What do you think are the weaknesses or problems/obstacles of  the “Thailand Tourism Festival 2019”  

 

 

Q8. Do you have any suggestions that will help improve next year’s “Thailand Tourism Festival”?  

 

 

 

Q9. If we would like to invite more international tourists to visit this event, do you have any suggestions?  

 

 

Q10. Is it likely that you come to visit Thailand again next year at the “Thailand Tourism Festival 2020”? 

   1. Yes     2. No    3.  Not sure 
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Demographic Profile 

D1. Gender:   1. Male    2. Female            

D2. Age: …..……………...... years 

  1.   18-24 Years   2.  25-34 Years                       3.  35-44 Years  

  4.   45-54 Years   5.  55-64 Years      6.  More than 64 years 

D3. Occupation 

 1. Professionals e.g. Doctor, Nurse, 

Pharmacist, Engineer, Professor, Scientist, 

Architect, Attorney, Accountant, Lawyer, 

Diplomat, Musician, Journalist  

 2. Administrative and 

Managerial e.g. President, 

Chairman, Director, CEO, 

Manager, Executive 

 3. Clerical, Salesman and 

Commercial Personnel 

 4. Laborer  5. Agricultural worker 
 6. Government and  Military 

Personnel 

 7. Housewife  8. Student   9. Retired 

 Other (please specify) ………………………………………………………………………………………………………………………..………… 

 

D4. Marital status:  1. Single  2. Married w/ child     3. Married w/o child  4. Widowed/ Separated/ Divorced 

D5. Annual Personal Income 

Please  the currency used then fill in the amount of your annual income on the space provided on your right or simply  

 the corresponding income range provided below. 

 1. US$ (U.S. Dollars)  2. JPY (Japanese yen)         3. EUR (Euro)      4. GBP (Pound Sterling)    

 5. CAD  

(Canadian Dollar) 
 6. CHF (Swiss Franc)  7. AUD (Australian Dollar)  

 8.  KRW  

(South Korean won)     
 9. SGD  

(Singapore dollar)                           
 10. CNY (Chinese Yuan)  11. RUB (Russian ruble)       

 12. INR (Indian rupee) 

    
 Other currency (Please specify………..………………………………………….………….) 

 

Annual Income Range: 

 1.    Less than 10,000  6.      50,000 - 59,999  11.   100,000 and more 

 2.     10,000 - 19,999  7.      60,000 - 69,999  

 3.     20,000 - 29,999  8.      70,000 - 79,999  

 4.     30,000 - 39,999  9.      80,000 - 89,999  

 5.     40,000 - 49,999  10.    90,000 - 99,999     
 

D6. Your e-mail address: ………………………………………………..……….. 
 

 

Thank you for participating in this survey. 
 

Only for In-Touch staff 

Interviewer:  ________________________________________ Date of interview:  ___________ January, 2019 

Supervisor:  ________________________________________  

 



 

 

 

แบบสัมภาษณ์ ผูร้่วมออกบูธในงาน 
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Code PB      แบบสมัภาษณ์ชดุที ่     

แบบสมัภาษณ์ –ผูร้ว่มออกบธูในงาน 
ขอยนืยันการเก็บรักษาความลับของชดุขอ้มูล บรษัิทฯจะรักษาจรรยาบรรณของการวจิัยอย่างเคร่งครัด ทกุค าตอบของทา่นทางบรษัิท

จะเก็บเป็นความลับ จะน าไปประมวลผลทางสถติใินภาพรวมเทา่นัน้ 

ชือ่:  

จังหวดั: หมายเลขโทรศพัท:์  

โซนทีต่ัง้ของบธู:                                                                                    ผลติภัณฑท์ีน่ ามาแสดงหรอืจ าหน่าย: 

 

Overall Liking (แสดงการด์) 

Q1. ในภาพรวมๆ คณุมคีวามพงึพอใจการจัดงาน "เทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ปี 2562" ของ ททท.ในครัง้นีม้ากนอ้ยแคไ่หน 

คะ/ครับ 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

Q1.1 เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

แสดงการด์ 

Q2. กอ่นเขา้ร่วมงานคณุคาดหวงัจะไดรั้บผลจากการมาร่วมงานครัง้นีใ้นประเด็นใดบา้งคะ/ครับ 

 1.  เพือ่ประชาสมัพันธร์า้นคา้/หน่วยงาน   2.  เพือ่ประชาสมัพันธส์นิคา้ของรา้นคา้/หน่วยงาน 

 3.  เพือ่จ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่  4.  เพือ่จ าหน่ายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 

 5.  เพือ่เผยแพร่วฒันธรรมประเพณีทอ้งถิน่  6.  อืน่ๆ (ระบ)ุ................................................................ 

Q3. แลว้คณุบรรลวุตัถปุระสงคต์ามทีต่ัง้ใจไวก้อ่นมาร่วมงาน ในประเด็นดงัตอ่ไปนี ้มากนอ้ยแคไ่หนคะ/ครับ 

 

ประเด็นวตัถปุระสงคข์องการมารว่มงาน 

ไมไ่ดต้าม
วัตถปุระสงค์
อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้าม
วัตถปุระสงค ์ เฉยๆ 

ไดต้าม
วัตถปุระสงค ์

ไดต้าม
วัตถปุระสงค์
อยา่งมาก 

ไมไ่ดม้ี
วตัถปุระสงค ์

1.  เพือ่ประชาสมัพันธร์า้นคา้/หน่วยงาน  1 2 3 4 5 99 

2. เพือ่ประชาสมัพันธส์นิคา้ของรา้นคา้/หน่วยงาน 1 2 3 4 5 99 

3. เพือ่จ าหน่ายสนิคา้หรอืบรกิารในทอ้งถิน่ 1 2 3 4 5 99 

4. เพือ่จ าหน่ายแพคเกจทอ่งเทีย่ว 1 2 3 4 5 99 

5. อืน่ๆ ระบปุระเด็นในขอ้ 
Q2.......................................................... 

1 2 3 4 5 
 

 
แสดงการด์ 
Q4. กอ่นการจัดงานจนถงึระหวา่งการร่วมงาน คณุไดร้บัขอ้มูลและการประสานงานทีช่ดัเจน (ครบถว้น เขา้ใจงา่ย)  

จากผูจ้ัดงาน (ททท.) ในลักษณะอย่างไร โดยหากคณุไมไ่ดต้ดิตอ่กับ ททท. กรุณาแจง้ดว้ยในขอ้ Q4.1.1 และถามตอ่ Q4.2  
 

ขอ้ความ 
ไมเ่ห็นดว้ย
อยา่งมาก 

ไมเ่ห็น
ดว้ย 

เฉยๆ เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย
อยา่งมาก 

ไมไ่ดต้ดิตอ่กบั
หน่วยงาน

ททท. 

Q4.1.1 ระบดุว้ยวา่ 
ตดิตอ่กบัใครหรอื
หน่วยงานใด 

(เฉพาะตอบ Code 99) 

Q4.1 คณุไดร้บัขอ้มลูและการประสานงานทีช่ดัเจน 

(ครบถว้น เขา้ใจงา่ย) จาก ททท. 

1 2 3 4 5 99  
 

ถาม Q4.2 เฉพาะผูท้ ีต่อบ Code 99 

Q4.2 หากคณุตดิตอ่กบั…………. คณุไดร้บัขอ้มลูและการ

ประสานงานทีช่ดัเจน (ครบถว้น เขา้ใจงา่ย)  

1 2 3 4 5  
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Q5. ทา่นมคีวามพงึพอใจตอ่ผูเ้ขา้ชมงานทีไ่ดแ้วะชมบูธของทา่นมากนอ้ยเพยีงใด 

 Q5.1 จ านวนผูใ้หค้วามสนใจแวะชมบูธของทา่น 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 Q5.2 ผูแ้วะชมบูธตรงกบักลุม่เป้าหมายทีท่า่นต ัง้ใจ 

ไมพ่อใจอย่างมาก ไมพ่อใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 

Q6. คณุเห็นวา่การเขา้มามสีว่นร่วมงานในครัง้นี ้สรา้งความคุม้คา่ใหก้บัหน่วยงานของคณุมากนอ้ยเพยีงใด  

 

ไมคุ่ม้คา่อย่างมาก ไมคุ่ม้คา่ เฉยๆ คุม้คา่ คุม้คา่อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

 

Q7. เพราะเหตใุดคณุจงึรูส้กึเชน่นัน้? 

 

 

 
 Q8. รา้นคา้/หน่วยงานของคณุเคยเขา้ร่วมงานในปีทีผ่า่นมาหรอืไม ่ถา้เคยชว่ยระบจุ านวนครัง้ และ “ปีทีเ่ขา้ร่วมงาน” ดว้ยนะคะ/ครับ 

แสดงการด์ 
 

          1.  เคยเขา้ร่วมงาน ระบจุ านวน....ครัง้  ถามตอ่ Q8A-Q8B  2.  ไมเ่คยร่วมงานกอ่นเลย >ขา้มไป Q9 

   
          Q8A. ระบปีุทีเ่ขา้ร่วมงาน 

 
Q8B. หากเคยเขา้รว่มงานปีทีผ่่านมาในภาพรวมๆ แลว้ คณุคดิวา่รูปแบบหรอืวธิกีารจัดงานในปีนีด้ขี ึน้กวา่ปีทีผ่า่นมาในระดับใด 

Q8B.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

Q8C. หากเคยเขา้ร่วมงานในปีทีผ่่านมา ทา่นคดิวา่การเขา้ร่วมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยสง่ผลกระทบ (ดา้นบวกหรอืลบ) ในพืน้ที่

ของทา่นในระดบัใด 
 1.ดา้นเศรษฐกจิ 

Q8C.1 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

 

2.ดา้นสงัคม 

Q8C. 2 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

 

1. ปี 2561 2. ปี 2560 3. ปี 2559 4. ปี 2558 5. ปี 2557 

6. ปี 2556 7. ปี 2555 8. ปี 2554 9. ปี 2553 10. ปี 2552 

ไมด่ขีึน้อยา่งมาก ไมด่ขีึน้ เหมอืนเดมิ ดขีึน้ ดขีึน้อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

มผีลกระทบดา้นลบ 
อยา่งมาก 

มผีลกระทบดา้นลบ 
 

เหมอืนเดมิ มผีลกระทบดา้นบวก มผีลกระทบดา้นบวก 
อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

มผีลกระทบดา้นลบ 
อยา่งมาก 

มผีลกระทบดา้นลบ 
 

เหมอืนเดมิ มผีลกระทบดา้นบวก มผีลกระทบดา้นบวก 
อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 
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3.ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

Q8C.3 เหตใุดจงึคดิเชน่นัน้ 

 

 

Q9. คณุคดิวา่การเขา้ร่วมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทย ท าใหค้ณุไดม้สีว่นร่วมรักษาสงัคมและสิง่แวดลอ้มในประเด็นใดบา้ง  

แสดงการด์  

Q10. การจัดงานครัง้นีม้ ีปญัหาหรอือุปสรรค เกดิขึน้บา้งหรอืไม ่อยา่งไร ทัง้กอ่นและระหวา่งการจัดงาน 

กอ่นการจดังาน 
 
 

ระหวา่งการจดังาน 

Q11. คณุมขีอ้เสนอแนะหรอืค าแนะน า เพือ่น าไปปรับปรุงในการจัดงานครัง้ตอ่ไป  

 

 

 

Q12. คุณคดิว่าในปีต่อไปตอ้งการเห็น “สิง่ใด” หรือ “รูปแบบงานลักษณะใด” ทีง่านเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยยังไม่ไดน้ าเสนอหรือ 

จัดแสดงในปีนี ้

 

 

Q13. ในปีหนา้ (2563/2020) คณุสนใจทีจ่ะมาร่วมงานเทศกาลเทีย่วเมอืงไทยอกีครัง้ไหมคะ/ครับ 

 1. สนใจ    2. ไมแ่น่ใจ   3. ไมส่นใจ 

 

ปิดสมัภาษณแ์ละกลา่วค าขอบคณุ 

เฉพาะพนกังานสมัภาษณ ์

ชือ่พนักงานสมัภาษณ์:  ________________________________ วนัทีส่มัภาษณ์:  ___________  

Supervisor:  ________________________________________  

 

มผีลกระทบดา้นลบ 
อยา่งมาก 

มผีลกระทบดา้นลบ 
 

เหมอืนเดมิ มผีลกระทบดา้นบวก มผีลกระทบดา้นบวก 
อยา่งมาก 

1 2 3 4 5 

ขอ้ความ 
ระดบัความคดิเห็น 

ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งมาก<------->เห็นดว้ยอยา่งมาก 

1. ไดก้ระจายรายไดสู้ช่มุชนจากทอ้งถิน่โดยตรง 1 2 3 4 5 

2. ไดเ้ห็นความส าคญัในการอนุรักษ์สิง่แวดลอ้มดว้ยการใชว้ัสดภุาชนะ 

ใสอ่าหารทีย่่อยสลายไดเ้องตามธรรมชาต ิ
1 2 3 4 5 

3. ไดเ้ห็นความส าคญัและมสีว่นร่วมในการคดัแยกขยะ  1 2 3 4 5 

4. ไดต้ระหนักถงึคณุคา่ของวถิชีวีติและภมูปัิญญาทอ้งถิน่ 1 2 3 4 5 



แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ (ททท.) 

ส่วนที่ 1 จุดเด่นของงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ 

1. จุดเด่นที่สุดของงานเทศกาลเที่ยวเมืองไทยในปีนี้ 

2. รูปแบบ/การน าเสนอ/Content ภายในงานน าไปสู่การสร้างความต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้หรือไม่
อย่างไร 

 

ส่วนที่ 2 ผลกำรจัดงำน 

1. ท่านคิดว่าการจัดงานครั้งนี้ส่งผลกระทบ (ทั้งด้านบวกและด้านลบ) ใดบ้าง นอกจากการส่งเสริมการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเปน็วัตถุประสงค์หลักของการจัดงาน 

• ด้านเศรษฐกิจ  

• ด้านชุมชน/สังคม 

• ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. ความคุ้มค่าของการจัดงานครั้งนี้ในทัศนะของท่าน 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป 

1. การจัดงานครั้งนี้มีปัญหาอุปสรรค ประการใดบ้าง (ในมุมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง) 

2. จากประสบการณ์การจัดงานครั้งนี้ ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับการยกระดับงานให้มีความน่าสนใจมาก
ขึ้นในปีถัดไปอย่างไรบ้าง /แนวทางการพัฒนาการจัดงานเพ่ือสร้างความแตกต่างจากงานในลักษณะนี้
ที่มมีากข้ึน 

3. กิจกรรมที่ช่วยต่อยอดจากการจัดงานในครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นจริง 

 

 

 



แนวค ำถำมกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ (ภำยนอก) 

ส่วนที่ 1 จุดเด่นของงำนเทศกำลเที่ยวเมืองไทย 

1. สินค้า/บริการ/กิจกรรมต่างๆ ภายในงานมีผลต่อการกระตุ้นความต้องการเดินทางท่องเที่ยวได้มาก
น้อยเพียงใด 

2.  รูปแบบ/วิธีการน าเสนอสินค้า/บริการต่างๆ ในงาน มีความเหมาะสม น่าสนใจ และช่วยเพิ่มมูลค่าของ
สินค้า/บริการนั้นหรือไม่ อย่างไร 

3.  สินค้า/บริการ/กิจกรรมต่างๆ ที่น าเสนอภายในงาน สอดคล้องกับแนวคิดที่ แต่ละภูมิภาคที่ ก าหนด
หรือไม่ อย่างไร 

• หมู่บ้านภาคกลาง “More Legacy” 

• หมู่บ้านภาคเหนือ “More Authentic” 

• หมู่บ้านภาคใต้ “More Inspired” 

• หมู่บ้านภาคตะวันออก “More Fun” 

• หมู่บ้านอีสาน “More Gastronomy” 

4. ความคุ้มค่าของการจัดงานครั้งนี้ในทัศนะของท่าน 
 

ส่วนที่ 2 ผลกำรจัดงำน 

1. ท่านคิดว่าการจัดงานครั้งนี้ส่งผลกระทบ (ทั้งด้านบวกและด้านลบ) ใดบ้าง นอกจากการส่งเสริมการ
เดินทางท่องเที่ยว ซึ่งเปน็วัตถุประสงค์หลักของการจัดงาน 

• ด้านเศรษฐกิจ  

• ด้านชุมชน/สังคม 

• ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

ส่วนที่ 3 ปัญหำอุปสรรค และข้อเสนอแนะเพื่อต่อยอดและปรับปรุงกำรจัดงำนครั้งต่อไป 

1. จากการจัดงานครั้งนี้ ท่านมีความเห็นเกี่ยวกับการยกระดับงานให้มีความน่าสนใจมากข้ึนในปีถัดไป
อย่างไรบ้าง /แนวทางการพัฒนาการจัดงานเพ่ือสร้างความแตกต่างจากงานในลักษณะนี้ที่มมีากข้ึน 

2. กิจกรรมที่ช่วยต่อยอดจากการจัดงานในครั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวขึ้นจริง 

 


