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สรุปผลการประเมินการจัดงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 
 

วันท่ีจัดงาน 13-15 กันยายน 2562 

สถานท่ีจัดงาน ลานธรรม ลานศิลป ถ่ินพญามังราย จังหวัดเชียงราย 

จํานวนผูรวมงาน 

 

ชาวไทย                               18,400 คน (97.0976%) 

ชาวตางชาติ                              550 คน (2.9024%) 

รวม                                    18,950 คน 

อัตราการรับทราบขาวการจัดงาน ผูรวมงานชาวไทย                       94.58% 

(เปนอัตราการรับทราบของกลุมท่ีมารวมงาน ไมใชการรับทราบโดยท่ัวไป) 

เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัด ชาวไทย                          11.60 ลานบาท 

ชาวตางชาติ                       0.70 ลานบาท 

รวม                              12.30 ลานบาท 
 

ความพึงพอใจของผูรวมงาน                                         ชาวไทย                   

การประชาสัมพันธ                  84.55%                   

ประเภทของกิจกรรม               90.48%                   

สินคาท่ีนําเสนอ                     86.58%                   

ความพึงพอใจโดยรวม              89.66%                                   

ตัวชี้วดั (ระดับกลยุทธ) ดัชนีท่ี 1 - จํานวนผูรวมงานนอกพ้ืนท่ีไมนอยกวา 3,000 คน 

ผลลัพธ –  จํานวนผูรวมงานนอกพ้ืนท่ี 3,057 คน  
            (สูงกวาเปาหมาย 1.90%) 
              

ดัชนีท่ี 2 – ผูรวมงานชาวไทยไมนอยกวา 70% รับรู Content  

              หลักของภูมิภาค 

ผลลัพธ -  ชาวไทย 72.08% รับรู Content หลักของภูมิภาค  
             (สูงกวาเปาหมาย 2.08%) 
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การวิเคราะห SWOT Analysis งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 
 

 
 

 

 

 

จุดแข็ง (Strengths) 

• ชาและกาแฟของไทยไดรับการพัฒนารสชาติจน
สามารถแขงขันและไดรับรางวัลในหลายเวที  

• ธุรกิจชาและกาแฟในประเทศไทยไดรับความสนใจ
อยางมากในชวงหลายปท่ีผานมา การจัดกิจกรรมท่ีให
ผูผลิตและผูประกอบการธุรกิจชาและกาแฟมาออก
รานจํานวนมากพรอมๆ กัน จึงกระตุนใหผูรวมงานท่ี
สนใจในธุรกิจน้ีและผูท่ีสนใจทดลองชิมกาแฟและชา
จากรานท่ีมีช่ือเสียงเดินทางมารวมงาน  

 
 

จุดออน (Weaknesses) 

• บริ เวณท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินไมพบเห็นปาย
ประชาสัมพันธการจัดงาน   

• รานคาท่ีมาออกรานมีจํานวนนอย โดยเฉพาะสินคาท่ี
เก่ียวกับงานศิลปะและรานจําหนายอาหารและของ
ทานเลน 

• สิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีน่ังสําหรับรับประทาน
อาหาร ท่ีจอดรถมีนอย 

 
 

โอกาส (Opportunities) 

• ชาและกาแฟเปนเครื่องดื่มท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนใน
ปจจุบัน อยางไรก็ตาม รานคาท่ีมารวมออกรานให
ขอคิดเห็นวา หากมีการจัดกิจกรรมน้ีอีกในอนาคต 
ชวงเวลาท่ีจัดควรเร็วข้ึน เชน เริ่มงานตั้งแต 10 โมง
เชา เน่ืองจากคนไทยสวนใหญนิยมดื่มกาแฟและชา
ในชวงเชา-เท่ียง มากกวาชวงเย็นหรือค่ํา 

• หาก ททท. คาดหวังท่ีจะเห็นการใชจายมากข้ึน ททท. 
ควรเพ่ิมรานคาท่ีจําหนายอาหารและสินคาใหมากข้ึน 

 

อุปสรรค (Threats) 

• อากาศท่ีรอนอาจเปนปจจัยหน่ึงท่ีลดความสนใจในการ
เดินทางมารวมงานได 

• สภาพเศรษฐกิจไทยท่ียังอยูในชวงชะลอตัว สงผล
กระทบตอการใชจายเพ่ือการทองเท่ียว 

 

SWOT 
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สารบัญ 
 

บทนํา 1 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 1 

ผลการศึกษา 2 

จํานวนผูรวมงาน 2 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 2 

ผลการประเมินการจัดงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสํารวจจากภาคสนามงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 3 

   ผูรวมงานชาวไทย 4 

   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 6 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 7 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 13 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 14 

แบบสอบถามงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 17 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ถ่ินท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 7 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 7 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 7 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 8 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 7 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู 9 

ตารางท่ี 8 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 9 

ตารางท่ี 9 กิจกรรมท่ีทําใหสนใจเดินทางมารวมงาน 9 

ตารางท่ี 10 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 11 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 12 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 10 

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 14 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 11 

ตารางท่ี 15 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 11 

ตารางท่ี 16 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีไดรับประสบการณตรงตามแผนงานของ ททท. 12 

ตารางท่ี 17 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีสนใจเดินทางไปยังแหลงผลิตสินคาท่ีแสดงในงาน 12 

ตารางท่ี 18 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีคาดวาจะกลับมารวมงานอีก 12 

ตารางท่ี 19 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 13 

ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 13 
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รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  

งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai   
 

บทนํา 

“งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai” เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) บรรจุไวในแผนสงเสริมตลาดในประเทศ เพ่ือกระตุนและสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวชาวไทยสนใจ
เดินทางทองเท่ียวเมืองรองมากข้ึน การเดินทางมารวมงานจะสรางรายไดใหกับทองถ่ินและผูประกอบการท่ี
มารวมออกราน และเพ่ือใหทราบถึงผลสําเร็จของการจัดงาน ททท. ไดกําหนดใหมีการสํารวจความคิดเห็น
จากชาวไทยท่ีมารวมงาน รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอ่ืนๆ ดังผลการศึกษาท่ี
จะนําเสนอตอไปในรายงานฉบับนี้ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 

การประเมินผลรายกิจกรรมตลาดในประเทศ

งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai

ตัวชี้วัด:กลุมท่ีเขารวมงาน (คนนอกพื้นท่ี) 

ไมนอยกวา 3,000 คน

ตัวชี้วัด: ชาวไทยท่ีมารวมงานไมนอยกวารอยละ 70 

รับรู Content หลักของภูมิภาค 
 

 

กิจกรรมท่ีประเมินในแผนสงเสริมตลาดในประเทศ  

 งาน More Fun @จันทบุรี 

 งานวาวประเพณีและวาวนานาชาติ ครั้งท่ี 39 

 งานชมเมืองเกา เลาเรื่องเพลง 

 งานรอยเอ็ด เจ็ดยานอารต  

 งานเทศกาลอาหารถ่ิน FIN งาน ART 

 งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai (Best of Coffee&Tea @Chiangrai) 
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ผลการศึกษา 
 

วันที่จัดงาน: 13-15 กันยายน 2562 

สถานที่จัดงาน: ลานธรรม ลานศิลป ถ่ินพญามังราย จังหวัดเชียงราย 

จํานวนผูรวมงาน 

 การจัดงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai ในระหวางวันท่ี 13-15 กันยายน 2562 มี
ผูสนใจมารวมงานประมาณ 18,950 คน จําแนกเปนชาวไทย 18,400 คน (คิดเปนรอยละ 97.0976) และ
ชาวตางชาติ 550 คน (คิดเปนรอยละ 2.9024) 
 

ผูรวมงาน จํานวนผูรวมงาน (คน) รอยละของผูรวมงาน 

ชาวไทย 18,400 97.0976 

ชาวตางชาติ 550 2.9024 

รวม 18,950 100.00 

 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

 การใชจายของผูท่ีมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai ไดกระตุนใหเกิดเงินหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจรวมเปนมูลคา 12.30 ลานบาท จําแนกเปนเงินหมุนเวียนทางตรง (การใชจายจากผูท่ีมา
รวมงาน) 8.48 ลานบาท และเงินหมุนเวียนทางออม 3.82 ลานบาท  
 

เงินหมุนเวยีนจําแนกตามประเภทของผูรวมงาน (ลานบาท) เงินหมุนเวยีนจําแนกตามลักษณะการใชจาย (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

11.60 0.70 12.30 8.48 3.82 12.30 

หมายเหตุ: เงินหมุนเวียนขางตนไมนับรวมงบประมาณท่ีใชในการจัดงาน (อาทิ คาตกแตงสถานท่ี คาจางนักแสดง ฯลฯ) 

 
ผลการประเมินการจัดงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai   

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลการสํารวจ 
เปรียบเทียบ

เปาหมาย 
ผลลัพธ 

จํานวนผูรวมงานนอกพ้ืนท่ี 3,000 คน 3,057 คน +1.90%  

อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค อยางนอย 70% 72.08% +2.08%  
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ผลการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากภาคสนาม 

งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai   
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ผูรวมงานชาวไทย 

ชาวไทยท่ีมารวมงานรอยละ 85.00 เปนผูท่ีพํานักในจังหวัดเชียงราย อีกรอยละ 7.92 เดินทางมาจาก
กรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเหลือรอยละ 7.08 เดินทางมาจากจังหวัดอ่ืนๆ อาทิ พะเยา เชียงใหม ฯลฯ  
(ตารางท่ี 1) ผูท่ีมารวมงานครึ่งหนึ่ง (รอยละ 49.58) เปนกลุมวัยทํางานมีอายุอยูในชวง 25-44 ป รองลงมา
เปนกลุมวัยรุนชวงอายุ 18-24 ป (รอยละ 29.58) สัดสวนการมารวมงานชวงอายุอ่ืนๆ แสดงรายละเอียดใน
ตารางท่ี 2  

การสํารวจลักษณะการมารวมงาน พบวา ชาวไทยนิยมเดินทางมารวมงานแบบกลุม (มากับเพ่ือนหรือ
มากับครอบครัว) มากกวาเดินทางมารวมงานเองเพียงลําพัง (ตารางท่ี 3) 

 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความตั้งใจมารวมงาน 

การสํารวจภาคสนาม พบวา ชาวไทยท่ีมารวมงานและทราบวามีการจัดงาน Amazing Brew & 
Blend @Chiangrai กอนมารวมงานมีสูงถึงรอยละ 94.58 (ตารางท่ี 4) อยางไรก็ตาม อัตราการรับทราบนี้
ไมไดสะทอนถึงการรับทราบขาวการจัดงานของชาวไทยโดยท่ัวไป 

เม่ือสอบถามถึงชองทางท่ีทําใหทราบขาวการจัดงาน พบวา ชองทางท่ีเขาถึงกลุมท่ีมารวมงานไดดี 3 
อันดับแรก ไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อออนไลน (รอยละ 66.96) การประชาสัมพันธผานโปสเตอร/ แผน
ปาย และการบอกตอของเพ่ือน/ ญาติ (รอยละ 26.43 เทากัน) สวนการรับรูผานชองทางอ่ืนๆ แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 5 

การสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีมีการประชาสัมพันธขาวการจัดงาน Amazing Brew & 
Blend @Chiangrai พบวา เกือบทุกรายท่ีมารวมงาน (รอยละ 98.74) กลาววา มีความนาสนใจ (ตารางท่ี 6) 
สวนผูท่ีทราบขาวการจัดงานและตั้งใจเดินทางมารวมกิจกรรมนี้มีประมาณรอยละ 86.34 (ตารางท่ี 8) ท้ังนี้ 
รอยละ 35.00 สนใจและตั้งใจมาลิ้มลองชาและกาแฟภายในงาน อีกรอยละ 15.00 มารวมงานเพ่ือชม
คอนเสิรต (ตารางท่ี 9) 

 

ความพึงพอใจของชาวไทยท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวไทยท่ีมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai พอใจกับการจัดงานครั้งนี้
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.32=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปมีประมาณรอยละ 
89.66 สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 84.55 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธ/ การใหขอมูลเก่ียวกับงาน 
(คาเฉลี่ย 4.18 เทากับ พอใจในระดับมาก) 

 รอยละ 90.48 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉลี่ย 4.32 เทากับ 
พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 86.58 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของสินคาท่ีจําหนายภายในงาน 
(คาเฉลี่ย 4.30 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 
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การบอกตอ 

ชาวไทยท่ีมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai รอยละ 90.00 กลาววา จะแนะนําให
เพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงานโดยสวนใหญจะสื่อสารผาน Facebook และ Line (ตารางท่ี 14-ตารางท่ี 15) 
สวนผูท่ีกลาววาสนใจท่ีจะรวมกิจกรรมในลักษณะนี้อีกในอนาคตมีประมาณรอยละ 94.58 (ตารางท่ี 18) 

 

อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค 

 เม่ือสอบถามถึงประสบการณท่ีไดรับจากการมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 
ชาวไทยท่ีมารวมงานรอยละ 72.08 กลาววา กิจกรรมภายในงานไดสะทอนใหเห็นถึงการสงตอภูมิปญญา
ทองถ่ิน/ ศิลปวัฒนธรรมแบบรวมสมัย/ ทําใหเกิดแรงบันดาลใจ  
 

 

ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวไทย 

อัตราการรับรู 94.58%              66.96%    
                        26.43% 
                        26.43%  

อัตราการช่ืนชอบ Content 98.74% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 86.34% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้น         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธ                  84.55%                        4.18 

ประเภทของกิจกรรม               90.48%                        4.32    

ความนาสนใจของสินคา            86.58%                        4.30 

ความพึงพอใจโดยรวม              89.66%                        4.32  

อัตราการบอกตอ 90.00% 
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ผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. 

 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในการจัดงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai  
ไดแสดงความคิดเห็นจํานวน 6 ราย ผลการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 

 
ประเภทหนวยงาน จํานวนรายท่ีแสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 

หนวยงานภาครัฐ 2 33.33 

ผูประกอบการ 2 33.33 

สมาคม/ ชมรม 2 33.33 

รวม 6 100.00 

 

ความพึงพอใจจากการดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ในภาพรวม ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในการจัดงาน Amazing Brew & Blend 
@Chiangrai แสดงความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉลี่ย 4.33=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูมีสวนได
สวนเสียรอยละ 83.33 พอใจในระดับมากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอ่ืนๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 
(รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 19-ตารางท่ี 20) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 
(คาเฉลี่ย 4.50 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 83.33 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 
(คาเฉลี่ย 4.33 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 66.67 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู
พ้ืนท่ีมากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.83 เทากับ พอใจในระดับมาก) 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai 
 

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  7 

รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 
 

 

ตารางท่ี 1 ถิ่นท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 

ถิ่นท่ีอยู 
รอยละของผูรวมงาน ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) วันที่ 13 ก.ย. วันที่ 14-15 ก.ย. 

เชียงราย 87.50 82.50 85.00 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 6.67 9.17 7.92 

จังหวัดอ่ืนๆ (เชน พะเยา เชียงใหม ฯลฯ) 5.83 8.33 7.08 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 

อายุ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

18-24 ป 30.39 31.58 17.65 29.58 

25-34 ป 17.65 15.79 17.65 17.50 

35-44 ป 31.37 31.58 41.18 32.08 

45-54 ป 13.73 15.79 23.52 14.58 

55-64 ป 4.90 - - 4.17 

มากกวา 64 ป 1.96 5.26 - 2.09 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

มากับเพ่ือน 46.08 52.63 47.06 46.67 

มากับครอบครัว 46.08 36.84 41.18 45.00 

มาคนเดยีว 7.84 10.53 11.76 8.33 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ทราบ 94.12 94.74 100.00 94.58 

ไมทราบ 5.88 5.26 - 5.42 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 
 

 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรทัศน 0.52 - - 0.44 

วิทยุ 2.60 5.56 - 2.64 

หนังสือพิมพ 0.52 5.56 - 0.88 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 29.69 16.67 - 26.43 

อินเทอรเน็ต 68.23 61.11 58.82 66.96 

TAT Call Center  1.04 - - 0.88 

เพ่ือน/ญาต ิ 27.08 11.11 35.29 26.43 

อ่ืนๆ 1.56 - 5.88 1.76 

 
 

 
 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

นาสนใจ 99.01 94.74 100.00 98.74 

ไมนาสนใจ 0.99 5.26 - 1.26 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 7 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถิน่ท่ีอยู 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ตั้งใจมารวมงาน 85.64 73.68 82.35 84.45 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 14.36 26.32 17.65 15.55 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

 
ตารางท่ี 8 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ตั้งใจมารวมงาน 86.34 45.45 84.45 

ไมไดตั้งใจมารวมงาน 13.66 54.55 15.55 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

 

ตารางท่ี 9 กิจกรรมท่ีทําใหสนใจเดินทางมารวมงาน 

กิจกรรมท่ีสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

มาชมคอนเสริต 17.16 5.26 - 15.00 

มาดื่มชา/กาแฟ 32.35 42.11 58.82 35.00 

มาทานอาหาร 1.47 - - 1.25 

ไมระบุ 49.02 52.63 41.18 48.75 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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ตารางท่ี 10 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 90.69 94.74 70.59 89.58 

คาซื้อสินคา 15.69 21.05 29.41 17.08 

คาเดินทาง 12.25 31.58 70.59 17.92 

คาท่ีพัก - 15.79 47.06 4.58 

อ่ืนๆ 0.49 - - 0.42 

 
 

ตารางท่ี 11 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอวัน) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

คาอาหารและเครื่องดื่ม 242.52 444.44 535.83 275.80 

คาซื้อสินคา 311.25 475.00 780.00 384.39 

คาเดินทาง 196.00 933.33 937.50 505.81 

คาท่ีพัก - 683.33 662.50 668.18 

อ่ืนๆ 200.00 - - 200.00 

 
 
 
 

ตารางท่ี 12 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากขึน้ไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละของผูรวมงานท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(คะแนนเต็ม 100) เชียงราย 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 85.35 72.22 88.24 84.55 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 92.35 77.78 82.35 90.48 

ความนาสนใจของสินคาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
86.80 82.35 88.24 86.58 

ความพึงพอใจโดยรวม 89.34 83.33 100.00 89.66 
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ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามถิน่ท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

การประชาสัมพันธ 4.21 3.94 4.12 4.18 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.34 4.06 4.29 4.32 

ความนาสนใจของสินคาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.30 4.29 4.35 4.30 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.34 4.11 4.35 4.32 

 
 

 

ตารางท่ี 14 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 

การแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

แนะนํา 89.71 89.47 94.12 90.00 

ไมแนะนํา 10.29 10.53 5.88 10.00 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

 

ตารางท่ี 15 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 

ชองทางท่ีใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(รอยละ) เชียงราย 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอ่ืนๆ 

โทรศัพท 15.20 5.26 11.76 14.17 

ไลน 36.76 15.79 29.41 34.58 

เฟสบุค 53.92 63.16 58.82 55.00 

อ่ืนๆ (บอกตอ IG) 7.35 21.05 5.88 8.33 
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ตารางท่ี 16 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีไดรับประสบการณตรงตามแผนงานของ ททท. 

ประสบการณท่ีไดรับ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

ไดเห็นการสงตอภูมิปญญาทองถ่ิน/ 

การนําเสนอศิลปวัฒนธรรมแบบรวม

สมัย/ เกิดแรงบันดาลใจ 

69.12 84.21 94.12 72.08 

 

 

 

ตารางท่ี 17 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีสนใจเดินทางไปยังแหลงผลิตสินคาท่ีแสดงในงาน 

ความสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

เกิดแรงบันดาลใจในการเดินทางไป

แหลงทองเท่ียวท่ีผลิตสินคาท่ีแสดง

ในงาน 

25.62 22.22 29.41 25.63 

 

 

 

ตารางท่ี 18 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีคาดวาจะกลับมารวมงานอีก 

การกลับมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) เชียงราย 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอ่ืนๆ 

กลับมา 96.57 78.95 88.24 94.58 

ไมแนใจ 3.43 21.05 11.76 5.42 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียทีด่ําเนินงานรวมกับ ททท. 

 

 
ตารางท่ี 19 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท.  

ประเด็น 
รอยละท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 100) 
หนวยงาน

ภาครัฐ 
ผูประกอบการ ภาคเอกชนอ่ืน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 100.00 100.00 100.00 100.00 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 100.00 50.00 100.00 83.33 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิทางเขาสูพ้ืนท่ีมากข้ึน 100.00 50.00 50.00 66.67 

ความพึงพอใจโดยรวม 100.00 50.00 100.00 83.33 

 

 

 

 

ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสยีท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

หนวยงาน

ภาครัฐ 
ผูประกอบการ ภาคเอกชนอ่ืน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 5.00 4.00 4.50 4.50 

กิจกรรมท่ีจดัตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 5.00 3.50 4.50 4.33 

กิจกรรมท่ีจดักระตุนใหเกิดการเดนิทางเขาสูพ้ืนท่ีมากข้ึน 4.50 3.00 4.00 3.83 

ความพึงพอใจโดยรวม 5.00 3.50 4.50 4.33 
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กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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ขอบเขตของการประเมินผล 

1. การประเมินผลสําเร็จตามตัวชี้วัดประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูรวมงาน และผลสําเร็จเชิง
คุณภาพ เชน ความพึงพอใจของผูเขารวมงานในดานตางๆ ความคุมคาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกิจ (เชน คาใชจายในการมารวมงาน เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัดท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีจัดงาน)  

2. การประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองกลยุทธ/ แผนงานของ ททท. 

3. การวิเคราะหศักยภาพของงานกิจกรรมและจุดแข็ง-จุดออน (SWOT Analysis)  

 

แนวทางการประเมินผล 

 ในแตละกิจกรรมท่ีทีมท่ีปรึกษาไดรับมอบหมายใหประเมินผล ท่ีปรึกษาไดดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนตองมีจํานวนเพียงพอตอการวิจัยทางสถิติท่ีคาความเชื่อม่ันไม
นอยกวารอยละ 90 สําหรับประเด็นท่ีสํารวจนอกจากการสอบถามขอมูลท่ัวไป เชน ถ่ินพํานัก อายุของ
ผูรวมงาน ลักษณะการมารวมงาน ยังรวมถึงการสํารวจความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 5A  

 ในสวนของการนับจํานวนผูท่ีสนใจมารวมงาน ท่ีปรึกษาจะพิจารณาลักษณะการมารวมงานและ
พฤติกรรมของผูรวมงานเพ่ือเลือกวิธีการนับจํานวนท่ีเหมาะสม อาทิ ในบริเวณท่ีมีการรวมงานหนาแนนมาก 
ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการคํานวณจากพ้ืนท่ีท่ีสามารถยืนรวมงานไดคูณดวยความหนาแนนของผูรวมงานตอ        
1 ตารางเมตร ในบริเวณท่ีมีจํานวนผูรวมงานเบาบาง ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการตรวจนับแบบคาดคะเน เปนตน  

 รายงานฉบับนี้จะนําเสนอผลการประเมินรายกิจกรรม สวนการวิเคราะหและประเมินผลในภาพรวม 
จะนําเสนอไวในรายงานฉบับสมบูรณ “โครงการประเมินผลการจัดกิจกรรมสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว 
ประจําป 2562” 

 

ทฤษฎี 5A ท่ี ททท. ประยุกตใช ประกอบดวย  

A1 Aware (I Know) อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค 

A2 Appeal (I like) อัตราการชื่นชอบ Content หลักของภูมิภาค 

A3 Ask (I’m convinced) อัตราความตองการเดินทางตาม Content หลักของภูมิภาค 

A4 Act (I’m buying) อัตราความพึงพอใจในประสบการณทองเท่ียวท่ี ททท. นําเสนอ 

A5    Advocate (I recommend) อัตราการบอกตอประสบการณทองเท่ียว 
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กลุมเปาหมายและจํานวนขอมูลที่จัดเก็บ  

การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ 

ในการประเมินงานกิจกรรมท่ีอยูในแผนงานตลาดในประเทศ ท่ีปรึกษาไดเตรียมแบบสอบถาม 
ภาษาไทยสําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวไทย สวนจํานวนผูรวมงานท่ีสํารวจความคิดเห็นใน
แตละกิจกรรมจะถูกปรับใหเหมาะสมกับกลุมท่ีมารวมงานและการใหความรวมมือของผูรวมงาน สําหรับ
จํานวนท่ีสํารวจความคิดเห็นของผูท่ีมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai  สรุปไดดังนี้  

 กลุมผูรวมงานชาวไทย – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหใน
ประเด็นท่ัวไปมีท้ังสิ้น 240 ราย สวนการสํารวจในประเด็นท่ีนํามาใชตอบตัวชี้วัดความสําเร็จของ
การจัดงานมีจํานวน 330 ราย 

 

การสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลและประเมินผลการจัดงานในประเด็นท่ีเก่ียวกับความคุมคาท่ีเกิดจากการจัดงาน
และการวิเคราะห SWOT Analysis นอกจากขอมูลท่ีสํารวจไดจากผูรวมงานชาวไทย การวิเคราะหจําเปนตอง
ใชขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของกับการจัดงานกลุมอ่ืนๆ รวมถึงการสังเกตการณ โดยจํานวนท่ี
สัมภาษณแตละกิจกรรมจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะงานและพฤติกรรมของผูท่ีมารวมงาน  

 

แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale ถูกนํามาใชในการ
ออกแบบสอบถามในประเด็นท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูมารวมงาน ซ่ึงการประเมินผลในครั้งนี้ได
กําหนดชวงคะแนนออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมาก 

3  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอย 

1  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
 

การวิเคราะหไดใชคะแนน Top Two-boxes (คะแนนรวมของผูท่ีเห็นดวยในระดับมากและระดับ
มากท่ีสุด) และคาเฉลี่ยในการสรุปผล ซ่ึงคาเฉลี่ยในแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

คาเฉลี่ยนอยกวาหรือเทากับ 1.80 หมายถึง พอใจในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉลี่ยมากกวา 1.80 แตนอยกวาหรือเทากับ 2.60 หมายถึง  พอใจในระดับนอย 

คาเฉลี่ยมากกวา 2.60 แตนอยกวาหรือเทากับ 3.40 หมายถึง  พอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยมากกวา 3.40 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20 หมายถึง  พอใจในระดับมาก 

คาเฉลี่ยมากกวา 4.20  หมายถึง  พอใจในระดับมากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 

งาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai  

 
 

 

 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูเขารวมงานชาวไทย 

Amazing Brew & Blend @Chiangrai   

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอท่ีทานตองการเลือก และกรอกขอมูลใหครบถวนทุกขอ                                                                          

1. ท่ีอยูปจจุบัน  เชียงราย  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ ................ 

2. ชวงอายุของทาน         18-24 ป         25-34 ป         35-44 ป          45-54 ป         55-64 ป         มากกวา 64 ป 

3. วันนี้ทานมารวมงานกับใคร       มากับเพ่ือน            มากับครอบครัว             มาคนเดยีว      

4. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai กอนมารวมงานหรือไม และจากสื่อใด 

  ทราบกอนมารวมงาน จากสื่อ... (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภท)  

 □ โทรทัศนในประเทศ ชอง.......... □ วิทยุ สถานี .......................... □ หนังสือพิมพในประเทศ  
 □ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา □ แผนพับ □ อินเทอรเน็ต/ FB/ IG/ line  
 □ จาก Call center 1672 ของ ททท. □ เพ่ือน/ญาต ิ □ อ่ืนๆ ระบุ .................... 

 ไมทราบมากอน มารวมงานโดยบังเอิญ  

5. ขอมูลท่ีประชาสมัพันธเกี่ยวกับกจิกรรมภายในงานมีความนาสนใจหรือไม 

 นาสนใจ                 ไมนาสนใจ เพราะ ................................................................................................ 

6. วันนี้ทานต้ังใจมารวมงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai ใชหรือไม 

 ใช เพ่ือรวมกิจกรรม.......................................................................                ไมใช  

7. การเดินทางมาท่ีนี่ในวันนี้ ทานมคีาใชจายในหมวดใดบาง และแตละหมวดเปนเงินเทาใด (สามารถระบุคาใชจายประมาณการ) 

□ คาอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาซื้อสินคา ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาเดินทาง (คารถโดยสาร หรอืคานํ้ามันรถโดยประมาณ) ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาท่ีพัก ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

8. กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตางๆ (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 
มากสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยสุด 

1. การประชาสัมพันธ/ การใหขอมูลเก่ียวกับงาน 5 4 3 2 1 
2. ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 5 4 3 2 1 
3. ความนาสนใจของสินคาท่ีนําเสนอภายในงาน 5 4 3 2 1 
4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1  

9. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงานนี้หรือไม  

       แนะนํา      ผานทาง    โทรศัพท       ไลน        เฟสบุค        อ่ืนๆ ............................... 

      ไมแนะนํา เพราะ ............................................................................................................................ 

10. ความประทับใจหรือประสบการณใดบางท่ีทานไดรับจากการมารวมกิจกรรมในวันนี้ (กรุณาเลือกเพียงขอเดียว) 

 กิจกรรมภายในงานสะทอนใหเห็นถึงการสงตอภมูิปญญาทองถ่ิน  ไดเห็นถึงการนําเสนอศลิปวัฒนธรรมแบบรวมสมัย  

 เกิดแรงบันดาลใจในการเดินทางไปแหลงทองเท่ียวท่ีผลติสินคาท่ีแสดงในงาน  เปนกิจกรรมท่ีสนุกสนาน/ เพ่ิมสีสันใหกับชีวิต  

11. หากมีการจัดกิจกรรมในลักษณะเชนนี้อีกทานจะมารวมงานหรือไม  มารวม  ไมมารวม  ไมแนใจ 
12. การมารวมกิจกรรมในวันนี้ ทําใหทานสนใจอยากรวมงานกิจกรรมเพ่ิมขึ้นปละกี่คร้ัง   1 ครั้ง      2 ครั้ง     มากกวา 2 ครั้ง     ไมแนใจ 
13. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหงานนี้มีความนาสนใจเพ่ิมมากขึน้  

....................................................................................................................................................................................................................................  
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาใหขอมูล 
 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

Amazing Brew & Blend @Chiangrai  
 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
สงเสริมการทองเท่ียวในคร้ังตอไป ททท. ขอยืนยันวาความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และถูกนําไปประมวลผลทางสถิติใน
ภาพรวมเทานั้น และเพ่ือใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดดีย่ิงขึ้น โปรดตอบใหครบทุกขอและเปนขอมูลท่ีสะทอนจากความคิดเห็นของ
ทานอยางแทจริง โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายัง ททท. หรือศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ 
(ciri2547@gmail.com) ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาท่ี ททท. มอบหมายใหเปนผูวิเคราะหผล รบกวนสงกลับภายในวันท่ี 23 กันยายน 2562  
 

1. ระบุชื่อหนวยงาน....................................................................................................................จังหวัด..................................................... 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................เบอรโทร.............................................................. 

(รายละเอียดขางตนใชในกรณีติดตอกลับเพ่ือขอสอบถามหรือสมัภาษณเพ่ิมเติมเทาน้ัน) 
 

2. ระบุประเภทของหนวยงานทาน 
 1. หนวยงานภาครัฐ   อปท.   หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
 2. ผูประกอบการ    ท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียว  ขนสง  อ่ืนๆ ........................................ 
 3. ภาคเอกชน/อ่ืนๆ  หอการคา   ชมรม  สมาคม  อ่ืนๆ ........................................   
 4. ททท. 
 5. สื่อมวลชน     

 
3. จากการดําเนินงาน Amazing Brew & Blend @Chiangrai รวมกับ ททท. ทานพึงพอใจในประเด็นเหลานี้ในระดับใด 

(สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 

มากสุด 
พอใจ 

มาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจ 

นอย 
พอใจ 

นอยสุด 

1. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาที่ ททท. 5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมที่จัดตรงกับความตองการของพื้นที ่ 5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมที่จัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสูพื้นที่มากข้ึน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1 
 

 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้  



การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
 

งานขอมูลกิจกรรม กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2250 5500 ตอ 3485-3489 โทรสาร 0 2253 7433 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
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