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สรุปผลการประเมินการจัดงานเทศกาลสสีันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 

วันที่จัดงาน 10-12 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ีจัดงาน สนามกีฬาจิระนคร อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

จํานวนผูรวมงาน 
 

ชาวไทย                              108,750 คน (93.75%) 

ชาวตางชาต*ิ                           7,250 คน (6.25%) 

รวม**                                116,000 คน 
*ขอมูลจากศูนยวิจัยฯ           **ขอมูลจาก ททท. และออแกนไนเซอรที่จัดงาน 

อัตราการรับทราบขาวการจัดงาน ผูรวมงานชาวไทย                        95.65% 

ผูรวมงานชาวตางชาต ิ                  87.63% 
 

เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัด ชาวไทย                           52.36 ลานบาท 

ชาวตางชาติ                      15.12 ลานบาท 

รวม                               67.48 ลานบาท 

ความพึงพอใจของผูรวมงาน                                  ชาวไทย               ชาวตางชาติ    

การประชาสัมพนัธ           85.37%                  69.07% 

ประเภทของกิจกรรม        85.71%                  80.85% 

เนื้อหาที่นําเสนอ             87.25%                  77.66% 

ความพึงพอใจโดยรวม       91.67%                  84.04%                 

ตัวช้ีวัด (ระดับกลยุทธ) ดัชนีที่ 1 - จํานวนผูรวมงานชาวตางชาตไิมนอยกวา 2,000 คน 

ผลลัพธ –  จํานวนผูรวมงานชาวตางชาติ 7,250  คน  

              (สูงกวาเปาหมาย 262.50%)              

ดัชนีที่ 2 – ความสนใจที่จะเดินทางจากการรับรู Content ของ ททท. 

ไมนอยกวา 70% 

ผลลัพธ –  ชาวตางชาตทิี่ทราบและสนใจเดนิทาง 85.88%  

              (สูงกวาเปาหมาย 15.88%) 

ดัชนีที่ 3 - ผูรวมงานชาวตางชาติพอใจไมนอยกวา 70% 

ผลลัพธ -  ชาวตางชาติ 84.04% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 14.04%) 

ดัชนีที่ 4 – ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมนอยกวา 70% 

ผลลัพธ –  ผูมีสวนไดสวนเสีย 100.00% พอใจในระดับมากข้ึนไป  

             (สูงกวาเปาหมาย 30.00%) 
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การวิเคราะห SWOT Analysis งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 

 
 

 

 

 

  

จุดแข็ง (Strengths) 

• บอลลูนท่ีนํามาแสดงมีความโดดเดน และเปลี่ยน
รูปแบบไปในแตละป สรางความสนใจไดดีท้ังในกลุมท่ี
เคยมารวมงานและยังไมเคยมารวมงาน 

• กิจกรรมอ่ืนๆ ภายในงานสรางความสนใจให กับ
ผูรวมงานกลุมท่ีเปนเยาวชนไดเปนอยางดี 

• อาหารท่ีจําหนายภายในงานมีความหลากหลาย 

• พ้ืนท่ีท่ีใชจัดงานอยูในเมืองทําใหเดินทางไดสะดวก 
 

จุดออน (Weaknesses) 

• สถานท่ีจอดรถมีนอย  

• การจัดการในดานระบบจราจรยังไมมีประสิทธิภาพ 

• พ้ืนท่ีท่ีใชจัดงานมีขนาดเล็กเกินไปหากตองการจัดงาน
บอลลูนใหมีความยิ่งใหญ มีบอลลูนมาแสดงจํานวน
มาก 

 
 

โอกาส (Opportunities) 

• นอกจากชาวมาเลเซียและสิงคโปรท่ีมารวมงานจํานวน
มาก การมารวมงานของชาวอินโดนีเซียและฟลิปปนส
สะทอนใหเห็นวา หาดใหญเปนแหลงทองเท่ียวแหง
หน่ึงท่ีนิยมในอาเซียน ดังน้ัน การจัดใหมีกิจกรรมท่ี
นาสนใจ มีการประชาสัมพันธใหทราบลวงหนาเปน
ระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน จะจูงใจใหตัดสินใจ
เดินทางมาเยือนประเทศไทยไดมากข้ึน 

อุปสรรค (Threats) 

• ในสัปดาหท่ีจัดงานอยูในชวงรอมฎอนจึงอาจสงผล
กระทบตอการมารวมงานในกลุมมุสลิมได 

• สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน บางชวงรอนจัด บางชวง
มีฝนตกหนักอาจเปนปจจัยหน่ึงท่ีลดความสนใจในการ
เดินทางมารวมงานได  

• สภาพเศรษฐกิจไทยท่ียังอยูในชวงชะลอตัว สงผล
กระทบตอการใชจายเพ่ือการทองเท่ียวของชาวไทย 

• สภาพเศรษฐกิจโลกท่ียังไมฟนตัวอาจสงผลกระทบตอ
การตัดสินใจเดินทางทองเท่ียวของชาวตางชาติ 

 
 

SWOT 
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สารบัญ 
 

บทนํา 1 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 1 

ผลการศึกษา 2 

จํานวนผูรวมงาน 2 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 2 

ผลการประเมินการจัดงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 2 

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีสํารวจจากภาคสนามงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 3 

   ผูรวมงานชาวไทย 4 

   ผูรวมงานชาวตางชาต ิ 5 

   ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 7 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 8 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 12 

   รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 16 

กรอบแนวคิดในการประเมินผล 17 

แบบสอบถามงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 21 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี 1 ถ่ินท่ีอยูของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 8 

ตารางท่ี 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 5 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 9 

ตารางท่ี 6 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวไทย 9 

ตารางท่ี 7 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินท่ีอยู 10 

ตารางท่ี 8 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 10 

ตารางท่ี 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 10 

ตารางท่ี 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 11 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 11 

ตารางท่ี 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 11 

ตารางท่ี 14 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวไทยใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 11 

ตารางท่ี 15 สัญชาติของชาวตางชาติท่ีมารวมงานมาก 3 อันดับแรก 12 

ตารางท่ี 16 อายขุองชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 12 

ตารางท่ี 17 เหตุผลท่ีผูรวมงานชาวตางชาติมาหาดใหญในสัปดาหท่ีจัดงาน 12 

ตารางท่ี 18 วิธีการเดินทางมาหาดใหญของผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

ตารางท่ี 19 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

ตารางท่ี 20 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 13 

ตารางท่ี 21 อัตราความนาสนใจในเนื้อหาท่ีนําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 13 

ตารางท่ี 22 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 14 

ตารางท่ี 23 อัตราความตั้งใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 14 

ตารางท่ี 24 การใชจายของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 14 

ตารางท่ี 25 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 14 
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สารบัญตาราง (ตอ) 

 

ตารางท่ี 26 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไป 15 

ตารางท่ี 27 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 15 

ตารางท่ี 28 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติท่ีจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 29 ชองทางท่ีผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพ่ือนใหมารวมงาน 15 

ตารางท่ี 30 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 16 

ตารางท่ี 31 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 16 
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รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  

งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ  
 

บทนํา 

“เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ” เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) บรรจุไวในแผนสงเสริมตลาดตางประเทศ ชวง Low Season โดยในปนี้ ททท. ไดจัดใหมีกิจกรรมนี้
ข้ึนในระหวางวันท่ี 10-12 พฤษภาคม 2562 และเพื่อใหทราบถึงผลสําเร็จของการจัดงาน ททท. ไดกําหนดให
มีการสํารวจความคิดเห็นจากผูท่ีมารวมงานท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ รวมถึงการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมอื่นๆ ดังผลการศึกษาท่ีจะนําเสนอตอไปในรายงานฉบับนี้ 

 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จของการจัดงาน (ระดับกลยุทธ) 

ตัวชี้วัด: จํานวนนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติท่ีเขารวมงาน

อยางนอย 2,000 คน

ตัวชี้วัด: อัตราความสนใจท่ี

จะเดินทางจากการรับรู 

Content ของ ททท. 

อยางนอยรอยละ 70

ตัวชี้วัด: ชาวตางชาติท่ี

รวมงานพอใจในระดับมาก

ขึ้นไปอยางนอยรอยละ 70

ตัวชี้วัด: ผูมีสวนไดสวนเสียท่ี

ดําเนินงานรวมกับ ททท. 

พอใจในระดับมากขึ้นไป

อยางนอยรอยละ 70

การประเมินผลรายกิจกรรมตลาดตางประเทศ (Low Season)

งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ

 
 

กิจกรรมท่ีประเมินในแผนสงเสริมตลาดตางประเทศ (Low Season)  

 งาน Local Taste of Thailand 

 งาน Phuket Amazing Colorful Taste 2018 

 งาน Amazing Cosplay Fun Run 

 งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ   

 งาน Thailand Cultural Music Festival  

 งาน Amazing Thai Taste Festival 
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ผลการศึกษา 
 

วันท่ีจัดงาน: 10-12 พฤษภาคม 2562 

สถานท่ีจัดงาน: สนามกีฬาจิระนคร อําเภอหาดใหญ  จังหวัดสงขลา 

จํานวนผูรวมงาน 

 การจัดงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ ในระหวางวันท่ี 10-12 พฤษภาคม 2562 มี
ผูใหความสนใจมารวมงานประมาณ 116,000 คน จําแนกเปนชาวไทย 108,750 คน (คิดเปนรอยละ 93.75) 
และชาวตางชาติ 7,250 คน (คิดเปนรอยละ 6.25)  
 

ผูรวมงาน จํานวนผูรวมงาน (คน) รอยละของผูรวมงาน 

ชาวไทย 108,750 93.75 

ชาวตางชาติ* 7,250 6.25 

รวม** 116,000 100.00 

*ขอมูลจากศูนยวิจัยฯ           **ขอมูลจาก ททท. และออแกนไนเซอรท่ีจัดงาน 

 

ประโยชนจากการจัดงานกับกระแสเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

 การใชจายของผูท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ ไดกระตุนใหเกิดเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจรวมเปนมูลคา 67.48 ลานบาท จําแนกเปนเงินหมุนเวียนทางตรง (การใชจาย
จากผูท่ีมารวมงาน) 46.54 ลานบาท และเงินหมุนเวียนทางออม 20.94 ลานบาท  
 

เงินหมุนเวียนจําแนกตามประเภทของผูรวมงาน (ลานบาท) เงินหมุนเวียนจําแนกตามลักษณะการใชจาย (ลานบาท) 

ชาวไทย ชาวตางชาติ รวม ทางตรง ทางออม รวม 

52.36 15.12 67.48 46.54 20.94 67.48 

หมายเหตุ: เงินหมุนเวียนขางตนไมนับรวมงบประมาณท่ีใชในการจัดงาน (อาทิ คานําเขาบอลลูน คาจัดสถานท่ี ฯลฯ) 

 
ผลการประเมินการจัดงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ  

ตัวช้ีวัด เปาหมาย ผลการสํารวจ 
เปรียบเทียบ

เปาหมาย 
ผลลัพธ 

จํานวนนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเขารวมงาน 2,000 คน 7,250 คน +262.50%  

ความสนใจท่ีจะเดินทางจากการรับรู Content ของ ททท. อยางนอย 70% 85.88% +15.88%  

ความพึงพอใจของผูรวมงานชาวตางชาติ อยางนอย 70% 84.04% +14.04%  

ความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. อยางนอย 70% 100.00% +30.00%  

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลที่สํารวจจากภาคสนาม 

งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ  
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ผูรวมงานชาวไทย 

ชาวไทยท่ีมารวมงานรอยละ 86.47 เปนผูท่ีพํานักในหาดใหญและภายในจังหวัดสงขลา อีกรอยละ 
1.93 เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล ท่ีเหลือรอยละ 11.60 เดินทางมาจากจังหวัดอื่นๆ เชน ภูเก็ต 
สตูล (ตารางท่ี 1) ผูท่ีมารวมงานสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานซึ่งมีอายุอยูในชวง 25-34 ป และชวงอายุ 35-44 
ป (รอยละ 30.92 เทากัน) สัดสวนการมารวมงานชวงอายุอื่นๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2  

การสํารวจลักษณะการมารวมงาน พบวา ชาวไทยเกือบรอยละ 70 นิยมเดินทางมารวมงานกับ
ครอบครัวมากกวามากับเพื่อนหรือเดินทางมารวมงานเพียงลําพัง (ตารางท่ี 3) 

 

การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความต้ังใจมารวมงาน 

งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ เปนกิจกรรมท่ีมีการจัดตอเนื่องมาหลายป สงผลใหผู
ท่ีทราบวามีการจัดกิจกรรมนี้มีสูงถึงรอยละ 95.65 ชองทางการประชาสัมพันธท่ีใหผลลัพธสูงแตกตางกันไปใน
แตละกลุมท่ีมารวมงาน (จําแนกตามถ่ินท่ีอยู) กลาวคือ ผูรวมงานท่ีมีถ่ินท่ีอยูในจังหวัดสงขลาและท่ีเดินทางมา
จากจังหวัดอื่นๆ (ยกเวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล) สวนใหญทราบขาวการจัดงานจากอินเทอรเน็ต ขณะท่ี
ผูรวมงานท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑลสวนใหญทราบจากโปสเตอร ซึ่งเปนส่ือท่ีเขาถึงไดดีในกลุม
ท่ีมีถ่ินพํานักในหาดใหญเชนกัน รายละเอียดการรับรูผานชองทางตางๆ แสดงในตารางท่ี 5 

เมื่อสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีมีการประชาสัมพันธขาวสารการจัดงานเทศกาลสีสัน
บอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ เกือบทุกราย (รอยละ 97.99) กลาววา มีความนาสนใจ (ตารางท่ี 6) สวนผูท่ี
ทราบขาวกอนมารวมงานและต้ังใจเดินทางมารวมกิจกรรมนี้มีประมาณรอยละ 97.47 (ตารางท่ี 8) 

 

ความพึงพอใจของชาวไทยท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวไทยท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ พอใจกับการจัดงานครั้ง
นี้ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.33=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูท่ีพอใจในระดับมากข้ึนไปมีประมาณรอยละ 
91.67 สวนความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 85.37 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับรูปแบบการจัดงาน (คาเฉล่ีย 4.21 เทากับ พอใจใน
ระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 85.71 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉล่ีย 4.19 เทากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 รอยละ 87.25 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉล่ีย 4.23 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 
 
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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การบอกตอ 

ชาวไทยท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ รอยละ 94.20 กลาววา จะแนะนํา
ใหเพื่อนหรือคนรูจักมารวมงาน โดยชองทางท่ีใชในการบอกตอสวนใหญจะส่ือสารผาน Facebook ขณะท่ี 
Line เปนชองทางท่ีนิยมใชส่ือสารในกลุมท่ีเดินทางมาจากกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 

ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวไทย 

อัตราการรับรู 95.65%              54.55%    
                        44.44% 
                        21.72%  

อัตราการช่ืนชอบ Content 97.99% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 97.47% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละที่พอใจในระดับมากข้ึน         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธงาน             85.37%                        4.21 

ประเภทของกิจกรรม               85.71%                        4.19    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                    87.25%                        4.23 

ความพึงพอใจโดยรวม              91.67%                        4.33  

อัตราการบอกตอ 94.20% 

  

 

ผูรวมงานชาวตางชาติ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ มีมากกวา 20 สัญชาติ ท่ีพบ
มาก ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร จีน ฟลิปปนส และอินโดนีเซีย ชาวตางชาติท่ีแสดงความคิดเห็นสวนใหญ   
(รอยละ 60.82) เปนชาวตางชาติท่ีเพิ่งเดินทางมาเยือนประเทศไทยในชวงท่ีจัดงานในฐานะนักทองเท่ียว 
(Tourist) อีกรอยละ 39.18 เปนชาวตางชาติท่ีพํานักในประเทศไทยเพื่อการอื่นๆ เชน เพื่อทําธุรกิจ เพื่อ
ทํางาน และเพื่อศึกษา ซึ่งในรายงานฉบับนี้จะเรียกชาวตางชาติกลุมนี้วา Domestic Tourist  

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานสวนใหญเปนกลุมวัยทํางานชวงอายุ 25-34 ป (รอยละ 31.96) กลุมท่ีพบ
มากรองลงมาเปนกลุมวัยรุนชวงอายุ 18-24 ป (รอยละ 28.87) สัดสวนของผูรวมงานชาวตางชาติชวงอายุ
อ่ืนๆ แสดงรายละเอียดในตารางท่ี 16  

การสํารวจครั้งนี้ พบวา ชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเยือนหาดใหญเพื่อรวมกิจกรรมนี้มีสูงถึงรอยละ 
16.49 (ตารางท่ี 17) อยางไรก็ตาม สวนใหญรอยละ 91.75 จะเดินทางมาเอง กลุมท่ีเดินทางมากับทัวรมีเพียง
รอยละ 8.25 (ตารางท่ี 18) 

 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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การรับรูขาวการจัดงาน ความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอ และความต้ังใจมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวตางชาติท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ และทราบวามีการ
จัดกิจกรรมนี้มีสูงถึงรอยละ 87.63 (ตารางท่ี 19) โดยกวาครึ่งทราบขาวการจัดงานจากโปสเตอรท่ีติดใน
สถานท่ีตางๆ สวนชองทางอื่นๆ ท่ีเขาถึงผูรวมงานกลุมนี้ไดดี ไดแก อินเทอรเน็ต และการบอกตอของเพื่อน/ 
ญาติ รายละเอียดการรับรูผานชองทางตางๆ แสดงในตารางท่ี 20 

เมื่อสอบถามถึงความนาสนใจในเนื้อหาท่ีประชาสัมพันธ ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 96.55 
กลาววา มีความนาสนใจ สวนผูท่ีทราบขาวและต้ังใจมารวมงานมีประมาณรอยละ 85.88  (ตารางท่ี 21-23) 

 

ความพึงพอใจของชาวตางชาติท่ีมารวมงาน 

ในภาพรวมชาวตางชาติท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ พอใจกับการจัดงาน
ครั้งนี้ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.16=พอใจในระดับมาก) ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 84.04 พอใจในระดับ
มากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ สามารถสรุปไดดังนี้ 

 รอยละ 69.07 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับการประชาสัมพันธงาน (คาเฉล่ีย 3.81 เทากับ พอใจ
ในระดับมาก) 

 รอยละ 80.85 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน (คาเฉล่ีย 4.11 เทากับ 
พอใจในระดับมาก) 

 รอยละ 77.66 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความนาสนใจของเนื้อหาท่ีนําเสนอภายในงาน 
(คาเฉล่ีย 4.11 เทากับ พอใจในระดับมาก) 

 

การบอกตอ 

ชาวตางชาติท่ีมารวมงานรอยละ 84.54 กลาววา จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมารวมงาน โดยสวน
ใหญจะแนะนําผาน Facebook 

ผลการวิเคราะห 5A - ผูรวมงานชาวตางชาติ 

อัตราการรับรู 87.63%             55.29%    
                       35.29%  

                          24.71% 

อัตราการช่ืนชอบ Content 96.55% 

อัตราความตองการเดินทางตาม Content 85.88% 

อัตราความพึงพอใจ      ประเด็น          รอยละที่พอใจในระดับมากข้ึน         คาเฉลี่ย 

การประชาสัมพันธงาน            69.07%                         3.81 

ประเภทของกิจกรรม              80.85%                         4.11    

เน้ือหาท่ีนําเสนอ                   77.66%                         4.11 

ความพึงพอใจโดยรวม             84.04%                         4.16  

อัตราการบอกตอ 84.54% 

 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

 ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ และได
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของ ททท. มีจํานวน 13 ราย เปนผูแทนจากหนวยงานตางๆ ดังนี้ 

 
ประเภทหนวยงาน จํานวนรายที่แสดงความคิดเห็น คิดเปนรอยละ 

หนวยงานภาครัฐ (อปท.) 3 23.08 

ผูประกอบการ 7 53.84 

ภาคเอกชนอ่ืนๆ (สมาคม) 3 23.08 

รวม 13 100.00 

 

ความพึงพอใจจากการดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. ในงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ แสดง
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย 4.69=พอใจในระดับมากท่ีสุด) ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีแสดงความ
คิดเห็นทุกราย (รอยละ 100.00) พอใจในระดับมากข้ึนไป สวนความพึงพอใจในประเด็นอื่นๆ สามารถสรุปได
ดังนี้ (รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 30-ตารางท่ี 31) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาท่ี ททท. 
(คาเฉล่ีย 4.85 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะตรงกับความตองการของพื้นท่ี 
(คาเฉล่ีย 4.85 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 รอยละ 100.00 พอใจในระดับมากข้ึนไปกับกิจกรรมท่ีจัดเพราะกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู
พื้นท่ีมากข้ึน (คาเฉล่ีย 4.69 เทากับ พอใจในระดับมากท่ีสุด) 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวไทย 
 

 

ตารางที่ 1 ถ่ินที่อยูของผูรวมงานชาวไทย 
ถ่ินที่อยู รอยละของผูรวมงาน 

หาดใหญ/ สงขลา 86.47 

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 1.93 

จังหวัดอ่ืนๆ (เชน สตูล พัทลุง ภูเก็ต ฯลฯ) 11.60 

 
 

ตารางที่ 2 อายุของผูรวมงานชาวไทย 

อาย ุ
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

18-24 ป 19.55 - 12.50 18.36 

25-34 ป 29.05 50.00 41.67 30.92 

35-44 ป 30.17 50.00 33.32 30.92 

45-54 ป 12.85 - 4.17 11.59 

55-64 ป 6.70 - 4.17 6.28 

มากกวา 64 ป 1.68 - 4.17 1.93 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางที่ 3 ลักษณะการมารวมงานของผูรวมงานชาวไทย 

ลักษณะการมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

มากับเพ่ือน 26.26 50.00 25.00 26.57 

มากับครอบครัว 68.16 50.00 75.00 68.60 

มาคนเดียว 5.58 - - 4.83 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ตารางที่ 4 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวไทย 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

ทราบ 97.21 50.00 91.67 95.65 

ไมทราบ 2.79 50.00 8.33 4.35 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 

 

ตารางที่ 5 ชองทางที่ผูรวมงานชาวไทยรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

โทรทัศน 5.75 - 4.55 5.56 

วิทยุ 1.15 - - 1.01 

หนังสือพิมพ 1.15 - 4.55 1.52 

นิตยสาร 0.57 - - 0.51 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 47.70 100.00 13.64 44.44 

แผนพับ 1.72 - - 1.52 

อินเทอรเน็ต 52.87 - 72.73 54.55 

จาก Call center 1672 ของ ททท. 1.72 - - 1.52 

เพ่ือน/ญาติ 22.41 - 18.18 21.72 

อ่ืนๆ 1.15 - - 1.01 

 
 
 

ตารางที่ 6 อัตราความนาสนใจในเน้ือหาที่นําเสนอในทศันะของผูรวมงานชาวไทย 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

นาสนใจ 97.71 100.00 100.00 97.99 

ไมนาสนใจ 2.29 - - 2.01 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ตารางที่ 7 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

ต้ังใจมารวมงาน 96.09 25.00 87.50 93.72 

ไมไดต้ังใจมารวมงาน 3.91 75.00 12.50 6.28 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางที่ 8 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวไทยจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ต้ังใจมารวมงาน 97.47 11.11 93.72 

ไมไดต้ังใจมารวมงาน 2.53 88.89 6.28 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางที่ 9 การใชจายของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 89.39 75.00 95.83 89.86 

คาซื้อสินคา 8.94 - 12.50 9.18 

คาเดินทาง 22.91 50.00 45.83 26.09 

คาท่ีพัก - 75.00 4.17 1.93 

คาใชจายอ่ืนๆ 0.56 - - 0.48 

 
ตารางที่ 10 คาใชจายเฉลี่ยของผูรวมงานชาวไทย 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวันจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอวัน) หาดใหญ/ สงขลา 
กรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล 
จังหวัดอื่นๆ 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 231.81 366.67 269.09 238.60 

คาซื้อสินคา 223.75 - 300.00 235.79 

คาเดินทาง 173.41 2,550.00 297.27 286.67 

คาท่ีพัก - 1,166.67 800.00 1,075.00 

คาใชจายอ่ืนๆ 100.00 - - 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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ตารางที่ 11 รอยละของผูรวมงานชาวไทยที่พอใจในระดับมากข้ึนไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละของผูรวมงานท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไปจําแนกตามถิ่นท่ีอยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(คะแนนเต็ม 100) หาดใหญ/ สงขลา 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอื่นๆ 

รูปแบบการจัดงาน 86.44 50.00 83.33 85.37 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 86.36 25.00 91.30 85.71 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
87.50 50.00 91.67 87.25 

ความพึงพอใจโดยรวม 92.05 75.00 91.67 91.67 

 
ตารางที่ 12 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานผูรวมงานชาวไทย 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(คะแนนเต็ม 5) หาดใหญ/ สงขลา 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอื่นๆ 

รูปแบบการจัดงาน 4.23 3.50 4.25 4.21 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.19 3.25 4.35 4.19 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.22 3.50 4.42 4.23 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.33 4.00 4.42 4.33 

 
ตารางที่ 13 รอยละของผูรวมงานชาวไทยที่จะแนะนําใหเพื่อนหรอืคนรูจักมารวมงาน 

การแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอื่นๆ 

แนะนํา 93.30 100.00 100.00 94.20 

ไมแนะนํา 6.70 - - 5.80 

รวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
ตารางที่ 14 ชองทางทีผู่รวมงานชาวไทยใชแนะนําเพือ่นใหมารวมงาน 

ชองทางที่ใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานจําแนกตามถ่ินที่อยู 

ผลการศึกษาในภาพรวม 
(รอยละ) หาดใหญ/ สงขลา 

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

จังหวัดอื่นๆ 

โทรศัพท 21.23 50.00 20.83 21.74 

ไลน 37.43 75.00 25.00 36.71 

เฟสบุค 59.78 25.00 66.67 59.90 

อ่ืนๆ 8.94 - 16.67 9.66 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูรวมงานชาวตางชาติ 
 

ตารางที่ 15 สัญชาติของชาวตางชาติที่มารวมงานมาก 3 อันดับแรก 
ถ่ินที่อยู รอยละของผูรวมงาน 

มาเลเซีย 27.84 

จีน/ สิงคโปร 7.22 

ฟลิปปนส/ อินโดนีเซีย 5.18 

 
 

ตารางที่ 16 อายุของชาวตางชาติที่มารวมงาน 

อาย ุ
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

18-24 ป 28.95 28.81 28.87 

25-34 ป 34.21 30.51 31.96 

35-44 ป 15.79 23.73 20.62 

45-54 ป 7.89 6.78 7.22 

55-64 ป 5.27 8.47 7.22 

มากกวา 64 ป 7.89 1.70 4.11 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางที่ 17 เหตุผลที่ผูรวมงานชาวตางชาติมาหาดใหญในสัปดาหที่จัดงาน 

เหตุผลที่มาหาดใหญ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

มางานบอลลูน 31.58 6.78 16.49 

มาเท่ียว 21.05 89.83 62.89 

มาทําธุระ 47.37 3.39 20.62 

รวม 100.00 100.00 100.00 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  13 

ตารางที่ 18 วิธีการเดินทางมาหาดใหญของผูรวมงานชาวตางชาติ 

วิธีการเดินทางมาหาดใหญ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

มากับทัวร 7.89 8.47 8.25 

มาเอง 92.11 91.53 91.75 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางที่ 19 อัตราการรับทราบขาวการจัดงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

การรับทราบขาวการจัดงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ทราบ 92.11 84.75 87.63 

ไมทราบ 7.89 15.25 12.37 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางที่ 20 ชองทางทีผู่รวมงานชาวตางชาติรับทราบขาวการจัดงาน 

ชองทางการรับทราบ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

โทรทัศน - 6.00 3.53 

วิทยุ - 2.00 1.18 

โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา 42.86 64.00 55.29 

แผนพับ - 4.00 2.35 

อินเทอรเน็ต 42.86 30.00 35.29 

เพ่ือน/ญาติ 40.00 14.00 24.71 

อ่ืนๆ 8.57 16.00 12.94 

 
 

ตารางที่ 21 อัตราความนาสนใจในเน้ือหาที่นําเสนอในทัศนะของผูรวมงานชาวตางชาติ 

ความนาสนใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

นาสนใจ 91.89 100.00 96.55 

ไมนาสนใจ 8.11 - 3.45 

รวม 100.00 100.00 100.00 
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ตารางที่ 22 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามกลุมผูรวมงาน 

ความต้ังใจ 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

ต้ังใจมารวมงาน 78.95 89.83 85.57 

ไมไดต้ังใจมารวมงาน 21.05 10.17 14.43 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางที่ 23 อัตราความต้ังใจมารวมงานของผูรวมงานชาวตางชาติจําแนกตามการรับทราบขาวการจัดงาน 

ความต้ังใจมารวมงาน 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) ทราบขาวการจัดงาน ไมทราบ 

ต้ังใจมารวมงาน 85.88 83.33 85.57 

ไมไดต้ังใจมารวมงาน 14.12 16.67 14.43 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 
 

ตารางที่ 24 การใชจายของชาวตางชาติที่มารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
รอยละของผูที่ใชจายในแตละหมวด ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 92.11 96.61 94.85 

คาซื้อสินคา 23.68 44.07 36.08 

คาเดินทาง 28.95 67.80 52.58 

คาท่ีพัก 10.53 61.02 41.24 

คาใชจายอ่ืนๆ 13.16 5.08 8.25 

 
 

ตารางที่ 25 คาใชจายเฉลี่ยของชาวตางชาติที่มารวมงาน 

หมวดการใชจาย 
คาใชจายเฉลี่ยตอคนตอวัน  ผลการศึกษาในภาพรวม 

(บาทตอคนตอวัน) Domestic Tourist Tourist 

คาอาหารและเครื่องด่ืม 198.86 377.61 309.61 

คาซื้อสินคา 1,250.00 696.15 838.57 

คาเดินทาง 162.73 324.38 289.51 

คาท่ีพัก 625.00 1,069.44 1,025.00 

คาใชจายอ่ืนๆ 4,740.00 733.33 3,237.50 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่ 26 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติทีพ่อใจในระดับมากข้ึนไป 

ประเด็นความพึงพอใจ 
รอยละที่พอใจในระดับมากข้ึนไป ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 100) Domestic Tourist Tourist 

รูปแบบการจัดงาน 71.05 67.80 69.07 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 72.97 85.96 80.85 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
81.08 75.44 77.66 

ความพึงพอใจโดยรวม 89.19 80.70 84.04 

 
 
 

ตารางที่ 27 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจากการรวมงานในกลุมผูรวมงานชาวตางชาติ 

ประเด็นความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ ผลการศึกษาในภาพรวม 

(คะแนนเต็ม 5) Domestic Tourist Tourist 

รูปแบบการจัดงาน 4.11 3.63 3.81 

ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 4.08 4.12 4.11 

ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอ

ภายในงาน 
4.27 4.00 4.11 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.30 4.07 4.16 

 

 

ตารางที่ 28 รอยละของผูรวมงานชาวตางชาติที่จะแนะนําใหเพื่อนหรือคนรูจักมารวมงาน 

แนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

แนะนํา 92.11 79.66 84.54 

ไมแนะนํา 7.89 20.34 15.46 

รวม 100.00 100.00 100.00 

 

 

ตารางที่ 29 ชองทางที่ผูรวมงานชาวตางชาติใชแนะนําเพื่อนใหมารวมงาน 

ชองทางที่ใชแนะนํา 
รอยละของผูรวมงานในแตละกลุม ผลการศึกษาในภาพรวม 

(รอยละ) Domestic Tourist Tourist 

โทรศัพท 7.89 11.86 10.31 

ไลน 28.95 6.78 15.46 

เฟสบุค 50.00 57.63 54.64 

อ่ืนๆ 26.32 16.95 20.62 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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รายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม – ผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

 

 
ตารางที่ 30 คะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท.  

ประเด็น 
รอยละท่ีพอใจในระดับมากขึ้นไปจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 100) 

หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ สื่อมวลชน ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
100.00 100.00 100.00 100.00 

กิจกรรมท่ีจัดตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 100.00 100.00 100.00 100.00 

กิจกรรมท่ีจัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู

พ้ืนท่ีมากข้ึน 
100.00 100.00 100.00 100.00 

ความพึงพอใจโดยรวม 100.00 100.00 100.00 100.00 

 
 
 

 

ตารางที่ 31 คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินงานรวมกับ ททท. 

ประเด็น 
คาเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจจําแนกตามประเภทหนวยงาน (คะแนนเต็ม 5) 

หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ สมาคม/ชมรม ภาพรวม 

ความสะดวกในการประสานงานกับ

เจาหนาท่ี ททท. 
4.67 5.00 4.67 4.85 

กิจกรรมท่ีจัดตรงกับความตองการของพ้ืนท่ี 5.00 4.86 4.67 4.85 

กิจกรรมท่ีจัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสู

พ้ืนท่ีมากข้ึน 
5.00 4.57 4.67 4.69 

ความพึงพอใจโดยรวม 4.00 5.00 4.67 4.69 
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กรอบแนวคิดในการประเมินผล 
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ขอบเขตของการประเมินผล 

1. การประเมินผลสําเร็จตามตัวช้ีวัดประเมินผลท้ังในเชิงปริมาณ เชน จํานวนผูรวมงาน และผลสําเร็จเชิง
คุณภาพ เชน ความพึงพอใจของผูเขารวมงานในดานตางๆ ความคุมคาของการจัดงานท่ีเกิดข้ึนในระบบ
เศรษฐกิจ (เชน คาใชจายในการมารวมงาน เงินหมุนเวียน/ เงินสะพัดท่ีเกิดข้ึนในชวงท่ีจัดงาน)  

2. การประเมินผลสําเร็จในการตอบสนองกลยุทธ/ แผนงานของ ททท. 

3. การวิเคราะหศักยภาพของงานกิจกรรมและจุดแข็ง-จุดออน (SWOT Analysis)  

 

แนวทางการประเมินผล 

 ในแตละกิจกรรมท่ีทีมท่ีปรึกษาไดรับมอบหมายใหประเมินผล ท่ีปรึกษาไดดําเนินการสํารวจความ
คิดเห็นเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามท่ีไดรับคืนตองมีจํานวนเพียงพอตอการวิจัยทางสถิติท่ีคาความเช่ือมั่นไม
นอยกวารอยละ 90 สําหรับประเด็นท่ีสํารวจนอกจากการสอบถามขอมูลท่ัวไป เชน ถ่ินพํานัก อายุของ
ผูรวมงาน ลักษณะการมารวมงาน ยังรวมถึงการสํารวจความคิดเห็นตามกรอบแนวคิดทฤษฎี 5A  

 ในสวนของการนับจํานวนผูท่ีสนใจมารวมงาน ท่ีปรึกษาจะพิจารณาลักษณะการมารวมงานและ
พฤติกรรมของผูรวมงานเพื่อเลือกวิธีการนับจํานวนท่ีเหมาะสม อาทิ ในบริเวณท่ีมีการรวมงานหนาแนนมาก 
ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการคํานวณจากพื้นท่ีท่ีสามารถยืนรวมงานไดคูณดวยความหนาแนนของผูรวมงานตอ        
1 ตารางเมตร ในบริเวณท่ีมีจํานวนผูรวมงานเบาบาง ท่ีปรึกษาจะใชวิธีการตรวจนับแบบคาดคะเน เปนตน  

 รายงานฉบับนี้จะนําเสนอผลการประเมินรายกิจกรรม สวนการวิเคราะหและประเมินผลในภาพรวม 
จะนําเสนอไวในรายงานฉบับสมบูรณ “โครงการประเมินผลการจัดกิจกรรมสนับสนุนตลาดการทองเท่ียว 
ประจําป 2562” 

 

ทฤษฎี 5A ท่ี ททท. ประยุกตใช ประกอบดวย  

A1 Aware (I Know) อัตราการรับรู Content หลักของภูมิภาค 

A2 Appeal (I like) อัตราการช่ืนชอบ Content หลักของภูมิภาค 

A3 Ask (I’m convinced) อัตราความตองการเดินทางตาม Content หลักของภูมิภาค 

A4 Act (I’m buying) อัตราความพึงพอใจในประสบการณทองเท่ียวท่ี ททท. นําเสนอ 

A5    Advocate (I recommend) อัตราการบอกตอประสบการณทองเท่ียว 
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กลุมเปาหมายและจํานวนขอมูลท่ีจัดเก็บ  

การสํารวจขอมูลเชิงปริมาณ 

ในการประเมินงานกิจกรรมท่ีอยูในแผนงานตลาดตางประเทศ ท่ีปรึกษาจะจัดเตรียมแบบสอบถาม   
2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย สําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวไทย และแบบสอบถาม
ภาษาอังกฤษสําหรับการสํารวจความคิดเห็นจากผูรวมงานชาวตางชาติ จํานวนผูรวมงานท่ีสํารวจความคิดเห็น
ในแตละกิจกรรมจะถูกปรับใหเหมาะสมกับกลุมท่ีมารวมงานและการใหความรวมมือของผูรวมงาน กลาวคือ 
ในกิจกรรมท่ีมีผูรวมงานชาวตางชาตินอยมาก ท่ีปรึกษาจะสํารวจความคิดเห็นในกลุมผูรวมงานชาวไทย
เพิ่มข้ึน ดวยเหตุนี้ จํานวนท่ีสํารวจในแตละกลุมจึงแตกตางกันไปในแตละกิจกรรม สําหรับจํานวนท่ีสํารวจ
ความคิดเห็นของผูท่ีมารวมงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ ในแตละกลุมสรุปไดดังนี้  

 กลุมผูรวมงานชาวไทย – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 210 ราย โดยในสวนท่ีมีการ
ตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังส้ิน 207 ราย 

 กลุมผูรวมงานชาวตางชาติ – แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมีจํานวน 100 ราย โดยในสวนท่ีมี
การตอบในประเด็นหลักๆ ครบถวนและสามารถนํามาใชในการวิเคราะหไดมีท้ังส้ิน 97 ราย 

 

การสํารวจขอมูลเชิงคุณภาพ 

การวิเคราะหขอมูลและประเมินผลการจัดงานในประเด็นท่ีเกี่ยวกับความคุมคาท่ีเกิดจากการจัดงาน
และการวิเคราะห SWOT Analysis นอกจากขอมูลท่ีสํารวจไดจากผูรวมงานชาวไทยและชาวตางชาติ การ
วิเคราะหจําเปนตองใชขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดงานกลุมอื่นๆ รวมถึงการ
สังเกตการณ โดยจํานวนท่ีสัมภาษณแตละกิจกรรมจะแตกตางกันไปข้ึนอยูกับลักษณะงานและพฤติกรรมของผู
ท่ีมารวมงาน  

 

แนวทางการวิเคราะหขอมูล 

ลักษณะมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert Scale ถูกนํามาใชในการ
ออกแบบสอบถามในประเด็นท่ีสอบถามถึงความพึงพอใจของผูมารวมงาน ซึ่งการประเมินผลในครั้งนี้ได
กําหนดชวงคะแนนออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้ 

5  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมากท่ีสุด 

4  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับมาก 

3  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับปานกลาง 

2  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอย 

1  หมายถึง พอใจกับประเด็นท่ีสอบถามในระดับนอยท่ีสุด 
 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  20 

การวิเคราะหไดใชคะแนน Top Two-boxes (คะแนนรวมของผูท่ีเห็นดวยในระดับมากและระดับ
มากท่ีสุด) และคาเฉล่ียในการสรุปผล ซึ่งคาเฉล่ียในแตละชวงมีความหมายดังนี้ 

คาเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 1.80 หมายถึง พอใจในระดับนอยท่ีสุด 

คาเฉล่ียมากกวา 1.80 แตนอยกวาหรือเทากับ 2.60 หมายถึง  พอใจในระดับนอย 

คาเฉล่ียมากกวา 2.60 แตนอยกวาหรือเทากับ 3.40 หมายถึง  พอใจในระดับปานกลาง 

คาเฉล่ียมากกวา 3.40 แตนอยกวาหรือเทากับ 4.20 หมายถึง  พอใจในระดับมาก 

คาเฉล่ียมากกวา 4.20  หมายถึง  พอใจในระดับมากท่ีสุด 



รายงานการประเมินผลรายกิจกรรม  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 

 

ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ  21 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสอบถาม 

งานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาต ิ@หาดใหญ 

 
 

 

 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูเขารวมงานชาวไทย 

เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ  

กรุณาทําเคร่ืองหมาย √ หนาขอท่ีทานตองการเลือก และกรอกขอมูลใหครบถวนทุกขอ                                                                          

1. ท่ีอยูปจจุบัน  หาดใหญ/ สงขลา  กรุงเทพฯ และปริมณฑล  จังหวัดอ่ืนๆ ระบุ ................ 

2. ชวงอายุของทาน         18-24 ป         25-34 ป         35-44 ป          45-54 ป         55-64 ป         มากกวา 64 ป 

3. วันนี้ทานมารวมงานกับใคร       มากับเพ่ือน            มากับครอบครัว             มาคนเดยีว      

4. ทานทราบขาวการประชาสัมพันธงานเทศกาลสสีันบอลลนูนานาชาติ @หาดใหญ กอนมารวมงานหรือไม และจากสื่อใด 

  ทราบกอนมารวมงาน จากสื่อ... (สามารถระบุไดมากกวา 1 ประเภท)  

 □ โทรทัศนในประเทศ ชอง.......... □ วิทยุ สถานี .......................... □ หนังสือพิมพในประเทศ  
 □ นิตยสารในประเทศ □ โปสเตอร/ แผนปายโฆษณา □ แผนพับ □ อินเทอรเน็ต/ FB/ IG/ line  
 □ จาก Call center 1672 ของ ททท. □ เพ่ือน/ญาต ิ □ อ่ืนๆ ระบุ .................... 

 ไมทราบมากอน มารวมงานโดยบังเอิญ  

5. ขอมูลท่ีประชาสมัพันธเกี่ยวกับบอลลูน ท่ีทานไดรับมีความนาสนใจหรือไม 

 นาสนใจ                 ไมนาสนใจ เพราะ ................................................................................................ 

6. วันนี้ทานต้ังใจมารวมงานเทศกาลสีสนับอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ ใชหรือไม 

 ใช                       ไมใช  

7. การเดินทางมาท่ีนี่ในวันนี้ ทานมคีาใชจายในหมวดใดบาง และแตละหมวดเปนเงินเทาใด (สามารถระบุคาใชจายประมาณการ) 

□ คาอาหารและเครื่องดื่ม ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาซื้อสินคา ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาเดินทาง (คารถโดยสาร หรอืคานํ้ามันรถโดยประมาณ) ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ คาท่ีพัก ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

□ อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………. ประมาณ ………..….. บาทตอ 1 วันตอทาน 

8. กรุณาใหคะแนนความพึงพอใจในประเด็นตางๆ (สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 
มากสุด 

พอใจ 
มาก 

พอใจ 
ปานกลาง 

พอใจ 
นอย 

พอใจ 
นอยสุด 

1. การประชาสัมพันธ/ การใหขอมูลเก่ียวกับงาน 5 4 3 2 1 

2. ประเภทของกิจกรรมท่ีมีในงาน 5 4 3 2 1 

3. ความนาสนใจของเน้ือหาท่ีนําเสนอภายในงาน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1  
9. ทานจะแนะนําใหเพ่ือนหรือคนรูจักมารวมงานนี้หรือไม  

       แนะนํา      ผานทาง    โทรศัพท       ไลน        เฟสบุค        อ่ืนๆ ............................... 

      ไมแนะนํา เพราะ ............................................................................................................................ 

10. ประเด็นท่ีควรปรับปรุงเพ่ือใหงานนี้มีความนาสนใจเพ่ิมมากขึน้  

....................................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................................................................  
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย ขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาใหขอมูล 
 



Tourism Authority of Thailand (TAT) 
Questionnaire for Participants 

International Balloon Festival @Hatyai 

Please fill out the questionnaire and return the completed form to receive a souvenir!  

Country that you come from ………………………………………………………………….…………… 

1. You are :  O Domestic tourist (including Doing business / Working (Expat) / Studying / Living in Thailand)        O Tourist   

2. Your age:      18-24 years     25-34 years      35-44 years      45-54 years       55-64 years      more than 64 years 

3. Purpose of your visit Hatyai this time:     To join this festival             For holiday           To do business 

4. Do you come with tour/ agency?       O Yes             O No               

5. Have you been informed about International Balloon Festival @Hatyai? And from which sources? 

  Yes, I’ve been informed about this festival from: (allow multiple responses)  

 □ TV channel.......... □ Radio channel ............ □ Newspaper □ Magazine  

 □ Poster/ Billboard □ Brochure □ Internet/ FB/ IG/ line  □ TAT Call center 

  □ Friends/ relatives □ others, pls specify......... 

  I never heard about it.  

6. Is the information about this festival that you received interesting? 

O Yes            O No because ……………………………………………………………………………………………       

7. Today do you come here to join this festival in particular? 

O Yes            O No 

8. Your approximate spending for today 

         □ Food & beverage                                 ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Shopping                                            ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Transportation to this place (e.g. Taxi)     ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Accommodation (e.g. Hotel)                   ……………. Baht/ Person/ Day 

         □ Others, …………………………..                       ……………. Baht/ Person/ Day 

9. Please rate your satisfaction levels in the following aspects: (please √ where appropriate) 

Aspects 
Highly 

Satisfied 
Satisfied Moderate 

Less 

satisfied 

Least 

satisfied 

1. Information provided in this festival 5 4 3 2 1 

2. The interest of activities in this festival 5 4 3 2 1 

3. Content presented in this festival 5 4 3 2 1 

4. Overall satisfaction 5 4 3 2 1 

10. Will you tell your friend(s) or relatives to join this festival?    

    O Yes      in which channel…    Telephone       Line        Facebook        Others, ............................... 

    O No       because ……………………………………………………………………………………………………………………………      

11. Your suggestions …………………….…..……………………………………………………………………….………………………… 

 

On behalf of TAT, Centre for International Research and Information would like to thank you for your great contribution. 

 



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) 
แบบสอบถาม กลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีดําเนินงานรวมกับ ททท. 

เทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญ 
 
การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงาน
สงเสริมการทองเท่ียวในคร้ังตอไป ททท. ขอยืนยันวาความคิดเห็นของทานจะถูกเก็บเปนความลับ และถูกนําไปประมวลผลทางสถิติใน
ภาพรวมเทานั้น และเพ่ือใหผลการศึกษาสามารถนําไปใชไดดีย่ิงขึ้น โปรดตอบใหครบทุกขอและเปนขอมูลท่ีสะทอนจากความคิดเห็นของ
ทานอยางแทจริง โดยทานสามารถสงแบบสอบถามกลับมายัง ททท. หรือศูนยวิจัยและพัฒนาระบบสารสนเทศระหวางประเทศ 
(ciri2547@gmail.com) ซ่ึงเปนท่ีปรึกษาท่ี ททท. มอบหมายใหเปนผูวิเคราะหผล รบกวนสงกลับภายในวันท่ี 22 พฤษภาคม 2562  
 

1. ระบุชื่อหนวยงาน....................................................................................................................จังหวัด..................................................... 
ชื่อ-นามสกุล.................................................................................................................เบอรโทร.............................................................. 

(รายละเอียดขางตนใชในกรณีติดตอกลับเพ่ือขอสอบถามหรือสมัภาษณเพ่ิมเติมเทาน้ัน) 
 

2. ระบุประเภทของหนวยงานทาน 
 1. หนวยงานภาครัฐ   อปท.   หนวยงานภาครัฐอ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
 2. ผูประกอบการ    ท่ีพัก  บริษัทนําเท่ียว  ขนสง  อ่ืนๆ ........................................ 
 3. ภาคเอกชน/อ่ืนๆ  หอการคา   ชมรม  สมาคม  อ่ืนๆ ........................................   
 4. ททท. 
 5. สื่อมวลชน     

 
3. จากการดําเนินงานเทศกาลสีสันบอลลูนนานาชาติ @หาดใหญรวมกับ ททท. ทานพึงพอใจในประเด็นเหลานี้ในระดับใด 

(สามารถ  หรือ  หรือ  ในตัวเลขที่ตองการเลือก) 

ประเด็น 
พอใจ 

มากสุด 
พอใจ 

มาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
พอใจ 

นอย 
พอใจ 

นอยสุด 

1. ความสะดวกในการประสานงานกับเจาหนาที่ ททท. 5 4 3 2 1 

2. กิจกรรมที่จัดตรงกับความตองการของพื้นที ่ 5 4 3 2 1 

3. กิจกรรมที่จัดกระตุนใหเกิดการเดินทางเขาสูพื้นที่มากข้ึน 5 4 3 2 1 

4. ความพึงพอใจโดยรวม 5 4 3 2 1 
 

 

    ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….......................………. 

 
 

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย  ขอขอบคุณในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้  



การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

งานขอมูลกิจกรรม กองสงเสริมกิจกรรม ฝายกิจกรรม 
1600 ถ.เพชรบุรีตัดใหม แขวงมักกะสัน เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 

โทรศัพท 0 2250 5500 ตอ 3485-3489 โทรสาร 0 2253 7433 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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