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รายงานพฤติกรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูง “ฉบับเมืองเฉิงตู” น้ี เป็นการสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจจำาแนก 

เน้ือหาเฉพาะท่ีเก่ียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภาพสูงชาวเฉิงตู จากผลการวิจัยในโครงการศึกษาตลาดนักท่องเท่ียว 

ต่างประเทศกลุ่มคุณภาพสูง: จีน ท่ีมุ่งค้นคว้าข้อมูลเชิงลึกในลักษณะ In-market เพ่ือสร้างความเข้าใจพฤติกรรม

ของกลุ่มเป้าหมายอย่างรอบด้าน อันจะนำามาสู่โอกาสในการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

คณะผู้วิจัยหวังว่ารายงานฉบับน้ี จะเป็นอีกหน่ึงแหล่งข้อมูลสำาคัญท่ีจะช่วยให้นักการตลาดของ ททท. เกิดแนวคิด 

หรือมุมมองใหม่ๆ เพ่ือนำาไปใช้ประโยชน์ต่อไป

คำ�นำ�

• เป็นประชากรในพ้ืนท่ีท่ีทำาการสำารวจ อายุต้ังแต่ 18 ปีข้ึนไป

• มีรายได้ส่วนตัวต้ังแต่ 60,000 เหรียญสหรัฐต่อปี

• ได้เดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศในช่วง 5 ปีท่ีผ่านมา อย่างน้อย  1 คร้ัง

• มีคุณสมบัติด้านพฤติกรรมในทิศทางท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และให้ความสำาคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

อย่างย่ังยืน (ผ่านการประเมินผลทางสถิติในรูปแบบท่ีกำาหนดไว้)

คำ�จำ�กัดคว�มของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภ�พสูง
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 YOUNG EXECUTIVES WOMENOMICS  MIDDLE-TO-HIGH
MANAGEMENT

 HIGH-SPENDING
SENIORSอายุระหว่าง 20-38 ปี อายุระหว่าง 39-54 ปี

อายุระหว่าง 39-54 ปี อายุระหว่าง 55-70 ปี

*ที่มา: China National Bureau of Statistics. “National Data: Regional Indicators, Total Population”. และการคำานวณ
หมายเหตุ: ข้อมูลเฉพาะจำานวนประชากรระดับเมืองเท่านั้น

Ch engdu)
MARKET SIZE

“เฉิงตู” เมืองเอกของมณฑลเสฉวน หน่ึงในเมืองท่ีเป่ียมด้วยศักยภาพการพัฒนาสูงสุดของประเทศจีน จัดเป็นเมืองท่ีมีการเติบโต 

ทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เป็นแหล่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตทันสมัย เป็นศูนย์กลางโลจิสติกส์ทางฝ่ังตะวันตกเฉียงใต้ของประเทศ  

อีกท้ังรัฐบาลจีนยังมีนโยบายพัฒนาภูมิภาคตะวันตกให้เป็นกลไกสำาคัญในการกระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกิจและดึงดูดนักลงทุนจาก 

ต่างประเทศเพ่ิมข้ึน ทำาให้เมืองเฉิงตูมีการเพ่ิมข้ึนของชนช้ันกลางท่ีมีรายได้สูงอย่างต่อเน่ือง 

ปัจจุบันเฉิงตูมีประชากรอายุมากกว่า 18 ปี จำานวน 67.12 ล้านคน หากพิจารณาเฉพาะนักท่องเท่ียวคุณภาพสูง จากกลุ่มประชากร 

รายได้สูง ท่ีมีทัศนคติเชิงบวกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาวัฒนธรรมทางสังคม อีกท้ังเคยเดินทางท่องเท่ียวภายในระยะเวลา 

5 ปีท่ีผ่านมา พบว่ามีจำานวน 487,305 คน

433,117
คน

18,956 
คน

32,503
คน

2,729
คน

POPULATION* 83.02 mn

POP. AGED 18+* 67.12  mn

POP. URBAN AGED 18+
34.09 mn

1.33 mn

AB UP OR INCOME US$60K+/YRS

AB up OR Income of 
US$60K+/yrs

Traveled abroad 
in past 5 yrs.

1.10 mn

High-value
Travelers
0.49 mn
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H I G H L I G H T S

53.33%

70.00%

54.44%

98.33%

69.44%

มีีสััดสั่วนเพศชายใกล้้เคีียงกับเพศหญิิง

ช่วงอายุ 26-35 ปี เป็นสั่วนใหญิ่

สัถานภาพแต่่งงาน แล้ะมีีบุต่รแล้้ว

จบการศึกษาระดับปริญิญิาต่รีหรือสัูงกว่า

สั่วนใหญิ่ประกอบอาชีพพนักงาน 
ระดับบริหารในภาคีเอกชน 

มีรีายได้ส่ัวนต่วัอยู่ระหว่าง 5,000-8,799 เหรียญิสัหรัฐ 
ต่่อเดอืน ซึง่เท่ากบัราวๆ 60,000-105,588 เหรียญิสัหรัฐต่่อปี

46.67%

นักท่องเที่ยวกลุ้่มีคีุณภาพสัูงชาวเฉิงตู่

 56.11%

นัักท่่องเท่่�ยวกลุ่่่มคุ่ณภาพสููงชาวเฉิิงตูู จััดอยู่ในักลุ่่่มคุนัรุ่่่นัใหม่ของเมือง อาย่รุ่ะหว่าง 26-35 ปีี  
จับการุ่ศึึกษาปีริุ่ญญาตูรีุ่ข้�นัไปี แลุ่ะท่ำางานัรุ่ะดับบริุ่หารุ่ในัภาคุเอกชนั

ม่ทั่ศึนัคุติูในัการุ่ดำารุ่งช่วิตูท่่�เห็นัถึึงคุวามสูำาคัุญของการุ่รัุ่กษามรุ่ดกท่างสัูงคุมแลุ่ะวัฒนัธรุ่รุ่มอย่างสููง  
ขณะท่่�ตูนัเองก็ม่่งมั�นัตู่อคุวามสูำาเร็ุ่จัแลุ่ะตู้องการุ่การุ่ยอมรัุ่บจัากผูู้้อื�นั 

นัักท่่องเท่่�ยวกลุ่่่มน่ั�ม่การุ่ท่่องเท่่�ยวตู่างปีรุ่ะเท่ศึบ่อยคุรัุ่�งกว่าคุ่าเฉิลุ่่�ยของปีรุ่ะเท่ศึ  
โดยสู่วนัใหญ่เป็ีนัการุ่เดินัท่างไปีกับแฟนั/คูุ่สูมรุ่สู หรืุ่อคุรุ่อบคุรัุ่ว/กลุ่่่มเพ่�อนั 

สูำาหรัุ่บม่มมองตู่อปีรุ่ะเท่ศึไท่ย นัักท่่องเท่่�ยวกลุ่่่มน่ั�เห็นัว่าม่คุวามโดดเด่นัด้านัอัธยาศัึยไมตูรีุ่ของคุนัท้่องถิึ�นั 
คุวามสูะดวกในัการุ่ตูรุ่วจัคุนัเข้าเมือง แลุ่ะแหลุ่่งท่่องเท่่�ยวเชิงอาหารุ่ 

487,305 ล้านคน
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92.78%
เดินทางท่องเที่ยวต่่างประเทศ  

ด้วยคีวามีถี่อย่างน้อยปีล้ะคีรั้ง ใน 5 ปีที่ผ่านมีา 

58.89%

73.33%
เล้ือกวิธีีการจองผ่านบริษัททัวร์ออนไล้น์มีากที่สัุด  

 อีกทั้งยังให้คีวามีสัำาคีัญิกับการจองต่รงกับ 
สัายการบินมีากกว่านักท่องเที่ยวจากเมีืองอื่นๆ ด้วย 

(40.56%) โดยเฉล้ี่ยใช้เวล้าจองทริปล้่วงหน้า 
ก่อนการเดินทางจริงประมีาณ 1 เดือน 

31.11%
โรงแรมี 4 ดาว เป็นประเภทที่พัก 

ที่นักท่องเที่ยวคีุณภาพสัูงชาวเฉิงตู่นิยมีมีากที่สัุด61.67%
บริษัททัวร์ออนไล้น์เป็นแหล้่งข้อมีูล้ที่มีีอิทธีิพล้

ต่่อการต่ัดสัินใจเล้ือกจุดหมีายท่องเที่ยว
ประเทศที่ได้รับคีวามีนิยมีจากการเดินทาง 

ไปเยือนคีรั้งล้่าสัุดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมีา

JAPAN
16.67%

FRANCE 
16.11%

AUSTRALIA
13.82%

CANADA
7.78%

ภาพล้ักษณ์ที่โดดเด่นของไทย  
คีือ อัธียาศัยไมีต่รีของคีนท้องถิ่น

65.00%
คีวามีสัวยงามีเป็นเอกล้ักษณ์ของแหล้่งท่องเที่ยวทางธีรรมีชาต่ ิ

สัำาคีัญิที่สัุดในการต่ัดสัินใจเล้ือกจุดหมีายท่องเที่ยว 
อีกทั้งยังให้คีวามีสัำาคีัญิกับเอกล้ักษณ์ทางวัฒนธีรรมี (56.67%) 

แล้ะอาหารท้องถิ�น (54.44%) มีากกว่าคี่าเฉล้ี่ยของประเทศ

28.16%

กลุ้่มีที่มีีคีวามีก้าวหน้าทางคีวามีคีิด  
รักการเรียนรู้ มีีทัศนคีต่ิที่โดดเด่น 
ด้านการอนุรักษ์ ทั้งประเด็นด้าน 
สัิ่งแวดล้้อมี สัังคีมี แล้ะศิล้ปวัฒนธีรรมี

54.02%

กลุ้่มีที่มีุ่งมีั่นต่่อคีวามีสัำาเร็จในชีวิต่ 
ปรารถนาคีวามีโดดเด่นที่เหนือกว่า  
แล้ะนิยมีใช้ชีวิต่ที่ทันสัมีัยก้าวทันโล้ก

Achievers

Thinkers

17.82%

กลุ้่มีที่กระต่ือรือร้นต่่อคีวามีสัำาเร็จเพียง
ปานกล้าง ไมี่ต่้องการคีวามีเด่นดัง  
นิยมีใช้ชีวิต่ในรูปแบบที่คีุ้นเคียมีากกว่า
การออกไปแสัวงหาสัิ่งใหมี่ที่แต่กต่่าง

HV-Mainstream

การช้อปป้�ง คีือกิจกรรมีที่ได้รับคีวามีนิยมี 
จากนักท่องเที่ยวคีุณภาพสัูงชาวเฉิงตู่
ขณะที่ให้คีวามีสันใจกิจกรรมีแนวบันเทิง 

แล้ะสัวนสันุกมีากที่สัุดเมีื่อเทียบกับเมีืองอื่นๆ (47.78%)

43.89%



5

แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อก�รตัดสินใจเลือกจุดหม�ยท่องเที่ยว
ข้อมูลจากสือ่ประเภทออนไลนเ์ปน็แหลง่ข้อมลูสำาคัญทีส่ดุทีช่าวเฉิงตเูลอืกใชป้ระกอบ 

การตดัสินใจเลือกจุดหมายทอ่งเทีย่ว โดยเฉพาะในกลุม่ทีเ่ปน็บริษทัทวัร์ออนไลน ์(OTAs รวมถึง 

Travel Search Engine และ Booking Website) (ร้อยละ 61.67) ถัดไปเป็นสังคมออนไลน์ 

และแอพพลิเคชั่น (ร้อยละ 52.22 และร้อยละ 42.78 ตามลำาดับ) 

ทัง้นี ้ข้อมูลจากสือ่ประเภทออฟไลนห์รือสือ่ดัง้เดมิ (Traditional Media) พบวา่มีความสำาคญั 

อยู่พอสมควร อาทิ บริษัททัวร์ (ร้อยละ 40.00) และนิตยสารท่องเที่ยว (ร้อยละ 30.00) 

สำาหรับสื่อที่มีอิทธิพลในลำาดับถัดไปเป็นเว็บไซต และรายการโทรทัศน์ (ร้อยละ 

23.89 เท่ากัน) และหนังสือแนะนำาการท่องเที่ยว (ร้อยละ 23.33) แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 

ข้อมลูจากการบอกตอ่ และอนิฟลเูอนเซอร์หรือบลอ็กเกอร์ อาจสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ 

ในการทอ่งเทีย่วได ้หากแตเ่มือ่ตอ้งการตดัสนิใจเลอืกจุดหมายปลายทางแลว้ นกัทอ่งเทีย่ว 

ชาวเฉิงตูกลับให้ความสำาคัญกับข้อมูลในกลุ่มนี้น้อยกว่าสื่อประเภทอื่นๆ (ร้อยละ 19.44 

และร้อยละ 5.56 ตามลำาดับ)

พฤติกรรมที่น่�สนใจของนักท่องเที่ยวคุณภ�พสูงช�วเฉิงตู

 สื่อ
สัื่อสัำาคีัญิที่มีีผล้ต่่อการต่ัดสัินใจเล้ือกจุดหมีายท่องเที่ยว 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

61.67%

52.22%

42.78%

40.00%

30.00%

23.89%

23.89%

23.33%

19.44%

5.56%

บริษัททัวร์ออนไล้น์

สัังคีมีออนไล้น์

แอพพล้ิเคีชั่น

บริษัททัวร์

นิต่ยสัารท่องเที่ยว

เว็บไซต่์

รายการโทรทัศน์

หนังสัือแนะนำาการท่องเที่ยว

การบอกต่่อ

อินฟลู้เอนเซอร์/บล้็อกเกอร์
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สื่อที่ได้รับคว�มนิยม
พฤติกรรมการบริโภคส่ือของนักท่องเท่ียวกลุ่ม 

คุณภาพสูงชาวเฉิงตูสำาหรับการตัดสินใจเลือกจุดหมาย

ท่องเท่ียวมีอย่างหลากหลาย ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี 

สามารถระบุรายละเอียดของส่ือแต่ละประเภทได้ 

ดังต่อไปน้ี

1. บริษัททัวร์ออนไล้น์ (OTAs) ร้อยล้ะ

 Airbnb  61.26 

 Fliggy (Alitrip)  38.74 

 Elong  37.84 

 Meituan  35.14 

 Mafengwo  33.33 

 Ctrip  30.63 

 Lvmama  27.03 

 Tujia  26.13 

2. สัังคีมีออนไล้น์ ร้อยล้ะ

 WeChat  47.87 

 Douban  43.62 

 Baidu Post Bar  39.36 

 Sina  39.36 

 Zhihu  32.98 

3. แอพพล้ิเคีชั่น ร้อยล้ะ

 Airbnb  64.94 

 Google Maps  40.26 

 City Mapper  28.57 

 Booking  23.38 

 Google Trips  19.48 

4. บริษัททัวร์ ร้อยล้ะ

 CITS - China International Travel Service  45.83 

 Sichuan China International Travel 
 Agency Co Ltd 

 44.44 

 Abercrombie & Kent China  30.56 

 BTG International Travel & Tours  27.78 

 CITS American Express Global Business 
 Travel 

 15.28 

5. นิต่ยสัารท่องเที่ยว ร้อยล้ะ

 China Tourism  61.11 

 China National Geographic  59.26 

 China National Travel  22.22 

 Travel World China  16.67 

 Tourism  12.96 

6. เว็บไซต่์ ร้อยล้ะ

 https://www.ctrip.com  30.23 

 http://research.baidu.com  13.95 

 https://whereto.com  13.95 

 http://www.mafengwo.cn  6.98 

 http://www.tuniu.com  2.33 

7. รายการโทรทัศน์ ร้อยล้ะ

 National Geographic Channel  41.86 

 Pilot Guides/Globe Trekker  23.26 

 DoDo Goes Shopping  16.28 

 Eat the universe  9.30 

 We are seventeen  6.98 

8. หนังสัือแนะนำาการท่องเที่ยว ร้อยล้ะ

 Ctrip  80.95 

 Mafengwo  26.19 

 Qunar  26.19 

 Travel Bible  16.67 

 Baedeker  7.14 

9. การบอกต่่อ ร้อยล้ะ

 เพื่อน  80.00 

 เพื่อนร่วมงาน  68.57 

 ครอบครัว/ญาติ  37.14 

 แฟน/คู่สมรส  31.43 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากแอพพลิ้เคีช่ัน 77 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากบริษัททัวร์ออนไล้น์ 111 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากบริษัททัวร์ 72 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากสัังคีมีออนไล้น์ 94 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากเว็บไซต์่ 43 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากนิต่ยสัารท่องเท่ียว 54 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากรายการโทรทัศน์ 43 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากหนังสืัอแนะนำาการท่องเท่ียว 42 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกใช้ข้อมูีล้จากการบอกต่่อ 35 ราย

มีหน่วยตัวอย่างท่ีระบุว่า “อินฟลูเอนเซอร์/ 

บลอ็กเกอร์” มีอิทธิพลต่อการตดัสนิใจเลอืกจดุหมาย 

ทอ่งเทีย่ว 10 ราย โดยมตีวัอยา่งอนิฟลเูอนเซอร/์

บล็อกเกอร์ท่ีระบุถึง อาทิ 孙俪 (Sun Li) นักแสดง 

王思聪 (Wang Sicong) นักธุรกิจ王思聪孙俪
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58.33%

35.55%

5.00%

1.12%

พฤติกรรมก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว
กลุ่มคุณภ�พสูงช�วเฉิงตู

ในยุคปัจจุบันท่ีข้อมูลข่าวสารแทบทุกส่ิงอย่างอยู่ในรูปแบบดจิิทลัและการ 

สง่ผ่านข้อมูลถึงกนัและกันในรูปแบบของสือ่สงัคมออนไลน ์(Social Media)  

ซึ่งมีที่มาจากความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีและพฤติกรรม 

การเสพสื่อที่เปลี่ยนไปของคนรุ่นใหม่ การเข้ามามีบทบาทของสื่อสังคม 

ออนไลน์ไม่เพียงแค่มีผลกระทบต่อวงการการตลาดโฆษณา หรือสื่อสาร 

มวลชนเท่าน้ัน ทว่าการท่องเท่ียวก็เช่นกัน ทีมท่ีปรึกษาจึงเลง็เหน็ถึงความสำาคญั 

ที่จะต้องทำาการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของ 

กลุม่เปา้หมาย เพือ่นำาเอาผลการศึกษาไปใชส้ำาหรับการวางกลยุทธ์ชอ่งทาง 

การสื่อสารและการโฆษณาสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยผลการศึกษาเกีย่วกบัประเดน็ดงักลา่วในคร้ังนี ้ไดแ้ก ่(1) ความเขม้ข้น 

 (Active) ในการใชส้ือ่สงัคมออนไลนต์อ่วนัของกลุม่เปา้หมายเพือ่วเิคราะห์

วา่กลุม่เปา้หมายเปน็กลุม่ทีแ่อค็ทฟีบนสือ่สงัคมออนไลนม์ากนอ้ยเพยีงใด 

(2) วิเคราะห์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ตั้งแต่

การหาแรงบนัดาลใจ จนถึงการจองโรงแรม/ต๋ัวเคร่ืองบนิ และการวางแผน

เพือ่ไปยังสถานทีต่า่งๆ (3) วเิคราะหห์าแอพพลเิคชัน่หรือเว็บไซต์สือ่สงัคม

ออนไลน์ที่ได้รับความนิยมสูงในกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเห็นถึงช่องทางการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ที่อาจมีประสิทธิภาพ

วิเคร�ะห์คว�มเข้มข้น (Active) ในก�รใช้ส่ือสังคมออนไลน์
จากการสำารวจพฤตกิรรมการบริโภคสือ่สงัคมออนไลนข์องนกัทอ่งเทีย่ว 

กลุ่มคุณภาพสูงชาวเฉิงตู พบว่า ส่วนใหญ่กว่าร้อยละ 58.33 

ระบุว่าตนเป็นผู้ที่ “แอ็คทีฟบนโลกสื่อสังคมออนไลน์เป็นอย่างมาก 

มกีารเชค็ข้อมูลข่าวสาร และแชร์เร่ืองราวของตนเองบนสือ่สงัคมออนไลน ์

ทกุวนั” รองลงมาทีร้่อยละ 35.55 ระบวุา่ “ใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่เชค็ข้อมูล 

ข่าวสารทกุวนั แตแ่ชร์เร่ืองราวของตนเองบนสือ่สงัคมออนไลนเ์ปน็คร้ังคราว” 

ในทางตรงกันข้าม กลุ่มเป้าหมายร้อยละ 5.00 ระบุว่าถึงแม้จะเช็คข้อมูล 

ข่าวสารบนสื่อสังคมออนไลน์ทุกวันแต่ก็ไม่เคยโพสต์หรือแชร์เร่ืองราว 

ของตนเองเลย ในขณะที่อีกร้อยละ 1.12 เป็นกลุ่มที่ยอมรับว่าตนเอง 

ไม่ใช้สื่อออนไลน์เลย หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็นครั้งคราว

อย่างไรก็ตามจากข้อมูลที่ปรากฎก็เพียงพอที่จะทำาให้เราสรุปได้ว่า  

กว่าร้อยละ 93.88 ของกลุ่มเป้าหมาย (นับรวมสองกลุ่มแรกที่ข้อมูล 

มีความถี่สูงสุดเข้าด้วยกัน) เป็นกลุ่มที่ถือว่ามีความ “แอ็คทีฟ” บนโลก 

สื่อสังคมออนไลน์ค่อนข้างมากถึงมากที่สุด ทั้งในแง่ของการเสพ

ข่าวสาร และการแชร์เร่ืองราวของตนเองใหก้บัเพือ่นหรือคนรู้จักผ่านทาง 

โลกออนไลน์

คีวามีเข้มีข้น (Active) ในการใช้สัื่อสัังคีมีออนไล้น์ 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

มีีการเช็คีข้อมีูล้ข่าวสัาร แล้ะแชร์เรื่องราวของต่นเองบนสัื่อสัังคีมีออนไล้น์ทุกวัน

ใช้สัื่อสัังคีมีออนไล้น์เพื่อเช็คีข้อมีูล้ข่าวสัารทุกวัน แต่่แชร์เรื่องราวของต่นเอง 
บนสัื่อสัังคีมีออนไล้น์เป็นคีรั้งคีราว

ใช้สัื่อสัังคีมีออนไล้น์เพื่อเช็คีข้อมีูล้ข่าวสัารทุกวัน แต่่ไมี่ต่้องการแชร์เรื่องราว
ของต่นเองบนสัื่อสัังคีมีออนไล้น์เล้ย

ไมี่ใช้สัื่อออนไล้น์เล้ย หรือใช้สัื่อสัังคีมีออนไล้น์เป็นคีรั้งคีราว
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วิเคร�ะห์ก�รใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับก�รท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวคุณภ�พสูงช�วเฉิงตู
เมื่อสอบถามกลุ่มเป้าหมายเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว โดยรวมพบว่า แทบจะทุกกิจกรรม 

ของการวางแผนทอ่งเทีย่วมอีตัราสว่นการใชส้ือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่ทำากจิกรรมดงักลา่วคอ่นข้างสงูถึงสงูมาก โดยกจิกรรมเกีย่วกับการทอ่งเทีย่ว 

5 อันดับแรกท่ีพบว่ามีอัตราส่วนการเก่ียวข้องกับส่ือสังคมออนไลน์มากท่ีสุด ได้แก่ (1) ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวใดแหล่งท่องเท่ียวหน่ึง 

ร้อยละ 93.85 (2) รวบรวมข้อมูลเกีย่วกบัประเทศจุดหมายปลายทาง ร้อยละ 92.74 (3) หาข้อมูลเกีย่วกบัการทอ่งเทีย่วใดๆ กต็าม ณ ขณะที่

อยู่ในประเทศจุดหมายปลายทาง ร้อยละ 87.15 (4) ค้นหาข้อมลูทีพ่กั ร้อยละ 84.92 และ (5) แชร์ประสบการณข์ณะทอ่งเทีย่ว ร้อยละ 83.24

แอพพลิเคช่ันหรือเว็บไซต์ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีได้รับคว�มนิยม
เม่ือสอบถามถึงสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มเป้าหมายใช้งานมากที่สุด 

ในภาพรวม 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ WeChat (ร้อยละ 57.54) Baidu (ร้อยละ 45.81) 

Facebook (ร้อยละ 43.02) Sina Weibo (ร้อยละ 32.40) และ  Mafengwo (ร้อยละ 

25.14) รองลงมาถัดจากนั้นคือ Tik Tok Zhihu และ Instagram (ร้อยละ 22.91 

ร้อยละ 19.55 และร้อยละ 18.99 ตามลำาดับ)

สัื่อสัังคีมีออนไล้น์ที่ใช้เพื่อทำากิจกรรมี ร้อยล้ะ

หาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวใดแหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง
ที่เฉพาะเจาะจง

 93.85 

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประเทศจุดหมายปลายทาง 
ที่ต้องการไป

 92.74 

หาข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวใดๆ ก็ตาม  
ณ ขณะที่อยู่ในประเทศจุดหมายปลายทาง

 87.15 

ค้นหาที่พัก  84.92 

แชร์ประสบการณ์ขณะท่องเที่ยว  83.24 

ค้นหาเที่ยวบิน  81.56 

จองเที่ยวบิน  79.89 

จองที่พัก  76.54 

หาโปรโมชั่น /ข้อเสนอพิเศษ สำาหรับเที่ยวบิน  75.98 

หาโปรโมชั่น /ข้อเสนอพิเศษ สำาหรับที่พัก  73.18 

จอง/ซ้ือ ต๋ัวขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเท่ียวบิน)  70.39 

WeChat 57.54%

Facebook

45.81%Baidu

43.02%

Sina Weibo 32.40%

Zhihu

25.14%

22.91%

19.55%

Tik Tok

18.99%

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีแอ็คีทีฟบนสัังคีมีออนไล้น์ 179 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีแอ็คีทีฟบนสัังคีมีออนไล้น์ 179 ราย

Mafengwo

Instagram
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อก�รตัดสินใจเลือกจุดหม�ยเดินท�ง 
ท่องเท่ียวต่�งประเทศ

ปัจจัยสำาคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมายท่องเที่ยว 

ในต่างประเทศของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงชาวเฉิงตู (ผู้ตอบ 

แบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้หลายข้อ) ได้แก่ เอกลักษณ์ของ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ร้อยละ 65.00) รองลงมาเป็นประเด็น 

ด้านเอกลักษณ์ของวัฒนธรรมท้องถ่ิน อาหารและเคร่ืองดื่ม 

ความนา่สนใจของศลิปวฒันธรรม และความปลอดภยั (รอ้ยละ 56.67 

ร้อยละ 54.44 ร้อยละ 54.44 และร้อยละ 51.67 ตามลำาดับ) ถัดมา 

เป็นความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวสภาพอากาศ ความเป็นมิตร 

ของคนท้องถิ่น และกิจกรรม/เทศกาล (ร้อยละ 42.78 ร้อยละ 33.89 

ร้อยละ 32.22 และร้อยละ 30.56 ตามลำาดับ)

เอกล้ักษณ์ของแหล้่งท่องเที่ยวทางธีรรมีชาต่ิ

เอกล้ักษณ์ของวัฒนธีรรมีท้องถิ่น

อาหารแล้ะเคีรื่องดื่มี 

คีวามีน่าสันใจของศิล้ปวัฒนธีรรมี 

คีวามีปล้อดภัย

คีวามีน่าสันใจของแหล้่งท่องเที่ยว

สัภาพอากาศ

คีวามีเป็นมีิต่รของคีนท้องถิ่น 

กิจกรรมี/เทศกาล้

งานโฆษณาที่น่าสันใจ

ประเทศจุดหม�ยท่ีได้รับคว�มนิยม
ประเทศที่ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูง 

ชาวเฉิงตูพิจารณาจากประเทศจุดหมายที่ได้เคยมาเยือนจากการ 

ท่องเที่ยวคร้ังล่าสุดในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา ได้แก่ ญี่ปุ่น ฝร่ังเศส 

ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา 

สำาหรับประเทศไทยอยู่ในลำาดบัที ่13 พบวา่ยังไม่ใชจุ่ดหมายทีไ่ดรั้บ 

ความนิยมมากนักจากนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ โดยมีเพียงร้อยละ 1.67 

เท่านั้นที่ระบุว่าได้มาเยือนจากการท่องเที่ยวคร้ังล่าสุดในช่วง 5 ปี 

ที่ผ่านมา 

JAPAN
16.67%

FRANCE
16.11%

U.S.A.
6.67%

THAILAND
1.67%

ปัจจัยก�รเลือกจุดหม�ยเดินท�งท่องเที่ยวต่�งประเทศ

ปัจจัยที่สั่งผล้ต่่อการต่ัดสัินใจเล้ือกจุดหมีายเดินทางท่องเที่ยวต่่างประเทศ 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

AUSTRALIA
13.82%

65.00%

56.67%

54.44%

54.44%

51.67%

42.78%

33.89%

32.22%

30.56%

24.44%

CANADA

7.78%
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นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพสูงชาวเฉิงตูส่วนใหญ่ นิยมจองทริปท่องเที่ยวต่างประเทศผ่านบริษัททัวร์ออนไลน์ (OTAs) 

(ร้อยละ 73.33) รองลงมาเป็นการจองตั๋วเครื่องบินโดยตรงกับสายการบิน จองผ่านบริษัททัวร์และจองที่พักตรงกับโรงแรม 

(Travel Agent) (ร้อยละ 40.56 และร้อยละ 29.44 เท่ากัน ตามลำาดับ)

สำาหรับรายชือ่บริษทัทวัร์ออนไลน ์(OTAs) และบริษัททวัร์ (Travel Agent) ทีไ่ดรั้บความนยิมจากนกัทอ่งเทีย่วกลุม่คุณภาพสงู 

ชาวเฉิงตู มีดังนี้

 วิธีก�รจองทริปท่องเท่ียวต่�งประเทศ

ก�รว�งแผนและก�รเดินท�งท่องเท่ียว

คว�มถ่ีในก�รเดินท�งท่องเท่ียวต่�งประเทศ
นกัทอ่งเทีย่วกลุม่คณุภาพสงูชาวเฉิงต ูเปน็ผู้ทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วตา่งประเทศ 

บ่อยคร้ัง โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 92.78) มักจะท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ด้วยความถี่อย่างน้อยปีละครั้ง ใน 5 ปีที่ผ่านมา

ระยะเวล�ว�งแผนและจองทริป
นกัทอ่งเทีย่วกลุม่คณุภาพสงูชาวเฉิงตูสว่นใหญใ่ชเ้วลาในการวางแผนเดนิทาง 

ท่องเที่ยวต่างประเทศน้อยกว่าสองเดือน (55 วัน) ขณะที่ใช้เวลาในการ 

เตรียมการจองทริปล่วงหน้าก่อนเดินทางจริงน้อยกว่าหนึ่งเดือน (23 วัน)

54.59วัน
23.27  วัน

วางแผนเดินทาง
จองทริป

บริษัททัวร์ ร้อยล้ะ

 CITS China International 
 Travel Service  37.74 

 BTG International Travel & 
 Tours  30.19 

 Sichuan China International 
 Travel Agency Co Ltd  30.19 

 Abercrombie & Kent China  22.64 

 Carlson Wagonlit Travel  
 China  16.98 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกจองทริปกับบริษัททัวร์ 53 ราย

บริษัททัวร์ออนไล้น์ (OTAs) ร้อยล้ะ

 Airbnb  58.33 

 Meituan  28.03 

 Alitrip  28.03 

 Elong  25.76 

 Mafengwo  22.73 

 Lvmama  20.45 

 Tujia  15.91 

 Booking  14.39 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเลื้อกจองทริปกับบริษัททัวร์ออนไล้น์ 132 ราย

จองต่รงกับโรงแรมี

วิธีีการจองทริปท่องเที่ยวต่่างประเทศ

จองผ่านบริษัททัวร์ออนไล้น์ จองผ่านบริษัททัวร์จองต่รงกับสัายการบิน

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

73.33% 40.56% 29.44% 29.44%

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย
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Membership/ 
Privilege  
Program

Airline image 
of modern 

airplane-type

PriceDirect flight  
available

National  
airline 

75.19%

58.14%
51.94% 50.39%

46.51%
41.09%

34.88%

โดยเหตุผลที่เลือกใช้บริการสายการบินของนักท่องเที่ยวชาวเฉิงตูกลุ่มนี้ ส่วนใหญ่ให้ความสำาคัญกับภาพลักษณ์ด้านการบริการที่ดี  

(ร้อยละ 75.19) รองลงมาเป็น ภาพลักษณ์ด้านมาตรฐาน สิทธิพิเศษสำาหรับสมาชิก การมีเที่ยวบินตรง และการเป็นสายการบินแห่งชาติ  

(ร้อยละ 58.14 ร้อยละ 51.94 ร้อยละ 50.39 และร้อยละ 46.51 ตามลำาดับ) ขณะที่ให้ความสำาคัญกับภาพลักษณ์ความทันสมัยของเครื่องบิน

และราคาน้อยกว่า (ร้อยละ 41.09 และร้อยละ 34.88 ตามลำาดับ)

Airline image 
of good  
services

Airline image 
of high  

standard 

เหตุ่ผล้ที่เล้ือกสัายการบิน

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีระบุคีวามีเป็นสัมีาชิกของสัายการบินท่ีใช้บริการเป็นประจำา 129 ราย

China Airlines 
5.43%

ก�รเลือกใช้บริก�รส�ยก�รบิน
สายการบนิทีไ่ดรั้บความนยิมจากนกัทอ่งเทีย่วกลุม่คณุภาพสงู 

ชาวเฉิงตมูากทีส่ดุ ไดแ้ก่ Air China หนึง่ในสายการบนิทีส่ำาคัญทีส่ดุ 

ของประเทศ China Southern Airlines หนึ่งในสายการบิน 

หลักสัญชาติจีน และเป็นสายการบินที่มีฝูงบินขนาดใหญ่ที่สุด 

ในภมูภิาคเอเชยี China Eastern Airlines สายการบนิทีมี่เสน้ทางบนิ 

ครอบคลุมทุกเมืองสำาคัญของจีนและจุดหมายปลายทางกว่า 

พันแห่งทั่วโลก (ร้อยละ 32.56 ร้อยละ 19.38 และร้อยละ 13.18 

ตามลำาดับ) โดยสายการบินที่ได้รับความนิยมในลำาดับถัดมา 

ได้แก่ China Airlines และ Emirates (ร้อยละ 5.43และร้อยละ 

3.10 ตามลำาดับ) 

Emirates
3.10%

China Eastern Airlines 
13.18%

China  Southern Airlines 
19.38%

 Air China 
32.56%

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีระบุคีวามีเป็นสัมีาชิกของสัายการบินท่ีใช้บริการเป็นประจำา 129 ราย
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ก�รเลือกท่ีพัก 

ท่ีพัก

โรงแรมี 4 ดาว โรงแรมี 5 ดาว รีสัอร์ทชายทะเล้บูทีคี โฮเทล้ Airbnb

การเลอืกทีพ่กัสำาหรับนกัทอ่งเทีย่วคณุภาพสงูชาวเฉิงต ู 

พบว่า ที่พักซึ่งเป็นที่นิยมมากที่สุด ได้แก่ โรงแรม 4 ดาว 

(ร้อยละ 31.11) รองลงมาเป็นโรงแรม 5 ดาว (ร้อยละ 

22.78) บูทีคโฮเทล (ร้อยละ 21.67) รองลงมาเป็นกลุ่มที่

เลือกพัก Airbnb และรีสอร์ทชายทะเล (ร้อยละ 6.67 และ

ร้อยละ 4.44 ตามลำาดับ)

ประเภทที่พักที่นิยมีใช้บริการ

สำาหรับเหตผุลในการเลอืกทีพ่กันัน้ นกัทอ่งเทีย่วชาวเฉิงต ู

กลุ่มนี้จะให้ความสำาคัญกับคำาชมเชยจากการรีวิว 

มากทีส่ดุ (ร้อยละ 57.22) รองลงมาเปน็สถาปตัยกรรมและ

การตกแตง่ (ร้อยละ 56.67) ความสะดวกจากตำาแหนง่ทีต่ัง้ 

(ร้อยละ 53.33) ววิทวิทศันจ์ากทีพ่กั (ร้อยละ 42.78) ความ 

มีชื่อเสียงของแบรนด์โรงแรม (ร้อยละ 40.56) การบริการ 

(ร้อยละ 37.22) และอาหาร (ร้อยละ 36.67) 

สำาหรับชื่อแบรนด์โรงแรมที่ได้ รับความนิยมสูงสุด  

จากนักท่องเที่ยวคุณภาพสูงชาวเฉิงตู มีดังต่อไปนี้

เหตุผลในก�รเลือกท่ีพัก แบรนด์โรงแรม

คีำาชมีเชยจากการรีวิว

สัถาปัต่ยกรรมีแล้ะการต่กแต่่ง

คีวามีสัะดวกจากต่ำาแหน่งที่ต่ั้ง

วิวทิวทัศน์จากที่พัก

แบรนด์ที่มีีชื่อเสัียง

การบริการ

อาหาร

เหตุ่ผล้การเล้ือกที่พัก 

ล้ำาดับ แบรนด์โรงแรมี ร้อยล้ะ

1  Hilton  21.05 

2  Holiday Inn  6.77 

3  Marriott International  6.77 

4  InterContinental  6.02 

5  Sheraton  3.76 

6  Four Seasons Hotels and Resorts  3.01 

7  Shangri-La Hotels and Resorts  1.50 

8  Vienna House   1.50 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีระบุช่ือแบรนด์โรงแรมี 133 ราย

31.11% 22.78% 21.67% 6.67% 4.44%

57.22%

56.67%

53.33%

42.78%

40.56%

37.22%

36.67%

 ระยะเวล�พำ�นักเฉล่ียสำ�หรับก�รท่องเท่ียวคีืน
7.28

นักท่องเที่ยวคุณภาพสูงชาวเฉิงตูจะใช้ระยะเวลา 

พำานักเฉลี่ยสำาหรับการท่องเที่ยว 7.28 คืน

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย
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Michelin Restaurant

Hotel Hilton 

Jade Garden

Lifestyle ในเมือง Chengdu

RESTAURANTCHENGDU

PUBLIC 
INFLUENCER

Jack Ma
30.00%

Yao Ming
12.78%

Xi Jinping 
10.00%

7.22%

7.22%

3.33%

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย
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ปัจจัยท่ีทำ�ให้ไม่เลือกเดินท�งม�ประเทศไทย

1.

2.

81.67%

18.33%

60.54%

36.73%

44.90%

87.78%

62.78%

ส่วนใหญ่เลือกเดินท�งม� 
ครั้งละหล�ยประเทศ 
โดยมีแผนการเดินทางมาไทยร่วมกับ
มาเลเซีย สิงคโปร์ อินโดนีเซีย  
เมียนมา และเวียดนาม

เคยเดินท�งม�ประเทศไทย
37.22%

ยังไม่เคยเดินท�งม�ประเทศไทย

ไม่มีแผนเดินท�งม�ประเทศไทย 
(ในอีก 2 ปีข้�งหน้�)

2.78%

ส่วนใหญ่ “เคยเห็น 
หรือได้ยิน” 
โฆษณาเก่ียวกับการ 
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 

“โฆษณ�ออนไลน์  
ร�ยก�รโทรทัศน์  
และส่ือส่ิงพิมพ์  
(อ�ทิ นิตยส�ร)” 
เป็นช่องทางท่ีเห็น หรือได้ยิน 
โฆษณาดังกล่าวNO

HIGH-VALUE TRAVELER

มีแผนในก�รเดินท�งม�ไทย 
ในอีก 2 ปีข้�งหน้�

53.34%
มีแผนในก�รเดินท�งม�ไทย

34.44%
มีแผนในก�รเดินท�งม�ไทย

Online Ad

THA + Malaysia

39.24%
THA + Singapore

34.18%

THA + Myanmar

21.52%
THA + Indonesia

22.15%

YES

TV Programme

Print  Ad

“ทะเล/ชายหาดที่สวยงาม  
ชิมอาหารไทย และสถานที่/ 
สิ่งแวดล้อมแปลกใหม่”  
เป็นปัจจัยสำ�คัญท่ีทำ�ให้เกิดก�รว�งแผน 
เดินท�งม�ไทย

Beautiful 
sea & beach

11.18%

9.21%

New and different 
place/Environment

9.87%
Tasty food&fruit/

Thai food

สภาพอากาศ

THAILAND  DESTINATION
ก�รเลือกประเทศไทยเป็นจุดหม�ยปล�ยท�งนักท่องเท่ียวกลุ่มคุณภ�พสูงช�วเฉิงตู

THA + Vietnam

18.48%

การเมือง วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 



15

ภ�พลักษณ์ของประเทศไทยในทัศนคติของนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภ�พสูงช�วเฉิงตู

อัธียาศัยไมีต่รีของคีนท้องถิ�น

คีวามีสัะดวกในการต่รวจคีนเข้าเมีือง

แหล้่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร

แหล้่งท่องเที่ยวยามีคี่ำาคีืน

แหล้่งท่องเที่ยวชายทะเล้

วิถีชีวิต่ที่น่าสันใจ

ชำาระเงินผ่านมีือถือได้ทั่วประเทศ

สัถานที่สัำาหรับสัปาเพื่อสัุขภาพ

แหล้่งท่องเที่ยวเพื่อการช้อปป้�ง

การท่องเที่ยวทางธีรรมีชาต่ิ

สัถานที่สัำาหรับการต่รวจรักษาสัุขภาพ

สัถานที่สัำาหรับฮันนีมีูน/ฉล้องคีรบรอบ

สัถานที่ที่รุ่มีรวยด้านประวัต่ิศาสัต่ร์แล้ะวัฒนธีรรมี

รู้สัึกปล้อดภัยเหมีือนบ้านหล้ังที่สัอง

แหล้่งท่องเที่ยวสัำาหรับกีฬากอล้์ฟ

สัถานที่ที่เหมีาะสัำาหรับจัดงานแต่่งงาน

จุดหมีายท่องเที่ยวหรูหรามีีชื่อเสัียง

สัถานที่สัำาหรับกิจกรรมีกีฬา (มีาราธีอน ไต่รกีฬา)

ภาพล้ักษณ์ของประเทศไทย

ภาพลกัษณ์ด้านการท่องเทีย่วของประเทศไทย

ในมุมมองของนกัท่องเทีย่วกลุม่คณุภาพสงูชาวเฉิงต ู

พจิารณาจากประเดน็การท่องเทีย่วในมติิต่างๆ  พบว่า 

นกัท่องเทีย่วกลุม่นีเ้หน็ว่าเมอืงไทยมีความโดดเด่น

ด้านอธัยาศัยไมตรีของคนท้องถ่ิน (ร้อยละ 43.89)  

ความสะดวกในการตรวจคนเข้าเมอืง (ร้อยละ 42.22)  

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ร้อยละ 40.56)  

แหล่งท่องเที่ยวยามคำ่าคืน (ร้อยละ 36.11)  

แหล่งท่องเทีย่วชายทะเล (ร้อยละ 33.33) ขณะที่ 

การท่องเทีย่วในเชงิกฬีา ทัง้มาราธอน ไตรกฬีา  

ยังไม่มคีวามโดดเด่นมากนกั (ร้อยละ 7.22)
ผู้ที่

สัน
ใจป

ระเ
ทศ

ไทย

เป็นทางเล้
อืกสัำาหรบัการทอ่งเท่ียวต่่างประเทศ 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเห็นว่าประเทศไทยมีีภาพลั้กษณ์โดดเด่นด้านการท่องเท่ียว 167 ราย

43.89%

42.22%

40.56%

36.11%

33.33%

30.56%

30.00%

29.44%

27.78%

22.22%

19.44%

19.44%

19.44%

15.00%

12.22%

11.67%

11.67%

7.22%

ภ�พลักษณ์ด้�นก�รท่องเท่ียวและก�รรับรู้เก่ียวกับประเทศไทย
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     ผ
ูท่ี้สันใจเดนิทางมีาท่องเท่ียวประเทศไทยคีรัง้แรก 

92.54%

7.46% 84.96%

15.04%

คว�มสนใจในก�รเดินท�งม�ท่องเที่ยวประเทศไทย

นักท่องเที่ยวกลุ ่มคุณภาพสูงชาวเฉิงตูส่วนใหญ่มีแนวโน้ม 

ให้ความสนใจเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย (ร้อยละ 87.78) 

• กลุ่มที่เคยเดินทางมาแล้ว และต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ประเทศไทยอีกคร้ัง (ร้อยละ 84.96) 

• กลุ่มที่ยังไม่เคยเดินทางมาเลย และต้องการมาท่องเที่ยว

ประเทศไทยเป็นคร้ังแรก (ร้อยละ 92.54)

ประเด็นที่น่าสนใจด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ทำาให้นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ระบุเป็นเหตุผลสำาหรับ 

การเดินทางมาเยือนที่สำาคัญที่สุดได้แก่ อาหารผลไม้ไทย (ร้อยละ 46.84) รองลงมาเป็นการท่องเที่ยว 

เชิงธรรมชาติ (ร้อยละ 44.30) กรุงเทพฯ และวิถีชีวิตท้องถ่ิน (ร้อยละ 39.87) ทะเลและชายหาดที่สวยงาม  

สถานที่ทางประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจ ช้อปป้�ง และวัฒนธรรม/ประเพณี/ศาสนา (ร้อยละ 33.54 ร้อยละ 33.54  

ร้อยละ 32.91 ร้อยละ 32.28 ตามลำาดบั) สถานที/่สิง่แวดล้อมแปลกใหม่ (ร้อยละ 31.65) สปาเพือ่สุขภาพ/นวดไทย 

(ร้อยละ 27.22) และสภาพอากาศเขตร้อน (ร้อยละ 25.32)

เหตุผลที่กระตุ้นให้เกิดคว�มต้องก�รท่องเที่ยวประเทศไทย

ไมี่แน่ใจ/ไมี่สันใจ

 สันใจ

ผู้ที่
สัน

ใจป
ระเ

ทศ
ไทย

เป็นทางเล้
อืกสัำาหรบัการทอ่งเท่ียวต่่างประเทศ 

ไมี่แน่ใจ/ไมี่สันใจ

 สันใจ

    
    

    
    

    
     

      
  ผูท้ีส่ันใจเดนิทางมีาท่องเท่ียวประเทศไทยอกีคีรัง้ 

     
     

      
       

            
          เหตุ่ผล้ยอดนิยมีท่ีเลื้อกเดินทางมีาประเทศไทย 

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีสันใจเดินทางมีาท่องเท่ียวประเทศไทย 158 ราย

ไมี่แน่ใจ/ไมี่สันใจ

 สันใจ

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ียังไม่ีเคียเดินทางมีาประเทศไทย 67 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท่ีเคียเดินทางมีาประเทศไทยแล้้ว 113 ราย

ฐาน: หน่วยตั่วอย่างท้ังหมีด 180 ราย

87.78%

12.22%

46.84%
44.30%

39.87%

39.87%

33.54%

33.54%

32.91%

32.28%

31.65%

27.22%

25.32%

 อาหาร/ผล้ไมี้/อาหารไทย

 ท่องเที่ยวเชิงธีรรมีชาต่ิ

 กรุงเทพฯ

 วิถีชีวิต่ท้องถิ�น

 ทะเล้แล้ะชายหาดที่สัวยงามี

 สัถานที่ทางประวัต่ิศาสัต่ร์ที่น่าสันใจ

 ช้อปป้�ง 

 วัฒนธีรรมี/ประเพณี/ศาสันา

 สัถานที่/สัิ�งแวดล้้อมีแปล้กใหมี่

 สัปาเพื่อสัุขภาพ/นวดไทย

 สัภาพอากาศเขต่ร้อน



17

MAIN FACTORS

1. เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ 65.00%
2. เอกลักษณ์ของวฒันธรรมท้องถิน่ 56.67%
3. อาหารและเคร่ืองดืม่ 54.44%

4ก�รจองทริปท่องเที่ยว

5 ก�รเลือกส�ยก�รบิน

6 ก�รพักค้�ง

• 75.19% Airline image of good services
• 58.14% Airline image of high standard

• โรงแรม 4 ดาว 31.11%
• โรงแรม 5 ดาว 22.78%
• บูทีค โฮเทล 21.67%

21.05%

6.77% 

6.77%  

32.56%
19.38% 
13.18%

1 ก�รตัดสินใจเลือก 
จุดหม�ยท่องเที่ยว

  CUSTOMER JOURNEY:  CUSTOMER JOURNEY:
CHENGDU HIGH-VALUE TRAVELERSCHENGDU HIGH-VALUE TRAVELERS

29.44% บริษัททัวร์

 73.33%  บริษทัทัวร์ออนไลน์ (OTAs)

58.43% เลือกจดุหม�ยท่ีไม่เคยเดินท�งไปม�ก่อน

สนใจท่ีจะม�ท่องเท่ียวประเทศไทยในอน�คต87.78%
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2 ก�รแสวงห�ข้อมูล

OTAs ที่นิยมใช้ค้นห�ข้อมูลท่องเที่ยว

MAIN FACTORS
1. ข้อมลูจาก OTAs 61.67% 
2. สังคมออนไลน์ 52.22% 
3. แอพพลิเคช่ัน 42.78% 

3 จุดหม�ยท่องเที่ยวที่เคย 
เดินท�งไปเยือนครั้งล่�สุด

7 กิจกรรม

Japan AustraliaFrance

Canada Hong KongU.S.A.

สินค้�ที่นิยม
• เคร่ืองสำาอาง
• อาหาร/ขนม
• เสือ้ผ้า

MAIN ACTIVITIES
• ช้อปป้ิง
• ชมสถานท่ีสำาคัญ/ววิทิวทัศน์
• ชิมอาหารท้องถ่ิน
• ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ

1st

TIER ACTIVITIES
• วถิชีีวติท้องถ่ิน
• บันเทงิ/สวนสนกุ
• ศลิปและวฒันธรรม

2nd

POTENTIAL NICHE MARKETS
• 81.11% AEC Connectivity
• 12.78% Nature Tourism

CHENGDU HIGH-VALUE TRAVELERSCHENGDU HIGH-VALUE TRAVELERS




