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สืบเนื่องจากรัฐบาลมีนโยบายประกาศเปิดประเทศ เพ่ือฟ้ืนฟูประเทศ และเพ่ือประโยชน์ด้าน
การใช้ชีวิตความเป็นอยู่และด้านเศรษฐกิจแก่ประชาชน โดยเริ่มจากการเปิดพ้ืนที่น าร่องด้านการท่องเที่ยว 
การปรับมาตรการและขั้นตอนต่างๆ ส าหรับการเดินทางเข้าประเทศไทย ควบคู่ไปกับมาตรการทางสาธารณสุข
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือเป็นปัจจัยเอ้ือให้นักท่องเที่ยวสามารถเดินทางเข้ามาจากต่างประเทศได้มากขึ้น             
อันเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและการจ้างงานในภาพรวมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาคธุรกิจท่องเที่ยว
และภาคบริการที่เก่ียวข้อง

ดังนั้น ททท. จึงก าหนดแนวทางการสื่อสาร พร้อมทั้งด าเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธ์
เพ่ือสร้างการรับรู้การท่องเที่ยวไทยส าหรับตลาดต่างประเทศ ในปี 2565 ภายใต้ Communication Concept 
“Visit Thailand Year 2022 : Amazing New Chapters” พร้อมทั้งน าเสนอสินค้าและบริการต่าง ๆ ความ
พร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว รวมถึงน าเสนอมาตรการด้านสาธารณสุขและด้านความปลอดภัยต่าง ๆ เพ่ือ
สร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวในการเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยมีแผนด าเนินงานสื่อสารสร้าง
การรับรู้ไปสู่นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง ผ่านการลงโฆษณาทั้งในสื่อดั้งเดิมและสื่อสมัยใหม่ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันและกระตุ้นการตัดสินใจเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ทั้งนี้ เพ่ือวัดผลส าเร็จของการด าเนินงานด้านโฆษณาและประชาสัมพันธ์ต่างประเทศของ 
ททท. เพ่ือตอบรับนโยบายการเปิดประเทศ รวมถึงศึกษามุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทยทั้งเชิงบวกและเชิงลบ จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการประเมินผลและวิจัยผล การด าเนินงานด้าน
โฆษณาและประชาสัมพันธ์ จากบริษัทวิจัยที่มีความเชี่ยวชาญทั้งในด้าน Online Survey และ Face to Face
จากนักท่องเที่ยวทั่วโลก เพ่ือวัดการรับรู้และความเชื่อมั่นในการเดินทางท่องเที่ยวประเทศไทย เพ่ือน าผล     
การศึกษาวิจัยมาใช้ประกอบการวางแผนการตลาดท่องเที่ยว พัฒนากลยุทธ์และแผนด าเนินงานด้านโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง และเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

หลักการและเหตุผล 
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วัตถุประสงค์โครงการ

เพ่ือทราบถึงมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกี่ยวกับความเชื่อมั่นและ
ความพร้อมของประเทศไทยในการต้อนรับนักท่องเท่ียวในปี 2565

เพ่ือทราบถึงการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเท่ียวไทยภายใต้แคมเปญ Visit Thailand 
Year 2022 : Amazing New Chapters 

เพ่ือทราบมุมมองของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเกี่ยวกับภาพลักษณ์เชิงบวกและเชิงลบ
ของประเทศไทย 

เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของ ททท. ท่ีใช้ใน
การเผยแพร่ในตลาดต่างประเทศ

เพ่ือทราบถึงความต้องการเดินทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรู้ส่ือโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ประเทศไทยของ ททท.

เพ่ือน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและ            
มีความเหมาะสมมากขึ้น

1

2

3

4

5

6
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กรอบแนวคิด ขอบเขตการศึกษา
และระเบียบวิธีวิจัย
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กรอบแนวคิดการศึกษา

ประเมินความเข้มแข็งของประเทศไทย
ในมิติต่างๆ

ประเมินผลการรับรู้ภาพลักษณ์และ
ประสิทธิภาพของแบรนด์การท่องเที่ยวไทย

ภายใต้ Visit Thailand Year 2022: 
Amazing New Chapters

ศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมและ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่

เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

ประเมินผล
การท่องเที่ยวด้านอาหารและ
โครงการ Michelin Guide 

Thailand
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สาธารณรัฐ
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ประเทศ
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สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย

สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์

สาธารณรัฐ
อินเดีย

ขอบเขตการศึกษา

โดยเก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประเทศเป้าหมายท้ังหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญี่ปุ่น

สหรัฐอเมริกา

เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง

แห่งสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต)้ 
สาธารณรัฐจีน

(ไต้หวัน)

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟิลิปปินส์

สาธารณรัฐ
อินเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร์

ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ์
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย

สหราช
อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝรั่งเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน

เขตบริหาร
พิเศษฮ่องกง

แห่ง
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

เขตบริหาร
พิเศษมาเก๊า

แห่ง
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

สาธารณรัฐจีน
(ไต้หวัน) ประเทศญี่ปุ่น

สาธารณรัฐ
เกาหลี  

(เกาหลีใต)้

ประเทศคู่แข่งท่ีน ามาเปรียบเทียบด้านการท่องเท่ียวกับประเทศไทยมีท้ังหมด 13 ประเทศ ดังนี้

สหพันธรัฐ
รัสเซีย * รัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมิเรตส์

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

หมายเหตุ 
* เนื่องจากเหตุการณ์ความขัดแยง้ระหว่างสหพันธรัฐรสัเซียและประเทศยเูครน จึงไม่สามารถเกบ็ข้อมูลความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวสหพันธรัฐรัสเซียในการศึกษาในระบบออนไลน์ได้ ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจากสหพันธรัฐรัสเซียในการศกึษานี้
จึงมเีฉพาะในส่วนของการสัมภาษณ์ตัวต่อตัวท่ีท่าอากาศยานของประเทศไทยเท่านั้น
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ระเบียบวิธีการวิจัย 1.1

ในการศึกษานี้ คณะท างานได้ออกแบบระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อให้สามารถตอบวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ดังนี้

การวิจัยออนไลน์
เก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวจาก
ออนไลน์ แบ่งเป็น 
1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทย

01

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน 
เก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ณ ท่าอากาศยาน

03

การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวที่ร้านอาหารที่ได้รับการจัดอันดับจาก
Michelin Guide Thailand
เก็บข้อมูลความคิดเห็นของผู้ที่ทานอาหารที่ร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์ แบ่งเป็น
3.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
3.2 ผู้บริโภคชาวไทย

การวิจัยเชิงคุณภาพ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์ และผู้ที่อยู่ใน
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง

02

04
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โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565

Visit Thailand Year 2022 : Amazing New Chapters
7



ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 – การวิจัยออนไลน์

1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่
ท่องเท่ียวต่างประเทศ

• มีความตั้งใจที่จะท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกภายใน 2 ปี            
หลังสถานการณ์โควิดคลี่คลาย และไม่ปฏิเสธการมาท่องเที่ยวที่ประเทศไทย

• อาศัยอยู่ในประเทศเป้าหมาย

ระเบียบวิธีวิ จัย Stratified Random Sampling โดยจัดกลุ่มจ าแนกตามภูมิภาคท้ัง 4 ภูมิภาค

อ่านผลภาพรวม และจ าแนกรายภูมิภาค โดยมีระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 
และความคลาดเคลื่อน ที่ร้อยละ 1.6 ส าหรับระดับภาพรวม และร้อยละ 3.10
ส าหรับระดับรายภูมิภาค

แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 6 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น 
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 2 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1: 6 – 25 กรกฎาคม 2565

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2: 30 กรกฎาคม – 19 สิงหาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 4,000 ตัวอย่าง โดยเก็บรอบการศึกษาละ 2,000 ตัวอย่าง

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน์

การกระจายตัวอย่าง

ภูมิภาค ประเทศ รอบการศึกษาที่ 1 รอบการศึกษาที่ 2 รวม

เอเชียตะวันออก

สาธารณรัฐประชาชนจีน 170 170 340

สาธารณรัฐเกาหลีใต้ 100 100 200

ประเทศญี่ปุ่น 100 100 200

เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่ง
สาธารณรัฐประชาชนจีน

65 65 130

สาธารณรัฐจีน (ไต้หวัน) 65 65 130

รวม 500 500 1,000

อาเซียน เอเชียใต้ และ
แปซิฟิกใต้

สาธารณรัฐอินเดีย 120 120 240

ประเทศมาเลเซีย 60 60 120

สาธารณรัฐสิงคโปร์ 60 60 120

เครือรัฐออสเตรเลีย 90 90 180

สาธารณรัฐสังคมนิยม
เวียดนาม

60 60 120

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 60 60 120

สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 50 50 100

รวม 500 500 1,000

1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน์

การกระจายตัวอย่าง

1.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ภูมิภาค ประเทศ รอบการศึกษาที่ 1 รอบการศึกษาที่ 2 รวม

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง*

สหราชอาณาจักร 85 85 170

สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี 85 85 170

สาธารณรัฐฝรั่งเศส 70 70 140

ราชอาณาจักรสวีเดน 50 50 100

สาธารณรัฐอิตาลี 50 50 100

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 60 60 120

รัฐอิสราเอล 50 50 100

สาธารณรัฐเช็ก 50 50 100

รวม 500 500 1,000

อเมริกาเหนือ

สหรัฐอเมริกา 375 375 750

ประเทศแคนาดา 125 125 250

รวม 500 500 1,000

หมายเหตุ 
* เนื่องจากเหตุการณ์ความขัดแยง้ระหว่างสหพันธรัฐรสัเซียและประเทศยเูครน จึงไม่สามารถเกบ็ข้อมูลความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยวสหพันธรัฐรัสเซียในการศึกษาในระบบออนไลน์ได้

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 – การวิจัยออนไลน์

1.2 นักท่องเที่ยวชาวไทย

คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวใน
ประเทศ

• เดินทางท่องเที่ยวในประเทศอย่างต่ า 2 ครั้งต่อปี

• ทานอาหารนอกบ้านหรือสั่งอาหารปรุงส าเร็จมาทานอย่างน้อยสัปดาห์ละ 2 ครั้ง

ระเบียบวิธีวิ จัย Stratified Random Sampling โดยจัดกลุ่มจ าแนกตามภูมิภาคท้ัง 4 ภูมิภาค

อ่านผลระดับภาพรวมและจ าแนกรายภูมิภาค โดยมีระดับความเชื่อม่ันที่    
ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อน ที่ร้อยละ 2.19 ส าหรับระดับภาพรวม และ
ร้อยละ 6.93 ส าหรับระดับรายภูมิภาค

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 2 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1: 25 มิถุนายน – 8 กรกฎาคม 2565

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2: 15 – 18 กรกฎาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 2,000 ตัวอย่าง โดยเก็บรอบการศึกษาละ 1,000 ตัวอย่าง

รอบการศึกษาที่ 1 รอบการศึกษาที่ 2 รวม

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 200 200 400

ภาคเหนือ 200 200 400

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 200 200 400

ภาคกลาง 200 200 400

ภาคใต้ 200 200 400

รวม 1,000 1,000 2,000

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 2 - การสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน

คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกมาเยือนประเทศไทย   
ในครั้งนี้

• เป็นผู้ที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกว่า 1 วัน

• อาศัยอยู่ในประเทศเป้าหมาย

2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท่องเที่ยวประเทศไทย

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 2 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 1: 30 มิถุนายน – 17 กรกฎาคม 2565

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลครั้งที่ 2: 25 กรกฎาคม – 14 สิงหาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 800 ตัวอย่าง โดยเก็บรอบการศึกษาละ 400 ตัวอย่าง

แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถามทั้งหมด 7 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น    
ภาษาฝรั่งเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย 

ภูมิภาค รอบการศึกษาที่ 1 รอบการศึกษาที่ 2 รวม

เอเชียตะวันออก 100 100 200

อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 100 100 200

ยุโรป และตะวันออกกลาง 100 100 200

อเมริกาเหนือ 100 100 200

รวม 400 400 800

Stratified Random Sampling โดยจัดกลุ่มจ าแนกตามภูมิภาคท้ัง 4 ภูมิภาค

อ่านผลภาพรวม และจ าแนกรายภูมิภาค โดยมีระดับความเชื่อม่ันที่ร้อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อน ที่ร้อยละ 3.46 ส าหรับระดับภาพรวม และร้อยละ 6.93 
ส าหรับระดับรายภูมิภาค

ระเบียบวิธีวิ จัย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 3 – การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวที่ร้านอาหารที่
ได้รับการจัดอันดับจาก Michelin Guide Thailand

คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เพ่ิงเสร็จจากการรับประทานอาหารที่ร้านอาหารที่ได้รับการจัดอันดับจาก
Michelin Guide Thailand 2018 - 2022

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกร้านอาหารนี้

• อาศัยในประเทศเป้าหมาย

3.1 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ทานอาหารที่ร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 1 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล: 27 มิถุนายน – 7 สิงหาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 1,000 ตัวอย่าง โดยกระจายเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากลูกค้าที่ไปทาน   
ในร้านอาหาร ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับร้านอาหาร คือ

1) จังหวัดที่ตั้งร้าน 2) การจัดอันดับของมิชลินไกด์ล่าสุด 3) ประเภทร้าน

นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ 1 ร้าน
จะไม่เกิน 30 ตัวอย่าง และมีการเก็บข้อมูลทั้งวันธรรมดาและวันหยุด

แบบสอบถาม ใช้แบบสอบถาม 2 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน

อันดับของร้าน ร้านอาหาร 1 ดาว Bib Gourmand ร้านแนะน าอ่ืนๆ รวม

จ านวนตัวอย่าง 57 438 505 1,000

ระเบียบวิธีวิจัย อ่านผลภาพรวมโดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 3.1

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ภูเก็ตและพังงา เชียงใหม่ อยุธยา รวม

ร้านอาหารทั่วไป 
(Restaurant)

373 140 50 50 690

ร้านอาหารริมทาง
(Street food)

183 56 51 20 310

รวม 556 196 178 70 1,000

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 3 – การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวที่ร้านอาหารที่
ได้รับการจัดอันดับจาก Michelin Guide Thailand

คุณสมบัติของผู้ตอบ
แบบสอบถาม

• ผู้บริโภคชาวไทย อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป

• เพ่ิงเสร็จจากการรับประทานอาหารที่ร้านอาหารที่ได้รับการจัดอันดับจาก
Michelin Guide Thailand 2018 - 2022

• เป็นผู้ตัดสินใจหลัก หรือมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกร้านอาหารนี้

3.2 ผู้บริโภคชาวไทยที่ทานอาหารที่ร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์

การเก็บตัวอย่าง เก็บข้อมูลตัวอย่าง 1 รอบ

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล: 27 มิถุนายน – 7 สิงหาคม 2565

จ านวนตัวอย่าง ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง โดยกระจายเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากลูกค้าท่ีไปทาน
ในร้านอาหาร ในมิติท่ีเกี่ยวข้องกับร้านอาหาร คือ

1) จังหวัดที่ตั้งร้าน 2) การจัดอันดับของมิชลินไกด์ล่าสุด 3) ประเภทร้าน

นอกจากนี้ การเก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต่อ 1 ร้าน
จะไม่เกิน 10 ตัวอย่าง และมีการเก็บข้อมูลทั้งวันธรรมดาและวันหยุด

อันดับของร้าน ร้านอาหาร 1 ดาว Bib Gourmand ร้านแนะน าอ่ืนๆ รวม

จ านวนตัวอย่าง 30 189 181 400

ระเบียบวิธีวิจัย อ่านผลภาพรวมโดยมีระดับความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนร้อยละ 4.9

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ภูเก็ตและพังงา เชียงใหม่ อยุธยา รวม

ร้านอาหารทั่วไป 
(Restaurant)

147 53 50 23 273

ร้านอาหารริมทาง
(Street food)

70 31 20 6 127

รวม 217 84 70 29 400

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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อยุธยา (5 ร้าน)
บ้านตะโกราย 

ก๋วยเตี๋ยวผักหวาน
ก๋วยเตี๋ยวหมูโบราณป้าพร

ไทรทองริเวอร์
หอยหอดสิงห์บุรี

เชียงใหม่ (7 ร้าน)
กิติพานิช

โกยี
ข้าวซอยนิมมาน

จินเจอร์ฟาร์ม คิชเช่น
ชม

โรตีป้าเด
เฮือนม่วนใจ๋

ภูเก็ต และพังงา (12 ร้าน)
Blue Elephant (ภูเก็ต)

โกเบนซ์
ครัวใบเตย

ครัสท์ 
คุณจี๊ดยอดผัก

เดอะ ฌาร์ม ไดนิ่ง แกลเลอรี
โต๊ะแดง (บ้านอาจ้อ)

ระย้า
วันจันทร์
ศาลาลอย

หมี่ต้นโพธิ์ (สาขาวงเวียนหอนาฬิกา)
หลกอ้ัน

กรุงเทพ ฯ และปริมณฑล (25 ร้าน)

Blue Elephant (กรุงเทพฯ)

COCOTTE FARM ROAST & WINERY

Cuisine de Garden (กรุงเทพฯ)

ก๋วยจั๊บมิสเตอร์โจ

ก๋วยเตี๋ยวหมูรุ่งเรืองตั๋ง

โกอ่างข้าวมันไก่ประตูน้ า (สาขาประตูน้ า)

ข้าวต้มปลากิมโบ้ (สาขาปากตรอกจันทน์)

ครัวอัปษร (สาขาสามเสน)

เจ๊ไฝ

เจ๊โอว 

โจ๊กปรินซ์

ทิพย์สมัยผัดไทย (สาขาประตูผี)

บ้านผัดไทย

พลู

เมธาวลัย ศรแดง

ยุ้งข้าวหอม (สาขาแอมพาร์คจุฬา)

ฤดู 

เล ลาว (สาขาอารีย์)

วัฒนาพานิช (สาขาเอกมัย)

ศรทองโภชนา

ส้มต าคุณกัญจณ์

ส้มต าเด้อ (สาขาสีลม)

ห้องทานข้าวสุพรรณิการ์ (สาขาทองหล่อ)

ห้องทานข้าวสุพรรณิการ์ (สาขาท่าเตียน)

อ าแดงไต้ฝุ่น

รายชื่อของร้านอาหารที่เก็บข้อมูลความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติและผู้บริโภคชาวไทย

ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 3 – การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวที่ร้านอาหารที่
ได้รับการจัดอันดับจาก Michelin Guide Thailand

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 4 – การวิจัยเชิงคุณภาพ

คุณสมบัติของผู้ให้
สัมภาษณ์

• ผู้ประกอบการร้านอาหารที่ได้รับการจัดอันดับใน Michelin Guide 
Thailand 2018 – 2022

• ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเก่ียวข้อง เช่น ผู้น าทางความคิดด้านอาหาร ผู้ผลิต
และผู้จัดส่งวัตถุดิบให้กับร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์

4 ผู้ประกอบการร้านอาหารในมิชลินไกด์ไทยแลนด์และผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

วิธีการเก็บข้อมูล สัมภาษณ์เชิงลึก โดยการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว และสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

จ านวนตัวอย่าง

กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล

ภูเก็ตและพังงา เชียงใหม่ อยุธยา
รวม

ร้านอาหารทั่วไป 
(Restaurant)

7 3 5 4 19

ร้านอาหารริมทาง
(Street food)

5 1 2 1 9

รวม 12 4 7 5 28

1 ผู้ประกอบการร้านอาหารใน MICHELIN GUIDE THAILAND

2 ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมเกี่ยวข้อง

โดยสัมภาษณ์ผู้น าทางความคิดในอุตสาหกรรมอาหาร 1 ราย และผู้ผลิตวัตถุดิบให้แก่ร้านอาหารใน
มิชลินไกด์ไทยแลนด์ 3 ราย

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565

Visit Thailand Year 2022 : Amazing New Chapters
16



ระเบียบวิธีการวิจัย
การถ่วงน  าหนักข้อมูล

ในการที่จะน าข้อมูลที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างไปใช้เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของประชากรนั้น จะต้องมี
การถ่วงน้ าหนักข้อมูล ซึ่งในการศึกษานี้จะมีการถ่วงน้ าหนักข้อมูล ดังนี้

1.1 การวิจัยออนไลน์นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

• ถ่วงน  าหนักระดับภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักเท่ากันท้ัง 4 ภูมิภาค

• ถ่วงหนักระดับประเทศในแต่ละภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักประเทศโดยพิจารณาจากจ านวนนักท่องเที่ยว (คน/ครั้ง) ที่เดินทางออกนอกประเทศ 
อ้างอิงจากข้อมูลของธนาคารโลก (Worldbank) และการท่องเที่ยวไต้หวัน ในปี 2019

1.2 การวิจัยออนไลน์นักท่องเที่ยวชาวไทย

ใช้ข้อมูล 2 ส่วน คือ

1. จ านวนประชากรไทยในแต่ละภูมิภาค อายุตั งแต่ 18 ปีขึ นไป โดยใช้ข้อมูลจากส านักงานสถิติ
แห่งชาติ ประจ าปี 2564

2. ข้อมูลอัตราการกินอาหารนอกบ้านหรือสั่งอาหารนอกบ้านในแต่ละช่วงอายุ และความถี่ของ    
การเดินทางท่องเที่ยวต่างจังหวัด โดยใช้ข้อมูลจากการเก็บ Incident

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ระเบียบวิธีการวิจัย
การถ่วงน  าหนักข้อมูล

3.1 และ 3.2 การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติและผู้บริโภคชาวไทย ณ ร้านอาหารใน
มิชลินไกด์ไทยแลนด์

• ถ่วงน  าหนักข้อมูลแต่ละร้านอาหาร

ถ่วงน้ าหนักข้อมูลโดยพิจารณาจากจ านวนร้านอาหารแยกตามจังหวัดที่ตั้งร้าน การจัดอันดับของ        
มิชลินไกด์ และประเภทของร้านอาหาร

หมายเหตุ: อันดับของมิชลินไกด์ ใช้อันดับล่าสุดที่ร้านอาหารได้รับการจัดอันดับจากมิชลินไกด์ไทยแลนด์ 

2 การสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ณ ท่าอากาศยาน

• ถ่วงน  าหนักระดับภูมิภาค

ถ่วงน้ าหนักตามจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมของประเทศเป้าหมายที่เดินทางเข้าประเทศไทย ในช่วง
เดือนมกราคม – กรกฎาคม 2565 โดยใช้ข้อมูลจากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา 

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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การคัดกรองกลุ่มเป้าหมายของการศึกษา
1.1 การวิจัยออนไลน์นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ

ในภาพรวม จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ท าการสุ่มทั้งหมดประมาณ 15,200 ตัวอย่าง* นักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 50 ยังไม่คิดที่
จะท่องเที่ยวต่างประเทศไม่ว่าเป็นประเทศใดภายใน 2 ปีหลังสถานการณ์ COVID-19 คลี่คลาย และอีกร้อยละ 18 ยังไมค่ิดที่จะ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกภายในระยะเวลา 2 ปี ทั้งนี้ มีอีกประมาณร้อยละ 6 ที่ปฏิเสธท่ีจะท่องเที่ยวประเทศไทย

ทั้งนี้ เป็นที่สังเกตได้ว่า สัดส่วนการลดลงของนักท่องเที่ยวเป้าหมายในการศกึษา1 เนื่องจากการปฏเิสธการท่องเที่ยวตา่งประเทศสงูมาก
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภมูิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง ในขณะที่การปฏิเสธการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะสูงใน
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ เมื่อเทียบกับภูมิภาคอื่น

เอเชียตะวันออก 64% 2% 5% 28%

อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ 41% 33% 5% 21%

ยุโรป และตะวันออกกลาง 54% 19% 5% 22%

อเมริกาเหนือ 43% 9% 9% 39%

ภาพรวม

* หมายเหตุ อ้างอิงจากการคัดกรองนักท่องเที่ยวท้ังหมด 15,200 ตัวอย่าง เพื่อให้ได้นักท่องเที่ยวเป้าหมายทั้งหมดจ านวน 4,000 ตัวอย่าง 
ผลที่แสดงเป็นผลที่ได้จริงโดยไม่ได้ผ่านการถ่วงน้ าหนัก

“ฉันคิดว่าฉันสามารถติดโรคที่นั่นได้ และฉันก็กังวลเรื่องอาหาร”
“มีการสื่อสารที่ไม่ดี”

-สหรัฐอเมริกา-

“ประเทศไทยมีอัตราการเกิดอาชญากรรมและความรุนแรงสูง และมีความ
น่าเช่ือถือต่ าในการบริการของต ารวจ”

-สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์-

“ฉันเคยไปมาแล้วและไมช่อบที่นี่เลย เพราะมันสกปรกและวุน่วาย”
-ออสเตรเลีย-

“สกปรกมาก”
-อิตาลี-

รายภูมิภาค

ตัวอย่างเหตุผลปฏิเสธการมาท่องเที่ยวประเทศไทย 

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น
ความผันผวนของค่าเงิน

เมื่อพิจารณาอัตราการเปลี่ยนแปลงของสกุลเงินต่างๆ เทียบค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐฯ ของประเทศคู่แข่งหลักของ
ประเทศไทย พบว่า ประเทศญี่ปุ่นและเกาหลีใต้ ค่าเงินอ่อนค่าอย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ในขณะที่ค่าเงินของ
ประเทศสิงคโปร์และออสเตรเลียค่อนข้างทรงตัว ส าหรับค่าเงินของประเทศไทยนั้นมีการอ่อนค่าลงเล็กน้อย

ที่มา: https://tradingeconomics.com/united-states/interest-rate 

ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลออนไลน์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

รอบที่ 1 : 6 - 25 ก.ค. 2565
รอบที่ 2 : 30 ก.ค. – 19 ส.ค. 2565

หมายเหตุ ค่าที่แสดงเป็นการเปลี่ยนแปลงของค่าเงินในแต่ละสกุลเมื่อเทียบกับค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐฯ
ทั้งนี้ ค่าที่เป็นบวกหมายถึง เงินสกุลนั้นมีการอ่อนค่าเมื่อเทียบกับค่าเงินดอลล่าร์สหรัฐ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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สถานการณ์ต่างๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อความคิดเห็น
ปัญหาความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์

ประธานาธิบดีวลาดิเมียร์ ปูติน แห่งสหพันธรัฐรัสเซีย สั่งกองทัพ    
เปิดฉากโจมตียูเครนอย่างเต็มรูปแบบในวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2565 
นับเป็นจุดเริ่มต้นของสงครามครั้งใหญ่ที่สุดที่เกิดขึ้นกับรัฐยุโรปนับตั้งแต่
สงครามโลกครั้งที่ 2 หลังจากการเปิดฉากโจมตี รัสเซียถูกคว่ าบาตรทาง
เศรษฐกิจอย่างรุนแรง ซึ่งรวมถึงการอายัดทรัพย์สินและการห้ามส่งออก 
สิ่งที่เกิดขึ้นท าให้แนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจโลกที่เพ่ิงเริ่มฟ้ืนตัวจาก
ภาวะถดถอยอันเนื่องมาจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโควิด-19
ต้องกลับสู่ความมืดมนอีกครั้ง

ไตรมาสท่ี 1

แนนซี เพโลซี ประธานสภาผู้แทนราษฎรของสหรัฐอเมริกา เดินทางไป
เยือนไต้หวัน ในวันที่ 3 สิงหาคม 2565 ซึ่งถือเป็นเจ้าหน้าที่ระดับสูงของ
สหรัฐฯ คนแรกในรอบ 25 ปีที่ เดินทางเยือนไต้หวัน ท่ามกลาง
ความสัมพันธ์ที่ตึงเครียดระหว่างสหรัฐอเมริกากับสาธารณรัฐประชาชนจีน 
โดยหลังจากการมาเยือน ทางรัฐบาลจีนได้ประกาศมาตรการระงับ
ความสัมพันธ์กับสหรัฐฯ ในประเด็นความร่วมมือ 8 ด้าน เช่น
การปราบปรามยาเสพติด การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และได้มี
รายงานพบการซ้อมรบใกล้เกาะไต้หวันอย่างต่อเนื่อง

ไตรมาสท่ี 3

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ภาพรวมเหตุการณ์โลกนับตั งแต่ต้นปี พ.ศ. 2565

ท่ีมา : thestandard.co/, https://news.thaipbs.or.th, www.bbc.com
ข้อมูลอัปเดตวันท่ี 13 ก.ย. 2565

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลออนไลน์นักทอ่งเที่ยวชาวต่างชาติ
รอบที่ 1 : 6 - 25 กรกฎาคม 2565
รอบที่ 2 : 30 กรกฎาคม – 19 สิงหาคม 2565

https://news.thaipbs.or.th/


ผลการศึกษา
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55ชาย

หญิง
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32โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

เพศ สถานภาพ💑
%%

1
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27
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1118 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 69 ปี

ตั งแต่ 70 ปีขึ นไป

1
13
3
12

6

41

24
ระดับปริญญาโท และสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลัง
ศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
อาชีวศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และต่ ากว่า
ปฏิเสธที่จะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ฐาน: นักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมด จ านวน 4,000 คน

อ้างอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามออนไลน์นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ)

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (ออนไลน์)

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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50

50ชาย

หญิง

5

59

36โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

เพศ สถานภาพ💑
%%

20

20

20

20

2018 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ตั งแต่ 55 ปีขึ นไป

%อายุ
การศึกษา

%

ฐาน: นักท่องเท่ียวชาวไทยท้ังหมด จ านวน 2,000 คน

อ้างอิงจาก: Q4, Q3, Q36, Q38 (แบบสอบถามออนไลน์นักท่องเท่ียวชาวไทย)

5
4

19

10

55

7ระดับปริญญาโท และสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลัง
ศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และต่ ากว่า

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวไทย (ออนไลน์)

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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50

50ชาย

หญิง

เพศ สถานภาพ💑
%

12
15

24

36

1318 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ตั งแต่ 55 ปีขึ นไป

17
2
11

7

49

23

ระดับปริญญาโท และสูงกว่า

ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ต่ ากว่า
ปฏิเสธที่จะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ฐาน: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวน 800 คน

อ้างอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามสัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน)

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (สัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ท่าอากาศยาน)

48 

48 
โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

ปฏิเสธที่จะตอบ

%

1
3

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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45

55ชาย

หญิง 49

50
โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง

เพศ สถานภาพ💑
%%

8
14

27

37

1418 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ตั งแต่ 55 ปีขึ นไป

7
7

43

24
ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และ
ต่ ากว่า

%อายุ
การศึกษา

%

ฐาน: นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีทานอาหารท่ีร้านมิชลิน จ านวน 1,000 คน

อ้างอิงจาก: Q4, Q5, Q38, Q40 (แบบสอบถามสัมภาษณ์ตัวต่อตัวนักท่องเท่ียวต่างชาติ ณ ร้านอาหารมิชลิน)

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ (สัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ร้านอาหารมิชลินไกด์ )

1

2
1

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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57

43ชาย

หญิง

2

45

53
โสด

สมรส

หม้าย/หย่าร้าง/แยกทาง

เพศ สถานภาพ💑
%%

11
16

27

36

1018 - 24 ปี

25 - 34 ปี

35 - 44 ปี

45 - 54 ปี

ตั งแต่ 55 ปีขึ นไป

2
18

5

59

25
ระดับปริญญาตรี

ระดับปริญญาตรี (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
อาชีวศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ 
อาชีวศึกษา (ก าลังศึกษา)

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และต่ า
กว่า

%
อายุ

การศึกษา

%

ฐาน: ผู้บริโภคชาวไทยท่ีทานอาหารท่ีร้านมิชลิน จ านวน 400 คน

อ้างอิงจาก: Q6, Q7 Q29, Q131 (แบบสอบถามสัมภาษณ์ตัวต่อตัวผู้บริโภคชาวไทย ณ ร้านอาหารมิชลิน)

ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์
ผู้บริโภคชาวไทย (สัมภาษณ์ตัวต่อตัว ณ ร้านอาหารมิชลินไกด์ )

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ความเชื่อมั่นต่อการเดินทางท่องเที่ยว
ต่างประเทศ และแผนการเดินทาง

ท่องเที่ยวต่างประเทศ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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“ในภาพรวม สถานการณ์ COVID – 19 และความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์ ยังคงเป็นสถานการณ์ที่
กระทบความเชื่อม่ันในการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศ 2 อันดับแรก”

แต่เมื่อวิเคราะห์เป็นรายภูมิภาค พบว่า สถานการณ์โควิดส่งผลต่อความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศแถบเอเชียเป็นหลักโดยส่งผลมากกว่าสถานการณ์อ่ืนๆ เป็นอย่างมาก ส่วนความขัดแย้งทางภูมิรัฐศาสตร์
ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ ในระดับใกล้เคียงกับ
สถานการณ์โควิด โดยปัจจัยหลักๆ ที่ท าให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นยังคงเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการโควิด

สถานการณ์ที่จะส่งผลต่อความเชื่อม่ันในการเดินทางไปต่างประเทศ

“ความเชื่อม่ันต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในอันดับท่ี 4 ในเอเชียแปซิฟิก”

ในภาพรวม ระดับความเชื่อม่ันในการเดินทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศของประเทศออสเตรเลียและ
ญี่ปุ่นสูงสุดในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ส่วนความเชื่อมั่นต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 4 
ตามหลังออสเตรเลีย ญี่ปุ่นและสิงคโปร์ โดยระดับความเชื่อมั่นต่อการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยสูงสุดใน
กลุ่มนักท่องเที่ยวภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ และน้อยสุดในกลุ่มของนักท่องเที่ยวภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออก โดยความไม่เชื่อมั่นประเทศไทยมาจาก 3 เรื่องหลักๆ ได้แก่ ความรู้สึกว่าประเทศไทยไม่ปลอดภัย 
ทัศนคติด้านลบเกี่ยวกับ COVID-19 ในประเทศไทย และเรื่องของสุขอนามัย

3 ปัจจัยแรกที่สร้างความเชื่อมั่นและ
นักท่องเท่ียวให้ความส าคัญต่อ

การเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศ 
มีมาตรการควบคุม / ป้องกัน

การแพร่ระบาดของ COVID-19
ที่มีมาตรฐาน

มีมาตรการรักษาความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธภิาพ 

จ านวนผู้ติดเชื อลดลง

13% 13% 11%

ความเชื่อมั่นต่อการเดินทางและแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 

(  ) ข้อมูลปี 2564 จากโครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย ประจ าปี 2564
(N/A) ไม่มีข้อมูล

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ความเชื่อมั่นต่อการเดินทางและแผนการเดินทาง
ท่องเที่ยวต่างประเทศ 

“อย่างไรก็ดี นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในปัจจุบันเริม่วางแผนการท่องเที่ยวหลังสถานการณ์ COVID-19
บรรเทาลง โดยมีประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางอันดับ 1 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่วางแผนการท่องเที่ยวแล้ว”

ประมาณ 2 ใน 3 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติมีการวางแผนการเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศแล้ว 
โดยประมาณร้อยละ 90 วางแผนที่จะเดินทางท่องเที่ยวภายใน 1 ปีนับจากนี้ โดยช่วงเวลาเดินทางท่ีมี
การวางแผนจะออกเดินทางมากที่สุดคือ ภายใน 4 -6 เดือน เมื่อจ าแนกรายภูมิภาค นักท่องเที่ยวภูมิภาค
อาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้ มีการวางแผนการเดินทางแล้วมากที่สุดถึงกว่าร้อยละ 80 ส่วนนักท่องเที่ยว
ภูมิภาคอเมริกาเหนืออยู่ในระดับน้อยที่สุดที่ร้อยละ 55 

โดยประเทศไทยได้รับอานิสงส์จากกลยุทธ์และการประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ และได้ก้าวมาเป็น
ประเทศปลายทางอันดับ 1 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่วางแผนการท่องเที่ยวแล้ว โดยอันดับ 2 คือประเทศญี่ปุ่น 
อย่างไรก็ดี เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบว่า ประเทศไทยเป็นประเทศปลายทางอันดับ 1 เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยว
ภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือเท่านั้น ในขณะที่เป็นท่ี 2 รองจากประเทศญี่ปุ่นใน
ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และท่ี 2 รองจากสิงคโปร์ในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาในเชิงปริมาณร้อยละของนักท่องเที่ยวที่วางแผนเดินทางมาประเทศไทย 
สัดส่วนของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ จะยังน้อยกว่านักท่องเที่ยว
จากอีก 2 ภูมิภาคข้างต้น เนื่องจากประเทศปลายทางท่ีนักท่องเที่ยวระยะไกลวางแผนเดินทางไป มีบางส่วนอยู่
นอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

เอเชียตะวันออก

50%

43%

32%

28%

1

2

3

4

อาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้

48%

42%

37%

35%

1

2

3

4

ยุโรป และตะวันออกกลาง

24%

18%

17%

9%

1

2

3

4

อเมริกาเหนือ

32%

29%

27%

13%

1

2

3

4

ประเทศปลายทางท่ีมีการวางแผนจะท่องเที่ยวจ าแนกรายภูมิภาค อันดับ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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การประเมินความเข้มแข็งของ
ประเทศไทยในมิติต่าง ๆ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565
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ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก
ภูมิภาคอื่นๆ

ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 12 อันดับแรก

1 2 4 53

6

6

8 9 99

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

15 11 6 5 7 4

42 37 30 28 27 23

5 4 3 3 4 3

23 22 19 19 19 18

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

ประเทศญี่ปุ่น ออสเตรเลีย ประเทศไทย เกาหลีใต้ และสิงคโปร์เป็น 5 ประเทศจากเอเชียแปซิฟิกที่ติด 
10 อันดับแรกของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลก โดยญี่ปุ่นและออสเตรเลีย ครองอันดับ 1 และ 2
ตามล าดับ ส่วนประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 8 และอีก 2 ประเทศอยู่ในอันดับที่ 9 เท่ากัน

ภาพรวมประมาณร้อยละ 45 ของนักท่องเท่ียว
เห็นว่า แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับโลกอันดับ 1 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

ทั้งนี้ สัดส่วนดังกล่าวเกิดเพียงร้อยละ 27 
ในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง และร้อยละ 30 
ในภูมิภาคอเมริกาเหนือ เนื่องจากนักท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคเหล่านี้ นิยมแหล่งท่องเที่ยวอ่ืนนอกภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิกสูงกว่านักท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย
แปซิฟิกอย่างมีนัยส าคัญ

อันดับทั้งหมด
ในภาพรวม

“แหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดับโลก (1st ranked Preferred destination – GLOBAL) 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกประมาณเกือบครึ่งหนึ่ง”

12
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม



“ส าหรับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟิก ประเทศไทยก้าวขึ นมาอยู่ใน
อันดับ 3”

โดยหากให้นักท่องเที่ยวพิจารณาเฉพาะการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟิก 
ประเทศญี่ปุ่นและออสเตรเลียยังคงครองอับดับ 1 และ 2 โดยประเทศไทยก้าวขึ้นมาเป็นอันดับ 3 ส่วนสิงคโปร์
และเกาหลีใต้เป็นอันดับ 4 และ 5 ตามล าดับ

ประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก – ASIA PACIFIC

“การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่าง แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ และแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ปลอดภัย ส่งผลต่อการได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก”

การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกนั้น มีความสัมพันธ์ร่วมกับ     
การได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่าง แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ และแหล่งท่องเที่ยวที่
ปลอดภัย โดยการเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ปลอดภัยมีความสัมพันธ์กับการได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกสูงที่สุด ดังนั้นหากประเทศไทยต้องการเพิ่มระดับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องเร่งสร้างทัศนคติด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย ทั้งนี้
อาจท าควบคู่ไปกับการส่งเสริมภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างและแหล่งท่องเที่ยว
ประทับใจ 
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม



“ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 ในด้านการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่นแตกต่างและการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ แต่ยังด้อยกว่าคู่แข่งมากในด้านการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย”

ทั้งนี้ ในปัจจุบัน ทั้ง 3 ภาพลักษณ์ที่มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับ
เอเชียแปซิฟิกนั้น ประเทศญี่ปุ่นได้คะแนนเป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ ออสเตรเลีย ซึ่งเป็นไปในล าดับ
เดียวกันกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก ส่วนประเทศไทยและสิงคโปร์ ซึ่งจัดอยู่ใน
อันดับ 3 และ 4 ของการเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกนั้น มีลักษณะภาพลักษณ์
แตกต่างกัน โดยประเทศไทยจะน าสิงคโปร์ขึ้นมาอยู่ในอันดับ 3 ในแง่ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ความโดดเด่นแตกต่าง และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ ส่วนประเทศสิงคโปร์จะน าหน้าประเทศไทย
ค่อนข้างมากในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยทั้งในภาพรวมและในทุกมิติย่อย

ส่วนความโดดเด่นแตกต่างของประเทศไทยที่เด่นชัด ได้แก่ วัฒนธรรม อาหาร และความสวยงาม
ของสถานที่ทางธรรมชาติ

% ของนักท่องเที่ยวเห็น
ว่าประเทศต่างๆ เป็น

แหล่งท่องเที่ยวท่ี
โดดเด่นแตกต่างมากที่สุด

% ของนักท่องเที่ยว
เห็นว่าประเทศต่างๆ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ี
ประทับใจมากท่ีสุด

แหล่งท่องเที่ยวโดดเด่นแตกต่าง

46%

35%

26%

25%

1

2

3

4

แหล่งท่องเท่ียวที่ประทับใจ

55%

41%

31%

28%

1

2

3

4

% ของนักท่องเที่ยวเห็นว่าประเทศต่างๆ 
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยมากที่สุด

ความปลอดภัยในการท่องเท่ียวโดยรวม

31%

23%

19%

5%

1

2

3

5

ความปลอดภัยในการเดินทาง

29%

23%

18%

5%

1

2

3

6

ความปลอดภัยทางสังคม

31%

22%

20%

4%

1

2

3

6

ความปลอดภัยในมิติต่างๆ

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยพื นฐาน

38%

21%

16%

4%

1

2

3

6

ความปลอดภัยจากโรคระบาด

27%

22%

17%

4%

1

2

3

5
อันดับ
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น
แตกต่าง ประทับใจ และปลอดภัย



( ) ข้อมูลปี 2564 โครงการประเมินผลและวจิัยอตัราการรบัรู้ภาพลักษณ์ประเทศไทย 
ประจ าปี 2564

ภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่โดดเด่น
แตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจนั้น มีค่าโดยรวมอยู่ที่ร้อยละ 57 
โดยเมื่อเทียบกับปีที่แล้วมีค่าคงท่ี โดยด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ที่ปลอดภัยเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 26 เป็นร้อยละ 29 ในขณะที่
ภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจลดลงจากเดิม   
ร้อยละ 73 เป็นร้อยละ 71 และการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น
แตกต่างจากเดิมร้อยละ 72 เป็นร้อยละ 71

“การเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟิกมีผลต่อความต้องการไปเยือนประเทศ
ภายในกรอบระยะเวลา 2 ป”ี

การศึกษาพบว่า การที่ประเทศใดๆ ได้รับการยอมรับเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟิก 
มีความสัมพันธ์ของความต้องการไปเยือนประเทศนั้นๆ ภายในกรอบระยะเวลา 2 ปี ในระดับที่ค่อนข้างสูง 
อย่างไรก็ดี ความต้องการไปเยือนประเทศใดๆ ยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นๆ เช่น อัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา
ระหว่างประเทศ ความยากง่ายของกฎเกณฑ์การเข้าประเทศปลายทาง การตลาดและโปรโมชั่นจากอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศปลายทาง เป็นต้น หรืออีกนัยหนึ่ง ผลเชิงพฤติกรรมการเดินทางของนักท่องเที่ยวมาจาก
การประชาสัมพันธ์ การตลาด และปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างประเทศที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก
และความต้องการไปเยือนประเทศใดๆ ภายใน 2 ปี

“โดยภาพรวม การรับรู้ภาพลักษณ์โดดเด่นแตกต่าง ปลอดภัย และประทับใจของประเทศไทย คงท่ี
เมื่อเทียบกับปีท่ีแล้ว ”
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่โดดเด่น
แตกต่าง ประทับใจ และปลอดภัย



“ญี่ปุ่นยังคงเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความต้องการไปเยือนภายใน 2 ปี มากที่สุด 
ส่วนประเทศไทยตามขึ นมาเป็นอันดับ 2”

ประเทศญี่ปุ่นยังเป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีแนวโน้มที่จะไปเยือนภายใน 2 ปี
มากที่สุด แต่ประเทศไทยแซงออสเตรเลียขึ้นมาเป็นอันดับที่ 2 ซึ่งให้เห็นถึงแนวโน้มการมาเยือนของ
นักท่องเที่ยวในอนาคตอันใกล้ของประเทศไทยที่ดีกว่าออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ ในเอเชียแปซิฟิก

การประเมินผลความต้องการไปเยือนประเทศภายใน
กรอบระยะเวลา 2 ปี
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โดยสรุปรายภูมิภาค ประเทศไทยมีความท้าทายในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ 
และแปซิฟิกใต้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัย”

เมื่อน า 5 ประเทศท่ีเป็นผู้น าด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกมาวิเคราะห์สถานะการเป็น
แหล่งท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ รวมถึงความต้องการเดินทางไปเยือนภายใน 2 ปี จ าแนกตามภูมิภาคของ
นักท่องเที่ยว พบว่า ประเทศญี่ปุ่นได้อันดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และ
แปซิฟิกใต้ในทุกมาตรวัดการเป็นแหล่งท่องเที่ยวและความต้องการเดินทางไปเยือน ในขณะที่สิงคโปร์จะ   
โดดเด่นในทั้ง 2 ภูมิภาคในเรื่องความปลอดภัย โดยยังโดดเด่นในเรื่องความต้องการไปเยือนใน 2 ปี ในกลุ่ม
ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ อีกด้วย

ในส่วนของประเทศไทยจะค่อนข้างมีความท้าทายในเชิงการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมทั้งในระดับ
โลกและระดับเอเชียแปซิฟิก รวมทั้งการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ปลอดภัยในทั้ง 2 ภูมิภาคดังกล่าว
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ภาพรวมความเข้มแข็งของ 5 ประเทศหลัก
ในมิติต่างๆ รายภูมิภาค



อย่างไรก็ดี ประเทศไทยโดดเด่นในด้านการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิก 
และความต้องการเดินทางไปเยือนภายใน 2 ปี ในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง 

ส่วนในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ จะเห็นได้ว่าการเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
ยอดนิยมระดับโลกของประเทศต่างๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกจะค่อนข้างน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศ       
ปลายทางการท่องเที่ยว 5 อันดับแรกอย่างมีนัย ซึ่งหมายความว่านักท่องเที่ยวจากภูมิภาคทั้ง 2 ดังกล่าวนิยม
แหล่งท่องเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก อย่างไรก็ดี เมื่อจ ากัดเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมภายในภูมิภาค
เอเชียแปซิฟิก ประเทศออสเตรเลีย ญี่ปุ่น และไทยต่างโดดเด่นในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง ทิ้งห่าง
สิงคโปร์และเกาหลีใต้ ทั้งในแง่ของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟิกและความต้องการไปเยือน
ภายใน 2 ปี โดยเฉพาะประเทศไทยที่โดดเด่นเป็นอันดับ 1 ในแง่ของความต้องการไปเยือนจากนักท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้

ส่วนในภูมิภาคอเมริกาเหนือ ประเทศท่ีโดดเด่นยังคงเป็นประเทศออสเตรเลียและญี่ปุ่น ส่วนประเทศไทย
อยู่ในระดับปานกลาง
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ภาพรวมความเข้มแข็งของ 5 ประเทศหลัก
ในมิติต่างๆ รายภูมิภาค



ในแง่ของภาพลักษณ์การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ประเทศไทยได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในระดับปานกลาง 

ภาพลักษณ์ประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าอย่างรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

ในส่วนภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม ร้อยละ 64 ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่า ประเทศไทยมีภาพลักษณ์นี้ ในขณะที่ร้อยละ 6 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไม่เห็นด้วยว่า ประเทศไทยมีภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
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การประเมินผลการเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่า
อย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม



ทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ เดินทางมาท่องเที่ยว

ประเทศไทย
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ทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

“ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย ความเป็นมิตรและผู้คน คุ้มค่าเงิน 
ภูมิอากาศดี ความปลอดภัย และความสวยงามทางธรรมชาติ คือ 5 เหตุผลหลักท่ีนักท่องเที่ยวเลือกมา

ท่องเที่ยวประเทศไทยในครั งนี  ”

5 เหตุผลหลักท่ีท าให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย

ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยแล้ว เหตุผลหลักๆ ที่เลือกประเทศไทย
เป็นประเทศปลายทางการท่องเที่ยวในครั้งนี้ ได้แก่ ความเป็นมิตรของผู้คน ความคุ้มค่าเงิน และปัจจัยเรื่อง
ภูมิอากาศดี ในขณะการเลือกประเทศไทยเนื่องจากความปลอดภัยเป็นเหตุผลในล าดับต่อไป เมื่อพิจารณาราย
ภูมิภาค นักท่องเท่ียวภูมิภาคเอเชียตะวันออกเลือกประเทศไทยเนื่องจากการช้อปปิ้งและอาหารมากกว่า
นักท่องเที่ยวภูมิภาคอ่ืน ส่วนนักท่องเที่ยวภูมิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง ให้เหตุผลเรื่องอากาศดี สุขภาพ
และสปา ในขณะที่ภูมิภาคอเมริกาเหนือจะเป็นเรื่องอากาศดีและเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรม

สิ่งที่เป็นแรงกระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้หลักๆ ได้แก่ ค าแนะน าจาก
เพ่ือน/ญาติ และข้อเสนอทางการตลาดที่ดึงดูดใจ เช่น ราคาโรงแรม ราคาตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น ทั้งนี้ ความง่าย
ในการเข้าประเทศ เช่น ความง่ายในการขอ VISA และมาตรการเข้าประเทศที่ผ่อนปรนก็ยังเป็นปัจจัยหลัก
อันดับต่อมา ส่วนผู้ที่เห็นโฆษณาประชาสัมพันธ์ของประเทศไทย รับรู้มาจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลัก

สื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ของ         
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

บทความ/โฆษณา
การท่องเที่ยวออนไลน์

บทความ/หนังสือ
ด้านการท่องเที่ยวออฟไลน์

70% 41% 36% 34%

สื่อที่กระตุ้นให้เกิดการเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในครั งนี 
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“นักท่องเที่ยวเกือบทั งหมดรับรู้มาตรการเข้าประเทศไทยก่อนการเดินทางก่อนเดินทางเช้ามายัง
ประเทศไทย โดยความพึงพอใจต่อมาตรการเข้าประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติอยู่ในระดับสูง”

นักท่องเที่ยวเกือบทั้งหมด รับรู้มาตรการเข้าประเทศไทยก่อนการเดินทางเข้ามายังประเทศไทย โดย
แหล่งหลักๆ ที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการเข้าประเทศ ได้แก่ สถานเอกอัครราชทูตไทย ส านักงานการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยในต่างประเทศ ส านักสื่อและข่าวต่างๆ รวมถึงเว็บไซต์ TATNEWS

ทั้งนี้ ความพึงพอใจต่อมาตรการเข้าประเทศไทยของนักท่องเที่ยวต่างชาติอยู่ในระดับสูง โดยมีถึง
ร้อยละ 63 ที่พึงพอใจมาก ซึ่งหากนับรวมผู้ที่พึงพอใจแล้วจะสูงถึงร้อยละ 94 โดยเหตุผลที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจ 
เป็นเรื่องเก่ียวกับความง่ายของขั้นตอนต่างๆ การไม่ต้องขอไทยแลนด์พาส ความสะดวกในการที่ไม่ต้องกักตัว 
เป็นต้น

อัตราการรับรู้มาตรการเข้าประเทศ แหล่งข้อมูล และความพึงพอใจต่อมาตรการการเข้าประเทศไทย

ทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
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โครงการประเมินผลการโฆษณาและประชาสัมพันธ์การเปิดประเทศ ปี 2565

Visit Thailand Year 2022 : Amazing New Chapters
43



“เมื่อจบทริป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 93 มีความพึงพอใจและพึงพอใจมากต่อภาพรวม
การท่องเที่ยวในประเทศไทย รวมถึงมีความพึงพอใจด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในระดับสูง”

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อความปลอดภัยของประเทศไทย จะพบว่า ความพึงพอใจต่อ          
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียวก็ยังคงอยู่ในระดับสูงใกล้เคียงกับความพึงพอใจในการท่องเท่ียวโดยรวม       
โดยความพึงพอใจต่อความปลอดภัยในการเดินทางภายในประเทศเป็นเรื่องที่มีความพึงพอใจโดยเปรียบเทียบ
น้อยที่สุด

เมื่อจบทริป นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อภาพรวมการท่องเที่ยว โดยร้อยละ 63 
มีความพึงพอใจมาก ส่วนความพึงพอใจต่อสุขอนามัยของประเทศไทยโดยรวมลดลงจากความพึงพอใจใน      
การท่องเท่ียวโดยรวมเล็กน้อย อย่างไรก็ดี ความพึงพอใจต่อสุขอนามัยในสถานที่หรือผู้ให้บริการการท่องเที่ยว
ต่างๆ จะน้อยกว่าโดยเปรียบเทียบ โดยเฉพาะในแง่ของยานพาหนะและห้องน้ าสาธารณะ โดยมีสัดส่วนผู้ที่มี
ความพึงพอใจมากเพียงร้อยละ 41 และ 45 ตามล าดับ 

ทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย
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พฤติกรรมการบริโภคสื่อ
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สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่บริโภคโดยทั่วไป และใช้ในการหาข้อมูลการท่องเท่ียวที่เข้าถึงนักท่องเท่ียวมาก
ที่สุด โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์และเว็บไซต์/เว็บบอร์ด ที่เป็นสองสื่อหลักที่นักท่องเที่ยวเข้าถึงเพ่ือหาข้อมูล
การท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี สื่อดั้งเดิม เช่น สื่อโทรทัศน์ ก็ยังมีสัดส่วนการบริโภคท่ัวไปค่อนข้างสูง อีกท้ังยังเป็นสื่อ
ที่ใช้เพื่อหาข้อมูลการท่องเที่ยวได้ในระดับปานกลาง

การบริโภคสื่อทั่วไปเปรียบเทียบกับการบริโภคสื่อด้านการท่องเที่ยว

พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
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สื่อสังคมออนไลน์ และโทรทัศน์เป็นสื่อที่ควรให้ความส าคัญในทุกภูมิภาค เนื่องจากมีการบริโภคระดับ
ปานกลางถึงสูงในทุกภูมิภาค โดยการประชาสัมพันธ์ผ่านสตรีมม่ิงวิดีโอแบบเสียเงิน แอปข้อความ เว็บไซต์/   
เว็บบอร์ด ก็เป็นสื่อท่ีมีความน่าสนใจในระดับปานกลางที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวในเกือบทุกภูมิภาค ทั้งนี้ สื่อบาง
ประเภทมีความน่าสนใจส าหรับบางภูมิภาค เช่น สื่อนอกบ้านส าหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาค
อาเซียน เอเชียใต้ และแปซิฟิกใต้ วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ์ส าหรับภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง เป็นต้น

การบริโภคสื่อโดยท่ัวไปรายภูมิภาค

พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
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ภาพรวมสื่อท่ีมีความส าคัญส าหรับด้านการท่องเที่ยว คือ สื่อสังคมออนไลน์ และรองลงมาคือ
โทรทัศน์ ที่เข้าถึงนักท่องเท่ียวได้เกือบทุกภูมิภาค ทั้งนี้ บางสื่ออาจเหมาะสมกับบางภูมิภาค เช่น เว็บไซต์/  
สื่อสังคมออนไลน์ทางการของการท่องเที่ยวเหมาะสมกับภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้และแปซิฟิกใต้

การบริโภคสื่อเพื่อข้อมูลด้านการท่องเท่ียวรายภูมิภาค

พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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การประเมินชิ นงานโฆษณา
ประชาสัมพันธ์
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ภาพยนตร์โฆษณา “WRITE YOUR NEW CHAPTER”

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของชิ นงานโฆษณา

• การฝังความเป็นไทยไปในโฆษณา: อาจเพิ่มเติมสิ่งที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเช่ือมโยงกับประเทศไทย   
เพื่อเพิ่มระดับการระลกึถึงได้ว่าโฆษณานี้เป็นของประเทศไทย ซึ่งอาจท าผ่านการใช้ดนตรีท่ีสะท้อน  
ความเป็นไทยแต่ประยุกต์กบัความทันสมัย

• ภาพประกอบโฆษณา: การใช้เอฟเฟ็กต์ประกอบและการใช้สีในบางฉากท่ีอาจไม่เขา้กับสถานท่ีท่องเที่ยว
ธรรมชาติ รวมทั้งการตัดภาพรวดเร็วเกินไป

• ดนตรีประกอบของโฆษณา: เสียงดนตรีท าให้รู้สึกตื่นเต้นมากเกินไป อาจไม่เหมาะกับโฆษณา

สิ่งท่ีท าได้ดี

สิ่งที่อาจพัฒนา
เพ่ิมเติม

* มาตรวัดประสิทธิภาพ ได้แก่ การรับรู้และจดจ าชิ้นงานได้ ความชอบชิ้นงาน ความเข้าใจในขอ้ความทีส่ื่อ การแนะน าและส่งต่อชิ้นงานโฆษณา
** มาตรวัดประสิทธิผล ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริมภาพลักษณ์ และการส่งเสริมการขาย (ความรู้สึกอยากมาเยือนประเทศไทย) 

การประเมินชิ นงานโฆษณาประชาสัมพันธ์

มาตรวัดประสิทธิภาพ*: ภาพยนตร์โฆษณา “WRITE YOUR NEW CHAPTER” ช้ินน้ีท าได้ดีในการสร้างความชอบต่อโฆษณาและ
ความเข้าใจในข้อความที่ต้องการสื่อ และท าได้ปานกลางในเรือ่งการบอกต่อหรอืส่งโฆษณา ส่วนประเด็นท่ียังท าได้ไม่ดีนักเป็นเรื่อง
ของการรับรู้โฆษณา และการจดจ าไดว้่าเป็นโฆษณาของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกลุ่มนักท่องเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชีย

มาตรวัดประสิทธิผล**: ช้ินโฆษณา WRITE YOUR NEW CHAPTER ได้คะแนนปานกลางในทุกมิติไม่แตกต่างกันนัก โดยมิติ   
การส่งเสริมภาพลักษณ์ประเทศไทยได้คะแนน 7.6/10 การสร้างการรับรูห้รือให้ข้อมูลเกี่ยวกับประเทศไทย 7.5/10 และสร้าง
ความรู้สึกอยากมาเยือนประเทศไทยท่ี 7.4/10

• ภาพประกอบโฆษณา: การใช้ฉากท่ีสวยงามและหลากหลาย สะท้อนให้เห็นถึงธรรมชาติ และ    
ความงดงามของประเทศไทย

• เนื อเร่ืองของโฆษณา: แสดงให้เห็นถึงความงดงามของประเทศไทยในหลากหลายด้าน เนื้อหาดึงดูดใจ
และท าให้คนอยากมาท่องเที่ยว

• การสะท้อนข้อความหลัก: สามารถสื่อสารให้ผู้ชมอยากเดินทางมาสัมผัสประสบการณ์การท่องเที่ยว
ในประเทศไทย ด้วยการน าเสนอแนวคิดที่น่าสนใจและแปลกใหม่
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โฆษณาสิ่งพิมพ์

• ภาพสวย สามารถแสดงถึงวิวทิวทัศน์ที่สวยงามของประเทศไทยไดเ้ป็นอย่างดี และน าเสนอ
มุมมองใหม่ที่มีต่อประเทศไทย โดยเฉพาะในช้ินงาน Experience

• ถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกได้ด ีโดยเฉพาะชิ้นงานโฆษณา Love และชิ้นงานโฆษณา Fun

• อาจเพิ่มอัตลักษณ์ที่สะท้อนความเป็นไทยในภาพโฆษณา เพื่อให้ผู้ชมสามารถนึกถึงประเทศไทย
ได้อย่างรวดเร็ว

สิ่งที่ท าได้ดี

สิ่งท่ีอาจพัฒนา
เพ่ิมเติม

* มาตรวัดประสิทธิภาพ ได้แก่ การรับรู้และจดจ าชิ้นงานได้ ความชอบชิ้นงาน ความเข้าใจในขอ้ความทีส่ื่อ การแนะน าและส่งต่อชิ้นงานโฆษณา
** มาตรวัดประสิทธิผล ได้แก่ การสร้างการรับรู้ การส่งเสริมภาพลักษณ์ และการส่งเสริมการขาย (ความรู้สึกอยากมาเยือนประเทศไทย) 

มาตรวัดประสิทธิภาพ*: กลุ่มเป้าหมายค่อนข้างชอบชิ้นโฆษณา Food ชิ้นโฆษณา Nature และชิ้นโฆษณา Fun 
ในขณะที่ความชอบต่อชิ้นโฆษณา Experience ชิ้นโฆษณา Love และชิ้นโฆษณา Experience จะอยู่ในระดับ
น้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกับความสามารถในการสื่อสารข้อความหลักของแต่ละชิ้นงานโฆษณา 

มาตรวัดประสิทธิผล**: ชิ้นโฆษณาสิ่งพิมพ์ทั้ง 6 ชิ้น ได้คะแนนในมิติการส่งภาพลักษณ์ประเทศไทยสูงที่สุดใน 
ทั้ง 3 มิติมาตรวัด ตามมาด้วยการส่งเสริมความรู้สึกอยากมาเยือนประเทศไทย ส่วนมิติที่น้อยเป็นเรื่องของ     
การสร้างการรับรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวกับประเทศไทย

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของชิ นงานโฆษณา

การประเมินชิ นงานโฆษณาประชาสัมพันธ์
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การประเมินผลการท่องเที่ยวด้านอาหารและ
โครงการ MICHELIN GUIDE THAILAND
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โดยประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 2 ในเกือบทุกภูมิภาคนักท่องเที่ยวยกเว้นภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ 
และแปซิฟิกใต้ ที่ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 รองจากญี่ปุ่นและสิงคโปร์ โดยประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 2 
ในเกือบทุกภูมิภาคนักท่องเที่ยวยกเว้นภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต้ แปซิฟิกใต้ ที่ประเทศไทยจัดอยู่ในอันดับ 3 
รองจากญี่ปุ่นและสิงคโปร์

อัตราการเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านอาหารของประเทศต่างๆ

การท่องเที่ ยวด้านอาหารและโครงการ MICHELIN GUIDE 
THAILAND : นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ

“นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมองว่า ประเทศญี่ปุ่นมีภาพลักษณ์ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านอาหาร         
โดดเด่นที่สุด ตามมาด้วยประเทศไทย”

อัตราและอันดับการเป็นแหล่งท่องเที่ยวด้านอาหารของประเทศไทย รายภูมิภาค

อัตราการเป็น
แหล่งท่องเท่ียว

ด้านอาหาร

เอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชียใต้ 
และแปซิฟิกใต้

ยุโรป และ
ตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

ประเทศไทย 39% 41% 41% 30%

2 23 2

ประเทศที่มีอัตราการเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวด้านอาหารมากกว่า

ประเทศไทย

อันดับประเทศไทย

การวิเคราะห์แบ่งนักท่องเที่ยวออกเป็น 3 กลุ่ม โดยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ในกลุ่มที่ 1 
กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

1 2 3

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยและได้

รับประทานอาหารร้านรางวลัมิชลิน

รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติประมาณร้อยละ 76 รู้จักมิชลินไกด์ ในส่วนของมิชลินไกด์ของประเทศต่างๆ 
ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนั้น นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติรับรู้โครงการมิชลินไกด์ของประเทศญี่ปุ่นมากที่สุด 
รองลงมา คือ โครงการมิชลินของประเทศสิงคโปร์และฮ่องกงตามล าดับ ส่วนโครงการมิชลินของประเทศไทยมี
อัตราการรับรู้ในอันดับที่ 5 ที่ประมาณร้อยละ 16 ใกล้เคียงกับของเกาหลีใต้ โดยอัตราการรับรู้โครงการมิชลิน
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวในทุกภูมิภาคจะยังน้อยกว่าของประเทศญี่ปุ่น สิงคโปร์และฮ่องกง

อัตราการรับรู้เกี่ยวกับมิชลินไกด์และโครงการมิชลินของประเทศต่างๆ

“มิชลินไกด์สร้างการรับรู้ได้ดีมากในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ส่วนการรับรู้มิชลินไกด์ไทยแลนด์ยังอยู่
ในระดับไม่สูง โดยจัดเป็นอันดับ 5 ในเอเชียแปซิฟิก”

“อย่างไรก็ดี การมีโครงการ Michelin Guide Thailand มีอิทธิพลต่อความต้องการเดินทางมาท่องเที่ยว
ประเทศไทยสูงกว่าอิทธิพลของโครงการมิชลินในภาพรวม”

อิทธิพลของมิชลินไกด์ต่อการเลือกประเทศเดินทาง

เมื่อเปรียบเทียบอิทธิพลของมิชลินไกด์ที่มีต่อการเลือกประเทศปลายทางใดๆ ที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว
และอิทธิพลของโครงการมิชลินไกด์ของประเทศไทยที่มีต่อการกระตุ้นให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทย 
พบว่า โครงการมิชลินของประเทศไทยส่งผลท าให้อยากเดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยสูงกว่าโครงการมิชลิน
ในภาพรวม โดยมีนักท่องเที่ยวที่ระบุว่า การมีโครงการ Michelin Guide Thailand มีอิทธิพลต่อความต้องการ
เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยในระดับสูงมีมากถึงร้อยละ 26 เมื่อเทียบกับร้อยละ 16 ของโครงการมิชลิน
ในภาพรวม รายงานสรุปส าหรับผูบ้ริหาร
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การท่องเที่ ยวด้านอาหารและโครงการ MICHELIN GUIDE 
THAILAND : นักท่องเที่ ยวชาวต่างชาติ



“โดยคาดว่ามีนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยจากอิทธิพลของโครงการ Michelin Guide 
Thailand ที่ร้อยละ 11 และนักท่องเที่ยวที่รับรู้โครงการและมีประสบการณ์จริงในการไปรับประทาน

อาหารที่ร้านรางวัลมิชลินในขณะที่ท่องเท่ียวในประเทศไทยที่ประมาณร้อยละ 8”

1 2 3

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดนิทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยและได้

รับประทานอาหารร้านรางวลัมิชลิน

“อัตราการรับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย อยู่ในระดับสูงสุดเม่ือเทียบกับโครงการมิชลินไกด์ของประเทศอ่ืนๆ 

ในเอเชียแปซิฟิก ทั งนี อาจมีส่วนมาจากการสื่อสารโครงการภายในประเทศ ”
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1 2 3

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดนิทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทยและได้

รับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลิน

“นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาทานอาหารที่ร้านมิชลินมีความพึงพอใจต่อร้านที่ตนเองรับประทาน
ในระดับสูงมากถึงร้อยละ 95”

“แนวโน้มเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติหลังการรับประทานอาหารที่ร้านมิชลิน ส่งผลดีต่อ
ทั งร้านอาหารและประเทศไทย”

แนวโน้มเชิงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เด่นชัดมากที่สุดหลังเสร็จสิ้นมื้ออาหารที่ร้านรางวัล   
มิชลิน คือ การแนะน าร้านอาหารนี้ให้บุคคลอื่น (ร้อยละ 98) รวมถึงการแนะน าบุคคลอ่ืนว่าประเทศไทยเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอาหาร (ร้อยละ 97) รองลงมาคือแนวโน้มที่จะไปรับประทานที่ร้านมิชลินอื่นๆ ในประเทศไทยเพิ่มเติม 
(ร้อยละ 94) และแนวโน้มการกลับมารับประทานที่ร้านเดิม (ร้อยละ 93)

คุณภาพอาหาร

ความพึงพอใจโดยรวม

ความอร่อย

บรรยากาศร้าน

การรอคิว

ความคุ้มค่าเงิน

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงทั้งในภาพรวมของร้านอาหาร 
คุณภาพอาหาร ความอร่อย เวลาในการรอคิว ความคุ้มค่าเงิน แต่จะ   
น้อยกว่าโดยเปรียบเทียบในด้านบรรยากาศร้านอาหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ในร้านอาหารมิชลินกลุ่มร้านอาหารริมทาง

95%

95%

95%

92%

94%

94%
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ผลสัมฤทธิ์โครงการตลอดขั นตอนการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

จากฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติเป้าหมาย 23 ประเทศ สะสมตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกรกฎาคมปี 2565 
จ านวน 2.3 ล้านราย ประมาณการว่า ขนาดนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยจากผลการด าเนินโครงการ  
มิชลินไกด์ไทยแลนด์ซึ่งมีสัดส่วนประมาณร้อยละ 11 น่าจะอยู่ที่ประมาณ 2.5 แสนราย โดยขนาดนักท่องเที่ยวที่
รับรู้โครงการและได้มีประสบการณ์ทานอาหารที่ร้านรางวัลมิชลินในประเทศไทย จะอยู่ที่ประมาณ 1.8 แสนราย 

ส าหรับส่วนเพิ่มในค่าใช้จ่ายโดยการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายด้านอาหาร ระหว่างมื้อทั่วไปขณะท่องเที่ยว
ประเทศไทยเฉลี่ยที่ประมาณ 578 บาท และมื้อที่รับประทานในร้านอาหารมิชลินโดยเฉลี่ยที่ประมาณ 729 บาท 
จะอยู่ที่ประมาณ 151 บาท และเมื่อน าไปค านวณกับจ านวนมื้อหรือร้านมิชลินที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติไป
รับประทานในระหว่างการท่องเท่ียวที่ 2.16 มื้อ/ร้านต่อทริป รายได้ส่วนเพ่ิมจากการใช้จ่ายด้านอาหารใน
ร้านอาหารรางวัลมิชลินเฉลี่ยต่อคนต่อทริปจะอยู่ที่ประมาณ 325 บาท
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“อย่างไรก็ดี ส่วนเพิ่มในค่าใช้จ่ายด้านอาหารจากการไปรับประทานที่ร้านรางวัลมิชลินอาจเพิ่มขึ นหรือ
น้อยลงในอนาคต ตามโครงสร้างประเภทร้านอาหารรางวัลมิชลิน และความยินดีจ่ายราคาสูงขึ นส าหรับ

การไปรับประทานที่ร้านอาหารรางวัลมิชลินของนักท่องเที่ยว”

อีกท้ังสถานการณ์โลกในปัจจุบันที่กระทบ   
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เช่น อัตราเงินเฟ้อ   
ความเสี่ยงจากภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท าให้สัดส่วน
นักท่องเที่ยวที่ยินดีจ่ายค่าอาหารในร้านอาหารรางวัล   
มิชลินในราคาที่แพงกว่าร้านอาหารประเภทเดียวกัน    
มีเพียงร้อยละ 43 ซึ่งทัศนคติความยินดีจ่ายดังกล่าว 
อาจส่งผลให้นักท่องเที่ยวเลือกร้านอาหารรางวัลมิชลินที่
มีระดับราคาไม่สูงหรือราคาเทียบเท่าร้านอาหารทั่วไป 
ซึ่งจะเป็นแรงกดดันให้ค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มค่าใช้จ่าย    
ด้านอาหารลดลงเช่นกัน

ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและจ านวนร้านอาหารรางวัลมิชลิน จ าแนกตามการจัดประเภทร้าน

เมื่อแยกพิจารณาค่าใช้จ่ายด้านอาหารเฉลี่ยต่อม้ือต่อคนที่ร้านอาหารรางวัลมิชลินโดยรวม ตามการจัด
ประเภทรางวัลร้านอาหาร พบว่า ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อม้ือต่อคนท่ีร้านอาหารประเภทสตรีทฟู้ดน้อยกว่าร้านอาหาร
ประเภทเรสเตอรองต์มาก ดังนั้นหากในอนาคตสัดส่วนของประเภทร้านอาหารที่ได้รับรางวัลเปลี่ยนแปลงไป      
ก็จะกระทบกับค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการรับประทานอาหารที่ร้านอาหารมิชลินโดยรวม เช่น หากจ านวนร้านอาหาร
ประเภทสตรีทฟู้ดเพ่ิมข้ึน ค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่มด้านอาหารในภาพรวมก็อาจน้อยลง
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“ความคุ้มค่าของโครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ อยู่ท่ี 2.14 เท่าของเงินลงทุน สร้างรายได้ส่วนเพิ่มให้
ประเทศไทยประมาณ 60 ล้านบาท”

เมื่อประเมินความคุ้มค่าของโครงการโดยน าเอามูลค่าการลงทุนในโครงการมาร่วมประเมิน พบว่า 
มูลค่าการลงทุนเฉลี่ยทั้งปีอยู่ที่ 28 ล้านบาทโดยประมาณ แต่สามารถก่อให้เกิดผู้รับรู้โครงการและมา
รับประทานอาหารที่ร้านอาหารรางวัลมิชลินได้ประมาณ 1.8 แสนคน ท าให้จ านวนเงินลงทุนต่อนักท่องเที่ยว
หนึ่งคนอยู่ท่ีประมาณ 152 บาท ในขณะที่ส่วนเพิ่มของค่าใช้จ่ายด้านอาหารในร้านอาหารรางวัลมิชลินอยู่ที่
ประมาณ 325 บาทต่อคนต่อทริป ดังนั้นความคุ้มค่าของโครงการจึงอยู่ท่ีประมาณ 2.14 เท่าของเงินลงทุน

ส่วนจ านวนเงินส่วนเพ่ิมด้านอาหารที่มาจากการไปรับประทานที่ร้านอาหารรางวัลมิชลิน น่าจะอยู่ที่
ราว 60 ล้านบาท ทั้งนี้ เนื่องจากประเทศไทยเพ่ิงท าการเปิดประเทศ และประชากรนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวประเทศไทยตลอด 7 เดือนที่ผ่านมามีทั้งสิ้นเพียงประมาณ 2.3 ล้านคน 

การประเมินความคุ้มค่าของโครงการ ในแง่ค่าใช้จ่ายและการสร้างรายได้ต่อนักท่องเท่ียวหนึ่งรายต่อทริป 
(นักท่องเที่ยวชาวต่างชาต)ิ

โครงการ
Michelin 
Guide 

Thailand

(A)
ขนาด

กลุ่มเป้าหมายท่ี
รับรู้โครงการ 

(ร้อยละ)

(B)
ขนาด

กลุ่มเป้าหมายท่ี
รับรู้โครงการและ
เกิดผลสัมฤทธิ์

(คน)

(C)
มูลค่าการลงทุน
กับโครงการเฉลี่ย
ต่อปี (ล้านบาท)

(D = C/B)
มูลค่าการลงทุน
ต่อนักท่องเท่ียว

หนึ่งคน
(บาท)

(E)
รายได้ส่วนเพ่ิม

จากการมา
รับประทานอาหาร
ในโครงการต่อคน
ต่อทริป (บาท)

(F= E/D)
ความคุ้มค่าของ

โครงการ
(เท่า)

ผลการประเมิน 16 184,000 28 152 325 2.14
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“โครงการ Michelin Guide Thailand ยังสามารถก่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเชิงทัศนคติ ”

นอกจากผลสัมฤทธิ์โครงการในเชิงตัวเงินแล้ว โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ยังส่งผลต่อภาพลักษณ์  
ด้านอาหาร (Gastronomy Destination) อีกด้วย กล่าวคือ ระดับการเห็นพ้องสูงสุดด้านการมีภาพลักษณ์  
ด้านอาหารของประเทศไทยเพ่ิมจากร้อยละ 13 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทั่วไป เป็นร้อยละ 27 ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่รับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand และเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 58 ในกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ได้มีประสบการณ์รับประทานอาหารที่ร้านอาหารรางวัลมิชลิน
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โดยหากพิจารณาถึงระดับการเห็นพ้องของนักท่องเที่ยวจ าแนกรายภูมิภาค พบว่า นักท่องเที่ยว
กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีระดับการเห็นพ้องในเรื่องดังกล่าวสูงที่สุด ในทางกลับกัน นักท่องเที่ยวจากภาคใต้
และภาคเหนือจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เห็นพ้องน้อยที่สุด 

“นักท่องเที่ยวชาวไทยในภาพรวมมีความเห็นว่าประเทศไทยมีภาพลักษณ์ในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ด้านอาหารอย่างชัดเจนประมาณร้อยละ 40”

การวิเคราะห์แบ่งนักท่องเท่ียวออกเป็น 2 กลุ่ม โดยในส่วนนี้เป็นการวิเคราะห์ในส่วนนักท่องเท่ียวชาวไทย

1 2

นักท่องเที่ยวชาวไทย

“อัตราการรับรู้มิชลินไกด์โดยรวมและมิชลินไกด์ไทยแลนด์อยู่ในระดับสูง แต่กระจุกตัวอยู่แค่ใน
กรุงเทพฯ และปริมณฑล”

ร้อยละ 73 ของนักท่องเที่ยวไทยรู้จักมิชลินไกด์โดยรวม โดยอัตราการรับรู้มิชลินไกด์จะสูงมากถึง      
กว่าร้อยละ 80 ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และภาคเหนือ และจะน้อยลงเหลือไม่ถึงร้อยละ 70 ในภาคกลาง
และภาคใต้ ส่วนการรับรู้โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ในภาพรวมนั้นลดลงมาอยู่ที่ร้อยละ 61 ซึ่งมีแต่นักท่องเที่ยว
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑลเท่านั้นที่มีการรับรู้โครงการในอัตราสูงที่ร้อยละ 80 ส่วนการรับรู้ของนักท่องเท่ียวจาก
ภูมิภาคอ่ืนๆ โดยเฉพาะภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและใต้ ล้วนอยู่ในระดับน้อยกว่าร้อยละ 60 ทั้งสิ้น

88 82 71 69 65

ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้กรุงเทพฯ และปริมณฑลภาพรวม
73

61
80 68 54 55 58

อัตราการรับรู้มิชลินไกด์และมิชลินไกด์ไทยแลนด์รายภูมิภาค

ชาวไทยที่ได้รับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลิน
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คนไทยส่วนใหญ่เห็นว่า 
โครงการ Michelin Guide Thailand 
มีประโยชน์ต่อประเทศไทยในด้านต่างๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการส่งเสริม
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวด้านอาหาร
ของประเทศไทยในระดับสากล 
การกระตุ้นเศรษฐกิจโดยรวมของ
ประเทศไทย การยกระดับคุณภาพ
ร้านอาหาร และการดึงดูดนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติให้มาเที่ยวประเทศไทย

“โดยผู้ท่ีรับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand มองเห็นประโยชน์ที่ได้จากมิชลินในระดับประเทศ”

1 2

นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวไทยที่ได้รับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลิน

ความเห็นต่อโครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์

“เกือบครึ่งหนึ่งของนักท่องเที่ยวมีประสบการณ์กับร้านอาหารรางวัลมิชลิน”

จากนักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 61 ที่รับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand จะลดลงเหลือ
ประมาณร้อยละ 45 ที่รับรู้โครงการและเคยไปรับประทานอาหารที่ร้านมิชลินหรือสั่งอาหารจากร้านมิชลิน
มาทานที่บ้านภายใน 1 ปีที่ผ่านมา จากการศึกษาพบว่า ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ได้มีประสบการณ์ทานอาหารจาก
ร้านอาหารรางวัลมิชลินแล้ว จะค่อนข้างเป็นแฟนตัวยงของร้านมิชลิน โดยมีการสั่งหรือไปทานท่ีร้านอาหาร
มิชลินถี่ถึงประมาณเกือบ 5 ครั้ง/ ร้าน ในช่วง 3 เดือนที่ผ่านมา
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“ชาวไทยที่มารับประทานอาหารที่ร้านรางวัลมิชลินรับรู้โครงการมากถึงร้อยละ 71 โดยส่วนมากรับรู้
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน์ ”

1 2

นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวไทยที่ได้รับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลนิ

5 สื่อหลักที่ชาวไทยรับรู้โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ ได้แก่ สื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือนและครอบครัว 
รายการโทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และรีวิว/ การแนะน าจากคนดัง    
โดยสัดส่วนของผู้ที่รับรู้ผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีสูงถึงมากกว่าร้อยละ 60 ในขณะที่อีก 4 สื่อที่เหลือมีสัดส่วน
ดังกล่าวไม่เกินร้อยละ 30

แหล่งรับรู้โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์

ชาวไทยที่มารับประทานอาหารที่ร้านรางวัลมิชลินส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นที่หรือในจังหวัดนั้นๆ       
โดยร้อยละ 71 รับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand 

71% ของคนท่ีมาทานท่ีร้านรางวัลมิชลิน

ในพื้นที่ต่างๆ อาศัยอยู่ในจังหวัดเดียวกับ
ร้านอาหาร

71%

ชาวไทยที่มารับประทานอาหารที่ร้านรางวัล
มิชลินและรับรู้โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์
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“ชาวไทยท่ีมาทานอาหารที่ร้านมิชลินมีความพึงพอใจต่อร้านที่ตนเองรับประทานในระดับสูง และมี
แนวโน้มเชิงพฤติกรรมหลังการรับประทานอาหารที่ส่งผลดีต่อทั งร้านอาหารและประเทศไทย”

1 2

นักท่องเที่ยวชาวไทย ชาวไทยที่ได้รับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลนิ

ความพึงพอใจของชาวไทย

คุณภาพอาหาร

ความพึงพอใจโดยรวม

ความอร่อย

บรรยากาศร้าน

การรอคิว

ความคุ้มค่าเงิน

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจสูงทั้งในภาพรวมของร้านอาหาร 
คุณภาพอาหาร ความอร่อย เวลาในการรอคิว ความคุ้มค่าเงิน แต่จะน้อย
กว่าโดยเปรียบเทียบในด้านบรรยากาศร้านอาหาร

91%

92%

91%

89%

90%

90%

แนวโน้มเชิงพฤติกรรมจากการไปรับประทานอาหารร้านรางวัลมิชลิน
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“ผู้ประกอบการร้านอาหารพอใจกับโครงการ Michelin Guide Thailand เกือบเต็มร้อยคะแนน”

ผู้ประกอบการร้านอาหารมิชลินในประเทศไทยมีความพึงพอใจต่อโครงการ
Michelin Guide Thailand ท่ีระดับคะแนน 98 จากคะแนนเต็ม 10098

คะแนนความพึงพอใจ

ท าให้การท างานต่อไปของผู้ประกอบการมเีป้าหมายที่จะ
รักษามาตรฐานและพัฒนายิง่ๆขึ้นไป 

เป็นรางวัลที่สามารถสร้างรายได้และสนับสนุน
การเติบโตของร้านอย่างยั่งยืน 

เปิดโอกาสให้ร้านได้รบัการโฆษณาการประชาสัมพันธ์
โดยเฉพาะร้านขนาดเล็ก ขนาด SME

ส่งเสริมนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รู้จักขนมไทยหรอื
อาหารไทยมากขึ้น รวมถึงวัฒนธรรมด้านอาหารของไทย

สร้างความภาคภูมิใจ เสมือนถูกรางวัลที่ 1 เสมือนได้รับ
ปริญญาชีวิต รู้สึกดีใจว่าสิ่งที่ท ามา มีคนมองเห็น 

อยากจะให้โครงการมีตลอดไป

เป็นโครงการที่เยี่ยมยอด 
ทรงพลังมากท่ีสุดในวงการร้านอาหาร 

ส่งเสริมธุรกิจที่พักและธุรกิจอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในชุมชน 
ร้านค้าในพ้ืนท่ีใกล้เคียง และการท่องเที่ยวจังหวัดนั้นๆ

สร้างรายได้ให้แกผู่้ที่เกี่ยวข้องในระบบ supply chain 
ไม่ว่าจะเป็น เกษตรกร ชาวประมง ผู้จัดหาวัตถุดิบอื่นๆ 

รวมถึงคนในพื้นที่อีกด้วย

เป็นรางวัลให้แก่คนที่ท างานด้วยความตั้งใจ  

ร้านอาหารเป็นช่องทางที่ดีมากที่จะช่วยประชาสัมพันธ์
แก่นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาทานท่ีร้านอาหาร ให้รู้จัก

โครงการใดๆ ที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทย 

เป็นที่รู้จักและได้รับการยอมรบัในระดบัสากลจึงทรง
พลังในการดึงดูดนักท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศใน

การตัดสินใจเดินทาง

ตัวอย่างเหตุผลของความพึงพอใจ

ส่วนในกลุ่มที่รู้สึกเฉยๆ ให้เหตุผลว่าโครงการ
ยังขาดการท าการตลาดที่มากพอ
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“การด าเนินโครงการเกิดผลประโยชน์ต่อทั งร้านค้าและประเทศอย่างน้อย 8 ลักษณะ”

ผลที่ได้รับ
จาก

โครงการ

5. ส่งเสริมภาพลักษณ์ด้านอาหารใน
หลากหลายระดับ ตั งแต่ ภาพลักษณ์
ของร้านอาหาร ภาพลักษณ์จังหวัด 
ภาพลักษณ์ประเทศ และภาพลักษณ์
อาหารไทยโดยรวม

1. การเพ่ิมขี นของรายได้และ
จ านวนลูกค้าของร้านอาหาร 

4. เป็นแรงผลักดัน สร้างก าลังใจและ
ความภูมิใจให้กับองค์กร 

3. การปลี่ยนแปลงของโครงสร้าง
ลูกค้าของร้านอาหาร ลดการพ่ึงพิง

กลุ่มลูกค้าใดมากเกินไป 

2. การประคับประคองในช่วง
เศรษฐกิจไม่ดีหรือในช่วงสถานการณ์

การระบาดโควิด

6. ร้านอาหารและอาหารไทยได้รับ 
การประชาสัมพันธ์จากสื่อที่สนใจ
ทั งในและต่างประเทศ

7. ยกระดับมาตรฐานอาหารไทย
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

8. กระจายรายได้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ชุมชน และ/หรืออุตสาหกรรมต่อเนื่อง

8 กลุ่มผลลัพธ์ที่ร้านค้าและประเทศไทยได้จากการด าเนินโครงการ

การศึกษาสามารถสรุปผลประโยชน์ของโครงการใน 8 ลักษณะ โดยสรุปผลประโยชน์ทั้ง 8 ลักษณะเป็น
ประโยชน์ต่อท้ังผู้ประกอบการ ชุมชน ผู้ประกอบการอ่ืนทั้งในและนอกห่วงโซ่อุตสาหกรรม จนไปถึงผลประโยชน์
ระดับประเทศ
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“ทั งนี  ผู้ประกอบการที่ได้รับรางวัลมีการปรับตัวเพื่อรักษามาตรฐานรางวัลในหลายรูปแบบ”

ตัวอย่างรูปแบบการปรับตัวของผู้ประกอบการ - การท าการตลาดและการจัดการหน้าร้าน

น ารางวัลไปท าการตลาดสื่อสารกับลูกค้ามากข้ึน โพสเพจมากขึ้น

เพ่ิมภาษาต่างประเทศในเมนูเพื่อรองรับลูกค้าใหม่และนักท่องเที่ยวต่างชาติ

สมัยก่อนเราขายลูกชิ้นสดด้วยและลูกค้าซื้อกลับเราก็ใส่ถุงพลาสติกมัดหนังยางธรรมดา แต่ปัจจุบันเรามีการใช้
เครื่องซีลสุญญากาศ เพ่ือให้ดูสะอาดและได้มาตรฐาน

ดูแลความสะอาดของร้านมากข้ึน

ปรับปรุงและตกแต่งร้านใหม่ เพ่ิมจ านวนมีการเพิ่มโต๊ะรองรับลูกค้า ทั้งหมดประมาณ 2 แสนกว่าบาท

ตัวอย่างรูปแบบการปรับตัวของผู้ประกอบการ - การบริหารและการจัดการหลังบ้าน

เพ่ิมพนักงานเพ่ือรองรับลูกค้าที่เพ่ิมข้ึน

ตั้งเป้าหมายในการรักษามาตรฐานของรสชาติ และคุณภาพอาหารของตัวเองให้ดีสม่ าเสมอพร้อมทั้งการบริการที่
รวดเร็ว 

รางวัลนี้เปรียบเสมือนเป็น KPI เป้าหมายของร้านแต่ละปี

เราให้มหาวิทยาลัยราชภัฏมาดูเรื่องการก าจัดแมลงในฟาร์มให้ เรามีเป้าหมายพัฒนาให้เป็นออร์แกนิก 100% 

พยายามลดการใช้พลาสติกให้เหลือศูนย์ 

ตั้งเป้าหมายในการรักษามาตรฐานของรสชาติ และคุณภาพอาหารของพร้อมทั้งการบริการที่รวดเร็ว 
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• ควรมีการแจ้งผลอย่างเป็นทางการในวันที่ประกาศผลเพื่อให้มั่นใจว่า ไม่เข้าใจผิดหรือเป็นข่าว
ปลอม หรือแจ้งผลให้เร็วที่สุด เนื่องจากไม่มีการแจ้งร้านค้า ท าให้บางร้านไม่ทราบจึงไม่มี  
การเตรียมการใดๆ เมื่อมีคนทราบว่าได้รางวัลก็มาอุดหนุนที่ร้านเป็นจ านวนมาก ท าให้จัดการ
ไม่เหมาะสม เป็นผลลบกับทางร้านค้า

• อยากให้แจกใบประกาศนียบัตร หรือเอกสารรับรองอย่างเป็นทางการว่าได้รางวัลมิชลิน

การแจ้งผลการตัดสิน

ข้อเสนอต่อมิชลินเกี่ยวกับขั นตอนการให้รางวัล

• อยากให้มีการส่งป้ายมิชลินหรือสติกเกอร์ที่เป็นทางการไปให้ทางร้านค้า เนื่องจากไม่กล้า   
ท าเอง กลัวถูกกล่าวหาว่าปลอมแปลงหรือไม่เหมือนของจริง เพ่ือร้านจะได้น าไปติดที่ร้านเพ่ือ
สร้างการรับรู้ให้กับคนที่มาทาน และท าให้ร้านค้าเกิดความภาคภูมิใจ 

• หากไม่สามารถส่งป้ายมิชลินหรือสติกเกอร์ที่เป็นทางการได้ ควรน าส่งไฟล์ป้ายมิชลินเพ่ือให้ไป
ผู้ประกอบการไปท าป้ายเอง

สติกเกอร์และป้ายมิชลิน

ช่องทางการติดต่อมิชลินหลงัไดร้ับรางวัล

• ปัจจุบันไม่มีการสื่อสารใดๆ กับร้านค้า ท าให้ไม่ทราบว่าต้องติดต่อกับหน่วยงานใด โดยเฉพาะ
เมื่อมีค าถาม หรือต้องการความช่วยเหลือ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับร้านอาหารไม่ถูกต้องหรือข้อมูล
ไม่เป็นปัจจุบัน ทางร้านต้องการให้แก้ไข หรือภาพที่ลงในหนังสือมิชลินไกด์อยากให้เลือกภาพ
ที่ดูดีเพราะเป็นสิ่งที่เข้าถึงคนจ านวนมาก
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

• ประชาสัมพันธ์โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ เพ่ือให้คนรู้จักโครงการมากยิ่งขึ้น 

• ประชาสัมพันธ์สถานท่ีท่องเท่ียวของจังหวัดนั้นหรือเขตนั้นควบคู่กับการโปรโมท
ร้านอาหารที่ได้รับรางวัลมิชลิน เพ่ือต่อยอดรายได้กับชุมชน

• สร้างการรับรู้เกี่ยวกับร้านค้าที่ได้มิชลิน เช่น สามารถค้นหาร้านค้าที่ได้รางวัลมิชลิน
ใน Google Map ได้ จะได้สามารถหาร้านที่ได้มิชลินในบริเวณใกล้เคียงได้ง่าย

การประชาสัมพันธ์

การยกระดับร้านอาหาร

• ให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการร้านอาหารในด้านต่างๆ เพ่ือยกระดับร้านค้า           
เช่น การบริหารจัดการร้านให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การจัดการขยะ การใช้   
บรรจุภัณฑ์เพ่ือรักษาสิ่งแวดล้อม รวมถึงวิธีการรองรับลูกค้าต่างชาติ เช่น การจัดท า
เมนูภาษาอ่ืนๆ เพราะร้านอาหารเล็กๆ อาจไม่มีศักยภาพในด้านนี้

• ให้องค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการเก่ียวกับวิธีในการยกระดับร้านค้าให้ไปข้ันที่สูงขึ้น 
เช่น หากปัจจุบันได้ Michelin selected ท าอย่างไรให้ได้ Bib gourmand
หากปีต่อมาไม่ได้รางวัลควรปรับปรุงอย่างไร หรือหากอยากได้ Green Star ร้านค้า
จะต้องมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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ถอดรหัสความส าเร็จร้านอาหารมิชลิน

ความส าเร็จของร้านอาหารรางวัลมิชลินมีจุดเริ่มต้นและแนวคิดบางอย่างที่คล้ายๆ กัน โดยผู้ประกอบการ
แทบทุกราย เน้นความส าคัญของทัศนคติ ความมุ่งม่ัน และความเชื่อม่ันในทิศทางที่เห็นสมควรมุ่งไป (Positive & 
Persistent Mindset) ของเจ้าของร้านเป็นตัวตั้ง 

• ชูจุดขายที่แตกต่างอย่างเป็น
เอกลักษณ์ 

• มีการเล่าเรื่องเพื่อเพ่ิมความดื่มด่ า
กับมื้ออาหารที่รับประทานและ
เพิ่มมูลค่าของอาหาร

• คิดหาทางใช้วัตถุดิบให้ใช้ประโยชน์  
มากที่สุดเพื่อให้ลดการเหลือทิ้ง 

• ใช้วัสดุทดแทนท่ีสามารถน ากลับมาใช้ซ้ า 

• คิดค้นวิธีการน าของเสียกลับมาใช้
ประโยชน์มากท่ีสุด โดยอาจเป็นการน า
กลับมาสู่ขบวนการการผลิตอาหาร เพื่อ

ลดขยะให้มากที่สุดอีกทั้งยังเป็น      
การประหยัดต้นทุนธุรกิจ

• ค้นคว้าหาเอกลักษณ์ใน    
การสร้างสรรคเ์มนูใหม่ไม่
หยุดนิ่ง

• ควบคุมมาตรฐานการท า 
อาหารทั้งในเชิงปริมาณ   
และเชิงคุณภาพ 

• ค้นหาวัตถุดิบท่ีมีคุณภาพตรงตาม  
ความต้องการจากแหล่งต่างๆ ด้วย

ตนเอง

• สร้างเครือข่ายพันธมิตรแหล่งวัตถุดิบ 
เอื้ออ านวยประโยชน์ซึ่งกันและกันใน

หลายมิติ

• ร่วมมือกับพันธมิตรวัตถุดิบในการพัฒนา
วัตถุดิบร่วมกันให้ตรงกับความต้องการ

ของร้านอาหารและตลาดผู้บรโิภค

Mindset4. จัดการของเสียอย่างเป็นระบบ

1. ให้ความส าคัญกับวัตถุดิบ

2. รังสรรค์เมนูใหม่ๆ รักษา
มาตรฐานการปรุงอาหาร

3. สร้างสรรค์ประสบการณ์  
การทานอาหารที่ร้าน

การศึกษายังพบว่า ผู้ประกอบการร้านอาหารรางวัลมิชลินเน้นให้ความส าคัญในขั้นตอนการท าอาหาร
และการท าธุรกิจร้านอาหาร อย่างน้อย 1 - 2 ขั้นตอนใน 4 ขั้นตอนที่เริ่มตั้งแต่การเริ่มหาวัตถุดิบจนไปถึง     
การก าจัดของเสีย โดยวิธีการในแต่ละขั้นตอนสรุปได้ดังต่อไปนี้
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ข้อเสนอแนะ ภาพรวม
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ข้อเสนอแนะ

ในการยกระดับประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม รวมถึงเพ่ิมระดับความประทับใจ
ให้กับนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย สามารถแบ่งแนวทางในการพัฒนาออกได้เป็น 
2 แนวทางหลัก คือ

แนวทางการพัฒนาเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ์แนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ

การเลือกใช้สื่อและเนื อหาน าเสนอ
ใหเ้หมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

การท าชิ นโฆษณาประชาสัมพันธ์

สุขอนามัยพื นฐาน

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว

การร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการก าหนด
แนวทาง หรือมาตรการเพื่อแก้ไขปัญหาดังต่อไปนี 

แนวทางการพัฒนาเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ์
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่

ภาพรวม

ความปลอดภัยจากโรคระบาด
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ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ

ยกระดับทัศนคติด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศไทย

• ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการก าหนดและบังคับใช้กฎระเบียบและ
บทลงโทษที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยซึ่งเกิดจากสภาพของพาหนะและลักษณะ   
การน าพาหนะมาใช้งาน รวมถึงผู้ขับขี่ยานพาหนะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านการท่องเที่ยว ให้แน่ใจว่ามีความเคร่งครัดในการปฏิบัติ
ตามมาตรการความปลอดภัย เช่น การรับผู้โดยสารได้แค่จ านวนคนสูงสุดที่ระบุไว้ตาม
มาตรฐาน รวมถึงส่งเสริมบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการขนส่งสาธารณะให้มีจิตส านึกใน
การเคารพกฎจราจร

ความปลอดภัย
ทางสังคม

ด้านชีวิตและทรัพย์สิน 
• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการบังคับใช้บทลงโทษที่จริงจังส าหรับผู้กระท าผิด      

ทั้งทางด้านชีวิตและทรัพย์สิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับนักท่องเที่ยว 
• ร่วมมือกับหน่วยงานท้องถ่ิน โดยเฉพาะสถานท่ีท่องเท่ียว ให้เกิดการสอดส่องดูแล      

ความปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว เพ่ิมจุดตรวจโดยเฉพาะในสถานที่ที่อาจมีความเสี่ยง
ด้านการฉ้อโกง 
• อาจเปิดศูนย์รับร้องเรียนความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวจากการโดนฉ้อโกง ไม่ว่าจาก

ผู้ประกอบการรถประจ าทาง ร้านอาหารหรือแหล่งท่องเที่ยวกลางคืน โดยอาจจ าเป็นต้อง
ช่วยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด

โดยมิติด้านความปลอดภัยอาจแบ่งเป็น 4 ประเด็นหลักๆ ได้แก่ 1. ความปลอดภัยในการเดินทาง (เช่น อุบัติเหตุ) 
2. ความปลอดภัยทางสังคม (เช่น การจี้ปล้น การโกง การท าร้ายร่างกายและทรัพย์สิน) 3. ความปลอดภัยด้าน
สุขอนามัยพ้ืนฐาน และ 4. ความปลอดภัยจากโรคระบาด

ทั้งนี้ เมื่อเกิดเหตุการณ์ที่กระทบภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในขณะท่องเที่ยวประเทศไทยขึ้น
และเป็นข่าวในวงกว้างแล้ว ททท. อาจร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท าการประชาสัมพันธ์เพ่ือกอบกู้
ภาพลักษณ์ด้านความปลอดภัยในการท่องเที่ยวของประเทศ เช่น การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับความคืบหน้าของคดี 
ประสิทธิภาพการท างานของหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง บทลงโทษผู้กระท าความผิด รวมถึงมาตรการเชิงรุกเพ่ือ
ป้องกันปัญหาในอนาคต

ความปลอดภัยใน
การเดินทางท่องเที่ยว
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ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาเชิงบูรณาการ

สุขอนามัยพื นฐาน

• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการออกใบรับรองมาตรฐานสุขอนามัยพื้นฐานที่ดี 
เช่น มาตรฐานสุขอนามัยผู้ประกอบร้านอาหาร หาบเร่ แผงลอย ตลอดจนมาตรฐาน 
ของสุขอนามัยสุขาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง

• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการสร้างวัฒนธรรมสุขอนามัยพ้ืนฐานที่ดีให้กับ    
คนไทยในภาพรวมและโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับประเภทร้านอาหารริมทาง เพ่ือให้เกิด
ภาพลักษณ์สุขอนามัยในสายตานักท่องเที่ยว

• ร่วมมือกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการหามาตรการเพื่อปรับปรุงสุขอนามัยอย่าง
จริงจังโดยเฉพาะสถานที่ท่องเที่ยว เช่น การท าความสะอาดพ้ืนที่สาธารณะ        
การจัดเก็บขยะ การจัดระเบียบค้าขายบนทางเท้า การสูบบุหรี่ในพื้นที่สาธารณะ 
ตลอดจนการก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้ที่ฝ่าฝืนและบังคับใช้อย่างจริงจัง

สื่อสารประสิทธิภาพและความพร้อมด้านสาธารณสุขหากมีกรณีฉุกเฉิน
สื่อสารประสิทธิภาพและนโยบายหรือแผนรองรับในการดูแลรักษานักท่องเที่ยวใน
กรณีฉุกเฉิน

ยกระดับความม่ันใจ
ขณะเดินทางท่องเที่ยว

สื่อสารมาตรฐานสาธารณสุขที่สร้างความม่ันใจในขณะเดินทางท่องเที่ยว
สื่อสารวินัยในการป้องกันโรคที่ดีของผู้คนในประเทศ เช่น การรักษาระยะห่างของ
คนในประเทศ การสวมใส่หน้ากากอนามัยในที่สาธารณะ รวมถึงมาตรฐาน
สุขอนามัยของแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงร้านอาหาร เป็นต้น

สื่อสารมาตรการที่มีประสิทธิภาพในการดูแลนักท่องเท่ียวระหว่างท่องเที่ยว
ในประเทศ
สื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึงมาตรการดูแลนักท่องเที่ยวระหว่างเดินทางท่องเที่ยว 
มาตรการต่างๆ อาจรวมถึงแอปพลิเคชันแจ้งข้อมูลหรือเตือนภัยเกี่ยวกับโรคโควิด 19
ต่างๆ หน่วยงานที่รับผิดชอบดูแลนักท่องเที่ยวและช่องทางการติดต่อ

สื่อสารเพื่อสร้างภาพลักษณ์การเป็นประเทศที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับโรคระบาด

ยกระดับมาตรฐานและทัศนคติต่อสุขอนามัยพื นฐานของประเทศไทย
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ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ์ - ภาพรวม

โดยในระหว่างสถานการณ์โควิด 19 อาจพิจารณาแนวทางสื่อสารดังนี 

สื่อสารโดยใช้เนื อหา
รูปแบบอ่ืนๆ

นอกเหนือจากการสื่อสารผ่านการท าชิ้นงานโฆษณาแล้ว ททท. อาจพิจารณารูปแบบ
เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เนื้อหาที่น าเสนอผ่านสื่อในบ้าน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ 
หรือสื่อสตรีมมิ่งวิดิโอแบบจ่ายเงินที่การสมัครใช้มากข้ึน เช่น Netflix Disney+ Prime 
Video เป็นต้น โดยรูปแบบเนื้อหาที่ได้รับความนิยมส าหรับนักท่องเที่ยว ได้แก่
• สารคดีการท่องเที่ยวที่น าเสนอการแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ หรือแนะน าการท่องเที่ยว

ประเภทไลฟ์สไตล์ เช่น การรับประทานอาหาร การท าอาหาร การท างานฝีมือ 
(Craft) การผจญภัย การใช้ชีวิตแบบคนท้องถิ่น

• รีวิวหรือบันทึกการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจริง โดยการกระตุ้นให้เกิดการแชร์
รูปภาพและประสบการณ์การท่องเที่ยวในอดีตของนักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือน
ประเทศไทยจริง เพื่อให้เกิดการรับรู้และการนึกถึงการท่องเที่ยวของประเทศไทย

สื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ทั่วไปเป็นหลัก เช่น YouTube Facebook Instagram
Twitter TikTok เว็บไซต์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวหรือ Lifestyle และสื่อออนไลน์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส่วนการใช้สื่อโทรทัศน์อาจใช้ส าหรับแคมเปญใหญ่

ให้ความส าคัญในการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์
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ข้อเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนาเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ์ - รายภูมิภาค

จากสถานการณ์โควิดในปัจจุบัน ททท. ควรเน้นสื่อสังคมออนไลน์เป็นหลักส าหรับ
ภูมิภาคนี้ เนื่องจากมีอัตราการบริโภคในระดับที่สูงมาก ในขณะที่สื่อดั้งเดิมอาจ
พิจารณาใช้สื่อโทรทัศน์ รวมถึงสื่อนอกบ้านเป็นทางเลือกได้ ส่วนสื่อดั้งเดิมอ่ืนๆ 
ทั้งหลาย เช่น สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ์ ไม่เหมาะสมกับการใช้เพ่ือเข้าถึงกลุ่ม
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคดังกล่าว นอกจากสื่อสังคมออนไลน์ สื่อในแอปพลิเคชัน
อ่ืนๆ ที่อาจมุ่งเน้น ได้แก่ สื่อแอปพลิเคชันที่เป็นแอปพลิเคชันส าหรับการสนทนา
ซึ่งอาจจัดท าในรูปแบบของการสร้างเพจหรือบัญชีแอปพลิเคชันท้องถิ่นเพื่อสื่อสาร
เฉพาะตลาดมากขึ้น หรือแอปพลิเคชันวิดีโอสตรีมม่ิงแบบเสียเงิน ซึ่งอาจท าเป็น
รูปแบบคอนเทนต์สอดแทรกในรายการที่เผยแพร่ทางสื่อนั้นๆ 

เอเชียตะวันออก

อาเซียน เอเชียใต้     
และแปซิฟิกใต้

เป็นภูมิภาคที่มีค่าเฉลี่ยจ านวนสื่อที่บริโภคสูงที่สุด ซึ่งหมายถึง อาจเลือก
ประเภทสื่อหลากหลายกว่าภูมิภาคอ่ืนๆ อย่างไรก็ดี สื่อที่ควรให้ความส าคัญ คือ 
สื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากเป็นสื่อท่ีมีการบริโภคสูงมาก โดยสูงเป็นอันดับ 1
เมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจากนั้น สื่อที่น่าสนใจอื่นๆ ได้แก่ เว็บไซต์ต่างๆ 
ทั้งท่ีเว็บบอร์ดและที่เป็นของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยว เพ่ือใช้ในการน าเสนอ
เนื้อหาด้านการท่องเที่ยว สื่อสังคมออนไลน์ของคนดัง รวมถึงสื่อแอปพลิเคชัน
ส าหรับการสนทนา ส่วนสื่อดั้งเดิม ยังคงเป็นสื่อโทรทัศน์และสื่อหนังสือพิมพ์

การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

เป็นภูมิภาคที่การบริโภคสื่อดั้งเดิม โดยสื่อโทรทัศน์ยังคงเป็นสื่อหลักท่ีมีการ
บริโภคมากกว่าภูมิภาคอ่ืนและเหนือกว่าสื่อสังคมออนไลน์ นอกจากสื่อโทรทัศน์
แล้ว สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือพิมพ์ก็ยังคงสามารถเข้าถึง
นักท่องเที่ยวในภูมิภาคนี้ได้ ดังนั้น ททท. อาจพิจารณาใข้สื่อทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ควบคู่กันในภูมิภาคดังกล่าวยุโรป และตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

ควรเน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และผ่านเว็บไซต์ต่างๆ เป็นหลัก 
ส่วนสื่อดั้งเดิมสื่อเดียวที่ยังเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ คือ สื่อโทรทัศน์ ททท. อาจ
พิจารณาใช้สื่อทั้ง 2 ควบคูก่ันไป
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ตลาดเป้าหมายภูมิภาคไกลๆ ที่ไม่มีความคุ้นเคยกับวัฒนธรรม
ตะวันออก หรือผู้ที่ไม่คุ้นเคยกับประเทศไทย อาจจะไม่สามารถแยกแยะ
ได้ว่าโฆษณาชิ้นนั้นๆ เป็นของประเทศใด

• หาวิธีการฝงัอัตลักษณ์ของประเทศไทยที่เป็นที่รู้จักในวงกว้าง เพ่ือ
สร้างความเชื่อมโยงของชิ้นโฆษณานั้นๆ กับประเทศไทย

ฝังความเป็นไทยในชิ น
โฆษณา

การท าโฆษณาอาจหยิบยกประเด็นการรักษาสิ่งแวดล้อม 
เนื่องจากโลกได้ผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อนอย่างเห็นได้ชัดเจน
ขึ้นเรื่อยๆ เช่น การเกิดน้ าท่วม การเกิดคลื่นความร้อนในบางภูมิภาค

นอกจากนี้ อาจยกประเด็นเรื่องชุมชนในแหล่งท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมากขึ้น 
หนึ่งในนั้นคือ เทรนด์ความต้องการให้การสนับสนุน อุดหนุนและให้
ความช่วยเหลือกลับไปยังชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว 

ข้อเสนอแนะ
- แนวทางการพัฒนาเชิงโฆษณาประชาสัมพันธ์ -

การประชาสัมพันธ์อาจต้องน าเสนอให้เกิดความรู้สึกว่า    
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับทุกคน (Inclusivity) สอดแทรก
มิติท่ีน าเสนอความหลากหลายทางเพศ อายุ ชาติพันธุ์ ระดับรายได้ 
รวมถึงความสนใจต่อกิจกรรมท่องเที่ยว

สอดแทรกความแปลกใหม่ของประเทศไทยในโฆษณา ไม่ว่าจะ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวใหม่ รูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ แหล่งท่องเที่ยวเดิมที่
อาจมีการปรับภูมิทัศน์ในช่วงการระบาดของ COIVD-19 ทั้งนี้ อาจเน้น
แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมที่เป็นลักษณะกลางแจ้ง ซึ่งอาจเหมาะสมกับ
สถานการณ์ในช่วงที่ COVID-19 ยังไม่คลี่คลาย 

สอดแทรกความแปลกใหม่ของ
ประเทศไทยในโฆษณา

โฆษณาควรการสะท้อนให้เห็นถึง 
การเป็นแหล่งท่องเที่ยวส าหรับ

ทุกคน (Inclusivity)

การหยิบยกประเด็นการรักษา
ส่ิงแวดล้อมและการสนับสนุน

ชุมชนท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว

การสร้างสรรค์ชิ นงานโฆษณาอาจพิจารณาประเด็น ดังนี 
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ข้อเสนอแนะ
การท่องเที่ยวด้านอาหารและ

โครงการ MICHELIN GUIDE THAILAND
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ข้อเสนอแนะ – นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ข้อเสนอแนะในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในการยกระดับการท่องเที่ยว   
ด้านอาหารในภาพรวมและผ่านโครงการ Michelin Guide Thailand ได้แก่

ชูประเด็นความหลากหลายของอาหารในประเทศไทยพร้อมสอดแทรกการสื่อสาร
เรื่องสุขอนามัยด้านอาหารที่ดี

เนื่องจากทัศนคติของการเป็นจุดหมายปลายทางด้านอาหาร (Gastronomy 
Destination) สัมพันธ์กับทัศนคติการมีอาหารที่หลากหลาย ประเทศไทยอาจ
พิจารณาชูประเด็นความหลากหลายของอาหารในประเทศไทย ทั้งท่ีเป็นอาหารไทย 
อาหารต่างประเทศ และอาหารประยุกต์ โดยต้องมีการสอดแทรกการสื่อสารถึง
วัฒนธรรม หรือกระบวนการการประกอบอาหารที่มีสุขอนามัยที่ดี

ยกระดับการรับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand ของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ในขณะเยือนประเทศไทย

เพ่ือยกระดับการอยากทดลองไปทานอาหารที่ร้านอาหารมิชลินในขณะท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย และการบอกต่อของนักท่องเที่ยวต่างประเทศกันเอง ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่
มีอิทธิพลสูง โดยการท าสื่อประชาสัมพันธ์ภายในประเทศ ซึ่งอาจจะอยู่ทั้งในรูปแบบ
ออนไลน์และออฟไลน์ (เช่น บนรถไฟฟ้า ร้านอาหารที่ได้รับรางวัล ฯลฯ)  

ยกระดับการรับรู้โครงการ Michelin Guide Thailand ในประเทศเป้าหมาย

เนื่องจากระดับการรับรู้โครงการยังอยู่ในระดับน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับโครงการมิชลินของ
ประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ ทั้งนี้การสื่อสารควรมุ่งเน้นสื่อประเภทออนไลน์หรือสอดแทรกเข้าไปใน
รายการต่างๆ ซึ่งอาจเลือกรายการที่ออกอากาศผ่านสื่อดั้งเดิม เช่น โทรทัศน์ หรือผ่านสื่อ
ออนไลน์ โดยการจัดท าเนื้อหาผ่านวิดีโอสตรีมม่ิงทั้งแบบเสียเงินและไม่เสียเงิน เป็นต้น

ด าเนินโครงการ Michelin Guide Thailand อย่างต่อเนื่อง

จากการประเมินนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ค่าใช้จ่ายด้านอาหารส่วนเพิ่มจาก             
การรับประทานในร้านอาหารมิชลินอยู่ที่ประมาณ 325 บาทต่อคนต่อทริป ซึ่งความคุ้มค่า
ของโครงการจะอยู่ที่ประมาณ 2.14 เท่าของเงินลงทุน โดยความคุ้มค่าดังกล่าวสามารถ
เพ่ิมสูงขึ้นได้อีกมาก หากสถานการณ์การท่องเที่ยวของไทยและของโลกกลับมาเป็นปกติ 

เชื่อมโยงการประชาสัมพันธ์ Michelin Guide Thailand ไปพร้อมกับโครงการ
ท่องเที่ยวอ่ืนๆ 

โดยอาจเชื่อมโยงกับกิจกรรมหรือโครงการด้านการท่องเที่ยวในระดับจังหวัดเช่น ผสาน
การสื่อสารและจัดกิจกรรมโครงการด้านอาหารหรือกิจกรรมร้านมิชลินไปพร้อมกับ   
การส่งเสริม City Marketing ในจังหวัดที่มีร้านอาหารรางวัลมิชลิน
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ข้อเสนอแนะ – นักท่องเที่ยวและผู้บริ โภคชาวไทย

ข้อเสนอแนะในส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในการยกระดับการท่องเที่ยวด้านอาหาร
ในภาพรวมและผ่านโครงการ Michelin Guide Thailand ได้แก่

• สื่อสารประชาสัมพันธ์และจัดกิจกรรมให้คนไทยไปลองทาน
อาหารร้านรางวัลมิชลิน โดยอาจผ่านการสร้างคอนเทนต์จาก
ผู้น าทางความคิด (Influencer) ต่างๆ 

• จัดคู่มือประชาสัมพันธ์ และแนะน านักท่องเที่ยวไทยที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในจังหวัดที่มีร้านอาหารรางวัลมิชลินให้รู้จัก
โครงการและทดลองทานอาหารในขณะท่องเที่ยว

ยกระดับการรับรู้โครงการ 
Michelin Guide Thailand
โดยเฉพาะในพื นที่ต่างจังหวัด

ชาวไทยยังคงมีอัตราการรับรู้โครงการมิชลินไกด์ไทยแลนด์ที่กระจุก
ตัวอยู่ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
อาจพิจารณาท าการประชาสัมพันธ์เจาะจงเป็นรายภูมิภาค

ปลุกกระแสตามรอยชิมอาหารที่
ร้านอาหารรางวัลมิชลินของ

ผู้บริโภคชาวไทยในพื นที่จังหวัด
ที่มีร้านอาหารรางวัลมิชลิน
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ข้อเสนอแนะ – ผู้ประกอบการร้านอาหาร

ประชาสัมพันธ์
IPSUM

สร้างองค์ความรู้
เป็นที่ปรึกษา

ส่งเสริมระบบนิเวศน์
อุตสาหกรรมอาหาร

1 2 3 4

ข้อเสนอแนะในส่วนของผู้ประกอบการร้านอาหาร ในการยกระดับการท่องเที่ยว
ด้านอาหารในภาพรวมและผ่านโครงการ Michelin Guide Thailand ได้แก่

ประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้โครงการให้หมู่ผู้ประกอบการร้านอาหาร เนื่องจากยังมี
ผู้ประกอบการจ านวนมาก โดยเฉพาะร้านเล็กๆ ที่ยังไม่รู้จักรางวัลมิชลิน รวมถึงประชาสัมพันธ์ผลดี
ของการได้รับการคัดเลือกเป็นร้านรางวัลมิชลิน เพ่ือกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้
ผู้ประกอบการพยายามพัฒนาศักยภาพ

การสร้างองค์ความรู้มีเป้าหมายเพื่อผลักดันให้ผู้ประกอบการร้านอาหารในประเทศไทย
ได้รับการคัดเลือกเป็นร้านอาหารรางวัลมากขึ้น และ/หรือ เพ่ือยกระดับผู้ประกอบการที่ได้รางวัล
แล้วให้ได้รับการยอมรับในระดับที่สูงขึ้น โดยอาจพิจารณา

• รวบรวมศึกษาเคล็ดลับในการท าร้านอาหารจากผู้ประกอบการที่ได้รับคัดเลือก 

• เป็นตัวกลางในการรวบรวมองค์ความรู้จากผู้ประกอบการร้านอาหารที่ได้รับรางวัลแล้ว ผู้ที่
มีประสบการณ์ด้านอาหารหรือเป็นผู้ช านาญการในอุตสาหกรรมอาหาร เพ่ือถอดรหัสสิ่งที่
ร้านอาหารควรเป็นหรือควรมีเพ่ือก้าวไปสู่การเป็นร้านอาหารที่ได้การยอมรับในระดับสากล

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอาจเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนที่มี
หน้าที่รับผิดชอบด้านการพัฒนาธุรกิจอาหารโดยตรง ในการจัดตั้งศูนย์ให้ค าปรึกษาเพ่ือพัฒนา
คุณภาพร้านอาหารไทย เพ่ือยกระดับอุตสาหกรรมอาหารโดยรวมของประเทศ

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยอาจเป็นตัวกลางในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ท าหน้าที่ในการเชื่อมโยงเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานอาหารทั้งในระดับท้องถิ่นและ
ระดับประเทศ รวมถึงการแนะน าหรือการจับคู่ทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการร้านอาหาร โดยมี
จุดประสงค์เพ่ือผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบที่มีคุณภาพและ
เหมาะสมกับร้านอาหาร ในทางกลับกัน ยังเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการแหล่งวัตถุดิบทราบ
ถึงความต้องการของตลาดและพัฒนาวัตถุดิบของตนให้ตอบสนองกับความต้องการและหลีกเลี่ยง
การแข่งขันด้านราคา

ประชาสัมพันธ์

สร้างองค์ความรู้

เป็นที่ปรึกษา

ส่งเสริมระบบ
นิเวศน์
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