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สืบเนื่องจากแผนวิสาหกิจ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ป 2566 -

2570 กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูขับเคล่ือนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทยเพื่อสราง

ประสบการณทรงคุณคาและมุงสูความยั่งยืน  (Strategic Leader in Driving Thailand 

towards Experience-based and Sustainable Tourism)  โดยมีเปาหมายในการเพ่ิม

รายไดทางการทองเที่ยวใหกับประเทศควบคูกับการพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ปรับเปล่ียนสูการทองเที่ยวท่ีมุงเนนคุณภาพและมีมูลคา (High-value 

Tourism) และมุงใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืนโดยดานส่ือสารการตลาด

มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสรางจุดยืนและภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมี

คณุคา ความรับผิดชอบและความยั่งยืน

สถานการณการทองเท่ียวของโลกในป 2566 มีทิศทางที่ดีขึ้นภายหลังจาก

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศตาง ๆ มีนโยบายผอนปรนและยกเลิกมาตรการ

จํากัดการเดินทางระหวางประเทศ สงผลใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศมากข้ึน 

ททท. จึงเรงดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยว

ตางประเทศเพ่ือฟนฟูอตุสาหกรรมการทองเท่ียวไทย โดยกําหนดแนวทางโฆษณาสําหรับตลาด

ตางประเทศ เพ่ือสรางการรับรูและตอกย้ําใหเกิดการจดจําแบรนดประเทศไทย Amazing 

Thailand ภายใตแนวคิด “Visit Thailand Year 2022-2023: Amazing New Chapters” 

นําเสนอคุณคาการทองเที่ยวของประเทศไทยมุมมองใหมและสงมอบประสบการณทองเที่ยว

ที่มีความหมาย (Meaningful Travel) แกนักทองเที่ยว ดําเนินการเผยแพรโฆษณาท้ังในส่ือ

ด้ังเดิมและส่ือสมัยใหมเพื่อสรางการรับรูในกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ หลังจากดําเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธไปแลว ททท. จําเปนตองมีการเก็บ

ขอมูลสําหรับประเมินผลและวิเคราะหวิจัยจากที่ปรึกษาผูมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ

สูงเ พ่ือวัดประสิทธิผลการดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในกลุม

นักทองเท่ียวเปาหมายท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและมุมมองของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศตอภาพลักษณของประเทศไทย รวมทั้งในปจจุบัน แนวโนมการบริโภคส่ือและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากสถานการณ
โควิด-19จงึมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองศึกษาและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อนํามาปรับกลยุทธและพัฒนาการวางแผนดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธใหมี
ความทนัสมัย สอดคลองกบัการเปล่ียนแปลง และเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป
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เพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธิภาพของแบรนด

ประเทศไทยภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand”

เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ     

ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพรในตลาดตางประเทศ

เพื่อทราบถึงความตองการเดินทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรู

ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธประเทศไทยของ ททท.

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ

สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมมากขึ้น

เพื่อทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ 

Preferred Destination

เพื่อทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเร่ืองความโดดเดนแตกตาง

เหนือประเทศคูแขง

เพื่อทราบมุมมองของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

ภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของประเทศไทย
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กรอบแนวคิด

การประเมินความเขมแข็งของ

ประเทศไทยในการเปนจุดหมาย

ปลายทางสําหรับการทองเที่ยว

พฤติกรรมนักทองเที่ยว

ตางประเทศ

การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 
การประเมินช้ินงานโฆษณา และ

พฤติกรรมการบริโภคส่ือ

การประเมินประสบการณ    
การทองเที่ยวของผูมาเยือน    

ประเทศไทย

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา

 ศึกษาวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติ
ตอการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศใน
ปจจุบัน  

 ศกึษาวิจัยมุมมองของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination) 

 ศกึษาวิจัยประเมินผลการยอมรับในความ
โดดเดน แตกตาง ประทับใจ และปลอดภัย
ดานการทองเที่ยว

 ศกึษาวิจัยประเมินผล ความสัมพันธ 
(Affinity) และความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศคูแขง

 ประเมินผลทัศนคติ และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการเดินทางทองเที่ยว
ประเทศไทย

 ศกึษาวิจัยประเมินผลการรับรูแคมเปญ 
“Amazing Thailand” และแคมเปญ 
การทองเที่ยวของประเทศคูแขง

 ประเมินชิ้นโฆษณาประชาสัมพันธของ 
ททท.

 ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

 ศกึษาวิจัยสถานการณและแนวโนม   
ดานส่ือโฆษณาที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว

 การวจิัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(สัมภาษณตัวตอตวั)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)
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โดยเก็บขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติประเทศเปาหมายทั้งหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

สหรัฐอเมริกาสหรัฐอเมริกา

เขตบริหาร
พิเศษฮองกง
เขตบริหาร
พิเศษฮองกง

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต) 
ไตหวันไตหวัน

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

ประเทศ
แคนาดา
ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สาธารณรัฐเช็กสาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

ราชอาณาจักร
สวีเดน

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

สหราช
อาณาจักร
สหราช

อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เขตบริหาร
พิเศษฮองกง
เขตบริหาร
พิเศษฮองกง

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

ไตหวันไตหวัน
สาธารณรัฐ

เกาหลี
(เกาหลีใต)

สาธารณรัฐ
เกาหลี

(เกาหลีใต)
ประเทศ
ญี่ปุน

ประเทศ
ญี่ปุน

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

ประเทศคูแขงที่นําเปรียบเทยีบดานการทองเท่ียวกับประเทศไทยมีทั้งหมด 11 ประเทศ ดังนี้

สหพันธรัฐ
รัสเซีย *

สหพันธรัฐ
รัสเซีย * รัฐอิสราเอลรัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

หมายเหตุ: การศึกษาป 2566 ลดจํานวนคูแขงเปาหมายจาก 13 ประเทศ เหลือ 11 ประเทศ โดยตัดสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
เขตบริหารพิเศษมาเกาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน อีกทั้งนําประเทศสหพันธรัฐรัสเซยี กลับมาในขอบเขตการศึกษาประเทศ
เปาหมาย จากเดิมที่ไมสามารถเกบ็ขอมูลไดในการศึกษาป 2565
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน

คุณสมบั ติผูตอบ

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง

 อายุ ต้ังแต  18 ปขึ้นไป และอาศัยอยู ใน 23 ประเทศเปาหมาย

 เปนผู ตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวตางประเทศ

 มีความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกภายใน 2 ป

 ไมปฏิเสธการมาทอง เที่ยวที่ประเทศไทย

ใชแบบสอบถาม 7 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน  

ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี และภาษารัสเซีย

1,600 ตัวอยาง 

โดยกําหนดจํานวนตัวอยางตามประเทศของนักทองเที่ ยว 

(COUNTRY OF RESIDENCE) ตามหลักเกณฑ STRATIFIED 

RANDOM SAMPLING 

เก็บขอมูลตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล : 10 – 24 กรกฎาคม 2566

วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บขอมูลออนไลน

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมาย
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน

จํานวน

ตัวอยาง

ประเทศภูมิภาค

150สาธารณรัฐประชาชนจีน

เอเชียตะวันออก

75สาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลใีต)

75ประเทศญ่ีปุน

50เขตบริหารพิเศษฮองกง

50ไตหวัน

80สาธารณรัฐอนิเดีย

อาเซียน เอเชีย

ใต โอเชียเนีย

80เครือรัฐออสเตรเลยี

50ประเทศมาเลเซีย

50สาธารณรัฐสิงคโปร

50สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวยีดนาม

50สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย

40สาธารณรัฐฟลิปปนส

จํานวน

ตัวอยาง

ประเทศภูมิภาค

60
สหราชอาณาจักร

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง

60สหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี

50สหพันธรัฐรัสเซีย

50สาธารณรัฐฝร่ังเศส

40สาธารณรัฐอติาลี

40ราชอาณาจักร

สวีเดน

30สาธารณรัฐเชก็

40สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

30รัฐอิสราเอล

300สหรัฐอเมริกา
อเมริกาเหนือ

100ประเทศแคนาดา

วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บขอมูลออนไลน

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมาย
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 2 - การสัมภาษณตัวตอตัวที่ทาอากาศยาน

วิธีการเก็บขอมูล

การสัมภาษณตัวตอตัว 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมายท่ี

ทองเท่ียวประเทศไทยเสร็จแลว

คุณสมบัติผูตอบ

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

 อายุ ต้ังแต  18 ป ข้ึนไป และอาศัยอยู ใน 23 ประเทศเปาหมาย

 เปนผู ตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกมาเที่ยว

ประเทศไทยครั้งนี้

 เปนผูที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1 วัน

โดยใชแบบสอบถามทั้ งหมด 5 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาเยอรมัน

การเก็บตัวอยาง เก็บตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล : 6 – 17 กรกฎาคม 2566 

กลุมตัวอยาง ทั้ งหมด 360 ตัวอยาง ดังนี้

รวมภูมิภาค

90เอเชียตะวันออก

90อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย

90ยโุรป และตะวันออกกลาง

90อเมริกาเหนือ

360รวม
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ระเบียบวิธีการวิจัย
การถวงนํ้าหนักขอมูล

ในการที่จะนําขอมูลท่ีไดจากการสุมตัวอยางไปใชเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของประชากรนั้น จะตองมี

การถวงน้ําหนักขอมูล ซึ่งในการศึกษานี้จะมีการถวงน้ําหนักขอมูล ดังนี้

1. การวิจัยออนไลนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

2 การสัมภาษณตัวตอตัวนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ณ ทาอากาศยาน

• ถวงนํ้าหนักระดบัภูมิภาค

ถวงน้ําหนักตามจํานวนนกัทองเที่ยวสะสมของประเทศเปาหมายที่เดินทางเขาประเทศไทย ในชวง

เดือนมกราคม – มถิุนายน 2566 โดยใชขอมูลจากกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 

• ถวงนํ้าหนักระดบัภูมิภาค

ถวงน้ําหนักเทากันทั้ง 4 ภูมิภาค

• ถวงหนักระดับประเทศในแตละภูมิภาค

ถวงน้ําหนักประเทศโดยพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยว (คน/คร้ัง) ที่เดินทางออกนอกประเทศ 

อางอิงจากขอมูลของธนาคารโลก (Worldbank) และการทองเที่ยวไตหวัน ในป 2019



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566

11

นํ้าหนักประเทศภูมิภาค

12.3%สาธารณรัฐประชาชนจีน

เอเชียตะวันออก

7.5%สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)

2.3%ประเทศญี่ปุน

1.6%เขตบริหารพิเศษฮองกง

1.4%ไตหวัน

5.8%สาธารณรัฐอินเดีย

อาเซียน 
เอเชียใต และ  
โอเชียเนยี

6.7%ประเทศมาเลเซีย

2.3%สาธารณรัฐสิงคโปร

2.5%เครือรัฐออสเตรเลีย

3.9%สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม

2.5%สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

2.5%สาธารณรัฐฟลิปปนส

5.6%สหราชอาณาจักร

ยุโรป และ
ตะวันออก
กลาง

6.6%
สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี

2.7%สหพันธรัฐรัสเซีย

3.0%สาธารณรัฐฝรั่งเศส

1.2%ราชอาณาจักรสวีเดน

3.8%สาธารณรัฐอิตาลี

0.6%สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

0.6%รัฐอิสราเอล

0.4%สาธารณรัฐเช็ก

20.2%สหรัฐอเมริกา
อเมริกาเหนือ

4.8%ประเทศแคนาดา

นํ้าหนักประเทศภูมิภาค

ระเบียบวิธีการวิจัย
การถวงนํ้าหนักขอมูล

1. การวิจัยออนไลนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

2 การสัมภาษณตัวตอตัวนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ณ ทาอากาศยาน

นํ้าหนักภูมิภาค

30%เอเชียตะวันออก

40%อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย

20%ยโุรป และตะวันออกกลาง

5%อเมริกาเหนือ
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การคัดกรองกลุมเปาหมายในการศึกษา

ในภาพรวม จากนักทองเที่ยวที่ทําการสุมทั้งหมดประมาณ 3,413 ตัวอยาง* นักทองเที่ยวประมาณรอยละ 36 ยังไมคิดที่จะทองเที่ยว

ตางประเทศไมวาเปนประเทศใดภายในระยะเวลา 2 ป และอีกรอยละ 12 ปฏิเสธที่จะทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก โดยตัวเลข 
ทั้งสองนี้มีอัตราลดนอยลงกวาป 2565 แสดงถึงความพรอมมากขึ้นของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม และทองเที่ยวใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกภายในสองป ทั้งนี้ มีอีกประมาณรอยละ 5 ที่ปฏิเสธที่จะทองเที่ยวประเทศไทยซ่ึงอยูในระดับคงที่จากปกอนหนา 

โดยเหตุผลของการปฏิเสธการทองเที่ยวประเทศไทยสวนมากเปนเร่ืองของทัศนคติดานความปลอดภัย

เปนที่สังเกตไดวา สัดสวนการปฏิเสธการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติยังคงสูงมากในภูมิภาคอเมริกาเหนือ สวน

สัดสวนของการทองเที่ยวที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัด ไดแก ภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย และภมูิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง

65% (68%)6% (5%)2% (2%)27% (25%)เอเชียตะวนัออก

68% (47%)9% (8%)5% (7%)18% (38%)อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย

46% (23%)5% (6%)21% (34%)28% (37%)ยุโรป และตะวันออกกลาง

30% (25%)3% (4%)12% (16%)55% (55%)อเมริกาเหนือ

ภาพรวม

* หมายเหตุ อางอิงจากการคัดกรองนักทองเที่ยวทั้งหมด 3,413 ตัวอยาง เพื่อใหไดนักทองเที่ยวเปาหมายทั้งหมดจํานวน 1,600 ตัวอยาง 

ผลที่แสดงเปนผลที่ไดจริงโดยไมไดผานการถวงน้ําหนัก 

“ประเทศไทยมีชือ่เสียงไมดีในเรื่องยาเสพติดและการกระทาํทีผ่ิดศีลธรรม”

-แคนาดา-

“ฉันไดยินมาวามนัอันตรายเนื่องจากมขีโมยอยูมากมาย” 

“มลภาวะและมาตรฐานสิ่งแวดลอมที่ยังไมเปนสากล” 

-สิงคโปร-

“มีหลากหลายสาเหตุ ยกตัวอยาง เชน กัญชา”

“ความปลอดภัยสาธารณะไมดี”

-เกาหลีใต-

“เปนประเทศที่ไมวาใครก็ตองการหลอกเงินคุณ”

-รัสเซีย-

รายภูมิภาค

ตัวอยางเหตุผลที่ปฏิเสธการมาเที่ยวประเทศไทย

ปฏิเสธการทองเที่ยว

ประเทศไทย

นักทองเที่ยวทั้งหมด ปฏิเสธการทองเที่ยว

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซฟิก ภายใน 2 ป

นักทองเที่ยวเปาหมายใน

การศึกษา

ปฏิเสธการทองเที่ยว

ตางประเทศ ภายใน 2 ป

2 ป
2 ป

(-42)
(-19) (-5)

(34)

( ) ตัวเลขป 2565

“ไมสามารถรับประกันความปลอดภัยสวนบคุคลได”

“ความปลอดภัยแย”

-ประเทศจีน-
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หมายเหตุ คาที่แสดงเปนการเปล่ียนแปลงของคาเงินในแตละสกลุเมื่อเทียบกับคาเงินดอลลารสหรัฐฯ

             ทั้งนี้ คาที่เปนบวกหมายถึง เงินสกุลนั้นมีการออนคาเมื่อเทียบกับคาเงินดอลลารสหรัฐ

เมื่อพิจารณาอัตราการเปล่ียนแปลงของสกุลเงินตางๆ เทียบคาเงินดอลลารสหรัฐฯ ของประเทศคูแขงหลักของ

ประเทศไทย พบวา คาเงินของประเทศญี่ปุนออนคาอยางรุนแรงและตอเนื่อง ตามมาดวยออสเตรเลีย     

ประเทศไทย และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ในขณะที่คาเงนิของฮองกงคอนขางทรงตัว

ที่มา: https://tradingview.com

สถานการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอความคิดเห็น
ความผันผวนของคาเงนิ

ก.ย.ส.ค.ก.คม.ิย.พ.ค.เม.ย.มี.ค.ก.พ.2566

ชวงเวลาการเก็บขอมูล
การเปลี่ยนแปลง

เมื่อเทียบกับป

กอนหนา

2%

4%

6%

8%

10%

12%

0%
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ภาพรวมเหตุการณโลกนับต้ังแตตนป พ.ศ. 2566

ที่มา : www.forbes.com, https://www.thaipbs.or.th, https://www.posttoday.com, 

https://www.reuters.com/

ขอมูลอัพเดทวันที่ 13 ก.ย. 2566
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52

48ชาย

หญิง

6

66

28โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

เพศ สถานภาพ💑
%%

2

32

27

31

818 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 69 ป

มากกวา 69 ปขึ้นไป

1 11

14

51

19

4
สูงกวาปริญญาโท

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตรี 

ระดับอาชีวะศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาลง

มา        

ปฏิเสธท่ีจะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ออนไลน)

 ฐาน: นักทองเที่ยวชาวตางชาติทัง้หมด จํานวน 1,600 คน

 อางอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามออนไลน)

 หมายเหตุ : ตัวเลขภาพรวมอาจมากหรือนอยกวาตัวเลขภาพยอยรวมกัน เนือ่งจากการปดทศนยิม 
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17

51

49ชาย

หญิง
50

45
โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

ปฏิเสธที่จะตอบ

เพศ สถานภาพ💑
%%

11

14

22

37

1718 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 54 ป

มากกวา 55 ปขึ้นไป

1 5

16

57

18

3

สูงกวาปริญญาโท

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตร ี

ระดับมัธยมศึกษา        

%อายุ
การศึกษา

%

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (สัมภาษณตัวตอตัว ณ ทาอากาศยาน)

4
1

 ฐาน: นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีท่องเที่ยวประเทศไทย จํานวน 360 คน

 อางอิงจาก: Q7, Q8, Q41, Q43 (แบบสอบถามสัมภาษณตัวตอตัว ณ ทาอากาศยาน)

 หมายเหตุ : ตัวเลขภาพรวมอาจมากหรือนอยกวาตัวเลขภาพยอยรวมกัน เนือ่งจากการปดทศนยิม 
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

ภูมิภาคอ่ืนๆ

ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย ประเทศไทย เกาหลีใต และสิงคโปร เปน 5 ประเทศจากเอเชียแปซิฟกที่ติด 

12 อันดับแรกของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก โดยญี่ปุนและออสเตรเลีย ครองอันดับ 1 และ 2 

ตามลําดับ สวนประเทศไทยอยูในอันดบัที่ 6 สิงคโปรและเกาหลีใตในอันดับที่ 7 และ 9 ตามลําดับ

ภาพรวมประมาณรอยละ 52 ของนักทองเที่ยว

เห็นวา แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกอันดับ 1 เปน

แหลงทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ในระดับเดียวกัน

กบัป 2565

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีแนวโนม

นิยมแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชยีแปซฟิกมากขึ้น

จากปกอนหนา และในทางกลับกัน นักทองเที่ยวจาก

ยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ จะมี

แนวโนมนยิมแหลงทองเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟกมากข้ึน 

“แหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดบัโลก เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

ประมาณคร่ึงหน่ึง โดยประเทศไทยอยูในอันดับที่ 6”

(  ) ขอมูลป 2565

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 12 อันดับแรก

1 2 4 53 6

7 99

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

5469617

242527303141

355445

202122222323

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

อันดับทั้งหมด

ในภาพรวม

12117

อันดับถูกจัดตามคะแนนภาพรวม โดยคะแนนรวมเทากันจะอยูในอันดับเทากัน
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“สําหรับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟก ประเทศไทยยังคงจัดอยูใน

อันดับ 3 เหมือนปกอนหนา ในขณะที่เกาหลีใตมแีนวโนมความนิยมที่ดีข้ึน”

โดยหากใหนักทองเที่ยวพิจารณาเฉพาะการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟก 

ประเทศญี่ปุนและออสเตรเลียยงัคงครองอับดบั 1 และ 2 โดยประเทศไทยยังคงเปนอนัดับ 3 สวนสิงคโปรและ

เกาหลีใตเปนอนัดับ 4 และ 5 ตามลําดับ อยางไรก็ดี สัดสวนของนักทองเที่ยวที่เห็นวาประเทศออสเตรเลีย ไทย 

และสิงคโปรเปนประเทศยอดนิยมระดับเอเชยีแปซิฟกนั้น มีแนวโนมลดลงจากปกอนหนา ซ่ึงสวนทางกับประเทศ

เกาหลีใตที่มีสัดสวนของนักทองเที่ยวเห็นวาเกาหลีใตเปนประเทศยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกเพ่ิมมากขึ้น 

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก – ASIA PACIFIC 

(  ) ขอมูลป 2565

“โดยความทาทายของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทย อยูที่นักทองเท่ียว

ภูมิภาคเอเชยีตะวันออก และภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย”

ประเทศไทยเปนรองหลายประเทศในสายตาของนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย โดยจดัอยูในอันดับที่ 6 

และ 5 สําหรับนกัทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภมูภิาคอาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย ตามลําดับ 

ทั้งนี้ การลดลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศไทยในภาพรวมนั้น 

มาจากการลดลงอยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยฮองกงกลับมาไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น สวนประเทศ

เกาหลีใตก็ไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นมากในกลุมนักทองเที่ยวภูมิภาคอาเซยีน เอเชียใต โอเชียเนีย 

5 อันดับแรกของประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบระดบัเอเชียแปซิฟก รายภูมิภาค 
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“การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวท่ีโดดเดนแตกตาง แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจและแหลง

ทองเท่ียวท่ีปลอดภัย สงผลตอการไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก”

การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกนั้น มีความสัมพันธรวมกับ     

การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ และแหลงทองเที่ยวที่

ปลอดภัย โดยการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยมคีวามสัมพันธกับการไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยว 

ยอดนิยมระดับเอเชยีแปซฟิกสูงที่สุด ในขณะที่ความโดดเดนแตกตางมีความสัมพันธนอยที่สุด ดังนั้นหากประเทศ

ไทยตองการเพ่ิมระดับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัเอเชียแปซิฟกจําเปนอยางยิ่งที่ตองเรงสราง

ภาพลักษณดานการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัย ทั้งนี้อาจทําควบคูไปกับการสงเสริมภาพลักษณการเปนแหลง

ทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตางและแหลงทองเที่ยวประทับใจ 
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

“ประเทศไทยจัดอยูใน 5 อันดับแรกในดานการยอมรับเปนแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนแตกตางและการเปน

แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ แตยงัดอยกวาคูแขงมากในดานการยอมรับเปนแหลงทองเท่ียวที่ปลอดภัย”

ทั้งนี้ ในปจจุบัน ทั้ง 3 ภาพลักษณที่มีความสัมพันธตอการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชีย

แปซิฟกนั้น ประเทศญ่ีปุนไดคะแนนเปนอันดบั 1 รองลงมา คือ ออสเตรเลีย ซ่ึงเปนไปในลําดับเดียวกันกับ

การเปนแหลงทองเที่ยวยอดนยิมระดับเอเชียแปซิฟก ประเทศไทยไดอันดับที่ 3 ในดานของแหลงทองเที่ยวที่

มีความโดดเดนแตกตาง และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ แตไดอันดบัที่ 5 ในดานการเปนประเทศที่

ปลอดภัย ซ่ึงตามหลังสิงคโปรและเกาหลีใต

% ของนักทองเที่ยว

เห็นวาประเทศตางๆ 

เปนแหลงทองเที่ยวที่

โดดเดนแตกตาง

% ของนักทองเที่ยว

เห็นวาประเทศตางๆ 

เปนแหลงทองเที่ยวที่

ประทับใจ

แหลงทองเที่ยวโดดเดนแตกตาง

83%

74%

73%

68%

1

2

3

4

แหลงทองเที่ยวที่ประทบัใจ

86%

78%

68%

69%

1

2

3

4

หมายเหตุ: แสดงสัดสวนผูที่เห็นดวยและเหน็ดวยอยางย่ิง ทั้งนี้อันดับถกูจัดเรียงตามคะแนนรวมโดยคะแนนเทากันจะจัดอยูในอันดับเทากัน

59% 47% 41%

เปรียบเทียบการเปนแหลงทองเท่ียวที่ปลอดภัยของประเทศไทยกับคูแขง 3 อันดับแรก

55% 43% 42%

66% 50% 45%

58% 50% 44%อันดับประเทศไทย

5 65% 5 66%

ความปลอดภัยใน

การทองเท่ียว

โดยรวม

6

ความปลอดภัยดาน
สุขอนามยั
พ้ืนฐาน

ความปลอดภัยทาง

สังคม

มาตรการดานความ
ปลอดภัย

ความปลอดภัยใน

การเดินทาง

52% 46%61%

18%

14%

14%

21%

23%

6

6

7

6
6
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“การท่ีจะทาํใหเกิดความตองการมาเยือนประเทศภายในกรอบระยะเวลา 2 ป จําเปนตองไดการยอมรับ

เปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟก”

การศกึษาพบวา การที่ประเทศใดๆ ไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนยิมในเอเชียแปซิฟก มี

ความสัมพันธกับความตองการมาเยือนประเทศนั้นๆ ภายในกรอบระยะเวลา 2 ป ในระดับที่คอนขางสูง โดยมีคา

สหสัมพันธที่รอยละ 55 กลาวคือ หากประเทศใดๆ ไมไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในเอเชีย

แปซิฟกเลย ความตองการเดินทางในเวลา 2 ปอยูที่ระดับรอยละ 8 แตถาไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยว  

ยอดนิยมในเอเชยีแปซิฟกในอันดับอื่นๆ ที่ไมใชอันดับ 1 ความตองการเดินทางในเวลา 2 ปจะเพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับ

รอยละ 51 และหากไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ในเอเชียแปซิฟก ความตองการเดินทาง

ในเวลา 2 ปจะเพ่ิมขึ้นมาถึงรอยละ 74 ดังนั้น หากตองการสรางความตองการเดินทางใน 2 ปของนักทองเที่ยว 

จําเปนที่จะตองสรางการยอมรับในฐานะแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟกในสายตาของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ

ระดับความสมัพันธระหวางประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก

และความตองการเดินทางภายใน 2 ป

การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม
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“ญ่ีปุนยังคงเปนประเทศที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการไปเยือนภายใน 2 ป มากที่สุด       

โดยประเทศไทยตามข้ึนมาเปนอันดับ 2 สวนเกาหลีใตมีสัดสวนของผูตองการมาเยือนเพิ่มขึ้นจากปกอน”

เมื่อเปรียบเทียบการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและความตองการไปเยือนใน   

2 ปของประเทศตางๆ ก็พบความสอดคลองกันของทั้งสองมาตรวัด กลาวคือ ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเห็นวา

เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกในระดบัสูงก็มักจะมีสัดสวนของผูตองการมาเยอืนใน 2 ป   

สูงเชนกัน อยางไรก็ดี ถึงแมประเทศญี่ปุนและออสเตรเลียจะเปนอันดับ 1 และ 2 ของแหลงทองเที่ยวยอด

นิยมระดับเอเชียแปซิฟก แตระดับความตองการไปเยือนประเทศไทยในระยะเวลา 2 ป ขึ้นมานําประเทศ

ออสเตรเลีย โดยประเทศไทยขึ้นมาเปนอันดับที่ 2 รองจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมการมา

เยือนของนักทองเที่ยวในอนาคตอันใกลของไทยที่ดีกวาออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ ที่เหลือในเอเชียแปซิฟก 

สวนประเทศที่มีแนวโนมเชิงบวก ทั้งในเร่ืองของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก และใน

เร่ืองความตองการไปเยือนภายในระยะเวลา 2 ปที่เดนชัด คือ ประเทศเกาหลีใต ในขณะที่สิงคโปรมีแนวโนม

ในทั้ง 2 มาตรวดัลดลงอยางมีนัย

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

โดยสรุปรายภูมิภาค ประเทศไทยยังเปนรองหลายประเทศคูแขงในภูมิภาคเอเชีย โดยในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก ฮองกงกลับมาโดดเดน สวนในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย ประเทศเกาหลีใต  

มภีาพลักษณที่โดดเดนข้ึนในหลายมิต”ิ

เมื่อนําประเทศไทยและ 5 ประเทศคูแขงที่เปนผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมา

วิเคราะหสถานะการเปนแหลงทองเที่ยวในลักษณะตางๆ รวมถึงความตองการเดินทางภายใน 2 ป จาํแนกตาม

ภูมิภาคของนักทองเที่ยว พบวา ประเทศญี่ปุนเปนอนัดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก  ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต 

โอเชียเนีย ในทุกมาตรวัดของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

สําหรับความทาทายของประเทศไทยที่เห็นไดชัดเจน จะอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงมีแนวโนม  

การมีภาพลักษณในมติิตางๆ ลดนอยลงจากปกอนหนา ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกันกับประเทศสิงคโปร โดย

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้นอยางเดนชัดในภูมิภาคนี้ คือ ฮองกง และเปนที่นาสังเกตอีกวา 

ภาพลักษณการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภยัของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในภูมิภาคนี้ ยกเวน ฮองกง ลดลงอยาง  

มีนัยทั้งส้ิน 

สวนความทาทายในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนียนั้น จะเห็นไดวา ประเทศเกาหลีใตไดรับ

คะแนนภาพลักษณในมิติตางๆ เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาอยางมีนัย ซ่ึงแสดงถึงความแข็งแกรงที่มากขึ้นของเกาหลีใต

ในภูมิภาคนี้
ตารางสรุปอันดับการเปนแหลงทองเท่ียวในมิติตางๆ ของประเทศไทยและประเทศคูแขงหลัก

ตามภูมิภาคของนักทองเที่ยว (1/2)

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ นอยลงอยางมีนัย

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ มากขึ้นอยางมีนัย
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ประเทศไทยยงัโดดเดนท่ีสุดในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง อีกทั้งยังมแีนวโนมดีมากข้ึนจากปกอน 

โดยจัดอยูในอันดับ 1 หรอื 2 ในเกือบทุกมาตรวัดการเปนแหลงทองเที่ยวตางๆ  

ประเทศไทยโดดเดนมากในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง โดยอยูในอันดับ 2 ของแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยมในระดับโลก และอันดับ 1 ในระดับเอเชียแปซิฟก ทั้งนี้ อีกประเทศที่มีการพัฒนาในมาตรวัดตางๆ 

คือ ประเทศเกาหลีใต

สําหรับในภูมิภาคอเมริกาเหนอื อันดับรวมถึงคะแนนตางๆ ของประเทศแหลงทองเที่ยว ไมไดมีการ

เปล่ียนแปลงจากปกอนหนาอยางมีนยั โดยประเทศไทยยังคงเปนอันดับ 3 ของการเปนแหลงทองเที่ยวยอด

นิยมในระดับเอเชียแปซิฟก

ตารางสรุปอันดับการเปนแหลงทองเท่ียวในมิติตางๆ ของประเทศไทยและประเทศคูแขงหลัก

ตามภูมิภาคของนักทองเที่ยว (2/2)

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ นอยลงอยางมีนัย

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ มากขึ้นอยางมีนัย



การประเมินผลดัชนี ช้ีวัดความสัมพันธ  

(AFFINITY INDEX) และดัชนีชี้วัด

ความภักดี (LOYALTY INDEX)
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ผลดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) -

ในภาพรวม ประเทศญี่ปุนเปนผูนําในดานดัชนีความสัมพันธที่มีตอประเทศเปาหมายการเดินทางทองเที่ยว โดยอันดับ 2 คือ 

ออสเตรเลีย อันดับ 3 คือ ประเทศสิงคโปร และอันดับ 4 คือประเทศไทย ทั้งนี้ ประเทศทั้ง 4 อันดับแรก มีเพียงประเทศญี่ปุนที่ดัชนี

ความสัมพันธในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากป 2565 สวนอีกทั้ง 3 ประเทศรวมถึงประเทศไทย ดัชนีดังกลาวตกลงจากปกอนหนาทั้งสิ้น  

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity index) ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 7 อันดับแรก

เมื่อเปรียบเทียบดัชนีความสัมพนัธของประเทศ 7 อันดับแรก ซึ่งไดแก ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร ประเทศไทย เกาหลีใต 

ฮองกง และไตหวัน ในระดับกลุมนักทองเที่ยวรายภูมิภาค พบวา ประเทศญี่ปุนเปนผูนําในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาค

อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย ในขณะที่ออสเตรเลียเปนผูนาํในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ ทั้งนี ้

สําหรับประเทศไทย ที่ในภาพรวมมีระดับดัชนีความสัมพันธอยูในอันดับ 4 จะโดดเดนเปนอนัดับ 3 ในภูมิภาคยโุรป และตะวันออก

กลาง และภูมิภาคอเมรกิาเหนือ แตจะมีความทาทายในกลุมตลาดระยะใกล ซ่ึงนอกจากจะตองแขงขันกบัคูแขงที่แข็งแกรงเดิม ซ่ึง

ไดแก ประเทศญี่ปุนและสิงคโปรแลว ฮองกงยงักาวขึ้นมาโดดเดนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก สวนประเทศเกาหลีใตก็เร่ิมโดดเดนใน

ทั้งภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย

“ในภาพรวม ระดับดัชนีความสัมพันธของประเทศไทยอยูในอันดับ 4 รองจากประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย    

และสิงคโปร” 

“ดัชนีความสัมพันธของประเทศไทยติด 3 อันดับแรกในภูมภิาคยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ   

แตจะมีความทาทายมากที่สุดภูมิภาคเอเชียตะวันออก”

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index)

(  ) ขอมูลป 2565 

อันดับประเทศไทย
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ปจจัยผลักดันดัชนี (Affinity Index) -

ปจจัยผลักดัน Affinity index 

“ความปลอดภัยยังเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกและสําคัญสูงกวาปจจัยอ่ืนๆ คอนขางมาก ตอการสงเสริม

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index)”

โดยปจจัยที่สําคัญตอการสงเสริม Affinity index 5 อันดับแรกที่มีระดับสูงกวาคาเฉล่ีย ไดแก ความปลอดภัย      

ความทันสมัย ผูคนที่นาประทับใจ ความมั่นคงทางการเมือง และ ธรรมชาติและกิจกรรมธรรมชาติ

นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัยเปนอันดับ 1 เหมือนกันหมดทุกภูมภิาค โดยปจจัยที่มีความสาํคัญรองลงมา

ในทุกภมูิภาคไดแก ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ อยางไรกด็ ีปจจัยในรายละเอียดอาจแตกตางกันรายภูมิภาค เชน ปจจัยดาน

อาหารเปนปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก การเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืนมคีวามสําคัญในภูมิภาคยุโรป 

ตะวนัออกกลาง และอเมริกาเหนือ เปนตน

การวิเคราะหปจจัยผลักดันดัชนีความสัมพันธ Affinity INDEX จําแนกตามภูมิภาค

ปจจัยที่สําคัญอันดับ 1 ตอดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) ปจจัยอื่นที่สําคัญเฉพาะบางภูมภิาค หมายเหตุ แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาเกินคาเฉล่ีย
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขัน (Affinity Index) -

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ  ทั้งนี้ N/A หมายถึง ไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเรื่องนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)

คุมคาเงินอาหารเอกลักษณ
ทาง

วัฒนธรรม

กิจกรรม
ผอนคลาย

ปจจัยท่ีประเทศไทยโดดเดน ปจจัยท่ีประเทศไทยตองเรงปรับปรงุ

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

ในภาพรวม ประเทศที่โดดเดนในปจจัยตางๆ ที่ขับเคลื่อน Affinity index มีอยูเพียง 3 ประเทศเทานั้น ซึ่งไดแก       

ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลียและไทย อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในระดับภมูิภาค พบวานอกจากประเทศญ่ีปุนที่มีความโดดเดนแลว 

ประเทศสิงคโปรจะโดดเดนในหลายปจจัย ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอาเซียนเอเชียใตและโอเชียเนีย สวนออสเตรเลียจะ

โดดเดนในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ

จากปจจัยทั้งหมดในภาพรวม ปจจัยที่ประเทศไทยทําคะแนนไดโดดเดนเปนอันดับ 1 หรือ 2 ไดแก ปจจัยเรื่องกิจกรรม

ผอนคลาย เอกลักษณทางวัฒนธรรม อาหาร และความคุมคาเงิน 

ในทางกลับกนั ปจจยัที่ประเทศไทยดอยกวาอยางชัดเจน ไดแก ความปลอดภัย ความทนัสมัย ธรรมชาติและกิจกรรมทาง

ธรรมชาติ รวมถึงปจจัยผูคน ทั้งนี้ปจจัยดานผูคนที่ประเทศไทยยังไดคะแนนนอย มาจากเหตุผลดานความสามารถในการส่ือสารกับ

นักทองเที่ยวตางชาติ  

ผูคนธรรมชาติ
และ

กิจกรรม

ประเทศท่ี
ทันสมัย 

ความ
ปลอดภัย 
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขันเปรียบเทยีบประเทศไทยและคูแขงที่คะแนนดีที่สุด (Affinity Index) -

โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดดอยแตกตางกันตามภูมิภาคนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้

ปจจัยที่เปนจุดแข็ง (ปจจัยที่สําคัญตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนเปนอันดับหน่ึงหรือเทียบเทาอันดับหน่ึง)

• เอเชียตะวันออก: ไมมี

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ

• ยุโรป และตะวันออกกลาง: การเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

• อเมริกาเหนือ: ไมมี

ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง (ปจจัยที่สําคัญตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนหางจากคูแขงอยางมีนัย)

• จุดออนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัย ความทันสมัย และความมั่นคงทางการเมอืง

• เอเชียตะวันออก: กิจกรรมผอนคลาย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ และอาหาร 

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ผูคน แตงงานและฮันนีมูน และกจิกรรมผอนคลาย 

• ยุโรป และตะวันออกกลาง: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ และผูคน 

• อเมริกาเหนือ: ผูคน และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

สรุปการเปรียบเทยีบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด - Affinity Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ  ทั้งนี้ N/A หมายถึง ไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเรื่องนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ผลดัชนีความภักดี (Loyalty Index) -
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ในเชิงความสามารถในการสรางความภกัดีในสวนของผูที่เคยมาทองเที่ยวประเทศใดๆ ประเทศที่ไดคะแนนสูงสุด 3 ประเทศยังคง

เปน ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย และประเทศไทย  อยางไรก็ดี หลายประเทศมีระดับคะแนนลดลงจากป 2565 ซึ่งรวมถึงประเทศ

ไทยและสิงคโปร

 สรปุดัชนีความภักดี Loyalty index ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 8 อนัดับแรก

เมื่อพิจารณาความภักดีของนักทองเที่ยวรายภูมิภาคพบวา ประเทศญี่ปุนมีคะแนนดัชนีสงูที่สดุ ทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย รองลงมาคือประเทศออสเตรเลีย สวนประเทศไทยไดคะแนนอนัดับ 3 ในภูมิภาค

เอเชียตะวันออก ซ่ึงมาอยูในระดับเดียวกันกับฮองกงที่คะแนนเพิ่มสูงขึ้นชัดเจนจากปกอนหนา สวนในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต 

และโอเชียเนีย ประเทศไทยอยูในอันดับ 5 ซ่ึงรองจาก ญ่ีปุน ออสเตรเลีย เกาหลีใต และสิงคโปร

ดัชนีชี้วัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index)

“ในภาพรวม ประเทศไทยยังคงไดระดับดัชนีความภักดีเปนอนัดับ 3 รองจากประเทศญี่ปุน และออสเตรเลีย     

โดยประเทศญ่ีปุนครองอันดับหน่ึง ทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต โอเชยีเนีย”

อันดับประเทศไทย



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ปจจัยผลักดันดัชนี (Loyalty Index) -
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ปจจัยผลักดัน Loyalty Index

“ความปลอดภัยลดความสําคัญลงแตยังคงเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับ 1 ตอการสงเสริมดัชนีความภักดี      

ตามดวยมาดวยธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาต”ิ

โดย 5 ปจจัยหลักในการสงเสริม Loyalty index ไดแก ความปลอดภัย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ความ

คุมคาเงิน กิจกรรมผอนคลาย และความทันสมัย

การวิเคราะหปจจัยผลักดันดัชนีความภักดี LOYALTY INDEX จําแนกตามภูมิภาค

ปจจัยดานความปลอดภัยยงัคงเปนปจจัยที่สําคัญอันดับตนๆ ในทุกภูมิภาค อยางไรก็ดี ปจจัยที่ผลักดันดัชนีความภักดี แตกตางกัน

ในรายละเอียด เชน ปจจัยดานอาหารเปนปจจยัสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และตะวันออกกลาง 

ผูคนเปนปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในภมูิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง รวมถึงอเมริกาเหนือ เปนตน

ความสําคัญรวมกัน

เทากับ 100

ปจจัยท่ีสําคัญอันดับ 1 ตอดัชนีความสัมพันธ (Loyalty Index) ปจจัยอื่นที่สําคัญเฉพาะบางภูมภิาค หมายเหตุ แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาเกินคาเฉล่ีย



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขัน (Loyalty Index) -
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แสดงเฉพาะอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX ที่เกินคาเฉล่ียรายภูมิภาค หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกนั
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่
ไดคะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
แสดงเฉพาะประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยไปเยือนอยางนอย 100 คน

คุมคาเงินกิจกรรมผอน
คลาย

เอกลักษณทาง
วัฒนธรรม

ปจจัยท่ีประเทศไทยโดดเดน

ทั้งนี้เนื่องจาก Loyalty Index เปนการประเมินจากประสบการณจริงของนกัทองเที่ยวที่เคยไปเยือนประเทศนั้นๆ  จากตารางปจจัย

ขับเคล่ือน Loyalty Index นี้จะเห็นไดวา มี 4 ประเทศที่โดดเดนในภาพรวม เชน ญี่ปุนและสิงคโปรจะโดดเดนเร่ืองความปลอดภัย 

ความมั่นคงทางการเมือง และความทันสมัย  ไทยและญี่ปุนโดดเดนในเร่ืองกิจกรรมผอนคลาย เอกลักษณทางวฒันธรรม อาหาร และ

ความคุมคาเงิน ในขณะที่ญี่ปุนและออสเตรเลียจะโดดเดนเร่ืองความหลากหลาย อากาศ และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน เปนตน

สําหรับดัชนีความภักดี Loyalty index ในภาพรวม ปจจัยในการสงเสริมดัชนีความภักดีและประเทศไทยทําไดดีที่สดุหรือเทยีบเทา

ประเทศท่ีไดคะแนนสูงสุด ไดแก เอกลักษณทางวฒันธรรม กิจกรรมผอนคลาย และความคุมคาเงิน และในทางตรงกนัขาม ปจจัยที่

ประเทศไทยยังคงตองเรงปรบัปรุง คือปจจัยดานความปลอดภัย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ รวมถึงความทันสมัย

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

ธรรมชาติและ
กิจกรรม

ประเทศท่ี
ทันสมัย 

ความปลอดภัย 

ปจจัยท่ีประเทศไทยตองเรงปรับปรุง



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขันเปรียบเทยีบประเทศไทยและคูแขงที่คะแนนดีที่สุด (Loyalty Index) -
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โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดดอยแตกตางกันตามภูมิภาคนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้

ปจจัยที่เปนจุดแข็ง (ปจจัยสําคญัตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนเปนอันดับหน่ึงหรือเทียบเทาอันดับหน่ึง)

• จุดแข็งทุกภูมิภาค ความคุมคาเงิน

• เอเชียตะวันออก: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ  

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: กิจกรรมผอนคลาย  

ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง (ปจจัยสําคัญตอภูมภิาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนหางจากคูแขงอยางมีนัย)

• จุดออนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัย

• เอเชียตะวันออก: กิจกรรมผอนคลาย ความทันสมัย และอาหาร

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ความหลากหลาย และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)



ภาพรวมพฤติกรรมการทองเที่ยว
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ความเชื่อมั่นตอการเ ดินทางทองเที่ ยวตางประเทศ
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“สถานการณ COVID – 19 มอีิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศลดลง”

การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติดเูหมือนจะคล่ีคลายไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผูที่เห็นวาไมมี

เหตุการณใดในปจจุบันที่กระทบตอความเชื่อมั่นในการเดินทางตางประเทศ มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากป 2565 อยางมีนัย 

โดยอิทธพิลของสถานการณ COVID-19 ที่เคยเปนสถานการณหลักที่กระทบความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศในภาพรวมในป 2565 ลดลงมาอยูในอันดบั 2 ในป 2566 รองจากความไมมั่นคงทางการเมืองของ

ประเทศที่จะเดินทางไป อยางไรก็ดี ยังมีสถานการณอ่ืนๆ ที่ดูเหมือนจะสงผลมากขึ้นตอความเช่ือมั่นในการเดินทาง

ในป 2566 ไดแก ภยัพิบัติทางธรรมชาติและภาวะเศรษฐกิจฝดเคือง 

สถานการณที่จะสงผลตอความเชื่อม่ันในการเดินทางไปตางประเทศ

(  ) ขอมูลป 2565 = การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั



อันดับ

พฤติกรรมการทองเที่ ยวในปจจุ บัน
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“การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในทุกภูมิภาคกําลังกลับมา”

อันดับ

การหาขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชวง 1 ปที่ผานมา

ในชวง 1 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวเปาหมายสวนใหญมีการหาขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว โดยมีเพียงรอยละ 16  

ที่ไมไดมีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเลย โดยสัดสวนการหาขอมูลทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว มอีตัราสูงมากขึ้น

จากป 2565 อยางชัดเจน มาอยูในระดับมากกวาการหาขอมลูทองเที่ยวภายในประเทศ โดยการหาขอมูลการทองเที่ยว

ตางประเทศมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจนในทุกภูมิภาค 

“โดยประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนเปน 2 ประเทศแรกของเปาหมายการเดินทางที่จะเกิดข้ึน”

แมสัดสวนการหาขอมูลทองเที่ยวตางประเทศโดยรวมอยูที่ประมาณรอยละ 66 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติประมาณ

รอยละ 73 มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแลว โดยเกือบรอยละ 90 จะเดินทางภายใน 1 ปจากนี้ ทั้งนี้สําหรับ

การทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นอันใกลนี้ ประเทศไทยดูเหมือนจะมีอนาคตที่สดใส เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการวางแผนการเดินทางมี

สัดสวนการวางแผนมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดในเอเชียแปซิฟก โดยมีประเทศญ่ีปุนตามมาเปนอันดับ 2

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 
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พฤติกรรมการทองเที่ ยวในปจจุ บัน

“รูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ Local Experience Tourism 

รองลงมา คือ การทองเท่ียวแบบ Eco Responsible Tourism การทองเท่ียวแบบ Health & 

Wellness Tourism และ Road Trip”

“ในภาพรวม ลักษณะการทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจากปกอนหนา จะเปนการทองเท่ียวท่ีจาํนวน

คนนอย เที่ยวจํานวนวันสั้นๆ นอกฤดกูารทองเที่ยว โดยเนนการทองเท่ียวหลายเมือง

ระยะเวลา

ชวงเวลา

จํานวนคน

ลักษณะทองเท่ียว

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั (ขอมูลป 2565) 

เท่ียวจํานวนวันสั้นๆ 

37% (29%)

เท่ียวจํานวนวันยาวๆ 

26% (29%)

อยางไรก็ได 

36% (41%)

เที่ยวนอกฤดูกาล

37% (33%)

เที่ยวในฤดูกาล 

26% (27%)

อยางไรก็ได 

37% (40%)

เท่ียวจํานวนคนนอย 

53% (42%)

เท่ียวจํานวนคนมาก

14% (21%)

อยางไรก็ได  

33% (37%)

เท่ียวเจาะลึก 1 เมือง

22% (23%)

เท่ียวหลายเมอืง

51% (47%)

อยางไรก็ได 

27% (31%)



ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเ ท่ียว

ประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566
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ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเ ท่ียวชาวต างชาติที่
เดินทางมาทอง เที่ยวประเทศไทย
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“สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ความตองการชอปปง ความเปนมิตรและผูคน 

คุมคาเงิน ความปลอดภยั ความสวยงามทางธรรมชาติ และสถานที่เชิงประวัติศาสตร ศาสนา และมรดกโลก 

คือ 6 เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวประเทศไทยในครั้งน้ี ”

6 เหตุผลหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย

เหตุผลหลักที่เลือกประเทศไทยเปนประเทศปลายทางการทองเที่ยวในคร้ังนี้ 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการชอปปง 

ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคาเงิน โดยเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมาประเทศไทยมากขึ้นเมื่อเทียบกับปที่แลว คือ ความ

ตองการชอปปง ความคุมคาเงิน ความปลอดภัย และสถานที่เชงิประวัติศาสตร ศาสนา และมรดกโลก

ส่ิงที่เปนแรงกระตุนใหเกดิการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ที่สําคัญ คือ คําแนะนําจากเพื่อน/ญาติ ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 80 โดยเพิ่มขึ้นจากปที่แลวอยางมีนัย รองลงมาคือ ขอเสนอทางการตลาดที่ดึงดูดใจ เชน ราคาที่พักโรงแรม ราคาต๋ัว

เครื่องบิน สวนการเห็นโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยก็มีสวนกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น

กวาปที่แลว 

49% (27%)54% (52%)59% (45%)62% (52%)63% (64%)68% (41%)

สถานที่เชิง

ประวัติศาสตร ศาสนา 

และมรดกโลก 

ความสวยงาม

ทางธรรมชาติ

ความปลอดภัยคุมคาเงินความเปนมิตร

และผูคน

ชอปปง

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

จากการเห็นโฆษณาประชาสัมพันธหรือ

เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยนั้น สวนใหญ

มาจากชองทางออนไลนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

จากส่ือสังคมออนไลน/เว็บไซต/การรีวิว 

โดยโฆษณาหรือบทความทองเที่ยวออนไลน

มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากปที่แลว ในขณะที่สื่อ

ด้ังเดิมประเภทบทความ/ หนังสอืทองเที่ยว

ออฟไลนและโฆษณาทางโทรทัศนมีสัดสวน

นอยลงชัดเจน

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 
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เดินทางมาทอง เที่ยวประเทศไทย
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“การชอปปง และการลิ้มลองทานอาหารพ้ืนถิ่น เปน 2 กิจกรรมหลักท่ีนักทองเที่ยวทําระหวางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ตามมาดวยกิจกรรมชายหาด กิจกรรมผอนคลายและสปา”

“เมื่อจบทริป นักทองเที่ยวสวนใหญถงึรอยละ 99 มีความพึงพอใจและพึงพอใจเปนอยางมาก

ตอภาพรวมการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสดัสวนผูที่พอใจเปนอยางมากเพิ่มสูงข้ึนอยางชัดเจน

เมื่อจบทริป นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอภาพรวมการทองเที่ยว โดยมีถงึรอยละ 81 ที่พอใจในเปนอยางมาก 

สวนประสบการณที่ดีและประทับใจ มักเปนเร่ืองเกี่ยวกบัอาหาร ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคาของการทองเที่ยว 

ความสวยงามของทะเลและหาดทราย และกจิกรรมที่ทําระหวางทองเที่ยวประเทศไทย

80%
ชอปปง

76%
ลิ้มลองทาน

อาหารพ้ืนถ่ิน

62%
กิจกรรมชายหาด 

(เชน อาบแดด ดําน้ํา)

57%
กิจกรรมผอนคลาย

และสปา

56%
เย่ียมชมสถานที่ทาง

ประวัติศาสตรหรือทาง

ศาสนา

ลองเรือ
35%

ชีวิตราตรี
32%

กิจกรรม

ผจญภัย

11%29%
เที่ยวงาน

เทศกาลอาหาร

11%
เที่ยวชมเทศกาล

ตางๆ (นอกเหนือจาก

เทศกาลอาหาร)

15%
เขารวมกิจกรรมของ

ทองถ่ิน

(เชน งานศิลปหัตถกรรม 
การปลูกขาว)

20%
ข่ีชาง

12%
เย่ียมชมสถานที่ที่ไอดอล

หรอื Influencer 

ที่ช่ืนชอบเคยไป

เย่ียมชมสถานที่

ถายทําหนงั/ละคร

11%

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวประเทศไทย ประสบการณที่ดีระหวางทองเที่ยวประเทศไทย

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 



ความพึงพอใจของนักทองเที่ ยวชาวต างชาติ ท่ี เดินทางมา
ทอง เ ท่ียวประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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“การบริการ เปนปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด โดยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 

รวมถึงสุขอนามยั ยังเปนเปนปจจัยที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด”

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจใน

เกือบทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกี่ยวกบัผูคน ไดแก การบริการ และอัธยาศัยของผูคน โดยมีสัดสวนของผูที่พงึพอใจเปน

อยางมากถึงรอยละ 82 และรอยละ 80 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวระหวางป พบวา ระดับความ

พึงพอใจระหวางปคอนขางคงเดิม ยกเวนปจจัยประสบการณชอปปงที่มีระดับความพึงพอใจสงูขึ้น และปจจัยความหลากหลาย

ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจลดลงจากป 2565

ปจจัยการทองเที่ยวที่มีระดับความพงึพอใจมาก

การบริการ อัธยาศยัของผูคน อาหารและ

เครื่องด่ืม

คุมราคาความหลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว

ประสบการณชอปปง

82 (81) 80 (77) 74 (75)75 (74) 74 (80) 73 (60)

ปจจัยการทองเที่ยวที่มีระดับความพงึพอใจนอย

ความสะดวกใน

การเดินทาง 

ความปลอดภัยใน

การเดินทาง

ความสะอาดและ

สุขอนามัย 

52 (52) 59 (60)55 (53)

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะสัดสวนผูที่มคีวามพึงพอใจอยางย่ิงเทานัน้

สวนปจจยัที่มีระดับความพึงพอใจอยางย่ิงนอยที่สุด 6 อันดับ ในป 2566 ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง ความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ความสะอาดและสุขอนามัย (มีระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ60) ซึ่งในป 2565 ทั้ง 3 ปจจัยนี้ก็

เปนปจจัยที่ไดรับความพงึพอใจในระดับตํ่าเชนกัน สวนมาตรการความปลอดภัยดานการทองเที่ยว และความปลอดภัยทาง

สังคม นั้นมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากป 2565 และ ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวนั้นมคึวามพงึพอใจที่

นอยลง

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 

ความปลอดภัย

ทางสังคม 

มาตรการความ

ปลอดภัยดานการ

ทองเที่ยว

68 (61)66 (61)

ความหลากหลาย

ของกิจกรรม

ทองเที่ยว

69 (74)



พฤติกรรมการบริโภคสื่อ
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“สื่อออนไลนยังคงเปนสื่อที่สําคัญในการบริโภคโดยทั่วไป และใชในการหาขอมูลการทองเที่ยวมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน และเว็บไซต/เว็บบอรดที่เปนสองสื่อหลักท่ีใชเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยว”

(  ) ขอมูลป 2565

เมื่อพิจารณารายภูมิภาคในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคส่ือทั่วไป พบวา ส่ือสังคมออนไลน และโทรทัศน

เปนส่ือท่ีควรใหความสําคัญในทุกภูมิภาค ส่ือบางประเภทมีความนาสนใจสําหรับบางภมูภิาค เชน ส่ือนอกบาน

สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออก วิทยุและส่ือส่ิงพิมพสําหรับภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง เปนตน

การบริโภคสื่อโดยทั่วไปรายภมูิภาค

การบริโภคสื่อโดยทั่วไปเปรยีบเทียบกับการบริโภคเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยว

พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ



พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ
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“สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต/เว็บบอรด และโทรทัศน เปนสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดเกือบทุกภูมิภาค โดยสารคดีทองเที่ยว 

และรีวิวจากนักทองเที่ยว/ฟด (ที่ไมไดมาจาก Influencer/ Blogger) ดึงดูดความสนใจไดมากที่สุด”

ภาพรวมส่ือที่มีความสําคัญดานการทองเที่ยว คือ ส่ือสังคมออนไลน และรองลงมาคือ เว็บไซต/เว็บ

บอรดทั่วไป และโทรทัศน ที่เขาถึงนกัทองเที่ยวไดเกือบทุกภูมิภาค ทั้งนี้ บางส่ืออาจเหมาะสมกบับางภูมิภาค เชน 

เว็บไซต/ส่ือสังคมออนไลนทางการของการทองเที่ยวเหมาะสมกับภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและโอเชยีเนีย 

นอกจากนี้ สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ส่ือที่เขาถึงไดมีจํากัดกวาภูมิภาคอื่น

การบริโภคสื่อเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยวรายภมูิภาค

รูปแบบเนื้อหาหรือผูใหขอมูลดานการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

สารคดีการทองเที่ยว เปนรูปแบบเนื้อหาดานการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจไดดีที่สุด รองลงมา คือ รีวิวหรือ

ฟดบนส่ือสังคมออนไลนที่ไมไดมาจาก Influencer/ Blogger บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว และซีรีส/ ภาพยนตร/ รายการ

โทรทัศนที่ถายทําในประเทศนั้น



การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 
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อตัราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ของประเทศไทยและ Japan – Endless Discovery ของ

ประเทศญี่ปุนอยูในอันดับ 1 เทากันโดยไมมกีารเปล่ียนแปลงจากป 2565 รองลงมา คือ แคมเปญการทองเที่ยว

ของเกาหลีใตและออสเตรเลีย ซึ่งอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศดังกลาวสูงขึ้นจากป

กอนหนาอยางมีนัย สวนอัตราการรับรูแคมเปญที่ลดลง ไดแก ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้อัตราการรับรูแคมเปญ   

การทองเที่ยวภายใน 1 ปที่ผานมาของเกือบทุกประเทศไมมีการเปล่ียนแปลงจากปกอนหนา โดยการรับรูใน

ระยะเวลา 1 ปของประเทศไทยและญี่ปุน สูงสุดที่ระดับประมาณรอยละ 20 ไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณารายภูมิภาค พบวา การรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ของภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต

และโอเชียเนีย มีอัตราสูงสุดที่รอยละ 55 โดยมีอัตราการรับรูเปนอันดับ 1 อยางไรก็ดี การรับรูแคมเปญของ

ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย โดยเฉพาะเกาหลีใต มีอัตราเพิ่มอยางกาวกระโดดในภูมิภาคนี้เมื่อเทียบกับปกอนหนา 

สวนอัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ที่จัดอยูในอันดับหลังที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหวางภูมิภาค 

ไดแก ภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยมีอตัราการรับรูอยูในอันดับที่ 4 ซี่งอัตราการรับรู Amazing Thailand ในชวง 

1 ปที่ผานมาของภูมิภาคนี้ก็มีแนวโนมลดนอยลงจากปกอน 

“แคมเปญ Amazing Thailand และ Japan – Endless Discovery  มอีัตราการรับรูสูงสุด”

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 

อเมริกาเหนือ
ยุโรป และ 

ตะวันออกกลาง

อาเซียน เอเชียใต 

และโอเชียเนีย
เอเชียตะวันออกอัตราการรับรู

23% (25%)32% (32%)55% (54%)34% (36%)รับรู

10% (13%)18% (14%)31% (29%)18% (25%)รับรูภายใน 1 ป

25% (27%)21% (22%)51% (42%)46% (49%)รับรู

14% (17%)10% (13%)31% (24%)28% (29%)รับรูภายใน 1 ป

17% (18%)16% (15%)53% (44%)44% (41%)รับรู

6% (9%)8% (6%)37% (33%)28% (23%)รับรูภายใน 1 ป

23% (22%)17% (19%) 41% (32%)24% (20%)รับรู

11% (14%)9% (8%)21% (18%)17% (12%)รับรูภายใน 1 ป

อันดับประเทศไทย

14 1 2

“แคมเปญของญี่ปุน เกาหลีใต และออสเตรเลีย มอีัตราการรับรูสูงขึ้นอยางกาวกระโดดในบางภูมิภาค”

การรับรูแคมเปญการทอง เที่ยว



การประเมินช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ
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ภาพยนตรโฆษณา 

“Write Your Life’s New Chapter”

ประเมินโดยนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ที่ไมใชนักทองเที่ยวจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

หมายเหตุ: คะแนนประสิทธภิาพและประสิทธิผลของชิ้นโฆษณามีคาต้ังแต 0 - 10

ประสิทธิผลของช้ินโฆษณาประสิทธิภาพของช้ินโฆษณา

สรางการรับรู

(ใหขอมูลใหมและรูจัก

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมภาพลักษณ

(ประทับใจและรูสึกดีกับ

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมการขาย

(กระตุนใหมาเท่ียว

ประเทศไทยเมื่อมีโอกาส)

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

• ภาพประกอบโฆษณา: การใชฉากที่สวยงามและหลากหลาย สะทอนใหเห็นถึงธรรมชาติและความ

งดงามของประเทศไทย เชน ถนนที่คดเค้ียว

• แนวคิดของโฆษณา: นําเสนอความตางของประสบการณของชีวิตประจําวัน และประสบการณที่ได

จากการมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดี 

• การสะทอนขอความหลกั: สามารถส่ือสารใหผูชมเขาใจถึงการชักชวนใหมาทองเที่ยวประเทศไทย 

และการไดรับประสบการณที่หลากหลายของการทองเที่ยวประเทศไทย

• การเขาถึงกลุมเปาหมายเพ่ือสรางการรับรูใหมากข้ึน : พิจารณาเลือกใชชองทางการลงชิ้นโฆษณา 

โดยเฉพาะชองทางออนไลน หรือการสรางกิจกรรมกับชิ้นโฆษณาเพื่อใหเกิดการบอกตอ

• การฝงความเปนไทยไปในโฆษณา: อาจเพิ่มเติมส่ิงที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเชื่อมโยงกับประเทศ

ไทย เชน สถานที่ทองเที่ยวของประเทศไทยที่เปนเอกลักษณ โดยเฉพาะทะเลซ่ึงมีอาจความคลายคลึง

กับประเทศอื่น 

• ภาพประกอบโฆษณา: ระวังในเร่ืองของการคุมโทนสีในโฆษณา ไมไดเกิดความรูสึกอึดอัด

• การเลือกนักแสดง: พิจารณาการใชนักแสดงใหมีความหลากหลายมากขึ้น หรืออาจพิจารณาเพิ่ม

บทบาทของนักแสดงที่เปนคนไทยเพื่อใหเกิดการรับรูการเปนโฆษณาของประเทศไทยชัดเจนย่ิงขึ้น

“ชิ้นโฆษณา Write Your Life’s New Chapter ทําไดคอนขางดีในการสรางความชอบตอโฆษณาและความเขาใจใน

ขอความที่ตองการส่ือ แตไมคอยดีนักในการรับรูชิ้นโฆษณาและการจดจําไดวาเปนโฆษณาของประเทศไทย โดยได

คะแนนปานกลางในเชิงประสิทธผิลในทุกมิติ”



การประเมินชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ภาพยนตรโฆษณา 

“Unboxing Thailand”

ประเมินโดยนักทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจนีเทานั้น

หมายเหตุ: คะแนนประสิทธภิาพและประสิทธิผลของชิ้นโฆษณามีคาต้ังแต 0 - 10

ประสิทธิผลของช้ินโฆษณาประสิทธิภาพของช้ินโฆษณา

สรางการรับรู

(ใหขอมูลใหมและรูจัก

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมภาพลักษณ

(ประทับใจและรูสึกดีกับ

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมการขาย

(กระตุนใหมาเท่ียว

ประเทศไทยเมื่อมีโอกาส)

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

“ชิ้นโฆษณา Unboxing Thailand ทําไดดีในการสรางความชอบตอโฆษณาและความเขาใจในขอความที่ตองการสื่อ 

และทําไดคอนขางดีในเรื่องการบอกตอโฆษณา อีกทั้งทําใหเกิดประสิทธิผลที่ดีในทุกมิติโดยเฉพาะการสรางการรบัรู

เก่ียวกับประเทศไทยมากข้ึน”

• ภาพและเสียงเพลงสะทอนความมีชีวิตชีวา สนุกสนานและมพีลัง ดูเหมาะกบัคนรุนใหม

• ชิ้นงานโฆษณามีเอกลกัษณที่โดดเดนไมเหมือนใคร และชวนใหติดตามชมโฆษณา

• สามารถสะทอนขอความหลักของโฆษณาไดเปนอยางดี 

• มีประสิทธิผลที่ดี โดยสามารถนําเสนอขอมูลใหมเก่ียวกับประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดี 

และทําใหรูสึกอยากมาทองเที่ยวประเทศไทย 

• การเขาถึงกลุมเปาหมาย แมวาการรับรูชิ้นงานโฆษณาและรับรูวาเปนโฆษณาของประเทศไทย

อยูในระดับที่คอนขางดี แตเมื่อเทียบกับเรื่องอื่นๆ อาจยังนอยกวา อาจพัฒนาในดานนี้ใหดีขึ้น 

โดยการใชส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย



การประเมินชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

Awake SIT Walk

  22 ประเทศเปาหมายที่ไมใช
สาธารณรัฐประชาชนจีน

ประเทศเปาหมายของชิ้นงาน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

Jueng Juicy Tach-Kolae Temcarabell

Temca
rabell

Tach-
Kolae

JuicyJuengWalkSITAwake

7.07.18.27.67.26.97.3ความชอบประสิทธิภาพ

7.07.08.27.67.36.77.0การถายทอดขอความหลัก

7.77.38.27.96.76.26.4สรางการรับรูประสิทธิผล

7.47.98.07.47.26.67.0สงเสริมภาพลักษณ

7.47.47.57.66.96.46.8สงเสริมการขาย

• ภาพของชิ้นโฆษณาสวย และถายทอดอารมณใหผูรับชมไดดี เชน ชิ้นโฆษณาสําหรับตลาดจีน      

ใหความรูสึกที่สนุกสนาน แปลกใหม มคีวามเปนคนรุนใหม ชิ้นโฆษณา SIT ใหความรูสึกอบอุนและ  

โรแมนติก

• สงเสรมิภาพลักษณของประเทศไทยไดดี 

• ตองระวังโทนสขีองภาพไมใหมืดเกินไป เพราะทําใหเกิดความรูสึกไมสดใส หรือทําใหเห็น

องคประกอบของภาพไมชัดเจน ซ่ึงอาจมีผลตอการสื่อสารขอความหลัก

• เพิ่มอัตลักษณที่สะทอนความเปนไทยในภาพโฆษณา เพื่อใหผูชมสามารถนึกถึงประเทศไทยได

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในจุดขายที่มีความใกลเคียงกับประเทศอื่น

• ในชิ้นโฆษณาที่มุงเนนเฉพาะกลุม อาจไมเหมาะกับกลุมเปาหมายทุกภูมภิาค ดังนั้นจงึอาจตอง

พัฒนาชิ้นโฆษณาใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ตองการเนน

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

“ชิ้นโฆษณาส่ิงพิมพ ทําไดดีในดานการใชภาพที่สวยงาม นําเสนอทิวทศันของประเทศไทยไดดี และถายทอดอารมณ

ความรูสึกไดดี แตตองใหความสาํคัญกับการฝงอัตลักษณความเปนไทย และชูจุดเดนของประเทศไทยใหมากข้ึน”

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ขอเสนอแนะ
สรางภาพลักษณที่ดีแกนักทองเที่ยวเปาหมาย

สรางความเชื่อม่ัน
และยกระดบัความ

ปลอดภัย

ยกระดับความสะอาด
และสุขอนามัย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการยกระดับบทลงโทษสําหรับผูที่กระทําผิด

ทั้งทางดานชีวติและทรัพยสิน และบังคับใชอยางจริงจัง และส่ือสารการลงโทษคนที่

กระทําผิดเพ่ือใหเห็นถึงการเอาจริงเอาจังของภาครัฐ นอกจากนี้ บทลงโทษที่

เกิดขึ้นอาจรวมถึงผูที่เก่ียวของซึ่งอาจมีสวนในการลดการกระทําความผิดนั้นได 

หากมีการสอดสองดูแล เชน เจาของอูแท็กซี่ (เพื่อใหมกีารตรวจสอบประวัติของ   

ผูขับแท็กซ่ี) เจาของรานอาหารหรือรานคาที่อยูในบริเวณที่มีผูขับแท็กซ่ีหรือสามลอ

มักโกงราคาหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสรางความปลอดภัยในการเดินทาง 

และการทองเท่ียว ผานการบังคับใชกฎระเบยีบและขอบังคบัตางๆ เชน        

สภาพของพาหนะที่ใชในการเดินทางตางๆ ไมวาจะเปนทางบกหรือทางน้ํา 

ความเร็วในการขับขี่ยานพาหนะ การสวมใสอปุกรณรักษาความปลอดภัย        

การเคารพกฎจราจร จํานวนคนตอการโดยสารเรือ 

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสอดสองดูแลความปลอดภัยตางๆ 

โดยเฉพาะตามสถานที่ทองเที่ยว เชน การเพิ่มกลอง CCTV การเพิ่มจุดตรวจและ

ความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชนในการเพ่ิมจํานวนของหองน้ํา

สาธารณะ จํานวนถังขยะ (แบบรวมและแบบที่สามารถคัดแยกประเภทขยะได) 

เพ่ิมความถี่ในการทาํความสะอาดหองน้ําสาธารณะ สถานที่สาธารณะ ถนนหนทาง 

อกีทั้งเพ่ิมความถ่ีในการเก็บขยะ ตลอดจนกําหนดเวลาในการจัดเกบ็ขยะใหชัดเจน

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่ฝาฝนกฏระเบียบและ

มาตรการทางดานการรักษาความสะอาด ตลอดจนสรางกลไกเพ่ือสอดสองดูแล

ความสะอาดตางๆ 

• รวมกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชนและภาคประชนในการสรางจิดสํานึก

ควบคูไปกับการใหความรูในดานการรักษาความสะอาดและการกําจัดขยะอยาง  

ถูกวิธีของประชาชน รานคาและองคกรธุรกิจตางๆ เชน รานอาหาร โรงงาน

อตุสาหกรรม 
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โดยการแกไขประเดน็ที่ยังเปนปญหาตอนักทองเที่ยวตางชาติ

• รวมกับหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการจัดอบรมและใหความรูดานภาษา

เพ่ือใหผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถส่ือสารกบันักทองเที่ยวตางชาตไิด 

อกีทั้งแนะนําแอปพลิเคชันเพ่ือชวยในการส่ือสารภาษาตางประเทศ
พัฒนา

ความสามารถใน
การสื่อสาร

ลดปญหาฉอโกง 
หลอกหลวง

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการยกระดับบทลงโทษใหมีความรุนแรงสําหรับผูที่ฉอโกง 

หลอกลวงนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวของกับคาโดยสาร เชน เพ่ิมคาปรับ     

ยึดบัตรอนุญาติขับข่ีรถสาธารณะ นอกจากนี้ บทลงโทษที่เกิดขึ้นอาจรวมถึงผูที่เก่ียวของ 

ซึ่งอาจมีสวนในการลดการกระทําความผิดนั้นไดหากมีการสอดสองดูแล เชน เจาของอู

แท็กซี่ (เพ่ือใหมีการตรวจสอบประวัติของผูขับแท็กซี)่ เจาของรานอาหารหรือรานคา      

ที่อยูในบริเวณที่มีผูขับแท็กซ่ีหรือสามลอมักโกงราคาหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการจัดต้ังหนวยงานพิเศษที่สอดสองการกระทําความผิด 

โดยเฉพาะในกรณทีี่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ทั้งนี้รวมถึงการสอดสองคุณภาพของผูใหบริการ     

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย เชน มาตรฐานของโรงแรม/สถานที่พัก  

ลดความเหลื่อมล้ําของ
ราคาระหวางนักทองเที่ยว

ตางชาตแิละคนไทย

• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการปรับราคาการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ให

มีความเทาเทียมกบันักทองเที่ยวตางชาติ

• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการทําความเขาใจกับผูประกอบการที่

คิดราคาสินคาและบริการเกินจริงกับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยอาจสรางความ

ตระหนักถึงผลรายตอประเทศและรานคาเอง หากเหตุการณถูกเผยแพรในส่ือ

ออนไลน

โดยการแกไขประเดน็ที่ยังเปนปญหาตอนักทองเที่ยวตางชาติ

สรางชองทางรับขอ
รองเรียนและแกปญหา

• รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการมีชองทางในการรับขอรองเรียนจาก

นักทองเที่ยวตางชาติที่มปีระสิทธิภาพและเขาถึงไดงายโดยเฉพาะชองทาง

ออนไลน อีกทั้งมีการกําหนดผูที่จะเขามาชวยจัดการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว

• ส่ือสารชองทางรับขอรองเรียนใหกบันักทองเที่ยวตางชาต ิเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกดิ

ความอุนใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย
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เพ่ิมกิจกรรมที่
หลากหลาย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี       

ความหลากหลายและครอบคลุมทุกฤดูกาล อกีทั้งส่ือสารกิจกรรมการทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวเปาหมายที่มีความสนใจ  

แนะนําความเปนเลิศ
ในดานอาหารของไทย

• ประชาสัมพันธความหลากหลายและแนะนาํรานอาหารใหกับนกัทองเที่ยวที่เดินทาง 

เขามา ทั้งที่เปนรานอาหารระดบัรางวัลระดับนานาชาติ และที่เปนของทองถิ่น 

• รวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการทําโครงการยกระดับคุณภาพของรานอาหาร 

ในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทั้งในเชิงของความอรอย ความสะอาด และความคิด

สรางสรรค

และเพิ่มความประทับใจในเร่ืองตางๆ

สงเสริมการคมนาคมที่
สะดวกและปลอดภัย

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการเพ่ิมทางเลือกในเดินทางของนักทองเที่ยว       

และหาทางเชื่อมตอการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือเมืองทองเที่ยวตางๆ เพ่ือให

นักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทางนอยลง และสามารถทองเที่ยวไดหลายแหงมากขึ้น 

โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีการจราจรแออัด พื้นที่ตางจงัหวัด

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม 

• ส่ือสารเก่ียวกับทางเลือกของการเดนิทาง นอกจากนี้ยังอาจแนะนําเสนทางของ        

การทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ผานชองทางออนไลน แบบหลายภาษา ซ่ึงอาจะเปน

รวมมือกับ Youtuber ในการแชรประสบการณและเสนทางการเดินทาง ซ่ึงนาสนใจ 

และปลอดภัย
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ขอเสนอแนะ
การนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยว

• แนมโนมการทองเที่ยวในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความตองการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่ตองการเที่ยวหลายเมืองในการทองเที่ยวตางประเทศคร้ังเดียว ททท. 

อาจพิจารณาส่ือสารความโดดเดนใหแตละพื้นที่ทองเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยง

ประสบการณการทองเที่ยวหลายรูปแบบ โดยอาจนําเอาความโดดเดนของแตละ

เมืองมาแนะนํารูปแบบเสนทางการทองเที่ยว โดยอาจชูความโดดเดนของเมอืง

ตางๆ ตามลักษณะการทองเที่ยว เชน กิจกรรมทางธรรมชาติ การรับประทาน

อาหาร การชอปปง การทองเที่ยวยามราตรี เปนตน

นําเสนอขอมลูการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ 

อยางตอเน่ือง

• นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ เพ่ือใหรองรับแนวโนมความตองการใหมๆ 

ของนักทองเที่ยว และกระตุนใหนักทองเที่ยวที่เคยมาแลวอยากกลับมาทดลอง

ประสบการณใหม เชน การทองเที่ยวแบบผจญภยั การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        

การทองเที่ยวแบบสัมผัสประสบการณทองถิ่น การทองเที่ยวเชงิอาหาร เปนตน

สนับสนุนการทองเที่ยว
ประสบการณหลากหลาย
ดวยการทองเที่ยวขาม

จังหวัด
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ขอเสนอแนะ
การสื่อสารและประชาสัมพันธ

สื่อสารผานเน้ือหา

หลากหลายรปูแบบ

ประยุกตใชเทคโนโลยี

ใหมๆ ในการกระตุน

ความสนใจ

โดยตัวอยางรูปแบบเทคโนโลยีที่เร่ิมมีการนํามาประยุกตใช ไดแก

• การโปรโมทการทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ เชน การเลนเกมสออนไลน โดยมี

ฉากหลังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ หรืออาจมีเนื้อหาที่เกี่ยวของ

ทั้งทางตรงหรือทางออมกับการทองเที่ยว

• การทองเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Tourism) คือการทองเที่ยวโดยการมองเห็น

และฟงเสียงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในรูปแบบ 3 มิติหรือมากกวา ผานอปุกรณ

ดิจิทัล เชน ผานแวนตา Virtual Reality หรืออุปกรณดจิิทลัเสริมอื่นๆ ทั้งนี้ ททท. 

อาจพิจารณาใชเทคโนโลยีดังกลาว โดยอาจจัดทําเปนลิงกเชื่อมโยงกับชิ้นโฆษณา

ที่มีอยู เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่รับชมชิ้นโฆษณานั้นๆสามารถรับขอมูลและ

รายละเอียดเกี่ยวกบัสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ไดอยางเสมือนจริง

นอกเหนือจากการส่ือสารผานการทําชิ้นงานโฆษณาแลว ททท. อาจพิจารณารูปแบบ

เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือในบาน เชน ส่ือสังคมออนไลน 

หรือส่ือสตรีมมิ่งวดิีโอแบบจายเงิน เชน Netflix เปนตน โดยรูปแบบเนื้อหาที่ไดรับความ

นิยมสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก

• แนะนําการทองเที่ยวผานรายการประเภทไลฟสไตล เชน รายการเจาะลึก

ความสําเร็จและความพิถีพิถันของเชฟรางวัลมิชลิน 

• รีวิวหรือบันทึกการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจริง โดยการกระตุนใหเกิดการแชร

รูปภาพและประสบการณการทองเที่ยวในอดตีของนักทองเที่ยวที่เคยมาเยือน

ประเทศไทยจริง เพื่อใหเกิดการรับรูและการนึกถึงการทองเที่ยวของประเทศไทย

โดยทําผานส่ือสังคมออนไลนทั่วไปเปนหลัก เชน YouTube Facebook Instagram

Twitter TikTok เว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือ Lifestyle และส่ือออนไลนของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สวนการใชส่ือโทรทัศนอาจสําหรับแคมเปญใหญ 

ใหความสําคัญใน       

การสื่อสารผานสื่อออนไลน

สื่อสารแบบแฉพาะกลุม

อาจพิจารณาทาํการส่ือสารเฉพาะเจาะจงกลุมมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธโดยใช   

พรีเซ็นเตอรเปนชาวญี่ปุนสําหรับชิ้นงานที่กลุมเปาหมายคือ นกัทองเที่ยวญี่ปุน เปนตน
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ขอเสนอแนะ- รายภูมิภาค
การเลือกเน้ือหานาํเสนอและการใชสื่อใหเหมาะสม

สรุปสถานการณในภูมิภาค

นักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกกลับมาใหความนิยมกบัฮองกงเพ่ิมขึ้นอยาง

ชัดเจนในทุกมติิ โดยลดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 

อยางเห็นไดชดั โดยสถานะความเขมแข็งของประเทศไทยก็ลดลงอยางชัดเจน   

ทั้งในกลุมที่เปนนักทองเที่ยวในภาพรวมและกลุม Revisit

เน้ือหาที่อาจนํามาสื่อสาร

สําหรับภูมิภาคนี้ไดแก 1. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการยกระดบัความเชื่อมั่นดาน

ความปลอดภัยเปนอันดับแรก 2. กิจกรรมผอนคลาย 3. ความโดดเดนของแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและกิจกรรมตางๆ ทางธรรมชาติ  4. ความทันสมัย และ 

5. การตอกยํ้าความเปนเลิศของอาหารไทยที่โดดเดนแตกตางจากประเทศคูแขง

อื่นๆ ในภูมิภาค 

การเลือกใชสื่อ

ในปจจุบัน ททท. ควรเนนส่ือสังคมออนไลนเปนหลักสําหรับภูมิภาคนี้ เนื่องจากมี

อตัราการบริโภคในระดับที่สูงกวาส่ือโทรทัศนพอควร ในขณะที่ส่ือด้ังเดิมอื่นๆ 

ทั้งหลาย เชน ส่ือวิทยแุละส่ือส่ิงพมิพ ไมเหมาะสมกับการใชเพื่อเขาถึงกลุม

นักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาว นอกจากส่ือสังคมออนไลน ส่ือในแอปพลิเคชนั

อื่นๆ ที่อาจมุงเนน ไดแก ส่ือแอปพลิเคชันที่เปนแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนา 

ซึ่งอาจเปนรูปแบบของการสรางเพจหรือบัญชีแอปพลิเคชันทองถิ่นเพ่ือส่ือสาร

เฉพาะตลาดมากขึ้น สวนส่ือนอกบาน อาจเปนส่ือทางเลือกรองๆ ลงมา เนื่องจาก

เปนส่ือที่ในปจจุบันยังมีการบริโภคในระดับปานกลาง 

เอเชียตะวันออก

การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมภิาค



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566

60

ขอเสนอแนะ- รายภูมิภาค
การเลือกเน้ือหานาํเสนอและการใชสื่อใหเหมาะสม

การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมภิาค

อาเซียน เอเชียใต     

และโอเชียเนีย

สรุปสถานการณในภูมิภาค

ความเขมแข็งของประเทศไทยจากมาตรวัดตางๆ อยูในระดับคงที่จากปที่แลว  ซึ่ง

หมายความวา ประเทศไทยยงัเปนรองประเทศ ญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร โดย

คูแขงใหมที่แข็งแกรงขึ้นอยางเดนชัด คือ ประเทศเกาหลีใตซ่ึงกาวข้ึนมาอยูในระดับที่

อยูในใจนักทองเที่ยวเหนือประเทศแหลงทองเที่ยวเดิมไดสําเร็จ

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

เนื่องจากภูมิภาคนี้เปนภูมิภาคที่ทาทายสําหรับประเทศไทย ควรสงเสริมภาพลักษณที่

สําคัญใหโดดเดนแตกตางจากคูแขงดงัตอไปนี้ 1. ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 

2. ความทนัสมยั 3. ความเปนมิตรของผูคน 4. ความโรแมนติก (แตงงานและฮันนีมูน) 

และ 5. ความหลากหลายและมีคณุภาพของกจิกรรมผอนคลายตางๆ ของประเทศ

ไทย

การเลือกใชสื่อ

เปนภูมิภาคที่มีคาเฉล่ียจํานวนส่ือที่บริโภคสูงที่สุด ซึ่งหมายถงึ อาจเลือกประเภทส่ือ

หลากหลายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ อยางไรก็ดี ส่ือที่ควรใหความสําคญั คือ ส่ือสังคม

ออนไลน เนื่องจากเปนส่ือที่มีการบริโภคสูงมาก โดยสูงเปนอันดับ 1 เมื่อเทียบกับ

ภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจากนั้น ส่ือที่นาสนใจอื่นๆ ไดแก เว็บไซตตางๆ ทั้งที่เปนของ ททท. 

เอง หรือท่ีเปนของบคุคลที่สาม เพ่ือใชในการนําเสนอเนื้อหาดานการทองเท่ียว สวน

ส่ือดั้งเดมิ เชนส่ือโทรทัศนและส่ือหนังสือพิมพ มีการบริโภคที่นอยกวาส่ือสังคม

ออนไลน แตอยางไรก็ดี ยังอยูในระดับที่ ททท. สามารถเลือกนํามาใชได
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การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมิภาค

สรุปสถานการณในภูมิภาค

ประเทศไทยเปนผูนําของแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกและระดับเอเชยี

แปซิฟกในภูมิภาคนี้

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

เปนภมูภิาคที่ชื่นชอบประเทศไทย ดังนั้นควรส่ือสารเนนหนักและตอกย้ําในความ

โดดเดนและสวยงามของธรรมชาติรวมถึงกิจกรรมตางๆ เร่ืองของอากาศเมืองรอน

ที่อบอุนหรืออากาศที่ดี และชูเอกลักษณความเปนมิตรและการตอนรับของคนไทย 

โดยอาจเร่ิมพจิารณาส่ือสารเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

การเลือกใชสื่อ

เปนภมูภิาคเดียวที่การบริโภคส่ือด้ังเดิม โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน ยังคงเปนส่ือหลัก 

โดยมีการบริโภคมากกวาภูมิภาคอ่ืนและบริโภคสูงกวาส่ือสังคมออนไลน นอกจาก

ส่ือโทรทัศนแลว ส่ือวิทยุกย็ังคงสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ไดดีกวาทุก

ภูมิภาค ดังนั้น ททท. อาจพิจารณาใชส่ือทั้งออนไลนและออฟไลนควบคูกันใน

ภูมิภาคดังกลาว

ยุโรป และตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

สรุปสถานการณในภูมิภาค

นักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้นิยมแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

มากกวา แตหากมองเฉพาะภายในภูมิภาค ประเทศไทยก็เปนแหลงทองเที่ยวที่

โดดเดนใน 3 อันดับแรก โดยไมมีการเปล่ียนแปลงจากปที่แลว อยางไรก็ดี 

เกาหลีใตเร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้นในภูมิภาคนี้

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

ควรสงเสริมภาพลักษณชูเอกลักษณความเปนมิตรและการตอนรับของคนไทย 

รวมถึงส่ือสารเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยนื

การเลือกใชสื่อ

ควรเนนส่ือสังคมออนไลน โดยอาจพิจารณาควบคูไปกับส่ือโทรทัศน และการ

ส่ือสารผานเว็บไซตตางๆ 






