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สืบเนื่องจากแผนวิสาหกิจ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ป 2566 -

2570 กําหนดวิสัยทัศนในการเปนผูขับเคล่ือนยุทธศาสตรการทองเที่ยวไทยเพื่อสราง

ประสบการณทรงคุณคาและมุงสูความยั่งยืน  (Strategic Leader in Driving Thailand 

towards Experience-based and Sustainable Tourism)  โดยมีเปาหมายในการเพ่ิม

รายไดทางการทองเที่ยวใหกับประเทศควบคูกับการพัฒนามาตรฐานอุตสาหกรรม

การทองเที่ยว ปรับเปล่ียนสูการทองเที่ยวท่ีมุงเนนคุณภาพและมีมูลคา (High-value 

Tourism) และมุงใหการทองเท่ียวของประเทศไทยเติบโตอยางยั่งยืนโดยดานส่ือสารการตลาด

มีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรสรางจุดยืนและภาพลักษณการทองเท่ียวท่ีมี

คณุคา ความรับผิดชอบและความยั่งยืน

สถานการณการทองเท่ียวของโลกในป 2566 มีทิศทางที่ดีขึ้นภายหลังจาก

การแพรระบาดของโรคโควิด-19 ประเทศตาง ๆ มีนโยบายผอนปรนและยกเลิกมาตรการ

จํากัดการเดินทางระหวางประเทศ สงผลใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวระหวางประเทศมากข้ึน 

ททท. จึงเรงดําเนินการโฆษณาและประชาสัมพันธกระตุนการเดินทางของนักทองเที่ยว

ตางประเทศเพ่ือฟนฟูอตุสาหกรรมการทองเท่ียวไทย โดยกําหนดแนวทางโฆษณาสําหรับตลาด

ตางประเทศ เพ่ือสรางการรับรูและตอกย้ําใหเกิดการจดจําแบรนดประเทศไทย Amazing 

Thailand ภายใตแนวคิด “Visit Thailand Year 2022-2023: Amazing New Chapters” 

นําเสนอคุณคาการทองเที่ยวของประเทศไทยมุมมองใหมและสงมอบประสบการณทองเที่ยว

ที่มีความหมาย (Meaningful Travel) แกนักทองเที่ยว ดําเนินการเผยแพรโฆษณาท้ังในส่ือ

ด้ังเดิมและส่ือสมัยใหมเพื่อสรางการรับรูในกลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง

ทั้งนี้ หลังจากดําเนินงานโฆษณาประชาสัมพันธไปแลว ททท. จําเปนตองมีการเก็บ

ขอมูลสําหรับประเมินผลและวิเคราะหวิจัยจากที่ปรึกษาผูมีความเชี่ยวชาญและประสบการณ

สูงเ พ่ือวัดประสิทธิผลการดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธของ ททท. ในกลุม

นักทองเท่ียวเปาหมายท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทยและมุมมองของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศตอภาพลักษณของประเทศไทย รวมทั้งในปจจุบัน แนวโนมการบริโภคส่ือและ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วอันเปนผลมาจากสถานการณ
โควิด-19จงึมีความจําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองศึกษาและประเมินผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

เพื่อนํามาปรับกลยุทธและพัฒนาการวางแผนดําเนินงานดานโฆษณาประชาสัมพันธใหมี
ความทนัสมัย สอดคลองกบัการเปล่ียนแปลง และเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนตอไป
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เพื่อทราบถึงการรับรูภาพลักษณและประสิทธิภาพของแบรนด

ประเทศไทยภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand”

เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพของส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตาง ๆ     

ของ ททท. ที่ใชในการเผยแพรในตลาดตางประเทศ

เพื่อทราบถึงความตองการเดินทางมาประเทศไทยภายหลังการรับรู

ส่ือโฆษณาประชาสัมพันธประเทศไทยของ ททท.

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธ

สําหรับการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวประเทศไทยใหมี

ประสิทธิภาพ และมีความเหมาะสมมากขึ้น

เพื่อทราบถึงมุมมองของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเก่ียวกับ 

Preferred Destination

เพื่อทราบถึงการยอมรับประเทศไทยในเร่ืองความโดดเดนแตกตาง

เหนือประเทศคูแขง

เพื่อทราบมุมมองของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

ภาพลักษณเชิงบวกและเชิงลบของประเทศไทย
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กรอบแนวคิด

การประเมินความเขมแข็งของ

ประเทศไทยในการเปนจุดหมาย

ปลายทางสําหรับการทองเที่ยว

พฤติกรรมนักทองเที่ยว

ตางประเทศ

การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 
การประเมินช้ินงานโฆษณา และ

พฤติกรรมการบริโภคส่ือ

การประเมินประสบการณ    
การทองเที่ยวของผูมาเยือน    

ประเทศไทย

วัตถุประสงค วิธีการศึกษา

 ศึกษาวิจัยพฤติกรรมนักทองเที่ยวตางชาติ
ตอการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศใน
ปจจุบัน  

 ศกึษาวิจัยมุมมองของนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวยอดนิยม 
(Preferred Destination) 

 ศกึษาวิจัยประเมินผลการยอมรับในความ
โดดเดน แตกตาง ประทับใจ และปลอดภัย
ดานการทองเที่ยว

 ศกึษาวิจัยประเมินผล ความสัมพันธ 
(Affinity) และความจงรักภักดี (Loyalty) 
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ
ประเทศไทยเปรียบเทียบกบัประเทศคูแขง

 ประเมินผลทัศนคติ และความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวตอการเดินทางทองเที่ยว
ประเทศไทย

 ศกึษาวิจัยประเมินผลการรับรูแคมเปญ 
“Amazing Thailand” และแคมเปญ 
การทองเที่ยวของประเทศคูแขง

 ประเมินชิ้นโฆษณาประชาสัมพันธของ 
ททท.

 ศกึษาพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

 ศกึษาวิจัยสถานการณและแนวโนม   
ดานส่ือโฆษณาที่เก่ียวของกับอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว

 การวจิัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(สัมภาษณตัวตอตวั)

 การวิจัยเชิงปริมาณ 
(ออนไลน)
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โดยเก็บขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางชาติประเทศเปาหมายทั้งหมด 23 ประเทศ ดังนี้

ประเทศญ่ีปุนประเทศญ่ีปุน

สหรัฐอเมริกาสหรัฐอเมริกา

เขตบริหาร
พิเศษฮองกง
เขตบริหาร
พิเศษฮองกง

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต) 

สาธารณรัฐ
เกาหลี   

(เกาหลีใต) 
ไตหวันไตหวัน

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

ประเทศ
แคนาดา
ประเทศ
แคนาดา

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สหพันธ
สาธารณรัฐ
เยอรมนี

สาธารณรัฐเช็กสาธารณรัฐเช็ก

สาธารณรัฐ
อิตาลี

สาธารณรัฐ
อิตาลี

ราชอาณาจักร
สวีเดน

ราชอาณาจักร
สวีเดน

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี
สาธารณรัฐ
อนิโดนีเซยี

สหราช
อาณาจักร
สหราช

อาณาจักร

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ฝร่ังเศส

สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน
สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เครือรัฐ
ออสเตรเลีย

เขตบริหาร
พิเศษฮองกง
เขตบริหาร
พิเศษฮองกง

ประเทศ
มาเลเซีย
ประเทศ
มาเลเซีย

ไตหวันไตหวัน
สาธารณรัฐ

เกาหลี
(เกาหลีใต)

สาธารณรัฐ
เกาหลี

(เกาหลีใต)
ประเทศ
ญี่ปุน

ประเทศ
ญี่ปุน

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
สิงคโปร

สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 
สาธารณรัฐ
ฟลิปปนส 

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
อนิเดีย

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

สาธารณรัฐ
สังคมนิยม
เวียดนาม

ประเทศคูแขงที่นําเปรียบเทยีบดานการทองเท่ียวกับประเทศไทยมีทั้งหมด 11 ประเทศ ดังนี้

สหพันธรัฐ
รัสเซีย *

สหพันธรัฐ
รัสเซีย * รัฐอิสราเอลรัฐอิสราเอล สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส
สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

หมายเหตุ: การศึกษาป 2566 ลดจํานวนคูแขงเปาหมายจาก 13 ประเทศ เหลือ 11 ประเทศ โดยตัดสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
เขตบริหารพิเศษมาเกาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน อีกทั้งนําประเทศสหพันธรัฐรัสเซยี กลับมาในขอบเขตการศึกษาประเทศ
เปาหมาย จากเดิมที่ไมสามารถเกบ็ขอมูลไดในการศึกษาป 2565
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน

คุณสมบั ติผูตอบ

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

จํานวนตัวอยาง

การเก็บตัวอยาง

 อายุ ต้ังแต  18 ปขึ้นไป และอาศัยอยู ใน 23 ประเทศเปาหมาย

 เปนผู ตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือก

สถานที่ทองเที่ยวตางประเทศ

 มีความต้ังใจที่จะทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกภายใน 2 ป

 ไมปฏิเสธการมาทอง เที่ยวที่ประเทศไทย

ใชแบบสอบถาม 7 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ปุน  

ภาษาฝร่ังเศส ภาษาเยอรมัน ภาษาเกาหลี และภาษารัสเซีย

1,600 ตัวอยาง 

โดยกําหนดจํานวนตัวอยางตามประเทศของนักทองเที่ ยว 

(COUNTRY OF RESIDENCE) ตามหลักเกณฑ STRATIFIED 

RANDOM SAMPLING 

เก็บขอมูลตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล : 10 – 24 กรกฎาคม 2566

วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บขอมูลออนไลน

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมาย
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 1 - การวิจัยออนไลน

จํานวน

ตัวอยาง

ประเทศภูมิภาค

150สาธารณรัฐประชาชนจีน

เอเชียตะวันออก

75สาธารณรัฐเกาหลี 

(เกาหลใีต)

75ประเทศญ่ีปุน

50เขตบริหารพิเศษฮองกง

50ไตหวัน

80สาธารณรัฐอนิเดีย

อาเซียน เอเชีย

ใต โอเชียเนีย

80เครือรัฐออสเตรเลยี

50ประเทศมาเลเซีย

50สาธารณรัฐสิงคโปร

50สาธารณรัฐสังคมนิยม

เวยีดนาม

50สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย

40สาธารณรัฐฟลิปปนส

จํานวน

ตัวอยาง

ประเทศภูมิภาค

60
สหราชอาณาจักร

ยุโรป และ

ตะวันออกกลาง

60สหพันธสาธารณรัฐ

เยอรมนี

50สหพันธรัฐรัสเซีย

50สาธารณรัฐฝร่ังเศส

40สาธารณรัฐอติาลี

40ราชอาณาจักร

สวีเดน

30สาธารณรัฐเชก็

40สหรัฐอาหรับ

เอมเิรตส

30รัฐอิสราเอล

300สหรัฐอเมริกา
อเมริกาเหนือ

100ประเทศแคนาดา

วิธีการเก็บขอมูล

การเก็บขอมูลออนไลน

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมาย
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การออกแบบระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 2 - การสัมภาษณตัวตอตัวที่ทาอากาศยาน

วิธีการเก็บขอมูล

การสัมภาษณตัวตอตัว 

ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ

กลุมเปาหมาย

นักทองเท่ียวตางชาติของประเทศเปาหมายท่ี

ทองเท่ียวประเทศไทยเสร็จแลว

คุณสมบัติผูตอบ

แบบสอบถาม

แบบสอบถาม

 อายุ ต้ังแต  18 ป ข้ึนไป และอาศัยอยู ใน 23 ประเทศเปาหมาย

 เปนผู ตัดสินใจหลัก หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเลือกมาเที่ยว

ประเทศไทยครั้งนี้

 เปนผูที่มาเที่ยวในประเทศไทยมากกวา 1 วัน

โดยใชแบบสอบถามทั้ งหมด 5 ภาษา คือ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน 

ภาษาญี่ปุน ภาษารัสเซีย ภาษาเยอรมัน

การเก็บตัวอยาง เก็บตัวอยาง 1 รอบ

ชวงเวลาในการเก็บขอมูล : 6 – 17 กรกฎาคม 2566 

กลุมตัวอยาง ทั้ งหมด 360 ตัวอยาง ดังนี้

รวมภูมิภาค

90เอเชียตะวันออก

90อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย

90ยโุรป และตะวันออกกลาง

90อเมริกาเหนือ

360รวม



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566

10

ระเบียบวิธีการวิจัย
การถวงนํ้าหนักขอมูล

ในการที่จะนําขอมูลท่ีไดจากการสุมตัวอยางไปใชเพ่ือสะทอนความคิดเห็นของประชากรนั้น จะตองมี

การถวงน้ําหนักขอมูล ซึ่งในการศึกษานี้จะมีการถวงน้ําหนักขอมูล ดังนี้

1. การวิจัยออนไลนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

2 การสัมภาษณตัวตอตัวนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ณ ทาอากาศยาน

• ถวงนํ้าหนักระดบัภูมิภาค

ถวงน้ําหนักตามจํานวนนกัทองเที่ยวสะสมของประเทศเปาหมายที่เดินทางเขาประเทศไทย ในชวง

เดือนมกราคม – มถิุนายน 2566 โดยใชขอมูลจากกองเศรษฐกิจการทองเที่ยวและกีฬา 

• ถวงนํ้าหนักระดบัภูมิภาค

ถวงน้ําหนักเทากันทั้ง 4 ภูมิภาค

• ถวงหนักระดับประเทศในแตละภูมิภาค

ถวงน้ําหนักประเทศโดยพิจารณาจากจํานวนนักทองเที่ยว (คน/คร้ัง) ที่เดินทางออกนอกประเทศ 

อางอิงจากขอมูลของธนาคารโลก (Worldbank) และการทองเที่ยวไตหวัน ในป 2019
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นํ้าหนักประเทศภูมิภาค

12.3%สาธารณรัฐประชาชนจีน

เอเชียตะวันออก

7.5%สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต)

2.3%ประเทศญี่ปุน

1.6%เขตบริหารพิเศษฮองกง

1.4%ไตหวัน

5.8%สาธารณรัฐอินเดีย

อาเซียน 
เอเชียใต และ  
โอเชียเนยี

6.7%ประเทศมาเลเซีย

2.3%สาธารณรัฐสิงคโปร

2.5%เครือรัฐออสเตรเลีย

3.9%สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม

2.5%สาธารณรัฐอินโดนีเซีย

2.5%สาธารณรัฐฟลิปปนส

5.6%สหราชอาณาจักร

ยุโรป และ
ตะวันออก
กลาง

6.6%
สหพันธสาธารณรัฐ
เยอรมนี

2.7%สหพันธรัฐรัสเซีย

3.0%สาธารณรัฐฝรั่งเศส

1.2%ราชอาณาจักรสวีเดน

3.8%สาธารณรัฐอิตาลี

0.6%สหรัฐอาหรับเอมิเรตส

0.6%รัฐอิสราเอล

0.4%สาธารณรัฐเช็ก

20.2%สหรัฐอเมริกา
อเมริกาเหนือ

4.8%ประเทศแคนาดา

นํ้าหนักประเทศภูมิภาค

ระเบียบวิธีการวิจัย
การถวงนํ้าหนักขอมูล

1. การวิจัยออนไลนนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

2 การสัมภาษณตัวตอตัวนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

ณ ทาอากาศยาน

นํ้าหนักภูมิภาค

30%เอเชียตะวันออก

40%อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย

20%ยโุรป และตะวันออกกลาง

5%อเมริกาเหนือ
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การคัดกรองกลุมเปาหมายในการศึกษา

ในภาพรวม จากนักทองเที่ยวที่ทําการสุมทั้งหมดประมาณ 3,413 ตัวอยาง* นักทองเที่ยวประมาณรอยละ 36 ยังไมคิดที่จะทองเที่ยว

ตางประเทศไมวาเปนประเทศใดภายในระยะเวลา 2 ป และอีกรอยละ 12 ปฏิเสธที่จะทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก โดยตัวเลข 
ทั้งสองนี้มีอัตราลดนอยลงกวาป 2565 แสดงถึงความพรอมมากขึ้นของนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวโดยรวม และทองเที่ยวใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกภายในสองป ทั้งนี้ มีอีกประมาณรอยละ 5 ที่ปฏิเสธที่จะทองเที่ยวประเทศไทยซ่ึงอยูในระดับคงที่จากปกอนหนา 

โดยเหตุผลของการปฏิเสธการทองเที่ยวประเทศไทยสวนมากเปนเร่ืองของทัศนคติดานความปลอดภัย

เปนที่สังเกตไดวา สัดสวนการปฏิเสธการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติยังคงสูงมากในภูมิภาคอเมริกาเหนือ สวน

สัดสวนของการทองเที่ยวที่ดีขึ้นอยางเห็นไดชัด ไดแก ภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย และภมูิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง

65% (68%)6% (5%)2% (2%)27% (25%)เอเชียตะวนัออก

68% (47%)9% (8%)5% (7%)18% (38%)อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย

46% (23%)5% (6%)21% (34%)28% (37%)ยุโรป และตะวันออกกลาง

30% (25%)3% (4%)12% (16%)55% (55%)อเมริกาเหนือ

ภาพรวม

* หมายเหตุ อางอิงจากการคัดกรองนักทองเที่ยวทั้งหมด 3,413 ตัวอยาง เพื่อใหไดนักทองเที่ยวเปาหมายทั้งหมดจํานวน 1,600 ตัวอยาง 

ผลที่แสดงเปนผลที่ไดจริงโดยไมไดผานการถวงน้ําหนัก 

“ประเทศไทยมีชือ่เสียงไมดีในเรื่องยาเสพติดและการกระทาํทีผ่ิดศีลธรรม”

-แคนาดา-

“ฉันไดยินมาวามนัอันตรายเนื่องจากมขีโมยอยูมากมาย” 

“มลภาวะและมาตรฐานสิ่งแวดลอมที่ยังไมเปนสากล” 

-สิงคโปร-

“มีหลากหลายสาเหตุ ยกตัวอยาง เชน กัญชา”

“ความปลอดภัยสาธารณะไมดี”

-เกาหลีใต-

“เปนประเทศที่ไมวาใครก็ตองการหลอกเงินคุณ”

-รัสเซีย-

รายภูมิภาค

ตัวอยางเหตุผลที่ปฏิเสธการมาเที่ยวประเทศไทย

ปฏิเสธการทองเที่ยว

ประเทศไทย

นักทองเที่ยวทั้งหมด ปฏิเสธการทองเที่ยว

ประเทศในภูมิภาคเอเชีย

แปซฟิก ภายใน 2 ป

นักทองเที่ยวเปาหมายใน

การศึกษา

ปฏิเสธการทองเที่ยว

ตางประเทศ ภายใน 2 ป

2 ป
2 ป

(-42)
(-19) (-5)

(34)

( ) ตัวเลขป 2565

“ไมสามารถรับประกันความปลอดภัยสวนบคุคลได”

“ความปลอดภัยแย”

-ประเทศจีน-



รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566

13

หมายเหตุ คาที่แสดงเปนการเปล่ียนแปลงของคาเงินในแตละสกลุเมื่อเทียบกับคาเงินดอลลารสหรัฐฯ

             ทั้งนี้ คาที่เปนบวกหมายถึง เงินสกุลนั้นมีการออนคาเมื่อเทียบกับคาเงินดอลลารสหรัฐ

เมื่อพิจารณาอัตราการเปล่ียนแปลงของสกุลเงินตางๆ เทียบคาเงินดอลลารสหรัฐฯ ของประเทศคูแขงหลักของ

ประเทศไทย พบวา คาเงินของประเทศญี่ปุนออนคาอยางรุนแรงและตอเนื่อง ตามมาดวยออสเตรเลีย     

ประเทศไทย และสาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ในขณะที่คาเงนิของฮองกงคอนขางทรงตัว

ที่มา: https://tradingview.com

สถานการณตางๆ ที่อาจสงผลกระทบตอความคิดเห็น
ความผันผวนของคาเงนิ

ก.ย.ส.ค.ก.คม.ิย.พ.ค.เม.ย.มี.ค.ก.พ.2566

ชวงเวลาการเก็บขอมูล
การเปลี่ยนแปลง

เมื่อเทียบกับป

กอนหนา

2%

4%

6%

8%

10%

12%

0%
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ภาพรวมเหตุการณโลกนับต้ังแตตนป พ.ศ. 2566

ที่มา : www.forbes.com, https://www.thaipbs.or.th, https://www.posttoday.com, 

https://www.reuters.com/

ขอมูลอัพเดทวันที่ 13 ก.ย. 2566
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52

48ชาย

หญิง

6

66

28โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

เพศ สถานภาพ💑
%%

2

32

27

31

818 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 69 ป

มากกวา 69 ปขึ้นไป

1 11

14

51

19

4
สูงกวาปริญญาโท

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตรี 

ระดับอาชีวะศึกษา

ระดับมัธยมศึกษาลง

มา        

ปฏิเสธท่ีจะตอบ

%อายุ
การศึกษา

%

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ออนไลน)

 ฐาน: นักทองเที่ยวชาวตางชาติทัง้หมด จํานวน 1,600 คน

 อางอิงจาก: Q128, Q6, Q129, Q131 (แบบสอบถามออนไลน)

 หมายเหตุ : ตัวเลขภาพรวมอาจมากหรือนอยกวาตัวเลขภาพยอยรวมกัน เนือ่งจากการปดทศนยิม 
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51

49ชาย

หญิง
50

45
โสด

สมรส

หมาย/หยาราง

ปฏิเสธที่จะตอบ

เพศ สถานภาพ💑
%%

11

14

22

37

1718 - 24 ป

25 - 34 ป

35 - 44 ป

45 - 54 ป

มากกวา 55 ปขึ้นไป

1 5

16

57

18

3

สูงกวาปริญญาโท

ระดับปริญญาโท

ระดับปริญญาตร ี

ระดับมัธยมศึกษา        

%อายุ
การศึกษา

%

ขอมูลผูใหสัมภาษณ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติ (สัมภาษณตัวตอตัว ณ ทาอากาศยาน)

4
1

 ฐาน: นักทองเที่ยวชาวตางชาติทีท่องเที่ยวประเทศไทย จํานวน 360 คน

 อางอิงจาก: Q7, Q8, Q41, Q43 (แบบสอบถามสัมภาษณตัวตอตัว ณ ทาอากาศยาน)

 หมายเหตุ : ตัวเลขภาพรวมอาจมากหรือนอยกวาตัวเลขภาพยอยรวมกัน เนือ่งจากการปดทศนยิม 



การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยม
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

ภูมิภาคอ่ืนๆ

ประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย ประเทศไทย เกาหลีใต และสิงคโปร เปน 5 ประเทศจากเอเชียแปซิฟกที่ติด 

12 อันดับแรกของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก โดยญี่ปุนและออสเตรเลีย ครองอันดับ 1 และ 2 

ตามลําดับ สวนประเทศไทยอยูในอันดบัที่ 6 สิงคโปรและเกาหลีใตในอันดับที่ 7 และ 9 ตามลําดับ

ภาพรวมประมาณรอยละ 52 ของนักทองเที่ยว

เห็นวา แหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกอันดับ 1 เปน

แหลงทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ในระดับเดียวกัน

กบัป 2565

นักทองเที่ยวจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกมีแนวโนม

นิยมแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชยีแปซฟิกมากขึ้น

จากปกอนหนา และในทางกลับกัน นักทองเที่ยวจาก

ยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ จะมี

แนวโนมนยิมแหลงทองเที่ยวภายในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟกมากข้ึน 

“แหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ระดบัโลก เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

ประมาณคร่ึงหน่ึง โดยประเทศไทยอยูในอันดับที่ 6”

(  ) ขอมูลป 2565

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลก 12 อันดับแรก

1 2 4 53 6

7 99

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

5469617

242527303141

355445

202122222323

อันดับที่ 1 (%)

ภาพรวมทุกอันดับ (%)

อันดับทั้งหมด

ในภาพรวม

12117

อันดับถูกจัดตามคะแนนภาพรวม โดยคะแนนรวมเทากันจะอยูในอันดับเทากัน
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

“สําหรับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟก ประเทศไทยยังคงจัดอยูใน

อันดับ 3 เหมือนปกอนหนา ในขณะที่เกาหลีใตมแีนวโนมความนิยมที่ดีข้ึน”

โดยหากใหนักทองเที่ยวพิจารณาเฉพาะการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมเฉพาะในระดับเอเชียแปซิฟก 

ประเทศญี่ปุนและออสเตรเลียยงัคงครองอับดบั 1 และ 2 โดยประเทศไทยยังคงเปนอนัดับ 3 สวนสิงคโปรและ

เกาหลีใตเปนอนัดับ 4 และ 5 ตามลําดับ อยางไรก็ดี สัดสวนของนักทองเที่ยวที่เห็นวาประเทศออสเตรเลีย ไทย 

และสิงคโปรเปนประเทศยอดนิยมระดับเอเชยีแปซิฟกนั้น มีแนวโนมลดลงจากปกอนหนา ซ่ึงสวนทางกับประเทศ

เกาหลีใตที่มีสัดสวนของนักทองเที่ยวเห็นวาเกาหลีใตเปนประเทศยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกเพ่ิมมากขึ้น 

ประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก – ASIA PACIFIC 

(  ) ขอมูลป 2565

“โดยความทาทายของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมของประเทศไทย อยูที่นักทองเท่ียว

ภูมิภาคเอเชยีตะวันออก และภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย”

ประเทศไทยเปนรองหลายประเทศในสายตาของนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชีย โดยจดัอยูในอันดับที่ 6 

และ 5 สําหรับนกัทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภมูภิาคอาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย ตามลําดับ 

ทั้งนี้ การลดลงในระดับการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกของประเทศไทยในภาพรวมนั้น 

มาจากการลดลงอยางมีนัยในภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยฮองกงกลับมาไดรับความนิยมเพ่ิมขึ้น สวนประเทศ

เกาหลีใตก็ไดรับความนยิมเพิ่มขึ้นมากในกลุมนักทองเที่ยวภูมิภาคอาเซยีน เอเชียใต โอเชียเนีย 

5 อันดับแรกของประเทศท่ีเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมที่ชื่นชอบระดบัเอเชียแปซิฟก รายภูมิภาค 
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

“การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวท่ีโดดเดนแตกตาง แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจและแหลง

ทองเท่ียวท่ีปลอดภัย สงผลตอการไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก”

การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกนั้น มีความสัมพันธรวมกับ     

การไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตาง แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ และแหลงทองเที่ยวที่

ปลอดภัย โดยการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัยมคีวามสัมพันธกับการไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยว 

ยอดนิยมระดับเอเชยีแปซฟิกสูงที่สุด ในขณะที่ความโดดเดนแตกตางมีความสัมพันธนอยที่สุด ดังนั้นหากประเทศ

ไทยตองการเพ่ิมระดับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดบัเอเชียแปซิฟกจําเปนอยางยิ่งที่ตองเรงสราง

ภาพลักษณดานการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภัย ทั้งนี้อาจทําควบคูไปกับการสงเสริมภาพลักษณการเปนแหลง

ทองเที่ยวที่โดดเดนแตกตางและแหลงทองเที่ยวประทับใจ 
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

“ประเทศไทยจัดอยูใน 5 อันดับแรกในดานการยอมรับเปนแหลงทองเท่ียวที่โดดเดนแตกตางและการเปน

แหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ แตยงัดอยกวาคูแขงมากในดานการยอมรับเปนแหลงทองเท่ียวที่ปลอดภัย”

ทั้งนี้ ในปจจุบัน ทั้ง 3 ภาพลักษณที่มีความสัมพันธตอการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชีย

แปซิฟกนั้น ประเทศญ่ีปุนไดคะแนนเปนอันดบั 1 รองลงมา คือ ออสเตรเลีย ซ่ึงเปนไปในลําดับเดียวกันกับ

การเปนแหลงทองเที่ยวยอดนยิมระดับเอเชียแปซิฟก ประเทศไทยไดอันดับที่ 3 ในดานของแหลงทองเที่ยวที่

มีความโดดเดนแตกตาง และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ประทับใจ แตไดอันดบัที่ 5 ในดานการเปนประเทศที่

ปลอดภัย ซ่ึงตามหลังสิงคโปรและเกาหลีใต

% ของนักทองเที่ยว

เห็นวาประเทศตางๆ 

เปนแหลงทองเที่ยวที่

โดดเดนแตกตาง

% ของนักทองเที่ยว

เห็นวาประเทศตางๆ 

เปนแหลงทองเที่ยวที่

ประทับใจ

แหลงทองเที่ยวโดดเดนแตกตาง

83%

74%

73%

68%

1

2

3

4

แหลงทองเที่ยวที่ประทบัใจ

86%

78%

68%

69%

1

2

3

4

หมายเหตุ: แสดงสัดสวนผูที่เห็นดวยและเหน็ดวยอยางย่ิง ทั้งนี้อันดับถกูจัดเรียงตามคะแนนรวมโดยคะแนนเทากันจะจัดอยูในอันดับเทากัน

59% 47% 41%

เปรียบเทียบการเปนแหลงทองเท่ียวที่ปลอดภัยของประเทศไทยกับคูแขง 3 อันดับแรก

55% 43% 42%

66% 50% 45%

58% 50% 44%อันดับประเทศไทย

5 65% 5 66%

ความปลอดภัยใน

การทองเท่ียว

โดยรวม

6

ความปลอดภัยดาน
สุขอนามยั
พ้ืนฐาน

ความปลอดภัยทาง

สังคม

มาตรการดานความ
ปลอดภัย

ความปลอดภัยใน

การเดินทาง

52% 46%61%

18%

14%

14%

21%

23%

6

6

7

6
6
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“การท่ีจะทาํใหเกิดความตองการมาเยือนประเทศภายในกรอบระยะเวลา 2 ป จําเปนตองไดการยอมรับ

เปนแหลงทองเท่ียวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟก”

การศกึษาพบวา การที่ประเทศใดๆ ไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนยิมในเอเชียแปซิฟก มี

ความสัมพันธกับความตองการมาเยือนประเทศนั้นๆ ภายในกรอบระยะเวลา 2 ป ในระดับที่คอนขางสูง โดยมีคา

สหสัมพันธที่รอยละ 55 กลาวคือ หากประเทศใดๆ ไมไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในเอเชีย

แปซิฟกเลย ความตองการเดินทางในเวลา 2 ปอยูที่ระดับรอยละ 8 แตถาไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยว  

ยอดนิยมในเอเชยีแปซิฟกในอันดับอื่นๆ ที่ไมใชอันดับ 1 ความตองการเดินทางในเวลา 2 ปจะเพิ่มขึ้นมาอยูที่ระดับ

รอยละ 51 และหากไดรับการยอมรับเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมอันดับ 1 ในเอเชียแปซิฟก ความตองการเดินทาง

ในเวลา 2 ปจะเพ่ิมขึ้นมาถึงรอยละ 74 ดังนั้น หากตองการสรางความตองการเดินทางใน 2 ปของนักทองเที่ยว 

จําเปนที่จะตองสรางการยอมรับในฐานะแหลงทองเที่ยวยอดนิยมในเอเชียแปซิฟกในสายตาของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ

ระดับความสมัพันธระหวางประเทศที่เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก

และความตองการเดินทางภายใน 2 ป

การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม
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การประเมินผลการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

“ญ่ีปุนยังคงเปนประเทศที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความตองการไปเยือนภายใน 2 ป มากที่สุด       

โดยประเทศไทยตามข้ึนมาเปนอันดับ 2 สวนเกาหลีใตมีสัดสวนของผูตองการมาเยือนเพิ่มขึ้นจากปกอน”

เมื่อเปรียบเทียบการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกและความตองการไปเยือนใน   

2 ปของประเทศตางๆ ก็พบความสอดคลองกันของทั้งสองมาตรวัด กลาวคือ ประเทศที่มีนักทองเที่ยวเห็นวา

เปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟกในระดบัสูงก็มักจะมีสัดสวนของผูตองการมาเยอืนใน 2 ป   

สูงเชนกัน อยางไรก็ดี ถึงแมประเทศญี่ปุนและออสเตรเลียจะเปนอันดับ 1 และ 2 ของแหลงทองเที่ยวยอด

นิยมระดับเอเชียแปซิฟก แตระดับความตองการไปเยือนประเทศไทยในระยะเวลา 2 ป ขึ้นมานําประเทศ

ออสเตรเลีย โดยประเทศไทยขึ้นมาเปนอันดับที่ 2 รองจากประเทศญี่ปุน ซ่ึงแสดงใหเหน็ถงึแนวโนมการมา

เยือนของนักทองเที่ยวในอนาคตอันใกลของไทยที่ดีกวาออสเตรเลียและประเทศอ่ืนๆ ที่เหลือในเอเชียแปซิฟก 

สวนประเทศที่มีแนวโนมเชิงบวก ทั้งในเร่ืองของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับเอเชียแปซิฟก และใน

เร่ืองความตองการไปเยือนภายในระยะเวลา 2 ปที่เดนชัด คือ ประเทศเกาหลีใต ในขณะที่สิงคโปรมีแนวโนม

ในทั้ง 2 มาตรวดัลดลงอยางมีนัย

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
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โดยสรุปรายภูมิภาค ประเทศไทยยังเปนรองหลายประเทศคูแขงในภูมิภาคเอเชีย โดยในภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออก ฮองกงกลับมาโดดเดน สวนในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย ประเทศเกาหลีใต  

มภีาพลักษณที่โดดเดนข้ึนในหลายมิต”ิ

เมื่อนําประเทศไทยและ 5 ประเทศคูแขงที่เปนผูนําดานการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียแปซิฟกมา

วิเคราะหสถานะการเปนแหลงทองเที่ยวในลักษณะตางๆ รวมถึงความตองการเดินทางภายใน 2 ป จาํแนกตาม

ภูมิภาคของนักทองเที่ยว พบวา ประเทศญี่ปุนเปนอนัดับ 1 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก  ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต 

โอเชียเนีย ในทุกมาตรวัดของการเปนแหลงทองเที่ยวยอดนิยม

สําหรับความทาทายของประเทศไทยที่เห็นไดชัดเจน จะอยูในภูมิภาคเอเชียตะวันออก ซ่ึงมีแนวโนม  

การมีภาพลักษณในมติิตางๆ ลดนอยลงจากปกอนหนา ซึ่งเปนไปในลักษณะเดียวกันกับประเทศสิงคโปร โดย

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้นอยางเดนชัดในภูมิภาคนี้ คือ ฮองกง และเปนที่นาสังเกตอีกวา 

ภาพลักษณการเปนแหลงทองเที่ยวที่ปลอดภยัของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในภูมิภาคนี้ ยกเวน ฮองกง ลดลงอยาง  

มีนัยทั้งส้ิน 

สวนความทาทายในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนียนั้น จะเห็นไดวา ประเทศเกาหลีใตไดรับ

คะแนนภาพลักษณในมิติตางๆ เพ่ิมขึ้นจากปกอนหนาอยางมีนัย ซ่ึงแสดงถึงความแข็งแกรงที่มากขึ้นของเกาหลีใต

ในภูมิภาคนี้
ตารางสรุปอันดับการเปนแหลงทองเท่ียวในมิติตางๆ ของประเทศไทยและประเทศคูแขงหลัก

ตามภูมิภาคของนักทองเที่ยว (1/2)

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ นอยลงอยางมีนัย

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ มากขึ้นอยางมีนัย
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ประเทศไทยยงัโดดเดนท่ีสุดในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง อีกทั้งยังมแีนวโนมดีมากข้ึนจากปกอน 

โดยจัดอยูในอันดับ 1 หรอื 2 ในเกือบทุกมาตรวัดการเปนแหลงทองเที่ยวตางๆ  

ประเทศไทยโดดเดนมากในภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง โดยอยูในอันดับ 2 ของแหลงทองเที่ยว

ยอดนิยมในระดับโลก และอันดับ 1 ในระดับเอเชียแปซิฟก ทั้งนี้ อีกประเทศที่มีการพัฒนาในมาตรวัดตางๆ 

คือ ประเทศเกาหลีใต

สําหรับในภูมิภาคอเมริกาเหนอื อันดับรวมถึงคะแนนตางๆ ของประเทศแหลงทองเที่ยว ไมไดมีการ

เปล่ียนแปลงจากปกอนหนาอยางมีนยั โดยประเทศไทยยังคงเปนอันดับ 3 ของการเปนแหลงทองเที่ยวยอด

นิยมในระดับเอเชียแปซิฟก

ตารางสรุปอันดับการเปนแหลงทองเท่ียวในมิติตางๆ ของประเทศไทยและประเทศคูแขงหลัก

ตามภูมิภาคของนักทองเที่ยว (2/2)

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ นอยลงอยางมีนัย

แหลงทองเที่ยวที่มีแนวโนมการมภีาพลักษณตางๆ มากขึ้นอยางมีนัย



การประเมินผลดัชนี ช้ีวัดความสัมพันธ  

(AFFINITY INDEX) และดัชนีชี้วัด

ความภักดี (LOYALTY INDEX)
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ผลดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) -

ในภาพรวม ประเทศญี่ปุนเปนผูนําในดานดัชนีความสัมพันธที่มีตอประเทศเปาหมายการเดินทางทองเที่ยว โดยอันดับ 2 คือ 

ออสเตรเลีย อันดับ 3 คือ ประเทศสิงคโปร และอันดับ 4 คือประเทศไทย ทั้งนี้ ประเทศทั้ง 4 อันดับแรก มีเพียงประเทศญี่ปุนที่ดัชนี

ความสัมพันธในภาพรวมเพิ่มขึ้นจากป 2565 สวนอีกทั้ง 3 ประเทศรวมถึงประเทศไทย ดัชนีดังกลาวตกลงจากปกอนหนาทั้งสิ้น  

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity index) ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 7 อันดับแรก

เมื่อเปรียบเทียบดัชนีความสัมพนัธของประเทศ 7 อันดับแรก ซึ่งไดแก ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร ประเทศไทย เกาหลีใต 

ฮองกง และไตหวัน ในระดับกลุมนักทองเที่ยวรายภูมิภาค พบวา ประเทศญี่ปุนเปนผูนําในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาค

อาเซียน เอเชียใต โอเชียเนีย ในขณะที่ออสเตรเลียเปนผูนาํในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ ทั้งนี ้

สําหรับประเทศไทย ที่ในภาพรวมมีระดับดัชนีความสัมพันธอยูในอันดับ 4 จะโดดเดนเปนอนัดับ 3 ในภูมิภาคยโุรป และตะวันออก

กลาง และภูมิภาคอเมรกิาเหนือ แตจะมีความทาทายในกลุมตลาดระยะใกล ซ่ึงนอกจากจะตองแขงขันกบัคูแขงที่แข็งแกรงเดิม ซ่ึง

ไดแก ประเทศญี่ปุนและสิงคโปรแลว ฮองกงยงักาวขึ้นมาโดดเดนในภูมิภาคเอเชียตะวันออก สวนประเทศเกาหลีใตก็เร่ิมโดดเดนใน

ทั้งภูมิภาคเอเชียตะวันออก อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย

“ในภาพรวม ระดับดัชนีความสัมพันธของประเทศไทยอยูในอันดับ 4 รองจากประเทศญี่ปุน ออสเตรเลีย    

และสิงคโปร” 

“ดัชนีความสัมพันธของประเทศไทยติด 3 อันดับแรกในภูมภิาคยุโรป ตะวันออกกลาง และอเมริกาเหนือ   

แตจะมีความทาทายมากที่สุดภูมิภาคเอเชียตะวันออก”

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index)

(  ) ขอมูลป 2565 

อันดับประเทศไทย
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ปจจัยผลักดันดัชนี (Affinity Index) -

ปจจัยผลักดัน Affinity index 

“ความปลอดภัยยังเปนปจจัยสําคัญอันดับแรกและสําคัญสูงกวาปจจัยอ่ืนๆ คอนขางมาก ตอการสงเสริม

ดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index)”

โดยปจจัยที่สําคัญตอการสงเสริม Affinity index 5 อันดับแรกที่มีระดับสูงกวาคาเฉล่ีย ไดแก ความปลอดภัย      

ความทันสมัย ผูคนที่นาประทับใจ ความมั่นคงทางการเมือง และ ธรรมชาติและกิจกรรมธรรมชาติ

นักทองเท่ียวใหความสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัยเปนอันดับ 1 เหมือนกันหมดทุกภูมภิาค โดยปจจัยที่มีความสาํคัญรองลงมา

ในทุกภมูิภาคไดแก ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ อยางไรกด็ ีปจจัยในรายละเอียดอาจแตกตางกันรายภูมิภาค เชน ปจจัยดาน

อาหารเปนปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก การเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืนมคีวามสําคัญในภูมิภาคยุโรป 

ตะวนัออกกลาง และอเมริกาเหนือ เปนตน

การวิเคราะหปจจัยผลักดันดัชนีความสัมพันธ Affinity INDEX จําแนกตามภูมิภาค

ปจจัยที่สําคัญอันดับ 1 ตอดัชนีความสัมพันธ (Affinity Index) ปจจัยอื่นที่สําคัญเฉพาะบางภูมภิาค หมายเหตุ แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาเกินคาเฉล่ีย
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขัน (Affinity Index) -

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ  ทั้งนี้ N/A หมายถึง ไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเรื่องนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)

คุมคาเงินอาหารเอกลักษณ
ทาง

วัฒนธรรม

กิจกรรม
ผอนคลาย

ปจจัยท่ีประเทศไทยโดดเดน ปจจัยท่ีประเทศไทยตองเรงปรับปรงุ

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Affinity Index

ในภาพรวม ประเทศที่โดดเดนในปจจัยตางๆ ที่ขับเคลื่อน Affinity index มีอยูเพียง 3 ประเทศเทานั้น ซึ่งไดแก       

ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลียและไทย อยางไรก็ดี เมื่อพิจารณาในระดับภมูิภาค พบวานอกจากประเทศญ่ีปุนที่มีความโดดเดนแลว 

ประเทศสิงคโปรจะโดดเดนในหลายปจจัย ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมิภาคอาเซียนเอเชียใตและโอเชียเนีย สวนออสเตรเลียจะ

โดดเดนในภูมิภาคยุโรป ตะวันออกกลาง และภูมิภาคอเมริกาเหนือ

จากปจจัยทั้งหมดในภาพรวม ปจจัยที่ประเทศไทยทําคะแนนไดโดดเดนเปนอันดับ 1 หรือ 2 ไดแก ปจจัยเรื่องกิจกรรม

ผอนคลาย เอกลักษณทางวัฒนธรรม อาหาร และความคุมคาเงิน 

ในทางกลับกนั ปจจยัที่ประเทศไทยดอยกวาอยางชัดเจน ไดแก ความปลอดภัย ความทนัสมัย ธรรมชาติและกิจกรรมทาง

ธรรมชาติ รวมถึงปจจัยผูคน ทั้งนี้ปจจัยดานผูคนที่ประเทศไทยยังไดคะแนนนอย มาจากเหตุผลดานความสามารถในการส่ือสารกับ

นักทองเที่ยวตางชาติ  

ผูคนธรรมชาติ
และ

กิจกรรม

ประเทศท่ี
ทันสมัย 

ความ
ปลอดภัย 
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การประเมินดัชนีชี้ วั ดความสัม พันธ  (AFFINITY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขันเปรียบเทยีบประเทศไทยและคูแขงที่คะแนนดีที่สุด (Affinity Index) -

โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดดอยแตกตางกันตามภูมิภาคนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้

ปจจัยที่เปนจุดแข็ง (ปจจัยที่สําคัญตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนเปนอันดับหน่ึงหรือเทียบเทาอันดับหน่ึง)

• เอเชียตะวันออก: ไมมี

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ

• ยุโรป และตะวันออกกลาง: การเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

• อเมริกาเหนือ: ไมมี

ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง (ปจจัยที่สําคัญตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนหางจากคูแขงอยางมีนัย)

• จุดออนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัย ความทันสมัย และความมั่นคงทางการเมอืง

• เอเชียตะวันออก: กิจกรรมผอนคลาย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ และอาหาร 

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ผูคน แตงงานและฮันนีมูน และกจิกรรมผอนคลาย 

• ยุโรป และตะวันออกกลาง: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ และผูคน 

• อเมริกาเหนือ: ผูคน และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

สรุปการเปรียบเทยีบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด - Affinity Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน AFFINITY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ  ทั้งนี้ N/A หมายถึง ไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเรื่องนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ผลดัชนีความภักดี (Loyalty Index) -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ในเชิงความสามารถในการสรางความภกัดีในสวนของผูที่เคยมาทองเที่ยวประเทศใดๆ ประเทศที่ไดคะแนนสูงสุด 3 ประเทศยังคง

เปน ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย และประเทศไทย  อยางไรก็ดี หลายประเทศมีระดับคะแนนลดลงจากป 2565 ซึ่งรวมถึงประเทศ

ไทยและสิงคโปร

 สรปุดัชนีความภักดี Loyalty index ของประเทศไทยรายภูมิภาค – 8 อนัดับแรก

เมื่อพิจารณาความภักดีของนักทองเที่ยวรายภูมิภาคพบวา ประเทศญี่ปุนมีคะแนนดัชนีสงูที่สดุ ทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก 

ภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย รองลงมาคือประเทศออสเตรเลีย สวนประเทศไทยไดคะแนนอนัดับ 3 ในภูมิภาค

เอเชียตะวันออก ซ่ึงมาอยูในระดับเดียวกันกับฮองกงที่คะแนนเพิ่มสูงขึ้นชัดเจนจากปกอนหนา สวนในภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต 

และโอเชียเนีย ประเทศไทยอยูในอันดับ 5 ซ่ึงรองจาก ญ่ีปุน ออสเตรเลีย เกาหลีใต และสิงคโปร

ดัชนีชี้วัดความภักดีที่มีตอประเทศ (Loyalty Index)

“ในภาพรวม ประเทศไทยยังคงไดระดับดัชนีความภักดีเปนอนัดับ 3 รองจากประเทศญี่ปุน และออสเตรเลีย     

โดยประเทศญ่ีปุนครองอันดับหน่ึง ทั้งในภูมิภาคเอเชียตะวันออก และภูมภิาคอาเซียน เอเชียใต โอเชยีเนีย”

อันดับประเทศไทย



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ปจจัยผลักดันดัชนี (Loyalty Index) -
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ปจจัยผลักดัน Loyalty Index

“ความปลอดภัยลดความสําคัญลงแตยังคงเปนปจจัยท่ีสําคัญอันดับ 1 ตอการสงเสริมดัชนีความภักดี      

ตามดวยมาดวยธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาต”ิ

โดย 5 ปจจัยหลักในการสงเสริม Loyalty index ไดแก ความปลอดภัย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ความ

คุมคาเงิน กิจกรรมผอนคลาย และความทันสมัย

การวิเคราะหปจจัยผลักดันดัชนีความภักดี LOYALTY INDEX จําแนกตามภูมิภาค

ปจจัยดานความปลอดภัยยงัคงเปนปจจัยที่สําคัญอันดับตนๆ ในทุกภูมิภาค อยางไรก็ดี ปจจัยที่ผลักดันดัชนีความภักดี แตกตางกัน

ในรายละเอียด เชน ปจจัยดานอาหารเปนปจจยัสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และตะวันออกกลาง 

ผูคนเปนปจจัยสําคัญสําหรับนักทองเที่ยวทั้งในภมูิภาคยุโรป และตะวันออกกลาง รวมถึงอเมริกาเหนือ เปนตน

ความสําคัญรวมกัน

เทากับ 100

ปจจัยท่ีสําคัญอันดับ 1 ตอดัชนีความสัมพันธ (Loyalty Index) ปจจัยอื่นที่สําคัญเฉพาะบางภูมภิาค หมายเหตุ แสดงเฉพาะปจจัยที่มีคาเกินคาเฉล่ีย



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขัน (Loyalty Index) -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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แสดงเฉพาะอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX ที่เกินคาเฉล่ียรายภูมิภาค หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกนั
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่
ไดคะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ
แสดงเฉพาะประเทศที่มีจํานวนนักทองเที่ยวที่เคยไปเยือนอยางนอย 100 คน

คุมคาเงินกิจกรรมผอน
คลาย

เอกลักษณทาง
วัฒนธรรม

ปจจัยท่ีประเทศไทยโดดเดน

ทั้งนี้เนื่องจาก Loyalty Index เปนการประเมินจากประสบการณจริงของนกัทองเที่ยวที่เคยไปเยือนประเทศนั้นๆ  จากตารางปจจัย

ขับเคล่ือน Loyalty Index นี้จะเห็นไดวา มี 4 ประเทศที่โดดเดนในภาพรวม เชน ญี่ปุนและสิงคโปรจะโดดเดนเร่ืองความปลอดภัย 

ความมั่นคงทางการเมือง และความทันสมัย  ไทยและญี่ปุนโดดเดนในเร่ืองกิจกรรมผอนคลาย เอกลักษณทางวฒันธรรม อาหาร และ

ความคุมคาเงิน ในขณะที่ญี่ปุนและออสเตรเลียจะโดดเดนเร่ืองความหลากหลาย อากาศ และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน เปนตน

สําหรับดัชนีความภักดี Loyalty index ในภาพรวม ปจจัยในการสงเสริมดัชนีความภักดีและประเทศไทยทําไดดีที่สดุหรือเทยีบเทา

ประเทศท่ีไดคะแนนสูงสุด ไดแก เอกลักษณทางวฒันธรรม กิจกรรมผอนคลาย และความคุมคาเงิน และในทางตรงกนัขาม ปจจัยที่

ประเทศไทยยังคงตองเรงปรบัปรุง คือปจจัยดานความปลอดภัย ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ รวมถึงความทันสมัย

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงหลัก - Loyalty Index

ธรรมชาติและ
กิจกรรม

ประเทศท่ี
ทันสมัย 

ความปลอดภัย 

ปจจัยท่ีประเทศไทยตองเรงปรับปรุง



การประเมินดัชนีชี้ วั ดความภักดี  (LOYALTY INDEX)
- ความสามารถเชิงแขงขันเปรียบเทยีบประเทศไทยและคูแขงที่คะแนนดีที่สุด (Loyalty Index) -

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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โดยประเทศไทยมีจุดแข็งและจุดดอยแตกตางกันตามภูมิภาคนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังนี้

ปจจัยที่เปนจุดแข็ง (ปจจัยสําคญัตอภูมิภาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนเปนอันดับหน่ึงหรือเทียบเทาอันดับหน่ึง)

• จุดแข็งทุกภูมิภาค ความคุมคาเงิน

• เอเชียตะวันออก: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ  

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: กิจกรรมผอนคลาย  

ปจจัยที่ตองเรงปรับปรุง (ปจจัยสําคัญตอภูมภิาคน้ันๆ ที่ประเทศไทยไดรับคะแนนหางจากคูแขงอยางมีนัย)

• จุดออนทุกภูมิภาค: ความปลอดภัย

• เอเชียตะวันออก: กิจกรรมผอนคลาย ความทันสมัย และอาหาร

• อาเซียน เอเชียใต และโอเชียเนีย: ธรรมชาติและกิจกรรมทางธรรมชาติ ความหลากหลาย และการเปนแหลงทองเที่ยวที่ย่ังยืน

สรุปการเปรียบเทียบความสามารถเชิงแขงขันระหวางประเทศไทยและคูแขงท่ีคะแนนดีท่ีสุด Loyalty Index

แสดงอันดับความสําคัญของปจจัยตอคะแนน LOYALTY INDEX (เฉพาะที่เกินคาเฉล่ีย) หากระดับความสําคัญเทากันจะถูกจัดเปนอันดับเดียวกัน
หมายเหตุ แสดงเฉพาะประเทศสองอันดับแรกที่มีนักทองเที่ยวนึกถงึมากที่สุดในปจจัยนั้นและตองมีคะแนนความคิดเห็นไมนอยกวารอยละ 30 โดยประเทศที่ได
คะแนนสูงกวาจะอยูขางหนาอีกประเทศ ทั้งนี้ N/A หมายถึงไมมีประเทศใดเลยที่นักทองเที่ยวมองวามีความโดดเดนในเร่ืองนั้น (คะแนนนอยกวารอยละ 30)



ภาพรวมพฤติกรรมการทองเที่ยว

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ความเชื่อมั่นตอการเ ดินทางทองเที่ ยวตางประเทศ
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“สถานการณ COVID – 19 มอีิทธิพลตอความเช่ือมั่นในการเดินทางทองเท่ียวตางประเทศลดลง”

การทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติดเูหมือนจะคล่ีคลายไปในทางที่ดีขึ้น เนื่องจากผูที่เห็นวาไมมี

เหตุการณใดในปจจุบันที่กระทบตอความเชื่อมั่นในการเดินทางตางประเทศ มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากป 2565 อยางมีนัย 

โดยอิทธพิลของสถานการณ COVID-19 ที่เคยเปนสถานการณหลักที่กระทบความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศในภาพรวมในป 2565 ลดลงมาอยูในอันดบั 2 ในป 2566 รองจากความไมมั่นคงทางการเมืองของ

ประเทศที่จะเดินทางไป อยางไรก็ดี ยังมีสถานการณอ่ืนๆ ที่ดูเหมือนจะสงผลมากขึ้นตอความเช่ือมั่นในการเดินทาง

ในป 2566 ไดแก ภยัพิบัติทางธรรมชาติและภาวะเศรษฐกิจฝดเคือง 

สถานการณที่จะสงผลตอความเชื่อม่ันในการเดินทางไปตางประเทศ

(  ) ขอมูลป 2565 = การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั



อันดับ

พฤติกรรมการทองเที่ ยวในปจจุ บัน
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“การเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวตางชาติในทุกภูมิภาคกําลังกลับมา”

อันดับ

การหาขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในชวง 1 ปที่ผานมา

ในชวง 1 ปที่ผานมา นักทองเที่ยวเปาหมายสวนใหญมีการหาขอมลูเกี่ยวกับการทองเที่ยวแลว โดยมีเพียงรอยละ 16  

ที่ไมไดมีการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวเลย โดยสัดสวนการหาขอมูลทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยว มอีตัราสูงมากขึ้น

จากป 2565 อยางชัดเจน มาอยูในระดับมากกวาการหาขอมลูทองเที่ยวภายในประเทศ โดยการหาขอมูลการทองเที่ยว

ตางประเทศมีอัตราเพิ่มสูงขึ้นอยางชัดเจนในทุกภูมิภาค 

“โดยประเทศไทยและประเทศญ่ีปุนเปน 2 ประเทศแรกของเปาหมายการเดินทางที่จะเกิดข้ึน”

แมสัดสวนการหาขอมูลทองเที่ยวตางประเทศโดยรวมอยูที่ประมาณรอยละ 66 แตนักทองเที่ยวชาวตางชาติประมาณ

รอยละ 73 มีการวางแผนการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศแลว โดยเกือบรอยละ 90 จะเดินทางภายใน 1 ปจากนี้ ทั้งนี้สําหรับ

การทองเที่ยวที่จะเกิดขึ้นอันใกลนี้ ประเทศไทยดูเหมือนจะมีอนาคตที่สดใส เนื่องจากนักทองเที่ยวที่มีการวางแผนการเดินทางมี

สัดสวนการวางแผนมาเยือนประเทศไทยมากที่สุดในเอเชียแปซิฟก โดยมีประเทศญ่ีปุนตามมาเปนอันดับ 2

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 
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พฤติกรรมการทองเที่ ยวในปจจุ บัน

“รูปแบบการทองเท่ียวท่ีไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ Local Experience Tourism 

รองลงมา คือ การทองเท่ียวแบบ Eco Responsible Tourism การทองเท่ียวแบบ Health & 

Wellness Tourism และ Road Trip”

“ในภาพรวม ลักษณะการทองเที่ยวที่มีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึนจากปกอนหนา จะเปนการทองเท่ียวท่ีจาํนวน

คนนอย เที่ยวจํานวนวันสั้นๆ นอกฤดกูารทองเที่ยว โดยเนนการทองเท่ียวหลายเมือง

ระยะเวลา

ชวงเวลา

จํานวนคน

ลักษณะทองเท่ียว

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั (ขอมูลป 2565) 

เท่ียวจํานวนวันสั้นๆ 

37% (29%)

เท่ียวจํานวนวันยาวๆ 

26% (29%)

อยางไรก็ได 

36% (41%)

เที่ยวนอกฤดูกาล

37% (33%)

เที่ยวในฤดูกาล 

26% (27%)

อยางไรก็ได 

37% (40%)

เท่ียวจํานวนคนนอย 

53% (42%)

เท่ียวจํานวนคนมาก

14% (21%)

อยางไรก็ได  

33% (37%)

เท่ียวเจาะลึก 1 เมือง

22% (23%)

เท่ียวหลายเมอืง

51% (47%)

อยางไรก็ได 

27% (31%)



ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มาเ ท่ียว

ประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเ ท่ียวชาวต างชาติที่
เดินทางมาทอง เที่ยวประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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“สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย ความตองการชอปปง ความเปนมิตรและผูคน 

คุมคาเงิน ความปลอดภยั ความสวยงามทางธรรมชาติ และสถานที่เชิงประวัติศาสตร ศาสนา และมรดกโลก 

คือ 6 เหตุผลหลักที่นักทองเที่ยวเลือกมาทองเที่ยวประเทศไทยในครั้งน้ี ”

6 เหตุผลหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย

เหตุผลหลักที่เลือกประเทศไทยเปนประเทศปลายทางการทองเที่ยวในคร้ังนี้ 3 อันดับแรก ไดแก ความตองการชอปปง 

ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคาเงิน โดยเหตุผลที่ทําใหนักทองเที่ยวมาประเทศไทยมากขึ้นเมื่อเทียบกับปที่แลว คือ ความ

ตองการชอปปง ความคุมคาเงิน ความปลอดภัย และสถานที่เชงิประวัติศาสตร ศาสนา และมรดกโลก

ส่ิงที่เปนแรงกระตุนใหเกดิการเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทยในครั้งนี้ที่สําคัญ คือ คําแนะนําจากเพื่อน/ญาติ ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 80 โดยเพิ่มขึ้นจากปที่แลวอยางมีนัย รองลงมาคือ ขอเสนอทางการตลาดที่ดึงดูดใจ เชน ราคาที่พักโรงแรม ราคาต๋ัว

เครื่องบิน สวนการเห็นโฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับประเทศไทยก็มีสวนกระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาประเทศไทยมากขึ้น

กวาปที่แลว 

49% (27%)54% (52%)59% (45%)62% (52%)63% (64%)68% (41%)

สถานที่เชิง

ประวัติศาสตร ศาสนา 

และมรดกโลก 

ความสวยงาม

ทางธรรมชาติ

ความปลอดภัยคุมคาเงินความเปนมิตร

และผูคน

ชอปปง

ในกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ที่ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวประเทศไทย

จากการเห็นโฆษณาประชาสัมพันธหรือ

เนื้อหาเกี่ยวกับประเทศไทยนั้น สวนใหญ

มาจากชองทางออนไลนโดยเฉพาะอยางยิ่ง

จากส่ือสังคมออนไลน/เว็บไซต/การรีวิว 

โดยโฆษณาหรือบทความทองเที่ยวออนไลน

มีสัดสวนเพิ่มขึ้นจากปที่แลว ในขณะที่สื่อ

ด้ังเดิมประเภทบทความ/ หนังสอืทองเที่ยว

ออฟไลนและโฆษณาทางโทรทัศนมีสัดสวน

นอยลงชัดเจน

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 



ทัศนคติและพฤติกรรมของนักทองเ ท่ียวชาวต างชาติที่
เดินทางมาทอง เที่ยวประเทศไทย

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566

42

“การชอปปง และการลิ้มลองทานอาหารพ้ืนถิ่น เปน 2 กิจกรรมหลักท่ีนักทองเที่ยวทําระหวางทองเที่ยวใน

ประเทศไทย ตามมาดวยกิจกรรมชายหาด กิจกรรมผอนคลายและสปา”

“เมื่อจบทริป นักทองเที่ยวสวนใหญถงึรอยละ 99 มีความพึงพอใจและพึงพอใจเปนอยางมาก

ตอภาพรวมการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยสดัสวนผูที่พอใจเปนอยางมากเพิ่มสูงข้ึนอยางชัดเจน

เมื่อจบทริป นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจตอภาพรวมการทองเที่ยว โดยมีถงึรอยละ 81 ที่พอใจในเปนอยางมาก 

สวนประสบการณที่ดีและประทับใจ มักเปนเร่ืองเกี่ยวกบัอาหาร ความเปนมิตรของผูคน ความคุมคาของการทองเที่ยว 

ความสวยงามของทะเลและหาดทราย และกจิกรรมที่ทําระหวางทองเที่ยวประเทศไทย

80%
ชอปปง

76%
ลิ้มลองทาน

อาหารพ้ืนถ่ิน

62%
กิจกรรมชายหาด 

(เชน อาบแดด ดําน้ํา)

57%
กิจกรรมผอนคลาย

และสปา

56%
เย่ียมชมสถานที่ทาง

ประวัติศาสตรหรือทาง

ศาสนา

ลองเรือ
35%

ชีวิตราตรี
32%

กิจกรรม

ผจญภัย

11%29%
เที่ยวงาน

เทศกาลอาหาร

11%
เที่ยวชมเทศกาล

ตางๆ (นอกเหนือจาก

เทศกาลอาหาร)

15%
เขารวมกิจกรรมของ

ทองถ่ิน

(เชน งานศิลปหัตถกรรม 
การปลูกขาว)

20%
ข่ีชาง

12%
เย่ียมชมสถานที่ที่ไอดอล

หรอื Influencer 

ที่ช่ืนชอบเคยไป

เย่ียมชมสถานที่

ถายทําหนงั/ละคร

11%

ความพึงพอใจโดยรวมตอการทองเที่ยวประเทศไทย ประสบการณที่ดีระหวางทองเที่ยวประเทศไทย

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 



ความพึงพอใจของนักทองเที่ ยวชาวต างชาติ ท่ี เดินทางมา
ทอง เ ท่ียวประเทศไทย
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“การบริการ เปนปจจัยที่มีความพึงพอใจสูงที่สุด โดยความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง 

รวมถึงสุขอนามยั ยังเปนเปนปจจัยที่มีความพึงพอใจนอยที่สุด”

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในดานตางๆ ของนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวประเทศไทย พบวา นักทองเที่ยวพึงพอใจใน

เกือบทุกดานโดยเฉพาะอยางยิ่งในดานที่เกี่ยวกบัผูคน ไดแก การบริการ และอัธยาศัยของผูคน โดยมีสัดสวนของผูที่พงึพอใจเปน

อยางมากถึงรอยละ 82 และรอยละ 80 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวระหวางป พบวา ระดับความ

พึงพอใจระหวางปคอนขางคงเดิม ยกเวนปจจัยประสบการณชอปปงที่มีระดับความพึงพอใจสงูขึ้น และปจจัยความหลากหลาย

ของสถานที่ทองเที่ยวที่มีระดับความพึงพอใจลดลงจากป 2565

ปจจัยการทองเที่ยวที่มีระดับความพงึพอใจมาก

การบริการ อัธยาศยัของผูคน อาหารและ

เครื่องด่ืม

คุมราคาความหลากหลายของ

สถานที่ทองเที่ยว

ประสบการณชอปปง

82 (81) 80 (77) 74 (75)75 (74) 74 (80) 73 (60)

ปจจัยการทองเที่ยวที่มีระดับความพงึพอใจนอย

ความสะดวกใน

การเดินทาง 

ความปลอดภัยใน

การเดินทาง

ความสะอาดและ

สุขอนามัย 

52 (52) 59 (60)55 (53)

หมายเหตุ: แสดงเฉพาะสัดสวนผูที่มคีวามพึงพอใจอยางย่ิงเทานัน้

สวนปจจยัที่มีระดับความพึงพอใจอยางย่ิงนอยที่สุด 6 อันดับ ในป 2566 ไดแก ความสะดวกในการเดินทาง ความ

ปลอดภัยในการเดินทาง ความสะอาดและสุขอนามัย (มีระดับความพึงพอใจนอยกวารอยละ60) ซึ่งในป 2565 ทั้ง 3 ปจจัยนี้ก็

เปนปจจัยที่ไดรับความพงึพอใจในระดับตํ่าเชนกัน สวนมาตรการความปลอดภัยดานการทองเที่ยว และความปลอดภัยทาง

สังคม นั้นมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากป 2565 และ ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยวนั้นมคึวามพงึพอใจที่

นอยลง

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 

ความปลอดภัย

ทางสังคม 

มาตรการความ

ปลอดภัยดานการ

ทองเที่ยว

68 (61)66 (61)

ความหลากหลาย

ของกิจกรรม

ทองเที่ยว

69 (74)



พฤติกรรมการบริโภคสื่อ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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“สื่อออนไลนยังคงเปนสื่อที่สําคัญในการบริโภคโดยทั่วไป และใชในการหาขอมูลการทองเที่ยวมากท่ีสุด 

โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลน และเว็บไซต/เว็บบอรดที่เปนสองสื่อหลักท่ีใชเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยว”

(  ) ขอมูลป 2565

เมื่อพิจารณารายภูมิภาคในเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคส่ือทั่วไป พบวา ส่ือสังคมออนไลน และโทรทัศน

เปนส่ือท่ีควรใหความสําคัญในทุกภูมิภาค ส่ือบางประเภทมีความนาสนใจสําหรับบางภมูภิาค เชน ส่ือนอกบาน

สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออก วิทยุและส่ือส่ิงพิมพสําหรับภูมิภาคยุโรปและตะวันออกกลาง เปนตน

การบริโภคสื่อโดยทั่วไปรายภมูิภาค

การบริโภคสื่อโดยทั่วไปเปรยีบเทียบกับการบริโภคเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยว

พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ



พฤติกรรมการบริ โภคสื่อ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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“สื่อสังคมออนไลน เว็บไซต/เว็บบอรด และโทรทัศน เปนสื่อที่เขาถึงนักทองเที่ยวไดเกือบทุกภูมิภาค โดยสารคดีทองเที่ยว 

และรีวิวจากนักทองเที่ยว/ฟด (ที่ไมไดมาจาก Influencer/ Blogger) ดึงดูดความสนใจไดมากที่สุด”

ภาพรวมส่ือที่มีความสําคัญดานการทองเที่ยว คือ ส่ือสังคมออนไลน และรองลงมาคือ เว็บไซต/เว็บ

บอรดทั่วไป และโทรทัศน ที่เขาถึงนกัทองเที่ยวไดเกือบทุกภูมิภาค ทั้งนี้ บางส่ืออาจเหมาะสมกบับางภูมิภาค เชน 

เว็บไซต/ส่ือสังคมออนไลนทางการของการทองเที่ยวเหมาะสมกับภูมิภาคอาเซียน เอเชียใตและโอเชยีเนีย 

นอกจากนี้ สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวนัออก ส่ือที่เขาถึงไดมีจํากัดกวาภูมิภาคอื่น

การบริโภคสื่อเพ่ือหาขอมูลการทองเที่ยวรายภมูิภาค

รูปแบบเนื้อหาหรือผูใหขอมูลดานการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจ

สารคดีการทองเที่ยว เปนรูปแบบเนื้อหาดานการทองเที่ยวที่สามารถดึงดูดความสนใจไดดีที่สุด รองลงมา คือ รีวิวหรือ

ฟดบนส่ือสังคมออนไลนที่ไมไดมาจาก Influencer/ Blogger บทความเกี่ยวกับการทองเที่ยว และซีรีส/ ภาพยนตร/ รายการ

โทรทัศนที่ถายทําในประเทศนั้น



การรับรูแคมเปญการทองเที่ยว 

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566
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รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
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อตัราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ของประเทศไทยและ Japan – Endless Discovery ของ

ประเทศญี่ปุนอยูในอันดับ 1 เทากันโดยไมมกีารเปล่ียนแปลงจากป 2565 รองลงมา คือ แคมเปญการทองเที่ยว

ของเกาหลีใตและออสเตรเลีย ซึ่งอัตราการรับรูแคมเปญการทองเที่ยวของทั้งสองประเทศดังกลาวสูงขึ้นจากป

กอนหนาอยางมีนัย สวนอัตราการรับรูแคมเปญที่ลดลง ไดแก ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้อัตราการรับรูแคมเปญ   

การทองเที่ยวภายใน 1 ปที่ผานมาของเกือบทุกประเทศไมมีการเปล่ียนแปลงจากปกอนหนา โดยการรับรูใน

ระยะเวลา 1 ปของประเทศไทยและญี่ปุน สูงสุดที่ระดับประมาณรอยละ 20 ไมแตกตางกัน

เมื่อพิจารณารายภูมิภาค พบวา การรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ของภูมิภาคอาเซียน เอเชียใต

และโอเชียเนีย มีอัตราสูงสุดที่รอยละ 55 โดยมีอัตราการรับรูเปนอันดับ 1 อยางไรก็ดี การรับรูแคมเปญของ

ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย โดยเฉพาะเกาหลีใต มีอัตราเพิ่มอยางกาวกระโดดในภูมิภาคนี้เมื่อเทียบกับปกอนหนา 

สวนอัตราการรับรูแคมเปญ Amazing Thailand ที่จัดอยูในอันดับหลังที่สุดเมื่อเปรียบเทียบระหวางภูมิภาค 

ไดแก ภูมิภาคเอเชียตะวันออก โดยมีอตัราการรับรูอยูในอันดับที่ 4 ซี่งอัตราการรับรู Amazing Thailand ในชวง 

1 ปที่ผานมาของภูมิภาคนี้ก็มีแนวโนมลดนอยลงจากปกอน 

“แคมเปญ Amazing Thailand และ Japan – Endless Discovery  มอีัตราการรับรูสูงสุด”

การเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากปกอนหนาอยางมนียั
(ขอมูลป 2565) 

อเมริกาเหนือ
ยุโรป และ 

ตะวันออกกลาง

อาเซียน เอเชียใต 

และโอเชียเนีย
เอเชียตะวันออกอัตราการรับรู

23% (25%)32% (32%)55% (54%)34% (36%)รับรู

10% (13%)18% (14%)31% (29%)18% (25%)รับรูภายใน 1 ป

25% (27%)21% (22%)51% (42%)46% (49%)รับรู

14% (17%)10% (13%)31% (24%)28% (29%)รับรูภายใน 1 ป

17% (18%)16% (15%)53% (44%)44% (41%)รับรู

6% (9%)8% (6%)37% (33%)28% (23%)รับรูภายใน 1 ป

23% (22%)17% (19%) 41% (32%)24% (20%)รับรู

11% (14%)9% (8%)21% (18%)17% (12%)รับรูภายใน 1 ป

อันดับประเทศไทย

14 1 2

“แคมเปญของญี่ปุน เกาหลีใต และออสเตรเลีย มอีัตราการรับรูสูงขึ้นอยางกาวกระโดดในบางภูมิภาค”

การรับรูแคมเปญการทอง เที่ยว



การประเมินช้ินงานโฆษณาประชาสัมพันธ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566
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การประเมินชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ
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ภาพยนตรโฆษณา 

“Write Your Life’s New Chapter”

ประเมินโดยนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย ที่ไมใชนักทองเที่ยวจากสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน

หมายเหตุ: คะแนนประสิทธภิาพและประสิทธิผลของชิ้นโฆษณามีคาต้ังแต 0 - 10

ประสิทธิผลของช้ินโฆษณาประสิทธิภาพของช้ินโฆษณา

สรางการรับรู

(ใหขอมูลใหมและรูจัก

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมภาพลักษณ

(ประทับใจและรูสึกดีกับ

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมการขาย

(กระตุนใหมาเท่ียว

ประเทศไทยเมื่อมีโอกาส)

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

• ภาพประกอบโฆษณา: การใชฉากที่สวยงามและหลากหลาย สะทอนใหเห็นถึงธรรมชาติและความ

งดงามของประเทศไทย เชน ถนนที่คดเค้ียว

• แนวคิดของโฆษณา: นําเสนอความตางของประสบการณของชีวิตประจําวัน และประสบการณที่ได

จากการมาทองเที่ยวประเทศไทยไดดี 

• การสะทอนขอความหลกั: สามารถส่ือสารใหผูชมเขาใจถึงการชักชวนใหมาทองเที่ยวประเทศไทย 

และการไดรับประสบการณที่หลากหลายของการทองเที่ยวประเทศไทย

• การเขาถึงกลุมเปาหมายเพ่ือสรางการรับรูใหมากข้ึน : พิจารณาเลือกใชชองทางการลงชิ้นโฆษณา 

โดยเฉพาะชองทางออนไลน หรือการสรางกิจกรรมกับชิ้นโฆษณาเพื่อใหเกิดการบอกตอ

• การฝงความเปนไทยไปในโฆษณา: อาจเพิ่มเติมส่ิงที่นักทองเที่ยวชาวตางชาติเชื่อมโยงกับประเทศ

ไทย เชน สถานที่ทองเที่ยวของประเทศไทยที่เปนเอกลักษณ โดยเฉพาะทะเลซ่ึงมีอาจความคลายคลึง

กับประเทศอื่น 

• ภาพประกอบโฆษณา: ระวังในเร่ืองของการคุมโทนสีในโฆษณา ไมไดเกิดความรูสึกอึดอัด

• การเลือกนักแสดง: พิจารณาการใชนักแสดงใหมีความหลากหลายมากขึ้น หรืออาจพิจารณาเพิ่ม

บทบาทของนักแสดงที่เปนคนไทยเพื่อใหเกิดการรับรูการเปนโฆษณาของประเทศไทยชัดเจนย่ิงขึ้น

“ชิ้นโฆษณา Write Your Life’s New Chapter ทําไดคอนขางดีในการสรางความชอบตอโฆษณาและความเขาใจใน

ขอความที่ตองการส่ือ แตไมคอยดีนักในการรับรูชิ้นโฆษณาและการจดจําไดวาเปนโฆษณาของประเทศไทย โดยได

คะแนนปานกลางในเชิงประสิทธผิลในทุกมิติ”



การประเมินชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

รายงานสรุปสําหรับผูบริหาร
โครงการประเมินผลและวิจัยอัตราการรับรูภาพลักษณประเทศไทยประจาํป 2566
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ภาพยนตรโฆษณา 

“Unboxing Thailand”

ประเมินโดยนักทองเที่ยวสาธารณรัฐประชาชนจนีเทานั้น

หมายเหตุ: คะแนนประสิทธภิาพและประสิทธิผลของชิ้นโฆษณามีคาต้ังแต 0 - 10

ประสิทธิผลของช้ินโฆษณาประสิทธิภาพของช้ินโฆษณา

สรางการรับรู

(ใหขอมูลใหมและรูจัก

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมภาพลักษณ

(ประทับใจและรูสึกดีกับ

ประเทศไทยมากขึ้น)

สงเสริมการขาย

(กระตุนใหมาเท่ียว

ประเทศไทยเมื่อมีโอกาส)

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

“ชิ้นโฆษณา Unboxing Thailand ทําไดดีในการสรางความชอบตอโฆษณาและความเขาใจในขอความที่ตองการสื่อ 

และทําไดคอนขางดีในเรื่องการบอกตอโฆษณา อีกทั้งทําใหเกิดประสิทธิผลที่ดีในทุกมิติโดยเฉพาะการสรางการรบัรู

เก่ียวกับประเทศไทยมากข้ึน”

• ภาพและเสียงเพลงสะทอนความมีชีวิตชีวา สนุกสนานและมพีลัง ดูเหมาะกบัคนรุนใหม

• ชิ้นงานโฆษณามีเอกลกัษณที่โดดเดนไมเหมือนใคร และชวนใหติดตามชมโฆษณา

• สามารถสะทอนขอความหลักของโฆษณาไดเปนอยางดี 

• มีประสิทธิผลที่ดี โดยสามารถนําเสนอขอมูลใหมเก่ียวกับประเทศไทย สรางภาพลักษณที่ดี 

และทําใหรูสึกอยากมาทองเที่ยวประเทศไทย 

• การเขาถึงกลุมเปาหมาย แมวาการรับรูชิ้นงานโฆษณาและรับรูวาเปนโฆษณาของประเทศไทย

อยูในระดับที่คอนขางดี แตเมื่อเทียบกับเรื่องอื่นๆ อาจยังนอยกวา อาจพัฒนาในดานนี้ใหดีขึ้น 

โดยการใชส่ือใหตรงกับกลุมเปาหมาย



การประเมินชิ้นงานโฆษณาประชาสัมพันธ

Awake SIT Walk

  22 ประเทศเปาหมายที่ไมใช
สาธารณรัฐประชาชนจีน

ประเทศเปาหมายของชิ้นงาน

สาธารณรัฐประชาชนจีน

Jueng Juicy Tach-Kolae Temcarabell

Temca
rabell

Tach-
Kolae

JuicyJuengWalkSITAwake

7.07.18.27.67.26.97.3ความชอบประสิทธิภาพ

7.07.08.27.67.36.77.0การถายทอดขอความหลัก

7.77.38.27.96.76.26.4สรางการรับรูประสิทธิผล

7.47.98.07.47.26.67.0สงเสริมภาพลักษณ

7.47.47.57.66.96.46.8สงเสริมการขาย

• ภาพของชิ้นโฆษณาสวย และถายทอดอารมณใหผูรับชมไดดี เชน ชิ้นโฆษณาสําหรับตลาดจีน      

ใหความรูสึกที่สนุกสนาน แปลกใหม มคีวามเปนคนรุนใหม ชิ้นโฆษณา SIT ใหความรูสึกอบอุนและ  

โรแมนติก

• สงเสรมิภาพลักษณของประเทศไทยไดดี 

• ตองระวังโทนสขีองภาพไมใหมืดเกินไป เพราะทําใหเกิดความรูสึกไมสดใส หรือทําใหเห็น

องคประกอบของภาพไมชัดเจน ซ่ึงอาจมีผลตอการสื่อสารขอความหลัก

• เพิ่มอัตลักษณที่สะทอนความเปนไทยในภาพโฆษณา เพื่อใหผูชมสามารถนึกถึงประเทศไทยได

อยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในจุดขายที่มีความใกลเคียงกับประเทศอื่น

• ในชิ้นโฆษณาที่มุงเนนเฉพาะกลุม อาจไมเหมาะกับกลุมเปาหมายทุกภูมภิาค ดังนั้นจงึอาจตอง

พัฒนาชิ้นโฆษณาใหครอบคลุมกลุมเปาหมายที่ตองการเนน

สิ่งที่ทําไดดี

สิ่งที่อาจพัฒนา

เพิ่มเติม

“ชิ้นโฆษณาส่ิงพิมพ ทําไดดีในดานการใชภาพที่สวยงาม นําเสนอทิวทศันของประเทศไทยไดดี และถายทอดอารมณ

ความรูสึกไดดี แตตองใหความสาํคัญกับการฝงอัตลักษณความเปนไทย และชูจุดเดนของประเทศไทยใหมากข้ึน”
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ขอเสนอแนะ
สรางภาพลักษณที่ดีแกนักทองเที่ยวเปาหมาย

สรางความเชื่อม่ัน
และยกระดบัความ

ปลอดภัย

ยกระดับความสะอาด
และสุขอนามัย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของในการยกระดับบทลงโทษสําหรับผูที่กระทําผิด

ทั้งทางดานชีวติและทรัพยสิน และบังคับใชอยางจริงจัง และส่ือสารการลงโทษคนที่

กระทําผิดเพ่ือใหเห็นถึงการเอาจริงเอาจังของภาครัฐ นอกจากนี้ บทลงโทษที่

เกิดขึ้นอาจรวมถึงผูที่เก่ียวของซึ่งอาจมีสวนในการลดการกระทําความผิดนั้นได 

หากมีการสอดสองดูแล เชน เจาของอูแท็กซี่ (เพื่อใหมกีารตรวจสอบประวัติของ   

ผูขับแท็กซ่ี) เจาของรานอาหารหรือรานคาที่อยูในบริเวณที่มีผูขับแท็กซ่ีหรือสามลอ

มักโกงราคาหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการสรางความปลอดภัยในการเดินทาง 

และการทองเท่ียว ผานการบังคับใชกฎระเบยีบและขอบังคบัตางๆ เชน        

สภาพของพาหนะที่ใชในการเดินทางตางๆ ไมวาจะเปนทางบกหรือทางน้ํา 

ความเร็วในการขับขี่ยานพาหนะ การสวมใสอปุกรณรักษาความปลอดภัย        

การเคารพกฎจราจร จํานวนคนตอการโดยสารเรือ 

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสอดสองดูแลความปลอดภัยตางๆ 

โดยเฉพาะตามสถานที่ทองเที่ยว เชน การเพิ่มกลอง CCTV การเพิ่มจุดตรวจและ

ความถ่ีในการตรวจสอบความปลอดภัย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและหนวยงานเอกชนในการเพ่ิมจํานวนของหองน้ํา

สาธารณะ จํานวนถังขยะ (แบบรวมและแบบที่สามารถคัดแยกประเภทขยะได) 

เพ่ิมความถี่ในการทาํความสะอาดหองน้ําสาธารณะ สถานที่สาธารณะ ถนนหนทาง 

อกีทั้งเพ่ิมความถ่ีในการเก็บขยะ ตลอดจนกําหนดเวลาในการจัดเกบ็ขยะใหชัดเจน

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการกําหนดบทลงโทษสําหรับผูที่ฝาฝนกฏระเบียบและ

มาตรการทางดานการรักษาความสะอาด ตลอดจนสรางกลไกเพ่ือสอดสองดูแล

ความสะอาดตางๆ 

• รวมกับหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชนและภาคประชนในการสรางจิดสํานึก

ควบคูไปกับการใหความรูในดานการรักษาความสะอาดและการกําจัดขยะอยาง  

ถูกวิธีของประชาชน รานคาและองคกรธุรกิจตางๆ เชน รานอาหาร โรงงาน

อตุสาหกรรม 
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โดยการแกไขประเดน็ที่ยังเปนปญหาตอนักทองเที่ยวตางชาติ

• รวมกับหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนในการจัดอบรมและใหความรูดานภาษา

เพ่ือใหผูที่อยูในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสามารถส่ือสารกบันักทองเที่ยวตางชาตไิด 

อกีทั้งแนะนําแอปพลิเคชันเพ่ือชวยในการส่ือสารภาษาตางประเทศ
พัฒนา

ความสามารถใน
การสื่อสาร

ลดปญหาฉอโกง 
หลอกหลวง

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการยกระดับบทลงโทษใหมีความรุนแรงสําหรับผูที่ฉอโกง 

หลอกลวงนักทองเที่ยว โดยเฉพาะในเร่ืองที่เกี่ยวของกับคาโดยสาร เชน เพ่ิมคาปรับ     

ยึดบัตรอนุญาติขับข่ีรถสาธารณะ นอกจากนี้ บทลงโทษที่เกิดขึ้นอาจรวมถึงผูที่เก่ียวของ 

ซึ่งอาจมีสวนในการลดการกระทําความผิดนั้นไดหากมีการสอดสองดูแล เชน เจาของอู

แท็กซี่ (เพ่ือใหมีการตรวจสอบประวัติของผูขับแท็กซี)่ เจาของรานอาหารหรือรานคา      

ที่อยูในบริเวณที่มีผูขับแท็กซ่ีหรือสามลอมักโกงราคาหรือหลอกลวงนักทองเที่ยว

• รวมกับหนวยงานภาครัฐในการจัดต้ังหนวยงานพิเศษที่สอดสองการกระทําความผิด 

โดยเฉพาะในกรณทีี่เกิดขึ้นบอยคร้ัง ทั้งนี้รวมถึงการสอดสองคุณภาพของผูใหบริการ     

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย เชน มาตรฐานของโรงแรม/สถานที่พัก  

ลดความเหลื่อมล้ําของ
ราคาระหวางนักทองเที่ยว

ตางชาตแิละคนไทย

• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐในการปรับราคาการเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ให

มีความเทาเทียมกบันักทองเที่ยวตางชาติ

• รวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการทําความเขาใจกับผูประกอบการที่

คิดราคาสินคาและบริการเกินจริงกับนักทองเที่ยวตางชาติ โดยอาจสรางความ

ตระหนักถึงผลรายตอประเทศและรานคาเอง หากเหตุการณถูกเผยแพรในส่ือ

ออนไลน

โดยการแกไขประเดน็ที่ยังเปนปญหาตอนักทองเที่ยวตางชาติ

สรางชองทางรับขอ
รองเรียนและแกปญหา

• รวมมือกับหนวยงานตางๆ ในการมีชองทางในการรับขอรองเรียนจาก

นักทองเที่ยวตางชาติที่มปีระสิทธิภาพและเขาถึงไดงายโดยเฉพาะชองทาง

ออนไลน อีกทั้งมีการกําหนดผูที่จะเขามาชวยจัดการแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้น

อยางรวดเร็ว

• ส่ือสารชองทางรับขอรองเรียนใหกบันักทองเที่ยวตางชาต ิเพ่ือใหนักทองเที่ยวเกดิ

ความอุนใจในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทย
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เพ่ิมกิจกรรมที่
หลากหลาย

• รวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี       

ความหลากหลายและครอบคลุมทุกฤดูกาล อกีทั้งส่ือสารกิจกรรมการทองเที่ยวให

นักทองเที่ยวเปาหมายที่มีความสนใจ  

แนะนําความเปนเลิศ
ในดานอาหารของไทย

• ประชาสัมพันธความหลากหลายและแนะนาํรานอาหารใหกับนกัทองเที่ยวที่เดินทาง 

เขามา ทั้งที่เปนรานอาหารระดบัรางวัลระดับนานาชาติ และที่เปนของทองถิ่น 

• รวมมือกับภาครัฐและภาคเอกชนในการทําโครงการยกระดับคุณภาพของรานอาหาร 

ในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมทั้งในเชิงของความอรอย ความสะอาด และความคิด

สรางสรรค

และเพิ่มความประทับใจในเร่ืองตางๆ

สงเสริมการคมนาคมที่
สะดวกและปลอดภัย

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการเพ่ิมทางเลือกในเดินทางของนักทองเที่ยว       

และหาทางเชื่อมตอการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวหรือเมืองทองเที่ยวตางๆ เพ่ือให

นักทองเที่ยวใชเวลาในการเดินทางนอยลง และสามารถทองเที่ยวไดหลายแหงมากขึ้น 

โดยเฉพาะพื้นที่ที่มีการจราจรแออัด พื้นที่ตางจงัหวัด

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานการคมนาคม 

• ส่ือสารเก่ียวกับทางเลือกของการเดนิทาง นอกจากนี้ยังอาจแนะนําเสนทางของ        

การทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ผานชองทางออนไลน แบบหลายภาษา ซ่ึงอาจะเปน

รวมมือกับ Youtuber ในการแชรประสบการณและเสนทางการเดินทาง ซ่ึงนาสนใจ 

และปลอดภัย
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ขอเสนอแนะ
การนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยว

• แนมโนมการทองเที่ยวในปจจุบัน แสดงใหเห็นถึงความตองการของนักทองเที่ยว

ตางชาติที่ตองการเที่ยวหลายเมืองในการทองเที่ยวตางประเทศคร้ังเดียว ททท. 

อาจพิจารณาส่ือสารความโดดเดนใหแตละพื้นที่ทองเที่ยวเพ่ือเชื่อมโยง

ประสบการณการทองเที่ยวหลายรูปแบบ โดยอาจนําเอาความโดดเดนของแตละ

เมืองมาแนะนํารูปแบบเสนทางการทองเที่ยว โดยอาจชูความโดดเดนของเมอืง

ตางๆ ตามลักษณะการทองเที่ยว เชน กิจกรรมทางธรรมชาติ การรับประทาน

อาหาร การชอปปง การทองเที่ยวยามราตรี เปนตน

นําเสนอขอมลูการ
ทองเท่ียวรูปแบบใหมๆ 

อยางตอเน่ือง

• นําเสนอขอมูลการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ เพ่ือใหรองรับแนวโนมความตองการใหมๆ 

ของนักทองเที่ยว และกระตุนใหนักทองเที่ยวที่เคยมาแลวอยากกลับมาทดลอง

ประสบการณใหม เชน การทองเที่ยวแบบผจญภยั การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ        

การทองเที่ยวแบบสัมผัสประสบการณทองถิ่น การทองเที่ยวเชงิอาหาร เปนตน

สนับสนุนการทองเที่ยว
ประสบการณหลากหลาย
ดวยการทองเที่ยวขาม

จังหวัด
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ขอเสนอแนะ
การสื่อสารและประชาสัมพันธ

สื่อสารผานเน้ือหา

หลากหลายรปูแบบ

ประยุกตใชเทคโนโลยี

ใหมๆ ในการกระตุน

ความสนใจ

โดยตัวอยางรูปแบบเทคโนโลยีที่เร่ิมมีการนํามาประยุกตใช ไดแก

• การโปรโมทการทองเที่ยวในรูปแบบใหมๆ เชน การเลนเกมสออนไลน โดยมี

ฉากหลังเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงของประเทศ หรืออาจมีเนื้อหาที่เกี่ยวของ

ทั้งทางตรงหรือทางออมกับการทองเที่ยว

• การทองเที่ยวเสมือนจริง (Virtual Tourism) คือการทองเที่ยวโดยการมองเห็น

และฟงเสียงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในรูปแบบ 3 มิติหรือมากกวา ผานอปุกรณ

ดิจิทัล เชน ผานแวนตา Virtual Reality หรืออุปกรณดจิิทลัเสริมอื่นๆ ทั้งนี้ ททท. 

อาจพิจารณาใชเทคโนโลยีดังกลาว โดยอาจจัดทําเปนลิงกเชื่อมโยงกับชิ้นโฆษณา

ที่มีอยู เพ่ือใหนักทองเที่ยวที่รับชมชิ้นโฆษณานั้นๆสามารถรับขอมูลและ

รายละเอียดเกี่ยวกบัสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ ไดอยางเสมือนจริง

นอกเหนือจากการส่ือสารผานการทําชิ้นงานโฆษณาแลว ททท. อาจพิจารณารูปแบบ

เนื้อหาอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง เนื้อหาที่นําเสนอผานส่ือในบาน เชน ส่ือสังคมออนไลน 

หรือส่ือสตรีมมิ่งวดิีโอแบบจายเงิน เชน Netflix เปนตน โดยรูปแบบเนื้อหาที่ไดรับความ

นิยมสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก

• แนะนําการทองเที่ยวผานรายการประเภทไลฟสไตล เชน รายการเจาะลึก

ความสําเร็จและความพิถีพิถันของเชฟรางวัลมิชลิน 

• รีวิวหรือบันทึกการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวจริง โดยการกระตุนใหเกิดการแชร

รูปภาพและประสบการณการทองเที่ยวในอดตีของนักทองเที่ยวที่เคยมาเยือน

ประเทศไทยจริง เพื่อใหเกิดการรับรูและการนึกถึงการทองเที่ยวของประเทศไทย

โดยทําผานส่ือสังคมออนไลนทั่วไปเปนหลัก เชน YouTube Facebook Instagram

Twitter TikTok เว็บไซตที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือ Lifestyle และส่ือออนไลนของ

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สวนการใชส่ือโทรทัศนอาจสําหรับแคมเปญใหญ 

ใหความสําคัญใน       

การสื่อสารผานสื่อออนไลน

สื่อสารแบบแฉพาะกลุม

อาจพิจารณาทาํการส่ือสารเฉพาะเจาะจงกลุมมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธโดยใช   

พรีเซ็นเตอรเปนชาวญี่ปุนสําหรับชิ้นงานที่กลุมเปาหมายคือ นกัทองเที่ยวญี่ปุน เปนตน
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ขอเสนอแนะ- รายภูมิภาค
การเลือกเน้ือหานาํเสนอและการใชสื่อใหเหมาะสม

สรุปสถานการณในภูมิภาค

นักทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียตะวันออกกลับมาใหความนิยมกบัฮองกงเพ่ิมขึ้นอยาง

ชัดเจนในทุกมติิ โดยลดความเชื่อมั่นดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ 

อยางเห็นไดชดั โดยสถานะความเขมแข็งของประเทศไทยก็ลดลงอยางชัดเจน   

ทั้งในกลุมที่เปนนักทองเที่ยวในภาพรวมและกลุม Revisit

เน้ือหาที่อาจนํามาสื่อสาร

สําหรับภูมิภาคนี้ไดแก 1. เนื้อหาที่เกี่ยวของกับการยกระดบัความเชื่อมั่นดาน

ความปลอดภัยเปนอันดับแรก 2. กิจกรรมผอนคลาย 3. ความโดดเดนของแหลง

ทองเที่ยวทางธรรมชาติและกิจกรรมตางๆ ทางธรรมชาติ  4. ความทันสมัย และ 

5. การตอกยํ้าความเปนเลิศของอาหารไทยที่โดดเดนแตกตางจากประเทศคูแขง

อื่นๆ ในภูมิภาค 

การเลือกใชสื่อ

ในปจจุบัน ททท. ควรเนนส่ือสังคมออนไลนเปนหลักสําหรับภูมิภาคนี้ เนื่องจากมี

อตัราการบริโภคในระดับที่สูงกวาส่ือโทรทัศนพอควร ในขณะที่ส่ือด้ังเดิมอื่นๆ 

ทั้งหลาย เชน ส่ือวิทยแุละส่ือส่ิงพมิพ ไมเหมาะสมกับการใชเพื่อเขาถึงกลุม

นักทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาว นอกจากส่ือสังคมออนไลน ส่ือในแอปพลิเคชนั

อื่นๆ ที่อาจมุงเนน ไดแก ส่ือแอปพลิเคชันที่เปนแอปพลิเคชันสําหรับการสนทนา 

ซึ่งอาจเปนรูปแบบของการสรางเพจหรือบัญชีแอปพลิเคชันทองถิ่นเพ่ือส่ือสาร

เฉพาะตลาดมากขึ้น สวนส่ือนอกบาน อาจเปนส่ือทางเลือกรองๆ ลงมา เนื่องจาก

เปนส่ือที่ในปจจุบันยังมีการบริโภคในระดับปานกลาง 

เอเชียตะวันออก

การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมภิาค
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ขอเสนอแนะ- รายภูมิภาค
การเลือกเน้ือหานาํเสนอและการใชสื่อใหเหมาะสม

การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมภิาค

อาเซียน เอเชียใต     

และโอเชียเนีย

สรุปสถานการณในภูมิภาค

ความเขมแข็งของประเทศไทยจากมาตรวัดตางๆ อยูในระดับคงที่จากปที่แลว  ซึ่ง

หมายความวา ประเทศไทยยงัเปนรองประเทศ ญี่ปุน ออสเตรเลีย และสิงคโปร โดย

คูแขงใหมที่แข็งแกรงขึ้นอยางเดนชัด คือ ประเทศเกาหลีใตซ่ึงกาวข้ึนมาอยูในระดับที่

อยูในใจนักทองเที่ยวเหนือประเทศแหลงทองเที่ยวเดิมไดสําเร็จ

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

เนื่องจากภูมิภาคนี้เปนภูมิภาคที่ทาทายสําหรับประเทศไทย ควรสงเสริมภาพลักษณที่

สําคัญใหโดดเดนแตกตางจากคูแขงดงัตอไปนี้ 1. ความเชื่อมั่นดานความปลอดภัย 

2. ความทนัสมยั 3. ความเปนมิตรของผูคน 4. ความโรแมนติก (แตงงานและฮันนีมูน) 

และ 5. ความหลากหลายและมีคณุภาพของกจิกรรมผอนคลายตางๆ ของประเทศ

ไทย

การเลือกใชสื่อ

เปนภูมิภาคที่มีคาเฉล่ียจํานวนส่ือที่บริโภคสูงที่สุด ซึ่งหมายถงึ อาจเลือกประเภทส่ือ

หลากหลายกวาภูมิภาคอ่ืนๆ อยางไรก็ดี ส่ือที่ควรใหความสําคญั คือ ส่ือสังคม

ออนไลน เนื่องจากเปนส่ือที่มีการบริโภคสูงมาก โดยสูงเปนอันดับ 1 เมื่อเทียบกับ

ภูมิภาคอ่ืนๆ นอกจากนั้น ส่ือที่นาสนใจอื่นๆ ไดแก เว็บไซตตางๆ ทั้งที่เปนของ ททท. 

เอง หรือท่ีเปนของบคุคลที่สาม เพ่ือใชในการนําเสนอเนื้อหาดานการทองเท่ียว สวน

ส่ือดั้งเดมิ เชนส่ือโทรทัศนและส่ือหนังสือพิมพ มีการบริโภคที่นอยกวาส่ือสังคม

ออนไลน แตอยางไรก็ดี ยังอยูในระดับที่ ททท. สามารถเลือกนํามาใชได
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การเลือกใชสื่อและเน้ือหานําเสนอใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายจําแนกรายภูมิภาค

สรุปสถานการณในภูมิภาค

ประเทศไทยเปนผูนําของแหลงทองเที่ยวยอดนิยมระดับโลกและระดับเอเชยี

แปซิฟกในภูมิภาคนี้

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

เปนภมูภิาคที่ชื่นชอบประเทศไทย ดังนั้นควรส่ือสารเนนหนักและตอกย้ําในความ

โดดเดนและสวยงามของธรรมชาติรวมถึงกิจกรรมตางๆ เร่ืองของอากาศเมืองรอน

ที่อบอุนหรืออากาศที่ดี และชูเอกลักษณความเปนมิตรและการตอนรับของคนไทย 

โดยอาจเร่ิมพจิารณาส่ือสารเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน  

การเลือกใชสื่อ

เปนภมูภิาคเดียวที่การบริโภคส่ือด้ังเดิม โดยเฉพาะส่ือโทรทัศน ยังคงเปนส่ือหลัก 

โดยมีการบริโภคมากกวาภูมิภาคอ่ืนและบริโภคสูงกวาส่ือสังคมออนไลน นอกจาก

ส่ือโทรทัศนแลว ส่ือวิทยุกย็ังคงสามารถเขาถึงนักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้ไดดีกวาทุก

ภูมิภาค ดังนั้น ททท. อาจพิจารณาใชส่ือทั้งออนไลนและออฟไลนควบคูกันใน

ภูมิภาคดังกลาว

ยุโรป และตะวันออกกลาง

อเมริกาเหนือ

สรุปสถานการณในภูมิภาค

นักทองเที่ยวในภูมิภาคนี้นิยมแหลงทองเที่ยวนอกภูมิภาคเอเชียแปซิฟก

มากกวา แตหากมองเฉพาะภายในภูมิภาค ประเทศไทยก็เปนแหลงทองเที่ยวที่

โดดเดนใน 3 อันดับแรก โดยไมมีการเปล่ียนแปลงจากปที่แลว อยางไรก็ดี 

เกาหลีใตเร่ิมไดรับความนิยมมากขึ้นในภูมิภาคนี้

เน้ือหาที่อาจนํามาใชสื่อสาร

ควรสงเสริมภาพลักษณชูเอกลักษณความเปนมิตรและการตอนรับของคนไทย 

รวมถึงส่ือสารเร่ืองการเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยนื

การเลือกใชสื่อ

ควรเนนส่ือสังคมออนไลน โดยอาจพิจารณาควบคูไปกับส่ือโทรทัศน และการ

ส่ือสารผานเว็บไซตตางๆ 






