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 โครงการ ASEAN: การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทยฉบับนี้สําเร็จลงไดดวยดีดวยความรวมมืออยางดียิ่งของ
กัลยาณมิตรหลายฝาย บุคคลสําคัญที่จุดประกายใหผูวิจัยทํางานสําคัญและขอขอบพระคุณเปน
อยางยิ่ง ณ ที่นี้คือ ดร. เทิดชาย ชวยบํารุง ในฐานะผูอํานวยการสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ
ทองเที่ยวไทยที่ไดใหทั้งโอกาสและเปนพี่เล้ียงในการ ดําเนินการวิจัยอยางตอเนื่องและเต็มอกเต็มใจ  
 บุคคลสําคัญของผูวิจัยอีกทานหนึ่งคือ รศ.ดร.ฉลองศรี พิมลสมพงษ ที่ไดใหความ
อนุเคราะห เปนประดุจผูวิจัยรวม และใหความรู ความคิดเห็นที่เปนประโยชนยิ่งแกผูวิจัย แมบางคร้ัง
จะมีภาระกิจอ่ืนก็ยังกรุณาสละเวลาแกผูวิจัย เพราะเห็นวางานนี้นาจะเปนประโยชนตอสวนรวม ซึ่ง
ผูวิจัยขอรําลึกคุณความดีและขอขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอถือโอกาสนี้ขอบพระคุณคุณสมชาย เสียงหลาย ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม คุณ
ผานภพ  ปล่ังประยูร ผูอํานวยการกองอาเซียน 3  ที่ไดใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอความเขาใจ
ในวัฒนธรรมและการเตรียมความพรอมเพื่อการเปนประชาคมอาเซียนที่สมบูรณ  และ
ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่กรุณามารับฟงการรายงานทุกระยะ ตลอดจนนักวิชาการและ
อาจารยผูสอนดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจากทั่วประเทศและผูประกอบการทุกทานที่มาเขารวม
การประชุมกลุมและใหขอเสนอแนะเพื่อใหงานน้ีสมบูรณยิ่งข้ึน และขอขอบคุณนอง ๆ ที่รวมทํางาน
วิจัยอาเซียนคร้ังนี้ทุกคน ที่ไดใหขอมูลที่เปนประโยชนและเปนกําลังใจใหกันและกัน รวมทั้งบัณฑิตที่
สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวจากมหาวิทยาลัยตางๆ ที่ไดใหขอคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการ
วิจัยนี้   
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) 
    

 ความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมเฉพาะเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 
2558 กลายเปนตองเรงพัฒนาทั้งสามเสาหลักคือเสาหลักดานประชาคมการเมืองความมั่นคง
อาเซียน  (ASEAN Political Security Community) ดานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community) และดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community) ไปพรอม ๆ กัน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญที่จะนําสูความสําเร็จ
เพราะจําเปนตองยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน การเปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 
ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขามาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงาน
รวมทั้งนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยูภายในประเทศอยางตอเนื่อง  

 การดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวนรวมในดานการ
ทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่ผานมา (2552) ทําให
ไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ รวมถึง
ประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมอาเซียนและสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนในฐานะเปนเปาหมายหลัก
รวมกันโดยลดการแขงขันกันเองในภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน 
กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลง
การยอมรับรวม (MRAs) แมความตกลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเทแรงงานดานตาง ๆ ใน
อาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเท่ียวงายข้ึน แตความไมสมดุลทางเศรษฐกิจของแตละ
ประเทศอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได จากบทเรียนของสหภาพยุโรป (EU) ที่มีการ
ไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจตํ่าไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวา
กอใหเกิดปญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกัน
ในวัฒนธรรมขามชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได  กลุม
บุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสมํ่าเสมอ นาจะเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
สาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากใน
ประเทศไทย ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคลเหลานี้นาจะเปน
โอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ สรางรอยยิ้มอาเซียนใหเกิดรวมกันได 

(ข) 



 
 

 สถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยไดพัฒนามาอยาง
รวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการ
เรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกีย่วของอยูแหงละ 1- 5 สาขา/
สาขาวิชา ใน 123 สถาบันการศึกษา ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ข้ึนอยู
กับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดกาํหนดใหมกีรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 เพื่อใหหลักสูตรตาง ๆ 
ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทกุหลักสูตรตองพัฒนา/ปรับปรุงใหเขาสูเกณฑ
มาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  สถาบันการศึกษาจึงเรงรัดจัดทาํกันอยางจริงจัง อยางไรก็ตาม
หลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมไดใหความสําคัญกบัการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหาก
หลักสูตรดานการทองเทีย่วที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมโีอกาสทบทวนและศึกษา
แนวทางการดําเนนิการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาการเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียน ยอมนําผลดีมาสู
บัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนาํผลดีมาสูประเทศไทยได   

อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดข้ึนกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน เชน 
1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศ

ในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน 
และมีความแตกตางทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคน
ไทยในขณะที่ประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษาภาษาเพื่อนบาน
กันเปนจํานวนมาก แตการเคล่ือนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก การเรียนรูภาษา
ประจําชาติสมาชิกอาเซียน ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา โดยเฉพาะ
ภาษาอังกฤษที่ตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยังออนดอยกวา
ประเทศอ่ืน ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง  
การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน แมจะ

เปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม ขอ
หาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross 
culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศท่ี
เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรม
ของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย  

(ค) 



 
 

การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวจึงยังจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของควรได
ศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อรวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อหาแนวทางในการสรางความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว   
 โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ กลาวคือ 1)ศึกษาสถานการณ
หลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  และ  4) หาแนวทางสรางความรวมมือของ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  
  ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชเปนเชิงคุณภาพที่หลากหลาย ไดแก  1)การศึกษาจากเอกสารที่
เกี่ยวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตองศึกษาอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ เพราะมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา  2)การศึกษาจากหลักสูตร
มหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites ของสถาบันการศึกษา  3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและ
ผูจัดทําเอกสารหลักสูตร     4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ 
รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยวและผูเช่ียวชาญดานหลักสูตรเพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา 
วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และปญหาตาง ๆ ดานการ
จัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชาเพื่อการ
เรียนรูอาเซียน   5)การสัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ 6) การ
สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน  เชน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้ง
ผูบริหารสถานประกอบการที่เกี่ยวของ ตลอดจนการเขารวมการประชุมที่เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งจัดโดย
หนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัดประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรีกับกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง 
โครงการนี้ทําการตรวจสอบขอมูลโดยการนําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิและผูสนใจในแตละระยะ ไดแก 
การติดตามความกาวหนาคร้ังที่ 1 และ การเสนองานวิจัยฉบับสมบูรณ  
 

(ฅ) 



 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 เนื่องจากโครงการนี้ริเร่ิมตอเนื่องมาต้ังแต ป 2550 ซึ่งในปนั้นการประชาสัมพันธ
เร่ืองประชาคมอาเซียนยังไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งวิสัยทัศนอาเซียนก็กําหนดไวเปนป 2563 ทําให
ทุกฝายมองเห็นวายังมีระยะทางอีกยาวไกล ตอมาเมื่อมีการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่
ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.2550 ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสราง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 
2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  ทําใหองคการตาง ๆ หันมาเรงการดําเนินการเร่ืองการเตรียมการเพื่อ
รองรับการเคล่ือนยายแรงงานในฐานะเปนฐานการผลิตและเปนตลาดรวม ตอมาเมื่อไดมีการจัด
ประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามในเดือนสิงหาคม 2553 
และมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลักใหทัน
ในป 2558 นี้เชนกัน    ทําใหการวิจัยตองหันมาตอบสนองความเปนอาเซียนในเสาหลักดาน
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพิ่มข้ึน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยิ่งตองตอกยํ้าความสําคัญ
ในประเด็นของวัฒนธรรมชัดเจนข้ึน มีหนวยงานที่รับผิดขอบมากข้ึน เชนกระทรวงศึกษาธิการ และ
กระทรวงวัฒนธรรมเปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ยังทําใหไดแนวคิด
การอยูรวมกับกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย การเตรียมการศึกษาภาษาของเพื่อนบานและการ
เรียนรูภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
 การกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก 'กฎบัตรอาเซียน' 
(ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามพันธะ
ขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และลด
ชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดานเศรษฐกิจ คือการ
เนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single 
Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้ง
ภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน
หมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดาน
การเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดาน
การเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 
ซึ่งส่ิงที่ผูประกอบการตองเรงทําคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐานเรงสรางมูลคาเพิ่มสินคา  

(ฆ) 



 
 

สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก เพื่อฉกฉวยโอกาสจากการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนและที่สําคัญคือ
การสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซึ่งความปรองดองความสมัครสมานสามัคคี
และการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษาเพื่อบูรณาการการเรียนรูทาง
วัฒนธรรมรวมกันซ่ึงแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการไดงายก็คือการศึกษาหาแนวทาง
ผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทยในปจจุบันก็คือการที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทยในป 2552 และ
ประกาศใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสู
การปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงายสําหรับการปรับ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการเตรียมความพรอม
เพื่อรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการจัดการภาครัฐของ
ประเทศไทยคือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒนระบบราชการไทยสู
การเปนประชาคมอาเซียน”   ที่ใหทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแกบุคลากรในการเตรียม
ความพรอมสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน รวมทั้งการขยายศูนยอาเซียนทั่วประเทศ เพิ่มข้ึน 
 
ผลการวิจัย 
  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   

การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลาย ใน
ปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละสถาบันการศึกษา  ปญหาที่พบ
คือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การ
กระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 123 สถาบันการศึกษา แต
สถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวิชา และบาง
มหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต 1-11 แหง  

          กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใช
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สกอ. ในฐานะที่ 

(ง) 



 
 

เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการ
โครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications 
Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา 
และไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน 
และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนา
หลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล 
เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและ
ตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ได
กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ภายใตการกํากับของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการ
รับทราบและเพื่อการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนา
หลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดาน
วัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2. จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยเปนอยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมี
จุดแข็งอยูหลายประการ เชน การมีแขนงวิชาที่หลากหลาย และการมี TQF-HEd. ทําใหอาจารย
ผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
อาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวตางๆ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพร
หลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากร
ไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับ
ปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความ 

(จ) 



 
 

เขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับ
อาเซียนพบวาการจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ใน
สถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ
และพบวายังไมมีการบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาท
สากล (Etiquette) ของอาเซียนลงไปในหลักสูตร 

3. จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

            จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่ม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิ
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่ สําคัญคือการที่
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการที่เกี่ยวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนได
ชัดเจน และการที่กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู
เกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความ
รวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน 
ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่ง
กันและกัน   

           ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตไดให
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเท่ียวของประเทศ
ไทย โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปนจุดออนของ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและ
ทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงข้ึน
ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของอาเซียน โดย 

(ฉ) 



 
 

ใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) และตองพัฒนาบัณฑติให
สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน และยอมรับและ
เขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการปรับปรุงเชนกนั 
กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิม่เนื้อหาเกีย่วกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการจัดแบงเวลาให
เหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาทั่วไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียวพบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียน
อยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารย
ผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันได
อยางทั่วถึง การสื่อสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศ
ก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว 
เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถอง
แทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานทั้งการเปนผูใหและผูรับบริการ
ใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทาง
สังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนน
ประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 
และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความเขาใจ
ภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และที่สําคัญ
คือการมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค 
หรืองานหนัก 

4. จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดข้ึนไดก็เมื่อมีความไววางใจ
และรูจักกันและกันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 
จะสามารถนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน
การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละ 

(ช) 



 
 

ประเทศเปนอีกประเด็นหนึง่ที่ไดรับการเสนอ  การแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวจิัยใน
วัฒนธรรมที่แตกตางจะทาํใหไดขอมูลในเชิงลึก  รวมทัง้การตอยอดโครงการวิจยันีเ้พื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไป การดําเนนิการของโครงการวิจัยนี้ทาํใหคณะวิจัยของ
โครงการไดพฒันาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึง่ ซึง่จะ
กลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 
 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  1. ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   1.1 กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการ
สรางความเขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพื่อการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ใน
สังกัด ทั้งนี้ใหกําหนดมาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการตื่นตัวของ
สถาบันการศึกษาในการตอบรันโยบาย 
   1.2 กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับ
กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซยีน 
และวัฒนธรรมอาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกนั 
   1.3  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันให
เกิดการสรางองคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
   1.4 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพื่อ
การเปนหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน
อาเซียน 
   1.5 ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาข้ึนในชุมขนทองถิ่นโดยมี
บุคคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และ
เตรียมการเพื่อตอนรับการเปนอาเซียน ไมมีการตอตานอันเนื่องมาจากความขาดความเขาใจกัน 

  1.6 สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดย
เนนผูมีความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  1.7 สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 
เปนภาษาอังกฤษ ในเบ้ืองตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

(ซ) 



 
 

  1.8  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษให
อาจารยผูสอน โดยจัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  

 
           2. ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
    สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียน

มีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ     จัดทํารายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได 
ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก SWOT ของแตละประเทศและ 
SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว 
(ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาข้ึนใหม 

2.2 ดานการสรางองคความรูอาเซียน 
  2.2.1 สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรู

อาเซียนโดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนอาจทํา
การแลกเปล่ียนนักวิจัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

  2.2.2 สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ 
ระยะ 1 ป โดยคัดเลือกสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

  2.2.3 สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญให
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญให
ชุมขนมีสวนรวม เพื่อสรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

  2.2.4  สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนัก
ในมรดกวัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชน
ประเทศไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง 
(รามเกียรต์ิ) ศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง (ผาทอ) ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)ดานพิธีกรรม 
(การสืบชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน  

(ฌ) 



 
 

       2.2.5 สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ 
(Motivation) มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมทั้งดานอาเซียน เพื่อ
กระตุนใหอาจารยผูสอนผลิตผลงาน 

2.3  ดานอาจารยผูสอน 
  2.3.1 อาจารย ผูสอนตองไม เพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาทั้ ง

ภาษาอังกฤษและภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถทั้งดานการสอน และ
เนื้อหาวิชา 

  2.3.2 อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทํา
และไดงานดี เปนการแขงขันที่เขมขน ไมเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แต
คูแขงจากนอกประเทศจะมาแรงข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมี
น้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไมเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

  2.3.3 อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการให
นักศึกษาไดเขาใจวาจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชน
ที่มีความหลากหลายและมีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนได
อยางไร  

 
 3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
     1) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาองคความรูอาเซียน 

2) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของแตละประเทศในเชิงลึก 
3) ทําการวิจัยวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะระหวางประเทศที่มีความ

คลายคลึงทางวัฒนธรรม เชน ไทย-ลาว  กัมพูชา- ไทย  พมา- ไทย 
4) ทําการวิจัยดานประวัติศาสตรเชิงเปรียบเทียบ ระหวางประเทศที่มีประวัติศาสตร

สัมพันธมาเปนระยะเวลายาวนาน 
5) ทํางานวิจัยเพื่อศึกษาสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและแนวคิด 
6) ทํางานวิจัยเร่ืองแนวการขจัดปญหาการขัดแยงในกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย 
7)  ทํางานวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 
8) ทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาเพื่อนบานเชิงปฏิบัติการ 

 
 

(ญ) 



 
 

สรุปภาพรวม 

 การรวมตัวกันในภูมิภาคทําใหเพิ่มอํานาจตอรองและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใน
เวทีระหวางประเทศ  การรวมตัวกันยอมมีพลังตอรองในระดับสูง ปญหาหรือความเปล่ียนแปลงใด ๆ 
ที่เกิดข้ึนเมื่อรวมตัวกันเปนกลุมประชากรขนาดใหญยอมชวยกันขจัดปญหาตาง ๆ ไดงายข้ึน 
โดยเฉพาะการรวมตัวกันของอาเซียนที่จะทําใหกลายเปนการรวมกลุมขนาดใหญ มีประชากรมากถงึ
เกือบ 600 ลานคน ยอมเปนพลังตอรองที่สําคัญ การสรางประชาคมอาเซียนที่ประกอบไปดวย 3 เสา
หลัก ไดแก ประชาคมการเมืองความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political Security 
Community) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community) และประชาคมสังคม
และวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community) ภายในป 2558 ยอมเปนการรวมตัว
กันอยางเหมาะสมกับกาลเวลา 

             การรวมตัวกันเปนอาเซียน หากมองเชิงบวกก็จะเห็นผลลัพธและแนวทางดําเนินการทีส่ดใส  
การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาการเตรียมความพรอมนัน้
ตองใชเวลาและตองการความเขาใจอยางแทจริง   ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนประเด็น
ปญหาที่สําคัญ ดังที่ผูรูหลายทานไดจารึกไวจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา การส่ือสารดวย
ภาษาที่ไมคุนเคยและไมรูจริงก็สามารถนําสูขอขัดแยงไดเชนกัน การที่สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) โดยสถาบันพัฒนาการทองเท่ียวไทย ไดมองการณไกลนําเร่ืองการบูรณาการการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ซึ่งนาจะเปนประเด็นเล็ก ๆ แตเมื่อทําการวิจัยเสร็จ
เรียบรอยแลวกลับพบวามีเร่ืองราวใหตองนํามาปรับปรุงแกไขสืบเนื่องไปอีกไมนอย จึงสมควรเปน
ตัวอยางและเปนตนแบบในการศึกษาในดานอ่ืน ๆ ตอไป  

 ผูรับผิดชอบหลักสูตรดานการทองเที่ยวควรไดนํางานนี้ไปศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสม โดยเนนการมีมาตรฐานทั้งที่เปนอาเซียนและเปนสากล แตจําเปนที่จะตองอิงทองถิ่น 
เพราะสถาบันการศึกษายังตองอยูกับทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อผนวกวัฒนธรรมอาเซียนลงไปใน
หลักสูตรแลว ผูสอนตองไมลืมวาจะตองสอนใหผูเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนแตตองเรียนรูและเขาใจ
วัฒนธรรมไทยอยางถองแทและปฏิบัติไดเปนอยางดีในฐานะคนไทยที่สมบูรณ เพราะความเปนคน
ไทยที่ มี รู และปฏิบัติวัฒนธรรมไทยนั้นเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวลและนาจะเปนจดุขาย
ที่สําคัญของการทองเที่ยวอาเซียน  
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ทั้งการจัดประชุมกลุมผูประกอบการ กลุมอาจารยผูสอนและผูเกี่ยวของ การสัมภาษณอาจารย
ผูสอน ผูประกอบการและบัณฑิตที่ สําเร็จการศึกษาดานการทองเท่ียว รวมทั้งการวิเคราะห 
สังเคราะหหลักสูตรที่มีอยูในประเทศ และใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสากับผูมีสวนเกีย่วของ
เพื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ผลการวิจัยพบวา 1) ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปดสอน
ดานการทองเที่ยวหลายระดับ และมีการเปดสอนระดับปริญญาตรีมากที่สุดคือ 123 สถาบันและยัง
ไมมีสถาบันการศึกษาใดไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียนหรือสอดแทรกความเปนอาเซียน
ลงในรายวิชา 2) หลักสูตรของประเทศไทยมีจุดแข็งอยูมาก และมีจุดออนอยูหลายประการ 3) 
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ABSTRACT 
 
Project Code: TRI/ASEAN/0003 
Project Title: Learning Each other through ASEAN Tourism Education: the 
  Case of Thailand 
Investigator: Toatong, C 
  The Association of Thai Tourism  Academic 
E-mail: chom_to@yahoo.com 
Project Duration: 1 June 2010 – 31 May 2011 

The objectives of this research were to 1) study the overall situation of tourism 
curricula in Thailand 2) study strengths and weaknesses of the curricula 3) find guidelines 
for the integration of cross culture in the curricula and 4) find guidelines for the 
cooperation among the institutions in ASEAN community. Various kinds of qualitative 
research were applied included group discussions among tourism practitioners, tourism 
instructors and tourism steak holders. In addition, interviews were done with instructors, 
tourism practitioners, and tourism graduates who work in the related field. Analysis and 
synthesis of the existing tourism curricula was done. The tri-angular models were used to 
prove the research findings. The results showed that 1) meanwhile Thailand offers various 
levels in tourism studies.  Most of the curricula are at the undergraduate level in which 
123 institutions are now opening. ASEAN culture has not yet offered or applies in any 
courses; 2) many strengths are shown and some weaknesses are also found; 3) 
guidelines for the integration of cross culture are to use the present situation in 
adjusting/developing the curricula as well as the course specification and course 
description under the CHE condition 4) the cooperation among the institutions in ASEAN 
community can be done through the exchange of culture, faculty members and students 
as well as co researching or co text writing. 
 Keywords: ASEAN Community       Course Specification         Tourism Curricula    
Cross-Cultural Study     Integration 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ในบทนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงหลักการและเหตุผลในการทําวิจัยในเร่ืองนี้เพื่อใหเห็นความ
เปนมาหรือภูมิหลัง และความจําเปน คุณคา และประโยชน ที่จะไดจากผลการวิจัยในเร่ืองนี้  รวมทั้ง
นําเสนอวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย วิธีวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
ตลอดจนประโยชนของงานวิจัยน็และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล  

 
การคาเสรีอาเซียน หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา AFTA เร่ิมตนข้ึนในวันที่ 1 มกราคม 

พ.ศ. 2553 โดยที่ประเทศเปนสมาชิกเร่ิมลดภาษีระหวางกันเหลือรอยละ 0 ขณะท่ีประเทศสมาชิก
ใหม 4 ประเทศ คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม จะลดเหลือรอยละ 0 ในป พ.ศ. 2558 ทําใหทั้ง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนของประเทศสมาชิกตองเรงปรับตัว ความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการ
รวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยต้ังเปาหมายที่จะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 
2558 (ค.ศ. 2015) ก็เพื่อสรางใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน มีการเคล่ือนยาย
สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน รวมทั้งแรงงานมีฝมืออยางเสรี  การรวมกลุมเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะทําใหเกิดตลาดในภูมิภาคที่มีขนาดใหญ สามารถนําจุดแข็งของแตละประเทศ
มาเสริมกับจุดแข็งของกันและกันเพื่อสรางประโยชนสูงสุดในการผลิต สงออกและบริการ ซึ่งจะเกิด
ไดก็ตอเมื่อมีการเคล่ือนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรีมากข้ึน นอกจากนี้การเปนประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนจะชวยใหประเทศสมาชิกมีความเปนปกแผนและชวยสรางอํานาจการตอรองใน
เวทีตางๆ มากข้ึน 

สําหรับการเปดเสรีสินคาที่เปนกลุมเร่ิมแรก (Priority Sectors) ซึ่งไดแก การ
ทองเที่ยว การบิน เทคโนโลยีสารสนเทศและคุณภาพ ซึ่งใชมาตรการตาง ๆ เปนกลไก เชนการลด
อัตราภาษีใหเร็วกวาในกรอบอาฟตา 3 ป และตองขจัดภาษีภายในป 2007 และอนุญาตใหนักลงทุน
ที่ถือสัญชาติของสมาชิกอาเซียนเขามาต้ังกิจการในอีกประเทศหนึ่งของสมาชิกอาเซียนไดโดยถือหุน
ขางมากในสัดสวนรอยละ 51 ในป 2008 และรอยละ 70 ในป 2010 ทั้งนี้สําหรับสาขาบริการอื่น ๆ ที่
เหลือใหเปดเสรีทั้งหมดภายในป 2015 ซึ่งนอกจากการลดภาษีแลวอาเซียนยังไดดําเนินการยกเลิก
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มาตรการและอุปสรรคกีดกันทางการคาที่มิใชภาษีและไดเรงปรับประสานมาตรฐานสินคาและจัดทํา
ความตกลงการยอมรับรวม (Mutual Recognition Arrangement: MRA)  รวมทั้งความตกลง
ยอมรับรวมดานการทองเที่ยว (Mutual Recognition Arrangement for Tourism Professionals) 
เพื่ออํานวยความสะดวกทางการคา และพยายามพึ่งพาทรัพยากรมนุษยใหเกิดการเคล่ือนยายอยาง
เสรี 

 นอกจากการเปดตลาดสินคาที่สงผลทั้งดานบวกและดานลบตอประเทศไทยแลว 
การเปดเสรีภาคบริการของอาเซียนก็มีผลคืบหนาในหลายสาขา โดยเฉพาะสาขาเรงรัด 4 สาขาคือ 
การทองเที่ยว สุขภาพ การขนสงทางอากาศ และ เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นอาเซียนตองลดและ
ยกเลิกเงื่อนไขการเขาสูตลาด รวมถึงการขยายเพดานสัดสวนผูถือหุนตางชาติ ธุรกิจบริการของไทย
ที่มีศักยภาพซ่ึงนาจะมีโอกาสขยายตัวจากการเปดตลาดภาคบริการของอาเซียน ไดแก ธุรกิจดาน
การทองเที่ยว โรงแรม รานอาหาร โรงพยาบาล ธุรกิจบริการสุขภาพตางๆ นวดแผนไทย รวมถึงธุรกิจ
สปา แตขณะเดียวกันธุรกิจบริการของไทยเองก็ตองแขงขันมากข้ึน เนื่องจากการทยอยเปดตลาด
ภาคบริการของอาเซียนที่เปดใหตางชาติเขามาถือหุนไดสูงสุดรอยละ 70 ต้ังแตวันที่ 31 ธันวาคม 
พ.ศ. 2553 โดยเฉพาะสิงคโปรและมาเลเซียที่มีทั้งเงินทุนและความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

จากการรายงานการใหสัมภาษณของนายอภิสิทธ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรี ของ
หนังสือพิมพคมชัดลึก (19 มิถุนายน 2552) นายอภิสิทธิ์กลาววา “การเปนตลาดเดียวและเปนฐาน
การผลิต คือ เมื่อภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดกลายเปนตลาดเดียวก็จะมีขนาดใหญ สินคา 
การบริการ ทุนและแรงงานวิชาชีพที่มีฝมือ จะสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดอยางอิสระทั่วภูมิภาค 
ดังนั้นสินคาและบริการตางๆจะมีฐานการผลิตที่เชื่อมโยงกันและสามารถเขาถึงตลาดและผูบริโภค
ไดทั้งภูมิภาค ซึ่งภูมิภาคที่มีการแขงขันทางเศรษฐกิจสูงหมายถึงจะสรางความมั่นใจใหไดวา 
สิทธิบัตรสําหรับสินคาและบริการจะไดรับการคุมครอง รวมทั้งการจัดหาโครงสรางพื้นฐานตางๆ ที่
จําเปน อาทิ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( ICT) การคมนาคมและพลังงาน เพื่อสนับสนุน
การดําเนินธุรกิจและใหการติดตอกับประเทศแม รวมทั้งพันธมิตรทางธุรกิจในภูมิภาคเปนไปอยาง
ใกลชิด การพัฒนาทรัพยากรมนุษยยังเปนอีกหนึ่งกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองลอ
เล้ียงพรสรรคและยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน” การใหสัมภาษณของนายกรัฐมนตรีดังกลาว
เปนส่ิงที่ยืนยันไดวาเมื่อเปดเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาส
ในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขามาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมท้ังนักทองเท่ียวใน
กลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยูภายใน  ประเทศอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  

จากการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมีสวน
รวมในดานการทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
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อาเซียนหรืออาเซียนระยะที่ 2 ที่ผานมา (2552) ทําใหไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเที่ยว
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 10 ประเทศ รวมถึงประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสราง
ความรวมมือเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและสงเสริม
ใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนในฐานะเปนเปาหมายหลักรวมกันโดยลดการแขงขันกันเองใน
ภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of Destination” รวมกัน กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการ
ลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) แมความตก
ลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเทแรงงานดานตาง ๆ ในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวงายข้ึน แตอาจเกิดความไมสมดุลทางเศรษฐกิจและเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได 
จากบทเรียนของสหภาพยุโรป (EU) ที่ผานมา ความรวมมือดังกลาวทําใหเกิดการไหลของแรงงาน
จากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจไปสูประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจสูงกวากอใหเกิดปญหา
เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขาม
ชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหาเชนเดียวกันได 

สถานการณที่จะเกิดข้ึนนั้น กลุมบุคคลที่จะมีสวนอยางยิ่งตอการปฏิบัติงาน มี
โอกาสในการตอนรับดูแลในฐานะเจาบานทั้งดานที่พัก การนําเที่ยว รานอาหาร รานขายของที่ระลึก 
ตลอดจนธุรกิจอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของก็คือบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาสาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม 
และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย 

 
สถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ

ไทย 
แมวาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยจะ

พัฒนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี 
สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูแหงละ 1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 107 สถาบันการศึกษา 
เชน สาขาการทองเที่ยว สาขาการโรงงแรม สาขาอุตสาหกรรมบริการ สาขาภัตตาคารและ
รานอาหาร สาขาธุรกิจการบิน สาขาการพัฒนาการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งแตเดิมนั้นลักษณะของ
หลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละ
สถาบัน ตอมาเมื่อกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 หลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียมรับการ
เปนประชาคมอาเซียนมากนัก อยางไรก็ตามเมื่อกลุมประเทศสมาชิกรวมตัวกันเปนอาเซียน บัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนาจะมีโอกาสไดเกี่ยวของกับชาวอาเซียนมากและกอนสาขาอ่ืน 
ดังนั้นจึงสมควรไดมีโอกาสทบทวนหลักสูตรที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ และศึกษา
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แนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปน
อาเซียน แตการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาวจะเกิดข้ึนไดจะตองแกไขปญหาข้ันพื้นฐานที่
ประเทศไทยกําลังเผชิญใหไดกอน ไดแก 

1. ปญหาดานความรู ความเขาใจ และความพรอมของสถาบันการศึกษาใน
ประเทศไทย 

ปจจุ บันกระทรวง ศึกษาธิการจะไดประกาศกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ใหสถาบันการศึกษาในประเทศไทยใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยมุงเปาหมายเดียวกันเพื่อให
เทียบเคียงกันไดในระดับชาติและระดับสากล (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2552) ซึ่ง
สถาบันการศึกษาตาง ๆ กําลังอยูระหวางการปรับปรุงหลักสูตร แตจากการเก็บขอมูลของผูวิจัยเอง
พบวามหาวิทยาลัยสวนใหญยังไมไดผนวกความรูความเขาใจในการเปนสวนหนึ่งของอาเซียนลงไป
ในหลักสูตร ทําใหขาดความพรอมเพ่ือจัดการศึกษาในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียน นอกจากนั้นการที่
ประเทศไทยขาดขอมูลขาวสารและความชัดเจนเชิงนโยบายของภาครัฐที่เปนรูปธรรม (ประชาชาติ
ธุรกิจ, 2553) สถาบันการศึกษาไทยสวนใหญจึงยังคงเนนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบและ
เนื้อหาใกลเคียงแบบเดิม ยังไมไดใหความสําคัญกับอาเซียนแตอยางใด ซึ่งถือไดวายังลาชากวา
ประเทศมาเลเซียและสิงคโปรมาก เนื่องจาก 2 ประเทศนี้มีการตั้งรับและมีความพรอมในการปรับตัว
ในเร่ืองนี้อยางรวดเร็ว เชน ในภาคธุรกิจการเงินการธนาคารของธนาคารจากมาเลเซียและสิงคโปรที่
ไดเขามามีบทบาทดําเนินการในประเทศไทยแลว ในดานการศึกษาทั้ง 2 ประเทศนี้ก็มีความ
ไดเปรียบประเทศอ่ืน ๆ ในกลุมอาเซียนดวยกัน กลาวคือการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับชาติที่เสร็จสมบูรณและไดประกาศใชอยางเปนทางการกอนหนาประเทศไทยประมาณ 2 ป
และยังมีความพรอมดานภาษาอังกฤษในระดับดีมากอีกดวย 

2. ปญหาดานความสามารถในการใชภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน   
เนื่องจากแตละประเทศในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การ

เปดตลาดเสรีการคา ภายใตกรอบตามพันธสัญญาความรวมมือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
จะมีประชากรรวมกันมากกวา 560 ลานคน ทําใหอาเซียนกลายเปนทําเลทองที่กําลังไดรับความ
สนใจจากนานาชาติ ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ถือเปนโจทยที่ทาทายสําหรับคนไทย เพื่อให
คนไทยมีโอกาส ใชประโยชนจากการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน และแรงงานใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อยางเต็มที่ในอนาคต แตปญหาสําคัญของคนไทยคือปญหาดานการ
ส่ือสาร ปจจุบันจะเห็นไดวาประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษา
ภาษาเพื่อนบานกันเปนจํานวนมาก แตการเคลื่อนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก นาย
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พรศิลป พัชรินทรตนะกุล รองเลขาธิการหอการคาไทย ไดใหขอคิดไวในประชาชาติธุรกิจ (มกราคม, 
2553) วา “คนไทยควรเรียนรูภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียนอยางนอยไมตํ่ากวาคนละ 3-4 ภาษา 
และมองวาภาษาหลัก ๆ ที่จะตองใชในอาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย อังกฤษ ดังนั้น
เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา ภาครัฐโดยกระทรวงศึกษาธิการควรจัดโครงการ
อบรมความรูดานภาษาประจําชาติอาเซียนแกคนไทยทั่วประเทศ” 

3. ปญหาดานการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางของประเทศสมาชิกอาเซียน  
จากการที่อาเซียนไดเรงรัดการเปดเสรีดานการคาสินคา 9 สาขา และภาค

บริการ 5 สาขา (การบริการสุขภาพ การทองเท่ียว การบิน เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลจิสติกส) 
ตามกรอบแผนงานการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
ภายในป พ.ศ. 2558 ที่มีเปาหมายใหอาเซียนเปนตลาดเดียวกันและมีฐานการผลิตรวมกัน (Single 
Market and Production Base) โดยจะมีการเคลื่อนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุน
ที่เสรีมากข้ึน ซึ่งดูเหมือนจะเปนผลดีตอแรงงานไทย อยางไรก็ตามการเคล่ือนยายแรงงานฝมือดาน
การบริการอยางเสรีในอาเซียนภายในป พ.ศ. 2558 อาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนจากการไมเขาใจใน
ดานวัฒนธรรม ขอหาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่
แตกตาง (Cross culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่
กลุมประเทศที่เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนตนหลัก 
การศึกษาดานวัฒธรรมของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย  ความเขาใจดาน
วัฒนธรรมของแตละประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อการอยูรวมกันอยางสันติและย่ังยืน 
ดังเชนนายพรศิลป พัชรินทรตนะกุล รองเลขาธิการหอการคาไทย ไดใหขอคิดไวในประชาชาติธุรกิจ 
(มกราคม, 2553) วา “หนวยงานที่เกี่ยวของก็ควรจัดกิจกรรมอบรมความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกอาเซียนใหแกคนไทยทั่วประเทศควบคูกันไปดวย”  

จากการศึกษาในเบ้ืองตน สรุปไดวาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวยัง
จําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว จงึควรไดศึกษาเพือ่
หาวิธีการจัดการรวมกันระหวางบุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อรวมกันวางแผน
และจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อ
หาแนวทางในการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว จึงควรเนน
ที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการ
ทองเที่ยว  ทั้งนี้เพื่อความเขาใจอันดีระหวางกัน และสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน  

 
 



6 

 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.2.2   เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ

ประเทศไทย 
1.2.3 เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย 
1.2.4 เพื่อหาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 
 

1.3 คําถามการวิจัย 

 
1.3.1 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
1.3.2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย

เปนอยางไร 
1.3.3 แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ

ทองเที่ยวของประเทศไทยเปนอยางไร 
1.3.4 แนวทางสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อ

การสรางความเขาใจอันดีเปนอยางไร 
 

1.4 วิธีวิจัย 
1.4.1 เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1)  ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสาร
หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตร 

2) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ เพื่อศึกษา
สถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งดานอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค 
และปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับ
รายละเอียดรายวิชาเพื่อการเรียนรูอาเซียน 
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3)  สัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาและอาจารยผูสอนเพื่อสอบถามเร่ือง
การเรียนการสอนในอดีตที่ผานมาในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนและศึกษาแนวทางการปรับปรุง
แกไข 

1.4.2 เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศไทยผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1) ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสาร
หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตร 

2) วิเคราะหและสังเคราะหหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในประเทศ
ไทย เพื่อดูจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรเม่ือรวมตัวเปนอาเซียน 

3) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูเกี่ยวของทั่วประเทศ 
เพื่อ (1) ใหความรูดานการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และ
ความสําคัญของการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและนําเสนอบทวิเคราะห (ขอ 2) เพื่อตรวจสอบ
ความถูกตองและขอเสนอแนะจากผูฟง 

1.4.3 เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

         1) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศโดยเนนที่
การศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนกลุมการศึกษาที่ใหญที่สุด เพื่อ (1) นําเสนอผลการวิจัยดานการ
จัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และความสําคัญของการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติ (2) หาวิธีบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเท่ียว
รวมกัน 

2)  สรุปผลการประชุมรวม  จัดสงใหทุกมหาวิทยาลัยตรวจสอบและให
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการปรับปรุง 

3) สรุปผลคร้ังสุดทายสงใหแกทุกสถาบันการศึกษาเพื่อการปรับใช 
1.4.4 เพื่อหาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี ผูวิจัยจะใชวิธีการศึกษาดังนี้ 
1) จัดหาบุคคลที่มีบทบาทดานการเปนผูบริหารและเปนผูสอนในสาขาการ

ทองเที่ยวในประเทศอ่ืนทําหนาที่เปนตัวแทนของประเทศและเปนนักวิจัยรวมทําหนาที่ดําเนินการ
ประชุมผูเกี่ยวของภายในประเทศ 
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2)  ใหบุคคลดังกลาวทําหนาที่เปนผูแทนของประเทศตนในการนําเสนอรวมใน
เวทีเสนอผลงานระดับนานาชาติ 

3) เชิญใหผูเกี่ยวของในกลุมประเทศอาเซียนไดเขารวมประชุมในเวทีเสนอ
ผลงานที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยจัดข้ึน 

  
หมายเหตุ: ในการศึกษาเพื่อตอบวัตถุประสงคทั้ง 4 ขอนี้ผูวิจัยจะเช่ือมโยงกับสถานการณการ
ประชุมและขอตกลงตาง ๆ ของอาเซียนที่ไดมีสืบเนื่องมาโดยตลอด นับแตวันเซ็นสัญญา 
 
1.5 นิยามศัพทเฉพาะ (Definitions) 

 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึงการที่ประเทศสมาชิก

อาเซียนทั้ง 10 ประเทศ รวมตัวกันเปนวงสมานฉันทในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต มีปฏิสัมพันธกับ
ภายนอก ใชชีวิตในสภาพท่ีมีสันติภาพ เสถียรภาพและความเจริญรุงเรือง ผูกมัดกันเปนหุนสวนใน
การพัฒนาที่มีพลวัตและในประชาคมที่มีความเอ้ืออาทรระหวางกัน 

รายละเอียดหลักสูตร (Program Specification) หมายถึงคําอธิบาย
ภาพรวมของการจัดหลักสูตร  การจัดการเรียนการสอนที่จะทําใหบัณฑิตบรรลุผลการเรียนรูของ
หลักสูตรนั้น ๆ โดยจะถายทอดผลการเรียนรูที่คาดหวังของบัณฑิตที่กําหนดไวในกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิอุดมศึกษาระดับชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิระดับการศึกษาของสาขา/สาขาวิชาไปสูการ
ปฏิบัติในหลักสูตร ซึ่งแตละสถาบันฯสามารถบรรจุเนื้อหาวิชาเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่กําหนดไวได
อยางอิสระ เหมาะสม ตรงกับความตองการหรือเอกลักษณของสถาบันฯโดยคณาจารยผูสอนจะตอง
รวมมือกันวางแผนการจัดทํารายละเอียดของหลักสูตร ประกอบดวย ๘ หมวด เชน ขอมูลเฉพาะของ
หลักสูตร ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร การประกันคุณภาพ
หลักสูตร และการประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร เปนตน 

หลักสูตรดานการทองเท่ียว หมายถึงรายละเอียดของเนื้อหาและการบริหาร
จัดการดานการเรียนการสอนในสาขาที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในระดับปริญญาตรี ใน
สถาบันการศึกษาในประเทศไทย ในที่นี้จะหมายรวมทั้งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต และ
บริหารธุรกิจบัณฑิต ซึ่งอาจเรียกช่ือสาขา/สาขาวิชาแตกตางกัน เชน การทองเที่ยว การโรงแรม การ
จัดการทองเที่ยวและ โรงแรม การบริหารการทองเที่ยว การจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยว การ
จัดการธุรกิจการบิน หรือชื่ออ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
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สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา: สกอ. หมายถึงหนวยงานที่มี
หนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการระดับอุดมศึกษา 

การเรียนรูขามวัฒนธรรม หมายถึง การศึกษาวัฒนธรรมที่ควรรูของแตละ
ประเทศเพื่อความเขาใจอันดีที่เกิดข้ึนระหวางประชาชนในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน 

การบูรณาการ หมายถึงการศึกษาเพื่อกระจายเนื้อหาลงในรายวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้จะทําการศึกษาเพื่อนําไปสูขอเสนอแนะตอการวาง

นโยบายในการปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
และจะจัดทําเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 
1.7 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (outputs) 

 
1.7.1 ไดทราบสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.7.2 ไดทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย 
1.7.3 ไดแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการ

ทองเที่ยว 
1.7.4 ไดแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (outcomes)  

1.8.1 ไดแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยใหสอด
รับกับการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน 

1.8.2 บัณฑิตที่ออกไปประกอบการไดมีความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน ไดเตรียม
ตัวและเรียนรูเพื่อรับสถานการณใหมได 
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1.8.3 เปนแนวทางในการวางยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี 

1.8.4 เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมในระดับปริญญาตรี
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนรวมกันซ่ึงเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 

1.8.5 ทําใหเกิดการแลกเปล่ียนและขยายองคความรูในดานการทองเที่ยวและ
สาขาวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ อีกทั้งยังเกิดเครือขายความรวมมือกันในดานการวิจัยระหวาง
นักวิชาการจากสถาบัน อุดมศึกษาตางๆ ตลอดจน นักพัฒนา ผูประกอบการดานการทองเที่ยว และ
ผูที่สนใจทั่วไป เพื่อสรางผลงานวิจัยที่จะสามารถชวยสงเสริมและพัฒนาการรวมกลุมของประเทศ
สมาชิกอาเซียนไดอยางยั่งยืน 

 
1.9 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 

1.9.1 มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการทองเที่ยวไดแนวทางในการปรับปรุงรายวชิาใน
หลักสูตรใหสอดคลองกับสถานการณ 

1.9.2 หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา กระทรวงแรงงานได
แนวทางในการวางยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับความตองการของสถาน
ประกอบการและความเปนอาเซียน 
 
1.10 สรุป 
 

การรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิกอาเซียน ที่มีเปาหมายการดําเนินการ
ใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เพื่อสรางใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิต
เดียวกัน และมีการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน รวมทั้งแรงงานมีฝมืออยางเสรี  ได
เปนประเด็นใหมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ที่แมวา ณ ปจจุบันไดมีการจัดการเรียนการสอน สาขาการ
ทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูกวา 6 สาขาวืชาใน 104 สถาบันการศึกษาแลวก็ตาม แตลักษณะ
การจัดการหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลายข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหาร
แตละสถาบัน ตอมาเมื่อกระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 หลักสูตรตาง ๆ ดังกลาวก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียมรับ
การเปนประชาคมอาเซียนมากนัก ดังนั้นเมื่อกลุมประเทศสมาชิกรวมตัวกันเปนอาเซียน บัณฑิตที่
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สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนาจะมีโอกาสไดเกี่ยวของกับชาวอาเซียนมากและกอนสาขาอ่ืน 
จึงสมควรไดมีโอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปนอาเซียน แตการจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาดังกลาวจะ
เกิดข้ึนไดจะตองแกไขปญหาข้ันพื้นฐานท่ีประเทศไทยกําลังเผชิญใหไดกอน เชน ปญหาความรู 
ความเขาใจ และความพรอมของสถาบันการศึกษาในประเทศ ปญหาดานการสื่อสารภายในประเทศ
สมาชิกอาเซียน  และปญหาดานความเขาใจในวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งสมควร
ทําการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน                                   



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการศึกษา “การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทย” ในคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาทุติยภูมิ
โดยการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อการสรางความรู ความเขาใจ และ
เปนพื้นฐานในการวิจัย ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ประวัติความเปนมาของอาเซียน 
2. การกอต้ังประชาคมอาเซียน 
3. การจัดต้ังสมาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
4. กฎบัตรอาเซียน 
5. AEC Blueprint 
6. สถานการณเจรจาการเปดการคาเสรีของไทยดานการทองเที่ยวกับประเทศตางๆ 
7. ผลกระทบจากกรณีเปดเขตการคาเสรีอาเซียน 
8. การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวในประเทศไทย 
9. บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
10. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
11. มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 
12. หลักสูตรและการพัฒนาหลักสูตร 

13. ความหมายและความสําคัญของวัฒนธรรม 
14. การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
15. วิถีอาเซียน 
16. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
17. สรุป   

2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
2.1.1 ประวัติความเปนมาของอาเซียน  

อาเซียนหรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association 
of Southeast Asian Nations) ไดรับการจัดต้ังข้ึนในประเทศไทยเมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2510 โดยมี
ประเทศสมาชิกเร่ิมแรก 5 ประเทศ คือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย ตอมา 
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บรูไน ดารุสซาลามไดเขารวมเปนสมาชิกในวันที่ 8 มกราคม 2527 เวียดนามไดเขารวมเม่ือวันที่    
28 กรกฎาคม 2538 ลาวและพมาเขารวมเม่ือวันที่ 23 กรกฎาคม 2540 และกัมพูชาเมื่อวันที่        
30 เมษายน 2542 ภูมิภาคอาเซียนมีประชากรประมาณ 567 ลานคน มีพื้นที่โดยรวม 4.5 ลาน
ตารางกิโลเมตร ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติประมาณ 1,100 พันลานดอลลาร และรายไดโดยรวม
จากการคาประมาณ 1.4 ลานลานดอลลาร (กรมอาเซียน, 2550) 

อาเซียนกอต้ังข้ึนโดยตราสารที่เรียกวา ปฏิญญาอาเซียนหรือที่รูจักในช่ือ 
ปฏิญญากรุงเทพ (Bangkok Declaration) โดยหากพิจารณาจากเน้ือหาของตราสารและ
สถานการณทางการเมืองระหวางประเทศในชวง ค.ศ.1967 พิจารณาไดวาอาเซียนจําตองอาศัย
รูปแบบความรวมมือเชิงมิตรภาพในภูมิภาคและเล่ียงการกําหนดสิทธิหนาที่ในทางกฎหมายระหวาง
ประเทศ ตลอดเวลาที่ผานมา ผูนําในภูมิภาคไดอาศัยอาเซียนเปนเวทีดําเนินความรวมมือบน
พื้นฐานของความยินยอมและความสมัครใจของสมาชิกเปนหลัก การดําเนินการอยูบนพื้นฐานของ
การปรึกษาหารือหรือการอาศัยฉันทามติ โดยเล่ียงการอางสิทธิหนาที่และการแทรกแซงทาง
การเมืองระหวางสมาชิก (Non intervention) ซึ่งแนวปฏิบัตินี้ที่เรียกวา “The ASEAN Way” ไดชวย
ใหความรวมมือดําเนินมาไดโดยปราศจากความขัดแยงรุนแรงแมวาสมาชิกแตละประเทศจะมีระบบ
กฎหมายและนโยบายทางการเมืองที่แตกตางกัน ดังนั้น เมื่ออาเซียนมิไดมุงที่จะนํากฎหมายระหวาง
ประเทศมาเปนฐานในการดําเนินการ จึงมิไดมีการจัดทําสนธิสัญญาหรือกฎบัตรอาเซียนมาต้ังแต
ตน (Wikipedia, 2553) ปฏิญญาอาเซียน (The ASEAN Declaration) ไดระบุวา เปาหมายและ
จุดประสงคของอาเซียน คือ 1) เรงรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ความกาวหนาทางสังคมและ
การพัฒนาวัฒนธรรมในภูมิภาค และ 2) สงเสริมสันติภาพและเสถียรภาพในภูมิภาค โดยการเคารพ
หลักความยุติธรรมและ หลักนิติธรรมในการดําเนินความสัมพันธระหวางประเทศในภูมิภาค 
ตลอดจนยึดมั่นในหลักการแหงกฎบัตรสหประชาชาติ (กรมอาเซียน, 2550) 

 
2.1.2 การกอต้ังประชาคมอาเซียน ในโอกาสครบรอบ 30 ปของการกอต้ัง

อาเซียน ในป 2540 ผูนําของประเทศสมาชิกอาเซียนไดรับรอง “วิสัยทัศนอาเซียน 2020” (ASEAN 
Vision 2020) โดยเห็นพองกันในวิสัยทัศนรวมของอาเซียนที่จะพัฒนาอาเซียนใหเปนประชาคม
อาเซียน เปนวงสมานฉันทในภูมิภาคตะวันออกเฉียงใต ตองการมีปฏิสัมพันธกับภายนอก การใช
ชีวิตในสภาพที่มีสันติภาพ เสถียรภาพ และความเจริญรุงเรือง ผูกมัดกันเปนหุนสวนในการพัฒนา ที่
มีพลวัตและในประชาคมที่มีความเอ้ืออาทรระหวางกัน (guru.google.co.th, 2552) 

ในป 2546 ผูนําอาเซียนไดตอบสนองตอการบรรลุวิสัยทัศนอาเซียน
เพิ่มเติม โดยไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord 
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II หรือ Bali Concord II) และเห็นชอบใหมีการจัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)       
ที่ประกอบดวย 3 เสาหลัก อันไดแก ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน (ASEAN Political-
Security Community–ASC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community-AEC) 
และประชาคมสังคม-วัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural Community-ASCC)และได
รับรองเอกสาร "วิสัยทัศนอาเซียน 2020" เพื่อมุงพัฒนาอาเซียนไปสู "ประชาคมอาเซียน" 

(ASEAN Community)ใหเปนผลสําเร็จภายในป 2563(Wikipedia.org, 2553) 
ท วี ศั ก ด์ิ  ต้ั ง ป ฐ ม ว ง ศ  ( 2552)  ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ไ ว ที่ 

http//:www.thaingo.org วา การแปลงสภาพอาเซียนจากองคกรที่มีการรวมตัวหรือรวมมือกันแบบ
หลวมๆ เพื่อสรางและพัฒนามาสูสภาพการเปน "นิติบุคคล" ซึ่งเปนที่มาของการนําหลักการนี้ไปราง
เปน "กฎบัตรอาเซียน" ซึ่งทําหนาที่เปน "ธรรมนูญ" การบริหารปกครองกลุมประเทศอาเซียนทั้ง 
10 ประเทศซึ่งผนึกกําลังเปนหนึ่งเดียวกัน ดังปรากฏตามสโลแกนที่วา "สิบชาติหนึ่งอาเซียน"    
แยกตามเสาหลักที่สําคัญทั้ง 3 เสา อาจสรุปใหเห็นเปนสังเขปดังนี้ 

- เสาหลักดานการเมืองและความม่ันคงของภูมิภาคอาเซียน ไดแก
การสนับสนุนสงเสริม สันติภาพ ความมั่นคง การปกครองแบบประชาธิปไตย การปกครองแบบธรร
มาภิบาล การสงเสริมใหบรรลุความเจริญรวมกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ทําใหประชาคมเปน
ภูมิภาคที่เปดกวาง มีพลวัตร และยืดหยุนไดในการตั้งรับภาวะผันผวนของเศรษฐกิจ มีหลักประกันที่
จะทําใหเกิดสันติสุขในอาเซียน 

- เสาหลักทางดานเศรษฐกิจ คือการมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single 
Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของ
สินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดย
เสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจในหมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสราง
เศรษฐกิจที่เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดานการเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจ
ระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดานการเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการ
แขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 

- เสาหลักทางสังคมและวัฒนธรรมของประชาคมอาเซียน จะพุงเปา
ไปที่การทําใหเห็นความสําคัญของประชากรในอาเซียน และเปนสัมพันธภาพระหวางประชากรของ
ชาติหนึ่งไปสูประชากรของอีกชาติหนึ่ง รัฐสภาของ 10 ประเทศ จะประสานรวมมือกันในกิจกรรม
ตางๆ สมาชิกของประชาสังคมของสมาชิกจะไปมาหาสูกันแลกเปล่ียนใกลชิดระหวางบุคลากรดาน
การศึกษา สถาบันตางๆ และภาคธุรกิจภาคเอกชนในประเทศสมาชิก รวมทั้งการปฏิสัมพันธของ
บุคคลชั้นมันสมอง มืออาชีพ ศิลปน นักเขียนและส่ือสารมวลชนของทั้ง 10 ประเทศ 
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  2.1.3 การจดัต้ังประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีวัตถุประสงคที่
จะทาํประเทศใน ภูมิภาคอยูอยางสันติสุขโดยการแกไขปญหาในภูมภิาคโดยสันติวิธ ี และยึดมั่นใน
หลักความม่ันคง รอบดาน ประชาคมความมั่นคงอาเซียนจะ (1) ใชขอตกลงและกลไกของอาเซียนที่
มีอยูแลวในการ เพิ่มศักยภาพในการแกไขปญหาขอพพิาทภายในภูมิภาค รวมทั้งการเผชิญหนา
กันภัยคุกความ รูปแบบใหม เชน การกอการราย การลักลอบคายาเสพติด การคามนุษย 
อาชญากรรมขามชาติ อ่ืนๆ และการขจัดอาวุธที่มีอานภุาพทาํลายลางสูงง (2) ริเร่ิมกลไกใหมๆ ใน
การเสริมสรางความ มั่นคงและกําหนดรูปแบบใหมสําหรับความรวมมอืดานนี ้ ซึ่งรวมถึงการกาํหนด
มาตรฐาน การ ปองกนัการเกิดขอพิพาท การแกไขขอพิพาท และการสรางเสริมสันติภาพภายหลัง
การยุติขอพพิาท (3) สงเสริมความรวมมอืทางทะเล ทัง้นี ้ความรวมมือขางตนจะไมกระทบตอความ
เปนอิสระของ ประเทศสมาชิกในการดําเนินนโยบายการตางประเทศ และความรวมมือทางทหารกับ
ประเทศนอก ภูมิภาค และไมนําไปสูการสรางพนัธมิตรทางการทหาร  
 2.1.4 การจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ป 2558 ในการประชุมสุดยอด
อาเซียน คร้ังที่ 12 ที่เมืองเซบู ฟลิปปนสในป พ.ศ. 2550 ผูนําประเทศอาเซียนตกลงที่จะเรงรัด
กระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหแลวเสร็จภายในป 2558 ความจําเปนในการต้ัง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปพ.ศ.2558 ก็เพื่อเสริมความสามารถในการแขงขันใหแกอาเซียนเอง 
และเพื่อสรางใหอาเซียนเปนศูนยกลางภายในภูมิภาค คานอํานาจของประเทศอื่นที่มีบทบาทโดด
เดน เชน จีนและอินเดีย จึงไดตกลงเปดเสรีดานการคา และการบริการใหเร็วข้ึนกวาเดิมในสินคา
และบริการ 11 สาขา เพื่อเปนการนํารองและสงเสริมการผลิตสินคา โดยใชวัตถุดิบและชิ้นสวนที่
ผลิตภายในอาเซียนซ่ึงเปนไปตามแผนการดําเนินการเพื่อมุงสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(ASEAN Economic Community: AEC) และไดมอบหมายใหประเทศตาง ๆ รับผิดชอบเปนผู
ประสานงานหลัก (Country Coordinator) ดังนี้ พมา สาขาผลิตภัณฑเกษตร (Agro-based 
products) และ สาขาประมง (Fisheries) มาเลยเซีย สาขาผลิตภัณฑยาง (Rubber products) และ 
สาขาส่ิงทอ (Textiles and Apparels) อินโดนีเซีย สาขายานยนต (Automotives) และ สาขา
ผลิตภัณฑไม (Wood and parts) ฟลิปปนส (Electronics) สิงคโปร สาขาอิเล็กทรอนิกส              
(e-ASEAN) และสาขาสุขภาพ (Healthcare) ไทย สาขาการทองเที่ยว (Tourism) และ สาขาการบิน 
( Air Travel) (สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตรระหวางประเทศ, 2550) 
 2.1.5 การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เปนการกําหนดเปาหมาย
รวมกันบนความเหมือนและความแตกตางในสังคมอาเซียน อันมีจุดมุงหมายที่จะทําใหภูมิภาค
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เอเชียตะวันออกเฉียงใต อยูรวมกันในสังคมที่เอ้ืออาทร ประชากรมีสภาพความเปนอยูที่ดี ไดรับการ
พัฒนาในทุกดาน และมีความมั่นคงทางสังคม โดยเนนการสงเสริมความรวมมือในดานตางๆ อาทิ  
 1)  การพัฒนาสังคมและสงเสริมการมีสวนรวมอยางแข็งขันของกลุมตางๆ ในสังคม   
 2)   การพัฒนาการฝกอบรม การศึกษาระดับพื้นฐานและสูงกวาการพัฒนาทาง

วิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีการสรางงาน และการคุมครองทางสังคม       
 3)  การสงเสริมความรวมมือในดานสาธารณสุขโดยเฉพาะอยางยิ่ง การปองกันและ

ควบคุมโรคติดตอ   
 4)   การจัดการปญหาดานส่ิงแวดลอม   
 5)  การสงเสริมการปฏิสัมพันธระหวางนักเขียน นักคิดและศิลปนในภูมิภาค 
  
 2.1.6 กฎบัตรอาเซียน ขอตกลงรวมเพื่อสรางกฎบัตรอาเซียนคือรวมกลุมที่มี "กฎ" 
เปนฐานที่สําคัญ (Rule-Based) เพื่อให ประเทศสมาชิกปฏิบัติตามพันธะขอตกลง มีสถานะเปนนิติ
บุคคล ทําใหการรวมกลุมมีประสิมธิภาพมากข้ึน ขอมูลเร่ืองกฎบัตรอาเซียนจาก Wikipedia.org (9 
มิถุนายน 2553) สามารถสรุปสาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียนไดวา จากการที่มิไดมีการจัดทํา
สนธิสัญญาหรือกฎบัตรอาเซียนมาต้ังแตตนการดําเนินการจึงตองอยูบนพื้นฐานของการ
ปรึกษาหารือหรือการอาศัยฉันทามติ ตอมาในการประชุมผูนําอาเซียน คร้ังที่ 12 ณ กรุงเซบู ในป 
2550 ผูนํากลุมประเทศสมาชิกไดรวมกันประกาศรับรองรายงานของคณะผูทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับกฎ
บัตรอาเซียนและไดมอบหมายให “คณะทํางานระดับสูง” หรือ High Level Task Force ซึ่งประกอบ
ไปดวยเจาหนาที่ระดับสูงที่มีความเชี่ยวชาญจากแตละประเทศสมาชิกเปนผูรับผิดชอบจัดทํารางกฎ
บัตรอาเซียนและเอกสารสําคัญที่เกี่ยวของ และเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม พ.ศ. 2551 ที่ประชุมรัฐมนตรี
ตางประเทศของสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต จัดข้ึนที่สํานักงานเลขาธิการ
อาเซียน ในกรุงจาการตาประเทศอินโดนีเซีย จึงไดประกาศใช กฎบัตรอาเซียนอยางเปนทางการ 
สงผลใหการดําเนินงานของอาเซียน เปนไปภายใตกฎหมายเดียวกันและปูทางไปสูการสรางตลาด
เดียวในภูมิภาคภายในปพ.ศ.2558  สาระสําคัญของกฎบัตรอาเซียน คือการใหความสําคัญในดาน
ตาง ๆ ที่จะอํานวยใหการอยูรวมกันภายใตตลาดเดียวในภูมิภาคเปนไปอยางราบร่ืนจงึมรีายละเอียด
ดังนี้ 

- ภาพรวมของประชาคมอาเซียน การรักษาและเพ่ิมพูนสันติภาพ ความ
มั่นคง เสถียรภาพ การเพิ่มความรวมมือดานการเมือง ความมั่นคง เศรษฐกิจและสังคมวัฒนธรรม 
เปนเขตปลอดอาวุธนิวเคลียรและอาวุธที่มีอานุภาพทําลายลางสูง 
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- ดานเศรษฐกิจ สรางตลาดและฐานการผลิตเดียวและความสามารถใน
การแขงขันสูง การรวมตัวทางเศรษฐกิจที่มีการเคล่ือนยายเสรีของสินคา/บริการ การลงทุนและ
แรงงาน การเคลื่อนยายทุนเสรียิ่งข้ึน 

- ดานความมั่นคงของมนุษย บรรเทาความยากจน และลดชองวางการ
พัฒนา สงเสริมพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานความรวมมือดานการศึกษาและการเรียนรูตลอดชีพ 

- ดานสังคม สงเสริมอาเซียนที่มีประชาชนเปนศูนยกลาง สรางสังคมท่ี
ปลอดภัยมั่นคงจากยาเสพติด เพิ่มพูนความกินดีอยูดีของประชาชนอาเซียน ผานโอกาสที่ทัดเทียม
กันในการเขาถึงการพัฒนามนุษยสวัสดิการและความยุติธรรม 

- ดานส่ิงแวดลอม สนับสนุนการพัฒนาอยางยั่งยืนที่คุมครอง
สภาพแวดลอม ความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ 

- ดานวัฒนธรรม สงเสริมอัตลักษณของอาเซียนโดยเคารพความ
หลากหลายและอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรม 

- ดานการเมืองความมั่นคง คุมครองสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ัน
พื้นฐาน เสริมสรางประชาธิปไตย เพิ่มพูนธรรมาภิบาลและหลักนิติธรรม ตอบสนองตอส่ิงทาทาย
ความมั่นคง เชน การกอการราย 

หลักการของกฎบัตรนี้ อยูบนพื้นฐานของกฎหมายระหวางประเทศ เชน 
การไมแทรกแซงกิจการภายใน การระงับขอพิพาทโดยสันติวิธี ส่ิงที่เนนหนักคือ การรวมศูนยกับ
ความสัมพันธกับภายนอก จึงทําใหกฎบัตรนี้เปนเสาหลักของการสรางประชาคมอาเซียนและตอกย้าํ
ถึงขอผูกมัดทางกฎหมายของขอตกลงอาเซียนตางๆ 

ทวี ศัก ด์ิ  ต้ั งปฐมวงศ  (2552)  ได แสดงความคิดเห็น เพิ่ ม เ ติมไวที่ 
http//:www.thaingo.org วา การประกาศใช "กฎบัตรอาเซียน" (ASEAN Charter) จะมีวิถีการ
เปล่ียนแปลงที่ยิ่งใหญและสําคัญ คือเปนการปรับองคกรในการทํางานแบบ การรวมกลุมที่มี "กฎ" 
เปนฐานที่สําคัญ (Rule-Based) สมาชิกทั้ง 10 ประเทศจะตองปฏิบัติตามพันธะขอตกลง มีการ
กําหนด "กลไกระงับขอพิพาท" พรอมกับสราง "อาเซียน" ใหมีสถานะเปน "นิติบุคคล" มีการปรับ
ใหเปนองคกรที่มี "ประชาชน" เปนศูนยกลาง ทําใหเกิดประสิทธิภาพของการรวมกลุมมากข้ึน ทาํให
เกิด "กระบวนการตัดสินใจ" จาก การประชุมระดับผูนํา ซึ่งจะปรากฏเปน คณะมนตรี หรือ 
(Councils) ของอาเซียนข้ึนทําหนาที่เปน 3 เสาหลัก ไดแก เสาหลักทางดานการเมืองและความ
มั่นคง เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมมีการเพิ่มอํานาจ "สํานักเลขาธิการ" (Secretariat) และผู
ดํารงตําแหนงเลขาธิการ (Secretary General)  

2.1.7 AEC Blueprint          
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ในการดําเนินงานไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community: AEC) นอกจากการดําเนินการใหมีกฎบัตรอาเซียนเพื่อใหการปฏิบัติการ
ตาง ๆ อยูภายใตกําหมายเดียวกันยังไดมีการจัดทํา AEC Blueprint ซึ่งเปนแผนการดําเนินงาน
ภาพรวมในดานเศรษฐกิจของอาเซียน เปนแผนงานภาพรวมที่จะระบุกิจกรรมดานเศรษฐกิจ
ครอบคลุมทั้งสินคา/บริการ การลงทุน แรงงาน และเงินลงทุนที่จะเปดเสรีมากข้ึนในอนาคต เหตุผลที่
อาเซียนตองจัดทํา AEC Blueprint ก็เพื่อจะกําหนดทิศทาง แผนงานในดานเศรษฐกิจที่ตอง
ดําเนินงานใหชัดเจนตามกรอบระยะเวลาที่กําหนดจนกวาจะบรรลุเปาหมายและเพื่อสราง "พันธ
สัญญา" ระหวางประเทศสมาชิกที่จะดําเนินการไปสูเปาหมายดังกลาวรวมกัน เพราะการรวมกลุม
ทางเศรษฐกิจระดับภูมิภาคขนาดใหญ ไดกลายเปนอุปสรรคสําคัญในการปรับตัวของอาเซียน ซึ่ง
มักจะมีความแตกตางในดานตางๆ อันนําไปสูปญหาความแตกแยก ไมลงรอยกันพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย AEC ในป 2558 ถาเปรียบกับการสรางบาน AEC Blueprint ก็เปรียบเสมือนพิมพเขียว
ของบาน ที่กําหนดวาบานที่สรางเสร็จแลวนั้น จะมีรูปรางหนาตาอยางไร องคประกอบสําคัญภายใต 
AEC Blueprint มีดังแสดงในภาพที่ 2.1 

AEC Blueprint ประกอบดวย 4 สวนหลัก ดังอธิบายในภาพที่ 1 
 

 
     

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอ
ภาค 
- ลดชองวางการพัฒนา 
- ระหวางสมาชิกเกา-ใหม 
- สนับสนุนการพัฒนา SMEs 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

2. สรางเสริมขีดความสามารถ
แขงขัน 
- e-ASEAN 
- นโยบายภาษี 
- นโยบายการแขงขัน 
- สิทธิ์ทรัพยสินทางปญญา 
- การคุมครองผูบริโภค 
- พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน 

1. เปนตลาดและฐานการผลิตรวม 
- เคล่ือนยายบริการอยางเสรี 
- เคล่ือนยายการลงทุนอยางเสรี 
- เคล่ือนยายแรงงานมีฝมืออยาง
เสรี 
- เคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรีมาก
ขึ้น 

4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจ
โลก 
- ปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ 
- สรางเครือขายการผลิต จําหนาย 
- จัดทํา FTA กับประเทศนอก
ภูมิภาค 

AEC 
Blueprint 



19 

 

ภาพที่ 2.1    AEC Blueprint 
ที่มา : สํานักอาเซียน กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2553 

จากภาพที่ 1 สามารถอธิบายไดดังนี้ 
1.  การเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว โดยใหมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การ

ลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรี และการเคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรีมากขึ้น รวมทั้งการสงเสริม
การรวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียนใหเปนรูปธรรม 

2.  การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งให
ความสําคัญกับประเด็นดานนโยบายที่จะชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ เชน กรอบนโยบาย
การแขงขันของอาเซียน การคุมครองผูบริโภค สิทธิในทรัพยสินทางปญญา พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นโยบายภาษี และการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน  

        3.  การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค โดยการพัฒนา SMEs และการเสริมสราง
ขีดความสามารถผานโครงการตางๆ เชน โครงการริเร่ิมเพื่อการรวมกลุมของอาเซียน (Initiative for 
ASEAN Integration: IAI) เพื่อลดชองวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจ 

4.  การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก เนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจของ
อาเซียนกับประเทศภายนอกภูมิภาค รวมทั้งสงเสริมการสรางเครือขายในดานการผลิต/จําหนาย
ภายในภูมิภาคใหเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก 

 
2.1.8 สถานการณเจรจาการเปดการคาเสรีของไทยดานการทองเที่ยวกับ

ประเทศตางๆ 
เพื่อความเขาใจในสถานะของประเทศไทยดานการทองเท่ียวเม่ือเปด

การคาเสรีอันจะนําไปสูการปรับหลักสูตรดานการทองเที่ยว จึงควรมีความเขาใจเร่ืองรูปแบบการ
บริการดังนี้ ปจจุบันภาคการทองเที่ยวของไทยมีความตกลงการคาเสรี (FTA) ที่บังคับใชแลวทั้งใน
ระดับทวิภาคีและในกรอบอาเซียนดวยกันรวม 5 ฉบับจากคูเจรจา 6 กลุมประเทศคือ อาเซียน จีน 
ญ่ีปุน เกาหลีใต ออสเตรเลียและนิวซีแลนด โดยรูปแบบการคาบริการระหวางประเทศ (Mode of 
Supply) คือการเปดเสรีการคาบริการ (ASEAN Framework Agreement on Service) หรือ AFAS 
เปนสวนหนึ่งที่มีความสําคัญ เนื่องจากในชวงที่ผานมาการคาบริการระหวางประเทศเติบโตมากข้ึน 
และขยายตัวสูงมากกวาการคาสินคา โดยเฉพาะในตลาดของประเทศพัฒนาแลวทําใหการคาภาค
บริการเร่ิมมีบทบาทมากข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนประเด็นสําคัญในการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ        AFAS ไดทําความตกลงในป 2539 เพื่อเปดตลาดการคาบริการระหวางกันภายในกลุม
อาเซียนใหมากข้ึนกวาใน WTO รวมทั้งขยายความรวมมือดานบริการระหวางประเทศสมาชิก
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อาเซียน ซึ่งเปนความตกลงวาดวยการคาภาคบริการหรือ General Agreement on Trade in 
Services (GATS) เปนกฎและหลักการเกี่ยวกับการคาบริการที่ใหประเทศสมาชิก WTO ถือปฏิบัติ 
และเปนแนวทางในการเจรจาเปดเสรีการคาบริการระหวางสมาชิก โดยกําหนดรูปแบบการคาบริการ
ระหวางประเทศไว 4 รูปแบบ (Mode of Supply) คือการบริการขามแดน (Cross-border Supply) 
หรือเรียกวา การคาบริการ Mode 1 การบริโภคในตางประเทศ (Consumption Abroad) หรือ
เรียกวา การคาบริการ Mode 2 การจัดต้ังธุรกิจเพื่อใหบริการ (Commercial Presence) หรือเรียกวา 
การคาบริการ Mode 3 และ การใหบริการโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรือ
เรียกวาการคาบริการ Mode 4 
(ศูนยวิจัยกสิกร,2553) ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ภาพที่ 2 รูปแบบการใหบริการดานการทองเที่ยว 
ที่มา: www.econ.mju, 2553 
                

ประเทศตางๆมักจะไมขัดของที่จะเปดเสรีภาคบริการในรูปแบบที่ 1 และ รูปแบบที่ 
2 คือ การบริการขามแดน และการอนุญาตใหประชาชนสามารถเดินทางเขาไปทองเที่ยวใน
ตางประเทศ  แตในรูปแบบที่ 3 และ 4 ที่เกี่ยวของดานการทองเที่ยวนั้น บางประเทศก็เปดโอกาสให
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ไทยสามารถเขาไปลงทุนดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับธุรกิจทองเที่ยวได โดยถือสัดสวนหุนไดเพิ่มข้ึน หรือ
บางแหงก็ไมมีขอจํากัดในเร่ืองสัดสวนผูถือหุนในสวนของตางชาติ ขณะเดียวกันประเทศไทยเองก็มี
การเปดโอกาสทางการลงทุนดานการทองเที่ยวแกคู เจรจาตางชาติแตกตางกันไปเชนกัน 
(www.econ.mju, 2553) 

อยางไรก็ตาม ภายใตกรอบกฎหมายไทย ขอผูกพันการเปดตลาดของสาขาบริการ
การทองเที่ยวในปจจุบันของแตละรูปแบบ เปนไปดังนี้ (www.econ.mju, 2553) 

รูปแบบที่หนึ่ง(MODE 1): Cross Border Supply เปนการกําหนดใหผูใหบริการ
ในตางประเทศสามารถบริการแกลูกคาในประเทศไทยไดโดยตรง เชน การใหบริการจัดการโรงแรม
ขามพรมแดน ผานส่ืออินเทอรเน็ตขามประเทศ แตในสวนของธุรกิจนําเที่ยวนั้น ไทยยังไมอนุญาตให
ตางชาติคาบริการขามพรมแดน ภายใตพ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ. 2542
(บัญชีสาม) และ พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ. 2551 ที่กําหนดคุณสมบัติผูขอรับ
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวซ่ึงเปนบุคคลธรรมดาตองมีถิ่นที่อยูในไทยเทานั้น 

รูปแบบที่สอง(MODE 2): Consumption Abroad ที่เปนการยอมใหคนในประเทศ
หนึ่งเดินทางไปตางประเทศเพื่อบริโภคการบริการในประเทศนั้น หรือเปนการบริโภคหรือใชบริการใน
ตางประเทศ เชน การเดินทางมาทองเที่ยว การเดินทางเพื่อไปรักษาพยาบาลหรือศึกษาใน
ตางประเทศ ทางการไทยอนุญาตใหคนไทยเดินทางไปใชบริการในตางประเทศได 

รูปแบบที่สาม(MODE 3) : Commercial Presence หมายถึงการยอมใหมีการ
เขาไปจัดต้ังกิจการในรูปแบบสาขาหรือนิติบุคคลในกลุมประเทศสมาชิก เพื่อใหบริการแกประชาชน
ของประเทศนั้นๆ และรวมไปถึงชาวตางชาติที่พักอาศัยหรือเขาไปทองเที่ยว อาทิ การตั้งโรงแรม 
รานอาหาร/ภัตตาคาร บริษัทบริการนําเที่ยวในตางประเทศ หรือใหกิจการดังกลาวของตางประเทศ
เขามาเปดดําเนินการในไทย ซึ่งภายใตกฎหมายไทยในปจจุบัน แมวาการลงทุนของตางชาติยังตอง
อยูภายใต พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนตางดาวป พ.ศ. 2542 คือถือหุนของตางชาติจะตองไม
เกินรอยละ 49  หรือจํานวนผูถือหุนตางชาติตองไมเกินกึ่งหนึ่งของผูถือหุนทั้งหมดของบริษัทที่
เกี่ยวของ แตหากไดรับอนุญาตจากกรมพัฒนาธุรกิจในการประกอบกิจการ หรือเปนกิจการที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน  ก็สามารถเขามาดําเนินกิจการได 

รูปแบบที่สี่(MODE 4) การเคล่ือนยายบุคคล คือ บุคคลชาวตางชาติเดินทางเขา
ไปในกลุมประเทศสมาชิกเพื่อประกอบอาชีพ  อาทิ บุคลากรทางดานการโรงแรม สปา แพทยแผน
ไทย และมัคคุเทศก เปนตน  แตหากประเทศคูเจรจามีความเห็นรวมกันวายังไมพรอมที่จะเปดเสรีใน
สาขาใด ก็จะเจรจาไมเปดเสรีตอไปได ซึ่งวิชาชีพมัคคุเทศกยังเปนวิชาชีพสงวนของคนไทย ภายใต 
พ.ร.บ. การทํางานของคนตางดาวป พ.ศ. 2542 
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2.1.9 ผลกระทบจากกรณีเปดเขตการคาเสรีอาเซียน 
ดังเปนที่ตระหนักวาการเปดเขตการคาเสรีอาเซียนนั้นจะมีผลกระทบเชิง

บวกตอประไทยเปนอยางมาก หากประเทศไทยไดมีการเตรียมความพรอมในดานตาง ๆ และ
ผลกระทบเชิงลบก็ยังคงมีเชนกัน สถาบันนครหลวงไทย (SCRI) (2553) ไดทําการประเมินผลกระทบ
จากกรณีเปดเขตการคาเสรีตอกลุมอุตสาหกรรมตางๆไวดังนี้ 

1) กลุมทองเที่ยว การเปล่ียนแปลงหลักที่จะเกิดข้ึนกับอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวของไทยคือ การอนุญาตใหสมาชิกมีสิทธิถือหุนในนิติบุคคลที่เขามาประกอบธุรกิจใน
ประเทศไทยไดไมตํ่ากวา 51% ป 2553 และ70%ในป 2558 ประโยชนที่คาดวาอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวจะไดรับคือการเพ่ิมรายไดเขาประเทศมากข้ึน จะทําใหเม็ดเงินลงทุนจากตางประเทศ
หล่ังไหลเขามาเพื่อลงทุนในธุรกิจทองเที่ยวของประเทศไทยเนื่องจากศักยภาพ ของสถานที่ทองเที่ยว
ที่มีความโดดเดนที่สุดในกลุมอาเซียน SCRI ประเมินวาในระยะยาวหรือชวง 5 ปหลังการเปดเสรีการ
ทองเที่ยวสัดสวนรายไดจากธุรกิจทองเที่ยวและรานอาหารจะเพิ่มข้ึนจาก 5% เปน 7 – 8% ของGDP 
อยางไรก็ตามประเทศไทยควรปองกันดวยการออกและบังคับใชกฎขอบังคับที่เกี่ยวของกับการ
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ ใหมีบทการลงโทษที่รุนแรงเพิ่มมากข้ึน เพื่อปองกันและอนุรักษแหลง
ทองเที่ยวของประเทศ 

2) กลุมโรงพยาบาล SCRI ประเมินวาการเปดเสรีดานสุขภาพเปนเสมือน
ดาบสองคมที่สรางทั้งโอกาสใหกับผูประกอบการในประเทศ รวมถึงอาจทํารายผูประกอบการใน
ประเทศได หากโครงสรางธุรกิจดังกลาวไมมีความแข็งแกรงเพียงพอ โดยประโยชนที่คาดวาจะไดรับ
คือการสรางโรงพยาบาลรวมกับผูประกอบการในภูมิภาค โดยอาศัยจุดแข็งจากการจัดการที่ไดรับ
มาตรฐานสากลเขารับจางบริหารโรงพยาบาล เนื่องจากประเทศไทยมีบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถเหนือผูประกอบการอ่ืน ดึงดูดผูปวยในภูมิภาคอาเซียนเพิ่มข้ึน จากการพัฒนา
โรงพยาบาลตอเนื่องและการทําการตลาดเชิงรุก โดยเฉพาะอยางยิ่งในโรงพยาบาลที่อยูบริเวณ
ใกลเคียงกับเพื่อนบาน ผานจุดแข็งดานคารักษาและบริการที่มีราคาถูกกวาภูมิภาคอ่ืน และ
ส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ อาทิ การทองเที่ยวที่สรางแรงจูงใจในการเขาพัก แตการเขามาลงทุนของนักลงทุน
ตางชาติ โดยเฉพาะทุนสิงคโปรที่นอกจากจะมีความรูดานทางการแพทย ยังมีความพรอมดาน
เงินทุนในการเขาลงทุนในโรงพยาบาลในประเทศที่ไมมีความเข็มแข็งเพียงพอ การเคล่ือนยายของ
บุคลากรทางการแพทย เพราะคาจางในประเทศไทยที่ถูกกวา ทําใหเกิดการไหลออกของแพทยที่มี
ประสบการณไปสูประเทศที่ใหผลตอบแทนสูงกวาได 
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3) กลุมยานยนต และอิเล็กทรอนิกส SCRIประเมินวา การเปดเขต
การคาเสรีอาเซียนจะทําใหอุตสาหกรรมยานยนตและอิเล็กทรอนิกสของไทยโดยรวมไดเปรียบ
ประเทศคูแขงในอาเซียน เนื่องจากการที่ประเทศไทยมีการลงทุนในอุตสาหกรรมยานยนตและ
อิเล็กทรอนิกสอยางตอเนื่องทําใหมีการพัฒนาเทคโนโลยี/คุณภาพ และตนทุนการผลิต 

4) กลุมสินคาเกษตร ซึ่งจะแบงออกเปนสองกลุมคือกลุมสินคาเกษตรที่
คาดวาจะไดรับประโยชน SCRIประเมินวาจะทําใหอุตสาหกรรมเกษตรของไทยไดประโยชน 
เนื่องจากเปนผูผลิตรายใหญและเปนสินคาที่มีคุณภาพ เชน ขาว และ น้ําตาล ขณะที่ กลุมสินคา
เกษตรที่คาดวาจะเสียเปรียบ โดยไทยยังมีตนทุนการผลิตที่สูงกวาประเทศคูแขง อาทิ น้ํามันปาลม 
และยางพารา อาจไดรับผลกระทบจากราคาสินคาที่ตํ่ากวาของประเทศคูแขงอยางอินโดนีเซียและ
มาเลเซียเขาแยงสวนแบงตลาดได 

สรุปไดวาการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนนั้นมีประโยชนตอประเทศ
ไทยเปนอยางมาก กลาวคือเปนการกาวยางสูตลาดที่มีฐานการผลิตสูง มีโอกาสในการเลือกสถาน
ที่ต้ังของการผลิตตามศักยภาพ โดยดูจากความพรอมทั้งดานโครงสรางพื้นฐาน การคมนาคม 
และโลจิสติกส ในขณะเดียวกันยังสามารถเลือกหาแรงงานที่มีราคาเหมาะสมจากประเทศอ่ืน มี
กําลังตอรองกับภูมิภาคภายนอกไดมากข้ึน  การเปนตลาดเดียวมีขนาดใหญ สินคา การบริการ ทุน
และแรงงานวิชาชีพที่มีฝมือ จะสามารถเคล่ือนไหวไปมาไดอยางอิสระทั่วภูมิภาค สินคาและบริการ
ตางๆจะมีฐานการผลิตที่เช่ือมโยงกันและสามารถเขาถึงตลาดและผูบริโภคไดทั้งภูมิภาค  กลุม
อุตสาหกรรมตาง ๆ ก็มีแนวโนมการพัฒนาอยางชัดเจน อยางไรก็ตาม ส่ิงที่ตองคํานงึกคื็อการแขงขัน
จากทั้งจากภายในและจากภูมิภาคอ่ืน และกําลังการผลิตหรือความออนดอยทางเงินทุนและ
เทคโนโลยีที่อาจไมทัดเทียมกับภูมิภาคภายนอกที่จําเปนตองเรงพัฒนาตอไป  
 

2.1.10 การจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียวในประเทศไทย 
สําหรับการศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศไทยนั้น ไดมีการจัด

การศึกษาดานการทองเที่ยวหลากหลายระดับ  มีการปรับเปลี่ยน ปรับปรุงหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวมาหลายยุคหลายสมัย จากการศึกษาของมนัส ชัยสวัสด์ิ (1997) พบวาการจัดการศึกษา
ดานการทองเที่ยวไดเร่ิมข้ึนต้ังแตปพ.ศ.2498 โดยเรียกช่ือหลักสูตรวา “การจัดการเดินทาง” แตตอง
ปดไปเพราะไมเปนที่นิยมในขณะนั้น ตอมาเมื่อมีการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เกิดข้ึนกับการทองเที่ยว 
ผูคนนิยมเดินทางทองเที่ยวทั่วโลก ความตองการกําลังคนทํางานมีมากข้ึน การเปดสอนดานการ
ทองเที่ยวมีมากมายทั้งในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพและหัวเมือง รวมทั้งสถาบันราชภัฏ การศึกษาอีก
คร้ังหนึ่งของ มนัส ชัยสวัสด์ิ (2000)  พบวาในป พ.ศ. 2542 มีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการ
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ทองเที่ยว รวม 52 สาขาใน 51 แหง มีการเปดสอนทั้งปริญญาดานศิลปศาสตรและบริหารธุรกิจ และ
เปดสอนใน มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง มหาวิทยาลัยเอกชน 15 แหง และสถาบันการศึกษา/
วิทยาลัย 25 แหง เรียกช่ือวิชาวิชาเอกแตกตางกันไปเชน อุตสาหกรรมทองเที่ยว การจัดการโรงแรม
และการทองเที่ยว การจัดการทองเที่ยว การทองเที่ยวและโรงแรม การจัดการโรงแรม และการ
จัดการการเดินทาง มนัส ชัยสวัสด์ิ พบวาจํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีรวมทุกสาขา
ทั้งส้ินมีจํานวน 15,728 คน  นอกจากนั้นยังพบอีกวามหาวิทยาลัยตาง ๆ ขาดผูสอนที่มีคุณภาพ 
ขาดหลักสูตรที่เหมาะสม จึงมีขอเสนอแนะใหออกแบบหลักสูตรที่มีคุณภาพ สรางความรวมมือกับ
มหาวิทยาลัยในตางประเทศเพื่อพัฒนาบุคลากร และตอมาในป พ.ศ. 2548 มนัส ชัยสวัสด์ิ ได
ทําการศึกษาอีกคร้ังเพื่อดูจํานวนสถาบันการศึกษาและปญหา อุปสรรคในการจัดการเรียนการสอน
โดยทําการศึกษาถึงป พ.ศ. 2546 พบวา พ.ศ. 2546 คร้ังนี้พบวามีมหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการ
ทองเที่ยวรวมทั้งส้ิน 78 แหง (และเตรียมจะเปดสอนอีก 10 แหง) เปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 16 แหง 
มหาวิทยาลัยเอกชน 17 แหง และสถาบันการศึกษา/วิทยาลัย 45 แหง (รวมมหาวิทยาลัยราชภัฏ) 
และมีหลักสูตรที่เปดเพิ่มข้ึนมาใหมอีก 1 หลักสูตร คืออุตสาหกรรมบริการ 

ในการศึกษาของผูวิจัยในคร้ังนี้พบวาปจจุบันมีสถาบันการศึกษาทีเ่ปดสอน
ระดับปริญญาตรีดานการทองเที่ยวรวม 123 สถาบัน แบงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
มหาวิทยาลัยในกํากับ 7 แหง มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง มหาวิทยาลัยราชภัฏ 37 แหง มหาวิทยาลัย
เอกชน 31 แหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 8 แหง วิทยาลัยเอกชน 10 แหง และ สถาบันการ
พลศึกษา 17 แหง 

  การพัฒนากําลังคนในอุตสาหกรรมทองเที่ยวโดยการจัดหลักสูตรในระดับ
ปริญญาตรีนั้นมีมาเปนเวลากวา 50 ป นับถึงป 2554 ซึ่งไมเพียงเฉพาะหลักสูตรระดับปริญญาตรี
เทานั้น ประเทศไทยยังจัดการอบรมระยะส้ันตามความตองการของอุตสาหกรรมโดยภาครัฐและ
ภาคเอกชน เชน  เ ร่ิมแรกจัดอบรมมัคคุเทศกโดยจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ตอมาก็จัดใน
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดโดยจัดใหมีหลักสูตรหลากหลายและหลักสูตร
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของโดยสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบันอุดมศึกษา สถาบันอาชีวะศึกษา กระทรวง
สาธารณสุข สมาคม MICE สมาคม ATTA อีกเปนจํานวนมาก  สวนหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ และวิชาชีพช้ันสูงนั้นสถาบันอาชีวะศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนเปนผูจัดการศึกษาซ่ึงมีอยู
ประมาณ 58 แหงในป พ.ศ. 2548 (โฉมยง โตะทอง, 2548) นับจากป 2548 เปนตนมาจํานวน
สถาบันการศึกษาอาจไมไดเพิ่มมากข้ึน แตจะมีการเปดสอนสาขา/สาวิชาใหม ๆ ตามความตองการ
ของตลาด หลักสูตรระดับปริญญาตรีในปจจุบันมีชื่อสาขา/สาวิชาเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนน 
เชน อุตสาหกรรมทองเที่ยว การทองเที่ยวและการโรงแรม การจัดการทองเที่ยว การพัฒนาและการ
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จัดการทองเที่ยว อุตสาหกรรมการบริการ การทองเที่ยวและการบริการ การจัดการธุรกิจการบิน เปน
ตน  นอกจากนั้นยังมีการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาทั้งระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 
ทั้งที่เปนหลักสูตรดานการทองเที่ยวโดยตรงและเปนหลักสูตรที่เกี่ยวของอีกหลายหลักสูตร จัด
การศึกษาโดยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและของเอกชนเปนจํานวนมาก จากการที่ไทยมีจํานวน
นักทองเที่ยวเพิ่มสูงข้ึนมากอยางตอเนื่องนับจากป พ.ศ. 2530 เปนตนมา หลักสูตรตาง ๆ ที่เปดสอน
ในประเทศไทยจึงใหความสําคัญกับพัฒนาจํานวนบุคลากรเพื่อตอบสนองการเติบโตอยางรวดเร็ว
ของอุตสาหกรรมทําใหเกิดการเรงผลิตบุคลากรสาขาวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และ
พบวาการผลิตในแตละระดับไมสอดคลองกับความตองการของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว  
นอกจากนั้นยังพบวาการผลิตบุคลากรของสถาบันการศึกษาเนนภาคทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ
เนื่องจากการเรียนการสอนยังไมไดมาตรฐานสากล (โฉมยง  โตะทอง, 2548)    จากการศึกษาของ
มนัส ชัยสวัสด์ิ (2005) พบวาปริมาณของผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นเพียงพอแลว แต
ปญหาที่พบคือบัณฑิตไมมีคุณภาพตามที่สถานประกอบการตองการ  หลักสูตรตาง ๆ จึงควรไดมี
การปรับปรุงใหทันกับความกาวหนาของธุรกิจและเทคโนโลยี และควรใหผูประกอบการเขามามีสวน
รวมในการพัฒนาหลักสูตรหรือมีสวนรวมในการสอนและถายทอดประสบการณ 

  
2.1.11 บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 การประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สงผลกระทบใหเกิดการปฏิรูปการศึกษาทุกระดับ มีการเนนหนัก
ใหปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาใหคิดเปน แกปญหาเปนและ
เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทย มีการยกระดับของสถาบันราชภัฏและสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
เปนมหาวิทยาลัย การเปดดําเนินการของวิทยาลัยชุมชน และใหอิสระในการดําเนินการแกสถาบัน
เอกชนมากข้ึน การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ทําใหสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย มีการขยายตัว
เพื่อใหประชาชนมีโอกาสเขาเรียนในระดับอุดมศึกษากันไดอยางทั่วถึง ทามกลางส่ิงตางๆ ที่เกิดข้ึน
เหลานี้กอใหเกิดปญหาตามมา กลาวคือจะทําอยางไรใหสังคมเชื่อมั่นไดวาคุณวุฒิที่บัณฑิตไดรับ
จากสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงมีคุณภาพและมาตรฐานที่สามารถเทียบเคียงได (มนัส ชัยสวัสด์ิ, 
2553) 

สาระสําคัญจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ สํานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาจึงไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อเปน
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เคร่ืองมือในการนํานโยบายที่ปรากฏในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติเกี่ยวกับมาตรฐาน
การศึกษาของชาติในสวนของมาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาอยาง
เปนรูปธรรม กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการ
เรียนรู (Learning Outcomes) ของนักศึกษา 

 สถานการณดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการโดยสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดจัดใหมีคณะกรรมการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของ
ประเทศไทยข้ึน โดยการเลือกสาขาวิชานํารองมาดําเนินการ 8 สาขาวิชา และไดมีประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ ใน
ระดับอุดมศึกษาตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล โครงการจัดทํากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (The Qualification Framework of Higher 
Education) เปนการประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษา
ในประเทศและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐาน
เทียบเคียงไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ 

 2.1.12 หลกัสูตรและการพัฒนาหลักสตูร 
  ดังเปนที่ทราบวาหลักสูตรเปนส่ิงสําคัญของการจัดการศึกษา เพราะเปนส่ิงที่        
กําหนดแนวทางการปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนดไว หลักสูตรที่
ดีตองมีการพัฒนาอยูเสมอ เพื่อใหมีเนื้อหาสาระทันกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี และการเมือง (สุธี วรประดิษฐม 2554) ซึ่งมนีักการศึกษาไดอธิบาย  และใหความหมาย
การพัฒนาหลักสูตรมากมาย เชน  

 โอลิวา  (Oliva. 1992 อางในสุธี วรประดิษฐม 2554 ) ไดสรุปความหมายของหลักสูตรไว
วา  หลักสูตร คือ  แผนงานหรือโครงการที่จัดประสบการณทั้งหมดใหแกผูเรียนโดยแผนงานตางๆ 
จะถูกกําหนดเปนลายลักษณอักษร มีขอบเขตกวางขวาง  หลากหลาย  เพื่อเปนแนวทางการจัด
ประสบการณการเรียนรูที่ตองการ ดังนั้น หลักสูตรอาจเปนหนวย (Unit) เปนรายวิชา (Course) หรือ
เปนรายวิชายอย (Sequence of courses)    ทั้งนี้ แผนงานหรือโครงการทางการศึกษาดังกลาว 
อาจจัดข้ึนไดทั้งในและนอกช้ันเรียน ภายใตการบริหารและดําเนินงานของสถานศึกษา  
  หลักสูตรมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา   เพราะเปนเครื ่องชี ้นําทางหรือเปน
บทบัญญัติของรัฐในการจัดการศึกษา  เพื่อใหผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษานําไปปฏิบัติ 
อีกทั้งยังเปนเกณฑมาตรฐานทางการศึกษา และควบคุมการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษา 
หล ักส ูตร เป น เอกสารหร ือหล ักฐานที ่กํ าหนดแนวทางในการจ ัดการเร ียนการสอนของ
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สถาบันการศึกษา ซึ่งผูที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาทุกฝายตองยึดถือเปนแนวปฏิบัติ (สุมติร  คุณานุ
กร (2536; ปฎล นันทวงศ และไพโรจน ดวงวิเศษ, 2543)      
 การพัฒนาหลักสูตร 
 การพัฒนาหลักสูตรมีความหมายใน  2  ลักษณะ คือ   ลักษณะที่ 1  เปนการทํา
หลักสูตร  ที่มีอยูแลวใหดีข้ึน เรียกวาหลักสูตรปรับปรุง และลักษณะที่ 2  เปนการจัดทําหลักสูตร
ข้ึนมาใหม โดยไมมีหลักสูตรเดิมอยูกอน  เรียกวาหลักสูตรใหม 
 การวางแผนจัดทําหลักสูตรหรือยกรางหลักสูตร   ประกอบดวย    การวิเคราะหขอมูล 
พื้นฐาน  การกําหนดจุดมุงหมาย  การกําหนดเนื้อหาสาระและประสบการณการเรียนรู  การกําหนด
กลยุทธการสอน การวัดและประเมินผล  การนําหลักสูตรไปใชหรือการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติ  
ประกอบดวย  การจัด  ทํารายละเอียดของหลักสูตร เพื่อใหผูใชหลักสูตรสามารถใชหลักสูตรได
อยางมีประสิทธิภาพ   การผลิตและการใชสื่อการเรียนการสอน  การเตรียมบุคลากร  การบริหาร
หลักสูตรและการสอนตามหลักสูตร  การประเมินผลหลักสูตร ประกอบดวย  การประเมินเอกสาร
หลักสูตร  การประเมินการใชหลักสูตร  การประเมินสัมฤทธิผลของหลักสูตร  และการประเมิน
หลักสูตรทั้งระบบ (Oliva. 1992) 
 สรุปไดวาหลักสูตรหมายถึงแผนการเรียนการสอนที่มีการจัดเตรียมอยางมี
ความหมาย มีการเตรียมการจากสภาพแวดลอมจริงโดยการศึกษาจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย 
หลักสูตรแตละหลัก สูตร จึงต องมีกระบวนการในการพัฒนามิ ใชการหยิบยกเอาของ
สถาบันการศึกษาที่ใดที่หนึ่งที่ไดจัดทําแลวอยางดีไปใช การจัดทําหลักสูตรตองกระทําตามบริบท
ของสถานศึกษาโดยผูที่มีความรูและมีความเขาใจ ผานกระบวนการตรวจสอบอยางเหมาะสมและ
เหมาะแกสภาพของทองถิ่น 
 
 2.1.13 สาระสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยว
และการโรงแรม  

ลักษณะของสาขา/สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมที่ปรับปรุงใหมนี้ไดแยก
ออกเปนสองหลักสูตรเชนเดิมคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มี
ลักษณะสําคัญ คือ การบูรณาการศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพัฒนาเปนหลักสูตรวิชาชีพที่ทันสมัย 
เนนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานี้จึงมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา 
การบริหาร การบริการ การสื่อสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจัย ภาษาตางประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี้ ผูเรียนสามารถขยาย
องคความรูใหสูงข้ึนจนถึงระดับปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการ
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ใหบริการการปฏิบัติงานและการบริหารในหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอื่น ๆ  และกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคไว
วาบัณฑิตสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความตองการของสังคม
และตลาดแรงงาน ดังนี้ 

๑. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒. มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชีพในศาสตรทางการ
ทองเที่ยวและการโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการ
เทียบเทากับมาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอ่ืนของโลก 

๓. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

๔. มีบุคลิกภาพดี สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในทุกระดับไดอยาง
เหมาะสม สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

๕. มีประสิทธิภาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศ
ได  อยางนอย 1 ภาษา รวมทั้งสามารถส่ือสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

๖. มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตร
ในการประมวลและวิเคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพัฒนา 

มาตรฐานผลการเรียนรู 
บัณฑิตในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการ

เรียนรูอยางนอย ๕ ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กลาวคือ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู มีทักษะทางปญญา มีทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
และมีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (รายละเอียดดัง
ภาคผนวก 1) 

โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมในภาพรวม 
โครงสรางหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมในภาพรวมมี

ความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทั่วไป 
หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ โดยมีสัดสวนจํานวน
หนวยกิตแตละหมวด และหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตรเปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวา
ดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๔๘ 
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ในสวนของหมวดวิชาเฉพาะ เนื่องจากสาขาวิชาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมมีลักษณะบูรณาการความรูทางวิชาการและวิชาชีพ เนนทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จึง
ตองกําหนดเปนกลุมยอย ดังนี้ 

๑) วิชาพื้นฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาที่เปนความรูพื้นฐานในวิชาชีพที่
ผูเรียนจําเปนตองศึกษา เพื่อเตรียมความพรอม และเพิ่มศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ 

๒)  วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ และองคความรู
เฉพาะดานของสาขาวิชาที่กําหนดใหตองเรียน และเปนวิชาที่ทําใหผูเรียนสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได แบงออกเปน 

-  วิชาเฉพาะบังคับ หมายถึง วิชาที่ผูเรียนในหลักสูตรนี้จําเปนตองเรียน
ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนด 

-  วิชาเฉพาะเลือก หมายถึง วิชาที่เพิ่มเติมจากวิชาเฉพาะบังคับ เพื่อเปด
โอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ หรือเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานใน
ระดับสากล 

  ๓)  วิชาเลือกเสรี หมายถึง วิชาที่มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจตามที่
ตนเองถนัด หรือสนใจ โดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวิชาใด ๆ ก็ไดในหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา 

  ๔)  วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพ
ในสถานประกอบการ ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝกประสบการณวิชาชีพ
แบบนับชั่วโมงตอเนื่องกัน 

โครงสรางหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต รวมอยางนอย ๑๒๖ หนวยกิต 
แยกออกเปน 

- หมวดวิชาศึกษาทั่วไป      ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- หมวดวิชาเฉพาะ      ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 
  - วิชาพื้นฐานวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
  - วิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

  -  วิชาเฉพาะบังคับ  
                 (กลุมวิชา ......................)*              ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
  -  วิชาเฉพาะเลือก   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
               (กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)  ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
       (กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
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-  หมวดวิชาเลือกเสรี      ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
-  หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
-  ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือฝกงานแบบนับชั่วโมง ๔๐๐ ชั่วโมง

ตอเนื่องกัน 
*หมายเหตุ กลุมวิชา หมายถึงสาขาวิชาเอกที่เปดสอน เชนการโรงแรม หรือการ

ทองเท่ียว ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

เนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวิชา 
เนื้อหาสาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมไดจาก

การบูรณาการศาสตรที่เกี่ยวของ และจากกรอบโครงสรางสมรรถนะสาขาอาชีพดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมแบบสากลในระดับอาเซียน และระดับภูมิภาคอ่ืนของโลก มากําหนดเปนกลุมความรู
หลัก ซึ่งถือวาเปนเนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวิชา และจัดเปนกลุมวิชาตามโครงสรางหลักสูตร ซึ่ง
เมื่อมหาวิทยาลัยพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรจะตองคํานึงถึงกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพเปนสําคัญ กลุม
อ่ืน ๆ นั้นจะข้ึนอยูกับจุดเนนของแตละแหง สาระสําคัญของกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา ๒๔ 
หนวยกิต มีดังนี้ 

กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต ซึง่ครอบคลุมเนือ้หา
สาระในเร่ืองตาง ๆ ดังตอไปนี้ ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ รายวิชา และ
จํานวนหนวยกิต ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร 

- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม (Introduction to 
Tourism and Hotel) 

- ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Characteristics and 
Behavior) 

- จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management)  
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําห รับการทอง เที่ ยวและการโรงแรม 

(Information Techno- logy for Tourism and Hotel) 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 

(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
- การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 



31 

 

จะเห็นไดวาการจะพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรดานการทองเที่ยวข้ึนใหม
ในโอกาสตอไปนี้ จําเปนที่จะตองมีมาตรฐานเดียวกันในระดับประเทศ ทั้งนี้เพื่อการยอมรับในระดับ
สากล โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน นอกจากนั้นยังเห็นวาเนื้อหา
สาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมไดบรรจุรายวิชาการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
(Cross Cultural Communication) ลงไวในสวนหนึ่งแลว การศึกษาวิจัยจะทําใหเปนที่ตกลงไดวา
เพียงพอหรือไมกับการศึกษาดานความแตกตางทางวัฒนธรรมเพื่อรองรับการเปนประชาคมอาเซียน 
(รายละเอียดกลุมวิชาอ่ืน ๆ ดูในภาคผนวก 1) 

 
2.1.14 มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของนี้ สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พัฒนาข้ึนเพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาใชเปนเกณฑมาตรฐานในการ
พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร เกณฑมาตรฐานหลักสูตร อาทิ ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา หรือหัวขอและ
รายละเอียดการจัดทําเอกสารหลักสูตรระดับอุดมศึกษาเพื่อใหสถาบันการศึกษาสงใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ/ใหความเห็นชอบ เปนตน 

ในสวนสาระสําคัญที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรนั้นสามรถสรุป
ประเด็นไดดังนี้(สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2549) 

-  ใหคณะกรรมการการอุดมศึกษานํ ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ไปพัฒนามาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชาตาง ๆ ของแตละระดับคุณวุฒิ 
เพื่อสถาบันอุดมศึกษาไดใชเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร รายละเอียดของหลักสูตร 
และจัดการเรียนการสอนเพื่อใหคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตในสาขาเดียวกันมีมาตรฐานที่เทียบเคียง
กันไดทั้งในระดับชาติและระดับสากล 

-  ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีการประเมินเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร
อยางตอเนื่องอยางนอยทุก ๆ 5 ป 

- ใหสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาหลักสูตรที่จะรับนักศึกษาใหมเปนคร้ังแรก
ต้ังแตปการศึกษา 2553 เปนตนไปตามประกาศนี้ สําหรับหลักสูตรที่ปดสอนอยูแลวตองปรับปรุงให
สอดคลองกับประกาศนี้ภายในปการศึกษา 2555 

- จํานวนและคุณวุฒิของอาจารย ตองมีอาจารยประจําหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น ซึ่งมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธกับสาขาที่เปดสอนไมนอย
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กวา 5 คนและในจํานวนนั้นตองเปนผูมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือเปนผูดํารง
ตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย อยางนอย 2 คน เปนผูรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งนี้ 
อาจารยประจําในแตละหลักสูตรจะเปนอาจารยประจําเกินกวา 1หลักสูตรในขณะเดียวกันไมได 

 
      2.1.15 แนวปฏิบัติในการนําเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา 
เนื่องจากแนวปฏิบัติในการนําเสนอหลักสูตรตอสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษานั้นเกี่ยวของกับงานวิจัยในหลายประเด็น จึงขอสรุปสวนที่เกี่ยวของดังนี้ (สํานัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2549) 

กรณีที่เปนหลักสูตรใหม ซึ่งหมายถึงหลักสูตรที่ยังไมเคยเปดสอนในระดับ
และสาขานั้นมากอน ใหพิจารณาความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาล แผนพัฒนาประเทศ และ
ความตองการกําลังคนของตลาดแรงงานและสังคม หลักสูตรตองผานการพิจารณากล่ันกรอง
ตามลําดับ ต้ังแตคณะกรรมการระดับคณะ คณะกรรมการวิชาการ มหาวิทยาลัย จนไดรับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัย แลวตองเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบภายใน 30 วัน  

สําหรับหลักสูตรฉบับปรับปรุง หมายถึงการปรับปรุงในสาระสําคัญของ
หลักสูตร เชน วัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางหลักสูตร ชื่อหลักสูตร ชื่อปริญญา เนื้อหา
สาระสําคัญในหมวดวิชาเฉพาะและระบบการศึกษา การพิจารณากล่ันกรอง เกณฑการอนุมัติ
หลักสูตรก็มีเงื่อนไขเดียวกัน  

ในกรณีที่เอกสารหลักสูตรทั้งสองแบบมีความถูกตองครบถวน สํานักงาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา จะดําเนินการเสนอใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาพิจารณารับทราบ
หรือรับรองหลักสูตรภายใน 120 วัน  

ในกรณีที่ปรับปรุงหลักสูตรเล็กนอย หมายถึงการปรับปรุงในระดับ
รายวิชาเชนเปลี่ยนช่ือหรือรหัสวิชา ปรับคําอธิบายรายวิชาโดยไมกระทบโครงสรางของหลักสูตรและ
เนื้อหาสาระในหมวดวิชาเฉพาะ ก็ตองผานข้ันตอนตาง ๆจนถึงสภามหาวิทยาลัยเชนกัน และ
เอกสารที่เสนอนั้นตองมีหัวขอและรายละเอียดในสวนที่ตองการปรับปรุงแกไขตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด แลวใหสถาบันอุดมศึกษาจัดทําเอกสารปรับปรุงแกไขแจงให
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาทราบหรือรับรองเปนรายภาคการศึกษา 

สรุปไดวาหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษานั้นมีหลายรูปแบบ อาจราง
ข้ึนใหม ในกรณีที่ยังไมมี เมื่อมีแลวอาจนํามาปรับปรุงอยางนอย 5 ปตอ 1 คร้ัง และเมื่อปรับปรุงแลว 
ยังเห็นวาควรปรับปรุงเพิ่มเติมก็ยังสามารถปรับเล็กนอยไดอีก นอกจากนั้นระดับการรับทราบหรือ
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รับรองหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุง จะเปนไปภายใตเงื่อนไขที่วา มหาวิทยาลัยไดจัดทํา
หลักสูตรสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร นโยบาย และ/หรือหลักเกณฑที่กําหนดเทานั้น หาก
ไมเปนไปตามเงื่อนไขดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจะไมสงหลักสูตรไปให
สํานักงานก.พ.พิจารณารับรองคุณวุฒิได 

 2.1.16 ความหมายและความสาํคัญของวัฒนธรรม  

   วัฒนธรรมมีความหมายครอบคลุมถึงทุกส่ิงทกุอยางอันเปนแบบแผนในความคิด 
และการกระทาํที่แสดงออกถึงวถิีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใดกลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสงัคม
หนึง่ มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธกีารในการปฏิบัติ การจัดระเบียบตลอดจนความเชื่อ 
ความนิยม ความรู และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการควบคุม และใชประโยชนจากธรรมชาติ (สุพัตรา 
สุภาพ, 2528) วัฒนธรรมเปนแบบแผนการดําเนนิชีวิตหรือแผนการดําเนนิชีวิตประจําวนัที่ไดเรียนรู
และปฏิบัติสืบเนื่องมาเพื่อเปนรูปแบบการอยูรวมในสังคมของมนษุย (Damen, L.1987) แต 
Hofstede (1984) กลาววาวัฒนธรรมหมายถงึส่ิงที่สะสมอยูในจิตใจของมนุษยทีท่าํใหมนุษยแตละ
กลุมแตกตางกัน ซึ่ง Kluckhohn, C., & Kelly, W.H. (1945) ไดแสดงความคิดเห็นวาวฒันธรรม
หมายถงึประวติัศาสตรความเปนมากอใหเกิดแบบแผนการดําเนินชีวติ ทั้งที่แสดงออกมาภายนอก
และเปนความนึกคิด ทัง้ที่มเีหตุผล เหนือเหตุผลหรือไมมีเหตุผล ซึ่งเปนรูปแบบการแสดงออกทาง
พฤติกรรมของมนุษยที่ดํารงอยู ณ ชวงเวลาหน่ึง และอาจเปล่ียนแปลงไปไดตามเงื่อนไขและ
กาลเวลาป ในขณะที ่ UNESCO (2000) ไดพรรณนาถงึวัฒนธรรมไววา "...วัฒนธรรมควรไดรับการ
ยอมรับวาเปนชุดที่เดนชัดของจิตวิญญาณ เร่ืองราว สติปญญาและรูปโฉมทางอารมณของสังคม 
หรือกลุมสังคม ซึ่งไดหลอมรวมเพิม่เติมจากศิลปะ วรรณคดี การดําเนนิชีวิต วิถีชีวิตของการอยู
รวมกัน ระบบคุณคา ประเพณีและความเชื่อ 

  ดังนัน้โดยสรุป วฒันธรรม ควรจะหมายถงึ วิถกีารดําเนนิชีวิต (The way of life) 
ของคนในสังคม นับต้ังแตวธิีกิน วิธีอยู วธิีแตงกาย วิธทีํางาน วิธพีักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือ
ความ  วิธีอยูรวมกนัเปนหมูคณะ  และหลักเกณฑการดาํเนนิชีวิต รวมทั้งศิลปะ วรรณคดี เทคโนโลยี 
วิทยาศาสตรและระบบศีลธรรมรวมถึงกระบวนการในการผลิตสินคาและการใหความหมายแก
สินคานั้น ๆ โดยแนวทางการแสดงออกถึงวถิีชวีิตนั้นอาจเร่ิมมาจากการปฏิบัติสืบตอกันมาจน
กลายเปนการยอมรับและปฏิบัติตอเนื่อง อยางไรก็ตามวฒันธรรมสามารถเปล่ียนแปลงไปตาม
เงื่อนไขและกาลเวลาเม่ือมกีารประดิษฐหรือคนพบสิง่ใหม วธิใีหมที่ใชแกปญหาและตอบสนอง
ความตองการของสังคมไดดีกวาก็อาจทําใหสมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในท่ีสุดอาจเลิกใช
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วัฒนธรรมเดิม อยางไรก็ตาม วัฒนธรรมในภูมิภาคตาง ๆ อาจไดรับอิทธิพลจากการติดตอกับ
ภูมิภาคอ่ืน เชน การเปนอาณานิคม การคาขาย การยายถิน่ฐาน การส่ือสารมวลชนและศาสนา อีก
ทั้งระบบความเช่ือ   

  ในดานความสําคัญของวัฒนธรรมนัน้ Manali Oak (2011) กลาวไววา วฒันธรรม
แสดงออกถึงเอกลักษณของกลุมคนที่มีบุคลิกลักษณะอันเกิดมาจากการเรียนรูและถายทอดจากรุน
สูรุน วัฒนธรรมจึงเปนดุจสายโซที่รอยรัดใหกลุมคนอยูรวมกนั มีแนวปฏิบัติใหสืบสานตอเนื่องมาทั้ง
การกนิอยู การแตงกาย งานพิธีตาง ๆคลายคลึงกัน และทําใหมนษุยเชื่อมโยงสูคุณคาแหงการอยู
รวมกันในสังคมหนึง่ เว็บไชด I love India.com (2011) ไดแสดงความคิดเห็นเร่ืองความสําคัญของ
วัฒนธรรมไวดังนี ้
  1. วัฒนธรรมแสดงออกซ่ึงอัตลักษณ การที่กลุมชนอยูรวมกนั มีความเช่ือ ประเพณี 
และวิถีชวีิตในรูปแบบเดียวกนัยอมเกิดมาจากวฒันธรรมที่ถายทอดสืบเนื่องมา ซึ่งยอมแตงตางไป
จากสมาชิกของกลุมวัฒนธรรมอ่ืน  
  2. วัฒนธรรมเชื่อมโยงใหคนในกลุมชนเดียวกันอยูรวมกนัอยางสันติและปรองดอง
ดวยการแตงกาย ภาษา ความเช่ือ อาหารการกิน และอ่ืน ๆ 
  3. วัฒนธรรมเปนตัวกาํหนดกฏเกณฑการอยูรวมกนั วฒันธรรมมีอิทธิพลตอ
หลักการและปรัชญาการดํารงชีวิต วัฒนธรรมจึงมีอิทธพิลตอการดํารงชีวิตในสังคมเดียวกนั 
  4. วฒันธรรมสรางความแตกตางใหกลุมมนุษยเมื่ออยูในตางประเทศ โลกปจจุบัน
มนุษยโยกยายถิ่นฐานการทํามาหากิน แตก็ยงัติดตอส่ือสารกับสังคมด้ังเดิมและสามารถยึดโยงอยู
กับความเช่ือและประเพณีด้ังเดิมของตนได 
  สรุปไดวาวัฒนธรรมมีความสําคัญยิ่งตอกลุมชนที่ยึดถือวัฒนธรรมนัน้ เพราะเปน
ส่ิงที่แสดงออกถึงอัตลักษณและเอกลักษณของตน ทําใหคนในวัฒนธรรมเดียวกนัมคีวามรัก ความ
ผูกพนั ความเปนพวกพองทีม่ีแนวปฏิบัติ มีส่ิงยึดเหน่ียว มีความเช่ือที่เหมือนกัน เปนคุณคาของกลุม
ชนกลุมหนึ่งทีแ่สดงออกใหคนตางวัฒนธรรมสามารถรูได 
 

2.1.17 การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
เนื่องเพราะวัฒนธรรม หมายถึง ส่ิงที่มนุษยสรางข้ึนในสังคมหนึ่ง ๆ และ

เปนวิถีการดําเนินชีวิต เปนแบบแผนพฤติกรรมของคนในสังคม วัฒนธรรมจึงมีรูปแบบของตนเอง
และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอตามกาลเวลา การศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตางจึงเปนส่ิงจําเปน
อยางยิ่งตอการอยูรวมกันของประชาคมอาเซียน และในการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตางนั้นควร



35 

 

ไดศึกษาในประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อการทําความเขาใจในกลุมชนตางกลุมตางวัฒนธรรมที่จะ
มาอยูรวมกันในประชาคมอาเซียนในโอกาสอันใกลนี้ 

1) องคประกอบของวัฒนธรรม 
องคประกอบทางวัฒนธรรมเปนส่ิงที่กําหนดวิถีการดําเนินชีวิตของคน

แตละกลุม ใหมีความแตกตางกัน ไดแก ความเชื่อ คานิยม ศาสนา เช้ือชาติ และภาษา ประเทศ
ตางๆในโลกมีความแตกตางกันทางวัฒนธรรม ความเช่ือ และคานิยมเนื่องจากแตละประเทศ มี
ลักษณะทางวัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางกายภาพ และการพัฒนาเศรษฐกิจ วิทยาการและ
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน จึงเปนเหตุใหเกิดความขัดแยงกันอันนําไปสูชนวนการทําสงคราม
ได       การแกไขและปองกนความขัดแยงทางสังคมและวัฒนธรรมคือการหันหนามาปรึกษาหารือ
กัน และยอมรับในความแตกตางของแตละประเทศเพื่อหลีกเล่ียงปญหา ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได 

2)  สาเหตุความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม  
สาเหตุความแตกตางทางสังคมและวัฒนธรรม อาจมาจากความ

แตกตางที่หลากหลาย นอกจาก ความแตกตางทางเช้ือชาติ เผาพันธุ และศาสนา ที่ทําใหมีวิถีการ
ดําเนินชีวิตในแตละสังคมที่แตกตางกัน เชน การแตงกาย การกินอยู พิธีกรรมแลวยงัมคีวามแตกตาง
ดวยสภาพทางภูมิศาสตร ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ ที่ทําใหมีวัฒนธรรมที่แตกตางกันไป เชน คนที่
อาศัยอยูในที่ราบลุมจะมีลักษณะการกินอยู ประเพณี ความเชื่อ และคานิยมที่แตกตางกันไปจากคน
ที่อาศัยอยูในเขตที่ราบสูง นอกจากนั้นก็อาจมาจาก รูปแบบทางเศรษฐกิจ เชนประเทศสิงคโปรอาจ
มี สภาพทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม ลักษณะงาน และการทํางานอาจเปนคนที่มีความคิดแบบ
ตะวันตก นิยมใชเทคโนโลยีซึ่งอาจจะแตกตางกันกับการดํารงชีวิตแบบเกษตรกรรมหรือพึ่งพา
ธรรมชาติ  ในสวนของความเชื่อและคานิยมทางศาสนา ที่เปนส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจของคนในแตละ
ประเทศ เชนชาวไทย ลาว พมา กัมพูชา สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ในขณะที่ชาวมาเลเซีย 
อินโดนีเซียสวนใหญนับถือ ศาสนาอิสลาม  ซึ่งศาสนามีอิทธิพลตอการสรางทัศนคติ หรือคานิยม
ของคนในสังคมทั้งทางบวกและทางลบที่แตกตางกัน รวมทั้งความเชื่อ และพิธีกรรมที่แตกตางกัน 

ดังนั้นการศึกษาวัฒนธรรมที่แตกตางจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อเปน
การเตรียมความพรอมในการอยูรวมกันอยางสันติ รวมทั้งการแกไขและปองกนความขัดแยงทาง
สังคมและวัฒนธรรมคือการหันหนามาปรึกษาหารือกัน และยอมรับในความแตกตางของแตละ
ประเทศเพื่อหลีกเล่ียงปญหา ตาง ๆ ที่อาจเกิดข้ึนได  
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2.1.18 วิถีอาเซียน (The ASEAN Way)  
การจะอยูรวมกันอยางสันติปรองดองนั้น การสรางความเขาใจในวิถีและ

ครรลองการปฏิบัติที่สืบเนื่องมายาวนานเปนส่ิงจําเปน นอกเหนือจากการบันทึกทางประวัติศาสตรที่
อาจนํามาซ่ึงความบาดหมาง ขัดของใจของคนบางกลุมที่ยังใหความสําคัญกับอดีต และมีการ
บันทึกไวอยางแตกตางข้ึนอยูกับวาผูบันทึกนั้นจะยืนอยูที่ขางใด ซึ่งสมควรที่ผูเกี่ยวของจะไดศึกษา
ตอไป แตในงานวิจัยนี้เราจะมุงสรางความเขาใจอันดีในหมูประเทศอาเซียนเมื่อมีการเปดเสรี
ทางการคา ดังนั้นผูวิจัยจึงจะมุงทบทวน คนควาวิถีอาเซียนเพื่อเปนแนวทางการสรางความเขาใจ
เมื่อตองประกอบธุรกิจรวมกัน 

Ian Batey (2002) ไดเขียนลักษณะนิสัยของคนเอเชียไวในหนังสือ 
ASIAN Branding วา คนเอเซียนั้นมุงเนนที่ตัวผลิตภัณฑ (Product-focused)  มากกวาการบริการ
และแมในปจจุบันจะพยายามปรับเปล่ียนตัวเองสูความเปนโลกาภิวัตตมากข้ึน  มองหาตลาด
ภายนอกมากข้ึน แตก็ยังถูกมองวาเปนผูไรจินตนาการ (unimaginative in its thinking) ผูกติดกับ
เร่ืองการคา ใหความสําคัญกับธุรกิจระดับสากลนอย และยังใหความสําคัญกับระบบอํานาจ ซึ่ง
สอดคลองกับ Hofstede (2007) ที่มองวาคนอาเซียนยังใชระบบอํานาจในการปกครองพนักงาน ซึ่ง
หมายถึงการไมใหความเทาเทียมในองคกร เชนประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย และอินโดเนเซีย และ
ประเทศไทย เปนตน 

Hurn (2007) ไดเขียนบทความเร่ืองอิทธิพลของวัฒนธรรมในการเจรจา
ตอรองในธุรกิจระหวางประเทศ และไดนําเสนอวา การเจรจาการคาระหวางประเทศนั้นมีปจจัย
มากมายที่ตองคํานึงถึง ความละเอียดออนทางวัฒนธรรม ตัวบทกฎหมาย แนวปฏิบัติที่แตกตาง 
โดยเฉพาะความเขาใจในภาษา ที่เมื่อตองการสื่อสารอยางหนึ่งแตกลับไปหมายความอีกอยางหนึ่ง 
Cohen (2005)กลาววาสันติภาพและการเจรจาตอรองมักเปนเร่ืองตรงกันขามเสมอ ขณะที่ทั้งสอง
ฝายตางประสงคใหการเจรจาตอรองไดรับประโยชฯอยางเทาเทียมและไดผลลัพธเทากัน แตการ
เผชิญหนาของคนสองฝายมักจะไมนํามาซ่ึงความปรองดองและความเทาเทียม Hurn (2007) ไดให
ขอเสนอแนะไวหลายดาน  ผูวิจัยขอนําเสนอเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของดังนี้ 

1) ดานการใชภาษาอังกฤษ (Language) แมเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวา 
ภาษาอังกฤษจะถูกใชเปนภาษากลางในการส่ือสารไปทั่วโลก แตก็ไมไดหมายความวาผูใช
ภาษาอังกฤษไดจะใชภาษาอังกฤษจนเปนที่เขาใจอยางถองแท นักธุรกิจที่มีประสบการณทั้งหลาย
จึงแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ (International English) หรือบางคน
เรียกวา อังกฤษที่มีความเส่ียงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช ประโยคซับซอน 
(Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ Guy and 
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Mattock (1991) ที่กลาววาการใชภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจกับประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจําวันนั้นไมควรใชภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ 

2) ดานการใชลามหรือผูแปล(Interpreters and translators) ในการ
เจรจาตอรอง การใชลามหรือผูแปลก็เปนความจําเปน และควรคัดสรรใชผูเปนมืออาชีพและควรมี
ประสบการณเกี่ยวของกับเร่ืองที่เจรจานั้นจริง ๆ และหากเปนเร่ืองเฉพาะ เชน การทําสัญญา หรือ
ดานเทคโนโลยี ยิ่งควรใชผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง นอกจากนั้นการไดสรุปใหลามหรือผูแปลไดเขาใจ
เนื้อหาลวงหนา และเม่ือนําเสนอประเด็นสําคัญควรไดเนนย้ํา อธิบายซ้ําดวยวิธีการตาง ๆ  ในบาง
วัฒนธรรมการพูดเองโดยใชภาษากลาง อาจถือวาไมใหความเคารพ และอาจมีผลตอการเจรจาได 

3) การศึกษาวัฒนธรรม (Cultural review) ส่ิงที่จะชวยไดเปนอยางยิ่ง
เมื่อตองทําการเจรจาตอรองกับคนตางวัฒนธรรมก็คือการไดทําการศึกษาลวงหนา (Cohen, 1999) 
ทั้งนี้เพื่อปองกันการผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนไดจากการรูเทาไมถึงการณ เร่ืองที่ควรศึกษาควรเปนเร่ือง
เหลานี้: ความออนไหวทางวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร วิธีการส่ือสาร แบบตรงไปตรงมาหรือ
ออมคอม มารยาทสังคม การใชภาษากาย ทัศนคติตอระบบผูใหญ ผูนอย การรักษาเวลา เปนตน  

สรุปไดวาการเจรจาติดตอส่ือสารตางวัฒนธรรมนั้น ควรไดศึกษาวิถีการ
ดํารงชีวิต มารยาทสังคม ควรเตรียมการลวงหนาเพื่อความเขาใจและปรับปรุงบุคลิกภาพให
เหมาะสมกับสถานการณ ตองสามารถสรางความนาเช่ือถือและไววางใจ ตองอดทนและตองไดรับ
ประโยชนจากการเจรจานั้น 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

กาญจนา  ปราบพาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  ไดทําวิจัยเพื่อ
สํารวจความสามารถการใชภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทย เพื่อศึกษาระดับความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษดานทักษะการฟง  การเขียน  และการอาน ของบัณฑิตไทยที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ภายในประเทศ และเปรียบเทียบความสามารถการใช
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตไทยกับนักศึกษาตางประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  กลุมตัวอยาง
ประกอบดวยบัณฑิตไทยจากสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ในประเทศที่ตองการศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 9,154 คน นอกจากนี้ยังมีขอมูลของบัณฑิตจาก
ตางประเทศจํานวน  184,971 คน และขอมูลของบัณฑิตไทยที่ตองการศึกษาตอตางประเทศ 
จํานวน 183,822 คน จาก TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins การวิเคราะหขอมูล  
วิเคราะหหาคาเฉลี่ยคะแนน CU-TEP (Chulalongkorn University Test of English Proficiency) 
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ซึ่งเทียบคะแนน TOEFL (Test of English as a Foreign Language) และคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 
ที่ปรากฏในรายงาน TOEFL Test and Score Data Summary Bulletins ปรากฎวามาตรฐาน
ภาษาอังกฤษของบัณฑิตที่จบในประเทศไทยตํ่ากวาเกณฑสากลที่จะศึกษาตอในระดับ
บัณฑิตศึกษาในมหาวิทยาลัยตางประเทศที่ใชคะแนน TOEFL ต้ังแต 550 ข้ึนไป คาเฉลี่ยคะแนน 
CU-TEP ซึ่งเทียบกับคะแนน TOEFL ของบัณฑิตกลุมวิทยาศาสตรเทากับ 450 คะแนน  กลุม
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรเทากับ 444 คะแนน  และกลุมที่ตองการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเทากับ 489 คะแนน บัณฑิตจากประเทศสิงคโปรและประเทศ
ฟลิปปนสมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 550 คะแนน  บัณฑิตจากประเทศมาเลเซีย อินโดนีเซีย  
พมา เวียดนามและกัมพูชามีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL เกิน 500 คะแนน และบัณฑิตจากประเทศไทย
ที่ตองการศึกษาตอตางประเทศและบัณฑิตจากสาธารณรัฐประชาชนลาวมีคาเฉลี่ยคะแนน TOEFL 
ตํ่ากวา 500 คะแนน  ผลการวิจัยแสดงวาบัณฑิตไทยโดยเฉล่ียทั้งที่ตองการศึกษาตอระดับ
บัณฑิตศึกษาในประเทศและตางประเทศจําเปนตองไดรับการพัฒนาความรูและทักษะภาษาอังกฤษ
อยางเรงดวนเพื่อใหมีความสามารถทันกับบัณฑิตจากประเทศเพื่อนบาน และทันกับการเปน
ประชาคมโลกที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูและขอมูลกับบัณฑิตจากประเทศอ่ืนได 

Di Rienzo, Das and Burbridge (2007) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความหลากหลาย
มีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม โดยทําการวิเคราะหขอมูลระหวางประเทศ (Does Diversity 
impact Competitiveness?  A Cross Country Analysis) โดยไดทําการศึกษาเปรียบเทียบใน 10 
ประเทศในกลุมตะวันตก โดยใช multiple regression ดูความสัมพันธของความหลากหลายตอการ
แขงขันในประเทศตาง ๆ ทั้งดัชนีการแขงขัน ความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลุมชนชาติ รวมทั้ง
ภาษาและศาสนา ผลการวิจัยพบวาในประเทศที่มีกลุมชนชาติหลากหลายจะมีผลกระทบเชิงลบตอ
การแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความเปนหนึ่งเดียว และพบวาความแตกตาง
ทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา และพบวาความแตกตางทางศาสนาไมมีผลกระทบตอการ
แขงขันของประเทศเลย  

Cohenl (2005) ไดทําการศึกษาเร่ือง “วัฒนธรรม การฝกอบรม และการเจรจา
ตอรอง: การศึกษาดานความแตกตางทางวัฒนธรรมในประเทศที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
การศึกษาดานธุรกิจระหวางประเทศนี้ทําข้ึนที่เมือง Montreal ประเทศ Canada ซึ่งเปนการศึกษา
ตามแนวคิดของ Hofsted (1980) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความขัดแยงจะ
เกิดข้ึน ความแตกตางทางวัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอ
การเจรจาตอรอง ทําใหเกิดความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและ
ประสบการณ” ตางกันทําใหไดผลลัพธการเจรจาตางกัน การวิจัยนี้จึงไดศึกษาประสิทธิภาพของ 
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“การฝกอบรมเพื่อการเจรจาตอรอง” ผลการวิจัยพบวา “ความไววางใจ” เชื่องโยงสูความรวมมืออันดี 
การแขงขันลดลง และไดผลลัพธอยางเทาเทียม และพบอีกวา การตอรองที่ทําในลักษณะของกลุมจะ
ไดผลดีกวาการทําโดยบุคคล การไดรับการฝกอบรมจะชวยใหความเขาใจคลาดเคล่ือนทาง
วัฒนธรรมลดลง  

สรุป 
จากงานวิจัยและเอกสารขางตนจะเห็นไดวา คนที่อยูในประชาคมอาเซียนนั้น 

นอกจากตองเตรียมพัฒนาตนภาษาอังกฤษอยางมาก โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีคะแนนสอบ
มาตรฐานของโลกตํ่ากวาประเทศสมาชิกอาเซียนหลายคร้ัง ดังที่เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ ไดกลาว
ไวใน kriangsak.com (2550) วา “แมวาคนไทยจะเรียนภาษาตางประเทศมากเพียงใด แตทักษะ
การพูด อาน และเขียนยังพัฒนานอยมาก หากดูเฉพาะภาษาอังกฤษ ผลการประเมินของสํานักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาอังกฤษ ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐาน ตํ่ากวารอยละ 50 และการสอบโทเฟล (TOEFL) ระหวางกรกฎาคม 2547-มิถุนายน 2548 
ของศูนยทดสอบทางการศึกษา (Education Testing Service) สหรัฐอเมริกา พบวา ไทยมีคะแนน
เฉล่ียการทดสอบภาษาอังกฤษอยูลําดับที่ 8 ในกลุมอาเซียน รองจากสิงคโปร ฟลิปปนส มาเลเซีย 
พมา อินโดนีเซีย เวียดนาม และลาวและจากการทดสอบภาษาอังกฤษเพื่อการสมัครงาน หรือโทอิก 
(TOEIC) พบวา ชวงป 2547-2548 คะแนนสอบโทอิกของไทยรองจากฟลิปปนส สิงคโปร กัมพูชา 
สรุปไดวา ทักษะภาษาตางประเทศของไทยเปนรองพมา ลาว กัมพูชา เวียดนาม ทั้งที่หากเทียบ
ระดับของการพัฒนาประเทศ ไทยนําหนาประเทศเหลานี้ 

นอกจากนั้นส่ิงสําคัญยิ่งที่ตองทําความเขาใจคือความแตกตางทางวัฒนธรรม
เพราะการอยูรวมกันระหวางคนตางชาติ ตางภาษาหลากหลายเผาพันธุ และตางศาสนายอมมี
ปญหาการรวมตัวและปญหาดานการสรางความเขาใจ โดยเฉพาะการอยูรวมกันเพื่อประกอบธุรกิจ
และมีผลประโยชนยอมจะนํามาซึ่งความขัดแยง ความไมปรองดอง ดังนั้นการศึกษาเพื่อพัฒนา
ความรูความสามารถดานภาษาอังกฤษที่จะตองใชเปนภาษากลางของอาเซียน และการศึกษาดาน
วัฒนธรรมเพื่อหาแนวทางสรางความเขาใจรวมไวกอนลวงหนา เชนการปรับหลักสูตรการศึกษาใน
สวนที่เกี่ยวของ การจัดหลักสูตรการอบรม นาจะเปนการเตรียมความพรอมที่ดี 
 
2.3 สรุปภาพรวมของบท 

 
 การกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก 'กฎบัตรอาเซียน' 
(ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตองปฏิบัติตามพันธะ
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ขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอ และลด
ชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดานเศรษฐกิจ คือการ
เนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน (Single 
Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือทั่วทั้ง
ภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทางเศรษฐกิจใน
หมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมีเสถียรภาพดาน
การเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มีกฎระเบียบที่ดีดาน
การเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครองผูบริโภคทั้งประชาคม 
การพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เรงสรางมูลคาเพิ่มสินคา สรางแบรนดใหเปนที่รูจักจึงเปน
ความจําเปนและที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซึ่งความ
ปรองดองความสมัครสมานสามัคคีและการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษา
เพื่อบูรณาการการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกันซึ่งแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการได
งายก็คือการศึกษาหาแนวทางผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทย
ในปจจุบันก็คือการที่ สกอ.ไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทยในป 2552 และประกาศใชกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปล่ียนแปลงดังกลาวนํามาสูการปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงายสําหรับการปรับหลักสูตรดาน
การทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับ
การเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการจัดการภาครัฐของประเทศไทย
คือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒนระบบราชการไทยสูการเปน
ประชาคมอาเซียน”   ซึ่งในการประชุมดังกลาวนายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ นายกรัฐมนตรีไดเนนย้ําให
ทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแกบุคลากรในการเตรียมความพรอมสูการรวมตัวเปน
ประชาคมอาเซียน (มติชนรายวัน, 23 ธันวาคม 2553) นอกจากนั้นกระทรวงตางประเทศยังไดเสนอ
ใหกระทรวงวัฒนธรรมผลักดันการจัดต้ังโรงเรียนศูนยอาเซียนที่มีอยู 54 แหงทั่วประเทศ และมีแผน
ขยายเพิ่มอีก 3 เทาตัว นาจะทําใหไดสนับสนุนขอมูลดานวัฒนธรรมและหาจุดรวมทางวัฒนธรรม 
เชนการรํากระทบไม วัฒนธรรมการปลูกขาว เปนตน (ประชาชาติธุรกิจ. 2-5 ธันวาคม 2553) )  จึง
นับเปนโอกาสอันเหมาะสมที่ระดับอุดมศึกษาของไทยจะพัฒนาจุดรวมทางวัฒนธรรมอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเท่ียว  เพราะเปนการสนับสนุนนโยบายรัฐและกลุมผูศึกษาในหลักสูตรดังกลาวจะ
เปนผูประกอบการที่มีโอกาสเกี่ยวของกับประชาชนของประชาคมอาเซียนเปนอยางมาก 

 
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดาน
การทองเท่ียวของประเทศไทยในครั้งนี้มีคําถามการวิจัย 4 ขอคือ 1) สถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร  2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของ
สถาบันการศึกษาในประเทศไทยเปนอยางไร 3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง และ 4) จะสราง
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี
ไดอยางไร ในบทที่ 3 นี้ผูวิจัยจะนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยโดยจําแนกใหเห็นประชากรและกลุม
ตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล โดย
จําแนกตามขอคําถามแตละขอดังตอไปนี้ 

 
3.1 คําถามการวิจัยขอที่ 1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร 
 
       3.1.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

1) ประชากร  
 (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวสถาบันการศึกษาตาง ๆ (2548-2552) 

จํานวน 123  แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของสถาบันการศึกษาตาง ๆ 
 (3) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการ

จัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 20 คน 
 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 400 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการดานการทองเที่ยวในประเทศไทยและในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2548) 1 เลม 
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 (7) เอกสาร  และ websites ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน (ไมทราบ
จํานวน) 

 
2) กลุมตัวอยาง 
 (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (2)Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (3)ประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ

ผูเชี่ยวชาญการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 5 คน 
 (4)อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 38 คน 
 (5)บัณฑิตที่ สําเ ร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุ รี  และและ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8 คน 
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7) เอกสาร  และ websites ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน จํานวน 100 

หนวย 
 

 3.1.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
        การเก็บรวบรวมขอมูล ใชวิธีเก็บขอมูลตามสะดวกและเม่ือไดขอมูลซ้ําและเปนที่
พอใจแลวจึงหยุด ดังตอไปนี้ 

1) การศึกษาเอกสารหลักสูตรและ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
และเอกสารมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ รวมทั้งเอกสาร และ websites 
ที่เกี่ยวของกับการเปนประชาคมอาเซียน 

2) การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตรและบัณฑิตที่สําเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และและมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุม
ประเทศอาเซียน 

3) การประชุมกลุมและอภิปรายรวมระหวางผูเ ช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว และบัณฑิตที่ประกอบการอยูในกลุม
ประเทศลุมแมน้ําโขง  รวมกับกลุมอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร 
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  3.1.3การวิเคราะหขอมูล 
1)สังเคราะหเนื้อหาเอกสารหลักสูตรและ websites 
2)วิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณและนํามาจัดกลุม แยกประเด็น 
3)สังเคราะหเนื้อหาจากการอภิปรายและการประชุมกลุมและนํามาแยกประเด็น 
4) สรุปประเด็น และขอเสนอแนะ 

 
 3.2 คําถามการวิจัยขอที่ 2  จุ ด อ อ น แ ล ะ จุ ด แ ข็ ง ข อ ง ห ลั ก สู ต ร ก า ร ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น
สถาบันการศึกษาของประเทศไทยเปนอยางไร ผูวิจัยใชวิธีศึกษาดังตอไปนี้ 
 
 3.2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
1) ประชากร 
    (1)เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ (2548-2552) จํานวน 

100 แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ ไม

ทราบจํานวน 
 (3) ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาและการ

จัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 20 คน 
 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 400 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  
 (6)เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7)เอกสารสรุปการศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทยและ

การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหลักสูตรและการจัดการของผูเกี่ยวของจํานวน 38 ชุด 
 
2) กลุมตัวอยาง 
     (1) เอกสารหลักสูตรดานการทองเที่ยวมหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
 (2) Websites สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของ มหาวิทยาลัยตาง ๆ 10 แหง 
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 (3) ประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติและ
ผูเชี่ยวชาญการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยว จํานวน 2 คน 

 (4) อาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร จํานวน 38 คน 
 (5) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย

อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8  คน 
 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม เอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
 (7) เอกสารสรุปการสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทยและการ

วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของหลักสูตรและการจัดการของผูเกี่ยวของจํานวน 38 ชุด 
  

          3.2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ศึกษาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวโดยการศึกษาจากเอกสารหลักสูตร

สถาบันการศึกษาตาง ๆ รวมทั้ง Websites และการสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสาร
หลักสูตร 

2) วิเคราะหและสังเคราะหสถานการณการจัดการของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในการจัดการหลักสูตรดานการทองเท่ียวที่เปดสอนในประเทศไทย เพื่อสรุปจุดออน จุด
แข็งของหลักสูตรเม่ือรวมตัวเปนอาเซียน 

3) จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูเกี่ยวของทั่วประเทศ เพื่อ (1) 
อภิปรายการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวของประเทศไทยและของอาเซียน และความสําคัญของ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติและนําเสนอการวิเคราะห (ขอ 2) เพื่อตรวจสอบความถูกตองและ
ขอเสนอแนะจากผูฟง 

 
 3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 

1) สังเคราะหเนื้อหาเอกสารหลักสูตรและ websites 
2) ปรับการศึกษาจุดออน จุดแข็งของหลักสูตร ตามขอเสนอแนะ 
3) สรุปประเด็น และขอเสนอแนะ 

 
3.3 คําถามการวิจัยขอที่ 3. จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ
ไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง  
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 3.3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
  1) ประชากร 

 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน
สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) เอกสารหลักสูตรที่แสดงรายวิชาตาง ๆ และ websites ดานการจัดการเรียนการ
สอนดานการทองเที่ยว   จํานวน 100 เลม 

 (3) ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดาน
การทองเที่ยว 

 (4) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนไมทราบจํานวน  

 (5) อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทําเอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 
จํานวน 400 คน 

 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม และเอกสาร
มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 

 
2) กลุมตัวอยาง 
 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน

สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 
 (2)  เอกสารหลักสูตรที่แสดงรายวิชาตาง ๆ ละ websites ดานการจัดการเรียนการ

สอนดานการทองเที่ยว จํานวน 10 แหง 
 (3)   ผูเช่ียวชาญดานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตร

ดานการทองเที่ยว จํานวน 2 คน 
 (4) บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และจาก

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆที่ประกอบการในกลุมประเทศอาเซียนจํานวน 8 คน 
 (5) อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทําเอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 

จํานวน 38 คน 
 (6) เอกสารกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (2552) 1 เลม และเอกสาร

มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ (2549) 1 เลม 
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 3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1) การศึกษาเพื่อสังเคราะหเอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียน ในสวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 
2)  การ ศึกษาวิ เ ค ร าะห และ สั ง เ ค ร าะห ร ายละ เ อี ยด รายวิ ช า ใน เ อกสา ร

หลักสูตร/websites และเอกสารหลักสูตร (มคอ.2) และ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
และมาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

3) การสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิต 
4) การบรรยายและการประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญการจัดทํากรอบกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

และการจัดทําหลักสูตรดานการทองเที่ยวรวมกับอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยว และผูจัดทํา
เอกสารหลักสูตรทั่วประเทศ 
  
 3.3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) เอกสาร/เทปบันทึกการสัมภาษณ 
2) การอภิปรายกลุม และสรุปประเด็น ใหขอเสนอแนะ 
 

 3.3.4 การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา และสรุปเปนความเรียงแกเปนประเด็นยอย

และนําเสนอเปนนโยบายเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
 
3.4 คําถามการวิจัยขอที่ 4. จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 
 

   3.4.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   

1) ประชากร: . 
 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน

สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) นักวิจัยรวมที่เปนตัวแทนของแตละประเทศสมาชิก จํานวน 10 คน และอาจารย
ผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ จํานวน 400 คน 

   
2) กลุมตัวอยาง 
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 (1) เอกสารขอมูลและ websites ดานการประชุมกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน ใน
สวนของเสาหลักดานประชาสังคมและวัฒนธรรม 

 (2) นักวิจัยรวมที่เปนตัวแทนของแตละประเทศสมาชิก จํานวน 10 คน อาจารย
ผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ จํานวน 100 คน 

 
          3.4.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล: 
          เอกสารสรุปผลการศึกษา และ แผนภาพเพื่อการนําเสนอ 
 
 3.4.3 การเก็บรวบรวมขอมูล:  
          การอภิปราย และการเปนผูแทนในการนําเสนอตอที่ประชุม 
 
 3.4.5 การวิเคราะหขอมูล:  
          วิเคราะหเนื้อหา สรุปเปนนโยบายเพื่อนําสูการปฏิบัติ 

 
3.5 สรุป 
           
 การดําเนินการวิจัยเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวใน
ประเทศไทย และศึกษาจุดออน จุดแข็งของหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทย รวมทั้งหา
แนวทาง  การบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศ
ไทย ตลอดจนหาทางสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนเพือ่
การสรางความเขาใจอันดี ในบทนี้ผูวิจัยนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยจําแนกใหเห็น
ประชากรและกลุมตัวอยาง เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  การเก็บรวบรวมขอมูลและการ
วิเคราะหขอมูล เพื่อหาวิธีในการหาคําตอบโดยจําแนกตามขอคําถามแตละขอ สําหรับกลุมตัวอยาง 
ที่ใชในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยไมมีเกณฑในการกําหนดที่แนนอน แตใชวิธีดูจากคุณภาพของขอมูล 
และการใหขอมูลที่ซ้ําของกลุมตัวอยาง และใชวิธีคัดเลือกกลุมตัวอยางที่มีคุณภาพอยางแทจริง 



บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

 ในบทนี้เปนการนําเสนอผลที่ไดจากการวิจัยทั้งหมด โดยจะเขียนตอบตามคําถาม
การวิจัยอยางละเอียดในขอมูลเชิงลึก และชัดเจน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไปทีละขอ และ
สังเคราะหเกี่ยวกับวัตถุประสงคการวิจัย คําถามการวิจัย เคร่ืองมือที่ใช การสนับสนุนการตอบ
คําถามการวิจัย และนําวรรณกรรมท่ีไดทบทวนมาอภิปรายผลประกอบการตอบผลการวิจัย พรอม
ดวยขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
4.1 ผลการศึกษา 
 

 คําถามการวิจัยขอที่ 1  สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวในประเทศไทย 
มีลักษณะอยางไร    

 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บ
รวบรวมขอมูล   จากการศึกษาเอกสารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั้งจาก websites เอกสาร
หลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เอกสารมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ และ การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตรและ
บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยตาง ๆและประกอบการในกลุมประเทศอาเซียน  รวมทั้ง
การอภิปรายรวมระหวางประธานการพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิและการจัดทําหลักสูตรดานการ
ทองเท่ียว และบัณฑิตที่ประกอบการอยูในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนและลุมแมน้ําโขง ตลอดจน
การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร ไดผลการวิจัยดังจะแยกเปนประเด็น
ตาง ๆ ดังนี้ 

ปจจุบันหลักสูตรการทองเที่ยวไทยมีการเปดสอนอยูหลากหลายทั้งที่เปน
หลักสูตรอบรมระยะส้ันระดับประกาศนียบัตร ที่เปดสอนทั้งโดยสถาบันการศึกษาของรัฐและของ
เอกชน นอกจากนั้นยังมีการเปดอบรมเฉพาะกิจโดยกรม กอง กระทรวงตาง ๆ อีกเปนจํานวนมาก 
สําหรับในระดับอุดมศึกษาก็มีการเปดสอนหลายระดับเชนกัน ทั้งระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท 
และระดับปริญญาเอก  สําหรับระดับที่เปดสอนอยูเปนจํานวนมากในมหาวิทยาลัยทั้งของรัฐและ
เอกชนในปจจุบันคือระดับปริญญาตรี โดยมีจุดมุงหมายใหบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาออกไป
ประกอบการในตําแหนงผูบริหารระดับตนได  ปริญญาตรีทางดานการโรงแรมและการทองเที่ยว เปน
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หนึ่งในสาขาที่เปนที่นิยมเพราะบัณฑิตสามารถหางานไดงาย  การผลิตกําลังคนที่มีความรู 
ความสามารถและทักษะในทางดานการจัดการในธุรกิจโรงแรมและทองเที่ยว จึงชวยใหประเทศเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขันดานการทองเที่ยวกับประเทศอ่ืนๆ กอใหเกิดการสรางงานในประเทศ และยัง
เปนการรักษามรดกทางการทองเที่ยวไทยใหยั่งยืน ดังมีรายละเอียดที่พบดังตอไปนี้ 

 1) หลักสูตรและสาขาวิชาวิชาที่เปดสอน หลักสูตรที่เปดสอนอยูทั่วไปใน
ปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละมหาวิทยาลัย โดยบาง
แหงเรียกเปนสาขา และบางแหงเรียกเปนสาขาวิชา และเนื่องจากตามเกณฑมาตรฐานของ สกอ.คือ
การเปดสอนแตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย 2 คน และอาจารย
ประจําหลักสูตรอีกอยางนอย 5 คนโดยรวมผูรับผิดชอบหลักสูตรดวยได  ทําใหมหาวิทยาลัยสวน
ใหญยังไมสามารถจัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือเกี่ยวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด สกอ.
จึงอนุโลมใหเปดเปนแขนงวิชาไดแตตองเปนหลักสูตรใด หลักสูตรหนึ่งเทานั้น สวนที่เปดสอนแขนง
วิชาอ่ืนใดก็ตองใชชื่อลักสูตรและสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน หากยังไมสามารถจัดการตามเกณฑ
มาตรฐานของ สกอ.ได หลักสูตรที่เปดสอนจึงแตกเปนสาขา/สาขาวิชา หรือแขนงวิชา ดังตอไปนี้  

- การทองเที่ยว 
- การโรงแรม 
- อุตสาหกรรมบริการ 
- ภัตตาคารและรานอาหาร 
- ธุรกิจการบิน 
- การจัดการและการพัฒนาการทองเที่ยว 
- การจัดการโรงแรมและรีสอรท 
- การจัดการครัวและศิลปะการประกอบอาหาร 
- การจัดการทองเที่ยว 
- การจัดการสปา 
- การจัดการการไมซและอีเว็นต 
- การจัดการการบริการ 
- ธุรกิจบริการ 
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2) ปญหาท่ีพบ การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวที่ผานมามักเปนการจัด
เพื่อตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเท่ียวอยางตอเนื่อง 
จึงมีลักษณะเปนการตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเที่ยวมาโดยตลอด จึงทําให
สถาบันการศึกษาตางเรงเปดสอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดยั้ง และ
พบวามหาวิทยาลัยบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การ
กระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของ
ตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของสถาบันการศึกษาอ่ืน 
ๆ ทั้งในและตางประเทศ 

3) จํานวนสถาบันการศึกษา จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี มี 123 สถาบันการศึกษา แตละสถาบันเปดสอน 1-2 หลักสูตร 
และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวิชา และบางมหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอก
ต้ังแต 1-11 แหง จํานวนสถาบันการศึกษาที่สํารวจในเดือนพฤษภาคม 2553 มีดังตอไปนี้ 

-  มหาวิทยาลัยของรัฐ 11 แหง 
-  มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 7 แหง 
-  มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง 
- มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 37 แหง 
-  มหาวิทยาลัยเอกชน 31 แหง 
-  วิทยาลัยเอกชน 10 แหง 
-  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 8 แหง 
-  สถาบันการพลศึกษา 17 แหง เปดสอนสาขานันทนาการเชิงพานิชย

และการทองเที่ยว ใน 17 วิทยาเขต 
4) จุดเนนที่แตกตางในการเปดสอนในคณะตางๆดังนี้ 

- การทองเท่ียวเชิงนิเวศ ความเปนทองถ่ินและความยั่งยืน 
ไดรับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) และเปดสอนในคณะสังคมศาสตร  คณะ
มนุษยศาสตร  คณะศิลปศาสตร  และคณะมนุษยและสังคมศาสตร 

- การบริหารธุรกิจ การตลาด การบัญชี การบริการและการ
บริหารจัดการไดรับปริญญาบริหารธุกิจบัณฑิต (บธ.บ.)  และเปดสอนในคณะวิทยาการจัดการ 
คณะอุตสาหกรรมบริการ คณะบริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร คณะบริหารศาสตร และคณะการ
จัดการโรงแรมและการทองเที่ยว 
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- ภาษาอังกฤษ เปดสอนเปนหลักสูตรภาษาอังกฤษ เรียกวา
หลักสูตรนานาชาติ และเปดสอนในวิทยาลัยนานาชาติ 10 แหง ของแตละมหาวิทยาลัย ไดแก 
มหาวิทยาลัยมหิดล   มหาวิทยาลัยสยาม   มหาวิทยาลัยศรีปทุม    มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยนเรศวร   มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี    

5) การดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)   

        การประกาศใชพ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545   สกอ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของ
สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการ
ปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา  และไดแตง ต้ังคณะกรรมการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อ
เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตอง
เปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารให
สังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศเขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผล
การเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ไดกับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ 
เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง 
ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพ่ือการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน 
(ก.พ.) ตอไป 

6) การดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษา  
     จากการประชุมกลุมอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรทั่วประเทศ 

จํานวน 38 คนเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2553 ที่โรงแรมเอเชีย กรุงเทพ พบวาสถาบันอุดมศึกษาตาง 
ๆ กําลังดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนาหลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม และ
โดยท่ัวไปยังไมไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียน
ในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา 
วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยมากกวา 

7) ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติดานการปรับหลักสูตร 
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    จากการบรรยายของคณะวิทยากรรวมทั้งการสะทอนความคิดเห็นของ
บัณฑิต ดานความสําคัญของการเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน 
คณะผูเขาประชุมไดสรุปผลการดําเนินการดานการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน ผาน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวดังนี้ 

 (1) เมื่อไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป ค.ศ. 2015
หลกัสูตรการศึกษาโดยเฉพาะดานการทองเท่ียวตองปรับปรุง ดังนี้  

 ก. หลักสูตรตองมีความเปนสากล เพราะเม่ือเกิดกระแสการ
เปล่ียนแปลงก็จะมีการแขงขันทางวิชาการและวิชาชีพที่เขมขน 

 ข.  คุณลักษณะและทักษะของบัณฑิตตองทัดเทียมกับทุกประเทศ 
ทั้งในประชาคมอาเซียน และประชาคมอ่ืน  

 (2) บทบาท หนาที่ของ มหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษาใน
การจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียวเมื่อไทยเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จาก
การสัมภาษณรายบุคคลและการจัดประชุมกลุมเกี่ยวของซ่ึงประกอบดวยการบรรยาย การอภิปราย 
การแบงกลุมศึกษา การรายงานกลุมและเปดโอกาสใหผูเขารวมประชุมไดแสดงความคิดเห็นอยาง
เสรี  สามารถสรุปเปนประเด็นตาง  ๆ  โดยไดเสนอแนวทางการปรับตัวของมหาวิทยาลัย /
สถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ดังตอไปนี้ 

  ก.  ตองรูจักสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิกในกลุมอาเซียน และประเทศที่เกี่ยวของ ไดแกประเทศสิงคโปร  อินโดนีเซีย  
ฟลิปปนส  มาเลเซีย  เวียดนาม  กัมพูชา  ลาว  พมา  บรูไน  ไทย และญ่ีปุน  จีน  เกาหลีใต  อินเดีย  
ออสเตรเลีย  นิวซีแลนด 

  ข.   ตองพัฒนาความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ศักยภาพแรงงาน และความสามารถในการแขงขันในทุก ๆ ดาน 

  ค.   ตองศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อเขาไปแทรกตัวในฐานะ
ประเทศสมาชิกที่ตองรูเขา – รูเรา ศึกษามิติทางวัฒนธรรมของแตละประเทศ เพื่อใหเกิดการประสาน
วัฒนธรรม โดยยังคงรากฐานของคานิยม เอกลักษณของเรา ไว 

  ง.   ตองศึกษาวัฒนธรรมทางภาษาในประชาคมอาเซียนเพ่ือเปน
เคร่ืองมือหลักในการสรางความเขาใจอันดีและการส่ือสารระหวางคนตางวัฒนธรรมที่ตองมาทํางาน
รวมกัน 

  จ.  การปรับตัวควรมาจากระดับผูบริหารองคกร ในการวาง
นโยบายดานอาเซียนใหชัดเจน 
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8) แนวคิดในการบูรณาการการเรียนรู ในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียว หลักสูตรการทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะท่ีบงบอกถึงการบูรณาการการเรียนรู ผูสอนจึง
ควรปรับปรุงหลักสูตร ดังนี้ 

(1)  ใชปรัชญาการศึกษาเพื่ออาชีพ (Career Education) โดยบูรณา
การวิชาการและวิชาชีพ ในการจัดการศึกษา และการฝกประสบการณวิชาชีพ 

(2)  ใชหลักสหวิทยาการ (Interdisciplinary Approach) โดยการจัด
การศึกษาในแนวกวาง สานโยงกับวิชาการไดหลายสาขา ผนวกกับศาสตรทางการทองเที่ยว      
มุงเนนหลายมิติ ทั้งวิชาการแบบด้ังเดิม วิชาการวิชาชีพ หลักทฤษฎีทางวิชาชีพ และการฝก
ปฏิบัติงาน เพื่อนําไปใชงานไดจริง แกปญหาได 

(3)  มุงเนนทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal skill) 
เพื่อใหทํางานกับคนทุกระดับ โดยเฉพาะในตางวัฒนธรรม บนพื้นฐานของความเขาใจผูอ่ืน มีภาวะ
ผูนํา 

(4)  ปรับใหมีความสามารถทางเทคโนโลยีอยางเขมขน โดยใช IT เปน
หลักในการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําเสนอขอมูลและส่ือสารไปยังกลุมบุคคลที่แตกตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 

 
สรุป  

  จะเห็นไดวาสถานการณดานหลักสูตรในประเทศไทยขณะนี้ อาจมองไดวาเปน
สถานการณเชิงบวก ที่เอ้ือตอการปรับหลักสูตร หากทุกสถาบันการศึกษาจะเรงรัดการดําเนินการ ทัง้
หลักสูตรใหมและหลักสูตรปรับปรุงที่จะตองใชตามเงื่อนไขของ สกอ. คือป พ.ศ. 2555  สําหรับ
หลักสูตรใหมก็จะสามารถจัดทํารายละเอียดรายวิชาใหเหมาะสมกับสถานการณของประชาคม
อาเซียน สวนหลักสูตรปรับปรุงก็จะสามารถปรับเพิ่มรายละเอียดรายวิชาตามขอเสนอแนะ ซึ่งเปน
โอกาสของการทํางานรวมกันของคณาจารยในสายการทองเท่ียวที่ไมยากตอการติดตอส่ือสารและ
การรวมตัวในการทํางานรวมกันเพื่อเตรียมความพรอมใหแกผูสอนและบัณฑิตสาขาการโรงแรมและ
การทองเที่ยวตอการเปนประชาคมอาเซียน 
  
 
 
 



54 

 

 คําถามการวิจัยขอที่ 2  จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยเปนอยางไร 
 

ในการศึกษาจุดแข็งจุดออนของของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศไทยนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหเนื้อหาของหลักสูตรของมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้งการสัมภาษณ
อาจารยผูสอนและบัณฑิตพบวาหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยมีลักษณะ
ดังนี้ 

1) จุดแข็ง 
-   การรวมตัวกันในหมูผูสอนดานการทองเที่ยวและการรูจักคุนเคยกันทําให

งายตอการทํางานรวมกัน 
-   TQF-HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการ

ปรับปรุงหลักสูตรซึ่งสอดคลองกับสถานการณอาเซียน 
-   TQF-HEd ทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวตางๆ  ตองมีมาตรฐาน

เทียบเคียงกัน 
-   การเผยแพรหลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอ

สาธารณชน 
-   การทองเที่ยวในกลุมประเทศ ASEAN มีการขยายตัวอยางตอเนื่อง สงผล

ใหเกิดความกระตือรือรนตอการพัฒนาดานวิชาการ 
-   ประเพณีและวัฒนธรรมของประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนมีความ

คลายคลึง 
-   เมื่อโครงการนี้ส้ินสุดลงประเทศไทยนาจะมีศักยภาพที่จะเปนผูประสาน

การปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวในกลุมประเทศ ASEAN  
 

2) จุดออน 
- ยังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรม

อาเซียน 
- ปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย และอีกหลายประเทศ คือ ความสามารถทาง

ภาษา ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืนในระดับการส่ือสารเพื่องานบริการ การเจรจาตอรอง และการ
ส่ือสารในระดับบริหารจัดการ 
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- หลักสูตรการศึกษาของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต 

- หลักสูตรยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว 

- หลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษามุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-
ระดับกลางแตผูประกอบการตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ  

- หลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทยใหความสําคัญกับ “วัฒนธรรมไทย” ใน
ระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจนอย 

- การจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตร
ใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแต
ละชาติ 

- ยังไมมีการบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม 
ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของอาเซียนลงไปในหลักสูตร 

 
3) โอกาส 

- ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ในป 2558 
- วิสัยทัศนอาเซียน (ASEAN Vision) ในป 2563 
- การพัฒนาความรูสึกในการอยูรวมในภูมิภาคเดียวกัน และการเปนคน

อาเซียนดวยกัน (Developing a sense of the region- the essence of the “one Southeast Asia” 
concept.) 

- การเปนแหลงเศรษฐกิจสําคัญ (Highly competitive economic region) 
 

            4) ภัยคุกคาม 
- ปญหาการเมืองภายในประเทศและปญหาประเทศเพื่อนบาน 
- ความเขาใจ หรือการเปนคูแขง และการยอมรับฉันทมิตรที่จะเกื้อกูลกัน 

 
สรุป 
จากการศึกษาจุดแข็งจุดออนรวมทั้งโอกาสและภัยคุกคาม ของหลักสูตรการศึกษาดาน

การทองเที่ยว เช่ือมโยงสูการเปนประชาคมอาเซียนนั้น นาจะเปนชองทางใหผูสอนและผูบริหาร
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หลักสูตรเห็นแนวทางในการปรับจุดแข็งใหแข็งข้ึน ปรับปรุงจุดออนใหหลักสูตรนาสนใจและมี
ศักยภาพมากข้ึน ใหสอดคลองกับโอกาส และทําใหภัยคุกคามไมมีอิทธิพลตอการจัดการเรียนการ
สอนดานการทองเที่ยว 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษา
วฒันธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเท่ียวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

 
ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร

ดานการทองเที่ยวของประเทศไทย ผูวิจัยจะแบงการตอบคําถามออกเปน 2 ตอน ตอนที่หนึ่ง จะเปน
ผลจากการศึกษาเอกสาร และตอนที่ 2 จะเปนผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการ
สัมภาษณผูเกี่ยวของ ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ผลจากการศึกษาเอกสาร 
ผลการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับแผนงานการดําเนินการดานตาง ๆ เกี่ยวกบัอาเซียน

มีดังตอไปนี้ 
  (1)  แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีก

หนึ่งในสามเสาหลัก  จากการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.
2550 ไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสา
หลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 (ryt9.com, 2552) ตอมาในเดือนสิงหาคม 2553 ไดมีการจัดประชุม
กลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม สาระจากการประชุมดังกลาวได
ปรากฎในการประชุมคณะรัฐมนตรีของประเทศไทยประจําเดือนตุลาคม 2553 ในสวนที่เกี่ยวกับ
อาเซียนสรุปไดวาผลการประชุมคณะมนตรีประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-
Cultural Community Council-ASCC) สรุปแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนซ่ึงเปนอีกหน่ึงในสามเสาหลัก โดยใหเพิ่มสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการดําเนินมาตรการภายใตแผนงาน
การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการท่ีเกี่ยวของนํา
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ นอกจากน้ี
คณะรัฐมนตรีเห็นสมควรใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติพิจารณานํามาตรการท่ีเกี่ยวของตามแผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและ
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วัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ดวย  

      (2) กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบ
ความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะ
มนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจใน
ประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
สํานักงาน ก.พ.ร. เห็นควรเพ่ิมสํานักงาน ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกับการดําเนิน
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนดวย เนื่องจากสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในการสงเสริมใหหนวยราชการตาง ๆ ใหความสําคัญกับเร่ือง
ความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยกําหนดไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปของทุกสวน
ราชการและจังหวัดซึ่งคณะรัฐมนตรีไดเห็นชอบ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2553) 

 นอกจากนั้นสาระจากการประชุมตัวแทนของดานการทองเที่ยวแตละประเทศที่กรุง
บันดารเสรี เบกาวัน เมื่อเดือนมกราคม 2553 ซึ่งผูแทนของประเทศไทยคือ ดร.ศศิธารา พิชัยชาญ
ณรงค เห็นไดวาประชาคมอาเซียนไดใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยเฉพาะแผนยุทธ
ศาสตรการทองเที่ยวอาเซียน พ.ศ. 2553-2558      ประเด็นที่ประเทศสมาชิกเสนอวาควรมีอยูใน
แผนดวยคือ การสงเสริมความเช่ือมโยงเสนทางทองเที่ยวในอาเซียนทั้งทางรถ เรือ และเคร่ืองบิน 
การกําหนดแผนการตลาดและสินคาการทองเที่ยวที่ชัดเจน มีการริเร่ิมสินคาทางการทองเที่ยวใหม ๆ 
และเปนเอกลักษณ และใหถือวาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสวนหนึ่งของการดําเนินการตาม
แผน มีความเปนเอกภาพและมีความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหมติที่ประชุมคณะทํางานตาง ๆ เกิด
ผลสําเร็จ  ซึ่งอาจทําไดโดยการเปนเจาภาพจัดประชุมในประเทศตนเองหรือประเทศสมาชิกอ่ืน หรือ
ใหการสนับสนุนงบประมาณ พรอมทั้งขอใหสํานักเลขาธิการอาเซียนสนับสนุนใหมีประเด็นเร่ืองการ
ทองเที่ยวอยูในวาระการประชุมสุดยอดอาเซียน และใหสมาคมทองเที่ยวอาเซียน (ASEANTA) 
จัดทํา website การทองเที่ยวอาเซียน และควรใหแผนยุทธศาสตรฯ กําหนดใหมีการจัดเก็บสถิติการ
ทองเที่ยวอาเซียนใหครอบคลุมมากข้ึน เชน การจัดเก็บอัตราการขายหองพักรวมทั้งอัตราการจาง
งาน (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2553)  
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 สาระจากการประชุมดังกลาวนาเปนโอกาสใหองคกรตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนาบุคลากร มีทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวและการพัฒนา
บุคลากรในอาเซียนรวมกันได 

2) ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการสัมภาษณผูเกี่ยวของ 
 ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและการสัมภาษณผูเกี่ยวของที่ไดจัดทํา

ข้ึนหลายระยะสามารถสรุปการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน

หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย โดยแยกเปนประเด็นตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
 (1)  ดานหลักสูตร (Program specification) 

จากผลการประชุมกลุมและการสัมภาษณพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตร
อาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยัง
ไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลาง
แตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ ซึ่งผูสําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรีไมประสงคจะประกอบอาชีพในฐานะผูปฎิบัติในระดับลาง และแมแต
วัฒนธรรมไทยเองยังพบวาการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญใน
ระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนพบวาการ
จัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทํา
ใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมีการ
บรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของ
อาเซียนลงไปในหลักสูตร 

ดังนั้นการจะสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดนั้นจึงเปนความจําเปนอยางยิ่ง ผลจากการจัดประชุม
กลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตไดใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยดังนี้ 

  ก.  สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่
เปนจุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย โดยการจัดประชุมเพื่อเผยแพรผลการวิจัยและ
หาแนวทางแกปญหารวมกัน 

 ข. ตองพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและทันสมัย 
ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงข้ึน 
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 ค.  ตองพัฒนาผูเรียนใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความ
มุงหวังของอาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) 

 ง.  ตองพัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดให
มีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  

 (2) ดานรายวิชา (Course specification) 
          ก.    จากขอกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) 

ที่ไดกําหนดใหอาจารยผูสอนทุกคนจัดทํารายละเอียดรายวิชา (มคอ. 3)ทุกวิชาที่เปดสอน และให
จัดทําการประเมินรายวิชาเมื่อส้ินสุดการสอนในแตละภาคเรียน เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการ
สอน ที่ประชุมไดระบุใหปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการ
จัดแบงเวลาใหเหมาะสม 

         ข.  ที่ประชุมเสนอใหบรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุม
วิชาศึกษาทั่วไป 

 ค .  ในกรณีที่สถาบันการศึกษาใดที่ ไดนํา เสนอหลักสูตรผานสภา
มหาวิทยาลัยและเสนอตอสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แลว ก็ยังสามารถทําการ
ปรับเล็กนอยได เชนปรับวัตถุประสงครายวิชา หรือปรับคําอธิบายรายวิชาเพ่ือสอดแทรกความเปน
อาเซียนในรายวิชาตาง ๆ 

 ง. อาจมีสถาบันการศึกษาใดทําหนาที่เปนตัวกลางในการเผยแพรเพื่อสราง
ความเขาใจและทํางานรวมกันในหมูอาจารยผูสอนเพื่อศึกษารายละเอียดรายวิชาตาง ๆ ที่เปดสอน 
และหาวิธีบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียนลงในรายวิชา 

  (3)  แนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเที่ยว 

ผลจากการประชุมกลุมและสัมภาษณสรุปวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง 
หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียนอยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารยผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละ
ประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันไดอยางทั่วถึง การส่ือสารจึงตองใช
ภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศก็ยังไมมีความสามารถใช
ภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว เวียตนามและโดยเฉพาะ
ประเทศไทยที่ถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 
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ผลการศึกษาเพื่อสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 
จากอาจารยผูสอนและบัณฑิต รวมทั้งผูบริหารและผูเกี่ยวของไดใหแนวทางการบูรณาการ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวดังนี้ 

  ก.  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สมควรปรับปรุงการเรียนการสอนโดยให
ผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนและปรับปรุงบุคลิกภาพในเร่ืองตอไปนี้ 

-    ใหเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ เพื่อการปฏิบัติงานท้ังการเปนผูใหและผูรับบริการใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความ
แตกตางทางวัฒนธรรม 

-    ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอ
หาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette)  

-    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมี
ความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 

-    ตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิง เปรียบเทียบ 
-    เขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต 
- รูจัก SWOT ของแตละประเทศ      และ      SWOT ชองอาเซียน 
- เขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเท่ียว 

(ASEAN Tourist Destination) 
- การมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความ

อดทนและไมยอทอตออุปสรรค หรืองานหนัก 
 ข.  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต ควรเรียนรูในลักษณะเดียวกันกับหลักสูตร

ศิลป-ศาสตรบัณฑิต และควรเพิ่มความรู ความเขาใจในทักษะการเจรจาตอรองในตางวัฒนธรรม 
การวางแผนเชิงกลยุทธ วัฒนธรรมการบริหาร การตลาดจริยธรรมทางธุรกิจในวัฒนธรรมของ
ประเทศสมาชิก เปนตน 

สรุป 
 จากขอความขางตนจะเห็นไดวารัฐบาลแหงประเทศไทยไดใหความสําคัญกับการ

จัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และไดเสนอใหบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งการดําเนินการของกระทรวงศึกษาธิการในสวนของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาไดประกาศไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) 2545 มาตรา 34 กําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษาจัดทํามาตรฐานการ
อุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและสอดคลอง
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กับมาตรฐานการศึกษาของชาติ จึงเปนที่เชื่อไดวาหลักสูตรใหมหรือหลักสูตรปรับปรุงที่จะเกิดข้ึน
ใหมภายในระยะเวลาอันใกลนี้ตองคํานึงถึงความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม 
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 4 จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 
จากประสบการณการทํางานระหวางประเทศของผูวิจัยพบวาความรวมมือ

ระหวางสถาบันอุดมศึกษาเกดข้ึนไดโดยงายและย่ังยืน อาจเปนเพราะสถาบันการศึกษาเปนองคกร
ที่มีผลประโยชนเกี่ยวของนอยกวากิจการดานอ่ืน  ผลจากการจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและ
การสัมภาษณผูเกี่ยวของที่ไดจัดทําข้ึนหลายระยะสามารถสรุปแนวทางการสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสรางความเขาใจอันดีได 
ดังตอไปนี้ 

1) การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา จะสามารถนํามาซึ่งความเขาใจ
อันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน 

2)  ควรจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรมโดยประเทศไทยอาจเร่ิมเปน
เจาภาพและเชิญใหประเทศตาง ๆ ไดเขารวมการแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแต
ละประเทศโดยมีผูเกี่ยวของพยายามเก็บขอมูลทางวัฒนธรรมไวใหไดมากที่สุด 

3)  ควรมีการแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมที่แตกตางเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดี 

4)  ควรปฏิบัติตามนโยบายดานการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียน
ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรม กลาวคือการรวมกันเสริมสรางอัต
ลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยาง
เปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 

              5)  ตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียน
ตอไปการดําเนินการของโครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจัยของโครงการไดพัฒนาความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งจะกลายเปนเครือขายความรวมมือใน
โอกาสตอไปไดโดยไมยาก นอกจากนั้นการสรางความสัมพันธอันดีในหมูนักวิชาการจะทาํใหเกดิการ
สืบเนื่องขององคความรู มีการทําวิจัยรวมและแบงปนความรูระหวางกัน  
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สรุป 
การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีไดสามารถเกิดข้ึนไดจริงและสามารถกระทําไดหลายวิธี ทั้งนี้
ตองเกิดจากความรวมมือกันในการเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  และปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 
การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียนก็เปนประเด็นสําคัญที่
พึงกระทําเชนกัน 

 
4.2 การอภิปรายผล 

 
ในดานหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน ที่พบวาเปดสอนอยูเพียง 2 หลักสูตรคือ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้ง ๆ ที่มีการสอนหลากหลายสาขาวิชา 
เนื่องจากเกณฑมาตรฐานของ สกอ.กําหนดให แตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตร
อยางนอย 5 คนที่จบการศึกษาสายตรงหรือที่เกี่ยวของ และไมสามารถไปเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรอ่ืนไดอีก ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไมสามารถจัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือ
เกี่ยวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด .จึงตองเปดเปนแขนงวิชาภายใตชื่อหลักสูตรเดียวกนั แมจะมี
จุดเนนที่แตกตางก็ตาม เชน การทองเที่ยว  การโรงแรม   การจัดการสปา   การจัดการการไมซและ
อีเว็นต เปนตน  สถานการณดังกลาวทําใหหลักสูตรและรายวิชาที่เปดสอนขาดความหลากหลาย
ตอผูประสงคจะเขาศึกษา สมควรที่สถาบันการศึกษาจะหาจุดเนน หาความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 
และเปดสอนตามจุดเนนที่มีอยางแทจริง เมื่อเปดเสรีทางการศึกษาผูเรียนก็จะสามารถเลือกสถานที่
เรียนไดงายและตรงตามความตองการไดมากข้ึน 

สําหรับประเด็นปญหาที่พบวาการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวที่ผานมามักเปน
การจัดเพื่อตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเที่ยวอยาง
ตอเนื่อง จึงมีลักษณะเปนการตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเท่ียวมาโดยตลอด 
จึงทําใหสถาบันการศึกษาตางเรงเปดสอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดยั้ง 
ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต กอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณที่เกิน
ความตองการแตขาดคุณภาพตามขอคนพบของมนัส ชัยสวัสด์ิ (2548) ประเด็นดังกลาวไดมีการ
ดูแลอยางเขมงวดตามมาตรการของ สกอ. ทําใหปจจุบันทุกมหาวิทยาลัยตองมุงสูเกณฑมาตรฐาน
เดียวกันในการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งนับเปนการจัดการที่ดีและถูกทิศทาง  
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ในสวนจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญา
ตรี มีอยูเปนจํานวนมากถึง 123 สถาบันการศึกษา และยังมีการเปดสอนหลายหลักสูตร หลากแขนง
วิชา อีกทั้งยังมีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกอีกเปนจํานวนมากนั้น   ตามมาตรการของ สกอ.ที่
นอกจากจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตร (2552) แลว ยังมีการกําหนดจํานวนผูรับผิดชอบหลักสูตร 
และอาจารยประจําที่ตองแยกจากกัน กระบวนการดังกลาวนาจะทําใหสามารถควบคุมจํานวน
สถาบันการศึกษาไดมากข้ึน  

สําหรับจุดออนที่พบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเท่ียวของไทยยังไมไดให
ความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ 
และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของ
ประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น  การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูรับผิดชอบ
หลักสูตร (2 พฤศจิกายน  2553) ตางเห็นพองกันวาสมควรไดรับการแกไข ซึ่งอยูในวิสัยที่สามารถ
จัดทําไดอยางตอเนื่อง 

จุดออนสําคัญที่เปนที่กลาวขวัญกันอยางยิ่งคือปญหาดานการสื่อสารของบัณฑิตไทย 
ที่มีขอดอยทั้งการไมไดเรียนรูภาษาเพื่อนบาน  และความออนแอดานการใชภาษาอังกฤษ ดัง
งานวิจัยของกาญจนา ปราบพาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศ
ศักด์ิ (2550) และอุมารินทร พุมพันธวงศ (สัมภาษณ: 2553) เร่ืองนี้เปนเร่ืองที่อาจารยผูสอน
ทั้งหลายใหความสําคัญ ปญหาที่ประสบอยูในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ณ ปจจุบันก็คือ อาจารย
ผูสอนสวนใหญก็มีปญหาการใชภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเชนกัน จึงสมควรทําความรวมมือ
กับสาขาวิชาที่เกี่ยวของในการพัฒนาความสามารถทางภาษาทั้งของผูสอนและนักศึกษา อยางไรก็
ตามจากการศึกษาของ Di Rienzo, Das and Burbridge  (2007) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
หลากหลายมีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม ผลการวิจัยพบวาในประเทศท่ีมีกลุมชนชาติ
หลากหลายจะมีผลกระทบเชิงลบตอการแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความ
เปนหนึ่งเดียว แตะพบวาความแตกตางทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของ Hurn (2007) และ Guy and Mattock (1991) ที่กลาววา นักธุรกิจที่มีประสบการณ
ทั้งหลายแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ (International English) หรือบางคน
เรียกวา อังกฤษที่มีความเส่ียงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช ประโยคซับซอน 
(Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  และใหขอคิดไววาการใช
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจกับประเทศที่ ไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนั้นไมควรใช
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการแตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ อาจเนื่องเพราะคูเจรจาก็ไมมต้ัง
ความหวังที่จะตองไดฟงภาษาอังกฤษที่มีไวยากรณหรือไพเราะระดับเจาของภาษาอยูแลว แตใน
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ดานความขัดแยงทางวัฒนธรรมนั้นจะสอดคลองกับการศึกษาของ Hofsted (1980) และ Mitchell 
(2005) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความขัดแยงจะเกิดข้ึน ความแตกตางทาง
วัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอการเจรจาตอรอง ทําใหเกิด
ความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและประสบการณ” ตางกันทําใหไดผลลัพธ
การเจรจาตางกัน 

ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น ตองเปนหนาที่หลักของสถาบันการศึกษา ทั้งดานการปรับ
เนื้อหาหลักสูตร และปรับรายวิชา ทั้งนี้ก็ตองอาศัยความรูและความเขาใจอยางแทจริงของผูบริหาร
หลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรในการหาแนวทางในการปรับปรุงดังกลาว มาตรฐานการ
อุดมศึกษาก็ไดเอ้ือตอการปรับปรุงหลักสูตรทุกข้ันตอนอยูแลว 

สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันนั้น  การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา  การจัดโครงการ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  การแลกเปลี่ยนนักวิจัย   การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียน ส่ิงเหลานี้เปนการสรางเครือขาย และการพฒันาความสัมพนัธ
ที่ยั่งยืน และปลอดจากขอขัดแยง จึงสมควรจัดทําอยางตอเนื่องและเปนระบบ ซึ่งคาใชจายที่เกิดข้ึน
ในเบ้ืองตนอาจเปนการจัดสรรทุนสนับสนุนโดย สกอ. รวมกับสถาบันการศึกษาที่เปนเจาภาพ ดัง
ตัวอยางที่จะจัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในเดือนพฤศจิกายน  2554 ภายใตชื่องานวา 
การแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม “อุษาคเนยสัมพันธ” เปนตน 

สรุป 
 ยอมเปนที่เขาใจโดยทั่วกันวา การเปล่ียนแปลงทุกอยางนั้นยอมมีปญหาและ

ตองการเวลาในการจัดการ ยอมมีผูเห็นดวย คลอยตามและยินดีปฏิบัติในสวนหนึ่ง และยอมมีผูไม
เห็นดวย คัดคานไมตองการการเปล่ียนแปลงสวนหนึ่ง ซึ่งเปนธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง
โดยทั่วไป อยางไรก็ตามจากเหตุผล และความเปนจริงดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา การเปลีย่นแปลง
สามารถเกิดข้ึนได และมีแนวทางในการแกไขใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดี และย่ังยืนไดเชนกัน  
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4.3 สรุปภาพรวมของบท  
  
จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอนั้น สรุปไดวาการเปดสอนสาขาวิชา

ดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีปญหาหลายประการทั้งดานปริมาณและ
คุณภาพบัณฑิต  การจัดมาตรการในการควบคุมใหมุงสูมาตรฐานเดียวกันของ สกอ. เปนมาตรการ
ที่จะสามารถดําเนินการใหปญหาที่เกิดข้ึนไดรับการแกไข  หลักสูตรดารการทองเที่ยวที่เปดสอนอยู
ในปจจุบันแมจะมีจุดแข็ง ก็ยังพบจุดออนอยูหลายประการทั้งดานภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบาน
และดานความเขาในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ผลจากการวิจัยก็ไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการ
แกไขปญหาดังกลาว   สําหรับการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะเห็นไดวาทุกหนวยงานใหความสําคัญเรงดวนและ
มีทิศทางพัฒนางานไปในทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม
อาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลัก โดยให ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ และบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-
2559) ดวย กระทรวงศึกษาธิการก็ไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเกี่ยวกับ
อาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
ควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะมนตรีฯ เพื่อรวมกัน
เสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออก
เฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน  ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็เปนนโยบาย
หลักของกระทรวงวัฒนธรรมในการเสริมสรางอัตลักษณอาเซียนเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาการเตรียม
ความพรอมดานการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาตินั้น ควรเปนความรวมมือของทุกฝายที่
เกี่ยวของ หาใชการดําเนินการของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้นไม  สําหรับการสรางความ
รวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสรางความเขาใจอันดีนั้น
การสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อการสรางความ
เขาใจอันดีไดจะเกิดข้ึนไดอาจตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่องยาวนาน  ทั้งนี้เพื่อสรางความ
ไววางใจและการเรียนรูจากกันและกันอยางแทจริง กิจกรรมที่ควรจัดไดแกโครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางประเทศ    โครงการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรม  โดยการจัดแสดงทางวัฒนธรรม 
และจัดแสดงสินคาของแตละประเทศ โดยเฉพาะส่ิงที่เปนมรดกวัฒนธรรมรวม  นอกจากนั้นการ
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แลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ หรือการตอยอดจากโครงการวิจัย
นี้โดยการศึกษาเชิงลึกเพื่อการปรับหลักสูตร และรายวิชาแลวทําการเผยแพรแกสถาบันการศึกษาทั่ว
ประเทศก็ยอมเกิดประโยชนตอวงการศึกษาดานการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
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บทที่ 5  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 ในบทนี้จะเปนการสรุปภาพรวมของงานวิจยันีท้ั้งหมด โดยจะสรุปเฉพาะสวนที่สําคัญเร่ิม
ต้ังแตหลักการและเหตุผล ภูมิหลัง วรรณกรรมสําคัญที่นาํมาสูวิธีดําเนนิการวิจัย ผลการวิจยัและ
การอภิปรายผล โดยจะแยกออกเปนสามตอน คือ บทสรุป ขอเสนอแนะ และสวนสรุปของบทนี ้
 
5.1 บทสรุป 
  
 5.1.1 หลักการและเหตุผล 
 สืบเนื่องจากการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนสเมื่อป พ.ศ.2550 
ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งใน
สามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  ทําใหองคการ
ตาง ๆ ที่เกี่ยวของตองเรงรัดการดําเนินงานเพื่อใหทันกับเวลาที่เล่ือนข้ึนมาอีก 5 ป   ตอมาในเดือน
สิงหาคม 2553 ไดมีการจัดประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม
และไดมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่งในสามเสาหลัก ให
ทันในป 2558 นี้เชนกัน      นอกจากนั้นกระทรวงศึกษาธิการยังไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนา
หลักสูตรการเรียนรูเกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแต
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบ
ความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะ
มนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตร
เอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน  
    ดังนั้นความจําเปนที่อาเซียนตองเรงรัดการรวมกลุมเฉพาะเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในป 2558 จึงกลายเปนตองเรงพัฒนาทั้งสามเสาหลักไปพรอม ๆ กัน การพัฒนาทรัพยากร
มนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองยกระดับความชํานาญใหสูงยิ่งข้ึน การ
เปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงานวิชาชีพเขา
มาทํางานมีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมทั้งนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหล
อยูภายใน ประเทศอยางตอเนื่องเปนจํานวนมาก  
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นอกจากนั้นการดําเนินชุดโครงการริเร่ิมโครงการจัดต้ังเครือขายความรวมมือของผูมี
สวนรวมในดานการทองเที่ยวและธนาคารขอมูลเพื่อการจัดการทองเที่ยวกลุมประชาคมอาเซียนที่
ผานมา (2552) ทําใหไดทราบจุดยืนภาพลักษณดานการทองเท่ียวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
10 ประเทศ รวมถึงประเทศจีนและเกาหลีใต ตลอดจนการสรางความรวมมือเพื่อพัฒนา
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในกลุมประชาคมอาเซียนและสงเสริมใหนักทองเที่ยวมาเยือนอาเซียนใน
ฐานะเปนเปาหมายหลักรวมกันโดยลดการแขงขันกันเองในภูมิภาคและกาวไปสูความเปน “One of 
Destination” รวมกัน กอรปกับยุทธศาสตรการคาและการลงทุนในอาเซียนที่เนนความเปนหนึ่งเดียว 
โดยใชความตกลงการยอมรับรวม (MRAs) แมความตกลงการยอมรับรวมจะสงผลใหการถายเท
แรงงานดานตาง ๆ ในอาเซียนโดยเฉพาะอุตสาหกรรมการทองเที่ยวงายข้ึน แตความไมสมดุลทาง
เศรษฐกิจของแตละประเทศอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางวัฒนธรรมได จากบทเรียนของสหภาพยุ
โรป (EU) ที่มีการไหลของแรงงานจากประเทศที่มีโอกาสทางเศรษฐกิจตํ่าไปสูประเทศที่มีโอกาสทาง
เศรษฐกิจสูงกวากอใหเกิดปญหาเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะความขัดแยงทางวัฒนธรรมและ
ความไมเขาใจกันในวัฒนธรรมขามชาติ ซึ่งกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็อาจประสบปญหา
เชนเดียวกันได 

กลุมบุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสม่ําเสมอ นาจะเปนบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษาสาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยู
เปนจํานวนมากในประเทศไทย ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคล
เหลานี้นาจะเปนโอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ สรางรอยยิ้มอาเซียนใหเกิดรวมกันได 

ที่ผานมาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยได
พัฒนามาอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาที่เกี่ยวของอยูแหงละ    
1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 107 สถาบันการศึกษา ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและ
หลากหลาย ข้ึนอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน ตอมากระทรวงศึกษาธิการ
ไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศข้ึนในป พ.ศ. 2552 เพื่อให
หลักสูตรตาง ๆ ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรตองพัฒนา/
ปรับปรุงใหเขาสูเกณฑมาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  อยางไรก็ตามหลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมได
ใหความสําคัญกับการเตรียมรับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหากหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่
เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีโอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยาง
รอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนองความเปนอาเซียน ยอมนําผลดีมาสู
บัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนําผลดีมาสูประเทศไทยได   
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อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดข้ึนกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
เชน 

1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศ
ในกลุมอาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน 
และมีความแตกตางทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคน
ไทยในขณะที่ประเทศตาง ๆ ในกลุมอาเซียนหรือแมแตประเทศจีนไดพากันศึกษาภาษาเพื่อนบาน
กันเปนจํานวนมาก แตการเคล่ือนไหวดังกลาวกลับพบในประเทศไทยนอยมาก การเรียนรูภาษา
ประจําชาติสมาชิกอาเซียนใหไดอยางนอยคนละ 3-4 ภาษา ที่เปนภาษาหลัก ๆ ที่จะตองใชใน
อาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่ตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยัง
ออนดอยกวาประเทศอื่น ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง  
การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่เสรีมากข้ึน แมจะ

เปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจยิ่งทําใหมีปญหามากข้ึนเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม ขอ
หาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมานั้นการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross 
culture) ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศท่ี
เปนนักทองเที่ยวหลักอันมักไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรม
ของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอยมากหรือไมมีเลย ความเขาใจดานวัฒนธรรมของแตละ
ประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน ทั้งนี้เพื่อความสุขและความสําเร็จในการประกอบอาชีพ  

สรุปไดวาการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวยังจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการ
การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของควรได
ศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อรวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
หลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อหาแนวทางในการสรางความเขาใจใน
วัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตรการศึกษาระดับปริญญา
ตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว   

 
5.1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

 โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ กลาวคือ 1)ศึกษาสถานการณ
หลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวใน
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
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หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย  และ  4) หาแนวทางสรางความรวมมือของ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  
   5.1.3 ระเบียบวิธีวิจัย 
  โครงการนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพที่หลากหลาย และแมจะกําหนดระเบียบ
วิธีการไวแตตนแตผูวิจัยก็ยังใชวิธีการอ่ืน ๆ เขามาชวยเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนข้ึน เชนการเขารวม
การประชุมที่เกี่ยวกับอาเซียน ซึ่งจัดโดยหนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  
กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหารทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัด
ประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับกระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียน
ในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง สําหรับระเยียบวิธีวิจัยที่กําหนดไวแตตนและไดดําเนินการจนครบ
ตามที่วางไวเพื่อหาคําตอบใหแกคําถามวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดแก 1)การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับ
การรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตองศึกษาอยางตอเนื่อง 
สม่ําเสมอ เพราะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนตลอดเวลา 2)หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง 
Websites ของสถาบันการศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร        
4) การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวทั่วประเทศ รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยว
และผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรเพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุป
สงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษา  แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชาเพื่อการเรียนรูอาเซียน                
5) การสัมภาษณบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากสถาบันการศึกษาตาง ๆ   6) การสัมภาษณ
ผูทรงคุณวุฒิที่ เกี่ยวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน เชนปลัดกระทรวง
วัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้งผูบริหารสถาน
ประกอบการที่เกี่ยวของ  
 
    5.1.4 การทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนเอกสารวรรณกรรมและการติดตามผลการประชุมทําใหไดสาระสําคัญ
ที่นํามาสูกระบวนการวิจัยอยางยิ่ง เพราะการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทําใหตองปรับกระบวนการวิจัย 
เนื่องจากโครงการนี้ริเร่ิมตอเนื่องมาต้ังแต ป 2550 ซึ่งในปนั้นการประชาสัมพันธเร่ืองประชาคม
อาเซียนยังไมเปนที่แพรหลาย อีกทั้งวิสัยทัศนอาเซียนก็กําหนดไวเปนป 2563 ทําใหทุกฝายมองเห็น
วายังมีระยะทางอีกยาวไกล ตอมาเมื่อมีการประชุมผูนํากลุมประเทศอาเซียนที่ประเทศฟลิปปนส
เมื่อป พ.ศ.2550 ประเทศสมาชิกไดเห็นพองที่จะเรงรัดกระบวนการสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
ซึ่งเปนหนึ่งในสามเสาหลักใหแลวเสร็จภายในป 2558 แทนที่จะเปนป 2563 ดังที่กําหนดไวแตตน  
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ทําใหองคการตาง ๆ หันมาเรงการดําเนินการเร่ืองการเตรียมการเพื่อรองรับการเคล่ือนยายแรงงาน
ในฐานะเปนฐานการผลิตและเปนตลาดรวม จึงมุงเนนเฉพาะในสวนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
การดําเนินการวิจัยในระยะแรกของโครงการนี้จึงมุงตอบสนองการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   
ตอมาเมื่อไดมีการจัดประชุมกลุมประเทศสมาชิกที่เมืองดานัง สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามใน
เดือนสิงหาคม 2553 และมีการเสนอใหจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีกหนึ่ง
ในสามเสาหลักใหทันในป 2558 นี้เชนกัน    ทําใหการวิจัยตองหันมาตอบสนองความเปนอาเซียน
ในเสาหลักดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพิ่มข้ึน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวยิง่ตองตอก
ย้ําความสําคัญในประเด็นของวัฒนธรรมชัดเจนข้ึน มีหนวยงานที่ รับผิดขอบมากข้ึน เชน
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงวัฒนธรรมเปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารตาง ๆ ยังทําใหไดแนวคิด
การอยูรวมกับกลุมชนที่มีวัฒนธรรมหลากหลาย การเตรียมการศึกษาภาษาของเพื่อนบานและการ
เรียนรูภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการเพื่อเตรียมความพรอมสูการเปนประชาคมอาเซียน 
 จะเห็นไดวาการกาวเขาสูการ รวมตัวเปนประชาคมอาเซียนในป 2558 จาก       
'กฎบัตรอาเซียน' (ASEAN Charter) จะมีวิถีการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ โดยประเทศสมาชิกจะตอง
ปฏิบัติตามพันธะขอตกลง ทั้งนี้การรวมตัวเปนประชาคมอาเซียนจะมีการจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอ และลดชองวางระหวางสมาชิกของอาเซียนลง ซึ่งวัตถุประสงคที่ปรากฏชัดเจนทางดาน
เศรษฐกิจ คือการเนนมุงพัฒนาใหเปนตลาดรวม (Single Market) และเปนฐานการผลิตอันเดียวกัน 
(Single Production Base) ซึ่งจะตองมีการไหลเวียนของสินคา บริการ การลงทุนและแรงงานฝมือ
ทั่วทั้งภูมิภาคของประชาคมอาเซียนมีเงินทุนไหลเวียนโดยเสรี และมีสถานะการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจในหมูสมาชิกประชาคมที่เทาเทียมกันรวมทั้งเสริมสรางเศรษฐกิจที่ เจริญเติบโตอยางมี
เสถียรภาพดานการเงิน การประสานในดานนโยบายเศรษฐกิจระหวางสมาชิกทั้ง 10 ประเทศ มี
กฎระเบียบที่ดีดานการเงิน ทรัพยสินทางปญญา นโยบายการแขงขันทางการคา และการคุมครอง
ผูบริโภคทั้งประชาคม ซึ่งส่ิงที่ผูประกอบการตองเรงทําคือการพัฒนาผลิตภัณฑใหไดมาตรฐาน เรง
สรางมูลคาเพิ่มสินคา สรางแบรนดใหเปนที่รูจัก เพื่อฉกฉวยโอกาสจากการรวมตัวเปนประชาคม
อาเซียนและที่สําคัญคือการสรางความเขาใจรวมในกลุมประชาคมอันจะนํามาซ่ึงความปรองดอง
ความสมัครสมานสามัคคีและการอยูรวมกันอยางสันติ ดังนั้นจึงควรเร่ิมหาแนวทางศึกษาเพื่อบูรณา
การการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกันซึ่งแนวทางหนึ่งที่เปดโอกาสใหเกิดการปฏิบัติการไดงายก็คือ
การศึกษาหาแนวทางผานทางหลักสูตรดานการทองเที่ยว ซึ่งโอกาสอันดียิ่งของประเทศไทยใน
ปจจุบันก็คือการที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศปคุณภาพการอุดมศึกษาไทย
ในป 2552 และประกาศใชกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศ การเปลี่ยนแปลง
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ดังกลาวนํามาสูการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา ซึ่งนับเปนเร่ืองงาย
สําหรับการปรับหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยที่จะผนวกความตระหนักรูและการ
เตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียนอยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสอดคลองกับการ
จัดการภาครัฐของประเทศไทยคือสํานักงานขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ที่ไดจัดประชุมเร่ือง “วิวัฒน
ระบบราชการไทยสูการเปนประชาคมอาเซียน”   ที่ใหทุกสวนราชการปรับตัว เพิ่มทักษะใหแก
บุคลากรในการเตรียมความพรอมสูการรวมตัวเปนประชาคมอาเซียน รวมทั้งการขยายศูนยอาเซียน
ทั่วประเทศ เพิ่มข้ึน 
 
   5.1.5 ผลการวิจัย 
  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   

การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุ บันมีอยูหลากหลาย            
ในปจจุบันสวนใหญจะเปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียกแตกตางกันไปตามจุดเนนของแตละสถาบันการศึกษา  
ปญหาที่พบคือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพ
บัณฑิต การกระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณและคุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความเช่ือถือของ
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปด
สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 107 
สถาบันการศึกษา แตสถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   
แขนงวิชา และบางมหาวิทยาลัย มีการเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต 1-11 แหง 

 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใช
พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ สกอ. ในฐานะที่
เปนหนวยงานกํากับและสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํา
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for 
Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํานโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา และไดมีการ
จัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมี
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ 
มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อประกัน
คุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศ
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เขาใจไดตรงกันและเช่ือมั่นถึงผลการเรียนรูที่ บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียง ไดกับ
สถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 
2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามข้ันตอนตาง ๆ สงใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพื่อการ
รับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนา
หลักสูตรใหม และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดาน
วัฒนธรรมอาเซียน หรือสอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐาน
วิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศ
ไทยเปนอยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมี
จุดแข็งอยูหลายประการ เชน TQF-HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดาน
การปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณอาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ตางๆ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพรหลักสูตรที่ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการ
เปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรม
อาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากร
ไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแตผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับ
ปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความ
เขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่เกี่ยวของกับอาเซียนพบวาการจัดการ
เรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ในสถาบันการศึกษา ทําใหขาด
ความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมีการบรรจุ
พฤติกรรมทางสังคม ทั้งในสิ่งที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของ
อาเซียนลงไปในหลักสูตร 

3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 
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           จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่ม
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เกี่ยวของกบัการดําเนนิ
มาตรการภายใตแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการที่
เกี่ยวของนําแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของ
หนวยราชการนั้น ๆ โดยติดตามและประเมินผลความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอ
คณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่ สําคัญคือการที่
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการที่เกี่ยวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนได
ชัดเจน และการที่กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรู
เกี่ยวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความ
รวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน 
ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่ง
กันและกัน   

 ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิตได
ใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของ
ประเทศไทย โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดข้ึนแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปน
จุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปน
สากลและทันสมัย ตรงกับความตองการของผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยี
ที่สูงข้ึนผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของ
อาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF : HEd) และตอง
พัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษาเพื่อนบาน 
และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมที่แตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการ
ปรับปรุงเชนกัน กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการ
จัดแบงเวลาใหเหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาทั่วไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเท่ียวพบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียน
อยางจริงจัง ทําใหการสรางความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารย
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ผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละประเทศมีภาษาของตนเองที่ไมสามารถส่ือความกันได
อยางทั่วถึง การสื่อสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปนภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศ
ก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยางคลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว 
เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยท่ีถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียน
การสอนโดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถอง
แทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานทั้งการเปนผูใหและผูรับบริการ
ใหทํางานรวมกันไดดีในทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทาง
สังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนน
ประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรูภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได 
และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มี
อิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความเขาใจ
ภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และที่สําคัญ
คือการมีบุคลิกภาพภายใน ภายนอกที่ดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค 
หรืองานหนัก 

4) จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อ
การสรางความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดข้ึนไดก็เมื่อมีความไววางใจ
และรูจักกันและกันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 
จะสามารถนํามาซ่ึงความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน
การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละ
ประเทศเปนอีกประเด็นหนึ่งที่ได รับการเสนอ  การแลกเปลี่ยนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยใน
วัฒนธรรมที่แตกตางจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึก  รวมทั้งการตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนา
ความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไปการดําเนินการของโครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจัยของ
โครงการไดพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนไดในระดับหนึ่ง ซึ่งจะ
กลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมใน
กลุมประชาคมอาเซียนโดยเนนลงที่หลักศูตรการทองเที่ยวและหลักสูตรที่เกี่ยวของ ดังตอไปนี้ 
  1) ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   (1) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการ
สรางความเขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพื่อการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ใน
สังกัด ทั้งนี้ใหกําหนดมาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการตื่นตัวของ
สถาบันการศึกษาในการตอบรันโยบาย 
   (2) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับ
กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซยีน 
และวัฒนธรรมอาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความ
เขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกันและกัน 
   (3)  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันใหเกิด
การสรางองคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล  
   (4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพ่ือ
การเปนหลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน
อาเซียน 
   (5) ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาข้ึนในชุมขนทองถิ่นโดยมี
บุคคลากรที่มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และ
เตรียมการเพื่อตอนรับการเปนอาเซียนอยางสันติสุข ไมมีการตอตาน หรือทํารายรางกาย อัน
เนื่องมาจากความไมเขาใจ 

  (6) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดยเนน
ผูมีความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  (7) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ 
เปนภาษาอังกฤษ ในเบ้ืองตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

  (8)  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษให
อาจารยผูสอน โดยจัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  
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           2) ขอเสนอแนะเพื่อนําสูการปฏิบัติ 
    สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

 (1)  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียน

มีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละ
ชาติ     จัดทํารายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได 
ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette)    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน 
จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก SWOT ของแตละประเทศและ 
SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว 
(ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาข้ึนใหม 

(2) ดานการสรางองคความรูอาเซียน 
  ก. สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรู

อาเซียนโดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน อ า จ
ทําการแลกเปล่ียนนักวิจัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

  ข .  สถาบันการ ศึกษาอาจจัดโครงการแลกเป ล่ียนนัก ศึกษากับ
สถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ 
ระยะ 1 ป โดยคัดเลือกสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

  ค. สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญให
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญให
ชุมขนมีสวนรวม เพื่อสรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

  ง.  สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนักใน
มรดกวัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชนประเทศ
ไทย ลาว กัมพูชา และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง (รามเกียรต์ิ)   
ศิลปหัตถกรรมพื้นเมือง (ผาทอ)    ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)   ดานพิธีกรรม (การสืบ
ชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน ดังนั้นการแสดงทางวัฒนธรรมนาจะเปนส่ือในการสรางความ
เขาใจอันดี 

       จ. สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ 
(Motivation) มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมทั้งดานอาเซียน เพื่อ
กระตุนใหอาจารยผูสอนผลิตผลงาน 
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(3) ดานอาจารยผูสอน 
  ก. อาจารยผูสอนตองไมเพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาทั้งภาษาอังกฤษ

และภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถทั้งดานการสอน และเนื้อหาวิชา 
  ข. อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทําและ

ไดงานดี เปนการแขงขันที่เขมขน ไมเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แต
คูแขงจากนอกประเทศจะมาแรงข้ึน โดยเฉพาะจากประเทศที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมี
น้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไมเรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

  ค. อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการให
นักศึกษาไดเขาใจวาจะเกิดอะไรข้ึนในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชน
ที่มีความหลากหลายและมีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดข้ึนได
อยางไร  

 
สรุป 
ขอเสนอแนะตาง ๆ ดังกลาวขางตนเปนเกิดจากผลการวิจัย ที่ผูวิจัยใครขอเสนอเพื่อให

องคกรและผูเกี่ยวของไดเตรียมความพรอมในการรับมือกับการเปนประชาคมอาเซียน ทั้งนี้เพื่อการ
สรางความเขาใจและสรางรอยยิ้มอาเซียนรวมกัน 

 
 5.2.2 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป 
  1) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาองคความรูอาเซียน 
  2) ควรทํางานวิจัยเพื่อศึกษาวัฒนธรรมของแตละประเทศในเชิงลึก 
  3) ทําการวิจัยวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ โดยเฉพาะระหวางประเทศที่มีความ
คลายคลึงทางวัฒนธรรม เชน ไทย-ลาว  กัมพูชา- ไทย  พมา- ไทย 
  4) ทําการวิจัยดานประวัติศาสตรเชิงเปรียบเทียบ ระหวางประเทศที่มีประวติัศาสตร
สัมพันธมาเปนระยะเวลายาวนาน 
  5) ทํางานวิจัยเพื่อศึกษาสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและ
แนวคิด 
  6) ทํางานวิจัยเร่ืองแนวการขจัดปญหาการขัดแยงในกลุมชนที่มีวัฒนธรรม
หลากหลาย 
  7)  ทํางานวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษาอังกฤษในระดับปฏิบัติการ 

 8) ทําการวิจัยเร่ืองแนวทางการสอนภาษา (เพื่อนบาน)เชิงปฏิบัติการ 
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5.3 สรุปภาพรวม 

 การทําวิจัยเร่ือง อาเซียน:การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศไทยในคร้ังนี้ ทําใหผูวิจัยเห็น
ความสําคัญของการการรวมตัวกันในภูมิภาค ทั้งนี้เพื่อเพิ่มอํานาจตอรองและเพิ่มขีดความสามารถ
ในการแขงขันในเวทีระหวางประเทศ  การรวมตัวกันยอมมีพลังตอรองในระดับสูง ปญหาหรือความ
เปล่ียนแปลงใด ๆ ที่เกิดข้ึนเมื่อรวมตัวกันเปนกลุมประชากรขนาดใหญยอมชวยกันขจัดปญหาตาง ๆ 
ไดงายข้ึน โดยเฉพาะการรวมตัวกันของอาเซียนที่จะทําใหกลายเปนการรวมกลุมขนาดใหญ มี
ประชากรมากถึงเกือบ 600 ลานคน ยอมเปนพลังตอรองที่สําคัญ  ในขณะท่ีจีนและอินเดียทวี
บทบาทในภูมิภาคมากข้ึนตามลําดับ  การผนึกกําลังของอาเซียนซ่ึงมีประเทศสมาชิก 10 ประเทศให
เขมแข็งยิ่งข้ึน ยอมทําใหประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงและปญหาทาทายไดดียิ่งข้ึน  เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน  และชวยใหเสียงของ
อาเซียนมีน้ําหนัก  เพราะการที่สมาชิกทั้ง 10 ประเทศมีทาทีเปนหนึ่งเดียวในเวทีระหวางประเทศจะ
ทําใหประเทศและกลุมความรวมมืออ่ืนๆ ใหความเช่ือถือในอาเซียนมากข้ึนและทําใหอาเซียนมี
อํานาจตอรองในเวทีระหวางประเทศมากข้ึนดวย 

การสรางประชาคมอาเซียนที่ประกอบไปดวย 3 เสาหลัก ไดแก ประชาคมการเมืองความ
มั่นคงอาเซียน  (ASEAN Political Security Community)  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community)  และประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio-Cultural 
Community)  ภายในป 2558 ยอมเปนการรวมตัวกันอยางเหมาะสมกับกาลเวลา 

            ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนเปาหมายดานเศรษฐกิจหลักที่สําคัญในการขับเคลื่อน
ความรวมมือระหวางประเทศอาเซียนซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือการเปนตลาดและเปนฐานการ
ผลิตรวมกัน  โดยมีการเคลื่อนยายสินคา  บริการ  การลงทุน  แรงงานฝมืออยางเสรีและเงินลงทุนที่
เสรีมากข้ัน  มีความสามารถในการแขงขันสูง  มุงสรางความเทาเทียมในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ระหวางประเทศอาเซียน  และการสงเสริมการรวมกลุมอาเซียนเขากับประชาคมโลก ขนาดของ
ตลาดอาเซียนที่ใหญข้ึนทําใหอาเซียนมีอํานาจซ้ือสูงข้ึนตามมา  เชนเดียวกับความสามารถในการ
แขงขันกับภูมิภาคอ่ืนที่เพิ่มข้ึน การรวมตัวกันของอาเซียนทําใหมีโครงการเช่ือมโยงเสนทางหลวง
อาเซียน  มีความรวมมือระหวางประเทศในการเช่ือมโยงเสนทางรถไฟจากสิงคโปร ผานไปยัง 
มาเลเซีย ไทย กัมพูชา เวียดนามและส้ินสุดที่เมืองคุนหมิง ประเทศจีน นอกจากนี ้การปรับมาตรฐาน
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ของเสนทางคมนาคมทางบกและทางรถไฟใหมีมาตรฐานเดียวกันก็จะสงเสริมความรวมมือ        
ของอาเซียนดานการทองเที่ยวมากยิ่งข้ึนดวย              

ในดานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดี  ปราศจาก
โรคภัยไขเจ็บ  มีส่ิงแวดลอมที่ดีและมีความรูสึกเปนหนึ่งเดียวกันโดยเนนการสงเสริมความรู  ความ
เขาใจระหวางประเทศสมาชิกในดานความเชื่อมโยงทางประวัติศาสตร  มรดกทางวัฒนธรรมและอัต
ลักษณระดับภูมิภาครวมกัน 

อยางไรก็ตามการรวมตัวกันเปนอาเซียน หากมองเชิงบวกก็จะเห็นผลลัพธและแนวทาง
ดําเนินการที่สดใส  การเตรียมความพรอมจึงเปนส่ิงสําคัญ จากผลการวิจัยขางตนจะเห็นไดวาการ
เตรียมความพรอมนั้นตองใชเวลาและตองการความเขาใจอยางแทจริง 

   ความแตกตางทางวัฒนธรรมเปนประเด็นปญหาที่สําคัญ ดังที่ผูรูหลายทานไดจารึกไวจาก
การทบทวนวรรณกรรมที่ผานมา การสื่อสารดวยภาษาที่ไมคุนเคยและไมรูจริงก็สามารถนําสูขอ
ขัดแยงไดเชนกัน การที่สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยสถาบันพัฒนาการทองเที่ยว
ไทย ไดมองการณไกลนําเร่ืองการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว ซึ่ง
นาจะเปนประเด็นเล็ก ๆ แตเมื่อทําการวิจัยเสร็จเรียบรอยแลวกลับพบวามีเร่ืองราวใหตองนํามา
ปรับปรุงแกไขสืบเนื่องไปอีกไมนอย จึงสมควรเปนตัวอยางและเปนตนแบบในการศึกษาในดานอ่ืน ๆ 
ตอไป ซึ่งการศึกษาดังกลาวนี้ยอมสรางประโยชน และเปนการเตรียมการเพื่อรับมือกับอาเซียนอยาง
ไมประมาท 

 ผูรับผิดชอบหลักสูตรดานการทองเที่ยวควรไดนํางานนี้ไปศึกษาเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให
เหมาะสม โดยเนนการมีมาตรฐานทั้งที่เปนอาเซียนและเปนสากล แตจําเปนที่จะตองอิงทองถิ่น 
เพราะสถาบันการศึกษายังตองอยูกับทองถิ่น อยางไรก็ตามเมื่อผนวกวัฒนธรรมอาเซียนลงไปใน
หลักสูตรแลว ผูสอนตองไมลืมวาจะตองสอนใหผูเรียนรูวัฒนธรรมอาเซียนแตตองเรียนรูและเขาใจ
วัฒนธรรมไทยอยางถองแทและปฏิบัติไดเปนอยางดีในฐานะคนไทยที่สมบูรณ เพราะความเปนคน
ไทยที่ มี รู และปฏิบัติวัฒนธรรมไทยนั้นเปนความภาคภูมิใจของคนไทยทั้งมวลและนาจะเปนจดุขาย
ที่สําคัญของการทองเที่ยวอาเซียน  
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        มนู ธารพิพิธชัย  กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และผูจัดการทั่วไป  
โรงแรมมาเจสติกบีช รีสอรท  ประจวบคิรีขันธ 
       รุงโรจน สีเหลืองสวัสด์ิ   นายกสมาคมการโรงแรมหัวหิน- ชะอํา และผูจัดการทั่วไป 
โรงแรมหัวหินแกรนด  ประจวบคิรีขันธ 
 เสงี่ยม เอกโชติ อุปนายกสมาคมมัคคุเทศกอาชีพแหงประเทศไทย 
  
 4. ผูทรงคุณวุฒิ 
 สมชาย  เสียงหลาย ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ผานพบ  ปล่ังประยูร ผูอํานวยการกองอาเซียน 3 กระทรวงตางประเทศ 
 
ประชุมกลุม (Group Discussion)  
1. อาจารยผูสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจากทั่วประเทศ 38 

คน วันที่ 2 พฤศจิกายน 2553 ณ โรงแรมเอเซีย กรุงเทพฯ (รายช่ือ ภาคผนวก ข.) 
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การเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กรณีศึกษาประเทศไทย 

Learning Each Other through ASEAN Tourism Education: the Case of Thailand 
 

โฉมยง  โตะทอง 
Chomyong  Toatong 

 
สมาคมนักวิชาการการทองเทีย่วไทย 

The Association of Thai Tourism Academic 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย  2) ศึกษา
จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตร 3) หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร และ 4) 
หาแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคม  โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ี
หลากหลาย ไดแกการจัดประชุมกลุมผูประกอบการ อาจารยผูสอนและผูเก่ียวของ การสัมภาษณอาจารยผูสอน 
ผูประกอบการและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยว รวมทั้งการวิเคราะห สังเคราะหหลักสูตรที่มีอยู และ
ใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสากับผูมีสวนเก่ียวของ ผลการวิจัยพบวา 1) ในปจจุบันประเทศไทยมีการเปด
สอนดานการทองเท่ียวหลายระดับ มีการเปดสอนระดับปริญญาตรีมากท่ีสุดคือ 123 สถาบันและยังไมมี
สถาบันการศึกษาใดไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน 2) หลักสูตรของประเทศไทยมีจุดแข็ง และจุดออน
อยูหลายประการ 3) การบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตร อาจกระทําโดยปรับรายละเอียด
และคําอธิบายรายวิชาและ 4)การจัดโครงการแลกเปล่ียนวัฒนธรรม แลกเปล่ียนอาจารยผูสอนและนักศึกษา ทํา
วิจัยรวม หรือผลิตเอกสารตํารารวมระหวางมหาวิทยาลัยจะเปนการสรางความรวมมือที่ดี 
 
คําหลัก: ประชาคมอาเซียน   รายละเอียดหลักสูตร   หลักสูตรดานการทองเท่ียว   การเรียนรูขามวัฒนธรรม   
การบูรณาการ 
                                                Abstract 
 

The objectives of this research were to 1) study the overall situation of tourism curricula 
in Thailand 2) study weaknesses and strengths of the curricula 3) find guidelines for the integration of 
cross culture in the curricula and 4) find guidelines for the cooperation among the institutions in 
ASEAN community. Various kinds of qualitative research were applied included group discussions 
among tourism practitioners, instructors and steak holders. In addition, interviews were done with 
instructors, practitioners, and graduates who work in the related field. Analysis and synthesis of the 
existing curricula was also done. The tri-angular model was used to prove the findings. The results 
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showed that 1) Thailand offers various levels in tourism studies.  Most curricula are offering at the 
bachelor degree level in which 123 institutions are opening. ASEAN culture has not yet offered or even 
applies in any course specification; 2) many strengths are shown whereas some weaknesses are also 
found; 3) the integration of cross culture can be done by adjusting/developing the course specification 
and course description; 4) the exchange of culture, faculty members and students as well as co 
researchers or co text writers can be good tools for good cooperation. 

 
 Keywords: ASEAN community   Course Specification   Tourism curricula   Cross-Cultural Study   
Integration 

 
คํานํา 

 
 สืบเนื่องจากการเคลื่อนยายแรงงานเสรีอาเซียนจะมีผลเปนทางการในอีกประมาณ 3 ปเศษขางหนา โดย
อาเซียนมีกลไกขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพ หรือ MRA (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement) เปนคุณสมบัติขั้นตนของแรงงานฝมือในสาขาตาง ๆ ที่ประเทศสมาชิกอาเซียนยอมรับรวมกัน ซึ่ง
จะชวยใหนักวิชาชีพอาเซียนสามารถเขาไปทํางานในประเทศสมาชิกไดสะดวกมากขึ้น โดยไมตองผานขั้นตอนการ
ตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐาน แตยังคงตองดําเนินการขั้นตอนการเขาเมืองอยางถูกตองตามขอกําหนดของประเทศ
นั้น ๆ ซึ่งสถาบันวิจัยแหงประเทศไทยโดยสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ไดใหขอมูลวาประเทศไทยไดลงนาม
ขอตกลงยอมรับรวมคุณสมบัตินักวิชาชีพแลว 7 สาขา  คือ แพทย ทันตแพทย พยาบาล นักบัญชี วิศวกร สถาปนิก 
ชางสํารวจ   สวนวิชาชีพทองเที่ยวอาเซียน สมาชิก 9 ประเทศในอาเซียนมีการลงนามขอตกลงยอมรับรวมฯ เม่ือป 
2552 โดยไทยเปนประเทศเดียวที่ยังไมไดลงนาม  เนื่องจากติดเงื่อนไขตองผานการพิจารณาของรัฐสภาตาม
รัฐธรรมนูญของประเทศ  แตในฐานะประเทศสมาชิกอาเซียนไทยไมอาจหลีกเล่ียงการเปดเสรีอาเซียนได และ
ปจจุบันไดจัดทํามาตรฐานสมรรถนะ (competency standard) และหลักสูตรอบรมเพื่อรองรับสมรรถนะขั้น
พื้นฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพทองเที่ยวใน 32 ตําแหนงเสร็จเรียบรอยแลว   ขอตกลง MRA ดังกลาว
ครอบคลุมผูมีงานทําในภาคทองเที่ยวและโรงแรมของไทยกวา 2.7 ลานคน ที่จะไดรับประโยชนจากการยกระดับฝ
มีอแรงงานใหไดมาตรฐาน ผานการรับรองและมีทางเลือกในการทํางานจากตลาดแรงงานท่ีใหญขึ้น   
 การศึกษาของสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ยังพบขอมูลที่นาสนใจสําหรับสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอน
ดานการทองเที่ยวเปนอยางย่ิงวาในภาพรวมแรงงานดานทองเที่ยวของไทยใน 32 ตําแหนงงานยังมีความขาด
แคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ   แรงงานใหมที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและการทองเที่ยวยังมีขอจํากัดในการ
ทํางานที่รูแตทฤษฎี ซึ่งไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง รวมถึงความออนทักษะดานภาษาในการส่ือสารกับ
ผูรับบริการซ่ึงสวนใหญเปนชาวตางชาติ   และยังไดพบวาการผลิตกําลังแรงงานในดานน้ีเฉพาะระดับปริญญาตรี
แตละปมีมากกวาหนึ่งหม่ืนคนซ่ึงเพียงพอแตยังขาดคุณภาพเนื่องจากหลักสูตรการศึกษาท่ีไมสอดคลองกับความ
ตองการแทจริง    
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    ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนกุญแจสําคัญสูความสําเร็จเพราะจําเปนตองยกระดับความ
ชํานาญใหสูงย่ิงขึ้น การเปดเปนประชาคมอาเซียนในปพ.ศ.2558 ประเทศไทยจะมีโอกาสในการเปดรับแรงงาน
วิชาชีพเขามาทํางาน มีครอบครัวและผูติดตามแรงงานรวมท้ังนักทองเที่ยวในกลุมประเทศอาเซียนเองเล่ือนไหลอยู
ภายในประเทศอยางตอเนื่องมากขึ้น  
   กลุมบุคคลที่จะมีสวนไดสัมผัสประชากรอาเซียนมากและสม่ําเสมอ นาจะเปนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
สาขาดานการทองเที่ยว การโรงแรม และการบริการ จากสถาบันการศึกษาที่มีอยูเปนจํานวนมากในประเทศไทย 
ดังนั้นการเตรียมความพรอมดานวัฒนธรรมขามชาติใหแกบุคคลเหลานี้นาจะเปนโอกาสอันดีที่จะสรางความเขาใจ 
สรางรอยย้ิมอาเซียนใหเกิดรวมกันได 
   ที่ผานมาสถานการณดานหลักสูตรการทองเที่ยวและธุรกิจภาคบริการของไทยไดพัฒนามาอยางรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองความตองการของภาครัฐและภาคธุรกิจ มีสถาบันการศึกษาที่การจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี สาขาการทองเที่ยวและสาขาท่ีเก่ียวของอยูแหงละ    1- 5 สาขา/สาขาวิชา ใน 123 สถาบันการศึกษา 
ลักษณะของหลักสูตรมีความเปนอิสระและหลากหลาย ขึ้นอยูกับการพิจารณาหลักสูตรของผูบริหารแตละสถาบัน 
ตอมากระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศขึ้นในป พ.ศ. 2552 
เพื่อใหหลักสูตรตาง ๆ ภายในประเทศไดมีมาตรฐานเดียวกัน โดยกําหนดใหทุกหลักสูตรตองพัฒนา/ปรับปรุงใหเขา
สูเกณฑมาตรฐานภายในปการศึกษา 2555  อยางไรก็ตามหลักสูตรตาง ๆ ก็ยังไมไดใหความสําคัญกับการเตรียม
รับการเปนประชาคมอาเซียน  ดังนั้นหากหลักสูตรดานการทองเที่ยวที่เปดสอนในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมี
โอกาสทบทวนและศึกษาแนวทางการดําเนินการอยางรอบคอบเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อตอบสนอง
ความเปนอาเซียน ยอมนําผลดีมาสูบัณฑิตดานการทองเที่ยวของไทย และนําผลดีมาสูประเทศไทยได   

อยางไรก็ตามปญหาหลัก ๆ ที่เกิดขึ้นกับบัณฑิตไทยที่จําเปนตองแกไขโดยเรงดวน เชน 
1. ปญหาดานการส่ือสารในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียน  เนื่องจากแตละประเทศในกลุม

อาเซียนตางก็มีภาษาประจําชาติของตนเอง การมีประชากรรวมกันประมาณ 600 ลานคน และมีความแตกตาง
ทางภาษาท่ีหลากหลายทําใหยากตอการส่ือสาร ซึ่งเปนปญหาสําคัญของคนไทยในขณะท่ีประเทศตาง ๆ ในกลุม
อาเซียนไดศึกษาภาษาเพื่อนบานกันเปนจํานวนมาก การเรียนรูภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียน ที่เปนภาษาหลัก 
ๆ ที่จะตองใชในอาเซียนคือ ภาษาไทย เวียดนาม มาเลเซีย ยอมสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางการคา 
โดยเฉพาะภาษาอังกฤษท่ีตองถูกใชเปนภาษากลาง งานวิจัยหลายช้ินก็ไดระบุวาประเทศไทยยังออนดอยกวา
ประเทศอื่น ๆ อยูมาก 

2. ปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง การเคล่ือนยายแรงงานฝมือ รวมถึงการเคล่ือนยายเงินทุนที่
เสรีมากขึ้น แมจะเปนผลดีตอแรงงานไทย แตอาจย่ิงทําใหมีปญหามากขึ้นเพราะความไมเขาใจในดานวัฒนธรรม 
ขอหาม และขอควรปฏิบัติของแตละประเทศ ที่ผานมาน้ันการศึกษาดานวัฒนธรรมที่แตกตาง (Cross culture) ใน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวน้ัน การจัดการเรียนการสอนมักจะมุงเนนที่กลุมประเทศที่เปนนักทองเท่ียวหลักอันมัก
ไดแก สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน หรือยุโรปเปนหลัก การศึกษาดานวัฒธรรมของกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีนอย
มากหรือไมมีเลย ความเขาใจดานวัฒนธรรมของแตละประเทศสมาชิกจึงเปนความจําเปน  

การจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวจําเปนตองหาแนวทางบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรดังกลาว  บุคลากรทางการศึกษาและผูมีสวนเก่ียวของควรไดศึกษาเพื่อหาวิธีการจัดการรวมกันเพื่อ
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รวมกันวางแผนและจัดกระบวนการเรียนรูขามวัฒนธรรมในหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวและโรงแรม เพื่อ
หาแนวทางในการสรางความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนของบุคลากรดานการทองเที่ยว และควรเนนที่หลักสูตร
การศึกษาระดับปริญญาตรีซึ่งเปนหลักสูตรหลักที่สรางมาตรฐานบุคลากรดานการทองเที่ยว 

  โครงการนี้มีวัตถุประสงคการวิจัย 4 ประการ คือ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว
ในประเทศไทย  2) ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศไทย  3) หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย และ 4) หา
แนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดี  

 
เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

 
 โครงการน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย เชนการเขารวมการประชุมที่เก่ียวกับ
อาเซียน ซึ่งจัดโดยหนวยงานตาง ๆ เชน กรมเจรจาการคาระกวางประเทศ  กรมอาเซียน และ สมาคมการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยในกลุมอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง และการจัดประชุมรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีกับ
กระทรวงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในกลุมภาคตะวันตก รวม 4 คร้ัง ผนวกกับระเบียบวิธีวิจัยที่
กําหนดไวแตตนและไดดําเนินการจนครบตามที่วางไวเพื่อหาคําตอบใหแกคําถามวิจัยทั้ง 4 ขอ ไดแก   1)
การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน และเอกสารการประชุมอาเซียนที่ตอง
ศึกษาอยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ เพราะมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นตลอดเวลา  2)หลักสูตรมหาวิทยาลัยตาง ๆ รวมทั้ง 
Websites ของสถาบันการศึกษา  3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําเอกสารหลักสูตร  4)การจัดประชุม
กลุมอาจารยผูสอนดานการทองเท่ียวทั่วประเทศ รวมกับบัณฑิตดานการทองเที่ยวและผูเช่ียวชาญดานหลักสูตร
เพื่อศึกษาสถานการณและปรัชญา วิสัยทัศนของหลักสูตร รวมทั้งอุปสงคและอุปาทาน แนวโนม อุปสรรค และ
ปญหาตาง ๆ ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบันการศึกษา แลวหาขอสรุปในการปรับรายละเอียดรายวิชา
เพื่อการเรียนรูอาเซียน  5)การสัมภาษณผูประกอบการดานการทองเที่ยวและบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาตาง ๆ   6) การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับการสรางความเขาใจดานวัฒนธรรม
อาเซียน เชนปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ผูอํานวยการกองอาเซียน ผูบริหารดานการทองเที่ยวของประเทศ รวมทั้ง
ผูบริหารสถานประกอบการท่ีเก่ียวของและ 7) การตรวจสอบขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบแบบสามเสา 
  

 ผลการศึกษา 
 

  จากคําถามการวิจัย 4 ขอ สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศไทย มีลักษณะอยางไร   
 การเปดสอนสาขาวิชาดานการทองเที่ยวในปจจุบันมีอยูหลากหลาย ในปจจุบันสวนใหญจะ
เปดสอนอยู 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต สวนสาขาที่เปดสอนมีชื่อเรียก
แตกตางกันไปตามจดุเนนของแตละสถาบันการศึกษา  ปญหาที่พบคือสถาบันการศึกษาบางแหงขาดการจัดการ
ดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและคุณภาพบัณฑิต การกระทําดังกลาวกอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณท่ีมีมาก แต
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คุณภาพบัณฑิตที่ไมตรงกับความตองการของตลาดแรงงาน และมีปญหาตอการยอมรับของภาคธุรกิจและความ
เช่ือถือของสถาบันการศึกษา 
อื่น ๆ ทั้งในและตางประเทศ  นอกจากนั้นยังพบวาจํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอนหลักสูตรดานการทองเท่ียว
ระดับปริญญาตรี ในปจจุบันมีอยูเปนจํานวนมาก แมจะมีเพียง 123 สถาบันการศึกษา  
แตละสถาบันการศึกษาตางเปดสอน 1-2 หลักสูตร และมีแขนงวิชาต้ังแต 1 -5   แขนงวชิา และบางมหาวิทยาลัย มี
การเปดศูนยการศึกษาภายนอกต้ังแต   1-11 แหง 

 กระทรวงศึกษาธิการ โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศใชพ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕   สกอ. ในฐานะที่เปนหนวยงานกํากับ
และสงเสริมการดําเนินการของสถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการโครงการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework for Higher Education; TQF:HEd) เพื่อนํา
นโยบายสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษา และไดมีการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาสาขาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมข้ึน และไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 กําหนดใหการ
พัฒนาหลักสูตรตาง ๆ มีมาตรฐานเดียวกันและตองเปนไปอยางมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับในมาตรฐานสากล เพื่อ
ประกันคุณภาพบัณฑิต และส่ือสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งสถาบันอุดมศึกษาในประเทศและตางประเทศเขาใจได
ตรงกันและเชื่อม่ันถึงผลการเรียนรูที่บัณฑิตไดรับวามีมาตรฐานเทียบเคียงไดกับสถาบันอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและ
ตางประเทศ เรียกเอกสารหลักสูตรนี้วามาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 2 (มคอ. 2) และใหสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ 
ภายใตการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จัดทําเอกสาร มคอ.2 ตามขั้นตอนตาง ๆ แลวสง
ใหแก สกอ. เพื่อการรับทราบและเพื่อการรับรองหลักสูตรของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ตอไป 

สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ จึงดําเนินการจัดทําหลักสูตร ซึ่งมีทั้งการพัฒนาหลักสูตรใหม 
และปรับปรุงหลักสูตรเดิม แตพบวาสถาบันการศึกษายังไมไดมุงเนนรายวิชาดานวัฒนธรรมอาเซียน หรือ
สอดแทรกความเปนอาเซียนในรายวิชาใดแตจะมุงเนนกลุมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และความเปนตัวตนคือปรัชญา 
วิสัยทัศนของสถาบันการศึกษา 

2) จุดแข็งและจุดออนของหลักสูตรการทองเที่ยวของสถาบันการศึกษาในประเทศไทยเปน
อยางไร 

ดานจุดแข็งของหลักสูตรพบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยมีจุดแข็งอยู
หลายประการ เชน การมีหลักสูตรที่ทันสมัยและหลากหลายใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความสนใจ การมี TQF-
HEd. ทําใหอาจารยผูสอนและผูบริหารหลักสูตรมีการต่ืนตัวดานการปรับปรุงหลักสูตรซ่ึงสอดคลองกับสถานการณ
อาเซียนและทําใหหลักสูตรดานการทองเท่ียวท่ัวประเทศ ตองมีมาตรฐานเทียบเคียงกัน มีการเผยแพรหลักสูตรที่
ผานการรับทราบของ สกอ.ทําใหมีการเปดเผยตอสาธารณชน 

ดานจุดออนพบวาหลักสูตรยังไมไดใหความสําคัญกับการศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  
ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการ
ดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการทองเที่ยว นอกจากนั้นการจัดการเรียน
การสอนในระดับปริญญาตรีในหลายสถาบันมุงผลิตบุคลากรไปเปนผูบริหารระดับตน-ระดับกลางแต
ผูประกอบการยังตองการแรงงานในระดับกลาง และในระดับปฏิบัติที่มีทักษะ  หลักสูตรดานการทองเที่ยวให
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ความสําคัญในระดับการเผยแพรและสรางความเขาใจวัฒนธรรมของไทยเองในระดับนอย โดยเฉพาะในสวนที่
เก่ียวของกับอาเซียนพบวาการจัดการเรียนการสอนดานวัฒนธรรม/บริบทอาเซียนยังไมมีในหลักสูตรใด ๆ ใน
สถาบันการศึกษา ทําใหขาดความเขาใจอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติและพบวายังไมมี
การบรรจุพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ของอาเซียน
ลงไปในหลักสูตร 

3) จะสามารถสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของประเทศไทยไดอยางไรบาง 

           จากแผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน และใหเพิ่มสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ: ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติที่เก่ียวของกับการดําเนินมาตรการภายใต
แผนงานการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนและใหหนวยราชการท่ีเก่ียวของนําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของหนวยราชการน้ัน ๆ โดยติดตามและประเมินผล
ความคืบหนาในการดําเนินการและเสนอคณะรัฐมนตรีและแจงคณะกรรมการอาเซียนแหงชาติทราบเปนระยะ ๆ ที่
สําคัญคือการที่คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติพิจารณานํามาตรการท่ีเก่ียวของตาม
แผนงานจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรม มาบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ยอมแสดงใหเห็นแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมรวมของอาเซียนไดชัดเจน และการท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดรับมอบหมายใหพิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเก่ียวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศ
สมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแตระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของ
เยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการที่เปนหนวยงาน
หลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดานการศึกษา วัฒนธรรม รวมกันเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรม
อาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซึ่งกัน
และกัน   

 ผลจากการจัดประชุมกลุมและการสัมภาษณอาจารยผูสอนและบัณฑิต (2 พฤศจิกายน 
2553)ไดใหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทย 
โดยการ สรางความตระหนักรูใหเกิดขึ้นแกอาจารยผูสอนใหเขาใจในประเด็นที่เปนจุดออนของหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวของไทย และพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (มคอ. 2) ใหเปนสากลและทันสมัย ตรงกับความตองการของ
ผูใชบัณฑิต และตอบสนองความตองการทางเทคโนโลยีที่สูงขึ้น  ผูเรียนตองไดรับการพัฒนาใหมีผลการเรียนรู 
อยางนอย 5 ดาน ตามความมุงหวังของอาเซียน โดยใช มาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
(TQF : HEd) และตองพัฒนาบัณฑิตใหสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จัดใหมีการสอนวิชาภาษา
เพื่อนบาน และยอมรับและเขาใจวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และมีทักษะการวิจัย  ในดานรายวิชา ก็ตองไดรับการ
ปรับปรุงเชนกัน กลาวคือปรับคําอธิบายรายวิชา และเพิ่มเนื้อหาเก่ียวกับวัฒนธรรมอาเซียน โดยการจัดแบงเวลา
ใหเหมาะสม  บรรจุวิชาบริบทอาเซียนหรืออาเซียนศึกษาลงในกลุมวิชาศึกษาท่ัวไป 

  สําหรับแนวคิดในการนําการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว
พบวายังไมมีหนังสือ หนังสืออางอิง หรือเอกสารใด ๆ ที่ตีพิมพเร่ืองวัฒนธรรมอาเซียนอยางจริงจัง ทําใหการสราง
ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมอาเซียนเปนไปไดยากแมในหมูอาจารยผูสอนเอง และปญหาสําคัญคือการที่แตละ
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ประเทศมีภาษาของตนเองท่ีไมสามารถส่ือความกันไดอยางทั่วถึง การส่ือสารจึงตองใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษากลาง ประชากรในกลุมอาเซียนบางประเทศก็ยังไมมีความสามารถใชภาษาอังกฤษในระดับการส่ือสารอยาง
คลองตัวได เชน ประเทศพมา ลาว เวียตนามและโดยเฉพาะประเทศไทยที่ถือไดวาภาษาอังกฤษเปนปญหาสําคัญ
ของบัณฑิตไทย 

แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติคือ การปรับปรุงการเรียนการสอน
โดยใหผูเรียนมีความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียน โดยใหผูเรียนเขาใจอยางถองแทถึงบริบททาง
วัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ เพื่อการปฏิบัติงานท้ังการเปนผูใหและผูรับบริการใหทํางานรวมกันไดดีใน
ทามกลางความแตกตางทางวัฒนธรรมและทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในสิ่งที่ควรปฏิบัติได ขอหาม 
ความเปนมารยาทสากล (Etiquette) ตลอดจนเนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน และมีความรู
ภาษาเพื่อนบานในระดับที่ส่ือสารได และตองมีความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ รวมทั้งเขาใจ
สภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รูจัก SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน มีความ
เขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดานการทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) และท่ีสําคัญคือการมี
บุคลิกภาพภายใน ภายนอกท่ีดี และมีจิตบริการ มีความอดทนและไมยอทอตออุปสรรค หรืองานหนัก สําหรับใน
สวนที่จะทําใหเกิดการยอมรับและปฎิบัติไดนั้น ควรไดมีโอกาสส่ือสารผลการวิจัยนี้ตอผูบริหารและผูเก่ียวของที่มี
หนาที่รับผิดชอบ 

4) จะสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการสราง
ความเขาใจอันดีไดอยางไร 

การสรางความรวมมือและความเขาใจอันดีจะเกิดขึ้นไดก็เม่ือมีความไววางใจและรูจักกันและ
กันแลวเปนอยางดี ผลการวิจัยสรุปไดวาควรจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนอาจารยและนักศึกษา ซึ่งจะสามารถทํา
ใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางประเทศและกอใหเกิดการเรียนรูทางวัฒนธรรมรวมกัน การจัดโครงการ
แลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม การแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดงสินคาของแตละประเทศเปนอีกประเด็นหนึ่งที่
ไดรับการเสนอ  การแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษาวิจัยในวัฒนธรรมที่แตกตางจะทําใหไดขอมูลในเชิงลึก  
รวมทั้งการตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียนตอไปการดําเนินการของ
โครงการวิจัยนี้ทําใหคณะวิจยัของโครงการไดพัฒนาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนได
ในระดับหนึ่ง ซึ่งจะกลายเปนเครือขายความรวมมือในโอกาสตอไป 

 
 

การอภิปรายผล 
 

ในดานหลักสูตรและสาขาวิชาที่เปดสอน ที่พบวาเปดสอนอยูเพียง 2 หลักสูตรคือหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิตและบริหารธุรกิจบัณฑิต ทั้ง ๆ ที่มีการสอนหลากหลายสาขาวิชา เนื่องจากเกณฑมาตรฐานของ สกอ.
กําหนดให แตละหลักสูตรจะตองมีอาจารยประจําหลักสูตรอยางนอย 5 คนที่จบการศึกษาสายตรงหรือที่
เก่ียวของ และไมสามารถไปเปนอาจารยประจําหลักสูตรอื่นไดอีก ปจจุบันมหาวิทยาลัยสวนใหญไมสามารถ
จัดหาผูสําเร็จการศึกษาตรงสายหรือเก่ียวของไดตามจํานวน สกอ.กําหนด .จึงตองเปดเปนแขนงวิชาภายใตชื่อ
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หลักสูตรเดียวกัน แมจะมีจุดเนนที่แตกตางกัน เชน การทองเที่ยว  การโรงแรม   การจัดการสปา   การจัดการการ
ไมซและอีเว็นต เปนตน  สถานการณดังกลาวทําใหหลักสูตรและรายวิชาที่เปดสอนขาดความหลากหลายตอผู
ประสงคจะเขาศึกษา สมควรที่สถาบันการศึกษาจะหาจุดเนน หาความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และเปดสอนตาม
จุดเนนที่มีอยางแทจริง เม่ือเปดเสรีทางการศึกษาผูเรียนก็จะสามารถเลือกสถานท่ีเรียนไดงายและตรงตามความ
ตองการไดมากขึ้น 

สําหรับประเด็นปญหาท่ีพบวาการจัดการศึกษาดานการทองเท่ียวท่ีผานมามักเปนการจัดเพื่อ
ตอบสนองนโยบายของภาครัฐและความตองการของภาคธุรกิจและนักทองเที่ยวอยางตอเนื่อง จึงมีลักษณะเปน
การตลาดนํา (Market led) และมุงเนนจํานวนนักทองเที่ยวมาโดยตลอด จึงทําใหสถาบันการศึกษาตางเรงเปด
สอนและเรงการผลิตบัณฑิตดานการทองเที่ยวอยางไมหยุดย้ัง ทําใหเกิดปญหาดานคุณภาพ ทั้งดานผูสอนและ
คุณภาพบัณฑิต กอใหเกิดปญหาเร่ืองปริมาณท่ีเกินความตองการแตขาดคุณภาพตามขอคนพบของมนัส ชัยสวัสด์ิ 
(2548) และสุวรรณา ตุลยวศินพงศ (2554) ประเด็นดังกลาวไดมีการดูแลอยางเขมงวดตามมาตรการของ สกอ. 
ทําใหปจจุบันทุกมหาวิทยาลัยตองมุงสูเกณฑมาตรฐานเดียวกันในการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยว ซึ่งนับเปน
การจัดการที่ดีและถูกทิศทาง  

ในสวนจํานวนสถาบันการศึกษาท่ีเปดสอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี มีอยูเปน
จํานวนมากถึง 123 สถาบันการศึกษา และยังมีการเปดสอนหลายหลักสูตร หลากแขนงวิชา อีกทั้งยังมีการเปด
ศูนยการศึกษาภายนอกอีกเปนจํานวนมากน้ัน   ตามมาตรการของ สกอ.ที่นอกจากจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตร 
(2552) แลว ยังมีการกําหนดจํานวนผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจําที่ตองแยกจากกัน กระบวนการ
ดังกลาวนาจะทําใหสามารถควบคุมจํานวนสถาบันการศึกษาและคุณภาพไดมากขึ้น  

สําหรับจุดออนที่พบวาหลักสูตรการศึกษาดานการทองเที่ยวของไทยยังไมไดใหความสําคัญกับ
การศึกษาวัฒนธรรมอาเซียน  ความรูทางประวัติศาสตรอาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ และความเขาใจสภาพ
ภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิตและยังไมไดบรรจุวิชาภาษาของประเทศเพื่อนบานในหลักสูตรการ
ทองเท่ียวน้ัน  การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนและผูรับผิดชอบหลักสูตร (2 พฤศจิกายน  2553) ตางเห็นพองกัน
วาสมควรไดรับการแกไข ซึ่งอยูในวิสัยที่สามารถจัดทําไดโดยการปรับคําอธิบายรายวิชาอยางตอเนื่อง 

จุดออนสําคัญที่เปนที่กลาวขวัญกันอยางย่ิงคือปญหาดานการส่ือสารของบัณฑิตไทย ที่มีขอดอย
ทั้งการไมไดเรียนรูภาษาเพื่อนบาน  และความออนแอดานการใชภาษาอังกฤษ ดังงานวิจัยของกาญจนา ปราบ
พาลและประกายแกว  โอภานนทอมตะ (2543)  เกรียงศักด์ิ เจริญวงศศักด์ิ (2550) และอุมารินทร พุมพันธวงศ 
( สัมภาษณ : 2553) เ ร่ืองนี้ เปนเ ร่ืองที่อาจารย ผูสอนทั้ งหลายใหความสําคัญ  ปญหาที่ประสบอยู ใน
สถาบันการศึกษาตาง ๆ ณ ปจจุบันก็คือ อาจารยผูสอนสวนใหญก็มีปญหาการใชภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ
เชนกัน จึงสมควรทําความรวมมือกับสาขาวิชาที่เก่ียวของในการพัฒนาความสามารถทางภาษาท้ังของผูสอนและ
นักศึกษา อยางไรก็ตามจากการศึกษาของ Di Rienzo, Das and Burbridge  (2007) ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง ความ
หลากหลายมีผลกระทบตอการแขงขันหรือไม ผลการวิจัยพบวาในประเทศที่มีกลุมชนชาติหลากหลายจะมี
ผลกระทบเชิงลบตอการแขงขันอยางสําคัญ เพราะมีปญหาการรวมตัวใหมีความเปนหนึ่งเดียว แตพบวาความ
แตกตางทางภาษากลับมีผลกระทบนอยกวา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ Hurn (2007) และ Guy and Mattock 
(1991) ที่กลาววา นักธุรกิจที่มีประสบการณทั้งหลายแนะนําใหใชภาษาอังกฤษ ที่เรียกวาอังกฤษนานาชาติ 
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(International English) หรือบางคนเรียกวา อังกฤษท่ีมีความเสี่ยงตํ่า (low-risk English) คือหลีกเล่ียงการใช 
ประโยคซับซอน (Complex sentences) สํานวน (Idioms) และคําสแลง (Slangs)ตาง ๆ  และใหขอคิดไววาการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจกับประเทศที่ไมไดใชภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวันนั้นไมควรใชภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ
แตใหใชภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติการ อาจเน่ืองเพราะคูเจรจาก็ไมต้ังความหวังที่จะตองไดฟงภาษาอังกฤษที่มี
ไวยากรณหรือไพเราะระดับเจาของภาษาอยูแลว แตในดานความขัดแยงทางวัฒนธรรมน้ันจะสอดคลองกับ
การศึกษาของ Hofsted (1980) และ Cohen (2005) ที่กลาววา หากมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความ
ขัดแยงจะเกิดขึ้น ความแตกตางทางวัฒนธรรมจะมีผลตอพฤติกรรม ความแตกตางทางพฤติกรรมจะมีผลตอการ
เจรจาตอรอง ทําใหเกิดความรวมมือปรองดองไดยาก ผลการวิจัยพบวา “ความรูและประสบการณ” ตางกันทําให
ไดผลลัพธการเจรจาตางกัน 

ในดานการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรดานการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยนั้น ตองเปนหนาที่หลักของสถาบันการศึกษา ทั้งดานการปรับเนื้อหาหลักสูตร และปรับ
รายวิชา ทั้งนี้ก็ตองอาศัยความรูและความเขาใจอยางแทจริงของผูบริหารหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรใน
การหาแนวทางในการปรับปรุงดังกลาว มาตรฐานการอุดมศึกษาก็ไดเอื้อตอการปรับปรุงหลักสูตรทุกขั้นตอนอยู
แลว 

สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพ่ือการ
สรางความเขาใจอันนั้น  การจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา  การจัดโครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  
การแลกเปล่ียนนักวิจัย   การตอยอดโครงการวิจัยนี้เพื่อพัฒนาความสัมพันธและองคความรูอาเซียน ส่ิงเหลานี้เปน
การสรางเครือขาย และการพัฒนาความสัมพันธที่ย่ังยืน และปลอดจากขอขัดแยง จึงสมควรจัดทําอยางตอเน่ือง
และเปนระบบ  ซึ่ งคาใชจายท่ี เ กิดขึ้นในเบื้องตนอาจเปนการจัดสรรทุนสนับสนุนโดย  สกอ .  รวมกับ
สถาบันการศึกษาที่เปนเจาภาพ ดังตัวอยางที่จัดขึ้น ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ในวันที่ 2-6 ธันวาคม  2554 
ภายใตชื่องานวา “มหกรรมวัฒนธรรมอาเซียนสัมพันธเฉลิมพระเกียรติ 84 พรรษา” เปนตน 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขอนั้น สรุปไดวาการเปดสอนสาขาวิชาดานการ

ทองเท่ียวในปจจุบันมีอยูหลากหลายและมีปญหาหลายประการทั้งดานปริมาณและคุณภาพบัณฑิต  การจัด
มาตรการในการควบคุมใหมุงสูมาตรฐานเดียวกันของ สกอ. เปนมาตรการท่ีจะสามารถดําเนินการใหปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดรับการแกไข  หลักสูตรดารการทองเที่ยวที่เปดสอนอยูในปจจุบันแมจะมีจุดแข็ง ก็ยังพบจุดออนอยูหลาย
ประการทั้งดานภาษาอังกฤษ ภาษาเพื่อนบานและดานความเขาในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน  ผลจากการ
วิจัยไดเสนอแนวปฏิบัติเพื่อการแกไขปญหาดังกลาว   สําหรับการสรางแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวของประเทศไทยนั้น จะเห็นไดวาทุกหนวยงานใหความสําคัญเรงดวนและ
มีทิศทางพัฒนางานไปในทางเดียวกัน จะเห็นไดจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียนซ่ึงเปนอีก
หนึ่งในสามเสาหลัก โดยให ก.พ.ร. เปนหนวยงานปฏิบัติและใหหนวยราชการท่ีเก่ียวของนําแผนงานการจัดต้ัง
ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน มาบรรจุไวในแผนงานของหนวยราชการน้ัน ๆ และบรรจุไวในแผนพัฒนา
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ดวย กระทรวงศึกษาธิการก็ไดรับมอบหมายให
พิจารณาพัฒนาหลักสูตรการเรียนรูเก่ียวกับอาเซียน โดยศึกษาประเทศสมาชิกและภาษาของสมาชิกอาเซียนต้ังแต
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานควบคูไปกับการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนดานวิชาการและเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขัน และใหหนวยราชการท่ีเปนหนวยงานหลักของไทยในกรอบความรวมมืออาเซียนดาน
การศึกษา วัฒนธรรม ผลักดันขอเสนอของประเทศไทยในการประชุมคณะมนตรีฯ เพื่อรวมกันเสริมสรางอัตลักษณ
ทางวัฒนธรรมอาเซียน ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชียตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการ
ยอมรับซึ่งกันและกัน  ซึ่งกระบวนการดังกลาวก็เปนนโยบายหลักของกระทรวงวัฒนธรรมในการเสริมสรางอัต
ลักษณอาเซียนเชนกัน ซึ่งจะเห็นไดวาการเตรียมความพรอมดานการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาตินั้น 
ควรเปนความรวมมือของทุกฝายท่ีเก่ียวของ หาใชการดําเนินการของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเทานั้นไม  นับได
วาเปนการบูรณาการอยางแทจริง สําหรับการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีนั้นการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนเพื่อการสรางความเขาใจอันดีจะเกิดขึ้นไดอาจตองอาศัยการดําเนินการอยางตอเนื่องยาวนาน  ทั้งนี้เพื่อ
สรางความไววางใจและการเรียนรูจากกันและกันอยางแทจริง กิจกรรมท่ีควรจัดไดแกโครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางประเทศ    โครงการแลกเปล่ียนทางวัฒนธรรม  โดยการจัดแสดงทางวัฒนธรรม และจัดแสดง
สินคาของแตละประเทศ โยเฉพาะส่ิงที่เปนมรดกวัฒนธรรมรวม  นอกจากนั้นการแลกเปล่ียนนักวิจัยทําการศึกษา
วิจัยในวัฒนธรรมเชิงเปรียบเทียบ หรือการตอยอดจากโครงการวิจัยนี้โดยการศึกษาเชิงลึกเพื่อการปรับหลักสูตร 
และรายวิชาแลวทําการเผยแพรแกสถาบันการศึกษาทั่วประเทศก็ยอมเกิดประโยชนตอวงการศึกษาดานการ
ทองเที่ยวเปนอยางย่ิง  
 ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
  จากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในกลุมประชาคม
อาเซียนโดยเนนลงท่ีหลักสูตรการทองเที่ยวและหลักสูตรที่เก่ียวของ ดังตอไปนี้ 
  ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
   1) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประชาสัมพันธนโยบายดานการสรางความ
เขาใจอาเซียนอยางจริงจัง และเรงดวนเพ่ือการนําสูการปฏิบัติขององคการตาง ๆ ในสังกัด ทั้งนี้ใหกําหนด
มาตรการและการติดตามผลงานอยางชัดเจน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการต่ืนตัวของสถาบันการศึกษาในการตอบรันโย
บาย 
   2) กระทรวงศึกษาธิการ ควรไดมีการประสานงานกันอยางใกลชิดกับกระทรวง
วัฒนธรรม และกระทรวงตางประเทศ ซึ่งเปนหนวยงานหลักในการดําเนินการดานอาเซียน และวัฒนธรรม
อาเซียน  เรงสรางกลไกเสริมสรางอัตลักษณทางวัฒนธรรมอาเซียน  ปลูกฝงความเขาใจในประวัติศาสตรเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตอยางเปนกลาง โดยเนนการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
   3)  กระทรวงศึกษาธิการ ควรสรางกลไกทางการศึกษา เพื่อผลักดันใหเกิดการสราง
องคความรูอาเซียน พัฒนาคนใหมีทักษะมาตรฐานเปนที่ยอมรับ รวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
   4) สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ควรไดกําหนดหลักการเพ่ือการเปน
หลักสูตรมาตรฐานอาเซียน ทั้งดานมาตรฐานวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐานอาเซียน 
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   5) ภาครัฐควรจัดต้ังศูนยอาเซียนศึกษาขึ้นในชุมขนทองถ่ินโดยมีบุคคลากรที่มีความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับอาเซียน ทําการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหความรู และเตรียมการเพื่อตอนรับการเปน
อาเซียนอยางสันติสุข ไมมีการตอตาน หรือทํารายรางกาย อันเนื่องมาจากความไมเขาใจ 

  6) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการคัดเลือกอาจารยผูสอน โดยเนนผูมี
ความสามารถทางภาษาเปนสําคัญ  

  7) สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายใหจัดการเรียนการสอนรายวิชาตาง ๆ เปน
ภาษาอังกฤษ ในเบื้องตนอาจเร่ิมในวิชาที่สําคัญกอน 

  8)  สถาบันการศึกษาควรมีนโยบายในการพัฒนาภาษาอังกฤษใหอาจารยผูสอน โดย
จัดใหมีการอบรมพิเศษอยางตอเนื่อง และมีมาตรการในการติดตามอยางชัดเจน  
   ขอเสนอแนะเพ่ือนําสูการปฏิบัติ 
              สถาบันการศึกษา และอาจารยผูสอนควรดําเนินการในดานตาง ๆ ดังนี้ 

  1)  ดานหลักสูตรและรายวิชา 
 สถาบันการศึกษาควรปรับปรุงหลักสูตรและรายละเอียดรายวิชาโดยใหผูเรียนมี

ความรู ความเขาใจดานวัฒนธรรมอาเซียนอยางถองแทถึงบริบททางวัฒนธรรมสังคมของแตละชาติ     จัดทํา
รายวิชาภาษาเพื่อนบาน  ทําความรูจักพฤติกรรมทางสังคม ทั้งในส่ิงที่ควรปฏิบัติได ขอหาม ความเปนมารยาท
สากล (Etiquette)    เนนประสิทธิภาพการใชภาษาอังกฤษในการทํางาน จัดใหมีการเรียนการสอนประวัติศาสตร
อาเซียนในเชิงเปรียบเทียบ สรางความเขาใจสภาพภูมิศาสตรที่มีอิทธิพลตอวิถีการดํารงชีวิต รวมทั้งใหผูเรียนรูจัก 
SWOT ของแตละประเทศและ SWOT ชองอาเซียน ตลอดจนสรางเขาใจภาพรวม ของความเปนอาเซียนในดาน
การทองเที่ยว (ASEAN Tourist Destination) โดยบูรณาการส่ิงเหลานี้ลงในรายวิชาหรือเปดรายวิชาขึ้นใหม 

        2) ดานการสรางองคความรูอาเซียน ควรมีการจัดการดังนี้ 
       (1) สถาบันการศึกษาควรเรงจัดใหมีการศึกษาวิจัยเพื่อสรางองคความรูอาเซียน

โดยอาจจัดทําโครงการความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน อาจทําการแลกเปล่ียน
นักวจิัย หรือใหทุนการวิจัย โดยมีขอกําหนดผลลัพธการวิจัยที่ชัดเจน 

       (2)สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษากับสถาบันการศึกษา
ในกลุมประชาคมอาเซียน ซึ่งอาจจัดไดทั้งระยะส้ันเพื่อเร่ิมสรางความคุนเคย หรือ ระยะ 1 ป โดยคัดเลือก
สถาบันการศึกษาท่ีมีหลักสูตรระดับมาตรฐาน 

      (3) สถาบันการศึกษาอาจจัดโครงการแสดงทางวัฒนธรรมโดยเชิญใหประเทศใน
กลุมประชาคมอาเซียนเขารวมในการแสดงและจําหนายสินคาทางวัฒนธรรม และเชิญใหชุมขนมีสวนรวม เพื่อ
สรางความเขาใจอันดี และสรางกระบวนการเรียนรูรวมกัน 

     (4) สถาบันการศึกษาควรเนนการสรางความเขาใจและความตระหนักในมรดก
วัฒนธรรมรวม ซึ่งจะทําใหเกิดความรัก และรําลึกความเปนอดีตรวมกัน ตัวอยางเชนประเทศไทย ลาว กัมพูชา 
และเวียดนาม จะมีมรดกรวมในอนุภูมิภาค ในดานศิลปการแสดง (รามเกียรต์ิ)   ศิลปหัตถกรรมพ้ืนเมือง (ผาทอ)    
ดานประเพณี (สงกรานต ลอยกระทง)   ดานพิธีกรรม (การสืบชะตาแมน้ําโขง ไทย-ลาว) เปนตน ดังนั้นการแสดง
ทางวัฒนธรรมนาจะเปนส่ือในการสรางความเขาใจอันดี 
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         (5) สถาบันการศึกษาควรจัดกระบวนการใหอาจารยผูสอนมีแรงจูงใจ (Motivation) 
มีการใหรางวัล (Incentives) แกผูมีผลงานดีเดนในทุกดาน รวมท้ังดานอาเซียน เพื่อกระตุนใหอาจารยผูสอน
ผลิตผลงาน 

         3) ดานอาจารยผูสอน 
    (1) อาจารยผูสอนตองไมเพียงจะพัฒนาตนเองดานภาษาท้ังภาษาอังกฤษและ

ภาษาเพื่อนบาน แตตองพัฒนาความรู ความสามารถท้ังดานการสอน และเน้ือหาวิชา 
    (2) อาจารยผูสอนตองตระหนักวาการแขงขันเพื่อใหบัณฑิตไดงานทําและไดงานดี 

เปนการแขงขันที่เขมขน ปจจุบันไมไดมีเพียงคูแขงจากสถาบันการศึกษาภายในประเทศเทานั้น แตคูแขงจากนอก
ประเทศจะมาแรงขึ้น โดยเฉพาะจากประเทศท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่ากวา แตมีน้ําอดน้ําทน ความสูงาน และไม
เรียกรองคาตอบแทนสูงเกินไป  

    (3) อาจารยผูสอนตองไมตระหนกเกินกวาเหตุ แตควรเตรียมการใหนักศึกษาได
เขาใจวาจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตอันใกล และควรจะเตรียมตัวเพื่อการอยูรวมในกลุมชนที่มีความหลากหลายและ
มีวัฒนธรรมที่หลากหลายอยางไร ปองกันความขัดแยงที่อาจจะเกิดขึ้นไดอยางไร  
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สัมภาษณ  

1. ผูประกอบการ/ผูบริหารดานการทองเที่ยวและโรงแรม จํานวน 6 คน (สัมภาษณระหวางวันที่15 

สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553)  

 2. บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวและเปนผูประกอบการอยูในกลุมประเทศอาเซียน จํานวน 

7 คน (สัมภาษณระหวางวันที่12 สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553) 

 3. อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยตาง ๆ จํานวน 11 คน (สัมภาษณระหวางวันที่15 

สิงหาคม ถึง 15 พฤษจิกายน 2553) 

การประชุมกลุม (Group Discussion) 

  จัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนสาขาการทองเที่ยวจากทั่วประเทศจํานวน 38 คนที่ โรงแรมเอเซีย เขตราช
เทวี กรุงเทพ ในวันที่ 2 พฤษจิกายน 2553 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



101 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข : ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค  

และกิจกรรมท่ีดําเนินการ และผลผลิตท่ีไดรับ 
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                           ผลลัพธของโครงการ 
(Outputs) 

  ในกรณีไมถึง 100% ใหระบุ
สาเหตุ 

                     กิจกรรมในขอเสนอโครงการ ผลสําเร็จ 
(%) 

 

1. ไดสถานการณหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน
ดานการทองเที่ยวในสถานศึกษาในประเทศไทย 

 

100 % 
 
                  ‐ 

2. ไดจุดแข็ง และจุดออนของหลักสูตรดานการทองเที่ยว
ในสถานศึกษาในประเทศไทย 

 
100 % 

 
                   ‐ 

3. ไดแนวทางการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรการทองเที่ยว 

 

 100 % 
 
                  ‐ 

4. ไดแนวทางสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาใน
กลุมประชาคมอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 

 

 100 % 
 

5. ไดเผยแพรความรูดานอาเซียน และการเตรียมความ
พรอมสูการเปนประชาคมอาเซียนในการประชุมตาง ๆ 
ไดแก 
- 28 พ.ค. 2554 เปนวิทยากรในการเตรียมความพรอม
อาเซียนในภาคตะวันตก แกมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
- 19 และ 20 พ.ค.54ไดใหความรูดานการพัฒนาหลักสูตร
เพื่อเตรียมความพรอมอาเซียนในการเปนวิทยากรการ
พัฒนาหลักสูตรแกมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ
ภูเก็ต  

   
 
 

                   - 
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ภาคผนวก ค : รายชื่อผูเขารวมประชุม 
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รายชื่อผูเขารวมประชมุ 

เรื่องแนวโนมการบูรณาการการเรยีนการสอนวัฒนธรรมอาเซียนผานหลักสูตรกาทองเที่ยว 

2 พฤษจกิายน 2553 

หองปทุมวัน โรงแรมซีย กรุงเทพ 

----------------------------------------------------- 

1. รศ. ดร.ฉลองศรี  พิมลสมพงษ      มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

2. ผศ. ดร. ชกูลิ่น  อุนวิจิตร  มหาวิทยาลัยราภัฏเชียงราย 

3. ดร. เทิดชาย  ชวยบํารงุ  สถาบันวิจัยเพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวไทย 

4. ดร. โฉมยง  โตะทอง  สมาคมนักวิชาการการทองเท่ียวไทย 

5. ผศ. ดร. ชลลดา มงคลวานิช  มหาวิทยาลัยสยาม 

6. ดร. พิมพมาดา วิชาศิลป  มหาวิทยาลัยราภัฏสวนดุสิต 

7 อาจารยรวีวรรณ  อ๋ันวงศ  มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

8. อาจารยนาถวุธ ปาลกวงศฯ  มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

9. อาจารยสยาม ยิ้มอัว    มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

10. อาจารยชลนิชา เลิศนรเศรษฐ มหาวิทยาลัยราภัฏธนบุร ี

11. อาจารยเยาวภรณ เลิศกุลทานนท มหาวิทยาลัยสยาม 

12. อาจารยมธุรส  ปราบไพรี  มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

13. ดร. ณัฏฐิณี  ทองดี   มหาวิทยาลัยราภัฏนครราชสีมา 
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14. อาจารยธนวัฒน โกวิทวณิชภันฑ   มหาวิทยาลัยราภัฏนครราชสีมา 

15. อาจารยวินิจ  ปนปรีชาชัย     มหาวิทยาลัยราภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 

16. อาจารยสัจจา  ไกรสรรัตน     มหาวิทยาลัยราภัฏหมูบานจอมบึง 

 17. อาจารยเกศินี  ตรีพงศพันธ    มหาวิทยาลัยราภัฏสุราษฏรธานี 

18. อาจารยทัศนีย  นาคเสนีย      มหาวิทยาลัยราภัฏหมูบานจอมบึง 

19. อาจารยธนวรรณ  สิทธิไกย มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

20. อาจารยนาถสุดา  วงศสุวรรณ มหาวิทยาลัยราภัฏเพชรบุรี 

21. อาจารยปรีดาวี  ศิริวัฒน    มหาวิทยาลัยนครพนม 

22. ผศ. ไอยเรศ  ลิบลับ  มหาวิทยาลัยราภัฏพระนคร 

23. อาจารยรัฐทิตยา  หิรัณยหาด มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

24. อาจารยเศกศิทธิ์  ปกษี  มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

25. อาจารยกันยารัตน  โกมโลทก มหาวิทยาลัยราภัฏกาญจนบุรี 

26. ผศ. นาตยา  เกตุสมบูรณ     มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

27. อาจารยนภัสนันท  ทองรินทร มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา  

28. อาจารยวีรพล  นอยคลาย      มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

29. อาจารยชุมพล พืชพันธไพศาล มหาวิทยาลัยราภัฏพระนครศรีอยุธยา 

30. อาจารยจรรธิภา  พังงา         มหาวิทยาลัยเกษตร 
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31. อาจารยมุขสุดา  พูลสวัสด์ิ         มหาวิทยาลัยเกษตร 

32. อาจารยวงเดือน  สิมะโชคดี         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

33. อาจารยใจนุช  ประยรูชาติ         มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

34. อาจารยปวันรัตน  สนัติธรรมสุทธ     มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

35. อาจารยทักษินาถ  สมบูรณ         มหาวิทยาลัยราชนครินทร 

36. อาจารยครรชิต  มารโภชน         มหาวิทยาลัยราชนครินทร 

37. ผศ. ฉันทิช  วรรณเกษม  มหาวิทยาลัยราภัฏสวนสุนันทา 

38. นางสาวอุมารินทร พุพันุวงศ   The Furama Exclusive group 

   ---------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 



107 
 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง : ภาพกิจกรรม 
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การประชุมกลุมผูเชี่ยวชาญดานกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ ดานหลักสูตร อาจารยผูสอน จาก

มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานการทองเที่ยวทัว่ประเทศ และบัณฑิตดานการทองเที่ยว  จาํนวน 38 คน                

                                                          วนัที่ 2 พฤษจิกายน 2553 
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ภาคผนวก จ : มาตรฐานการอุดมศึกษาและเกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 
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ภาคผนวก ฉ : ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
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หนา ๑๐ 
เลม ๑๒๗ ตอนพิเศษ ๗๗ ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๑ มิถุนายน ๒๕๕๓ 

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 

พ.ศ. ๒๕๕๓ 
โดยท่ีเปนการสมควรกําหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาให

สถาบันอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมและเพ่ือประโยชนในการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม ของสถาบันอุดมศึกษาทุก
แหงใหมีมาตรฐานเทียบเคียงกันไดท้ังในระดับชาติและระดับสากลและสอดคลองกับประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๘ และมาตรา ๑๖ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๖ ประกอบกับขอ ๕ ของประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการโดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาในการ
ประชุมคร้ังท่ี ๑๑/๒๕๕๒ เมื่อวันท่ี๕ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ จึงออกประกาศไวดังตอไปน้ี 

ขอ ๑ ประกาศน้ีเรียกวา “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ. ๒๕๕๓” 

ขอ ๒ ใหใชประกาศน้ีเปนแนวทางในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน และใหใช
บังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไปสําหรับสถาบันอุดมศึกษาใด
ท่ีเปดสอนหลักสูตรน้ีอยูแลว จะตองปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปตามประกาศน้ีภายในป
การศึกษา ๒๕๕๕ 

ขอ ๓ ใหมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
พ.ศ. ๒๕๕๓เปนไปตามเอกสารแนบทายประกาศ 
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ขอ ๔ ในกรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติตามประกาศน้ี หรือมีความจําเปนตองปฏิบัติ
นอกเหนือจากประกาศน้ี ใหอยูในดุลยพินิจของคณะกรรมการการอุดมศึกษาท่ีจะพิจารณา 
และใหถือคําวินิจฉัยของคณะกรรมการการอุดมศึกษานั้นเปนท่ีสุด 

 
ประกาศ ณ วันท่ี ๑๒ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๓ 

ชินวรณ บุณยเกียรติ 
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ 
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ภาคผนวก ช: มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 

(เอกสาร มคอ.1 การทองเที่ยว) 
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มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 
 

เอกสารแนบทาย 
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 

เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม พ.ศ.๒๕๕๓ 

 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตร ี

สาขาวชิาการทองเท่ียว และการโรงแรม 
๑. ชื่อสาขาวชิา    สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
๒. ชื่อปริญญาและสาขาวิชา 

ภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) 
ศศ.บ. (การทองเทีย่ว) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) 
ศศ.บ. (การโรงแรม) 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเทีย่วและการโรงแรม) 
ศศ.บ. (การทองเทีย่วและการโรงแรม) 

ภาษาอังกฤษ    Bachelor of Arts (Tourism) 
B.A. (Tourism) 
Bachelor of Arts (Hotel) 
B.A. (Hotel) 
Bachelor of Arts (Tourism and Hotel) 
B.A. (Tourism and Hotel) 

หมายเหตุ    มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรมฉบับนี้ครอบคลุมเฉพาะปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต 
สวนปริญญาบัณฑิตอ่ืนๆ ทีม่ีการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว
และการโรงแรมตองเปนไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญา
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ตรีตามช่ือปริญญาของตน และใชเนื้อหาสาระสําคัญของ
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนหลักในการพัฒนา
หมวดวิชาเฉพาะ 

๓. ลักษณะของสาขา/สาขาวิชา 
สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนสาขาวิชาทางดานสังคมศาสตรที่มีลักษณะ

สําคัญ คือการบูรณาการศาสตรตาง ๆ ที่เกี่ยวของมาพฒันาเปนหลักสูตรวิชาชีพทีท่ันสมยั เนนทัง้
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สาขาวิชานีจ้ึงมีศาสตรที่ครอบคลุมการวางแผนและการพัฒนา การ
บริหาร การบริการการส่ือสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาด การวิจยั ภาษาตางประเทศ 
กฎหมาย และการอนุรักษความเปนเอกลักษณของชาติ การศึกษาสาขาวิชานี ้ผูเรียนสามารถขยาย
องคความรูใหสูงข้ึนจนถงึระดับปริญญาเอกได บัณฑิตในสาขาวิชานี้สามารถประกอบอาชีพในการ
ใหบริการ การปฏิบัติงานและการบริหารในหนวยงานทัง้ภาครัฐ และภาคเอกชนของอุตสาหกรรม
การทองเทีย่ว ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจบริการอ่ืนๆ 

 
๔. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

บัณฑิตสาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรมพึงมีคุณลักษณะที่ตรงกับความตองการของ
สังคมและตลาดแรงงาน ดังนี ้

๑. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

๒. มีความรอบรูทางวิชาการ และทักษะทางวิชาชพีในศาสตรทางการทองเที่ยวและ
การโรงแรม มีความสามารถในการปฏิบัติงาน การใหบริการ และบริหารจัดการเทียบเทากับ 
มาตรฐานสมรรถนะทางวิชาชีพในภูมิภาคอื่นของโลก 

๓. มีทักษะการวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและ
วิจารณญาณอยางเหมาะสมเมื่อตองเผชิญกับสถานการณตางๆ 

๔. มีบุคลิกภาพดี สามารถทาํงานรวมกับผูอ่ืนในทุกระดับไดอยางเหมาะสม 
สามารถพัฒนาตนเอง ทั้งดานความรูและทักษะวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

๕. มีประสิทธภิาพในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและภาษาตางประเทศไดอยาง
นอย๑ ภาษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ รวมทั้งสามารถส่ือสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม 

๖. มีความรูและความสามารถในการใชเทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรในการ
ประมวลและวเิคราะหขอมูลเพื่อการวางแผน การจัดการ และการพฒันา 
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๕. มาตรฐานผลการเรียนรู 
บัณฑิตในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมจะมีมาตรฐานผลการเรียนรูอยางนอย ๕ 

ดานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ดังนี ้
๕.๑ คุณธรรม จริยธรรม 

๕.๑.๑ มีความซื่อสัตย สุจริต และสามารถจัดการปญหาความขัดแยงระหวาง
ผลประโยชนทีไ่ดรับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพี 

๕.๑.๒ มีทัศนคติที่ดีตออาชีพและแสดงออกซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตอผูอ่ืนอยางสม่ําเสมอ 

๕.๑.๓ มีความรับผิดชอบในหนาที ่เปนสมาชิกที่ดีและมีสวนรวมในกจิกรรมเพื่อการ
พัฒนามีภาวะผูนํา และเปนแบบอยางที่ดีตอผูอ่ืน 

๕.๑.๔ มีวินยัในการทํางาน และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ
สังคม 

๕.๒ ความรู 
๕.๒.๑ มีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวและสาขาวิชาการโรงแรมทัง้ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง เปนระบบ เปนสากล และทนัสมัยตอสถานการณโลก 
๕.๒.๒ มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เกี่ยวของ 
๕.๒.๓ มีความรูในกระบวนการ และเทคนิคการวจิัยเพือ่แกไขปญหาและตอยอดองค

ความรูในงานอาชีพ 
๕.๓ ทักษะทางปญญา 

๕.๓.๑ มีความสามารถประมวลและศึกษาขอมูลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของปญหาและ
ความขัดแยง รวมทัง้หาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ทัง้เชิงกวางและเชิงลึก 

๕.๓.๒ มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนใน
การฝกประสบการณภาคสนาม และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม 

๕.๓.๓ มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ และจากศาสตรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของเพื่อพัฒนาทักษะการทาํงานใหเกิดประสิทธิผล 

๕.๔ ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
๕.๔.๑ มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายตามหนาที่

และบทบาทของตนในกลุมงานไดอยางเหมาะสม รวมทัง้มีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและ
แกไขปญหากลุม 
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๕.๔.๒ มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทนัสมัยอยาง
ตอเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากล 

๕.๕ ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๕.๕.๑ มีความสามารถในการใชภาษาไทย และภาษาตางประเทศในการฟง การพดู 

การอาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
๕.๕.๒ มีความสามารถในการส่ือสารกับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณและวัฒนธรรม 
๕.๕.๓ มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการติดตอส่ือสาร รูจักเลือก 

รูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสมสําหรับเร่ือง และผูฟงที่แตกตางกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 
๕.๕.๔ มีความสามารถในการใชเทคนิคพืน้ฐานทางคณิตศาสตรและสถิติในการ

ประมวลการแปลความหมาย และการวิเคราะหขอมูล 
 

๖. องคกรวิชาชีพที่เกี่ยวของ 
ไมมี 

๗. โครงสรางหลักสูตร 
โครงสรางหลักสูตรมีความสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ

ประกอบดวยหมวดวิชาศึกษาทัว่ไป หมวดวิชาเฉพาะ หมวดวิชาเลือกเสรี และหมวดวิชาฝก
ประสบการณวิชาชีพโดยมีสัดสวนจํานวนหนวยกิตแตละหมวด และหนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร
เปนไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการวาดวยเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
๒๕๔๘ ในสวนของหมวดวชิาเฉพาะ เนื่องจากสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมมีลักษณะ
บูรณาการความรูทางวิชาการและวิชาชพี เนนทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ จึงตองกําหนดเปน
กลุมยอย ดังนี ้

๑) วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ หมายถึง วิชาทีเ่ปนความรูพืน้ฐานในวิชาชีพทีผู่เรียนจําเปนตอง
ศึกษาเพื่อเตรียมความพรอม และเพิ่มศักยภาพในการศึกษาวิชาเฉพาะ 

๒) วิชาเฉพาะ หมายถึง วิชาที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระ และองคความรูเฉพาะดานของ
สาขาวิชาทีก่ําหนดใหตองเรียน และเปนวชิาทีท่ําใหผูเรียนสามารถนาํไปประกอบอาชีพได แบง
ออกเปน 

- วิชาเฉพาะบังคับ หมายถึง วชิาที่ผูเรียนในหลักสูตรนี้จาํเปนตองเรียนตามวัตถุประสงค
ของหลักสูตร ซึ่งสถาบันอุดมศึกษาเปนผูกําหนด 
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- วิชาเฉพาะเลือก หมายถึง วิชาที่เพิ่มเติมจากวิชาเฉพาะบังคับ เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนได
เลือกเรียนตามลักษณะงานอาชีพที่ตนสนใจ หรือเพิม่ทกัษะการปฏิบัติงานในระดับสากล 

๓) วิชาเลือกเสรี หมายถงึ วชิาที่มุงใหผูเรียนมีความรูความเขาใจตามที่ตนเองถนดั หรือ
สนใจโดยเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนวชิาใดๆ ก็ไดในหลักสูตรระดับปริญญาตรีที่เปดสอนใน 
สถาบันอุดมศึกษา 

๔) วิชาฝกประสบการณวิชาชีพ หมายถึง การฝกประสบการณวิชาชีพในสถานประกอบการ 
ซึ่งเปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือการฝกประสบการณวชิาชีพแบบนับชั่วโมง
ตอเนื่องกนั 

 
โครงสรางหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การทองเทีย่ว) (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 

๗.๑ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
๗.๒ หมวดวิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 
๗.๒.๑ วิชาพืน้ฐานวิชาชพี    ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
๗.๒.๒ วิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

- วิชาเฉพาะบังคับ 
(กลุมวิชาการทองเที่ยว)    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- วิชาเฉพาะเลือก    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
(กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)   ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

๗.๓ หมวดวิชาเลือกเสรี     ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชพี   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔.๑ ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 

๗.๔.๒ ฝกงานแบบนับชัว่โมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเนื่องกนั 
 
ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม

วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 

มคอ. ๑ 
 

โครงสรางหลกัสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การโรงแรม) (รวม ๑๒๖ หนวยกิต) 
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๗.๑ หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป    ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
๗.๒ หมวดวิชาเฉพาะ     ไมนอยกวา ๘๔ หนวยกิต 

๗.๒.๑ วิชาพืน้ฐานวิชาชีพ   ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต 
๗.๒.๑ วิชาเฉพาะ    ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต 

- วิชาเฉพาะบังคับ 
(กลุมวิชาการโรงแรม)   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
- วิชาเฉพาะเลือก   ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต 
(กลุมวิชาความสนใจเฉพาะ)  ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 
(กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ) ไมนอยกวา ๑๕ หนวยกิต 

๗.๓ หมวดวิชาเลือกเสรี     ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
๗.๔ หมวดวิชาฝกประสบการณวิชาชพี   ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 

๗.๔.๑ ฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา หรือ 

๗.๔.๒ ฝกงานแบบนับชัว่โมง ๔๐๐ ชั่วโมงตอเนื่องกนั 
 

ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาสามารถปรับจํานวนหนวยกิตในโครงสรางหลักสูตรไดตาม
วัตถุประสงคของหลักสูตร 

 
ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาตองการพัฒนาหลกัสูตรใหมีสาขาวชิาการทองเที่ยว

และการโรงแรมรวมกัน สถาบันอุดมศึกษาควรเฉล่ียรายวิชาทั้งดานการทองเทีย่วและการโรงแรม
ใหมีจํา นวนหนวยกิตใกลเคียงกนั และใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

 
๘. เนื้อหาสาระสําคัญของสาขาวชิา 

เนื้อหาสาระสําคัญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมไดจากการบูรณาการศาสตรที่
เกี่ยวของและจากกรอบโครงสรางสมรรถนะสาขาอาชีพดานการทองเทีย่วและการโรงแรมแบบสากล
ในระดับอาเซยีน และระดับภูมิภาคอ่ืนของโลก มากําหนดเปนกลุมความรูหลัก ซึ่งถือวาเปนเนื้อหา
สาระสําคัญของสาขาวิชา และจัดเปนกลุมวชิาตามโครงสรางหลักสูตร ดังตอไปนี ้

๘.๑ กลุมวิชาพื้นฐานวิชาชพี ไมนอยกวา ๒๔ หนวยกิต ซึ่งครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ือง
ตางๆดังตอไปนี ้ทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ รายวิชา และจํานวนหนวยกติ 
ตามวัตถุประสงคและเอกลักษณของหลักสูตร 
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- ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวและการโรงแรม (Introduction to Tourism and 
Hotel) 
- ลักษณะและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว (Tourist Characteristics and Behavior) 
- จิตวิทยาการบริการ (Service Psychology) 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) 
- เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการทองเทีย่วและการโรงแรม (Information Technology  
for Tourism and Hotel) 
- จรรยาบรรณวิชาชีพและกฎหมายสําหรับการทองเที่ยวและการโรงแรม 
(Professional Ethics and Laws for Tourism and Hotel) 
- การสื่อสารขามวัฒนธรรม (Cross Cultural Communication) 

๘.๒ กลุมวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา ๖๐ หนวยกิต ทัง้นี้สถาบันอุดมศึกษาอาจเพิ่มหัวขอ เนื้อหาสาระ
รายวิชา และจํานวนหนวยกติ ตามวัตถปุระสงคและเอกลักษณของหลักสูตร กลุมวชิาเฉพาะ 
จําแนกออกเปน ๒ กลุมยอย ดังนี ้

๘.๒.๑ กลุมวชิาเฉพาะบังคับ ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 
(๑) กลุมวิชาการทองเที่ยว (Tourism) ประกอบดวย 

(๑.๑) กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพฒันาการทองเทีย่ว 
(Tourism Planning, Management and Development) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยว (Tourism Planning and 
Development) 

- การพฒันาทรัพยากรการทองเทีย่ว (Tourism Resource Development) 
- การทองเที่ยวอยางยัง่ยนื (Sustainable Tourism) 
- การทองเที่ยวชุมชน (Community-Based Tourism) 
- การจัดการโครงการการทองเทีย่ว (Tourism Project Management) 
- การสํารวจและวิจัยสําหรับการทองเทีย่ว (Survey and Research for 

Tourism) 
- โลจิสติกสสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว (Logistics for Tourism 

Industry) 
- การสัมมนาการทองเทีย่ว (Seminar on Tourism) 

(๑.๒) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการธุรกิจนาํเทีย่ว (Tour Business 
Operation and Management) ครอบคลมุเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้
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- การวางแผนและการจัดนาํเที่ยว (Tour Planning and Organizing) 
- การดําเนนิงานนําเที่ยว (Tour Operations) 
- งานมัคคุเทศก (Tour Guiding) 
- การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 
- การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจนาํเทีย่ว (Accounting and 

Finance for Tour Business) 
- การจัดการธรุกิจนําเที่ยว (Tour Business Management) 
- การจัดการตัวแทนการเดินทางทองเที่ยว (Travel Agency 

Management) 
- การออกบัตรโดยสาร (Ticketing) 

(๒) กลุมวิชาการโรงแรม (Hotel) ประกอบดวย 
(๒.๑) กลุมวิชาการวางแผน การจัดการ และการพฒันาการโรงแรม 

(Hotel Planning, Management and Development) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้
- การตลาดโรงแรมและการขาย (Hotel Marketing and Sales) 
- การบัญชีและการเงินสําหรับธุรกิจโรงแรม (Accounting and 
Finance for Hotel Business) 
- การวางแผนและพัฒนาธุรกิจโรงแรม (Hotel Business Planning 
and Development) 
- การสํารวจและวิจัยสําหรับการโรงแรม (Survey and Research for  
otel) 
- การสัมมนาการโรงแรม (Seminar on Hotel) 

(๒.๒) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการหองพัก (Hotel Room Operation 
and Management) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การดําเนนิงานและการจัดการงานบริการสวนหนา (Front Office 
Operation and Management) 
- การดํา เนินงานและการจัดการงานแมบาน (Housekeeping 
Operation and Management) 

(๒.๓) กลุมวิชาการดําเนนิงานและจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
Beverage Operation and Management) ครอบคลุมเนื้อหาสาระในเร่ืองตางๆ ดังนี ้

- การดําเนนิงานและบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and 
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Beverage Service and Operation) 
- การดําเนนิงานและบริการจัดเล้ียง (Catering Operation and 
Service) 
- การจัดการอาหารและเคร่ืองด่ืม (Food and Beverage 
Management) 
- การจัดการภัตตาคาร (Restaurant Management) 
- การดําเนนิงานและการจัดการครัว (Kitchen Operation and 
Management) 

๘.๒.๒ กลุมวชิาเฉพาะเลือก ไมนอยกวา ๓๐ หนวยกิต ไดแก 
(๑) กลุมวิชาความสนใจเฉพาะที่ผูเรียนตองการจะเลือกเรียน ครอบคลุมหัวขอที ่

สถาบันอุดมศึกษาสามารถนําไปพฒันาเปนรายวิชาข้ึนเองได เชน 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural Tourism Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวทางทะเล (Marine Tourism Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงเกษตร (Agro Tourism Management) 
- การจัดการธรุกิจการบิน (Airline Business Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism Management) 
- การจัดการสปา (Spa Management) 
- การจัดการการประชุม นิทรรศการ และการทองเที่ยวเพือ่เปนรางวัล 
(MICE Management) 
- การจัดการการทองเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism Management) 
- การจัดการอาหารนานาชาติ/ทองถิ่น (International/Local Cuisine 
Management) 
- การออกแบบอาหาร (Food Styling) 
- การจัดการสโมสรและบาร (Club and Bar Management) 

(๒) กลุมวิชาภาษาตางประเทศเพื่องานอาชีพ หมายถึง วิชาภาษาตางประเทศที่มี
เนื้อหาสาระของความรู และทักษะที่ใหผูเรียนสามารถนาํไปใชในการปฏิบัติงานแบบมืออาชีพใน
ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยกาํหนดใหเรียนไมนอยกวา ๑ ภาษา 

๘.๓ วิชาเลือกเสรี เปนรายวชิาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนรายวชิาใดๆ ก็ไดในหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีที่เปดสอนในสถาบันอุดมศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต 
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๘.๔ วิชาฝกประสบการณวชิาชีพ เปนการฝกปฏิบัติงานแบบสหกิจศึกษา ไมนอยกวา ๑๖ 
สัปดาหหรือ ๑ ภาคการศึกษา ไมนอยกวา ๖ หนวยกิต สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ใชระบบการฝก
ประสบการณวิชาชีพแบบนบัชั่วโมง ตองมีระยะเวลาในการฝกจํานวนไมตํ่ากวา ๔๐๐ ชั่วโมง
ตอเนื่องกนั และควรพัฒนาระบบการฝกประสบการณวิชาชพีใหเปนแบบสหกิจศึกษาสําหรับ
นักศึกษาที่รับเขาในรุนตอไป 
๙. กลยทุธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู 

การจัดการเรียนการสอนและการประเมนิผลการเรียนรูเปนเงื่อนไขสําคัญในการพฒันา
ผูเรียนใหมีคุณลักษณะตามที่กาํหนดในมาตรฐานผลการเรียนรูในสาขาวิชาการทองเทีย่วและการ
โรงแรมสถาบันอุดมศึกษาจึงจําเปนตองกาํหนดกลยทุธการสอนและการประเมินผลการเรียนรู ดังนี ้

๙.๑ กลยุทธการสอน ประกอบดวย 
๙.๑.๑ กลยุทธการสอนในระดับหลักสูตร คือ การจัดลําดับการเรียนรายวิชาใหมี

เนื้อหาสอดคลองตอเนื่องกนั ใหเกิดการพัฒนาความรู และทักษะตามมาตรฐานผลการเรียนรูทั้ง ๕ 
ดาน ใหสูงข้ึนตามระดับชั้นป และใหมกีารกระจายความรับผิดชอบตอผลการเรียนรูตลอดหลักสูตรสู
รายวิชาตางๆอยางครบถวน 

๙.๑.๒ กลยุทธการสอนในระดับรายวิชา คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนรวมกนั
ระหวางผูสอนและผูเรียน ไดแก 

(๑) การสอนแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง (student centered) มุงเนนการสราง 
แรงจูงใจใหแกผูเรียนในการต้ังคําถาม คิดวิเคราะหเพื่อการคนหาคําตอบที่ผูเรียนตองการเรียนรู 
และจําเปนในการศึกษาความรูที่ทนัสมัยดวยตนเองเปนหลัก มีการใชส่ือและเทคโนโลย ีหรือ
นวัตกรรมในการเรียนการสอน ผูเรียนและผูสอนมีสวนรวมในการแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกนัและกนั 
วิธีการสอนจึงมีความหลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติ การมอบหมายงาน การอภิปราย 
การเรียนจากกรณีศึกษา/สถานการณจาํลอง เปนตน 

(๒) การสอนแบบมุงเนนสมรรถนะ (competency based) มุงเนนวิธกีาร
ปฏิบัติพรอม ๆ กับการผนึกรวมองคความรู จนผูเรียนสามารถแสดงศักยภาพจากการเรียนรูและมี
ทักษะการปฏิบัติงานไดจริง รูปแบบและวิธีการสอนมีหลากหลาย เชน การบรรยาย การฝกปฏิบัติใน
หองปฏิบัติการการฝกงานภาคสนาม การเรียนรูจากปญหาเปนฐาน ทัศนศึกษา การปฏิบัติงาน
แบบสหกิจศึกษา เปนตน 

๙.๒ กลยุทธการประเมินผลการเรียนรู ประกอบดวย 
๙.๒.๑ วิธีการประเมินผลการเรียนรู ใชวิธกีารประเมนิหลากหลายวิธ ีโดยคํานงึถงึ 
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พัฒนาการของผูเรียน และผลการเรียนรูทีต่องการวัด เชน การสอบ การนําเสนอผลงาน การทดสอบ
ทักษะการปฏิบัติงาน การอภิปรายในชัน้เรียน การสังเกตพฤติกรรม ซึ่งอาจเปนการประเมินโดย
ตนเองโดยผูสอน และโดยผูที่มีสวนเกีย่วของ 

๙.๒.๒ เกณฑการวัดและประเมินผลความรู อาศัยเกณฑการวัดผลและการสําเร็จ
การศึกษาตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีของกระทรวงศึกษาธิการที่ให
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูกาํหนดเกณฑการวัดผล และเกณฑข้ันตํ่าของแตละรายวิชา โดยมีทั้งแบบ
อิงเกณฑ และแบบอิงกลุมตามพฒันาการของผูเรียนสําหรับการใหชวงระดับคะแนนใหเปนไปตาม
นโยบายการวดัผลของสถาบันอุดมศึกษา 
๑๐. การทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู 

สถาบันอุดมศึกษาตองมีระบบและกลไกในการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของ
นักศึกษาเพื่อยืนยนัประสิทธิภาพของการประเมินผลวา ผูจบการศึกษาทุกคนมีผลการเรียนรูอยาง
นอยตามที่กาํหนดไวในมาตรฐานคุณวุฒสิาขาวิชา กลวิธีการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรูของ
นักศึกษาในสาขาวิชาการทองเทีย่วและการโรงแรม อาจจะกระทําไดดังนี ้

๑.นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนในระดับรายวิชา โดยใชแบบประเมินผลการเรียนรู
ดานตางๆที่ตองการทวนสอบ 

๒.คณะกรรมการสอบไลประเมินขอสอบเพื่อใหครอบคลุมเนื้อหารายวิชา และการให
คะแนนในแตละรายวิชา 

๓.สถาบันอุดมศึกษาจัดสอบประมวลผลการเรียนรูโดยรวมกอนจบการศึกษา (Exit 
Examination)โดยใชขอสอบกลางที่เห็นชอบโดยคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุม
เครือขายสถาบันอุดมศึกษา 

๔.บัณฑิตใหมที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรนี้ประเมินหลักสูตร 
๕.ผูประกอบการที่รับนกัศึกษาเขาฝกปฏิบัติงาน และผูใชบัณฑิตประเมินทักษะการ

ปฏิบัติงาน โดยใชแบบประเมินกลางที่เห็นชอบโดยผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาของกลุมเครือขาย
สถาบันอุดมศึกษาเมื่อดําเนนิการทวนสอบแลว ใหสาขาวิชาจัดทาํรายงานผลการทวนสอบ
มาตรฐานผลการเรียนรูเพื่อเปนหลักฐานการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู 

 
๑๑. คุณสมบติัผูเขาศกึษาและการเทียบโอนผลการเรียนรู 

ผูเขาศึกษาสาขาวิชาการทองเทีย่วและการโรงแรมระดับปริญญาตรี ตองจบการศกึษาช้ัน 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา และมีคุณสมบัติอ่ืนๆ ตามประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 
และผานการคัดเลือกตามหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ/ หรือของ
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สถาบันการเทยีบโอนผลการเรียนรูในสาขาวิชาระหวางสถาบันสามารถกระทาํไดเมือ่
สถาบันอุดมศึกษาไดรับการเผยแพรหลักสูตรจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแลว และ
ใหเปนไปตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา
เขาสูการศึกษาในระบบ พ.ศ. ๒๕๔๕ สวนการเทียบโอนโดยใชประสบการณของผูที่จะเขาศึกษา ผู
ขอเทียบโอนตองผานการทดสอบผลการเรียนรูที่ตองการเทียบโอนจากสถาบันอุดมศึกษาที่จะรับ
เทียบโอนโดยใหเปนไปตามระเบียบขอบังคับของสถาบันอุดมศึกษาดวย 
 
๑๒. คณาจารยและบุคลากรสนบัสนนุการเรยีนการสอน 

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมตองมีคณาจารยและ
บุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนตามเกณฑ ดังนี ้

๑. จํานวนและคุณวุฒิอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีพ.ศ. ๒๕๔๘ ของกระทรวงศึกษาธิการ คือ มจีํานวน ๕ คน และในจํานวนนี้ตองมีคุณวฒุิ
การศึกษาที่ตรงหรือสัมพันธกับสาขาไมตํ่ากวาปริญญาโท หรือดํารงตําแหนงทางวิชาการไมตํ่ากวา
ผูชวยศาสตราจารยอยางนอย ๒ คน ในกรณีที่คุณวุฒิการศึกษาสัมพันธกับสาขาวิชา ควรมี
ประสบการณการทาํงานในสาขาวิชาชพีตามหลักสูตรไมนอยกวา ๒ ป 

๒. คุณสมบัติของอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ ควรเปนผูมีประสบการณที่เกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมที่แสดงวามีความรูความเขาใจในระบบการทาํงาน
ของอุตสาหกรรมนี ้

๓. สัดสวนอาจารยตอนักศึกษา ใชเกณฑมาตรฐานของนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา (Full 
Time Equivalent Student: FTES) ระดับปริญญาตรีตอจํานวนอาจารยประจําของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สาขาบริหารธุรกจิ พาณิชยศาสตร บัญชี เศรษฐศาสตร การ
จัดการ การทองเทีย่วคือ ๑: ๒๕ 

๔. บุคลากรสนับสนนุควรมทีักษะทางวิชาชีพการทองเทีย่วและการโรงแรม มีความรูความ
เขาใจโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใชในหองฝกปฏิบัติ และสามารถดูแลบํารุงรักษาอุปกรณตาง ๆ ใน
เบ้ืองตนไดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดสรรจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตามความจําเปน และใหมีการ
พัฒนาดานวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

 
 
๑๓. ทรัพยากรการเรียนการสอน และการจัดการ 
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สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองใหการสนับสนุนและจัดการทรัพยากร เพื่อใหการจัดการเรียน
การสอนบรรลผุลตามมาตรฐานคุณวฒุิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 
ดังนี ้

๑. มีการจัดสรรทรัพยากรการเรียนการสอนสําหรับภาคทฤษฎีที่เหมาะสมและเพยีงพอกับ 
ผูเรียน เชน ตํารา หองสมุด และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน 

๒. มีการจัดหาและจัดการหองปฏิบัติการสําหรับภาคปฏิบัติดานการทองเที่ยว และ/หรือ 
การโรงแรม 

๓. มีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร พรอมทัง้โปรแกรมสําเร็จรูปที่ทนัสมัยสําหรับการ
ดําเนนิงาน และการจัดการในธุรกิจการทองเทีย่ว การโรงแรม และหองปฏิบัติการภาษาตางประเทศ
เพื่องานอาชีพ 

๔. มีการสรางเครือขายกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน เพื่อใหนักศึกษาดูงาน ฝกปฏิบัติใน
รายวิชาที่เกี่ยวของ 

 
๑๔. แนวทางการพัฒนาคณาจารย 

สถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองพัฒนาคณาจารยสาขาวชิาการทองเทีย่วและการโรงแรม 
อยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดการพัฒนาวิชาการ และทักษะวชิาชีพทีท่ันสมยั ดังนี ้

๑๔.๑ การปฐมนิเทศสําหรบัอาจารยที่รบัเขาใหม 
๑. การจัดประชุมหรือการอบรมอาจารย เพื่อใหทราบถึงวตัถุประสงคของการจัด 

การศึกษา เปาหมายของหลักสูตร และผลการเรียนรูทีมุ่งหวัง 
๒. การจัดหาคูมือการปฏิบัติงานอาจารย ใหเขาใจระเบียบของสถาบัน การจัดทาํ 

หลักสูตร ประมวลการสอน และการเปนอาจารยที่ปรึกษา 
๓. การเขารวมสังเกตการณและฝกปฏิบัติการสอน โดยใชระบบพี่เล้ียง เพื่อศึกษา 

กลยุทธการสอน และการวดัและประเมินผล 
๑๔.๒ การพฒันาและสงเสริมทกัษะทางวิชาการและวิชาชีพแกอาจารย 

๑. การเพิ่มคุณวุฒิใหถงึระดับปริญญาเอกตรงตามสาขาวิชา หรือสาขาวิชาที่มี
ความสัมพันธกับสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีการวิจยัวิทยานพินธดานการ 
ทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรม 

๒. การผลิตผลงานวิจยั สาขาวิชาควรกําหนดเปาหมายช้ินงานวิจยัในแตละป และ
ควรพัฒนาระบบสนับสนนุใหอาจารยประจําทาํการวิจัย 
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๓. การดํารงตําแหนงทางวิชาการ สาขาวิชาควรมีระบบการพัฒนาคณาจารยให
เขาสูตําแหนงทางวิชาการตามหลกัเกณฑและวิธีการของกระทรวงศึกษาธิการ 

๔. การกําหนดภาระหนาที ่และการประเมินผลการปฏิบัติงานของอาจารยทัง้การ
สอนการวิจัย และการใหบริการทางวิชาการ โดยจัดระบบการเทยีบเคียงทดแทนระหวาง 
งานดานตาง ๆ รวมทัง้มีระบบการพฒันาจูงใจใหใหอาจารยสนใจการใหบริการทางวิชาการตาม
ความถนัด 

๕. การเขารวมประชุมทางวชิาการ เพื่อการเพิ่มพนูความรูในสาขาวชิาและการวิจยั 
๖. การฝกอบรมโดยใหอาจารยเขาไปดูงาน หรือปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการ (on the job training) ในประเทศ และ/หรือ ตางประเทศ 
 

๑๕. การประกันคุณภาพหลักสูตรและการจัดการเรยีนการสอน 
สถาบันอุดมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนสาขาวิชานี้ตองสามารถประกันคุณภาพหลักสูตร

และจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเทีย่วและการ
โรงแรม โดยมีตัวบงชี้ผลการดําเนนิงาน ดังนี ้

 
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน 
(๑) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ ๘๐ มีสวนรวมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการดําเนนิงานหลักสูตร 
(๒) มีรายละเอียดของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๒ ที่สอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ 
หรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถามี) 
(๓) มีรายละเอียดของรายวชิา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.
๓ และ มคอ.๔ อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 
(๔) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของรายวิชา และรายงานผลการดําเนนิการของประสบการณ 
ภาคสนาม (ถาม)ี ตามแบบ มคอ.๕ และ มคอ.๖ ภายใน ๓๐ วัน หลังส้ินสุดภาคการศึกษาที่เปด 
สอนใหครบทกุรายวชิา 
(๕) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังส้ินสุดป 
การศึกษา 
(๖) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดในมคอ.๓ และ 
มคอ.๔ (ถาม)ี อยางนอยรอยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 
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(๗) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมนิผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน มคอ.๗ ปที่แลว 
(๘) อาจารยใหม (ถาม)ี ทุกคน ไดรับการปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(๙) อาจารยประจําทกุคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชพีอยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 
(๑๐) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถามี) ไดรับการพฒันาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
ไมนอยกวารอยละ ๕๐ ตอป 
(๑๑) ระดับความพงึพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/บัณฑิตใหมที่มีตอคุณภาพหลักสูตร เฉล่ียไมนอย
กวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 
(๑๒) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตใหม เฉล่ียไมนอยกวา ๓.๕ จากคะแนนเต็ม 
๕.๐ 

สถาบันอุดมศึกษาอาจกําหนดตัวบงชี้เพิ่มเติม ใหสอดคลองกับพันธกิจและวัตถุประสงค
ของสถาบันฯหรือกําหนดเปาหมายการดําเนินงานที่สูงข้ึน เพื่อการยกระดับมาตรฐานของตนเอง 
โดยกําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร สถาบันอุดมศึกษาที่จะไดรับการรับรองมาตรฐาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตองมีผลการดําเนินการบรรลุตาม
เปาหมายตัวบงชี้ทั้งหมดอยูในเกณฑดีตอเนื่อง ๒ ปการศึกษาเพื่อติดตามการดําเนินการตาม TQF 
ตอไป ทั้งนี้เกณฑการประเมินผาน คือ มีการดําเนินงานตามขอ ๑–๕ และอยางนอยรอยละ ๘๐ ของ
ตัวบงชี้ผลการดําเนินงานที่ระบุไวในแตละป 

 
๑๖. การนํามาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม 
สูการปฏิบัติ 

สถาบันอุดมศึกษาที่ประสงคจะเปดสอน/ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
การทองเที่ยวและการโรงแรม ควรดําเนินการดังนี้ 

๑๖.๑ พิจารณาความพรอมและศักยภาพการบริหารจัดการศึกษาตามหลักสูตรในหัวขอ
ตางๆที่กําหนดในมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม 

๑๖.๒ แตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและ 
การโรงแรม ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่ง
ประกอบดวยกรรมการอยางนอย ๕ คน โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยางนอย ๒ คน 
ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ซึ่งเปนบุคคลภายนอก อยาง
นอย ๒ คน เพื่อดําเนินการพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
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สาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม โดยมีหัวขอของหลักสูตรอยางนอยตามที่กําหนดไวในแบบ 
มคอ. ๒ รายละเอียดของหลักสูตร 

๑๖.๓ การพัฒนาหลักสูตรสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรม ตามขอ ๑๖.๒ นั้น ใน
หัวขอมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวัง นอกจากมาตรฐานผลการเรียนรูที่กําหนดไวในมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรมแลว สถาบันอุดมศึกษาอาจ
เพิ่มเติมมาตรฐานผลการเรียนรูซึ่งสถาบันอุดมศึกษาตองการใหบัณฑิตระดับปริญญาตรี สาขาวิชา
การทองเที่ยวและการโรงแรมของตนมีคุณลักษณะเดน หรือพิเศษกวาบัณฑิตในระดับคุณวุฒิและ
สาขาวิชาเดียวกันของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ เพื่อใหเปนไปตามปรัชญา ปณิธาน และบริบทของ
สถาบันอุดมศึกษา และเปนที่สนใจของบุคคลที่จะเลือกเรียนหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษา หรือผูที่
สนใจจะรับบัณฑิตเขาทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา โดยใหแสดงแผนท่ีการกระจายความรับผิดชอบ
ตอมาตรฐานผลการเรียนรูจากหลักสูตรสูรายวิชา (Curriculum Mapping) เพื่อใหเห็นวาแตละ
รายวิชาในหลักสูตรมีความรับผิดชอบหลักหรือความรับผิดชอบรองตอมาตรฐานผลการเรียนรูดาน
ใด 

๑๖.๔ จัดทํารายละเอียดของรายวิชา รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๓ (รายละเอียดของรายวิชา) และ
แบบ มคอ. ๔ (รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม) ตามลําดับ พรอมทั้งแสดงใหเห็นวา แตละ
รายวิชาจะทําใหเกิดผลการเรียนรูที่คาดหวังในเร่ืองใด สถาบันอุดมศึกษาควรมอบหมายใหภาควิชา
หรือสาขาวิชาจัดทํารายละเอียดของรายวิชาทุกรายวิชา รวมทั้งรายละเอียดของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ใหเสร็จเรียบรอยกอนการเปดสอน 

๑๖.๕ สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร 
ซึ่งไดจัดทําอยางถูกตองสมบูรณแลวกอนเปดสอน โดยสภาสถาบันอุดมศึกษาควรกําหนดระบบและ
กลไกของการจัดทําและอนุมัติรายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) ใหชัดเจน 

๑๖.๖ สถาบันอุดมศึกษาตองเสนอรายละเอียดของหลักสูตรซ่ึงสภาสถาบันอุดมศึกษา
อนุมัติใหเปดสอนแลวใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภา
สถาบันอุดมศึกษาอนุมัติ 

๑๖.๗ เมื่อสภาสถาบันอุดมศึกษาอนุมัติตามขอ ๑๖.๕ แลว ใหมอบหมายอาจารยผูสอนแต
ละรายวิชาดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามกลยุทธการสอนและการประเมินผลที่กําหนดไวใน
รายละเอียดของหลักสูตร รายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
(ถามี) ใหบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังของสาขาวิชา 
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๑๖.๘ เมื่อส้ินสุดการเรียนการสอน การประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนรูของแต
ละรายวิชา และประสบการณภาคสนามในแตละภาคการศึกษาแลว ใหอาจารยผูสอนจัดทํารายงาน
ผลการดําเนินการของรายวิชา ซึ่งรวมถึงการประเมินผล และการทวนสอบผลการเรียนในรายวิชาที่
ตนรับผิดชอบ พรอมปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๕ 
(รายงานผลการดําเนินการของรายวิชา) และแบบ มคอ. ๖ (รายงานผลการดําเนินการของ
ประสบการณภาคสนาม)ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรประมวล/วิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลการดําเนินการ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในภาพรวมประจําป
การศึกษาเมื่อส้ินปการศึกษา โดยมีหัวขออยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตร) เพื่อใชในการพิจารณาปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการสอน กลยุทธการประเมินผล
และแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึน และหากจําเปนจะตองปรับปรุงหลักสูตร หรือการจัดการเรียนการ
สอนก็สามารถกระทําได 

๑๖.๙ เมื่อครบรอบหลักสูตร ใหจัดทํารายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร โดยมีหัวขอ
และรายละเอียดอยางนอยตามแบบ มคอ. ๗ (รายงานผลการดําเนินการของหลักสูตร) เชนเดียวกับ
การรายงานผลการดําเนินการของหลักสูตรในแตละปการศึกษา และวิเคราะหประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมวา บัณฑิตบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูตามที่
คาดหวังไวหรือไม รวมทั้งใหนําผลการวิเคราะหมาปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตร และ/หรือการ
ดําเนินการของหลักสูตรตอไป 

 
๑๗. การเผยแพรหลกัสูตรที่มีคุณภาพและมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
ระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ซ่ึงบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร 
(Thai Qualifications Register: TQR) 

เพื่อประโยชนตอการกํากับดูแลคุณภาพการจัดการศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา
การรับรองคุณวุฒิเพื่อกําหนดอัตราเงินเดือนในการเขารับราชการของคณะกรรมการขาราชการพล
เรือน(ก.พ.) การรับรองคุณวุฒิเพื่อการศึกษาตอ หรือทํา งานในตางประเทศ และเปนขอมูลสํา หรับ
ผูประกอบการ สังคม และผูมีสวนไดสวนเสียจะสามารถตรวจสอบหลักสูตรที่มีคุณภาพและ
มาตรฐานไดโดยสะดวก ใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเผยแพรหลักสูตรที่มีคุณภาพ
และมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ซึ่งบันทึกในฐานขอมูลหลักสูตรเพื่อการเผยแพร (Thai 
Qualifications Register: TQR) เมื่อสถาบันอุดมศึกษาไดเปดสอนไปแลวอยางนอยคร่ึงระยะเวลา
ของหลักสูตรตามหลักเกณฑตอไปนี้ 
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๑๗.๑ เปนหลักสูตรที่ไดรับอนุมัติจากสภาสถาบันอุดมศึกษากอนเปดสอน และไดแจง
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา รับทราบภายใน ๓๐ วัน นับแตสภาสถาบันอุดมศึกษา 
อนุมัติหลักสูตรนั้น 

๑๗.๒ ผลการประเมินคุณภาพภายในตามตัวบงชี้ที่กําหนดไวในรายละเอียดของหลักสูตร 
ซึ่งสอดคลองกับการประกันคุณภาพภายในจะตองมีคะแนนเฉล่ียระดับดีข้ึนไปตอเนื่องกัน ๒ ป 
นับต้ังแตเปดสอนหลักสูตรที่ไดพัฒนาปรับปรุงตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการ
ทองเที่ยวและการโรงแรมที่ไดกําหนดตัวบงชี้ และ/หรือเกณฑการประเมินเพิ่มเติมผลการประเมิน
คุณภาพจะตองเปนไปตามหลักเกณฑที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยว
และการโรงแรมกําหนด จึงจะไดรับการเผยแพร 

๑๗.๓ หลักสูตรใดที่ไมไดรับการเผยแพร ใหสถาบันอุดมศึกษาดําเนินการปรับปรุงตาม
เงื่อนไขที่คณะกรรมการการอุดมศึกษาจะกําหนดจากผลการประเมินตอไป 

๑๗.๔ กรณีหลักสูตรใดไดรับการเผยแพรแลว สถาบันอุดมศึกษาจะตองกํากับดูแลใหมีการ
รักษาคุณภาพใหมีมาตรฐานอยูเสมอ โดยผลการประเมินคุณภาพภายในตองมีคะแนนเฉลี่ยอยูใน
ระดับดีข้ึนไป หรือเปนไปตามที่มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาวิชาการทองเที่ยวและการ
โรงแรมกําหนดทุกปหลังจากไดรับการเผยแพร หากตอมาปรากฏวาผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาใดไมเปนไปตามที่กําหนด ใหสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาเสนอคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อพิจารณาถอนการเผยแพรหลักสูตรนั้น จนกวา
สถาบันอุดมศึกษานั้นจะไดมีการปรับปรุงตามเงื่อนไขของคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
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วุฒิการศึกษา/วิชาเอก ปที่สําเร็จ

การศึกษา 

ชื่อสถานศึกษา 

ปริญญาเอก PsyD (Management) 2545 Alliant International University, 

California 

ปริญญาโท M.S.M. (Management) 2538 Nova Southeastern University, 

Florida 

ปริญญาตรี กศ.บ. (การสอนภาษาอังกฤษ) 2513 วิทยาลัยวิชาการศึกษา ประสานมิตร 

 

การศึกษาพิเศษ 

 พ.ศ. 2532   ประกาศนียบัตรมัคคุเทศกอาชีพ จากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย 

 พ.ศ. 2533   Cert. in New Trends in Language Testing จาก RELC ประเทศ

    สิงคโปร 
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 พ.ศ. 2547   Cert. in Supervising Research จาก University of Sydney,  

    Australia 

ประสบการณการทํางาน 

    พ.ศ. 2551- ปจจุบัน    กรรมการสงเสริมกิจการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2548 - 2550    กรรมการสภามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2549 - 2552  ประธานหลักสูตรบริหารธรุกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

   พ.ศ. 2548 - ปจจุบัน  อาจารยผูสอนระดับปริญญาโท และปริญญาเอกสาขาวิชาการ 

    บริหารธุรกิจสาขาการทองเที่ยว สาขาการจัดการเทคโนโลยีและสาขาวิชา

    ยุทธศาสตรการพัฒนา   

  พ.ศ. 2529 - 2551  อาจารยผูสอนสาขาวิชาอุตสาหกรรมทองเทีย่ว คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  พ.ศ. 2548 - 2549  ผูประสานงานโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู

    และครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขาย

    มหาวิทยาลัยราชภัฏ 11 โครงการ 

    พ.ศ. 2546 – 2548  คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    เพชรบุรี 

 พ.ศ. 2546 - 2549  ผูประสานงานกลางโครงการวิจยัเพื่อพฒันาการทองเที่ยวยั่งยืน  

    เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 148 โครงการ 

   พ.ศ. 2538 – 2543          ประธานโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว คณะคณะมนุษยศาสตร

    และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2535 - 2537  ผูจัดการโรงแรมเพชรน้ําหนึ่ง มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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 พ.ศ. 2532 - 2536  หวัหนาภาควิชาภาษาตางประเทศ คณะคณะมนุษยศาสตรและ 

    สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

     หวัหนางานวิเทศสัมพนัธ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 พ.ศ. 2528 - 2532  หวัหนาฝายประชาสัมพันธ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

 เกียรติคุณ 

  1. รองชนะเลิศผลงานวิจัยสาขาศิลปศาสตร งานราชภัฏวิจัยเฉลิมพระเกียรติ 50 พรรษา  

มหาวชิราลงกรณ จัดโดยสภาสถาบันราชภัฏ 2545 เสนอผลงาน ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ 

  2. ตัวแทนประเทศไทย นาํเสนอแนวคิดเร่ือง An Educational Approach towards ASEAN 

one Destination ในการประชุมเร่ือง ASEAN Tourism Roadmap เสนอผลงาน ณ United Nations 

Conference Centre 2548 

  3. โลเกยีรติยศผูพัฒนางานวิจัยใหแกเครือขายมหาวทิยาลัยราชภัฏ งานประชุมประจําป 

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ณ โรงแรมมิราเคิลแกรนด กรุงเทพฯ 2549 

  4. ตัวแทนประเทศไทย นาํเสนอผลการสังเคราะหจากการวิจัยเพื่อพัฒนาบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้าํโขงเร่ือง Lessons Learned from Academic 

Cooperation in the GMS Countries ในการประชุมนานาชาติเร่ือง The Greater Mekong 

Discovery: Borderless Issues for Regional Strengthening and Sustainable Development 

จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2550  

  5. ขาราชการดีเดน กระทรวงศึกษาธิการ ป 2551 

ผลงานวิจัย   

  1.  An Organizational Diagnosis: The Case Study of Dusit Resort and Polo Club 

นําเสนอแกผูบริหารโรงแรมดุสิตรีสอรตและโปโลคลับ 2538  
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  2. An Outcome – based Research of the Sustainable Tourism Project: the Case 

Study of Phetchaburi Province 2545 

  3. หัวหนาคณะวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการทองเทีย่วยัง่ยนื กรณีศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 

2543 นําเสนอ ณ โรงแรมทอแสง อุบลราชธานี จัดโดย SEAMEO SPAFA 

  4. วิจัยและพฒันาโครงการ An International Workshop on GMS Collaborative 

Tourism Research Training นําเสนอในการประชุม Strengthening Partnership with the 

Neighboring Countries ณ โรงแรมริมกก จังหวัดเชียงราย 2548 

  5. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัดานการทองเทีย่วของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2547 นําเสนอผลการวิจัย ณ ที่ประชุมอธิการบดี สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

  6. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัดานการทองเทีย่วของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2549 

  7. วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจยัเพื่อพัฒนาการเรียนรูและครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อ

การทองเทีย่วทองถิน่ของเครือขายมหาวทิยาลัยราชภัฏ 2549 นําเสนอผลการวิจัย ณ ที่ประชุม

อาจารยผูสอนสาขาการทองเที่ยว จัดโดยมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

  8. วิจัยเพื่อศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเทีย่วและแนวทางการพฒันาตลาดการ

ทองเที่ยวในเขตจังหวัดเพชรบุรี ป 2552 โดยการสนับสนุนของการทองเทีย่วแหงประเทศไทย 

  9.  วิจัยเพื่อสังเคราะหภาพรวมการวิจัยดานการทองเที่ยวของเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ป 2552 นําเสนอในงานราชภัฏวิจัยคร้ังที่ 1 ณ ศูนยประชุมอิมแพค เมอืงทองธาน ี

10. การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเทีย่วในกลุมประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Learning Each Other through ASEAN Tourism Education): กรณีศึกษา

ประเทศไทยและพมา นําเสนอ ณ มหาวทิยาลัยนิดา และที่ประชุมอธกิารบดี 28 และ 29 กรกฎาคม 

2554 
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เอกสาร ตําราและบทความ 

  1. เอกสารตําราเร่ืองการพฒันาบุคลิกภาพในอุตสาหกรรมบริการ 

  2. เอกสารตําราเร่ืองศิลปะการตอนรับและการบริการ 

  3. หนังสือ Pocket book เร่ือง When in Thailand 

  4. บทความเชิงวิชาการดานการทองเทีย่ว ดานการจัดการ และดานการวิจัย ประมาณ  

40 บทความ  

ความชํานาญพิเศษ 

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองจิตวิทยาการบริการและการพัฒนาบุคลิกภาพใหแกภาครัฐและ

ภาคเอกชน เชน ศาลจังหวัดภาคกลาง เทศบาล/องคการบริหารสวนตําบล โรงแรม โรงพยาบาล 

หางสรรพสินคา    

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองการใชภาษาอังกฤษเพื่องานอาชีพใหหนวยงานตาง ๆ เชน ตํารวจ 

ศาล พยาบาล เจาหนาที่สรรพากร 

   วิทยากรการพัฒนาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิกระทรวงศึกษาธิการใหแก

มหาวิทยาลัยตาง ๆ    

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองศิลปะการตอนรับและการบริการใหแกสถานประกอบการตาง ๆ  

   วิทยากรพิเศษ เร่ืองการพัฒนาโครงการวิจัยดานการทองเที่ยวใหแกมหาวิทยาลัยตาง ๆ

   พัฒนานักวิจัยดานการทองเที่ยวยั่งยืนกลุมประเทศอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 5 ประเทศ 

   พัฒนาโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูและครูผูสอนภาษาอังกฤษ

  เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ 11 โครงการ 

   พัฒนาโครงการวิจัยและนักวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวยั่งยืนในทองถิ่น เครือขาย

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 148 โครงการ พ.ศ. 2546 – 2549 
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   พัฒนานักจัดการงานวิจัยดานการทองเที่ยว ใหแกเครือขายมหาวิทยาลัยราชภัฏ จํานวน 

38 คน จาก 28 มหาวิทยาลัย 

  วทิยากรพิเศษ เร่ือง “Cross Cultural Management” ใหแกผูบริหารของโรงแรมชัน้นาํ

ของประเทศไทย 

  วทิยากรพิเศษ เร่ืองการทองเทีย่วไทยและแนวโนมการพัฒนาการทองเทีย่วไทยในการ

ประชุมกลุมนกัวิชาการและผูบริหารการทองเทีย่ว 

  ผูทรงคุณวฒุิพิจารณารายงานการวิจยัแตละระยะของหนวยงานตางๆ เชน สํานกังาน

กองทนุสนับสนุนการวิจยั (สกว.) สถาบันคลังสมอง และมหาวทิยาลัยตาง ๆ เชนมหาวิทยาลัยราช

ภัฏเลย มหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร มหาวทิยาลัยศรีปทุม 

มหาวิทยาลัยสยาม 

  ที่ปรึกษาปริญญานิพนธของนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก ของมหาวทิยาลัย

อ่ืนๆ นอกจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เชน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินท

รวิโรฒ มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครินทร มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร เปนตน 

  เปนผูอานและประเมินบทความวารสารวิจัยและวารสารวิชาการของ วารสารวชิาการ

สมาคมนกัวิชาการการทองเที่ยวไทย วารสารอิเล็กทรอนิกสของ สกว.  วารสารวิจยัมหาวิยาลัยศรี

ปทุม วารสารวิชาการกลุมมหาวิทยาลัยภาคตะวนัตก  
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