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 โครงการวิจัย เร่ือง “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” สําเร็จไดดวย
ความรวมมือที่ดียิ่งของคณะผูดําเนินการวิจัย ในชุดโครงการวิจัย “ASEAN การบูรณาการการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ซึ่งผลจาก
การวิจัยนี้หนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของดานการศึกษา จะไดอาศัยขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผนยุทธศาสตร รองรับการเปดเสรีอาเซียน สรางความเขาใจอันดีตอกัน สรางความรวมมือ
ระหวางสถาบันการศึกษาที่เนนดานการทองเที่ยว ผานการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
  ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูอํานวยการสถาบันวิจัย
เพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย ที่ใหการสนับสนุนและชวยเหลือนักวิจัยมาโดยตลอด ขอขอบคุณ 
Assoc.Dr.Miquela M.Mena. จากมหาวิทยาลัยฟลิปปนส ที่เปนผูรวมวิจัยเปนอยางดี ขอขอบคุณ 
ผศ.ดรุณี  บุญยอุดมศาสตร ที่ชวยกรุณาตรวจสอบและเรียบเรียงการใชภาษาอังกฤษ และ
ขอขอบคุณ ผศ.พัลลภา  ศรีไพโรจนกุล ที่ชวยเรียบเรียงและตรวจสอบงานวิจัยใหสําเร็จลุลวงไป
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การดําเนินการชุดโครงการ ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร

การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส มีเปาหมายเพื่อหา
แนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับ
หลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการ
การศึกษาขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 วัตถุประสงคของโครงการวิจัย มี 4 ขอ คือ เพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรม
ขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส และ 4)เพื่อหา
แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
 โดยมีคําถามการวิจัย (research questions) คือ 1)สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 2)จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 3)แนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปน
อยางไร และ 4)แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 งานวิจัยนี้เปนวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) และเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาจากเอกสารจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก 
(In-depth Interview) และการประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยนี้ 
ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนวคําถามสําหรับการประชุมกลุม (guideline) เพื่อใชในการ
ประชุมกลุมคณาจารยจากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส 
 วิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชในการหาคําตอบของคําถามวิจัย และบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก 1) 
การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซยีน  2)การศกึษาสถานการณการจดั



ค 

 

การศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนสโดยศึกษาจ/ากเว็บไซตของสถาบันตาง ๆ และ
หนวยงานภาครัฐที่เปนผูกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารย
ผูสอนและผูจัดทําหลักสูตร 4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนในสาขาการทองเที่ยว และ 5)การ
สัมภาษณนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยว 

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค และคําถามการวิจัย ปรากฎดังนี้ 
1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปน

อยางไร  
จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต 

และจากเอกสาร หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและท่ีเกี่ยวของ ไดผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
มาต้ังแตป พ.ศ. 2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มี
นักศึกษาสมัครเขาเรียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึงกวา 18,500 คน 
 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียน
การสอนของสถาบันการศึกษาโดย สถาบันการศึกษาสามารถจําแนกไดเปน 2 กลุม ตามลักษณะ
การบริหารจัดการหรือการกํากับดูแล  คือ  กลุมสถาบันที่ตองอยูภายใตการควบคุมของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) และ กลุมสถาบันที่เปนอิสระเพียงแคกํากับดูแลโดยเปดให
มีเสรีภาพทางดานวิชาการ ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอน
ในหลักสูตรการทองเที่ยวหรือหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณ
รอยละ 75-80 ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความ
ตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต ในสวนของการจัดการเรียนการ
สอนของกลุมสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ที่
มีมาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ขณะที่การจัดการเรียนการสอนของบางมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวย
ขออางวางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ 
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2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส
เปนอยางไร 
 มหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมโรงแรม มีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
 จุดแข็งในดานการผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่
สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียนเพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป และภูมิศาสตร
ของประเทศที่ ต้ังอยูใกลประเทศจีน และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหได
ภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความต่ืนตัว
ของการจัดการการทองเที่ยว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน และทุกระดับของ
ภาครัฐที่เกี่ยวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนใน
ทองถิ่นเพื่อรองรับเปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  และที่ปรากฎใน
วัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการทองเที่ยวที่มุ ง เนนการทองเที่ยวอยางยั่ งยืน 
(sustainable) 
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน และการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับดูแล ทําใหการจัดการเรียนการ
สอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐานไดเชนเดียวกัน 

 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/

หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
สถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนดานการส่ือสารวัฒนธรรม ซึ่งในการเรียนการ

สอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง 
หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการสื่อสารระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอ
การศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวในทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and 
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Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการ
ภาษาตางประเทศ (Foreign Language Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

สําหรับคําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น 
ในขณะนี้ยังไมมีการกําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไป
อยางชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการสื่อสารขาม
วัฒนธรรม เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of 
Countries) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทาง
วัฒนธรรม (Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor 
Management) เปนตน 

การกําหนดมาตรฐานหลักสูตรเพื่อการศึกษาเรียนรูถึงส่ือสารขามวัฒนธรรม และนําใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนนั้น จากการพูดคุยแลกเปล่ียนในการประชุมกลุมเห็นวามีความ
เปนไปไดคอนขางยาก แตหากทําไดจะเปนส่ิงที่ดี สาเหตุก็คือแตละประเทศมีตลาดและกลุมลูกคา
ที่แตกตางกัน และมีวัฒนธรรมตางกัน แตการพัฒนากรอบพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตร
สามารถดําเนินการได โดยเมื่อนําไปใช ก็สามารถปรับหรือทบทวนใหเหมาะสมกับความตองการ
ของประเทศนั้น ๆ อีกทอดหนึ่ง 
 ดังนั้น การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตร หากตองพัฒนาหลักสูตร
ที่เปนมาตรฐานหนึ่งเดียวจะทําไดยาก แตหากเปนการเพิ่มเนื้อหาการเรียนรูดานความแตกตาง
ระหวางวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรที่มีอยูแลวอาจเปนไปได และทําไดงายกวา เชน หลักการ
ทองเที่ยว หรือ รายวิชาทางดานภาษา เปนตน 

 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

 แนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันในฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคม
อาเซียน เพื่อสรางความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันผานหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น อาจ



ฉ 

 

เปนไปในลักษณะของการโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อการเรียนรูวัฒนธรรม ประกอบดวย
นักศึกษา และอาจารย โดยนักศึกษาก็จะเปนการมาศึกษา หรือ ฝกประสบการณในระยะส้ัน สวน
อาจารยจะเปนการไปบรรยาย หรือการทําวิจัยรวม เพื่อใหเกิดการเรียนรูและสรางความเขาใจใน
กลุมประชาคมอาเซียน และโครงการเชิญผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญในบรรดากลุมประชาคม
อาเซียนไปบรรยายเพ่ือใหความรูระหวางกันก็เปนอีกแนวทางหนึ่งที่ควรนําไปปฏิบัติ การจัด
โปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนโดยสามารถโอนหนวยกิตการเรียนไดดวย 
โครงการแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของวัฒนธรรม 
รวมถึงการทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการในเชิงวิชาการใน
ดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อ่ืน ๆ  
 
 ขอเสนอแนะจากการวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม
ผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้น
หากไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่เปนกรณีศึกษาเปนนักวิจัยรวม จะชวยใหงานวิจัย
ไดขอมูลที่เปนประโยชน ในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึงชวยอํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสม่ําเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 
 การวิจัยคร้ังตอไป อาจจะเปนการศึกษาเพื่อสรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียน
การสอนเชิงบูรณาการ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา และ
อาจารยผูสอน โดยทําเปนโครงการวิจัยเชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 
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ซ 

 

ไดดวย, การแลกเปล่ียนเพ่ือเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของวัฒนธรรม 
และ การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการ 
 
คําหลัก : ประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
   หลกัสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรอืการโรงแรม การเรียนรูขามวัฒนธรรม 
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 The purposes of this research were 1) to study the current curriculum of tourism 
and hotels in the Philippines; 2) to investigate both the strong and weak points in the 
curriculum; 3) to create the guidelines to integrate the cultures of the ASEAN countries in 
the Philippines curriculum; and 4) to encourage the cooperation between universities in 
Thailand and the Philippines for cross cultural learning. This study employed a 
qualitative approach. Research instruments consisted of document analysis, a focus 
group of the Philippines instructors who were teaching in the tourism program, as well 
as an interview with both the teachers and students in the tourism program of the 
Philippines. The results of the study revealed that the universities in the Philippines offer 
the tourism program at both higher certificate and bachelor levels, and their curriculum 
is based on the standard of CHED. No subject was found to include the culture of other 
ASEAN countries. The main strong point of the Philippines is that all subjects are taught 
in the English language, and most students can communicate in English fluently. The 
suggestions to improve the curriculum include integrating the cultures of other ASEAN 
countries in the existing curriculum, and creating new subjects which encourage 
students to be more aware of the cultural differences. The researchers also recommend 
the ways to establish collaboration among education/tourism institutions in ASEAN 
countries through academic mobility. These are 1) exchanging the faculty/trainer/ 
experts in cross cultural education 2) creating the student exchange programs with 
course credits recognized by all ASEAN countries 3) exchanging cultural immersion 
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visits by students/faculty in ASEAN countries and 4) bilateral/multilateral agreements 
facilitating academic mobility. 

 

Keywords: ASEAN Community, ASEAN Economic Community, Tourism Curriculum,    
      Intercultural/Cross-cultural learning   
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บทที่ 1 บทนํา  
 
 ในบทนี้ เปนการกลาวถึงหลักการและเหตุผลของโครงการวิจัยนี้ เพื่อใหเห็นภูมิหลัง 
ความสําคัญ และที่มาของปญหา วัตถุประสงคและคําถามวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ผลการวิจัยที่คาดวา
จะไดรับ ตลอดจนแนวทางในการนําวิจัยไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
  
1.1 หลักการและเหตุผล  
 
 โลกยุคโลกาภิวัตน เปนโลกของความรวมมือในระดับภูมิภาคเพื่อผลประโยชนทางความมั่นคง 
เศรษฐกิจ การคา และตอตานภัยคุกคามตางๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ เชน ยุโรป อเมริกา เอเชีย และ
แอฟริกาตางก็รวมกลุมกันเพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขันทาง
การคาและการลงทุน ทั้งสหภาพยุโรป (EU) เขตการคาเสรีในภูมิภาคอเมริกาเหนือ (NAFTA) สหภาพ
แอฟริกา (AU) เปนตน 
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) 
หรือ อาเซียน (ASEAN) เปนกลุมความรวมมือระดับภูมิภาคกลุมแรกๆ ของโลกที่ถือกําเนิดมาต้ังแต ป 
พ.ศ. 2510 ปจจุบันมีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ไดแก ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย สิงคโปร พมา ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย โดยที่ผานมา แมจะตองเผชิญกับภัยคุกคามที่
หลากหลายทั้งภัยคอมมิวนิสต สงครามอินโดจีน และการแขงขันกันระหวางประเทศมหาอํานาจที่เขา
มามีอิทธิพลในภูมิภาคในยุคสงครามเย็น แตความรวมมือในกรอบอาเซียนก็ทําใหประเทศสมาชิกใน
ภูมิภาคนี้มีความสงบสุข มั่นคง ปราศจากการใชอาวุธเพื่อทําสงครามมาเปนเวลากวา 40 ปโดยมีผล
ทําใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการพัฒนาของประเทศสมาชิกทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
 การพัฒนาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) 
เปนเปาหมายของประเทศสมาชิก โดยมีที่มาจากการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free 
Trade Agreement: AFTA) ข้ึนในป พ.ศ.2535 ซึ่งทําใหอาเซียนสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยมี
การลดอัตราภาษีศุลกากร และลดขอจํากัดทางการคาอ่ืน ๆ ที่มิใชภาษี (Non-Tariff barrier) และการ
ปรับเปล่ียนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอ้ืออํานวยตอการคาเสรี และในป พ.ศ.2546 ไดมีการกําหนด
ทิศทางการดําเนินงานเพื่อมุงไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดย กําหนดเปาหมายของ
ประชาคมฯ ไววา หนึ่ง เพื่อสงเสริมการเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน สอง เพื่อเสริมสรางขีด
ความสามารถในการแขงขัน สาม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และส่ี เพื่อบูรณาการเขากับ
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เศรษฐกิจโลก ประเทศสมาชิกไดกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 
เพื่อใหเกิดการเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรีระหวางประเทศสมาชิก  
 การดําเนินการไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนโจทยที่ทาทายประเทศสมาชิก 
รวมถึงประเทศฟลิปปนส (The Philippines) ที่มีชื่อเปนทางการวา สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of 
the Philippines) ซึ่งเปนประเทศที่ประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูในมหาสมุทรแปซิฟก 
และเปนประเทศเดียวที่มีพรมแดนทางทะเลที่ติดตอระหวางกันยาวมากที่สุดในโลก และเปนประเทศ
เดียวในเอเซียตะวันออกเฉียงใตที่อยูภายใตอาณานิคมของประเทศสเปน (พ.ศ.2064-2441) และ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ.2441-2489) และเปนสองอิทธิพลใหญที่สุดตอวัฒนธรรมของประเทศ
ฟลิปปนส ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศฟลิปปนสมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมซ่ึงมีสาเหตุจาก
สภาพภูมิประเทศ และประวัติศาสตรการเมืองที่ตกอยูภายใตการปกครองของประเทศโลกตะวันตก ใน
ดานการศึกษาของฟลิปปนส ก็ไดรับการสงเสริมทางดานการศึกษาจากทั้งสองประเทศที่มาปกครอง 
จะเห็นไดวาสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสมีอยูทั่วประเทศถึงมากกวา 2,000 แหง  
 หัวใจหลักในการสรางความเขมแข็งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหเกิดความ
ไดเปรียบในการแขงขันทางการคาของภูมิภาค คือ ความรูความสามารถในการส่ือสารภาษาประจํา
ชาติสมาชิกอาเซียน และความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีอยู 10 ประเทศ 
เพื่อใหการสื่อสารตางวัฒนธรรมที่นับวันจะมีบทบาทความสําคัญเพิ่มมากข้ึนประสบความสําเร็จ ทาํให
เกิดความเขาใจอันดี  และมีการพัฒนาความรวมมือระหวางประเทศในกลุมสมาชิกอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา 
จึงควรใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจของวัฒนธรรมที่
แตกตางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถของการใชภาษาในการส่ือสารในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะท้ังสองประเด็นถือเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานรวมกันเปนทีมได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 การดําเนินการโครงการวิจัย “อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” จึงมีเปาหมายเพื่อหา
แนวทางในการสรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับ
หลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษา
ขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
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1.2  วัตถุประสงคของโครงการ 
  

1. เพื่อศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 
2. เพื่อศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส 
3. เพื่อหาแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว 

และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
4. เพื่อหาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ

สรางความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 

 
1.3 คําถามการวิจัย (research question) 
 

1. สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
2. จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปน

อยางไร 
3. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือ

การโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
4. แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสราง

ความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) หมายถึง กลุมประเทศในภูมิภาคเอเซีย
ตะวันออกเฉียงใต ประกอบดวย 10 ประเทศ ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร พมา 
ลาว เวียดนาม กัมพูชา และไทย   
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) หมายถึง เสาหลัก
หนึ่งในสามเสาหลักตามปฏิญญาการจัดต้ังประชาคมอาเซียน เปนการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และ
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การอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และ
สามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได เพื่อความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน 
 หลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรม (Tourism Education) หมายถึง หลักสูตรที่
ผลิตบัณฑิตในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม 
 การเรียนรูขามวัฒนธรรม (Intercultural/Cross-cultural learning) หมายถึง การศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางเพื่อสรางความเขาใจของคนในกลุมประเทศอาเซียน 
 การบูรณาการ (Integration) หมายถึง การศึกษาเพื่อกระจายเนื้อหาลงในรายวิชาตาง ๆ ใน
หลักสูตรที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้เปนการศึกษาขอมูลทุติยภูมิจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งแหลงคนควาหองสมุด 
อินเทอรเน็ต ถึงสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและหรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส และ
วิเคราะหจุดออนจุดแข็งของการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส เพื่อนําขอมูล
ตาง ๆ หาแนวทางการบูรณาการการศึกษาการเรียนรูวัฒนธรรม และ การสรางความรวมมือระหวาง
สถาบันตาง ๆ ในกลุมประชาคมอาเซียน โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สถานการณหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม 

- จุดออน-จุดแข็งของ
หลักสูตรการทองเทีย่วใน
มหาวิทยาลัยของประเทศ
ฟลิปปนส 

- แนวทางการบรูณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติในหลักสูตร
การทองเทีย่วและ/หรือการ
โรงแรมในประเทศฟลิปปนส 

- แนวทางการสรางความรวมมือ
ของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (output) 
 
1.6.1 ทราบสถานการณการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 
1.6.2 ทราบจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส 
1.6.3 ทราบแนวทางการบูรณการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวใน

มหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 
1.6.4 ทราบแนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 
 

1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (outcomes) 
 

1.7.1 เปนแนวทางในการวางแผนยุทธศาสตรความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจอันดี 

1.7.2 เปนแนวทางพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวและการโรงแรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนรวมกัน ซึ่งเปนการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติ 

1.7.3 เปนแนวทางในการปองกันการเคล่ือนยายแรงงานดานการทองเที่ยว ที่อาจสงผลเสียตอ
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระยะยาว 

 
1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

 
หนวยงานดานการศึกษา วัฒนธรรม แรงงาน และการทองเที่ยวของไทยและฟลิปปนสจะไดนาํ

ผลการวิจัยไป เปนแนวทางในการสรางความรวมมือเพื่อรองรับการรวมกลุมและการเปดเสรีดาน
แรงงาน และดานการศึกษาของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตอไป 
 
1.9 สรุป 
 
 โครงการวิจัยเร่ือง “อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” มีวัตถุประสงคคือ          
1) ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 2) ศึกษาจุดออน
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และจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3) หาแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4) หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุม เพื่อที่จะไดประโยชน คือแนวทางในการ
สรางความเทาเทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และบูรณาการการศึกษาขาม
วัฒนธรรมอันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 



 

 

บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในบทนี้เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของในการดําเนินการวิจัย ซึง่ประกอบดวย
การทบทวนวรรณกรรม คือ ประชาคมอาเซียนและความรวมมือดานการศึกษาในกลุมประชาคม
อาเซียน วัฒนธรรมอาเซียน และ หลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 
 
2.1 การพัฒนากลุมประชาคมอาเซียน 

สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian 
Nations) หรือ อาเซียน (ASEAN) เปนองคกรทางภูมิรัฐศาสตรและองคการความรวมมือทาง
เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเซียตะวันออกเฉียงใต มีประเทศสมาชิกทั้งหมด 10 ประเทศ ไดแก ไทย 
(2512) มาเลเซีย (2510) ฟลิปปนส (2510) อินโดนีเซีย (2510) สิงคโปร (2510) บรูไน (2527) ลาว 
(2540) กัมพูชา (2542) เวียดนาม (2538) และพมา (2540) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อความรวมมือ
ในการเพิ่มอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสังคม วัฒนธรรมในกลุมประเทศสมาชิก และ
การธํารงรักษาสันติภาพและความมั่นคงในภูมิภาค และเปดโอกาสใหคลายขอพิพาทระหวาง
ประเทศสมาชิกอยางสันติ อาเซียนมีพื้นที่ราว 4,435,570 ตารางกิโลเมตร มีประชากรราว 590 
ลานคน ในป พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑมวลรวม (GDP) ของประเทศสมาชิกรวมกันคิดเปนมูลคาราว 
1.8 ลานลานดอลลารสหรัฐ คิดเปนลําดับที่ 9 ของโลกเรียงตามผลิตภัณฑมวลรวม มีภาษาอังกฤษ
เปนภาษาทางการ (http:// th.wikipedia.org/wiki/สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต) 

เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2546 ณ เกาะบาหลี สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผูนําอาเซียนไดรวม
ลงนามในปฏิญญาวาดวยความรวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord II) ที่เรียกวา 
ขอตกลงบาหลี 2 (Bali Concord II) เห็นชอบใหจัดต้ัง ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) ซึ่งเปนหนึ่งในเสาหลัก 3 เสา ของการจัดต้ังประชาคมอาเซียน 
(ASEAN Community)โดยอีก 2 เสาหลักคือ เสาหลักดานการเมืองและความมั่นคงอาเซียน 
(Political and Security Pillar) และเสาหลักดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio-Cultural Pillar) โดย
ที่ประชุมผูนําอาเซียนประชาคมเห็นชอบใหมีการรวมตัวเปน AEC ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 
2020) แตตอมาไดตกลงรนระยะเวลาจัดต้ังใหเสร็จในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015)  (กระทรวงการ
ตางประเทศ, www.mfa.go.th/internet/document/740.doc) 
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โครงสรางของประชาคมอาเซียนตามท่ีกลาวขางตน จะประกอบดวย 3 เสาหลัก หรืออาจ
เรียก เปนประชาคม 3 ประชาคมยอยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน มุงใหประเทศในภูมิภาคอยูรวมกันอยาง
สันติ มีระบบแกไขความขัดแยงระหวางกันไดดวยดี มีเสถียรภาพอยางรอบดาน มีกรอบความ
รวมมือเพื่อรับมือกับภัยคุกคามความมั่นคงทั้งรูปแบบเดิมและรูปแบบใหมๆ เพื่อใหประชาชนมี
ความปลอดภัยและมั่นคง  

ประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน เปนเปาหมายในการรวมตัวของประเทศ
สมาชิกอาเซียนใหเปนสังคมที่สมาชิกมีความไวเนื้อเช่ือใจซ่ึงกันและกัน มีเสถียรภาพ มีสันติภาพ 
และมีความปลอดภัยมากข้ึนในชีวิตและทรัพยสิน  

การเปนประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน ซึ่งจะชวยเสริมสรางความมี
เสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคอันถือเปนพื้นฐานสําคัญของการพัฒนาดานตางๆ รวมถึงการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อ 1) สรางคานิยมและแนวปฏิบัติรวมกันของอาเซียน
ในดานตางๆ เชน คานิยมวาดวยการไมใชกําลังแกไขปญหา และการไมใชอาวุธนิวเคลียร 2) 
เสริมสรางขีดความสามารถของอาเซียนในการเผชิญกับภัยคุกคามความมั่นคงในรูปแบบเดิมและ
รูปแบบใหมบนพื้นฐานของการมีความมั่นคงของมนุษย และ 3) ใหประชาคมอาเซียนมี
ความสัมพันธที่แนนแฟนและสรางสรรคกับประชาคมโลก โดยใหอาเซียนมีบทบาทนําในภูมิภาค  

กระบวนการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความมั่นคงอาเซียน มีรากฐานมาจากนําความ
รวมมือและความตกลงของอาเซียนดานการเมืองและความมั่นคงที่ไดดําเนินการมาระยะหน่ึงแลว 
มาตอยอดใหมีผลเปนรูปธรรมและมีความแบบแผนมากยิ่งข้ึน อาทิ ขอบทตางๆ ภายใต
สนธิสัญญาไมตรีและความรวมมือกันในเอเชียตะวันออกเฉียงใต สนธิสัญญาวาดวยการทําให
ภูมิภาคอาเซียนเปนเขตแหงสันติภาพ เสรีภาพและความเปนกลาง และสนธิสัญญาเขตปลอด
อาวุธนิวเคลียรในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวมถึงผลลัพธตางๆ ที่เกิดข้ึนจากการประชุม
อาเซียนวาดวยความรวมมือดานการเมืองและความม่ันคงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ซึ่งมีสมาชิก
เขารวมการประชุมกวา 25 ประเทศ รวมถึงสหรัฐอเมริกา รัสเซีย จีน และสหภาพยุโรปดวย  

นอกจากการมีเสถียรภาพทางการเมืองของภูมิภาคแลว ผลลัพธประการสําคัญที่จะ
เกิดข้ึนจากการจัดต้ังประชาคมการเมืองและความม่ันคงอาเซียน ก็คือ การที่ประเทศสมาชิก
อาเซียนจะมีกลไกและเคร่ืองมือที่ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาที่เกี่ยวกับ
ความมั่นคงตางๆ ไมวาจะเปนปญหาความขัดแยงดานการเมืองระหวางรัฐสมาชิกกับรัฐสมาชิก
ดวยกันเอง ซึ่งจะตองแกไขโดยสันติวิธี หรือปญหาภัยคุกคามรูปแบบใหมๆ ซึ่งประเทศใดประเทศ
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หนึ่งไมสามารถแกไขไดโดยลําพัง เชน การกอการราย การลักลอบคายาเสพติดและอาชญากรรม
ขามชาติ เปนตน 

2) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เพื่อใหประชาชนแตละประเทศอาเซียนอยู
รวมกันภายใตแนวคิดสังคมที่เอ้ืออาทร มีสวัสดิการทางสังคมที่ดี และมีความมั่นคงทางสังคม  

ผลกระทบท่ีเกิดจากกระแสโลกาภิวัตนและการขยายจํานวนสมาชิกของอาเซียนจนครบ
สิบประเทศในปจจุบัน นํามาซึ่งความแตกตางหรือความเหล่ือมลํ้าของระดับการพัฒนาระหวาง
ประเทศสมาชิกอาเซียน เปนแรงผลักดันสําคัญที่ทําใหผูกําหนดนโยบายของประเทศสมาชิก
อาเซียนริเร่ิมจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ ขอริเร่ิมวาดวย
การจัดต้ังประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน เปนหนึ่งในความพยายามคร้ังลาสุดที่จะแกไข
และรับมือกับผลกระทบทางสังคมที่เกิดจากการรวมตัวทางกันของอาเซียน และกระแสโลกาภิวัตน 
ซึ่งทําใหอาเซียนตองเผชิญทั้งภัยคุกคามความม่ันคงแบบด้ังเดิมและภัยคุกคามรูปแบบใหม เชน 
ปญหาโลกรอน และโรคระบาด  

เปนที่คาดวา ผลลัพธประการสําคัญที่จะเกิดข้ึนจากการจัดต้ังประชาคมสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน ก็คือ การที่ประเทศสมาชิกอาเซียนจะมีกลไกและเคร่ืองมืออยางครอบคลุมและ
มีประสิทธิภาพในการแกไขปญหาและเสริมสรางความรวมมือกันในดานสังคมและวัฒนธรรม เพื่อ
ทําใหประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียนมีความกินดีอยูดีข้ึน และประเทศสมาชิกอาเซียนมี
ฐานะทางสังคมที่ทัดเทียมกันมากยิ่งข้ึน 

3) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มุงใหเกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวย
ความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อันจะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และสามารถ
แขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ ได เพื่อความอยูดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน  

การแขงขันที่สูงในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศ รวมถึงการรวมกลุมทาง
การคาของประเทศตาง ๆ เชน สหภาพยุโรป และเขตการคาเสรีอเมริกาเหนือ เปนตน เปน
แรงผลักดันสําคัญที่ทําใหผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนตกลงกันที่จัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ภายในป พ.ศ.2545 ทั้งนี้ เพื่อสงเสริมใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว มีการ
เคล่ือนยายเงินทุน สินคา บริการ การลงทุน แรงงานฝมือระหวางประเทศสมาชิกโดยเสรี สงเสริม
ขีดความสามารถในการแขงขันของอาเซียน ลดชองวางของระดับการพัฒนาของประเทศสมาชิก
อาเซียน และสงเสริมใหอาเซียนสามารถรวมตัวเขากับประชาคมโลกไดอยางไมอยูในภาวะที่
เสียเปรียบ  
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กระบวนการจัดต้ังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งเปนหนึ่งในเสาหลักในการที่จะทําให
อาเซียนบรรลุสูการเปน “ประชาคมอาเซียน” ภายในปเปาหมายคือ พ.ศ. 2558 มีรากฐานมาจาก
นําความรวมมือและความตกลงทางเศรษฐกิจที่อาเซียนไดดําเนินการมาระยะหน่ึงแลว มาตอยอด
ใหมีผลเปนรูปธรรมและมีความแบบแผนมากย่ิงข้ึน อาทิ ความตกลงวาดวยการจัดต้ังเขตการคา
เสรีอาเซียน ความตกลงดานการสงเสริมการลงทุนอาเซียน ความตกลงดานการทองเที่ยวของ
อาเซียน และความตกลงวาดวยความรวมมือดานอุตสาหกรรมอาเซียน เปนตน 

ประชาคมเศรษฐกิจของอาเซียน จะเปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยขยายปริมาณการคาและ
การลงทุนภายในภูมิภาค ลดการพึ่งพาตลาดในประเทศที่สาม สรางอํานาจการตอรองและ
ศักยภาพในการแขงขันของอาเซียนในเวทีเศรษฐกิจโลก เพิ่มสวัสดิการและยกระดับความเปนอยู
ของประชาชนของประเทศสมาชิกอาเซียน ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากหลักการของการจัดต้ังประชาคม
เศรษฐกิจ ไดแก การประหยัดตอขนาด การแบงงานกันทํา และการพัฒนาความชํานาญในการ
ผลิตของประเทศสมาชิกอาเซียน  

หากอาเซียนสามารถสรางประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดสําเร็จ จะชวยเสริมสรางโอกาส
ในการดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศมายังอาเซียน เพิ่มอํานาจการตอรองของอาเซียน
ในเวทีการคาโลก และยกระดับความเปนอยูของประชาชนในอาเซียนโดยรวม 

สรุปไดวา ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community – AEC) มุงให
เกิดการรวมตัวกันทางเศรษฐกิจ และการอํานวยความสะดวกในการติดตอคาขายระหวางกัน อัน
จะทําใหภูมิภาคมีความเจริญมั่งค่ัง และสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืน ๆ ได เพื่อความอยูดีกินดี
ของประชาชนในประเทศอาเซียน โดย 

- มุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของ สินคา บริการ การลงทุน เงินทุน การ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ และการลดปญหาความยากจนและความเหล่ือมลํ้าทางสังคมภายในป 
2020 

- ทําใหอาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว (single market and 
production base) 

- ใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียนเพื่อลดชองวางการพัฒนา
และชวยใหประเทศเหลานี้เขารวมกระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

- สงเสริมความรวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหภาคตลาดการเงินและ
ตลาดทุน การปะกันภัยและภาษีอากร การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการคมนาคม พัฒนา
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ความรวมมือดานกฎหมาย การเกษตร พลังงาน การทองเที่ยว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยโดยการ
ยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือแรงงาน 

- กลุมสินคาและบริการนํารองที่สําคัญ ที่จะเกิดการรวมกลุมกัน คือ สินคาเกษตร
,สินคาประมง, ผลิตภัณฑไม, ผลิตภัณฑยาง, ส่ิงทอ, ยานยนต, อิเล็กทรอนิกส, เทคโนโลยี
สารสนเทศ (e-ASEAN), การบริการดานสุขภาพ ทองเที่ยว และการขนสงทางอากาศ (การบิน)  

โดยการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กําหนดใหป พ.ศ. 2558 เปนปที่เร่ิมรวมตัว
กันอยางเปนทางการ และผอนปรนใหกับประเทศลาว กัมพูชา พมา และเวียดนาม ไปกอน 
(กระทรวงการตางประเทศ, http://www.mfa.go.th/internet/information/21790.pdf) 

จากการเสวนาเร่ือง การเตรียมความพรอมของสถาบันอุดมศึกษาไทยกับการเขาสู
ประชาคมอาเซียน ในป ค.ศ. 2015  ที่คณะส่ิงแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัย 
มหิดล ศาลายา วงเสวนาประกอบดวย ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช นายกสภา
มหาวิทยาลัยมหิดล นายมนัสวี ศรีโสดาพล เอกอัครราชทูตผูแทนถาวรแหงประเทศไทยประจํา
อาเซียน สรุปโดย มานัส มงคลสุข อาจารยประจํามหาวิทยาลัยมหิดล มีดังนี้  

“ประโยชนที่ไทยไดรับจากการรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 1)ตลาดการ
บริโภคใหญข้ึนประชากรเพิ่มเปน 600 ลานคนโดยประมาณ ทําใหเพิ่มศักยภาพในการบริโภค เพิ่ม
อํานาจการตอรองในระดับโลก 2)Economy Scale ยิ่งผลิตมาก ก็จะสงผลใหตนทุนการผลิตตํ่า 3)
มีแรงดึงดูดเงินลงทุนจากประเทศที่อยูนอกกลุมประเทศอาเซียนใหเขามาลงทุนในอาเซียนเพิ่ม
สูงข้ึน    4)สิบเสียงยอมดังกวาเสียงเดียว  

สวนผลกระทบจากการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คือ 1) การศึกษาในภาพ
ใหญของโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรุนแรง บุคลากรตองตามใหทันและยืดหยุนปรับตัวใหรับ
สถานะการณ 2) ASEAN จะมีภาษาอังกฤษจะเปนภาษากลาง ดังนั้นบุคลากรและนักศึกษา ตอง
เพิ่มทักษะทางดานภาษาอังกฤษ ใหสามารถส่ือสารได 3) การปรับปรุงความเขาใจทาง
ประวัติศาสตร เพื่อลดขอขัดแยงในภูมิภาคอาเซียน (Conflict Management) จึงตองคํานึงถึงการ
สรางบัณฑิตใหมีความรูความเขาใจเร่ือง ASEAN ใหมากข้ึน 4) สรางบัณฑิตใหสามารถแขงขันได
ใน ASEAN เพิ่มโอกาสในการทํางาน ไมเชนนั้น จะถูกแยงงานเพราะเกิดการเคล่ือนยายแรงงาน/
บริการอยางเสรี คณะกรรมการวิชาชีพ สภาวิชาชีพ ตองเตรียมการรองรับผลกระทบนี้อยางเรงดวน 
และ 5)โอกาสในการเปน Education Hub โดยอาศัยความไดเปรียบในเชิงภูมิศาสตรของประเทศ
ไทย แตตองเนนในเร่ืองของคุณภาพการศึกษาเปนตัวนํา 6)เราตองการเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียน
รูปแบบ (transform) คน การเรียนแบบ PBL หรือ Project Based Learning นาจะไดมีการวิจัย
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อยางจริงจังและนํามาปรับใช  หองเรียนไมใชแคหองส่ีเหล่ียมเล็ก ๆ อีกตอไป ตองเพิ่มการเรียน
จากชีวิตจริง ลงมือทําเปนทีม อยูคนละประเทศก็ทํารวมกันไดดวยไมมีขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี
การสื่อสาร ประเด็นนี้ อาจารยจะสอนไดยากข้ึน แตเปนผูที่ชวยใหนักศึกษาสามารถเรียนรูได 
แสดงวา อาจารยตองมีความพรอมมากกวาเดิมและเกงจริง ๆ ” (มานัส มงคลสุข, 2553, http://rt-
spark.blogspot.com/2010/12/2558.html) 
 ดังนั้น การเตรียมความพรอมเพื่อการพัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของทุกประเทศ
สมาชิกจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง การรวมกันพัฒนาการเรียนรูซึ่งกันและกันในกลุมประเทศสมาชิก
เพื่อสรางความเขาใจอันดี จะชวยสงเสริมความเขมแข็งของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยิ่งข้ึน 
สอดคลองกับวัตถุประสงคของงานวิจัย “ASEAN : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” ซึ่งเปน
งานวิจัยหนึ่งในชุดโครงการวิจัยของสํานักงานกองทุนสนับสนุนวิจัยแหงชาติ ที่เปนชุดโครงการ
ดําเนินการกับกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ เพื่อมุงหาแนวทางการบูรณาการ
การศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไว ในหลักสูตรการทองเที่ยว  และสรางความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาระหวางประเทศไทยกับประเทศฟลิปปนส 
 
2.2 ความรวมมือดานการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน 

สําหรับความรวมมือทางการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียน ที่เห็นเปนรูปธรรมคือ มีการ
จัดหมวดหมูงานดานการศึกษาไวในขอบเขตของเสาหลัก “ประชาคมสังคมและวัฒนธรรม” ซึ่งจะ
มีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมใหประชาคมดานอ่ืน ๆ ใหมีความเขมแข็ง เนื่องจากการศึกษาเปน
รากฐานของการพัฒนาในทุก ๆ ดาน ในการเตรียมความพรอมรับการเปนกลุมประชาคมอาเซียน  

จากคําแถลงการณของประธานในโอกาสการประชุมสุดยอดอาเซียนคร้ังที่ 15 ณ ชะอํา-
หัวหิน ตอนหนึ่งวา “เราเนนย้ําถึงความสําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการสงเสริมความ
เขาใจที่ดียิ่งข้ึนระหวางประชาชนอาเซียน และการทําใหแนใจวาประชาคมอาเซียนมีความสามารถ
ในการแขงขันในตลาดโลก ในการนี้เรามีมติรับรองปฏิญญาชะอําหัวหิน วาดวยการเสริมสราง
ความรวมมือดานการศึกษาเพื่อบรรลุสังคมอาเซียนที่เอ้ืออาทร ซึ่งจะชวยสงเสริมมาตรฐาน
สมรรถนะระดับภูมิภาค การเคลื่อนยายของนักเรียนนักศึกษาในสถาบันการศึกษาในภูมิภาค 
ตลอดจนสงเสริมความตระหนักรูเกี่ยวกับเสาทั้งสามของประชาคมอาเซียน เพื่อการนี้เรา
มอบหมายใหรัฐมนตรีเฉพาะดานที่เกี่ยวของพัฒนาแผนงาน 5 ปดานการศึกษา” (สํานัก
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ความสัมพันธตางประเทศ, กระทรวงศึกษาธิการ, http://www.bic.moe.go.th/th/images/stories/ 
book/other/ ASEAN/15th_ASEAN_Summit_chairman.pdf) 

รายละเอียดของในรางปฏิญญาชะอํา-หัวหินดานการศึกษา กลาวถึงบทบาทดาน
การศึกษาตอเสาหลักทั้ง 3 ดาน ดังนี้ (การศึกษา: รากฐานประชาคมอาเซียน, http://www.bic. 
moe.go.th /th/images/stories/ book/other/ASEAN/aseaned-com09.pdf) 

1. บทบาทการศึกษาตอเสาหลักดานการเมืองและความม่ันคง  
1. การสงเสริมความเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของกฎบัตรอาเซียน โดยใหบรรจุความรู
เร่ืองอาเซียนในหลักสูตรโรงเรียน และใหมีการเผยแพรความรูเร่ืองกฎบัตรอาเซียนดวย
การแปลเปนภาษาประจําชาติของประเทศตางๆ ในอาเซียนดวย  

2. ใหความสําคัญตอหลักการประชาธิปไตย และการเคารพตอหลักการสิทธิมนุษยชน 
และคุณคาของสันติภาพ โดยใหบรรจุเนื้อหาดังกลาวไวในหลักสูตรโรงเรียน  

3. สงเสริมใหครูมีความเขาใจอันดี และตระหนักถึงคุณคาของวัฒนธรรม และจารีต
ประเพณีที่แตกตาง ตลอดจนความศรัทธาของศาสนาตางๆ ในภูมิภาค ดวยการจัดการ
ฝกอบรมและจัดโครงการแลกเปล่ียนครู รวมทั้งการจัดทําฐานขอมูล online เกี่ยวกับ
เร่ืองดังกลาว  

4. จัดการประชุมผูนําโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนเวทีในการแลกเปล่ียนประเด็นตางๆ 
เกี่ยวกับอาเซียนในภูมิภาค ดวยการเสริมสรางศักยภาพผูนําโรงเรียนและจัดทํา
เครือขายระหวางกัน  

2. บทบาทการศึกษาในเสาหลักดานเศรษฐกิจ  
1 พัฒนาการจัดทําแผนบูรณาการเพื่อจัดทํากรอบการพัฒนาทักษะในอาเซียน ดวยการ
จัดทํา ASEAN benchmarking และระบบการเทียบโอนหนวยกิต โดยใหความสําคัญ
กับสถาบันการฝกอบรมดานอาชีวศึกษา เพื่อสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในภูมิภาค  

2. การสงเสริมใหมีการถายโอนนักเรียนดวยการจัดทําระบบแสดงขอมูลดานการศึกษาท่ี
กําลังเปดสอนในกลุมประเทศอาเซียน  

3. การสนับสนุนการถายโอนแรงงานที่มีความชํานาญการในภูมิภาคอาเซียน ดวยการ
สงเสริมใหมีการรวมปฏิบัติงานหรือฝกอบรมในภาคอุตสาหกรรมและหนวยงาน ตางๆ 
พรอมทั้งการจัดต้ังเครือขายสารสนเทศอาเซียนดานทรัพยากรมนุษย  
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4. การพัฒนามาตรฐานอาชีพที่เนนศักยภาพในอาเซียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริม
ทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพในระดับภูมิภาคและระดับโลก พรอมทั้งสามารถ
สนองตอบความตองการของภาคอุตสาหกรรม  

3. บทบาทการศึกษาในเสาหลักดานสังคมวัฒนธรรม  

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในชุมชนชนบท ดวยการจัดโครงการชุมชน
อาเซียนสําหรับเยาวชนอาสาสมัครเพื่อสนับสนุนศูนยการเรียนรูในชนบทและ ชน
พื้นเมืองในประเทศสมาชิก  

2. สนับสนุนหลักสูตรระดับปริญญาตรีเกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรมอาเซียนใน
มหาวิทยาลัย  

3. สนับสนุนภาษาอาเซียนใหเปนวิชาเลือกในการเรียนภาษาตางประเทศในโรงเรียน  

4. สงเสริมโครงการระดับภูมิภาคโดยมุงสงเสริมการสรางความตระหนักเกี่ยวกับอาเซียน
ในหมูเยาวชน เชน โครงการ ASEAN Schools Tour โครงการแลกเปล่ียนนักเรียน
มัธยมอาเซียน โครงการวัฒนธรรมสําหรับเยาวชนอาเซียน โครงการประชุมสุดยอด
ผูนําเยาวชนอาเซียน โครงการการศึกษาเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน และการ
ประกวดสุนทรพจนอาเซียน  

5. จัดการประชุมดานการวิจัยทางการศึกษาในอาเซียนดวยการสงเสริมการทําวิจัยรวมกัน
และการพัฒนาดานการวิจัยและการพัฒนาในภูมิภาค เพื่อใหเปนเวทีสําหรับนักวจิยัใน
อาเซียนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นตางๆ ในภูมิภาค  

6. สงเสริมความเขาใจอันดี และการสรางความตระหนักเกี่ยวกับประเด็นดานส่ิงแวดลอม
และประเด็นอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของในอาเซียน ดวยการบูรณาการความรูเกี่ยวกับเร่ือง
ดังกลาวไวในหลักสูตรของโรงเรียน และใหมีการมอบรางวัลโครงการโรงเรียนสีเขียวใน
อาเซียน  

7. สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตในประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อสนับสนุนโครงการ
การศึกษาเพื่อปวงชน  

8. จัดทําเนื้อหาความรูเกี่ยวกับอาเซียนรวมกัน สําหรับใชในโรงเรียนเพื่อเปนแหลงอางอิง
สําหรับการฝกอบรมและการสอนของครู  
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9. จัดงานฉลองวันอาเซียน (วันที่ 8 สิงหาคมของทุกป) ในชวงเดือนสิงหาคม ดวยการจัด
กิจกรรมตางๆ เชน การรองเพลงอาเซียน การจัดการแขงขันตอบปญหาเกี่ยวกับประวัติ
และวัฒนธรรมอาเซียนจัดงานฉลองวันอาเซียน การแสดงตราสัญลักษณอาเซียน การ
จัดคายเยาวชนอาเซียน การจัดเทศกาลอาเซียน และการจัดวันเด็กอาเซียน  

 
ประเทศไทย โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการกําหนดนโยบาย 2 ขอ คือ หนึ่ง การ

สรางประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา โดยตองการใหประเทศไทยเปน Education Hub มีการ
เตรียมความพรอมในดานกรอบความคิด คือ แผนการศึกษาแหงชาติ ที่จะมุงสรางความตระหนักรู
ของคนไทยในการจัดการศึกษาเพื่อสรางคนไทยใหเปนคนของประชาคมอาเซียน พัฒนาสมรรถนะ
ใหพรอมจะอยูรวมกันและสงเสริมความรวมมือระหวางประเทศดานการศึกษา โดยใหมีการรวมมือ
กันใน ๓ ดานคือ ดานพัฒนาคุณภาพการศึกษา การขยายโอกาสทางการศึกษา สงเสริมการมีสวน
รวมในการบริการและจัดการศึกษา และ สอง ขับเคลื่อนประชาคมอาเซียนดวยการศึกษา ดวยการ
สรางความเขาใจในเร่ืองเกี่ยวกับเพื่อนบานในกลุมประเทศอาเซียน ความแตกตางทางดานชาติ
พันธุ หลักสิทธิมนุษยชน การสงเสริมการเรียนการสอนภาษาตางประเทศเพื่อพัฒนาการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันในประชาคมอาเซียน มีการเพิ่มครูที่จบการศึกษาดานภาษาอังกฤษเขาไป
ในทุกระดับช้ันการศึกษา เพื่อใหนักเรียนไทยสามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดอยางสรางสรรค 
นอกจากนี้ยังมีการรวมมือกับภาคเอกชนในการรับอาสาสมัครเขามาสอนภาษาตางประเทศ 
รวมถึงวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เพื่อการอยูรวมกันดวยความเขาใจกันของประเทศใน
ประชาคม (ขาวสํานักงานรัฐมนตรี, http://www.moe.go.th/ websm/2010/nov/384.html) 

และจากปาฐกถาพิเศษของรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ ในหัวขอ “การเตรียม
ความพรอมกับทิศทางของประเทศไทยดานการศึกษาสูการเปดกวางของการเรียนรูแบบไร
พรมแดนภายใตขอตกลงอาฟตา” ณ คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล เมื่อวันที่ 4 
กุมภาพันธ 2553 มีใจความวา “ในปจจุบันสภาพสังคมและระบบเศรษฐกิจปจจุบันมีความ
สลับซับซอนและเช่ือมโยงกันมากข้ึน การปรับระบบเศรษฐกิจใหมของโลกนําไปสูกติกาการคาและ
การลงทุนระหวางประเทศ มีการรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุ
ภาคี สงผลใหตองมีการสรางระบบกลไกและพัฒนาคนใหมีศักยภาพสูงข้ึน ดังนั้น การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยจึงเปนส่ิงที่ประชาคมโลกใหความสําคัญ กระแสการปฏิรูปการศึกษาไดเกิดข้ึน
เพื่อพัฒนาคุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษา ภารกิจของกระทรวงศึกษาที่จะรวมมือกับ
ประชาคมโลก จึงมีหลายสวนไมวาจะเปนสหประชาชาติ ยูเนสโก และซีมีโอ สวนใน ความรวมมือ
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กับอาเซียนนั้น ก็เพื่อใหการศึกษาเปนกลไกสําคัญในขับเคลื่อนการสรางประชาคมที่มีประชาชน
เปนศูนยกลาง สามารถตอบสนองตอความตองการของภูมิภาคในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนเพื่อมุงไปสูการพัฒนาอยางยั่งยืน” 

รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ ยังไดกลาววา “การดําเนินการสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนจะสงผลกระทบตอการศึกษา โดยตามขอตกลงความรวมมือ ระบุวา ภายในป 2558 
อาเซียนตองมีการเคล่ือนยายการบริการอยางเสรี ดวยการเปดโอกาสใหมีการเพิ่มสัดสวนการถือ
หุนใหกับนักลงทุนอาเซียนในอัตรารอยละ 70 ทุกสาขา รวมทั้งสาขาการศึกษาอันเปนรากฐาน
สําคัญในการพัฒนาอาเซียนใหมีความเข็มแข็ง และจากการที่ผูนําอาเซียนใหการรับรองปฏิญญา
ชะอํา-หัวหิน ป พ.ศ.2552 วาดวยการเสริมสรางความรวมมือดานการศึกษาเพื่อบรรลุเปาหมาย
ประชาคมอาเซียนที่เอ้ืออาทรและแบงปน ซึ่งเนื้อหาของปฏิญญามีสาระสําคัญเนนความสําคัญ
ของบทบาทการศึกษาในการสรางประชาคมอาเซียน ทั้ง 3 เสาหลัก ไดแก ประชาคมเศรษฐกิจ 
ประชาคมการเมืองและความม่ันคง และประชาคมสังคมและวัฒนธรรม และเปนแนวทางในการ
จัดทําแผน 5 ป ดานการศึกษาของอาเซียน ในสวนของการเตรียมตัวเพื่อรองรับการเปดเสรี
การบริการสาขาการศึกษา  สถาบันอุดมศึกษาของไทยตองเรงพัฒนาตัวเอง ปรับมาตรฐานให
เปนที่ยอมรับในระดับสากล และนําทรัพยากรที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมไปถึงการ
พัฒนาคุณภาพงานวิจัย การสงเสริมการแลกเปล่ียนระหวางสถาบัน และการสรางเครือขาย
ระหวางสถาบันอุดมศึกษา เพื่อที่จะเสริมสรางภาพลักษณในความเปนสากลใหแกสถาบัน สําหรับ
การสรางเครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน จัดวาเปนกลไกสําคัญในการดําเนินความรวมมือระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน เพื่อสรางความแข็งแกรงดานการอุดมศึกษาในภูมิภาค เพื่อ
สงเสริมความรวมมือและความเขมแข็งทางวิชาการและงานวิจัยในสาขาทามีความสําคัญตอการ
พัฒนาอาเซียน เพื่อพัฒนาการศึกษาและการเสริมสรางทรัพยากรมนุษยในภูมิภาค เชน การจัดทํา
ระบบการถายโอนหนวยกิต การเคลื่อนยายนักเรียน เปนตน เพื่อสงเสริมความมีจิตสํานึกรวมใน
ความเปนอาเซียน” (ชินวรณ บุณยเกียรติ , 2553, http://www.sc.mahidol.ac.th/tha/news/ 
afta.pdf) 
 ความรวมมือดานการศึกษาในกลุมอาเซียนเพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางกนัผาน
การศึกษานั้นมีโครงการตาง ๆ ที่จัดข้ึน เชน โครงการเยาวชนผูนําเอเซียตะวันออกซึ่งคัดเลือก
ตัวแทนเยาวชนอายุ 15-22 ป จากกลุมประเทศอาเซียนและบวก 3 ประเทศคือจีน ญ่ีปุน และ
เกาหลีมาเขาคาย รวมทํากิจกรรม แลกเปล่ียนเรียนรูและประสบการณ, โครงการอาเซียนบวกสาม 
ลองแมน้ําโขง ซึ่งเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการเยาวชนผูนําเอเซียตะวันออก เปนตน 
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 สวน ความกาวหนาในดานความรวมมือทางการศึกษาที่เห็นเปนรูปธรรมของการศึกษา
ดานการทองเที่ยวในระดับอุดมศึกษา คือ ความรวมมือในการจัดการศึกษาดานบริหารธุรกิจ
โรงแรมระหวาง วิทยาลัยดุสิตธานีของประเทศไทย กับ มหาวิทยาลัย เล ซี อูมของฟลิปปนส 
(LYCEUM OF THE PHILIPPINES UNIVERSITY, LPU) เมื่อปลายป 2551 บริษัท ดุสิตอินเตอร
เนช่ันแนล (ดุสิตธานี)ผูดําเนินกิจการวิทยาลัยดุสิตธานี และ มหาวิทยาลัยเล ซี อูม (Lyceum of 
the Philippines University) หรือ LPU มหาวิทยาลัย เอกชนในฟลิปปนส ไดทําใหหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจการโรงแรมของไทยกาวหนาไปสูการรวมพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจการโรงแรมกับ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ เปดโอกาสใหคนตางชาติมองเห็นศักยภาพของสถาบันการศึกษาไทย 
ผลจากการที่วิทยาลัยดุสิตธานีรวม พัฒนาหลักสูตรและนําไปใชในมหาวิทยาลัยเล ซี อูม ทําใหมี
นักศึกษาสนใจเขามาเรียนเพิ่มข้ึนจากปกอนถึง 20% และปจจุบันไดเปดสอนในหลักสูตรนี้แลว 1 
ภาคการศึกษา (ณ ปการศึกษา 2552) มีผูเรียนในหลักสูตรภายใตการดูแลของวิทยาลัยดุสิตธานี
กวา 4,000 คน และ คาดวาปการศึกษาตอ ๆ ไปจะมีผูเรียน เพิ่มข้ึนเปนเกือบ 2 หมื่นคน ถือเปน
การพัฒนาคนใหฟลิปปนส ซึ่งฟลิปปนสเปนประเทศหนึ่งที่ธุรกิจดานการทองเที่ยวไมไดมีมากมาย
นัก แตในแตละปจะสงออกแรงงานไปทํางานบนเรือสําราญ หรือในโรงแรมตางประเทศจํานวนมาก 
ทําใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวและการโรงแรมเปนที่นิยมมาก เฉพาะที่มหาวิทยาลัยเล ซี อูม ทั้ง          
4 วิทยาเขต คือ มะนิลา บาทังกัส คาวิเต และลากูนา นักศึกษามากกวาคร่ึงเลือกเรียนหลักสูตร
ดานธุรกิจทองเที่ยวและการโรงแรม จากนักศึกษาทั้งหมดในมหาวิทยาลัย 2 หมื่นคน "อาจารยวีรา 
พาสพัฒนพาณิชย" อธิการบดีวิทยาลัยดุสิตธานี กลาววา ชื่อเสียงของโรงแรมดุสิตธานี ในกรุง
มะนิลา ทําใหผูบริหารมหาวิทยาลัยเล ซี อูม สนใจทําความรวมมือคร้ังนี้ หลังจากผูบริหาร เล ซี 
อูม มาเยี่ยมชมกิจการของดุสิตธานีในประเทศไทย ก็พอใจกับสภาพแวดลอมและอุปกรณการเรียน
การสอนของเรา ประกอบกับนักศึกษาที่จบออกไปไดงานที่ดีทํากันมาก "ความรวมมือนี้จึงนับเปน
ความกาวใหมของการศึกษาไทยที่มีการสงออกรออกไปตางประเทศ และคิดวามหาวิทยาลัยใน
ไทยยังไมมีใครเคยทําแบบนี้มากอน" อาจารยวีรากลาว จากความรวมมือคร้ังนี้ วิทยาลัยดุสิตธานี 
เขาไปวางแนวทางการเรียนการสอนใหมใหกับหลักสูตรปริญญาตรี ดานการบริหารธุรกิจโรงแรม
ของมหาวิทยาลัยเล ซี อูม ซึ่งเดิมมีการเรียนการสอนดานนี้อยูแลว แตการเขาไปของวิทยาลัยดุสิต
ธานีจะเปนการจัดวางการเรียนการสอนในสวน วิชาเอกในแตละสาขา ไมวาจะเปนสาขาการ
จัดการโรงแรม หลักสูตรนานาชาติ ในรายวิชาการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร การจัดการครัว
และศิลปะการประกอบอาหาร และการจัดการเรือสําราญ ซึ่งเนนการบริการของโรงแรม ฯลฯ 
รวมถึงให คําแนะนําในเร่ืองการออกแบบสถานท่ีเรียน เชน หองรับแขก หองอาหาร หองนอน 
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อุปกรณที่ตองใช หรือการคํานวณพื้นที่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ และชวยดูแลดานการอบรมแก
คณ า จ า ร ย  (ป ร ะ ช า ช า ติ ธุ ร กิ จ ,  http://www.prachachat.net/ view_news.php?newsid 
=02edu01250253&sectionid =0222&day=2010-02-25) 
 
2.3 ประเทศฟลิปปนส และระบบการศึกษา 
 2.3.1 ประเทศฟลิปปนส 
  ประเทศฟลิปปนส (Philippines) หรือชื่อทางการคือ สาธารณรัฐฟลิปปนส 
(Republic of Philippines) เปนประเทศที่ประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูใน
มหาสมุทรแปซิฟก หางจากเอเชียแผนดินใหญทางตะวันออกเฉียงใต ประมาณ 100 กม.และมี
ลักษณะพิเศษคือเปนประเทศเพียงหนึ่งเดียวที่มีพรมแดนทางทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวมาก
ที่สุดในโลก เมืองหลวงของประเทศฟลิปปนส คือ กรุงมะนิลา (Manila)  
  ในยุคแหงการลาอาณานิคมของชาวตะวันตก ประเทศฟลิปปนสตกเปนประเทศ
อาณานิคมของ นิวสเปน (พ.ศ. 2064-2441) และสหรัฐอเมริกา (พ.ศ. 2441-2489) เปนเวลาถึง
กวา 4 ศตวรรษ ซึ่งทําใหเปนประเทศฟลิปปสนไดรับอิทธิพลจากสองประเทศดังกลาว และสงผล
ตอวัฒนธรรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางมาก 

ฟลิปปนสเปนชาติเดียวในเอเชีย ที่ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาคริสต และ
เปนหนึ่งในชาติที่ไดรับอิทธิพลจากตะวันตกมากที่สุด เปนการผสมผสานกันระหวางตะวันตกและ
ตะวันออก ที่เปนเอกลักษณเฉพาะ อารโนลด โจเซฟ ทอยนบี (Arnold Joseph Toynbee) นัก
ประวัติศาสตรชาวอังกฤษ ไดกลาวไวในงานของเขาวา ประเทศฟลิปปนสเปนประเทศลาติน
อเมริกาที่ถูกพัดพาไปยังตะวันออก โดยคล่ืนทะเลยักษ 

ฟลิปปนส เคยตกเปนอาณานิคมของสเปนและสหรัฐอเมริกา  ภายหลัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ในวันที่ 4 กรกฎาคม พ.ศ. 2489 ไดรับเอกราช จึงไดจัดการปกครองตาม
ระบอบประชาธิปไตย ตามแบบสหรัฐอเมริกา โดยมีประธานาธิบดีเปนประมุขและเปนหัวหนา
คณะผูบริหารประเทศ ปจจุบันประธานาธิบดีของฟลิปปนสคือ นายเบนิโญ อาควิโน ที่ 3 
(Benigno Aquino III: 2010 - 2016)  

ฟ ลิปปนส  แบงหนวยงานการปกครองเปนหนวยรัฐบาลทองถิ่น  ( local 
government units, LGUs) โดยมีจังหวัดเปนหนวยหลัก ในป พ.ศ. 2545 มี 79 จังหวัด 
(provinces) แบงออกเปน นคร (cities) และ เทศบาล (municipalities) ซึ่งหนวยการปกครองทั้ง
สองยังประกอบไปดวย บารังไกย (barangay) อีกทอดหนึ่ง และจัดเปนหนวยรัฐบาลทองถิ่นที่เล็ก
ที่สุด 
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ฟลิปปนสประกอบดวย 17 เขต (regions) ซึ่งทุกจังหวัดจะถูกจัดอยูใน 16 เขต
เพื่อความสะดวกในการปกครอง ยกเวนเขตนครหลวง (National Capital Region) ที่แบงออกเปน
เขตพิเศษ 4 แหง หนวยงานของรัฐบาลสวนใหญต้ังสํานักงานในแตละภูมิภาค เพื่ออํานวยความ
สะดวกแกประชาชนในจังหวัดที่อยูในเขตนั้น ๆ ในแตละเขตจะไมมีรัฐบาลทองถิ่นแยกตางหาก 
ยกเวนเขตปกครองตนเองในมินดาเนามุสลิม และเขตบริหารคอรดิลเลราซ่ึงเปนเขตปกครองตนเอง 
รายช่ือของทั้ง 17 เขต ประกอบดวย  

1) เขตอีโลกอส (Ilocos Region, Region I)  
2) คากายันแวลลีย (Cagayan Valley, Region II)  
3) เซนทรัลลูซอน (Central Luzon, Region III)  
4) คาลาบารซอน (CALABARZON, Region IV-A)  
5) มิมาโรปา (MIMAROPA, Region IV-B)  
6) เขตบีโกล (Bicol Region, Region V)  
7) เวสเทิรนวิซายา (Western Visayas, Region VI)  
8) เซนทรัลวิซายา (Central Visayas, Region VII)  
9) อีสเทิรนวิซายา (Eastern Visayas, Region VIII)  
10) คาบสมุทรซัมโบอังกา (Zamboanga Peninsula, Region IX)  
11) นอรเทิรนมินดาเนา (Northern Mindanao, Region X)  
12) เขตดาเวา (Davao Region, Region XI)  
13) ซอกสกซารเกน (SOCCSKSARGEN, Region XII)  
14) คารากา (Caraga, Region XIII)  
15) เขตปกครองตนเองในมินดาเนามุสลิม (Autonomous Region in Muslim 

Mindanao, ARMM)  
16) เขตบริหารกอรดีเยรา (Cordillera Administrative Region, CAR)  
17) เขตนครหลวง (National Capital Region, NCR) (หรือ Metro Manila: เม

โทรมะนิลา)  
 สืบเนื่องการเคยเปนเมืองอาณานิคมของประเทศซีกโลกตะวันตกทั้งสเปน และ
สหรัฐอเมริกา ดังนั้นประชากรของฟลิปปนสจึงมีลักษณะของการผสมผสานระหวางลักษณะที่เปน
ตะวันออก และลักษณะของตะวันตกเขาดวยกัน และเนื่องจากลักษณะภูมิประเทศของฟลิปปนส



20 

 

เปนหมูเกาะที่มีจํานวนเกาะมากถึง 7,107 เกาะ จึงสงผลใหมีความหลากหลายท้ังดานเผาพันธุ 
ภาษา และวัฒนธรรม (http://th.wikipedia.org/wiki/ประเทศฟลิปปนส) 
 ดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศที่สําคัญ หากมีการพัฒนาใหเปนการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ภาคการทองเที่ยวของฟลิปปนสนั้น
ใหความสําคัญกับเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมมาเปนเวลายาวนาน ดวยเหตุผลวา
ฟลิปปนสมีทั้งธรรมชาติที่เปนปาเขตรอนที่อุดมสมบูรณ มรดกทางวัฒนธรรม และผูคนมีอัธยาศัย
ของการเปนเจาบานที่ดี รวมไปถึงตําแหนงที่ต้ังทางภูมิศาสตรอยูในเอเซียซึ่งเปนตลาดที่ใหญที่สุด
และเติบโตเร็วที่สุดในโลก (ดูจากประชากรของจีนและอินเดีย) ภาคการทองเที่ยวสงผลใหมีการ
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศถึง 2,960 ลานดอลลาร และมีสวนทําใหตัวเลข GDP ของ
ฟลิปปนสอยูที่ 6.2% ในป พ.ศ. 2550 สงผลตอการจางงานกวา 3.3 ลานตําแหนงในป พ.ศ. 2551 
และในป พ.ศ.2552 จากการสงออกของภาคบริการทั้งหมดของฟลิปปนส เปนตัวเลขของการ
ทองเที่ยว คิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 43.5 สวนตัวเลขการลงทุนเฉลี่ยในส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
การทองเที่ยวและบริการในชวงป พ.ศ.2548 ถึง 2552 คือ 36,000 ลานเปโซ  
 นายอัลแบรโต ลิม (Alberto Lim) เลขาธิการกรมการทองเท่ียวของฟลิปปนส กลาววา
กรมการทองเที่ยวจะใชวิธีการดําเนินการสงเสริมการทองเที่ยวที่หลากหลายไมหยุดนิ่ง โดยจะ
พัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ไมไดมุงเนนนักทองเที่ยวตางชาติเพียงอยางเดียว แตจะสงเสริม
ทองเที่ยวในประเทศเชนกัน นายอัลแบรโต ลิม ไดกลาววา “แผนการของเราในป พ.ศ. 2554 จะ
มุงเนนไปที่การกําหนดแผนการพัฒนาการทองเที่ยว (National Tourism Development Plan : 
NTDP) ซึ่งจะเปนกรอบการทํางานสําหรับหนวยงานราชการสวนทองถิ่น (Local Government 
Unit : LGU) ในการพัฒนาแผนการทองเที่ยวของทองถิ่นเอง”  (Jacky Lynne A. Oiga, 2011) 
 
 2.3.2 ระบบการศกึษาของประเทศฟลปิปนส 
  ระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนสมีความแตกตางจากประเทศอ่ืน ๆ ในกลุม
ประเทศอาเซียน โดยการศึกษาข้ันพื้นฐานของฟลิปปนสใชเวลา 10 ป ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ใช
เวลา 12 ป ระบบการศึกษาของฟลิปปนสมีทั้งแบบที่เปนทางการ(ในระบบ)และการศึกษานอก
โรงเรียน ดูภาพท่ี 2.1 ที่แสดงภาพรวมของระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนส ซึ่งการศึกษา
แบบเปนทางการของฟลิปปนสนั้น จะคลายคลึงกับระบบการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในขณะที่ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียนจะไดรับอิทธิพลจากอังกฤษ ฝร่ังเศส และเนเธอรแลนด  
ฟลิปปนสมีภาษาที่ใชส่ือสารในการเรียนการสอน 2 ภาษา คือ  ภาษาอังกฤษ และภาษาฟลิปปนส  
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ภาพที่ 2.1 ภาพรวมของระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนส 
 
การศึกษาแบบเปนทางการ คือ การศึกษาในหองเรียนที่มีความกาวหนาทาง

วิชาการเปนลําดับข้ัน แบงเปน 3 ระดับ คือ ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา และ
ระดับอุดมศึกษาหรือสูงกวาการศึกษา โครงสรางของระบบอยางเปนทางการของการศึกษา แสดง
ดังภาพที่ 2.2 

หลังมัธยมศึกษา 

อายุ 

เกรด/ป 

ระดับเรียน 

 12  13  14  15     16    17   18    19     6   7   8    9  10  11   

ประถมศึกษา 
(ภาพบังคับ) 

มัธยมศึกษา 
(ทางเลือก) 

โรงเรียน
มัธยมศึกษา 

(ทั่วไป) 
 

โรงเรียน
อาชีวศึกษา 

 

โรงเรียน 
เฉพาะดาน 

  3   4   5   

ปฐมวัย 

   I    II    III   IV 

  20  21  And ABOVE   

อุดมศึกษา Graduate Post 
Graduate 

การศึกษานอกโรงเรียน 
อายุ   ระดับ 
15-24   - ความรูขั้นพื้นฐาน 
25 ขึ้นไป  - ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

General, Humanities, 
Educ/Teacher Tmg, 
Social/Beh.Sci, 
Business Ad., Natural 
Science Mathematics 

1 2 3 4 5 6 

Trades, Crafts,  
Home Econ.,  
Service Traders 

Mass com, Other Dis., 
Fine Arts, Architectural, 
Religious/Theology, 
Law&Jurisprudence, 
Medical, Engineering, 
Veterinary, Medicine 

เทคนิค (2-3 ป ) 

หลักสูตร
ปริญญาโท 

หลักสูตร
ปริญญาเอก 
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สายอาชีพ/เทคนิค/
อาชีวศึกษา 

(Technical Vocational 
Courses) 1-3 ป 

ปริญญาเอก (Post Graduate) 

ปริญญาโท (Graduate) 

ปริญญาตรี (Undergraduate) 2-4 

มัธยมศึกษา (Secondary)  4 ป 

ประถมศึกษา (Elementary) 6 ป 

อนุบาล (Pre-School) 1-3 ป 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
CHED 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
DepED 

ภายใต
การกาํกับ
ดูแลของ 
TESDA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสรางของระบบการศกึษาแบบเปนทางการของประเทศฟลปิปนส 
 

ระบบการศึกษาของประเทศฟลิปปนสถูกกําหนดโดยสภาการศึกษาแหงชาติ 
(Congressional Commission on Education: EDCOM) ไดมีการปฏิรูประบบการศึกษาเมื่อป 
พ.ศ. 2535 จัดแบงระบบการศึกษา ใหอยูภายใตการกํากับดูแลของหนวยงาน 3 สวน ไดแก 
1)Commission on Higher Education (CHED) ดูแลการศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้นไป 
2)Department of Education (DepED) ดูแลการศึกษาข้ันพื้นฐาน และ 3)Technical Education 
and Skills Development Authority (TESDA)  ดูแลดานการศึกษาเกี่ยวกับเทคนิค-อาชีพ และ
การศึกษาระดับกลาง (Commission on Higher Education, http://www.ched.gov.ph/ 
chedwww /index.php) 

การศึกษาภาคบังคับระดับแรก คือระดับประถมศึกษา เปนระยะเวลา 6 ป เปน
การเรียนในเกรด 1 ถึง เกรด 6 อายุของนักเรียน คือ 6 - 11 ป และมีการศึกษาที่ไมใชภาคบังคับคือ
ระดับกอนวัยเรียน/อนุบาล ในชวงอายุ 3-4 ป  
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ระดับมัธยมศึกษา ใชเวลา 4 ป นักเรียนจะอยูในชวงอายุ 12-15 ปโดยจะตอง
เรียนจบระดับประถมศึกษากอน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  เปนการศึกษาในระดับที่  3 (Tertiary/Higher 
Education) นักเรียนจะผานมาเรียนระดับนี้ไดจะมีอายุ 16 ป การศึกษาระดับอุดมศึกษา เปน
การศึกษาระดับอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ในหลาย ๆ สาขาและ
หลากหลายองคความรู นอกจากนั้น การศึกษาระดับหลังมัธยมศึกษายังรวมไปถึงหลักสูตร
อาชีวศึกษาแบบสองหรือสามปที่อาจไมมีการมอบปริญญาก็ได ซึ่งหลักสูตรและสาขาวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในประเทศฟลิปปนสจะคลายคลึงกับสาขาวิชาที่เปดสอนในสหรัฐอเมริกาหรือ
ในประเทศไทย โดยแบงเปน 

- ปริญญาตรี 4 ป ไดแก สาขาวิชา วิทยาศาสตรธรรมชาติ สังคมศาสตรดาน
มนุษยศาสตรโดยทั่วไป เภสัชศาสตร 

- ปริญญาตรี 5 ป มี 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิศวกรรมศาสตร และสาขาวิชา
สถาปตยกรรมศาสตร 

- ปริญญาตรี 6 ป มี 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาทันตแพทยศาสตร สาขาวิชา
สัตวแพทยศาสตร และสาขาวิชาจักษุวิทยา (Ophthalmology) 

- ปริญญาตรี 8 ป เฉพาะสาขาวิชาแพทยศาสตร ซึ่งแบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
o เตรียมแพทยศาสตร (Pre-Medicine) เปนการศึกษาวิชาทาง

วิทยาศาสตรที่เปนพื้นฐานสําหรับการศึกษาตอในวิชาแพทยศาสตร 
o วิชาแพทยศาสตร (Medicine Proper) มีหลักสูตร 4 ป ตอจาก

เตรียมแพทยศาสตร (Pre-Medicine)  
(หมายเหตุ : ประเทศฟลิปปนสไมอนุญาตใหชาวตางชาติไปศึกษาตอใน

ระดับประถม มัธยม หรืออาชีวศึกษา ยกเวนยุคคลที่อยูอาศัยในฐานะครอบครัวนักการทูต หรือ
ทํางาน หรือติดตามบิดามารดาไปศึกษา)(สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2553, 
http:// www.ocsc. go.th /ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT0001212) 
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  2.3.2.1 สถานการณและการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษา (Commission on Higher Education: CHED) 
จัดต้ังข้ึนเมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ.2537 ตามพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ.2537 (Higher 
Education Act of 1994) ของประเทศฟลิปปนส โดยคณะกรรมการการอุดมศึกษานี้ข้ึนตรงกับ
สํานักประธานาธิบดี ตามโครงสรางจะประกอบดวยประธานและกรรมการ 4 คน มีวาระในการ
ดํารงตําแหนง 4 ป คณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหนวยงานที่กําหนดนโยบาย มาตรฐาน
การศึกษา และกํากับดูแลสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนส สถาบันการศึกษาสวนใหญจะ
อยูภายใตการกํากับดูแลเพื่อใหการดําเนินการดานการศึกษาของประเทศมีประสิทธิภาพ  
  สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสแบงเปน 2 ประเภท ไดแก 
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ สถาบันอุดมศึกษาของเอกชน  

1) สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ (Public Institute) ประกอบดวย มหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยของรัฐ  (State Universities and Colleges: SUCs)  เปนสถาบันอุดมศึกษาที่จัดต้ังข้ึน
ตามกฎหมายอยูภายใตกฎระเบียบการบริหารงานและไดรับการอุดหนุนทางการเงินจากรัฐบาล 
SUCs มีกฎระเบียบที่กําหนดข้ึนของหนวยงานเอง เพื่อใหอิสระแกสถาบันการศึกษาในดาน
วิชาการ และสามารถกํากับดูแลตัวเองได สงผลใหสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สามารถพัฒนา
หลักสูตรตาง ๆ ไดเอง เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขัน และสรางความเขมแข็งใหแก
สถาบันการศึกษา แตอยางไรก็ตาม CHED ไดสรางความเชื่อมั่นโดย ในระเบียบ Higher 
Education Modernization Act (Republic Act 8292) ไดกําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ชุด
ประกอบดวย ชุดที่ 1 Board of Regents (BOR) สําหรับมหาวิทยาลัยของรัฐ (State Universities) 
และ ชุดที่ 2 Board of Trustees (BOT) สําหรับวิทยาลัยของรัฐ (State Colleges) คณะกรรมการ
จะทําหนาที่กํากับดูแลนโยบาย กฎระเบียบ และมาตรฐานของสถาบันการศึกษาของรัฐ โดยที่
ประธานของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) จะเปนประธานของคณะกรรมการทั้งสองชุด
ดังกลาว  

มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทองถิ่น (Local Colleges and Universities: LCUs) 
จัดต้ังโดยหนวยงานรัฐบาลทองถิ่นและเปนหนวยงานผูสนับสนุนดานงบประมาณแก
สถาบันการศึกษาของทองถิ่นตนเองดวย มหาวิทยาลัยและวิทยาลัยทองถิ่นนี้มีจํานวนเพิ่มมากข้ึน
และควบคุมโดยเจาหนาที่ของรัฐที่ไดรับการเลือกต้ังมาจากทองถิ่นเอง 
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2) สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Private Higher Education Institutions: PHEIs) 
จัดต้ังข้ึนภายใตขอตกลงความรวมมือและถูกควบคุมโดยกฎหมายพิเศษตามขอตกลงความ
รวมมือนี้ ประเภทของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแบงเปน สถาบันที่บริหารงานโดยเอกชนและหวัง
ผลกําไร (Non-Sectarian) และ สถาบันภายใตการดําเนินงานขององคกรทางศาสนา (Sectarian) 
ซึ่งไมหวังผลกําไร อยางไรก็ตามการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูภายใตกรอบ
นโยบายมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติ (Policies, Standards and Guidelines: PSGs) ที่
กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษาในดานของขอกําหนดตามหลักสูตร รายวิชา และการ
กํากับดูแลดานคุณภาพของการเรียนการสอน 
  จากขอมูลที่ปรากฎบนเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาของ
ฟลิปปนส  (http://www.ched.gov.ph/chedwww/index.php/eng/Information) แสดงจํานวน
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2553 จําแนก
เปน 2 กลุม คือ กลุมสถาบันการศึกษาภาครัฐจํานวน 607 แหง และกลุมสถาบันการศึกษา
ภาคเอกชน จํานวน 1573 แหง รวมจํานวนทั้งส้ิน 2,180 แหง ดังแสดงในตารางที่ 2.1 ซึ่งจําแนก
ตามเขตพื้นที่ จากตัวเลขที่ปรากฎจะเห็นวา สัดสวนของสถาบันการศึกษาในภาครัฐมีไมถึงรอยละ 
30 ในขณะที่สถาบันของภาคเอกชนมีมากกวารอยละ 70 ดูแผนภูมิประกอบ 
 
ตารางที่ 2.1  แสดงสัดสวนของสถาบนัการศึกษารัฐ และเอกชนจําแนกตามเขตพื้นที ่และ 
  กลุมสถาบันการศึกษา       
           (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553) 

เขตพื้นที ่(Region) ภาครัฐ (Public) ภาคเอกชน(Private) รวม (Total) 
I 30 78 108 
II 22 47 69 
III 59 168 227 

IVA 74 202 276 
IVB 45 41 86 
V 45 100 145 
VI 72 80 152 
VII 35 126 161 
VIII 42 58 100 
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สถาบันการศึกษา

ภาครัฐ 28%

สถาบันการศึกษา

ภาคเอกชน 72%

IX 49 52 101 
X 19 64 83 
XI 17 78 95 
XII 16 75 91 

NCR 34 278 312 
CAR 19 33 52 

ARMM 15 50 65 
Caraga 14 43 57 
Total 607 1573 2180 

คิดเปนสัดสวน 27.84% 72.16% 100% 
 
ที่มา : (Commission on Higher Education, http://202.57.63.198/chedwww/index.php/
 eng/Information) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 สดัสวนของสถาบันการศกึษาในระดับอุดมศึกษาภาครัฐและภาคเอกชน 
 
 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของภาครัฐ ประกอบดวย มหาวิทยาลัยประจํารัฐ (State 
University: SU) วิทยาลัยประจํารัฐ (State College: SC) วิทยาลัยทองถิ่น (Local College: LC)
มหาวิทยาลัยทองถิ่น (Local University: LU) สถาบันการศึกษาเฉพาะดาน (Specialized HEI: 
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SP) สถาบันอ่ืนของรัฐ (Other Government School: OGS) และสถาบันในความดูแลของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED Supervised Institution: CSI) 
 สวนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาของเอกชน ประกอบดวย วิทยาลัยหรือมหาวทิยาลัย
ที่เอกชนทัว่ไปเปนเจาของโดยไมเกี่ยวของกับองคกรศาสนา (PN – Private Non-Sectarian) และ
วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัยที่มีองคกรศาสนาเปนผูจัดการศึกษา (PS – Private Sectarian) 
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ตารางที่ 2.2  แสดงจํานวนสถาบันการศกึษาระดับอุดมศึกษาทั้งของภาครฐัและเอกชนจําแนกตามเขตพื้นที่และกลุมสถาบันการศึกษา 
 ความหมายของอักษรยอ  SU – State University (Main) CA/CAE – SU Satellite/Extension Campus 

SC – State College  SS/SSE – SC Satellite/Extension Campus 
LC – Local College  LU – Local University SP – Specialized HEI OGS – Other Government School 

    CSI – CHED Supervised Institution PN – Private Non-Sectarian PS – Private Sectarian 
(ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2553) 

Public Private 
SUCs LUCs Region Province 

SU CA/CAE SC SS/SSE LC LU 
SP OGS CSI PN PS 

Total 

01 - Ilocos Region Ilocos Norte 1 4               6   11 
Public    = 30 Ilocos Sur 1   2 5 1         5 1 15 
Private   = 78 La Union 1 3               19 2 25 
Total region 108 Pangasinan 1 9       2       37 8 57 
02 - Cagayan Valley Batanes     1             1   2 
Public    = 22 Cagayan 1 6               16 4 27 
Private   = 47 Isabela 1 9               17 2 29 
Total region 69 Nueva Vizcaya 1 1               5 1 8 
    Quirino     1   1         1   3 



 

29 
 

03 - Central Luzon Aurora     1 1           1 2 5 
Public    = 59 Bataan 1 6     1         13 1 22 
Private   = 168 Bulacan 1 5 1 1 3 1   1   40 6 59 
Total region 227 Nueva Ecija 2 10     1         23 5 41 
  Pampanga 1 2 1 1 2         31 4 42 
    Tarlac 1   1             20 3 25 
    Zambales 1 8 1   4         17 2 33 
04 - CALABARZON Batangas 1 10   1 2         27 9 50 
Public    = 74 Cavite 1 12   1 2   1     33 13 63 
Private   = 202 Laguna 1 10     2 3       46 11 73 
Total region 276 Quezon 1 12     2         22 6 43 
    Rizal 1 9       2       22 13 47 
05 - Bicol Region Albay 1 4     8         26 3 42 
Public    = 45 Camarines Norte     1 4           8 1 14 
Private   = 100 Camarines Sur 2 9 1 1 4         29 7 53 
Total region 145 Catanduanes     1 1           2   4 
    Masbate     1   2         6 1 10 
    Sorsogon     1 3 1         15 2 22 
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06 - Western Visayas Aklan 1 4     4         6 2 17 
Public    = 72 Antique 1 2     1         1 1 6 
Private   = 80 Capiz 1 9               2 5 17 
Total region 152 Guimaras     1 1               2 
 Iloilo 1 5 3 14 1     1   22 8 55 
 Negros Occidental   2 3 14 3         18 15 55 
07 - Central Visayas Bohol 1 4     2         18 2 27 
Public    = 35 Cebu 2 10   1 6         68 17 104 
Private   = 126 Negros Oriental 1 7               17 2 27 
Total region 161 Siquijor     1             2   3 
08 - Eastern Visayas Biliran 1                     1 
Public    = 42 Eastern Samar 1 4               1 2 8 
Private   = 58 Leyte 3 13 1 1 1     1   28 8 56 
Total region 100 Northern Samar 1 2     1         8 2 14 
    Southern Leyte 1 4     1         1 3 10 
    Western Samar 2 4               2 3 11 
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12 - Soccsksargen Cotabato City     1             15 2 18 
Public    = 16 North Cotabato 1 1 1             12 4 19 
Private   = 74 Sarangani                     1 1 
Total region 90 South Cotabato   1           1   24 6 32 
    Sultan Kudarat     1 9           8 2 20 
13 - National Capital Region City of Manila, First 

District 3 3 1     2       53 13 75 
Public    = 34 Fourth District   2 1   2 4 1     56 10 76 
Private   = 278 Second District 1 2 1     3 2     81 22 112 
Total region 312 Third District 1       2 3       34 9 49 
14 - Cordillera Abra     1 1           3   5 
Administrative Region Apayao     1 1               2 
Public    = 19 Benguet 1 4         1     21 3 30 
Private   = 33 Ifugao 1 3                   4 
Total region 52 Kalinga     1 1           3 2 7 
    Mt. Province     1 2             1 4 
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(ที่มา : Commission of Higher Education, 2553) 

              
15 - Autonomous Region  Basilan     1 3           4 1 9 
of Muslim Mindanao Lanao Del Sur 1 1 1         2 1 27 1 34 
Public    = 19 Maguindanao               1   6   7 
Private   = 54 Shariff Kabunsuan   1           1   9   11 
Total region 73 Sulu   1 1         2   2 1 7 
    Tawi-Tawi   1 1             3   5 
16 - Caraga Agusan Del Norte 1 1               18 3 23 
Public    = 15 Agusan Del Sur   1 1             6 1 9 
Private   = 43 Dinagat Islands                   1   1 
Total region 58 Surigao Del Norte     1 2           6 1 10 
    Surigao Del Sur   1 1 5 1         3 4 15 
17 - MIMAROPA Marinduque     1 3           4   8 
Public    = 41 Occidental Mindoro     1 3           1 3 8 
Private   = 37 Oriental Mindoro   1 1 2 1         21 2 28 
Total region 86 Palawan 2 21               4 4 31 
    Romblon 1 8               1 1 11 

TOTAL 57 280 53 108 73 20 5 10 1  1,249  324  2,180  
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2.3.2.2 สถานการณและการจัดการศึกษาในหลักสูตรดานการทองเที่ยว
และ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 

การศึกษาดานการทองเที่ยวในฟลิปปนสเร่ิมในป พ.ศ.2519 เมื่อ University of 
the Philippines Asian Institute of Tourism (UP AIT) ไดขอเปดสอนระดับปริญญาตรี 4 ป 
ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาการทองเที่ยว เพื่อมุงผลิตผูเช่ียวชาญมือมีความเปนมืออาชีพ
เขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว สําหรับในประเทศอื่น ๆ ความตองการศึกษาในสาขาการทองเทีย่ว
ก็มีอัตราการเติบโตเชนเดียวกัน ชวง 3 ทศวรรษที่ผานมาประเทศฟลิปปนสขาดการวางแผนดาน
การพัฒนาการศึกษาในสาขาการทองเที่ยว  ถึงแมวาการเปดสอนดานการทองเที่ยวใน
สถาบันการศึกษาแหงแรกจะมีรัฐบาลเปนผูริเร่ิมก็ตาม สถาบันอ่ืน ๆ ที่เปดตามในภายหลังก็ขาด
การวางแผนเชนกัน จนกระท่ังเมื่อมีการจัดเจาภาพผูรับผิดชอบซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐ คือ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) ในป พ.ศ.2537 ใหเปนหนวยงานรับผิดชอบดูแล
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมไปถึงการเปดหลักสูตรระดับ
ปริญญาของสถาบันการศึกษาตาง ๆ   

การศึกษาดานการทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนส มีแนวโนมที่จะศึกษาดานการ
ทองเที่ยวเพิ่มข้ึนทุกป ดูจากสัดสวนของนักศึกษาที่เพิ่มข้ึน และสอดคลองกับมหาวิทยาลัยที่เปด
สอนหลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของมีจํานวนเพิ่มข้ึนถึงเกือบ 300 แหง โดยหลักสูตร
ดานการทองเที่ยวและ/หรือโรงแรมที่นักศึกษานิยมเขาศึกษาตอ คือ การจัดการโรงแรมและ
ภัตตาคาร การจัดการธุรกิจการบิน และการจัดการภัตตาคารและอาหาร (สัมภาษณ ดร.มิเกล มี
นา, 2553) 

จากการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต พบวาหลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือที่
เกี่ยวของ มีการเปดสอนและใหปริญญาที่หลากหลาย โดยมีต้ังแตการศึกษาในระดับอนุปริญญา 
ถึงระดับปริญญาตรี ในสถาบันการศึกษาทั้งวิทยาลัย มหาวิทยาลัย ในภาครัฐและเอกชน รายช่ือ
ของสถาบันที่ เปดสอนดานการทอง เที่ ยว  โดยมีเว็บไซตที่ เปดใหคนหาขอมูลราย ช่ือ
สถาบันการศึกษา โดยระบุปริญญาท่ีตองการ และจะแสดงรายชื่อสถาบันการศึกษาใหผูคนหา 
แสดงใหถึงวามีสถาบันการศึกษาเปนจํานวนมากในฟลิปปนสที่จัดสอนดานการทองเที่ยว และ
จํานวนมากเปนสถาบันการศึกษาเอกชน สอดคลองกับจํานวนของสถาบันการศึกษาที่มีสัดสวน
ของภาคเอกชนกวา 70 เปอรเซ็นตดังนั้นจึงไมขอนําเสนอรายช่ือสถาบันการศึกษา ณ ที่นี้ 

หลักสูตรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษาภายใตการกํากับ
ดูแลของคณะกรรมการการศึกษา จะถูกกําหนดใหปฏิบัติตามนโยบายและมาตรฐานของหลักสูตร
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การทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum 
Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30 series of 2006)  

รายละเอียดของมาตรฐานหลักสูตร ไดแก 
  1. วัตถุประสงคของหลักสูตรดานการทองเที่ยว ที่กลาวไววา 

 -หลักสูตรดานการทองเที่ยวมุงพัฒนาการทองเที่ยวใหมีการเติบโตอยางยั่งยืน 
(sustainable development) เปนสําคัญ 

 - มุงพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ตองการ
บุคลากรที่มีความชํานาญเฉพาะดาน เพื่อใหพรอมรับกับขอตกลงการคาและบริการ (General 
Agreement of Trade and Services: GATS) ขององคการการคาโลก (WTO) 

2. ชื่อปริญญาที่ไดรับ ไดแก 
  - Bachelor of Science in Tourism Management (BSTM) 
  - Bachelor of Science in Hospitality Management (BSHM) 
  - Bachelor of Science in Hotel and Restaurant Management (BSHRM) 
  - Bachelor of Science in Travel Management (BSTrM) 

3. โครงสรางหลักสูตร  
  การศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยวตองศึกษาในรายวิชาตามโครงสรางหลักสูตร

ที่กําหนดไวตามแตละปริญญาที่ไดรับสวนใหญแลวจํานวนหนวยกิตที่ตองศึกษาเพื่อจบการศึกษา
มีจํานวนเกือบ 140 หนวยกิต แบงเปนรายวิชาในกลุมวิชาการศึกษาทั่วไป (General Education) 
กลุมวิชาแกนดานบริหารธุรกิจ (Business Core) กลุมวิชาแกนดานการทองเที่ยว (Tourism Core) 
กลุมวิชาเฉพาะดาน (Specialized Subjects) และ กลุมวิชาฝกประสบการณหรือสหกิจศึกษา 
(Practicum/Work-integrated Learning) ดูตารางที่ 2.2 ที่แสดงโครงสรางหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส 

 
ตารางที่ 2.3  แสดงโครงสรางหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวของฟลปิปนส 

Description BSTM BSHM/BSHRM BSTrM 
รายวิชาหมวดการศึกษาทัว่ไป (General 
Education Course) 

51 51 51 

รายวิชาแกนดานธุรกิจ  
(Business Core) 

21 21 21 
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รายวิชาแกนดานการทองเที่ยว 
(Tourism Core) 

22 22 22 

รายวิชาเฉพาะ  
(Specialized Subjects) 

36 36 36 

รายวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ 
(Practicum/Work-integrated 
Learning) 

6 7 6 

Total Number of Units 136 units 137 units 136 units 
(ที่มา : http://www.ched/gov.ph/policies/CMO2006/cmo_30_s2006.pdf) 
 
 คําอธิบายรายวิชาตามหลักสูตรการทองเท่ียว ไดถูกกําหนดไวเปนมาตรฐานใน CMO. 
No.30 ในที่นี้จะยกตัวอยางคําอธิบายรายวิชาที่มีการศึกษาดานวัฒนธรรมซึ่งอยูในขอกําหนด 
ไดแก  
 วิชา World Tourism Geography and Culture ซึ่งมีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ “This 
course will equip the students with comprehensive knowledge of world tourist 
attractions, its mountains, lake or sea, climate, flora and fauna, the festivals, culture and 

the arts, cuisine and delicacies, political structures and subdivisions, religious 
orientations, through the different international and domestic gateways.”  
 โดยมีวัตถุประสงคของรายวิชาดังกลาวกําหนดไวดวย วาเมื่อศึกษาวิชาจบแลวนักศึกษา
จะตองสามารถดังนี้ 

“1. สามารถบอกไดวาประเทศใดในโลกที่เปนแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยว และมี
ตําแหนงที่ต้ังอยูที่ใดบนแผนที่โลก (Identify the location of countries where tourist attractions 
are located in the world map and draw the shape of the countries studied) 

2. นักศึกษาทราบถึงโครงสรางการเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา 
การศึกษา ภาษาที่ใชส่ือสารของแตละประเทศที่นักทองเที่ยวสนใจ (know the political 
structures, cultural, historical, religious and educational aspects of the language spoken 

on countries where tourist attractions exist) 
3. บอกถึงตําแหนงของแหลงทองเที่ยวในประเทศนั้น ๆ ได (pin point the carriers that 

service these countries and there internal destination points) 
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4. เขาใจถึงความแตกตางระหวางประเทศฟลิปปนสและประเทศอื่น ๆ ในดานโครงสราง
การเมืองการปกครอง วัฒนธรรม ประวัติศาสตร ศาสนา การศึกษา ภาษาที่ใชส่ือสาร ประเพณี 
ส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยว เกทเวยระหวางประเทศและภายในประเทศ รวมถึงอาหารประจําประเทศ
(understand the differences between the Philippines and these countries in terms of 
political structure, culture, history, religion, education, festivals, tourist attractions, 
international and domestic gateways, cuisine and delicacies.)” 
 จากตัวอยางคําอธิบายรายวิชา และวัตถุประสงคของวิชา World Tourism Geography 
and Culture ซึ่งเปนรายวิชาบังคับตามขอกําหนดของหลักสูตรการทองเที่ยวของคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (CMO. No.30 2006) เปนรายวิชาหนึ่งที่จัดการเรียนการสอนในเนื้อหาที่ให
นักศึกษาไดเรียนรูวัฒนธรรมของชาติอ่ืน ๆ  
 แตอยางไรก็ตาม มีขอยกเวนในบางมหาวิทยาลัยที่ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) เชน University of Philippine Asian Institute 
of Tourism (UP AIT) ที่สามารถกําหนดดําเนินการเกี่ยวกับหลักสูตรไดโดยไมตองข้ึนกับสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และในอีกหลาย ๆ สถาบันการศึกษาที่ไดรับการยกเวนใหดําเนินการ
จัดการศึกษาเองได 
 จากขอมูลเว็บไซตของ University of Philippines Asian Institute of Tourism 
(http://www.upd.edu.ph/~ait/Bstour_program description.html) แสดงรายละเอียดขอมูลของ
หลักสูตรดานการทองเที่ยวของมหาวิทยาลัยไวดังนี้  
 “ปริญญาที่จะไดรับคือวิทยาศาสตรบัณฑิต (การทองเที่ยว) - BS in Tourism ซึ่ง
มหาวิทยาลัยมุงเนนผลิตบัณฑิตเพื่อเปนผูประกอบการ ผูจัดการ หรือบุคลากรที่มีคุณภาพใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว นักศึกษาตองศึกษาทั้งส้ิน 57 รายวิชา 150 หนวยกิต ประกอบดวย 
รายวิชาหมวดการศึกษาทั่วไป 45 หนวยกิต หนวยกิตที่เหลืออีกประมาณ 100 หนวยกิต เปนของ
รายวิชาดานการทองเที่ยว 19 รายวิชา วิชาเลือกอ่ืน ๆ (elective) 5 รายวิชา รวมถึงการศึกษา
ภาษาตางประเทศเพิ่มอีก 6 หนวย และรายวิชาตาง ๆ ดานการจัดการธุรกิจทองเที่ยว เชน การ
บัญชี การเงิน การจัดการ นอกจากนี้นักศึกษาดานการทองเที่ยวจะตองออกฝกปฏิบัติจํานวน 360 
ชั่วโมง (เทียบเทากับ 5 หนวยกิต) ในชวงปดภาคเรียนฤดูรอนเมื่อศึกษาจบช้ันป 3 ในหนวยงาน
ภาคธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ อาจเปนสายการบิน, โรงแรม- รีสอรท, การประชุม, ตัวแทนการ
ทองเที่ยว-การดําเนินงานทัวร, องคกรการทองเที่ยวแหงชาติ” 



37 
 

 

 รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกับดานวัฒนธรรมของ UP AIT เชน วิชา หลักการทองเที่ยว 
(T-110 TOURISM PRINCIPLES) 
 มีคําอธิบายรายวิชาดังนี้ “The study and application of the basic components of 
tourism, the factors determining priorities in tourist development, the philosophy and 
promotion of tourism, and the social, cultural and economic significance of tourism. 
Includes the importance of travel counseling, publicity media, research and statistics, 
immigration and customs procedures and the development of tourism at regional, 
national and international levels” 
 จากขอมูลที่คนพบ จะพบวาไมไดมีการจัดการเรียนการสอนที่มุงศึกษาเพื่อความเขาใจถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางที่จัดเปนรายวิชาเฉพาะ แตจะเปนเพียงการกลาวถึงเร่ืองวัฒนธรรมในรายวชิา
ดานการทองเที่ยว เชน รายวิชาหลักการทองเที่ย รายวิชาแหลงทองเที่ยวระดับโลก เปนตน 
 
2.4 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
 2.4.1 การบูรณาการ 

สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา (2543, 158) ไดใหความหมายของ การบูรณาการ 
(Integration) วาหมายถึง การเรียนรูที่เชื่อมโยงศาสตรหรือเนื้อหาสาขาวิชาตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธเกี่ยวของกันมาผสมผสานเขาดวยกัน เพื่อใหเกิดความรูที่มีความหมาย มีความ
หลากหลายและสามารถนําไปใชประโยชนไดในชีวิตประจําวัน 

ฆนัท ธาตุทอง (2550, 21) ใหความหมายของคําวาบูรณาการที่เฉพาะเจาะจงลงไปใน
องคความรูในสาขาศึกษาศาสตร หรือครุศาสตร วา หมายถึง การนําเอาศาสตรสาขาวิชาตาง ๆ ที่
มีความสัมพันธเกี่ยวของกันมาผสมผสานเขาดวยกันเพื่อประโยชนในการจัดหลักสูตร และจัดการ
เรียนการสอน หลักสูตรที่พัฒนาหรือดําเนินการดวยวิธีบูรณาการแลว เราเรียกวา หลักสูตรแบบ
บูรณาการ (Integrated Curriculum) คือ หลักสูตรที่นําเอาเนื้อหาของวิชาตาง ๆ มาหลอมรวมเขา
ดวยกัน ทําใหเอกลักษณของแตละรายวิชาหมดไป เกิดเปนเอกลักษณใหมของหลักสูตรโดยรวม 
เชนเดียวกัน การเรียนการสอนที่ดําเนินการดวยวิธีบูรณาการ เราก็เรียกวา การเรียนการสอนแบบ
บูรณาการ คือ เนนที่องครวมของเนื้อหามากกวาองคความรูของแตละรายวิชา และเนนที่การ
เรียนรูของผูเรียนเปนสําคัญยิ่งกวาการบอกเนื้อหาของผูสอน 

การบูรณาการมีลักษณะที่ สําคัญดังนี้ 1) เปนการบูรณาการระหวางความรูและ
กระบวนการเรียนรู 2) เปนการบูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ 
3) เปนการบูรณาการระหวางความรูและการกระทํา 4) เปนการบูรณาการระหวางส่ิงที่เรียนกับส่ิง
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ที่เปนอยูในชีวิตประจําวัน และ 5) เปนการบูรณาการระหวางวิชาตาง ๆ (ฆนัท ธาตุทอง, 2550, 
21) 
 สาเหตุที่ตองบูรณาการหลักสูตรและการเรียนการสอน เพราะ 1) วิถีชีวิตจริงของคนเรามี
เร่ืองราวตาง ๆ ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน ไมไดแยกออกจากกันเปนเร่ือง ๆ  2) ผูเรียนจะ
เรียนรูไดดีข้ึนและเรียนรูอยางมีความหมายเม่ือมีการบูรณาการเขากับชีวิตจริง โดยเรียนรูในส่ิงที่
ใกลตัวแลวขยายกวางไกลตัวออกไป 3) การขยายตัวของความรูในปจจุบัน ขยายไปอยางรวดเร็ว
มากมีเร่ืองใหม ๆ เพิ่มข้ึนมากมาย จึงจําเปนที่จะตองเลือกสาระที่สําคัญและจําเปนใหผูเรียนใน
เวลาที่มีเทาเดิม 4) ไมมีหลักสูตรวิชาใดเพียงวิชาเดียวที่สําเร็จรูป และสามารถนําไปใชแกปญหา
ทุกอยางที่เกิดข้ึนในชีวิตจริงได 5) เนื้อหาวิชาตาง ๆ ที่ใกลเคียงกันหรือเกี่ยวของกัน ควรนํามา
เช่ือมโยงกันเพื่อใหผูเรียน รูอยางมีความหมาย ลดความซํ้าซอนเชิงเนื้อหาวิชา ลดเวลา แบงเบา
ภาระของผูสอน และ 6) เปดโอกาสใหผูเรียนไดใชความรู ความคิด ความสามารถและทักษะที่
หลากหลาย (สุวิทย มูลคํา และอรทัย มูลคํา, 2543, 159)  
 สรุปไดวา การเรียนการสอนแบบที่มีการบูรณาการ จัดเปนการเรียนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิดความเขาใจอยางมีการ
เช่ือมโยงความรูที่เกี่ยวของกันในหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูเรียนมองเห็นภาพในการ
นําไปใชประโยชนไดอยางชัดเจน มีการเช่ือมโยงจากความรูจากตําราสูการปฏิบัติจริง  
 2.4.2 การเรียนรูขามวัฒนธรรม 
 วัฒนธรรม(Culture) หมายถึง วิถีของการดํารงชีวิต ประกอบดวย ภาษา (language), 
ความเจริญกาวหนาดานศิลปะและวิทยาศาสตร (arts and science), ความคิด (thougt) ที่
สะทอนการรับรูการตีความเพื่อเขาใจโลกรอบตัว, จิตวิญญาณ (spirituality) ซึ่งสะทอนคานิยม
สงผานรุนสูรุนจากภาษาและการปฏิบัติ, ประเพณีหรือกิจกรรมในสังคม (social activity) รวมถึง
การติดตอส่ือสารกันในสังคม (interaction) (Roshan Cultural Heritage Institute, 2554, 
http://www.roshan-institute.org /474552) 

วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแตวิธีกิน 
วิธีอยู วิธี แตงกาย วิธีทํางาน วิธีพักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือความ วิธีจราจรและขนสง วิธีอยู
รวมกันเปนหมูคณะ วิธี แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิต โดยแนวทางการ
แสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเร่ิมมาจาก เอกชนหรือคณะบุคคลทําเปนตัวแบบ แลวตอมาคนสวน
ใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา วัฒนธรรมยอมเปล่ียนแปลง ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลาเมื่อมีการ
ประดิษฐหรือคนพบสิ่งใหม วิธีใหมที่ใชแกปญหาและตอบสนองความ ตองการของสังคมไดดีกวา 
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ซึ่งอาจทําใหสมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในที่สุดอาจเลิกใชวัฒนธรรมเดิม ดังนั้นการ
รักษาหรือธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย  ( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา ,  2553, 
http://www.thaiwisdom.org/p_culture/api/api_1.htm) 

มนุษยบนโลกนี้มีความหลายหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Diversity) เปนเร่ืองปกติ 
จากการศึกษาวิวัฒนาการของมนุษยมีการแบงเปนเผาพันธุได 3 เผาพันธุหลักไดแก มองโกลอยด 
คอเคซอยด และ นิกรอยด ดังที่ปรากฎทราบโดยทั่วไป และมนุษยก็มีถิ่นที่อยูอาศัยแตกตางกันไป
ในทวีปตาง ๆ ซึ่งแตละเผาพันธุจะมีลักษณะการดํารงชีวิต ภาษา และอ่ืน ๆ แตกตางกัน ใน
สมัยกอนเร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรมอาจไมไดรับความสนใจเทาไร แตในยุคปจจุบันที่ได
ชื่อวาเปนยุคโลกาภิวัตน (Globalization) ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยี การคมนาคม
ขนสง และการติดตอส่ือสาร ทําใหทุกแหงทั่วโลกติดตอถึงกันในสะดวกรวดเร็วมาก ยังสงผลให
การคาการลงทุนมีการแขงขันกันอยางรุนแรงไปทั่วทุกภูมิภาคของโลกแบบที่เรียกวา ไรพรมแดน 
(borderless) การรวมกลุมทางเศรษฐกิจระหวางประเทศตาง ๆ ในภูมิภาคใกลเคียงกัน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน เกิดข้ึนในทุกภูมิภาคทั่วโลก รวมถึงประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 
ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินความรวมมือประสบความสําเร็จ จึงตองมีการศึกษาเรียนรูความเปนไปใน
การดําเนินชีวิต ซึ่งสวนหนึ่งก็คือวัฒนธรรมในแตละชนชาติมีความแตกตางหลากหลาย 
จําเปนตองไดรับการแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน  

เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2554, 16) ไดกลาววา การมีความสัมพันธหรือปฏิสัมพันธกับชนชาติ
ตาง ๆ ในโลกนี้นับวามีอัตราที่เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ ไมวาจะเปนระดับปจเจกชน (Individual Level) 
ระดับกลุม (Group Level) ระดับองคกร (Organization Level) ไปจนถึงระดับชาติ (National 
Level) โดยเฉพาะความสัมพันธในระดับรัฐ (State) กับกลุมนักลงทุน (Investor) อันเปนเร่ืองของ
การคา การลงทุน การทําธุรกิจ เพื่อหวังผลตอบแทนในดานเศรษฐกิจ หรือการศึกษาและการเมือง
เปนสําคัญ การจะมีความสัมพันธที่ดี (Good Relations) ระหวางบุคคลหรือองคกรนั้น ทุกคน
จะตองมีความเขาใจในเร่ืองบริบท (Context) ของสภาพสังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิต คานิยมและโลก
ทัศนของอีกฝายหนึ่งอยางลึกซึ้ง และตองไมดวนสรุป หรือตีความพฤติกรรมที่ไดเห็น หรือตีความ
จากการไดสัมผัสบนพื้นฐานทัศนคติ ความเช่ือ คานิยมของตนเองเปนใหญ หากบุคคลไดมีการทํา
ความเขาใจในวัฒนธรรมใหมไปมีความสัมพันธ หรือไดสัมผัส หรือมีปฏิสัมพันธแลว ยอมชวยลด
ความขัดแยงหรือความสับสนที่เกิดข้ึนได 
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เพ็ชรี รูปะวิเชตร (2554, 19-20) เชนกันที่เห็นวา ความแตกตางดานวัฒนธรรมหรือความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมนี้หากไมมีการศึกษาหรือทําความเขาใจอยางลึกซ้ึงแลว ยอมสามารถ
นําไปสูปญหาความไมเขาใจกัน (Misunderstanding) หรือความขัดแยงกัน (Conflict) ในดาน
ความคิด ความเช่ือ คานิยม การกระทํา ไมวาจะเปนปญหาในระดับที่เล็ก ๆ ไปจนถึงระดับข้ัน
รุนแรง ประเด็นของความหลากหลายทางวัฒนธรรมเปนส่ิงทุกคนที่เปนบุคลากรทํางานสังกัดอยูใน
องคกรตาง ๆ โดยเฉพาะบุคลากรระดับผูบริหารองคกรจะตองทําการศึกษา และทําความเขาใจ
เร่ืองความหลากหลายทางวัฒนธรรมของบุคคลที่ตองปฏิสัมพันธดวย (Multicultural) ไมวาจะเปน
บุคลากรที่เปนพลเมืองในประเทศของตนเอง (Local People) และบุคคลที่เปนชาวตางชาติ 
(Foreigners) ที่ตนเองตองรวมทํางานดวย อันเกิดมาจากรูปแบบของการจางงาน การดําเนินธุรกิจ
รวมกัน (Business Intersection) ไมวาจะเปนการซ้ือขายสินคาและบริการก็ตาม โดยบุคลากรทุก
คนตองเรียนรูศาสตรดานวัฒนธรรม (Culture Learning) เพื่อความเขาใจอยางถูกตองในเรื่อง
ความแตกตางของบุคคลที่มาจากสถานที่ที่แตกตางกัน และตองพิจารณาอยูบนพื้นฐานของปจจัย
ตาง ๆ ไดแก ลักษณะของภูมิประเทศ ลักษณะของการต้ังภูมิลําเนา (Geography and Location) 
ภูมิอากาศของถิ่นที่อยูอาศัย (Weather/Climate) การเล้ียงดูในครอบครัว (Socialization) ระดับ
การศึกษาที่ไดรับ (Education Level) ฐานะทางเศรษฐกิจ (Economic Status) ฐานะทางสังคม 
(Social Status) ศาสนาความเชื่อ (Religion and Beliefs) องคกรที่สังกัด (Organization) 
สัญชาติ (Nationality) เชื้อชาติ (Race)ฯลฯ เพราะปจจัยเหลานี้ลวนกอใหเกิดความแตกตางกัน
ของบุคคลในดานวิถีชีวิต ความคิด ความเชื่อ คานิยม แบบปฏิบัติ และพฤติกรรม อันเปน
องคประกอบของความแตกตางดานวัฒนธรรมของบุคคลและกลุม  

จากที่เหตุผลขางตน ประกอบกับลักษณะงานของบุคลากรดานการทองเที่ยว ซึ่งมีความ
เกี่ยวของกับงานที่ใหบริการลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย แนนอนวานักทองเที่ยว
เหลานี้ยอมมีความแตกตางดานวัฒนธรรม ดังนั้น บุคลากรดานการทองเที่ยวจึงจําเปนตองมี
ทักษะในการรับมือกับลูกคาหรือนักทองเท่ียวที่แตกตางหลากหลาย ดังนั้นสถาบันการศึกษาจึง
ตองตระหนักถึงคุณลักษณะของบัณฑิตที่จะจบการศึกษาไปสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่ง
จะตองเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางของลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มารับบริการ 

 
2.4.3 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม (Intercultural/Cross-cultural 

learning)  
จากความหมายของ การเรียนการสอนแบบที่มีการบูรณาการ วาหมายถึง การจัดการ

เรียนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เปนรูปแบบของการเรียนการสอนที่ชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิด
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ความเขาใจอยางมีการเช่ือมโยงความรูที่เกี่ยวของกันในหลาย ๆ ดานเขาดวยกัน เพื่อชวยใหผูเรียน
มองเห็นภาพในการนําไปใชประโยชนไดอยางชัดเจน มีการเช่ือมโยงจากความรูจากตําราสูการ
ปฏิบัติจริง และการเรียนรูวัฒนธรรม หมายถึงการศึกษาถึงวัฒนธรรมที่แตกตางกันเพื่อสรางความ
เขาใจกันและกัน 

การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรม อาจดําเนินการในรูปของศูนยการเรียนรู เชน ที่ 
ศูนยอารยปญญา” (Cross Cultural Center or CCC) ภายใตการกํากับดูแลของคณะศิลปศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีปญญาภิวัฒน ซึ่งจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงเนนการสรางบรรยากาศ
แหงการเรียนรูอันเหมาะสมแกผูเรียนแตละคนควบคูไปกับการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ โดย
เปนหนึ่งชองทางในการสงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของนักศึกษา  โดยเฉพาะ
ความสามารถทางดานภาษา อาทิ ภาษาจีน, ภาษาอังกฤษ, ภาษาญ่ีปุน และภาษาไทย ควบคูไป
กับการเรียนรูวัฒนธรรมอันเปนรากฐานสําคัญของภาษาตางๆ ภายในศูนยจะฝกฝนและสราง
แรงจูงใจในการเรียนรูของนักศึกษาผานส่ือการเรียนรูดวยตนเองและกิจกรรมอันหลากหลาย 
ภายใตกรอบแนวคิดของสองทฤษฏีจากนักวิชาการการศึกษาระดับโลก  ที่ศูนยอารยปญญา มีการ
ผสมผสานและบูรณาการรูปแบบการดําเนินการภายในศูนยดวยทฤษฏีรูปแบบการเรียนรู 
(Learning Styles) ของ David Kolb และ ทฤษฏีพหุปญญา (Multiple Intelligence) ของ 
Howard Gardner โดยทั้งสองทฤษฏีจะสนับสนุนการจัดสรรส่ือและสภาพแวดลอมในการเรียนรูให
สอดคลองกับลีลาการเรียนรูที่แตกตางกันของนักศึกษา อาทิ การเรียนรูจากการฟง, การเรียนรูจาก
การอาน, การเรียนรูจากการทํากิจกรรมกลุม, การเรียนรูจากเพลงและดนตรี หรือการเรียนรูดวย
ตนเอง เปนตน (ศูนยอารยปญญา สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน, http://www.pim.ac.th 
/quick-link/e-learning) 

การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมในการเรียนการสอน คือการนําการเรียนรูไปเปน
สวนหนึ่งในการเรียนการสอน โดยจัดใหมีการเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางเขาไปเปนสวน
หนึ่งของหลักสูตร เพื่อชวยใหผูเรียนไดเรียนรูอยางเกิดความเขาใจถึงวัฒนธรรมที่แตกตาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดภาพที่ชัดเจน ควรจัดประสบการณ
ใหผูเรียนไดมีการเช่ือมโยงความรูจากตํารา ไปสูการปฏิบัติจริง 
 ดังนั้น การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จึงมุงหาแนวทางการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวที่มีอยูใหเกิดการบูรณาการการเรียนรูดานวัฒนธรรม เพื่อเสริมสรางความเขาใจของ
นักศึกษาดานการทองเที่ยวที่จะเปนแรงงานในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่จะเปดเสรี
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ตลาดแรงงานในป พ.ศ.2558 เชนกัน ทั้งนี้เพื่อใหมีความพรอมในการเดินทางไปทํางานยังประเทศ
ตาง ๆ ในกลุมประเทศอาเซียนไดอยางราบร่ืนและประสบผลสําเร็จ 
 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 สําหรับชุดโครงการวิจัย “ASEAN การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตร
การทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” นี้ เปนชุดโครงการวิจัยที่สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ไดดําเนินการตอเนื่องเปนชุดโครงการลําดับถัดมาจากชุดโครงการ 
“จุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ซึ่งเปนชุดโครงการที่ลง
พื้นที่เพื่อดําเนินการวิจัยในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 กุลวรา สุวรรณพิมล (2552) ไดศึกษาถึง จุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส พบวา การจัดการทองเที่ยวในกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว และเปนที่รูจักกันอยางแพรหลายทั่วโลก 
ผลจากการกระตุนการทองเที่ยวโดยการรวมตัวกัน เพื่อประโยชนรวมกันสูงสุดในกลุมประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซึ่งจากงานวิจัยไดภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของฟลิปปนส 
เพื่อนําไปวางแผนเชิงกลยุทธ เพื่อสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศไดตอไป  
 จากงานวิจัยนี้ไดชี้ใหเห็นวา การรวมตัวของกลุมประเทศอาเซียน ทําใหไดประโยชนใน
ดานการสรางรายไดจากการทองเที่ยว สรางโอกาสในการเพิ่มตัวเลขนักทองเที่ยวที่สะดวกเดินทาง
ไปยังกลุมประเทศอาเซียนดวยวีซาเดียว 

ศูนยวิจัยกสิกรไทย (2547) วิจัยเร่ือง “ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC): ผลดี VS 
ผลเสียตอเศรษฐกิจไทย” ไดขอสรุปของงานวิจัยวา สําหรับประเทศไทยแลว การจัดต้ัง AEC จะ
เปนผลดีตอไทย เพราะอาเซียนเปนภูมิภาคที่มีความใกลชิดกับไทยมากที่สุด ประกอบกับที่ต้ังทาง
ภูมิศาสตรของไทยเอ้ืออํานวยใหไทยเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภูมิภาค และที่ผานมา
อาเซียนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจกับไทยทั้งดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว และมี
แนวโนมที่จะทวีบทบาทสําคัญมากข้ึนเร่ือยๆ ดังนั้น คาดวาการจัดต้ัง AEC จะทําใหสินคาไทย
สงออกไปอาเซียนไดมากข้ึน จากการขจัดอุปสรรคทางการคาทั้งดานภาษีและดานที่มิใชภาษี และ
สามารถดึงดูดการลงทุน/นักทองเที่ยวจากทั้งอาเซียน และนอกอาเซียนไดมากข้ึน  อยางไรก็ตาม 
การรวมกลุมทางเศรษฐกิจที่กระชับมากข้ึนเพื่อการเปน AEC ทําใหเศรษฐกิจของอาเซียนมีความ
เกี่ยวเนื่องและเช่ือมโยงกันมากข้ึน ในดานหน่ึงคือการเปนสวนหนึ่งของประชาคมเดียวกัน แต
ขณะเดียวกันสมาชิกอาเซียนก็จะตองแขงขันกันเองเพื่อดึงดูดการคา การลงทุน และการทองเที่ยว 
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ดังนั้น การบรรเทาความขัดแยงใน 2 สวนนี้จะตองเปนไปอยางมี ประสิทธิภาพ ไทยจึงควรพัฒนา
ขีดความสามารถทางการแขงขัน เพื่อเผชิญกับการแขงขันทางเศรษฐกิจกับประเทศในอาเซียน 
รวมทั้งเพื่อเตรียมพรอมตอการเปดเสรี FTA ดวย  

 ดังนั้นการบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมไวในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและหรือ
การโรงแรม เพื่อการผลิตบัณฑิตเขาสูตลาดอุตสาหกรรมทองเที่ยว ใหเปนผูมีความรูดาน
วัฒนธรรมของกลุมประเทศอาเซียน จึงมีความสําคัญที่ผูเกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนควร
จะมารวมมือกันเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมระหวางกัน ใน
อันจะชวยสรางความเขาใจอันดีระหวางกัน เพื่อเสริมสรางการพัฒนาไปสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนตอไป 



 

 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 โครงการวิจัย “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการ
ทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” เปนการวิจัยที่มุง
ศึกษา สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส และจุดออน/
จุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส เพื่อหาแนวทางการบูรณา
การการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส มีวิธีดําเนินการวิจัยดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ อาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเรียนการสอนในสาขาวิชาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาที่กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ในประเทศ
ฟลิปปนส 
 กลุมตัวอยาง ในที่นี้นักวิจัยใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยนักวิจัยประสานงาน
ผานนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนสใหดําเนินการเชิญคณาจารยที่เปนผูสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวที่
เหมาะสมเขารวมประชุมกลุม สําหรับการสัมภาษณเชิงลึก และใชการสุมตัวอยางแบบงาย โดยสุม
เลือกนักศึกษาที่กําลังศึกษาปริญญาตรีในหลักสูตรปริญญาตรีสาขาการทองเที่ยว ของ
มหาวิทยาลัย UP Asian Institute of Tourism  
  
3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการวิเคราะห 
ศึกษาจากเอกสารจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการ
ประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือสําหรับงานวิจัยนี้ ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่
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ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนว
คําถามสําหรับการประชุมกลุม (Focus Group Guideline) เพื่อใชในการประชุมกลุมคณาจารย
จากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส มีดังนี้ 

1. สถานการณดานแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอยางไร  
a. ปริมาณแรงงานดานการทองเที่ยวที่ออกสูตลาดแรงงานตอป 
b. คุณภาพของแรงงานดานการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดการทองเท่ียวไดหรือไมอยางไร 

c. การไปทํางานตางประเทศของแรงงานดานการทองเที่ยว 
2. สถานการณปจจุบันของการจัดหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศ

ฟลิปปนส  
3. จุดออน จุดแข็ง ของหลักสูตรการทองเทีย่วในมหาวิทยาลัยของฟลิปปนสเปนอยางไร 
4. การศึกษาดานการเรียนรูขามวัฒนธรรมของหลักสูตรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส

ในปจจุบันมีหรือไม อยางไร 
5. แนวทางการบรูณาการหลักสูตรดานการทองเทีย่วของฟลิปปนสกับ inter culture ของ

กลุมประเทศอาเซียนจะมโีอกาสเปนไปไดหรือไม อยางไร 
6. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวของ

มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสควรเปนอยางไร 
7. ความรวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมอาเซียนมีความเปนไปไดหรือไม 

อยางไร 
8. แนวทางการสรางความรวมมือของสถาบันการศึกษาในฟลิปปนส กับ

สถาบันการศึกษาของประเทศตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน เพื่อความเขาใจ
ในวัฒนธรรมของแตละประเทศ ควรเปนในรูปแบบใด 

 
 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview Guideline) ที่นําไป
สัมภาษณนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม เพื่อใหทราบถึง
สภาพปจจุบันเกี่ยวกับการศึกษาในรายวิชาตาง ๆ ที่มีการเรียนรูขามวัฒนธรรม และความจําเปน
ของการเรียนรูขามวัฒนธรรมม ดังนี้ 

1. หลักสูตรดานการทองเทีย่ว ระดับการศึกษา และ สถาบันการศึกษา ที่นกัศึกษาเลือกเรียน
เปนอยางไร 



46 
 

 

2. นักศึกษาไดเคยเรียนวิชาที่เกี่ยวของกับ inter culture ของกลุมประเทศอาเซียนหรือไม 
3. ความคิดเหน็ตอการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของกลุมประเทศอาเซียน เหน็วาจําเปน

หรือไม อยางไร 
4. มีความตองการจะไปทํางานตางประเทศ โดยเฉพาะในกลุมประเทศอาเซียนหรือไม 

อยางไร 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้แบงขอมูลที่จัดเก็บออกเปน 1)แหลงขอมูลทุติย
ภูมิ ซึ่งรวบรวมจากเอกสารตาง ๆ และแหลงขอมูลออนไลน 2)แหลงขอมูลปฐมภูมิ ซึ่งดําเนินการ
เก็บรวบรวมโดยวิธีการประชุมกลุมตัวแทนคณาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประเทศฟลิปปนส
จํานวน 27 คน และการสัมภาษณเชิงลึก นักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จํานวน 42 
คน  
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลสําหรับงานวิจัยนี้ จะใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) จาก
ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการประชุมกลุม (Focus Group) และ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

- วิเคราะหสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส 
- วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของฟลิปปนส 
- วิเคราะหแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการ

ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส 
- วิเคราะหแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนส 

จากมุมมองของนักศึกษาและคณาจารยจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ของฟลิปปนส 
 



 

 

บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
  
 จากการดําเนินโครงการวิจัย “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยว ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส”                  
ดวยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การสัมภาษณผูสอนและจัดการหลักสูตรนักวิจัยรวมชาว
ฟลิปปนสซึ่งจัดการเรียนการสอนที่ ณ University of the Philippines Asian Institute Tourism 
(UP AIT)  การจัดประชุมกลุม (Focus Group) โดยเชิญคณาจารยสาขาทองเที่ยวมาพูดคุย
แลกเปล่ียนตามประเด็นที่คําถามนักวิจัยจัดเตรียมไปเพื่อหาคําตอบสําหรับงานวิจัย ณ University 
of the Philippines Asian Institute Tourism (UP AIT) ประเทศฟลิปปนส การสัมภาษณนักศึกษา
สาขาการทองเที่ยวเพื่อทราบถึงสถานการณและความเห็นจากฝายผูเรียนเพื่อใหไดมุมมองท่ี
หลากหลาย ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
4.1 ผลการศึกษา 
 
 คําถามการวิจัยขอที่ 1 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 

จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต 
และจากเอกสาร หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เกี่ยวกับ
สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและท่ีเกี่ยวของ ไดผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณหลักสูตร
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว 
มาต้ังแตป พ.ศ. 2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียน
การสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มี
นักศึกษาสมัครเขา เ รียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึง  18,500 คน  โดย  10 อันดับ
สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาสมัครเรียนดานการทองเที่ยวมากที่สุด มีดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 แสดงรายช่ือสิบอันดับแรกของสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขาเรยีนดาน 

       การทองเที่ยวมากทีสุ่ด (พิจารณาในชวงปการศึกษา 2543-2551) 
 

อันดับที่ สถาบันการศกึษา จํานวนนักศกึษา 
(คน) 

1 CEU Manila 1,294 
2 PUP 980 
3 Lyceum of the Philippines University 858 
4 PATTS College of A 766 
5 UST 510 
6 UP (AIT) 478 
7 Liceo de Cagayan University 440 
8 Lyceum Northwestern University 405 
9 Central Philippines University 381 

10 University of Baguio 369 
 
ถึงแมวาประเทศฟลิปปนสไดจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวมานานกวา 10 ป แต

ก็ถือวายังขาดการวางแผนและการประสานงานในสวนของผูที่มีสวนเกี่ยวของ โดยสวนใหญที่เห็น
เปนผลคืออัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนสถาบันที่ดําเนินการจัดการเรียนการสอน มากกวาจะเปน
การพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการศึกษาที่เปนทางการดานการทองเที่ยว (ใน
สถาบันที่จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 4 ป) ซึ่งผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพเขาสูอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว ในประเด็นจุดออน (Weaknesses) ดานการจัดการเรียนการสอน โดยผลลัพธที่ไดนี้มา
จากการพูดคุยกับคณาจารยของประเทศฟลิปปนส ซึ่งเปนการมองตัวเองของผูที่เกี่ยวของโดยตรง 
มีผลลัพธในประเด็นจุดออน ดังนี้  

- การศึกษาดานการทองเที่ยวในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนั้นยังขาดมาตรฐาน 
นักศึกษาไมสามารถโอนหนวยกิตของการเรียน ณ สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยัง
สถาบันการศึกษาอ่ืนได เนื่องจากมีคําอธิบายรายวิชา (Course Description) ที่
แตกตางกัน โดยมีเหตุผลมาจากเสรีภาพทางดานวิชาการ 
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- ดวยขอยกเวนบางประการสงผลใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวไมมุงเนนความชํานาญ
ที่เฉพาะเจาะจง 

- มีความคิดเห็นที่แตกตางระหวางสถาบันการศึกษาที่จัดการเรียนการสอนอันเนือ่งจาก
ขอบเขตการศึกษาดานการทองเที่ยวนั้นมีขอบเขตที่กวาง ระหวางอุตสาหกรรมบริการ
ซึ่งไปเกี่ยวของกับการจัดการโรงแรมและภัตตาคาร หรืออุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เห็น
วาเกี่ยวของกับการจัดการดานการดําเนินการทองเที่ยว (travel operation) 

- อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวขาดประสบการณจริง หรือไมไดคลุกคลีใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวอยางจริงจัง การเรียนการสอนจึงเปนลักษณะที่ผูสอนตาม
ทฤษฎีและแบบฝกหัดตามในตํารา ซึ่งอาจไมไดใชประโยชนใด ๆ ในสถานการณจริง 

- ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยผูสอนในประเทศเอง 
ในขณะที่ตําราตางประเทศจะมีราคาแพง ดังนั้นเอกสารตําราตาง ๆ จึงเปนลักษณะ
การทําสําเนาเอกสารเพื่อใชประกอบการเรียนการสอนในแตละบทเรียน 

- แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชยมุงเนนหา
เงินทําใหมองขามหนาที่หลักที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพแกประเทศชาติ 

- ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว 

- ไมมีการทํางานดานกฎระเบียบจากหนวยงานรัฐบาลที่กํากับดูแล ซึ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของไดแก คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรมการทองเที่ยว (Department of 
Tourism) ที่จะตองกําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานในการผลิต
บัณฑิตสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว เนื่องจากมีหลาย ๆ สถาบันการศึกษาที่เปนอิสระดวย
อางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ สงผลให สถาบันการศึกษาที่แตกตางกันมีหลักสูตร
การทองเที่ยวที่มีชื่อที่แตกตางกันและมาตรฐานสําหรับปริญญาเดียวกันหรือคลายกัน 
เชน BS Tourism, BS Travel and Tourism, BS Hotel and Restaurant 
Management, BS Hotel, Restaurant and Institutional Management และอ่ืน ๆ 
อีกมากมาย 

- หนวยงานทองถิ่นของรัฐ (Local Government Units: LGUs) มักจะมองขาม
ความสําคัญของการใหความรูดานการทองเที่ยวถึงแมวาการทองเที่ยวจะมี
ความสําคัญในทองถิ่นของตัวเอง เชน สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปดสอน
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การทองเที่ยว หรือ การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ันแทบจะไมมีหลักสูตรอบรมดานการ
ทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการทํามาหากิน 

พบวาในบางประเด็นของจุดออนที่ในการประชุมกลุมยอยไดนําเสนอมานั้น สอดคลองกับ
ขอมูลที่ไดนักวิจัยคนพบจากอินเทอรเน็ตในบางประเด็น เชน จํานวนสถาบันการศึกษาที่เปดสอน
หลักสูตรดานการทองเที่ยวหรือเกี่ยวของมีจํานวนมาก ซึ่งมีประเด็นความเส่ียงในดานมาตรฐาน
และคุณภาพของหลักสูตรและบัณฑิตที่ถูกผลิตออกสูตลาดแรงงาน 

 
สําหรับจุดแข็งหรือประเด็นดานบวก มีดังนี้ 

- การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ทําใหฟลิปปนส
ไดเปรียบในภาคการทองเที่ยวเหนือกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 

- แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความตองการของตลาดแรงงาน .ในความชาํนาญ
ที่เปนพิเศษ จะสามารถปรับใชไดงายเมื่อมีความตองการแจงมา 

- ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมีความ
ยืดหยุนและปรับตัวในการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่ตองการของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- ลักษณะพื้นฐานของชาวฟลิปปนสมีความเปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความรา
เริง มีความสุข และรอยยิ้ม ซึ่งเปนเอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปนลักษณะที่พึง
ปรารถนามากสําหรับแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- หนวยงานที่ดูแลดานการศึกษาเทคนิดและการพัฒนาทักษะ (Technical Education 
and Skills Development Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ังคณะทํางาน
อุตสาหกรรมประกอบดวยผูนําภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทําหนาที่เปนหนวยงาน
ใหคําปรึกษาดานการฝกอบรมทักษะแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- มีการจัดต้ังสภาการทองเที่ยวระดับภูมิภาค จังหวัด เมือง ระดับเทศบาล และ
หมูบาน เพื่อประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน และการให
คําปรึกษาจากภาครัฐ และดําเนินการใหเกิดการประสานความรวมมืออยางตอเนื่อง
และมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการดําเนินการเพื่อเพิ่มมาตรฐาน และมีระบบการ
ประเมินตนเองผาน สํานักงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัยและ
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มหาวิทยาลัย (Philippine Association of Colleges and Universities Commission 
on Accreditation: PACUCOA) ซึ่งกอต้ังข้ึนต้ังแตป พ.ศ. 2493  

- มาตรฐานของ PACUCOA และระบบในการควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการ
จัดการโรงแรมและรีสอรท หลักสูตรการทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
โดยมหาวิทยาลัยและวิทยาลัยสวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 
 จากจุดเดนขางตนและความรวมมือระหวางภาคสวนที่เกี่ยวของ จะชวยใหเกิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยดานการทองเที่ยวใหดีข้ึนกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ในขณะที่ความพยายามทําให
ฟลิปปนสเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีการพัฒนา
ดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งถูกจัดใหมีความสําคัญเปนลําดับที่สอง หรือสาม รองจากประเด็นดานการ
ลงทุน การเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพย และทางเลือกระหวางการใชทีมบริหารชาวตางชาติหรือคน
ในทองถิ่น 
 สวนมุมมองของผูเรียนหรือนักศึกษาตอสถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนในสาขา
การทองเที่ยว ซึ่งผูวิจัยไดไปสัมภาษณเชิงลึกกับนักศึกษาที่กําลังศึกษาในมหาวิทยาลัยของ
ประเทศฟลิปปนส ผลการศึกษาที่ไดสามารถตอบคําถามขอที่ 1 คือ สถานการณการเรียนการสอน
ในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม วามีการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการ
เรียนรูขามวัฒนธรรมเปนอยางไร พบวา  

นักศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 42 คน เปนนักศึกษาเพศหญิง จํานวน 29 คน เพศ
ชาย 13 คน สวนใหญเปนนักศึกษาช้ันปที่ 4  และกําลังศึกษาในสาขาการทองเที่ยวและ/หรือ
โรงแรม  พบวานักศึกษามีการศึกษาถึงวัฒนธรรมขามชาติผานการศึกษาในรายวิชา
ภาษาตางประเทศ ที่นักศึกษาสวนใหญไดศึกษา ซึ่งคือ ภาษาสเปน รองลงมา คือ ภาษาอิตาลี 
และภาษาฝร่ังเศสตามลําดับ  นักศึกษาสวนใหญสามารถส่ือสารไดถึง 3 ภาษา  

เมื่อพิจารณาถึงความสําคัญของการเรียนวิชาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม พบวา 
ประเด็นที่มีความสําคัญมากที่สุด 9 ประเด็น เรียงลําดับดังนี้ 

1. มีความสําคัญในอนาคต ทําใหมีความรูและทักษะในการส่ือสารภาษาตางชาติ  
2. ชวยใหเขาใจบุคคลตางวัฒนธรรม  
3. ชวยใหเขาใจการพูด การมองและการแปลความส่ิงตาง ๆ ของชาวตางชาติ 
4. เปนวิชาที่เนนถึงการประยุกตใชในการสื่อสารกับชาวตางชาติ  
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5. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสตองสามารถพูดภาษาตางชาติ ใน
กลุมประเทศอาเซียนได 

6. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสตองเรียนรูวัฒนธรรมของกลุม
ประเทศอาเซียน  

7. นักศึกษาในประเทศกลุมอาเซียนตองเรียนวิชาวิชาการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม  
8. ชวยในการเตรียมตัวเมื่อตองรวมงานกับชาวตางชาติ  
9. นักศึกษาในสถาบันการศึกษาของประเทศฟลิปปนสเห็นวาจะตองเรียนวิชาการส่ือสาร

ระหวางวัฒนธรรม 
 
สําหรับการประเมินดานทักษะและสมรรถนะในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม พบวา 

นักศึกษามีทักษะและสมรรถนะสูงสุด 4 ดาน คือ 
1. ความเขาใจในความแตกตางของบุคคลที่มีวฒันธรรมที่แตกตาง 
2. ความสามารถในการส่ือสารภาษาอังกฤษไดคลองแคลว  
3. สามารถทํางานกับชาวตางชาติ ซึ่งเปนส่ิงทีท่าทาย  
4. ภาพรวม นกัศึกษาสามารถส่ือสารกับชาวตางชาติไดสะดวก   
 
และจากการพูดคุยกับนักศึกษาพบวาสวนใหญแลวมีความต้ังใจที่จะหางานทําหลังจบ

การศึกษา โดยลักษณะงานที่ต้ังใจจะเลือกใน 4 อันดับแรก  คือ อันดับ 1 คือ งานดานการตลาด 
อันดับ 2 คือ ธุรกิจการบิน  อันดับ 3  คือ ธุรกิจโรงแรม และอันดับ 4 คือ ธุรกิจทองเที่ยว โดย
ประเทศที่นักศึกษาอยากไปทํางานมากท่ีสุดในกลุมประชาคมอาเซียน คือ สิงคโปร  รองลงมา คือ 
ไทย มาเลเซีย อินโดนีเซีย เวียดนาม บรูไน และลาว ตามลําดับ โดยสาเหตุที่นักศึกษาสนใจจะไป
ทํางานตางประเทศ เพราะสนใจในวัฒนธรรมของประเทศเพื่อนบาน สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิชาการสื่อสารขามวัฒนธรรม นักศึกษาเห็นวา ควรมีวิชาที่เนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพิ่มมาก
ข้ึนกวาที่เปนอยู โดยอาจจะเพิ่มกิจกรรม หรือวิชาที่เกี่ยวของกับการเรียนภาษาตางประเทศ และ
อาจจะจัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษา 

 
 และจากการประชุมกลุม ตอประเด็นคําถามวา สถานการณของตลาดแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของฟลิปปนสเปนอยางไร 
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 โดยต้ังคําถามตอที่ประชุมกลุม วา “How is the labor market situation in the tourism 
industry of the Philippines? Demand and supply is balanced or not? ” 
 ผลสรุปจากการประชุม ไดประเด็นที่เปนคําตอบ ดังนี้ 

“There is oversupply of tourism and hospitality college graduates but not enough 
advanced degree graduates (masters and Ph.D.); approximately 120 Universities/ 
schools offering tourism bachelor degree in Metro Manila.” 

นั่นคือ สถานการณปจจุบันของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเทศฟลิปปนส นั้นมีจํานวน
บัณฑิตที่จบดานการทองเที่ยวและการโรงแรมในระดับปริญญาตรีของประเทศฟลิปปนสมากเกิน
กวาความตองการของตลาด ในขณะที่ตลาดแรงงาน ตองการแรงงานที่มีคุณสมบัติสูงกวาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยของฟลิปปนสมีจํานวนกวา 120 แหงเฉพาะในกรุงมะนิลา ที่เปด
สอนในระดับปริญญาตรีดานการทองเที่ยว  

 
และเพื่อใหทราบถึงสถานการณของตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวปจจบัุนให

ลึกซึ้งยิง่ข้ึน จงึไดต้ังคําถามวา “How many tourism workers in the Philippines are getting to 
work outside? ” 

ซึ่งคําตอบที่ไดจากที่ประชุม คือ 
“Many qualified tourism workers going out of the country resulting to an 

imbalance of between industry needs for quality workers and the new graduates but 
unqualified per industry requirements produced by the universities”  

นั่นคือ แรงงานที่มีคุณภาพดานการทองเที่ยวมักจะไปออกทํางานยังตางประเทศ สงผลให
เกิดความไมสมดุลในอุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศซ่ึงตองการแรงงานที่มีคุณภาพ ในขณะท่ี
แรงงานจบใหมยังขาดประสบการณทําใหไมเปนที่ตองการของตลาดแรงงานเทาที่ควร  

 
 และชาวฟลิปปนสทราบถึงส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต ในสวนของการเปดเสรีอาเซียนหรือไม 
นักวิจัยจึงไดต้ังคําถามวา “Do you know about the conditions of the AEC(ASEAN Economic 
Community) in 2015 and how to adapt or prepare for the future?” 

ซึ่งนักวิจัยไดคําตอบวา  
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“Only 2 out of the 20 faculty participating in the fgd knew about the AEC; to 
adapt or prepare for the future there should be more information disseminated to 
universities regarding the conditions off the AEC” 

นั่นคือ ตัวแทนคณาจารยที่เขารวมประชุมกลุมจํานวน 20 คน มีเพียง 2 คนเทานั้น ที่ทราบ
ถึงการดําเนินการของอาเซียนในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน และผูเขารวมประชุมกลุมเห็นวา เพื่อ
เปนการเตรียมความพรอมสําหรับอนาคต ควรจะมีการแจกจายขอมูลขาวสารใหแกมหาวิทยาลัย
ใหทราบถึงเงื่อนไขตาง ๆ ของประชาคมอาเซียน 

 
เพื่อใหทราบถึงสถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนเกี่ยวกับการส่ือสารวัฒนธรรม 

จึงพูดคุยถึงการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม
ของฟลิปปนสวามีการจัดการเรียนสอนรายวิชาดานการสื่อสารขามวัฒนธรรมหรือไม อยางไร โดย
ต้ังคําถามวา “To what extent do bachelor programs in hospitality and tourism-related in 
the Philippines incorporate courses in or related to intercultural communication in their 
curriculum? If there are many courses offered, why? And what are the objectives and the 
contents of the intercultural communication courses in the curriculum?” 

คําตอบที่ไดคือ  
“There is no specific subject solely focusing on intercultural communication in 

the respective curriculum of the fgd participants.  However, intercultural communication 
or cultural topics are incorporated in the different subjects offered in their respective 
curriculum such as international/world tourism, domestic tourism, foreign language 
requirements, cultural anthropology, tourism and culture, etc. 

There are many courses offered that tackles intercultural communication 
because it is recognized by the universities that understanding of culture and 
intercultural understanding and communication is very important in the tourism industry. 

There is no required course on intercultural communication and so the 
objectives and the contents of the intercultural communication courses is not existing yet 
in the curriculum.  The various elective subjects where the topic intercultural 
communication is being taught are in foreign language courses, culture of countries 
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cultural anthropology, heritage tourism, diplomatic relations, human resources 
management, visitor management, etc.” 

สถานการณปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดานการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการสื่อสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการทองเที่ยว
ระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) การทองเที่ยวในทองถิ่น (Domestic 
Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม 
(Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ (Foreign Language 
Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดังนั้น เมื่อยังไมมีรายวิชาเฉพาะสําหรับการเรียนการสอนดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
คําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงยังไมมีการกําหนด
วัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูของการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยาง
ชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม 
(Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 

 
เพื่อใหทราบถึงสถานการณการจัดการเรียนการสอนในดานของจุดเดนจุดดอยหรือ

ขอจํากัดของการจัดการเรียนการสอนตอกระบวนการเรียนรูในรายวิชาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
เรียนรูดานวัฒนธรรมที่แตกตาง นักวิจัยจึงไดคําถามที่วา “Can you tell me the strengths of the 
contents and teaching or learning methods you are currently implementing in the 
subjects? Any weaknesses or limitations?” 

คําตอบจากทีป่ระชุม สรุปไดวา 



56 
 

 

“Courses taught using lectures and discussions is limited to actual exposure to 
the intercultural interactions; presence of exchange students help in intercultural 
communication understanding; international and domestic travel required or optionally 
offered to the students and international/local internships or on-the-job training provide 
students with opportunities to learn and understand the importance of intercultural 
communication. 

Financial limitations on the part of the universities and the students are the 
limitation with regards to the participation or offering of international and domestic 
experiential trips/courses or more intercultural interaction activities.” 

นั่นคือ การเรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ ซึ่งใชเทคนิควิธีการบรรยาย และการอภิปราย 
นั้นเปนขอจํากัดตอการเรียนรูเพื่อใหเขาใจและเขาถึงอยางแทจริงในเนื้อหาของการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรม ซึ่งหากนักศึกษาไดมีโอกาสรวมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูผานการปฏิบัติจริง 
จะชวยใหเกิดความเขาใจเร่ืองการสื่อสารตางวัฒนธรรมไดดีข้ึน โดยอาจจะเปนในลักษณะของการ
ใหนักศึกษาไดเดินทางทองเที่ยวไปทั้งในและตางประเทศ หรืออาจเสนอทางเลือกใหนักศึกษามี
การฝกงานในหนวยงานที่อาจเปนในประเทศและ/หรือตางประเทศเพื่อใหเกิดการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงจากการฝกงาน  

แตขอจํากัดดานการเงินทั้งของมหาวิทยาลัย และตัวนักศึกษาเอง ก็เปนปจจัยสําคัญที่
อาจทําใหการไดรับประสบการณหรือการเรียนรูเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมจากการไป
ฝกงานจริง ทําไดยากข้ึน 

 
การพูดคุยในที่ประชุมพบวาสวนใหญแลวหลาย ๆ มหาวทิยาลัยสวนใหญไมไดมหีลักสูตร

ที่จัดรายวิชาการส่ือสารขามวัฒนธรรมไวเปนรายวิชาอยางชัดเจน จงึไดถามไปวา “If there is no 
course or there are a few courses, what are the reasons for not offering the course in the 
curriculum? If there is no related subject but the topics are taught as part of a subject, 
why?” 

ตัวแทนจาก UP AIT ได.ใหขอมูลวา “For University of the Philippines Asian Institute 
of Tourism and the College of Home Economics-Hotel, Restaurant and Institution 
Management, intercultural communication is currently incorporated in different courses 
of their curriculum.  To offer a new course in intercultural communication, the colleges 
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have to submit for approval by the University Curriculum Committee the proposed new 
course.”  

สวนมหาวิทยาลัยอ่ืน ไดใหขอมูลวา “Other universities in the Philippines offering 
tourism and hospitality courses have to follow the CHED approved curriculum for 
tourism and hospitality programs.  The CHED approved curriculum was patterned with 
the UP curriculum and it also has no single course for intercultural communication but 
the topic is incorporated in various courses in the tourism and hospitality curriculums.” 

มหาวิทยาลัย UP Asian Institute of Tourism และ วิทยาลัยการจัดการคหกรรม โรงแรม 
และภัตตาคาร (College of Home Economics – Hotel, Restaurant and Institution 
Management) ไมไดอยูภายใตการกํากับดูแลโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) ไดมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรเพื่อเพิ่มเติมการศึกษาเกี่ยวกับการส่ือสารขามวัฒนธรรม โดยนําเสนอ
คณะกรรมการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติ  

แตในสวนของมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ ที่ตองปฏิบัติตามขอกําหนดของคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา รวมถึงคําอธิบายรายวิชาของหลักสูตรการทองเที่ยวฯ ที่รับรองโดย คณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ยังไมมีรายวิชาการสื่อสารขามวัฒนธรรมโดยตรง แตเปนเพียงหัวขอที่สอดแทรกอยูใน
รายวิชาอ่ืน ๆ ของหลักสูตรการทองเที่ยวฯ 

 
และเพื่อใหทราบถึงการเตรียมความพรอมของมหาวิทยาลัยตอการเดินทางไปทํางาน

ตางประเทศสําหรับบัณฑิตสาขาการทองเที่ยววามหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพรอมใหนกัศึกษา
อยางไรบาง ดวยคําถามตอไปนี้ 

“Generally, are the students prepared to work in the ASEAN community? What 
have the universities in the Philippines done to prepare the students” 

คําตอบที่ไดคือ “Yes, the Philippine graduates are prepared to work in the ASEAN 
community. Universities are requiring international travel experience, increasing 
exchange students programs, international internships, offering work and travel 
programs.”  

นั่นคือ สําหรับบัณฑิตที่จบออกไปสูตลาดแรงงานนั้น บัณฑิตจะไดรับการเตรียมความ
พรอมใหสามารถไปทํางานยังประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยจะเพิ่มพูน
ประสบการณดานการทองเที่ยวระหวางประเทศใหแกนักศึกษา เชน การเดินทางไปทองเท่ียวยัง



58 
 

 

ตางประเทศ โครงการผานโปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางประเทศในกลุมอาเซียน โครงการ
ฝกงานของนักศึกษา ณ ตางประเทศ และการเสนอโปรแกรมการทํางานหรือการทองเที่ยว
ตางประเทศใหแกนักศึกษา เปนตน  

 
และคําถาม “What else should the universities have been doing? What else 

should they be taught? กับ What topics should be included?” ที่ถามเพื่อทราบถึงความ
พยายามของมหาวิทยาลัยในการเตรียมความพรอมแกนักศึกษาที่จะออกสูตลาดแรงงาน 
โดยเฉพาะในประชาคมอาเซียน 

ซึ่งไดคําตอบวา “More collaborations between industry and universities, Philippine 
and international universities; more foreign languages and cultural exposures or 
interaction; Philippine universities should be more proactive, CHED be more liberal in 
approach or regulation of curriculum, improve quality of teaching by having student and 
faculty immersion/lectures or continuing education seminars.  

And do’s and don’t’s of different cultures; business standards and practices of 
ASEAN countries ” 

มาตรการสรางความรวมมือระหวางภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยวกับมหาวิทยาลัยเปนส่ิงที่
มหาวิทยาลัยไดดำเนินการข้ึน รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศฟลิปปนสและมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในการเรียนรูวัฒนธรรมที่แตกตาง และการเรียนรูภาษา
ตางชาติก็จะเพิ่มข้ึนดวย ยิ่งไปกวานั้น มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในฟลิปปนสก็ควรทํางานเชิงรุกมากข้ึน  
ในขณะที่ CHED ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลดานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ก็ไดใหอิสระในการ

กําหนดแนวทางการดำเนินงาน หรือกฎระเบียบของหลักสูตรมากข้ึน รวมไปถึงการพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอน การจัดใหมีการสัมมนาดานการศึกษาอยางตอเนื่อง  
มหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมความรูความเขาใจถึงส่ิงที่ควรทํา และไมควรทํา ซึ่งเปนผลจาก

การมีวัฒนธรรมที่แตกตางของบรรดาประเทศในประชาคมอาเซียน รวมถึงความรูเกี่ยวกับ
มาตรฐานและส่ิงที่มีการปฏิบัติในธุรกิจของประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียนก็เปนส่ิงที่จําเปน
สําหรับนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวจะตองทราบ และทางมหาวิทยาลัยควรเพิ่มเติมเขาไป 

 
แลว สถานการณดานตัวเลขของบัณฑิตที่มหาวิทยาลัยตาง ๆ ของฟลิปปนสจะผลิตสู

ตลาดแรงงานในอนาคตอันใกลนี้เปนเชนไร และสถานการณของการจางงาน และตัวเลขการจาง
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งานเปนอยางไร เปนส่ิงที่นักวิจัยตองการทราบ จึงไดถามคําถามวา “To forecast about the 
tourism HR flow in ASEAN, how many approximately graduates can universities in the 
Philippines can produce? How many percent approximately work for the industry? How 
many percent can supply the demand of the industry” 

คําตอบที่ได คือ “Approximately around 60 schools or universities offering tourism 
or hospitality program open per year. However, the CHED recently implemented a 
moratorium on opening new hospitality bachelor programs or schools. Approximately 
around 60000 hospitality and tourism graduates per year for Philippines. Approximately 
75-80 percent work for the industry. Universities can supply 100 percent of the demand 
of the industry on the entry level. However, may be able to supply only about 70 percent 
of the demands of the industry for supervisory or managerial positions.” 

มหาวิทยาลัย/วิทยาลัยทั้งของรัฐและเอกชนในฟลิปปนส เปดสอนในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนจํานวนมากอยูแลว อยางไรก็ตาม คณะกรรมการการ
อุดมศึกษาก็ยังเปดหลักสูตรใหมในระดับปริญญาตรีดานการตอนรับ แสดงใหเห็นวามีความ
ตองการดานการทองเที่ยวของผูเรียนอยูมาก 

และในแตละป ประเทศฟลิปปนสจะมีผูสําเร็จการศึกษาดานการทองเที่ยวหรือสาขาที่
เกี่ยวของจํานวนมาก โดยคาดวาในอีก 5 ปขางหนาจะมีความสามารถในการผลิตบัณฑิตออกสู
ตลาดแรงงานไดถึงประมาณกวา 60,000 คน ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาประมาณ 75-80 เปอรเซ็นต
ทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งความตองการแรงงานของอุตสาหกรรมสําหรับผูจบใหมนี้
มหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการได 100 เปอรเซ็นต ในขณะที่แรงงานที่มีทักษะและ
ทํางานในระดับหัวหนางานหรือผูจัดการนั้นมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานไดเพียง 70 เปอรเซ็นตเทานั้น 

สรุปไดวา สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส ใน
ปจจุบัน มีดังนี้ การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวอยูในสถาบันตาง  ๆ เปนจาํนวนมาก ทัง้
ในภาครัฐและเอกชน ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 2,000 แหง โดยที่จัดการเรียน
การสอนดานการทองเท่ียวมีกวา 200 แหง ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็มีหลากหลายปริญญา โดยท่ี
สามารถตอบสนองตลาดแรงงานไดทั้งหมด ในขณะที่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้น
ตองการแรงงานที่มีประสบการณมากกวาแรงงานจบใหม การจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูนั้นยัง
ไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเปนสําคัญ แตการเรียนการสอน
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สอดแทรกอยูในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน World Tourism และรายวิชภาษาตางประเทศ รวมถึงรายวิชา
การจัดการนักทองเที่ยว เปนตน หลักสูตรตาง ๆ ดานการทองเที่ยวนั้นแบงเปน 2 สวนคือหลักสูตร
ที่มหาวิทยาลัยดําเนินการพัฒนาหลักสูตรเอง กับหลักสูตรมาตรฐานของ CHED ที่บังคับใชกบับาง
มหาวิทยาลัย สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานที่เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในดานการรับรูของ
บุคลากรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสโดยเฉพาะคณาจารยมหาวิทยาลัยตอประชาคมอาเซียน
และการเปดเสรีอาเซียนของนั้นยังมีสัดสวนการรับรูที่ยังนอยอยู แตมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ได
จัดเตรียมความพรอมของนักศึกษาใหมีคุณสมบัติพรอมกับการไปทํางานยังตางประเทศได โดย
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหบัณฑิตที่จบออกไปสามารถ
ส่ือสารไดอยางดี 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2. จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวใน

มหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจาการศึกษาขอมูล
จากแหลงขอมูลทุติยภูมิจากการคนควาขอมูลจากเอกสารหองสมุดและอินเทอรเน็ต และขอมูล
จากแหลงปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณเชิงลึก และการประชุมกลุม นํามาทําการวิเคราะหจุดออน
และจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส มีผลของการ
วิเคราะหจุดออน-จุดแข็งดังนี้ 
 

จุดออน จุดแข็ง 
1. บางมหาวทิยาลัยมีขอจํากดัเกี่ยวกับ
ภาษาที่สามทีเ่ปดสอนในหลักสูตรคือไม
หลากหลาย เชนมีเพียง ภาษาสเปน และ
ภาษาญ่ีปุนเทานัน้ 

2. ขาดอาจารยทีค่วามรูเฉพาะดานการสอน
ในรายวิชาที่เกี่ยวของกับวฒันธรรมของ
ชาติตาง ๆ (Intercultural Subject) 

3. มีขอจํากัดในการเปดมหาวทิยาลัยทีเ่ปด
ทางการทองเที่ยว โดยมีขอจํากัดไมเกนิ 
10% ตอป 

4. แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวน

1. การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
ในสถาบันการศึกษา ทาํใหฟลิปปนส
ไดเปรียบในภาคการทองเทีย่วเหนือกวา
ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกนั 

2. แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความ
ตองการของตลาดแรงงาน .ในความ
ชํานาญที่เปนพิเศษ จะสามารถปรับใชได
งายเม่ือมีความตองการแจงมา 

3. ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมี
ความยืดหยุนและปรับตัวในการ
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ใหญจะใชประสบการณและทักษะ
มากกวาการศึกษาหรือคุณวฒุิ 

5. การศึกษาดานการทองเที่ยวใน
ระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนัน้ยงัขาด
มาตรฐาน นักศึกษาไมสามารถโอน   
หนวยกิตระหวางสถาบันการศึกษาได 

6. ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียน
การสอนที่พฒันาโดยผูสอนในประเทศเอง 
ในขณะที่ตําราตางประเทศจะมีราคาแพง 
ดังนัน้เอกสารตําราตาง ๆ จงึเปนลักษณะ
การทาํสําเนาเอกสารเพื่อใชประกอบการ
เรียนการสอนในแตละบทเรียน 

7. แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชย
มุงเนนหาเงนิทําใหมองขามหนาทีห่ลักที่
จะตองพฒันาบัณฑิตที่มีคุณภาพแก
ประเทศชาติ 

8. ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมี
งานทาํของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวไมมกีารทาํงานดานกฎระเบียบ
จากหนวยงานรัฐบาลที่กาํกบัดูแล ซึ่ง
หนวยงานท่ีเกีย่วของไดแก คณะกรรมการ
การอดุมศึกษา และกรมการทองเที่ยว 
(Department of Tourism) ที่จะ
กําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตาม
มาตรฐานในการผลิตบัณฑติสู
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

9. หนวยงานทองถิ่นของรัฐ (Local 
Government Units: LGUs) มักจะ

เปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่
ตองการของอุตสาหกรรมทองเทีย่ว 

4. ลักษณะพืน้ฐานของชาวฟลิปปนสมีความ
เปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความ
ราเริง มีความสุข และรอยยิม้ ซึ่งเปน
เอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปน
ลักษณะทีพ่งึปรารถนามากสําหรับ
แรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

5. หนวยงานท่ีดูแลดานการศึกษาเทคนิด
และการพัฒนาทักษะ (Technical 
Education and Skills Development 
Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ัง
คณะทํางานอุตสาหกรรมประกอบดวย
ผูนําภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทาํ
หนาทีเ่ปนหนวยงานใหคําปรึกษาดาน
การฝกอบรมทักษะแรงงานใน
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

6. มีการจัดต้ังสภาการทองเทีย่วระดับ
ภูมิภาค จังหวดั เมือง ระดับเทศบาล และ
หมูบาน เพื่อประโยชนในการเสริมสราง
ความเขมแข็งของภาคเอกชน และการให
คําปรึกษาจากภาครัฐ และดําเนนิการให
เกิดการประสานความรวมมอือยาง
ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

7. สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการ
ดําเนนิการเพือ่เพิ่มมาตรฐาน และมีระบบ
การประเมนิตนเองผาน สํานักงาน
คณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัย
และมหาวทิยาลัย (Philippine 
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มองขามความสําคัญของการใหความรู
ดานการทองเที่ยวถึงแมวาการทองเที่ยว
จะมีความสําคัญในทองถิ่นของตัวเอง เชน 
สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปด
สอนการทองเที่ยว หรือ การจัดอบรม
หลักสูตรระยะส้ันแทบจะไมมีหลักสูตร
อบรมดานการทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือก
ในการทํามาหากิน 

 

Association of Colleges and 
Universities Commission on 
Accreditation: PACUCOA) ซึ่งกอต้ังข้ึน
ต้ังแตป พ.ศ. 2493  

8. มาตรฐานของ PACUCOA และระบบใน
การควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการ
จัดการโรงแรมและรีสอรท หลักสูตรการ
ทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยาง
กวางขวางโดยมหาวทิยาลัยและวทิยาลัย
สวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 
 จากการวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งขางตน จะพบวามหาวิทยาลัยในประเทศ
ฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม มีจุดแข็งในดานการผลิต
บัณฑิตที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียน
เพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป โดยมีหนวยงาน CHED เปนหนวยงานกลาง
กํากับดูแลนโยบาย และการดําเนินการจัดการเรียนการสอนใหไดมาตรฐาน โดยมีหลักสูตร
มาตรฐานตามขอกําหนด CHED Memorandum Order No. 30 Series of 2006.บังคับให
มหาวิทยาลัยตาง ๆ นําไปเปนหลักเกณฑในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งยกเวนเพียง UP AIT และ
บางมหาวิทยาลัยของรัฐ (State Universities) ที่เปนอิสระและสามารถพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนการสอนไดภายใตการกํากับดูแลของคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยเอง  
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน ดาน
การทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน 
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คําถามการวิจัยขอที่ 3. แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
 เพื่อเปดประเด็นหาคําตอบสําหรับแนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไว
ในหลักสูตรการทองเที่ยว จึงไดต้ังประเด็นคําถามวา นักศึกษาดานการทองเที่ยวมีความจําเปนที่
จะตองรูและความเขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางหรือไมอยางไร ในการประชุมกลุมคณาจารยที่
เกี่ยวของ วา “How important is it for the students in hospitality and tourism programs to 
know about culture and intercultural communication?  What are the expected 
intercultural communication competencies of the hospitality and tourism graduates to 
prepare them to work in ASEAN? And What should hospitality and tourism graduates in 
the Philippines know about culture and intercultural communication?” 

ขอคิดเห็นจากที่ประชุม คือ “It is imperative that tourism and hospitality students to 
know about culture and intercultural communication. 

Expected intercultural communication competencies– English and foreign 
language proficiency; cultural sensitivity; diplomatic protocol; business ethics; cultural 
awareness and information; presentation skills; ethical attitudes.”  

ความรูในเร่ืองวัฒนธรรมที่แตกตาง และการส่ือสารขามวัฒนธรรม เปนส่ิงจําเปนสําหรับ
นักศึกษาดานการทองเที่ยว ที่จะตองมีความรูในดานนี้ โดยนักศึกษาจะตองสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี รับรูไดอยางรวดเร็วถึงความแตกตางของ
วัฒนธรรมในแตละชนชาติ มีชั้นเชิงทางการทูต มีจริยธรรม มีขอมูลดานวัฒนธรรมที่แตกตาง และ
ตระหนักรูถึงวัฒนธรรมที่แตกตาง 

แลวในการเรียนการสอนในหลักสูตรการทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของไดตระหนักหรือให
ความสําคัญไวแลวหรือไม นักวิจัยจึงไดพิจารณาจากคําถามซ่ึงไดสอบถามไปแลวตอสถานการณ
ปจจุบันของการเรียนการสอนดานการสื่อสารวัฒนธรรม ที่วา 

“To what extent do bachelor programs in hospitality and tourism-related in the 
Philippines incorporate courses in or related to intercultural communication in their 
curriculum? If there are many courses offered, why? And what are the objectives and the 
contents of the intercultural communication courses in the curriculum?” 

คําตอบที่ไดคือ  
“There is no specific subject solely focusing on intercultural communication in 

the respective curriculum of the fgd participants.  However, intercultural communication 
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or cultural topics are incorporated in the different subjects offered in their respective 
curriculum such as international/world tourism, domestic tourism, foreign language 
requirements, cultural anthropology, tourism and culture, etc. 

There are many courses offered that tackles intercultural communication 
because it is recognized by the universities that understanding of culture and 
intercultural understanding and communication is very important in the tourism industry. 

There is no required course on intercultural communication and so the 
objectives and the contents of the intercultural communication courses is not existing yet 
in the curriculum.  The various elective subjects where the topic intercultural 
communication is being taught are in foreign language courses, culture of countries 
cultural anthropology, heritage tourism, diplomatic relations, human resources 
management, visitor management, etc.” 

สรุปไดวา สถานการณปจจุบันของการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรปริญญาตรีดาน
การทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการ
ส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ไดรวมอยูในเนื้อหาของวิชาตาง ๆ ในหลักสูตรอยูแลว เชน รายวิชาการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ/โลก (International/World Tourism) การทองเท่ียวในทองถิ่น 
(Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและ
วัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ (Foreign 
Language Requirement) เปนตน 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอ่ืน ๆ ที่เนนดานการจัดการการสื่อสารระหวาง
วัฒนธรรม เนื่องจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

ดังนั้น เมื่อยังไมมีรายวิชาเฉพาะสําหรับการเรียนการสอนดานการสื่อสารขามวัฒนธรรม 
คําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูในหลักสูตรการทองเที่ยวจึงยังไมมีการกําหนด
วัตถุประสงค และเนื้อหาที่เกี่ยวของกับเนื้อหาความรูของการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยาง
ชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือกตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารขามวัฒนธรรม 
เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม 
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(Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การบริหารทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 
 รวมถึงจากการที่นักวิจัยไดคนควาขอมูลรายวิชาดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนส
จากอินเทอรเน็ต ก็ไมพบวามีรายวิชาที่เปดสอนดานการส่ือสารถึงวัฒนธรรมของกลุมประเทศ
อาเซียนเปนการเฉพาะ ซึ่งก็สอดคลองกับการไดแลกเปล่ียนพูดคุยกับกลุมคณาจารย ณ ประเทศ
ฟลิปปนส 
 ขอสรุปทั้งจากการประชุมกลุมคณาจารยของมหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนส และ
นักวิจัย จึงตรงกันวา ถาจะบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของการศึกษาในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของฟลิปปนส ในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงเพื่อศึกษา 
หรือเรียนรูถึงการส่ือสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรกเนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอน
ของรายวิชาอ่ืน ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก หรือ การศึกษาภาษาตางประเทศ เปนตน 
 ดังนั้น แนวทางการบูรณาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/
หรือการโรงแรมของฟลิปปนส คือ การสอดแทรกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขา
ไปในรายวิชาที่มีอยูเดิมในหลักสูตรเดิม ซึ่งปจจุบันก็มีการดําเนินการอยูในบางรายวิชาอยูแลว เชน 
รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศหรือการทองเที่ยวระดับโลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language Requirement)  แตถาหากตองการเห็นผลชัดเปนรูปธรรม จะตองดําเนินการ
ใหชัดเจนข้ึนโดย เปนการเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนวัฒนธรรมอาเซียนเขาไป จะตองดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรที่มีอยู เนื่องจากหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางในกลุมประชาคมอาเ ซียนเปนการเฉพาะ  โดยจากขอมูลที่มีอยู 
สถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการกํากับของ CHED ก็จะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรขอกําหนด
หมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปน
มาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ก็จะสามารถนําไปใชในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่ข้ึนตรงกับ CHED  ในขณะที่การ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถดําเนินการไดอิสระ โดยกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยของตนเองก็สามารถปรัปปรุงหลักสูตรใหม โดยเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนถึงการศึกษาถึง
วัฒนธรรมของชนชาติตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อรองรับการเปดเสรีในกลุมประเทศ
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อาเซียนซ่ึงหลีกเล่ียงการติดตอระหวางกันและกันไมได จึงควรเตรียมคนใหพรอมกับการอยูรวมกัน
อยางเขาใจกันและกันเปนอยางดี ผานการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั่นเอง 
 
 คําถามการวิจัยขอที่ 4. แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเท่ียวและ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนสเปนอยางไร 

เพื่อตอบคําถามนี้ ผูวิจัยไดต้ังเปนประเด็นคําถามในการประชุมกลุมวา ความรวมมือใน
ระหวางมหาวิทยาลัยในกลุมอาเซียนเพื่อจัดทําหลักสูตรมาตรฐานดานการเรียนรูขามวัฒนธรรม 
ควรมีหรือไม และอยางไร ดวยคําถามดังนี้ “Should there be standardized intercultural 
communication courses in the universities in the ASEAN countries? If yes, how? Or 
would you rather prefer tailored made courses for each country? Why or why not? “ 

คําตอบที่ไดจากที่ประชุม คือ “It will be hard to have a standardized intercultural 
communication courses in the universities in the ASEAN countries given the different 
cultures of ASEAN countries and the different markets they focus on. 

A basic framework or structure of the course can be developed and the different 
countries can adapt or revised according to their particular needs.” 

จะเห็นวา การจะกําหนดมาตรฐานหลักสูตรการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนนั้นคอนขางยาก ซึ่งเปนความคิดเห็นจากที่ประชุมคณาจารย
ของฟลิปปนส ดวยเหตุผลวาแตละประเทศก็จะมีตลาดและกลุมลูกคาที่แตกตางกัน และมี
วัฒนธรรมตางกัน 

แตกรอบข้ันพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตรสามารถพัฒนาได โดยเม่ือนําไปใช ก็
สามารถปรับหรือทบทวนใหเหมาะสมกับความตองการของประเทศนั้น ๆ  

แลวความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน ที่เปดสอนหลักสูตรดานการ
ทองเที่ยวหรือที่เกี่ยวของมีความจําเปนหรือไม ควรเปนอยางไร นักวิจัยไดถามคําถามวา “Do you 
think we need to establish collaborations between universities in ASEAN that offer 
hospitality and tourism programs in teaching the intercultural communication? Why or 
why not? How? ” 

คําตอบที่ไดคือ “Yes there is a need to establish collaborations between 
universities in ASEAN that offer hospitality and tourism programs in teaching the 
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intercultural communication.  The collaborations can enhance the contents and teaching 
of the intercultural communication course.  Team teaching (professors coming from 
different ASEAN universities) may be used and may be effective in teaching the 
intercultural communication course.” 

นั่นคือ การสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนที่เปดสอนดาน
การทองเท่ียวนั้นมีความจําเปน โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับการเรียนรูขามวัฒนธรรม เพื่อใหได
เนื้อหาและการเรียนการสอนจากทีมผูสอนที่หลากหลาย ที่มาจากประเทศตาง ๆ ในประชาคม
อาเซียน จะชวยทําใหการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เกิดประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

แลวการรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน ควรเปนเชนไร นักวิจัย
ไดเปดประเด็นคําถามวา “What are the ways to extablish collaborations between 
universities?” 

ซึ่งขอเสนอแนะถึงแนวทางความรวมมือ จากการประชุมกลุมมีดังนี้ “Faculty/trainer 
/experts exchange in cross-cultural education. Student exchange programs with course 
credits recognized by all ASEAN countries. Cultural immersion exchange visits by 
students/faculty in ASEAN countries. Bilateral/multilateral agreements facilitating 
academic mobility “ 

แนวการทางการสรางความรวมมือที่เปนไปได จากการเสนอแนะของผูเขาประชุมกลุมได
เสนอใหมีการจัดต้ังเครือขายสถาบันการศึกษา การสรางความรวมมือระหวางอาจารยและ
นักศึกษาของประเทศในกลุมประเทศอาเซียน เพื่อแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญดานการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมในการไปบรรยายใหความรูแกนักศึกษาในแตละประเทศของกลุมอาเซียน และรวมถึง
การจัดใหมีโครงการนักศึกษาแลกเปล่ียนเพื่อศึกษาเรียนรูรวมกันในมหาวิทยาลัยของประเทศใน
กลุมอาเซียนในระยะเวลาที่ยาวนานอาจเปนภาคการศึกษาเพื่อใหไดประสบการณและเรียนรู
วัฒนธรรมอยางจริงจัง รวมถึงการจัดใหมีกลไกการนับหนวยกิตของการเรียนรายวิชาการศึกษา
ขามวัฒนธรรมเมื่อมีการศึกษาจากสถาบันการศึกษาจากตางประเทศในกลุมอาเซียนดวยกัน เชน 
นักศึกษาไปเรียนวิชาการศึกษาขามวัฒนธรรมในประเทศไทย ก็จะนับหนวยกิตไดในประเทศ
ฟลิปปนส เปนตน นอกจากนี้ ยังเห็นควรใหมีการจัดการศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมของอาเซียนใน
ลักษณะของการศึกษานอกสถานที่ (Asian cultural field trip) โดยจัดกลุมเรียนรูที่ประกอบดวย
นักศึกษาท่ีมาจากประเทศกลุมอาเซียน ทํากิจกรรมในการทองเที่ยวเพื่อศึกษาเรียนรูวัฒนธรรมที่
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แตกตางของประเทศในกลุมอาเซียน และการจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่อความสะดวกใน
การดําเนินการดานวิชาการระหวางสถาบันการศึกษา 
 สรุป ขอเสนอแนะตอแนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศ
ฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอน
เพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดยอาจเปนในลักษณะของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจากเจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการ
แลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม การไปเรียนรวมกันยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ
และมีหนวยกิตใหโอนไปยังมหาวิทยาลัยตนสังกัดได การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศ
เพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง และการทําขอตกลงรวมกันแบบทวิ
ภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวมมือในเชิงวิชาการ 
 
4.2 สรุป 
 การศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนสนักวิจัยไดรวบรวม
ขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ และนําผลที่ไดไปเปนแนวทางในการสัมภาษณอาจารยประจํา
หลักสูตรการทองเที่ยวฟลิปปนส ประชุมกลุมจากตัวแทนคณาจารยของมหาวิทยาลัยในฟลิปปนส 
และสัมภาษณนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูในสาขาการทองเที่ยว พบวาการจัดการเรียนการสอนดาน
การทองเที่ยวในประเทศฟลิปปนสในประเด็นของจํานวนสถาบันการศึกษาที่ตอบสนองความ
ตองการของตลาดจํานวนสถาบันที่เปดสอนอยูมาก ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 
2,000 แหง โดยที่จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวมีกวา 200 แหง ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็
มีหลากหลายปริญญา สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ถึงแมจะมี
หนวยงานที่มีหนาที่โดยตรง คือ คณะกรรมการการอุดมศึกษา แตมีขอยกเวนในการนําไปปฏิบัติ 
แตมีจุดเดนคือการจัดการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ และแรงงานชาวฟลิปปนสสามารถ
ส่ือสารเปนภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี แนวทางการจัดการศึกษาขามวัฒนธรรมโดยการจัดทํา
หลักสูตรกลางมาตรฐานเปนไปไดยาก แตหากจะบูรณาการในหลักสูตรของแตละสถาบันก็อาจ
เปนไปได แตในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงศึกษาเฉพาะการเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ
การสื่อสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรกเนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
อ่ืน ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก การศึกษาภาษาตางประเทศ สวนแนวทางการสรางความ
รวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ 
ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอนเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดยอาจเปนในลักษณะ
ของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจาก
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เจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม และ
การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง 
รวมถึง การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่อความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการระหวาง
สถาบันการศึกษา 
 



 

 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

 จากการศึกษาเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 4 ขออันประกอบดวย 1)สถานการณหลักสูตร
การทองเท่ียวและหรือการโรงแรมในประเทศเปนอยางไร 2)จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการ
ทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 3)แนวทางการบูรณาการการศึกษา
วัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนสเปน
อยางไร และ 4)แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการ
สรางความเขาใจอันดีตอวัฒนธรรมที่แตกตางกัน ไดขอสรุปดังนี้ 
 
5.1 บทสรุป  
 
 5.1.1 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวของประเทศฟลิปปนส 
 ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอนในหลักสูตรการ
ทองเที่ยวหรือหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณรอยละ 75-80 
ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของ
ตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต 
 สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนส ในดานการ
จัดการเรียนการสอนสาขาการทองเที่ยวในสถาบันตาง  ๆ มีอยูเปนจํานวนมาก ทั้งสถาบันของ
ภาครัฐและเอกชน ซึ่งสถาบันการศึกษาในฟลิปปนสมีจํานวนกวา 2,000 แหง มีกวา 200 แหงที่
จัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยว ดานหลักสูตรที่เปดสอนก็มีหลากหลายปริญญา โดยท่ี
สามารถตอบสนองตลาดแรงงานไดทั้งหมด ในขณะที่ตลาดแรงงานของอุตสาหกรรมทองเท่ียวนั้น
ตองการแรงงานที่มีประสบการณมากกวาแรงงานจบใหม การจัดการเรียนการสอนที่เปนอยูนั้นยัง
ไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเนนการส่ือสารขามวัฒนธรรมเปนสําคัญ แตการเรียนการสอน
สอดแทรกอยูในรายวิชาอ่ืน ๆ เชน World Tourism และรายวิชภาษาตางประเทศ รวมถึงรายวิชา
การจัดการนักทองเที่ยว เปนตน หลักสูตรตาง ๆ ดานการทองเที่ยวนั้นแบงเปน 2 สวนคือหลักสูตร
ที่มหาวิทยาลัย ตามขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 
2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปนมาตรฐานท่ีประกอบดวย โครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบาย
รายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ขณะท่ีการจัดการเรียนการสอนของบาง
มหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวยเหตุผลคือเสรีภาพในเชิงวิชาการ การดําเนินการ
ลักษณะนี้ สงผลใหหลักสูตรยังขาดมาตรฐานท่ีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ในดานการรับรูของ
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บุคลากรดานการทองเที่ยวของฟลิปปนสโดยเฉพาะคณาจารยมหาวิทยาลัยตอประชาคมอาเซียน
และการเปดเสรีอาเซียนของนั้นยังมีสัดสวนการรับรูที่นอย แตมหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็ไดจัดเตรียม
ความพรอมของนักศึกษาใหมีคุณสมบัติพรอมกับการไปทํางานยังตางประเทศได โดยการเรียนการ
สอนในมหาวิทยาลัยสวนใหญใชภาษาอังกฤษ จึงทําใหบัณฑิตที่จบออกไปสามารถส่ือสารไดอยาง
ดี 
 5.1.2 จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเท่ียวของฟลิปปนส 
 มหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนสที่เปดสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมโรงแรม มีจุดแข็งและจุดออนดังนี้ 
 จุดแข็งในดานการผลิตบัณฑิตที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี และมีภาษาที่
สาม ที่ใหนักศึกษาไดเลือกเรียนเพื่อนําไปใชประโยชนในการประกอบอาชีพตอไป และภูมิศาสตร
ของประเทศที่ ต้ังอยูใกลประเทศจีน และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหได
ภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความต่ืนตัว
ของการจัดการการทองเที่ยว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน และทุกระดับของ
ภาครัฐที่เกี่ยวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนใน
ทองถิ่นเพื่อรองรับเปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเที่ยว  และที่ปรากฎใน
วัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการทองเที่ยวที่มุ ง เนนการทองเที่ยวอยางยั่ งยืน 
(sustainable) 
 สวนจุดออน ไดแก การขาดแคลนบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะดาน เชน ดานการ
ทองเที่ยวระหวางประเทศ ดานการสอนภาษาตางประเทศในภาษาที่สาม ที่ไมสามารถจัดให
นักศึกษาไดเลือกอยางหลากหลายตามตองการ และการขาดมาตรฐานทําใหไมอํานวยประโยชน
ใหแกผูเรียนในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการโอนหนวยกิตการเรียน หรือการไดรับการยอมรับของ
ตลาดแรงงาน เปนตน และการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับดูแล ทําใหการจัดการเรียนการ
สอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐานไดเชนเดียวกัน 
 
 5.1.3 การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรการทองเท่ียวของ
ฟลิปปนส 
 แนวทางการบูรณาการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรมของฟลิปปนส คือ การสอดแทรกเน้ือหาที่เกี่ยวของกับการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปใน
รายวิชาที่มีอยูเดิมในหลักสูตรเดิม ซึ่งปจจุบันก็มีการดําเนินการอยูในบางรายวิชาอยูแลว เชน 
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รายวิชาการทองเที่ยวระหวางประเทศหรือการทองเที่ยวระดับโลก (International/World Tourism) 
การทองเที่ยวทองถิ่น (Domestic Tourism) การทองเที่ยวทางวัฒนธรรม (Tourism and Culture) 
มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการภาษาตางประเทศ 
(Foreign Language Requirement)  แตถาหากตองการเห็นผลชัดเปนรูปธรรม จะตองดําเนินการ
ใหชัดเจนข้ึนโดย เปนการเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนวัฒนธรรมอาเซียนเขาไป จะตองดําเนินการปรับปรุง
หลักสูตรที่มีอยู เนื่องจากหลักสูตรที่มีอยูในปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง
วัฒนธรรมที่แตกตางในกลุมประชาคมอาเ ซียนเปนการเฉพาะ  โดยจากขอมูลที่มีอยู 
สถาบันการศึกษาที่อยูภายใตการกํากับของ CHED ก็จะดําเนินการปรับปรุงหลักสูตรขอกําหนด
หมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ซึ่งเปน
มาตรฐานโครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยว ก็จะสามารถนําไปใชในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ที่ข้ึนตรงกับ CHED  ในขณะที่การ
จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยของรัฐ สามารถดําเนินการไดอิสระ โดยกฎหมายของ
มหาวิทยาลัยของตนเองก็สามารถปรัปปรุงหลักสูตรใหม โดยเพิ่มรายวิชาที่มุงเนนถึงการศึกษาถึง
วัฒนธรรมของชนชาติตาง ๆ ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อรองรับการเปดเสรีในกลุมประเทศ
อาเซียนซ่ึงหลีกเล่ียงการติดตอระหวางกันและกันไมได จึงควรเตรียมคนใหพรอมกับการอยูรวมกัน
อยางเขาใจกันและกันเปนอยางดี ผานการเรียนรูวัฒนธรรมและวิถีชีวิตนั่นเอง 
 
 5.1.4 แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษา 
 แนวทางการสร า งความร วมมื อ ระหว า งสถา บันการ ศึกษาในฟ ลิปป นส กั บ
สถาบันการศึกษาของประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน เพื่อ
เขาใจในวัฒนธรรมที่แตกตางกัน อาจเปนไปในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
 - โครงการแลกเปล่ียนผูทรงคุณวุฒิ/คณาจารย ผูมีประสบการณดานการส่ือสารขาม
วัฒนธรรม เพื่อไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดความรู 
 - โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาใหไปศึกษายังประเทศเพื่อนบานในประชาคมอาเซียน 
ในชวงเวลาหนึ่ง และสามารถเก็บหนวยกิตโอนมาเปนสวนหนึ่งของการเรียนได 
 - โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อไปศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมที่แตกตางโดยตรง
เพื่อใหไดรับประสบการณตรงจากเจาของวัฒนธรรม  
 - การฝกงานของนักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานใน
สภาพแวดลอมจริง  
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 - การทําขอตกลงรวมกันแบบทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการรวมมอืในเชงิ
วิชาการ 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวจิัยในครั้งนี ้
 จากการศึกษาวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผาน
หลักสูตรการทองเที่ยวในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้นหาก
ไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่เปนกรณีศึกษาเปนนักวิจัยรวม จะชวยใหงานวิจัยได
ขอมูลที่เปนประโยชน ในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึงชวยอํานวยความ
สะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสม่ําเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 

5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 การวิจยัคร้ังตอไปอาจจะเปนการศึกษาเพือ่สรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียน
การสอนเชงิบูรณาการ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางนักศึกษา และ
อาจารยผูสอน โดยทาํเปนโครงการวิจยัเชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการ
แลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนตอไป 
 
 
5.3 สรุป  

งานวิจัยนี้ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวของฟลิปปนส และ
กระตุนใหเกิดการตระหนักถึงความรวมมือในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อสนับสนุนการ
พัฒนาประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหประเทศตาง ๆ ไดเกิดการพํฒนาไปพรอม ๆ กัน และมีความ
เขาใจซึ่งกันและกันจากการเตรียมความพรอมทรัพยกรมนุษยที่จะมีความเสรีในการไปทาํงาน ตาม
เปาหมายของการเปดเสรีอาเซียน ในป พ.ศ.2558  
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บทคัดยอ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4)หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี โดยการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลทุติยภูมิเพื่อวิเคราะหสถานการณ
การจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของฟลิปปนส จัดการประชุมกลุมยอยอาจารยดานการทองเที่ยว และสัมภาษณ
ผูรับผิดชอบหลักสูตรการทองเที่ยว นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยว ณ ประเทศฟลิปปนส ผลการวิจัย
พบวา ประเทศฟลิปปนสมีการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยวในระดับอนุปริญญา และระดับ
ปริญญาตรี ดวยหลักสูตรมาตรฐานของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเปนหลัก ซึ่งยังไมมีรายวิชาที่เนนการศึกษา
วัฒนธรรมของกลุมประเทศอาเซียน การจัดการเรียนการสอนใชภาษาอังกฤษเปนหลัก ผูเรียนสามารถส่ือสาร
ภาษาอังกฤษไดเปนอยางดี จึงเปนจุดเดนของฟลิปปนส แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวใน
หลักสูตรคือสอดแทรกในรายวิชาที่มีอยูเดิม หรือปรับปรุงหลักสูตรโดยการเพิ่มรายวิชาใหม สวนการสรางความ
รวมมือของสถาบันการศึกษาในกลุมอาเซียน ไดแก การแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญ อาจารย ดานการศึกษาเรียนรูขาม
วัฒนธรรม, จัดโปรแกรมแลกเปล่ียนนักศึกษาในกลุมประเทศอาเซียนโดยสามารถโอนหนวยกิตการเรียนตาม
โปรแกรมการแลกปล่ียนไดดวย, การแลกเปล่ียนเพื่อเรียนรูดานวัฒนธรรมโดยการไปเรียนรูยังประเทศเจาของ
วัฒนธรรม และ การจัดทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการดําเนินการดานวิชาการ 
 
คําหลัก : ประชาคมอาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 หลักสูตรดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม การเรยีนรูขามวัฒนธรรม 



 

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were 1) to study the current curriculum of tourism and hotels in the 
Philippines; 2) to investigate both the strong and weak points in the curriculum; 3) to create the guidelines 
to integrate the cultures of the ASEAN countries in the Philippines curriculum; and 4) to encourage the 
cooperation between universities in Thailand and the Philippines for cross cultural learning. This study 
employed a qualitative approach. Research instruments consisted of document analysis, a focus group 
of the Philippines instructors who were teaching in the tourism program, as well as an interview with both 
the teachers and students in the tourism program of the Philippines. The results of the study revealed that 
the universities in the Philippines offer the tourism program at both higher certificate and bachelor levels, 
and their curriculum is based on the standard of CHED. No subject was found to include the culture of 
other ASEAN countries. The main strong point of the Philippines is that all subjects are taught in the 
English language, and most students can communicate in English fluently. The suggestions to improve 
the curriculum include integrating the cultures of other ASEAN countries in the existing curriculum, and 
creating new subjects which encourage students to be more aware of the cultural differences. The 
researchers also recommend the ways to establish collaboration among education/tourism institutions in 
ASEAN countries through academic mobility. These are 1) exchanging the faculty/trainer/ experts in cross 
cultural education 2) creating the student exchange programs with course credits recognized by all 
ASEAN countries 3) exchanging cultural immersion visits by students/faculty in ASEAN countries and 4) 
bilateral/multilateral agreements facilitating academic mobility. 

 

Keywords: ASEAN Community, ASEAN Economic Community, Tourism Curriculum, Intercultural/ 
   Cross-cultural learning 



 

 

คํานํา 
 

 โลกยุคโลกาภิวัตน เปนโลกของความรวมมือในระดับภูมิภาคเพื่อผลประโยชนทางความม่ันคง เศรษฐกิจ 
การคา และตอตานภัยคุกคามตางๆ ประเทศในภูมิภาคตาง ๆ เชน ยุโรป อเมริกา เอเชีย และแอฟริกาตางก็รวมกลุม
กันเพื่อสรางโอกาสและอํานาจตอรอง และเพิ่มความสามารถในการแขงขันทางการคาและการลงทุน ทั้งสหภาพยุโรป 
(EU) เขตการคาเสรีในภูมิภาคอเมริกาเหนือ (NAFTA) สหภาพแอฟริกา (AU) เปนตน 
 สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต (Association of South East Asian Nations) หรือ อาเซียน 
(ASEAN) เปนกลุมความรวมมือระดับภูมิภาคกลุมแรกๆ ของโลกท่ีถือกําเนิดมาต้ังแต ป พ.ศ. 2510 ปจจุบันมี
ประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ไดแก ไดแก บรูไน ฟลิปปนส อินโดนีเซีย มาเลเซีย สิงคโปร พมา ลาว เวียดนาม 
กัมพูชา และไทย โดยที่ผานมา แมจะตองเผชิญกับภัยคุกคามท่ีหลากหลายทั้งภัยคอมมิวนิสต สงครามอินโดจีน และ
การแขงขันกันระหวางประเทศมหาอํานาจท่ีเขามามีอิทธิพลในภูมิภาคในยุคสงครามเย็น แตความรวมมือในกรอบ
อาเซียนก็ทําใหประเทศสมาชิกในภูมิภาคนี้มีความสงบสุข ม่ันคง ปราศจากการใชอาวุธเพื่อทําสงครามมาเปนเวลา
กวา 40 ปโดยมีผลทําใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาของประเทศสมาชิกทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
 การพัฒนาไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: AEC) เปน
เปาหมายของประเทศสมาชิก โดยมีที่มาจากการจัดต้ังเขตการคาเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Agreement: 
AFTA) ขึ้นในป พ.ศ.2535 ซึ่งทําใหอาเซียนสามารถแขงขันในตลาดโลกได โดยมีการลดอัตราภาษีศุลกากร และลด
ขอจํากัดทางการคาอื่น ๆ ที่มิใชภาษี (Non-Tariff barrier) และการปรับเปล่ียนโครงสรางภาษีศุลกากรเพื่อเอื้ออํานวย
ตอการคาเสรี และในป พ.ศ.2546 ไดมีการกําหนดทิศทางการดําเนินงานเพ่ือมุงไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดย กําหนดเปาหมายของประชาคมฯ ไววา หนึ่ง เพื่อสงเสริมการเปนตลาดและฐานการผลิตรวมกัน สอง 
เพื่อเสริมสรางขีดความสามารถในการแขงขัน สาม เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค และส่ี เพื่อบูรณาการเขากับ
เศรษฐกิจโลก ประเทศสมาชิกไดกําหนดกรอบระยะเวลาดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 เพื่อใหเกิด
การเคล่ือนยายสินคา บริการ การลงทุน และแรงงานมีฝมืออยางเสรีระหวางประเทศสมาชิก  
 การดําเนินการไปสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนโจทยที่ทาทายประเทศสมาชิก รวมถึงประเทศ
ฟลิปปนส (The Philippines) ที่มีชื่อเปนทางการวา สาธารณรัฐฟลิปปนส (Republic of the Philippines) ซึ่งเปน
ประเทศท่ีประกอบดวยเกาะจํานวน 7,107 เกาะ ต้ังอยูในมหาสมุทรแปซิฟก และเปนประเทศเดียวท่ีมีพรมแดนทาง
ทะเลท่ีติดตอระหวางกันยาวมากท่ีสุดในโลก และเปนประเทศเดียวในเอเซียตะวันออกเฉียงใตที่อยูภายใตอาณานิคม
ของประเทศสเปน (พ.ศ.2064-2441) และประเทศสหรัฐอเมริกา (พ.ศ.2441-2489) และเปนสองอิทธิพลใหญที่สุดตอ
วัฒนธรรมของประเทศฟลิปปนส ซึ่งจะเห็นไดวาประเทศฟลิปปนสมีความหลากหลายทางดานวัฒนธรรมซ่ึงมีสาเหตุ
จากสภาพภูมิประเทศ และประวัติศาสตรการเมืองที่ตกอยูภายใตการปกครองของประเทศโลกตะวันตก ในดาน
การศึกษาของฟลิปปนส ก็ไดรับการสงเสริมทางดานการศึกษาจากทั้งสองประเทศท่ีมาปกครอง จะเห็นไดวา
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสมีอยูทั่วประเทศถึงมากกวา 2,000 แหง  
 หัวใจหลักในการสรางความเขมแข็งของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการ
แขงขันทางการคาของภูมิภาค คือ ความรูความสามารถในการส่ือสารภาษาประจําชาติสมาชิกอาเซียน และความรู
เก่ียวกับวัฒนธรรมของประเทศสมาชิกอาเซียนที่มีอยู 10 ประเทศ เพื่อใหการส่ือสารตางวัฒนธรรมท่ีนับวันจะมี



 

 

บทบาทความสําคัญเพิ่มมากขึ้นประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความเขาใจอันดี และมีการพัฒนาความรวมมือระหวาง
ประเทศในกลุมสมาชิกอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หนวยงานของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยเฉพาะ
สถาบันการศึกษา จึงควรใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อเสริมสรางความเขาใจของ
วัฒนธรรมที่แตกตางของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และความสามารถของการใชภาษาในการส่ือสารในกลุม
ประเทศสมาชิกอาเซียน เพราะท้ังสองประเด็นถือเปนปจจัยที่สําคัญในการทํางานรวมกันเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 การดําเนินการชุดโครงการ อาเซียน : การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยวใน
กลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส จึงมีเปาหมายเพ่ือหาแนวทางในการสรางความเทา
เทียมกันของบุคลากรดานการทองเที่ยว รวมถึงใหความสําคัญกับหลักสูตรการทองเที่ยวในแตละประเทศของกลุม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อบูรณาการการศึกษาขามวัฒนธรรม อันนําไปสูความเขาใจอันดีระหวางกัน 
 วัตถุประสงคของการวิจัยนี้คือเพื่อ 1)ศึกษาสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือ การโรงแรมใน
ประเทศฟลิปปนส 2)ศึกษาจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนส 3)หา
แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยว และ/หรือการโรงแรมของประเทศ
ฟลิปปนส และ 4)หาแนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจ
อันดี ตอวัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม
ของประเทศฟลิปปนส 

 
เครื่องมือและวิธีการวิจัย 

 
 งานวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยการวิเคราะห ศึกษาจากเอกสารจาก
แหลงขอมูลทุติยภูมิ การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุม (Focus Group) โดยเคร่ืองมือ
สําหรับงานวิจัยนี้ ประกอบดวย แนวสัมภาษณเชิงลึกที่ใชในการสัมภาษณนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวและ/หรือการ
โรงแรม ระดับปริญญาตรี และ แนวคําถามสําหรับการประชุมกลุม (guideline) เพื่อใชในการประชุมกลุมคณาจารย
จากมหาวิทยาลัย ณ ประเทศฟลิปปนส 
 วิธีการวิจัยที่ถูกนํามาใชในการหาคําตอบของคําถามวิจัย และบรรลุตามวัตถุประสงค ไดแก 1) การศึกษาจาก
เอกสารท่ีเก่ียวของกับการรวมตัวกันเปนประชาคมอาเซียน  2)การศึกษาสถานการณการจัดการศึกษาดานการทองเที่ยวของ
ประเทศฟลิปปนสโดยศึกษาจากเว็บไซตของสถาบันตาง ๆ  และหนวยงานภาครัฐที่เปนผูกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนใน
ระดับอุดมศึกษา 3)การสัมภาษณอาจารยผูสอนและผูจัดทําหลักสูตร 4)การจัดประชุมกลุมอาจารยผูสอนในสาขาการ
ทองเที่ยว และ 5)การสัมภาษณนักศึกษาในสาขาการทองเที่ยว 
 

ผลการวิจัย 
 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลตามแนวทางของการวิจัยที่ไดกําหนดไว สามารถใหผลการศึกษาตาม
วัตถุประสงคและคําถามการวิจัยไดดังนี้ 



 

 

1) สถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวในและ/หรือการโรงแรมในประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร  
จากขอมูลที่นักวิจัยไดศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลทุติยภูมิตาง ๆ ทั้งจากอินเทอรเน็ต และจากเอกสาร 

หนังสือตาง ๆ รวมถึงการสัมภาษณนักวิจัยรวมชาวฟลิปปนส เก่ียวกับสถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวและท่ี
เก่ียวของ ไดผลการศึกษาเก่ียวกับสถานการณหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของประเทศฟลิปปนส ดังนี้ 

สถาบันระดับอุดมศึกษาของประเทศฟลิปปนส เร่ิมจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว มาต้ังแตป พ.ศ. 
2543  พบวาจนถึงพ.ศ. 2551 มีสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรดานการทองเที่ยว 
ระดับปริญญาตรีถึง 223 แหง ในปการศึกษา 2551 มีนักศึกษาสมัครเขาเรียนในสาขาการจัดการทองเที่ยวถึง  
18,500 คน โดย 10 อันดับสถาบันการศึกษาท่ีมีนักศึกษาสมัครเรียนดานการทองเที่ยวมากที่สุด มีดังนี้ 

 
ตาราง แสดงรายชื่อสิบอันดับแรกของสถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษาเขาเรียนดานการทองเที่ยว

มากที่สุด (พิจารณาในชวงปการศึกษา 2543-2551) 
อันดับที่ สถาบันการศึกษา จํานวนนักศึกษา (คน) 

1 CEU Manila 1,294 
2 PUP 980 
3 Lyceum of the Philippines University 858 
4 PATTS College of A 766 
5 UST 510 
6 UP (AIT) 478 
7 Liceo de Cagayan University 440 
8 Lyceum Northwestern University 405 
9 Central Philippines University 381 
10 University of Baguio 369 

 
2) จุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยของประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบันของการศึกษาท่ีเปนทางการดานการทองเที่ยว (ในสถาบันที่
จัดการเรียนการสอนหลักสูตร 4 ป) ซึ่งผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพเขาสูอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ในประเด็น
จุดออนของดานการจัดการเรียนการสอน มีดังนี้  

- การศึกษาดานการทองเท่ียวในระดับอุดมศึกษาของฟลิปปนสนั้นยังขาดมาตรฐาน นักศึกษาไม
สามารถโอนหนวยกิตของการเรียน ณ สถาบันการศึกษาหนึ่งไปยังสถาบันการศึกษาอื่นได 
เนื่องจากมีคําอธิบายรายวิชา (Course Description) ที่แตกตางกัน โดยมีเหตุผลมาจากเสรีภาพ
ทางดานวิชาการ 

- ดวยขอยกเวนบางประการสงผลใหหลักสูตรดานการทองเที่ยวไมมุงเนนความชํานาญที่
เฉพาะเจาะจง 



 

 

- มีความคิดเห็นที่แตกตางระหวางสถาบันการศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนอันเนื่องจากขอบเขต
การศึกษาดานการทองเที่ยวน้ันมีขอบเขตที่กวาง ระหวางอุตสาหกรรมบริการซ่ึงไปเก่ียวของกับ
การจัดการโรงแรมและภัตตาคาร หรืออุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีเห็นวาเก่ียวของกับการจัดการดาน
การดําเนินการทองเที่ยว (travel operation) 

- อาจารยผูสอนดานการทองเที่ยวขาดประสบการณจริง หรือไมไดคลุกคลีในอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวอยางจริงจัง การเรียนการสอนจึงเปนลักษณะท่ีผูสอนตามทฤษฎีและแบบฝกหัดตามใน
ตํารา ซึ่งอาจไมไดใชประโยชนใด ๆ ในสถานการณจริง 

- ขอจํากัดดานตําราสําหรับใชในการเรียนการสอนที่พัฒนาโดยผูสอนในประเทศเอง ในขณะท่ีตํารา
ตางประเทศจะมีราคาแพง ดังนั้นเอกสารตําราตาง ๆ จึงเปนลักษณะการทําสําเนาเอกสารเพ่ือใช
ประกอบการเรียนการสอนในแตละบทเรียน 

- แนวโนมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจัดการเรียนการสอนเปนเชิงพาณิชยมุงเนนหาเงินทําให
มองขามหนาที่หลักที่จะตองพัฒนาบัณฑิตที่มีคุณภาพแกประเทศชาติ 

- ไมมีระบบติดตามตรวจสอบภาวะการมีงานทําของบัณฑิตที่ออกสูอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
- ไมมีการทํางานดานกฎระเบียบจากหนวยงานรัฐบาลท่ีกํากับดูแล ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของไดแก 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และกรมการทองเที่ยว (Department of Tourism) ที่จะตอง
กําหนดใหสถาบันการศึกษาปฏิบัติตามมาตรฐานในการผลิตบัณฑิตสูอุตสาหกรรมทองเท่ียว 
เนื่องจากมีหลาย ๆ สถาบันการศึกษาท่ีเปนอิสระดวยอางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ สงผลให 
สถาบันการศึกษาที่แตกตางกันมีหลักสูตรการทองเที่ยวท่ีมีชื่อที่แตกตางกันและมาตรฐานสําหรับ
ปริญญาเดียวกันหรือคลายกัน เชน BS Tourism, BS Travel and Tourism, BS Hotel and 
Restaurant Management, BS Hotel, Restaurant and Institutional Management และอื่น ๆ 
อีกมากมาย 

- หนวยงานทองถ่ินของรัฐ (Local Government Units: LGUs) มักจะมองขามความสําคัญของการ
ใหความรูดานการทองเท่ียวถึงแมวาการทองเท่ียวจะมีความสําคัญในทองถ่ินของตัวเอง เชน 
สถาบันการศึกษาในกํากับดูแลไมไดเปดสอนการทองเที่ยว หรือ การจัดอบรมหลักสูตรระยะส้ัน
แทบจะไมมีหลักสูตรอบรมดานการทองเที่ยวเพื่อเปนทางเลือกในการทํามาหากิน 

- สําหรับจุดแข็งหรือประเด็นดานบวก มีดังนี้ 
- การใชภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษา ทําใหฟลิปปนสไดเปรียบในภาคการ

ทองเที่ยวเหนือกวาประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคอาเซียนดวยกัน 
- แรงงานดานการทองเที่ยวที่เกินกวาความตองการของตลาดแรงงาน .ในความชํานาญท่ีเปนพิเศษ 

จะสามารถปรับใชไดงายเม่ือมีความตองการแจงมา 
- ฐานทรัพยากรมนุษยชาวฟลิปปนสในอุตสาหกรรมทองเที่ยวและการบริการมีความยืดหยุนและ

ปรับตัวในการเปล่ียนแปลงและสามารถรับมือกับส่ิงที่ตองการของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 



 

 

- ลักษณะพื้นฐานของชาวฟลิปปนสมีความเปนมิตรและยินดีบริการ ผนวกกับความราเริง มี
ความสุข และรอยย้ิม ซึ่งเปนเอกลักษณของชาวฟลิปปนสนั้นเปนลักษณะที่พึงปรารถนามาก
สําหรับแรงงานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

- หนวยงานที่ดูแลดานการศึกษาเทคนิดและการพัฒนาทักษะ (Technical Education and Skills 
Development Authority: TESDA) ไดริเร่ิมจัดต้ังคณะทํางานอุตสาหกรรมประกอบดวยผูนํา
ภาคเอกชนของอุตสาหกรรม ทําหนาที่เปนหนวยงานใหคําปรึกษาดานการฝกอบรมทักษะแรงงาน
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

- มีการจัดต้ังสภาการทองเที่ยวระดับภูมิภาค จังหวัด เมือง ระดับเทศบาล และหมูบาน เพื่อ
ประโยชนในการเสริมสรางความเขมแข็งของภาคเอกชน และการใหคําปรึกษาจากภาครัฐ และ
ดําเนินการใหเกิดการประสานความรวมมืออยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

- สถาบันการศึกษาภาคเอกชนมีการดําเนินการเพื่อเพิ่มมาตรฐาน และมีระบบการประเมินตนเอง
ผาน  สํานักงานคณะกรรมการรับรองมาตรฐานวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  (Philippine 
Association of Colleges and Universities Commission on Accreditation: PACUCOA) ซึ่ง
กอต้ังขึ้นต้ังแตป พ.ศ. 2493  

- มาตรฐานของ PACUCOA และระบบในการควบคุมมาตรฐานของหลักสูตรการจัดการโรงแรม
และรีสอรท หลักสูตรการทองเที่ยว ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางโดยมหาวิทยาลัยและ
วิทยาลัยสวนใหญในประเทศฟลิปปนส 

 จากจุดเดนขางตนและความรวมมือระหวางภาคสวนที่เก่ียวของ จะชวยใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
ดานการทองเท่ียวใหดีขึ้นกวาที่เปนอยูในปจจุบัน  ในขณะที่ความพยายามทําใหฟลิปปนสเปจุดหมายปลายทางของ
การทองเที่ยวประสบความสําเร็จไดจะตองมีการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษย ซึ่งถูกจัดใหมีความสําคัญเปนลําดับที่
สอง หรือสาม รองจากประเด็นดานการลงทุน การเก็งกําไรในอสังหาริมทรัพย และทางเลือกระหวางการใชทีมบริหาร
ชาวตางชาติหรือคนในทองถ่ิน  

 
3) แนวทางการบูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติไวในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ

ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 
สถานการณปจจุบันของการเรียนการสอนดานการส่ือสารวัฒนธรรม ซึ่งในการเรียนการสอนในหลักสูตร

ปริญญาตรีดานการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรม ไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจง หรือมุงเนนลงไปในเร่ืองการส่ือสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนการเฉพาะ แตอยางไรก็ตามหัวขอการศึกษาเร่ืองวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมนี้ได
รวมอยู ในเนื้อหาของวิชาตาง  ๆ  ในหลักสูตรอยูแลว  เชน  รายวิชาการทองเ ท่ียวระหวางประเทศ /โลก 
(International/World Tourism) การทองเท่ียวในทองถ่ิน (Domestic Tourism) การทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 
(Tourism and Culture) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Culture Anthropology) รวมไปถึงความตองการ
ภาษาตางประเทศ (Foreign Language Requirement) เปนตน 



 

 

มหาวิทยาลัยตาง ๆ จะมีหลักสูตรอื่น ๆ ที่เนนดานการจัดการการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ก็เล็งเห็นวา ความเขาใจถึงวัฒนธรรม และการส่ือสารขามวัฒนธรรมมีความสําคัญมากใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว  

สําหรับคําอธิบายรายวิชาของรายวิชาตาง ๆ ที่มีอยูสําหรับหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น ในขณะน้ียังไมมีการ
กําหนดวัตถุประสงค และเนื้อหาที่เก่ียวของกับการส่ือสารขามวัฒนธรรมลงไปอยางชัดเจน เพียงแตมีรายวิชาเลือก
ตาง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหัวขอการส่ือสารข ามวัฒนธรรม เชน รายวิชาตาง ๆ ที่ศึกษาภาษาตางประเทศ 
วัฒนธรรมประเทศตาง ๆ  (Culture of Countries) มานุษยวิทยาและวัฒนธรรม (Cultural Anthropology) การ
ทองเที่ยวเชิงมรดกทางวัฒนธรรม (Heritage Tourism) ความสัมพันธทางการทูต (Diplomatic Relations) การ
บริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) และ การจัดการนักทองเที่ยว (Visitor Management) 
เปนตน 
 ขอสรุปจากการประชุมกลุมคณาจารยของมหาวิทยาลัยในประเทศฟลิปปนส และนักวิจัย พบวาถาจะ
บูรณาการการศึกษาวัฒนธรรมขามชาติของการศึกษาในหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของฟลิปปนส ใน
ปจจุบันยังไมมีรายวิชาที่เฉพาะเจาะจงศึกษาเฉพาะการเรียนรู หรือการส่ือสารขามวัฒนธรรม แตจะมีการสอดแทรก
เนื้อหาไวในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาอื่น ๆ เชน การทองเที่ยวระดับโลก การศึกษาภาษาตางประเทศ เปน
ตน 

 
4) แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสในการสรางความเขาใจอันดีตอ

วัฒนธรรมที่แตกตางกันของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนผานหลักสูตรการทองเที่ยวและ/หรือการโรงแรมของ
ประเทศฟลิปปนสเปนอยางไร 

ผูมีสวนเก่ียวของเห็นวาเปนการยากท่ีจะมีมาตรฐานหลักสูตรการส่ือสารขามวัฒนธรรมเพื่อใชกับ
มหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียน เนื่องจากแตละประเทศมีตลาดและกลุมลูกคาที่แตกตางกัน และมีวัฒนธรรม
ตางกัน แตกรอบขั้นพื้นฐานหรือโครงสรางของหลักสูตรสามารถพัฒนาได โดยเม่ือนําไปใช ก็สามารถปรับหรือทบทวน
ใหเหมาะสมกับความตองการของประเทศน้ัน ๆ 

แตการสรางความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยในประชาคมอาเซียนมีความจําเปนสําหรับการศึกษาและ
การเรียนรูขามวัฒนธรรมเพื่อใหไดเนื้อหาและการเรียนการสอนจากทีมผูสอนท่ีหลากหลาย ซึ่งมาจากประเทศตาง ๆ 
ในประชาคมอาเซียน จะทําใหการเรียนรูวัฒนธรรมของประเทศตาง ๆ เกิดประสิทธิผลดีย่ิงขึ้น 

สําหรับบัณฑิตที่จบออกไปสูตลาดแรงงานน้ัน บัณฑิตไดรับการเตรียมความพรอมใหสามารถไปทํางานยัง
ประเทศตาง ๆ ในประชาคมอาเซียน โดยมหาวิทยาลัยมีความตองการจะเพิ่มพูนประสบการณดานการทองเที่ยว
ระหวางประเทศใหแกนักศึกษา โดยจัดประสบการณให เชน โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาใหมีจํานวนท่ีเพิ่มมากขึ้น 
การฝกงานของนักศึกษา ณ ตางประเทศ เปนตน  ซึ่งการเพิ่มความรวมมือระหวางอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ
มหาวิทยาลัย  หรือระหวางประเทศฟลิปปนสและมหาวิทยาลัยนานาชาติ เพื่อใหเกิดการมีปฏิสัมพันธในการเรียนรู
วัฒนธรรม และภาษาตางชาติก็จะเพิ่มขึ้น   

ผูเขารวมประชุมกลุมเห็นวา มหาวิทยาลัยตาง ๆ ในฟลิปปนสตองทํางานเชิงรุกมากขึ้น  ในขณะท่ี CHED 
ซึ่งเปนผูกํากับดูแลดานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ไดใหเสรีภาพในแนวทาง หรือระเบียบของหลักสูตรมากขึ้น การ



 

 

พัฒนาคุณภาพการสอนจัดใหมีการสัมมนาดานการศึกษาอยางตอเนื่อง และธุรกิจของกลุมประเทศอาเซียนจะมีส่ิงที่
ทําได และทําไมได ที่ตางกัน ก็ควรกําหนดไวเปนมาตรฐานในการปฏิบัติ 
 สรุป ขอเสนอแนะตอแนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาในประเทศฟลิปปนสกับ
ประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน คือ ควรจัดใหมีการรวมกลุมกันของอาจารยผูสอนเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู โดย
อาจเปนในลักษณะของการใหอาจารยเดินทางไปบรรยายในมหาวิทยาลัยเพื่อใหนักศึกษาไดประสบการณตรงจาก
เจาของวัฒนธรรม รวมถึงการมีโครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อการเรียนรูขามวัฒนธรรม และการฝกงานของ
นักศึกษายังตางประเทศเพื่อใหเกิดทักษะจากการปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมจริง 
 

การอภปิรายผล 
 

การจัดการเรียนการสอนดานการทองเที่ยวของประเทศฟลิปปนสนั้น พบวามีปริมาณของสถานศึกษาท่ีเปด
สอนดานการทองเที่ยวเปนจํานวนมาก ทั้งสถาบันการศึกษาภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งเปนการศึกษาในสถาบันหลัก 
และสวนที่เปนวิทยาเขต หรือศูนยการศึกษา ทําใหขาดคุณภาพ หรือการควบคุมคุณภาพคอนขางลําบาก  สาขาท่ีเปด
สอนในดานการทองเที่ยวหรือที่เก่ียวของมีหลากหลายสาขา เชน ดานการจัดการการทองเท่ียว ดานการจัดการ
โรงแรมและภัตตาคาร ดานการจัดการการบิน ดานการจัดการครัวและภัตตาคาร เปนตนและช่ือปริญญาท่ีไดรับก็
แตกตางกันทําใหขาดมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (Commission of Higher Education : 
CHED) เปนหนวยงานท่ีกํากับดูแลการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ซึ่งตรงนี้คือจุดออนของการจัดการ
เรียนการสอนของฟลิปปนส นอกจากน้ีอาจารยผูสอนก็ขาดประสบการณตรงอาจทําไดในลักษณะของการบรรยาย
ตามตําราและทฤษฎี ในขณะท่ีประเทศฟลิปปนสมีภาษาอังกฤษเปนภาษาราชการจึงทําใหการจัดการเรียนการสอน
เปนภาษาอังกฤษ จึงทําใหนักศึกษามีทักษะดานภาษาอังกฤษดีกวาประเทศอื่น ๆ อีกหลาย ๆ ประเทศในกลุม
ประชาคมอาเซียน  

การตระหนักถึงความสําคัญของการรวมกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนสําหรับสถาบันการศึกษาใน
ฟลิปปนสนั้น ยังไมคอยไดรับความสนใจ แตอยางไรก็ตามแรงงานชาวฟลิปปนสก็มีขอไดเปรียบดานภาษา เม่ือ
จะตองไปทํางานยังตางถ่ิน หรือตอนรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติหากมีความเขาใจถึงวัฒนธรรมท่ีแตกตาง
หลากหลาย ก็จะชวยใหการทํางานสะดวกราบร่ืนย่ิงขึ้น โดยในการบูรณาการการเรียนรูดานวัฒนธรรมเขาไปใน
หลักสูตรการทองเที่ยวที่จะเปนไปไดคือ การเพิ่มเติมเนื้อหาที่เก่ียวของเขาไปในรายวิชาตามหลักสูตรที่มีอยูแลว 
แนวทางการสรางความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อสรางความเขาใจนั้น การ
จัดใหมีโครงการแลกเปล่ียนบุคลากร ทั้งนักศึกษาและอาจารย เพื่อเรียนรูวัฒนธรรม การเรียนการสอน และการวิจัย 
รวมถึงการแลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญใหบรรยายความรูก็จะเปนแนวทางที่สามารถดําเนินการเพื่อเสริมสรางความเขาใจ
อันดีระหวางกัน โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยโดยไปเรียนยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ และ
สามารถโอนหนวยกิตได ก็จะทําใหนักศึกษาไดใชเวลาในประเทศเพ่ือนบาน ไดเรียนรูวัฒนธรรมในชวงเวลาหน่ึง   
โครงการแลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม รวมถึง การทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวก
ในการดําเนินการในเชิงวิชาการในดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อื่น ๆ 

 



 

 

 
สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 สถานการณหลักสูตรการทองเท่ียวของฟลิปปนสในระดับอุดมศึกษา ซึ่งการจัดการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาจําแนกเปน 2 กลุมตามลักษณะการจัดการ คือ กลุมสถาบันที่ตองอยูภายใตบริหารงานของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHED) และ กลุมสถาบันที่เปนอิสระเพียงแคกํากับดูแลโดยเปดใหมีเสรีภาพทางดาน
วิชาการ ในป พ.ศ. 2553 มหาวิทยาลัยในฟลิปปนสประมาณ 60 แหงที่เปดสอนในหลักสูตรการทองเท่ียวหรือ
หลักสูตรที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว โดยนักศึกษาที่จบไปประมาณรอยละ 75-80 ทํางานในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
และมหาวิทยาลัยสามารถตอบสนองความตองการของตลาดแรงงานดานการทองเที่ยวได 100 เปอรเซ็นต ในสวน
ของการจัดการเรียนการสอนของกลุมสถาบันการศึกษาที่อยูภายใตคณะกรรมการการอุดมศึกษา จะตองปฏิบัติตาม
ขอกําหนดหมายเลข 30 (CHED Memorandum Order No.30 Series of 2006 :CMO. No.30) ที่มีมาตรฐาน
โครงสรางหลักสูตร รายวิชา คําอธิบายรายวิชาของปริญญาตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว ขณะท่ีการจัดการ
เรียนการสอนของบางมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินการไดอิสระดวยขออางวาเปนเสรีภาพทางวิชาการ 
 การวิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของหลักสูตรการทองเที่ยว พบวา จากการขาดมาตรฐานเดียวในการกํากับ
ดูแล ทําใหการจัดการเรียนการสอนมีโอกาสที่จะไมไดมาตรฐาน อาจารยผูสอนในหลักสูตรก็ยังขาดความรูความ
ชํานาญเฉพาะดานการทองเที่ยว และภาษาที่สาม ทําใหไมสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายได โดยมีจุด
แข็งของการจัดการเรียนการสอนดานการทองเท่ียว คือการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ และอยูใกลประเทศจีน 
และเกาหลี ทําใหมีกลุมลูกคาที่สนใจศึกษาเพื่อใหไดภาษาอังกฤษเขามาศึกษาตอ และเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
วัฒนธรรมไปในตัว รวมถึงความตื่นตัวของการจัดการการทองเท่ียว ที่ดึงความรวมมือจากภาคเอกชนในทุกภาคสวน 
และทุกระดับของภาครัฐที่เก่ียวของเขามีสวนรวมในการบริหารจัดการดานการใหการศึกษาดานการทองเที่ยว เชน 
การเปนที่ปรึกษาในการฝกประสบการณวิชาชีพ การใหความรูดานการทองเที่ยวแกประชาชนในทองถ่ินเพื่อรองรับ
เปาหมายการเปนจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว และท่ีปรากฎในวัตถุประสงคของการจัดการหลักสูตรการ
ทองเที่ยวที่มุงเนนการทองเที่ยวอยางย่ังยืน (sustainable)  
 การบูรณการการเรียนรูขามวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตร หากตองพัฒนาหลักสูตรที่เปนมาตรฐานหนึ่งเดียว
จะทําไดยาก แตหากเปนการเพิ่มเนื้อหาการเรียนรูดานความแตกตางระหวางวัฒนธรรมเขาไปในหลักสูตรที่มีอยูแลว
อาจเปนไปได และทําไดงายกวา เชน หลักการทองเที่ยว หรือ รายวิชทางดานภาษา เปนตน 
 แนวทางการสรางความรวมมือระหวางสถาบันในฟลิปปนสกับประเทศในกลุมประชาคมอาเซียน เพื่อสราง
ความเขาใจอันดี ตอวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันผานหลักสูตรการทองเท่ียวนั้น อาจดําเนินการโดย 1) โครงการ
แลกเปล่ียนผูเช่ียวชาญ/อาจารยผูสอนใหไปบรรยายยังสถาบัน ในกลุมประชาคมอาเซียน 2) โครงการแลกเปล่ียน
นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัยโดยไปเรียนยังมหาวิทยาลัยตางประเทศ และสามารถโอนหนวยกิตได 3) โครงการ
แลกเปล่ียนนักศึกษาเพื่อเรียนรูวัฒนธรรม รวมถึง 4) การทําขอตกลงทวิภาคี/พหุภาคีเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ดําเนินการในเชิงวิชาการในดานการศึกษาเรียนรูขามวัฒนธรรมหรือ อื่น ๆ 

 จากการศึกษาวิจัย โครงการ “ASEAN: การบูรณาการการเรียนรูขามวัฒนธรรมผานหลักสูตรการทองเที่ยว
ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนกรณีศึกษาประเทศฟลิปปนส” นั้นไดบุคลากรในสายการศึกษาของประเทศที่ไป



 

 

ทําการศึกษาเปนนักวิจัยรวม ทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนในสวนที่ไมสามารถคนหาไดจากแหลงขอมูลทุติยภูมิ จึง
ชวยอํานวยความสะดวกและสนับสนุนขอมูลการวิจัยไดเปนอยางดี หากแตอาจยังติดตอไมสมํ่าเสมอเพียงพอ จึงทํา
ใหขอมูลที่ไดอาจจะขาดความลึกซ้ึง 
 การวิจัยคร้ังตอไปอาจจะเปนการศึกษาเพื่อสรางการบูรณาการในลักษณะของการเรียนการสอนเชิงบูรณา
การ อาจเปนในลักษณะของโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางนักศึกษา และอาจารยผูสอน โดยทําเปนโครงการวิจัย
เชนกัน เพื่อดูผลสําเร็จที่ไดจากการดําเนินโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูวัฒนธรรมในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตอไป 
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Focus Group Discussion 
November 23, 2010, 9:30am to 1:00pm 

UPAIT Seminar Room 
 

Attendance Sheet 
 

1. Dr. Ted Choibamroong – Thai University 
2. Dr. Kulvara Suwampimol – Thai University 
3. Dr. Miguela Mena – UP Asian Institute of Tourism 
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7. Prof. Raymund Guerrero – UP College of Home Economics 
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9. Prof. Reil Cruz – UP Asian Institute of Tourism 
10. Prof. Lynn Donesa – Global College 
11. Prof. Nenita Romero – Sienna College 
12. Prof. Elena Magkasi – Dr. Yanga’s College 
13. Prof. Cristina Asuncion – UP Asian Institute of Tourism 
14. Prof. Richard Gonzalo – UP Asian Institute of Tourism 
15. Prof. Cecile Cruz – Bulacan State University 
16. Prof. Ronald Manzano – Far Eastern University 
17. Prof. Grace Rebuelta – De La Salle University Dasmarinas 
18. Prof. Edieser Dela Santa – UP Asian Institute of Tourism 
19. Prof. Ma. Criselda Badilla – UP Asian Institute of Tourism 
20. Prof. Jesus Celso Zablan – ABE Commonwealth 
21. Prof. Danny Cabulay – Central Colleges of the Philippines 
22. Prof. Archivald Baluyut – Far Eastern University 
23. Ms. Victoria Mallari – UPAIT staff 
24. Ms. Hildegard De Leon – UPAIT staff 
25. Ms. Silgrid Flores – UPAIT staff 
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Ms.Kulvara Suwanpimol     
Contact Address:  21 Thepkrasattri rd., Muang, Phuket 83000 
Tel : 0-7624-0474 ext .517 
Fax : 0-7624-0223 
e-mail : addy88th@yahoo.com 
date of birth : June 23rd 1958 
Nationality : Thai  
 
Education 
1985-1998 Doctor of Public Administration 
 Centro Escollar University, 
 Manila, Philippines 
1984-1985 Master of Arts (Management) 
 Centro Escollar University, 
 Manila, Philippines 
1979-1982 Bachelor of Arts (English) 
  Ramkamhaeng University, 
 Bangkok, Thailand   
Experience 
2010-Present Director of Institution of Research and Development 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
2007-2008 Vice President of Student Affair 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
1992-2006 Head of Tourism Department 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, Thailand 
2004  Coordinator of the Research Project in the Southern Thailand 
 under the Supervision of Higher Education Council 
1998-2002 Vice President of Student  Affair 
 Phuket Rajabhat University, Phuket, 83000 Thailand 
 



 

 

1995-1998 Dean of Faculty of Management Science 
 Rajabhat Institute Phuket, Phuket, Thailand 
1993-1995 Head of Faculty of Management Science 
 Teacher College, Phuket, Thailand 
 
Teaching 

- Tourist Guide 
- Organization and Management 
- Tourism Industry 
- Organization  Behavior 
- Human Resource Management 
- Eco-tourism Management 

 
Writing Books 

-   Principles of tourist guide 
-   Human Resource Management 
-   Organization and Management 

 
Observation and Training 
Observation and academic visit at Chezch Republic, Germany, Austria and Hungary, 2007 
 
Observing sustainable tourism development a project of cooperation with the Khong River 
Group in Chiang Rai, Vietnam, 2004 
 
Observing Tourism of project of cooperation between Phuket Rajabhat University and Edith 
Cowan, South Australia, 2003 
 
Participate in the seminar of TQM: Total Quality Management at Wolfverhamton, London, 
England, 1996 
 



 

 

Director of Tourist Guide Training at Phuket Rajabhat University for 15 years in collaboration 
with Tourism Authority of Thailand 
 
Researches 
2010 
Thailand Research Fund’s coordinator for Youth Researcher in Southern region (in progress) 
 

2009   
 A study of the attitude of foreign tourists to the tourism industry in Phuket 
 A Study of the extent of the participation of the community at Koh Prathong, Kuraburi 
district,  Phang-nga Province 
 

 ASEAN Image Positioning:  The case study of the Philippines. 
Thailand Research Fund’s coordinator for Youth Researcher in Southern region 
Paper presentation at Siam University, Thailand 
 

2008 
Service Quality Development Project of Human Resource and Partnership for the 
Development the Art and Cultural Tourism in Andaman Sea Region: Phuket, Phang-nga and 
Krabi 
Paper presentation organized by Chulalongkorn University, Thailand 
 

2005 
Quality Education for Future Career Prospects in the Fields of Tourism’s presentation at 
University of Chengdu of Technology, China 
 

2004 
A Study of the effectiveness of transportation systems including regular bus services and 
charter bus services 



 

 

Miguela M. Mena, Ph.D. 
 
Dean and Associate Professor 
Asian Institute of Tourism 
University of the Philippines 
Commonwealth Avenue, Diliman 
Quezon City, Philippines 1101 
Office Tele/Fax: 9223894 Mobile: 09273648450 
Email: m3mna@yahoo.com.hk, mena.miguela@gmail.com 
 
I. Personal Data  
Date and Place of Birth    September 29, 1958 / Sta. Cruz, Zambales 
Nationality/Citizenship     Filipino 
Address (Residence)   D8 Don Felipe Street Pilarville Subdivision 

Tandang Sora, Quezon City Philippines 1116 
 
II.   Academic Experience  
Dean University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Aug 2010 to Jul 2013 
 

Associate Professor University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Dec 2007 to present  
 

Visiting Professor and                         Maejo University School of Tourism Development 
Consultant for Ph.D. Program             Chiang Mai, Thailand                               
May 2008 to present                               
 

Assistant Professor                             University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Mar 1999 – Nov 2007                               
 

Instructor                                          University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Nov 1990 – Feb 1999                                 



 

 

 

Lecturer                                               University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
June 1986 – Oct 1990                                 
 

University Research Associate           University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
July 1989 – Oct 1990                                
 

Researcher                                         University of the Philippines Asian Institute of Tourism 
Nov 1979 – June 1989                              
 
III. Teaching Accomplishments  

A.  Education and continuing professional advancement 
 
Doctor of Philosophy (2007) 
The Hong Kong Polytechnic University School of Hotel and Tourism Management 
Hong Kong, China 
 

Master of Statistics (1998) 
University of the Philippines School of Statistics 
Quezon City, Philippines 
 

Diploma in Tourism Management (1990) 
Schloss Klessheim Institute of Tourism and Hotel Management 
Salzburg, Austria 
 

Bachelor of Science in Statistics (1979) 
University of the Philippines Statistical Center 
Quezon City, Philippines 

 

 

 



 

 

B.  Titles of classroom/instructional materials, syllabi, workbooks, modules, course guides 
produced and used for the improvement of teaching 

 
Course Syllabi and Course Readings/Guides in the following courses:  Tourism 

Principles; World Tourism; Tourism Development and Control; Information and 
Communications Technologies and Tourism; Domestic Tourism; Tourism Management; 
Tourism Research Methods; Undergraduate Thesis; Tourism Impacts and Sustainability; 
Special Interest Tourism; Industry Practice Students’ Manual  

 
C.  List of books, chapter in books, professional articles (other than research) 
 
Mena, M. (2010). Community-based Cultural Heritage Projects in the Philippines:  Evidences 
of Tourism and Heritage Management Partnerships.  In Perspectives in Heritage Tourism. 
Thailand: SEAMEO-SPAFA. 
 

Alampay, R., Chartrungruan, B., Mena, M., Thongma, W. & Zhou, J.Y. (eds.) (2009).  
Managing Sustainable Tourism in the Next Decade: Prospects and Challenges, 
Proceedings of the International Conference on Sustainable Tourism Management, March 
27-29 (Printed Abstracts and Full Paper in CD Rom). Thailand: School of Tourism 
Development Maejo University. 
 

Mena, M.  (2008). International Tourism and Developing Economies.  In Babu S.,  
S., Mishra, S., & Parida, B.B. (eds.) Tourism Development Revisited:  Concepts,  
Issues and Paradigms. India: Sage Publications Pvt. Ltd. 
 

Mena, M. (2009).  Book review on Migration and Tourism: Formation of New Social Classes 
by Helen Kopnina. Tourism Analysis, 14(2), 247-249.  
 

Mena, M. (2005). Book review on Destination Benchmarking: Concepts, Practices and 
Operations by Metin Kozak. Journal of Travel and Tourism Marketing, 18(1), 89. 
 



 

 

Mena, M. (2004). Book review on Tourism in National Parks and Protected Areas: Planning 
and Management by Paul F.J. Eagles and Stephen F. McCool. Tourist Studies, 3(2), 224-
226.   
 

Mena, M. (2003). Book review on Where Asia Smiles: An Ethnography of Philippine Tourism 
by Sally Ness. Asia Pacific Journal of Tourism Research, Vol. 8 (2). 
 

Mena, M. (2003). Book review on Sport Tourism by Douglas Michele Turco, Roger Riley, and 
Kamilla Swart. Journal of Travel and Tourism Marketing, Vol. 14(1). 
 

Mena, M. and Say, M. (1999). Philippine tourism development strategies. Country report co-
presented at KOICA-Sponsored Seminar on National Tourism Development Strategies held 
in Seoul, Korea, November 1999. 
 

Mena, M. (1994). Education and training for the Philippine tourism and hospitality industry.  
Country report presented at the UNESCO & Australian Government -Sponsored Seminar on 
Education and Training for the Tourism and Hospitality Industry held in Hua Hin, Thailand, 
May 1994. 
 

Mena, M. (1984). The Philippine tourism industry.  Country report presented at the JICA-
Sponsored Seminar on Tourism Promotions held in Tokyo, Japan, October to December 
1984. 
 

D.  Speaking engagements (title of talk, venue, occasion and date)    
 
Discussant of Tourism Statistics Session, 11th National Convention on Statistics, Edsa 
Shangrila Hotel, October 2010. 
 

Careers in Tourism, Travel and Hospitality, NISMED Auditorium, UP Diliman, Quezon City, 
Career Assistance Management Series 2, September 2010. 
 



 

 

Efficient Planning and Management of Tourism Industry: Philippine Experience, Centara 
Duangtawan Hotel, Chiang Mai, Thailand, National Conference on Efficient Strategic 
Management of Tourism and Service Industries, February 2010.  
 
Quantitative Research Methodology, UP AIT Seminar Room, “Thesis the Moment! So Seize 
the Moment!” Seminar, February 2010. 
 

Recent Tourism Developments, Lyceum Institute of Technology Calamba City, 
Strengthening the Hospitality Management Career through our Global Industry Partners, 
September 2007.  
 

The Future of Tourism Education, Manila, Tourism Educators of Schools, Colleges and 
Universities (TESCU) 2007 Annual Convention, September 2007. 
 

Fundamental Tourism Concepts, Manila, Workshop on Regional Statistics for DOT Regional 
Directors and Statistical Staff, April 2005. 
 

Fundamental Tourism Concepts, Training Course on Generation of Tourism Statistics at the 
Local Level, Pangasinan, March 2005; National Capital Region-NCR, April 2005; Oriental 
Mindoro, October 2005; Zambales, June 2006; Cebu & Bohol, October 2006; Region VI – 
Iloilo, November 2006. 
 

Global and Philippine Tourism Industry, Batangas City, Tourism Awareness Seminar, April 
2005. 
 

Global and Philippine Tourism Industry, Batangas City, Batangas City Tourism Council 
Planning Workshop, October 2005. 
 

Determinants of Destination Competitiveness for Southeast Asia, Iloilo City, Tourism 
Educators of Schools, Colleges and Universities (TESCU) 2004 Annual Convention, 
September 2004.  
 



 

 

Developing the Operational Definitions for Domestic Tourism in the Philippines, Cebu City, 
Sustaining Tourism Competitive Edge through Statistics, October 2003. 
 

E.  Thesis Adviser/Co-Adviser for undergraduate students in UPAIT (more than 100 students 
to date), 1 master student in PWU, 3 Ph.D. students in Maejo University 
 
F.  Visiting Professor and Consultant for Ph.D. Program, School of Tourism Development, 
Maejo University, Chiang Mai, Thailand, May 2008 to present 
 
IV. Research Accomplishments  
A.   UP Diliman Centennial Professorial Chair for Tourism, January – December 2009 

Jose D. Aspiras Professorial Chair, January-December 2000 
 
B.  List of published researches 
 

International Journals (refereed) 
 

Jogaratnam, G., Chon, K., Mena, M. and Yoo, J. (2005).  An analysis of hospitality and 
tourism research: Institutional contributions.  Journal of Hospitality and Tourism Research, 
29 (3), 356-371. 
 

Jogaratnam, G., Chon, K., McCleary, K., Mena, M., and Yoo, J. (2005). An analysis of 
institutional contributors to three major academic journals: 1992 – 2001. Tourism 
Management, 26 (5), 341-348. 
 

Yoo, J., McKercher, B. and Mena, M. (2004). A cross-cultural comparison of trip 
characteristics: International visitors of Hong Kong from Mainland China and USA. Journal 
of Travel and Tourism Marketing, 16 (1), 63-75. 
 

Mena, M., Chon, K. and Alampay, R.B. (2004). Discovering the potentials of domestic 
tourism in Southeast Asia from the perspectives of regional demography. Tourism 
Recreation Research, 29 (2), 13-24.  
 



 

 

Conference Papers (refereed): 
 

Bosangit, C. & Mena, M. (2010, October). Meanings, Motivations and Behaviour of Filipino-
American First-Time Visitors to the Philippines: Content Analysis of Travel Blogs. Paper 
presented at the Asian Media Cooperation and Cultural Exchange 2010 Conference, UP 
Diliman, Quezon City, Philippines. 
 

Mena, M. (2010, April).  Profiling the Grassroots Ecotourism Entrepreneurs in the 
Philippines. Paper presented at the NeXt Conference 2010, Tourism Entrepreneurship 
Conference, Waterloo, Canada. 
 

Bosangit, C. & Mena, M. (2009, April). Meanings, Motivations and Behaviour of Filipino-
American First-Time Visitors to the Philippines: Content Analysis of Travel Blogs. Paper 
presented at the International Conference on Tourist Experiences: Meanings, Motivations, 
Behaviours, Lancaster, U.K. 
 

Atienza, J.K. & Mena, M. (2009).  Determining the potential of Puerto Galera as an 
ecotourism destination.  In R. Alampay, B. Chartrungruang, M. Mena, W. Thongma, & J.Y. 
Zhou (Eds.), Managing Sustainable Tourism in the Next Decade: Prospects and Challenges, 
Proceedings of the International Conference on Sustainable Tourism Management, March 
27-29 (CD Rom). Thailand: School of Tourism Development Maejo University. 
 

Mena, M. (2008, September). Community-based Cultural Heritage Projects in the 
Philippines:  Evidences of Tourism and Heritage Management Partnerships.  Paper 
presented at the International Symposium on the Challenges in Heritage Tourism, Bangkok, 
Thailand. 
 

Mena, M. (2008, September).  Exploring Kim’s Acculturation Theory: A Case Study of 
Koreans Living in the Philippines.  Paper presented at the International Workshop on 
Migration & Diversity in Asian Contexts, Asia Research Institute, National University of 
Singapore, Singapore. 
 



 

 

Mena, M. and Breen, S. (2008, July).  Exploring Tourism Marketing Decision Support 
Systems:  A Case Study of the Philippines.  Paper accepted for standing presentation at 
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