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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการวิจัยเพื่อการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืนเรื่อง “กลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่” สําเร็จลุลวงไปไดดวยความ

ชวยเหลือ และความรวมมืออยางดียิ่งจากหลายฝาย ในโอกาสนี้จึงขอขอบพระคุณองคกรและ

บุคคลตางๆ ตอไปนี้ 

เจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซึ่งได

ใหขอมูลเบื้องตน เพื่อใชประกอบในการพัฒนาและหาคําตอบใหกับคําถามของงานวิจัย  รวมทั้ง

ภาคีหรือผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่เสนอแนะแนวคิดหลายๆ 

มุมมองที่เกี่ยวของกับงานวิจัย ของโครงการวิจัยนี้ดวย 

ทีมงานนักวิจัย  ตลอดจนผูสนับสนุนทีมงานนักวิจัย ผูชวยบันทึกขอมูล แปลผล

ขอมูล พิมพเอกสารขอมูล และชวยรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํารูปเลม รวมถึงผูใชงานวิจัยที่ให

คําแนะนําและขอคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งในงานวิจัยเรื่องนี้ 

และขอขอบคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง สํานักประสานงานการพัฒนาและจัดการ

การทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และผูทรงคุณวุฒิที่ไดให

คําแนะนําในระหวางกระบวนการวิจัย ต้ังแตการเสนอแนวคิดวิจัย จนกระทั่งงานวิจัยไดเสร็จส้ิน

สมบูรณ 
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สรุปสําหรับผูบริหาร 

 
การวิจัยเรื่อง การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม    
                  ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี ่
โดย ดร.วิญู วีรยางกูรและคณะ 
มหาวทิยาลัยราชภฏัภูเก็ต 
 

 การสรุปและใหขอเสนอแนะสําหรับการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  ไดมีวัตถุประสงคหลักงานวิจัย    คือ 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่  2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ระดับราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่ โดย

ศึกษาจากประเด็นหลักในผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทัง้ 7 ประเภท อันไดแก พพิธิภณัฑ 

นวดสปา โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก  กีฬาทองถิ่น 

และวิถีชีวิตชุมชน 3.เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการ

พัฒนาการตลาดของจังหวัดพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มีสองกลุมไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน 

คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ โดยใชวิธีคนควาขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการกาํหนด

ราคาที่เหมาะสม และกลุมที่ 2 คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  ในป 2548 จํานวน  814 คนมีกลุมเปาหมายหลักที่ศึกษา  2  กลุม 

คือ  กลุมที่1  เปนนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการเก็บขอมูล  จํานวน  406 ชุด  โดยกลุมที่ 2 เปน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  408 ชุด  ชุดใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ  ตามวิธีของ  Taro Yamane ที่

ระดับความมีนัยสําคัญ  0.05   เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น  ขอมูลที่รวบรวม

ไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติและการใชวิธีสัมภาษณเชิงลึกมาวิเคราะหเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็น

และความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคา ข้ันตอนสุดทายใชการสัมมนากลุมยอย  เพื่อ

ระดมความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบการตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  โดยมี

ผูเขารวมประชุมเปนผูประกอบการและภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจํานวน  12 แหง  ใน
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จังหวัดภูเก็ต พังงา  และกระบี่  จากการรวมรวมขอมูลข้ันตนสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล

ออกเปน 4 ตอนดังนี้ 

 ตอนที่  1  การนําเสนอสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 814 คน  โดยแสดง

คาสถิติเปนรอยละ 

 ตอนที่ 2 การนําเสนอรูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมและการนําเสนอผลของความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรูปแบบของการตั้งราคา  และระดับคาใชจายของการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมทั้ง  7  รูปแบบ  โดยการใชสถิติวิเคราะหจากแบบสอบถาม  การกําหนดรูปแบบราคา 

และระดับคาใชจาย  โดยคํานวณคาเฉลี่ยสูงสุดในแตละตัวเลือกเปนขอคิดเห็นที่ตองการมากที่สุด 

สรุปในตารางดังตอไปนี้  
 

รูปแบบของการทองเที่ยว 
เชิงศิลปวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศ 

1. การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 
    1.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    1.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 55.42 

- 51-100 บาท/  รอยละ 40.15 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 53.4 

- 51-100 บาท/ รอยละ 45.34 

2. การเที่ยวชมสปา 
    2.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

2.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 56.16 

- <501 บาท/ รอยละ 51.48 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 59.3 

- < 501 บาท/ รอยละ 45.5 

3. การเที่ยวชมโบราณสถาน 
    3.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    3.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- บริจาคตามศรัทธา/ รอยละ 63.55 

- 51-100 บาท/ รอยละ 36.95 

 

- บริจาคตามศรัทธา/ รอยละ 40.69 

- 51-100 บาท/ รอยละ 36.76 

4. การเที่ยวชมวรรณกรรม 
และตํานาน 
    4.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    4.2  ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 39.16 

- 51-100 บาท/ รอยละ 31.28 

 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 50.98 

- 51-100 บาท/  รอยละ 32.84 

5. การเที่ยวชมของที่ระลึก 
    5.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    5.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ราคาที่ตอรองได/ รอยละ 37.93 

- >200 บาท/ รอยละ 25.12 

 

- ปายบอกราคา /รอยละ 46.08 

- >200 บาท/ รอยละ 36.27 

6. การเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 
    6.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    6.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ45.81 

- < 201 บาท/ รอยละ 74.14 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 52.21 

- 201-400 บาท/ รอยละ 41.67 

7. การเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 
    7.1 การกําหนดรูปแบบราคา  

    7.2 ระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

 

- รวมอยูในแพ็คเก็จทัวร/ รอยละ 41.38 

- < 501 บาท/ รอยละ 62.56 

 

- ปายบอกราคา/ รอยละ 45.59 

-  < 501 บาท/ รอยละ 47.3 
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จากการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณาปรากฏวา  ความตองการ

สูงสุดของนักทองเที่ยวในแตละหัวขอที่ศึกษาวิจัย  ผลการวิเคราะหขอมูลดานความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวที่เกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา และระดับราคาที่เหมาะสม 
 

1. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ การมีปายบอกราคาโดยระดับ

ราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

2. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาใชบริการสปา

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ  การมีปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการใชบริการอยูที่ระดับราคา <501 บาท 

3. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

โบราณสถานและประเพณี มีความคิดเห็นตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ การบริจาคตาม

ศรัทธา โดยระดับราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

4. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวแบบ

วรรณกรรมและตํานาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ การมีปายบอกราคา  โดย

ระดับราคาที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

5. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมของที่

ระลึก มีความคิดเห็นที่ตรงกันเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ มีปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคา 51-100 บาท 

6. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมกีฬา

ทองถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ ปายบอกราคา  โดยระดับราคาที่

เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม โดยนักทองเที่ยวชาวไทยอยูที่ระดับราคาต่ํากวา 201 บาท และ  

201-400 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

7. ผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมวิถี

ชีวิตชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน คือ มีปายบอกราคา โดยระดบัราคา

ที่เหมาะสมสําหรับการเที่ยวชม อยูที่ระดับราคาต่ํากวา 501 บาท 
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ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวทั้งตางประเทศและชาวไทย 

สรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา  นักทองเที่ยวไมไดมีโอกาสที่จะเขาถึงผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมไดทุกชนิดและทุกรูปแบบอยางเทาเทียมกัน  ทั้งนี้เพราะมีเหตุผลที่เหมือนและ

แตกตางกันตามภูมิหลัง  ทัศนคติและความตองการ  ทําใหมุมมองของนักทองเที่ยวแตละบุคคลใน

ดานระดับราคามีความคลายกันและแตกตางผสมปนกันไป  แตดวยความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวยังไมไดมีโอกาสเขาถึง  ดังนั้น กลยุทธหรือความสําคัญ

ดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการไดในบางผลิตภัณฑ    แตความนาสนใจของ

ผลิตภัณฑและคุณคาที่จะไดรับกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา    ดวยเหตุนี้ 

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะของผลิตภัณฑตอราคาของผูใหขอมูล การตัดสินใจทางดาน

ราคาของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับ การรับรูและการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลใน

การใชบริการ   
 
ตอนที่ 4 การสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของ 

จากสรุปผลการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมกับ

ภาคีที่เกี่ยวของของจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  สามารถเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญ

ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 การตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 การสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     ศิลปวัฒนธรรม

โดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยม 

                        อันดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 การตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 คาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 การออกแบบสินคาและผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 การจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
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ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  การมีสวนรวมและความรวมมือของภาคีทางการ

ทองเที่ยว รวมทั้งยังเปนผลทําใหเกิดแนวความคิดใหมที่เกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวในฐานะผูมาเยือนและเจาบาน  ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ศึกษาวิจัยตามรูปแบบและแนวทางดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในแตละดานเพื่อใหทราบความตองการและความ 

เหมาะสมที่แทจริง เนื่องจากความหลากหลายของกลุมนักทองเที่ยวและประเภทผลิตภัณฑ 

2. ควรศึกษารูปแบบการตั้งราคาที่เปนมาตรฐานในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย 

วิธีการสํารวจที่เจาะจงสถานที่ประกอบการจริงของแตละผลิตภัณฑที่มีนักทองเที่ยวอยู 

3.    ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของ ทั้งเจาของพื้นที่

ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยวของ  เพื่อศึกษาความตองการและหาจุดลงตัวในการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
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                        การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอ

ระดับราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม และเพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวาง

เจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม กับหนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของในการ

สงเสริมการพัฒนาการตลาดทองเที่ยวของกลุมจังหวัดในเขตสามเหลี่ยมอันดามัน โดยมีสองกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยใชวิธีคนควา

ขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ และกลุมตัวอยางที่ใชศึกษาในฐานะแขกผูมาเยือน คือ 

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่ 

ในป 2548 จํานวน 814 คน  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น  ขอมูลที่รวบรวมได

นํามาวิเคราะหเชิงพรรณนาโดยใชคาความถี่รอยละและคาเฉลี่ย  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบวา การตั้งราคาผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมมีเกณฑการตั้งราคาที่เนนตนทุน

และกําไร แตแตกตางกันที่ลักษณะของเฉพาะของแตละผลิตภัณฑ จึงทําใหเกิดกลยุทธการตั้งราคา

ที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่ เขามาเที่ยวชมการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  สวนใหญมีความคิดเห็นเหมือนกัน คือ ตองการใหมีปายบอกราคาในการกําหนด

รูปแบบราคา  โดยปจจัยในการเลือกพิจารณาระดับราคาสวนใหญ  คือ ความโดดเดนนาประทับใจ

ในแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและความหลากหลายของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 
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Abstract 

 

This study of the pricing strategy for cultural tourism in Phuket, Phang-Nga and 

Krabi had objectives to study suitable form of pricing for cultural tourism products firstly. 

The second objective is to study opinions and demands of tourists to price level of 

cultural tourism products. The last objective will generate co-operation among owners of 

cultural tourism sites, government agency and organizations to promote tourism 

marketing for Andaman Triangle provinces. There are two groups of sample to study. 

The first one is owners of cultural tourism products that are studied by desk research and 

qualitative research methods. The second sampling group for the study is Thai tourists 

and foreign tourists who travel in Phuket, Krabi and Phang-Nga during the year 2005. 

Approximately 814 tourists give their opinions in questionnaires developed by 

researchers. The collected data is analyzed descriptively by frequency and mean by 

statistical computer program.   

The findings of study show the form of pricing of cultural tourism products is 

based on cost and profit, but has different ways of presentation in pricing and its pricing 

strategy. However, Thai tourists and foreign tourists of cultural tourism think similarly and 

demand price tag in pricing. Factors for price consideration is an outstanding and 

impression in cultural tourism and various cultural tourism products.  
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บทที ่1 
บทนํา 

 
1. ความสําคัญของโครงการวิจยั 

ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 8 (2540 - 2544) ไดกําหนดวิสัยทัศน

ของการพัฒนาการทองเที่ยวของชาติ ใหการทองเที่ยวไทยมีเอกลักษณไทยในมาตรฐานสากลในป

พ.ศ. 2555 และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 (2545 - 2549) ไดกําหนดให

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพสูงที่ยั่งยืน (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2546) ทําให

ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวมุงเนนที่การมีมาตรฐานสากลและมีความยั่งยืน  ดังนั้น รัฐบาลได

กําหนดนโยบายใหจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่เปนจังหวัดในเขตเศรษฐกิจสามเหลี่ยมอันดามัน 

ซึ่งเปนกลุมจังหวัดชายฝงทะเลอันดามันที่มีความคลายคลึงทางดานเศรษฐกิจและสังคม โดยในป 

พ.ศ. 2547 กลุมจังหวัดดังกลาวประสบภัยพิบัติสึนามิยังความเสียหายแกชีวิต และทรัพยสิน

ตลอดจนสถานที่ทองเที่ยวบริเวณชายฝงทะเล และหมูเกาะเปนอยางมาก สงผลกระทบตอการ

พึ่งพาและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวชายฝงทะเลในการเปนเสาหลกัของการพฒันา

เศรษฐกิจของภูมิภาค จึงมีความจําเปนตองมีการบริหารจัดการใหมีการพัฒนาในหลาย ๆ ดาน ทํา

ใหมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีการสรางองคความรู แนวทางในการแกไขและพัฒนา ที่เกิดจาก

การประยุกตใชผลวิจัยและทฤษฎีทางดานการจัดการอยางเหมาะสม ซึ่งแนวทางในการพัฒนาได

ถูกกําหนดไวในหลาย ๆ ดานจากทั้งราชการสวนกลาง และองคกรทองถิ่น  

การพัฒนาในดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวนับเปนหนึ่งในการพัฒนาจังหวัดในเขต

เศรษฐกิจสามเหลี่ยมอันดามัน เนื่องจากเปนพื้นที่ที่มีธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นาสนใจ และมี

ความสวยงามที่เปนเอกลักษณซึ่งสั่งสมมาชานาน แตจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบใหเปนที่

ยอมรับในระดับสากลและอยางยั่งยืน การพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จึงเปนสวนหนึ่งของความพยายามสรางผลิตภัณฑดานการทองเที่ยว 

เพื่อสรางความหลากหลายใหกับพื้นที่ เนื่องจากทรัพยากรดานวัฒนธรรมขาดการดูแล เอาใจใส

จากสังคมที่กําลังเจริญเติบโตในดานอื่น ๆ ทรัพยากรเหลานี้กําลังสูญหายและถูกลืมเลือนจาก

ชุมชน ปจจุบันรัฐบาล ทองถิ่น และชุมชน ไดมีความพยายามในการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมอยางคอยเปนคอยไป แตยังขาดความสามารถทางดานการจัดการและการตลาดให

เกิดการทองเที่ยวอยางครบวงจร ตลอดจนขาดเครือขายความรวมมือทางดานการตลาดของธุรกิจ

ทองเที่ยวประเภทนี้  ซึ่งโดยลักษณะพิเศษของการจัดการธุรกิจประเภทนี้ จําเปนตองมีการสราง

เครือขาย และการประสานงานระหวางผูผลิตหรือผูใหบริการองคกรธุรกิจทองเที่ยวอื่น ๆ และ

ภาครัฐ  
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ระเบียบวิธีวิจัยทั่ว ๆ ไปสามารถสรางองคความรู แตไมสามารถสรางเครือขาย และการ

ประสานงานใหเกิดขึ้นจริง ทําใหมีความจําเปนอยางยิ่งยวดที่จะตองประยุกตใชระเบียบวิธีวิจัยที่

สามารถสรางเครือขาย และการประสานงานไปพรอม ๆ กัน ซึ่งผลการวิจัยเกิดจากการปฏิบัติจาก

แนวทางการพัฒนาธุรกิจที่เกิดขึ้นจริง การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะสามารถชวยให

สามารถพัฒนาผลงานวิจัยที่มีความนาเชื่อถือ และมีความสมบูรณ ตลอดจนสามารถสราง

เครือขายขององคกรและผูมีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับงานวิจัย ซึ่งชวยพัฒนาองคความรูจาก

ผลงานวิจัยที่ผานมาใหสามารถเกิดผลเปนรูปธรรมมากขึ้น อยางไรก็ตามระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ปริมาณและคุณภาพก็จะถูกนํามาประยุกตใชในดานตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้ ซึ่ง

คณะผูวิจัยไดมุงประเด็นความสนใจในการพัฒนาองคความรู และแนวทางในการพัฒนาดานการ

กําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ คณะกรรมการพัฒนากรอบวิจัยจัดประชุมข้ึนที่

มหาวิทยาลัยราชภัฎภูเกต็ และไดกําหนดรายละเอียดตาง ๆ ไวดังนี้ 

1. พิพิธภัณฑ 

2. วิถีชีวิตชุมชน 

3. โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี 

4. วรรณกรรมและตํานาน 

5. ของที่ระลึก 

6. นวดสปา 

7. กีฬาทองถิ่น 

 
2. วัตถุประสงคของการวจิัย 

2.1 เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.3 เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ

จังหวัดพื้นที่ 

 
3. คําถามหลักในการวิจัย 

      3.1. รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยศึกษาจาก 
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        3.1.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ 

                      ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี 

                      วรรณกรรมและตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา กีฬาทองถิ่น  

        3.1.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

                      แตละประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี  

                      วรรณกรรมและตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา กีฬาทองถิ่น  

 3.2. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร  

โดยศึกษาจากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท 

และระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

             3.3. มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความรวมมือกันในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 
4.ขอบเขตในการวิจัย 

  4.1 พื้นที่ศึกษา 3 จังหวัด ไดแก ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

  4.2 คํานิยามศัพทเฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับของความพึงพอใจดานราคาของสินคาและบริการที่

เกิดขึ้นตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ของ 3 

จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) 

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ไดแก พิพิธภัณฑ  วิถีชีวิตชุมชน  โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี  

วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก  นวดสปา  กีฬาทองถิ่น ที่ใหบริการ

อยูในพื้นที่ 3 จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) 

ราคา หมายถึง ระดับราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

นักทองเที่ยว หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวใน

พื้นที่ 3 จังหวัด (ภูเก็ต / พังงา / กระบี่) และเขาไปใชบริการสถานที่

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ภาคี หมายถึง ความรวมมือของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดราคาของการ

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มาตรฐาน หมายถึง รูปแบบการกําหนดราคาและระดับราคาของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่เปนมาตรฐานในทิศทางเดียวกัน 
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5. กรอบเนื้อหางานวิจยั 
 

 
 
 

 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 

การตั้งราคาเชิงศิลปะวัฒนธรรม
ใน 3 จังหวดั 

แหลงทองเที่ยวเชิงวฒันธรรม
ใน 3 จังหวดั 

สรางขอมูลเพื่อเปนวัฒนธรรมขอมูล
ในการวิเตราะหถึง “กลยุทธการ
กําหนดราคาของการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใน 3 จังหวดั 

เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะห 

ทราบถึงรูปแบบราคาและปจจัยที่
กําหนดราคา สําหรับการกําหนด
ราคาที่เหมาะสม ในแหลงทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมใน 3 จังหวดั 

แนวทางการพฒันาการกําหนดราคา
ของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน 3 
จังหวดั 

การตั้งราคาโดยยึดตนทุนและ
กําไร 

ระดับราคาในความเปนจริง 

ความพึงพอใจ 

สวนผสมทางการตลาด 

ปจจัย 5 ดานทีม่ีผลตอการ
ดําเนินธุรกจิ 

กระบวนการในการกําหนด
ราคา 

รูปแบบการกําหนดราคาและ
กลยุทธการตั้งราคา 
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6.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Output) 
 6.1 มีรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 6.2 แตละภาคีที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม หันมาประสานความ 

รวมมือกันโดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกันทําหนาที่กําหนดราคา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมใหแพรหลายไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 6.3 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ และสามารถนํามา

ปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในฝงอันดามัน 

 6.4 สรางจุดยืนดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใชการกําหนดราคามาชวยสนับสนุน

สงเสริมใหศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่มีเอกลักษณที่โดดเดน สวยงาม 

สามารถสรางรายไดใหเกิดกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
    1.1 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียด

จากกิจการงานประจํา โดยการทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งโดยไม

คํานึงวาระยะทางนั้นจะใกลหรือไกล และการเดินทางนั้นจะมีการคางแรมหรือไม โดยองคกร

สหประชาชาติใหนิยามของการทองเที่ยวไววา หมายถึง การเดินทางที่มีเงื่อนไขเกี่ยวของอยู 3 

ประการ คือ 

       1. ตองมีการเดินทาง 

       2. ตองมีสถานที่ปลายทางที่ประสงคจะไปเยี่ยม 

       3. ตองมีจุดมุงหมายของการเดินทาง โดยเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง แตตอง

ไมใชเพื่อการประกอบอาชีพและไปอยูประจํา (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) 
 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและผลิตภัณฑ (Cultural Tourism and 
product)  
     2.1 ความหมายของการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  คือ  การทองเที่ยวเพื่อชมส่ิงที่แสดงความเปนวัฒนธรรม  เชน 

ปราสาท  พระราชวัง  วัด  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ประเพณี  วิถีการดําเนินชีวิต  ศิลปะทุกแขนง  ส่ิง

ตาง ๆ  ที่แสดงถึงความเจริญรุงเรืองที่มีการพัฒนาใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม  การดําเนินชีวิต

ของบุคคลในแตละยุคสมัย  ผูทองเที่ยวจะไดรับทราบประวัติความเปนมา  ความเชื่อ  มุมมอง

ความคิด  ความนิยมของบุคคลในอดีตที่ถายทอดมาถึงคนรุนปจจุบันผานสิ่งเหลานี้ (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย, 2548) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:351) ไดใหคําจํากัดความของการทองเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรม

ไววา เปน “การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีการใหความรูและความภูมิใจที่เนน

เสนอลักษณะวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นโดย

เกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม และใหทุกฝายรวมกันรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม” โดยบุญเลิศ 

จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมตามลักษณะที่เปนวัตถุ

และไมใชวัตถุ   

     1.ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน และโบราณวัตถุ เปน

ทรัพยากรทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามประโยชนของมนุษยเองทั้งที่เปนมรดกในอดีตและไดสราง
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เสริมข้ึนในสมัยปจจุบันซึ่งมีความสําคัญทางประวัติศาสตร โบราณคดีและศาสนาเปนสิ่งที่แสดงถึง

อารยะธรรมและความเจริญกาวหนาของทองถิ่นนั้นวาในสมัยโบราณมีความเจริญดานใดบาง และ

เหลือเปนมรดกตกทอดมายังรุนหลังอยางไรบาง จึงมีผลดึงดูดใหนักทองเที่ยวไปเยือนพื้นที่นั้น

ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร  

     2.ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนทรัพยากร

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคมแตละกลุมชนที่มีความ

แตกตางกันไปตามสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ โดยยึดถือปฏิบัติสืบทอดตอกันมา ตลอดจน

กิจกรรมตางๆของสังคมที่มีผลตอการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางไปเยือน อาจแยกออกเปน

ประเภทยอยที่สําคัญได 2 ประเภทดังตอไปนี้ 

          1. ประเภทศิลปวัฒนธรรม ไดแก ชุมชน หมูบาน เรือนแพ ตลาด ตลาดน้ํา ศูนย

วัฒนธรรม การละเลนพื้นบาน ดนตรีพื้นเมือง สินคาพื้นเมือง ไรสวน เหมือง วิถีชีวิต อัธยาศัยไมตรี

ของประชาชน เปนตน 

         2. ประเภทประเพณี ไดแกประเพณีสงกรานต ประเพณีแหเทียนพรรษา เทศกาล 

กินเจ ประเพณีลอยกระทง งานบุญบั้งไฟ งานพิธีโยนบัว ประเพณีอินทขิล เปนตน” 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548:292) ไดจําแนกประเภทของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

โดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว โดยแยกยอยเปน 

1. การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร 
2. การทองเที่ยวงานวัฒนธรรมและประเพณี 
3. การทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิตชนบท 

4. การทองเที่ยวเชิงกีฬา 
5. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพทางวัฒนธรรม 

 จากคําจํากัดความแสดงใหเห็นวา สามารถแบงการทองเที่ยวประเภทนี้ออกเปนสองวิธีการ

ตามลักษณะทรัพยากรของการทองเที่ยว และการจัดการโดยใหชุมชนในทองถิ่นมีสวนรวม ซึ่งใน

ประเทศไทยมีศิลปวัฒนธรรมที่แสดงเอกลักษณของคนในชาติอยูในหลากหลายรูปแบบ ซึ่งมี

แนวทางในการนําเสนอแกนักทองเที่ยวหลากหลายรูปแบบที่นาสนใจ แตโดยสวนมากยังขาด

วิธีการนําเสนอในดานองคความรูและภูมิปญญาทองถิ่น ทรัพยากรทองเที่ยว การทองเที่ยวใน

ลักษณะนี้จึงสามารถเพียงแคสรางความรูสึกแปลกใหมประทับใจมากกวาการถายทอดความรู

ความเขาใจ อีกทั้งเปนความยากลําบากในการประเมินคาสิ่งเหลานี้ออกเปนตัวเงิน อยางไรก็ตาม

ไดเร่ิมมีการพัฒนารูปแบบวิธีการนําเสนอทรัพยากรการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมในลักษณะที่

เปนสากลมากขึ้น ซึ่งผูประกอบการเอกชนและภาครัฐไมควรละเลยที่จะสงเสริมใหมีรูปแบบใหมๆ

ในการนําเสนอตอนักทองเที่ยว  โดยตองสรางคุณคาเสริมที่ชวยใหการกําหนดราคาเกิด

ประสิทธิภาพมากขึ้น อาทิเชน สมุดนําเที่ยวที่มีภาพและประวัติของสถานที่หรือกิจกรรมทองเที่ยวที่
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นักทองเที่ยวแวะชมและจัดจํานายในราคาที่เหมาะสม การพัฒนารูปแบบการทําบุญใหมี

เอกลักษณเฉพาะสําหรับแตละศาสนสถาน การจัดพื้นที่แสดงวิถีชีวิตชุมชนในพิพิธภัณฑที่สามารถ

เรียกเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มเติมได การจัดทําแฟมภาพและขอมูลการผลิตของที่ระลึกหรือปาย

คําอธิบายเกี่ยวกับวัฒนธรรมและความเชื่อของคนทองถิ่นที่มีตอสินคานั้นๆ การจัดทําแฟมภาพ

ใหกับบริษัททัวรและรถรับจางเพื่อใชในการนําเสนอบริการนําเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม การ

ประยุกตใชการตั้งราคาคาบริการสถานที่เลียนแบบการเก็บเงินคาที่จอดรถเหมือนสนามบินโดย

จัดเก็บตามระยะเวลาที่เที่ยวชม 

ในขณะเดียวกันพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงที่สอดรับกับการขยายตัว

ของการทองเที่ยวประเภทนี้ ความจําเปนที่ตองพัฒนารูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จากการวิเคราะหการตลาดทองเที่ยวบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548: 

118) พบวา นักทองเที่ยวจะมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สําคัญอยู 4 ประการคือ 

1. นักทองเที่ยวที่เคยชอบไปทองเที่ยวตามลําพัง หรือเฉพาะในกลุมครอบครัวจะเปลี่ยนไป

ชอบการเดินทางทองเที่ยวกับกลุมอ่ืนแทน 

2. นักทองเที่ยวที่เคยชอบใชบริการมัคคุเทศก จะเปลี่ยนไปชอบใชหนังสือแนะนําการ

เดินทางทองเที่ยวแทน 

3. นักทองเที่ยวที่ไดรับการจูงใจในการทองเที่ยวจากการบอกเลาของญาติมิตร เปลี่ยนไป

เปนไดรับการจูงใจจากการอานบทความที่เลาถึงการทองเที่ยวหรือภาพยนตร สารคดีเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวแทน 

4. นักทองเที่ยวที่เคยเนนการกินการอยูที่หรูหราเปนจุดสําคัญ ในการทองเที่ยวก็เปลี่ยนไป

เปนการกินอยูอยางธรรมดา แตเนนหาความสุขสนุกสนาน เพลิดเพลินใหไดมากที่สุดแทน  

พฤติกรรมอยางนี้เร่ิมปรากฏมากขึ้นจนเปนกลุมตลาดนักทองเที่ยวกลุมใหม ที่กลายมา

เปนลูกคาสําคัญของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมหรือเชิงธรรมชาติ  

ทั้งนี้อาจเปนเพราะความหลากหลายของกลุมสังคมและชนชั้นที่เดินทางมาทองเที่ยว และ

การคมนาคมเดินทางไปในสถานที่ตางๆ มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้นตลอดจนมีการพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวของภาครัฐ และเอกชนอยางตอเนื่อง สภาวะแวดลอมทางสังคมเหลานี้ทําใหพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวทั่วทุกมุมโลกเปลี่ยนแปลงไป เมื่อความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวได

เปลี่ยนแปลงไป ทําใหการตลาดทองเที่ยวในประเทศสมควรตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย ซึ่งโดย

ปกติแลวทฤษฎีการตลาดทองเที่ยวแนวใหมที่ประเทศไทยควรจะมุงพัฒนา ควรจะคํานึงถึงความ

ตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในปจจุบันและอนาคตทั้งคนทองถิ่นและชาวตางชาติเปน

สําคัญ แตประเด็นปญหาสําคัญคือ “ประเทศไทยมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอสําหรับ
รองรับการขยายตัวในสวนตลาดนี้หรือไม” 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดราคา 

แนวคิดในการกําหนดราคาของธุรกิจทองเที่ยวนั้นคอนขางซับซอน เนื่องจากมีตัวแปร

หลายตัวที่แวดลอมอยูโดย รองศาสตราจารยวินิจ วีรยางกูร ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการกําหนด

ราคาที่สะทอนปจจัยที่ผูประกอบการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จําเปนตองคํานึงถึงไว

ดังนี้ 

การกําหนดคาบริการปกติจะตองดึงภาคเอกชนเขามาชวย ปจจัยที่จะตองนํามาพิจารณา

กําหนดคาบริการนั้นยอมข้ึนอยูกับกฏของการเสนอและการสนอง สภาพการแขงขัน สถานที่

ทองเที่ยวสามารถทองเที่ยวไดทั้งปหรือเฉพาะบางชวงเวลา ภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วๆไป ฐานะทาง

การเงินของกลุมนักทองเที่ยวนั้นๆ ฯลฯ (วินิจ วีรยางกูร, 2532: 90) ซึ่งสามารถนํามาขยายความได 

เชนคําวาภาคเอกชน นั้นอาจหมายถึง ผูประกอบการนําเที่ยวและไกดหรือเครือขายการทองเที่ยว

อ่ืนๆ การเสนอและการสนองคือ อุปสงค อุปทาน เปนคํานิยามที่อธิบายปจจัยภายนอกองคกรได

เปนอยางดี 

อยางไรก็ตามนอกจากปจจัยภายนอกแลว ปจจัยภายในองคกรก็มีสวนกําหนดระดับการ

ต้ังราคาเชนกันดังที่ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิคม จารุมณี ระบุไววา วัตถุประสงคขององคกร ความ

ยืดหยุนของอุปสงค โครงสรางเงินทุน การแขงขัน การสรางความแตกตางของผลผลิต เปนปจจัย

สําคัญตอการกําหนดราคา โดยสรุปไววา “เปนที่แนนอนแลววาไมมีวิธีการใด แตเพียงวิธีการเดียวที่

ใชไดผลดี ในการกําหนดราคาในธุรกิจการทองเที่ยว  ในการกําหนดราคาขายทางดานการ

ทองเที่ยวในแตละธุรกิจ จะมีความแตกตางของกลยุทธการกําหนดราคาในระยะยาว สําหรับ

วัตถุประสงคทั้งหมด และจะปรับเปล่ียนนโยบายที่เหมาะสมในระยะสั้นในการกําหนดราคา ซึ่ง

ข้ึนอยูกับโครงสรางทุนและสถานการณทางดานการตลาด” (นิคม จารุมณี, 2544: 206-210)  

ดังนั้นการกําหนดราคาผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวจึงจะตองสัมพันธกับการจัดการ

องคกรการทองเที่ยวและสภาพแวดลอมการทําธุรกิจ จึงตองดูตัวแปรทั้งภายในและภายนอกตาม

แนวความคิดของการตลาดในยุคปจจุบัน 

การพัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ดานการทองเที่ยวที่ควรมานําเสนอตอนักทองเที่ยวกลุมใหมๆ 

ตองตระหนักไววา การขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมไดเกิดจากการพัฒนาทาง

การตลาดทองเที่ยวเพียงอยางเดียว แตยังเกิดจากการอิ่มตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศที่ได

พัฒนาถึงระดับหนึ่งที่ทําใหความรูความเขาใจของประชากร มาตรฐานการครองชีพของประชาชน

สูงขึ้น ตลอดจนความตั้งใจของภาครัฐในการพัฒนาอุตสาหกรรม อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงเปน

ที่นิยมกันมากขึ้นเพราะประชาชนเกิดความรูความเขาใจตอระบบเศรษฐกิจที่ตองเชื่อมโยงกับการ

ทองเที่ยวและสามารถนําความรู ภูมิปญญา และวิถีชีวิต มาสรางสรรคเปนผลิตภัณฑเพื่อการ

ทองเที่ยว ผูประกอบการทุกสวนธุรกิจการทองเที่ยวทั้งภาคเอกชน และภาครัฐ  จะตองพยายาม
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ผลิตผลิตภัณฑและบริการที่หลากหลายใหเพียงพอและมีประสิทธิภาพเพื่อสนองตอบความ

ตองการของตลาดทองเที่ยวดวย ยิ่งไปกวานั้นควรประยุกตใชทฤษฎีทางดานการตลาดในการ

พัฒนาการตลาดทองเที่ยว ภาครัฐควรพัฒนาแนวคิดสวนผสมผลิตภัณฑและบริการในแตละ

ภูมิภาคใหเพียงพอตอความตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย ซึ่งแตละกลุม

ผลิตภัณฑและบริการจะตอบสนองความตองการของสวนตลาดนักทองเที่ยวที่กําหนดไว จากนั้นจึง

สงเสริมใหผูประกอบการผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที่ยวพัฒนาสวนผสมของตลาดการ

ทองเที่ยว (Tourism Marketing Mix) ใหเกิดประโยชนตอนักทองเที่ยวมากที่สุด ซึ่งสวนผสมของ

ตลาดทองเที่ยวจะประกอบดวย 4P’s ไดแกผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Product) การ

กําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว  (Tourism Place) และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว  (Tourism 

Promotion)  เปนหลักเกณฑข้ันตน แตในขณะเดียวกันศาสตรทางดานการบริการและการทองเทีย่ว

กําหนดใหมีการเพิ่มเติมสวนผสมทางดานการตลาด จึงสมควรตองพิจารณาในประเด็นนี้เพิ่มเติม

ดังนี้ 

 
สวนผสมทางการตลาดของบริการ (The Services Marketing Mix) 
 ภายหลังจากการนําการตลาดมาประยุกตใชกับหลายๆอุตสาหกรรม นักวิชาการทางดาน

การตลาดหลายทานไดวิจารณสวนผสมทางการตลาด  4Ps  ซึ่งไดรับการพัฒนาในชวง ค.ศ.  1960 

วาเปนมุมมองที่คอนขางแคบเกินไป และยากตอการนํามาใชกับธุรกิจการบริการ และการทองเที่ยว 

ซึ่งมีลักษณะที่เฉพาะแตกตางจากสินคาทั่วไป Zeithaml and Bitner (2000) ไดเสนอแนวคิดใหม

ในเรื่องวาสวนผสมทางการตลาดดั้งเดิมหรือ  4Ps ไดแกProduct, Price, Place และ Promotion 

ควรมีองคประกอบอีก 3 สวน คือ People, Process และ Physical Evidence ดังนี้    

       บุคคล (People) เปนสวนผสมทางการตลาดที่สําคัญในธุรกิจบริการ เพราะเปนสวนที่

ใกลชิดกับผูรับบริการมากที่สุด คุณภาพการบริการของธุรกิจหนึ่งมักขึ้นกับมาตรฐานการบริการ

ของบุคลที่ทํางานเกี่ยวของ ธุรกิจสามารถสรางความแตกตางของธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มจากปจจัย

ดานบุคคล การมีบุคคลที่พูดภาษาตางประเทศได หรือการมีบุคคลที่มีความรูเฉพาะดานที่จําเปน

ตอธุรกิจ ซึ่งในธุรกิจทองเที่ยวมีการแขงขันทางดานบุคลากรสูง การจางงานจึงมักมีมูลคาสูงที่

กลายเปนตนทุนสําคัญของกิจการได 

 กระบวนการ (Process) เปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหลูกคารูสึกถึงความแตกตางของ

มาตรฐานของกิจการเมื่อเปรียบเทียบกับกิจการอื่นๆ โดยกําหนดในเรื่องกระบวนการในการ

ใหบริการ ข้ันตอนการบริการและดําเนินงานในแตละงาน กฎระเบียบที่ควบคุมพนักงาน นโยบาย

การใหบริการลูกคา 
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 หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนสวนผสมสําคัญที่ผูใชบริการสามารถ

รับรูถึงระดับมาตรฐานการใหบริการเปนจุดแรก เนื่องจากเปนสิ่งที่สามารถรับรูดวยประสาทสัมผัส

ทั้ง 5 โดยเฉพาะการมองเห็น เพราะเปนสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับการใหบริการ  สถานที่ที่ลูกคา

และกิจการมีปฏิสัมพันธกัน  และองคประกอบที่จับตองได  ที่ลูกคามักเปรียบเทียบกับประสบการณ

และความทรงจําในอดีต เปนจุดที่ลูกคาเกิดความประทับใจคร้ังแรก (First impression) เปนจุด

ขาย และเปนสิ่งที่สนับสนุนกระบวนการใหบริการ 

ยิ่งไปกวานั้นธุรกิจดานการทองเที่ยวกําหนดสวนผสมทางการตลาดเพิ่มข้ึนจาก 4P's เดิม 

เปน 8P's โดยรวม people, packaging, programming and partnership สวนผสมทางการตลาด

ของการทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนมานี้ ก็คือบุคคลที่ดําเนินงานดานการบริการ ชุดผลิตภัณฑที่ลูกคาซื้อ 

โปรแกรมการนําเที่ยว ธุรกิจการทองเที่ยวที่เปนเครือขายตอการดําเนินธุรกิจ 

เมื่อมองภาพการตลาดในดานสวนผสมทางการตลาดที่จะสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยวใหกวางขึ้น จะมองเห็นไดวากลยุทธการตั้งราคาไมสามารถกําหนดแยกจากสวนผสม

ทางการตลาดดานอื่นๆ อาทิเชน การสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรดานการทองเที่ยวอาจ

ทําใหมีตนทุนการดําเนินการเพิ่มข้ึน โดยไมพิจารณาองคประกอบอื่นๆไมได หรือในขณะเดียวกัน

การตั้งราคาสินคารวมเปนแพ็คเก็จอาจมีราคารวมต่ํากวาราคาเมื่อแยกจําหนายเปนรายชิ้น กลาว

ไดวาปจจัยเหลานี้ยอมมีผลตอการรับรู และการตัดสินใจของนักทองเที่ยว โดยศิริวรรณ  เสรีรัตน 

(2539) ไดกลาวถึงสิ่งกระตุนซึ่งถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคาซึ่งอาจใชเหตุจูงใจซื้อดาน

เหตุผลและใชเหตุจูงใจใหซื้อดานจิตวิทยาหรือดานอารมณ ก็ได ส่ิงกระตุนภายนอกประกอบดวย  2 

สวนคือ 

  1) ส่ิงกระตุนทางการตลาด  เปนสิ่งกระตุนที่นักการตลาดสามารถควบคุมและจัด

ใหมีข้ึน เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย 

• ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ  เชน  ออกแบบผลิตภัณฑใหสวยงามเพื่อ

กระตุนความตองการของผูบริโภค 

• ส่ิงกระตุนดานราคา  เชน  การกําหนดราคาสินคาใหเหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑโดยพิจารณาลูกคาเปาหมาย 

• ส่ิงกระตุนดานการจัดชองทางการจําหนาย  เชน  จัดจําหนาย

ผลิตภัณฑใหทั่วถึงเพื่อใหความสะดวกแกผูบริโภคถือวาเปนการ

กระตุนความตองการซื้อ 

• ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด  เชน  การโฆษณาสม่ําเสมอ  การ

ใชความพยายามของพนักงานขาย  การลด  แลก  แจก  แถม  การสราง

ความสัมพันธที่ดีกับบุคคลทั่วไปเหลานี้  ถือวาเปนสิ่งกระตุนความ

ตองการซื้อ 
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2) ส่ิงกระตุนอื่นๆ  เปนสิ่งกระตุนความตองการผูบริโภคที่อยูภายนอกองคกรซึ่ง

บริษัทควบคุมไมไดส่ิงกระตุนเหลานี้ไดแก 

• ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ  เชน  ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดของผูบริโภค

เหลานี้มีอิทธิพลตอความตองการของบุคคล 

• ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เทคโนโลยีใหมดานฝาก-ถอนเงิน 

อัตโนมัติสามารถกระตุนความตองการใหใชบริการของธนาคารมากขึ้น 

• ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  เชน  กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษี

สินคาใดสินคาหนึ่งจะมีอิทธิพลตอการเพิ่มหรือลดความตองการของผู

ซื้อ 

• ส่ิงกระตุนดานวัฒนธรรม  เชน  ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน

เทศกาลตางๆ  จะมีผลกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา

ในเทศกาลนั้น   

จึงสามารถสรุปไดวาการตัดสินใจของนักทองเที่ยวเกิดจากมุมมองและความตองการของ

นักทองเที่ยวเองกับส่ิงกระตุนทางการตลาดและสิ่งกระตุนอื่นๆ กลไกทางดานราคาเปนเพียงสวน

หนึ่งที่นักทองเที่ยวเปรียบเทียบคุณคาของผลิตภัณฑและบริการหนึ่งๆกับมูลคาทางการเงินที่

สูญเสียไป และใชเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑและบริการของกิจการอื่นๆ การเลือกใชผลิตภัณฑหรือ

บริการไมไดข้ึนกับราคาเพียงอยางเดียว แตข้ึนกับความตองการของผูบริโภค สวนผสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑนั้นๆ ภาวะการแขงขัน กลยุทธการกําหนดราคายอมตองยึดหลักการคิด

และความจําเปนตามปจจัยเบื้องตนเหลานี้โดยคํานึงมุมมองของผูบริโภคเปนจุดสําคัญ ผูบริโภค

ตองเขาใจหรือมีอารมณคลอยตาม ในขณะที่มุมมองหรือความตองการของผูประกอบการดานการ

ทองเที่ยวจําเปนตองคํานึงถึงสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่องคกรธุรกิจนั้นๆอยู ซึ่งจะมี

ความสัมพันธกับโครงสรางตนทุนของกิจการ ภาวการณแขงขันทางดานราคา และทางเลือกของ

ผูบริโภค ในการวิเคราะหสภาวะการแขงขันอาจใชโมเดลที่เรียกวาการวิเคราะหแรงผลักดันทั้ง  5 

ประการ (The Five Force Model)  

 Gregory and Miller (1993) ไดปรับปรุง Five Fore Model จาก Michael E. Porter ได

เสนอวาสภาวะการดําเนินงานขององคกรธุรกิจนั้นขึ้นอยูกับสภาวะการแขงขันในอุตสาหกรรมที่

องคกรธุรกิจนั้นอยู  และสภาวะการแขงขัน (ทางดานราคา) ในอุตสาหกรรมใดอุตสาหกรรมหนึ่ง

ยอมข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ 5 ประการ 

1.อุปสรรคที่เกิดจากคูแขงขันรายใหมl (The Threat of New Entrants) 

2.อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining Power of the Firm’s Suppliers) 

3.อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of the Firm’s Customer) 
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4.อุปสรรคที่เกิดจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitute Product) 

5.ความเขมแข็งของสภาวะการแขงขัน (The Industry of Rivalry among Competing  

   Firms) 

ความเขมแข็งของปจจัยทั้ง  5 ประการนี้บงบอกถึงโอกาสในการทํากําไรของธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น  ๆ  ยิ่งปจจัยเหลานี้มีความเขมแข็งมากเทาใดยอมสงผลเสียตอการกําหนดราคาซึ่ง

นําไปสูกําไรของธุรกิจลดลง ถาปจจัยเหลานี้  มีความออนแอยอมเปนโอกาสอันดีตอธุรกิจใน

อุตสาหกรรมนั้น เนื่องจากธุรกิจสามารถทํากําไรได 
อุปสรรคที่เกิดจากคูแขงขันรายใหม (The Threat of New Entrants) 

คูแขงขันใหม ๆ  ไดแกองคกรธุรกิจอ่ืนที่ในขณะนั้นอยูภายนอกอุตสาหกรรมแตมี

ความสามารถและแนวโนมที่จะเขามาในอุตสาหกรรม    จะสงผลกระทบตอสภาวะในการแขงขันใน

อุตสาหกรรม เนื่องจากองคกรใหมที่เขามายอมตองการสวนแบงตลาด ซึ่งเปนผลเสียตอองคกรเดมิ 

เกิดการแขงขันที่รุนแรงยิ่งขึ้น อุปสรรคในการเขาสูตลาดของคูแขงขันรายใหมที่สําคัญ ไดแก 

• การประหยัดตนทุนตอหนวยเมื่อผลิตปริมาณมาก (Economy of Scale) 

• การสรางความแตกตางในตัวสินคาและบริการ (Product & Service 

Differentiation) 

• เงินลงทุน (Capital Requirement) 

• การเขาถึงชองทางในการจัดจําหนาย (Access to Distribution  

Channel)  

• นโยบายของรัฐบาล(Government Policy) 

• ตนทุนที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง (Switching Cost) 

• ความเสียเปรียบดานตนทุนที่ไมข้ึนอยูกับปริมาณการผลิต 

      (Cost Disadvantages Independent of Scale) 

o ความชํานาญในการผลิต 

o การไดมาซึ่งแหลงวัตถุดิบ 

o ทําเลที่ต้ัง 
คูแขงรายใหมทางดานศิลปวัฒนธรรม มีผลตอการดําเนินการของผูประกอบการรายเดิมใน

หลายรูปแบบ ทั้งดานการเปนทางเลือกใหมแตกตางจากเดิม การเปนทาเลือกที่ราคาถูกกวา การ

เปนทางเลือกที่ในการเขาถึงมากกวา 

  
อํานาจตอรองของลูกคา (The Bargaining Power of the Firm’s Customer) 
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ผูซื้อสินคาหรือบริการในอุตสาหกรรม  อาจใชอํานาจตอรองหรือมีอิทธิพลตอการกําหนด

ราคาของสินคาและบริการใหตํ่า  หรือมีอิทธิพลในการตอรองใหองคกรธุรกิจเพิ่มคุณภาพของสินคา

และบริการใหมากขึ้น  ซึ่งสงผลตอองคกรธุรกิจในแงตนทุนในการดําเนินงานที่สูงขึ้น  ในขณะที่ผูซื้อ

ไมมีความเขมแข็งหรือไมมีอํานาจ ตอรองยอมเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจในอุตสาหกรรมสามารถขึน้

ราคาสินคาไดโดยงาย ผูซื้อจะมีอํานาจในการตอรองมากในสถานการณตอไปนี้ 

• การซื้อปริมาณมากๆ 

• กลุมผูซื้อรวมตัวกันเพื่อสรางอํานาจตอรอง 

• สินคาหรือบริการไมสามารถแยกความแตกตางกันได 

• ผูผลิตมีจํานวนมาก แตผูซื้อมีจํานวนนอยและมีขนาดใหญ 

• ผูซื้อมีความรู  และมีขอมูลเกี่ยวกับสินคานั้นเปนอยางดี 

ลักษณะการตอรองของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมสามารถเกิดขึ้นไดในกรณีที่มีทางเลือก

จํานวนมากของผลิตภัณฑ ผูซื้อมีความรูในเรื่องระดับราคาและแหลงที่สามารถคนหาสินคาไดเปน

อยางดี 

 
อุปสรรคที่เกิดจากสินคาทดแทน (The Threat of Substitute Product) 

สินคาทดแทนอาจเปนสินคาคนละชนิดกัน  แตสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา

ไดเหมือนกัน  การมีสินคาทดแทนในอุตสาหกรรมอื่น ยอมกอใหเกิดขอจํากัดในการตั้งราคาสินคา

ไมใหสูงเกินไปเนื่องจากลูกคาอาจจะหันไปใชสินคาทดแทนกันได  และถาคาใชจายในการเปลี่ยน

ผลิตภัณฑ  (Switching Cost) ตํ่า  ปจจัยในดานการใชสินคาทดแทนก็จะมีผลตออุตสาหกรรมมาก

ข้ึนในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทางดานศิลปวัฒนธรรมก็มีอุปสรรคดังกลาวเชนกัน เมื่อ

นักทองเที่ยวตองคํานึงถึงงบประมาณในกระเปาที่ตองใชจายเปรียบเทียบกับคาใชจายเพื่อตอง

ตอบสนองความตองการที่คลายคลึงกัน  

  
ความเขมแข็งของสภาวะการแขงขัน (The Industry of Rivalry among Competing Firms) 

สภาวะการแขงขันระหวางธุรกิจตาง  ๆ  จะทวีความรุนแรงขึ้นเมื่อองคกรธุรกิจหนึ่งมองเห็น

ชองทางในการทํากําไรมากขึ้น  หรือถูกคุกคามจากการกระทําขององคกรธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรม

เดียวกัน ความรุนแรงของสภาวะการแขงขันขึ้นอยูกับปจจัยเหลานี้ 

• จํานวนคูแขงขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ 

• ความเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม 

• ตนทุนคงที่สูง 

• ขอจํากัดในการออกจากอุตสาหกรรม 
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• ความเหมือนหรือความตางของสินคาและบริการ 

ความเขมขนของการแบงชั้นและจํานวนคูแขงขันในพื้นที่ยอมมีผลตอระดับราคาซึ่ง

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว มักใชระดับราคาที่พบเห็นโดยทั่วไป เปนมาตรฐานกอนทําการตัดสินใจ

ซื้อหรือใชบริการ 

 
อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (The Bargaining Power of the Firm’s Suppliers)  
 เนื่องจากสามารถกําหนดใหสินคามีราคาสูงหรือตํ่าได  หรือเพิ่ม  หรือลดคุณภาพของสินคา

ได ซึ่งสงผลตอ   ตนทุนและกําไรขององคกรธุรกิจ ผูจัดหาวัตถุดิบจะมีอํานาจตอรองมากเมื่อ 

• หาสินคาทดแทนไดยากหรือไมมีสินคาทดแทน  ผูซื้อไมมีทางเลือกอื่น

สําหรับการซื้อสินคา 

• มีซัพพลายเออรนอยราย 

• การเปลี่ยนซัพพลายเออรกอใหเกิดตนทุนที่สูง 

• สินคาของผูขายวัตถุดิบมีความสําคัญอยางยิ่งตอผูซื้อ 

ซึ่งผูประกอบการผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมตางๆ ก็ประสบปญหาในดานตนทุนของสิง่ที่

เปนปจจัยการผลิตสินคาและบริการซึ่งอาจมีผลตอการเพิ่มข้ึนหรือลดลงตอราคาสินคาที่ต้ังอยูเดิม 

ภาพที่ 2.1  The Five Forces Model of Competition 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา ปรับปรุงจาก Micheal E.Portor (Dress and Miller), Strategic Management.1993. 
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การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักในการพัฒนาแนวทางในการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จึงมีความจําเปนตองสืบคนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ

การกําหนดราคา จากการสืบคนพบวาแนวคิดและทฤษฎีในการตั้งราคาไดถูกรวบรวมไวกับศาสตร

ทางดานการตลาด ซึ่งระบุแงคิดในการตั้งราคาจากศาสตรอ่ืนๆ อาทิเชน เศรษฐศาสตร บัญชี และ

จิตวิทยา จึงขอนําเสนอแนวความคิดตางๆไวดังนี้ 

ดานการกําหนดราคา (Pricing) เปนปจจัยสําคัญของความสําเร็จทางดานการตลาดซึ่ง 

ฟลลิป คอตเลอร ศาสตราจารยทางดานการตลาด ไดระบุวาขั้นตอนของการพัฒนานโยบายหรือกล

ยุทธการกําหนดราคาแสดงใหเห็นวามีปจจัยหลายประการที่ควรคํานึงถึงในกระบวนการหนึ่งๆ      

(ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2546: 613, Kotler, 2003) โดยมีทฤษฎีที่เปนที่ยอมรับทั่วไปและ

มีรูปแบบในการพัฒนาดังนี้  

 1.  เลือกวัตถุประสงคการกําหนดราคา 

 2.  กําหนดอุปสงค 

 3.  ประมาณการตนทุน 

 4.  วิเคราะหตนทุน ราคาและขอเสนอของคูแขง 

 5.  เลือกวิธีการกําหนดราคา 

 6.  เลือกราคาขั้นสุดทาย 

จะเห็นไดวากระบวนการกําหนดราคาตามแนวคิดของ คอตเลอร ใน ธนวรรณ  แสงสุวรรณ  และ

คณะมีความคลายคลึงกับข้ันตอนในการกําหนดราคาที่สุวิมล แมนจริง (2548: 217) กลาวไว แต

อยางไรก็ตาม กระบวนการการกําหนดราคาก็สามารถมีข้ันตอนแตกตางกันได ดังจะเห็นไดจาก

ข้ันตอนนโยบายกําหนดราคาของ รศ.ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ ซึ่งกลาวไวดังนี้ 

1.  การวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการตั้งราคาผลิตภัณฑ หรือการวิเคราะหสถานการณ   

(Situation analysis) 

2.  การเลือกวัตถุประสงคในการตั้งราคา (Selecting pricing objectives) 

3.  การคาดคะเนปริมาณความตองการซื้อสินคา (Determining demand) 

4.  การคาดคะเนตนทุน (Estimating costs) 

5.  การวิเคราะหตนทุน ราคาและผลิตภัณฑของคูแขงขัน (Analyzing competitors’ cost, 

prices, and offers) 

6.  การเลือกวิธีการตั้งราคา (Selecting a pricing method) 

 6.1 การตั้งราคาโดยมุงที่ตนทุน (Cost oriented pricing) 

 6.2 การตั้งราคาโดยมุงที่อุปสงค (Demand oriented pricing) 

 6.3 การตั้งราคาโดยมุงที่การแขงขัน (Competition oriented pricing) 
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7.  การตัดสินใจเลือกราคาขั้นสุดทาย (Selecting the final price) 

8.  การกําหนดนโยบายและกลยุทธดานราคา (Price polices and strategies) 

 

 จากรูปแบบกระบวนการตั้งราคาที่กลาวมาแลว สามารถสรุปไดวามีหลายปจจัยที่ควร

คํานึงถึง และตองเตรียมพรอมดานขอมูล กอนการวิเคราะห และทําการตัดสินใจ ซึ่งผูประกอบการ

มีความจําเปนตองวิเคราะหแนวโนมของตลาดที่กระทบตอตนทุนของสินคา ความตองการสินคา

และพฤติกรรมของผูบริโภค การแขงขันทางตรงและทางออม โดยเฉพาะการวิเคราะหตนทุนทั้งของ

กิจการ และคูแขงขันจะมีความสําคัญสูงกวาวิธีการกําหนดราคาอื่นๆ เนื่องจากผูประกอบควร

หลีกเลี่ยงการขายที่ขาดทุน หรือไมสรางกําไรใหกับกิจการ และการสรางสงครามราคาโดยไมจาํเปน 

แตกิจการควรสรางความสามารถทางการแขงขัน ในดานการมีโครงสรางตนทุนที่ตํ่ากวา การมี

อํานาจตอรองกับผูจัดหาปจจัยการผลิต ความไดเปรียบดานทําเลที่ต้ังที่ การพัฒนาสินคาที่มี

รูปแบบแตกตางจากคูแขงหรือมีเอกลักษณที่ทําใหคูแขงลอกเลียนแบบไดยาก 

 กิจการใดที่สามารถสรางความสามารถในการแขงขันขางตนแลว จะมีทางเลือกดาน 

กลยุทธในการตั้งราคาใหกับสินคาหรือบริการของตนไดมากกวา ซึ่งศาสตรทางดานการตลาดได

กําหนดนโยบายในการตั้งราคาที่เปนสวนเพิ่มเติมจากการตั้งราคาที่คํานึงถึงตนทุน อุปสงค การ

แขงขัน อีกหลายรูปแบบดังตอไปนี้ 
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ตารางที ่2.1 แสดงการกาํหนดนโยบายในการตั้งราคา 
 

1. สวนลดและสวนยอมให(Discounts 
    and allowances) 

1.1สวนลดปรมิาณ (Quantity 

discounts  ) 

1.2 สวนลดการคา (Trade discount)     

1.3 สวนลดเงินสด (Cash discounts) 

1.4 สวนลดตามฤดูกาล 

1.5 การลงวันที่ลวงหนา 

1.6 สวนยอมใหสําหรับการสงเสริม 

การตลาด 

1.7 สวนยอมใหจาการนําสินคาเกามา 

แลก 

1.8 สวนยอมใหจากการผลักดันสินคา 
       2. การต้ังราคาตามแนวภูมิศาสตร  
             2.1 การตั้งราคาสินคา ณ จุดผลิต 

             2.2 การตั้งราคาสงมอบราคาเดียว 

             2.3 การตั้งราคาสงมอบตามเขต 

             2.4 การตั้งราคาแบบผูขายรับภาระคา 

             ขนสง 

             2.5 การตั้งราคาจากจุดฐานที่กําหนด 
       3. การต้ังราคาผลิตภัณฑใหม 
             3.1 การตั้งราคาระดับสูง 

             3.2 การตั้งราคาระดับตํ่า 

4.กลยุทธราคาเดียวและกลยุทธหลาย 
   ราคา 
  4.1 กลยุทธราคาเดียว 

  4.2 กลยุทธหลายราคา 
5. การแสดงราคาสินคาตอหนวย 
6. การกําหนดราคาขายปลีกที่แนนอน 
7. การต้ังราคาตามหลักจิตวิทยา 
   7.1 การตั้งราคาตามแนวระดับราคา 

   7.2 การตั้งราคาสินคาที่แสดงถึงชื่อเสียง 

   7.3 การตั้งราคาตามแนวความเคยชิน 

   7.4 การตั้งราคาเลขคูหรือเลขคี่ 
8.นโยบายระดับราคา 
   8.1 การตั้งราคา ณ ระดับราคาตลาด 

   8.2 การตั้งราคา ณ ระดับตํ่า 

   8.3 การตั้งราคา ณ ระดับสูงกวาราคา 

         ตลาด 
9. การต้ังราคาลอใจ 

   10. การต้ังราคาเหยื่อลอ 
 

 

แตอยางไรก็ตามมีความเปนไปไดที่การตั้งราคาของผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรมจะไมได

ประยุกตใชทั้งหมด มีเพียงสวนหนึ่งสวนใดของกรอบความคิดนี้ ยิ่งไปกวานั้นยังมีปจจัยที่อาจเปน

ตนทุนแฝงจากเครือขายดานการทองเที่ยวที่ทําใหระดับราคาของผลิตภัณฑที่นักทองเที่ยวรับรูไม

ตรงกับราคาที่ไดจากการสํารวจทั่วไป ซึ่งยอมมีผลตอความพึงพอใจ ทัศนคติ การเรียนรู และการ

ตัดสินใจของผูบริโภค การศึกษานี้จึงตองมุงรวบรวมขอมูลในเชิงลึกจากหลายมุมมองเพื่อสราง

แนวทางการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผูบริโภคผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรม 
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ในขณะเดียวกันบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548) ไดใหแนวทางขั้นตนในการกําหนดราคา โดย

ระบุวาการกําหนดราคาหรือกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism Price) มีความ

เกี่ยวของกับการคํานวณคาชดเชยใหแกเจาของปจจัยการผลิตที่นํามาเปนสวนหนึ่งสวนใดของ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน ที่ดิน แรงงาน ทุนทรัพยและการประกอบการ ตลอดจนคาเสีย

โอกาสของปจจัยการผลิตที่นํามาลงในผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ในกรณีที่ปจจัยนั้นสามารถ

นําไปหาผลประโยชนในดานอื่นๆ ดังนั้นทรัพยากรทุกๆดานที่นํามาดําเนินกิจการตองถูกนํามา

คํานวณคาชดเชย และคาเสียโอกาสตามหลักเศรษฐศาสตร ในขณะเดียวกันทุกกิจการตองมีการ

แสวงหากําไรซึ่งตองคิดเพิ่มจากตนทุนปจจัยที่นําเขามาผลิต วิธีนี้มีชื่อวา ‘การกําหนดคาผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวตามตนทุน บวกกําไร (Cost-plus Pricing)’ ซึ่งวิธีการนี้จะตองมีการรวบรวม

ตนทุนที่แทจริงแลวจึงมาบวกกับกําไรที่ตองการแลวจึงหาคาผลิตภัณฑโดยการประมาณการ

จํานวนนักทองเที่ยวที่คาดวาจะมาใชบริการ  

อยางไรก็ตามวิธีการนี้อาจนําความยากลําบากมาใหกับผูประกอบการในการคํานวณ

ตนทุน เนื่องจากยังไมรูจักสภาพตลาดและจํานวนนักทองเที่ยวดีพอ จึงมีอีกวิธีการที่สามารถนํามา

ประยุกตใชในกรณีที่จําเปน แลวจึงดําเนินการคํานวณตนทุนและกระบวนการกําหนดราคาใน

ภายหลัง คือ “การกําหนดคาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามผูประกอบการอื่น” ซึ่งผูประกอบการ

อาจใชวิธีการศึกษาตัวอยางการตั้งราคาจากผูนําเสนอผลิตภัณฑทางดานวัฒนธรรมรายอื่นๆ ที่มี

การดําเนินการคลายคลึงกันแลวเปรียบเทียบกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ลักษณะการใหบริการ 

คุณประโยชนที่นักทองเที่ยวไดรับ ตลอดจนตนทุนที่พอจะประเมินความเหมือนหรือแตกตางได แลว

จึงกําหนด “คาผลิตภัณฑ” ซึ่งผูประกอบการอาจเลือกที่จะกําหนดราคาไมใหแตกตางจาก

ผูประกอบการรายอื่นๆ เพื่อไมใหมีการแขงขันทางดานราคามากนักแตจะตองมีกําไรจากการดาํเนนิ

กิจการนั้นๆ ธุรกิจสามารถประยุกตใชกลยุทธการตั้งราคาทางการตลาดไดตามความเหมาะสม 

เนื่องจากกลยุทธการตั้งราคานี้เหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวสมัยใหม และการแขงขันของ

ธุรกิจในทุกแขนง อาทิเชน การตั้งราคาระดับสูงสําหรับบัตรผานประตูที่สถานที่ทองเที่ยว แตลด

ราคาบัตรผานใหกับผูประกอบการนําเที่ยวและผูประกอบการขายทัวรเพื่อใหธุรกิจนําไปจัด

จําหนายตอ   

ยิ่งไปกวานั้นผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงควรสรางความสามารถใน

การแขงขันในรูปแบบตางๆ เพื่อเปนจุดแข็งในการดําเนินกลยุทธในการกําหนดราคา และตอง

สามารถสื่อสารหรือแสดงออกมาใหนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเกิดการรับรูถึง

มาตรฐานคุณภาพของสินคาและการบริการ และสามารถสรางเหตุและผลทางดานตรรกะในเรื่อง

ราคาและสิ่งที่นักทองเที่ยวไดรับ นักทองเที่ยวควรไดความรูสึกวาไดรับส่ิงที่มีคุณคาสมกับราคาที่

ตองจายหรือสูงกวาราคาสินคาและบริการ ซึ่งตรงกับขอสรุปของ รองศาสตราจารย ดร.ฉลองศรี 

พิมลสมพงศ วา “การกําหนดราคาสินคาการทองเที่ยวจึงไมมีวิธีใดตายตัวแนนอนสุดแลวแตผู
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ประกอบธุรกิจจะพิจารณาดูวาวิธีใด และเกณฑใดจะเหมาะสมที่สุด กลยุทธที่นาจะเหมาะสมที่สุด 

คือการตั้งราคาตามคุณคาของการบริการที่ลูกคาคาดวาจะไดรับ (Perceived Value Pricing) หรือ

การตั้งราคาโดยเปรียบเทียบกับคุณภาพของการบริการ (Price Quality Effect)” 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

พรทิพย เธียรธีรวิทย. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ การศึกษาครั้ง

นี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงบทบาททางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมทั้ง

มูลคาเพิ่มและมูลคาเพิ่มสวนที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ วิธีการศึกษา

ที่ใชมี 2 วิธีคือ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงฐานขอมูลงบการเงินของบริษัท

นําเที่ยวในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2545 ที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคารวบรวมไว และจากการ

สัมภาษณผูประกอบการและพนักงานของบริษัทนําเที่ยวในกรุงเทพฯ รวมถึงมัคคุเทศกกรุงเทพฯ 

จํานวน 20 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา การดําเนินธุรกิจนําเที่ยวในกรุงเทพฯ มีการแขงขันทางดานราคาสูง

มากยอดขายตอปของบริษัทนําเที่ยวกรุงเทพฯ มีจํานวน 55,600 ลานบาท โดยเปนยอดขายใหกับ

นักทองเที่ยวตางชาติสูงถึงรอยละ 54 ของยอดขายทั้งหมด ที่เหลือเปนยอดขายใหกับนักทองเที่ยว

ชาวไทย บริษัทนําเที่ยวกรุงเทพฯ มีการจางแรงงานประมาณปละ 45,000 คน และแรงงาน

อุตสาหกรรมนําเที่ยวในกรุงเทพฯ ในป พ.ศ. 2545 จํานวน 1 คน สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 

1,235,555 บาท เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพของแรงงาน พบวา แรงงานในอุตสาหกรรมนําเที่ยว

ในกรุงเทพฯ ในป 2545 จํานวน 1 คน สามารถสรางมูลคาเพิ่มไดเทากับ 294,667 บาท 

 ดรุณี โคระวีระ. (2545). ศึกษาเรื่อง พิพิธภัณฑในจังหวัดเชียงใหม อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ประเภทบริการทางดานวัฒนธรรมหรือพิพิธภัณฑนั้นเปนองคประกอบหนึ่งของภาคเศรษฐกิจการ

ทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2545 จังหวัดเชียงใหมมีพิพิธภัณฑทองถิ่น จํานวน 95 แหง แบงตามสังกัดการ

จัดตั้ง พิพิธภัณฑได 5 กลุมคือ พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดหนวยงานของรัฐ จํานวน 9 แหง พิพิธภัณฑ

ทองถิ่นสังกัดสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 7 แหง พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดเอกชน จํานวน 18 แหง 

พิพิธภัณฑทองถิ่นสังกัดโรงเรียนมัธยมศึกษาและประถมศึกษา จํานวน 30 แหง และพิพิธภัณฑ

ทองถิ่นสังกัดวัด (ในพระพุธศาสนา) จํานวน 31 แหง 

 ผลการศึกษาพบวา พิพิธภัณฑทองถิ่นที่จัดตั้งขึ้นโดยบุคคล องคกรเอกชน ในจังหวัด

เชียงใหม จํานวน 18 แหง มีการดําเนินงานในรูปแบบของการบริการทางดานวัฒนธรรม และมี

เพียง 3 แหงที่มีการเก็บคาบริการการเขาชม หรือคาบํารุงพิพิธภัณฑ ที่เหลืออีก 15 แหงไมมีการเกบ็

คาบริการการเขาชม พิพิธภัณฑทองถิ่นเอกชนทุกแหงไมมีการดําเนินงานในรูปแบบนิติบุคคล ไมมี

การจดทะเบียนใดๆ ทั้งสิ้น ไมมีการจัดทํางบการเงิน จึงทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประเภท
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บริการทางดานวัฒนธรรม ไมมีขอมูลเพียงพอในการหามูลคาเพิ่มของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ประเภทนี้  

 วราภรณ ไชยงาม. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมของที่ระลึก: กรณีศึกษาเครื่องเงินและ

ศิลาดล การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มภายในประเทศของอุตสาหกรรม

เครื่องเงินและศิลาดลในจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งการศึกษาผลของการมีกลุมวิสาหกิจของ

อุตสาหกรรมเครื่องเงินและศิลาดลวากอใหเกิดผลดีหรือผลเสียอยางไรตออุตสาหกรรม 

ผลการศึกษา พบวา ในป พ.ศ. 2545 อุตสาหกรรมเครื่องเงินสามารถสรางรายไดกวา 84 ลานบาท 

เปนรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 42 ลานบาท และสรางมูลคาเพิ่มภายในประเทศไดกวา 37 

ลานบาท หรือรอยละ 44.37 ของรายได สวนอุตสาหกรรมศิลาดลสามารถสรางรายไดกวา 124 

ลานบาท ซึ่งเปนรายไดจากการทองเที่ยวประมาณ 23 ลานบาท และสามารถสรางมูลคาเพิ่ม

ภายในประเทศไดประมาณ 79 ลานบาท หรือรอยละ 63.74 ของรายได  

 มิ่งสรรพ ขาวสอาด และนภัสสร สุวรรณประการ. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมสปาใน

จังหวัดเชียงใหม ในการศึกษาครั้งนี้ ไดทําการสัมภาษณผูประกอบการสปา 11 ราย และผูที่มีสวน

เกี่ยวของกับธุรกิจสปา 3 ราย ซึ่งพบวาธุรกิจสปาในจึงหวัดเชียงใหมกอใหเกิดการจางงานในป พ.ศ. 

2545 ประมาณ  500 คน อาทิ พนังงานนวดไทย นวดอโรมา นวดหนา 300 คน ผูจัดการและ

พนักงานตอนรับ 100 คน อีกทั้งพนักงานดานอื่นๆ เชน แมบาน และคนสวน 50 – 70 คน มูลคาใน

ประเทศของธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมีมูลคา ประมาณ 40.93 ลานบาตอป หรือรอยละ 

91.34 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด และมีสัดสวนมูลคาเพิ่มตอการจางงานเทากับ 89,620 บาทตอคนตอ

ป หรือประมาณ 7,468 บาทตอคนตอเดือน 

 พรทิพย เธียรธีรวิทย. (2548). ศึกษาเรื่อง อุตสาหกรรมนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึงบทบาททางเศรษฐกิจของอุตสาหกรรมนําเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม รวมทั้งมูลคาเพิ่มและมูลคาเพิ่มสวนที่เก็บไวในประเทศของอุตสาหกรรมนําเที่ยว

เชียงใหมวิธีการศึกษาที่ใชมี 2 วิธีคือ ศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของรวมถึงการใช

ฐานขอมูลดานงบการเงินของบริษัทนําเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมที่สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา

รวบรวมไวในป พ.ศ. 2545 ซึ่งมีจํานวน 87 ราย และจากการสัมภาษณผูประกอบการนําเที่ยวใน

เชียงใหม 30 ราย และมัคคุเทศกจํานวน 5 ราย 

 ผลการศึกษาพบวา ธุรกิจนําเที่ยวในเชียงใหมมีผูประกอบการมากเกือบ 500 แหง แตมีเงิน

ลงทุนแตกตางกันคือ มีทุนจดทะเบียนตั้งแต 1 แสนบาท จนถึง 23 ลานบาท ผูประกอบการแตละ

รายสามารถเขาและออกจากตลาดไดอยางเสรี สินคาทางการทองเที่ยวของผูประกอบการเชียงใหม

จะมี่ลักษณะคลายคลึงกัน ดังนั้นจึงมีการแขงขันกันทางดานราคาสูงมาก 

 อุตสาหกรรมนําเที่ยวในเชียงใหมสรางมูลคาเพิ่มไดปละ 1,634 ลานบาท โดยมูลคาเพิ่ม

สวนใหญจะตกอยูกับคาจางสูงถึงรอยละ 39.0 ของมูลคาเพิ่มทั้งหมด รองลงมาคือ กําไรรอยละ 
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35.4 และดอกเบี้ยจายรอยละ 18.8 ตามลําดับ และมูลคาเพิ่มทั้งหมดที่เกิดขึ้นเกือบทั้งหมดตกอยู

ในประเทศ โดยมูลคาเพิ่มในสวนที่ร่ัวไหลออกนอกประเทศมีเพียงรอยละ 1.1 เทานั้น 

 การแขงขันของผูประกอบการนําเที่ยวเชียงใหมใชการแขงขันโดยตัดราคากัน ควรจะมีการ

ปรับเปลี่ยนเปนการแขงขันทางดานคุณภาพของการใหบริการ นอกจากนี้ ผูประกอบการจํานวนไม

นอยมีการหลบเลี่ยงภาษี  ดังนั้นทางการควรจะเขามาบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

 ทวีป  ศิริรัศมี. (2549). ศึกษาเรื่อง การศึกษาการใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตสินคา

ของที่ระลึกในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกลเคียง การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษา

การใชภูมิปญญาทองถิ่นในการผลิตของที่ระลึกในจังหวัดนครปฐมและจังหวัดใกลเคียง  2) 

นําเสนอรูปแบบของที่ระลึก  3) ศึกษาความคิดเห็นของผูซื้อสินคาของที่ระลึก และ 4) ศึกษาปญหา 

อุปสรรค และขอเสนอแนะในการผลิตของที่ระลึกจากภูมิปญญาทองถิ่น ผูวิจัยไดทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูประกอบการจํานวน 80 คน โดยการสัมภาษณ เก็บขอมูลจากผูซื้อจํานวน 100 

คน โดยใชแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา การผลิตสินคาของที่ระลึก ไดแก เครื่องปนดินเผา ตุกตาผาและไม 

ดอกไมประดิษฐ เปนตน ผลิตจากภูมิปญญาโดยสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ โดยการเลียนแบบ การ

อบรมส่ังสอนภายในครอบครัว หรือเปนลูกจางในกิจการนั้น ๆ ผูประกอบการสวนใหญเปนผูผลิต

รายยอยในระดับครัวเรือน ผลิตในปริมาณนอย ใชตนทุนนอย และมักจะขายดวยตนเอง ผูซื้อ

ตองการสินคาของที่ระลึกที่มีรูปแบบสวยงาม คุณภาพดี ราคาไมแพง และชอบสินคาจากภูมิ

ปญญาไทยมาก เนื่องจากมีลักษณะเฉพาะฝมือประณีตและราคาไมแพง  

 สุนีย เลี่ยวเพ็ญวงษ. (2549). ศึกษาเรื่อง ศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมผูไทบานหนอง

หาง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล

วัฒนธรรมผูไทบานหนองหาง และศึกษาศักยภาพทางการทองเที่ยววัฒนธรรม  

ผลการศึกษาพบวา บานหนองหางเปนชุมชนผูไทที่ยังคงดําเนินวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมที่ผูกพัน

อยูกับธรรมชาติ และยังคงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรมของชุมชนไวอยางดี ทามกลาง

ความเจริญแบบสังคมเมืองที่หลั่งไหลเขาสูหมูบาน คนในชุมชนสวนใหญมีการศึกษาสูง แตยังคง

รักษาวิถีชีวิตตามแบบเดิมเมื่ออยูในชุมชน และมีการรวมตัวกันในการทํากิจกรรมอยางเขมแข็ง เมื่อ

ไดรับการพัฒนาความรูความเขาใจในเรื่องการจัดการทองเที่ยวชุมชน สามารถรวมตัวกันจัดตั้ง

คณะกรรมการทองเที่ยว เพื่อรวมกันกําหนดบทบาทหนาที่จัดกิจกรรมสําหรับรองรับการทองเที่ยว 

จึงเปนชุมชนที่มีศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมผูไท  
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บทที่ 3 
ระเบียบและวิธีการดําเนนิงานวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยกลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยดังนี้ 

1.เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม   

   ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2.เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของผลิตภัณฑ 

   การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  

3.เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของ 

   จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ 

   จังหวัดพื้นที่ 

 
1.คําถามหลักในการวิจัย 

1. รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ 

    จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยศึกษาจาก 

 1.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท ไดแก 

            พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรมและ 

       ตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 1.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

            ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี วรรณกรรม 

       และตํานาน ของที่ระลึก นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 

2. นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

 ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร โดยศึกษา    

 จากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท และ   

 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท  

 

      3. มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความรวมมือกันในการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ  

          ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
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2.ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีกลุมตัวอยางของประชากรที่ใชในการศึกษาดังนี้ 

2.1 กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน ไดแก เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิง ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จํานวน 36 แหง 

 

ตารางที่ 3.1 แสดงกลุมตัวอยางผูมีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 
ผลิตภัณฑ ภูเก็ต พังงา กระบี่ 

พิพิธภัณฑ - พิพธิภัณฑถลาง  

- พิพธิภัณฑวัดพระทอง  

- พิพิธภัณฑบานไทยหัว 

 - พิพธิภัณฑลูกปดคลองทอม  

- พิพิธภัณฑจังหวัดกระบี่ 

วิถีชีวิตชุมชน  - โฮมสเตยเกาะ 

  ยาวนอย 
 

โบราณสถาน 
ศาสนสถานและ
ประเพณี 

- วัดฉลอง 

- วัดพระทอง 

- วัดพระนางสราง 

- วัดบางเหรียง - วัดถ้ําเสือ 

วรรณกรรม และ
ตํานาน 

  - รํามโนราห  โรงเรียนเมือง

กระบี่ 

- คณะกลุมคลอง 

ใหญพัฒนา 
ของที่ระลึก - มุกพรหมเทพ 

- เอกซีเซลล 

- สยามซีเซลล 

- มุกปราณี 

- ไดมอนดคราฟท 

- รานอุษณีย 

- รานจะเอ 

 - นาเหนือบาตกิ 

- โยอันบาติก 

- รานของที่ระลึก 

  บริเวณสุสานหอย 

  75 ลานป 

- ศูนยหัตถกรรม 

   วาริชกระบี่ บาติก 

- ผาบาติกคลองเสน 

- OTOP กระบี่ 

- ปกาสัย บาติก 

- พนมเบ็ญจา บาติก 
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- กลุมสตรีและ 

เยาวชนสหกรณ 

หาดนพรัตนธารา 

- กลุมผลิตผาบาติกควนเศียร 
นวดสปา - โดนัทบิวตี้แครสปา  - วันนาลี เฮลเลท 

 สปา 
กีฬาทองถิ่น - สนามมวยสะพานหิน 

- คายราไวยมวยไทย 
- สนามชนไก 

(ตะกั่วปา) 
- สนามชนวัวคลองทอม 

 

 

2.2 กลุมตัวอยางในฐานะแขกผูมาเยือน ไดแก นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว

ตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยใชสถิติ

จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเยือนทั้ง 3 จังหวัด 

 

ตารางที่ 3.2  แสดงจํานวนประชากรนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติของจังหวัด 

                     ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
 

จังหวัด นักทองเทีย่วชาว
ไทย 

นักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศ 

รวม 

ภูเก็ต 1,209,561 3,432,741 4,642,302 

พังงา 459,985 343,469 803,454 

กระบี่ 676,055 854,899 1,530,954 
 

(ที่มา: การทองเที่ยวแหงประเทศไทย.สถิตินักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต, พังงา, กระบี่ ป 2547) 

 

โดยทําการสุมหากลุมตัวอยางจากสูตร Taro Yamane เพื่อใหไดกลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ของ 3 จังหวัด (ภูเก็ต/

พังงา/กระบี่) จํานวน 400 คน ตอกลุม รวมสองกลุมเทากับ 800 คน 
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ตารางที่ 3.3   แสดงจํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศของ 

          จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
 

จังหวัด นักทองเทีย่ว 
ชาวไทย 

นักทองเทีย่ว 
ชาวตางประเทศ 

รวม 

ภูเก็ต 200 200 400 

พังงา 100 100 200 

กระบี่ 100 100 200 
 

 
3.แหลงขอมูล 
 3.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ 

 คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูล 

ไดแก สถิติของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ จากสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต และรายละเอียดขอมูล

เบื้องตนของผูประกอบการดานการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม จากสิ่งพิมพและสื่ออิเลคทรอนิกส 

ทั้งนี้เพื่อใหไดขอมูลสภาพปจจุบันของการดําเนินงานและระดับราคาของผลิตภัณฑในพื้นที่ 3 

จังหวัด (ภูเก็ต/พังงา/กระบี่) 

 3.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัย ไดเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อมาทําการศึกษาและ

วิเคราะหโดยใชวิธีการตางๆ ดังนี้ 

 3.2.1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview) เจาของกิจการในแตละประเภท

ผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาเกณฑในการกําหนดราคาและรูปแบบการกําหนดราคาตลอดจนระดับราคาที่

เหมาะสม 

 3.2.2. การจัดประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็นตอภาคีความรวมมือของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรมโดยมีผูเขารวมประชุมทั้งในสวนผูประกอบการและหนวยงานราชการที่เกี่ยวของ

โดยมีประเด็นคําถามดังนี้ 

 ประเด็นที่ 1 แนวทางในการกําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 ประเด็นที่ 2 แนวทางในการสรางมาตรฐานการจัดการดานตางๆ ของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม 

 3.2.3. การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 814 คน โดยใชแบบสอบถามโดยมี

ประเด็นคําถามดังนี้ 
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  3.2.3.1 เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน ของที่

ระลึก นวดสปาและกีฬาทองถิ่น  

  3.2.3.2 ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแต

ละประเภท  

  3.2.1. การสัมภาษณเจาะลึก (In-Depth interview) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศจํานวน 10 ราย ลักษณะของคําถามเปนการวัด ความพึงพอใจ  ความคิดเห็น และ

ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามที่เขามาใชบริการผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพื่อ

หากลยุทธการกําหนดราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท 

 
4.เครื่องมือในการทําการวิจัย 

4.1 ชุดคําถามสําหรับการสัมภาษณเจาะลึก สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.2 ชุดคําถามสําหรับเทคนิคการวิจัย Focus group การประชุมเชิงปฏิบัติการ 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

4.3 แบบสอบถาม ทั้งภาคภาษาไทยและภาษาตางประเทศ เปนเครื่องมือสําหรับ

เก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
5.วิธีการรวบรวมขอมูล 

 5.1 ทําการศึกษาเอกสาร คนควาประกอบโครงงานวิจัย 

 5.2 ลงพื้นที่วิจัยไดแก จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ เพื่อศึกษาถึงสภาพปจจุบันของการ 

               ต้ังราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 5.3 จัดประชุม 

 5.4 สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.4.1. เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละ

ประเภท ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิตชุมชน โบราณสถานและประเพณี วรรณกรรมและตํานาน ของที่

ระลึก นวดสปาและกีฬาทองถิ่น  

  5.4.2. ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม แต

ละประเภท  

         5.5 การทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) ซึ่งเปนลักษณะแบบเลือกตอบ  

               จํานวน 50ชุด 

  5.6 นําผลจากการทําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขใหเกิดความสมบูรณ 
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  5.7 เก็บขอมูลในพื้นที่วิจัย 3 จังหวัด (ภูเก็ต พังงา กระบี่) 

5.8 นําขอมูลที่ไดมาบันทึกและวิเคราะหขอมูล 

5.9 นําขอมูลที่สามารถวิเคราะหไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลขางตนมาพัฒนาแบบ 

      คําถามสัมภาษณความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย และตางประเทศตอการ 

      กําหนดกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ 

5.10 นําขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามการกําหนดกลยุทธการกําหนดราคา 

      ผลิตภัณฑและผลการศึกษาที่รวบรวมมากอนหนานี้เพื่อจัดประชุมแบบ Focus   

      Group และสรางขอสรุปกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรม 

 
6.การวิเคราะหขอมูล 
 เปนการศึกษาโดยใชระเบียบวิจัยทั้งการวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และ

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ดังรายละเอียดตามขั้นตอนตอไปนี ้

  6.1 ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึก  

 6.1.1 เจาของหรือคณะผูบริหารหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑ     

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 6.1.2 นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

 6.2 ใชการวิเคราะหเชิงพรรณนาขอมูลที่ไดจากการจัดประชุมกลุมยอย (Focus 

Group) เจาของหรือคณะผูบริหารหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หนวยงานราชการ หอการคาจังหวัด สมาคมธุรกิจ

ทองเที่ยวและการโรงแรม บริษัทนําเที่ยว ทั้งในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  

6.3 การวิเคราะหเชิงปริมาณแบบพรรณาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

สําหรับการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล จากนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ทีเ่ดนิทางมาทองเทีย่วใน

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ โดยใชแบบสอบถามประมาณ 400 ชุด สําหรับแตละกลุม

นักทองเที่ยว (ใชสูตรการคํานวณหากลุมตัวอยางของ Taro Yamanae) 
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7.แผนงานของโครงการ 
 

คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

1. ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

 

1.การคนควา

ขอมูลเบื้องตนจาก

การเก็บขอมูล

ทุติยภูมิ จากสิง่

ตีพิมพและสื่อ

อิเลคโทรนิคส 

 

 

 

 

 

1.1ศึกษารูปแบบของ

ผลิตภัณฑเชิง

วัฒนธรรมในแตละ

ประเภท 

1.2 เจาของและผูมี

สวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ ในแตละ

ผลิตภัณฑ 

1.1.1 ไดทราบรูปแบบ

ของผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมที่โดด

เดนในแตละประเภท

ของจังหวัดภูเก็ต พงังา 

และกระบี่ 

 

1.1.2. ทราบถงึแนว

การกําหนดราคาที่

ผานมาจากแนวคิด

ทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

 

ก.ค.-ก.ย.48 

2. รูปแบบการกําหนด

ราคาใดที่เหมาะสมกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

 

1.การสัมภาษณ

เจาะลึก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เจาของและผูมี

สวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ ในแตละ

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 ไดทราบรูปแบบ

ของศิลปวัฒนธรรมที่

โดดเดนในแตละ

ประเภทของจงัหวัด

ภูเก็ต พงังา และกระบี ่

1.1.2. ทราบถงึวิธกีาร

กําหนดราคาที่ผานมา

และทิศทางการ

กําหนดราคาใน

อนาคตของผลิตภัณฑ 

แตละประเภท 

1.1.3 ไดแนวการสราง

คําถามในแบบสอบ 

ถามสาํหรับกลุม

ตัวอยาง 

 

ก.ย.-ก.พ.49 
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คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

2. จัด Focus 

Group 

 

 

2.1 ระดมความคิดเห็น 

ในมุมมองของเจาบาน

ในฐานะเจาของหรือผู

มีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่  

 

2.2 ระดมความคิดเห็น

ในการสรางแบบสอบ 

ถามกลุมนกัทองเทีย่ว

ชาวไทยและชาว

ตางประเทศ 

2.1.1 รูปแบบการ

กําหนดราคาที่แตละ

ผลิตภัณฑทําอยูและมี

ประสิทธิภาพในการ

เขาถึงกลุมนักทอง 

เที่ยว 

2.1.2 ทราบถงึขอดี-

ขอดอยของวิธกีาร

กําหนดราคา 

2.1.3 ไดแนวการสราง

แบบสอบถามที่ชัดเจน

มากยิง่ขึ้น 

2.2.1 ไดแบบสอบถาม

ที่สมบูรณ ทั้งภาค

ภาษาไทยและภาษา 

อังกฤษ จาํนวน 800 

ชุด 

3. นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นและความ

ตองการตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม ของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ อยางไร 

1. แบบสอบ 

ถาม จํานวน 800 

ชุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1 เก็บรวบรวมขอมูล

จากการตอบแบบ 

สอบถามของนักทอง 

เที่ยวทัง้ชาวไทยและ

นักทองเที่ยวชาวตาง 

ประเทศ เพื่อศึกษา

ความคิดเหน็และ

ความตองการตอรูป 

แบบการกําหนดราคา

ของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิศิลป 

วัฒนธรรม ของจังหวัด

ภูเก็ต พงังา และกระบี ่

1.1.1 ทราบถงึความ

คิดเห็นและความ

ตองการของ

นักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศที่

มีตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

 

ก.พ. - ก.ค.49 
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คําถามการวจิัย ระเบียบวธิวีจิัย กิจกรรม 
ผลที่คาดวา 
จะไดรับ 

วัน/ เวลา
ดําเนินการ 

2. การสัมภาษณ

เจาะลึก 

2.1 สัมภาษณเจาะลึก

นักทองเที่ยวทัง้ชาว

ไทยและชาวตาง 

ประเทศเพิม่เติม เพื่อ

นํามาสสนบัสนุน

ขอมูลจาก

แบบสอบถาม 

2.1.1 ไดขอมูลเชิงลึก

มากยิง่ขึ้น มา

สนับสนนุผลการเก็บ

รวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถาม 

4. มีภาคีใดบางที่

สามารถสรางความ

รวมมือกนัในการ

กําหนดราคา

มาตรฐานของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม ของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบี่ 

1. การจัด Focus 

Group 

1.1 สํารวจการมีสวน

รวมของภาคีตางๆที่

เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1 เกิดความ

รวมมือในการแสวงหา

แนวทางการจดัการ

การทองเทีย่วเชิง

ศิลปวัฒนธรรมที่เปน

รูปธรรม ชัดเจน 

1.1.2 สามารถกําหนด

ทิศทางและรูปแบบ

การกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมใน

อนาคตไดอยาง

เหมาะสมของแตละ

ผลิตภัณฑ และจุดยืน

ของแตละจังหวัด 

ก.ค.-ส.ค.49 
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8.ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
8.1 ระยะ 6 เดือนที่ 1 

       8.1.1 ไดทราบรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมที่โดดเดนในแตละสาขาของจังหวัดภูเก็ต พังงา  

                และ กระบี่ 

       8.1.2 ทราบถึงวิธีการกําหนดราคาที่ผานมาและทิศทางการวางแผนการกําหนดราคาใน 

                อนาคตของแตละผลิตภัณฑ  

       8.1.3 สามารถกําหนดรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

                ศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไดอยางเหมาะสมกับแตละ 

                ผลิตภัณฑ 

       8.1.4 ไดแบบสอบถามทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ จํานวน 800 ชุด เพื่อสํารวจ 

                ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศตอ 

                รูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดภูเก็ต  

                พังงา และกระบี่ 
8.2 ระยะ 6 เดือนที่ 2 

8.2.1 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคาของ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

สามารถนํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการทองเที่ยวในฝงอันดามัน 

8.2.2 แตละภาคีมีการประสานรวมมือกันระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกัน

ทําหนาที่กําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
 
9. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 

9.1 มีรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด 

      ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ที่เหมาะสมในแตละผลิตภัณฑ 

9.2 ความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอรูปแบบการกําหนดราคา 

      ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สามารถ 

      นํามาปรับใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในฝง 

      อันดามัน 

9.3 แตละภาคีที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หันมาประสานรวมมือ  

กัน โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาของหรือผูผลิตผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

      ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่กับหนวยงานที่เกี่ยวของอื่นๆ รวมกันทําหนาที่  
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       กําหนดราคาผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมใหแพรหลายไปไดอยางมี  

       ประสิทธิภาพ 

9.4 สรางจุดยืนดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใชการกําหนดราคามาชวยสนับสนุน  

      สงเสริมใหศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีเอกลักษณโดดเดน  

      สวยงาม สามารถสรางรายไดใหกับชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

      ตอไป 

 
10. แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
     10.1 จัดแถลงผลงานวิจัย  และจัดทําเอกสารทางวิชาการเผยแพรผลการวิจัยเรื่องการสื่อสาร  

             การตลาดของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และ  

             กระบี่  ใหผูมีสวนเกี่ยวของนําขอมูลดังกลาวไปวางแผนเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

             ตอไปในอนาคต 

     10.2 ผลการวิจัยเรื่องการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ  

             จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ชวยประสานความรวมมือกันระหวางหนวยงานตางๆทั้ง 

             ภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด  

             ภูเก็ต พังงา และกระบี่ อยางยั่งยืนตอไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

และการสนทนากลุมยอยภาคีที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะถูกมานําเสนอในบทนี้  โดย

สามารถแบงออกเปนตอนตางๆ ไดดังนี้ 

 
ตอนที่ 1     รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

    ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภทจากการสัมภาษณเชิงลึกเจาของผลิตภัณฑ  

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ 

 นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจากการสํารวจดวย 

 แบบสอบถาม 

สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแสดงคาทางสถิติเปนรอยละ 

สวนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  วิเคราะหโดยคํานวณคาเฉลี่ย  จาก

ขอมูลแบบสอบถามเปนรอยละและการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยจําแนกตามเกณฑผลิตภัณฑ 

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังตอไปนี้ 

- พิพิธภัณฑ 

- วิถีชีวิตชุมชน 

- โบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี 

- วรรณกรรมและตํานาน 

- ของที่ระลึก 

- นวดสปา 

- กีฬาทองถิ่น 
 

ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเทีย่วชาวไทยและชาวตางประเทศ 

ตอนที่ 4 การสนทนากลุมยอยภาคีที่เกีย่วของ 
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ตอนที่ 1   รูปแบบการกําหนดราคาใดที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชิง
ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท (สรุปจากขอมูลในภาคผนวก) ไดแก พิพิธภัณฑ วิถีชีวิต
ชุมชน โบราณสถาน ศาสนสถาน และประเพณี วรรณกรรมและตํานาน  ของที่ระลึก 
นวดสปา และกีฬาทองถิ่น  

 
เกณฑการต้ังราคาและระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 
ผลิตภัณฑที่ 1 พิพิธภัณฑในพื้นที่สามเหลี่ยมจังหวัดอันดามันเปนองคกรที่ไมหวังผลกําไร 

คาใชจายในการดําเนินงาน ไดรับการอุดหนุนเงินจากงบประมาณรัฐบาล  เงินอุดหนุนจากบริษัท 

หางรานและสมาคม รายไดจากผูเขาชมเพื่อใชในการดําเนินงานตลอดจนชําระคาใชจายตางๆ 

อยางไรก็ตามเงินจากผูเขาชมก็สามารถนํามาเปนคาใชจายในการดําเนินงานไดบางสวน จึงกลาว

ไดวาพิพิธภัณฑในพื้นที่ เปนองคกรที่ไมไดหวังผลกําไรในเชิงพาณิชย  พิพิธภัณฑสามารถแบงออก

ไดเปน 3 กลุม 1.พิพิธภัณฑของสวนราชการ   2.องคกรศาสนา 3.สถานศึกษา ซึ่งแตละกลุมมี

เกณฑในการกําหนดราคาหรือต้ังคาบริการของผลิตภัณฑประเภทนี้แตกตางกันไปในแตละกลุม 

โดยพิพิธภัณฑของสวนราชการจะกําหนดระดับคาธรรมเนียมเขาชมตามนโยบายของรัฐบาลและ

สวนราชการที่พิพิธภัณฑสังกัด สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศแตกตางกันอยาง

ชัดเจน เชน นักทองเที่ยวชาวไทยจาย 20 บาท นักทองเที่ยวชาวตางชาติจาย 40 บาท เปนนโยบาย

อยางชัดเจน สวนพิพิธภัณฑในบริเวณศาสนสถานนําเอาเกณฑการทําบุญหรือบริจาคตามจิต

ศรัทธามาใชในการรับคาธรรมเนียมการเขาชม อยางไรก็ตามพิพิธภัณฑบางที่ เชน พิพิธภัณฑใน

สถานศึกษา ไมมีการกําหนดอัตราคาเขาชม เพื่อเปนการใหบริการวิชาการแกชุมชนตามพันธกิจ  

ดังนั้นจึงสรุปไดวาเกณฑการตั้งราคาผลิตภัณฑประเภทนี้ไมไดยึดเกณฑตนทุนและกําไร แตใช

ความพึงพอใจในคุณคาของบริการที่ไดรับ โดยระดับราคาในการเขาชมมักไมเกิน 50 บาท ตอคน 

ตรงกันขาม ถาพิพิธภัณฑที่มีการจําหนายสินคาที่ระลึก เกณฑตนทุนและกําไรจะถูกนํามาใช 

 

ผลิตภัณฑที่ 2 โบราณสถาน ศาสนสถาน และประเพณี เปนกลุมหนึ่งในผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง 

ศิลปวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งมีสวนสนับสนุนใหกับผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมอื่นๆ เชน รานจําหนาย

ของที่ระลึก วิถีชีวิตชุมชน โดยโบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณี สามารถสรางรายไดจาก

นักทองเที่ยวไดเชนกันโดยวิธีการที่เปดโอกาส ใหนักทองเที่ยวจายคาตอบแทนตามความพึงพอใจ

ดวยวิธีการบริจาค ซึ่งทําใหเกณฑการกําหนดราคามักไมตรงกับตนทุนหรือคาใชจายที่เกิดขึ้นจริง 

แตใชความพึงพอใจและศรัทธาในคุณคาของผลิตภัณฑและบริการที่ไดรับ แตในสวนของ

ผลิตภัณฑที่ใชประกอบในพิธีกรรมตางๆ ตองยึดหลักตนทุนและกําไร เพื่อใหเกิดรายได ถึงแมวาถา

จะมีการกําหนดคาเขาชมอยางชัดเจน ราคาคาเขาชม จะตองไมแพงจนเกินไป หรือใชการเก็บ
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คาธรรมเนียมจากการบริการเชน ที่จอดรถ  ดังนั้นระดับราคาที่เหมาะสมควรจะอยูในระดับที่ไมสูง

นัก 

 

ผลิตภัณฑที่ 3 นวดสปา เปนธุรกิจที่ใหบริการนวดในหลายรูปแบบ มีตนทุนดานการจัดการอาคาร 

สถานที่ อุปกรณในการใหบริการ การตกแตงภายในที่คอนขางสูง การใหบริการแกลูกคามีคาแรง

พนักงานสูง และรวมทั้งมูลคาของวัตถุดิบสูงสําหรับการนวดแตละแบบ ผลิตภัณฑของนวดสปา

ราคาจึงมีหลายระดับราคา ดังนั้นสปาจึงมีเกณฑในการตั้งราคาที่อิงตนทุนขององคประกอบที่

กําหนดขึ้นเปนบริการแตละอยาง นอกจากนั้นอุปสงคและอุปทาน และสภาวะการแขงขัน ตลอดจน

กลยุทธดานราคา มีผลทําใหระดับราคาเปลี่ยนแปลงไปจากเกณฑที่ตนทุนและกําไรที่ตองการ 

นอกจากนี้นวดสปายังมีการตั้งราคาหนาราน โดยมีเกณฑการตั้งราคาใหสัมพันธกับบริษัทนําเที่ยว

และเอเจนซี่ ทําใหบางครั้งระดับราคาหนารานนวดสปาและของที่ระลึกมีราคาสูงมาก เพื่อเปนคา

คอมมิสชั่นแกหัวหนาทัวร ถึง 3,000 – 5,000 บาท ในขณะที่ราคาที่คิดกับบริษัททัวร หรือลูกคาคน

ไทยทั่วไป คือ 1,000 – 2,000 บาท  

 

ผลิตภัณฑที่ 4 กีฬาพื้นบาน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมประเภทนี้  คอนขางเปนที่รูจักใน

บางประเภทกีฬา เนื่องจากการไดรับการสงเสริมใหรูจักแพรหลายแกชาวตางประเทศ ตลอดจน

ผูประกอบการเองมีระบบการจัดการที่ ดี เชน  กีฬามวยไทย  ที่มี ผูประกอบการสนามและ

ผูประกอบการคายมวยใหบริการอยู โดยผลิตภัณฑที่มีอยูคือการเขาชมมวยไทยที่สนามมวยหรือ

เวทีชั่วคราว และการฝกหัดการชกมวยที่เปนที่แพรหลายมากขึ้น  นอกจากนี้ยังมีกีฬาทองถิ่นอื่นๆที่

ยังไมเปนที่รูจักของชาวตางชาติ แตก็มีศักยภาพที่จะทําไดโดยตองเรงพัฒนามาตรฐานการ

ดําเนินงานและสถานที่ เชน กีฬาชนวัว กีฬาชนไก การประกวดแขงขันนกเขา ระดับราคาโดยทั่วไป

สัมพันธกับระยะหางจากเวที  ระดับราคาคาเขาชมของนักทองเที่ยวมักมีความแตกตางกับคนใน

ทองถิ่น เมื่อซื้อบัตรหนาสนามหรือการฝกมวยที่คายมวย และอาจมีการบวกเพิ่ม เมื่อมีการจองผาน

นายหนาหรือรถขนสง เชน ไกดมีบัตร รถแท็กซี่ รถตุกตุก และยิ่งไปกวานั้นอาจมีตนทุนแฝงที่สูงจาก

คาเดินทางไปยังสนามกีฬาแตละประเภท 

 

ผลิตภัณฑที่ 5 วิถีชีวิตชุมชน โดยทั่วไปมักผสมผสานอยูกับสถานที่การทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ และ 

วัฒนธรรม การทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชนจึงมีความหลากหลายในดานกิจกรรมที่เกิดขึ้นในขณะที่

นักทองเที่ยวมาสัมผัสผลิตภัณฑทางวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตชุมชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวภายใต

การทองเที่ยววิถีชีวิตชุมชน คือ การนําเที่ยวและการขนสง  ที่พักอาศัย อาหารและเครื่องดื่ม 

กิจกรรมกีฬา งานฝมือและของที่ระลึก  ซึ่งผลิตภัณฑบางอยาง เชน การหัดทํางานฝมือหรือการ

ทดลองเลนกีฬาทองถิ่น ไมสามารถกําหนดมูลคาหรือต้ังราคาได แตสามารถเปนผลิตภัณฑควบไป
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พรอมกับผลิตภัณฑชนิดอื่นๆ เมื่อพิจารณาแลววิถีชีวิตชุมชนตองมีทิวทัศน ทรัพยากรธรรมชาติ 

ประเพณีหรือวัฒนธรรมเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวแวะเวียนมาที่ชุมชน โดยการกําหนดระดับ

ราคาคาบริการที่ไมแตกตางจากผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั่วไปที่อยูในระดับคุณภาพเดียวกัน เชน 

เกสตเฮาส บังกะโล  เรือขามฟาก เรือรอบเกาะ โดยมีการคํานวณตนทุนของสินคาและบริการที่

ชุมชนมี มาคํานวณเพื่อบวกกําไรใหอยู ได  ตลอดจนจัดทํารายการราคาเพื่อการโฆษณา

ประชาสัมพันธ มุงเนนอาชีพเสริมและเครือขายการยอมรับจากภายนอก 

 

ผลิตภัณฑที่ 6 ผลิตภัณฑศิลปวัฒนธรรมทางดานวรรณกรรมและตํานานที่มีอยูคอนขางจํากัด 

เนื่องจากอุปสรรคทางดานการนําเสนอเปนภาษาตางประเทศ ทําใหตองคนหาผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวที่นําเอาวรรณกรรมไทยไปประยุกตใชผานรูปแบบตางๆ เชน การแสดงนาฏศิลปที่มีเนื้อ

เร่ืองจากวรรณกรรมไทย และภาพยนตรหรือการตูนไทยที่อาศัยโครงเรื่องจากวรรณกรรม ดังนั้นจึง

จะสามารถหาแนวทางในการศึกษากลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑประเภทนี้ ทําใหการตั้งราคา

ผลิตภัณฑไมถูกจํากัดอยูที่การขายบทวรรณกรรม โดยกลาวไดวาเกณฑการตั้งราคาของผลิตภัณฑ 

จะขึ้นอยูกับตนทุนและกําไรที่ผูเปนเจาของตองการ ตลอดจนอุปสงคและอุปทาน สภาวะการ

แขงขัน ตลอดจนกลยุทธดานราคา ระดับราคาของการแสดงอาจมีการเพิ่มข้ึนตามจํานวนครั้งของ

การแสดงและระยะทางในการเดินทางไปแสดง และการแขงขันดานราคากับคณะแสดงอื่นๆ 

นักทองเที่ยวมักจะไมไดจายคาแสดงดวยตนเอง แตมักถูกเก็บคาชมโดยเจาของสถานที่ที่จางคณะ

นักแสดงรวมกับบริการอื่นๆ และอาจมีการบวกเพิ่ม เมื่อมีการจองผานนายหนาหรือรถขนสง เชน 

ไกดมีบัตร รถแท็กซี่ รถตุกตุก ในขณะที่การซื้อบัตรภาพยนตรมีมาตรฐานการตั้งราคาที่แนนอนตาม

ระบบตลาด 

 

ผลิตภัณฑที่ 7 ของที่ระลึก เปนผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถคํานวณตนทุนในการ

กําหนดราคาไดชัดเจนมากที่สุด เนื่องจากมีลักษณะคลายสินคาอื่นๆ ดังนั้นอุปสงคและอุปทาน 

และสภาวะการแขงขัน ตลอดจนกลยุทธดานราคา มีผลทําใหระดับราคาเปลี่ยนแปลงไปจากวิธีการ

กําหนดราคาโดยใชตนทุนและกําไรที่ตองการ ยิ่งไปกวานั้นอาจตองตั้งราคาสําหรับนักทองเที่ยวที่

เดินทางมากับคณะทัวร เพื่อแบงปนผลประโยชน ในฐานะที่พาลูกคามาให  อยางไรก็ตามคุณคา

ของผลิตภัณฑในดานตางๆ ที่ใหกับผูซื้อหรือนักทองเที่ยวเปนเกณฑสําคัญที่กําหนดใหระดับราคา

ของผลิตภัณฑควรจะเปนเทาใด โดยเฉพาะอยางยิ่งของระลึกที่เปนงานฝมือที่มีเอกลักษณ และ

ความโดดเดนทางศิลปวัฒนธรรม เปนชิ้นงานที่ควรกําหนดราคาสูงกวาของที่ระลึกที่ผลิตเปน

จํานวนมากในการผลิตแตละครั้ง ถูกจัดจําหนายโดยหลายๆชองทาง และอาจมีการบวกราคาเพิ่ม

โดยผูประกอบการตามขอตกลงไว เมื่อเดินทางไปที่รานกับ นายหนาหรือรถขนสง เชน ไกดมีบัตร 

รถแท็กซี่ รถตุกตุก  



 

 

38

 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

ของนักทองเที่ยวที่มีตอการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 
 การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนี้ 

 ชุดที่ 1 เปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูวิจัยไดสงแบบสอบถาม 

จํานวน 410 ฉบับ ไดรับคืนและคัดเลือกเปนแบบสอบถามที่สมบูรณได 406 ฉบับ 

 ชุดที่ 2 เปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยผูวิจัยไดสง 

แบบสอบถามจํานวน 410 ฉบับ ไดรับคืนและคัดเลือกเปนแบบสอบถามที่สมบูรณได 408 ฉบับ 

 ผูวิจัยแบงการนําเสนอขอมูลจากแบบสอบถามทั้ง 2 ชุดเปรียบเทียบกัน โดยสรุปแบง

ออกเปนสวนที่ 1-3  

 
 สวนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ปรากฏในตารางที่ 4.1-4.2 

 

ตารางที ่ 4.1 จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศจําแนกตามขอมูลทัว่ไปของ
ผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชาวตางประเทศ 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 210 51.47 

  หญิง 197 48.28 

 Missing 1 0.25 

  รวม 408 100.0 

สถานภาพ โสด 183 44.85 
 สมรส / อยูดวยกัน 110 26.96 
 หมาย / หยาราง 104 25.49 
 แยกกันอยู 6 1.47 
 Missing 5 1.23 
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 รวม 408 100.0 
ภูมิภาค/ถิ่นทีอ่ยู เอเชีย 99 24.03 

  อเมริกา 53 12.86 

  ออสเตรเลีย 96 23.30 

 อัฟริกา 2 0.49 

  ยุโรป 144 34.95 

  อ่ืนๆ 12 2.91 

 Missing 2 0.49 

 รวม 408 100.0 
ศาสนา พุทธ 84 20.59 
 คริสต 264 64.71 
 อิสลาม 14 3.43 

 อ่ืนๆ 31 7.60 
 Missing 15 3.68 

 รวม 408 100.0 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 9 2.21 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 103 25.25 

  อนุปริญญา 98 24.02 

  ปริญญาตรี 175 42.89 

  ปริญญาโท 22 5.39 

 Missing 1 0.25 

  รวม 408 100.0 

อายุ < 15 ป 5 1.23 

  15 - 25 ป 89 21.81 

  26 - 35 ป 118 28.92 

  36 - 45 ป 98 24.02 

  46 - 55 ป 69 16.91 

 > 55 ป 29 7.11 

  รวม 408 100.0 

อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 57 13.97 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 37 9.07 

  พนกังานบริษทัเอกชน 71 17.40 
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  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 19 4.66 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 86 21.08 

 วิชาชพีอิสระ 80 19.61 

 เกษียณอายุราชการ 25 6.13 

 วางงาน 5 1.23 

 เกษตรกร 3 0.74 

 พอบาน-แมบาน 4 0.98 

 อ่ืนๆ  21 5.15 

  รวม 408 100.0 

รายไดรวมเฉลี่ย < 5,000 บาท 16 3.92 

  5,000 - 10,000 บาท 32 7.84 

  10,001 - 15,000 บาท 37 9.07 

  15,001 - 20,000 บาท 37 9.07 

  20,001 - 25,000 บาท 39 9.56 

  25,001 - 30,000บาท 38 9.31 

 30,001 - 35,000บาท 47 11.52 

 35,001 - 40,000บาท 38 9.31 

 40,001 - 45,000บาท 32 7.84 

 > 45,000บาท 90 22.06 

 Missing 2 0.49 

  รวม  408 100.02 

 

 จากตารางที่  4.1 สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย  รอยละ  51.47    มี

สถานภาพโสด  รอยละ  44.85   ซึ่งสวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป  รองลงมาคือทวีปเอเชีย  คิด

เปนรอยละ  34.95 และ  24.03 โดยสวนมากนับถือศาสนาคริสต  รองลงมาคือศาสนาพุทธ  คิดเปน

รอยละ  64.71 และ20.59 ตามลําดับ  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือมัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ  42.89 และ  25.25 อายุเฉลี่ย

สวนใหญอยูที่  26-35 ป  รองลงมาคือ 36-45 ปคิดเปนรอยละ  28.92   และ  24.02  ประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัวมากที่สุด รองลงมาคือการประกอบอาชีพอิสระ  คิดเปนรอยละ  21.08และ19.61 จึงทํา

ใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดับ  45,000 บาทขึ้นไป  รองลงมาคือ  30,001-35,000 บาท    คิดเปน

รอยละ 22.06 และ 11.52  
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ตารางที ่4.2 จํานวนและรอยละของนกัทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามขอมูลทัว่ไป 
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ชาวไทย 
ขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 179 44.09 

  หญิง 227 55.91 

  รวม 406 100.0 
สถานภาพ โสด 226 55.67 
 สมรส / อยูดวยกัน 146 35.96 
 หมาย / หยาราง 22 5.42 
 แยกกันอยู 12 2.96 

 รวม 406 100 
ภูมิภาค/ถิ่นทีอ่ยู ภาคใต 208 51.23 

  ภาคกลาง 84 20.69 

  ภาคเหนือ 47 11.58 

  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 61 15.02 

 ภาคตะวันตก 2 0.49 

 ภาคตะวันออก 3 0.74 

 Missing 1 0.25 

 รวม 406 100 
ศาสนา พุทธ 329 81.03 
 คริสต 24 5.91 
 อิสลาม 38 9.36 
 อ่ืนๆ 3 0.74 
 Missing 12 2.96 

 รวม 406 100 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 56 13.79 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย 122 30.05 

  อนุปริญญา 68 16.75 

  ปริญญาตรี 143 35.22 
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  ปริญญาโท 15 3.69 

 Missing 2 0.49 

  รวม 406 100.0 
อายุ < 15 ป 17 4.19 

  15 - 25 ป 148 36.45 

  26 - 35 ป 144 28.08 

  36 - 45 ป 67 16.50 

  46 - 55 ป 46 11.33 

 > 55 ป 10 2.46 

 Missing 4 0.99 

  รวม 406 100.0 
อาชีพ นักเรียน/นักศกึษา 99 24.38 

  ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 54 13.30 

  พนกังานบริษทัเอกชน 94 23.15 

  พนกังานรัฐวิสาหกจิ 19 4.68 

  ประกอบธุรกิจสวนตัว 72 17.73 

 วิชาชพีอิสระ 30 7.39 

 เกษียณอายุราชการ 5 1.23 

 วางงาน 0 0.00 

 เกษตรกร 4 0.99 

 พอบาน/แมบาน 18 4.43 

 อ่ืนๆ                                                    6 1.48 

 Missing 5 1.23 

  รวม 406 100.0 
รายไดรวมเฉลี่ย   < 5,000 บาท 79 19.46 

    5,000 - 10,000 บาท 152 37.44 

  10,000 - 15,000 บาท 87 21.23 

  15,001 - 20,000 บาท 31 7.64 

  20,001 - 25,000 บาท 22 5.42 

  25,001 - 30,000บาท 7 1.72 

 30,001 - 35,000บาท 9 2.22 
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 35,001-40,000 บาท 1 0.25 

 40,001 - 45,000บาท 2 0.49 

 > 45,000บาท 12 2.96 

 Missing 4 0.99 

 รวม 205 100 

 

จากตารางที่  4.2 สรุปไดวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง  รอยละ  55.91    มี

สถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  55.67   เดินทางมาจากภาคใตมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  51.23 โดย

สวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  คิดเปนรอยละ  81.03 การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  35.22 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  15-25 ป  คิดเปนรอย

ละ  36.45   และเปนนักเรียนนักศึกษามากที่สุด  คิดเปนรอยละ  24.38 และมีรายไดอยูในระดับ 

5,000 - 10,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 37.44 

 

 
ตอนที่  3  ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

นักทองเที่ยวที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
สวนที่ 1 ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในแตละประเภท 
ซึ่งปรากฏในตารางที่  4.3 - 4.9 (นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการ

กําหนดราคาของผลิตภัณฑการ ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วา

เปนอยางไร โดยศึกษาจากเกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท และ  ระดับราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท) 

 
 ตารางที่  4.3  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ
กาํหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในพิพิธภัณฑ 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมพิพิธภณัฑ จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 58 14.22 

มีปายบอกราคา 218 53.43 

บริจาคตามศรัทธา 94 23.04 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 35 8.58 

Missing 3 0.74 
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                       รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายในการเทีย่วชมพิพธิภณัฑ จํานวน รอยละ 

10-50 105 25.74 

51-100 185 45.34 

101-150 51 12.50 

151-200 52 12.75 

>200 13 3.19 

Missing 2 0.49 

                        รวม 408 100.0 

จากตารางที่  4.3 สรุปไดวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมพิพิธภัณฑโดยมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  53.43 โดย

ระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 45.34 
 
ตารางที่  4.4  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในสปา 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการนวดสปา จํานวน รอยละ 
ราคาตอรองได 59 14.46 

มีปายบอกราคา 242 59.31 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 104 25.49 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการนวดสปา จํานวน รอยละ 
<501 186 45.59 

501-1,000 141 34.56 

1,001-1,500 38 9.31 

1,501-2,000 36 8.82 

>2,000 4 0.98 

Missing 3 0.74 

                         รวม 408 100.0 
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จากตารางที่  4.4 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวสปาแบบมีปายบอกราคา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  59.31 โดยระดับราคาที่

ตองการจะอยูในระดับ นอยกวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 45.49 
ตารางที่  4.5  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวในแหลงโบราณสถาน  ศาสน
สถานและประเพณี 

 
การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมโบราณสถาน 
ศาสนสถานและประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 43 10.54 

มีปายบอกราคา 154 37.75 

บริจาคตามศรัทธา 166 40.69 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 41 10.05 

ไมกรอกขอมูล 4 0.98 

                        รวม 408 100.0 
ระดับราคาการเที่ยวชมโบราณสถาน ศาสนสถาน 
และประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

10-50 85 20.83 

51-100 150 36.76 

101-150 39 9.56 

151-200 62 15.20 

>200 67 16.42 

Missing 5 1.23 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.5 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการในดานรูปแบบ

ของการจัดการทองเที่ยวในแหลงประวัติศาสตรและโบราณสถานแบบบริจาคตามศรัทธา ซึ่งมี

สัดสวนรอยละ  40.69 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับ  51-100  บาท  คิดเปนรอยละ 

36.76 
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ตารางที่  4.6  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวแบบวรรณกรรมและตํานาน 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมการแสดงเกีย่วกับ
วรรณกรรมและตํานาน 

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 40 9.80 

มีปายบอกราคา 208 50.98 

บริจาคตามศรัทธา 58 14.22 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 100 24.51 

Missing 2 0.49 

                        รวม 408 100.0 
ระดับราคาการเยี่ยมชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและ
ตํานาน 

จํานวน รอยละ 

10-50 39 9.56 

51-100 134 32.84 

101-150 48 11.76 

151-200 77 18.87 

> 200 107 26.23 

Missing 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.6 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบแสดงวรรณกรรมและตํานานโดยมีปายบอกราคา ซึ่งคิดเปนรอยละ  50.98 โดย

ระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับ  51-100บาท คิดเปนรอยละ 32.84 
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ตารางที่  4.7  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมของที่ระลึก 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 109 26.72 

มีปายบอกราคา 188 46.08 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 110 26.96 

Missing 1 0.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายเที่ยวชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
10-50 30 7.35 

51-100 111 27.21 

101-150 36 8.82 

151-200 81 19.85 

>200 148 36.27 

Missing 2 0.49 

                         รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.7 สรุปไดวา ผูที่เปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการใหการจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบการเที่ยวชมของที่ระลึกแบบมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  46.08 โดยระดับ

ราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับมากกวา 200 บาท คิดเปนรอยละ 36.27 
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ตารางที่  4.8  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 63 15.44 

มีปายบอกราคา 213 52.21 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 132 32.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
<201 161 39.46 

201-400 170 41.67 

401-700 63 15.44 

701-1,200 7 1.72 

>1,200 4 0.98 

Missing 39 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.8 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการดานรูปแบบของ

การจัดการทองเที่ยวในรูปแบบการกีฬาและการละเลนเชิงวัฒนธรรม  แบบมีปายบอกราคา ซึ่งมี

สัดสวนรอยละ 52.21 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ <201 บาท คิดเปนรอยละ 39.46 
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ตารางที่  4.9  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ

การกําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาเที่ยวชมวิถีชวีติชุมชน จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 69 16.91 

มีปายบอกราคา 186 45.59 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 152 37.25 

Missing 1 0.25 

                        รวม 408 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมวิถีชวีิตชมุชน จํานวน รอยละ 
<501 193 47.30 

501-1,000 178 43.63 

1,001-1,500 23 5.64 

1,501-2,000 3 0.74 

>2,000 8 1.96 

Missing 3 0.74 

                        รวม 408 100.0 

 

จากตารางที่  4.9  สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหจัดการ

ทองเที่ยวในรูปแบบวิถีชีวิตชุมชนโดยมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ  45.59 รองลงมาคือการคิด

ราคารวมในแพคเก็จทัวรเปนรอยละ 37.25 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับที่นอยกวา 

501  บาท  คิดเปนรอยละ 47.30 และต้ังแต 501 – 1000 บาท คิดเปนรอยละ 43.63 แสดงวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญพอใจที่จะจายในการทองที่ยววิถีชีวิตชุมชนไมเกิน 1,000 

บาท 

 
สวนที่  2  ความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบราคาและระดับคาใชจายของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมในแตละประเภท ซึ่งปรากฏในตารางที่  4.10-

4.16 (นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นและความตองการตอรูปแบบการกําหนดราคาของผลิตภัณฑการ 

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ วาเปนอยางไร โดยศึกษาจาก

เกณฑการตั้งราคาที่เหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภทและ  ระดับราคาที่

เหมาะสมของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมแตละประเภท ) 
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ตารางที่  4.10  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมพิพิธภณัฑ จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 55 13.55 

มีปายบอกราคา 225 55.42 

บริจาคตามศรัทธา 81 19.95 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 43 10.59 

ไมกรอกขอมูล 2 0.49 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายในการเทีย่วชมพิพธิภณัฑ จํานวน รอยละ 
10-50 136 33.50 

51-100 163 40.15 

101-150 52 12.81 

151-200 35 8.62 

>200 15 3.69 

ไมกรอกขอมูล 5 1.23 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.10 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหจัดการทองเที่ยวใน

รูปแบบการเที่ยวชมพิพิธภัณฑในลักษณะที่มีปายบอกราคา   คิดเปนรอยละ  55.42 โดยระดับราคา

ที่ตองการจะจายอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 40.15 
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ตารางที่  4.11  คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบและระดับคาใชจายของการทองเที่ยวแบบนวดสปา 
 

การกาํหนดรปูแบบราคาการนวดสปา จํานวน รอยละ 
ราคาตอรองได 50 12.32 

มีปายบอกราคา 228 56.16 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 125 30.79 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการนวดสปา จํานวน รอยละ 
<501 209 51.48 

501-1,000 131 32.27 

1,001-1,500 50 12.32 

1,501-2,000 7 1.72 

>2,000 5 1.23 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่ 4.11 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการใหจัดการทองเที่ยวแบบ 

สปาในลักษณะที่มีปายบอกราคา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 56.16 โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูใน

ระดับ นอยกวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 51.48 
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ตารางที่  4.12  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมโบราณสถานศาสนสถานและประเพณี 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมโบราณสถาน  
ศาสนสถานและประเพณ ี

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 24 5.91 

มีปายบอกราคา 90 22.17 

บริจาคตามศรัทธา 258 63.55 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 31 7.64 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 406 100.0 
ระดับราคาการเที่ยวชมโบราณสถาน ศาสนสถานและประเพณ ี จํานวน รอยละ 
10-50 139 34.24 

51-100 150 36.95 

101-150 60 14.78 

151-200 33 8.13 

>200 19 4.68 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.12 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมโบราณสถาน  ศาสนสถานและประเพณีในลักษณะที่  เปนการบริจาค

ตามศรัทธา ซึ่งมีสัดสวนรอยละ 63.55 โดยระดบัราคาทีต่องการบรจิาคจะอยูในระดบั 51-100 บาท 

คิดเปนรอยละ 36.95 รองลงมาระดับราคาที่ตองการบริจาคจะอยูในระดับ  10 - 50  บาท  คิดเปน

รอยละ 34.24  
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ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและตํานาน 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมการแสดงเกีย่วกับ
วรรณกรรมและตํานาน 

จํานวน รอยละ 

ราคาที่ตอรองได 44 10.84 

มีปายบอกราคา 159 39.16 

บริจาคตามศรัทธา 89 21.96 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 110 27.09 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการชมการแสดงเกีย่วกับวรรณกรรมและ
ตํานาน 

จํานวน รอยละ 

10-50 95 23.40 

51-100 127 31.28 

101-150 77 18.97 

151-200 62 15.27 

>200 40 9.85 

ไมกรอกขอมูล 5 1.23 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.13 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบชมการแสดงเกี่ยวกับวรรณกรรมและตํานานในลักษณะที่มีปายบอกราคา  ซึ่ง

มีสัดสวนรอยละ 39.16 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 31.28 
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ตารางที่  4.14  คาเฉลี่ยความคิดของนักทองเที่ยวชาวไทยเห็นเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมของที่ระลึก 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมของที่ระลึก จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 154 37.93 

มีปายบอกราคา 138 33.99 

รวมอยูในแพค็เก็จทวัร 111 27.34 

ไมกรอกขอมูล 3 0.74 

                        รวม 205 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมของที่ระลกึ จํานวน รอยละ 

10-50 54 13.30 

51-100 101 24.88 

101-150 60 14.78 

151-200 87 21.43 

>200 102 25.12 

ไมกรอกขอมูล 2 0.49 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.14 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบการเที่ยวชมของที่ระลึกในลักษณะที่  สามารถตอรองราคาได ซึ่งมีสัดสวนรอย

ละ  37.93 รองลงมาตองการใหมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ 33.99 โดยระดับราคาที่ตองการจะ

อยูในระดับ  200  บาท ข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 25.12 และรองลงมาระดับราคาที่ตองการจะอยูใน

ระดับ 51-100 บาท คิดเปนรอยละ 24.88 
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ตารางที่  4.15 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 91 22.41 

มีปายบอกราคา 186 45.81 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 128 31.53 

ไมกรอกขอมูล 1 0.25 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น จํานวน รอยละ 
<201 301 74.14 

201-400 76 18.72 

401-700 20 4.93 

701-1,200 6 1.48 

>1,200 2 0.49 

ไมกรอกขอมูล 1 0.25 

                        รวม 406 100.0 

 

จากตารางที่  4.15 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบเที่ยวชมกีฬาทองถิ่นในลักษณะที่มีปายบอกราคา  ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  45.81 

โดยระดับราคาที่ตองการจะจายอยูในระดับตํ่ากวา 201 บาท คิดเปนรอยละ 74.14 
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ตารางที่  4.16 คาเฉลี่ยความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการกําหนด
รูปแบบและระดับคาใชจายของการเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน 

 

การกาํหนดรปูแบบราคาการเทีย่วชมวิถีชีวิตชมุชน จํานวน รอยละ 
ราคาที่ตอรองได 83 20.44 

มีปายบอกราคา 151 37.19 

รวมอยูในแพค็เก็จของทวัร 168 41.38 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
ระดับคาใชจายการเที่ยวชมวิถีชวีิตชมุชน จํานวน รอยละ 
<501 254 62.56 

501-1,000 110 27.09 

1,001-1,500 19 4.68 

1,501-2,000 10 2.46 

>2,000 9 2.22 

ไมกรอกขอมูล 4 0.99 

                        รวม 406 100.0 
 

จากตารางที่  4.16 สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความตองการในดานรูปแบบของการ

จัดการทองเที่ยวแบบวิถีชีวิตชุมชนในลักษณะที่รวมอยูในแพ็คเก็จ  ซึ่งมีสัดสวนรอยละ  41.38 

รองลงมาตองการใหมีปายบอกราคาคิดเปนรอยละ 37.19 โดยระดับราคาที่ตองการจะอยูในระดับ

ตํ่ากวา 501 บาท คิดเปนรอยละ 62.56 
 
 
ตอนที่ 4 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ 
ตารางที่ 4.17  การรายงานผลการเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาว 
          ตางประเทศ 
 

       

 

แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คําถามวิจัย 

ขอมูล

สวนตัว 

ประเทศ 

เดินทางโดย 

 

-สหรัฐอเมริกา 

-มีคนไทย 

-เจาของเกสต

เฮาสพาเที่ยว 

 

-อังกฤษ 

-เชามอเตอร

ไซด 

 

-เยอรมันน ี

-เชามอเตอร

ไซด 

 

-ฮอลแลนด 

-เชามอเตอร

ไซด 

 

 

-อเมริกา/

อังกฤษ 

-เชารถยนต 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

พิพิธภัณฑ 

-วัฒนธรรม 

-ประเพณ ี

-ความเชื่อ 

-ประวัติ 

ศาสตร 

-การบริจาค

นาจะเปนวิธทีี่

เหมาะสม 

-ประวัติ 

ศาสตรของ

ประเทศและ

ทองถิน่ 

-มรดกทาง

วัฒนธรรม 

-ไมทราบวามี

อะไร  

-สวนมากอาน

จากหนงัสือ

ไกดแนะนาํ

สถานที ่

-ข้ึนกับชนิด

ของพิพธิ 

ภัณฑ 

-ถาจะไปคง

เปน

พิพิธภัณฑ

ศิลปะ 

-ไปพิพิธภัณฑ

ไทยหวั 

-ไมเขาใจเพราะ

เปนภาษาไทย

เกือบทัง้หมด 

-ไมไดคาดหวัง

อะไร เพียงแต

เดินตามกลุมไป

เร่ือยๆ 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

ศาสนสถาน 

-ชมประเพณี

การสักการะ

ของคนไทย 

-สถาปตย 

กรรม 

 

-ชมพิธีการ

ทางศาสนา 

รูปปน 

พระพทุธรูป 

-ชมวัฒนธรรม

ไทย 

-สถาปตย 

กรรม 

-ความเชื่อ 

(Whole 

spirit) 

-ไปเที่ยวชม

พระนอน 

-เราพอใจจะ

จายเงินที่ไมแพง

มากนัก 

-แตไมพอใจที่

จายตางจากคน

ไทยที่อาศัยอยูที่

อังกฤษทุกคน

จายเทากันหมด

บริจาค คือ ทาง

ที่ดี  ถาเก็บตาม

ราคาตองไมแพง

ไป 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

รานของที่

ระลึก 

-ไมทราบ -มีอะไรพิเศษ

หรือแตกตาง  

--สนใจรูปปน

ของ

พระพทุธรูป 

-ไมมีโอกาส

ซื้อไดแตดูอยู 

-สวนมาก

เจอะรูปปน

สวยๆ แต

มักจะมี

น้ําหนกัมาก

การขนกลับ 

เราอาจ

สงกลับทาง

ไปรษณีย       

                     

               

- เราไมเหน็

ดวยทีม่ีราน

ของที่ระลึกที่

เจมสบอนไอ

แลนด 

-มักไมซื้อ

อะไรมากใน 

ขณะเดนิ ทาง 

และซื้อที่กทม.

กอนเดินทาง

กลับ 

-โดยซื้อของที่

เตือนความ

ทรงจําของ

การมาทอง 

เที่ยวชิ้นเล็กๆ

หรือของฝาก

คนอื่น 

-เคยซื้อของที่

ระลึกบางแลว

เลยเลือกดู

เฉพาะที่ไมเคย

ซื้อ ซึ่งหาของ

แตกตางยาก 

เพราะของ

สวนมากมกั

เหมือนกนั 

-ซื้อของที่หาด

กะตะโดยตอ

ราคา เพราะ

ชอบการตอ

ราคา 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม

หรือฝกกฬีา

พื้นบาน 

-ไมทราบ -ไดดูมวยไทย

ซึ่งแตกตาง

จากที่เคยเห็น

ในพทัยา  

-ส่ิงที่คาดหวงั

คือการไดเห็น

อะไรที่

แตกตาง 

-เปนนกัมวย

เดินทางมาฝก

ในสภาพ

อากาศรอน

และครูฝกที่

เกงระดับ

แชมป 

-ไดเห็น

รูปภาพของ

โรงฝกกอน

เดินทางมา 

-เรารูเกี่ยวกับ

มวยแตไมได

ไปชม 

-เราไมชอบ

การนาํสัตวมา

ใช  

-ควรใหการ

ยอมรับใน

สิทธิของสัตว 

และใหอาศัย

ในปา 

 

-เราเหน็การชก

มวยระหวางการ

เยี่ยมชมตลาด

น้ําตอนที่ไปกบั

ทัวร  
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

วิถีชีวิต

ชุมชน 

-การดํารงชวีิต

ประจําวนัของ

คนในทองถิน่ 

-การดําเนนิ

ชีวิตในการ

ปรุงอาหาร 

การทาํงาน 

-ตองไม

เปลี่ยนวิถีชวีิต

คนอื่นๆ 

-วิถีชีวิต

ด้ังเดิมและ

ทองถิน่ของ

คนไทย 

-ไดเดินทางไป

ชมหมูบาน

ความเปนอยู

ทองถิน่  

-ชมอาคาร

บานเรือน 

รานคาที่

พัทยา 

-ไมครับ 

-ผมจะอยู

แคมปใน

ชุมชน โดยหา

อาหารทาน

เองในราไวย 

-ไมเคยไปอยู

โฮมสเตยเคย

อยูเกสเฮาส 

-แตโฮมสเตย

ไมควรทําเชงิ

ธุรกิจ 

-เราหลีกหนี

จากสถานที่

ทองเที่ยวที่

ไมใช

ธรรมชาติ 

-คิดวาทาํไดยาก

เพราะเราไมรูจัก

หรือพูดภาษาใน

ทองถิน่ 

-ไมควรเปดตัว

ทางธุรกิจอยาง

เดนชัด 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาใช

บริการ สปา

และการ

นวด 

-ตองการ

ความเปน

สวนตัว

มากกวาการ

นวดที่มีคน

จํานวนมาก 

อยูในหอง

เดียวกนั 

-200 บาท ตอ 

ชั่วโมง 

-ไดรับบริการ 

นวดไทยและ

น้ํามนั

250/300บาท

ตอ 45 นาที ที่

โรง 

พยาบาลที่

กทม. 

-การบริการที่

ดีและสภาพ

แวด 

ลอมที่ดีกวา 

ที่กะตะที่มี

เพลงเสยีงดงั  

-ตองการการ

ผอนคลาย

ของกลามเนื้อ

หลังฝกซอม 

-นวดไทยเจ็บ

แตทําให

กลามเนื้อ

ผอนคลาย 

-ตองการผอน

คลายและรูสึก

สดชื่น 400 

บาท ตอ หนึง่ 

ชั่วโมง 

-ราคา

คอนขางจะ

เหมือนกนัทกุ

ที่ ระหวาง 

300-500 บาท  

-นวดไทย

คอนขาง

แตกตาง 

-ตองการ

ความรูสึกผอน

คลาย  

-ทดลองสิ่งที่

แตกตางจาก

การนวดแบบ

ยุโรป แตการ

นวดไทย

คอนขางเจ็บ 
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แอนนา เดวิดและ 
ชาล ี

เบนและ
ครอบครัว 

เคสและ 
เบนโน 

วิคกี้และเอมี ่

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

การแสดง

วรรณกรรม 

    -เคยดูใน

ระหวาง

รับประทาน

อาหาร 

 
ตารางที่ 4.18  การรายงานผลการเก็บขอมูลการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย 
 

       

 

คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

พิพิธภัณฑ 

- มีของ

โบราณที่

นาสนใจเยอะ

และมีที่มา

กํากับ 

- ซื้อต๋ัว 

- ราคาขึ้นกบั

ขนาดและ

ความนาสนใจ

ของสิ่งของ

ภายใน 

ทั่วไปๆ 20-50 

บาท 

- ส่ิงที่สะทอน

ความเปน

ทองถิน่ที่

สามารถ

เรียนรูได 

- จายคาเขา

ชมกอนเขา 

- ราคาควร

ข้ึนอยูกับส่ิงที่

จัดไวภายใน 

ทั่วๆไป 50-

100 บาท 

-

- มีของเกาจัด

แสดง 

- จายคาเขา

ชม 

- ราคา 30-50 

บาท แลวแต

ขนาดของ

พิพทิธ 

ภัณฑ 

- ไดศึกษา

ประวัติศาสตร

/ชมของ

โบราณ 

- จายคาเขา

ชมตามปาย 

- ราคา

ประมาณ 20-

40 บาท 

- มีการนําเสนอ

ส่ิงที่เปนทองถิน่ 

และความ

หลากหลายใน

การแสดงของ

โบราณ 

- จายตามราคา

ปายที่แสดงไว 

- ราคาประมาณ 

30-50 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

ศาสนสถาน 

โบราณ 

สถานและ

ประเพณ ี

- มี

สถาปตยกรร

มและ

ศิลปกรรมที่

โดดเดน 

- ความศักดิ์

สิทธของหลวง

- มีความ

สมบูรณและ

ปายบอก

ประวัติของ

สถานทีน่ั้นๆ 

- จายคาเขา

ชมตามราคา

- ความ

สวยงาม/

สมบูรณของ

ปะวัติศาสตร 

- จายคาเขา

ชมตามปาย

บอกราคาคือ 

- ชมความ

เกาแกของ

โบราณสถาน 

- จายคาเขา

ชมตามที่

แสดงตาม

ปายบอก

- ไดชม

โบราณสถานอัน

สวยงาม นาตื่น

ตาตื่นใจ 

- คาเขาชมจาย

ตามปายราคาที่

แสดงไว 
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คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

พอเจาอาวาส 

- บริจาคตาม

ศรัทธาหรือ

ตามปาย

กําหนดราคา 

- จุดละ 20 

บาท รวมแลว

ประมาณ 100 

บาท 

ปาย 

- ราคาอยูที่

ประมาณ 30-

50 บาท 

- 20-50 บาท ราคาคือ 

- 20-50 บาท 

- ราคาที ่50-

100 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

รานของที่

ระลึก 

- แสดง

เอกลักษณ

ของทองถิ่น 

- ราคาควร

ตอรองได 

- ระดับราคา

แลวแตคุณคา

ที่มองเหน็ 

20-400 บาท 

- ความคุมคา

และเปน

เอกลักษณ

ทองถิน่ 

- ราคาแสดง

ไวใหชัดเจน

แตอาจตอรอง

ไดบาง 

- ระดับราคา

นาจะเริ่มจาก 

15-500 บาท 

ข้ึนอยูกับ

ประเภทและ

วัสดุทีท่ํา 

- ความเปน

เอกลักษณ

และภูมิ

ปญญา

ทองถิน่ 

- มีปายบอก

ราคาที่ชัดเจน 

- แลวแต

ประเภทสินคา 

20-300 บาท 

- ความเปน

เอกลักษณ

และประโยชน

ใชสอย 

- มีปายบอก

ราคาและ

ตอรองได 

- ราคา

ประมาณ 20-

300 บาท 

- ความ

หลากหลายของ

สินคา/ ความ

คุมคา 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคาประมาณ 

50-500 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม

หรือฝกกฬีา

ทองถิน่ 

- ดูศิลปะแม

ไมมวยไทย 

- ต่ืนเตน 

สนุกสนาน 

- มีปาย

กําหนดราคา 

ชัดเจน 

- ไดดูการชก

มวยแบบ

แทจริง 

- มีปายบอก

ราคาในการ

เขาชม 

- ราคา 150-

- ชมศิลปะ

การตอสูของ

ไทย 

- มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 

- 100-500 

บาท ข้ึนอยู

- ชมการตอสู

แบบไทย 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 100-

300 บาท 

- ชมกฬีาที่เปน

เอกลักษณ

ทองถิน่ 

- มีปายแสดง

ราคาที่ชัดเจน 

- ราคาประมาณ 

100-300 บาท 
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คุณสมพงษ คุณฉรเชษ คุณธรรม
ศักด์ิ 

คุณสาวิตร คุณสมศักด์ิ 

- ราคา 200-

500 

300 บาท กับทีน่ั่ง 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

วิถีชีวิต

ชุมชน 

- ประวัติ

ทองถิน่  

-รูปแบบชีวิต

คนทองถิ่น 

- รวมเปนชุด

รายการนํา

เที่ยว 

400-2,000 

- ไดดูวิถีชีวิต

ชุมชน 

-  ไมมี

คาใชจายแต

จายจากการ

ซื้อของฝาก 

- ประมาณ 

100 บาท 

- ดูวิถีชวิิต

ชุมชน 

- รวมอยูใน

รายการทัวร 

- ราคา 300-

500 บาท 

- ชมความ

เปน

เอกลักษณ

ชุมชน 

- รวมอยูใน

แพ็คเก็จทวัร 

ราคา

ประมาณ 

200-500 บาท 

- การแสดงของ

วิถีชีวิตชมุชน 

- มีปายบอก

ราคาการเขาชม 

- ราคาประมาณ 

100-500 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาใช

บริการ สปา

และการ

นวด 

- อุปกรณ

ครบถวนและ

ความสะอาด 

-สะดวกใน

การเขาถงึ 

-มีปายบอก

ราคา 

300-2000 

- สะอาด /มือ

อาชีพ / คุมคา 

- มีปายบอก

ราคาที่

มาตราฐาน 

- 300-500 

บาท 

-บรรยากาศ 

ความสะอาด/

ความ

หลากหลาย

ของสินคา 

- มีปายบอก

ราคา 

- ประมาณ 

200-1,000 

บาท 

- ความ

สะอาด/

สะดวกสบาย/

มีหลาย

กิจกรรม 

- มีปายแสดง

ราคา 

- ราคา 100-

800 บาท 

- ความสะอาด

และทันสมัย 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 200-

1000 บาท 

คาดหวงั

อะไรจาก

การเขาชม 

การแสดง

วรรณกรรม 

บอกเลา

เร่ืองราวที่

นาสนใจ 

ปายบอก

ราคา 

150-2,000 

- เร่ืองราวที่จะ

แสดง 

- มีปายบอก

ราคา 

- 200-1,000 

บาท 

- ความ

นาสนใจของ

การแสดง 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 200-

500 บาท 

- ชม

วรรณกรรมที่

สะทอนความ

เปนทองถิน่ 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา

ประมาณ 

200-400 บาท 

- ชมวรรณกรรม

ที่เปนการ

แสดงออกของ

คนทองถิ่น 

- มีปายบอก

ราคา 

- ราคา 100-

300 บาท 
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สรุปไดในภาพรวมวา    นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนผูใหขอมูลไมไดมีโอกาสที่จะ

เขาถึงผลิตภัณฑเชิงศลิปวฒันธรรมทกุชนดิ โดยมเีหตผุลแตกตางกนัตามภมูหิลงัและความตองการ 

ดังนั้นกลยุทธดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการ  ความนาสนใจของผลิตภัณฑ ความ

แปลกใหมตอประสบการณชีวิตและอรรถประโยชนกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวา แตความมี

มาตรฐานของราคาตอคุณภาพ ตลอดจนมาตรฐานของระดับราคามีความจําเปนเนื่องจาก

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะผลิตภัณฑ ระดับราคาที่รับรู การตัดสินใจทางดานราคาของ

ผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับการรับรู  และการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลในการใช

บริการ     ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยคุนเคยกับระดับราคาและมาตรฐานการใหบริการของ

ผลิตภัณฑ 

 
ตอนที่ 5 การสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของ  
สรุปผลจากการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ โดยผูที่เกี่ยวของ คือ องคกรภาครัฐ ไดแก การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเอกชน ไดแก บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทสก ตัวแทนสมาคมโรงแรม 

เจาของพื้นที่และผลิตภัณฑ ไดแก ผูประกอบการโฮมสเตย ผูประกอบการงานประดิษฐประเภท

ศิลปะ เจาของธุรกิจขายของที่ระลึก โดยหาขอสรุปดานกลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม โดยภาคีไดขอเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญดังนี้  

ประเด็นที่ 1 ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     

ศิลปวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยมอัน 

ดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 ประเด็นการตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 ประเด็นคาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 ประเด็นการจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
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จังหวัดภูเก็ต 
1.ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑตอการตั้งราคา  

แนวทางดานการกําหนดราคา  ผูเขารวมใหขอมูลมีความเห็นตรงกันในภาพรวมวาการ

ต้ังราคามีความสัมพันธอยางมากกับคุณภาพและมาตรฐานการบริการ  ผูประกอบการเชิง

ศิลปวัฒนธรรม  ถาไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมีคุณลักษณะความตองการของ

นักทองเที่ยวแลว  การทําใหนักทองเที่ยวยอมใชเงิน  หรือการตั้งราคาในลักษณะใดก็ตามจะไม

สามารถทําไดโดยที่นักทองเที่ยวยังรูสึกพอใจและสรางใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนได 

ผลิตภัณฑตองสรางความนาสนใจ ประทบัใจ สรางความเขาใจและสะดวกสบายใหกบันกัทองเทีย่ว 

เชน  การใหขอมูลโดยใชภาษาตางประเทศกํากับใตภาษาไทย  การปรับปรุงภูมิทัศนใหพิเศษ

สวยงามแกการเขาชม  เมื่อเปนที่ตองการแลวจึงสามารถกําหนดราคาได    การพัฒนาผลิตภัณฑอยู

เสมอจึงจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกคุมคากับราคาที่จายไป  ยิ่งไปกวานั้นการแสดงออกของผู

ใหบริการที่ออนนอม  สุภาพ  และกระตือรือรน  ยินดีชวยเหลือของคนไทย  จะยิ่งทําใหเกิดความ

ประทับใจและสงผลตอการกําหนดราคาที่สามารถทําไดสูงขึ้น 
 
2.ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

แนวทางดานการบริหารระบบผลประโยชนของธุรกิจนําเที่ยว  ระบบการจายคาคอม

มิสชั่นใหกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวและระบบการจายผลตอบแทนภายในธุรกิจนําเที่ยว 

คอนขางจะมีผลอยางมากตอการตั้งราคาสินคาและความคาดหวังของลูกคาตอคุณภาพและ

มาตรฐานของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรม  โดยผูประกอบการผลิตภัณฑทางศิลปวัฒนธรรมมักขาด

ความรูความเขาใจในระบบผลประโยชน  ทําใหเกิดความขัดแยงเมื่อหลักการตั้งราคาของตนไม

เหมาะสมตอการปนผลประโยชนแกผูดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยว  เชน  ตัวบริษัท  พนักงานนําเที่ยว 

และพนักงานขับรถ  การปนผลประโยชนนี้แทจริงแลวทําใหระดับราคาของสินคาเพิ่มข้ึนเกินจาก

ราคาของคนในทองถิ่นมาก ซึ่งสงผลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มักเพิ่มข้ึนเมื่อแปรตามเงนิ

จํานวนมากที่ตองจาย  ทําใหบางครั้งเกิดปญหาภาพลักษณที่ไมดีวา  มาตรฐานการบริการไมสม

ราคา การกําหนดใหใชราคากลางหรือราคาที่ยุติธรรมแกทุกฝายกับผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมบางตัว

ที่รัฐตองการสงเสริมใหรวมในแพ็คเก็จการทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวซื้อ  จึงนาจะแกปญหาการ

เอารัดเอาเปรียบและการตั้งราคาเกินจริงในสวนของทัวรเสริม  ซึ่งภาครัฐควรประสานความรวมมือ

กับเครือขายการนําเที่ยวใหปรับตัวกอนออกกฎเกณฑ 
 
3.ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว 
 แนวทางดานการพัฒนาภาพลักษณ   โดยสื่อถึงขอมูลโดยวิธีการตางๆในดาน

ความสําคัญของผลิตภัณฑตอสังคมและวัฒนธรรมไทยในแงมุมตางๆ  เชน ประวัติความเปนมา  จุด
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ที่โดดเดนและสําคัญ  ความหมายของการกระทําหรือกิจกรรมที่นักทองเที่ยวอาจพบเห็น  ขอปฏิบัติ

ตนและเหตุผลที่ตองระมัดระวังในเรื่องตางๆ  ตลอดจนการใหขอมูลเชิงลึกอื่นๆ  ที่นักทองเที่ยวสนใจ

โดยละเวนการขายที่พรํ่าเพร่ือ  จะทําใหภาพลักษณโดยรวมของคนไทยและวัฒนธรรมไทยมีความ

เอื้ออาทรอยู  ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวเต็มใจใชจายจากความรูสึกที่คุมคาหรือการยอนกลับมาใช

บริการอีก 

4.ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม 
แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมสําหรับโบราณสถาน 

อนุสาวรีย พิพิธภัณฑ  สมควรอยางยิ่งที่จะพัฒนารูปแบบการจัดการผลิตภัณฑที่ภาครัฐเปน

เจาของ  ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงและทํากิจกรรมเหมือนคนในทองถิ่นได  มีความเปนระเบียบ

เรียบรอย สามารถบอกเลาเรื่องราวไดหลายภาษา  โดยมีการคิดรูปแบบที่มีความโดดเดนดานการ

นําเสนอการพัฒนาการทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรมของรัฐจึงจะสามารถตั้งราคาไดและสามารถ

รองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
 
5.ประเด็นการสรางภาพลักษณดานวัฒนธรรมในจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันโดย
ผูประกอบการที่เชื่อมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ เชน โรงแรม รานอาหาร  

แนวทางดานการสอดแทรกวัฒนธรรม  เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมหลายอยาง

ไมมีส่ิงที่ดึงดูดนักทองเที่ยวเพียงพอ ถาอยูเพียงลําพัง เชน กิจกรรมทางวฒันธรรม สินคาหตัถกรรม 

การประกอบอาหาร  การแสดงวรรณกรรมและตํานาน  กีฬาพื้นบาน  การสรางบรรยากาศใหจังหวัด

สามเหลี่ยมอันดามันมีบรรยากาศหรือกลิ่นไอของวัฒนธรรมทองถิ่น  ภาครัฐควรกระตุนให

ภาคเอกชน  เชน  โรงแรม  เกสเฮาส  รีสอรท  บังกะโล  รานอาหาร  สวนอาหาร  ที่เห็นความสําคัญของ

วัฒนธรรม  และมีศักยภาพดานการเงินตลอดจนมีกลุมนักทองเที่ยวเปนลูกคาหลัก  ใหพัฒนาธุรกิจ

โดยนําเอาวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายไปผสมผสานกับกิจการในดานตาง  เชน  การตกแตง

สถานที่  การจัดความบันเทิงในระหวางรับประทานอาหาร  การจัดสภาพแวดลอมภายนอกอาคาร 

การจัดกีฬาทองถิ่นและนันทนาการ  การแตงกายของพนักงานหรือนักทองเที่ยวโดยเนนให

นักทองเที่ยวมีสวนรวมในหลากหลายรูปแบบ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและ

เพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม เปนสิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกถึงความคุมคา  เปนการลด

สภาวะการแขงขันทางดานราคาในระยะยาว  เนื่องจากสรางความโดดเดนหรือความแตกตางได

ชัดเจน  ซึ่งภาครัฐอาจใชการประกวดการประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมในลักษณะตางๆ  มาเปนจุด     

สงเสริม 
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จังหวัดกระบี่ 
1.ประเด็นการตั้งราคา 

แนวทางดานการกําหนดราคา  ทุกกลุมที่เกี่ยวของควรมีความเขาใจตรงกันในระดับการ

ต้ังราคา เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  ไมวาที่ไหนในกระบี่ก็สามารถซื้อสินคาทางการทองเที่ยวไดใน

ราคาเดียวกันในกรณีที่สินคาเหมือนกัน  เพื่อลดความแตกตางดานราคา  ความพึงพอใจและการตัด

ราคากัน  โดยใหคํานึงถึงทั้งตนทุนแอบแฝงและตนทุนที่แทจริงในการตั้งราคา  แตอยางไรก็ตาม

ความคุมคา คุณภาพ และความถูกตองของสินคาก็ตองมีมาตรฐานเดียวกันดวย 
 
2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น 

แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น ใหทุกกลุมที่เกี่ยวของทําความเขาใจและศึกษา

เกี่ยวกับเร่ืองคาคอมมิสชั่น  ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคา

คอมมิสชั่น  ที่เปนมาตรฐานในแตละสินคา  โดยใหพิจารณาจากระดับราคา  ความถี่ในการซื้อ  และ

ยอดรวมในการซื้อเทาไรจึงจะไดผลตอบแทนเทาไร  
 
3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

แนวทางการจัดการการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการและภาครัฐควรจะรวมตัว

เพื่อศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาที่ตัวเองมีอยูใหสอดคลองกัน 

สินคาบางประเภทสามารถประยุกตปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัยตามรูปแบบที่กําลังเปนที่ตองการ

ไดบาง  โดยสามารถลดเวลาและตนทุนผันแปรบางตัวได  แตก็ตองคงไวซึ่งเอกลักษณของทองถิ่น

นั้นๆ  ซึ่งการปรับเปล่ียนเพื่อสรางความแตกตางอาจเชื่อมโยงกับความตองการของนักทองเที่ยวได 

เชน  เสื้อบาติกที่มีลายเต็มตัว  นักทองเที่ยวสมัยใหมอาจไมนิยมเพราะลายดูแลวมากจนเกินความ

ตองการ  ในทางกลับกัน  การทําลายบาติกที่เปนเอกลักษณเฉพาะสวนตรงที่ที่เปนจุดเดนๆอาจเปน

ที่ตองการมากกวา  เชน  ตามแขนเสื้อ  ปกเส้ือ  หรือกระเปาเสื้อ  ทางผูประกอบการเองก็สามารถลด

ตนทุนลงไดแตก็ยังคงไวซึ่งเอกลักษณของผาบาติกในมิติที่ตางออกไป  ทําใหผูประกอบการปนผล

กําไรสวนหนึ่งไปยังเครือขายธุรกิจนําเที่ยวถาไมตองการปรับราคาสินคาใหเปนสองราคาสําหรับ

สองตลาด อยางไรก็ตามผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตองคํานึงถึงปจจัยและวัฒนธรรมที่มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของแตละกลุมเปาหมายดวย เพื่อจะไดกําหนดราคาที่เหมาะสมกบัสินคา

และกลุมเปาหมาย 
 
4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน 

แนวทางการจัดการ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง  รวมทั้งการกําหนด

รูปแบบสินคา ราคาสินคาและการจัดการภายในชุมชน  โดยศึกษาจากชุมชนตัวอยาง  ศักยภาพของ

ชุมชนตัวเองและทิศทางความตองการของกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพ  เพื่อปรับใหเขากับความ
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ตองการโดยยังคงไวซึ่งเอกลักษณของชุมชนเอง  นอกจากนี้ชุมชนควรจัดหารูปแบบและกิจกรรม

เสริมเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางการทองเที่ยวและเปนการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามา  ซึ่ง

สามารถรับคําปรึกษาจากธุรกิจนําเที่ยวทองถิ่นที่มีความเขาใจความตองการของกลุมนักทองเที่ยว 

ในประเด็นสิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อนําเสนอโดยนักทองเที่ยวไมตําหนิ  และรูสึกวาการทองเที่ยวที่ชุมชน

นั้นคุมคากับเวลาและเงินที่เสียไป 
 
จังหวัดพังงา 
1.ประเด็นการตั้งราคา 

แนวทางดานการกําหนดราคา  เนื่องจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาสวนใหญเปน

แหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษและทุกคนในกลุมที่เกี่ยวของมีความเขาใจตรงกันในระดับการตั้งราคา 

เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  โดยที่ไมเนนกําไรมาก    เหตุผลที่องคกรเหลานี้ไมตองการแสวงหากําไร

มากเพราะพวกเขามีวัตถุประสงคที่จะอนุรักษและเผยแพรขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรม

ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบซึ่งเปนการแลกเปลี่ยนระหวางนักทองเที่ยวและชุมชน    การที่ชุมชนใน

จังหวัดพังงาสามารถตั้งราคาสินคาแบบนี้ไดเพราะวาประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม  และพวกเขาก็มีรายไดหลักจาการทําการเกษตรอยูแลว    กาทองเที่ยวจึงเปนเพียง

รายไดเสริมเทานั้น 
 
2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น 
แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น   ใหทุกกลุมที่เกี่ยวของทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง

คาคอมมิสชั่น ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่

เปนมาตรฐานในแตละสินคา    แตก็มีชุมชนการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอย  อําเภอเกาะยาว 

จังหวัดพังงา ที่คิดวาคาคอมมิชชั่นจะเปนตัวที่ทําลายชุมชน ดังนั้นชุมชนนี้จะไมสนใจคาคอมมิชชั่น

ตัวอยางเชน  ถานายหนาจะหาแขกมาให  ทางชาวบานก็จะไมคิดราคาเพิ่ม    แลวแต ตัวแทนจะไป

บวกเพิ่มกับนักทองเที่ยวเองเพราะ  ชาวบานถือวาการทองเที่ยวเปนอาชีพเสริม  และชุมชนมี

วัตถุประสงคที่ชัดเจนคือ 1.เปนการเผยแพรการทําประมงพื้นบานที่มี  70%     2. เปนทางเลือกของ

นักทองเที่ยว  
 
3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

แนวทางการจัดการการออกแบบผลิตภัณฑ ผูประกอบการและภาครัฐควรจะศึกษา

ความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาเพื่อการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาใหชัดเจน

โดยเฉพาะการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน  ทางรัฐบาลจะตองอนุรักษไวใหมีความสมบูรณ

อยางแทจริง โดยไมมีการปรุงแตง  และตองหากลุมลูกคาที่มีความตองการจะศึกษาถึง            วิถีชีวิต
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ชุมชนจริงๆ อีกทั้งยังตองมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมใหมีจํานวนมากเกินไปที่ชุมชนจะรับได 

ดังตัวอยางของชมรมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกาะยาวนอยที่มีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวและ

จํานวนหองพัก ซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 
 
4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน 

แนวทางการจัดการ ชุมชนมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง  รวมทั้งการกําหนด

รูปแบบผลิตภัณฑ  ราคาสินคาและการจัดการภายในชุมชน    ตัวอยาง  เชนชมรมการทองเที่ยวเชิง

อนุรักษเกาะยาวนอย      มีการจัดรูปแบบการบริหารจัดการออกเปน  6 ฝาย  คือฝายบานพัก, ฝาย

ติดตอประสานงาน, ฝายการใหบริการดานยานพาหนะ, ฝายขอมูล,  ฝายบัญชี,  ฝายการเงิน  ซึ่งแต

ละฝายจะตองมานั่งประชุมกันทุกวันในตอนเย็นเพื่อถายถอดประสบการณใหทุกคนไดรับทราบและ

จะจดบันทึกไวที่กระดานดําและสมุดบันทึกทุกครั้ง  ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานสมัยใหมที่

มุงหวังใหทุกคนในองคกรไดรับรูขาวสารขอมูลอยางทั่วถึง (การจัดการความรู)  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลป 

วัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ 

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

3. เพื่อสรางภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ของจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่กับหนวยงานที่มีความรูและสงเสริมการพัฒนาการตลาดของ

จังหวัดพื้นที่ 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา มี

สองกลุมไดแก กลุมที่ 1 คือ กลุมตัวอยางในฐานะเจาบาน คือ เจาของและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  โดยใชวิธีคนควา

ขอมูลทุติยภูมิ และวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษารูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสม และกลุมที่ 2 

คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และ

กระบี่  ในป 2548 จํานวน  814 คนมีกลุมเปาหมายหลักที่ศึกษา  2  กลุม  คือ  กลุมที่1  เปน

นักทองเที่ยวชาวไทยโดยการเก็บขอมูล จํานวน 406 ชุด โดยกลุมที ่2 เปนนกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ

408 ชุด ชุดใชวิธีสุมตัวอยางแบบบังเอิญ ตามวิธีของ Taro Yamane ที่ระดับความมีนัยสําคัญ 0.05 

 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น ขอมูลที่รวบรวมไดนํามาวิเคราะหเชิงพรรณนา

โดยใชคาความถี่ รอยละและคาเฉลี่ย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติและการใชวิธีสัมภาษณเชิง

ลึกมาวิเคราะหเชิงพรรณนาเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความตองการของนักทองเทีย่ว

ที่มีตอระดับราคา ข้ันตอนสุดทายใชการสัมมนากลุม  เพื่อระดมความคิดเห็นตอการกําหนดรูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  โดยมีผูเขารวมประชุมเปนผูประกอบการและ

ภาครัฐที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจํานวน  12 แหง  ในจังหวัดภูเก็ต  พังงา  และกระบี่  จากการรวม

รวมขอมูลข้ันตนสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
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1.สรุปผลการวิจัย 
ในการสรุปผลการวิจัยสามารถแบงการสรุปผลออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 สภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการเก็บขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวตางประเทศ 
 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย รอยละ  51.47  มีสถานภาพโสด  รอยละ  44.85   ซึ่ง

สวนใหญเดินทางมาจากทวีปยุโรป รองลงมาคือทวีปเอเซีย  คิดเปนรอยละ   34.95 และ   24.03 โดย

สวนมากนับถือศาสนาคริสต รองลงมาคือศาสนาพุทธ คิดเปนรอยละ 64.71 และ20.59 ตามลาํดบั 

การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมาคือ

มัธยมศึกษาตอนปลายคิดเปนรอยละ  42.89 และ  25.25 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  26-35 ป 

รองลงมาคือ 36-45 ปคิดเปนรอยละ  28.92   และ  24.02 มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัวมากที่สุด 

รองลงมาคืออาชีพอิสระ  คิดเปนรอยละ  21.08 และ19.61 จึงทําใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดับ 

มากกวา 45,000 บาทขึ้นไป  รองลงมาคือ  30,001-35,000 บาท    คิดเปนรอยละ  22.06 และ  11.52 

การเดินทางเขามาทองเที่ยวโดยผานการจองจากบริษัททัวร 

 
ผลการเก็บขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูหญิง  รอยละ  55.91    มีสถานภาพโสด  รอยละ  55.67  

ซึ่งสวนใหญเดินทางมาจากภาคใต  รองลงมาคือภาคกลาง  คิดเปนรอยละ  51.23 และ   20.69 โดย

สวนมากนับถือศาสนาพุทธ  รองลงมาคือศาสนาอิสลาม  คิดเปนรอยละ  81.03 และ  9.36 

ตามลําดับ  การศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รองลงมา

คือมัธยมปลาย  คิดเปนรอยละ  35.22 และ  30.05 อายุเฉลี่ยสวนใหญอยูที่  15-25 ป  รองลงมาคือ 

26-35 ปคิดเปนรอยละ  36.45   และ  28.08 มีอาชีพเปนนักศึกษามากที่สุด  รองลงมาคือพนักงาน

บริษัท คิดเปนรอยละ 24.38 และ 23.15 จึงทําใหมีรายไดสวนใหญอยูในระดบั 5,001-10,000 บาท 

รองลงมาคือ 10,001-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 37.44 และ 21.23  

 

ตอนที่ ๒ ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอรูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสมของการทองเที่ยว

เชิงศิลปวัฒนธรรม รวมทั้งความคิดเห็นและความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมทั้ง 7 รูปแบบ  
 

การเที่ยวชมพิพิธภัณฑ นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ

ราคา คือ การปายบอกราคา/ รอยละ 55.42 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/   รอย
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ละ 40.15 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ การ

ปายบอกราคา/ รอยละ 53.4 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/ รอยละ 45.34 

การเที่ยวชมสปา นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา 

คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  56.16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ <501 บาท/  รอยละ 

51.48 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ การมีปาย

บอกราคา/ รอยละ 59.3 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 501 บาท/ รอยละ 45.5 

 การเที่ยวชมโบราณสถาน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การบริจาคตามศรัทธา/  รอยละ  63.55 16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-

100 บาท / รอยละ  36.95 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ

ราคา คือ การบริจาคตามศรัทธา/  รอยละ  40.69 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/  รอย

ละ 36.76 

 การเที่ยวชมวรรณกรรมและตํานาน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

กําหนดรูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/ รอยละ  39.16 16 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย 

คือ 51-100 บาท/  รอยละ  31.28 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  50.98 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 51-100 บาท/  

รอยละ 32.84 

 การเที่ยวชมของที่ระลึก นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ ราคาที่ตอรองได/  รอยละ  37.93 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ >200 บาท/ 

รอยละ  25.12 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา คือ 

การมีปายบอกราคา /รอยละ 46.08 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ >200 บาท/ รอยละ 36.27 

 การเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ45.81 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 201 

บาท/  รอยละ 74.14 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบราคา 

คือ การมีปายบอกราคา/ รอยละ 52.21 และราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 201-400 บาท/ รอยละ 41.67 

 การเที่ยวชมวิถีชีวิตชุมชน นักทองเที่ยวชาวไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การรวมอยูในแพ็คเก็จของทัวร/ รอยละ  41.38 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ 

< 501 บาท / รอยละ 62.56 สวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการกําหนด

รูปแบบราคา คือ การมีปายบอกราคา/  รอยละ  45.59 และระดับราคาที่เต็มใจจะจาย คือ < 501 

บาท/ รอยละ 47.3 
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ตอนที่ 3 การสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวทั้งตางประเทศและชาวไทย 
สรุปจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา    นักทองเที่ยวไมไดมีโอกาสที่จะเขาถึงผลิตภัณฑเชิง

ศิลปวัฒนธรรมไดทุกชนิดและทุกรูปแบบอยางเทาเทียมกัน    ทั้งนี้เพราะมีเหตุผลที่เหมือนและ

แตกตางกันตามภูมิหลัง  ทัศนคติและความตองการ  ทําใหมุมมองของนักทองเที่ยวแตละบุคคลใน

ดานระดับราคามีความคลายกันและแตกตางผสมปนกันไป  แตดวยความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเชิงศิลปวัฒนธรรมที่นักทองเที่ยวยังไมไดมีโอกาสเขาถึง  ดังนั้น กลยุทธหรือความสําคัญ

ดานราคาจึงไมสามารถเปนสิ่งดึงดูดใหใชบริการไดในบางผลิตภัณฑ    แตความนาสนใจของ

ผลิตภัณฑและคุณคาที่จะไดรับกลับเปนปจจัยสําคัญมากกวาปจจัยดานราคา    ดวยเหตุนี้ 

ความรูสึกจากการเปรียบเทียบลักษณะของผลิตภัณฑตอราคาของผูใหขอมูล การตัดสินใจทางดาน

ราคาของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมขึ้นอยูกับ การรับรูและการเรียนรูของประสบการณสวนบุคคลใน

การใชบริการ   

ตอนที่ ๔ ภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของจังหวัด

ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

สรุปผลจากการศึกษาโดยวิธีการสนทนากลุมยอยกับภาคีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ โดยผูที่เกี่ยวของ คือ องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน 

เจาของพื้นที่และผลิตภัณฑ เพื่อหาขอสรุปดานกลยุทธการตั้งราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม โดยมีประเด็นที่สําคัญที่จะตองศึกษาดังนี้ (มีภาคีใดบางที่สามารถสรางความ

รวมมือกันในการกําหนดราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ของจังหวัดภูเก็ต พังงาและ

กระบี่) 

ประเด็นที่ 1 คุณภาพและมาตราฐานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม   

ตอการตั้งราคา 

 ประเด็นที่ 2 การตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว 

ประเด็นที่ 3 การสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง     ศิลปวัฒนธรรม

โดยธุรกิจนําเที่ยว 

 ประเด็นที่ 4 การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 

ประเด็นที่ 5  การสรางภาพลักษณทางดานวัฒนธรรมใหจังหวัดในกลุมสามเหลี่ยมอัน 

ดามัน โดยผูประกอบการที่เชื่อมโยงธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ 

ประเด็นที่ 6 การตั้งราคา  

ประเด็นที่ 7 คาคอมมิสชั่น 

ประเด็นที่ 8 การออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย 

ประเด็นที่ 9 การจัดการโดยชุมชนมีสวนรวม 
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จังหวัดภูเก็ต 
1.ประเด็นคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑตอการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนด

ราคา  ผูเขารวมไดใหขอมูลมีความเห็นตรงกันในเรื่องของการตั้งราคามีความสัมพันธกับคุณภาพ

และมาตรฐานการบริการ  ในกรณีที่ผูประกอบการไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมี

คุณลักษณะตรงกับความตองการของนักทองเที่ยวไดแลว  การที่จะทําใหนักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑ

มีโอกาสลดลง  ในสวนของผลิตภัณฑตองสรางความนาสนใจ  ประทับใจ  เชน  การใหขอมูลโดยใช

ภาษาตางประเทศกํากับคูกับภาษาไทยหรือการปรับปรุงภูมิทัศนใหสวยงาม  เมื่อเปนที่ตองการแลว

จึงสามารถกําหนดราคาได    ผูประกอบการควรมีการพัฒนาผลิตภัณฑอยู เสมอจึงจะทําให

นักทองเที่ยวรูสึกคุมคา ซึ่งองคประกอบเหลานี้จะสงผลตอการกําหนดราคาที่สามารถทําไดสูงขึ้น 

2.ประเด็นการตั้งราคาของผูประกอบการใหเชื่อมโยงกับธุรกิจนําเที่ยว แนวทางดานการ

บริหารระบบผลประโยชนของธุรกิจนําเที่ยว  ระบบการจายคาคอมมิสชั่นมีผลอยางมากตอการตั้ง

ราคาสินคา  โดยผูประกอบการบางสวนขาดความรูความเขาใจในระบบผลประโยชน  ทําใหเกิด

ความขัดแยงในเร่ืองของการแบงปนผลประโยชนแกผูดําเนินกิจการธุรกิจนําเที่ยว  เชน  ตัวบริษัท 

พนักงานนําเที่ยว  และพนักงานขับรถ  การปนผลประโยชนนี้แทจริงแลวทําใหระดับราคาของสินคา

เพิ่มข้ึน  ซึ่งสงผลตอความคาดหวังของนักทองเที่ยวที่มักเพิ่มข้ึนเมื่อตองจายเงินจํานวนมากขึ้น  ทํา

ใหบางครั้งเกิดปญหาภาพลักษณที่ไมดีวา  มาตรฐานการบริการไมเหมาะสมกับราคา  การ

กําหนดใหใชราคากลางหรือราคาที่ยุติธรรมแกทุกฝาย ภาครัฐควรเขามาสงเสริมและรวมมือกับ

เครือขายที่เกี่ยวของผลักดันใหผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมบางประเภทรวมอยูในแพ็คเกจการ

ทองเที่ยวหลักที่นักทองเที่ยวซื้อ ซึ่งนาจะแกปญหาการเอารัดเอาเปรียบและการตั้งราคาเกินจริง  

3.ประเด็นการสรางภาพลักษณที่ดีของผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมโดยธุรกิจนําเที่ยว แนวทาง

ดานการพัฒนาภาพลักษณ  ใหเนนกิจกรรมการทองเที่ยวที่สะทอนถึงสังคมและวัฒนธรรมไทยใน

แงมุมตางๆ  เชน ประวัติความเปนมา  จุดที่โดดเดนและสําคัญ  ความหมายของการกระทําหรือ

กิจกรรมที่นักทองเที่ยวอาจพบเห็น  โดยรวมของคนไทยและวัฒนธรรมไทยมีความเอื้ออาทรซึ่งเปน

ภาพลักษณที่ดีสําหรับการทองเที่ยว ซึ่งจะมีผลใหนักทองเที่ยวเต็มใจใชจายจากความรูสึกที่คุมคา

หรือกลับมาใชบริการอีก 

4.ประเด็นการพัฒนาแหลงทองเที่ยวดานศิลปวัฒนธรรม แนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว

ดานศิลปวัฒนธรรมสําหรับโบราณสถาน  อนุสาวรีย พิพิธภัณฑ  สมควรอยางยิ่งที่จะพัฒนารูปแบบ

การจัดการผลิตภัณฑซึ่งอยูในความรับผิดชอบของภาครัฐ  ใหนักทองเที่ยวสามารถเขาถึงและทํา

กิจกรรมเหมือนคนในทองถิ่นได  มีความเปนระเบียบเรียบรอย สามารถบอกเลาเรื่องราวไดหลาย

ภาษา  โดยมีการคิดรูปแบบที่มีความโดดเดนดานการนําเสนอการพัฒนาการทองเที่ยวดาน

ศิลปวัฒนธรรมของรัฐจึงจะสามารถตั้งราคาไดและสามารถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 
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5.ประเด็นการสรางภาพลักษณดานวัฒนธรรมในจังหวัดสามเหลี่ยมอันดามันโดย
ผูประกอบการที่เชื่อมโยงกับธุรกิจทองเที่ยวอื่นๆ เชน  โรงแรม  รานอาหาร  แนวทางดานการ

สอดแทรกวัฒนธรรม  เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวัฒนธรรมมีหลายอยางซึ่งยังไมมีจุดเดนเพียง

พอที่จะดึงดูดใจ  ภาครัฐควรกระตุนใหภาคเอกชน  เชน  โรงแรม  เกสเฮาส  รีสอรท  บังกะโล 

รานอาหาร  สวนอาหาร  ที่เห็นความสําคัญของวัฒนธรรม  และมีศักยภาพดานการเงิน  ใหพัฒนา

ธุรกิจโดยนําเอาวัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายไปผสมผสานกับกิจการในดานตาง เชน การตกแตง

สถานที่ การจัดความบันเทิงในระหวางรับประทานอาหาร  การจัดสภาพแวดลอมภายนอก ซึ่งจะทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเพลิดเพลินไปกับกิจกรรมทางวัฒนธรรม  ซึ่งภาครัฐอาจใช

การประกวดการประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมในลักษณะตางๆ  มาเปนจุด      โปรโหมดหรือการจัด

เทศกาลใหสอดคลองกับวัฒนธรรมที่จะขายในแตละประเภท 
 
จังหวัดกระบี่ 
1.ประเด็นการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนดราคา  ผูประกอบการควรมีความเขาใจตรงกันใน

ระดับการตั้งราคา  เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย  เพื่อลดความแตกตางดานราคา  และลดปญหาการ

เอาเปรียบนักทองเที่ยว  โดยใหคํานึงถึงทั้งตนทุนแอบแฝงและตนทุนที่แทจริงในการตั้งราคา  แต

อยางไรก็ตามความคุมคา คุณภาพ ของสินคาก็ตองมีมาตรฐานเดียวกันดวย 

2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น ผูที่เกี่ยวของควรศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง

คาคอมมิสชั่น  ซึ่งบางครั้งก็เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได  ดังนั้นควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่

เปนมาตรฐานในแตละสินคา  

3.ประเด็นการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย แนวทางการ

จัดการการออกแบบสินคาและผลิตภัณฑ เพื่อศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมาย

และสินคาที่ตัวเองมีอยูใหสอดคลองกัน ผูประกอบการและภาครัฐควรศึกษาสินคาบางประเภท

สามารถประยุกตปรับเปลี่ยนใหมีความทันสมัยตามรูปแบบที่กําลังเปนที่ตองการไดหรือไม  แตก็

ตองคงไวซึ่งเอกลักษณของทองถิ่นนั้นๆ  อยางไรก็ตามผูประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนก็ตอง

คํานึงถึงปจจัยและวัฒนธรรมที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของแตละกลุมเปาหมายดวย  เพื่อจะได

กําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาและกลุมเปาหมาย 

4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน แนวทางการจัดการการ จุดยืนที่ชัดเจนในการ

บริหารตัวเองและการกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑเปนสิ่งสําคัญที่ชุมชนตองจัดการ  โดยศึกษาจาก

ชุมชนตัวอยาง  เพื่อปรับใหเขากับความตองการของนักทองเที่ยว โดยยังคงไวซึ่งเอกลักษณของ

ชุมชนเอง นอกจากนี้ชุมชนควรจัดหารูปแบบและกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อสรางมูลคาเพิ่มทางการ

ทองเที่ยวและเปนการสรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวเขามา  
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จังหวัดพังงา 
1.ประเด็นการตั้งราคา แนวทางดานการกําหนดราคา จุดเดนของจังหวัดพังงาสวนใหญเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ  ดังนั้น กิจกรรมจึงเปนลักษณะที่ไมเนนกําไรมากเกินไป    เนื่องจากมี

วัตถุประสงคที่จะอนุรักษและเผยแพรขนบธรรมเนียม  ประเพณีและวัฒนธรรมใหบุคคลภายนอก

ไดรับทราบ  

2.ประเด็นคาคอมมิสชั่น แนวทางการจัดการคาคอมมิสชั่น   ทําความเขาใจและศึกษาเกี่ยวกับ

เร่ืองคาคอมมิสชั่น  ดังนั้น ผูที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดระดับคาคอมมิสชั่น  ที่เปนมาตรฐานในแต

ละผลิตภัณฑ 

3.ประเด็นการออกแบบผลิตภัณฑเพื่อปรับตนทุนและราคาขาย แนวทางการจัดการการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ควรมีการศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและสินคาเพื่อ

การทองเที่ยวใหชัดเจนโดยเฉพาะการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับวิถีชีวิตชุมชน  ทางรัฐบาลจะตองอนุรักษ

ไวใหมีความเปนเอกลักษณอยางแทจริง และยังตองมีการจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวไมใหมีจํานวน

มากเกินไปจนเกินวิสัยสามารถที่ชุมชนจะรับได ซึ่งจะนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

4.ประเด็นการกําหนดการจัดการโดยชุมชน แนวทางการจัดการการ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจน

ในการกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑ ราคาและการจัดการภายในชุมชน    เพื่อสรางความเปนเอกลักษณ

และการจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในแหลงทองเที่ยวของชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

76

2.อภิปรายผลการวิจัย 
สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูล  การศึกษา  ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอ

รูปแบบการกําหนดราคาที่เหมาะสม  และการทองเที่ยวเชิงศิลความคิดเห็นและความ
ตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอระดับราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมทั้ง  7 
รูปแบบ พบประเด็นที่นาสนใจสมควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

1.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

พิพิธภัณฑ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความคิดเห็น

และความตองการในเรื่องของระดับราคาซึ่งมีองคประกอบหลักในการตัดสินใจเลือก  คือ  การมีปาย

บอกราคา สวนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับข้ึนอยูกับความโดดเดนนาประทับใจ

ในการมาเยี่ยมชม  และคาใชจายของการทองเที่ยวชมพิพิธภัณฑมีระดับราคาที่เต็มใจจะจายมาก

ที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา  นักทองเที่ยวใหความสําคัญและมีความตองการที่จะ

จายเงินเพื่อการทองเที่ยวตามความเปนจริงโดยใหปายบอกราคาเปนตัวกําหนดและบงชี้ถึงราคาที่

เปนมาตรฐาน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สายฝน  ยวนแหล  (2548: พฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  กระบี่และพังงา) ผลการศึกษาพบวา

นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการแกปญหาสินคาราคาแพงและการฉอโกงในการซื้อสินคาและ

บริการในแหลงทองเที่ยว  

ในสวนของระดับราคาที่จะจายก็ข้ึนอยูกับความโดดเดนและคุณคาที่จะไดรับจากการเที่ยว

ชมและศึกษาเรียนรูเร่ืองราวทางวัฒนธรรมที่แสดงอยูภายในพิพิธภัณฑ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ  ดรุณี  โคตะวีระ  (2548: พิพิธภัณฑในจังหวัดเชียงใหม) การจัดการพิพิธภัณฑมีการดําเนินงาน

ในรูปแบบของความเปนปจเจกและความพอใจสวนตัว  ไมไดดําเนินการเพื่อมุงหวังกําไร  แตเปน

วัตถุประสงคที่แทจริงของการจัดตั้งก็เพื่อบริการทางดานวัฒนธรรม 

2.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวสปามี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่เหมือนกัน  คือ  การมีปายบอกราคา  สวนปจจัยที่สําคัญ

ในการพิจารณาระดับราคาระดับข้ึนอยู  ความโดดเดนนาประทับใจเปนตัวเลือกหลักของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ สวนคุณภาพการบรกิารเปนตวัเลอืกหลกัสาํหรบันกัทองเทีย่วชาวไทย 

และคาใชจายในการเที่ยวสปามีระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาสปาอยูที่  500 

บาท  

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะจายเงินในการเขาสปาตาม

ความเปนจริงโดยโดยมีปายบอกราคาเปนตัวกําหนดและบงชี้ถึงราคาที่เปนมาตรฐานและสวน

พิเศษที่ตองจายเพิ่มเติม สวนปจจัยในการพิจารณาระดับราคาในการจายก็ตองสอดคลองกับความ

ตองการและความคาดหวังในเรื่องของคุณภาพและความนาประทบัใจ สอดคลองกบัการศกึษาของ 
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เกรียงสิทธิ์  เขื่อนแกว  (2545: บทคัดยอเร่ือง  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการ

เลือกซื้อสินคา) พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคามากที่สุด  คือ 

มีสินคาตรงตามความตองการ 

3.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม

โบราณสถานและประเพณี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ  การบริจาคตามศรัทธา 

สวนปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาเลือกระดับราคา  เร่ืองของความโดดเดนนาประทับใจใน

สถาปตยกรรมเปนเหตุผลหลักในการเลือกของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทย

เนนความเปนทองถิ่นของโบราณสถานเปนหลัก และคาใชจายของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม

ในการเที่ยวชมโบราณสถานและประเพณี ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดโดยการบริจาคเมื่อ

เดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท 

 ผลการวิจัยพบวา  นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะจายตามความศรัทธาซึ่งราคาในการ

จายขึ้นอยูกับความคุมคาในส่ิงที่จะไดรับจากการมาเที่ยวชม  ซึ่งอาจจะเปนในเรื่องราวในอดีตที่จะ

ไดศึกษา ความสมบูรณของตัวโบราณสถานและความโดดเดนของสถาปตยกรรมที่จะไดชม  ดังนั้น 

แหลงทองเที่ยวควรมีการพัฒนาในเรื่องของความโดดเดนของสถาปตยกรรมเพื่อสรางความคุมคา

ในการมาเยือน  สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวสูความยั่งยืนในเขตสามเหลี่ยม

อันดามัน  การวางแผนจัดการภูมิสถาปตยกรรมทางการทองเที่ยว  โดยการอนุรักษซอมแซมและ

บํารุงรักษาสถาปตยกรรมที่เปนจุดเดน  พรอมทั้งสรางเอกลักษณเฉพาะทองถิ่นเพื่อดึงดูด

นักทองเที่ยว 

4.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวแบบ

วรรณกรรมและตํานาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคาที่ตรงกัน  คือ  การมีปายบอก

ราคา  ในกรณีของปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความ

คิดเห็นและความตองการที่ไมแตกตางกัน  คือ  ความโดดเดนนาประทับใจ  และระดับราคาที่เต็มใจ

จะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่ 100 บาท  สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย  และ 200บาท 

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 

 ผลการวิจัยปรากฏเชนนี้  อาจเปนเพราะความโดดเดนในการเขาเยี่ยมชมเปนสิ่งที่

นักทองเที่ยวตองการ เพราะถือไดวาเปนสิ่งที่คุมคาเงินที่จายไป  กรอปกับการมีปายบอกราคาแสดง

ไวก็จะเปนอีกปจจัยที่จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในการจายคาเขาชม  เนื่องจากโอกาสในการ

เอาเปรียบนักทองเที่ยวก็จะลดลง 

5.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมของ

ที่ระลึก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา  คือ  การมีปายบอกราคาเปนประเด็นหลัก

สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติและราคาที่สามารถตอรองไดเปนประเด็นหลักสําหรับนักทองเที่ยว

ชาวไทย ในเรื่องของปจจัยที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมี
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ความคิดเห็นและความตองการในเรื่องของระดับราคาซึ่งมีองคประกอบหลักในการตัดสินใจเลือกที่

ตางกัน  คือ  ความคุมคาเปนเหตุผลในการเลือกสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และการสะทอน

ความเปนทองถิ่นของสินคา เปนเหตุผลหลักของนักทองเที่ยวชาวไทย สวนคาใชจายในการเที่ยวชม

ของที่ระลึก ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่  200  บาท  สําหรับ

นักทองเที่ยวตางชาติ และ 500 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้นาจะเปนเพราะวา  นักทองเที่ยวตองการสินคาของที่ระลึกที่สะทอน

ความเปนทองถิ่นที่คุมคากับการซื้อจากราคาที่ไดแสดงไวอยางชัดเจน  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา

ของ    วราภรณ  ไชยงาม  (2548:  อุตสาหกรรมของที่ระลึก) สินคาของที่ระลึกเปนสินคาที่ขายความ

เปนศิลปะและวัฒนธรรม  ซึ่งเปนปจจัยที่สําคัญที่ชวยสรางมูลคาใหกับสินคาและยังมีความสําคัญ

ทางประวัติศาสตร เนื่องจากเปนการผลิตที่เกิดจากภูมิปญญาทองถิ่นของชาวบานที่มีมาตั้งแตสมัย

บรรพบุรุษจนถึงปจจุบัน 

6. ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชมกีฬา

ทองถิ่น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา    คือ  การมีปายบอกราคา  ในกรณีของปจจัยที่

สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับ  คือ  ความบันเทิง  และคาใชจายของการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมในการเที่ยวชมกีฬาทองถิ่น โดยนักทองเที่ยวทั้งสองกลุมมีความคิดเห็นและความ

ตองการในเรื่องของระดับราคาที่ตางกัน  โดยระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมา

เที่ยวชมอยูที่ 100 บาท สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย และ 200 บาท สําหรับชาวตางชาติ 

 ผลการวิจัยเปนเชนนี้  สืบเนื่องมาจากเหตุขางตนที่ไดกลาวมาในเรื่องของรูปแบบการตั้ง

ราคา  เนื่องจากนักทองเที่ยวยังไมมั่นใจหากไมมีการแสดงราคาที่ชัดเจน  ในดานของการพิจารณา

ระดับราคา  ความบันเทิงในการเขาชมเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพราะนักทองเที่ยวเองตองการ

ดูกิจกรรมทางดานกีฬาที่สะทอนความเปนทองถิ่นที่แตกตางไปจากสิ่งที่ตนเองมีและตองสอดแทรก

ความบันเทิงไวดวย  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ  สมหมาย  ปนพุธศิลป  (2548: การศึกษา

ศักยภาพการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ( ผลการศึกษาพบวา 

นักทองเที่ยวมักใหความสนใจทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม  อาจเปนเพราะ

สภาพแวดลอมทางสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  นักทองเที่ยวจึงแสวงหาสิ่งแปลกใหมเพื่อ

เปดโลกของการสัมผัสและเรียนรูจาการเดินทางทองเที่ยว 

7.  ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาเที่ยวชม          

วิถีชีวิตชุมชน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการตั้งราคา คือ รวมอยูในแพ็คเก็จของทัวร สวนปจจยั

ที่สําคัญในการพิจารณาระดับราคาระดับมีความคิดเห็นตรงกัน  คือ  ความเปนทองถิ่น  และ

คาใชจายในการทองเที่ยว ระดับราคาที่เต็มใจจะจายมากที่สุดเมื่อเดินทางมาเที่ยวชมอยูที่  100 

บาท สําหรับชาวไทย และ 1000 บาท สําหรับชาวตางชาติ 
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 ผลการวิจัยเปนเชนนี้เพราะวา นักทองเที่ยวเต็มใจที่จะจายคาเขาชมโดยรวมอยูในแพ็คเก็จ

ของทัวรและความตองการในการเขาชม  คือ  ตองการเที่ยวชมความเปนทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว

นั้นๆ  ซึ่งไดสอดคลองกับการศึกษาของ  มัณฑนา  นวลเจริญและคณะ  (2548: การศึกษาศักยภาพ

ชุมชนในฐานะเปนผลิตภัณฑทางดานการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต  กระบี่และพังงา) พบวา

นักทองเที่ยวตองการทองเที่ยวในชุมชน  มีเหตุผลที่ตองการตามลําดับ  คือ  การมีกิจกรรมที่

หลากหลาย  การไดสัมผัสกับความเปนคนในทองถิ่น  ไดเรียนรูวิถีชีวิต  การชมขนบธรรมเนียม

ประเพณี และพบปะคนในชุมชนที่แทจริง 

 
สวนที่ 2 ภาคีความรวมมือระหวางเจาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  ของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 
จังหวัดภูเก็ต 

การตั้งราคามคีวามสัมพันธกับคุณภาพและมาตรฐานการบริการทีน่ักทองเที่ยวจะไดรับ ถา

ไมสามารถสรางผลิตภัณฑหรือปรับปรุงใหมีคุณลักษณะตรงตามความตองการของนักทองเที่ยว 

การทาํใหนักทองเทีย่วพึงพอใจที่จะซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยว หรือการตั้งราคาในลักษณะใดก็

ตามจะไมสามารถทาํไดโดยที่นกัทองเทีย่วยังรูสึกพอใจ ซึ่งการตั้งราคามีปจจัยสอดคลองกับระบบ

การจายคาคอมมิสชั่น โดยผูประกอบการการทองเที่ยวเชิงศิลปวฒันธรรมมกัขาดความรูความ

เขาใจในระบบผลประโยชน ทาํใหเกิดความขัดแยงเมื่อหลักการตั้งราคาและผลกระทบจะเกี่ยวของ

 เนื่องจากมีผลิตภัณฑเชิงวฒันธรรมหลายผลิตภัณฑไมมีส่ิงที่ดึงดูดใจนกัทองเทีย่วที่

เพียงพอ ดังนัน้ จงึจาํเปนที่ทกุฝายทีเ่กี่ยวของจะตองใหความสําคัญของการทองเที่ยวเชงิ

ศิลปวัฒนธรรมมากขึน้ 
จังหวัดพงังา 

การทองเทีย่วสวนใหญเปนแหลงทองที่เชงิอนุรักษซึ่งผูที่เกีย่วของมีความเขาใจตรงกันใน

เร่ืองของระดับการตั้งราคา เพื่อสรางจุดแขง็ในการขาย โดยที่ไมมุงเนนกําไรมากเกินไป  เหตุผลที่ผู

ที่เกีย่วของเหลานี้ไมตองการแสวงหากําไรมากเพราะมีวตัถุประสงคทีจ่ะอนุรักษและเผยแพร

ขนบธรรมเนยีมมากกวาที่จะเนนในเรื่องของผลกําไร ในสวนของการตั้งราคา คาคอมมิชชั่นจะเปน

ตัวทีท่ําใหชุมชนเสียภาพลกัษณ ซึ่งชุมชนถือวาการทองเทีย่วเปนอาชีพเสริม  โดยในความเปนจริง

ผูประกอบการและภาครัฐควรจะศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและพัฒนา

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจงัหวัดพงังาใหเดน โดยเฉพาะการทองเทีย่วทีเ่กี่ยวกับวถิีชีวิตชุมชน ซึ่ง

ชุมชนควรมีจดุยืนทีช่ัดเจนในการบรหิารตวัเอง รวมทัง้การกําหนดรูปแบบผลิตภัณฑ ราคาสนิคา

และการจัดการภายในชุมชน   
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จังหวัดกระบี ่
ทุกฝายควรมคีวามเขาใจตรงกันในระดับการตั้งราคา เพื่อสรางจุดแข็งในการขาย ไมวาที่

ไหนในจงัหวัดกระบี่ก็สามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดในราคาเดียวกัน ในกรณีที่

ผลิตภัณฑที่เหมือนกัน เพื่อลดความแตกตางดานราคา ความพึงพอใจ และคาคอมมิสชั่ ซึ่งบางครั้ง

เปนสิ่งทีห่ลีกเลี่ยงไมได ดังนัน้ ควรมกีารกําหนดระดบัคาคอมมิสชัน่ ทีเ่ปนมาตรฐานในแตละ

ผลิตภัณฑ  และศึกษาความตองการของกลุมตลาดที่เปนเปาหมายและผลิตภัณฑที่ตัวเองมีอยูให

สอดคลองกัน ผลิตภัณฑบางประเภทสามารถประยกุตปรับเปลี่ยนใหมีความทนัสมยัตามรูปแบบที่

กําลังเปนที่ตองการไดบาง โดยสามารถลดเวลาและตนทนุผนัแปรบางตัวได แตก็ตองคงไวซึ่ง

เอกลักษณของทองถิน่นัน้ๆ ชุมชนควรมีจุดยืนที่ชัดเจนในการบริหารตัวเอง รวมทัง้การกําหนด

รูปแบบผลิตภัณฑ  ราคาสนิคาและการจัดการภายในชุมชน โดยศึกษาจากชุมชนตัวอยาง 
 
3.ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานวิจัย   

จากสรุปผลการศึกษากลยุทธดานราคาของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สามารถเสนอแนะการปรับปรุงประเด็นที่สําคัญดังนี้ 

1. จากผลการวิจัยสรุปวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ

การตั้งราคา    คือ  การมีปายบอกราคาและความโดดเดนนาประทับใจของผลิตภัณฑ  ซึ่งเปนปจจัย

สําคัญในการเลือกซื้อสินคาทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังนั้น จึงควรจะมีการปรับปรุงใน

ดานตางๆตอไปนี้ 

1.1 ใหมีการจัดทําปายบอกราคาสินคาที่ ไดมาตราฐาน และสังเกตเห็นไดชัดเจน 

1.2 ควรมีการตรวจสอบราคาสินคาใหมีความเหมาะสมและใกลเคียงกันในแตละ

ผลิตภัณฑ 

1.3 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความโดดเดนในแตละทองถิ่นและ

สามารถเชื่อมโยงใหเปนเสนทางการทองเที่ยวได 

1.4 ควรจัดใหมีหนวยงานเขามาดูแลและตรวจสอบระดับราคาและปายบอกราคาอยาง

สม่ําเสมอ 

 

2. จากผลการสัมมนากลุมยอยพบวา ภาคีที่เกี่ยวของมีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การ

กําหนดรูปแบบ และทิศทางของการตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมคอนขางนอย ซึ่งมี

ผลทําใหรูปแบบการตั้งราคาไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.1 ควรใหมีการระดมความคิดเห็นจากภาคีที่เกี่ยวของในการจัดการการทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 
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 2.2 ใหเจาของผลิตทางการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเขามามีสวนรวมมากขึ้นในการทํา

ความเขาใจในกระบวนการวางแผน การกําหนดรูปแบบและการตั้งราคาของผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพื่อใหมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 

 2.3 ควรมีการจัดฝกอบรมและศึกษาดูงานในแหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมที่ประสบ

ความสําเร็จใหแกภาคีที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาอยางยั่งยืน 

 
4.ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ทําใหไดขอมูลที่เปนพื้นฐานเบื้องตนในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ

การตั้งราคาของการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม  การมีสวนรวมและความรวมมือของภาคีทางการ

ทองเที่ยว รวมทั้งยังเปนผลทําใหเกิดแนวความคิดใหมที่เกี่ยวกับราคาที่เหมาะสมตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวในฐานะผูมาเยือนและเจาบาน  ในการวิจัยครั้งตอไป  ผูวิจัยจึงเห็นวาควรมีการ

ศึกษาวิจัยตามรูปแบบและแนวทางดังตอไปนี้ 

1. ควรมีการศึกษารายละเอียดเชิงลึกในแตละดาน เพื่อใหทราบความตองการและความ 

เหมาะสมที่แทจริง เนื่องจากความหลากหลายของกลุมนักทองเที่ยวและประเภทผลิตภัณฑ 

2. ควรศึกษารูปแบบการตั้งราคาที่เปนมาตรฐานในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย 

วิธีการสํารวจที่เจาะจงสถานที่ประกอบการจริงของแตละผลิตภัณฑที่มีนักทองเที่ยวอยู 

3. ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวของในพื้นที่ทั้ง  เจาของ

พื้นที่ ผูประกอบการและองคกรที่เกี่ยว เพื่อศึกษาความตองการและหาจุดลงตัวในการ

จัดการทองเที่ยวเชิงศิปวัฒนธรรม 
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พิพิธภัณฑ จังหวัดภูเก็ต 
พิพิธภัณฑวัดพระทอง 
 ผูดูแล คือ พระครูสังฆรักษ สุวุฑโต                                ตําแหนงเจาอาวาสวัดพระทอง 
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด    ตั้งแตเวลา ๐๗.๓๐ – ๑๗.๓๐ น.ทุกวัน 
 กลุมนักทองเที่ยวหลัก    สวนใหญ จะเปนโซนเอเชีย คอื คนไทย มาเลเซีย และสิงคโปร 
 กลุมนักทองเที่ยวรอง คือ นกัทองเที่ยวชาวยุโรป สวนมากจะเปนอเมรกิาและอังกฤษ จะมา
ทองเที่ยวมาในชวง เมษายนของทุกป 
 
หนวยงานทีด่แูลรับผิดชอบและผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

- เจาอาวาสและคณะลูกวัดของวัดพระทอง รับผิดชอบดูแลในเรื่องโบราณวัตถุและ
ซอมแซม ปรับปรุง เพื่อใหวัตถุยูในสภาพที่สมบูรณ 

- คณะกรรมการของวัดพระทอง ชวยกนัดแูลและประชาสัมพันธใหพพิิธภัณฑเปนที่
รูจักของคนทัว่ไป 

- ประชาชนในทองถ่ิน รวมกนัดูแลความเรียบรอยและชวยกันบริจาคในสวนของ
โบราณวัตถุใหกับพิพิธภัณฑเพื่อใหชนรุนหลังไดศกึษา 

อัตราคาเขาชมพพิิธภัณฑ แลวแตจิตศรัทธาที่จะรวมกันบริจาคใหกับทางวัด รายไดตรง
สวนนี้จะนํามาปรับปรุงหรือซอมแซม บูรณะสิ่งตางๆ 

ผูใหขอมูล คือ  คุณอํานวย  ประทีป ณ. ถลาง อาสาสมัครผูชวยดูแลพพิิธภัณฑ 
 

พิพิธภัณฑบานไทยหัว  
 ผูดูแล คือ นายกรองทอง  เทพศิริอํานวย                         ตําแหนง นายกสมาคมศิษยเกา

ไทยหวัและสมาชิกชมรมทุกทาน 
 

การจัดการ     
 เวลาเปด/ปด ตัง้แตเวลา ๑๐.๐๐ - ๑๗.๓๐ น. 
 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและรับผิดชอบ 
 อยูภายใตการดูแลของสํานักงานศิลปวัฒนธรรมรวมสมัย สังกัดกระทรวงวัฒนธรรม กรม
ศิลปากร โรงเรียนภูเก็ตไทยหัวและประชาชนภายในทองถ่ิน 
 สวนบริษัททวัรก็จะมาตดิตอกับทางผูดูแล เพื่อจะนําคณะทัวรมาทองเทีย่วและศึกษาขอมูล 



 กลุมนักทองเที่ยว  สวนใหญเปนโซนเอเชีย คือ ชาวจีนและคนไทย โครงการนี้จัดขึน้
ภายในพิพิธภณัฑ คือ ศิลปะภาพวาดตึกเกาที่ผสมผสานกันของเมืองภเูก็ตเมื่อคร้ังอดตีที่ผานมา โดย
เกิดแรงบนัดาลใจจากเหตุการณคล่ืนยักษสึนามิ เพื่อเปนที่ระลึกใหผูทีส่นใจ มีศิลปนที่รวมกนัวาด
รูปจากกรุงเทพฯ และศิลปนของจังหวัดภูเก็ต รวม ๕๐ ทาน โดยจดัขึน้ในวันที่ ๕ กนัยายน – ๕ 
ตุลาคม พ.ศ.๒๕๔๘ 
 ผูใหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับรายละเอียดท่ัวไปของพิพิธภัณฑ  คือ นายสัญชัย  ตั้งธีระสุนันท     
ตําแหนง ประธานประสานงานโครงการจัดพิพิธภณัฑภูเก็ตไทยหัว   
 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติถลาง 
 ผูดูแล  คือ สํานักงานศิลปากรที่ ๑๕ ภูเกต็ ตั้งทําการอยูที่เลขที่ ๒๑๗/๓ ม.๓ ต.ศรีสุนทร อ.
ถลาง 
จ.ภูเก็ต เปนหนวยงาน ๑ ใน ๑๕ สํานักงานภูมภิาคของสํานักโบราณคดี สํานักงานศิลปากรที่ ๑๕ 
ภูเก็ต 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๙.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.ทุกวัน (เวนวันหยุดชวงเทศกาลปใหมและ
สงกรานต) 
 คาธรรมเนียมในการเขาชม ชาวไทย ๑๐ บาท ชาวตางชาติ ๓๐ บาท ยกเวนพระภกิษุสงฆ
สามเณรและนกัเรียนในเครื่องแบบ 
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนชาวไทยและชาวยุโรป จะเขามาศกึษาขอมูลและเที่ยวชม
โบราณวัตถุและแบบจําลองวิถีชีวิตชาวภูเก็ต 
 
พิพิธภัณฑเปลือกหอยภูเก็ต 
  พิพิธภัณฑเปลอืกหอยภูเกต็ตัง้อยูใกลกับหาดราไวย เปนแหลงรวบรวมเปลือกหอยหลาก
สีสันและลวดลายทั่วทุกมุมโลก มีฟอสซิล เปลือกหอย อายุรอยลานปเปลือกหอยมนีาหนกักวา  250 
ก .ก.  ไขมุกสทีองหนัก 140 กะรัต 
 เวลาเปดบริการ 
 เปดใหเขาชมทุกวันเวลา 8.00- 19.00 น. 
 รายละเอียดติดตอไดที่ 076- 381888 
ที่ตั้ง 12/2 หมู 2 ถ.วิเศษ ต.ราไวย อ.เมือง จ.ภูเกต็ 
คาเขาชม   คนไทย 100 บาท ชาวตางชาติ 200 บาท 
 
 



หนวยงานที่เก่ียวของ 
 ผูกอตั้งคือ คุณสํานึก ปทมคันทิน ซ่ึงเปนหนวยงานเอกชน และไดรับการสนับสนุนจาก
องคกรปกครองทองถ่ิน(อบต.ราไวย)  สํานกังานโบราณคดีและวัตถุ,การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
 

พิพิธภัณฑ จังหวัดกระบี่ 
 

 ผูดูแล เจาหนาที่พนักงานของบริษัทการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย จํากัด (มหาชน) 
โรงไฟฟาภาคใต ๑๑๒ หมูที ่๒ ต.คลองขนาน อ. เหนือคลอง จ.กระบี ่
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด  เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ทุกวันจนัทร – วันศกุร (ในวันเสาร และ
อาทิตย หรือวนัหยดุราชการตองมีหนังสือแจงในการเขาชม)  
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนนักเรยีน นกัศึกษา เขาชมเพื่อหาความรูและประชาชน
ทั้งในและนอกสถานที่ สวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติจะมีบางเปนบางครั้ง 
 อัตราคาบริการ ไมมีการคิดคาบริการใดๆในการเขาชม 
 
หนวยงานทีเ่กีย่วของและรับผิดชอบ 

- บริษัท กฟผ. จาํกัด(มหาชน) ดูแลและรับผิดชอบโดยตรง 
- ททท. ดูแลในเรื่องของการประชาสัมพันธ 

ผูใหขอมูล คือ นางสาคร  อุไรโรจน ตําแหนง วิทยากรระดับ ๖ โรงไฟฟาภาคใต   
 

พิพิธภัณฑ ลูกปดจังหวดักระบี่ 
 

 ผูดูแล ทางวัดเปนผูดูแล แตปจจุบัน คือ องคการบริหารสวนตําบล  อ. คลองทอม จ.กระบี ่
 
การจัดการ 
 เวลาเปด/ปด  เร่ิมตั้งแตเวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๐๐ น. ทุกวันจนัทร – วันศกุร (ในวันเสาร และ
อาทิตย หรือวนัหยดุราชการตองมีหนังสือแจงในการเขาชม)  
 กลุมนักทองเที่ยว สวนใหญจะเปนนักเรยีน นกัศึกษา เขาชมเพื่อหาความรูและประชาชน
ทั้งในและนอกสถานที่ สวนนักทองเทีย่วชาวตางชาติจะมีบางเปนบางครั้ง 
 อัตราคาบริการ ไมมีการคิดคาบริการใดๆในการเขาชม มีกลองตั้งรับบริจาคที่ทางออก 
 



รานขายสินคาที่ระลึก 
 
ชื่อราน  เอกซีเชลล 
เจาของธุรกิจ  คุณเอก 
สถานที่ตัง้  2 ม. 6 ถ. วิเศษ ต.ราไวย อ.เมอืง จ.ภูเกต็ 83100 
ลักษณะของธุรกิจ   ธุรกิจครอบครัว ขายสินคาที่ระลึก 
พนักงานภายในราน  1 คน 
ประวัติความเปนมาของธุรกิจ 

เดินรานเอกซีเชลลเปนธุรกิจแบบครอบครัว ซ่ึงคุณแมของคุณเอกเปนเจาของราน หลังจาก
คุณแมของคุณเอกเสียชีวิตลง คุณเอกเองไดสานตอธุรกิจการคาขายของที่ระลึกแทน รานเอกซีเชลล
ไดดําเนินธุรกจิมาจนถึงปจจบุันเปนเวลา 40 ป ภายในรานมีสินคาหลากหลายชนดิ เชนพวงกุญแจ 
โมบานแขวน กรอบรูป กําไล เครื่องประดับตางๆ ของที่ระลึกตางๆมักทํามาจากเปลอืกหอย ไขมุก
และทรัพยากรธรรมชาติภายในจังหวดั นอกจากนี้ยังไดสินคาที่ไดมาจากจังหวัดระนอง แตสินคา
ภายในรานบางชนิดเปนสินคานําเขาจากประเทศฟลิปนส เชน สินคาประเทศพวงกุญแจเปลือกหอย 
เพราะประเทศฟลิปนสเปนประเทศที่มีเปลอืกหอยเปนจํานวนมาก 

ปจจุบันรานขายของที่ระลึกสวนมากแลว ประสบปญหาการการขาดทนุในการขายสินคา 
เพราะบางรานตองจายคาเชาที่ ซ่ึงมีราคาสูงและจายคาจางพนักงาน ซ่ึงรานของคุณเอกนั้นเปนรานที่
เปดที่บาน ไมตองจายคาเชาที่และไมเสียเงนิคาจางพนกังาน ทําใหรานขายของที่ระลึกของคุณเอก
สามารถอยูไดจนถึงปจจุบันนี้ 
ตนทุนการผลติ  100,000 บาท 
ตนทุนคงท่ี   ไมมี (พื้นที)่ซ่ึงเปนรานของคุณเอกเอง 
ตนทุนผันแปร  คาไฟฟา คาน้าํ คาสินคา 
รายไดขั้นต่ํา  3,000-4,000 บาท/วัน 
หลักเกณฑการตั้งราคา  ดูจากตนทุนราคาสินคา ถาชาวตางชาติจะขายราคาแพงกวาคนไทย 
กลุมเปาหมาย  นักทองเที่ยวชาวไทยตางจังหวัด และนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ สินคา

สวนใหญขายดีในชวงเทศกาลตางๆ เชนเทศกาลปใหม เทศกาลลอย
กระทง 



ราน SIAM SEA SHELLS INC. 
 

ราน สยาม ซี เชลล ตั้งอยู ณ บานเลขที่ 5/9 ถนนหาดราไวย ต.ราไวย อ.เมือง จ.ภูเกต็ 83130 
เจาของกิจการ มล.ภานุมาศ ทองแถม เปนรานขายสินคาประเภทของทีร่ะลึกและกิ๊ฟช็อป ดําเนิน
กิจการยาวนานมาเปนเวลา 15 ป 

สินคาภายในรานสวนใหญทาํมาจากไมโยแกะสลักเปนรูปตางๆ ไวสําหรับตั้งหรือเปนของ
สะสม เชน ตุกตา การจาํลองรูปคนในอิริยาบถตางๆ รูปสัตว เขาควาย หนากาก เศยีรพระพุทธเจา 
อีกประเภท คือ สินคาที่แปรรูปมาจากเปลอืกหอย เชน กรอบรูป กระจก ตางหู กําไลขอมือ 
เครื่องประดับสําหรับบุรุษและสตรี พวงกญุแจ หรือของใชภายในบาน สินคาทังหมดตางมีความ
ประณีตและสวยงามทั้งสิ้น ซ่ึงสามรถสื่อถึงเอกลักษณของความเปนไทยไดอยางมีคณุคา 

ลักษณะการจดัวางสินคาภายในรายมีการจัดตั้งอยางมีระเบียบ แยกไวเปนหมวดหมู อาทิ
เชน ถาเปนสนิคาที่ทํามาจากเปอกหอยจะเก็บวางไวเฉพาะสินคาประเภทเปลือกหอย ทั้งที่แปรรูป
แลวและยังไมแปรรูป ประเภทที่ยังไมแปรรูป คือ หอยท่ีจําหนายเปนตัว โดยการตกแตงเรียบรอย
แลว รูปแบบการจัดวางเชนนีจ้ะทําใหราดูกวางขวาง นักทองเที่ยวก็สามารถเลือกและหยิบจับสินคา
ไดงาย มองดูสวยงาม นาสนใจ สวนชนดิทีท่ํามาจากงานไมแกะสลัก จะมีมุมสําหรับงานแกะสลัก
โดยเพราะเชนกัน ซ่ึงไวเพื่อความสะดวกและความรวดเรว็ใหกับลูกคา โดยลูกคาสามารถเลือกชนิด
ของสินคาที่ตนเองสนใจไดอยางเต็มที่ โดยไมตองเดนิไปเดินมา หา สี แบบ ขนาดหรือชนิดของ
วัตถุสินคานั้นวุนวาย เพื่อทําใหลูกคาเกดิความประทับใจและสนใจในตัวสินคาอยางจริงจัง ในทาง
กลับกัน หากทางรานดูแลรานไมดี สินคาวางระเกะระกะไมเรียบรอย กรณีเชนนี้อาจทําใหลูกคา
รูสึกเบื่อหนายกับการที่ตองซื้อสินคา 

ดังนั้นราน สยาม ซี เชลล จึงมีมาตรฐานการดูแลความเรียบรอยในการจกัวางสินคาอยาง
เปนระบบระเบียบ เพื่อเอาใจนักทองเทีย่วใหมาจับจายซือ้สินคาภายในราน 
ผูควบคุมดูแลราน  สยาม ซีเชลล  คุณปยวรรณ พุทธรัตน 
เสนทางเขาราน   20 เมตร 
การจําแนกสินคา 

1. สินคาจากเปลือกหอย 
จําแนกออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ สินคาประเภทเครือ่งประดับและสินคาประเภท

ของใชในครัวเรือน 
- สินคาประเภทเครื่องประดับ อาทิ เชน ตางหู กิ๊บติดผม กาํไลขอมือ สรอยคอ 

แหวน เข็มกลดัติดเสื้อ 



- สินคาประเภทของใชและของประดับในครัวเรือน อาทิ เชน ทัพพี กระปกุ ตลับ 
ชอนสอม 

2. สินคาประเภทซากหอย 
สินคาประเภทซากหอยมี หลายชนิด และราคาไมแตกตางกันเทาไรนกั คุณภาพ

สินคาจะมีความแข็งแรงทนทาน สีสันมีความเปนธรรมชาติ ซ่ึงทางรานมีการจัดจําหนายในรูปแบบ
ทั้งขายปลีกและสง 

3.  สินคางานไมแกะสลัก 
งานจากไมแกะสลักไดรับความนยิมจากชาวตางชาติเปนพิเศษ เพราะงานประเภท

นี้จะสะทอนความเปนเอกลักษณของไทยไดอยางดี ซ่ึงสื่อใหเหน็ถึงความประณีตในงานฝมือแล
ขนบธรรมเนียมของไทย สินคาประเภทนีไ้ดแก กรอบรูป ตุกตา รูปสัตว รูปคนไทยในชุดไทย และ
อยูในทาทางอริิยาบถตางๆ รูปจําลองพระพทุธรูป 

4.  สินคาจากเรซิ่นและซากสัตวตางๆ 
- สินคาเรซิ่น 

สินคาเรซิ่นเปนองคประกอบที่ทางรานนํามาสนองความตองการใหลูกคา 
ถึงจะมีจํานวนที่ไมมากนกั แตดวยสีสันที่สดใส และรูปรางที่นาสนใจ ก็สามารถทําใหนักทองเทีย่ว
ไมลืมที่จะซื้อกลับไปเปนของที่ระลึก เชน สินคาในรูปภาพ คือ แมเหล็กติดตูเยน็ 

- สินคาซากสตัว 
สินคาประเภทซากสัตวเปนสนิคาที่มีรูปรางลักษณะเฉพาะตัว ไมมีการ

แปรรูปเปนผลิตภัณฑอยางอืน่มากนกั เพราะดวยโครงสรางที่แข็งแรง และทางรานตองการจําหนาย
ในลักษณะคงรูป เชน เขาควาย รูปปากฟนปลาฉลาม 
หลักเกณฑในการตั้งราคาสนิคาภายในราน 

พิจารณาจากหลายๆประการคือ 
ประการที่ 1 ใชเกณฑมาตรฐานราคาสินคาตามหมวดของ ที่ระลึกโดยทั่วไปและราคา

ตนทุนการผลิตสินคานั้น เพือ่มิใหสูงหรือต่ําจนเกนิไป 
ประการที่ 2 คือผูนําทัวร ในที่นี้ หมายถึง ไกด หรือบริษัททัวร ที่ทําธรุกิจการทองเที่ยวซ่ึง

จะติดตอกับชาวตางชาติโดยตรง ทางราน สยาม ซี เชลล จะติดตอกับคนกลุมนี้เพื่อใหเปนสื่อกลาง
ในการนํานักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชมและซื้อสินคาภายในรานในกรณนีี้ ทางรานจําเปนอยางยิ่งที่ 
ตองมี คานายหนา ใหกับนาํทัวรผูนั้น  



ราคาสินคาภายในราน 
 

รายการสินคา ราคาคนไทย 
หนวย : บาท 

ราคาชาวตางชาต ิ
หนวย : บาท 

กิ๊บติดผม (เปลือกหอย) 25 40 
กิ๊บติดผม (ไม) 25 40 
กิ๊บติดผม (เรซิ่น) 30 45 
สรอยขอมือจี้ (เปลือกหอย) 70 85 
สรอยขอมือจี้ (ฟนปลาฉลาม) 90 130 
กําไลขอมือ (ไม) 80 100 
กําไลขอมือ (เครื่องเงิน) 35 45 
กําไลขอมือ (งานเพนทสี) 130 150 
แหวน (เครื่องเงิน) 150 180 
แหวน (ไม) 40 55 
ตางหู (เปลือกหอย) 35 50 
ตางหู (กะลามะพราว) 30 40 
ตางหู (เรซิ่น) 35 50 
แมเหล็กตดิตูเย็น (เรซิ่น) 35 45 
เข็มกลัดติดเสือ้ 30 35 
กระปุก,ตลับ (เปลือกหอย)
ขนาดใหญ 

300 350 

กระปุก,ตลับ (เปลือกหอย)
ขนาดกลาง 

200 250 

กระปุก,ตลับ(เปลือกหอย)
ขนาดเล็ก 

100 120 

ทัพพี (กะลามะพราว) 40 60 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดใหญ) 250 350 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดกลาง) 200 250 
ซากหอยตั้งโชว (ขนาดเล็ก) 80 120 
ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
ใหญ) 

300 350 



ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
กลาง) 

180 200 

ตุกตา (ไมแกะสลัก) (ขนาด
เล็ก) 

50 75 

กระจก (เปลือกหอย) 1,200 1,500 
เปลือกหอย (แพ็ค) 50 75 
เขาควาย 1,400 1,600 
กรอบพระพักตรพระพุทธรูป 
(ไมแกะสลัก)ใหญ 

3,000 3,500 

กรอบพระพักตรพระพุทธรูป
(ไมแกะสลัก) 

600 750 

เศียรพระพุทธรูป(ไมแกะสลัก) 1,800 2,000 
หนากากแฟนตาซี(ไม
แกะสลัก) 

900 1,200 

หัวสัตวตางๆสําหรับประดบัฝา
ผนัง(ไมแกะสลัก) 

1,800 2,000 

 
 



รานจะเอ 
 

ชื่อเจาของธุรกิจ  นางสาวระพนิ วัธนจนัทร 
ท่ีตั้งของราน   56/1-3 รานอาหารจะเอ ม. 1 ต.ทับปุด อ.ทับปุด จ.พังงา (ใกลปมเชลล) 
ประวัติความเปนมาของราน 

เดิมที่รานจะเอเปนเพยีงรานเล็กๆ อยูใกลโรงหนังเกา ซ่ึงตอมาใยป พ.ศ.2532 โรงหนังได
เลิกกิจการไป ปูของเจาของรานเลยทําการเซงโรงหนังมาเปนรานจะเอในปจจุบัน และรานจะเอนั้น
ก็เปนชื่อลูกสาวคนสุดทายของเจาของราน 
ลักษณะของธุรกิจ 

ลักษณะของรานจะเอเปนรานขายของฝากและจุดพักรถโดยสารของผูคนที่ผานไปผานมา 
รานจะเอจะเปนธุรกิจแบบครอบครัว ซ่ึงมีการบริหารงานกันภายในครอบครัว  
ลักษณะทําเลราน 

ลักษณะของรานจะแบงอออกเปน 3 ล็อค ล็อคแรกจะเปนรานขายขางแกงและอาหารตาม
ส่ัง ล็อคที่ 2จะเปนรานขายของฝาก ซ่ึงมีของฝากหลากหลายชนิด ล็อคที่ 3 จะขายกาหารตามสั่งแต
จะเห็นภายนอกบรรยากาศของรานไดชัดเจน 
สินคา 

สินคาของรานจะมีทั้งอาหารตามสั่งและของฝาก ซ่ึงจะมีคนมาสงสินคาถึงที่ สินคาที่เปน
ของฝากสวนใหญจะเปนที่นยิมและขึน้ชื่อของจังหวดัพังงา เชน เตาสอ น้ําพริกกุงเสยีบ ปลาฉิ้งฉาง 
แกงไตปลาแหง 
ราคาและเกณฑการตั้งราคาของสินคา 

เกณฑการตั้งราคาสินคาที่นิยมภายในราน 
ราคาภายในรานที่นิยมซ้ือกันมากที่สุด 

ขนมเตาสอ (ไสหวาน ไสเคม็ ไขเค็ม) 
ราคาตนทุน 28 บาท/ กลอง 
ราคาขายกลิ่งละ 35 บาท 
ไตปลาแหงและน้ําพริกกุงเสยีบ ราคาตนทนุ 1 กระปุก 30 บาท 
ราคากระปุกละ 35 บาท 
ปลาฉิ้งฉาง 3 รส ราคาตนทุน 25 บาท/ หอ 
ราคาขาย 35 บาท/หอ 

 
 



 
หลักเกณฑการตั้งราคา 

ราคาสวนใหญเปนที่คงที่มาตลอด ถาตั้งราคาเกินกวานี้ จะทําใหราคาสูงกวาตลาดทาง
กิจการรานคาจะเนนถึงการมีมนุษยสัมพนัธตอลูกคา แตการบริการนัน้ถึงกับไมแยเลยทีเดียว  สวน
การตั้งราคาสวนใหญ จะเนนราคาที่คงเดมิและเปนราคาที่ไมแตกตาง ไมวาจะเปนชาวตางชาติหรือ
คนไทย 
รานนี้ไดเปดกจิการมาแลว 15 ป เปนรานเกาแกของอําเภอและพื้นที่ รายไดตอวันประมาณ 2,500 
แนวคิด ในการดําเนินกจิการ คือ คนในครอบครัวจะตองมีความสามัคคีกัน มีความภูมใิจในความ
เกาแกของรานและเปนที่รูจกักันดีของคนทัว่ไป 



มุกปราณี 
 

ชื่อราน    มุขปราณี 

ท่ีอยูเลขท่ี  1/3 ม. 6 ตําบลวาไวย อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต สถานที่ต้ัง หาดราไวย 

ชื่อเจาของราน  คุณณัฐวรรณ   เดชออน 

วันจอทะเบียนการคา  วันที่ 22 สิงหาคม พ.ศ. 2545 

ประเภทสินคาท่ีทางรานจักจําหนาย คือ 
 ของที่ระลึก ผลิตจากเปลือกหอย  ไขมุกเลี้ยงแท และโมบายหอย 

ราคาที่ขายภายในรานคือ  
ราคาของคนไทยและคนตางชาติจะอยูในราคาเดียวกัน โมบายของราคาตัวสินคา เริ่มตนจาก 80, 100, 

150,180 บาท ขึ้นไป และวิธีการตั้งราคาสินคา คือต้ังราคาสูง เพื่อใหลูกคาเกิดการตอรองราคาของตัวสินคา จาก
ทางรานจะตั้งราคาสินคาเกินไปประมาณ 10-20 บาทเพื่อไมใหขาดทุนในตัวสินคา 

ตัวสินคาท่ีจําหนายอยูภายในรานคือ 
1. ตุกตาเปลือกหอย 
2. สรอยคอและตางห ู
3. ไขมุกแท 
4. กระเปาสานดวยใบเตย 
5. พัด 
6. นาฬิกาเปลือกหอย 
7. เรือตังเก 
8. พวงกุญแจรูปหนังตะลุง 
9. เครื่องจักรสานไมแกะสลักสําเร็จรูป  อินเดียแดง ชางและรูปสัตวตางๆ 
10. มีเรือจําลอง และยังมีสินคาอื่นๆอีกมากมายภายในราน ฯลฯ 

ผลการลงทุน และผลที่ไดรับการลงทุน 
ทุนที่ไดรับจากการลงทุนในแตละเดือนประมาณ 10,000 บาท ทางรานไดจัดการลงทุนการเปดติดตั้งราน

ไปประมาณ 1,000,000 บาท สรุปวาทางรานไดรับผลการลงทุนจากการติดตั้งรานขายของจําพวกของที่ระลึก
ทางรานไดรับผลการลงทุนมีผลกําไรมากขึ้นและไมมีผลกระทบจากการขาดทุนของราน 
 
 



ราน DIMON CRAFT 
 

เจาของราน   คุณชนะ เทียนทอง 

ท่ีมาในการเปดราน   
เนื่องจากตอนนั้นไดทํางานอยูที่บริษัทแหงหนึ่งที่ภูเก็ตและไดไปเที่ยวจังหวัดกับเพื่อนๆ จนไดเห็นงาน

ฝมือของชาวบานและไดพูดคุยกับชาวบาน จนไดทราบวางานเหลานี้เปนงานที่ปูยาตายายทําขึ้นมาใชในครัวเรือน
ต้ังแตโบราณจนไดรับการถายทอดงานฝมือมาจนถึงรุนลูก-รุนหลาน และเมื่อมีแนวความคิดเรื่องสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑขึ้นมาทําใหชาวบานในหมูบานรวมตัวกันจัดตั้งกลุมขึ้นมาผลิตงานเหลานี้ โดยมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑขึ้นมาและใหมีความทันสมัยขึ้นซึ่งมีรูปรางแบบแปลกและใหมขึ้นเพื่อใหเปนที่สนใจแกผูบริโภค 

แนวคิดในการเปดราน   
 คุณ ชนะ เทียนทอง ไดเกิดแนวคิดโดยการนําผลิตภัณฑของชาวบานมาจําหนาย โดยเปดรานจัด

จําหนายซึ่งมีสาขาอยูที่ปาตองและเปดบูทจัดจําหนายอยูที่ช้ัน 3 ของหางบิ๊ก C 

วัตถุประสงคในการเปดราน 
1. เพื่อเปนของฝากและของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ 
2. เพื่อใหชาวบานและผูที่ผลิตสินคาเหลานี้ไดมีงานทําและมีลาดรองรับ 
3. เพื่อเปนการสนับสนุนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
4. เพื่อจะไดเปนการอนุรักษงานฝมือของคนไทย 
5. ของที่ระลึกเหลานี้สามารถนําไปตกแตงภายในบานหรือตามสถานที่ตางๆได 

กฎเกณฑการตั้งราคา 
1. การต้ังราคาสินคาจะสูงกวาที่มารกับจากแหลงผลิต 10%-20% ทั้งนี้จะขึ้นอยูกับระยะทางในการ

ขนสง 
2. ราคาสําหรับขายชาวไทยจะลด 20% จากราคาปกติ 
3. ราคาสําหรับชาวตางชาติจะขายตามราคาปายที่ติดไว 

สถานที่จัดจําหนาย 
1. สาขาที่ปาตอง 
2. ช้ัน 3 หาง บิ๊ก C 

ตัวอยางสินคาท่ีมีจําหนายภายในราน 
1. โคมไฟ 
2. กรอบรูป 
3. เทียนหอม 
4. ธูปหอม 
5. เชิงเทียน,ที่เขี่ยบุหรี ่
6. ที่เสิรฟอาหาร 
7. ปลอกหมอน 
8. ผลิตภัณฑแกะสลักและอื่นๆ 



 
กลยุทธทางการตลาด 
1.จัดสรรทรัพยากรทางพื้นบานเปนจุดดึงดูด เชนไมแกะสลัก 
2. สถานที่เปดรานตองเปนที่ทองเที่ยวหรือที่ดึงดูดนักทองเที่ยว 
3. บรรยากาศภายในรานตองสบายๆและสามารถดูสินคาไดงาย 
4. พนักงานตองมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคาและตองแตงกายสุภาพ 
5. ตองศึกษาคลาดวานักทองเที่ยวตองการสินคาประเภทไหน 
6. ราคาตองไมสูงมากนัก 
7. สินคาเปนงานที่ประณีต 

ปญหา 
1. ตอนนี้ไมคอยมีนักทองเที่ยว สินคาก็เลยขายไมไดมาก 
2. สินคาแบบของฝากมีอยูหลายรานมากและสวนใหญจะซ้ําๆกัน 
3. สินคาที่สงมาบางชิ้นเกิดเสียหาย จากการขนสง 
4. คาขนสงมีราคาแพง (เพราะน้ํามันแพง) 
5. งานแกะสลักบางชิ้นไมมีความประณีตมากพอ 

แกไข 
1. เปดตระเวนจัดบูทตามหางสรรพสินคาหรืองานแสดงสินคาตางๆ 
2. ทําบรรยากาศในรานใหมีความนาสนใจ 
3. ควรแพ็คสินคากอนการสงออกจากที่ผลิตใหดียิ่งขึ้น 
4. ไปรับสินคาดวยตนเองเพื่อลดคาขนสง 
5. คัดเกรดของสินคาเพื่อนํามาขาย ถาสินคาช้ินใดมีปญหาก็สงกลับที่ผลิตได 



ราน อุษณีย 
 

สถานที่       วัดฉลอง 
ชื่อเจาของราน   นางอุษณยี  สืบศักดิ ์
         รานของนางอุษณยี ในวดัฉลองซึ่งแถบนั้นมีการคาขายนานา ชนิด รานเปดมาประมาณ 9 ป 
และคอนขางขายดีกับชาวตางชาติที่ผานมา อันเนื่องจากสภาวะเศรษฐกจิคลองตัวการคาจึงดีขึ้นและ
เปนที่ชอบของชาวตางชาติและคนไทย 
ราคาในการขาย 

- ราคาขายขึ้นอยูกับราคาสินคาที่รับมาแตละชนิด 
- ราคาคนไทยบวกราคาเพิ่มขึน้ 10-20 บาทของราคาที่รับมา 
- ราคาชาวตางชาติบวกราคาเพิม่ขึ้น 50-80 บาทของราคาที่รับมา 
- ราคาขายลูกคาที่มีไกดพามาจะมีการบวกคาน้ําใหกับไกด 
- การขายชาวตางชาติจะไมตดิราคาขาย เนื่องจากชาวตางชาติคิดวาเมื่อตดิราคาแลวราคานั้น

จะเปนราคาตายตัวโดยตอรองราคาไมได  
ประเภทของลกูคา 

- ลูกคาเกาหลีมกัจะซื้อในราคาสูงโดยไมตอราคา มาปจจุบันนี้ขายสินคากัลปปบลูกคาเกาหลี
ไมไดเลย เนื่องจากไกดคนไทยสอนการซื้อราคาถูก 

- ชาวอเมริกามกัซื้อสินคามากถาบริการดีจะมีติบให 
- มักขายไดดีและราคาสูงกับชาวตางชาต ิ
- สวนมากเปนนักทองเที่ยว 

ตัวอยางในการกําหนดราคา 
1.ชางไม       2.ชางเรซิ่น     
ราคาที่รับมาราคา 130 ราคาที่รับมา     180   
ราคาคนไทย         150             ราคาคนไทย     200     
ราคาชาวตางชาติ   180   ราคาชาวตางชาติ   250 
 
3.พระพุทธรูปหยก 4.มังกรไม-นกไม 
ราคาที่รับมา     350                                                 ราคาที่รับมา 380   
ราคาคนไทย    380                                                  ราคาคนไทย    400 
ราคาชาวตางชาติ   450                                             ราคาชาวตางชาติ 450  
 



ประวัติโดยยอของกิจการ 
 

 รานโยฮันบาตกิ เร่ิมทําธุรกิจผลิตภัณฑผาบาติก เนื่องจากมีใจรักในดานศิลปะ โดยนางสาว
ชุติมา เริงสมุทร ประกอบกับครอบครัวและญาติพี่นองผลิตผาบาตรริกเปนธุรกิจในระบบครัวเรือน
กอนเริ่มแรก โดยไดผลิตขายภายหมูบานทีอ่าศัยอยู 

หลังจากนัน้กไ็ดนําผลิตภณัฑผาบาตรริกเขารวมงานแสดงสินคาที่อําเภอ และจังหวดัจัดขึ้น 
เชน “งานเบิกฟาอันดามัน” จึงทําใหผลิตภณัฑผาบาตรริกเปนที่รูจกัของตลาดนับตั้งแตนั้นมา 
หลังจากนัน้กไ็ดดําเนินการเปดรานชื่อ “โยฮันบาติก” ตัง้อยูเลขที่ 340/63 ถนนอุตรกจิ (ตรงขาม
แขวงการทางกระบี่) ตําบลปากน้ํา อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ โดยผลิภณัฑผาบาตรริกรานโยฮัน
บาติกประกอบดวย เสื้อผา ผาเช็ดหนา ผาพันคอ ของฝากที่ระลึก ซ่ึงเขยีนดวยลวดลายหลายชนิด 
เชน ลายทะเล ลายดอกไม ลายสัตว ลายตนไม ฯลฯ เหมาะสําหรับผูบริโภคเปนอยางดี เพราะเปน
สัญลักษณวัฒนธรรมของภาคใต 

เนื้อผาที่ใชในการผลิต ประกอบดวย ผาคอตตอน ผาไหม ผาปเก ผามัสลิน ผาไหมแท และ
ผาลินิน เปนตน 

วิสัยทัศนของกิจการผลิตภณัฑผาบาติก คอื การเปนผูนําในดานการเสนอผลิตภัณฑผาบาต
ริกที่มีคุณภาพสูงสูสังคม โดยเนนรูปแบบที่ทันสมัย และมีพันธกจิหลักในการเสนอผลิตภัณฑผา
บาตรริกที่มีคุณคาภูมิปญญาชาวบานเหมาะสมกับวิถีชีวติปจจุบัน เพื่อตอบสนองความตองการและ
สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภคสูงสุด 

ทิศทางดานการดําเนินงาน 
- มุงผูบริโภคที่มีคุณภาพ 
- นําเสนอผลิตภณัฑผาบาติกทีม่ีคุณภาพสูง และลวดลายสวยงาม 
- สรางความประทับใจในตวัสินคาและบริการ 

 ลักษณะการตัง้ราคาโดยมุงที่ตนทุน 
 การตั้งราคา ตั้งจาก ราคาตนทุน เนื้อผา การลงสี และความประณีตของการตัดเย็บและ
ความสวยงาม ความคมชัดขอผาแตละชิ้น ราคาขายคนไทยและตางชาติราคาเดียวกัน 



 
ราน  โดนัท แคร บิวตี้ สปา ที่อยู104ม.5 ถ.เฉลิมพระเกรียติ ต.รัษฎา อ.เมือง 

จ.ภูเก็ต  โทร 01-8593061,01-8954996 
 

รายการ คาบริการ 
นวดหนา 800 
นวดแขน-ขา 1,000 
พอกหนา 450 
ขัดผิว 1,500 
ลางหนา 150 
อบสมุนไพร 800 
กําจัดขนบริเวณหนา 500 
กําจัดขนบริเวณแขนขา 450-800 
กําจัดขนใตวงแขน 200 
ถอนขนคิ้ว 150 
ยอมขนคิ้ว 300 
 



ไกชน 
ช่ือธุรกิจ สนามไกชน บางเสียด 
สถานที่ตั้ง บานบางเสียด หมู 4 ต.บางเตย อ.เมือง จ.พังงา มีพื้นที่ 4 ไร สถานที่

จอดรถสะดวก 
ผลิตภัณฑและบริการ                       ใหความเพลิดเพลิน สนุกสนาน เราใจ ชวยสืบสานวัฒนธรรม 

การละเลน    พื้นบาน มีการเลนพื้นบานพนันเพื่อเพิ่มสีสันใน
การละเลน 

กลุมลูกคา มีทั้งวัยรุนจนถึงกลุมผูสูงอายุ อาจมีทั้งเพศหญิงและเพศชายและผูที่
มีความสนใจในการละเลนพืน้บาน สวนใหญผูที่เขามาชมจะเปนผู
ที่มีอายุระหวาง 18-65ป 

ราคาบริการ/สินคา มีการจําหนายบัตรผานประตูเขาชมในระดับราคาที่แตกตางกันคือ 
ช้ัน1 300บาท ช้ัน 2 250บาท ช้ัน3 200บาทและชั้น4แถวยนื 100
บาท  

การกอตัว มีการกอตัว 2545 และมีการพัฒนาปรับปรุงมาเรื่อยๆจนกระทั่งถึง
ปจจุบัน โครงสรางของตัวอาคารที่มีความแข็งแรงและทนัสมัยมาก
ขึ้น 

เงินลงทุน มีผูรวมลงทุนในการจดัการสนามชนไก มเีงินลงทุนในการกอสราง
ประมาณ 1 ลานบาทเศษ มีผูรวมหุน จํานวน 3 หุนและรวมกัน
สราง 

เวลาในการใหบริการ เปดบริการ 08.00น. เปนตนไป ผูที่มีความประสงคจะนําไกมาชน
กัน จะตองนําไกมาเทียบหาคู จะไดทําการแขงขันตอไป เมื่อได
ประกอบคูแขงขันเสรจ็ หลังจากนั้นเจาของไกจะนําไปสวมเดือย
เพื่อนําไปชนกนัตอไปเวลา       11.00 น. 
บุคลากรภายในองคกรที่เกีย่วของ 

เจาของกิจการ มีจํานวนผูรวมลงทุน 3 คน หนึ่งในผูรวมลงทุนคือ นายสมชาย ยอด
แกว 

ผูจําหนายบตัร มีพนักงานจํานวน 2 คน 
กรรมการ มีกรรมการในการตัดสินไกในแตละคู มีอยู 2 คน    
 คือ 1. กรรมการจับไก 
       2. กรรมการจับเวลา 
พนักงานเปดประตูเก็บบัตร มี 2 คน 



การวางผังอาคาร ดานหนา ดานหลัง บริเวณรอบๆของตัวอาคารจะมีบรรยากาศรม
ร่ืน มีตนไมใหญเปนที่กําบังแดดอยางดีไมแออัด มีความเปน
ธรรมชาติมาก อากาศสดชื่น 

โครงสรางและสวนประกอบของบอนไก 
1. โครงสรางอาคาร เปนรูปสี่เหล่ียมจัตุรัส อาคาร 2 ช้ัน มีชองระบายอากาศ 
2. ที่นั่ง มีแถวนั่ง โดยรอบ 3 แถว เปนรูปวงกลม แถวในสุดจะมีราคาแพงที่สุด 
3. หองน้ํา มจีํานวน 2 หอง อยูดานนอกของอาคารบริเวณใตตนไม 
4. สถานที่เตรียมไกของแตละคาย จะมีพืน้ที่กวางพอสมควร  
5. หองขายตัว๋ 
6. บริเวณเทยีบไก ไกแตละคายจะมาหาคูเพื่อแขงขัน 
7. เตา แผนเหล็กรอน 
8. แสงสวางในตัวอาคาร จะมีการติดหลอดไฟเพื่อใหแสงสวางในขณะแขงขัน 
9. ลานชนไก มีเปาะกัน้ดวยพลาสติกสีเขียว 
10. สัญญาณบอกเวลาในการแขงขัน 
ธุรกิจที่เกี่ยวของ 
1. ขายขาวแกง 
2. ขายน้ําแข็ง 
3. ขายขนมจีน 
4. ขนมทั่วไป 
 
 
      



รานขายนก 
 

ประวัติการกอตั้ง 
เร่ิมจากเจาของรานชอบเลี้ยงนกกรงหวัจกุ จึงซื้อนกมาเลีย้งจํานวน 1 ตวั ในป พ.ศ. 2545 

ซ้ือมาในราคา 150 บาท เมื่อไดในระยะเวลา 3 เดือนมีคนมาขอซื้อในราคา 2, 000 บาท จึงไดขายไป
และเหน็วาถาเลี้ยงเปนจํานวนมากสามารถเปนอาชีพหลักได ดังนั้นจึงไดตัดสินใจไปกูเงินจาก
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ จํานวน 35,000 บาทเพื่อซ้ือนกและอุปกรณตางๆ โดยไดจดัตัง้
รานอยูที่ 55/1 ม.5 ต.ตลาดเกา อ.เมือง จ.กระบี่ จนถึงปจจบุัน 
วัตถุประสงค 

1. เล้ียงเพื่อจําหนายสรางรายได 
2. เพื่อไดทําในสิง่ที่ตัวเองชอบ 

ลักษณะของกิจการ  
เปนรานจําหนายนก และจําหนายอุปกรณตางๆ เกี่ยวกับนกกรงหวัจกุทุกประเภท และยัง

รับฝกหัดลูกนกอายุ 10 เดือน 
การดําเนินงาน 

เปดบริการวนัจันทร-เสาร เวลา 10.00-17.00 น. โดยมีพนกังานประจํา 3 คน 
ตนทุน 
ประมาณ 120,000 บาท  
เกณฑการตั้งราคา 

นกที่นํามาจําหนายนั้นเปนนกที่ซ้ือมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช ในราคาตัวละ 300 บาท โดย
การสงถึงที่ทุกวันที่ 15 ของเดือนและในแตละครั้งจะสงจํานวนไมแนนอน เมื่อไดนกมาแลวนํามา
แยกกรงดังนี ้

1. นกใหมสัปดาหแรกจะตดิปายสีแดงราคาตวัละ 500 บาท 
2. นกฝกรองสัปดาหที่ 2 จะติดปายสีเหลืองราคาตัวละ 700 บาท โดยคิดคาฝก 200 บาท 
3. นกฝกรองระยะเวลา 1 เดือน จะติดปายสีเขยีวตวัละ 1,000 บาท โดยคิดคาฝก 500 บาท 
เกณฑการตั้งราคาจะคิดตามระยะเวลาที่ไดเล้ียงและไดฝก ถาระยะเวลายิ่งเพิ่มราคากย็ิ่งแพงขึน้

แตราคาจะไมสูงมาก 
กลยุทธในการขาย 

ผูที่ซ้ือจะมีที่สําหรับเปนที่เลือกนกโดยเฉพาะ และจะมกีาแฟไวสําหรับบริการ เมื่อซ้ือนก
พรอมกรง จะมีของแถมพิเศษ คือ ผาคลุม แกวน้ํา แกวอาหาร หมอน และที่รองมูลนก  



พิพิธภัณฑ  
เชน 
พิพิธภัณฑเปลือกหอย 
พิพิธภัณฑหุนขี้ผึ่ง 
พิพิธภัณฑของโบราณ 
พิพิธภัณฑซิโนโปตุ
กิส 

สปาและการนวด  
เชน นวดไทยแผน
โบราณ การนวดสปา 
การทําอโรมาเทอราพี 
และผลิตภัณฑ 
อาหารสุขภาพ 
อุปกรณบริการสปา 

การเยี่ยมชม
โบราณสถาน ศาสน
สถาน และประเพณี 
เชน ที่รําลึกจาก
เหตุการณสึนามิ 
โบสถ วัด และมัสยิด 
อนุสาวรียทาวเทพฯ 

การแสดงที่เกี่ยวกับ 
วรรณกรรม  
เชน การแสดงเรื่องพระ
สุทนมโนราห 
การแสดงหนังตะลุง 
การแสดงของชาวเล 

ของที่ระลึก 
เชน ผลิตภัณฑบาติก 
เครื่องหนัง ไมแกะสลัก 
เครื่องเงิน เครื่องเขิน 
มุกและเครื่องประดับ  
อาหารแหงทองถิ่น 
เครื่องสําอางทองถิ่น 

กีฬาพื้นบาน  
เชน มวยไทย กีฬาชนไก 
กีฬาชนวัว ปลากัด 
กีฬาแขงนก 
งานสวนสนุก 
 

วิถีชีวิตชุมชน  
เชน 
โฮมสเตย  หมูบาน
ชาวประมง (มอแกน) 
เรือนแพและกระทอมใน
ชุมชนชาวเล 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
ทานคิดวาการกําหนดราคารูปแบบใดเหมาะสมกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแตละประเภท 
□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ บริจาคตามศรัทธา 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคา
ตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จ
ของทัวร 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคาตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จของ
ทัวร 
 

□ ราคาตอรองได 
□ มีปายบอกราคาตายตัว 
□ รวมอยูในแพ็คเก็จของ
ทัวร 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
ระดับราคาใดที่ทานคิดวาเหมาะสมสําหรับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแตละประเภท (บาท) 
□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ ต่ํากวา 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ มากกวา 2000 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ มากกวา 200 

□ ต่ํากวา 201 
□ 201-400 
□ 401-700 
□ 701-1200 
□ มากกวา1200 

□ ต่ํากวา 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ มากกวา 2000 



Museum 
Such as  
Sea shell 
museum, 
Wax museum, 
Antique 
museum, 
Chino-
Portuguese 
museum  
 

Spa & Massage 
Thai traditional 
massage, 
Spa treatment and 
products, 
Aroma therapy 
and products,  
Healthy food, 
Spa facilities 
 

Historical sight 
seeing such as 
Man made, 
Tsunami 
memorial places, 
Buddhist temples, 
Muslim mosques, 
Christian church, 
Monuments 

Legend and 
Culture tale 
Show 
Manora Thai folk 
dancing, 
Thai Shadow 
play,  
Sea gypsy 
performance, 
Culture show  
(Phuket Fantasea) 

Souvenir, such as 
Batik, leather, 
wooden craft 
Silverware, 
Lacquer ware 
Pearl & jewelry 
Local costume 
Local food 
ingredient 
Local cosmetic  
Locally printed 
shirts  

Traditional 
Sport such as 
Thai boxing, Cock 
fighting 
Bull fighting 
Fish fighting 
Bird singing 
contest, 
Local funfair 
  
 

Traditional 
lifestyle such as 
Home stay, 
Sea gypsy village, 
Sea floating 
Bungalow, 
Fisherman village, 
Local seasonal 
traditions 
 

 
What type of pricing you would prefer for each mentioned category 
□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ All inclusive 
package 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining 
price 
□ Fix price 
□ All inclusive 
package 

□ Bargaining price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

□ Bargaining price 
□ Fix price 
□ Donation 
□ All inclusive 
package 
 

 
What is the recommended price you would like to suggest for each mentioned category? 
□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ Less than 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ More than 2000

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ 10 -50 
□ 51- 100 
□ 101-150 
□ 151-200 
□ More than 200 

□ Less than 201 
□ 201-400 
□ 401-700 
□ 701-1200 
□ More than 1200 

□ Less than 501 
□ 501-1000 
□ 1001-1500 
□ 1501-2000 
□ More than 2000 
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