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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต   2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  และ 4) เพือ่หาแนวทางและยุทธศาสตร
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันาและจัดการทองเที่ยวเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความ
ยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  

ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 1) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว 
2) นักทองเทีย่วชาวไทย   และ 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยมวีิธดํีาเนนิการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช
การสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แลวทาํการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิดํีาเนนิการวิจยัเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวทาํการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติ
สําเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS) 
 ผลการวิจยั  พบวา  
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ที่พบ 
ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายา
เสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษทันําเที่ยว  

ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 

ระดับที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ไมมีเครื่องดับเพลิง      ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 
หาย ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนและถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน ปญหาการเดินทาง ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนทิ 
ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย ขาดการศกึษาเสนทางกอนการเดินทาง  คนขับไม
เชี่ยวชาญเสนทาง การใหบริการของพนักงานบนรถไฟไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว มพีืชมพีิษ 
ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วหนวยรักษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   
ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชมและไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มกีารปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาต ิ  มีแผนดินไหว ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว นกัทองเทีย่วพลาด
เที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํให
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย 

ระดับที่พบบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก  ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยาม
ดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใช
งาน     ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ไมมตีารางเที่ยวบนิมากลุมอีสาน
ใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก  บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไม
ดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร  ไมมีการเตรียมรถ ซอม
บํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  ด่ืมสุราแลวขับรถ  
ขับรถจักรยานยนตดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหา
รถไฟลาชาและไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว มีสัตว
มีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ ชุกชุม  ไมมีปายหรือแผนพบัเตือนภัย  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวและนักทองเทีย่วใชสาร
เสพติด 

ระดับที่พบบอยที่สุด ไดแก ปญหาการเดนิทาง   คนขบัและคนซอนไมสวมหมวกขณะ 
ขับข่ีรถจักรยานยนต  ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเที่ยวดืม่สุรา  
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  แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต  ไดแก แนวทางที ่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย แนวทางที่ 2 จัดใหมี
หนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
แนวทางที ่3 จัดตั้งหนวยงานประชาสมัพนัธเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว แนวทางที ่4 
ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ และแนวทางที ่ 5 ประสาน
ความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน   

ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการทองเที่ยว
เชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มีดังนี ้
ยุทธศาสตรที ่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที่ 2 
พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพือ่
การทองเทีย่ว 
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The objectives of this research were to study 1) the kind and problem of tourism 
safety in the lower northeastern part of Thailand, 2) the level of kind and problem of 
tourism safety in the lower northeastern part of Thailand, 3) the recommendation of 
tourism protection tendency and problem solution in the lower northeastern part of 
Thailand, and 4) the tendency strengthening stably the strong of local tourism 
management with the nearly country.  

The studied population was as 1) Tourism polices 2) Thai tourists and 3) 
foreigner Tourists. The nature of research methodology was as; the qualitative research 
using the focus group, semi- structured interview, unstructured interview, which the data 
analysis used the content analysis, the quantitative research using the questionnaire, 
which the data analysis used the statistic as frequency, percentage, means and used 
the SPSS program for analyzing.  

The kind and problem of tourism safety in the lower northeastern part of Thailand 
was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature danger, drug, 
problem from the tourists and tourism company.  

Tourism safety problem  in the lower northeastern part of Thailand was not met 
often as; in the problem of creation the different kind and problem was found that, no 
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fire-engine in the area of creation, the news of tourists raped in the creation, the tourist 
killed by thief because of robbing the property, the assets of tourist being lost, in the 
problem of traveling it was found that, no the regular officers gave the recommendation 
on the airplane, but for the bus the passenger got up and down the bus while not 
parked yet, no the checking of bus had before using it, the driver didn’t practiced along 
with the traffic regulation, the bus coming to the lower northeastern part of Thailand was 
often met the accident, for the private car the tourists didn’t often study the way before 
traveling, for the motorbike the driver was not often expert in the way, for the train the 
service of officer was not well. In the problem of tourism attraction, no volunteer took the 
tourists for visiting different place, no watchman, no primary nurse office, no the law 
before visiting, there was the robbing, snatching and thieving. In the danger of nature, 
there was the earthquake. In the problem from the tourism company, the tourists missed 
often the airplane because of non-clear communication; the company had often the 
responsibility.   

Tourism safety  problem in the lower northeastern part of Thailand was met 
frequently as; in the problem of recreation no the closed-circle television, no the 
watchman, no safe for taking the things, the facility in the recreation was not good 
condition. In the problem of traveling, by air no easy timetable of airplane for coming to 
the lower northeastern part of Thailand, by the bus no the car for getting and sending to 
the hotel/ recreation, the service was not well, the condition of bus was not well, by the 
private car tourists not often practiced along with the traffic regulation, not prepared and 
repaired the car before driving, not buckled the belt, drank the alcohol, by the motorbike 
tourism driven often with the carelessness, by the train the problem of rubbish on the 
train, the problem of delay.  

The level of problem found more often than not was as; for the problem of 
traveling, by motorbike driver and passenger didn’t wear the safety helmet, for the 
problem from the tourists they liked mostly to drink alcohol. The tendency of protection 
and problem solution about the safety of tourist should be as; first should plan the 
distinct policy of safety, second should set the office taking care directly the safety, third 
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should set the office about the public relation of tourism safety, fourth should have the 
standard and law of tourism attraction, fifth should cooperate to make the safety of 
tourism with the nearly country. The policy strengthening stably the strong of local 
tourism management with the nearly country should be as; first should be supplement 
the marketing and public relations of tourism way, second should develop the personnel 
of tourism, third should develop the system of transportation for traveling.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


