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 ในการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ที่ชุด
โครงการธนาคารขอมูลเพื่อการวางแผนยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา
และจัดการการทองเที่ยวกลุมจังหวัดอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
สํานักงานประสานงานการพฒันาและจัดการการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่อยางยัง่ยนื สํานักงานกองทุน
สนับสนนุการวิจัย (สกว.) ทําการศึกษาวจิัยในระยะ 1 ป        ไดรับความอนุเคราะหขอมูลจาก
นายธิติพงษ พิรุณ ผูอํานวยการศูนยการทองเที่ยวกีฬาและนนัทนาการจังหวดับุรีรัมยและการ
ประสานงานทีดี่จากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย และนายชเูกียรติ โพธิโต 
ผูชวยผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเขต 1 ที่
กรุณาใหคําปรึกษาและแนะนําอยางใกลชดิจริงใจ สถานีตํารวจทองเที่ยว 1 (นครราชสีมา) และ
สถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธานี) 
 คณะผูทําวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กลาวนามขางตนเปนอยางสูง ที่ทาํใหการวิจัยได
ขอมูลที่มีความสมบูรณข้ึนและการประสานงานที่ดีทาํใหการดําเนนิการวิจัยเปนไปไดโดยสะดวก  

ทายที่สุดขอขอบพระคุณ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูจัดการการวิจัยการทองเที่ยวเชงิพืน้ที่
อยางยั่งยืน สํานักประสานงานการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นที่อยางยัง่ยืน สํานักงาน
กองทนุสนับสนุนการวิจยั(สกว.) ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลวรา สุวรรณพิมล ซึง่มีความรูและ
ประสบการณดานการทองเที่ยวที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา และแนวคิดเกีย่วกับโครงการวิจยัให
สมบูรณข้ึน 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 
 การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for  
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ มีวัตถุประสงคของการวิจยั 4 ขอ คือ 1) เพือ่ศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และ4)เพื่อหาแนวทางและยุทธศาสตร
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสู
ความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน   

ประชากรกลุมตัวอยาง มี 3 กลุม คือ 1) ผูใหขอมูลหลกั (Key Informants) ที่เปนตํารวจ
ทองเที่ยว 2) นักทองเที่ยวชาวไทย   และ 3) นักทองเทีย่วชาวตางชาติ โดยมีวิธีดําเนินการวิจยัเชงิ
คุณภาพ โดยการใชการสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง การสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิีดําเนนิการวจิัยเชิงปริมาณ
ใชแบบสอบถามนกัทองเที่ยว ทําการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอร
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, 
SPSS)ผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคของการวิจัย  เปนดงันี ้ 
 
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต  
ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดนิทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัย
ธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนกัทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนาํเที่ยว  

 
 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูก
ขมขืนในทีพ่ัก นักทองเที่ยวถกูฆาเพื่อหวังทรัพยสินและทรัพยสินของนกัทองเทีย่วหาย  
ปญหาการเดนิทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    
สวนดานรถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจาํทางมกัมีผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยัง



 จ

จอดไมสนิทและไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนอง
ไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอบัุติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาด
การศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนัน้พบ 
การใหบริการของพนกังานไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก มีพืชมพีิษ ไมมีอาสาสมัครนํา
เที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย ไมมหีนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมี
กฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มีแผนดินไหว ปญหาที่เกิดจากบริษทันําเทีย่ว ไดแก 
นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกบับริษัทนาํเทีย่วไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความ
รับผิดชอบทําใหนักทองเทีย่ว ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในที่พัก ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมคีา    
สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่
พักรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเทีย่วบนิมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมี
รถรับสงจากสนามบนิไปยงัที่พัก  รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจาํทาง  การบริการและการ
ตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล   
คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถ
และผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวย
ความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไม
ตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลงทองเทีย่วอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปาย
หรือแผนพับเตอืนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มพีาย ุปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง ไดแก นกัทองเทีย่วไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนอง
ในขณะเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพตดิ 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก    
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง คือ นกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 ผลการศกึษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ไดแก แนวทางที่ 1  กาํหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภยั 
แนวทางที ่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทัง้ภาครัฐและ
เอกชนที่เกีย่วของ   แนวทางที ่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพนัธเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
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ทองเที่ยว แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการและ
แนวทางที ่5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  
 
ผลการศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน  
ไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยทุธศาสตร ดังนี ้ ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการ
ประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที ่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อการทองเที่ยว 
 
ขอเสนอแนะ 

 การวจิัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต คณะผูทําวิจัย 
มีขอเสนอแนะตอบุคคล 3 กลุม ไดแก นกัทองเทีย่ว ประชาชนในพืน้ที่ และหนวยงานที่เกีย่วของ 
ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะตอนักทองเทีย่ว  
1. ควรตระหนกัถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วโดยปฏิบัติตามคําแนะนําของ

เจาหนาที่โดยเครงครัด รวมทัง้ไมกอความเดือดรอนรําคาญใหกบัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ และ
ประชาชนในพืน้ที ่

2. ควรมีการวางแผนและศกึษาขอมูลกอนการเดนิทางทุกครั้งเพื่อปองกันปญหาตางๆ ที่
อาจเกิดขึ้น 

3. ขณะเดินทางทองเที่ยวไมควรเผอเรอ ใหระมัดระวงัทรัพยสินของตนเองอยูเสมอ และไม
ควรไวใจคนแปลกหนา 

ขอเสนอแนะตอประชาชนในพื้นที่  
1. ควรตระหนกัในความสําคญัของการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 

และทําหนาทีเ่จาบานที่ดีเพือ่เปนการสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
2. ควรใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวเปนอยางดี  
 
ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งองคกรภาครัฐบาลและเอกชน 
1. ควรประสานความรวมมือซึง่กันและกนัในการดูแล ปองกันและแกไขปญหาความ 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในทุกดานไมวาจะเปนดานกาํลังคน งบประมาณ และการจัดการ 
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 2. ตระหนักและความตืน่ตวัดานการทองเที่ยวและความปลอดภัยทางการทองเที่ยวโดย
เห็นวาเปนหนาที่ของทุกคน มิใชหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่เทานั้น 
 3. มีวิสัยทัศนดานการบริหารจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อประโยชนตอการ
ทองเที่ยวของประเทศชาติในอนาคต 
  ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป    คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการวิจยั
คร้ังตอไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน
อยางจรงิจัง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวงัของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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 การวิจยัครั้งนีม้ีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต   2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  และ 4) เพือ่หาแนวทางและยุทธศาสตร
พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันาและจัดการทองเที่ยวเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความ
ยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  

ประชากรกลุมตัวอยาง คือ 1) ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว 
2) นักทองเทีย่วชาวไทย   และ 3) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยมวีิธดํีาเนนิการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช
การสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง แลวทาํการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิดํีาเนนิการวิจยัเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม
นักทองเที่ยวทาํการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติ
สําเรจ็รูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS) 
 ผลการวิจยั  พบวา  
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ที่พบ 
ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายา
เสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษทันําเที่ยว  

ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 

ระดับที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ไมมีเครื่องดับเพลิง      ทรัพยสินของนักทองเทีย่ว 
หาย ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนและถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน ปญหาการเดินทาง ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนทิ 
ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย ขาดการศกึษาเสนทางกอนการเดินทาง  คนขับไม
เชี่ยวชาญเสนทาง การใหบริการของพนักงานบนรถไฟไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว มพีืชมพีิษ 
ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วหนวยรักษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   
ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชมและไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มกีารปลนจี้  ชงิทรัพย  ขโมย  
ลวงกระเปา ภัยธรรมชาต ิ  มีแผนดินไหว ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว นกัทองเทีย่วพลาด
เที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํให
นักทองเที่ยวไมไดรับความสะดวกสบาย 

ระดับที่พบบอย ไดแก ปญหาในทีพ่ัก  ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยาม
ดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใช
งาน     ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ไมมตีารางเที่ยวบนิมากลุมอีสาน
ใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก  บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไม
ดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร  ไมมีการเตรียมรถ ซอม
บํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  ด่ืมสุราแลวขับรถ  
ขับรถจักรยานยนตดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหา
รถไฟลาชาและไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว มีสัตว
มีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ ชุกชุม  ไมมีปายหรือแผนพบัเตือนภัย  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวและนักทองเทีย่วใชสาร
เสพติด 

ระดับที่พบบอยที่สุด ไดแก ปญหาการเดนิทาง   คนขบัและคนซอนไมสวมหมวกขณะ 
ขับข่ีรถจักรยานยนต  ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง นักทองเที่ยวดืม่สุรา  
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  แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต  ไดแก แนวทางที ่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย แนวทางที่ 2 จัดใหมี
หนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
แนวทางที ่3 จัดตั้งหนวยงานประชาสมัพนัธเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว แนวทางที ่4 
ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ และแนวทางที ่ 5 ประสาน
ความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน   

ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการทองเที่ยว
เชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน มีดังนี ้
ยุทธศาสตรที ่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพนัธเสนทางการทองเที่ยว ยทุธศาสตรที่ 2 
พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพือ่
การทองเทีย่ว 
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The objectives of this research were to study 1) the kind and problem of tourism 
safety in the lower northeastern part of Thailand, 2) the level of kind and problem of 
tourism safety in the lower northeastern part of Thailand, 3) the recommendation of 
tourism protection tendency and problem solution in the lower northeastern part of 
Thailand, and 4) the tendency strengthening stably the strong of local tourism 
management with the nearly country.  

The studied population was as 1) Tourism polices 2) Thai tourists and 3) 
foreigner Tourists. The nature of research methodology was as; the qualitative research 
using the focus group, semi- structured interview, unstructured interview, which the data 
analysis used the content analysis, the quantitative research using the questionnaire, 
which the data analysis used the statistic as frequency, percentage, means and used 
the SPSS program for analyzing.  

The kind and problem of tourism safety in the lower northeastern part of Thailand 
was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature danger, drug, 
problem from the tourists and tourism company.  

Tourism safety problem  in the lower northeastern part of Thailand was not met 
often as; in the problem of creation the different kind and problem was found that, no 
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fire-engine in the area of creation, the news of tourists raped in the creation, the tourist 
killed by thief because of robbing the property, the assets of tourist being lost, in the 
problem of traveling it was found that, no the regular officers gave the recommendation 
on the airplane, but for the bus the passenger got up and down the bus while not 
parked yet, no the checking of bus had before using it, the driver didn’t practiced along 
with the traffic regulation, the bus coming to the lower northeastern part of Thailand was 
often met the accident, for the private car the tourists didn’t often study the way before 
traveling, for the motorbike the driver was not often expert in the way, for the train the 
service of officer was not well. In the problem of tourism attraction, no volunteer took the 
tourists for visiting different place, no watchman, no primary nurse office, no the law 
before visiting, there was the robbing, snatching and thieving. In the danger of nature, 
there was the earthquake. In the problem from the tourism company, the tourists missed 
often the airplane because of non-clear communication; the company had often the 
responsibility.   

Tourism safety  problem in the lower northeastern part of Thailand was met 
frequently as; in the problem of recreation no the closed-circle television, no the 
watchman, no safe for taking the things, the facility in the recreation was not good 
condition. In the problem of traveling, by air no easy timetable of airplane for coming to 
the lower northeastern part of Thailand, by the bus no the car for getting and sending to 
the hotel/ recreation, the service was not well, the condition of bus was not well, by the 
private car tourists not often practiced along with the traffic regulation, not prepared and 
repaired the car before driving, not buckled the belt, drank the alcohol, by the motorbike 
tourism driven often with the carelessness, by the train the problem of rubbish on the 
train, the problem of delay.  

The level of problem found more often than not was as; for the problem of 
traveling, by motorbike driver and passenger didn’t wear the safety helmet, for the 
problem from the tourists they liked mostly to drink alcohol. The tendency of protection 
and problem solution about the safety of tourist should be as; first should plan the 
distinct policy of safety, second should set the office taking care directly the safety, third 
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should set the office about the public relation of tourism safety, fourth should have the 
standard and law of tourism attraction, fifth should cooperate to make the safety of 
tourism with the nearly country. The policy strengthening stably the strong of local 
tourism management with the nearly country should be as; first should be supplement 
the marketing and public relations of tourism way, second should develop the personnel 
of tourism, third should develop the system of transportation for traveling.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  ในบทนี้ผูวิจยั
ขอนําเสนอหวัขอตางๆ ไดแก หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของการวิจัย คําถามการวจิยั 
นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของงานวิจยั ผลการวิจยัที่คาดวาจะไดรับ(Outputs)  ประโยชนที่คาด
วาจะไดรับจากการวจิัย(Outcomes) และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งมี
รายละเอียดของหวัขอตางๆ ขอนําเสนอตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
 
1.2 หลักการและเหตุผล  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดเขาประเทศมากทีสุ่ดเปนอับดับหนึง่ 
และเปนธุรกิจที่มีอัตราการแขงขันสูง ในทกุๆ ป จะมนีกัทองเทีย่วเขามาเที่ยวในเมืองไทยของเรา
เปนจํานวนไมนอย เนื่องจากเมืองไทยของเรามีสถานทีท่องเที่ยวทางธรรมชาติอันสวยงามหลาย
แหง มีสถานทีท่องเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญ และงานประเพณีของแตละจังหวดั อีกทัง้
เมืองไทยของเรามีผลไมนานาชนิดใหรับประทานกนัตลอดทั้งป ซึง่ถอืวาเปนขอไดเปรียบประเทศ
เพื่อนบาน แตปจจัยสําคัญอีกประการทีม่ีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวที่จะเทีย่วใน
เมืองไทยก็คือ “ความปลอดภัย” ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัติภัยหรือความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม ที่อาจเกิดขึ้นกบันักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 ความปลอดภยัของทัง้นกัทองเทีย่วชาวตางชาติ และนักทองเทีย่วชาวไทยที่เดินทาง
ทองเที่ยวไปในสถานที่ตางๆ ยอมเปนสิ่งสําคัญที่ในขณะเดินทางทองเทีย่วนั้นนักทองเที่ยวตองการ
ความปลอดภยัดวยกนัทั้งสิน้ หากนกัทองเทีย่วประสบปญหาความเดือนรอนถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากพอคา แมคา ไกดผี หรือรถรับจางสาธารณะที่เรียกคาบริการในอัตราที่สูงเกินไป และไมไดรับ
ความสะดวกในการเดนิทางทองเที่ยว จะทําใหมีผลเสียตอภาพลักษณโดยรวมของเมืองไทย และ
อาจสูญเสียผูที่จะกลับมาเทีย่วเมืองไทยอกีในครั้งตอๆ ไป ดังนัน้ในฐานะที่เราเปนคนไทยเปน
เจาของบาน เราควรชวยกันดูแลตอนรับใหนกัทองเทีย่วมีความสะดวกสบายในการมาทองเที่ยว มี
ความมัน่ใจในความปลอดภยั ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคา แมคา และใหความเปนมิตรกบั
นักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดภาพพจนทีดี่แกประเทศไทยของเรา ส่ิงเหลานี้สามารถดงึดูดใจ
นักทองเที่ยวได ซึ่งผลที่จะตามมาก็คือนักทองเที่ยวมคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัและอยากจะ



 2

กลับเขามาทองเทีย่วในเมืองไทยอีก การที่มีนกัทองเทีย่วชาวตางชาติเขามาทองเที่ยวในเมืองไทย
เปนจํานวนมากทําใหเงินตราตางประเทศไหลเขามาสูเมอืงไทยเพิ่มมากขึ้น เศรษฐกจิของไทยก็จะ
ดีข้ึนตามไปดวย 
 การใหความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินของนกัทองเที่ยวในปจจุบันนี้อุตสาหกรรม
ทองเที่ยวมีการเติบโตสูง เนื่องจากในแตละปมีนกัทองเที่ยวเขามาเทีย่วเพิม่มากขึ้น และปญหาที่
เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวก็เพิม่มากขึน้ตามไปดวยแลว จึงดูเหมือนวาทกุคนจะถือวาเปนหนาที่
โดยตรงของสาํนักงานตํารวจแหงชาติ แตปญหาอาชญากรรม ปญหายาเสพตดิ ปญหาดาน
การจราจรทีม่ากขึ้นในแตละวัน ทาํใหอัตรากําลงัของสาํนักงานตํารวจแหงชาติมีไมเพียงพอ ดังนั้น
จึงเปนหนาที่ของคนไทยทุกทุกคนที่ตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสายการ
ปกครองสวนภูมิภาค และทองถิน่ ไดแก จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบานก็ควรมีมาตรการดแูล
ความปลอดภยัใหแกนักทองเทีย่วรวมกับฝายตํารวจดวย เนื่องจากเปนผูชาํนาญพื้นที่มากทีสุ่ด 
และสามารถใหการดูแลความปลอดภัยเปนไปอยางทัว่ถงึ 
 อันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่วไดตลอดเวลาในขณะทีเ่ดินทางมาทองเทีย่วใน
เมืองไทย ซึง่ภัยตางๆ อาจเปนอนัตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนกัทองเทีย่ว แตหากเรามี
มาตรการปองกันภัยอยางจรงิจังแลว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเทีย่วยอมลอดลงอยาง
แนนอน “การดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่ว” โดยมีแนวทางการปองกนัและดูแลความ
ปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางแทจริงและในทกุๆ ดาน เทาที่จะเปนไปได จึงเปนสิ่งที่สําคัญ ทั้ง
ยังจะชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เปนไปไดอยางมปีระสิทธิภาพดวย 
นอกจากนี้ในสวนของตวับคุคลเองก็สามารถนาํความรูเหลานี้ไปประยุกตใชในชวีิตประจําวนัได
เปนอยางดีอีกดวย ดังนัน้ หนวยงาน องคกร รวมทั้งผูที่เกี่ยงของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกๆ 
แขนง ควรไดมีการทบทวนปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอเปน
ระยะ ๆ ดวยความไมประมาท เพระนอกจากจะชวยปองกันและรกัษาความปลอดภัยไวไดแลว ยัง
จะเปนการสรางภาพพจนทีดี่งามใหแพรหลายพรอมกันไปดวย 

 การวิจยัเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วนั้นทั้งที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมี 
การวิจยัทางดานนี้เลยทั้งๆทีค่วามปลอดภยัทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการ
ทองเที่ยวและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว
แกประเทศชาติ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่
ทองเที่ยวอื่นๆ ของประเทศไทยดวย 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย  
     1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
     2. เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 
    3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วใน 
กลุมอีสานใต 
 4.  เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัด 
การทองเทีย่วเชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 
1.4 คําถามการวิจยั 
    1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต มีอะไรบาง 
     2. ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
อยูในระดับใด 
    3. แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
ควรเปนอยางไร 
 4.  แนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยว 
เชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ควรมีแนวทางอยางไร 
 
1.5 นิยามศพัทเฉพาะ 
 ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว หมายถึง การไมประสบกับอันตรายตางๆ ทัง้อนัตราย
ที่มีตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วในขณะที่เดนิทางมาทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 กลุมอสีานใต หมายถงึ แหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภมูิ 
ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี

การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยว หมายถึง วิธีการดูแลและการหาแนวทาง
ตางๆ เพื่อแกไขและปองกันอันตรายตางๆ ทัง้อันตรายทีม่ีตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวใน
ขณะที่เดินทางมาทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

นักทองเที่ยว หมายถึง ชาวไทยและชาวตางชาติที่เดนิทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
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ตํารวจทองเที่ยว หมายถึง ตํารวจชัน้ประทวนและชัน้สัญญาบัตรที่ปฏิบัติงานในสถานี
ตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี สังกัดกองบงัคับ
การตํารวจทองเทีย่ว  
 
1.6 ขอบเขตของการวิจยั 
 1.6.1 ขอบเขตดานพื้นที ่
 ทําการวิจยัในพื้นที่กลุมอีสานใตคือ แหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย 
สุรินทร ชยัภูม ิศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ี
 1.6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 เนื้อหาของการวิจัยแบงตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี ้
      1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
      2. ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 
     3. แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน 
กลุมอีสานใต 
  4.  แนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจัด 
การทองเทีย่วเชิงพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
 1.6.3 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชาการที่ใชในการวิจัย มี 3 กลุมคือ 

1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรทีเ่ปน 
ตํารวจทองเทีย่วทีท่าํหนาทีดู่แลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน  และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
ประชากรเพยีง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทั้งนี้ผูวจิัยไดออกสํารวจและสรางความคุนเคยกบั
ประชากรเพื่อที่จะใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  

2. นกัทองเที่ยวชาวไทย            โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามจะมีขอ 
คําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
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ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
  3. นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ใชแบบสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใน
ประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและ
แกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
 1.6.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 การวิจยัในครัง้นี้ไดเริมดําเนนิการวิจัย ต้ังแตวันที ่1 พฤษภาคม 2549 ถงึ วนัที ่30 
พฤษภาคม 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 1 ป 0 เดือน  
 
1.7 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  
 1. ทราบประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 2. ทราบระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 3. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

1.7.1  6 เดือนที่ 1 
 1. ไดประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน

ใต 
1.7.2  6 เดือนที่ 2  
 1. ไดระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วใน

กลุมอีสานใต 
  2. มีแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม 
อีสานใต 

 3. ไดรายงานการวิจยัฉบับสมบูรณ (Final Research) 
 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย (Outcomes)  

1.8.1 หนวยงานที่เกีย่วของทางการทองเที่ยวสามารถนําแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วนําไปปรับใชยังแหลงทองเทีย่วที่รับผิดชอบได 

1.8.2 เกิดภาพลักษณที่ดีดานการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
1.8.3 นักทองเที่ยวสามารถปองกันการเกดิความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับตนเอง

ได 
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1.9 แนวทางในการนําผลงานวจิัยไปใชประโยชน  
1.9.1 จัดทําคูมือเพื่อเปนขอแนะนาํในการเดินทางทองเที่ยวอยางปลอดภัยในแหลง

ทองเที่ยว 
1.9.2 ประชาสัมพันธความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อเสริมสรางภาพลกัษณที่ดีตอ

การทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 
1.10 สรุป 

 การวิจยัทางการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วนั้นทั้งที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมี 
การวิจยัทางดานนี้เลยทั้งๆ ที่ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการ
ทองเที่ยวและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพนัธการทองเทีย่ว
แกประเทศชาติ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่
ทองเที่ยวอื่นๆ ของประเทศไทยดวย  

โดยมีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 2.เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 4.เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพือ่
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพืน้ทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื 
โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน ซึ่งไดทําการวจิัยในพืน้ที่กลุมอีสานใตคือ แหลงทองเทีย่ว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีประชากรที่ใชในการ
วิจัย มี 3 กลุมคือ 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจทองเที่ยว จากสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 1 (นครราชสีมา)      และตํารวจทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธาน)ี  2
.นักทองเทีย่วชาว และ 3.นกัทองเทีย่วชาวตางชาต ิ ไดเริมดําเนนิการวิจัย ต้ังแตวนัที่ 1 พฤษภาคม 
2549 ถึง วนัที ่30 พฤษภาคม 2550 รวมระยะเวลาทั้งสิน้ 1 ป 0 เดือน  

ผลการวิจยัที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  1. ทราบประเภทและปญหาเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 2. ทราบระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 3. มีแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
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ดังนัน้การวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตนัน้ จะ
สามารถสะทอนปญหาที่เกิดขึ้นจริงทาํใหเห็นประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใต และมีแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม
อีสานใต  ซึ่งการวิจยัเรื่องนีส้ามารถสรางความเชื่อถือ เชื่อมั่น และทําใหนักทองเทีย่วที่เดนิทางมา
เที่ยวยังอสีานใตมีความมัน่ใจดานการจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตได
มากยิง่ขึ้นดวย 



บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)       ในบทนี้นกัวิจยัไดทาํ
การประมวลแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของที่สอดคลองกับวัตถุประสงคการวจิัย  
ในประเด็นตอไปนี้ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
ประเภทและปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่ว ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกบั
นักทองเที่ยว การดูแลสุขอนามยัของนกัทองเทีย่ว หนวยงานที่ใหความชวยเหลอืแกนักทองเทีย่ว 
การพัฒนาสิง่อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย การจัดการและการให
ความคุมครองรักษาความปลอดภัยทั่วไป และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 
 
2.2 ความปลอดภัยของนกัทองเที่ยว 
 ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน และผลประโยชนนกัทองเที่ยว  เปนปญหา
สําคัญที่สงผลกระทบตอจํานวนนกัทองเทีย่ว  ในการเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย
โดยเฉพาะชาวตางชาติ  การตมตุนหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนกัทองเที่ยว  เชน  การหลอกลวงซือ้
ขายอัญมณี  เครื่องประดบัและทองรูปพรรณที่มีคุณภาพต่ําในราคาสูง  ขายพระเครื่องพทุธบชูา  
วัตถุโบราณ  การโชวลามกอนาจาร  ตลอดจนหลอกลวงใหรับประทานอวัยวะของสตัว  เชน อุงตนี
หมี  ดีง ู อวัยวะสืบพันธุ ฯลฯ  เปนตน  ตํารวจทองเทีย่วมหีนาที่รับผิดชอบเชนเดียวกบัตํารวจทัว่ไป
แตมีภารกิจหนาที่หลกัเปนพเิศษดานการรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสินนกัทองเทีย่ว  
ดานการอํานวยความสะดวกและใหบริการตาง ๆ แกนักทองเทีย่วดานการคุมครองสิทธแิละ
ผลประโยชนของนักทองเทีย่ว  รวมทัง้ดานการรับแจงเหตุและการสืบสวนจับกมุดําเนนิคดีกบั
ผูตองหาทัง้ชาวไทยและชาวตางชาตทิี่กระทําผิดตอนกัเที่ยวชาวตางประเทศที่เขามาเทีย่วใน
ประเทศไทย   ปญหาที่เกิดขึ้นกับนกัทองเที่ยว  ซึง่ในเรือ่งนี้รัฐบาลโดยกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬา  และตํารวจทองเทีย่วไดเรงรัดแกไขปญหานี้ซึ่งนักทองเทีย่วชาวตางชาติถูกหลอกลวง  เอารัด
เอาเปรียบถกูซื้อขายหวัใหแกไกดเถื่อนผิดกฎหมายทีพู่ดภาษาเดียวกนั  นําไปหลอกลวงขมขูใช
เลหกลอุบายเอารัดเอาเปรียบรวมกับขบวนการจาํหนายสินคาและบรกิารดอยคุณภาพ  ผิด
กฎหมาย  และผิดศีลธรรมอันดีเชนการพาไปดูโชวลามก  เปนตน  ปญหานี้เปนผลสืบเนื่องมาจาก



 9

ปญหาทัวรผิดปกติหรือทวัรศูนยเหรยีญ  หรือทัวรทีน่ักทองเที่ยวจายเงินซื้อรายการทัวรในประเทศ
ตนทางในราคาต่ํากวาทุนโดย    มกีารประกาศชักชวนดังที่ปรากฎตามหนาหนงัสือพิมพและสือ่
ตาง ๆ โดยบริษัทนาํเที่ยวในประเทศตนทางเปนผูดําเนินการจากนัน้สงนักทองเทีย่วเปนกลุมมาใน
บริษัทคูคาในประเทศปลายทางพาไปเที่ยว  โดยไมสงเงินมาใหหรือสงมาใหนอยไมพอกับรายการ
นําเที่ยวจริง  รวมทัง้บริษทันาํเทีย่วในประเทศปลายทางตางไปแยงชงิตัดราคาซื้อหัวคิว
นักทองเที่ยวใหมาเปนของบริษัทตนโดยอาจวางเงินประกัน  หรือจายเงินใตโตะซื้อหัวนักทองเที่ยว  
(Kick  Back หรือ  KB)  จากนัน้ผูประกอบการอาจขายหัวนักทองเทีย่วตอใหไกดหรือรวมกับไกด
ซึ่งไมไดรับเพยีงพอที่จะจัดนําเที่ยวอยางมีคุณภาพและกําไร  ดังนั้น จึงใชเลหกลอุบายและเทคนิค
โดยการบงัคับ  การขมขู  การจูงใจ  การแจงขอมูลไมตรง  การหลอกลวงการโนมนาวทุกประเภท  
ใหนักทองเทีย่วซื้อรายการทวัรเพิ่มเติม  (Option Tour)  จัดใหมีการแลกเงินอยางผิดกฎหมายใน
อัตราที่ผูจัดจะไดกําไร  จัดทีพ่ัก  อาหาร  การขนสง  การโทรศัพทอยางดอยคุณภาพผิดกฎหมาย
หรือศีลธรรมอันดี  เพื่อหวงัคาน้าํหรือคาคอมมิชชั่น  30 – 40 %  หรือสวนแบงจากราคาสินคาหรือ
บริการ  โดยมีการกดราคาตอผูประกอบการดานทีพ่กั  อาหาร  ขนสงและบริการอีกชั้นหนึ่ง  
เนื่องจากมปีริมาณหรือจาํนวนนักทองเที่ยวอยูในมือเปนจํานวนมาก  จึงตอรองเอารดัเอาเปรียบได  
และเงินที่ไดจากกระบวนการทัวรศูนยเหรยีญนี้ จะนําไปแบงกันระหวางไกดบริษัทนาํเที่ยวใน
ประเทศ  และจัดสงกลับไปใหบริษัทที่ขายทัวรในประเทศตนทาง   รวมเรียกเปนคาใชจายใตโตะ
ซื้อหัวนักทองเที่ยว  (Kick  Back หรือ  KB)  ตอไป  (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว ,2549: ระบบ
ออนไลน)  ซึ่งการแกไขปญหาขางตนภายในประเทศไทยไดกาวหนาไปมากโดยกองบงัคับการ
ตํารวจทองเทีย่วไดรวมกับทกุหนวยงาน  ทั้งภาครัฐและเอกชนสมาคมไทยธุรกิจการทองเทีย่ว  
(ATTA)  และสมาคมมคัคุเทศกรวมทัง้คณะกรรมาธิการการทองเที่ยววุฒิสภา  และสภา
ผูแทนราษฎร  ไดดําเนนิการกดดันตรวจคนจับกุมปราบปรามดําเนนิคดีทั้งในแงกฎหมายอาญา
และการปกครอง  คือการพกัใช  ยกเลิก  ใบอนุญาตกับผูประกอบธุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศกเปน
จํานวนมาก  รวมทั้งกาํลังพิจารณานํามาตรการทางภาษีและการยึดทรัพยมาใชทําใหปญหาทวัร
ศูนยเหรยีญในบางตลาดไดรับการแกไขไปแลว  เชน ตลาดญี่ปุน ตลาดเกาหล ี  สวนในตลาดจีน
แผนดินใหญ  ขณะนี้ผูเกี่ยวของไดใหคํามัน่สัญญาตอภาครัฐและยุติพฤติกรรมที่หมิ่นแหมไม
ถูกตอง และหนัมาเปนผูประกอบการคุณภาพตอไป 
  ซึ่งสรุป ที่มาของปญหา  ไดดังนี้ (กองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว ,มปป.:หนา 1-4) 
  1.  ดานความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
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   1.1   ถกูฆาตาย ตายโดยไมทราบสาเหตุปวย โรคประจําตัว หวัใจวาย 
เปนตน 
   1.2  ทรัพยสินถูกโจรกรรมระหวางการเดินทาง  เชน  การเดินทางโดยรถ
โดยสารไมประจําทาง(รถทะเบียน  30) ตามเสนทางตาง ๆ  
   1.3  ทรัพยสินถูกโจรกรรมในแหลงทองเทีย่ว  นักทองเทีย่วถูกประทษุราย
ตอทรัพยจากการวิง่ราว  ลวงกระเปา  ตลอดจนทรัพยสินสูญหายในแหลงทองเที่ยว 
   1.4  แกงคนรายกะเทยและหญงิตระเวนตามแหลงทองเทีย่ว  เขาหา
เหยื่อและตีสนทิใหเชื่อใจและลักทรพัยหลงัรวมหลับนอนหรือวางยานอนหลับ 
   1.5  คนรายชาวฟลิปปนสหลอกลวงนักทองเทีย่วไปตนตุนเลนการพนนั 
   1.6  ปญหาทัวรปา  ทีน่กัทองเทีย่วอาจประสบปญหาทัง้ถูกปลนทรัพย
จนชนกลุมนอยบริเวณชายแดนหลงปา  การขายบริการผิดกฎหมาย  เชน โสเภณีเด็กตามหมูบาน
ชาวเขา  การเสพยาเสพติด  ซึ่งนักทองเทีย่วมกัถูกชกัชวนจากชาวบานหรือมัคคุเทศก 
   1.7  ทรัพยสินสูญหายในทีพ่กั  เชน 
   -  กลุมคนรายตางชาติลักทรัพยนักทองเที่ยวในหองพกั  ลอบบ้ี  และ
หองอาหาร  หรือแสดงตัวตอโรงแรมวาเปนเจาของหองพกัแลวเขาทําการลักทรัพย 
   -  นักทองเที่ยวฝากของกบัเกสเฮาสและออกไปทัวรปา  เมื่อกลบัมา
พบวา  เช็คเดนิทาง  บัตรเครดิตสูญหายหรือถูกนาํไปใช 
   -  แกงคนรายอางวาเปนเจาของหองเขาไปลักทรัพยนกัทองเที่ยว 
  2.  ดานอุบัติเหตุ 
   อุบัติเหตุเปนสาเหตุสําคัญทาํใหเกิดอนัตรายแกกายหรือเสียชีวิต 
   2.1  ทางบก  เชน  การขับข่ีรถยนต รถจักรยานยนต รถจกัรยาน 
   2.2  ทางน้ํา  เชน  เรือโดยสารทางทะเล แมน้ํา และแพ 
   2.3  แหลงทองเทีย่ว  เชน ตกเขา ถกูเรือชน  จมน้ําเสียชวีิต เรือสกูตเตอร 
เรือลากลม และเรือกลวย โดยขับข่ีประมาทเฉีย่วชนนกัทองเที่ยว 
  3.  การเอารัดเอาเปรียบ 
  การประกอบธรุกิจตัดราคาเปนการดาํเนนิการในลักษณะ “ทัวรศูนยเหรียญ” เปน
ปญหาที่เกิดกบันักทองเที่ยวชาวจนีและไตหวนัเปนสวนใหญ  ดวยการที่บริษัททัวรในประเทศไทย  
จายเงินซื้อนักทองเที่ยวจากบริษัทนาํเที่ยวในประเทศจนีและไตหวัน  เนื่องจากสองประเทศนีน้ิยม
เดินทางมาทองเทีย่วในประเทศไทย  ทาํใหบริษทัทวัร เกิดการแขงขันกันสงู  เมื่อไดจํานวน
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นักทองเที่ยวเขามาในประเทศไทย  จะพานักทองเที่ยวไปทานอาหารราคาแพง  ทองเที่ยวตาม
สถานทีท่องเทีย่วนอกตารางนําเที่ยว  พาไปซื้อสินคาราคาแพงเกินความเปนจริง  โดยบริษัททัวร
จะไดรับสวนแบงจากรานคาและผูประกอบการตามเงื่อนไขที่ตกลงกนั ทดแทนเปนคาใชจายที่ได
จายใหกับตางประเทศไปแลว  เปนการรวมมือกระทาํกนัเปนกระบวนการซึ่งประกอบดวย  บริษัท
นําเที่ยว  มัคคุเทศก  เจาของสถานทีท่องเทีย่วและรานจําหนายสนิคาของที่ระลึก 
 ปญหาการซื้อขายอัญมณ ี  การหลอกลวงนักทองเที่ยวซื้ออัญมณีเครื่องประดับที่ไมได
มาตรฐานหรือตํ่ากวามาตรฐานราคาแพงเกินความเปนจริง  โดยใชกลอุบายและการโฆษณาโนม
นาวเพื่อใหเกดิการหลงเชื่อของกระบวนการ  โดยรานคาอัญมณีรวมมือกับไกดเถือ่น  บริษทันาํ
เที่ยวและรถสามลอเครื่องสาธารณะ  (รถตุก ๆ )  ใชอุบายพานกัทองเที่ยวไปยังรานคาอัญมณี  ซึ่ง
มีพนกังานขายของรานโฆษณาชวนเชื่อโนมนาวใหนักทองเทีย่วสนใจและหลงเชื่อจนตัดสินใจซื้อ  
สินคาในลกัษณะการตมตุมหลอกลวง 
 ปญหาการกอความเดือดรอนรําคาญแกนกัทองเทีย่ว  รบเรา รุมลอม คะยั้นคะยอให
นักทองเที่ยวซือ้สินคาไมรูจักกาลเทศะ  สรางความเดือดรอนรําคาญแกนักทองเที่ยว 
  4.  การซื้อขายและเสพยาเสพติดตามแหลงทองเทีย่ว 
  ประเทศไทยถกูกลาวหาวาเปนแหลงคาและทางผานของยาเสพติด  สามารถหา
ซื้อไดงาย นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเพือ่เสพยาเสพตดิ  เชน  การทองเทีย่วในปา  ปรากฎการณ
ทางธรรมชาตพิระจันทรเต็มดวง  Full Moon Party ที่เกาะพงัน  จังหวดัสุราษฎรธาน ี เกาะสมยุ  
ตลอดจนแหลงบันเทงิตามเมืองใหญ 
  5.  ปญหาแหลงทองเทีย่วตามธรรมชาต ิ สภาพแวดลอม 
   -  การทิง้ขยะและน้ําเสยีในแหลงทองเที่ยว 
   -  การทําลายทรัพยากรทองเที่ยวทางทะเล  เชน ปะการงั  ปลาสวยงาม 
   -  การทําลายทรัพยากรปาไม 
 ทั้งนี้  กองบังคบัการตํารวจทองเทีย่วไดจัดทําแผนกลยทุธ  “รักษาความปลอดภัยและ
ใหบริการนกัทองเทีย่ว ใน 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2548-2551)”  ของกองบงัคับการตํารวจทองเที่ยว  
โดยมีวัตถุประสงคในการจัดทําแผนกลยทุธฯ  ดังกลาว  ดังนี้  (กองบังคับการตํารวจทองเที่ยว  
2549 : ระบบออนไลน) 

1.  เพื่อรองรับยุทธศาสตรการทองเที่ยว  พ.ศ.  2547-2551  ของกระทรวงการทองเทีย่ว
และกีฬา  ตามมติคณะรัฐมนตรีวันที่ 29 มิถุนายน  2547  ณ  จงัหวดัลําพูน 
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 2.  เพื่อกาํหนดกลยทุธและแนวทางในการดําเนนิการ  เพื่อพฒันาระบบการรักษาความ
ปลอดภัยและใหบริการแกนกัทองเทีย่ว  ใน  4  ปขางหนา (พ.ศ. 2548 – 2551) 
 3.  เพื่อกําหนดแผนการดําเนนิการและงบประมาณที่ตองใช  ในการพัฒนาระบบการ
รักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเที่ยว ใน 4 ปขางหนา (พ.ศ. 2548 – 2551) 
 โดยมีเปาหมายคือ  “พัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยและใหบริการแกนักทองเทีย่ว  
ใหมีความเปนเลศิในเอเชีย”  ทัง้นี้ไดใชกลยุทธ 
 1.  พฒันาระบบการรับแจงเหตุ  ใหบริการและชวยเหลอืนักทองเที่ยว (ศูนย 1155)  ใหมี
ความทันสมัยและรูจักกันอยางแพรหลาย 
 2.  เพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ  อยางเขาถงึตัวนักทองเทีย่วชาว
ตางประเทศ  อยางนอยรอยละ  10  ของจาํนวนนักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาในประเทศไทย 
 3.  เพิ่มประสิทธิภาพงานสายตรวจ  โดยอาศัยระบบบูรณาการรวมกับองคกรที่บังคบัใช
กฎหมายในประเทศ 
 4.  สรางเครอืขายการทํางานโดยจัดตั้งและสนับสนุนใหมีการอบรมอาสาสมัครชวยเหลือ
นักทองเที่ยวทกุองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน 
 5.  เพิ่มสมรรถนะบุคลากร  โดยใหมีหลกัสูตรอบรมบุคลากรใหครอบคลุมทั่วถึง 
 6.  พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมดานมาตรฐานสนิคาและบริการ  โดยบูรณา
การรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 7.  เพิ่มขีดความสามารถในการจัดระเบียบและดูแลรักษาแหลงทองเที่ยว 
 8.  เพิ่มศักยภาพการสืบสวนสอบสวนคดีเครือขายที่มีลักษณะอาชญากรรมองคกรซึ่งมีผล
ตออุตสาหกรรมทองเที่ยว 
 9.  ขยายความรวมมือกับองคกรบังคับใชกฎหมายระหวางประเทศ  เพื่อเพิม่ศักยภาพใน
การรักษาความปลอดภัยนักทองเที่ยวโดยเฉพาะประเทศคูคา 
 10.  พฒันาระบบการสํารวจความพึงพอใจนักทองเที่ยว  ใหมีมาตรฐาน  โดยใชองคกร
ภายนอกเปนผูสํารวจ 
 11.  เพิม่ขีดความสามารถในการประชาสมัพันธ  โดยสนับสนนุใหมีรายการวิทย ุ “ตํารวจ
ทองเที่ยวพบนักทองเที่ยว”  หรือมสีถานวีทิยุเปนกองบังคับการตํารวจทองเทีย่วเองเพื่อสราง
ความรูสึกอบอุนและปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
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2.3 การดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเทีย่วแหงประเทศไทย (2545 :5)ได 

กลาวถึงความสําคัญของการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวไวสรุปไดวา ความปลอดภยั
ทางการทองเที่ยวมีความสาํคัญตอภาพลกัษณโดยรวมของการทองเที่ยวของประเทศไทยและ
อาจจะสงผลตอการสูญเสียนักทองเที่ยวในครั้งตอๆ ไป จึงเปนเรื่องสําคัญอยางยิง่ทีค่นไทยหรือคน
ในประเทศจะตองชวยกันดแูลและใหการตอนรับนักทองเทีย่วใหเกิดความสะดวกสบาย ความ
ปลอดภัย และใหความเปนมิตรกับนักทองเทีย่ว เพื่อใหเกิดภาพลักษณที่ดีแกประเทศไทยและเปน
ส่ิงดึงดูดนักทองเทีย่วใหกลบัมาเที่ยวซ้ําสงผลใหมีเงนิตราตางประเทศไหลเขาสูประเทศเพิม่ข้ึน 
เศรษฐกิจก็จะดีข้ึนตามไปดวย ซึง่สอดคลองกับบทบาทของอบต.กับการพัฒนาการทองเที่ยวอยาง
ยั่งยนืที่ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (มปป.:แผนพับ) ไดใหแนวทางการวางแผนพฒันาและ
จัดการดานการทองเที่ยวสาํหรับอบต. ซึง่สรางประโยชนแกชุมชนทองถิ่นดวยการทองเทีย่วอยาง
ยั่งยนืเกีย่วกบัการชวยกันดูแลความปลอดภัยทั้งชวีิตและทรัพยสินของนักทองเทีย่วที่สําคัญจะตอง
จัดใหมีการดูแลและรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเทีย่วโดยการวางระบบในการดูแลรักษา
ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิน และสุขอนามยัของที่พกั อาหารและเครื่องดื่มควบคูกันไป 
 Barcelona tourist guide (2549 : ระบบออนไลน) ไดใหขอแนะนําแกนักทองเที่ยวในการ
เดินทางทองเที่ยวอยางปลอดภัยจากนกัลวงประเปา หรือมิจฉาชีพในเมืองบาเซโลนาประเทศสเปน 
ไว 16 ขอดังนี ้
  1. นักลวงประเปาชอบเลือกเหยื่อที่มีเครื่องประดับหรือมีของมีคาตดิตัวใหเหน็
ชัดเจน 
  2. คนรายมักจะทํางานกันเปนกลุมโดยคนหนึง่ในกลุมจะเปนคนคอยเบี่ยงเบน
ความสนใจของนักทองเทีย่วในขณะที่อีกคนหนึ่งกําลงันาํของมีคาหรือทรัพยสินออกจากตัวเราไป 
เพราะฉะนัน้หากเราไปเจอคนทีก่ําลงัทาํสิ่งใดก็ตามใหเราใหความสนใจใหเดินหนเีสยี 
  3. พกเงนิเฉพาะที่จาํเปนตองใชจายใหเพียงพอในแตละวันเทานัน้สวนของมีคา
อ่ืนๆ ที่ไมจาํเปนตองใชใหฝากไวที่โรงแรม 
  4. ไมควรสะพายเปไวดานหลังโดยเฉพาะเมื่อไปใชบริการรถไฟใตดินควรสะพาย
ไวดานหนา 
  5. ไมควรคลองสายกลองไวที่คอหรือทรัพยสินมีคาอยางอื่น เชน วีดีโอ เพราะงาย
ตอการโดนวิง่ราว    เก็บของมีคาใหพนสายตาโจรถามกีลองใหใสไวในกระเปาเสื้อแตหากทรัพยสิน 



 14

มีขนาดใหญเกินไปก็ควรหากระเปาอีกใบใสไวแลวหาอะไรมารัดใหยากตอการดึงหรือการกระชาก 
และสะพายกระเปามาดานหนา ไมควรสะพายดานขางและอยาเกบ็กระเปาสตางคไวในกระเปา
กลองใหเก็บไวที่อ่ืนตางหาก 
  6. หากตองการจะดูแผนที่ใหเขาไปดใูนรานอาหารดีกวากางแผนที่ดูบนถนน
เพราะการทาํอยางนัน้เปนการแสดงใหคนรายรูวาเราเปนนกัทองเทีย่วและเหมือนเปนคนตางถิน่
เปนเปาสายตาของคนรายไดงาย 
  7. เมื่อเขาไปอยูในรานอาหารหรือคาเฟใหระวงักระเปาหรือกระเปาสตางคใหดี
เพราะในรานอาหารคอนขางจะเห็นชัดเจน และนกัทองเทีย่วมกัจะรูสึกวาในรานอาหารปลอดภัย
จึงทาํตัวตามสบาย หากวางกระเปาไวใกลเทาหรือใสกระเปาสตางคไวในกระเปาเสือ้คลุมแลวพาด
เสื้อไวที่เกาอี้ดานหลังจะงายตอการโดนขโมยควรวางกระเปาไวในทีท่ีส่ามารถมองเห็นไดหรือหา
อะไรปด หรือคลุมสายกระเปาไมใหเปนทีสั่งเกตเห็น 
  8. อยาใหความสนใจกับคนแปลกหนาทีเ่ขามาทําที เชน คนที่เขามาสอบถามทาง 
คนทีท่ําเงินตกตอหนาเรา หรือขอใหเราบริจาคเงนิ เมื่อเรากําลงัวุนวายกับคนเหลานี้ก็จะมีอีกคน
หนึง่เขามาขโมยของมีคาเราไปโดยที่เราไมรูตัว หรือมคีนมาทักวามอีะไรติดเสื้อใหถอดออกมาเช็ด
แลวจะชวยถือกระเปาให ขณะที่เรากําลังดวูามีอะไรติดที่เสื้อเรา กระเปาทีฝ่ากคนอืน่ไวกจ็ะ
อันตรธานหายไปพรอมกับคนที่อาสามาชวยถือให 
  9. มีการแสดงฟรีหลากหลายอยางเพื่อดึงความสนใจของเราที ่ The Ramblas 
เมื่อเรากาํลังดกูารแสดงเหลานี้อยูควรใหความสนใจหรือระมัดระวังคนรอบขางดวย 
  10. นักลวงกระเปาทํางานรวดเร็วมากโดยที่เราไมทันตั้งตัวจึงควรใหความสนใจ
ผูคนรอบขางเราดวยวาเขากาํลังทําอะไร นักลวงกระเปามักจะมองหานักทองเทีย่วและกระเปาของ
นักทองเที่ยว 
  11. นาํประกนัภัยการเดินทางติดตัวมาดวยเพื่อใหแนใจวาในเนื้อหานัน้มีเงื่อนไข
เกี่ยวกับการดูแลการปองกนัสิ่งของมคีาของเรา 
  12. เก็บรักษาหนงัสือเดินทางไวใหดี กฎหมายของประเทศสเปนนักทองเทีย่วตอง
มีบัตรประจําตัวพรอมรูปถายติดตัวไวเสมอ 
  13. ระมัดระวงัตัวใหมากในสถานที่ตอไปนี้ สถานีรถไฟ สนามบนิ ตอนเขาแถวซื้อ
ต๋ัวหรือชมการแสดงบนถนน เมื่อเราอยูในสถานที่เรานี้เรามักจะแสดงออกใหเห็นชัดเจนวาเราเปน
นักทองเที่ยว 
  14. แตงตัวใหเหมือนชาวแคตาโนเนียในสเปนก็จะปลอดภัย 
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  15. อยาเดนิไปในที่เปลีย่วหรือที่มืดคนเดยีว 
  16. เมื่อไปเทีย่วชายหาดตองไมวางสิ่งของไวโดยไมมคีนเฝา หากตองการจะไป
อาบแดดควรฝากของมีคาไวที่โรงแรม 
 ชลดา  สิทธิวรรณ (2543:20) ไดกลาวถึงแนวทางการใหบริการนักทองเทีย่วชาวญีปุ่น ไว
วามีขอควรคํานึงถงึเมื่อตองใหบริการนกัทองเทีย่วชาวญีปุ่นดังนี้  
  1.แนวความคดิที่วาลกูคาคอืพระเจา ลูกคาคิดวาเปนสิทธิอันชอบธรรมของตนที่
จะเปลี่ยนแปลงรายการทองเทีย่ว บริษทันาํเทีย่วหลายแหงประสบปญหาจากการยกเลิกรายการ
ทองเที่ยวในขณะที่ลูกคาจะเรียกรองคาตอบแทนหากคดิวาไดรับบริการที่ไมคุมคากบัจํานวนเงนิที่
เสียไป 
  2. ภาษา นกัทองเทีย่วชาวญี่ปุนมีความกังวลใจดานภาษา โดยเฉพาะอยางยิง่
เมื่อตองใชภาษาอังกฤษและจะเก็บความไมพอใจตางๆ ไวรองเรียนกับบริษัทนําเที่ยวของประเทศ
ญ่ีปุนเมื่อเดินทางกลับประเทศไปแลว ขอเสนอแนะสําหรับประการนี้คือการทําปายชีท้างและ
ขอมูลทางการทองเที่ยวเปนภาษาญี่ปุนและจัดมัคคุเทศกที่สามารถสื่อสารภาษาญี่ปุนที่ไดเขาใจ
มาใหบริการ 
  3. ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ชาวญี่ปุนมีความเชื่อวาญี่ปุนเปนสถานที่
ที่ปลอดภัยที่สุดจนเกิดความลังเลที่จะเดินทางไปสถานทีอ่ื่น 
  4. ความสะอาด เปนปจจัยพืน้ฐานสําคัญสําหรับการรับนักทองเทีย่วชาวญี่ปุน 
หองพักที่สะอาด มบีรรยากาศที่สดชื่น หองน้าํจึงจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีน้าํอุนไวบริการ สําหรบั
อาหารควรมีการจัดแตงที่สวยงามและพอดี ไมเค็ม ไมมัน ไมรอนหรอืเย็นเกนิไป ไมนิยมอาหารรส
จัด และสิ่งสําคัญคือน้ําเปลา 
  5. ความสะดวก นักทองเทีย่วชาวญี่ปุนชมชอบการใหบริการที่รวดเรว็ทนัใจ ไม
ตองรอดังจะเห็นไดวาในประเทศญี่ปุนมีรานคาที่เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมงใหเลือกมากมาย เพือ่
ความสะดวกในการบริโภค 
 
2.4 ประเภทและปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
 สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :7)
กลาวถึงอันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยววาอาจเกิดขึ้นไดตลาดเวลาในขณะที่เดินทางมา
ทองเที่ยวในเมืองไทย ซึ่งภัยตางๆ อาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยวจึงควรมี
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การหามาตรการปองกันภัยอยางจริงจังเพื่อใหอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวลดลง ภัย
ตางๆ ที่อาจนํามาซึ่งความไมปลอดภัยแกนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ ดังนี้   
  2.4.1  ภัยในที่พักอาศัย  

เมื่อนักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวในเมืองไทย นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการที่พัก 
อาศัยที่มีไวบริการมากมายหลายแบบ แลวแตนักทองเที่ยวจะเลือกใชบริการ ซึ่งมีทั้ง โรงแรม เกส
เฮาส บังกะโล แมนชั่น คอนโดมิเนียม ฯลฯ แตไมวาจะเปนที่พักอาศัยแบบใด ก็มีความเสี่ยงกับ
อันตรายที่จะเกิดขึ้นไดตลอดเวลาซึ่งภัยอันตรายที่เกิดจากที่พักอาศัยมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 

      1. ภัยจากโจรผูราย 
  ที่พักอาศยัควรเปนที่ที่ปลอดภัยที่สุด แตบางครั้งก็ไมเปนเชนนั้น เพราะมีโจรผูราย 

ที่คอยจังหวะเขาไปกออาชญากรรมในที่พักอาศัย โดยอาชญากรรมที่เกิดขึ้นมีหลายรูปแบบ ดังนี้ 
- การขโมยทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
- การขมขืนนักทองเที่ยว 
- การฆาเพื่อหวังทรัพยสินของนักทองเที่ยว 
มาตรการในการรกัษาความปลอดภยัจากโจรผูราย 
1. มีตูนิรภัยสําหรับใหแขกฝากของมีคาไวกับโรงแรม 
2. จัดเวรยามตรวจตราอยางทั่วถึง 
3. ควรติดตั้งโทรทัศนวงจรปดในโรงแรม และมีเจาหนาที่คอยเฝาดูส่ิงผิดปกติ 

ทุกระยะ 
4. อบรมเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือพนักงานของโรงแรมใหจดจาํ 

รูปพรรณบุคคลที่เขามาพัก และสังเกตผูที่มีทาทีเปนพิรุธ 
5. ควรมีบัตรหรือหลักฐานในการรับกุญแจหอง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเวลาที่ 

มีผูเขาพักมากๆ  เพื่อปองกันการแอบอางของคนราย 
6. เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้น พนักงานโรงแรมจะตองรีบแจงเจาหนาที่ที่ 

เกี่ยวของโดยดวน 
2   ภัยจากการเกิดอัคคีภัย 

           การเกิดอัคคีภัยแตละครั้งจะนํามาซึ่งความเสียหายอยางใหญหลวง ไมวาจะเปน 
ความเสียหายตอชีวิต ทรัพยสิน และที่อยูอาศัย การเกิดอัคคีภัยในอาคารสูงแตละครั้ง จะมี
ผูเสียชีวิตเปนจํานวนมาก ซึ่งการสูญเสียของโรงแรมจากอัคคีภัยจะสงผลกระทบถึงการทองเที่ยว
ดวย ดังนั้น โรงแรม เกสเฮาส คอนโดมิเนียม ฯลฯ ที่มีหองพักไวคอยบริการนักทองเที่ยว ควรมี
มาตรการปองกันอัคคีภัยที่ดีและรัดกุมเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ 
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  การปองกันอัคคีภัยมีส่ิงที่ควรปฏิบัติเฉพาะเรื่องอยางมากมาย แตมีหลักการงายๆ 
ในการปองกันอัคคีภัยอยู 5 ประการ คือ 

1. จัดระเบียบเรียบรอยภายในและภายนอกอาคารใหดี เชน ขจัดสิ่งรกรุงรัง 
ภายในอาคารใหหมดไป โดยการเก็บรักษาสิ่งที่อาจเกิดอัคคีภัยไดงายไวใหเปนสัดสวน ซึ่งเปน
บันไดขั้นตนในการปองกันอัคคีภัย 

2. ตรวจตราซอมบํารุงสิ่งที่ใชในการประกอบกิจการ เชน สายไฟฟา  
เครื่องจักรกล เครื่องทําความรอน ใหอยูในสภาพที่สมบูรณและปลอดภัยจะสามารถปองกันมิให
เกิดอัคคีภัยได 

3. อยาฝาฝนขอหามและมีส่ิงที่ควรพึงระวัง เชน 
- ไมปลอยใหเด็กเลนไฟ 
- ไมจุดธูปเทียนบูชาพระทิ้งไว 
- ไมวางกนบุหร่ีที่ขอบจานที่เขี่ยบุหร่ี หรือขยี้ดับไมหมด หรือสูบบุหร่ีบนที่นอน 
- ไมใชเครื่องตมไฟฟาแลวเสียบปลั๊กจนน้ําแหง 
- อยาเปดพัดลมแลวไมปด ปลอยใหหมุนคางคืนคางวัน 
- อยาเปดโทรทัศนแลวลืมปด 
- อยาวางเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น ติดฝาผนังจนความรอนระบายออก 

ไมได 
- อยาลืมปดเตาและวาลวถังแกสใหเรียบรอย เมื่อเสร็จการหุงตมแลวใหดับไฟ 
4. ใหความรวมมืออยางดี โดยปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ดับเพลิง และ 

ปฏิบัติตามขอหามที่กําหนดจากสถาบันตางๆ เพื่อความปลอดภัย 
5. ประการสุดทาย จะตองมีน้าํในตุมเตรียมไวสําหรับสาดรด เพื่อใหอาคาร 

เปยกชุมกอนไฟจะมาถึง เตรียมทรายและเครื่องดับเพลิงเคมีไวใหถูกที่ถูกทางสําหรับเพลิงขั้นตน
และตองรูจักการใชเครื่องดับเพลิงดวย และระลึกอยูเสมอวาเมื่อเกิดเพลิงไหมแลว จะตองปฏิบัติ
ดังนี้ 

- แจงขาวเพลิงไหมทันที โทร.199 หรือสถานีดับเพลิง และสถานีตํารวจ 
ใกลเคียงโดยแบงหนาที่กันทํา 

- ดับเพลิงดวยเครื่องดับเพลิงอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับที่เกิดเหตุ 
- หากดับเพลิงชั้นตนไมได ใหปดประตูหนาตางทุกบาน และอุดทอตางๆ ที่อาจ 

เปนทางผานความรอน กาซ และ ควันเพลิงดวย 
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คําแนะนําสําหรับการหนีเพลิงไหมในอาคารสงู 
1. กอนจองหองพัก ควรสังเกตหรือสอบถามเจาหนาที่ของอาคารวามีเครื่อง 

ปองกันควันไฟ และอุปกรณน้ําฉีดอัตโนมัติบนเพดานหรือไม เมื่อเขาพักอาศัยแลวควรอาน
คําแนะนําเกี่ยวกับความปลอดภัยจากเพลิงไหม และปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

2. หาทางออกฉุกเฉินสองทางที่ใกลหองพัก ตรวจสอบดูวาทางหนีฉุกเฉินไมปด 
ล็อคตาย หรือมีส่ิงกีดขวาง ใหนับจํานวนประตูหองโดยเริ่มจากหองของทานสูทางหนีฉุกเฉินทั้ง
สองทาง เพื่อที่ทานจะไปถึงทางหนีฉุกเฉินไดถูกตองแมวาไฟจะดับหรือปกคลุมไปดวยควัน 

3. เรียนรูและฝกการเดินภายในหองพักเขาหาประตู และเปดประตูไดภายใน 
ความมืด   วางกุญแจหองพักและไฟฉายไวใกลกับเตียงนอน ในกรณีเพลิงไหมจะไดนํากุญแจหอง
และไฟฉายไปดวย อยาเสียเวลากับการเก็บส่ิงของ 

4. หาตําแหนงสัญญาณเตือนเพลิงไหม เปดสัญญาเตือนเพลิงไหมหากทานหา 
พบ จากนั้นหนีลงจากอาคารแลวโทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิง 

5. หากทานไดยินสัญญาณเพลิงไหม ใหหนีลงจากอาคารทันที อยาเสียเวลา 
ตรวจสอบวาเพลิงไหมที่ใด 

6. ถาเพลิงไหมในหองพักของทานใหหนีออกมาแลวปดประตูหองทันทีแลวรีบ 
แจงตอเจาหนาที่อาคารเพื่อโทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิงทันที 

7. ถาไฟไมไดเกิดขึ้นในหองพักของทานใหรีบหนีออกจากหองกอน และให 
วางมือบนประตู หากประตูมีความเย็นอยู คอยๆ เปดประตูแลวหนีไปยังทางหนีไฟฉุกเฉินที่ใกล
ที่สุด 

8. หากประตูมีความรอนอยาเปดประตู เพราะในหองของทานอาจจะเปนที่ที่ 
ปลอดภัยที่สุดสําหรับทานในสถานการณเชนนี้ โทรศัพทเรียกหนวยดับเพลิงแจงใหทราบวาทานอยู
ที่ใด และกําลังตกอยูในวงลอมของเพลิงไหม หาผาเช็ดตัวเปยกๆ ปดทางเขาของควัน ปดพัดลม 
และเครื่องปรับอากาศ และไปสงสัญญาณขอความชวยเหลือที่หนาตาง 

9. คลานใหตํ่า เมื่อควันปกคลุม    อากาศบริสุทธิ์จะอยูดานต่ําของพื้นหองหาก 
ทานตองเผชิญหนากับควันไฟใหใชวิธีคลานหนีไปทางหนีฉุกเฉิน ใหนํากุญแจหองไปดวย หาก
หมดหนทางจะไดสามารถกลับเขาหองพักได 

10. อยาใชลิฟทขณะเกิดเพลิงไหม  ลิฟทอาจหยุดทํางานที่ชั้นเพลิงไหมใหใช 
บันไดภายในอาคาร 
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  2.4.2  ภัยจากการเดินทาง 
1. ภัยจากการเดินทางทางอากาศ 
ปจจุบันการเดินทางทางอากาศโดยเครื่องบินนั้นเปนการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว 

ที่สุด และสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากเครื่องบินจะไมมากเหมือนอุบัติเหตุทางรถยนต แตก็ไมได
หมายความวาการเดินทางโดยเครื่องบินจะเปนการเดินทางที่ปลอดภัยที่สุด หากสายการบินที่
ใหบริการไมไดเอาใจใสในการตรวจเช็คสภาพของเครื่องบินเปนประจํา หรือนักบินมีความประมาท
ยอมทําใหเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุได ซึ่งแตละครั้งที่เครื่องบินตกจะพบวามีผูเสียชีวิตเปนจํานวน
มาก ดังนั้น นักทองเที่ยวควรมีความรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตนที่ดี 

การปฏิบัติตนเมื่อเดินทางโดยเครื่องบนิ 
- ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่ประจําเครื่องอยางเครงครัด 
- เลือกที่นัง่ทีอ่ยูใกลประตูฉุกเฉิน ซึง่สวนใหญ จะอยูใกลบริเวณปกเพราะเกิด 

อุบัติเหตุจะออกจากเครื่องไดเร็วกวาจุดอื่น หรือเลือกที่นั่งขางหลังเครื่อง เพราะขางหลังเครื่องจะมี
โอกาสรอดชีวิตมากกวาเนื่องจากเวลาเกิดอุบัติเหตุเครื่องบินมักจะดิ่งหัวลงกอน และที่สําคัญที่สุด
คือถังเก็บน้ํามันสวนใหญจะอยูใตปกทั้งสองขางใกลที่นั่งดานหนา 

- เมื่อเครื่องบนิประสบอุบัติเหตุตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนาํของ 
พนักงานประจําเครื่องและกัปตัน เพราะบางครั้งผูโดยสารอาจตกใจกลัวและพยายามชวยตัวเอง
หนีเอาตัวรอดอาจทําใหเกิดความโกลาหลขึ้นได 

2. ภัยจากการเดินทางทางบก 
การเดินทางทองเที่ยวทางบกเปนการเดินทางที่นักทองเที่ยวนิยมใชมากกวาการ 

เดินทางประเภทอื่น เพราะสามารถเลือกเดินทางไดหลายวิธี ดังนี้ 
1) การเดินทางโดยรถยนตโดยสารประจําทาง หรือรถทัวร 
รถโดยสารประจําทาง หรือรถทัวร เปนพาหนะที่จําเปนสําหรับการเดินทางไป 

ทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ ทั้งในกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัดซึ่งเหมาะสําหรับนักทองเที่ยว
กลุมใหญเพราะสามารถบรรทุกผูโดยสารไดจํานวนมากจะเห็นไดวาขาวอุบัติเหตุที่เกิดบนหนา
หนังสือพิมพที่พบบอยและรายแรงมักจะเกิดกับรถยนตโดยสารตางจังหวัดมากกวา เพราะสภาพ
ของถนนเอื้ออํานวยใหรถยนตใชความเร็วไดสูง และสาเหตุของอุบัติเหตุลวนเกิดจากความ
ประมาทของคนขับรถทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความคึกคะนองของคนขับที่ชอบขับรถในอัตราความเร็ว
สูง ฝาไฟแดง ไมปฏิบัติตามกฎจราจร โดยเฉพาะในชวงเทศกาลตางๆ เชน เทศกาลสงกรานต หรือ
วันหยุดในชวงปใหมจะมีอุบัติเหตุเกิดขึ้นมากที่สุด อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในแตละครั้งทําใหเกิดความ
สูญเสียทั้งชีวิตและทรัพยสิน ดังนั้นความปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่โดยสารรถประจําทางจึง



 20

จําเปนอยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตองรับผิดชอบและเอาใจใสอยางจริงจัง เพราะรถโดยสารแตละคัน
จะตองบรรจุคนโดยสารเปนจํานวนหลายสิบคน ชีวิตของทุกคนตองฝากไวกับพนักงานขับรถเพียง
ผูเดียวเทานั้น ถาหากพนักงานขับรถไมประมาท ขับรถดวยความระมัดระวัง มีมารยาท ปฏิบัติตาม
กฎจราจรอยางเครงครัดแลว อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นคงจะลดนอยลงอยางแนนอน 
  ในเรื่องนี้ คณะกรรมการปองกันอุบัติภัยแหงชาติไดขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานตางๆ ใหชวยกันดูแลและดําเนินการในเรื่องตอไปนี้ 

1. เรงกวดขันมารยาทของผูขับรถโดยสาร ทั้งรถโดยสารประจําทางและ 
รถเมลเล็ก รถทัวร รถรับจางสาธารณะ โดยจะลงโทษอยางรุนแรงตอผูฝาฝนกฎจราจร และเจาหนาที่
ที่เกี่ยวของดวย 

2. กวดขันไมใหมีการหอยโหนตรงบันไดทางขึ้น-ลง ของรถโดยสาร 
ประจําทาง รถทัวร และรถเมลเล็ก 

3. มีการอบรมพนักงานขับรถในเรื่องมารยาทและกฎจราจรเปนประจํา 
4. จัดใหมีการตรวจสอบสถิติของอุบัติเหตุวาเกิดขึ้นจากอะไร และหา 

แนวทางแกไข 
5. ใหมีการตรวจสอบสภาพรถใหพรอมกอนที่จะนําออกไปใช 
6. บันทึกประวัติการทํางานของพนักงานขับรถอยางทั่วถึง เพื่อเปน 

ประโยชนตอการตรวจสอบในการทํางานตอไป 
7. กวดขันไมใหพนักงานขับรถเร็วเกินอัตราที่กฎหมายกําหนดไว หรือ 

ขับรถนาหวาดเสียว ซึ่งเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุมากขึ้น 
นอกเหนือจากปญหาของพนกังานขับรถทีเ่ปนสาเหตุสําคัญของอุบัติเหตุแลว การ 

บํารุงรักษาเครื่องยนตก็เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง อะไหลรถยนตก็ตองเปลี่ยนเมื่อครบกําหนด 
เพราะรถประเภทนี้จะเปนรถที่ใชงานหนกั และเปลี่ยนผูขับข่ีบอยจึงจําเปนตองบาํรุงรักษาใหอยูใน
สภาพที่ดีตลอดเวลา ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งคือสภาพรางกายของพนักงานขับรถ เพราะ
พนักงานขับรถจะตองใชประสาททุกสวนในรางกาย ถาใชมากเกินไปก็จะทาํใหเหนือ่ยลา 
โดยเฉพาะผูทีต่องขับในระยะทางไกลใชระยะเวลาในการขับเกิน 8 ชั่วโมง มีโอกาสเกดิการหลับใน
ไดมาก พนักงานขับรถบางคนจึงหันมากนิยามา ซึง่เปนอันตรายตอรางกายและมโีอกาสทีจ่ะเกิด
อุบัติเหตุไดงาย 

ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารสาธารณะ รถทัวร 
1. การขึ้นหรือลงรถควรใหรถจอดสนิทเสียกอน ไมควรกระโดดขึ้นหรือ 
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ลงรถ 
2. ไมควรแยงกันขึ้นหรือลงรถ 
3. ไมควรหอยโหน และไมควรยื่นแขน หรือศีรษะออกนอกรถ เพราะจะ 

ทําใหเกิดอันตรายได 
4. ไมควรชวนคนขับรถพูดคุย หรือชักชวนใหด่ืมสุรา เพราะจะทําให 

คนขับรถไมมีสมาธิในการขับรถ 
2) การเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล 
การเดินทางทองเที่ยวโดยรถยนตสวนบุคคลผูที่มีหนาที่รับผิดชอบสูง 

ที่สุด คือคนขับรถ ซึ่งควรเปนผูที่มีประสบการณในการขับรถมานานพอสมควร ที่สําคัญกอนออก
เดินทางควรเตรียมตัวและเตรียมรถใหเรียบรอย ดังนี้ 

การตรียมรถ โดยตรวจซอมบํารุงใหรถและอุปกรณตางๆ อยูในสภาพ 
เรียบรอยใชงานได คือ 

1. เครื่องยนตเดินเงียบสม่ําเสมอ 
2. ตรวจชวงลาง คันชัก คันสง พวงมาลัย 
3. ตรวจสภาพการทํางานของเบรคมือ 
4. ตรวจสายพานเครื่องยนตวาชํารุด แตก หัก หยอนหรือไม 
5. ตรวจระบบเบรค น้ํามันเบรควาพรองหรือไม 
6. ตรวจระบบไฟชารจ ชารจไฟเก็บในแบตเตอรี่ตามปกติหรือไม 
7. ตรวจน้ํากลั่นในแบตเตอรี่วามีเพียงพอหรือไม 
8. แตรรถยนตใชการไดหรือไม 
9. ตรวจดวงไฟสองสวาง และไฟสัญญาณประจํารถทุกดวง 
10. ตรวจการทํางานของที่ปดน้ําฝน และระบบฉีดน้ําลางกระจก 
11. ตรวจระดับน้ําหลอเย็นในหมอน้ํา หรือหมอพักน้ํา 
12. ตรวจระบบทําความเย็น (แอร) และน้ํายาแอร 
13. ตรวจการรั่วไหลของน้ํามันเชื้อเพลิง น้ํามันหลอล่ืน และน้ําหลอเย็น 
14. ควรเตรียมอะไหลที่จําเปนติดรถไปดวย เชน แมแรงยกรถ กุญแจ 

 ถอดน็อตลอยางอะไหล กุญแจแหวนหรือกุญแจปากตาย ไขควง 1 ชุดเล็ก 
ขอควรปฏิบัติเมื่อเดินทางโดยรถยนตสวนบุคคล 
1. คนขับรถและผูโดยสารจะตองคาดเข็มขัดนิรภัยทุกครั้ง 
2. ไมด่ืมสุรากอนขับรถ หรือขับรถดวยความคึกคะนอง เพราะจะทําให 
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เกิดอุบัติเหตุไดงาย 
3.ผูที่มีหนาที่ขับรถตองพักผอนอยางเต็มที่ในคืนกอนออกเดินทาง  

เพราะถารางกายไมพรอมที่จะขับรถทางไกลแลว อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนได เพราะจากการ
ศึกษาวิจัยพบวา คนขับรถสามารถควบคุมรถไดเต็มที่ในชวง 3 ชั่วโมงแรกเทานั้นสวนในชวง 3 
ชั่วโมงที่สอง คือระหวางชั่วโมงที่ 3 - ชั่วโมงที่ 6 นั้น คนขับรถสามารถที่จะควบคุมไดเพียง 50% 
เทานั้น 

4. การปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด ไมแซงในที่คับขัน หรือขับรถ 
ผิดชองทาง 

5.ใชสัญญาณกอนหยุดรถ เลี้ยวรถ ทุกครั้ง การขับผานทางแคบทางโคง 
บนเนิน บนภูเขาควรขับใหชิดขอบทางดานซาย 

6. ควรศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง โดยศึกษาแผนทีว่าการเดินทาง 
ควรใชเสนทางใด ถนนสายใด มีสถานีบริการน้าํมนั หรือจุดพักรถที่ใดบาง 

7. ไมขับรถขณะที่อารมณขุนมัว เพราะอาจทาํใหขาดสมาธิในการขับรถ 
3) การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 
การทองเที่ยวโดยใชรถจักรยานยนตเปนการเดินทางที่ไมคอยเปนที่ 

นิยมนัก เนื่องจากเปนการเดินทางที่เสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุมากที่สุด และนักทองเที่ยวจะไมไดรับ
ความสะดวกสบายในการเดินทาง แตบางครั้งการเดินทางอาจตองใชรถจักรยานยนตบางขึน้อยูกบั
สถานการณ เชน การเดินทางที่จราจรติดขัดมากหรือในสถานที่ที่รถยนตเขาไปไมถึง ส่ิงที่ปองกัน
อันตรายจากการโดยสารรถจักรยานยนตคือสวมหมวกกันน็อคทุกครั้ง จากสถิติอุบัติเหตุทาง
รถจักรยานยนตปรากฏวาหมวกกันน็อคชวยลดอัตราการตายของคนขับและคนโดยสารจากการ
บาดเจ็บในสมองลงไดถึง 2 เทา ลดจํานวนผูบาดเจ็บสาหัสทางสมองไดถึง 3 เทา หมวกกันน็อคมี 
2 ชนิดที่ทําดวยใยแกว หรือไฟเบอรกลาสและชนิดที่ทําดวยสารประเภทพลาสติก ซึ่งหมวกทั้งสอง
ชนิดนี้สามารถปองกันการบาดเจ็บของสมองไดเทาๆ กัน 

ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารรถจักรยานยนต 
1.ควรสวมหมวกนิรภัยทุกครั้งเมื่อโดยสารรถจักรยานยนตเพื่อปองกนั 

การกระทบกระเทือนของศีรษะหากประสบอุบัติเหตุ 
2.ควรสวมเสื้อที่มีสีสวางและสะดุดตา เชน สีเหลือง สีขาว สีแสด  

เพื่อใหมองเหน็ชัดในระยะไกล เพราะไดมกีารวิจยัแลวพบวาสีเหลืองและสีแสดเปนสีที่มองเหน็ได
ชัดบนทองถนนมากกวาสีอ่ืน ทั้งในเวลากลางวนัและกลางคืน 
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4) การเดินทางโดยรถไฟ 
การเดินทางโดยรถไฟ นั้นนับวาเปนการเดินทางที่เกิดอุบัติเหตุนอยที่สุด 

เนื่องจากไฟจะวิ่งตามรางโดยการบงัคับของบังใบลอ และขบวนรถไฟจะวิง่เลี้ยวซายเลี้ยวขวาไดก็
โดยอาศัยรางที่ออกแบบพิเศษ ซึง่เรียกวาประแจ การควบคุมประแจเพื่อใหขบวนรถวิง่ไปไดนัน้
เปนหนาที่ของเจาหนาที่ประจําหอสัญญาณหรือสถาน ี คนขับรถไฟเพยีงแตใหความสนใจเปน
พิเศษเมื่อรถวิง่ผานสัญญาณเทานั้น การที่เกิดอุบัติเหตุข้ึนไมวาจะเปนอุบัติเหตุจากการที่รถไฟชน
กันหรือรถไฟชนกับรถยนต หรือรถไฟชนคน สวนใหญเกิดจากความประมาททัง้สิ้น 

ขอปฏิบัติเมือ่โดยสารรถไฟ 
1. ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที่รถไฟอยางเครงครัด 
2. ควรโดยสารอยูแตภายในรถไฟ ไมควรหอยโหน หรือกระโดดเกาะรถ 

ในขณะที่รถไฟกําลังออกจากสถานี เพราะอาจพลาดพลั้งเปนอันตรายถึงชีวิตได 
3. ไมควรแยงกันขึ้นหรือลงรถไฟ เพราะอาจทําใหเกิดอันตรายได 
4. ไมควรนําเงินสดและของมีคาติดตัวคราวละมากๆ หากจําเปนควรใช 

ต๋ัวแลกเงินหรือเช็คเดินทาง 
5. อยาดื่มเครื่องดื่มที่คนแปลกหนานํามาให เพราะเคยปรากฏวา 

คนรายไดผสมยานอนหลับใหด่ืม แลวถือโอกาสฉกฉวยทรัพยสินขณะหมดสติ 
6. อยางหลงเชื่อนักตมตุนที่มาในคราบของพนักงานเขามาชักชวนให 

เลนการพนัน 
7. อยาวางใจใหคนแปลกหนาอาสาเฝาของ เพราะอาจตกเปนผูตองหา 

โดยไมรูตัว 
8. เมื่อรถหยุดที่สถานีที่มิใชจุดหมายปลายทาง ไมควรลงจากขบวนรถ 
3.   ภัยจากการเดินทางทางน้ํา 
การเดินทางทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวสามารถเลือกใชบริการได 

หลายวิธี เชน เรือโดยสาร เรือหางยาว เรือพาย เรือสําราญ แพ จากสถิติพบวาอุบัติเหตุจากการ
เดินทางทางน้ําจะเกิดจากความประมาทของผูขับเรือ และอุบัติเหตุแตละครั้งจะมีผูเสียชีวิตพรอม
กันหลายคน สาเหตุที่ทําใหเกิดอุบัติเหตุทางน้ํามีหลายประการ ดังนี้ 

1. บรรทุกผูโดยสารเกินอัตราที่กําหนด 
2. พนักงานขับเรือประมาท หรือขับเร็วเกินอัตราที่กําหนด 
3. การแลนเรือเบียดแซงหรือสวนกันในระยะใกล 
4. เรือถูกกระแสน้ําวนดูดอยางแรงจนบังคับเรือไมได 
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5. เรือเกยตื้น หรือโดนสิ่งกีดขวางใตน้ําและบนน้ํา ทําใหเรือเสียการทรง 
ตัว 

6. เรือร่ัวหรือชํารุด 
7. เรือถูกพายุโดยไมทันรูตัวจนทําใหเรือเสียการทรงตัว 
8. การใชหางเสือโดยเร็วและเลี้ยวเรือในขณะความเร็วสูง 
9. ผูโดยสารไมอยูในที่นั่งปกติขณะเรือโคลงหรือเอียง 
10. ผูควบคุมเรือประมาทเลินเลอตอหนาที่ในขณะทําการควบคุมเรือ 

หรือเมาสุราในขณะควบคุมเรือ 
ขอควรปฏิบัติเมื่อโดยสารเรือ 
1. ถาเปนการเดินทางทางทะเล ควรฟงคําพยากรณอากาศของกรม 

อุตุนิยมวิทยา หากมีคําเตือนเรือพายุและคลื่นลมแรง ควรงดการเดินทางเสีย 
2. การรอลงเรืออยายืนคอยบนโปะ เพราะโปะมีการทรงตัวเชนเดียวกับ 

เรือและน้ําหนักไดจํานวนจํากัด หากลงไปยืนคอยบนโปะมากๆ โซหรือเชือกที่ยึดเหนี่ยวโปะไวอาจ
ขาด ทําใหโปะพลิกคว่ําทางดานที่รับน้ําหนักมากกวาได 

3. การลงเรือหรือข้ึนจากเรือไมควรกระโดด ในขณะที่เรือยังเขาเทียบทา 
ไมเรียบรอย 

4. ควรเลือกชุดสวมใสที่สามารถถอดออกไดงาย และมีน้าํหนักเบา 
รองเทาก็เชนกัน ควรเปนคูที่ถอดงาย ไมควรสวมรองเทาที่มีเชือกผูก 

5. ไมควรนําสัมภาระติดตัวเกินความจําเปน และจัดเก็บส่ิงของตางๆ ไว 
ในระวางหรือสถานที่ที่ทางเรือจัดไวให 

6. เอกสารสําคัญ เชน บัตรประจําตวัหรือหนังสือเดินทาง กลองถายรูป  
ควรผนึกกันน้ําใหเรียบรอย เพื่อปองกันการชํารุดเสียหาย 

7. เมื่อลงเรือแลวใหนั่งในที่ที่ทางเรือจัดไว ไมควรเดินไปมา อาจจะ 
สะดุดหรือล่ืนตกน้ําได 

8. ควรสวมเสื้อชูชีพตลอดเวลาที่เดินทางทางเรือ 
9. อยาตื่นตกใจเมื่อเรือเอียง พยายามยึดจับพนักที่นั่งใหมั่น อยาใหล่ืน 

ไปรวมทางกราบที่เอียง สวนผูที่อยูทางกราบที่เอียงใหนั่งนิ่งๆ อยากลัวเปยกน้ํา 
10. ถาไมจําเปนไมควรกินยาแกเมาคลื่นเพราะเปนยากลอมประสาททาํให 

เกิดอาการงวงซึม 
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11. เชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ประจําเรือ หรือหัวหนาคณะเดินทาง 
12. อยากีดขวางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ประจําเรือ 
13. ไมควรดื่มสุรา และของมึนเมาขณะเดินทาง 
14. ไมควรเดินทางในเวลากลางคืนหากไมจําเปนเพราะแสงสวางไม 

เพียงพออาจทําใหเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
15. ไมควรเดินทางไปในบริเวณที่มีโขดหินใตน้ํา หรือบริเวณที่มี 

กระแสน้ําแรง ควรศึกษาภูมิประเทศและเสนทางกอนการเดินทาง 
16. ไมควรเดนิทางในขณะที่มีคลื่นลมจัด 

 2.4.3 ภัยจากแหลงทองเที่ยว 
สถานที่ทองเที่ยวทุกที่ยอมมีอันตรายแอบแฝงอยู ไมวาจะเปนอันตรายจากอุบัติเหตุทาง 

ธรรมชาติ หรือปญหาอาชญากรรมในแหลงทองเที่ยว การมีมาตรการตางๆ เพื่อรักษาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง 

การจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวเปนหนาที่โดยตรงของภาครัฐแตเพื่อความ 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นภาคเอกชนควรมีสวนรวมในการดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

แนวทางการจัดการความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
1. ควรใหความรูกอนเขาชมแหลงทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวเขาใจถึง 

สาเหตุของการเกิดอันตรายจากสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ และทราบแนวทางการปองกันอันตรายที่
อาจเกิดขึ้นได อาจเปนในรูปของการบรรยาย การแจกเอกสารแผนพับตางๆ 

2. อบรมอาสาสมัครนําเที่ยวในทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว เพื่อใหทราบ 
สาเหตุตางๆ ของการเกิดอันตราย และแนวทางปองกนั รวมถึงวิธีการชวยเหลือนกัทองเทีย่วเมื่อ
ประสบภัยอันตราย 

3. จัดหนวยรักษาความปลอดภัย  เชน การจัดเวรยาม หรือเจาหนาที่คอย 
ดูแลความปลอดภัยของชีวิตและทรัพยสิน และจัดอัตรากําลังตํารวจทองเที่ยวดูแลรักษาความ
ปลอดภัย ความสงบเรียบรอยในพื้นที่อยางทั่วถึง 

4. ออกมาตรการลงโทษผูกระทําผิด  ควรมีมาตรการลงโทษผูกระทําผิด 
อยางชัดเจน เพื่อใหโจรผูรายมีความเกรงกลัว และไมกลากระทําผิด 

5. ใหความรูดานสุขอนามัยแกผูประกอบการ  เพื่อใหผูประกอบการและผูที่ 
เกี่ยวของตระหนักถึงความสําคัญดานสุขอนามัยของนักทองเที่ยว มีจิตสํานึกในการใหบริการดาน
สุขอนามัย ไมวาจะเปนอาหาร น้ําดื่ม หองน้ํา ควรเนนความสะอาด 
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สาเหตุของความไมปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
  นักทองเที่ยวอาจประสบภัยไดจากสาเหตุของความไมปลอดภัยหลายประการ
ดังนี้ 

ความไมปลอดภัยดานอาชญากรรมในที่สาธารณะ 
ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาเรื้อรังในสังคมไทย เปนปญหาที่มีผลกระทบตอ 

การทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ไดแก 
การลอลวงขมขืนนักทองเที่ยว การปลนจี้ ชิงทรัพย การขโมยทรัพยสินในสถานที่พักแรม การฉกชิง
วิ่งราวตามสถานที่ทองเที่ยว สถานีรถปรับอากาศ สถานีรถไฟ ปญหาเหลานี้ลวนเปนภัยตอชีวิต
และทรัพยสินของนักทองเที่ยวทั้งสิ้น 

สถานที่เกิดอาชญากรรมสวนใหญจะเปนสถานที่ที่คนแออัด เชน ศูนยการคา  
ตลาด ฯลฯ ซึ่งเปนสถานที่ที่มีผูคนหนาแนน มีผูคนทุกเพศ ทุกวัย โดยพวกมิจฉาชีพจะแฝงตัว
ปะปนอยูกับผูคนเหลานี้นักทองเที่ยวจึงควรระมัดระวังและมีความรู เกี่ยวกับลักษณะของ
อาชญากรรมดวย 

การดูแลความปลอดภัยดานอาชญากรรมในทีส่าธารณะ 
1. จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุในแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะบริเวณที่ 

เสี่ยงตอการเกิดอาชญากรรม เชน หางสรรพสินคา ตลาด รานอาหาร หองน้ําสาธารณะ 
สวนสาธารณะ 

2. ทําปายหรือแผนพับเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดมีความเสี่ยงภัย 
จากโจรผูรายสูง เพื่อใหนักทองเที่ยวระมัดระวังภัยที่อาจเกิดขึ้นตอชีวิตและทรัพยสิน 

3. ฝกอบรมใหความรูกับอาสาสมัครที่คอยใหการดูแลดานความปลอดภัยจาก 
โจรผูรายที่แอบแฝงตัวเพื่อหวังทําราย ขมขืน หรือจี้เอาทรัพยสินจากนักทองเที่ยว 

ขอควรปฏิบัติในการทองเที่ยวในที่สาธารณะ 
1. ไมควรนําของมีคาหรือทรัพยสินจํานวนมากติดตัดไปดวย ควรพกกระเปา 

สตางคในตําแหนงที่เมื่อกระเปาหายไป เราสามารถรูสึกตัวไดทันที่ เชน ที่กระเปากางเกงดานหนา 
2. ถาจําเปนตองนําทรัพยสินหรือของมีคาติดตัวไปดวย ควรแยกเก็บไวหลายๆ  

ที่ 
3. ในสถานที่ที่คนรายมักจะกระทําผิด เชน สถานที่มีผูคนแออัดเบียดเสียด ควร 

ใชความระมัดระวัง และเมื่อถูกชนหรือถูกเบียดโดยไมจําเปนใหรีบสํารวจทรัพยสินที่นําติดตัวไป
ดวยทันที 

4. เมื่อถูกคนรายลวงประเปา หรือรูตัววากําลังถูกลวงกระเปาใหรีบสงเสียงดัง  
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เชน รองขอความชวยเหลือและรีบแจงแกเจาหนาที่ตํารวจที่ใกลที่สุด 
5. กระเปาถือของสตรีไมควรใสทรัพยสินหรือของมีคา และกระเปาไมควรหิ้ว 

หรือสะพายบาไว ควรใชมือจับกุมหรือกระชับไว 
6. พึงระวังไวเสมอวาคนรายเปนไดทุกเพศทุกวัย มักแตงตัวสุภาพเรียบรอย และ 

ถือหนังสือพิมพ หรือส่ิงของที่ใชเปนที่บังตาไดดี 
7. เมื่อพบคนรายกําลังลวงกระเปาของบุคคลอื่น ใหสงเสียงดังขึ้นหรือบอกให 

คนใกลเคียงรูเห็น เพื่อชวยกันจับกุมตัว หรือแจงเจาหนาที่ตํารวจใกลเคียงเพื่อทําการจับกุม 
8. สถานที่เปลี่ยวและมืด โดยเฉพาะที่จอดรถในหางสรรพสินคาเปนสถานที่ที่ 

เปดโอกาสใหคนรายที่แอบซอนอยู ดังนั้น ควรหลีกเสี่ยงการเดินในสถานที่ดังกลาวเพียงผูเดียว 
หากจําเปนตองเดินก็จงใชความระมัดระวัง 

9. อยาไวใจคนแปลกหนาที่เขามาตีสนิทดวย เพราะอาจเปนคนรายที่จองจะ 
ปลนจี้ทรัพยสิน หรือหลอกใหด่ืมเครื่องดื่มที่ผสมยานอนหลับ เพื่อทําการปลดทรัพย 

ความไมปลอดภัยจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นในสถานที่ทองเที่ยว 
การเกิดอุบัติเหตุในสถานที่ทองเที่ยวนั้นมีสาเหตุมาจากความประมาทและการฝา 

ฝนกฎของนักทองเที่ยว เชน การปนปายภูเขา การกระโดดน้ําตก การวายน้ํา ในเขตอันตราย ฯลฯ 
ดังนั้นผูรับผิดชอบควรมีมาตรการในการใหคําแนะนําเพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยวดวย 

ความดูแลความปลอดภยัจากอุบัติเหตุในแหลงทองเที่ยว 
1. จัดทําปายเตือนเกี่ยวกับประเภทหรือลักษณะของอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นไดใน 

ทุกจุดที่มีโอกาสเกิดอุบัติเหตุไดงาย เพื่อใหนักทองเที่ยวเพิ่มความระมัดระวังยิ่งขึ้น 
2. จัดเจาหนาที่ใหความชวยเหลือประจําจุดที่มีโอกาสเสี่ยงสูงในการเกดิ 

อุบัติเหตุ เชน บริเวณหนาผา บริเวณน้ําตก 
3. จัดฝกอบรมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณการกูภัย 

ประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบภัยไดสะดวกที่สุด 
4. สรางสิ่งปองกันถาวรเพื่อปองกันอันตรายตามความเหมาะสม เชน สะพาน 

ขามลําน้ํา ทุนลอย สําหรับแหลงทองเที่ยวและออกกฎหมายบังคับใหมีการประกันชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยว 

5. จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสม เพื่อใหการปฐมพยาบาล 
แกผูประสบอุบัติเหตุอยางทันทวงที 

ความไมปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
การทองเที่ยวตามปา น้ําตก หรือภูเขา เปนการทองเที่ยวที่ใหความเพลิดเพลิน 
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และเปนการพักผอนคลายเครียดอีกวิธีหนึ่ง ในสถานที่ทองเที่ยวเหลานี้ จะมีพืชและสัตวอาศัยอยู
ในแหลงทองเที่ยว แมวาพืชและสัตวทั้งหลายมีทั้งความสวยงาม นารัก มีประโยชนตอคนและ
สภาพแวดลอม แตก็มีพืชและสัตวบางชนิดที่อาจเปนอันตรายตอมนุษย พืชและสัตวที่อันตรายมี
ลักษณะและประเภทดังตอไปนี้ 

• อันตรายที่เกิดจากพืช 
การเที่ยวตามปา น้ําตก หรือภูเขา เปนการทองเที่ยวที่ใหความเพลิดเพลินและ 

เปนการพักผอนอาจไปพบเจอตนไมที่มีดอกหรือผล ซึ่งนักทองเที่ยวอาจไปรับประทานพืชที่มีพิษ
เขาได พืชจะมีสารพิษหรือที่เรียกวา ทอกซิน (Toxin) จะมีการออกฤทธิ์ตางๆ กัน  แลวแตชนิด
ของทอกซิน และขึ้นอยูกับสวนของพืชที่เรากินเขาไป ซึ่งเราสามารถจําแนกได ดังนี้ 

- พิษจากพืชที่มีระบบทอลําเลียง  พืชที่เปนอันตรายมากที่สุดกลุม 
หนึ่งก็คือ เมล็ดละหุงและมะกล่ําตาหนู จะทําใหถึงตายไดถาผูกินเคี้ยวเมล็ดใหแตกแตถากินเฉพะ
เปลือกนอกจากจะทําใหเกิดอาการทองรวงตลาดเวลา มีมูกเลือดและทําใหการทํางานของลําไส
เสียไป นอกจากนี้ฝุนผงของเมล็ดละหุงยังทําใหเกิดอับเสพที่ผิวหนัง ตา คอ และจมูก และเปนหอบ
หืดได 

- พิษจากพืชที่มีผลตอระบบหัวใจ  เชน ยี่โถ  รําเพย จะมีพิษทั้งตน 
รวมทั้งควันจากการเผาไฟ และถาตนไมเหลานี้ปลูกอยูในน้ําก็จะทําใหน้ํามีพิษดวย คนที่ไดรับพิษ
จากตนยี่โถและรําเพยนี้ จะเกิดอาการไหมที่ริมฝปาก ล้ินและคอ 

- พิษจากพืชที่มีผลตอกลามเนื้อ เชน ตนยาสูบ จะมีสารนิโคตินทํา 
ใหเกิดอาการคลื่นไส อาเจียน เวียนศีรษะ และอาจตายไดเนื่องจากกลามเนื้อหัวใจเปนอัมพาต 

- พิษจากเมล็ดพืชบางชนิด  เชน เมล็ดแอปเปล เชอรี่ พีช แอพริคอท  
เมล็ดเหลานี้จะเปนอันตรายตอเมื่อเปลือกที่หุมเมล็ดแตกออกเทานั้นถาเด็กเล็กๆ กินเมล็ดแลว
เคี้ยวแตกประมาณ 5-25 เมล็ด อาจจะตายได 

- พิษจากเห็ดบางชนิด  อันตรายจากการที่คนรับประทานเห็ดเปน 
พิษ พบไดบอยมากเนื่องจากเห็ดที่มีพิษมักขึ้นปะปนกับเห็ดที่กินได ดังนั้น ควรระมัดระวังใหมาก 
และไมควรเก็บเห็ดที่ไมแนใจมารับประทานเปนอันขาด 

- พืชที่เปนอันตรายตอผิวหนัง  พืชชนิดนี้จะมีหนามหรือใบที่คมเมื่อ 
ถูกที่ผิวหนังจะทําใหเกิดแผลและทําใหติดเชื้อได หรือพืชที่ทําใหเกิดมลพิษเปนผื่นคันตามตัว เชน 
ตําแย เพราะจะมีสารอยางหนึ่งที่ทําใหผิวหนังไหม และลามดวยอาการคันอยางรวดเร็ว 
 



 29

• อันตรายที่เกดิจากสัตว 
ส่ิงทีน่ักทองเทีย่วควรพงึระวงัเมื่อเขาไปทองเทีย่วในสวนสัตวหรือุทยานแหงชาติก ็

คืออันตรายจากสัตว เราสามารถแบงประเภทของสัตวทีม่ีอันตรายได ดังนี ้
1. สัตวมพีิษ  สัตวมีพิษที่เปนอันตรายตอมนุษยมีหลายชนิด สวนใหญ 

จะมีววิัฒนาการในการสรางพิษข้ึนตนเองตามธรรมชาตเิพื่อที่จะทาํใหมชีีวิตอยูรอดไดใน
ส่ิงแวดลอมคุณสมบัตินี้เองเปนสวนชวยใหสัตวเหลานี้ใชสารพิษเปนเครื่องมือในการลาเหยื่อเพื่อ
เปนอาหาร พษิจากสัตวมีพษิ ไดแก 

- พิษของง ู
เมื่อคนถูกงพูษิกัด ตรงที่ถูกกัดจะมีรอยเขีย้ว 2 รอย และจะม ี

อาการภายใน 10 นาที แตถางูไมมพีิษกัด จะพบแตรอยฟนเปนแถว อาการของผูถูกงูกัดนั้นสดุ
แลวแตชนิดของงทูี่กัด เมื่อถูกงพูิษกัดตองรีบรัดเหนือแผลใหแนน พอที่จะปองกันไมใหพษิงูซมึจาก
ผิวเขาสูรางกายไดเร็ว จะใชสายยางหรือเชือกหรือผารัดก็ได แลวรีบไปฉีดเซรุมแกพษิงูโดยเรว็ที่สุด 
ระหวางเดนิทางควรคลายสิง่ที่รัดออกสักครูแลวรัดใหมทุกๆ 10 นาท ีทําเชนนี้เร่ือยไปจนกวาจะได
ฉีดเซรุม อยากรีดแผลหรือใชไฟจี้ อยาใชสุราหรือยาที่มสุีราเจือปน การไปฉีดเซรุมไดเร็วเพียงไร
ยอมใหความปลอดภัยตอชีวิตมากขึน้เพยีงนัน้ 

- พิษในสัตวครึ่งบกครึ่งน้าํ 
ไดแก คางคก ซึ่งมีสารที่ทาํใหเกิดพษิอยูในตอมใตผิวหนัง แต 

พิษของสัตวพวกนี้ไมใชพิษที่แทจริง เพราะมันไมสามารถปลอยสารพิษเขาไปในเหยื่อไดเพียงแต
ปลอยกลิ่นที่ระคายเคอืงออกมา ทาํใหสัตวอ่ืนไมอยากเขาใกล 

- พิษจากปลา 
คือ ปลาปกเปา จะมีสารพษิอยูในรังไขมากที่สุด และมพีิษใน  

ตับ ลําไส กลามเนื้อ เมื่อคนกนิไขปลาปกเปา จะเกิดพิษภายใน 30 นาท ีถึง 1 ชั่วโมงโดยมีอาการ
ชาตามริมฝปาก ล้ิน นิ้วมือ คลื่นไส อาเจยีน อาการชาจะเหน็ไดชัด 

- พิษจากแมลง 
เชน  ผ้ึง  ตอ  แตน  มด  แมงมุม  หมัด  เหบ็  ตะขาบ  กิ้งกือ 

 นอกจากนี้แมลงทีท่ําใหเกิดอันตรายแกคนอีกชนิดหนึ่งก็คือ ตัวตอเสือเพศเมียจะมีเหล็กในและมี
พิษสําหรับตอยได เหลก็ในของตัวตอเสือเมื่อตอยแลวจะไมหลุดติด และตอยไดติดตอกันถึง 20 
คร้ัง ฉะนั้น นับวาเปนอนัตรายมากตองติดตามดูแลอาการผูปวยทีม่ีอาการรนุแรง เพื่อระมัดระวัง
อาการแทรกซอนซึ่งอาจจะทาํใหถงึตายได 
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2. สัตวปา  อันตรายที่เกิดจากสัตวปาที่ดุรายนัน้เปนอนัตรายที่รุนแรง 
เพราะแผลที่เกิดจากสัตวเหลานี้จะเปนบาดแผลที่นากลวั เนื่องจากสตัวปาเหลานี้จะคิดวาคนเปน
แหลงอาหารของพวกมนั  เราสามารถแบงประเภทสัตวปาทีท่ํารายได 2 กลุม คือ 

- สัตวใหญ เชน ชาง  แรด  เสือ หม ีฯลฯ จะมีอันตรายมาก  
เพราะโดยธรรมชาติแลวเปนสัตวลาเหยื่อเปนอาหาร เมือ่เวลาทํารายคนจะกัดและตะปบ บาดแผล
จากเล็บและเขี้ยวจะทําใหผูถูกทาํรายจะไดรับอันตราย เนื่องจากเสยีเลือดมาก หมีควายและหมี
หมานัน้เปนสตัวที่อันตรายสูง เพราะมีสัญชาตญาณในการลาเหยื่อ และกลิน่คาวเลือดจากคนที่
ถูกทาํรายนัน้จะเปนแรงกระตุนใหเกิดความดุรายเพิ่มข้ึน 

- สัตวเล็ก  เชน ลิง ชะน ีฯลฯ บาดแผลจะไมคอยนากลวันัก  
แตจะมีเชื้อโรคตางๆ อยูมากมาย เชน เชือ้บาดทะยัก ซึง่อาจทําใหคนที่ไดรับเชื้อนี้เสียชีวิตได 

การดูแลความปลอดภัยจากพืชและสตัวในแหลงทองเที่ยว 
ตองใหความรูเกี่ยวกับอันตรายจากพืชและสัตวแกนกัทองเทีย่วกอนการเที่ยวชม 

วาภายในแหลงทองเทีย่วมพีชืและสัตวอะไรบาง ที่อาจกออันตรายแกนักทองเที่ยว เพื่อให
นักทองเที่ยวเพิ่มความระมดัระวังใหมากยิ่งขึ้น โดยวิธกีารดังตอไปนี ้

1. ทําปายประกาศเตือน ณ จุดที่มีพชืและสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเทีย่ว  
และกิจกรรมอะไรบางที่ไมควรกระทาํ เพราะอาจจะเกดิอันตรายตามมาได เชน การเลนหรือแหย
สัตว การเด็ดหรือทําลายพนัธุพชื เปนตน 

2. จัดเจาหนาทีห่รืออาสาสมัครคอยดูแล ณ จดุที่อาจเกิดอนัตรายไดงาย 
3. จัดทําร้ัวกั้นไมใหนักทองเทีย่วรบกวนหรือทาํลายพืชและทํารายสัตวระหวางที ่

เที่ยวชมในแหลงทองเทีย่ว ในขณะเดียวกนัเปนการชวยปองกันไมใหสัตวทํารายนักทองเที่ยวดวย 
  2.4.4   ภัยจากธรรมชาต ิ

ภัยธรรมชาติแมจะเปนเรื่องสุดวิสัยที่เราจะยับยัง้ไมใหเกิดขึ้นได แตเราก็สามารถจะ 
บรรเทาความสูญเสียตางๆ ที่เกิดขึ้นจากหนักใหเปนเบาได หากเราไดพยากรณอากาศที่แนนอน
และประกาศเตือนใหประชาชนที่อยูในบริเวณที่จะเกิดภัยใหทราบลวงหนา เพื่อใหประชาชนอพยพ
หรือเตรียมรับสถานการณไวต้ังแตตอนแรก และใหมีหนวยชวยเหลือผูประสบภัยไวหากเกิดภยั
ธรรมชาติข้ึนกจ็ะไดแกไขไดทันและทั่วถึง 

การปฏิบัติตนของนักทองเที่ยวเมื่อเกดิภัยธรรมชาติ 
  1. ภัยจากแผนดินไหว นกัทองเที่ยวควรปฏิบัติตน ดังนี ้

กอนเกิดแผนดินไหว  
1. ควรมีถานไฟฉายและยาไวใกลตัว 
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2. อยาวางของหนักบนชั้นหรือหิ้งสูงๆ เพราะหากเกิดแผนดินไหวอาจตกลงมา 
เสียหายหรือเปนอันตรายได 

3. มีการวางแผนเรื่องจุดนัดหมาย การกลับมารวมกันอีกครั้งหลังเกิด 
แผนดินไหวในกรณีที่ทุกคนตองพลัดพรากกัน 

ระหวางการเกิดแผนดินไหว 
1. อยาตื่นตกใจ พยายามควบคุมสติและอยูอยางสงบ อยาวิ่งไปวิ่งมาเพราะผูที่ 

ไดรับบาดเจ็บสวนใหญจะเปนเพราะไมอยูกับที่ 
2. ถาหากอยูในที่พัก พยายามยืนอยูในสวนที่โครงสรางแข็งแรงสวนที่สามารถ 

รับน้ําหนักไดมากและใหอยูหางจากประตูและหนาตาง 
3. ถาอยูในที่โลงแจง ใหอยูหางจากเสาไฟฟาและสิ่งหอยแขวน ตนไม ร้ัวบาน  

อาคาร ที่ปลอดภัยภายนอกคืออยูในที่โลง 
4. อยาใชเทียนไข ไมขีด หรือส่ิงที่กอใหเกิดประกายไฟ 
5. ถาหากกําลังขับรถยนตใหหยุดรถ และอยูภายในรถจนกวาการสั่นสะเทือนจะ 

หยุด 
6. หามใชลิฟทขณะเกิดแผนดินไหว 
7. หากอยูบริเวณชายหาดใหอยูหางจากฝง เพราะอาจเกิดคลื่นขนาดใหญชัด 

เขาหาฝง 
หลังแผนดินไหว 
1. ควรดูวาตัวเองและคนขางเคียงวาไดรับบาดเจ็บหรือไม ใหทําการปฐม 

พยาบาลขั้นตนเทาที่จําเปน 
2. ตรวจเช็คน้ํา กาซ และสายไฟฟา ถาเสียหายปดวาลวและยกสะพานไฟฟา  
3. เปดวิทยุฟงคําแนะนําฉุกเฉิน อยาใชโทรศัพทถาไมจําเปนเพราะอาจใชสงขาวที ่

สําคัญกวา 
4. อยากดชักโครกจนกวาจะตรวจเช็คทอระบายแลว 
5. ออกจากตึกที่เสียหายทันที เพราะอาจมีแผนดินไหวตามมาได 
6. สวมรองเทาหุมสน เพื่อปองกันเศษแกวและสิ่งหักพัง 
2. ภัยจากวาตภัย นักทองเที่ยวควรปฏิบัติตน ดังนี้ 
1. คอยฟงขาวรายงานอากาศจากรมอุตุนิยมวิทยา และไมหลงเชื่อขาวเลาลือ 

จากคนอื่น 
2. อยาอยูในที่ลุมหรือที่ราบริมทะเล หรือแหลมที่ยื่นออกไปในทะเลอาจจะถูกน้ํา 
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ทวมหรือคลื่นทะเลพัดกวาดลงทะเล ถาบานพักอยูในที่นั้นใหอพยพไปใหไกล และปองกันอันตราย
และความเสียหายของสิ่งของดวย 

3. ไมออกไปจากอาคารตลอดเวลาที่มีพายุ รวมทั้งปดประตูหนาตางใหแนน 
หนา ปดกั้นชองทางลม ทางน้ํา และชองทางตางๆ ที่น้ําจะเขาทําใหเกิดความเสียหาย 

4. เตรียมไฟฉาย ไมขีด เทียนไข เพื่อใชแทนไฟฟาดับจัดเตรียมเวชภัณฑและ 
อาหารกระปองสํารองไว 

5. ดับไฟในเตาใหเรียบรอย เพราะอาจเกิดไฟไหมได 
6. เตรียมน้ําไวรับประทาน เพราะอาจเกิดน้ําทวมทําใหขาดน้ําดื่ม เตรียม 

อุปกรณหุงตมไวใหพรอม 
7. ควรนํารถยนต สัตว พาหนะตางๆ เก็บไวในที่ที่ปลอดภัย 
8. ส่ิงของที่อาจตกหลน แตกหัก เสียหาย ควรเก็บวางไวในที่ที่ปลอดภัย 
9. เมื่อลมพายุสงบอยาคิดวาพนภัยแลว เพราะอาจมีลมพัดมาใหมไดอีก  

เนื่องจากลมเปลี่ยนทิศทางเดิน ควรรอไปอยางนอย 3 ชั่วโมงจึงคอยวางใจได 
10. พยายามคุมสติใหดีเมื่อลมพัด ทําใหตนไมหัก บานเรือนพังควรหาชองทาง 

หลบหลีกใหเร็วที่สุด 
การรกัษาความปลอดภยัดานภัยธรรมชาต ิ

1. จัดตั้งหนวยกูภัยในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการเกิดภัยธรรมชาติ เชน น้ํา 
ทวม แผนดินไหว ไฟไหมปา เปนตน 

2. จัดหาและเตรียมอุปกรณกูภัยติดตึงไวตามจุดเสี่ยงตางๆ ตามความเหมาะ 
กับภัยธรรมชาติที่อาจเกิดขึ้น เชน ชูชีพ เชือก บันไดลิง และ สายยางสําหรับดับเพลิง 

3. จัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัยไวตลอดเวลา ณ จุดที่สามารถ 
ปฏิบัติงานไดสะดวก 

4. จัดใหมีหนวยบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวนตามจุดตางๆ ที่เสี่ยงตอภัย 
ธรรมชาติ โดยหมุนเวียนสับเปลี่ยนตลอดเวลา 

5. ติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันไดทั่วถึงภายในแหลง 
ทองเที่ยว เพื่อเตือนลวงหนากอนที่ภัยธรรมชาติจะมาถึงตัว 

6. ติดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเกิดภัยธรรมชาติ เชน  
กรมอุตุนิยมวิทยา กรมยุทธศาสตร และศูนยตรวจสอบความสั่นสะเทือนของแผนดินไหว 
กองทัพเรือและหนวยปองกันไฟฟา กรมปาไม เปนตน 
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  2.4.5 ภัยจากยาเสพติดใหโทษ 

ยาเสพติดที่แพรระบาดในประเทศไทยประกอบดวย ฝน เฮโรอีน กัญชา ยาบา สารระเหย  
โคเคน เอ็คซตาซี่ ยาเค ตัวที่แพรระบาดมาในปจจุบันและมีปญหาในระดับรุนแรงคือ ยาบา (แอม
เฟตามีน) จะพบวาผูที่ติดยาเสพติดจะมีรางกายที่ทรุดโทรม มีรูปรางผอมซีด ผิวคล้ํา ไมมีแรง 
ออนเพลียงาย สมองเสื่อม ความคิดความจําสับสน เปนโรคติดเชื้ออ่ืนๆ ไดแก เชนโรคตับอักเสบ 
ไตอักเสบ โรคระบบทางเดินหายใจ โรคหัวใจ โรคมะเร็ง ภูมิตานทานในรางกายจะลดลงปญหายา
เสพติดถือวาเปนปญหาใหญที่ตองรีบดําเนินการแกไข เพราะปญหายาเสพติดมีผลทําใหเกิด
ปญหาอื่นๆ ตามมาอีกมากมาย เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหาโรคเอดส ปญหาอุบัติเหตุ ฯลฯ  
 แตอยางไรก็ตามยังมีชาวตางชาติบางกลุมที่เขามาในเมืองไทยเพื่อหวังซื้อขายยาเสพติด 
โดยเขามาในรูปของนักทองเที่ยว หรือมาติดตอธุรกิจเปนการบังหนา หรืออีกกรณีหนึ่งคือพวกที่เสพ
ยาเสพติดอยูแลวไดชักจูงเชิญชวนใหนักทองเที่ยวที่เขามาเที่ยวเขาสูกระบวนการยาเสพติด ดังนั้น 
การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวจากยาเสพติด จึงเปนหนาที่ของทุกคน ทุกหนวยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ที่จะตองรวมมือกันดําเนินการปองกันไมใหนักทองเที่ยวไดรับอันตรายจากภัยของ
ยาเสพติด 
  2.4.6  ภัยที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว 

การใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวนั้นถงึแมวาเราจะใหการดูแลปองกันในทุกๆ ดานแลว 
ก็ตาม แตบางครั้งความไมปลอดภัยก็อาจเกิดมาจากตัวนักทองเที่ยวเอง ซึ่งอาจเกิดไดในกรณีตางๆ 
ตอไปนี้ 

• ภัยจากการดื่มสุรา และการใชสารเสพติดตางๆ เมื่อนักทองเที่ยวดื่มสุราหรือสารเสพ 
ติดแลว จะทําใหเกิดอาการมึนเมา ควบคุมสติไมได และอาจมีเร่ืองทะเลาะวิวาท หรือเกิดอุบัติเหตุ
ตางๆ ทําใหตัวนักทองเที่ยวตกอยูในอันตราย 

• ภัยจากพฤติกรรมเสี่ยงซึ่งเกิดจากความประมาท และคึกคะนองของนักทองเที่ยวใน 
ขณะเดินทางทองเที่ยว หรือไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ในสถานทองเที่ยว อาจทําใหเกิด
อันตรายได 

• ภัยที่เกิดจากความรูเทาไมถึงการณของนักทองเที่ยว เชน  
- การรับประทานอาหารที่อาจเปนอันตรายตอตนเองโดยที่ตนเองไมรูตัว ไดแก  

การรับประทานกุงบางประเภทแลวเกิดอาการแพ 
- การเดินทางผานสถานที่ที่ไมปลอดภัย เชน เดินผานบริเวณที่มีการกอสรางโดยไม 
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มีปายเตือนแลวอาจโดนของหลนใส 
 อันตรายตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นไดจากนกัทองเที่ยวนัน้ สามารถปองกนัได แตตองไดรับความ
รวมมือจากนกัทองเทีย่วเอง เพราะสิ่งตางๆ เหลานี ้นักทองเทีย่วจะตองเปนผูควบคมุดูแลตัวเอง 
นักทองเที่ยวควรที่จะศึกษาแหลงที่จะไปทองเทีย่วและควรรูจักสังเกตวาสิ่งตางๆ รอบตัวปลอดภัย
หรือไม 
  2.4.7   ปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว 

นักทองเที่ยวในเมืองไทยนั้นสวนใหญมักจะเขามาเที่ยวโดยผานบริษัทนําเที่ยว ซึ่งบริษัท 
นําเที่ยวสวนใหญจะจัดตั้งอยางถูกตองตามกฎหมาย แตก็มีบางแหงจัดขึ้นอยางไมถูกตองและมี
จุดประสงคเพื่อหลอกลวงนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ซึ่งนักทองเที่ยวอาจประสบปญหา ดังนี้ 

• ปญหาจากการสื่อสารระหวางบริษัทนําเที่ยวและนักทองเที่ยว การสื่อความที่ไมเขาใจ 
กันทางภาษาอาจทําใหนักทองเที่ยวประสบปญหาตางๆ เชน การพลาดเที่ยวบิน การผิดพลาดใน
การเขาพักอาศัย 

• ปญหาจากบริษัทนําเที่ยวที่ไมมีความรับผิดชอบ หากเกิดเหตุการณตางๆ ข้ึนกับนัก 
ทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวจะปดความรับผิดชอบไมเอาใจใสตอปญหาที่เกิดขึ้นทําใหนักทองเที่ยว
ไมไดรับความสะดวกสบายในการเขามาทองเที่ยวและเกิดภาพพจนที่ไมดีตอเมืองไทย 
 ดังนั้น กอนการตัดสินใจมาทองเที่ยวนั้น นักทองเที่ยวควรตรวจสอบใหดีกอนวาบริษัทนํา
เที่ยวนั้นมีใบอนุญาตถูกตองและไวใจไดหรือไม เพื่อความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของ 
นักทองเที่ยว 
 
2.5 ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว 
 สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :33)
การกออาชญากรรม การกอการราย ถือไดวาเปนผลของการกระทําของบุคคลทั้งสิ้น ตองมีบุคคล
เขามาเกี่ยวของในแงของผูกระทําผิด ที่เราเรียกกันวา “คนราย” หรือ “ผูราย” และในปจจุบันนี้
คนรายมีวิวัฒนาการในการทําผิดในรูปแบบตางๆ และมีวิธีการหลบหนีที่รวดเร็ว  ดังนั้น
นักทองเที่ยวควรทําความรูจักกับอาชญากรรมประเภทตางๆ ลักษณะและพฤติกรรมของกลุม
คนราย ที่กออาชญากรรม 
 อาชญากรรม หมายถึง การเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินอันเนื่องมาจากโจรผูราย 
เชน การลวงกระเปา ฉกชิง วิ่งราว การลักขโมย ขมขืน ฆาตกรรม ฯลฯ ซึ่งเกิดขึ้นไดทุกเวลา ทุก
สถานการณ 
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สถานที่ที่อาจเกิดอาชญากรรม ไดแก 
• ถนน ถนนทําใหนักทองเที่ยวตกเปนเหยื่ออาชญากรรมของคนที่ขับรถโดยประมาทได  

เชน ขับดวยความเร็วสูง หรือขับรถผิดกฎจราจร หรือสตรีที่เดินถนนในที่เปลี่ยวอาจถูกฉุดไปขมขืนได 
• สวนสาธารณะ เปนสถานที่ที่มีคนมากมายเขาไปพักผอนหยอนใจออกกําลังกาย  

และจะมีมิจฉาชีพเขาไปเพื่อกออาชญากรรม เชน การลักขโมยของ จี้ ปลน ซึ่งเกิดไดทั้งกลางวัน
และกลางคืน สําหรับการขมขืนกระทําชําเรามักจะเกิดขึ้นในเวลากลางคืน 

• รถยนตรับจาง อาจเกิดอาชญากรรมได 2 ทาง คือ คนโดยสารปลนหรือทํารายคนขับ  
และอีกทางหนึ่งคือคนขับอาจขมขืนกระทําชําเราผูโดยสารหรือปลนผูโดยสาร 

• รถยนต เนื่องจากรถยนตเปนทรัพยสมบัติที่มีคา รถยนตจึงตกเปนเปาสําคัญสําหรับ 
การขโมยรถยนต และการขโมยของในรถยนต พวกขโมยรถยนตมีจุดหมายสําคัญ 2 ประการ คือ 
ขโมยเพื่อใชเปนยานพาหนะชั่วคราว และการขโมยเพื่อนํารถยนตไปขายเพื่อหาเงินมาใชสอย 

• ที่จอดรถประจําทาง ที่จอดรถประจําทางเปนที่อันตรายอีกแหงหนึ่งโดยเฉพาะเวลา 
กลางคืน ที่จอดรถประจําทางจะเปนเปาที่พวกอาชญากรคอยมาดักรอทําการจี้ ปลน หรือขมขืน 
เพราะรูวาที่นี่จะมีทั้ง เด็ก หญิงสาว คนมีเงินเหลานี้ อาจตกเปนเหยื่ออาชญากรได หญิงสาว
อาจจะถูกจับไปทํามิดีมิราย  คนแกหรือคนมีเงินอาจจะถูกปลนหรือถูกชิงทรัพยได 

• สถานบันเทิง เปนสถานที่ผูคนมักจะเขาไปหาความสุขความสําราญโดยการดื่มของ 
มึนเมา เมื่อเกิดความเมาขึ้นความขาดสติก็ตามมา ซึ่งเปนสาเหตุของการทะเลาะวิวาท และความ
รุนแรง อาจเกิดอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินได 

• หางสรรพสินคา เปนสถานที่ที่มีผูคนมากมายไปจับจายซื้อของ และเปนสถานที่ที่ 
เกิดอาชญากรรมไดงาย ไมวาจะเปนการลวงกระเปา การขโมยของในหางสรรพสินคา หาก
นักทองเที่ยวไมระมัดระวังตัว อาจตกเปนเหยื่อได 

• ปมน้ํามัน  เปนสถานที่ที่ลอตาลอใจมิจฉาชีพเปนอยางมาก เพราะกิจการปมน้ํามัน 
จะมีเงินเขามาตลอดทั้งวัน และเงินก็จะเก็บไวในลิ้นชักโตะที่ต้ังอยูใกลๆ กับที่เติมน้ํามัน จึงอาจทํา
ใหเกิดการปลนขึ้นมาได 

• ธนาคาร  เปนสถานที่ที่มีเงินหมุนเวียนเงินเขาออกวันละมากๆ และผูที่ไปถอนเงิน 
จากธนาคารเปนจํานวนมาก จึงเปนเปาสายตาแกพวกมิจฉาชีพที่คอยดักปลนหรือชิงทรัพยได 

• โรงภาพยนตร สวนใหญการเกิดอาชญากรรมในโรงภาพยนตรจะเปนในรูปของการ 
ขมขืนกระทําชําเราสุภาพสตรีที่ไปเขาหองน้ําเพียงลําพัง โดยที่คนรายจะดักรออยูกอนแลว หากขัด
ขืนก็อาจถูกฆาถึงตายได 
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กลุมคนรายและลักษณะการกออาชญากรรม 
 การรูวิธีการทํางานของคนรายถือเปนแนวทางในการปองกันและไมตกเปนเหยื่อของ
คนราย แตวิธีการนี้เปนเพียงสวนหนึ่งเทานั้น ซึ่งความจริงแลวคนรายไดมีวิธีการตางๆ มากกวานี้ 
และวิธีการที่จะยกมาเปนตัวอยางนี้เปนเรื่องจริงที่คนรายไดใชมาแลว ซึ่งตองสังเกตลักษณะที่
สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. เวลาที่เกิดเหตุ เพื่อเปนการชี้ใหเห็นถึงเวลาที่คนรายมักจะกออาชญากรรม 
2. สถานที่เกิดเหตุ เพื่อชี้ใหเห็นถึงสภาพสถานที่ที่อาจจะเปนบานพักรานอาหาร สถานที่ 

ทํางาน ถนนหนทางทั่วไป 
3. แผนประทุษกรรมของคนราย เพื่อชี้ใหเห็นถึงวิธีการตลอดจนรายละเอียดการทํางาน 
การที่คนรายจะกออาชญากรรมไดนั้นจะตองอาศัย “เวลาและชวงโอกาส” หากขจัดสิ่งใด 

ส่ิงหนึ่งในสองสิ่งนี้แลว คนรายก็จะไมมีโอกาสที่จะกออาชญากรรมไดเลย 
กลุมคนรายที่กระทําผิดตอนักทองเที่ยว 
1. แกงลักทรัพยในโรงแรม 

• กลุมที่ 1 
ลักษณะทั่วไป คนรายประเภทนี้เปนกลุมคนรายชาวตางประเทศ ชาวอินโดนีเซีย ฮองกง มาเลเซยี 
โดยจะเขามาลักทรัพยตอชาวตางชาติดวยกันที่พักในโรงแรม 
วิธีการกระทําความผิด กลุมคนรายนี้จะเขาพักตามโรงแรมหรูหราที่มีราคา และจะดูเหยื่อทีพ่กัใน
หองขางเคียงวามีทรัพยสินมากนอยเพียงใด โดยปกติกลุมคนรายนี้จะมีประมาณ 3-4 คน โดย
อาศัยจังหวะที่เจาของหองพักออกไปดานนอกและกลุมคนรายขโมยทรัพยสิน โดยกลุมคนรายจะ
ใชอุปกรณ คือกุญแจพลาสติกที่มีลักษณะคลายกุญแจผี เปนแผนพลาสติกบางๆ เปนเครื่องมือใน
การเปดหองพักของเหยื่อเมื่อเปดหองพักไดแลวกลุมคนรายจะลักทรัพยสินและหลบหนีไป 

• กลุมที่ 2 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายเปนจีนฮอ 
วิธีกระทําความผิด คนรายหรือกลุมคนรายจะเลือกเขาตามโรงแรมและเลือกดูเหยื่อที่มีของมีคา
มาก โดยจะเลือกเวลาทํางานในเวลากลางดึก ขณะที่แขกนอนหลับโดยจะนํากุญแจผีที่ไดจากการ
ปมหรือกอปปจากการพักครั้งกอนๆ นอกจากนี้กลุมคนรายมีความสามารถในการปลดล็อคโซดาน
ใน และเขาไปลักทรัพยของแขกที่มาพักได 

• กลุมที่ 3 
ลักษณะทั่วไป  กลุมคนรายเปนกลุมวัยรุนที่แฝงมาเที่ยวใชบริการของโรงแรม 
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วิธีการทําความผิด กลุมคนรายวัยรุนมักทําทีมาเที่ยวสถานบริการของโรงแรม และแอบขึ้นไปเดิน
สํารวจบนชั้นหองพัก หากสบโอกาสจะลักเอาทรัพยทุกอยางที่มีคา ทั้งของแขกและของโรงแรม 

• กลุมที่ 4 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายแอบทําทีเปนผูเขาพัก อาศัยชวงเวลาเทศกาลหลายวันแตงกายดี 
วิธีกระทําความผิด คนรายจะมีประมาณ 2-3 คน ทําทีเดินอยูในกลุมแขกที่มาเปดหองพกั แลวทาํ
ทีเปนเจาของหองขอกุญแจหองกับเจาหนาที่ตอนรับเพื่อลักทรัพยสินนักทองเที่ยวแลวหลบหนี 

• กลุมที่ 5 
ลักษณะทั่วไป คนรายคนเดียวหรือสองคน ปะปนกับคณะนักทองเที่ยวที่มาเปนกลุม 
วิธีกระทําความผิด คนรายจะทําทีเปนผูมากับคณะทัวร หรือกลุมทัวรแลวลักทรัพยสัมภาระของ
นักทองเที่ยวที่กําลังเก็บของอยูบริเวณหองลอบบี้โรงแรม หรือขณะที่กําลังขึ้นหองหรือลงจากหอง 
2. กลุมคนรายลักทรัพยบนรถโดยสาร 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายลักทรัพยบนรถโดยสารประจําทางปรับอากาศจะมีประมาณ 4-5 คน 
โดยคนรายกลุมนี้จะอาศัยรถยนตโดยสารปรับอากาศในการกระทําความผิดเปนสวนใหญและ
มักจะกระทําตอนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มากับรถยนตโดยสารคันดังกลาว 
วิธีกระทําความผิด  กลุมคนรายจะเดินทางมากับรถยนตโดยสารในรูปของเด็กประจํารถ ชาง
เครื่องหรือบริกรบนรถ และจะอาศัยในชวงเวลากลางคืน ซึ่งผูโดยสารนอนหลับสนิทแลวก็จะทํา
การลักทรัพยโดยมีวิธีการคลานอยางชาๆ ไปที่เหยื่อที่นํากระเปาเสียบไดดานหนาที่นั่งจากนั้นก็จะ
คอยๆ ลวงเอาทรัพยสินไป ซึ่งหลังจากไดทรัพยสินไปแลวกอนที่จะถึงปลายทาง คนขับรถยนต
โดยสารก็หยุดรถที่บริเวณใดบริเวณหนึ่งเพื่อที่จะใหคนรายลงจากรถเพื่อหลบหนีไป 
3. แกงมอมยา 
ลักษณะทั่วไป กลุมคนรายจะเปนชาวปากีสถาน ซึ่งเขามากอนอาชญากรรมในประเทศไทยในรูป
ขององคกรอาชญากรรม ซึ่งมีกลุมคนรายเปนจํานวนมาก มีการกระทําผิดในรูปแบบตางๆ เชน คา
ยาเสพติด มอมยานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
วิธีกระทําความผิด โดยปกติแลวกลุมคนรายมอมยานี้จะมีประมาณ  2 คน เขาไปตีสนิทกับ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศในสถานที่ตางๆ เชน แหลงทองเที่ยวในเวลากลางคืน ทาอากาศยาน 
จากนั้นก็จะใชวิธีชักชวนใหไปเที่ยวยังที่พัก จากนั้นก็จะชวนนักทองเที่ยวที่เปนเหยื่อรวมทาน
อาหารพรอมทั้งดื่มสุราหรือน้ําอัดลมโดยในสุราน้ําอัดลมจะมียานอนหลับประเภทรายแรงผสมอยู 
เมื่อด่ืมหรือกินเขาไปแลวนักทองเที่ยวก็จะนอนหลับทันที จากนั้นก็จะลักเอาทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวและหลบหนีไปในชวงเวลาปฏิบัติงาน 
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 การจดจําตําหนิรูปพรรณคนราย ยานพาหนะของคนราย มีความสําคัญมากตอการสืบสวน
จับกุมผูกระทําความผิดลงโทษเพราะสามารถนําขอมูล ไปสเก็ตซภาพคนรายและประกาศสืบจับ
ตอไป สวนยานพาหนะที่ใชนั้นเปนแนวทางในการสบืสวนไปถงึตวัผูเปนเจาของและผูทีใ่ชยานพาหนะ 
ซึ่งอาจเกี่ยวโยงกับผูกระทําความผิด หรือไดเบาะแสตอการจับกุมคนรายมาดําเนินคดีได 
การสังเกตจดจํายานพาหนะของคนรายหรือผูตองสงสัย 
1. หลักในการจํา 

• สังเกตจดจําในสิ่งที่ใหญ เห็นงาย ไปสูส่ิงที่เล็กเห็นยาก 
• สังเกตจดจําตําหนิ รอยชน สต๊ิกเกอร หรือจุดเดนตางๆ ของยานพาหนะที่คนรายใช 

กระทําความผิด 
• พยายามสังเกต แตอยาจดจําทุกสิ่งทุกอยาง ใหจดจําบางสิ่งที่สามารถจําไดอยาง 

แมนยํา 
• เมื่อคนรายหลบหนีไปแลว อยาถามผูอ่ืนวาเห็นอยางไร ใหรีบบันทึกลักษณะที่เห็นไวทันที 
• มอบรายละเอียดตางๆ ใหกับเจาหนาที่ตํารวจที่เกี่ยวของ 

2. สิ่งที่สามารถจดจําไดงายและจดจํากอน 
• ประเภทรถ เปนรถจักรยานยนต รถเกงสวนบุคคล รถยนตแท็กซี่ สาธารณะ รถบรรทุก 

 รถกระบะ รถสามลอเครื่อง เปนตน 
• สีของรถ เปนรถสีใด บริเวณใดเปนสีชนิดธรรมดา ลูไวดท ฯลฯ 
• ความเกา-ใหม ของรถ 
• ยี่หอใด รุนใด พ.ศ. ใด 
• หมายเลขทะเบียน ซึ่งดูไดจากแผนปายทะเบียน ใหจดจําทั้งตัวอักษร ตัวเลข และสี 

ของแผนปายทะเบียน ทะเบียนรถประเภทตางๆ จะแตกตางกันไป เชน รถเกงสวนบุคคล แผนปาย
ทะเบียนเปนพื้นสีขาว ตัวเลข และตัวอักษรมีสีดํา รถแท็กซี่ แผนปายสีเหลือง ตัวเลขและตัวอักษร
เปนสีดํา แผนปายรถจักรยานยนตเปนพื้นสีขาว ตัวเลขและตัวอักษรสีดํา 

อนึ่งในการสังเกตแผนปายทะเบียนพยายามสังเกตดวยวาเปนแผนปายทีติ่ดไวอยางหลวม 
หรือติดอยางแนนหนา หรือมีการพรางเลขตัวอักษรของแผนปายนั้นหรือไม ดวยวิธีใด (ปจจุบัน
คนรายมักใชแผนปายทะเบียนปลอมหรือมีการพรางหมายเลขทะเบียนและตัวอักษรใหผิดไปจาก
ความเปนจริง) 
3. สิ่งที่เปนตําหนิรอยชน จุดเดนที่เห็นไดชัด 

• ตําหนิ เชน กระจกแตก สีลอก มีรอยเจาะที่ตัวถังของรถ ฯลฯ 
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• รอยชน รอยบุบ รถมีรอยถูกชนบริเวณใดมากนอยอยางไร 
• จุดเดน เปนรถที่แตงเพื่อใชแขงขัน มีเสาอากาศ ติดตั้งอุปกรณพิเศษตางๆ กับรถ ฯลฯ 
• สต๊ิกเกอร ฟลม ติดสติ๊กเกอรบริเวณใด ติดฟลมกรองแสงทึบมาก – นอยอยางไร 
• แผนปายที่ติดกับกระจกดานหนา ไดแก แผนปายวงกลมแสดงการเสียภาษี แผนปาย 

ผานเขาออกของสถานที่ตางๆ 
• เสียงของเครื่องยนต แตร จดจําวามีเสียงอยางไร รถบางประเภทมีเสียงเครื่องยนต  

เสียงแตร เฉพาะตัว 
 ทั้งหมดนี้เปนเพียงแนวทางในการสังเกต จดจําตําหนิรูปพรรณลักษณะของยานพาหนะที่
คนรายใชการกออาชญากรรมและหลบหนี ดังนั้น เพื่อเปนการใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตํารวจ
ใน การปราบปรามอาชญากรรม ผูที่อยูในเหตุการณหรือผานมาพบเหตุการณนั้นๆ ควรรูวิธีการ
จดจําตําหนิ รูปพรรณคนรายลักษณะ ยานพาหนะตางๆ ที่คนรายใช ถาหากสามารถจดจํา
รายละเอียดไดมากเทาไร โอกาสที่ตํารวจจะนําตัวคนรายมาลงโทษก็มีมากเทานั้น 
 
2.6 การดูแลสุขอนามัยของนักทองเที่ยว 
 การดูแลสุขภาพอนามัยของนักทองเที่ยวนั้นเปนสิ่งที่เราควรใหความสําคัญไมนอยกวา
ดานอื่น เพราะนักทองเที่ยวยอมมาจากหลายประเทศนักทองเที่ยวจะไมชินกับสภาพอากาศใน
เมืองไทย เนื่องจากเมืองไทยอยูในเขตรอนตองระมัดระวังในเรื่องของอาหารและน้ําดื่ม เพราะอาจ
เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยในระหวางการเดินทางได 
 
เมารถ เมาเรือ 
 สามารถปองกันไดโดยการทานยาแกเมารถ เมาเรือ เชน ไดเมนไฮดริเนท (DIMENHYDRINATE) 
โดยรับประทานกอนออกเดินทางประมาณ 30 นาที โดยที่ยาจะออกฤทธิ์อยูไดประมาณ 4 ชั่วโมง ถา
เปนการเดินทางไกล เชน โดยทางเรือเพื่อเที่ยวชมทะเล หรือปะการังอันสวยงาม ซึ่งตองใชเวลาอยู
ในทะเลนานๆ ใหรับประทานยาทุก 3 ชั่วโมงครึ่ง โดยยานี้จะทําใหรูสึกงวงบางเล็กนอย 
 
อาการทองเสียธรรมดา 
 อาจเกิดจากการทานอาหารรสจัด อาการโดยทั่วไปจะมีอาการถายเหลวเปนน้ํา และ
บอยครั้ง มีอาการปวดทองรวมดวย แตจะไมรุนแรง อาการออนเพลียเนื่องจากรางกายสูญเสียน้ํา
และเกลือแร 
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การปฐมพยาบาล วิธีการบรรเทาอาการโดยการทานยาแกทองเสีย เชน อีโมเดียม (EMODIUM) และ
เกลือแรซองเพื่อบรรเทาอาการออนเพลีย 
 
อาการทองเสียจากการติดเชื้อ 
 อาจเกิดจากการทานอาหารที่ไมสะอาด มักจะมีอาการคลายกับทองเสียธรรมดา คือถาย
เหลวเปนน้ําและบอยครั้ง แตมักจะมีอาการไขหรือคลื่นไสรวมดวย สวนอาการปวดทองรุนแรง
หรือไม ข้ึนกับชนิดของเชื้อโรค ถามีอาการดังกลาวไมควรรับประทานยาแกทองเสีย เชน อีโมเดียม 
(EMODIUM) เพราะจะทําใหเชื้อโรคไมถูกขับออกมา 
การปฐมพยาบาล ควรทานเกลือแรซอง เพื่อลดการสูญเสียน้ําและเกลือแรผงถานทางการแพทย 
(อุลตาคารบอน : Ultra Carbon) เพื่อลดการดูดซึมเชื้อโรคเขาสูรางกาย พรอมกับพาไปพบแพทย
เพื่อการรักษาตอไป 
 
อาการช็อค 
 จะมีอาการเริ่มแรกเชนเดียวกับเปนลม คือ มีอาการหนามืดวิงเวียนศีรษะ มือเทาออนแรง 
อยากลมตัวลงนอน หายใจไมเต็มอ่ิม ใจหวิว มือส่ัน ตาลาย ตัวเย็น หนาซีดหรือเขียว อาจมีเหงื่อ
ชึม ชีพจรเบาเร็วและหายใจหอบความดันเลือดตก ปสสาวะออกนอย อาการอาจไมครบทุกอยาง
ตามที่กลาวมาแตจะมีมากบางนอยบางตามความรุนแรงของอาการ ถาช็อกอยูนานสมองจะขาด
เลือดมากทําใหหมดสติได 
การปฐมพยาบาล ควรใหผูปวยนอนราบ เพื่อเลือดจะไดไปเลี้ยงสมองไดเพียงพอพรอมกับจะทํา
ใหหัวใจทํางานนอยลงดวย ควรยกเทาใหสูงขึ้น และนําไปพบแพทยใหเร็วที่สุด 
 
เปนลมแดดหรือลมรอน 
 อาการของคนเปนลมแดดหรือลมรอน จะมีอาการปวดหัวมาก คลื่นไสอาเจียน กระหายน้ํา 
ผิวหนังหรือตัวรอน ชีพจรจะเตนเบาและเร็ว ผูปวยอาจจะมีอาการหนามืดเปนลมและอาจหมดสติได 
การปฐมพยาบาล 

1. ใหผูปวยนอนราบ และพาผูปวยไปอยูในที่รม และเย็นพอสมควร 
2. พยายามใหรางกายไดรับความเย็น เพื่อลดความรอนในรางกาย แตระวังอยาใหความ 

รอนลดต่ํากวา 38 องศาเซลเซียสอยางรวดเร็วเพราะจะทําใหเกิดผลเสียแกรางกาย 
3. ใหด่ืมน้ําปนเกลือเล็กนอยจํานวนมากๆ สวนผสมอาจจะเปนดังนี้ คือ น้ํา 1  แกว  

ปนเกลือคร่ึงชอนกาแฟ และควรดื่มบอยๆ 
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4. ถาเปนมากควรจะใหน้ําเกลือเขาเสน 
 
เปนลมธรรมดา 
 เปนอาการเนื่องมาจากเลือดไปเลี้ยงสมองไมเพียงพอชั่วคราว ทําใหคนไขไมรูสึกตัวไปชั่ว
ระยะเวลาหนึ่ง มีสาเหตุและอาการคลายกับช็อก แตมีความรุนแรงนอยกวา สาเหตุอาจ
เนื่องมาจาก 

1. รางกายออนเพลียมาก เชน อดนอน หรือตรากตรํามากเกินไป 
2. ขาดอากาศบริสุทธิ์ เชน มีผูคนหนาแนนในหองที่มีอากาศไมเพียงพอหรืออากาศรอน 

จัดเกินไป 
3. การเปลี่ยนแปลงทางอารมณ เชน การตื่นเตน ตกใจกลัวมากเกินไป 

 
การปฐมพยาบาล 

1. ใหนอนหลับ 
2. ใหอากาศบริสุทธิ์ อยาใหคนมุง และโบกพัดใหผูปวยไดอากาศพอเพียง 
3. ใหยากระตุน เชน ดมแอมโมเนียหอม 
4. รีบนําสงโรงพยาบาล 
 

การหมดสติ 
 เปนสิ่งสําคัญมากที่ตองศกึษาสําหรับผูทําหนาที่ปฐมพยาบาล เพราะการหมดสติอาจเปน
สาเหตุใหเปนอันตรายถึงชีวิตหากไมแกไขอยางทันทวงที การหมดสติ อาจแบงเปน 2 ประการดังนี้ 

- หมดสติพรอมกับมีการหายใจลําบาก หมดสติชนิดนี้มีอาการหายใจ ลําบากมาก หรืออาจ 
หยุดหายใจก็ได การหมดสติชนิดนี้อาจเกิดจากโรคที่ทําใหหายใจขัด 

- หมดสติแตยังมีการหายใจ การหมดสติประเภทนี้แบงไดอีก 2 พวกยอย คือ 
• พวกที่มีอาการชัก เปนการหมดสติเฉยๆ เชน ลมบาหมู โลหิตเปนพิษ โรคประสาท 
• พวกที่ไมมีอาการชัก เชน ช็อก เปนลม เมาเหลา เสนโลหิตในสมองแตก 

การปฐมพยาบาล 
1. ใหผูปวยหายใจหรือไม ถาหยุดหายใจตองทําการผายปอด 
2. ตรวจดูวามีอาการตกเลือดหรือไม ถามีใหทําการหามเลือด 
3. จับใหผูปวยนอนหงาย เอียงหนาไปขางใดขางหนึ่ง เพื่อเปนการกันไมใหล้ินตกไปใน 

ลําคอ ซึ่งจะไมอุดทางหายใจ และปองกันไมใหอาเจียนไหลลงสูหลอดลม 
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4. การใหนอน ถาหนามีสีแดงเขม ควรใหนอนศีรษะสูง ถาหนาขาวซีดใหนอนศีรษะต่ํา 
5. ใหนอนราบ เหยียดขาและแขนลงไปตรงๆ เพราะอาจมีกระดูกแตกหักที่หนึ่งที่ใด หาก 

เคลื่อนยายตองระมัดระวัง 
6. หามดื่มน้ําหรือกินอาหารใดๆ 
7. ตรวจดูบาดแผลโดยเฉพาะที่บริเวณศีรษะ 
8. หากมีอาการชัก ใหใชมวนผาหรือจุกไมกอกใสเขาระหวางฟนเพื่อปองกันไมใหกัดลิ้น 

ตัวเอง 
9. ใหหาสาเหตุที่ทําใหผูปวยหมดสติ และประวัติการเกิดอุบัติเหตุของผูปวย เพื่อแจงให 

แพทยทราบ 
10. ใหสังเกตชีพจรและการหายใจตลอดเวลา 

 
บาดแผลที่เกิดจากสัตว 
 สัตวบางชนิดมีพิษรายแรง แตบางชนิดไมมีพิษ แตอาจมีเชื้อโรคที่ทําใหเกิดเปนแผล
รายแรงได ดังนี้ 
 
แผลถูกสุนัขกัดและโรคพิษสุนัขบา 
 แผลที่ถูกสุนัขกัดนอกจากจะทําใหเกิดการอับเสบ ข้ึนแลว ยังตองนึกถึง โรคพิษสุนัขบา
ดวย เมื่อเวลาถูกสุนัขบากัด เชื้อไวรัสที่อยูในน้ําลายของสัตวปวยจะเขาสูคนได ทําใหสมองอักเสบ
และเมื่อเกิดเปนโรคพิษสุนัขบาแลวยังไมมีวิธีการใดๆ ที่จะชวยชีวิตไวได และยังมีสัตวอีกหลาย
ชนิดที่เปนสาเหตุของโรคนี้ เชน แมว ลิง สุนัขปา คางคาว 
การปฐมพยาบาล 

1. รักษาเฉพาะที่รีบลางแผลดวยน้ําสะอาดและสบูทันที เปนเวลานานพอสมควรเพื่อลาง 
น้ําลายสัตวออกใหหมดถาแผลฉีกขาดหลังจากที่ลางแผลจนสะอาดแลว ใหตัดเนื้อที่กระรุงกะริ่ง
และเนื้อที่ตายออกเสียกอน ถาเชื่อแนวาแผลสะอาดเพียงพอ จึงจะเย็บแผลได 

2. อยาฆาสุนัขที่กัด ใหกักขังไว 10 วัน โดยใหอาหารแกสุนัขดวยถาสุนัขเปนบา ปกติจะ 
ตายภายใน 5 วัน ถาไมตายใน 10 วัน แสดงวาสุนัขไมบา 

3. ใหยาปองกันบาดทะยัก และยาปฏิชีวนะปองกันการติดเชื้อ 
4. ใหคําแนะนําเกี่ยวกับการฉีดวัดซีน และเซรุม 
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แผลถูกงูกัด 
 เมื่อถูกงูพิษกัด พิษงูจะถูกขับออกจากตอมไหลเขาไปในแผลทางรอยเขี้ยว ซึ่งงูพิษ 
แบงเปน 3 ชนิด ดังนี้ 

1. งูประเภทมีพิษตอประสาท เชน งูเหา งูจงอาง งูสามเหลี่ยมบริเวณที่ถูกงูกัดจะปวด 
และบวมเล็กนอย ชาตรงที่ถูกกัด และคอยๆ ลามไปทั่วรางกายอยางรวดเร็ว มีอาการออนเพลีย 
งวงนอนลืมตาไมข้ึน พูดจาออแอ กลืนลําบาก และหายใจไมสะดวก ในที่สุดเปนอัมพาตทั่ว
รางกาย และตายเพราะการหยุดการหายใจ 

2. งูประเภทมีพิษตอโลหิต เชน งูกะปะ งูแมวเซา งูเขียวหางไหมบริเวณที่ถูกกัดจะปวด 
และบวมมาก ผิวหนังจะเปลี่ยนสี หนังเปนเม็ดพอง มีน้ําเหลือง หรือเลือดไหลซึมตรงบริเวณที่ถูก
กัด อาจมีเลือดออกตามผิวหนัง มีจ้ําเลือด ไอเปนเลือด เลือดออกจากเหงือก เลือดกําเดาไหล หรือ
มีเลือดไหลออกมาทางอุจจาระปสสาวะ คนไขจะเพลียลง แตไมมีอาการอัมพาต และจะตายเพราะ
หัวใจวาย 

3. งูทะเล เปนงูประเภทมีพิษตอกลามเนื้อ งูทะเลเกือบทุกชนิดถือเปน งูพิษ พิษงูทะเลจะ 
มีความรุนแรงมากกวาพิษของงูเหาบกถึง 50 เทา แตเนื่องดวยการเจริญเติบโตของตอมน้ําพิษของ
งูทะเลไมดีเทากับงูบก ดังนั้น พิษงูทะเลทั่วๆ ไป จึงไมรุนแรงเทาที่ควร แตก็สามารถทําอันตรายได
มากแกผูที่ถูกขบกัดเมื่อถูกงูทะเลกัดใหมๆ จะไมมีอาการปวด แตหลังจากถูกงูทะเลกัดแลวราว 30 
นาที ถึง 1 ชั่วโมง จะมีอาการปวดตามกลามเนื้อ และเคลื่อนไหวแขนขาไมได ทําใหกลามเนื้อเปน
อัมพาตบางสวน ขากรรไกรจะเกร็ง และตายไดเนื่องจากภาวะการหายใจลมเหลว และหยุดทํางาน 
การปฐมพยาบาล 

1. ใชสายรัด เชน สายยางหรือเชือก รัดเหนือแผลประมาณ 5-10 ซ.ม. รัดใหตึงและควร 
คลายสายรัดทุกๆ 30 นาที คลายสักครึ่งถึง 1 นาที และทําเชนนี้ตอไปจนกวาจะไดรับการฉีดเซรุม 

2. ใหบริเวณสวนที่ถูกงูกัดอยูนิ่งๆ การอยูนิ่งๆ นี้ไดพิสูจนและทดลองแลววาสามารถชวย 
ทําใหพิษงูผานเขาสูรางกายนอยลง 

3. อยาดื่มเหลา เพราะจะทําใหพิษงูกระจายไปรวดเร็ว และอยาฉีดมอรฟนใหผูปวย  
เพราะมีผลชวยสงเสริมพิษงู 

4. รีบไปพบแพทยโดยดวน 
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แมงกะพรุนไฟ 
 สัตวพวกแมงกะพรุนไฟมีพิษที่เหล็กใน อยูที่ตามหนวดเสนเล็กๆ ซึ่งจะปลอยออกมาแทง
ผิวหนังของคน ทําใหปวดแสบปวดรอน ผิวหนังบริเวณนั้นจะบวมเปนผื่นแดง พอง แตก และแผล
หายชา ถาถูกมากๆ คนไขอาจถึงช็อกได 
การปฐมพยาบาล 

1. ลางบริเวณผิวหนังดวยน้ําสะอาด 
2. ทาผิวหนังดวยน้ําแอมโมเนีย หรือแอลกอฮอล น้ําแอมโมเนียหอม อาจชุบปดใหชุม 

ติดตอเปนเวลานานหลายชั่วโมง 
3. หลังจากนั้นใชพวก แอนติฮิสตามีนครีม หรือพวกคอรติโคสเตอรอยครีม 
4. รีบนําสงโรงพยาบาล เพราะอาจมีอาการรายแรงอื่นๆ รวมดวย 

 
2.7 หนวยงานที่ใหความชวยเหลือแกนักทองเที่ยว 
 ปญหาในปจจุ บันที่ เกี่ยวกับความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย สินที่ เกิดขึ้นกับ
นักทองเที่ยวนั้น ถึงแมวาจะมีมาตรการตางๆ ที่ภาครัฐและภาคเอกชนไมรวมมือกันเพื่อดูแลและ
ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นอยางเต็มที่แลวก็ตามแตในบางครั้งการดูแลอาจจะไมทั่วถึง นักทองเทีย่ว
บางรายอาจไดรับอันตรายหรือไมไดรับความสะดวกในการเดินทางมาทองเที่ยวหากเราอยูใน
เหตุการณหรือพบนักทองเที่ยวเหลานี้ ควรใหความชวยเหลืออยางเต็มที่โดยการประสานงานกับ
หนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 
สถานีตํารวจ 
 เปนหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนทั่วไป
ซึ่งมีหนาที่ใหการดูแล ปองกันปญหาอาชญากรรมตางๆ และจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษ และเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสถานีตํารวจควรนําเอกสารที่จําเปนติดตัวไปดวย ดังนี้ 

1. บัตรประจําตัวประชาชน หรือใบแทนฯ หรือ 
2. บัตรประจําตัวขาราชการ หรือ 
3. ใบสําคัญประจําตัวคนตางดาว หรือ 
4. หนังสือเดินทาง (Passport) สําหรับชาวตางประเทศที่เดินทางเขามาภายในประเทศ 
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แจงความเอกสารสําคัญหาย 
 เชน บัตรประจําตัวประชาชน ในอนุญาตขับข่ีรถยนต จักรยานยนต โฉนดที่ดิน ใบสําคัญ
ประจําตัวคนตางดาว ฯลฯ มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้ 

1. ยื่นคํารองแจงวาเอกสารดังกลาวหาย ตอสถานีตํารวจทองที่ ที่ทําหาย 
2. เจาพนักงานตํารวจจะทําการสอบสวนวาหายจริงหรือไม แลวลงบันทึกประจําวันไว 

เปนหลักฐาน 
3. เจาพนักงานตํารวจจะออกหลักฐานยืนยันไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการ 

ตอไป 
 
แจงความคนหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. บัตรประจําตัวผูหาย (ถามี) 
2. ใบสํามะโนครัว (ทะเบียนบาน) ผูหาย 
3. ภาพถายคนหาย (เปนภาพถายที่ใหมที่สุด) 
4. ใบสําคัญทางราชการ เชน ใบเกิด ใบสําคัญทางทหาร 
 

แจงความรถและเรือหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ  

1. ใบทะเบียนรถยนต รถจักรยานยนต เรือ หรือพาหนะอื่นๆ ที่หาย 
2. ใบรับเงิน หรือสัญญาซื้อขายเทาที่มี 
3. ถาเปนตัวแทนหางราน บริษัท ไปแจงความควรมีหนังสือมอบอํานาจจากเจาของหรือ 

ผูจัดการของหางราน บริษัท นั้น ๆ ไป รวมทั้งหนังสือรับรองบริษัทดวย 
4. หนังสือเกี่ยวกับการติดตอหรือเอกสารที่ใชเปนพยานหลักฐานได (ถามี) 
5. หนังสือคูมือประจําตัวรถที่ทางบริษัทหางรานจายใหเปนคูมือ ถาไมมีหนังสือคูมือรถ 

ใหจํายี่หอ สี แบบ หมายเลขประจําเครื่องและตัวรถไปดวย (ถามี) 
 
แจงความอาวุธปนหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. ทะเบียนใบอนุญาตอาวุธปน 
2. ใบเสร็จรับเงินที่บริษัทหางรานขายปนออกให 
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แจงความทรัพยสินหาย 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. ใบเสร็จรับเงินซื้อขาย หรือหลักฐานการแสดงการซื้อขายทรัพยสินนั้น 
2. รูปพรรณทรัพยสินนั้นๆ (ถามี) 
3. ตําหนิหรือลักษณะพิเศษตางๆ 
4. เอกสารสําคัญตางๆ เทาที่มี 
5. ในกรณีลักทรัพยในบานเรือน หรือสํานักงานใหรักษารองรอยหลักฐานในที่เกิดเหตุ  

อยาใหผูใดเขาไปแตะตองหรือเคลื่อนยายสิ่งของในที่เกิดเหตุจนกวาเจาหนาที่ตํารวจจะไปถึง 
 
แจงความถูกขมขืนกระทําชําเรา 
 หลักฐานตางๆ ที่ควรนําไปแสดงตอเจาหนาที่ตํารวจ คือ 

1. เสื้อผาของผูที่ถูกขมขืนฯ ซึ่งมีคราบอสุจิ หรือรอยเปอนอยางอื่น อันเกิดจากการขมขืน  
หรือส่ิงของตางๆ ของผูตองหาที่ตกอยูในสถานที่เกิดเหตุดวย 

2. ใบสําเนาสํามะโนครัว (ทะเบียนบาน) ของผูเสียหาย 
3. รูปถาย หรือที่อยูของผูตองสงสัย ตลอดจนหลักฐานอื่นๆ (ถามี) 

 
แจงความถูกทํารายรางกายและเหตุฆาคนตาย 
 ควรดําเนินการดังนี้ 

1. ใหดูแลรักษาสถานที่เกิดเหตุไว อยาใหผูใดเขาไปแตะตองหรือเคลื่อนยายสิ่งของตางๆ 
ในที่เกิดเหตุ จนกวาเจาพนักงานตํารวจจะไปถึงที่เกิดเหตุ 

2. เมื่อพบ มีด ไม ปน ของมีคม หรืออาวุธที่คนรายทิ้งไวในสถานที่เกิดเหตุ ตลอดจน 
พยานหลักฐานตางๆ ที่ตกอยูในที่เกิดเหตุ หากปลอยทิ้งไวจะสูญหาย หรือเสียหาย ใหนํามามอบ
ใหกับเจาหนาที่ตํารวจ 

3. รายละเอียดเทาที่สามารถบอกใหเจาหนาที่ตํารวจไดทราบ 
 
สถานีวิทยุรับแจงเหตุรายและของหาย 
 ในปจจุบันมีรายการวิทยุที่ใหบริการรับแจงเหตุรายจากประชาชนที่ไดรับความเดือนรอน
ในเรื่องทั่วไป เชน ส่ิงของหาย รถหาย คนหาย รวมถึงปญหาการจราจร ซึ่งรายการวิทยุดังกลาวจะ
คอยประสานงานใหหนวยงานที่รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ดําเนินการตอไป รายการวิทยุที่ใหบริการมี 
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- สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร (สวพ.91) 
- จ.ส. 100 
- วิทยุชุมชนรวมดวยชวยกัน FM 96 

 
โรงพยาบาล หรือสถานีอนามัย 
 โดยทั่วไปจะมีโรงพยาบาลใหบริการรักษาพยาบาลทั้งโรงพยาบาลของรัฐบาล และ
โรงพยาบาลเอกชน ซึ่งจะเปดทําการตลาด 24 ชั่วโมงหากนักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บใหรีบนําสง
โรงพยาบาล ที่ใกลที่สุด แตหาก นักทองเที่ยวไดรับบาดเจ็บและเปนสถานที่หางไกลเชนตางจังหวดั
ที่ไกลจากโรงพยาบาล สมารถติดตอสถานีอนามัยของแตละตําบลนั้นๆ ได เพื่อทําการรักษา
เบื้องตนกอนนําสงโรงพยาบาลตอไป 
 
สถานทูต 
 เปนสถานที่ที่คอยใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในระหวางที่เขามาพักใน
ประเทศไทย ซึ่งสถานทูตของประเทศตางๆ จะอยูในกรุงเทพมหานครหากนักทองเที่ยวไดรับความ
เดือนรอน หรือไดรับบาดเจ็บและเสียชีวิตในระหวางที่อยูเมืองไทย ใหติดตอสถานทูตเพื่อ
ดําเนินการติดตอประเทศของตนตอไป 
 
2.8 การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย 
 บุญเลิศ  จิตตั้งวัฒนา (2542:49)ไดกลาววาความปลอดภัยเปนสิ่งพึงปรารถนาตาม
ธรรมชาติของมนุษยทุกคนและเปนสัณชาติญาณอยางหนึ่งของมนุษยที่พยายามหลีกเลี่ยงตอ
ความไมปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้นกับตนเองใหมากที่สุด ในการตัดสินใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยัง
สถานที่ใดก็ตามนักทองเที่ยวตองคํานึงถึงความปลอดภัยทางรายกายชีวิตและทรัพยสินเปนสําคัญ 
หากมีขาวเกี่ยวกับความไมปลอดภัยเกิดขึ้นที่ใด เชน มีการโจรกรรม ปลนจี้ ชิงทรัพย โรคระบาด มี
การรบพุงกอความไมสงบ ปฏิวัติ รัฐประหาร เปนตน เหตุการณเหลานี้ยอมสงผลกระทบตอการ
ทองเที่ยวเพราะจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกไมปลอดภัย ก็จะไมเดินทางไปทองเที่ยวที่นั่นแมจะมีส่ิง
ดึงดูดใจมากมายเพียงใดก็ตาม ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ไดแบงสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ
ทองเที่ยวดานความปลอดภัยที่สําคัญไดแก 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยในลักษณะทั่วไป เปนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภัยและบําบัดทุกขบํารุงสุขแกประชาชนและนักทองเที่ยวโดยพยายาม
ดําเนินการแกไข ปองกัน ปราบปราม อาชญากรรมและความเดือดรอนตางๆ ทั่วราชอาณาจักร 
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  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยจากการใชบริการทองเที่ยวเปนการ
ใหความคุมครองดูแลความปลอดภัยเพื่อมิใหเกิดอุบัติเหตุหรือถูกลอลวงจากผูประกอบธุรกิจ
ทองเที่ยว ดังตอไปนี้ 
   2.1 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานการขนสง ในการใหบริการ
ขนสงของนักทองเที่ยวตองมีเสนทางยานพาหนะ ผูประจํายานพาหนะที่เหมาะสมเพื่อไมใหเกิด
อุบัติเหตุแกนักทองเที่ยวและยังปองกันไมใหนักทองเที่ยวถูกประทุษราย ถูกวางยานอนหลับ ถูก
กรีดลวงกระเปา ถูกจี้ปลนบนยานพาหนะขนสง และยังปองกันไมใหนักทองเที่ยวถูกโกงราคาคา
โดยสารดวย 
   2.2 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานที่พักแรม  ในการบริการที่พัก
แรมของนักทองเที่ยว ตองปองกันมิใหทรัพยสินของนักทองเที่ยวสูญหายหรือเสียหายไมวาใน
หองพักหรือที่ฝากไวกับโรงแรม และปองกันการถูกโกงราคาคาที่พักดวย 
   2.3 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานแหลงทองเที่ยวโดยมีการ
ปองกันอุบัติเหตุในขณะเที่ยวชมแหลงทองเที่ยว และปองกันการถูกโกงราคาคาเขาชมดวย 
   2.4 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานอาหารและเครื่องดื่ม ตอง
ปลอดภัยจากอาหารเปนพิษและการโกงราคาคาอาหารและเครื่องดื่มจากรานอาหาร 
   2.5 ความปลอดภัยจากการใชบริการดานนําเที่ยว นักทองเที่ยวตอง
ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงของธุรกิจนําเที่ยวที่ขายบริการแลวไมไดรับบริการหรือไดรับบริการ
ไมครบตามที่ตกลงกันไว รวมทั้งการโกงราคาคาบริการนําเที่ยวดวย 
   2.6 ความปลอดภัยจากการใชสินคาที่ระลึก ตองเปนสินคาที่มีคุณภาพ
ไดมาตรฐาน ไมเปนของปลอม หรือจายเงินแลวไมสงมอบสินคาให หรือโกงราคาสินคาสูงเกินไป 
  นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา ยังไดกลาวถึงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
ทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญมี 4 ดานดวยกันคือ 
   1. การพัฒนาดานความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว จะตอง 
    - จัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสงเจาหนาที่
เขามาเปนหนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยจากโจร
ผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปใน
พื้นที่ตามความเหมาะสม 
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    - จัดตั้งหนวยรักษาความปลอดภัยเพื่อดูแลพื้นที่ทองเที่ยว
โดยเฉพาะ และจัดหาบุคลากรรักษาความปลอดภัยใหเพียงพอ 
    - จัดตั้งจุดตรวจและหนวยรับแจงเหตุใหกระจายคลอบคลุมพื้นที่
ในแหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการโจรกรรม 
    - จัดทําปายเตือนนักทองเที่ยวใหทราบวาบริเวณใดที่มีความ
เสี่ยงภัยจากโจรผูรายเพื่อใหนักทองเที่ยวไดระวังตัว 
   2. การพัฒนาความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
    - จัดเจาหนาที่ประจําจุดในบริเวณที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตออุบัติเหตุ
เพื่อทําหนาที่คอยเตือนในขณะเดียวกันก็คอยเฝาระวังดูแลปองกันอุบัติเหตุ 
    - จัดทําปายประกาศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสที่จะ
เกิดอุบัติเหตุเพื่อใหเกิดความระมัดระวังในการเที่ยวชม 
    - จัดตั้งหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตนในจุดที่เหมาะสมเพื่อใหการ
ปฐมพยาบาลแกผูประสบอุบัติเหตุ 
    - จัดใหมีการฝกอบรมบุคลากร เพื่อทําหนาที่ดูแลความ
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุเปนการเฉพาะ 
    - จัดเตรียมอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัย พรอมวัสดุอุปกรณ
การกูภัยประจําไว ณ จุดที่สามารถชวยเหลือผูประสบอุบัติเหตุไดสะดวก 
    - จัดสรางสิ่งปองกันที่ถาวรเพื่อปองกันอุบัติเหตุ เชน ร้ัวกั้น 
สะพานถาวรสําหรับขามแมน้ํา ทุนลอยสําหรับชายทะเล เปนตน 
   3. การพัฒนาดานความปลอดภัยจากพืชและสัตวภายในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดทําปายประกาศใหนักทองเที่ยวทราบกอนเขาชมภายใน
แหลงทองเที่ยวถึงอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากพืชหรือสัตว และควรทําปายประกาศเตือน ณ จุดที่มี
พืชหรือสัตวที่เปนอันตรายตอนักทองเที่ยวดวย 
    - จัดใหมีการปฐมนิเทศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบลวงหนาวา
ภายในแหลงทองเที่ยวมีพืชและสัตวอะไรบางที่สามารถกอใหเกิดอันตรายได 
    - จัดเจาหนาที่คอยเฝาดูแลระวัง ณ จุดที่อาจเกิดอันตรายจาก
พืชหรือสัตว  

- จัดทําร้ัวเพื่อไมใหนักทองเที่ยวรบกวนหรือทําลายพืช และสัตว 
ระหวางเที่ยวชม ในขณะเดียวกันก็ปองกันมิใหสัตวทํารายนักทองเที่ยวดวย 
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   4. การพัฒนาความปลอดภัยจากการหลงทาง 
    - จัดใหมีการปฐมนิเทศนักทองเที่ยวกอนเขาชมภายในแหลง
ทองเที่ยวพรอมทั้งแจกคูมือเกี่ยวกับจุดที่นาเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดใหมีการนําชมโดยมัคคุเทศกจากภายนอก หรืออาสาสมัคร
นําเที่ยวของแหลงทองเที่ยวเองเพื่อทําหนาที่เปนผูนําทาง 
    - จัดทําปายชี้นําทางทุกระยะภายในแหลงทองเที่ยวและบริเวณ
จุดตัดจุดแยกภายในแหลงทองเที่ยว 
    - จัดทําแผนที่แสดงที่ต้ังบริเวณตางๆ ภายในแหลงทองเที่ยวดวย
มาตราสวนและทิศทางที่ถูกตอง 
    - จัดทําหรือกอสรางสิ่งกีดขวางอาจเปนกําแพง หรือร้ัวลวด
หนามหรือส่ิงอื่นในบริเวณที่อาจทําใหนักทองเที่ยวหลุดออกไปจากแหลงทองเที่ยว 

5.  การพัฒนาดานความปลอดภัยจากธรรมชาติ 
 - จัดใหมีการปฐมนิเทศชี้แจงใหนักทองเที่ยวทราบถึงโอกาสเกิด 

ภัยพิบัติตามธรรมชาติไดตามฤดูกาล 
    - จัดตั้งหนวยกูภัยในบริเวณพื้นที่ที่มีโอกาสเสี่ยงสูงตอการเกิด
ภัยธรรมชาติ เชน น้ําทวม ไฟปา ดินถลม เปนตน พรอมจัดหาอุปกรณกูภัยติดตั้งไวตามจุดเสี่ยงภัย
ธรรมชาติ เชน เชือก บันไดลิง ชูชีพ เครื่องดับเพลิง เปนตน 
    -  จัดตั้งหนวยอาสาสมัครบรรเทาสาธารณภัยลาดตระเวณตาม
จุดเสี่ยงหรือกจิกรรมทองเทีย่วทีม่ีโอกาสเสี่ยงตอภัยธรรมชาติสับเปลีย่นหมุนเวียนอยูตลอดเวลา 

    - จัดใหมีการติดตั้งระบบสัญญาณเตือนภัยที่สามารถรับรูกันได 
ทั่วถึงภายในแหลงทองเที่ยวเพื่อเตือนลวงหนากอนที่ภัยธรรมชาติจะมาถึง 
    - จัดใหมีการติดตั้งระบบเครือขายกับหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การเกิดภัยธรรมชาติ เชน กรมอุตุนิยมวิทยา กรมอุทกศาสตร หนวยปองกันไฟปา ศูนยตรวจความ
ส่ันสะเทือนของแผนดินไหว เปนตน 
 
2.9 การจัดการและการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยทั่วไป 
 การรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศดานการบําบัดทุกขบํารุงสุขของประชาชน 
กรมตํารวจไดดําเนินมาตรการแกไข ปองกัน และปราบปรามอาชญากรรม และปญหาความ
เดือดรอนตางๆ ทั่วราชอาณาจักรมาโดยตลอด  เมื่ออุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญเติบโตมี



 51

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  เจาหนาที่ตํารวจที่รับผิดชอบในพื้นที่ตาง ๆ ก็
ตองใหบริการชวยเหลือคุมครองรักษาความปลอดภัยดวย 
 แตเนื่องจากภารกิจในดานการพิทักษสันติราษฎรมีมาก  ไมสอดคลองกับอัตรากําลังพลที่
มีอยูอยางจํากัด   ประกอบกับนักทองเที่ยวมีหลายชาติหลายภาษา  ทําใหการติดตอขอรับความ
ชวยเหลือในปญหาความเดือดรอนตาง ๆ ไมไดรับความสะดวกเทาที่ควรและจากการพิจารณา
แนวโนมในอนาคตคาดวา  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจะเปนสิ่งสําคัญในการชวยพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม  ประกอบกับรัฐบาลไดใหความสําคัญที่จะสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวอยาง
จริงจัง  โดยบรรจุไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  4  เปนตนมา  ททท.  จงึได
มุงดําเนินการเพื่อแกไขปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวอยางจริงจัง  โดยเสนอแนะใหมี
การจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวโดยตรง
ตอไป 
 1.  การดําเนินมาตรการเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
  1.1  การจัดตั้งหนวยตํารวจเฉพาะกิจ 
 จากแนวความคิดในขอ  3  ดังกลาว ททท.  ไดเปนแกนนําประสานขอความรวมมือใหกรม
ตํารวจพิจารณาดําเนินมาตรการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยอยางจริงจัง  โดยเสนอแนะ
ใหมีการจัดกําลังตํารวจเพื่อทําหนาที่ ในดานนี้โดยเฉพาะ  ซึ่งกลุมผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว
ภาคเอกชนก็ไดแสดงเจตนารมณอยางแรงกลาดวยการรวมแรงรวมใจกันบริจาคเงินซื้ออุปกรณ
ดานยุทธปจจัย  เชน  รถวิทยุ  วิทยุส่ือสาร  รถจักรยานยนต  ฯลฯ  เปนตน  ทั้งนี้  เพื่อมอบให
เจาหนาที่ตํารวจใชเปนเครื่องมือปฏิบัติการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวตอไป   ซึ่งกรมตํารวจ
ไดใหความรวมมืออยางดียิ่ง  โดยทดลองจัดตั้งศูนยอํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแก
นักทองเที่ยว  (ศอ.นท.)  ข้ึนในสังกัดของกองบังคับการกองปราบปราม  เมื่อเดือนมีนาคม  2519  
มีกําลังพลจํานวน  60  คน  ทําหนาที่รับแจงเรื่องรองเรียนและลาดตระเวนใหความคุมครองรักษา
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในยานชุมชนและแหลงทองเที่ยวที่มีอยูในความนิยมของ
นักทองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร  ซึ่งภาคธุรกิจเอกชนไดใหการสนับสนุนจัดใหมีที่ทําการใน
ลักษณะสถานียอยชั่วคราวอยูที่ถนนสีลม   อันเปนยานที่อยูในความนิยมของนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ  ทําใหการใหบริการและการรักษาความปลอดภัยในพื้นที่สามารถดําเนินการได
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
 การทดลองจัดตั้ง  ศอ.นท.  ในครั้งนั้น  นับวาเปนประโยชนอยางยิ่งตออุตสาหกรรม
ทองเที่ยวเพราะนอกจากจะชวยแกไขปญหาความเดือดรอนแกนักทองเที่ยวสวนหนึ่งแลว  ยัง
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กอใหเกิดประโยชนในดานการเผยแพรประชาสัมพันธไปในตางประเทศ  ทําใหนักทองเที่ยวเกิด
ความรูสึกอบอุนที่จะตัดสินใจเดินทางมาเยือนประเทศไทยมากขึ้น 
 อยางไรก็ตาม  อุตสาหกรรมทองเที่ยวเจริญเติบโต  โดยขยายตัวไปสูสวนภูมิภาคอยาง
รวดเร็ว เชน ที่พัทยา เชียงใหม หาดใหญ/สงขลา ภูเก็ต ฯลฯ   มีนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
เดินทางไปทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  ทําใหปญหาความเดือดรอนหรือความไมปลอดภัยของ
นักทองเที่ยวแผขยายกวางขวางมากขึ้นดวย  ประกอบกับป พ.ศ. 2523  รัฐบาลไดประกาศใหเปน
ปทองเที่ยวไทย  และมอบหมายภารกิจการคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหกรม
ตํารวจและกระทรวงมหาดไทยรับไปดําเนินการอยางจริงจังทั่วราชอาณาจักร 
 กรมตํารวจจึงไดพิจารณาปรับปรุง ศอ.นท. เปนหนวยตํารวจเฉพาะกิจการทองเที่ยวมีชื่อ
วา ฉก.ทท.  โดยใชหลักการบริหารและประกอบกําลังใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยคือ  
ใชกําลังพลของ ศอ.นท. เดิม  ทําหนาที่เปนฝายอํานวยการใน ฉก.ทท. มีภารกิจรวบรวมขอมูล
ขาวสารทางการทองเที่ยว  เชน จะมีนักทองเที่ยวเดินทางเขามาเมื่อใด  จํานวนเทาใด  พักแรมที่
ไหน  มีกําหนดการไปทองเที่ยวที่ใดบาง  จะกลับออกนอกราชอาณาจักรเมื่อใด ฯลฯ  เปนตน  ทั้งนี้  
เพื่อประสานงานปอนขอมูลดังกลาวใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวของ ฉก.ทท.  ดําเนินการใหความ
คุมครองในพื้นที่ความรับผิดชอบแตละแหงตอไป  กลาวคือ   
  1.  เมื่อนักทองเที่ยวอยูในกรุงเทพมหานคร  ไดมอบหมายใหกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูดูแลใหความคุมครอง 
  2.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางอยูบนทางหลวง  เพื่อไปทองเที่ยวในจังหวัดตาง ๆ  ก็
ใหกองบังคับการตํารวจทางหลวงเปนผูดูแลใหความคุมครอง 
  3.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาสูจังหวัดตาง ๆ ก็ใหกองบังคับการตํารวจภูธร 1 – 
4 เจาของทองที่รับผิดชอบดูแลใหความคุมครอง 
  4.  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวทางน้ํา  ก็ใหกองบังคับการตํารวจน้ํา
ดูแลใหความคุมครอง 
  ทั้งนี้  ในการปฏิบัติการเพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  
ฝายคุมครองนักทองเที่ยวดังกลาวไดจัดใหมีการวางแผนปฏิบัติงานอยางละเอียด  พรอมทั้ง
รายงานผลการปฏิบัติงานใหหนวยเหนือทราบเปนลายลักษณอักษรทุกๆ 15  วัน  และจัดใหมี
ผูรับผิดชอบลดหลั่นตามลําดับข้ัน  เชน กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดจัดตั้ง  “ศูนยอํานวยการ
เฉพาะกิจคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  (ศอ.คป.ทท.บช.น.)”  โดยมีผูบัญชาการ
ตํารวจนครบาลเปนผูอํานวยการศูนย  แบงการปฏิบัติเปน  2  สวน คือ  ฝายอํานวยการและฝาย
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ปฏิบัติซึ่งในข้ันตอนการดําเนินการไดจัดตั้งศูนยในระดับรอง ๆ ลงไป  ไดแก  ระดับกองบังคับการ
กํากับการ  จนกระทั่งถึงระดับสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ไดมอบหมายความรับผิดชอบให
อยูในการดูแลของสารวัตรใหญและสารวัตรปราบปราม  ซึ่งในการปฏิบัติการกองบัญชาการตํารวจ
นครบาลไดส่ังการใหสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ทุกแหงตองสํารวจพื้นที่ใหทราบวามีแหลง
อยูที่ไหนบาง  แหลงชุมชน  ศูนยการคา  สถานีบริการบันเทิง  สถานที่พักแรมที่อยูในความนิยม
ของนักเที่ยวมีอยูที่ใดบาง  เพื่อวางแผนลาดตระเวนตรวจตราใหความคุมครองแกนักทองเที่ยว
ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  ซึ่งฝายคุมครองนักทองเที่ยวหนวยอื่นก็ดําเนินการใน
ลักษณะดังกลาวเชนกัน 
 สําหรับการใหบริการอํานวยความสะดวกในการรับแจงเรื่องรองทุกข  ไดถือหลักปฏิบัติ
รวมกันทุกทองที่วาจะใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนกรณีพิเศษ   เพราะ
นักทองเที่ยวมีเวลาอยูในราชอาณาจักรจํากัด 
 ในสวนของกระทรวงมหาดไทย  ไดส่ังการใหจังหวัดตาง  ๆ จัดใหมีแผนการใหความ
คุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  โดยใหฝายปกครอง  ไดแก  ผูวาราชการจังหวัด  
นายอําเภอ  กํานัน  ผูใหญบาน  รวมมือกับฝายเจาหนาที่ตํารวจอยางจริงจัง  ซึ่งในทางปฏิบัติ
จังหวัดตาง ๆ ไดรวมกับกองกํากับการตํารวจภูธรประจําจังหวัดจัดตั้งศูนยอํานวยการเฉพาะกิจ
เพื่อใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวขึ้นซึ่งศูนยดังกลาวปฏิบัติงานเปนผลดี
ตอการสงเสริมการทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง 
 2.  การจัดต้ังศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยว (ศช.ทท) 
 จากการที่กรมตํารวจไดปรับปรุง  ศอ.นท.  เปน  ฉก.ทท.  เพื่อขยายการใหความคุมครอง
แกนักทองเที่ยวไดกวางขวางทั่วราชกอาณาจักรนั้น  ททท.  ก็ไดรวมมือประสานงานกับฝาย
อํานวยการของ  ฉก.ทท.  จัดตั้งศูนยชวยเหลือนักทองเที่ยวขึ้นเมื่อวันที่  5  มิถุนายน  2523  ณ  ที่
ทําการ  ททท.  ถนนราชการดําเนินนอก  โทร. 281-5051  มีชื่อยอวา  ศช.ทท.  โดยมีวัตถุประสงค
สําคัญเพื่อใหบริการอํานวยความสะดวกในการรับแจงเรื่องรองเรียนในปญหาความเดือดรอนตาง 
ๆ ของนักทองเที่ยว 
 การบริหาร  ศช.ทท.  ททท.  ไดมอบหมายใหรองผูวาการฝายการตลาดเปนผูอํานวยการ
ศูนยและแบงการดําเนินงานเปน  2  สวน  คือ ฝายปฏิบัติการไดใชกําลังพลจากฝายอํานวยการ
ของ  ฉก.ทท.  มาดําเนินการจํานวน  56  นาย  และฝายอํานวยการเปนเจาหนาที่ของ  ททท.  โดย
สวนหนึ่งคัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถในภาษาตางประเทศ จํานวน  30  คน  ทําหนาที่เปน
ลาม  ผลัดเปลี่ยนกันเขาเวรตั้งแตเวลา  08.00 – 16.00  น.  และ  16.00 – 24.00 น. ทุกวัน 
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 การใหบริการของ ศช.ทท.  เปนการแบงเบาภาระของตํารวจเจาของทองที่  โดยอาศัย
หลักการรวมมือประสานงานซึ่งกันและกัน  คือ ศช.ทท.  จะรับแจงเรื่องราวรองทุกขและทําการ
สอบสวนเบื้องตนและสงใหสถานีตํารวจนครบาลเจาของทองที่ดําเนินการตอไป  แตหากเปนคดี
เรงดวนฝายปฏิบัติการของ  ศช.ทท.  ก็จะดําเนินการเองในฐานะสังกัดของกองปราบปราม 
 ตอมามีการไดเพิ่มอัตรากําลังใหแก  ฉก.ทท.  ททท.  จึงไดเสนอขอใหมีการแตงตั้งตํารวจ
เฉพาะกิจระดับแผนกขึ้นในพื้นที่อันเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญ  ไดแก  พัทยา  เชียงใหม หาดใหญ/
สงขลา  และภูเก็ต  ทั้งนี้  เพื่อดําเนินการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไดรวมประสานงานอยางใกลชิดกับฝายคุมครองนักทองเที่ยวของ 
ฉก.ทท. ในทองถิ่นดวย 
 การดําเนินงานของ  ศช.ทท.  นับวาประสบผลสํารวจดวยดี  สามารถใหความชวยเหลือ
นักทองเที่ยวไดประมาณรอยละ  85.90  ปญหาความเดือดรอนสวนใหญไดแก  ลักทรัพยรอยละ  
24.62  ของคดีที่เกิดขึ้นรบกวนเสนอขายบริการรอยละ  16.44  ถูกวิ่งราวรอยละ 13.83  ถูกโกง
ราคาสินคารอยละ  11.56  และถูกชิงทรัพยรอยละ  8.28  ของคดีที่เกิดขึ้น 
 
 3.  การจัดต้ังกองกํากับการ  8  กองบังคับการกองปราบปราม 
 ททท.  ไดพยายามประสานงานผลักดันใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจทองเที่ยวถาวรมาโดย
ตลอดเพราะเล็งเห็นวาปญหาความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนปญหาที่มีกระจายอยูทั่ว
ราชอาณาจักรและสะสมมาเปนเวลานาน  ฉะนั้น  หนวยงานที่จะรองรับปญหาดังกลาวก็
จําเปนตองเปนหนวยงานถาวรที่สามารถรองรับปญหาไดทั่วราชอาณาจักรเชนกัน  ททท.  จึงได
ประสานงานเสนอใหมีการจัดตั้งหนวยตํารวจทองเที่ยวขึ้นในระดับกองบังคับการกองปราบปราม
เมื่อวันที่  19  มีนาคม  2524  โดยแบงการบริหารภายในเปน  8  แผนก  ตามอํานาจหนาที่
รับผิดชอบดังนี้ 
 แผนก  1  รับผิดชอบงานดานธุรการ 
 แผนก  2  รับผิดชอบงานดานการตางประเทศ 
 แผนก  3  รับผิดชอบงานดานสายตรวจปองกันอารักขาทั่วประเทศ 
 แผนก  4  รับผิดชอบงานตามประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความอาญาและตามกฎหมาย
อ่ืน ๆ อันเกี่ยวกับความผิดคดีอาญาซึ่งผูเสียหายเปนชาวตางประเทศ  คนตางดาวที่เขามาใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว  ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครกับอีก 16  จังหวัดใกลเคียง  คือ 
พระนครศรีอยุธยา  สิงหบุรี  ลพบุรี  ชัยนาท  อางทอง  สระบุรี  ปทุมธานี  นนทบุรี  นครปฐม  
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เพชรบุรี  สุพรรณบุรี  ประจวบคีรีขันธ  ราชบุรี  กาญจนบุรี  สมุทรสงคราม  สมุทรสาคร  มีที่ทําการ
แผนกอยูที่อาคารสํานักงาน ททท.  ถนนราชดําเนินนอก  โทร. 281-4051  
 แผนก  5  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 มีเขตรับผิดชอบในภาคตะวันออกและภาค
อีสาน  รวม  25  จังหวัด  ไดแก  ชลบุรี  สมุทรปราการ  ฉะเชิงเทรา  นครนายก  ปราจีนบุรี  ระยอง  
ตราด  จันทบุรี  นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร  ศรีสะเกษ  อุบลราชธานี  ยโสธร 5
มหาสารคาม รอยเอ็ด  กาฬสินธุ  ขอนแกน  อุดรธานี  หนองคาย  สกลนคร  เลย  นครพนม  
มุกดาหาร  มีที่ทําการแผนกที่เมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  โทร. (038) 418740 
 แผนก  6  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 และ 5  มีเขตรับผิดชอบในภาคเหนือ
ทั้งหมด 16 จังหวัด  ไดแก เชียงใหม  เชียงราย  แมฮองสอน  นาน ลําปาง  ลําพูน แพร สุโขทัย 
พิษณุโลก  ตาก  กําแพงเพชร  เพชรบูรณ  นครสวรรค  อุทัยธานี  อุตรดิตถ  พะเยา  มีที่ทําการ
แผนกรวมอยูกับ ททท.  สํานักงานเชียงใหม  ถนนไปรษณีย  โทร. (053) 234490  
 แผนก  7  รับผิดชอบงานเชนเดียวกับแผนก 4 5 และ 6  มีเขตความรับผิดชอบในเขต
ภาคใตตอนบนรวม  10  จังหวัด  ไดแก  ภูเก็ต  พังงา  กระบี่  ระนอง  สุราษฏรธานี  ชุมพร  
นครศรีธรรมราช  ตรัง  พัทลุง  สตูล  มีทีทําการแผนกรวมอยูกับ ททท.  สํานักงานภูเก็ต  โทร. 
(076) 221036 
 แผนก  8  รับผิดชอบเชนเดียวกับแผนก  4 5 6 และ 7  มีเขตความรับผิดชอบในเขต
ภาคใตตอนลางรวม 4 จังหวัด  ไดแก  สงขลา ยะลา ปตตานี  นราธิวาส  มีที่ทําการแผนกรวมอยู
กับ  ททท.  สํานักงานหาดใหญ  โทร. (074) 246733 
 การปฏิบัติหนาที่ของกองกํากับการ 8   กองบังคับการกองปราบปราม  ไดรวมมือ
ประสานงานกับหนวยตํารวจทองที่อยางใกลชิดทั้งในดานการแกไข ปองกัน  และปราบปรามพรอม
ทั้งเปนศูนยประสานงานใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวดําเนินการตามนโยบายของกรมตํารวจใน
ดานการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวทั่วราชอาณาจักรซึ่งผลการดําเนินงานของ กก.8 ป.
สามารถใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเฉลี่ยประมาณ  89.10 %  ปญหาความเดือดรอนสวนใหญ
เปนปญหาเชนเดียวกับการรับเร่ืองรองเรียนของ ศช.ทท. คือ  ลักทรัพย วิ่งราวทรัพย  ถูกโกงราคา
สินคาและบริการ  ปลนทรัพย  และชิงทรัพย เปนตน 
 4.  การปรับปรุงแผนการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
 เนื่องดวยในป พ.ศ. 2525  เปนปสมโภชกรุงรัตนโกสินทร 200 ป รัฐบาลไดจัดใหมีงาน
เฉลิมฉลองทั่วประเทศ  พรอมทั้งเผยแพรประชาสัมพันธอยางกวางขวางทั้งในและตางประเทศ  ใน
การนี้  ททท.  ไดรวมมือประสานงานกับกรมตํารวจปรับปรุงแผนการใหความคุมครองรักษาความ
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ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเหมาะสมยิ่งขึ้น  โดยกรมตํารวจไดเพิ่มหนวยงานในฝายคุมครอง
นักทองเที่ยวขึ้นจากแผนเดิม (เมื่อป พ.ศ. 2523)  คือ เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวไปทาง
รถไฟไดส่ังการใหกองบังคับการตํารวจรถไฟแบบผูรับผิดชอบดูแลใหความปลอดภัยและหาก
นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวแบบทัวรปา  โดยเฉพาะในจังหวัดภาคเหนือ  ก็ไดมอบใหกองบังคับ
การตํารวจตระเวนชายแดนวางแผนการใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว  ทั้งนี้  ใหฝายคุมครอง
นักทองเที่ยวทุกหนวยติดตอประสานงานอยางใกลชิดกับ กก.8 ป. เพื่อรวมมือประสานงานใหการ
ดําเนินการใหความคุมครองแกนักทองเที่ยวมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สําหรับในสวนของกระทรวงมหาดไทยก็ไดใหความรวมมือ  โดยปลัดกระทรวงมหาดไทย
ไดมีหนังสือส่ังการใหผูวาราชการจังหวัดทุกจังหวัดกวดขันการดําเนินมาตรการใหความปลอดภัย
แกนักทองเที่ยวอยางจริงจังตอเนื่องตลอดไปดวย 
 5.  การดําเนินมาตรการ “ปองปราม” 
 จากการศึกษาปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวที่รองเรียนตอ ศอ.นท. และศช.ทท.  
พบวา  สาเหตุประการหนึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากความรูเทาไมถึงการณ  ทําใหนักทองเที่ยวมิได
ระมัดระวังตนเองจึงตกเปนเหยื่อของกลุมมิจฉาชีพไดโดยงาย  ดังนั้น  ททท.  จึงดําเนินมาตรการ
ในดานการปองกันปญหา  ไดแก 
  1.  จัดพิมพเอกสาร Do & Don’t  แจกเผยแพรประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวได
เขาใจเกี่ยวกับสภาพของสังคมไทย  วาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา  เพราะหากนักทองเที่ยว
ประพฤติฝาฝนขอหามของสังคมก็อาจจะประสบภัยพิบัติไดเชนกัน 
  2.  จัดพิมพเอกสาร  ADVICE  TO VISITORS  เปนการแนะนําและเตือนให
นักทองเที่ยวระมัดระวังตนเองเกี่ยวกับการเดินทางไปที่ตาง ๆ ระมัดระวังไมใชบริการจากกลุม
บุคคลที่เสนอขายบริการตาง ๆ ในที่สาธารณะ ฯลฯ เปนตน 
  เอกสารนี้  เร่ิมพิมพแจกจายตั้งแตป พ.ศ. 2523  เปนตนมา  โดยสวนหนึ่งกอง
บังคับการกองตรวจคนเขาเมืองไดกรุณาใหความรวมมือแจกเผยแพรแกนักทองเที่ยว  ณ  ชอง
ตรวจคนเขาเมืองที่ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ดวย 
  3.  จัดพิมพเอกสาร  Some Legal  Tips  For Tourist  เผยแพรแนะนําให
นักทองเที่ยวเขาใจเกี่ยวกับข้ันตอนเบื้องตนที่ควรปฏิบัติเมื่อประสบปญหาความเดือดรอนตาง ๆ  
  4.  จัดพิมพ  Tourist Hand Book  เผยแพรกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ที่
นักทองเที่ยวควรทราบ เชน  ระเบียบเกี่ยวกับการเขา – ออกเมือง  พิธีการศุลกากร  การนําวัตถุ
โบราณออกนอกราชอาณาจักร  การหามพกพาอาวุธหรือยิงปนในที่สาธารณะ  ฯลฯ เปนตน 
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  5.  ประสานงานใหหนวยตํารวจฝายคุมครองนักทองเที่ยว  โดยเฉพาะตํารวจ
ทองเที่ยวดําเนินมาตรการลาดตระเวนตรวจตราในพื้นที่อยางเขมงวด  เชน  ตามแหลงทองเที่ยว
ตาง ๆ ยานชุมชนที่อยูในความนิยมของนักทองเที่ยว  สถานที่พักแรมซึ่งไดมีการใชกําลังตรวจตรา
ทั้งรถวิทยุ  สายตรวจจักรยานยนตและสายตรวจเดินเทา เปนตน 
  6.  ประสานงานใหผูประกอบธุรกิจโรงแรมทั่วราชอาณาจักร  โดยเฉพาะในเมือง
หลักทางการทองเที่ยว  ดําเนินการจัดใหมีมาตรการคุมครองแกผูพักแรมอยางจริงจัง  เชน จัดใหมี
ประกาศแนะนําใหผูพักแรมระมัดระวังทรัพยสินหรือฝากสิ่งของมีคาไวกับโรงแรม เปนตน 

7.  ประสานงานใหบริษัทนําเที่ยวจัดสงขอมูลเกี่ยวกับการนําเที่ยวใหตํารวจ 
ทองเที่ยวเพื่อปอนขอมูลใหฝายคุมครองนักทองเที่ยวใชประโยชนในการดําเนินมาตรการ 
ใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

8.  จัดใหมีการสํารวจปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวในเขต 
กรุงเทพมหานคร  พัทยา  เชียงใหม  หาดใหญ/สงขลา  และภูเก็ต  เพื่อสนับสนุนใหเปนขอมูลแก
ฝายคุมครองนักทองเที่ยวหรือเจาหนาทีตํารวจเจาของทองที่ใชเปนแนวทางในการปรับปรุง
แผนการใหความคุมครองรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 ในดานการดําเนินมาตรการปราบปราม  ไดรวมมือประสานงานกับฝายปฏิบัติของ ศช.
ทท.  หรือตํารวจทองเที่ยวศึกษาปญหาความเดือดรอนที่เกิดขึ้นเปนการประจํา  เชน การวางยาบน
รถไฟ   รถทัวร   หรือการกรีดลวงกระเปานักทองเที่ยวบนรถโดยสารประจําทางในเขต
กรุงเทพมหานคร  และใชกําลังสายสืบนอกเครื่องแบบดําเนินการจัดกุมปราบปรามโดยเด็ดขาด
ตอไป 
 6.  การปรับปรุงขั้นตอนการดําเนินคดีของชาวตางประเทศใหไดรับความสะดวก
รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 สืบเนื่องจากขั้นตอนในการดําเนินคดีมักจะตองใชเวลามาก  แตนักทองเที่ยวมีเวลาอยูใน
ราชอาณาจักรจํากัด  ซึ่งหากจับผูตองหาได  และไมมีผูเสียหายอยูรวมดําเนินการตามขั้นตอนได  
ก็จะทําใหผูตองหามีโอกาสรอดพนจากการถูกลงโทษไดงาย  ซึ่งจุดนี้เปนชองโหวทําใหกลุมมุง
กระทําประทุษรายตอนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากขึ้น  ททท.  จึงไดประสานงานกับกรม
อัยการและกระทรวงยุติธรรม   ขอใหพิจารณาชองโหวดังกลาว  ซึ่งในที่สุดก็ไดมีการแกไขปรับปรัง
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามาตรา 237  ทวิ  ใหสามารถทําการสอบปากคํา
ผูเสียหายไดกอนที่พนักงานอัยการจะยื่นฟอง  และเมื่อจับผูตองหาไดภายหลังก็สามารถใชขอมูล
จากการสอบปากคําผูเสียหายไวดําเนินการตามขั้นตอนเพื่อลงโทษตอไปได 
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 นอกจากนี้  ไดแจงขอความรวมมือไปยังกรมอัยการ  ขอใหพิจารณาดําเนินการในคดี
เกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดําเนินไปอยางรวดเร็ว  ซึ่งกรมอัยการไดประสานงานไปยัง
อัยการทั่วราชอาณาจักรใหถือปฏิบัติเปนนโยบายที่จะตองใหบริการดวยความรวดเร็ว  เพื่อสนอง
นโยบายดานการสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล 
 ปญหาความไมปลอดภัยในรวงกาย ชีวิต และทรัพยสินของนักทองเที่ยว  นอกจากจะเปน
อุปสรรคสําคัญตอการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวแลว  ยังกอใหเกิดผลเสียตอความ
สงบเรียบรอยของสังคม  ทําใหเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติยศของประชาชนเปนการสวนรวม  
ดังนั้น  หากรัฐบาลมีนโยบายที่จะใชอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนเครื่องมือแสวงหาผลประโยชนเพื่อ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางแทจริงแลว  ก็จําเปนจะตองดําเนินนโยบายในดานการใหความ
ปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจริงควบคุมกันไปดวย 
 

 อรอนงค  กรุณา (2539 : 33) ไดแปลและเรียบเรียงเรือ่งการจัดการและความปลอดภัยใน
แหลงทองเที่ยว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the Perceptions and Realities of 
Physical Safety and Security in Tourism Destinations, Peper No.13 สรุปไดวาความ
ปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวมักจะเกี่ยวของกับสุขภาพ อาชญากรรมและการกอการราย 
อาชญากรรม เชน การลวงกระเปาและการวิง่ราว การตามตื้อรบกวนโดยผูคาหาบเร การฆา
นักทองเที่ยว  สวนการกอการรายพุงความสนใจมายงัการทองเทีย่วเพราะอตุสาหกรรมการ
ทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมใหญและมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และไดเสนอแนวทางการจัดการ
กับเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยทางดานจิตใจและการจัดการกบัวิกฤติการณในอนาคต ไว
ดังนี ้
  การจัดการกบัเหตุการณที่คุกคามความปลอดภัยทางดานจิตใจ 
  1. ตองจัดการเหตุการณตางๆ ดวยความซื่อตรง หมายถงึ ความซื่อตรงของ
ผูประกอบการฝายเอกชนและรัฐบาล ในการใหขอเท็จจริงที่เกี่ยวของแกส่ือมวลชนไดรับทราบ แต
หากยังไมมีขอมูลเพียงพออาจออกแถลงการณเพื่อประวิงเวลาในการสบืสวนหาสาเหตุตางๆ วา
อุบัติเหตุหรือเหตุการณรายแรงตางๆ เกิดขึ้นหรอืเปนผลมาจากความผิดพลาดบางประการของ
ฝายรัฐบาล หนวยงานของรฐั ผูขนสง เจาของโรงแรม ผูประกอบการ และอื่นๆ  
  2. แสดงความหวงใยตอผูที่ไดรับผลกระทบ การแสดงออกถงึความหวงใยตอผูที่
ตกเปนเหยื่อเปนไปโดยธรรมชาติและไมมีข้ันตอนยุงยากแตตองพิสูจนใหเหน็ไดอยางชัดเจน 
  3. ตองจัดการเรื่องราวตางๆ อยางมีประสิทธิภาพและมีความสํานึกทางการ
ปฏิบัติการ เชน การออกแถลงการณขาวอยางรวดเร็วจาํเปนตองใหความชัดเจนกับบุคคลที่จะตอง
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ติดตอ รายชือ่และเบอรโทรศัพทที่ส่ือมวลชนสามารถติดตอขอมูล อาจมีสายโทรศัพทที่ใชติดตอ
และสายโทรศัพทอ่ืนอีกหลายๆ สาย ที่มคีนคอยรับและตอบคําถามของนักหนงัสอืพิมพ การออก
แถลงการณรายงานความคบืหนาตองเปดเผย รวดเร็ว ซื่อตรงและเปนการกระทาํในเชิงบวก 
  หากมีเหตกุารณตางๆ เกดิขึ้นมักจะกระทบกับเศรษฐกิจของประเทศ มีการ
แทรกแซงทางการคา การคุกคามตอปฏิบัติการทางการเงิน ชื่อเสียงขององคกรและของประเทศ 
เนื่องจากการทองเที่ยวเปนผลิตภัณฑที่แตกตางจากผลติภัณฑอ่ืนๆ เปนสวนผสมของผลประโยชน
ระหวางภาครฐัและเอกชน ดังนัน้หนวยงานเหลานี้ควรมีการสรางความสัมพันธที่ดีตอกัน ทาํความ
รูจักและมีความไวใจซึ่งกนัและกันเพื่อกอใหเกิดความเชือ่มโยงและเอือ้อํานวยตอการปฏิบัติการ
อยางรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 
  การจัดการกบัวิกฤตกิารณในอนาคต มี 3 ข้ัน ไดแก 
  ขั้นแรก  ต้ังคณะทํางานจัดการวิกฤตการณ พรอมจัดทําบัญชีรายชื่อและ
เบอรโทรศัพทของคณะทํางาน 
  ขั้นทีส่อง นําแผนระดมพลยี่สิบส่ีชัว่โมงออกมาใช โดยระบุหองอํานวยการ
ที่ต้ังขึ้น และข้ันตอนตางๆ ที่ไดรับความเหน็ชอบในการเขาถงึสมาชิกในคณะทาํงาน การจัด
เจาหนาที่รวมงานและติดตั้งอุปกรณที่ใชงานในหองอํานวยการ 
  ขั้นทีส่าม มีการประสานงานตามขัน้ตอนตางๆ กบัหนวยงานอืน่ๆ เชน 
ตํารวจ ลูกคารายใหญๆ สมาชิกสภาผูแทนราษฎร เปนตน 
  ในบางอุตสาหกรรมมีการวาจางผูเชี่ยวชาญมารับมือกับวิกฤตการณทันทีที่มี
เหตุการณเกิดขึ้น เชน ในอุตสาหกรรมเคมีและน้ํามัน สายการบิน บริษัทผลิตยา ผูผลิตอาหาร 
สถาบันการเงินและธนาคาร จึงอยากใหมีผูมีความรูความสามารถในระดับสูงมากๆ  ใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยวและสวนตางๆ ของรัฐบาลที่เกี่ยวของในเรื่องนี้ 
 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ฐกัด ศรีคําพร และคณะ (2546:139) ไดทําโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและ
สงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการ
ทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมี
ปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก 
ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดานแหลงทองเที่ยว และ
ปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการทองเที่ยวของ
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ภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบทมีความ
ซื่อสัตย จริงใจ มีน้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศใหพํานัก
อยูไดอยางสบายเปนเวลานาน 
 ปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ความ
เชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงค
ของตํารวจทองเที่ยว  พบวา  ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว
ชาวตางชาติในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเชื่อมั่นในระดับ ปานกลาง โดยมีความ
ตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่องรักษาความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด 
รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/ปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลง
ทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/กฎหมาย ตามลําดับ (2549: สรุปผลการวิจัย
หนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในระดับมากคือ 
ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปานกลาง 
 วิสุทธิ์  ศรีวง (2535:บทคัดยอ อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 55)  ได
ศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตอปญหาอาชญากรรมตอนักทองเที่ยวบน
เกาะสมุย”  พบวา  สวนใหญในกลุมตัวอยางเห็นวาความผิดเกี่ยวกับทรัพยเปนอาชญากรรมที่เกิด
กับทองเที่ยวมากและรุนแรงและมีผลกระทบตอการทองเที่ยวบนเกาะสมุยเปนอันดับหนึ่ง  กําลัง
เจาหนาที่ตํารวจมีไมเพียงพอเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณและความรุนแรงของอาชญากรรมที่เกิด
ข้ึนกับนักทองเที่ยวบนเกาะสมุยคอนขางต่ํา  รวมถึงการเผยแพรขาวสารอาชญากรรมแก
นักทองเที่ยวไดรูแนวทางปองกันอาชญากรรม การใหความรวมมือของประชาชนและผูนําทองถิ่น
ในการชวยเหลือเจาหนาที่ปองกันอาชญากรรม(ที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว) มีนอย  หรือในการให
ขาวสารเปนพยานในคดีที่เกิดกับนักทองเที่ยวบนเกาะสมุยคอนขางมาก  การประสานงานระหวาง
เจาหนาที่ที่มีหนาที่ที่มีหนาที่ปองกันปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวบนเกาะส
มุยคอนขางต่ํา 
 โกศล  มีคุณ  (2538:บทคัดยอ อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 56)  ได
ศึกษาเรื่อง “การศึกษาอุบัติภัยจากการทองเที่ยว” มีวัตถุประสงคตองการศึกษาสวัสดิภาพในการ
เดินทางทองเที่ยวดานตาง ๆ คนหาสาเหตุหรือปจจัยของอุบัติภัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว  
ผูวิจัยไดสํารวจความคิดเห็นโดยการสัมภาษณกลุมบุคคลที่เกี่ยวของอื่น ๆ รวมกลุมตัวอยางทั้งสิ้น  
900  คน  จาก  6  จังหวัดที่เปนพื้นที่ตัวแทนแหลงทองเที่ยวในแตละภูมิภาคของประเทศไทยของ
การศึกษาไดพบวา  เกี่ยวกับสภาพการเดินทาง  นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยรถยนต  โดย
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เหตุผลคือความสะดวกสบาย  รวดเร็ว  ประหยัด  นิยมเดินทางกับบริษัทนําเที่ยวมากที่สุด  มีการ
ทําประกันอุบัติเหตุเทา ๆ กับไมไดทํา  วัตถุประสงคของการทองเที่ยวพบวา  ดานการเดินทางเพื่อ
การทองเที่ยวและดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว  มีสวัสดิภาพคอนขางมาก  ดานสถานที่
ทองเที่ยว มีสวัสดิภาพในระดับคอนขางนอย  ดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐและเอกชนมี
สวัสดิภาพคอนขางมาก  ในองคประกอบเกี่ยวกับองคกรเพื่อการทองเที่ยว  แตมีสวัสดิภาพ
คอนขางนอยในองคประกอบเกี่ยวกับผูมีอิทธิพลในทองถิ่น  อัตรากําลังและการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ตํารวจ  ปจจัยหรือสาเหตุของอุบัติภัย  ในดานการเดินทางเพื่อการทองเที่ยว  ไดแก  
มิจฉาชีพ ในการเดินทางบก  การเดินทางโดยการเดินทางโดยรถไปสายใต  และการเดินทางโดย
รถยนตทุกเสนทาง  ในดานสถานที่พักของนักทองเที่ยว  ไดแก  การขาดประสิทธิภาพของระบบ
ขอมูล  คําแนะนําและระบบเตือนภัย  พนักงานรักษาความปลอดภัยยังไมไดรับการฝกอบรมใหมี
ความสามารถที่จะชวยนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมเมื่อเกิดอุบัติภัย  ในดานสถานที่ทองเที่ยว  
ไดแก  ความยอหยอนในระบบรักษาความปลอดภัยขาดคําแนะนําเพื่อปองกันภัย  เจาหนาที่  
อุปกรณและความไมซื่อสัตยของรานคา  ในดานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่รัฐและเอกชนพบวา  
ผูมีอิทธิพลในทองถิ่นไมชวยใหเกิดความปลอดภัย  การขาดแคลนอัตรากําลังและการขาดความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจมีสวนทําใหเกิดอุบัติภัยได 
 เมือง  พรมเกษา (2539 : บทคัดยอ )  ไดศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่
มีตอการใหบริการของตํารวจทองเที่ยว: ศึกษาเฉพาะกรณีกองกํากับการ 2 กองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว  พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศโดยภาพรวมมีทัศนคติที่ดีตอการใหบริการของ
ตํารวจทองเที่ยวอยูในระดับสูง  และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของนักทองเที่ยวที่มีตอการ
ใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว  พบวา เพศ อายุ ภูมิลําเนาอาชีพ  จํานวนครั้งที่เดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยมีผลตอทัศนคติของนักเที่ยว สวนระดับการศึกษา  ระยะ เวลา 
ที่ทองเที่ยวไมมีผลตอทัศคตินักทองเที่ยว 
 สุธิดา   วงษพันธุ (2544 หนา  99-103 อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 64 )   
ไดทําการศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินในจังหวัดเชียงใหม  ไดแบบสอบถามที่สมบูรณใชในการวิเคราะหขอมูลจํานวน  294  ชุด  
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวใน
ประเทศไทย  และจังหวัดเชียงใหมเปนครั้งแรก  วัตถุประสงคที่เดินทางมาก็เพื่อการพักผอนหรือ
ทองเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางเขามาเปนกลุมคณะ  และลักษณะการเดินทางเขามา
จังหวัดเชียงใหมจะเดินทางโดยรถไฟ  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
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ของนักทองเที่ยวตางประเทศ  นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญที่เดินทางเขามาในจังหวัด
เชียงใหม  ไมเคยรับรูและไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาอาชญากรรมในจังหวัดเชียงใหม  สวนใหญไม
เคยประสบปญหาอาชญากรรม  สําหรับทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินสวนใหญจะเห็นดวยในประเด็นตอไปนี้คือ  มีความรูสึกปลอดภัย
เมื่ออยูในจังหวัดเชียงใหม  ระบบการขนสงในจังหวัดเชียงใหมมีความสะดวกและปลอดภัย  มี
ความรูสึกปลอดภัยตอที่พักในจังหวัดเชียงใหม  สามารถไววางใจมัคคุเทศกในจังหวัดเชียงใหมได  
และนักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญมีแนวโนมที่จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง  
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญไมแนใจในประเด็นที่วา  ปญหาอาชญากรรมในจงัหวดัเชยีงใหม
คอนขางมาก  ปญหาการวิ่งราวทรัพยในจังหวัดเชียงใหมมีคอนขางมาก  นักทองเที่ยวถูกเอการัด
เอาเปรียบดานสินคาและบริการ  จังหวัดเชียงใหมประสบปญหายาเสพติด  นักทองเที่ยวมักถูก
รบกวนเพื่อใหซื้อสินคา   และการทองเที่ยวทัวรปามีความปลอดภัยสําหรับนักทองเที่ยว  
นักทองเที่ยวตางประเทศสวนใหญจะไมเห็นดวยกับประเด็นที่วาจังหวัดเชียงใหมประสบปญหา
เร่ืองแกงมาเฟยตาง ๆ  ทัศนคติของนักทองเที่ยวตางประเทศกับการบริการของตํารวจ  นอกจากนี้
นักทองเที่ยวตางประเทศบางสวนมีความตอบงการใหสายตรวจตราความเรียบรอยตามสถานที่
ทองเที่ยวอยางสม่ําเสมอ  และนักทองเที่ยวตางประเทศยังมีความรูสึกปลอดภัยเมื่อพบเห็นตํารวจ
ทองเที่ยวมาตรวจตราบริเวณที่นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวอยูในขณะนั้น  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของนักทองเที่ยวตางประเทศตอปญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  นักทองเที่ยว
ตางประเทศสวนใหญมีความคิดเห็นวา  ทางรัฐบาลควรใหความสําคัญตอนักทองเที่ยว  ทั้งในดาน
มาตรการรักษาความปลอดภัย  และสวัสดิการดานสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางเพียงพอตอจํานวน
นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาในเขตพื้นที่เมืองทองเที่ยว  เชน  ในจังหวัดเชียงใหม  เปนตน  
นักทองเที่ยวตางประเทศที่ถือวาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนเหตุผลเดียวที่ตัดสินใจมา
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีจํานวนรอยละ  32.3 
 สุพรรณนา  ทัศภาค (2545,หนา  72-74 อางในปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ, 2549 : 
65)  ไดศึกษา  ปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
ผลการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปน
อันดับหนึ่งในการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม ปจจัยรองลงมาคือ ปจจัยดาน
แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัยไมตรี ปจจัยดานความปลอดภัย 
ปจจัยดานคาใชจายต่ํา  และปจจัยอื่นๆ ตามลําดับ  
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2.11 สรุป 
 จากแนวความคิด ทฤษฎี ที่กลาวมาขางตนจะเห็นวาแนวคิดและทฤษฎีตางๆ นั้น ได
ชี้ใหเห็นสาเหตุและความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว
เร่ิมต้ังแตกอนการเดินทางทองเที่ยว ขณะเดินทางทองเที่ยว และหลังการเดินทางทองเที่ยว รวมทั้ง
วิธีการ แนวทางปองกันและแกไขปญหาและความเสี่ยงตางๆ  ที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวคอนขางหายากและมีผูทําวิจัย
เกี่ยวกับเร่ืองนี้นอยมาก สวนใหญมักจะกลาวถึงเฉพาะความปลอดภัยโดยภาพรวมและมีเฉพาะ
เมืองทองเที่ยวใหญๆ ยังไมมีการทําวิจัยเจาะไปในแตละภูมิภาค และยังขาดการทําวิจัยดานความ
ปลอดภัยเฉพาะแหลงทองเที่ยวหรือที่พัก 



 
 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

 
3.1 บทนํา 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ โดยในบทนี้ผูวจิัยทาํการศึกษาตามขัน้ตอนและมีวธิีดําเนินงานวิจยัทีน่ําเสนอในบทนี ้
ไดแก กรอบแนวคิดการวิจัย ระเบียบวธิีวจิัย ประชากรและกลุมตัวอยาง เครื่องมอืที่ใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล  
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3.2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
- เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

- นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 
- ตํารวจทองเที่ยว 

เอกสาร ตํารา บทความและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ 
-  การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
-  ประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 
   ทางการทองเที่ยว 
-  ความรูเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับ  
   นักทองเที่ยว 
-  การดูแลสุขอนามัยของนักทองเที่ยว 
-  หนวยงานที่ใหความชวยเหลือแก 
   นักทองเที่ยว 
-  การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการ 
   ทองเที่ยวประเภทความปลอดภัย 
-   การจัดการและการใหความคุมครองรักษา 
    ความปลอดภัยทั่วไป 
-   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

นักทองเที่ยว 
- เพศ 
- อายุ 
- จังหวัดที่อยูปจจุบัน 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได 

ตํารวจทองเทีย่ว 
- นโยบายดานความ 
   ปลอดภัย 
- ปญหาความ    
  ปลอดภัยที่พบขณะ 
   ปฏิบัติหนาที่ 
- การแกไขปญหา 

ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
1. ปญหาในที่พัก  4. ภัยธรรมชาติ  7. ปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว 
2. ปญหาการเดินทาง 5. ปญหายาเสพติด 8. ปญหาอื่นๆ  
3. ปญหาในแหลงทองเที่ยว 6. ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยว 9. ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

วิเคราะห/สังเคราะห 
หาแนวทาง 

 
การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
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3.3 ระเบียบวิธวีิจัย 
 ระเบียบวิธวีิจยัผูวิจัยไดดําเนินการตามคาํถามการวิจัย ทัง้ 4 คําถามดังนี ้
  3.3.1 คําถามขอที่ 1 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใตมีอะไรบาง 
  วิธีดําเนินงานวิจัย  

1. การศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวจิัยที ่
เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 
  2. การสนทนากลุมตํารวจทองเทีย่ว  

คร้ังที่ 1 วันเสารที่ 2 กันยายน 2549 จํานวน 23 คน ณ โรงแรมเทพนคร จังหวัด 
บุรีรัมย  

คร้ังที่ 2 เปนการสัมภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม ในวนัพุธที่ 9 พฤษภาคม  
2550 ณ ศูนยการทองเทีย่ว กีฬา และนนัทนาการ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน และวันศกุรที่ 11 
พฤษภาคม 2550 ณ สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) จํานวน 5 คน ในประเด็นประเภท
และปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
  3. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  4. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที ่
เปนตํารวจทองเทีย่วที่ทาํหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดออกสาํรวจและสราง
ความคุนเคยกบัประชากรเพือ่ใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  
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2. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3. นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 15 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จาํนวน 30 คน ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว ในประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกันและแกไขปญหา และ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ทันท ีเมื่อปรากฏรายละเอียดขอมูลที่นาสนใจ โดยมีแนว
ประเด็นคําถามดังตอไปนี ้

1. นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วแกนักทองเที่ยว 
ของตํารวจทองเทีย่ว 

2. พื้นที่ที่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว  
บริเวณใดบาง 

3. บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแก 
นักทองเที่ยว 

4. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ 
ไดแกปญหาใดบาง 

5. การปองกนัและการแกไขปญหาทั้งในเบือ้งตน และตอไปในอนาคต  
จะดําเนนิการอยางไร 

6. ตํารวจทองเทีย่วประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาทีดู่แลรักษา 
ความปลอดภยันักทองเที่ยว 

7. หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเทีย่วตองประสานงานและใหการ 
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ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 
8. อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาที่อะไรบาง 
9. หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
10. ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอประชาชนในพื้นที ่

นักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสาน
ใต 
           11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอะไรบาง
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
   2. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดนิทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเทีย่ว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกิดขึน้จากนกัทองเที่ยวเอง 
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7) ปญหาที่เกิดจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเที่ยว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 

ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   3. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

  1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ
และความถกูตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสมัภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถปุระสงค 
นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักไดพยายามตั้งคําถาม
ยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะหเพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนือ้หา 
(Content Analysis)  

2. ขอมูลที่ไดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ที ่
มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จัดระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
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  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 
 

3.ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูล 
ที่มีประเดน็คลายๆ กบันักทองเที่ยวชาวไทยจึงไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและ
ปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรับขอมูลที่เปนขอเสนอแนะ
และแนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
 
     3.3.2 คําถามขอที่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใตอยูในระดับใด 
  วิธีดําเนินงานวิจัย  
  1. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  2. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
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2. นักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 10 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดินทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่วเอง 
7) ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 
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ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   2. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

1. ขอมูลทีไ่ดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนกัทองเที่ยว  
ที่มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลอืกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จดัระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 

2. ขอมลูที่ไดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูลที่ม ี
ประเด็นคลายๆ กับนกัทองเที่ยวชาวไทยจงึไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรับขอมูลทีเ่ปนขอเสนอแนะและ
แนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
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    3.3.3 คําถามขอที่ 3แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใตควรเปนอยางไร 

วิธีดําเนินงานวิจัย  
1. การศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวจิัยที ่

เกี่ยวของจากแหลงขอมูลตางๆ ของการทองเทีย่วแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจ
ทองเที่ยว 

2.การสนทนากลุมตํารวจทองเทีย่ว  
คร้ังที่ 1 วันเสารที่ 2 กันยายน 2549 จํานวน 23 คน ณ โรงแรมเทพนคร จังหวัด 

บุรีรัมย  
คร้ังที่ 2 เปนการสัมภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม ในวนัพุธที่ 9 พฤษภาคม  

2550 ณ ศูนยการทองเทีย่ว กีฬา และนนัทนาการ จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 2 คน และวันศกุรที่ 11 
พฤษภาคม 2550 ณ สถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) จํานวน 5 คน ในประเด็นประเภท
และปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
  3. การสอบถามนักทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและปญหา
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกันและแกไขปญหาความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  4. การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติเพื่อใหไดขอมูลระดับของประเภทและ
ปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต  แนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1. ผูใหขอมลูหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที ่
เปนตํารวจทองเทีย่วที่ทาํหนาที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุม
อีสานใต จากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) ซึ่งมีจาํนวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจ
ทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 (อุบลราชธาน)ี มีจํานวนทัง้หมด 20 คน จึงมีจาํนวนผูให
ขอมูลหลัก (Key Informants) ทัง้หมด จาํนวน 67 คน  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหได
กลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตวัแทนของประชากร ทัง้นี้คณะผูวิจัยไดออกสาํรวจและสราง
ความคุนเคยกบัประชากรเพือ่ใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีข้ึน  

2. นักทองเทีย่วชาวไทย          โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมี 
ขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ(structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด(open-ended questions) จํานวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดง
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จํานวนตวัอยางสําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับ
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความเชื่อมัน่ในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % 
จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3.นักทองเทีย่วชาวตางชาติ ใชการสัมภาษณนักทองเที่ยว 
ชาวตางชาติโดยมีการกาํหนดคําถามประเด็นหลกัไวบางเกีย่วกับประเภทและปญหาความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จํานวน 10 คน  
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู  
   1. แบบสมัภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) 
สัมภาษณผูใหขอมูลหลัก จาํนวน 30 คน ที่เปนตาํรวจทองเที่ยว ในประเด็นประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกันและแกไขปญหา และ
สัมภาษณเจาะลึก (In-depth Interview) ทันท ีเมื่อปรากฏรายละเอียดขอมูลที่นาสนใจ โดยมีแนว
ประเด็นคําถามดังตอไปนี ้

1.นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 
ของตํารวจทองเทีย่ว 

2.พื้นทีท่ี่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว  
บริเวณใดบาง 

3.บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแก 
นักทองเที่ยว 

4.ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ 
ไดแกปญหาใดบาง 

5.การปองกันและการแกไขปญหาทั้งในเบื้องตน และตอไปในอนาคต  
จะดําเนนิการอยางไร 

6.ตํารวจทองเที่ยวประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาที่ดูแลรักษา 
ความปลอดภยันักทองเที่ยว 

7.หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเที่ยวตองประสานงานและใหการ 
ชวยเหลือนกัทองเทีย่ว 

8.อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาทีอ่ะไรบาง 
9.หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
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10.ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวทีม่ีตอประชาชนในพื้นที ่
นักทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสาน
ใต 
           11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอะไรบาง
ที่สงผลกระทบตอการทองเที่ยวของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
   2. แบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเทีย่ว  จํานวน 
400 คน  โดยใชแบบสอบถามในแบบสอบถามมีขอคําถามที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ
(structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended questions) จํานวน
นักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยางสําเรจ็รูปการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการประมาณคา ที่ระดับความ
เชื่อมั่นในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไม
เจาะจงในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต แนวทาง
ปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ซึง่ไดสรางขึ้นตาม
วัตถุประสงคทีไ่ดต้ังเอาไว แลวใหนักวิชาการดานการทองเที่ยวตรวจสอบและนําไปทาํการ
สอบถามกบันกัทองเทีย่วกอนแลวจงึนาํมาปรับปรุงและนาํไปทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอไป ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
   สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
จังหวัดที่อยูปจจุบัน ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดตอเดือน 
   สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไดแก  

1) ปญหาในโรงแรม/ทีพ่ัก 
2) ปญหาการเดินทาง 
3) ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
4) ภัยธรรมชาติ 
5) ปญหายาเสพติด 
6) ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่วเอง 
7) ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
8) จัดลําดับของปญหาตามความคิดเหน็ของนักทองเทีย่ว 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหา 
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ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
   3. การสัมภาษณแบบไมมโีครงสราง  (Unstructured interview) 
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิมีการกําหนดคําถามในประเดน็หลกัไวบางเกี่ยวกบัประเภทและปญหา
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต จากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งคณะ
นักวจิัยสามารถสอบถามเจาะลึกทนัทเีมื่อพบประเด็นทีน่าสนใจ จาํนวน 15 คน 
  การวิเคราะหขอมูล  

  1. ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง 
(semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณ
และความถกูตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสมัภาษณเพื่อใหไดขอมูลที่ตรงตามวัตถปุระสงค 
นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักไดพยายามตั้งคําถาม
ยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะหเพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต แลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนือ้หา 
(Content Analysis)  

2. ขอมูลที่ไดจากการสอบถามโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ที ่
มีขอคําถามที่เปนทัง้ขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบ
ปลายเปด (open-ended questions) เปนขอมูลเชิงปริมาณ ผูวจิัยไดจัดกระทํากบัขอมูล โดยการ
แจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลงัจากนัน้นาํคารอยละที่ไดมา
จัดระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ ที่
คณะผูวิจัยกาํหนดไวเปน 3 ระดับ และเขียนอธิบายเชงิพรรณนา ในแตละระดับชั้นแบงออกเปน
ชวงๆ ดังนัน้ในแตละระดับจะมีชวงคารอยละ ดังนี ้
   ชวงคารอยละ  = 100   
        3  
     =  33 
  ดังนัน้ ชวงคารอยละ =  33 
  จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคารอยละเพื่อจดั
ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ได
ดังนี ้
  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ          ปญหาที่พบไมบอย 
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  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ          ปญหาที่พบบอยที่สุด 

3.ขอมูลทีไ่ดจากการสัมภาษณนกัทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูล 
ที่มีประเดน็คลายๆ กับนักทองเทีย่วชาวไทยจงึไดนํามาจัดหมวดหมูของประเด็นประเภทและ
ปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต และแนวทางปองกนัและแกไขปญหา
ความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต ไวดวยกนั สําหรบัขอมูลที่เปนขอเสนอแนะ
และแนวทางไดนําเสนอไวในบทที่ 4  
 
 3.3.4 คําถามขอที่ 4 แนวทางยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การ
พัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบาน ควรมแีนวทางอยางไร 
  ไดแนวทางจากการวเิคราะหแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย การสมัภาษณ
แบบเจาะลึกเพื่อใหไดแนวทางจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  และจากการสนทนากลุมกับตํารวจ
ทองเที่ยว ทั้งนี้ผูวิจยัไดนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหาพรอมทัง้ศึกษาจากตาํรา เอกสารเพื่อหา
แนวทางความเปนไปไดเพื่อใหไดแนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศ
เพื่อนบาน  
 
3.4 สรุป 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนการวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ ผูวิจยัมีข้ันตอนและมีวิธีดําเนนิงานวิจัยที่ ไดแก กรอบแนวคิดการวิจยั ระเบียบวิธวีิจยั
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ดําเนนิการตามคําถามการวจิัย ทัง้ 4 คําถามซึง่ใช
ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจทองเที่ยว จาก
สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และตํารวจทองเทีย่วจากสถานีตํารวจทองเทีย่ว 2 
(อุบลราชธาน)ี โดยใชแบบสัมภาษณกึง่โครงสราง นักทองเที่ยวชาวไทยใชแบบสอบถาม และ
นักทองเที่ยวชาวตางชาติใชการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  (Unstructured interview) 
ดําเนนิการวิเคราะหขอมูลตามเครื่องมือที่ใช 



 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
4.1 บทนํา 

การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)  เปนทัง้การวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชงิ
ปริมาณ จากการดําเนินการวิจัยดังรายละเอียดในบทที ่ 3  คณะผูวจิัยไดยึดคําถามการวิจยัเปน
ประเด็นในการนําเสนอผลการศึกษาในบทที ่ 4 ไดแก ขอมูลทั่วไปโดยสังเขปของจังหวัดในกลุม
อีสานใต สถานการณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต คําถามการวิจยัขอที ่ 1
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต มีอะไรบาง  คําถาม
การวิจยัขอที ่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต อยูในระดับใด คําถามการวิจยัขอที่ 3 แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ควรเปนอยางไร  คําถามการวจิยัขอที่ 4 แนวทางและยุทธ
ศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใต
สูความยัง่ยนืโดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบานควรมีแนวทางอยางไร การอภิปรายผล และ
 ขอเสนอแนะ 
 
4.2 ผลการศกึษา 
 4.2.1 ขอมูลทั่วไปโดยสังเขปของจงัหวดัในกลุมอสีานใต (การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย,2550 : ระบบออนไลน) 

1) จังหวัดนครราชสีมา   

นครราชสีมา หรือที่เรียกวา “โคราช” มีคําขวัญประจําจงัหวัดคือ เมืองหญิงกลา ผาไหม
ดี หมี่โคราช ปราสาทหิน ดินดานเกวียน เปรียบเสมอืนประตูสูภาคอีสาน อยูหางจากกรุงเทพฯ 
ประมาณ 259 กิโลเมตร เปนเมืองใหญบนดินแดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณดวยทรัพยากรและสิง่
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว ผูมาเยือนจะเพลิดเพลินกบักจิกรรมทองเทีย่วทีห่ลากหลาย
ทั้งเดนิปาศึกษาธรรมชาต ิ พักผอนหยอนใจริมอางเกบ็น้ํา ชืน่ชมความยิง่ใหญของอารยธรรมขอม
โบราณ และเรียนรูวัฒนธรรมพื้นบาน ทัง้ยังไดอ่ิมอรอยกับอาหารอีสานตนตํารับ กอนกลับยงัไดซื้อ
หาสนิคาเกษตรหัตถกรรมพื้นบานที่มีใหเลือกอีกมากมาย 
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คําวา นครราชสีมา เกิดจากการรวมชื่อเมืองโบราณสองเมือง คือ เมืองโคราชและเมือง
เสมา ซึง่อยูในเขตอําเภอโนนสงู นครราชสีมาเคยเปนที่ต้ังของชุมชนโบราณหลายแหงตัง้แต
สมัยกอนประวัติศาสตร จนถึงสมัยที่มีการเผยแพรของวัฒนธรรมทวารวดีและวฒันธรรมแบบขอม
เขามาในดินแดนแถบนี ้ เคยมีฐานะเปนเมือง “เจาพระยามหานคร” เชนเดียวกับเมือง
นครศรีธรรมราชทางภาคใต มีอํานาจปกครองหวัเมอืงนอยใหญในอีสานหลายแหง จนมาถึง
ปจจุบันกย็งัคงความสําคัญอยางตอเนื่องในฐานะที่เปนเมืองศูนยกลางทางดานคมนาคม 
เศรษฐกิจของภาคอีสาน 

จังหวัดนครราชสีมามพีื้นที่ประมาณ 20,494 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
26 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครราชสีมา ปากชอง สีค้ิว สูงเนนิ ขามทะเลสอ ดานขุนทด โนนไทย 
โนนสงู ขามสะแกแสง พิมาย คงโนนแดง ประทาย ชุมพวง บัวใหญ แกงสนามนาง บานเหลื่อม จกั
ราช หวยแถลง ปกธงชยั โชคชัย ครบุรี เสิงสาง หนองบนุนาก วังน้ําเขียว เฉลิมพระเกียรติ และอีก 
6 กิ่งอาํเภอ คือ กิ่งอาํเภอเมอืงยาง เทพารกัษ ลําทะเมนชัย พระทองคํา บัวลายและสีดา  
 2) จังหวัดชยัภูมิ 

จังหวัดชัยภูม ิ ต้ังอยูบนสนัขอบที่ราบสูงอีสาน คําขวญัประจําจังหวัดคือ ชัยภูม ิ เมืองผู
กลา พญาแล ซึ่งมพีื้นที่ติดตอกับภาคกลางและภาคเหนือ เปนดินแดนแหงทุงดอกกระเจียวแสน
งาม และสายน้ําตกชุมฉํ่ายามหนาฝน เปนจังหวัดที่มพีืน้ที่ปามากที่สุดจังหวัดหนึ่งในภาคอีสาน มี
เทือกเขาที่สําคัญไดแก ภูพังเหย ภูแลนคา ภูพญาฝอ อันเปนตนกาํเนดิแมน้ําช ี 

ดานประวัติศาสตร ชัยภูมิมีอารยธรรมซอนทับกันหลายสมัย ต้ังแตสมยัทวารวด ีสมัยขอม 
จนถงึอิทธพิลลาวลานชาง มีการคนพบโบราณสถานโบราณวัตถุมากมายในหลายพื้นที่ของจงัหวัด 
ตอมาปรากฏชื่อเปนเมืองหนาดานในสมยักรุงศรีอยุธยาในรัชกาลสมเด็จพระนารายณมหาราช 
ภายหลงัจึงรางไป และมาปรากฏชื่ออีกครั้งในสมัยตนรัตนโกสินทร โดยมีชาวเวียงจนัทนเขามา
สรางบานแปงเมือง มีผูนาํชือ่ แล ซึ่งตอมาไดรับการแตงตั้งเปนเจาเมืองคนแรกของชยัภูมิ 

ชัยภูมิอยูหางจากกรงุเทพฯ ประมาณ 342 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 15 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชัยภูม ิ อําเภอบานเขวา 
อําเภอคอนสวรรค อําเภอเกษตรสมบูรณ อําเภอหนองบวัแดง อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว อําเภอ
บําเหน็จณรงค อําเภอบานแทน อําเภอแกงครอ อําเภอคอนสาร อําเภอเทพสถิต อําเภอหนองบัวระ
เหว อําเภอภักดีชุมพล อําเภอเนินสงา และกิ่งอาํเภอซับใหญ 
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3) จังหวัดบุรรีัมย 
บุรีรัมย คําขวัญประจําจงัหวัดคือ เมืองปราสาทหนิ ถิ่นภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวย

วัฒนธรรมเมอืงแหงความรืน่รมยตามความหมายของชื่อเมือง เปนเมืองแหงปราสาทหิน ดินแดน
แหงอารยธรรมขอมโบราณ ต้ังอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หางจากกรุงเทพฯโดย
ทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร จังหวดับุรีรัมยมีเนื้อที่ทัง้สิ้น 10,321 ตารางกิโลเมตร แบงการ
ปกครองออกเปน 21 อําเภอ และ 2 กิ่งอาํเภอ คือ อําเภอเมืองบุรีรัมย นางรอง ลําปลายมาศ ประ
โคนชัย พทุไธสง สตึก กระสัง บานกรวด คูเมือง ละหานทราย หนองกี่ ปะคํา นาโพธิ์ หนองหงส 
พลับพลาชัย หวยราช โนนสุวรรณ เฉลิมพระเกียรติ ชาํนิ โนนดนิแดง บานกรวด ละหานทราย บาน
ใหมไชยพจน กิ่งอําเภอแคนดง และกิง่อําเภอบานดาน 

ในพืน้ที่จงัหวดับุรีรัมย คนพบหลักฐานทางโบราณคดีเกี่ยวกบัการอยูอาศัยของมนุษยมา
ต้ังแตสมัยกอนประวัติศาสตร สมัยทวารวดี และที่สําคญัที่สุด คือ ปราสาทขอมนอยใหญกวา 60 
แหง ซึ่งพบกระจายอยูทัว่ไป อันแสดงถึงความรุงเรืองของบุรีรัมยมาแตคร้ังอดีตกาล รวมทัง้ไดพบ
แหลงโบราณคดีที่สําคัญ คือ เตาเผาภาชนะดินเผาสมยัขอม กําหนดอายไุดประมาณพุทธศตวรรษ
ที่ 15-18  

หลังจากสมยัของวัฒนธรรมขอมหรือเขมรโบราณแลว หลักฐานทางประวัติศาสตรของ
บุรีรัมยเร่ิมมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมยักรงุศรีอยุธยา โดยเปนเมืองขึน้ของนครราชสีมา และปรากฏ
ชื่อตอมาในสมัยกรุงธนบุรี ถึงสมัยกรุงรัตนโกสนิทร โดยบุรีรัมยมีฐานะเปนเมืองๆ หนึง่ จนถึง พ.ศ. 
2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการบรหิารสวนภูมิภาคใหม จึงไดเปลีย่นเปนจังหวัดบุรีรัมยมาจนถึง
ปจจุบันนี ้ 
  4) จังหวัดสุรนิทร 
  สุรินทร คําขวญัประจําจังหวัดคือ สุรนิทรถิ่นชางใหญ ผาไหมงาม ประคําสวย ร่ํารวย
ปราสาท ผักกาดหวาน ขาวสารหอม งามพรอมวัฒนธรรม เปนจงัหวัดที่มีประวัติศาสตร
ความเปนมาอนัยาวนานจังหวัดหนึง่ แตไมปรากฏหลักฐานที่แนนอนวามีประวัติศาสตรความ
เปนมาอยางไร อาศัยเพียงขอสันนิษฐานของนักประวัติศาสตร นักโบราณคดี ตลอดจนคําบอกเลา
ของผูสูงอายุทีเ่ลาตอๆ กนัมา โดยเชื่อกนัวาเมืองสุรินทรถูกสรางขึ้นเมื่อประมาณ 2,000 ปลวง
มาแลว ในสมยัที่พวกขอมมอํีานาจอยูในบริเวณนี ้เมื่อขอมเสื่อมอํานาจลงเมืองสุรินทรไดถูกทิ้งราง
จนกลายเปนปาดงอยูนาน จนกระทั่งป พ.ศ. 2306 จึงปรากฏหลักฐานวาหลวงสุรินทรภกัดี (เชยีง
ปุม) ซึ่งเดิมเปนหวัหนาหมูบานเมืองท ี ไดขอใหเจาเมอืงพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรด
เกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นัง่สุริยามนิทร ยายหมูบานจากบานเมืองท ี มาตั้งอยูบริเวณบานคู
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ประทาย บริเวณซึ่งเปนที่ต้ังเมืองสุรินทรในปจจุบันนี ้ เนื่องจากเห็นวาเปนบริเวณที่มีชยัภูมิ
เหมาะสม มกีําแพงคายคลูอมรอบ 2 ชั้น มีน้ําอุดมสมบูรณเหมาะแกการประกอบอาชีพและอยู
อาศัย ตอมาหลวงสิรินทรภักดีไดกระทําความดีความชอบเปนทีโ่ปรดปราน จึงไดทรงพระกรุณา
โปรดเกลาฯ ใหยกบานคูประทายเปน “เมืองประทายสมันต” และเลื่อนบรรดาศักดิ์หลวงสุรินทร
ภักด ีเปนพระสุรินทรภักดีศรีณรงคจางวาง ใหเปนเจาเมืองปกครอง 

ในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพทุธยอดฟาจฬุาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหเปลีย่นชื่อ “เมืองประทายสมันต” เปน “เมืองสุรินทร” ตามสรอยบรรดาศักดิ์ของเจาเมือง 
สุรินทรอยูหางจากกรงุเทพฯ โดยทางรถยนตประมาณ 457 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟประมาณ 
420 กิโลเมตร มีพืน้ทีท่ัง้สิ้นประมาณ 8,124 ตารางกโิลเมตร  
 5) จังหวัดศรสีะเกษ 

ศรีสะเกษ คําขวัญประจําจงัหวัด คือ แดนปราสาทขอม อมกระเทียมด ีมีสวนสมเด็จ 
เขต   ดงลําดวน หลากลวนวัฒนธรรม เลศิล้าํสามัคคี เปนจังหวัดหนึง่ในภาคอีสานตอนลาง
ที่มีประวัติความเปนมายาวนาน เคยเปนชุมชนที่มีอารยธรรมรุงเรืองมานับพนัป นบัต้ังแตสมัยขอม
เรืองอํานาจ และมีชนเผาตางๆ อพยพมาตั้งรกรากในบริเวณนี้ ไดแก พวกสวย ลาว เขมร และเยอ 
ศรีสะเกษเดิมเรียกกันวา เมืองขุขันธ เมืองเกาตัง้อยูที่บริเวณบานปราสาทสี่เหลี่ยมดงลําดวน 
ตําบลดวนใหญ อําเภอวังหนิในปจจบัุน ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเมืองเมื่อ พ.ศ. 2302 สมัยกรุงศรี
อยุธยาโดยมหีลวงแกวสุวรรณซึ่งไดรับบรรดาศักดิ์เปนพระยาไกรภักดีเปนเจาเมืองคนแรก ลวงถึง
รัชสมัยรัชการที่ 5 ไดยายเมืองขุขันธมาอยูที่บานเมืองเกา ตําบลเมอืงเหนือ อําเภอเมืองศรีสะเกษ
ในปจจุบัน แตยังคงใชชื่อวาเมืองขุขันธจนถึง พ.ศ. 2481 จึงเปลี่ยนเปนจังหวัดศรสีะเกษตั้งแตนั้น
มา  

6) จังหวัดอุบลราชธาน ี
อุบลราชธาน ีคําขวัญประจาํจังหวัด คือ เมืองดอกบัวงาม แมน้าํสองสี มีปลาแซบ 

หลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนกัปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทยีนพรรษา ผา
แตมกอนประวัติศาสตร เปนเมืองใหญริมฝงแมน้าํมลู ที่มีประวัติความเปนมากวา 200 ป เลา
กันวา ทาวคําผง ทาวทิศพรหม และทาวคาํบุตร พระวอ พระตา หนีภัยสงครามจากพระเจาสิริบุญ
สาร เจาแหงนคร เวียงจันทนเจามาพึง่พระบรมโพธิสมภารของพระเจาตากสนิมหาราชและตอมา
ไดสรางเมืองขึน้ที่บริเวณดงอูผ้ึง ใกลกับแมน้ํามูล คร้ันพ.ศ. 2323 พระเจาตากสนิมหาราชไดทรง
พระกรุณาโปรดเกลาฯใหพระยาราชสุภาวดี เชิญตราพระราชสหีมาพระราชทานนามเมืองวา 
“อุบลราชธาน”ี ทรงใหทาวคาํผงเปนเจาเมอืงคนแรกซึ่งตอมาไดพระราชทานบรรดาศักดิ์เปน “พระ



 

 

82 
 

ปทุมวงศา” เมืองอุบลราชธานีมีเจาเมืองสืบกันมาถงึ 4 คน ตราบจนถึงปพ.ศ. 2425 จึงไดมีการ
แตงตั้งขาหลวงและผูวาราชการจังหวัดมาปกครองดูแลจนถงึทกุวนันี ้

อุบลราชธานีต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนลาง อยูหางจากกรุงเทพฯ เปน
ระยะทาง 629 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทัว่ไปเปนที่ราบสูงและภูเขา มีแมน้ํามูลไหลผาน
ตอนกลางของพื้นที ่ และมีหนาผาหนิทรายบริเวณชายฝงแมน้าํโขงอนัเปนเสนกัน้พรมแดนระหวาง
ประเทศไทยและลาว 

จังหวัดอุบลราชธาน ี มีพืน้ทีป่ระมาณ 15,744 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 
20 อําเภอ และ 5 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมืองอุบลราชธาน ีวารินชําราบ เดชอุดม บุณฑริก นาจะ
หลวย น้ํายนื พิบูลมังสาหาร โขงเจียม ศรีเมืองใหม ตระการพชืผล เขมราฐ มวงสามสิบ เขื่องใน 
กุดขาวปุน ตาลสุม โพธิ์ไทร สําโรง สิรินธร ดอนมดแดง ทุงศรีอุดม กิง่อําเภอนาเยยี กิง่อําเภอนา
ตาล กิง่อําเภอเหลาเสือโกก กิ่งอาํเภอสวางวีระวงศและกิ่งอําเภอน้ําขุน 
 4.2.2 สถานการณความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอสีานใต 
 สถานการณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตไดจากการวิเคราะห
สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทยโดยรวมระหวางคณะผูวิจยั ตํารวจทองเที่ยว กองกํากับ
การ 2 (นครราชสีมา) และ ตํารวจทองเทีย่ว กองกํากับการ 3 (อุบลราชธานี) กลาวไดวาในรอบป 
2549 ที่ผานมาอีสานใตยังมนีักทองเทีย่วเดินทางมาเยี่ยมเยือนอยางตอเนื่องในแหลงทองเที่ยวที่
สําคัญๆ ของแตละจังหวัด ไมพบปญหาอาชญากรรมใดๆ ที่รายแรงตอภาพลักษณการทองเที่ยว
ของอีสานใต ประกอบกบัการดําเนินกจิกรรมทางการทองเที่ยวในอีสานใตนัน้ลวนเปนกิจกรรมที่
เกี่ยวของกับประวัติศาสตรศิลปะและวัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ไดแก ประเพณีแหเทียน
เขาพรรษา จงัหวัดอุบลราชธานี ประเพณีข้ึนเขาพนมรุง จังหวัดบุรีรัมย และงานชางจังหวัดสุรินทร 
เปนตน กอนการจัดงานแตละครั้งผูจัดงานไดประชาสมัพันธความสาํคัญของการจัดงานและการ
ปฏิบัติตัวใหนกัทองเทีย่วไดทราบ จึงไมมีเหตุการณใดรายแรงตอความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของนักทองเที่ยวปรากฏทางหนาหนงัสือพมิพ ถงึแมวาจังหวัดในกลุมอีสานใตหลาย
จังหวัด เชน บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธาน ีจะมีชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน
แตกลับไมมีเหตุการณผิดปกติดานความปลอดภัยใดๆ เกิดขึ้นอยางรุนแรงเลย ทาํใหนกัทองเทีย่ว
มั่นใจในการเดินทางทองเทีย่วในอีสานใตมากยิง่ขึ้น 
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 4.3 คําถามขอที่ 1  ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต มีอะไรบาง 
 

1) ขอมูลพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนกัทองเที่ยวชาวไทย  
 ผลจากการตอบแบบสอบถาม พบวา  

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย จํานวน 270 คน คิดเปนรอย 
ละ 67.50 เพศชาย จาํนวน  130 คน คิดเปนรอยละ 32.5  

โดยมีชวงอายต้ัุงแต 21-30  ป มากที่สุด จาํนวน 203 คน คิดเปนรอยละ 50.8 
รองลงมา คือ อาย ุ 31-40 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ42.5 และสุดทาย ตํ่ากวา 20 ป 
จํานวน 27 คน  คิดเปนรอยละ 6.8 อาย ุแตไมมีผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 41-50  ป และ
อาย ุ51 ป ข้ึนไป 

อาศัยอยูทีจ่ังหวัดสุรินทร จาํนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 จงัหวัดจากจงัหวัด 
ศรีสะเกษ จาํนวน  74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 จากจังหวัดบุรีรัมย จาํนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 
18.5 นครราชสีมา จาํนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.3 จังหวัดชยัภูม ิจํานวน 35 คน คิดเปนรอย
ละ 8.8 จาก จากจงัหวัดอุบลราชธานี จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 จากจงัหวัดอื่นๆ จํานวน 
20 คน คิดเปนรอยละ 5.0 
  ระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี จํานวน 232 คน คิดเปนรอยละ 58.0 
ระดับปวส. จาํนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 14.5 ปวช.จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 11.0 มัยธม
ศึกษา จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 8.8 ระดับระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 31คน คิดเปนรอย
ละ 7.8 และประถมศึกษา จาํนวน 0 คน 
  อาชพีคาขาย  จาํนวน  124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 รับราชการ จํานวน 98 คน 
คิดเปนรอยละ 24.5 พนกังานรัฐวิสาหกจิ จํานวน 79 คน  คิดเปนรอยละ 19.8 รับจาง จาํนวน 70  
คน คิดเปนรอยละ 17.5 และพนกังานเอกชน จาํนวน  29 คน คิดเปนรอยละ  7.3 เกษตรกรรม 
จํานวน  0 คน 
  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 8,001-10,000 บาท จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 29.8 
รายได 10,000-15,000 บาท จาํนวน 96  คน คิดเปนรอยละ 24.0 รายได 3,001-6,000 บาท 
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 20 รายได 6,001-8,000 บาท จาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ11.8 
รายไดมากกวา15,000 บาทขึ้นไป จาํนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 7.8 และมีรายไดตํ่ากวา 3,000 
บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 6.8  
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ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใต มีอะไรบาง 
 ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใตไดจากการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยการศึกษาจากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
รวมทัง้การตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยวชาวไทย การสัมภาษณนักทองเทีย่วชาวตางชาติ
และการสนทนากลุมกับตํารวจทองเทีย่ว สถานีตํารวจทองเทีย่ว 1 (นครราชสีมา) และสถานีตํารวจ
ทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) สามารถแบงประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใตทีพ่บ และปญหาที่ไมพบ        นาํเสนอเปนตารางตามลาํดับคารอยละ
ปญหาที่พบ จากมากไปหานอยไดดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

ปญหาในทีพ่กั 
    1. ไมมีโทรทศันวงจรปด 
     2. ไมมีเจาหนาที่หรือยามดแูล 
     3.   ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา 
     4. สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน 
     5. ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง 
     6. ไมมีเครื่องดับเพลงิอยูภายในบริเวณทีพ่ัก 
     7. มีขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พกั 
     8. มนีักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวงัทรพัยสิน 
    9. ทรัพยสินของนกัทองเที่ยวหายบอยๆ 

 
56.8 
49.0 
49.0 
47.5  
42.8 
33.0 
24.3 
20.3 
5.5 

 
43.3 
51.0 
51.0 
52.5 
57.3 
67.0 
75.8 
79.8 
94.5 
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ตารางที่ 4.3  ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ  (ตอ) 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

 ปญหาการเดินทาง 
  ทางอากาศ 
     1. ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก 
     2. ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยงัโรงแรม/ที่พกั 
     3. ไมมพีนกังานประจาํเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา 
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     1. การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี 
     2. สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 
     3. ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท 
     4. ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน 
     5. คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     6. รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย 
รถยนตสวนบคุคล 
     1. ไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     2. ไมมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน 
     3. คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย   
     4. ด่ืมสุราแลวขับรถ 
      5. ขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดนิทาง 
รถจักรยานยนต 
     1. คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย 
     2. ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     3.  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง 
รถไฟ 

1. เกิดความสกปรกบนรถไฟ 
2. ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา 
3. การใหบริการของพนกังานไมดี 

 
 

53.3 
39.3 
26.3 

 
37.0 
33.3 
31.5 
25.5 
18.8 
5.5 

 
61.8 
50.8 
48.5 
33.5 
25.5 

 
80.8 
46.8 
28.8 

 
47.5 
40.3 
31.0 

 
 

46.8 
73.8 
60.8 

 
63.0 
66.8 
68.5 
74.5 
81.3 
94.5 

 
38.3 
49.3 
51.5 
66.5 
74.5 

 
19.3 
53.3 
71.3 

 
52.5 
59.8 
69.0 
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ตารางที่ 4.3 ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบและไมพบ(ตอ) 
 

ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว รอยละ 
ที่พบ 

รอยละ 
ที่ไมพบ 

ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
1. แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลีย่ว 
2. สัตวมีพิษ ชุกชมุ  เชน ง ูคางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิง้กือ  
3. ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัย 
4. มีพืชมพีิษ 
5. ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรกัษาความปลอดภัย 
6. ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
7. ไมมีแผงร้ัวกัน้ 
8. ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม 
9. ไมมีการใหความรูกอนเขาชม 

       10.  มกีารปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปา 

 
62.5 
53.5 
40.8 
30.8 
27.0 
26.5 
21.0 
19.5 
13.3 
13.3 

 
37.5 
46.5 
59.3 
69.3 
73.0 
73.5 
79.0 
80.5 
86.8 
86.8 

ภัยธรรมชาต ิ
1.มีน้าํทวม 

     2.มีพาย ุ
3.มีแผนดินไหว 

 
61.0 
61.0 
6.8 

 
39.0 
39.0 
93.3 

ปญหายาเสพติด 66.5 33.5 
ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง 

1. นักทองเที่ยวดื่มสุรา 
2. นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่
3. นักทองเที่ยวประมาทและคกึคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยว 
4. นักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

 
75.5 
51.1 
51.3 
46.3 

 
24.5 
48.5 
48.8 
53.8 

ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว 
1. นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกับบริษัทนาํเที่ยวไมเขาใจ 
2. บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่วไมไดรับ

ความสะดวกสบาย 

 
13.5 
13.3 

 
86.5 
86.8 
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จากตารางที ่ 4.3 สรุปไดวาปญหาทีพ่บมากที่สุดคือปญหาการเดนิทางโดย
รถจักรยานยนตที่คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย รอยละ80.8 รองลงมาคือปญหาที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวดื่มสุรา รอยละ 75.5 ปญหายาเสพติดรอยละ 66.5 ปญหาในแหลงทองเทีย่วที่แหลง
ทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว รอยละ 62.5 ปญหาภัยธรรมชาติการมนี้ําทวมและมพีาย ุ รอยละ 61.0  
ปญหาในทีพ่ักเรื่องการไมมีโทรทัศนวงจรปด รอยละ 56.8 และสุดทายคือปญหาทีเ่กดิจากบริษทันาํ
เที่ยว รอยละ13.5 ตามลาํดับ 
 
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีานใตของ
นักทองเที่ยวตางชาติที่แตกตางจากปญหาของนกัทองเที่ยวชาวไทย 
 นักทองเที่ยวชาวตางชาตทิี่เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตสวนใหญมีภรรยาเปนชาวไทย
ดังนัน้ปญหาตางๆ ที่พบสวนใหญคลายคลงึกัน สามารถนําเสนอเปนปญหาใหญๆ ไดดังนี ้
 1.ปญหาการถกูหญิงไทยหลอก เชน กรณีชายชาวนอเวยจายเงนิคาบริการใหกับหญิงไทย
แลวหญิงไทยพากลับบานดวยแตกลับถูกสามีของฝายหญิงทํารายรางกาย เปนตน 
 2. ปญหาเรื่องทรัพยสิน ไดแก กรณีชาวตางชาติแตงงานกับหญงิไทยแลวเกิดการทะเลาะ
เบาะแวงกนัเรือ่งทรัพยสินกอใหเกิดปญหาภายในครอบครัวซึ่งหญงิไทยที่แตงงานกบัชาวตางชาติ
อาจถือไดวามสีวนอยางมากในการสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวของไทยดวนเชนเดียวกนั 
ดังนัน้ จําเปนจะตองสรางความเขาใจที่ดีตอภรรยาประโยชนดานการทองเทีย่วของกลุมอีสานใต
ดวย 
 3. ปญหานักทองเที่ยวดื่มสุรา สงผลใหเกิดปญหาอืน่ๆ ตามมา ไดแก การทะเลาะววิาท 
เมาแลวขับรถมักจะเกิดขึ้นในชวงเทศกาล เปนตน 
  
4.4 คําถามขอที่ 2 ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว
ในกลุมอีสานใตอยูในระดับใด 
    ผลศึกษา พบวา ระดับประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอีสานใตที่พบตามตารางที่ 4.1 นัน้ คณะผูวิจัยไดหาความถี่และคารอยละของแตละปญหาที่
พบพรอมทั้งนาํขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสมัภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิม่เติมมาจัด
หมวดหมู   แลวทาํการจัดระดับของปญหาที่พบโดยแบงระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ออกเปน 3 ระดับ คือ 
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  คารอยละตั้งแต   1    ถึง   33  หมายถงึ   ระดับปญหาที่พบไมบอย 
  คารอยละตั้งแต   34  ถึง   67 หมายถงึ   ระดับ ปญหาทีพ่บบอย 
  คารอยละตั้งแต  68  ถึง   100 หมายถงึ   ระดับปญหาที่พบบอยที่สุด 
ปญหาที่พบในแตละระดับประกอบดวย 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่ัก ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืน
ในทีพ่ัก นกัทองเทีย่วถกูฆาเพื่อหวงัทรพัยสินและทรพัยสินของนกัทองเที่ยวหาย ปญหาการ
เดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมพีนกังานประจําเครื่องบนิดูแลและใหคําแนะนาํ    สวนดาน
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทางมักมผูีโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไม
สนิทและไมมกีารตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไม
ปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาดการศึกษา
เสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนั้นพบ การ
ใหบริการของพนักงานไมดี ปญหาในแหลงทองเทีย่ว ไดแก มีพืชมพีิษ ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยว
และหนวยรักษาความปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกัน้   ไมมีกฎระเบียบ
กอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัย
ธรรมชาติ คือ มีแผนดนิไหว ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว ไดแก นกัทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิ
เพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํใหนักทองเทีย่ว 
ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในทีพ่ัก ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    
สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่
พักรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมรีถ
รับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กั  รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับ
ของพนกังานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบคุคล   คนขับไม
ปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมกีารเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและ
ผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวยความ
ประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไมตรง
เวลา ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปายหรือ
แผนพับเตือนภยัใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้าํทวม มีพาย ุ ปญหาที่เกิดขึ้นจาก



 

 

89 
 

นักทองเที่ยวเอง ไดแก นักทองเที่ยวไมเชือ่ฟงคําแนะนาํของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนอง
ในขณะเดินทางทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพตดิ 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก    
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกดิขึ้นจาก
นักทองเที่ยวเอง คือ นักทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 และสามารถสรุปเปนตารางไดตามตารางที ่4.4 ดังนี ้
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ตารางที ่4.4 ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย บอย บอยที่สุด 

1. ปญหาในที่พัก   
     -  ไมมีเครื่องดับเพลิงอยูภายในบริเวณที่พัก 
     -  มีขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก 
     -   มนีักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวังทรัพยสิน 
     -  ทรัพยสินของนักทองเที่ยวหาย 
 
 

1. ปญหาในที่พัก 
     - ไมมีโทรทัศนวงจรปด 
      -  ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล 
      -  ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา 
     -  สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใช
งาน 

     - ภายนอกและภายในที่พักรกรุงรัง 

 
 
 

2. ปญหาการเดินทาง 
     ทางอากาศ 
     - ไมมีพนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา 
 
     รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     - ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิท 
     - ไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน 

2. ปญหาการเดินทาง 
  ทางอากาศ 
     - ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก 
     -  ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กั 
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
     - การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี 

   - สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 

2. ปญหาการเดินทาง 
     รถจักรยานยนต 
     - คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย 
 



ตารางที ่4. 4  ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

         -  คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตาม
กฎจราจร 
      -  รถทวัรทีม่าอีสานใตเกิดอุบัติเหต ุ
รถยนตสวนบคุคล 
     - ขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง 
     รถจักรยานยนต 
    -  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง 
     รถไฟ 

- การใหบริการของพนักงานไมดี 

  รถยนตสวนบุคคล 
     - ไมปฏิบัติตามกฎจราจร 
     - ไมมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน 
     - คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย   

-  ดื่มสุราแลวขับรถ 
  รถจักรยานยนต 
     -  ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร 
  รถไฟ 
    - เกิดความสกปรกบนรถไฟ 
    - ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางที ่4.4  ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

 3. ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
      - พืชมพีิษ 
     - ไมมีอาสาสมคัรนําเทีย่วและหนวยรักษาความปลอดภัย 
     - ไมมหีนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
     - ไมมีแผงรั้วกั้น 
     - ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม 
     - ไมมีการใหความรูกอนเขาชม 
     -  มีการปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา 
 

3. ปญหาในแหลงทองเที่ยว  
     - แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว 
     - สัตวมพีิษ เชน งู คางคก มด ผึ้ง ตอ แตน  ตะขาบ  
กิ้งกือ ชุกชมุ  
     - ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ภัยธรรมชาติ 
     - มีแผนดนิไหว 

4. ภัยธรรมชาติ 
      - มีน้ําทวม 
      - มีพาย ุ
 

 

 
 



ตารางที ่4.4 ระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  (ตอ) 

ระดับปญหาที่พบ 
ไมบอย 

 
บอย บอยที่สุด 

  5. ปญหายาเสพติด  
 
 
 
 
 
 

6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 
     - นกัทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่
     - นกัทองเที่ยวประมาทและคึกคะนองในขณะ 
        เดินทางทองเที่ยว 
     - นกัทองเที่ยวใชสารเสพติด 
 

6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 
      - นักทองเที่ยวดืม่สุรา 
 

7. ปญหาทีเ่กิดจากบริษทันําเทีย่ว 
     - นกัทองเทีย่วพลาดเทีย่วบินเพราะสื่อสารกับบริษัท 
        นาํเที่ยวไมเขาใจ 

     - บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่ว  
     ไมไดรับความสะดวกสบาย 
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4.5 คําถามขอที่ 3 แนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน 
กลุมอสีานใต ควรเปนอยางไร 

ก. แนวทางทีไ่ดจากนกัทองเที่ยวและตาํรวจทองเทีย่ว  
ผลศึกษา ระดบัประเภทและปญหาเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม

อีสานใตทีพ่บตามตารางที ่4.4 นัน้ คณะผูวิจัยไดหาความถี่และคารอยละของแตละปญหาที่พบ
พรอมทัง้นาํขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมและการสมัภาษณตํารวจทองเที่ยวเพิม่เตมิมาจัด
หมวดหมู   แลวทาํการจัดระดับของปญหาที่พบโดยแบงระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ออกเปน 3 ระดับ คือ  ระดับปญหาทีพ่บไมบอย 
ระดับปญหาทีพ่บบอย  และระดับปญหาทีพ่บบอยที่สุด ดังนั้นระดบัปญหาที่พบบอยและบอย
ที่สุดจึงควรตองเสนอแนวทางแกไขกอนเปนอันดับแรก ดังนี ้
 ก. ระดับปญหาที่พบบอย 
 1. ปญหาในที่พัก 

 แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานที่พัก 
  - ผูประกอบการดานที่พกัควรจะจัดเวรยามตรวจตราบริเวณทีพ่ักนักทองเทีย่ว
อยางทั่วถึงสม่าํเสมอและตอเนื่อง  

- ผูประกอบการดานที่พกัจะตองมีการติดตั้งกลองโทรทศันวงจรปดเพือ่ปองกันการ 
เดินทางเขาออกบริเวณทีพ่กัของผูไมพงึประสงค มีระบบปองกนัการแอบอางในการรับกุญแจหอง 
รวมทัง้มีตูนิรภัยใหแขกฝากของมีคา จดับริเวณที่พกัใหเปนระเบียบเรียบรอยไมรกรุงรัง และมีการ
ตรวจตราสายไฟหรือเครื่องปรับอากาศใหอยูในสภาพทีส่มบูรณเพื่อปองกันการเกิดอัคคีภัยดวย 
 2. ปญหาการเดินทาง 

แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานการ
เดินทาง 

ทางอากาศ 
- จัดเที่ยวบินตนทนุต่ํามาอสีานใตเปนตารางประจําโดยอาจสลับเวลาระหวาง 

จังหวัดที่มีสนามบิน พรอมทั้งใหชุมชนบริเวณโดยรอบสนามบนิใหมีสวนรวมในการใหบริการรถ
รับสงจากสนามบินไปยงัทีพ่กัตามเวลาที่มเีที่ยวบินลง 

รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง 
-ใหการอบรมพนักงานดานการบริการและมีการแขงขันกันเรื่องการใหบริการของ

พนักงานโดยอาจจะจัดหารางวัลใหโดยสํานักงานขนสงของแตละจังหวดันั้นๆ 
- กอนออกเดนิทางเจาของรถควรจะมีการตรวจสอบสภาพพาหนะกอนใชงานทุก 
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คร้ัง  ผูขับข่ีควรมีมารยาทในการใชยวดยานพาหนะโดยปฏิบัติตามกฎจราจร และไมด่ืมสุราขณะ
ขับรถ  เมื่อเกดิอุบัติเหตุข้ึนตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนําของพนักงานหรือเจาหนาที่ตํารวจ  
  รถยนตสวนบุคคล 
  - คนขับรถยนตควรปฏิบัติตามกฎจราจรอยางเครงครัด ไมด่ืมสุราแลวขับรถ  คาด
เข็มขัดนิรภัยทัง้คนขับรถและผูโดยสาร รวมทั้งตองมีการเตรียมรถ ซอมบํารุงรถและอุปกรณการใช
งาน  
  รถจักรยานยนต 
  - ผูขับข่ีรถจักรยานยนตตองปฏิบัติตามกฎจราจร ไมขับข่ีรถดวยความประมาท 
  รถไฟ 
  - เจาหนาที ่ และผูโดยสารรถไฟทุกคนจะตองชวยกนัดูแลความสะอาดบนรถไฟ
ไมใหสกปรก 
  - หนวยงานทีดู่แลการจัดขบวนรถไฟจะตองจัดขบวนรถไฟใหมีเวลาออกตรงเวลา 
ทั้งนี้ประชาชนเองก็จะตองดูแลไมใหมีส่ิงกดีขวางทางรถไฟเพื่อปองกันการเกิดอุบัติเหตุซึ่งอาจเปน
สาเหตหุนึง่ใหรถไฟลาชา 

3. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
แหลงทองเทีย่ว 

- หนวยงานทีดู่แลรับผิดชอบแหลงทองเทีย่วนัน้ๆ จะตองจัดใหมหีนวยรักษาความ 
ปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน มีกฎ  ระเบียบ  กติกาของแหลงทองเที่ยวซึ่งผูที่เขาไป
ใชบริการหรือนักทองเที่ยวกจ็ะตองปฏิบัติตามระเบียบ  กติกาอยางเครงครัด ซึ่งหากมีผูใดฝาฝน ก็
ตองมีมาตรการการลงโทษผูกระทําผิด จัดปายหรือแผนพับเตอืนภัยในเรื่องตางตางๆ ที่อาจเปน
อันตรายตอนกัทองเทีย่ว เชน ปายเตือนเร่ืองสัตวมพีิษ เปนตน 
  - ในบางแหลงทองเที่ยวที่อยูไกลและเปลี่ยวควรจะตองมมีีการกาํหนดเวลาเขา
ออกและมีบุคลากรรักษาความปลอดภัยคอยดูแลนักทองเทีย่วอยางใกลชิดดวย 

- ผูประกอบการอาหารในแหลงทองเที่ยวควรตระหนักถงึความสําคัญดาน 
สุขอนามัยของนักทองเทีย่วประกอบอาหารที่สด สะอาด และชวยกันรักษาความสะอาดในแหลง
ทองเที่ยวดวย 
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4. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดานภัย
ธรรมชาต ิ

- หนวยงานที่เกี่ยวของหรือทีม่ีสวนรับผิดชอบอาจตองตดิตั้งสัญญาณเตือนภัย 
และเมื่อเกิดภัยธรรมชาติข้ึนผูประสบภัยจะตองมีสติ  อยาตกใจ ตองตั้งใจฟงคาํแนะนําฉกุเฉินและ
ปฏิบัติตาม และมีหนวยกูภัยและอาสาสมัครชวยเหลือผูประสบภัย 
 5. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวดาน
ยาเสพติด 

 - รัฐบาลควรจะมีระบบตรวจสอบคนรายทีแ่ฝงมาในรปูแบบของนักทองเทีย่ว 
มีการแจงเตือนนกัทองเทีย่วเกี่ยวกับปญหายาเสพติด และใหระมัดระวังตนเองและประชาชนทุก
คนจะตองมจีติสํานึกเสมอวาหนาที่ในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเทีย่วจากยาเสพติดเปน
ของทุกคน(ภาครัฐและเอกชน) 
 6. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวจาก
ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยว 

-นักทองเที่ยวจะตอง ไมประมาทและไมคึกคะนอง ไมควรดื่มสุราและใชสารเสพ 
ติด เชื่อฟงคาํแนะนาํของเจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ และระมดัระวังในการรบัประทาน
อาหารแปลก ๆ  

7. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวจาก
ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว 

- บริษัทนําเทีย่วถือเสมือนเปนตัวแทนของประเทศเพราะเปนผูที่อยูใกลชิดกับ 
นักทองเที่ยวมากที่สุดเพราะฉะนั้นตองชวยกันและทําหนาที่สรางภาพลักษณที่ดีใหแกประเทศไทย 
มีความรับผิดชอบและดูแลเอาใจใส และไมเอารัดเอาเปรียบนักทองเทีย่ว ปฏิบัติตามกฎหมายโดย
มีใบอนุญาตประกอบธุรกิจนาํเทีย่วใหถูกตอง 
 ข.ระดับปญหาที่พบบอยที่สุด 
 1. ปญหาทีเ่กิดจากนักทองเที่ยวเอง 
 นั่นคือ ปญหานักทองเที่ยวดื่มสุรา ซึง่จะสงผลใหเกิดปญหาอืน่ๆ ตามมาหลายอยาง
ดวยกนั ไมวาจะเปนปญหาความประมาท คึกคะนอง ทะเลาะเบาะแวง และอ่ืนๆ ฉะนั้น แนวทาง
ปองกันปญหานี้ที่เหมาะสมที่สุดคอื นกัทองเทีย่วตองงด และเวนจากการดื่มสุราหรือของมึนเมา 
ทั้งสิน้ 
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ค. แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใตที่เหมาะสม 
 

จากแนวทางดงักลาวทีเ่ปนขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจากการตอบแบบสอบถาม 
ของนักทองเทีย่ว การสนทนากลุมและการสัมภาษณนกัทองเทีย่วชาวตางชาติที่ไดกลาวมาขางตน
นั้น คณะผูวจิัยไดนําแนวทางทั้งหมดมาหารือกับผูใหขอมูลหลัก(ตํารวจทองเทีย่ว) อีกครั้งเพื่อหา
แนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วทีเ่หมาะสมเพื่อเปน
แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตและยัง
สามารถนําไปเปนแนวทางสาํหรับภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทยไดอีกดวย ดังนี ้
 

แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย 
 รัฐบาลควรมีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะใชเร่ือง
ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมัน่ใจและความนาเชือ่ถือในดานการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง 
 

แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภยัทางการทองเที่ยว
ทั้งภาครฐัและเอกชนที่เกีย่วของ 
 หนวยงานที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเทีย่วของนักทองเทีย่วในปจจุบันมีเพียง
หนวยงานเดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว ซึ่งตํารวจทองเที่ยวเองกป็ระสบปญหาหลายอยางในการ
ปฏิบัติหนาที่ และไดมีการแกไขปญหาดังกลาว ดังนี้  

1. บุคลากรมนีอย ทําใหไมสามารถดูแลพื้นที่ที่รับผิดชอบไดอยางทัว่ถึง 
แนวทาง  
1. ไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว โดยใหประชาชนในทองถิ่นหรือ

ประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณเดียวกนัหรือใกลกับแหลงทองเทีย่วหรือ สถานที่ทองเทีย่วหรือจุดที่
สําคัญ ไดเขามามีสวนรวมในการเปนอาสาสมัคร เชน ดานชายแดน ชองเมก็ เขาพระวหิาร ผา
แตม และดูแลในชวงเทศกาล เชน งานแหเทยีนเขาพรรษา ประเพณข้ึีนเขาพนมรุง งานยาโม เปน
ตน  

2. ควรจะมกีารบูรณาการกาํลังคน ไดแก อาสาสมคัรปองกันภยัฝายพลเรือน (อป.พร.) 
กํานนั องคการบริหารสวนทองถิ่น นักอนุรักษ ตํารวจทองเทีย่ว สถานตํีารวจภูธร อําเภอ กรมปาไม 
ประสานและใหความรวมมอืซึ่งกนัและกนัในการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
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2. งบประมาณที่มีจาํกัด 
งบประมาณในการจัดการและบริหารบุคลากรของตํารวจทองเทีย่วมนีอยและจาํกดัทําให

การบริหารงานเปนไปอยางลําบาก 
แนวทาง 
1. ควรจะประสานความรวมมือดานงบประมาณไปยังหนวยงานที่เกีย่วของ เชน การ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจงัหวดั องคการบรหิารสวนตําบล เปนตน 
 3. ภาษาและการสื่อสาร 
 ตํารวจทองเทีย่วสวนใหญยงัประสบปญหาภาษาและการสื่อสารโดยเฉพาะกบั
นักทองเที่ยวชาวตางชาต ิซึง่บุคลากรของตํารวจทองเทีย่วมนีอยอยูแลวและที่สามารถพูด ฟง อาน 
และเขียนภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษ ไดเปนอยางดีนั้นจงึมนีอย และในปจจุบัน
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามายังกลุมอีสานใตไมเพียงแตนักทองเที่ยวชาวอเมรกิา หรือยุโรปที่ใช
ภาษาอังกฤษในการติดตอส่ือสารเทานัน้ ยังมนีักทองเทีย่วชาตอ่ืินๆ ทีเ่ขามา เชน นกัทองเทีย่วชาว
ญ่ีปุน รัสเซีย จีน เปนตน อีกดวย 
 แนวทาง 
 1. ควรจะประสานงานความรวมมือไปยงัสถาบันการศกึษาเพื่อเปดโอกาสใหนักศกึษาได
ฝกประสบการณและเปนการรวมมือซึง่กนัและกันเพื่อสรางความเขมแข็งในการดูแลความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวดวย 
 2. ควรจะจัดอบรมภาษาตางประเทศใหกบัตํารวจทองเที่ยวเพิ่มเติม 
 

แนวทางที่ 3 จัดต้ังหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกบัความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 โดยการสรางแผนการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวแผนหลักของกลุมอีสานใต หนวยงานนี้
อาจเกิดจากการประสานความรวมมือและรวมกลุมกนัจากหนวยงานของรัฐบาล เอกชน และจาก
หนวยงานของทองถิน่ ตัวแทนจากประชาชนในพืน้ที ่ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดานความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวแกนกัทองเทีย่วและผูมา
เยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวาง
หนวยงานที่เกีย่วของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาความ
ปลอดภัยไมทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใตอยางสม่าํเสมอ 
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แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ 
 สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่พัก รานอาหาร บริษัทนาํเที่ยว สถานบรกิาร รถเชา 
เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายดานความ
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วอยางเครงครัด พรอมทัง้ตองใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวในการ
ดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนกัทองเทีย่ว 
 

แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน 
 เนื่องจากพื้นทีข่องกลุมอีสานใตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพชูา ซึง่มี
การเชื่อมโยง ติดตอ คาขาย เดนิทางไปมาหาสูซึง่กนัและกนัอยูเปนประจํา ดังนัน้ เพื่อเปนการ
ปองกันปญหาความความปลอดภัยตางๆ ที่อาจจะเกดิขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการ
หลบหนีเขาเมอืงโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนีภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 
 
4.6 การศึกษาวิเคราะหหาแนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพือ่เสริมสรางความเขมแขง็ 
การพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบั
กลุมประเทศเพื่อนบาน 
 
คําถามขอที4่  แนวทางยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และ 
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยืน โดยเชื่อมโยงกับ กลุมประเทศ
เพื่อนบาน ควรมีแนวทางอยางไร 
 ผูวิจัยไดประชมุคณะนักวิจัยเพื่อวิเคราะหหาแนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพืน้ทีใ่นกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยง
กับกลุมประเทศเพื่อนบาน การวิเคราะหบริบทของพื้นที่อีสานใต ลักษณะวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนยีมประเพณ ี รวมถึงสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศ
เพื่อนบานคือ ลาว และกัมพชูา จากการวิเคราะหไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยุทธศาสตรดังนี้ 
 

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว 
 อีสานใตมีเสนทางตอไปยังประเทศเพื่อนบานไดหลายเสนทาง ไดแก เสนทางชองจอม 
อําเภอกาบเชงิ จงัหวัดสุรินทรไปยงักัมพูชา เสนทางผานชองเม็ก จังหวัดอุบลราชธานีไปยังลาว 
เสนทางชองสะงํา จงัหวัดศรีสะเกษไปยงักัมพูชา เปนตน และมนีักทองเที่ยวจาํนวนไมนอยที่
เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตแลวประสงคจะเดินทางตอไปยังประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบดานการทองเที่ยวทัง้ในระดับทองถิ่นและระดบัประเทศควรมีการกาํหนดนโยบายและ
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แผนงานดานการโฆษณาและประชาสัมพันธการทองเที่ยวอยางทัว่ถงึและแพรหลายมากขึน้ทัง้การ
ใชเอกสารแผนพับ การเชญิสื่อมวลชนจากตางประเทศเขามาทองเที่ยว การเชิญบุคคลที่มีชื่อเสียง
มาเทีย่วเพื่อเปนการสรางภาพลักษณและเพื่อกระตุนใหทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ
เดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตเพิ่มข้ึน 
 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบคุลากรดานการทองเที่ยวที่มีคุณภาพ 
 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวโดยการใหความรูดานภาษาตางประเทศใหกบั
มัคคุเทศก พนักงานโรงแรม ตํารวจทองเทีย่ว และเจาหนาที่ในหนวยงานตางๆ ทีม่ีหนาที่และ
ความสัมพันธกับนักทองเทีย่วโดยตรง โดยสถาบันการศึกษาอาจดําเนินการใหเปนหลักสตูรทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาวในเรื่องภาษาอังกฤษ จีน ญ่ีปุน ฝร่ังเศส เกาหลี เยอรมนั รัสเซีย รวมถงึ
ภาษาของประเทศเพื่อนบานดวยเปนสิง่สําคัญอีกประการหนึ่ง นัน่คือ ภาษาเขมร ลาว และ
เวียดนาม และความรูดานการทองเที่ยวดวย 
 

 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อทางการทองเทีย่ว 
 เพื่อใหเกิดความสะดวกสบายในการเดินทางทองเทีย่วมายงัอีสานใตควรจะมีการจัดระบบ
การคมนาคมใหครบและสะดวกสบาย ปลอดภัย ทัง้ทางบกและทางอากาศ กลาวคือ จัดใหมี
รถยนตโดยสารที่ใหมและทนัสมัย สะอาด พนักงานบริการดี สุภาพ วิง่เปนประจาํมีกาํหนดเวลา
แนนอน ตรงเวลา สําหรับทางอากาศนั้นควรจะมีเทีย่วบินจากนครราชสีมา หรืออุบลราชธานี ไปยัง
เมืองสําคัญของประเทศเพือ่นบานดวย เชน จากนคราชสีมาไปยงัเมอืงหลวงพระบางของลาว หรือ
ไปยังเมืองเสียมเรียบของกัมพูชา และจากอุบลราชธานีไปยังพนมเปญของกัมพชูา เปนตน 
 
4.7 อภิปรายผล 

จากผลของการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
คณะผูวัยไดอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถปุระสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชหลักการ
แนวคิด และทฤษฎีตางๆ ที่ไดรวบรวมไวในบทที่ 2 มาเปนตัวเปรียบเทียบเพื่อใหการวิจัยมีความ
สมบูรณมากยิง่ขึ้น และสามารถอภิปรายผลของการวิจยัไดดังตอไปนี้ 

4.7.1 การศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต โดยใชหลักการแบงรูปแบบความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวมหีลายรูปแบบของ
สถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว (สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ดูหนา 15 ) ที่แบงไว 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดนิทาง ปญหาในแหลง
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ทองเที่ยวปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิด
จากบริษทันาํเที่ยว  
     4.7.2 การศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่กั ที่เกีย่วของกับขาวนักทองเทีย่วถกูขมขืนในที่พกั    นกัทองเทีย่วถูกฆาเพื่อหวงั
ทรัพยสิน หรือทรัพยสินของนักทองเทีย่วหายบอยๆ นัน้มักพบไมบอย รวมทัง้ปญหาการมีเครื่อง
ดับเพลิงอยูภายในบริเวณทีพ่ักอยูซึง่สอดคลองกับผลการวิจัยโครงการศึกษาวิจยัยทุธศาสตรการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของฐกัด  ศรีคําพร (ดูหนา 59) ที่ได
ศึกษาถงึสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเทีย่วของภาคอีสานที่ทาํใหการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนัน้มีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความ
ไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวชิาการ และการ
จัดการ ปญหาดานแหลงทองเทีย่ว และปญหาอืน่ๆ ปญหาการเดินทาง  ทางอากาศ  ปญหาการ
ไมมีพนกังานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  
ปญหาผูโดยสารกระโดดขึ้นหรอืลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิทและปญหาหารขาดการตรวจ
สภาพรถกอนการใชงาน   รวมทัง้ปญหาคนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจรและรถทัวรทีม่าอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอยนัน้กพ็บไมบอยเชนกนั สวนทาง  รถยนตสวน
บุคคล  ปญหาการขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทางของผูขับรถก็พบไมบอยเชนเดียวกนั 
รถจักรยานยนต  ปญหาคนขับไมเชี่ยวชาญเสนทางนั้นพบไมบอยสวนมากจะชาํนาญเสนทางกนัดี
อยูแลว   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดีนัน้พบไมบอยในภาคอีสานเนื่องจากประชาชนใน
อีสานใตคอนขางเปนผูที่มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสโดยธรรมชาติของนิสัยของคนอีสาน ปญหา
ในแหลงทองเที่ยว ปญหาพืชมพีิษ การขาดอาสาอาสาสมคัรนําเทีย่วและหนวยรักษาความ
ปลอดภัย  การไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมแีผงร้ัวกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมี
การใหความรูกอนเขาชม   มีการปลนจี้  ชิงทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปานัน้กพ็บไมบอยเชนเดียวกัน 
ปญหาภัยธรรมชาติ เร่ืองแผนดินไหวไมพบปญหานี ้ และสุดทายปญหาทีเ่กดิจากบรษิัทนํา
เที่ยว คือนักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสารกับบริษัทนาํเที่ยวไมเขาใจ  และบริษัทนําเที่ยว
ไมมีความรับผิดชอบทําใหนกัทองเทีย่ว ไมไดรับความสะดวกสบายนัน้ก็พบไมบอยเชนเดียวกัน 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก ปญหา
ในที่พัก  ทีเ่กีย่วกับการไมมโีทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาทีห่รือยามดูแล    ไมมตูีนิรภัยใหฝาก
ของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใชงาน    ยงัมีปญหา
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ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรังดวย ปญหาการเดินทาง   ทางอากาศ การไมมีตาราง
เที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยงัทีพ่ัก   รถทัวรหรือรถยนต
โดยสารประจาํทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการ
ใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล  คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร      เจาของรถไมมีการเตรียม
รถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  รวมทัง้การ
ด่ืมสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต ผูขับข่ีขับข่ีรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ และปญหารถไฟลาชาไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว 
ไดแก แหลงทองเทีย่วอยูไกลและเปลี่ยว  มีสัตวมีพิษ เชน ง ู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  
กิ้งกือ ชุกชุม ในแหลงทองเทีย่วและการไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัยใหกับนักทองเทีย่ว  ภัย
ธรรมชาติ  มีน้ําทวม มพีาย ุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง คือนักทองเทีย่วไมเชื่อฟง
คําแนะนําของเจาหนาที ่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเทีย่วรวมทัง้การที่
นักทองเที่ยวใชสารเสพติดดวย 
 3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก  
ปญหาการเดนิทาง  รถจกัรยานยนต  คือคนขับและคนซอนไมสวมหมวก และปญหาที่เกิดขึ้น
จากนกัทองเที่ยวเอง คือนกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 จากผลการวิจัยจะพบวาปญหาที่พบบอยที่สุดเปนเพียงปญหาเล็กนอยที่ไมสงผลกระทบ
ตอภาพลักษณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวมากนักและไมใชปญหาใหญ หรือปญหารายแรง
แตอยางใด และมิไดกระทบกับประชาชนสวนใหญ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใตมีความปลอดภัยมากที่สุด และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางมีความสุขดวย 
ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ  ฐกัด ศรีคําพร และคณะ ( ดูหนา 59) ที่ไดทําโครงการศึกษาวิจัย
ยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ 
ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไม
ประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดานแหง
ทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการ
ทองเที่ยวของภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบท
มีความซื่อสัตย จริงใจ มีน้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศ
ใหพํานักอยูไดอยางสบายเปนเวลานาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย  ผลประเสริฐและ
คณะ (ดูหนา 60) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ ความเชื่อมั่นดานการรักษาความปลอดภัยแก
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นักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของตํารวจทองเที่ยว พบวา ความเชื่อมั่น
ดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมี
ความเชื่อมั่นในระดับ ปานกลาง โดยมีความตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่องรักษาความ
ปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/
ปฐมพยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลงทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/
กฎหมาย ตามลําดับ (2549: สรุปผลการวิจัยหนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่
นักทองเที่ยวมีความเชื่อมั่นในระดับมากคือ ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อมั่นในระดับปาน
กลาง 
    4.7.3 การศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอสีานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ที่จะเปนประโยชนตอทัง้หนวยงานที่
รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เชน การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ตอประชาชนในพืน้ที ่และ
นักทองเที่ยวดวย ไดแก  

แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภัย  รัฐบาลควร 
มีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะใชเร่ืองความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือในดานการรักษาความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดแูล
รับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ 
หนวยงานที่ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในปจจบัุนมเีพยีงหนวยงาน
เดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว และตํารวจทองเที่ยวยังไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว
เพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรในการชวยเหลือและดูแลนักทองเที่ยวดวยสอดคลองกับแนวคิดของบุญ
เลิศ จิตตั้งวัฒนา (ดูหนา 47) ที่กลาวถึง การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดาน
ความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในดาน การพัฒนาดานความปลอดภัยจากโจรผูรายใน
แหลงทองเที่ยว จะตองจัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสงเจาหนาที่เขามาเปน
หนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษาความ
ปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยน
หมุนเวียนกันไปในพื้นที่ตามความเหมาะสม  แนวทางที่ 3 จัดต้ังหนวยงานประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว  โดยการทอง เที่ ยวแหงประเทศไทยสราง
แผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผนหลักของกลุมอีสานใต เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดาน
ความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและสรางภาพลักษณที่ดีดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวและผู
มาเยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือระหวาง
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หนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและแกไขปญหาความ
ปลอดภัยไมทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอยางสม่ําเสมอ แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและ
การบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการ  สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่
พัก รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว สถานบริการ รถเชา เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตอง
ตามกฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวอยางเครงครัด พรอม
ทั้งตองใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวในการดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนักทองเที่ยวแนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความ
ปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  เนื่องจากพื้นที่ของกลุมอีสานใตติดตอกับ
ประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซึ่งมีการเชื่อมโยง ติดตอ คาขาย เดินทางไปมาหาสูซึ่ง
กันและกันอยูเปนประจํา ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหาความความปลอดภัยตางๆ ที่อาจจะ
เกิดขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนี
ภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 
 
4.8 ขอเสนอแนะ 

การวิจยัเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต คณะผูทําวิจัย 
มีขอเสนอแนะตอบุคคล 3 กลุม ไดแก หนวยงานที่เกีย่วของทั้งองคกรเอกชน และรัฐบาล ไดแก 
ตํารวจทองเทีย่ว ตํารวจภูธรในทองถิ่น ศูนยการทองเที่ยวกฬีาและนันทนาการ เปนตน 
นักทองเที่ยว และประชาชนในพืน้ที ่ดังตอไปนี้ 

ขอเสนอแนะตอนักทองเทีย่ว  
1. ควรตระหนกัถึงความปลอดภัยในการเดินทางทองเทีย่วโดยปฏิบัติตามคําแนะนําของ

เจาหนาที่โดยเครงครัด รวมทัง้ไมกอความเดือดรอนรําคาญใหกบัสถานทีท่องเที่ยวนัน้ๆ และ
ประชาชนในพืน้ที ่

2. ควรมีการวางแผนและศกึษาขอมูลกอนการเดนิทางทุกครั้งเพื่อเปนการปองกนัปญหา
ตางๆ ที่อาจเกดิขึ้น 

3. ขณะเดินทางทองเที่ยวไมควรเผอเรอใหระมัดระวงัทรัพยสินของตนเองอยูเสมอ และไม
ควรไวใจคนแปลกหนา 

ขอเสนอแนะตอประชาชนในพื้นที่  
1. ควรตระหนกัในความสําคญัของการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 

และทําหนาทีเ่จาบานที่ดีเพือ่เปนการสรางความมั่นใจความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
2. ควรใหความรวมมือกับตํารวจทองเที่ยวเปนอยางดี  



 105

ขอเสนอแนะตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งองคกรเอกชน และรฐับาล 
1. ควรประสานความรวมมือซึง่กันและกนัในการดูแล ปองกันและแกไขปญหาความ 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในทุกดานไมวาจะเปนดานกาํลังคน งบประมาณ และการจัดการ 
 2. มีตระหนักและความตื่นตัวดานการทองเทีย่วและความปลอดภัยทางการทองเทีย่วโดย
เห็นวาเปนหนาที่ของทุกคน มิใชหนาที่ของหนวยงานใดหนวยงานหนึง่เทานั้น 
 3. มีวิสัยทัศนดานการบริหารจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วเพื่อประโยชนตอการ
ทองเที่ยวของประเทศชาติในอนาคต 
 
4.9 สรุป 

การวิจยัเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand)     ซึ่งมวีตัถุประสงคของ
การวิจยั 4 ขอคือ 1) เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 2) เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอีสานใต    3) เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  และ4)  เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพฒันา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกบั
กลุมประเทศเพื่อนบาน ไดผลการวิจยัสอดคลองกับวัตถุประสงคทัง้ 4 ขอที่กลาวมา นั่นคือ ได
ทราบประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ไดระดับของ
ประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ในระดับที่พบไมบอย 
พบบอย และพบบอยที่สุด  ไดปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุม
อีสานใตทัง้นี้แนวทางที่ไดมานั้นสามารถนาํไปสูการปฏิบัติไดจริง                และไดแนวทางและ
ยุทธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพฒันา และจดัการทองเทีย่วเชิงพื้นที่ในกลุม
อีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชือ่มโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
 



บทที่ 5 
บทสรุป 

 
5.1 บทนํา 
 การวิจยัเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต (Safety  
Management for Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) เปนการวิจัยเชิง
คุณภาพ และการวิจยัเชงิปริมาณ เกดิขึ้นเนื่องจากการวิจยัทางการความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวนัน้ทัง้ที่ผานมานับไดวาแทบจะไมมีการวิจัยทางดานนี้เลยทัง้ๆ ที่ความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการทองเทีย่วและยังมีสวนชวยอยางมากตอการสราง
ภาพลักษณและการประชาสัมพันธการทองเทีย่วแกประเทศชาต ิ ดังนั้น คณะผูวิจยัจึงเห็นวาการ
วิจัยเรื่องการจดัการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต จึงควรไดศึกษาเพื่อเปน
แนวทางในการนําไปใชประโยชนตอสถานที่ทองเทีย่วอืน่ๆ ของประเทศไทยดวย มีวัตถุประสงค
ของการวิจยั 4 ขอ      คือ 1. เพื่อศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใต    2.เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 3.เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไม
ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต และ 4. เพื่อหาแนวทางและยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื 
โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อนบาน โดยมีคําถามการวิจัย 4 ขอเชนเดียวกนัคือ  
    1. ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต มี
อะไรบาง 
     2. ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต อยูในระดบัใด 
    3. แนวทางปองกนัและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  
ควรเปนอยางไร 
 4.  แนวทางยทุธศาสตรพึง่พาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชงิพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ควรมี
แนวทางอยางไร 
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ประชากรกลุมตัวอยาง ม ี3 กลุม คือ 1. ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ที่เปนตํารวจ
ทองเที่ยว 2. นักทองเที่ยวชาวไทย   และ 3. นกัทองเที่ยวชาวตางชาต ิโดยมีวิธีดําเนนิการวิจัยเชงิ
คุณภาพ โดยการใชการสนทนากลุม  แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง การสัมภาษณแบบไมมี
โครงสรางทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) สวนวธิีดําเนนิการวจิัยเชงิ
ปริมาณใชแบบสอบถามนักทองเที่ยว ทําการการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใช
คอมพิวเตอรโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (Statistical Package for 
Social Science, SPSS) 

 
5.2 สรุปผลการศกึษา 
 ผลการวิจยัตามวัตถุประสงคของการวิจยั   สรุป ไดดังนี ้ 
 
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกีย่วกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอสีาน
ใต  ประเภทปญหาทีพ่บ ไดแก ปญหาในทีพ่ัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเทีย่ว  
ปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนกัทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจาก
บริษัทนาํเที่ยว  

 
 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกีย่วกบัความปลอดภัยทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต 
 1. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บไมบอย ไดแก 
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พกัที่ในอีสานใต ขาวนักทองเทีย่ว
ถูกขมขืนในทีพ่ัก นักทองเทีย่วถกูฆาเพื่อหวงัทรพัยสินและทรัพยสินของนักทองเทีย่วหาย ปญหา
การเดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนกังานประจาํเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา    รถทัวร
หรือรถยนตโดยสารประจําทาง  ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท ไมมี
การตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลนิเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎ
จราจร   รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตบุอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาดการศึกษาเสนทางกอน
การเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชีย่วชาญเสนทาง   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดี  
ปญหาในแหลงทองเทีย่ว ไดแก มีพืชมีพิษ ไมมอีาสาสมัครนาํเที่ยวและหนวยรักษาความ
ปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงร้ัวกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมี
การใหความรูกอนเขาชม   และมกีารปลนจี้  ชงิทรพัย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มี
แผนดินไหว  ปญหาที่เกิดจากบรษิัทนาํเที่ยว ไดแก นกัทองเทีย่วพลาดเที่ยวบนิเพราะสื่อสาร
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กับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความ
สะดวกสบาย 
 2. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอย ไดแก  
ปญหาในทีพ่กั ไดแก ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมเีจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝาก
ของมีคา    สายไฟหรือเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน     ภายนอกและ
ภายในที่พกัรกรุงรัง ปญหาการเดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใต
โดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบนิไปยังที่พกั  รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การ
บริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา 
รถยนตสวนบคุคล   คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและอุปกรณกอน
การใชงาน  คนขบัรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขบัด่ืมสุราแลวขับรถ  
รถจักรยานยนต  คนขับขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความ
สกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา  ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลง
ทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชกุชุม และการ ไมมีปายหรือแผนพับเตือนภัยใหกับ
นักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มพีาย ุ ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง 
นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทาง
ทองเที่ยว และนักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

3. ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทีพ่บบอยที่สุด ไดแก   
ปญหาการเดนิทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก ปญหาที่เกิดขึ้นจาก
นักทองเทีย่วเอง คือ นกัทองเทีย่วดื่มสุรา 
 
 ผลการศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภยัทางการทองเที่ยวใน
กลุมอสีานใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ไดแก  

แนวทางที ่1  กําหนดนโยบายทีช่ัดเจนเรือ่งความปลอดภัย   
แนวทางที ่2 จดัใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทัง้

ภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ 
            แนวทางที่ 3 จัดตัง้หนวยงานประชาสัมพนัธเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว 
 แนวทางที ่4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกีย่วกับสถานประกอบการ 
 แนวทางที ่5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศ
เพื่อนบาน   
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ผลการศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแขง็การพัฒนา และจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยนื โดยเชื่อมโยงกบักลุมประเทศเพื่อน
บาน ไดแนวทางยทุธศาสตร 3 ยทุธศาสตรดังนี ้

ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริมการตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว 
 ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเทีย่วที่มีคุณภาพ  
 ยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อทางการทองเที่ยว 
  
5.3 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป    คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครัง้
ตอไป ดังนี้  
 1. ควรมีการศึกษาวจิัยยทุธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และ
จัดการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่ในกลุมอีสานใตสูความยัง่ยนื โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน
อยางจรงิจัง 
 2. ควรมีการศึกษาวิจัยการพัฒนาสิ่งอาํนวยความสะดวกความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยว 
 3. ควรมีการศึกษาวิจัยความตองการและความคาดหวงัของนักทองเทีย่วทีม่ีตอ
อาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยว 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรื่อง 
การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 

 
คําชี้แจง ในการกรอกแบบสอบถาม 
 1. การวจิัยนี้ เปนการศึกษาทางวิชาการ ผลการศึกษาจงึไมกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออมตอผูใหขอมูลแตอยางใด แตจะเปนประโยชนตอสวนรวมในอนาคต จึงขอใหทานไดกรุณา
ตอบคําถามตามความคิดเหน็ของทานที่แทจริง เพื่อผลการวิจยัจะไดตรงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
และจะเปนประโยชนตอการนําขอมูลไปใชในการพัฒนาตอไป 
 2. แบบสอบถามชุดนี ้แบงออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 
  สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอประเภทและปญหา  ระดับของประเภท 

และปญหาเกีย่วกับความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไม 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือของทาน 
 

คณะผูทําวิจัย 
นางสาวรุงรัตน  หัตถกรรม 
นายราเมศร  พรหมชาต ิ

นางสาวอารีรัตน  สมานดุษณี 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบรีุรัมย 
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สวนที่ 1  ขอมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาตอบทุกขอ) 
  โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
1. เพศ    (   )1.ชาย  (   )2.หญิง 
 
2. อายุ ........................ป 
 
3. จังหวัดที่อยูปจจุบัน  (   )1.นครราชสีมา (   )2.ชัยภูม ิ
    (   )3.บุรีรัมย  (   )4.สุรินทร 
    (   )5.ศรีสะเกษ  (   )6.อุบลราชธาน ี
    (   )7.อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 
4. ระดับการศึกษา  (   )1.ประถมศึกษา (   )2.มัธยมศกึษา 
    (   )3.รับจาง  (   )4.ปวช. 
    (   )5.ปวส.  (   )6.ปริญาตรี 
    (   )7.ปริญญาโท (   )8.อ่ืนๆ (ระบุ).............................
  
5. อาชีพ   (   )1.เกษตรกรรม (   )2.คาขาย 
    (   )3.รับจาง  (   )4.พนกังานรัฐวิสาหกจิ 
    (   )5.รับราชการ  (   )6.อ่ืนๆ (ระบุ).............................. 
 
6. รายไดตอเดือนประมาณ (   )1. ตํ่ากวา 3,000 บาท  
    (   )2. 3,001 – 6,000 บาท 
    (   )3. 6,001 – 8,000 บาท 
    (   )4.   8,001 – 10,000 บาท 
    (   )5. 10,001 – 15,000 บาท 
    (   )6. มากกวา 15,000 บาท 
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกบัความคิดเหน็ตอประเภทและปญหา ระดับของประเภท 

และปญหาเกี่ยวกับความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
คําอธิบาย โปรดทําเครื่องหมาย  ⁄ ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
ความคิดเห็นของทานตอความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

 
รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

 
1. ปญหาในที่พัก 

1.1 ทรัพยสินของนักทองเทีย่วหายบอยๆ   
1.2 มีนกัทองเที่ยวถูกขมขืนในทีพ่ัก   
1.3 มีนกัทองเที่ยวถูกฆาเพือ่หวงัทรัพยสิน   
1.4 ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล   
1.5 ไมมีกลองโทรทัศนวงจรปด   
1.6 ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมคีา   
1.7 ภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรัง   
1.8 สายไฟหรอืเครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใช
งาน 

  

 

1.9 มีเครื่องดบัเพลิงอยูภายในบริเวณทีพ่กั   
2. ปญหาการเดินทาง 
      ทางอากาศ 

2.1 มีตารางเที่ยวบนิมากลุมอีสานใตโดยสะดวก   

2.2 พนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํเปนอยางด ี   
2.3 มีรถรับสงจากสนามบนิไปยังทีพ่ัก   

 

2.4 เทีย่วบนิทีบิ่นมายังอีสานใตประสบอุบัติเหตุ   
      ทางรถยนตโดยสารประจําทางหรอืรถทัวร 

2.5 รถทวัรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   
2.6 คนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร   

 

2.7 การบริการและการตอนรับของพนกังานบนรถไมดี   
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รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

2.8 คนขับขาดการพักผอน   
2.9 รถเสียบอย สภาพรถโดยสารผานการใชงานมานาน/เกา   
2.10 ผูโดยสารหอยโหนตรงบันไดทางขึ้นหรือลงรถโดยสารและยื่น
แขนหรือศีรษะออกนอกรถ 

  

2.11 ผูโดยสารกระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยงัจอดไมสนิท   
2.12 ผูโดยสารแยงกันขึน้รถ    
รถยนตสวนบุคคล 
2.13 เตรียมรถ ซอมบํารุงกอนการใชงาน   
2.14  การศึกษาเสนทางกอนการเดนิทาง   
2.15  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย     
2.16  ด่ืมสุราแลวขับรถ   
2.17  ขาดการพักผอนกอนขบัรถ   
2.18  แซงในที่คับขัน   
2.19  ไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
การเดินทางโดยรถจักรยานยนต 
2.20  คนขับและคนซอนไมสวมหมวกนิรภัย   
2.21  ขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   
2.22  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง   
การเดินทางโดยรถไฟ 
2.23  ปญหารถไฟลาชาและไมตรงเวลา   
2.24  ความสะอาดบนรถไฟ   

 

2.25  การใหบริการของพนกังาน   
3. ปญหาในแหลงทองเทีย่ว 

3.1 แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว   
3.2 มีการปลนจี้ ชงิทรัพย ลวงกระเปา   

 

3.3 ใหความรูแกนักทองเที่ยวกอนการเขาชม   
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รายการประเภทและปญหาความไมปลอดภัย 

 

 
พบ 

 
ไมพบ 

3.4 มีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย   
3.5 มีการชี้แจงกฎระเบียบกอนเขาชม   
3.6 มีปายหรอืแผนพับเตือนภัย   
3.7 มีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน   
3.8 มีพืชมีพิษ   
3.9 สัตวมีพษิ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน ตะขาบ กิง้กือ ชุกชมุ   

 

3.10 มีแผงร้ัวกั้น   
4. ภัยธรรมชาติ 

4.1 แผนดินไหว   
4.2 พาย ุ   

 

4.3 น้ําทวม   
5. ปญหายาเสพติด   
6. ปญหาทีเ่กิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง 

6.1  นักทองเที่ยวดืม่สุรา   
6.2  นักทองเที่ยวใชสารเสพติด   
6.3  ความประมาทและคึกคะนองของนักทองเที่ยวในขณะเดินทาง
ทองเที่ยว 

  

 

6.4  นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที ่   
7. ปญหาที่เกิดจากบริษทันําเทีย่ว 

7.1  นักทองเที่ยวพลาดเทีย่วบินเพราะสือ่สารกับบริษทันาํเทีย่วไม
เขาใจ 

   

7.2  บริษัทนาํเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทาํใหนักทองเทีย่วไมไดรับ
ความสะดวกสบาย 
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8. โดยสรุปแลวทานคิดวาปญหาใดรายแรงทีสุ่ดในอีสานใต กรณุาเรยีงลําดับ 
  ..........  โรงแรมทีพ่ัก 
 . .......... การขโมยทรัพยสิน 

………. ไฟไหม 
.......... .การเดนิทาง 
.......... .แหลงทองเทีย่ว 
.......... ภัยธรรมชาติ 
.......... ยาเสพติด 
......... นักทองเที่ยว 
.........   บริษัทนาํเที่ยว 

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกบัขอเสนอแนะแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไม 

ปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอสีานใต 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  /  ในชองทีท่านคิดวาเหมาะสม 
 
ทานคิดวาปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเทีย่วดังตอไปนี ้  ควรมีแนวทางปองกนั
และแกไขปญหาอยางไรบาง 
1.  ที่พกั 
 (  ) 1.1  มีตูนิรภัยใหแขกฝากของมีคา 
 (  ) 1.2  จัดเวรยามตรวจตราอยางถัว่ถงึ 

(  ) 1.3  ติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด 
(  ) 1.4  มีระบบการปองกนัการแอบอางในการรับกุญแจหอง 
(  ) 1.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ......................................... 

2.  ไฟไหม 
(  ) 2.1  เก็บรักษาสิ่งที่เกิดไฟไหมใหเปนสัดสวน 
(  ) 2.2  มีชองทางหรือบันไดหนีไฟ 
(  ) 2.3  ตรวจตราซอมแซมอุปกรณไฟฟาตางๆ ใหอยูในสภาพสมบูรณปลอดภัยอยู

เสมอ 
(  ) 2.4  ปดอุปกรณไฟฟาทุกครัง้หลงัใชงาน 
(  ) 2.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ....................................... 
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3.  การเดินทาง 
(  ) 3.1  ปฏิบัติตามคําแนะนําของเจาหนาที ่
(  ) 3.2  เมื่อเกิดอุบัติเหตุข้ึนตองเชื่อฟงและปฏิบัติตามคําแนะนาํของพนกังาน  
(  ) 3.3  ปฏิบัติตามกฎจราจร 
(  ) 3.4  ตรวจสอบสภาพพาหนะกอนใชงานทกุครั้ง 
(  )  3.5  มีมารยาทในการใชยวดยานพาหนะ 
(  ) 3.6  ข้ึนหรือลงรถใหเปนระเบียบ 
(  ) 3.7  ไมด่ืมสุราขณะขับรถ 
(  ) 3.8  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ......................................... 

4.  แหลงทองเที่ยว 
(  ) 4.1  ควรปฏิบัติตามกฎ  ระเบียบ  กตกิาของแหลงทองเที่ยวอยางเครงครัด 
(  ) 4.2  ควรใหความรูกอนเขาชมแหลงทองเทีย่ว 
(  ) 4.3  มีอาสาสมัครนําเที่ยวในทองถิน่ 
(  ) 4.4  มหีนวยรกัษาความปลอดภัยและหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน 
(  ) 4.5  มีมาตรการการลงโทษผูกระทําผิด 
(  ) 4.6  ผูประกอบการอาหารควรตระหนกัถึงความสาํคัญดานสุขอนามัยของ

นักทองเที่ยว 
(  ) 4.7  สรางสิ่งปองกันอนัตราย 
(  ) 4.8  อ่ืน ๆ (ระบุ)  .......................................... 

5.  ภัยธรรมชาติ 
(  ) 5.1  มีสติ  อยาตกใจ 
(  ) 5.2  ฟงคําแนะนําฉกุเฉิน 
(  ) 5.3  มีหนวยกูภัยและอาสาสมัครชวยเหลอืผูประสบภัย 
(  ) 5.4  ติดตั้งสัญญาณเตือนภัย 
(  ) 5.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .............................................. 
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6.  ยาเสพติด 
(  ) 6.1  เตือนนักทองเที่ยวเกี่ยวกับปญหายาเสพติด  และใหระมัดระวงัตนเอง 
(  ) 6.2  มีระบบตรวจสอบผูที่เดนิทางมาทองเที่ยวในประเทศวา เปนคนรายที่แฝงตัว 

มาในรูปแบบของนักทองเทีย่วหรือไม 
(  ) 6.3  หนาที่ในการดูแลความปลอดภัยแกนกัทองเทีย่วจากยาเสพติดเปนของทกุ

คน  (ภาครัฐและเอกชน) 
(  ) 6.4  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  ................................. 

7.  ปญหาที่เกดิขึ้นจากนักทองเทีย่ว 
(  ) 7.1  ไมควรดื่มสุราและใชสารเสพตดิ 
(  ) 7.2  ไมประมาทและไมคึกคะนอง 
(  ) 7.3  เชื่อฟงคําแนะนาํของเจาหนาที่ในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ 
(  ) 7.4  ระมัดระวังในการรับประทานอาหารแปลก ๆ 
(  ) 7.5  อ่ืน ๆ  (ระบุ)  .................................... 

8.  ปญหาที่เกดิจากบริษทันาํเทีย่ว 
(  ) 8.1  ไมเอารัดเอาเปรียบนกัทองเทีย่ว 
(  ) 8.2  มีความรบัผิดชอบและดูแลเอาใจใสตอนักทองเที่ยว 
(  ) 8.3  ชวยกนัสรางภาพลกัษณที่ดีใหแกประเทศไทย 
(  ) 8.4  ปฏิบัติตามกฎหมาย  โดยมีใบอนุญาตประกอบธุรกจินําเที่ยวใหถกูตอง 

 (   ) 8.5 ขับรถตามกฎจราจรและสุภาพ 
9.  ทานคิดวาอีสานใต  (นครราชสีมา  ชัยภูมิ  บุรีรัมย  สุรินทร  ศรีสะเกษ  และอุบลราชธาน)ี  ควร
เผยแพรความรู  ขอมูลขาวสารการทองเทีย่วดานใด 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
10.  ทานคิดวาจะเดินทางมาทองเทีย่วอีสานใตอีกหรือไม 
 (  )  มาอีก เพราะ.............................................................................................. 

(  )  ไมมาอีก เพราะ.............................................................................................. 
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11.  ทานคิดวาประชาชนในพื้นที่ควรชวยกันดูแลความปลอดภัยนักทองเทีย่วอยางไรบาง 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
12.  ทานคิดวาหนวยงานใดมีสวนเกี่ยวของในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 
 

ขอขอบคุณในความรวมมือ 
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แบบสัมภาษณเพื่อการวจิยั 
เรื่อง 

การจัดการความปลอดภยัทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
(สําหรับผูใหขอมูลหลัก : ตํารวจทองเที่ยว) 

 
ชื่อผูใหสัมภาษณ..............................................................ตําแหนง.......................................... 
ที่อยู....................................................................................................................................... 
วัน เดือน ป ทีใ่หสัมภาษณ................................................ผูสัมภาษณ...................................... 
 

***************************************************************************************************** 
 

1. นโยบายการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วแกนักทองเที่ยวของตํารวจทองเทีย่ว 
2. พื้นที่ที่ไดรับผิดชอบการดูแลรักษาความปลอดภัยทางการทองเทีย่ว บริเวณใดบาง 
3. บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
4. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบไดแกปญหาใดบาง 
5. การปองกนัและการแกไขปญหาทั้งในเบือ้งตน และตอไปในอนาคต จะดําเนนิการอยางไร 
6. ตํารวจทองเทีย่วประสบปญหาใดบางขณะปฏิบัติหนาทีดู่แลรักษาความปลอดภัย

นักทองเที่ยว 
7. หนวยงานใดบางที่ตํารวจทองเทีย่วตองประสานงานและใหการชวยเหลือนักทองเที่ยว 
8. อาสาสมัครรักษาความปลอดภัยมีบทบาทและหนาที่อะไรบาง 
9. หลักเบื้องตนในการดูแลความปลอดภัยนักทองเที่ยวคืออะไร 
10. ขอเสนอแนะของตํารวจทองเที่ยวที่มีตอ 

- ประชาชนในพืน้ที ่
- นักทองเที่ยว 
- หนวยงานที่เกีย่วของ 

ในการดูแลความปลอดภัยทางการทองเทีย่วในกลุมอีสานใต 
        11. ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอะไรบางที่สงผลกระทบตอ
การทองเทีย่วของอีสานใตมากที่สุด และแนวทางแกไขเปนอยางไรบาง 
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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว
ในกลุมอีสานใต   เพื่อศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต   เพื่อเสนอแนะแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  และ
เพื่อหาแนวทางและยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน การวิจัยเรื่องนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และ
การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยประกอบดวยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและ 
การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง  ผลการวิจัยพบวา ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการ
ทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ ไดแก ปญหาในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัย
ธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to study the kind and problem of tourism safety in the 

lower northeastern part of Thailand, the level of kind and problem of tourism safety in the lower 
northeastern part of Thailand, the recommendation of tourism protection tendency and problem 
solution in the lower northeastern part of Thailand, and  the tendency strengthening stably the strong 
of local tourism management with the nearly country. The research was qualitative and quantitative. 
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The instruments of this research were questionnaire, semi-structured interview and unstructured 
interview. 

The result of this research were the kind and problem of tourism safety in the lower 
northeastern part of Thailand was as the problem of recreation, traveling, tourism attraction, nature 
danger, drug, problem from the tourists and tourism company.  

 
คํานํา 

 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่สามารถทํารายไดเขาประเทศมากที่สุดเปนอับดับหนึ่ง และเปนธุรกิจ

ที่มีอัตราการแขงขันสูง ในทุกๆ ป จะมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศไทยเปนจํานวนไมนอยทั้งนี้ก็
เนื่องจากวาประเทศไทยมีสถานที่ทองเที่ยวที่หลากหลายและสวยงามทั้งสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ สถานที่
ทองเที่ยวทางโบราณสถานที่สําคัญ และงานประเพณีของแตละจังหวัด อีกทั้งมีผลิตภัณฑทางการเกษตรและ
พวกผลไมนานาชนิดใหรับประทานตลอดทั้งปถือเปนขอไดเปรียบอีกอยางหนึ่งกับประเทศเพื่อนบานใกลเคียง 
แตยังมีปจจัยสําคัญอีกประการหนึ่งที่มีผลอยางมากตอการตัดสินใจเดินทางเขามาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวนั่น
คือปจจัยในเรื่องของ “ความปลอดภัย” ไมวาจะเปนความปลอดภัยจากอุบัติภัยหรือความปลอดภัยจาก
อาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนเรื่องสําคัญที่สุด 
 ความปลอดภัยของทั้งนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขาไปทองเที่ยวใน
สถานที่ตางๆ ยอมเปนส่ิงสําคัญที่ในขณะเดินทางทองเที่ยวนั้นนักทองเที่ยวตองการความปลอดภัยดวยกันทั้งส้ิน 
หากนักทองเที่ยวประสบปญหาความเดือนรอนถูกเอารัดเอาเปรียบจากพอคา แมคา ไกดผี หรือรถรับจาง
สาธารณะที่เรียกคาบริการในอัตราที่สูงเกินไป และไมไดรับความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยว จะทําใหมี
ผลเสียตอภาพลักษณโดยรวมของประเทศไทย และอาจสงผลใหสูญเสียนักทองเที่ยวที่จะกลับมาเที่ยวประเทศ
ไทยอีกในครั้งตอๆ ไป ดังนั้นในฐานะที่ประชาชนคนไทยเปรียบเสมือนเปนเจาของบาน จึงควรชวยกันดูแลและให
การตอนรับใหนักทองเที่ยวมีความสะดวกสบายในการเดินทาง ใหมีความมั่นใจในความปลอดภัย ไมถูกเอารัด
เอาเปรียบจากพอคา แมคา และใหความเปนมิตรกับนักทองเที่ยว เพื่อใหเกิดภาพพจนที่ดีแกประเทศไทยของเรา 
เพื่อดึงนักทองเที่ยวใหเดินทางมาใชจายในเมืองไทย สงผลใหมีเงนิตราตางประเทศไหลเขามาสูประเทศไทยเพิ่ม
มากขึ้นและ เศรษฐกิจของประเทศไทยก็จะดีขึ้นตามไปดวย 
 อันตรายตางๆ อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวไดตลอดเวลาในขณะที่เดินทางมาทองเที่ยวในเมืองไทย ซึ่ง
ภัยตางๆ อาจเปนอันตรายตอชีวิตและทรัพยสินของนักทองเที่ยว แตหากเรามีมาตรการปองกันภัยอยางจริงจัง
แลว อันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวยอมลอดลงอยางแนนอน “การดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว” 
โดยมีแนวทางการปองกันและดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยวอยางแทจริงและในทุกๆ ดานเทาที่จะเปนไป
ไดจึงเปนส่ิงที่สําคัญ ทั้งยังจะชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพดวย 
นอกจากนี้ในสวนของตัวบุคคลเองก็สามารถนําความรูเหลานี้ไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันไดเปนอยางดีอีก
ดวย ซึ่งในแตละปมีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพิ่มมากขึ้น และปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวก็เพิ่มมากขึ้นตาม
ไปดวยแลว ทุกคนจึงดูเหมือนจะถือวาเปนหนาที่โดยตรงของสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตปญหาอาชญากรรม 
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ปญหายาเสพติด ปญหาดานการจราจรที่มากขึ้นในแตละวัน ทําใหอัตรากําลังของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีไม
เพียงพอ ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของคนไทยทุกทุกคนที่ตองใหความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะสายการ
ปกครองสวนภูมิภาค และทองถิ่น ไดแก จังหวัด อําเภอ ตําบล และหมูบานก็ควรมีมาตรการดูแลความปลอดภัย
ใหแกนักทองเที่ยวรวมกับฝายตํารวจดวย เนื่องจากเปนผูชํานาญพื้นที่มากที่สุด และสามารถใหการดูแลความ
ปลอดภัยไดอยางทั่วถึง ดังนั้น หนวยงาน องคกร รวมทั้งผูที่เกี่ยงของในอุตสาหกรรมทองเที่ยวทุกๆ แขนง ควรได
มีการทบทวนปญหา อุปสรรค และการแกไขปญหาเรื่องความปลอดภัยอยูเสมอเปนระยะ ๆ ดวยความไม
ประมาท 

 ดังนั้นการวิจัยเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวนั้นทั้งที่ผานมานั้น     นับไดวาแทบจะไมมีการ 
วิจัยทางดานนี้เลยทั้งๆที่ความปลอดภยัทางการทองเที่ยวเปนเรื่องละเอียดออนตอการทองเที่ยว และยังมีสวน
ชวยอยางมากตอการสรางภาพลักษณและการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแกประเทศชาติ จึงจําเปนอยางยิ่งที่
จะตองมีการวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต เพื่อเปนแนวทางในการไปใช
ประโยชนตอสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆ เพื่อชวยปองกันและรักษาความปลอดภัยและชวยสรางภาพพจนที่ดีงามของ
ประเทศไทยใหแพรหลายดวย 
 
เครื่องมือและวิธีการศึกษา 

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิงปริมาณ มุงศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยทางการทองเที่ยว            ระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 
หาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตและหา แนวทางและ
ยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในกลุมอีสานใตสูความ
ยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน   โดยกําหนดพื้นที่การวิจัยเฉพาะกลุมอีสานใตคือ แหลงทองเที่ยว
ในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี โดยมีขั้นตอนและวิธีดําเนินงาน
วิจัยดังนี้ 
 เครื่องมือและวิธีการรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยดําเนินการตามคําถามการวิจัยทั้ง 4 คําถามโดยใช
แบบสอบถาม       แบบสัมภาษณกึ่งโครงสรางและการสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง ซึ่งขั้นตอนการสราง
เครื่องมือเปนดังนี้ 

ขั้นแรก ศึกษาเอกสาร ขอมูลแนวคิด ทฤษฎี ตํารา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวของจากแหลงขอมูล
ตางๆ รวมทั้งจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยและกองบังคับการตํารวจทองเที่ยว 
 ขั้นที่สอง นําขอมูลที่ไดจากขั้นแรก มากําหนดเปนประเด็นหลักในการสรางเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลในการวิจัย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมมีดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview)              เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 
ขอที่ 3 และขอที่ 4 ใชสําหรับสัมภาษณตํารวจทองเที่ยว จํานวน 30 คน และใชวิธีสัมภาษณเจาะลึก (in-dept 
interview) ทันทีเมื่อปรากฏขอมูลรายละเอียดที่นาสนใจ และใชการสนทนากลุม จํานวน 2 ครั้ง ในประเด็น
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ประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต ทั้งนี้คณะผูวิจัยไดออกสํารวจและ
สรางความคุนเคยกับประชากรเพื่อใหการรวบรวมขอมูลเปนตัวแทนของประชากรไดดีขึ้น  

2. แบบสอบถาม (questionnaire)  เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 ซึ่งใช 
สําหรับสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน      โดยใชแบบสอบถาม      ในแบบสอบถามมีขอคําถาม
ที่เปนทั้งขอคําถามแบบใหเลือกตอบ (structured questions) และขอคําถามแบบปลายเปด(open-ended 
questions) ใชวิธีการแจกแบบสอบถามแบบไมเจาะจง 
 3. การสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง (Unstructured interview) เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ขอที่ 2 
ขอที่ 3 และขอที่ 4 ใชสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 15 คน มีการกําหนดคําถามในประเด็นหลักไว
บางจากแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย และสอบถามเจาะลึกทันทีเมื่อพบประเด็นที่นาสนใจ  
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) จํานวน 30 คน จากประชากรที่เปนตํารวจทองเที่ยวที่ทําหนาที่
ดูแลดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในเขตรับผิดชอบในกลุมอีสานใต จากสถานีตํารวจทองเที่ยว 1 
(นครราชสีมา) ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด 47 คน และตํารวจทองเที่ยวจากสถานีตํารวจทองเที่ยว 2 (อุบลราชธานี) มี
จํานวนทั้งหมด 20 คน จึงมีจํานวนผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) ทั้งหมด จํานวน 67 คน  ใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง เพื่อใหไดกลุมตัวอยางเพียง 30 คนเปนตัวแทนของประชากร  

2. นักทองเที่ยวชาวไทย จาํนวนนักทองเที่ยวใชการสุมตัวอยางจากตารางแสดงจํานวนตัวอยาง
สําเร็จรูปการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จําแนกตามระดับความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณคา ที่ระดับความเชื่อม่ันในการเลือกตัวอยาง ประมาณ 95.5 % จํานวน 400 คน ใชวิธีการแจก
แบบสอบถามแบบไมเจาะจง 

3.นักทองเที่ยวชาวตางชาติ ที่เขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในเขตจังหวัดนครราชสีมา บุรีรัมย 
สุรินทร ชัยภูมิ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี จํานวน 15 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

การวิเคราะหขอมูลและระเบียบวิธีการทางสถิติ 
การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้ 
1. การสัมภาษณโดยใชแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (semi-structured interview) ขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณ คณะผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองของขอมูลไปพรอมๆ กับการสัมภาษณเพื่อใหได
ขอมูลที่ตรงตามวัตถุประสงค นอกจากนี้ในระหวางการสัมภาษณ ซักถาม และสนทนากับผูใหขอมูลหลักได
พยายามตั้งคําถามยอนกลับเพื่อใหผูใหขอมูลชวยคิดวิเคราะห เพื่อใหไดแนวทางแนวทางปองกันและแกไข
ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตแลวทําการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content 
Analysis)  

2. แบบสอบถามนักทองเที่ยว ใชการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ โดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistical Package for Social Science, SPSS)  หลังจากนั้นนํา
คารอยละที่ไดมาจัดระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตที่พบ 
ไวเปน 3 ระดับคือระดับปญหาที่พบไมบอย บอยและบอยที่สุด และเขียนอธิบายเชิงพรรณนา 
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3. การสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ไดขอมูลที่มีประเด็นคลายๆ กับนักทองเที่ยวชาวไทยได
นํามาจัดหมวดหมูไวดวยกัน  ในประเด็นประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
และแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต 
 

ผลการศึกษา 
 

การวิจัยเรื่องการจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต (Safety Management for 
Tourism in Lower Northeastern Part of Thailand) ไดจากการเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว การ
สัมภาษณและสนทนากลุมตํารวจทองเที่ยว และการสัมภาษณเจาะลึกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งผลที่ไดรับจะ
สามารถชี้ใหเห็นประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตได ซึ่งหนวยงานที่
เกี่ยวของทางการทองเที่ยวสามารถนําไปเปนขอมูล เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวโดยนําไปปรับใชยังแหลงทองเที่ยวที่รับผิดชอบได และนักทองเที่ยวเองยังสามารถนําไปเปน
ขอมูลเพื่อปองกันการเกิดความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับตนเองได ผลการวิจัยเปนดังนี้ 

ขอมลูพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
เพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.50 มีชวงอายุตั้งแต 21-30  ป คิดเปนรอยละ 50.8 โดยอาศัยอยูที่
จังหวัดสุรินทร คิดเปนรอยละ 27.3 การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 58.0 ซึ่งนักทองเที่ยวมีอาชีพ
คาขายมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 31.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  8,001-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.8  

ผลการวิจัยแยกตามวัตถุประสงคของการวิจัย  เปนดังนี้  
ผลการศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต  

ประเภทปญหาที่พบ ไดแก ปญหาในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยว  ปญหาภัยธรรมชาติ 
ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจากนักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  

 ผลการศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในที่พัก 
ไดแก ไมมีเครื่องดับเพลิงมีอยูภายในบริเวณที่พักในอีสานใต ขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก นักทองเที่ยวถูกฆา
เพื่อหวังทรัพยสินและทรัพยสินของนักทองเที่ยวหาย ปญหาการเดินทาง ไดแก  ทางอากาศ  ไมมีพนักงาน
ประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนาํ    สวนดานรถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทางมักมีผูโดยสารกระโดด
ขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิทและไมมีการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน    คนขับรถประมาทเลินเลอ
และคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุบอย   รถยนตสวนบุคคล  ขาด
การศึกษาเสนทางกอนการเดินทาง รถจักรยานยนต  คนขับไมเชี่ยวชาญเสนทาง  สวนรถไฟนั้นพบ การ
ใหบริการของพนักงานไมดี ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก มีพืชมีพษิ ไมมีอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษา
ความปลอดภัย ไมมีหนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการให
ความรูกอนเขาชม   และมีการปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปา ภัยธรรมชาติ คือ มีแผนดินไหว ปญหาที่เกิด
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จากบริษัทนําเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไมเขาใจ  บริษัทนําเที่ยวไม
มีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความสะดวกสบาย 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอย ไดแก ปญหาในที่พัก ไดแก 
ไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือ
เครื่องปรับอากาศอยูในสภาพ ไมสมบูรณพรอมใชงาน            ภายนอกและภายในที่พักรกรุงรัง ปญหาการ
เดินทาง ทางอากาศ ไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบินไปยังที่พัก  
รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถโดยสารผาน
การใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล   คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร ไมมีการเตรียมรถซอมบํารุงและ
อุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  คนขับดื่มสุราแลวขับรถ  รถจักรยานยนต  
คนขับขับรถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรกบนรถไฟ  ปญหารถไฟลาชาและ
ไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว  แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  สัตวมีชุกชุม และการไมมีปายหรือแผนพับ
เตือนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ คือ มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง ไดแก 
นักทองเที่ยวไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่   ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยว และ
นักทองเที่ยวใชสารเสพติด 

3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอยที่สุด ไดแก   ปญหาการ 
เดินทาง คือ คนขับรถจักรยานยนตและคนซอนไมสวมหมวก       ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง คือ 
นักทองเที่ยวดื่มสุรา 

 ผลการศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต แนวทางที่ไดจากการรวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของนักทองเที่ยว การสนทนากลุมและการ
สัมภาษณนักทองเที่ยวชาวตางชาติ คณะผูวิจัยไดนําแนวทางทั้งหมดมาหารือกับผูใหขอมูลหลัก(ตํารวจ
ทองเที่ยว) อีกครั้งเพื่อหาแนวทางการปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่เหมาะสม
เพื่อเปนแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตและยังสามารถ
นําไปเปนแนวทางสําหรับภูมิภาคอื่นๆ ในประเทศไทยไดอีกดวย ไดแนวทาง 5 แนวทาง ดังนี้ แนวทางที่ 1  
กําหนดนโยบายที่ชัดเจนเรื่องความปลอดภยั แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงานดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัย
ทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ   แนวทางที่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางการทองเที่ยว แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการและการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการและ
แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  
ผลการศึกษายุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา และจัดการทองเที่ยวเชิงพ้ืนที่
ในกลุมอีสานใตสูความยั่งยืน โดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ผูวิจัยไดประชุมคณะนักวิจัยเพื่อ
วิเคราะหหาแนวทางยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน
กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน จากการวิเคราะหบริบทของพื้นที่อีสานใต 
ลักษณะวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมถึงสภาวะทางการเมืองและเศรษฐกิจของประเทศไทยและ
ประเทศเพื่อนบานคือ ลาว และกัมพูชาไดแนวทางยุทธศาสตร 3 ยุทธศาสตรดังนี้ ยุทธศาสตรที่ 1 สงเสริม
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การตลาดและการประชาสัมพันธเสนทางการทองเที่ยว ยุทธศาสตรที่ 2 พัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวที่มี
คุณภาพ และยุทธศาสตรที่ 3 พัฒนาระบบการคมนาคมเพื่อการทองเที่ยว 
 

การอภิปรายผล 
 
 จากผลของการวิจัยเรื่อง การจัดการความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต สามรถอภิปราย
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของการวิจัย โดยใชหลักการแนวคิด และทฤษฎีตางๆ มาเปนตัว
เปรียบเทียบเพื่อใหการวิจัยมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น และสามารถอภิปรายผลของการวิจัยไดดังตอไปนี้ 

การศึกษาประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต โดยใช
หลักการแบงรูปแบบความไมปลอดภัยของนักทองเที่ยวมีหลายรูปแบบของสถาบันการโรงแรมและการทองเที่ยว 
(สรท.) การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545 :5) ที่แบงไว ซึ่งผลการวิจัยพบวา ประเภทปญหาที่พบ ไดแก ปญหา
ในที่พัก ปญหาการเดินทาง ปญหาในแหลงทองเที่ยวปญหาภัยธรรมชาติ ปญหายาเสพติด ปญหาที่เกิดจาก
นักทองเที่ยวเอง และปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว  
     การศึกษาระดับของประเภทและปญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุม
อีสานใต 
 1) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบไมบอย ไดแก ปญหาในที่พัก ที่
เกี่ยวของกับขาวนักทองเที่ยวถูกขมขืนในที่พัก    นักทองเที่ยวถูกฆาเพื่อหวังทรัพยสิน หรือทรัพยสินของ
นักทองเที่ยวหายบอยๆ นั้นมักพบไมบอย รวมทั้งปญหาการมีเครื่องดับเพลิงอยูภายในบริเวณที่พักอยูซึ่ง
สอดคลองกับผลการวิจัยโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือของฐกัด  ศรีคําพร (2546:139) ที่ไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของ
ภาคอีสานที่ทําใหการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ 
ซึ่งไมมีปญหาดานความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ 
และการจัดการ ปญหาดานแหลงทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ ปญหาการเดินทาง  ทางอากาศ  ปญหาการไมมี
พนักงานประจําเครื่องบินดูแลและใหคําแนะนํา    รถทวัรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  ปญหาผูโดยสาร
กระโดดขึ้นหรือลงรถในขณะที่รถยังจอดไมสนิทและปญหาหารขาดการตรวจสภาพรถกอนการใชงาน   รวมทั้ง
ปญหาคนขับรถประมาทเลินเลอและคึกคะนองไมปฏิบัติตามกฎจราจรและรถทัวรที่มาอีสานใตเกิดอุบัติเหตุ
บอยนั้นก็พบไมบอยเชนกัน สวนทาง  รถยนตสวนบุคคล  ปญหาการขาดการศึกษาเสนทางกอนการเดินทางของ
ผูขับรถก็พบไมบอยเชนเดียวกัน รถจักรยานยนต  ปญหาคนขับไมเชี่ยวชาญเสนทางนั้นพบไมบอยสวนมากจะ
ชํานาญเสนทางกันดอียูแลว   รถไฟ การใหบริการของพนักงานไมดีนั้นพบไมบอยในภาคอีสานเนื่องจาก
ประชาชนในอีสานใตคอนขางเปนผูที่มีความราเริง ยิ้มแยมแจมใสโดยธรรมชาติของนิสัยของคนอีสาน ปญหาใน
แหลงทองเที่ยว ปญหาพืชมีพิษ การขาดอาสาอาสาสมัครนําเที่ยวและหนวยรักษาความปลอดภัย  การไมมี
หนวยปฐมพยาบาลเบื้องตน  ไมมีแผงรั้วกั้น   ไมมีกฎระเบียบกอนเขาชม  ไมมีการใหความรูกอนเขาชม   มีการ
ปลนจี้  ชิงทรัพย  ขโมย  ลวงกระเปานั้นก็พบไมบอยเชนเดียวกัน ปญหาภัยธรรมชาติ เรื่องแผนดินไหวไมพบ
ปญหานี้ และสุดทายปญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยว คือนักทองเที่ยวพลาดเที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนํา
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เที่ยวไมเขาใจ  และบริษัทนําเที่ยวไมมีความรับผิดชอบทําใหนักทองเที่ยว ไมไดรับความสะดวกสบายนั้นก็พบไม
บอยเชนเดียวกัน 
 2) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอย ไดแก ปญหาในที่พัก  ที่
เกี่ยวกับการไมมีโทรทัศนวงจรปด   ไมมีเจาหนาที่หรือยามดูแล    ไมมีตูนิรภัยใหฝากของมีคา    สายไฟหรือ
เครื่องปรับอากาศอยูในสภาพไมสมบูรณพรอมใชงาน    ยังมีปญหาภายนอกและภายในโรงแรมรกรุงรังดวย 
ปญหาการเดินทาง   ทางอากาศ การไมมีตารางเที่ยวบินมากลุมอีสานใตโดยสะดวก  ไมมีรถรับสงจากสนามบิน
ไปยังที่พัก   รถทัวรหรือรถยนตโดยสารประจําทาง  การบริการและการตอนรับของพนักงานบนรถไมดี สภาพรถ
โดยสารผานการใชงานมานาน/เกา รถยนตสวนบุคคล  คนขับไมปฏิบัติตามกฎจราจร      เจาของรถไมมีการ
เตรียมรถ ซอมบํารุงและอุปกรณกอนการใชงาน  คนขับรถและผูโดยสารไมคาดเข็มขัดนิรภัย  รวมทั้งการดื่มสุรา
แลวขับรถ  รถจักรยานยนต ผูขับขี่ขับขี่รถดวยความประมาทไมปฏิบัติตามกฎจราจร   รถไฟ เกิดความสกปรก
บนรถไฟ และปญหารถไฟลาชาไมตรงเวลา ปญหาในแหลงทองเที่ยว ไดแก แหลงทองเที่ยวอยูไกลและเปลี่ยว  มี
สัตวมีพิษ เชน งู คางคก มด ผ้ึง ตอ แตน  ตะขาบ  กิ้งกือ ชุกชุม ในแหลงทองเที่ยวและการไมมีปายหรือแผนพับ
เตือนภัยใหกับนักทองเที่ยว  ภัยธรรมชาติ  มีน้ําทวม มีพายุ ปญหาที่เกิดขึ้นจากนักทองเที่ยวเอง คือนักทองเที่ยว
ไมเชื่อฟงคําแนะนําของเจาหนาที่ ประมาทและคึกคะนองในขณะเดินทางทองเที่ยวรวมทั้งการที่นักทองเที่ยวใช
สารเสพติดดวย 
 3) ระดับของประเภทและปญหาความปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่พบบอยที่สุด ไดแก  ปญหาการ
เดินทาง  รถจักรยานยนต  คือคนขับและคนซอนไมสวมหมวก และปญหาที่เกิดขึ้นจากนกัทองเที่ยวเอง คือ
นักทองเที่ยวดื่มสุรา 
 จากผลการวิจัยจะพบวาปญหาที่พบบอยที่ สุดเปนเพียงปญหาเล็กนอยที่ไมสงผลกระทบตอ
ภาพลักษณความปลอดภัยทางการทองเที่ยวมากนักและไมใชปญหาใหญ หรือปญหารายแรงแตอยางใด และ
มิไดกระทบกับประชาชนสวนใหญ ฉะนั้นจึงอาจกลาวไดวาการเดินทางทองเที่ยวในกลุมอีสานใตมีความ
ปลอดภัยมากที่สุด และสามารถเดินทางทองเที่ยวไดอยางมีความสุขดวย ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ  ฐกั ด 
ศรีคําพร และคณะ (2546:139) ที่ไดทําโครงการศึกษาวิจัยยุทธศาสตรการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือโดยไดศึกษาถึงสาเหตุ ปญหา และอุปสรรคการทองเที่ยวของภาคอีสานที่ทําใหการ
ทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือไมประสบผลสําเร็จนั้นมีปญหาอยางนอย 4 ประการ ซึ่งไมมีปญหาดานความ
ไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวเลย ไดแก ปญหาดานเชิงปริมาณ ปญหาดานวิชาการ และการจัดการ ปญหาดาน
แหงทองเที่ยว และปญหาอื่นๆ  นอกจากนี้ ฐกัด ศรีคําพร (2546:149-150)ยังไดศึกษาจุดแข็งของการทองเที่ยว
ของภาคอีสานวาพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความปลอดภัยสูง ชาวบานตามชนบทมีความซื่อสัตย จริงใจ มี
น้ําใจไมตรี สามารถดึงดูดนักทองเที่ยวจากภาคอื่น และชาวตางประเทศใหพํานักอยูไดอยางสบายเปนเวลานาน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาจรีย  ผลประเสริฐและคณะ (2549 : บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจ 
ความเชื่อม่ันดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติและความสามารถที่พึงประสงคของ
ตํารวจทองเที่ยว พบวา ความเชื่อม่ันดานการรักษาความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติในภาพรวม
นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเชื่อม่ันในระดับ ปานกลาง โดยมีความตองการใหตํารวจทองเที่ยวดูแลเรื่อง
รักษาความปลอดภัยดานรางกายและทรัพยสินมากที่สุด รองลงมาคือ บริการนักทองเที่ยวสงโรงพยาบาล/ปฐม
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พยาบาลเบื้องตน มีสายตรวจตามแหลงทองเที่ยวและที่พัก และใหคําปรึกษาดานคดีความ/กฎหมาย ตามลําดับ 
(2549: สรุปผลการวิจัยหนา 159) เมื่อพิจารณารายภูมิภาคพบวาภูมิภาคที่นักทองเที่ยวมีความเชื่อม่ันในระดับ
มากคือ ภาคเหนือ สวนภาคอื่นๆ มีความเชื่อม่ันในระดับปานกลาง 
    การศึกษาแนวทางปองกันและแกไขปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวในกลุมอีสาน
ใต ไดแนวทาง 5 แนวทาง ที่จะเปนประโยชนตอทั้งหนวยงานที่รับผิดชอบดานการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยว
แหงประเทศไทย ตอประชาชนในพื้นที่ และนักทองเที่ยวดวย ไดแก แนวทางที่ 1  กําหนดนโยบายที่ชัดเจน
เรื่องความปลอดภัย  รัฐบาลควรมีการกําหนดนโยบายและมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ชัดเจนที่จะ
ใชเรื่องความปลอดภัยทางการทองเที่ยวเพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชื่อถือในดานการรักษาความ
ปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและนํานโยบายไปสูการปฏิบัติอยางตอเนื่องและจริงจัง แนวทางที่ 2 จัดใหหนวยงาน
ดูแลรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ หนวยงานที่ดูแล
ดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในปจจุบันมีเพียงหนวยงานเดียวคือ ตํารวจทองเที่ยว 
และตํารวจทองเที่ยวยังไดจัดอบรมอาสาสมัครชวยเหลือนักทองเที่ยวเพื่อเปนการเพิ่มบุคลากรในการชวยเหลือ
และดูแลนักทองเที่ยวดวยสอดคลองกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (ดูหนา 47) ที่กลาวถึง การพัฒนาสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยวดานความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในดาน การพัฒนาดาน
ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว จะตองจัดใหมีการประสานความรวมมือกับตํารวจเพื่อสง
เจาหนาที่เขามาเปนหนวยรักษาความปลอดภัยในแหลงทองเที่ยวและจัดใหมีการฝกอบรมอาสาสมัครรักษา
ความปลอดภัยจากโจรผูรายในแหลงทองเที่ยว และมอบหมายภารกิจในการสอดสองดูแลผลัดเปลี่ยนหมุนเวียน
กันไปในพื้นที่ตามความเหมาะสม  แนวทางที ่ 3 จัดตั้งหนวยงานประชาสัมพันธเกี่ยวกับความปลอดภัย
ทางการทองเทีย่ว  โดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสรางแผนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวแผน
หลักของกลุมอีสานใต เพื่อเปนการสรางความมั่นใจดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวและสรางภาพลักษณ
ที่ดีดานการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยวและผูมาเยือนอยางตอเนื่อง และควรจะมีการจัดประชุมเพื่อสรางความ
เขาใจและความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของและประชาชนดานความรูความเขาใจในการปองกันและ
แกไขปญหาความปลอดภัยไมทางการทองเที่ยวในกลุมอีสานใตอยางสม่ําเสมอ แนวทางที่ 4 ใหมีมาตรการ
และการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับสถานประกอบการ  สถานประกอบการที่เกี่ยวของ ไดแก ที่พัก 
รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว สถานบริการ รถเชา เปนตน ใหดําเนินการจดทะเบียนใหถูกตองตามกฎหมายและ
ปฏิบัติตามนโยบายดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวอยางเครงครัด พรอมทั้งตองใหความรวมมือกับตํารวจ
ทองเที่ยวในการดูแลและปองกัน ปญหาความไมปลอดภัยทางการทองเที่ยวที่อาจจะเกิดขึ้นไดกับนักทองเที่ยว
แนวทางที่ 5 ประสานความรวมมือดานความปลอดภัยทางการทองเที่ยวกับประเทศเพ่ือนบาน 
เนื่องจากพื้นที่ของกลุมอีสานใตติดตอกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก ลาว และกัมพูชา ซึ่งมีการเชื่อมโยง ติดตอ 
คาขาย เดินทางไปมาหาสูซึ่งกันและกันอยูเปนประจํา ดังนั้น เพื่อเปนการปองกันปญหาความความปลอดภัย
ตางๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นไดระหวางชายแดน เชน ปญหาการหลบหนีเขาเมืองโดยผิดกฎหมาย การขนสงสินคาหนี
ภาษี การลักลอบขนแรงงานเถื่อน เปนตน 

 


