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Abstract 
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 The objectives of this research were to study an image of the Lower 

Northeastern Part of Thailand, the level of tourism authenticity in the Lower Northeastern 

Part of Thailand, the tendency of tourism authenticity management in the Lower 

Northeastern Part of Thailand, and the strategies strengthening stably the strange of 

tourism development and management liking with the neighbor country. The two 

instruments were used as the in-depth interview for exploring the image of province and 

questionnaire for exploring the group of population’s opinion toward that image. The 

explored population was as 433 persons of Thai’s tourisms and 102 persons of 

foreigner’s tourisms. There was the making of conference in order to meet third objective 

using the population relative with the province tourism management.  

 The results were found that different provinces in the Lower Northeastern Part of 

Thailand had their image of local culture, custom, pronunciation, language, dressing, 

personality, nature tourism attraction, knowledge of tourism attraction, local plants, 

products of cloth, food and architecture. 

 In the level of tourism authenticity of the Lower Northeastern Part of Thailand, it 

was found that the tourism authenticity of Thai’s tourist was in forth level, but for 

foreigner in forth level for the same. When it compared between both, statistical value of 



 B

T-Test was at .05 in the matters as beauty, value, an interesting things of activities 

occurring from the culture and custom, beauty of language, dressing, personality, and 

knowledge of tourism attraction, the taste of foods, which the foreigner would have more 

than Thai Tourists.  

 In third research question, it was found that the province should look for their 

real image. For the tendency of authenticity management, it was found that the province 

should determine their strategies starting from the center to locality and make the 

activities of culture change between the foreigner in annually festival especially 

provinces settling near the neighbor country.   
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	�����!���

�%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
������
�� -*/���%"5&����'0�$
0����������


��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�


��+�*%����/�"&�0#$�	+��	�!�����
�� 
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1.3  �
�K�/�&
�'����#'�������	
� 

 ����*�����-*/���%�*
	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����


�*%����
���!����	
��"�$�*�����  	��������!�����	!���>%��/�
�'
	���"��
�	��������!�
�����	���#� 

 1.3.1.   �0#$�&2�:��������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
��"��
 6  ��
���! 

 1.3.2.   �0#$�&2�:��/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 1.3.3.   �0#$���-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 1.3.4.   �0#$�&2�:��%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!��� 

���"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	 

 

1.4  '<�K�������	
� 

 ������>%��/�
�'
	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��!�
�*���  	��������!����
���>��
�	������0#$�
�������>��+���>��"�$�!��*���

���>%��/�
�'"�$���
��� !�
�����	���#� 

 1.4.1.  �������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
����*��:3/���	�,�	�� 

 1.4.2.  �������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
������
	�/!�+
! 

 1.4.3.  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$�����"������
�� 

 1.4.4.  �%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$�� 

�*%����
���!����	
�����������$
�#	 4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	���"������
�� 

 

1.5 ������
(����(�&�����	
� 


	���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��  ���	


�	�����"�$�*���>2
�%3��� ����	���	
� ����
�� ����B�+B2�
  ������/"�+
���������+��� 

�����/�+���3'���"��
�"�$��"�$���!����������	����	"�$-"����
��
 �>�	"�$"��
�"�$��  +%��* 

��1	5�����/�03� ����������	  �*�!�	"%���$
"%�����
"�$���	����	��
��
���!	��	H  -*/

�0#$�
�����!��������
���
	"�&"�
�!�����	  	��������2
�!�	����&�0"'"�$
,��A0�/
�	�����
	����
	��

!�
�����	���#� 

1.5.1  �%	"���/  �%	"���/�#�����
��  ������	����
����
&�*�����  5���,���  

��$
-�!*���  ������/3��
!
����
���
� ������/3��
!
����
���
,�,�������	���  -*/

���	��� "�$�������>2
 "�&	&�*�} !	��� &�*�/���-�!
  �>��E������  -*/���3���� 



4

 1.5.2  �%	"���6�0  �%	"��6�0�#���������2�>2
����
��  6�0����
��
	������!��#�

6�0��
����
��
	���
 (Image of Beauty) &���6�0��
�����+�������
��"�$�����>������

��#���+����
���!�-�����
��	 ���	����
��"�$������!���6�0  �������
  �����	�	����  

���������:�  ��#���/��"�������#$	H 

 1.5.3  �%	"���&����'  �%	"���&����'�#�&����'��#���,�"�$���$����+����
��-*/��$
"�$
��  

"��

	
�	&�*�/  -*/
	5���,��� 4!����&2�:���/�+���3'  �%3�����
����
��  -*/

���������!��	
����  �/��
��  ��#����
��  ���	-	���!
	�,�
���,9� ���	���	�	2$
��
���,9�"�$

���	���-��
�� ��#����	�������
	6����E99� (Love of Wisdom ) ���-��
�������������
 

����!� -*/����
�� �%	"���&����'������	��#$�
��
�����,#$� ��#$�
 ��
"��&	/  ��#$�
��


���%�*
	+��+"������!
!������!�	2$
 
	,��
��*�
!��*��	2$
 ��#���
	�����,9���#�	��

�%	"���&����'�	
!�	�	2$
 

 1.5.4  �%	"���&����'���"��
�"�$��  �%	"���&����'���"��
�"�$���#��%3���-*/����


!
��"�$���!������-��
���������
"�$ ���	��
-"����+��+"��
6����E99�  �����,#$� 

��1	5���  ��/�03� �>��E������ 5���,���  ��$
-�!*��� ������/3��
!
��"�$���!������
,�

,������
����	 "�$�����>����
��/�+���3',����
��-��	��"��
�"�$��  ��#��������#�	�!� 

 1.5.5  ���*��:3' ���*��:3'�#��������	����	��
����	  ,%�,	 ��#�-�*�
"��
�"�$��"�$���	

��#$�
��
��>�,�����������	������
����	 -�*�
5���,���-*/�������	5���,��� ��1	5���  

��/�03�  �����,#$� 0�5�����  �%!���� �����!�������0�	5'��+�	�#$	6��
��+��+"��


�6�0-�!*�������

!����
�	2$
  B2$
�/-�!
����	��#��������	���*��:3'
	�����
6�:� ��#�

�"�4	4*���#$	H 

 1.5.6  �����!����%	"���&����'���"��
�"�$��  �����!����%	"���&����'���"��
�"�$��  

�#������
-	�"�
  �������	!  ��#������!���"�$�����>"��
��	��"��
�"�$���!����!�%	"���6�0

�����/�+���3'���"��
�"�$��4!�����	�+�	%	 ��
����� ��#���!���
�����!����
��"�$���%3���

-��	��"��
�"�$������������	���*��:3'��
,%�,	��#�-�*�
"��
�"�$��
	+��+"��
��1	5���

��/�03� ����� ��>�,����-*/����
!
��
	���!���	�	,���� &�*�/ ���3���� ���>����-*/

�>��E������ 
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1.6  �����������	
� 

 
	���&2�:��������#$�
 �����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��   

	��������!�����	!��+�����/,���  -*/�*%���������
���������� �0#$�
���!������+���

���>%��/�
�'"�$����	!���!�
	���#� 

 1.6.1  �������!��	������������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
�� 

  1.6.1.1  �������*�z�6��� !������&2�:������� -*/��������*���"��
�"�$�� 

���$����+����
�� -*/�������	���*��:3'��
��
���!  
	�*%����
���!����	
��"��
  6  ��
���! 

  1.6.1.2   ���6�:3'����,�$��,�9 	����,����-*/+%�*"�$��� ���$����+����
��  

�������	���*��:3' ��
�>��E������  �6�0-�!*���  ��/�03���1	5�����
,	����
	��#$�


��
����� ���#$�
-��
��� ���-��
��� 6�:�0�! ~*~ 
,�-++���6�:3'-++��4��
����
 ����	!

�*%���������
4!���5��%���������
�,�
���	���/(Snowball  sampling)  

 1.6.2  �������!��	������/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� ��!�
�����	���#� 

  1.6.2.1  ����
-++������ �0#$��������/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$��

��
�*%����
���!����	
�� ������+����>�����
��
�	#����4!�����,�$��,�9�������"�$���$�����
 

�������,#$���$	4!�
,���������/��"5�8-�*�� (Alpha Coefficient)�����5���
���	+�B 

(Cronbach)����	!�*%��!����������
4!�
,�����
������������
 "�4����4��	� (Taro Yamone)  

  1.6.2.2 ������������!���	��
	��"��
�"�$��-*/+%��*"�$������$����+�/!�+����

���%	"���&����' ��
�*%����
���!����	
�� "��
  6  ��
���!   ����	!�*%���������
 4!�
,�����


������������
 "�4����4��	� (TaroYamone) ��������*�!��*#$�	"�$  0.05 

  1.6.2.3  ������/�'�����*4!�
,����0������' !���������������>�$ �������*/ ��!

�/!�+�������0�	5' 4!�
,��>���"!��+��–�-���' (�2)-*��-�*�*����/!�+������

�%	"���&����'���"��
�"�$�� �����/�+���3'�����+�����
	��"��
�"�$�� ������/�'�����+�"��+

�/!�+�������%	"���&����'���"��
�"�$��"��
,���"�-*/,�����
,�����
�*%����
���!����	
��  

���-	����	�����
���! -*/���"��
  6  ��
���! 4!�"!��+�����z�	!�������>���   F – test  (One 

– way  ANOVA) "�$�/!�+������	�������9"�
�>���  0.05 

 1.6.3  �������!��	�����-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
�� -*/�������!��	�����-	�"�
�������	!�%"5&����'0�$
0����������
����

����-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%��
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��/�"&�0#$�	+��	  4!���� ��!��"�������/�'�>�	���3'  �0#$���-	�"�
�����!����������	

�%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��  -*/ ��-	�"�
����	!�%"5&����'0�$
0�

���������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!�

�,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	  !����������	!�*%���������
-++����0�/���/�
 4!��!���


-�	���"��
�	��
4��
��������������
!��	*��
	�� 

 

%,�������#'����� 

  

����
"�$ 1.1 ����
-�!
-�	���"��
�	��
4��
�������� 

'<�K��

�����	
� 

 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 

1.�������	 

���*��:3'��


�*%����
���!����	


����*��:3/���	

�,�	�� 

1.���&2�:������*�z�6��� 

2.������6�:3'-++

���/*2�����	!�*%��

�������
4!���5��%���������


�,�
���	���/ 

1.������-*/
�	�����"�$

���$����+���*��:3' ��


�*%����
���!����	
�� 

2. -++���6�:3' -++��

4��
����
 �0#$����6�:3'

-++���/*2� ��������#�

����,�$��,�9
	��#$�
���$����+

�������	���*��:3'��


��
���!  

���*/����!���$����+

*��:3/"�$-�!
����

���	���*��:3'��
�*%��

��
���!����	
��
	-��*/

��
���!���+��+"��


��/�03� ��1	5���  ���

-��
��� 6�:�0�! 

�>��E��������


+��	��#�	 �6�0"�$������&��  

~*~ 

2.�������%	"��� 

&����' 

��
�*%����
���! 

����	
������
	

�/!�+
! 

1.���������������!���	

���	��"��
�"�$��"�$���"�$��

�*%����
���!����	
�����	

�����
���!!���-++������

������+����>�����
��


�	#����4!�����,�$��,�9���

����"�$���$�����
 ������

�,#$���$	 4!�
,����

�����/��"5�8-�*��(Alpha 

Coefficient)�����5�

��
���	+�B(Cronbach) 

1.&2�:����������$����+

��#$�
��
�%	"���&����'

(Aesthetics) ��#$�
��


�%3���"�$���	��
-"� ��


���
 -*/��
!��
�!��

(Authentics) 

2.-++�������/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� 
,� 

1.���*/����!���$����+

�/!�+�������%	"���&����'

���"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��
	-��*/

��
���! "��
��
,���"�-*/

,�����
,��� 

2.�*���������/�'�����*

�������������/!�+����

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� 
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'<�K��

�����	
� 

 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 
 

 ����	!�*%��!����������


4!�
,�����
����������

��
"�4����4��	� 

(TaroYamone)  

2. ������/�'�����*4!�
,�

���0������' !��� 

������������>�$ 

�������*/ 

��!�/!�+�������0�	5'

4!�
,��>���"!��+  

�� – �-���'  (�2) -*��

-�*�*����/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$�� ���

��/�+���3'�����+���  

������/�'�����+�"��+

�/!�+������

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
��  ���-	����	���

��
���! -*/���"��
  6  

��
���!  4!�"!��+

�����z�	!�������>���   

F – test  (One – way  

ANOVA) "�$�/!�+������

	�������9"�
�>���  0.05 

 

 

 

��5�������������!���	

���	��"��
�"�$��"�$��

�"�$���*%����
���!����	


��-�����	�����
���! 

"��
,���"�-*/

,�����
,��� 

3.�����/�'�����*���

-++�������/!�+����

���%	"���&����'��


�*%����
���!����	
�� "��


,���"�  -*/

,�����
,��� 

���%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%��

��
���!����	
��"��
��


,���"�-*/

,�����
,��� 
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'<�K�������	
� 
 

�&�������6���	
� 
 

�'�7����7�/��	���� 
 

,����'�����	&N�"�
� 
 

3. -	�"�
���

��!���"�


�%	"��� 

&����'���

"��
�"�$����


�*%����
���!

����	
�����"��

����
�� 

1.�����!��"���/,%����-"	

������,�0���
H"�$

���$�����
��+�����!���

�%	"���&����'���

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�����"��
6��
���! 

����	!�*%���������
-++

����0�/���/�
 

2.���+�	"2�-*/������/�'

�����*�,�
�%36�0 

��/,%��0#$�������/�'

�>�	���3'����*���

�������/!�+������

�%	"���&����'��
�*%��

��
���!����	
�� �0#$�

�/!�������!���	
	���

��-	�"�
�����!���

�%	"���&����'���  

"��
�"�$����
�*%����
���!

����	
�� ������-"	

�	���
�	��,���"�$

���$�����
 -*/����	
��#$	H  

�����%�
	��#$�
-	�"�


�����!��������� 

�%	"���&����'��
�*%��

��
���!����	
�� 

 

 

1.7.  ,������	
����'�����	&N�"�
� 

 7.1  ���*��:3'��
�*%����
���!����	
�� 

 7.2  �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
�� 

 7.3  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

 7.4  -	�"�
����	!�%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!��� 

���"��
�"�$���*%����
���!����	
�����������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	 

 4!�-+�
�*��������"�$��!����/�!���+���	,��
��*�"��
�	!�
�����	���#� 

 6 ��7����� 1. 

 1.  �������	���*��:3'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���! "��
  6  ��
���! 

 2.  -++������ �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���!

���	�	  3 ��
���!  
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6  ��7�����  2. 

 1.  �/!�+�������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
��-�����	�����
���!���	�	 3 

��
���! 

 2.  -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��"��
  6  ��
���! 

 

1.8  /�&#�$�����'�����	&N�"�
�	��#'����� 

 1.8.1  ��
���!
	�*%������	
��"��
 6 ��
���! "��+-	�"�
����
��$
"�$-�!
�������	 

���*��:3'"�$
!
����
�������	�"�
	-��*/��
���!�!�����
,�!��	  

 1.8.2  	��"��
�"�$������
�-*/B�+B2�
�������	�"�����	   
	�*%����
���!����	
��"��
  

6 ��
���!����2�	 

 1.8.3  ��/�%�	
�����!������"��
>�$	��
��/,�,	
	�*%����
���!����	
�� 

 

1.9  %�����!�����<�,������	
�N/!$"/�&#�$�� 

 1.9.1  "�����
�	��
���"�$���$�����
 

 1.9.2  ��/,����0�	5'�,�9,�	
��,%�,	���	���������9-*/��/4�,	'"�$�/�!���+������

��!���-*/0�1	��������%	"���&����'��
,%�,	 !���+"���� ��#�����	�"&�#$	H
	���-++"�$

����/�� 

 

1.10 
��/ 

 4��
���&2�:��������#$�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��

���	
�	�����"�$���/!�+�%	"���&����'���"��
�"�$�� !����%3���-*/����
��������*��:3'��


"��
>�$	"�$������  4!����*�����-*/���%�*���  �����!�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��

��
���!�������+	0#�	z�	��
�%3���-*/����
!
����
���*��:3'"�$"��
>�$	������ 
	��#$�
��


�������"�$���!�����1	5���-*/��/�03�"��
>�$	 ����	��
-*/6�:�0�!��
����	  ���-��
���"�$

���	*��:3/�A0�/��
�*%��,���0�	5'  +%�*��*��:3/��
����	 ������+��3'��
-�*�
"��
�"�$��

"�
5���,��� �
�'�������"�$�!����-�*�
"��
�"�$�� 0#,0��3���0#�	��#�
 �*��6�3D'���0#�	+��	  

�����"��
>�$	  -*/ �>��E������"��
>�$	4!�"�$	�����������"��+��� �������	���*��:3'��


�*%����
���!����	
����*��:3/���	�,�	�� �������%	"���&����'��
�*%����
���!����	
������
	

�/!�+
!    -	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$�����"������
�� -*/�%"5&����'0�$ 


0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$�� �*%����
���!����	
�����������$
�#	 
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4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	���"������
��  ���!���	�	���������
	�� ���������!�
,�  ���

���6�:3' ���������  -*/�����!��"���/,%����	���#$�
�#�
	���"��
�	�����  4!���!����/�!��* 

���
�	�����
	����
	���#� �!���/�6"-*/�������*��:3' �!��/!�+�������%	"���&����' �!�

-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� -*/�!�-	�"�
����	!

�%"5&����'0�$
0����������
��������-��
���0�1	�-*/��!������"��
�"�$���*%����
���!����	
��

���������$
�#	4!��,#$��4�
��+�*%����/�"&�0#$�	+��	  -*/��!��� ��
���!
	�*%������	
��"��
 6 

��
���! �/"��+-	�"�
��	��-*/����
��$
"�$-�!
�������	���*��:3'"�$
!
����
�	��

	-��

*/��
���!�!�����
,�!��	 "��
	���0#$�
�������>����
����B�+B2�
>2
����
!
��-*/�%3�������

���	�"� ���!��/�%�	
�����!������"��
>�$	��
��/,�,	 -*/�����>"��
����/,�,	�!���+

��/4�,	'�����"��
�"�$��
	"�$�%! 4!�
,��/�/��*�
	���"��
�	"��
��! 12 �!#�	 

 

 

 

 

 

 

 



 

����� 2 

�������� %�&�����	
�����������"�� 

   

2.1 ���<�  

4��
����������#$�
   �����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
��    

The  Authenticity  management  of South  Isan  Trourisium ���	4��
���������0#$����/!�+

�������%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 4!�	��������!�����	!�/�+��+��5������

"��
�,�
�%36�0-*/�,�
�����3 -*/�0#$�
���!�-	���!
	����������+������>%��/�
�'"�$���
���  

�3/	��������!�&2�:�������-*/
�	�����"�$���$�����
!�
�����	���#� 

 2.1.1  -	���!���$�����"��
�"�$��-++��$
�#	 

 2.1.2  ���������9��
���"��
�"�$��-++��$
�#	 

2.1.3  -	���!���$����+�����!��� 

 2.1.4  -	���!���$����+ �����!������"��
�"�$�� 

 2.1.5  -	���!���$����+����*��:3' 

 2.1.6 -	���!���$����+�%	"��� �%	"���6�0  �%	"���&����' -*/�%	"���&����'���

"��
�"�$�� 

 2.1.7 
�	�����"�$���$�����
 

  

2.2 %��'���������
��������������%���
���7� 

 
	�����/,%�  Globe’90  3  ��/�"&��	�!�  �!�
����������!������
���"��
�"�$��

-++��$
�#	 (Sustainable  Tourism)��� ����>2
  “���0�1	�"�$�����>��+�	�
�������
���

��
	��"��
�"�$��  -*/������	����6�0��
"��
>�$	
	�E��%+�	  4!�����������
-*/�
�	���:�

4�������
 H  ��
�	%,	�%�	�*�
  ���"��
�"�$��	������������>2
�����!���"��0�����0#$�

��+�	�
����������	"�
�&�:z���  ��
��  -*/����
��"�
�%	"���6�0  
	�3/"�$�����>

���:����*��:3'"�
��1	5���-*/�/++	���&!���”  ( �>�	���3'��$
-�!*����"�  2538 ) 

 �,����*�' ���+��' (Shirley  Eber  1993) �2
�!���%��*��������"��
�"�$��-++��$
�#	���

!�
	���#�  
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 1. ������	%���:'-*/
,�"��0��������
0�!� ( Using  Resource  Sustainable ) "��
"�$���	

"��0����5���,���  ��
��  -*/��1	5������	��$
�����9  -*/���	-	�"�
���"��5%����
	�/�/

��� 

 2.  �����*!���+��46�"�$������	������	  -*/���*!��
���� (Reducing  Over-

consumption  and  Waste) �������	���/,����*�$�
���
,�����
	���"��	%+���%
��$
-�!*���"�$>��

"��*��
	�/�/���  -*/���	����0�$��%36�0��
���"��
�"�$�� 

 3. ��������:�-*/��
����������*���*����
5���,���  ��
��  -*/��1	5���  

(Maintaining  Diverse) �����������9������"��
�"�$��
	�/�/���  -*/,�������z�	��


�%�����������"��
�"�$�� 

 4.  �������/��	���0�1	����"��
�"�$��  (Integrating  Tourism  Planning) 4!�

0�1	�
��������+���+-�	�*�%"5'���0�1	�-��
,���  ���0�1	�"��
>�$	  -*/�����/���	�*

��/"+��$
-�!*���  �/,�������&���6�0���"��
�"�$��
	�/�/���  

 5. �����"��
�"�$��"�$��
��+�������"�
�&�:z�����
"��
>�$	 (Supporting  Local  

Ecnomics) 4!�0����3�!��	����  -*/�%3�����
��$
-�!*������  ����0��
-��"��
�����!���

��/���!  -����
���
��	��$
-�!*������
��>��"��*�����!��� 

 6.  ����������	��������
����"�$��
"��
>�$	
	�������"��
�"�$�� ( Involving  Local  

Communities ) ����0��
-������
�*��+-"	-����/,���-*/��$
-�!*���4!����  -����
,�����/

!�+�%36�0�����!������"��
�"�$�����!��� 

 7.  �������2�:����#���	����
��$������  �/����
�����/��+���  ��/,�,	"��
>�$	  

�
�'��-*/�>�+�	"�$���$�����
   (Consuiting  Stakeholders  and  the  Public ) ������������	


	���"�$�/����
�	��
	"�&"�
�!�����	  ���"��
����-���E9��-*/*!�����!-��

	�*��/4�,	'"�$

-�����
��	 

  8.  ���������+��+%�*��� ( Training  Staff )4!���!-"��-	���!-*/��5��7�+���
	���

0�1	�-++��$
�#	���+%�*���"��
>�$	"%��/!�+  �/,������/!�+���+��������"��
�"�$�� 

 9. ������*�!"�$��!�����������*�����������
0������*( Marketing  Tourism  

Responsibly ) �/"��
��	��"��
�"�$������
�-*/����0
	��$
-�!*���"�
5���,���  ��
��  -*/

��1	5�����
-�*�
"��
�"�$��  -*/�/,������/!�+����0�
���
	��"��
�"�$��!��� 
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 10.  ����������-*/�����!���������+����
����/��"5�6�0 (Undiputeing Research )

B2$
������	������,���-���E9��  -*/�0�$��*��/4�,	'���-�*�
"��
�"�$��  	��"��
�"�$��  -*/	��

*
"%	"�$���$�����
��+���"��
�"�$��   

���-	���!"�$�*������/���	��� -	�������!���"��
�"�$��-++��$
�#	  �%�
�	�	
��

�%�����������"��
�"�$��4!���� ���+�6�0�����!����0#$���������%�
�����
��/-�4*�"�$

��*�$�	��   (Paradigm  Shift ) ����%���
��+��46�	��������
���%�������
�����	
�9�  :  

(�>�	���3'��$
-�!*����"�, 2538)  !�
	��	  ��+�����
���0�1	����"��
�"�$���2
���+�*%�

"%��
�'��/��+"%����	��
���"��
�"�$��  ��#��*������	���	2$
�#�  ���0�1	����"��
�"�$��

"��
��!���
�%�
���������$
�#	  (All Tourism Should Be Sustainable Tourism  :  Dowlingl.  

1995)  �*���4!���%�  ����������"��
�"�$���/���
�����>!���
�����!�  ��	��"��
�"�$�������$��

��#�	����
��$������  "��0�������"��
�"�$����
�
���:�����!2
!�!
�����!������#$���*��  

���������+������������  -�����
��������+��%
��*�$�	-�*
���
��+�������������  �*��/"+"�$��

�����$
-�!*���"��
"�
5���,���  ��
��  -*/��1	5���  �/���
�����  ��#���	���"�$�%!  ��-�����

��!�������
��$
�#	�"��	��	  �2
�/�����>�
������$
�#	��
���"��
�"�$������!� 

�� �	��
�	0�1	����"��
 �"�$ ��  ��/"��
���"��
 �"�$ ��-*/����  (http://www. 

Greenzonethailand.com.) �!�
�����*/����!���$����+���0�1	����"��
�"�$��"�$��$
�#	��� !�
	���#� ���

"��
�"�$��-++��$
�#	 ���	���"��
�"�$�����-++
���"�$��0�1	����������
����	#$�
-*/���	�	  ��

�
�'��/��+ !�
�����	�� 4!����-++���"��
�"�$��
	&����:"�$  21 ���"��
�"�$��
	����4*����

0��-!	  	��������	2
>2
�����%�����
	�,�
�&�:z���-*/��
��-*��  ��
�/���
���	2
>2


��$
-�!*�����
4*����	���+
	�����!���!����2
�/���	���0�1	����"��
�"�$��"�$��$
�#	 

(Sustainable  tourism)4!�-+�
����������"��
�"�$���!�!�
	���#�  4 ���-++ !�
�����	�� 

1. ���-++���"��
�"�$��-++���"��
�"�$��
	-�*�
5���,��� 

2. ���-++���"��
�"�$��
	-�*�
��1	5��� 

3. ���-++���"��
�"�$��
	�����	
�0��&: 

4. ����������"��
�"�$�� 

�������������!�%����6���$��� (Natural based tourism) ����������!���!�
	�� 

 1.���"��
�"�$���,�
	���& (Ecotourism)   ����>2
���"��
�"�$��
	-�*�
5���,���"�$��

���*��:3'�A0�/>�$	-*/-�*�
��1	5���"�$���$���	#$�
��+�/++�����!�����$
-�!*���-*/���

"��
�"�$������
�����	������
"��
>�$	 �0#$��%�
�	�	
�����!������	2����������:��/++ 
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 2.  ���"��
�"�$���,�
	���&"�
"/�* (Marine Ecotourism) ����>2
 ���"��
�"�$������
��

������+��!,�+
	-�*�
5���,���"�
"/�*"�$�����*��:3'�A0�/>�$	 -*/-�*�
����	���������	��
���

"�$���$�����
6��
�� �����!�����$
-�!*��� -*/���"��
�"�$������
�����	�����
"��
>�$	  

   3.  ���"��
�"�$���,�
5�3���"�� (Geotourism)  � � � � >2 
  � � � "� � 
 � "�$ � � 
 	 - �� 


5���,���"�$���	��	��� *�	��	"��� �%�
�'40�
 >���	���*�! >�����	
����	���� ��
0#�	"�$4*� &2�:�

5���,�����
��	 !�	 -�����
H -*/ ���B�* �!�������� ����/�+���3'
��� +	0#�	z�	4!�

��/,�,	
	"��
>�$	 �����	������������!���"��
�"�$�� 

   4.  ���"��
�"�$���,�
��:�� (Agro tourism)  ����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$�� ����


0#�	"�$��:��������	��:�� �	��:�� ��	��%	�0� ���'��&%����'�0*�!�0*�	
	��	��:�� �!�

�����������/�+���3'
���+	0#�	z�	������+��!,�+ ��������	2����������:��6�0-�!*��� 

    5.  ���"��
�"�$���,�
!���&����' (Astrological tourism)����>2
����!�	"�
"��
�"�$��

�0#$���,� ����7���3'"�
!���&����'"�$���!�2�	
	-��*/���/ �,�	 �%���/ 
	"��
���-��*/�!#�	 

�0#$��������	����/++�%���/������* ��������� ������/"�+
� ����"�
���-*/��/�+���3'

������	2����������:��6�0-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	�������

�����!��� 

�������������!�%�����
8�6��� (Cultural based tourism) �������!���!�
	�� 

  1.  ���"��
�"�$���,�
��/����&����' (Historical tourism) ����>2
  ����!�	"�
���

"��
�"�$������
-�*�
"��
�"�$��"�
4+��3�!� -*/��/����&����' �0#$�,#$	,�-*/�0*�!�0*�	 -*/

4+��3�!�
	"��
>�$	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/��������	2����������:���!�"�
��1	5���

-*/�%3��� ��
�6�0-�*�
"��
�"�$�� 

   2.  ���"��
�"�$��,���1	5���-*/��/�03� (Cultural and  traditional  tourism ) 

����>2
����!�	"�
"��
�"�$���0#$�,�
�	��/�03����
H"�$,��+��	
	"��
>�$		��	H��!�2�	  �!���+

�����0*�!�0*�	  	�+>#��������0  0�5��������
H  -*/�!���+���������������
�����6�0"��


��
��-*/��1	5���5���  ����/�+���3'
���H�0�$��2�	+	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/

������	2����������:��6�0-�!*���-*/��!�"�
��1	5���  4!���/,���
	"��
>�$	�����	����

��������!������"��
�"�$�� 

    3.  ���"��
�"�$��,���>�,����
	,	+" (Rural tourism / Village tourism) ����>2
 ���

�!�	"�
"��
�"�$���0#$�,�
�	��/�03����
H "�$,��+��	
	"��
>�$		��	H ��!�2�	 �!���+����

�0*�!�0*�		�+>#� �������0 0�5��������
 H -*/�!���+������� ����������
� ����6�0��
��-*/
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��1	5��� ����/�+���3'
���H �0�$��2�	+	0#�	z�	��
������+��!,�+-*/��������	2�������

���:��6�0-�!*���-*/��!�"�
��1	5���4!���/,���
	"��
>�$	�����	������������!���

"��
�"�$�� 

 �������������!�'���
�!	(���* (Special interest tourism) �������!���!�
	�� 

 1.  ���"��
�"�$���,�
�%�6�0 (Health tourism) ����>2 
  ���"��
 �"�$ ��
	-�*� 


5���,���-*/-�*�
��1	5��� �0#$����0�����	-*/����	�����5�������:��%�6�0 ������:��%3��� 

-*/�%36�0,����"�$!� ��������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	�����	����������

��!���"��
�"�$��"�$��$
�#	 �	2$
 ���"��
�"�$���,�
�%�6�0	��+�
-��
�����!���-++���	���"��
�"�$��

�0#$��%�6�0-*/����
��  

 2.  ���"��
�"�$���,�
"�&	&2�:�-*/&��	� (Edu -meditation tourism)����>2
 ���

�!�	"�
�0#$�"�&	&2�:� -*���*�$�	����	���������,9�"�
&��	� ��������� ���5���-��
,���� ��

������"�����5� �0#$�����/�+���3'-*/�������
����0�$��2�	 ���%3���-*/�%36�0,����"�$!��0�$��2�	 ��

������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	����������

��!���"��
�"�$��"�$��$
�#	 	�����	��	 	��"��
�"�$��+�
�*%���%�
�������	��� ��1	5���-*/6���

�E99��"� �,�	 ���"��������"� ���	�!-�	�"� ����"� ����"� ���,��
-*/
�	

&�*����>�����"� ���>2
���+�
��+���
-*/���	����,��	�9 

 3.   ���"��
�"�$���0#$�&2�:��*%��,���0�	5%'��#���1	5����*%��	��� (Ethnic tourism) 

����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$���0#$�����	�����>�,�����������	���� ��1	5�����
,��+��	 ��1	5���

��
����+��	,����� ���+��	,���/����$�
 ����+��	��	��� ~*~ �0#$�����/�+���3'-*/�������
���

�0�$��2�	 ���%3-*/��1	5���"��
>�$	 4!���/,�,	
	"��
>�$	�����	������������!������

"��
�"�$��"�$��$
�#	 

 4.  ���"��
�"�$���,�
���� (Sports tourism)����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$���0#$��*�	����

�������>	�! �����	
� 
	��/�6"���� �,�	 ��*'� !��	��� ���*� �	%�����'  ��/!�	4���*#$	 

���	��� ~*~ 
���!���+�����0*�!�0*�	�0�$��2�	 ���%3���-*/�%36�0,����"�$!��0�$��2�	 ��������	2���� 

������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 

 5  ���"��
�"�$��-++��96�� (Adventure Travel) ����>2
 ����!�	"�
"��
�"�$������


-�*�
�"�$��"�
5���,���"�$��*��:3/0��&: "�$	��"��
�"�$��-��*/�	�*�!6�� ������"�
��� ����

�*�!6�� -*/�!���/�+���3'
��� 
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 6  ���"��
�"�$��-++4������' ���'�����'(Homestay & Farmstay)����>2
 

	��"��
�"�$���*%��"�$���
���
,�,����
�*�,�!��+���+���� 
	"��
>�$	"�$����#�	 �0#$��������	���6���

�E99��2�	4!���������	2����������:���$
-�!*���-*/��1	5���"��
>�$	 ���	�����!���"��
�"�$��

����
�����	���� 

 7  ���"��
�"�$��0��	���/�/��� (Longstay)����>2
 �*%�����
,�,����
	�E	�*���*�


��:��3���%������"��
�	"�$���
���
,�,�������
-!	���	�*�� �0#$����
��/�"&�A*�$� 3-4 ����
����| 

����*/	�	H ����
	��� 1 �!#�	  

 	�����	�� �����
����������
��� ��/"��
0�3�,�' ����	!����������
 ���

"��
�"�$��0��	���/�/���  ���	���
��+�����������	�/����
 4�
0��+�* -*/�����!������

"��
�"�$�� 

 8  ���"��
�"�$��-++
����
��* (Incentive travel) ����>2
 �����!	���"�$��
��-���*%��

*�������
+��:�""�$��/�+����������� (���������	�*�&) 
	��������	��� ����	����>�	�' ���-"	

+��:�"����	������#$�
����� ���-"	+��:�"����	������#$�
�����
 ���6���6����#���
���! -"	

����	���
	��/�"&���
��������������	���
����
��*-*/��!	���"�$�� 4!�������
,�����
	���

�!�	"�
��������!������0��-�����
-�� 2-7 ��	 4!��#�����-++���������������-*/+�����

"��
�"�$�� 

 9  ���"��
�"�$���0#$������/,%� (MICE ����>2
 M= Meeting/ I= Incentive / C= 

conference / E= Exhibition) ���	�����!	���"�$��
��-���*%��*�������
���"�$��!��/,%� ����������!

	���"�$�����	�����/,%� (Pre-tour) -*/������"��
�"�$��
	���-++���
H ��"�$���/�"& �0#$�

+�����
����+�������������/,%�4!���
��#�������+���"�$������	�!��� ��#�������"�$�"�$��0�����
-�� 2-

4 ��	 4!���!����-++���������������-*/+�����"��
�"�$�� 

 10  ���"��
�"�$��-++������	  ���	������-++�	2$
"�$�����!������"��
�"�$����!���

���-++���"��
�"�$��"�$�*�����-*�����
��		������!�������!�	"�
"��
�"�$��
	�/�/	�	���
-�� 

2-7 ��	 ��#��������	��	 �,�	 ���"��
�"�$���,�
	���&-*/��:�� (Eco-agro tourism) ���"��
�"�$��

�,�
��:��-*/��96�� (Eco-adventure travel) ���"��
�"�$���,�
5�3���"��-*/��/����&����' 

(Geo- historical tourism) ���"��
�"�$���,�
��:��-*/��1	5��� 

�������������%������	����������������� (Tourism activities)�/����
����!�	"�
"��
�"�$��


	���-++���
H 	��	 	��"��
�"�$��"�$�������	
����	0��&:
	���"��
�"�$�� ,��	�9"�$�!���+����� 

�,�	 ���"��
�"�$���!�	���,�-*/&2�:�0��3��� ��%	�0� ���!�	�!�-�*
 ���0����#� ���,��
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����*�	��#�
+ ����*�	+�**�	 ���*��
-��
*��
��#���
 ����*�	�������-*/���	��� -�!
����

���
H ���	�!-�	�"� �������	-*/������5� 

���W�����<����%���������������(7�����	
��������
���7� (Criteria for tourism 

destination) �����!���-�*�
"��
�"�$���0#$����	�������/!��-��	��"��
�"�$�� 
���!���+����02


0�
�"�$�%��������-	�0�1	�-*/��
��������"��
�"�$���/���
����3D'����z�	 �0#$�����	!���	

-�*�
"��
�"�$��-��*/��/�6" 4!�	��-��
��������3D' !�
	���#� 

1  ���	-�*�
"��
�"�$��"�$�����*��:3' -*/���*��:3'��
"��
>�$	!��
�!�� �������/��! ����#$	 

2.  ������0����
	���+�������!��� ��&�	�'&2�:�5���,�����#���1	5��� 6��
�� 

&�	�'+��������	�������%���/��! �%�����	��������-*/���#$�
!#$� �%�����	�����
"�$�/*2� 

���"��
���/+++������	0����!��� ���+������/!���������!�	"�
��
	��"��
�"�$��"%��/!�+ 

(����,	 �	��
���% -*/�	0����) �������!�	"�
 

3.  �������!"�����	"�
&2�:�-�*�
"��
�"�$�� (5���,���-*/��1	5���) "��
���	"�
��  -*/

�*�+"�
�!�� ���	"�
&2�:�-*/"��
�"�$��	��	  ���
���	2
>2
�����/!��������+�	0���� ����*��

���* 

4. �������#$���������+	���	"�
&2�:����	�/�/H�0#$�
�����!�������-��	��"��
�"�$�� 

5.��-�	"�$-*/����#�	���"�$����/��+�����#$����������0#$�
������������	��"��
�"�$�� 

6.  ���������	!��!���������>
	�����
��+��
0#�	"�$ ���	�		��"��
�"�$���������
�����	 

7 . ������%�"&�' ��#���"���� ��#�	���#$���������"��
>�$	 "�$��+���	��,� �0#$�
�� 

	��"��
�"�$���!��������  

8.  �����+�������!���0#�	"�$������+��/,�,	
	"��
>�$	-*/0�%6��� �,�	 �
�'��6����z+�* 

�
�'�����,	 �
�'���+��������	���+* ( �.+.�) -*/-+�
�E	�*��/4�,	'����
�%��5���-*/4���

� 

9.   ��	4�+��-*/-�	
�	������0�1	�-*/��
��������"��
�"�$�� ���"��
-�	
�	������:�

�6�0-�!*��� -*/�����/!��-*/4��
����
0#�	z�	 �����!�����/ �����!���	������� ���

��!����*0�:���
H 
��������z�	 

10.  ��-�	0�1	�+%�*���-*/���+���������/!�+����z�	���* 

11.  ���-�*�
"��
�"�$����"�$0��-���/���
���	"�$0��-��"�$���:��6�0-�!*���-*/ 

��1	5���"��
>�$	 

12.  ��-�	
�	�����/���	�*����7�+���
�	 �*���+����� �0#$�0�1	������!����!����

����z�	���* 
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�"�����!����(
8���������������������
���7�(APEC/PATA Code for Sustainable 

Tourism)  
	z�	/"�$��/�"&�"����	�	2$

	���,����
�
�'��!��	���"��
�"�$��-��
6��0#�	���,��

-�B��;� ������	�/����
��/�"&���,�� �#� ����0�$�&���6�0!��	���"��
�"�$��
	��/�"&���,��
��

���%3���-*/���%3"�$������ 100 ��/�"& �!�*
	��
	�����*
���$����+���0�1	����"��
�"�$������


��$
�#	 ��+�%����0�1	�!��	���"��
�"�$����
��/�"&���,�� B2$
�����*
!�
�*��������/�����9

!�
	�� 

1  �	%���:'�6�0-�!*���"�
5���,����/++	���&-*/�����*���*�� "�
,��6�0 4!�

�����*/����!!�
	�� 

  1.1  �	�+�	%	
��������	%���:'>�$	 -�*�
"�$������&����
0�	5%'����'"�$����/>��

��/"+��/�"#�	 

  1.2  �	�+�	%	
���	���
�	"�$���$�����
�������	�� 0#�	"�$"�$������-������	%���:' 

-*/����	!�/!�+�������%	"���&����' 

 

2.  
����������0-*/
������	�+�	%	�	+5����	�����/�03�-*/��1	5��� ���"��
��>�

,������
,%�,	4!������*/����!!�
	�� 

 2.1  ������-	�
���� 
	�����
-�	-*/!���	�	���0�1	����"��
�"�$��	��	 ��

��������
�
	�	+5����	������"��
+"+�"��
�!��-*/����!��� 

 2.2  ��;!4���� 
����/,�,	"��
>�$	��������2�:����#�
	�����
-�	���

0�1	����"��
�"�$��4!��A0�/
	��/�!�	"�$���*��/"+���,%�,	 

 2.3  �	�+�	%	,�����*#� �	���
�	"�$���$�����

	�����	����!�"�
��1	5���"�$

���%3����0#$� ����	%���:'+����3
�*�����
 

 2.4  �!�	%	
+��/��3 �0#$���!����������"��
�"�$��-*/+�����"�$���%36�0 

4!����	2
>2
���!���
���� 

3.  	���/++�����!�����$
-�!*�����
,� 4!� 

 3.1  ��$	
���� �����	�������/���	�*��/"+��$
-�!*������	�����	���	��	

�	2$

	�����
-�	 

 3.2  �	�+�	%	
���������!���������+!�����$
-�!*���"�$���!�������������

"��
�"�$������
��$������ 
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 3.3  ����	! 	4�+��-*/���,����!!��	��$
-�!*���
	-�*�
"��
�"�$�� -*//��#� 

"�
����7�+���!��	��$
-�!*���"��
�"�$�� 

 3.4  ��!���
�
�'�����������#� "�$��+���	"�$��2�:�!��	����������
��$
�*������


-*/������-++6���"�&	'�0#$����>%��/�
�'�,�
���"��
�"�$�� 

4.  �	�+�	%	- ,�����*#�
	0�	5������"��
�"�$���0#$���$
-�!*���-*/��1	5��� 4!���

���*/����!!�
	�� 

 4.1 �	�+�	%	 ����7�+�����#��������"�$��+��!,�+�����$
-�!*���
	-�*�
"��
�"�$��


	��#$�
��
 

  4.1.1  *!����*�������*0�:-*/����*������B��#�	��/�� 

  4.1.2  �	%���:'-*/���:��%36�0��
-�*�
	��� 

  4.1.3  ��!�����
����-*/���
,�0*�

�	����
����/��"5�6�0 

  4.1.4  ��+�%��/!�+����!�
��
����
 

  4.1.5  ��
��������
,��*��6�3D'"�$���	������B���*-*/
,����!% "�$����

�*���!�5���,��� 

 4.2  �	�+�	%	 ��#���/�%�	 ��������	���$�����

	���"��
�"�$��
���7�+������

	4�+����
"��
>�$	6���6�� 

 4.3   �	�+�	%	�������
������	2�!��	��$
-�!*���-*/������	�%3�����


��1	5���
	"%�H�������-*/�����	��"�$"�$��+��!,�+!��	���"��
 

 4.4   �	�+�	%	/ ��/�%�	 �����/��+������!��	���"��
�"�$��
�������������	����
	

������� 

 4.5  �	�+�	%	!��	����*�!���"��
�"�$��"�$,�������
������	2�!��	��$
-�!*���

-*/��1	5�����	!�
�� 

5.  
�����&2�:�- �������-��	��"��
�"�$��
	��#$�
��$
-�!*���-*/��1	5��� 4!� 

 5.1  �	�+�	%	 ���	����/�!�	��#$�
�%3���!��	��$
-�!*���-*/��1	5����������
	

���&2�:��������+�� 

 5.2  ��
����� 
�����!����02
0�
� -*/��������
�-��	��"��
�"�$�� 
	��/�!�	����

����/+�
!��	��$
-�!*��� -*/��1	5���4!����
���������*"�$>�����
 -*/����#$���������"�$

����/�� 
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 5.3  
������	�+�	%	,�����*#� ���&2�:������!��	�*��/"+"�
��1	5���-*/

��$
-�!*��� 

6.  �����#���+���	���
 H �0#$�"��
����$
-�!*���-*/��1	5�����������$
�#	 4!� 

 6.1  �����#� ��++%��*-*/�
�'�����
H 
	���������	���+��%
��$
-�!*���-*/

���!���	�	
�	���
H �0#$�������+!��� 

 6.2  �7�+������ "%��	%��99��/����
��/�"& ��������
��/�"& -*/"��
>�$	 

"�$,��������
��$
-�!*���"�
5���,��� -*/�������	���"�
��1	5��� 

  

 "�$�*�����"��
��! �/���	�!���� 4!�-"����
 -*�� ���"��
�"�$��-++��$
�#	 ���#��������	���

-*/
,�"��0��������
����%3���  -"	���"��
�"�$��"�$
,�"��0������	-++�%������������!�����! ��!���

�
�/>2
��*�-*��"�$�/	�����-	���!!�H ��*��	�������$��7�+���
	���!�*����
���
��
-"	����*���

���
��	
	+"����	 "�:��
	����� ��#�0�!��	 4!����������7�+����������
���
��
 

 

2.3  '���
<�'
?����������������%���
���7� 

���������9��
���"��
�"�$�� (http://wbc.msu.ac.th/ 28/ 06 / 2007 �	�� 1) 

�%�����������"��
�"�$�������������9�����������9�����	�� ��>���6�0"�
�&�:z���-*/

��
����
��/�"&�"����	����
��� -*/���	"�$�,#$���	������������9��
���"��
�"�$���/�����

�2�	
	�	��� �	#$�
�����z+�*��	4�+����
���������
����	#$�
 -*/���"��
�"�$���*�����	

-�*�
"�$����
�
�	������
��/�"&"�$�����9"�$�%! ����!�	"�
"��
�"�$�����	�������5���,�����


�	%:�'"�$����-��4+��3��* -*/�!�0�1	���������	*��!�+ ��$
����������9�����	��!��	

�"�4	4*������
���4!��A0�/�����	����	��
����$
"��
������!�	"�
"��
�"�$�������
����


�����   4!������>%��/�
�'���
 H �*���*����	�������0#$�5%���� �0#$�	�	"	���� -*/�0#$�&2�:�

���������
	��$
"�$���������������	 ����!�	"�
"��
�"�$��B2$
���	���������	���	���	+%��*��*��	���!�

���+4������	���	�*%�����	�2�	 �	��/"�$
���
��&���"�	����,�����A0�/ �����
-�	 �����!

�
�'��� -*/����*�! �������-*���������� “�%�����������"��
�"�$��” B2$
�/��+"+�"�����9

� �� � 
 � � �  �� � � / + + � & � : z �� � �� 
 � �  - * / � � � � �# � 
 � � 
 	 � 	 � � � / � " & 
 	 �E � �% +� 	  

        �%�����������"��
�"�$����/��+!���5%�����*����/�6" 5%����"�$���$�����
4!���
 

�!�-�� 5%��������	��
5%����"�$0�� ����� -*/5%����	���"�$�� B2$
�*�*���*��"�$	��"��
�"�$��B#��

4!���
���#� ���+�����������+5%����"�$���$�����
"�
����B2$
�!�-�� ����*����	�����:������-*/
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���>���� ���	��	 ���>%!�+"�$
,�
	�%��������"��
�"�$���#��������
�����5���,��� 

&�*�����4+��3���>%�>�	 �	+5����	�����/�03��*�!�	��>�!���	�	,����-*/���>2
����

�����#�����
���
������
"��
>�$	
	���
���������	���������-���������#�	B2$
*��	���	���>%!�+"�$���

���	��*#�
��#���!���	�� �2
	�+���	�%����������/�6""�$
,����>%!�+�!������+���� �%��������

��/�6"�#$	 H 	�����	��	��
���	�%����������/�6"�!���"�$������	���

,�-�

�	�	
	
�	!��	

+��������"�$�%!-*/�����!���	�%����������/�6""�$���
�����!�E9���*6��/ 


	��3����B#����	���-*/+�������
	��"��
�"�$��,�����
��/�"&>#��!�������	�����
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2.4 %��'���������
����	
���� 

  ��**��� ��	��+ ( 2544:10) �����!��� ( Management) ����>2
 ���
,�"��0����
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��+��*%���>%��/�
�'"�$���
�������
����/��"5�6�0 -����
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+����� ( Administration) ����>2
 �������	!-	�"�
��#�	4�+�� �����$
��� ������	����� 
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 &����' ����>2
 ���	���
�'�������"�$���*����3D'-*/"�:7�"�$���!������&2�:���	���� 

�,�
��"��&����'��
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	���"��
�	 

 &�*�} ����>2
 "��:/"�$�!������/�+���3' �����
��� ���&2�:� -*/���������>
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��**��� ��	��	 �!��*���>2
��/+�	���
	�����!���!�
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1.�����
-�	 ( Planning ) ���	�	��"�$"�
�����!����	��"�$-��"�$���$�����
��+���

����	!"�&"�
 ( Direction) 6�����(Mission) ��������(Goals)  -*/���>%��/�
�' (Objectives) 

��
�
�'����0#$����	-	�"�

	����7�+��� �0#$�+��*%�*����������"�$���
��� ����B�+B��	-*/

�����*�$�	-�*
��
�6�0-�!*���
	�E��%+�	  "��
�����+�����������	���
��!�/�	 -*/����	!


�	���*��
�	������/"���/�� ( What ) ��#$��� (When) "�$��	 (Where) "�������
"��(Why) 
�����	

�����+��!,�+ (Who) -*/��!���"��0��������
��(How) 

2.�����!�
�'��� (Organizing) ���	�����!"��4��
����
�
�'��� (Organization  

structure) -*/����	!�/++
�	 (Work system) +"+�" (Role) ���	���	��"�$ (Authority) 

������+��!,�+ (Responsibility) -*/�	��"�$ (Duty) ��
+%�*��� �0#$�
��"%��	�7�+���
�	�!�

����
���	�/++-*/��!�*��
��	6��
	�	���
�	 B2$
�/"��
���
�'��������>!���	�	
�	���

��������������	����
��+�#$	-*/
,�"��0��������
����/��"5�6�0 
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��
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3.�����!+%��*����"��
�	 (Staffing ) ���	
�	"�$���+��������
��!��+%��*
������/���+ 


�	4!�0����3���� ����� �� "��:/ ���������> ��/�+���3' -*/�����3-�

�	 �0#$����

��!�	
������/����+
�	 (Put the right man on the right job)  �*�!�	���!�-*/0�1	�

-�

�	"�$��
���!��%36�0-*/������+�
�'�������
����	#$�
 

4.���	�� ( Leading) 4!����+������/����	!��5�-*/-	�"�
"�$�/"��
��0	��
�	"%����� 

�#�-*/����
�"��
�	�������*%*��
 !����������0�	5'"�$!��/����
���	��-*/������ !�
	��	���	���2
�����

6��/���	�� ���"�	�������

� �����/��	
�	 �����!����#$����"�$!�   

5.�����+�%� ( Controlling )  ���	���	��	�����!��� ������+ ��/���	 4!������ 

����	!��3D'����z�	��� ��#$��7�+���
�	���-�	���/	����3D'����z�	"�$���
��������+�"��+��+

���"��
�	>������!�����z�	���/���+��%
-����
�	
	����
�����
��!��2�	 �0#$�
�����!���	�	
�	

�����>+��*%���������!�����
���%36�0 ��!���� ��	"%	�$�� �����3>�����
  

	�����	�������!����/��/�+����������������>��!�!���� ����0�$��*�*�� 
	�E��%+�	

����������	
	����0�$��*�*�����	��$
�����9������+�
�'�����
��z+�*-*/���,	 ����0�$�

�*�*�� ( Productivity )  ����>2
�����3-*/�%36�0��
���"��
�	B2$
���!������
,���/4�,	'

���"��0���� ( Schermerhorn.1999: G-8 ) �*�*�� ���	��������	�/����
�E����	������6��
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�/�/��*�
!��*��	2$
-*/�%36�0"�$����	! B2$
�����>��! B2$
�����>��!����0�$��*�*���!� 
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���	2
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,�����"�$���!�2�	�0#$�
���
�'��������>

+��*%���>%��/�
�'"�$���
��� !��������+�%����"��
�	
�����!��/��"5��*-*/����/��"5�6�0��

0����H ��	-��>����!����

!����
�	2$
-*���/"��
���
�'��� ������*� �������
,����� -*/���

�����>-��
��	��+���-��
��	�!� 

 ��/��"5��* (Effectiveness) ����>2
 ���
,�"��0������
�
�'���
��+��*%��������

��
�
�'��� 

 ��/��"5�6�0 (Efficiency )  ����>2
 ���
,�"��0������
�
�'���
�����!�������	��*#�


	���"�$�%!4!������>+��*%�%!�%�
����4!�
,�"��0�����$���%! 

 

2.5 %��'���������
����	
�����������������%���
���7� 

  ����00��3  -����%���/(����00��3  -����%���/ http://www.stou.ac.th / 1-4) �!��*���>2
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��1	5�������-*�� ���"��
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H !���  
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�#	
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�
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�"�$��-��
4*�-*/�����"��
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��/��3�| 2535 "�$�4*��!���!>2
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��$
�#	 4!���!>2
-�	-��+"��
4*� -*/

-�	�7�+��������
4*�"�$�������� ���'��	!��"�$ 21 ��#�"�$��������������	"-*/+��!����,���!���!

"+"�	>2
-�	�7�+������!�
�*��� ���	�� 10 �| ��/�"&���,���!�"���/��+��
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!H���>2
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�"�$�������	�%�������� B2$
�/���
��!>2
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  1. "��0����"�$�������/���
���:�-*/��!������
�����#�	�!�� �����*��:3'��#������*��:3'

��
�����
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,��!����	�	 

 2. �������!���
��0#�	"�$
	-�*�
"��
�"�$��	��	�����>��
��+"��
�"�$��"�$�������"�$��-*��

�!���+�����%�
� �+��
������0*�!�0*�	 �!��������������/"�+
�-*/�����*�!6�� 

 3. �������!�����$
-�!*���"�$!� �0#$�"�$�/
��
,��!����	�	"�$�%! -*/
,��!��*�!�� 

 �*�� 3 ��/���"�$0�!>2
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�"�$������
��$
�#	�/���
��/��	
	 3 ��/�!�		��
���!�-*/

��/,�,	
	"��
>�$	�/���
������!� ���������%� ���&�:z���!��2�	 �%36�0��
�	
	"��
>�$	 ���


!��2�	!��� ���	�*"�
����
������	
	"��
>�$		��	����������2����+��	��
�����
����2�	 ���"�$

	��"��
�"�$���*�+���"�$����#�
�"��������
�	2$
 ��#�B#���*��6�3D'�*�+����/�"&��
�������
-*��

����
�*��	��	 ���	�	2$
����� ��#$�
��
"��0���� "��
�"�$���,�
5���,��� &�*���1	5��� ��/�03� 

��>�,������#�-��-���������0��&:"�$����!���!���+�����������+	��"��
�"�$�� -���3/�!�����	��$
 

�����9"�$�%!�#���5��&�������"�$!���
�	�"� -*/����������
���"�$�/����
������/"�+
�-*/��!


�
��,�����
,������"�$����#�
�"�-*������2����#�	9������#�	������
���	�$	��
 

 

2.6 %��'���������
��
���
�*��  

 ������ ���*��:3' (���	��� ��!-�/-*��) ��/��+!��������� ��� (��!-�/) B2$
����>2
 �	 

��#� �����
 ��+ *��:3' B2$
����>2
 ��+����A0�/���.   ������ ���*��:3' ��
��+���6�:���
��:��� 

identity (���	��� ��-�!�	-��-���) ����>2
 �*�����
*��:3/�A0�/��
��$

!��$
�	2$
B2$
"��
����$
	��	

���	"�$��������#�����!� �,�	 	�����
�*%��	�������*��:3'"�
!��	����
"�$�!�	��� 
���!���	������!�"�	"�. 

��
��-��*/��
�������*��:3'"�
��1	5�����
�	��
. 4*��6����	'"��
�����*��:3'��
��
���"�

��*�$�	��.(+"��"�%������ "��� ��� 6�:��"�"  �� ��.�  ���� ��*� �.��-�.�� 	) 

 0����/ �����:'  �!��*���>2
���*��:3' ��#� ���*��:3' -�*��������
��:��� Identity 

����
�	2$
	���
,������� “���*��:3'” 
	����������� ���	�%3��+�����
�	 ��#���$
�	2$
��$

!"�$

-�!
*��:3/�A0�/"�$"��
���		��	��#���$
	��	������4!!�!�	-�����
������	�#$	��#���$
�#$	 

������
�����,����	����*#��
,������� “���*��:3'” �	#$�
�����������������&�0"'��
 

“���*��:3'” "�$�#$���������������0��
�	2$
�!��� B2$
���������
	����+����������
��� Identity 


	-	���!�*�
����
��� "�$��	�������	��#$�
��
���-�	�
-��
"�$ +"+�"-*/z�	/��
�	 ���

��/����	2$

	�	�	�!��������>��*��:3/�A0�/�!���������	2$
*��:3/  
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 ������+�	%:�'-��*/�		��	 ���"�$0����������>�/+%��������2�-*/�����/"����
��� 

��#������>�/+%�	��
�!�  �	#$�
���6��
��4*�"�
��
�� �!��������!��/�6"-*/
��,#$�-�����>% 

�����/"��  *��:3/��
����7���3' �*�!�	���������	!���-�	�

��-��+%��*����>�	6�0

-*/���-�!
+"+�""�
��
��  B2$
�	%:�'-��*/�	�/��+�����/�6" ,#$� ��#����-�	�
"�$

��!�*��
��+*��:3/��
�	��	�����	��
  -*/�/+%,#$�
����+�	��
!�
�*���  ���#����*��:3'

��
���	�$	��
  !�
"�$ Gregory Stone (1962:121) �5�+�����*��:3'
	z�	/"�$���	�����+���"�$���
  

(location) "�
��
����
�E����+%��*  ��#��#�"�$B2$
 +%��*>������	! “���-�	�
” (situated) 


	�������0�	5'��++%��*�#$	H���B2$
+%��*+����+�	��
��� ������	 ��#��/��"�$+%��*��/��&���

�	�#$	H��� ������	�/�� ��
"�$�*�����"�
��!���
��+���>����� “A�	�#�
��”  4!����	����

�	��

����������*%�� ��#���/�6""�
��
��  B2$
4��
����
"�
��
���!�����	!���
��-�����-�!


+"+�" 

 Charon (1980:64) ��	�
�����	>2
��"5�0*��
4��
����
"�
��
����� �����	
	���

����	!�>�	6�0 +"+�" -*/���*��:3'��
+%��* ��	���	���*��:3'"�$>������	!4!�"��
���

�	��
-*/+%��*�#$	 B2$
�����	���0�	5'��+�>�	6�0 +"+�" �*�!�	������!���

	+"+�"

"�
��
�� 

 ��#$�+%��*>����� “A�	�#�
��”  ������/�!���+�����+�����
"�
 �#� ��������
(private) 

-*/�����5��3/,	 (public) 

 �����+��������
 ���#�  *��:3/"�$	������������
�#�
�� B2$
���	���-++��
���*��:3'

���	+%��* (personal identity) 

 �����+�����5��3,	 �#�  6�00�	'"�$�	�#$	�����+%��*�	2$
 ������!�������	���*��:3'

"�
��
�� (social identity) ��
+%��*	��	B2$
�!���������"�$��
��
����� (Rubington and 

Weinberg,1987:289) 

 B2$

	+�
�		��	  ���*��:3'���	+%��*-*/���*��:3'"�
��
������/���
,�-++�!�����	 

�	#$�
������	�����!��	����������������/"��-*/�����
"�$-�����
��	��  ���+%��*������	

������
���*��:3'���	��� ���*��:3'"�$���
����+�	��
���	���*��:3'"�$��
�����	������>�����
-*/

����!���+�����,#$�>#� ������/���;!���*��:3'���	+%��*"�$�+�$�
�+	�����+��"�!z�	��
��
��

��		��	���� 4!��������
6�00�	'�����
��6��	���0#$�
�����!���*��:3'"�
��
��
	"�
+��

�2�	�� 

 �*����!�������*��:3'"�
��
������/����
4!����+%��*��
��#�4!�+%��*�#$	H���!�  
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	�$	�#�  
	�3/"�$+%��*�����>����
��#�-�!
6�00�	'-����
���0#$�
�����!���*��:3'"�
��
��

���"�$������
���   ����#$	�������>����	!���*��:3'"�
��
��
����++%��*  ����������
���,� 

(audiences) 6��
���
#$�	����
����7���
����'"�
��
�� 4!��A0�/�������	!���*��:3'"�


��
��������-"	��
�����+�%�"�
��
�� �,�	 ������ ���-0"�' 	�������"�� ~*~  B2$
����/

���
�����!����*������
	���*��:3'���	+%��*��#�������!� 

 ���*��:3'���	+%��*
	z�	/"�$���	���	�	2$
��
�4	"�&	'-��
�	 (self concept) 	��	

����/ (self) >#��!�������	���>%"�$+%��*��!����#$������+��	4!���
  -*/���	���>%"�$������	 �����!

���$����+��	
	�>�	���3'���
H B2$
���	�	2$
��
�4	"�&	'-��
�	�/���$�����
��+���*��:3'  ���

���"�$���
��,#$���+���>%"�
��
��"��
�*��  ��$
	���/"��
����������>����	��
������+�����!

��/�6" (classify) ��#����
��,#$����
H-��4*�"�
���>% "�
��
�� -*/�,�	�!�����+���
��,#$�-��

�	��
 ���*��:3'��
������#�,#$�"�$�������� !�
	��	 ���*��:3'���#����-�!
,	�! (typified) ��#� 

���-�!
����"�
��
����
����/"�$>����	��>�	���3'���
H6��
��+��+"��
�������0�	5'"�


��
�� 4!�"�$+%��*�/������/"�$�*�����	���-�!
,	�!��#���/�6"��
�	����>�	���3'4!�

���	���*��:3'"�$�*���*�� 	�$	��������������� ���*��:3'"��
�*��!�
�*�����
+%��*�/���

������	”����/"�
��
��” ��#� ����/6��
��+��+"��
�����/"��"�
��
�� -*/ ���*��:3' ���#� 

“���-�!
����/” B2$
>����	����+%��*�#$	H����
��$������ 
	�����
�����/"��"�
��
�� 6��
��

,������/�����	 (Goffman,1959:84) 

 ��������������
H!�
"�$�*��������
��	��
���������*��:3'	��	 ��������%��!���� 

���*��:3' ���	��$
"�$���!�2�	6��
	��
�� 4!�0�1	������/+�	����7���
����'��++%��*�#$	H

6��
��+��+""�
��
�� ��#$��>�	���3'"�
��
����*�$�	-�*
�� ����������
��$
���
H�����

��!-��������!�� ������!���
-*/�����+�	�
���0���������
�	�#$	H�������*�$�	���-++

�����*��:3/��
�>�	���3' -*/�������	���

	�>�	���3'	��	HB2$
�/"��
�����*��:3' 

��#���������"�$+%��*
��-���	��
��*�$�	-�*
��!��� 

 !�
	��	���	�����	��
��#����	��������/�2
!���	�	��6��
������7���
����'��++%��*

�#$	H 
	�3/"�$+%��*�#$	H
�������/"�+��+ “me” �#�������
	z�	/"�$���	���>����/"�� ���	 “i” �/


�������/"�+-�������
 !�
	��	,#$����
H"�$�	�#$	
����+��� -*/,#$���
������#�	������� “A�	�#�
�� ” 


	�������0�	5'��+�	�#$	H"�$����7���
����'!��� -*/������*��:3'�!���+���0����3�������	��$
!�

����	�#$	H +�
"�������0����3����*��:3'	��	H������	��$
"�$!�!��� (Charon,1985:77-78) 
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 	����	#����"�$�*��������
��	 ��
�������	������������ ���*��:3'���
H���	�����/"�+

"�$����/���>��
,�4!��	�#$	H"��
��! -���/
,��A0�/�*%�����
��
 (reference group) -*/+%��*

	�������9 (signigicant others) ��
�E����+%��*�"��	��	 -*/���*��:3'	���/�*�������	

&�	�'�*�
��
+%��* ��#$�����7���
����'��+�	�#$	H-��*/����
 �!��#	��	���*��:3'!�
�*���  �����

����	��	 �������	�������	�#$	H��� “������	
��” 	������/,�����/��&����	"�$����7���
����'��� 

”����#�
��” !��� ��#$����	�,�		��	 ����7���
����'�/���	��/+�	�����
"�
 �*����#� 
	"�
�	2$


+%��*�#$	H�����>
�����	������+����!� -*/���"�
�#� ����/����"5�0*������	������
�	�#$	
	

-	�"�
"�$�������>	��!��,�	��	 

 
	���0����3�>2
���"�$�/
�������������*��:3'��+-��*/+%��* ���0�����"�$�/

�5�+��>2
�������0�	5'"�$��$	�
��
-	�4	�����
H 
	z�	/"�$���	-�	�*�

	�������
���*��:3' 

4!�����/
�����������9������0����3�>2
�����/"�� (action) 
	��1	5�����
+��+""�


��
����
0����� -*/���
����������0��&:"�
��
����������/"��	��	 

 �	%:�'��+��
��	��	���	�	���"�$-����������	����!� �������
��������
�����
+%��*

�	2$
�/"��
������
��������
�����
����	�	2$
 -�!

�����	>2
�������
�����
"��
��
���� -��

��
,������	2$
����
!����	!��������	2$
 ��
���2
����>2
��$
"�$�E����+%��*����
�2�	 ��*��:3/���	

��/+�	��� ���	���	"�
���0*�����
+%��* -*/+%��*������
���������"�
��
��"�$������	

�������
�2�	�����������������/"����
-��*/���� �	%:�'�2
���	"��
�������	!-*/���	���>������	!


	��/+�	����7���
����' (��/6�0��3 �
&�4��	',2532:11) 

 	�$	�#�-	���!"�
"�:���7���
����'��9*��:3'�/��
��� �	%:�'��*��:3/"�$!�-*������

���� �����/"��-*/����/��
�	%:�'�/���!�2�	�����/+�����"�$����	#$�
"�
��
�� 4!������

��/"���/����
��	��
+%��* ���	���
���������� (meaning) 
	�,�
��9*��:3' (symbol)  

-����$
���
H����>�	���3'	�$	��
 

 ��9*��:3'"�$���	����#$���������"�$�	%:�'�#$������		��	  �/��*��:3/�����9  �#� ���	

��9*��:3'"�$����������������	6��
	��
�� �,�	 6�:� ���	�*%����
��9*��:3'"�$����������

������	
	��
�� 	�����	��	��
���>2
���-�!
���"�
���
��� "�
���	�� ��#� "�
�����/"��

���!��� 

 ������+*��:3/"�$�����9��
�����/"���/����
��	��
�	%:�' B2$
���$�����
��+���
��

��������	��	 Blumer (1969:94) �!���	���� 

1. �����/"����
+%��*�2�	������+��������"�$+%��*��������>% 
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2. ����������
��$
���
H�!����������7���
����'"�
��
�� 

3. ��������	��	���/!�+�A0�/��� �	#$�
����������������
-��*/+%��* 

 


	���������/�'��#����&2�:����$����+���*��:3'	��	 �/���
���	2
��#�	2�>2
�������   

���*��:3' �#����-�!
 “,	�!” ��#����-�!
"�
����"�
��
����
����/ 	�$	�#� ���*��:3'

�*��H���*��:3'��
+%��*�/���������	 “���*��:3'�,�
��
��” ��#�����/
	+��+"��
�����/"��

"�
��
�� !�
	��	
	���&2�:�����
	���2
�%�
��/�!�	�����	
�����
����/ -*/��/+�	�������
 

���*��:3' 4!���&�������,#$�"�$��� +%��*�/����������-��
�	 (self constructs) "�$���0�	5'��	

������ ������!���$����+�	��
 �����/���	�%3�����
�	��
 ��������2�����	��
 ��#������+���

���$����+�	��
 ���	�*��������"�$+%��*��
�	��
���#�	��+���>%"�
��
������
�	2$
 B2$


�����>
��,#$� ��#���/"�+���-�����>%	��	H�!� B2$
���
��,#$�-*/��������-���	��

	z�	/"�$���	

���>% �/���	�*��������"�$+%��*���������7���
����'6��
	4*�-��
��������"�$>��+�
,�����

��
�� 

 -	���!���
��	 ���	����#	��	�������
"�$��� ���-�	�
"�
��
��"�$>������	!4!�

�������� B2$
>#�������	-�	�*�

	���"����������
��	%:�' 4!�-�!
>2
�������0�	5'�/����


�	%:�'��+��
�� 
	-
���
��/+�	�����#��
�'��/��+"�$����	#$�
"�
��
���/���*��������/"�� 

���-�*�������� -*/��/�+���3'��
+%��*   

 ������+���*��:3'	��	 ���*��:3'"��
�*����
�	%:�'�	�	2$
���#������	2$
H ��
����/ B2$


�����>���!�2�	 0�1	� ��#��������*�$�	-�*
�!�6��
	4��
����
��
�� ��#�����*����!���� 

1. �������
H��
����/ �/>����*�$�	�����	���>%"�$���������� �#��*�����	���*��:3'
	

-
���
�����/"��-*/���>����/"�� "�$�/!�+����	 +%��* �*%�� �
�'���-*/��
�� 

2. ���*��:3'"�$�*���*��	��	 �/>���*#��-�!
����/!�+�����!�	6��
	�>�	���3'

4!������z�	������/�+��+��
�>�+�	 ��������2�>2
�������	���!���
���*��:3'	��	 

����������� -*/"��:/��
���-�!
���*��:3'6��
	�>�	���3'�	2$
H 

3. ���*��:3'"��
�*���/>���#$�������	���-�!
���"�
0������� 6�:� -*/*��:3/

"�
��� ��#����-�!
"�$����7"�
��
�� 

4. ����2!��$	���0�	������*��:3' �/���	�*�������/�+���3'�!����
+%��* B2$
�!�>��

�������
	���-�	�
"�
��
��-*/*��!�+���	��	��
��>�"�
-��
,���� 

5. ����/��
+%��* �/�,#$��4�
��++"+�"���
H B2$
���0�	5'��+���*��:3' 
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�������"��!�&2�:� ���+����/�!�	���*��:3'�"��2�	��	����	� �0��/��
���	������	

��/�!�	"�$���"����������
���+��������3'���
H "�$���!�2�	�	#$�
��������*��:3'>��

��/"+��/�"#�	-*/��9������
	��/-�4*��6����	'  +"����
	�������"��!�&2�:� A+�+ 

“0*��6�0���*��:3'�"�…���4!!�!�$��” ��	�+"����"�$���	6�0�������
�����	������

6��6���
�
	6����E99��"� ��������	������6��6���
�
	6����E99��"� ���+"������#$�
 

“���-0"�'-�	�"� : ���6���:�”  ��
 ����*��:3' ���	��� 4!��#+��	�
�'�������������6��'

���6���:����	�	��� ������+����#$�
��������6�0-*/&��!�8&���������	�	%:�'��
	������	�"�

�%�����
����2�	��������/�'��0��:' ���+"������#$�
 “�"��	���3��+�����#�
��
���0�!
	

����” ��
 5�	& ��6�3'�%���3 
	!��	,���0�	5'��+���0*������/����&����'-*/��1	5���

��
,	,�����9"�$����%�
��#�
-*/��$

�9�
	�!�� �E��%+�	��z�	/���	�0��
,	�*%��	���+	-��	!�	

��
�����
 ��+���>���"�!���*��:3'�*%�����+	�#	�����
,	,��� 4!� 0����/ �����:' 
	”��� 

+��0+%�%:��
,����9”  �����������
��	���0#$��
�	���:����*��:3'-*/����	 �2
���	

*��:3/������
����	
	4*��%�4*��6����	'"�$��9�������*��:3'��
	��/-�4*� ���!����	�0��
��#$�


��

���	
!�	�	2$
 ��#�,���
!,����	2$
 -�����	���$�
"�$��/"+��/�"#�	>2
"%��	
	�%�	�� 

(0*��6�0���*��:3'�"� ���4!!�!�$�� :������ �"��!�&2�:� �|"�$ 2 A+�+"�$ 2 ��.�.-�.�. 48) 

 ���>����'  �����	%���:'  �3/�	%:�&����'  �����"��*���,��

��� �*������,��+��	��

��/����&����'��
�����
 -��,��+��	>��"��
��*#���/����&����'��
�	��
�� -*/����*
*#�"�


��/����&����'"��
��,��+��	"��
��!�*
*#��������	����	-*/&���6�0��
�����!��� !�
	��	�2


"��
��������
�����+�������	!�������	����	��
������0*�
"�$�����6��	�� �������/���	

����/++��,�����#��/++"%	"�$>�4>������������	����	#�,����0�����"%���#$��,#$���	  

           ����*
*#���/����&����'��
,��+��		����
"�$��
�*
��,��+��	��!0*�

	������+�����#�

��������+������*�$�	-�*
	�	�����"�$"��*��,%�,	��
0�����    �������	2�"�
��/����&����'

���	�������	2���
����	"�$�/"��
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�����"��
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�%36�0-*/�,�
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	���0#$�
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3.3.1 /�&$���  ��/,���"�$
,�&2�:��#� 	����,����  +%��*"�$��� ����	���	���
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���!�%+*��,5�	� 


	�| 2549 ���	�	��/,���!�
����7
	����
"�$ 3.1 

 

�������� 3.1 -�!
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,��6��� 	�� 

��,���� 

+%������' �%��	"�' &�� 

�/��: 

�%+*��, 

5�	� 

��� 

,���"� 942,374 4,212,394 803,993 665,725 674,653 123,941 7,423,080 

,�����
 

,��� 

2,790 89,004 33,288 11,961 7,145 53,521 197,709 

��� 945,164 4,301,398 837,281 677,686 681,798 177,462 7,620,789 
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�*%���������
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����� ���#$�
-��
��� 

���-��
��� 6�:�0�! ~*~ !���-++���6�:3'-++��4��
����
 

  3.3.2.2 	�����������	!�*%���������
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"�$
,����+�����*����������/!�+������
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3.4 �'�7����7����!$"!������;��������"���� 

�3/	��������!��*#��
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�*����/�6"
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�	�����!�


���!�
�����	���#� 

 

�
�K�/�&
�'��"���� 1.  �0#$�&2�:��������	���*��:3'��
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1.1.  ������-*/�����*���"��
�"�$�����$����+����
��-*/�������	���*��:3'
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��
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	�*%����
���!����	
��"��
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���! 

  1.2  -++���6�:3'-++��4��
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 �0#$����6�:3'����,�$��,�9-*/	����,����
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�>��E������  �6�0-�!*���  
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���	"�$ 2.  ���	���>�����$����+��/�6"��
 ���*��:3'"�$-"����
��
�*%����
���!����	
�� 

4!���+���-*/��
����/�'�����������6�:3'-*/������"�$�!�����������+���>%��/�
�'���"�$ 

1 -+�
��/�6" ������	 10  ��/�6"������+����>�����
��
�	#����4!�����,�$��,�9�������

��/����&����'-*/4+��3�!� �����>��E������ ������1	5��� ���������!��� ����*/ 1  

�	 -*/����&�*� ��� 3  �	  ��� 6 �	  �������,#$���$	��
-++������4!�
,���������/��"5�8

-�*�� ( Alpha Coefficient ) �����5���
���	+�B ( Cronbach )   

�
�K�/�&
�'��"���� 3. �0#$���-	�"�
�����!����%	"���&����'���"��
�"�$����
�*%��
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���!����	
�� 4!����
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�	�������� %��������	
����
��������
����������������

��������	
���
���
��!�"�<�N�"�����N�  �3/	��������*#��
,����#$�
�#�!�
�����	���#� 

  3.1 �����!��"���/,%��/!�������!���	 �0#$�������/�'�>�	���3'  ��-	�"�


��!����������%	"���&����' ���"��
�"�$����
�*%����
���!����	
�� 

  3.2 ���+�	"2�-*/������/�'�����*�,�
�%36�0 

 �
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���0�1	�

-*/��!������"��
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�����������$
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  4.1 �����!��"���/,%��/!�������!���	 �0#$�������/�'�>�	���3'  ��-	�"�
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,���5�������6�:3'-++0+��	4!���
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(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  

&�!�$������F�"�!�������  �)#"����8�  6  �������  ���!	��	������  "��!)#  �)#���"#���

	���
�����
�&�!'+�
�-�-��
��  �	 – 
�	�"�   (�2) �)����)�)���"#���	�����
(��"�!/�
�"�

��"��������!� ������!��  5  "#���	6� 

��""��"��"#���  5  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?�

�6����$�J��J?8�'�"#�������$�'����-��M�-�""���"�P-���-���	���-!������������"��������!���8�* 

��""��"��"#���  4  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?�

�-���  ����'�  '�"#�������$�'����-��M�-�""���"�"#!(���'+��"#
���"7�'��
��	)������ 

�M�-�""����-<������� 

��""��"��"#���  3  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!�"��
?��+6��'�

"#���<����"��-���"!��"���)#+6��+��	(7	���)-�,�7Q���"��������!���8�* 
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��""��"��"#���  2  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�  ����$�'����-�	���"��
?����
���

'�"#���<����"�$�'�������������!���-�	���!-���  ��-�	����?���'�  ������"���"#
���"7����

�)-�,�7Q���"��������!���8�* 

��""��"��"#���  1  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?�

����)-�,�7Q���"��������!���8���F�
-��������
�'� 

�����$�  3. �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  �������  &�!��
��
���-G�����!

	��
�-�-   F – test  (One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

�����$� 4  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��  �$�������
�%+��-  &�!������F�+����!�)#+�������"#��/  ���!	��
�-�-��
��  t – 

test  ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

 

�����$�  1  �-�	"�#��
���,��<�����������
����� &�!��	��	������  �)#	��"��!)# 

�����"�����  2.1.1 ����
�����'�,�	���� <. ������)(������!���+������+��-������

���
�����  �$����  102  	�  ��F�+�!"��!)#  80.4  ��F��%-�"��!)#  19.6  ����!("#�����  

50 – 60  �R������
(�	-���F�"��!)#  32.4  ����"/?�2�"#����"-%%��"�������
(�	-���F�"��!)#  

58.8  &�!
���'�%�����+��
("�-�
�������)#��"�!��� 8,001  ���<?8���  	-���F�"��!)#  57.8  

�)# 53.9 �)#����"#
���"7���"��������!����������
��'����������������
�����
���'�%�

���"#
���"7��������
��	"�8�	-���F�"��!)#  49.0  
$��"����"���"��<����)��)����������!���
��

'�������
���'�%��!��'�"#�������)��  	-���F�"��!)#  29.4  �)#  ��"'+���)��<����)��6��/?�2�

	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�������)��27�<���������'��)(����
��'��  �����
���'�%��!��

'�"#������  	-���F�"��!)#  32.4 

 

�����$�  2  �-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  

&�!�$������F�"�!�������  �)#"����8�  6  �������  ���!	��	������  "��!)#  �)#���"#���

	���
�����
�&�!'+�
�-�-��
��  �	 – 
�	�"�   (�2) 

�����"�����  2.2.1. ����
�����'�,�	���� <.   	7#����-��!�-�	"�#��"#���	�����


(��"�!/�
�"�  ������)��27�<���������'����)#�"6�������� 
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������
�
����
�  
��
�
  ���
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*������

����+�$��������  ����������	���
�����
�����������������������
�����������!����"#���

��!
$�	�%  0.05  &�!'���������("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  

�������+�!,��-���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������
("-��"�������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3   �)#  4  ����*��� ��������(�)"�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 �)#  5  ����*���  �������/"�
#��2������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  �)#  4  ����*���  �)#��������	""�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 

 

������
�
����
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�  ��������

��	���
�����
�����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'��������

�("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������+�!,��-���������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  2  �)#  4  ����*���  �������
("-��"����������
�����
���'�%���

��""��"���!��'�"#���  4  ��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  

�������/"�
#��2���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  �)#��������	""�+
���

���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������

���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 

 

������
�
����
����
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$���0��(#/���:+
�

���#����	
��+(�*&  ����������	���
�����
�����������������������
�����������!����"#���

��!
$�	�%  0.05  &�!'���������("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  

"#��� 4  �)#"#���  5  ����*���   �������+�!,��-���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  

4  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  ��������(�)"�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������/"�
#��2���������
�����
���'�%���

��""��"���!��'�"#���  3  �)#  4  ����*���  ��������	""�+
������������
�����
���'�%�����"

"��"���!��'�"#���  4 �)#  5  ����*���  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 
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������
�
����
����
�
���
������;�
��#�(#/���:+
����#����
� ��������

��	���
�����
�����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'��������

�("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������+�!,��-���������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�

"#���  4  ��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  ������� 

/"�
#��2���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  �)#��������	""�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5 
 

������
�
����
�  
��
�
���
�
���;'��&��������������$�"��
�*���	
�����

�(���(� ����������	���
�����
�����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  

&�!'���������("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 �)# 5  ����*��� 

�������+�!,��-���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  �)#  5  ����*���  �������


("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  ��������(�)"�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������/"�
#��2���������
�����
���'�%���

��""��"���!��'�"#��� 3 �)#  4  ����*���  �)#��������	""�+
������������
�����
���'�%���

��""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ���������������������
�����
���'�%���

��""��"���!��'�"#���  4 

 

������
�
���
���������
&
�
��'��$�<���
#�����������$�"�  ����������	���
�����
�

����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'���������("�"��!�������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������+�!,��-���������
�����
���'�%�����"

"��"���!��'�"#���  5  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  �������

�(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������/"�
#��2������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���    3  �)#��������	""�+
������������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ���������������������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 

 

������
�
��
�  
��
�
���
�
���
�������+�	+���<��+�=������  �������

	���
�����
�����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'��������
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�("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������+�!,��-���������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�

"#���  4  ��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5 ������� 

/"�
#��2���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���    3  �)#��������	""�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 

 

������
�
����
����
��
�
���%���-(�>&%�
+�=�;�
������	���
�����
��������������

���������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'���������("�"��!����������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������+�!,��-���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�

"#���  3 �)# 4  ����*���  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  3  

��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������/"�
#��2������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���    3  �)#��������	""�+
������������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ���������������������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4 

 

��������	
��  
��
�
  ���
�
���
��������
�
��������� ����������	���
�����
�

����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'���������("�"��!�������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �������+�!,��-���������
�����
���'�%�����"

"��"���!��'�"#��� 3 �)#  4  ����*���  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�

"#���  5  ��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#  5  

����*���  �������/"�
#��2���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���    5  �)#�������

�	""�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �)#��6���-��"7�"����8�  6  

���������������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5 

 

������
�
����
����
�
���
���������
�!�"#�����������  ����������

	���
�����
�����������������������
�����������!����"#�����!
$�	�%  0.05  &�!'��������

�("�"��!����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�  "#���  4  �������+�!,��-���������
�����


���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �������
("-��"����������
�����
���'�%�����""��"���!��'�

"#���  4  ��������(�)"�+
������������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  ������� 
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/"�
#��2���������
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���    3  �)#��������	""�+
���������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  5  �)#��6���-��"7�"����8�  6  ������������������

���
�����
���'�%�����""��"���!��'�"#���  4  �)#  5  ����*��� 

 

�����$�  3  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  �������  &�!��
��
���-G�����!

	��
�-�-   F – test  (One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

�����"�����   2.3.1  �����  ���������
�������"#�����""��"��	�����
(��"�!/�
�"�  

������)��27�<�����������6���$������������������*<���)(�����������
��'��  6 �������   

�������������"#�����!
$�	�%���
�-�-  0.05  '��"6���  	��������  	(7	���)#	������
�'�'�

�-��""������-������T�
""��)#�"#��7������-��  �"6���	���������)#���
�'�'�
$����!���"

���,�2��-��<�����	�  �)#  �"6���	������
�'�<����	�	���"�������������)����������!�  �?��$���"

��"�!����!��+-�J�������-
�<��  LSD    �
�������"��  2.3.2 '�,�	���� �. 

 

�����$�  4  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  �$�������
�%+��-  &�!������F�+����!�)#+�������"#��/  ���!	��
�-�-

��
��  t – test 

 �����"�����   2.4  ����
�����'�,�	���� <.   �����  	���!�)#+�������"#��/�#��

"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�  ������)��27�<��������������������!�������!
$�	�%

���"#���  .05  '��"6���	��������  	(7	��  �)#	������
�'�'��-��""������-������T�
""��)#

�"#��7������-��  	���������)#	������
�'�'�
$����!���"���,�2��-��<�����	�  	���

������)#	������
�'�'���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��+��-���
�  	���

������)#	������
�'�'��(	)-�)��27#�U��#<���)(��	�  	������
�'�<����	�	���"��������

�����)����������!�   	������  	(7	���)#	������
�'�<���6+�""7����68���6��  �)#  "
+��-  

	(7	��  �)#	������
�'�<������"�����-��  &�!��������������!�+������+��-�#��"#���	�����


(��"�!/�
�"�
�����������������!�+����! 

 

4.2.3 ��6������������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� 

	7#����-��!�)6��'+���"��������- �	"�#��
�����"7�   ��6���������������"	�����


(��"�!/�
�"� ��"��������!�<���)(�����������
��'�� �$�����)(������!�������$����#���#�� 
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�$���� 30 	� �������!���
$���������"��������!��������  
$���������T�
""��������  


$������������6���������  
$���������/��)��6��  �)#��	���"�"-��"
���������� ����!���)# 

1- 2 	� ��8�  6 �������  "�����?����
�'��)#����������!�<����6��*����?��)#�-�	"�#��<����)�+-�

	(7,��  &�!��8�	$��������-��!��� ����
�#
��(�#
������$"?
���&#
�������$�"����#����

�(���(��$�
���� �,
<���"�
�<� 

�)��"�-��!����� ����������!�<�����8������@�����"6���<��	�����
(��"�!/�
�"�����!�<���<��

	���"��
?� ��F��"6���'����������!���<���<���)����8�!������	!����"����?�����)! !�����	��!�<��'�

��������F��"6����#�" ����!�<��������"��������!��)#	���"���-�+��<������!���<���<��!����"

����  ��6��	7# �-��!�$��
���)��"�-�	"�#��<����)'���"��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"

��������!�����"#
���"7���"��������!�<�������������!�+����!�)#+������+��- 
��+-��"#+(�

�?���	�����@�����!������������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!����
���"���������

�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�������)��27�<������������&�!�!���F��"#��@���������8	6� 

 

���������
�
����
� 
��
�
 ���
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*���

�������+�$��������  ����"#+(���@���� �������	�"�$������F�!(�
�/�
�"�<���������  ��6��'��

�$���
����"�P-���-��8����"#���+(�+� ��6��'���-��""������F��"#��7��)#��T�
""���)����8���-�<?8�

�"���*���'����
$�	�%����$���� &�!������-��""��6��*���
��	)���  �
"-�
"���  �"6�����!�<�����

�-��""������T�
""��"#��7���)����8�����  ��8���8��6��'���-��""�����)����"�	(7	���+�����!����

	(7	��'�	���"��
?�<�����	�'������-�� 

���������
�
����
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
� ���

�"#+(���@���� ����������	�""7"�	�'������"���,�2��-��<��������!���+�����'��-��""�

"���������*&�!�U��#
���/?�2�  
���	���!�����F�,""!�+������+��-	�"
���
�(�'��

�!�!��
6��
�"���
������!,�2��-��<�������  �����"�!�!�����,�2�����+��-  

��������8� !����@������)��68����� ��F��-��""��!�����?�����
���
�(�'������"���,�2��-�����<?8� 

���������
�
����
����
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$� ��0�

�(#/���:+
����#����	
��+(�*& 
��+-�����"#+(���@������"������!�����F�)��27#�U��#<��

�)(��+��-���
� ���
��	)��������"�$���-�+��-��"#�$����<�����	� �����"������!����)���!������"

'+�����'���������F�&���
�-�/2������8� �?�	�""7"�	�'��	�"(��'���������!�����F����)��27�<��

�����-�����<?8�  &�!�����������)-�,�7Q�����68�����'��
���"��"#!(���'+����"������	"6���



129

������!'�!(	�E��(������  ��8���8��6��
���
"-���"������!���)��27#�)(��+��-���
� �!������!�@	�"

����"������!"�������8'�&���
�-�/2 

���������
�
����
����
�
���
������;�
��#�(#/���:+
����#����
� '����

�"#+(���@����	�"+��!���"7"�	�'��"6����(	)-�,�������F�	�����  	���J6��
��!�  	����)����%  

�)#	������8$�'�'��	��!�� �)#'�<7#���!���� �(	)-�,���������?��"#
�	��"6��(	)-�,��������

�����������<��	���!�@���	�"��@����!����(	)-�,����)����8�  &�!�U��#&�!�U��#����)(��

	������������!�<���  �"6�'�)�+-����+������+��- 

 ���������
�
����
� 
��
�
���
�
���;'��&��������������$�"��
�*���	
��

����(���(�  ����"#+(���@������	���"�"-��"
����������  	�"�$����!(�
/�
�"���"��("��2��)#

��T����)����������!����
""�+��-��)����8������?�'�"#����68����	6���	���"�"-��"
����$��) 

'�� +��!��� �$�	����<��'�'����@�	���
$�	�%'���"���) ��("��2� 
���
"-� J���
"���&�!	�"

�$����!(�
/�
�"�'��
��	)������	(7	���)#	�������������������!���!�������+�� &�!!��"7�

����!����+���������+�!,��- /"�
#��2 �)#��������(�)"�+
�����F���� 

���������
�
���
���������
&
�
��'��$�<���
#�����������$�"� ����"#+(���@����

�����������!��#���"���"#
���"7���"��������!���������������� �#+��!
"���	�����
(��"�!/�
�"�

��"��������!���� &�!�#�����"#+�
�����
���	�	���"�������������)���)#�-��""���"��������!�

�!���U)���)#
��$��
��    	�"'��	���
$�	�%'���"'+���	�(��/����������������!��)#��"

��������!�  �����8���"��"���	�(��/��'����	(7,���?���F��"6����$���F��!���!-�� 

���������
�
��
� 
��
�
���
�
���
�������+�	+���<��+�=������  ����"#+(�

��@����	�"�!�!�����(�����<���6+�""7����������������!��  ������'+��6+�""7��������	���


�!�������!������!�  ���	�"���	(7	���)#	������<���6+�""7���'��"#��@��6��*������
�'�

���!  ����"#+(����!��"7�����!����+���������/"�
#��2 J?�������F��68���������)��  ����@���6+�""7������

���
�'�  	6�����)#�"#���!������	(7,���� ��8�'����<��	(7,����������
(,�� �)#	(7,�������

'���"��@�"��2���F����  �"6���������������("�"��!������
��&+�(������"
+��-��  ���!�������F����"�����

�!�����"��)�!��F���� �@	�"'����"
���
�(�  �"6����-
���"�$�'��
��&+�(��("�"��!���F����
�'�<��

�����������!�  �)#�(		)���������! 

���������
�
����
����
��
�
���%���-(�>&%�
+�=�;�
�  ����"#+(���@�����������

�(�)"�+
�����F�����!��������'����<����"������������
��	)������	�����F����)��27��������

�(�)"�+
��� 
��	)�������-��""���"��������!�<�������������!������T�
""��"#��7�  �)#



130


���"�
"�����"��� ���������'���<���?�����"-&,	����(�"#���  ��������6��*	�"�$�����F�

�"7�/?�2� ��6��'��
���"��������)-�,�7Q�����68����������F����)��27�<�����)#����������

�!���+�����  ��8 ���8 ��6��'���)-�,�7Q������)����8���-�	(7	�������"��������!���8 �'�����


(��"�!/�
�"���"��������!�  �)#������"
"���"�!���'�����+(�+� 

�����������	
�� 
��
�
 ���
�
���
���� ����
�
���������  ����"#+(���@����  '�

�(��������	�"�!�!��	�"����� 
��" �)#"
+��-�����F�	�����8���-����  &�!"
+��-����"���"(�

'�����)-8�+������+��-����  ���	�"�$�������)��27#����������<������"����)���	�"��F��+���"  

�+���������	�"��F��!����"  
���$�	�"��F��!����"  &�!�U���#
���$�  	�"����"�$����	���

�������'�	������6��<�����)#�������'��+�����  �+�� ����#�-�
���$�'��"��J?8��?�	(7	��	�����F�


���$�	�"���-����,�	��
����F����  ��������8!����@����	�"�!-�����"�"#�,�
���$����$�'��

��F�
-��������
�'�������&)����  �)#��@����
$���������T�
""������������#���
(�����#�$������8 

���������
�
����
����
�
���
���������
�!�"#�����������  ����"#+(���@�

��� 
$���������6��  ��/��)  �)#��	���"�"-��"
���������� ����#�-��"7�	���	(7	�� 	���

��� �)#��
(��"�!/�
�"��������
���E�!�""�	��	���������"��������6��  �"6���"�"���"(�


�����������F�
�
�"7#�(��"#�,�  ��8���8��6��'��
��	)��������"��T����"��������!�<���������  

�)���������  ��6�������������!���-�����<����'����������8�*  
���E�!�""�������!��'������6��	�"


6���
���?��(	)-�<�����������8�*�!���+����� �"�!������� ��6�������������!��<����'���6���)�� 	�"


����
���'����)��27�<�����������8�*  ����"#+(�!�����!����"7� ��������	""�+
���  �������

�("�"��!�  �������/"�
#��2��F��"7�����!��� 

 

4.3.4 ��6��/?�2�!(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"��T���)#�����"��"

��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/��6�������  &�!����-��!���

��8�
,
�
��,
��(;�
����("��
 "��*?
���&+$��+
��������
�
�
�������@�#
�+()�
���

�(�#
�#
�������$�"�#�����(���(��$�
�����'�
�
�"(��"��A�"�	����A"�#(;#���������?�+����

;�
� �,
<���"�
�<�  �)��"�-��!�����  �)(�����������
��'��  ��+�!�������-��������"#��/��6���

����  	6� �"#��/
�
�"7"�G�"#+�
-���!�"#+�+�)��   �)#�"#��/�����+�  �"�!������F�����

�����6���������  �����"�"#+(��)(��!��!&�!����������!�<���  ����,-�"�!������  ��6�������"#��/

��6�����������)��� ����T�
""��"#��7���8����	)��!	)?����'�"�����  �)#�����������������'�

"�!)#���!�  ������(��"#
�	��!������!����  	6���F���T�
""������F��)�����
��	�  ��6������#�$�

'��	�'�
��	��!��"�������!�����	���
(<�
��,�	  ��	����	�"�J?������)#���  ����!������



131

��������������  �+��,����  �������"��2�  �"6�	(7���	�����<���""��("(2 ����!���������

�����?����������  ��T�
""�+(�+���)����8���F������<���)(��	������F�<�����  ��F�
-��������	���� 

��F�
-��������/?�2���6��	�����
(��"�!/�
�"�<����"'+�+��-�'�
��	���8�����������?��E��(��� ��F�

	������/�""!�����+��-� ����-��""����'��	$����'��M�-�""����	�'�+(�+��P-���-�!��  �����8�  

'�����"#+(��?���@��������&�!
"(���� ��"����-��""��)���)��!���T�
""�'���/��)�"#�$����

�����-����8����!������#'+���F�!(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"��T���)#�����"��"

��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6����&�!�+6���&!�����"#��/��6������������F��!����� 

&�!�)(���������������
������+6���&!�����"#��/��6�������	�"'��	���
$�	�%����"6�����8��F��!���

���  

%�#
����("�(=�����
�
�������
�
,
�
��
����("<���(��$=
�� 

 

��"����� 4.1  �
����"
"(��)��"�-��! 
 

	$����<����� 
 

�)��"�-��!����� 
 

1.	 � � � � �F � �� �

)� � 2 7� < � � � )(� �

�� � � �� � �� 
 � � ' �� ��

)��27#��F��+���" 

���)��27�<���)(�����������
��'����)��27#�U��#�����F��������"

�$���-�+��-� 	����+6�� ��T�
""� �"#��7� �)#	���-!����
��	�  �� 10 

�"#�,�	6�  

1.  ���)��27�����!������T�
""��"#��7������-��   

2.  ���)��27�����!����
$����!���"���,�2��-��   

3.  ���)��27�����!������"������!<�����	�  

4.  ���)��27�����!�����(	)-�)��27#<���)(��	�   

5.  ���)��27�����!����	���
���"7�<����)����������!����
""�+��-   

6.  ���)��27�����!������	�	���"�������������)����������!�   

7.  ���)��27�����!�����6+�""7����68���6��   

8.  ���)��27�����!�����)-�,�7Q�����68�����   

9.  ���)��27�����!��������"�����-��   

10. ���)��27�����!����
���E�!�""������-��                                           
                                      

 

 
                            



132

 

	$����<����� 

 

 

�)��"�-��!����� 
 

  2.	 � � � ��


(��"�!/�
�"�<���)(��

���������
��'���!��'�

"#���'� 

 

 

�����������!�+����!��"#���	�����
(��"�!/�
�"�&�!"���!�����"#��� 4 

�����������!�+������+��-��"#���	�����
(��"�!/�
�"�&�!"���!�����"#��� 4 

�+�����  �����6���-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"�"#�����

�����������!�+����!�)#+������+��-���!	��
�-�-��
�� t – test �����

�����������!�+������+��- ��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!� �������

��������������!�+����!�!�������!
$�	�%���"#���  .05  '��"6���	�������� 

	(7	�� �)#	������
�'�'��-��""������-������T�
""��)#�"#��7������-��  

	���������)#	������
�'�'�
$����!���"���,�2��-��<�����	�  	���

������)#	������
�'�'���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<��

�)(��+��-���
�  	���������)#	������
�'�'��(	)-�)��27#�U��#<��

�)(��	�  	������
�'�<����	�	���"�������������)����������!�  	������  

	(7	���)#	������
�'�<���6+�""7����68���6��  �)#  "
+��-  	(7	��  �)#

	������
�'�<������"�����-��  &�!��� �����������!�+������+��- �#��"#���

	�����
(��"�!/�
�"�
�����������������!�+����! 

3. ��������"�����"


( � � "� ! / � 
 � "� � � "

�� � � � ��� ! � 	 � " �$ �

�!����" 

��"��������'��"6���<����"�����"����!�������)��27� �)��"�-��!�����

�������	�"��	�����F����)��27�<�������'�����!����"-�����)#����"-� 


$��"����������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!� ����� �������	�"

�$������F�!(�
/�
�"���8����"#���,�	�����?�"#����68���� 

4.  !(�
/�
�"�������

� 
 "- � 
 "� � � 	 � � �

�<���<@���"��T���)#

�����"��"��������!� 

�)(�����������
��'��
��

	 � � � !�� � !6 �  & � !

� +6� � � & ! � �� � � )(� �

�"#��/��6�������	�"

�$��!����" 

!(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"��T���)#�����"��"��������!�

�)(�����������
��'��
��	���!���!6� &�!�+6���&!�����)(���"#��/��6������� �$�

���&�!��"	�"����-��""���"�)���)��!���T�
""�����"#��/��6�������'�

��/��)�"#�$������-��������!�� &�!�U��#�)(���������������
������+6���&!����

�"#��/��6�������	�"'��	���
$�	�%����"6�����8��F��!������  

 

 

 



133

4.3 �-���
"%� 

 &	"���"�-��!�"6�����"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  ��

����(�"#
�	���6����"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!����	��������)��27�<���������  

	�����F����)��27������F�<�����  ��F�<���"-� �#��F�
-�����+��!�$������������"
���
"-��)#

��T����"��������!�'����F�����������<�������-����8�* �)��"�-��!��������<������
���"�

�,-�"�!�)�������(�"#
�	���������8	6� 

 4.3.1 
,
�
��
����("����$�1. 	�����F����)��27�<���)(�����������
��'����8� 6 �������

��)��27#��F��!����"  
���"��,-�"�!�)�����������<�����)��27���������8	6� 

  4.3.1.1 �-���
"%�#
�?B#/
���("����������� �(��(#/�&�$��#$�"�#(;

�()�*����������+�$��������  �)(�����������
��'��  �#����T�
""��)#�"#��7������-�����

'�)��	�!���� ��8���8�,-�"�!�)������  ��T�
""��)#�"#��7������-��<��	���!��
����8����������

�-
��""�<�����	�'������-��  �)#�-
��""����/�
��  ��6�������-
��""���������-����8� �#

����!���6���  �)#
��	)������
,����F��!��<�����	�'������-����8�*  �+�� �-
��""��������!�<������

��"�$���"��2�"  �)#	��������)�� 
,��������<��,�	��
���#��	��������)��	)��!���  

�����8�'�����(��68���� �#�"#����-
��""�����!������"<��X���6��'��
���"��$���"��2�"����)��   


$��"���-
��""��������!�<������/�
�� !-����F��"6��������F������?��������!����������
(�  ��"�#+��

��
��
���'�%�����6�/�
���(�
  �����8���T�
""��)#�"#��7���"������!��""2�  �"#��7�


��"����  �"#��7���"��+��	  �"#��7���"����G-�  �"#��7���"�������A� �@�#���!��'�

�(�*�������  �)#������� �-
��""��"6���T�
""�����!����������������'��"6���<�� ��"# ���'�

"�!)#���!�<����"�$��-
��""���)����8��#��F�"������"6��-
���"���	)��!*���  ��8���8��6������

	�����F�	���!��
�������	����	�"�'��"6���<���� �	�"�'��"6����(%��
�� �	�"�'��"6���	���

���%Y� �	�"���"��F����'�%�������! Z)Z 
-����)����8
���)'��	���
��'������T�
""��)#�"#��7����

	)��!	)?���� �+��'��"#��@�<�� �"#��7� <?8��<����"(�� ��������("�"��!�  �"#��7���"U)�����+�!

+�#����
("��"� ��������	""�+
��� �"6��"#��7����
"��<(�,����+(��) �������+�!,��- �@�#��

&	"�
"���'���"�"#����-
��""�  �)#�(��(�����!������!����	6�  ��""$�)?��?�	(7���	�����

<���""��("(2 ������'��
-����������	�"(���)��   
-���������)����8��F�	(7	���)#	�����������


(��"�!/�
�"������-����	��������<���-�'����	� ���'����-�	�������������F�
���E�!�""�  

�"6��������-��""������F���T�
""��)#�"#��7������-��<�������  

  4.3.1.2 �-���
"%�#
�?B#/
���("����������� �(��(#/�&�$��#$�"�#(;

�,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�   
$����!�,�2�<��+����
�� ����8�	������6��  �)#	���



134

������� �,-�"�!�)������  ,�2���F�	������<�������$��������
�!�  �8$��
�!�  �)#�����#  

�?���F��"��P��"7�������������[E��#[E��������"6����"��	������!  ����@
���"��<��'���"�7��)#

	���"��
?�������
$����!������8����  �+�����!���������"[E��
�!����"�  ��"[E��
�!�"���<��
������F�

���  �)������������
,�����)���<��+����
�������F���������)���("�����"��F�
���'�%� 
���)'��

+����
�� ����  '���  �)#
���"�
"���	���
(<��	����(�<�!������!�����  ,�2��)#�8$��
�!�

��F�
6���!�����?��
$��"����"�""!�! 	���
(<  	����(�  	���"6���"-�  	���'���  	�����

��
!�/�! ��)����8� ���	"�8� ,�2���
�����!
$����!�������&!�<��+��+�!,��-�)#+���(�)"�+
���  

��F��8$��
�!��)#
$����!���� �������?�	����!���!@���F�
(< '��""!���/����!@�  +68�  <7#���!����

,�2���
��<��+��/"�
#��2 ���
�8��"#+�8�  �#�������?�	������� �)#�(��������6��[E�XA��#�"

����!���<��+��-�  ���	�'+�	$�������!���  [E����(����  [E����"#����  [E���
�(�
��� ��F����   


$����!����,�2�  �������#'+���F�,�2�����������)��  !������"'+���6�������������F�

�-��""��-�/2  �+����"�����%� ��������������!�����<��[E���""����%�'���/��)�(%  ���	�

������8$���"68�&�!����"��
����( �-�	"�#����������� �����$�����)#�8$��
�!�����)����$� '����-�

	������'�'��8$��
�!���)����8� 

��)� �"6��)��  �"6�)$�  �"6��6��*'��"#�,�����!������8 �@��F�
$����!������������"�7�

'���68���)����������"
6������+�����  ����-��!���	(!��������������!�+������+��-�)�!	���� �)�'�)

�)#+�+����)���
��  ����"�!�������)$� �)���������'��./��8 (2550)	������'	"�P-�

������ 

���"���)���(����
��+�!�%-����+6�� ��	�  ,-"�!��" �)#���!  �"��! ��F����"������"�����)�'���68���

<�����'+��"��������-�'����
(�  �?����������[E��#����	!"��"
+��-+��-�<�����'+��"�����@���  �����6�����

!-���)���)����8  ���[E��#"��"���?�	���"��
?��(�<�!�� "��
?��?���"�-8�"����
�� "��
?��?�	�����������������

	"��	"��   �������!	������  ��������68���)��������68���������)��  
$����!���""���<�����"���!��


���"�
6���
���?�	��������<����"���
��+��-���)����8����������! 

�����8����)��27��������!����
$����!���"���,�2��-��<�����	�+����
�� �?����)-����!<��

	������#���� 	���
�(�
��� "���"-� 	���J6��
��!��"-�'�  J?����8������F��
����<��+����
��

����$�'�������������!�  �)#������!6��"��
?����(���)��,�! 

4.3.1.3. �-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;#
�����

#
"���%'�
��$���0��(#/���:+
����#����	
��+(�*&  ��"������!<��+����
��  
��	)���

����-��""���"�$���-����'�+��-��"#�$����  ,��-�"#��/  �)#,��-����/ ��"�(��J-�������)��27#

�)���)�! �+�� ��"�(��J-���\�! 
�8� ��������X\�! <��+����
���)(��+��-���
�)�� ��F��)�����



135

����/��������!@� �)#�68�����$��-������F��(���%��
�� ��"���������J-�����
�!���<��+����
��

'��)(��+��-���
� )�� �<�"  �)#��! ��	������!�?�	������#�!�!���)#	��������<��

�-�'�<���)(
�"���)����8�   ��"�(��&���"#���<���)(��+��-���
���!��-8�  �)#+��-���
��<�" ��F�

��"�(�����������"����T�#
""����������(��<��������!XA�!'�  �)#��F�����(�����'+��(����6��	���

�"#U���"#�U�'���"�$����'�+��-��"#�$���� "�����?��-
���"�(��������'���"�(��J-��<��+����
��

'��'�����)(��+��-���
���F�
�%)��27������	������!�?�	�����F������  
�%)��27���)����8��-�

�����"�������	"6���������!���
���	���������"�����"#&!+��'+�
�!  �)#�"#&!+��'�����

	���������)#	���
(<��������-�'��������(��������
�!��� �����
6��
�%)��27����)��������!���

����#
�  ����#��@�������  �	"6������������F�)��27#�U��#<���)(��+��-���
�<��+����
��'��

!��	�
6��	������!<����"��F��)(��+��-���
�������?��E��(���  ��8�'��"6���<��"�����'���"����

��!  ��68�������'+���F��	"6���������! �����<���	"6���������! )��)�!�)#
�
�����'+�'��	"6���

������!��F����  

4.3 .1 .4  �-���
"%�#
�?B#/
���("������ ���(��(#/�&�$� �#$� "�#(;

;�
��#�(#/���:+
����#����
� �(	)-�)��27#<�����	���F���"�
�����<��������������"-�

�!���+����� �"�������!-����	�����?��������!���,��-��,��-'�  �+�� “����F�	���6����+"”  “U��

��F�	�&	"�+” ��F����  	$��)�����)����8 ��F�	$��)���������6�����������"	$��
-��!��-����-� ���6�

�����")#���'�G������<��'�������  	�'���6����8����(	)-�)��27#��F��+���"  &�!"���)��  ��
��

'����F�'��� �������������� 	���<���<�8��!  �����#����  �)#
�(�
���  �(	)-���)����8��-����

�-����"�$���-�+��-�<���<�������� 	�����F�	�'��������6��������	����<��'�'��"6���	����(�<�

!���)#	���)$����  �"#��������T�
""��"#��7��������!�������/�
���!�������!����� 

���'����-�	����<��'�	���)$����<��	��6��*  �)#��@����	�"'��	�����(�	"�#���"6�+��!��)6�

���	���
���"�  �)#&�!�U��#�������������)  +����
����@����������!6����F������������!"�-  

�)#��F���"'�����!"�-����� �����8��?��
��	������8$�'����������!6���!����"-�'��)#��F�


""�+��-  �?���F��(	)-��U��#���<��	���
�������F����)��27�<��������!�������"-�  

4.3.1.5�-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;
�
�

��;'��&��������������$�"��
�*���	
������(���(�  �������'���
��'����8���� 6  ������� 

���<���������<���  ��,��-�"#��/��8���������)���)#�(��
���"7�  ����#����	���
���"7����!

������)����������!�'�,�	�6��* ���'��"-����)����8��@��F��
�����U��#��� ��F�	�����������F� 

���)��27��U��#���  �+��	���
���"7�<���A����%��!@�����<�'�%���������	""�+
���  	���


�!����)#�(��
���"7��������#�����"�������<���$��,�����8$��<�!� 	���
�!���������"�� 



136

<��������"#���!� �������+�!,��-  	���
�!���������
����<�������)$���� �������/"�
#��2  

�"6�������	���
�!����������)�'�)<��
�!�8$������������(�)"�+
�����F����  	���
���"7� 

<����)����������!������)����8  ��"�!)#���!�������	�����!����������!  �������#��F�	���

���
�'�<���6+�""7���  	������"��<��
����  �)#�-��+��-�<��
���� 	������
�'�<��

�"��P��"7����
""�+��- �+���"#���-�!�  ������  ������ 
�!�8$�  �����-�  �-��"�� ��F���� 

4.3.1.6�-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;��
&
�
��'��$�

<���
#�����������$�"�    ��"��������!�  ���	���"�������������"��F���)����������!� ��F��"6������

������	��	������� �"6������6������F��"6������!����  ��"�#�����������!��@	6�����
����	���?��  

��"��������!���&�!����������"/?�2���	���"��  �"6���������!���&�!���"��	(7	���)#	������!

��)����8�  ��F���"��������!���������-�
(��"�!,��'���"��������!� ������
�(�  �������6������  ��"

���"��	���"����8������)#�)���������������!���F�
-�����	(��	�����
(�'���"��������!�  ��	�	���"��������

�����)����������!�'��)(�����������
��'�� �����)��27�'��"6���<����T�
""���F��(�����  �������#

��F���	�	���"��'��"6���<��
���E�!�""�<��&�"�7������"#����"#��!��������8� 6  ��������+��  

�"�
���-��-��!'���������	""�+
���  �"�
�����"(�� ��������("�"��!� �"�
���<��"#�-��" 

�������/"�
#��2 �)#�"�
�� ����
�������T�
""�<��&�"�7 ����"#����"#��!��������8� 6  

�������  ��	�	���"��'��"6���<���"#��7��)#��T�
""������-������+6���&!�����-
��""����/�
�� 

J?�����!���(���������+�����  
-����)����8
"���	����"#���'���������������!�  �)#���
���"������"

'����-�	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�'���?�"#�������$�'�������������!���-���"�
����	���"��

���'���"#�������'�  �)#	����	������!'��"��P��"7���8�* �#��-��)�������"��������!�'� 

"#!#!��  �)#
"�����"��������!����!���!6���� 

4.3.1.7 �-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;+�	+���<��

+�=������  ���)��27�<���6+�""7����68���6��'��)(�����������
��'�� '���"�-��!	"�8� ��8����-��!"��

���?�
�����68���6���"6�
��������!��'���)����������!�������
�'����! �)(�����������
�����'�����6+

�""7����68���6���)�!�!���  ���+�-���F��6+�""7������������	����(��
���"7�<���68���� ���

+�-���F��6+�""7���������	��������)�� ���+�-���F�����" ���+�-����'+�����" ���+�-���F�

������ ���+�-��6+�""7��6������!����/�!��F����  ��8���8��6�������68����'��)(�����������
��'��  ��

	����(��
���"7�����)���)�!������������ �������*�@	6� 	���
�!���<���(������"#���!� 

�������+�!,��- 	����)���)�!<���6+�""7����)#
����<���<�'�%�  �)#	���
�!������

�)���)�!<�������%��/ ��������	""�+
��� 	������<�����)$���� �)#	(7,��<��



137

����"#���!� �������/"�
#��2  <�������#)- +����)#�-
��""�����!����+����������
("-��"�  �6+

�""7�)#
���������F�����"����������A� �+����@� �����  �<������ ��������)#�6��* <��  �)# 

�(�)"�+
�����F����   �6+�""7�����)����8 ��F���8�����"��"�-�'�"#�������"��������!�  ��F�

�"#
���"7��������"?�'�  �)#��F�<��X��
$��"��������"�	�!��"�)���������"��������!����! 

4.3.1.8 �-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;%���-(�>&

%�
+�=�;�
�  �)-�,�7Q�����68�������F��)-�,�7Q�����
�����)��27� ����+6���&!������T�
""�

	�����F��!��<��+����
��'��)(�����������
��'��  ��F��)-�,�7Q����'����)#��������!��
"���'��

��-����)��27����&������  ��8���8��6����T��'����F�<��X��  �"6�<�����"#)?�
$��"�������������!�  ���

&�!�"-��<���)-�,�7Q�����68�������8�  ��	�����F����)��27����!���<���������!���)��  ���!����

�����+6���&!������"�"�!�"��  �"6���	�	���"���������!�����-��+��-��)#	�����F��!��<���)(��+���8�* ���

�68�����'���)����������!���������#
���"��������?��-��+��-�<���)(��	���8�*  �+������"#��"��!� 

���	)(���)��	+���!"� �)#��������! ��F���� �����8���"��T���)-�,�7Q�����68�����<��

����!����������!�<���  ���������"��6��'��
��	)��������"��������!��)��  �"6���<����"/?�2� 

���)��27�<������68�<���)(��+���8�*�?���F��"6������	�"�$��!���!-�� 
$��"��'��)(�����������
��'��

��8� 6 ������� ��	���&������'��"6���<���)-�,�7Q�����68��������!����)��27����������������  

�+�����X\�!������ ��������(�)���&������'���"�
��
6��
�%)��27���
�����	�����F���6��

������<����������(�)  �������������
�
�����'�����"-&,	�������+�!,��- ������	(7,�����"G��

���!���J�������F�
��)<����������	""�+
���  ������!����XR�6��"#7�� �)����" �����F�<��X��

"#�������(		)"#���&)� ����������
("-��"�  �)#  ����������
��	����
��
��<���)(��+��-

���
�����!��"������!����)��)6�<����������("�"��!���F���� 

4.3.1.9 �-���
"%�#
�?B#/
���("���������(��(#/�&�$��#$�"�#(;�
�
�

�������� ����"��"�-������"��������!���F��"6����������	��	�������  ����"��
����F�����"

	(7,���� �"#��������!�6+����)#
�(���"����)���)�!��������'������-��  ����"��
�����

+�-��+��
���$� ��+6���
�!�&������������&)�  �)(�����������
��'�������)��27�'��"6���<������"���

	)��!	)?����  ����"��"�-���)����8�@��F���������)��27�'��"6���<����T�
""���"�-�  

��T�
""�	�����F��!��  �-
��""�  �6+�""7
�%%���"������!��'��68����  ���M����)�������������

�����  ���&������  	6�������� ���!���  
���$�  <�����  �
��"����
��  J?�����-����'��(��������  

����"������+�-�  ����68������+6���
�!��-�"#����"#��/��+����� �+�� ���!������"�+ ���!��� 



138

���+��� ��������	""�+
��� ���!� �)#�)�
��[E�  �"6��	@�������  ��������(�)"�+
���   <����

���"��  ��������("�"��!�  ���!�������#���  �������/"�
#��2��F���� ��������8'����)#�����-��  !��

������"�����T�
""������-��'�����)��+-���������! 

4.3.1.10 �-���
"%�#
�?B#/
���("������������(��(#/�&�$��#$�"�#(;

��
�!�"#�����������  
���E�!�""������-��'��)(�����������
��'���������
��	�����F�

��
���!���+��������'�
���E�!�""�<������!����/�!<�����	�  ��6����������!����/�!�#��)��27#���


��	)��������"�$���-�+��-�  �)#
��	�<�����	�'�!(	�E��(���  ���
���E�!�""������F�
������

"�+��"  
��
�
�"7#  �"6�
��������� '+� ��F�
���"��  �#��)��27#
��	)��������


���E�!�""�<���)(����T�
""�<��&�"�7  ��8���8����-��!��@����  ��"����#����
"��������"6���"6�

����!����/�!���
���"��
��	�����F���
��'����8������"�!)#���!������!  J?������$�'������'+�

���"#��7�������������-  '�<7#������	�
���'�%�����"#���"#�����"'+���-���6��
-�����
"���

��)����8  �)#��F������������ �-��+��-������)��!���<�����	�  �$��-����"�"#�$����  �+���	!�����)�8!�


������6��'+����  �"6���F�����"�@��)��!���"����"!��!����"6�"�!�����6�������!�)�����  

"���"��)#��"�������
��
���'���"'+��68����'������@��)��!���)������!  ���
$��"������!���

�6��*���������"
���������������"	�����F������<���������@�!�!�������("��2� "������"6��!���

���!�@��F��)-����!<��
���E�!�""������"6�������8���-���� 

 

4.3.2  
,
�
��
����("����$� 2 
�
��$�����$"?
���&#
�������$�"����#�����(���(�

�$�
�����"'������(;�� ����-��!�"#!(���'+��M2P��M�-�""���""��"��<���)�� �)#	7# ( Bloom  

and other) ���"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!����	(7	���)#	���������������

�"#
���"7���"��������!�<�������������!���F�	(7	���)#	���������������	�����F����)��27�

<�����������8�* &�!�,-�"�!�)�������������8  

4.3.2.1�-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
� 
��
�
 ���
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*����������+�$�������� 

����)��"�-��!��������"#���	�����
(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  
���'�%��!��'�

"#��� 4  ������������"#���	�����
(��"�!/�
�"��!��'�"#��� 5 ������������� �("�"��!� �(�)"�+
���  

�)#�������/"�
#��2   


$��"�������������!�+������+��- �����"#���	�����
(��"�!/�
�"�&�!"���!��'�"#���  4  

�+�����!����  
���������������"#���	�����
(��"�!/�
�"�����!��'�"#���  5 	6��������  �("�"��!�  

�(�)"�+
���  �)#+�!,��-   



139

��6���-��"7���8�
��
��� 
���"��,-�"�!�)������ "#���	�����
(��"�!/�
�"���"

��������!�'��"6���<��	��������  	(7	��  �)#	������
�'�'��-��""������-������T�
""��)#

�"#��7������-�� ��8������	����+6���&!���� �"6���"���)#	���
���"7�<��
���E�!�""�<��

&�"�7   �"6���"���������!�<������	���!-��'�%�<��/�
��  �"6��"6���"���)#�$��������������6��)#

����?��<�����	�'��"#���-/�
�"�    �+�� �"#��7�<?8��<����"(�� ��������("�"��!�  �"#��7�������!�

�""2� ��������(�)"�+
��� �"#��7��)��<���$������6��/"�&	�"��"7� �������/"�
#��2  �)#

�"#��7����
"����������%��) �������+�!,��-��F����  ��������8����-��!!����@����  ��8��������#

��-����	���"��  �"6���""��"���"6���"����)����8<�������������!�������"��������"��������!�  �����F�

�"6���<����"�"#+�
�����
�'�"���������*������!��������6�����&���
  
������  �)#"#!#��)����

����#
�   &�!����-��!�����8�	$���������������T�
""� ��	���"�"-��"
���������� �)#��"

��������!�����������/"�
#��2��� ���('�  ������/"�
#��2 J?��������(�'���"�����"��"��������!�

��������� ����$����?�
���"������"�-��""���"��������!�'��������'����-�	������
�'�  �)#

�!��'�'�<�������������!����  	$����������	6�  �������/"�
#��2'��	���
$�	�%�����"����	�(��/��

���  �<���@������"��������!��#��-�
(��"�!/�
�"����  �����������!��������"��	���"��  �"6�	���

�"-�'�<����)��"��������!��!�����������)#
��$��
�� 

4.3.2.2 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�  ����)��"�-��!�������� 

"#���	�����
(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  &�!"���!��'�"#��� 4 ������������"#���

	�����
(��"�!/�
�"�"#��� 4 ��������� 3  �������	6�  ��������	""�+
���  �("�"��!�  �)#/"�
#��2  

�,-�"�!�)������  ��"'+�,�2�<�����	�'���6��<����������	""�+
���  �)#��������("�"��!��#'+�

,�2���!��-8�  �"6���!&	"�+��������F�
���'�%�  ��"����#���,�2���!
$����!�������U��#��� 

�+�� ���������"������ “'�����<��+-8��)@���'
������)@�” 
$����!�����������!��-8��#������ “'�����

<��U-8���)@���'
�����)@�”  ����-��!�-�	"�#�����  �?������"���,�2���!&	"�+�#�����  ����@!��	���F�

,�2���!  �?��$�'�������������!�������!��	�
6��
�"������  �"6�[E��)���<��'�  �)#��"�����!��

�
���?�	�����F�������!���+����� 
$��"���������/"�
#��2�#���,�2���!�-
�� ()�� )


$����!���!  ���[E����
$����!����������	���  �����6���� 
$����!���"�(�,�2���
��<��+�� 

/"�
#��2���[E�!-��  ��"�#�������#��"������
�8��"#+�8��"#+�8�  ������6�����,�2���
��'��������

�6��  �����
$����!���������  �)#�������#�����-�����     



140

����#�)������  
$����!���"���	6������$����<�����"� ��"�7�'�
$����!���"���	6�+��-�  

�#�����  ,�2���
����F�,�2������
$����!��������?�+��-��)#
,��	�����F��!��<��+����
��

�����F��!����� 


$��"��+������+��-  "#���	�����
(��"�!/�
�"�'��"6���<��	���������)#	���

���
�'�'�
$����!���"���,�2��-��<�����	� ����� &�!"���)��  �!��'�"#��� 4.�+�����!�������

�����������!�+����!  �)#!�������  
$����!���"���<��+����������(�)"�+
�����"#���	�����


(��"�!/�
�"��!�����"#��� 5  ���������������������!�+����!  
���
$����!���"���<��+��

�	""�+
�����"#���	�����
(��"�!/�
�"� �!��'�"#��� 4  �)# 5  ����*��� ��8���8  �����F���"�#��� 

+������+��-�$����
$����!���"���������+������)#)#���!�������������������!�+����!  �)#���

����#��F�,�2���!���*�@��)��� �)#���
�'�
$��"���<��!���)��  

4.3.2.3 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����
�
����
�

���
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$���0��(#/���:+
����#����	
��+(�*&  ���

�)��"�-��!�������� "#���	�����
(��"�!/�
�"�&�!"��<�������������!�+����!  �!����� "#��� 4  

�)#��"������!<��+����������	""�+
�����"#���	�����
(��"�!/�
�"�
��
(��!�����"#��� 4  

�+�����  ��"������!���!��"�(�����&�� '
��
68�	������)�!  "�������"������!<��+��&	"�+��8  

�"��#!��	���@������)�  �)#�����)�&	"�+'+��(�����'���"�
����)�&	"�+  '����������  �)#

��6��'�����	����������"����������(�
��"�!�����
("��"�'�����!����8��!��'���6��&	"�+  �)#��F���������

�����������!�	�������,����"������!"�������8  ��������8�  ���&���)#�
68�	������)�!  !��

��F��	"6���������!����
��	�����F���!&�!������  ����@��
��*'���"�
��  �)#'���/��)

����*  �+����/��)
��"����'��"(��������	" ��������8����-��!!����@����  ���&���)#�
68�	�

�����)�!��8� ��F�+(������"�����)$�)�� 
"��'
�
��! '+����������	��)�!"��"��� '+������8���/�%-�

�)#��/+�!�"����)��!��)#�"#!(���'+�'���<����"������!'�+��-��"#�$����������!  �?��$�'���	"6���

������!'�"�����<����"�(�����&��'
��
68�	������)�! ��F���"������!�����
���"�
"���	�����


(��"�!/�
�"���"��������!�������
(�  �)#����)��"�-��!���������������"#���	�����
(��"�!/�
�"�


���?�"#��� 5  ����-��!��@���� ��6��������"�
68�����)#�	"6���������!��F��[+���  ����"�"����)��!�

'���<������-��""�'�+��-��"#�$����<�����	�  �)#�����6�����������)(���������'���
��'��������

�$��
��  �"6�	�������)��27���"������!<���)(��+��-���
��!����"-����  �?���F����('�����


���"�
"���	���"��
?�'�����
(��"�!/�
�"�'����-�<?8���������������!� 



141


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!����� "#��� 4 

��������(�)"�+
����)#��������	""�+
�����"#���	�����
(��"�!/�
�"��!��'�"#��� 5 ����-��!

�,-�"�!�)������ ��"������"���!"�������"�(�����&��  �)#
���
68������)�!<��+��

�	""�+
���  �)#��"�(��J-���\�! 
���
68��<��"#���  ��8�  ��F��	"6���������! ��������������!���

��@����'���/��)����"#��7�  �)#�-��+��-�������  �����������!�
���"��"��'+�'��-��+��-�<��

������������!  ��"�#�
68�	������)�!��8� �@��"��������!� ����
68� ���+-8����+������+��-	(���	! ��"

�(������\�! �@��"����������"���������������  ��������������!�'+���������6��'
�+(����!�8$���-�+�!���  

�"6���������6��������"��)��!�����+@������6���<�������8$���F����  ��������8  ��"������!����)���!��

��F�
�%)��27�����
��	�����F������<��	�����F�	�+��-'�  �"6��������
(��!���+�����������! 

4.3.2.4�-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
����
�
���
������;�
��#�(#/���:+
����#����
�  ����)��"�-��!��������"#���

	�����
(��"�!/�
�"�  <�������������!�+����!&�!"���!����� "#��� 3  ��������	""�+
�����

"#���	�����
(��"�!/�
�"�
��
(�  	6�"#��� 4  �"6���<���(	)-�)��27#  ��F��"6������	���
�����
�

����"-�
������<�����)#	�  �����8��?������ "#�������)<�#�!�����"#������)��  ��"�#��"����"�

+���(	)-�'	"
��	���8� �"��@���!���-�	���+6��+�  ����"��@!��	���F����<���"����  �)#+6��+�

������'����
(� �������#'���?����������)��!���'����F�
-������"�<����8����  ��8��-%%�7�)!�@	���F���

���!�� �)#�@	����
��	)�������-�<�����)#	��+�����!����  
$��"����������	""�+
��� �����

"#���	�����
(��"�!/�
�"�
��
(��!�����"#��� 4  �@ 
6���6���������  ��6�����!�?�	$����	�&	"�+  �#��

	$��������-����	6� “	�&	"�+����������������"�'����”  J?�����!	������	�&	"�+��F�	��-�'�

�����<��� (
��!�����"�!�'�����)�)  ���8$�'�  "����6����)#�������  )��27#�-
�!��)����8��F��"6���

���'	"*���!����F��+����8�  �?��$�'���(	)-�,��<��	�&	"�+��F�����"#���<�������������!�'�"#���

���
��������!� 


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!����� 5 �������

�("�"��!� �)#��������(�)"�+
��� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"�
��
(����"#��� 5  �(	)-�)��27#<��

+����
����F����������+������+��-�!���)��  ��+������+��-�$����������!��,""!���F�+����
��   

��"�#+6��+�	���������	���
��  +6��+��(	)-��)#�-
�!���	���
�� �)#	���F����(�)

���!�������
���
�(���������������!�+������+��- �-�������'�+����
��'��'�"#���
��
(� 

4.3.2.5 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
� 
��
�
���
�
���;'��&��������������$�"��
�*���	
������(���(�  ���

�)��"�-��!��������"#���	�����
(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  &�!"���!����� 4  '�



142

�"#��@���8 �(������������""��"���!��'�"#������ 4  !����� ��������(�)"�
���  �!��'�"#��� 3  ��8���8

��6������	���
���"7�<����)����������!����
""�+��-  �������#��F��A��<�'�%��������%��!@�  

	���
�!����)#	���
��!<����������)#�""!���/<���$��,�����8$��<�!� �������

�	""�+
���    	���
�!���<���(������"#���!�  �������+�!,��-  	���
���"7�<�������

)$����<�� �������/"�
#��2  )����)��������"6���"��������	�����!�������!  ���)#�����@)��������

�"6���"���U��#������������6��'	" 


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!�����"#��� 4. 

�+�����!������������������!�+����!  ��������(�)"�+
�����"#���	�����
(��"�!/�
�"������"

"��"����� "#��� 5 ��"#���	�����
(��"�!/�
�"�
�����������������!�+����!  ����-��!��@����  

�����������!�+������+��-  �������������!�
������'�
��������?������#/?�2�"�!)#���!����<����)

����*����  �$�'���-��""���"��������!��$���-������!	���
(��"�!� 

4.3.2.6 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

��
���������
&
�
��'��$�<���
#�����������$�"� ����)��"�-��!��������"#���	�����


(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!&�!"���!����� "#��� 4   �������/"�
#��2 �!�����"#��� 5 

����-��!��������F� 2  �"#��@�	6�  �"#��@���� 1  �������/"�
#��2 '��	���
$�	�%�����	�	���"��  

�)#��"�����"��	�	���"�� ��)����8�
�������������!��!�������#
�  �)#����"#��@���?��  �������/"�


#��2��F������8�<���"�
���<��"#�-��" J?�����"6���"��������
�'������!  �������#��F��"6���<��

�"#���-/�
�"�  �"6���"��<��	���!-��'�%�����+6���&!���!���"�
��'���T�
""�<������"#��/

��6�������  �"6���"��	���<���!�������"��6��  
-����)����8��F��E���!����$�'�������������!��!�!��

��	$���������"��������!����������"��������!���6��	�����)-���)-�  �"6���6����"������� 


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!����� 4 �������

�(�)"�+
����!�����"#��� 5 ����-��!�,-�"�!��������	�	���"������������)����������!�<���������

�(�)"�+
���  ����#
��	)������"#���	�����
(��"�!/�
�"�'��"6���<��	�������� 	(7	�� �)#

	������
�'�'��-��""������-������T�
""��)#�"#��7������-�� <���"#��7��""2��������

�(�)"�+
���  �)#"����8�  �(�)"�+
���!�����"6���"���)��G��<����(2!�'�!(	�?��$��""����� 

������  �"6���"������!��������8$�
��
�! �"6���"������!������"�����@��"#���-�!�<?8���F������"

��'��"#��/��!  �"6���"����)����8����#���"����"�����"�!�����
$��"�������������!�+������+��- 

�?��$�'�������������!�+������+��-��-�	�����
(��"�!/�
�"�'�"#���
�� 

 



143

4.3.2.7 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
��
� 


��
�
���
�
���
�������+�	+���<��+�=������  ����)��"�-��!��������"#���	�����


(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!&�!"���!�����"#��� 4. ��������	""�+
��� ������� 

/"�
#��2 ��"#���	�����
(��"�!/�
�"�
��
(���� "#��� 4 ��6���-��"7��)��
���"��,-�"�!�)���

���  ��������	""�+
���  ���68������F��A����
���"7��)#��+6���
�!�'�"#���&)�'��"-��7����"�!������

�%��!@�  �A�����(��
���"7��+����8��F���)����$���-�<���6+�""7����)���)�!  
""�+��-���


�!���
���"7�  
�����A������!'�������������!�������!�����)-���)-�  ��"����!��A���8����"��"



����
�)�!�!���  ��8�����
-��������"6��"�  ��[E��
�!��������"(�����  ��"����!��[E��
�!����"6�
��������*  

�������#��-�	���"6�����)�� �
�!���)����8�!�����'����-�
��
-  �""!���/���
"���
��
-���!

	���
(<�+����8  ����������"����!��A�  ��������8  !�����"��	����6�����������"����"#
���"7�

��)�* ��)����8��F��
����<���A���8�
-8�  ����"��!���"�����  �A�
���"7�'��	���
(<��"�"�

�!����"  �@)����"�!����!��M�-�""���"�)6��&�^#����"  �"6�"�������"��  �#��@�������	�

+�+������)6��"�������"���'�)�+-�
""�+��-  �����8��A��?�
"�����"�!�
(��"�!'����-�<?8�'�'�<��

���	�����!���
��$��
��  


$��"���������/"�
#��2��8�  �6+�""7������
�'�	6� ���)$����  �)#���)$����  ��� 

�"#���!� 	(7,����  �����������!��#"��"���?�	��������<��������)$����&�!���������	���

���  �"�!���������6������?�	$���� “�����)$����” �@����#������!���!��� “�)-�����[(\�” �����  

�)-�������)����8
"���	���
(��"�!�  �"6�
����
<��	�����
(��"�!��!���)?�J?8�����-������"<��

�(		)��)����8�   �"6���<���)-�����  ��F��"6���<��	����"(�'� �"�!����  ���!�����)-��
��	"�8���?��  �@

�#�$�'��'�'��������������  �����F�	���+�%U)��<���������/"�
#��2  ����)6��
"�����

)$����'���!��'�'�<�����	�  


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!�����"#��� 4 

�+�����!����   ��������	""�+
����)#��������(�)"�+
��� �����������!�����""��"���!�����"#��� 5. 

�,-�"�!�)������ ��������	""�+
���  �)#��������(�)"�+
���  ��F�������������
,�����

,��-/�
�"�����"#��������!,��<�  ������  ����8$�  )$�
�" ���!'�%�  ��F���	��"#������
"���	���

�(��
���"7����
""�+��-<����)����������!� 
$��"����������(�)"�+
���  �������#����)��

��������!����
""�+��-���
���"7��)��  !�����"��P��"7����
""�+��-������
�'�  �+��,��<��

����8$�
��
�!��)���""����� �$�'����-���)������"�"#�,��)��8$��6��)���)�!+�-��!��� 



144

�(��
���"7�  �"6���"����X\����"#���-�!�<?8������6����!����'	"*  ���������A�  �)��!����A����


�!����!����U��#   ,���<�!�
�&�"�7 ��������� �@��F�,�����
�!����)#��	(7	�����

�"#���-/�
�"�<����(2!+��-  ��������(�)"�+
��� �?�
�!������!��)����������!����
""�+��-���

�(��
���"7�  ��������������	""�+
���  +�!,��-  �"6�����6��*����+����� 

4.3.2.8 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
����
��
�
���%���-(�>&%�
+�=�;�
�  ����)��"�-��!��������"#���	�����


(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  &�!"���!����� 4  ��������("�"��!�  ��F����������������������!�

��-���""��"���"6���	���������)#	(7	��<���)-�,�7Q�����68�����  ���"#��� 5  �,-�"�!�)������  

��������("�"��!����E���!���
���
�(�'���)-�,�7�Q�����68�������F��)-�,�7Q����
"���	�����


(��"�!/�
�"���������������!� �!���)�!�"#��"���!���	6�  �"#��"��� 1. �("�"��!����68������������)��  

�)#�$���"��"��2�"��������F��$������� &�!�U��#����$��,���&�
-_ +�������?��(������'���"

�)-��)-�,�7Q�����68�������6��'��
���"���"�!����)�8!�	"��	"���)����8��R  �"#��"��� 2. �("�"��!���

�68����+�!����"#��/�����+� �������#�����"�)��������)�8!����	(7,����  �"#+�+����

�#�<@�+�!�����)����8 ���"����"���)#'��"6����"#�����+����2�"�""���"�)-��
��������
�

��!)���
�
��/��!�/-)��+��'�"�	����
�� ���!(�
/�
�"���"�\���������#�<@�+�!���<��

�"#��/ �"#��"��� 3 �("�"��!����)(��+��-���
�  ��!  )�� �<�"  ��!  �����XR�6�'���"������!���

!-��!�� �"#��"��� 4. �������("�"��!�������
��������
���!  �)#���
���!)���
�  ������"����"

"��"���)#��"��(%��'��'+��"�
�%)��27���!��<��/��!�/-)��+��  �"#��"��� 5   

�E���!����*��)����8  
���)'������("�"��!� ��F������������)��27����&�������U��#��� ��� 

���)��27�<���)(��+��-���
��!���+�����  �+�� �������"#"��<���)(��+��-���
���!&	"�+  �)#

�<�"  ��F��������"#"���������68������
(��"#�,���?��  ����������������  �"6��"�!����
�8�*���������

��� ��F���������-������"�)6�����)�)#�
��
����T�
""�<���)(��+��-���
� )��  �)#��!

�!���&����� J?�����"����"
���
�(�'����F�����"#�$����������"#!#��?��  �)#�����))�!�J�!��"�!

+���  ��F����<���)(��+��-���
��<�"  �����������("�"��!�
���
�(��)#
���
"-�'����F�������
6���
��

	�����F����)��27�<����������("�"��!� �-����������T�
""�<��&�"�7  ���
��"�����	������

<���"�
�����"(��  �"�
���-��"�!+������
�!���������'	"'�&)�  ��8����
��'������("�"��!�

��F���������	(7	���)#	���������
(��"�!/�
�"���"��������!�������
(������""��"��<��

�����������!�+����! 



145


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!����� 5   �������

�("�"��!�  �)#��������(�)"�+
���  ��""��"���!��'�"#��� 5   ��6���-��"7��)��  �,-�"�!�)������  

��������(�)"�+
���  �����+�-���?��  +6����������� ��F����������������!���	-�������)-/  �)���	6�  

������������'+�)�!"-8��)@�*����)������)�� �������������+6�������������(�)"�+
��� ��F��"�

�����)'�  �����8�'
�)��)�!���!��	�-	�-
����,��-�E%%���8���-�<��+���(�)  ����8����'!X\�!  

�)#'!���  ����!�������*+��!���
���
�(�  �����������������!X\�!  ��	���
�!��� "�	�

����#
�  �?��$�'�������������F����"�����<��	�������������!����� 

4.3.2.9 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�������������	
�� 


��
�
 ���
�
���
���� ����
�
���������  ����)��"�-��!��������"#���	�����


(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  &�!"���!����� "#��� 4   �������
("-��"�  �)#�������

�("�"��!� �!�����"#��� 5 ��6���-��"7��)��  �,-�"�!�)������  ����"��
��  �"#�,� 
���$�  ���!���  

�������  ��F�����"  ����-����	���!	���!������  �E��(��� 
���$�!���6���F�����"��������
(<,��  

��6�������"#���������!����)#�)����)���)�!+�-� �<�����$� 	���
��'+��6+����)�!+�-��$�

��F�
���$����  �+���)��!  )��!�  �"#����  
���#"�  �)��)��!  )���#&�  ����#�"�!�������  

�6+����������-����  �@
���"�  �$����$�
���$�������   


���$�  ��F�����"�"#�,�!$�  �"6�
)��  �?��$�'���-�������"����6��  ��������8  
���$�!��


���"��
�����)��27�'����)#�����-�����  �)���������  ����#�-�
���$�'�����"
+��-<��
���$�  

�������-���� ,�	��
��  �?��#"�����
���$�����"��!��8���)��27#��F��+���"  ������� �("�"��!�  �)#

�������
("-��"� ���	"6����"(�  ������  �)#"�+��<��
���$�������������  
���$��("�"��!� ��

�	"6����	"�	���<������  	)��!	)?�������
���$�&	"�+  	6�'
���8�����)-
� ���6��
���$�,�	�)��  

�)#'
��)�"���+�����!����
���$�,�	��
��  
���$�
("-��"�  �#���	"6����	"��"#�,��	"6�����/  �+�� 

<-�
�  '�!���"�� �"6����+�X"���  '���� ��F����  '
�)���'�
���$����!  �)#�-!�'+��)�����  �)�

"������)@�  �"6��8$��)�"�����������"'
��)�"�����&�* 


������!���  ���!����("�"��!��#	)��!	)?����������!���&	"�+  	6��-!�'+��������  �	"6����"(�

�#'+���F��	"6����#&)�  �)#�	"6���!����  ����(`���������  ��6��!������'���-�+�8����
(�"#�����?�� 

<7#�����68�����"-��<!�!���  �?��$������8�+-8��+�'��8$��"(���8�  ��68����"���* �#����8$��	"6����"(��<����

'���68� !������	"�8����!�[�������)�  ��68�����#[��(��  �-
���"!��������)����8 ��F�
��"�����F����)��27�  

�U��#�)(��  �����F�+������  �-!�&"!��)6����*  ��68�����#�"#�����)@����!  ���������  �"��!����

���!���'�,��	�"�����
��"���!��������&)������!���  ���)��27���)����8  	6�	(7	�����
"���"#���



146

	�����
(��"�!� '���"�-�����"<����������-���!�������"-�   
$��"����"
"���	�����


(��"�!/�
�"�'�����"����-��!��@����!�������" ����
��	�����F����)��27�<�������-���!���

����"-�  J?�����
�'���������"�"#�,����!�����&)���F����*  


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!�����"#��� 5 

�+�����  �(��������  �!��'�"#���  5  �+�����!���� ����-��!���	(!��������������!�+������+��-<7#

��@�<����)�-��!���	������  +������+��-+�+������"��!  ����U��#���!$��(�������+6���
�!�������8�   

����"��!��
������*���@+�+���+�����  &�!�#+��	����)���)�!<��"
+��-����"��! �<�

����������"��!���)�!"
  �$�'��"��
?�
�(� ���	���� �$�'���<��-����"���*�����"	�������  

����"��)����8���"
+��-'�������  '����
(��@�#
"(����	$��+68��+-%<��	���!��� “�"��!” �"������

!��-8��������6�!6�!��	����"��!  

4.3.2.10 �-���
"%�������(;
�
��$�����$"?
���&�����������
�
�

���
����
�
���
���������
�!�"#�����������  ����)��"�-��!��������"#���	�����


(��"�!/�
�"�<�������������!�+����!  &�!"���!�����  4  "#���<����"�"#!(���'+�'�

+��-��"#�$�����!����)��)6�  �������+�!,��-���������
�����
���'�%��!��'�"#��� 5 �,-�"�!

�)������  
���E�!�""������-��<���)(�����������
��'����)��27#<����"�"#!(���"������)#

�68����'+�
�!'������#����-��+��-��"#�$����  ���!��	����)��27�<��	�����F���
�����"�����<��

�)��	��"����� (�������!���'�,���"#��� ��� 18) �����
�(���'+����
"��������)��!���)������!(	


��!  �+-�+�!��"�����"���
��!<?8�  )��27#�����"6�������'���(�
����6�����'+��)�8!�
����  '+��$�

�-��""���������6��* �+�������  ���
��  "���<� ��)��!���  "��)��27���	�����F�
��)���<?8�

�+�����!������"������!  �<��)��27#������  ��@��#�"��  �#�"
�!�@�$���'+�  �������'+��)��	� 

�)#�+-�+�!��F�
�%)��27�
$��"���
��	�����F����)��27�<������� 


$��"�������������!�+������+��-"#���	�����
(��"�!/�
�"�  &�!"���!����� 4 �)# 5 '�


��
����������*���  "#���	�����
(��"�!/�
�"��!��'�"#���<����"�$����"#!(���'+�  �)#��"

�$���'+��!����)��)6�  �,-�"�!�)������  "�����<��
���E�!�""���!��
��  ��F�"�����<��


���E�!�""��������8�	���
�!����)#	���
#���
��!'���"'+�
�!���
��	)�������-��""�

��"�$���-�+��-��"#�$����  �?��$�'�������������!���-���""��"��'�"#������ 4 �)# 5 

 �)#����)<����"��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<�������������!�+����!  

�)#�����������!�+������+��-  ����-��!�����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"�<�������������!�

+����!�)#+������+��- ���"�!)#���!������"��  5 �������
�����'�,�	����  �����  	���!



147

�)#+�������"#��/�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�<��������������������!���

����!
$�	�%���"#���  .05  '��"6���	��������  	(7	��  �)#	������
�'�'��-��""������-����

��T�
""��)#�"#��7������-��  	���������)#	������
�'�'�
$����!���"���,�2��-��<��

���	�  	���������)#	������
�'�'���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��+��-

���
�  	���������)#	������
�'�'��(	)-�)��27#�U��#<���)(��	�  	������
�'�<����	�

	���"�������������)����������!�   	������  	(7	���)#	������
�'�<���6+�""7����68���6��  

�)#  "
+��-  	(7	��  �)#	������
�'�<������"�����-��  &�!���	���!�#��"#���	�����


(��"�!/�
�"����!����+�������"#��/ 

 �,-�"�!�)������ �����������!�+������+��-����<������������!�����)(�����������
��'��  ��F�

�)(�������������!��������"��<����)������"��������!������)����������!� �)#�-��""���"

��������!���)����8�  ��������������!�+����!  �����-��������������!���6����"��������!���'�

������8�  �����F����('��������/?�2���<����)����!������)����������!�  �"6��-��""���"��������!�

��8�*  �"6������F���"�#'�)���)6��-�����  �?��$�'��"#�����""��"������"#
���"7���"��������!�

��$����������������!�+������+��-'��(�*�"6��� !�����'��"6���	(7	���)#	������<���)-�,�7Q����

�68�����  ��8���8�����F���"�#���  �����������!�+����!��@��"#&!+�������"'+������!�������  

�"6������F���"�#	���!	(���	!�����T�
""���"�)-� �)#��"'+������!�������  �?��$�'��

�����������!�+����!��"#�����""��"������!����	(7	���)#	������<���)-�,�7Q����
������

�����������!�+������+��-  ��������8����-��!�	!
�����
-�	���"#�,��)-�,�7Q������!���<�!'��

��������������!� 7.��)����������!� �)#��)��J68�<�!
-�	����������������!��-!���J68����  �+�� 

�"#���8$�  ��)$��� ���(%	"�� ���"(�� +�����@� �)���-�&����  Z)Z �#�����  
-�	���)-�,�7Q�

����68���������)��� ��F��)-�,�7Q�����$�����
��'!
���	"�#��  �)-����&"���� �$�'���)-�,�7Q�

����)������
���"��
��	(7	��  �)#
"���	����"#���'�'����������������!����  ��6������
-�	��

��)����8������!�"��)��27�,�!��������	)��!��F���!  ���&�!��68����������
"����"6��
��	�����F�

��!  �"6�	�����F�������!�������"-�  ���'�<7#��������������!�+����!�����"�!)#���!��"6�

	���"��'��"6����)-�,�7Q�����68������������  �?���-���""��"������"#
���"7���"��������!����
��

���������������!�+������+��-����)���   

 


,
�
��
����("����$� 3 �����
�#
��(�#
������$"?
���&#
�������$�"����#����

�(���(��$�
�����,
<���"�
�<�    ����)��"�-��!�������)�����<������&�!
"(����  ��������"



148

�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��	�"�$������F�!(�
/�
�"���8�����)(��

�������  �����?�"#����68���������)����������!�  �"6�����-��""���"��������!���8�*  ���)#

�������	�"	�������)��27�<�������'����  ��"����"���&!��!'���"��T���������  ��"

��T��
������
���"�� �"6���"����-��""�����*'����)#�������  ���)#����! ���  	�"���

"����������	�����F����)��27�<���������  �"6�<���)(��+��-���
�  �-���
"%������� ��"���

��������"�����"��"��������!�<���)(���������  �$���F������$���"��G��<��	(7	��  �)#

	�����������F����)��27�<�������  &�!�����"#
��	���"����6����
���"�+��"�"6��	"6�<��!

��"��������!��)#�-��""����
���
�(���"��������!�  ��8���8��6��'���(�	��"6��(�����!��������
���

"���'���"�����"�"��������!�<���������  ��"<�	���"����6��������!����6��*'���"�$�������

��F�����)@�*�@���  ����@�#����)��F���������<���  !�����!���<����/��)��6���("�"��!�������"

�)-�,�7Q�����68���������
��	�����F���6���("�"��!�  �<�������"'�����	�����<�����("�"��!��)����@�

��F���6���("�"��!� �)#��@������"
"��'
�����68���������
��	�����F��("�"��!��#+��!'�����	�"�����

��6���("�"��!������������?��  �<�������"'�������������!�  ����!�  �)#���+����'������������("�"��!�  

���������"�!��!�+��<����"(���)��������  ���!	������  ��/��)��6���("�"��!�������"���"��

�"#&!+����������������!�����<��������!�+�	������<���"�
�����"(��  ��/��)��6���("�"��!��?�

<�	���"����6��������!����)#�(	)��"�)�!
��� "����8�����-�!�)�!"�+,�P�("�"��!����!  

��/��)�("�"��!��?������� “��))�!�J�!��"�!+���” '����F�������
6���
��	�����F����)��27�<��

��������("�"��!� �)#��/��)��6���("�"��!� �����"������<�������"(7�  +�!&+�-������  ����"!�


�<��-+�
-���� ����-�!�)�!"�+,�P�("�"��!�  ���!�"�����	-�  �)#�"������)'����	(7	���)#

	������<���-��"�!
�+���<���"�
�����"(��  �)#	(7	���)#	������<�������))�!�J�!� ���

���"#���-/�
�"����!���!�����<���)(��+��-���
��<�"'���������("�"��!�  &�!'��
��	)������

	�����F���)����T�
""�<��&�"�7  “�����))�!�J�!��"�!+���”  �?���F�����!�����"�����"��"

��������!������"7���"  ���!��"�+6���&!��	"6�<��!��	��"  �	"6�<��!	���"��  �)#�	"6�<��!

�-��""�����)���)�!���������"-��<������� 

  


,
�
��
����("����$� 4 "��*?
���&+$��+
��������
�
�
�������@�#
�+()�
���

�(�#
�#
�������$�"�#�����(���(��$�
�����'�
�
�"(��"��A�"�	����A"�#(;#���������?�+����

;�
��,
<���"�
�<�  %�#
����("A�"����+;��
 !(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"

��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/

��6��������$����&�!����-��""��)���)��!���T�
""�J?������)#���  '���"#�)#&���
'���"



149

�-��""������T�
""��"#��7������-��<�����)#�68����  �-���
"%���� 	����<���<@� ��"��T��  

�)#��"�����"��"��������!��)(�����������
��'��!���!6�������������/�!��"��T����"�+6���&!�

�-��+��-��)#
,��	�����F��!�������F����-<���)(��	�  �"6�<���68�����������"�-���������F���68����� 

��6������&�!���-�)��
""�+��-<����"�!��"������<���"#+�+��������#�<@�+�!���  �"6�

�"-��7�������������<���"�-�������  �#�����������"6�������+����������#��-����������
�����

�!���
#���  +��������)����8��F���"�+6���&!����'�"#���+(�+�  J?����F��68�G��<����"�+6���&!�

'�"#����������  "#���,��-,�	  �)#'�"#����"#��/�����  �)#����-��!�@��	�����@������"

�+6���&!��-��""��)#��"�$����!(�
/�
�"���"��������!���8����'�"#���+(�+�  �"6�'�"#���

�����-���#
���"�
"���	����<���<@�'���"�����"�)#��"��T����"��������!��!���!���!6���� 

��6�������-��""���)����8 ��-������"��
���"���<��+(�+� �"#&!+�������"��������!��#��F�

�"#&!+�����+(�+� �����������!�  �)#��������"��"��������!��!�������"-� 

 

4.4 ���������� 

 &	"���"�-��!�"6�����"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� ��F�

��"
$�"��<����)'��68����������$���� 6  ������� J?���$�'������-��!�����@�
,���E%���)#<����)'�

,��"��<�� 6  �������J?����F��)��&�!"�������"�����"'�"#���!(�
/�
�"���"�����"�)#��"

�+6���&!�!(�
/�
�"���"��������!�<���)(���������  �)#<��,��-,�	  ������	$����������+�����'�

"�!�)-�,�7Q���"��������!� �"6�'�"#����������  �����8�'���"�$�����-��!����!������"�����"


(��"�!/�
�"���"��������!�'�&���
�����  	7#����-��!��@����  	�"����"�-��!����!����"#���

	�����
(��"�!/�
�"� ��"�����" �)#�"6���"
"���
(��"�!/�
�"���"��������!���F�"�!

�)-�,�7Q�  �"6���F�"�!�������  ��8���8��6���#���<����)�����F��"#&!+�������"�����"
(��"�!/�
�"�

<�����������8�  �"6�<���)-�,�7Q���8�*�!���+����� ��8���8��6���"#&!+��<����"�$���'+�'�

��"�"#�(��'���"#+�+�'�+(�+� ����!����������!�<���  �)#��"�����"��"��������!������	(7	��

�!���!���!6�'����
(� ��"�#	�����
(��"�!/�
�"���"��������!��#�$�'���(�	��������!�<��������"

��������!�����"#�����?�	(7	��<��	�����F������<������� ��-�	���J��J?8�'�	(7	����)����8�  

�)#	(7	�������-�<?8��#+��!��	$����'���������������!�<��������"�������!���8�����"����� 	�"�#

�����"��"��������!�<��+(�+� <���������  �)#<���"#��/����!����"���� 

 

 

 



150

4.5 ���� 

 &	"���"�-��!�"6�����"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� ��

����(�"#
�	��!�� 4 �"#��"	6� �"#��"���1.   ��6��/?�2�	�����F����)��27�<���)(�����������
��

'����8� 6  �������  �"#��"���2.   ��6��/?�2�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  �"#��"��� 3.   ��6������������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  �)#�"#��"��� 4.   ��6��/?�2�!(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"

��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/

��6������� 

 %�#
����("�
��(��������
&����$� 1. +;��
 ���)��27�<���)(�����������
��'����

�)���)�!������)(��+��-���
�  ���&�!"��*�)�� )��27#�����F�����)��27�<���)(��������� �#

��)��27#	)��!	)?�����)(�����������
��������  &�!
���"��$�����"#�,�<�����)��27���� 10 

�"#�,����!���	6� 

 1.���)��27��������!������T�
""��)#�"#��7������-�� 

 2.���)��27��������!�
$����!���"���,�2��-��<�����	� 

 3.���)��27��������!���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��+��-���
� 

 4.���)��27��������!��(		)-�)��27#�U���#<���)(��	� 

 5.���)��27��������!�	���
���"7�<����)���������!�
""�+��-<��������� 

 6.���)��27��������!������	�	���"�������������)����������!� 

 7.���)��27��������!��6+�""7����68���6�� 

 8.���)��27��������!��)-�,�7Q�����68����� 

 9.���)��27��������!�����"�����-�� 

 10.���)��27��������!�
���E�!�""������-�� 

 �����8�	7#����-��!�?��$��"#�,�<�����)��27�<���)(�������������)�������8���F�<��

	$������6�����"#���	�����
(��"�!/�
�"���F�"�!�������  ��������������!���8�+����!  �)#

+������+��- 

  

%�#
����("�
��(��������
&����$� 2.+;��
 "#���	�����
(��"�!/�
�"�<���)(��

���������
��'���$�����"#�,�������)��27�<���)(�����������������8	6� 

 1. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*������

����+�$��������  +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����



151


(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �(�) �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 5  


����������
("-��"�  �!��'�"#��� 3 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� 

�U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������


("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 2. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�  

+;��
  '��)(�����������
��'��  �(#������$�"�	
�<�"��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�

"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  �	""�+
����)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 4  �����(#������$�"�

	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �(�)"�+
��� 

�!��'�"#��� 5  
�����������6��*�!��'�"#��� 4 �������+�!,��- �!����"#��� 4 �)#"#��� 2  ����*��� 

  3. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$���0�

�(#/���:+
����#����	
��+(�*& +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��

"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 3  &�!��������� �	""�+
����!��'�"#��� 4 
$��"��

��������6��*�!��'�"#��� 3 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�

"#��� 3 �+����� &�!��������� �("�"��!�  �	""�+
���  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5   

 4. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������;�
��#�(#/���:+
����#����
� 

+;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 

3  &�!��������� /"�
#��2 �!��'�"#��� 4  �)# 3 '��$��������*���  
�����������6��*!��'�"#��� 3 


$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 5 &�!��������� 

�("�"��!�    �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 5. �#$�"�#(;
�
����
�
��
�
���
�
�
�
���;'��&��������������$�"��
�

*���	
������(���(�  +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����


(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� �(�)"�+
��� �!��'�"#��� 3  
�����������6��* �!��'�

"#��� 4 
$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� 

&�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#+�!,��- �!��

'�"#��� 3  

 6. �#$�"�#(;
�
���
���������
&
�
��'��$<���
#�����������$�"�  +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� +�!,��- �!��'�"#��� 4 �)# 3'��$��������*��� 
�����������(�)"�+
���  �!��'�"#��� 3 


$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��

������� +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 



152

 7. �#$�"�#(;
��
�
���
�
���
�������+�	+���<��+�=������  +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� +�!,��-  �	""�+
����)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 4 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���

	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
���

�������/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 8. �#$�"�#(;
�
����
����
��
�
���%���-(�>&%�
+�=�;�
� +;��
  '��)(���������

��
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� 

�("�"��!�   �)#�(�) �)# �!�� '�"#��� 5  
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����


(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 5   &�!��������� �("�"��!� �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
���

�������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3  

 9. �#$�"�#(;��	
�� 
��
�
 ���
�
���
��������
�
��������� +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� �("�"��!� �!��'�"#��� 5 4 3 �$��������*��� �)#
("-��"� �!��'�"#��� 5  
�����������(�) �!��

'�"#��� 3 
$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 5 &�!

��������� �("�"��!�  
("-��"�  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5   

 10. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
���������
�!�"#�����������  +;��
  '�

�)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� �("�"��!�  +�!,��- �!��'�"#��� 5  
�����������6��* �!��'�"#��� 4 
$��"���(#������$�"�

	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �	""�+
���

�)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 ��6����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"�"#����������������!�+����!�)#+������+��- 

����� �����������!�+������+��-��"#���	�����
(��"�!/�
�"�
�����������������!�+����! 

 

  %�#
����("�
��(��������
&����$� 3. �)��"�-��!����� 

 1.	�"�$������F�!(�
/�
�"���8����"#����)(���������  ������� �����?�"#��������-�� �+��

'��"6���<����T�
""��"#��7�  �"6���,�2���� ��"������! ��F���� 

 2.�������	�"�!��	�������)��27������F��(�����<�������'����  &�!�+6���&!����
-�����

��F����)��27�<���������'����� ��8���8��6��'�����!�����"�����"  �"6����!�����""7"�	�  �+��'��"7�

�"6������������<����������(�)"�+
�����F���� 



153

 3. '���"��T���68����  �"6���"����-��""����'�����#��-��"#&!+�������"��������!�<��

�������  ����!����������!�<���	�"	$��?��?�	�����F����)��27�����#�$�'����-�
(��"�!/�
�"���"

��������!����!  �+��'��"7�<����������("�"��!���F���� 

 

 %�#
����("�
��(��������
&����$� 4. �)��"�-��!����� !(�
/�
�"��������
"-�
"���

	����<���<@���"��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�

����)(���"#��/��6��������$����&�!����-��""��)���)��!���T�
""�J?������)#���  '���"#�)#

&���
'���"�-��""������T�
""��"#��7������-��<�����)#�68����   

  

 �-���
"%�A�"��� ������ 	���
(��"�!/�
�"���"��������!���F��"6������
$�	�%�����"

�����"��"��������!���F��!���!-��  ��6��������"�����"	�����
(��"�!/�
�"���"��������!������ �#

+��!'����-���"��������!����!���!6����  �)���	6� 	�����
(��"�!/�
�"�	6�	���J��J?8�'�	(7	��

	�����������-����	�����F����)��27�<��+(�+� ���)��27���)����8��F��"6������+(�+�����+��!���


"���  +��!���"��2��)#���\��  '�<7#���!����  �����������!�����@������"�"-&,	��"��������!� 

��8������F�	���
#���������  �)#	�����F�����������F�<�����  <���"-�<��+(�+� ��"�#�)���

��"��������!����"��  	6��"#
���"7������	��<��+��-�  ��"��������!�
"���&���
��)����8  

�"#
���"7���"��������!������
(��"�!/�
�"� �#+��!'�����	���-�	����<��'�	(7	�� 	��������

<��+��-����������� ��6��'�������	�'�&)��<��'��?�	(7	��	������������������)��  ���	��#

���!����!�������!)�  
���-
(<�#����-��<?8�  ��6����F������8�  ��"��������!��#�$��������<����"
"���

�"#
���"7�������!�������"-� 

 ����������   

'���"�$�����-��!	"�8������  	�"����"�$�'�"�!�)-�,�7Q���"��������!�  �"6���F�"�!

������� 

 

 

 

 

 



 

;��$� 5 

����   

 
5.1 ;��,
  

&	"���"/?�2��-��!�"6��� ��"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� 

'+���)��$���-���"�-��!��8�
-8� 12 ��6��  &	"���"������(�"#
�	� 3 �"#��"	6� �"#��"��� 1.��6��

/?�2�	�����F����)��27�<���)(�����������
��'����8� 6  ������� �"#��"��� 2.��6��/?�2�"#���

	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� �)#�"#��"���3.��6������������"

�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  &�! �����8�	$����'�����-��!	"�8���8���

���  	�����F����)��27�<���)(�����������
��'����)��27#��F��+���" 	�����
(��"�!/�
�"�<��

�)(�����������
��'���!��'�"#���'� �)#��������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��	�"�$��!����"  '���"�$���-���"�-��!	"�8���8
���"��)������&�!
"(�'��"#��@�

�������8	6� 

1. 	���
$�	�%<���E%�� 

2. �""7�""��)#����-��!�������!�<��� 

3. �-
���"�$���-�����-��! 

4. �)��"�-��! 

5. <���
����#'���"�$�����-��!	"�8������ 

  

5.2 
�
��,

(D����!D�
 

 

 �"#��/��!��F��"#��/�������)����������!�����)���)�!��8����������T�
""��)#

�"��!��"
""�+��-  �$�'���"#��/��!��/��!,��'��(�
���""���"��������!�'�"#�������#���

�"#&!+��'������"#��/����)�!���� &�!�U���#��������/"2G�-� �)#������T�
""� ��"�# 

�"#��/��!����T�
""��)���)�!�����T�
""�<���)(��+��-���
�  ����!��"������!����)��)6� 

���)�!��F���T�
""������F�<��	���!���  �$�'�������������!� �������������!�!����)����������!�

����*'��"#��/��! ��-���""��"�������F�	���
(<  �)#	����"#���'�����"#
���"7���"

��������!� ���!	������ �)#	�����F����)��27�<�������-���!�������"-� ���!	�����F�



155

���)��27� <���)(��+��-���
(�����)���)�!��8�'��"6���<���6+�""7
""�+��-  
���E�!�""�  ��"

������! ����" ,�2����  ��T�
""��"#��7� �)#	������8$�'��������� �$�'�������������!�

�-!������#������!�'�,�	�#�������U�!����6��!��������6���
��$��
�� 	�������������-����

	��� 

���)��27�<��������� ���'����-�	����"#���'��������
(��"�!/�
�"���"��������!�  	(7	���)#

	���������
(��"�!���)����8
"����
�������&������'������������'��)(����
��'���!��������!  

��8�������)���,��)��27���"��������!�<���)(�����������
��'��'����
(� 

 	�����
(��"�!/�
�"�<���)(�����������
��'����F�	���
$�	�%�����"��������!� �)#��"

�����"��"��������!��!������  ��"�#	�����
(��"�!�����)���
���"��$�'�������������!��)#�����

�!6��J��J?8��?��
����'���T�
""������F�<�������8���-�<�������-��  ���)'�������������!���-�	���

�"#����'���""��2�	(7	��<��	�����F����)��27�<���������  �"���?�	(7	��<��	�����F���

�)#	���
$�	�%<���68���� �)#��T�
""�+(�+� ��"�$��
��
(��"�!,���)#	�����������F�

������!�������"-�<���)(�����������
��'���!���+�����  ���)�$�'������������!�<���'���"�����"

	�����F�
(��"�!/�
�"���"��������!�<��������� �����������'���"�����"'��"6�������)��������

�!�������#
� 

 �����8�	7#����-��!�?�
�'�����#/?�2�	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��������)��27�<��+(�+�'��"#��@�<��
���E�!�""� ,�2� ����" �	"6���������! ��"

�$���-�+��-� �6+���
�����)#��T�
""��6��* <���68���������	�����F����)��27��!����"����  ��	���

��F�
(��"�!/�
�"���"��������!��!��'�"#���'� "���?���������'���"�����"
(��"�!/�
�"���"

��������!�<���)(�����������
��'���!����"����  

 

5.3 ����#�������
����("�$��#$�"����� 

'���"�$�&	"���"�-��!�"6��� ��"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��

'�� ��6��'��
���"���8��"#��@� �-�	"�#��<��	$�����)#	���	-���@�����!���	"��	)(� 	7#

����-��!���������""7�""��)#����-��!�������!�<���'��"#��@��������8	6� 

5.3.1 #
�������$�"��;;"(��"�����
�
��,

(D���#
�������$�"��;;"(��"��  ��"

��������!����!���!6� ���!�?�   ��"�����"��"��������!����
���"����
���	���������"<��

�����������!� �)#+(�+���������!� &�!����"���\�����)�"��!��"��"��������!������6����(+�"(��

�)��  �"6��)���������!*���  ��"��������!����!���!6� ��F���"��������!����'�����
����-��""���"



156

��������!��!���	"�����  ���'�<7#���!����  ��������$�)�!	�����F�+(�+���������!���8�'��"6���

<�� ,��-/�
�"� �"#���-/�
�"� 
��	�  �)#��T�
""�<�������-����)����8�  &�!��)��27#<����"

�����"��"��������!�&�!
"(�����������8	6� 

1. ����"��("��2��)#��"'+��"��!��"�!������� ��8�'��"6���<��
""�+��- 
��	�  �)#

��T�
""� 

2. ����")�<���
�! �)#)���"�"-&,	�����-��$���F� 

3. ����""��2��)#
���
"-�	����)���)�!<��
""�+��-  
��	�  �)#��T�
""� 

4. ����"�"#
����"��T����"��������!�'���<������"���)!(�
���"��T�������-��  �)#

<��+��- 

5. ����"�����"��������!����"��"���-��""�����/"2G�-�<��+(�+� �!�������$�)�!	(7	��

<��
-�����)��� 

6. ��"�����"��"��������!���-������"��
���"���<�������-�� 

7. ����"�"#
���������!���
��$��
��"#���������"#�����"��"��������!� �"#+�+� 

�)#��	��"�������!�<��� 

8. ����"Xb��(	)��"'��-��""���"��������!�'����-��-
�	-��)#�-
��P-���-������)�������"

��������!�<��+(�+� 

9. ����"��������"�)������#�$�'�������������!���-�	����<��'��)#�"#����'�	(7	��

<��
-�����)������
""�+��-  
��	�  �)#��T�
""� 

10. ����"�-��!����!������"�����"��"��������!�����#
���"���-���"#&!+�������"

��������!���� 

 �
#���
�����#
��(�#
�#
�������$�"��;;"(��"��   �,
�(#+()�
#
�#
�

������$�"� #������#
�������$�"����#$E
 �B�<��#,
����
"����$"��#$�"�#(;#��;#
�

�(�#
�#��#���#
�������$�"��$��
�
�����
�
�
�"(��"��<���(��$=
�� 

 

#
�������$�"��������*���	
��  	�"����"�����"����������8	6� 

1.  ��"��������!��+-��-��/ 	�"�����"'����-��-�
$��?������""��2�"#���-��/  &�!�U��#

"#���-��/�����F����)��27� ��)���"�!�"���)#��T�
""�<�������-�� 

2. ��"��������!��+-�
"7��-�!� 	�"�����"'����-���"��
���"���<���"#+�+�'������-�� 

��6��'������"#
���"7���"�!�"���!�������"-� 



157

3. ��"��������!��+-���2�" 	�"�����"'�� ��-��-�
$��?�"���-�+��'���""��2�


,�����)��� 

4. ��"��������!��+-���"�/�
�"� 	�"�����"'����-���"��
���"���<���"#+�+�'������-�� 

�)# 
"����-�
$��?�"���-�+��'���""��2�
,�����)��� 

 

 #
�������$�"���������()�*��� 	�"����"�����"����������8 

1. ��"��������!��+-��"#���-/�
�"� 	�"�����"'����-��-�
$��?�'���""��2�
,�����)���

�)#�"�������T�
""� 

2. ��"��������!�+���T�
""��)#�"#��7� 	�"�����" '����-��-�
$��?�'���""��2�


,�����)����)#�"�������T�
""�  &�!��-������"��
���"���<���"#+�+�'������-�� 

3. ��"��������!�+��-��+��-�-'�+��� 	�"�����"'��'�� ��-��-�
$��?�'���""��2�


,�����)����)#�"�������T�
""�  &�!��-������"��
���"���<���"#+�+�'������-�����

��"�����"��"��������!� 

 

#
�������$�"���
�
�����+��?/  	�"����"�����"����������8	6� 

1. ��"��������!��+-�
(,�� 	�"�����" '����-��-�
$��?�'���""��2�
,�����)����)#

��T�
""������-�� &�!'���"#+�	�'������-����
���"���'���"�����"��"��������!� 

2. ��"��������!��+-���/�/?�2��)#/�
�� 	�"�����"'����-��-�
$��?�'���""��2�


,�����)����)#��T�
""������-�� &�!'���"#+�	�'������-����
���"���'���"�����"��"

��������!� �)#"���?���"�����"��	�	���"����6����"�"�!�"��<�������������!� 

3. ��"��������!���6��/?�2��)(��+��-���
��"6���T�
""��)(�����!  	�"�����"'��

�"#
���"7���"�"�!�"���?�	(7	��<��+��-� �)#��T�
""������-�� &�!'���"#+�	�'������-����


���"���'���"�����"��"��������!� 

4. ��"��������!��+-���c� 	�"�����"'�� ��-��-�
$��?�'�	(7	��<����"��
(<,������� &�!'��

�"#+�	�'������-����
���"���'���"�����"��"��������!� 

5. ��"��������!������%,�! 	�"�����"'����-� 	����)��,�! �)#	����"��$���� 

�"#
���"7�'��� 



158

 6. ��"��������!����&f��
�!��)#)��
��!�  	�"�����"'����-��-�
$��?�'���""��2�


,�����)����)#��T�
""������-�� &�!'���"#+�	�'������-����
���"���'���"�����"��"

��������!� 

 7. ��"��������!����'��"����)  ��"��������!���6����"�"#+(� �)#��"��������!����

�
��
�� 	�"�����"'�� 
��	)�������-��""���������������!�&�!	$��?��?�	���
#���  �)#

	����"#���'�'��-��""���"��������!�����)��� 

 

 �����?<�"��F
�������
	�#��
&#���
�#
�������$�"�����-

+�=����	$"

��G�HI# <�����
�������#���#$�"�#(;#
�+()�
#
�#
�������$�"��;;"(��"�� A�"�$

�
���,

(D�(��$=
��  

1.  ��("��2�
,�����)������
""�+��-"#���-��/�)#	����)���)�! ���+��,�� 

&�! 
���
�(�'������"��("��2��-�� ��)������!����/�!<�����
(�
���� �)#
���
�(�'������!������

����!�<�������"	���� �68�������	�"	�������"��("��2� �)#�$����"#���	�����
(��"�!/�
�"� 

2.  '��	����	�"��)#'����"
���
�(�<��
""����!��"#��7��)#��T�
""� "����8��-��

+��-�<��+(�+�&�!����'������"�������)#�$���-���"��T����"��������!���8� ��	����<��'�'�

<��
""����!�"����8������<����@��)#
�"����!��g�&���
 '���"#+�+������-����"���

�"?�2���"6�'���"��������"��T����"��������!�&�!�U��#'��"#��@�������)�"#�����+(�+�  


���
�(�+��!��)6� ����!����������!�<���'���"	�����"�������T�
""������	(7	����6�� ��"

��("��2��"-��7'�)��	�!� �)#����(����"#��7 ��6������-��""���"��������!��)#�"-��"�����

	(7,�� &�!	$��?��?���"�$�"��!�� 

3.  �$�"#����"�����"
-�����)�����'+� &�! ����'���� ����"�$���"�"#��-��)�"#��


-�����)�����������F�<�8������?��'���"������  
���
�(�'������"�-�����"��
�����!


-�����)��������-�����-��""���"��������!��!���
��$��
��  �$�����&!��!�)#���+�8 �������

�����"�P-���-���
-�����)���'���)����������!� "���?���" �����8���	��"	���"����6� ���"����F�

����"?�2�������"���
"���
-���)��
"����)#��"������,��-��/����6������(�"#
�	��+-���"��������!� 

4.  
���
�(� +��!��)6�'����
�-���"��������!���6��
-�����)����)#��T�
""� &�!


���
�(� ��"�P-���-�"6��-��""����"���-�+�����
-�����)���'���)����������!�'��"6���<��)���"

�)��!
�"�)�-2  ��"�)��!�^�J�"6���"#����"��("��2�  ��""��2�	(7,��<����)���8$���"

�����"<���
�!�)#��"'+��)������!������"#
-�
-,��  ��"	��	(�"#���	������<���
�!���"  


���
"-���"'+��)-�,�7Q����������""��J�	-)�)#'+���
�( ���!��!
)�!���
""�+��-  ��"
���
�(� 



159

�"6��"#�(�� �����
�������!�<���'���"��������!�'���P-���-����&!��!<�������-��,��-,�	  
���
�(�

��"
"����-�
$��?�����
-�����)����)#��"��@�	(7	��<����T�
""�'��(�*�-��""�"�����?� 

��������������"���-�+��������"��������!�  
���
�(��)#�"#�(�� ����"#����-���"������"��������!�

'���<������
���"���'��-��""�������"�)����"��������!����+��!
"����-�
$��?�����
-�����)����)#

��T�
""��������� 

5.  '����"/?�2� 	���"����������������!�'��"6���
-�����)����)#��T�
""� &�!  
���
�(� 

��"�$��"#��@��"6���	(7	������
-�����)����)#��T�
""��<�����'���"/?�2���"Xb���"� 
���
"-� 

'����-�	����?���'� �)#	����<��'���������������!� '��"#��@�	�����"�#�������
-�����)��� �)#

��T�
""�&�!��"'����<����)���������� �)#��"
6��	������!�������#
�  �)#'����"
���
�(�

+��!��)6� ��"/?�2��-��!�����)�"#�������T�
""��)#
-�����)��� 

6.  "����6����
������� * ��6���$�'��
-�����)����)#��T�
""���	���!���!6� &�! "����6� 

����(		)�)#��	��"����* '���""�������"���"(�
-�����)����)#��"�$���-��������* ��6��

�"��
�����!  �P-���-��� �(���(
�%%�"#������"#��/ �i���!<���"#��/ �)#�����-�� ���

+��!���\��
-�����)������
""�+��- �)#	���������������T�
""� 

  

5.3.2 #
��(�#
����#
��(�#
�#
�������$�"�  ��"�����"��"	6���"'+��"��!��"'�

��"�$���-����'������)�������(�"#
�	�����$������� &�!��/�!�"#�����"����������8	6� 

5.3.2.1 ��"������ ��F�������������"�����"��������"�����!�<��������"�$����

�-/��� ,�"�-���\����! �)#����(�"#
�	�<����	���"��6����F�������'���"�P-���- ��6��

�"")(�)
$��"@�������������" 

5.3.2.2 ��"�����	���" ��F���"����$�&	"�
"�����	���" �)#�$����"#����� 

������$����������� 	���"���-�+���)#�������<���(	)��" ��6��'���(�	��P-���-�������!���

��F�"#���)#
��	)������,�!'�����!��� J?���#�$�'����	���"
���"��$���-����
����\����!

"�������!���"��"6���)#'+��"��!��"�!������"#
-�
-,�� 

5.3.2.3   ��"����(		)�<���$���� ��F�����������"-��"����������(		)'������#
���� 

���&�!�-��"7���� 	���"�� ���2# 	���
���"� �"#
���"7� �)#�"-��7�"���� ��6����"

���	�'������#
������� "���?���"���)#��T���"���������'�����	(7,���)#�!�������	���"

�!��������6��� 

       5.3.2.4   ��"�$� &�!����"-��"�#�$�����-
��)#����������#�$�'����������(�	�"��� 



160

�6��)#��@�'��$����
$��"@�)()��� ���!	���
�����
������"#���������$��)#������ �����8�����$��?�	�"��

,��#����$� ����	�-	��"���'� ��"�"#
����� ��"�-����
6��
�"�����   

      5.3.2.5   ��"	��	(���F�<�8������"�-���� �"��
�� �"#��-� &�!����"

�$������7Q����"G����� ��6���P-���-����������@�#�$���7Q����"G�������8������"�!����!����

��"�$����������������"G���@�#�"���"(�����<���'�	"�8������'����<?8� ��6��'����"�$���-����


���"��"")(��\����!����!�����	(7,�� "���"@� ����(���$� �"-��7������� 

  

��������8'���"�����"'+� �)#���
""�"��!��"��8� ����"-��"����	$��?��?�	��'+����!���

��-�<?8���6��'����	���"
���"��"")(����(�"#
�	������8���� ���!��"	��	(���"�$����'����-�

�"#
-�
-�)�)#���"#
-�
-,�����"���* ���������<���!���'��!�����?���)���#�$�'����	���" 

�
�!��)� �
�!	��'+����! �)#���
���"��<��<�����	���<��<����� 

  

5.3.3 ���
���#$�"�#(; �(��(#/�&    	$���� ���)��27� ���!�?� 	(7
����-<���)"�����

�
��)��27#�U��#<��
-��'�
-����?�� ����$�'��	���8��"6�
-����8���	���&������������������	�

�6���"6�
-���6��  J?���$�'��
-����8���F����"������"6��$����  ���)��27� ��F�
-�������-�<?8�,�!'�
��	� &�!

��T������"#�����"�P-
��
""	�����(		)�6��*,�!'���"-�����
��	� ��6��
�����"7����


��	���)��!���)��� 	������!<��
-������*�@����-�����������-� 	���	�������)#��"

���
�������M�-�""�<��	��6��*�@�����)��!�"����������)��27#<��
�����"7� �)#

	�����F��"-�'�
�����"7���8�*       J?���#�$�'�����)��27��"6�	������!����(		)'����������

��)��!���)������!   ���)��27�����*��F��"��"#����������#������'+�&�!	��6��*��8���� ����#

'+��U��#�)(�������-� �)#�(		)��!
$�	�% <���E�����(		)������8� �)#���)��27���8�#�)�!��

��F�/��!��)��<���(		) &�!�����(2!���8���)��27#������)���!���
�� ��"�"#�$��)#����#<��

��(2!��#��-�<?8�����"#�����"��������6������
��	� &�!����"�"#�$�"#��������<���(		) ����

��"'��	������! '��+-�
�%)��27����
-������* ������!���
�����"7�������� 

 ���)��27� 	6���"�
��“+�-�” �"6���"�
������-�-���
��	�<������# ����	6����)��27�

�)�!*���)��27�<���(		)�#��������F� “���)��27��+-�
��	�” �"6�����#'��"-��<����"�"#�$�

���
��	�  �"#�����"
"������)��27� &�!��/�!	����+6�������� �(		)�#��	������!������ ���


�����
���������! 	���	-�����!��������� ��"�"#��-�	(7	��<������� 	���"��
?��������� 

�"6���""��"������!��������� ��F��)�������"����(		)�����������6���������(���
��	��!���



161

��?�� J?��
���"�'��+6�� �"6��"#����"��������(��8�*��� J?����"'��+6���)#	������!��������'�

G��#�����F�����( �#��F��)�������"����(		)�<��"����P-
��
""	�,�!'�&)�����	������!������

���+�8���
��	� 

���)��27� 
���"���-�<?8� ��T�� �"6�����"��)��!���)����,�!'�&	"�
"���
��	� �"6�

����)����������-�-����*<������# �#�����)��!�����F�����(�����	������! 	6��)�!��F����)��27�

'����<������"#�$��)#�������"#�$� ���"#�������� �(		) �)(�� ��	���"�)#
��	� ���)��27����

�)���)�!��8� �#����)6���
�����"#���	�������,�!'�
�����"7�&�!��"��G�������

"#���!�<��
����� 	�����F������<�����)��27� 	���
$��"@� �)#���2#<����"�
�����)��27�

,�!'�
�����"7���?��*  ���)��27���8��)�!�#���
6��
�"������"�
���������M�-�""� 

,�2� �)#)��27#�����! �"6���"�
������"��P���
��	� ��"!?�������������� ���)��27� �#

��F��)������"#
���"7���-�<���(		) J?��������"���<��'��$���������
��	��)#)$����

<�8����<���-���������+��-� 

/�
�"���"!��".��"� �"#
-�
-_"�G
-�
(��)#	7#����$���"�-��!�"6���	�����)��!���)�

<�����)��27���!���
#�������	$�'�,�2� ���
"(��������-�M���"7��������)��27��"6����)��27�

<��	���! ��F��E%��
$�	�%"#���+��-��������
�'������F��-�/2'��E��(��� ��6������
��	���!

��)��!���)��"@������������P-���-�"6�	���-!�'���*�)�!�����-�<?8�'�
��	� J?������������

��F���'����� �E%��	6�	���!
���'�%���-�	���������'� �"6�)���)'��)����"���'+����
-�	���

�������<��	����"#�M�- ���	�	-����
-�����	�
���'�%�'��	(7	���"6�	-������� ��F�
-������-���"�#

!?�	���-!���-�'�
��	� ���	�!?��)����"�������#�"��F��""���G��'���<��
��	� 
-����8�!�����F�


-����������������$���F�����!?��6�<��
""����!�����*�������� �E%��<��<���!����8�?��)�!��F�

�-�M���"7�<��
��	���!&�!��� 

 /.�". �-
- ���!�/"���/�  ����-+���"���(&
 ����-�!�)�!����!�	6� ����)����?�  	���!��� 3 

	$������E%�� : �+68�+��--�)(��+��-���
(�-���)��27� '����,��-
��	��
���
�
�"7# �"6���	���!

�)�!�������
(� 3,000 �R '�
(�""7,��- 7 �����"#&"� �������"# ����-�!�)�!/-)���" ��6������(


��� 1 �-�(��!� 2548 ��� �"6���<��	���! �"6�<��+��-��! &�!	���	-�<���������!����+��-��!��8� 

�����	$� 3 	$� ����$�'����-�	���
��
�'�	����<��'�����!����	�����F�+��-<��	���! 	6� 	$�

��� “�+68�+��-” “+��-���
�”  �)#	$�������)��27� 

���)��27���F�
-������������"��P<?8���� �����F�
-�����
"���<?8�&�!�(�XA�! ��6��
-8�
�	"��&)�

	"�8���� 2 ��8� �"������)��27� 2 �!���  



162

The Land of Smile 	6� "
!����6��!-8�" ���	��6���<�
"���'����! ���E��(�����8�"�!����'�

'+�'���"<�!<����"��������!�  ����"���F� The Land of Smile ��"�#X"���!-8���F�'�	������!

���!� <7#���	���!'+���"!-8���6��
6��	������!�)�!�!������  

The Land of Siamese Talk ��F����)��27����X"���!���!�!�'����! �"��!�!���$�'��	$���8

��!��'�	���"��
?��?�	-�<��	���! 	�����F����)��27�<����! �)��!�!��� The Land of 

Smile ��F����)��27����  

�������!��"6�����8<?8�����6�����'��"����� ��6���"�������?��"6������)��27� ��6����8��$�)������?�
-�
- 


-�
-<���"#��/��!���	��6��* '�&)� U#��8���"�-!���)���-!�����J?�����)��27� �?���F��"6���<��

��"���
�� ��F��"6�������(�
��	������!�!��
"������)��27���6���#���
��'�������J?����68�����)#
-�
-��6��

��"�!����!����	��6��* ������� ���)��27���F�
-����������!��� ��F�
�����?��<����"���
��  �#


���"���)��!���)��"6�
"������)��27�����)����)� �+�� �"#��/�6������"(����Z ��F���6��

�)������"�7�<��&)� ��8��F����)��27����!�'������"#��/��! �"��������
�� ������'+����!��"

&�!��!'����g�����
6��-��� ������
��&�!��"
"������)��27�<��	�����F��"(����Z <?8������
�����

��6���)������"�7�'����� ��"����
�����F�
�����?��<��	����!�!��
"������)��27�'��� '�

��"
�����	�����F��	"�)������"�7�<��&)� U#��8���6���"�������?��"6������)��27���F��"6���<��

����� ��F��"6���<���$���� ��F��"6���<��
-�
- J?���$�'��������g�&���
'��	��(�*�)(�� 
���"���


���"���'���"
"������)��27���� '�<7#���!�����@
���"�
"������)��27�'���������� 	$� 3	$���8 

	�����<��'��-� ���	����<��'��-���'+���F�G��<����"
"���	���	-�����!����+��-<����! 
"(�

	6� ���#�"�"-�������
���!��� �+68�+��-��F��"6�������"-�, �)(��+��-���
(���F�<��
��(�-, ���)��27�

��F���"
"���<?8��� ���#�"�"-�������
���!��� 
��(�-��8���8� ������	$����+��-����@
��(�- ��������

�"-�*  

��������8 �-/-2i� 	(7�&"��� (2546: 306-307) 
"(��������!���+�������� ���)��27� 

(identity) ��F�	���"��
?��?�	-�����(		)������������� "U��	6�'	"" J?���#��-�<?8������"�P-
��
""	�

"#���������"����	��6�� &�!������"�������� �)#��"���	��6������"� ���)��27�������"	���

�"#���� (awareness) '�����"��)#�68�G��<����"�)6������!��� ����	6��"��#�����
�����"6�

!��"���!�����8�'�������)��27�����"��)6�� 	���
$�	�%<����"�
�����@	6� ��""#�(�������"�

�����)��27����6���)(����?���)#��	��������������)(���6���!����" �)# "U����F�'	"" 

 5.3.4 ���
���#$�"�#(;�����$"?
���&  �-"(7  ( �-"(7   ��8���"-%.2546:24-119 ) ���

�)����?�	�����
(��"�!/�
�"���6��+��-����  
(��"�!/�
�"�	6�/�
�"�����!����	������  ��F�



163

�"�+%������F���"�
����  �"6�	���"��'�,��-�E%%� �(���
����	����"-�  	�����    �)#	���

���  ������	����"-�������-��T����"��
���-�!�/�
�"�  	������������!�<�������"-!/�
�"� �)#	���

����������!�<������	�����
(��"�!/�
�"���������F��"6���<��	����+6��  �""/�#  �"6����(�)'�

�"-��	���	-�'�	���	-���?��  '�+�����)�'���)���?��  �"6�<������"�+%�  ���
(��"�!/�
�"�

	�'�	���?�� 
��	)������ ��-�� <$��<�!� �)#��Q�"!�  ��T��'�%�!-��  ����)����?�
(��"�!/�
�"�

��� ��F�/�
�"��������!�<������	������  J?���
��'����@��?�	�������!�<������
��(����$�'����-�	���

���  ������	$����	��������8�-������!�U��#	�����������-����
��
�����������������#
�

������8�  ���!�����!"�����?�	�����)����  	�������?��  ����	6�  '����<7#�����	������!

)?����?�	(7	��<��
-����)����8����!  
(��"�!
��(�-'+���F����!�	(7
����-<��/-)��""�������8�  ���

��F�	(7
����-<��
-������ * �����-����
""�+��-  	�����������-����
""�+��-  	��������)�!�

����)�������-�����-������"�)#/"��
�����<��<������$�'����-�	�������)#/-)�#  )����)�����

��F�
(��"�!
��(��8�
-8�    ��������8!�����'���(����'��"6���<����7Q���"���
-�	�����


(��"�!/�
�"�������!�� 3  �)(�����!���	6� �)(��������)����7Q����
��	)��������"���"#���	�����


(��"�!/�
�"���"��������!�	6�  �)(������+6������)����7Q���"���
-�
(��"�!/�
�"���8���������


,��#���)���  &�!�+6�������7Q���"���
-�	�����
(��"�!/�
�"�<?8��!�����
,��#���)������

��T�
""������-��  
,�����)������
""�+��-<�����)#�68����  ���<?8��!���������-��"7�  ��"�#���

�-��"7�������������F��)��  �)#����
$��?�����������F�
�����?��<��
��	���8�*   

 ��������8!���)����?�
(��"�,��'����<���"#
���"7���� �"#
���"7���F�
-��
$�	�%'�

��"
"���
(��"�!,��'�����(		)  �(		)�#���
���"��)6�������8$����
�!�������)!  �������	!��

�"#
���"����!���������8$� �"6����"#
���"7�����!���������8$����!���  “	������” �@�+�����   

�����8��?���F��������<�����'�%��)#���"������#����+��!���
"����"#
���"7��������	������'����

�"#+�+�"(���)��  '���"������#�"	6�	������ 

 
$��"��	���
�����
�"#�����	�����
(��"�!,�����
,�����)���  �-"(7  ��8���"-%���'��

	�����@���-����-���� 
,�����)������!�?�
""�+��-  �)#
,��
-�������(2!�
"���<?8� �������#

��F� ��	�"�����"6�� ���XR�6� �����6�� <!# �"6��#�"�@�������"#���"6�����!�<������
""�+��-  


��+-�'�
��	��@��F�
�����?��<��
,�����)����+����� 


$��"���"6���<����T�
""����	�����
(��"�!,�� �-"(7  ��8���"-%����)�����-����-���� ��6��


-��'��"#�M�-�P-���-���!	"�8� �)#
-������"#�M�-�P-���-��8����"����"�)����"��'��	��!�����	�����

���  �)#��	(7	�������"�$�"�+��-�  
-����8��)#�M�-�""���)����8��#�)�!��F���T�
""�  



164

��T�
""�!�����T�����  ��)��!���)����  ��6��������
��
-�����������   �"#7������   �)#��	(7	��

����
$��"����"�$�"�+��-�"������'����)#+�����)�  '����)#�"-��
��	������)��!���  “��T�
""�”

�?���F�	�������� 	������ 	����"#7�� J?����F��"6���<����"��
��"�!� �������!#��8���"�$�"����J?��

	��������  �"#7��  	�����	(7	��    ��"
"����
"-���T�
""���������  	����������8������F�

	(7
����-  �)#"��
����-  ��T�
""��������!�<����+6���&!����	���"���)#	���+6��+�'�	������  

	����"#7�� �"6�
(��"�,�� “ 
(��"�,��” �?���F�
�����?��<����T�
""�  �)#��F��"6���
$�	�%!-�� 

 

 5.3.5 �����$"?
���&#
�������$�"� (Authenticity) ��	������!����-�+�����"��<�� 

Webster ��� 
(��"�!/�
�"���"��������!� (Authenticity)  ���!�?� 
�
���0������$����������@�

���� �����$���$"#�����0� ���� M �����"�
��������  ����!�����?��'�
�<�
��	�/�
�"� �)��������� 

#
�
���
�����$"?
���&#@
��#
�
���
�����$�<��<�������
 �����(=����� ��������$���0�

�����@����� (MCIntosh and Prentice, 1999) 
(��"�!/�
��"�
���"�����#'��	$��$����	���J?��

��8��!�����68�G��<�������� ��"-	
�� (1995) '�����	���	-���������� 
�
���0������$"?
���&#@


���������$�����(=�����
�#N�#�>&�$��(��$�"'����(��(���� ��"'�����	-�����������������

��8 ��F���"�"�!�)$����
(��"�!/�
�"�����'�	���
$�	�%����#����������!� ���
(��"�!/�
�"�<��

�����������!� 	$��$����	�������!�������	-���������������$�'����-���F�<��!(��!������#����"��

���	-�����!����
(��"�!/�
�"� 

Starn (2002) ����,-�"�!���	-�����!����
(��"�!/�
�"� ���J?���i���!������6�����-	���

�"#��/'+� J?������
����������� �"������������T�
""�	�"����#����"��("��2� ��(
��"�!�

&�"�7	6��"�������� �)#��F��������<���"#+�+�����#�������)��	�������	���������!��<��	���

������
(��"�!/�
�"�  ���!	$������8�
���?����
-������!�������!�����-
���"
"������	-�<��

	������ �)#
(��"�!/�
�"������8���-� �+�� ���	-�
(��"�!/�
�"���-����
-�������F� ����( &�!

��68����)�� ����(�@	6�
(��"�!# 	6�	�����������F�<�������"�#�6������F��-�-
,�7Q��)#�(�	��@

�)��������� �����F�
-�������F��"-� �"6�<����@��"-�  ����"�<��'���� 
-�������F�����(	6�	�����


(��"�!/�
�"�������!��'����������  

Mac Cannell (1973) ����$�����"�����	-�'�+���!(	��� * ��6���$�	����<��'�����!����

��68���<��
(��"�!/�
�"��)#	���
$�	�%<�����"#����������������!�����* ��F������� 

�����������!����)#	�
���"�����#���"6����"��	�����
(��"�!,�������"��������!����   ���	-�

���
$�	�%�@	6���� <����@��"-��)#
(��"�!,��������(�����"6���)����������!�����!��"����� (Mac 



165

Cannell, 1999) +��!(&"��)�!	������&�������#�+6����� 
(��"�!/�
�"���������!���"��������!�

������8� ������6����<���<�������'+� 
(��"�!/�
�"�������!��'���������� ��8���!	������ 
-�������F�


(�"�!�
�
�"��������"-��@	6�
-����������������!���'��"6���<����T�
""��"#��7�'�+���!(	

�"#���-/�
�"��)#�6��* 

��������8� Mac Cannell !���"�!�"������ 	�"������������������!������F�
��
���	6�'�


����������������"&+�� �)#'�
������������"	�����
(��"�!,�� �"6�	�������������F�<����� 

<���"-�  �"6���F��"6�����8���-�<��+�+�  ��"�#
-��������"&+���"6��
��'����@������F�	���

�"#���'� �"6���F�
-���������<�������"'�������������!��<��'� ����68���������)���#��F��68�������

����!�<������
�������)#��	�����F�
(��"�!/�
�"��!���
���"7� 

�<����������F�
��������)#
����)���$�'�������������!��������@�
��	��!���+����� �$�'��

���,����"��F��!��'�+��-��"#�$�������  �+�����!���������"������� �"6���"���&"��"� ���������


���
$��"����"����"��  �)#
����"-��"�6��*�����F�+��-��"#�$���� 

��"
"���
(��"�!/�
�"�'��+-�
-�����
"���  ���	-�'��+-�
-�����
"����
����������� 

	���"��
?������F�
(��"�!/�
�"��������-��!������������)������)�� ��"�"#��-�	(7	�������T�
""�

�����!�!������#�����@���68����<��<��
-����������
����� ����#'��	���"��
?���� ��F�


(��"�!/�
�"�����!�������"-� 


(��"�!/�
�"���"��������!� (Authenticity) �#�(���������)��27� �"6����)��27����

��T�
""������)��27#�-�/2�"6���)��27#�U��#'����)#�������  &�!����*���)�� �����������!����

������"+�	�������������F�
-���������+6���6������F� <����� <����8���-��!�������"-�  &�!���

�����������!��!������"#
���"7�'���"�<����
��	��������������!���"-�����+����"��������!�<��

���)� ����+6��������	�'������-������$���F�����!?���������"��)��!���)�'�
��	)��������"

�����"��"��������!� ����"#������-����"�$�"�+��-� <������<�'�������������'����-���"�
�!�

+6���
�!������T�
""�<������<����!  �)#�����6�����+�����)�����������������"��������!�


"���	���"�$�"�!'���������<� �������<��#�
��'����@���� ��"��������!���F�
������
�����
����

��"�$���-�+��-�<���<��!����"����  '�<7#���!��������<��@���&���
Xb�X���"�
�����

�������<��
""����!��)#��T�
""��"#��7�����+����� 

&��f� (2531) ����)������ 	�����
(��"�!/�
�"���"��������!� ��F�&	"�
"���<��
��	� 

��F����	-� �)#��	������!���
��	�<��������  �����8�����?��-'+���"'��  �����F���"���"�� 

�+��"���������)���)�!<�����/-)�#����)-�
$��"�������������!�&�!+��������-��-��'���������



166

�������)�#������<����������  +��f�)��
��'����@��?�<��
""����!��"#��7�<���<����!

��"�"#����"#��"�����! �$�'����-���"�"#�(���)#�"#��!�-��-/�������������&)�  �)#

�����������!��@�6����/-)�#��"�����!<��+��f�)� ��8 ��F�
�%%�7����
��'����@����  	���)����8!��

��	�����F�
(��"�!/�
�"��!�������+6���6� �$�'�����)��<��+��f�)� ��F�����!�������?����

�����������!�'����
(� 

�-
���"
"���
(��"�!/�
�"���"��������!�
���"��$���� 3 �-
����!���	6� 

1.����68�G�������T�
""�+(�+�'���<���<@� 

2. ����!����������!�<��������)�������"��("��2���T�
""��!����
��,�	&�!��"�<���?�

�������<����T�
""��!�������"-� 

3. ������������"#�
	�����)��!���)������T�
""� ��"�#��"�-��"7�	�����


(��"�!/�
�"�<����T�
""���8������P-���-'����	����)���)�! 

 

'����<��  Mc Connell   
(��"�!/�
�"�  (Authenticity) ��8!����F����	-���68��������!��	�

	)(��	"6� Mc Connell  
���-2G����������������!���������#���"#
���"7����)��27#����+6���6����

���
������  ����(�"6����(��"7������F�<�����     Mc Connell  '��	���
�'�'�	����-�����<��

�����������!�&�!������"�
�����<�������������!�     �����'���"/?�2�<��  Wang  (2000)  

����
�����	-�����!����  “
(��"�!/�
�"�������!��”  ��F�  “
,��<����"��F��!��������)#	���F��!��

�"-�”     �����"/?�2�<��  Wang   �)��
,���+����8�"#������!	���"��
?�
�������"6�	���"��
?�

"#������(		)�������"#�(��&�!�"#�����"�M�-�""�<�������������!�     �������$���F�����#���

�"#�(��&�!
������    ����(�"6����(��"7� 

Gloria Lara Hasemann      ����
��	���	-���@�'���	����"6���  AUTHENTICITY  :  

WHY  AND FOR  WHOM ? ������ 
(��"�!/�
�"� (Autenticty) '��-�+�����"�<�� Royal Spanish 

Academy ���!	������ ��"�$�'����-���	(7)��27#<��<����@��"-����������!�������+6���6� 

���	"�8�
(��"�!/�
�"��@	6� 
-�����	�""#)?��?������F����(��"7��)#<����@��"-������F�)�!)��27�

���2" 	���������"�"6���"���!�����
,��<��
-�����)���” (1956: 146) &�!<����@��"-��)�� 	$�

�$����	���<��	$���� 
(��"�!/�
�"� J?��'�����'�������<��!���
&��'��R 1972 ��� )��27#�)#

�"#�,�<��
(��"�!#/�
�"� 	6� ��"������ ����(�-� ��"��XR�6� �+�����!������� 
,�����)��� 

J?���@"���!�����!������<���$����<��
-�������F�
(��"�!#/�
�"�J?���������$����<���<�����������#

�����"������)#&	"�
"�����8���-� ����@���"���!��'���"��)��!���)�'�,�!�)���)����)�  



167

�!����"�@������	-�����!�����"6��� 
(��"�!/�
�"� �@��	������!
���"7�������!��	�

��""�����	���	-�����!����	�����F������?��������!���� �?�����#�����6��������	-���8�
��

�!�����)����8�#��F����	-�������!���� �)#�"6��?��������#��F����	-������)6���)8$�������

	���"��
?�����!����@�$�'�����	-�<������"���-���F�	���"��
?��!��
������ ��6�������'��"��

���	-���8 	(7
����-���������T�
""��@�6������F��""���G���!�����?��<��
(��"�!/�
�"� ���'�

<7#���!�����@��F���"�$�)�!	�����F������?��������!���� ��"�#�$�'����68����������"-���)��!��� 

�"6���"�#�����F���"�$�)�!��68������	�����F��"-�����!�����?�� 
(��"�!/�
�"��#�����$�'��

	(7)��27#��8���-�<���"��!�
-� (��� ����( XR�6�) "����F������?��������!�'����<�������� ���


�������)#+�����)� &�!�U��#�!���!-��	(7	���)#	������!<�������� (����!����+�� '�
���

<��	���J��J����������
���E�!�""��"6�,��-�"#��/�����F��"#���-/�
�"�) ����"#��"��?����?�� 

���	-�'��"6���<��)��27#�����F���68���� ���������	&�&)!���"�)-� '�<7#������	-��"#��"���


�� �������	�����F������?��������!��������G����( 

�i���!��"��������!������T�
""� ���+��!����E%��	����<��'��-���� J?�������������

	����<��'��?��)����������/"2G�-� 	(7	��
��	��)�� �(		) �"6��)(��	��������!�<������ �"6�

�(		)�����	���"��
?�"��+��-'��"��!�
-������T�
""�������68�G���!�����)�"#&!+������/"2G�-� 

	(7	�����
��	���8��!����	���
$�	�%�����T�
""�<���"��!�
-� �������#��-�<?8�����"#��7�J?��

�����!(	��?��
��!(	��?���@��� ����"#���-/�
�"��"6�	���"��
?����
(��"�!/�
�"� �"6���-�<?8����!

���<����@��"-�J?��!��	�"���!��'�+��-��"#�$����������� 

 

5.3.6 �
����("�$��#$�"����� William Robert Harvey   ( William Robert Harvey .:)  ���

/?�2��-��!�"6���  �����$"?
���&����(#/��#
�<���
�(�%(����"��������%'��
�"��� � 

��'�;�
�����(��?
���&  
"(��)��"�-��!'���	��!�������� 

 ��"/?�2���8  ��F���"
$�"�����	���	-�����
(��"�!/�
�"�  ������'+�'��(�!��

�"#���-/�
�"�����+��- Appomattox Court House ���68�G������-��!����M2P���������� 	$�

�$����	���<��
(��"�!/�
�"����'+���6������#��
����� ������!��!��(�!�������!���(�)�������!����


(��"�!/�
�"��"6����   ����"�- �	"�#�� ��6������#�$����	���
$�	�%��� ����!�<������<��


(��"�!/�
�"�������(�)�����F�
-���"#�(���6�� * 
$��"����"���!��!�+��(�!�� �-�	"�#����� "#���


(��"�!/�
�"���������
����
��� �(�!���"#���-/�
�"� ��F��!����" 	$�������)�����"�����8��(�!��

�!����"���� ��"'+�
-���"#�(��
$��"��
(��"�!/�
�"��)#�����"����* ���
$�	�% �����/��!,��



168

�)���	6� ���+�8��� 	���"��<��������!��!�+� 	����<��'�����!�<�����+��)#<��<���!�� "����8���"

�"#��-�	����?���'���8���� �)��"�-��!����� '�<7#���
(��"�!/�
�"���F�'�	���
$�	�%


$��"��������!��!�+��(�!�� ����))��
�����������F�
-�����!(��!�������"	��	#����6������"

���!��	�!����"#����������"�-
"#�)#
-�������F�	(7
����-�!������!����<��������!��!�+��(�!�� 

"����8���<���
����#
$��"������-��!'�	"�8��������6������"�"��
�����	-�
(��"�!/�
�"� 

�J���  �"���� ���
"(�	�������!����
(��"�!/�
�"���"��������!�  '��"7�/?�2��"6��� #
�

������$�"��������� : ���=��
��
�M�$��#$�"�#(;
�
��
�
����#
�*,
��<�����A�#
���
�M  

������   ��6����"��������!������T�
""�'���
��"�)�!�������"<!�!������<?8�  ��"�6���������!����

��T�
""��)#�"��!�
-�����E%%���-�����<?8�  )-<
-�
-_�)#	�����
(��"�!/�
�"�  '�

"#����"#��/  ��������T��<?8� &�!
��	�������$�����"6����������#�$�����!�������/-)�#�����-��

����+��- ��6��'�����'����   
-�
-<��+����
��"�)�!�����-��  ��T�
""�  	����	�"�����6����

��T�
""��������)#��)	��<����T�
""��������\�����  ��������8�!��
���
"-��(�
���""�  

��������������!�<������/-)�#  �)#�����""������-��  '���
��"�)�!�#�����  	7#�""��
-��"

�$���-���"������"��������!������-�� ( waitoc )  ��8�<?8���6��!�"#���	(7,��<�������������!�'�

��
��"�)�!�#�����  �����"
"���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!��������+6���6�'����F����!��"��

'���"��������!������-��'���
��"�)�!�#�����  ��6��'�������J?��	����+6���6�'�
("�-���������!�

�����-�� 	7#�""��
-��"������"�$���-���"��"��������!������-��  "#�(�����")��(�������"

��������!������
��'����@��?����"��"����������8 

 1. �)-�,�7Q���"��������!������������(		)��"'������-�� 

 2. �)-�,�7Q���"��������!�������������	�������#
��)#)#���!����������T�
""� ����

����!�<�������"�������T�
""�<������"#�����"����"6�����"#�����"	�"���"����(%��'���"

�$���-���"�"6���"���<����)�����T�
""�'��68�����������<���"#��7����
��	)��������	��" �����

�����������!�<��� &�!�#��������������������8 

  2.1   �����$���"���\��	���"���)#"���������*�����T�
""������-�� 

  2.2   �����$�'�����'����,�������)#
-�	���������!������"��������!����"����"

!��"�����+����
��"�)�!�����-�� 

  2.3   �����$�'�����'����
-�	����������T��&�!�(		)'������-�� 

  2.4 �����$�'�����'����	�'������-�� �#���"���)�"#&!+�������"	�������"'+�


-�
-�����T�
""������-���)#�"��!�
-�����E%%� 
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5.4 ��*$�,
����#
����(" 

&	"���"�-��!�"6���  ��"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��(The  

Authenticity  management  of South  Isan  Trourisium)	7#����-��!����$����  "#���!��-
��-��!

�+-�	(7,��&�!'+���"
��,�27� ��"
�����  �)#��"����"#+(��)(��!��! ( Focus Group )��@�

<����)���!��"����?�<����)�+-�	(7,��  ��"�-�	"�#��<����)�+-�	(7,�� "#���!��-
��-��!�+-�

�"-��7 '+��-
�
$�"��	���	-���@�����"#
���"7���"��������!�<�������������!������-������

��������!��)(�����������
��'�� �-�	"�#��<����)���!	���-����"� &�!&�"��"���"�-�	"�#��<����)

���
��	�/�
�"�  &�!��	��	������  	��"��!)# ���"#���	���
�����
�&�!'+�
�-�-��
��  �	 – 


�	�"�   (�2) ��
��
���-G�����!	��
�-�-   F – test  (One – way  ANOVA) ���"#���	�����

��!
$�	�%���
�-�-  0.05  

���	
#�  �"#+��"���'+�/?�2�	6� ����-+���"  �(		)������ �����������!������

����!�<��������"�����"��"��������!� �)#��"
"���	�����F����)��27�<�������-��  "�����?� 

�����������!���8�+����!�)#+������+��- �������������!�  �"6��	!��������!�'��)(�����������
��'��

��8� 6 ������� �������������+�!,��- �	""�+
���  �("�"��!� 
("-��"� /"�
#��2  �)#��������(�)"�+
��� 

'��R 2549 �$�����"#+��"����"��P'���"����� 3.1 

#�����(��"�
� '���"/?�2��-��!�"6��� ��"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  	7#����-��!��������)(������!��������F� 3 
��� ��6��'������#�����"��	$����

�������(�"#
�	�<������-��!����������8	6� 

 1.����-��!�$�����)(������!���&�!�-
�
(������!����+-������-�#(Snowball  sampling) ��6��

'+�
��,�27����#)?�����!����	������ 	�����F����)��27� <��
���E�!�""������-��  


,�����)���  �"#��7���T�
""�<���)(��+��-���
�'��"6���<������" �	"6���������! ��"����

��! ,�2���� Z)Z ���!���
��,�27������&	"�
"��� 

 2. ����-��!�$�����)(������!��������������!�+����! &�!'+���"��
$��"@�"��
$��"�����)(��

�����!���<�� ��&"�!�&����(Taro Yamone) ��6��
$�"��	���	-���@�����!����"#���	�����


(��"�!/�
�"� <���)(�����������
��'�� ��8�  6  ������� &�!�U)��!�$�����"#+��"����$����

�"#+��"�������������!�<�������������!�'����)#������� ����
�����'���"�� ��� 3.2 

3.  �$�����)(������!�������$���6�����#���$���������$����� 30 	� �������!���


$���������"��������!��������  
$���������T�
""��������  
$������������6���������  
$�������

��/��)��6��  �)#��	���"�"-��"
���������� ����!���)# 1- 2 	� ��8�  6 �������  "�����?�
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���
�'��)#����������!�<����6��* ��������-�	"�#��
�����"7�  �������������"	�����F�


(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� �)#!(�
/�
�"��������
"-�
"���	���

�<���<@���"��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(��

�"#��/��6������� 

�
���������$��	���#
��#@;��;�������'� 

	7#����-��!����)6��'+��	"6����)�!�"#�,�'������#�����"���	$��������-��!  �)#

��6��'�����	$�����������(�"#
�	� &�!����)6���	"6�����6���������(�"#
�	��)#	$��������-��!���

�������������8	6� 

1.  ���
�" �)#<����)��"��������!� ����!����	������ �)#	�����F����)��27�<��

�������  '��)(�����������
��'����8�  6  ������� 

 2.  ���
��,�27������&	"�
"��� ��6��
��,�27�����+��!�+�%�)#����-+���"�)#�(	)

������ ����!����	������  	�����F����)��27� <��
���E�!�""�  
,�����)���  �"#��7�

��T�
""�<��+�����'��"6���<������" �	"6���������! ��"������! ,�2���� Z)Z )��27#

�	"6����6���F�	$�����)�!��g�'����6��'��
���"��
��	���	-���@��)#	���"������!�����@���� 

3. ���
$�"��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  

�"��
��	����������<����68���&�!����+��!�+�%���
�<��"#���-/�
�"��)#&�"�7	�� 
�<�


���E�!�""� 
�<���T�
""� 
�<���"�����" 
�<�)# 1  	� �)#
�<�/-)� ��� 3  	�  "�� 6 

	�  ��	����+6������<�����
$�"��&�!'+�	��
���"#
-�
-_��)[� ( Alpha Coefficient ) ����-
�

<��	"����J ( Cronbach ) 

 4.��"��������"#+(�"#��	���	-���@� ��6���-�	"�#��
�����"7�  �������������"

	�����
(��"�!/�
�"� ��"��������!�<���)(�����������
��'�� 

 5.��"����?��)#�-�	"�#��<����)�+-�	(7,�� 

 

3.3.4 #
��#@;��;�������'� ����-��!��@�<����)����"#�,�<���	"6����6�����������8	6� 

  3.3.4.1. ��"
��,�27�'+��-
���"
��,�27���������&�!�"� (Face to Face 

Interview ) "#���������-��!�)# ����-+���"���/-)�#  &�"�7	��  
���E�!�""�  ����68����� 

����"�68�����  ����+��!�+�% ���"���-�+������!������"��������!� ���"���-�+������!���������T�
""� 

����)(������!�������$�������  &�!	7#����-��!����
-��!�?�����(�"#
�	�<������-��!�!���+����� 

��6��'��
���"������68���<����"
��,�27��������(�"#
�	� 
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  3.3.4.2. ��"
$�"�� '+��-
���-������
$�"������������'��)(����
��'����8���� 6  

���������8�+����!�)#+�������"#��/  �"-��7&"��"�������  "�������"  ��)����������!�'���6��  

/��!���"	��  &�!'+��-
������)#�
-��!<����)� �)#<��	$����'��������������
$�"���!���

+����� 

  3.3.4.3. ��"����"#+(���6��"#��	���	-���@�  ��@�"��"��<����)&�!��"'+�

�	"6�������?�<����)��8�,��  �)#�
�!�  ��"������?�<����)�+-�	(7,�� 

 

#
����
�
��&����'�  ����-��!�-�	"�#��<����)�������(�"#
�	�<������-��! �)#�	"6����6�

���'+�'�����-��! ����������8 

1. ��"
��,�27� �-�	"�#��<����)���)��27#<�����)��27��������  �����8��?��$������

�������� ��6���$�����"#���	�����
(��"�!/�
�"� �����8����  10  �������� 

2. ��"
$�"�� �-�	"�#��<����)&�!'+�	���-����"� ���!&�"��"��-�	"�#��<����)���
��	�


�
�"� ���!��"��	��	������ 	��"��!)# ���"#���	���
�����
�&�!'+�
�-�-��
�� �	 – 
�	�"�  

(�2) �)����)�)���"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!� ����"#
���"7���""��"��<��

�����������!� �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!���8�+����!�)#

+������+��-<���)(�����������
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  ������� &�!��
��


���-G�����!	��
�-�-  F – test  (One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

3. ��"��������"#+(� �-�	"�#��<����)�����	�	���"������������"�"#+(� 
"(��"#��@����

"#���	�����
(��"�!/�
�"� �)#
"(�����)��"�-�	"�#��<����)�����������"
$�"����"#���	���

��
(��"�!/�
�"�<��������� �����	�	���"�������������"�������  ��"
�����
�����"7��)#�"-��

������  �-�	"�#��<����)���	$��������-��!  �)#����(�"#
�	������8����  �$�<��	-������"�-�	"�#��

<����)  ��
����"�����������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!� �)#��������"���!(�


/�
�"���������6���
"-�
"���	����<���<@���"��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��


��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/��6�������  

 

5.5 %�#
����("  	7#����-��!����)��"�-��!�������(�"#
�	������8	6� 

 �(��������
&����$� 1. ��6��/?�2�	�����F����)��27�<���)(�����������
��'����8� 6  

�������   %�#
����("+;��
 ���)��27�<���)(�����������
��'�����)���)�!������)(��+��-���
�  
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���&�!"��*�)�� )��27#�����F�����)��27�<���)(��������� �#��)��27#	)��!	)?�����)(��

���������
��������  &�!
���"��$�����"#�,�<�����)��27���� 10 �"#�,����!���	6� 

 1.���)��27��������!������T�
""��)#�"#��7������-�� 

 2.���)��27��������!�
$����!���"���,�2��-��<�����	� 

 3.���)��27��������!���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��+��-���
� 

 4.���)��27��������!��(		)-�)��27#�U���#<���)(��	� 

 5.���)��27��������!�	���
���"7�<����)���������!�
""�+��-<��������� 

 6.���)��27��������!������	�	���"�������������)����������!� 

 7.���)��27��������!��6+�""7����68���6�� 

 8.���)��27��������!��)-�,�7Q�����68����� 

 9.���)��27��������!�����"�����-�� 

 10.���)��27��������!�
���E�!�""������-�� 

 �����8�	7#����-��!�?��$��"#�,�<�����)��27�<���)(�������������)�������8���F�<��

	$������6�����"#���	�����
(��"�!/�
�"���F�"�!�������  ��������������!���8�+����!  �)#

+������+��- 

  

�(��������
&����$� 2. ��6��/?�2�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(��

���������
��'��  ��6��'����"���"#���	���
�
(��"�!/�
�"���"��������!���	�������+6���6� 	7#

����-��!�?��"#��-�	��"#���	�����
(��"�!/�
�"����!��"�"#!(���'+��M2i���"�"#��-��)

��"/?�2� �"#�,��M�-�""��������2#�-
�! <���)���)#	7# (Bloom and other )  �$����

"#���	�����
(��"�!/�
�"���� 5 "#���  ���"#�����""��"������"#
���"7���"��������!�<��

�����������!� ��6�����"�� ��6������� ��6�����
����
 
������  �(		)  �-��""�  �)#��T�
""��"#��7�

<�����������8�+����!�)#+������+��- ����������8  

#
��(;�'����(; 5 ���!�?� �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#������,
G
;GB=������(;�$��,
����#��+P��#���#
��Q�;(���
�
�
��"������������"

��������!���8�*  

#
��(;�'����(;  4  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#����
  ������ �����(;�$��,
����#��+P��#���#
����"�#�&�	�����;#
��&���

���
����#(;+P��#����#��<������� 
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 #
��(;�'����(; 3 ���!�?� �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#�	��������(;���#
��#��#
�"���(;���	���	�;
��
�
%���-(�>&#
�������$�"�

��8�* 

#
��(;�'����(; 2  ���!�?� �"#
���"7���"��������!� ����$�'����-�	���"��
?����
���

'�"#���<����"�$�'���(#������$�"��#��
�
�"���$ �#��
�
�+B�+��� �$�<���(;����;#
��&

�
#%���-(�>&#
�������$�"���8�* 

 #
��(;�'����(;  1  ���!�?�   �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#��
%���-(�>&#
�������$�"��(=���0������$���
���� 

 

   %�#
����("+;��
 "#���	�����
(��"�!/�
�"�<���)(�����������
��'���$�����"#�,�

������)��27�<���)(�����������������8	6� 

 1. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*������

����+�$��������  +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����


(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �(�) �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 5  


����������
("-��"�  �!��'�"#��� 3 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� 

�U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
���

�������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 2.  �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�  

+;��
  '��)(�����������
��'��  �(#������$�"�	
�<�"��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�

"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  �	""�+
����)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 4  �����(#������$�"�

	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �(�)"�+
��� 

�!��'�"#��� 5  
�����������6��*�!��'�"#��� 4 �������+�!,��- �!����"#��� 4 �)#"#��� 2  ����*��� 

  3. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$���0�

�(#/���:+
����#����	
��+(�*& +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��

"#���	�����
(��"�!/�
�"� �U)��!'�"#��� 3  &�!��������� �	""�+
����!��'�"#��� 4 
$��"��
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Abstract 

      

 The objectives of this research were to study an image of the Lower 

Northeastern Part of Thailand, the level of tourism authenticity in the Lower Northeastern 

Part of Thailand, the tendency of tourism authenticity management in the Lower 

Northeastern Part of Thailand, and the strategies strengthening stably the strange of 
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tourism development and management liking with the neighbor country. The two 

instruments were used as the in-depth interview for exploring the image of province and 

questionnaire for exploring the group of population’s opinion toward that image. The 

explored population was as 433 persons of Thai’s tourisms and 102 persons of 

foreigner’s tourisms. There was the making of conference in order to meet third objective 

using the population relative with the province tourism management.  

 The results were found that different provinces in the Lower Northeastern Part of 

Thailand had their image of local culture, custom, pronunciation, language, dressing, 

personality, nature tourism attraction, knowledge of tourism attraction, local plants, 

products of cloth, food and architecture. 

 In the level of tourism authenticity of the Lower Northeastern Part of Thailand, it 

was found that the tourism authenticity of Thai’s tourist was in forth level, but for 

foreigner in forth level for the same. When it compared between both, statistical value of 

T-Test was at .05 in the matters as beauty, value, an interesting things of activities 

occurring from the culture and custom, beauty of language, dressing, personality, and 

knowledge of tourism attraction, the taste of foods, which the foreigner would have more 

than Thai Tourists.  

 In third research question, it was found that the province should look for their 

real image. For the tendency of authenticity management, it was found that the province 

should determine their strategies starting from the center to locality and make the 

activities of culture change between the foreigner in annually festival especially 

provinces settling near the neighbor country.   
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 4.1 ��"��������"#+(�"#��	���	-���@� ��6���-�	"�#��
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(��"�!/�
�"� ��"��������!�<���)(�����������
��'�� 
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#
��#@;��;�������'� 

 

����-��!��@�<����)����"#�,�<���	"6����6�����������8	6� 

 1. #
��(�-
/�&�	���*$#
��(�-
/�&�;;+;#(�A�"��� (Face to Face Interview ) 

"#���������-��!�)# ����-+���"���/-)�  &�"�7	��  
���E�!�""�  ����68����� ����"�68�����  

����+��!�+�% ���"���-�+������!������"��������!� ���"���-�+������!���������T�
""� ����)(��

����!�������$�������  &�!	7#����-��!����
-��!�?�����(�"#
�	�<������-��!�!���+����� ��6��'��


���"������68���<����"
��,�27��������(�"#
�	� 

 2. #
��,
��� '+��-
���-������
$�"������������'��)(���-
��'����8���� 6  ���������8�+��

��!�)#+�������"#��/  �"-��7&"��"�������  "�������"  ��)����������!�'���6��  /��!���"	��  

&�!'+��-
������)#�
-��!<����)� �)#<��	$����'��������������
$�"���!���+����� 

 3. #
��(����	���+�������
�
�
����@�  ��@�"��"��<����)&�!��"'+��	"6�������?�

<����)��8�,��  �)#�
�!�  ��"������?�<����)�+-�	(7,�� 
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#
����
�
��&����'� 

 

����-��!�-�	"�#��<����)�������(�"#
�	�<������-��! �)#�	"6����6����'+�'�����-��! 

����������8 

1. #
��(�-
/�& �-�	"�#��<����)���)��27#<�����)��27��������  �����8��?��$������

�������� ��6���$�����"#���	�����
(��"�!/�
�"� �����8����  10  �������� 

2. #
��,
��� �-�	"�#��<����)&�!'+�	���-����"� ���!&�"��"��-�	"�#��<����)���
��	�


�
�"� ���!��"��	��	������ 	��"��!)# ���"#���	���
�����
�&�!'+�
�-�-��
�� �	 – 
�	�"�  

(�2) �)����)�)���"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!� ����"#
���"7���""��"��<��

�����������!� �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!���8�+����!�)#

+������+��-<���)(�����������
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  ������� &�!��
��


���-G�����!	��
�-�-  F – test  (One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

3. #
��(����$���	�� �-�	"�#��<����)�����	�	���"������������"�"#+(� 
"(��"#��@�

���"#���	�����
(��"�!/�
�"� �)#
"(�����)��"�-�	"�#��<����)�����������"
$�"����"#���

	�����
(��"�!/�
�"�<��������� �����	�	���"�������������"�������  ��"
�����
�����"7��)#

�"-��������  �-�	"�#��<����)���	$��������-��!  �)#����(�"#
�	������8����  �$�<��	-������"

�-�	"�#��<����)  ��
����"�����������"�����"
(��"�!/�
�"���"��������!� �)#��������"���

!(�
/�
�"���������6���
"-�
"���	����<���<@���"��T���)#�����"��"��������!��)(���������

��
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/��6�������  

 

����%�#
����(" 

 

%�#
����("  	7#����-��!����)��"�-��!���	$��������-��!��������8	6� 

 
,
�
��
����("����$� 1.
�
���0��(��(#/�&���#�����(���(��$�
�����$�(#/����0�

�	��<�  %�#
����("+;��
 ���)��27�<���)(�����������
��'�����)���)�!������)(��+��-���
�  

���&�!"��*�)�� )��27#�����F�����)��27�<���)(��������� �#��)��27#	)��!	)?�����)(��

���������
��������  &�!
���"��$�����"#�,�<�����)��27���� 10 �"#�,����!���	6� 

 1.���)��27��������!������T�
""��)#�"#��7������-�� 

 2.���)��27��������!�
$����!���"���,�2��-��<�����	� 
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 3.���)��27��������!���"������!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��+��-���
� 

 4.���)��27��������!��(		)-�)��27#�U���#<���)(��	� 

 5.���)��27��������!�	���
���"7�<����)���������!�
""�+��-<��������� 

 6.���)��27��������!������	�	���"�������������)����������!� 

 7.���)��27��������!��6+�""7����68���6�� 

 8.���)��27��������!��)-�,�7Q�����68����� 

 9.���)��27��������!�����"�����-�� 

 10.���)��27��������!�
���E�!�""������-�� 

 �����8�	7#����-��!�?��$��"#�,�<�����)��27�<���)(�������������)�������8���F�<��

	$������6�����"#���	�����
(��"�!/�
�"���F�"�!�������  ��������������!���8�+����!  �)#

+������+��- 

  


,
�
��
����("����$� 2. 
�
��$�����$"?
���&���#�����(���(��$�
�����"'������(;

�� ��6��'����"���"#���	���
�
(��"�!/�
�"���"��������!���	�������+6���6� 	7#����-��!�?�

�"#��-�	��"#���	�����
(��"�!/�
�"����!��"�"#!(���'+��M2i���"�"#��-��)��"/?�2� 

�"#�,��M�-�""��������2#�-
�! <���)���)#	7# (Bloom and other )  �$����"#���	�����


(��"�!/�
�"���� 5 "#���  ���"#�����""��"������"#
���"7���"��������!�<�������������!� ��6��

���"�� ��6������� ��6�����
����
 
������  �(		)  �-��""�  �)#��T�
""��"#��7�<�����������8�+��

��!�)#+������+��- ����������8  

#
��(;�'����(; 5 ���!�?� �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#������,
G
;GB=������(;�$��,
����#��+P��#���#
��Q�;(���
�
�
��"������������"

��������!���8�*  

#
��(;�'����(;  4  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#����
  ������ �����(;�$��,
����#��+P��#���#
����"�#�&�	�����;#
��&���

���
����#(;+P��#����#��<������� 

 #
��(;�'����(; 3 ���!�?� �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#�	��������(;���#
��#��#
�"���(;���	���	�;
��
�
%���-(�>&#
�������$�"�

��8�* 
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#
��(;�'����(; 2.  ���!�?� �"#
���"7���"��������!� ����$�'����-�	���"��
?����
���

'�"#���<����"�$�'���(#������$�"��#��
�
�"���$ �#��
�
�+B�+��� �$�<���(;����;#
��&

�
#%���-(�>&#
�������$�"���8�* 

 #
��(;�'����(;  1  ���!�?�   �"#
���"7���"��������!�����$�'���(#������$�"��#��


�
��'��B#��
%���-(�>&#
�������$�"��(=���0������$���
���� 

 

   %�#
����("+;��
 "#���	�����
(��"�!/�
�"�<���)(�����������
��'���$�����"#�,�

������)��27�<���)(�����������������8	6� 

 1. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#��#����$��#���
#�()�*������

����+�$��������  +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�

/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �(�) �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 5  
���

�������
("-��"�  �!��'�"#��� 3 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!

'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������


("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 2.  �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
�������,
��$"�#
�+'�-
/
�������%'�
�  

+;��
  '��)(�����������
��'��  �(#������$�"�	
�<�"��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�

"#��� 4  &�!��������� �("�"��!�  �	""�+
����)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 4  �����(#������$�"�

	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �(�)"�+
��� 

�!��'�"#��� 5  
�����������6��*�!��'�"#��� 4 �������+�!,��- �!����"#��� 4 �)#"#��� 2  ����*��� 

  3. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������#
�����#
"���%'�
��$���0�

�(#/���:+
����#����	
��+(�*& +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��

"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 3  &�!��������� �	""�+
����!��'�"#��� 4 
$��"��

��������6��*�!��'�"#��� 3 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�

"#��� 3 �+����� &�!��������� �("�"��!�  �	""�+
���  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5   

 4. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
������;�
��#�(#/���:+
����#����
� 

+;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 

3  &�!��������� /"�
#��2 �!��'�"#��� 4  �)# 3 '��$��������*���  
�����������6��*!��'�"#��� 3 


$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 5 &�!��������� 

�("�"��!�    �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 
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 5.  �#$�"�#(;
�
����
�
��
�
���
�
�
�
���;'��&�������������$�"��
�

*���	
������(���(�  +;��
  '��)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����


(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� �(�)"�+
��� �!��'�"#��� 3  
�����������6��* �!��'�

"#��� 4 
$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� 

&�!��������� �("�"��!�  +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#+�!,��- �!��

'�"#��� 3  

 6. �#$�"�#(;
�
���
���������
&
�
��'��$<���
#�����������$�"�  +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� +�!,��- �!��'�"#��� 4 �)# 3'��$��������*��� 
�����������(�)"�+
���  �!��'�"#��� 3 


$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��

������� +�!,��-  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� �)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 7. �#$�"�#(;
��
�
���
�
���
�������+�	+���<��+�=������  +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� +�!,��-  �	""�+
����)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 4 
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���

	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
���

�������/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 8. �#$�"�#(;
�
����
����
��
�
���%���-(�>&%�
+�=�;�
� +;��
  '��)(���������

��
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��������� 

�("�"��!�  �)#�(�) �)# �!��'�"#��� 5  
����(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�

/�
�"� �U)��!'�"#��� 5  &�!��������� �("�"��!� �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������
("-��"� 

�)#/"�
#��2 �!��'�"#��� 3  

 9. �#$�"�#(;��	
�� 
��
�
 ���
�
���
��������
�
��������� +;��
  '��)(��

���������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� �("�"��!� �!��'�"#��� 5 4 3 �$��������*��� �)#
("-��"� �!��'�"#��� 5  
�����������(�) �!��

'�"#��� 3 
$��"���(#������$�"�	
���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 5 &�!

��������� �("�"��!�  
("-��"�  �)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5   

 10. �#$�"�#(;
�
����
����
�
���
���������
�!�"#�����������  +;��
  '�

�)(�����������
��'��  �����������!�+����! ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4  &�!��

������� �("�"��!�  +�!,��- �!��'�"#��� 5  
�����������6��* �!��'�"#��� 4 
$��"���(#������$�"�
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���
�	
�� ��"#���	�����
(��"�!�/�
�"� �U)��!'�"#��� 4 �+����� &�!��������� �	""�+
���

�)#�(�)"�+
��� �!��'�"#��� 5  
����������/"�
#��2 �!��'�"#��� 3 

 ��6����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"�"#����������������!�+����!�)#+������+��- 

����� �����������!�+������+��-��"#���	�����
(��"�!/�
�"�
�����������������!�+����! 

 

  
,
�
��
����("����$� 3. ����
�#
��(�#
������$"?
���&#
�������$�"�
���,


�"�
�<�  %�#
����("+;��
 

 1. 	�"�$������F�!(�
/�
�"���8����"#����)(���������  ������� �����?�"#��������-�� 

 2. �������	�"�!��	�������)��27������F��(�����<�������'����  &�!�+6���&!����
-�����

��F����)��27�<���������'����� ��8���8��6��'�����!�����"�����"  �"6����!�����""7"�	�   

 3. '���"��T���68����  �"6���"����-��""����'�����#��-��"#&!+�������"��������!�<��

�������  ����!����������!�<���	�"	$��?��?�	�����F����)��27�����#�$�'����-�
(��"�!/�
�"���"

��������!����!    

  

 
,
�
��
����("����$� 4. "��*?
���&+$��+
��������
�
�
�������@�#
�+()�
���

�(�#
�#
�������$�"�#�����(���(��$�
�����'�
�
�"(��"�� A�"�	����A"�#(;#���������?

�+����;�
�
���,
�"�
�<� %�#
����("+;��
 !(�
/�
�"��������
"-�
"���	����<���<@���"

��T���)#�����"��"��������!��)(�����������
��'��
��	���!���!6�&�!�+6���&!�����)(���"#��/

��6��������$����&�!����-��""��)���)��!���T�
""�J?������)#���  '���"#�)#&���
'���"

�-��""������T�
""��"#��7������-��<�����)#�68����   

 

 

�������������������#
��,
�
����("
�(=����<� 
 

���� ��"�$�&	"���"�-��!	"�8���8
"(������� ��"�����"	���
(��"�!/�
�"���"��������!�

��F��"6������
$�	�%�����"�����"��"��������!���F��!���!-��  ��6��������"�����"	�����
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�����������)��  ���	��#���!����!�������!)�  
���-
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�
�
�#
����
�
��&����'� 

 
1. �
�
����
�
��&����'��(#������$�"�	
�<�" 

<����)����!������"�-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'�� 
����)(������!��������������!�+����! �$���� 433 	� ��� 6 ���������
��'��   '����)#
���  ��

"�!)#���!������8	6� 

�����$�  1  �-�	"�#��
���,��<�����������
�����  &�!��	��	������  �)#	��"��!)# 

 

�
�
� 1.1.1  �
���$����  �)#"��!)#
���,��<�����������
����� 

 

#�����(��"�
�  ( N  =  433 )  

����'��(��<� �,
��� ���"�� 

1.��/ 

   +�! 

   �%-� 

 

171 

256 

 

39.5 

59.1 

2. ��!( 

   ��$����� 20 �R 

   20 - 30 �R 

   30 - 40  �R 

   40 - 50 �R 

   50 - 60 �R 

   60 70 �R 

   70 �R<?8��� 

 

 

34 

246 

91 

40 

13 

5 

4 

 

7.9 

56.8 

21.0 

9.2 

3.0 

1.2 

0.9 

3. ��"/?�2� 

   ��$������"-%%��"� 

   �"-%%��"� 

   
�������"-%%��"� 

 

180 

210 

25 

 

41.6 

48.5 

5.8 
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�
�
��$� 1. 1.1. ��� 

 

#�����(��"�
�  ( N  =  433 )  

����'��(��<� �,
��� ���"�� 

4.  ��+�� 

     "��"�+��" 

     ��2�"�""� 

     "������ 

     
("�-�
������ 

 

 

89 

24 

122 

79 

 

20.6 

5.5 

28.2 

18.2 

 

     5.  "�!��� 

     1000 – 5000  ��� 

     5001 – 8000  ��� 

     8001  ���<?8���    

 

104 

155 

136 

 

24.0 

35.8 

31.4 

6.  �"#
���"7���"��������!����������
��'�� 

     	"�8��"� 

     
��	"�8� 

     �������
��	"�8� 

 

54 

78 

285 

 

24.0 

35.8 

31.4 

7.  ��"���"��<����)��)����������!���
��'�� 

     ��� 

     ����)�� 

     ���! 

     ������"���)!     

 

109 

242 

57 

23 

 

25.2 

55.9 

13.2 

5.3 

8.  ��"'+���)��<����)��6��/?�2�	�����


(��"�!/�
�"���"��������!�������)��27�<��

�������'��)(����
��'�� 

     ��� 

     ����)�� 

     ���! 

 

 

 

 

88 

244 

76 

 

 

 

20.3 

56.4 

17.6 
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�����$�  2  �-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  &�!�$����

��F�"�!�������  �)#"����8�  6  �������  ���!	��	������  "��!)#  �)#���"#���	���
�����
�&�!'+�
�-�-

��
��  �	 – 
�	�"�   (�2) 

 

�
�
��$� 1.2.1   �
���$����  "��!)#  �)#	���
�����
�<��"#���	�����
(��"�!/�
�"�

��"��������!�<���)(�����������
��'��  &�!�$������F�"�!�������  �)#"����8�  6  ������� 

 

������� 	�����
(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 
�2 

 1         

�$����     

"��!)# 

0 

0 

12 

22.2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

8 

3.5 

20 

4.6 

2         

�$����     

"��!)# 

3 

6.1 

7 

13.0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

7 

3.1 

17 

3.9 

3         

�$����     

"��!)# 

8 

16.3 

9 

16.7 

27 

60.0 

6 

40.0 

2 

4.5 

45 

19.9 

97 

22.4 

4         

�$����     

"��!)# 

12 

24.5 

13 

24.1 

15 

33.3 

2 

13.3 

16 

36.4 

116 

51.3 

174 

40.2 

 

1.  	��������  

	(7	��  �)#

	������
�'�

'��-��""����

��-����

��T�
""��)#

�"#��7������-�� 

5         

�$����     

"��!)# 

 

26 

53.1 

13 

24.1 

3 

6.7 

7 

46.7 

26 

59.1 

50 

21.1 

125 

28.9 

 

 

 

 

 

153.164* 

 

� 
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�
�
��$� 1.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

1 

2.0 

8 

14.8 

1 

2.2 

0 

0 

0 

0 

8 

3.5 

18 

4.2 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

10 

18.5 

3 

6.7 

0 

0 

2 

4.5 

13 

5.8 

30 

6.9 

3         

�$����   

"��!)# 

12 

24.5 

21 

38.9 

38 

84.4 

6 

40.0 

18 

40.9 

62 

27.4 

157 

36.3 

4         

�$����   

"��!)# 

22 

44.9 

11 

20.4 

3 

6.7 

4 

26.7 

23 

52.3 

95 

42.0 

158 

36.5 

 

2.  	���

������)#

	������
�'�

'�
$����!�

��"���,�2�

�-��<�����	� 

5         

�$����   

"��!)# 

12 

24.5 

4 

7.4 

0 

0 

4 

33.3 

1 

2.3 

48 

21.2 

70 

16.2 

 

 

 

 

 

 

111.803* 
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�
�
��$� 1.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

1 

2.0 

6 

11.1 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

15 

6.6 

22 

5.1 

2         

�$����   

"��!)# 

3 

6.1 

6 

11.1 

2 

4.4 

1 

6.7 

3 

6.8 

12 

5.3 

27 

6.2 

3         

�$����   

"��!)# 

23 

46.9 

19 

35.2 

37 

82.2 

6 

40.0 

21 

47.7 

80 

35.4 

186 

43.0 

4         

�$����   

"��!)# 

14 

28.6 

16 

29.6 

5 

11.1 

3 

20.0 

12 

27.3 

88 

38.9 

138 

31.9 

 

3. 	���

������)#

	������
�'�

'���"����

��!<�����	�

�����F�)��27# 

�U��#<��

�)(��+��-���
� 

5         

�$����   

"��!)# 

8 

16.3 

7 

13.0 

1 

2.2 

5 

33.3 

8 

18.2 

31 

13.7 

60 

13.9 

 

 

 

 

 

54.289* 
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�
�
��$� 1.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

1 

2.0 

8 

14.8 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

8 

3.5 

17 

3.9 

2         

�$����   

"��!)# 

6 

12.2 

7 

13.0 

3 

6.7 

1 

6.7 

2 

4.5 

18 

8.0 

37 

8.5 

3         

�$����   

"��!)# 

20 

40.8 

19 

35.2 

37 

82.2 

6 

40.0 

18 

40.9 

86 

38.1 

186 

43.0 

4         

�$����   

"��!)# 

15 

30.6 

15 

27.8 

4 

8.9 

5 

33.3 

18 

40.9 

79 

35.0 

136 

31.4 

 

4. 	���

������)#

	������
�'�

'��(	)-� 

)��27# 

�U��#<��

�)(��	� 

5         

�$����   

"��!)# 

 

7 

14.3 

5 

9.3 

1 

2.2 

3 

20.0 

6 

13.6 

35 

15.5 

57 

13.2 

 

 

 

 

 

 

58.321* 
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�
�
� 1.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

1         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

3 

5.6 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

7 

3.1 

12 

2.8 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

8 

14.8 

3 

6.7 

0 

0 

1 

2.3 

15 

6.6 

29 

6.7 

3         

�$����   

"��!)# 

7 

14.3 

18 

33.3 

7 

15.6 

7 

46.7 

1 

2.3 

46 

20.4 

86 

19.9 

4         

�$����   

"��!)# 

25 

51.0 

18 

33.3 

26 

57.8 

3 

20.0 

30 

68.2 

91 

40.3 

193 

44.6 

 

5. 	���

�����	(7	��

�)#	���


���"7�<��

��)��

��������!����


""�+��-<��

������� 

5         

�$����   

"��!)# 

13 

 

26.5 

7 

 

13.0 

9 

 

20.0 

5 

 

33.3 

12 

 

27.3 

67 

 

29.6 

113 

 

26.1 

 

 

 

 

 

 

49.169* 
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�
�
� 1.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

1         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

3 

5.6 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

7 

3.1 

12 

2.8 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

8 

14.8 

3 

6.7 

0 

0 

1 

2.3 

15 

6.6 

29 

6.7 

3         

�$����   

"��!)# 

7 

14.3 

18 

33.3 

7 

15.6 

7 

46.7 

1 

2.3 

46 

20.4 

86 

19.9 

4         

�$����   

"��!)# 

25 

51.0 

18 

33.3 

26 

57.8 

3 

20.0 

30 

68.2 

91 

40.3 

193 

44.6 

 

6.	���

���
�'�<��

��	�	���"�����

��������)��

��������!�  

5         

�$����   

"��!)# 

13 

 

26.5 

7 

 

13.0 

9 

 

20.0 

5 

 

33.3 

12 

 

27.3 

67 

 

29.6 

113 

 

26.1 

 

 

 

 

 

 

49.169* 
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�
�
� 1.2.1( ���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

1 

2.0 

5 

9.3 

1 

2.2 

0 

0 

0 

0 

10 

4.4 

17 

3.9 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

6 

11.1 

6 

13.3 

1 

6.7 

0 

0 

23 

10.2 

38 

8.8 

3         

�$����   

"��!)# 

20 

40.8 

16 

29.6 

31 

68.9 

8 

53.3 

2 

4.5 

57 

25.2 

134 

30.9 

4         

�$����   

"��!)# 

10 

20.4 

16 

29.6 

5 

11.1 

2 

13.3 

22 

50.0 

86 

38.1 

141 

32.6 

 

7. 	������  

	(7	���)#

	������
�'�

<���6+�""7

����68���6�� 

5         

�$����   

"��!)# 

 

16 

32.7 

11 

20.4 

2 

4.4 

4 

26.7 

20 

45.5 

50 

22.1 

103 

23.8 

 

 

 

 

 

 

86.051* 

 

 

 

 

 

 



207

�
�
� 1.2.1(���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

7 

13.0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

7 

3.1 

16 

3.7 

2         

�$����   

"��!)# 

3 

6.1 

7 

13.0 

0 

0 

1 

6.7 

2 

4.5 

15 

6.6 

28 

6.5 

3         

�$����   

"��!)# 

10 

20.4 

13 

24.1 

4 

8.9 

4 

26.7 

0 

0 

49 

21.7 

80 

18.5 

4         

�$����   

"��!)# 

16 

32.7 

15 

27.8 

30 

66.7 

4 

26.7 

23 

52.3 

96 

42.5 

184 

42.5 

 

8.	���

�����  �)#

	(7	��<��

�)-�,�7Q����

�68����� 

 

5         

�$����   

"��!)# 

18 

36.7 

12 

22.2 

11 

24.4 

6 

40.0 

19 

43.2 

59 

26.1 

125 

28.9 

 

 

 

 

 

55.0* 
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�
�
� 1.2.1(���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

1 

1.9 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

6 

2.7 

7 

1.6 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

2.0 

8 

14.8 

1 

2.2 

2 

13.3 

0 

0 

13 

5.8 

25 

5.8 

3         

�$����   

"��!)# 

16 

32.7 

6 

11.1 

12 

26.7 

5 

33.3 

7 

15.9 

61 

27.0 

107 

24.7 

4         

�$����   

"��!)# 

16 

32.7 

27 

50.0 

15 

33.3 

4 

26.7 

24 

54.5 

92 

40.7 

178 

41.1 

 

9. "
+��-  

	(7	��  �)#

	������
�'�

<������"

�����-�� 

5         

�$����   

"��!)# 

16 

32.7 

12 

22.2 

17 

37.8 

4 

26.7 

13 

29.5 

54 

23.9 

116 

26.8 

 

 

 

 

34.668* 
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�
�
� 1.2.1(���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

3 

6.1 

7 

13.0 

0 

0 

2 

13.3 

0 

0 

9 

4.0 

21 

4.8 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

4.1 

4 

7.4 

8 

17.8 

1 

6.7 

0 

0 

8 

3.5 

23 

5.3 

3         

�$����   

"��!)# 

11 

2.4 

5 

9.3 

12 

26.7 

4 

26.7 

2 

4.5 

57 

25.2 

91 

21.0 

4         

�$����   

"��!)# 

18 

36.7 

3 

5.6 

19 

42.2 

7 

46.7 

25 

56.8 

83 

36.7 

155 

35.8 

 

10. 	���

������)#

	������
�'�

<�� 


���E�! 

�""������-�� 

5         

�$����   

"��!)# 

15 

30.6 

35 

64.8 

6 

13.3 

1 

6.7 

17 

38.6 

69 

30.5 

143 

33.0 

 

 

 

 

90.157* 

 

 

 

�����$�  3  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  �������  &�!��
��
���-G�����!	��
�-�-   F – test  

(One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 
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�
�
�  1.3.1  �
����"�-�	"�#����"�!����!�"#�����""��"��	�����
(��"�!/�
�"�  ������

)��27�<���������  �$�������������� 

 

	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27� 

<��������� 

SS df MS F P - value  

	��������  	(7	��  �)#	���

���
�'�'��-��""������-������T�
""�

�)#�"#��7������-�� 

     

"#������)(��  62.840 5 12.568 13.514
* 

0.000 

,�!'��)(�� 397.100 427 0.930   

"�� 459.940 432    

 

	���������)#	������
�'�'�


$����!���"���,�2��-��<�����	� 

     

"#������)(�� 53.905 5 10.781 12.724
* 

0.000 

,�!'��)(�� 361.790 427 0.847   

"�� 415.695 432    

 

      

 

	���������)#	������
�'�'���"

������!<�����	������F�)��27#�U��#

<���)(��+��-���
� 

     

"#������)(��  10.633 5 2.127 2.261* 0.048 

,�!'��)(�� 401.608 427 0.941   

"�� 412.240 432    
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	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�

<��������� 

SS df MS F P - value 

	���������)#	������
�'�'�

�(	)-�)��27#�U��#<���)(��	� 

     

"#������)(�� 18.279 5 3.656 4.144* 0.001 

,�!'��)(�� 376.723 427 0.882   

"�� 395.002 432    

	��������	(7	���)#	���
���"7�

<����)����������!����
""�+��-<��

������� 

     

"#������)(��  20.405 5 4.081 4.443* 0.001 

,�!'��)(�� 392.228 427 0.919   

"�� 412.633 432   

	������
�'�<����	�	���"�����������

��)����������!� 

     

"#������)(�� 53.876 5 10.775 11.242
* 

0.000 

,�!'��)(�� 409.260 427 0.958   

"�� 463.136 432    

	������  	(7	���)#	������
�'�

<���6+�""7����68���6�� 

     

"#������)(��  47.047 5 9.409 9.188* 0.000 

,�!'��)(�� 437.299 427 1.024   

"�� 484.346 432    

	��������  �)#	(7	��<���)-�,�7Q�

����68����� 

     

"#������)(�� 29.928 5 5.986 6.042* 0.000 

,�!'��)(�� 423.033 427 0.991   

"�� 452.961 432    
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 	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�

<��������� 

SS df MS F 

P - value 

"
+��-  	(7	��  �)#	������
�'�<��

����"�����-�� 

     

"#������)(�� 8.527 5 1.705 1.976* 0.081 

,�!'��)(�� 368.595 427 0.863   

"�� 377.122 432    

	���������)#	������
�'�<��


���E�!�""������-�� 

     

"#������)(�� 22.356 5 4.471 3.935* 0.002 

,�!'��)(�� 485.140 427 1.136   

"�� 507.497 432    

 

 

�����"��  1.3.1   �����  ���������
�������"#�����""��"��	�����
(��"�!/�
�"�  ��� 

���)��27�<�����������6���$������������������*<���)(�����������
��'��  6  �������   �������������

"#�����!
$�	�%���
�-�-  0.05  '��(�*�"6���  �?��$���"��"�!����!��+-�J�������-
�<��  LSD    �
��

�����"�� 1.3.2 
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�
�
�  1.3.2  ��"��"�!����!��+-�J��� (Multiple Comparisons) &�!�-
�<�� LSD 

 

                                                                  (I) �������          (J) 

������� 

Mean 

Difference (I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	��  �)#	��� �("�"��!� +�!,��- 1.10* 0.000 

���'�'��-��""������-������T�
""�  
("-��"� 0.78* 0.000 

�)#�"#��7������-��  �(�)"�+
��� 0.18 0.531 

  /�"
#��2 -0.30 0.134 

  �	""�+
��� 0.39* 0.010 

 +�!,��- �("�"��!� -1.10* 0.000 

  
("-��"� -0.32 0.102 

  �(�)"�+
��� -0.92* 0.001 

  /�"
#��2 -1.40* 0.000 

  �	""�+
��� -0.71* 0.000 

 
("-��"� �("�"��!� -0.78* 0.000 

  +�!,��- 0.32 0.102 

  �(�)"�+
��� -0.60* 0.037 

  /�"
#��2 -1.08* 0.000 

  �	""�+
��� -0.39* 0.014 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.18 0.531 

  +�!,��- 0.92* 0.001 

  
("-��"� 0.60* 0.037 

  /�"
#��2 -0.48 0.098 

  �	""�+
��� 0.21 0.409 
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�
�
�  1.3.2 (���) 

 

                                                                    (I) �������          (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	��  �)#	������
� /�"
#��2 �("�"��!� 0.30 0.134 

'�'��-��""������-������T�
""��)#  +�!,��- 1.40* 0.000 

�"#��7������-��  
("-��"� 1.08* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.48 0.098 

  �	""�+
��� 0.69* 0.000 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.39* 0.010 

  +�!,��- 0.71* 0.000 

  
("-��"� 0.39* 0.014 

  �(�)"�+
��� -0.21 0.409 

  /�"
#��2 -0.69* 0.000 

	���������)#	������
�'�'� �("�"��!� +�!,��- 0.99* 0.000 


$����!���"���,�2��-��<�����	�  
("-��"� 0.90* 0.000 

  �(�)"�+
��� -0.08 0.779 

  /�"
#��2 0.33 0.081 

  �	""�+
��� 0.14 0.334 

 +�!,��- �("�"��!� -0.99* 0.000 

  
("-��"� -0.09 0.647 

  �(�)"�+
��� -1.06* 0.000 

  /�"
#��2 -0.65* 0.001 

  �	""�+
��� -0.85* 0.000 

 
("-��"� �("�"��!� -0.90* 0.000 

  +�!,��- 0.09 0.647 

  �(�)"�+
��� -0.98* 0.000 

  /�"
#��2 -0.57* 0.004 

  �	""�+
��� -0.76* 0.000 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	������
�'�'� �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.08 0.779 


$����!���"���,�2��-��<�����	�  +�!,��- 1.06* 0.000 

  
("-��"� 0.98* 0.000 

  /�"
#��2 0.41 0.136 

  �	""�+
��� 0.22 0.378 

 /�"
#��2 �("�"��!� -0.33 0.081 

  +�!,��- 0.65* 0.001 

  
("-��"� 0.57* 0.004 

  �(�)"�+
��� -0.41 0.136 

  �	""�+
��� -0.19 0.201 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.14 0.334 

  +�!,��- 0.85* 0.000 

  
("-��"� 0.76* 0.000 

  �(�)"�+
��� -0.22 0.378 

  /�"
#��2 0.19 0.201 

	���������)#	������
�'�'���" �("�"��!� +�!,��- 0.29 0.133 

������!<�����	������F�)��27#�U��#  
("-��"� 0.40* 0.047 

<���)(��+��-���
�  �(�)"�+
��� -0.29 0.312 

  /�"
#��2 -0.06 0.774 

  �	""�+
��� 0.03 0.833 

 +�!,��- �("�"��!� -0.29 0.133 

  
("-��"� 0.11 0.571 

  �(�)"�+
��� -0.58* 0.042 

  /�"
#��2 -0.35 0.080 

  �	""�+
��� -0.26 0.083 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	������
�'�'���" 
("-��"� �("�"��!� -0.40* 0.047 

������!<�����	������F�)��27#�U��#  +�!,��- 0.11 0.571 

<���)(��+��-���
�  �(�)"�+
��� -0.69* 0.018 

  /�"
#��2 -0.46* 0.027 

  �	""�+
��� -0.37* 0.021 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.29 0.312 

  +�!,��- 0.58* 0.042 

  
("-��"� 0.69* 0.018 

  /�"
#��2 0.23 0.424 

  �	""�+
��� 0.32 0.214 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.06 0.774 

  +�!,��- 0.35 0.080 

  
("-��"� 0.46* 0.027 

  �(�)"�+
��� -0.23 0.424 

  �	""�+
��� 0.09 0.572 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.03 0.833 

  +�!,��- 0.26 0.083 

  
("-��"� 0.37* 0.021 

  �(�)"�+
��� -0.32 0.214 

  /�"
#��2 -0.09 0.572 

	���������)#	������
�'�'� �("�"��!� +�!,��- 0.39* 0.035 

�(	)-�)��27#�U��#<���)(��	�  
("-��"� 0.36 0.063 

  �(�)"�+
��� -0.24 0.391 

  /�"
#��2 -0.21 0.287 

  �	""�+
��� -0.08 0.588 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	������
�'�'� +�!,��- �("�"��!� -0.39* 0.035 

�(	)-�)��27#�U��#<���)(��	�  
("-��"� -0.03 0.876 

  �(�)"�+
��� -0.63* 0.022 

  /�"
#��2 -0.60* 0.002 

  �	""�+
��� -0.47* 0.001 

 
("-��"� �("�"��!� -0.36 0.063 

  +�!,��- 0.03 0.876 

  �(�)"�+
��� -0.60* 0.033 

  /�"
#��2 -0.57* 0.004 

  �	""�+
��� -0.44* 0.004 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.24 0.391 

  +�!,��- 0.63* 0.022 

  
("-��"� 0.60* 0.033 

  /�"
#��2 0.03 0.914 

  �	""�+
��� 0.16 0.529 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.21 0.287 

  +�!,��- 0.60* 0.002 

  
("-��"� 0.57* 0.004 

  �(�)"�+
��� -0.03 0.914 

  �	""�+
��� 0.13 0.410 

 �	""�+
��� �("�"��!� 0.08 0.588 

  +�!,��- 0.47* 0.001 

  
("-��"� 0.44* 0.004 

  �(�)"�+
��� -0.16 0.529 

  /�"
#��2 -0.13 0.410 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	���)#	���
���"7� �("�"��!� +�!,��- 0.59* 0.002 

<����)����������!����
""�+��-<��  
("-��"� 0.01 0.971 

�������  �(�)"�+
��� 0.05 0.855 

  /�"
#��2 -0.29 0.151 

  �	""�+
��� 0.05 0.735 

 +�!,��- �("�"��!� -0.59* 0.002 

  
("-��"� -0.58* 0.003 

  �(�)"�+
��� -0.53 0.057 

  /�"
#��2 -0.87* 0.000 

  �	""�+
��� -0.53* 0.000 

 
("-��"� �("�"��!� -0.01 0.971 

  +�!,��- 0.58* 0.003 

  �(�)"�+
��� 0.04 0.876 

  /�"
#��2 -0.29 0.149 

  �	""�+
��� 0.04 0.779 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.05 0.855 

  +�!,��- 0.53 0.057 

  
("-��"� -0.04 0.876 

  /�"
#��2 -0.34 0.239 

  �	""�+
��� 0.00 0.998 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.29 0.151 

  +�!,��- 0.87* 0.000 

  
("-��"� 0.29 0.149 

  �(�)"�+
��� 0.34 0.239 

  �	""�+
��� 0.34* 0.033 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	���)#	���
���"7� �	""�+
��� �("�"��!� -0.05 0.735 

<����)����������!����
""�+��-<��  +�!,��- 0.53* 0.000 

�������  
("-��"� -0.04 0.779 

  �(�)"�+
��� 0.00 0.998 

  /�"
#��2 -0.34* 0.033 

	������
�'�<����	�	���"�������� �("�"��!� +�!,��- 0.48* 0.013 

�����)����������!�  
("-��"� 0.75* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.26 0.364 

  /�"
#��2 -0.68 0.001 

  �	""�+
��� 0.17 0.265 

 +�!,��- �("�"��!� -0.48* 0.013 

  
("-��"� 0.27 0.172 

  �(�)"�+
��� -0.22 0.445 

  /�"
#��2 -1.16* 0.000 

  �	""�+
��� -0.31* 0.038 

 
("-��"� �("�"��!� -0.75* 0.000 

  +�!,��- -0.27 0.172 

  �(�)"�+
��� -0.49 0.095 

  /�"
#��2 -1.43* 0.000 

  �	""�+
��� -0.58* 0.000 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.26 0.364 

  +�!,��- 0.22 0.445 

  
("-��"� 0.49 0.095 

  /�"
#��2 -0.94* 0.001 

  �	""�+
��� -0.09 0.729 
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�
�
� 1.3.2 (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	������
�'�<����	�	���"�������� /�"
#��2 �("�"��!� 0.68* 0.001 

�����)����������!�  +�!,��- 1.16* 0.000 

  
("-��"� 1.43* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.94* 0.001 

  �	""�+
��� 0.85* 0.000 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.17 0.265 

  +�!,��- 0.31* 0.038 

  �(�)"�+
��� 0.09 0.729 

  /�"
#��2 -0.85 0.000 

	������  	(7	���)#	������
�'� �("�"��!� +�!,��- 0.37 0.066 

<���6+�""7����68���6��  
("-��"� 0.75* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.18 0.557 

  /�"
#��2 -0.63* 0.003 

  �	""�+
��� 0.14 0.371 

 +�!,��- �("�"��!� -0.37 0.066 

  
("-��"� 0.39 0.060 

  �(�)"�+
��� -0.19 0.515 

  /�"
#��2 -1.00* 0.000 

  �	""�+
��� -0.23 0.142 

 
("-��"� �("�"��!� -0.75* 0.000 

  +�!,��- -0.39 0.060 

  �(�)"�+
��� -0.58 0.056 

  /�"
#��2 -1.39* 0.000 

  �	""�+
��� -0.61* 0.000 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.18 0.557 

  +�!,��- 0.19 0.515 

  
("-��"� 0.58 0.056 

  /�"
#��2 -0.81* 0.008 

  �	""�+
��� -.03 0.903 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	������  	(7	���)#	������
�'� /�"
#��2 �("�"��!� 0.63* 0.003 

<���6+�""7����68���6��  +�!,��- 1.00* 0.000 

  
("-��"� 1.39* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.81* 0.008 

  �	""�+
��� 0.78* 0.000 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.14 0.371 

  +�!,��- 0.23 0.142 

  
("-��"� 0.61* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.03 0.903 

  /�"
#��2 -0.78* 0.000 

	���������)#	(7	��<���)-�,�7Q� �("�"��!� +�!,��- 0.59* 0.003 

����68�����  
("-��"� -0.24 0.249 

  �(�)"�+
��� -0.08 0.781 

  /�"
#��2 -0.42* 0.042 

  �	""�+
��� 0.10 0.525 

 +�!,��- �("�"��!� -0.59* 0.003 

  
("-��"� -0.82* 0.000 

  �(�)"�+
��� -0.67* 0.022 

  /�"
#��2 -1.01* 0.000 

  �	""�+
��� -0.49* 0.001 

 
("-��"� �("�"��!� 0.24 0.249 

  +�!,��- 0.82* 0.000 

  �(�)"�+
��� 0.16 0.600 

  /�"
#��2 -0.19 0.380 

  �	""�+
��� 0.34* 0.039 

     

 

 



222

�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	(7	��<���)-�,�7Q� �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.08 0.781 

����68�����  +�!,��- 0.67* 0.022 

  
("-��"� -0.16 0.600 

  /�"
#��2 0.34 0.253 

  �	""�+
��� 0.18 0.495 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.42* 0.042 

  +�!,��- 1.01* 0.000 

  
("-��"� 0.19 0.380 

  �(�)"�+
��� 0.34 0.253 

  �	""�+
��� 0.52* 0.002 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.10 0.525 

  +�!,��- 0.49* 0.001 

  
("-��"� -0.34* 0.039 

  �(�)"�+
��� -0.18 0.495 

  /�"
#��2 -0.52* 0.002 

"
+��-  	(7	��  �)#	������
�'� �("�"��!� +�!,��- 0.20 0.276 

<������"�����-��  
("-��"� -0.11 0.576 

  �(�)"�+
��� 0.29 0.287 

  /�"
#��2 -0.18 0.359 

  �	""�+
��� 0.18 0.207 

 +�!,��- �("�"��!� -0.20 0.276 

  
("-��"� -0.31 0.102 

  �(�)"�+
��� 0.09 0.733 

  /�"
#��2 -0.38* 0.046 

  �	""�+
��� -0.02 0.915 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

"
+��-  	(7	��  �)#	������
�'� 
("-��"� �("�"��!� 0.11 0.576 

<������"�����-��  +�!,��- 0.31 0.102 

  �(�)"�+
��� 0.40 0.149 

  /�"
#��2 -0.07 0.724 

  �	""�+
��� 0.29 0.055 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.29 0.287 

  +�!,��- -0.09 0.733 

  
("-��"� -0.40 0.149 

  /�"
#��2 -0.47 0.092 

  �	""�+
��� -0.11 0.664 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.18 0.359 

  +�!,��- 0.38* 0.046 

  
("-��"� 0.07 0.724 

  �(�)"�+
��� 0.47 0.092 

  �	""�+
��� 0.36* 0.018 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.18 0.207 

  +�!,��- 0.02 0.915 

  
("-��"� -0.29 0.055 

  �(�)"�+
��� 0.11 0.664 

  /�"
#��2 -0.36* 0.018 

	���������)#	������
�'�<�� �("�"��!� +�!,��- -0.20 0.337 


���E�!�""������-��  
("-��"� 0.31 0.166 

  �(�)"�+
��� 0.55 0.081 

  /�"
#��2 -0.52* 0.018 

  �	""�+
��� -0.05 0.782 
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�
�
�  1.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	������
�'�<�� +�!,��- �("�"��!� 0.20 0.337 


���E�!�""������-��  
("-��"� 0.51* 0.019 

  �(�)"�+
��� 0.75* 0.016 

  /�"
#��2 -0.32 0.137 

  �	""�+
��� 0.16 0.335 

 
("-��"� �("�"��!� -0.31 0.166 

  +�!,��- -0.51* 0.019 

  �(�)"�+
��� 0.24 0.442 

  /�"
#��2 -0.83* 0.000 

  �	""�+
��� -0.35* 0.044 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.55 0.081 

  +�!,��- -0.75* 0.016 

  
("-��"� -0.24 0.442 

  /�"
#��2 -1.07* 0.001 

  �	""�+
��� -0.60* 0.037 

 /�"
#��2 �("�"��!� 0.52* 0.018 

  +�!,��- 0.32 0.137 

  
("-��"� 0.83* 0.000 

  �(�)"�+
��� 1.07* 0.001 

  �	""�+
��� 0.48* 0.007 

 �	""�+
��� �("�"��!� 0.05 0.782 

  +�!,��- -0.16 0.335 

  
("-��"� 0.35* 0.044 

  �(�)"�+
��� 0.60* 0.037 

  /�"
#��2 -0.48* 0.007 

  

*   ��	�������������"�!	�� 
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2. �
�
�����#
����
�
��&����'�	
���
�	
�� 

 <����)����!������"�-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��

����)(������!��������������!�+������+��- �$����102 	�   	7#����-��!'+�	���-����"� &�"��"���"

�-�	"�#��<����)���
��	�/�
�"�  �$��
���)��"�-�	"�#��<����)'�"����"��  &�!������F�   3  
���  

�����8	6� 

�����$�  1  �-�	"�#��
���,��<�����������
�����  &�!��	��	������  �)#	��"��!)# 

�����$�  2  �-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  &�! 

�$������F�"�!�������  �)#"����8�  6  �������  ���!	��	������  "��!)#  �)#���"#���	���
�����
�

&�!'+�
�-�-��
��  �	 – 
�	�"�   (�2) �)����)�)���"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!� �����

�!��  5  "#���	6� 

��""��"��"#���  5  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?��6��

��$�J��J?8�'�"#�������$�'����-��M�-�""���"�P-���-���	���-!������������"��������!���8�* 

��""��"��"#���  4  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?��-�

��  ����'�  '�"#�������$�'����-��M�-�""���"�"#!(���'+��"#
���"7�'��
��	)������ 

�M�-�""����-<������� 

��""��"��"#���  3  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!�"��
?��+6��'�"#���

<����"��-���"!��"���)#+6��+��	(7	���)-�,�7Q���"��������!���8�* 

��""��"��"#���  2  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�  ����$�'����-�	���"��
?����
���'�

"#���<����"�$�'�������������!���-�	���!-���  ��-�	����?���'�  ������"���"#
���"7����

�)-�,�7Q���"��������!���8�* 

��""��"��"#���  1  ���!�?�  �"#
���"7���"��������!�����$�'�������������!���-�	���"��
?����

�)-�,�7Q���"��������!���8���F�
-��������
�'� 

�����$�  3. �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  �������  &�!��
��
���-G�����!	��
�-�-   F – test  

(One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

�����$� 4  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��  �$�������
�%+��-  &�!������F�+����!�)#+�������"#��/  ���!	��
�-�-��
��  t – test  

���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

�����$�  1  �-�	"�#��
���,��<�����������
�����  &�!��	��	������  �)#	��"��!)# 
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�
�
�  2.1.1�
���$����  �)#"��!)#
���,��<�����������
����� 

 

#�����(��"�
�  ( n  =  102 )  

����'��(��<� �,
��� ���"�� 

.  ��/ 

     +�! 

     �%-� 

2.  ��!( 

     ��$�����  20  �R 

     20 – 30  �R 

     30 – 40  �R 

     40 – 50  �R 

     50 – 60  �R 

     60 – 70  �R 

     70  �R<?8��� 

3.  ��"/?�2� 

     ��$������"-%%��"� 

     �"-%%��"� 

     
�������"-%%��"� 

4.  ��+�� 

     "��"�+��" 

     ��2�"�""� 

     "������ 

     
("�-�
������ 

5.  "�!��� 

     ��$����� 10,000 ��� �����6�� 

   10,000 – 30,000  ��������6�� 

    30,000  ���<?8��������6��  

 

82 

20 

 

1 

15 

19 

25 

33 

8 

1 

 

16 

60 

23 

 

13 

5 

16 

59 

 

7 

40 

55 

 

80.4 

19.6 

 

1.0 

14.7 

18.6 

24.5 

32.4 

7.8 

1.0 

 

15.7 

58.8 

22.5 

 

12.7 

4.9 

15.7 

57.8 

 

6.9 

39.2 

53.9 
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�
�
�  2.1.1 (���) 

 

#�����(��"�
�  ( n  =  102 )  

����'��(��<� �,
��� ���"�� 

6.  �"#
���"7���"��������!����������
��'�� 

     	"�8��"� 

     
��	"�8� 

     �������
��	"�8� 

7.  ��"���"��<����)��)����������!���
��'�� 

     ��� 

     ����)�� 

     ���! 

     ������"���)! 

8.  ��"'+���)��<����)��6��/?�2�	�����


(��"�!/�
�"���"��������!�������)��27�<��

�������'��)(����
��'�� 

     ��� 

     ����)�� 

     ���! 

     ���'+��)! 

 

18 

34 

50 

 

27 

30 

22 

23 

 

 

 

33 

24 

24 

20 

 

17.6 

33.3 

49.0 

 

26.5 

39.4 

21.6 

22.5 

 

 

 

32.4 

23.5 

23.5 

19.6 
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�����$�  2  �-�	"�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  &�!�$����

��F�"�!�������  �)#"����8�  6  �������  ���!	��	������  "��!)#  �)#���"#���	���
�����
�&�!'+�
�-�-

��
��  �	 – 
�	�"�   (�2) 

 

�
�
� 2.2.1    �
���$����  "��!)#  �)#	���
�����
�<��"#���	�����
(��"�!/�
�"���"

��������!�<���)(�����������
��'��  &�!�$������F�"�!�������  �)#"����8�  6  ������� 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�

<��������� 

"#��� 

�( 

"�"��!� 
 

n  

= 17  

+�! 

,��- 
 

n  

= 2 


( 

"-��"� 
 

n  

= 6 

�(�) 

"�+ 


��� 

n  

=  27 

/�" 


#��2 

 

n  

= 4 

�	" 

"�+ 


��� 
N 

 = 46 

"�� 

 

 

n = 102 

�2 

 1         

�$����     

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2          

�$����     

"��!)# 

1 

5.9 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

2.2 

2 

2.0 

3          

�$����     

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

3 

50.0 

3 

11.1 

2 

50.0 

6 

13.0 

14 

13.7 

4          

�$����     

"��!)# 

7 

41.2 

0 

0 

3 

50.0 

12 

44.4 

2 

50.0 

21 

45.7 

45 

44.1 

1.	���

�����  

	(7	��  

�)#	���

���
�'�'�

�-��""����

��-����

��T�
""�

�)#

�"#��7�

�����-�� 

5       

 �$����    

"��!)# 

9 

52.9 

2 

100 

0 

0 

12 

44.4 

0 

0 

18 

39.1 

41 

40.2 

 

 

 

 

 

22.093 
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�
�
�  2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�

<��������� 

"#��� 

�( 

"�"��!� 
 

n  

= 17  

+�! 

,��- 
 

n  

= 2 


( 

"-��"� 
 

n  

= 6 

�(�) 

"�+ 


��� 

n  

=  27 

/�" 


#��2 

 

n  

= 4 

�	" 

"�+ 


��� 
N 

 = 46 

"�� 

 

n  

= 102 

�2 

 1         

�$����     

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

2.2 

1 

1 

2         

�$����     

"��!)# 

1 

5.9 

1 

50.0 

1 

16.7 

1 

3.7 

0 

0 

1 

2.2 

5 

4.9 

3         

�$����     

"��!)# 

3 

17.6 

0 

0 

4 

66.7 

4 

14.8 

3 

75.0 

13 

28.3 

27 

26.5 

4         

�$����     

"��!)# 

8 

47.1 

1 

50.0 

0 

0 

10 

37.0 

1 

25.0 

17 

37.0 

37 

36.3 

2. 	���

������)#

	���

���
�'�'�


$����!���"

���,�2�

�-��<�����	� 

5         

�$����     

"��!)# 

5 

29.4 

0 

0 

1 

16.7 

12 

44.4 

0 

0 

14 

30.4 

32 

31.4 

 

 

 

 

 

28.684 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

6.3 

0 

0 

1 

16.7 

2 

7.4 

0 

0 

3 

6.5 

7 

6.9 

3         

�$����   

"��!)# 

3 

31.3 

0 

0 

3 

50.0 

7 

25.9 

2 

50.0 

5 

10.9 

22 

21.8 

4         

�$����   

"��!)# 

5 

31.3 

2 

100 

1 

16.7 

8 

29.6 

2 

50.0 

19 

41.3 

37 

36.6 

 

3.	���

������)#

	������
�'�

'���"����

��!<�����	�

�����F�)��27# 

�U��#<��

�)(��+��-���
� 

5         

�$����   

"��!)# 

5 

31.3 

0 

0 

1 

16.7 

10 

37.0 

0 

0 

19 

41.3 

35 

34.7 

 

 

 

 

 

19.591 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

4.3 

2 

2.0 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

6.3 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

1 

3         

�$����   

"��!)# 

3 

18.8 

0 

0 

1 

16.7 

5 

18.5 

2 

50.0 

13 

28.3 

24 

23.8 

4         

�$����   

"��!)# 

5 

31.3 

2 

100.

0 

4 

66.7 

7 

25.9 

1 

25.0 

16 

34.8 

35 

34.7 

 

4.	���

������)#

	������
�'�

'�

�(	)-�)��27

#�U��#<��

�)(��	� 

5         

�$����   

"��!)# 

7 

43.8 

0 

0 

1 

16.7 

15 

55.6 

1 

25.0 

15 

32.6 

39 

38.6 

 

 

 

 

19.591 
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�
�
� 2.2.1(���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

3.7 

0 

0 

2 

4.3 

3 

2.9 

3         

�$����   

"��!)# 

3 

17.6 

1 

50.0 

3 

50.0 

6 

22.2 

2 

50.0 

11 

23.9 

26 

25.5 

4         

�$����   

"��!)# 

7 

41.2 

0 

0 

1 

16.7 

7 

25.9 

2 

50.0 

20 

43.5 

37 

36.3 

 

5. 	���

�����	(7	��

�)#	���


���"7�<��

��)��

��������!����


""�+��-<��

������� 

5         

�$����   

"��!)# 

7 

41.2 

1 

50.0 

2 

33.3 

13 

48.1 

0 

0 

13 

28.3 

36 

35.3 

 

 

 

 

 

11.365 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

5.9 

0 

0 

0 

0 

1 

3.7 

0 

0 

0 

0 

2 

2.0 

3         

�$����   

"��!)# 

3 

17.6 

0 

0 

4 

66.7 

3 

11.1 

3 

75.0 

16 

34.8 

29 

28.4 

4         

�$����   

"��!)# 

8 

47.1 

0 

0 

2 

33.3 

10 

37.0 

1 

25.0 

19 

41.3 

40 

39.2 

6. 	���

���
�'�<��

��	�	���"�����

��������)��

��������!� 

5         

�$����   

"��!)# 

5 

29.4 

2 

100.

0 

0 

0 

13 

48.1 

0 

0 

11 

23.9 

31 

30.4 

 

 

 

 

 

 

24.854 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

1 

16.7 

1 

3.7 

0 

0 

0 

0 

2 

2.0 

2         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

1 

16.7 

3 

11.1 

1 

25.0 

2 

4.3 

7 

6.9 

3         

�$����   

"��!)# 

4 

23.5 

0 

0 

0 

0 

4 

14.8 

3 

75.0 

10 

21.7 

21 

20.6 

4         

�$����   

"��!)# 

10 

58.8 

2 

100.

0 

3 

50.0 

8 

29.6 

0 

0 

16 

34.8 

39 

38.2 

 

7. 	������  

	(7	���)#

	������
�'�

<���6+�""7

����68���6�� 

5         

�$����   

"��!)# 

3 

17.6 

0 

0 

1 

16.7 

11 

40.7 

0 

0 

18 

39.1 

33 

32.4 

 

 

 

 

 

 

32.589 

 

 

 

 

 

 

 

 



235

�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

3.7 

0 

0 

0 

0 

1 

1.0 

2         

�$����   

"��!)# 

2 

11.8 

0 

0 

1 

16.7 

1 

3.7 

1 

25.0 

2 

4.3 

7 

6.9 

3         

�$����   

"��!)# 

2 

11.8 

1 

50.0 

3 

50.0 

4 

14.8 

2 

50.0 

4 

8.7 

16 

15.7 

4         

�$����   

"��!)# 

6 

35.3 

1 

50.0 

2 

33.3 

10 

37.0 

0 

0 

21 

45.7 

40 

39.2 

 

8. 	���

�����  �)#

	(7	��<��

�)-�,�7Q����

�68����� 

5         

�$����   

"��!)# 

7 

41.2 

 

0 

0 

0 

0 

11 

40.7 

1 

25.0 

19 

41.3 

38 

37.3 

 

 

 

 

 

23.473 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

 1         

�$����   

"��!)# 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

5.9 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

2 

4.3 

3 

2.9 

3         

�$����   

"��!)# 

3 

17.6 

1 

50.0 

1 

16.7 

5 

18.5 

1 

25.0 

8 

17.4 

19 

18.6 

4         

�$����   

"��!)# 

4 

23.5 

1 

50.0 

2 

33.3 

11 

40.7 

0 

0 

15 

32.6 

33 

32.4 

 

9."
+��-  

	(7	��  �)#

	������
�'�

<������"

�����-�� 

5         

�$����   

"��!)# 

9 

52.9 

0 

0 

3 

50.0 

11 

40.7 

3 

75.0 

21 

45.7 

47 

46.1 

 

 

 

 

 

7.655 
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�
�
� 2.2.1 (���) 

 

������� 	�����


(��"�! 

/�
�"���� 

���)��27�<��

������� 

"#��� 

�("� 

"��!� 

+�! 

,��- 


( 

"-��"� 

�(�) 

"�+ 


��� 

/�" 


#��2 

�	"

"�+ 


��� 

"�� 

 

�2 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

0 

1 

2.2 

1 

1.0 

 

2         

�$����   

"��!)# 

1 

5.9 

0 

0 

0 

0 

2 

7.4 

0 

0 

3 

6.5 

6 

5.9 

3         

�$����   

"��!)# 

2 

11.8 

0 

0 

1 

16.7 

5 

18.5 

2 

50.0 

11 

23.9 

21 

20.6 

4         

�$����   

"��!)# 

9 

52.9 

2 

100.

0 

3 

50.0 

7 

25.9 

1 

25.0 

15 

32.6 

37 

36.3 

 

10. 	���

������)#

	������
�'�

<�� 


���E�! 

�""������-�� 

5         

�$����   

"��!)# 

5 

29.4 

0 

0 

2 

33.3 

13 

48.1 

1 

25.0 

16 

34.8 

37 

36.3 

 

 

 

 

 

12.284 

 

�����$�  3  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(���������

��
��'��  �$������F�"�!������� �)#"����8�  6  �������  &�!��
��
���-G�����!	��
�-�-   F – test  

(One – way  ANOVA) ���"#���	�������!
$�	�%���
�-�-  0.05 

 

�
�
�  2.3.1  �
����"�-�	"�#����"�!����!�"#�����""��"��	�����
(��"�!/�
�"�  ��� 

���)��27�<���������  �$�������������� 
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	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�<��

������� 

SS df MS F P - value  

1. 	��������  	(7	��  �)#	������
�'�

'��-��""������-������T�
""��)#�"#��7�

�����-�� 

     

"#������)(��  7.370 5 1.474 2.805* 0.021 

,�!'��)(�� 50.444 96 0.525   

"�� 57.814 10

1 

   

2. 	���������)#	������
�'�'�
$����!�

��"���,�2��-��<�����	� 

     

"#������)(�� 9.470 5 1.894 2.334* 0.048 

,�!'��)(�� 77.902 96 0.811   

"�� 57.373 10

1 

   

3. 	���������)#	������
�'�'���"����

��!<�����	������F�)��27#�U��#<���)(��

+��-���
� 

     

"#������)(��  5.335 5 1.067 1.273 0.282 

,�!'��)(�� 79.655 95 0.838   

"�� 84.990 10

0 

   

4. 	���������)#	������
�'�'�

�(	)-�)��27#�U��#<���)(��	� 

     

"#������)(�� 4.066 5 0.813 0.960 0.446 

,�!'��)(�� 80.448 95 0.847   

"�� 84.515 10

0 

   

 



239

�
�
�  2.3.1  (���) 

 

	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�<��

������� 

SS df MS F P - value  

5. 	��������	(7	���)#	���
���"7�<��

��)����������!����
""�+��-<��������� 

     

"#������)(��  2.964 5 0.593 0.803 0.550 

,�!'��)(�� 70.879 96 0.738   

"�� 73.843 101    

6. 	������
�'�<����	�	���"�����������

��)����������!� 

     

"#������)(�� 9.791 5 1.958 3.232* 0.010 

,�!'��)(�� 58.169 96 0.606   

"�� 67.961 101    

7. 	������  	(7	���)#	������
�'�<��

�6+�""7����68���6�� 

     

"#������)(��  8.844 5 1.769 1.876 0.106 

,�!'��)(�� 90.529 96 0.943   

"�� 99.373 101    

8. 	��������  �)#	(7	��<���)-�,�7Q����

�68����� 

     

"#������)(�� 9.509 5 1.902 2.247 0.056 

,�!'��)(�� 81.246 96 0.846   

"�� 90.755 101    
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�
�
� 2.3.1 (���) 

 

	�����
(��"�!/�
�"�  ������)��27�<��

������� 

SS df MS F P - value  

9. "
+��-  	(7	��  �)#	������
�'�<��

����"�����-�� 

     

"#������)(�� 1.457 5 0.291 0.390 0.855 

,�!'��)(�� 71.798 96 0.748   

"�� 90.990 101    

10.	���������)#	������
�'�<��


���E�!�""������-�� 

     

"#������)(�� 1.406 5 0.281 0.301 0.911 

,�!'��)(�� 89.584 96 0.933   

"�� 90.990 101    

      

 

�����"��  2.3.1  �����  ���������
�������"#�����""��"��	�����
(��"�!/�
�"�  ������

)��27�<�����������6���$������������������*<���)(�����������
��'��  6  �������   �������������

"#�����!
$�	�%���
�-�-  0.05  '��"6���  	��������  	(7	���)#	������
�'�'��-��""������-����

��T�
""��)#�"#��7������-��  �"6���	���������)#���
�'�'�
$����!���"���,�2��-��<�����	�  

�)#  �"6���	������
�'�<����	�	���"�������������)����������!�  �?��$���"��"�!����!��+-�J�������-
�

<��  LSD    �
�������"��  2.3.2 
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�
�
�  2.3.2  ��"��"�!����!��+-�J��� (Multiple Comparisons) &�!�-
�<�� LSD 

 

 

                                                      (I) �������          (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	��  �)# �("�"��!� +�!,��- -0.59 0.280 

  	������
�'�'��-��""�  
("-��"� 0.91* 0.009 

�����-������T�
""��)#  �(�)"�+
��� 0.08 0.728 

�"#��7������-��  /�"
#��2 0.91* 0.026 

  �	""�+
��� 0.19 0.347 

 +�!,��- �("�"��!� 0.59 0.280 

  
("-��"� 1.50* 0.013 

  �(�)"�+
��� 0.67 0.213 

  /�"
#��2 1.50* 0.019 

  �	""�+
��� 0.78 0.138 

 
("-��"� �("�"��!� -0.91* 0.009 

  +�!,��- -1.50* 0.013 

  �(�)"�+
��� -0.83* 0.012 

  /�"
#��2 0.00 1.000 

  �	""�+
��� -0.72* 0.025 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� -0.08 0.728 

  +�!,��- -0.67 0.213 

  
("-��"� 0.83* 0.012 

  /�"
#��2 0.83* 0.034 

  �	""�+
��� 0.12 0.511 
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�
�
�  2.3.2 (���) 

 

                                                       (I) �������          (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	��������  	(7	��  �)# /�"
#��2 �("�"��!� -0.91* 0.026 

	������
�'�'��-��""�  +�!,��- -1.50* 0.019 

�����-������T�
""��)#  
("-��"� 0.00 1.000 

�"#��7������-��  �(�)"�+
��� -0.83* 0.034 

  �	""�+
��� -0.72 0.061 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.19 0.206 

  +�!,��- -0.78 0.524 

  
("-��"� 0.72* 0.315 

  �(�)"�+
��� -0.12 0.176 

  /�"
#��2 0.72 0.378 

	���������)#	��� �("�"��!� +�!,��- 1.00 0.141 

���
�'�'�
$����!���"  
("-��"� 0.83 0.054 

���,�2��-��<�����	�  �(�)"�+
��� -0.22 0.428 

  /�"
#��2 0.75 0.137 

  �	""�+
��� 0.09 0.735 

 +�!,��- �("�"��!� -1.00 0.141 

  
("-��"� -0.17 0.821 

  �(�)"�+
��� -1.22 0.067 

  /�"
#��2 -0.25 0.749 

  �	""�+
��� -0.91 0.164 

 
("-��"� �("�"��!� -0.83 0.054 

  +�!,��- 0.17 0.821 

  �(�)"�+
��� -1.06* 0.011 

  /�"
#��2 -0.08 0.886 

  �	""�+
��� -0.75 0.059 
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�
�
�  2.3.2  (���) 

 

                                                                  (I) �������            (J) ������� Mean Difference 

(I-J) 

Sig. 

	���������)#	������
�'�'� �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.22 0.428 


$����!���"���,�2��-��<�����	�  +�!,��- 1.22 0.067 

  
("-��"� 1.06* 0.011 

  /�"
#��2 0.97* 0.047 

  �	""�+
��� 0.31 0.160 

 /�"
#��2 �("�"��!� -0.75 0.137 

  +�!,��- 0.25 0.749 

  
("-��"� 0.08 0.886 

  �(�)"�+
��� -0.97 0.047 

  �	""�+
��� -0.66 0.161 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.09 0.735 

  +�!,��- 0.91 0.164 

  
("-��"� 0.75 0.059 

  �(�)"�+
��� -0.31 0.160 

  /�"
#��2 0.66 0.161 

	������
�'�<����	�	���"�������� �("�"��!� +�!,��- -1.00 0.089 

�����)����������!�  
("-��"� 0.67 0.074 

  �(�)"�+
��� -0.30 0.222 

  /�"
#��2 0.75 0.086 

  �	""�+
��� 0.11 0.624 

 +�!,��- �("�"��!� 1.00 0.089 

  
("-��"� 1.67* 0.010 

  �(�)"�+
��� 0.70 0.220 

  /�"
#��2 1.75* 0.011 

  �	""�+
��� 1.11 0.052 
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�
�
�  2.3.2  (���) 

 

                                                               (I) �������            (J) ������� Mean 

Difference (I-J) 

Sig. 

	������
�'�<����	�	���"�������� 
("-��"� �("�"��!� -0.67 0.074 

�����)����������!�  +�!,��- -1.67* 0.010 

  �(�)"�+
��� -0.96* 0.007 

  /�"
#��2 0.08 0.869 

  �	""�+
��� -0.56 0.102 

 �(�)"�+
��� �("�"��!� 0.30 0.222 

  +�!,��- -0.70 0.220 

  
("-��"� 0.96* 0.007 

  /�"
#��2 1.05* 0.014 

  �	""�+
��� 0.40* 0.034 

 /�"
#��2 �("�"��!� -0.75 0.086 

  +�!,��- -1.75* 0.011 

  
("-��"� -0.08 0.869 

  �(�)"�+
��� -1.05* 0.014 

  �	""�+
��� -0.64 0.117 

 �	""�+
��� �("�"��!� -0.11 0.624 

  +�!,��- -1.11 0.052 

  
("-��"� 0.56 0.102 

  �(�)"�+
��� -0.40* 0.034 

  /�"
#��2 0.64 0.117 

 

 *   ��	�������������"�!	�� 
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�����$�  4  �-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<���)(�����������
��'��  

�$�������
�%+��-  &�!������F�+����!�)#+�������"#��/  ���!	��
�-�-��
��  t – test 

 

�
�
�  2.4  �
����"�-�	"�#����"�!����!�"#���	�����
(��"�!/�
�"���"��������!�<��

�)(�����������
��'��  &�!�$�������
�%+��-   

 

+����!  

( n =  433) 

+�������"#��/ 

( n =  102) 

	�����
(��"�!/�
�"�   

������)��27�<��������� 

X  S.D. X  S.D. 

t P  value 

	��������  	(7	��  �)#

	������
�'�'��-��""����

��-������T�
""��)#

�"#��7������-�� 

3.84 1.020 4.23 0.757 -4.246* 0.000 

	���������)#	���

���
�'�'�
$����!���"���

,�2��-��<�����	� 

3.53 0.974 3.92 0.930 -3.643* 0.000 

	���������)#	���

���
�'�'���"������!<��

���	������F�)��27#�U��#<��

�)(��+��-���
� 

3.41 0.970 3.99 0.922 -5.422* 0.000 

	���������)#	���

���
�'�'��(	)-�)��27#

�U��#<���)(��	� 

3.40 0.934 4.07 0.919 -6.458* 0.000 

	��������	(7	���)#	���


���"7�<����)����������!�

���
""�+��-<��������� 

3.84 0.970 4.04 0.855 -1.898 0.058 

	������
�'�<����	�	���"��

�����������)����������!� 

3.62 1.026 3.98 0.820 -3.821* 0.000 

	������  	(7	���)#	���

���
�'�<���6+�""7���

�68���6�� 

3.63 1.055 3.92 0.992 -2.629* 0.009 
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�
�
�  2.4  (���) 

 

+����!  

( n =  433) 

+�������"#��/ 

( n =  102) 

	�����
(��"�!/�
�"�   

������)��27�<��������� 

X  S.D. X  S.D. 

t P  value 

	��������  �)#	(7	��

<���)-�,�7Q�����68����� 

3.85 1.020 4.05 0.948 -1.790 0.074 

"
+��-  	(7	��  �)#	���

���
�'�<������"�����-�� 

3.84 0.931 4.22 0.852 -3.685* 0.000 

	���������)#	���

���
�'�<��
���E�!�""� 

�����-�� 

3.84 1.080 4.01 0.949 -1.432 0.153 

 

 �����"��  2.4   �����  	���!�)#+�������"#��/�#��"#���	�����
(��"�!/�
�"�   

������)��27�<��������������������!�������!
$�	�%���"#���  .05  '��"6���	��������  	(7	��  �)#

	������
�'�'��-��""������-������T�
""��)#�"#��7������-��  	���������)#	������
�'�'�


$����!���"���,�2��-��<�����	�  	���������)#	������
�'�'���"������!<�����	������F�

)��27#�U��#<���)(��+��-���
�  	���������)#	������
�'�'��(	)-�)��27#�U��#<���)(��	�  

	������
�'�<����	�	���"�������������)����������!�   	������  	(7	���)#	������
�'�<��

�6+�""7����68���6��  �)#  "
+��-  	(7	��  �)#	������
�'�<������"�����-��  &�!���	���!�#��

"#���	�����
(��"�!/�
�"����!����+�������"#��/ 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� �. 
	

��
�����  	

��
��
   	��������������������� 
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��
����� 
���������
�������!��"������#��������������#
$��%��&�����'"� 

 
1.���
�(&�%)���������
���
�*+���"���������#
$��%��&�����'"�  '�*���&)���� 
 1.1 �������	

� 
 1.2 ��
�
�����
��� 
 1.3 ������� 
 1.4 �����

��
�������!	"#$�%��&����' 
 1.5 ��(�
 
 1.6 	�
)�$!	�� 
 1.7 ����)��"��� 
 1.8 "�	�����!
� 
 
2.���
�(&�%)���������
���
��
'���������� 

2.1 �������	

� 
 2.2 ��
�
�����
��� 
 2.3 ������� 
 2.4 �����

��
�������!	"#$�%��&����' 
 2.5 ��(�
 
 2.6 	�
)�$!	�� 
 2.7 ����)��"��� 
 2.8 *

!�
��!��!
� 
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�;;��;�
� 

 

A
��#
����("������  #
��(�#
������$"?
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The Authetic Management of Tourism in the Lower Northeastern Region of Thailand 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

 

Directions: This questionnaire is devided into 2 sections: 

 Section 1 :  Question concerning the status informants. 

 Section 2 :  Question concerning the authetic level of tourism in the  

       Lower Northeastern Region of Thailand (Chaiyaphum, Nakorn  

       Ratchasima, Buriram, Surin, Srisaket, Ubon Ratchathani). 

 

Section 1 :  Question concerning the status informants. 

 1. Gender � male   �  female 

 2.  Age  �  under 20 years  �  20-30  � 30-40 

   �  40-50   �  50-60  �  60-70 

   �  over  70  years 

 3.  Nationality �  Thai   �  others (please specify)………. 

 4.  Education � diploma   �  bachelor’s degree 

   �  graduate 

 5.  Occupation �  government officer �  agriculturist 

   �  hireling   �  your own business 

 6.  Income �  less than 10,000 � /month �  10,000 – 30,000  � / month 

   �  more than 30,000  �/month 

 7.  Tour experience in the Lower Northeastern Region of Thailand 

   �  first time   �  two times 

   �  more than two times 

 8.  Tour information acquirement in the Lower Northeastern Region of Thailand 

   �  most   �  moderate 

   �  least   �  none 

 9.  The use of information sources to learn the authetic of tourism from the province identity in the Lower 

North-Eastern Region 

   �  most   �  moderate 

   �  least   �  none 

Section 2 :  Question concerning the authetic level of tourism in the  Lower  

       Northeastern Region of Thailand (Chaiyaphum, Nakorn Ratchasima,  

       Buriram, Surin, Srisaket, Ubon Ratchathani). 

 

Basic Assumption  : The researchers set the authetic level of tourism from the  

perception experience level (attraction sites, people, activities, cultures)  

of the tourists in the lower northeastern provinces: 
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Level 5 : The tour experience that makes the tourists appreciate and follow the value from that tour. 

 

Level 4 : The tour experience that makes the tourists satisfy and harmoniously apply that experience into their daily 

lives. 

 

Level 3 : The tour experience that makes the tourists believe, accept and admire the value of the tourism products. 

 

Level 2 : The tour experience that makes the tourists satisfy the experience of the tourism products. 

 

Level 1 : The tour experience that makes the tourists feel that tourism products were was interesting. 

 

 

 

Level 
No. The Authetic of Province Identity 

5 4 3 2 1 
Remarks 

1 The beauty, the value, and the interest of the local 

culture and festival activities. 

      

2 The beauty and the interest of the local dialect.       

3 The beauty and the interest of the local traditional 

costume. 

      

4 The beauty and the interest of the local ethnic people.       

5 The beauty , the value and the perfection of the natural 

attraction sites. 

      

6 The interest of the body of knowledge from the 

attraction sites. 

      

7 The beauty and the interest of the local flora.       

8 The beauty and the value of the local cloth products.       

9 The taste, the value and the interest of the local food.       

10 The beauty and the interest of the local architectures.       

 

Thank you very much for your cooperation, 

The Researchers of the Research Project: 

The Authetic Management of Tourism in the Lower North – Eastern Region of Thailand 

Buriram Rajabhat University 

Date………Month……...………..Year…………………. 

Signature…………………………….….Recorder 

 

. 
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