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ABSTRACT 

 

Project  Code  :   RDG4950099 

Project  Title  : Tourism  Public  Relations  Development  for  Tambol  Administrative    

 Organization  in  the  South – Northeastern  Region 

Investigators  :     Adirekchotikul  N., Kowitwanitphan  T., Insawan  N. 

  Nakhon Ratchasima  Rajabhat  University 

E-mail  address :  nantaporn378@yahoo.com 

Project  Duration :  1  July  2006 –  31  May  2007 

 

 The  aim  of  this  research  is  to  study  factors  affecting  the  operation  of  

tourism  public  relations  of  Tambol  Administrative  Organization (TAO) in  the  South-

Northeastern  region  including  the  effectiveness  of  its  operation  in  order  to  find  

ways  to  enhance  tourism  public  relations  in  the  region. 

 Semi-structured  interview  and  questionnaires  were  employed  in  collecting  

data  from  444  people;  24  were  administrators  and  officers  of  TAO  in  the  major  

tourist  attractions  in  the  region  and  420  were  tourists. Both qualitative and 

quantitative analyses were used in this  research. The  data  was  analyzed  

descriptively  and  statistically  by  using  frequency  distribution, percentage, mean  

and  standard  deviation. SPSS computer application was used in data  processing.  

 The  research  findings  showed  that: 

1. There  was  a  lack  of  efficiency  in  administering  human  resources  and   

media  in  TAO. Almost  all  the  TAO  offices  in  the  South-Northeastern  region  did  

not  have  officers  particularly  for  tourism  promotion. Besides, they  also  lacked  

communicative  skills. 

2. Tourism  promotion  plans  were  not  clearly  stated  in  the  TOA  policies.  

There  was  also  lack  of  budget  and  collaboration  in  both  communities  and  

tourism  parties. 

3. TAO  rarely  took  parts  in  operating  tourism  public  relations  because   



H

the  officers  lacked  knowledge  and  comprehension  in  promoting  tourism  as  well  

as  ability  to  create  public  relations  media. 

4. TAO  spread  tourism  information  out  mainly  for  tourists  via  unattractive   

medium. Opinions  from  stakeholders  were  not  surveyed. 

5. The  social, economic  and  politic  factors  did  not  have  significant  affect   

to  tourism  public  relations  of  TAO. 

6. Tourism  documents  were  the  most  effective  media  for  promotion.  

Tourists  were  satisfied  with  comprehensive  and  interesting  illustrations  and  useful  

information, respectively. The  second  most  effective  media  was  people  and  the  

internet. 

7. The  mediums  that  the  tourists  wanted  most  to  find  tourism  information   

in  were  tourism  documents  and  the  internet  and  public  relations  posters, 

respectively. 

8. The  information  that  the  tourists  found  useful  most  was  about  tourist   

attractions  and  additional  knowledge  about  traditions  and  cultures, respectively. 

9. The  information  that  the  tourists  wanted  to  know  most  was  about   

traveling  and  accommodations, respectively. 

The  research  results  lead  to  the  conclusion  that  TAO  should  have  plans   

for  improving  its  human  resources, making  use  of  media, and  public  relations. 

TAO  could  cooperate  with  government  organizations  and  other  related  

organizations  to  enhance  effectiveness  in  tourism  public  relations  in  each  area  

appropriately. 

 

Key  word: tourism  public  relations; factors  affecting  the  operation  of  tourism  public  

relations  of  Tambol  Administrative  Organization(TAO); the  effectiveness  

of  tourism  public  relations; TAO; South-northeastern; tourists 
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1.1 ���;�   

����#��������������
������+��� ����	�����������
	��	�������������������  

���.���!"����
����# (Tourism  public  relations development  for  Tambol  

Administrative  Organization  in  the  South – Northeastern  region)  ��*	�
�  �/'���
����

�����$������#�������
��
��*�������;�'��$1�������%#��������
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�$@1��'���8������
����  $��%���#�@�����


����  �#������2�&	8  ��*��$������
����  �����
����	
���%
"��'!%���*  ��'I�3�8	
���%
"��'

!%���*���I������;�';�
	��������#������
����!��3���'I�3�8  I%��
����'��
�%�����+���� 
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1.2  /!	����'!��/�"-! 

 �1$����������	"���	
��
��*�����1$�������	
��
�
���#���������1"�����
�%�
����$� 

!%�;�" ����
�%�����3�
��  *1�
����8  �1���	�8  �1*���36��
  2�
�'��7  ;�'3��?���  I%������@	#�

���!%������*?���?���������%�*$���  	����
� �&��';��"�	"���	
��
���?���?���
��
������7/8

�A&�'$�
  !%�;�"  ���	"���	
��
��
��
��*����6���I*��/  �3"�  �����	���&����  �����	&��

�1��  ����$��  ;��"�	"���	
��
%���6���3�$�  �3"�  �1	���;�"�3�$�������"  
��1	��������'I%�  

;�"��'&+�  ;�'%���2���'
�F�6���  �3"�  ��'�&/
;�"�	
��&��7�    �������
�����
���

	"���	
��
 *���
/��+��3��;%����;�"��#�I��  H>�������@�3+���I����*;��"�	"���	
��
�����'�	2

�&+���*���  �3"�  ��
�&�'*��  ���
�%  ���6�;�'��#�$���
��
  ����  &.2. 2547  ��1"�����
�%

�
����$� �
�������+��  �#��
�  7,999,413 ��  ;���������	"���	
��
  4,884,452  ��  ;�'���

	�2����  2,961,781  ��  I%�����
�%	
��
�������+����
���#�%�*������!������� ����%���
� 

�����3�
�� (�
��#��?���+�� ;�'�#��?����3"��)  �1*���36��
  *1�
����8  3��?���   �1���	�8  2�
�'

��7 (3,922,081  �� 1,166,203  ��  782,016  ��  731,711  ��  716,708  ��  ;�'  

680,694  ��  $���#�%�*)  ���#��
��
�����3�
$"����'�	2�#��
�  153,180  ��  ��%���������'  

1.92  ����������+��  ;�'��1"�����
�%�
����$��
���!%�������	"���	
��
�#��
�  11,389.99  ����

*�	 (			..2547: 19-22) 
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���!�"��'�*�
���#������	"�	
��
�  	����
���+��������1"�����
�%�
����$�  �������'�*�M�����

����� %���  I%��M��������'3����&��68��*�����M����#������'�����>�� %���3"����
���� ��+��� 

�����%������	"���	
��
�3�����
2  �� �.I�����  ;��"�I*��/�%
�����1I��;�'*��������	 

&*
"�  �M��������%�����'3����&��68�����M�����>�����31�3������&�F��;�'�"��������� 

	"���	
��
�3�����
2 (����
�	�8  	"�;��
;�'�/'. 2548: *	��%�"�)  H>�������'3����&��68@+�����

�M�����#���������*�������%������	"���	
��
%�����������?�&���7/8;�'�"�������1$�������

���	"���	
��
  ;$"�������#��
�������%������	"���	
��
��I������$"��� �����'�	2  &*
"� 

�����'3����&��68���	"���	
��
�"
����"�
���7/'������&>��&���"
����?�����  H>�����

	���@��������@%#����������'3����&��68���	"���	
��
%�
�$����  �"���'�����������������

�
������;��������*�������%���	"���	
��
��"�������+�  I%��A&�'��"���������8���*������"
�

$#�*� (�*$.) H>��������"
�����"
�	���@���	
����"����3�%;��"�	"���	
��
���	
��1% 

$��*	*����$�;�"���=6������;�"���3��/�����!	� &.2.2540 !%�*����$���
��
��*���

������	���@���;�'�����'����#������"	���@���  I%�����'&����/����"
�����#����;�'

����	
�$���N����  !%�*����$�����	
� �*$.����
�"
������%#������������%������	"���	
��
�� 

&+��	
���*��%3�*��� �*$. $����$��  68  ;�'$��&�'��3*����$������'����#�������;�"

���8���������"
�	���@���  &.2. 2542 �#���%�#����;�'����	
���� �*$. �������%�'**���

*�������6��/'  �&+����'I�3�8�����'3�3���	���@������$����$����$��  16  �����

�"���������	"���	
��
 (�*$. ���!��8: 2549)  ��'��*��*�1	62��$�8���&�F���
%

�
�������@�����;�"�������?��$'
������A
�����+�  ��%�������&���2���?�&����������

���!%����?��*�����	��%���;�����;�'���	"���	
��
!%���"�
@>�����1"����*��1�	���@����������

���
�"
��"
������*�������%���%������	"���	
��
�������>�� (�1	62��$�8���&�F��?��

$'
������A
�����+�&�1	62��$�8���&�F���
%�
�������@�����;�"�������?��

$'
������A
�����+�.2545: ���� 137) ;�'���$�
��"�����
����	
���
��
������*�����'3����&��68

���	"���	
��
��� �*$. ��+��� “���;**����+������������%������	"���	
��
���31�3�������'

����%  ����
�%��	*1�
” &*
"�  �*$.�������
�"
���
��
������*����+��������"
��������#�31�3�	
��


*	*�	�������%���	"���	
��
���'����%(���2��  ���13. 2544: *	��%�"�)  ;�'������
������+��� 

“����+������������%������	"���	
��
�3�����
2���31�3��
�

�  �.������  �.���2�
6�����3  

&*
"�  �*$.�
��������
*	*�	�������%������	"���	
��
��%���������;&�"�������"�
���%���
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���	"���	
��
���31�3� (�&��$�8  �/
��$�8.2541 : 2541)  �������
�������
������+��� “*	*�	

�����������	
����8���*������"
�$#�*���*����
�"
��"
������*�����	���@���”  &*
"� &L$�����

����+����������'3�3���� ��������	
� �*$. �
��	6�&�����1%$"�����
�"
��"
������'3�3���

���&�F��	���@���  %�������>������"�
!%�
"�  �*$.�������8���"
�	���@���	
��
*	*�	�#������"��

����������"���������*��1����*�������%���%������	"���	
��
I%��A&�'�����'3����&��68���

	"���	
��
���	���@���  (��$$�2��%�:  �3+��;%�.2542: *	��%�"�) 

 ���	
���"�
��  	#�����/'���
�����
�
������	
��'2>�7��&+����;�
	�������&�F��

2���?�&�����'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"�����
�%�
����$�  �&+���������&�F��

���8���*������"
�$#�*� ��+� �*$. %���*�������%���;�'�����������������*1�������� �*$.

����
	��7';�'�
%�
�������@%��������'3����&��68���	"���	
��
�&+������������8��;�"����

��*���+��� (driving  force) �"
�	���@���	
��
��'��	6�?�&�����%#��������;�'�
2���?�&	�����

;�"����  ����'�"���I%��
�$"����&�F���2�7=���;�'�#����!%������*��'�	2  ��'����#����

�&+������;�
	��������"������&�F�����	"���	
��
��"�
�������+� 

 

1.3  �	�J"���
�(����$(����� 

 1.3.1 �&+��2>�7��M����	
��
��$"����%#�������������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. 

����1"��
����$� 

 1.3.2 �&+��2>�7���'��	6�?�&�����%#����������'3����&��68���	"���	
��
����*$.��

��1"��
����$� 

 1.3.3 �&+��!%�;�
	�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
���

�$� 

 1.3.4 �&+�����!%��1	62��$�8&>��&��&+�������������
������;������&�F��;�'��%���

	"���	
��
�3��&+��	
���1"��
����$���"�
�������+�I%��3+���I����*��1"���'�	2�&+���*��� 

 

1.4  (;�J������&,	� 

 1.4.1 �M�����%	
��
��$"������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$� 

 1.4.2 ���%#����������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����$�
����$��


��'��	6�?�&������"��!� 

 1.4.3 ;�
	�������&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$�

�
�������"��!� 
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 1.4.4 �����2>�7�
������+������&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"�

�
����$��'�
�1	62��$�8&>��&��&+�������������
������;������&�F��;�'��%���	"���	
��
�3��

&+��	
���1"��
����$���"�
�������+�I%��3+���I����*��1"���'�	2�&+���*�����"��!� 
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 1.5.1 ��������
	��	���������������� ����@>�   ������;&�"�������"�
���	
�

��
��
������*���	"���	
��
  I%��"���+����'3����&��68  !%�;�"  ���������	"���	
��
  ;�"�&�*   

�V����'3����&��68  ����	��8���$ ;�'�+��*1��� 

 1.5.2 �M,,	������-!������%;���&������������
	��	������������������� ���. 

����@>�  �M����?������� �*$.	
��
��$"����%#�������������'3����&��68���	"���	
��
��� 

�*$.  ��&+��	
�	
�	#����2>�7�  �3"�  %��������%���  %����I�*��  %������%#��������   ����$��   

 1.5.3 ���
&��&+�����%;���&���������
	��	����������������  ����@>�  �
��&>�

&���������	"���	
��
	
��
$"����!%���*�������"�
����&+�����	"���	
��
��&+��	
�	
�	#����2>�7�  

!%�;�"   ����
�%�����3�
��  ����
�%*1�
����8  ����
�%�1���	�8  ����
�%2�
�'��7   ����
�%

�1*���36��
 ;�'����
�%3��?���  �&+���#�!���"���
��;���&+�������'3����&��68��"���


��'��	6�?�&  �&+�������
��$������������	"���	
��
;�'�&+����������$�
��$�
��� �*$.  ���

�#���H>���
���#�����������"���������	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$� 

 1.5.4 ���. ����@>�  ���8���*������"
�$#�*� ;�'�
�@>��	2*��$#�*� ��&+��	
�	
�����

;��"�	"���	
��
	
��#�������  6  ����
�%����1"��
����$���'��*%�
�  

 1) �*$.����
 ;�' �*$.������#�;%�    H>������ �*$.��&+��	
��1	���;�"�3�$� 

������"  ����
�%�����3�
�� 

 2) �*$.��������  �#��?���'I��3��;�'�	2*��$#�*�&���1��  �#��?��A���&�'

��
��$�  H>������ �*$.��&+��	
������	���&���1��;�'�����	��+��$�#�  ����
�%*1�
����8 

 3) �*$.��'I&  �#��?�	"�$�� ;�' �*$.	"��
"��  �#��?���+��  H>������ �*$.��

&+��	
�������"*���3���;�'���"*������!��	"��
"�� ($���#�%�*) ����
�%�1���	�8  

 4) �*$.���6�3�� ;�' �*$.�'����#��?����	����78  H>������ �*$.��&+��	
�������

&�'
����  ����
�%2�
�'��7   

 5) �*$.��
�!�" ;�' �*$.I����
�� �#��?�I����
��  H>������ �*$.��&+��	
��1	���

;�"�3�$���;$��;�';�"��#�����
  ����
�%�1*���36��
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 6) �*$.*���!�"  �#��?��	&�@�$ ;�'  �*$.
��$'��"  �#��?�����*�
�'��
  H>������ 

�*$.��&+��	
��1	���;�"�3�$��-������� (	1"���'��
�
) ;�'��#�$�!	�	��  ����
�%3��?���   

 1.5.5 ��
����#  ����@>�  ����
�%����1"��
����$��#��
�  6  ����
�% ��'��*%�
�

����
�%�����3�
��  *1�
����8  �1���	�8   2�
�'��7  �1*���36��
  ;�'3��?��� 

 1.5.6 �	����������� ����@>�   ����%��	��3�
!	�	
�!���+��;��"�	"���	
��
��&+��	
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�

	#����2>�7�����1"��
����$�  I%��

�$@1��'���8�&+�����	"���	
��
 	
�!�"�3"���!�	#������'�#�  

 

1.6  �������������&,	� 

1.6.1 ������%#���67����  ���
����������
��������2>�7���������&+��	
�	"���	
��
	
��#���� 

���  6  ����
�%����1"��
����$�  !%�;�"  ����
�%�����3�
��  ����
�%*1�
����8    ����
�%�1���	�8   

����
�%2�
�'��7   ����
�%�1*���36��
   ;�'����
�%3��?��� 

 1.6.2 ������%#����67�/�  �����2>�7�
����������
��������2>�7��&+����;�
	��

&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$� 

1.6.3 ������%#��������!�  �'�'�
�������
����  1  ��  $���;$"  ��@1����  2549 – 

&L7?���  2550 

 

1.7  -!����&,	����(�%���,�U%#�	� 

 1.7.1 !%�;�
	�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$� 

 1.7.2 !%��1	62��$�8&>��&��&+�������������
������;������&�F��;�'��%���	"���	
��
�3��

&+��	
���1"��
����$���"�
�������+�I%��3+���I����*��1"���'�	2�&+���*��� 
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 1.8.1 ��'I�3�8%������8�
�����  	#����!%��
�������
��
��*���%#��������%������

��'3����&��68���	"���	
��
���  �M����	
��
��$"������'3����&��68���	"���	
��
  ��'��	6�?�&

�����%#����������'3����&��68���	"���	
��
  ;�';�
	�������&�F�������'3����&��68���

	"���	
��
��� �*$. 

 1.8.2 ��'I�3�8%������&�F��  ���
����  �*$.!%���*���&�F����������
�����%������

��'3����&��68���	"���	
��
  �"����'*
�������
���� 

 1.8.3 ��'I�3�8%��������$  ��������3���I�*��;�';�
�<�*�$��������'3����&��68

���	"���	
��
�����* �*$.����1"��
����$� 
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1.9  '�����������;�-!����&,	�U���#���$����   

 1.9.1 ���
����������
����'�'��������'�"�����'$1������
���*���1��������	
�,-���"������

���	"���	
��
��&+��	
���� �*$. 	
�����;��"�	"���	
��
	
��#��������1"��
����$� 

 1.9.2 ���'�'��
����'�"���$"�����#���%�I�*��%������*�������%���%������

��'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. 

 1.9.3 ��	����������'�"�����'$1��?��
���	"���	
��
������%����
�"
��"
������

&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��&+��	
����$�  ����'������������������
������;���%���

���&�F��;�'�����%���	"���	
��
�3��&+��	
�����1"��
����$�����
�
�������+� 

 

1.10 
�"� 

 ����@�����/8%��������'3����&��68���	"���	
��
����1"��
����$�	
���"�
��  ���

�*$.H>��������"
�����"
�	���@����
;�
	�������&�F�������'3����&��68���	"���	
��
�"���'

��������"���������	"���	
��
��"�������+�  I%����2>�7�����+���%����"�
�/'���
����$������2>�7�

@>��M����	
��
�����%#�������������'3����&��68���	"���	
��
 ;�'2>�7���'��	6�?�&�����

%#����������'3����&��68���	"���	
��
����*$.����1"��
����$�  �&+���#���
�����'�8����;�
	��

���&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$�  �
�	����&+�����!%��1	6

2��$�8&>��&��&+�������������
������;������&�F��;�'��%���	"���	
��
�3��&+��	
���1"��
����$���"

�
�������+�I%��3+���I����*��1"���'�	2�&+���*���  I%���%�
��
"����
������������
�  �'����

��'I�3�8	���$"����
����  �*$.;�'?���?���
����$�I%��
� 

 

 



�����  2 

���
����'!�����&,	�����������#�� 

 

2.1 ���;� 

���%#��������2>�7�
������������
�  �/'���
����!%��#���%����
���2>�7�������	1$��?��� 

	
���
��
������*���
����  I%�2>�7����������  ���
����  
��/����	
���
��
����  I%��/'���
����

�����2>�7�����+����
�������
��
��*���	"���	
��
  �
�������
��
��*�����'3����&��68  �&+���������


�����*�
���� ��
��
��*��
���
����  ������� �>�2>�7�@>�	L7N
����3���'I�3�8;�'���!%���*

�
��&>�&���  �
�������
��
��*����#�;�'*	*�	����#�  �
�	������
����	
���
��
���� I%��


����'��
�% %��$"�!��
� 

 
2.2 ���
����'!�����&,	�����������#�� 

2.2.1 (�����#�������	�������������� 

  ���	"���	
��
 (Tourism) ����@>�  ����%��	���&+���1%��'���8	"���	
��
��"��

;	���������	������
���������>������&1	62����3  2383  	����
��&��'�#�
"�  “���	"���	
��
”  �����#�

	
�������3������+��$��$��2$
��7	
�  19  �#�
"� “���	"���	
��
”  �����#�	
��
�
�������
����
��  

��!%��
�
�������A&�'�&
������%��	���&+��&���"����"����  ��+��&+���
����1�����*���	��

�������8�	"�����  ����%��	��	"���	
��
$����+���!�	
��#���%!
����������
  3  ��'���  �+� 

(
�3����;�',���*��  ���	"���	
��
;�"���'�	2!	�, 2535: 3  ����@>���  ���2��  ���13, 2544: 

15) 

  1. ����%��	�����	
����"��2����$�!����	
��+���������3��
���
 (Temporary) 

2. ����%��	��%�
��
��������� (Voluntary) 

3. ����%��	��%�
�
�$@1��'���8�%� ��$��	
����3"�&+����'��*��3
&��+����!%� 

�#����*���;**���	"���	
��
  Harssel (����@>���  ��7��  ���%����, 2545: 17- 

18) ��"�

"�  ���	"���	
��
;$"�'��!�"���+�����  %�����������+�����;**������	"���	
��
�>�

�>�����"��*�
����%�
�����;$"�'��  �����@�#�;��!%���'��/  10  ���;**  %���
� 

  Nature  Tourism  %>�%�%�
������������	
���1�������*�����������;���   

	"�������
���
�������?�����'�	2;�'���������$
8  �3"�  �
���6��/'  �-�H����
�� 

;������ 
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  Cultural  Tourism  ����'����*���	
�������'
�$�2��$�8  ;�'��*6�����
��

��'�&/
�����	���@���  �@��	
�	
����	"���	
��
��1"��
�����  �3"�  &�&�6?�/K8	���@���	
��#�����


�	2����#���� 

  Social  Tourism  ���	
�3�*$�%$"�&*�'�����3�*���������;�'�����"
���>�����

��1"�  ����'��+�����;**���	"���	
��
��'�?	�
�  �3"�  !���*��1��	�
�8H>��!�"������������"��   

  Active  Tourism  �������;**	
��
�
��	��	��%�
����	#����������>������#�����

��3"
�	
�!�	"���	
��
����  �3"�  ��
�������
��
��**��&*1�17�����17�8  �#��
�	��%���6�/

�	��  

&�F��	��7'%���?�7�$"����'�	2 

  Recreation  Tourism  �#����*���	
�3�*��1�������*�������$"���   �3"�  ���

����"��  ����������	�����  ��
��� ��	��7'���"� 

  Sport  Tourism  ����'�#����*���	
������
E���'�?	$"���  �3"�  ��
  �
��������

��+�?����  �
E�	����#� 

  Specialized  Tourism  �������	"���	
��
��1"������  	
��

�$@1��'���8;�'�
��

�����"
����  �3"�  ��1"������
��!�	�2�2>�7�  ��1"�$�
;	��#���"���%��	��!���
���3�I�����

������$��$"����'�	2 

  Religious  Tourism  �
��V�������
��
��*2����    ��������%��	��;�
�*1�

���2�����3��
�	�����	6�$"���  �3"�  !��"
�&�6
��%�8  /  ��+������'  H��1%����'�*
� 

  Health  Tourism  %>�%�%�
�����������1"�� ��	
���"�����1�?�&���$�
���  �3"�  ���  

�����"��&�F������"����+��%��#����� 

  Ethnic  Tourism  �������;**	
����	"���	
��
�%��	������!�2>�7�
�F�6���

��'�&/
���3���1"�����  H>����2����@����#����%���*��&*1�17���$���� 

  �����&�F���1$�������	"���	
��
����!����	���@����"���"�������%���

���
���;���  ��+��"���$"�	���@���	
�����;��"�	"���	
��
�����  ������
���;���%����"�
���;*"�

!%�����  3  %��� �+� (
���/�83��  *1��?��%�:, 2529: 82-88  ����@>���  
������ / �'���, 2546: 

26) 

  1. %����2�7=���  �3"�  �"�������%������
���;���%�����3
&  ���!%�  ��+�

����#����	��&�������	���@������3� 

  2. %��������;�'�?�&;
%����  ���&�F�����	"���	
��
����!���	���@��� 

 



9

����
�����
�@
���%#�����3

�$�������	���@������
���;���!�  �3"�  �
���7/'����
������

��+������>��  H>������"�������%�M�����
��
��*����;
%����$����@�����!�"!%��
����$�
�����

�"
�����	
�%
 

  3. %���
�F�6���;�'��'�&/
	���@���  �1$�������	"���	
��
���

�"�������%�����1���78������2���';�'��'�&/
��"�;�"���	���@���  ��+��������$�
���	#����

�"�����  
�F�6�����'�&/
���%
������%����"���!�!%�  I%��
������	"�!�"@>����/8���

���	"���	
��
;�'$�
�������@������ 

  ������
���;��������������������	"���	
��
�
�  ��������@�
*�1���� 

����!���	��	
��1"��
��!%�  ����
����$�
�����	
�%
  %���#���"�
��� �.�. $1��  31���� (2527: 25) 

	
���"�

"�  �"��	
��'�#����	"���	
��
������	���@����%  �'$����
����$�
������&+����*�?�&	
��'

���%�>�����&������
��"��  !�"
"��'��������#��
��
���'%
�;�"���	"���	
��
��%��������  ���

�%��	��  ;�'�������
�	
��#���������	"���	
��
���+�  �����'3����&��68�'$������"�����

�<�*�$�����+��� 	����
��&��'�����'3����&��68����
�6
	
�%
	
��1%  �������%;	���
������
��������  

;�'���$?�&	�����	"���	
��
����!�����$�����*1���	
���
��
����!�"
"��'����*1���

��1"���V�����	
��'�������	"���	
��
  *1�����	
�	#������
��
������*�1$�������	"���	
��
  ;�'

��'3�3�	
���2�����"��	���@���	
�����;��"�	"���	
��
�"��������
���$?�&	
�@��$���  ;�'����!���

;�
	��	
���+����'I�3�8$"����&�F���1$�������	"���	
��
 

 

2.2.2 (�����#�������	���������
	��	��� 

  2.2.2.1 (���/��������������
	��	��� 

   ����������'3����&��68�'�
"����'�	2 (International  public  

relations  association  IPRA  ����@>���
���3  �?���$��1�, 2540: 15)  !%�����
������������

��'3����&��68
"� 

   �����'3����&��68  �+�  ?��'����	
����,-��*�������+�,-����%���H>��

$�����2�����
��;��	
�%
;�'�
�����'	#���"��$"���+���  �&+�����������8;�'6#������7�H>���
��

���������%
;�'!%���*������*��1��"
��+������1"���'3�3�	
����8����@�*����
��
�������"  I%�

���8����'$����3�
�6
���
�%��'����@>���'3�3�$�  	
���'3�3��
$"����8���;��
�#����3���'��*  

�&+������;�
	�������&����/��#���%����;�����;�'�I�*��������8����@�*��  I%����

��%�������*��'3��$���+��
��$�����������'3�3�  &����	����3�
�6
������;&�"��'���
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�"�
�����"��'3�3��&+��������%�
���"
��+�;�'*���1@>���'I�3�8�"
�������	������,-��  �+�  

���8���;�'��1"���'3�3�	
���
��
���� 

   ��$$�  �L$
�	�8 (2532: 63)    !%�����
��������������'3����&��68 

!
�
"� 

   �����'3����&��68  ����@>�  ���%#����������"���%��"����>��  �&+��

������
�����������%
�'�
"����'3�3���*��"
������+���1"�*1���  ��������3��
��&�������

���     I������
�������'3�3�������%?�&���7/8 (image) 	
�%
�
�
���3+��@+�;�'���*��1�

��"
����I%��
��V������&+��3
�;������������"�
���$"���'3�3���V�����I������
��$��������%

��+����
���;���	�2��$���+�&L$�����  ;�'�&+��������
�����&��68���%
H>�����;�'���  ����

�����>������%
�
�����*��'3�3� 

   �'��%  $��21?�� (2527: 54)  !%���'�
��
������������

��'3����&��68���	
��
�������#������!
���	
�$"��� ��� !%�%���
� 

   �����'3����&��68  �+�  
�6
�������@�*������
;�����;�'�����'	#�

$"���+������!������	
��'�������+����������%�
�����&��68���%
��*��1"���'3�3��&+������@�*����1"�

��'3�3�	
���
��
�����
�
������
��������;�'����
�����*��1��"
��+�H>�����;�'���  ����'����

��'I�3�8����@�*������%#��������!�!%���%
���
���1"�����I%��
��'3��$�����;�
*��	�%=��

����#����%�
�...  

   ��"�
I%���1�  �����'3����&��68  ����@>�  ���$�%$"��+��������	��

	
��
���
��;��;�'%#����������"��$"���+���  �&+��@"��	�%�������"�
���H>����������	������  I%�

@+�����?��'����	
����,-��*����������"
���������	
��'	#������'3�3���1"���V��������%

�
�����  �
��������  ����'�#�!���"�
�����&��68���%
;�'��������*���%#�������������"
����

��	
��1% 

%������ �'����!%�
"�  �����'3����&��68��*�������8��'��*	
��#������ 

���*��������%������	"���	
��
��� �*$.�
�
�6
	
�%
	
��1%  �������%;	���
������
��������  

;�'���$?�&�����'3�3���1"���V�����	
���
��
����!�"
"��'�������	"���	
��
  *1�������� �*$. 

$��%��?��
	"���	
��
  ;�'��'3�3�	
���2�����"��	���@���	
�����;��"�	"���	
��
  ����'����

;�
	�������&�F�����	"���	
��
	
������+�$"�!� 
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    2.2.2.2 ��(��������67�4�������������
	��	���   

      �����'3����&��68�����"
������+����8���
���8��'��*&+��=�����" 4  

��'��� %���
� 

1) �����'3����&��68����&+��=��������3��;�"������%�����+���� 

*�����  ���8��'��*&+��=��	
��#�������%�*;����������'3����&��68	
�%
  �+����3�������;�"�

�����%��� (Social  Philosophy  of  Management) 

2) �����'3����&��68�������3����%������$�%������I�*��    

��"
�������8���	1�;�"��"���
�I�*�������%#�����������$�  H>���I�*���
��'@���#���%�>��

����;�
	���<�*�$�  �&+�����%#�������������"
���������  �I�*�����"��
��'���*��1�@>�����	
�

$"���  ��"���
����
��  ;�'�I�*���
����	
��'���������#���%�
����*��%3�*�*+���$�����,-��

*����� 

3) �����'3����&��68���������'	#�	
��
��$"���+�������I�*�� ?��' 

����	
����,-����'3����&��68  �+�  ���3"
����+�,-��*����������*������I�*��%����"�
  ���

����!���"����*�+���
��'��	6�?�&�
�	���3"
�&�F���
�����&��68���%
��*��'3����1"�$"��� 

   4)  �����'3����&��68�+����$�%$"��+�����  I%��������$�%$"��+����� 

;**�1��
�@
 ��+����$�%$"��+�����  2  	�� (Two-way  Communication)  ��"�
�+����8���	#�

���$�%$"��+�������'3����&��68!������1"���'3�3���V�����  �/'�%
�
����������'������

�����������$@>��<�������$�*���� (feedback)  ��+�	"�	
$�*���*	
���'3�3��
$"����8���  

�3"�  �����*�M��
����%���������'3�3��������	
�!%�	#�����+�������'3����&��68���!�  H>���'

	#����,-��*�����!%�&*@>��
���#�������+��
��������
��������'3����&��68%����"�
  (
���3   

�?���$��1�, 2540: 43-65) 

   2.2.2.3 ��������
	��	�����4�����W����
6��
��    ���	#�����+������&+��

�����'3����&��68�'$�����'��*%�
�  4  %���  �+� (���
  
�78�/K�, 2542: 12-13) 

   1)  �
	��7' (Skills)  ��"�
�+�  ���������'3����&��68	
��
�
���3
��
3��  

�3"�  ���������
��;�'���&�%	
��
�
�������@ 

   2)  ��� (Tasks)  ��"�
�+�  �
��������'3����&��68	
�$����<�*�$�  �3"�  

���������$�+��  ��������'�#���  ������;&�"�"�
���  ��� 
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   3)  �'** (Systems)  �
�'**���	#������
��
��*�����'3����&��68  H>��

�'**	
���
��
����  !%�;�"  �'**����
*�
�������  ���������
�����&��68��*�+���
�3�  31�3�  

��+����*��I?� 

   4)  ���%#�������� (Operations)   �
����$������<�*�$���
��
��*��� 

��'3����&��68  �3"�  ���
��;�������'3����&��68  ����<�*�$�$��;�������'3����&��68;�'

�����'�����������'3����&��68 

  2.2.2.4 /!	���������
	��	���  �����'3����&��68�������8��'��*	
��#���� 

�����;&�"�������"�
���%������	"���	
��
���!%���*�
���#�����I%���*��/8  �����
��$��������

���8���  ��+���"
����	
��'&��������������8�
�����&��68  %#�����������;&�"3+����
��  

?�&���7/8�������	
������������'3�3���"���
����
��  	����
��&+���������	
������*;�'!%���*�
��

�"
��+������'3�3�  I%�	��
!������'3����&��68�
�����#����  6  ��'���  !%�;�" 

    1) �����������	
�	#��>��%�
��
��$�����  �#���%�>���&+���������������  

����������������"�
���  ;�'��'��������������������� 

2) ���������'3����&��68�'$���	#��>��$��;����"���
�'** �
��� 


����;�'
�����'�8��������M���;�';�
	��	
�����'�� 

   3)  �����'3����&��68	
�%
�>�����"��*�I�*��;�';�
�<�*�$����$�
*1��� 

;�'���8��������'3����&��68!�"���������
������;�'������*��1��%�  ������8�������


���*�����	
�!�"����'��  ��%���$�*����$"��
������$"��� ���31�3� 

4) �������%�����'3����&��68  &>�����$�*�
�����������'3�3� 

!�"�3"�&
���&+�������#�!�;�"���8���	"����� 

   5)  �����'3����&��68!�"�3"�&
��������;&�"�������"�
���  ;$"$��� 

����
���#����$"������*�M��
����%���������'3�3�%�
� 

   6)  �����'3����&��68�'*�����%��%
!%�$"���+������!��
*	*�	���'%�* 

���*�����3������������8���&+��3"
������$�%�����;�'
��;���<�*�$����  �&+��������
��������

;�'�����*$"����8�������"��'3�3� 

   2.2.2.5 ����!6��
6������������
	��	���  �������+���+���&+�����

��'3����&��68;$"�'3��%�
�&����/�@>���+���$"��� 	
���
��
���� !%�;�" 
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     1) 
�$@1��'���8��+���V������������'3����&��68�
�����
�$@1��'���8

����;�*���&+�����!%���V������A&�'	
��%"�3�%  �����@��+���+��!%���%�������*
�$@1��'���8���

	
��"��� ����
"����'%�*!��  ����!��  �
��3��+���'!� 

    2)  ��1"���V�����  ����@>�  ��'3�3�	
���"
����$�������+�����%�
�  

I%�������1"�	
��A&�'���'���#����*���%#��������$"��� I%�&����/�@>��1/��*�$�;�'���7/'

$"��� 	
��������>��&+��	��*@>��&2  ���1  ��3
&  =��'	���2�7=���  ���2>�7�  �
����%����  

�
���3+��  	�2��$�  ;�'&L$�����	������+�����  ���  H>���'������'I�3�8�������+���3��+��	
��


��'��	6���;�'$����V��#����*��1"������  	����
��'$���2>�7����	��*@>������������1"�I%�;�"3�%  

I%�$����
�������
����+��#��
�
���� 

    3) �?�&�2�7=���  �����  ;�'�����+��  ����$"��� ���"��
�����

����;
%����  �����@�����/8��
��
������**1������/'����  ;�'�
����'	*$"�����+�������

�����  �
��	6�&�$"��1/?�&;�'$"��+��	
��3��������'3����&��68  �&��'A'���������+���+���'$���

�����%�������*?�&�2�7=���  �����;�'�����+��%�
� 

     4)  2���?�&�����"
����  ����@>�  �
��&��������+������*1�����  

�*��'��/;�'���*�������%���   H>���������	
��'��+���3��+���������'��$���#����

�
�������@ 

 

 2.2.3  �)*X������#���$����'!����U%#�	�(����Y����,  

  ;�
	�����2>�7���+�������3���'I�3�8;�'�
��&>�&���(Uses and  

Gratification) ����;�
�
����%	
��
�
���3+��
"�  ��17�8	
����������*����'��������#���%
"�  $����

$�������'!�  �+��3��%!��  ����'!�  �&+�������
��$���������$����������������'�#�!���"

�
��&���  ;�
�
����%%����"�
�������&����/������*������1������������'	#� (Active  

Reciver) $"��+�� 

  ;�	H8;�'�/' (Katz.E. and  Others. 1974  ����@>���  �1*�  �*������8���, 

2542: 61-62) !%��6�*��;�
�
����%��+�������3��+��;�'���!%���*�
��&>�&�����������*���!
�
"�  

�������2>�7������*�����
��
��*  (1) �?�
'��������;�'��$��	
��
��$"�  (2) �
��$���������

*1���  H>���#�!���" (3) �����%�'����
��
��*  (4) �+��;�';��"�	
���������  �����%�'���
�

�#�!���"   (5) �
��;$�$"�����������3��+��;�'&L$������+���   ���;$"�'*1���  �����������%  
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(6)  �
��&���	
�!%���*����+��  ;�'  (7)  ���+��� 	
�*���������!%���%�������"��   H>�������@

�6�*��!%�%�����$"�!��
� 
        

 

 
 

 

 

 

+�����  2.1  ;**�#�����6�*������3��+���&+�������
��&��� 

  

  ���;**�#����%����"�
�6�*��!%�
"�  ����?�
'��������;�'��$��	
�;$�$"��

����"������17�8�
�
��$������;$�$"�����!�  �
��$������	
�;$�$"�����!��
�  	#����;$"�'��

��%�'��
"��+��;$"�'��'�?	�'�����
��&���!%�$"��������!�%�
�  %���������7/'�������3�

�+�����*1���	
��
�
��$������!�"���+�����  �';$�$"�����!�  �����1%	���  �+�  �
��&���  	
�

!%���*�������3��+���'$"��������!�%�
�   

  ��"�
I%���1����+�  ;**�#��������3���'I�3�8;�'���!%���*�
��&>�&����
�  

����;**�#����	
�;�%��������
"�  ��17�8���������+�����*��I?��+��$���
��$������;�';�������

���$�  I%��
�
����%�
��;�'
�$@1��'���8������3���'I�3�8����+���&+�������
��&>�&���

���$�;$�$"�����!� 

  ���2>�7�
������
��
��*����3��+���&+����'I�3�8;�'�
��&>�&������  �
�����8

(Wenner, 1982: 451-479  ����@>���  ���	&�  �%����I3$��1�;�'��$�3��  ��	�, 2545: 8)  

I%�!%���*����
������
����	
��
���	#�!
�������  ;�'�
�����8!%���1�;**�
��&>�&���������

�3��+�����������1"�!%�%���
� 

1. ����3��"�
����&+����'I�3�8	��%��������� (Orientational  Gratification)   

�3��&+���������;�'����;���������#����
�����&��68�'�
"���M����*1�����*�����  ���;**���

�
��$������	
�;�%������!%�;�"  ���$�%$���"�
��� (Surveilance)  ���!%���H>���������&+��

���+��� 	
�

$���� 

(	
�!�"!%�         

��%���� 

���"��) 

�?�
'	����$ 

�� ;�'����� �
��$������ 

���*1��� 

�����%�'��

�
��&���	
�

!%�����+�� 

&L$��������   

       �3��+�� 

�
��&>�&��� 

	
�!%���*����+�� 
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3"
������$�%����� (Decisional  Utility) ��+��&+��3"
���������';����
����+��$��� (Vote  

Guidance) 

2. ��������3��"�
����&+���3+���I���'�
"����������
��
��*�����    (Social   

Gratification)  H>����*�������"�
��� ������*���+��"���"
�*1�������M����3� �3"� ����#�������!�

�3��������	����*����+���&+�����3�������  ����$�� 

3. ��'*
�����3���'I�3�8����"�
����&+��%#���������7/8���*1��� (Para- 

Social  Gratifications) �&+�������������"��$�
*1���	
���
��
������*�+��  ��+�����<����+�������

�+��  ����>%@+���+��
��3+��3�����"���"�
����;**��"����	��&L$����� 

4. ��'*
�����3��"�
����&+����'I�3�8������%��+��"�������
��$>����
�% 

	������/8 (Para-Orientional  Gratifications)  �&+�����V��$����  �3"�  ��������3��
�������%

!��&+���
���&��%�&���  ��1�����  �&+����
���
�������	
�!�"&>�&�����"���+�� ����$�� 

 

  2.2.4   (�����#�������	�-�#�;�'!������-�#�;� 

  ��������	
� �*$.@+�!%�
"���������#�	
��
*	*�	�#���������&�F��31�3�  �&��'

�������	
��
�
������3�%��*��'3�3���31�3������  	����
���+��������������	
���� �*$. �'��������

31�3�	
�����������+��$��������'3�3���31�3��������  H>��������?��'����	
���%��������+��

$"��� ;��
  ��������	
� �*$. ����
����	
��������%�'**���*�������6��/'�&+����'I�3�8���

	���@���  I%��
�!�@>�����"����������
�"
��"
������'3�3������&�F��	���@���  	����
����

��������	
� �*$. �
�
�����  �
�������@  �
�
��������  $��%���
	��7'������+�������

�����@%#��������%��������'3����&��68���	"���	
��
!%���"���
��'��	6�?�&   �"���'�"���%


;�"��'3�3��� �*$.���� 

  2.2.4.1 (���/������-�#�;� 

 I��%����  �*��8 (Roderick  Bell. ����@>���  �&��$�8  �1/
��$�8, 2541:  

37) ����
�������������#�
"�  “�������H>�����"���#����  ��+�$#�;��"�	
�@���#���%�����������#�  ����

���H>�������@�
��	6�&��������%���;�'��%���$"�����	
��
�1/�"�$"���  ����
"����+���  ��31�3�

����  �&+��������%���#�����$���
���1"�����	
�����@��	������$����;�'���3�����31�3�” 

   ��&��68  �$3'�6��  ;�'�/' (2537) ����
������
"�  “����#��������	
��


�
�������@	
��'�#�3�
*�����%���	
�����#������
�
�������@  I%��
��$�#��>�;�'�1%����/8	
�

�'�����'I�3�8������%;�"31�3�  I%�!�"$������#���������<�*�$�����%� ����#����	�����” 
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  2.2.4.2 ��������-�#�;��������	����"��� 

   ����#�31�3��
*	*�	�#����$"����&�F�����31�3�  H>���
������	�2�'

��
��
��**	*�	�������#�$"����&�F��31�3� %���
�   

   �����  �����
�
�F�8 (2515  ����@>���  �1�1��  �����", 2540: 31)  

��"�
@>�*	*�	�������#�31�3�I%���1�  %���
� 

1) ����#�	���@��������+���
����%���	�� 

2)   �������3���#���'3�3������"
�I������&�F�����"*���   H>���"�������% 

�
����������
����	��%���
�$@1;�'%������&�F���� 

3) �#��
�����  ��'�*���/8	#�����"
���������;���M���  ;�' 

���������8�
����������
����$"��� 

�������
�  %��/
  ���%
 (2540  ����@>���  �&��$�8  �1/
��$�8, 2541: 40)  

!%���1�*	*�	;�'����	
������1"�����#���31�3��
�

������&�F��31�3�!
�%���
�  �+� 

1) *	*�	������"
��+���*��1"����8�����3�	
������������"*����&+�� 

��%I������&�F����3
&������&+������1���78	��&����6���3�$�  I%�����"
������/'�������

�<�*�$����$��I�������&+���#��
��������I��������;�'�#����*�����
��
��*���&�F����3
&

;**��*
���  ����	����
�6
������"� �������'��*��3
& 

2) *	*�	�������������#����&�F���@��	
���6��/'?����31�3�   

�3"�  *���
/
�%  I����
��  ��+�����
���#����$"���  
��	
�  5  6��
���, 
��	
�  12  ������� ���	1��� 

3) *	*�	�����������������$"��� �>��?����31�3��&+������
�����   

	�2��$�	
�%
$"������'��*��3
&  ��$��%�&+�������'��*��3
&  I%��"��	���+����'�����
��

���31�3�H>����1"�����#����������'��2;�'�"
����%#����������� 

4) *	*�	�����$����N�'�*
�*�&+�����%#���3

�$?����31�3��"
����   

�3"�  ����#���%��$������3���#���'���&+�����*��I?�   ����#���%$�
*1����&+��%�;����7��
��

��*�"
���*��������	
�����������+�  ��+���+��31�3��
��� 

5) *	*�	������"
��+���*�@�*���������31�3�  !%�;�"  *���  
�%   

I����
��  �&+����%�����������������
�F�6������%
���31�3�  ������
�����������
������%�>����

31�3� 

6) *	*�	�������%��%$�����1"����	��&�8�&+��������$�&+��������� 

��������7/'�����������������%�>����*���*��� 
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7) *	*�	�����3���#�  3��3
�  ������3�����31�3��"
����&�F�� 

����	���#���
�������$����
�������"�1%;�����
���������  �&+������
�
���'%
�;�'�
%���
�>�� 

8) *	*�	�����������������+�����������"� ��31�3�  ����'%��
�� 

��%����$���'*�*��'3�6��!$�%�
������'31�;�%��
����%����  ���
��;�����	#����

�"
�����'�
"���@�*��������31�3� 

���	
���"�
������$���'����
"�  �����'3����&��68���	"���	
��
��������#� 

��������
*	*�	�#������"��������������;&�"�������"�
���%������	"���	
��
!������'3�3�

��1"���V�������1"�$"��� 

 

2.2.5 ����&,	�����������#�� 

  �1!�
��/  21?���������
 (2535)  !%�	#����2>�7�  ��+���������*������"�
�"��

�+���
�3�;�"���	"���	
��
3�
$"����'�	2����$��+��&�	��  &*
"�  ��'�?	����"�
���	
�

����<�
%�
����  5  ��'�?	 %���
�  �"�
���	
��
���7/'%>�%�%���	"���	
��
  �"�
���	
�������*�����

;�'���+����#��
��
���'%
�  �"�
���	
�;�%�@>��������@>��N�'�*
�*  @����	��  ;�';��	
�  

�"�
���	
���
��
��*?�&��8;�'�"�
�������+��������#����*���	"���	
��
 

  �1?�
%
  ������� (2535) !%�	#����2>�7�  ��+���	�2��$��������3�������

?�7�!	�%������	"���	
��
;�"���'�	2!	�  &*
"�  ����3��������"
����"�

�$@1��'���8�����

�3��������&+����'��*����%��	��	"���	
��
���$����  ;�'!%���*��'I�3�8�������3�������  

������"�+�������%��	��	"���	
��
��%�������#�������+�������������H>���#�;������  10  ��
���  

&*
"�  ��+����	
��#�������%�������*�
��$�������������3�  4  ��
���  ���'%�*���	�����%  

!%�;�"  ;��	
�����
�%��+�?��  �����#��
��
���'%
�	�����	"���	
��
%���	
�&��  �@��	
�

	"���	
��
;�'?���2��$�8  �?�&	��
!�  ���"
�������;**�����������%�������*�
��$������

�������3�  2  ��
���  ���'%�*���  �3"����  !%�;�"  �����%��+�����@��	
�	"���	
��
$����$���

������;�'������7/8/?�&��'��*;�%��@��	
�	"���	
��
  ��%�������3�  �
��&>�&���  ;�'

�
��$��������+�������������  &*
"�  ��
�����+����	
�����3��#�!��3����'%�*�������1%  �+�  

�@��	
�	"���	
��
��+�������%��	��!�����@��	
�	"���	
��
  ��
�����+����	
�����3�&>�&������'%�*��� 

����1%  �+�  
�F�6��� (��+���  2�����$@����&+��*���)  ��
�����+����	
�����3�$���������'%�*���

����1%  �+�  ;��	
�����
�%��+�?�� (��+���������)  ���"
�������;**  &*
"�  ���;**������	
�
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����3�&>�&���  ;�'$����������1%  $��������'%�*�����������
���  ������7/8  ?�&��'��*  

;��	
�;�%��@��	
�	"���	
��
 

  �&
&�  ��
'����(2536) !%�	#����2>�7�  ��+��������'3����&��68������

	"���	
��
;�"���'�	2!	�  &*
"�  1.�I�*��;�'���
��;�������'3����&��68������

��'3����&��68�#�����������'�	2!	�  22  ;�"�  ;�'�#�������$"����'�	2  17  ;�"�  �


���7/'	
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    ������*�
*�
�$��
�$@1��'���8����
�  �/'���
�������*��������� �*$. 

;�'�	2*��$#�*�   �&+�����!%�������	
�$������  I%�������?�7/8���'�>�*1������'%�*���*�����

���  �*$. !%�;�"  ���� �*$. ��+�  ������� �*$. ��+�  ���% �*$. ���%����>�� ;�"��'  1  

�� ;�'�'%�*��������	
��<�*�$����;�"��'  1  ��  �
�;�"��'  2  ��  ���  11  �*$. ;�'���  1  

�	2*��$#�*�  �
�  24  ��  I%������+��$���1%�1"�����   

   �/'���
��������
"�  ���2>�7�������
��
������I%����2>�7����������

��
��
��*������&+��=��	
���
��
�����&+�����!%�?�&�
�	
�3�%��������>�������
����  ��������>��
������*

������  I%���2��;**���?�7/8�>��I����������**1���	
���
��
����  �&+���#�!���"���&�F�����;**

�����'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$�  ���
����!%�%#��������%���
� 

  1)  ���2>�7���������� (Documentary  Research) �#��
������� 

	
���
��
������*���
�����&+���3�����������&+��=������'�#�!���"���	#��
��������?�&�
����

���
�������3�%��������>��  I%�2>�7����;��"�������	
�����������������'�?	�������;��"�

�������  �����*������
����%���
� 

- 2>�7�������	��
�3����  �3"�  �����+�  ������  ���
����  �@�$� 

������	
��
�
����
��
����  ;�"�&�*��'3����&��68  ����$�� 

   - 2>�7����*	�
��  �"�
���	
�$
&��&8���+������&��&8��'�?	$"���  ;�'

�������+���  �3"�  �����+�&��&8  
�����  ��� 

   2)  ������?�7/8���'�>� (In-depth  Interview) %#�����������*������

%�
�������?�7/8  I%��3����*��	>���
�����?�7/8���*1�������� �*$. I%��3�;**���?�7/8

�>��I�������� ;��
�#�!�@�%�	��&+���#�!�
�����'�8������ 

   �/'���
������%	#�;**���?�7/8�>��I�������� I%��
����$�����

%#��������%���
� 

1) 2>�7���������������+�  ���
����  ������	
���
��
����  ;�'2>�7� 

��������� �*$.	
��
���7/'������
����* �*$.	
�������1"�$�
��"�� 
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  2) �#���%�#�@��	
�$������	��*������
���� 

3) ��%	#�;**���?�7/8�>��I�������� 

4) �������3
��
3��  �#��
�  3  ��  
����/8&��������������;�' 

5) ���*��1�;��!� 

   6) !%�;**���?�7/8�>��I��������	
���*��/8;��
  �#��
�  1  31% 

    3.3.1.4 ����&�(���/��#���! 

     �/'���
�����3����
�����'�8��������
�$@1��'���8����
�  %�
�����#�������

���������?�7/8���'�>� ;�'���2>�7�
��/����	
���
��
����  �#���
�����'�8��+����;**

&��/�� (Content  Analysis) 

  

 3.3.2 (;�J������&,	��#�  2  ���%;���&���������
	��	�������������������

���.���!"����
����#�����
&��&+����W������U� 

   ����#�@�����
����%����"�
  �/'���
����!%��3��'�*
�*
�6
���%#��������2>�7�

I%��
����'��
�%%���
� 

   3.3.2.1 �������'!��!"���	������ 

    ���
�$@1��'���8%����"�
  �/'���
����!%��
*�
������������'3���

;�'��1"�$�
��"��  I%��
����'��
�% %���
� 

    1) ��'3���  !%�;�" ���	"���	
��
����1"�����
�%�
����$�  �#��
�  6  

����
�% ��'��*%�
�  ����
�%�����3�
��  *1�
����8  �1���	�8  2�
�'��7  �1*���36��
  ;�'3��?��� 

   2)  ��1"�$�
��"��  �/'���
������+����1"�$�
��"��  I%�����1"�;***������ 

��+�����*������I%�;��;**��*@�������*���	"���	
��
 ��&+��	
�	
�����;��"�	"���	
��
�#���� ���  

6  ����
�%����1"��
����$� �#��
�	�������   420  ��  %���
� 

    ����
�%�����3�
�� !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
��1	���;�"�3�$�

������" 

  ����
�%*1�
����8 !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
������	���&���1��;�'

�����	��+��$�#� 

  ����
�%�1���	�8 !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
����"*���3���;�'���"*���

���!��	"��
"�� 

   ����
�%2�
�'��7  !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
����&�'
���� 
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   ����
�%�1*���36��
 !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
��1	���;�"�3�$�

��;$��;�';�"��#�����
 

   ����
�%3��?��� !%�;�" ���	"���	
��
��&+��	
��1	���;�"�3�$��-�������  

(	1"���'��
�
)  

  3.3.2.2 �(�6����6������#�������[��������#���! 

    ���+����+�	
��3���������*�
*�
�������������
����$��
�$@1��'���8 

!%�;�";**��*@�� (Questionnaire) �
�#��
�  14  ����#�@��  I%�;*"��������  4  $��  �+� 

$��	
�  1  ��������
��
��*���������?�7/8  H>���
����#�@�����"�#��
�  7  ���   

�+�  ��������
��
��*�&2  ���1  �'%�*���2>�7�   ��3
&  ���!%��A�
��$"��%+��  ?����#����  ;�'���

!%���*����������+�������	"���	
��
  �������7/'���;**��*@�������#�@�������J%;�'

������J%  I%��#���%��/K8�#����*���$�*�������+��$�*$���
���������� 

$��	
�  2  ;**��*@��������%����
����%������
��
��*�
��&>�&��� 

����'��	6�?�&�����'3����&��68���	"���	
��
��&+��	
�	
�	#����2>�7�%�
�����#�@���
�#��
�  2 

���  I%�;*"�����#�@���������  2  �"
�  I%��"
�	
�  1 (����#�@��	
� 8) ��������#�@��������J%  

I%�������$�*��
���#�%�*��
��
��*�
����%����$"��+��	
��
��'��	6�?�&��������;&�"�������"�
���

���	"���	
��
  �"
�	
�  2  (���	
�   9)  ��������#�@����
��
��*��'��	6�?�&������;&�"������

�"�
������	"���	
��
����+����'3����&��68  5  ��'�?	  !%�;�"���������	"���	
��
  ;�"�&�*�V��

��'3����&��68  ����	��8���$;�'�+��*1���   �&+��$������������$�*;�%��
����%����@>�

��'��	6�?�&����+����'3����&��68  ���7/'������+����+��3��	������� Likert  Scale  ����

���+����+�
�%I%����������;**��'�����"�  5   �'%�*  �+�  ���	
��1%  ���  �������  ����  ����

	
��1%  �
�����#�@��	�����%  10  ���  �/'���
����!%�$�
�;�'����';��$����/K8%���
� 

���	
��1% ��/K8�����'���� 5  �';�� 

      ���  ��/K8�����'���� 4  �';�� 

    ������� ��/K8�����'���� 3  �';�� 

    ����  ��/K8�����'���� 2  �';�� 

    ����	
��1% ��/K8�����'���� 1  �';�� 

  I%��/'���
����!%�$�����/K8���;���
����������"��A�
��	
��
��/K8������

�';������  5  �'%�* %���
�  
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    1.00 - 1.80 �';��  @+�
"��
/�+���
��'��	6�?�&����	
��1% 

    1.81 - 2.60 �';��  @+�
"��
/�+���
��'��	6�?�&���� 

    2.61 - 3.40 �';��  @+�
"��
/�+���
��'��	6�?�&������� 

    3.41 - 4.20 �';��  @+�
"��
/�+���
��'��	6�?�&��� 

    4.21 - 5.00 �';��  @+�
"��
/�+���
��'��	6�?�&���	
��1% 

   $��	
�  3  (���  10) ��������#�@����
��
��*����#����������	"���	
��
!�

�3���'I�3�8  �&+��$������������$�*;�%��
����%����@>���'I�3�8	
�!%���*����+����'3����&��68  

���7/'������+����+��3��	������� Likert  Scale  �������+����+�
�%I%����������;**��'�����"�  

5  �'%�*  �+�  ���	
��1%  ���  �������  ����  ����	
��1%  �
�����#�@��	�����%  10  ���  ���
����

!%�$�
�;�'����';��$����/K8%���
� 

    ���	
��1% ��/K8�����'���� 5  �';�� 

      ���  ��/K8�����'���� 4  �';�� 

    ������� ��/K8�����'���� 3  �';�� 

    ����  ��/K8�����'���� 2  �';�� 

    ����	
��1% ��/K8�����'���� 1  �';�� 

   I%��3���/K8�����&����/��
��&>�&�������'��	6�?�& %���
� 

    1.00 - 1.80 �';��  @+�
"��
/�#�!��3���'I�3�8����	
��1% 

    1.81 - 2.60 �';��  @+�
"��
/�
����#�!��3���'I�3�8���� 

    2.61 - 3.40 �';��  @+�
"��
/�#�!��3���'I�3�8������� 

    3.41 - 4.20 �';��  @+�
"��
/�#�!��3���'I�3�8��� 

    4.21 - 5.00 �';��  @+�
"��
/�#�!��3���'I�3�8���	
��1% 

$��	
�  4  �"
�	
�  1  (���	
�  11-13) ��������#�@����
��
��*�
��$������ 

%��������'3����&��68���	"���	
��
������	"���	
��
  �&+��$������������$�*��
���#�%�*�
��

$���������"
�����+��  ��+����;�'���;**��
��
��*�����'3����&��68���	"���	
��
  �"
�	
�  2 (���

	
� 14) �����#�@��������J% �����;�%��
����%�����&����$����
��
��*���&�F�����

��'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. 

  �#����*�����%	#�;**��*@��  �/'���
�����
����$�����%#�������� 

%���
� 

   1)   2>�7���������������+�  ���
����  ������	
���
��
����   
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   2)   �#���%�#�@��	
�$������	��*������
���� 

  3)   ��%	#�;**��*@�� 

  4)   �������3
��
3��  �#��
�  3  ��  
����/8&��������������;�' 

  5)    ���*��1�;��!� 

  6)   �#�;**��*@��H>�����*��1�;��!�;��
	%��*�3���*���	"���	
��
  H>�� 

��	"���	
��
����$�#��?���+�������3�
��  �#��
�  20  31%  �'�
"��
��	
�  10-20 �������  

2549 

  7)   ���*��1�;��!�  !%�;**��*@��	
���*��/8;��
  �#��
�  1  31% 

 ��+��!%�;**��*@��;��
 �/'���
����!%��#�;**��*@��!�	%��*�
��

�"��3+��@+�������+����+�  I%��
����$�� %���
� 

1. �#�;**��*@��!����
���	
���$�� (Validity) I%��#�;** 

��*@��	
�!%���
�*��
��;��
  �#�!�������
�3����������	
���
��
�����������$�
���*�
���	
���$��

$����+���� (Content  Validity)  ;�'�
������'�����?�7� (Wording)  �&+�����#�;�'�#���

���$�
���*;��!��"���#�!����*������ 

       2.  �#�;**��*@��	
�!%�;��!�;��
!�	%��*�
���3+������ (Reliability)  

I%��#�;**��*@��!�	%��*�3� (Try  Out)  ��*���	"���	
��
	
�!�"!%�������1"�$�
��"���#��
�  20  

31%  �&+��	%��*
"��#�@��;$"�'���  ;$"�'$����;**��*@�������@�+���
������!%�$��

$��	
��/'���
����$��������+�!�"  �#�@���
�
������'����+�!�"  I%��3���$������'��	6�����-� 

(Alpha  Coefficient) ��� ���*�� (Conbach) I%��3�I��;������&�
�$��8 

  ������	%��*�"��
���3+������  ���;**��*@��$��	
�  2  ��� 9 ��+����
��&>�

&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
����+���
�"� 0.95  $��	
�  3  ���  10  

��+�������#��������"�
������	"���	
��
!��3���'I�3�8�
�"�  0.84  H>��@+�
"������"��
���3+��������

�'%�*��� 

3.3.2.3 �����[��������#���! 

   ������*�
*�
�$��
�$@1��'���8����
�   �/'���
�������*�
*�
������� 

%�
�;**��*@��������	"���	
��
��&+��	
�	
�	#����
����  ��  6  ����
�%  I%����*���������

���	"���	
��
��&+��	
�;��"�	"���	
��
�#�����������
�%   I%��3�
�6
�1"�;***������ (accidental  

sampling) ����
�%�'  70  31%  �#��
�  6  ����
�%  �
�  420  31%  �/'���
����!%��#���%���%

�����1"�$�
��"��I%��3�
�6
�	
�*���$�����#�������� Taro  Yamane (
��3
��  ��$1����8. 2541: 
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24) I%��#���%�
���3+������  95%  �
����%&��%!�"����  5%  ��+���#��
���'3����	"���*  

7,999,413  ��  (			.,2547: 19-22)  �#��
�$�
��"���
��'�����#��
�!�"$�#��
"�  400  ��  

;�'�&+����������%��+����1"�$�
��"�����  6  ����
�%� �'�	"�� ��� ;�"��'  70  31%    �>��3��#��
�

$�
��"���	"���*  420  �� 

                   �/'���
����!%�%#�����������*������  I%�������	"���	
��
$�*

;**��*@��%�
�$����  �������$�
���*�
��@��$���  ������;�'�#�!�
�����'�8������%�
�

���&�
�$��8 

  3.3.2.4 ����&�(���/��#���! 

   �/'���
�����3����
�����'�8��������
�$@1��'���8����
�  %�
����
�����'�8

������	
�!%����;**��*@��  ����������$�
���*�
����*@�
���*��/8�������#�@��;�'	#�

����������������������$�
���	�����%;��
  !%���'�
���I%��3����+������&�
�$��8  I��;��� 

SPSS  I%�;��$��
�$@1��'���8%���
� 

1) ���������;**��*@��  !%�;�"  �&2  ���1  �@��?�&  �'%�* 

���2>�7�  ��3
&  ���!%��A�
��$"��%+��  ?����#����  ��������
��
��*�����*�+�������	"���	
��
  ��

	#����
�����'�8%�
��@�$�&��/�� (Descriptive  Statistics) ��������;��;���
��@
� 

(Frequency)  ;�'�"������' (Percentage) 

2) ��������
��
��*�
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"������ 

�"�
������	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$�  ����#����������	"���	
��
!��3���'I�3�8  ;�'

�������
��$������%��������'3����&��68���	"���	
��
  ;�'�#���	#����
�����'�8%�
��@�$���

������;��;���
��@
� (Frequency) ;�'���"������' (Percentage)  ;�'�"��A�
�� (Mean) 

 

3.3.3 (;�J������&,	��#�  3 '�����������	�����������
	��	������

������������� ���. ���!"����
����#(����W������U� 

 ����#�@�����
����%����"�
  �/'���
����!%��3��'�*
�*
�6
���%#��������2>�7�

I%��
����'��
�%%���
� 

 3.3.3.1   �������'!��!"���	������ 

                   ���
�$@1��'���8%����"�
  �/'���
�����
*�
������������'3���;�' 

��1"�$�
��"��  I%��
����'��
�% %���
� 

   ��'3���;�'��1"�$�
��"�����
����$��
�$@1��'���8����
��&+�����!%�

;�
	�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$�  �/'���
����
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�
*�
������������'3���;�'��1"�$�
��"�� �����1"�*1������� �*$.  ;�'��1"����	"���	
��


����1"��
����$�  H>��������'3���;�'��1"�$�
��"���%
�
��*	
�����<��
�$@1��'���8���	
�  1  ;�'

���	
�  2 

   3.3.3.2   �(�6����6������#�������[��������#���! 

   ���+����+�	
��3���������*�
*�
�������������
����$��
�$@1��'���8

����
� �/'���
�����3����������;**���?�7/8���'�>�;�';**��*@��$��
�$@1��'���8���  1  

;�'���  2   

   3.3.3.3 �����[��������#���! 

   ������*�
*�
�$��
�$@1��'���8����
�  �/'���
�������*�
*�
�������

������
�����'�8������?�7/8;**���'�>�;�';**��*@��$��
�$@1��'���8���	
�  1  ;�'���	
�  

2  ����1�%�
�
�6
 SWOT  Analysis  �+�  ���
�����'�8�1%;��� (Strengths)  �1%�"�� (Weakness)  

I���� (Opportunities)  ;�'�1����� (Threats)   

   3.3.3.4 ����&�(���/��#���! 

   �/'���
�����3����
�����'�8��������
�$@1��'���8����
�  %�
����2>�7�


�����'�8%����M����	
��
��$"����%#����������'3����&��68;�'��'��	6�?�&�����%#��������
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������ 

*������2;�'�����'3����&��68���	"���	
��


�����* �*$. 

3)?��
%������	"���	
��
��%����
�"
��"
���

�����'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. 
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$"�*������2���	"���	
��
 ;�'�
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I%�$��$"������'3����&��68���	"���	
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  4.2.3.2 '���������	�����������
	��	������������������� ���.

���!"����
����#   ������
�����'�8@>�2���?�&��� �*$. ����1"��
����$���
��
��*

��'��	6�?�&�����'3����&��68���	"���	
��
%�
�
�6
  SWOT Analysis 	#����!%�;�
	�����

&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"��
����$� ?���$����* “�������	9��


����
��” (Public Paradigm) �������!%��"���������
��
����!%��"
�;�%��
����%�����&+��

���*��1��������A*�*��*��/8 I%��
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�%�
����%������
��
��*
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	�����&�F�������'3����&��68���	"���	
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����!%�	
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+����� 4.2  ;�
	�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$�

?���$����*��'*
�	�2�8��6��/3� (Public Paradigm) 

  Unity 

Budgeting

Policy 

Learning 

Communication

Integrated

  Public 

Paradigm 
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    1)  %#���$���� (Policy) 

�) �
;�
�I�*�������'3����&��68	
��
�
��3�%��� �
�@>��
 

����#���%;��	
�@��$����
��'��	6�?�&	���;���'�'���� �'�'������� ;�'�'�'��
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;��	
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�
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����#���%�*��'��/��"������'�� �
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��'��	6�?�&�����@
�%���%#��������!%���"��3�%��� ;�'�1"����&�F����"��$"���+���������$ 

   �) �I�*��;�';������
��
�
����%��*��%��'�����*;�� 

;�';�
�I�*�������'�	2���'%�*$"��� �3"�;��&�F���2�7=���;�'�����;�"�3�$� �1	6

2��$�8����
�% �1	62��$�8���	"���	
��
 �
�@>���';�;�'�@�����/8�����������/'���� 

 �) ����#���%�I�*��$����>%��������
�"
��"
� 	����"
�����"�� 

;�
�I�*�� ;�'��+���������*��/8$����
������;&�"���31�3� ;�'����
�"
�!%��"
���
���31�3�

��*	��* ������ ;�'���%��������*��"��	��
@>� 

�) �
���$�%$����'��������"���
��'��	6�?�& �
*�
������� 

��
��
��*�
���#����� �
����%&��% �&+������;�
	�����&�F��;��;�'�I�*��	
��


��'��	6�?�&��������>��$"�!� 

   2) ���%;���&���������W�/�Y���%��� (Unity of Organize 

) 

   �) �
���*�����	
�������>���%
�
 (Unity) ����@>��
����#���%

��V���'���8 (Vision) 	
�������>���%
�
 I%� �*$. $����
����#���%��V���'���8%������	"���	
��
	
�

3�%��� ;��
	#����%>��1%�%"�	
��
�
��;$�$"�� (Positioning) ��"��3�%���&������*�+��������

���3�������8��	��*�"
���� �&+��������%���%#��������	
��
��'��	6�?�&������>���%
�
 

�) ���*�������%���;�'%#��������	
��
�
���+%��1"�  

(Flexible Organization) ���%#��������?���$���';�;�"��
�����
���;��������#����	
� �*$. 

$���$�'�����+�  ������*���
����1	6
�6
�����*�������%���%��������'3����&��68���	"���	
��


��	���@�����"���
��'��	6�?�& $�����2���������&+�����$�%�����������#���%�1	6
�6
�����%���

	"���	
��
 H>��������$"��� !�"
"��'����������%������	"���	
��
 &L$��������	"���	
��
 ��';�;�'

�@�����/8$"�� ���
���;���	1�
��;�'���
����>�� 

�) �*$. �
��
�����'����
���"
��+���*��"
����	
� 
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�
�����&��68	
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�
���"
��+������%#��������%��������'3����&��68���	"���	
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  ;$"

��+������*��&+��	
���+�����*��������%������*���
���	#�������	
�����*����	
�;	���!%��
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�I�*��

%���%��   	#�������%#��������%��������'3����&��68���	"���	
��
��%�
��$"���+���  %������ 

��"
����%������	"���	
��
�
�����
������������	#�����	
�����$�
������'����
���"
��+�  

	����
� �&+����������'3����&��68���	"���	
��
����!���	�2	���%
�
���;�'$"���+��� 

�) �
��
�����%������	"���	
��
%�
��'**=��������  

(Database Management) �*$. �
��
����#��
��
����%����%��������'3����&��68���

	"���	
��
���	������	"���	
��
;�'?��
	"���	
��
����
�"
�!%���
�  	����
� �&+�����	��*@>���'��	6�?�&

�����%#��������%��������'3����&��68���	"���	
��
;�'�
��$���������;$"�',-��  �3"�  

%��������'��*����
�
������
"�  �*$.	#�����	
��A&�'���*?�7
��������'��*���;$"!�"��������

��'I�3�8�%� �����*�����'��*���  %������  �*$.�>��
��
����	
�������+�����������
����������*

�����
��
������&+��	
�;�'���	"���	
��
  %�
��+����'3����&��68	
�����'��	���%������;**;�'��+����  

H>������
����#��
��
����%������"��$"���+����'	#���������@�#�!����*��1����
��;�����

��'3����&��68���	"���	
��
!%���"���
	�2	��;�'�
��'��	6�?�& 

�) ���*�������� �*$. �
��#��>�@>��#��������	
���� �*$. H>�� 

*����$�!
�$�� &.�.*. �?�$#�*�;�'���8���*������"
�$#�*�  &.2. 2537  ;��!��&����$�� (A*�*

	
�  5)  &.2. 2546  H>���#���%����	
�;�'���������
����*��%3�*��� �*$. ��%������	"���	
��


!
�   %������ �*$.�>��
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;$"�$����/'����������'%�*����
�%�&+����������/'	
���>�7�%��������'3����&��68���

	"���	
��
 

   3) �������
 (Budgeting) 

   �) �*$. �
��
����#���%;���*��'��/��"��3�%���	���;��

�'�'���� �'�'������� ;�'�'�'��
 I%��'*1@>�������������'3����&��68��!���;�� I%�

�������	#�;��	
��
���7/'�+%��1"�  ��+�������
�����
���;���%���&L$����������*�"�
���

������	"���	
��
 ;�'?�
'�2�7=���	
���'	*$"�$��	1������%#������������ 
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   �) ;��"��*��'��/?���� !%���������
�����*��'��/���
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����$�������%	
��
��'��	6�?�&�1"���"���%#��������	
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   4) ����	�������������#����"(!��� (Learning) 

   �) �*$. 	
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�) ����/
	
� �*$. �
$#�;��"���������	
��"���������	"���	
��
 

;�'!�"�����@*���1$#�;��"���������	
�!%� �
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   �) �*$. �
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;�'�@�*�����2>�7���&+��	
�  �&+����%������$�����*��%��������'3����&��68���	"���	
��
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�
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   �) ��"
����%������	"���	
��
�����%�*����������$��A&�'%���

���	"���	
��
�����* ��������	
���� �*$.  ;$"�'���%��������'3����&��68;�'���$��% %�������>�
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   5) ���������������&����
���� (Integrated Tourism) 

  �) �*$. �
���J%I�������?��
���	"���	
��
���!%�;�" 31�3�  
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 �#���%����������	"���	
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��
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�
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  6) ���
6��
�� (Communication) 

   �) ����"���� (Sender) ��������	
���� �*$. 	1���!�"
"��'�
�
��

��*��%3�*I%�$��$"������'3����&��68���	"���	
��
��+�!�"��$��$����
�
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	"���	
��
 �1%�%"���+�$#�;��"�������	"���	
��
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I%�$��$"�����"���������	"���	
��
$����
�
������&����$������+������ �����'3����&��68 ���

�+������
�3� ������$ ;�'	
��#����	
��1%$������&L$��������	"���	
��
 

    �) $�
��� (Message) �+���+�������' (Content) 	
� �*$. $������

�'�+��!�������	"���	
��
 $�������	
�$#�;��"�	�����	"���	
��
 (Tourism Positioning) ��������
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�#���� �3"���!��	
��
	
� “���'&���” ��$1��!�"�3"���!��	
��
	'�� ;$"$������!� “Full Moon 

Party” ��+�����$�������'�+����������!���$����+�����@>��
����1�������� “Full Moon Party” 
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    �) ���+����+��+����� (Media) ��+��+��	
��3�������+����� �*$. $����


;��������3��+����"���
��'��	6�?�& I%�����
���#������*��'��	6�?�&����+������'�%�����


�$@1��'���8����+���&+������+����� (Media Objectives) 	
���'��*%�
� �
����������$�
�����*

��� (Reach) $������������'	* (Impact) ;�'�
�
��@
� (Frequency) 

   �) �����*��� (Receiver) �*$. $����
�
�����������	"���	
��
��"��

�>�H>�� (Tourist Inside) I%��A&�'��+������
�@
3

�$ (Life Style) !�"
"��'�����������3�����?�& 

(Physiological Data) �
����� ��3
& ���!%� ���2>�7� ;�'������%�����$
�	�� (Psychological 

Data) �
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�
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 4.2.3.3 �!�"�����������
	��	�������������������!"����
����#  

   ���;�
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�!%�������
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&�F��  I%������@�#���%���1	68!%� %���
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   1) �!�"������
�#���(�6�������6�������;�/�%�$����'!����

���'-���������
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'��
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����&,	���6���  ����	�����������
	��	������������������� 

��(������&/��
����;��!���!"����
����# 
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��
����%������
��
��*���&�F�������'3����&��68

���	"���	
��
������8���*������"
�$#�*�����1"��
����$�  	����
��&+���3����������������&�F��

��'�	2%������	"���	
��
��"�������+�  %�������>�  ���"���
����1/����	"��I��%&����/�$�*

�#�@�����;**��*@���
����$����*�
�������������	
��1%  �#�$�*���	"��!�"�
��%��+�@��  ;�'

�#�$�*	1�� ������	"�����������
�"���������	
��'	#�������
����������
���*��/8 
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	��	���������������� 
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�  2 �#���!�������	��$����%#����������
	��	���������������� 

�#����  3 �#���!�������	����%;���&������������
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(;�J�����
	�+�*
��,��!Y� 

“�M,,	������-!������%;���&���������
	��	������������������� ���.���!"����
����#” 

 

�#���!�67�4�� 

1. 3+��������

���?�7/8...................................................................................................................... 

2. $#�;��"�	
���*��%3�*�� 

�*$.................................................................................................. 

3. ���	
���
��
������*���

	"���	
��
................................................................................................ 

 

�M,,	�+���� 

1. �#���!�������	����,	%�����������
	��	���������������� 

 1.1 �*$.���	"���
*1�����	
���*��%3�*�����'3����&��68���	"���	
��
I%�$����+�!�" 

 1.2 	"���#���%�1/��*�$���+��
;�
	���������%��+�����	#�����	
��
���"��!� (�
�
����� 

�
�������@ 	��7'����+�����  ��17�8���&��68  ��������&+��	
�  ���) 

 1.3 *1����������@%#�����������$�+����'3����&��68!%�%�
�$������+�!�"  ��"��!� 

 1.4 	"����+�*1��������������*����*����
��
��*�����'3����&��68;�'���	"���	
��


*�����+�!�"  ��"��!� 

 1.5 *1�����	
���*��%3�*�����@%#��������!%���"���
��'��	6�?�&��+�!�" ��"��!� 

2. �#���!�������	��$����%#����������
	��	���������������� 

 2.1 �*$.���	"���
�I�*��%��������'3����&��68���	"���	
��
��+�!�"  @���
�����3"�!�   

2.2 ������#���%�I�*��%����"�
 �*$.���	"���#���%�>������M�����% ;�'���

�
���#������*�����% 

2.3 �*$.���	"���
;�������+�I������	
������*�I�*�����"�������+�!�"  ��"��!� 

 2.4 �*$.���	"���
�����%����*��'��/%��������'3����&��68���	"���	
��
��+�!�"  

��"��!� 

 2.5 �*$.���	"��!%���*�*��'��/���*��1�%������	"���	
��
���?�������+�!�"  

��"��!�  
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3. �#���!�������	����%;���&������������
	��	���������������� 

 3.1 �*$.���	"���
����#���%��*��$���%#��������%��������'3����&��68���

	"���	
��
 �����3"�!� (%����@��	
�	"���	
��
 %���	
�&�� %������������ %��������#���"�����	
�

�'�>�) 

 3.2 �*$.���	"��%#��������$��;�������'3����&��68���	"���	
��
	
��#���%!
�	1�

;����+�!�"  @��!�"�&��'��$1�% 

 3.3 ���%#��������%������	"���	
��
	
��"���� �*$.���	"���
;�
��%��+������

&�F�����	"���	
��
%�
�$������+�!%���*������������?����� 

 3.4 ���%#��������	
��"���� �*$.���	"��&*�M�����+��1����������%#�����������

��'3����&��68���	"���	
��
*�����+�!�"  ��"��!� 

 3.5 ���%#��������	
��"����%��������'3����&��68���	"���	
��
  ���
����%�������

	"��	"���
�
��&>�&������'%�*�%  �&��'��$1�% 

 3.6 I%���$�  �*$.���	"��  ��J%I�������31�3���+�?��
	"���	
��
�������
�"
��"
���

���%#����������+�!�"  ��"��!� 

4. �#���!�������	�����&%���
6��
�� 

 4.1 �*$.���	"���
������;&�"�������"�
������	"���	
��
I%��+���%*���  ��*��� (�3��+��

�'!���*���  �3"�  *1���������"
����  31�3�  �����'��*���  ���	"���	
��
  ����$��) 

 4.2 ��+����	
����;&�"���+����'3����&��68���	"���	
��
!%�;�"��+����%  �&��'��$1�% 

 4.3 �*$.���	"���
����#��
��
����%����������	"���	
��
��+����?��
���	"���	
��


��+�!�"  ��"��!�(�#��
�%�
�
�6
����%  �3"�  ;**��*@��  ���?�7/8  �����$  ���) 

 4.4 	"������#�������#��
������*��1������'3����&��68���	"���	
��
��+�!�"  ��"��!� 

 4.5 �*$.���	"�����!%���*���������
��������	"���	
��
��+������'��*���%������

	"���	
��
��+�31�3�*�����+�!�"  ����+����%  

  

�M,,	�+����� 

1. %#��
	�(� 

 1.1 ��'3�3���&+��	
��
���
���N�'�*
�*��
��
��*���	"���	
��
��+�!�"  ��"��!� 

 1.2 ���	"���	
��
�
�"
����
���;���
�@
3

�$��'3�3���&+��	
���+�!�"  ��"��!� 

2. %#���9�*4�&, 

 2.1 ?�
'�2�7=����M��1*���"�����'	*$"����	"���	
��
��+�!�"  ��"��!�  
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2.2 ���	"���	
��
��&+��	
����	"�������@��������!%������*��'3�3���&+��	
����'%�*�% 

3. %#�������6�� 

3.1 ��=*���
�I�*���"���������*��1����	"���	
��
�� �*$.���	"����������&
���% 

3.2 �@�����/8�����+���"�����'	*$"����	"���	
��
��+�!�"  ��"��!� 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

+�(-���  � 

-!����&�(���/��#���!'��
��J��/
	�+�*
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-!����&�(���/��#���!'��
��J�� 

 

���
������+��� “����	�����������
	��	������������������� ���.���!"����
��

��#”  �3����
�����3�������/�&+��$���������#�$�*���
����$��
�$@1��'���8�����2>�7�

��'��	6�?�&�����%#����������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$�  ��1���

���
�����'�8������!%�$���#�%�* %���
� 

 $��	
�  1  ���
�����'�8�3��&��/�� (descriptive  analysis)  I%��3��@�$������'  �
��@
�  

;�'�"��A�
���&+���6�*�� 

 1. ���7/'	����'3��������1"�$�
��"�� 

 2. �
����%����	
��
$"���'��	6�?�&�����'3����&��68���	"���	
��
 

 3. ����#������'3����&��68���	"���	
��
!��3���'I�3�8 

 4. �
��$�������������"�
������	"���	
��
 

 

-!����&,	� 

������  1  
�����'�8�3��&��/�� 

 �������#��
����	"���	
��
����1"�  6  ����
�%�
����$�  I%�
�6
����1"�$�
��"��;�'!%�

�#��
�$�
��"��  420  $�
��"��  ��1�!%�%���
� 

1. ���7/'	����'3��������1"�$�
��"�� 

��������  1  �#��
�;�'�����'������	"���	
��
  �#�;��$���&2  ���1  �'%�*���2>�7�  ��3
&

;�'���!%��"
�$�
 

 

�#���!
����	� ,;���� �#��!� 

1.  ��9   

3�� 183 44.31 

���� 230 55.69 

2.  ���"   

$�#��
"�  20  �� 72 17.39 

20 - 29  �� 222 53.62 

30 - 39  �� 60 14.49 
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�#���!
����	� ,;���� �#��!� 

40 – 49 �� 44 10.63 

    50 – 59  �� 10 2.42 

60  ���>��!� 6 1.45 

3.  ��%	����9Y�*�   

��6��2>�7���+�$�#��
"� 101 24.57 

��3

2>�7���+��	
�*�	"� 49 11.92 

������$�
 235 57.18 

����
"�������$�
 26 6.33 

4.  �����   

�����
��/���2>�7� 202 48.91 

��*��3���/��=
������� 69 16.71 

&������*��7�	���3� 62 15.01 

��*����/����3�;����� 31 7.51 

������/�������"
�$�
 39 9.44 

�+���  I��%�'*1 10 2.42 

5.  ���U%#
����	�  (����%6��)   

$�#��
"�  5,000  *�	 151 39.74 

5,001 - 10,000  *�	 86 22.63 

10,001 - 15,000 61 16.05 

15,001 - 20,000 22 5.79 

20,001 - 25,000 20 5.26 

25,001 - 30,000 14 3.68 

����
"�  30,001  *�	 26 6.84 

 

 ���$����	
�  1   &*
"�  ��1"�$�
��"���&2�����
����
"��&23��  (��%���������'  

55.69  ;�'  44.31  $���#�%�*)  ��1"�$�
��"�����1�'�
"��  20-29  ��  �
�#��
����	
��1%  (��%

���������'  53.62)  ������� �+�  ��1"�	
��
���1$�#��
"�  20  ��   (��%���������'  17.39)  ;�'��1"�

	
��
���1  60  ���>��!�  �
�#��
�����	
��1%  (��%���������'  1.45)  ��1"�$�
��"���
���2>�7��'%�*
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������$�
�
�#��
����	
��1%  (��%���������'  57.18)  ������� �+�  �'%�*��6��2>�7���+�$�#�

�
"� (��%���������'  24.57)  ;�'��1"�	
��
���2>�7�����
"�������$�
�
�#��
�����	
��1%  (��%

���������'  6.33)   

��1"�$�
��"���
��3
&�����
��/���2>�7�  �
�#��
����	
��1% (��%���������'  48.91)  

�������  �+�  ��*��3���/��=
������� (��%���������'  16.71) �"
���3
&�+��� �
�#��
�����	
��1% 

(��%���������'  2.42)  �#����*���!%���1"�$�
��"��	
��
���!%�$�#��
"�  5,000  *�	 �
�#��
����

	
��1%  (��%���������'  39.74)  ��������+�  ��1"�	
��
���!%�  5,001 - 10,000  *�	 (��%��������

�'  22.63)  ;�'��1"�	
��
���!%�  25,001 - 30,000  *�	  �
�#��
�����	
��1%  (��%���������'  

3.68) 

��������  2  �#��
�;�'�����'�����1"�$�
��"���#�;��$��	
����"��2���M��1*����+�?����#���� 

  ���������9	����M,,"�	�/�6�+��&!;����  (,	�/�	%) ,;���� �#��!� 

��1��	&� 45 11.11 

�����*1�
 2 0.49 

��E���618 4 0.99 

�#�;&��&3� 1 0.25 

���;�"� 9 2.22 

A'�3���	�� 8 1.98 

3�*1�
 4 0.99 

3��?��� 24 5.93 

�3
�����" 3 0.74 

$��� 1 0.25 

������� 1 0.25 

����=� 4 0.99 

���&�� 2 0.49 

�����3�
�� 88 21.73 

��	*1�
 2 0.49 

�"�� 3 0.74 

*1�
����8 18 4.44 

�	1�6��
 6 1.48 



90

  ���������9	����M,,"�	�/�6�+��&!;����  (,	�/�	%) ,;���� �#��!� 

��'�
*�
�
���68 5 1.23 

����
�*1�
 2 0.49 

&�'���2�
��16�� 2 0.49 

&���$� 2 0.49 

�&3�*��/8 3 0.74 

;&�" 1 0.25 

��������� 5 1.23 

�1�%���� 2 0.49 

�'��� 2 0.49 

��3*1�
 1 0.25 

�&*1�
 10 2.47 

�&*1�
-�	1�6��
 1 0.25 

2�
�'��7 28 6.91 

������ 1 0.25 

��1	������� 4 0.99 

��1	����� 1 0.25 

��';��
 1 0.25 

��'*1�
 5 1.23 

�1&��/*1�
 1 0.25 

�1���	�8 16 3.95 

������� 4 0.99 

�#��������� 4 0.99 

�1%�6��
 2 0.49 

�1$�%�$@8 1 0.25 

�1*���36��
 76 18.72 

  

 ���$����	
�  2  &*
"�  ��1"�$�
��"���
?����#�������"������
�%�����3�
��  �
�#��
����

	
��1% (��%���������'  21.67)  ������� �+� ��1"�$�
��"��	
��
?����#�������"������
�%�1*���36��
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(��%���������'  18.72)  ;�'��1"�$�
��"��	
��
?����#�������"������
�%�1&��/*1�
  ������  

��1	�����  ��';��
  �1$�%�$@8  �#�;&��&3�  $���  �������  ;&�"  ;�'����
�%��3*1�
  �
�#��
�

����	
��1%  (��%���������'  0.25) 

 

��������  3  �����';�'���%�*�����1"�$�
��"���#�;��$�����!%���*����������+�������

	"���	
��
������
� 

 

������ �#��!� �	�%	� 

�����+��#��	
��
/��$����/
����� 64 1 

��������;�'�#� 60 2 

I	�	�2�8 47.4 3 

�����'3����&��68������	"���	
��
;�"���'�	2!	� 42.6 4 

I*�3�
�8/;�"�&�*/;�"����
/I���$��8 32.9 5 

�V��I�7/� 23.8 6 

�����+�&��&8 22.9 7 


�	�1 17.9 8 

�+�� � I��%�'*1 8.3 9 

 

 ���$����	
�  3  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"��!%���*���������	"���	
��
�#�;��$��

�+�������	"���	
��
������
���������+��#��	
��
/��$����/
�����  ���%�*  1 (��%���������'  64)  

���%�*  2  �+�  ���!%���*�����������������;�'�#� (��%���������'  60)  ;�'���%�*  3  �+�  ���

!%���*���������	"���	
��
���I	�	�2�8  (��%���������'  47.4) 
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������  2  �������
����%������
��
��*�
��&>�&�������'��	6�?�&�����'3����&��68���

	"���	
��
 

 

��������  4  �
����%���������1"�$�
��"��	
��
$"���'��	6�?�&����+����������;&�"������

�"�
������	"���	
��
 

 


6�� (��J����7;�/�	� !;�%	� 

���������	"���	
��
 502 1 

�+��*1��� 370 2 

����	��8���$ 325 3 

�V����'3����&��68 320 4 

;�"�&�* 251 5 

 

 ���$����	
� 4  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
����%������
��
��*�
��&>�&�����

��'��	6�?�&���������	"���	
��
���	
��1%  �������  �+�   �+��*1���  ;�'  ����	��8���$ 

$���#�%�* 

 

��������  5  �
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
���������

���	"���	
��
 

 

���
��������������� (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

���?�&������
��������/�"����� 3.82 0.97 ��� 1 

�����������@�3���'I�3�8!%����� 3.81 0.94 ��� 2 

���;**�"����� 3.76 0.91 ��� 3 

��+����	������ 3.65 0.88 ��� 4 

����@>�!%��"�� 3.57 0.98 ��� 5 

�
�#��
��&
��&� 3.39 1.01 ������� 6 

��� 3.66 0.77 ���   
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 ���$����	
�  5  &*
"�  ���?�&�����������	"���	
��
������
��&�����������;&�"

���������	"���	
��
�
�"��A�
������1% ( �"��A�
��   =  3.82)  �/'	
�������	
��3���'I�3�8!%�;�'

���;**	
��"����������#�%�*@�%!� (�"��A�
��  =  3.81  ;�' �"��A�
��  =  3.76)  ��"��!���$��  	���

���?�&;�'����
��	
��3���'I�3�8!%������
�
���#����������
������&��'�
�"��A�
��������
�����

��� 

��������  6  �
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
��� 

;�"�&�* 

 

'-���	� (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

�����������@�3���'I�3�8!%����� 3.80 0.94 ��� 1 

���?�&������
��������/�"����� 3.78 1.00 ��� 2 

���;**�"����� 3.74 0.96 ��� 3 

��+����	������ 3.69 0.95 ��� 4 

����@>�!%��"�� 3.59 1.02 ��� 5 

�
�#��
��&
��&� 3.43 1.07 ��� 6 

��� 3.67 0.82 ���   

  

���$����	
�  6  &*
"�  ;�"�&�*	
����	"���	
��
&>�&����
��
������	
��3���'I�3�8!%�����  

���?�&	
��"�����;�'���;**�"������
�"��A�
����
��������!������� (   �"��A�
�� = 3.80 , 

3.78  ;�'  3.74  $���#�%�*)  �
��&���������
����*���������	"���	
��
	
�;�%���$����	
�  5 

 

��������  7  �
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
����V�� 

��'3����&��68 

 

�x�������
	��	��� (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

�����������@�3���'I�3�8!%����� 3.71 3.67 ��� 1 

���;**�"����� 3.69 0.91 ��� 2 

��+����	������ 3.66 0.89 ��� 3 

����@>�!%��"�� 3.57 0.95 ��� 4 
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�x�������
	��	��� (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

�
�#��
��&
��&� 3.28 1.03 ������� 5 

���?�&������
��������/�"����� 0.94 0.96 ����	
��1% 6 

��� 3.60 0.78 ���   

 ���$����	
�  7  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
��&>�&�������'��	6�?�&���

���;&�"�������"�
������	"���	
��
����V����'3����&��68���	
��1%  �+�  �����������@�3�

��'I�3�8!%�����  �������  �+�  ���;**�"�����  ;�' ��+����	������ $���#�%�*  

 

��������  8  �
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
���

����	��8���$ 

 

�&��������[� (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

�����������@�3���'I�3�8!%����� 3.88 0.98 ��� 1 

���?�&������
��������/�"����� 3.84 1.01 ��� 2 

��+����	������ 3.84 1.00 ��� 2 

���;**�"����� 3.78 1.00 ��� 3 

����@>�!%��"�� 3.77 1.08 ��� 4 

�
�#��
��&
��&� 3.71 1.06 ��� 5 

��� 3.80 0.89 ���   

 

 ���$����	
�  8  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
��&>�&�������'��	6�?�&���

���;&�"�������"�
������	"���	
��
�������	��8���$  I%��
�
��&>�&���������	
������@�3�

��'I�3�8!%��������	
��1% (�"��A�
�� = 3.88)   �#�%�*�������  �#�  ���?�&������
��������/

�"�����  ;�'�#�%�*  3  �+�  ��+����	������  (�"��A�
�� =  3.84) 
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��������  9  �
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
����+��*1��� 

 


6���"((! (����!��� SD. ��%	�(����Y����, !;�%	� 

�
	"�	
������$� 4.06 0.80 ��� 1 

�
������	
�	������ 3.95 0.86 ��� 2 

�
�
���'%
�$"������������ 3.95 0.88 ��� 2 

�

�6
���&�%	
�������
�������� 3.89 0.89 ��� 3 

�����������@�3���'I�3�8!%����� 3.87 0.84 ��� 4 

�����@$�*���H��@��!%� 3.81 0.89 ��� 5 

��� 3.92 0.73 ���   

 ���$����	
�  9  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
��&>�&�������'��	6�?�&���

���;&�"�������"�
������	"���	
��
����+��*1���  I%��
�
��&>�&���	"�	
������$����	
��1% 

(�"��A�
�� =  4.06)  �������  �+� ������	
�	������;�'�
�
���'%
�$"������������  (�"��A�
��  

=  3.95  �	"����)   

 

������  3  ����#����������	"���	
��
!��3���'I�3�8 

��������  10  ����#����������	"���	
��
!��3���'I�3�8�����1"�$�
��"�� 

 

����;�U���#���$���� (����!��� SD. 

��%	����$�������

�#���! !;�%	� 

������%���;��"�	"���	
��
 4.04 0.73 ��� 1 

�&���&���
�����%���
�F�6���

��'�&/
 3.91 0.79 ��� 2 

����������%��	�� 3.89 0.75 ��� 3 

�����������#��
��
���'%
������

	"���	
��
 3.80 0.73 ��� 4 

������;�
	������<�*�$�$�
�����

	"���	
��
 3.79 0.83 ��� 5 

������%���	
�&�� 3.78 0.82 ��� 6 
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����;�U���#���$���� (����!��� SD. 

��%	����$�������

�#���! !;�%	� 

����������������	"���	
��
 3.75 0.84 ��� 7 

������%������������ 3.72 0.84 ��� 8 

�������"��3��"�����	"���	
��
 3.66 0.81 ��� 9 

������%��������#���"�����	
��'�>� 3.65 0.92 ��� 10 

��� 3.80 0.62 ���   

 

 ���$����	
�  10  &*
"�  ������	
����	"���	
��
��1"�$�
��"��$������������%�*����1%��
��

������!�������  !%�;�"  ������%���;��"�	"���	
��
  �
�����%���
�F�6�����'�&/
  ;�'������

����%��	��  ���/'	
�������	
��
�"��A�
������	
��1%  �+�  �����������#���"�����	
��'�>�   

 

������  4  �
��$������%��������'3����&��68���	"���	
��
 

��������  11  �#�%�*�
��$�����������1"�$�
��"��  �#�;��$���+��	
��
������;&�"�������"�
���

���	"���	
��
 

 


6�� (��J����7;�/�	� !;�%	� 

���������	"���	
��
 577 1 

����	��8���$ 496 2 

�V����'3����&��68 431 3 

;�"�&�* 306 4 

�+��*1��� 231 5 

�+��� 28 6 

 

 ���$����	
�  11  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
��$������������;&�"������

�"�
������	"���	
��
����+�����������	"���	
��
  ���	
��1%   �������  �+�  �+������	��8���$  

;�' �+���V����'3����&��68  $���#�%�*  
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��������  12  �#�%�*��+������
��
��*���	"���	
��
	
���1"�$�
��"��$������	��* 

 


6�� (��J����7;�/�	� !;�%	� 

����������%��	�� 919 1 

������%���	
�&��/I��;�� 671 2 

������%������������ 371 3 

����������������	
��'�>� 121 4 

�+��� 22 5 

  

���$����	
�  12  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"��$��������+����%�������������%��	��

���	
��1%  �������  �+�  ������%���	
�&��/I��;��  ;�'  ������%������������ $���#�%�* 

 

��������  13  �#�%�*���;**����+����'3����&��68���	"���	
��
	
���1"�$�
��"��$������ 

 


6�� (��J����7;�/�	� !;�%	� 

������+�������' 820 1 

���?�&��'��*���� 622 2 

�
���	
�%>�%�%�� 365 3 

���%���$�
���7�����
���%���" 292 4 

�+��� 12 5 

 

 ���$����	
�  13  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���
�
��$���������;**����+��

��'3����&��68���	"���	
��
I%�������+�������'���	
��1%  �������  �+�  ���?�&��'��*����  

;�'  �
���	
�%>�%�%��  $���#�%�* 
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-!����&�(���/��#���!���
	�+�*
� 
 

���
������+��� “ ����	�����������
	��	������������������� ���.���!"��

��
����# ”�������
����	
��

�$@1��'���8 �&+��2>�7��M����	
��
��$"����%#�����������

��'3����&��68���	"���	
��
;�'��'��	6�?�&�����'3����&��68���	"���	
��
��� �*$.����1"�

�
����$�  I%�2>�7�
�����"��*1������'%�*���*�����  ��������	
���� �*$.;�'���	"���	
��
��&+��	
�

	
�	#����2>�7�  I%��3�
�6
���
������������� ������?�7/8���'�>�(In-depth-Interview)  ;�'

;**��*@��      (Questionnaire)   �/'���
�������#����������
�����'�8�3���1/?�&���"
�

���������?�7/8���'�>�  �&+��2>�7��M����	
��
��$"����%#�������������'3����&��68���

	"���	
��
 %���
�  

 

���
	�+�*
�'���,��!Y� (In-depth Interview) 

������*�
*�
�������%�
�
�6
������?�7/8;**���'�>� (In-depth Interview) ����

������*�
*�
��������&+�����!%���������
��
��*�M����?���� ;�'�M����?�����	
��
��	6�&�$"����

%#����������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$� I%��/'���
����!%����?�7/8

%�
�
�6
������?�7/8;**�>��I�������� (Semi-structured Interview) H>������������?�7/8	
�

���
�����
���
��;��!
��"
����� I%��
��'�%��	
�3�%��� ;�'�
�
�����*��1���'�%��;�'��+����

���������	
����
����$������ ���
�����>�!%���%	#���'�%����������?�7/8��"��3�%��� ;$"���;**���

���?�7/8������
�����3����7/'	
����������� I%����
���������$��*	��	���&+��I��������"��'�%��	
�

$������ ;$"������@�����?�7/8�
����'�����$�* ;�'���������+�����
$"��� 	
���
��
����!%���"��

����'  I%����+����+��
����
�����

�$@1��'���8�����&+�����*�
*�
���������
��
��* �M����$"��� 	
��


��	6�&�$"����%#����������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����$�
����$� I%�	#����

���?�7/8 ���� �*$. ;�'��������	
� �*$. 	
��
�"
���
��
������*��*���%��������'3����&��68

���	"���	
��
  �#��
�  24 �� %��������$��$����	
�  3.1  ��*		
�  3  %��$"�!��
�  

���������?�7/8;**���'�>� ���
����!%�$�����'�%���#�@�����������'�%��� �&+��

�"��$"�����
*�
�;�'���*
�����'�8������ I%�����'��
�%��
��
��*�����
�������������?�7/8 

���
�����'�?����������
����$����'�%��%��$"�!��
� 

 1. ����%[��������	��M,,	�+���������-!������%;���&���������
	��	������

������������� ���. ���!"����
����# $%�'����W�����%[�����] %	���7 

1.1  ��'�%����
��
��*�����������%��������'3����&��68���	"���	
��
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               �#�@�����	
� 1. �*$. ���	"���
*1�����	
���*��%3�*�����'3����&��68���

	"���	
��
I%�$����+�!�" 

      ���������?�7/8���% �*$. ;�'�����
��
����  &*
"�  �*$. ��+�*	1�;�"�!�"�
 

*1�����%��������'3����&��68���	"���	
��
I%�$�� �*$. *��;�"���*��������
����*��%3�*

������%*��� ���3"
�*��� ��+�3"
�� ���	#� ���!�"�
�����*����;�'%#����������'3����&��68

��"��3�%��� @>�;��*�� �*$. �'�
������#���%$#�;��"���������	
�,-����'3����&��68*���;��
��

$�� ���������?�7/8*1�������� �*$.!%�;�%��
����%����%���
� 

  “@������*1�����	
���*��%3�*I%�$�����!�"�
 ;$"���"
��
����
���%%�;����"” 

(�����
��6�&�  ��!	�  ���% �*$. 	"��
"�� ����
�%�1���	�8) 

 “$���
��
$#�;��"�$���!
����";$"���!�"�
�����*��%3�* 	#����$����3�*1����� 

��*��%3�*�������� !�” (���%��&�78 ��*
��%
 ���% �*$.��'I&  ����
�%�1���	�8) 

“*1�����	
���*��%3�*�����'3����&��68�+���������	
�	"���	
��
”  

(�������
��$� &����8�1� ���� �*$. ����
  ����
�%�����3�
��) 

 “!�"�
*1�����	
���*��%3�*��%�����������'3����&��68���	"���	
��
I%�$��” 

(���*1��
  *1��$�8  ���� �*$. ���6�3��  ����
�%2�
�'��7) 

   “���!�"�
��������	
�I%�$��  $���
���*���������������	
�
�����'�8�I�*�� 

;�';��%�;�!��"��  �
�	�����������	
����+��� �����3"
�� ���  �"
����"����� �'�������%�;�H'

�"
����"” (���6�3��  ���&���  ���� �*$.I����
�� ����
�%�1*���36��
) 

“!�"�
*1�������*��%3�*��%�����������'3����&��68���	"���	
��
I%�$�� 

;$"�'�
���%	#�����	
���*��%3�*���" ������$�'$����
���*���1*1������������<�*�$���� ;�'��

����$�'!%���*���@"��I��������2�������&��'��&+��	
�����;��"�	"���	
��
	
�$���%�;� �/'�
�

���!�"�
��������	
�&����	#�����	
������'3����&��68���	"���	
��
 �&��'�
��"
����	
�������

3"
����+� �3"� �#�������&�F��31�3�” (�����
����&� ��������'I�� ���% �*$. �������� 

����
�%*1�
����8) 

 

(;�J���#���� 2. �����;�/�%("

��	�&/�6���'����������(	%�!6��-�#�;� 

/�#������7�����U� (��(�����# (���
����J �	�*����
6��
�� ��"*��
	��	��� ��W�(���

�67���� {!{) 

 ���������������?�7/8 &*
"� �������������
	�2�'	
���������  �#����*

�1/��*�$������������	
��"
�����'*1
"�  !�"�
����#���%�1/��*�$������������	
�%������
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��'3����&��68���	"���	
��
  ;$"���������?�7/8*������*��
"��
����'*1!
�$���'**���

*����������3���	��
!����";��
  ;$"I%�	��
� !�$������*1�����%�����'3����&��68���	"���	
��


	
�$����
�
�����%������	"���	
��
  �
*1����	
�%
  �
�
�����%���?�7�  ��������&+��	
�  ;�'�
	��7'

%�������+�������'3����&��68  $���#�%�*   ���������?�7/8*1�������� �*$.!%�;�%��
��

��%����%���
� 

“�
�
�����%������	"���	
��
��������  ��������+���
����	�2�8������"��������� 

	"���	
��
 @����������&+��	
��'������'I�3�8��"������ �&��'����&+��	
��'�
�
�������
��
��*


�F�6���	���@��� ?�7�	���@��� �������	
��3+���I�������"*���3���” (���%��&�78 ��*
��%
 ���% 

�*$.��'I&  ����
�%�1���	�8) 

“�*���2>�7���
��
��*���	"���	
��
I%�$��;�'��������&+��	
�	
��
	��7'��� 

�+�����;�'�
��17�8���&��68%
” (�������
��$� &����8�1� ���� �*$. ����
 ����
�%�����3�
�� 

“!�"�
����#���%�1/��*�$� �+� �*������$�
%������2>�7��'���	#�;�"�&�* 

��������$#�*� ���"
��+�� � ��	#�$���
�������@” (���	����% �1"���+�� ���% �*$.  

������#�;%�  ����
�%�����3�
��) 

“�����%��+�����	#�����	
��
�����!�$���$�������� �*$. ����
�%�#���%” 

(���	��%
 ��
�� ���� �*$. �'��� ����
�%2�
�'��7) 

“$���$�������� �*$. ����
�%” (�����3�� !3���	6�: ��������	
�
�����'�8 

�I�*��;�';��  �*$.�'�������
�%2�
�'��7) 

“�
�
������
�������@!�"�A&�'���'��
"��'$�����������&+��	
�;�'

�����@	#�������"
��
�!%�” (�����
����&� ��������'I�� ���% �*$. ����� ����
�%*1�
����8)

“�1/��*�$���'$����
�����'3����&��68����” (��������	
� �*$. *���!�" 

����
�%3��?���)

“�
�1/
1F�����$�#�������$�
 I%��A&�'��"�����������������&+��	
��'!%��
�
��

��������
��
��*2���?�&	
���
��
��*���	"���	
��
�3�����
2�8 $���
�$#�;��"����!�"�#���%I%�$��;$"

�
$#�;��"�������
��” (������'I3� �1/�1%�  ���% �*$. 
��$'��"  ����
�%3��?���)

“�
�1/
1F�����$�#�������$�
  I%��A&�'��"���������������������&+��	
��'!%�

��������
��
��*�@��	
�	"���	
��

"�&+��	
��������
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Abstract 

 The  aim  of  this  research  is  to  study  factors  affecting  the  operation  of  

tourism  public  relations  of  Tambol  Administrative  Organization (TAO) in  the  South-

Northeastern  region  including  the  effectiveness  of  its  operation  in  order  to  find  

ways  to  enhance  tourism  public  relations  in  the  region. 

 Semi-structured  interview  and  questionnaires  were  employed  in  collecting  

data  from  444  people;  24  were  administrators  and  officers  of  TAO  in  the  major  
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tourist  attractions  in  the  region  and  420  were  tourists. Both qualitative and 

quantitative analyses were used in this  research. The  data  was  analyzed  

descriptively  and  statistically  by  using  frequency  distribution, percentage, mean  

and  standard  deviation. SPSS computer application was used in data  processing.  

 The  research  findings  showed  that: 

1. There  was  a  lack  of  efficiency  in  administering  human  resources  and   

media  in  TAO. Almost  all  the  TAO  offices  in  the  South-Northeastern  region  did  

not  have  officers  particularly  for  tourism  promotion. Besides, they  also  lacked  

communicative  skills. 

2. Tourism  promotion  plans  were  not  clearly  stated  in  the  TOA  policies.  

There  was  also  lack  of  budget  and  collaboration  in  both  communities  and  

tourism  parties. 

3. TAO  rarely  took  parts  in  operating  tourism  public  relations  because   

the  officers  lacked  knowledge  and  comprehension  in  promoting  tourism  as  well  

as  ability  to  create  public  relations  media. 

4. TAO  spread  tourism  information  out  mainly  for  tourists  via  unattractive   

medium. Opinions  from  stakeholders  were  not  surveyed. 

5. The  social, economic  and  politic  factors  did  not  have  significant  affect   

to  tourism  public  relations  of  TAO. 

6. Tourism  documents  were  the  most  effective  media  for  promotion.  

Tourists  were  satisfied  with  comprehensive  and  interesting  illustrations  and  useful  

information, respectively. The  second  most  effective  media  was  people  and  the  

internet. 

7. The  mediums  that  the  tourists  wanted  most  to  find  tourism  information   

in  were  tourism  documents  and  the  internet  and  public  relations  posters, 

respectively. 

8. The  information  that  the  tourists  found  useful  most  was  about  tourist   

attractions  and  additional  knowledge  about  traditions  and  cultures, respectively. 
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9. The  information  that  the  tourists  wanted  to  know  most  was  about   

traveling  and  accommodations, respectively. 

The  research  results  lead  to  the  conclusion  that  TAO  should  have  plans   

for  improving  its  human  resources, making  use  of  media, and  public  relations. TAO  

could  cooperate  with  government  organizations  and  other  related  organizations  to  

enhance  effectiveness  in  tourism  public  relations  in  each  area  appropriately. 

 

Key  word: tourism  public  relations; factors  affecting  the  operation  of  tourism  public  

relations  of  Tambol  Administrative  Organization(TAO); the  effectiveness  

of  tourism  public  relations; TAO; South-northeastern; tourists 
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 3) ����#���%�I�*��$����>%��������
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�I�*�� ;�'��+���������*��/8$����
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���31�3�
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 4)  �
���$�%$����'��������"���
��'��	6�?�& �
*�
���������
��
��* 

�
���#����� �
����%&��% �&+������;�
	�����&�F��;��;�'�I�*��	
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��'��	6�?�&���

�����>��$"�!� 

 ���%;���&���������W�/�Y���%��� (Unity of Organize) 

 1) �
���*�����	
�������>���%
�
 (Unity) ����@>��
����#���%��V���'���8 

(Vision) 	
�������>���%
�
 I%� �*$. $����
����#���%��V���'���8%������	"���	
��
	
�3�%��� ;��


	#����%>��1%�%"�	
��
�
��;$�$"�� (Positioning) ��"��3�%���&������*�+�����������3�������8��

	��*�"
���� �&+��������%���%#��������	
��
��'��	6�?�&������>���%
�
 

2) ���*�������%���;�'%#��������	
��
�
���+%��1"� (Flexible Organization)  

���%#��������?���$���';�;�"��
�����
���;��������#����	
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���*���
����1	6
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3) �*$. �
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���"
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�
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� �&+��������
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��'**=�������� (Database  
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Management) �*$. �
��
����#��
��
����%����%��������'3����&��68���	"���	
��
���	���

���	"���	
��
;�'?��
	"���	
��
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�
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5) ���*�������� �*$. �
��#��>�@>��#��������	
���� �*$. H>��*����$� 

!
�$�� &.�.*. �?�$#�*�;�'���8���*������"
�$#�*�  &.2. 2537  ;��!��&����$�� (A*�*	
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&.2. 2546  H>���#���%����	
�;�'���������
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!
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 �������
 (Budgeting) 

 1) �*$. �
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 ����	�������������#����"(!��� (Learning) 

 1) �*$. 	
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2) ����/
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���������������&����
���� (Integrated Tourism) 
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��"
����%������	"���	
��
 �@��*�����2>�7��������
�"
��"
������%#��������%������

	"���	
��
 !�"
"��'�����#���%�I�*��;�'	�2	�������'3����&��68���	"���	
��
  �
�	���

�#���%���;**���	"���	
��
 �3"� ���&+��	
�%����"�
 �#���%����������	"���	
��
�3����1���78  ��

�
��
	�2	�������'3����&��68����!���	�2	���%
�
��� I%�����';$"�$���$�
;	����?��
���

	"���	
��
�������"
������������������#���%�I�*�� ;�'��'3����&��68���;&�"���������?��


���	"���	
��
	1��"
�!%���*����"
���� 
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 3) ���+����+��+����� (Media) ��+��+��	
��3�������+����� �*$. $����
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����+���&+������+����� (Media Objectives) 	
���'��*%�
� �
����������$�
�����*��� (Reach) 

$������������'	* (Impact) ;�'�
�
��@
� (Frequency) 
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�
�����������	"���	
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(Tourist Inside) I%��A&�'��+������
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3
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(Physiological Data) �
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��������%��������'3����&��68���

	"���	
��
  ��'��*��*��������	
����!�"���!%���*����*����%��������'3����&��68���   H>�����

�*������'�����A&�'%������	"���	
��
��������

 H>���������'����
���#������*����"����;��
  �*$. �
�����
���#���������

�+�����	1����8��'��*  �+�  ����"����  ���  �+��  ;�'�����*���  H>����%�������*;�
��%������'  

�$'�
	�� (2540: 61) 	
���"�
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 %����������'&����/�����+�����'��	6�?�&��������'3����&��68���	"���	
��
;��
  

�����%���%���*1�������*��������	
��
�
���#����������"������   ����"����H>�����+���������	
�����
�"
�

��
��
�����������'3����&��68���	"���	
��
����  �
��
�M������"������  4  ��'���	
��#���%

��'��	6�?�&�������"����  !%�;�"  	��7'������+����� (communication  skill)  �
�	���	�2��$� 

(attitudes)   ;�'�
����� (knowledge) ��%��������'3����&��68���	"���	
��
  ;�'@>�;��

��������	
��'!�"�3"����&+��	
����
�	#��
����������*�'**����� (social  system)  ;�'
�F�6��� 

(culture) ��&+��	
���� �*$.	
�$�	#����  �������
� �*$.���$�������
���#������*	���$�
���  �+��  

;�'�����*���  I%�����'�
����#��
��
����%�����
�	����
��&>�&���	
����	"���	
��
  31�3�;�'

?��
	"���	
��
��
��
��*���	
����;&�"���!������'�'� %�
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 2. %����I�*�������'3����&��68���	"���	
��
  �'����!%�
"�  �*$.�
�I�*��%���

�����'3����&��68���	"���	
��
  ;$"!�"3�%���  I%���������#���%�I�*��?���$����*������

�"���������	"���	
��
  �����%����*��'��/�'���������7/'������$�+��	
���
�*�"����%�
��

%>�%�%��  ;�'���������7/'������������������;��"�	"���	
��
  ������������*��'��/	
�

��
��
��*�'**��6��/��I?������"
����"  	#��������
"���� �*$.�
�I�*��%������

��'3����&��68���	"���	
��
	
�3�%���  �
�	��������J%I�������31�3�;�'?��
	"���	
��
�������


�"
��"
�������#���%�I�*��  �"���'�#���H>�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
	
��


��'��	6�?�&  	����
���+��������'3�3���31�3���������1"����"	
�!%���*��������	"���	
��


I%�$��  ���"
����?��
	"���	
��
����'�
;�
��%�����&�F�������'3����&��68���	"���	
��


	
���������;�'�"�����  ����
�"
��"
����	��������1"������M����	
��#���������&�F�����

��'3����&��68���	"���	
��
  H>����%�������*���
�������  ��3��  ���%�#�!& ;�'�/' (����@>��� 

���2��  ���13, 2544: 51)  	
�2>�7������'������������
���;������3�
*�����31�3��&���

&�F��  &*
"�  ���8��3�
*���	
��'����;�������#����"*���!���"������
���;���	
�&>���'���8��

$"���+��3�
*�������
���"
��+�;�'����
�"
��"
������8��3�
*���  ;�'&*
"���	�2�'���

3�
*�������
"�  �M����	
��#����	
��1%�����&�F��  �+�  ����
�"
��"
����3�
*���  ;�'�M����

�������  �+�  �/'�������	
��
��'��	6�?�&
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����  ����
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�����'3�3���31�3�;�'?��
	"���	
��
  �����&�F�������'3����&��68���	"���	
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 3. %������%#�������������'3����&��68���	"���	
��
  �'����
"�  �*$.��&+��	
�	
�

	#����2>�7�  �
*	*�	��������������'3����&��68���	"���	
��
  I%��"
����"	#�����	
�

���*��1�%�����6��/��I?�$"���    ;$"��� �*$. ��������
���#������������'3����&��68

���	"���	
��

"���������+�������'�?	��>��  	
������@	#�������%������
���;���  3  ��'���  

�+�  ������
����
�����  	�2��$�  ;�'&L$�������������*��� 

 %��	
� ���
  
�78�/K� (2542: 12-13) !%���"�
@>������'3����&��68��=��'�������

�+�����  H>����'��*%�
����  4  %���  �����'��*%�
�   

1. 	��7'�������<�*�$�  �+�  ����<�*�$�$����
�
���3
��
3��������+�����   

2. �����'3����&��68	
�$����<�*�$�  �3"�  ������;&�"�"�
���  �����%	#��+�� 

$"���  

3. �'**���	#������
��
��*�����'3����&��68  �3"�  �'**����
��
������� 

�"�
���  ���������
�����&��68��*�+���
�3�  31�3� ����$�� 

4. ���%#��������  �+�  �
����$������<�*�$���
��
��*�����'3����&��68  �3"� �
 

���
��;��  ����<�*�$�$��;��  ;�'�
�����'������  ����$�� 

 I%����&����/�������
����  �'&*
"�  �*$.�����%�
������
��������  ;�'	��7'

������+����������;**��������'3����&��68%������	"���	
��
��"��3�%���  I%�������

��'3����&��68��%������	"���	
��
�����&
��;�"����3��+���&+��������	"���	
��
!%���������
��
��*

;��"�	"���	
��
��&+��	
����$��	"����� 

 %������ �*$. �>��"�	
�	#��
����������*�����'3����&��68���3�%����
"��
�  I%� 

�*$.�
�	
��'&�F��*1��������$��������
�
������
��������$��%��	��7'%������

��'3����&��68���	"���	
��
  �
�	������%#����������'3����&��68���	"���	
��
��*	���*1������� 

�*$.���$�  ��'3�3���31�3�  ?��
	"���	
��
  ;�'���	"���	
��
  ��"��$"���+���  I%��
�I�*��  

;�����  ����<�*�$�$��;��	
��#���%!
�  ;�'��'����������<�*�$����  �&+���"�������%

��'��	6�?�&�����%#��������  ���3"�1"��A&�'�����'3����&��68���	"���	
��
��*���	"���	
��
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�
  I%� �*$.�����@�3��+����'3����&��68!%��������������;**  �&+���������@>�

��1"���V�����	
�$�������'�+�����%�
� ��'����#�����
�	#������'3����&��68��*31�3�������%

�
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��
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 4. %������$�%$"��+�����  �'����
"�  �*$.���$�+����'3����&��68���	"���	
��
I%�!�"

�
	�2	��	
�3�%���  ��'��*�+��	
��3���������;&�"�������"�
������	"���	
��
�
���7/'��
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!�"�����@%>�%�%��  �#����*��+�������+���1"������A&�';��"�	"���	
��
�����#����  H>����� �*$.

$��������������'3����&��68���	"���	
��
���$��
��'��	6�?�&  �*$. �>��
���+���3��+��  ��+�

�����+��3"��	������"����!�@>���'3�3���1"���V�����  I%��+��	
�%
�#����*����+�����;$"�'�����

�'$��������+��	
�����@>�$�
�����*���  ;�'�����+��	
������@�#��������!%���"��3�%���  $����'�%��  
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��;�������'3����&��68���	"���	
��
�������@>���1"���V�����!%���"��

�
��'��	6�?�&

5. %��������  �2�7=���;�'�����+��  I%�?�&�
���*�����M����	
�!�"�"�����'	*

������$"������'3����&��68���	"���	
��
  I%�%����������*�����M����	
��"���%���*
�  I%�

��*������������*������2�����*���	"���	
��
  %����2�7=��������
��M����	
��
�
���#����$"�

�����'3����&��68���	"���	
��
  I%���� �*$.����
"��#��
����	"���	
��
	
��%���
����$1���

�2�7=���  ���
�	
��'�#�;�
��%	
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��
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�*$.��$����
������*;�
��%�����	#���������%�������*�I�*��������*����� �*$.��;$"�'

31%	
�������*����� �*$.  ;$"������	#�����	
�%��������'3����&��68���	"���	
��
�������������

�����'3����&��68���	"���	
��
��"��;	�����  ���"�	
��'��
�6
I������
��������*������������

�
���#������������'3����&��68  I%�?�&�
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  ��� �*$.	#������'3����&��68��*	���
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�	�����'3�3���31�3�;�'?��
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��
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�
��������	
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  6. %����
����%����	
��
$"���'��	6�?�&�����'3����&��68���	"���	
��
  &*
"�  

���������	"���	
��
�����+��	
��
��'��	6�?�&���	
��1%   ��������+�  �+��*1���;�'����	��8���$

I%����	"���	
��
�
�
��&>�&�������'��	6�?�&������;&�"�������"�
������	"���	
��
���

���������	"���	
��
%������?�&������
��������/�"��������	
��1%  ��������+�  ������

�����@�3���'I�3�8!%�����  	����
������+���������������	"���	
��
�����+���A&�'���	
��
��+�������

�
�����;�'�"�
���	
�������+�����
�A&�'��"��  H>����%�������*;�
��%���  ��%���8 (Adams, 

1971  ����@>���  �����%�8  	�����, 2540: 35) 	
�!%���"�
@>���'��	6�?�&����+���A&�'���
"��
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���%	#��>��  
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��
!%������"��������
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  7.  %�������#����������	"���	
��
!��3���'I�3�8  &*
"�  ���	"���	
��
��1"�$�
��"���


����#�������%���;��"�	"���	
��
!��3���'I�3�8���	
��1%  �������  �+�  ����&���&���
�����%���


�F�6�����'�&/
  �����%#��������%��������'3����&��68�#�����$����
��1"���V����� (target  

audience) 	
�3�%���  H>�������%#��������%��������'3����&��68���	"���	
��
�
��1"����	"���	
��


������1"���V���������  ;�'���	"���	
��
�
��V������&+�����	"���	
��
  %������ ���&����/�

��+����������%��������'3����&��68%������	"���	
��
	
����	"���	
��
�����@�#�!��3���'I�3�8!%�

���� &*
"�  ��%�������*;�
��%��+�������3��+���&+����'I�3�8;�'�
��&>�&������ �
�����8 

(Wenner, 1982: 451-479 ����@>���  ���	&�  �%����I3$��1�;�'��$�3��  ��	�, 2545: 8)   	
�

��"�

"�  ����3��"�
����&+����'I�3�8	��%��������� (Orientational  Gratification) �3��&+���������

;�'����;���������#����
�����&��68�'�
"���M����*1�����*����� I%� ���;**����
��$������

	
�;�%������  !%�;�"  ���$�%$���"�
��� (Surveilance)  ���!%���H>���������&+��3"
������

$�%����� (Decisional  Utility)  H>�������	"���	
��
������	"���	
��
�"��$������������%���;��"�

	"���	
��
�&+����'��*���$�%�����������%��	��  ��������2>�7�%����"�
 �*$.�����@�'

�#�!�������������'��*������$�+���&+�������'3����&��68%������	"���	
��
�&+���#�!������

��'I�3�8;�'�
��&>�&��������*���	"���	
��
 

  8.  �
��$������%��������'3����&��68���	"���	
��
������	"���	
��
  &*
"�  

���	"���	
��
��1"�$�
��"��$������������;&�"�������"�
������	"���	
��
������������	"���	
��


���	
��1%  I%��
�
��$������%�����+��������������%��	�����	
��1%  ������� �+� ������%���	
�

&��/I��;��  ;�'%������;**����+����'3����&��68���	"���	
��
�
�
��$���������������+����

���'���	
��1%  �������  �+�  ���?�&��'��*����  	����
�  ����'&����/����"
����

���	"���	
��
�����*���  &*
"�  ��%�������*;�
��%������'  �$'�
	�� (2539: 122) ��+������

��+����*��+������+���3� (Selection  Exposure)  	
���"�

"�  *1����'��+����*�+��  ;�'�"�
���

���;��"����$"���  $���
������;�'�
��$������ �&+���#����3�;���M�����+������
��
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$���������$�   H>���*$. �
�����
���#������*��������
��$������������	"���	
��
  	����
� 

�&+����'��	6�?�&�����%#����������'3����&��68���	"���	
��
 

 9. ;�
	�������&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����$�
����$�  

&*
"�  �����&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"��
����$��
���8��'��*	
�

�#��������%���	���%����I�*��  *1������  ���%#��������  �*��'��/  ;�'����+�����  H>��

	1����8��'��*��
��
�
���#����������"������  I%�����
���&�F����	1����8��'��*��"��

3�%���;�'�
	�2	��  �
�	�����J%I�������?��
	"���	
��
!%�����!��
�"
��"
���	1�����$��  �"���'

�#���H>�����&�F��	
��
�
�������+� 

  ��'����#���������&�F�������'3����&��68���	"���	
��
��� �*$. ����1"�

�
����$�   �
����"	
��
��$�'����@>�?��'����	
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