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Abstract 

 

Project Code :   RDG48O0046 

Project Title :    Human Resources Development in Information Technology for 

Cultural Tourism: Krabi Phang-nga and Phuket Provinces 

Investigators :   Torchareon C., Jaiwai E., Sawattawee J. 

  Prince of Songkla University Phuket Campus 

E-mail Address :   chutima.to@psu.ac.th 

Project Duration :  1 September 2005 – 31 August 2006 

The objectives of this research on “Human Resources Development in 

Information Technology for Cultural Tourism:  Krabi  Phang-nga and Phuket Provinces” 

are to develop HR on ICT for Cultural Tourism, to set up scope of HRD by participation 

from concern groups and to survey levels of satisfaction from tourists. The research 

methodologies are to study research reviews, to attend  seminars, to conduct in -depth 

interview a number of HR in Cultural Tourism, to organize a focus group from concerns 

on scope of HR development , to collect the pre-test and post-test questionnaires of the 

training groups and to collect questionnaires from tourists who visited Krabi  Phang-nga 

and Phuket  Provinces. 

The study found that some of Cultural tourism products use ICT in operations, 

especially SPA and Thai Massage. Problems, scope, curriculum and details how to use 

ICT on work improvement are summarized from focus group session. The research team 

proposed a Blueprint on HR improvement on ICT work and conducted a basic ICT 

training course at first level to match the need of HR improvement on ICT in Cultural 

tourism organizations. The Pre-test and Post-test results showed that all participants 

improve their knowledge on basic ICT. 

 From the questionnaires, 42.8% of tourists satisfied with the received information 

at   medium level of Likert’s scale .About the usage of electronics facilities at those  

cultural sites : 44% found  no usage, 36.5 % found  the usage and  19.5 % did not know 

that  electronics facilities are used. Most of the tourists received information from friends, 
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brochures and web sites. The popular cultural tourist places are 40 million years 

Cemetery shell and Wat Tam Sue in Krabi, Wat Suwan khuha in Phang-nga and Wat 

Chalong in Phuket..  

 

Since there are no responsible organizations and administration for HR 

improvement on ICT for Cultural Tourism in Krabi  Phang-nga and Phuket  Provinces, the 

needs are to provide  

- Basic ICT training for HR  to be able to use advanced technology to create in 

house knowledge base and for business competition. 

- Policy and plan for continuous training in both English and ICT courses so 

that they can improve their skills to provide necessary and accurate 

information to tourists. 

- An Andaman cultural learning centre: a central Digital database system to 

support and provide the use of ICT. 

- Additional reinforcement to train themselves. 

- Pre-test and Post-test for the training groups. 

- Usage of ICT innovation as a tool in Cultural tourism in cooperation with other 

tourism businesses. 

 

Keyword: Human Resources Development, Information Technology,  

                        Cultural Tourism 
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��
������#��L(��	� �
�-��A'	���������������*����,

������'���	���)�!��� ���@A'��'������F 	
��35��%�����' '���������
 '�������-�

�������   
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             '��(�)��	��(��'����B�" %���@A'��3��,3�� �3�
����3����B�"�(*���
������	
��


���3J�,�����	
��%�����  �������'�,�=�('���"����������35�7���''��(�)������'��� 

����	������
  ���'��#%������9����3���,'���"��������'��  '��:['�,�������9�	
�	������

���	�+'��3�9':;���!����������!�����,�9�'��$3   

  �	������
������	> ($�	
)  %���@A��,,���'
������'�,'��#�����(������"#�'��

��,��� '������'2,����9� '��3�����7� '��(��(" '����������� '���*���������9�   ���	-�#%�

�'����,,'��#%�,��'�� '��#�� ���'���9������9����������	>	
���,����������'����

79�#���� 

 

1.5 �3�8��)�
�>#������	
� 

 

1.5.1 '��#���	������
������	>�(*��'��	���	
������>��3��)�!����35�����$� ���

�93�,,'��#���	������
������	>����35�����$�  

1.5.2   3;���,���
'��(�)��,����'�79�#%�,��'��'��	���	
������>��3��)�!���#�����

'��#���	������
������	>%�*�$�� ����$�  

1.5.3  ���	�'�����'��(�)��	��(��'�,���������	������
������	>�,,�
����

�����35�����$� 

1.5.4  ����(A(�#�����'	���	
������'��$����,���������''��#���	������


������	>#�'��	���	
������>��3��)�!����35�����$� 

 

1.6 6�&�*��%����"����$�	*@���
� 

 

1.6.1 �93�,, ������	����'����� (�)��	��(��'�,���������	������


������	>��'��	���	
������>��3��)�!����,,�
����������79��
����$����
� 

 1.6.2   ,����'�	
�#%�,��'��'��	���	
������>��3��)�!��������@#���	������


������	>#%�,��'���'���'	���	
��������
3����	!�=�(



����" 2 

+�����+�*�����	
���"���"��>�#� 

 

2.1 +����� 

 

 '��	���	
��������)�!��� (Cultural Tourism) �35�'��	���	
���	
��'���'�	
����#�	�>��

��'��	���	
������#%��  EA��
�����35�����+������������   �35�'��	���	
�����'������'����

%�A�����%��3������>����"  �%����)�!���  '����������'��'����L(��'��������*�������� F 

%�*�'��������(�(�!=��H" �35���� '���-�����'��'����%����
+@*��35�'��	���	
���	
��'
������'�,

��)�!������'��	���	
��������)�!���$��#%�3������"	�+��'	���	
�����������	
��35�����,���

���� ��+���3���(.>. 2513 ��*����''�����������'���������'��	���	
���$��(,����
'��

	���	
���	
��
���3����"�(*��>A'B�����A'���%��	���	
���	���)�!��� (McKercher, & Du 

Cros, 2002 p.1 ) ����+�'��	���	
��������)�!�������35�7���=��H"'��	���	
���3���=	%�A� 

 ��'���,������C,�������'��C����
	�'B�� �������	
��
��	!>����"(�)�������

����	
��
���=�(������3h�%���#%���$	��
=9������'��	���)�!��� �
'�������9�����������35�

$	������)�!���$	�,���������#�����%��'%���	���)�!���	
�	-�#%������ ���� �
����

����L��	"����������������'��	!>����"��'��	����)�!���	
�'-�%��#%� 

1. ��'B� �*,	�� ��)�!����������������%��'%�������)�!���	��@���#%����9� 

2. ����������� ����-��A'=9��3;���$	� 

3. �-�	��	���)�!�����3���	>������������	���������(����9����	��>�BC'�� 

�����'(��!'����'��>��3�'����	
� 3 (�)����,,���'�$''��,��%�����'�����'	�

>��3��)�!���#%��
3����	!�=�( ������	
� 4 �(���>�'�=�(�%��>��3��)�!���#%��35��%����
���9�

����%��	���	
��� ����7�'��������'��	���	
����%�3���	>$	� (.>. 2546 - 2549 	
�

�������'��	���	
��� ���(�)�����������������%'���	���	
���$	� #%�'����9�����C��	
��


���=�( (Quality)  ����35�'��	���	
����,,����*� (Sustainability)  	
������@������$��#�

������'  (Competitiveness)  ������-�$3�9�'���35� Tourism Capital of Asia   ��������#�

3���	>���'����������-��A'#%��'��������'�����������=��=9��#�   #������35�����$	�  �


'�����'����������	
��35������#%��#���@
�
��� 3���(�
 �����)�!���$	�   
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 '��>A'B���������+�
+ ���79������$��>A'B�	\B�
  �-��� ��'�������������	
��'
������'�,

'��	���	
��������)�!���  '��#���	������
������	>'�,'��	���	
������'��(�)��	��(��'�

���B�"	�+#������	������
������	>��'��	���	
������'��	���	
��������)�!��� ���
+  

 

2.2 ����$#����"���%���
��'���

$,���� '��"��� ��� ���� $I��� (Garrod, & Fyall,2000) $��>A'B��������*��'�����'��

'��	���	
����%�����'�(*��>A'B�����-�'������%��	
����	-��������������'�����'���������

���%��	���	
������'(,����
 3 ��*��	
�������	-�$���'���(*+�C��  '��'-�%���������������

'����,�9���79����'������%��	���	
����������	�#�'�����,��������'�����#�'�����'��

	���	
�����������'B"�%�����'  EA���(*+�C�����%��	���	
������'$���'� '���9�����

�����'B"�%��	���	
��� ����
'���9��'��������  �
'��#%������9�  �
�����'
�����*�����%��

���' ���	�+�
'��#%�����,���	��'���'	���	
����(*���A�9���'	���	
���#%����#����'��,���	
���

E+-� �
'���'2,������������%��%��������,����=����'�����'	���	
��������������������(

'�����	��@���  	�+�
'�����'��'��,��'��	
��
���=�(@���
�9����������#%�'��,��'��	
���''���	
�

��'	���	
������%�� ��*����'79����'���%�����'%����������������35��(
�79��9�����'��

�������$��$��������'��	���	
����%�����'�35�'��	-�!��'�� @A������%��''�� ”79�#���35�79�����”$��

@9'�-���#������'����������'2��� ����+�����������A�35��%�����	
��
>�'�=�(�-�%��,79����'��

�%�����'	
����-�$3#���9���%��	���	
���$�� %�'�%��	���	
������'��+�$���
��'	���	
�����

��  �@��	
���+������
������*������!������� ����@��	
�	
��
79�����������'��+��35����%��%�A�	
�

	-�#%��%��	���	
������'�
������
��	
�����*�����'�A+� �A����
'���9��3��,3���@��	
�

	���	
��������������	
�'-�%���(*��#%���=�(������9��������� EA��%��	���	
���	
��35���� 

>������ ���(�(�!=��H"�����#���%���'��,
� (�� ���=9�'2�$��$���
'���'2,����������@��	
� ���

���
�9���,,����������'��'	���	
����(*�����35����#�������9����'B��%��	���	
������'���-�����

'��'������ F ���%��	���	
�����+� ����(�(�!=��H"�%�����@�� ��%���=9�'2�EA���9�#�����

�9����'��>��3�'���+�$���
'���'2,����������,����@�����(�(�!=��H"�%����� ����10,�	

EA����$��	
�$����,��'���������$���(
�(����'���9���,����@�����(�(�!=��H"�%������%�����

	
��
	��(�"����9������'����%�>��$�� 	-�#%�(�(�!=��H"����%�����	��	
������,�������#������

#�'���-�������$�������@3��,3���@��	
�%�*�������,����'���	-����A�����>�����
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,3�������'��C�(
��%����
���	����+�  �����'�����'���������*�� ICT #���)�!���:����

���'�����,����������E
��� ����"�������
� �
�������(Ross & Economou,1998)  �%�

�@��,�� HATII �%���	�����'����'�" 3���	>�%���������'�	
�$��>A'B���'�������3����

��'��#��ICT#��������'������EA�����'-�%�����,��'����+'�	��������	�'��#��ICT

#%�'�,'�	�����''���,��%�������3���	>	
������,����'�����#%��%�����'	
�	���C��$���


���,��������#�'��#�� ICT #��%�����' ����(*��#%��
'������@A�������#��%�����'��

��' ����
7��-����	-�#%��
'���	�������'����'��#��ICT�35����*���*�#�'��(�)���%��

���'������#%��'��3������"�9��������7�#%��
'��#�� '��(�)��,����'� '��>A'B���������

�(*��%��	������
	
��
3����	!�=�( �
���*�������%������ (�(�!=��H" >9��"����9���� F 	
���*���

����'���35����*�������!����  EA���'��'��#��#�'���A�9���'	���	
����������-�	��(��'�

��'������#��#�	�(�����"���'��>A'B��
'���� 

 

 ���E
� (������-��I9�� ������"�,��"� ���"��� ( Phaswana-Mafuya, & Haydam, 

2004) $��>A'B��������*���������%�����'����,�9�����'	���	
�����(�(�!=��H"�'����,�,� 

3���	>��I��'�#��EA��35��%�����'��'�%�%�A� ����
���@�3����"�(*���-�����������%�����

'����,�9�#�'��,��'���������-������������'��(�(�!=��H"�(*��'-�%��'��,#�'��3��,3��

��������#�#��%��	���	
������'�(*���35�����C��#�'�����7�'�����'��#������ 

   ��''���-����'��	���	
����������������(,�����'	���	
��������� 30 ���	
���

�(���	��	�>�"	
������ ������ 26 ���9�
�������"3z� ���%����' �.>. 1994 ��'	���	
��������� 

27 ���9���#%�� F ��������� 21 ���9��)�!��� �����''���-������ WTTC(2002) 

��'	���	
��������� 48 ��#�#���)�!������3;���,���
+3���	>��I��'�#���35�3���	>	
��
'��

	���	
�����)�!���	
�'-������,��������%�A���'��	���	
�����'	
�$����,'������������

(�)��'��	���	
��������)�!��� ���	�+>9��">��3����%��@'���  3���(�
�����)�!���

��+����  �%��3������>����" ����%�����'��)�!���	��@��� 	-�#%� WTTC ���#%�3���	>��I��'�

#���35�3���	>	
��
>�'�=�(�35��%��	���	
������>��3��)�!���#%������35����%���3���	�

%�A�����' �
'���	��#��������(*+�C������*�%����3���	>�(*��(�)��'��	���	
���

�����)�!���  (�)��������	
��
'����,���*��������� �
'��	-������'������  �
79�����	-���	�+

��"'�=����C���=����'�� �
'���	������	��(��'����B�"�(*��(�)��	�'B���� F �
'��

,��'��	
��
����C��������=�(���	�+(�)��'��	���	
���	
�����*��(*������( (�	�'B"��)�!���
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����*,	�����'����93�,,'��#���
����(*��3��,3���=�(�
�����79�	
���>��#�	��@�����+� ��'

'��>A'B������(�(�!=��H"�'����,�,� EA�����35���(��,�������'	
������3��!���!�,�
����'

��3���	>��I��'�#����������� ����������$�������+�35�(�(�!=��H"��*���.>. 1997 ����35�

�%�����'��'��*���.>.1999 (,����=�(����������	�!����������'���
+�
�' 132 ���� ����"

��A�,'��A��+-� 2 ����  ����'������'�'�
' 8 ���� 9 3 ������������
'��'��� ��'��'�
+���
����"

�*�� ���� '�� �''����'�	> 	�+����	��������� �����@��	
��*�� F 	
������#��%����'�'��

	���	
����
���� ��*��I��
� ,���79�����'�� 3��#%�� �@��:;>( ��(��,�� ,���%�*�'��	��� 	
�:;

>(��,�����-������������� �,�@" ��' ��� '��	���	
���#������ 4 ������EA����'�������*��I��
�

	���	
�����'������"I����@A��3	���"  7�'�������(,�����'	���	
��������� 30 	��,����9�

���%��	���	
�����'%���*�  #�����-������������'��'	���	
��������� 77 ���'��%���+-�

,���*� ������ 46 ���'��'���-���������%9I;#�(�(�!=��H"  ������43    ���'��#%��
'��

�-����������
���� ��� ��'	���	
��������� 62 ���'����'��,���	
����
'  �������%��

	���	
����
+�
>�'�=�(	
����(����-������'	���	
���	
���#�#�'��	���	
��������)�!���	�+#�

3���	>�����������EA��
7�#%�3���	>��I��'�#���
�>�BC'��	
��
�A+� ����
'������������'�A+� 

 ��'��������������"� ����"�������
�� ������ (Hughes, & Allen, 2003) ��*��'��

	���	
��������)�!���#�����3=��'���������3=���������'���'������-�������	�����

=�(��'B�"(,���'��	���	
��������)�!����35�����#%��	
����,�����#�	�'����*��35�'��

����=�(��'B�"��3���	>���� %����'3���	>#�=��'��������3���=���������'��

����3�3�
����3�'��3'�����'3���	>����9����"���35�'��3'����,,����3������' 

����	���	
���$���3�
�����'����	
��
����	���"���	����%�*�� F '�� ���35������L(����

�%��	���	
�����'
���������,���	�������*�#,�������"�E��I ����
,�3���	>$���3�
����35�

����	���	
�����,	 (Rural tourism) ���	���	
���#���*� (city tourism) ���3����"��

��������
+�35�'��(�)��'��	���	
��������)�!�����'����3���	>=��'�����=���������'

������3 ��''��>A'B������'���'��'��	���	
���(,���3���	>#�=��'��������3�


>�'�=�(��'��	���	
��������)�!������������������*����'�
�%�����'��'���	
��
����

%��'%�������
>��3�	
������'�,3���	>����3������' 	-�#%�'��	���	
�����3���	>����3

'������������'�
������	
������@��������������=�(��'B�"	
�	-�#%��
'������

��'	���	
�������$3�	
���#�'����3���	>��'����$�� #�'����������+�
+79��������*�'>A'B�3���	>,��
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'���
� ������	
� ��'��
����3����" ���'�����=�B�"����%���	
�'��	���	
����������3���	>	
�

�@��	9�#�3���	>�%���������'� 7�'�������(,�����'	���	
��������'\B	
�����	�$3��*��

#�'����3���	>�
+�35���'	���	
������'������@A����9���� �
����,'��>A'B��9����
���$���9 

	�'3���	>	
�$��$����+,����:;<	�����������"����
�����'�������'��	���	
��������)�!����


�-������'���3���	>���� '���������'��	���	
�������#%��#���,�����" �
'��#���������"��2�

�(����A+������*����'�35�'������'	���	
����9�����A$���������'�,'��#�����(������"   ��'��'�
+��

�
'�����'���������35�����=�(���'��'���	���)�!����(*���������'��	���	
��� 

 3���	>,��'���
�EA��
��'	���	
�����'�%���������'�����	������������� 40 �


��)�!���	
��35���'��'B�" ����#%����9�#���*�%���E�I?� �
(�(�!=��H" �@�����>��3� �


��)�!���(*+���*��35�'���	!"'������  ������
'��	���	
������=�(����3� 

3���	>������	
��35�3���	>	
���+,����:;<	�����������"����
������
��'	���	
���

��'�%���������'�����	������������� 50 $������3��'��	���	
��������,��'�-������'�

��'	���	
������%����*����'�
���%����9�#'����*�	
��
�%��	���	
�����)�!��� �
�%��

��)�!��� �@�����>��3� (�(�!=��H"���>��3'������35�	���*�'�(�������  ��'��'�
+���


����%��'%�������)�!��� ����	��%�*����=��#�3���	>�
��)�!��������'�,����3

���'�� ��*�%��E��'�I3���,�����-���2�#�'���35��%��	���	
��������)�!���

������
��'�,3��'���,9���3� 

�-�%��,3���	>��'��
 ��'	���	
���	
��
'��>A'B�����#�I;����
������� �����

���3���	
���*�,9���3�  �����'	���	
�����'�%���������'����9���'>��3��)�!�����3���	>

��'��
���� 

 3���	>�3����"�
��'	���	
�����'3���	>#�	�
3����3����%��C�����'���''��������� 

50 ���-������'	���	
���	�+%������	�����
�������)�!������3����" ��'�%�*���'

(�(�!=��H" >��3�����%�����'	���)�!��������'����������
'���������
 ���'��

3��'������
	
��
��'	���	
�����'������������	������9�3���	>�
'���� 

7���������3$�����7���=��H"'��	���	
���#�'����3���	>�%����
+�
���=�(�����9�#��'�H"�
  

'��������	�+	�@�� 	��@$I�
��������'��' ��@
�
������3���(�
��)�!�������'����

�
+���
��9� ����3;�%�#�'��(�)��'��	���	
���$���'�����C������-����	
�(�'�
���� #�

(�(�!=��H",��%�$���
�-�,������35�=�B���'\B ��*�����3�
�,�	
�,'�,�����%���#�'����

	�����������	
��35�(*+�	
������(,���	�+�����%����35�(*+�	
�	
����	��� @A��������$���
����	�
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������	��@$I ���'��������	�@���
��������' �
����	�%���	�#�'������@A�%��

	���	
������ F 	�+�
��@
�
������3���(�
��)�!�����'���������
��9� �-����	
�(�'�
��'(�	
���

����,��'	���	
��� ����(�(�!=��H"���(��	� ��%���=9�'2� ���(�(�!=��H"������	���  ��%���

'��,
�$���
�-�,������35�=�B���'\B  	-�#%���'	���	
�������������	
�����
�����$�����7�����@�

�,���	
��
����������� ���$�������@����#�=�B�$	�	
���
���!�,�����@��,�������%��	
���$�� 

��'http://europa.eu.int/information_society/soccul/cult/index_en.htm $��'����@A

��)�!���#��������������	�
3����3�
���'��)�!�����'������%��'%��� ����+�'��#��

�	������
������	>���'���*������A@9'�-�$3#��#�'���*����������7���������>��3��-�%��,

(�)��'����
���9�  '��(�'7���  '��	���	
�������>�BC'�� ������
,	,�	#�'��'������

���������������"   �-�������'���	��������>��3�	�'����   �(*��'��(�)����)�!���

��������*� 	
��
���
=�(#�'�������'��������	>  �����������������������79�,���=�

=��#���>�BC'��	
��
'�����������(������C����"�����9�	
��
7����'����'B����=�(���
���

�������	
�������2 ���� �
'����������������������
=�(#�'���������*��������	> 

������������	!�& �A������#%���'��#��������	>����C#�	�'����� ������,�	���� ��''�

���(�)������	
��
7�'��	,��''��#���������@A��*+�%�������	> �
��,,���*������(*��

�������3h�'����2'��'�������������7��'�%���	��������"��2�  �35���� 

 �-�%��,������#%�����%2�'��3J��93	�������	>$���'��������"��2� E
�
���%�*��
�
�
	
�

,��� ������	����2�	
�	-���������%2�'���7��(������2'	����'�" $���'� ����2'	����'�"����" 

�
�����'��"�����2, ����$�'2���'��3J��93�
+'-����3�
����3�$3�
'����������"���������'��

,��'��	
��
��,,������
��
������,,����
��(*���*�����#��93��������	>��������A�
'��

'-�%�����,��'��>A'B����'����
���9�����7�3J�,��� “e-Europe2005” �A+� ��*����'�%2�

�����-���������'��)�!������'-�%��#%�(�(�!=��H"���%������	�'�%�#�	�
3����3

��*���������*�����,����,��" =��#�3? �.>. 2005 ���#�	�3J�,���	�'��"'�����C���#%�����

�����*�#�'�����	-��3��'���
+	���	�
3����3��������%=�(����3 (European Union) �35�79�	
��


,	,�	�-����#�'��(�)�����'��)�!������������������%'�����)�!����
+  

#���������,,����
��	������
�������	
�$����'��'�������
� '��7��� ��,,����

���������9�'����� '����'���=�3���	�����'���#���	�	�>�"�35��%��%��'#�'����'�����

������	>�������,���	���� F 	
�	-�#%���#������@A 3 ������������#�'���9���� '
�� 
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=�(����"����*�� F ���	-�#%��'��'������� 1 ������	
�	-�#%�!��'���
������#�#�����

%��'%�������)�!������@A������,7����,����������'��,��'����!��������   

�����%'�����,,����
���	�
3����3	-�#%��'���93�,,���*��#�'��:['�,�� MEDIA 2007 	
�

�
7������)�!������'��������'��'B�"��	�
3����3  EA����'��)�!����35�����%�A���

�	������
����������	>	
��
'��#���	������
#%������,'�������'B"�������@A�%��>��3� 

��)�!��������	��>����"��	�
3����3���'�����'����,����������� F  ��(�(�!=��H"���

%�������#��*���������	
�	�'�������@����@A$��	�'	
�	�'����  EA����@A����,,'��(�)�����

���������'���3�
����93�,,�*��������� ����	����#�'���'2,��'B����'���-��$�����*����+� 

��'��'�
+�	������
������	>���'���*��������
������������7��(����*+�%�#%��#����'

��)�!���	
�	-�#%���*+�%��
���=�(��'�A+����'��%�������� �
 ��
����=�(���*���$%� �


'�����,����'��7��� '��#�����'�����������	>#���,,���*�����	�����'�
'	�+���������'��

��
���9�=�B�>����"�������%��'%���	���)�!���	
�	-�#%����������9��
'����
���9������
��� 

��'��'�
+���������>��3v�#%���������"����'���  =�(����" ���������(*���7��(��	�

�	�	�>�"  ��=�(����"����������"��2��
'���� 

 

2.3 ����������������
�����$#����"�� 

 

           '���-��	������
������	>��#��#���"'���+��(*�����3����"	
����'�������#������

���	��'��3J�,����� 3��,3��'����,������'��#%�,��'���'��9'���%�*�,����'�#���"'��� 

�����'��'�
+�	������
������	>������#�'�����'�����'��,��%��	-�#%�79�,��%����"'��
'��

������#�	
��
�A+� �(����
����9����������	>��'���������, 	-�#%�'��	-�������"'�

�����@��,�������������'����79�#����$�������2��A+����3��,3��'���*�����=��#�

��"'�#%��
�A+� 	�+�
+'���-��	������
������	>��#���������3��'�,����E�I�"���" ���"����"

���,����'�79�	-���#���,,�	������
������	>���� ��%��'�*�'��3�����7�����9����

�-������������'#%��
'��'�������������	>=��#���"'������%�����"'� ���	�+�����

#%������,��'�9'������� (Page, Brunt, Busby,& Connel ,2001) ������	>�
�����-������'

�A+�����
����#�'��(�)���>�BC'�� ������
,	,�	�-�������79�3��'�,'��'��	���	
���	
�

�'
������'��'�,3�����7�����9� ���$���'�������	>'������������������� ������	>
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(\��'�����79�,���=� ������	>���9�������#�	�!��'�����������	>=��#���"'��-�%��,

���'���'��,��%�� (Wöber, 2003) 

  

 '��#���������"��2�������������+��� (.>. 2503 �����*��(.>. 2536 �
'���-������"$��"��2,��

#�����	-�#%��
'��#�������(��%���#�%�9�3����'�	�����'  �����"$��"��2,(��2,)����������"��2�$��

7��''���35���,,�������,,�*��3���� (Multimedia interface) 	
�79�#�������@����@A��'���	
�

��*������@A'���-������'����%�>��  ��'������35��*��	
��
�-������'���������2'	����'�"#�

3;���,��  �������"��2��'
������'�,'��	���	
����(����35����	
��-������������'��%�����"'�

'�,��'$���������9�#'��%�*�$'� �9'��������@#���������"��2���*������$3��,��B�	$����������

7�����,,���*����� WWW   �����%���
+�	������
������	>����������"��2�	-�#%�������@A����9�

	
���*��@*�$������
����@9'��� ��������@��7���=��H"$��#�������� ���#�����	
������@

����$��  '��#���������"��2�'�,'��	���	
����35��E'����"%�A�	
��
'�����������'���'��#��

�������"��2����������� 50 ��#���������"��2�#�	
�	-������%�����9�'��	���	
�����'�������

�� ��� ���"���-�,���� ��� �� ������ (Rayman-Bacchus, & Molina, 2001) ��'��'�
+#�

'��,��%����79����'����#���	������
 ��,,���
�� ��,,�����7���(*����'�������
�����9'��� 

#�'�����'�����	
��
�9'������-������'���
'��#���
����	
��
'�������,�����,,���(������"

��,����(*��#%��-�����-�����
+���9'��� %�*��
'��#�������'B����,�'����������(*��'����������

��#����9'��� (Barlow,1999) ��%���	
��
'������,'��#%�,��'�� �35���� EA�3���,'���"'��

,��'���%����
+��*����'	���	
���%�*�79�����*��$����,3���,'���"	
�3��	�,#�'��,$3�������

3��	�,#��
+�35�����-����#�'��3������79�,���=��������(A(�#�#�'��#%�,��'��(Otto & 

Ritchie,1996)    ����+��	������
������	>�����@�(������=�(�����������	-�#%�79�,���=�

(�#�����
����9��(�������  $��������35�'��#%�'��,��'������,���	�	�+#�%��(�',�(*+����%�*�

,����*��,�� �
'���-�����������'�����������	
���'�,���������������79�,���=����#�

����	
������@E*+�$�� 

 

��''��
>A'B���������� ��	� (Mutch,1995) #���*���	������
������	>'�,��"'�

	���	
���������2'#�3���	>�%���������'�(,���#�3?�.>.1993 ,��B�	���E�I�"���"���$��

�-����(,��������� 66 ��,��B�	��2' F 	
��9'�����+��� 19 �����$���
���(������"#�� �������

�� 80 $���
�������'����E*+����(������"��#��#���"'�=��#� 2 3?���%������������ 67 #%�
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�-���,����(������������(������"$���
3������" @A������#�3?�.>. 1987 ���
,	�����
(��("#%�

�%2�����
'��#�����(������"#�!��'����2'�(*��'��������	�!��'�� ���3;����	
����(,�*�79�,��%��%�*�

��������"'�������2'��������9����3���,'���"����'��#���	������
������	> EA��35�7�

�������(A(�#�#�7���(!"����,,������	 ������	�>������������%2���79�3��'�,'��

���'��#�����(������" #����	
����������*�����(������"�
���������� ������������@#�

'��	-���'��,�
�(����A+����79�#�������@#����$����� ��'��'�
+79����E�I�"���"����
'��

	���,���	����'�3;�%���� F ���(����#%�'�����,�����'�79�#������  

 ��''��>A'B�'����,��B�	����	�!��'��#%�����'��	���(�'7���#����%���#�3?�.>.1990 

(,�����A�%�A��35���"'�������2'$���
���(������"#����  ��'��"'� 25 �%�	
�#�����(������"�


'��#�����*��$�������(������"������ 80  ��"'� 17 �%��
79�#������''��� 1 �� ���	�'��,,

�����@����������
����	��(�"��� ���'��'����,�������#,���%�
+�'��9'���$�� ��'��'�
+

�����'����,,,���
���������	>#�'�����'�� %�A�#��������"'��
'�����,����'��L(��

�(*��	-��������	������
������	> ����	
��%�*��
'��:['�,��(��'��	
��
��9�#%�	-��������
+  

#�'��(�)����,,������	>$���,��35� 3 '�������$���'���"'�(�)���� E*+���,,����#�� 

���������,��B�	��(�)����,,��  '��3���,�����-���2�����"'������*����''��#��

���(������"���3$��������=�(��7���=��H"�35�3;����	
��-����	
����#�'��3��'�,'�� 

  ��'��'�
+�������"��2�%�*��	������
#%��������#�'���������'��	���	
������'��

��'����������	> (WTO, 2005) �'
���'�,7���=��H"'��	���	
��������)�!������� ��*�����'��

��(��("�,�����"�(*���7��(���{B�������$��$��'-�%��'������� ������� �������  	-�#%����

������	
���	��,����9� �����*��	��,����9��������$3���(��("�,����"79�#�����������	
���(��("

���2������A�-����7��(��$��  ���#�'��#���������"��2�%����'	��,����9�������"'�%�*�

79�3��'�,'�������@���'-�%��'�� ��������������	���2,$E�"$��	��	
 	-�#%���'	���	
���

�����@��*�������������"��2�������%�����9�$�� ��''���-������ ATLAS (,����%������9�

�-��������'	���	
��������)�!�������'�������"��2� #�	-�����
��'���������"��2������@#%�

����9�#�=�B�	
���'	���	
���#�� ���� #�3?�.>. 2004 ��,$E�"�����'���'��'��	���	
����%�

��
����$���-���������9�#%��'���'	���	
���@A 12 =�B� �����''��
>A'B�	
���������� �����

������ ������,��"' (Russo, & Van der Borg, 2002) $��>A'B��%��	���	
��������)�!���

��	�
3����3  4 �%�$���'� �
� �9��� �������"���������,�� (,���	
���*��
� (Lyon) EA��35�

��*�%�A�#�3���	>:����>���'��'����������'>A'B��(*���������9��'���'	���	
�������@��
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�@$I�������,��	
��
��'	���	
���%���������� ��$���������=�( (digital displays) �(*��#%�

����9��'���'	���	
������(���*������'
���'�,�%������9���)�!����
'���� ��'��'�
+��#%�

��'	���	
���#���������"��2����$�������
����#������	
��-���'��'��	���	
����(*��#%���'	���	
���

���'-�%��'��	���	
���������$�����	��=�%�'�����$�����	-���,,������,��'	���	
��� 

(tourist monitor)	
�#����,,���(������"�������'���(*�����,��������	�'��	���	
���#�'��

������#�(�)��'��	���	
����
'���� 	
���*����,�� 3���	>�3����'�EA��35���*�	���	
���	�

��)�!�����*�%�A�#�	�
3����3$�������,,���*�����	
��
�9���������2'	����'�"	
�#����$������(*��

��'����������	>#�%���=�B����$��������#�������
'���� 	�'��*�	
�'����@A#�'��
>A'B��
+

�����2�#�	
���#%���'	���	
���#���������"��2�  EA�#�3���	>$	���$���
,��'���'���'	���	
���#�

�����
+ ��'��'�
+'������@A������	>	��������"��2�����'	���	
��������*�� F �����'	���	
���

����3��',���	
�(�'��>���
�(����A+��(*��	��,����9������	
����'������
�����	
�����35����%��

%�A�	
�	-�#%���'	���	
����
����A�9�#������ 	-�#%���������'	���	
���	
���9���'	�
3����3������#��

�%������9�	��������"��2���''�����'	���	
���#�����3��  

 

 ���,��"� �,�	"���" (Bentley,1996) 3��!��#�'����������*��'��#���	������
������	>

#�'��	���	
��� ���+	
� 1 ��%������	
� 25 - 27 '������ ��*����E��E��
+ 3���	>�%��C�����'�EA��


79��������� 350 ����' 52 3���	> $��'�������'���3�
����3����	������
�
7�'��	,�������

#�����'���*�����	�$'������*������''��#��$I�,��"��I���(fiber optics) ���������,���

�,��" (ISDN) 	-�#%��
'���*�����	
�#�����(������"��,���'��	-������	�+'����*��������,,

���*�����$I�,��"��I����������	
���
'��������'��$��	�����'  ���'��#�����(������"����

,�����(����A+��	��'�,'��#�����*������I��#���, 25 3?	
�7����� 	-�#%�'��#�����(������"���

,���	
���9���>��	
��
����2��35������*���'��	-��������@������'�,���*���*��#���,,���*�����

�������"��2�$������
'��#���*��3����������
��
�	
�	-�#%�79�#�������@�%2��93=�(��������'B�	�+$��

�����
�(����'������  '��#��E
�
����35��*������'2,����9������(��%����(����
����@9'����

	-�#%�79�#�������@�'2,����9������'B����=�(	
��
'�����*���$%�$����'�A+�  '��#����,,���*�����

����	��"��2�#%�,��'��	�'��������������'�A+�  ,��B�		
�#%�,��'������9�������
'��#�����*�����

#%�,��'��'��	���	
��� EA�	-�#%�79�,���=��
��������'	
���$������������(,����
��2,$E�"'��

	���	
�����''��� 250 �%� ���	-�#%�����'���������2'	����'�"�������'������  �
'��#��

�	������
������	>'�,'������	����	���	
���	-�#%��'��'���������35������%'���'��
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	���	
��� ���'��,��EA��35�79��-�#�'��#����2,$E�"����'�,C������9��-�%��,���'�����#���������

��,������������� ���'�����$�� ��,,��,������-�%����,��������� ����*�� F    �����

��������,��B�	#%������@�����#����2,$E�"(����'�,#���	�>�(	"����	����#�'����,����������'��  

7�'��	,��''��#�����(������"�������#�,���	-�#%��
'��#������	�	���	
������ �(���

�����@������$���������7�����,,�������"��2� 	-�#%�����	�	���	
������3��,������'���(���

�9����#�'��#%�,��'�� (value added services) �����''���-��������"'�	���	
�����' 

(WTO) #�3?(.>. 2538 (,���3���	> 100 �%�#�����'"�'2��'2,�������'��	���	
��������� 50   

#��������	>���$��"��''��������� 25 ���#��E
�
�������'��������� 25  �-�%��,#�3���	>

$	����79������(,���=9�'2��I���E
  !��!����3�  �+-������%��(���"����9�
� ��%���=9�'2� ���

,���������
 ��%�����,��
  �
'��#��E
�
����(*���7��(��3�������(��!"�@��	
�	���	
������

'��'���#%��'���'	���	
��������@�-�'��,$3�9��'�%�*���'$����������
��������@��	
�	���	
���

��+�����  ��'��'�
+���
��"'����'�����%���3���	�	
�#���	������
������	>�-�%��,#%�

���������'	���	
����������-�����	�	���	
��� �
'��#���9���������2'	����'�"	
��
3J����(��!"

�(*��#%���������'���'	���	
������������#%���'	���	
�����	
�(�'%�*�������%�� �����@ ��'��

	���	
������(��("�7��	
�$������  ����+��-���'��	���	
�������C	
�#���	������
������	>��

�����@�'2,��,�������9���'79�����*�����(\��'���'��	���	
�������'	���	
���$�����	-�#%�

�����@	-��������*��'��	���	
���$����,9��"��������2��A+�  ��''��������$��������3#���*��

����C����7���=��H"	���	
���#��93�,,����2'	����'�" '���-����� '���3�
�,�	
�,

7���=��H"	���	
���  ����3���=����'��	-�!��'������$���" ����C����������	>	
�#��  

'����,�����=�(������������*��@*�������9�	
�$����,  ���������*���%�����"'����'�����  

�	����	
�#��������  '��#%�>A'B����'��:['�,��#�	�'����,���9'����(*����'���������'��#��

�	������
 (Connell & Reynolds, 1999)  

 

$��" ��,�����,��� �(2��,�����,�������"���2� ����" (Robinson, Pemberton & 

Holmes,1997) $��>A'B��������*��'��#%�	���*�'�-�%��,��'	���	
���(Informed choices for 

tourism)���#%������%2����!��'��	���	
����(���$����#�#%�'�,������	>�%�*�������%'����*��  

$�����!��'��%�*���"'���+����
����#�'2���	
��35���"'�	
��
�������'��������	>	
��
����


���=�( :z��'�����'�����'��������	>��#�����7�'���	!" ���'��	-��� 3������������

�-��%������"'�#�����������������  3���	>�%���������'�$�������+��"'� JICTOURS 
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(Joint Industry Committee for Tourism Statistics)�(*�����	-������������	>���3��,3��

���=�(��������	>#%��'������%'���	���	
���  ����+�������	>�A@*��35�	��(�"�������35�

����-����#�'��������#�=��#���"'� �-�%��,!��'���
'��#���	������
������	>�(*���(���'��

�������*�����  '�����'�����'������@A������	>$������
'���� 

 ��''��>A'B���������
+��(,����
��"'�	
��
�������'��������	>�
'���	��

��''��� 10,000 3���"���3?����
�������'��������	>#������%'���'��	���	
���#�

3���	>�(*��#��#�'�����7�'������ (�)��'��	���	
���  '������'���	�����'�����,����

��'��"'�������2'��=����C�����'�� ��'��'�
+#�'��>A'B��������'��#��������	>��

(,������������@����"'�#�'������@A����9�	
���'�,�������'���35����	
��-������' ���

'������@A����9���+�	-�#%���"'���������������9������(����
���#������#�'����,�������9� 

���	-�����-���������9�	
�@9'���	-�#%��
����-�'��#�'������@A����9���,���"'�  ����9�

,�����@9'�-�'�������%��7�	�'����*�%�*��(*��3������"#�'�������� ���,���"'�$��

	��,@A3���=	��������	>����-�������	>	
����������#�������   

 

����	�
 ,9����� (Buhalis,1998) $��>A'B����������'
���'�,'���	!"#�'���-��	������


������	>��3����'�"#��#������%'���'��	���	
�������
+#%��%2������-����#�'���-�

�	������
������	>���35����*���*�#�'���-�����!��'�� 	
���	-�#%��'������$���3�
�,#�'��

������ 	�+#��������	�'������@A'�����3h�%��� '���	!"�������� '������������'���#%�'�,

���������,��'����� F ����'���	!"#%��#�'���-�����!��'�� '��,��%�����'������(������=�(

#%�'�,���������,��'���(*����,�������(A(�#����9'��������'	���	
��� 

7������$���
+#%��%2�@A'��,'���	!"���	������
������	>#������%'���'��	���	
���

#�'�����'��=��#���"'� ����
���*���*�	
����-���3����'�"#�����*� ���	����2� ��,,

������	>�(*��'�����'��(Management Information System) ��,,���,����'��������#� 

(Decision Support System) ��	�����,���
  ��,,�����*�����'����,�������������

 #�������'���-�������'�,%������=����'�����@3����'�"#���������"��2� �
����" 

'����'�3�
�������9�7����*������2'	����'�"  ��,,!����������,,'������ #�������

79�,���=������@�-��	������
������	>������#�'��	-�'��������������������(��!"

��%�����"'�'�,79�,���=� ����'��	-�'����������� (Direct Marketing) 7����*������2'	����'�"  
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�7��(�,����2'	����'�" '��	-�(�����"����2'	����'�" ��,,'�������$���" �����,,'��

��,������������� 

 

����
�� ��2� �,���2� (Bennett,1999) $���'������� National Gallery #�'�������� 

3���	>�%���������'����3���,�����-���2�#�'��#���	������
�(*���A�9�79�����*���%�����' 

(Heritage Visitor Attractions) ����35��@��	
�	
�$����,����������'�%�%�A� ���'����@A3;����

�������'��#���	������
������	>�(*���A�9�79�����*���%�����'$�����
+ �*� �(*��,�'��*�����

%�*�#%������9� #%�����,���	� ����(���3���,'���"�'�79�����*��  	�+��"'������@3��%���

���#������#�'�����'���'2,��'���  '�����	-�C������9��9'��� ������	-���T�����2'	����'�"  	-�#%�

3������>����"�
�����35����%�*��
�
���  �35����*���*�	�'������#�'��������	�!��'�����

	-�#%�'��,��%�����'���
3����	!�=�(�����@�(������=�(��'��#%�,��'���
'����  ��'��'�
+

'���-��	������
������	>��#��'�,���	
�$���
3J����(��!"(non-interaction)���	-�#%��
3J����(��!"

$�����'��������7����������"��2�%�*�,������*+�%�'���-���������*��3����������
��
���7��E
�
   

��'��'�
+'��#���������"��2����E
�
������35�'���(�����'��#�'������@A�=�(�����������

%�*��%��	���	
�������������"��2��35����*���*�'������	
�	-�#%�79�,���=������@��
���9��%��

���'	
��
����A�9�#%�79�����*����'�%��	���	
������ F $��$���-�'�������������
�'�9��*��#�'2$�� 

EA����'������#%�79���#����	
���%�*����7��'�,�%��	���	
���%�*���������+�#���'�����$3 �(���

'��	
�79�,���=��
��'��$���%2�������'���'��E*+�������	-�#%�79�,���=�$���������
��������#����������

���	-�#%��
'�����7����������#�#�'��,���=�������#������ (Goossens, 2000) EA�#�

3���	>$	�$���
'���-�%����������	��������"��2����� www.thaitambon.com 

www.tohome.com   www.tarad.com  www.pantip.com   #���%���=9�'2��


www.mookphuket.com  www.cashewyjuice.com ��� ���#�	-�����
��'��'��#���������"��2�

����*��3����'�,��>��3�������',�3���=	���	-�#%�(�(�!=��H"�����@���7���	
��


��9����$�����#����*+�	
�#�(�(�!=��H"��+����'�������  �����>��3�,������	-�#%���	
��


��'���%2���+���	��������"��2�%�*�E
�
������������$�����9����� � �%��	
���+����

>��3���+�'2�35�$�����#�	�'��,'��'��$���%2�=�(���*����� (Virtual Reality) '2$���%�*��'�,

'���
��'��$��$3�%2���������%�����'���'-�����������+� 
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#�'��>A'B��������*���-�����-�#�'��(�)���	������
��>9��"������	>��'	���	
���

���� ���������(�� ���"����"( Connell, & Reynolds,1999) 	
��
���3����"�(*��%��-�����-�

�-�%��,'��(�)���	������
��>9��"������	>��'	���	
���#�'�����'��(�)���	������
�(*��

��'����������	>�'���'	���	
��� (,���3���	>�%���������'��35�����	
��
'��#���	������


������	>  >9��"������	>��'	���	
����A���%��	
����3�
����3�����-�����'���#%�����35�

�*��#�'��#%�,��'���'�	
�79�#��,��'��#%������@����@A$������'��������2�  ��''��(�)������

�����2������(������",�' ���������@#�'��	-��������"����"���E�I�"���"	
��(����A+����

�������"��2� 79����'��>9��"� �A(,	���*�'%���	�#�'���*�����'�,�9'��� #������
��'��

���'����'B�'��,��'���,,����$������  ��''������������	������
������	>���'��

	���	
���	
��35������%'���	
�#��������	>%��'%���	-�#%�'��	���	
����35�79��-�#�'��#��

�	������
#%����'���*�����  �	������
#%���
+�
7�#%�'��	-�!��'������"'�'��	���	
���

�3�
����3���,,'����,�������,,���'��������	>�������35���,,��	
�#�����(������" 

'��,��'�� � ������ '���*����� '�����%�����9����9'������E*+�������'��	���	
���7���

�������"��2� EA��35�'��3��,�3�
���'��3J�,�������'��	���	
���=��#����'����	
�����	��

���3��,����(*��'��������#�!��'�� ���(,�����"'�	���	
�����'���
'��'���'��#���	������
	
�

������2��''�����"'�=����C �(�����,,��,����=����C�
����-�'��#�'��	-��� ��,,

���(������"�(
����	-�C������9���7���=��H" ���� 	
�(�' '��'�����'����� ����%��

	���	
����35���� EA��35�'��	-���=��#���"'���''���	-�'���������	-�#%�$���
����9�������

#�'��������#�EA�79�,���=��
�������'������9������
+��'  ��'��'�
+>9��"������	>

��'	���	
��������#%�,��'��	
���������'���	��@��� ��'!��'�� 79����,����	�'����� �9'������

79����,�����*��	�+#����	��	
������������   ��''��>A'B�(,���'��#���	������
��>9��"

������	>��'	���	
����
���
+ '��,��'������%��� '��,��'������%�� C������9�������	>  '��

3�����7��-�  '������-���� C������9� '�����'��'��������   '����,��	
�(�'  '���*����� 

'�����'�� � ������  ��,,�	�>�(	"  '�����'���	�>�(	" '�����'������,������������*�� 

'����,�����2�����'�����'�����=�(  ����(,���3;�%�	
��'����''��#���	������
 �*�

,����'�#���"'�%�*�79�#��,��'���
����'���	
���#���	������
����������'���3�
����3���

'��	-��� �A	-�#%�����
'��:['�,��(��'��#%��������'�,�	������
#%���(*��#%�(��'�����

�9'����
��������#�	
���#����,,�	������
����#�'��	-���  ��'��'�
+	�>9��"� ���������#%�

(��'����#�#����=�(��'��������'��#%�,��'��=��#��'��	-���#��=�(�������#%��   
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	�+������+����������� ���@A7�3������"	
��'���A+�=��#��'��(�)���	������
	
��
���	�����

���#������#�'���-�����'������ 

��'�����'����������*��7�'��	,���	������
������	>���'��	���	
������

��)�!��� 	
���*�������,9� 3���	>���'
 ��*�� 27-29 ��@����� (.>. 2543 EA����������

������	>�(*��'�����'�����>9��"��������,��%�����'��'��	���	
������3����'�" �%���	�����

�,'�E��� ����
79����������� 150 ����'3���	> 17 �%��(*����'�3�
���������� 7�'����������

(�)��'��'���#�������,,������	>'��	���	
�������35�7��*,��*������''��������'��

	���	
�������%��	���	
������'�����)�!���	
�%��'%��� �.>. 1998 	
��
'��#���	������
	
�

�-�'��#�'��(�)��7���=��H"'��	���	
��������)�!��� �
��� ���"�E�"�������� ��� (Korzay & 

Chon,2000) (,�����3	����'��	���	
��������)�!���$���
'��#��$�	
3��,3����,,��,��

�(����A+� ����������3��"��+��
'��#���������"��2�����'	���	
���	
��
>-'�=�(#�7���=��H"#%�� 

���%���3���	� �3��'��'������	� ������������������%��(�'�������'���'��

������#�����	�%�*���	
�(�' �������
'��#��$�	
#�'������������(�)�������%'���

	���	
����(*�������,����������'������'	���	
���	
�,��� ��%���'������	����	
�

���%���3���	���'������	� #�	-�����
��'���
'��'����@A'��	���	
��������)�!���#�

����'��(�)�����'���-������(2��'�	���	
���	�+#�������,��������'79�����*�� 7�'��	,

�������� ,	,�	���@�,����������%�*�(�(�!=��H"	
��35�����	�����)�!��� ���,��,	��

!��'����� F 	
��'
������ ��'��'�
+$��'����@A7�'��	,��'��#���	������
����
��������35���9� 

>��3� �������(��!"��%���3���	> �>�BC'�� '������� �=�(�����������*��F ���7�'��	,

��$�������� 

WTO(2002) $��#%��-�����-�#���*������-������������'���'��	-���������%���	
�

��>9��"������	>��'	���	
������'������@A������	>������2��93�,,���$��������%��

	���	
���	
������#��������-������������'�*�� F �����%���3���	����%��	���	
���

�����,,���,������'	���	
����35����	
��-��35�	
���"'����#%������-������'  '��#%�����9��'�

��'	���	
������#�������'B�",�'��+����@��
���� ����,�� ���	���	
������ F �-�������	
�#%�

����9� �93�,,	
���'��������9�#���'B�����F #�=�B�	
�%��'%��� 	�>����(��'��#�'��

#%�����9�	�+�����9� =�B�������� ����9�	
��'
���'�,	
�(�' '����������%��	���	
���#���*�

����%���-������������'��� F �(*������,��'	���	
��� ��*����'	���	
����
3;�%�(��'�� 
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����
3����	!�=�(#�'�����'������ ���	�+����
��,,���'����������
�����'��,��'��

���'����*����'	���	
���3���,��,����%�� ��2,3z�����#�'��
L�'�L������'��@9'���'���%�*�

	��(�"����9�%�� 

��� ����",  �����
�� I9����	�",����9,�� �9,9�� ( Wells, Fuerst, & Choobuneh,1999) $��

�������*��'�����'���	������
������	>�-�%��,'��3J����(��!"���9'����,,%�A����%�A�	
��


���3����"	
���%���"3��'�,�-�����-�%��,��"'�#�'�����'��'��3J����(��!"�,,%�A����%�A�

'�,�9'��� ���>A'B�'����������	������
������	>(,���	�+���������	-�������'���(*��#%�

�
'��3J����(��!" #����	
���''��������#�	
����(�������(A(�#�#%��9'���#������
��'��	
���'

������	>��,7����,'����'�,,��������	������
������	>	
�	-�#%���''������$��

3������"��''���
3J����(��!"�
+ EA���''������(,���'��#%�,��'���9'���	
��
�
3����	!�=�(����

�-�$3�9�'�����	
��(����A+�����	������
������	>�����@3��,3��'���	!"#�'��#%�,��'�� 3 ����

�*� '��,��'���������  �(���'��,��'������3�
���7���=��H"  ��"'������@#��3������"��'

�	������
������	>$3'�������������'��	-���*�����9���$��������	>3���������9'���	
�

�����@�-���#��3������"#�'��#,��'���'��9'���$�� ��'�=�(�������'������	
�����3�����

	-�#%�$����,,������	>�9'���	
��
�������
��������	>���9'���#�3�������' '���3�
���'��

,��%������"'���''���	!"'������	
�����3��������35�'���	!"	
��
3J����(��!"����9'����,,

%�A����%�A����'-�%��'���	!"#�'��	-����(*��#%�$����,,������	>�9'���	
��(�������,'��

#%�,��'���'��9'������
+ 

1. �
'���������%"'��,��'��!��'��	
��'
������'�,�9'���	
��
7�3������"�����"'� 

���(��'��	
������������'�,�9'������$����,'��:['�,��#%�#����,,��	
�'��,��'��	-���

#%����������@���'��'�,�9'���	
��
������	>�-������'  

2. �
'����'�,,��,,������	>���9'����(*����,�������9����9'�����������

���	�+�-�����-�����-������
�����9'������� 

3. 	-�#%��'��'��3J����(��!"��%�����"'�����9'���	
��
3����	!�=�(���#����,,

���������	
�#���������"��2� �9����� ��,,�	�>�(	"	
��
���(������"��,���%�*���,,!�����	
�#��

��������%���,�������,���� 

4. �
'������@A���'���������9�	
��'2,����'�9'���	�+=����'���=��#���"'�

�(*��#%�,��'���'��9'������79�,��%��#��#�'��������#����� 
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'�����'��3J����(��!"�
+�����@#���	������
������	>������������	�+��,,!�����

�����,,���������  #���,,!�����#���	������
������	>�����������������(��!"��%���

�9'���'�,��,,#%�,��'������'�����E*+�(�EE�� ���
'��#�����(������"�(*��,��	A'����*�����	
���9���

�9'��� ������'��	
����E*+��(*��$��#��#����+���$3 ����#���,,������������
'����,���7�����,,

���*�����'���*��������'��#����=�(#�'�������������9���������2'	����'�"	
��
'��#����,,�*��

3���� %�*�'��#�������7�� ��'��'�
+���
'��������7����������"��2�$������ �������	
��
'��#��

�	������
������	>#�'�����'��3J����(��!"'�,�9'���	
�3���,�����-���2�#�'�����'��$���'�

,��B�	�
��� �������" ������*��������	"� ���"����  EA��35���"'�	
�#���	������
������	>

�����
3����	!�=�(#�'�����'���9'����,,�*�����3J����(��!"	
��-�$3�9�'�������,,%�A����%�A�

����
��,,������	>����"'�	
��%���������35���,,������	>	
������9'����35��-����EA�

3;���,����,,�
+$��(�)���35���,,'�����'���������(��!"���9'���(Customer Relationship 

Management : CRM)       #�3���	>$	��������'��,��%�����'��	
��35����> (�@�,���(���

7�7����%�����,2548)  �*� '��#%�,��'������'��������3���	>��!�����$	�(�����"  

��*����'�35���"'��
��)�!�����"'�	
���*+��-�������'��(�)��>�'�=�('���-������� ����

���������79��-�#���"'�  '��'-�%�����@���	�����,��	
������� '��:['�,�����(�)��

(��'�������*�� ��,,,��%�����=�(����C�� ISO 9002���'���-�������	>��#��3������"

����������� �(�����"'�	
����'����9����#��������������%��'@A�����-������'���������

	
��9'�����,�9�$3'�,'����,����������'����79��
����$����
�����"'� ���'���������	
�

�9'���%���@A'��	
���"'����%��������'�����9'���3;���,���������� 	�+�����@

��,�������������'�����9'���#%�$����'	
���� �������#��������%�����9'������� ����

(A(�#����9'����35�7�	
��'���A+���*���9'���$����,������%�*�,��'��	
����������'�� $���'� ���� 

���=�( '������,���'��,��'���35���� �����*����'�9'��������'��������
�������'��	
�

��'���'�� ����+���"'������'����������'�����9'��������'����#%�$������L(��'����

�9'���%��'EA���	-�#%���"'������@�����,����������'�����9'��������'����$��   '��	
���

	��,����(A(�#����9'�����"'��
��!
�������(A(�#����9'������'����,�������%2���'

�9'�������-��������(A(�#��35����� F ���#�����*���*����$���'��,,��,@�� �,,I��"�

�������%2����'�����=�B�" �35���� EA�#�3;���,���
'��#��$�	
����#�'��3�����7�����(A

(�#����9'��� ����
+���	
���"'�	��,�*�����������9'���	
�E*+�������%�*�,��'��E+-� �(�������
+����
+

��	�������(A(�#����9'���$���
��'���%�A� ���'��	
���"'�	-�#%��9'���(A(�#�������
��
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���$��$���35�%��'3��'���������'B��9'����'��$��$�� ����+���"'��A�-��35�	
����������

�������(��!"	
��
'�,�9'���#���������(*����'B��9'����'��$�����������'��	
���$���9'���#%�� '��

�����������(��!"'�,�9'�����+��������''��#%���������'��������2��'��9'���#�'��������'�,

��"'��(*����,@������9�%�*�#%��������%2�%�*������
���'
���'�,������%�*�,��'��  ������������	
�

�9'���������-���, ���������2�#�'����,����9'���������������@��(��'��#�'��#%�

���������%�*��9'��� �35���� ��"'�������	-�����C����'��#%�,��'�� EA�����
'��:['�,��

(��'��	�'��#���"'�#%�����#��������'������������%�����9'��� ���3������7�'��

3J�,�������,�9�'��$3 ��'��'�
+��"'�����
��,,���'����������
�����9'���	
��
3����	!�=�(

���3����	!�7� ����-���������
�����9'���$33��,3��'���-�����������"'����������

�-�%��,'�����9'����-���� F ��"'�����������'�������������(��!"	
������Ih�'�,'�����9'���

��'�����(*����������=�'�
'�,������%�*�,��'��(Brand Royalty)  �(*��	-�#%��9'���'��,��#��������

%�*�,��'��E+-�����E+-��
'���	
����$3'�����+��*�'���-��9'���#%����#%���"'�    

 

������� ������"��  ,�� I�������"����
��� ���"( Moscardo, Faulkner, & Laws, 

2000) �
�����%2����'���3�
����3�	��	������
���(������"����L(��'��#����,,���*�����

����������"��2�	-�#%��
'���3�
��� �3��=�(���� ���������� '����*�����>�BC'�� '��

��*��������,,�������"��2�	-�#%�3�������������*�����'��	���	�'�����' 	-�#%��
'���3�
����3�

!���������!��'�����'���������
������'��	-���	
��*�%�������'�����'��	
��-��35� �
'��

�3�
����3�	�	�>������������"#���������#%�� ���	-�#%��
'���3�
����3�'��	-���

��79�%��	-�#%��
�-���� ��������������
��'��'��	-����(����A+�  '��#���������"��2��(*�����%�

����9�  ���7�'��	���	
��� ���'��E*+��������35�'���(�������,��'��#%�,��'��#�7���=��H"

'��	���	
��� ��'��'�
+'����������,��	�'��	���	
����(*�����=�(�35��
'���%��%�A�	
�	-�#%��


'��#������9��'
���'�,����������#�'��������#���*�'7���=��H"'��	���	
����
'����  ����	�
 ,9��

��� (Buhalis, 2001) $��'�������'��	
�79�,���=����%��'����
������#�#����������������,,

����>��'�A+� ���	-�#%��
7���=��H"	
��
�-���� green, responsible, eco, ethical,  alternative �35�

���  EA�	-�#%��
'��	���	
���	
������	
��
��	!�(����'������  '����*�'�%��	���	
��� '��'���

���7���=��H"	
�#��#���%������%���(�'7��� EA�'��	
�79�,���=���#�#��%��!����������'��

	���	
����������>�(����A+�	-�#%��'��'���3�
����3�#������%'���'��	���	
��� �(���79�,���=�

$�������@	�����=�(�������	
���
�%��������'����*�'�%��	���	
���	
��
�=�(�������	
��
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�-�%��,(�'7���#����%��� ����+��%��	���	
������79�3��'�,'�����(�)��'��	���	
����(*��#%�

�35�'��	���	
���	
�����*� ��'��'�
+'��	
�����>��#��=�(�������	
��
��)�!���%��'%������

�
���'���	�	�>�"	� CNN ��� MTV 	
���������'�����=�(���(\��'��������,,��� F 

	
�'��#%�79�,���=��'��������#��������#:z�9�#��@��	
� �@��'���"'����*�����*�� F EA��
7�#%�

79�,���=����'$3�%2�������7��'�,�@��	
�����(*���'2,�'
���3���,'���"	���	
��� 	-�#%�

��'	���	
�����������%'���'��	���	
����
�������'��'��3J����(��!"'�,�=�(�������	
��


����%��'%���	���)�!����(*����
���9�	
������'�� ��������3���
3�����'�,79���	
��


��)�!������3���,'���"	
�%��'%�����+�    �����%'���'��	���	
����A����
'���*�����'�,

79�,���=�	
�%��'%������79��
����$����
�	�+%������ #������
��'����'	���	
���#������'�=�

����"�
�������'��	
�����
���9���)�!��� 3������>����"�����,!�����
��3���(�
��79��*��

��'�%�*���''��'���	
�����#���%���(�'7��� %�*���%���	
�����'
��������-�����%��

�,�����
#�,�������+�%�*���
���9�	�'B�#%�� ���� '��	-���%��(*+���*� ����93%�*�(,3�(9����

'�,��	��@����(*����
���9���)�!���	��@��� �35����   

 

���
	�
 ,9����� (Buhalis, 2000) $��'������� '��#���	������
������	>'�,'��	���	
���

	-�#%��
'��(�)��	�+3������������E�,E�������3��"'��	���	
��� '��3���,�����-���2�

��'��#���	������
������	>�A+���9�'�,������2�#�'����,��������'����79�,���=����'��

����@A�9'���	
��
>�'�=�(����������	>	
��
��������
�� �
�����35�����������	������ 

(WTO,1998) ��'��'�
+79�,���=������'������������������	
�$������#�'��,���=�7���=��H"

�������'�,����	
�������'�,79�3��'�,'�� EA��������'�,����������'	
�79����
��������
,

��*����'�
��������	-�#%��
'��#���	������
������	>����������"��2��(�����'�A+�EA�	-�#%�

��'	���	
��������@����@A������	>	
��
�����	
���������*��@*�$�� (Buhalis,2001) 	-�#%�

79�,���=������@��7���=��H"'��	���	
���$��=��#�����	
���+� ��������	
��%���������*�� F 	
�

����'������!
'��	
����������$��   �	������
������	>	-�#%����=�('��#%�,��'���
�A+����

��'	���	
���$����,����(A(�#�#�������	>	
������@��%�$���(�������$���
'��'��� 	�+��$����,

7���=��H"���'��,��'��	
��
������'�����'79��*��#�����	
�E*+�%�$�� �����������'�,����

���'������,���� EA�'��#%�,��'��	
���'���'����%���!��'���35�'������������	
�	-�#%��9'���

�'������3��	�,#��������-��9'���#%��#%���#��,��'���(����A+�(��	!���� :���	�, 2549) ���

��'��'�
+�	������
������	>���3�
�����!
�����79�3��'�,'��#�'�����'��!��'���
'���-�
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�	������
#%������������#�'��,��%�����'�� ��'��"'�	
�����7���=��H"$3�9���"'�	 ���
'������

	
��
�����*�%���������,������79�,���=��(*�����'���������'����79�,���=�	
��3�
����3�

���������2����#���	������
������	>�35����,��'��7���=��H"	
������� �
����	
��%�����

�����,����  �	������
������	>�35�'���9'���%����%���E�'��	���	
���	
��
�9���� ����35�

���'-�%��'������������������79�3��'�,'�����'��3��,���#������%�*�#%�7�3������"	
��


������'����'��9'���#�'����'����������7������	��������'����,	,�	������	����

��������������� 	-�#%���"'��
���$����������,�'�������(����A+� 	�+���(������	�'��

��'���� '���������'�������������'�����������     

   #������
��'���	������
������	>������#%���"'�!��'��	���	
�������'�����

���������
��'��������������#�����	���	
�������2'	����'�"����,3���������-�'�� 

(Maurer, 2003) ���� ����������E��" �������"#����"���� 3���	>�%���������'�	
�3���,

�����-���2�#�'��#���	������
������	>��,��%��(�' EA�'��#���	������
������	>	-�#%��'��

3������"#�'��3��'�,'�� ���'2�
���#�������'���A+���������@�����#�������$����''�����'��

���'������	
�������2 ���	�+'��:['�,��	
�������#�'��#���	������
������	>��	-�#%�

��"'��
'��(�)��'���	!"'���������#���	������
������	>�35����*���*�#�'��(�)��

��"'�!��'��	���	
�������'�������������#�����������$3 	-�#%���"'�	
�����������2�


��'��	
�������9����������'����'���	
��
���%������''���3�
����3����	������


������	>#�>����B	
� 21 �
+  

 

������
 ��,,
+ (Kibby, 2000) $��#%������%2����'��	���	
��������)�!����35�����%�A�

������	���	
���#�>����B	
� 21 ����35�����	
��
�9�����(�������
���=�( �
3���,'���"

����35�'��	���	
���	
�����*� EA��35�7�����''���3�
����3�����������'	���	
���	
�

3��,�3�
������	�'��	���	
��� '���
3���,'���"	���)�!���	-�#%���'	���	
������'��

������	>	
��
�������
�����'�����%���'���*������������"��2��(*�������3���,'���"�������

���@���	��3���,'���"�
+#%��'��(*���������,�������$3  ��''���-����(,�������	���	
���

���$���"$������������������2���+��� (.>. 2542 '������	�����'	���	
���	
�#�����*��,���35�

(�%��#�3���	>�%��C�����'������� 70 ��*������'�,�������"��2��(*�����%����%���3���	�

��'������	� �3�
�,�	
�,������������������������	
��
	
����#%�����	�$�� #������
��'��

�@���'�����	����$���"�(����A+�����
����
+���'��#���������"��2�#�'��'���	���	
����
��''���
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'��E*+�7���=��H"'��	���	
��� ���� '������-�'��	���	
������-���'(��("���$���" $���'� 

Fodos , Rough Guide ��� Lonely Planet 	
����(��("�����3��%"   �3��'��'��	���	
��� �7�	
�

	���	
���������� �-�����-���'79���
������ ������3��������%2���'��'	���	
���#�'���,�3;�

3���,'���"'��	���	
��� 	-�#%��'�������	���	
������ F 	��������"��2� ���� Great Outdoor 

Recreation ��� Virtual Tourist EA��35���������$���"�%���'	
��
���������� %���*�  �7�	
�

	���	
��� �7�'��	���	
������,��'����,��	
��
����9����������	>���	�+'���
3J����(��!"'�,

��'	���	
���	
��
79���
�������35�79�#%��-�����-���������%2�#�'������	� �����'B������#%��

�35�'����'�3�
���������	>#���%�����'	���	
������������#%���'	���	
���������2,�(

������������7�	
���������(*���,�3;�3���,'���"���$��������#������         ��'��'�
+79���#�

�����@�����9���%���3���	���'��	���	
��� 1,700 �%�������7�'��	���	
���$��	�

��=�(  �����@������'�,�����'�-���� 46,432 �����#���
����"	
�$�������
����#������  

�����@��������������	�����$���"$��  ��'��'�
+�-���� 3 #� 4 ��79�#���������"��2���

���%�����9��������� ��*�'���'��,�� ������������������*�'E*+�������	
��
'�����������$��  

 

,�� �9���  %��� �,��"�'������� �9�3��" ( Doolin, Burgess, & Cooper, 2002) $�������

��*��'��3������7�'��#����2,�-�%��,����'��	���	
��� '��
>A'B���3���	>���E
����" ����


���3����"�(*���-��������������������@����2,$E�"	
�#��#������%'���'��	���	
������#��

�93�,,��'�����	��������"��2�(eMICA:extended Model of Internet Commerce Adoption) 

���3������'��(�)����2,$E�"#�'������������%���3���	����'����������"'�

	���	
�����3���	>���E
����"  (RTOs)   ��''��	
�  WTO Business Council (1999) $�����

�����%2����'��	���	
����35�������	
��3�'	
��
���������	> � ���������$���
�������#%�

	���#��'���'��������#�	
���E*+���''����*������'�,�������"��2�	
�79�#�������@����@A$��	�����'

�(������������@�����*��3�����
�����-�����(����A+�#�'��������������'����,��'��'��

	���	
���  '��(�)����2,$E�"	�'�������+���������	-��,,��� F ����
'���(���'��	-�������$3

��*��� F ���
����E�,E���EA��35��93�,, eMICA 	
�3��'�,���� 3 �-���,(stage)��'��,��'��

!��'�� $���'�  '�����-��%�� (Promotion) '�����
��������	>���'��,��'��(provision of 

information and services) ���'��3�����7����'�� (transaction processing) ������ 2.1 
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���� 2.1 ����-���,��'��,��'��!��'����eMICA 

 

eMICA �������������	> 

Stage 1-promotion 

    Layer 1-basic information 

    Layer 2-rich information 

 

�*��,��B�	 	
���9�����������
�������� ��,�����!��'�� 

�����3���-�3? �
���"������ ������	>'��'�����,��B�	 

Stage 2-provision 

    Layer 1-low interactivity 

    Layer2-medium interactivity 

    Layer 3-high interactivity 

 

��	����'������(*+�C�� ���"������	> I��"�'����,@�����$��" 

��	����'����������,�9,������	>���,�����9'���(FAQs, sitemaps) 

��'B���L(�����������9�����(��� 

%����	��  I��"�'��@'�@
�  �*��3���� ��%�������%�*��*��	
�3��,3����'�


����" 

Stage 3-processing ���'��3��,3�����$���" '�����E*+����������7� '��������

'�,�E��I����"   

	
��� EMICA :Burgess and Cooper (2000) 

 

��'��'�
+���
����
+���,�����,��'��	-�������2,$E�"���$���'� 

1.  �������
�����
���"	
������� 

2. �93=�( 

3. ��'B���������
����'��	���	
���#�(*+�	
� 

4. ��,,��*������'�,������	>�*�� F  

5. ��'B��'���(����9����(�������	
��-���� �7�	
� '-�%��'�� ����	� ���� %��

�93=�() 

6. �������
��	
�(�' �%��	���	
��� '��'���	���	
��� �%��'���"(�����������
�����

	
������� 

7. '����,@��%�*�I��"�'�����E*+� 

8. '��3J����(��!"	
��(����9���� ���� '����'�3�
��������� �3�'��"�����2'	����'�" �7�

	
�	
��
'����'�3�
�������9�$�� �%������9�	
�����"�%��$�� �������(��>B ������
���

���'������	���,(��,���) 

9. '�����,�����9'������$���" 
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10. '�����%�	
�(�' �%��	���	
��� '��'��� ������%�� ������� �%��'���"��'C������9� 

11. '����	
�(�' '��	���	
��� '������	����$���" 

12. ��'B���(����9�����*�� ���� '������,%���=�B� �*��3���� '��3��,3���
����" 

13. '������������$���"	
�$������,����3���=�� 

14. '������������$���"	
�3���=�� 

 

79������$��3��������2,$E�"����"'�	���	
���3���	>���E
����"�3�
�,�	
�,'�,��2,$E�"

����"'�	���	
���3���	>��������
�	
�>A'B�����,��"�'�����9�3��"(�������)  ��2,$E�"	
�7���

�'�H"����
����
+�������, 4 EA��	
�,�	��'�,�-���,  2 #���,, eMICA ��2,	
��
����, 8 �	
�,�	��

�-���, 2   ��+� 2 ������2,	
��
����, 11 �	
�,�	���-���, 2 ��+� 3 �������, 14 ���	
�,�	���-���, 3   

7���''��>A'B�(,�����'��2,$E�" 26 �%�����#%��	-���#��-���, 2 ��+� 1 �
��2,$E�"  8 

�%� �-���, 2 ��+� 2  �
��2,$E�"12 �%� ����-���, 2 ��+� 3  �
��2,$E�"4 �%������2,	
���9�#��-���, 3 

�
�(
���2,$E�" 1 �%� ����������#%������2,$E�"�
'��	-���@A�-���, 2 ��+� 2 EA��
3J����(��!"

	
��(����9���������
'����'�3�
��������� '�����3�'��"�����2'	����'�" �7�	
�	
��
'����'�3�
���

����9�$�� �%������9�	
�����"�%��$�� �-������������(��>B ������
������'������	���2,(��2,

���)EA���9�#��'�H"�
���#��-���,	
��9@A��+�	
������@	-�'�����	��������"��2�$��      �
���=�(

����'�H"��'���������'��	���	
��� �
'�����'��������	>���'��#%�,��'��	
�#%�

��'	���	
���	
��
>�'�=�(����$3#����*�'���'��������#�#�'��	���	
���$�� ���79������$���


�����������������
'��#���������"��2�����	������
����2, ���� ���	����2�  ��2'E	����2�  

��������2'	����'�"	
��3�
�����''���������2'	����'�"#��93!��'���9��9'����35�'���������2'	����'�"

#��93!��'���9�!��'��������%2�$�������"'�	���	
��������E
����"�����������
��
���������'��

�*��
'��(�)��'�����	��������"��2���9�#���+��
 

 

������I��" ��
������ ��   ���
	�
 ,9����� ���$���� E� (Ma, Buhalis, & Song,2003) $��

>A'B�����������*��'��#�� ICT ����������"��2�#������%'���	���	
�����3���	>�
� ����


���@�3����"	
�>A'B�����,'��#�������>�'�=�(��'��	���	
�������2'	����'�"#��������

3���	>�
�(,����
��35�3���	>	
��
'��(�)�����������2�#����E
����$����,�����-����#�

����	���	
���������������35����%���3���	�'��	���	
�������3������>����"���

��)�!���  ��''���-����	��������"��2���,����#� 3 3?	
�7������-����79�#���������"��2�#�
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3���	>�
��(����A+����	����	�'3? ����+�'��3����'�"#��'��	���	
�������2'	����'�"#�3���	>�
�  

�A�35�	
���#�����'�����	�+%���	
���>A'B�@A>�'�=�('���3�
����3��
+  ��''��>A'B�(,����


'��#�� ICT ����������"��2�#�'�������%'������'��,���(*�����'�����'��,�� '����,���

������ '���A+�,���	
����	
�����,�����'������������	���'�>   ���'��,��#�� ICT '�,'��

��'���������,�������������  �������������#%���
'��#�� ICT '�,'��#%�,��'������%���

(Front office) ����
��������	
�#�� ICT '�,'��#%�,��'������%��(Back office)�(������#������#�

'��:['�,��(��'��	
��(����A+�  �����������'#�3���	>�
�#���������"��2�#���������9�

'������  ���$������'����,��%��(�'���$��"�(���79�,���=�����#%������#���	�>�(	"%�*�

�	������,��B�		
�	-�����%��(�' ��'��'�
+'��#��!��������$���"��$������' ���	�+

�����$���
������#�'�������$���"#%��'��9'���#����	
��������#%���������*����%��(�'

7���,��B�		���"%�*�>9��"��,��%��(�'���'�����������*��@*�#�79�,���=�  ��'��'�
+

79�3��'�,'��	���	
���	
��35���"'�������2'�������'���-������'#�� ICT �������#��

���(������"�35����*��(��("�
��	����+�  �����%��	���	
���#�3;''�� 2 �%���'�%��	���	
���

	�+%�� 20 �%�#����,,��,�������2'	����'�"�(*�����'����,,'����� ��,���'�������� ��,,

,���
���'����� � ������ ���	
�����3�'#��*��%��	���	
���	
������#�#�3;''��	�'�%���
#��

��2,$E�"�-�����������	>���������$��#���������*�� F ��� EA��%�*��'�,��,$E�"	
�����-�'��

	���	
���,��%�����$	� 

 

 ��'��'�
+ ���"� �9�,��" (Wöber, 2003)  $���
+#%��%2�@A�����-������'��

���'������9�	�����'��	���	
���	
��-����35���,,���,����'��������#�	�'������#�����

'��	���	
��� (Marketing decision support systems : MDSS) EA���,,������	>������#�'��

�'2,��,������3����� 7�����9� �(*��#��#�'��,��'�������93�,,#�'��������#� %�*�

���'���"�������������9�    �(*��#��#�'��,��'��������#� ���#�	�3J�,�����(,����
3;�%� 

�������-�'��	
��35���3����#�'�����'������9�����'��	���	
���#���3����2�%��'�*� ����'��

(�)���	������
 �������'��(�)��,����'� 

#�����'��(�)���	������
��,,������	>	�'��	���	
��� (,�������9�#���,,����

#%����$���35�����9�	
�	������ 3;���,�� ���,����+����9�$�������	
����'��  E�I�"���"

����C��	
��-���#��$�������@	
����-������,������,,	
�E�,E���$�� ��'��'�
+3;�%�����'��

�	��#�'��(�)����,,�35�3;�%�	
��-������*����'#�'�������+��,,������	>���#�����	��	
�
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�9�'��'���	
�!��'��	���	
�����2' F ���	��$��  #�����'��(�)��,����'�	�����'��	���	
���

�������#%�������,����'�	
�����#�#�'�����'������9� ���'��%��%������9�	
��%������(*��

�-���#��#�'��,��'��������#������*��  ��'$��$���
'��:['�,�� %�*�(�)��	�'B�	�����'��

���'������9�#%��(
�(� 

 

L����(� ����#�, ��� ��	�
�� ���� ( 2546) $��'����@A�������(\��'���79�,���=����

'����*������'�,��,,�������"��2�	
�3�����'������
'��#��,��'���(����A+��35� 2 �	����	�' 100 ���

���-�79�,���=��������	
��
'��E*+�����,,����������������'����A+� !��'������*��������������'��

�����*���79�,���=�7������*�����	
�$�������� �������,��������"��2���7���$3	���@A���������*��     

��''�����������@��,�79�,���=�	
��
>�'�=�($����� 79�,���=������@���%�������$������'���

$��������	
��
	
���� 	-�#%���''��������79����������������!
���� F ��%��$3��'����    ���(������"

�����,,���*���������	
��	�+=��(*+���������'�>'����35���������#�������*�� '����*�'

���'�����E*+����������,��'����',�������'�A+� 79�,���=������@�9�-��!�,���'
���'�,������,�

��2,%�*��-�����-�,�%�����  ������$3#���2,$E�"��(�������'���(*��%�����9��3�
�,�	
�,

������ �
��!
��,���������,��'����'�A+� '����������%������	�����2'	����'�"�
����$���3�
�,

'������	������������
,��'����'�A+� 79�,���=������@E*+�������$��	�'��� ���� 24 ������ $��

�����,�@$3%�	
�����@ �������������#%���
������-�'�������	
����#�����	���$3 ����
�����
��*�

79�,���=���������������$�������@���7��������$��'���E*+� ��''�������A����������'��

C������9��9'��� ���(�)��'��,�������#�'���A3������"��'�������"��2���#���{B��������

���,��'��,���2,�(*����,�����������
�'�����79�,���=�$�����������2� 

 

�����"� ������, E�'����" ��'�E����, ������9��� �����, ����
��� (�	 (Watson, 

Akselson, Monod, & Pitt, 2004) $��>A'B���*��'������'C���������'��	���	
��� (,���

��,,������	>�35���"3��'�,�-����	
��������%�*���'	���	
���#�'�����%�����9����

#%�,��'������9���%���'��	���	
��� ���3'������(\��'���'��	���	
������,���'�35� 3 ���� 

�*� ������'�����7� ����'��	���	
������������'�����-�����,�3;�����9� EA�	�+���

���������@	
����-��	������
������	>����$3���,����'��	-�'��'����%�����+�  #�������

'�����7�'������	���'	���	
��������@���%�����9�'��	���	
�����'��2,$E�"���#���E��� 

��2���� ���� '9�'��  %�*����%���'��2,$E�",��'������9���� F #�������'��	���	
������35����
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���'	���	
������'������9�	
��L(���������'����A+� ����3���������@��	
� '������	� ���%�

	
�(�'%�*�'-�%�������3v�3v����@��	
�#%�,��'����� F ��'�%�*���''��#%�����9�7���	�

��2,$E�" �@��	
�	���	
��������@3����'�"#���	������
�����*��������#%�,��'������#�����*�����

�	�>�(	"���*���	
� GPS �	������
,�9	9! %�*�'��#%�,��'������9�������
�7�����3'��"��� F  

%����'%������'��	���	
������35�������'�����-��@��	
���� F �������
'���,�3;����

�7��(������9����#%�'�,���*�� EA���'	���	
��������@#���	������
#�'���������*���*�	
������@

	
���#%�����9��-�����-��@��	
���� F 	
����$3������ ���� #� www.pantip.com/cafe/all %�*� 

www.bloggang.com  %�*�#%������������(*��'��3��,3���@��	
�	���	
���7���	���2,,��"�

����2,$E�"%�*��
����"���%��	���	
�����+�$��  @A������3;���,���
+���
'���-���,,������	>

���,������������� F ���'2��3���,3;�%��*�����9�	
��
��9�#���2,$E�"��� F �
�-������'EA�

,����+7���(!"	
�$����''�����%����$��������������'�� %�*����#���������#�'�����%� 

�A����
'���-��	������
������	>�����*�� F ����$3����#�'��'����'��������'������9��(*��#%�

$������9�	
����������'����'	
���� ��'��'�
+��$�������
'��3����'�"#���	������
������	>

�������%�*���'	���	
�����%�������	� �A�
'��>A'B�������	
����������(��I��"���� F ����

�35�%�A���
���(*���'�$���*��'�����'������9����#���	������
����	����#�'����'�3�
�������9� 

���� '��#��C������9�������(��!" ��2'E"��2���� (XML) �(*�������93�,,�-�������9�#�'���'�$�

3;�%�	
��'���A+� 

 

	�� ����"  ����	�
, $������	��,���������� �,�" �������,
 (Knowles, Diamantis, & 

El-Mourhabi,2004) $��'����@A�	������
������	>#�'��	���	
������'��(�)�����	������


������	>�
 4 ��������'�������*�� (.>.2503 �35����'��3�����7�����9��(*��'�����'��'��

3J�,��������'��3�����7�������	>�,,���������   �
'��#�����(������"�(*�����'����,,��,

��'��	���	
����35����+��'	-�#%��
7�'��	,�����,,��,�������,,,���
����"'�

	���	
�������L(�����'��,�� ���	
�����+���(.>. 2513 �35������ �
'��#����,,������	>�(*��

'�����'���(*��3��,3��'��	-�������"'� 	-�#%���"'�	���	
�������#%���-����(������"����

��#���35�����%�A���'��,��%�����'��=��#���"'� #����	
����EA��35������,,������	>�(*��

'���	!" EA���9���%���(.>. 2523 – (.>.2543 �35�'��#���	������
������	>�(*��'��������	�

!��'�� ����35����*���*�	
��
��	!�(�#�'��������#�  ���	
��
��35�������*������������+���(.>. 2543 

�35������ ����
+�35�'�������*��(*��(�)��7���=��H"'��	���	
���	
�$����,������#����,,
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���*��������'���*�����	
��
�-����	
�	-�#%���"'�	���	
����������������@#�'��3J�,�����

�(*���A������#���'�9'���	�����' =��#��'���3�
����3���������
+	-�#%�'��	���	
������

'��#%�,��'��#���������#%���A���#���	������
������	>�35�(*+�C�����'��(�)������

�����2����	������
������	>	-�#%��������"��2�$���������35�79�������	
��-�����������%'���

	���	
�������35����*���*�	
��-��35���'������  ���	��-�%���������� '���������'������

������������*���� F ��'��'�
+�������"��2�$���3�
�����@
'���-�����!��'����,��B�	��� F  �


'��#��,��'���������"��2�#�'���������9� '���*����� '��������#� '��E*+�������  ����
79�#%�,��'��

	��������"��2��(�����'�A+� EA�	-�#%�'��,��'������C�����'���
>�'�=�(��'�A+����$3���� #�

�����
��'����"'�'��	���	
���#���	������
#%��#�'��3J�,����������'���	!"���� �
'��#��

�������"��2��35��*���{B��	
��9'��������@�
3J����(��!"'�,���������$�� �
'�����'��=�(��'B�"

���%��	���	
���#�'���������'��	���	
����	�'��#���,�����"  ��'��'�
+�������"��2���	-�#%�

!��'����2' F �����@����$3�
�����,�'������#��������'���#%��$(>��	
��
'����������%���

!��'����+����%��� ����
���*�����'��,��'����,��%����%�$���35�����	����$���"�����

3���	���2' F �%�����+�  �-�%��,#�3���	>$	�$���
��2,$E�"	
�%����������C�������*�����

'�� Tourism  c-Commerce (www.thaitourismccommerce.com ,2549) �����*�� 

www.thaitcc.com �35� �����>�����*������������"��2��35��������(*+�C�� (Infrastructure) #%�

79�3��'�,'���-�$33����'�"#���(*���(���>�'�=�(#�'��	-�!��'����93�,,��� F EA���	-�#%��'��

�9�����(���#������%'���	���	
���$	� '��#%�,��'�������*�����'�����35���'B��	
���
�'���    

Non-Transaction based Services ������35��*��'��#�'��#%�,��'������9����������,��'��

��*�������%���79�3��'�,'��#�'����,�-������/E*+������� ���79�3��'�,'���35�79�	-�!��'���

�� EA�3������"	
�$����'��2,$E�"�
+$���'� 

79�3��'�,'�� : �35�'���(������	�'��������������,��'����'�A+�  �����@���%����

�����*�'���������,��'���(*����	-� Packaging $�������%����� 

 ����	��-�%���� : �����@�����*�'���������,��'���(*������-�%����$������'������ 	-�#%�

��'	���	
���	
��35��9'���$����,3������"�(����A+�   

��'	���	
��� :  ��(,'�,���������,��'��%��'%���	
������@���%�%�*� �����/E*+�$����'

79�3��'�,'��	���	
���	���3���	>�����  

79�(�)��E�I�"���" : ���(������	�#�'������!��'������
��������#�'���������'���-�

�	������
 ICT ��#��#�!��'��	���	
��� 
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��,,��%��'����2,$E�"�
+$���'� '���	��,
��'��'��������������,��'��  '�����������

�(2��'� '���35�����	��-�%�������������,��'�� '����/���E*+����������,��'�� ��� 

'����79�3��'�,'��	
������@�����������*����� ���
 3 3���=	$���'�  

1. 79�	
�$���
��,,��%�*���2,$E�"����,'���� / ���E*+����������,��'�� 

2. 79�	
��
��,,��%�*���2,$E�"����,'���� / ���E*+����������,��'��	�+#��,, Online Instant 

Booking (�*����7�'����/���E*+�$��	��	
) %�*� Offline Booking (�-�����'���,, manual ���

�*����7�'���� / ���E*+�=��%��) 

3. 79�	
�#��,��'����,,����'����79�3��'�,'��'����#�'����%�A�  

  

����
� ������ ,��I��'�
,   �������� ��,�
, �����E
� �
�����"�
,���I���� �E��,����
 

( Bonfigli, Cabri, Leonardo, & Zambonelli, 2004) $��>A'B��������*�� Virtual visits to cultural 

heritage support by web-agents    (,�����'�����%2�����"'����79�#������,����#�'��

�����%���$�	
������'��)�!����
7�'��	,����
���3���-���������B�" 	�+�
+(�(�!=��H" '��

������7�������@�,����)�!�������35���"'�!��'���
'���������'������ '���������9�

���#%�,��'������-�����	���*�'#%��#�'���7��(����)�!���#��93���*��3����

����2'	����'�"	
��
'�����'�����������#%�����@A�����
3����	!�=�(���#���	������
	
�

�%����� ����
���������*���'�@�,����)�!������ F #�'�����	-�������	>��)�!����(*��

�7��(���'�3������	���$3#��93�,,	
��35�����C������
'��#��$�	
�-�����������	>	
��35�

,��'��#%�������'��)�!������3����'�"#�������"$��"��2,�35�C�����$���-�����'������@A

����9���'	�����'�-�%��,��3z�� ��(�'����������	
�$�������@����	�������)�!��� � 

�@��	
����'��������$�� ��'�����$��>A'B��	����	
�����,�����35�$3$�������
+7�����2, 

�(*��#%��������@����@A������	>��)�!������*��7�����2,#��93�,,	
��
'�����'�������
	
�79�#��

�����@��,���������	>��'�%������9���� F��������@����'����79�#���(*���������%����'

��)�!���	
��
'��#���93�,,'��������#%����=�(	
����*���$%�$������"3��'�,	���)�!���

��� F ����
�������(*+�C������,,��#������C����,���#�'�������%������9�������� 

(Dublin core metadata standard) ��� PROOF EA��35������	
�������'=�B���������
(�2�'E
�

�E��I����"�35����������#%��
'��������3J����(��!"������������*���� F ���$���������3���2,

�E��"I����"   
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 �93�,,��'��#�����35������	
���
�'��� Virtual Visit Module 	
��
��2,�35�C�����#%�

�@�,����)�!����-�����9�	���)�!���	�+%��#��$��#���2,�E��I����"��������C��������9�

��,��� (Dublin Core Metadata : DCMES) EA��%���'�,��*��	�3������>����"���>��3�  '��

����@A����9���������#%�79�#�������@�����Ih�3������(profile)�������������
������35�����A

����9���'(�(�!=��H"  '��������7�����'�%�����'��)�!������	
�79�#����
�'7������

��,���������������7�#%�79�#���%2�	�,����E��" ��'��'�
+���
����	
��35�������	>	�

'������*�� ������*�����'��$3��
����� � �@��	
���� ������'����	
�(�'  �@��,���%�*��@

������ %���*������	����'�������35����    ���	
�79�#�������@'-�%�����#�������9���	
�

�����@������$�������,,��������9��%����
+��,'��,$3��79�#��	��
����"=��%��  ��'��'�
+

79�#�������@����'�����(*���*�������%���'��#�'����79���#�#���)�!�����*����
��'��$�����*��'�,

�
'������@A��*�������
��'�����79�#����	�'��#�'������@9',���,#%��%2�����9�  �93=�(����*�� F 

�%�*��'�����(���� F '��  EA���,,�
+$��	���#��#�'������'>A'B�����3������>����"��

�%���	������,���� '������'���������3������>����"�����'>A'B�������	��'�����(������"

���%���	����������� 3���	>�����
 �����'>A'B�(,���'��#��������'7�����,,'��������

�%�*��'��#�����(������"����,����	���$3  ��������(A(�#���79�#���A+���9�'�,��"�����9���

79�#��#���� DCMES  ��������
+	-�#%�79�#�������@#��������7� (browser)	
��
��9�����'�,��2,

�E��"I����"�A����9���'�%����� F ����
'�����'����'����������������@	-���$��#��=���	
�

'����*������$���	
�%�*��
��������-� 	�+�35�'��#���	������
������	>�����'��)�!���	
��


��	!�(����79�#��,��'��     ��'��'�
+��	-�#%���"'�	���)�!������ F �
��'��$��	-�!��'������


��'��'��������'���A+�  #�	-�����
��'��79�#���
��'��	
�������@A������	>	���)�!�����'

,���%�*�	
�(�'$�����79�#������9�	
�#�'2���  

 

��
��-�� ���,  �
�� ��, �����-'
 %��� (Tsai, Huang, & Lin, 2004) $���������*���93�,,

'��(�)��'���������2'	����'�"������	�'��	���	
���3���	>$��%��� ���>A'B�'���	!"��

�	������
������	>���'���������2'	����'�"�-�%��,����	�	���	
��� 3���	>$��%���(,���#�

��,43?	
�7������������"��2����'���������2'	����'�"$���
7�'��	,������'��������%'��� 

'��	���	
�����3���	>$��%��� �(����
'��#�����	���'����������7����������"��2�	-�#%�

�9'���#�����	������
#%��E*+��������������'79����%�������7���	���2,$E�"  ����	�	���	
����A

#���	������
������	>����#%��9'���%�������	
��
	
����	-�#%��'���E�%��'�����	
������#���������
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�-�7���=��H"	���	
���	
��
���=�(���9����� 	�+�������#������#�'��	-���#%���-�� ��=���	
�

$�����#� �
������	>�����,������������#�'����'�������������7���=��H"�����


3����	!�=�( �
'��#����,,���(������"	
����!��'��'��	���	
�������'�,79����%� '����'�������

79����3�
'�A�35�'��(�)���93�,,'���������2'	����'�"	
�3���,�����-���2��
'�,,%�A� ��'

'��>A'B�(,���3;����	
��-����#�'����'���	!"$���'� 

1. �*����
�����
�%��������	�	���	
������$���"�
�����-����	
�	-�#%��9'����
����

3���=�� �����#� 

2.  ���������@#�'���35�79���
����������	���	
������'���-�����������	
���'�,

�9'�������'���
'�����'�����C������9�	���	
��� '�����7�	���	
���������������@#�

'���-�����������#%��#%��'��9'���  

3. ���������@#�'��������� '���
7���=��H"	
�%��'%���  �-�����9'���	
��	
� ����

����	������'-�%�� ��������'#�'��	-����'�� ��������@����,7���=��H"#%��9'���$��

%�����!
 EA������,����%����
+	-�#%���"'��35�	
��9���'���������$��#���������
7�3������"

�'���A+����� %����''���-��������9� 3 3?3��'J����
����	�'��	���	
������$���"	
����9�#�

!��'���(
�$��'
��%��(���7���''���������2'	����'�"���'�����������������  	-�#%�����	�'��

	���	
���	
��%�*���9����#%�,��'��	
��
�9�����(�������
�������L(������ %�*�#%�,��'��'��	���	
���

	
�����35�(��>B����L(��'���� %�*�#%�,��'��'��	���	
���	
��
'�����	-�(��(��"�%�*����
E��#%�

����  �������	�'��	���	
���	�'�%����3��,3��'��,��'���'��9'����(*����'B�!��'��$�����#��

'���������2'	����'�"	
�@9',
,����	��(��'�	
��
��9�  �9������� ���7�3������"  EA�'�����

����2'	����'�"���
7�'��	,���	��	�����!��'������	�'��	���	
����,,��+�����
'���� 

 

���
 �������'����������=��" �������'�� (2548) $��>A'B�����������*��'�����'�����%���

3���	��-�%��,'��	���	
�������2'	����'�"#�3���	>$	� ����
���3����"#�'��>A'B���"'�

���'�����%���3���	� (Destination Management Organization)   �
+,��������'��%��'

�����%���3���	�����2'	����'�" �-��������%���3���	�����2'	����'�"  ��'B���-����	
�

�������'��	���	
�������2'	����'�"���(�)���93�,,	
��%�������'�����'�����%���

3���	���'��	���	
�������2'	����'�"#�3���	>$	� (,������%���3���	�����2'	����'�"�


�����-������������-���2���'��	���	
�������2'	����'�"��3���	>$	��(*��	
�#%������@

������#��������$��"$�����#���35��%�����%�����9�'��	���	
�����3���	>$	� EA�������
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����"'����'�����%���3���	��
+$���-���#�����'�������+'��	���	
����%�3���	>$	�#�

(.>. 2503 �(*���35���"'�	-�%���	
�#%�����9����������	>'��	���	
����'���'	���	
������

�7��(��3�������(��!"3���	>$	�#%��'���'	���	
����������� �������*���	������
������	>�


,	,�	�-����#�'��(�)��'��	���	
�������#%�� ��"'����'�����%���3���	�%�����"'�

$��%����#���	������
������	>��'�A+� ���(,����������"��2��35��*��	
��
3����	!�=�(#�'��

����������%���3���	�'��	���	
��� �A$���
'���-���,,���(������"��#��#�'��

3�������(��!"������	>����"'�� �����,��'��#%�,��'��  �35���� %����' (.>. 2539 

��"'����'�����%���3���	�%�����"'�$��(�)����2,$E�"�(����A+����������2�  �
'��#���*��

3�������'�,'���
3J����(��!" �
�93=�(����7�	
� �
'����,��7�������2'	����'�"���" �35���� 

EA�'���3�
����3��
+	-�#%���"'��%����%�	��,����������"��2��
�����-�������'���������

'������   �����,,'�����'�����%���3���	�#���	������
������	>�(*������,C������9�

%��'  ��2,$E�"����"'����'�����%���3���	� '���������'���������'����� 	�+�35�>9��"

#%�,��'��������	>�'���'	���	
���  '��,��'��>9��"��
�' �������� (Kiosk) C������9�'������

���'����,�����$��" �
'���� ��'��'�
+���
'��#��(�����"����2'	����'�"�
'���� 

�-�%��,#�3���	>$	� '��	���	
����%�3���	>$	�$�����	-���2,$E�"'��	���	
��� 

www.tourismthailand.org  �A+��(*���-�����������	>'��	���	
���������7���=��H"'��	���	
���

7����������"��2� ��''���-����(,�����2,$E�"'��	���	
����%�3���	>$	�$����,����������'

	
����#�,������2,$E�"��� F ��3���	>$	�  ���%�9�79�#�������
�'7������*���*����%������*���

7�����2,$E�"�*�� F �(*��%�����9���''���'�������$���" ��*����'������2�#�'����,��,��9�#�

�'�H"3'�����������	>	
�$����$���(
�(�  3;���,���
+ ��*��!������ 2548  '��	���	
����%�

3���	>$	�$��3��,3����2,$E�"#%��#%��
������	>��'�,�������'����79�#�����	
����79������

$����������� ���� �
'���������%��(�'���������� F  �-�����'��'�������3���(�


��� F ���%���    ,������������*��,������3��%���  �������
����79�#%�,��'�����

79�3��'�,'��  7���=��H"'��	���	
������ F ���    ���(!��'����', 2549,%��� 17)  $��'����@A

!��'��	���	
�����'3?%���'�,,		���,�-�������'������T�7������*������������"��2�	
��(�����'

�A+���7�'��	,���79�3��'�,'��#�,���������L(��	�
3����3	
����3��,�����' �
'���'���'

'��#���7��(�,�{B�����%�����{B��	��������"��2��	� ��'��'�
+#�3?(.>. 2548 �
'����

�����������'���'��������)�!�������%���'��	-�!��'���3�#%���������,�� ����+�

79�3��'�,'���A����-���)�!���$	�%�*������35�$	���(�)��7���=��H"	
��
'����'�,,���
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7��'�	������
����������'�,'����'�,,#�'��7���7���=��H"%�*�'��,��'��	
��
'����������"

�9����  (Value creation)  

 

2.4 ����
�����
����������� 

 '��(�)��	��(��'����B�"�35�'������C��'-�����	
������#%�'�,3���	>����35� 

3;����%��'��'��(�)�� �(*��'���-��$�� ����(����
����������@ '����������3���	>#����

�>�BC'��   #�	�����'��(�)��	��(��'����B�"�35�'���(������=�(#%�'�, “	��	�����” 

(Quibria,1999) 	
��
�������������%�����'����A+�����L(��#����	
��'��=��������������

�>�BC'��       	��(��'���%�*�	��	����������'��'��(�)���
'��' 	�+�
+�(*��#%������@

3��,��� ��������,���'���3�
����3�$�������
3����	!�=�(=��#��'������'�=�����" ���

'�������������,,�>�BC'��#%��	
�����C�������9� (New and Knowledge-based Economy) 

	-�#%�%������	�+=����C�����'�����������3��,�������#%�� �(*��#%�����������@#�'��

��,�*�'�,'���3�
����3�����=�(�������'��	-���=��#���93�,,��"'��#%�� �*���$�#%��

���� '���������'����
���9���79��������"'� ���@A���������@#�'��3�����3;�������F 

	
���*+����'��,��%�����'���	!" 	�+�
+�(*��#%���"'�����#�$�����79�3J�,��������
	�'B������9�

���������@#�'��3J�,���%���	
� $��������������" '��#%��'��7���7�	
��
���=�( ����-�(�

��"'��#%�,����=��'�� $�������
3����	!�=�(  

 ��'�7�(�)���>�BC'����������%�����L,�,	
� 9 ((.>. 2545 - 2549) #���	!>����"

'��(�)�����=�(�����'���������	������
���@�3����"%��'�(*��(�)����#%��
���=�( 

���=�(��2�� ����35� 	-��35�  �
'����
���9������
��� �
��!
��������
�%��7� �
���!��� ����!��� 

���,
�,����� E*������"�����������,7����,���������� ���	�+�����@�-��	������
������	>���

=9��3;���	��@�����7��7���#%��'�����������#�'���'����,���=�(�
��� ���'-�%��

���	�'��(�)����#%��
���=�(����9�	��'���3�
����3� �
%��'�9�����'��,��'����
���9�#%�

79���
��$��3��,��������������@��
���9������������������*�������
��� '��7���'-��������

:['�,��	�'B�:?�*�����#%�	��'�,'���3�
����3����������� �	������
����#%�����

(���������9��>�BC'�����#%�� ��'��'�
+�7����,	���	������
������	>���'���*�������

3���	>$	� (.>.2545-2549 (www.nitc.go.th/ict_masterplan, 2545) $��'����@A'�����'��'��

,��%��'��>A'B����'��:['�,��	�+����'�����	�'B� �(*��(�)������'����,���=�(�����9�
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��	��(��'����B�"��$	�#%��35�'-��������'-�������	
��
���=�(�����,9��"����=9��

3;������'����
���9� �����@��������"�>�BC'���������$	�#%��
���������'���%���

	���	
��3���	>	
�(�)��$3����$�������2� �
'�����,����'����
���9���������(*�������������

�����%�*����+-�#�'������@A������	>��������9����	�+7�'��	,��''��(�)���	������


������	>���'���*����� (digital divide) #%��3��3�
����35�'��������'�� ���	-�#%�����

�%�*����+-�#�'���������������������3'��" #�	�'B����������,�9� #���)�!���3���(�
 

#��=�������������#����������@��'��,��%�����'�����%�*�����$3�����2�	
���������

	-�#%��'��'������������%�'����
���9�	
������@'��(�)��	��(��'����B�"	
��
������ ����9��	��

	��@A3������"����	B %�*�=����''��#���	������
������	>���'���*�����

'��(�)��,����'����������*��	�+#���,,�����'��,,'��>A'B�	-�#%��'��'��(�)��

����3;���,��$3�9�����	
�(�)�����������9��������*� ���3����'�������	
�������,���

�������������9�	
��
(���� '��@���	��=9��3;���	��@����35�����%�A�����������2'	����'�" 

(e-Society) 	
������@�������%�*����+-���'������@A������	>��������9� (Digital Divide) 

�(������=�(�
���#%�'�,3������ (Quality of Life) �����������'����
���9� (Learning Society)

���������'��#�'������@A������	>��������9� 	�+��������������#%��35���"'��%�'��

��
���9������
��� ��'��'�
+��(�)��	�'B���3������#�'������@A���#���	������
�(*��'��

��
���9�  �������'��#��$�	
#�'��(�)�����=�(�
��� ���	�+���,����'��#��$�	
�(*����)�!��� 

���������*+���	�#������
'���� 

����� ������ ( Cullen ,2001) '����@A'��:['�,�����'��	-����35�	
��35�����-����

����%�A��(*��	
���$������'�������������*�����#�'���� '���������
����������'����,

79�,��%��	
��
�����	�>�"	-�#%�'��:['�,����(��'��������������@#%�'��#%�,��'��	
��
���=�(

��'�A+� �
'���*�����	
�����������	
�#�'��	-��������,,���=�(����
���3����"�(*����

'���9���
����$��	-�7��#�'��,��'��	-��� ���,#�	
�	
��������#�	
�����#�!���������

!��'������-�����=�(���������,�����9�������	-�#%��
'��3��,3��'��	-����(*��#%������@

	-���$���
�A+��(*��	
���$������,'��,��'��	
��
#%��'��9'�����''���'��,��'��	
��9'���$����+����

���%��$��   
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������ �
 –��� ������ ����" ( Lee-Ross, & Johns, 2001) '����@A'��,��'��

:['�,��	
��
3����	!�=�(����������	���3�������'�����'����,������=�(	�+��"'� 

�(����35�����'���(��'��#�	�'����, �'
������'�,	�'��  ���(��'��	�'��#�	�'����,

�����@�����������%2�$�����	�+79�,��%��������
��������#�'��:['�,������ '��:['�,��	
�

�
3����	!�=�(�,��35� 3  ����$���'� 

1.   �
'�������!
	
�@9'���#�'��,��'���9'����������C��	
�'-�%��#%�(��'���9 ����

#%�(��'��:['����,	,�	���������9=�(��'�
�����35�������� 

2.   �
'��#��������=�(�(*��#%�(��'�����%���!
	
���3��,3��'��,��'�����#%�	�'���


�������,����  ������
����!
'��:['�����!
'��������, 

3.   �
'��:[':����	�''��,��'�����(�)��	�'B�'��,��'�����#��'������������

�3�
�,�	
�,'�,����C������	
��
��9�  

��'��'�
+'��:['�,���
�����-����#�'��(�)����,,�9���9'���	
��
'���������%"��'

��	��'�=��#���"'����	
�3�A'B�=����' �
'����'�,,��,@��	�>����'��	-�����'

�9'������(��'��  �-�����9�����-�����-�#�'��,��'�������!
���'��'�,'��,��'�������	-�

�7�'��:['�,�� ����
'����,�-������
����'�9'����(*����3��,3��'��,��'��	-������� 	�+�
+

��,,�9���9'���	
��
�����35����>#����	
�������'�,�9'���@*�����35�����-��������"'�����35�

����������)�!�����'��#%�,��'��  #�'��(�)����)�!���'��,��'��	
��%�������+�����


'��:['�,��	�+:z��'�����'������9'���#%�����#����������%��''��	
��-�������$���'�'��

	-���#�������������-�����-�	
�'-�%��$��  '��	-�%���	
����������#%��
	
����EA���	���	�+

��"'�  '���*�������%���(��'�����=��#���"'��'
���'�,'��#%�,��'�� 

 

���
� �	�'� (Tanke, 2001) $��'�������B�"�35�	��(�"���	
��-��������"'� '��:['�,��

�35�'��������%�*�3��,3�����������	�'B������B�"	
��
������%���%��'��'��:['�,��

�(*��	
����'��	-���%�*�3��,3��'��	-���#%��
�A+��'$3�9�����,	
��
'�������,��'�A+� 

������	
�	-�#%��
'��:['�,��$���'� 7�7�������"'���-�����
'���9���
�7���=��H"	
�7���$��

��*����'7�7���$��$�����=�(���@9'	-����	�+	-�#%���
�����#�'��	-�����'�A���3��,3��

'��	-���#%��
�A+� (��'���
������,���#�����
�����'������'�9	�+�
'�������
�����9'���

#����������'��,��'�� �A����
'��:['�,��(��'���(*������3;�%�#�'��	-��� 	-�#%�7�7���

�
�A+� 
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 ���"����" ��������� ( McNamara, 2005) '����@A�%��7���'��(�)�����:['�,��

(��'���������''��	
���"'��
'��,��'��	-���#%��EA��35�����%�A���'��(�)����"'�%�*�

�35�'��:['�,���L(������ ���� 	�'B�'���*����� 	�'B�	����(������" '��#%�,��'���9'���   

����!���  ���B�"���(��!"  ���=�( ����3���=�� ���'��������	��(>  ���7�3������"	
�$��

��''��(�)�����:['�,��(��'��$���'� �(�������(A(�#�#���	
�	-��������'-���#�#�%�9�

(��'��   �(������9#�#�'��	-��� �(������������@#�'��3��,#���	������
#%�����

'��,��'��	-���#%��  �(���'���	!"���7���=��H"#%�� �������'������'��(��'�� 	-�#%�

=�(��'B�"����"'��
�A+� ����35�'�����'��������
�� ����'��:['�,����*��'����'���	�

�(> �35���� 

 

��,,
+ ��������II?< ���  (Liu & Wall, 2003) $��>A'B��������*��'�����7����������

'��	���	
���#������3���	>'-���(�)��(,��� 3���	>'-���(�)��#��'��	���	
����35�

���*���*��������������	��>�BC'������������'�����������������'��'���������

�(*��%����$������3���	> (Ricupero, 2002) ���(,�����	��@�����$��$���35�����	�#�'��

(�)��'��	���	
���#�������79��	�� ���79�������#� 	�+�
+�(��������"�����9�	�'��

	���	
������	�'B��*��	
��'
������ 	�+�����������#�#����,���>�BC'��	
�'-������,�� 	-�#%�

��	��@����
�����,�#�7�3������"	
��'���A+�������''��	���	
���  ��"'�����C�A���'-�%��

���,��#�����,��� F �(*��'������#���	��@���$����,'��(�)��>�'�=�(�������'��#%�

'��>A'B����:['�,���(*���
��'��������	-�������'��	���	
�����'�A+������'��'�
+����	-�

#%����=�('��#%�,��'��	�'��	���	
����
�A+� ��#�	��@������$����,'��(�������35�����

%��'���$����,�����,�	�	
��%�������*��$����,'����������'��"'�'��	���	
��� �-�%��,3���	>

$	��
������'(�	
���������#%�	-�������'��	���	
��� ����35�����	
����3���,'���" 

���'��:['   �,��#�	�'B������ F 	
���	-���#�����,79���
������$��   ����+���C,���A

�-��35�����������'
������#�'��(�)��	��(��'����B�"���#%�'��>A'B����(�)����"'���'��

#%��
3���,'���"�����������#�#�	�'B�'��	-����(����A+� (���
 �������'��,���Buam ,1998) 

	�+�
+��"'���'�����'-�%��'���	!"����7�'��(�)��	��(��'����B�"�35����,��%��'��

��"'� ��'��'�
+	���C,��3���	>$	�$�����,����'�����
����������'��	���	
���7���

�@�,��'��>A'B�	�+����C�����'����� F #%����'����
��'���������'��	���	
����
'	�%�A�  
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��*����''���3�
����3����������2����	������
������	>���'���*�����EA�@*����

�35��	������
#%�� �A�-��35����#%�'��>A'B����:['�,��(��'��(Connell& Reynolds ,1999 ; 

(���� �>"���>�
, 2332 ; Buhalis, 2002 ; !��(��B �������'B", 2548) �(*��#%��
	�'B������9�

���������@	�����'���3�
����3���������@3J�,���%���	
�$��������������"�(*��'��#%��'��

7���7�	
��
���=�(�����"'��
����������2 �����@�-�(���"'�#%�,����=���'��$�������


3����	!�=�(��+�  '��:['�,�����(�)������������'�,�����	�>�"����3h�%�������"'����� 

EA������
� ����E���(�� ���" (Jaszay, & Dunk,2003) $��#%�	�>�����'��:['�,��(��'��

���'��	�'B�	
���'�����''��	-���#�%���	
�3���-� #�'��:['�,�����(�)��,����'����

����#��������'����79������,�����'�'����
���9� 	\B�
���9#� '��	-����35�	
����	�'B�

'���*����� �����35�79��-� ��!
'��������'�����7�,	��
�� 	�+��������*�'79�	
��
���������@

	
�����
���9����(�)��������'������7�'#���"'����� �����*����'%�����"'�#�3���	>

�%��C�����'�$��'-�%��#%��
'��:['�,������'��#�����(������"�(����A+� ����+�'��:['�,��	�

�	������
������	>�A����35�����%�A���'��:['�,����,����'�#���"'�(Bernadin, 

2003)   

	�� ,�� (Buam,1999 & 2002) '�������$�������"'�!��'�����
����#�'2���������


,����'�	
��
���=�(�(*������,7���=��H"%�*�,��'��	
��
���=�(�9�����	
��
�������'����

79�,���=�	
��
3������(����A+� #����	
��	������
������	>���'���*����������@	-�#%�7���=��H"

�3�
����3�#�����	
��
'�������� 79�����,7���=��H"'��	���	
��������#�#�'������,	
��


���=�(�(*��#%�!��'���-����9�$�� '���	��#�	��(��'�,������+���'����,����� '�������� '��

:['�,�����'��(�)������9��+���'��>A'B������35������' ���,��B�	��2' F @A���$���
����

�-��35�	
�������	��#�	��(��'������
+ ����
����'�	
������(�)��	��(��'�,�����(*��#%���9�#�

!��'��$������'�� ���#�,�'��
��"'�����C����������'
������#�'��(�)��	��(��'�,������

��'%�*������A+���9�'�,�����3���	>�����,�����'��(�)���(*��#%�(��'�������@	-���$��

=��#��	�'B�	
��(
�(�#�'�����'��#%������@	-���������9�#��=�������	
��
'��������     

��'��'�
+��'����@A,	,�	��'�����'��	��(��'����B�"#�'������%�*�	-����3���,'���"

����'	���	
������'��3��,3��3���,'���"��(��'��	-�#%�'��,��'������9'����
�A+�����(���

3���,'���"	
��
#%��'��9'������� EA��9'�������#%�����'��,����'�>	
��
'��3��,3����	�

:z�����'�����'��3��,3��'��	-�����(��'�����-�����  '���	�������*����
(#�'��
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(�)��	��(��'����B�"	-�#%�'��	-���3���,�����-���2������"'��
����������2  ����+��A

����9��(��'���35������
���(��'�����9���9'������$3 ���'2�
%�����"'�	
��9���9'����35�

�����,��' 	�+ F 	
�������9��(��'��������'��� '��#%��������#�#���'�(��'��	-�#%�'��

	-�����,�*�� �����@�'�3;�%�	
��'���A+�$���
����
����������2#�'��	-���  ����+���"'�'��

	���	
����A���(�)��,����'���,�9�'�,'��	���	
���	
�����*� (Ricupero, 2003) 

E9��� �
  Iv��3 I�����'���,��"� ��� ( Lee, Phan, & Tan, 2003) $��	-��������*���3h�%���

��'��:['�,�����7�	
�$����,�����*������'7�'��	,���=����>�BC'���'��-�#�=9��=��

���E
�	
��
���3����"	
���3������7�'��	,���=����>�BC'��@�@�����'��:['�,����

(��'�����(\��'���	
������'��(��'��������%��%��7���(��'��	
�������,'��

:['�,����%�������>�BC'��	
�$�����������'��>A'B�%�3;����	
��
7����	�>������(��'�� 

�������'���%���(��'�����'��(�)��	��(��'����B�"�(*��#%��
'����������$3  

��*�����	
� 2 '�'���� (.>. 2540 3���	>$	������(,'�,�=����>�BC'���'��-�  ���

�=����>�BC'��@�@���
+$��������$3��3���	>�'�%�
#�����3���	>������
�E
�    3���3?(.>. 

2540 	�'3���	>#�'����3���	>����
����3���,'�,�=����>�BC'��@�@�� 3���	>$	�$����,

���������%�*�	�'�������''�	��$���2���I���3���	>�
�3�z� 3���	>����3�" ���'���

$��%���EA��
�>�BC'��	
���2'���$����,7�'��	,��'�%��'���"�
+����'���3���	>$	�	-�#%�3���	>

$	��
'���������'��'1.2 ������'����>�BC'��@�@�����35� 3 ������#�3?@�����(���

=��#���=�(�>�BC'��@�@���
+��"'�%����%���������#�����������
'�����'���(��'�� 

	-�#%���%����	
��(��������	-����9��A'����
����$�������#������3���,'�,�=����>�BC'��	
�$��

�������35����+��'���
���'��	-��� 3���	>����3�"'23���,3;�%��
+����'�� ��C,��3���	>

$	�������3�"$��'������#%�(��'��������,'��:['�,�,���	�=����C��'���#������#%��(*��#%�

(��'���
	�'B�	
��-��35�%�*���
���9�	�'B�#%���(*��	
���$����,'��������#%�	-���$�����$3 ���#�

�����%2�������,����$�����#����'��:['�,�����
7�	�,�'#�'���	��	�	��(��'����B�"

%�*�$�� @A������	�'�����
��'��#�'��:['�,�����,���$��$��������,'��:['�,���(����
����

�-��35�#�'��	-����(*��%����$�������
( ���79����������������#�3���	>$	��
����

���'��	
���������,'��:['�,����''���������3�"�(����
������
��	
���@9',�'���'���

��''��� 
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 7�'��>A'B���������
+(,�������$	�EA�$����,7�'��	,��'�=����>�BC'��@�@��

��'����������'��	
���������,'��:['�,�����$3�(*��	
����3�
�����	
��
�A+�%�*��3�
���,��B�	

#%��	
��
'�������%�*���=�('��������$��������
�����	
�����,����	-���'�A+� �35���� �����

:['�,�����$3�(���$��3������"	��>�BC'����''��:['�,������$����,����,
+���
+� �����%��

'����� �����%��������7�3������"�*�� F 	
���C,����'���#������#%�#�'����:['�,���
+ 

��'��'�
+7���'�>�BC'��@�@��#�����
���7�#%�%�����"'�$��3v�'��'��� �
'���3�
���C��

'��7���$3��3���	>	
��
����������-�'������� (��� ��
����� ��� '��(9������
� EA�	-�#%��


'���'����,'��7���$3�9�'��7���	
��(����9����#%����������,��'����'�A+� ����'����,	��(��'�

���B�"#�'��7����������������,'��#%�,��'�� �
'���(����������������	
��
	�'B���'�A+� 

	-�#%������
���������#�'��	-���=��#���>�BC'��#%�� �
'����
���9�����$3�(*��3��,3��

��"�����9����	�'B�	
��
��9� 	-�#%�'��(�)��	��(��'���B�"�
�����-����#��7�(�)��������

3���	>%���3���	>#����E
� ��������3�" �����"�E
����3���	>$	� @��$���
'��3��,3��	�'B�

��������	-�#%����35�����	
�$���
'��>A'B����$���
	�'B�#�'��	-�����3���,3;�%�

#�'��%���#%��  ��*���>�BC'��#�����
������I��������"'�%����%�$���3�
���'��,��'��7���$3

�35���,,���������	
��
'����������������  %�����"'�$���3�
�����''��7�����+�����$3

�35�'��7����������-���2��93	
��(����9�������������9�A+� ��"'��%�����+��A���'������	
�

�����@	-���$��%��� F ��#��������
��'�� EA��35�7�#%�%����'�>�BC'��@�@���
��"'�	
�

'��7�����������,,��+��������������	
�$���
	�'B���'��'�� ����+�'���
�>�BC'��#%��

%���@A'��:['�,�������
����(*��#%��
��	-�����$3  

 

�@�,���(���7�7����%����� (2546) ��''��
>A'B�'��,��%�����'��	
��35����> (Best 

Practices)'���������	
��9'������'������ $��#%��-��-�'��������'��,��%�����'��	
��35����>�*�

��!
3J�,��� '���	!" '��'���	
���7�#%���"'�3���,�����-���2�����
7���	
��%�*���+�'���,��B�	

	���$3  '��,��%�����'��	
��35����>���������	
���!
3J�,������ �(*����,������������������

��"'�	
��3�
����3��������� ��"�����9�	
�#��#�'��3J�,������35���"�����9�%�*�	�'B�

�L(�����  #�'��	-�����������(��'�������	-���$������������%������"'��*�	-�

���'��,��'��	-��� (Process) �����	
�(��'��3J�,������(Practices)���
�(���������'

'��,��'��	-���	�+�
+�A+���9�'�,'����
���9����(�)��	�'B�������#�����+� ��"'�	
�3���,

�����-���2����35���"'�	
������@7��7���'��,��'��	-������'��,��%�����'������
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����'�������%���������'��%���!
'��3J�,���	
��
=��#��'��,��'��	-���	
������� 3;�����%�

�����-���2���,��B�	$	�3��'���
����-�'�����,��B�	�������"$������"�-�'���*�'��(�)�����

:['�,��(��'�����79��'
�������������-����� '���
79��-�	
��
�����	�>�"����
����������� �


���,��	
��������������#���*��'��#%�,��'�������
���=�(����
����C�� 	-�#%�7���=��H"��

,��B�	3���,�����-���2�#����������������(A(�#�#%�'�,�9'��������� 
 

 ��,,
+ ��������II?< ��� (Liu, & Wall, 2004) $��>A'B��������*��'��(�)��	��(��'�

���B�"#�3���	>�
�(,���3���	>�
��35�3���	>	
�'-����3�
������,�����'���	!"'��	���	
���

�(*��(�)���������(*+�C������'��>A'B����'��:['�,�� ��*����'	��	�	��(��'�,����

$��$����,������#��	��	
������%���	
��
'���3�
����7�'�����>9��"$3�35��>�BC'��	
�����

'������ �
'�����'��>A'B����'��:['�,���(*���35�'�����
��'-�����	
�$������C��#�����

'��#%�,��'��#%��'���"'�#%�� F ���$��$����#��������'��������#�3���	> '�����

������	��@���	
��
3���,'���"�35��=���	
�$�����(�#��������%'��������	��@����� 

�(���:z�����'�����(��'���������35�������������� ������	
�$���
	�'B��������

�����,�	���-��35�����	��@��� '�����7�(�)�����A����35����	
������#���!��'��	
��


���������*�'������35�%���	
������������,��� ���@A'���-��A'����������'������

	��@���	�+3�����������=�(����	
��35�	
����'�����������"'���� F 3���	>�
��


������'���	
�$���
	�'B�'��	-������7�7���#�'��	-�����-� �
������'�����������

�����'��'������� =��#��	���*�'	
��-�'���A	-�#%��
'���(�(��������'��3;���,��

$3�9�'�������	
��
��'��$�������,�	��9 
 

!��(��B �������'B" (2548 : 35) '���������"'����#%������-����'�,'��:['�,�����

(�)��,����'��(���,����'�$��������35�,����'�#%��%�*��'���-��35����$����,'��:['�,�����

(�)�����������*�� %�'	��(��'����B�"EA��
�����-����	
����#���"'�%���(�)�� ��"'���+���

$�������@������#���'!��'��$��%�*�������#�%������	
�$��%��7�'-�$� %�',����'�$��$����,'��

:['�,��%�*�(�)��#%�	-���#%��
�A+� �
3����	!�=�(��'�A+� ����$�������@��������������2

#%�'�,��"'� ���� ���3���	>����$��  3������"��'��:['�,�����(�)��,����'���'��'

��	-�#%�,����'��
�����9� ���������@ 	�'B� 	�>����	
��������'�,��	
���,7����, %�'

��"'��
'��3��,�3�
���	�>	�%�*�'���	!" ,����'����(�)��#%�	���������������'��
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�3�
����3���'�������� �����"'���$����,3������" ����@����#���"'��
3����	!�=�(���

���=�(	
��-�$3�9�'���(���7�7�������"'� ������'����
���9����������'������7��(���	
�

�'����''����7����@9' ,����'����
����'���%������(A(�#�#�'��	-�������35�'��

�������(��!=�(	
��
��%���,����'�#���"'����� 

 

 ���� ���������& (2548) $���-�����#������”������'��(�)��%��'�9������,���� 

>A'B�  '������������'��,��'�����'��	���	
���#�3���	>$	�” �����'��'	�'B�	
��L(�� 

��������79�	
���
���,����,3�������
#��3��'��'��,��'������ �3��'������,3�������


	�+%����������@(�)����'>A'B�#�	�'B�	�������  '��#�����(������"����	������


������	>����
��������
(�L(����������'��,��'�����'��	���	
����������%�A��*�

�	������
������	>�-�%��,'��,��'�����'��	���	
����35��������,���,��%��'�9��

����>A'B�'������������'�������  '��,��'�����'��	���	
��� �(*��#%���'>A'B�����@A'��

3����'�"#����,,�	������
������	>	
��'
������  ��� �'�
� �����
���"���,��, �������"����"     

( Williams, & McKercher, 2001 p.10) $��'�������#������%'���	���	
�����+� 	�'B����'��

�*�������,����'��35�����-����	
�������
'��(�)��	�'B���79��-���2�'��>A'B�3�������


�(*��#%��35�,����'�	
��
���=�(#�'��#%�,��'�� ��*���
'��#���������"��2�'�,'��	���	
�����'�A+� �


7�	-�#%������%'���'��	���	
������'��,����'�	
������@#���������"��2��(*���������*����� 

���%��%������9����������	>��#��#�'��	-���$��  �����%���
+�A	-�#%�	������ �@��	
����

��
+� ���'��	���	
���	
��
'��#���	������
#%��#����-��35�����
'��:['�,���(*��#%�,����'�

�����@�������*��������EA�'��:['�,�����35�����%�A���'��(�)��,����'��
'���� �-�%��,

'������������#������	���"'��A�
���%������������'��(��'��%�*��9'���	
��,

'��>A'B�����'��	���	
���%�*������*�� F 	
�$��#���������(������"	
��
	�'B�#�'��#���������"��2�

���	�+'��#�����(������"#������*�� F ����      

  

   �%���	��������������	�" (2548) $����,������,��'��(�)����%���=9�'2�#%�

�35���*�$�E
	
����3v�%��'�9��3�������
�������(������" (��>�'������(������" ��	��'��

���(������" ��>�'���E�I�"���" �	������
������	>���!��'������2'	����'�") �(*������,'��

(�)������$�E
	
����%��� ��'��''��7���,��H�����'��	-���������� (��!'���
'����%�A�
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���%���	������*�'��#%�,��'������'�� @���	�������9�����	������
�'�	��@��� �A$�����	-�

���'��(�)��,����'������	������
������	>#�(*+�	
� 3 ��%���$���'�=9�'2� (�����'��,
� 

����
%������	
���,7����,$���'� �%���	��������������	�" ���'��>A'B�=9�'2� 

�@�,��'��>A'B����%������#���'��'��	��>A'B�!�'������-���'��������������%'���

E�I�"���"�%�����#���'��'��	���	������
������	>���'���*���������
���@�3����"��

���'�����
+ 

1. �(*��#%�3������	���$3�����@�-�$�E
	
��#��#�'����
���9� �'����,���=�(�
������#��

,��'��=����C$�� 

2. �(*��#%�3�������
	�'B�#�'��#��$�E
	
#�'��3��'�,���
(���(�)��>�'�=�(#�'��

������	�!��'�����#��'���������2'	����'�"$�� 

3. �(*��#%�,����'�=����C�����@#�����#%�,��'���'�3���������#��$�E
	
�����


3����	!�=�( ��7�#%�3������$����,��������'#�'��,��'�����$������9�@9'���

	������ 

4. �(*��7���,����'�����$�E
	
	
��
���=�(��'�,�������'���������%'���E�I�"���" 

��'��'�
+���
�3h�%��������'�����
+ 

1. 3������	
��'
�������������������� 10 �����@#���������"��2�����
����"$�� 

2. 79�3��'�,'�� SMEs  �������������� 10 �����@	-�!��'���7�����,,����2'	����'�"

	�+����,3���	>����������� 

3. ,��'��=����C	
��'
������'�,'��	���	
������'���	���-��	������
������	>���'��

�*�������3����'�"#���7��(������9����#%�,��'����!���� 

4. %������=����C�
'��#���	������
������	>���'���*�����#�'���������*����� 

���������3������7�'��3J�,����� 

5. ,����'�#�	��@����
�����,������	
������%'���E�I�"���"���'�� 

�����-���2������'���
+�35������-����#�'�����������	!">����"'��(�)��'����

��%������������*���	!">����"'��	���	
�������,��'���'����*������>�BC'���9����������
7�

#%�,����'�=����C���=����'��	
��'
������'�,'��#%�,��'���'���'	���	
��������@#���	������


������	>���'���*�����#�'��,��'�������
3����	!�=�( �����@�-������������'��

	���	
��� ����9�������%�A��-�,�%�A�7���=��H"7���	��������"��2� �(*��#%���'	���	
���$����,

��������'���$��������	>	
�	������ ���=����'���
>�'�=�(#�'��������	
������@����
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���	�'�����	��������"��2�$������$��(����� 	�+�
+���'��(�)��,����'������	������


������	>���'���*�������'����$�������%�����*��(\B=���@A (\>��'���  (.>. 2548  �


�-����79�������,'���,��	�+%��  2,415 �� ������ 2.2  

 

���� 2.2 ����*�����'���,�� 

 

�*�����'���,�� �-���� (��) 

$����E�I�"��IIv> 6 ���� 320 

�������"��2'E(
/�������"��2�/�
����" 16 ���� 600 

'��(�)����2,$E�" 6 ���� 325 

E-Learning  2 ���� 120 

�������"��2� ��� E-Learning 1 ���� 100 

'���3��'��,���2, 5 ���� 280 

'����
���3��'�� ASP.Net 40 

'����
���3��'��=�B����� 40 

��,,���*����� 40 

'������=�(���*���$%� 2 ���� 40 

'��3���������9��3��'�� SPSS 40 

'����
���3��'��=�B�C++ 40 

'��3��'�,���E���,-����,*+���� 30 

'����'�,,�����+��,,���*����� 40 

'��(�)����2,$E�" 45 

'�������+��,,�
��'E" 11 ���� 165 

C������9�,���, 6 ���� 75 

���*��������(������" 6 ���� 75 

��� 2,415 
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������ ���'�� (2005) $��'����@A'��,��'��	
��
	
��'����''���������� !��'��'��,��'��

�35�!��'��	
��A+���9�'�,�����"��������9��A' 79�3��'�,'��	
������@3��,���'�,����%����
+$���
���


�����'��%�����
����(��'����-� �������'=�'�
���9'���	
���2�'�� 7���,�	�	�!��'��	
�

�
�A+����������	
��9�A+�   �(��������"���
7����'��,��'������+�79�#%�,��'�������
���9�'��

���'�������" '��	
�(��'���������#����*���	� ���"����$��������������@#�'��

��,��������"�(*��#%�$�����	
����'����+� �	����	
�79����'��#���(*�����'�������"�*�'�����������

�������'���+-�@A������%���	
����'�� '���������'��#%��'�������9��A'	
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����C��	
��
�(*��'������#%�(��'���9����3����"�����*��	�'����(*�������7��(���#�'��	-��� 

'�����������9��A'��$���A+�'�,����9�%�*������� 79����'��	
��
$���3�
������������''��#��

����	2��������������35���7��'���#%�(��'��	-������35�'������,����'�>'��	-���	
�

�,���� '����,�9�����������*��(��'��	-������
 ����+�'��,��'���35�!��'��	
����������9��A'���

��3���,�����-���2�$������(��'�� '��(�)��	�'B�#�'�������'%�*����'��'�,�����9��A'
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���@�3����"��79�3��'�,'���A�35����	
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���79�������%2������*���-�'�����'�����'������������'�,	�'B�	�'��#��$�	
������	-�#%�
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�	-�#%�'��,��'���
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3.1  ��'�����=���  

 

3.1.1   >A'B���'��'������%���*�@A������ 	\B�
����������	
��'
������	
��-����$���'�

�������'
���'�,'��	���	
������>��3��)�!���  '��#���	������
������	>'�,'��	���	
��� ���

'��(�)��	��(��'����B�" 

3.1.2   ���=�B�"����A'�(*����,@��79�3��'�,'���������%���	
�	
��'
������ ���'�����'�

��'�%��	���	
������>��3��)�!���#���%���'��,
� (�� ���=9�'2� 

3.1.3 3�������	���,,�������''��������	���'7���=��H"'��	���	
������

>��3��)�!���#���%���'��,
� (�����=9�'2�   $���'� (�(�!=��H"    �3����'������7�$	�      

>����@������,����@��  ��@
�
�������� 3���(�
  ����'���	��@��� �����	
����A'  ���

%������	
��'
������$���'�����������	>'"���
(  ����79�3��'�,'���3����'������7�$	�    

>9��"'��	���	
���'
��������	��'��    '��	���	
����%�3���	>$	� ���%�'�������%����(*��

������������%2�#�'��'-�%�����	�(�)��,����'������	������
������	> 

3.1.4   ��������������������������$	����'�������������	������
������	>���

'���*�����	
��-���'��������������%'����%�����(SIPA)����=9�'2� ���#%�79�3��'�,'�� SMEs 

���3������79���#���������I;��+�����*�� �
���� (.>. 2549 – '�'���� 2549 

3.1.5     >A'B�'����,�9�����������%��	���	
������>��3��)�!��� ����(A(�#�#�

������	>	
�$����,�����������%2���'��'	���	
���#���%���'��,
� (�����=9�'2��-���� 400 �� 

��''��#���,,��,@�� 

  

 

 



48 

3.2  ���!"#��!#��"(%�(�����=��� �35�'���'2,����9�=��������' 

 

 3.2.1  '�����=�B�"����A'��'����	����#���,,��,@�����$��#���,,��,@���(*��	��,

�=���	���$3��'��#���	������
������	>#��%��	���	
���%�*��@��3��'�,'��   �93�,,'��#��

�	������
������	>���'��#%�,��'��������	>�'���'	���	
��� �(*����,�-�@��'����������	
� 1.5.1 

������	
� 1.5.2 

 

3.2.2 '�����'������	���,,�������'����7���=��H"'��	���	
������>��3��)�!��� 

�(*����,�-�@��'����������	
� 1.5.3 

 

3.2.3 �,,��,@���(*����,@������(A(�#�����'	���	
���	
��
���������	>	
�$����,

��'�%��	���	
����(*����,�-�@��'����������	
� 1.5.4 

  

3.3 &�*%���+�*���$�.
�#�$�� 

 

'����3����'�#�'��>A'B��,��35� 2 '���� $���'� 

'����	
� 1 �*�  '����,����'�	
��'
������'�,'��	���	
��������)�!���  3��'�,���� '����

(��=�'B����������#���� ����%���	
�#�(�(�!=��H" ����%���	
�#��,����@����� >����@��  ���

$3@A,����'�	
�	-���#��3����'������7�$	�   ���������	
����A' ���,����'��*�� F 	
�

�'
������'�,'��	���	
������>��3��)!����-����	�+��+� 70 ��� 

'����	
� 2 �*� '������'	���	
������$	��������������  ���#���9��'���-����%��-����

��������� Yamanae (1973) ���
+ 

          2Ne1
Nn

�
�  

���	
�  n  =  ������'����������� 

          N  =   �-����3����'� 

          e =   ��������������*���#�'��
�
+#�� ������ 5 ����+�  (��� e = 0.05) 

��'�-����3����'� 5,552,551  �� ��$���-�����������  400 ��  
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���� 3.1 �-������'	���	
���$	�����������	
�����	�����*����%���'��,
� (�� ���=9�'2� 

#�3?(.>. 2545  ('��	���	
����%�3���	>$	�, 2546)

��%��� ��'	���	
���$	� ��'	���	
���������� ��� 

'��,
� 478,822 740,645 1,219,468 

(�� 247,093 231,936 479,029 

=9�'2� 1,087,704 2,766,350 3,854,054 

��� 1,813,619 3,738,932 5,552,551 

 

   '������'	���	
���$	����������� 	
�����	�������#���%���'��,
� (�����=9�'2�

����35�������� 

 

��%��� �-������'	���	
��� ������ �-����������� 

'��,
� 1,219,468 22 132 

(�� 1,212,468 9 54 

=9�'2� 3,854,054 69 414 

��� 5,552,551 100 600 

 

��*����'�����������'	���	
���$���	��'���A3��,������������35�  

 

��%��� �-�����������	
��-����$�� �-�����������	
�3��,���� 

'��,
� 132 200 

(�� 54 100 

=9�'2� 414 300 

��� 600 600 

 

���#���������������'	���	
������$	������'	���	
��������������35� 50 : 50  
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3.3.1 '��3���������9�������=�(��''�����=�B�"����A'��'����������� $���'� 

 3.3.1.1  ��� �,����@�� >����@��   

3.3.1.2  (�(�!=��H"   

3.3.1.3  �����	��@��� 3���(�
 

3.3.1.4  ����'���	��@���   

3.3.1.5  �3����'������7�$	� 

3.3.1.6  ��	
����A' 

3.3.2 '��3���������9���''����,@��79������,�����3J�,���'�����3J�,���'�����(������" 

3 '���� '������%��'���,�� ���#������L�
���������,
���,�����C�� EA�'�����������$���'� 

 3.3.2.1 '����79������,�����3J�,���'�����(������" � �%���	��������������	�" 

���'��>A'B�=9�'2� �-����  20 �� 

 3.3.2.2   '����(��=�'B�������������(�������� �-�,��	('��B���
�" �-��=�

@�� ��%���=9�'2� �-����17 �� 

 3.3.2.3  '����79������,�����3J�,���'�����(������" � ��	��������(�����'��,
� 

�-��=���*� ��%���'��,
� �-���� 23  �� 

3.3.3 '��3�����7�����9�=��������� 3.2.3  

 �35�����9���'����,,��,@����'	���	
��� ���'���������%"�������*�����(������"	
�#��

�3��'���-���2��93�������%"%�������*��@*�$�����,,��,@��'���	
���#����,@����'	���	
���EA�

�	��'�, 0.86 ���#���@����������%"����9�	���$3���'���-�����9�����'������@
� �-������������� 

���%��������(��!"������3���� F  �(*���!�,����'B��	���$3��'����������������,�-�@��

%��'��'�������  
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6�����=��� 

 

4.1 6�����=���      

 

��''��>A'B��������*��'��(�)��	��(��'����B�"�����	������
������	>�(*��'��

	���	
������>��3��)�!���#���%���'��,
� (�� ���=9�'2�  �
7�'��>A'B���������
+ 

 

4.2    6����3���	>�#�����!F#�.��>#����(%����������������(�+)�$��$#����"���%��

���&�
��'���   

  

���79������$��>A'B�����������%"��'����9�3C�=9�� �������9�	����=9��  ���
+ 

1. '�����=�B�"����A'���#���,,��,@�����$��#���,,��,@����',����'�	
��35� 

79�3��'�,'���������%���	
�#��%��	���	
������>��3��)�!��� �(*������������9�3C�=9�� 

2. '�����'��=�(	���$3���%��	���	
������>��3��)�!���  

3. ��,�������9�	����=9����'��'������ F �����,$E�"���%��	���	
������ 

>��3��)�!��� 

7�'���-����$������9����
+ �*� 

 4.2.1   ���   >������ �,����@�����>����@��  ���79������$����*�'������>������	
�

�35��%��	���	
���	
���'	���	
�������	�����
������35��-������'  �*� 

��%���'��,
� $���'� ���@+-���*� ����'���'������(�������%��  

��%���(��$���'� ���@+-��������9%� �����B����3@��="(,��%�
�)  

��%���=9�'2� $���'� �����������(�������%�� ���$��!������(L��) ���(��	� ���

(�������� >��������!��� >��������������(�9���!��������������,�'�)���>������3����� 

 

���79������(,���   �
�8F3��!#  �-�,�'��,
����� �-��=���*� ��%���'��,
� �35����	
�

��+�A+���*��(.>.2518 ���(��������"�-���
�� �
�����C  ��������� �%��	
�$���*����� “@+-���*�” 

�(������,�����@+-�����%��� ��	����������9'!�9%�*�	
���
�'��� “����'��” ����
��*���������#%��

��>����9� ���=��#�@+-���3��'�%��!������� �35��93����	����*� �=�(���	���$3�
��'B��    
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�35����3z� ��������������$��#%�� ������,����3?#�%�,����
�
�>" �����*����'�
������� ��9�	�'

���� �A�
@+-���2'@+-�������9���'��� ���� @+-���!��(" @+-���� @+-�����'�� @+-��9'!�9 @+-�(�� �35�

���    ,������
+��'��'�35�	
���+ ���-���'�{"��3;�������� ���35��%���,�����
 	
��-����@A

�������*� ����'���3������>����" ���������'�����3������>����" �
'�����(,���*���*�%�� �>B

=��������7� (��(��("��, �35����EA� ��'	���	
���	�'��	
�����	�$3��%���'��,
� @��%�'�


��'����������$3	
����@+-���*��
+�(*����''���(��(�	!�93#�@+-���*�%�*�����'��%��(���-���
�� 

���,������'�����@���� ��'��'�
+�
��'	���	
�����������"�E
�	
�����	�������@,��

��������	
�����
+	�����
'��#���
����"�����,$E�" www.watthumsua.org  �7��(��

3�������(��!"��� ���@���� ���(�����*����� F    ��'�-�,�'������(���L���(� '��������

(,����
(��=�'B�%����93	
��
���������@#�������(������"�(����
(��=�'B���'��%������	,��


�����'��#�������(������"#%� �
'��������@���	�������9�#%��'�(��=�'B��93�*�� F �A	-�#%�

(��=�'B�#�����
+�
���������@#�����(������"���#���3��'�� Microsoft Word (��("����'��� 

#���3��'��Microsoft Excel �(*���'2,����9�(��=�'B����������	��(�"��������    �
'��#��

�3��'��	�'��IIv'���� Photoshop, Coral Draw ��� AutoCAD �(*����'�,,���@����    �


'���'2,�93@������ F  ���#����*�������������"��2�   ��'��'�
+	������(��("3��'�>��� F �(*��

����������#%�3������%�*���'	���	
���	��, �
'�����	-��7��E
�
�-��	>����%��(������

������(*���7��(��!��������   

 

�
�+����������� ��*#����)���  82 @����>�� �-�,�3�'�+-�  �-��=���*� 

��%���'��,
��35�����
'�%�%�A�	
���'	���	
�������$3��
�����  ��*����'�@��	
���+�������9�#����

��*�	-�#%���'	���	
��������@����	���������
�����$������' EA��
��'	���	
���'����3���	>

��'�������
� �%��C�����'� �
�$��%��� �'�%�
����
�3�z�  	����'-���'������(�����,�@%��#%��

�(*���L���(���'
��������2�(������������'���" (��,�������
��@  #��%��������	
�����2�(��

����������'���" (��,�������
��@	������(����������, 72 (��B�#�3? 2547  �	�(��

���,�@%���'��	
��-����  (�����,�@	
�'-��������
+�
�������������
(*+�	
�#������' �35���

�@�3;��'����,,=��#��	�'B�� �����������'�
�������%�2' 3 ��+� �
��+�#������
(*+�	
�#�����$��

����'��� 1,420 �������� ��+����3��	�'B����,(�����,�@�
(*+�	
�#�����$������'��� 1,000 

���� ��+�	
�����35���������(�����,�@����'��� 14.40 ���� ��� 29.50 ����   ��'�,,

�3������>.��. =���� �������
�
 ���,��H��>��3v��%���������	�>�>��3¡(�@�3;��'���)   
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EA�#��,3�����#�'��'����������'������ 72 ����,�	 #����������#�'��'������ 3 3? 

��'��'�
+	�������35�����
�����������,��!��1-6   ���������(��3������!����'�(��=�'B�

���������#���%���'��,
������%���#�����'#'����
����� �A�
'��#���	������
������	>

��#��#�'����
��'������(*��#%�(��=�'B����������$��#��>A'B��������(��$��3vJ'����%��

!���� �97���,=�B�,��
����
'��#�����(������"(��("��'���%���*�����-��'  ���'��

	��(�"�������� ���	-�C������9�(��=�'B� �����������'��
�� �
'�����	-��7��E
�
(��!���

�	>�� (�	!3������ (��$��3v�'�����	��=�B���'\B#%���'��
��$��>A'B�������	-�3���������

�(*���7��(��#%���'	���	
���	��,  

 

�
����G��#�&8
�,�(���,��%�
�) �-�,�,��%�
� �-��=�	�,3�� ��%���(���35����

�'���'������A+���#�3? (.>. 2452  ��9�%����'	
����'���-��=�	�,3�� @���(���'B� 11 '������� 

�35�����%���'��	
��
=9���������,��,9��"�������$��#%��  ��,�35��@��	
�	���	
����%�%�A�	
��


��'	���	
���$3��
�������'#���%���(�� ��*����'�
����>�	!����(����93���(�>�� 3����	�' 

((��������"���) �����������%���(.>. 2529 – 2545  	
��35�(����'(�)�����$��(�)��������

����39��
��@��$���(*��#%�3������$����''��� ����(���%�!������
�"(�	!!���,���*���9�,����

������� �35����
�"�93��{����-� ���������9 109 ���� �
C�������,����7��>9��"'�� 41 ����

EA��35�	
�3����BC��(��,�����
��'!��� (	���!���)  ������*��3? (.>. 2529 �������2���*��3? (.>.

2539�-�%��,�35� �%��3��,���!����'�,����(�	!>����'��  EA�$����,(�����	�������'(��

,�	 ����2�(��������9�%��=9��(����������%���� ���$����,(���%�'����!�����3���'��� � #%�

����2�(���	(������������ ����,�����'����
 ���2�(������-�������	�3��'�,(�!
��>���

\'B" ��*��3? (.>. 2533 ���	�3��'�,(�!
,����(��,�����
��'!�����*�����	
� 25 ��B��� (.>. 

2543 (���%�!������
�"�
+�
�������������������	
����#���%���(��%�*����'����$������35�

�@�3;��'���	
��
�������������������	
������=��#��'2���$�� ��'��'�
+	�����'������(��

���,�@  ����'��� 30 ���� ��� 10 ����  (��(�	!��	!������� ����%�����''��� 19 ���� 

�9@A(����� 28.50 ���� �35�(��(�	!�93	
�#%��	
��������35�3����3�'3���
��	
��
��9�#�

�@,�������� ��H3%��39z	�� ����2�(��(�	!�����"�� ���%��(������� ����'��� 12.50 
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75 

 

 4.4  9����+:���($�-
!"����7������/�����%!����('�'����������+  

  

��11��%��*�#,��;$(�81��	1�"��%����������	�()8(�
�����(1����[����(����
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�����(1����1��1�23����� ��(��' ���+;�(��D��<�����/����14�<����� 1��+;�

�$��������4���	������� 1����1�����	%���(�
4����  1��+;�(��;"���:���\����\\I!��	��

3�8�(���������(1����[��  1��+;�:2��1��%��3���1����1��������+;�+�1��2�	1��1�� ��	

3��(��1������1����[��1��+;� ICT ���
�"1�����(1������	����
������������2+;�+�(�����������14�

<����� 1�����%)$�$ ���(�����( R ��	�������2�	;�%�����&�3��
�(���
�)8(1���$����%���%�����

�
���4
<8'� ��	��(���(1��<����������1��<���������1��
� ��������$3��%)��2�	1��1����(�3�(
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��������(1����[���"���1���(���������	��������1(�����
�����������'���
��1�	<�

���1�2���(����(%)��������� ��������������(3����($���������%�(<8'� ���+3�%)��2�	1��1���3�(��'�

%�S�%���"���1���	�%��2�	:�;������8(�	��������11����[���"���1� ��(��'�1��!81#��
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���(1����[���"���1��8(���(%��)���
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%���%�"�<�(E@����$3�� 3�1��'(%�(E@�����
���34����%������(1�� 1����[���"���1��	�����

<8'���	+��	�	��
�(��1���'����%����)2�	1��&"�1$��<�(<��1���(��1����� R ��� 
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1. 2FS3�+�1����[���"���1��������:�:���%��%���!���	�����(  

2. ��
��(1����[���"���1��������:�:���%��%���!<�(1�����(�����
�;$(
�[�&���

�����%�
���
�<�(�����%�
����%�
��%���
��26�����(�� 

3. 1�����3��1%�����[���"����1������1�����(�����
�;$(
�[�&�����(���� ICT �����

2�	%$�&$*���26�����(��  

4. �����;�
���$���",*��<�(1��+3���$1��3������ ����(�� 

 

8�(�,	���
$������%�"2�
���$��34��26�2�	��4����( R �����(����2��' 

4.5.1 2FS3�+�1����[���"���1��������:�:���%��%���!���������(��' 

- %)��2�	1��1���34�
��������
������26����(+;����:�:���%��%���!

�����(��1�26��(��1�<�����41��	��(%����)2�	1��&"�1$���� 

- %)��2�	1��1�����%���%�"�1����[���"���1�:������	����(�$�(%)��

2�	1��1������26���1;� �;��%2� �����(��12FS3����1(������13��(��1

1��E�1����  ��
��(1���1�2FS3���� ���(+3����1(���4�%�SS�1���%�(�2

E�1�������( R  
���	�������13��(��11��E�1����*��+��	�	�
��3�8�( 

)�����(1������1�2���(����������	���(;�+;��($��������������1�(1���
� 

- �����"���1� �
�)8(���2�	1��1������34��
��%����S+�1��������:�:��� 

%��%���!��+;�(�� �8(����1$���(1�	�"��+�1����[����
��( �
���'(

�"���1�<����1#	��(1��+;�(������$
����� ��	*�#���(1J#���+3�1��


1��������������	��[��1��+;����:�:���%��%���! 

- <�����1�������
�� �����(��11�����(�����
�26�&"�1$���$1��  1��%�(���1(��

3�������3��������E�1�����	����1�	�����%)��2�	1��1��  �8(���(

1��3���	�	�
������3��	%�+�1��������� 3���+3�%������(1��;�
(�
�� 

�;�� J��1���������1���(�����
���� 3���%)�������������+1��1��%)��

2�	1��1�� �;�� %)��2�	1��1��+�1�	��� 3�1%�(���������*��14��26�

�
��3���
���	����1�	�����%)��2�	1��1�� �26���� 

- ����(�2�	��,8�(�����1�����%��(�2�	��,�
� 3�����(�2�	��,���1��+�

1����[���"���1�  
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- 1��E�1����������%��(�
�����(1�� +���(��$�*�,=� �;�� 

���2�	1��1��%2� ���(14���	��%��%���!�26�<�(����( 8�(����3����1��

��(��'��8(�����1��%�(���1(���2���� 3���3��1%���1��E�1�������%������(
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 _    *����1;����(1��+3�*����D%�(�%�$�1����[��:�����3��1%�����[��

�"���1�����(�26�<�'������	��������( ��	��(1���
�����(1�� 

 

4.5.2  ��
��(1����[���"���1��������:�:���%��%���!<�(1�����(�����
�;$(
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�;�'+3����2�	1��1���34��
��%����S<�(���:�:���%��%���!1������
�8(
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�
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- 1��E�1������	��[���"���1�+���(3
��*��14� 1�	��� ��((� �
�����
��(
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��"������+3��1$�2FS3�+�
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������������;��(
��(1��+;�

���:�:���%��%���! 

- ����1����[�����:�:���%��%���!��2�	�"1��+;��������[�� ���1����	%��

����(���
�������������� �
�)8(1����	���+3������1���:�:���+3�� R �����

%����)��+3���$1��+�1�����(�����
�;$(!$��
�[�&��� �;�� 1���<��;�

�$�$&*�,=�������(%����$��41����$1%�����%������$( (Virtual Reality) 
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�������*��3���3��
�(��<�(��D���+3�1��%���%�"�����(��$(��(��	�26�

�3��(�
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����� ��	��[���"���1�<�(1�����(�����
�;$(
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4.5.3 1�����3��1%�����[���"���1������1�����(�����
�;$(
�[�&�����(���� ICT ��� 

�3��	%��
��26���(��' 

- 1��3���2U�3���<�(1����[���"���1� :���$���,�%$�(�
�����*����1
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3�
3���(�� ��	���2�	1��1���
�+3���1����[��+���
1
��( ������"� +3�

���)8(2�	:�;�� ��	1��2�	�"1��+;� ���+��	���2}$���$1���
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- 1��3���	�	�
��<�(3��1%���+3��3��	%�1���",%����$<�(����<�����1��

���� �;�� +;��	�	�
��������'( ����1$� 3 ;��
:�( �26���� 

- ���'�3�����������+;� ��[���������:�:���%��%���!����"���1������1��
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� ��'�D��1��+;�(������$
��������
�2 �;�� 1��+;�(��

�	��2}$���$1��  Windows  1��+;��$��������4�  1�����3�

<�������	1�����-%�(������� �26���� 

� �\���
��%��3���2}$���$(��%����1(�� ����1� 

- Microsoft Excel %��3�����1��S;�,��11������,

���1(��<�� 3�������<�(1$�1����	���2�	1��1��+;�

����14�<��������( R ��	%���(���*��$ 

- Microsoft Word %��3���1�������3����
���  ��1%��

���( R   

- Microsoft Power Point �����+;�����%��(��%��3���

3�
3���(��3������2�	1��1�� ��	����$�1������%��

(�� 

� �\���
������	���+;�(��1���14�<�����<�(�(��1� 

� 1�����%����$��41����$1%������2�	;�%�����&� 

- ��
�$�1����[���
4���� ��	1������'� ������(+�1��

��[���
4���� 

- 1��+;��\���
��+�1����[��3���2���2�"(�
4������
�

����( 

- 1��+;��\���
����1���%���%$�(�$���  

- 1��%���(�\���%��(����
�����$������ �;�� 
���:� 

*����������3
 

 

4.5.4 �����;�
���$���",*��1�����(��+��������( R �;�� 

- ����;��(��(2�	;�%�����&� ;�
��������<���������%����$��41����$1%����( R 

�;�� �
4���� (������$������ 2D,3D Animation �26���� 

- ����1��������	1����$3����1���%�����&� :��+;��\���
��+�1���14�<�����

��1��������1����$3����1���%�����&� (CRM ):������	����(�$�(%)��

2�	1��1���������26����(��<�������1�������(�	����� �;�� %2���	1���
�

������  
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- ����1����$3��(�� �;��(��������S;�  1����$3��%$�����(���( 3�����$3��

��S;�������%$� ������(1������\���
����;�
�+�1��2�$���$(�� 
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�+3�1���$����%���%�����
��)�1���(�26��2��
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�;��1��+;��������, �$��������4�:\� 3���1��%�(<���
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�$��������4� �26���� 
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���2}$���$(��%����)+3���$1����1����������(�
���4
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�[�&��� ���
��3��13���<8'�����1����1#,	<�(%)��2�	1��1�� �;�� ��'�D��<�(�"���1����

���(��+��$�$&*�,=� ������1���(��1��'�D��<�(�"���1�������(��+�%2���	1���
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�;$(!$�2
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2�	�"1��+;�(�����:�:���%��%���!������1��(���������( R %��3��������$3��3������2�	1��1�� 
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�;�� 1������ 1��2�	;�%�����&� 1����$3����1���%�����&� 3���1����$3�����1�� :�������26�
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4.6.3 1������1���:�:�������3��	%� 
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� 

 

4.6.4 �%��1��+;�(������(��2�	%$�&$*�� 

��������2�	1��1��%����)����1���:�:�������3��	%����
  1�������1+;����:�:�����'� R +3�

�1$�2�	%$�&$*��%�(%"�  �"��������1���(�"�  ���2�	1��1���8(����26��	���(���+�����	�����<�(

���:�:���3����\���
����'� R �����2�	�"1��+;�1���(��1�3���3��
�(���������(��2�	%$�&$*�� 
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*�� 4.1 HR Development in IT for cultural tourism Model 

 

 

8�(������3��1%������(��1�26�%���	�	 ��(��' 

 

�&�&��# 1 ����%��"�$���%�)�
"� 

 

1�"���2U�3���  �"���1��"1�	���<�(�(��1� 

�(�����</<��1��3�� �"���1�����������'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� 3�����

���������1 


��)"2�	%(�� �����+3��"���1�+�3��
�(�� �(��1�����1���
<��(1��1�����(�����
�;$(

!$�2
�[�&������
�������'�D����������$
����� 

 

��������	��
�
���

�����������	���	���

�������������� ���	!��

"�	��	#����	� 
���	��%#!�
�&
'	(

�
���

� ���� �

�
�

�

�

Introduction to Computer

Internet

E-mail

Standard Application 
Software

E-Marketing

E-Commerce

CRM

ERP
Web Technology

Multimedia & Animation

Network Technology

IT Investment

Application Software

Software integration

Advanced Application Software usage
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��
����(3�
<������ 

1. ��'�D��1��+;�����$
����� 

2. 1��+;��\���
��%����1(����'�D�� �;�� Microsoft Word, Microsoft Excel, 

Microsoft PowerPoint  

3. 1��+;�(���$��������4�+�1�����3�<����� 

4. 1��+;�(�������� 

 

�&�&��# 2 �����*7�!����($�-�.�(�5��&��&'���	6"���('�'����������+ 

 

1�"���2U�3���  �"���1��	��������$3��,���2�	1��1��3�������<�(1$�1�� 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4���41���� 


��)"2�	%(��  �����+3������$3�� ���2�	1��1�� ����<�(1$�1���34��
��%����S 

��	2�	:�;��<�(���:�:���%��%���! �����1�	�"��+3��1$�1����[��

�"���1�+�3��
�(������2 

��
����(3�
<������  

1. 1�,�!81#�1��������:�:���%��%���!����$3�����1��+�%�
�(�����( R 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1��������	2�	;�%�����&� 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1����$3����1���%�����&� 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1����$3�����1��%$�����(���(3���%$������� 

- 1��+;����:�:���%��%���!+�1����$3��(��������S;� 

2. ��	���+3������1��
�$����:�:���+�2F��"��� 2�	:�;�� <������	<���%��<�(���:�:���

����	2�	�*� �;�� 

- ���:�:����$��������4� +�1���������41����$1%������$�� 

- 1���14�<�����+�D��<�������������<������2
$����	3�%��3���1����$3����1���

%�����&���	1�����1���(��1� 

- 1���$����%���%������ Voice Over IP 3����$��������4�:\� 

- 1��%���(%�������$������+�1��+3���$1�� 2�	;�%�����&�  *����������3
 

(Animation) *��%���$�$ (3D Animation) 3���:�1�%������$( (Virtual Reality) 

 

�&�&��# 3 �����8"���('�'�����#��-�&�- 
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1�"���2U�3���  �"���1��	��������$3��,���2�	1��1��3�������<�(1$�1��3����"���1���� 

�1���
<��( 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� ��	1�"��%)��

2�	1��1��&"�1$����+1������(1�� 


��)"2�	%(��  �����+3�%)��2�	1��1��%����)����1+;����:�:����������(�3��	%� 

��(1���
�����(1�� ��1#,	(����	<���<�(�(��1� 

��
����(3�
<������ 

1. 1���(�"�+�1���$���'(�	��%��%���! 

2. 1������1+;����:�:���3����\���
������3��	%�1����1#,	(�� 

3. 1������'� ������(+����:�:������( R �;�� 1������'�������(+�1����[���
4���� 

4. 1������'� ������(�������[���	��%��%���!����	�(��1� 

 

�&�&��# 4  9������7�!���"����-���&�������� 

 

1�"���2U�3���  �"���1��	���2�$���$(��3����"���1�����1���
<��( 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� ��	1�"��%)��

2�	1��1��&"�1$����+1������(1��  +;��\���
��3������:�:���2�	�*����

+1������(1����
� 


��)"2�	%(�� �����+3�%)��2�	1��1�����"���1����%����)+;��\���
��3������:�:���

+�1�����(����	�%��1��+;�(��1���	��(��+��(��1��������(���

����(��2�	%$�&$*�� :���(����	����������%����)2�	�"1��+;�(�����

��$( 

 

��
����(3�
<������ 

1. 1��+;��\���
��+�1���14�<�������1��������+;�+�1��
$����	3� 

2. 1��+;��\���
��+�1����$3��(����S;� 

3. 1��+;��\���
��+�1����$�%����$��41����$1%������+;�+�1��������� �;�� ��1%��(��

�$��� *����������3
 (������$������ �26���� 
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4. 1��+;��\���
��%����1(��<�'�%�(�����2�	�"1��+;�(��+�%����1(�� �;�� 1��%���(

�����$��;�����
� Microsoft Access  1��%���(���\�������<����� 

5. 1����[����	2���2�"(�
4������
��\���
�� 

 

4.7 9������&�-��($�-��!��"���&���������/��6"���,�-
�$"���� 

 

��1������3��1%�����[���"���1���(����1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&���+�����

���:�:���%��%���!��(1���
 ��(�,	���
$������1��3��3��1%���1������<�'���'�D����(�������

���26�3��1%����	�	��� 1 1����;��(
��(�$�$������%������(1���
�����(1��<�(�"���1�+�

3��
�(�����( R <�(��(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� :��������1�������"���1� 3 1�"�� ����
� 62 

�� ��(���;���*����
1 �    �����1�"�����  1  ���1�����������(3
��*��14�������<����������
� 18 �� 

1�"����� 2 ���1�����������(3
��1�	��� ����<����������
� 27 ��:��3��1%������������3�
<��

�������2�	1����
� 1��+;�(���$��������4������1�����(��   ��
��(1����[�� e-Commerce 

+3�1���(��1�  1��2�	�"1��+;�(��;"�:2��1�� Microsoft Office +�1�����&"�1$���	1��+;�

:2��1�� Microsoft Excel +�1������14�<����� ��(����	�����*����
1 �   ��(�,	���
$������ 

%��)���
�����<�(����<������1�����	3��(1������:��+;����%��)�� ��2��1}
�����������

<�(�	���2�	��$��
������
���<��+��������:�:���%��%���!1���1������<�(1�"����� 1 ��	

1�"�����  2 :���
�����1�� 3.24  ��������(�������D�� 0.96  ��	���������<�(�	���2�	��$�

�
������
���<��+��������:�:���%��%���!:���
�3��(1������<�(1�"����� 1 ��	1�"�����  2 

����1�� 3.84 ��������(�������D�� 0.55  ��	��1����%�� Pair test  <�(��'(%�(1�"�����
��

��1���(1������(�����%����S 0.05 �%�(
��3��(��11����������<���������
�������(���������<�'�

��'�D����<8'�  

 
*�� 4.2   1�������;$(2}$���$1������� , �,	���:�:�����	%$�(�
����� 

�3�
$������%(<�����$���� �<�1��!81#�*��14� 
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*��  4.3 1�������"���1����
$������%�����;��(1�	��� ��(3
��1�	���  

 

 �,	���
$������2�	�
���1��%��)���
������
���<��+�+����3�
<������<�(1������ 

��(����( 4.2 

����( 4.2 �%�(����������	�����	��������(�������D��<�(1��2�	��$��
�����1���

��	3��(1������<�(����<���������3�
<������ 

 

����������	��� ��������(�������D�� 3�
<��1������ 

 1������� 3��(���� 1������� 3��(���� 

1.1��+;�(���$��������4������1��

���(�� 

3.5 3.84 0.88 0.39 

2.��
��(1����[�� e-Commerce 3.04 3.71 1.06 0.62 

3.1��2�	�"1��+;�(��;"���:���\��

��\\I! 

3.50 4.00 1.12 0.75 

4.1��+;�:2��1����:���\����1��

+�1������14�<����� 

3.08 3.86 1.08 0.71 

 

��11����%�� Pair test +�����	3�
<������1��������
�� +�3�
<�����1 ��	 3 ����<��

�������
���������
����1���(��'(1�����	3��(1������ ����(�����%����S 0.05 �%�(
������<��

��������'��
�����+�3�
<���3�����'�����
3��(��11����������<�������$�
������������
�������$��<8'� 
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���+�3�
<����� 2 ��
��(1����[�� e-Commerce ��	3�
<����� 4 1��+;�:2��1����:���\����1

��+�1������14�<����� ��
������<���������
�������1���(1������(�����%����S 0.05 �%�(
�� ����<��

�����������'��
����� +�3�
<����� 2 ��	 4  ��1���3��(��11���������
����<���������
�����+�

3�
<����� 2 ��	 4  ��$��<8'�  

  1������1�"����� 3 %��3�����	*$*#"��	%���,� 
����	��(%���( ����*�)��( ��(3
��

*��14� ����
� 17 ��2��(���;���+�*����
1 � �1���
1��1��+;��������'�D�� ���������	�������
��������

�������2+;�+�1�����(��+�1$�1��<�(
����	!�%�� ��	��(1��+3��1$�1����[������(��1<8'� 

%��3���3�
<��+�1������2�	1����
�1��+;�����$
�����<�'���'�D��  ��'�D��1��+;�(��:2��1�� 

Microsoft Word ��'�D��   1��+;�(��:2��1�� Microsoft Excel ��	1��+;�(���$��������4���	  

������� ��(����	�����*����
1 � �����(��11���������	�	�
����� 3 ���$��� �"1
���%��� 

���$������'(�	 3 ;��
:�( ���'(��1<�(1����������	*$1#"��	%���,� 13 ��2 ���1���������'(

3��( R ����	*$*#"��	%���,�%�+��������1<8'� ���+3�����
�����<��������$��<8'��26� 17 ��2 

����������	���2�	��$��
������
���<��+��������:�:���%��%���!1������������1�� 2.04  ��	

��������(�������D������1�� 0.09 3��(1�������;$(2}$���$1�������������
�����������<�(

�	�������1�� 3.06 ��������(�������D������1�� 1.17 �%�(
����	*$1#"��	%���,����
�����

����1��+;��������'�D����<8'�      

 

 
 

  *�� 4.4 1��������	*$1#"��	%���,� �,	���:�:�����	%$�(�
����� 

              �3�
$������%(<�����$���� �<�1��!81#�*��14� 

 

 �	�34����
��(��
$�����'�26�1����[���"���1�:������1�����������1����:�:������������

+��(��1���+;�2�	:�;��+3���1���%"� ��	��[���"���1��"1�	�����'(������1(�����2}$���$(��

�	�����'�D���2��)8(����<�(1$�1��3������2�	1��1��+3����
������
���<��+�+����:�:���
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%��%���!��	%����)+;����(���������(��2�	%$�&$*����	%����)��[������(����2��

%����)+;��
������	���%�(%���(�(���
������
�+;�+��(��1���	�������%��%�&��,	��� �����'(��'���(

��!���
����	1����[������(����(��������(<�(�"���1��3�����'���
� 

 

4.8 9�)������.��$)($�-(�%����6"������"����#�$'%�7�!�<<�"<��- 

  

 ��1��%��)��1�"����1���(�����
;�
�����	;�
���(;��$ �����$���(�����(�����
+� 

��(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� ����
� 400 ���$�%��%�
�  50:50   ���������1��3���
�+�1�"��

��
����(���!81#���11��
$����	3�<����� �������(��' 

 

��1���(�����
;�
���   ��!;��  �����	 20.8   ��!3S$( �����	 29.3  �����"����1
�� 25 2X     

�����	 17.5   �	3
��( 25 – 35 2X   �����	  20.1  �	3
��( 36 – 45 2X   �����	  7.3   �	3
��(46 – 

55 2X  �����	  3.5 ��	��11
��  55 2X    �����	  2.0  %�"2���
��;�
(���"<�(��1���(�����
;�
���

���������� ����+�;�
(���" 25 – 35 2X ��1���%"� �$��26������	 20.1   8�(�26�1�"����1���(�����
�������

+�
�����(�� 

��1���(�����
���(;�
;��$   ��!;�� �����	 29.0 ��!3S$( �����	 21.0 �����"����1
�� 25 2X     

�����	 15.3  �	3
��( 25 – 35 2X   �����	 15.3  �	3
��( 36 – 45 2X   �����	 9.3 �	3
��(  46 – 

55 2X  �����	 8.3 ��	��11
��  55 2X   �����	 1.8 %�"2���
��;�
(���"<�(��1���(�����
;�
���(;��$

��������������+�;�
(���"����1
�� 25 2X ��	 ;�
(���" 25 – 35 2X ��1���%"� �$��26������	 15.3 8�(

�26�1�"����1���(�����
�������+�
�����1����(!81#���	
�����(�� 

 

����( 4.3   ����
����������%��)�������1���2�	��! 

 

2�	��! ����
� �����	 

S��2"@� 27 6.8 

����$1� 14 3.5 

�1�3�� 5 1.3 

�$����� 5 1.3 

��(1J# 22 5.5 
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2�	��! ����
� �����	 

%$(��:2�� 3 0.8 

�$���� 6 1.5 

��� 8 2.0 

%
���� 15 3.8 

{������� 14 3.5 

��%����� 20 5.0 

������� 19 4.8 

��%������� 1 0.3 

E���(�!% 8 2.0 

1�� 1 0.3 

\I������ 1 0.3 

������� 2 0.5 

��(�����! 1 0.3 

������� 8 2.0 

%
$%��������� 5 1.3 

�$
������ 1 0.3 

%1T������� 1 0.3 

%�2� 5 1.3 

�����
 3 0.8 

����� 1 0.3 

��������� 4 1.0 

�
� 200 50.0 

  

 ��1����( ��
�� ����1���(�����
;�
���(;��$��������(�����
��(3
��1�	��� ��((� ��	

*��14� �$��26������	 50  ��	��1���(�����
;�
���(;��$��������(�����
��1�26�������3�8�( ����1

2�	��!S��2"@� �����	 6.8  ��(�(�� ���2�	��!��(1J# �����	 5.5 2�	��!��%����� �����	 5.5 

���������  
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����( 4.4  ����
����������%��)�������1�����;�� 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����


;�
���(;��$ 

�
� 

��;�� 

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

��1���( / ���1(�� 114 28.5 71 17.8 185 46.3 

�����;1�� 23 5.8 13 3.3 36 9.0 

����<�(1$�1�� 22 5.5 51 12.8 73 18.3 

��1����� / ��1!81#� 29 7.3 52 13.0 81 20.3 

���� R  12 3.0 13 3.3 25 6.3 

�
� 200 50.0 200 50.0 400 100 

 

��1����(  ��
��  ��1���(�����
;�
�����������(�����
 ����;���26���1���( / ���1(����1

3��
�(�����(  R  ��1���%"� �$��26������	 28.5  ��(�(����� 1�"����1���(�����
�����%)��*���26�

��1!81#�  �$��26������	 7.3 ��	��;�������;1�� �����	 5.8   ����<�(1$�1�� �����	 5.5  ��	

��;������ R �����	 3.0   

%�
���1���(�����
;�
���(;��$����������
 ����;���26���1���( / ���1(�� ��13��
�(��

���(R  ��1���%"� �$��26������	 17.8  ��(�(�� ���  1�"����1���(�����
�����%)��*���26���1!81#�  

�$��26������	 13.0  ��	��;�������;1�� �����	 12.8 ����<�(1$�1����	��;������ R �$��26�����

�	 3.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



91 

����( 4. 5 ����
����������%��)�������1��������� 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����


;�
���(;��$ 

�
� 

������ (���) 

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

����1
�� 100,000  106 26.5 59 14.8 165 41.3 

100,000 – 150,000 37 9.3 25 6.3 62 15.5 

150,001 – 200,000 23 5.8 46 11.5 69 17.3 

200,001 – 500,000 25 6.3 46 11.5 71 17.3 

��11
�� 500,000 9 2.3 24 6.0 33 8.3 

�
� 200 50.0 200 50.0 400 100 

  

 ��1����( �%�(������������<�(��1���(�����
;�
�����	;�
���(;��$����������  ��
�� 

��1���(�����
;�
���������������1
�� 100,000 ��� ��1���%"�  �$��26������	 26.5 ��(�(����� 

���������	3
��( 100,000 – 150,000 ��� �����	 9.3  ��	�	3
��( 200,001 – 500,000 ��� 

�����	 6.3 ���������    ��1���(�����
;�
���(;��$������������1
�� 100,000 ��� ��1���%"� �$�

�26������	 14.8  ��(�(��������������	3
��( 150,001 – 200,000 ��� ��	�	3
��( 200,001 – 

500,000 ��� �����	 11.5 ���������  
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����( 4.6  �"�2�	%(��+�1����$���(<�(���������%��)�� 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����


;�
���(;��$ 

�
� 

�"�2�	%(��1����$���( 

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

�����1�����(�����
�;$(
�[�&��� 32 13.06 57 21.83 89 17.58 

�����&"�1$� 18 7.34 26 9.96 44 8.69 

�������;1�� 22 8.97 19 7.27 41 8.10 

�����1�����(�����
 131 53.46 131 50.19 262 51.77 

�����1��2�	;"� 21 8.57 23 8.81 44 8.69 

������"�2�	%(������ R 21 8.57 5 1.91 26 5.13 

�
� 245 100.00 261 100.00 506 100.00 

             

   ��1����(�%�(�"�2�	%(��+�1����$���(���������(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� 

��
����1���(�����
;�
�����$���(�������1�����(�����
��1���%"� �$��26������	 53.46 ��(�(�� 

��� ��$���(�������1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� ��	 ��$���(�������;1�� �����	 13.06 ��	 

8.97 ���������  %��3�����1���(�����
;�
���(;��$��$���(�������1�����(�����
��1���%"� �$��26�

�����	 50.19  ��(�(�� ��� ��$���(�������1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� ��	 ��$���(�����

&"�1$�  �����	 21.83  ��	 9.96  ���������   

 

����( 4.7  ����
����'(�����$���(������� <�(���������%��)�� 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����
;�
���(;��$ �
� 
����
����'(����� 

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

�� 1 ���'( 20 5.0 48 12.0 68 17.0 

�� 2 ���'( 35 8.8 62 15.5 97 24.3 

�� 3 ���'(  29 7.3 64 16.0 93 23.3 

����11
�� 3 ���'( 116 29.0 26 6.5 142 35.5 

�
� 200 50.0 200 50.0 400 100 
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              ��1����(�%�(����
����'(+�1���������<�(��1���(�����
 ��
�� ��1���(�����
;�
��� 

%�
���1 ��$���(�������
��11
�� 3 ���'( �$��26������	 29.0  ��(�(����� ��$���(�� 2 ���'( ��	 

��$���(�� 3 ���'(  �$��26������	 8.8  �����	 7.3  ���������    

             ��1���(�����
;�
���(;��$ %�
�+3S� ��$���(�� 3 ���'( �$��26������	 16.0   ��(�(����� 

��$���(�� 2 ���'( ��	 ��$���(�� 1 ���'( �$��26������	 15.5   �����	 12.0  ���������  

 

����( 4.8  1��������<��
%��1�����(�����
<�(���������%��)�� 

 

��1���(�����
��� ��1���(�����


���(;��$ 

�
� 

1��������<��
%��  

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

�
4���� 76 17.19 91 21.56 167 19.32 

:��;�
�� 99 22.39 78 18.48 177 20.48 

CD – Rom 4 0.90 15 3.55 19 2.19 

�����1����<�(������ 111 25.11 78 18.48 189 21.87 

:�(��� 60 13.57 59 13.98 119 13.77 

���2�	;�%�����&� 15 3.39 16 4.26 31 3.58 

%����$� 18 4.07 35 8.29 53 6.13 

%)���<�%�( 11 2.48 3 0.71 14 1.62 

��$#����������
 35 7.91 43 10.18 78 9.02 

���� R  13 2.94 4 0.94 17 1.96 

�
� 442 100.00 422 100.00 864 100.00 

                  

                     ��1����(�%�(1��������<��
%��<�(��1���(�����
������������(3
��1�	��� ��((� 

��	*��14� ��
�� ��1���(�����
;�
���%�
�+3S�������<��
%����1�����1����<�(������ �$��26�����

�	 25.11 ��(�(�� ��� :��;�
�� ��	�
4���� �$��26������	 22.39 ��	 �����	 17.19 ��������� 

%��3�����1���(�����
;�
���(;��$ %�
�+3S�������<��
%����1�
4���� �$��26������	 21.56 

��(�(�����  :��;�
����	�����1����<�(������ �$��26������	 18.48  �%�(
����1���(�����


���(;��$+;��
4����+�1�����<��
%����11
����1���(�����
;�
��� 
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����( 4.9  �
���8(��+�+�<�����<��
%��1�����(�����
<�(���������%��)�� 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����


;�
���(;��$ 

�
� 

�
���8(��+� 

����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

�8(��+�������1 18 4.5 24 6.0 42 10.5 

�8(��+����� 45 11.3 33 8.3 78 19.5 

�8(��+�2��1��( 90 22.5 81 20.3 171 42.8 

�8(��+���1 25 6.3 39 9.8 64 16.0 

�8(��+���1���%"� 22 5.5 23 5.8 45 11.3 

�
� 200 50.0 200 50.0 400 100 

 

                      ��1����(�%�(�
���8(��+�+�<�����<��
%��1�����(�����
�����1���(�����
������ 

��
�� ��1���(�����
;�
���%�
�+3S� ���
���8(��+�+��	���2��1��( �$��26������	 22.5 

��(�(����� �8(��+�������	�8(��+���1 �$��26������	 11.3 ��	 6.3 ��������� 

 %��3�����1���(�����
;�
���(;��$ %�
�+3S����
���8(��+��	���2��1��( �$��26�

�����	 20.3 ��(�(����� �8(��+���1 ��	�8(��+����� �$��26������	 9.8 ��	 8.3 ��������� 

��	%�"2���
���
���8(��+�+�<�����<��
%��<�(��1���(�����
;�
�����	��1���(�����


;�
���(;��$�3����1�� 

 

����( 4.10  �3��(���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����1��+;��"21�,��$��41����$�%�  

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����


;�
���(;��$ 

�
� 
1��+;��"21�,�

�$��41����$�%� 
����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

�� 70 17.5 76 19.0 146 36.5 

����� 84 21.0 92 23.0 176 44.0 

�������  46 11.5 32 8.0 78 19.5 

�
� 200 50.0 200 50.0 400 100 
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                    ��1����(�%�(�3��(���(�����
�����1��+;��"21�,��$��41����$�%� ��
�� ��1���(�����


%�
�+3S���������(�����
+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� ��
�������1��+;��"21�,��$��41����$�%� 

�$��26������	 44.0 ��(�(����� ��1��+;��"21�,��$��41����$�%� �$��26������	 36.5  ��	�������


����1��+;��"21�,��$��41����$�%� �����	 19.5  �%�(
��1��+;��"21�,��$��41����$�%�+�1��

���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����(������ ����26��������3���8�(%������(1��3�
<�� 4.3.1 ���
���3��(

���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����������+;��"21�,��$��41����$�%�+3���1���(�����
+;���	����1���(�����


�����	 19.5 ����������
���3��(���(�����
��1��+;��"21�,��$��41����$�%� 

 

����( 4.11  �"21�,��������
��
��%	�
1�1���1���(�����
 

 

��1���(�����
;�
��� ��1���(�����
;�
���(;��$ �
� �"21�,�����
��
��

%	�
1�1���1���(�����
 ����
� �����	 ����
� �����	 ����
� �����	 

<����������	������$
����� 39 32.23 56 32.18 95 32.20 

*����1#�
$�( 33 27.27 31 17.81 64 21.69 

��%����% 10 8.26 24 13.79 34 11.52 


���:� 30 24.79 50 28.73 80 27.11 

��Y
���:����$ 4 3.30 5 2.87 9 3.05 

���� R  5 4.13 8 4.59 13 4.40 

�
� 121 100.00 174 100.00 295 100.00 

                   

  ��1����(�%�(�"21�,����;�
�+�1������
��
��%	�
1�1���1���(�����
 ��
��  

�"21�,����;�
�����
��
��%	�
1+3��1���1���(�����
;�
���%�
�+3S� ��� <����������	��

����$
����� �$��26������	 32.23 ��(�(����� *����1#�
$�(��	
���:� �$��26������	 27.27 ��	 

24.79 ���������  

                  %��3����"21�,����;�
�����
��
��%	�
1+3��1���1���(�����
;�
���(;��$ %�
�+3S���� 

<����������	������$
����� �$��26������	 32.18 ��(�(�� ��� 
���:���	*����1#�
$�( �$��26�

�����	 28.73 ��	 17.81 ��������� �%�(+3��34�
����1��+;����:�:���%��%���!+�1�����(�����


�;$(!$�2
�[�&��������1���(�����
���%����%��	�������+��	���3�8�(8�(%������(1������(4.8 ��	

����( 4.10 �����1���(�����
��
���3��(���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����1��+;��"21�,��$��41����$�%�
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�;���
4����, ������ , ���2�	;�%�����&� �����	 36.5 ��	1��+;��"21�,��$��41����$�%�+��3��(

���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����(������  

 

����( 4.12 1���2����������
���8(��+�+�<�����<��
%��1�����(�����
��1�"21�,�

�$��41����$�%�<�(��1���(�����
;�
�����	;�
���(;��$  

 

��1���(�����
 N x  s.d 

;�
��� 200 2.94 1.07 

;�
���(;��$ 200 3.02 1.14 

�
� 400 2.98 1.11 

 

 ��11��%���
��
���8(��+�<�(��1���(�����
;�
�����	;�
���(;��$��
�� �	����
��

�8(��+�<�(��1���(�����
;�
�����	;�
���(;��$�����1���(1�� :������	����
���8(��+�+�

<�����<��
%��<�(1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&�����1�"21�,��$��41����$�%� ����+��	���2��

1��( ( x= 2.98 ) �%�(
����<�����<��
%��1�����(�����
����%��+�%����$��41����$�%�+��	���3�8�( 

 

4.9 9�����.��$)�������"����#�$����+���$�/����-��#-������"����#�$���8"�  

  

  ��1��%���
��
���$��34�<�(��1���(�����
����3��(���(�����
�;$(!$�2
�[�&�����1���

��(3
������(��' 

 

4.9.1.  ��(3
��1�	��� 

       

��11���
��
��
���$��34�<�(��1���(�����
����(����������
��)����1��1�2���� 12

��������
��  �3��(���(�����
�������1���(�����
�2�������1���%"�  ����1� %"%��3��  40 ����2X   
��

)'���%�� ��	��1���(�����
����2�������(3
��1�	��������1��1+�������)���� ��� ��$�*�,=���1������$1 

��(�(�� ��� <�(����	�81��'�����( �;��1	2I  ��$�*�,=���11	�� ��1��1��'��1���(�����
��(�����1

��	����2�1�	�����+3S�  
���1�
:1�
����� �$�$&*�,=�
�����(���� �<�<����'�� ����%2� 
��

�%���  (��1�	�����$1\U�����������	��%����%2� ��������� 
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4.9.2  ��(3
����((� 

 

��11���
��
��
���$��34�<�(��1���(�����
����(����������
��)����1��1�2���� 12

��������
��  ��1���(�����
����2�������(3
����((������1<�(����	�81��1���%"� ��� <����	��3��

��'�����(<�(��(3
����((� ����1��'����$11"�(�%��� �1(��2�� <������%��  ��(�(����� ��$�*�,=�

��1+���(����  ��	����2�����
��)'��%"
��,��3�  �1�	��
���� 8�(�26��3��(���(�����
�;$(

!$�2
�[�&�����

$)�;"�;� <�(��(3
����((�    ��1��1��'��(����2�����)'��J#�%
������	)'���%�� 

)'���"(;��( �<�;��( 
��"����%�	��(�:���3� 
����(�3���( ��	2�	��,�2����������������� 

 

4.9.3  ��(3
��*��14� 

 

 ��11���
��
��
���$��34�<�(��1���(�����
����(����������
��)����1��1�2����12

��������
����1���(�����
�����1<�(����	�81<�(��(3
��*��14� ��� <����	��3����'�����( ����1�

�'����$11"�(�%��� �1(��2�� <������%��  ��(�(�����
�����(    ��$�*�,=���1������$1   �$�$&

*�,=%)���3�(;��$)��(   ��$�*�,=���1�2���13����	�"1 �������
���1#��������	(��

��!1��1$���1   1��;1�
����  �1�	�	����
  (�����
���1#������  
����	��(  �$�$&*�,=�*��14�

���3�
  �$�$&*�,=�
����	��(    ��������� 

       �	�34����
��%)��������(�����
%�
�+3S������1���(�����
�����1��	�2������	����+���'�����<�

����*�����(3�������+��%����(�����1���(�����
%����)��$���(�2���%	�
1�;��
���1�
:1�
�����  

����*�����( ��(3
��1�	���  
���(���$�$� ����*�����( ��(3
��*��14�  %�
��3��(���(�����
����   �;�� 

�$�$&*�,=�
�����(����  ����*����(���� �1�	�����   ��(3
��1�	���  
��)'��%"
��,��3� ����*�

�	1��
�"�( ��(3
����((� �$�$&*�,=%)���3�(;��$)��( 
����	��(  
����	��(%���( ����*�)��( 

��(3
��*��14���'� ��1���(�����
�	�2�����������(���
��2�	%(������	�2�������
  +��
���26���$(

1�"����1���(�����
�	���(�26� 2 1�"������1� ��1���(�����
�����$���(�����(�����
��
�����( ��	

��1���(�����
�����$���(���(�����
��:��+;���$1����������
<�(���2�	1��1�����(�����
 8�(

��1���(�����
�����	 72.2 �	����<�����1�����(�����
<�(��(3
��*��14���1���(;"�$�� ������$S��	

%"���$ ����$%$D������, 2543) %�
���1���(�����
�����$���(�����(�����
:��+;���$1����������
<�(

���2�	1��1�����(�����
��'� ��1���(�����
����	����3����������<�����<�(�3��(<���������	

��$���(�2����� ��	��1���(�����
�	���(��$���(�2������1�����(�����
������2�	1��1����������
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����
�  8�(�3��(���(�����
��(1���
����	�26��3��(���(�����
�;$(!$�2
�[�&���3����3��(���(�����


&���;��$���� R  �����;����%��(����26���������1<�(�����
�2  �������1� %"%��3�� 40 ����2X 
��)'���%�� 

�$�$&*�,=�
�����(���� 
��)'��%"
��,��3� 
�����( 
����	��( 
����	��(%���(|�| %�
��3��(

���(�����
����26�(����!1�������;����%��(�����1���(�����
������������<��
%�������
 �;�� (����!1��

1$���1 (��1�	�����$1\U���������  �26���� 8�(�%�(+3��34�
���3��(���(�����
�����<�����<��
%��3���

�26���������1<�(�����
�2��'��	�26��3��(���(�����
�����1���(�����
�2�������11
���3��(���(�����
������

��1��+3�<�����<��
%�� ��	+�2F��"�����'���3��(<�����<��
%�������1�����	3��13������

��1���(�����
%����)���3�<����������
(3���1���1����$���(��1:��;�
�� �
����  ������ 3���

�3��(+3�<�����<��
%������ R  ��(��'�1��+3�<�����<��
%��<�(�3��(���(�����
���)�1���( ��(1���
��

���(1��<�(��1���(�����
�8(���
��%����S���1�����(�����
 ��	��������
���8(��+�<�(

��1���(�����
���������3��(���(�����
3��(��1�������������
��
� 8�(�3��(<�����<��
%���������1� 

���2�	1��1�����(�����
  3����3��(+3�<�����<��
%��1��( �;�� 1�����(�����
�3�(2�	��!��� 3���

�3��(<�����<��
%������ R  �
���1������14�<���������26��	��  �26�<�����������
��)�1���(  ��1��

2���2�"(<���������(%�����%��+3����%�����	%����)�8(<�������1������
���4
��	��������2��(

���%�+�3�����1���(�����
����%����$��41����$�%�3���%������� R ��� ��	(��
$�����'����"�(������[��

���1(��+3�%����)+;�(�����:�:���%��%���!<�'���'�D�� %����)����14�<�����+3��26��	�� 

%�����<�������1�
������	%�(<�������(����������   ��'(%����)�����2���<�������������%���

:�#,�2�	;�%�����&���	����%��<�����:��+;��\���
�� Microsoft PowerPoint ��� 

 



<���# 5

��,�9����$�)����&6!"���"��&

5.1 ��,�9����$�)��

 
1��!81#�
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5.1.1 ���7�!��('�'����������+��&����<<���7�!��('�'����������+7�����

��&�"<��������"����#�$����+���$�/����-

��11��%��*�#,��;$(�81 1��%�(�1���	1��%����������	�(<�(1�"�����2�	1��&"�1$�
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�$��������4���������%�(�����   1�����
4������	+;�(���
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1. 
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�+;�(���$�����1%��  �����S;��������  ��1���
��)"

�(��  ������D��<�����������%$�  +;����������	�
����   �������������,DVD �������&���	3������
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���;���  <���
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��,1������()$�� ��	<�(����	�81  ��	1�"��

3��
�(������1���
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1.2FS3�+�1����[���"���1��������:�:���%��%���! 

- %)��2�	1��1���34�
��������
������26����(+;����:�:���%��%���!�����(��1

�26��(��1�<�����41��	��(%����)2�	1��&"�1$���� 

- %)��2�	1��1�����%���%�"�1����[���"���1�  

- �����"���1����2}$���$(���
�)8(���2�	1��1������34��
��%����S+�1�����

���:�:���%��%���!��+;�(�� �8(����1$���(1�	�"��+�1����[����
��( �
���'(

�"���1�<����1#	��(����$
����� ��	*�#���(1J#  

- ��<�����1�������
��  ��	����(�2�	��,<�(�(��1�  

- 1��E�1����������%��(�
�����(1��+���(��$�*�,=�1�����(�����
  

- *����1;����(1��+3�*����D%�(�%�$�1����[��:�����3��1%�����[���"���1�

����(�26�<�'����  ��������(��	��(1���
�����(1��<�(3��
�(��  

 

2. ��
��(1����[���"���1��������:�:���%��%���!<�(1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&���

�����%�
���
�<�(�����%�
�����%�� ����(��' 

- �
�����+3����2�	1��1���34��
��%����S<�(���:�:���%��%���!���
�8(�"�(

��[��+��	���2}$���$1��   

- �
�����
��(+�1����[������(�26�<�'���� ��������( �
���'(%)�����E�1����

���(����+���'������(3
���2U�3��������%����)E�1�����������(��������( 

- �
���1��2�����'��
�����<�(�"���1��������;��(
��(1��+;����:�:���%��%���! 

- ����1����[�����:�:���%��%���!��2�	�"1��+;��������[�� ���1����	%��

����(���
�������������� �
�)8(��	���+3������1���:�:���+3�� R ����	%����)��

+3���$1��+�1�����(�����
�;$(
�[�&��� �;�� 1���<��;��$�$&*�,=�������(%���

�$��41����$1%�����%������$( (Virtual Reality) 

- �
�������*��3���3��
�(��<�(��D���+3�1��%���%�"�����(��$(��(��	�26��3��(

�
��
��(���
������
�)8(��[���"���1�%��3���1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� 
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3. 1�����3��1%�����[���"���1������1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&�����(���� ICT ���

�3��	%��
��26���(��' 

- 1��3���2U�3������;�����<�(1����[���"���1�   

- 1��3��3��1%�������	���	�(<�(�"���1�����	1�"�� :����1�����(3
�������'(

<�(%)��2�	1��1����	3�
<��+�1��E�1����  

- 1��3���",%����$<�(���������1����[������(;�����    

- 1��3����
;�'
����%����4�<�(1����[���"���1� :����1��
����'�D���
�������	

��%���
�����3��(��11����[�����������%����4�<�(1����[�� 

- 1��3���	�	�
��<�(3��1%���+3��3��	%�1������	1�"��<�(����<�����1������   

 

4. ���'�3�����������+;���[���������:�:���%��%���!  ��3�
<����(��' 

- �
��%����S<�(���:�:���%��%���!+��(��1� ����1�,�!81#������+3��34�

2�	:�;��<�(���:�:������+;�+�1����[��1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&���   

- ��'�D��1��+;�(������$
��������
�2  

- �\���
��%��3���2}$���$(��%����1(�� ����1� Microsoft Excel   Microsoft Word  

��	 Microsoft Power Point  

- �\���
������	���+;�(��1���14�<�����<�(�(��1� 

- 1�����%����$��41����$1%������2�	;�%�����&� 

 

5. �����;�
���$���",*��1�����(��+��������( R �;�� 

- ;��(��(2�	;�%�����&� ;�
��������<���������%����$��41����$1%����( R �;�� 

�
4���� (������$������ 2D,3D Animation 

- ����1��������	1����$3����1���%�����&� :��+;��\���
��+�1���14�<�����

��1��������1����$3����1���%�����&� (CRM )  

- ����1����$3��(�� �;��(��������S;�  1����$3��%$�����(���( 3�����$3����S;�

������%$� �������\���
����;�
�+�1��2�$���$(�� 
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- ;�
�+3�1���$����%���%�����
��)�1���(�26��2��
��
���
���4
 ��	%	�
1 �;��

1��+;�������, �$��������4�:\� 3���1��%�(<���
�� (Chat) ���������<���

�$��������4� 

������(��1���1��+;����������14�<�������1��� ��	<�����+�1��2�	1��1�����+3�

���2}$���$(��%����)+3���$1����1����������(�
���4
 )�1���( ���������������2%��1�����(��������",*�� 

���������D�� ��	�26��������;���)�������1��������� 

 

��12�	��4����( R <�(1���	���
���$��34�<�(�����%�
�����%��<�(1�����(�����
�;$(

!$�2
�[�&�����
11���
�����(1����[���"���1��������:�:���%��%���!<�(�"���1�������(��

+�%)��2�	1��1��<�(1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&���  �,	���
$���<��%��������3��1%�����[��

�"���1�2�	1����
���
�$�%��2�	1����(��' 

1. 1����;��(
��(�$�$��� 

2. 1��;�'+3��34��
��%����S<�(���:�:��� 

3. 1������1���:�:�������3��	%� 

4. �%��1��+;�(������(��2�	%$�&$*�� 

8�(������3��1%������(��1�26�%���	�	 ��(��' 

�&�&��# 1 ����%��"�$���%�)�
"� 

1�"���2U�3���  �"���1��"1�	���<�(�(��1� 

�(�����</<��1��3�� �"���1�����������'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� 3��������

������1 


��)"2�	%(�� �����+3��"���1�+�3��
�(�� �(��1�����1���
<��(1��1�����(�����
�;$(
�[�&���

������
�������'�D����������$
����� 

��
����(3�
<������ 

1. ��'�D��1��+;�����$
����� 

2. 1��+;��\���
��%����1(����'�D�� �;�� Microsoft Word, MS Excel, MS PowerPoint  

3. 1��+;�(���$��������4�+�1�����3�<����� 

4. 1��+;�(��������� 
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�&�&��#2 �����*7�!����($�-�.�(�5��&��&'���	6"���('�'����������+ 

1�"���2U�3���  �"���1��	��������$3��,���2�	1��1��3�������<�(1$�1�� 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4���41���� 


��)"2�	%(��  �����+3������$3�� ���2�	1��1�� ����<�(1$�1���34��
��%����S 

��	2�	:�;��<�(���:�:���%��%���! �����1�	�"��+3��1$�1����[��

�"���1�+�3��
�(������2 

��
����(3�
<������  

1. 1�,�!81#�1��������:�:���%��%���!����$3�����1��+�%�
�(�����( R 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1��������	2�	;�%�����&� 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1����$3����1���%�����&� 

- 1��+;����:�:���%��%���!�����1����$3�����1��%$�����(���(3���%$������� 

- 1��+;����:�:���%��%���!+�1����$3��(��������S;� 

2. ��	���+3������1��
�$����:�:���+�2F��"��� 2�	:�;�� <������	<���%��<�(���:�:�������	

2�	�*� �;�� 

- ���:�:����$��������4� +�1���������41����$1%������$�� 

- 1���14�<�����+�D��<�������������<������2
$����	3�%��3���1����$3����1���%�����&�

��	1�����1���(��1� 

- 1���$����%���%������ Voice Over IP 3����$��������4�:\� 

- 1��%���(%�������$������+�1��+3���$1�� 2�	;�%�����&�  *����������3
 (Animation) 

*��%���$�$ (3D Animation) 3���:�1�%������$( (Virtual Reality) 

 

�&�&��# 3 �����8"���('�'�����#��-�&�- 

1�"���2U�3���  �"���1��	��������$3��,���2�	1��1��3�������<�(1$�1��3����"���1���� 

�1���
<��( 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� ��	���(1��3��1�"��

%)��2�	1��1�����+1������(1�� 


��)"2�	%(��  �����+3�%)��2�	1��1��%����)����1+;����:�:����������(�3��	%� 
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1���
�����(1�� ��1#,	(����	<���<�(�(��1� 

��
����(3�
<������ 

1. 1���(�"�+�1���$���'(�	��%��%���! 

2. 1������1+;����:�:���3����\���
������3��	%�1����1#,	(�� 

3. 1������'� ������(+����:�:������( R �;�� 1������'�������(+�1����[���
4���� 

4. 1������'� ������(�������[���	��%��%���!����	�����+;�+��(��1� 

 

�&�&��# 4  9������7�!���"����-���&�������� 

1�"���2U�3���  �"���1��	���2�$���$(��3����"���1�����1���
<��( 

�(�����</<��1��3�� ����'�D������1��+;�(������$
�������	�$��������4� ��	���(1��3��1�"��

%)��2�	1��1�����+1������(1����	+;��\���
��3������:�:���2�	�*�

+1������( 


��)"2�	%(��  %)��2�	1��1�����"���1����%����)+;��\���
��3������:�:���+� 

1�����(����	�%��1��+;�(��1���	��(��+��(��1��������(�������(��

2�	%$�&$*�� :���	�(����	����������%����)2�	�"1��+;�(�������$( 

��
����(3�
<������ 

1. 1��+;��\���
��+�1���14�<�������1��������+;�+�1��
$����	3� 

2. 1��+;��\���
��+�1����$3��(����S;� 

3. 1��+;��\���
��+�1����$�%����$��41����$1%������+;�+�1��������� �;����1%�� (���$��� 

*����������3
 (������$������ 

4. 1��+;��\���
��%����1(��<�'�%�(�����2�	�"1��+;�(��+�%����1(���;��1��%���(

�����$��;�����
� Microsoft Access  1��%���(���\�������<����� 

5. 1����[����	2���2�"(�
4������
��\���
�� 

 

5.1.4 9����$�%($�-��!��"���&�������"<�-�����0�<�
����("-��$�
"�	

��1������3��1%�����[���"���1���(����1�����(�����
�;$(
�[�&���+��������:�:���

%��%���!��(1���
 ��(�,	���
$������1��3��3��1%���1������<�'���'�D����(���������  3��1%���
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�	�	��� 1 1����;��(
��(�$�$������%������(1���
�����(1��<�(�"���1�+�3��
�(�� ������1��

�����"���1�+���(3
��1�	��� ��((���	*��14�  3 1�"�� ����
� 62 ��   1�"�����  1 ������������(3
��

*��14�������<����������
� 18 �� 1�"����� 2 ������������(3
��1�	��� ������<����������
� 27 ��:����

3��1%������2�	1����
� 1��+;�(���$��������4������1�����(��   ��
��(1����[�� e-Commerce 

+3�1���(��1�  1��2�	�"1��+;�(��;"�:2��1�� Microsoft Office +�1�����&"�1$���	1��+;�:2��1�� 

Microsoft Excel +�1������14�<�����  ��	���1������1�"����� 3  %��3�����	*$1#"��	%���,� 
��

��	��(%���( ����*�)��( ��(3
��*��14�����
� 17 ��2    ��3��1%������� 18 ;��
:�( 2�	1����
�1��

+;�����$
�����<�'���'�D��   ��'�D��1��+;�(��:2��1�� Microsoft Word   ��'�D��1��+;�(��

:2��1�� Microsoft Excel  ��	 1��+;�(���$��������4���	������   ��	��(�,	���
$��������%��

�
�����<�(����<������1�����	3��(1������ ��2��1}
�����������<�(�	���2�	��$��
������
��

�<��+��������:�:���%��%���!1���1������<�(1�"����� 1 ��	1�"�����  2 :���
�����1�� 3.24  ���

�����(�������D�� 0.96 ��	���������<�(�	���2�	��$��
������
���<��+��������:�:���%��%���!

3��(1������<�(1�"����� 1 ��	1�"�����  2 ����1�� 3.84 ��������(�������D�� 0.55  ��1����%�� 

Pair test  <�(��'(%�(1�"�����
����1���(1������(�����%����S 0.05 �%�(
��3��(��11����������<��

�������
�������(���������<�'���'�D����<8'� ������$���,�����������	�����	��������(�������D��

<�(1��2�	��$��
�����1�����	3��(1������<�(����<���������������������3�
<��������11��

��%�� Pair test ��
��+�3�
<����� 1 1��+;�(���$��������4������1�����(����	3�
<����� 3 1��

2�	�"1��+;�(��;"���:���\����\\I!����<���������
���������
����1���(��'(1�����	3��(1������

����(�����%����S 0.05  �%�(
������<����������'��
�����+�3�
<���3�����' ���+�3�
<����� 2 ��
��(1��

��[�� e-Commerce ��	3�
<����� 4 1��+;�:2��1����:���\����1��+�1������14�<����� ��
�����

�<���������
�������1���(1������(�����%����S 0.05 �%�(
�� ����<�������������'��
��������
�����+�

3�
<����� 2 ��	 4  ��1��� 3��(��11���������
����<���������
�������$��<8'�  

%��3���1�"����	*$*#"��	%���,� �����(��11������+;��
���"1
���%�����	
�����$������'(�	 

3  ;��
:�( 3 ���'( ���'(��1<�(1����������	*$1#"��	%���,� 13 ��2 ���+�1���������'(3��( R ��

��	*$*#"��	%���,�%�+����������1<8'� ����
�����<��������$��<8'��26� 17 ��2 ����������	���

2�	��$��
������
���<��+��������:�:���%��%���!1������������1�� 2.04 ��	��������(�������D��
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����1�� 0.09 3��(1��������
�����������<�(�	�������1�� 3.06 ��������(�������D������1�� 1.17 

�%�(
����	*$1#"��	%���,����
���������1��+;������<�'���'�D����<8'�      

�	�34����
��(��
$�����'�26�1����[���"���1�:������1�����������1����:�:������������+�

�(��1���+;�2�	:�;��+3���1���%"� ��	��[���"���1��"1�	��������+3����
������
���<��+�+�

���:�:���%��%���! %����)+;����(���������(��2�	%$�&$*����	��[������(����2��%����)+;�

�
������	���%�(%���(�(���
������
�+;�+��(��1���	�������%��%�&��,	��� �����'(��'���(��!���
����	

1����[������(����(��������(<�(�"���1��3�����'���
� 

 

5.1.5 9��.��$)($�-�:��"7)6"������"����#�$
�"���7�!��('�'����������+

�,	���
$���������
$����;$(%���
���
�1��%��)���
���$��34�<�(��1���(�����
�1���
1��1��+;�

���:�:���%��%���!+�1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((���	*��14� �3��(

���(�����
3���1���'�%$������	��$1��<�(��$�*�,=�1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� �3��(<��
%��

1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� �
���8(��+����<��
%����������� 1������	+;��"21�,��$��4�����$�%�

����
��
��%	�
1�1���1���(�����
+��3��(���(�����
  ��1��
$����	3�<���������(��'

 <��������
�2<�(1�"����
����(��1���(�����
����
� 400 �� %��%�
�<�(��1���(�����
;�
������

��1���(�����
;�
���(;��$�26� 50:50 ��
��

 ��1���(�����
;�
��� ��!;�������	 20.8 ��!3S$( �����	 29.3  �����"����1
�� 25 2X  ����

�	 17.5  ���"�	3
��( 25 – 35 2X �����	  20.1  ���"�	3
��( 36 – 45 2X  �����	  7.3  ���"�	3
��( 46 

– 55 2X  �����	  3.5  ��	���"��11
��  55 2X �����	  2.0 ;�
(���"<�(��1���(�����
;�
�������������

��1���%"� ����+�;�
(���" 25 – 35 2X  �����	 20.1   ��	�26�1�"����1���(�����
�������+�
�����(������;��

�26���1���( / ���1(����13��
�(�����(  R  ��1���%"�  �����	 28.5  ��(�(����� 1�"����1���(�����
���

��%)��*���26���1!81#�  �����	 7.3 ��	��;�������;1�� �����	 5.8   ����<�(1$�1�� �����	 5.5  

��	��;������ R �����	 3.0  �����������2X����1
�� 100,000 ��� ��1���%"�  �����	 26.5 ��(�(����� 

�������������	3
��( 100,000 – 150,000 ��� �����	 9.3 ��	���������	3
��( 200,001 – 500,000 

��� �����	 6.3 ���������  �"�2�	%(��+�1����$���(<�(��1���(�����
;�
�������������+��)�

��(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� ��
����1���(�����
;�
�����$���(�������1�����(�����
��1���%"�  ����

�	 53.46 ��(�(�� �����$���(�����1�����(�����
�;$(!$�2
�[�&��� ��	��$���(�������;1�� �����	 
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13.06 ��	 8.97 ���������  ��1���(�����
;�
�����$���(�������
��11
�� 3 ���'(  �����	 29.0  

��(�(����� ��$���(�� 2 ���'( ��	 ��$���(�� 3 ���'(   �����	 8.8  ��	 7.3  ���������    

+�1�����<��
%��1�����(�����
��1���(�����
���������<��
%����1�����1����<�(������ �����	 

25.11 ��(�(�� ��� ������<��
%����1:��;�
�� ��	�
4���� �����	 22.39 ��	 17.19 ���������   

��	���
���8(��+�+��	���2��1��( �����	 22.5 ��(�(����� �8(��+�������	�8(��+���1 ����

�	 11.3 ��	 6.3 ��������� ��	��1���(�����
;�
�������������
+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� 

��
�������1��+;�%����$��41����$�%�+��3��(���(�����
�;$(!$�2
�[�&��� �����	 21.5 ��(�(�������1��

+;��"21�,��$��41����$�%�  �����	 17.5  ��	�������
����1��+;��"21�,��$��41����$�%� �����	 11.5  

%�
��"21�,����;�
�����
��
��%	�
1+3��1���1���(�����
���%�
�+3S� ��� <����������	��

����$
�����  �����	 32.23 ��(�(����� *����1#�
$�(��	
���:� �����	 27.27 ��	 24.79 ���������  

 

 %��3�����1���(�����
���(;�
;��$ ��!;��  �����	 29.0   ��!3S$(  �����	 21.0  �����"����

1
�� 25 2X �����	 15.3  ���"�	3
��( 25 – 35 2X �����	  15.3  ���"�	3
��( 36 – 45 2X �����	  9.3 

���"�	3
��(  46 – 55 2X �����	  8.3  ���"��11
��  55 2X �����	  1.8 ��11��!81#���
�� ;�
(���"

<�(��1���(�����
;�
���(;��$��������������+�;�
(���"����1
�� 25 2X ��	 ;�
(���" 25 – 35 2X ��1���%"�  

�����	15.3 8�(�26�1�"����1���(�����
�������+�
�����1����(!81#���	
�����(�� ��1���(�����
��������(�����


��1�26�������3�8�( ����12�	��!S��2"@� �����	 6.8  ��(�(�� ���2�	��!��(1J# �����	 5.5 

2�	��!��%����� �����	 5.5 ��������� ����;���26���1���( / ���1(�� ��13��
�(�����(R  ��1���%"� 

�$��26������	 17.8  ��(�(�� ���1�"����1���(�����
�����%)��*���26���1!81#� �����	 13.0  ��	

��;�������;1�� �����	 12.8 �26�����<�(1$�1����	��;������ R �$��26������	 3.3  �����������2X����

1
�� 100,000 ��� ��1���%"� �$��26������	 14.8  ��(�(����� 150,001 – 200,000 ��� ��	 

200,001 – 500,000 ��� �����	 11.5 ���������  ��$���(�������1�����(�����
��1���%"� �$��26�����

�	 50.19  ��(�(�� ��� ��$���(�������1�����(�����
�;$(
�[�&��� ��	 ��$���(�����&"�1$�  �����	 

21.83  ��	 9.96  ���������   

             ��1���(�����
;�
���(;��$ %�
�+3S� ��$���(�� 3 ���'( �����	 16.0   ��(�(����� ��$���(�� 

2 ���'( ��	 ��$���(�� 1 ���'( �����	 15.5   ��	 12.0  ��������� ��	������<��
%����1�
4���� ����

�	 21.56 ��(�(����� ������<��
%����1:��;�
����	�����1����<�(������ �����	 18.48  �%�(
��
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��1���(�����
���(;��$+;��
4����+�1�����<��
%����11
����1���(�����
;�
��� ��	���
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�<<�"<��-�����"����#�$���#�$���7�!��('�'����������+7������"����#�$����+���$�/����- 

7�)���$�%��&<�# �������&�����
 

(Questionnaire for the use of information technology in cultural tourism  

in Krabi, Phang nga and Phuket) 

 

 

1. ��! / Gender    ;�� / Male              3S$( / Female 

 

2. ���" / Age    ����1
�� 25/ less than 25    25-35    36-45  

  46-55     ��11
�� 55 / more than 55 

 

3.2�	��! / Country: 

     ���/Thai  

  ���� R :2���	�"  Others/please specify....................................  

 

4. ��;�� / Occupation:   

  ��1���(-���1(�� / Employee    �����;1�� / Government 

     ����<�(1$�1�� /Entrepreneur    ��1�����-��1!81#� / Student 

  ����R  /  Others (�	�"/Specify)…………………… 

 

5.���������2X / Annual Income 

     ����1
�� 100,000 Baht /less than 2,500 $US  

  100,000 – 150,000 Baht/ 2,500 $US- 3,750$US 

     150,001 – 200,000 Baht/ more than 3,750 $US- 5,000$US 

     200,001 – 500,000 Baht/more than 5,000 $US- 125,000$US 

     ��11
�� 500,000 Baht /more than 125,000 $US 

 

6.�"�2�	%(��+�1����$���( (��������11
�� 1 <��) /Purpose of Visit (You can answer more than one) 

     ���(�����
�;$(
�[�&���/Cultural tourism    &"�1$�/Business 

     ��;1��/Official       ���(�����
/Holiday 

   2�	;"�/Convention/Meeting                  

�������	
������� 
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  ����R/Others (�	�"/Specify) …………………. 

7. ����
����'(�����$���(��+�1�"���	����������/Numbers of Visit to the Andaman area:  

  1   2   3  ��11
�� 3 ���'(/More than 3 

 

8. �����������2�����
%)����� 3����'�%$������	��$1�� ����2��'+���(3
����&<�#3������ /Have you ever been to 

these places or bought these products/services in Krabi? (You can answer more than one) 

 

 

�(� 

/Yes 

-��(� 

/Never 

-���!)�� 

/Never 

heard of 

8.1 ���������	/Museum    

�$�$&*�,=�
�����(���� /Klong Tom Museum    

8.2 '<������� +�����&��&���� /Ancient places, 

religion and tradition 

   

%"%��3�� 40���� 2X/ Cemetery shell     


��)'���%�� /Wat Tam Sue    


���1�
:1�
���� /Wat Kaew Korawararam    

)'��;�
�� /Chap Lay Cave    

)'��3�
1	:3�1+�3���)'���"S��1 /Kraloknai Cave or 

Boonmark Cave 

   

)'����3�
:�3���)'��3�
1	:3�1 /Peehoatoo Cave or Hoakraloke 

Cave 

   

�<�<����'�� /Khaokanarbnam    

)'��%�(������(3���)'��2���3���-+�� /Songpeenong Cave/Poon 

nuatai Cave 

   

)'����	 /Phra Cave    

)'���%�4� /Sadet Cave    

�1�	1�:�% /Karose Island    


���%��� / Wat Saitai    

����'��!�1�$�%$�&$� / Bonam Saksit (or Holy Well)    

������(��'�����(:���, /Old local Thai style house    

2�	��,��������;�
�� /Loy rua chaolae festival    

(��1�	�����$1\U��������� /Krabi Berk pha Andaman    
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�(� 

/Yes 

-��(� 

/Never 

-���!)�� 

/Never 

heard of 

����!������ /Sriraya house    

8.3 $������-��&
.���� /Literature and Legend    

3��������"�(3����4( /Tung yeepeng Village    

8.4 $�����$�
�,-�� /Folkway    

�1�	�����+3S� /Lanta Yai Island    

����%�(1���� /Langka-u community    

8.5 6"���#�&�:�/Souvenir/Local products     

��3����'�����( �;�� 1	2I / Local food : shrimp paste    

��$�*�,=���1������$1/ Batik products    

��$�*�,=���11	��/Coconut Shell Products    

8.6 ���7�!<������$%����<<�� /Thai Spa    

����%2�/ Day Spa...................................................    

��%���� %2� Resort/Hotel Spa...................................    

8.7 ��I��!"���#�/Local Sports    

;��1�/Cock fighting    

 

9. �����������2�����
%)����� 3����'�%$������	��$1�� ����2��'+���(3
�������3������  /Have you ever been to 

these places or bought these products/services in Phang nga? (You can answer more than one) 

 

�(�� 

/Yes 

-��(�� 

/Never 

-��(���!)�� 

/Never 

heard of 

9.1 '<������� +�����&��&���� /Ancient places, 

religion and tradition 

   


��)'��%"
��,��3� /Wat Suwan khuha    

)'���"(;��(/ Pung Chang Cave    


��2�	�$��<�/Wat Prajimkhet    


����(3���(/Wat Bang Riang    


�������$1����/Wat Narayikaram    

)��J�#�%
������	)'���%�� /Ruesrisawan or Sue Cave    


��"����%�	��(�:���3� /Sa nang Manorah national park    
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�(�� 

/Yes 

-��(�� 

/Never 

-��(���!)�� 

/Never 

heard of 


��%��*$�"<(
��%�	) / Wat Sarapimuk or Wat Sa    

)'��%�� /Sum Cave    

*��<��<��� /Phukhao Kian    

�3���(����1��/ Old tin mine    

(��2�	��,�2�������� /Turtle release festival    

9.2 $�����$�
�,-�� /Folkway    

�1�	��
 /Yao Island    

9.3 $������-��&
.����  /Literature and Legend    

�<�;��( /Khao Chang    

9.4 6"���#�&�:� /Souvenir/Local products    

<����	��3����'�����( �;�� 1	2I �1(��2�� <������%�� 

/Sweet, dessert and local food : shrimp paste, fish inners 

curry, Taosor 

   

��$�*�,=���1+���(���� / Rubber leaf products    

9.5 ���7�!<������$%��� /Thai Spa    

����%2�/ Day Spa........................................    

��%���� %2�/ Resort/Hotel Spa..................................    

9.6 ��I��!"���#� /local sport    

;��1� /Cock fighting    
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10. �����������2�����
%)����� 3����'�%$������	��$1�� ����2��'+���(3
�������
3������ /Have you ever been to 

these places or bough these products/services in Phuket? (You can answer more than one) 

 

�(�� 

/Yes 

-��(�� 

/Never 

-��(���!)�� 

/Never 

heard of 

10.1 ���������	/Museum    

�$�$&*�,=�%)���3�(;��$)��(/ Thalang Museum    

�$�$&*�,=�
����	��(/Wat Phrathong Museum    

�$�$&*�,=�*��14����3�
 /Phuket Thai  Wua Museum    

�������
���1�	#���� /Tao Thepkrasattri House    

10.2 '<������� +�����&��&���� /Ancient places, 

religion and tradition 

   


����	��( /Wat Phra Thong     


����	��(%���(/ Wat Pra Nang Shang    


�����(/ Wat Cha Long    


���(���$�$�(
��1��() /Wat Mongkonnimit    

!������1	��� /Kratu shrine    

!�������%(&���/Sang Tham Shrine    

!������2"����-�"���"�� /Guan Yin and Jui-Tui Shrine    

!��������(�3���
 /Bang Neaw Shrine    

�81�1��;$:�:2��"�1%/Shino-Portuguese’s Buildings    

(����!1��1$���1(1$���) /vegetarian festival    

(�������� /Por-tor fair (Hungry ghost festival)    

(��2�	��,��������;�
�� 3�����
��, ����%	2��,�1�	%$�3��

��	�3��3�� /Loirua Chao Lae fair at Rawai beach, Sa-

pum, Kho Sirae, Laem Lar 

   

(��2�	��,�2�������� /Turtle release festival    

�1�	�1�
�$%��� /Koh Kaw Pisadarn    

10.3 $�����$�
�,-�� /Folkway    


$)�;�
$�;�
���1�	%$�3��/ Morgan-Koh Sirae    


$)�;�
$�;�
�����
��/Morgan-Rawai beach    

�1�	�	����
 /Mapraow Island    

�1�	:3�� /Lone Island    
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�(�� 

/Yes 

-��(�� 

/Never 

-��(���!)�� 

/Never 

heard of 

�1�	��(+3S� /Rang-yai Island    

10.4 $������-��&
.����  /Literature and Legend    

(�����
���1�	#����-���
!��%"��� /Tao Thepkrasattri fair    

(��{����\�¨���	����������3S$(�����<�
 /Halal food and 

whith-blooded princess legend 

   

10.5 �!��6"���#�&�:� /Souvenir/Local products    

<����	��3����'�����( �;�� �'����$11"�(�%��� �1(��2�� 

����%�� ��4��	��
(3$������ /Sweet, dessert and local food : 

namprik kung siab, shrimp paste, fish inners curry, 

Taosor, cashew nuts 

   

��$�*�,=���1������$1 /Batik products    

��$�*�,=���1�2���13����	�"1 /Shell and pearl products    

��$�*�,=���1���"1/Pewter    

10.6 ���7�!<������$%���/Thai Spa    

����%2�/ Day Spa...................................................    

��%���� %2� Resort/Hotel Spa...................................    

10.7 ��I��!"���#� /local sport    

�
����(2@���(,���
��) /Thai boxing (Patong, Rawai)    

�1�<� (%��1�(,1	���) /Dove singing contest    

 

�!������"����#�$
"<(.���-6!" 9-10 $�� �(��   7�!
"<(.���-6!"��# 11-13   

If your answers are Yes in question 9-10, please go to question 11-13 

11. ����������<��
%��<�(1�����(�����
�;$(
�[�&�����1�3��(<�����+����(/ Which sources of information of 

Cultural tourism did you get from? (You can answer more than one) 

   �
���� / Website      :��;�
��/Brochure 

    CD-Rom       ������ /Friend 

   :�(���/Hotel       ���2�	;�%�����&� /Kiosk 

   %����$�/Airport      %)���<�%�(/Bus station 

 ��$#����������
/Tour operator     ���� R (�	�"/Specify)...........................  
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12. �������
���8(��+�+�<�����<��
%��<�(1�����(�����
�;$(
�[�&�����1%����$��4�����$�%� �;�� �
����, 

CD-ROM ���2�	;�%�����&� +��	���+� / What level of satisfaction did you get from those electronic 

media; websites, CD-ROM etc? 

 

 1 �      2   3�   4   5� 

 

13. �3��(���(�����
�;$(
�[�&��������������2��1��+;��"21�,��$��4�����$�%���� ����
��
��%	�
1�1�

��1���(�����
3������/Have you ever seen any electronic facilities of information at those cultural sites ? 

   �� / Yes  ����� / No   ������� / don’t know 

 

�!�6!" 13 
"<$�� -� 7�!
"<6!" 14 

If your answer is Yes in question 13, please go to question 14 

 

14. �3��(���(�����
�;$(
�[�&��������������2��1��+;��"21�,� ����
��
��%	�
1�1���1���(�����
+����(/what 

kinds of electronic facilities of information at the cultural sites have you seen?(You can answer more 

than one) 

   ��$1��<����������	������$
�����/ Information services through Computer System 

   *����1#�
$�(/ Electronics Information Board 

   ��%����% / Touch screen 

   
��$:�/Video presentation 

   ��Y
���:����$ /Electronics tickets 

   ����R /Others (�	�"/Please specify).................................................................. 

   

=�=�
!�-��!����$���0�"�
�

��
A��/Thank you for your cooperation. 
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��(9�$� ( 
 

1. ���;�������<�������;$(2}$���$1������$
�����:��(1����[���"���1���(���� ICT <�(1��

���(�����
�;$(!$�2
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14�   �<�1��!81#�*��14� 

�3�
$������%(<�����$���� ��(3
��*��14�
����� 18-19 %$(3��� 2549 

 

1.��(1�������  �$�21�,�1"�  :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
   

2.�.%.<
�S�$�  !�������%  �$�$&*�,=%)���3�(;��$)��( *��14�   

3.��(S�*�,� ��������   1���
��,%2� 1�	���    

4.��(S��,���  3�S��"�(!�  :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
   

5.�.%.&,$1���� 
�&�������� �$�$&*�,=%)���3�(;��$)��( *��14� 

6.��(�"S�����  %$�$����;��
(!� :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
   

7.���!"*1�   !��������  !������"��1#����1���()$��1	���    

8.���2�	%$�&$�  %�����$��  ;"�;����3��� �1�	����� 1�	���    

9.�.%.��;��*�,�  ��[��  !����1�����(�����
1�����	������1�� *��14�  

10.�.%.
���} ���������  ����&���;��$���%2� 2@���(    

11.�.%.%"�$��  %"�����(%����  :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
   

12.���%����$(  ���<�  ;���1�����(�����
�;$(��"��1#� �1�	��
����  

13.��(,$;������  �"2)��)�  3�1�������(3
��*��14�    

14.�.%.&��
��,  �����$S  3�1�������(3
��*��14�    

15.�.%.�����
��  �(%
�%�$�  3�1�������(3
��*��14�    

16.�����
�  )$��%���   ����:�#$�%�(�*�,=�    

17.����"S%$�  ����
$;$����  ����1$ª\�����1��\ *��14�    

18.������	�(!�  ��2�	���  �%�.*��14��������    

19.�.%. �(�� �����  
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2.  ���;�����	*$1#"%���,�
����	��(%���( ��������1�	#���� ����*�)��( ��(3
��*��14� ����<��

�����;$(2}$���$1������$
����� :��(1����[���"���1���(���� ICT <�(1�����(�����
�;$(

!$�2
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� �<�1��!81#�*��14� �3�
$������%(<�����$����

�	3
��(
����� 9 -10, 16 -17, 24 1������ 2549 

 

1. ��	�3����;�� 1$��$:%*:, 

2. ��	�3�%���;� �$%�&��:� 

3. ��	�3��$:���� :���&��:� 

4. ��	2�	�$! 2FSS�&:� 

5. ��	%�;�� D$�%
:� 

6. ��	�(�� %"�(�:� 

7. %���,�%"��� ������!$�� 

8. %���,�%�*� �$�����( 

9. %���,�!��
"& %���1� 

10. %���,����3�� ��%����� 

11. %���,���D1� <��%"*�� 

12. %���,�%��(#� �;��� 

13. %���,������ %����%$(3� 

14. %���,�&��
�[�� �(#�3
�� 

15. %���,��$���"�& %"�&$�%� 

16. %���,�!��,�� %�(<�!� 

17. %���,�1J#�� %��%� 
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3. ���;�������<����
������;$(2}$���$1������$
�����:��(1����[���"���1���(���� ICT <�(1��

���(�����
�;$(!$�2
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� 
����� 28-29 1������ 2549   


$������%�����;��(1�	���  ��(3
��1�	��� 

 

1.��(%�
1�S��� �"����1 1�"��%�����	���
;�%31�,�3���������&��� 1�	��� 0-9288-6061 

2.��(
��",� %(
���� 1�"��%����2���2��3���������3��� �.1	�3� ��((�  0-1893-6479 

3.��(%�
���"�� 2�2	��( 1�"�����$1 ��((�  

4.��(%�
�$���+� %"��&�
�[�	 1�"�����$1 ��((�  

5.��(%�
2��,�  ;�1$� 1�"��%����2���2��3���������3��� �.1	�3� ��((�  

6.��(%�
�2��
�� ��(��;� :��$:1	 ���%2�    0-7562-3659 

7.��(D$�$*���� �1�
�2( 1���
��,%2� 0-7562-3362 

8.��(%�
*������� ��;��:; ���	%2�( ���	����<1 1�	���) 0-7562-8400 

9.��(%�

�$�� ���(��� ���	%2�( ���	����<1 1�	���) 0-7562-8400 

10.��(%�
�*�� <�
2� ¤ ���2I����� �������%���� 0-7563-7970 

11.���
$����� ;�2�	�$#D� ¤ ���2I����� �������%���� 0-7563-7970 

12.��(����$�� �"S2�	�%�$D ��%�
%��$��� ���
��(������%����&%2� 075695051-4 

13.���)�
� �1�	1��( ��%�
%��$��� ���
��(������%����&%2� 075695051-5 

14.��(%�
�J�� ���3�
 ���
��(���4� 075637441-2 

15.��(�������$�� \����������� ���
��(���4� 075637441-2 

16.��(1"%"�� 1$�(��41 ���
��(��$�
$
 075637971-3 

17.��(%�
%��+� !��3�"�� ���
��(��$�
$
 075637971-3 

18.��(%�
;$�	*�% ������� 1�	���������$��� \��;4�2 075624137-8 

19.��(%�

�;��
�� ��!:�%) 1�	�������� 075611582-4 

20.��(%�
2���� �"�(&��� ���
��$������%���� 0-7521-8153 

21.��(%�
�"���� %��&$ ���
��$������%���� 8-4010-5530 

22.����!�#D:;��(#� 1���	�$� !.
��:�&$ 0-1818-5815 

23.��(2���� �(�$�� %)����1����!81#� 1�	��� 0-7566-3245 

24.��(%�
�1#� %"<:3�" %)����1����!81#� 1�	��� 0-7566-3245 

25.��(�����
���� %"
��,����� ����3�������� 0-7387-3328 
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26.��(%�
3�������� �"S%"< �
�%�
��( 0-6779-6133 

27.��(%�
�";���) 2���� ����(�	�� 075622885-8 

28.��������� �<��
������ Krabi U&I Travel 0-1090-7199 

29.��(%�
����� ��;�
�
"& Krabi U&I Travel 0-7280-2607 

30.��(%�
!$�$����( ��[��;�
� Krabi U&I Travel  

31.��(%�
%"
�� 2FS�����1� The Greenery Hotel 075-623648 

32.���%�!�1�$�  %$�&$�����&� ;���%2���(3
��1�	���  08-14810030 

 

4.  ���;�������<����
�1�"��%����������	�(������	���
���$��34�+�1��1��3����
��(1��

��[���"���1�| 

 

1.����;��"�&2IH�2�	��� ��(2�	&��!������"��1#����1���()$��1	��� 

2.��(S�*�,� ��������  ������1��1���
��,%2� 1�	��� 

3.�.%. ���$�� ��(!"
$:����1"� !����1�����(�����
1�����	������1�� ��((� 

4.�.%. ��;��*�,�  ��[�� !����1�����(�����
1�����	������1�� *��14� 

5.���%�S;�� ��'(&��	%"����� ���2�	%��(��:��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
 

6.�.%. ����$����� ������&�	:1�!! ������1�����(�����
�3�(2�	��!��� %����1(��*��+���<� 4 

7.�.%.%"�$�� %"�����(%���� :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
 

8.��(S��,��� 3�S��"�(!� :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
 

9.��(�"S����� %$�$����;��
(!� :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
 

10.��(1������� �$�21�,�1"� :��(1�������'(�$�$&*�,=�*��14����3�
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��(9�$� � 

 

���1��%�����<�(%����:�(������ ��	:��(1��PHUKET SMART SMEs SEMINAR <�(

%����1(��%�(�%�$��"�%�31����\���
���3�(;��$ (�(��1���3�;�) %�<�*��14�   

 

23 1"�*����&� �.!. 2549 

:�(�����:��:��*��14� 

Hotel & Restaurant Road show 2006 

S101 ���4����1��%���(�
����1���(+�&"�1$�%2� 

S102 ����D��EX����3�(;��$%�<���1%�(�%�$�%"<*������(���
� 


$���1�: ��(����
��, ��(�"#�� %�������%2� 

S103 �"�2�	1��1���������%2�����(�����;�� 

S104 %���(%)��2�	1��1��%2�+3��26���������1 


$���1� :��(2I�	����� ��%�� 

25 ������ �.!.2549 

3��(+�����  

:�(���:�����1�� 

����$�1����$��2�	%$�&$*���(��1���
�ICT ��	 e-commerce 


$���1�: ������&"��$� %$�*�&��� 

28 ��#��� �.!. 2549 

:�(���*��14������$��' 

E-Marketing �����1��������������� 


$���1�: �����,=$� �"S2�	��( 

26 �J#*��� �.!. 2549 

:�(���*��14������$��' 

:2��1������$
������3����3��	1��&"�1$��", 


$���1�:��������:;�$  �;�
�:�&$� 

23 �$)"���� �.!.2549 

:�(���*��14������$��' 

1����$3��1��������
�<������$��41����$�%� 


$���1�: ������&"��$� %$�*�&��� 

28 1�1���� �.!. 2549 

:�(���*��14������$��' 

1���4�1��%���(��������
��
���� 


$���1�: ���*�
"& �(#�
$��*��" 
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��(9�$� ) 

�������	
��
��;$(2}$���$1������$
����� :��(1����[���"���1���(����  ICT 1��1��

���(�����
�;$(!$�2
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� 

�<�1��!81#�*��14� �3�
$������%(<�����$����  
����� 18  - 19 %$(3��� �.!. 2549    ��	 


$������%�����;��(1�	��� ��(3
��1�	���  
����� 29 - 30 1������ �.!. 2549 

1. ���7�!���"���
"�	���
��8#"����.���� 

- ��$1�����( R ���$��������4� 

- 1�����3�<�������
� Search Engine 

- 1��+;�������� 

2. ��$��������/�� e-Commerce 7�!��<"�(	�� 

- ����
�������1 e-Commerce 

- 1����$�������,$;���$��4�����$�%� e- Commerce 

- 1��������(����
4���� 

3. �����&�,�
	7�!��� �,%'�����- Microsoft Office 7�����.��,���) 

- ��
����(1��2�	�"1��+;�(�� :2��1�����( R +�;"�:2��1�� Microsoft Office (MS 

Word, MS Power Point ��	 MS Excel ) 

4. ���7�!'�����- Microsoft Excel 7����)�%���<6!"-�� 

-    1���14�<�������	�%�(���(�� ��
� MS Excel

-    1����1���2�$�$�
�(���(��, 1����1���+�1��1��*�#� ��	1������
,���'�(���
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�������	
��
��;$(2}$���$1������$
����� :��(1����[���"���1���(����  ICT 1��1��

���(�����
�;$(
�[�&���+���(3
��1�	��� ��((� ��	*��14� 

�<�1��!81#�*��14� �3�
$������%(<�����$���� 


���%���-���$��� �����1������ 2549 �
�� 19.00 – 22.00 �. 

(��*���# 1 

���7�!("-��$�
"�	6�*��8*�X�� 

- ����
�������11������$
����� 

- ����$
���������	��������( 

- %�
�2�	1��<�(����$
����� 

- 1���2I�/2I�����$
���������()�1
$&� 

- ����(+;�(������$
����� 

- :2��1����'�D������
���+�����$
����� 

- 1��2������(1�����(��+3�����$
����� 

- 1��+;�(���\�� :\��������	���
� +�����$
����� 

- ����(+;�(��:2��1����'�D��+�����$
����� �;�� Paint, Windows Media, ������(

�$���<

(��*���# 2 

�8*�X�����7�!���'�����- MS Word 1 

- 1��%���(��1%�� Word 

- �1��<<���
��+���1%�� 

- 1�����1��1��<���
�� 

- 1��������(<���
��+���1%�� �2�������2�����
��1#� <��� %� ��	��'�3��( 

- +%���<3���+3�1����1%�� 

- 1��%���(����(+���1%�� 

- 1��������(��1%����
���2*�� Clip Art 

- 1������81��1%�� 

Workshop : 1��%���(2�	
��$%�
���
:��1��+;�����(;�
�+�1������81 
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(��*���# 3 

�8*�X�����7�!���'�����- MS Word 2 

- 1��%���(<���
��!$�2«��
��
$��� ����� 

- 1��%���(��1%���
$�����
���1%��%����4���2 

- ��
����(1�������1%��+�2�$
 ��	2�	;�%�����&���
� MS Word 

Workshop : 1��%���(��1%��2�	;�%�����&�(��2�	���2X<�(
��

(��*���# 4 

�8*�X�����7�!���'�����- MS Excel 1 

- +;� Excel ���(��1 MS Word ����(�� 

- �(��2�	1�����( R <�(:2��1�� Excel 

- ����(1��1<����� 

- 1���1��<<���
��+����� 

- 1�����1��1��<���
��������( R  

- 1��2���<���<�(���� 

- 1��%���(%�������
,��
��<���'�(��� 

- 1������81;��(�� 

- 1��2I�;��(�� 

 

(��*���# 5 

�8*�X�����7�!���'�����- MS Excel 2 

- 1��%���(%���:��+;�\F(1�;��� �;�� 3���� Sum, Average, Max, Min, Count 

- 1��%���(1��\��
���2���1��\���:����$ 

- ��
����(1��2�	�"1��+;�(�� MS Excel 

Workshop : 1�������S;����������� ����((��� 

 

(��*���# 6 

���7�!���"���
"�	���
��&"��-�	 

- 1����$1�����( R ���$��������4� 

- 1�����3�<�������
� Search Engine ��	�
4��������26��3��(�
��������( R  

-     1��+;�����������'�(���
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��(9�$� [ 
�<<��&�-��($�-��!���"<�-�����0�<�
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