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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

พื้นที่ และแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ กลุมตัวอยางคือประชากร  

ในพื้นที่ 5 จังหวัดๆ ละ 400 คน รวมทั้งสิ้น 2,000 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยโลจิสติก  ผลการวิจัยพบวา  

ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวในระดับดี โดยเฉพาะประเด็นความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตประเด็นการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความหลากหลาย

ของสื่อประชาสัมพันธ และความนาสนใจของเอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาและ

รายการสงเสริมการขายของสินคาที่ระลึก ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูใน

ระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความรวดเร็วของการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมี

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร ความ

สะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และ ความเหมาะสมของราคาที่พักที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับ

เฉยๆ และประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความ

เสี่ยงตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรสวนใหญมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของ

การทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความ

เขาใจถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น และประชากรมีการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่
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ไมใชบุคคล โดยเฉพาะการรับรูขอมูลจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานที่อยูในระดับมาก 

สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับ

ปานกลาง 

ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ  เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยว คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย ปจจัยที่มีผลตอแหลงทองเที่ยวที่ชอบ คือ  อายุ การรับรูขอมูล

จากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา และทัศนคตติอความ

ปลอดภัย และปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

และทัศนคติตอความปลอดภัย  

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ที่สําคัญ คือ สรางความรูความ

เขาใจและความตระหนักตอการทองเที่ยวในพื้นที่ใหแกเยาวชน การปรับปรุงภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวใหมีความสวยงาม มีจุดเดน และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราว

ทางประวัติศาสตร และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ควรเนนประชาสัมพันธขอมูลดานการ

ทองเที่ยว ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคล 

จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว 1 วัน 1 อําเภอ หรือเที่ยวสบาย ๆ ในสองรอยกิโล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง ควรจัดกิจกรรมเสริมใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีความหลากหลาย ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยว และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง และควรจัด

รายการสงเสริมการขายสําหรับประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อนําไปแลกใชบริการตางๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวฟรี 1 คร้ัง การมีสวนลดหรือใหเขาใชบริการ

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในพื้นที่ในราคาพิเศษ การจัดรายการชิงโชค 

หรือการมอบใบประกาศนียบัตรสําหรับการทองเที่ยวในพื้นที่ครบตามจํานวนที่กําหนดไว เปนตน  
 

คําหลัก :  พฤติกรรมการทองเทีย่ว   ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว  ความรูความเขาใจ    

     การรับรูขอมูลขาวสาร  
 



 ฒ 

ABSTRACT 
 

Project Code :  ABCT/SSPNT/00005 

Project Title : Tourism Behavior Factors of five Thailan’s Southern Provinces’s   

    Residence (Songkhla Nakornsrithammarat Pattalung Trang and Satun)  

Investigators  :  Singsaktrakul P., Pankong T. 

   Hatyai University    

Email Address : p_thaweeburus@hotmail.com     

Project Duration : 1 January -31 December 2009 

 

  The purpose of this research was to investigate the factors which influenced the 

local tourism behavior of the 5 Provinces, Songkhla, Nakornsrithammarat, Pattalung, Trang 

and Satun, residents, attitudes on tourist attractions, tourism knowledge and understanding, 

and the tourism information receiving. The samples were 400 people from each province, 

total 2,000 people. A set of questionnaires, a set of interview forms, and focus group method 

were used to collect the data which was then analyzed employing percentage, means, 

standard deviation, and logistic regression.    

 The findings were:  

The sample group’s attitude toward tourist attraction was at a good level especially 

the beauty of the place had the highest mean score, but the connection with other tourist 

attractions had the lowest mean score.  Public relations was at a normal level especially the 

variety of advertising medias, and the interest of advertising documents had the lowest 

mean score. Tourism activity/souvenir was found at a normal level especially the 

advertisement and souvenir sales promotion had the lowest mean score. Service was found 

at a normal level especially the quickness of the service was marked with the lowest score.  

The attitude toward facilities was found at a good level except for the cleanliness of 

restaurants and bathrooms, the sufficiency of public toilets, and the price of 

accommodations were found at normal levels. The sample group’s attitude toward security 

was at a normal level especially for the risk of harm in traveling had the lowest mean score.   
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The majority of the sample group had moderate range of tourism knowledge and 

understanding; they understood almost every point of agrotourism and ecotourism, but 

hardly understood historical tourism concept. 

Receiving of tourism information was found at a moderate level. Mostly the sample 

group received tourism information from personal media more than other medias especially 

receiving from family members, friends and colleaques was determined at a high level, and 

receiving from tourist agents and officers was at a moderate level.    

Factors influenced the purpose of tourism were career, educational level and 

tourism knowledge and understanding. The results showed that factors which influenced 

choice of accompanied people were marital status and career. It was found that factors 

influenced the numbers of accompanied people were gender, marital status and attitudes 

toward facility. It was found that factors influenced the tourism frequency were educational 

level, income, tourism knowledge and understanding included information receiving from 

other channels, attitudes to service, facility and security. The factors influenced choice of 

tourist attractions were age, information receiving from other channels included attitudes 

toward tourist attraction condition, activity/souvenir and security. It was found that factors 

influenced selection of tourism activities were age, attitudes to facility and security. 

Guidelines to impel the local tourism are; (1) give knowledge about local tourism to 

the youth, (2) improve physical environment; make it scenic and unique, create new things, 

collect the historical evidences and stories and connect them with other tourism attractions, 

(3) emphasize local tourism public relations via other medias not personal medias to local 

people, (4) promote one day one district tourism project or  the 200 km. cool traveling 

project, (5) provide nearby places study trip for the government sectors, (6) create various 

additional activities, (7) make a risk analysis and assess tourist hosting capacity (8) 

thoroughly provide efficient preventive measures, and (9) set up sales promotions for local 

people such as issue incentive coupons to exchange with other tourism services one time 

for free, entrance discount, a free visit, or set a special price program, lucky draw, or give a 

certificate for completing the target amount.                                
 

Keywords: tourism behavior, attitudes on tourist attractions , knowledge and understanding , 

     information receiving. 


