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กิตติกรรมประกาศ 
 

ขอขอบคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยที่ใหทุนสนับสนุนในการทําวิจัยครั้งนี้ และ

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยหาดใหญที่เอื้อเวลาในการทําวิจัย  

ขอขอบคุณหนวยงานการทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานหาดใหญ 

สํานักงานนครศรีธรรมราช และสํานักงานตรัง และศูนยการทองเที่ยว กีฬาและนันทนาการจังหวัด

สงขลา นครศรีพัทลุง พัทลุง ตรังและสตูล หนวยงานราชการที่เกี่ยวของ สมาพันธธุรกิจการทองเที่ยว

จังหวัดสงขลา ธุรกิจโรงแรม บริษัทนําเที่ยว และประชากรในพื้นที่ ที่ใหความรวมมือเปนอยางดีในการ

ใหขอคิดเห็นและขอมูลตางๆ ในการทําวิจัยครั้งนี้  
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หลักการและเหตุผล 
 

จากสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่พบวา

จํานวนนักทองเที่ยวทั้งชาวตางประเทศ และชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่นๆ มีอัตราลดลงเมื่อ

เทียบกับปกอน แนวทางหนึ่งที่จะทําใหสถานการณการทองเที่ยวของทั้ง 5 จังหวัดดีข้ึน คือการสงเสริม

สนับสนุนใหประชากรในพื้นที่หันมาทองเที่ยวในพื้นที่กันมากขึ้น ซึ่งปจจุบันจะเห็นวาสวนใหญ

ประชากรในพื้นที่สวนใหญยังนิยมทองเที่ยวในพื้นที่อ่ืนๆ ซึ่งเหตุผลสวนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก มีทัศนคติ

ตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ในระดับนอย มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัด

อยูในระดับนอย หรือการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและรูปแบบการทองเที่ยวตางๆ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ พรอม

ทั้งหาแนวทางใหประชากรในพื้นที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น  
 

เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม โดยการนําแบบสอบถามไป

สอบถามประชากรจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จังหวัดละ 400 คน และทํา

การสัมภาษณ (Depth Interview) โดยการนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไปสัมภาษณกลุม

ตัวอยาง จังหวัดละ 30 คน ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และจัดประชุมระดมความคิดเห็นของประชาชน 

ธุรกิจการทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ จังหวัดละ 30 คน เพื่อหาแนวทางในการปรับเปล่ียน

พฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่  และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย

หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)  และการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก (Logitic regression Analysis)  
 
ผลการศึกษา 

1) พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง สวนใหญทองเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอน ทั้งนี้เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคมเมือง ที่มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ มีการแขงขันกัน

คอนขางสูง  ซึ่งไดสรางความกดดัน และความเครงเครียดใหแกประชาชนทั่วไป ทําใหมีความจําเปน
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อยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะกดดันตางๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ (นฤมล 

สมิตินันท. 2527) ประชากรสวนใหญมาทองเที่ยวกับเพื่อน ยกเวนประชากรจังหวัดตรังและพัทลุงสวน

ใหญมาทองเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ และประชากรสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน ทั้งนี้

เพราะประชากรคํานึงถึงความปลอดภัย  จึงตองการเดินทางเปนกลุมใหญซึ่งทําใหเกิดความรูสึก

ปลอดภัยกวาการเดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ประชากรสวนใหญทองเที่ยวใน

พื้นที่จํานวน 1-2 คร้ัง/เดือน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชากรในพื้นที่มีความเคยชินและ

เบื่อหนายกับสถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ดังนั้น ควรหาจุดเดน

ของแตละพื้นที่ มีการจัดกิจกรรมเสริมในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 

ประชากรสวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา เนื่องจากกิจกรรมทางน้ํา เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับคนทุก

เพศ ทุกวัย โดยเฉพาะประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางซึ่งสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว

จะเลือกกิจกรรมทางน้ํา ในขณะที่กิจกรรมศึกษาธรรมชาติเหมาะสําหรับคนที่มีชอบความโลดโผนและ

การ  ผจญภัย โดยเฉพาะเพศชาย และประชากรสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทั้งนี้

เพราะประชากรสวนใหญมีการรับรูส่ือของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยว

ประเภทวัฒนธรรม ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวประเภท

วัฒนธรรมใหมากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมเยาวชนควรมีการสงเสริมและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน เชน การทัศนศึกษา หรือ 

การเขาคายเรียนรู เปนตน   
2) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว 
ประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดสงขลามีความเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ ขาดความเปนเอกลักษณ  ขาด

เร่ืองราวของสถานที่ทองเที่ยวและรองรอยทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสะอาด 

นอกจากนี้ประชากรยังมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสินคาที่ระลึกยังไมมี

ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น แตประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร และความเหมาะสมของราคาอาหารและที่พัก ที่

ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการควบคุมความสะอาดและ

ราคาอาหารและที่พักใหมีความเหมาะสม สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี โดยเฉพาะ

ประเด็นความนาสนใจของเรื่องราวแหลงทองเที่ยวและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจที่มีคาเฉลี่ย

ทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองเกาที่มีความโดดเดนในเรื่องของศาสนา 

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีต มีสถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจ
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นอกจากนี้ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกมากที่สุด เพราะสินคาที่

ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหลากหลายประเภท เชน ประเภทอาหารพื้นเมือง ไดแก ขนมบุญ

เดือนสิบ และประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นคอนขางสูง เชน 

เครื่องถม ซึ่งเปนหัตถกรรมสําคัญของนครศรีธรรมราชที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักแพรหลายมาแตอดีต 

สรอยนะโม สรอยเงิน และสรอยสามกษัตริยซึ่งเปนงานที่ตกทอดกันมาชานานดานฝมือชางเงนิของชาว

นครศรีธรรมราชที่ประดิษฐถักรอยสรอยนานาชนิด แตประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทัศนคติตอ

การบริการนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญมีลักษณะนิสัยการพูดที่หาว

และหวน เปนเหตุใหการพูดจาสนทนาของประชากรในพื้นที่ขาดหางเสียงที่เสริมแตงเพื่อใหฟงไพเราะ

ออนโยนฟงระรื่นหู รวมถึงการแสดงออกตางๆ ที่ดูแข็งกระดาง ทําใหคนที่ไดฟงเกิดความรูสึกไมพอใจ  

 ประชากรจังหวัดพัทลุงมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี แตประเด็นความสะดวกในการเดินทางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเสนทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวสวนใหญคอนขางลําบากและมีระยะทางไกล จึงควรปรับปรุงเสนทางใหมีความสะดวกมาก

ข้ึน และประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึก การบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ 

สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวามีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดพัทลุงขาด

การประชาสัมพันธแบบตอเนื่อง และไมมีการประชาสัมพันธแบบเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ภายในจังหวัด และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมคอยมีความนาสนใจ ดังนั้นทางจังหวัดพัทลุงควร

มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวประจําป พรอมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ตลอดทั้งป และสรางสื่อประชาสัมพันธที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงมุมที่

ติดปาย สีของตัวอักษร เนนรายละเอียดที่เปนประโยชน และขอความแบบพาดหัวขาว สรางความ

สนใจใหแกนักทองเที่ยว เปนตน  

ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ยทัศนคติ

มากที่สุดทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวตางๆ ยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติทั้งปาบก

และชายเลน และมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษนาสนใจ เชน ถ้ําเลเขากอบซึ่งเปนที่เดียวทีม่หีาด

ทรายในถ้ํา และมีธารน้ําไหลผานและลอมรอบ หรือ ภูผาเมฆซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีอากาศหนาว

เย็นเหมือนเมืองเหนือและสามารถเห็นทะเลหมอกได แตประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยนอยที่สุด เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตรังหลายแหง โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ เชน ทะเล ชายหาด และน้ําตก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติคอนขางสูง 

สวนดานการประชาสัมพันธนั้นพบวา ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากทางหนวยงานราชการตางๆ มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเทีย่วภายในจงัหวดั 

เชน องคการบริหารสวนจังหวัดตรังจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัดสําหรับประชากรในพื้นที่
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ในราคาถูก และเทศบาลนครตรังจัดโครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมา

ทองเที่ยวในเมือง เปนตน  

 ประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นมี

วัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจและการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ประชากรมีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ ทั้งนี้เพราะจังหวัดสตูลยังไมมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะระหวางแหลง

ทองเที่ยวทางบกและทางทะเล ดังนั้นทางจังหวัดสตูลควรมีการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวทางบกและ

ทางทะเล และควรพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวทางบกใหมีความสวยงามและมีจุดเดนที่นาสนใจ ประชากร

มีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกและการบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ นอกจากนี้ยัง

พบวาประชากรจังหวัดสตูลที่มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอยที่สุด โดยเฉพาะประเด็นความ

เพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธอยูในระดับเฉยๆ  

3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการ

ทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความ

เขาใจถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น เมื่อพิจารณาความรูความ

เขาใจของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด 

สวนประชากรจังหวัดสตูลมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควร

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว  โดยเฉพาะความรู เกี่ยวกับการทองเที่ยว                    

เชิงประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรม ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยใชกระบวนการเรียนรูตางๆ 

เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคายเรียนรู และทัศนศึกษา เปนตน 

4) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกบั

การทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใชบุคคล นอกจากนี้

ยังพบวาสื่อบุคคลที่ไดรับในระดับมากคือ บุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงาน สวนการรับรูขอมูล

จากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง สวนสื่อที่

ไมใชบุคคลที่มีการรับรูมากที่สุดคือ วิทยุ รองลงมาคือ โทรทัศน ทั้งนี้เพราะสื่อทั้ง 2 ประเภท เปนสื่อที่

สามารถกระจายเขาถึงคนหมูมาก (เสรี วงษมณฑา. 2542 : 134) สวนสื่อที่ประชากรมีการรับรูนอย

ที่สุดคือ พ็อคเก็ตบุค เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละ

จังหวัด พบวาประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารมากที่สุด สวนประชากร

จังหวัดพัทลุงมีการรับรูขอมูลขาวสารนอยที่สุด  
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5) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรม

การทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ สามารถสรุปไดดังนี้  

5.1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว คือ อาชีพ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวานักวิชาการและนักเรียน/

นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา ทั้งนี้เพราะนักวิชาการมีพฤติกรรมใฝรู และชอบแสวงหา

ความรูอยูเสมอ จึงทําใหนักวิชาการสวนใหญมีพฤติกรรมชอบทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนนักเรียน/

นักศึกษานั้นสวนใหญเปนเพราะสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนรูตางๆ อยูเสมอ เชน  

การทัศนศึกษา และการเขาคายเรียนรู เปนตน ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

มากชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา  

5.2) บุคคลที่เดินทางมาดวย  พบวาปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ 

สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยพบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่

ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวา

นักเรียน/นักศึกษาชอบเดินทางกับเพื่อน เพราะกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมชอบเที่ยวและสังสรรคกับ

เพื่อนอยูเสมอ ดังนั้นจึงเลือกเดินทางกับเพื่อนมากกวาเดินทางกับบุคคลอื่น   

5.3)  จํานวนผูรวมเดินทาง พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ 

สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพบวา ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปน

กลุมเล็ก ในขณะที่เพศหญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทาง

กายภาพและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผูหญิงมีความออนแอและมีความหวาดกลัวตอภัย

อันตรายตางๆ มากกวาผูชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงชอบที่จะเดินทางกับคนจํานวนมาก เพราะมีความรูสึก

วาปลอดภัยกวา ในขณะที่เพศชายชอบเดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ประชากรที่

มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ทั้งนี้เพราะประชากรที่มีสถานภาพโสดสวนใหญเดินทางมา

คนเดียว มากับเพื่อนหรือแฟน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/หยาราง

สวนใหญจะเดินทางมากับครอบครัว ซึ่งมีจํานวนคอนขางมาก ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมาก 

มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวากลุมที่มีผูรวมเดินทางนอย ทั้งนี้เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวม

เดินทางมาก ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่มากขึ้น เชน หองน้ํา สถานที่จอดรถ และ

รานอาหาร เปนตน ซึ่งเมื่อมีจํานวนไมเพียงพอหรือไมสะอาด จึงทําใหกลุมดังกลาวมีทัศนคติที่ตํ่ากวา

กลุมที่มีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา  



 ช 

5.4) จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูส่ือที่

ไมใชบุคคลทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย 

โดยพบวา ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีการทองเที่ยวมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อดิสร ฉายแสง (2548: บทคัดยอ) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาระดับการศึกษาสูงสุดของ

นักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปน

ตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยว

มากกวาคนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา  เนื่องจากคนที่การศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําให

อยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา (ธเนศ ศรีสถิต,ม.ป.ป) ประชากรที่มีรายไดสูงจะมี

การทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของ

ผูบริโภคทางการทองเที่ยว นั่นคือยิ่งมีรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นไปดวย (ธเนศ ศรีสถิต,

ม.ป.ป.) ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ดังที่ 

แนนซี ซวาทซ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 

และการปฏิบัติตัว โดยที่ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (สุรีย จันทรโมลี, 2526 :    

37 – 47) ฉะนั้นเมื่อประชากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากก็จะสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ประชากรที่มีการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากจะมีการทองเที่ยว

ในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะสื่อที่ไมใชบุคคล เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลขาวสารที่มีความ

ชัดเจน และเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุกวัย เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เปนตน ฉะนั้นประชากรที่

ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อประเภทนี้มาก ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวมากขึ้น สงผลใหมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ประชากรที่มีทัศนคติที่ดีตอ

การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยก็จะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะการ

ที่ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก 

และความปลอดภัย (กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย,ม.ป.ป.)  

5.5) ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว 

คือ  อายุ การรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา 

และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือก

แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม แสดงวาสื่อที่ไมใชบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว

แหลงวัฒนธรรม ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวคอนขาง
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ตํ่า ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมหลายๆ แหงมีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ

ซอมแซม ขาดเรื่องราวและหลักฐานที่ ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอกิจกรรม/

สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีกิจกรรมการทองเที่ยวไมหลากหลาย

และไมนาสนใจ และสินคาที่ระลึกยังไมหลากหลาย ยังไมคอยมีความสวยงาม และไมมีความเปน

เอกลักษณเฉพาะถิ่น ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความปลอดภัยมาก ทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม เปนแหลงทองเที่ยวที่มุงเนนนําเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีความปลอดภัยกวาแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตางๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนั้นทาง

หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน สัญญาณเตือนภัย และเสนทางหลีกภัย 

เปนตน  

5.6) กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ 

เพศทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา ประชากรเพศชาย

ชอบกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะเพศชายชอบการผจญภัยหรือความผาดโผน และเพศชายมี

รางกายที่แข็งแรงและมีความอดทนมากกวาเพศหญิง จึงทําใหผูชายสวนใหญเลือกกิจกรรมศึกษา

ธรรมชาติ เชน เดินปา ข่ีจักรยาน ซึ่งมีความลําบากมากกวา ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ 

มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกและทัศนคติตอความปลอดภัยคอนขางต่ํา  

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวจิัย 
  จากการศึกษาพบวาแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชากรใหมีการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ สามารถสรุปไดดังนี้  
1.1 ดานการรับรู 

1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยว             

เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม และจิตสํานึกตอการทองเที่ยวในพื้นที่ ใหแกเยาวชน

และประชากรในพื้นที่ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคาย และการทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวตางๆ  

2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร และ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และควรจัดกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ 

หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนัก
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และจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชนใน

ทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

5) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การมอบ

เกียรติบัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

 
1.2 ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความ

สวยงามและมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2) ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่สวยงาม 

พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการ

ทองเที่ยวมากขึ้น  

 
1.3 ดานการประชาสัมพันธ 

1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละพื้นที่ 

ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยางทั่วถึง 

โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคลเชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร แผนพับ เปนตน 

2) ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม ใหแกเยาวชน โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต เชน 

การจัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

และการจัดกิจกรรมตามประเพณี และศิลปวัฒนธรรมตางๆ ภายในพื้นที่ เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

และประเพณีชักพระ เปนตน  

3) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญ
เปน presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

4) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
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1.4 ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
1) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพ หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคา
แตละกลุม เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษรถสามลอโบราณ 

เสนทางเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง การเรียนรูภูมิปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/

วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยวเพื่อสุขภาพ   

3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงานแบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชน

แหลงเรียนรู เปนตน  
 

1.5  ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริม

ระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง การ

เลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความ

สวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

3) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น 

โดยการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ือง

การทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

4) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ โดยทางหนวยงาน
หรือสถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

5) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มีความ

นาสนใจและแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 
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6) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน การจําหนายสินคา ไดแก 

ตลาดโกงโคง ตลาดน้ํา หรือกิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และพายเรือ หรือกิจกรรมการชิมผลไม เปน

ตน และควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มาเปน

กิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 

 
 1.6 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่
ทองเที่ยวตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน ที่

พักสถานที่จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน   

2) ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม เชน 

รานอาหารฮาลาล หองละหมาด และที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ 
เชน  มีปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน 

สถานที่สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่

เหมาะสมและสามารถอานไดงาย เปนตน  

 
 1.7 ดานการบริการ 

1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการใน
การเปนเจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

 
1.8 ดานความปลอดภัย 

1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน การ

ใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษาความ

ปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  

2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งภัยจาก

มนุษยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม 

เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด หรือจัดโครงการ “ยามชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่สํานักงาน 

อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  หรือมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ เสนทางหลีก

ภัย เปนตน 
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3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่

ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
 

1.9 ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว 

เพื่อกระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ 

และสามารถนําคะแนนไปแลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 คร้ัง เชน บริการที่พัก สปา ทาน

บุฟเฟต หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี 1 คร้ัง เปนตน 

2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  
3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบ

ประกาศนียบัตรสําหรับประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 
5) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิง

โชค โดยประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 
 
 2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพืน้ทีจ่ังหวัด

อ่ืนๆ เพิม่เติม เพราะพฤติกรรมการทองเทีย่วของประชากรแตละพื้นทีจ่ะมีความแตกตางกัน  

2.2 ควรศึกษาปจจัยทางดานอื่นๆ เพิ่มเตมิ เชน ปจจยัดานจิตวทิยา ปจจัยดานการจูง

ใจ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน  
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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

พื้นที่ และแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ กลุมตัวอยางคือประชากร  

ในพื้นที่ 5 จังหวัดๆ ละ 400 คน รวมทั้งสิ้น 2,000 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยโลจิสติก  ผลการวิจัยพบวา  

ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวในระดับดี โดยเฉพาะประเด็นความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตประเด็นการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความหลากหลาย

ของสื่อประชาสัมพันธ และความนาสนใจของเอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาและ

รายการสงเสริมการขายของสินคาที่ระลึก ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูใน

ระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความรวดเร็วของการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมี

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร ความ

สะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และ ความเหมาะสมของราคาที่พักที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับ

เฉยๆ และประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความ

เสี่ยงตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรสวนใหญมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของ

การทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความ

เขาใจถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น และประชากรมีการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่
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ไมใชบุคคล โดยเฉพาะการรับรูขอมูลจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานที่อยูในระดับมาก 

สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับ

ปานกลาง 

ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ 

ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ  เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยว คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย ปจจัยที่มีผลตอแหลงทองเที่ยวที่ชอบ คือ  อายุ การรับรูขอมูล

จากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา และทัศนคตติอความ

ปลอดภัย และปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 

และทัศนคติตอความปลอดภัย  

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ที่สําคัญ คือ สรางความรูความ

เขาใจและความตระหนักตอการทองเที่ยวในพื้นที่ใหแกเยาวชน การปรับปรุงภูมิทัศนของแหลง

ทองเที่ยวใหมีความสวยงาม มีจุดเดน และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราว

ทางประวัติศาสตร และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ควรเนนประชาสัมพันธขอมูลดานการ

ทองเที่ยว ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคล 

จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว 1 วัน 1 อําเภอ หรือเที่ยวสบาย ๆ ในสองรอยกิโล และสงเสริมให

หนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง ควรจัดกิจกรรมเสริมใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีความหลากหลาย ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการ

รองรับนักทองเที่ยว และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง และควรจัด

รายการสงเสริมการขายสําหรับประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อนําไปแลกใชบริการตางๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวฟรี 1 คร้ัง การมีสวนลดหรือใหเขาใชบริการ

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวในพื้นที่ในราคาพิเศษ การจัดรายการชิงโชค 

หรือการมอบใบประกาศนียบัตรสําหรับการทองเที่ยวในพื้นที่ครบตามจํานวนที่กําหนดไว เปนตน  
 

คําหลัก :  พฤติกรรมการทองเทีย่ว   ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว  ความรูความเขาใจ    

     การรับรูขอมูลขาวสาร  
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ABSTRACT 
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  The purpose of this research was to investigate the factors which influenced the 

local tourism behavior of the 5 Provinces, Songkhla, Nakornsrithammarat, Pattalung, Trang 

and Satun, residents, attitudes on tourist attractions, tourism knowledge and understanding, 

and the tourism information receiving. The samples were 400 people from each province, 

total 2,000 people. A set of questionnaires, a set of interview forms, and focus group method 

were used to collect the data which was then analyzed employing percentage, means, 

standard deviation, and logistic regression.    

 The findings were:  

The sample group’s attitude toward tourist attraction was at a good level especially 

the beauty of the place had the highest mean score, but the connection with other tourist 

attractions had the lowest mean score.  Public relations was at a normal level especially the 

variety of advertising medias, and the interest of advertising documents had the lowest 

mean score. Tourism activity/souvenir was found at a normal level especially the 

advertisement and souvenir sales promotion had the lowest mean score. Service was found 

at a normal level especially the quickness of the service was marked with the lowest score.  

The attitude toward facilities was found at a good level except for the cleanliness of 

restaurants and bathrooms, the sufficiency of public toilets, and the price of 

accommodations were found at normal levels. The sample group’s attitude toward security 

was at a normal level especially for the risk of harm in traveling had the lowest mean score.   
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The majority of the sample group had moderate range of tourism knowledge and 

understanding; they understood almost every point of agrotourism and ecotourism, but 

hardly understood historical tourism concept. 

Receiving of tourism information was found at a moderate level. Mostly the sample 

group received tourism information from personal media more than other medias especially 

receiving from family members, friends and colleaques was determined at a high level, and 

receiving from tourist agents and officers was at a moderate level.    

Factors influenced the purpose of tourism were career, educational level and 

tourism knowledge and understanding. The results showed that factors which influenced 

choice of accompanied people were marital status and career. It was found that factors 

influenced the numbers of accompanied people were gender, marital status and attitudes 

toward facility. It was found that factors influenced the tourism frequency were educational 

level, income, tourism knowledge and understanding included information receiving from 

other channels, attitudes to service, facility and security. The factors influenced choice of 

tourist attractions were age, information receiving from other channels included attitudes 

toward tourist attraction condition, activity/souvenir and security. It was found that factors 

influenced selection of tourism activities were age, attitudes to facility and security. 

Guidelines to impel the local tourism are; (1) give knowledge about local tourism to 

the youth, (2) improve physical environment; make it scenic and unique, create new things, 

collect the historical evidences and stories and connect them with other tourism attractions, 

(3) emphasize local tourism public relations via other medias not personal medias to local 

people, (4) promote one day one district tourism project or  the 200 km. cool traveling 

project, (5) provide nearby places study trip for the government sectors, (6) create various 

additional activities, (7) make a risk analysis and assess tourist hosting capacity (8) 

thoroughly provide efficient preventive measures, and (9) set up sales promotions for local 

people such as issue incentive coupons to exchange with other tourism services one time 

for free, entrance discount, a free visit, or set a special price program, lucky draw, or give a 

certificate for completing the target amount.                                
 

Keywords: tourism behavior, attitudes on tourist attractions , knowledge and understanding , 

     information receiving. 
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บทที่ 1  บทนํา 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 
 

            อุตสาหกรรมการทองเที่ยวถือเปนภาคบริการที่มีความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ เนื่องจากเปนหนึ่งในภาคบริการหลักที่สรางรายไดและนําเงินตราเขาสูประเทศปละ

จํานวนมหาศาล ทั้งผานทางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยตรง และผานทางธุรกิจอ่ืนๆที่มีความ

เกี่ยวเนื่องอีกหลายประเภท อาทิ โรงแรม รานอาหาร สปา โรงพยาบาล ตลอดจนธุรกิจการบิน นําไป  

สูการจางงานและสรางรายไดใหกับประชาชนในประเทศตั้งแตระดับบนจนถึงระดับรากแกวอีกเปน

จํานวนมาก ทําใหคนเหลานั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

             ภาพรวมการทองเที่ยวไทยในชวงไตรมาสแรกของป 2550 ตองเผชิญกับปจจัยลบนับต้ังแต  

ตนป เร่ิมจากการลอบวางระเบิดในพื้นที่หลายจุดของกรุงเทพมหานคร ในคืนวันที่ 31 ธันวาคม 

2549   โดยไมเพียงแตนํามาซึ่งความเสียหายตอชีวิตและทรัพยสินเทานั้น แตเหตุการณนี้ยังสงผลตอ

ภาพลักษณของการทองเที่ยวไทย  เนื่องจากเกิดขึ้นในชวงฤดูการทองเที่ยวและเปนชวงเฉลิมฉลอง

เทศกาลปใหม ซึ่งมีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยเปนจํานวนมาก  สงผลให

นักทองเที่ยวไมมีความมั่นใจเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของตน จนเปนเหตุให

นักทองเที่ยวบางสวนงดและ /หรือชะลอการเดินทางเขามาทองเที่ยวในไทยเฉพาะอยางยิ่ง 

นักทองเที่ยวจากประเทศในแถบภูมิภาคเอเชีย เชน  จีน ญ่ีปุน และสิงคโปร ซึ่งปรับตัวลดลงถึงรอยละ 

20-30  นอกจากนั้นยังมีปจจัยลบที่สงผลตอเนื่องมาจากปที่แลว ไมวาจะเปนความไมแนนอนทาง

การเมือง ความไมสงบภายในประเทศ รวมถึงเหตุการณกอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต        

ที่ยังคงเกิดขึ้นอยูเสมอ สงผลให ในไตรมาสแรก ป 2550 มีจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทาง     

เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยทั้งสิ้น 3.78 ลานคน เพิ่มข้ึนรอยละ 4.4 ชะลอลงจากชวงเดียวกัน     

ของปที่แลว ที่มีนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามาในไทยเพิ่มข้ึนถึงรอยละ 35.5 จากชวงเดียวกัน 

ของปกอนหนาขณะที่ อัตราเขาพักโรงแรมลดลงจากรอยละ 69.8 ในไตรมาสแรก ป 2549 เหลือ     

รอยละ 62  (ASTVผูจัดการออนไลน, 2550)            

สําหรับสถานการณการทองเที่ยวในภาคใตก็ไดรับผลกระทบเชนกัน โดยเฉพาะจากเหตุการณ

กอการรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหนักทองเที่ยวทั้งชาวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย   

ทีมีภูมิลําเนาในภาคอื่นๆ มีจํานวนลดลง ซึ่งจากการสํารวจของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ป 2549 

พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิ ลําเนาอยูในภาคอื่น  เดินทางทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ลดนอยลง เมื่อเทียบกับปที่แลว คิดเปนรอยละ 26.1 , 31.49 , 

73.13 , 13.05 และ 54.04 ตามลําดับ นอกจากนี้จากการสํารวจของ บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด 
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(2550 : บทคัดยอ) พบวาประชากรจังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนตลาดหลักของการเดินทาง

ทองเที่ยวในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวจากการเดินทางระยะกลางและ

ระยะไกลมาเปนการเดินทางระยะสั้นๆ ไมไกลจากกรุงเทพมหานคร โดยมีการเดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยวในภาคตะวันออกที่เพิ่มข้ึนในอัตราสูงอันดับหนึ่ง คือ เพิ่มข้ึนรอยละ 28.1 รองลงมา คือ การ

เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวในภาคกลางเพิ่มข้ึนรอยละ 26.0  

แนวทางหนึ่งที่จะทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พทัลงุ ตรัง 

และสตูลมีสถานการณดีข้ึน คือการกระตุนใหประชากรในพื้นที่มีการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่ง

ปจจุบันจะเห็นวาประชากรในพื้นที่สวนใหญยังนิยมทองเที่ยวในภูมิภาคอื่นๆ ดังที่ เนาวรัตน พลาย

นอย และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทยพบวา คนไทยเพียงรอยละ 40 ที่เดินทางในภูมิภาคของตน ซึ่งเหตุผลสวนหนึ่ง  

อาจเนื่องมาจาก ประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ในระดับนอย ดังที่ ขวัญจิต โชติชวง

(2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความสนใจและทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวที่มีผลตอแนวโนม

พฤติกรรมในการทองเที่ยวภาคเหนือและภาคใตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครพบวา นักศึกษา

ในเขตกรุงเทพมหานครมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติ

และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นเกี่ยวกับการจัดการบริการเพื่อการทองเที่ยวของ

ภาคเหนือดีกวาภาคใต หรือประชากรในพื้นที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายใน

พื้นที่ในระดับนอย ดังที่เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538:บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยพบวา การไดรับขาวสารดานการ

ทองเที่ยวตางๆ นั้นสวนใหญไดรับโดยการบอกเลาจากเพื่อนฝูง ญาติมิตร สําหรับขาวสารจาก

ส่ือมวลชนและสื่อตางๆ ยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะขาวสารจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือจาก

การประชาสัมพันธของจังหวัดที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยวยังไมแพรหลายมากนัก หรือประชากรใน

พื้นที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับนอย โดยเฉพาะความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ เชน การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร การทองเที่ยวเชิงการศึกษา การ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ หรือการทองเที่ยวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เปนตน ดังที่ 

วิโรจน สงวนยวง (2544 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี พบวานักทองเทีย่วชาวไทย

ในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยคมีความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง และ

ดังที่ ณัฐชามญช  สุวิทยพันธ (2545 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู 

ทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย  พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับปานกลาง  
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ดังนั้นในการที่จะเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวซึ่งเปนประชากรในพื้นที่ จําเปนจะตองมีการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น และการหา

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวดังกลาว จําเปนจะตองหาปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรในพื้นที่เสียกอน ซึ่งปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวา

พฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เปนอยางไร ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร มีปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

และศึกษาวามีแนวทางใดบางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวใหหันมาทองเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อเปนการกระตุนใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และ

สตูล มีสถานการณที่ดีข้ึน  

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.2.1 ศึกษาระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

1.2.2 ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

1.2.3 ศึกษาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชากรในพื้นที่ 

1.2.4 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  

1.2.5 ศึกษาหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเทีย่ว

ในพื้นที่ 
 

1.3 คําถามการวิจัย  
 

1.3.1 ระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 

1.3.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 

1.3.3 ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 

1.3.4 ปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  

1.3.5 มีแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเทีย่วในพืน้ที่

อยางไร 
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1.4  สมมติฐานการวิจัย  
 

1.4.1  ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  

1.4.2 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

 1.4.3  ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

1.4.4  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
 

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใดๆ ของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการทองเที่ยว รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว และซื้อบริการตางๆ           

เพื่อตอบสนองความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจ โดยการเดินทางไปทองเที่ยว     

ยังสถานที่นั้นๆ  

ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว หมายถึง ความรูสึกของประชากรในที่เกิดจากการเรียนรู        

ซึ่งมีผลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งประเมินคาไดทั้งทางบวกและทางลบ ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของ

ประชากรในพื้นที่จังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล 5 ดานคือ สภาพแหลง

ทองเที่ยว การประชาสัมพันธ กิจกรรม/สินคาที่ระลึก การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความ

ปลอดภัย  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว หมายถึง ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัความหมาย

ของการทองเที่ยว และประเภทของการทองเที่ยว  

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว หมายถึง การเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวภายในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล โดยเปนการเปดรับขอมูล

ผานสื่อตางๆ ไดแก ส่ือบุคคล และสื่อที่ไมใชบุคคล 

สื่อบุคคล หมายถึงการติดตอส่ือสารโดยบุคคล คือจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหนึ่ง ซึ่งเปนการ

ติดตอส่ือสารแบบ 2 ทาง  

สื่อที่ไมใชบุคคล หมายถึง การติดตอส่ือสารโดยผานสื่อตางๆ ที่ไมใชคน อาทิเชน การ

โฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ฯลฯ   
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1.6 ขอบเขตของการวิจัย  
 1.6.1 ขอบเขตประชากร ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่เคยทองเที่ยวในพื้นที่อยางนอย 1 คร้ัง  

 1.6.2 ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรในพื้นที่ จังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล โดยมี

รายละเอียดของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 
 

  1) ตัวแปรอิสระ คือ 

 1.1) ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- รายได 
- อาชีพ 

 1.2) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือที่ไมใชบุคคล 

 1.3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

 1.4) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว 

- ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

- ดานกิจกรรมและสินคาที่ระลึก 

- ดานการประชาสัมพันธ 
- ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

- ดานความปลอดภัย 

  2) ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรในพื้นที่  
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1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs) 
 

 1.6.1  ทราบถึงระดับทัศนคติตอการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

1.6.2 ทราบถึงความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 
1.6.3 ทราบถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

 1.6.4 ทราบถึงแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 
 

1.7.1 ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น  

1.7.2 ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล มีทัศนคติตอแหลง

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  

1.7.3 ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล มีการเปดรับขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น   

1.7.4 จํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ซึ่งเปนคน    

ในพื้นที่เพิ่มมากขึ้น  

 
1.8 แนวทางการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 

1.8.1 เผยแพรประชาสัมพันธเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว โดยเฉพาะประชากรในพื้นที่  

1.8.2 การเผยแพรงานวิจัยในรูปแบบของรายงานการวิจัย การประชุมนําเสนอผลงานทาง

วิชาการ การตีพิมพในวารสารเชิงวิชาการ เปนตน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพสมรส 

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

การรับรูขอมูลขาวสารเกีย่วกับการ

ทองเที่ยว 

- ส่ือบุคคล 

- ส่ือที่ไมใชบุคคล 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว 

ทัศนคติตอแหลงทองเทีย่ว 

- ดานสภาพแหลงทองเทีย่ว 

- ดานการประชาสัมพนัธ 

- ดานกิจกรรม/สินคาที่ระลึก 

- ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก 

- ดานความปลอดภัย 

พฤติกรรมการทองเที่ยวในพืน้ที ่
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรในพื้นที่ จังหวัด

สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ไดมีการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้  

1. การทบทวนวรรณกรรม 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  

1.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

1.3 แนวคิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

1.5 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว 

1.6 ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร 
1.7 ทฤษฎีทัศนคติ 

2. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม  
2.1.1.1 ความหมายของพฤติกรรม  

 มีผูใหความหมายของคําวา “พฤติกรรม” ไวมากมาย เชน  

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526 : 15) ไดใหความหมายพฤติกรรมไววา หมายถึง กิจกรรมทุก

ประเภทที่มนุษยกระทํา ไมวาสิ่งนั้นจะสังเกตไดหรือไม เชน การเดิน การพูด การคิด ความรูสึก ความ

สนใจ  

ชัยพร วิชชาวุธ (2523 : 23) กลาววา พฤติกรรม หมายถึง การกระทําของมนุษยไมวาการ

กระทํานั้น ผูกระทําจะกระทําโดยรูตัวหรือไมรูตัว และไมวาคนอื่นจะสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็

ตาม การพูด การเดิน การกระพริบตา การไดยิน การเขาใจ การรูสึกโกรธ การคิด ตางเปนพฤติกรรม

ทั้งนั้น  

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา “พฤติกรรม” หมายถึง การกระทําหรือการ

ตอบสนองตอสถานการณใดสถานการหนึ่งหรือส่ิงกระตุนตาง ๆ โดยการกระทํานั้นเปนไปโดยมี

จุดมุงหมายและเปนไปอยางใครครวญหรือเปนไปอยางไมใครครวญ โดยมีความรู ความเขาใจ ทัศนคติ 

และปจจัยตัวอื่น ๆ เปนตัวกอใหแสดงออกมาโดยที่บุคคลอื่น ๆ ที่อยูรอบ ๆ สามารถสังเกตการกระทํา

นั้นไดหรือไมก็ตาม  
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2.1.1.2 องคประกอบของพฤติกรรม  
ครอนบาด (Cronbach, 1990 : 14) อธิบายวาพฤติกรรมของคนเรามีองคประกอบ อยู 

7 ประการ คือ  

1) ความมุงหมาย (Goal) เปนความตองการหรือวัตถุประสงคที่ทําใหเกิดกิจกรรม 

คนเราตองทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการที่เกิดขึ้น กิจกรรมบางอยางก็ใหความพอใจ หรือสนอง

ความตองการไดทันที แตความตองการหรือวัตถุประสงคบางอยางก็ตองใชเวลานาน จึงจะสามารถ

บรรลุผลสมความตองการ คนเราจะมีความตองการหลาย ๆ อยางในเวลาเดียวกัน และมักจะตองเลือก

สนองความตองการที่รีบดวนกอนสนองความตองการออกไปในภายหลัง  

2) ความพรอม (Readiness) หมายถึง ระดับวุฒิภาวะ หรือความสามารถที่จําเปนใน

การทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ คนเราไมสามารถสนองความตองการไดหมดทุกอยาง ความ

ตองการบางอยางอยูนอกเหนือความสามารถของเขา  

3) สถานการณ (Situation) เปนเหตุการณที่เปดโอกาสใหเลือกทํากิจกรรมเพื่อสนอง

ความตองการ  

4) การแปลความหมาย (Interpretation) กอนที่คนเราจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ลงไป เขาจะตองพิจารณาสถานการณเสียกอนแลวตัดสินใจเลือกวิธีการที่คาดวาจะไดความพอใจมาก

ที่สุด  

5) การตอบสนอง (Response) เปนการทํากิจกรรมเพื่อสนองความตองการ โดย

วิธีการที่ไดเลือกแลวในขั้นแปลความหมาย  

6) ผลที่ไดรับหรือผลที่ตามมา (Consequence) เมื่อทํากิจกรรมแลวยอมไดรับผล

กระทํานั้น ผลที่ไดรับอาจจะตามที่คาดคิดไว (Confirm) หรืออาจตรงกันขามกับความหมาย 

(Contradict) ก็ได  

7) ปฏิกิริยาตอความคาดหวัง (Reaction to Thwarting) หากคนเราไมสามารถสนอง

ความตองการไดก็กลาววา เขาประสบกับความผิดหวัง ในกรณีเชนนี้เขาอาจจะยอนกลับไปแปล

ความหมายของสถานะเสียใหมและเลือกวิธีการตอบสนองใหมก็ได 

 
 2.1.1.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
  แนนซี ซวาทซ (Nancy E. Schwartz) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวา 

มีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัวในรูปแบบ 4 ประการ (สุรีย จันทรโมลี, 

2526: 37 -47) 
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 1. ทัศนคติเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรียนรูและการปฏิบัติ ดังนั้นความรูสึกมีความสัมพันธ

กับทัศนคติและมีผลตอการปฏิบัติ 

 2. ความรูและทัศนคติมีความสัมพันธกันทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 

 3. ความรูและทัศนคติตางทําใหเกิดการปฏิบัติได โดยที่ความรูและทัศนคติไมจําเปนตองมี

ความสัมพันธกัน 

 4. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 

 
 2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมการทองเที่ยว  

นฤมล สมิตินันน (2527 : 38 – 39)  ไดกลาววาพฤติกรรมของมนุษยอาจแตกตางกันไป

ตามสถานภาพทางสังคมของแตละคน ซึ่งการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอยางประกอบกัน กลาวคือ

สวนหนึ่งมาจากความพอใจสวนตัว และอีกสวนหนึ่งเพื่อตองการแสดงสถานภาพของตน เพื่อใหสังคม

ยอมรับและยกยอง สําหรับคนบางคนเดินทางทองเที่ยวมีเหตุผลมาจากความตองการที่จะหลีกเลี่ยง

ภารกิจประจําวันที่ซ้ําซาก นอกจากนี้ก็มีการเดินทางเพื่อตอบสนองความอยากรู อยากมีประสบการณ

แปลกๆ ใหมๆ  

เทาที่กลาวมาขางตนแสดงใหเห็นวามนุษยมีพฤติกรรม สัญชาติญาณที่คลายกันบาง แตกตาง

กันบาง แตเมื่อใดก็ตามที่มนุษยเร่ิมเดินทางยอมมีเหตุผลอธิบายไดเสมอ เหตุผลที่ใชอธิบายพฤติกรรม

ในการทองเที่ยวของมนุษย สรุปไดดังนี้  

1) ความสดชื่นของรางกายและจิตใจ การที่ประเทศไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการ

เปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจจากเกษตรกรรมเปนอุตสาหกรรม บานเมืองเจริญขึ้นพรอมกับวิวัฒนาการ

ทางเทคโนโลยีใหม ไดสรางความกดดันใหกับชีวิตประชาชนโดยทั่วไป สังคมในรูปแบบใหมเต็มไปดวย

ความรวดเร็ว ความกดดัน ความเครงเครียด ทําใหเกิดความจําเปนอยางมากในการที่จะหลุดพนจาก

ภาวะความกดดันตางๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ความตึงเครียดและหาความสดชื่น 

2) เพื่อสุขภาพ แรงจูงใจที่ทําใหคนเดินทางนั้นบางครั้งก็ทําเพื่อสุขภาพ แสวงหาอากาศ

บริสุทธิ์ แสงแดด ความอบอุนหรือเปนไปตามคําแนะนําของแพทย 

3) เพื่อเขารวมกิจกรรมในดานกีฬา ส่ิงหนึ่งที่ทําใหการทองเที่ยวพัฒนาไปอยางรวดเร็วนั้น

เกิดจากกิจกรรมทางรางกาย ไดแกการเลนกีฬา และผูสนใจติดตามการดูการแขงขันกีฬา ทําใหเกดิการ

เดินทาง นักกีฬาจําเปนตองจะตองเดินทางไปยังเมืองตางๆ เพื่อเลนกีฬาตามฤดูกาล นักดูกีฬาเดินทาง

ไปยังเมืองตางๆ เพื่อติดตามดูการแขงขัน เปนตน  

4) เพื่อความตื่นเตน บางครั้งเหนือส่ิงอื่นใด คนเดินทางทองเที่ยวเพราะตองการความ

สนุกสนานและมักกระทําไปเพราะมีแรงจูงใจและเพื่อสนองความตองการความสนุกสนานของตนเอง 
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อาทิเชน การอาบแดด การไปทานอาหาร การไปดื่ม การฟงดนตรี การไปชายทะเล การไปตางจังหวัด 

ส่ิงเหลานี้จะแตกตางกันไปในแตละบุคคล ครอบครัวและกาลเวลาความสนุกสนานนี้เปนความสุขของ

แตละคน จนมีคนกลาววาความสุขนั้นมาจากความเพลิดเพลินของการไปพักผอนและทองเที่ยว  

5) เพื่อตอบสนองความสนใจดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ส่ิงหนึ่งที่ทําใหคนไป

ทองเที่ยวเกิดจากความอยากรูอยากเห็นในสิ่งแปลกใหมดังที่ทราบกันวามนุษยปกติทั่วไปมีความอยาก

รูอยากเห็นนี้ทําใหมีการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆ เพื่อเห็นสถานที่แปลกใหม ผูคนวัฒนธรรม 

ประเพณีของแตละชาติอาทิเชน ศิลปะ สถาปตยกรรม ดนตรี วรรณคดี ระบําพื้นเมือง โบราณสถาน

ทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย หรือการไปรวมในงานพิธหีรือเทศกาลประจําปตางๆ ของแตละทองถิ่น  

6) เพื่อเสริมสรางความสําคัญระหวางบุคคล การเดินทางของแตละคนนั้นจะมีเหตุผลตางกัน

ไป บางคนเดินทางเปนรอยกิโลเมตรเพื่อเยี่ยมญาติ บางคนเดินทางเปนพันๆ กิโลเมตร เพื่อกลับไปถิ่น

ฐานเดิมหรือกลับไปเยี่ยมถิ่นที่เคยศึกษา บางคนเดินทางเพราะเบื่อความจําเจซ้ําซากของการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน บางคนนั้นเปนนักเดินทางเพราะการเดินทางแตละครั้งมักจะไดเพื่อนใหมเพิ่มข้ึนเสมอ 

7) เพื่อเขารวมกิจกรรมดานศาสนา การเดินทางทองเที่ยวในบางครั้งนั้นมีความมุงหวงัทีจ่ะไป

ยังดินแดนศักดิ์สิทธิ์ ไปเพื่อศิริมงคลเปนการไดกุศลแรง อยางเชน ผูนับถือศาสนาอิสลามทุกคนครั้ง

หนึ่งในชีวิต ถาเปนไปไดเขาเหลานั้นจะไปยังกรุงเมกกะเพราะถือวาเปนดินแดนที่ศักดิ์สิทธิ์ที่สุดใน

ศาสนา หรือชาวพุทธมีความนิยมที่จะไปยังพุทธคยา และผูนับถือคริสตศาสนาอยากที่จะไปยังนครเยรู

ซาเลม เปนตน  

8) เพื่อการติดตอดานธุรกิจและดานอาชีพ มีผูคนเปนจํานวนมากที่เดินทางเพื่อประกอบ

ธุรกิจ ไมวาจะเปนธุรกิจดานการคา ประชุม การเมือง การศึกษา เปนตน แตการเดินทางเพื่อ

วัตถุประสงคชนิดนี้ นั้นสวนใหญจะแฝงไปดวยความสนุกสนานและเพลิดเพลิน  

 
2.1.3 ทฤษฎีแรงจูงใจ และแนวคิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  

2.1.3.1  ทฤษฎีแรงจูงใจ  
คอตเลอร (Kotler, 2545 : 101) ไดกลาววา ความตองการของมนุษยจะถูก

เรียงลําดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ลําดับข้ันความตองการของมาสโลว เรียงตาม

ความสําคัญคือความตองการทางกาย (Physiological needs) ความตองการดานความปลอดภัย 

(Saftly needs) ความตองการทางสังคม (Socilal needs) ความตองการยกยอง (Esteem needs) 

ความตองการใหตนประสบความสําเร็จในชีวิต  (Self-Actualization needs) บุคคลพยายามที่จะสราง

ความพึงพอใจใหกับความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอน เมื่อความตองการนั้นไดรับการ
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สนองตอบความพึงพอใจความตองการนั้นก็จะหมดลงและเปนตัวกระตุนใหบุคคลสรางความพยายาม

สรางความพึงพอใจในขั้นตอไป 

 
 2.1.3.2 แนวคิดแรงจูงใจตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  
 นฤมล สมิตินันทน (2527 : 40 -42) ไดอธิบายวา ในทางพฤติกรรมศาสตร กลาว

วา การแสดงพฤติกรรมทุกอยางของมน ุษยเกิดจากอแรงกระตุน แตไมจําเปนวาการแสดงพฤติกรรม

อยางเดียวกันจะมาจากแรงกระตุนที่เหมือนๆ กันเสมอ การเดินทางไปยังที่ตางๆ ของแตละบุคคล อาจ

มีแรงจูงใจขั้นพื้นฐานที่กระตุนใหมนุษยออกเดินทาง แบงออกเปน 4 ประเภท คือ  

1) แรงจูงใจทางดานรางกาย (Physical Motivator) หมายถึงแรงจูงใจเพื่อสุขภาพอนามัย 

พักผอนทางรางกาย การกีฬา การเลนตามชายหาด การรื่นเริงอื่นๆ ที่ชวยผอนคลายความเครียด  

2) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม (Cultural Motivator) เปนความตองการที่จะรูเกี่ยวกับประเทศ

อ่ืนๆ ในทุกดาน รวมทั้งดนตรี ศิลปะ วิถีชาวบาน การเตนรํา การวาดเขียน ศาสนา และกิจกรรมที่

เกี่ยวกับทางดานวัฒนธรรมอื่นๆ  

3) แรงจูงใจที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) รวมความ

ตองการที่จะพบคนใหมๆ เยี่ยมเยือนเพื่อนหรือญาติ หลีกหนีจากการดํารงชีวิตประจําวัน หลีกหนีจาก

ครอบครัวและเพื่อนบาน  

4) แรงจูงใจจากสถานภาพและเกียรติยศชื่อเสียง (Status and Prestige Motivator) มี

ความสัมพันธกับความตองการยกยองและพัฒนาตนเอง ซึ่งการเดินทางในดานนี้เปนการเดินทางเพื่อ

ธุรกิจ ประชุม สัมมนา การศึกษา  

 แรงจูงใจพื้นฐานดังกลาวขางตนที่จะกระตุนใหมนุษยเกิดการเดินทาง ถามนุษยแสดง

พฤติกรรมตอบสนองในลักษณะที่สอดคลองกับแรงจูงใจพื้นฐาน พฤติกรรมที่เกิดขึ้นนั้นถือวาเปนการ

ทองเที่ยว 

   
2.1.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับการทองเที่ยว  

2.1.4.1 ความหมายของการทองเที่ยว 
          นิคม จารุมณี (2535 : 1) ไดใหความหมายวา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของ

มนุษย  ซึ่งกระทําเพื่อผอนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา โดยปกติการทองเที่ยว

หมายถึง  การเดินทางของคนจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง เปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงค เพื่อ

การพักผอน หรือหาความรู   ซึ่งครอบคลุมถึงการเดินทางเพื่อธุรกิจตราบที่ผูเดินทางยังมิไดต้ังหลัก

แหลงถาวร และไมไดรับรายไดเพื่อยังชีพจากเจาของถิ่นปลายทางโดยการทองเที่ยวยังเปนผลรวมของ
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ประสบการณพิเศษกับสัมพันธภาพซึ่งเกิดจาการเดินทางและการพักแรมตางถิ่นเปนการชั่วคราว โดย

มิไดประกอบอาชีพ 

        ดังนั้นการทองเที่ยวจึงเปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ  คือ 

1.  เปนการเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว   

2.  เปนการเดินทางดวยความสมัครใจ    

3.  เปนการเดินทางดวยวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตาม ที่มิใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได    
 

2.1.4.2 รูปแบบและการจัดการการทองเที่ยว 
             การทองเที่ยวในปจจุบันสามารถแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ (การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 2541 :8) มีดังนี้ 

 1) การทองเที่ยวธรรมชาติ (Natural  Tourism) เปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติเพื่อ

การพักผอนหยอนใจ ความสนุกสนาน ความชื่นชม ในแหลงธรรมชาติเปนหลัก 

 2)  การทองเที่ยววัฒนธรรม (Cultural Tourism) เปนการทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะ

วัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้นและเกี่ยวเนื่องกบัความเปนอยู

ของสังคม เปนการทองเที่ยวในเชิงการใชความรูและความภูมิใจ 

รูปแบบการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม (Historical Based Tourism) มีการจัดการดังนี้  

2.1) การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร (Historical Tourism) หมายถึง การเดินทาง

ทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวทางโบราณคดี และประวัติศาสตร เพื่อชื่นชมและเพลิดเพลินในสถานที่

ทองเที่ยวไดความรูมีความเขาใจตอประวัติศาสตรและโบราณคดี ในทองถิ่นพื้นฐานของความ

รับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและคุณคา ของสภาพแวดลอมโดยที่

ประชาคมในทองถิ่น มีสวนรวมตอการจัดการการทองเที่ยว 

2.2) การทองเที่ยวงานชมวัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and traditional 

tourism) หมายถึง การเดินทางทองเที่ยวเพื่อชมงานประเพณีตางๆ ที่ชาวบานในทองถิ่นนั้นๆ จัดขึ้น 

ไดรับความเพลิดเพลินตื่นตาตื่นใจในสุนทรียศิลปเพื่อศึกษาความเชื่อ การยอมรับนับถือ การเคารพ 

พิธีกรรมตางๆ และไดรับความรู มีความเขาใจตอสภาพสังคมและวัฒนธรรม มีประสบการณใหมๆ 

เพิ่มข้ึนบนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษาสภาพแวดลอมและมรดกทาง

วัฒนธรรม โดยประชาคมในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการทองเที่ยว 

 2.3) การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism / Village tourism) หมายถึง 

การเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิต และผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษมี

ความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ดูผลงานสรางสรรค และภูมิปญญาพื้นบาน มีความ

เขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่น บนพื้นฐานของความรับผิดชอบและมีจิตสํานึกตอการรักษามรดกทาง
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วัฒนธรรม และคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการการ

ทองเที่ยว 

 3) การทองเที่ยวแบบบันเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism) เปนการ

ทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และความพึงพอใจในการพักผอน สนุกสนานรื่น

เริง บันเทิงใจ ที่มุงเนนการไดรับบริหารที่เหมาะสม  

 4) การทองเที่ยวเพื่อประชุมสัมมนา (Bussiness and Convention Tourism) เปนการ

เดินทางที่มีวัตถุประสงค เพื่อการประชุมสัมมนา การติดตอทางธุรกิจ ซึ่งอาจมีหรือไมมีการศึกษาดูงาน

และการทัศนศึกษารวมอยูดวยก็ได     
 

2.1.5 ปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยว  
 กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป) ผลิตผลของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว คือบริการ ซึ่งลุกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บริการ มีดังนี้  
 ปจจัยภายใน  

1) ทรัพยากรการทองเที่ยว (Tourism Resource) 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่อุดมไปดวยทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว 

หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผูเดินทางมาเยือนทองถิ่นนั้นๆ อันจะมีส่ิงที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่

มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

 1.1) ประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสวยงามเกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

ไดแก ภูเขา น้ําตก ถ้ํา น้ําพุรอน เขตรักษาพันธสัตว สวนสัตว อุทยานแหงชาติ วนอุทยาน สวนรุกขชาติ 

ทะเล หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เกาะ เขื่อน อางเก็บน้ํา  แหลงน้ําจืด (หวย หนอง คลอง บึง) 

 1.2) ประเภทประวัติศาสตร โบราณวัตถุและศาสนสถาน  เปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ความสําคัญในทางประวัติศาสตร โบราณคดีหรือศาสนา ไดแกโบราณสถาน อุทยานประวัติศาสตร 

ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ ศาสนสถาน กําแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย และอนุสรณสถาน  

  1.3) ประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม เปนแหลงทองเที่ยวอีกรูปแบบหนึ่ง

ในลักษณะพิธี งานประเพณี ความเปนอยู วิถีชีวิต (เชน หมูบานชาวเขา สภาพชีวิตในชนบท) ศูนย

วัฒนธรรม สินคาพื้นเมือง ไร/สวน พืช ผัก ผลไม และเหมืองแร  
 2)  ความปลอดภัย (Security) 
     ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพย สินเปนประการสําคัญ  มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงตองมี

ประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว  
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 3) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures)  
 ประกอบดวยสิ่งอํานวยความหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร 

ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย เปนตน โดยปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนจัดโครงสราง

พื้นฐาน เพื่ออํานวยความสะดวกสบายของประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยว ประชาชนในทองถิ่นก็เปนผูไดรับประโยชนอยางถาวร 
 4)  สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities)  
 เปนสถานที่หรือบริการ ที่สวนใหญเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยวในรูปแบบ

ของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของรัฐอยูในบางสวนดวย ดังนี้ 

 4.1) การคมนาคม  เมื่อผูซื้อเดินทางมาซื้อบริการถึงที่ผลิต การคมนาคมทั้งจาก

ตางประเทศ และภายในประเทศจะตองรวดเร็ว และปลอดภัยทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนที่พาหนะ

ตางๆ ผานเขาออกไดสะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางน้ํามีทาเที่ยวเรือ และอุปกรณอํานวยความสะดวก

ตางๆ ทางอากาศ มีทาอากาศยานทันสมัย มีสายการบินลงมาก 

 4.2) พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร มีการผอนคลายระเบียบวิธีการเขาเมืองให

สะดวกรวดเร็ว มีการใหบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน  

 4.3) ที่พัก มีโรงแรมระดับตางๆ ใหเลือก มีอัตราคาที่พักเหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด 

และมีมีบริการตามมาตรฐานสากล 

 4.4) รานอาหาร นอกจากจะมีอาหารใหเลือกมากมายหลายชนิดแลวจะตองถูก

สุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ มีการกําหนดราคาที่แนนอน  

 4.5) บริการนําเที่ยว มีบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยมีมัคคุเทศกที่มี

ความรู ความเขาใจที่ถูกตอง มีอัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที่  
 5) สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) 
     จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา รวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การ

ออกแบบสินคาใหมีความเปนเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม  
 6) การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ (Advertising and Public Relation)  
 เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนกรรมวิธีที่จะทําใหแหลง

ทองเที่ยวของเราเปนที่รูจัก และเปนที่สนใจของนักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ และภายในประเทศ  
 7) ภาพลักษณ (Image)  
  เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว หากมีภาพลักษณวาเปนดินแดนแหงความฝนของผูชาย 

นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนชายรักสนุก จึงควรฟนฟูภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะแหลง

ทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร และวัฒนธรรม เปนดินแดนแหงความ

เพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมือง และปลอดอากร  



 16 

2.1.6 ทฤษฎกีารเปดรับขาวสาร 
ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร (อางใน ปรีดา ศรีเอี่ยม, 2541 :8) กลาววา เนื่องจากผูรับสาร

เปนผูเลือกรับสารที่เปนประโยชน หรือสรางความพึงพอใจใหกับตนเอง ฉะนั้นปจจัยที่สําคัญประการ

หนึ่งซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลงของการสงสารไปยังผูรับสาร ก็คือ การเลือก

สารและการแสวงหาขาวสาร ทั้งนี้เนื่องจากผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับขาวสารที่แตกตางกันไป

ตามประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกนึกคิดที่ไมเหมือนกัน กระบวนเลือกสรร 

(Selective Processes) ของมนุษยอันประกอบดวยการเลือกสรร 3 แบบ คือ 

1.  การเลือกรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) กลาวคือ ผูรับ

สารมีแนวโนมที่จะเลือกสนใจขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่ง โดยมักจะเลือกตามความคิดเห็น ความ

สนใจของตน เพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงในสิ่งที่ไมสอดคลองกับความรู ความ

เขาใจ หรือทัศนคติที่มีอยูแลว เพื่อไมใหเกิดภาวะทางจิตใจที่ไมสมดุล หรือความไมสบายใจที่เรียกวา 

Cognitive Dissonance ฉะนั้น การลดหรือหลีกเลี่ยงภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาขาวสาร หรือ

เลือกสรรเฉพาะขาวที่สอดคลองกับความคิดของตน 

2.  การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) หลังจากการ

เลือกเปดรับขาวสารแลว ผู รับสารจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ทัศนคติ ความตองการ ความหวัง แรงจูงใจ สภาวะรางกาย หรือ สภาวะอารมณใน

ขณะนั้นฉะนั้น ในบางครั้งผูรับสารอาจจะบิดเบือนขาสารเพื่อใหสอดคลองกับทัศนคติและความเชื่อ

ของตนเองดวย 

3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนที่

ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติของตนเอง และจดไมจําสวนที่ตนเองไมสนใจ หรือเร่ืองที่

ขัดแยง เร่ืองที่คานกับความคิดเห็นของตนไดงาย ดังนั้นการเลือกจดจําเนื้อหาของขาวสารที่ไดรับ จึง

เทากับเปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเชื่อเดิมของผูรับสารมั่นคงยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงไดยาก

ข้ึน 
สื่อ (Media) 
ในการโฆษณา (Advertising) และการประชาสัมพันธ (Public relations) จําเปนที่ตองมีการ

ใชส่ือ อาทิเชน ส่ือส่ิงพิมพ วิทยุ โทรทัศน จดหมายตรง (Direct mail) ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เปนชองทาง 

(Channel) โดยลักษณะของสื่อที่ดีจะตองเปนสื่อที่มีจิตวิทยา (Psychology) และสังคมวิทยา 

(Sociology) (เสรี  วงษมณฑา, 2542 : 133) ส่ือแตละชนิดประกอบดวย 

1.  ส่ือบุคคลเปนสื่อที่สามารถใชส่ือสารไดสองทาง มีการโตตอบกันได แตมักเปนไปในวงแคบ 

2.  ส่ือสารมวลชน ไดแก โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร 
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3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน Internet, E-mail ซึ่งมีขอดี คือใหขอมูลขาวสารไดมาก มีภาพ เสียง

สามมิติ มีการเคลื่อนไหว มีภาพเสมือนจริง มีลูกเลนมาก มีราคาสูง จํานวนผูรับสารอยูในวงแคบ จึง

เปนสื่อเพื่อสนองภาพพจนมากกวา 

การสื่อสารระหวางบุคคล (Interpersonal Media) 

เสรี  วงษมณฑา (2542 : 133) กลาวถึง การสื่อสารระหวางบุคคลมีลักษณะดังตอไปนี้ 

1.  มนุษยยอมเชื่อบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิตตน เชน เชื่อพอแม เชื่อครู เชื่อสามี เชื่อลูก คน

เหลานี้เรียกวาบุคคลที่มีความสําคัญตอชีวิต (Significant Other) มนุษยเราทุกคนตองมีบุคคลเหลานี้

อยูในใจ แมไมมีครอบครัวก็ยังมีพอแม พอมีครอบครัวจะยกใหใครระหวางแมหรือภรรยาก็เปนอีกเรื่อง

หนึ่งของสังคมวิทยา (Sociology) สําหรับขอนี้ เปนเหตุที่ทําใหการสื่อสารระหวางบุคคล 

(Interpersonal Media) เปนสื่อสําคัญลําดับแรกของการสื่อสารทั้งหมด สามารถชนะทุกๆ สื่อ แตถา

เมื่อไรคนไมชนะส่ือ อ่ืนๆ บุคคลนั้นตองพิจารณาตนเอง แสดงวาตนเองไมเปนบุคคลสําคัญของคนนั้น 

เพราะเขามองขามเราไปแลวเอาสื่อมาสําคัญกวาชีวิตของเรา 

2.  มนุษยเราใหคุณใหโทษ (Sanction) หมายความวา ถาเขาไมเชื่อเรา เราสามารถโกรธเขาได 

แตส่ือโกรธเราไมได เชนแมบอกใหเราไปซื้อสินคายี่หอหนึ่งแตเราไมซื้อ แมสามารถโกรธเราได แมแต

คนรักบอกใหเราซื้อรถยี่หอ เราไมซื้อเขาอาจโกรธไมพูดกับเราหลายวัน แตถาสื่อวิทยุ โทรทัศน 

นิตยสารบอกให เราซื้อ  แตเราไมซื้อสินคานั้น  ส่ือเหลานั้นก็ทําอะไรเราไมได  สวนนี้ เ รียกวา 

ความสามารถทางดานสังคม (Scalability) 

 การเลือกใชส่ือโดยคํานึงถึงหลักสังคมวิทยา 

1. ส่ือโทรทัศน (Television) มีหลักสังคมวิทยา (เสรีวงษมณฑา, 2542 : 133) มีลักษณะดังนี้ 

 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่เคลื่อนที่ไมได (Immovable) ทั้งในบานและนอกบาน เชน ถา

เสียบสายอากาศกับเครื่องรับไวอยางถูกตองแลง พอไมอยากดูก็จะเข็นไปหองอื่นๆ  ก็อาจทําใหภาพไม

ชัดเจนเมื่อเทียบกับวิทยุแลว โทรทัศนเปนสื่อที่อยูคงที่อยูติดมากกวา สวนวิทยุสามารถเคลื่อนยายไป

ไหนมาไหนก็ได 

 ส่ือโทรทัศนเปนสื่อครอบครัวมากกวา (Family Media) คือการดูโทรทัศนจะไมดูคน

เดียวแตจะดูกับสมาชิกคนอื่นๆ ของครอบครัว ดังนั้นสินคาที่สมาชิกในครอบครัวใช จึงเหมาะที่จะสื่อ

ทางโทรทัศน 

 จุดแข็งของโทรทัศน คือ เปนสื่อที่สามารถเขาถึงคนหมูมาก แทบทุกครอบครัวมี

โทรทัศนไดเห็นภาพ เสียงสี นาสนใจ กระจายขาวสารไดกวางขวาง สวนจุดออนคือ มีราคาแพง คน

สามารถกดรีโมทหนีไดงาย เมื่อออกอากาศแลวก็ผานไปเลย 
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2. วิทยุ (Radio) (เสรี  วงษมณฑา, 2542  : 134) มีลักษณะดังนี้ 

2.1 เปนสื่อเฉพาะบุคคล (Personal Media) ฟงคนเดียวไดไมเหมือนกับส่ือโทรทัศน 

 2.2 เปนสื่อที่ถูกเคลื่อนยายได (Movable) จะนําไปไหนมาไหนไดสะดวก 

  จุดแข็งของวิทยุ คือ กระจายไดอยางกวางขวาง เปนสื่อสวนบุคคล มีความภักดีสูงฟง

แลวคิด จุดออนคือ ไมมีภาพไมสามารถเห็นภาพได การกระจายเสียงของแตละสถานีไมกวางขวาง ถา

จะใหกวางขวางตองซื้อหลาย ๆ สถานีและควบคุมไดยาก 

 3.  หนังสือพิมพ (Newspaper) เปนสื่อที่เสนอเรื่องราวไดอยางฉับไว (Immediate Media) 

กวาสื่ออ่ืน ๆ (เสรี วงษมณฑา, 2542: 134) มีลักษณะดังนี้ 

  3.1 เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนคิด 

  3.2 เปนสื่อที่นําเสนอเรื่องราวไดฉับไว (Immediate Media) แตในปจจุบันสูส่ือวิทยุ

ไมไดแลว และถูกใชเปนปฏิทินของชีวิต (Calender) คือ ตอนเชาทุกวันกอนออกจากบาน กอนไป

ทํางานก็จะตรวจสอบวาในวันนี้มีอะไรเกิดขึ้นแคไหนเปนลักษณะของการติดตามขาว 

  3.3 เปนสื่อยามเชากอนออกจากบาน (Morning Media) กอนไปทํางาน ถาบานใคร

รับหนังสือพิมพ เชา ๆ ก็ถามวาหนังสือพิมพมาหรือยัง พอมาถึงก็นําไปอานในหองน้ําหรืออานบนโตะ

อาหาร เปนตน 

  3.4 เปนสื่อที่ไมเก็บเปนขออางอิง (Reference) เพราะเปนสื่อแบบวันตอวัน (Day by 

day Media) เมื่ออานแลวก็ทิ้ง 

  จุดแข็งของสื่อหนังสือพิมพ คือ เปนสื่อที่กระจายไดกวางขวาง เขาถึงกลุมเปาหมายได

ทุกระดับ รวดเร็ว สามารถใสรายละเอียดของขอมูลไดมาก สวนจุดออนของหนังสือพิมพคือ ไมมีเสียง

ไมมีการเคลื่อนไหว พิมพสีไมชัดเจนเพราะกระดาษบางชนิดคุณภาพไมดี มีความผิดพลาดไดงาย 

 4.  นิตยสาร (Magazine) (เสรี วงษมณฑา, 2542: 134) มีลักษณะดังนี้ 

  4.1 เปนสื่อเพื่อสมองที่ชวนใหคิดเหมือนกับหนังสือพิมพ 

  4.2 เปนสื่อที่นิยมนําไปอานในหองนอน (Bed Time Media) 

  4.3 เปนสื่อยามรอคอยที่มีความเปนสวนตัวสูง (Wait-time Personal Media) 

  4.4 เปนสื่อที่คอนขางไมมีกําหนดเวลา (Timeless) หมายความวาจะนําขึ้นมาอาน

เมื่อใดก็ได แมเวลาจะผานไป 3-4 เดือน แลวก็ตาม แตหนังสือพิมพที่ออกเมื่อ 3 เดือนที่แลว จะไมมี

ใครนํามาอานอีก เปนตน 

  4.5 เปนสื่อที่ควรคาแกการเก็บ จะเปดอานอีกเมื่อไรก็ได 

  จุดแข็งของสื่อนิตยสาร คือ เขาถึงกลุมเปาหมายไดเฉพาะกลุมตามรูปแบบของ

นิตยสาร มีสีสันสวยงาม 
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  จุดออนของนิตยสาร คือ ไมมีเสียงไมมีการเคลื่อนไหว ถามีความผิดพลาดจะแกไขได

ยาก ไมทันเหตุการณ 
 การยอมรับของผูบริโภคในการติดตอสื่อสาร (Consumer Acceptance of 
Communication)  
 เหตุผลหลักสําหรับการติดตอส่ือสารใด ๆ ก็เพื่อใหเกิดอิทธิพลตอความคิด หรือการกระทําของ

ผูบริโภค ดังนั้นการยอมรับการติดตอส่ือสาร จึงเปนเปาหมายธรรมชาติของการติดตอส่ือสาร การ

ยอมรับการติดตอส่ือสาร แสดงในรูปแบบ 5 ข้ันตอน ซึ่งจะชี้ใหเห็นวา ผูบริโภคมีการประเมินความคิด

ใหมและการตัดสินใจวาจะยอมรับหรือปฏิเสธขาวสาร 

 ศุภร  เสรีรัตน (2544: 256) กลาววา ผูบริโภคสามารถประเมินความคิด และตัดสินใจวาจะ

ยอมรับหรือปฏิเสธขาวสารในการติดตอส่ือสาร โดยใชหลักการดังตอไปนี้ 

 1.  การรูถึงขาวสาร (Awareness) เปนขั้นแรกของกระบวนการยอมรับ ผูบริโภคไดเปดในรับ

ขาวสาร แตยังไมมีความรูที่เพียงพอตอขาวสาร ตัวอยางที่สามารถจะเห็นไดคือ ผลิตภัณฑใหมที่

ผูบริโภคเพียงไดยินมา แตยังไมมีความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมที่มีน้ําหนักพอ 

 2.  ความสนใจ (Interest) ผูบริโภคเริ่มสนใจขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม และมีการ

แสวงหาขอมูลเพิ่มเติมข้ึน 

 3.  การประเมินผล (Evaluation) ผูบริโภคจะมีใจที่สัมพันธกับผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความ

ตองการในปจจุบันของเขา และทําการตัดสินใจวาจะยอมทดลองสินคาใหมนั้นหรือไม 

 4.  การทดลอง (Trail) ผูบริโภคจะมีการทดลองผลิตภัณฑในขนาดที่เปนจํานวนนอย เพื่อ

พิจารณาถึงอรรถประโยชนโดยเฉพาะ ผลิตภัณฑอาจถูกปฏิเสธในขั้นนี้หรือกอนหนานั้น เปนขั้นที่

ผูบริโภคไดรับการกระตุนใหสนใจเปนพิเศษในระหวางขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4 

 5.  การยอมรับ (Adoption) เปนขั้นสุดทายของการยอมรับ ซึ่งผูบริโภคมีการตัดสินใจที่จะ

ยอมรับผลิตภัณฑ ซึ่งจะกลายเปนสวนหนึ่งของพฤติกรรมการซื้อที่ปกติของผูบริโภค 

 
2.1.7  ทฤษฎีทัศนคติ 

   ทัศนคติเปนกลไกที่สําคัญอีกประการหนึ่งในการตัดสินใจของผูบริโภค คําวา ทัศนคติ

หมายถึง  สภาพจิตที่ เกิดจากประสบการณ  การเรียนรู  มีผลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม                   

สวนความหมายทางการตลาด ใหหมายถึงการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซึ่งไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด เพื่อเสริมสรางภาพพจนของผลิตภัณฑ

นั้น ๆ ในดานพฤติกรรมผูบริโภค ทัศนคติ หมายถึง ผูบริโภคประเมินการเลือกสินคาตามความนึกคิด 

และใชในการตัดสินใจซื้อ 



 20 

 Fishebin ไดแจกแจงพฤติกรรมของบุคคลไวในลักษณะที่วา บุคคลจะประกอบพฤติกรรมใด ๆ 

นั้นขึ้นอยูกับปจจัยทางสังคมและทัศนคติ ซึ่งกอใหเกิดแนวคิดทางทัศนคติ และพฤติกรรมตามลําดับ 

 เจนสกิน (Jenkins, 1972 : 41) ไดอธิบายถึง ปจจัยสําคัญของทัศนคติคือ ความรูความเขาใจ 

(Cognitive Domain) ความพึงพอใจ (Affective Domain) และความพยายามที่จะบรรลุผล (Conative 

Domain) 

 ความรูความเขาใจ (Cognitive Domain) หมายถึง บุคคลพยายามเขาใจเกี่ยวกับธรรมชาติ 

และสิ่งที่อยูรอบ ๆ ตัว 

 ความพึงพอใจ (Affective Domain) จินตนารมณ และความรูสึก และอารมณตาง ๆ ตอส่ิงที่

อยูรอบดาน 

 ความพยายามที่จะบรรลุผล (Conative Domain) ไดแก สภาพที่ไมไดอยูคงที่หรือสมดุล จะ

เปนความพยายามที่จะไดรับความตอบสนอง เพื่อใหทัศนคติอยูในสภาพสมดุลตอไป  

 

       

   พฤติกรรม 

   (Conation) 

 

       ความรูสึก 

       (Affect)  

   ความเขาใจ 

   (Cognition)                                                              

 

 

 

ภาพประกอบ 1  แสดงโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model)  

               ที่มา : Schiffman and Knauk. 1994 : 285. 

 

 โมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) หมายถึง โมเดล

ทัศนคติ ซึ่งประกอบดวย 3 สวนคือ 

 1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง สวนหนึ่งของโมเดลองคประกอบ

ทัศนคติ 3 ประการ ซึ่งแสดงถึงความรู (Knowledge) การรับรู (Perception) และความเชื่อถือ 
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(Beliefs) ซึ่งผูบริโภคมีตอความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Knauk, 1994 : 658) สวนของ

ความเขาใจเปนสวนประกอบสวนแรก ซึ่งก็คือความรูและการรับรูที่ไดรับจากการประสมประสานกับ

ประสบการณโดยตรงตอทัศนคติและขอมูลที่เกี่ยวของจากหลายแหลงขอมูล ความรูนี้และผลกระทบ

ตอการรับรูจะกําหนดความเชื่อถือ (Beliefs) ซึ่งหมายถึง สภาพดานจิตใจซ่ึงสะทอนความรูสึกเฉพาะ

อยางของบุคคลและมีการประเมินเกี่ยวกับความคิดหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง หรือพฤติกรรมเฉพะอยางจะ

นําไปสูผลลัพธเฉพาะอยาง 

 2.  สวนของความรูสึก (Affective Component) หมายถึง สวนของโมเดลองคประกอบทศันคต ิ

3 ประการ ซึ่งสะทอนถึงอารมณ (Emotion) หรือความรูสึก (Feeling) ของผูบริโภคที่มีตอความคิดหรือ

ส่ิงใดสิ่งหนึ่ง (Schiffman and Knauk, 1994 : 657) สวนของอารมณและความรูสึกมีการคนพบโดย

พบโดยผูวิจัย 

ผูบริโภค ซึ่งประเมินทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยการใหคะแนนความพึงพอใจและไมพึงพอใจ 

ดีหรือเลวดีหรือไมดี 

3. สวนของพฤติกรรม  (Conative component หรือ Behavior หรือ Doing) หมายถึง สวน

หนึ่งของโมเดลองคประกอบทัศนคติ 3 ประการซึ่งสะทอนถึงความนาจะเปนหรือแนวโนมที่จะมี

พฤติกรรมของผูบริโภค  ดวยวิธีใดวิธีหนึ่งตอทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  หรืออาจหมายถึงความตั้งใจ

ที่จะซื้อ (chiffman and Kanuk,1994 : 658) จากความหมายนี้สวนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรม

ที่เกิดขึ้นทั้งพฤติกรรมและความตั้งใจซื้อของผูบริโภคดวยคะแนนความตั้งใจของผูซื้อสามารถนําไปใช

เพื่อประเมินวามนาจะเปนของการซื้อผลิตภัณฑของผูบริโภคหรือพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง 
 

ทัศนคติของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงได 
ถาทัศนคติของผูบริโภคมิไดเปลี่ยนแปลง  การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การตลาดก็คงจะไมเปนที่ตองการศึกษากันอยูทุกวันนี้ เพราะความไมแนนอน ในทัศนคติของผูบริโภค

จึงเปนสิ่งที่จะตองทราบขอมูลการเปลี่ยนแปลงและไมเปลี่ยนแปลง  ซึ่งจะเปนระยะสั้นหรือระยะยาวก็

ตาม 

สาเหตุที่ทําใหทัศนคติเปลี่ยนแปลง ปรือปรับปรุงนั้นอาจสรุปโดยสังเขปไดดังนี้ 

1.  การเปลี่ยนแปลงในระบบสื่อสาร ในลักษณะของการตลาด มุงประเด็นโดยการเปลี่ยน

วิธีการใชผลิตภัณฑ (Users) เปลี่ยนวิธีการหาตลาดผูบริโภคใหม (New Users) เปลี่ยนวิธีโดยการหา

ประเภทผูบริโภคที่เหมาะกับการใชผลิตภัณฑ (New Market) 

2.  ทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงยากอาจเปลี่ยนแปลงไดโดยการใชวิธีการที่เปนระบบ และใชปจจัย

ของเวลา เปนปจจัยสําคัญในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่เปลี่ยนแปลงยาก 
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3.  การเปลี่ยนแปลงภาพพจน โดยการใชสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) มาเปน

องคประกอบโดยเนนเรื่องการสงเสริมการขาย การโฆษณา การประชาสัมพันธ การเปลี่ยนแปลงตัว

ผลิตภัณฑ 

ปจจัยตัวกําหนดที่จะชวยใหการเปลี่ยนแปลงทัศนคติสามารถกระทําไดงาย ก็คือ 

1.  จํานวนหรือขนาดของขาวสารขอมูลของเรื่องที่เกี่ยวของที่เก็บสะสมอยูนั้นมีจํานวนที่นอย

ในสภาพการณเชนนี้ จึงเทากับเปนการเปดโอกาสใหแกขอมูลใหมที่จะเขามา ใหเขามาไดอีก 

2.  กรณีที่ทัศนคติตาง ๆ ที่รวมอยูมีลักษณะเปะปะปนกันไปอยางไมชัดเจนหรือเดนชัด กรณี

เชนนี้ยอมแสดงวา การรวมตัวที่แทจริงของทัศนคติที่สืบเนื่องจากความนึกคิดของแตละคน คานิยมที่

สําคัญ (Value) หรือส่ิงจูงใจตาง ๆ (Motives) ยังไมชัดแจง ดังนั้น โอกาสที่ใชขอมูลจูงใจเพื่อมากระตุน

ใหทัศนคติรวมตัวอยางชัดแจง และใหเปนไปในทางใดทางหนึ่ง ยอมมีมากกวาและกระทําไดงายกวา 

3.  กรณีที่ทัศนคติดังกลาวมิไดสัมพันธกันอยางใกลชิดกับทัศนคติอ่ืน ๆ ตามปกติคนทุกคนจะ

ทําการรักษาระบบทัศนคติของตนเองใหสมดุลเสมอ และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่สวนใดสวนหนึ่ง

ของระบบ ยอมจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติอ่ืน ๆ ในระบบดวย ถาหากทัศนคติตาง ๆ 

สัมพันธกันเปนอันมากการเปลี่ยนแปลงจึงยอมจะเปนไปไดยากดวย 

4.  ข้ึนอยูกับการที่บุคคลดังกลาวไมเปนบุคคลที่มีความคิดแคบ หรือไมตองการรับส่ิงใดสิ่ง

หนึ่งถาหากเปนเชนนั้น โอกาสที่เขาจะรับเอาสิ่งตาง ๆ เขามาแลวประเมิน และคิดเพื่อเปนความเชื่อ

ใหม ยอมจะมีนอยมาก ทัศนคติจึงยอมเปลี่ยนไดยากสําหรับบุคคลประเภทนี้ 

การที่จะใหทราบไดวาปจจัยเหลานี้จะมีลักษณะเปนอยางไรนั้น จะทําไดโยการวัดวาเขาผกูมดั

หรือผูกพันตนเอง หรือไมอยางไร ขนาดของการผูกพันดังกลาวนี้ในปจจุบันเปนสิ่งที่สามารถวัดไดตาม

สมควร ถาหากคนใดคนหนึ่งมีขนาดของการผูกพันมาก โอกาสที่เขาจะปฏิเสธขอมูลที่ตรงกันขามกับ

ความชอบพอของเขายอมมีมาก และเปนไปไดโดยงาย ตรงขามกัน ถาหากขนาดของการผูกพันมีนอย 

การที่จะปอนขอมูลใหมเพื่อใหเปลี่ยนแปลงซึ่งทัศนคติยอมจะทําไดงายขึ้นดวยวิธีตาง ๆ ดังที่กลาว

ตอไปนี้ 
วิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
ถาหากทัศนคติที่มีอยูมีลักษณะที่ผูกพันตอของคูแขงขันนอยมาก  และสวนของตลาดเปนที่

หรากฎชัดแจงดังนี้ การเปลี่ยนแปลงทัศนคติยอมจะมีโอกาสกระทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ

ทําไดดังนี้ คือ 

“จะตองจูงใจใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติดวยชนิดของขอมูลที่เหมาะสมอยางยิ่งตอ

โครงสรางของทัศนคติที่เกี่ยวของ และจะตองเปนขอมูลที่ตองตรงกันกับพื้นฐานการจูงใจของทัศนคติ

มากที่สุด” 
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หรือถาจะสรุปเปนขั้น ๆ ใหเห็นโดยละเอียดก็จะทําไดโดยวิธีตาง ๆ ตอไปนี้ 

1.  ดวยการปอนขอมูลใหม (Provision of New Information) เพื่อที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลง

ความเขาใจ (Cognitive) ซึ่งเปนสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศคติของผูบริโภค เชน การใหขอมูลใหม

ของยาขัดรองเทาที่ผูบริโภคไมชอบ เพราะสืบเนื่องจากที่เคยทําใหเปรอะเปอนมือเสมอ ดวยขอมูลใหม

วา การเปลี่ยนแปลงหีบหอใหม และมีวิธีใชใหมที่ไมทําใหเปรอะเปอนมืออีก ยอมเปนขอมูลที่จําเปน

สําหรับการเปลี่ยนความเขาใจของผูบริโภค การเปลี่ยนตามวิธีก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบ

ของความเขาใจเสียใหมนั่นเอง 

2.  โดยการนําเอาการเปลี่ยนแปลงไปสัมพันธกับส่ิงที่เปนตองการตาง ๆ (Association 

Change with Desirable Consequences) ทั้งเพื่อที่จะใหมีการเปลี่ยนแปลงความชอบพอ 

(Affective) ซึ่งเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ วิธีดังกลาวนี้ก็คือ การย้ําใหเกิดความชอบพอใหมนั่นเอง เชน 

การย้ําใหเห็นวา สถานที่ทองเที่ยวในประเทศไทยมีความสวยงาม และมีแหลงทองเที่ยวมากมาย ไม

แพตางประเทศ ปองกันเงินไปลออกนอกประเทศและยังชวยพัฒนาเศรษฐกิจชาติทางหนึ่งดวย การ

พยายามเปลี่ยนสวนประกอบของความชอบตาง ๆ นั่นเอง 

3.  โดยการชักจูงใหกระทําในสิ่งตรงกันขามกับพฤติกรรมที่เปนปกติ (Inducting the 

Consumer  to Undertake Action Contrary to Hid Behavioral Tendencies) ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะใหมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึ่งสวนประกอบสวนหนึ่งของทัศนคติ หรือความชอบพอ (Preference)  ที่

เขามีอยูแตเดิม เชน การใหทดลองขับรถยี่หอใหมซึ่งเขามีทัศนคติไมชอบมากอน  ดวยการใหทดลอง

นี่เองจะกอใหเกิดความไมสมดุล ซึ่งจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในที่สุด การเปลี่ยนแปลงตาม

วิธีนี้ก็คือ การพยายามเปลี่ยนสวนประกอบของพฤติกรรมนั่นเอง 
 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 

เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยว

ภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา การเดินทางทองเที่ยวคนไทยสวนใหญประมาณรอยละ 

40 จะเดินทางภายในภูมิภาคของตน นิยมเดินทางทองเที่ยวไปเปนกลุมโดยเฉพาะการเดินทางไปกับ

เพื่อนฝูงและครอบครัว จํานวนบุคคลในกลุมจะอยูประมาณ 2 – 10 คน การเดินทางแตละครั้งนิยมที่

จะเดินทางไปหลายๆ จังหวัด โดยมีระยะเวลาในการเดินทางประมาณ 1 – 4 วัน ดังนั้นการแวะพักใน

แตละจังหวัดจึงเปนเพียงระยะเวลาสั้นๆ สําหรับชวงระยะเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวจะเปนชวงปด

ภาคเรียน วันหยุดสุดสัปดาหหรือเทศกาลนักขัตฤกษ การตัดสินใจในการทองเที่ยวสวนใหญ

นักทองเที่ยวจะเปนผูตัดสินใจเอง เสียคาใชจายเองและไมมีการวางแผนลวงหนากอนการเดินทาง หรือ

ถามีการวางแผนลวงหนาก็เปนเพียงชวงระยะเวลาสั้นๆ ในดานลักษณะการเดินทาง นักทองเที่ยวเกิน
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กวารอยละ 70 นิยมเดินทางดวยตนเองมากกวาที่จะใชบริการของบริษัทนําเที่ยว ทั้งนี้นอกจากไมมี

ความรูจักคุนเคยกับการใหบริการของบริษัทนําเที่ยวเพราะสามารถเลือกเวลาเดินทางไดตามสะดวก

รวมทั้งโปรแกรมการเดินทางยืดหยุนไดตามความพอใจ ในการเดินทางดวยตนเองนั้นพาหนะที่

นักทองเที่ยวใชสวนใหญจะเปนรถโดยสารรองลงมาคือรถยนตสวนบุคคลในอัตราใกลเคียงกัน การเชา

รถและการใหบริการรถไฟมีสัดสวนไมเกินรอยละ 30 การเดินทางโดยเครื่องบินมีนอย ในดานสถานที่

พักแรมสวนใหญเปนบานญาติและบานเพื่อนในสัดสวนที่สูง สําหรับการใชบริการโรงแรมนิยมที่จะพัก

ในโรงแรมที่มีระดับราคาระหวาง 200 – 500 บาท รองลงมาเปนที่พักแบบบังกะโล แหลงทองเที่ยวที่

นิยมของนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันคือ แหลงทองเที่ยวแถบภูเขา อุทยานแหงชาติตางๆ และแหลง

ทองเที่ยวในเมืองสําหรับงานเทศกาล และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรยังไมเปนที่นิยมมากนัก 

การไดรับขาวสารดานการทองเที่ยวตางๆ นั้นสวนใหญขาวสารที่ไดรับเปนการบอกเลาจากเพื่อนฝูง 

ญาติมิตร สําหรับขาวสารจากสื่อมวลชนและสื่อโฆษณาตางๆ ยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะขาวสารจาก

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือจากการประชาสัมพันธของจังหวัดที่เปนเจาของแหลงทองเที่ยวยัง

ไมแพรหลายมากนัก 

วิโรจน สงวนยวง (2544 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิง

นิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาถึงระดับความรู ความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ และปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจใน

การทองเที่ยว เชิงนิเวศ รวมถึงปญหาอุปสรรคในการทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวชาวไทย ใน

เขตอุทยานแหงชาติไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี กลุมตัวอยางคือ นักทองเที่ยว ชาวไทยที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในเขตอุทยานฯ ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยในเขตอุทยานแหงชาติ ไทรโยค 

มีความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการวิเคราะหความ

แปรปรวน พบวา อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย ตอเดือน การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ การเปน สมาชิกกลุม / สมาคม / ชมรมที่เกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมและ

ทรัพยากร ธรรมชาติ ความตระหนักถึงคุณคาของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ และพฤติกรรม 

ในการทองเที่ยว เปนปจจัยที่มีผลตอความรูความเขาใจในการทองเที่ยวเชิงนิเวศ อยางมีนัย สําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนเพศและสถานภาพสมรสเปนปจจัยที่ไมมี ผลตอความรูความเขาใจในการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศของนักทองเที่ยวปญหาและอุปสรรค เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยาน

แหงชาติไทรโยค คือ ยังมีนักทองเที่ยวที่ไมเห็นความสําคัญของแหลงทองเที่ยวมีจิตสํานึกในการ

อนุรักษ ส่ิงแวดลอมนอย ไมคอยปฏิบัติตามกฎระเบียบของอุทยานฯ และการจัด เกี่ยวกับการ 

ทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานฯ ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควรสําหรับขอเสนอแนะ ในการวิจัยครั้งนี้

คือ หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ควรมีการสราง จิตสํานึกใหนักทองเที่ยวและประชาชนทั่วไป
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ใหเห็นความสําคัญของการอนุรักษส่ิง แวดลอมในแหลงทองเที่ยว ใหความรูเร่ืองการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

ที่ถูกตองแก นักทองเที่ยว โดยจะตองทําอยางจริงจังและตอเนื่องใหขอมูล ขาวสารตาง ๆ เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศ โดยใชส่ือที่เขาใจงาย เชน โทรทัศน รวมทั้งใชมาตรการทางกฎหมายในการลงโทษ 

ผูที่ทําความเสียหายแกแหลงทองเที่ยวอยาง จริงจังตลอดจนเปดโอกาสใหประชาชนทองถิ่นมีสวนรวม

ในการดูแลรักษาสภาพแวดลอม ในแหลงทองเที่ยวในเขตอุทยานแหงชาติไทรโยค 

ประสพพร พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

ประชาชนสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางภายในประเทศ 1-3 คร้ังตอป สวนใหญเดินทางโดยรถยนต 

โดยเดินทางไปกับครอบครัว วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน สวนมากตัดสินใจ

เดินทางดวยตนเองหรือมีสวนรวม มีการวางแผนการเดินทางลวงหนา โดยหาขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวภายในประเทศทางโฆษณาทางสิ่งพิมพ/โทรทัศน/วิทยุ ปจจัยดานรายไดมีผลในระดับมากตอ

การทองเที่ยวภายในประเทศ ปจจัยดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรูขอมูลขาวสารแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีปจจัยที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศโดยรวมและดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการรับรู

ขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01 ประชาชนที่มีระดับการศึกษาตางกัน

มีปจจัยดานทรัพยากรการทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยโครงสรางพื้นฐานและดานการ

รับรูขอมูลขาวสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในระดับ .01  

ณัฐชามญช  สุวิทยพันธุ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ของนักทองเที่ยวชาวไทย  โดยกลุม

ตัวอยางที่ใชในการศึกษามีจํานวนทั้งสิ้น 580 คน ผลการวิจัยดังตอไปนี้ 1) นักทองเที่ยวชาวไทยมีการ

เปดรับขาวสารเกี่ยวกับ การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางต่ํา มีความรูเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย อยูในระดับปานกลาง มีทัศนคติที่ดีตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบ

โฮมสเตย และมีแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยอยูในระดับคอนขางสูง 2) 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

จากสื่อมวลชนสื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน ผูมีอาชีพตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตยจากสื่อเฉพาะกิจแตกตางกัน แตเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน 

และสื่อบุคคลไมแตกตางกัน สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศ สถานภาพสมรส การศึกษา และรายได

ตางกัน มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล 

และสื่อเฉพาะกิจไมแตกตางกัน 3) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธในเชิงลบกับความรูเกี่ยวกับ การทองเที่ยว
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เชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 4) การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย จากสื่อ

เฉพาะกิจมีความสัมพันธในเชิงบวกกับทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 5) การเปดรับ

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย จากสื่อมวลชน ส่ือบุคคล และสื่อเฉพาะกิจมี

ความสัมพันธในเชิงบวก กับแนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 6) ความรูเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย มีความสัมพันธเชิงบวกกับทัศนคติ และแนวโนมพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 7) ทัศนคติตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสตย มีความสัมพันธเชิง

บวกกับ แนวโนมพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย 

เพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด พบวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีเพศที่

แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ดทุกดานแตกตางกัน สวนอายุ ระดับการศึกษา 

รายได และสถานภาพสมรสของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน มีทัศนคติตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด 

ดานความปลอดภัย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขาย

แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีพฤติกรรม

การทองเที่ยวในเกาะเสม็ด ในขอจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว คาใชจายในการเดินทางมา

ทองเที่ยว และจํานวนครั้งในการเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน สวนระดับการศกึษาของนกัทองเทีย่ว

ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวไมแตกตางกัน ทัศนคติตอความปลอดภัย และดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด สวนทัศนคติตอทรัพยากรการทองเที่ยว ดาน

โฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายของนักทองเที่ยวชาวไทยไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอการทองเที่ยวในเกาะเสม็ด  

เกษรา เกิดมงคล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหาขอมูลเพื่อ

การตัดสินใจทองเที่ยว และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน  ผลการวิจัยพบวา 1. รูปแบบ

การดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน แบงออกเปน 9 กลุม ไดแก 1) กลุมรักการแขงขัน 2) กลุมคนรุนใหม 

3) กลุมอนุรักษนิยม 4) กลุมกาวทันโลก 5) กลุมผูนํายุคใหม 6) กลุมรักครอบครัว 7) กลุมตามใจตัวเอง 

8) กลุมตามกระแส และ 9) กลุมเปนตัวของตัวเอง 2. คนวัยทํางานที่มีความแตกตางดานเพศ ระดับ

การศึกษา และรายได มีการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยวตางกัน สวนคนวัยทํางานที่มีความ

แตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส มีพฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทันโลก รัก

ครอบครัว และตามกระแสมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม อนุรักษนิยม กาวทันโลก ผูนํายุคใหม และตามกระแส มี
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ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 5. พฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางบวก

กับการแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน นอกจากนี้ยัง

พบวา การวิเคราะหโดยใชตัวแปรรวมกัน 3 ตัว คือ การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว ลักษณะทาง

จิตวิทยาและลักษณะทางประชากร สามารถอธิบายพฤติกรรมการทองเที่ยวไดดีกวาการวิเคราะหโดย

ใชเพียง 2 ตัวแปร คือ การแสดงหาขอมูลดานการทองเที่ยวและลักษณะทางจิตวิทยา 

อดิสร ฉายแสง (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ซึ่งการศึกษาในครั้งนี้จะศึกษาถึงปจจัยเชิง

เศรษฐศาสตรและเชิงประชากร ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดี 

และเชิงศิลปวัฒนธรรม ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่มีตอการทองเที่ยว ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จํานวน 400 คน พบวาเพศมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวม

เดินทาง ที่ระดับนัยสําคัญ .05 อายุมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานประสบการณการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สถานภาพสมรสมีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวดานคาใชจายดานที่พักอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ระดับการศึกษาสูงสุดของ

นักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทาง และคาใชจายดานที่พักอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาชีพมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานประสบการณการทองเที่ยว

ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดานคาใชจายดานที่พัก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายไดของ

นักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทาง อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

สัญชาตินักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง ดานคาใชจายดานที่พักและดานคาใชจายดานอาหาร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดานความปลอดภัยไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวตางชาติดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก มีความสัมพันธตํ่ามากกับพฤติกรรมดานคาใชจายดานที่พัก อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัดในรูปส่ือ

บุคคล มีความสัมพันธตํ่ามากกับพฤติกรรมการทองเที่ยวดานประสบการณการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ดานจํานวนผูรวมเดินทาง ดานคาใชจายดานที่พัก และดานคาใชจายดานอาหาร 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนการรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวชาวตางชาติเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวภายในจังหวัดในรูปส่ือที่ไมใชบุคคล ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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ขวัญจิต โชติชวง (2549: บทคัดยอ) ศึกษาความสนใจและทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวที่มีผลตอ

แนวโนมพฤติกรรมในการทองเที่ยวภาคเหนือและภาคใตของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลุม

ตัวอยางที่ใชคือนักศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยทองเที่ยวในภาคเหนือและ

ภาคใตอยางนอย 1 คร้ัง จํานวน 400 คน พบวา ความสนใจตอการทองเที่ยวในภาคเหนือและทัศนคติ

ตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ เปนปจจัยที่มีผลตอการพยากรณแนวโนมพฤติกรรมในการทองเที่ยว

ภาคเหนือ สําหรับความสนใจตอการทองเที่ยวในภาคใตและทัศนคติตอสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นและบริการสาธารณูปโภคเปนปจจัยที่มีผลตอ

การพยากรณแนวโนมพฤติกรรมในการทองเที่ยวภาคใต นักศึกษามีทัศนคติตอการทองเที่ยวดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพตามธรรมชาติของภาคเหนือดีกวาภาคใต นักศึกษามีทัศนคติตอการ

ทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้นและบริการสาธารณูปโภคของภาคเหนือ

ดีกวาภาคใต นักศึกษามีทัศนคติตอการทองเที่ยวดานสภาพแวดลอมทางกายภาพที่มนุษยสรางขึ้น

เกี่ยวกับการจัดการบริการเพื่อการทองเที่ยวของภาคเหนือดีกวาภาคใต 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวาปจจัยที่คาดวาจะมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  คือ ปจจัยสวนบุคคล การรับรูขอมูลขาวสาร ความรูความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว และทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว  
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บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรใน

พื้นที่ จังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) 

โดยมีรายละเอียดของการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต คือ สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่เคยทองเที่ยวในพื้นที่อยางนอย 1 คร้ัง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรในพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต คือ สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน คือทําการสุมแบบ

โควตา (Quota  Sampling) ตามภาคสวน คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ นักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา และ

ประชาชนทั่วไป  และทําการสุมแบบบังเอิญพบ (Accidental  Sampling) สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล  และกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร               

ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973. อางอิงจาก พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544 : 138)  กําหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95 % ดังนี้  

21 Ne
Nn

+
=  

 

 กําหนดให n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N คือ ขนาดของจํานวนประชากร 

   e คือ คาความคลาดเคลื่อนที่สามารถยอมรับใหเกิดขึ้นได  

จากสูตรดังกลาวคํานวณ ไดขนาดตัวอยางแตละจังหวัดเทากับ 400 โดยมีรายละเอียดดัง

ตาราง 3.1  
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ตาราง 3.1 แสดงขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 

จังหวัด 
ภาคสวน 

สงขลา นครศรีฯ พัทลุง ตรัง สตูล 

ภาครัฐ 50 50 50 50 50 

ภาคธุรกิจ 100 100 100 100 100 

นักวิชาการ 50 50 50 50 50 

นักเรียน/นักศึกษา 100 100 100 100 100 

ประชาชนทั่วไป 100 100 100 100 100 

รวม 400 400 400 400 400 

 
 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

3.2.1 แบบสัมภาษณ เปนขอคําถามเกีย่วกบั สาเหตทุี่ประชากรในพืน้ที่ไมนิยมทองเที่ยวใน

พื้นที่  แนวทางการแกไขหรือปรับเปลี่ยนใหคนหันมาทองเทีย่วในพืน้ที ่รูปแบบหรือกจิกรรมทองเทีย่วที่

เหมาะสมสาํหรับประชากรในพืน้ที ่และการมีสวนรวมของชุมชน ภาครฐั และเอกชน ในการพัฒนา

ตลาดการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่  

3.2.2 แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด  

  ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยลักษณะของ

ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด   

  ตอนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ภายในจังหวัด โดยแบงสื่อออกเปน 2 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล และสื่อที่ไมใชบุคคล โดยลักษณะของขอ

คําถามเปนแบบเลือกตอบที่มีมาตรการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ คือ 

ไมไดรับนอยที่สุด  นอย  ปานกลาง มาก และมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน  0, 1 , 2 , 3, 4 และ 5  

ตามลําดับ โดยมีเกณฑในการพิจารณาระดับการรับรูขอมูลขาวสารจากคาเฉลี่ย ใชสูตรการคํานวณ

ชวงกวางของชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8 – 11) 
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  อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนชั้น 

    
661
3
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.=

−
=

 

 

 จากนั้นนํามาหาระดับการรับรู ไดดังนี้  

  0.00 – 1.66  คะแนน  หมายถึง  ไดรับขอมูลจากสื่อในระดับนอย 

  1.67 – 3.33  คะแนน  หมายถึง  ไดรับขอมูลจากสื่อในระดับปานกลาง 

  3.34 – 5.00  คะแนน  หมายถึง  ไดรับขอมูลจากสื่อในระดับมาก 

 ตอนที่ 4 เปนแบบวัดเกี่ยวกับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบที่มีมาตรการวัด

แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มี 5 ระดับ คือ นอยที่สุด  

นอย  ปานกลาง มาก และมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน 1 , 2 , 3, 4 และ 5  ตามลําดับ โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

1. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว  จํานวน 6 ขอ 

2. ดานการประชาสัมพันธ  จํานวน  6 ขอ 

3. ดานกิจกรรมและสินคาที่ระลึก จํานวน 9 ขอ 

4. ดานการบริการ   จํานวน  7 ขอ 

5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  จํานวน  11 ขอ 

 โดยมีเกณฑในการพิจารณาระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวจากคาเฉลี่ย ใชสูตรการ

คํานวณชวงกวางของชั้น (วิเชียร เกตุสิงห, 2538 : 8 – 11) 

 

 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนชั้น 
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 จากนั้นนํามาหาระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ไดดังนี้  

   1.00 – 1.80  คะแนน  หมายถึง  ระดับทัศนคติไมดีอยางยิ่ง 

   1.81 – 2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดับทัศนคติไมดี 

  2.61 – 3.40 คะแนน  หมายถึง  ระดับทัศนคติปานกลาง 

  3.41 – 4.20 คะแนน  หมายถึง  ระดับทัศนคติดี 

  4.21 – 5.00 คะแนน  หมายถึง  ระดับทัศนคติดีอยางยิ่ง 

 

 ตอนที่ 5 แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยลักษณะของขอคําถาม

เปนแบบเลือกตอบ มีคําตอบ 2 ขอ (Dichotomous Question) คือ ใช และ ไมใช โดยมีขอคําถามที่

ตอบวาใชจํานวน 11 ขอ และขอคําถามที่ตอบวาไมใช จํานวน 9 ขอ รวมทั้งสิ้นมีขอคําถาม จํานวน 20 

ขอ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

 ผูตอบตอบถูกให 1 คะแนน  

 ผูตอบตอบผิดให 0 คะแนน   

 

 อันตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 

      จํานวนชั้น 
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 จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว ไดดังนี้  

     0 – 6  คะแนน  หมายถึง  มีความรูความเขาใจในระดับนอย 

    7 – 13    คะแนน  หมายถึง  มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง 

  14 – 20  คะแนน  หมายถึง  มีความรูความเขาใจในระดับมาก 

ตอนที่ 6 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด คําถาม

ปลายเปด 
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3.2.2 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try-out) กับประชากรในพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เคยทองเที่ยวในพื้นที่อยางนอย 1 คร้ัง ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวทําการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม   ศรีสะอาด, 2535 : 96 – 97) สําหรับ

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว พบวามีคา

เทากับ .96 และ .93 ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดของสูตร ดังนี้  
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สวนแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทาํการหาคาความยากงาย โดยใชสูตร

ของ  Brennan  (บุญชม  ศรีสะอาด,  2535  :  81) โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้ 
   

 
N
RP =  

     

    เมื่อ  P แทน ระดับความยาก 

    R แทน จํานวนผูตอบถูกทัง้หมด 

    N แทน จํานวนคนในกลุมสูงและกลุมตํ่า 

    คา   P   ที่เหมาะสมมีคาอยูระหวาง  0.20 – 0.80 

 

st

2

∑ si

2

st

2 si

2
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3.3 การเก็บรวบรวมขอมลู  

 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงตามประเภทของเครื่องมือวิจยั โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.3.1 การสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปสัมภาษณกลุมตัวอยางตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จังหวัดละ 400 คน  

3.3.2 การสัมภาษณ (Depth Interview) โดยการนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไป

สัมภาษณกลุมตัวอยางตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

และสตูล จังหวัดละ 30 คน  

3.3.3 จัดประชุมระดมความคิดเห็นของประชาชน ธุรกิจการทองเที่ยว และหนวยงานที่       

เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่   
 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล   

  

ในการวิจัยครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 11 โดยม ี      

รายละเอียดดังนี้ 

3.4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน 

ดังนี้  

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ทําการ

วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)   

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ทําการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)   

3) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

3.4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก (Logitic regression 

Analysis) โดยมีรายละเอียดของการวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะห ดังนี้  
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 โมเดลการวิเคราะห 
 

 เมื่อตัวแปรตามหรือตัวแปรเกณฑ (Y) มีลักษณะเปนทวิวิภาค เชน เกิดเหตุการณ  (Y = 1) 

หรือไมเกิดเหตุการณ ( Y = 2) ตัวแปรเกณฑ  (Y) จะมีรูปแบบความสัมพันธกับตัวแปรทํานาย  (X’s) 

ดวยฟงกชั่นโลจิสติค ซึ่งเปนฟงกชันความสัมพันธระหวางตัวแปรรูปคลายตัว S  

  โดย  P(Y)     = 
e xf )(1
1
−+

 

  เชน  P(Y)   =    
e Exbxbxbb )(

33221101

1
+++−+

 
  เมื่อ P(Y)  =     ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ 

  e   =     exponential function ( ≅e 2.71828) 

     )(xf   =     ฟงกชันของตัวแปรทํานาย 

  สมมุติให pY
 =     ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณที่สนใจ (Y=1) 

     Qy
 =      ความนาจะเปนของการไมเกิดเหตุการณที่สนใจ (Y=0) 

  

  Z   =        Linear  combination  ของตัวแปรทํานาย 

    =        xbxbxbb kk
++++ .........

22110
……………(1) 

                            ∴ pY
 =   

e z−

+1

1      =  
e
e

z

z

+1
                        ……………(2) 

จาก (1) และ (2) สามารถหาคา Odd Ratio ของการเกิดเหตุการณ Y ที่สนใจได 

  P  =   Odd Ratio 

=     โอกาสการเกิดเหตุการณ(Y=1) มีอัตราสวนเปนกี่เทาของ

โอกาสไมเกิดเหตุการณ(Y=0) 

  P  =            
Q

p

Y

Y       =      
p

p

Y

Y

−1
 =    ez       ……………(3) 

 
).(Pr

).(Pr
NoEventob

Eventob  =            e xbxbxbb kk
++++ .....

22110  

                            นั้นคือ   P =             eeee xbxbxbb kk........ 22110  
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จาก(3)   แปลงใหอยูในรูปของสมการถดถอยเชิงเสนตรง ( Linear Regression Model)   โดย

การใสคา Natural Logarithm ทั้งสองขางของสมการ 

ln ⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛

−P
P

Y

Y

1
  =  ln (ez )    =    Z 

∴Logit (p) =    xbxbxbb kk
++++ .......

22110
 

 

เมื่อ  ln 
)1( Y

Y

P
P
+

 =  log of the Odds หรืออาจเรียกวา Logit transformation หรือ Logit (p) 

 ดังนั้น  Logit (p)  หรือ log ของ Odd Ratio จึงอยูในรูปแบบของตัวแปรเกณฑ ที่สามารถ

ทํานายไดดวยชุดของตัวแปรทํานายเชิงเสนตรง 

 วิธีการคํานวณคาสัมประสิทธถอยโลจิสติค (b) ดวยการหาคาที่เปนไปไดสูงสุดที่สอดคลองกับ

ฟงกชันจากขอมูลเชิงประจักษที่มีอยู 

 
การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล (Assessing the Goodness-of fit of the Estimated 
Model) 
 การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ (คลายกับการตรวจสอบ

2
iŷy∑ −  ใน multiple Regression)  พิจารณาไดจากคาความนาจะเปน(Likelihood Value) ของ

โมเดลซึ่งเทากับคา -2 Log Likelihood(-2LL) เหตุผลของการคูณ Log Likelihood ดวย -2  เพือ่ใหคาที่

ไดมีการแจกแจงคลาย χ2 สําหรับการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติ 

 ถาคา -2LL มีคาต่ํา แสดงวา โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ถาคา -2LL เปน 0 แสดง

วาขอมูลสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษอยางสมบูรณ ( คา Likelihood เปน 1 ดังนั้น -2LL จึงเปน 0  ) 

ถาคา-2LL มีคาสูงแสดงถึงความไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ในการทดสอบนัยสําคัญ

ความสอดคลองของโมเดล ใช χ2 - test  สมมุติฐานศูนยที่วา H0 : โมเดลสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ 

 การทดสอบ Model Chi – Square ที่ df = p (จํานวนตัวแปรทํานาย) เปนการทดสอบ

สมมุติฐานที่วา H0 :  สัมประสิทธิ์ถดถอยแบบโลจิสติคทุกตัวมีคาเทากับศูนย 

            H0  :  B1 = B2 = … Bk = 0  

            H1  :   Not all  Bi = 0   

 ถาสถิติทดสอบ χ2  มีนัยสําคัญ แสดงวา ชุดของตัวแปรทํานายสามารถรวมกันทํานายโอกาส

ของการเกิดเหตุการณ (Y=1) ไดดวยความเชื่อมั่น (1- α ) ×  100 % (การแปรผลสถิติทดสอบ χ2 

คลายกับสถิติทดสอบF-test  สําหรับทดสอบสมมุติฐาน H0  :  R
2  = 0 ใน Regression )    
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 สําหรับคา R2   สามารถคํานวณไดจากสูตร 
 

[ ]
L

LL
NULL

MODELNULL2
itlog log2

log2log2
R

−

−−
=  

 

 นอกจากนี้ยังสามารถตรวจสอบความเหมาะสมของโมเดลจากความถูกตองของการทํานายวา

สมการสามารถทํานายการเกิดเหตุการณจากขอมูลจริงไดถูกตองรอยละเทาใด 
 
การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ถดถอยโลจิสติค(b) 
 การทดสอบนัยสําคัญของสัมประสิทธิ์ถดถอยแบบโลจิสติคดวย Wald Statistic เปนการ

ทดสอบสมมุติฐานที่วา   H0  :  Bi = 0 ( คลายสถิติทดสอบ t-test  สําหรับทดสอบ H0  :  Bi = 0 ใน 

Regression) ถาผลการทดสอบพบวา  Bi = 0  แสดงวาตัวแปรทํานาย i ไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลง  

Odds Ratio  ดังนั้นจึงไมมีผลตอความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณนั้น 

 ถาทดสอบ  Bi  พบนัยสําคัญ คาสัมประสิทธิ์ที่เปน + แสดงวาตังแปรทํานายนั้นมีผลตอการ

เพิ่มความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณ สวนสัมประสิทธิ์ที่เปน - แสดงถึงการลดความนาจะเปนของ

การเกิดเหตุการณ 

 โดย    W             =          
)(bSE

b           (W แจกแจงแบบสถิติทดสอบ Z) 

              หรือ    w2          =          ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
)(bSE

b 2    (w2 แจกแจงแบบสถิติทดสอบχ 2
 ) 

 
คา Exp (B) 

 คา eb หรือ Exp (B) เปนคาแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ Odds Ratio เมื่อตัวแปรทํานาย

เปลี่ยนไป 1 หนวย (ซึ่งคลายกับคา b ในสมการถดถอยพหุ)  

 ถาคา  Exp (B) มีคามากกวา 1.00 แสดงวา เมื่อตัวแปรทํานายมีคาเพิ่มข้ึน จะชวยเพิ่ม

โอกาสของการเกิดเหตุการณ (Y →  1) สําหรับตัวแปรทํานายที่เปนทวิวิภาค (Dichotomous)  

เชน (เพศชาย = 1, หญิง = 0 ) และ Exp (B) = 4.00 แสดงวา การเปนเพศชาย (X = 1) จะชวยเพิ่ม

โอกาสของการเกิดเหตุการณ(Y = 1) สูงขึ้น 4 เทาของเพศหญิง เปนตน 

 แตถาคา Exp (B) มีคานอยกวา 1.00 แสดงวา เมื่อตัวแปรทํานายมีคาเพิ่มข้ึน จะชวยลด

โอกาสของการเกิดเหตุการณ(Y →  0) สําหรับตัวแปรทวิวิภาค เชน เพศ(หญิง = 1, ชาย  = 0) และ 

Exp (B) =  0.25 แสดงวาการเปนเพศหญิง (X = 1) จะชวยเพิ่มโอกาสของการเกิดเหตุการณ(Y = 1)ลง 

0.25 เทากับเพศชาย เปนตน 
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บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 

 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเร่ืองปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของ

ประชากรในพื้นที่ จังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง ผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้  
 
4.1 ผลการศกึษา   
 

4.1.1 ขอมลูปจจัยสวนบคุคล 
จากการสํารวจขอมูลปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

และรายไดของประชากรในจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง ผลการวิเคราะห      

ดังตาราง 4.1 
 

ตาราง 4.1 จาํนวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล 
 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เพศ           
ชาย 189 47.3 166 41.5 235 58.8 174 43.5 189 47.2 

หญิง 202 50.5 232 58.0 163 40.8 208 52.0 203 50.8 

ไมระบุ 9 2.2 2 0.5 2 0.4 18 4.5 8 2.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

อายุ           
นอยกวา 26  ป 177 44.3 172 43.0 225 56.3 194 48.4 175 43.8 

26 – 35 ป  155 38.8 176 44.0 113 28.3 117 29.3 108 27.0 

มากกวา 35 ป  54 13.5 42 10.5 43 10.8 73 18.3 95 23.8 

ไมระบุ 14 3.4 10 2.5 19 4.7 16 4.0 22 5.4 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

สถานภาพสมรส            
โสด 192 48.0 234 58.5 223 55.8 204 51.0 189 47.3 

สมรส 158 39.5 122 30.5 106 26.5 130 32.5 141 35.3 

มาย/หยาราง 14 3.5 8 2.0 10 2.5 5 1.3 24 6.0 

ไมระบุ 36 9.0 36 9.0 61 15.3 61 15.3 46 11.5 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 
 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง ปจจัยสวนบคุคล 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา           
ม.ตน/ต่ํากวา 78 19.5 59 14.8 68 17.0 78 19.5 90 22.6 

ม.ปลาย/เทียบเทา 63 15.8 88 22.0 110 27.5 124 31.0 90 22.5 

อนุปริญญา 74 18.5 59 14.8 70 17.5 34 8.5 45 11.3 

ปริญญาตรี/สูงกวา 185 46.3 194 48.5 147 36.8 158 39.5 166 41.5 

ไมระบ ุ 0 0.0 0 0.0 5 1.3 6 1.5 9 2.3 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

รายได (บาท/เดือน)          
ไมมีรายได 104 26.0 109 27.3 111 27.8 104 26.0 106 26.5 

ต่ํากวา 10,000  80 20.0 95 23.8 99 24.8 86 21.5 81 20.3 

10,001 – 15,000  111 27.8 122 30.5 136 34.0 120 30.0 113 28.3 

15,001 – 20,000  43 10.8 28 7.0 19 4.8 34 8.5 46 11.5 

มากกวา 20,000  61 15.3 41 10.3 32 8.0 51 12.8 50 12.5 

ไมระบุ 1 0.3 5 1.3 3 0.8 5 1.3 4 1.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรในพื้นที่จังหวัด 

นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบสํารวจ จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้  

เพศ ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญเปน

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.5 , 58.0 ,  52.0 และ 50.8 ตามลําดับ สวนประชากรจังหวัดสตูลที่ตอบ

แบบสํารวจสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 58.8)  

อายุ ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สตูล ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุ

นอยกวา 26 ป  คิดเปนรอยละ 44.3 , 56.3 , 48.4  และ 43.8 ตามลําดับ สวนประชากรจังหวัดสงขลา

ที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญมีอายุ 26 – 35 ป (รอยละ 44.0)  

สถานภาพสมรส ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบ

สํารวจสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 48.0 , 58.5 , 55.8 , 51.0  และ 47.3 ตามลําดับ  

ระดับการศึกษา ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบ

สํารวจสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวา คิดเปนรอยละ 46.3 , 48.5 , 36.8 , 39.5  และ 

41.5 ตามลําดับ  
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รายได ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรังและพัทลุงที่ตอบแบบสํารวจสวน

ใหญมีรายได 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 27.8 , 30.5 , 34.0 , 30.0  และ 28.3 ตามลําดับ  
 
  4.1.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นทีข่องประชากรในพื้นที ่
 

จากการสํารวจขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่  ไดแก วัตถุประสงค

ของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ 

ประเภทของกิจกรรมทองเที่ยวที่ เลือก  และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ  ของประชากรในจังหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง ผลการวิเคราะห  ดังตาราง 2 
 

1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
จากการสํารวจวัตถุประสงคของการทอง เที่ ยวในพื้นที่ ของประชากรจั งหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิเคราะห  ดังตาราง 4.2 – 4.8  

 

ตาราง 4.2 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามจังหวดั 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง วัตถุประสงค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 66 16.5 35 8.8 46 11.5 27 6.8 21 5.3 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 122 30.5 95 23.8 82 20.5 64 16.0 90 22.5 

เพลิดเพลิน/พักผอน 211 52.8 269 67.3 261 65.3 304 76.0 279 69.8 

ไมระบ ุ 1 0.3 1 0.3 11 2.8 5 1.3 10 2.5 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.2 พบวาประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง สวนใหญ

ทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรจังหวัดตรังมีรอยละของการทองเที่ยวใน

พื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมากที่สุด (รอยละ 76.0)  
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ตาราง 4.3 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง วัตถุประสงค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 109 11.6 82 8.2 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 200 21.4 245 24.6 

เพลิดเพลิน/พักผอน 627 67.0 670 67.2 

รวม 936 100.0 997 100.0 
 

 จากตาราง 4.3 พบวาประชากรทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรเพศหญิงมีรอยละของการทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน

มากที่สุด (รอยละ 67.2)  
 

ตาราง 4.4 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  
วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 84 9.0 50 7.5 15 5.0 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 258 27.7 140 21.1 38 12.6 
เพลิดเพลิน/พักผอน 589 63.3 473 71.3 248 82.4 

รวม 931 100.0 663 100.0 301 100.0 
 

 จากตาราง 4.4 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป 26 – 35 ป และมากกวา 35 ป  สวน

ใหญทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรที่มีอายุมากกวา 35 ป ที่มีรอยละ

ของการทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมากที่สุด (รอยละ 82.4)  
 
ตาราง 4.5 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 90 8.8 45 6.3 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 265 25.8 127 17.9 
เพลิดเพลิน/พักผอน 672 65.4 537 75.7 

รวม 1,027 100.0 709 100.0 
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 จากตาราง 4.5 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดและสมรส/มาย/หยาราง สวนใหญทองเที่ยว

ในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางมีรอยละของการ

ทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมากที่สุด (รอยละ 75.7) 
 
ตาราง 4.6 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา 
วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 65 7.4 30 10.8 61 7.6 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 203 23.1 61 22.0 185 23.2 
เพลิดเพลิน/พักผอน 609 69.4 186 67.1 553 69.2 

รวม 877 100.0 277 100.0 799 100.0 

 

 จากตาราง 4.6 พบวาประชากรที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา ระดับอนุปริญญา 

และระดับปริญญาตรี/สูงกวา สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรที่

มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวามีรอยละของการทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลินมากที่สุด 

(รอยละ 69.4)  
 
ตาราง 4.7 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามอาชพี 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป วัตถุประสงค 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 44 11.0 41 10.3 27 6.8 17 4.3 24 6.0 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 25 6.3 138 34.5 74 18.5 135 33.8 56 14.0 

เพลิดเพลิน/พักผอน 331 82.8 221 55.3 299 74.8 248 62.0 320 80.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.7 พบวาประชากรที่มีอาชีพขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

นักศึกษา และอาชีพทั่วไปสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรที่มี

อาชีพราชการมีรอยละของการทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมากที่สุด (รอยละ 82.8)  
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ตาราง 4.8 จาํนวนและรอยละของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวจําแนกตามรายได (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  วัตถุประสงค 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 55 9.2 46 8.2 32 8.0 25 6.3 

เรียนรู/ทัศนศึกษา 198 33.2 95 17.0 85 21.3 74 18.6 

เพลิดเพลิน/พักผอน 344 57.6 419 74.8 282 70.7 299 75.1 

รวม 597 100.0 560 100.0 399 100.0 398 100.0 

 

จากตาราง 4.8 พบวาประชากรในพื้นที่ที่ไมมีรายได มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีรายได 

10,001 – 15,000 บาท และมีรายไดมากกวา 15,000 บาท สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่เพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอน โดยประชากรที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีรอยละของการทองเที่ยวในพื้นที่

เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมากที่สุด (รอยละ 75.1)  
 

2) บุคคลที่เดินทางมาดวย 
จากการสํารวจบุคคลที่เดินทางมาดวยในการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิเคราะห  ดังตาราง 4.9 -  4.15  
 

ตาราง 4.9 จาํนวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวย 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง บุคคลที่เดินทาง
มาดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 26 6.5 15 3.8 13 3.3 8 2.0 12 3.0 

เพื่อน 226 56.5 202 50.5 248 62.0 190 47.5 182 45.5 

ครอบครัว/ญาติ 148 37.0 180 45.0 132 33.0 199 49.8 193 48.3 

ไมระบุ 0 0.0 3 0.8 7 1.8 3 0.8 13 3.3 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.9 พบวาประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลาและสตูล สวนใหญเดินทางมา

กับเพื่อน คิดเปนรอยละ 56.5 , 50.5 และ 62.0 ตามลําดับ สวนประชากรจังหวัดตรังและพัทลุงสวน

ใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 49.8 และ 48.3 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.10 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง บุคคลที่เดินทางมา
ดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 42 4.5 29 2.9 

เพื่อน 522 55.7 511 51.2 

ครอบครัว/ญาติ 374 39.9 458 45.9 

รวม 938 100.0 998 100.0 
 

 

 จากตาราง 4.10 พบวาประชากรทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน โดย

ประชากรเพศชายมีรอยละของการเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (รอยละ 55.7)   
 

ตาราง 4.11 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  บุคคลที่เดินทางมา
ดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 28 3.0 33 5.0 10 3.3 

เพื่อน 638 68.6 287 43.4 84 27.7 

ครอบครัว/ญาติ 264 28.4 342 51.7 209 69.0 

รวม 930 100.0 662 100.0 303 100.0 
 

 

 จากตาราง 4.11 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป สวนใหญเดินทางมากับเพื่อน        

(รอยละ 68.6) สวนประชากรที่มีอายุ 26 – 35 ป และมากกวา 35 ป สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/

ญาติ คิดเปนรอยละ 51.7 และ 69.0 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.12 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
บุคคลที่เดินทางมาดวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 37 3.6 30 4.2 

เพื่อน 728 70.6 204 28.7 

ครอบครัว/ญาติ 266 25.8 476 67.0 

รวม 1,031 100.0 710 100.0 
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 จากตาราง  4.12 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ เดินทางมากับเพื่อน              

(รอยละ 70.6) สวนประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ 

(รอยละ 67.0)  
 
ตาราง 4.13 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามระดับการศกึษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา บุคคลที่เดินทาง 
มาดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 36 4.1 10 3.6 28 3.5 

เพื่อน 445 50.9 173 62.2 422 52.6 

ครอบครัว/ญาติ 393 45.0 95 34.2 352 43.9 

รวม 874 100.0 278 100.0 802 100.0 

 

 จากตาราง 4.13 พบวาประชากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา ระดับอนุปริญญา 

และระดับปริญญาตรี/สูงกวา สวนใหญเดินทางมากับเพื่อน โดยประชากรที่มีระดับการศึกษา

อนุปริญญามีรอยละของการเดินทางมากับเพื่อนมากที่สุด (รอยละ 62.2)  
 
ตาราง 4.14 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามอาชพี 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป บุคคลที่เดินทาง 
มาดวย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 16 4.0 28 7.0 19 4.8 8 2.0 16 4.0 

เพื่อน 185 46.3 196 49.0 172 43.0 295 73.8 153 38.3 

ครอบครัว/ญาติ 199 49.8 176 44.0 209 52.3 97 24.3 231 57.8 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.14 พบวาประชากรที่มีอาชีพนักวิชาการ และนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญเดนิทาง

มากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 49.0 และ 73.8 ตามลําดับ สวนประชากรที่มีอาชีพขาราชการ ธุรกิจสวนตัว 

และอาชีพทั่วไปสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ คิดเปนรอยละ 49.8 , 52.3 และ 57.8 

ตามลําดับ  
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ตาราง 4.15 จํานวนและรอยละของบุคคลที่เดินทางมาดวยจําแนกตามรายได (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  บุคคลที่เดินทาง 
มาดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คนเดียว 15 2.5 20 3.6 25 6.3 14 3.5 

เพื่อน 446 74.6 287 51.3 151 37.8 156 39.1 

ครอบครัว/ญาติ 137 22.9 253 45.2 223 55.9 229 57.4 

รวม 598 100.0 560 100.0 399 100.0 399 100.0 

 

จากตาราง 4.15 พบวาประชากรในที่ไมมีรายได และที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญ

เดินทางมากับเพื่อน  คิดเปนรอยละ  74.6 และ  51.3 ตามลําดับ สวนประชากรในที่มีรายได         

10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาท สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ คิดเปน

รอยละ 55.9 และ 57.4 ตามลําดับ  
 

3) จํานวนผูรวมเดินทาง 
 

จากการสํารวจจํานวนผูรวมเดินทางของประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล 

ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการ

วิเคราะห  ดังตาราง 4.16 – 4.22 
 

ตาราง 4.16 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทาง จาํแนกตามจังหวัด 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง จํานวนผูรวม
เดินทาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  91 22.8 107 26.8 106 26.5 111 27.8 77 19.3 

4 – 6 คน  169 42.3 150 37.5 113 28.3 127 31.8 146 36.5 

มากกวา 6 คน  92 23 112 28.1 129 32.3 101 25.3 139 34.8 

ไมระบุ 48 12.0 31 7.8 52 13.0 61 15.3 38 9.5 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

  

 จากตาราง 4.16 พบวาประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ตรัง และพัทลุง สวนใหญ        

มีผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน  คิดเปนรอยละ 42.3 , 37.5 , 31.8 และ 36.5 ตามลําดับ สวนประชากร

จังหวัดสตูล สวนใหญมีผูรวมเดินทางมากกวา 6 คน (รอยละ 31.8)  
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ตาราง 4.17 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทาง จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  304 36.4 257 28.2 

4 – 6 คน  310 37.1 364 39.9 

มากกวา 6 คน  221 26.5 291 31.9 

รวม 835 100.0 912 100 

 

 จากตาราง 4.17 พบวาประชากรทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 

คน คิดเปนรอยละ 37.1 และ 39.9 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.18 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทางจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  261 31.0 152 25.4 58 20.9 

4 – 6 คน  300 35.7 280 46.8 116 41.9 

มากกวา 6 คน  280 33.3 166 27.8 103 37.2 

รวม 841 100.0 598 100.0 277 100.0 

 

 จากตาราง 4.18 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป  อายุ 26 – 35 ป และมากกวา 35 ป 

สวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน  คิดเปนรอยละ 35.7 , 46.8 และ 41.9 ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.19 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทางจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  347 36.8 142 22.1 

4 – 6 คน  304 32.2 286 44.5 

มากกวา 6 คน  293 31.0 214 33.3 

รวม 944 100.0 642 100.0 
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 จากตาราง 4.19 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน 

(รอยละ 36.8) สวนประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยาราง สวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 

คน (รอยละ 44.5)  
 
ตาราง 4.20 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  196 25.4 82 33.3 208 28.0 

4 – 6 คน  283 36.7 97 39.4 320 43.0 

มากกวา 6 คน  292 37.9 67 27.2 216 29.0 

รวม 771 100.0 246 100.0 744 100.0 

 

 จากตาราง 4.20 พบวาประชากรที่ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา สวนใหญมีจํานวน      

ผูรวมเดินทางมากกวา 6 คน (รอยละ 37.9) สวนประชากรที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาและปริญญา

ตรี/สูงกวา สวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 39.4 และ 43.0  ตามลําดับ  
 
ตาราง 4.21 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทาง จาํแนกตามอาชีพ 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป จํานวนผูรวม
เดินทาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  105 26.3 111 27.8 108 27.0 122 30.5 100 25.0 

4 – 6 คน  167 41.8 179 44.8 178 44.5 136 34.0 167 41.8 

มากกวา 6 คน  128 32.0 110 27.5 114 28.5 142 35.5 133 33.3 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.21 พบวาประชากรที่มีอาชีพขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว และอาชีพ

ทั่วไปสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 41.8 , 44.8 , 44.5 และ 41.8 

ตามลําดับ  สวนนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทางมากกวา 6 คน (รอยละ 35.5)   
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ตาราง 4.22 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทาง จาํแนกตามรายได (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  จํานวนผูรวม
เดินทาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 3 คน  167 30.9 204 41.1 100 27.4 85 23.5 

4 – 6 คน  188 34.8 138 27.8 158 43.3 157 43.4 

มากกวา 6 คน  186 34.4 154 31.0 107 29.3 120 33.1 

รวม 541 100.0 496 100.0 365 100.0 362 100.0 
 

 

จากตาราง 23 พบวาประชากรในพื้นที่ที่ไมมีรายได  ที่มีรายได 10,001 – 15,000 บาท และ    

มีรายไดมากกวา 15,000 บาท สวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน คิดเปนรอยละ 34.8 , 43.3 

และ 43.4 ตามลําดับ สวนประชากรที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท สวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง    

1 – 3 คน (รอยละ 41.1)   
 

4) จํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพื้นที ่
 

จากการสํารวจจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได ผลการวิเคราะห  ดังตาราง 4.23 – 4.29  
 

ตาราง 4.23 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามจังหวัด 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง จํานวนครั้ง/
เดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 152 38.0 237 59.3 204 51.0 184 46.0 240 60.0 

3 – 4 คร้ัง 167 41.8 96 24.0 132 33.0 106 26.5 96 24.0 

มากกวา 4 คร้ัง 78 19.6 65 16.3 55 13.8 100 25 56 14 

ไมระบุ 3 0.8 2 0.5 9 2.3 10 2.5 8 2.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

จากตาราง 4.23 พบวาประชากรจังหวัดสงขลา สตูล ตรังและพัทลุง สวนใหญทองเที่ยว       

ในพื้นที่ 1-2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 59.3 , 51.0, 46.0 และ 60.0 ตามลําดับ สวนประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราช สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่  3- 4 คร้ัง/เดือน (รอยละ 41.8 ) 
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ตาราง 4.24 จํานวนและรอยละของจํานวนผูรวมเดนิทาง จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 435 45.9 513 50.9 

3 – 4 คร้ัง 277 29.2 305 30.3 

มากกวา 4 คร้ัง 236 24.9 189 18.8 

รวม 948 100.0 1007 100.0 

 

 จากตาราง 4.24 พบวาประชากรทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่ 1 – 2 คร้ัง/

เดือน คิดเปนรอยละ 45.9 และ 50.9 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.25 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 418 44.6 324 48.5 185 60.3 

3 – 4 คร้ัง 276 29.4 228 34.1 68 22.1 

มากกวา 4 คร้ัง 244 26.0 116 17.4 54 17.6 

รวม 938 100.0 668 100.0 307 100.0 
 

 

 จากตาราง 4.25 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26 – 35 ป และอายุมากกวา    

35 ป   สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่ 1 – 2 คร้ัง/เดือน  คิดเปนรอยละ 44.6 , 48.5 และ 60.3 ตามลําดับ  
 

 
ตาราง 4.26 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 495 47.8 360 50.2 

3 – 4 คร้ัง 298 28.8 224 31.2 

มากกวา 4 คร้ัง 243 23.5 133 18.5 

รวม 1,036 100.0 717 100.0 
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จากตาราง 4.26 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสด และสมรส/มาย/หยาราง สวนใหญ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 1 – 2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 47.8 และ 50.2 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.27 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา 
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 394 44.6 121 43.1 442 54.7 

3 – 4 คร้ัง 257 29.1 93 33.1 239 29.6 

มากกวา 4 คร้ัง 233 26.4 67 23.8 127 15.7 

รวม 884 100.0 281 100.0 808 100.0 
 
 จากตาราง 4.27 พบวาประชากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา ระดับอนุปริญญา

และปริญญาตรี/สูงกวา สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่ 1 -2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 44.6 , 43.1 และ 

54.7 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.28 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป 
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 213 53.3 208 52.0 204 51.0 181 45.3 177 44.3 

3 – 4 คร้ัง 111 27.8 130 32.5 120 30.0 118 29.5 129 32.3 

มากกวา 4 คร้ัง 76 19.0 62 15.5 76 19.0 101 25.3 94 23.5 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.28 พบวาประชากรในพื้นที่ที่มีอาชีพขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว 

นักเรียน/นักศึกษาสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่ 1 -2 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 53.3 , 52.0 , 51.0 , 45.3 

และ 44.3 ตามลําดับ  
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ตาราง 4.29 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามรายได  

                    (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  
จํานวนครั้ง/เดือน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1 – 2 คร้ัง 283 47.0 274 48.2 186 46.3 212 52.6 

3 – 4 คร้ัง 171 28.4 171 30.1 130 32.3 121 30.0 

มากกวา 4 คร้ัง 148 24.6 123 21.7 86 21.4 70 17.4 

รวม 602 100.0 568 100.0 402 100.0 403 100.0 
 

 

จากตาราง 4.29 พบวาประชากรในพื้นที่ที่ไมมีรายได  มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีรายได   

10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาท สวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่  1 – 2 คร้ัง/เดือน       

คิดเปนรอยละ 47.0 , 48.2 , 46.3 และ 52.6 ตามลําดับ  
 

5) กิจกรรมทองเที่ยว  
จากการสํารวจกิจกรรมการทองเที่ยวของประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล 

ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ผลการ

วิเคราะห  ดังตาราง 4.30 – 4.36   
 
ตาราง 4.30 จํานวนและรอยละของกิจกรรมทองเที่ยว  
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง กิจกรรม
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 190 47.5 172 43.0 120 30.0 93 23.3 94 23.5 

กิจกรรมทางน้าํ 205 51.3 220 55.0 276 69.0 305 76.3 301 75.3 

ไมระบุ 5 1.3 8 2.0 4 1.0 2 0.5 5 1.3 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 

จากตาราง 4.30 พบวาประชากรจังหวัดสงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง สวนใหญเลือกกิจกรรม 

ทางน้ํา โดยประชากรจังหวัดพัทลุงมีรอยละของการเลือกกิจกรรมทางน้ํามากที่สุด (รอยละ 75.3)   

สวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีรอยละของการเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากที่สุด       

(รอยละ 47.5) 
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ตาราง 4.31 จํานวนและรอยละของกิจกรรมทองเที่ยวจาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
กิจกรรมทองเที่ยว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 361 36.7 320 31.9 

กิจกรรมทางน้าํ 622 63.3 684 68.1 

รวม 983 100.0 1,004 100.0 

 

 จากตาราง 4.31 พบวาประชากรทั้งเพศชายและหญิงสวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา โดย       

เพศหญิงมีรอยละของการเลือกกิจกรรมทางน้ํามากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 68.1 และ 63.3

ตามลําดับ   
 

ตาราง 4.32 จํานวนและรอยละของกิจกรรมทองเที่ยวจาํแนกตามอายุ 
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  
กิจกรรมทองเที่ยว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 315 33.7 230 34.7 109 35.5 

กิจกรรมทางน้าํ 621 66.3 432 65.3 198 64.5 

รวม 936 100.0 662 100.0 307 100.0 
 

 

 จากตาราง 4.32 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26 – 35 ป และมากกวา 35 ป    

สวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา โดยประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ปมีรอยละของการเลือกกิจกรรมทาง

น้ํามากที่สุด (รอยละ 66.3) สวนประชากรที่มีอายุมากกวา 35 ป มีรอยละของการเลือกกิจกรรมศึกษา

ธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 35.5)   
 

 
ตาราง 4.33 จํานวนและรอยละของกิจกรรมทองเที่ยวจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
กิจกรรมทองเที่ยว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 374 35.9 96 34.0 

กิจกรรมทางน้าํ 668 64.1 186 66.0 

รวม 1,042 100.0 282 100.0 
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จากตาราง 4.33 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสด และสมรส/มาย/หยาราง สวนใหญเลือก

กิจกรรมทางน้ํา โดยประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางมีรอยละของการเลือกกิจกรรมทางน้ํา

มากกวาประชากรที่มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 66.0 และ 64.1 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.34 จํานวนและรอยละของการเลือกกิจกรรมทองเที่ยวจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา 
กิจกรรมทองเที่ยว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 265 31.3 89 31.7 319 37.5 

กิจกรรมทางน้าํ 583 68.8 193 68.3 531 62.5 

รวม 848 100.0 282 100.0 850 100.0 
 
 จากตาราง 4.34 พบวาประชากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา ระดับอนุปริญญา

และระดับปริญญาตรี/สูงกวา สวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา โดยประชากรที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา มีรอยละของการเลือกกิจกรรมทางน้ํามากที่สุด (รอยละ 68.8) สวนประชากรที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวา มีรอยละของการเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากที่ สุด          

(รอยละ 31.7)  
 
ตาราง 4.35 จํานวนและรอยละของจํานวนครั้งในการทองเทีย่วในพืน้ที่ จาํแนกตามอาชีพ 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป 
กิจกรรมทองเที่ยว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 139 34.8 146 36.7 144 36.0 132 33.0 129 32.3 

กิจกรรมทางน้าํ 261 65.3 252 63.3 256 64.0 268 67.0 271 67.8 
รวม 400 100.0 398 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 
 จากตาราง 4.35 พบวาประชากรที่มีอาชีพขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

นักศึกษาสวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา โดยประชากรที่มีอาชีพธุรกิจทั่วไปมีรอยละของการเลือก

กิจกรรมทางน้ํามากที่สุด (รอยละ 67.8) สวนประชากรที่มีอาชีพนักวิชาการมีรอยละของการเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 36.7)  
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ตาราง 4.36 จํานวนและรอยละของกิจกรรมทองเที่ยว จาํแนกตามรายได (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  กิจกรรมทองเที่ยว 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ศึกษาธรรมชาติ 174 32.6 132 30.3 236 39.3 143 35.3 

กิจกรรมทางน้าํ 360 67.4 303 69.7 364 60.7 262 64.7 

รวม 534 100.0 435 100.0 600 100.0 405 100.0 
 

 

จากตาราง 4.36 พบวาประชากรที่ไมมีรายได  มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีรายได         

10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาท สวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา โดยประชากรใน

พื้นที่ที่มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีรอยละของการเลือกกิจกรรมทางน้ํามากที่สุด (รอยละ 69.7) 

สวนประชากรที่มีรายได 10,001 – 15,000 มีรอยละของการเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากที่สุด 

(รอยละ 39.3)  
 

6) แหลงทองเทีย่วที่ชอบ 
 

จากการสํารวจประเภทของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่ชอบของประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง จําแนกตามจังหวัด เพศ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายได ผลการวิเคราะห  ดังตาราง 4.37 – 4.43 
 

ตาราง 4.37 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ จําแนกตามจังหวัด 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง แหลง
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 233 58.3 299 74.8 299 74.8 310 77.5 297 74.3 

วัฒนธรรม 162 40.5 97 24.3 92 23.0 86 21.5 95 23.8 

ไมระบุ 5 1.3 4 1.0 9 2.3 4 1.0 8 2.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 
จากตาราง 4.37 พบวาประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรังและพัทลุง สวน

ใหญชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยประชากรจังหวัดตรังมีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 77.5 ) รองลงมาคือจังหวัดสตูล สงขลา พัทลุง และนครศรีธรรมราช คิด

เปนรอยละ 74.8 , 74.8 , 74.3  และ 58.3  ตามลําดับ  
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ตาราง 4.38 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบจําแนกตามเพศ 
 

ชาย หญิง 
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 795 84.8 902 90.7 

วัฒนธรรม 143 15.2 93 9.3 

รวม 938 100.0 995 100.0 

 

 จากตาราง 4.38 พบวาประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ โดยเพศหญิงมีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 

90.7 และ 84.8 ตามลําดับ 
 
ตาราง 4.39 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบจําแนกตามอาย ุ
 

นอยกวา 26 ป  26 – 35 ป  มากกวา 35 ป  
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 859 92.3 560 84.3 260 86.7 

วัฒนธรรม 72 7.7 104 15.7 40 13.3 

รวม 931 100.0 664 100.0 300 100.0 

 

 จากตาราง 4.39 พบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป อายุ 26 – 35 ป และมากกวา 35 ป    

สวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยประชากรที่มีอายุนอยกวา 26 ป มีรอยละของการชอบ

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 92.3)  
 

ตาราง 4.40 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

โสด สมรส/มาย/หยาราง 
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 939 90.8 607 85.9 

วัฒนธรรม 95 9.2 100 14.1 

รวม 1034 100.0 707 100.0 
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จากตาราง 4.40 พบวาประชากรที่มีสถานภาพโสด และสมรส/มาย/หยาราง สวนใหญชอบ  

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยประชากรที่มีสถานภาพโสดมีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติมากกวาประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 90.8 และ 85.9 

ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.41 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา อนุปริญญา ปริญญาตรี/สูงกวา 
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 773 88.7 246 88.5 705 87.9 

วัฒนธรรม 98 11.3 32 11.5 97 12.1 

รวม 871 100.0 278 100.0 802 100.0 

 

จากตาราง 4. 41 พบวาประชากรที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ตํ่ากวา ระดับอนุปริญญา

และระดับปริญญาตรี/สูงกวา สวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยประชากรที่มีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษา/ตํ่ากวา มีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 88.7) สวน

ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวา มีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมาก

ที่สุด (รอยละ 12.1)  
 
ตาราง 4.42 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ จําแนกตามอาชีพ 
 

ขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/
นักศึกษา 

ทั่วไป 
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 360 90.0 311 77.8 348 87.0 369 92.3 348 87.0 

วัฒนธรรม 40 10.0 89 22.3 52 13.0 31 7.8 52 13.0 
รวม 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 400 100.0 

 
 

 จากตาราง 4.42 พบวาประชากรที่มีอาชีพขาราชการ นักวิชาการ ธุรกิจสวนตัว นักเรียน/

นักศึกษาสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ โดยนักเรียน/นักศึกษามีรอยละของการชอบแหลง

ทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 92.3) สวนนักวิชาการมีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมมากที่สุด (รอยละ 22.3)  
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ตาราง 4.43 จํานวนและรอยละของแหลงทองเที่ยวที่ชอบ จําแนกตามรายได (บาท/เดือน) 
 

ไมมีรายได ต่ํากวา 10,000  10,001 – 15,000 มากกวา 15,000  
แหลงทองเทีย่ว 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ธรรมชาติ 554 92.2 497 89.1 334 83.9 324 81.8 

วัฒนธรรม 47 7.8 61 10.9 64 16.1 72 18.2 

รวม 601 100 558 100 398 100 396 100 
 

 

จากตาราง 4.43 พบวาประชากรที่ไมมีรายได  มีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท มีรายได       

10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,000 บาท สวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ             

โดยประชากรที่ไมมีรายไดมีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากที่สุด (รอยละ 92.2) สวน

ประชากรที่มีรายไดมากกวา 15,000 บาท มีรอยละของการชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากที่สุด 

(รอยละ 18.2)  
 
 

สรุปพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่   
ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง สวนใหญทองเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสพพร พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษา

เร่ืองพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี อัสวะวิสิทธิ์ชัย (2546 : บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญ        

มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน ทั้งนี้เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคมเมือง ที่มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ มีการ

แขงขันกันคอนขางสูง  ซึ่งไดสรางความกดดัน และความเครงเครียดใหแกประชาชนทั่วไป ทําใหมี

ความจําเปนอยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะกดดันตางๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ 

(นฤมล สมิตินันท. 2527) ประชากรสวนใหญมาทองเที่ยวกับเพื่อน ยกเวนประชากรจังหวัดตรังและ

พัทลุงสวนใหญมาทองเที่ยวกับครอบครัว/ญาติ และประชากรสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 

คน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เนาวรัตน พลายนอย และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คนไทยนิยมเดินทางไปกับ

เพื่อนฝูงหรือครอบครัว และจํานวนบุคคลที่เดินทางดวยอยูที่ประมาณ 2 – 10 คน ทั้งนี้เพราะประชากร

คํานึงถึงความปลอดภัย  จึงตองการเดินทางเปนกลุมใหญซึ่งทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยกวาการ

เดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ประชากรสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1-2 
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คร้ัง/เดือน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชากรในพื้นที่มีความเคยชินและเบื่อหนายกับ

สถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ดังนั้น ควรหาจุดเดนของแตละพื้นที่ 

มีการจัดกิจกรรมเสริมในสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ประชากรสวน

ใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา เนื่องจากกิจกรรมทางน้ํา เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย 

โดยเฉพาะประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางซึ่งสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวจะเลือก

กิจกรรมทางน้ํา ในขณะที่กิจกรรมศึกษาธรรมชาติเหมาะสําหรับคนที่มีชอบความโลดโผนและการ  

ผจญภัย โดยเฉพาะเพศชาย และประชากรสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะ

ประชากรสวนใหญมีการรับรูส่ือของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยวประเภท

วัฒนธรรม ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมให

มากขึ้น โดยเฉพาะกับกลุมเยาวชนควรมีการสงเสริมและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมในหลักสูตรการเรียนการสอน เชน การทัศนศึกษา หรือ การเขาคายเรียนรู 

เปนตน   

 
4.1.1 ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

 

คําถามการวจิัยขอที่ 1 ระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปน
อยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามกับประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จํานวน 

2,000 ชุด ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจากการจากการสํารวจทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสภาพแหลง

ทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ  ดานกิจกรรม/สินคาที่ระลึก ดานการบริการ ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานความปลอดภัย  ผลการวิเคราะหดังตารางสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยได            

ผลการศึกษา เปนดังนี้  

 
1) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว 

ผลการศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสภาพแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสมัพนัธ  

ดานกิจกรรม/สินคาที่ระลึก ดานการบริการ ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความปลอดภัย ของ

ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล  ผลการวิเคราะหดังตาราง 4.44 - 4.49 



 

ตาราง 4.44 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วดานสภาพแหลงทองเที่ยว  
 

นครศร ี
ธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
ประเด็น 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
  ความนาสนใจในเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว 3.79 ดี 3.61 ดี 3.67 ดี 3.72 ดี 3.64 ดี 3.69 ดี 

  มวีัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจ 3.66 ดี 3.41 ดี 3.4 เฉยๆ 3.5 ดี 3.54 ดี 3.50 ดี 
  ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว 3.73 ดี 3.72 ดี 3.73 ดี 3.88 ดี 3.71 ดี 3.75 ดี 

  แหลงทองเที่ยวมีความสะอาด 3.47 ดี 3.31 เฉยๆ 3.44 ดี 3.62 ดี 3.61 ดี 3.49 ดี 

  ความอุดมสมบูรณของทรัพยากรในแหลงทองเที่ยว 3.59 ดี 3.51 ดี 3.68 ดี 3.82 ดี 3.74 ดี 3.67 ดี 
  ความสะดวกในการเดินทาง 3.53 ดี 3.58 ดี 3.62 ดี 3.86 ดี 3.51 ดี 3.62 ดี 

  มีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ 3.43 ดี 3.42 ดี 3.37 เฉยๆ 3.67 ดี 3.43 ดี 3.46 ดี 

รวม 3.60 ดี 3.51 ดี 3.56 ดี 3.72 ดี 3.60 ดี 3.60 ดี 
 

 จากตาราง 4.44 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสภาพแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( x = 3.60) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดีทุกประเด็น โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว ( x = 3.75) สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ( x = 3.46)  

สําหรับทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรทุกจังหวัดมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับ

ดี โดยประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด ( x = 3.72) สวนจังหวัดประชากรจังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด ( x = 3.51) เมื่อพิจารณาแต

ละประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดีเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นแหลงทองเที่ยวมีความสะอาดที่ประชากรในจังหวัด
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สงขลามีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.31) ประเด็นมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจ และประเด็นมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่ประชากรในจังหวัด

สตูลมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และ 3.37 ตามลําดับ 

 

ตาราง 4.45 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วดานการประชาสัมพันธ  
 

นครศร ี
ธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
ประเด็น 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
สื่อในการประชาสัมพันธมีความหลากหลาย 3.40 เฉยๆ 3.18 เฉยๆ 3.23 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.16 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวมีความสมบูรณ 3.34 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.25 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 

ขอมูลแหลงทองเที่ยวมีความถกูตอง 3.37 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 3.28 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 3.22 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 

เอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสมัพันธมีความนาสนใจ 3.34 เฉยๆ 3.21 เฉยๆ 3.20 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.19 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 

ขอมูลจากการประชาสมัพันธมีความชัดเจน 3.35 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.28 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.18 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 

ปายบอกทางมคีวามเพียงพอและความชัดเจน 3.36 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 

รวม 3.36 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 3.27 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 3.22 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 
 

 จากตาราง 4.45 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.31) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธอยูในระดับเฉยๆทุกประเด็น โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือปายบอกทางมีความ

เพียงพอและชัดเจน ( x = 3.31) สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือสื่อประชาสัมพันธมีความหลากหลาย และเอกสารที่ใชเปนสื่อ

ประชาสัมพันธมีความนาสนใจ มีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.26  61 



 

สําหรับทัศนคติตอการประชาสัมพันธของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรทุกจังหวัดมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ 

โดยประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของทัศนคติมากที่สุด ( x = 3.37) สวนประชากรจังหวัดพัทลุงมีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอยที่สุด  ( x = 3.37) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธอยูในระดับเฉยๆ ทุกประเด็น  
 

ตาราง 4.46 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วดานกิจกรรม/สินคาที่ระลกึ  
 

นครศร ี
ธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
ประเด็น 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
 กิจกรรมทองเที่ยวมีความหลากหลาย 3.56 ดี 3.29 เฉยๆ 3.24 เฉยๆ 3.46 ดี 3.26 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 

 กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม  3.48 ดี 3.26 เฉยๆ 3.29 เฉยๆ 3.44 ดี 3.38 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 

 สินคาที่ระลึกมีความหลากหลาย 3.34 เฉยๆ 2.92 เฉยๆ 3.07 เฉยๆ 3.23 เฉยๆ 3.24 เฉยๆ 3.16 เฉยๆ 
 สินคาที่ระลึกมีคุณภาพและมาตรฐาน 3.36 เฉยๆ 2.88 เฉยๆ 3.06 เฉยๆ 3.2 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 3.16 เฉยๆ 

 รูปแบบบรรจุภณัฑของสินคาที่ระลึกมีความสวยงาม 3.31 เฉยๆ 2.87 เฉยๆ 3.08 เฉยๆ 3.24 เฉยๆ 3.3 เฉยๆ 3.16 เฉยๆ 

 ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม 3.39 เฉยๆ 3.02 เฉยๆ 3.08 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.46 ดี 3.27 เฉยๆ 
 สินคาที่ระลึกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 3.84 ดี 2.96 เฉยๆ 3.24 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 3.44 ดี 3.35 เฉยๆ 

 สินคาที่ระลึกมีประโยชนใชสอย 3.52 ดี 2.84 เฉยๆ 3.13 เฉยๆ 3.11 เฉยๆ 3.27 เฉยๆ 3.17 เฉยๆ 

 สินคาที่ระลึกมีการโฆษณาและรายการสงเสริมที่ดี 3.41 ดี 2.87 เฉยๆ 3.05 เฉยๆ 3.03 เฉยๆ 3.19 เฉยๆ 3.11 เฉยๆ 

รวม 3.47 ดี 2.99 เฉยๆ 3.14 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 3.23 เฉยๆ 
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จากตาราง 4.46 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานกิจกรรม/สินคาที่ระลึกโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.23) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆทุกประเด็น โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือกิจกรรมทองเที่ยว

มีความเหมาะสม ( x = 3.37) สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือสินคาที่ระลึกมีการโฆษณาและรายการสงเสริมการขายที่ดี ( x = 3.11)  

สําหรับทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกโดยภาพรวมอยู

ในระดับเฉยๆ ยกเวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีทัศนคติอยูในระดับดี ( x = 3.47) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติ    ตอกิจกรรม/

สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ ยกเวน ประเด็นกิจกรรมทองเที่ยวมีความหลากหลายที่ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรังมีทัศนคติอยูในระดับดี มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 และ 3.46 ตามลําดับ ประเด็นกิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสมที่ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรังมีทัศนคติอยูในระดับดี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และ 3.44 ตามลําดับ ประเด็นสินคาที่ระลึกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นที่ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดพัทลุงมีทัศนคติ

อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และ 3.44 ตามลําดับ ประเด็นสินคาที่ระลึกมีประโยชนใชสอยและประเด็นสินคาที่ระลึกมีการโฆษณาและรายการสงเสริมที่

ดีที่ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.52 และ 3.41 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.47 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานการบริการ  

 

นครศร ี
ธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
ประเด็น 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
ผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางด ี 3.26 เฉยๆ 3.65 ดี 3.30 เฉยๆ 3.42 ดี 3.46 ดี 3.42 ดี 

ผูใหบริการสามารถถายทอดเรื่องราวไดเปนอยางดี  3.17 เฉยๆ 3.51 ดี 3.34 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 

ผูใหบริการมีความสุภาพ  3.13 เฉยๆ 3.57 ดี 3.31 เฉยๆ 3.52 ดี 3.53 ดี 3.41 เฉยๆ 

การใหบริการมคีวามรวดเร็ว 3.04 เฉยๆ 3.47 ดี 3.21 เฉยๆ 3.51 ดี 3.35 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 
ผูใหบริการใหความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม 3.26 เฉยๆ 3.48 ดี 3.41 ดี 3.50 ดี 3.37 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 

รวม 3.17 เฉยๆ 3.51 ดี 3.30 เฉยๆ 3.45 ดี 3.40 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 
 

จากตาราง 4.47 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.32) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา 

ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับเฉยๆ เกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดีที่ประชากรมีทัศนคติ       

อยูในระดับดี ( x = 3.42) สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือการใหบริการมีความรวดเร็ว ( x = 3.32)  

สําหรับทัศนคติตอการบริการของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับเฉยๆ ยกเวนประชากรจงัหวดั

สงขลาและตรังที่มีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 และ 3.45 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูใน

ระดับเฉยๆ เกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี ที่ประชากรจังหวัดสงขลา ตรังและพัทลุงที่มีทัศนคติอยูใน

ระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 , 3.42 และ 3.46 ตามลําดับ  ประเด็นผูใหบริการสามารถถายทอดเรื่องราวไดเปนอยางดี ที่ประชากรจังหวัดสงขลา มีทัศนคติอยู

ในระดับดี   ( x  = 3.51) ประเด็นผูใหบริการมีความสุภาพ ที่ประชากรจังหวัดสงขลา ตรัง และพัทลุงมีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 , 3.52 และ 
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3.53 ตามลําดับ ประเด็นการใหบริการมีความรวดเร็วที่ประชากรจังหวัดสงขลาและตรัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.47 และ 3.51 ตามลําดับ และประเด็นผูใหบริการให

ความสําคัญกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมที่ประชากรจังหวัดสงขลา สตูล และตรังมีทัศนคติอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.48 , 3.41 และ 3.50 ตามลําดับ  
 

 

ตาราง 4.48 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 
นครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 

ประเด็น 
x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

ดานสาธารณูปโภคมีความสะดวกสบาย เชน น้ํา ไฟฟา  3.76 ดี 3.63 ดี 3.37 เฉยๆ 3.51 ดี 3.65 ดี 3.58 ดี 

สถานที่จอดรถมีความเพียงพอและปลอดภัย 3.56 ดี 3.57 ดี 3.36 เฉยๆ 3.56 ดี 3.62 ดี 3.53 ดี 

รานอาหารมีความเพียงพอ 3.46 ดี 3.44 ดี 3.26 เฉยๆ 3.56 ดี 3.64 ดี 3.47 ดี 

รานอาหารมีความสะอาด 3.46 ดี 3.10 เฉยๆ 3.27 เฉยๆ 3.51 ดี 3.51 ดี 3.37 เฉยๆ 
ราคาอาหารมีความเหมาะสม 3.66 ดี 3.21 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.44 ดี 3.53 ดี 3.43 ดี 

หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ 3.43 ดี 3.44 ดี 3.09 เฉยๆ 3.41 ดี 3.42 ดี 3.36 เฉยๆ 

สถานที่พักมีหลายระดับใหเลือก 3.48 ดี 3.52 ดี 3.25 เฉยๆ 3.47 ดี 3.41 ดี 3.43 ดี 

หองพักมีบรรยากาศดี สะอาด สะดวกสบาย 3.58 ดี 3.62 ดี 3.32 เฉยๆ 3.54 ดี 3.47 ดี 3.51 ดี 

ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.51 ดี 3.13 เฉยๆ 3.27 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.49 ดี 3.36 เฉยๆ 

รวม 3.54 ดี 3.41 ดี 3.28 เฉยๆ 3.49 ดี 3.53 ดี 3.45 ดี 
 

จากตาราง 4.48 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยูในระดับดี ( x = 3.45) เมื่อพิจารณาแตละ

ประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับดีเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นรานอาหารมีความสะอาด หองน้ํามีความสะอาดและ 65 



 

เพียงพอ และ ราคาที่พักมีความเหมาะสมที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 , 3.36 และ 3.36 ตามลําดับ สวนประเด็นที่ประชากรมี

คาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือสาธารณูปโภคมีความสะดวกสบาย เชน น้ํา ไฟฟา ( x = 3.58)  

สําหรับทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวกของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมอยู

ในระดับดี ยกเวนประชากรจังหวัดสตูลที่มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.28)  เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีทศันคตอิยูในระดบั

ดีเกือบทุกประเด็น ยกเวนประชากรจังหวัดสตูลที่มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ทุกประเด็น ประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอประเด็นรานอาหารมีความสะอาด 

ราคาอาหารมีความเหมาะสม และราคาที่พักมีความเหมาะสมที่อยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.10 , 3.21 และ 3.13 ตามลําดับ และประชากรจังหวัดตรังมี

ทัศนคติตอประเด็นราคาที่มีความเหมาะสมอยูในระดับเฉยๆ  ( x = 3.40)   
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ตาราง 4.49 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัย  
 

นครศร ี
ธรรมราช 

สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
ประเด็น 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
มาตรการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพ 3.38 เฉยๆ 3.19 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.35 เฉยๆ 3.25 เฉยๆ 3.30 เฉยๆ 

มาตรการรักษาความปลอดภัยคลอบคลุมทุกพื้นที่  3.36 เฉยๆ 3.32 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.29 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 
มีความเสี่ยงนอยตอการไดรับอันตราย 3.03 เฉยๆ 3.02 เฉยๆ 2.87 เฉยๆ 2.70 เฉยๆ 2.85 เฉยๆ 2.89 เฉยๆ 

รวม 3.26 เฉยๆ 3.18 เฉยๆ 3.16 เฉยๆ 3.11 เฉยๆ 3.12 เฉยๆ 3.17 เฉยๆ 
 

จากตาราง 4.49 พบวาประชากรมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ ( x = 3.17) เมื่อพิจารณาแตละประเด็น

พบวา ประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ ทุกประเด็น โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือ มาตรการรักษาความปลอดภัย

คลอบคลุมทุกพื้นที่ ( x  = 3.31) สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือ มีความเสี่ยงนอยตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยว ( x = 2.89) 

สําหรับทัศนคติตอความปลอดภัยของประชากรแตละจังหวัดพบวา ประชากรทุกจังหวัดมีทัศนคติตอความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ โดย

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x  = 3.26) สวนประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ( x  = 3.11) เมื่อพิจารณาแตละประเด็นพบวา

ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ทุกประเด็น  
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2) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
 

ผลการศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว จําแนกตามจังหวัดและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวน

คร้ังในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ ผลการวิเคราะหดังตาราง   

4.50 – 4.55  

 

ตาราง 4.50 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 
  

ประชุม/อบรม/สัมมนา เรียนรู/ทัศนศึกษา เพลิดเพลิน/พักผอน 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

สภาพแหลงทองเทีย่ว 3.70 ดี 3.54 ดี 3.64 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.28 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.46 ดี 3.32 เฉยๆ 3.30 เฉยๆ 

การบริการ 3.36 เฉยๆ 3.15 เฉยๆ 3.15 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.58 ดี 3.30 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 

ความปลอดภยั 3.54 ดี 3.35 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 

รวม 3.49 ดี 3.34 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 
 

 จากตาราง 4.50 พบวาประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา มีทัศนคติตอแหลง

ทองเที่ยวอยูในระดับดี  ( x  = 3.49) สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน และเพื่อ

เรียนรู/ทัศนศึกษา มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และ 3.37 

ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวแตละดานพบวา 

ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา และเพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอนมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี   

ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา มีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึก ส่ิงอํานวย

ความสะดวก และความปลอดภัยอยูในระดับดี ในขณะที่ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา

และเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา และเพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอน มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธและการบริการ อยูในระดับเฉยๆ   
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ตาราง 4.51 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาดวย 
  

มาคนเดียว เพื่อน ครอบครัว/ญาติ 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

สภาพแหลงทองเทีย่ว 3.65 ดี 3.63 ดี 3.61 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.24 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.25 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.46 ดี 3.34 เฉยๆ 3.27 เฉยๆ 

การบริการ 3.33 เฉยๆ 3.17 เฉยๆ 3.15 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.59 ดี 3.39 เฉยๆ 3.34 เฉยๆ 

ความปลอดภยั 3.53 ดี 3.39 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 

รวม 3.47 ดี 3.38 เฉยๆ 3.34 เฉยๆ 

 
จากตาราง 4.51 พบวาประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวโดยภาพ

รวมอยูในระดับดี  ( x  = 3.47) สวนประชากรที่เดินทางมากับเพื่อน และมากับครอบครัว/ญาติ มี

ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 และ 3.34 ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวแตละดานพบวา  

ประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อน และมากับครอบครัว/ญาติ มีทัศนคติตอสภาพ 

แหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี   

ประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อน และมากับครอบครัว/ญาติ มีทัศนคติตอการ

ประชาสัมพันธ และการบริการอยูในระดับเฉยๆ 

ประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึก ส่ิงอํานวยความสะดวก 

และความปลอดภัยอยูในระดับดี ในขณะที่ประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนและมากับครอบครัว/ญาติ  

มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ  
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ตาราง 4.52 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 
 

1 – 3 คน 4 – 6 คน มากกวา 6 คน 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

สภาพแหลงทองเทีย่ว 3.64 ดี 3.61 ดี 3.64 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.38 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 3.35 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.30 เฉยๆ 3.29 เฉยๆ 3.33 เฉยๆ 

การบริการ 3.12 เฉยๆ 3.14 เฉยๆ 3.18 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.39 เฉยๆ 3.38 เฉยๆ 3.34 เฉยๆ 

ความปลอดภยั 3.42 ดี 3.38 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 

รวม 3.38 เฉยๆ 3.36 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 
 

 
จากตาราง 4.52 พบวาประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน , 4 – 6 คน และ มากกวา     

6 คน  มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 , 3.36 และ 

3.37 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวแตละดานพบวา 

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน , 4 – 6 คน และ มากกวา 6 คน มีทัศนคติตอ

สภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี   

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน มีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับดี สวน

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6  คน  และ มากกวา 6 คน มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน ,  4 – 6 คน และ มากกวา 6 คน มีทัศนคติตอการ

ประชาสัมพันธ กิจกรรม/สินคาที่ระลึก การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวก อยูในระดับเฉยๆ   
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ตาราง 4.53 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามประเภทของกิจกรรมที่เลือก 
 

กิจกรรมทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ 

สภาพแหลงทองเทีย่ว 3.72 ดี 3.66 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.32 เฉยๆ 3.34 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.43 ดี 3.39 เฉยๆ 

การบริการ 3.33 เฉยๆ 3.29 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.59 ดี 3.52 ดี 

ความปลอดภยั 3.54 ดี 3.52 ดี 

รวม 3.49 ดี 3.45 ดี 
 

 

จากตาราง 4.53 พบวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ําและศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอแหลง

ทองเที่ยวอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.49 และ 3.45 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลง

ทองเที่ยวแตละดานพบวา 

ประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ําและศึกษาธรรมชาติ มีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวก และดานความปลอดภัยอยูในระดับดี   

ประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ําและศึกษาธรรมชาติ มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธและการ

บริการอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํามีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับดี สวน

ประชากรที่เลือกศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ  
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ตาราง 4.54 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามจํานวนครั้งในการทองเที่ยว 

       ในพืน้ที ่
 

1 – 2 ครั้ง/เดือน 3 – 4 ครั้ง/เดือน มากกวา 4 ครั้ง/เดือน 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
สภาพแหลงทองเที่ยว 3.63 ดี 3.56 ดี 3.63 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.32 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 3.35 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.34 เฉยๆ 3.30 เฉยๆ 3.26 เฉยๆ 

การบริการ 3.13 เฉยๆ 3.17 เฉยๆ 3.23 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.37 เฉยๆ 3.48 ดี 3.42 ดี 

ความปลอดภัย 3.37 เฉยๆ 3.40 เฉยๆ 3.45 ดี 

รวม 3.36 เฉยๆ 3.37 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 

 
จากตาราง 4.54 พบวาประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน จํานวน 3 – 4 

คร้ัง/เดือน  และมากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวม อยูในระดับเฉยๆ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 , 3.37 และ 3.39 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวแตละดาน

พบวา  

ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน  จํานวน 3 – 4 คร้ัง/เดือน  และมากกวา 

4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี   

ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 3-4 คร้ัง/เดือน และมากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติตอ   

ส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี สวนประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน           

มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับดี 

สวนประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน และจํานวน 3 – 4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ  

ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน  จํานวน 3 – 4 คร้ัง/เดือน  และมากกวา 

4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติตอการประชาสัมพันธ กิจกรรม/สินคาที่ระลึก และการบริการ อยูในระดับเฉยๆ   
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ตาราง 4.55 คาเฉลี่ยและระดับทัศนคติตอแหลงทองเทีย่วจําแนกตามแหลงทองเทีย่วทีช่อบ 
 

ธรรมชาต ิ วัฒนธรรม 
ดาน 

x  ระดับ x  ระดับ 

สภาพแหลงทองเทีย่ว 3.64 ดี 3.49 ดี 

การประชาสมัพันธ 3.35 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 

กิจกรรม/สินคาที่ระลึก 3.32 เฉยๆ 3.31 เฉยๆ 

การบริการ 3.15 เฉยๆ 3.30 เฉยๆ 

ส่ิงอํานวยความสะดวก 3.37 เฉยๆ 3.43 ดี 

ความปลอดภยั 3.39 เฉยๆ 3.43 ดี 
รวม 3.37 เฉยๆ 3.39 เฉยๆ 

 
จากตาราง 4.55 พบวาประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 และ 3.39 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวแตละดานพบวา  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม มีทัศนคติตอสภาพ

แหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี   

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และความ

ปลอดภัย อยูในระดับเฉยๆ สวนประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม มีทัศนคติอยูในระดับดี  

สําหรับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวดานการประชาสัมพันธ ดานกิจกรรม/สินคาทีร่ะลกึ และดาน

การบริการ พบวาประชากรในพื้นที่ที่ชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

ประเภทวัฒนธรรม มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ 
 

สรุป  ผลการศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรจังหวัดสงขลา 
นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ในดานตางๆ ดังนี้  
 ดานสภาพแหลงทองเที่ยว ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมอยูใน

ระดับดีทุกจังหวัด โดยจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวตางๆ ของ

จังหวัดตรังยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติทั้งปาบกและชายเลน และมีสถานที่

ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษนาสนใจ เชน ถ้ําเลเขากอบซึ่งเปนที่เดียวที่มีหาดทรายในถ้ํา และมีธารน้ํา

ไหลผานและลอมรอบ  หรือภูผาเมฆซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มอีากาศหนาวเย็นเหมือนเมอืงเหนอืและ

สามารถเห็นทะเลหมอกได เปนตน สวนจังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เพราะ
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สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดสงขลามีความเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ ขาดความเปนเอกลักษณ

ขาดเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวและรองรอยทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสะอาด 

ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการบูรณะสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใหมีสภาพที่สวยงาม สราง

จุดเดน มีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวตางๆ พรอมทั้งหลักฐาน และมีกิจกรรมการทองเที่ยวอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อลดความจําเจและสรางแรงจูงใจใหประชากรในพื้นที่ทองเที่ยวมากขึ้น เมื่อพิจารณา

ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวในแตละประเด็นพบวา ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว

อยูในระดับดีเกือบทุกประเด็น ยกเวนประเด็นความนาสนใจของวัฒนธรรมประเพณี และประเด็นการ

เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่ประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ทั้งนี้เพราะสถานที่

ทองเที่ยวสวนใหญของจังหวัดสตูลยังไมมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะระหวาง

แหลงทองเที่ยวทางบกและทางทะเล ดังนั้นทางจังหวัดสตูลควรมีการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวทางบก

และทางทะเล และควรพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวทางบกใหมีความสวยงามและมีจุดเดนที่นาสนใจ และ

ควรมีการจัดเสนทางและกิจกรรมทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมใหมากขึ้น เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู

ศิลปวัฒนธรรมระหวางประชากรที่นับถือศาสนาพุทธและอิสลาม เปนตน  

เมื่อพิจารณาทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง กิจกรรมทองเที่ยว

ที่เลือก จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวาอยูในระดับดีทุกกลุม  
 

ดานการประชาสัมพันธ ประชากรทุกจังหวัดมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธโดยภาพ

รวมอยูในระดับเฉยๆ โดยจังหวัดตรังที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากทางหนวยงานราชการ

ตางๆ มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัด เชน องคการบริหารสวนจงัหวดัตรงั

จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัดสําหรับประชากรในพื้นที่ ในราคาถูก และเทศบาลนครตรัง  

จัดโครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมาทองเที่ยวในเมือง เปนตน ในขณะที่

จังหวัดพัทลุงมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่ สุด ทั้งนี้ เนื่องจากจังหวัดพัทลุงขาดการประชาสัมพันธ

แบบตอเนื่อง และไมมีการประชาสัมพันธแบบเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด และสื่อที่

ใชในการประชาสัมพันธยังไมคอยมีความนาสนใจ ดังนั้นทางจังหวัดพัทลุงควรมีการจัดทําปฏิทินการ

ทองเที่ยวประจําป พรอมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวของสถานที่ทองเทีย่วตางๆ ตลอดทัง้ป 

และสรางสื่อประชาสัมพันธที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงมุมที่ติดปาย สีของตัวอักษร  

เนนรายละเอียดที่เปนประโยชน และขอความแบบพาดหัวขาว สรางความสนใจใหแกนักทองเที่ยว  

เปนตน  
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เมื่อพิจารณาทัศนคติตอการประชาสัมพันธจําแนกตามตามพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก 

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวามีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆทุกกลุม  

 

ดานกิจกรรม/สินคาที่ระลึก ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกโดยภาพรวมอยู

ในระดับเฉยๆ เกือบทุกจังหวัด ยกเวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีทัศนคติอยูในระดับดี ทั้งนี้

เพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความโดดเดนในเรื่องของศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียม

ประเพณี ทําใหสินคาที่ระลึกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่นคอนขางสูง เชน เครื่องถม ซึ่งเปน

หัตถกรรมสําคัญของนครศรีธรรมราชที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักแพรหลายมาแตอดีต สรอยนะโม สรอย

เงิน และสรอยสามกษัตริยซึ่งเปนงานที่ตกทอดกันมาชานานดานฝมือชางเงินของชาวนครศรีธรรมราช

ที่ประดิษฐถักรอยสรอยนานาชนิด นอกจากนี้ยังมีสินคาที่ระลึก ประเภทอาหารพื้นเมืองตางๆ  เชน 

ขนมจีน และขนมบุญเดือนสิบ เปนตน สวนจังหวัดสงขลามีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เพราะ

จังหวัดสงขลายังไมมีสินคาที่ระลึกที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ดังนั้นควรมีการพัฒนาสินคา     

ที่ระลึกใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และควรมีเร่ืองราวที่เชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ  

เมื่อพิจารณาทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก

จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวามีทัศนคติ

อยูในระดับเฉยๆ ทุกกลุม เมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคการทองเที่ยว พบวาประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อ

ประชุม/อบรม/สัมมนามีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษาและเพื่อ

ความเพลิดเพลิน/พักผอนมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาดวยพบวา 

ประชากรที่เดินทางมาคนเดียวมีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนและมากับ

ครอบครัว/ญาติมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ และเมื่อจําแนกตามกิจกรรมการทองเที่ยว พบวาประชากร

ที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา มีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่เลือกศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ   
 

ดานการบริการ ประชากรมีทัศนคติตอการบริการโดยภาพรวมอยูในระดับเฉยๆ เกือบทุก

จังหวัด ยกเวนประชากรจังหวัดสงขลาและตรังที่มีทัศนคติอยูในระดับดี สวนจังหวัดที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดคือนครศรีธรรมราช ทั้งนี้เพราะประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญมีลักษณะนิสัยการพูดที่

หาวและหวน เปนเหตุใหการพูดจาสนทนาของประชากรในพื้นที่ขาดหางเสียงที่เสริมแตงเพื่อใหฟง

ไพเราะออนโยนฟงระร่ืนหู รวมถึงการแสดงออกตางๆ ที่ดูแข็งกระดาง ทําใหคนที่ไดฟงเกิดความรูสึก  
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ไมพอใจ ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการอบรมเพื่อใหความรูและสรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการ

ใหบริการที่ดีแกผูใหบริการ  

เมื่อจําแนกตามพฤติกรรรมการทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่

เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมทองเที่ยว และแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบ พบวามีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ทุกกลุม  
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ประชากรมีทัศนคติโดยภาพรวมอยูในระดับดีเกือบทุกจังหวัด 

ยกเวนประชากรจังหวัดสตูลที่มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความเพียงพอและความ

สะอาดของหองน้ํา พบวามีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอยที่สุด เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวหลายแหงมุงเนน

การสรางตลาดมากเกินไป แตไมมีการเตรียมความพรอมในเรื่องของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

หองน้ํา สถานที่จอดรถ และรานอาหาร เปนตน โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ เชน ถ้ําภูผาเพชร  

เมื่อมีจํานวนนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ทําใหส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ มีจํานวนไมเพียงพอและไม

สามารถรองรับนักทองเที่ยวได  ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 

ใหสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่อาจจะเพิ่มข้ึนในอนาคต รวมถึงการดูแลรักษาใหมีความ

สะอาดอยูเสมอ   

เมื่อพิจารณาทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวไดแก 

บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง และกิจกรรมทองเที่ยว พบวามีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ 

ทุกกลุม เมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคพบวา ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนามีทัศนคติ

อยูในระดับดี สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษาและเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน         

มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามบุคคลที่เดินทางมาดวยพบวา ประชากรที่เดินทางมา      

คนเดียวมีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนและมากับครอบครัว/ญาติ           

มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่พบวา ประชากรที่มี

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ 3-4 คร้ัง/เดือน และมากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติอยูในระดับดี 

สวนประชากรที่มีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน มีทัศนคติอยูในระดับ

เฉยๆ และเมื่อจําแนกตามประเภทของแหลงทองเที่ยวที่ชอบพบวา ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมมีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มีทัศนคติอยูในระดับ

เฉยๆ  
 

ดานความปลอดภัย ประชากรทุกจังหวัดมีทัศนคติตอความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูใน

ระดับเฉยๆ โดยประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีคาเฉลี่ยของทัศนคติมากที่สุด สวนประชากรใน

จังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของทัศนคตินอยที่สุด  เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตรังหลายแหง 
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โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ชายหาด และน้ําตก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัย

พิบัติทางธรรมชาติ คอนขางสูง ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย 

เชน ควรกําหนดแผนพัฒนาทาเทียบเรือ  ระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และมีการซอมแผนหลบภัยใน

กรณีที่เกิดภัยพิบัติตางๆ เปนตน  

เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยวพบวา ประชากร

ที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนามีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/   

ทัศนศึกษาและเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามบุคคลที่

เดินทางมาดวย พบวาประชากรที่เดินทางมาคนเดียวมีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่เดินทาง

มากับเพื่อนและมากับครอบครัว/ญาติมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามจํานวนผูรวมเดินทาง 

พบวา ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน มีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่มีจํานวนผู

รวมเดินทาง 4 – 6  คน  และ มากกวา 6 คน มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ เมื่อจําแนกตามกิจกรรมการ

ทองเที่ยวพบวา ประชากรที่ เลือกกิจกรรมทางน้ําและศึกษาธรรมชาติ มีทัศนคติอยูในระดับดี  

ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 ครั้ง/เดือน มีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่ทองเที่ยวใน

พื้นที่จํานวน 1 – 2 คร้ัง/เดือน และจํานวน 3 – 4 คร้ัง/เดือน  มีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ประชากรทีช่อบ

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม มีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มี

ทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ 
 

4.1.2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่
เปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามกับประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จํานวน 

2,000 ชุด ซึ่งผลการวิเคราะหความรูความเขาใจของประชากรในพื้นที่ จําแนกตามจังหวัด และ

พฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวม

เดินทางทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ   

ดังตารางสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้  
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1) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจําแนกตามจังหวัด 
ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรจังหวัดสงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ดังตาราง 4.56 
 

ตาราง 4.56 จํานวนและรอยละของการตอบคําถามเกี่ยวกับการทองเที่ยวถูกและผดิ  
 

ขอความ ถูก ผิด 

ขอความที่เปนจริง   

การทองเที่ยวคือการไปศึกษาเรียนรู/ทัศนศึกษา  92.4 7.6 
การไปประชุมสัมมนาตางพื้นที ่ถือวาเปนการทองเที่ยว  72.4 27.6 

การไปศึกษาตอตางพื้นที่ ถือเปนการทองเที่ยว 71.2 28.8 

การไปติดตอธุระตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว 64.3 35.6 
การไปเลนกีฬาตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว 71.0 29.0 

แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดีและประวัติศาสตร เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและสืบทอดมา

ตามกาลเวลา 82.5 17.5 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรโบราณคดีทําใหเห็นวิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย 89.0 11.0 

การเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณคดี 36.0 64.0 

การอบรมใหความรูเกษตรแผนใหมและความรูที่เปนภูมิปญญาชาวบาน เปนกิจกรรมของ

การทองเที่ยวเชิงเกษตร 77.5 22.5 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวที่ชวยสงเสริมการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของ

แหลงทองเที่ยวใหยั่งยืน 83.7 16.3 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู เกี่ยวกับระบบนิเวศและ

ส่ิงแวดลอม  84.8 15.2 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวที่สรางความตระหนักและจิตสํานึกตอการ

อนุรักษส่ิงแวดลอม  83.7 16.3 
ขอความที่เปนเท็จ   
การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว  35.9 64.1 

นักทองเที่ยวคือผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนจังหวัดอื่น ไมจําเปนตองคางคืน 23.1 76.9 
การทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ จัดเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี 28.2 71.8 

การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบาน จัดเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี 27.5 72.5 
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ตาราง 4.56 (ตอ) 
 

ขอความ ถูก ผิด 

ขอความที่เปนเท็จ (ตอ)   
การเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

โบราณคดี 36.0 64.0 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิที่ไมรวมถึงแหลง

วัฒนธรรมและประวัติศาสตร 30.5 69.5 

 การเที่ยวงานประเพณี และการชมการแสดงศิลปะพื้นบานเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศ 31.6 68.4 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเที่ยวที่คํานึงถึงผลประโยชนของผูประกอบการหรือ

บริษัทนําเที่ยว 41.7 58.3 

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวที่เนนรายไดหรือปริมาณของนักทองเที่ยวเปน

หลัก 44.2 55.8 
 

 

จากตาราง 4.56 พบวาประชากรสวนใหญมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการ

ทองเที่ยววาการทองเที่ยวคือการไปศึกษาเรียนรู/ทัศนศึกษา การไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาตอ 

การไปติดตอธุระ และการไปเลนกีฬาตางพื้นที่ คิดเปนรอยละ 92.4 , 72.4 , 71.2 , 64.3 และ 71.0 

ตามลําดับ แตประชากรสวนใหญมีความเขาใจผิดวาการไปประกอบอาชีพหรือหารายไดตางพื้นที่นั้น

ถือเปนการทองเที่ยว (รอยละ 64.1) นอกจากนี้ประชากรสวนใหญมีความเขาใจผิดวานักทองเที่ยวคือ  

ผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนจังหวัดอื่น ไมจําเปนตองคางคืน (รอยละ 76.9) สําหรับความรู

ความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ พบวา ประชากรสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษถูกตองเกือบทุกประเด็น มีเพียงประเด็นเดียวที่

ประชากรสวนใหญเขาใจผิดคือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่ไม

รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร (รอยละ 69.5) สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรนั้นพบวา ประชากรสวนใหญมีความเขาใจถูกตองเพียงบางประเด็นคือ การทองเที่ยว

เชิงประวัติศาสตรทําใหเห็นวิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

เปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและสืบทอดมาตามกาลเวลา คิดเปนรอยละ 89.0 และ 82.5 ตามลําดับ สวน

ประเด็นที่ประชากรสวนใหญยังมีความเขาใจผิดคือ การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบานและการทองเที่ยว

ตามเทศกาลตางๆ จัดเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และการเขาชมจิตกรรมฝาผนัง

ตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี คิดเปนรอยละ 72.5 , 71.8 และ 

64.0 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.57 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามจงัหวัด 
 

นอย ปานกลาง มาก 
จังหวัด 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
x  

นครศรีธรรมราช 50 12.5 299 79.8 51 7.8 2.00 

สงขลา 69 17.8 270 69.6 49 12.6 1.95 

สตูล 71 18.1 273 69.5 49 12.5 1.94 

ตรัง 65 16.3 278 69.8 55 13.8 1.98 

พัทลงุ 56 14.1 294 73.9 48 12.1 1.97 

รวม 311 15.7 1,434 72.5 232 11.7 1.96 

  

จากตาราง 4.57 พบวาประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูใน

ระดับปานกลาง (รอยละ 72.5) เมื่อพิจารณาแตละจังหวัดพบวาประชากรทุกจังหวัดสวนใหญมีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมี

คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด ( x  = 2.00) สวนประชากรจังหวัดสตูลมีคาเฉลี่ยของความรู

ความเขาใจนอยที่สุด ( x  = 1.94) 
 

2) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
จากการวิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรม

การทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง 

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ ผลการวิเคราะห     

ดังตาราง 4.58 – 5.63   
 

ตาราง 4.58 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จาํแนกตาม 

        วัตถุประสงคของการทองเทีย่ว  
 

นอย ปานกลาง มาก วัตถุประสงคของ
การทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

ประชุม/อบรม/สัมมนา 40 19.0 134 63.8 36 17.1 1.98 

เรียนรู/ทัศนศกึษา 71 15.2 332 70.9 65 13.9 1.99 

เพลิดเพลนิ/พกัผอน 196 15.3 949 74.0 138 10.8 1.95 

รวม 307 15.7 1415 72.2 239 12.2 1.97 
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จากตาราง 4.58 พบวาประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อประชุม/อบรม/สัมมนา เพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา 

เพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอนสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับ        

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 70.5 , 74.4 และ 72.2 ตามลําดับ โดยประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/    

ทัศนศึกษามีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด ( x  = 1.99) สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อความ

เพลิดเพลิน/พักผอนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ( x  = 1.96) 
 
ตาราง 4.59 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วจําแนกตาม 

       บุคคลที่เดินทางมาดวย 
 

นอย ปานกลาง มาก บุคคลที่เดินทาง 
มาดวย จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

มาคนเดียว 11 15.1 53 72.6 9 12.3 1.97 

เพื่อน 167 16.2 760 73.6 105 10.2 1.94 

ครอบครัว/ญาติ 127 15.0 603 71.3 116 13.7 1.99 

รวม 305 15.6 1416 72.6 230 11.8 1.97 

 

จากตาราง 4.59 พบวาประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อน และมากับครอบครัว/ญาติ  

สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.6 , 73.6 

และ 71.3 ตามลําดับ โดยประชากรที่เดินทางมากับครอบครัว/ญาติมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจ

มากที่สุด ( x  = 1.99) สวนประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด 

( x  = 1.94) 
 
ตาราง 4.60 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วจําแนกตาม 

       จาํนวนผูรวมเดินทาง 
 

นอย ปานกลาง มาก จํานวนผูรวม
เดินทาง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

1 – 3 คน 80 16.4 336 69.0 71 14.6 1.98 

4 – 6 คน  103 14.5 516 72.7 91 12.8 1.98 

มากกวา 6 คน  86 15.2 421 74.5 58 10.3 1.95 

รวม 269 15.3 1273 72.2 220 12.5 1.97 
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จากตาราง 4.60 พบวาประชากรที่มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 - 3 คน จํานวน 4 - 6 คน และ 

มากกวา 6 คน สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง คิดเปน   

รอยละ 69.0 , 72.7 และ 74.5 ตามลําดับ โดยประชากรที่มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 – 3 คน และ  

จํานวน 4 – 6 คน มีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด ( x  = 1.98) สวนประชากรที่มีผูรวม

เดินทางมากกวา 6 คน มีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ( x  = 1.95) 

 

ตาราง 4.61 จํานวน รอยละและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว จาํแนกตามจํานวนครั้งใน 

       การทองเที่ยวในพื้นที่  
 

นอย ปานกลาง มาก จํานวนครั้งในการ
ทองเที่ยวในพื้นที ่ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

1 – 2 คร้ัง/เดือน 153 16.5 669 72.3 103 11.1 1.95 

3 – 4 คร้ัง/เดือน 94 15.3 443 72.1 77 12.5 1.97 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 60 14.4 301 72.2 56 13.4 1.99 

รวม 307 15.8 1413 72.6 226 11.6 1.97 
 

 

จากตาราง 4.61 พบวาประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 -2 คร้ัง/เดือน  จํานวน 3 – 4 

คร้ัง/เดือน และมากกวา 4 คร้ัง/เดือน สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับ    

ปานกลาง คิดเปนรอยละ 72.3 , 72.1 และ 72.2 ตามลําดับ โดยประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 

4 คร้ัง/เดือนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด ( x  = 1.99) สวนประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่ 

1 – 2 คร้ัง/เดือนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ( x  = 1.95) 
 
ตาราง 4.62 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่วจําแนกตาม 

       กจิกรรมการทองเทีย่ว 
 

นอย ปานกลาง มาก กิจกรรมการ
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

ศึกษาธรรมชาติ 105 16.5 432 68.0 98 15.4 1.99 

กิจกรรมทางน้าํ 185 14.1 989 75.4 138 10.5 1.96 

รวม 290 14.9 1,421 73.0 236 12.1 1.98 
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จากตาราง 4.62 พบวาประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ และกิจกรรมทางน้ําสวนใหญ   

มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.0 และ 75.4 ตามลําดับ โดยประชากร    

ที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจมากกวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.99 และ 1.96 ตามลําดับ  
 

ตาราง 4.63 จํานวน รอยละและคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตาม 

       แหลงทองเทีย่วที่ชอบ 
 

นอย ปานกลาง มาก ประเภทของแหลง
ทองเที่ยว จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

x  

ธรรมชาติ 263 15.2 1,251 72.5 211 12.2 1.97 

วัฒนธรรม 33 14.8 161 72.2 29 13.0 1.98 

รวม 296 15.2 1,412 72.5 240 12.3 1.98 

 

จากตาราง 4.63 พบวาประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม สวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 

72.5  และ 72.2 ตามลําดับ โดยประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยของความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากกวาประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.98 

และ 1.97 ตามลําดับ  

 

สรุป ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรสวนใหญมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรสวนใหญมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับ

ความหมายของการทองเที่ยววาการทองเที่ยวคือการไปศึกษาเรียนรู/ทัศนศึกษา การไปประชุมสัมมนา 

การไปศึกษาตอ การไปติดตอธุระ และการไปเลนกีฬาตางพื้นที่ แตยังมีความเขาใจผิดวาการไป

ประกอบอาชีพหรือหารายไดตางพื้นที่นั้นถือเปนการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดวา

นักทองเที่ยวคือผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนจังหวัดอ่ืน ไมจําเปนตองคางคืน สําหรับความรู

ความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ พบวา ประชากรสวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษถูกตองเกือบทุกประเด็น มีเพียงประเด็นเดียวที่

ประชากรสวนใหญเขาใจผิดคือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่ไม

รวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง
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ประวัติศาสตรนั้นพบวา ประชากรมีความเขาใจถูกตองเพียงบางประเด็นคือ การทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรทําใหเห็นวิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเปน

ส่ิงที่มนุษยสรางขึ้นและสืบทอดมาตามกาลเวลา สวนประเด็นที่ประชากรสวนใหญยังมีความเขาใจผิด

คือ การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบานและการทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ จัดเปนการทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และการเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี เมื่อจําแนกความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละ

จังหวัดพบวา ประชากรทุกจังหวัดสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปาน

กลาง โดยประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด สวนประชากรจังหวัดสตูลมี

คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ดังนั้นภาคีที่เกี่ยวของควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว ในเรื่องความหมายของการทองเที่ยว และการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการ

ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ใหแกประชากรในพื้นที่ โดยใชกระบวนการ

เรียนรูตางๆ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคายเรียนรู และทัศนศึกษา เปนตน 

เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่

เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมทองเที่ยว และแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบพบวา ประชากรทุกกลุมสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวพบวา ประชากรที่

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษามีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรที่มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเพื่อเรียนรู ยอมมีลักษณะของความใฝรู ตองการเรียนรูและแสวงหาความรู

ใหมๆ อยูเสมอ จึงทําใหมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อ

ความเพลิดเพลิน/พักผอนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ประชากรที่เดินทางมากับ

ครอบครัว/ญาติมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด สวนประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนมี

คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนสวนใหญเปนกลุม

ที่มีอายุนอยกวา 26 ป ซึ่งเปนกลุมที่ยังมีประสบการณนอย จึงทําใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวนอยกวากลุมอ่ืนๆ ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะสถานศึกษาควรมีการสราง

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวใหกับเยาวชนใหมากขึ้น เชน การจัดทําหลักสูตรการทองเที่ยว 

โดยเนนใหเยาวชนมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ เชน การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และ

การทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เปนตน ประชากรที่มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 – 3 คน และ จํานวน     

4 – 6 คน มีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด สวนประชากรที่มีผูรวมเดินทางมากกวา 6 คน มี

คาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือนมีคาเฉลี่ย

ของความรูความเขาใจมากที่สุด ทั้งนี้เพราะเมื่อประชากรมีประสบการณในการทองเที่ยวมาก ยอมทํา
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ใหเกิดการเรียนรูและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืนๆ สวนประชากรที่

ทองเที่ยวในพื้นที่ 1 – 2 คร้ัง/เดือนมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจนอยที่สุด ประชากรที่เลือกกิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติมีคาเฉลี่ยความรูความเขาใจมากกวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา ทั้งนี้เพราะ

ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชน การเดินปา ปนจักรยาน และดูสัตว ซึ่งกิจกรรมดังกลาว

ทําใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ มีจิตสํานึกตอการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ทําให

ประชากรเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ประชากรที่

ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากกวา

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

 
4.1.3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรใน
พื้นที่เปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามกับประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จํานวน 

2,000 ชุด ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจากการสํารวจการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของ

ประชากร  จากสื่อบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคล ผลการวิเคราะหดังตารางสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอ

ที่ 3 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้  
 

1) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัด 
ผลการวิเคราะหระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลและ     

ส่ือที่ไมใชบุคคล ของประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ดังตาราง 4.64 



 

ตาราง 4.64 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จาํแนกตามจังหวดั 
 

นครศรีฯ สงขลา สตูล ตรัง พัทลุง รวม 
สื่อ 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 
สื่อบุคคล 3.47 มาก 3.31 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 
บุคคลในครอบครัว 3.79 มาก 3.77 มาก 3.65 มาก 3.77 มาก 3.57 มาก 3.71 มาก 

เพื่อน/ผูรวมงาน 3.64 มาก 3.68 มาก 3.75 มาก 3.66 มาก 3.53 มาก 3.65 มาก 

บริษัทนําเที่ยว 3.21 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

หนวยงานทองเที่ยว 3.25 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

สื่อที่ไมใชบุคคล 3.29 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 
หนังสือพิมพ 3.47 มาก 2.78 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

นิตยสาร 3.23 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 2.70 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

พ็อกเก็ตบุค 3.04 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.48 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.41 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 

แผนพับ/โบชัวร 3.23 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 

นิทรรศการ 3.27 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

วิทยุ 3.34 มาก 3.27 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

โทรทัศน 3.35 มาก 3.32 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 

 เว็บไซต 3.35 มาก 3.08 ปานกลาง 2.66 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.33 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 

รวม 3.38 มาก 3.16 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

86 
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จากตาราง 4.64 พบวาประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับ      

ปานกลาง ( x = 3.16) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อพบวา ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารจาก

ส่ือบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคลอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรมีคาเฉลี่ยของการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใชบุคคล มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.31 และ 3.01 

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลชนิดตางๆ พบวา ประชากรมีการรับรู

ขอมูลขาวสารจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และ 

3.65 ตามลําดับ สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของ

หนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.91 และ 2.96 ตามลําดับ และเมื่อ

พิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อที่ไมใชบุคคลชนิดตางๆ พบวา ประชากรมี

การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลอยูในระดับปานกลางทุกชนิด โดยประชากรมีคาเฉลี่ยการรับรูขอมูลขาวสาร

จากวิทยุมากที่สุด ( x = 3.30) รองลงมาคือ โทรทัศน ( x = 3.27) สวนการรับรูขอมูลขาวสารจาก   

พ็อคเก็ตบุคมีคาเฉลี่ย  นอยที่สุด ( x = 2.64) 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจําแนกตามจังหวัดพบวา ประชากรเกือบทุก

จังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ยกเวนประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับมาก ( x = 3.38) สวนการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของสื่อพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัด      

มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลาง ยกเวนประชากร

จังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลอยูในระดับมาก 

( x = 3.47) และประชากรทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อที่ไมใชบุคคล

อยูในระดับปานกลาง โดยจังหวัดนครศรีธรรมราชมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 3.29) สวนจังหวัดที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือพัทลุง ( x = 2.80) 
 
 

2) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว 
จากการวิเคราะหขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

จําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย 

จํานวนผูรวมเดินทาง กิจกรรมทองเที่ยว จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ แหลงทองเที่ยวที่ชอบ 

และสถานที่ทองเที่ยวที่เคยไป ผลการวิเคราะหดังตาราง 4.65 – 4.70  
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ตาราง 4.65 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามวัตถุประสงค 

                 ของการทองเทีย่ว  
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
วัตถุประสงค 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

ทําธุระ/อบรม/สัมมนา 3.25 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

เรียนรู/ทัศนศกึษา 3.36 มาก 3.06 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

เพลิดเพลนิ/พกัผอน 3.30 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

รวม 3.30 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.65 พบวา ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อทําธุระ/อบรม/สัมมนา เพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา 

และเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

โดยประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษามีคาเฉลี่ยของการรับรูส่ือมากที่สุด ( x = 3.21) เมื่อ

พิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวาประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อ

บุคคลอยูในระดับปานกลางเกือบทุกกลุม ยกเวนประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทศันศกึษาทีม่กีารรบัรู

ส่ือบุคคลอยูในระดับมาก ( x = 3.36) สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่ไมใชบุคคลพบวา ประชากร

ทุกกลุมมีการรับรูอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษามีคาเฉลี่ยการ

รับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากที่สุด ( x = 3.06) 

 

ตาราง 4.66 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามบุคคล 

       ที่เดินทางมาดวย  
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
บุคคลที่เดินทางมาดวย 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

มาคนเดียว 3.28 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

มากับเพื่อน 3.36 มาก 2.96 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 

มากับครอบครัว/ญาติ 3.30 ปานกลาง 2.90 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 
รวม 3.31 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.66 พบวา ประชากรที่เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อน และมากับครอบครัว/ญาต ิ

มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรที่เดินทางมาคนเดยีว

มีคาเฉลี่ยของการรับรูส่ือมากที่สุด ( x = 3.23) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวาประชากรมีการ
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รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลอยูในระดับปานกลางเกือบทุกกลุม ยกเวน

ประชากรที่เดินทางมากับเพื่อน    ที่มีการรับรูส่ือบุคคลอยูในระดับมาก ( x = 3.36) สวนการรับรูขอมูล

ขาวสารจากสื่อที่ไมใชบุคคลพบวา ประชากรทุกกลุมมีการรับรูส่ืออยูในระดับปานกลาง โดยประชากร

ที่เดินทางมาคนเดียวมีคาเฉลี่ยการรับรูส่ือที่ไมใชมากที่สุด ( x = 3.17) 
 
ตาราง 4.67 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามจาํนวนผูรวม 

       เดนิทาง  
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
จํานวนผูรวมเดินทาง 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

1 – 3 คน  3.28 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

4 – 6 คน 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

มากกวา 6 คน  3.33 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 

รวม 3.29 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง  

 

จากตาราง 4.67 พบวา ประชากรที่มีผูรวมเดินทางจํานวน 1 – 3 คน  จํานวน 4 – 6 คน และ

มากกวา 6 คน มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรที่มี

จํานวนผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( x = 3.18) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ 

พบวาประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคลอยูในระดับปานกลาง       

ทุกกลุม โดยประชากรที่มีผูรวมเดินทางมากกวา 6 คน มีคาเฉลี่ยของการรับรูจากสื่อบุคคลมากที่สุด 

( x = 3.33) และประชากรที่มีผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน มีคาเฉลี่ยของการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากที่สุด 

( x = 3.07) 
 
ตาราง 4.68 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว จําแนกตามจํานวนครั้ง 

       ในการทองเที่ยวในพื้นที่   
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
จํานวนครั้ง 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

1 – 2 คร้ัง/เดือน 3.24 ปานกลาง 2.99 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 

3 – 4 คร้ัง/เดือน 3.26 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

มากกวา 4 คร้ัง/เดือน 3.37 มาก 3.08 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

รวม 3.29 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง  
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จากตาราง 4.68 พบวา ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1 -2 คร้ัง/เดือน  จํานวน 3 -4 

คร้ัง/เดือน และมากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับ      

ปานกลาง  โดยประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีคาเฉลี่ยของการรับรูมากที่สุด    

( x = 3.23) เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวาประชากรมีการรับรูจากสื่อบุคคลอยูในระดับปาน

กลางทุกกลุม ยกเวนประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือน ที่มีการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับมาก ( x = 3.37) สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่ไมบุคคลพบวา 

อยูในระดับปานกลางทุกกลุม โดยประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีคาเฉลี่ยของ

การรับรูส่ือมากที่สุด ( x = 3.08) 

 

ตาราง 4.69  คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามกิจกรรม 

  การทองเทีย่ว  
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
กิจกรรมทองเที่ยว 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

กิจกรรมทางน้าํ 3.37 มาก 2.89 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 

ศึกษาธรรมชาติ 3.25 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 

รวม 3.31 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง  
 

จากตาราง 4.69 พบวา ประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ําและศึกษาธรรมชาติมีการรับรูขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ         

มีคาเฉลี่ยของการรับรูส่ือมากกวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ 3.13

ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํามีการรับรูจาก       

ส่ือบุคคลอยูในระดับมาก ( x = 3.37) สวนประชากรที่เลือกศึกษาธรรมชาติมีการรับรูจากสื่อบุคคลใน

ระดับปานกลาง ( x = 3.25) สวนการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อที่ไมบุคคลพบวา อยูในระดับปานกลาง

ทุกกลุม โดยประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีคาเฉลี่ยมากกวาประชากรที่เลือกกิจกรรมทาง

น้ํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.10 และ 2.89 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.70 คาเฉลี่ยและระดับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเทีย่ว จําแนกตามประเภทของ 

   แหลงทองเทีย่วทีช่อบ  
 

สื่อบุคคล สื่อที่ไมใชบุคคล รวม 
ประเภทแหลงทองเที่ยว 

x  ระดับ x  ระดับ x  ระดับ 

แหลงธรรมชาติ 3.38 มาก 2.84 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 

แหลงวฒันธรรม 3.23 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 

รวม 3.31 ปานกลาง 3.01 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง  
 

จากตาราง 4.70 พบวา ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม   มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยประชากรที่ชอบ

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยการรับรูส่ือมากกวาประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.21 และ 3.11 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อ พบวาประชากรที่ชอบ

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติมีการรับรูจากสื่อบุคคลอยูในระดับมาก ( x = 3.38) สวนประชากรที่ชอบ

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีการรับรูจากส่ือบุคคลในระดับปานกลาง ( x = 3.23) สวนการรับรูขอมูล

ขาวสารจากสื่อที่ไมใชบุคคลพบวา อยูในระดับปานกลางทุกกลุม โดยประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมมีคาเฉลี่ยการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากกวาประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.18 และ 2.84 ตามลําดับ 

 

สรุป การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใชบุคคล ซึง่

สอดคลองกับงานวิจัยของกัลยา สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบ

กับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยวชายทะเล ซึ่งปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาสื่อบุคคลมี

ความสําคัญมากที่สุดในการกระตุนใหนักทองเที่ยวมาทองเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ยังพบวา

ส่ือบุคคลที่ไดรับในระดับมากคือ บุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงาน สวนการรับรูขอมูลจาก

พนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง ฉะนั้น ทั้งทาง

บริษัทนําเที่ยวและหนวยงานทองเที่ยวควรรวมมือในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารการทองเที่ยวใน

ลักษณะของการบอกกลาวใหมากขึ้น สวนสื่อที่ไมใชบุคคลที่มีการรับรูมากที่สุดคือ วิทยุ รองลงมาคือ 

โทรทัศน ทั้งนี้เพราะสื่อทั้ง 2 ประเภท เปนสื่อที่สามารถกระจายเขาถึงคนหมูมาก (เสรี วงษมณฑา, 

2542 : 134) สวนสื่อที่ประชากรมีการรับรูนอยที่สุดคือ พ็อคเก็ตบุค ดังนั้นทางหนวยงานที่เกีย่วของควร

เพิ่มการประชาสัมพันธจากสื่อที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะพ็อคเกต็บุค  
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เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัด พบวา

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารมากที่สุด สวนประชากรจังหวัดพัทลุงมีการ

รับรูขอมูลขาวสารนอยที่สุด ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  

เมื่อจําแนกตามพฤติกรรมการทองเที่ยวพบวา ประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษามี

การรับรูส่ือทั้งสื่อบุคคลและสื่อที่ไมใชบุคคลมากที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมใฝ

รู จึงมีความสนใจศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อประเภทตางๆ มากกวาประชากรกลุม

อื่นๆ ประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนมีการรับรูส่ือบุคคลมากที่สุด สวนประชากรที่เดินทางมาคนเดียวมี

การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรที่ชอบเดินทางคนเดียวสวนใหญเปนกลุมที่

ตองการแสวงหาสถานที่ทองเที่ยวใหมๆ อยูเสมอโดยเฉพาะสถานที่ที่ยังไมคอยมีคนรูจัก จึงจําเปน

จะตองหาขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวกอนการเดินทางแตละคร้ังจากสื่อตางๆ โดยเฉพาะจากสื่อที่

ไมใชบุคคลที่มีหลากหลายชนิด เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือ และโบชัวรตางๆ ซึ่งสามารถใหขอมูล

เกี่ยวกับการทองเที่ยวที่คอนขางครอบคลุมและมีความละเอียด ประชากรที่มีผูรวมเดินทางมากกวา 6 

คน มีการรับรูจากส่ือบุคคลมากที่สุด สวนประชากรที่มีผูรวมเดินทาง 1 – 3 คน มีการรับรูส่ือที่ไมใช

บุคคลมากที่สุด ประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 4 คร้ัง/เดือน มีการรับรูทั้งจากสื่อบุคคลและสื่อที่

ไมบุคคลมากที่สุด  ประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํามีการรับรูจากสื่อบุคคลมากที่สุด สวนประชากรที่

เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากที่สุด ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติมีการรับรูจากสื่อบุคคลมากที่สุด สวนประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีการรับรูส่ือ

ที่ไมใชบุคคลมากที่สุด 

 
 

4.1.4 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
คําถามการวิจัยขอที่ 4 ปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของ

ประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 
ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามกับประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จํานวน 

2,000 ชุด และทําการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสติก (Logistic regression) ดวยวิธี Stepwise method ซึ่งผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง 

และพัทลุง สามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 4 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้  
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1) ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว ผลการวิเคราะหดังตาราง     

4.71 – 4.72   
 

ตาราง 4.71 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของประชากรที่ทองเทีย่วเพื่อ 

    เรียนรู/ทัศนศึกษา ( Y = 1) เมื่อเปรียบเทียบกับทีท่องเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน (Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ -2.590 0.599 0.075 0.000 0.000 

อาชีพ      

ขาราชการ 0.085 0.793 1.088 0.915 0.521 

นักวชิาการ 1.438* 0.760 4.211 0.019 0.808 

ธุรกิจสวนตัว 0.587 0.673 1.798 0.383 0.643 

นักเรียน/นักศกึษา 1.514* 0.635 4.545 0.017 0.820 

ความรูความเขาใจ 1.538** 0.751 4.655 0.008 0.823 

 

จากตาราง 4.71 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model         

แลวพบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยวภายในพื้นที่ ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

อาชีพนักวิชาการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการทองเที่ยวเพื่อเรียนรู อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนักวิชาการมีโอกาสจะเลือกเดินทางเพื่อเรียนรู รอยละ 80.8 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการทองเที่ยวเพื่อเรียนรู 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยนักเรียน/นักศึกษามีโอกาสจะเลือกเดินทางเพื่อเรียนรู รอยละ 82.0 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการ

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรู อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวในพื้นที่มากมีโอกาสจะเลือกเดินทางเพื่อเรียนรู รอยละ 82.3  

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของวัตถุประสงคของการทองเที่ยวได      

23.2 % (R2 = .232)  และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรจะทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/     

ทัศนศึกษา จากคาสัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 
 

Zi  = -2.590 + 0.085(ขาราชการ) + 1.438(นักวิชาการ) + 0.587(ธุรกิจสวนตัว) +                  

1.514(นักเรียน/นักศึกษา) +1.538(ความรูความเขาใจ) 
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ตาราง 4.72  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายวัตถุประสงคของการทองเทีย่ว 
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

ความเพลิดเพลิน เรียนรู/ทัศนศึกษา %ความถูกตอง 

ความเพลิดเพลิน 1,424 253 84.9 

เรียนรู/ทัศนศกึษา 88 235 72.7 

รวม 78.8 
 

 

จากตาราง 4.72 พบวา สมการดังกลาวสามารถทํานายประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเพลิดเพลิน 

ไดถูกตอง 84.9% และทํานายประชากรที่ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูไดถูกตอง 72.7% โดยเฉลี่ยแลวสมการ

ถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 78.8%   
 

 

2) ปจจัยที่มผีลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย  
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่ เดินทางมาดวย  ผลการวิ เคราะห  ดังตาราง            

4.73 – 4.74 

 

ตาราง 4.73 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของการเดินทางมากับเพื่อน  

    ( Y = 1) เมื่อเปรียบเทียบกับการเดนิทางมากับครอบครัว/ญาติ (Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ -1.941*** 0.347 0.144 0.000 0.000 

สถานภาพ      

โสด 2.474*** 0.342 11.872 0.000 0.922 

อาชีพ      

ขาราชการ 0.085 0.451 1.089 0.525 0.521 

นักวชิาการ 0.125 0.430 1.133 0.001 0.531 

ธุรกิจสวนตัว 0.562 0.409 1.754 0.005 0.637 

นักเรียน/นักศกึษา 1.538** 0.502 4.655 0.002 0.823 
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จากตาราง 4.73 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model แลว

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกบุคคลที่เดินทางมาดวย ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

สถานภาพโสดมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือกเดินทางกับเพื่อน อยางมี

นัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีสถานภาพโสดมีโอกาสจะเลือกเดินทางกับเพื่อนรอยละ  92.2 

อาชีพนักเรียน/นักศึกษามีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือกเดินทางกับเพื่อน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยนักเรียน/นักศึกษามีโอกาสจะเลือกเดินทางกับเพื่อนรอยละ 82.3 

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของบุคคลที่เดินทางมาดวย ได 47.6 %             

(R2 = .476)  และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรจะเดินทางกับเพื่อน จากคา

สัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 

Zi  = -1.941 +2.474(สถานภาพโสด) +0.085(ขาราชการ) + 0.125(นักวิชาการ) +0.562(ธุรกิจ

สวนตัว) + 1.538(นักเรียน/นักศึกษา) 
 
ตาราง 4.74  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายบคุคลที่เดินทางมาดวย 
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

ครอบครัว/ญาติ เพื่อน %ความถูกตอง 

ครอบครัว/ญาติ 635 170 78.9 

เพื่อน 214 981 82.1 

รวม 80.8 
 

 

จากตาราง 4.74 พบวา สมการดังกลาวสามารถทํานายประชากรที่เดินทางมากับครอบครัว/

ญาติ ไดถูกตอง 78.9% และทํานายประชากรที่เดินทางมากับเพื่อนไดถูกตอง 82.1% โดยเฉลี่ยแลว

สมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 80.8%   
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3) ปจจัยที่มผีลตอจํานวนผูรวมเดินทาง 
จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง ผลการวิเคราะหดังตาราง 4.75 – 4.76  

 

ตาราง 4.75 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของประชากรที่มีผูรวมเดนิทาง 

    มากกวา 3 คน ( Y = 1) เมื่อเปรียบเทยีบกับมีผูรวมเดนิทางนอยกวาเทากับ 3 คน (Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ 1.823 1.195 6.188 0.127 0.861 

เพศ      

ชาย -0.897** 0.344 0.408 0.009 0.290 

สถานภาพ      

โสด -0.944** 0.305 0.389 0.002 0.280 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก -0.699** 0.256 0.497 0.006 0.332 
 

จากตาราง 4.75 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model แลว

พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทางทองเที่ยว ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

เพศชายมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการมีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คน 

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยเพศชายมีโอกาสที่จะมีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คน เพียง รอยละ 

29.0 

สถานภาพโสดมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการมีผูรวมเดินทางมากกวา    

3 คน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยประชากรที่มีสถานภาพโสดมีโอกาสจะมีผูรวมเดินทางมากกวา   

3 คน เพียงรอยละ 28.0 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการมีผู

รวมเดินทางมากกวา 3 คน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยประชากรที่มีทัศนคติที่ดีตอส่ิงอํานวย

ความสะดวกมีโอกาสจะมีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คน เพียงรอยละ 33.2 

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของการมีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คน ได  

21.8 % (R2 = .218) และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรจะมีผูรวมเดินทางมากกวา  3 

คน จากคาสัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 
 

Zi  = 1.823 - 0.897(เพศชาย) – 0.944(สถานภาพโสด) - 0.699(ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความ

สะดวก) 
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ตาราง 4.76  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายจาํนวนผูรวมเดนิทาง 
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

นอยกวาเทากับ 3 คน มากกวา 3 คน %ความถูกตอง 

นอยกวาเทากบั 3 คน  519 329 61.2 

มากกวา 3 คน  248 905 78.5 

รวม 71.2 
 

 

จากตาราง 4.76 พบวา สมการดังกลาวสามารถทํานายประชากรที่มีผูรวมเดินทางนอยกวา

เทากับ 3 คนไดถูกตอง 61.2% และทํานายประชากรที่มีผูรวมเดินทางมากกวา 3 คนไดถูกตอง 78.5% 

โดยเฉลี่ยแลวสมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 71.2%   
 
 

4) ปจจัยที่มผีลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที ่
จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ ผลการวิเคราะหดังตาราง 

4.77 – 4.78  
 

ตาราง 4.77 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของประชากรที่ทองเทีย่วใน 

      พืน้ทีม่ากกวา 2 คร้ัง ( Y = 1) เมื่อเทียบกับทีท่องเทีย่วนอยกวาเทากับ 2  คร้ัง (Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ -8.451 1.487 0.000 0.000 0.000 

ความรูความเขาใจ 0.212*** 0.056 1.236 0.000 0.553 

การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคล 0.497*** 0.145 1.644 0.001 0.622 

ทัศนคติตอการบริการ 0.796** 0.269 2.216 0.003 0.689 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 1.637*** 0.316 5.140 0.000 0.837 

ทัศนคติตอความปลอดภัย 0.468* 0.209 1.598 0.025 0.615 
 

จากตาราง 4.77 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model แลว

พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการมี

จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากร
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ที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากมีโอกาสที่จะทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน   

รอยละ 55.3 

การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการมีจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีการรับรูส่ือที่

ไมใชบุคคลมากมีโอกาสจะทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 62.2 

ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการมีจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอการ

บริการมากมีโอกาสจะทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 68.9 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการมีจํานวน

คร้ังในการทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มี

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมากมีโอกาสจะทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 ครั้ง/เดือน รอยละ 83.7 

ทัศนคติตอความปลอดภัยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับโอกาสในการมีจํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอ

ความปลอดภัยมากมีโอกาสจะทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน รอยละ 61.5 

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของการมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

มากกวา 2 คร้ัง/เดือน ได  23.7 % และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรจะทองเที่ยวใน

พื้นที่มากกวา 2 คร้ัง/เดือน จากคาสัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 

Zi  = -8.451 + 0.212(ความรูความเขาใจ) + 0.497(การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคล) + 

0.796(ทัศนคติตอการบริการ) + 1.637(ทศันคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก) + 0.468(ทัศนคติตอความ

ปลอดภัย) 
 

ตาราง 4.78  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายจาํนวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

นอยกวาเทากับ 2 ครั้ง มากกวา 2 ครั้ง %ความถูกตอง 

นอยกวาเทากบั 2 คร้ัง  960 230 80.7 

มากกวา 2 คร้ัง  362 448 55.3 

รวม 70.4 
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จากตาราง 4.78 พบวา สมการดังกลาว สามารถทํานายประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่นอยกวา

เทากับ 2 คร้ังไดถูกตอง 80.7% และทํานายประชากรที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากกวา 2 คร้ัง ไดถูกตอง 

55.3% โดยเฉลี่ยแลวสมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 70.4%   
 
5) ปจจัยที่มผีลตอการเลอืกกิจกรรมทองเที่ยว  
จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว ผลการวิเคราะหดังตาราง      

4.79 – 4.80 

 
ตาราง 4.79 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของประชากรที่เลือกกิจกรรม 

      ทองเทีย่วแบบศึกษาธรรมชาติ ( Y = 1) เมื่อเปรียบเทียบกับที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา (Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ -1.341 0.978 0.262 0.171 0.207 

เพศ      

ชาย 1.256*** 0.338 3.513 0.000 0.778 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก 2.385*** 0.409 10.858 0.000 0.916 

ทัศนคติตอความปลอดภัย -0.951*** 0.271 0.386 0.000 0.279 

ทัศนคติตอการบริการ -0.842** 0.317 0.431 0.008 0.301 
 

จากตาราง 4.79 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model แลว

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกประเภทของกิจกรรมทองเที่ยว ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

เพศชายมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ         

อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยเพศชายมีโอกาสจะเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ รอยละ 77.8 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความ

สะดวกมากมีโอกาสจะเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติรอยละ 91.6 

ทัศนคติตอความปลอดภัยมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการเลือกกิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอความปลอดภัยมากมี

โอกาสจะเลือกกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติรอยละ 27.9 
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ทัศนคติตอการบริการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการเลือกกิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอการบริการมากมีโอกาสจะ

เลือกกิจกรรมการศึกษาธรรมชาติรอยละ 30.1 

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของการเลือกกิจกรรมทองเที่ยวได  28.4%           

(R2 = .284)  และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรในพื้นที่จะเลือกกิจกรรมศึกษา

ธรรมชาติ จากคาสัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 
 

Zi  =  -1.341 + 1.256(เพศชาย) + 2.385(ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก) - 

0.951(ทัศนคติตอความปลอดภัย) - 0.842(ทัศนคติตอการบริการ) 
 
ตาราง 4.80  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายกิจกรรมทองเที่ยว 
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

กิจกรรมทางน้ํา ศึกษาธรรมชาติ %ความถูกตอง 

กิจกรรมทางน้าํ 99 1,215 92.5 

ศึกษาธรรมชาติ 322 364 47.0 

รวม 76.9 
 

 

จากตาราง 4.80 พบวา สมการดังกลาวสามารถทํานายประชากรที่เลือกกิจกรรมทางน้ํา ได

ถูกตอง 92.5% และทํานายประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติไดถูกตอง 47.0% โดยเฉลี่ยแลว

สมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 76.9%   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 101 

6) ปจจัยที่มผีลตอแหลงทองเที่ยวที่ชอบ 
จากการศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอแหลงทองเทีย่วทีช่อบ ผลการวิเคราะหดังตาราง 4.81 – 4.82 
 

ตาราง 4.81 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกสําหรับปจจัยเสีย่งของประชากรที่ชอบแหลง 

       ทองเที่ยววัฒนธรรม( Y = 1) เมื่อเปรียบเทียบกับที่ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาต ิ(Y = 0) 
 

ตัวแปร β S.E Exp(β) Sig. Prob. 

คาคงที ่ -2.837 0.583 0.059 0.000 0.000 

อาย ุ      

อายุนอยกวา 26 ป    -0.947*** 0.244 0.388 0.000 0.279 

อายุ 26 – 35 ป   0.095 0.230 1.100 0.679 0.524 

การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคล  0.628*** 0.118 1.874 0.000 0.652 

ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว -0.943*** 0.149 0.389 0.000 0.280 

ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาทีร่ะลึก  0.292* 0.134 1.339 0.029 0.572 

ทัศนคติตอความปลอดภัย  0.441** 0.160 1.554 0.006 0.609 
 

จากตาราง 4.81 แสดงผลการทดสอบหาความสัมพันธของตัวแปรโดยใช Logit Model แลว

พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว ประกอบดวยตัวแปรดังนี้  

อายุนอยกวา 25 ป มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการเลือกแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรอายุนอยกวา 25 ป มีโอกาสจะเลือกแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมเพียงรอยละ 27.9 

การรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคลมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือกแหลง

ทองเที่ยววัฒนธรรม  อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีการรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคลมาก

มีโอกาสจะเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมรอยละ 65.2 

ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับโอกาสในการเลือก

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอสภาพแหลง

ทองเที่ยวมากมีโอกาสจะเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมเพียงรอยละ 28.0  

ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือก

ประเภทแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอ

กิจกรรม/สินคาที่ระลึกมากมีโอกาสจะเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมรอยละ 57.2  
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ทัศนคติตอความปลอดภัยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับโอกาสในการเลือกประเภทแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .001 โดยประชากรที่มีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยมากมีโอกาสจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมรอยละ 60.9  

โดยตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความผันแปรของการเลือกแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมได 

13.1%  (R2 = 1.31) และสามารถสรางสมการเพื่อหาโอกาสที่ประชากรจะเลือกแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมไดจากคาสัมประสิทธิ์ (coefficient) ไดดังนี้ 
 

Zi  = -2.837– 0.947(อายนุอยกวา 26 ป) + 0.095(อายุ 26 – 35 ป ) + 0.628(การรับรูส่ือที่

ไมใชบุคคล) –0.943(ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเทีย่ว) + 0.292(ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลกึ) + 

0.441(ทัศนคติตอความปลอดภัย)  
 

ตาราง 4.82  แสดงความถกูตองของสมการทาํนายประเภทของแหลงทองเทีย่วที่ชอบ 
 

ผลการทํานายจากสมการ 
กลุมตัวอยางจริง 

ประเภทวัฒนธรรม ประเภทธรรมชาต ิ %ความถูกตอง 

ประเภทวัฒนธรรม 338 194 63.6 

ประเภทธรรมชาติ 559 879 61.1 

รวม 62.4 
 

 

จากตาราง 4.82 พบวา สมการดังกลาวสามารถทํานายประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ ไดถูกตอง 63.6% และทํานายประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมไดถูกตอง 61.1% 

โดยเฉลี่ยแลวสมการถดถอยโลจิสติกสามารถทํานายไดถูกตอง 62.4%   
 

 

 

สรุป ปจจัยทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่    
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรม

การทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ สามารถสรุปไดดังนี้  

1. วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ 

อาชีพ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวา 

นักวิชาการและนักเรียน/นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา ทั้งนี้เพราะนักวิชาการ

สวนใหญมีความใฝรู และชอบแสวงหาความรูอยูเสมอ จึงทําใหนักวิชาการสวนใหญมีพฤติกรรมชอบ

ทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนนักเรียน/นักศึกษานั้นสวนใหญเปนเพราะสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรม
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เกี่ยวกับการเรียนรูตางๆ อยูเสมอ เชน  การอบรม การสัมมนา การทัศนศึกษา และการเขาคายเรียนรู 

เปนตน จึงทําใหนักเรียนสวนใหญมีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู/ทัศนศึกษามากกวากลุมอ่ืน ดังนั้นเพื่อ

กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น จึงควรสงเสริมใหมีการ

ทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ืองการทําเกษตรตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศกึษา 

ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่จะกระตุนใหประชากรทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้นคือสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหแกประชากรในพื้นที่ใหมากขึ้น     
 

2. บุคคลที่เดินทางมาดวย  พบวา ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพ

สมรส และอาชีพ โดยพบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่ประชากรที่มี

สถานภาพสมรส/มาย/หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวานักเรียน/นักศึกษา

ชอบเดินทางกับเพื่อน เพราะกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมชอบเที่ยวและสังสรรคกับเพื่อนอยูเสมอ 

ประกอบกับทางสถานศึกษามักจัดกิจกรรมตางๆ เชน อบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา อยู

เสมอ ดังนั้นนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญจึงมีการเดินทางกับเพื่อนมากกวาบุคคลอื่น   
 

3. จํานวนผูรวมเดินทาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ สถานภาพ

สมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพบวา  

ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ในขณะที่เพศหญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ 

ทั้งนี้เพราะเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทางกายภาพและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผูหญิงมี

ความออนแอและมีความหวาดกลัวตอภัยอันตรายตางๆ มากกวาผูชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงชอบที่จะ

เดินทางกับคนจํานวนมาก เพราะมีความรูสึกวาปลอดภัยกวา ในขณะที่เพศชายชอบเดินทางคนเดียว

หรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546: บทคัดยอ) 

ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะเสม็ด 

พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ทั้งนี้เพราะประชากรที่มีสถานภาพโสด

สวนใหญเดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อนหรือแฟน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ดังนั้นเพื่อกระตุนให

ประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ ทางหนวยงานหรือสถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัด

อบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ใหมากขึ้น ในขณะที่

ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/หยารางสวนใหญจะเดินทางมากับครอบครัว ซึ่งมีจํานวนคอนขางมาก 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546: บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติ
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และพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะเสม็ด พบวานักทองเที่ยวที่มี

สถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมาก มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวากลุมที่มีผู

รวมเดินทางนอย ทั้งนี้เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวมเดินทางมาก ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่มากขึ้น เชน หองน้ํา ที่พัก สถานที่จอดรถ และรานอาหาร เปนตน ซึ่งเมื่อมีจํานวนไมเพียงพอ

หรือไมสะอาด จึงทําใหกลุมดังกลาวมีทัศนคติที่ตํ่ากวากลุมที่มีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา ดังนั้น

สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และสามารถรองรับประชากรที่เดินทาง

ทองเที่ยวเปนกลุมใหญ โดยเฉพาะในชวงเทศกาล  

 

4. จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

ในพื้นที่ คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคล

ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา  

ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิสร ฉายแสง (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาระดับการศึกษาสูงสุดของ

นักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปน

ตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยว

มากกวาคนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา  เนื่องจากคนที่การศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําให

อยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป)  

ประชากรที่มีรายไดสูงจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญ

ที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว นั่นคือยิ่งมีรายไดมากขึ้นการเดินทาง     

จะยิ่งมากขึ้นไปดวย (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป.) ดังนั้นเพื่อกระตุนใหประชากรที่ไมมีรายได หรือมีรายได

ตํ่าทองเที่ยวในพื้นที่ใหมากขึ้น ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกประชากรในพื้นที่ เชน การ

ลดราคา การชิงโชค และการสะสมแตม เปนตน  

ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ดังที่ 

แนนซี ซวาทซ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 

และการปฏิบัติตัว โดยที่ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (สุรีย จันทรโมลี, 2526 : 37 

– 47) ฉะนั้นเมื่อประชากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรม

การทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ดังนั้นเพื่อใหประชากรมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น จึงควรสราง
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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การอบรม หรือการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผาน

ส่ือตางๆ  

ประชากรที่มีการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะสื่อที่ไมใช

บุคคล เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจน และเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุก

วัย เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เปนตน ฉะนั้นประชากรที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวจากสื่อประเภทนี้มาก ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น สงผลใหมีจํานวนครั้ง

ในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้นควรเพิ่มประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อที่

ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อวิทยุ และ โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชากรไดทุกกลุม    

ประชากรที่มีทัศนคติตอการบริการมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ซึ่งการบริการถือเปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง ดังนั้นทางภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรู

และสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการเปนเจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึง

ทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

ประชากรที่มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะ

การที่ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ดังที่กอง

วิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคมที่มีความสะดวก สามารถ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สามารถรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะชวง

เทศกาลตางๆ ได  มีรานอาหารที่มีความหลากหลาย มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ที่พักที่มีหลาย

ระดับ มีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด รวมไปถึงหองน้ําที่มีความสะอาดและมีจํานวน

เพียงพอ ดังนั้น ภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ 

รานอาหาร เปนตน  ควรปรับปรุงเสนทางใหมีความสะดวก เพิ่มจํานวนรถโดยสารทั้งภายในและ

ภายนอกสถานที่ทองเที่ยว  

ประชากรที่มีทัศนคติตอความปลอดภัยมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะการที่

ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย  ดังที่กองวิชาการและ

ฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บริการ คือ ความปลอดภัย ซึ่งในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ

คํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ ดังนั้นภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  และควร

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว เชน การสรางกฎ 
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ระเบียบ และมีหนวยงานเพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด 

การมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ การสรางเสนทางหลบภัย เปนตน 
 

5. ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว คือ  อายุ 

การรับรูจากส่ือที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา และทัศนคติ

ตอความปลอดภัย โดยพบวา 

ประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม เพื่อกระตุนใหประชากรกลุมดังกลาวมีการทองเที่ยวแหลงวัฒนธธรมมากขึ้น ทางหนวยงาน

ที่เกี่ยวของควรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับประเพณี

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้นๆ ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย  โดยเฉพาะสื่อทาง

อินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ประชากรกลุมดังกลาวเขาถึงไดมากที่สุด รวมถึงสถานศึกษาตางๆ ควรให

ความรูหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรม เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลง

วัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพือ่สราง

ความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมี

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 

แสดงวาสื่อที่ไมใชบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวแหลงวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อกระตุนให

ประชากรมีการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมใหมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกีย่วกบัประเพณี

และศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวคอนขางต่ํา ทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมหลายๆ แหงมีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะซอมแซม     

ขาดเรื่องราวและหลักฐานที่นาสนใจ ดังนั้นเพื่อใหประชากรมีการทองเที่ยวแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม

มากขึ้น ทางหนวยงานภาครัฐควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพที่สวยงาม พรอมทั้ง

รวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการทองเที่ยว     

มากขึ้น  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีกิจกรรมการทองเที่ยวไมหลากหลายและไมนาสนใจ และสินคาที่

ระลึกยังไมหลากหลาย ยังไมคอยมีความสวยงาม และไมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ดังนั้น

เพื่อใหประชากรทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมมากขึ้น ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเทีย่วใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน   
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 ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความปลอดภัยมาก ทั้งนี้เพราะแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยวที่มุ ง เนนนําเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีความปลอดภัยกวาแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตางๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนั้นทาง

หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน สัญญาณเตือนภัย และเสนทางหลีกภัย 

เปนตน  
 

6. กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา 

 ประชากรเพศชายชอบกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะเพศชายชอบการผจญภัยหรือ

ความผาดโผน และเพศชายมีรางกายที่แข็งแรงและมีความอดทนมากกวาเพศหญิง จึงทําใหผูชายสวน

ใหญเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชน เดินปา ข่ีจักรยาน ซึ่งมีความลําบากมากกวา ดังนั้นเพื่อให

ประชากรเพศหญิงเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทาง

ไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริมระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง 

เชน การพายเรือ การลองแกง การเลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน   

ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางต่ํา 

ดังนั้นทางหนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  มีปาย

บอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่สําหรับ

กางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและสามารถ

อานไดงาย เปนตน  

ประชากรเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอความปลอดภัยคอนขางต่ํา ดังนั้นควรเพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งการปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมให

รกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความ

เรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
 

4.1.5 แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  
 

คําถามการวิจัยขอที่ 5 มีแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรใน
พื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่อยางไร  

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 5 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการใชการสอบถามจากประชากรในพื้นที่ จังหวัดละ 400 คน การสัมภาษณเชิงลึกจาก

ประชากรในพื้นที่ จังหวัดละ 30 คน และจากการจัดทําสนทนากลุมหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับ
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การทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก จังหวัดละ 30 คน ซึ่ง 

ผลการศึกษาที่ได สามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 5 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้  
 

 1. แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่จากการวิเคราะหปจจยัทีม่ี
ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  
  จากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ สามารถสรุปแนวทางใน

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากร ไดดังนี้  

1) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น โดย

การสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ืองการ

ทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

2) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ โดยทางหนวยงานหรือ
สถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

3) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่ทองเที่ยว
ตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน สถานที่

จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน  ควรปรับปรุงเสนทางใหมีความสะดวก เพิ่มจํานวนรถโดยสาร

ทั้งภายในและภายนอกสถานที่ทองเที่ยว  

4) กระตุนใหประชากรที่ไมมีรายได หรือมีรายไดต่ํามีการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมากขึ้น 

โดยมีการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกประชากรในพื้นที่ เชน การลดราคา การชิงโชค และการ

สะสมแตม เปนตน  

5) ควรสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การอบรม หรือการใหขอมูล

เกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อตางๆ เพื่อกระตุนใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น 

6) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อที่ไมใชบุคคลใหมาก
ข้ึน โดยเฉพาะสื่อวิทยุ และ โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชากรไดทุกกลุม    

7) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการเปน
เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

8) แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มี

ประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว เชน การสรางกฎ ระเบียบ และมีหนวยงานเพื่อควบคุม
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ความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด การมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ 

และ การสรางเสนทางหลบภัย เปนตน 

9) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวใหมี

สภาพที่สวยงาม พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจให

ประชากรมีการทองเที่ยวมากขึ้น  

10)  กระตุนใหเยาวชนมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  โดย

สถานศึกษาตางๆ ควรใหความรูหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรม เชน การเขา

คายหรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ 

งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และภาคีที่เกี่ยวของ

ควรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดย

ใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ประชากรกลุมดังกลาวเขาถึง

ไดมากที่สุด 

11)  แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความ

สวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

12)  เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น ควรจัดทําเสนทาง

ศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริมระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความ

เพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง การเลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถี

ชีวิตของชาวบาน เปนตน   

13)  หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  มี

ปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่

สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและ

สามารถอานไดงาย เปนตน และควรเพิ่มมาตรการรักษาความปลอดภัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้ง

การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่ชัดเจน เชน การโรย

กรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
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 2. แนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่จากการสัมภาษณและ
สนทนากลุม  
  จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก และประชากรจังหวัด

สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล เกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ สามารถสรุปไดดังนี้  
 
จังหวัดสงขลา 

จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก และประชากรจังหวัดสงขลา 

เกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

ดานการประชาสัมพันธ ดานกิจกรรม/โปรแกรมการทองเที่ยว และดานการสงเสริมการขายผลการ

วิเคราะหดังนี้  
 

1. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 
1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงาม

และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยว 

และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  
2. ดานการประชาสัมพันธ 

1) เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยวภายในพื้นที่ใหแกประชากร
ผานสื่อตางๆ เชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เปนตน  

3. ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว/สินคาที่ระลึก 
1) จัดกิจกรรมทองเที่ยวตามประเพณีและวัฒนธรรมของประชากรในพื้นที่ ที่มีความ

นาสนใจและแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา 

2) ควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มา

เปนกิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 

3) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพ เชน คลองแห ระโนด หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

4) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละวัย เชน 

เสนทางทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เสนทางเที่ยวไดบุญ (ไหวพระ 9 วัด) เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทาง

เที่ยวเพื่อสุขภาพ   
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4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1)  ทางสถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อ

กระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ และ

สามารถนําคะแนนไปแลกที่พัก ทานบุฟเฟต หรือ บริการสปาฟรี เปนตน 

2)  มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  
 

 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก และประชากรในจังหวัด

นครศรีธรรมราชเกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ดานการรับรู 

ดานสภาพแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานโปรแกรมและกิจกรรมทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกและดานการสงเสริมการขาย ผลการวิเคราะหดังนี้  
1. ดานการรับรู 

1) สรางความรูความเขาใจและจิตสํานึกใหแกเยาวชนในการทองเที่ยวภายในพื้นที่ เชน 

การเขาคาย หรือการทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวตางๆ  

2) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชนใน

ทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

3) จัดทําหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

วัฒนธรรมของทองถิ่น และมีการทัศนศึกษาที่แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ  เชน พิพิธภัณฑ

เมือง พิพิธภัณฑวัดพระมหาธาตุ และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  เปนตน 
2. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว  

1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงามและ

ควรสรางความเปนเอกลักษณ หรือส่ิงที่สรางแรงดึงดูดใจใหแกนักทองเที่ยว   
3. ดานการประชาสัมพันธ 

1) จัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมทองเที่ยว และขอมูล

ดานประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ ของจังหวัด เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ  

2) ประชาสัมพันธใหประชากรมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ผานสื่อตางๆ และใหผูวาราชการ

จังหวัดเปน presenter เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

3) ควรมีปฏิทินการทองเที่ยวและมีการประชาสัมพันธใหเห็นการเคลื่อนไหวของกิจกรรม
ทองเที่ยวตางๆ  
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4. ดานโปรแกรมและกิจกรรมทองเที่ยว 
1) จัดทําเสนทางทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจ เชน ยอนรอย

กินรี และ จัดทัวร 9 วัด เปนตน 

2) สถานที่ทองเที่ยวตางๆ ควรมีกิจกรรมทองเที่ยวหลากหลายเหมาะกับคนทุกวัย 

โดยเฉพาะการทองเที่ยวกันแบบครอบครัว  

3) จัดกิจกรรมทองเที่ยวตามประเพณีวัฒนธรรมของประชากรในพื้นที่ เชน ประเพณี

ทําบุญเดือนสิบ  

4) การศึกษาดูงานแบบแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน 

เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชนแหลงเรียนรู เปนตน  

5) การทองเที่ยวแบบแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรม เชน การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง  
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) ควรเพิ่มจํานวนรถประจําทางเพื่อเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ใหมากขึ้น 

เพื่อรองรับคนที่มีรายไดนอย และไมมีรถยนตสวนตัว 
6. ดานการสงเสริมการตลาด 

1) สถานประกอบการทองเที่ยวตางๆ ควรมีการจัดทํารายการสงเสริมการขายรวมกัน  

เชน การสะสมแตมจากการทองเที่ยวในพื้นที่ เมื่อสะสมครบแลว สามารถเขาพักโรงแรมไดฟรี  1 คืน 

หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ไดฟรี 1 คร้ัง  

2) คัดเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  5 อันดับแรก และใหเกียรติบัตรแกประชากรใน

พื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทั้ง 5 แหลง  

 
จังหวัดพัทลุง 

จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก และประชากรในจังหวัดพัทลุง

เกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ดานการรับรู ดานสภาพแหลง

ทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานกิจกรรมทองเที่ยว ดานสินคาที่ระลึก ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวก และดานความปลอดภัย ผลการวิเคราะหดังนี้  
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1. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 
1) ควรหาจุดเดนของแตละพื้นที่และสรางเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว  โดยอิง

ประวัติศาสตร และควรมีหลักฐานประกอบเรื่องราวดังกลาว เชน ที่ชัยบุรียังคงมีแตเร่ืองราวแตยังไมมี

หลักฐานที่ชัดเจน 

2) ควรปรับปรุงภูมิทัศนของสถานที่ทองเที่ยวใหมีความสวยงามและมีส่ิงที่เปนแรงจูงใจ
ใหแกประชากรในพื้นที่ เชน ทะเลนอย บอน้ํารอนที่เขาชัยสน เปนตน 

2. ดานการประชาสัมพันธ 
1) ควรจัดทําปฏิทินทองเที่ยวประจําป และกําหนดกิจกรรมทองเที่ยวตามชวงเวลาการ

ทองเที่ยวที่เหมาะสม เชน การดูนกของทะเลนอยในตอนเย็น  

2) ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อตางๆ ที่มีความนาสนใจ

และทั่วถึง เชน เอกสารประชาสัมพันธการทองเที่ยว และ website ที่ขอมูลมีความถูกตองและมีการ 

update ขอมูลอยางสม่ําเสมอ 

3) ควรมีศูนยขอมูลการทองเที่ยวในแตละตําบลและเทศบาล 
3. ดานโปรแกรมและกิจกรรมทองเที่ยว 

1) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน ที่ลําปา ควรมี ตลาดน้ํา แขงเรือ 

และการพายเรือ หรือที่เขาปูเขายา ควรจัดกิจกรรมการชิมผลไม เปนตน 

2) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เชน การตีโพน 9 ลูก  และการอนุรักษ

รถสามลอโบราณ  

3) สรางคานิยมใหประชากรในพื้นที่เห็นความสําคัญกับการจัดงานประจําป ตางๆ เชน 

งานกีฬา และประเพณีทําบุญตางๆ  
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) การเขาถึงแหลงทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวสวนใหญ คอนขางยากและระยะทางไกล  

จึงควรปรับปรุงเสนทางเพื่อใหมีความสะดวกในการเดินทาง 
5. ดานความปลอดภัย 

1) ควรมีจุดบริการรวม เชน ขอมูลสถานที่ ส่ิงอํานวยความสะดวก การรักษาความ

ปลอดภัย การรักษาพยาบาล เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  
6. ดานการสงเสริมการตลาด 

 1)   มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่ 
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จังหวัดตรัง 
จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว และมัคคุเทศก และประชากรในจังหวัด

ตรังเกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ดานการรับรู ดานสภาพ

แหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

และดานการสงเสริมการตลาด ผลการวิเคราะหดังนี้  
1. ดานการรับรู 

1) สงเสริมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ เพื่อใหประชากรในพื้นที่ไดรูจักแหลงทองเที่ยว

ภายในจังหวัดมากขึ้น เชน โครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมาทองเที่ยวใน

เมือง 

2) สรางความรูความเขาใจ และจิตสํานึกตอการอนุรักษธรรมชาติและสิ่งแวดลอมของ

แหลงทองเที่ยวใหแกเยาวชน เชน  กิจกรรมนักสืบชายหาด และ นักสืบสายน้ํา เปนตน  
2. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

1) ควรปรับปรุงภูมิทัศนของสถานที่ทองเที่ยว ใหมีความสวยงามมากขึ้น 
3. ดานการประชาสัมพันธ 

1) ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อที่หลากหลายและ

กระจายใหทั่วทุกพื้นที่ เชน ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุชุมชน ส่ือทีวีทองถิ่น และสื่อทางอินเตอรเน็ต เปนตน  
3. ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว/สินคาที่ระลึก 

1) ควรเพิ่มระยะเวลาในการจัดงานประประจําปตางๆ เพื่อกระตุนใหประชากรในพื้นที่มี

การทองเที่ยวใหมากขึ้น เชน งานหมูยางเมืองตรัง ควรใชเวลาประมาณ 1 – 2 วัน 

2) สงเสริมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม  เชน การทําบุญภายในจังหวัด การทําบุญ  

9 วัด หรือการชมวิถีชีวิตของคน เปนตน  
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) ควรเพิ่มสถานที่จอดรถใหเพียงพอ โดยเฉพาะรถบัส การเขาจอดและออกคอนขาง

ลําบาก 

2) ปรับปรุงเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหมีความสะดวกมากขึ้น  
6. ดานการสงเสริมการตลาด 

1) ควรลดราคาคาเขาใชบริการสถานที่ทองเที่ยว สําหรับประชากรในพื้นที่   

2) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 
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จังหวัดสตูล 
จากการสอบถามความคิดเห็นของตัวแทนจากหนวยงานราชการที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยว ธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม ผูประกอบการทองเที่ยว มัคคุเทศก และประชากรในพื้นที่จังหวัด

สตูลเกี่ยวกับแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ดานการรับรู ดานสภาพ

แหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานความปลอดภัย และดานการสงเสริมการขาย ผลการวิเคราะหดังนี้  
1. ดานการรับรู 

1) ควรสรางจิตสํานึกใหกับเยาวชนมีความภาคภูมิใจในแหลงทองเที่ยวภายในพื้นที่ และ
ใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยว โดยการจัดโครงการโรงเรียนในแหลงทองเที่ยว หรือมัคคุเทศกตัวนอย 

โดยจัดเปนโครงการตนแบบที่เกาะอาดัง เนื่องจากมีความพรอมในระดับหนึ่ง  

2) สถาบันศึกษา ควรจัดทําหลักสูตรเกี่ยวกับประวัติศาสตรของทองถิ่น  แ ล ะ ค ว ร เ พิ่ ม

เร่ืองราวการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร และ เชิงโบราณคดี เชน ประวัติศาสตรมนุษยยุคดึกดําบรรพ  

ที่เขาโตะพญาวัง หรือเหมืองแรดีบุกที่ชายแดนมาเลย เปนตน  

3) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

4) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การมอบเกียรติ

บัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
2. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

1) ควรพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีจุดเดนเพื่อดึงดูดความสนใจ โดยเฉพาะแหลง

ทองเที่ยวทางบก  
3. ดานการประชาสัมพันธ 

1)  เนนประชาสัมพันธใหกับประชากรในพื้นที่ใหมากขึ้น โดยภาคีที่เกี่ยวของควรรวมกัน

ดําเนินการ  โดยแตละพื้นที่ควรนําจุดเดนที่มีอยูในพื้นที่มานําเสนอ เชน บานหัวทาง จากปากอาว     

นั่งเรือประมาณ 30 นาที  สามารถดูปลาโลมาได   

2)  คัดเลือกพื้นที่ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวและทําการประชาสัมพันธพื้นที่ดังกลาว 
 

4. ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว 
1) สงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เชน การคนหา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/

วัฒนธรรม” 

2) จัดกิจกรรมการจําหนายสินคา เชน ตลาดโกงโคง 

3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง (ภายในจังหวัด) 
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4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัด 1 วัน  
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

1) เนื่องจากประชากรสวนใหญในพื้นที่นับถือศาสนาอิสลาม จึงควรมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกใหแกประชาชนที่นับถือศาสนาอิสลาม เชน รานอาหารฮาลาล ที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน  
6. ดานความปลอดภัย 

1)  สรางความเชื่อมั่นใหนักทองเที่ยว เชน โครงการ “ยามชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่

สํานักงาน อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ     

2)  ควรมีหนวยงานที่ดูแลความประพฤติการดื่มเหลาและเสพยาติดของกลุมวัยรุน  เชน ที่

น้ําตกปาหนัน และน้ําตกยาโรย เปนตน 
7. ดานการสงเสริมการตลาด 

1)  การกําหนดสวนลดพิเศษของประชากรในพื้นที่ ในการทองเที่ยวในพื้นที่  

2)  ระบุแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบประกาศนียบัตรสําหรับ

ประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน 

3) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิงโชค 

โดยประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 

 
สรุปแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  

จากการศึกษาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ของ

ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล สามารถสรุปเปนภาพรวมในดานการ

รับรู สภาพแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ไดดังนี้  

 
1. ดานการรับรู 

1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและจิตสํานึกตอการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ใหแกเยาวชนและประชากรในพื้นที่ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคาย และการทัศนศึกษาแหลง

ทองเที่ยวตางๆ  

2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร และ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และควรจัดกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ 

หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนัก
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และจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชนใน

ทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

5) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การมอบเกียรติ

บัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

 
2. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงาม

และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยว 

และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2) มีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่สวยงาม พรอมทั้ง

รวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการทองเที่ยวมาก

ข้ึน  
3. ดานการประชาสัมพันธ 

1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละพื้นที่ ใหแก

ประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยางทั่วถึง โดยเฉพาะ

ส่ือที่ไมใชบุคคลเชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร แผนพับ เปนตน 

2) ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม ใหแกเยาวชน โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต เชน 

การจัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

และการจัดกิจกรรมตามประเพณี และศิลปวัฒนธรรมตางๆ ภายในพื้นที่ เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

และประเพณีชักพระ เปนตน  

3) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญเปน 

presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

4) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
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4. ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
1) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพ หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละ
กลุม เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษรถสามลอโบราณ 

เสนทางเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง การเรียนรูภูมิปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/

วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยวเพื่อสุขภาพ   

3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงานแบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชน

แหลงเรียนรู เปนตน  
 

5. ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริม

ระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง การ

เลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความ

สวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

3) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น โดย

การสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ืองการ

ทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

4) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ โดยทางหนวยงานหรือ
สถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

5) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มีความนาสนใจ

และแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 
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6) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน การจําหนายสินคา ไดแก ตลาด

โกงโคง ตลาดน้ํา หรือกิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และพายเรือ หรือกิจกรรมการชิมผลไม เปนตน 

และควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มาเปนกิจกรรม

เสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 
 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน ที่พัก

สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน   

2) ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม เชน 

รานอาหารฮาลาล ที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  มี

ปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่

สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและ

สามารถอานไดงาย เปนตน  
 
 

7. ดานการบริการ 
1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการเปน  

เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 

 8. ดานความปลอดภัย 
1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน การให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษาความ

ปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  

2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งภัยจาก

มนุษยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม 

เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด หรือจัดโครงการ “ยามชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่สํานักงาน 

อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  หรือมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ เสนทางหลีก

ภัย เปนตน 
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3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่ชัดเจน 

เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
 

9. ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อ

กระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ และ

สามารถนําคะแนนไปแลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 คร้ัง เชน บริการที่พัก สปา ทานบุฟเฟต 

หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี 1 คร้ัง เปนตน 

2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  
3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบประกาศนียบัตร

สําหรับประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 
5) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิงโชค 

โดยประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 
 

4.2 สรุปภาพรวม 
4.2.1 ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสาร และความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
จากการศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ของประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง 

ตรัง และสตูล สามารถสรุปไดดังนี้  

ประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดสงขลามีความเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ ขาดความเปนเอกลักษณ  ขาด

เร่ืองราวของสถานที่ทองเที่ยวและรองรอยทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสะอาด 

นอกจากนี้ประชากรยังมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสินคาที่ระลึกยังไมมี

ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการบูรณะสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ใหมีสภาพที่สวยงาม สรางจุดเดน มีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวตางๆ พรอมทั้งหลักฐาน และควรมีการ

พัฒนาสินคาที่ระลึกใหมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น และควรมีเร่ืองราวที่เชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยว แตประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี ยกเวนประเด็น

ความสะอาดของรานอาหาร และความเหมาะสมของราคาอาหารและที่พัก ที่ประชากรมีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการควบคุมความสะอาดและราคาอาหารและที่พักใหมี
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ความเหมาะสม สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับเฉยๆ และการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง จึงทําใหประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี 

โดยเฉพาะประเด็นความนาสนใจของเรื่องราวแหลงทองเที่ยวและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจที่มี

คาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองเกาที่มีความโดดเดนในเรื่องของ

ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีต มีสถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่

นาสนใจนอกจากนี้ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกมากที่สุด 

เพราะสินคาที่ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหลากหลายประเภท เชน ประเภทอาหารพื้นเมือง 

ไดแก ขนมบุญเดือนสิบ และประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

คอนขางสูง เชน เครื่องถม ซึ่งเปนหัตถกรรมสําคัญของนครศรีธรรมราชที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจัก

แพรหลายมาแตอดีต สรอยนะโม สรอยเงิน และสรอยสามกษัตริยซึ่งเปนงานที่ตกทอดกันมาชานาน

ดานฝมือชางเงินของชาวนครศรีธรรมราชที่ประดิษฐถักรอยสรอยนานาชนิด แตประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ทัศนคติตอการบริการนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช       

สวนใหญมีลักษณะนิสัยการพูดที่หาวและหวน เปนเหตุใหการพูดจาสนทนาของประชากรในพื้นที่ขาด

หางเสียงที่เสริมแตงเพื่อใหฟงไพเราะออนโยนฟงระรื่นหู รวมถึงการแสดงออกตางๆ ที่ดูแข็งกระดาง ทํา

ใหคนที่ไดฟงเกิดความรูสึก  ไมพอใจ ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการอบรมเพื่อใหความรูและ

สรางจิตสํานึกเกี่ยวกับการใหบริการที่ดีแกผูใหบริการ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูใน

ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธมีความหลากหลาย ทําให

ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับมาก และประชากรมีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากที่สุด  

 ประชากรจังหวัดพัทลุงมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี แตประเด็นความสะดวกในการเดินทางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเสนทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวสวนใหญคอนขางลําบากและมีระยะทางไกล จึงควรปรับปรุงเสนทางใหมีความสะดวกมาก

ข้ึน และประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึก การบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ 

สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวามีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดพัทลุงขาด

การประชาสัมพันธแบบตอเนื่อง และไมมีการประชาสัมพันธแบบเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ภายในจังหวัด และสื่อที่ใชในการประชาสัมพันธยังไมคอยมีความนาสนใจ ดังนั้นทางจังหวัดพัทลุงควร

มีการจัดทําปฏิทินการทองเที่ยวประจําป พรอมทั้งการประชาสัมพันธกิจกรรมทองเที่ยวของสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ตลอดทั้งป และสรางสื่อประชาสัมพันธที่นาสนใจและมีประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงมุมที่
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ติดปาย สีของตัวอักษร  เนนรายละเอียดที่เปนประโยชน และขอความแบบพาดหัวขาว สรางความ

สนใจใหแกนักทองเที่ยว  เปนตน จึงทําใหประชากรจังหวัดพัทลุงมีคาเฉลี่ยการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวนอยที่สุด และประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยู

ในระดับปานกลาง  

ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ยทัศนคติ

มากที่สุดทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวตางๆ ยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติทั้งปาบก

และชายเลน และมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษนาสนใจ เชน ถ้ําเลเขากอบซึ่งเปนที่เดียวทีม่หีาด

ทรายในถ้ํา และมีธารน้ําไหลผานและลอมรอบ หรือ ภูผาเมฆซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีอากาศหนาว

เย็นเหมือนเมืองเหนือและสามารถเห็นทะเลหมอกได แตประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยนอยที่สุด เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตรังหลายแหง โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ เชน ทะเล ชายหาด และน้ําตก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติคอนขางสูง 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน ควรกําหนดแผนพัฒนา  

ทาเทียบเรือ  ระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และมีการซอมแผนหลบภัยในกรณีที่เกิดภัยพิบัติตางๆ    

สวนดานการประชาสัมพันธนั้นพบวา ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากทางหนวยงานราชการตางๆ มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเทีย่วภายในจงัหวดั 

เชน องคการบริหารสวนจังหวัดตรังจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัดสําหรับประชากรในพื้นที่

ในราคาถูก และเทศบาลนครตรังจัดโครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมา

ทองเที่ยวในเมือง เปนตน แตประชากรจังหวัดตรังยังมีการรับรูขอมูลขาวสารอยูในระดับปานกลาง 

โดยเฉพาะการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อที่ไมใชบุคคล จึงทําใหประชากรสวน

ใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  

 ประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นมี

วัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจและการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ประชากรมีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ ทั้งนี้เพราะจังหวัดสตูลยังไมมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะระหวางแหลง

ทองเที่ยวทางบกและทางทะเล ดังนั้นทางจังหวัดสตูลควรมีการเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวทางบกและ

ทางทะเล และควรพัฒนาสถานที่ทองเที่ยวทางบกใหมีความสวยงามและมีจุดเดนที่นาสนใจ ประชากร

มีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกและการบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ นอกจากนี้ยัง

พบวาประชากรจังหวัดสตูลที่มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอยที่สุด โดยเฉพาะประเด็นความ

เพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา ดังนั้นทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรสรางสิ่งอํานวยความสะดวก

ตางๆ เชน ที่พัก หองน้ํา และสถานที่จอดรถ ใหสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่อาจจะเพิ่มข้ึนใน

อนาคต รวมถึงการดูแลรักษาใหมีความสะอาดอยูเสมอ  ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธอยู
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ในระดับเฉยๆ จึงทําใหประชากรมีคาเฉลี่ยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวนอยที่สุด และ

ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง  

 
4.2.2 ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  

   จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงค

ของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ 

กิจกรรมการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ สามารถสรุปไดดังนี้  

1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว คือ อาชีพ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวา 

นักวิชาการและนักเรียน/นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา ทั้งนี้เพราะนักวิชาการ

สวนใหญมีความใฝรู และชอบการเรียนรูส่ิงใหมอยูเสมอ จึงทําใหมีพฤติกรรมชอบทองเที่ยวเพื่อการ

เรียนรู สวนนักเรียน/นักศึกษานั้นสวนใหญเปนเพราะสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรมเกี่ยวกับการ

เรียนรูตางๆ อยูเสมอ เชน  การอบรม การสัมมนา การทัศนศึกษา และการเขาคายเรียนรู เปนตน จึงทํา

ใหนักเรียนสวนใหญมีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู/ทัศนศึกษา ดังนั้นเพื่อกระตุนใหประชากรที่ประกอบ

อาชีพอื่นๆ มกีารทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น จึงควรสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่

สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ืองการทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหาร

จัดการธุรกิจ SME เปนตน   

ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศกึษา 

ดังนั้นแนวทางหนึ่งที่จะกระตุนใหประชากรทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้นคือสรางความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวใหแกประชากรในพื้นที่ใหมากขึ้น     

 2) บุคคลที่เดินทางมาดวย  พบวา ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ 

สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยพบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่

ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวา

นักเรียน/นักศึกษาชอบเดินทางกับเพื่อน เพราะกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมชอบเที่ยวและสังสรรคกับ

เพื่อนอยูเสมอ ประกอบกับสถานศึกษามักจัดกิจกรรมตางๆ เกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูเสมอ เชน การ

อบรม สัมมนา หรือทัศนศึกษาสถานที่ตางๆ อยูเสมอ จึงทําใหนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญเดินทางกับ

เพื่อนมากกวาเดินทางกับบุคคลอื่น   

3) จํานวนผูรวมเดินทาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ 

สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพบวา  
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ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ในขณะที่เพศหญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ 

ทั้งนี้เพราะเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทางกายภาพและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผูหญิงมี

ความออนแอและมีความหวาดกลัวตอภัยอันตรายตางๆ มากกวาผูชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงชอบที่จะ

เดินทางกับคนจํานวนมาก เพราะมีความรูสึกวาปลอดภัยกวา ในขณะที่เพศชายชอบเดินทางคนเดียว

หรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546: บทคัดยอ) 

ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะเสม็ด 

พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ทั้งนี้เพราะประชากรที่มีสถานภาพโสด

สวนใหญเดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อนหรือแฟน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ดังนั้นเพื่อกระตุนให

ประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ ทางหนวยงานตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา 

หรือ การศึกษาดูงานตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ใหมากขึ้น ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพ

สมรส/หยารางสวนใหญจะเดินทางมากับครอบครัว ซึ่งมีจํานวนคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546: บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะเสม็ด พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมาก มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวากลุมที่มีผู

รวมเดินทางนอย ทั้งนี้เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวมเดินทางมาก ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่มากขึ้น เชน หองน้ํา สถานที่จอดรถ และรานอาหาร เปนตน ซึ่งเมื่อมีจํานวนไมเพยีงพอหรอืไม

สะอาด จึงทําใหกลุมดังกลาวมีทัศนคติที่ตํ่ากวากลุมที่มีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา ดังนั้นสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และสามารถรองรับจํานวนนักทองเที่ยวได 

โดยเฉพาะในชวงเทศกาล  

4) จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูส่ือที่

ไมใชบุคคลทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย 

โดยพบวา  

ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของ อดิสร ฉายแสง (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวาระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิด

พฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มี
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การศึกษาระดับตํ่ากวา  เนื่องจากคนที่การศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําใหอยากไปดูหรืออยาก

ไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป)  

ประชากรที่มีรายไดสูงจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญ

ที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว นั่นคือยิ่งมีรายไดมากขึ้นการเดินทาง     

จะยิ่งมากขึ้นไปดวย (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป.) ดังนั้นเพื่อกระตุนใหประชากรที่ไมมีรายได หรือมีรายได

ตํ่ามีการทองเที่ยวในพื้นที่ใหมากขึ้น ควรมีการจัดรายการสงเสริมการขายใหแกประชากรในพื้นที่ เชน 

การลดราคา การชิงโชค และการสะสมแตม เปนตน  

ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ดังที่ 

แนนซี ซวาทซ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ 

และการปฏิบัติตัว โดยที่ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (สุรีย จันทรโมลี, 2526 :    

37 – 47) ฉะนั้นเมื่อประชากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากก็จะสงผลใหเกิด

พฤติกรรมการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ดังนั้นเพื่อใหประชากรมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น จึงควร

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การอบรม หรือการใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ผานสื่อตางๆ  

ประชากรที่มีการรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะสื่อที่ไมใช

บุคคล เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจน และเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุก

วัย เชน วิทยุ โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เปนตน ฉะนั้นประชากรที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวจากสื่อประเภทนี้มาก ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น สงผลใหมีจํานวนครั้ง

ในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นดวย ดังนั้นควรเพิ่มประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อที่

ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อวิทยุ และ โทรทัศน ซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงประชากรไดทุกกลุม    

ประชากรที่มีทัศนคติตอการบริการมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ซึ่งการบริการถือเปนสิ่ง

สําคัญที่ทําใหเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง ดังนั้นทางภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรู

และสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการเปนเจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึง

ทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  

ประชากรที่มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะ

การที่ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ดังที่กอง

วิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกซื้อบริการ คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคมที่มีความสะดวก สามารถ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สามารถรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะชวง

เทศกาลตางๆ ได  มีรานอาหารที่มีความหลากหลาย มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ที่พักที่มีหลาย
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ระดับ มีอัตราคาที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด รวมไปถึงหองน้ําที่มีความสะอาดและมีจํานวน

เพียงพอ ดังนั้น ภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียงพอสามารถรองรับ

นักทองเที่ยวได และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ 

รานอาหาร เปนตน  ควรปรับปรุงเสนทางใหมีความสะดวก เพิ่มจํานวนรถโดยสารทั้งภายในและ

ภายนอกสถานที่ทองเที่ยว  

ประชากรที่มีทัศนคติตอความปลอดภัยมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะการที่

ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงความปลอดภัย  ดังที่กองวิชาการและ

ฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อ

บริการ คือ ความปลอดภัย ซึ่งในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะ

คํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคัญ ดังนั้นภาคีที่เกี่ยวของ ควรมีการ

วิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  และควร

มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว เชน การสรางกฎ 

ระเบียบ และมีหนวยงานเพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด 

การมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ การสรางเสนทางหลบภัย เปนตน 

5) ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว 

คือ  อายุ การรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา 

และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา 

ประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อกระตุนใหประชากรกลุมดังกลาวมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมให

มากขึ้น ทางหนวยงานที่เกี่ยวของควรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม รวมถึง

ขอมูลเกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่นนั้นๆ ผานสื่อประชาสัมพันธที่หลากหลาย 

โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต ซึ่งเปนสื่อที่ประชากรกลุมดังกลาวเขาถึงไดมากที่สุด รวมถึงสถานศึกษา

ตางๆ ควรใหความรูหรือจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรม เชน การเขาคายหรือ     

ทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชัก

พระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม 

แสดงวาสื่อที่ไมใชบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวแหลงวัฒนธรรม ดังนั้นเพื่อกระตุนให

ประชากรมีการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรมใหมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกีย่วกบัประเพณี

และศิลปวัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น  
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ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวคอนขางต่ํา ทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมหลายๆ แหงมีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะซอมแซม ขาด

เร่ืองราวและหลักฐานที่นาสนใจ ดังนั้นเพื่อใหประชากรมีความสนใจทองเที่ยวแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมมากขึ้น ทางหนวยงานภาครัฐควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพที่สวยงาม 

พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการ

ทองเที่ยวมากขึ้น  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีกิจกรรมการทองเที่ยวไมหลากหลายและไมนาสนใจ และสินคาที่

ระลึกยังไมหลากหลาย ยังไมคอยมีความสวยงาม และไมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ดังนั้น

เพื่อใหประชากรทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมมากขึ้น ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเทีย่วใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน   

 ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความปลอดภัยมาก ทั้งนี้เพราะแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม  เปนแหลงทองเที่ยวที่มุ ง เนนนําเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีความปลอดภัยกวาแหลงทองเที่ยว

ประเภทธรรมชาติ ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตางๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติ ดังนั้นทาง

หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการเพื่อรักษาความปลอดภัย เชน สัญญาณเตือนภัย และเสนทางหลีกภัย 

เปนตน  

6) กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเทีย่ว คือ 

เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา 

 ประชากรเพศชายชอบกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะเพศชายชอบการผจญภัยหรือ

ความผาดโผน และเพศชายมีรางกายที่แข็งแรงและมีความอดทนมากกวาเพศหญิง จึงทําใหผูชายสวน

ใหญเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ เชน เดินปา ข่ีจักรยาน ซึ่งมีความลําบากมากกวา ดังนั้นเพื่อให

ประชากรเพศหญิงเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทาง

ไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริมระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง 

เชน การพายเรือ การลองแกง การเลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน   

ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางต่ํา 

ดังนั้นทางหนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  มีปาย

บอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่สําหรับ
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กางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและสามารถ

อานไดงาย เปนตน  

ประชากรเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอความปลอดภัยคอนขางต่ํา ดังนั้นควรเพิ่ม

มาตรการรักษาความปลอดภัยใหครอบคลุมทุกพื้นที่ รวมทั้งการปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมให

รกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความ

เรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  

 
4.2.3 แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

จากการศึกษาแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ ของ

ประชากรจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล สามารถสรุปเปนภาพรวมในดานการ

รับรู สภาพแหลงทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ ดานโปรแกรม/กิจกรรมทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ดานการบริการ และดานการสงเสริมการตลาด ไดดังนี้  

 
1. ดานการรับรู 

1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและจิตสํานึกตอการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ใหแกเยาวชนและประชากรในพื้นที่ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคาย และการทัศนศึกษาแหลง

ทองเที่ยวตางๆ  

2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร และ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับ

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และควรจัดกิจกรรม

ที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ 

หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนัก

และจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชนใน

ทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

5) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การมอบเกียรติ

บัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
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2. ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 
1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงาม

และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราวของแหลงทองเที่ยว 

และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2) ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่สวยงาม พรอม

ทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการทองเที่ยว

มากขึ้น  
 

3. ดานการประชาสัมพันธ 
1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละพื้นที่ ใหแก

ประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยางทั่วถึง โดยเฉพาะ

ส่ือที่ไมใชบุคคลเชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร แผนพับ เปนตน 

2) ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม ใหแกเยาวชน โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต เชน 

การจัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 

และการจัดกิจกรรมตามประเพณี และศิลปวัฒนธรรมตางๆ ภายในพื้นที่ เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

และประเพณีชักพระ เปนตน  

3) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญเปน 

presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

4) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
 

4. ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
1) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่มี

ศักยภาพ หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสําหรบัลูกคาแตละ
กลุม เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษรถสามลอโบราณ 

เสนทางเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง การเรียนรูภูมิปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/

วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยวเพื่อสุขภาพ   

3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงานแบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชน

แหลงเรียนรู เปนตน  
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5. ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริม

ระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง การ

เลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความ

สวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

3) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น โดย

การสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเร่ืองการ

ทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

4) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ โดยทางหนวยงานหรือ
สถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

5) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มีความ

นาสนใจและแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

6) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน การจําหนายสินคา ไดแก 

ตลาดโกงโคง ตลาดน้ํา หรือกิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และพายเรือ หรือกิจกรรมการชิมผลไม เปน

ตน และควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มาเปน

กิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 
 

6. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน ที่พัก

สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน   

2) ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม เชน 

รานอาหารฮาลาล หองละหมาด และที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  

มีปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่



 131 

สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและ

สามารถอานไดงาย เปนตน  
 

7. ดานการบริการ 
1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการ

เปน  เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 

 8. ดานความปลอดภัย 
1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน การให

ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษาความ

ปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  

2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการ
รองรับนักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งภัยจาก

มนุษยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม 

เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด หรือจัดโครงการ “ยามชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่สํานักงาน 

อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  หรือมีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ เสนทางหลีก

ภัย เปนตน 

3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่

ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
 

9. ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อ

กระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ และ

สามารถนําคะแนนไปแลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 คร้ัง เชน บริการที่พัก สปา ทานบุฟเฟต 

หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี 1 คร้ัง เปนตน 

2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  
3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบประกาศนียบัตร

สําหรับประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 
5) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิงโชค 

โดยประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 



 132 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

 การนําเสนอบทสรุปของการศึกษาปจจัยที่ผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร

ในพื้นที่ จังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง และขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

และขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 
5.1 บทสรุป  

การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาวาประชากรในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

และสตูล มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่เปนอยางไร  มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเปนอยางไร มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพียงใด มีปจจัยใดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ และศึกษาวามีแนวทางใดบางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของ

ประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น เพื่อกระตุนใหประชากรในจังหวัดสงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล มีการทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น โดยมีรายละเอียดของการวิจัย

ดังนี้  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

2. ศึกษาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ 

3. ศึกษาระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชากรในพื้นที่ 

4. ศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 

5. ศึกษาหาแนวทางในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวใน

พื้นที่ 
 
คําถามการวิจัย  
 

1. ระดับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 
2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 
3. ระดับการรับรูขอมูลขาวสารของประชากรในพื้นที่เปนอยางไร 
4. ปจจัยใดที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  
5. มีแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่

อยางไร 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต คือ สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่เคยทองเที่ยวในพื้นที่อยางนอย 1 คร้ัง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ ประชากรในพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต คือ สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่ไดจากการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน คือทําการสุมแบบ

โควตา (Quota  Sampling) ตามภาคสวน คือ ภาครัฐ ภาคธุรกิจ นักวิชาการ นักเรียน/นักศึกษา และ

ประชาชนทั่วไป  และทําการสุมแบบบังเอิญพบ (Accidental  Sampling) สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล  และกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตร ทา

โร ยามาเน (Taro Yamane.1973. อางอิงจาก พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 138)  กําหนดระดับความ

เชื่อมั่นที่ 95 % ไดขนาดตัวอยางแตละจังหวัดเทากับ 400  
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ เปนขอคําถามเกี่ยวกับ สาเหตุที่ประชากรในพื้นที่ไมนิยมทองเที่ยวใน

พื้นที่  แนวทางการแกไขหรือปรับเปลี่ยนใหคนหันมาทองเที่ยวในพื้นที่ รูปแบบหรือกิจกรรมทองเที่ยวที่

เหมาะสมสําหรับประชากรในพื้นที่ และการมีสวนรวมของชุมชน ภาครัฐ และเอกชน ในการพัฒนา

ตลาดการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่  

2.  แบบสอบถาม (Questionaire) ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 3 ตอน คือ  

  ตอนที่ 1 เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได มีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด  

  ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยลักษณะของ

ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ และคําถามปลายเปด   

  ตอนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว

ภายในจังหวัด โดยแบงสื่อออกเปน 2 รูปแบบ คือ ส่ือบุคคล และสื่อที่ไมใชบุคคล โดยลักษณะของขอ

คําถามเปนแบบเลือกตอบที่มีมาตรการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 6 ระดับ คือ 

ไมไดรับนอยที่สุด  นอย  ปานกลาง มาก และมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน  0, 1 , 2 , 3, 4 และ 5  

ตามลําดับ  

  ตอนที่ 4 เปนแบบวัดเกี่ยวกับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล โดยลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบที่มีมาตรการวัด
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แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวคิดของ Likert มี 5 ระดับ คือ นอยที่สุด  

นอย  ปานกลาง มาก และมากที่สุด กําหนดคะแนนเปน 1 , 2 , 3, 4 และ 5  ตามลําดับ  

 ตอนที่ 5 แบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยลักษณะของขอ

คําถามเปนแบบเลือกตอบ มีคําตอบ 2 ขอ (Dichotomous Question) คือ ใช และ ไมใช โดยมีขอ

คําถามที่ตอบวาใชจํานวน 11 ขอ และขอคําถามที่ตอบวาไมใช จํานวน 9 ขอ รวมทั้งสิ้นมีขอคําถาม 

จํานวน 20 

  
 การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไป

ทดลองใช (Try-out) กับประชากรในพื้นที่จังหวัดสงขลาที่เคยทองเที่ยวในพื้นที่อยางนอย 1 คร้ัง ที่ไมใช

กลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน แลวทําการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) (บุญชม   ศรีสะอาด. 2535 : 96 – 97) สําหรับ

ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว พบวามีคา

เทากับ .96 และ .93 ตามลําดับ สวนแบบวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทําการหาคา

ความยากงาย โดยใชสูตรของ  Brennan  พบวามีคาเทากับ 0.7   
   

การเก็บรวบรวมขอมลู  

 การเก็บรวบรวมขอมูล แบงตามประเภทของเครื่องมือวิจยั โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

3.3.1 การสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปสัมภาษณกลุมตัวอยางตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จังหวัดละ 400 คน  

3.3.2 การสัมภาษณ (Depth Interview) โดยการนําแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางไป

สัมภาษณกลุมตัวอยางตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

และสตูล จังหวัดละ 30 คน  

3.3.3 จัดประชุมระดมความคิดเห็นของประชาชน ธุรกิจการทองเที่ยว และหนวยงานที่       

เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่   
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การวิเคราะหขอมูล   
  

ในการวิจัยครั้งนี้ ทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS for Window Version 11 โดยม ี      

รายละเอียดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอมูลเบื้องตน ดังนี้  

1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และรายได ทําการ

วิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)   

2) พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ทําการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)   

3) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ทําการวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย 

(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2. การวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อหาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวในพื้นที่ โดยการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก (Logitic regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
ประชากรที่ตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเพศชาย ยกเวนประชากรจังหวัดสตูลที่สวน

ใหญเปนเพศหญิง ประชากรสวนใหญมีอายุนอยกวา 26 ป  ยกเวนประชากรจังหวัดสงขลาที่สวนใหญ

มีอายุ 26 – 35 ป ประชากรสวนใหญมีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวา และมี

รายได 10,001 – 15,000 บาท  
2. พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่   

ประชากรสวนใหญทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน/พักผอน ทั้งนี้เพราะสังคมปจจุบันเปน

สังคมเมือง ที่มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ มีการแขงขันกันคอนขางสูง  ซึ่งไดสรางความกดดัน และความ

เครงเครียดใหแกประชาชนทั่วไป ทําใหมีความจําเปนอยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะกดดัน

ตางๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ ประชากรสวนใหญเดินทางมากับเพื่อน ยกเวนประชากร

จังหวัดตรังและพัทลุงที่สวนใหญเดินทางมากับครอบครัว/ญาติ และมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน  

ทั้งนี้เพราะประชากรคํานึงถึงความปลอดภัย  จึงตองการเดินทางเปนกลุมใหญซึ่งทําใหเกิดความรูสึก

ปลอดภัยกวาการเดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ประชากรสวนใหญทองเที่ยวใน

พื้นที่ 1-2 คร้ัง/เดือน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชากรในพื้นที่มีความเคยชินและเบื่อ



 136 

หนายกับสถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับไมทราบขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ประชากรสวนใหญเลือก

กิจกรรมทางน้ํา เนื่องจากกิจกรรมทางน้ํา เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับคนทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะ

ประชากรที่เดินทางมากับครอบครัวจะเลือกกิจกรรมทางน้ํามากกวากลุมอ่ืนๆ ในขณะที่กิจกรรมศึกษา

ธรรมชาติเหมาะสําหรับคนที่มีชอบความโลดโผนและการผจญภัย โดยเฉพาะเพศชาย และประชากร

สวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะประชากรสวนใหญมีการรับรูส่ือของแหลง

ทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยวประเภท 

 
 

3. ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว   
ประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดสงขลามีความเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ ขาดความเปนเอกลักษณ  ขาด

เร่ืองราวของสถานที่ทองเที่ยวและรองรอยทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสะอาด 

นอกจากนี้ประชากรยังมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสินคาที่ระลึกยังไมมี

ความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น แตประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร และความเหมาะสมของราคาอาหารและที่พัก ที่

ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี 

โดยเฉพาะประเด็นความนาสนใจของเรื่องราวแหลงทองเที่ยวและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจที่มี

คาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เพราะจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองเกาที่มีความโดดเดนในเรื่องของ

ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมาตั้งแตอดีต มีสถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่

นาสนใจนอกจากนี้ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกมากที่สุด 

เพราะสินคาที่ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหลากหลายประเภท เชน ประเภทอาหารพื้นเมือง 

ไดแก ขนมบุญเดือนสิบ และประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

คอนขางสูง เชน เครื่องถม ซึ่งเปนหัตถกรรมสําคัญของนครศรีธรรมราชที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจัก

แพรหลายมาแตอดีต สรอยนะโม สรอยเงิน และสรอยสามกษัตริยซึ่งเปนงานที่ตกทอดกันมาชานาน

ดานฝมือชางเงินของชาวนครศรีธรรมราชที่ประดิษฐถักรอยสรอยนานาชนิด แตประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่ทัศนคติตอการบริการนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญมีลักษณะนิสัยการพูดที่หาวและหวน เปนเหตุใหการพูดจาสนทนาของประชากรในพื้นที่ขาดหาง

เสียงที่เสริมแตงเพื่อใหฟงไพเราะออนโยนฟงระรื่นหู รวมถึงการแสดงออกตางๆ ที่ดูแข็งกระดาง ทําให

คนที่ไดฟงเกิดความรูสึก  ไมพอใจ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับปานกลาง โดย

ประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธมีความหลากหลาย  
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 ประชากรจังหวัดพัทลุงมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี แตประเด็นความสะดวกในการเดินทางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเสนทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวสวนใหญคอนขางลําบากและมีระยะทางไกล และประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่

ระลึก การบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวามี

คาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดพัทลุงขาดการประชาสัมพันธแบบตอเนื่อง และไมมี

การประชาสัมพันธแบบเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ  ภายในจังหวัด  และส่ือที่ ใชในการ

ประชาสัมพันธยังไมคอยมีความนาสนใจ  

ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ยทัศนคติ

มากที่สุดทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวตางๆ ยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติทั้งปาบก

และชายเลน และมีสถานที่ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษนาสนใจ เชน ถ้ําเลเขากอบซึ่งเปนที่เดียวทีม่หีาด

ทรายในถ้ํา และมีธารน้ําไหลผานและลอมรอบ หรือ ภูผาเมฆซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีอากาศหนาว

เย็นเหมือนเมืองเหนือและสามารถเห็นทะเลหมอกได แตประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยนอยที่สุด เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตรังหลายแหง โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยว

ทางธรรมชาติ เชน ทะเล ชายหาด และน้ําตก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติคอนขางสูง 

สวนดานการประชาสัมพันธนั้นพบวา ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธมากที่สุด 

ทั้งนี้เนื่องจากทางหนวยงานราชการตางๆ มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเทีย่วภายในจงัหวดั 

เชน องคการบริหารสวนจังหวัดตรังจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัดสําหรับประชากรในพื้นที่

ในราคาถูก และเทศบาลนครตรังจัดโครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมา

ทองเที่ยวในเมือง เปนตน  

 ประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นมี

วัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจและการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ประชากรมีทัศนคติอยูใน

ระดับเฉยๆ ทั้งนี้เพราะจังหวัดสตูลยังไมมีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะระหวางแหลง

ทองเที่ยวทางบกและทางทะเล นอกจากนี้ยังพบวาประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความ

สะดวกนอยที่สุด โดยเฉพาะประเด็นความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา และประชากรมี

ทัศนคติตอการประชาสัมพันธ กิจกรรม/สินคาที่ระลึก  การบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ  

ภาพรวมทั้ง 5 จังหวัด พบวาประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมและ

ในแตละประเด็นอยูในระดับดี โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือความสวยงามของ

แหลงทองเที่ยว สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือมีการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวอื่นๆ  ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูในระดับ

เฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือปายบอกทางมีความเพียงพอและชัดเจน 
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สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธมีความหลากหลาย และ

เอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธมีความนาสนใจ ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกโดย

ภาพรวมและในแตละประเด็นอยูในระดับเฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือ

กิจกรรมทองเที่ยวมีความเหมาะสม สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือสินคาที่

ระลึกมีการโฆษณาและรายการสงเสริมการขายที่ดี ประชากรมีทัศนคติตอการบริการโดยภาพรวมและ

ในแตละประเด็นอยูในระดับเฉยๆ ยกเวนประเด็นผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยาง

ดีที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับดี สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือการ

ใหบริการมีความรวดเร็ว ประชากรมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมและในแตละ

ประเด็นอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นรานอาหารมีความสะอาด หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ 

และ ราคาที่พักมีความเหมาะสมที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ สวนประเด็นที่ประชากรมี

คาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือสาธารณูปโภคมีความสะดวกสบาย และประชากรมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูในระดับเฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติ

มากที่สุดคือ มาตรการรักษาความปลอดภัยคลอบคลุมทุกพื้นที่ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยทัศนคตินอย

ที่สุดคือ มีความเสี่ยงนอยตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยว 

 
4. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดย

ประชากรสวนใหญมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยววาการทองเที่ยวคือการ

ไปศึกษาเรียนรู/ทัศนศึกษา การไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาตอ การไปติดตอธุระ และการไปเลน

กีฬาตางพื้นที่ แตยังมีความเขาใจผิดวาการไปประกอบอาชีพหรือหารายไดตางพื้นที่นั้นถือเปนการ

ทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดวานักทองเที่ยวคือผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนจังหวัด

อ่ืน ไมจําเปนตองคางคืน สําหรับความรูความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ พบวา ประชากร

สวนใหญมีความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษถูกตองเกือบทุก

ประเด็น มีเพียงประเด็นเดียวที่ประชากรสวนใหญเขาใจผิดคือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการ

ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่ไมรวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร สวนความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรนั้นพบวา ประชากรมีความเขาใจถูกตองเพียงบางประเด็นคือ 

การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรทําใหเห็นวิวัฒนาการทางดานวัตถุของมนุษย และแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและสืบทอดมาตามกาลเวลา สวนประเด็นที่ประชากรสวนใหญ

ยังมีความเขาใจผิดคือ การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบานและการทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ จัดเปนการ
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ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี และการเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการ

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี  

เมื่อพิจารณาความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัดพบวา 

ประชากรทุกจังหวัดสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดย

ประชากรจังหวัดตรังมีคาเฉลี่ยของความรูความเขาใจมากที่สุด สวนประชากรจังหวัดสตูลมีคาเฉลี่ย

ของความรูความเขาใจนอยที่สุด  

 
5. การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับรู

ขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใชบุคคล นอกจากนี้ยังพบวาสื่อบุคคลที่ประชากรไดรับในระดับ

มากคือ บุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงาน สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยว

และเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง สวนสื่อที่ไมใชบุคคลที่มีการรับรูมากที่สุด

คือ วิทยุ รองลงมาคือ โทรทัศน ทั้งนี้เพราะสื่อทั้ง 2 ประเภท เปนสื่อที่สามารถกระจายเขาถึงคนหมูมาก 

(เสรี วงษมณฑา, 2542 : 134) สวนสื่อที่ไมใชบุคคลที่ประชากรมีการรับรูนอยที่สุดคือ พ็อคเก็ตบุค  

เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัด 

พบวาประชากรเกือบทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

ยกเวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับ

มาก สวนประชากรจังหวัดพัทลุงมีคาเฉลี่ยของการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวนอยที่สุด 

เมื่อพิจารณาตามประเภทของสื่อพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวจากสื่อบุคคลและสื่อที่ ไมใช บุคคลอยูในระดับปานกลาง  ยกเวนประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลอยูในระดับมาก และ   

ประชากรทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใช

บุคคล โดยการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อบุคคลนั้นพบวา ประชากรทุกจังหวัด    

มีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานอยูในระดับ

มาก แตประชากรทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากพนักงานของบริษัท    

นําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง สวนการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อที่ไมใชบุคคลนั้นพบวา ประชากรเกือบทุกจังหวัดมีการรับรูขอมูลขาวสาร

จากสื่อที่ไมใชบุคคลอยูในระดับปานกลางทุกประเภท ยกเวนประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีการ

รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากหนังสือพิมพ โทรทัศน เว็บไซด และวิทยุ อยูในระดับมาก  
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6. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว  
   จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงค

ของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ 

กิจกรรมการทองเที่ยว และแหลงทองเที่ยวที่ชอบ สามารถสรุปไดดังนี้  

1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว คือ อาชีพ และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวานักวิชาการและนักเรียน/

นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา ทั้งนี้เพราะนักวิชาการมีความใฝรู และชอบเรียนรูส่ิง

ใหมๆ อยูเสมอ จึงทําใหนักวิชาการสวนใหญมีพฤติกรรมชอบทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนนักเรียน/

นักศึกษานั้นสวนใหญเปนเพราะสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูเร่ือง

ตางๆ อยูเสมอ เชน  การทัศนศึกษา และการเขาคายเรียนรู เปนตน และพบวาประชากรที่มีความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา  

 2) บุคคลที่เดินทางมาดวย  พบวา ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ 

สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยพบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่

ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวา

นักเรียน/นักศึกษาชอบเดินทางกับเพื่อน เพราะกลุมดังกลาวมีพฤติกรรมชอบเที่ยวและสังสรรคกับ

เพื่อนอยูเสมอ ประกอบกับสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูเสมอ เชน การ

อบรม/สัมมนา การทัศนศึกษา และการเขาคาย เปนตน ดังนั้นนักเรียน/นักศึกษาจึงเดินทางกับเพื่อน

มากกวาเดินทางกับบุคคลอื่น   

3) จํานวนผูรวมเดินทาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ 

สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพบวา ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปน

กลุมเล็ก ในขณะที่เพศหญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะเพศชายและเพศหญิงมีลักษณะทาง

กายภาพและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผูหญิงมีความออนแอและมีความหวาดกลัวตอภัย

อันตรายตางๆ มากกวาผูชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงชอบที่จะเดินทางกับคนจํานวนมาก เพราะมีความรูสึก

วาปลอดภัยกวา ในขณะที่เพศชายชอบเดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก สําหรับ

ประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ทั้งนี้เพราะประชากรที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ

เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อนหรือแฟน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพ

สมรส/หยารางสวนใหญจะเดินทางมากับครอบครัว ซึ่งมีจํานวนคอนขางมาก นอกจากนี้พบวา

ประชากรที่เดินทางเปนกลุมใหญมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํา ทั้งนี้เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวม

เดินทางมาก ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ มากขึ้น เชน หองน้ํา ที่พัก สถานที่จอด
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รถ และรานอาหาร เปนตน ซึ่งเมื่อมีจํานวนไมเพียงพอหรือไมสะอาด จึงทําใหกลุมดังกลาวมีทัศนคติ

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวากลุมที่มีจํานวนผูรวมเดินทางนอย  

4) จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูส่ือที่

ไมใชบุคคล ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย 

โดยพบวา ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวมาก ทั้งนี้

เพราะการศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อ

การทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา เนื่องจากคนที่การศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวาง

กวา ทําใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป) ประชากรที่มี

รายไดสูงจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการกําหนด

อํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว นั่นคือยิ่งมีรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นไปดวย 

(ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป.) ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากจะมีจํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวในพื้นที่มาก ดังที่ แนนซี ซวาทซ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามี

ความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว โดยที่ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรง

และทางออม (สุรีย จันทรโมลี, 2526 : 37 – 47) ฉะนั้นเมื่อประชากรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวมากก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวมากกวากลุมอ่ืน ประชากรที่มีการรับรูส่ือที่ไมใช

บุคคลมากจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะสื่อที่ไมใชบุคคล เปนสื่อที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจน และเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุกวัย เชน วิทยุ 

โทรทัศน และอินเตอรเน็ต เปนตน ฉะนั้นประชากรที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อ

ประเภทนี้มาก ทําใหทราบขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น สงผลใหมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยว

เพิ่มมากขึ้นดวย นอกจากนี้พบวาประชากรที่มีทัศนคติตอการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และ

ความปลอดภัยมาก จะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะการที่ประชากรจะเลือกที่

จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ คร้ัง จะตองคํานึงถึงการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย  

5) ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว 

คือ  อายุ การรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา 

และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือก

แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม แสดงวาสื่อที่ไมใชบุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยว

แหลงวัฒนธรรม ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว

คอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมหลายๆ แหงมีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการ
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บูรณะซอมแซม ขาดเรื่องราวและหลักฐานที่นาสนใจ ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมี

ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีกิจกรรมการ

ทองเที่ยวไมหลากหลายและไมนาสนใจ และสินคาที่ระลึกยังไมหลากหลาย ยังไมคอยมีความสวยงาม 

และไมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยมาก ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม เปนแหลงทองเที่ยวที่มุงเนนนําเสนอ

ลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีความ

ปลอดภัยกวาแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ที่มีความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตางๆ โดยเฉพาะภัย

พิบัติทางธรรมชาติ  

6) กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเทีย่ว คือ 

เพศทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวาเพศชายชอบกิจกรรม

ศึกษาธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะเพศชายชอบการผจญภัยหรือความผาดโผน รางกายแข็งแรงและมีความ

อดทนมากกวาเพศหญิง จึงทําใหผูชายสวนใหญเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ ไดแก เดินปา ข่ีจักรยาน 

ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางต่ํา ประชากร

เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอความปลอดภัยคอนขางต่ํา  
 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1) ดานการรับรู 

1.1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม และจิตสํานึกตอการทองเที่ยวในพื้นที่ ใหแกเยาวชนและ

ประชากรในพื้นที่ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคาย และการทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวตางๆ  

1.2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร 

และศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดเรียนรู

เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และควรจัด

กิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลง

วัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพือ่สราง

ความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมี

การทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

1.3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแก

เยาวชนในทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 
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1.4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อ

แลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

1.5) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การ

มอบเกียรติบัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
2) ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

2.1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความ

สวยงามและมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราวของแหลง

ทองเที่ยว และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2.2) ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่

สวยงาม พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมี

การทองเที่ยวมากขึ้น  
3) ดานการประชาสัมพันธ 

3.1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละ

พื้นที่ ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยางทั่วถึง 

โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคลเชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร แผนพับ เปนตน 

3.2) ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึง

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม ใหแกเยาวชน โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทาง

อินเตอรเน็ต เชน การจัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมตามประเพณี และศิลปวัฒนธรรมตางๆ ภายในพื้นที่ เชน ประเพณี

ทําบุญเดือนสิบ และประเพณีชักพระ เปนตน  

3.3) จัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญ
เปน presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

3.4) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
4) ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 

4.1) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยว

ที่มีศักยภาพ หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

4.2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสําหรับ
ลูกคาแตละกลุม เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษรถสามลอ

โบราณ เสนทางเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิต
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และวัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง การเรียนรูภูมิปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญา

ทองถิ่น/วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยวเพื่อสุขภาพ   

4.3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงาน

แบบแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชน

แหลงเรียนรู เปนตน  
5) ดานกิจกรรมทองเที่ยว 

5.1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรม

เสริมระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง 

การเลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือก

กิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

5.2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรม

ตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความ

สวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

5.3) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู

มากข้ึน โดยการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การ

เรียนรูเร่ืองการทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   

5.4) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ ทางหนวยงาน
หรือสถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

5.5) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มี

ความนาสนใจและแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

5.6) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน จัดกิจกรรมการ

จําหนายสินคา ไดแก ตลาดโกงโคง ตลาดน้ํา กิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และการพายเรือ กิจกรรม

การชิมผลไม เปนตน และควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ 

ดาน IT มาเปนกิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปน

ตน 
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6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน 

สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน   

6.2) ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม 

เชน รานอาหารฮาลาล หองละหมาด ที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

6.3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษา
ธรรมชาติ เชน  มีปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวาง

ทางเดิน สถานที่สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาด

ที่เหมาะสมและสามารถอานไดงาย เปนตน  
 7) ดานการบริการ 

7.1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการ
ในการเปน  เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของ

แหลงทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
  8) ดานความปลอดภัย 

8.1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน 

การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษาความ

ปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  

8.2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถ
ในการรองรับนักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งภัย

จากมนุษยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมความประพฤติที่ไม

เหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด จัดโครงการ “ยามชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่

สํานักงาน อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  มีระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ 

เสนทางหลีกภัย เปนตน 

8.3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทาง

เดินที่ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่

เพียงพอ 
9) ดานการสงเสริมการตลาด 

9.1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการ
ทองเที่ยว เพื่อกระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยว
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ในพื้นที่ และสามารถนําคะแนนไปแลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 คร้ัง เชน บริการที่พัก สปา 

ทานบุฟเฟต หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี 1 คร้ัง เปนตน 

9.2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่ 
9.3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบ

ประกาศนียบัตรสําหรับประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

9.4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรใน
พื้นที่ 

9.5) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

มาชิงโชค โดยประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 

 
 5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1) ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่จังหวัด

อ่ืนๆ เพิ่มเติม เพราะพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรแตละพื้นที่จะมีความแตกตางกัน  

2) ควรศึกษาปจจัยทางดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการ     

จูงใจ รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนตน  
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บทคัดยอ 

     

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ กลุมตัวอยางคือ

ประชากรในพื้นที่ 5 จังหวัดๆ ละ 400 คน รวมทั้งส้ิน 2,000 คน โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการถดถอยโลจิสติก  ผลการวิจัย พบวา ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวในระดับ

ดี โดยเฉพาะประเด็นความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตประเด็นการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็น

ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ และความนาสนใจของเอกสารที่ใชเปนส่ือประชาสัมพันธ ที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาและรายการ

สงเสริมการขายของสินคาที่ระลึก ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะ

ประเด็นความรวดเร็วของการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และ ความเหมาะสมของ

ราคาที่พักที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ และประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ 

โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรสวน

ใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมาย

ของการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความเขาใจ

ถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น และประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาส่ือที่ไมใชบุคคล โดยเฉพาะการรับรูขอมูล

จากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานที่อยูในระดับมาก สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและ

เจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
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ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวม

เดินทาง คือ  เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล 

ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย ปจจัยที่มีผลตอแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบ คือ  อายุ การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/

สินคา และทัศนคติตอความปลอดภัย และปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย  

แนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่ที่สําคัญ คือ สรางความรูความเขาใจและ

ความตระหนักตอการทองเที่ยวในพื้นที่ใหแกเยาวชน การปรับปรุงภูมิทัศนของแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงาม มี

จุดเดน และมีส่ิงใหมๆ อยูเสมอ พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวทางประวัติศาสตร และมีการเชื่อมโยงกับ

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ควรเนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ 

ที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคล จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยว 1 วัน 1 อําเภอ หรือเที่ยวสบาย ๆ ในสองรอย

กิโล และสงเสริมใหหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง ควรจัดกิจกรรมเสริมใน

แหลงทองเที่ยวตางๆ ที่มีความหลากหลาย ควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยว และมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง และควรจัดรายการสงเสริมการขาย

สําหรับประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ เพื่อนําไปแลกใชบริการตางๆ ของธุรกิจ

การทองเที่ยวฟรี 1 ครั้ง การมีสวนลดหรือใหเขาใชบริการสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี การจัดโปรแกรมการทองเที่ยวใน

พื้นที่ในราคาพิเศษ การจัดรายการชิงโชค หรือการมอบใบประกาศนียบัตรสําหรับการทองเที่ยวในพื้นที่ครบตาม

จํานวนที่กําหนดไว เปนตน  
 

คําหลัก :  พฤติกรรมการทองเที่ยว   ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว  ความรูความเขาใจ   การรับรูขอมูลขาวสาร  
 

ABSTRACT 
 

  The purpose of this research was to investigate the factors which influenced the local tourism 

behavior of the 5 Provinces, Songkhla, Nakornsrithammarat, Pattalung, Trang and Satun, residents, 

attitudes on tourist attractions, tourism knowledge and understanding, and the tourism information 

receiving. The samples were 400 people from each province, total 2,000 people. A set of questionnaires, 

a set of interview forms, and focus group method were used to collect the data which was then analyzed 

employing percentage, means, standard deviation, and logistic regression.    

 The findings were:  

The sample group’s attitude toward tourist attraction was at a good level especially the beauty of 

the place had the highest mean score, but the connection with other tourist attractions had the lowest 

mean score.  Public relations was at a normal level especially the variety of advertising medias, and the 

interest of advertising documents had the lowest mean score. Tourism activity/souvenir was found at a 
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normal level especially the advertisement and souvenir sales promotion had the lowest mean score. 

Service was found at a normal level especially the quickness of the service was marked with the lowest 

score.  The attitude toward facilities was found at a good level except for the cleanliness of restaurants 

and bathrooms, the sufficiency of public toilets, and the price of accommodations were found at normal 

levels. The sample group’s attitude toward security was at a normal level especially for the risk of harm in 

traveling had the lowest mean score.   

The majority of the sample group had moderate range of tourism knowledge and understanding; 

they understood almost every point of agrotourism and ecotourism, but hardly understood historical 

tourism concept. 

Receiving of tourism information was found at a moderate level. Mostly the sample group 

received tourism information from personal media more than other medias especially receiving from 

family members, friends and colleaques was determined at a high level, and receiving from tourist agents 

and officers was at a moderate level.    

Factors influenced the purpose of tourism were career, educational level and tourism knowledge 

and understanding. The results showed that factors which influenced choice of accompanied people 

were marital status and career. It was found that factors influenced the numbers of accompanied people 

were gender, marital status and attitudes toward facility. It was found that factors influenced the tourism 

frequency were educational level, income, tourism knowledge and understanding included information 

receiving from other channels, attitudes to service, facility and security. The factors influenced choice of 

tourist attractions were age, information receiving from other channels included attitudes toward tourist 

attraction condition, activity/souvenir and security. It was found that factors influenced selection of 

tourism activities were age, attitudes to facility and security. 

Guidelines to impel the local tourism are; (1) give knowledge about local tourism to the youth, (2) 

improve physical environment; make it scenic and unique, create new things, collect the historical 

evidences and stories and connect them with other tourism attractions, (3) emphasize local tourism 

public relations via other medias not personal medias to local people, (4) promote one day one district 

tourism project or  the 200 km. cool traveling project, (5) provide nearby places study trip for the 

government sectors, (6) create various additional activities, (7) make a risk analysis and assess tourist 

hosting capacity (8) thoroughly provide efficient preventive measures, and (9) set up sales promotions for 

local people such as issue incentive coupons to exchange with other tourism services one time for free, 

entrance discount, a free visit, or set a special price program, lucky draw, or give a certificate for 

completing the target amount.                                
 

Keywords: tourism behavior, attitudes on tourist attractions , knowledge and understanding , 

     information receiving. 
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คํานํา 
 

จากสถานการณการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล ที่พบวาจํานวน

นักทองเที่ยวทั้งชาวตางประเทศ และชาวไทยที่มีภูมิลําเนาอยูในภาคอื่นๆ มีอัตราลดลงเมื่อเทียบกับปกอน แนวทาง

หนึ่งที่จะทําใหสถานการณการทองเที่ยวของทั้ง 5 จังหวัดดีขึ้น คือการสงเสริมสนับสนุนใหประชากรในพื้นที่หันมา

ทองเที่ยวในพื้นที่กันมากขึ้น ซึ่งปจจุบันจะเห็นวาสวนใหญประชากรในพื้นที่สวนใหญยังนิยมทองเที่ยวในพื้นที่อื่นๆ 

ซึ่งเหตุผลสวนหนึ่งอาจเนื่องมาจาก มีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ในระดับนอย มีการรับรูขอมูลขาวสาร

เกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในจังหวัดอยูในระดับนอย หรือการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวและ

รูปแบบการทองเที่ยวตางๆ ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวใน

พื้นที่ พรอมทั้งหาแนวทางใหประชากรในพื้นที่ทองเที่ยวในพื้นที่มากขึ้น  
 
 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิจัยการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสนทนากลุม โดยการนําแบบสอบถามไปสอบถามประชากรจังหวัด สงขลา 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล จังหวัดละ 400 คน และทําการสัมภาษณ (Depth Interview) โดยการนําแบบ

สัมภาษณแบบมีโครงสรางไปสัมภาษณกลุมตัวอยาง จังหวัดละ 30 คน ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ และจัดประชุม

ระดมความคิดเห็นของประชาชน ธุรกิจการทองเที่ยว และหนวยงานที่เกี่ยวของ จังหวัดละ 30 คน เพื่อหาแนวทางใน

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของประชากรในพื้นที่ใหมีการทองเที่ยวในพื้นที่  และทําการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย

หาคาความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  และการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติก (Logitic regression Analysis)  
 

ผลการศึกษา 
จากการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ สามารถตอบผลการศึกษาตามวัตถุประสงคและ

คําถามการวิจัยไดดงันี้ ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา ตรังและพัทลุง มีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวใน

ระดับดี โดยเฉพาะประเด็นความสวยงามของแหลงทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด แตประเด็นการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวอื่นๆ นั้นมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็น

ความหลากหลายของสื่อประชาสัมพันธ และความนาสนใจของเอกสารที่ใชเปนส่ือประชาสัมพันธ ที่มีคาเฉลี่ยนอย

ที่สุดประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาและรายการ

สงเสริมการขายของสินคาที่ระลึก ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะ

ประเด็นความรวดเร็วของการใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูใน

ระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และ ความเหมาะสมของ

ราคาที่พักที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ และประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ 
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โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยงตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรสวน

ใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมาย

ของการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความเขาใจ

ถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น และประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาส่ือที่ไมใชบุคคล โดยเฉพาะการรับรูขอมูล

จากบุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงานที่อยูในระดับมาก สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและ

เจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวม

เดินทาง คือ  เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล 

ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย ปจจัยที่มีผลตอแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบ คือ  อายุ การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/

สินคา และทัศนคติตอความปลอดภัย และปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย  

 
การอภิปรายผล 

 

จากผลการศึกษา สามารถสรุปและอภิปรายไดดังนี้  
1) พฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ 
ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา สตูล ตรัง และพัทลุง สวนใหญทองเที่ยวเพื่อความเพลิดเพลิน/

พักผอน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของประสพพร พุมพวง (2545 : บทคัดยอ) ทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมและปจจัยที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางเนื่องจากหยุดพักผอน และสอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี อัสวะวิสิทธิ์ชัย (2546 : 

บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวชายหาดบางแสนของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน ทั้งนี้เพราะสังคมปจจุบันเปนสังคมเมือง ที่มีการใชชีวิตแบบเรงรีบ มี

การแขงขันกันคอนขางสูง  ซึ่งไดสรางความกดดัน และความเครงเครียดใหแกประชาชนทั่วไป ทําใหมีความจําเปน

อยางมากในการที่จะหลุดพนจากภาวะกดดันตางๆ ซึ่งหาไดจากการพักผอนคลายอารมณ (นฤมล สมิตินันท, 2527) 

ประชากรสวนใหญมาทองเที่ยวกับเพื่อน ยกเวนประชากรจังหวัดตรังและพัทลุงสวนใหญมาทองเที่ยวกับครอบครัว/

ญาติ และประชากรสวนใหญมีจํานวนผูรวมเดินทาง 4 – 6 คน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เนาวรัตน พลายนอย 

และคณะ (2538 : บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คน

ไทยนิยมเดินทางไปกับเพื่อนฝูงหรือครอบครัว และจํานวนบุคคลที่เดินทางดวยอยูที่ประมาณ 2 – 10 คน ทั้งนี้เพราะ

ประชากรคํานึงถึงความปลอดภัย  จึงตองการเดินทางเปนกลุมใหญซึ่งทําใหเกิดความรูสึกปลอดภัยกวาการเดินทาง

คนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ประชากรสวนใหญทองเที่ยวในพื้นที่จํานวน 1-2 ครั้ง/เดือน ซึ่งมีจํานวนไม

คอยมาก ทั้งนี้เนื่องจากประชากรในพื้นที่มีความเคยชินและเบื่อหนายกับสถานที่ทองเที่ยว ประกอบกับไมทราบขอมูล
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เกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ประชากรสวนใหญเลือกกิจกรรมทางน้ํา เนื่องจากกิจกรรมทางน้ํา เปนกิจกรรมที่เหมาะสําหรับ

คนทุกเพศ ทุกวัย โดยเฉพาะประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/หยารางซึ่งสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวจะเลือก

กิจกรรมทางน้ํา ในขณะที่กิจกรรมศึกษาธรรมชาติเหมาะสําหรับคนที่มีชอบความโลดโผนและการผจญภัย โดยเฉพาะ

เพศชาย และประชากรสวนใหญชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ทั้งนี้เพราะประชากรสวนใหญมีการรับรูส่ือ

ของแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม  
2) ทัศนคติตอแหลงทองเที่ยว 
ประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ใน

จังหวัดสงขลามีความเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะ ขาดความเปนเอกลักษณ  ขาดเรื่องราวของสถานที่ทองเที่ยวและ

รองรอยทางวัฒนธรรม และสถานที่ทองเที่ยวไมมีความสะอาด นอกจากนี้ประชากรยังมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่

ระลึกนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะสินคาที่ระลึกยังไมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น แตประชากรจังหวัดสงขลามีทัศนคติ

ตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นความสะอาดของรานอาหาร และความเหมาะสมของราคา

อาหารและที่พัก ที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับเฉยๆ  

ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี โดยเฉพาะประเด็นความ

นาสนใจของเรื่องราวแหลงทองเที่ยวและมีวัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจที่มีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุด ทั้งนี้เพราะ

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเมืองเกาที่มีความโดดเดนในเรื่องของศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณีที่สืบทอดกันมา

ตั้งแตอดีต มีสถานที่ทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรมที่นาสนใจนอกจากนี้ประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชมีทัศนคติตอ

กิจกรรม/สินคาที่ระลึกมากที่สุด เพราะสินคาที่ระลึกของจังหวัดนครศรีธรรมราชมีหลากหลายประเภท เชน ประเภท

อาหารพื้นเมือง ไดแก ขนมบุญเดือนสิบ และประเภทเครื่องใชและเครื่องประดับที่มีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น

คอนขางสูง เชน เครื่องถม ซึ่งเปนหัตถกรรมสําคัญของนครศรีธรรมราชที่มีชื่อเสียง และเปนที่รูจักแพรหลายมาแต

อดีต สรอยนะโม สรอยเงิน และสรอยสามกษัตริยซึ่งเปนงานที่ตกทอดกันมาชานานดานฝมือชางเงินของชาว

นครศรีธรรมราชที่ประดิษฐถักรอยสรอยนานาชนิด แตประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทัศนคติตอการบริการนอย

ที่สุด ทั้งนี้เพราะประชากรจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญมีลักษณะนิสัยการพูดที่หาวและหวน เปนเหตุใหการพูดจา

สนทนาของประชากรในพื้นที่ขาดหางเสียงที่เสริมแตงเพื่อใหฟงไพเราะออนโยนฟงระรื่นหู รวมถึงการแสดงออกตางๆ 

ที่ดูแข็งกระดาง ทําใหคนที่ไดฟงเกิดความรูสึกไมพอใจ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวาอยูในระดับปานกลาง 

โดยประเด็นที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือส่ือประชาสัมพันธมีความหลากหลาย  

 ประชากรจังหวัดพัทลุงมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี แต

ประเด็นความสะดวกในการเดินทางมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ทั้งนี้เพราะเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยวสวนใหญคอนขาง

ลําบากและมีระยะทางไกล และประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึก การบริการและความปลอดภัยอยูใน

ระดับเฉยๆ สวนทัศนคติตอการประชาสัมพันธพบวามีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากจังหวัดพัทลุงขาดการ

ประชาสัมพันธแบบตอเนื่อง และไมมีการประชาสัมพันธแบบเชื่อมโยงสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัด และส่ือที่

ใชในการประชาสัมพันธยังไมคอยมีความนาสนใจ  

ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดทั้งนี้

เพราะแหลงทองเที่ยวตางๆ ยังคงมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรธรรมชาติทั้งปาบกและชายเลน และมีสถานที่

ทองเที่ยวที่มีลักษณะพิเศษนาสนใจ เชน ถ้ําเลเขากอบซึ่งเปนที่เดียวที่มีหาดทรายในถ้ํา และมีธารน้ําไหลผานและ

ลอมรอบ หรือ ภูผาเมฆซึ่งเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีอากาศหนาวเย็นเหมือนเมืองเหนือและสามารถเห็นทะเลหมอกได 
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แตประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอความปลอดภัยนอยที่สุด เนื่องจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดตรังหลายแหง 

โดยเฉพาะสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชน ทะเล ชายหาด และน้ําตก มีความเสี่ยงตอการเกิดภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติคอนขางสูง สวนดานการประชาสัมพันธนั้นพบวา ประชากรจังหวัดตรังมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธมาก

ที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากทางหนวยงานราชการตางๆ มีการประชาสัมพันธและสงเสริมการทองเที่ยวภายในจังหวัด เชน 

องคการบริหารสวนจังหวัดตรังจัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในจังหวัดสําหรับประชากรในพื้นที่ในราคาถูก และ

เทศบาลนครตรังจัดโครงการเที่ยวที่ไหนไมสุขใจเทาบานเรา โดยนําคนในชุมชนมาทองเที่ยวในเมือง เปนตน  

 ประชากรจังหวัดสตูลมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นมีวัฒนธรรมประเพณีที่

นาสนใจและการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ ทั้งนี้เพราะจังหวัดสตูลยังไม

มีการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตางๆ โดยเฉพาะระหวางแหลงทองเที่ยวทางบกและทางทะเล ประชากรมีทัศนคติตอ

กิจกรรม/สินคาที่ระลึกและการบริการและความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ นอกจากนี้ยังพบวาประชากรจังหวัดสตูลที่

มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกนอยที่สุด โดยเฉพาะประเด็นความเพียงพอและความสะอาดของหองน้ํา 

ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธอยูในระดับเฉยๆ  

3) ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว

เชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น  

4) การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาส่ือที่ไมใชบุคคล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

กัลยา สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบกับการตัดสินใจเลือกแหลงทองเที่ยว

ชายทะเล ซึ่งปจจัยดานการรับรูขอมูลขาวสาร พบวาส่ือบุคคลมีความสําคัญมากที่สุดในการกระตุนใหนักทองเที่ยว

มาทองเที่ยวที่จังหวัดเพชรบุรี นอกจากนี้ยังพบวาส่ือบุคคลที่ไดรับในระดับมากคือ บุคคลในครอบครัวและเพื่อน/

ผูรวมงาน สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปาน

กลาง สวนสื่อที่ไมใชบุคคลที่มีการรับรูมากที่สุดคือ วิทยุ รองลงมาคือ โทรทัศน ทั้งนี้เพราะสื่อทั้ง 2 ประเภท เปนส่ือที่

สามารถกระจายเขาถึงคนหมูมาก (เสรี วงษมณฑา, 2542 : 134) สวนสื่อที่ประชากรมีการรับรูนอยที่สุดคือ พ็อค

เก็ตบุค เมื่อพิจารณาการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวของประชากรแตละจังหวัด พบวาประชากรจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่มีการรับรูขอมูลขาวสารมากที่สุด สวนประชากรจังหวัดพัทลุงมีการรับรูขอมูลขาวสารนอยที่สุด 

ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น  
5) ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่  
จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก วัตถุประสงคของการทองเที่ยว 

บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ กิจกรรมการทองเที่ยว และแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบ สามารถสรุปไดดังนี้  

5.1) วัตถุประสงคของการทองเที่ยว พบวาปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ อาชีพ 

และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวา นักวิชาการและนักเรียน/นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/

ทัศนศึกษา ทั้งนี้เพราะนักวิชาการมีความใฝรู และชอบแสวงหาความรูอยูเสมอ จึงทําใหนักวิชาการสวนใหญมี

พฤติกรรมชอบทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู สวนนักเรียน/นักศึกษานั้นสวนใหญเปนเพราะสถานศึกษาตางๆ มักมีกิจกรรม
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เกี่ยวกับการเรียนรูตางๆ อยูเสมอ เชน  การอบรม การสัมมนา การทัศนศึกษา และการเขาคายเรียนรู เปนตน จึงทําให

นักเรียนสวนใหญมีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรู/ทัศนศึกษา และประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

มากชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา  

5.2) บุคคลที่เดินทางมาดวย  พบวา ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส 

และอาชีพ โดยพบวาประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/มาย/

หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวานักเรียน/นักศึกษาชอบเดินทางกับเพื่อน เพราะกลุม

ดังกลาวมีพฤติกรรมชอบเที่ยวและสังสรรคกับเพื่อนอยูเสมอ ประกอบกับทางสถานศึกษามักจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเสมอ เชน การทัศนศึกษา หรือการเขาคาย เปนตน ดังนั้นนักเรียน/นักศึกษาสวนใหญจึงเดินทางกับเพื่อน

มากกวาเดินทางกับบุคคลอื่น   

5.3)  จํานวนผูรวมเดินทาง พบวา ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ สถานภาพสมรส 

และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก โดยพบวา  

ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ในขณะที่เพศหญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ ทั้งนี้เพราะเพศ

ชายและเพศหญิงมีลักษณะทางกายภาพและความตองการที่แตกตางกัน ซึ่งผูหญิงมีความออนแอและมีความ

หวาดกลัวตอภัยอันตรายตางๆ มากกวาผูชาย ดังนั้นเพศหญิงจึงชอบที่จะเดินทางกับคนจํานวนมาก เพราะมี

ความรูสึกวาปลอดภัยกวา ในขณะที่เพศชายชอบเดินทางคนเดียวหรือมีจํานวนผูรวมเดินทางไมมาก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ (2546: บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะเสม็ด พบวานักทองเที่ยวที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวม

เดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ทั้งนี้เพราะประชากรที่มีสถานภาพโสดสวนใหญ

เดินทางมาคนเดียว มากับเพื่อนหรือแฟน ซึ่งมีจํานวนไมคอยมาก ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/หยาราง

สวนใหญจะเดินทางมากับครอบครัว ซึ่งมีจํานวนคอนขางมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพ็ญลักษณ เกตุทัตุ 

(2546: บทคัดยอ) ซึ่งไดทําการศึกษาเรื่อง ทัศนคติและพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอเกาะ

เสม็ด พบวานักทองเที่ยวที่มีสถานภาพสมรสตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนผูรวมเดินทางตางกัน  

ประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมาก มีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกต่ํากวากลุมที่มีผูรวมเดินทาง

นอย ทั้งนี้เพราะเมื่อมีจํานวนผูรวมเดินทางมาก ทําใหมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกที่มากขึ้น เชน ที่พัก 

หองน้ํา สถานที่จอดรถ และรานอาหาร เปนตน ซึ่งเมื่อมีจํานวนไมเพียงพอหรือไมสะอาด จึงทําใหกลุมดังกลาวมี

ทัศนคติที่ต่ํากวากลุมที่มีจํานวนผูรวมเดินทางนอยกวา  

5.4) จํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่  พบวาปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ 

คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูส่ือที่ไมใชบุคคลทัศนคติตอการบริการ 

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา  

ประชากรที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีการทองเที่ยวมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อดิสร 

ฉายแสง (2548) ซึ่งศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ พบวาระดับการศึกษาสูงสุดของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวดานจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทางเพื่อ
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การทองเที่ยวมากกวาคนที่มีการศึกษาระดับต่ํากวา  เนื่องจากคนที่การศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่กวางกวา ทําใหอยาก

ไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา (ธเนศ ศรีสถิต, ม.ป.ป)  

ประชากรที่มีรายไดสูงจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะรายไดเปนตัวแปรที่สําคัญที่สุดในการ

กําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว นั่นคือยิ่งมีรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นไปดวย (ธเนศ ศรี

สถิต, ม.ป.ป.)  

ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ดังที่ แนนซี 

ซวาทซ ไดกลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวางความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตัว 

โดยที่ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม (สุรีย จันทรโมลี, 2526 : 37 – 47) ฉะนั้นเมื่อประชากรมี

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น  

ประชากรที่มีการรับรูส่ือที่ไมใชบคุคลมากจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะสื่อที่ไมใชบุคคล เปนส่ือ

ที่มีประสิทธิภาพ สามารถใหขอมูลขาวสารที่มีความชัดเจน และเขาถึงกลุมคนทุกเพศทุกวัย เชน วิทยุ โทรทัศน และ

อินเตอรเน็ต เปนตน ฉะนั้นประชากรที่ไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากสื่อประเภทนี้มาก ทําใหทราบ

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวมากขึ้น สงผลใหมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

ประชากรที่มีทัศนคติตอการบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยมาก จะมีการทองเที่ยวใน

พื้นที่มาก ทั้งนี้เพราะการที่ประชากรจะเลือกที่จะทองเที่ยวซ้ําหลายๆ ครั้ง จะตองคํานึงถึง การบริการ ส่ิงอํานวยความ

สะดวก และความปลอดภัย ดังที่กองวิชาการและฝกอบรมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ม.ป.ป.) ไดกลาวไววา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการ คือ ส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก การคมนาคมที่มีความสะดวก สามารถ

เขาถึงแหลงทองเที่ยวไดงาย มีสถานที่จอดรถเพียงพอ สามารถรองรับนักทองเที่ยว โดยเฉพาะชวงเทศกาลตางๆ ได  

มีรานอาหารที่มีความหลากหลาย มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ ที่พักที่มีหลายระดับ มีอัตราคาที่พักที่เหมาะสม

กับคุณภาพ สะอาด รวมไปถึงหองน้ําที่มีความสะอาดและมีจํานวนเพียงพอ และปจจัยความปลอดภัย ซึ่งในการ

ตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน  เปน

ประการสําคัญ  

5.5) ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว คือ  อายุ การ

รับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา และทัศนคติตอความปลอดภัย 

โดยพบวา 

ประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม  

ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรม แสดงวาส่ือที่ไมใช

บุคคลมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกทองเที่ยวแหลงวัฒนธรรม  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะแหลง

ทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมหลายๆ แหงมีสภาพเสื่อมโทรม ขาดการบูรณะซอมแซม ขาดเรื่องราวและหลักฐานที่

นาสนใจ  

ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะแหลง

ทองเที่ยววัฒนธรรมมีกิจกรรมการทองเที่ยวไมหลากหลายและไมนาสนใจ และสินคาที่ระลึกยังไมหลากหลาย ยังไม

คอยมีความสวยงาม และไมมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  
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ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความปลอดภัยมาก ทั้งนี้เพราะแหลงทองเที่ยว

ประเภทวัฒนธรรม เปนแหลงทองเที่ยวที่มุงเนนนําเสนอลักษณะทางวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และ

สถานที่ตางๆ ที่มนุษยสรางขึ้น ซึ่งมีความปลอดภัยกวาแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ ที่มีความเสี่ยงตอการเกิด

อันตรายตางๆ โดยเฉพาะภัยพิบัติทางธรรมชาติ  

 

5.6) กิจกรรมทองเที่ยวที่เลือก  พบวา ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ    

ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา 

 ประชากรเพศชายชอบกิจกรรมศึกษาธรรมชาติ  ทั้งนี้เพราะเพศชายชอบการผจญภัยหรือความผาดโผน 

และเพศชายมีรางกายที่แข็งแรงและมีความอดทนมากกวาเพศหญิง จึงทําใหผูชายสวนใหญเลือกกิจกรรมศึกษา

ธรรมชาติ เชน เดินปา ขี่จักรยาน ซึ่งมีความลําบากมากกวา  

ประชากรที่เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกคอนขางต่ํา เนื่องจากเสนทาง

ศึกษาธรรมชาติสวนใหญยังขาดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน ปายบอกทางเปนระยะๆ 

และปายแสดงแผนที่ ที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และปายสื่อ

ความหมายเปนระยะ มีขนาดที่เหมาะสมและสามารถอานไดงาย เปนตน  

ประชากรเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอความปลอดภัยคอนขางต่ํา ทั้งนี้เพราะเสนทางศึกษา

ธรรมชาติสวนใหญมีความรกราง ยังไมมีแนวทางเดินที่ชัดเจน และไมมีแสงสวางที่เพียงพอ  

 
 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
สรุปผล  

ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความหลากหลายของสื่อ

ประชาสัมพันธ และความนาสนใจของเอกสารที่ใชเปนส่ือประชาสัมพันธ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดประชากรมีทัศนคติตอ

กิจกรรม/สินคาที่ระลึกอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นการโฆษณาและรายการสงเสริมการขายของสินคาที่ระลึก 

ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอการบริการอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นความรวดเร็วของการ

ใหบริการ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรมีทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับดี ยกเวนประเด็นความ

สะอาดของรานอาหาร ความสะอาดและเพียงพอของหองน้ํา และ ความเหมาะสมของราคาที่พักที่ประชากรมีทัศนคติ

อยูในระดับเฉยๆ และประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยอยูในระดับเฉยๆ โดยเฉพาะประเด็นเกี่ยวกับความเสี่ยง

ตอการไดรับอันตรายจากการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดยมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยว

เชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเกือบทุกประเด็น แตมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิง

ประวัติศาสตรเพียงบางประเด็น และประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

โดยมีการรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาส่ือที่ไมใชบุคคล โดยเฉพาะการรับรูขอมูลจากบุคคลในครอบครัวและ

เพื่อน/ผูรวมงานที่อยูในระดับมาก สวนการรับรูขอมูลจากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงาน

ทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
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ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

การทองเที่ยว ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวม

เดินทาง คือ  เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการ

ทองเที่ยว คือ  ระดับการศึกษา รายได ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล 

ทัศนคติตอการบริการ ทัศนคติตอส่ิงอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย ปจจัยที่มีผลตอแหลง

ทองเที่ยวที่ชอบ คือ  อายุ การรับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคล ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/

สินคา และทัศนคติตอความปลอดภัย และปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอส่ิงอํานวย

ความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

1.1 ดานการรับรู 
1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว  โดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยว             

เชิงประวัติศาสตรโบราณคดี และศิลปวัฒนธรรม และสรางจิตสํานึกตอการทองเที่ยวในพื้นที่ ใหแกเยาวชนและ

ประชากรในพื้นที่ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคาย และการทัศนศึกษาแหลงทองเที่ยวตางๆ  

2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม  โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร  และ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนไดเรียนรูเกี่ยวกับประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น และควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคายหรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ 

เชน ทําบุญเดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวงแหนใน

ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมากขึ้น  

3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชนในทองถิ่น 

และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวและวัฒนธรรมของแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

5) สรางความภาคภูมิใจตอแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ของประชากร เชน การมอบเกียรติบัตร

ใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
 

1.2 ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 
1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความสวยงามและมีส่ิง

ใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว และมีการเชื่อมโยงกับ

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2) ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่สวยงาม พรอมทั้ง

รวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมีการทองเที่ยวมากขึ้น  
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1.3 ดานการประชาสัมพันธ 
1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละพื้นที่ ใหแก

ประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยางทั่วถึง โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคล

เชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร แผนพับ เปนตน 

2) ประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม รวมถึงประเพณีและ

ศิลปวัฒนธรรม ใหแกเยาวชน โดยใชส่ือที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต เชน การจัดทําเว็บไซด

เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณีและศิลปวัฒนธรรม และการจัดกิจกรรมตามประเพณ ี

และศิลปวัฒนธรรมตางๆ ภายในพื้นที่ เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ และประเพณีชักพระ เปนตน  

3) การจัดทําส่ือประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญเปน 

presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

4) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
 

1.4 ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
1) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 

หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสําหรับลูกคาแตละกลุม 

เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษรถสามลอโบราณ เสนทางเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและ

คนนอกเมือง การเรียนรูภูมิปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยว

เพื่อสุขภาพ   

3) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงานแบบแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชุมชนเขมแข็ง และชุมชนแหลงเรียนรู เปนตน  
 

1.5 ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรมเสริมระหวาง

ศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ การลองแกง การเลนน้ํา การชิมผลไม 

หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อใหประชากรเพศหญิงเลือกกจิกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

2) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีหลากหลาย

มากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี และวัฒนธรรมตางๆ  กิจกรรมการละเลน

ในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความสวยงาม มีความหลากหลายและมีความ

เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น  

3) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมากขึ้น โดยการ

สงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน การเรียนรูเรื่องการทําเกษตรตามแนว

เศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปนตน   
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4) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ โดยทางหนวยงานหรือ

สถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ให

มากขึ้น  

5) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มีความนาสนใจและ

แปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

6) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน การจําหนายสินคา ไดแก ตลาด

โกงโคง ตลาดน้ํา หรือกิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และพายเรือ หรือกิจกรรมการชิมผลไม เปนตน และควรดึงความ

สนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มาเปนกิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ 

เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต เปนตน 
 

 1.6 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก 
1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยูเสมอ เชน ที่พักสถานที่จอดรถ หองน้ํา 

และ รานอาหาร เปนตน   

2) ควรมี ส่ิงอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม  เชน 

รานอาหารฮาลาล หองละหมาด และที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ เชน  มีปาย

บอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวางทางเดิน สถานที่สําหรับกางเต็นท หองน้ํา 

หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ โดยมีขนาดที่เหมาะสมและสามารถอานไดงาย เปนตน  
 

 1.7 ดานการบริการ 
1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการในการเปน      

เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอดเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว และมีความ

ตระหนักตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม  
 

1.8 ดานความปลอดภัย 
1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน การใหขอมูล

เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษาความปลอดภัย เพื่อสรางความ

ม่ันใจตอนักทองเที่ยว  

2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถในการรองรับ

นักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและทั่วถึง ทั้งภัยจากมนุษยและภัยพิบัติทาง

ธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุมความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด 

หรือจัดโครงการ “ยามชายฝง” โดยมจีุดศูนยกลางที่สํานักงาน อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  หรือมี

ระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ เสนทางหลีกภัย เปนตน 

3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดินที่ชัดเจน เชน 

การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสงสวางที่เพียงพอ  
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1.9 ดานการสงเสริมการตลาด 
1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว เพื่อกระตุน

การทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยวในพื้นที่ และสามารถนําคะแนนไป

แลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 ครั้ง เชน บริการที่พัก สปา ทานบุฟเฟต หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ฟรี 1 ครั้ง เปนตน 

2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  

3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบประกาศนียบัตรสําหรับ

ประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 

5) การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิงโชค โดย

ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 
 
 2.ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่จังหวัดอื่นๆ เพิ่มเติม 

เพราะพฤติกรรมการทองเที่ยวของประชากรแตละพื้นที่จะมีความแตกตางกัน  

2.2 ควรศึกษาปจจัยทางดานอื่นๆ เพิ่มเติม เชน ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการจูงใจ รูปแบบ

การดําเนินชีวิต เปนตน  
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ภาคผนวก ข. กิจกรรมที่เกี่ยวของกบัการนําผลจากโครงการไปใช 
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กิจกรรมที่เกีย่วของกับการนําผลจากโครงการไปใช 
 

กิจกรรม หนวยงานทีน่ําไปใช 

1. จัดทํารายการสงเสริมการขาย  โดยความรวมมือระหวางสถาน

ประกอบการทองเที่ยวตางๆ ไดแก การสะสมแตมจากการทองเที่ยวในพื้นที่ 

เพื่อนํามาแลกบริการของโรงแรมฟรี เขาชมภาพยนตรฟรี หรือเขาใชบริการ

แหลงทองเที่ยวฟรี  

2. การจัดโปรแกรมการทองเที่ยว 1 วัน 1 อําเภอ เชน ระโนด  

สมาพั นธ ธุ ร กิ จกา ร

ท อ ง เ ที่ ย ว จั ง ห วั ด

สงขลา  

1. จัดโปรแกรมการทองเที่ยวทางศิลปวัฒนธรรม ไดแก การไหวพระ 9 วัด  

2. จัดโปรแกรมการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี  
3. การศึกษาดูงานระหวางหนวยงานภายในพื้นที่ ไดแก เสนทางชุมชน

เขมแข็ง และชุมชนแหลงเรียนรู  

ททท. สํานักงานนคร

ศรีฯ รวมกับบริษัทนํา

เที่ยว  
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ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กจิกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่ 

     ดําเนนิการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
 
 



 

ตารางเปรยีบเทียบวัตถปุระสงค กิจกรรมทีว่างแผนไว และกจิกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ  
 
 

วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

1. ศึกษาระดับ
ทัศนคติตอ

แหลงทองเที่ยว

ของประชากร

ในพืน้ที ่

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

 

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน  

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

 

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน 

ประชากรมีทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยวโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูใน

ระดับดี โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือความสวยงามของแหลง

ทองเที่ยว สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือมีการเชื่อมโยงกับแหลง

ทองเที่ยวอื่นๆ   

ประชากรมีทัศนคติตอการประชาสัมพันธโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูใน

ระดับเฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือปายบอกทางมีความ

เพียงพอและชัดเจน  สวนประเด็นที่ประชากรมีคา เฉลี่ยทัศนคตินอยที่ สุดคือ สื่อ

ประชาสัมพันธมีความหลากหลาย และเอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธมีความนาสนใจ  

ประชากรมีทัศนคติตอกิจกรรม/สินคาที่ระลึกโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยู

ในระดับเฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือกิจกรรมทองเที่ยวมี

ความเหมาะสม สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือสินคาที่ระลึกมีการ

โฆษณาและรายการสงเสริมการขายที่ดี  

ประชากรมีทัศนคติตอการบริการโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูในระดับเฉยๆ ยกเวน

ประเด็นผูใหบริการมีความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดีที่ประชากรมีทัศนคติ อยูใน

ระดับดี สวนประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือการใหบริการมีความรวดเร็ว  169 



 

วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

   ประชากรมีทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวกโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยู

ในระดับดี ยกเวนประเด็นรานอาหารมีความสะอาด หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ 

และ ราคาที่พักมีความเหมาะสมที่ประชากรมีทัศนคติอยูในระดับเฉยๆ สวนประเด็นที่

ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือสาธารณูปโภคมีความสะดวกสบาย เชน น้ํา ไฟฟา  

ประชากรมีทัศนคติตอความปลอดภัยโดยภาพรวมและในแตละประเด็นอยูในระดับ

เฉยๆ โดยประเด็นที่ประชากรมีคาเฉลี่ยทัศนคติมากที่สุดคือ มาตรการรักษาความปลอดภัย

คลอบคลุมทุกพื้นที่ สวนประเด็นที่มีคาเฉลี่ยทัศนคตินอยที่สุดคือ มีความเสี่ยงนอยตอการ

ไดรับอันตรายจากการทองเที่ยว 

2. ศึกษาความรู
ความเขาใจ

เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวของ

ประชากรใน

พื้นที ่

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่ 5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน  

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน 

ประชากรสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 

โดยประชากรสวนใหญมีความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับความหมายของการทองเที่ยววาการ

ทองเที่ยวคือการไปศึกษาเรียนรู/ทัศนศึกษา การไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาตอ การไป

ติดตอธุระ และการไปเลนกีฬาตางพื้นที่ แตยังมีความเขาใจผิดวาการไปประกอบอาชีพหรือ

หารายไดตางพื้นที่นั้นถือเปนการทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีความเขาใจผิดวานักทองเที่ยว

คือผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยี่ยมเยือนจังหวัดอื่น ไมจําเปนตองคางคืน สําหรับความรู

ความเขาใจเกี่ยวการทองเที่ยวรูปแบบตางๆ พบวา ประชากรสวนใหญมีความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงเกษตรและการทองเที่ยวเชิงอนุรักษถูกตองเกือบทุกประเด็น มี 

เพียงประเด็นเดียวที่ประชากรสวนใหญเขาใจผิดคือการทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการ 
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วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

   ทองเที่ยวในแหลงธรรมชาติ ที่ไมรวมถึงแหลงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร สวนความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรนั้นพบวา ประชากรมีความเขาใจ

ถูกตองเพียงบางประเด็นคือ การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรทําใหเห็นวิวัฒนาการทางดาน

วัตถุของมนุษย และแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและสืบทอด

มาตามกาลเวลา สวนประเด็นที่ประชากรสวนใหญยังมีความเขาใจผิดคือ การลองเรือชม

วิถีชีวิตชาวบานและการทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ  จัดเปนการทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตรโบราณคดี และการเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการ

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคดี 

3. ศึกษาระดับ
การรับรูขอมูล

ขาวสารของ

ประชากรใน

พื้นที ่

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน  

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

2. สัมภาษณ

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 30 คน 

ประชากรมีการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง โดย

ไดรับรูขอมูลจากสื่อบุคคลมากกวาสื่อที่ไมใชบุคคล นอกจากนี้ยังพบวาสื่อบุคคลที่

ประชากรไดรับในระดับมากคือ บุคคลในครอบครัวและเพื่อน/ผูรวมงาน สวนการรับรูขอมูล

จากพนักงานของบริษัทนําเที่ยวและเจาหนาที่ของหนวยงานทองเที่ยวอยูในระดับปาน

กลาง สวนสื่อที่ไมใชบุคคลที่มีการรับรูมากที่สุดคือ วิทยุ รองลงมาคือ โทรทัศน สวนสื่อที่

ไมใชบุคคลที่ประชากรมีการรับรูนอยที่สุดคือ พ็อคเก็ตบุค  

 

 

 

171 



 

วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

4. ศึกษาปจจยัทีม่ี
ผลตอ            

พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวใน

พื้นที ่

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

 

1. นาํแบบสอบถาม

ไปสอบถามกบั

ประชากรในพืน้ที ่5 

จังหวัดๆ ละ 400 

คน   

 

จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในพื้นที่ ในประเด็น 

วัตถุประสงคของการทองเที่ยว บุคคลที่เดินทางมาดวย จํานวนผูรวมเดินทาง จํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวในพื้นที่ ประเภทของแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมการทองเที่ยว พบวา 

ปจจัยที่มีผลตอวัตถุประสงคของการทองเที่ยว คือ อาชีพ และความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับการทองเที่ยว โดยพบวานักวิชาการและนักเรียน/นักศึกษาชอบทองเที่ยวเพื่อ

เรียนรู/ทัศนศึกษา และพบวาประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวมาก

ชอบทองเที่ยวเพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา  

ปจจัยที่มีผลตอบุคคลที่เดินทางมาดวย คือ สถานภาพสมรส และอาชีพ โดยพบวา

ประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางกับเพื่อน ในขณะที่ประชากรที่มีสถานภาพสมรส/

มาย/หยารางชอบเดินทางกับครอบครัว/ญาติ นอกจากนี้ยังพบวานักเรียน/นักศึกษาชอบ

เดินทางกับเพื่อน  

ปจจัยที่มีผลตอจํานวนผูรวมเดินทาง คือ เพศ สถานภาพสมรส และทัศนคติตอสิ่ง

อํานวยความสะดวก โดยพบวา ประชากรเพศชายชอบเดินทางเปนกลุมเล็ก ในขณะที่เพศ

หญิงชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สําหรับประชากรที่มีสถานภาพโสดชอบเดินทางเปนกลุม

เล็ก นอกจากนี้พบวาประชากรที่มีจํานวนผูรวมเดินทางมาก มีทัศนคติตอสิ่งอํานวยความ

สะดวกต่ํา  
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วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

   ปจจัยที่มีผลตอจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่ คือ  ระดับการศึกษา รายได 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว การรับรูสื่อที่ไมใชบุคคลทัศนคติตอการบริการ 

ทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวา ประชากรที่มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี/สูงกวาจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวมาก ประชากรที่มี

รายไดสูงจะมีการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ประชากรที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวมากจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่มาก ประชากรที่มีการรับรูสื่อที่ไมใช

บุคคลมากจะมีจํานวนครั้งในการทองเที่ยวในพื้นที่มาก นอกจากนี้พบวาประชากรที่มี

ทัศนคติตอการบริการ สิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัยมาก จะมีจํานวนครั้งใน

การทองเที่ยวในพื้นที่มาก  

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกแหลงทองเที่ยว คือ  อายุ การรับรูจากสื่อที่ไมใชบุคคล 

ทัศนคติตอสภาพแหลงทองเที่ยว ทัศนคติตอกิจกรรม/สินคา และทัศนคติตอความปลอดภัย 

โดยพบวาประชากรที่มีอายุนอยกวา 25  ป ชอบแหลงทองเที่ยวธรรมชาติมากกวาแหลง

ทองเที่ยววัฒนธรรม ประชากรที่รับรูขอมูลจากสื่อที่ไมใชบุคคลมากจะเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทวัฒนธรรม ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีทัศนคติตอสภาพแหลง

ทองเที่ยวคอนขางต่ํา ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอกิจกรรม/

สินคาที่ระลึกคอนขางต่ํา ประชากรที่ชอบแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมมีทัศนคติตอความ

ปลอดภัยมาก  
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   ปจจัยที่มีผลตอการเลือกกิจกรรมทองเที่ยว คือ เพศ ทัศนคติตอสิ่งอํานวยความ

สะดวก และทัศนคติตอความปลอดภัย โดยพบวาเพศชายชอบกิจกรรมศึกษา ประชากรที่

เลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมีทัศนคติตอสิ่งอํานวยความสะดวก และความปลอดภัย

คอนขางต่ํา 

5. ศึกษาหา
แนวทางในการ

ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของ

ประชากรใหมี

การทองเทีย่ว

ในพืน้ที ่ 

 

จัดประชุมระดม

ความคิดเหน็ของ

ประชาชน ธุรกิจการ

ทองเที่ยว และ

หนวยงานราชการที่

เกี่ยวของ 

จัดประชุมระดม

ความคิดเหน็ของ

ประชาชน ธุรกิจการ

ทองเที่ยว และ

หนวยงานราชการที่

เกี่ยวของ ในพืน้ทีท่ั้ง 

5 จังหวัด ๆ ละ 1 

ครั้ง 

จากการศึกษาแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชากรใหมีการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ สามารถสรุปไดดังนี้  
1) ดานการรับรู 

1.1) สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว ในเรื่องความหมายของการ

ทองเที่ยว และการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ และการ

ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ใหแกเยาวชนและประชากรในพื้นที่ โดยใชกระบวนการเรียนรู

ตางๆ เชน การอบรม การสัมมนา การเขาคายเรียนรู และทัศนศึกษา เปนตน 

1.2) สงเสริมการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยรวบรวมเรื่องราวทางประวัติศาสตร และ

ศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น และจัดทําเปนหลักสูตรวัฒนธรรมทองถิ่น เพื่อใหเยาวชนได

เรียนรูเกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของทองถิ่น ไดรูจักแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม

มากขึ้น และควรจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรมตางๆ เชน การเขาคาย

หรือทัศนศึกษายังแหลงวัฒนธรรมตางๆ หรือการเขารวมงานประเพณีตางๆ เชน ทําบุญ

เดือนสิบ งานชักพระ เปนตน  เพื่อสรางความตระหนักและจิตสํานึกใหเยาวชนมีความหวง 
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   แหนในประเพณีและศิลปวัฒนธรรมของตน และมีการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมมากขึ้น  

1.3) จัดทําหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น เพื่อใหความรูเกี่ยวกับการนําเที่ยวแกเยาวชน

ในทองถิ่น และสามารถพัฒนาใหเปนมัคคุเทศกนอยได 

1.4) จัดโครงการพันธมิตรทองเที่ยว หรือโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียนนอง ครอบครัว 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูการทองเที่ยวของเยาวชนแตละพื้นที่ เชน ระหวางชนบท-ทะเล 

1.5) สรางความภาคภูมิใจในการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่  เชน การมอบ

เกียรติบัตรใหแกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ 
 
2) ดานสภาพแหลงทองเที่ยว 

2.1) ควรลดความจําเจของแหลงทองเที่ยว โดยการปรับปรุงภูมิทัศนใหมีความ

สวยงามและมีสิ่งใหมๆ อยูเสมอ หาจุดเดนของสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเรื่องราว

ของแหลงทองเที่ยว และมีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

2.2) ควรมีการบูรณะซอมแซมแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมใหมีสภาพที่สวยงาม 

พรอมทั้งรวบรวมหลักฐานและเรื่องราวของแหลงทองเที่ยว เพื่อสรางแรงจูงใจใหประชากรมี

การทองเที่ยวมากขึ้น  
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   3) ดานการประชาสัมพันธ 
3.1) เนนประชาสัมพันธขอมูลดานการทองเที่ยว โดยเฉพาะจุดเดนของแตละพื้นที่ 

ใหแกประชากรในพื้นที่มากขึ้น โดยผานสื่อตางๆ ที่หลากหลายและสามารถกระจายอยาง

ทั่วถึง โดยเฉพาะสื่อที่ไมใชบุคคลเชน  วิทยุ  โทรทัศนทองถิ่น เอกสาร และแผนพับ เปนตน  

3.2) ควรประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับประเพณีและศิลปวัฒนธรรม และแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยใชสื่อที่ไมใชบุคคลใหมากขึ้น โดยเฉพาะสื่อทางอินเตอรเน็ต 

ควรจัดทําเว็บไซดเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว การจัดกิจกรรมทองเที่ยว และขอมูล

ดานประเพณีและศลิปวัฒนธรรมตางๆ ของจังหวัด เชน ประเพณีทําบุญเดือนสิบ  

3.3) การจัดทําสื่อประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวในพื้นที่ โดยใหบุคคลสําคัญ
เปน presenter เชน ผูวาราชการ เพื่อสรางแรงดึงดูดใจ 

3.4) ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวผานสื่อตางๆ ที่มีความ

นาสนใจและทั่วถึง เชน และ website ที่ขอมูลมีความถูกตองและมีการ update ขอมูล

อยางสม่ําเสมอ 

3.5) ควรมีศูนยขอมูลทองเที่ยวที่หนวยงานปกครองทองถิ่นตางๆ  
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   4) ดานโปรแกรมการทองเที่ยว 
4.1) ควรจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติที่ระยะทางไมไกลเกินไป หรือมีกิจกรรม

เสริมระหวางศึกษาธรรมชาติเพื่อสรางความเพลิดเพลินระหวางเดินทาง เชน การพายเรือ 

การลองแกง การเลนน้ํา การชิมผลไม หรือการเรียนรูวิถีชีวิตของชาวบาน เปนตน เพื่อให

ประชากรเพศหญิงเลือกกิจกรรมศึกษาธรรมชาติมากขึ้น 

4.2) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยววันเดียวเที่ยว 1 อําเภอ ตามสถานที่ทองเที่ยวทีม่ี

ศักยภาพ หรือเที่ยวสบาย ๆ ทุกเดือนในสองรอยกิโล 

4.3) จัดทําโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายเฉพาะเจาะจงสาํหรบัลูกคา
แตละกลุม เชน เสนทางทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ไดแก ยอนรอยกินรี การอนุรักษ

รถสามลอโบราณ เสนทางเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ไดแก ไหวพระ 9 วัด การตีโพน 9 ลูก  

การแลกเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมระหวางคนในเมืองและคนนอกเมือง การเรียนรูภูมิ

ปญญา “1 หมูบาน 1 ภูมิปญญาทองถิ่น/วัฒนธรรม” เสนทางเที่ยวผจญภัย เสนทางเที่ยว

เพื่อสุขภาพ   

4.4) หนวยงานภาครัฐควรศึกษาดูงานในพื้นที่ใกลเคียง เชน การศึกษาดูงานแบบ

แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานองคกรปกครองทองถิ่น เชน เสนทางชมุชนเขมแขง็ และ

ชุมชนแหลงเรียนรู เปนตน  
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   5) ดานกิจกรรมทองเที่ยว 
5.1) แหลงทองเที่ยวประเภทวัฒนธรรมตางๆ ควรเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวใหมี

หลากหลายมากขึ้น เชน การแสดงประกอบแสงสีเสียงเกี่ยวกับประวัติศาสตร ประเพณี 

และวัฒนธรรมตางๆ  กิจกรรมการละเลนในอดีต นั่งรถสามลอโบราณ เปนตน และมีการ

ผลิตสินคาที่ระลึกใหมีความสวยงาม มีความหลากหลายและมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะถิ่น  

5.2) กระตุนใหประชากรที่ประกอบอาชีพอื่นๆ มีการทองเที่ยวเพื่อการเรียนรูมาก

ขึ้น โดยการสงเสริมใหมีการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูตามเรื่องที่สนใจของกลุมอาชีพตางๆ เชน 

การเรียนรูเรื่องการทําเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง การบริหารจัดการธุรกิจ SME เปน

ตน   

5.3) กระตุนใหประชากรที่มีสถานภาพโสดเดินทางเปนกลุมใหญ ทางหนวยงาน
หรือสถานศึกษาตางๆ ควรมีการจัดอบรม/สัมมนา การเขาคาย หรือทัศนศึกษา ตามสถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ในพื้นที่ใหมากขึ้น  

5.4) จัดงานประจําปตามประเพณีและวัฒนธรรม ของประชากรในพื้นที่ ที่มีความ

นาสนใจและแปลกใหม เชน การลองเรือพระทางน้ํา และประเพณีทําบุญเดือนสิบ 

5.5) การจัดกิจกรรมเสริมในแหลงทองเที่ยวแตละแหง เชน การจําหนายสินคา 

ไดแก ตลาดโกงโคง ตลาดน้ํา กิจกรรมทางน้ํา ไดแก แขงเรือ และการพายเรือ เปนตน 178 
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   และควรดึงความสนใจในเรื่องตางๆ ของประชากรในพื้นที่ เชน ดานกีฬา และ ดาน IT มา

เปนกิจกรรมเสริมของแหลงทองเที่ยวตางๆ เชน มีลานเลนเสก็ต มีบริการอินเตอรเน็ต  
 

6) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
6.1) เพื่อรองรับการเดินทางของประชากรที่ชอบเดินทางเปนกลุมใหญ สถานที่

ทองเที่ยวตางๆ ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกพรอม และควรมีการดูแลใหมีความสะอาดอยู

เสมอ เชน สถานที่จอดรถ หองน้ํา และ รานอาหาร เปนตน   

6.2) ควรมีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกประชากรในพื้นที่ที่นับถือศาสนาอิสลาม 

เชน รานอาหารฮาลาล ที่พักปลอดแอลกอฮอล  เปนตน 

6.3) หนวยงานภาครัฐควรเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการศึกษาธรรมชาติ 
เชน  มีปายบอกทางเปนระยะๆ และปายแสดงแผนที่ ควรมีที่นั่งพักที่จุดแวะพักระหวาง

ทางเดิน สถานที่สําหรับกางเต็นท หองน้ํา หองอาบน้ํา และมีปายสื่อความหมายเปนระยะ 

โดยมีขนาดที่เหมาะสมและสามารถอานไดงาย เปนตน  
 

7) ดานการบริการ 
7.1) ภาคีที่เกี่ยวของควรมีการอบรมใหความรูและสรางจิตสํานึกแกผูใหบริการใน

การเปน  เจาบานหรือเจาของชุมชนที่ดี มีจิตใจบริการ รวมไปถึงทักษะในการถายทอด

เรื่องราวของแหลงทองเที่ยว และมีความตระหนักตอการอนุรักษสิ่งแวดลอม  
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วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

   8) ดานความปลอดภัย 
8.1) ควรมีจุดบริการรวมในสถานที่ทองเที่ยวแตละแหง เพื่อใหบริการตางๆ เชน 

การใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว การรักษาพยาบาล สิ่งอํานวยความสะดวก และการ

รักษาความปลอดภัย เพื่อสรางความมั่นใจตอนักทองเที่ยว  

8.2) แหลงทองเที่ยวธรรมชาติควรมีการวิเคราะหความเสี่ยงและความสามารถใน
การรองรับนักทองเที่ยว และควรมีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพและ

ทั่วถึง ทั้งภัยจากมนุษยและภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน การสรางกฎ ระเบียบ เพื่อควบคุม

ความประพฤติที่ไมเหมาะสม เชน การดื่มเหลาและเสพยาเสพติด จัดโครงการ “ยาม

ชายฝง” โดยมีจุดศูนยกลางที่สํานักงาน อบจ. และเชื่อมโยงไปยัง หนวยงาน อบต.ตางๆ  มี

ระบบเตือนภัยทางธรรมชาติ และ เสนทางหลีกภัย เปนตน 

8.3) การปรับปรุงเสนทางศึกษาธรรมชาติไมใหรกรางจนเกินไป โดยมีแนวทางเดิน

ที่ชัดเจน เชน การโรยกรวดตามทางเดิน การถางทางใหมีความเรียบรอย และควรมีแสง

สวางที่เพียงพอ 
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วัตถุประสงค กิจกรรมที ่
วางแผนไว 

กิจกรรมที ่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับ 

   9) ดานการสงเสริมการตลาด 
9.1) สถานประกอบการทองเที่ยวควรรวมมือกันจัดรายการสงเสริมการทองเที่ยว 

เพื่อกระตุนการทองเที่ยวของประชากรในพื้นที่ เชน จัดทําคูปองสะสมคะแนนการทองเที่ยว

ในพื้นที่ และสามารถนําคะแนนไปแลกการใชบริการตางๆ ของโรงแรมฟรี 1 ครั้ง เชน 

บริการที่พัก สปา ทานอาหารบุฟเฟต หรือเขาชมสถานที่ทองเที่ยวตางๆ ฟรี 1 ครั้ง เปนตน 

9.2) มีสวนลดคาเขาใชบริการหรือใหเขาใชบริการฟรีสําหรับประชากรในพื้นที่  
9.3) คัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพจํานวน  4 – 5 แหง และใหใบ

ประกาศนียบัตรสําหรับประชากรในพื้นที่ที่ทองเที่ยวครบทุกแหลง เปนตน  

9.4) จัดโปรแกรมการทองเที่ยวภายในพื้นที่ในราคาพิเศษสําหรับประชากรในพื้นที่ 
การจัดรายการชิงโชค เชน การนําหางบัตรการเขาสถานที่ทองเที่ยวตางๆ มาชิงโชค โดย

ประชาสัมพันธผานรายการวิทยุ 
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ภาคผนวก ง. ตัวอยางแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ 
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แบบสํารวจ 
ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเทีย่วในพื้นทีข่องประชากร 
ในพื้นที่จงัหวัดสงขลา สตูล ตรัง พัทลุง และนครศรีธรรมราช 

 

คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมาย √ ลงใน   หนาขอความหรือเติมขอความตามความจริงหรือความ 

     คิดเหน็ของทาน  
 
ตอนที่ 1 : ปจจัยเชิงเศรษฐศาสตร และเชิงประชากร  
1. เพศ  1. ชาย   2. หญิง   

2. อาย ุ    

1.นอยกวา 15 ป   2. 15 – 25 ป  

3. 26 – 35 ป   4. มากกวา 35 ป 

3. สถานภาพสมรส   

1.โสด   2. สมรส   3. มาย/หยาราง 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน   2. มัธยมศกึษาตอนตน   

3. มัธยมศกึษาตอนปลาย/เทียบเทา  4. อนุปริญญา/เทียบเทา  

 5. ปริญญาตรี/สูงกวาปริญญาตรี     

5. อาชีพ 

1. ขาราชการ/พนักงานของรัฐ   2.นักวิชาการ    

3. ธุรกิจสวนตัว    4. นักเรียน/นักศกึษา  

 5. รับจาง/คาขาย/เกษตรกรรม   6. อ่ืนๆ โปรดระบุ…………… 

6. รายได 
1. ไมมีรายได     2. ตํ่ากวา 10,001 บาท  

 3. 10,001-15,000 บาท   4. 15,001-20,000 บาท 

 5. 20,001-30,000 บาท   6. มากกวา 30,000 บาท  
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ตอนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวในพืน้ที่  
1. วัตถุประสงคของการทองเทีย่วในครั้งนี ้

1.เพื่อเรียนรู/ทัศนศึกษา  2.ความเพลิดเพลิน/พักผอน  

3.ทําธุระ/อบรม/สัมมนา  4. อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 

2. กิจกรรมทองเที่ยวในครั้งนี้คืออะไร  
1.ลองแกง   2.บานานาโบต  3.พายเรือ  

4.เลนน้ํา   5.ตกปลา/หมึก  6.ดําน้ํา 

7. ดูสัตว   8.เดินปา   9.ข่ีจักรยาน  

10. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................... 

3. บุคคลที่เดินทางมาทองเที่ยวกับทานในครัง้นี้คือใคร 
1. มาคนเดียว  2.มากับเพือ่น  3.มากับครอบครัว 

   

4. ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวกบัทานในครั้งนีจ้ํานวน.................คน 

5. ทานทองเที่ยวภายในจงัหวัดนี้ประมาณกี่คร้ังตอเดือน  

1. 1 – 2 คร้ัง/เดือน  2. 3 – 4 คร้ัง/เดือน  3. มากกวา 4คร้ัง/เดือน  

6. สวนใหญทานมักจะทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวภายในจงัหวัดนี ้ประเภทใดมากที่สุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 

1. แหลงธรรมชาติ เชน น้าํตก ชายหาด/ชายทะเล เกาะ หรือ ถ้ํา    

2. แหลงวฒันธรรม เชน วัด เจดีย พิพิธภัณฑ  
 

 

ตอนที่ 3  การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  

ทานไดรับขอมลูการทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนี้ จากแหลงตอไปน้ี มากนอยเพียงใด 

ระดับการรบัรูขอมูลขาวสาร 
ประเภทของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไมไดรับ
ขอมูล 

สื่อบุคคล       

1. บุคคลในครอบครัว       

2. เพื่อน/ผูรวมงาน       

3. พนักงานของบริษัทนําเทีย่ว       

4. เจาหนาที่ของหนวยงานการทองเที่ยว       

สื่อที่ไมใชบุคคล       

1. หนังสือพิมพ       

2. นิตยสาร       
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ระดับการรบัรูขอมูลขาวสาร 
ประเภทของสื่อ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 

ไมไดรับ
ขอมูล 

3. พ็อกเก็ตบุค       

4. แผนพับ/โบชัวร       

5. นทิรรศการสงเสริมการทองเทีย่ว       

6. วทิย ุ       

7. โทรทัศน       

8. เว็บไซต       
 

 

ตอนที่ 4  แบบทดสอบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ทานคิดเหน็วาขอความตอไปนี้ถูกตองหรือไม  
 

ขอความ ใช ไมใช 
1.  การทองเที่ยวคอืการไปศกึษาเรียนรู/ทัศนศกึษา    
2.  การไปประกอบอาชีพหรือหารายได ตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว    
3.  การไปประชุมสัมมนาตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว    
4.  การไปศกึษาตอตางพื้นที่ ถือเปนการทองเทีย่ว   
5.  การไปตดิตอธรุะตางพืน้ที่ ถือวาเปนการทองเที่ยว   
6.  การไปเลนกีฬาตางพื้นที่ ถือวาเปนการทองเทีย่ว   
7. นักทองเที่ยวคือผูเยี่ยมเยือนที่เดินทางไปเยีย่มเยือนจังหวัดอ่ืน ไมจําเปนตองคางคืน   
8. แหลงทองเที่ยวทางโบราณคดแีละประวตัิศาสตร เปนสิง่ที่มนษุยสรางขึ้นและสืบทอด 

  มาตามกาลเวลา 
  

9. การทองเที่ยวตามเทศกาลตางๆ จัดเปนการทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณคด ี   

10. การทองเที่ยวเชิงประวตัิศาสตรโบราณคดทีําใหเห็นววิัฒนาการทางดานวัตถขุองมนุษย   

11. การลองเรือชมวิถีชีวิตชาวบาน จัดเปนการทองเที่ยวทางประวตัิศาสตรโบราณคด ี   

12. การเขาชมจิตรกรรมฝาผนังตามวัดตางๆ ไมเชิงเปนการทองเทีย่วทางประวตัิศาสตร     

  โบราณคด ี
  

13. การอบรมใหความรูเกษตรแผนใหมและความรูที่เปนภูมิปญญาชาวบาน เปนกิจกรรม 

     ของการทองเที่ยวเชิงเกษตร 

  

14. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเทีย่วในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ที่ไมรวมถึงแหลง 
     วัฒนธรรมและประวตัิศาสตร 
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ขอความ ใช ไมใช 
15.  การเทีย่วงานประเพณี และการชมการแสดงศลิปะพื้นบานเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิง
นิเวศ 

  

16. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเทีย่วที่ชวยสงเสรมิการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม
ของแหลงทองเที่ยวใหยัง่ยืน 

  

17. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเทีย่วที่มีกระบวนการเรียนรู เกีย่วกับระบบนิเวศ  

และสิ่งแวดลอม  

  

18. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเทีย่วที่สรางความตระหนักและจิตสํานกึตอการ 
อนุรักษสิ่งแวดลอม  

  

19. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ เปนการทองเทีย่วทีค่าํนึงถงึผลประโยชนของผูประกอบการหรือ
บริษัทนาํเที่ยว 

  

20. การทองเที่ยวเชิงอนุรักษเปนการทองเทีย่วที่เนนรายไดหรือปรมิาณของนักทองเที่ยวเปน
หลัก 

  

 

 
ตอนที่ 5  ทัศนคตติอแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัด 
ทานมีทัศนคติตอแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัดนี้  อยางไรบาง   

เมื่อ  5  หมายถึง   ดีอยางยิ่ง  

4  หมายถึง  ดี   

3   หมายถึง  ปานกลาง  

2   หมายถึง  ไมดี  

1   หมายถึง  ไมดีอยางยิ่ง 
 

ระดับทัศนคติ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ไมมี
ขอมูล 

สภาพแหลงทองเที่ยว       

1.   เร่ืองราวของแหลงทองเที่ยวมีความนาสนใจ       

2.   มวีัฒนธรรมประเพณีทีน่าสนใจ       

3.  แหลงทองเทีย่วมีความสวยงาม       

4.   แหลงทองเทีย่วมีความสะอาด       

5.   ทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวมีความอุดมสมบูรณ       

6.   การเดินทางมีความสะดวก       

7.   มีการเชื่อมโยงกับแหลงทองเทีย่วอืน่ๆ       
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ระดับทัศนคติ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ไมมี
ขอมูล 

การประชาสมัพันธ       

1.  ส่ือในการประชาสัมพันธมคีวามหลากหลาย       

2.  ขอมูลแหลงทองเทีย่วมีความสมบูรณ       

3.  ขอมูลแหลงทองเทีย่วมีความถูกตอง       

4.  เอกสารที่ใชเปนสื่อประชาสัมพันธมีความนาสนใจ       

5.  ขอมูลจากปายประชาสัมพนัธมีความชัดเจน       

6.  ปายบอกทางมีความเพียงพอและชัดเจน       

สินคาของที่ระลึก       

1.  กิจกรรมมีความหลากหลาย       

2.  กิจกรรมมีความนาสนใจ       

3. สินคาที่ระลึกมีความหลากหลาย       

4. สินคาที่ระลึกมีคุณภาพและมาตรฐาน       

5.  รูปแบบบรรจุภัณฑของสินคาที่ระลึกมีความสวยงาม       

6. ราคาสินคาที่ระลึกมีความเหมาะสม       

7. สินคาที่ระลึกมีความเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น       

8.  สินคาที่ระลึกมีประโยชนใชสอย       

9.  สินคาที่ระลึกมีการโฆษณาและรายการสงเสริมที่ดี       

การบรกิาร       

1. ผูใหบริการมีความรูเกีย่วกับแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี       

2. ผูใหบริการสามารถถายทอดเรื่องราวไดเปนอยางดี        

3. ผูใหบริการตระหนักถงึการดูแล เอาใจใส       

4. ผูใหบริการมีความสุภาพ        

5. การใหบริการมีความรวดเร็ว       

6. ผูใหบริการใหความสาํคัญกบัการสิ่งแวดลอม       
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ระดับทัศนคติ 
ประเด็น 

5 4 3 2 1 
ไมมี
ขอมูล 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก       

1. ความสะดวกสบายในดานสาธารณูปโภค        

2. สถานที่จอดรถมีความเพยีงพอและปลอดภัย       

3. รานอาหารมีความเพียงพอ       

4. ราคาอาหารมคีวามเหมาะสม       

5. รานอาหารมีความสะอาด        

6. หองน้ํามีความสะอาดและเพียงพอ       

7. สถานทีพ่ักมหีลายระดับใหเลือก       

8. ราคาสถานทีพ่ักมีความเหมาะสม       

9. หองพักมีบรรยากาศดี สะอาด สะดวกสบาย       

ความปลอดภัย       

1. มาตรการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธภิาพ       

2. มาตรการรักษาความปลอดภัยคลอบคลุมทุกพื้นที่        

3. มีความเสีย่งตอการไดรับอันตรายนอย       

 
ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตางๆ ภายในจังหวัดนี้  
.............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณสําหรับความรวมมือเปนอยางดี 
คณะผูวิจัย 
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ภาคผนวก จ. รูปภาพกิจกรรมการดําเนินงาน 
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ประมวลภาพการเก็บขอมูล 
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การประชุมเชิงป  ฏิบัติการจังหวัดสงขลา 
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การประชุมเชิงป  ฏิบัติการจังหวัดพัทลุง  
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การประชุมเชิงป  ฏิบัติการจังหวัดตรัง 
  



 198 



 199 

ประชุมเชิงป ฏิบัติการจังหวัดสตูล  
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ภาคผนวก ฉ. ประวัติคณะผูวิจัย 
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ประวัติคณะผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นางปาริฉัตร   สิงหศักดิ์ตระกูล  

Mrs. Parichat Singsaktrakul 

วันเดือนปเกดิ   5 พฤษภาคม 2520 

ตําแหนงปจจุบัน   หัวหนาฝายวจิัยและบริการสังคม สํานักวจิัยและพัฒนา  

อาจารยประจาํสาขาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและ 

เทคโนโลย ี

สถานที่ติดตอ     สํานักวจิัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยหาดใหญ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 

 90110  โทรศพัท/โทรสาร  074- 200300 ตอ 108  

E-mail – address  p_thaweeburus@hotmail.com 

ที่อยู    46/66 ถ.ปุณกัณฑ ต.คอหงส อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110 

โทรศพัท/โทรสาร  074-200300 ตอ 108 มือถอื 08-3173-9525 

เงินเดือนปจจุบัน   19,950 บาท 

 

ประวัติการศกึษา  

ปริญญาตร ี วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาสถิติ  มหาวิทยาลยัขอนแกน    

ปริญญาโท  วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาสถิติประยุกต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม      

 

ผลงานวิจัย  

ก. ผลงานวิจยัทีตี่พิมพในวารสารระดับชาตแิละนานาชาต ิ

ไมมี 

ข. ผลงานวิจยัทีส่ามารถนําไปใชประโยชนได 
• โครงการการศึกษาความตองการการศึกษาของชุมชนของวทิยาลัยชุมชน จงัหวัด

นราธวิาส ปการศึกษา 2546 

• โครงการประเมินยทุธศาสตรการดําเนนิงานความปลอดภัยดานอาหาร (Food Safety) 

ระยะ   ที่ 1 ปงบประมาณ 2546-2547 

• รอยละการไดงานทาํ และความพึงพอใจที่มีตอมหาวทิยาลัยหาดใหญ ของบัณฑติและ

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยหาดใหญ ปการศึกษา 2547 



 203 

• โครงการประเมินผลสัมฤทธิจ์ากการดําเนนิงานตามกรอบแผนการดําเนินการโครงการ

พัฒนาชุมชนแบบพื้นที่ยัง่ยนื อําเภอปากพนงั จงัหวัดนครศรีธรรมราช  

• โครงการจัดทาํแผนแมบทเพื่อการพัฒนาเฉพาะกลุมพืน้ที่แหลงทองเที่ยวดาํเนินการ

ภายใตโครงการจัดทําแผนแมบทโครงการภายใตแผนงบประมาณในเชิงบูรณาการดานการสราง

ศักยภาพเพื่อเปนศูนยกลางการทองเทีย่วในภูมิภาค  

• ประเมินหลักสตูรศึกษาศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัย

หาดใหญ  

 

ค. ผลงานอื่นๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 

• จัดทําเอกสารประกอบการสอนวิชาสถิติเพือ่การวิจัย 

• จัดทําเอกสารประกอบการอบรมเรื่องการใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูลทาง

สถิติ 

• จัดทําสื่อประกอบการสอน เร่ืองกําหนดการเชิงเสนโดยโปรแกรม Microsoft Power point 

• เปนวทิยากรในโครงการพัฒนาครูประจําการใหไดรับวุฒปิริญญาตรีทางการศึกษา วชิา

คณิตศาสตรสําหรับครูประถมศึกษา เร่ือง “พีชคณิต การเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และ

ความนาจะเปน” 

• เปนวทิยากรในการอบรมเรือ่ง “การใชโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ”   

• เปนวทิยากรในการอบรมเรือ่ง “สถิติเพื่อการวิจัย” 

ง. รางวัลผลงานวิจัยที่เคยไดรับ 

ไมมี 

จ.   สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ   

  1. สาขาวิชาสถิติ 

ฉ.    ภาระงานในปจจุบัน 

1. งานประจํา   

   งานสอน และ รับผิดชอบงานวิจยัสถาบนัของมหาวทิยาลัย การประเมนิโครงการทัง้ภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลยั และใหคําปรึกษาทางดานการวิจัยและสถติิ  

2. งานวิจยัที่รับผิดชอบในปจจบัุน 

เปนผูรวมโครงการวิจัยเรื่อง โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นและ

การจัดการเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงและสตูล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
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ชื่อ-สกุล นายเธียรชยั  พันธคง 

MR.THIENCHAI  PHANKHONG 

วันเดือนปเกดิ   30 ธันวาคม 2519 

ตําแหนงปจจุบัน หัวหนาฝายพฒันาระบบงานและการจัดการความรู สํานักนโยบายและ

งบประมาณ มหาวิทยาลยัหาดใหญ 
สถานที่ติดตอ(ที่ทํางาน) 125/502 ถ.พลพิชัย อ.หาดใหญ จ.สงขลา 90110 
โทรศพัท/โทรสาร 074-200344 , โทรสาร 074-253190 
E-mail-address thienchai@hu.ac.th,mab4th@yahoo.com 
ที่อยู (ที่บาน) 70 ซ.1 ถนนคลองเรียน 2 ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
โทรศพัท 089-7352043 
 

ประวัติการศกึษา  

ปริญญาตร ี  บริหารธุรกจิบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลยัทักษิณ    

ปริญญาโท   วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจเกษตร มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร     
 
ผลงานวิจยั 
ก.ผลงานวิจยัที่ตีพิมพในวารสารระดบัชาติและนานาชาติ 
    - ไมมี - 
ข. ผลงานวิจยัที่สามารถนําไปใชประโยชนได 
  1.  โครงการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง ศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบล 4 แหง ในอําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช, 2549 

  2.  โครงการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง ศึกษาความพึงพอใจการใชบริการขององคการบริหารสวน
ตําบล 1 แหง ในอําเภอกําแพง จังหวัดสตูล, 2549 

 3. โครงการวิจัยเชิงสํารวจ เรื่อง  ศึกษาความตองการพัฒนาสถานีขนสงสินคาสําหรับเมืองหลัก 
และจังหวัดชายแดน  รวมกับกรมการขนสงทางบก 

 
ค. ผลงานอื่น ๆ เชน ตํารา บทความ สิทธิบัตร ฯลฯ 
 สารนิพนธ เรือ่ง “คุณภาพชีวติของเกษตรกรผูเลีย้งกุงกุลาดําในอําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราช”. สารนิพนธ  วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต คณะเศรษฐศาสตร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร. 
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ง.  รางวัลผลงานวิจัยที่เคยไดรับ 
 - ไมมี - 
จ. สาขาวิชาที่เชี่ยวชาญ 
 1.  ธุรกิจเกษตร 
 2.  เศรษฐศาสตรเกษตร 
ฉ.ภาระงานในปจจุบัน 
 1.  งานประจํา 
  1.1  หัวหนาฝายพัฒนาระบบงานและการจัดการความรู สํานักนโยบายและ
งบประมาณ  
  1.2  อาจารยประจําสาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธรุกิจ รับผิดชอบสอนรายวิชา
เศรษฐศาสตรจุลภาค  เศรษฐศาสตรมหภาค  การเงินและการธนาคาร การเมืองเศรษฐกิจและสังคม 
 2.  งานวิจัยที่รับผิดชอบในปจจุบัน  
  2.1 หัวหนาโครงการวิจัย โปรแกรมการทองเที่ยวเพื่อเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่นและ
การจัดการเศรษฐกิจชุมชนในจังหวัดพัทลุงและสตูล สาํนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  
(กําลังดําเนินการ) 
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