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 งานวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว : กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล เปนงานวิจัยซึ่งไดรับทุน

สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) โดยมี ดร.เทิดชาย  ชวยบํารุง ผูอํานวยการ

สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยเปนผูใหโอกาสคณะผูวิจัยไดพัฒนางานทางดานวิชาการและ

การวิจัยจนสามารถสรางผลงานวิจัยไดบรรลุตามความมุงหมาย  คณะผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณอยาง

สูงมา ณ โอกาสนี้  อีกทั้งขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ไทย ทิพยสุวรรณกุล  อธิการบดี 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ รวมทั้งคณบดีสํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ที่ไดใหการ

สนับสนุนและสงเสริมการทํางานวิจัยในครั้งนี้ใหประสบความสําเร็จ 

 นอกจากนี้คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณความกรุณาของผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ใหคําปรึกษา 

ขอเสนอแนะการทําวิจัย และไดเสียสละเวลาอันมีคายิ่งในการตรวจและอานผลงาน  อีกทั้งขอขอบคุณ

ประธานกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน ผูนํากลุมฯ และสมาชิกกลุมฯทั้ง 6 กลุม ไดแก กลุมอาชีพขนมลา

บานหอยราก  ตําบลหูลอง  อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอก

รวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง กลุมหัตกรรมกะลามะพราว บานคอก

วัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบล

เขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา และกลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล รวมทั้ง

ตัวแทนหนวยงานภาครัฐซึ่งกําหนดนโยบายในการพัฒนาและการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนและการ

ทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดที่ทําการศึกษาที่กรุณาสละเวลาใหขอมูลและขอเสนอแนะที่มีคุณคาและ

ประโยชนอยางยิ่งแกการศึกษาในครั้งนี้ คณะผูวิจัยจึงขอขอบพระคุณคุณไว ณ โอกาสนี้ นอกจากนี้

คณะผูวิจัยขอขอบพระคุณเพื่อนรวมงานและเจาหนาที่ในสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ ที่ไดใหความชวยเหลือและกําลังใจตลอดมา 

ความสําเร็จและคุณคาในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยขอนอมรําลึกและมอบใหกับบุพการีและ

สมาชิกในครอบครัว ครูบาอาจารย ตลอดจนผูใหความชวยเหลือทุกทาน ที่ไมไดกลาวนาม ที่กรุณาให

ความชวยเหลือ ใหคําปรึกษาและคอยเปนกําลังใจใหการสนับสนุนทุกสิ่งดวยดีเสมอมา 

 

คณะผูวิจัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
  การพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวประเภทธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกใน  

5  จังหวัดซึ่งไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล   ใหมีการเติบโตนั้นเปน

ส่ิงที่จําเปนอยางยิ่ง  ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนรวมทั้งหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

จําเปนตองมีกลยุทธหรือแนวทางที่จะทําใหผลิตภัณฑจําหนายไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก

ข้ึนและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)  การเขามามีบทบาทของภาครัฐในการ

สนับสนุนสงเสริมทั้งดานผลิตภัณฑชุมชนและดานการทองเที่ยวถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับ 1) สภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) สภาวะการตลาดและกลยุทธทาง

การตลาดที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิต 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและ

ใกลเคียงของชุมชน 4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการ 5) นโยบายดานการ

ทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชน 6) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน และ7) 

แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 6 กลุมใน 5 จังหวัดซึ่งประกอบดวย 1) กลุมอาชีพ

ขนมลาบานหอยราก ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” และตั้งอยูที่ ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  โดยมีสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง  ไดแก  บริเวณเขื่อน

ปากพนัง และวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราชของกลุมแมบาน 2) กลุม

ผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑกระจูด” ต้ังอยูที่ 

ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  3) ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว  ซึ่ง

ผลิต “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” ต้ังอยูที่ตําบลชัยบุรี  อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง โดยมี

สถานที่ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง  ไดแก   อุทยานนกน้ําทะเลนอย 4) กลุมผลิตภัณฑ

หัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”   

ต้ังอยูที่ตําบลเขากอบ  อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง โดยมีสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่

ใกลเคียงไดแก ถ้ําเลเขากอบ 5) กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ”   ต้ังอยูที่ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา โดยมีสถานที่ทองเที่ยวในชุมชน

และพื้นที่ใกลเคียง ไดแก เกาะยอและสถาบันทักษิณคดีศึกษา และกลุมไขมุกอันดามันและเปลือก

หอย  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ต้ังอยูที่ตําบลปากน้ํา  อําเภอละ



 

 

ค 

งู จังหวัดสตูล  โดยมีสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง ไดแก  ชายหาด  และทาเรือปาก

บาราซึ่งเปนประตูสูอุทยานแหงชาติหมูเกาะตะรุเตา  ชายหาดและริมทะเลไปสูหมูเกาะเภตรา  

ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  

 สําหรับการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่วใน  5  จังหวัดมี

กระบวนการในการศึกษา  5  ข้ันตอนดังนี ้

ข้ันที่ 1.  การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Analyzing Marketing Environment) 

  ข้ันที ่2.  การประเมินโอกาสทางการตลาดและปญหาที่สําคัญ (Assessing Marketing 

Opportunities and Major Problems) 

  ข้ันที ่3.  การกาํหนดวตัถุประสงคทางการตลาด (Defining Marketing Objectives) 

  ข้ันที ่4.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย (Defining Target Group) 

  ข้ันที ่5.  การกาํหนดกลยุทธการตลาดและกลยุทธอ่ืนที่เกี่ยวของ (Defining Marketing 

and Other Related Strategies) 

สําหรับการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

(External Analysis) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Analysis)  ซึง่ผูวิจัยใช

ผลการวิจยัจากวัตถุประสงคตางๆของการศึกษาในครัง้นีม้าทาํการศึกษา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการนําผลการวิจัยจากวัตถปุระสงค 3 ดานๆ

ของการศึกษาในครั้งนี้ซึง่ประกอบดวย 

 1.1  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

และการทองเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

1.2  นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

1.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการนาํผลการวิจัยจากวัตถปุระสงค 3 ของ

การศึกษาในครั้งนี้ซึง่ประกอบดวย 

1.1  สภาพทัว่ไปของการผลติผลิตภัณฑชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  

สงขลา  และสตูล 

1.2  สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชมุชน  และ

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

1.3  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 



 

 

ง 

ผลจากการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  ทําใหสามารถประเมินโอกาสทาง

การตลาดและปญหาตางๆที่สําคัญ  นําไปกําหนดวัตถุประสงคตางๆทางการตลาด  กําหนด

กลุมเปาหมาย และกําหนดกลยุทธการตลาดและกลยุทธอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป   

  การกําหนดวัตถุประสงคตางๆทางการตลาดนั้น  ทุกฝายที่เกี่ยวของตองตระหนักถึงการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวทั้งความพึงพอใจที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ

ชุมชนและความพึงพอใจที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยว  ผลดี

ที่ตามมาในภาพรวมก็คือทําใหผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนสามารถ

จําหนายผลิตภัณฑไดมากขึ้น  จํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนมากขึ้น  และสงผลดีตอชุมชนที่จะทํา

ใหชุมชนมีงานทํามีรายไดโดยใชภูมิปญญาของชุมชนหรือทองถิ่น  ซึ่งจะสงผลดีตอภาครัฐและ

ประเทศชาติที่สามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น 

วัตถุประสงคตางๆทางการตลาดของการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน  5  จังหวัดซึง่ไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลงุ  ตรัง  สงขลา  และสตูล  สรุปได

ดังตอไปนี้ 

 1.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถจาํหนายผลิตภัณฑทีต่รงกับความตองการของลกูคา

กลุมเปาหมายทัง้สองประเภทคือลูกคาประเภทธุรกิจและลูกคาประเภทนักทองเทีย่วไดมากขึน้ 

   2.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนมีชองทางการจําหนายผลติภัณฑชุมชนมากขึ้นทัง้ในระดับ

จังหวัดและและระดับเครอืขายใน 5 จังหวดัที่ทาํการศึกษา 

 3.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนมยีอดขายจากการจําหนายผลิตภัณฑไดมากขึ้น 

 4.  แหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักแกนักทองเทีย่วใน 5 จังหวัด

มากขึ้น (Brand Awareness)  

   5. สถานที่ทองเทีย่วซึง่อยูใกลเคียงกับแหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักแก

นักทองเที่ยวใน 5 จังหวัดมากขึ้น 

การทาํใหวัตถปุระสงคตางๆดังกลาวขางตนบรรลุผลนั้น  จําเปนตองอาศัยกลยทุธทัง้กล

ยุทธการตลาดและกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  กลยทุธการตลาดเปนการกําหนด

วิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆโดยที่ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถดําเนนิการไดเองเปน

สวนใหญ   สวนกลยทุธการจัดการและการสรางเครือขายเปนการกาํหนดวิธกีารเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตางๆโดยที่ผูผลิตผลิตภัณฑชมุชนใน  5  จังหวัด  ผูประกอบการในธุรกจิโรงแรมและ

การทองเทีย่วใน  5  จังหวัด  ตลอดจนภาครัฐที่มีสวนเกีย่วของในการพัฒนาสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนและการทองเที่ยวตองเขามามีสวนรวมในการวางแผนและการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตางดังกลาวขางตน   



 

 

จ 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด 

สรุปตามรายดานดังตอไปนี้    

1)  ดานผลิตภณัฑ (Product) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ อาชพี การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2)  ดานราคา (Price) นักทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา (Price) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญเมื่อจําแนก

ตามอาย ุสถานภาพ การศึกษา และภูมิลํานา 

3)  ดานชองทางการจําหนาย (Place) นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย (Place) ในการซือ้ผลิตภัณฑชมุชนแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมลํิานา 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญเมื่อจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ภูมิลําเนา 
การกาํหนดแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวพบวาประกอบไปดวย 5 องคประกอบตางๆ ไดแก 1) การวิเคราะหสถานการณทาง

การตลาด (Marketing Environment) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 2) กลุมลูกคาเปาหมาย 

(Target)  3) กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และ 

TOWS Matrix   4) กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย และ 5)  ผูที่เกีย่วของในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยใชผลการศึกษาจาก

วัตถุประสงคอ่ืนๆทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้   

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)  มี 2 กลุมไดแก 1)  กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว  ไดแก  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  

และธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุงตรัง  สงขลา  และสตูล  2) กลุมนักทองเที่ยว  

ไดแก  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลาและสตูล    

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5  

จังหวัดที่ทําการศึกษาประกอบดวย 2 กลยุทธหลักไดแก 1)  กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลติภณัฑ

ชุมชน  2) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน



 

 

ฉ 

ประกอบดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4 ดานไดแก 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategy) 2)   กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 3) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place 

Strategy) และ 3) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  

สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  ประกอบดวยกลยุทธดังตอไปนี้  1) การ

วางแผนรวมกันเพื่อสรางเครือขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการและธุรกิจขนสงทั้งในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  2) ภาครัฐเชื่อมโยงดาน

การขยายตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนไปยังกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการและ

ธุรกิจขนสงในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  3)  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนทั้งดานการเงิน  การผลิต  การตลาด และการจัดการ  4)  ภาครัฐใชกลยุทธการสื่อสารใน

แหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยว  และ 5) ภาครัฐพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน   

ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 3 กลุมไดแก 1) ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว และ3) ภาครัฐที่เกี่ยวของ    
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บทคัดยอ 
 

รหัสโครงการ  ABTC/SSPNT/00010 

ชื่อโครงการ  แนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ 

การทองเทีย่ว กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา  

และสตูล 

นักวจิัย   นางภัทรวรรณ    แทนทอง               

นางสมใจ     หนูผ้ึง                   

นางสาวอรอนงค เฉียบแหลม           

นายวชรวรรษ    พรหมมา              

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

E-mail Address  tphatta@wu.ac.th 

psomjai@wu.ac.th 

conanong@wu.ac.th 

pwatcha@wu.ac.th 

ระยะเวลาโครงการ เร่ิมต้ังแต 1 มกราคม พ.ศ. 2551 ถึง 31 ธนัวาคม 2551 (1 ป) 

    

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับ 1) สภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) สภาวะการตลาดและกลยุทธทาง

การตลาดที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิต 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและ

ใกลเคียงของชุมชน 4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการ 5) นโยบายดานการ

ทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชน 6) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน และ7) 

แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนจาํนวน 6 

ราย  2) ผูประกอบการที่จําหนายผลิตภณัฑชุมชนหรอืของที่ระลึกในปจจุบัน  จํานวน  52 ราย 3) 

กลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และผลิตภัณฑชุมชน 

และธุรกิจนาํเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 70 ราย  4) หนวยงานภาครัฐทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการ

สงเสริมและพฒันา  จาํนวน 48 ราย   5)   กลุมนกัทองเทีย่ว (Tourists)  จํานวน 720 ราย  โดย

วิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการ



 

 

ซ 

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)    โดยตั้งสมมตฐิานวา คาเฉลีย่ของความสําคัญของปจจัย

ทางการตลาดแตกตางกนัตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวโดยใชคาสถิติ T-test และ One–

Way ANOVA (F-Test) 

ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนพบวาผูประกอบการทุกราย 

1) มีการวางแผนงานอยางนอยเปนแบบระยะสั้น (ตํ่ากวา 1ป) 2) ใชปจจัยปริมาณงานในการ

พิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน  3) มีการผลิตโดยกําหนดมาตรฐาน  4) มีลักษณะในการผลิต

แบบผลิตตามคําสั่งและแบบผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  และผล

การศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายทีว่างไว  

2) มีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ  3) มีการใชเทคโนโลยีในการผลิตนอย   4) มี

วิธีการควบคุมและการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ 5) มีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหายโดยการจําหนายในราคาที่ถูกลงหรือนํามาแปรรูป/ดัดแปลงเปนสินคาอื่น  6) มีเงินทุน

หมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ  500,000 บาทขึ้นไป  7) มีการจัดทํางบการเงิน

เพียงงบรายรับ- รายจาย  และ 8) ใหโอกาสพนักงานเขารับการฝกอบรม/สัมมนาและพาไปดูงาน

นอกสถานที่   
ผลการศึกษาสภาวะการตลาดและกลยทุธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนพบวาผูประกอบการทุกราย 1) กําหนดราคาผลติภัณฑโดยใชเกณฑดานตนทุน 2) มีการใช

กลยุทธการเตบิโตแบบผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) และ

แบบผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)  และ 3) มลูีกคาหลกั

ประเภทพอคาคนกลางหรือผูนําสนิคาไปจําหนายตอ และประเภทผูบริโภคหรือนักทองเทีย่วใน

ประเทศ  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการพยากรณยอดขายดวยการ

พยากรณจากยอดขายเดิม 2) การสรางความโดดเดนดานผลิตภัณฑทําโดยเนนดานคุณภาพ 3) มี

การกําหนดตรา (Brand) ผลิตภัณฑ  4) มีการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเทากนัหรือใกลเคียงกัน

กับคูแขงขัน 5) ใชรูปแบบการขายเฉพาะเงนิสด  6) มีการใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ต (Internet) 7) 

มีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  8) มีชองทางการจําหนาย 3 แบบคือ แบบทีม่ีพอคาคนกลาง 

2 ระดับ (2 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยงั

พอคาสง พอคาสงจาํหนายไปยังพอคาปลกี และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเทีย่ว  แบบที่สอง

คือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 1 ระดับ (1 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยังพอคาปลีก และพอคาปลกีจาํหนายไปยังนกัทองเทีย่ว  และแบบที่ไมมี

พอคาคนกลาง (0 - Level Marketing Channel) หรือแบบขายตรง  โดยสินคาจาํหนายจากผูผลิต  

ไปยังนกัทองเที่ยวโดยตรง   
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ผลการศึกษารูปแบบการจดัการรานขายของที่ระลึกพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มี

การจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว 2) เปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพยีงผูเดียว 3) การ

คิดราคาใชวิธบีวกกาํไรเพิ่มจากราคาตนทนุ 4) การจัดสงสินคาใชวิธีใหแหลงผลิตจัดสงสินคาให 

5) แหลงผลิตจัดสงสินคาโดยใชรถกระบะ 6) มีการสั่งซื้อสินคาลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  7) 

รูปแบบของเงือ่นไขในการชาํระเงนิเพื่อซื้อสินคาจากผูผลิตคือรูปแบบจายเงินสด  8)  การสงเสริม

การตลาดใชวธิีลดราคาเมื่อลูกคาซื้อสินคาในปริมาณมาก และ 9) การสื่อสารทางการตลาดใช

แบบโบรชัวรมากที่สุด  และพบวานกัทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาซือ้ผลิตภัณฑชุมชนจากราน

ขายของที่ระลกึ 1) มีลักษณะมาเปนกลุมเพื่อน 2) มีวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตละครั้ง

ระหวาง 500-1,999 บาท และ 3) เปนคนในพืน้ที่ภาคใต 

ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชมุชนของผูประกอบการ  พบวาผูประกอบการ

สวนใหญในอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 1) มีความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” แบบแปรรูป ชนิดขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานตและขนมลาอบ

กรอบมวนรสชาเขียว 2) มีความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑ “กระจูด”  ประเภทกระเปา  ชนดิ

กระเปาถือหูไม   รูปทรงสี่เหลี่ยม  3) มีความตองการที่จะจําหนายผลติภัณฑ “กะลามะพราวแปร

รูป”  ประเภทเครื่องประดับและของชาํรวย ชนิดหวี  4) มีความตองการที่จะจาํหนาย “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภทของฝากของที่ระลึก ชนดิพวงกุญแจ  5) มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” ประเภทผาแปรรูป  ชนิดผาเช็ดหนา  6) มีความตองการที่จะ

จําหนาย “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย”  ประเภทของฝากของที่ระลึก  ชนิดพวง

กุญแจแกะสลกัจากเปลือกหอย  

ผลการศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลติภัณฑชุมชนพบวา 

พบวาสิ่งที่ภาครัฐไดดําเนินการแลวไดแก 1)  การสนับสนุนสงเสริมดานการผลิต (Production) แก

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้งดานวัสดุ/อุปกรณ การเงนิ และการใหความรู 2) การสนับสนนุ

สงเสริมดานชองทางการตลาด (Marketing Channels) เชน การนํากลุมผลิตภัณฑชุมชนเขารวม

จําหนายในงานจัดแสดงและจําหนายผลติภัณฑชุมชนซึ่งพบทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาค 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติซึ่งพบในกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสตูล 3) การ

สนับสนนุสงเสริมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ 

4) การสนับสนุนดานการเงนิ เชน การสงเสริมการเขาถงึแหลงเงินทุนและการจัดสรรเงินทุนแบบให

เปลาสําหรับผลิตภัณฑชุมชนบางชนิด เชน ขนมลา  5) การสนับสนุนสงเสริมดานการบริหารและ

การจัดการกลุม ตลอดจนการจัดทําแผนธุรกิจ  โดยผานวธิีการฝกอบรม  และ 6) การสนับสนนุ

สงเสริมดานการพัฒนาเครือขาย เชน การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการผลิต และดาน

การตลาด 
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ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชมุชน พบวาพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วสวนใหญ 1) ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

แบบแปรรูป ชนิดขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต  รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจัก

แนะนาํ  ซื้อในชวงวันเสาร-อาทิตย สถานทีซ่ื้อคือแหลงทีผ่ลิต  และมีความคิดเห็นวาราคาของ

ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควรปรับปรุงดานหบีหอหรือบรรจภัุณฑของผลิตภัณฑ  2) ซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ประเภทกระเปา ชนิดกระเปาสะพาย สีธรรมชาติ รูจักผลิตภัณฑจาก

งานแสดงสินคา ซื้อในชวงวนัหยุดหรือเทศกาล สถานทีซ่ื้อคืองานมหกรรมแสดงสินคา และมีความ

คิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควรปรับปรุงดานการออกแบบและความ

ทันสมยัของผลิตภัณฑ 3) ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภทอุปกรณตกแตง

บาน ชนิดโคมไฟ  รูจักผลิตภัณฑจากงานแสดงสินคา ซื้อในชวงวนัเสาร-อาทิตย สถานที่ซื้อคืองาน

มหกรรมแสดงสินคาและมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควร

ปรับปรุงใหมีการใชส่ือโฆษณาใหมากขึ้น  4) ซื้อ “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท

อุปกรณตกแตงบาน(52.5%) ชนิดสัตวตางๆ รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนาํ  ซื้อในชวงวนั

เสาร-อาทิตย สถานที่ซื้อคือแหลงที่ผลิต  และมีความคดิเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับ

คอนขางแพงและควรปรับปรุงดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5) ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ประเภทผาผนื สีฟา รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนาํ ซื้อในชวงในชวงวันหยุดหรือ

เทศกาล สถานที่ซื้อคือศูนยสินคา OTOP และมีความคดิเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับ

ปานกลางแตควรปรับปรุงดานการออกแบบและความทนัสมัยของผลติภัณฑ  6) ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภทเครื่องประดับ ชนิดสรอยคอ สีขาว ซื้อในชวงวันเสาร-

อาทิตยและชวงวันหยุดหรือเทศกาลรูจกัผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนํา  สถานทีซ่ื้อคือแหลงที่

ผลิต  และมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางถกูแตควรเพิ่มชองทาง

การตลาดโดยใหมีรานคาหรอืตัวแทนจาํหนายมากขึ้น  

นอกจากนีพ้บวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนดังนี้ 1)  ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมทัง้ดานผลติภัณฑ 

(Product) ดาน ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัยทัง้ 4 ดานดังกลาวพบวา คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ  ความคุมคาของราคา  การอํานวยความสะดวกในการซื้อ ตลอดจนความเปน

กันเองและความรวดเร็วในการใหบริการ  คือปจจัยทีน่ักทองเที่ยวใหความสาํคัญเปนอันดับแรก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด 

สรุปตามรายดานดังตอไปนี้    
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1)  ดานผลิตภณัฑ (Product) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ อาชพี การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2)  ดานราคา (Price) นักทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา (Price) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญเมื่อจําแนก

ตามอาย ุสถานภาพ การศึกษา และภูมิลํานา 

3)  ดานชองทางการจําหนาย (Place) นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย (Place) ในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมลํิานา 

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญเมื่อจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ภูมิลําเนา 
การกาํหนดแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวพบวาประกอบไปดวย 5 องคประกอบตางๆ ไดแก 1) การวิเคราะหสถานการณทาง

การตลาด (Marketing Environment) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 2) กลุมลูกคาเปาหมาย 

(Target)  3) กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis และ 

TOWS Matrix   4) กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย และ 5)  ผูที่เกีย่วของในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก  และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยใชผลการศึกษาจาก

วัตถุประสงคอ่ืนๆทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้   

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)  มี 2 กลุมไดแก 1)  กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว  ไดแก  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  

และธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุงตรัง  สงขลา  และสตูล  2) กลุมนักทองเที่ยว  

ไดแก  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลาและสตูล    

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5  

จังหวัดทีท่ําการศึกษาประกอบดวย 2 กลยุทธหลักไดแก 1)  กลยทุธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน  2) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ประกอบดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4 ดานไดแก 1) กลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product 
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Strategy) 2)   กลยทุธดานราคา (Price Strategy) 3) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place 

Strategy) และ 3) กลยุทธดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategy)  

สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  ประกอบดวยกลยทุธดังตอไปนี้  1) การ

วางแผนรวมกนัเพื่อสรางเครอืขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการและธุรกิจขนสงทัง้ในระดับจงัหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  2) การวางแผนรวมกนั

ระหวางภาครฐักบัผูผลิต ผลิตภัณฑกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการ และธุรกิจขนสง

ในระดับจังหวดัและในกลุม 5 จังหวัด  3)  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทัง้

ดานการเงนิ  การผลิต  การตลาด และการจัดการ  4)  ภาครัฐใชกลยทุธการสื่อสารในแหลง

ทองเที่ยวเกีย่วกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยว  และ 5) ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน   

ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 3 กลุมไดแก 1) ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว และ3) ภาครัฐที่เกี่ยวของ    

 

คําสําคัญ:  การทองเทีย่ว นักทองเที่ยว อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว กลยุทธ 

  การตลาด  ผลิตภัณฑชุมชน 
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 This project entitled “Approaches in Developing and Managing Community 

Products for Hotel and Tourism Industry: The Case Study of Nakhon Si Thammarat, 

Pattalung, Trang, Songkla and Satun” aimed to study 1) the general manufacturing 

features of community products; 2) the current marketing conditions and strategies of 

the community product manufacturers;  3) the management of souvenir shops in local 

and nearby communities; 4) the community product demand of the entrepreneurs; 5) 

tourism and product promotion policies of the agencies involved in the communities; 6) 

tourist behaviors and marketing factors in purchasing community products; and 7) the 

development and management of community products for hotel and tourism industry. 

 The population and sample in this study were divided into 5 groups:  

1) 6 manufacturers of community products 

2) 52 community product and souvenir entrepreneurs 

3) 70 hotel, restaurant, souvenir and community product and tourism entrepreneurs 

4) 48 government agencies involved in product promotion and development 

5) 720 tourists 

 The data were collected using a structured questionnaire and in-depth interview. 

This project hypothesized that means of marketing factors in purchasing community 
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products among tourists with different individual factors was significantly different using 

a T-Test and an One–Way ANOVA (F-Test).  

 
 Study Results: The general manufacturing features of community products 
 This study found that all the community product manufactures 1) worked with 

short-term planning (less than 1 year); 2) paid their employees according to the number 

of products completed; 3) manufactured their products under a specified standard; 4) 

produced made-to-order products or depended their production on market demand in a 

specified period. 

 In addition, the findings about most of the entrepreneurs showed that 1) the 

production cost was equal or close to what was expected; 2) there was minimum 

bargaining power with the raw material suppliers; 3) the use of manufacturing 

technology was minimum; 4) there was quality control and inspection for all the 

manufactured products; 5) defected/damaged products were sold at lower prices or 

transformed into different products; 6) the average working capital (per month) was 

approximately more than 500,000 Baht; 7) there were only income and expense 

accounts; and 8) the entrepreneurs provided training opportunities and site visits for 

employees. 
 Study Results: The current marketing conditions and strategies of the 
community product manufacturers  

The results about all the community product manufactures showed that 1) Prices 

were set according to production costs; 2) Same products were sold to different target 

customers (Market Development Strategy); and new products were sold to the same 

target customers (Product Development Strategy). 3) Some of the main customers were 

intermediaries or product resellers and local tourists. 

 In addition, most of the entrepreneurs 1) forecasted the sales based on past 

sales; 2) used quality to create outstanding products; 3) built a brand for their products; 

4) set the prices equal or close to those of the competitors; 5) sold product with no 

credit; 6) implemented Internet resources; 7) promoted the products by using discounts; 

and 8) there were 3 selling channels: 2-Level Marketing Channel; 1-Level Marketing 

Channel; and 0-Level Marketing Channel.  2-Level Marketing Channel means 

manufacturers transport the community products to the wholesalers. Then, the 
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wholesalers sell the products to retailers, and the retailers finally sell the products to 

tourists. 1-Level Marketing Channel means manufacturers transport the community 

products to the retailers, and the retailers sell the products to tourists. 0-Level Marketing 

Channel means there are no intermediaries. The manufacturers directly sell the products 

to tourists.  
Study Results: the management of souvenir shops in local and nearby 

communities  
 This study found that most of the entrepreneurs 1) were single proprietorship; 2) 

were the sole owner of the proprietary rights; 3) set product prices by adding a profit 

level to the production costs; 4) product transportation was operated by the distributors; 

5) pick-up trucks were used to transport the products; 6) products were ordered 1 week 

in advance;  7) cash was used in product payment;  8) a discount was used in 

marketing promotion for mass order;  and 9) marketing communication was mainly 

conducted via  brochures.  

 In addition, it was found that tourists who purchased community products from 

the souvenir shops 1) came in groups of friends; 2) could spend about 500-1,999 Baht 

for each purchase; and 3) were from southern Thailand. 
 Study Results: The community products demand of the entrepreneurs 
 This study found that most of the entrepreneurs in hotel and tourism industry 

were interested in selling 1) the transformed “La dessert,” a local dessert of the South; 

for example, crunchy La dessert with chocolate and cashew nut flavor, and crunchy La 

dessert roll with green tea flavor;  2)  “Krajood,” a square handbag with wooden 

handles; 3) “the transformed coconut shell accessories and souvenirs,” such as combs; 

4) “Teptaro wood-carving souvenirs,” such as keyrings; 5) “the transformed Koa-Yor  

woven cloth,” such as handkerchiefs; and 6) “pearl and shell souvenirs,” such as shell-

carving keyrings.  

 

 

 
 Study Results: Tourism and product promotion policies of the agencies involved 
in the communities 
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 This study found that the government sectors have 1) supported the production 

of community products by providing training, materials and financial support; 2) 

promoted marketing channels such as expanding sale opportunities for community 

products in provincial, regional, national and international trade fairs and exhibitions; for 

example, in Satun province; 3) provided marketing promotion in different forms of public 

relations;  4) introduced sources of investment funds and provided grant for some 

products such as the La dessert; 5) provided training on group administration, 

management and business planning 6) supported the development of production and 

marketing technology. 
 Study Results: Tourist behaviors and marketing factors in purchasing 
community products 
 This project found that the majority of tourists  1) purchased the transformed “La 

desserts” with chocolate and cashew nut flavor; were introduced to the products by 

acquaintances; tended to purchase the products on weekends; bought the products 

from the manufacturing sites; and viewed that the price was reasonable; however, 

packaging designed should be further improved;  2) bought the “Karjood” shoulderbag 

in natural colors; were introduced to the products from trade fairs and exhibitions; 

purchased the products on weekends or during holidays; purchased the products from 

trade fairs and exhibitions; viewed that the price was reasonable; however, the styles of 

the products should be modernized; 3) bought “the transformed coconut shell lanterns; 

were introduced to the products from trade fairs and exhibitions;   purchased the 

products on weekends;  bought the products from trade fairs and exhibitions; and 

viewed that the price was reasonable; however, the product should be more publicized; 

4) bought “Teptaro wood-carving products in different animal shapes for house 

decoration  (52.5%); were introduced to the products by acquaintances; purchased the 

products during weekends; bought the products from manufacturing sites; viewed that 

the price was quite expensive, and the products should be improved in terms of 

varieties; 5) bought “Koa-Yor  woven cloth” in blue color; were introduced to the 

products by acquaintances; bought the products during holidays; bought the products 

from OTOP centers; viewed that the price was reasonable; however, the design of the 

products should be improved and modernized; 6) bought “pearl and shell white 

necklace”;  purchased these products on weekends or during holidays; were introduced 
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to the products by acquaintances; purchased the products from manufacturing sites; 

viewed that the price was rather inexpensive; however, the number of marketing 

channels such as stores or retailers should be increased.  

 In addition, most of the tourists gave priority to the following marketing factors in 

buying community products:  Product, price, place and promotion. They first considered 

the quality, worth, convenience, friendliness and promptness of services. 

 The results of the hypothesis testing:  

The results of the hypothesis testing on the comparison among different 

marketing mix factors in buying community products as categorized in terms of 

individual factors among tourists in 5 provinces can be summarized as follows:  

1) Product: The tourists in 5 provinces with different ages, statuses, occupations, 

education and average salary per month significantly differed in the priority 

given to the product factor in buying community products. 

2) Price: The tourists in 5 provinces with different ages, statuses, education and 

hometowns significantly differed in the priority given to the price factor in buying 

community products. 

3) Place: The tourists in 5 provinces with different ages, education, average salary 

per month and hometowns significantly differed in the priority given to the place 

factor in buying community products. 

4) Promotion: The tourists in 5 provinces with different genders, ages, occupations,  

average salary per month and hometowns significantly differed in the priority 

given to the promotion factor in buying community products. 
Study Results: Approaches in developing and managing community products for 

hotel and tourism industry 
 Components of approaches:  5 components of approaches in developing and 

managing community products for hotel and tourism industry:  

1) The analysis of marketing environment using SWOT Analysis  

2) Target customers 

3) Marketing strategies of the community product manufacturers using SWOT 

Analysis and TOWS Matrix    

4) Management and networking strategies 
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5) Involved parties in specifying approaches for the development of community 

products for hotel and tourism industry 

Marketing environment: The analyses of marketing environment were conducted 

both internally and externally using the findings from this project.  

Target customers:   

There were 2 groups of target customers:  

1) Hotel and tourism industry: Souvenir, hotel, restaurant and tourism entrepreneurs 

in Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla and Satun 

2)   Tourists in  Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla and Satun 

Approaches in developing community products:  Approaches in developing 

community products for hotel and tourism industry in the 5 provinces being studied 

include 2 key strategies:  

1) Marketing strategies of community product manufacturers 

2) Management and networking strategies 

The marketing strategies:  

The marketing strategies of community product manufacturers consist of 4 

marketing mix factors:  1) Product Strategy 2) Price Strategy 3) Place Strategy and 4) 

Promotion Strategy. 

The management and networking strategies include the followings:  

1) the cooperative planning to establish networks among community product 

manufacturers and target customers, who are entrepreneurs and those in transportation 

businesses within the 5 provinces; 2) the government sectors’ mediation of marketing 

channel extension between community product manufacturers and target customers, 

who are entrepreneurs and those in transportation businesses within the 5 provinces; 3) 

the government sectors’ development and promotion of community products in terms of 

financial, production, marketing and management support; 4) the government sectors’ 

implementation of tourism strategies about community products and tourist attractions; 

and 5) the government sectors’ development of tourist attractions in order to strengthen 

their potentials and establish a link to community products. 
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Parties involved in the development of community products for hotel and tourism 

industry:   

There are 3 parties involved in the development of community products for hotel and 

tourism industry:  1) community product manufactures; 2) hotel and tourism business 

entrepreneurs; and 3) government sectors. 

 

Keyword:  Tourism, Tourist, Hotel and Tourism Industry, Marketing Strategy,  

  Community Product  
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ดําเนนิการตลอดโครงการ ตารางแสดงกิจกรรมและผลสําเร็จ 

 

695 
 ค  การวิเคราะหนกัทองเทีย่ว 698 
 ง  แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ    การผลิต การตลาดและการ

จัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม และ

แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาวะการผลิตและชองทางทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชน 

 

 

 

726 
 จ   แบบสมัภาษณสภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของ 

วิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่ว 

 

 

737 
 ฉ   แบบสัมภาษณรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก และความ

ตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว 

 

 

762 
 ช  แบบสัมภาษณนโยบายของภาครัฐดานการทองเทีย่วและการสงเสรมิ

ผลิตภัณฑชุมชน 

 

773 
 ซ  แบบสอบถามพฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจยัทางการตลาด           

ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 

809 
 ฌ  รายชื่อสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

856 
 ญ  ภาพการลงพืน้ทีเ่ก็บขอมูลของทีมนักวิจัยโดยแยกตามตามผลิตภณัฑ 864 
 ฎ   ประวัตินักวิจัย 874 

 



 

 

บ 

สารบัญตาราง  
              หนา       

ตารางที่ 2.1   สภาพแวดลอมที่ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงไมได 17 

  ตารางที่ 2.2 คําถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาคําตอบของพฤติกรรมผูบริโภค 33 

ตารางที่  3.1   รายชื่อผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชมุชน 81 

ตารางที่  4.1 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑขนมลาแปรรูปอบกรอบ  ตําบลหู

ลอง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 

96 

ตารางที่  4.2 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑกระจูด ตําบลทะเลนอย อําเภอควน

ขนุน จังหวัดพัทลุง 

 

102 

ตารางที่  4.3 รายชื่อกลุมหตักรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชยับุรี 

อําเภอเมือง จงัหวัดพทัลุง 

 

105 

ตารางที่  4.4 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑไมเทพธาโร  ตําบลเขากอบ  

อําเภอ หวยยอด จังหวัดตรัง 

 

112 

ตารางที่ 4.5 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑผาทอมือในตําบลเกาะยอ  อําเภอ

เมือง  จังหวัดสงขลา 

 

116 

ตารางที่ 4.6 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอยใน

ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัด สตูล 

 

118 

ตารางที่ 4.7    ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ 119 

ตารางที่ 4.8   ขอมูลพื้นฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 121 

ตารางที่ 4.9   ขอมูลการดาํเนินงานของผูประกอบการ 123 

ตารางที่ 4.10   ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรบุคคลของผูประกอบการ 125 

ตารางที่ 4.11 ขอมูลดานการผลิตของผูประกอบการ 129 

ตารางที่ 4.12   ขอมูลทางดานการเงนิของผูประกอบการ 133 

ตารางที่ 4.13   ประเภทของลกูคาหลกัของกิจการ 137 

ตารางที่ 4.14   การใหความสาํคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 138 

ตารางที่ 4.15 แผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑของผลิตภัณฑชุมชน 

/ วิสาหกิจชุมชน 

 

138 

ตารางที่ 4.16   วัตถุประสงคในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ 139 

ตารางที่ 4.17  สถานที่จัดจาํหนายของผลติภัณฑ  139 

ตารางที่ 4.18 การจัดการขนสงสินคาของผลิตภัณฑ  140 

ตารางที่ 4.19   การพยากรณ / คาดคะเนยอดขายของกิจการ  140 



 

 

ป 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที่ 4.20   การใหความสาํคัญในการสงเสริมการตลาด  141 

ตารางที่ 4.21   กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดน  142 

ตารางที่ 4.22  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานการกําหนดตรา

ผลิตภัณฑ 

 

143 

ตารางที่ 4.23   กลยุทธราคา (Price Strategy) ดานระดับราคาเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขัน  

 

143 

ตารางที่ 4.24   กลยุทธราคา(Price Strategy) ดานหลกัเกณฑในการกําหนด

ราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

144 

ตารางที่ 4.25   ยุทธราคา(Price Strategy) ดานรูปแบบการขายของการให

สินเชื่อกับลูกคา 

 

144 

ตารางที่ 4.26   กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดาน

ประเภทสื่อ (ตอบไดมากวา 1ขอ) 

 

145 

ตารางที่ 4.27   กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานการ

สงเสริมการขาย 

 

146 

ตารางที่ 4.28   กลยุทธการเตบิโต (Growth Strategy) ของกิจการ 146 

ตารางที่ 4.29   สรุปชองทางการจัดจําหนายของผลิตภัณฑ 158 

ตารางที่ 4.30  รูปแบบการจัดตั้งของกิจการขายของที่ระลึกของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด 

 

160 

ตารางที่ 4.31   ประเภท/หนวยงานหลักในการขายของที่ระลกึของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด 

 

161 

ตารางที่ 4.32  รูปแบบ/ประเภทของสินคาที่ระลึกที่จําหนายของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

162 

ตารางที่ 4.33  รูปแบบของกรรมสิทธิ์ดานการขายสินคาของรานขายของที่ระลกึ

ทั้ง 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

163 

ตารางที่ 4.34   รูปแบบการตั้งราคาขายสนิคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 

จังหวัด (ตอบคาํถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

164 

ตารางที่ 4.35   รูปแบบของการจัดสงสินคาจากแหลงผลติมายังผูขายของราน

ขายของที่ระลกึทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

165 



 

 

ผ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที่ 4.36   รูปแบบของยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

166 

ตารางที่ 4.37  รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งซื้อสินคาลวงหนากอนสนิคาหมด 

ของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 

ขอ) 

 

 

167 

ตารางที่ 4.38   รูปแบบของเงือ่นไขในการชาํระเงนิ ของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 

จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

168 

ตารางที่ 4.39  รูปแบบในการสงเสริมทางการตลาดของรานคา ของรานขายของ

ที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

169 

ตารางที่ 4.40   รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคา  ของรานขายของ

ที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

170 

ตารางที่ 4.41   จํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 

จังหวัด 

 

171 

ตารางที่ 4.42   ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 จังหวัด 

 

172 

ตารางที่ 4.43   ชวงเดือนทีน่ักทองเที่ยวซื้อสินคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 

จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

173 

 ตารางที่ 4.44   วงเงินในการซือ้สินคาแตละครั้ง ของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 

จังหวัด   

 

174 

ตารางที่ 4.45   ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัยขอนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมาซื้อสินคา ของ

รานขายของทีร่ะลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

175 

ตารางที่ 4.46   รูปแบบการจัดตั้งของกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 

176 

ตารางที่ 4.47 ประเภทของกจิการ/หนวยงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 

178 

ตารางที่ 4.48  ความตองการของสถานประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” 

 

179 

ตารางที่ 4.49 วงเงินทีน่ักทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”ในแตละครั้ง 180 



 

 

ฝ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที่ 4.50 ปริมาณทีน่ักทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 181 

ตารางที่ 4.51   ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา”  ประเภท “ขนมลาแปรรูป” 

 

182 

ตารางที่ 4.52 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนเพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว  

 

183 

ตารางที่ 4.53 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” 184 

ตารางที่ 4.54 วงเงินทีท่ี่นกัทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจดู”  ในแตละครั้ง 185 

ตารางที ่4.55 ปริมาณทีน่ักทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด”   186 

ตารางที ่4.56   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ประเภท 

“กระเปา”  

 

187 

ตารางที ่4.57   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด”  ประเภท  

“รูปทรงกระเปา 

 

189 

ตารางที่ 4.58 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด”  ประเภท  

“หมวก” 

 

190 

ตารางที่  4.59 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 

191 

ตารางที ่ 4.60 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป”  

 

192 

ตารางที ่4.61 วงเงินทีท่ี่นกัทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในแตละครั้ง 

 

193 

ตารางที่ 4.62 ปริมาณนักทองเทีย่วซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 194 

ตารางที ่4.63 ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” 

 

195 

ตารางที ่4.64  ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องครัว”   

 

196 

ตารางที ่4.65 ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” 

 

198 



 

 

พ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที ่ 4.66 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 

199 

ตารางที ่ 4.67 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ 

 

 

200 

ตารางที่  4.68 วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ในแตละครั้ง 

 

 

201 

ตารางที ่4.69   ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร”  

 

 

202 

ตารางที่ 4.70   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” 

 

203 

ตารางที่ 4.71   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลกึ” 

 

204 

ตารางที่ 4.72 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” เพื่อใชในอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

205 

ตารางที่ 4.73   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่ว

จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ   

 

 

207 

ตารางที่ 4.74   วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในแตละ

คร้ัง 

 

 

208 

ตารางที ่ 4.75   ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”   

 

209 

ตารางที ่4.76  ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาแปรรูป” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 

 

210 



 

 

ฟ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที่ 4.77  ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  

ประเภท “ผาแปรรูป” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวจาํแนกตามสีของผลิตภัณฑ   

 

 

211 

ตารางที ่ 4.78 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาผืน” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวจําแนกตามสีของผลิตภัณฑ   

 

 

212 

ตารางที่ 4.79   เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วเพื่อใชใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

 

213 

ตารางที่ 4.80   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ 

 

 

 

215 

ตารางที ่ 4.81 วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย” ในแตละครั้ง  

 

 

216 

ตารางที่ 4.82    ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย” 

 

 

217 

ตารางที่ 4.83   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”

จําแนกตามชนิดของผลิตภัณฑ   

 

 

218 

ตารางที่ 4.84 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

 

219 

ตารางที่  4.85   ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจาก

เปลือกหอย” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว   

 

 

 

220 



 

 

ภ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที ่4.86 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจาก

เปลือกหอย” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑ 

 

 

 

221 

ตารางที ่4.87 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 

 

222 

ตารางที ่4.88 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑ 

 

 

 

223 

ตารางที่ 4.89 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย”เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 

224 

ตารางที่ 4.90   ประเภทของผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวตองการจาํหนายมากที่สุด 

 

225 

ตารางที่  4.91   ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน 

 

226 

ตารางที่ 4.92 คาเฉลี่ย และระดับการใหความสาํคัญจําแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

230 

ตารางที่ 4.93   คาเฉลี่ยคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคัญ

จําแนกตามคณุภาพของผลติภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถาน

ประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

 

 

231 

   



 

 

ม 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
 

ตารางที่ 4.94 

 

แนวทางการสงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐใน

ปจจุบัน  สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

 

 

232 

ตารางที่ 4.95 คาเฉลี่ยและระดับการใหความสําคัญจาํแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

 

 

236 

ตารางที่ 4.96   คาเฉลี่ย และระดับการใหความสําคัญจาํแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 

 

 

237 

ตารางที่ 4.97   แนวทางการสงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐใน

ปจจุบัน  สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” และ 

“ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป”ผลิตภัณฑชุมชน ในจังหวัด

พัทลงุ 

 

 

 

238 

ตารางที่ 4.98   คาเฉลี่ย และระดับการใหความสาํคัญจําแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 

 

 

239 

ตารางที่ 4.99  คาเฉลี่ย และระดับการใหความสาํคัญจําแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดตรัง 

 

 

240 

ตารางที่ 4.100   แนวทางการสงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐใน

ปจจุบัน  สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” ในจงัหวัดตรัง 

 

 

241 

ตารางที่ 4.101   คาเฉลี่ย และระดับการใหความสําคัญจาํแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

 

 

245 

   



 

 

ย 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา       

 
ตารางที่ 4.102   คาเฉลี่ยและระดับการใหความสําคัญจาํแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

 

 

246 

ตารางที่ 4.103   แนวทางการสงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐใน

ปจจุบัน  สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัด

สงขลา 

 

 

247 

ตารางที่ 4.104  คาเฉลี่ย และระดับการใหความสําคัญจาํแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล 

 

 

248 

ตารางที่ 4.105   คาเฉลี่ย และระดับการใหความสาํคัญจําแนกตามคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล 

 

 

249 

ตารางที่ 4.106    แนวทางการสงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครัฐใน

ปจจุบัน  สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 

 

 

250 

ตารางที่ 4.107 จํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 253 

ตารางที่ 4.108 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 253 

ตารางที่ 4.109 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

สถานภาพ 

 

254 

ตารางที่ 4.110 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 254 

ตารางที่ 4.111 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

255 

ตารางที่ 4.112 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 

255 

ตารางที่ 4.113 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม

ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัย 

 

256 

 

 

 



 

 

ร 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.114 จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัด จาํแนกตามเพศ 

 

256 

ตารางที่ 4.115 จําแนกและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที่

5 จังหวัดจําแนกตามอาย ุ

 

257 

ตารางที่ 4.116 จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัดจําแนกตามสถานภาพ 

 

259 

ตารางที่ 4.117 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัดจําแนกตามอาชีพ 

 

260 

ตารางที่ 4.118 จํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัดจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

262 

ตารางที่ 4.119 จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัดจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

263 

ตารางที่ 4.120 จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในพืน้ที ่

5 จังหวัดจําแนกตามภูมิลําเนา/ทีพ่ักอาศัย 

 

266 

ตารางที่ 4.121 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชมุชน 

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 

 

268 

ตารางที่ 4.122 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชมุชน 

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 

 

268 

ตารางที่ 4.123 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชประเภท”ขนมลาแบบ

ด้ังเดิม” จําแนกตามปริมาณการซื้อ 

 

 

269 

ตารางที่ 4.124 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชประเภท”ขนมลาแบบ

ด้ังเดิม” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

 

 

269 



 

 

ล 

สารบัญตาราง (ตอ) 
              หนา   

 
ตารางที่ 4.125 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชประเภท”ขนมลาแบบ

ด้ังเดิม” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

270 

ตารางที่ 4.126 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลา

แบบดั้งเดิม” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

270 

ตารางที่ 4.127 

 

แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายในโรงแรมผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดัง้เดิม” ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง 

 

 

 

271 

ตารางที่ 4.128 

 

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท”ขนมลาแปรรูป” 

ของนักทองเทีย่ว จาํแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

272 

ตารางที่ 4.129 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา”  ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  

 

272 

ตารางที่ 4.130 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท”ขนมลาแปร

รูป” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

273 

ตารางที่ 4.131 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน     

”ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” 

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

273 

ตารางที่ 4.132 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

274 
 
 
 
 



 

 

ว

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.133 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

 

275 

ตารางที่ 4.134 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามชวงวนัในการซื้อ 

 

 

275 

ตารางที่ 4.135 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

“ขนมลา” ในจังหวดันครศรีธรรมราชของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 

276 

ตารางที ่4.136 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

 

276 

ตารางที่ 4.137  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามพฤตกิรรมการซื้อเมือ่มีการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑที่ซือ้ 

 

 

 

277 

ตารางที่ 4.138 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ของนักทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภณัฑ  ตัวอยาง   (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

277 

ตารางที่ 4.139 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกสถานทีท่ีซ่ื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

278 

ตารางที่ 4.140 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช เกี่ยวกับปจจัยดาน

การตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิม่เติม  ของนกัทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

 

279 

 
 
 



 

 

ศ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่  4.141 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

281 

ตารางที่ 4.142 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ  

 

 

281 

ตารางที่ 4.143 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา”ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

282 

ตารางที่ 4.144 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสีของ

ผลิตภัณฑที่ซือ้  

 

 

 

282 

ตารางที่ 4.145  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจัง 

หวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง(ตอบไดมากกวา1ขอ) 

 

 

283 

ตารางที่ 4.146 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภณัฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

283 

ตารางที่ 4.147 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” 

ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 

 

 

284 

ตารางที่ 4.148   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

   

 

   284 
 
 
 



 

 

ษ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.149   แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / 

หมวก / รองเทา” ในในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว 

 

 

 

285 

ตารางที่ 4.150 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 

 

 

285 

ตารางที่ 4.151   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสีของ

ผลิตภัณฑที่ซือ้   

 

 

 

286 

ตารางที่ 4.152   แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 

 

 

287 

ตารางที่ 4.153     แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุ   ประเภท “ของใชภายใน

บาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

288 

ตารางที่ 4.154 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

288 

ตารางที่ 4.155   แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

จังหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

289 
 
 
 
 
 



 

 

ส 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.156 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพศักยภาพหรือความ

เหมาะสมที่จะวางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลกึ” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

 

 

289 

ตารางที่ 4.157 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจงัหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

 

290 

ตารางที่ 4.158  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามชวงวนัในการซื้อ 

 

 

290 

ตารางที่ 4.159    แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 

291 

ตารางที่ 4.160   แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

 

291 

ตารางที่ 4.161 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

 

292 

ตารางที่ 4.162  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึน้ราคา

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพทัลุงของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

 

 

292 

ตารางที่ 4.163   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภณัฑ  (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 

 

 

293 
 
 
 



 

 

ห 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  หนา 

ตารางที่ 4-164 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกสถานที่ที่

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลงุของ

นักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

293 

ตารางที่ 4-165 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามพฤตกิรรมภายหลังการซื้อ 

 

 

294 

ตารางที่ 4-166 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลงุเกี่ยวกับปจจยัดาน

การตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิม่เติม  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

294 

ตารางที่ 4-167   แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

297 

ตารางที่ 4-168  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ  

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

297 

ตารางที่ 4-169 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง   ประเภท 

”“เครื่องประดับและของชํารวย””  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

298 

ตารางที่ 4-170  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  

“เครื่องประดับและของชํารวย”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

299 
 



 

 

ฬ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-171 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  

“เครื่องประดับและของชํารวย”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

299 

ตารางที่ 4-172   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ  ประเภท  

“เครื่องประดับและของชํารวย”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

300 

ตารางที่ 4-173  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  

“เครื่องประดับและของชํารวย”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

300 

ตารางที่ 4-174 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท 

“เครื่องประดับและของชํารวย”  ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  และธุรกิจนาํเทีย่ว  ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

301 

ตารางที่ 4-175  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  ”เครื่องครัว”   

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

301 

ตารางที ่4-176 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท “เครื่องครัว” 

ของนักทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

302 

ตารางที ่4-177 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภณัฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  ”เครื่องครัว”   

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

303 

ตารางที ่4-178 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  “เครื่องครัว”  

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

303 
 
 
 



 

 

อ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
  หนา 

ตารางที ่4-179  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  ”เครื่องครัว”   

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

304 

ตารางที ่4-180 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท 

“เครื่องครัว”  ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของ

ที่ระลึก  และธรุกิจนําเที่ยว  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 

 

 

304 

ตารางที ่4-181 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  “อุปกรณ

ตกแตงบาน”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

305 

ตารางที่ 4-182 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ประเภท“อุปกรณตกแตง 

บาน”  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

306 

ตารางที่ 4-183    แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  “อุปกรณ

ตกแตงบาน”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

306 

ตารางที่ 4-184 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ  ประเภท  

“อุปกรณตกแตงบาน”  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

307 

ตารางที่ 4-185 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง  ประเภท  “อุปกรณ

ตกแตงบาน”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

307 

ตารางที่ 4-186   แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบาน”ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

 

308 
 
 
 



 

 

ฮ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-187  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม
ตัวอยาง  จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

 

308 

ตารางที่ 4-188   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามชวงวนัในการซื้อ 

 

 

309 

ตารางที่ 4-189    แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 

309 

ตารางที่ 4-190 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

 

310 

ตารางที่ 4-191  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

 

310 

ตารางที่ 4-192 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึน้ราคา

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

311 

ตารางที่ 4-193 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง  จําแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภณัฑ   ( ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 

 

 

311 

 

ตารางที ่4-194 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกสถานที่ที่

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

312 
 
 
 
 



 

 

กก 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-195 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ   เกี่ยวกับปจจัย

ดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม  ( ตอบได

มากกวา 1 ขอ)    

 

 

 

312 

ตารางที่  4-196   แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังของนักทองเทีย่ว 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

314 

ตารางที่ 4-197   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ 

 

 

314 

ตารางที่ 4-198   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยว(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

315 

ตารางที่ 4-199   แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังประเภท “อุปกรณ

ตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

315 

ตารางที่ 4-200  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยว  

 

 

316 

ตารางที่ 4-201 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังประเภท “อุปกรณ

ตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว 

 

 

316 

ตารางที่ 4-202 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังประเภท“อุปกรณ

ตกแตงบาน”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

 

317 
 
 
 
 
 



 

 

ขข

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-203 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีม่ีความคิดเหน็

เกี่ยวกับศักยภาพหรือความเหมาะสมทีจ่ะวางจาํหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “อุปกรณ

ตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของ

ที่ระลึก และธรุกิจนําเที่ยว  

 

 

 

317 

ตารางที่ 4-204   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง ประเภท “ของ

ฝากของที่ระลกึ” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 

 

 

318 

ตารางที่ 4-205 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท 

“ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

319 

ตารางที่ 4-206 แสดงจํานวนและรอยละวัตถปุระสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง  ประเภท “ของ

ฝากของที่ระลกึ” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

319 

ตารางที่ 4-207  แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง   ประเภท “ของ

ฝากของที่ระลกึ” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

320 

ตารางที่ 4-208 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง  ประเภท “ของ

ฝากของที่ระลกึ” จังหวัดตรัง ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

320 

ตารางที่ 4-209 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวทีม่ีความคิดเหน็

เกี่ยวกับศักยภาพหรือความเหมาะสมทีจ่ะวางจาํหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่

ระลึก” ในธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรานอาหาร ธรุกิจรานขายของที่

ระลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว  

 

 

 

 

321 
 
 
 
 



 

 

คค 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-210 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการซือ้ 

 

 

321 

 ตารางที ่4-211   แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง 

จําแนกตามชวงวันในการซือ้ 

 

 

322 

ตารางที่ 4-212 แสดงจํานวนและรอยละนกัทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ตามชวงเวลา

ในการซื้อในจังหวัดตรัง 

 

 

322 

ตารางที่ 4-213   แสดงจํานวนและรอยละนกัทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อ 

 

 

 

323 

ตารางที่ 4-214  แสดงจํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่มีความคิดเห็นตอ

ราคาในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

ในจังหวัดตรัง  

 

 

223 

ตารางที่ 4-215 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อ

เมื่อมีการขึน้ราคาผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธา

โร” ในจงัหวัดตรัง  

 

 

324 

ตารางที่ 4-216 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” จําแนกตาม

สถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑในจังหวัดตรัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

324 

ตารางที่ 4-217 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเที่ยวดานปจจยัทีม่ีผลตอการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ใน

จังหวัดตรัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 

 

325 

 

 
 
 
 



 

 

งง 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-218 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง เกี่ยวกับ

ปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)  

 

 

 

325 

 ตารางที ่4-219 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลาของนักทองเทีย่ว (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

 

328 

ตารางที่ 4-220 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลาของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

328 

ตารางที่  4-221 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลาประเภท  “ผาแปรรูป” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

329 

ตารางที่ 4-222  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสีของผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 

 

329 

ตารางที่ 4-223 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

330 

ตารางที่ 4-224 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

330 

ตารางที่ 4-225 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป”  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

331 
 
 
 
 
 



 

 

จจ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-226 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป”  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

331 

 ตารางที ่4-227 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  ประเภท  “ผาแปร

รูป” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกจิรานขายของที่ระลึก  

และธุรกิจนาํเที่ยว  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

 

332 

ตารางที่ 4-228 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

 

 

332 

ตารางที่  4-229 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน”  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามสีของผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 

 

333 

ตารางที่ 4-230  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน”  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

333 

ตารางที่ 4-231 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

334 

ตารางที่ 4-232 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

334 

ตารางที่ 4-233 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

335 

 

 

 

 

 



 

 

ฉฉ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-234 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  ประเภท  “ผาผนื” 

ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  และ

ธุรกิจนาํเทีย่ว  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

 

335 

 ตารางที ่4-235 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความถี่ในการซือ้ 

 

 

336 

ตารางที่ 4-236 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามชวงวันในการซือ้ 

 

 

336 

ตารางที่  4-237 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 

337 

ตารางที่  4-238  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชมุชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

 

337 

ตารางที่ 4-239 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซือ้ผลิตภัณฑ 

 

 

338 

ตารางที่  4-240 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึน้ราคา

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวดัสงขลา  ประเภท  

“ผาผืน”  ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

338 

ตารางที่ 4-241 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน”  ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จาํแนกตามลักษณะของคุณภาพของ

ผลิตภัณฑชุมชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

339 
 
 
 
 



 

 

ชช 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-242 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา  ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

จําแนกตามสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

339 

 ตารางที ่4-243 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกสถานที่ที่

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ของ

นักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

340 

ตารางที่ 4-244 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา เกี่ยวกับปจจัยดาน

การตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิม่เติม 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 

 

 

341 

ตารางที่ 4-245 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

343 

ตารางที่ 4-246    แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูลของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

343 

ตารางที่ 4-247 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดบัจาก

มุก”   ในจังหวดัสตูล ของนักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

344 

ตารางที่ 4-248 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดบัจาก

มุก”ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วจาํแนกตามสีของผลิตภัณฑ

ที่ซื้อ 

 

 

 

344 
 
 
 
 
 



 

 

ซซ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.249 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล ประเภท 

“เครื่องประดับจากมกุ” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

345 

 ตารางที ่4.250  

 

แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดบัจาก

มุก” นจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

345 

ตารางที่ 4-251 

 

แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับ

จากมกุ” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

346 

ตารางที่ 4-252  

 

แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดบัจาก

มุก” ในจังหวดัสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

 

346 

ตารางที่ 4.253 

 

 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรอืความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง   

 

 

 

 

347 

ตารางที่ 4.254  

 

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน

จากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูล ของนักทองเทีย่ว จําแนกตาม

ประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

347 

ตารางที่ 4-255   

 

แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน

จากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูลของนักทองเทีย่ว จําแนกตามสี

ของผลิตภัณฑที่ซื้อ 

 

 

 

348 

 
 
 
 



 

 

ฌฌ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-256 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน

จากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูล    ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

348 

 ตารางที ่4-257 

 

แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน

จากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

 

349 

ตารางที่ 4-258 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“อุปกรณ

ตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตลู ของนกัทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง 

 

 

 

349 

ตารางที่ 4-259 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน

จากเปลอืกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 

 

350 

ตารางที่ 4-260  แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรอืความเหมาะสมในการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

 

 

350 

ตารางที่ 4-261 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก

จากเปลอืกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

351 

ตารางที่ 4-262 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึก

จากเปลือกหอย” ในจงัหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง

จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 

 

 

 

351 

 
 
 



 

 

ญญ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-263 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึก

จากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

352 

 ตารางที ่4-264 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึก

จากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

 

 

352 

ตารางที่ 4-265 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ประเภท 

“ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ของนกัทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง 

 

 

 

353 

ตารางที่ 4-266 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก

จากเปลือกหอย”ในจงัหวัดสตูล    ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

 

 

353 

ตารางที่ 4-267  แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรอืความเหมาะสมในการ

ซื้อไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย ประเภท “ของฝากของที่ระลึก

จากเปลือกหอย” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกจิรานขาย

ของที่ระลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

 

 

354 

ตารางที่ 4-268 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

 

354 

ตารางที่ 4-269 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงวันในการซื้อ 

 

 

355 

 
 
 
 
 
 



 

 

ฎฎ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-270 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

 

355 

ตารางที่ 4-271 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจ

ซื้อ 

 

 

 

356 

 ตารางที ่4-272   แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ
นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความคิดเหน็ตอราคาใน
การซื้อผลิตภัณฑ 

 

 

 

356 

ตารางที่ 4-273 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึน้ราคา

ผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัด

สตูล   ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

 

 

357 

ตารางที่ 4-274 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

357 

ตารางที่ 4-275  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลที่การซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามปจจัยที่มีผลตอการเลือก

สถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

358 

ตารางที่ 4.276 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเหน็ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล     

เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจาํหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม

ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

 

 

359 

 
 
 
 



 

 

ฏฏ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-277 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคญัจําแนก

ตามปจจัยดานการตลาด 4 ดานของการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน/

วิสาหกิจชุมชน ในพืน้ที ่5 จงัหวัด 

 

 

361 

ตารางที่ 4-278 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสาํคัญ

จําแนกตามปจจัยดานองคประกอบของผลิตภัณฑ  (Product)  ทีม่ี

ความสาํคัญกบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วสิาหกจิชุมชน ใน

พื้นที่ 5 จังหวดั 

 

 

 

361 

 ตารางที ่4-279 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสาํคัญ

จําแนกตามปจจัยดานราคา (Price) ที่มีความสาํคัญกับการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน ในพืน้ที ่5 จังหวัด 

 

 

 

362 

ตารางที่ 4-280 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสาํคัญ

จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ที่มี

ความสาํคัญกบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกจิชุมชน ใน

พื้นที่ 5 จังหวดั 

 

 

 

363 

ตารางที่ 4-281 คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสาํคัญ

จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มี

ความสาํคัญกบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกจิชมุชน ใน

พื้นที่ 5 จังหวดั 

 

 

 

364 

ตารางที่ 4-282  คาเฉลี่ย คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสาํคัญ

จําแนกตามปจจัยดานการตลาด 4 ดานของการเลือกซือ้ผลิตภัณฑ

ชุมชน ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

 

 

365 

ตารางที่ 4-283 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ

ของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามเพศ 

 

368 

ตารางที ่4-284 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญ

ของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 

จําแนกตามเพศ 

 

369 

 
 
 



 

 

ฐฐ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที ่4-285 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามอาย ุ

 

370 

ตารางที่ 4-286 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จําแนกตามอาย ุ

 

 

372 

ตารางที่  4-287 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนก

ตามอาย ุ

 

 

374 

ตารางที่  4-288 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดั

จําหนาย  (Place)  จาํแนกตามอาย ุ

 

 

376 

ตารางที่ 4-289  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการขาย

และการทาํการตลาด (Promotion) จําแนกตามอาย ุ

 

 

378 

ตารางที่ 4-290 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดาน   (Market Mix) 

จําแนกตามสถานภาพ 

 

 

381 

ตารางที ่4-291 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยดานผลิตภณัฑ (Product)  จําแนกตาม

สถานภาพ 

 

 

382 

ตารางที่ 4-292 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดดานราคา (Price)  จําแนกตาม

สถานภาพ 

 

 

383 

ตารางที่ 4-293 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามอาชีพ 

 

384 

 



 

 

ฑฑ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4-294 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จําแนกตามอาชีพ 

 

 

386 

ตารางที่ 4-295 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จําแนกตามอาชีพ 

 

 

388 

ตารางที่ 4-296 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตาม

การศึกษา 

 

 

391 

ตารางที่ 4-297 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จําแนกตามการศึกษา 

 

 

393 

ตารางที่ 4-298  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนก

ตามการศึกษา 

 

 

395 

ตารางที่ 4-299 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดั

จําหนาย  (Place) จําแนกตามการศึกษา 

 

 

397 

ตารางที่ 4-300 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน 

 

 

399 

ตารางที่ 4-301 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

401 

ตารางที่ 4-302 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ
ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดั
จําหนาย  (Place) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

403 

 



 

 

ฒฒ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่  4-303 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

 

405 

ตารางที ่4-304 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตาม

ภูมิลําเนา / ทีพ่ักอาศยั 

 

 

408 

ตารางที ่4-305 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนก

ตามภมูิลําเนา / ที่พกัอาศัย 

 

 

410 

ตารางที ่4-306 การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดั

จําหนาย  (Place) จําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พกัอาศัย 

 

 

412 

ตารางที่ 4-307  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) จําแนกตามภมูิลําเนา / ที่พกัอาศัย 

 

 

414 

ตารางที่ 4-308 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกบัการเปรียบเทียบ

ความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว

ทั้ง 5 จังหวัด 

 

 

 

424 

ตารางที่ 4.309 ปญหาในการดําเนนิงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 429 

ตารางที่ 4.310 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา"  ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

 

446 

ตารางที่ 4.311 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

455 
 
 
 
 
 



 

 

ณณ 

สารบัญตาราง (ตอ) 
หนา 

ตารางที่ 4.312 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุ 

 

 

478 

ตารางที่ 4.313 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย  

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจดู” จังหวัดพทัลุง 

 

486 

ตารางที่  4.314 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป"  ในจงัหวัดพทัลุง 

 

 

506 

ตารางที่  4.315 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” จังหวัดพัทลงุ 

 

514 

ตารางที ่ 4.316  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” จังหวดัตรัง 

 

 

538 

ตารางที่  4.317 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” จังหวัด

ตรัง 

 

551 

ตารางที่  4.318 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ"  ในจงัหวดัสงขลา 

 

 

578 

ตารางที่  4.319 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

 

588 

ตารางที่ 4.320 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอม

ภายนอก (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ในจงัหวัดสตูล 

 

 

615 

ตารางที่  4.321 กลยุทธทางการตลาด  กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย  

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”

จังหวัดสตูล 

 

 

623 
 



 ดด 

สารบัญภาพ 
              หนา       

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 9 

ภาพที ่2.1 ปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของในการวิเคราะหกลยุทธการบรโิภค 18 

ภาพที ่2.2  ชองทางการจดัจําหนายรูปแบบตาง ๆ 21 

ภาพที ่2.3 ความสัมพันธระหวางการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาด

เปาหมายและการกําหนดตําแหนงทางการตลาด 

 

26 

ภาพที ่2.4 ขอบเขตพื้นทีศึ่กษา 58 

ภาพที ่2.5 ตัวอยางแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่  ตําบลหูลอง  อําเภอ

ปากพนงั  และวัดพระมหาธาตุวรมหาวหิาร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

 

 

61 

ภาพที ่2.6 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพืน้ที่ใกลเคียง 1.อุทยานนกน้าํทะเล

นอย  2. ถ้ําวัดคูหาสวรรค และ 3. ถ้ํามาลยั 

 

67 

ภาพที ่2.7 ภาพแหลงทองเทีย่ว 1. ถ้ําเลเขากอบ 2.หาดเจาไหม และ  

3. อุทยานแหงชาตหิาดเจาไหม 

 

70 

ภาพที ่2.8 ภาพแหลงทองเทีย่ว 1.สะพานติณสูลานนทและ   2. สถาบัน

ทักษิณคดีศึกษา 

 

74 

ภาพที ่2.9 ภาพแหลงทองเทีย่ว 1. อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา   

2.อุทยานแหงชาติตะรุเตา และ3. หาดปากบารา 
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บทที่1 บทนํา 
 

1.1 หลกัการและเหตุผล 
        การทองเที่ยวในปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนการพัฒนาและการจัดการการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยนืเพื่อใหสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  การสรางความเขมแข็ง

และอยูรอดอยางยั่งยืนของชุมชนนั้น  ตองเนนการมีสวนรวมของชมุชนและผูประกอบการ  โดย

คํานึงถึงความตองการของคนในพื้นที่ควบคูกับความตองการของคนจากภายนอกชมุชน  การสราง

ความเขมแข็งของชุมชนควรเนนทัง้การเรียนรูของคนในชมุชนและการกระจายรายไดอยางพอเพียง  

การทองเทีย่วในชุมชนนัน้ ยอมไดเห็นความสวยงามทีห่ลากหลายทั้งธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชวีิตของ

ชุมชน  การทองเทีย่วชุมชนที่ยัง่ยืน   หากยึดแนวคิด เศรษฐกิจพอเพยีง ตามแนวพระราชดําริของ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั นาจะเปนตนธารของการพัฒนาอยางยัง่ยนืดวยสาเหตุ  3 ประการคือ 

กระทาํสิ่งใดลงไปตองใชเหตุและผล   ตองดูศักยภาพของชุมชนและรักษาสิง่ทีม่ีคาของชมุชนไว และ

ตองสรางภูมิคุมกันจากการใชภูมิปญญาทองถิ่น ของชุมชน   กลาวคือเจาของบานคอืผูใหการตอนรับ 

ใหความรู ความสนกุเพลิดเพลิน ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวซึ่งเปนลักษณะผูมาเยือน มาเรยีนรู

แลกเปลี่ยนประสบการณ และเปนกระบวนการทีก่อใหเกดิประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเปนธรรม  

การทองเทีย่วแบบยั่งยนื (Sustainable Tourism) มีการใหคําจํากัดความจากการประชุม Globe 

1990 ณ ประเทศแคนาดาวา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของนกัทองเทีย่ว และผู

เปนเจาของทองถิ่นในปจจบัุน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆของอนุชนรุนหลงัดวยการ

ทองเที่ยวทีม่ีความหมายรวมถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจและ

สังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษาเอกลกัษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ

ดวย” (อางใน www.forest.go/park/sara/tour/eco.htm) 

Ziffer (1989:30 -31 อางถงึใน นําชัย ทนผุล และคณะ, 2543: 47-48) ไดใหขอเสนอแนะ

แนวทางการดาํเนนิการขั้นพืน้ฐานสําหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยวใหประสบความสาํเร็จ

ดังตอไปนี้ (นําชัย ทนุผล และคณะ, 2543: 47 - 48)  

1.  การอนุรักษและใชทรัพยากรอยางพอดี (Using Resource Sustainability) ทั้งที่เปน

ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม เปนแนวทางการทําธุรกิจในระยะยาว 

2.   การลดการบริโภคที่มากเกินจําเปนและการลดของเสีย (Reducing over Consumption 

and Waste) จะชวยเลี่ยงคาใชจายในการทํานุบํารุงสิ่งแวดลอมที่ถูกทําลาย ในระยะยาว และเปนการ

เพิ่มคุณภาพของการทองเที่ยว 
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3.   การรักษาและสงเสริมความหลากหลายของธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรม (Maintaining 

Diversity) มีความสําคัญตอการทองเที่ยวในระยะยาว และชวยขยายฐานของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

4. การประสานการพัฒนาการทองเที่ยวเขากับกรอบแผนกลยุทธการพัฒนาแหงชาติ 

(Integrating Tourism in Planning.) การพัฒนาทองถิ่น และการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม จะ

ชวยขยายศักยภาพการทองเที่ยวในระยะยาว 

5.  การทองเที่ยวที่รองรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจของทองถิ่น (Supporting Local Economics) 

โดยพิจารณาดานราคา และคุณคาของสิ่งแวดลอมไว ไมเพียงแตทําใหเกิดการประหยัด แตยังปองกัน

ส่ิงแวดลอม ไมใหถูกทําลายอีกดวย 

6.  การมีสวนรวมอยางเต็มที่ ของทองถิ่นในสาขาการทองเที่ยว (Involving Local 

Communities.) ไมเพียงแตสรางผลตอบแทนแกประชากรและสิ่งแวดลอมโดยรวม แตยังชวยยกระดับ

คุณภาพการจัดการทองเที่ยวอีกดวย 

7. การปรึกษาหารือกันอยางสม่ําเสมอ ระหวางผูประกอบการ ประชาชนทองถิ่น องคกรและ

สถาบันที่เกี่ยวของ (Consulting Stakeholders and the Public.) มีความจําเปนในการที่จะรวมงาน

ไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งรวมแกปญหาและลดขอขัดแยงในผลประโยชนที่แตกตางกัน 

8. การฝกอบรมบุคลากร (Training Staff.) โดยสอดแทรกแนวคิดและวิธีปฏิบัติในการพัฒนา

แบบยั่งยืนตอบุคลากรทองถิ่นทุกระดับ จะชวยยกระดับบริการการทองเที่ยว 

9. การตลาดที่จัดเตรียมขอมูลขาวสารอยางพรอมมูล (Marketing Tourism Responsibility) 

จะทําใหนักทองเที่ยวเขาใจและเคารพในสิ่งแวดลอมทางธรรมชาติ สังคม และวัฒนธรรมของแหลง

ทองเที่ยว และจะชวยยกระดับความพอใจของนักทองเที่ยวดวย 

10.  การวิจัยและการติดตามตรวจสอบอยางมีประสิทธิภาพ (Undertaking Research) จําเปน

ตอการชวยแกปญหา และเพิ่มผลประโยชนตอแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวและนักลงทุน 

สมชัย  วิเศษมงคลชัย (2545:67) กลาววาแนวทางการดําเนินการเพื่อกาวไปสูทิศทางทองเที่ยว

ที่ยั่งยืนประกอบดวยสิ่งตางๆดังตอไปนี้ 

1.  จัดสรรการใชพื้นที่อยางเหมาะสมและชาญฉลาด ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความชัดเจนของพื้นที่ การ

กําหนดเปาหมาย ทิศทาง แนวทาง นโยบาย และแผนการดําเนินการการจัดการอยางชัดเจนและเปน

รูปธรรม 

2.  จัดสรรและดําเนินการบริหารจัดการกิจกรรมตางๆใหสอดคลองกับสภาพพื้นที่และสงเสริม

ความรู สรางความเขาใจ กอใหเกิดความสํานึกตอการอนุรักษธรรมชาติแวดลอมและวัฒนธรรมอันดี

ของชุมชนนั้นๆ 
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3.  จัดสรรและดําเนินการบริหารจัดการในดานตางๆตอกลุมทองเที่ยวในระดับและปริมาณตางๆ

ใหสอดคลองกับสภาพพื้นที่และวัตถุประสงคของการทองเที่ยวนั้นๆ 

4.  สงเสริมและพัฒนาความสัมพันธอันดีในเชิงสรางสรรคและแสวงหาความรวมมือในทุกดาน

และทุกฝายที่เกี่ยวของ ภายใตการมีสวนรวมคิด รวมทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งชุมชนทองถิ่นที่อยูในพื้นที่

นั้นๆ 

5.  จัดสรรผลประโยชนอยางชัดเจนเปนธรรม  โปรงใส ตรวจสอบได  ภายใตกรอบกติกา

คุณธรรมจริยธรรมที่ยอมรับรวมกัน 

         การทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)  คือ  การทองเที่ยวที่คํานึงถึงความ

ยั่งยืนของสิ่งแวดลอม  สังคม  และวัฒนธรรม  กําหนดทิศทางโดยชุมชน  จัดการโดยชุมชน  เพื่อชุมชน  

และชุมชนมีบทบาทเปนเจาของ  มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน (โครงการ

ทองเที่ยวเพื่อชีวิตและธรรมชาติ, 2540  อางถึงใน พจนา สวนศรี, 2546: 14)   

         สมชาย  สนั่นเมือง (2541)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ชุมชนทองถิ่นกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการ

ทองเที่ยว  พบวา  ในการวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชน  จะตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของ

การพัฒนาชุมชนนั้นๆ  และวัตถุประสงคดังกลาวจะตองมีความสอดคลองและเกิดประโยชนรวมกันแก

ทุกฝาย  ดังนั้นในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของชุมชนจะตองคํานึงถึงทุกฝายที่เกี่ยวของซึ่งไดแก 1) 

นักทองเที่ยว 2) ประชาชนในชุมชน  และ 3) ผูรับผิดชอบและดําเนินการพัฒนา  แตละฝายมีความ

คาดหวังแตกตางกันกลาวคือ  สมชาย  สนั่นเมือง (2541)   

1.  นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดเห็น แหลงทองเที่ยวในพื้นที่ตางๆของประเทศในลักษณะที่

แปลกไปจากที่เคยพบเห็น เชน เอกลักษณของทองถิ่น วิถีทางการดําเนินชีวิตของคนทองถิ่น และการ

ไดมีสวนไดสัมผัสกับประชาชนเจาของพื้นที่ ตลอดจนความสะอาด ความเปนระเบียบเรียบรอย และ

ความรมร่ืนของสิ่งแวดลอมในแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นนั้นๆ   

2.   ชุมชนอาจมีความคาดหวังและคานิยมที่แตกตางไปจากนักทองเที่ยว กลาวคือชุมชนอาจมี

แนวโนมความตองการเห็นความเปลี่ยนแปลง การพัฒนาที่ทันสมัยไปจากเดิม การไดมีที่สําหรับ

พักผอนหยอนใจเพิ่มมากขึ้น ไดอาศัยและดําเนินชีวิตในสิ่งแวดลอมที่ดี เกิดความภาคภูมิใจตอชุมชน

ของตนเอง และไดรับประโยชนอ่ืนๆรวมกันกับนักทองเที่ยว เชน ความสะดวกในการเดินทางมากขึ้น 

3.   ผูรับผิดชอบและดําเนินการพัฒนาคาดหวังเกี่ยวกับการใชงบประมาณนอย หรือสามารถแบง

โครงการพัฒนาออกเปนขั้นตอนไดโดยงาย ทั้งนี้จะตองเปนโครงการพัฒนาที่ไมขัดแยงกับหนวยงาน

อ่ืนหรือประชาชนในชุมชน นั่นคือเปนโครงการที่ไดรับความเห็นชอบ ไดรับความรวมมือจากประชาชน

สวนใหญและหนวยงานที่เกี่ยวของ มีผลตอบแทนหรือมีผลกระทบตอสังคมในทางบวก เรงสงเสริมการ

อนุรักษทรัพยากร และบํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรมของประเทศหรือทองถิ่น 
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         สําหรับกลุมพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต  ไดแก  สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล   เปน

แหลงทรัพยากรทางธรรมชาติแหลงใหญดานการเกษตร  ชาวบานในแตละชุมชนหรือตําบลไดใชภูมิ

ปญญาในการเพิ่มมูลคาของแหลงทรัพยากร  โดยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆเปนจํานวนมากซึ่ง

เรียกวา  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  หรือในปจจุบันเรียกวา “ผลิตภัณฑชุมชน”  อยางไร

ก็ตามพบวาแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีนโยบายใช “ผลิตภัณฑชุมชน”  เปนแหลงดึงดูดนักทองเที่ยว  แต

การผลิตสินคาดังกลาวกับการทองเที่ยว  สวนใหญแลวยังดูเหมือนแยกจากกัน  กลาวคือในสถานที่

ทองเที่ยวที่ดูแลวมีศักยภาพก็จะไมคอยมี “ผลิตภัณฑชุมชน”  ที่นาสนใจ  ในขณะเดียวกันแหลงที่ผลิต

“ผลิตภัณฑชุมชน” ที่ดี  มีคุณภาพ  สวนใหญก็ขาดการเหลียวแลจากผูมีสวนเกี่ยวของ  ขาดการ

พัฒนา ขาดการจัดการใหชุมชนมีความเขมแข็ง  นอกจากนั้นพบวาผูผลิต “ผลิตภัณฑชุมชน”  สวน

ใหญมีความสามารถทางการผลิต  แตขาดความรูความเขาใจดานการตลาด  บางครั้งถูกเอารัดเอา

เปรียบจากนายทุนโดยการถูกหลอกขายภูมิปญญาแลวนายทุนก็กลายมาเปนคูแขงที่สําคัญในเวลา

ตอมา  นอกจากนี้พบวายังขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยว

โดยใชแหลงผลิตสินคาเปนฐาน   ตลอดจนรัฐยังขาดการพัฒนาองคกรทองถิ่นในการเปนผูมีบทบาท

เปนผูบริหารนโยบาย  ผูประสานงาน  และพี่เลี้ยงเพื่อใหทองถิ่นสามารถจัดการทองเที่ยวไดเองโดย

เนนความสําคัญของการเพิ่มมูลคา (Value Added) ของฐานการผลิตทางการเกษตรที่มีอยูใหเกิดการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  งานวิจัยชิ้นนี้เปนการสราง/พัฒนารูปแบบกลยุทธ

ทางการตลาด“ผลิตภัณฑชุมชน” ในกลุม  5 จังหวัดภาคใตไดแกสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

และสตูล    และมุงสรางเครือขายระหวาง  “ผลิตภัณฑชุมชน” กับอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว  เพื่อใหเกิดการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Model)  ในการ

ใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดเปนรายไดเสริมจากภาคการผลิต มุงสรางกระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสม

ตามบริบทและเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่   

 
1.2  วัตถุประสงคของโครงการ  (Objectives of the Study) 

1.   เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการผลิตผลติภัณฑชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง 

สงขลา และสตูล 

2. เพื่อศึกษาสภาวะการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  และ

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของทีร่ะลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนเศรษฐกิจ

พอเพยีงในจังหวัดนครศรธีรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
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4. เพื่อศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช พทัลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

5. เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

6. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

7. เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
 
1.3   คําถามการวิจัย 

1.  สภาพทัว่ไปของการผลิตผลติภัณฑชุมชนในพืน้ที่จงัหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  สงขลา  

และสตูลเปนอยางไร 

2.   สภาวะการตลาดและกลยทุธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและ

โอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพืน้ทีจ่ังหวัด 

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร 

3.   พฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่

จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร 

4.  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนเปนอยางไร 

5. นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับ

ชุมชนเปนอยางไร 

6.  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวมี

ลักษณะอยางไร 

7. แนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวมี

ลักษณะอยางไร 
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1.4  นิยามศัพทที่ใชในการวจิัย  (Definitions of Terms) 
นักทองเทีย่ว  หมายถึง  นกัทองเทีย่ว (Tourists) ซึ่งหมายถงึ ชาวไทยที่เดินทางมาในแหลง

ทองเที่ยวเกนิ 24 ชั่วโมงและนักเดนิทาง (Travelers) ซึ่งหมายถงึ ชาวไทยที่เดนิทางมาในแหลง

ทองเที่ยวไมเกนิ 24 ชัว่โมง  

 ผลิตภัณฑชมุชน  หมายถงึ ผลิตภัณฑทีชุ่มชนทําการผลิตขึ้นเพื่อจําหนายใหแกนกัทองเทีย่ว

ใน 5 จังหวัด   ซึ่งประกอบดวยผลิตภัณฑชุมชน  6 ประเภทไดแก  ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

(จําหนายในพืน้ที่จงัหวัดนครศรีธรรมราช ) “ผลิตภัณฑกระจูด” (จําหนายในพืน้ที่จงัหวัดพทัลงุ) 

“ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” (จําหนายในพืน้ที่จังหวัดพัทลงุ)  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

(จําหนายในพืน้ที่จงัหวัดตรัง) “ผาทอเกาะยอ” (จําหนายในพืน้ที่จงัหวดัสงขลา) และ “ผลิตภัณฑไขมุก

อันดามนัและเปลือกหอย” (จําหนายในพืน้ที่จงัหวัดสตลู)   

สําหรับผลิตภัณฑชุมชนประเภทบริโภคม ี1 ประเภทไดแก  ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  สวน

ผลิตภัณฑชุมชนประเภทอุปโภคมี 5 ประเภทไดแก  ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑกระจูด”  “ผลิตภัณฑ

กะลามะพราวแปรรูป” “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” “ผาทอเกาะยอ” และ “ผลิตภัณฑไขมุกอันดา

มันและเปลือกหอย” 

รานขายของที่ระลึก  หมายถึง ธุรกิจตางๆที่จําหนายผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจาํหนายใหแก

นักทองเที่ยวใน 5 จังหวัด ซึง่ประกอบดวยธุรกิจตางๆ 4 ประเภทไดแก ธุรกิจโรงแรมที่พกั ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจนาํเทีย่ว และธุรกิจรานขายของที่ระลึก/OTOP 

 
1.5  ขอบเขตของการวิจยั  (Scope of the Study) 
 ขอบเขตของการวิจัยดานพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษามีดังตอไปนี ้

   1.5.1  จังหวดันครศรีธรรมราช  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพฒันาและการจัดการ

ผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่วของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ซึง่ผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” และตั้งอยูที ่29 หมู 3 ตําบลหูลอง อําเภอปากพนงั จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โดยมีสถานทีท่องเที่ยวในชมุชนและพื้นทีใ่กลเคียง ไดแก บริเวณเขื่อนปากพนัง และวัดพระมหาธาตุว

รมหาวิหาร จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

 1.5.2 จังหวัดพัทลุง ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพฒันาและการจัดการ 

ผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่วของกลุมแมบานผลติภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ 

ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑกระจูด” ต้ังอยูที่ ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลงุ 

และศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกววั ซึง่ผลิต “กะลามะพราวแปรรูป” ต้ังอยูทีตํ่าบลชัยบุรี 
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อําเภอเมือง จงัหวัดพทัลุง โดยมีสถานที่ทองเทีย่วในชุมชนและพืน้ที่ใกลเคียง ไดแก   อุทยานนกน้าํ

ทะเลนอย 

   1.5.3  จังหวัดตรัง  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสู

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ซึ่งผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”   ต้ังอยูที่ตําบลเขากอบ  อําเภอหวยยอด จังหวัด

ตรัง โดยมีสถานที่ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียงไดแก ถ้ําเลเขากอบ  
1.5.4 จังหวัดสงขลา ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑ

ชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 ซึ่งผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”   ต้ังอยูที่ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยมีสถานที่

ทองเที่ยวในชุมชนและพื้นที่ใกลเคียง ไดแก เกาะยอและสถาบันทักษิณคดีศึกษา 

1.5.5  จังหวดัสตูล  ผูวิจัยทําการศึกษาแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสู

ธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่วของกลุมไขมุกอันดามันและเปลอืกหอย  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย”  ต้ังอยูที่ตําบลปากน้ํา  อําเภอละง ูจังหวัดสตูล  โดยมี

สถานทีท่องเทีย่วในชมุชนและพื้นที่ใกลเคยีง ไดแก  ชายหาด  และทาเรือปากบาราซึ่งเปนประตสูู

อุทยานแหงชาติหมูเกาะตะรุเตา  ชายหาดและริมทะเลไปสูหมูเกาะเภตรา  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละง ู  

 
1.6  ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการผลิตและการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนทั้ง 5 จังหวัด 
2.  ความคิดเห็นของ ผูที่เกีย่วของกับการผลิตผลิตภัณฑชุมชน 
3.  ขอมูลสภาวะการตลาดและกลยทุธในปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน 
4.  ขอมูลชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน 
5.  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก 
6.  รายงานความกาวหนาครั้งที ่1 
7.  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

ชุมชน  
8.  ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในเบื้องตน 
9.  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  
10.  แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม  
และการทองเที่ยว 
11.  รายงานฉบับสมบูรณ 
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1.7   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ดานวิชาการ ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลและองคความรู เกี่ยวกับการผลิต และ

การตลาด เพื่อใหผูที่เกี่ยวของนําไปประยุกตใชใหตรงกับความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  
2.  ดานชุมชน ผลการวิจัยสามารถองคความรูใหชุมชนมีความเขาใจเกี่ยวกับการผลิตและ

การตลาด นอกจากนั้นยังสามารถยกระดับผลิตภัณฑของตัวเองเพื่อเพิ่มโอกาสทางการตลาด ซึ่ง
กอใหเกิดการเพิ่มรายได และการมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

3.  ดานการพัฒนาและการกําหนดนโยบาย ผลการวิจัยสามารถใชเปนขอมูลสําหรับบุคคลหรือ
หนวยงานตาง ๆ ทุกภาคสวน ใชเปนขอมูลในการประกอบตัดสินใจ การดําเนินงาน การวางแผนและ
การจัดทําโครงการเพื่อนําไปสูการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม และการ
ทองเที่ยว 

4.  ดานการเปนตนแบบของชุมชนอื่น ๆ  ผลการวิจัยสามารถใชเปนตัวอยางสําหรับการพัฒนา
และการจัดการการทองเที่ยวในชุมชนแหลงอื่น ๆ  ที่มีรูปแบบทางกายภาพที่คลายคลึงกับชุมชน 

 
1.8   แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

1.  สงผลงานวิจัยเพื่อเผยแพรไปยังสถานที่ตาง ๆ  เชน  หองสมุด  ธนาคารขอมูลขอมูลเพื่อการ 

วางแผนพัฒนา  และการจัดการการทองเที่ยว  เพื่อผูที่ตองการใชประโยชนจากผลงานจะไดเขาถึง

ผลงานไดอยางสะดวก 

2.  ใหชุมชนที่มีการจัดการการทองเที่ยวนําเที่ยวในแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งประชาสัมพันธ

เสนทางการทองเที่ยวทั้งในรูปแบบการใชคน และใชส่ือกลาง เชน อินเตอรเน็ต วารสาร ทองเที่ยว  

3.  การเผยแพรงานวิจัยในรปูแบบของการตีพิมพในวารสารเชิงวิชาการ 

4.  ชุมชนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูตลอดการดําเนนิงานวิจยั 

5.  การนาํเสนอผลงานทางวชิาการในการจัดการประชุมของสถาบนัการศึกษาหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ 

6.  การเผยแพรงานวิจัยในรูปแบบของรายงานการวิจัย 

7.  การเผยแพรงานวิจัยในรูปแบบของการตีพิมพในวารสารเชิงวชิาการ 
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1.9 กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สัมภาษณเชิงลึกและใชแบบสอบถาม 

กลุมวิสาหกิจชุมชน ผูประกอบการรานขายของที่ระลึก
และผลิตภัณฑชุมชน โรงแรม รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว 
และภาครัฐ 

1. สภาวะการผลิตและปญหาการผลิต 

2. สภาวะการตลาดและกลยุทธการตลาด 

3. ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน 

4. รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก 

5. ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

6. นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชน 

 
สัมภาษณเชิงลึกและใชแบบสอบถาม 

ผูบริโภค (นักทองเที่ยวและผูเดินทาง) 
 

1. พฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

2. ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 
แนวทางการพฒันาและการจัดการ
ผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ
ทองเที่ยว สําหรับจังหวัด 
นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และ
สตูล 



บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
บทนํา 
 ในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวกรณีศึกษา นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูลนั้น  นักวิจัยไดรวบรวม

วรรณกรรมที่เปนแนวคิดตางๆ  (Concept) และงานวิจัย (Research) ที่เกี่ยวของเพื่อนําไปสูการ

เสนอแนะแนวทางและกลยุทธสําหรับผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัดสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

และมีการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยประกอบดวยหัวขอตางๆดังตอไปนี้   

2.1   แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 

2.2   แนวคิดเกี่ยวกับแผนการตลาด (Marketing Plan) 

2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว                         

                     (Marketing Mix) 

2.4   แนวคิดเกี่ยวกับการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว (Market Segmentation)  
2.5   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค และพฤติกรรมนักทองเที่ยว 

2.6   การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 

2.7   การวิเคราะหสถานการณดานการทองเที่ยว 

2.8   เปาหมายทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 

2.9   การสงเสริมการทองเที่ยว 

2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
2.11 ลักษณะพื้นที่ของชุมชนและแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชน 
 2.1.1  หลักการพื้นฐานของโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tumbon 
One Product - OTOP) 
  โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP) เปนโครงการที่ผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนหรือเดิมเรียกวาผลิตภัณฑ OTOP วรกันต จารุพพัฒน. (2548, 9 - 10)  กลาววาโครงการ 

“หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ” (OTOP)  มีวัตถุประสงคหลักเพื่อสรางความเจริญใหแกชุมชนในทุก

หมูบานใหมีรายได มีงานทํา ลดปญหาตางๆ อาทิ ความยากจน การอพยพยายถิ่นของแรงงานสู

เมืองใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งมุงเนนการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ และความเจริญใหกับชุมชน

เพื่อยกระดับฐานะความเปนอยูของคนในชุมชนใหดีข้ึนภายใตยุทธศาสตร Local Link, Global 

Reach หรือการพัฒนาชุมชนจะตองมีความเขมแข็ง พอที่จะยืนอยูบนขาของตัวเองได และเปนที่
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ยอมรับในสังคมโลกดวย ไมใชชุมชนในระบบปดอีกตอไป  โดยหลักการพื้นฐานของโครงการ “หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ” (One Tumbon One Product- OTOP) ที่สําคัญมี 3 ประการ คือ 

1. มาตรฐานผลิตภัณฑคุณภาพระดับสากล คือ ผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพไดมาตรฐาน 

มีการพัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรมและมีจุดเดนเฉพาะ เปนที่ยอมรับ

ของตลาดทั้งภายในและตางประเทศ 

2. มีเอกลักษณเปนที่ลือชื่อเพียงหนึ่งเดียว คือ ตองมีการระดมความคิดในการคิดคนและ

พัฒนาผลิตภัณฑเพื่อใหไดส่ิงที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงวัฒนธรรมประเพณีในแตละทองถิ่น

ใหสอดคลองอยางเหมาะสมไมซ้ําแบบกันและเปนเอกลักษณของหมูบานหรือตําบลให

เปนที่ยอมรับทั่วไป 

3. พัฒนาทรัพยากรมนุษยและการปรับปรุงเทคโนโลยี คือการสรางบุคคลที่มีความคิด
กวางไกล มีความรูความสามารถใหเกิดขึ้นในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนน

การผลิตและการบริการโดยคํานึงถึงผูบริโภคทั้งในและตางประเทศเปนสําคัญ 
2.1.2  ลักษณะการดําเนินงานโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tumbon 

One Product - OTOP)  
         การดําเนินงานโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เปนไปตามแผนแมบท “หนึ่ง

ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (พ.ศ. 2545 -2549) มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับความสามารถในการแขงขัน

ของสินคาไทย โดยมีเปาหมายเพื่อสรางรายไดแกประชาชนในชุมชนและทองถิ่นที่เขารวม โครงการ

ใหไดไมตํ่ากวา 20,000 บาท/คน/ป มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน เมื่อส้ินระยะเวลาดําเนินงานตามแผน จะ

สามารถสรางความเขมแข็งใหกับชุมชนใหพึ่งตนเองไดรอยละ 60 ของชุมชน (ตําบล/เทศบาล) ที่เขา

รวมโครงการ โดยภาครัฐจะทําหนาที่เปนเพียงผูอํานวยการความสะดวกและใหคําแนะนําเพื่อให

โครงการเกิดขึ้น และพัฒนาศักยภาพเพื่อกระจายสูตลาดโลกตอไป   แนวคิดการดําเนินงานของ

โครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (One Tumbon One Product - OTOP) เปนการสงเสริมให

แตละหมูบานมีการสรางผลิตภัณฑหลักขึ้นอยางนอย 1 ประเภท หรือ 1 ผลิตภัณฑ เพือ่เปนการสราง

งานสรางรายไดใหกับประชาชนในชนบทภายใตกระบวนการผลิตที่เนนการใชวัตถุดิบหรือทรัพยากร

ที่มีอยูในทองถิ่นมาผสมผสานกับภูมิปญญาที่ไดรับการสืบทอดจากบรรพบุรุษ และนํามาพัฒนาใหมี

รูปแบบการใชงานที่เขากับยุคสมัยโดย “ผลิตภัณฑ” หมายถึง สินคา บริการ และกิจกรรมตางๆ อาทิ 

การรักษาสิ่งแวดลอม การแสดงศิลปะ การนําเสนอประเพณี วัฒนธรรม ตลอดจนการทองเที่ยวใน

เชิงอนุรักษ เปนตน ซึ่งในการผลิตผลิตภัณฑสินคา  OTOP จะใชวัตถุดิบและทรัพยากรในทองถิ่นที่มี

อยูมาพัฒนาเปนสินคาที่มีคุณภาพ มีจุดเดน และจุดขาย รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมผลิตภัณฑให

เปนที่รูจักแพรหลายและเปนที่ยอมรับทั้งในและตางประเทศ โดยภาครัฐบาลจะทําหนาที่ใหการ
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สนับสนุนตั้งแตดานความรูสมัยใหม เทคนิคการผลิต และการใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสม   การ

กําหนดบทบาทหรือภารกิจของการดําเนินโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” (OTOP) มี

องคประกอบหรือหนวยงานสําคัญที่มีสวนเกี่ยวของในการดําเนินงานโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ” (OTOP) ซึ่งสามารถแบงออกไดเปน 4 กลุม ไดแก (วรกันต จารุพพัฒน  2548, 17 - 18)   

1.  หนวยงานของรัฐ การดําเนินโครงการนี้เปนการคิดและทําจากระดับลางสูบนโดย

ประชาชนมีสวนรวม สวนหนวยงานราชการเปนเพียงผูติดตามหรือเปนพี่เลี้ยงในการชวย

ผลักดันและสนับสนุนการพัฒนาใหผานขั้นตอนตางๆ ดังกลาว 

2. บริษัท ทางจังหวัดตองการใหบริษัทในทองถิ่นมีสวนรวมกอน โดยมีสวนรวมในการ

พัฒนา รับผิดชอบ และแกไขปญหารวมกับประชาชนในพื้นที่โดยตรง 

3.  ผูนําชุมชน ผูนําจะตองทราบถึงความตองการของชุมชนและเปนตัวแทนของความ

ตองการเพื่อประมวลความตองการของชุมชน และเปนตัวแทนหรือแกนกลางในการ

ดําเนินงาน 

4.  องคกรประชาชน ไดแก กลุมสหกรณเกษตรกรตางๆ หอการคา กลุมผูนําสตรี กลุม

ผูบริโภค ฯลฯ กลุมเหลานี้จะเปนตัวแทนของผลประโยชนประชาชนตางๆ ในการวางรูปแบบ

และแนวทางที่แตละฝายเสนอมา รวมถึงการเลือกผลิตภัณฑใดๆ เพื่อทําการผลิต การ

วางแผนกลยุทธตางๆ ในการดําเนินงาน การวางแผนดานการตลาด เปนตน 

 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับแผนการตลาด (Marketing Plan) 
 Kotler and Keller (2006, 41 - 42)  กลาววาแผนการตลาด (Marketing plan)   คือ  

เครื่องมือที่เปนศูนยกลางในการดําเนินการและ ประสานงานกิจกรมตางๆทางการตลาด   แผนการ

ตลาดสามารถทําไดใน 2 ระดับคือ  ระดับกลยุทธ และระดับยุทธวิธี  แผนการตลาดเชิงกลยุทธ

เรียกวา   (Strategic Marketing  Plan)  แผนการตลาดเชิงยุทธวิธีเรียกวา (Tactical Marketing  

Plan)  แผนการเหลานี้จะถูกนําไปปฏิบัติในระดับตางๆ ที่เหมาะสมขององคกร ผลลัพธที่ออกมา

ไดรับการตรวจสอบดูแลและดําเนินการแกไขเมื่อจําเปนเพื่อนําผลและปญหาที่ไดมาปรับปรุงและ

วางแผนครั้งตอไป ซึ่งขั้นตอนตางๆ ในการวางแผนกระบวนการทางการตลาดประกอบดวย 4 

ข้ันตอน ไดแก 

1. การวิเคราะหโอกาสทางการตลาด (Analyzing market opportunities)  

2. การพัฒนาแผนกลยุทธทางการตลาด (Developing marketing strategies)  

3. การวางแผนโปรแกรมทางการตลาด (Planning marketing programs)  

4. จัดองคกรเพื่อรองรับแผน และนําแผนไปสูข้ันตอนการปฏิบัติและการควบคุมการ     
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    ดําเนินงานใหเปนไปตามแผน (Managing the marketing effort) 
   2.2.1  ขั้นตอนการจัดทําแผนการตลาด 
    ข้ันตอนการจัดทําแผนการตลาด  ประกอบดวย  3  ข้ันตอนคือ 

 1.  การวางแผน  (Planning) 

 2.  การนําแผนไปปฏิบัติ  (Implementation) 

 3.  การควบคุม  (Controlling) 

                                    การวางแผนการตลาด  (Planning)  จะทําโดยทีมงานของผูที่มีสวนเกี่ยวของซึ่ง

ปฏิบัติหนาที่ในแผนกตางๆ   เมื่อมีการกําหนดแผนงานตางๆและกิจกรรมแลว  องคกรก็นําแผน

ตางๆและกิจกรรมไปปฏิบัติ  (Implementation)  ในระดับตางๆ ที่เหมาะสมขององคกร   หลังจาก

นั้นก็มีการควบคุม  (Controlling)  โดยตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายหรือไม  

หากไมเปนไปตามเปาหมาย    ก็พิจารณาหาแนวทางและแกปญหาโดยปรับปรุงแกไข    การ

วางแผน  (Planning)  ทําไดใน 4  ระดับคือ  (Kotler and Keller, 2006, 42 - 51)  คือ 1.การวางแผน

ระดับองคกร  (Corporate  Planning)  2. การวางแผนระดับฝาย  (Division   Planning)  3. การ

วางแผนระดับธุรกิจ (Business Planning)   และ 4. การวางแผน  ระดับ ผลิตภัณฑ  (Product 

Planning)  
              2.2.2  การวางแผนระดับองคกร  (Corporate Planning)   
                        การวางแผนระดับองคกร  (Corporate  Planning)  ประกอบดวยกิจกรรมหลัก  4  

ประการไดแก  (Kotler and Keller (2006, 42)  1. การกํ าหนดพันธกิจขององคกร   (Defining  

Corporate  Mission)  2.การจัดตั้งหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธหรือ  SBU (Establishing  Strategic  

Business  Units)  3.การจัดสรรทรัพยากรใหแก  SBU  (Assigning  Resources to each  SBU)  

4. การประเมินโอกาสในการเติบโต (Assessing  Growth  Opportunities)  สําหรับการประเมิน

โอกาสในการเติบโต (Assessing  Growth  Opportunities)  ของการวางแผนระดับองคกรทําไดโดย

ใชกลยุทธในการเติบโต (Growth Strategy) 
             2.2.3  กลยุทธในการเติบโต (Growth Strategy) ระดับองคกร   
                                    กลยุทธในการเติบโต (Growth Strategy) ระดับองคกรสามารถใชกลยุทธ 3 

ทางเลือกคือ   1.  กลยุทธการเติบโตในธุรกิจเดิม  (Intensive Growth Strategy)  2. กลยุทธการ

เติบโตโดยขยายตัวในอุตสาหกรรมเดิม (Integrative Growth Strategy) และ 3. กลยุทธการเติบโต

โดยขยายตัวในอุตสาหกรรมใหม (Diversification  Growth  Strategy)  สําหรับกลยุทธการเติบโตใน

ธุรกิจเดิม  (Intensive  Growth  Strategy)  ทําได  3  ทางเลือกคือ  1. กลยุทธการเจาะตลาด  

(Market - Penetration Strategy)  2. กลยุทธการพัฒนาตลาด (Market - Development  Strategy)  
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3.กลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product -  Development  Strategy)  สวนกลยุทธการเติบโตโดย

ขยายตัวในอุตสาหกรรมเดิม (Integrative  Growth  Strategy) ทําได  2  ทางเลือกคือ  1. กลยุทธ

การรวมตัวในแนวดิ่ง  (Vertical  Integration)  ซึ่งแบงเปนกลยุทธการรวมตัวแบบไปขางหนา  

(Forward  Integration)  และกลยุทธการรวมตัวแบบไปขางหลัง   ( ฺBackward  Integration)  กล

ยุทธการรวมตัวในแนวราบ  (Horizontal  Integration)  สําหรับกลยุทธการเติบโตโดยขยายตัวใน

อุตสาหกรรมใหม (Diversification  Growth  Strategy)  ซึ่งหมายถึง  การที่ธุรกิจเขาไปทําธุรกิจอ่ืน

หรืออุสาหกรรมอื่นที่ไมเกี่ยวของกับธุรกิจเดิม  นั่นคือเปนการสรางผลิตภัณฑใหมเพื่อจําหนายใน

ตลาดใหม (Kotler and Keller (2006, 45 - 46)   

 
            2.2.4  การวางแผนระดับฝาย  (Division Planning)   
                                       Kotler and Keller (2006, 49) กลาววาการวางแผนระดับฝาย (Division 

Planning) ประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก   

1) การกําหนดพันธกิจของธุรกิจ (Business Mission) 

2) การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental  Analysis  หรือ  SWOT  

Analysis)  

3) การกําหนดเปาหมาย (Goal Formulation) 

4) การกําหนดกลยุทธ (Strategic Formulation) 

5) การกําหนดโปรแกรม  (Program formulation) 

6) การนําไปปฏิบัติ (Implementation) 

7) การปอนกลับและควบคุม (Feedback and control)  เช็คตลอดเลม 
 1)  การกําหนดพันธกิจของธุรกิจ (Business mission  

การกําหนดพันธกิจของแตละหนวยธุรกิจเชิงกลยุทธ  (SBU)  ตองกําหนดให

สอดคลองกับพันธกิจหลักขององคกร 
 2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอม (Environmental Analysis หรือ SWOT 

Analysis)  
การวิเคราะหสภาพแวดลอมแบงเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal 

Environmental Analysis) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environmental 

Analysis)    การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการประเมินเพื่อหาจุดแข็ง (Strengths) 

จุดออน (Weaknesses) การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการประเมินเพื่อหาโอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)   หรือเรียกยอๆ วา SWOT analysis 
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2.1)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภาย นอก (External Environment Analysis)  

เปนการประเมินเพื่อหาโอกาสและภัยคุกคามและมี  2  ระดับคือ  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก

ระดับมหภาค(Macro  External  Environment)  และปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาค  

(Micro  External  Environment)  ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระดับมหภาคไดแก  ปจจัยดาน

เศรษฐกิจ ดานเทคโนโลยี ดานการเมืองและกฎหมาย  และดานประชากรศาสตรคือ  สังคม

วัฒนธรรม และกลุมตาง ๆ   ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกระดับจุลภาค  เชน ผูจัดหาวัตถุดิบ  

ลูกคา คูแขงขัน ผูจัดจําหนายและผูขาย  ปจจัยตางๆเหลานี้มีผลตอความสามารถของบริษัทที่จะ

เพิ่มกําไร  

2.2)  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environmental Analysis) เปน

การประเมินเพื่อหาจุดแข็งและจุดออนขององคกร    
  3)  การกําหนดเปาหมาย (Goal formulation)   

     การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายทําขึ้นหลังจากไดมีการวิเคราะห SWOT    

วัตถุประสงคตางๆ ของหนวยธุรกิจตองเปนไปเกณฑ ดังนี้ 

3.1)   วัตถุประสงคตองจัดเรียงลําดับความสําคัญจากมากที่สุดลงมาถึงนอยที่สุด 

   3.2)   วัตถุประสงคตองสามารถวัดการกระทําไดในเชิงปริมาณ 

3.3)   วัตถุประสงคตองเปนจริงได จะตองเกิดขึ้นจากการวิเคราะหโอกาสและจุด

แข็ง            ของหนวยธุรกิจ 

                     3.4)   วัตถุประสงคตองมีความสอดคลองกัน 
 4)  การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation)    
 กลยุทธ หมายถึง แผนดําเนินงานหรือกิจกรรมเพื่อทําใหบรรลุเปาหมายหรือ

วัตถุประสงค     
 5)  การกําหนดโปรแกรม (Program formulation)  
 เปนการกําหนดโปรแกรมที่เปนรายละเอียด เพื่อนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 6)  การนําไปปฏิบัติ (Implementation)     

คือการนําโปรแกรมสนับสนุนที่เปนรายละเอียด ไปปฏิบัติเพื่อใหการดําเนินงานนั้น

ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 
 7)  การปอนกลับและควบคุม (Feedback and control)    

คือ  การติดตามผลและควบคุมดูแลซึ่งอาจจําเปนตองมีการปรับปรุงกลยุทธ    

วัตถุประสงค   และวิธีการนํากลยุทธไปปฏิบัติตามโปรแกรม  
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2.2.5 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด 
            การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) เปน

ข้ันตอนการวิเคราะหที่สําคัญของการวางแผนทางการตลาด กิจการจะตอง “รูเขา รูเรา” นั่นคือ 

จะตองทําการวิเคราะหสถานการณตางๆ และสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของ การวิเคราะหเพื่อทราบ

สถานการณทางการตลาด จะตองทําการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในกิจการ ซึ่งเปนสภาวะ

แวดลอมที่กิจการสามารถควบคุมได ไดแก วัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการตลาด สวนประสม

ทางการตลาด เปนตน เพื่อทราบถึงจุดแข็ง (จุดเดน) และจุดออนของกิจการ ซึ่งถือวาเปนการ “รูเรา” 

หรือรูวาสถานการณในขณะนี้เราเปนอยางไรบาง นอกจากนี้กิจกรรมจะตอง “รูเขา” คือ กิจการ

จะตองวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกกิจการซึ่งเปนสิ่งที่กิจการไมสามารถควบคุมได หรือหากมี

โอกาสก็อาจจะควบคุมไดบางเล็กนอย เชน สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ทราบโอกาสและเห็น

อุปสรรคในอนาคตในการดําเนินงานของกิจการตอ ๆ ไป (ตาบทิพย  ไกรพรศักดิ์,  2545,  26 – 29) 

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด แบงเปน 3 กลุม ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่ควบคุมไมได 

 กลุมที่ 2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่อาจจะควบคุมไดบาง 

 กลุมที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในองคกร 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก (External Environment Analysis)  

 ประกอบดวยการวิเคราะหที่ผูบริหารการตลาดจะตองศึกษาสภาพเหลานี้ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกองคการนี้จะแบงเปน ก) สภาพแวดลอมภายนอกองคการที่ไมสามารถ

เปลี่ยนแปลงหรือควบคุมใด ๆ ไดเลย กับอีกสวนหนึ่งคือ ข) สภาพแวดลอมภายนอกที่อาจ

เปลี่ยนแปลงหรือไดบาง 

 กลุมที่ 1 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่ควบคุมไมได คือ 

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมสภาพภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 

1.3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคม 

1.4 การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 
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ตารางที่ 2.1 สภาพแวดลอมที่ควบคุมหรือเปลี่ยนแปลงไมได 
สภาพแวดลอมภายนอกที่ควบคุมไมได 
สภาพเศรษฐกิจ 
 

- อัตราการเจริญเติบโต

ของเศรษฐกิจ 

- อัตราแลกเปลี่ยน 

- เงินเฟอ 

- รายได 

- งบประมาณการใชจาย 

สภาพสังคม 
 
- จํานวนประชากร 

- ขนาดครอบครัว 

- การกระจายอายุ 

- กลุมอาชีพตาง ๆ  

- การศึกษา 

- การอบรมประชุม สัมมนา 

- คุณภาพชีวิต 

สภาพแวดลอมทาง
ธรรมชาต ิ
- ความสมบูรณของแหลง

ทองเที่ยว 

- ทั ศ นี ย ภ า พ ส ภ า พ

ธร รมชาติ วิ ถี ชี วิ ตคนใน

ทองถิ่น 

เทคโนโลยี 
 
- ความกาวหนาทางการ

ส่ือสาร 

- การขนสงทางบก  เรือ 

อากาศ 

- การพัฒนาผลิตภัณฑ 

- วงจรชีวิตของสินคา /

บริการ 

  
 สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจจะตองศึกษา ระยะถดถอย ฟนตัว หรือ

เติบโต หากเปนชวงที่เศรษฐกิจดี ประชาชนจะกลาจับจายใชสอยซึ่งจะมีผลกระทบกับการวางแผน

กลยุทธดวย 

 สภาพแวดลอมของสภาพภูมิอากาศและภูมิประเทศ จะมีการกําหนดกลยุทธที่

เหมาะสมกับฤดูกาลจําเปนอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมบางกิจกรรม เหมาะกับ

กิจการบางประเภท เนื่องจากสภาพภูมิประเทศเหลานั้น เชน กีฬาแขงวาว (มักจะเปนชวงเดือน

มีนาคม-เมษายน) หรือ ควรจะไปเที่ยวชมดอกไมเมืองเหนือ ซึ่งจะเบงบานสวยงามในฤดูหนาว

มากกวาฤดูกาลอื่น ซึ่งธุรกิจดานการทองเที่ยวควรจะจัดเตรียมแผนกลยุทธเพื่อรองรับนักทองเที่ยวที่

เพิ่มข้ึนในฤดูกาลพิเศษเหลานี้ 

 สภาพแวดลอมทางสังคม สภาพสังคมจะแสดงถึงความนิยม ทัศนคติ ความเชื่อตาง ๆ 

ของลูกคาที่มีอิทธิพลตอความเชื่อหรือการเลือกใชผลิตภัณฑในสมัยกอนการเดินทางไปตางประเทศ

เปนเรื่องยากลําบากและมีราคาแพงมากเมื่อเปรียบเทียบกับเงินเดือน คนสมัยกอนไมนิยมพาเด็ก

เล็ก ๆ ไปดวย แตในปจจุบันนี้มีคานิยมตาง ๆ เปลี่ยนแปลง สังคมเปลี่ยนแปลงไป พอแมลูกมักทํา

กิจกรรมตาง ๆ โดยไมมีญาติผูใหญชวยเหลือทําใหเมื่อเดินทางไปตางประเทศ พอแมจะตองพาเด็ก

ไปดวย เปนผลใหคาใชจาย เปนผลใหคาใชจายในการเดินทางในครอบครัวที่มีเด็กจะตองใชจาย

คาบริการตาง ๆ เพิ่มข้ึนอีกดวย 

 สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี จะมีผลตอผลิตภัณฑ การตลาด การปฏิบัติการ ส่ิงที่นัก

กลยุทธจะตองศึกษาคือหากเทคโนโลยีทําใหรูปแบบของกิจกรรมบางอยางเปลี่ยนไป เชน การที่

ผูบริโภคหันมาใชเทคโนโลยีทางอินเตอรเน็ตในการกําหนดเสนทางทางการเดินทาง การจองโรงแรม
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โดยตรง ฯลฯ ส่ิงเหลานี้เดิมเคยเปนงานสวนที่สําคัญที่บริษัทนําเที่ยวดําเนินการ นักกลยุทธของ

บริษัทนําเที่ยวจึงตองปรับหรือแสวงหากลยุทธเพื่อกําหนดชองทางธุรกิจใหมๆ แทน 

 
ภาพที่ 2.1 ปจจัยตาง ๆที่เกี่ยวของในการวิเคราะหกลยุทธการบริโภค 
  
 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมภายนอก 

- สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

- สภาพแวดลอมทางสังคม 

- สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ 

- สภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี 

ทรัพยากรทางธุรกิจ 

การดําเนนิงานของนักการตลาด 

- ดําเนินกลยุทธผลิตภัณฑ/บริการ 

- ดําเนินกลยุทธราคา 

- ดําเนินกลยุทธการจัดจําหนาย 

- ดําเนินกลยุทธสงเสริมการตลาด 

 

ผูบริโภค 

การบริโภค 
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กลุมที่ 2 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกองคการที่อาจจะควบคุมไดบาง 
  - การวิเคราะหสภาพแวดลอมเกี่ยวกับลูกคา 

  - การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับการแขงขัน 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่อาจควบคุมไดบาง เชน สภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับลูกคา 

อาจใชกลยุทธการจัดการโดยการกําหนดกลยุทธเกี่ยวกับลูกคาของเราวา ใครคือลูกคาที่เราคาดหวัง 

เราจะแสวงหาลูกคาเหลานี้ไดอยางไร ลูกคากลุมนี้ตองการอะไรบาง เขาจะสนใจและซื้อผลิตภัณฑ

ของเราเมื่อไรและเราจะเนนความสนใจใหกับลูกคาดวยวิธีใดบาง และในสวนของสภาพแวดลอมที่

เกี่ยวกับการแขงขันเราอาจมจะกําหนดและวิเคราะหตลาด การเรียนรูเกี่ยวกับคูแขงของเรา เราจะ

แขงขันกับเขาในจุดใด จะแขงขันเมื่อไร และจะแขงขันไดอยางไร เมื่อเราทราบสถานะของเราและคู

แขงขันแลว เราอาจมุงเนนเจาะเฉพาะสวนหรือจุดใดจุดหนึ่งที่เราคิดวาเรามีศักยภาพที่เหนือกวา

คูแขงหรือเปนจุดแข็งของเรา สถานการณ สภาวะแวดลอมทางดานคูแขงนี้นักธุรกิจอาจปรับแกไข

พลกิอุปสรรคตาง ๆ ให เปลี่ยนเปนโอกาสได 
 กลุมที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Environment Analysis) 
เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับภายในกิจการโดยตรง ส่ิงเหลานี้อาจพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลงแกไขได แผนกล

ยุทธในทุกระดับขององคการ การกําหนดเปาหมายหลักขององคการธุรกิจ การจัดทํางบประมาณ 

การศึกษาความเปนไปไดของตลาด การวิเคราะหสถานการณ การกําหนดคุณภาพของสินคาและ

ผลิตภัณฑ รวมทั้งรายไดที่จะไดรับจากการลงทุนของธุรกิจที่เรียกวา Return on Investment หรือ 

ROI 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในครอบคลุมถึงเรื่องสําคัญ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะหประวัติความเปนมาของกิจการและสรุปกลยุทธและปญหาในอดีต

ของกิจการ เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของการดําเนินงานในอดีต 

  2. การวิเคราะหสถานการณทางการตลาดในปจจุบัน ประกอบดวย 

   - การวิเคราะหองคประกอบทางดานการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนายและดานสงเสริมการตลาด 

   - การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ที่เรียกวา “SWOT” 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ส่ิงเหลานี้มีความจําเปนตองวิเคราะห เพื่อให

ทราบศักยภาพของกิจการและเพื่อกําหนดกลยุทธการดําเนินการตลาดของกิจการ 

   - การวิจัยการตลาดเปนการวิจัยเฉพาะที่เกี่ยวของกับการตลาดโดยตรง 

เพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนการตลาด 
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   - การกําหนดตลาดเปาหมาย หรือกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายอยางชดัเจน

วาเปนกลุมใด มีการแบงตลาดออกเปนสวน ๆ แลวเลือกสวนตลาดเปาหมายที่จะเขาไปดําเนินการ

ทางการตลาด 

   - การจัดทํางบประมาณ ประมาณการยอดกําไรขาดทุน หรือศึกษาโอกาส

และความเปนไปไดทางการตลาด  

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดสวนประสมทางการตลาดการทองเที่ยว (Marketing Mix) 

2.3.1 สวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)      
       กลยุทธการตลาด (Marketing Strategy) เปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาด ที่เรียกวา 

สวนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา โดยการใชเครื่องมือทาง

การตลาดซึ่งเรียกวาสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix)   Lovelock and 

Wirtz (2007, หนา  22-25) ไดกลาวถึงสวนประสมทางการตลาดบริการ (Service Marketing Mix: 

8Ps) วาเปนสิ่งที่เปนองคประกอบในการสรางกลยุทธของธุรกิจการบริการใหมีประสิทธิผลในการใช

ตอบสนองความตองการของลูกคาในตลาดที่มีการแขงขัน   สวนประสมทางการตลาดบริการ 

(Service Marketing Mix)   ประกอบดวยปจจัยตางๆ ที่สําคัญ  8 ประการ (8 Ps )  ไดแก  

ก. ผลิตภัณฑบริการ (Product) 

ข. ราคา (Price) 

ค. ชองทางการจําหนายและสถานที่ (Place) 

ง. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จ. บุคลากรผูใหบริการ (People) 

ฉ. กระบวนการใหบริการ(Process) 

ช. หลักฐานทางกายภาพ(Physical Evidence ) 

ซ. ผลิตภาพและคุณภาพ(Productivity and Quality) 
2.3.2 ระดับของชองทางการจัดจําหนายในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

         การจัดประเภทของชองทางการจัดจําหนายทางการทองเที่ยวสามารถกําหนดไดดวย

จํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนาย ซึ่งเปนจํานวนของตัวกลางเปนสิ่งที่แสดงความยาวของ

ชองทางการจัดจําหนาย หรือจํานวนระดับของชองทางการจัดจําหนายโดย 

 ระดับของชองทางการจัดจําหนายในอุตสาหกรรมทองเที่ยว (the level of 

distribution channels) คือจํานวนระดับของตัวกลางภายในเสนทางที่ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

หรือกรรมสิทธิ์ในผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวเคลื่อนยายจากผูผลิตไปยังลูกคาหรือนักทองเที่ยว 
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 ระดับของชองทางการจัดจําหนายในอุตสาหกรรมทองเที่ยวอาจแบงไดเปน 2 แบบ

หลัก คือ ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (direct channel) และชองทางการจัดจําหนายทางออม 

(indirect channel) ซึ่งในที่นี้จะแบงชองทางการจัดจําหนายโดยละเอียดไดเปน 4 รูปแบบ                   

(ประภาศรี สวัสด์ิอําไพรักษ, 2545, 246 - 249) คือ 

1. ชองทางการจัดจําหนายทางตรง (direct channel) 

2. ชองทางการจัดจําหนายทางออมหนึ่งระดับ (one level channel) 

3. ชองทางการจัดจําหนายทางออมสองระดับ(two level channel) 

4. ชองทางการจัดจําหนายทางออมสามระดับ (three level channel) 

 
ชองทางการจัดจําหนายทางตรง 

 

                        
ชองทางการจัดจําหนายทางออมหนึ่งระดับ 

 
ชองทางการจัดจําหนายทางออมสองระดับ 

 
ชองทางการจัดจําหนายทางออมสามระดับ 

 

 

 
 
ภาพที่ 2.2 ชองทางการจัดจําหนายรูปแบบตาง ๆ 
 
 

ผูผลิต ผูคาปลีก ลูกคา 

ผูผลิต ลูกคา 

ผูผลิต ผูคาสง ผูคาปลีก ตัวแทนจําหนาย ลูกคา 

ผูผลิต ผูคาสง ลูกคา ผูคาปลีก 
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 1. ชองทางการจัดจําหนายทางตรง 
   ชองทางการจัดจําหนายทางตรงเปนชองทางที่ผูผลิตขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

โดยตรงใหกับลูกคาหรือนักทองเที่ยว นั่นคือ เปนชองทางที่ไมมีตัวกลางทางการตลาด ตัวอยางเชน 

การที่ผูประกอบการรานอาหารซื้อวัตถุดิบในการประกอบอาหารจากเกษตรกรโดยตรง การที่

นักทองเที่ยวสามารถซื้อของที่ระลึกที่จัดทําโดยชาวบานที่อยูในพื้นที่โดยตรงเมื่อไปเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวตาง ๆ หรือการที่ลูกคาสามารถจองที่นั่งโดยสารจากสํานักงานของของสายการบินโดยตรง

หรือจองหองพักโดยตรงกับแผนกจองโรงแรม เปนตน 

 ชองทางการจัดจําหนายทางตรงอาจเปนไดหลายรูปแบบ ไดแก 

 1. พนักงานขายของบริษัท โดยผูประกอบการจัดสงพนักงานขายของบริษัทไปยัง

แหลงที่อยูของลูกคาหรือนักทองเที่ยว 

 2. เปดสาขาและสํานักงานขายของบริษัท โดยผูประกอบการจัดตั้งสํานักงานขาย

ในสถานที่ที่ลูกคากลุมเปาหมายอยู ทําใหสามารถควบคุมการดําเนินงานได 

 3. วิธีอ่ืน ๆ เชน การขายผานระบบคอมพิวเตอร การขายทางโทรศัพท และการขาย

โดยใชใบส่ังสินคาทางจดหมาย เปนตน 

 การขายผานชองทางการจัดจําหนายทางตรงมีขอดีหลายประการ ไดแก 

 1. พนักงานขายของผูผลิตจะสามารถใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว

ของผูผลิตไดดี ซึ่งทําใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยวแตละรายได

อยางเหมาะสม 

 2. ผูผลิตสามารถควบคุมนโยบายทางการตลาดไดดี เชน การสงเสริมการตลาด 

การกําหนดราคาที่เหมาะสม เปนตน 

 3. ผูผลิตสามารถควบคุมคุณภาพการบริการในดานบุคลากรหรือพนักงานขายได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 4. สามารถปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามความตองการ

ของลูกคาหรือนักทองเที่ยวไดอยางทันทวงที เนื่องจากไมตองผานตัวกลางทางการตลาด 

 5. ไมตองเสียคานายหนาใหกับตัวกลางทางการตลาด 

 อยางไรก็ตามการขายผานชองทางการจัดจําหนายทางตรงอาจเกิดปญหาจากการ

ที่ไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาหรือนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง และมีโอกาสในการ

ทํายอดขายลดลงได และบริษัทอาจตองลงทุนจํานวนมากในสํานักงานขายหรือพนักงานขายของ

บริษัทซึ่งทําใหตนทุนสูงขึ้นได 
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2. ชองทางการจัดจําหนายทางออมหนึ่งระดับ 
     ชองทางการจัดจําหนายทางออมหนึ่งระดับจะประกอบดวยตัวกลางทางการตลาดหนึ่ง

ระดับ ไดแก ผูคาปลีก นั่นคือ ผลิตภัณฑจะเคลื่อนยายสองขั้นตอน คือจากผูผลิตไปยังผูคาปลีกและ

จากผูคาปลีกไปยังลูกคา ผูคาปลีกทางการทองเที่ยว ไดแก ตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยว ซึ่งจะ

ขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยวอีกตอหนึ่ง เชน ตัวแทนจําหนายตั๋วเครื่องบิน

โดยสารซึ่งจะทําหนาที่ในการขายตั๋วโดยสารของสายการบินตาง ๆ ใหกับนักทองเที่ยว 

 ชองทางการจัดจําหนายทางออมมีขอดีหลายประการ ไดแก 

 1. บริษัทสามารถลดตนทุนในการดําเนินงานจากการที่ตองมีสํานักงานขายหรือจาง

พนักงานขายนอกจากนี้ยังเปนการลดความเสี่ยงจากการเก็บรักษาสินคาคงคลัง โดยสามารถ

กระจายชองทางการจัดจําหนายใหสูลูกคาหรือนักทองเที่ยวไดมากขึ้น 

 2. สามารถเพิ่มยอดขายไดมากขึ้น เนื่องจากลูกคามีทางเลือกของชองทางในการ

เขาถึงตัวผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของบริษัทมากขึ้น เชน ลูกคาสามารถจองตั๋วโดยสารเครื่องบิน

จากตัวแทนจําหนายที่ ต้ังอยูตามศูนยกลางธุรกิจหรือหางสรรพสินคาขนาดตาง ๆ ไดโดยไม

จําเปนตองไปยังสํานักงานขายของบริษัทที่มีจํานวนจํากัดเทานั้น 

 3. สามารถรักษาระดับของยอดขายได โดยเฉพาะในชวงนอกฤดูกาลทองเที่ยว 

เนื่องจากตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยวอาจมีการสงเสริมการขายหรือจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อเปน

การกระตุนยอดขายใหกับลูกคาหรือนกัทองเที่ยวจึงทําใหบริษัทสามารถรักษาระดับยอดขายไวได 

 ขอดีสําหรับลูกคา 

 การขายผานตัวกลางทําใหลูกคาไดรับประโยชน ดังนี้ 

 1. ลูกคามีทางเลือกในการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากขึ้นโดยไมจํากัดอยู

เฉพาะพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่ง 

 2. ลูกคาไดรับความสะดวกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เนื่องจาก

ตัวแทนจําหนายมักจะมีผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่หลากหลาย โดยลูกคาหรือนักทองเที่ยว

สามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวหลายประเภทจากแหลงเดียวก็สามารถไดรับการตอบสนอง

ความตองการไดอยางครบถวน 

 3. ลูกคามักจะสามารถซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวไดในราคาที่ประหยัดกวา

การซื้อโดยตรงจากผูผลิตเนื่องจากผูผลิตมักจะขายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหกับตัวแทน

จําหนายทางการทองเที่ยวในราคาที่ตํ่ากวาการขายใหกับลูกคารายยอยหรือนักทองเที่ยว 

 4. ลูกคาไดรับบริการที่ดีจากตัวแทนจําหนายทางการทองเที่ยว เนื่องจากตัวแทน

จําหนายทางการทองเที่ยวมีความสามารถในการใหบริการเปนเฉพาะมากกวาผูผลิต 
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 3. ชองทางการจัดจําหนายทางออมสองระดับ 
      ชองทางการจัดจําหนายทางออมสองระดับประกอบดวยตัวกลางทางการตลาดสอง

ระดับ ไดแก ผูคาสงและผูคาปลีก นั่นคือ ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะถูกเคลื่อนยายสามขั้นตอน 

คือ จากผูผลิตไปยังผูคาสง (Wholesaler) จากผูคาสงไปยังผูคาปลีก และจากผูคาปลีกไปยังลูกคา 

โดยผูคาสงทางการทองเที่ยว ไดแก ผูคาสงธุรกิจนําเที่ยว ( Tour Wholesaler) ซึ่งเปนผูผลิตรายการ

นําเที่ยวแบบเหมาจาย 
 4. ชองทางการจัดจําหนายทางออมสามระดับ 
     ชองทางการจัดจําหนายทางออมสามระดับประกอบดวย ตัวกลางทางการตลาดสาม

ระดับ ไดแก ผูคาสง ผูคาปลีก และตัวแทนจําหนายพิเศษ (Specialty Channels) นั่นคือ ผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวจะถูกเคลื่อนยายสี่ข้ันตอน คือจากผูผลิตไปยังผูคาสง จากผูคาสงไปยังผูคาปลีก 

จากผูคาปลีกไปยังตัวแทนจําหนายพิเศษ และจากตัวแทนจําหนายพิเศษไปยังลูกคา 

     ตัวแทนจําหนายพิเศษเปนไดหลายรูปแบบ เชนบริษัทจัดการทองเที่ยวเพื่อรางวัล

(Incentive Travel Firms) บริษัทวางแผนและจัดการประชุม (Business Meeting and Convention 

Planners) สํานักงานการทองเที่ยวในบริษัทหรือองคกรขนาดใหญ (Corporate Travel Offices) 

ตัวแทนโรงแรม (Hotel Representative) ตัวแทนการทองเที่ยวระดับชาติและระดับทองถิ่น 

(National and Local Tourist Agencies) สมาคมที่เกี่ยวกับการเดินทางและทองเที่ยว (Travel and 

Tourism Consortia) 

 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการแบงสวนตลาดนักทองเที่ยว (Market Segmentation)  
 การประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวซึ่งเปนอุตสาหกรรมบริการ ผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวจับตองไมได ส่ิงที่ลูกคาไดรับ คือ ความประทับใจ ความพึงพอใจจากการซื้อผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวและเนื่องจากลูกคาแตละรายมีความหลากหลายทั้งดานพฤติกรรมการบริโภค 

ทัศนคติ ความสามารถในการใชจาย รวมทั้งลูกคาจะกระจายอยูทั่วทุกพื้นที่ ดังนั้น การตอบสนอง

ความตองการที่แตกตางของลูกคาเหลานี้ไดอยางมีประสิทธิภาพ ธุรกิจจําเปนตองแบงสวนตลาด

ออกเปนสวนตลาดยอย และกําหนดเปนตลาดปาหมายที่มีศักยภาพและจึงกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตอไป  (วรรณา ศิลปะอาชา.  2545 หนา 129-130) 
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2.4.1 ความหมายของการแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
        การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง กระบวนการแบงตลาด

ทั้งหมดซึ่งมีลักษณะแตกตางกัน สําหรับผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่งออกเปนสวนเล็ก ๆ ที่มีลักษณะ

คลายคลึงกัน และจะเลือกกําหนดเปนตลาดเปาหมายเพื่อที่จะวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและ

กําหนดสวนประสมทางการตลาดอื่นใหสอดคลองกับเปาหมายที่เลือกไวแลว 

 การแบงสวนตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน

หลายกลุมตามลักษณะความตองการ ความสนใจ และตามลักษณะที่คลายคลึงกันของนักทองเที่ยว

ออกเปนตลาดยอยเพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมาย กําหนดตําแหนงทางการตลาดแลววางแผน

พัฒนาผลิตภัณฑและใชวิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความตองการ

นั้น ๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับความพอใจ และเพื่อใหธุรกิจประสบผลสําเร็จ 
2.4.2 ความสัมพันธของการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 
 การแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งของการกําหนดกลยุทธทางการตลาด โดยเรียกสั้น ๆ วา กลยุทธ STP 

(Segmenting, Targeting and Positioning) ซึ่งเปนขั้นตอนที่มีความสัมพันธกัน โดยเริ่มจากการ

แบงสวนตลาดที่มีลักษณะแตกตางกันออกเปนตลาดยอย ๆ ซึ่งแตละตลาดยอยมีลักษณะคลายคลึง

กัน จากตลาดยอยนั้นจะเลือกกําหนดเปนตลาดเปาหมาย และนําไปสูข้ันตอนการกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของธุรกิจ ธุรกิจจึงสามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาด และวาง

แผนพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวัง

ของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ (วรรณา ศิลปะอาชา, 2545, 129 - 130) ดัง ภาพที่ 2.3 
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การแบงสวนตลาด  การกําหนดตลาดเปาหมาย การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 ความสัมพันธระหวางการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมายและการกําหนด

ตําแหนงทางการตลาด 

 

จากภาพที่ 2.3 แสดงความสัมพันธระหวางการแบงสวนตลาด การกําหนดตลาดเปาหมาย 

และการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 

ข้ันที่ 2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) 

ข้ันที่ 3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) 

 

ขั้นที่ 1 การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) เปนการแบงสวนตลาดออกเปน

กลุมยอย โดยใหกลุมยอยนั้นมีลักษณะที่คลายคลึงกันมากที่สุด หรืออาจเรียกวาเปนสวนตลาดยอย 

โดยพิจารณาถึงคุณลักษณะและวิธีการแบงสวนตลาดใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เมื่อ

กําหนดสวนตลาดไดแลวจะเลือกเปนตลาดเปาหมาย เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑและสวนประสมทาง

การตลาดอื่นไดอยางเหมาะสม 

เกณฑที่ใชในการแบงสวนตลาด 

  การแบงสวนตลาด (Segmentation)   เกี่ยวของกับการวิเคราะหจํานวนนักทองเที่ยวที่

หลากหลาย และมีจํานวนมาก มีหลายวิธีที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด เชน แบงตามลักษณะทาง

ภูมิศาสตร โดยอาจแบงตามทวีป ภูมิภาค ประเทศ จังหวัด ฯลฯ ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด 

นอกจากนี้อาจแบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะประชากร โดยใชเกณฑดานอายุ เพศ รายได 

การศึกษา ศาสนา เปนตน (วรรณา ศิลปะอาชา, 2545) 

- กําหนดคุณลักษณะ
ของสวนแบงตลาด 

- กําหนดวิธีการแบง

สวนตลาดที่กอใหเกิด

ประสิทธิผล 

- การประเมินความ

นาสนใจของสวนตลาด 

- การเลือกตลาดเปาหมาย 

- การกําหนดตําแหนง

ผลิตภัณฑสําหรับแตละ

สวนตลาดเปาหมาย 

- การพัฒนากลยุทธการ

กําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ 
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การแบงตลาดในอุตสาหกรรมทองเที่ยว   มีวัตถุประสงคเพื่อกําหนดเปนตลาดเปาหมาย

แลววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑและใชวิธีการหรือกิจกรรมทางการตลาดที่เหมาะสมเพื่อตอบสนอง

ความตองการนั้นๆ ใหนักทองเที่ยวไดรับความพอใจ และเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ การแบง

สวนตลาดในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จะพิจารณาจากเกณฑตอไปนี้ 

1.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะภูมิศาสตร (Geographic segmentation) คือ การ

แบงกลุมนักทองเที่ยวตามถิ่นที่อยู หรือที่พํานักทองเที่ยวจากภูมิภาคตางๆ ของโลก ทวปี ประเทศ รัฐ 

ในเมืองนอกเมือง ชนบท เชน นักทองเที่ยวที่อาศัยอยูในเขตหนาวนิยมเดินทางไปประเทศที่มี

ภูมิอากาศอบอุนหรือรอนในชวงฤดูหนาว เปนตน 

2.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะของประชากร (Demographic segmentation) คือ การ

แบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะรวมหนวย (Profile) ของนักทองเที่ยว ไดแก อายุ เพศ การศึกษา 

ศาสนา อาชีพ ขนาดของครอบครัว วัฏจักรชีวิตครอบครัว ระดับรายได เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งทําให

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวตางกันทั้งพฤติกรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการบริโภค 

3.  การแบงสวนตลาดตามลักษณะจิตวิทยา (Psychographic segmentation) คือ การ

แบงกลุมนักทองเที่ยวตามลักษณะที่แตกตางกันทางจิตวิทยาของนักทองเที่ยว ไดแก ความสนใจ 

ทัศนคติ คานิยมความชอบ .ความรูสึกนึกคิดของชนแตละกลุม แรงจูงใจ บุคลิกภาพความซับซอนใน

การตัดสินใจ วัฒนธรรม แบบแผนการดํารงชีวิต และระดับชั้นของสังคม ซึ่งประกอบธุรกิจควรสํารวจ

ดูลักษณะนิสัยของนักทองเที่ยวเพื่อใหทราบถึงความชอบ ความตองการ และเขาใจพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว 

4.  การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ (Behavior segmentation) คือ 

การแบงกลุมนักทองเที่ยวออกตามลักษณะพฤติกรรมการบริโภคของนักทองเที่ยวซึ่งแตกตางจาก

ลูกคาโดยทั่วไป เพราะการซื้อสินคาการทองเที่ยวไมเหมือนกับการซื้อสินคาบริโภคอื่น แตเปนการซื้อ

ดวยการรูสึก ความตองการ ความสนใจ ฯลฯ 

การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรม เปนการแบงตลาดออกเปนสวนยอยโดยอาศัยเกณฑ

ตางๆ ดังนี้ 

4.1  แบงตามการรับรู  (Perception) การแบงสวนตลาดตามการรับรูหรือคุณคาที่

นักทองเที่ยวไดรับจากการเดินทางไปทองเที่ยวหรือปรารถนาที่จะไดรับจากการเดินทางไปทองเที่ยว 

หรือจากการเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีความชอบมากกวาโดยมีสมมติฐานวา

นักทองเที่ยวมีทัศนคติที่แตกตางกันเกี่ยวกับประเภทของการทองเที่ยวในวันหยุดหรือส่ิงที่การ

ทองเที่ยวเสนอให เชน กลุมของนักทองเที่ยวที่ชอบการผจญภัยจะเลือกสถานที่ทองเที่ยวที่ยังไมได

รับการพัฒนามากนัก และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงเล็กนอย เปนตน 
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4.2  แบงตามผลประโยชน (Benefit segmentation) การแบงสวนตลาดตาม

ผลประโยชนข้ึนกับเหตุผลและความตองการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน 

นักทองเที่ยวบางกลุมเดินทางทองเที่ยวเพื่อตองการแสวงหาความรูมากกวาความสนุกสนาน 

นักทองเที่ยวบางกลุมตองการไปพักโรงแรมที่สะดวกสบายโดยพิจารณาถึงชายหาดอันสวยงามดวย 

เปนตน ซึ่งการพิจารณาในเรื่องนี้เปนเทคนิคที่เรียกวา การวิเคราะหผลประโยชนรวม 

4.3  แบงตามลักษณะการใชงาน (Usage) การแบงสวนตลาดตามลักษณะการใช

งาน มักจะพบบอยในธุรกิจที่พักแรมและธุรกิจขนสง โดยการแบงลูกคาเปนกลุมตามระดับของการ

ใชงาน ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวธุรกิจจะใชความพยายามทางการตลาด เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิด

การซื้อซ้ําโดยอาจเสนอรางวัลใหตามระดับของการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน การสะสม

ไมลของบริษัทสายการบิน เปนตน 

ขั้นที่ 2 การกําหนดตลาดเปาหมาย (Market Targeting) เปนการประเมินความนาสนใจ

ของสวนตลาด และเลือกหนึ่งสวนตลาดหรือมากกวากําหนดเปนตลาดเปาหมาย เปนขั้นตอนที่ตอง

ทําเมื่อมีการแบงสวนตลาดแลว  

ขั้นที่ 3 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ (Product Positioning) เปนการสรางตําแหนง

ผลิตภัณฑเพื่อการแขงขันโดยการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหเหมาะกับแตละตลาดเปาหมาย 

รวมทั้งการพัฒนากลยุทธการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑที่เหมาะสมดวย  

วิธีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยหลัก 5 

ประการ ดังนี้ (วรรณา ศิลปะอาชา, 2545, 150 - 151) 

1. การใหขอมูล (Documenting) เปนการอธิบายหรือระบุถึงประโยชนที่สําคัญที่

ลูกคาจะไดรับ เชน ราคา ความรวดเร็ว ความปลอดภัย ความหรูหรา เปนตน 

2. การตัดสินใจ (Deciding) เปนการตัดสินใจในการสรางภาพลักษณของธุรกิจ

เพื่อใหลูกคากลุมเปาหมายรับรู 

3. การสรางความแตกตาง (Differentiating) เปนการสรางความแตกตางของธุรกิจ

เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงที่ตองการจะแขงดวย 

4. การออกแบบผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Designing) เปนการออกแบบ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมีความแตกตางจากคูแขง และสื่อใหลูกคาทรายถึงการวางตําแหนง

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวนั้นดวย รวมทั้งการใชสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม 
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5.  การสงมอบ (Delivering) เปนขั้นตอนของการสงมอบผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวอยางมีประสิทธิภาพโดยใหความสําคัญกับการที่ธุรกิจตองทําไดตามเงื่อนไขที่ใหไวกับ

ลูกคา 
 2.4.3  การกําหนดกลุมเปาหมาย (Targeting) 

 เปนการเลือกตลาดเปาหมายที่ประกอบดวยกลุมของนักทองเที่ยวที่มีความตองการ หรือมี

คุณลักษณะที่เหมือนกัน เพื่อธุรกิจจะสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดเปาหมายเหลานี้ เชน นักทองเที่ยวที่ชอบแหลง ทองเที่ยวทางธรรมชาติ หรือ

นักทองเที่ยวที่ชอบแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถาน เปนตน 
2.4.4 การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Positioning) 
 เปนการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวในสายตาของนักทองเที่ยว 

บางครั้งนิยมใชการกําหนดตราผลิตภัณฑ (Branding) เพื่อสรางการรับรูแกการยอมรับของ

นักทองเที่ยว มีหลายวิธีในการเลือกกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว เชน กําหนดตาม

คุณลักษณะเดนของผลิตภัณฑ หรือกําหนดใหแตกตางจากคูแขง โดยเนนการใหบริการที่แตกตาง 

ทําเลที่ต้ัง การตกแตงสถานที่ รวมทั้งชื่อเสียงและภาพลักษณของผลิตภัณฑ เปนตน 

วิธีการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

นักการตลาดสามารถกําหนดกลยุทธทางการตลาดเกี่ยวกับการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ

ทางการทองเที่ยวได 7 วิธี ดังนี้ 

1. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามคุณลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว (Positioning on specific product features) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวตามคุณลักษณะเฉพาะ หรือลักษณะเดน เพื่อตอบสนองตอความตองการของลูกคา เชน 

โรงแรมฮิลตันในประเทศสหรัฐอเมริกา จะเนนในเรื่องความโดดเดนของสถานที่ต้ังของโรงแรม 

โรงแรมโมเต็ล 6 ในประเทศสหรัฐอเมริกา จะเนนจุดเดนในเรื่องราคาถูก โรงแรมสวิสโซเทลใน

ประเทศ สวิตเซอรแลนด เนนการใหความปลอดภัยแกลูกคาดวยการใชสุนัขพันธุเซนตเบอรนารด 

พรอมอุปกรณชวยชีวิต เปนตน 

2. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามผลประโยชนหรือความตองการของลูกคา 

(Positioning on benefits or needs) เปนการกําหนดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามลักษณะ

ผลประโยชน หรือความตองการของลูกคา เชน โรงแรมฮอลิเดย อินน เนนการใหประโยชนแกลูกคา

ดวยการใหสโลแกนที่วา “เมื่อคุณมาพักที่นี่เหมือนคุณพักอยูกับคนคุนเคย” เปนตน 

3. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามโอกาสการใชบริการ (Positioning for 

specific usage occasions) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามโอกาสหรือ
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เหตุผลของการใชบริการ เชน โรงแรมเวนทานา แคนยอน กอลฟ แอนด แรกเก็ตคลับ ในแคลิฟอรเนยี 

ประเทศสหรัฐอเมริกาเนนดานการจัดประชุมสําหรับกลุมลูกคาที่ตองการมาประชุมและเลนกอลฟ

ดวย 

4. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามประเภทของลูกคา (Positioning for user 

category) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวตามประเภทของลูกคาเฉพาะกลุม 

เชน โรงแรมแคริบเบียน รีสอรท เนนการใหบริการเฉพาะลูกคาที่มาเปนคูสามีภรรยาเทานั้น หรือเรือ

สําราญชื่อ พรีเมียร ครูช ไลน ใหความบันเทิงดวยการจําลองโลกของ วอลท ดิสนีย มาอยูในเรือใหญ

และเนนใหบริการลูกคาที่มาเปนครอบครัวพรอมเด็ก ๆ เปนตน 

5. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑใหแตกตางจากผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวอื่น 

(Positioning against another product) เปนการกําหนดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยมักใชการ

เปรียบเทียบกับคูแขง ซึ่งอาจจะเปนความแตกตางทางดานกายภาพดานการบริการ ดานบุคลากรที่

ใหบริการ ดานตําแหนงที่ต้ัง และดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ เปนตน เชน โรงแรมเชอราตัน 

ใหบริการลงทะเบียนเขาพักในหองพัก สายการบินสิงคโปรแอรไลน มีชื่อเสียงในดานความสุภาพ 

นุมนวล และการบริการที่รวดเร็วของพนักงานบนเครื่องบิน เปนตน 

6. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑดวยการจัดระดับของผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว 

(Positioning by product class dissociation) เปนการกําหนดผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดย

แสดงใหเห็นถึงความแตกตางโดยเฉพาะในดานการบริการที่ตางไปจากคูแขง เชน สายการบินอ

ลาสกา แอรไลน จะโฆษณาวามีบริการที่มากกวาหรือพิเศษกวาคูแขง ตามปกติสายการบินอื่นมี

ผูดูแลบนเครื่องบิน 3-4 คน แตอลาสกา แอรไลน จะมี5 คน เปนตน 

7. การกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑตามราคาหรือคุณภาพ (Positioning by price or 

quality) เปนการกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว โดยใชกลยุทธดานราคา ซึ่งราคาจะมี

สวนเกี่ยวของกับระดับคุณภาพดวย ดังนั้น จึงเปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหโรงแรมระบบเครือขายระดับ

หรูหราหลายแหงยังคงตั้งราคาหองพักสูงตามปกติแลวใชการลดราคาเปนชวง ๆ แทน เพื่อเปนการ

รักษาภาพลักษณระดับความหรูหราของโรงแรมไว เปนตน 

จากเทคนิค STP ดังกลาวจะทําใหธุรกิจไดกลุมนักทองเที่ยวเปาหมายตามตองการ ธุรกิจจึง

สามารถเลือกใชสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมตอไปได ตลาดการทองเที่ยวมีลักษณะพิเศษที่

แตกตางจากการตลาดของสินคาอื่น ๆ จึงมีการกําหนดสวนประสมทางการตลาดทองเที่ยวดังนี้ 

1.  ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคา บริการและแนวคิดที่ผูประกอบการธุรกิจ  

นําเสนอแกนักทองเที่ยวที่สามารถตอบสนองความตองการ และทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ เชน   

สถานที่ทองเที่ยว การบริการของโรงแรม สินคา OTOP เปนตน 
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2.  ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่นักทองเที่ยวจายเพื่อแลกเปลี่ยนกับคุณคาและ

ประโยชนของผลิตภัณฑ ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมักจะเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล

ทองเที่ยว และตามอุปสงคหรือพฤติกรรมการซื้อของนักทองเที่ยว 

 3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงกระบวนการและวิธีการจําหนายผลิตภัณฑ 

ทางการทอเที่ยวไปถึงนักทองเที่ยว โดยธุรกิจอาจเลือกจําหนายเอง หรือผาน ตั ว แ ท น จํ า ห น า ย 

(agent) ตางๆ นอกจากนี้หลายธุรกิจ เชน ธุรกิจการบิน ธุรกิจเรือสําราญ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม 

เปนตน นิยมใชระบบเทคโนโลยี สารสนเทศในชองทางจัดจําหนาย  เชน  ระบบสํารองผาน

คอมพิวเตอร (CRS) การจําหนายตั๋วโดยสารอิเล็กทรอนิคส (E-ticketing) เปนตน 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง วิธีการกระตุนใหลูกคา ซื้อผลิตภัณฑ โดย

นิยมใชวิธีการตางๆ เชน การโฆษณา ประชาสัมพันธในรูปแบบของเอกสารแผนพับ คูมือ การ

ทองเที่ยว หรือผานทางเว็บไซตการทองเที่ยว ปจจุบันนิยมการสงเสริมการตลาดที่เนนการตลาดเพื่อ

สังคมและความยั่งยืน เปนการทองเที่ยวที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม หรือมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอย

ที่สุด 

5.  บุคลากร (People) หมายถึงพนักงานหรือเจาหนาที่ ในหนายงานที่มีความรู ทักษะ และ

ทัศนคติที่ดีในการใหบริการแกนักทองเที่ยว ซึ่งนับไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญอยางยิ่งตอ

ความสําเร็จของธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

6.  สภาพทางกายภาพ (Physical evidence) หมายถึง ลักษณะทางสถาปตยกรรมของ

อาคาร สถานที่ทองเที่ยว โรงแรม เปนตน รวมถึงการตกแตงภายในและบรรยากาศ เชน การ

ออกแบบและตกแตงโรงแรมใหสอดคลองกับวัฒนธรรมลานนา เปนตน 

7.  กระบวนการซื้อ (Purchasing process) หมายถึงกระบวนการเลือกผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวและการตัดสินใจซ้ือของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย เชน นักทองเที่ยวบางกลุมจะศึกษา

ขอมูล รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว รายการนําเที่ยว กอนการตัดสินใจซื้อ แตบางกลุมอาจ

ไมมีการวางแผนในเรื่องดังกลาวมากอน เมื่อมีเวลาวางก็เดินทางทองเที่ยวเลย 

8.  การจัดองคประกอบผลิตภัณฑ (Packaging) หมายถึง การนําองคประกอบยอยตางๆ 

ของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมารวมกันอยางเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย เชน การจัดรายการนํา

เที่ยวแบบเหมาจายไปทองเที่ยวยุโรป 5 ประเทศ 7 วัน การกําหนดราคามักจะรวมคาใชจายหลักที่

จําเปนไวแลว เชน คาเดินทาง คาที่พัก คาอาหาร คาธรรมเนียมเขาชมสถานที่ทองเที่ยว คา

ประกันภัย เปนตน ทําใหนักทองเที่ยวสามารถวางแผนและควบคุมคาใชจายในการเดินทาง

ทองเที่ยวแบบแพ็คเกจทัวรไดเปนอยางดี 



 

 

32 

9.  ความรวมมือทางธุรกิจ (Partnership) หมายถึง การทํางานรวมกันเพื่อประโยชนทาง

ธุรกิจระหวางผูที่เกี่ยวของ เชน ผูผลิต ผูขาย เปนตน เพื่อสามารถตอบสนองความตองการ ของ

นักทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน พันธมิตรกลุม Stars Alliance นักทองเทีย่วสามารถ

สะสมไมลจากการเดินทางดวยสายการบินที่เปนพนัธมิตรในกลุมเดียวกันไดเปนตน 

 
2.5   แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) และพฤติกรรม

นักทองเที่ยว   (Tourist Behavior) 
 2.5.1  พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่ง

เกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดมาและการใชซึ่งสินคาและบริการ  ทั้งนี้หมายรวมถึง 

กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมากอนอยูแลวและซึ่งมีสาวนในการกําหนดใหมีการกระทํา (ธงชัย สันติ

วงษ 2549, 27)   

 Kotler (2006) ไดใหคําจํากัดความของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนการศึกษาของ

กระบวนการตัดสินใจ เลือกซื้อ เลือกใชและขจัดทิ้งสินคาหรือบริการ ทั้งที่มีตัวตนและไมมีตัวตนของ

ผูบริโภคบุคคลเดียว ผูบริโภคเปนกลุม และองคกรธุรกิจ 

 ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, 48-50) ไดกลาวไววา “การวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคเปนสิ่ง

ที่จําเปนสําหรับธุรกิจ เนื่องจากพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภคจะมีอิทธิพลตอการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด รวมทั้งเปาหมายของการตลาดในปจจุบัน คือ การเขาถึงและการสรางความพึงพอใจให

เกิดขึ้นกับผูบริโภค”    การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(Analyzing consumer behavior) เปนการ

คนหาหรือวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคเพื่อทราบถึงลักษณะความตองการ

และพฤติกรรมการซื้อและการใชของผูบริโภคคําตอบที่สามารถชวยใหนักการตลาดสามารถจัดกล

ยุทธการตลาด (Marketing strategies) ที่สามารถสนองความพึงพอใจของผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม  ซึ่งการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคจะยึดหลัก 7Os เพื่อตอบคําถาม 6Ws และ 1H 

ดังตารางที่ 2.1 

 
 

 

 

 



 

 

33 

ตารางที่ 2.2 คําถาม 6Ws และ 1H เพื่อหาคําตอบของพฤติกรรมผูบริโภค 

คําถาม (6Ws และ 1H) คําตอบที่ตองการทราบ(7Os) กลยุทธการตลาดที่เกี่ยวของ 

1. ใครอยูตลาดเปาหมาย 

(Who is in the target market?) 

ลักษณะกลุมเปาหมาย (Occupants) 

ทางดาน 

1. ประชากรศาสตร 

2. ภูมิศาสตร 

3. จิตวิทยา 

4. พฤติกรรม 

กลยุทธทางการตลาด (4Ps) 

ประกอบดวยกลยุทธดานผลิตภัณฑ ราคา การ

จัดจําหนายและการส ง เส ริมการตลาดที่

เหมาะสม สนองความพึงพอใจของกลุมลูกคา

เปาหมายได 

 

2. ผูบริโภคซื้ออะไร 

(What does the consumer buy?) 

สิ่งที่ผูบริโภคตองการซื้อ (Object) หรือสิ่งที่

ผูบริโภคตองการจากผลิตภัณฑหรือ

คุณสมบัติหรือองคประกอบของผลิตภัณฑ 

(Product Component) และความแตกตาง

ที่เหนือกวาผูแขงขัน (Competitive 

differentiation) 

กลยุทธดานผลิตภัณฑประกอบดวย 

1. ผลิตภัณฑหลัก 

2. รูปลักษณผลิตภัณฑ 

3. ผลิตภัณฑควบ 

4. ผลิตภัณฑที่คาดหวัง 

5. ศักยภาพผลิตภัณฑประกอบดวยความ

แตกตางดานผลิตภัณฑ บริการ ภาพลักษณ 

3. ทําไมผูบริโภคถึงซ้ือ 

(Why does the consumer buy?) 

วัตถุประสงคในการซื้อ (Objective) คือเพื่อ

สนองความตองการดานร างกาย  และ

จิตวิทยา ซ่ึงตองศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรม คือ 

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยทางจิตวิทยา 

2. ปจจัยทางสังคม-วัฒนธรรม 

3. ปจจัยสวนบุคคล 

กลยุทธที่ใชคือ กลยุทธทางการตลาด 4Ps 

ประกอบดวย 

1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ 

2. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

3. กลยุทธดานราคา 

4. กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 

4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ 

(Who participates in the buying?) 

บทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) มี

อิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย 

1. ผูริเร่ิม 2. ผูมีอิทธิพล 

3. ผูตัดสินใจ 4. ผูซ้ือ 5. ผูใช 

กลยุทธที่ใชมากคือ กลยุทธการโฆษณาสงเสริม

การตลาด(Advertising and promotion 

strategies) โดยใชกลุมอิทธิพล 

5. ผูบริโภคซื้อเมื่อใด 

(When does the consumer buy?) 

โอกาสในการซื้อ  (Occasions) เชน  ชวง

เดือนของป หรือชวงฤดูกาลใดของป โอกาส

พิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญ 

กลยุทธที่ ใ ชมากคือ  กลยุทธการส ง เสริม

การตลาด เชน การสงเสริมการตลาดเมื่อใด จึง

จะสอดคลองกับโอกาสในการซื้อ 

6. ผูบริโภคซื้อที่ไหน 

(Where does the consumer buy?) 

ชองทางหรือแหลง (Outlets) ที่ผูบริโภคไป

ทําการซื้อ เชน หางสรรพสินคา ซุบเปอร 

มารเก็ต รานขายของชํา 

กลยุทธชองทางการจัดจําหนาย โดยพิจารณา

วาจะนําผลิตภัณฑสูตลาดเปาหมายอยางไร 

7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does 

the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตัดสินใจซ้ือ  (Operations) 

ประกอบดวย  

1. การรับรูปญหา 2. การคนหาขอมูล 

3. การประเมินผลทางเลือก 

4. การตัดสินใจ และ5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

กลยุทธที่ ใ ชมากคือ  กลยุทธการส ง เสริม

การตลาด โดยกําหนดวัตตุประสงคในการขาย

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการตัดสินใจซื้อ 

ที่มา: ฉัตยาพร เสมอใจ (2549, 48-50)  
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 2.5.2  พฤติกรรมนักทองเที่ยว  (Tourist Behavior) 
 1)  รูปแบบพฤติกรรมของนักทองเที่ยว  

 นิรันดร  ทัพไชย  (2549, 69)  กลาววารูปแบบของนักทองเที่ยว  สามารถอธิบาย

พฤติกรรมนักทองเที่ยว  ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณหรือการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ทําใหทราบรูปแบบของนักทองเที่ยว   การกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวอาจทําไดหลายวิธี 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและวิธีการที่ใช  แตการกําหนดรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวรูปแบบ

พื้นฐานที่สุดคือการแบงตามลักษณะของพฤติกรรมของการเดินทาง  โดยกําหนดนักทองเที่ยว

ออกเปน 2  รูปแบบคือ การแบงวาบุคคลนั้นเปน 1) นักทองเที่ยว (tourists ) หรือ 2) นักเดินทาง 

(travelers)   นักทองเที่ยวคือ บุคคลซึ่งซื้อรายการนําเที่ยวเหมาจายจากบริษัทนําเที่ยว ในขณะที่นัก

เดินทางคือ บุคคลซึ่งจัดการการเดินทางทองเที่ยวดวยตนเอง เชน ซื้อต๋ัวเครื่องบินเอง จองที่พักเอง 

กําหนดสถานที่ทองเที่ยวดวยตนเอง เปนตน 

 Perreault และ Dorden (1979 อางถึงใน นิรันดร ทัพไชย 2549, 69) ไดเสนอรูปแบบ

พฤติกรรมนักทองเที่ยวออกเปน 4 รูปแบบ ไดแก   

1.   นักทองเที่ยวแบบประหยัด (Budget Travelers)  เปนนักทองเที่ยวประเภทนี้มี

รายไดปานกลาง แตแสวงหาการหยุดพักผอนหรือทองเที่ยวที่ใชคาใชจายต่ํา 

2.   นักทองเที่ยวชอบผจญภัย (Adventurous Travelers)  เปนนักทองเที่ยวที่มี

การศึกษาดีและมีรายไดปานกลางถึงสูง มีความชื่นชอบในกิจกรรมระหวางการหยุดพักผอนหรือการ

ทองเที่ยวแบบผจญภัย 

3.   นักทองเที่ยวประเภทเดินทางระหวางวันหยุด (Vacationers Travelers) เปน

นักทองเที่ยวกลุมเล็ก ๆ ซึ่งมักใชเวลาในการคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือการเดินทางในครัง้ตอไปวา

จะไปที่ไหน อยางไร นักทองเที่ยวกลุมนี้คอนขางมีความกระตือรือรนแตมีรายไดคอนขางนอย 

4.   นักทองเที่ยวแบบชอบเดินทางโดยใชระยะเวลาเดินทางยาวนาน (Moderates 

Travelers) เปนนักทองเที่ยวที่มีใจรักการทองเที่ยวเดินทางอยางมากแตไมสนใจกับการทองเที่ยวใน

ระหวางวันหยุดสุดสัปดาหหรือการใชเวลากับการเลนกีฬา แตจะชอบการเดินทางที่ใชระยะเวลานาน

มากกวา 

 Cohen (1979 อางถึงใน นิรันดร ทัพไชย 2549, 69 - 70)   ไดเสนอรูปแบบพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวไว ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวแบบนันทนาการ (Recreational Tourists) จะเนนความสําคัญในกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการนันทนาการหรือการพักผอนทางรางกาย  
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2.  นักทองเที่ยวแบบปลีกตัวหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะพยายาม

หาแนวทางเพื่อลืมความจําเจในชีวิตประจําวัน 

3.  นักทองเที่ยวมุงหาประสบการณ (The Experiential Tourists) จุดประสงคการเดินทาง

หลักคือแสวงหาประสบการณที่แทจริง โดยสนใจศึกษาและไดรับประสบการณที่แทจริงของแหลง

ทองเที่ยวที่ไดไปสัมผัส  

4.  นักทองเที่ยวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลักษณะที่เห็นเดนชัดคือ 

ชอบติดตอพูดคุยกับคนทองถิ่นเพื่อเรียนรูและทําความเขาใจในชีวิตความเปนอยู การปรับตัวใหเขา

กับส่ิงแวดลอมของคนทองถิ่น 

5.  นักทองเที่ยวที่ใชชีวิตแบบคนทองถิ่น (The Existential Tourists) นักทองเที่ยวประเภทนี้

ตองการฝงตัวเองหรือใชชีวิตภายใตวัฒนธรรมและวิถีชีวิตเดียวกับคนทองถิ่น นักทองเที่ยวประเภทนี้

จะใชเวลาอยูในแหลงทองเที่ยว และพยายามใชชีวิตเชนเดียวกับคนทองถิ่น ไมวาจะเปนการปฏิบัติ

ตัว การรับประทานอาหาร การพยายามพูดภาษาทองถิ่น เปนตน 

สํานักงานเศรษฐกิจศึกษา Westvlaams (1986, อางถึงใน นิรันดร ทัพไชย 2549, 70) ได

เสนอรูปแบบพฤติกรรมนักทองเที่ยวไว ดังนี้ 

1.  นักทองเที่ยวประเภทหลงใหลในทะเล (Active sea lovers) 

2.  นักทองเที่ยวประเภทชอบผูกมิตร (Contact-minded holiday makers) มีจิตใจชอบ

ติดตอพบปะกับผูอ่ืน แสวงหามิตรใหมโดยเฉพาะที่เปนคนทองถิ่น 

3.  นักทองเที่ยวประเภทชอบชมธรรมชาติ (Nature Viewers) ชอบความงดงามของภูมิทัศน

ของแหลงทองเที่ยว 

4.  นักทองเที่ยวประเภทแสวงหาการพักผอน (Rest- seekers) ใชเวลาไปกับการนอน

พักผอนหยอนใจมากกวาการทํากิจกรรมอื่นๆ 

1) นักคนหา (Discovers) ชอบกิจกรรมประเภทผจญภัยและชอบแสวงหามิตรใหม 

2) นักทองเที่ยวแบบเดินทางพรอมครอบครัว (Family - orientated) เปนนักทองเที่ยวที่

หลงใหลในแสงแดดและทะเล และชอบเดินทางทองเที่ยวแบบไปเปนครอบครัว 

3) นักทองเที่ยวแบบประเพณีนิยม (Traditionalists) ชอบการเดินทางทองเทีย่วทีเ่นนความ

ปลอดภัยและไมเสี่ยงภัย 
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  2)  บทบาทของพฤติกรรมนักทองเที่ยวกับกระบวนการทางการตลาด  

 นิรันดร  ทัพไชย  (2549, 69) กลาววาพฤติกรรมของผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวมี

ความสัมพันธอยางใกลชิดกับกระบวนการทางการตลาด การเริ่มตนกระบวนการทางการตลาดไมวา

จะเปนการตลาดของสินคาบริการหรือแมแตแหลงทองเที่ยวจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมนักทองเที่ยว

หรือผูบริโภคเปนลําดับแรก ขอมูลเกี่ยวพฤติกรรมผูบริโภคจะมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการทาง

การตลาดในหลายขั้นตอนดวยกันดังตอไปนี้ 

1. การกําหนดวัตถุประสงคของบริษัท (Corporate Objectives) เปนกิจกรรมแรกใน

กระบวนการทางการตลาด ซึ่งตองเริ่มจากการกําหนดวัตถุประสงคของบริษัทวาควรจะเปน

เชนไร เชน ในดานกําไร สวนครองตลาด ตําแหนงทางการตลาด ยอดขาย หรือรายรับ เปน

ตน 

2. การประเมินตลาด (Marketing Audit) หรือการตรวจสอบทางการตลาด ในขั้นตอนนี้มี

ความสัมพันธกับการเขาใจผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในมุมมองวานักทองเที่ยวกําลัง

แสวงหาประโยชนจากสินคาหรือบริการในดานใด 

3. การวิเคราะห SWOT หรือการวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค การวิเคราะห 

SWOTจําเปนตองวิเคราะหและเขาใจการรับรูของลูกคาหรือนักทองเที่ยวที่มีตอจุดขายของ

สินคาวาเปนอยางไร ในแงบวกหรือแงลบ เพื่อจะไดสามารถวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน 

โอกาส อุปสรรค ไดอยางถูกตอง 

4. การกําหนดขอสมมติ ในกระบวนการทางการตลาดตองมีการกําหนดขอสมมติเกี่ยวกับ

ความตองการหรืออุปสงคของลูกคาในสินคาหรือบริการจํานวนมากนอยเพียงใด 

5. การกําหนดวัตถุประสงคและกลยุทธทางการตลาด ซึ่งจําเปนตองสะทอนอุปสงคของ

นักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

6. การประมาณผลที่คาดหวัง เปนการพยากรณผลที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการทําโปรแกรมทาง
การตลาดวานาจะเปนอยางไร 

7. การระบุทางเลือกและสวนประสมทางการตลาด 

8. การกําหนดโปรแกรมทางการตลาด ซึ่งไดแก 8 P’s 

9. การทบทวนและประเมินผล องคประกอบขอสุดทายของกระบวนการตลาดคือ การประเมิน

และทบทวนผลที่ไดทํามา ในขั้นตอนนี้จะเกี่ยวของกับนักทองเที่ยวเพราะจําเปนตองมีการ

วิจัยทางการตลาด โดยการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว 
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2.6 การตลาดการทองเที่ยว (Tourism Marketing) 
  ปจจุบันไดมีการกลาวกันอยูเสมอวาการทําการตลาดสําหรับการทองเที่ยวนั้นมีลักษณะ

พิเศษ  และมีความแตกตางจากการทําความตลาดสําหรับสินคาอื่นๆ  ทั่วไป  ซึ่งสิ่งที่นํามาซึ่งความ

แตกตางนี้ก็คือ  ความพิเศษของอุปสงคเพื่อและอุปทานในสินคาการทองเที่ยว  ในแงของการ

ทองเที่ยวนั้น  สินคาที่วาก็คือ (ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจน

แหงเอเชีย,  2549) 

1. ประสบการณการทองเที่ยว 

2. ความผสมผสานระหวางสินคาและบริการการทองเที่ยว 

3. ส่ิงที่ถูกผูกไวดวยเวลาและสถานที่ 
4. ส่ิงที่ประกอบดวยทรัพยากรตางๆ  ที่ยึดดวยพื้นที่และปริมาณ  และการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นนั้น  เพื่อตอบสนองตออุปสงคนั้น  จะเปนไปโดยใชระยะเวลาเชน  การสรางโรงแรม

ใหม  การสรางถนน  หรือการสรางระบบสาธารณูปโภค 

5. ความผสมผสานของผูใหบริการตางๆ  ทั้งจากภาครัฐและเอกชนเชน  ที่พัก  ขอมูลเสนทาง

การจราจร  รานอาหาร  และแหลงทองเที่ยว  ซึ่งเหลานี้มีความสัมพันธเกี่ยวของกันในการ

ใหการบริการที่ประทับใจตอผูมาเที่ยว 

6. เปนสิ่งที่ความออนไหวตอการเปลี่ยนแปลงของกระแสความนิยมและความตองการของผูมา
เที่ยว 

หลักสําคัญในการวางกลยุทธการตลาดประกอบไปดวย 

1. มีกระบวนการจัดการที่มีความตอเนื่อง 
2. มีกระบวนการที่ประกอบไปดวยขั้นตอนสําคัญในแงของการวางแผน  การเตรียมการ  การ

วิจัย  การปฏิบัติการ  และการติดตามประเมินผล 

3. มีการตอบสนองตอลูกคากลุมเปาหมายในสิ่งที่พวกเขาตองการ  เวลาที่พวกเขาตองการ  ใน
สถานที่ที่พวกเขาตองการ  และดวยราคาที่พวกเขาเต็มใจที่จะจาย 

ข้ันตอนแรกในการวางกลยุทธการตลาด  คือจะตองมีความเขาใจและชัดเจนในหลักการของ

ภาพรวมการทําการตลาด  ซึ่งหลักการนั้นอาจเปนไดดังอยางตอไปนี้ 

1. การใชสินคาเปนหลักในการทําตลาด  เปนการเนนการใชทรัพยากรในแหลงทองเที่ยวเชน  

ทะเล  ภูเขา  น้ําตก  วัดวาอารามตางๆ  หรือวัฒนธรรมพื้นบานเปนจุดขายในการทํา

การตลาด 

2. การใชการไดเปรียบเปนหลักในการทําตลาด  เปนการเนนใชความไดเปรียบในเชิงของสถาน

ที่ต้ัง  รวมถึงคุณภาพและจํานวนของจุดทองเที่ยวเปนจุดขายในการทําการตลาด 
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3. การเนนกิจกรรมการตลาดเปนหลักในการทําตลาด  เปนการเนนการดึงดูดจํานวน

นักทองเที่ยวใหมาใชสินคา  และบริการที่นําเสนอ  ในแงของสิ่งอํานวยความสะดวก  การ

ใหบริการตางๆ 

4. การใชผูมาเที่ยวเปนเปนหลักในการทําตลาด  เปนการเนนการใหบริการและสินคาที่ตรงกับ

ความตองการของลูกคากลุมเปาหมายบางกลุม  โดยอาจเปนการใหบริการลักษณะพิเศษ  

หรือการสรางประสบการณการทองเที่ยวที่มีลักษณะเฉพาะตัว 

 ลักษณะพิเศษในการทําการตลาดการทองเที่ยว  คือการเนนสิ่งที่ตรงกับความตองการของผู

มาเยี่ยมเยือน  ซึ่งในขณะเดียวกันก็ตองตรงกับความตองการของชุมชนทองถิ่นที่อยูในพื้นที่  และไม

เกินขีดความสามารถของแหลงในการรองรับกิจกรรมทองเที่ยวดวย  ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงเสมอใน

การทําการตลาดการทองเที่ยว  คือการตลาดที่ดีนั้นจะตองไมนําไปสูการทําลายและเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม  สินคาและบริการที่เปนจุดขายดั้งเดิมของแหลงนั้นๆ 
 2.6.1 กระบวนการการทําการตลาดการทองเที่ยว 
 การศึกษาขอมูลพื้นฐานและลักษณะทั่วไปอาจไดมาจาการสืบคนสถานการณตลาดโลก 

หรือจากการออกแบบศึกษาวิจัย  โดยการสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ  Delphi ประเด็นที่ควรศึกษาคือ 

ทิศทางหลัก ความสําคัญของแนวโนมเหลานั้นตอแหลงทองเที่ยว ความเปนไปไดที่จะสงผลกระทบ

ตอสถานที่ทองเที่ยว ผลกระทบเหลานั้นจะมีผลตอตําแหนงการแขงขันอยางไร และการปรับตัวให

สามารถรักษาตําแหนงตางการแขงขัน 

 การศึกษาสภาพแวดลอมอาจครอบคลุมทั่วไปและทั่วโลกหรืออาจเปนเฉพาะที่เกี่ยวของกับ

ตลาดใดตลาดหนึ่ง  การศึกษาที่ครอบคลุมทั่วไป  อาจมีประเด็นที่ตองพิจารณาคือ 

1. ปจจัยดานการเมือง  ความมั่นคงของชาติ  ความปลอดภัย  ปจจัยในการควบคุมโดย

กฎหมาย  ข้ันตอนในการจัดการ  กฎหมายการเขาไปจัดตั้งธุรกิจใหม  เอกสารการเขาเมือง 

2. ปจจัยดานสังคมวัฒนธรรม  โดยเฉพาะที่เกี่ยวของกับ  VFR  ภาษาและวัมนธรรมที่มีความ

คลายคลึงกันระดับการศึกษาของนักทองเที่ยว 

3. ปจจัยดานเทคโนโลยี  การคมนาคมขนสง  การจองผานคอมพิวเตอร  การประชุมผาน  

video  และการสื่อสารทางไกล 

4. ปจจัยดานเศรษฐกิจ  ความมั่งคั่งของประเทศของนักทองเที่ยวและอัตราแลกเปลี่ยน  และ

การแขงขันระหวางสถานที่ทองเที่ยวและทางเลือกอื่นๆ  ในการใชจายรายไดที่เหลือ 
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 2.6.2 ขอมูลลักษณะลูกคา กลุมเปาหมาย 
 นอกหนือจากการสรางความตระหนักในสินคาทางการทองเที่ยวและบริการที่มีในสถานที่

ทองเที่ยว  มีความจําปนที่ตองมีขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังแหลง

ทองเที่ยว  ขอมูลเหลานี้มีความจําเปนสําหรับการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพื่อใหเจาะจงไปที่

กลุมลูกคานักทองเที่ยวเปาหมายที่จะมีความเปนไปไดสูงในการมาทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ 

มีความจําเปนที่ตองพิจารณาคําถามหลักดังนี้ 

1. ใครคือนักทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบัน  ประเทศที่มา  จํานวน  ลักษณะทางสังคม  เศรษฐกิจ  

และจิตวิทยา 

2. เดินทางมาอยางไร  โดยเสนทางสายไหน 

3. ขอมูลสวนใดที่พวกเขาตอบสนองดวย 

4. ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวกอนที่นักทองเที่ยวจะมาถึงเปนอยางไร 
5. มาอยูนานเทาไร 
6. ใชจายจํานวนเทาไร  และใชจายอะไร 
7. พวกเขาทําอะไรบาง  ณ  สถานที่ทองเที่ยวทองเที่ยว 

คูมือการทําการตลาดสวนใหญแนะนําวา  ภาระงานที่สําคัญของนักการตลาดคือ 

1. การกําหนดลักษณะของนักทองเที่ยวที่เปนจริง  แลวจึงคาดคะเนความเปนไปไดในอนาคต
โดยอาศัยการพิจารณาสภาพแวดลอม 

2. เปรียบเทียบภาพนักทองเที่ยวที่มีอยุแลวและภาพนักทองเที่ยวที่อาจมีในอนาคต  กับสินคา

และบริการดานการทองเที่ยวที่มีอยูศักยภาพในอนาคต  ซึ่งจะจัดให  ณ  สถานที่ทองเที่ยว

นั้นๆ 

 
2.7 การวิเคราะหสถานการณดานการทองเที่ยว 
 สวนสําคัญของการวิเคราะหสถานการณคือ  จุดแข็งและจุดออนของสินคาและบริการ  และ

แหลงทองเที่ยวโดยรวมลักษณะทั่วไปของสินคาดานการทองเที่ยว  ความเปนไปไดที่จะมีสินคาการ

ทองเที่ยวแบบพิเศษ  และจุดขายที่ไมเหมือนใครของสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ (ศูนยเพื่อการวาง

แผนการทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย,  2549) 
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2.7.1 จุดแข็งและจุดออน 
 กลยุทธทางการตลาดควรเปนการใชโอกาสจากจุดแข็งของสินคาละบริการ  เปนสวนผสมที่

นําไปสูการลดจุดออน 

             ประเด็นหลักที่ตองพิจารณาคือ  การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวได  ฤดูกาล  สภาพอากาศ

โดยทั่วไป โครงสรางสาธารณูปโภค แหลงทองเที่ยว  ส่ิงอํานวยความสะดวก แหลงบันเทิง  บริการ  

บุคลากร  โครงสรางตนทุน  การเปนเจาของพื้นที่และที่ดิน  ความสัมพันธระหวางเจาบานและผูมา

เยือน  ความมั่นคงทางการเมือง  ความปลอดภัย  กระบวนการในการอํานวยความสะดวก  

มาตรฐานเรื่องสุขภาพและความสะอาด  และธรรมชาติที่เปนของแท  

  การเขาถึงสถานที่ทองเที่ยวเปนประเด็นที่สําคัญ  ถาสถานที่ทองเที่ยวไมมีประตูทางเขา

โดยตรงที่จะเดินทางมาและกลับจากแหลงหลักของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวจําเปนตองขึ้นกับการ

เปลี่ยนเสนทางจากจุดเปล่ียน  โดยผานที่ใดที่หนึ่งที่เปนจุดศุนยกลางการเปลี่ยนเสนทางในเอเชีย

แปซิฟก  ปจจัยที่จะสงผลตอการเดินทางเขามาถึงมีดังนี้ 

1. ทําเลที่ต้ังทางภูมิศาสตร 
2. การจัดเสนทางบินของสายการบินนานาชาติและในภูมิภาค  รวมทั้งเสนทางการเดินเรือ

บริการสูจุดหมาย  ซึ่งจะมีผลมาจาก  จํานวนนักทองเที่ยว  ความเพียงพอของการจัดการนํา

เครื่องลงและอาคารรองรับผูโดยสารที่ทาอากาศยาน  ความเพียงพอในการจัดการจอดเรือ 

3. เวลาเดินทางและความสะดวกในการเดินทางจากประตูการเดินทางเสนหลัก 

 สําหรับการเดินทางในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  เร่ืองของฤดูกาลไมมีความลกระทบหรือมี

ความสําคัญมากนัก อยางไรก็ตามปจจัยที่มีผลตอจํานวนนักทองเที่ยวคือเร่ืองพายุ  เนื่องจาก

ลักษณะที่ต้ังทางภูมิศาสตร  เราไมสามารถทําอะไรที่จะไปมีผลตอลักษณะทางอากาศ  แตในทาง

การวางแผนการทองที่ยว  การคํานึงถึงที่ต้ังของสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  เชน  

โรงแรม  รีสอรท  และแหลงทองเที่ยว  เพื่อหลีกเลี่ยงสภาพอากาศสามารถจัดการได 

 ถนนควรมีพื้นผิวการจราจรที่ดีเพื่อใหมีความสะดวกในการสัญจรไปมา  ในสวนเสนทาง

สําหรับชมวิวและการเขาถึงสถานที่ที่หางไกลนั้น  บางครั้งถนนอาจมีคุณภาพที่ไมดีนักซึ่งทําใหมีการ

เดินทางที่ยากลําบาก  แตในทางกลับกันนี่ก็ถือเปนจุดหนึ่งที่ชวยจํากัดจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเขา

ไปเยี่ยมเยือนแหลงทองเที่ยว  เพื่อปองกันไมใหจํานวนนักทองเที่ยวนั้นเกินขีดความสามารถการ

รองรับของแหลงไดถาไมมีแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ  แหลงที่มนุษยสรางขึ้น  หรือแหลงทาง

วัฒนธรรม  ระดับของนักทองเที่ยวอาจคงอยูในระดับตํ่า  ส่ิงนี้จะเปนประเด็นสําหรับการแขงขัน

ระหวางแหลงทองเที่ยว  และอาจสงผลตอการวางแผน  และการตลาดสําหรับการทองเที่ยวให

มุงเนนไปที่  ลักษณะเฉพาะมากกวาที่จะไปมุงที่สินคาทางการทองเที่ยวทั่วไปที่สามารถดึงดูด
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นักทองเที่ยวจํานวนมากได  ประเด็นนี้มีผลตอการพิจารณาสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตางๆ  

การประเมินปริมาณและความตองการระหวางอุปสงคและอุปทาน  คุณภาพและมาตรฐาน  ที่ต้ัง   

ความหลากหลาย  ของสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ  นอกจากนี้การประเมินที่ต้ังและชองทาง

ในการจัดจําหนาย  ความงายในการเขาถึงและหาได  สวนสําคัญของการวางแผนการทองเที่ยวคือ

การสอดคลองระหวางอุปสงคและอุปทาน 

 การตัดสินใจความสําเร็จของการตลาดสําหรับการทองเที่ยวคือความสามารถในการจัดหา

บุคลากรที่จะทํางานในสวนตางๆ  ของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  จุดแข็งและจุดออนของกิจกรรม

การทองเที่ยวจะถูกตัดสินดวยบุคลากรที่มีความเหมาะสมทักษะและทัศนคติที่เหมาะสม  ประเด็น

เหลานี้อาจถูกตัดสินโดยระดับเงินเดือน  คาจาง  สภาพการทํางาน  และโอกาส  ในการเขารับการ

ฝกอบรม 

 สําหรับบางประทศในภูมิภาค  การขาดแคลนบุคลากรทําใหมีแผนการในการนําเขาแรงงาน

จากตางประเทศ  สําหรับทํางานในทักษะที่จําเปนและเหมาะสม  ส่ิงเหลานี้อาจนําไปสูประเด็นของ

ความสัมพันธระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน  มีการศึกษา  พบวาความสัมพันธระหวางผูมา

เยือนและเจาของบานอาจไมมีมิตรสัมพันธ  อยางไรก็ตามหากมองจากกลยุทธทางการจัดการ

ทองเที่ยว  ความสามารถในการการกอใหเกิดประโยชนจากความมีมิตรสัมพันธตอผูมาเยือนหรือ

นักทองเที่ยวควรตองนํามาใช  โอกาสความเปนไปไดที่พฤติกรรมการทองเที่ยวจะรบกวนชุมชนที่

เปราะบาง  สามารถแกไขไดดวยการลดโอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางผูมาเยือนและเจาของบาน 

 ประเด็นที่เกี่ยวเนื่องกันคือเร่ืองขอความเปนตนตํารับที่แทจริงและดั้งเดิม  นักทองเที่ยว

หลายคนอาจเคยเห็นประเพณีวัฒนธรรม  งานศิลปะและการแสดงที่แทจริงเปนประสบการณที่นา

ประทับใจอยางหนึ่งในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก  การมีกิจกรรมจากผูลงทุนที่เปนทางการคาอาจทําให

ความดั้งเดิมแทจริงเหลานี้ถูกทํางาย  กิจกรรมใดที่กอใหเกิดความสูญสภาพของความดั้งเดิมจึงไม

ควรสนับสนุน 

 ที่ดินที่มีอยูเพื่อการพัฒนาเปนประเด็นสําคัญในการประเมินโอกาสทางการลงทุนในการ

ทองเที่ยว  หากมีขอจํากัดในพื้นที่ไมวา  จะดวยเหตุผลในการเชาหรือไมมีพื้นที่การดําเนินการ  

โอกาสทางการลงทุนยอมถูกจํากัดแตมีขอดีสําหรับผูถือครองที่ยึดติดกับแบบแผนเดิมๆ  ในกรณีที่

ขอกําหนดการถือครองไมเอื้อประโยชนตอนักลงทุนตางชาติ  ในกรณีเชนนี้จะเอื้อประโยชนในคนใน

ทองถิ่นที่เปนเจาของที่ดินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวได 

 มีประเด็นที่เกี่ยวกับสังคมการเมืองและการบริหารซึ่งอาจมีการวิเคราะหเปนจุดแข็งและ

จุดออน  ประเด็นเหลานี้รวมถึงความมั่นคงและความเสมอตนเสมอปลายของรัฐบาล  สภาพการ

ทางการดําเนินกรตามกฎหมาย  สุขลักษณะและการเอื้ออํานวยตอการมาเยือยเชน  การควบคุม



 

 

42 

หนังสือเดินทาง  การจัดหาวีซา  และการตรวจคนเขาเมือง  นักเดินทาง  อาจแปลความหมายความ

ยุงยากในการดําเนินการเรื่องเหลานี้เปนจุดออน 
 2.7.2 ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยทั่วไป 
 สําหรับประเทศในเอเชียแปซิฟกสวนใหญ  สินคาหรือผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวโดยทั่วไป  

ประกอบดวยสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติอันบริสุทธิ์สวยงาม  ชุมชนพื้นเมือง  เทศกาล  ศิลปะ  ชีวิต

ความเปนอยูของชุมชนทองถิ่น  ลักษณะภูมิประเทศทะเลที่สวยงาม  นอกจากนี้สถานที่เหลานี้ยังมี

กิจกรรมอื่นๆ  เชน  การพักผอน  การดําน้ํา  การเลนเรือใบ  การเดินเลนสําหรบันกัทองเทีย่วบางกลุม  

แรงดึงดูดในการเดินทางมายังสถานที่ทองเที่ยวอาจมาจากความสะดวกในการติดตอส่ือสาร

ความคุนเคยในวัฒนธรรมพฤติกรรมและกฎขอบังคับตางๆ  ความไมเปนทางการและโอกาสที่จําได

เห็นหรือทําสิ่งที่แตกตางไปจากปกติ  ในการพัฒนาสินคาทางการทองเที่ยว  ประเด็นตางๆ  เหลานี้

ตองนํามาพิจารณาเพื่อกําหนดกลยุทธ 
 2.7.3 ตลาดเฉพาะพิเศษ (Niche Markets) 
 บางสวนของเอเชียแปซิฟกมีธรรมชาติที่เปราะบาง  วัฒนธรรมและความเปนอยูมีความ

พิเศษเฉพาะของชุมชนนั้นๆ  และมีประวัติศาสตร  ทรัพยากรเหลานี้อาจนํามาเปนสวนประกอบกับ

สินคาทั่วไป  เพื่อใหเกิดความเฉพาะโดยเนนจุดพิเศษในการนําเสนอกับกลุมตลาดนักทองเที่ยวที่

ความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเปนพิเศษ 

            ตัวอยาง  เชน  รีสอรทชายทะเล  ฝงทะเล  พื้นที่ที่นาสนใจของสิ่งแวดลอมตามธรรมชาติ  

ประเพณีและชีวิตความเปนอยูของคนพื้นเมือง  และพื้นฐานความพอใจของนักทองเที่ยวในการ

ขนสง  ที่พักอาศัย  ความบันเทิง  และเครื่องพักผอนหยอนใจ  อาจจะเปนตัวสําคัญในการดึงดูด

นักทองเที่ยวทั่วไป  กิจกรรมพิเศษสามารถรวมถึงการดําน้ํา  การตกปลา  การเยี่ยมสถานที่ที่เคยมี

สงคราม  ทัศนาจรตามธรรมชาติ  (การดูนก  การดูจระเข  การดูผีเสื้อ  หรือการดูกลวยไม) ทัศนาจร

แบบผจญภัย (การเดินทางและการปนเขา)  แลนเรือเที่ยว  และทัศนาจรที่เกี่ยวของวัมนธรรม  (ดู

สังคมและวัฒนธรรมของชาวเขา)  คนหนึ่งคนใดหรือการรวมกันของกิจกรรมพิเศษเหลานี้สามารถ

กลายเปนจุดรวมของตลาดนิช  และอาจจะเปนสวนประกอบพื้นฐานของกลยุทธการทองเที่ยว  ซึ่ง

ชวยดึงดูดการทองเที่ยวดีข้ึน  หรือจัดหาศูนยรวมพิเศษทางประวัติศาสตร  ประวัติศาสตรทาง

ธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  การอนุรักษ  หรือวัฒนธรรมและมานุษยวิทยา 

การทองเที่ยวตลาดนิชประกอบดวย  4 ชนิด คือ 

1. รูปแบบที่เปนพิเศษของการทองเที่ยวแบบนันทนาการ 
2. รูปแบบที่เปนพิเศษของการทองเที่ยวดานวัฒนธรรม 

3. ผลิตภัณฑที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวระดับชนชั้นสูง  ที่ไดเลือกสรรแลว  คุณภาพสูง 
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4. ตลาดทองเที่ยวที่เปนเปาหมายพิเศษ 

 การทองเที่ยวตลาดนิชต้ังอยูบนขอสันนิษฐานวาจุดมุงหมายเฉพาะสามารถจัดหา

ประสบการณการทองเที่ยวหรือบริการที่จะไมมีใครเปนคูแขงขัน  การประเมินตลาดอยางรอบคอบ  

โดยพิจารณาเทียบเคียงภาพรวมของนักทองเที่ยวกับแหลงทรัพยากรรองรับ  อาจจะทําใหโอกาส  ที่

จะสรางตลาดนิชเปนพิเศษขึ้นมาไดในที่สุด 

 โอกาสในการพัฒนาการทองเที่ยวชนิดเปนพิเศษ  สามารถกระทําโดยจัดหาสินคาและ

บริการที่มีคุณภาพสูง  ต้ังราคาคอนขางสูง  และดึงดูดกลุมลูกคาเฉพาะ  ดวยวิธีดังกลาวทําให

สามารถเพิ่มผลประโยชนทางเศรษฐกิจสูพื้นที่ทองเที่ยว  และการรั่วไหลของกําไรที่เคยออกนอก

พื้นที่ก็อยูในการควบคุมเปนอยางดี  
2.8 เปาหมายทางการตลาดเพื่อการทองเที่ยว 
 กลยุทธทางการตลาดซึ่งเปนสวนสําคัญของการวางแผนการทองเที่ยวเชิงบูรณาการนั้น  มี

พื้นฐานมาจากการวิจัยการตลาด  เพื่อสรางความสนใจใหกับนักทองเที่ยว  จุดมุงหมายทาง

การตลาดเพื่อจัดหาแนวที่ใชงานไดสําหรับกลยุทธและเปาหมายทางการตลาดซึ่งมีรายละเอียดของ

แนวทาง(ศูนยเพื่อการวางแผนการทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย,  2549) 
 2.8.1 การวิจัยการตลาด 
 การวิจัยการตลาดเปนสิ่งสําคัญ  เพื่อที่จะทําความเขาใจความตองการแหลงทองเที่ยวที่

สะทอนระดับความสนใจของนักเดินทางในอนาคต  สงนี้ตองการการวิเคราะหแหลงที่มาของ

นักทองเที่ยวในปจจุบัน  ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวศักยภาพทางการตลาดและ 

ความสัมพันธระหวางความตองการ   และทรัพยากรที่ตอบสนอง  ส่ิงอํานวยความสะดวก  ความพึง

พอใจ  และการบริการ 

 อุปทานที่เปนที่ตองการ  (อาทิ ที่พักอาศัย รานอาหาร และการคมนาคม) มาจากการ

ประเมินความสัมพันธระหวางทรัพยากรที่มีอยูจริงและความตองการทรัพยากรดังกลาว 

สวนประกอบพื้นฐานของการประเมินการตลาดในปจจุบัน  คือ 

1. จํานวนนักทองเที่ยวและการเปลี่ยนแปลง 
2. เหตุผลสําหรับระดับความสนใจนั้น   (ส่ิงซึ่งนักทองเที่ยวตองการมาเยี่ยมชมและทํา     

ความงายตอการเขาถึงและโครงสรางราคา) 

3. แหลงที่มาสําคัญของผูเยี่ยมชมและการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเยี่ยมชม 

4. จุดประสงคหลักของการเยี่ยมชม  (ความพอใจ/การพักผอนหยอนใจ  ธุรกิจ  การเยี่ยมเพื่อน

และญาติ  และการประชุม) 

5. เสนทางของการเขาถึง 
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6. ชวงเวลาของการพํานัก 

7. แบบแผนการใชงาน 

เพื่อที่จะแปลระดับความพึงพอใจของผูเยี่ยมชม  การวิจัยตลาดจําเปนตองคนหา 

1. ทัศนคติของผูเยี่ยมชมเกี่ยวกับจุดทองเที่ยว 

2. กิจกรรมหลักของผูเยี่ยมชม 

3. ระดับความพึงพอใจกับส่ิงอํานวยความสะดวก  (ที่พักอาศัย  รานอาหาร  และรานคา) 

4. ส่ิงดึงดูดความสนใจ 

5. การคมนาคม 

6. การบริการ  (รวมถึงการปฏิบัติของผูใหบริการ) 
7. ระดับความพึงพอใจกับประสบการณ  ณ  พื้นที่ทองเที่ยว 

การประเมินการวิจัยทางการตลาดอาจจะเปนการแปลความหมายจากแหลงขอมูลที่หลากหลาย  

รวมถึงการสํารวจผูเยี่ยมชมอยางเปนทางการ  การประเมินอาจจะรวมถึง 

1. การดึงดูดความสนใจในสินคาทองเที่ยวที่มีอยู 
2. ความไมเพียงพอของสินคา 

3. การเปรียบเทียบของจุดทองเที่ยวอื่นๆ 

4. ความเพียงพอของการบริการเสริมและสิ่งอํานวยความสะดวก 

5. ขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับกอนเดินทางเขาแหลงทองเที่ยว 

6. ทัศนคติตอความยากงายของการเขาถึงการคมนาคมขนสง 
7. คุณคาของเงินที่ใชไปในจุดทองเที่ยว 

8. ทัศนคติที่เปนปฏิกิริยาสะทอนกลับตอนักทองเที่ยว  ของผูใหบริการและชุมชนเจาของพื้นที่ 

 ขอมูลเหลานี้ชวยในการวิเคราะหและแปลความสนใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ตอส่ิงอํานวยความสะดวก  การบริการ  และสินคา  ณ  จุดทองเที่ยว  ขอมูลเหลานี้เปนพื้นฐาน

สําหรับการพัฒนาเปาหมายทางการตลาด 
 2.8.2 วัตถุประสงคทางการตลาด 
 วัตถุประสงคทางการตลาดจะนําไปสูการกําหนดกรอบแนวคิดสําหรับการดําเนินงาน  

วัตถุประสงคเหลานี้อาจจะเปนความพยายามที่จะบรรลุความสําเร็จในการเติบโตทางการตลาด  

การรักษาระดับการตลาดที่ประสบความสําเร็จ  หรือปรับรูปรางของตลาดใหม  โดยเนนจุดศูนยรวม

การตลาดที่คมชัดมายิ่งขึ้น  หรือเพิ่มพูนความหลากหลาย  จุดประสงคทางการตลาดโดยรวม  คือ  

การประสบความสําเร็จในการเติบโตทางการตลาดตามเปาหมาย  ที่สอดคลองกับการพัฒนา
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แผนการทองเที่ยวในจุดประสงคนี้มีหมวดหมูของวัตถุประสงคที่ออกแบบไวเพื่อประสบความสําเร็จ  

ดังตอไปนี้ 

1. การบรรลุความสําเร็จในผลิตสินคาการทองเที่ยวที่หลากหลาย 

2. การบรรลุความสําเร็จในการเติบโตทางการตลาด  โดยการเจาะตลาดทองเที่ยวพิเศษอยาง

เปนระบบ 

3. การบรรลุความสําเร็จในอัตราสวนของการเติบโตของปริมาณนักทองเที่ยว 

4. การบรรลุความสําเร็จในการเปรียบเทียบการทองเที่ยวและบริการ  (อุปทาน)  กับจํานวน

นักทองเที่ยว  (อุปสงค) 

5. พัฒนาสินคาใหมที่สามารถแขงขันได 
6. การบรรลุความสําเร็จในการกระจายนักทองเที่ยวที่สมดุลโดยประเภท  ทําเลสถานที่

ทองเที่ยว  ขนาดการทองเที่ยว  และตนทุนคาใชจาย 

 วัตถุประสงคของตลาดอาจจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจงมากกวาที่ระบุโดยทั่วๆ  ไปดังขางตน  

ตัวอยางเชน  วัตถุประสงค  อาจจะกลายเปนเปาหมาย  ถึงแมวาวัตถุประสงคมีลักษณะคุณภาพ

มากกวาปริมาณ  วัตถุประสงคอาจจะเปนโครงการ  เฉพาะเจาะจง  เชน  กอต้ังรีสอรทตามจํานวนที่

กําหนดเอาไว 
 2.8.3 เปาหมายทางการตลาด 
 เปาหมายทางการตลาดมีสวนประกอบสําคัญสามประการ  คือ  (1)  ตลาดการทองเที่ยวที่

มุงเพื่อพอใจ  (2)  ตลาดการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ  และ (3)  ตลาดการทองเที่ยวเพื่อการเยี่ยมเยียน 

เพื่อนและญาติ  แตละอยางปจจัยการกระตุนแตกตางกัน  และมีศักยภาพในการเติบโตในตัวเอง  

สําหรับจุดประสงคของการพัฒนากลยุทธทางการตลาด  และเปาหมายในเชิงกลยุทธจําเปนตองมี

ขอสันนิษฐานเพื่อสนับสนุนการคํานวณ  แตละกลยุทธสามารถจะเปลี่ยนแปลงที่แยกกันอยางอิสระ  

ดังนั้นจะไมมีอัตราคาเฉลี่ยของการเปลี่ยนแปลง  อยางไรก็ตามอัตราสวนของการเปลี่ยนแปลงที่

แยกกันอยางอิสระ  เราอาจจะนํามารวมกัน  เพื่อใหไดภาพรวมของการเปลี่ยนแปลงที่คาดหวัง

ทั้งหมด 

           การคํานวณเปาหมายทางการตลาด  ควรจะเปนพื้นฐานขอมูลความรูทั้งหลายที่รวบรวมวิจัย

การตลาด  การคํานวณจากขอมูลความรูดังกลาว  จะเปดเผยใหเห็นแหลงที่มาของอุปสงคความ

ตองการ  การเปลี่ยนแปลงทางการตลาดที่พึงประสงค  ผลกระทบตอปริมาณของอุปสงคดานที่พัก

อาศัย  การบริการเสริม  การคมนาคมขนสง  และการบริการดานโครงสรางสาธารณูปการ 

เปาหมายทางการตลาดในเชิงปริมาณสําหรับจุดทองเที่ยว  อาจจะแสดงไดโดยจํานวนของสิ่ง

ตอไปนี้ 
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1. จํานวนผูมาทองเที่ยว 

2. จํานวนที่นอน 

3. จํานวนที่นั่งบนเครื่องบิน/รถไฟ/เรือ 

4. คาใชจายของนักทองเที่ยว 

5. ยอดรวมคาใชจายที่ไดรับจากการแลกเปลี่ยนเงินตราจากตางประเทศที่จําเปนสําหรับการ
บริการดานสาธารณูปโภค  ความตองการที่วางสําหรับกิจกรรมทางการคา  (รวมถึงการขาย

ปลีก)  และนันทนาการ  และสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานบันเทิง 

 เปาหมายบางเปาหมายอาจจะไมปะติดปะตอกันดวยการประเมินที่ละเอียดสมบูรณ  ทั้งนี้  

เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตรของนักทองเที่ยว  ชนิดของนักทองเที่ยว  ระยะเวลาการพักแรมที่จุด

ทองเที่ยวและคาใชจาย  การประเมินเหลานี้สามารถแปรไปสูโอกาสของการสรางงาน  การ

หมุนเวียนของเงินไปสูบัญชีระดับชาติ/ภูมิภาค/ทองถิ่น  และโอกาสในการลงทุน 

 มีแนวโนมวาการเติบโตของทางเปาหมายอาจจะโตมากกวาการเติบโตของโครงการ  ส่ิงนี้

อาจจะเกิดขึ้นได  เพราะกลยุทธทางการตลาดอาจจะดําเนินไปไดอยางดี  ในระดับที่โครงการที่มี

ความมุงมั่นนอยกวาไมสามารถกาวตามไดทัน 

 เพื่อที่จะทําใหกลยุทธทางการตลาดเปนประโยชนตอการรณรงคสนับสนุนการพัฒนาการ

ทองเที่ยว  การรณรงคจําเปนตองสะทอนใหเห็นแหลงทรัพยากรการทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความ

สะดวกในการทองเที่ยว  ดังนั้นกลยุทธทางการตลาดอาจจะทําใหเปาหมายเปนรูปรางขึ้น  

โดยเฉพาะอยางยิ่ง  สําหรับตลาดที่นาสนใจเปนพิเศษ  (กีฬาตกปลา ทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

ทองเที่ยวแบบผจญภัย ทองเที่ยวแบบวัฒนธรรม และการลองเรือเที่ยว) การทองเที่ยวทางธุรกิจ 

(การประชุม) และการเยี่ยมเยือนแบบใชเวลายาวนาน กลยุทธทางการตลาดขึ้นอยูกับความสัมพันธ

ที่ลงตัวระหวางวัตถุประสงคและเปาหมายทางการตลาด 
2.9 การสงเสริมการทองเที่ยว 
 วัตถุประสงคโดยรวมของการสงเสริมการทองเที่ยว  การกระตุนอุปสงคการทองเที่ยวและ

ผลิตการเดินทางเขาสูจุดทองเที่ยวโดยเฉพาะ  การสงเสริมการทองเที่ยวมีสามประการ  คือ  (1)  

ขอมูลที่ดึงดูดความสนใจและการเขารวม (2) การชักจูงใหพานักทองเที่ยวซื้อสิคาที่กําลังจะเสนอ 

และ (3) เปนเครื่องเตือนความทรงจําที่จะยืนยันการตัดสินใจซื้อสินคา (ศูนยเพื่อการวางแผนการ

ทองเที่ยว และการแกไขปญหาความยากจนแหงเอเชีย, 2549) 
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 2.9.1   ผูชมตามเปาหมาย 
 หนาที่หลักอยางหนึ่งก็คือการกําหนดตลาดเปาหมาย  ซึ่งดําเนินการไดโดยอาศัยการ

ประเมินดานการวิจัยตลาด  ประเมินประเภทของนักทองเที่ยว  และแหลงที่มาของนกัทองเทีย่ว  และ

การตัดสินใจเชิงนโยบายที่จะเปดตลาดใหมๆ  เมื่อตกลงใจเลือกตลาดใดก็ตาม  จําเปนที่จะตองมี

การสงเสริมการทองเที่ยวหนึ่งวิธีหรือมากกวานั้น  ตองมีการออกแบบขอมูลและสิ่งของที่เกี่ยวของใน

การสงเสริมการทองเที่ยว  เพื่อส่ือสารขอความสูตลาดเปาหมาย  แผนงานการติดตอส่ือสารนี้ตอง

ตระหนักชัดถึงปจจัยสําคัญ  มีอาทิ  ภาษา  ความออนไหวฉับไวตอพฤติกรรม  กําลังในการซื้อ  

ความสนใจเฉพาะดาน  และกิจกรรมที่นิยมชมชอบ  ชองทาง และความงายตอการเขาถึง  และ

แหลงขอมูลหลักของตลาดเปาหมาย 
 2.9.2 วัตถุประสงคในการสงเสริม 
 วัตถุประสงคในการสงเสริมที่มีประสิทธิภาพควรจะเจาะตลาดเปาหมายที่ตองการ  โดยระบุ

ใหชัดเจนในดานของผลลัพธที่ตองการ  สภาพความจริง  การบรรลุความสําเร็จ  และตารางเวลาที่

แนนอน  โดยปกติ  แผนการทองเที่ยวมักจะครอบคลุมการสงเสริม  ซึ่งมักมีรายละเอียดเกี่ยวกับการ

สรางความตระหนักและความสนใจในคุณคาของจุดทองเที่ยว  ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบริการ

และการอํานวยความสะดวก  เสนทางและการเขาถึงจุดทองเที่ยว  ภาพลักษณที่โดดเดนของจุด

ทองเที่ยวธรรมชาติของประเทศเจาบาน  และชนิดของประสบการณการทองเที่ยวที่ประสบ

ความสําเร็จ 

               พึงระลึกเสมอวา  วัตถุประสงคของการรงณรงคสงเสริมคือการสรางความสนใจในหมู

ตลาดเปาหมายวาประสบการณการทองเที่ยวกําลังรอคอยพวกเขาทั้งหลายอยู  ณ  ที่จุดทองเที่ยว  

วัตถุประสงคจะบรรลุผลเปนความสําเร็จได  ถามีการเปลี่ยนแปลงดานบวกที่สําคัญตอภาพรวมของ

กิจกรรมการทองเที่ยว 
 2.9.3 ขอความ 
 เนื่องเพราะจุดประสงคของการสงเสริมคือการนํานักทองเที่ยวมาในจํานวนที่มากข้ึน  สราง

งานมากขึ้น  และทํารายไดใหมากขึ้นขอความที่จะสื่อไปยังผูฟงเปาหมายก็คือ  ความนาสนใจ  การ

ดึงดูดใจ  การจูงใจ  การใหขอมูล  การใหขอเท็จจริง  พรอมกันนั้นก็ตองเนนความตองการของผูฟง

เปาหมาย  การเขาถึง  การติดตอส่ือสาร  และการพรอมใหความชวยเหลือ 

            องคประกอบและรูปแบบของขอความจะถูกกําหนดโดยขอมูลที่รวบรวมไดจากการวิจัย

ตลาด  เชนเดียวกับวัตถุประสงคขอความควรจะเนนไปที่ตลาดเปาหมายหลักเปนการเฉพาะ  แทนที่

จะมุงสื่อขอความทั่วๆ  ไปกับใครก็ตามที่เขาถึงวัตถุที่ใชในการสงเสริม 
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 2.9.4 การสงเสริมแบบผสมผสาน 
 กลยุทธการสงเสริมควรจะพุงเปาไปยังกลุมรับสารที่หลากหลาย  นักทองเที่ยวที่มีศักยภาพ  

และธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ  ในดานกลยุทธโดยรวม  ควรจะกลาวถึงความตองการที่แตกตางของ

กลุมเหลานี้  ความตองการโดยเฉพาะของธุรกิจการทองเที่ยวอาจจะสอดรับกับกิจกรรมการสงเสริม  

ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวแบบคุนเคยโดยเอเยนการทองเที่ยวและนักเขียนโฆษณา 

2. การสัมมนาและการประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับเอเยนตการทองเที่ยว 

3. แพ็กเกจขอมูลขาวสารและคูมือตางๆ 

4. โปสเตอร 
5. การรณรงครวมกันในกลุมพื้นที่ทองเที่ยวตางๆ 

6. แรงจูงใจในรูปแบบของการรวมรับภาระตนทุนคาใชจาย  เพื่อผลิตการสงเสริมการทองเที่ยว 

ความตองการของนักทองเที่ยวตอบสนองได  โดยกิจกรรมการสงเสริมการทองเที่ยว  ดังนี้ 

1. ขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการทองเที่ยวที่อธิบายประสบการณการทองเที่ยวที่จะสัมผัสได  
ณ  จุดทองเที่ยว 

2. ขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดความสนใจ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  การ

บริการ  การคมนาคมขนสง  เงินตรา  ลมฟาอากาศ  ภาษา  และประเพณี  แผนพับโฆษณา

ที่นาสนใจเปนพิเศษ  ดวยขอมูลเฉพาะเจาะจงดานกิจกรรมของนักทองเที่ยว 

3. โปสการดแสดงรูปภาพ 

4. ฟลมวีดีโอ 

5. สไลด  และภาพถาย 

            การผสมผสานการสงเสริมถูกกําหนดโดยคุณลักษณะและความตองการของผูชมใน

กลุมเปาหมาย  งบประมาณการสงเสริมการแขงขันที่เผชิญหนากัน  ณ  จุดทองเที่ยว  การรวมมือกัน

ของเอเยนซี่ภายนอกและธุรกิจการทองเที่ยว  และกลยุทธการสงเสริม  (จุดขาย ส่ิงพิมพสงทาง

ไปรษณีย การโฆษณา และการใหรายละเอียดเชิงลึก) 

 การสงเสริมจุดมุงหมายการทองเที่ยวควรเกี่ยวของกับหุนสวนของรัฐบาล  (ทุกระดับ)  ธุรกิจ

โรงแรม  (โรงแรม  รีสอรท  การบริการเสริม  เชน  รานอาหาร  ความบันเทิงและเหตุการณพิเศษ)  

การจัดการคมนาคมขนสง  (โดยเฉพาะสายการบิน)  และกลุมที่นาสนใจเปนพิเศษ  ปจจัยที่กลาวมา

นี้แตละอยางเปนอิสระไมเกี่ยวของกัน  และการนํามารวมกันก็อาจจะเปนการใชประโยชนอยาง

เต็มที่  ในการหาโอกาสสงเสริมการทองเที่ยวโดยผานการใชส่ือ  เชน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  วิทยุ  
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โทรทัศน  และการโฆษณา  การมีแผนงานสงเสริมการทองเที่ยวรวมกันจากหลายๆ  หุนสวนจะชวย

ลดคาใชจายและมีประสิทธิผล 
2.10 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
          สลักจิต ติยะไพรัช (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่

ระลึกของนักทองเที่ยว อําเภอแมสาย จังหวัดเชียงราย พบวา ลักษณะตลาดสินคาที่ระลึกที่อําเภอ

แมสาย จังหวัดเชียงราย มีจุดเดนคือ เปนเขตติดตอกับประเทศพมา จึงเปนแหลงคาขาย และศูนย

รวมสินคาที่ระลึกจากประเทศเพื่อนบานที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญมีระดับ

การตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่ระลึกในระดับสูง แตมีระดับความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกใน

ระดับตํ่า นอกจากนี้ ยังพบวา ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาที่ระลึก 

และปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด เปนปจจัยหลักที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซือ้สินคาที่

ระลึกของนักทองเที่ยว 

 นันทิยา ตันตราสืบ (2545) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภท

หัตถกรรมของผูบริโภคชาวไทยจากศูนยหัตถกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม พบวา 1) ปจจัยดาน

จิตวิทยา เปนปจจัยภายในที่มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตถกรรมมากที่สุด ปจจัย

ดังกลาว ไดแก ความรูสึกปลอดภัยเมื่อซื้อสินคาที่ระลึกประเภทหัตกรรมมาใช รองลงมา คือ ปจจัย

สวนบุคคล ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภค สวนปจจัยดานสังคม มีอิทธิพลตอการซื้อสินคา

ที่ระลึกมากที่สุด โดยกลุมเพื่อนรวมงาน  จัดวาเปนปจจัยดานสังคมที่มีอิทธิพลมากกวากลุมอ่ืนๆ 2) 

ในดานของปจจัยทางการตลาด ราคาของสินคาที่ระลึก มีอิทธิพลตอการซื้อสินคาที่ระลึกมากที่สุด 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3) ในดานผลิตภัณฑ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ

คุณภาพของสินคาที่ระลึกมากที่สุด รองลงมาคือ ชองทางการจัดจําหนาย และการจัดแสดงสินคา

ภายในราน ตามลําดับ 

 อมรทิพย แทเที่ยงธรรม (2545) ศึกษาสถานการณดานการผลิต การตลาด โอกาสทาง

การตลาด ของสินคาศิลปหัตถกรรมพื้นบาน ประเภทเครื่องจักสานของจังหวัดนครราชสีมา และ

อางทอง ที่อยูภายใตโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ พบวา ผูผลิตจักสานสวนใหญทําจักสาน

เปนอาชีพ โดยไดรับรายไดจากการทําจักสาน 2,000-3,000 บาทตอเดือน รูปแบบผลิตภัณฑที่ทํา

การผลิตสวนใหญจะกําหนดดวยตัวเอง กําหนดกันเองในกลุมสมาชิก และไดรับการถายทอดมาจาก

บรรพบุรุษ วัตถุดิบที่ใชในการจักสานสวนใหญ จะเปนวัตถุดิบที่หาไดในทองถิ่น เครื่องมือ เครื่องใช

ในการจักสานสวนใหญจะเปนวัตถุดิบที่หาไดในทองถิ่น เครื่องมือเครื่องใชในการจักสานมักเปน

เครื่องมือที่เรียบงาย  ผลิตภัณฑจักสานที่ผลิตไดจะมีคุณภาพไมคงที่ และปริมาณที่ผลิตไดก็ไม

แนนอน ข้ึนอยูกับชวงเวลาที่ทําการผลิต  นอกจากนี้ ยังพบวาผลิตภัณฑของกลุมผูผลิตจักสานมี
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ชนิด รูปแบบ และขนาดที่หลากหลาย การพัฒนาชนิดและรูปแบบของผลิตภัณฑเปนไปอยางชาๆ 

ผลิตภัณฑที่ผลิตไดเนนการใชวัสดุจากธรรมชาติที่หาไดในทองถิ่น และใชภูมิปญญาทองถิ่น ราคา

จําหนายผลิตภัณฑคอนขางต่ํา โดยสวนใหญเปนการขายผานพอคาคนกลาง ปญหาและอุปสรรคที่

กลุมผูผลิตจักสานประสบ ไดแก ความไมเพียงพอของเงินทุน การขาดทักษะในการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑใหมๆ และการขาดตลาดรองรับผลิตภัณฑที่แนนอน  ทั้งนี้  ผูทําการศึกษาไดให

ขอเสนอแนะวา หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรใหความชวยเหลือเร่ืองงบประมาณเพื่อการกูยืม ให

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงเงินทุน สงเสริมใหมีการปลูกพืชที่ใชเปนวัตถุดิบในการจักสาน จัดการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาฝมือในการทําเครื่องจักสาน  จัดหาเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย  ชวย

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑของกลุมผูผลิต ตลอดจนชวยหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ ทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศใหแกกลุมผูผลิต  

 เบญจา จันทร (2546) แนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวาย อําเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ใชเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งผลการศึกษาพบวา 

ตลาดดอนหวานมีศักยภาพในการเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมโดยการมีสวนรวมของชุมชน 

เนื่องจากมีความพรอมในดานสิ่งดึงดูดในดานสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานและความสามารถใน

การเขาถึง แตมีขอจํากัดในดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูงบางอยาง ไดแก การใหบริการโทรศัพท

สาธารณะ ปายเตือนขอควรระวังแกนักทองเที่ยว เครื่องฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ การบริการขอมูล

ทางการทองเที่ยว และหนวยปฐมพยาบาล  เบญจา จันทร (2546)  

 สวนการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมของชุมชนนั้น พบวาคณะกรรมการ

บริหารเปนคนทองถิ่น ประกอบดวย ผูนําชุมชนและผูประกอบการ ซึ่งลักษณะการบริหารงานไมมี

การกําหนดโครงสราง ไมมีการกําหนดหนาที่ และวาระการดํารงตําแหนงอยางชัดเจน สวนประชาชน

ในทองถิ่นสามารถเสนอความคิดเห็นดานตางๆตอกรรมการได 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาตลาดดอนหวายใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม โดยการมี

สวนรวมของชุมชน พบวา ควรมีการพัฒนา 3 ดาน คือ 

1. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นสูง ควรเพิ่มส่ิงที่มีไมเพียงพอในการใหบริการนักทองเที่ยว 

2. ดานบุคลากร ควรจัดอบรมใหผูนําชุมชนมีความรูทางดานการบริหารจัดการ และควรจัด
อบรมแกประชาชนทองถิ่นใหมีความรูทางดานการใหบริการและการตอนรับนักทองเที่ยว 

3. ดานความพรอมของชุมชน ควรใหชุมชนดูแลสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่เหมาะสมในการ

เปนแหลงทองเที่ยว พรอมทั้งมีการดําเนินการทางดานการตลาดและการประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อมวลชน 
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 เบญจา บุญสุภาพ (2546) แนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึกที่ผลิตจากผาพืน้เมอืง 

ในอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ผลการศึกษาสามารถสรุปได คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 25-34 ป สวนใหญสมรส

แลว การศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี หรือเทียบเทา สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงานเอกชน ระดับรายไดสวนใหญระดับ 6,000-12,000 บาท นักทองเที่ยวมีความสนใจสินคาที่

ระลึกที่ทํามาจากผาไหม วัตถุประสงคในการซื้อสินคาสวนใหญซื้อเพื่อเปนของฝาก สําหรับระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการตลาดสินคาทีระลึกที่ผลิตจากผาพื้นเมือง พบวา เบญจา 

บุญสุภาพ (2546)   

 ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากตอสินคาประเภทเสื้อผาและเครื่อง

แตงกาย และการบรรจุหีบหอสินคาสวยงาม เหมาะสมกับโอกาสพิเศษ พึงพอใจและใหความสําคัญ

ในเรื่องรูปแบบสินคาที่มีคุณภาพ สินคามีเอกลักษณและความมีสีสันสวยงาม มีความตองการให

รูปแบบสินคามีความทันสมัยมากขึ้น 

 ดานราคา นักทองเที่ยวพึงพอใจและใหความสําคัญในเรื่อง การกําหนดราคาที่แนนอน 

ราคาสินคาเหมาะสมคุมคากับตัวสินคา การแสดงปายราคาที่ชัดเจน 

 ดานการจัดจําหนาย นักทองเที่ยวพึงพอใจระดับมาก ตอการซื้อสินคาหนารานพึงพอใจและ

ใหความสําคัญตอการซื้อสินคาทางโทรศัพทและอินเตอรเน็ตและตองการการสั่งซื้อทางไปรษณีย 

การมีตัวแทนจําหนายสินคา และสาขาจําหนายในสถานที่อ่ืนๆ 

 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจระดับมากตอการมีสวนลดในการ

ซื้อสินคา พึงพอใจและใหความสําคัญตอการชําระเงินดวยบัตรเครดิต การรับประกันคุณภาพสินคา 

และบริการระหวางการซื้อ การที่ผูขายมีความรูพื้นฐานเกี่ยวกับสินคา 

 แนวทางการพัฒนาการตลาดสินคาที่ระลึก พบวา เพศหญิงซื้อสินคามากกวาชาย รานคา

ควรตองเนนรูปแบบที่เหมาะสมกับผูหญิงมากขึ้นและสามารถสวมใสในชีวิตประจําวันได การ

ออกแบบสินคาที่หลากหลาย ทันสมัย และใหความสําคัญกับการผลิตสินคาที่มีคุณภาพมากขึ้น ใน

ดานการจัดจําหนายควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายมากขึ้น ควรมีการพัฒนาบุคลากรในการบริการ

และการขายเพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยว 

 ภัทรฤดี  สุพัฒโสภณ และคณะ (2547) การพัฒนาศักยภาพสินคาที่ระลึกเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวไทย โดยทําการศึกษาในพื้นที่ที่มีความพรอมในการรองรับและบริการนักทองเที่ยวทั้งชาว

ไทยและชาวตางชาติ 7 จังหวัด คือ กาญจนบุรี ชลบุรี เชียงใหม นครราชสีมา ภูเก็ต สุราษฎรธานี 

และกรุงเทพมาหานคร/นนทบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม มี

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลหลายวิธี ไดแก จัดสัมมนากลุมผูบริหาร และเจาหนาที่ของหนวยงาน
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ภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ เพื่อรับฟงสภาพทั่วไป ปญหา ขอคิดเห็น และทําการสัมภาษณเพิม่เตมิอีก

จํานวน 24 ราย สัมภาษณกลุมผูผลิต/ผูประกอบการสินคาที่ระลึกในพื้นที่ 7 จังหวัด จํานวน 167 

กลุม และสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 273 คน และนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 71 

คน ที่เดินทางมาเที่ยวในพื้นที่ 7 จังหวัด สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ โดยขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใชการวิเคราะหเนื้อหา สวนขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากการ

สอบถามใชการวิเคราะหหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และนําเสนอขอมูลเปนรายจังหวัด และ

ภาพรวมทั้ง 7 จังหวัดซึ่งผลจากศึกษา สามารถสรุปผลได 3 ประเด็นดังนี้   

 1.สภาพปจจุบันในดานการผลิตและการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกของไทย 

 -  ดานการผลิตพบวากลุมผูผลิตสินคาที่ระลึกสวนใหญผลิตสินคาที่ระลึกเปนอาชีพหลัก 

แหลงทุนสวนใหญเปนแหลงเงินทุนสวนตัว ผูผลิตเปนผูผลิตและออกแบบผลิตภัณฑเอง ปญหาที่พบ

จากการผลิต คือ ทุนนอย ขาดแหลงเงินทุนสนับสนุน ขาดแรงงานที่มีฝมือ วัตถุดิบราคาไมแนนอน 

ขาดความรูในการออกแบบ และปญหาการถูกลอกเลียนแบบ  

 -  ดานการจัดจําหนายพบวา กลุมผูผลิตสินคาเปนผูกําหนดราคาขายสินคาเอง กลุมลูกคา

สวนใหญเปนกลุมลูกคาคนไทย ซึ่งกลุมลูกคารูจักสินคาที่ระลึกจากงานแสดงสินคา เชน งาน OTOP 

CITY การแนะนําสินคาแบบปากตอปาก เปนตน ปญหาที่เกิดขึ้นดานการจัดจําหนาย คือ การขาด

การประชาสัมพันธสินคา ขาดสถานที่จําหนาย การขาดผูเชี่ยวชาญดานการตลาด และการขาดการ

สงเสริมจากหนวยงานภาครัฐ  

 - พบวาสินคาของที่ระลึกที่ผลิตหรือจําหนายประเภทอาหารและเครื่องดื่มเปนสินคาที่มีการ

ผลิตหรือจําหนายมากที่สุด สินคาประเภทอื่นก็รองลงมา และสินคาที่ระลึกที่มียอดจําหนายหรือผลิต

นอยที่สุด ก็คือ ผลิตภัณฑที่ไดจากผักตบชวา กระจูด กะลามะพราว เชือก เถาวัลย เปนตน 

 2. ความตองการของนักทองเที่ยวที่มีตอสินคาที่ระลึกของไทย 

 นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญตองการสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ ของตกแตงบาน 

เครื่องปนดินเผา ดอกไมประดิษฐ อุปกรณหรือของใชภายในครัว และอาหาร สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติ ตองการซื้อสินคาที่ระลึกประเภทเครื่องประดับ ผาไหม เสื้อผา กระเปา พระพุทธรูป ไม

แกะสลัก สินคาหัตถกรรม และของตกแตงบาน ซึ่งสงที่นักทองเที่ยวมีความตองการที่จะไดรับจากตัว

ของสินคา คือ  

 -  ดานคุณภาพของสินคา ควรมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคาอยางตอเนื่อง 

 -  รูปแบบของสินคา ควรมีความหลากหลาย แปลกใหม ทันสมัย สวยงานดึงดูดความสนใจ 

 -  การบรรจุภัณฑ ควรจัดทําใหเหมาะกับสินคา แข็งแรงทนทาน สะดวกและงายในการขน

ยายและพกพา 
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 -  ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีสถานที่จัดจําหนายสินคาสามารถหาซื้อไดงาย และควร

เพิ่มการประชาสัมพันธ 

 3. แนวทางการพัฒนาสินคาที่ระลึกของไทยใหมีศักยภาพเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 

ซึ่งสามารถสรุปเปนแนวทางไดดังนี้ 

 -  ดานคุณภาพการผลิต ควรที่จะมีการปรับปรุงวัตถุดิบที่ใชในการผลิตใหมีมาตรฐาน และ

เหมาะสมกบัยุคสมัย ควรปรับปรุงวิธีการผลิตใหรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 -  ดานรูปแบบสินคา  ควรพัฒนาใหมีความโดดเดนและมีความหลากหลาย มีลวดลายที่

แปลกใหม สินคาดูเปนสากลมากยิ่งขึ้น และที่สําคัญควรมีการจดสิทธิบัตร เพื่อปองกันการ

ลอกเลียนแบบ 

 -  ดานบรรจุภัณฑ  ควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหสวยงาม เปนที่ดึงดูดใจ เปนสากล มี

มาตรฐาน และสอดคลองกับความตองการของตลาด 

 - ดานการจัดจําหนาย ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนาย โดยการโฆษณาประชาสัมพันธโดย

ผานสื่อตาง ๆ รวมไปถึงสื่ออินเทอรเน็ต และงานแสดงสินคา งานประเพณีทองถิ่น เปนตน 

ฤตชยา มาตะ (2548)   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา

หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา จังหวัดเชียงราย 

การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบล

หนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค ในงาน

แสดงสินคาจังหวัดเชียงรายและเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานผลิตภัณฑ  

ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาหนึง่

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภค  จากประชากรจํานวน 400 ตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางโดย

ใชวิจารณญาณ (Judge mental Sampling) การสุมตัวอยางเปาหมายจะเก็บขอมูลในงานแสดง

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในงานแสดงสินคาจังหวัดเชียงราย จากนั้นนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมา

วิเคราะหทางสถิติ โดยสถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย 

การศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ

สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคในงานแสดงสินคา พบวา ดานผลิตภัณฑ ดานราคา

ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคเพศชายและเพศหญิง มีการเลือก

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดไมมีความแตกตางกัน  
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จากผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคตองการใหปรับปรุงและพัฒนา ในเรื่องสถานที่ 

การจัดจําหนายสินคา สถานที่จอดรถ การโฆษณาประชาสัมพันธ คุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ 

หีบหอและรูปแบบของผลิตภัณฑ 

ผูประกอบการควรดูแลดานการจัดจําหนาย โดยเฉพาะเรื่องของสถานที่จัดจําหนายควร

เลือกทาํเลที่จะทําใหผูบริโภคสามารถหาซือ้สินคาไดอยางสะดวก เชน การจัดงานแสดงสินคาการจดั

ถนนเพื่อขายสินคาซึง่เปนการจําหนายสนิคาใหกับผูบริโภคโดยตรง ตลอดจนการแลกเปลี่ยนสินคา

หนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑระหวางจงัหวัดเพื่อเพิ่มชองทางในการจัดจําหนายนอกจากนัน้ควรพัฒนา

ชองทางการตลาดใหกวางขึ้นเพื่อใหเขาถงึกลุมผูบริโภคใหมากขึ้นโดยการนาํสินคาเขาสูระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Comerce) ปจจุบันมีเว็บไซดไทยตําบลดอทคอม 

(www.thaitambon.com) ที่เขามาใหความชวยเหลือแกผูประกอบการ ซึ่งรับผิดชอบโดยหนวยงาน

ทางราชการ เชน กรมการสงเสริมการสงออก สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

เปนตน 

 อตินาฏ  นาคสนั่น (2549)   ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานและปญหาของโครงการหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) อุตสาหกรรมศิลปะประดิษฐและของที่ระลึก ในเขตภาคใตตอนบน โดยใช

แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณจากผูประกอบการ 41 ราย ในป 2547 วิเคราะหขอมูลดวยสถติิ

พื้นฐาน คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 ผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการสวนใหญดําเนินงานในลักษณะกลุมอาชีพ ซึ่งดําเนิน

กิจการมาแลว 6-10 ป มีพนักงาน 8-20 คน และมียอดขายตอเดือน 20,000 – 29,999 บาท ดานการ

ดําเนินงานแตละดานของผูประกอบการ สรุปไดดังนี้ 

 ดานการจัดการ พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนงานระยะสั้น (ตํ่ากวา 1 ป) 

โดยมีการกําหนดเปาหมายการดําเนินงานเพื่อเพิ่มยอดขาย มีการจัดแบงแผนกงานตามหนาที่และ

ความรับผิดชอบ ซึ่งใหความสําคัญกับแผนกการตลาดมากกวาแผนกอื่น การคัดเลือกพนักงานเขา

ทํางานไมมีเกณฑในการคัดเลือกแตจะรับผูสมัครทุกคน คาจางจะพิจารณาตามปริมาณงาน และใช

วิธีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงาน ในการสั่งการจะใชวิธีการเรียก

ประชุม มีการจูงใจพนักงานดวยการใหคาตอบแทนตามเปอรเซ็นตของยอดขาย ในการควบคุมงาน

สวนใหญใชวิธีการกําหนดมาตรฐานในการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงานมากกวาวิธีอ่ืน 

 ดานการผลิต พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการวางแผนการผลิตโดยการจัดลําดับ

ข้ันตอนการผลิตโดยวิธีการบอกตอกันมากกวาวิธีอ่ืน และผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคา  โดยใชวัสดุ

เหลือใชภายในทองถิ่นเปนวัตถุดิบในการผลิต  แตไมสามารถผลิตสินคาไดทันตามความตองการ

ของลูกคา  เนื่องจากเปนสินคาหัตกรรมตองใชเวลาและความประณีตสูง มีตนทุนการผลิตใกลเคียง
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กับเปาหมายที่วางไว  และสวนใหญมีการตรวจสอบคุณภาพสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ  จากการผลิต

แตละครั้งพบวาสินคามีตําหนิหรือเสียหายมากกวา  10% และไดนําไปจําหนายดวยการลดราคา 

 ดานการตลาด  พบวา  ผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาด  

คือ  ดานผลิตภัณฑ  ดานจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการขาย  และดานราคา ตามลําดับ  สวน

ใหญมีการวางแผนทางการตลาดในดานการออกแบบและพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑ

มากกวาดานอื่น  สวนใหญมีการกําหนดราคาขายตามคุณภาพของผลิตภัณฑและวางจําหนาย   

ภายในจังหวัดและจังหวัดใกลเคียงโดยผานพอคาคนกลาง  มีชองทางการจัดจําหนาย  2 ชองทาง 

คือ จากผูผลิตไปยังผูบริโภค และจากผูผลิตไปยังผูคาปลีกและผูบริโภค และใชวิธีการลดราคาใน

การสงเสริมการขาย 

 ดานการเงิน  พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีเงินทุนเริ่มแรก  30,000 – 39,999 บาท โดย

ไดมาจาการรวมทุน และมีเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินงาน 30,000 – 39,999 บาทตอป สวนใหญ

ไมมีการวางแผนทางการเงินและไมมีการจัดทําบัญชี โดยจัดทําบันทึกรายรับและรายจายเทานั้น ใน

การชําระเงินคาสินคาลูกคานิยมชําระเปนเงินสด และเมื่อมีสินคาคางสต็อกจะนํามาขายลดราคา

และใชเปนสินคาตัวอยาง 

 แมวาการจัดการ การเงิน การผลิต และการตลาด โดยทั่วไปไมใชปญหาในการดําเนินงาน 

แตปญหาการตลาดที่พบ คือ ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง อันเปนผลจากการ

ขาดความรูและเงินทุนในการดําเนินการ สวนการผลิตสินคาสวนใหญขาดการสนับสนุนเงินทุนจาก

หนวยงานของรัฐเทาที่ควร และการจัดการสวนใหญขาดการวางแผนการจัดการที่ดี หรือไมมีความ

ชัดเจนในการวางแผนการจัดการ 

พิษณุ  วัยวุฒิ (2542) ทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทย พบวาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (บริการ) 

นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับการกําหนดเสนทางการเดินทางที่เหมาะสม การจัดใหพักในที่พักที่

พอใจ ในดานราคากับการกําหนดคาบริการไดเหมาะสมกับการบริการที่ไดรับในดานชองทางการจัด

จําหนาย นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการใหขอมูลตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วสําหรับในดานการ

สงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวเห็นดวยอยางยิ่งกับสื่อโฆษณา จากแผนพับและคูมือการทองเที่ยว

และรูปเลมการขายบริการนําเที่ยวโดยมีพนักงานขาย การสงเสริมการขาย นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศเห็นวาควรมีการลดราคาในระดับปานกลางถึงมาก ในดานการประชาสัมพันธ 

นักทองเที่ยวเห็นดวยกับการที่บริษัทมีการประชาสัมพันธที่บริษัทสามารถสรางภาพลักษณที่ดีใน

สายตาลูกคาได จากกลุมตัวอยางจํานวน 1,360 คน จํานวนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกันสวน

ใหญมีอายุในชวง 51 ปข้ึนไป รองลงมามีอายุอยูในชวง 20-30 ป สําเร็จการศึกษามัธยมหรือตํ่ากวา 
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รองลงมาสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สวนใหญเปนพนักงานบริษัทเอกชน ผลการทดสอบ

สมมติฐานที่ต้ังไวคือมีตัวแปรทางดานคุณภาพในการบริการ ราคา และชองทางการจัดจําหนาย ที่

สงผลตอการยอมรับของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติสวนการสงเสริมทางการตลาดไมมี

ความสัมพันธ คุณลักษณะสวนตัวของนักทองเที่ยวดานอายุ อาชีพ ถิ่นที่อยูอาศัย รายไดตอปจะมี

ความสัมพันธตอการยอมรับในบริการของบริษัทนําเที่ยว นอกจากนั้น เพศ ระดับการศึกษา ของ

นักทองเที่ยวไมมีความสัมพันธ 

 เพ็ญศรี  เจริญวานิช และคณะ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่อง การพัฒนาตลาดสินคาของที่

ระลึกเพื่อการทองเที่ยว ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อ

สินคาของที่ระลึกประเภทเพื่อการบริโภค โดยแหลงจําหนายคือรานคาในบริเวณแหลงทองเที่ยว 

ชวงเวลาที่ซื้อ คือ ระหวางการทองเที่ยว สวนใหญซื้อไปฝากญาติ เพื่อน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาของที่ระลึกที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดคือ ดานตัวผลิตภัณฑ ในความ

เปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น ดานราคา โดยราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินคา และราคา

ยุติธรรม ดานชองทางการจัดจําหนายและดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ รูปแบบสินคาของที่

ระลึกที่สอดคลองความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ มีคุณภาพและสะทอนภูมิปญญา

ชาวบานและประเภทสินคาของที่ระลึกที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

ประเภทเพื่อการใชสอย โดยมีชนิดสินคา คือ ของใชสวนตัว ของใชเบ็ดเตล็ดทั่วไปและเสื้อผา 
 
2.11 ลักษณะพื้นที่ของชุมชนและแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

ชุมชนที่ทําการศึกษาในครั้งนี้ไดเลือกพื้นที่ศึกษาโดยพิจารณาถึงศักยภาพของการเปนกลุม

ผลิตผลิตภัณฑชุมชนและในบริเวณพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยว  ซึ่งในแตละชุมชนนั้นมีลักษณะเดนที่

แตกตางกัน  แตอยางไรก็ตามในแตละชุมชนก็มีความเชื่อมโยงกันในลักษณะของการเปนเสนทาง

ทองเที่ยวที่สามารถเดินทางทองเที่ยวที่ไดงายและสะดวก  โดยชุมชนที่ทําการศึกษาในแตละจังหวัด

ไดแก 

 1.  กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง  อําเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช    

สถานที่ทองเที่ยวใกลเคียง  ไดแก  บริเวณเขื่อนปากพนัง  และวัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

2.  กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ และศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบาน

คอกวัว จังหวัดพัทลุง สถานที่ทองเที่ยว ไดแก อุทยานนกน้ําทะเลนอย   

3.  กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัด

ตรังสถานที่ทองเที่ยว ไดแก ถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 
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4.  กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  จังหวัดสตูล  สถานที่

ทองเที่ยว  ไดแก  ชายหาดและทาเรือปากบารา  ซึ่งเปนประตูสูอุทยานแหงชาติหมูเกาะตะรุเตา  

จังหวัดสตูล  

5.  กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 ตําบลเกาะยอ  จังหวัดสงขลา  สถานที่ทองเที่ยว  ไดแก  

เกาะยอ  สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
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    ภาพที่ 2.4  ขอบเขตพื้นที่ศึกษา

สตูล 

กลุมทอผาราชวัตถแสง 

สองหลา 1  ตําบลเกาะยอ 

  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 

กลุมผลิตภัณฑ

หัตถกรรมไมเทพธา

โรถ้ําเลเขากอบ 

ตําบลเขากอบ 

อําเภอหวยยอด         

จังหวัดตรัง 

 

นครศรีธรรมราช 

ตรัง 

พัทลุง 

กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก    

ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง 

ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว                         

บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง   

จังหวัดพัทลุง 
กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูด 

ปลายตรอกรวมใจตําบลทะเลนอย  

อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  

ตําบลปากน้ํา   อําเภอละงู  จังหวัดสตูล 

สัญลักษณ 
พื้นที่ตําบลที่ทําการศึกษา 

ขอบเขตจังหวัด 

ขอบขเตตําบล 
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1. กลุมอาชพีขนมลาบานหอยราก  ตําบลหลูอง  อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 กลุมอาชีพขนมลาบานหอยรา ผลิตผลิตภัณฑ “ขนมลา” ต้ังอยูใน  ตําบลหูลอง  ซึ่งเดิมชื่อ  

"ตําบลบางทวด"  ตอมามีการแบงเขตการปกครองออกเปนหนึ่งตําบล  เนื่องจากพื้นที่แหงนี้มีแมน้ํา

ปากพนังไหลผาน  และเปนพื้นที่แหงเดียวตลอดแมน้ําปากพนังที่มีการทําประมงโดยใชโพงพาง  ใน

การทําโพงพางนั้นจะตองมีลองเพื่อดักจับสัตวน้ํา  ชาวบานจึงเรียกพื้นที่แหงนี้วา  “หูลอง”   ตําบลหู

ลองมีจํานวนหมูบานทั้งหมด 7 หมูบาน ไดแก  หมู 1 บานสุขุม  หมู 2 บานบางไทร  หมู 3 บานออก  

หมู 4 บานตรงบน  หมู 5 บานสระโพธิ์  หมู 6 บานสองพี่นอง  หมู 7 บานปากตรงลาง  

สภาพทั่วไปของตําบล   เปนพื้นที่ราบมีแมน้ําปากพนังไหลผาน  เหมาะสําหรับการทํานา 

อาณาเขตตําบล   ทิศเหนือ  ติดกับ  ตําบลปากพนังฝงตะวนัตก  อําเภอปากพนงั  

     จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ทิศใต  ติดกับ  ตําบลบานใหม  อําเภอปากพนงั  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

  ทิศตะวนัออก  ติดกับ  แมน้ําปากพนงั 

  ทิศตะวนัตก  ติดกับ  ตําบลคลองกระบือ  อําเภอปากพนัง   

  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

จํานวนประชากรของตําบล จํานวนประชากรในเขต  อบต. 5,560 คน และจํานวนหลังคา  

         เรือน 1,115 หลังคาเรือน 

ขอมูลอาชีพของตําบล  อาชีพหลัก  ทํานาอาชีพเสริม  ประมง 
 

แหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่สําคัญ 
 

พิพิธภัณฑเฉลิมพระเกียรติเพื่อพัฒนาพื้นที่ลุมน้ําปากพนัง 
 เปนพิพิธภัณฑที่เกิดจากโครงการพัฒนาพื้นที่ลุมน้ําปากพนังอันเนื่องมาจากพระราชดําริ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุงและสงขลา  ตัวอาคารพิพิธภัณฑต้ังอยูในบริเวณสถานที่ดําเนิน

โครงการพื้นที่ลุมน้ําปากพนัง  ประกอบดวยหองทรงงานสวนพระองค  หองประชุมและหอง

นิทรรศการปากพนังในอดีต  
 ชายทะเลปากพนังและแหลมตะลุมพุก 
 เปนสถานที่ซึ่งอยูบริเวณตอนบนของอําเภอปากพนัง  ดานที่ติดกับทะเลดานใน (อาวนครฯ) มี
ประชากรตั้งถิ่นฐานอยู  สวนดานนอกที่ติดกับอาวไทยเปนหาดทรายและมีตนสนขึ้นเปนแนวยาว  
เปนสถานที่เกิดเหตุการณมหาวาตภัยครั้งใหญจากพายุโซนรอนแฮรเรียตพัดถลมแหลมตะลุมพุก  
เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2505 ระดับน้ําสูง 5 เมตร  กําลังลม 90 กิโลเมตรตอชั่วโมง  คลื่นสูง 6.8 เมตร  
มีชาวแหลมตะลุมพุกสูญหายกวา 1,300 คน  ลักษณะของชายหาดปากพนังเปนชายหาดยาวไป
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ตามชายฝงทะเล  มีแหลมตะลุมพุกเปนแหลมทรายรูปจันทรเสี้ยวยื่นไปในอาวไทย  สามารถขับรถ
ไปจนถึงปลายแหลมไดระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร  การเดินทาง ใชทางหลวงหมายเลข 4013  
(นครศรีธรรมราช-ปากพนัง)  มีทางแยกเขาสูแหลมตะลุมพุก  ประมาณ 16 กิโลเมตร  ตลอดเสนทาง
มีการทํานากุงสองขางทางสลับกับแนวปาชายเลน 
 และนอกจากนี้ยังสามารถลองเรือชมวิถีชีวิตของชุมชน  เปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมอยาง
มากจากนักทองเที่ยว  โดยกิจกรรมดังกลาวนักทองเที่ยวจะไดชมวิถีชีวิตของชุมชน  บานนกนางแอน 
โรงสีขาวราง  ปาชายเลนและลองเรือออกสูทะเลอาวไทย  ชมทัศนียภาพของเทือกเขาหลวงและยอน
รําลึกถึงเหตุการณมหาวาตภัยครั้งใหญจากพายุโซนรอนแฮรเรียตพัดถลมแหลมตะลุมพุก  เมื่อวันที่ 
25 ตุลาคม 2505 
 บานรังนก 
  อําเภอปากพนังเปนอําเภอที่มีชื่อในเรื่องของนกนางแอนที่เขามาทํารังอยูในชุมชนเมือง  มี
บานและตึกแถวหลายหลังที่ถูกปดลง  เนื่องจากมีนกนางแอนจํานวนมากเขาไปอาศัยอยูและทํารัง
ในบานเหลานั้น เชนเดียวกับนกที่อาศัยอยูตามถ้ําหรือเกาะ  ลักษณะบานเปนตึกสูงประมาณ 6 ชั้น 
ปดทึบตลอดทั้งตึกจะมีก็เพียงชองเล็กๆ ที่จะใหนกบินเขาออกเพื่อทํารัง จะเห็นไดในอําเภอปากพนัง 
บานหรือตึกแถวเหลานี้เปนทรัพยสินสวนบุคคล จึงไมสะดวกในการเปดใหเขาชมโดยทั่วไป และใน
ปจจุบันมีชาวบานไดปลูกบานเพื่อที่จะใหนกนางแอนเขามาทํารังโดยเฉพาะอยูเปนจํานวนหลาย
หลัง 
 ชมการสาธิตการทําขนมลา 
 นอกจากจะชมธรรมชาติแลว  ภายในชุมชนยังมีผลิตภัณฑจากทองถิ่นคือขนมลา  ซึ่ง
นักทองเที่ยวนอกจากจะไดชิม  และยังไดชมการสาธิตขั้นตอนการทําขนมลา  และนักทองเที่ยวยัง
สามารถรวมกิจกรรมดังกลาวไดดวย 
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ภาพที่ 2.5 ตัวอยางแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่  ตําบลหูลอง  อําเภอปากพนัง  และวัดพระ

มหาธาตุวรมหาวิหาร จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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2. กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน 
จังหวัดพัทลุง  
 กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ ผลิต”ผลิตภัณฑกระจูด” ต้ังอยูในตําบล

ทะเลนอย  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง ตําบลทะเลนอยเปนตําบลหนึ่งที่ติดตอกับทะเลนอย  เดิม

บานทะเลนอยตั้งอยูที่บานกลวย  และบานกลางทางทิศใตของทะเลนอย  แตเนื่องจากเปนที่ราบลุม  

น้ําทวมทุกป  ทําใหตองอพยพมาทางทิศเหนือ (เปนที่ปจจุบัน)  เมื่อแรกตั้งหมูบานประสบกับปญหา

เร่ืองโจรผูราย  และสืบจับยากดวย เนื่องจากมีแนวเขตติดตอกับเมืองนครศรีธรรมราชซึ่งมีการ

กลาวโทษกันวา  เขตทะเลนอยในแขวงเมืองนครมีคนตั้งบานเรือนมากมาย  แตเกือบไมมีคนดีเลยใน

หมูบาน  ตอมาทางราชการไดยายอําเภอ  ปากประ (อําเภอควนขนุน) มาตั้งที่บานทะเลนอย  เพื่อ

สะดวกในการจับผูราย  เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2450 เปลี่ยนชื่อเปน  "อําเภอทะเลนอย"  แตเนื่องจาก

เปนที่ลุมไมเหมาะที่จะตั้งที่ทําการอําเภอ  จึงยายมาตั้งที่ควนพนางตุงเปลี่ยนชื่อวา  "อําเภอพนาง

ตุง"  บานทะเลนอยจึงเปนเพียงหมูบาน  และตําบลมาจนถึงทุกวันนี้  ปจจุบันตําบลทะเลนอย  แบง

การปกครองเปน 9 หมูบาน 

 สภาพทั่วไปของตําบล  พื้นที่สวนใหญเปนพื้นที่ราบลุม ปาพรุ  และเปนพื้นน้ํา  คือทะเลนอย  

 ซึ่งเปนแหลงน้ําจืดขนาดใหญ  เปนที่ผลิตอาหารและทรัพยากรธรรมชาติ  ซึ่งมีความสําคัญ

 ตอวิถีชีวิตของคนทะเลนอยมาจากอดีตจนถึงปจจุบัน 

 อาณาเขตตําบล  ทิศเหนือ  ติดกับ  ตําบลเคร็ง  อําเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                        ทิศใต  ติดกับ  ตําบลพนางตุง  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

                        ทิศตะวันออก  ติดกับ  ตําบลควนชะลิก  อําเภอหัวไทร   

             จังหวัดนครศรีธรรมราช  และตําบลบานขาว อําเภอระโนด  จังหวัดสงขลา 

                      ทิศตะวันตก  ติดกับ  ตําบลพนางตุง  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

 จํานวนประชากรของตําบล  จํานวนประชากรในเขต อบต. 6,825 คน และจํานวนหลังคา  

       เรือน 1,520 หลังคาเรือน 

 ขอมูลอาชีพของตําบล  อาชีพหลัก  ทําประมง  อาชีพเสริม  หัตถกรรมสานเสื่อกระจูด   

 และแปรรูปผลิตภัณฑจากกระจูด 
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3. ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
         ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว  ต้ังอยูในหมูบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี   อําเภอเมือง  

จังหวัดพัทลุง  หางจากตัวเมืองไปตามเสนทางที่แยกไสยวน  ประมาณ 6  กิโลเมตรเปนหมูบาน

หัตถกรรมผลิตภัณฑกะลาทีมีชื่อเสียงโดงดังจนมีชื่อวา “หมูบานกะลาเงินลาน”   เนื่องจากผูนํา

ชุมชน  โดยนายปลื้ม  ชูคง  ไดเปนผูริเร่ิมสรางสรรคใชภูมิปญญาชาวบาน  นํากะลามะพราวอันเปน

วัสดุพื้นบานธรรมชาติมาออกแบบเปนภาชนะใชสอยในครัวเรือน  อุปกรณ  เครื่องใชและ

เครื่องประดับและไดเผยแพรความรูตอไป   จนมีสมาชิกกวารอยรายรวมกันทําผลิตภัณฑกะลาทัว่ทัง้

หมูบาน  ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว ไดแก  ชอน ซอม  ถวยกาแฟ    กระบวยตัก

น้ํา  ทัพพี  จาน  ชาม  ไปจนถึงโคมไฟและเครื่องประดับนานาชนิด  สงตลาดในประเทศ  และ

ตางประเทศอยางแพรหลายกวา  16  ประเทศ ปจจุบันตําบลชัยบุรี  ต้ังอยูในเขตการปกครองของ  

อําเภอเมืองพัทลุง  ประกอบไปดวย 12 หมูบาน ไดแก  บานคอกวัว  บานอายใหญ  บานมะกอกใต  

บานทาสําเภาใต  บานใหม บานมะกอกใต  บานทาสําเภาเหนือ  บานพรหมคต  บานชายเขา  บาน

ปากสระ  บานโคกฉิ่ง  บานทาขอย 

 สภาพทั่วไปของตําบล เปนเมืองเกา  ติดเขาเมือง  ปจจุบันยังคงมีซากกําแพงเมืองใหเห็น  

 ภายในตําบล  ยังคงสภาพความเปนชุมชนชนบทซึ่งมองเห็นทุงนาอยูทั่วไป  สภาพดินเปน

 ดินเหนียวปนทราย  ฝนตกชุก 

 อาณาเขตตําบล  ทิศเหนือ  ติดกับ  ตําบลมะกอกเหนือ  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

                       ทิศใต  ติดกับ  ตําบลพญาวัน  ตําบลปรางหมู  อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง 

                                   ทิศตะวันออก  ติดกับ  ตําบลลําปา  อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง 

                                   ทิศตะวันตก  ติดกับ  ตําบลพนมวังก  อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุง 

 จํานวนประชากรของตําบล จํานวนประชากรในเขต อบต. 8,394 คน และจํานวนหลังคา

 เรือน 1,850 หลังคาเรือน 
แหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่สําคัญ 
        เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 
          ไดรับการประกาศเปนเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย  เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ 2518  แต

ประชาชนมักเรียกกันวา  “อุทยานนกน้ําทะเลนอย”  ซึ่งนับเปนเขตหามลาสัตวปาแหงแรกของ

ประเทศไทย  สังกัดกรมอทุยานแหงชาต ิ สัตวปาและพรรณพืช กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติ  และ

ส่ิงแวดลอม รอบๆ  ทะเลนอย  บริเวณพรคุวนขี้เสียน  เปนแรมซารไซตแหงแรกของประเทศไทย  เขต

หามลาสัตวปานี้มเีนื้อที่ประมาณ 285,625 ไร  ไดรับการคัดเลือกใหเปนพืน้ทีชุ่มน้าํที่มีความสําคญั

ของประเทศ ครอบคลุมพื้นที ่3 จังหวัดคือ  พัทลงุ  สงขลา  และนครศรีธรรมราช  สวนที่เปนพืน้น้าํ  
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(ทะเลนอย) ประมาณ 17,500 ไร  พื้นที่สวนใหญของทะเลนอยเปนพืน้ที่ราบริมทะเลสาบ  

ประกอบดวย  นาขาว ปาพร ุ ทุงหญา  ตัวทะเลนอยกวางประมาณ 5 กิโลเมตร  ยาวประมาณ 6 

กิโลเมตร  มีพชืน้ําปกคลุม เชน  ผักตบชวา  กง  กระจูดหน ู บัวตางๆ  และพืชลอยน้าํ  ความลกึ

เฉลี่ย 1.25 เมตร  

          สัตวปาที่อาศัยอยูแบงออกเปน นกน้ํา 287 ชนิด สัตวเลื้อยคลาน 26 ชนิด สัตวเลี้ยงลูกดวยนม 

6 ชนิด  นกน้ํามีทั้งนกที่ประจําถิ่น  และนกอพยพ  เชน  นกกาบบัว  นกกุลา  นกกระสานวล  นก

กระสาแดง  นกกาเล็กน้ํา  นกแขวก  เปนตน  ส่ิงที่นาสนใจในการเที่ยวชมอุทยานนกน้ําทะเลนอย 

คือ พระตําหนักทะเลนอย  ทะเลบัวยามเชา  ฝูงนกน้ํานานาชนิด  แหลงทํารังวางไขของนกน้าํบริเวณ

อาวหมอ  หนวยพิทักษปาควนขี้เสียน  แหลงทํารังวางไขของนกน้ําบริเวณควนทะเลมอง  และจุดชม

ธรรมชาติบริเวณศาลานางเรียม  

          การเดินทาง  จากตัวเมืองพัทลุงใชเสนทางหลวงหมายเลข 4048 (พัทลุง-ควนขนุน)  

ประมาณ 32 กิโลเมตร  ทางลาดยางตลอดสายมีปายบอกตลอดทาง  หรือทางรถไฟ  ลงที่สถานีปาก

คลอง จากนั้นตอรถโดยสารไปทะเลนอย ประมาณ 8 กิโลเมตร  นอกจากนี้  เขตหามลาสัตวปาทะเล

นอยมีศูนยบริการนักทองเที่ยว  รานคาสวัสดิการ  บานพักรับรอง 5 หลัง  และเรือนําเที่ยว 60 ลํา  
 งานเทศกาลลองเรือ-แลนกทะเลนอย 
 เปนงานประเพณีที่เร่ิมข้ึนใหมเมื่อป 2541  เพื่อเปนกิจกรรมทองเที่ยวพิเศษในปทองเที่ยวไทย 

และใหเหมาะสมกับพื้นที่ทองเที่ยวที่สําคัญที่สุดของพัทลุง  มีกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศเปน

ระยะเวลา 1 เดือน  (14 กุมภาพันธ-15 มีนาคม)  เปนชวงเวลาที่มีนก  และธรรมชาติสวยงามที่สุด  

จัดบริเวณเขตหามลาสัตวปาทะเลนอย  แตละวันจะมีกิจกรรมใหนักทองเที่ยวนั่งเรือหางยาว เที่ยว

ชมนก  และพรรณไมน้ํา  การแสดงพื้นบาน การจําหนายสินคาเกษตร  และวิถีชีวิตของชุมชน 

ตลอดจนเลือกซื้อผลิตภัณฑพื้นบานนานาชนิด 
 อุทยานแหงชาติเขาปู-เขายา  
 เปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 42 ของประเทศไทย  ประกาศเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2525 

ครอบคลุมจังหวัดพัทลุง  นครศรีธรรมราช  และจังหวัดตรัง  มีเนื้อที่ประมาณ 433,750 ไร  ลักษณะ

ภูมิประเทศสวนใหญเปนปาเทือกเขาบรรทัด  มีภูเขาสลับซับซอนมากมายมี “เขาหินแทน”  เปนยอด

เขาสูงสุด  พื้นที่อุทยานแหงชาติเขาปู-เขายา  เปนตนน้ําของแมน้ําตรัง  และแมน้ําปากพนัง  โดยใน

ฝงจังหวัดพัทลุงเปนแหลงกําเนิดคลองลาไม  คลองไมเสียบ  คลองน้ําใส  ซึ่งจะไหลรวมเปนคลองชะ

อวดและแมน้ําปากพนัง  และสภาพพืชพรรณสวนใหญเปนปาดิบชื้น  มีพรรณไมหลายชนิดขึ้นอยู

อยางหนาแนน  เชน  ไมยาง  ตะเคียน  หลุมพอ  กระบาก  จําปาปา  พิกุล  เปนตน 
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 สวนสัตวปามีจําพวกสัตวเลี้ยงลูกดวยนม  ประมาณ  60 ชนิด  เชน  เลียงผา  เกง  กวาง 

คางคาวมงกุฎเล็ก  คางคาวปกถุงเคราดํา  เปนตน  สัตวจําพวกนก  พบประมาณ 286 ชนิด  เชน      

นกแซวสวรรค  นกกางเขนดง  นกกินปลีสีเรียบ  นกจับแมลงสีสม  นกขุนแผนอกสม  นกกระบั้งรอก 

นกเงือกหัวหงอก  นกเขาเขียว  นกกระเต็นแดง  เปนตน  จําพวกสัตวเลื้อยคลาน  พบประมาณ         

67 ชนิด  อาทิ  เชน  งูดินเหาชาง  งูจงอาง  กิ้งกาบินหัวสีฟา  ตุกแกปาใต  ตะพาบน้ํา  เปนตน  

จําพวกปลา  พบประมาณ 15 ชนิด  เชน  ปลาตูหนา  ปลามัด  ปลาดุกรําพัน  ปลาหวด  ปลาซิวใบ

ไผ  เปนตน จําพวกสัตวสะเทินน้ําสะเทินบก  อาทิเชน  กบหงอนมลายู  กบเขาหลังตอง  กบออง  

จงโครง  กบตะนาวศรี  คางคกแคระ  เขียดบัว  เปนตน  จําพวกแมลง  พบประมาณ 70 ชนิด  เชน  

ผ้ึงหลวง  จักจั่น งวงมวนแดง  ดวงกวางหาเขา  ผีเสื้อหางติ่งอิศวร  ผีเสื้อพระเสารใหญ  ผีเสื้อเจาปา  

เปนตน นอกจากนี้ยังมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจอีก  คือ 

 ถ้ํามัจฉาปลาวน  เปนถ้ําขนาดกลาง  อยูหางจากที่ทําการอุทยานฯประมาณ 2 กิโลเมตร 

ภายในถ้ํามีหองโถงใหญ 3 หอง  มีหินงอกหินยอย  มานหินปูน  และคางคาวอาศัยอยูเปนจํานวน

มาก นอกจากนี้ยังมีจงโครง  กิ้งกือ  ปลายถ้ําจะมีแองน้ํากวางประมาณ 10 ตารางเมตร  มีกุง  หอย  

และปลามัด  อาศัยอยู  

. ผาผึ้ง  อยูหางจากบริเวณที่ทําการอุทยานฯประมาณ 300 เมตร เปนหนาผาหินปูนที่มีผ้ึง

หลวงมาทํารังนับรอยรังในทุกๆ ป ระหวางชวงเดือนกุมภาพันธถึงเดือนเมษายน หากเดินไปตามทาง

ไหลเขาดานบนสุดเปนจุดชมวิว สามารถมองเห็นธรรมชาติพรรณไมนานาชนิด  

 เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ  อยูในบริเวณที่ทําการอุทยานฯ  มี 2 เสนทาง เหมาะสําหรับ

การเดินศึกษาธรรมชาติ สมุนไพร คนควาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอมดาน

ชีวภาพ   

นอกจากนี้  ยังมีน้ําตกเหรียญทอง  ถ้ําวังนายพุด  น้ําตกควนประ  น้ําตกปากแจม  และทางอุทยาน

แหงชาติมีบานพักบริการจํานวน 11 หลัง และสถานที่กางเต็นท บริการนักทองเที่ยว 

  การเดินทาง  จากตัวเมืองพัทลุงใชทางหลวงหมายเลข 41  ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 

เลี้ยวซายเขาทางหลวงหมายเลข 4164  (ควนขนุน-เขาปู)  ส่ีแยกโพธิ์ทอง  ประมาณ 17 กิโลเมตร  

จะเห็นปายทางเขาอุทยานแหงชาติเลี้ยวซายไปประมาณ 4 กิโลเมตร  ถึงที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
        แองน้ําหูแร  
 อยูตําบลทามะเดื่อ หางจากตัวเมืองพัทลุง 33 กิโลเมตร   จากถนนเพชรเกษมประมาณ       

20 กิโลเมตร  เลี้ยวซายเขาถนนสายเขาชัยสน-จงเก  (หมายเลข 4081)   และเลี้ยวขวาบริเวณหนาที่

ทําการอําเภอเขาชัยสนอีกประมาณ 5 กิโลเมตร  หนาที่วาการอําเภอจะมีรถจักรยานยนตรับจาง

บริการนักทองเที่ยว  คลองหูแร  มีสภาพเปนคลองขนาดใหญ  น้ําใสสะอาด  พื้นคลองเปนทราย  
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และโขดหิน  บริเวณน้ําลึก  เหมาะแกการพักผอนหรือลงเลนน้ํา  มีรานอาหารบริการนักทองเที่ยว
  เขาอกทะลุ  
 เขาอกทะลุเปนสัญลักษณของจังหวัดพัทลุง  มีความสูงประมาณ 250 เมตร มีบันไดสาํหรบัข้ึน

ยอดเขาเพื่อชมทิวทัศนของเมืองพัทลุงได ลักษณะพิเศษของภูเขาลูกนี้คือ มีโพรงทะลุมองเห็นอีก

ดานหนึ่ง อยูบริเวณเกือบตอนปลายของยอดเขา การเดินทางไปเขาอกทะลุนั้น เดินทางจากจากวัด

คูหาสวรรคไปตามทางหลวงหมายเลข 4047 จะพบเขาอกทะลุ ต้ังตระหงานอยูทางดานตะวันออก

ของสถานีรถไฟ 
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ภาพที่ 2.6 แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในพื้นที่ใกลเคียง 1. อุทยานนกน้ําทะเลนอย 2. ถ้ําวัดคหูาสวรรค 

และ  3. ถ้ํามาลัย 
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4. กลุมผลิตภัณฑไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 
            กลุมผลิตภัณฑไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ  ต้ังอยูในตําบลเขากอบ เปนตําบลเกาแกมีอายุ

มากกวา 100 ป ราษฎรนับถือศาสนาพุทธ 100% ต้ังอยูในเขตการปกครองของอําเภอหวยยอด 

ประกอบดวยหมูบาน 12 หมูบาน 

 สภาพทัว่ไปของตําบล พื้นทีส่วนใหญเปนที่ราบลุม ดินมลัีกษณะรวนปนทราย มีแมน้าํ  ตรัง

 ไหลผาน พื้นทีท่ั้งหมดม ี62 ตารางกโิลเมตร หรือประมาณ 38,750 ไร 

 อาณาเขตตําบล    ทิศเหนอื ติดกับ ตําบลหนองชางแลน อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

       ทิศใต ติดกับ ตําบลทุงตอ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

        ทิศตะวนัออก ติดกับ ตําบลเขาขาว อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง 

        ทิศตะวนัตก ติดกับ ตําบลบางดี และ ตําบลนาวง อําเภอหวยยอด  

                  จงัหวดัตรัง 

 จํานวนประชากรของตําบล จํานวนประชากรในเขต อบต.  7,801 คน และจํานวน หลังคา

เรือน 2,191 หลังคาเรือน  
แหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่สําคัญ 
 ถ้ําเลเขากอบ 
 ถ้ําเลเขากอบ ต้ังอยูหมูที่ 1 ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด ถ้ําเลเขากอบเปนความมหัศจรรย

ของธรรมชาติ ที่ทําใหเกิดธารน้ําไหลตลอดถ้ําบนแผนดิน มีลักษณะเปนภูเขาผาหินสูงชัน

สลับซับซอน มีลําคลองที่ไหลมาจากเทือกเขาบรรทัด เมื่อไหลมาถึงบริเวณเขากอบจะแยก

ออกเปน  3  สาย โดยสองสายจะไหลออมภูเขาและอีกสายหนึ่งจะไหลลอดถ้ําใตภูเขา ภายในถ้ํามี

หินงอกหินยอย ระยะทาง  4  กิโลเมตร อบต. เขากอบ ไดจัดเรือพายบริการนําเที่ยวชมความงามของ

ถ้ํา ถือเปนกิจกรรมทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในทองถิ่น คาบริการเรือลําละ 200 บาท/6 คน หรือ

คนละ 30 บาท ใชเวลาในการลองเรือประมาณ 1 ชั่วโมง การลองเรือเขาถ้ํานั้น ลองจากสายน้าํทีไ่หล

ผานเขาถ้ําเขากอบ เปนกระแสน้ําที่ไหลเรียบ ไมมีแกง ตลอดความยาวของคลองใตภูเขา มีระยะทาง 

ประมาณ 4 กิโลเมตร เรือจะลองผานโถงถ้ําตาง ๆ เชน ถ้ําคนธรรพ ถ้ํารากไทร ถ้ําทองพระโรง และ

ถ้ําอื่น ๆ นับหลายแหง สามารถจอดเรือเพื่อเดินขึ้นชมความงามแตละคูหาไดอยางสะดวก ปจจุบันมี

เรือใหบริการประมาณ 2,000 บาท หรือ 30 บาท ตอคน ลําหนึ่งนั่งไดประมาณ 6-8  

 การเดินทางไปถ้ําเลเขากอบนั้น พื้นที่ต้ังอยูหางจากที่วาการอําเภอหวยยอด ตามถนนเพชร

เกษมประมาณ 7 กิโลเมตร แยกซายเขาบานเขากอบประมาณ 700 เมตร 
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 ทะเลสองหอง  
 อยูในทองที่ตําบลบางดี อําเภอหวยยอด หางจากตัวอําเภอ ประมาณ 27 กิโลเมตร มีสภาพ

เปนแองน้ําธรรมชาติ กวางใหญคลายทะเลสาบ มีเนินเขาลอมรอบ ตอนกลางมีเนินเขายื่นออกมา

เกือบจะติดตอกัน แบงแองน้ําออกเปน 2 ตอน เรียกวา "ทะเลสองหอง" มีทิวทัศนสวยงาม น้ําใส

สะอาด มีปลาน้ําจืดชุกชุม และปจจุบันกําลังสรางเปนคายลูกเสือแหงชาติข้ึนในบริเวณทะเลสอง

หองดวย 
 อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม 
 เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลครอบคลุมพื้นที่ 2 อําเภอ คือ อําเภอกันตังและอําเภอสิเกา มี

อาณาเขตชายฝงทะเลยาวประมาณ 20 กิโลเมตรอุทยานประกาศเปนอุทยานแหงชาติเมื่อวันที่ 14 

ตุลาคม 2525 ที่ทําการอุทยานอยูที่หาดฉางหลาง ตําบลไมฝาด แบงพื้นที่ออกเปน 2 สวน ไดแก พื้น

ที่ดินสถานที่ทองเที่ยวของอุทยานไดแก ปากเมง หาดฉางหลาง หาดยาว หาดหยงหลิง หาดสั้น หาด

เจาไหม ถ้ําเจาไหม นอกจากนี้ยังมีเกาะนอยใหญอีก 7 เกาะในทะเลตรัง ที่อยูในความดูแลของ

อุทยาน ไดแก เกาะมุก เกาะกระดาน เกาะเชือก เกาะปลิง เกาะแหวน เกาะเมง และเกาะเจาไหม 

นอกจากนั้นบริเวณอุทยานมีศูนยศึกษาธรรมชาติทางทะเล จะทําการวิจัยหญาทะเล เปนแหลง

คุณคาทางนิเวศวิทยาของฝงทะเลอันดามัน  

 การเดินทางไปยังอุทยานแหงชาติอยูหางจากอําเภอเมืองประมาณ 45 กิโลเมตร ใชเสนทาง

สายตรัง - สิเกา - ปากเมง (ทางหลวงหมายเลข4046- 4162) ระยะทาง 40 กิโลเมตร แลวเลี้ยวซาย

ตามถนนเลียบชายหาดอีก 5 กิโลเมตร 
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ภาพท่ี 2.7 ภาพแหลงทองเที่ยว 1. ถ้ําเลเขากอบ 2.หาดเจาไหม และ 3. อุทยานแหงชาติหาดเจา

ไหม 

 

 

1. 2. 

3. 



 

 

71 

5. กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
 กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1    ต้ังอยูในตําบลเกาะยอ ซึ่ง เปนเกาะที่ต้ังอยูกลาง

ทะเลสาบสงขลาตอนลาง เกาะยอมีสภาพทางกายภาพเปนเกาะ มีน้ําลอมรอบกลางทะเลสาบ

สงขลา พื้นที่สวนใหญเปนภูเขาและเนินเขาสูงประมาณ 10-151 เมตร โดยทิศเหนือสุดของเกาะเปน"

เขาบอ" หรือ"เขาแคะ" มีภูเขาและเนินเขาเล็กติดกับโรงเรียนวัดเขาบอ เรียกวา "เขาหัวแดง" จากเขา

บอเชื่อมตอไปทางทิศใต เรียก "เขากุฏิ" ซึ่งสูงที่สุดประมาณ 151 เมตร ยาวพุงไปทางทิศใต เชื่อมตอ

กับเขาสวนใหม เขากลางหรือเขาในบาน เขาสวนเตย และทางทิศใตสุดเปนเขาหัวหรัง เขาเกาะแกง 

นอกจากนี้ยังมีภูเขาและเนินเขาเล็กๆพื้นที่ราบพบนอยมาก สวนใหญเปนที่ราบระหวางเนินเขาและ

ริมฝง  อาวรอบเกาะยอที่สําคัญมีหลายแหง เกาะยอมีแหลงน้ําธรรมชาตินอย สวนใหญเปนแหลงน้ํา

ที่ขุดขึ้นมาใชประโยชน นอกจากนี้ยังมีน้ําใตดินในปริมาณสูงในชวงมรสุมจะมีตาน้ําไหลมาจากภเูขา

เปนทางน้ําหรือธารน้ําภูมิอากาศ มี 2 ฤดู คือ ฤดูรอน เร่ิมต้ังแตเดือน กุมภาพันธ ถึงเดือน 

พฤษภาคม และฤดูฝนมี 2 ชวง เร่ิมต้ังแต เดือน พฤษภาคม ถึงเดือน ตุลาคม เปนชวงที่ฝนตกไมมาก

นัก ชวงที่ 2 เร่ิมต้ังแตเดือน ตุลาคม ถึงเดือน มกราคม เปนชวงที่ฝนตกมากกวาชวงแรก 

 อาณาเขตตําบล  ทิศเหนือ ติดกบั อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

    ทิศใต ติดกับ อําเภอเมืองสงขลา จังหวัดสงขลา 

    ทิศตะวนัออก ติดกับ อําเภอเมืองสงขลา จงัหวัดสงขลา 

    ทิศตะวนัตก ติดกับ อําเภอหาดใหญ จงัหวดัสงขลา 
 
 จํานวนประชากรของตําบล จํานวนประชากรในเขต อบต. 4,191 คน และจํานวนหลังคาเรือน 

1,197 หลังคาเรือน 
แหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่สําคัญ 

ทะเลสาบสงขลา 
เปนทะเลสาบธรรมชาติแหงเดียวในประเทศไทย มีความยาวจากปากน้ําไปทางทิศเหนือ

ประมาณ 80 กิโลเมตร สวนที่กวางที่สุดประมาณ 20-25 กิโลเมตร ทะเลสาบสงขลาเปนทะเลสาบ

น้ําจืด แตจะกรอยในชวงที่ติดกับทะเล ตรงปากอาวในทะเลสาบมีเกาะอยูหลายเกาะ ที่สําคัญไดแก 

เกาะใหญ เกาะสี่ เกาะหา เกาะแกว เกาะหมาก เกาะราย และเกาะยอ นักทองเที่ยวที่อยากจะเชา

เรือเที่ยวตามเกาะตาง ๆ สามารถเชาเรือไดบริเวณแหลมสนออน 
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เกาะยอ 
เปนเกาะเล็ก ๆ ในทะเลสาบสงขลา เดินทางโดยขามสะพานติณสูลานนท ไปตามเสนทาง 

จากตัวเมืองใชทางหลวงหมายเลข 407 และเลี้ยวซายเขาทางหลวง 4083 ทางไปอําเภอสิงหนคร 

เกาะยอมีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 9,275 ไร พื้นที่สวนใหญเปนไหลเขาและที่ราบตามเชิงเขา เหมาะ

แกการเกษตรกรรม บนเกาะยอมีการทําสวนผลไมแบบสุมรุม หมายถึงผลไมจะผลัดกันใหผลผลิต

ตลอดป เชน สมโอ มะพราว ขนุน ผลไมที่มีชื่อของเกาะยอคือ จําปาดะ ลักษณะคลายขนุนแตลูกเลก็

กวา สามารถนําไปทอดเหมือนกลวยแขก หรือจะกินสดก็ได และผาทอเกาะยอ เปนผาพื้นเมืองที่มี

ชื่อเสียงและไดรับความนิยมจากผูนิยมสวมใสผาไทย มีลายที่เปนเอกลักษณ เชน ลายราชวัตถ ดอก

พิกุล ดอกพะยอม เนื้อผาดูแลรักษางาย นอกจากนั้นเกาะยอยังเปนแหลงเลี้ยงปลากะพงขาวใน

กระชังในทะเลสาบสงขลาอีกดวย  

 ส่ิงที่เชิดหนาชูตาเกาะยอมากอีกอยางก็คือ สถาบันทักษิณคดีศึกษา ซึ่งไดรวบรวมและจัด

แสดงศิลปวัตถุและโบราณวัตถุ รวมทั้งวิถีชีวิตของชาวใตไวเปนหมวดหมู ทั้งหมดอยูภายใน 

พิพิธภัณฑคติชนวิทยา สถาบันทักษิณฯ ยังมีหอชมวิวไวใหชมทิวทัศนสวย ๆ ของเกาะยอและ

ทะเลสาบสงขลา แลวยังมีที่พักไวบริการอีกดวย 
สถาบันทักษิณคดีศึกษา 
ต้ังอยูหมูที่ 1 บานอาวทราย ตําบลเกาะยอ บริเวณใกลเชิงสะพานติณสูลานนทชวงที่ 2 

สถาบันตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2521 เพื่อศึกษาเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรมของภาคใต มีพื้นที่ทั้งหมด 23 ไร 

ลักษณะของอาคารเปนสถาปตยกรรมแบบภาคใต แบงออกเปน 4 อาคาร โดยแตละอาคารจะแบง

ออกเปนหอง ๆ แสดงเกี่ยวกับประวัติศาสตรและชาติพันธุ โบราณวัตถุที่เกิดจากภูมิปญญาของคน

ในทองถิ่น เครื่องประดับศาตราวุธที่ใชกันในภาคใต เชน กริช มีดชายธง มีดหางไก แสดงผาทอ

พื้นเมือง เชน ผาทอพุมเรียง ผาทอปตตานี หองแสดงกระตายขูดมะพราวรูปทรงตาง ๆ ที่มีรูปแบบ

หาชมไดยาก หองแสดงการละเลนพื้นเมือง เชน หนังตะลุง โนรา ลิเกปา หองแสดงวิถีชีวิตชาวใต 

เชน การแสดงการละเลนและของเลนเด็ก เชน การเลนซัดราว การเลนวาว ลูกขาง หองแสดง

ประเพณีการบวช 
 หองแสดงการรักษาพยาบาลแบบโบราณ 

สถาบันมีหองพักไวบริการนักทองเที่ยว หองสัมมนา และรานขายสินคาพื้นเมือง เชน 

หัตถกรรมกระจูด หัตถกรรมปาหนัน หัตถกรรมยานลิเพา ผาทอเกาะยอ ผลิตภัณฑจากเปลือกหอย 

ผลิตภัณฑจากกะลามะพราว เครื่องเงิน เปนตน สถาบันไดรับรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยว จากการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ประเภทแหลงทองเที่ยวดีเดนทางวัฒนธรรม และโบราณสถาน ป 2543 

จากจุดชมวิวของสถาบันสามารถมองเห็นทัศนียภาพที่สวยงามของทะเลสาบสงขลา  
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การเดินทาง อยูหางจากตัวเมืองสงขลาประมาณ 18 กิโลเมตร ตามทางหลวงสายลพบุรีรา   

เมศวร และเลี้ยวซายที่ส่ีแยกบานน้ํากระจาย ไปตามทางหลวงสาย 4146 ทางไปเกาะยอ ใกล

สะพานติณสูลานนท ชวง 2 หรือนั่งรถโดยสารประจําทางจากหอนาฬิกาในตัวเมือง ลงที่ส่ีแยกบาน

น้ํากระจายและตอรถมอเตอรไซด 
สะพานติณสูลานนท 
เปนสวนหนึ่งของทางหลวงหมายเลข 4146 เชื่อมระหวางทางหลวงหมายเลข 407 สาย

หาดใหญ-สงขลา กับทางหลวงหมายเลข 4083 สายสงขลา-ระโนด โดยเปนสะพานขามทะเลสาบ

สงขลาจากฝงบานน้ํากระจายผานเกาะยอ ไปฝงเขาเขียว เพื่ออํานวยความสะดวกในการคมนาคม

ใหมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นโดยไมตองรอขามแพขนานยนต บริเวณฝงหัวเขาแดง สะพาน

แบงเปน 2 ชวง ชวงแรก เชื่อมระหวางชายฝงอําเภอเมือง สงขลา บริเวณบานน้ํากระจาย กับชายฝง

ตอนใตของเกาะยอ ความยาวรวมเชิงสะพานทั้งสองดาน ประมาณ 1,140 เมตร ชวงที่ 2 เชื่อม

ระหวางฝงดานเหนือของเกาะยอกับฝงบานเขาเขียว ความยาวทั้งสิ้นประมาณ 1,800 เมตร สะพาน

นี้เร่ิมกอสรางเมื่อ 26 มีนาคม 2527 และทําพิธีเปดเมื่อวันที่ 25 กันยายน 2529 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.8 ภาพแหลงทองเที่ยว 1.สะพานติณสูลานนทและ 2. สถาบันทักษิณคดีศึกษา 

 
6.   กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย    ตําบลปากน้ํา   อําเภอละงู จังหวัดสตูล 
 กลุมไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑเปลือกหอย ต้ังอยูในบานปากบารา อําเภอละงู ตําบล
ปากน้ํามีเนื้อที่ประมาณ 25.287 ตารางกิโลเมตร โดยแบงเปนหมูบานทั้งหมด 12 หมูบาน  
 สภาพทั่วไปของตําบล  ลักษณะพื้นที่โดยทั่ว ๆ ไป เปนที่ราบชายฝงทะเล มีสภาพเปนปา
 ชายเลนและดินบริเวณนั้นเปนดินที่มีสารประกอบของกํามะถันปะปนอยูมาก  ในพื้นที่มีเ ก า ะ
อยูมากมายที่เหมาะแกการทองเที่ยวดําน้ําและดูปะการัง ลองเรือชมธรรมชาติ และตก ป ล า 
และมีวิวทิวทัศนที่สวยงาม  

1. 2. 
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 อาณาเขตตําบล    ทิศเหนอื ติดตอตําบลแหลมสน ตําบลกําแพงอําเภอละงู  
    ทิศใต ติดตอ ตําบลละง ูอําเภอละงู  
    ทิศตะวันออก 
    ทิศตะวนัตก ติดตอทะเลอันดามัน  
 จํานวนประชากรของตําบล ปจจุบันมีประชากรรวม 9,763 คน จํานวนครัวเรือน 2,383 
 ครัวเรือน เปนชาย 4,854 คน และเปนหญิง 4,904 คน 
 
แหลงทองเที่ยวใกลเคียงที่สําคัญ 
 ทาเรือปากบารา 
 เปนทาเทียบเรือที่สําคัญ อยูหางจากอําเภอละงู 10 กิโลเมตร มีเรือโดยสารและเรือเชาไปยัง
เกาะตางๆ ในนานน้ําจังหวัดสตูล ไดแก เกาะตะรุเตา เกาะเภตรา และเกาะบุโหลน 
เปนอุทยานแหงชาติทางทะเลแหงแรกของประเทศไทย มีชื่อเสียงทางดานประวัติศาสตร และความ
สวยงามของธรรมชาติ ต้ังอยูในทะเลอันดามัน หางจากตัวเมืองสตูลประมาณ 40 กิโลเมตร และหาง
จากฝงที่ทาเรือปากบารา 22 กิโลเมตร มีอาณาเขตทิศเหนือจดอุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา ทิศใต
จดทะเลที่เปนแนวพรมแดนระหวางประเทศไทยและสหพันธรัฐมาเลเซีย มีพื้นที่ทั้งเกาะและทะเล
รวมกันประมาณ 1,490 ตารางกิโลเมตร ประกอบไปดวยหมูเกาะใหญนอย จํานวน 51 เกาะ มีเกาะ
ขนาดใหญ 7 เกาะ ไดแก เกาะตะรุเตา เกาะอาดัง เกาะราวี เกาะหลีเปะ เกาะกลาง เกาะบาตวง 
และเกาะบิสสี แบงออกเปน 2 หมูเกาะใหญ คือ หมูเกาะตะรุเตา และหมูเกาะอาดัง-ราวี ไดรับการ
ประกาศเปนอุทยานแหงชาติเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2517 และ ไดรับยกยองจากองคการยูเนสโก ในป 
พ.ศ. 2525 ใหเปนมรดกแหงอาเซียน (ASEAN Heritage Parks and Reserves) ชวงเวลาที่เหมาะ
สําหรับการเดินทางทองเที่ยวอยูระหวางเดือนพฤศจิกายน – เมษายน  
 อุทยานแหงชาติตะรุเตา  
 เกาะตะรุเตา นับเปนเกาะใหญที่สุดของอุทยานแหงชาติตะลุเตา มีพื้นที่ 152 ตาราง

กิโลเมตร สภาพพื้นที่สวนใหญเปนภูเขาที่มีสภาพเปนปาดิบชื้นซึ่งยังมีพรรณไมและสัตวปาที่

นาสนใจจํานวน ไมนอย และมีพื้นที่สวนหนึ่งเปนปาชายเลน นอกจากนี้ยังมีอาวนอยใหญที่มี

ชายหาดสวยงามอยูหลายแหง และในทองทะเลของเกาะตะรุเตายังมีพันธุปลามากมายหลายชนิด

รวมทั้งเตาทะเลที่ใกลสูญพันธุ 4 ชนิด คําวา “ตะรุเตา” นี้ เพี้ยนมาจาก คําวา “ตะโละเตรา” ในภาษา

มลายูแปลวา มีอาวมาก  
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 ตะรุเตาเปนอุทยานแหงชาติที่อยูในทะเลอันดามัน บริเวณชองแคบมะละกา มหาสมุทร

อินเดีย ดานใตของเขตอุทยานแหงชาติ หางจากชายแดนไทย-มาเลเซีย เพียง 4.8 กิโลเมตร อุทยาน

แหงชาติตะรุเตาเปนสถานที่ทองเที่ยวในความใฝฝนของนักทองเที่ยวทั่วไป เนื่องจากเปนจุดรวมของ

ความงามที่ธรรมชาติสรางสรรค ทั้งบนเกาะ และในน้ํา มีปาที่อุดมสมบูรณเปนที่อยูอาศัยของสัตว

ปานานาชนิด ในน้ําก็งดงามดวยกลุมปะการังหลากสีสวยสด จนเปนที่กลาวขวัญกันไปทั่วโลก 

ดานประวัติศาสตร 

            อาวตะโละอุดัง   อยูดานทิศใตของเกาะตะรุเตา หางจากเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย 

ประมาณ 8 กิโลเมตร อดีตเปนที่กักขังนักโทษการเมือง กบฏบวรเดชและกบฏนายสิบ ในสมัย

สงครามโลกครั้งที่ 2 ปจจุบันเปนที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล2 (อาวตะโละอุดัง) 

อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 23 กิโลเมตร 

 อาวตะโละวาว   อยูทางดานตะวันออกของเกาะตะรุเตา อยูหางจากที่ทําการอุทยาน

แหงชาติ 12 กิโลเมตร เปนพื้นที่ประวัติศาสตร ในระหวางป พ.ศ. 2480 - 2490 ใชเปนสถานที่ต้ัง

นิคมฝกอาชีพหรือทัณฑสถาน นักโทษเด็ดขาด นักโทษกักกัน ในพื้นที่สามารถพบเห็นแตมูลดิน ซาก

ปรักหักพังของสิ่งกอสราง และสุสาน 700 ศพ  

       ปจจุบันทางอุทยานแหงชาติไดจัดทําเสนทางศึกษาธรรมชาติและประวัติศาสตรไวบริการ

นักทองเที่ยวที่สนใจ นอกจากนี้บริเวณอาวนี้ยังเปนที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล1 

(ตะโละวาว) และสะพานทาเทียบเรือ และอาคารบริการดวย 
 
ดานธรรมชาติ 
              เกาะอาดัง   ในอดีตเปนที่ซองสุมของโจรสลัด ปลนสะดมเรือ มีหาดทรายขาวละเอียด 

สวยงาม และมีแนวปะการังอยูรอบๆ เกาะ เหมาะสําหรับดําน้ําตื้น เปนที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยาน

แหงชาติที่ ตําบล 5 (แหลมสน) อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ 40 กิโลเมตร 

 จุดชมทิวทัศนผาชะโด   อยูบนเกาะอาดัง ทางขึ้นอยูใกลกับที่พัก ในอดีตบริเวณนี้ใชเปน

จุดสังเกตการณของกลุมโจรสลัดเพื่อเขาโจมตีเรือสินคา ปจจุบันเปนจุดชมทิวทัศนสวยงามของทอง

ทะเล จะเห็นทิวสนและหาดทรายสีขาวของเกาะอาดัง ทั้งยังสามารถมองเห็นทิวทัศนความงามของ

เกาะหลีแปะ และใกลใกลเคียงดวย ใชเวลาในการเดินประมาณ 30 นาที 

 อาวพันเตมะละกา   เปนอาวที่มีพื้นที่ราบมากที่สุดบนเกาะตะรุเตา สภาพโดยทั่วไปเปน

ปาชายหาด มีทิวสนทะเลเรียบไปตามชายทะเล หาดทรายขาว สะอาด เหมาะแกการเดินชายหาด 

เลนน้ําทะเล และพักผอน คางแรมกางเต็นท อากาศเย็นสบาย แตถาเปนชวงอับลม อากาศจะรอน 

ทางอุทยานแหงชาติไดพัฒนาพื้นที่บริเวณนี้ เปนที่ต้ังของที่ทําการอุทยานแหงชาติ เปนโซนบริการ
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นักทองเที่ยว มีบานพักทั้งบานเดี่ยวและบานเรือนแถว คายพักแรม สถานที่กางเต็นท ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว รานอาหาร และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน หองน้ํา-หองสุขา ศาลาพักผอน 

ทางเดินเทา ถนนเชื่อมตอไปอาวตะโละวาว เปนตน อาวพันเตมะละกาจึงเปนจุดเริ่มตนของการ

ทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆ ที่อยูบนเกาะตะรุเตา เชน เดินปาศึกษาธรรมชาติ ข้ึนจุดชม

ทิวทัศนผาโตะบู นั่งเรือหรือพายเรือแคนู/คยัค ชมปาชายเลนที่สมบูรณและแวะเที่ยวถ้ําจระเข เลน

น้ําทะเลที่ชายหาด วิ่งออกกําลังกายหรือปนจักรยานเสือภูเขาไปตามถนนสายอาวพันเตมะละกา-

อาวตะโละวาว ศึกษาธรรมชาติและแหลงประวัติศาสตรที่อาวตะโละวาว และอาวตะโละอุดัง เปน

ตน นอกจากนี้ หากนักทองเที่ยวจะเดินทางตอไปหมูเกาะอาดัง-ราวี ก็สามารถขึ้นเรือที่ทาเรือ ณ 

อาวพันเตมะละกา ไดเชนกัน 

 จุดชมทิวทัศนผาโตะบู   สูงจากระดับน้ําทะเล ประมาณ 60 เมตร อยูดานหลังอาคารที่ทํา

การอุทยานแหงชาติตะรุเตา ใชเวลาเดินขึ้นประมาณ 20 นาที เปนจุดชมวิวที่มีทัศวิสัยกวางไกล มี

ศาลาสําหรับพักผอน 

 ถ้ําจระเข   อยูปลายคลองพันเตมะละกา ใชเรือพาดหางไปจอดทาเทียบเรือหนาถ้ํา 

ระยะทาง 1.5 กิโลเมตร แลวเดินทางตอไปตามสะพานไมที่ทอดผานปาชายเลนที่อุดมสมบูรณจนถึง

ถ้ําจระเข เพื่อเขาไปชมความงามของหินงอกหินยอยและเสาหิน สําหรับผูที่ชื่นชอบการพายเรือแคนู/

คยัค คลองพันเตมะละกาก็เปนอีกสถานที่หนึ่งที่ไมควรพลาด 

 อาวจาก   เปนอาวเล็กๆ อยูบนเกาะตะรุเตา ติดตอกับอาวพันเตมะละกา หาดทรายขาว

สะอาด เหมาะสําหรับเดินเลน พักผอน 

 อาวเมาะและ   มีหาดทรายขาวสะอาดและดงมะพราวสวยงาม น้ําทะเลใสสะอาด เหมาะ

สําหรับการลงเลนน้ํา บริเวณชายหาดจะเงียบสงบ ทางอุทยานแหงชาติตะรุเตาไดจัดทําบานพักไว

บริการนักทองเที่ยวในบริเวณอาวนี้ดวย 

 อาวสน   อยูบนเกาะตะรุเตา อยูหางจากที่ทําการอุทยานแหงชาติ ประมาณ 8 กิโลเมตร 

หาดทรายยาวประมาณ 4 กิโลเมตร เปนที่วางไขของเตาทะเล มีหาดหิน น้ําตกและธารน้ําใส เปน

ที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติตะรุเตา ที่ ตําบล 4 (อาวสน) มีสถานที่กางเต็นท บริการอาหาร 

และหองน้ํา-หองสุขา 
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 น้ําตกลูดู   เปนน้ําตกขนาดเล็ก สวยงาม เหมาะแกการเดินปาศึกษาธรรมชาติ อยูใน

บริเวณอาวสน หางจากหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล4 (อาวสน) 3 กิโลเมตร และอยูหาง

จากที่ทําการอุทยานแหงชาติ 11 กิโลเมตร 

 น้ําตกโละโปะ   เปนน้ําตกขนาดเล็ก สวยงาม เหมาะแกการเดินปาศึกษาธรรมชาติ อยูใน

บริเวณอาวสน ซึ่งหางจากของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล4 (อาวสน) 5 กิโลเมตร

โดยประมาณ หางจากที่ทําการ 13 กิโลเมตร 

 อาวมะขาม   เปนที่จอดพักเรือประมงขนาดเล็ก มีน้ําจืดสนิท ปาไมสมบูรณ มีสัตวปา และ

นกชุม เปนที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล3 (อาวมะขาม) 

 อาวฤาษี   เปนอาวเล็ก ๆ มีถ้ําไวหลบฝน ปะการังแข็งเหมาะแกการดําน้ําตื้น 

 เกาะกลางและเกาะไข   เกาะกลางและเกาะไข เปนเกาะที่อยูระหวางเกาะตะรุเตาและ

เกาะอาดัง เกาะที่มีลักษณะโดดเดน คือ เกาะไข เปนเกาะเล็กๆ ที่มีหาดทรายขาวละเอียด งดงาม 

หางจากเกาะตะรุเตา 25 กิโลเมตร เกาะไขเปนสัญลักษณทางการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล นั่นคือ 

ซุมประตูหินธรรมชาติ ที่ทอดโคงจากผืนทรายจรดน้ํา นอกจากนี้ยังเปนที่วางไขของเตาทะเลอีกดวย 

 เกาะหินงาม   เปนเกาะเล็กๆ ที่เปนหาดหิน เต็มไปดวยกอนหินสีดํา กลมเกลี้ยง เนื่องจาก

ถูกขัดสีดวยแรงคลื่น ดูงามสดสวย เมื่อถูกน้ําประกายวาววับ หินทุกกอนที่หาดแหงนี้มีคําสาปเจาพอ

ตะรุเตา หามนํา เคลื่อนยายออกจากเขตอุทยานแหงชาติ 

 เกาะยาง   อยูถัดจากเกาะหินงามขึ้นมาทางเหนือ บริเวณรอบๆ เกาะถูกปกคลุมไปดวย

ปะการังแข็ง เชน ปะการังเขากวาง ปะการังผักกาด ปะการังรูปโตะ ฯลฯ จึงเหมาะสําหรับการดําน้ํา

ต้ืน หาดทรายสวยงาม น้ําใส มีปลาสวยงามในแนวปะการัง 

 เกาะจาบัง   อยูระหวางเกาะอาดังและเกาะราวี รอบๆเกาะถูกปกคลุมไปดวยปะการังออน

สีชมพู สีมวง สีแดง ไลน้ําหนักออนแกอยางสวยงาม มีฟองน้ําครก แสทะเล ดอกไมทะเล ดาวขนนก 

รวมทั้งปลาสวยงามในแนวปะการังที่ต่ืนตา ซึ่งเหมาะสําหรับการดําน้ําลึกและการดําน้ําตื้น 

 เกาะราวี  มีหาดทรายขาว น้ําใส เงียบสงบ เหมาะแกการกางเต็นทพักผอน เลนน้ํา ดําน้ํา

ต้ืน และดําน้ําลึกชมแนวปะการังและสิ่งมีชีวิตใตทองทะเลที่นาชม เปนที่ต้ังของหนวยพิทักษอุทยาน

แหงชาติที่ ตําบล 6 (หาดทรายขาว) และหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติที่ ตําบล 7 (ตะโละปะเหลียน) 

 เกาะดง   เปนเกาะสุดทายในทะเลลึก ความโดดเดนของเกาะนี้คือ มีหินซอนตั้งเรียงกันอยู

อยางงดงาม แปลกตา และยังมีจุดดําน้ําลึกและดําน้ําตื้นใหนักทองเที่ยวไดชมความงามใตทองทะเล

รอบเกาะ ไดอีกดวย 
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         โบราณสถานบอเจ็ดลูก  
               มีตํานานเลาหลากหลายเรื่อง บางเลาวา มีชาวเลมาขุดบอเพื่อหาแหลงน้ําจืด ขุดบอแรกเจอ

น้ําเค็ม จึงขุดตอไปเร่ือยๆ จนเจอน้ําจืด  อีกกระแสเลาวา มีชาวเลอพยพมาหาน้ําจืดจนพบแหลงน้ํา

ธรรมชาติจํานวน 7 บอ เมื่อด่ืมแลวบรรเทาอาการปวยใหหายเปนปกติ ทั้งนี้บอทั้ง 7 ลูก นั้นจะมี

รสชาติที่แตกตางกัน บางบอเค็ม บางบอกรอย และในปหนึ่ง ๆ ในชวงฤดูรอนน้ําทั้ง 7 บอจะ

กลายเปนน้ําเค็ม 
          อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา 
              เกาะเภตรามีลักษณะคลายเรือสําเภา ต้ังอยูบริเวณชองแคบมะละกา ทะเลอันดามัน ใน

คาบสมุทรอินเดียทางฝงตะวันตกของไทย ครอบคลุมพื้นที่ชายหาดตลอดแนวฝงทะเลในทองที่ตําบล

ปากน้ํา อําเภอละงู ตําบลขอนคลาน อําเภอทุงหวา จังหวัดสตูล และตําบลสุกร อําเภอปะเหลียน 

จังหวัดตรัง ประกอบดวยเกาะนอยใหญที่สําคัญคือ เกาะเภตรา เกาะเขาใหญ เกาะละโละแบนแต 

เกาะลิดี เกาะบุโหลน เกาะเหลาเหลียง และเกาะเปรามะ ลักษณะภูมิประเทศสวนใหญเปนภูเขา

ลาดชันสูง มีพื้นที่ราบบริเวณหุบเขาและชายหาด มีพื้นที่ทั้งบนบกและทะเล ประมาณ 494.38 

ตารางกิโลเมตร ไดประกาศเปนอุทยานแหงชาติ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม 2527 อุทยานฯ นี้มีปาไม 

ภูเขา สัตวปา และปะการังหลากสีสวยงาม 
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ภาพที่ 2.9 ภาพแหลงทองเที่ยว 1. อุทยานแหงชาติหมูเกาะเภตรา  2. อุทยานแหงชาติตะรุเตา 

และ3. หาดปากบารา 

1. 

3. 

2. 



บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล” คร้ังนี้ไดกําหนด

กรอบระเบียบและวิธีการวิจัยตามวัตถุประสงคและคําถามในการวิจัย โดยมีการกําหนดประชากรและ

กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัย แหลงของขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีคําถามการวิจัย 

ตางๆดังนี้ 

1. สภาพทัว่ไปของการผลิตผลติภัณฑชุมชนในพืน้ที่จงัหวดั นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง  

สงขลา และสตูลเปนอยางไร 

2. สภาวะการตลาดและกลยทุธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

และโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชมุชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่

จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร 

3. รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงเปนอยางไร 
4. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนใน

พื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร 

5. นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่ 
เกี่ยวของกับชุมชนเปนอยางไร 

6. ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ 
ทองเที่ยวมีลักษณะอยางไร 

7.  แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวมี

รูปแบบอยางไร 

จากคําถามการวิจัยทัง้ 7 ขอดังกลาวขางตน โดยมีมีรายละเอียดของวธิีดําเนนิการวจิัยตาม

คําถามการวจิยั ดังนี ้

 
3.1 คําถามการวิจยั 

- สภาพทัว่ไปการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่จงัหวัด นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง 

สงขลา และสตูลเปนอยางไร (คําถามการวิจัยขอที1่) 

- สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและโอกาสทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช 

พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร (คําถามการวิจัยขอที่2) 
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 มีระเบียบและวิธีการวิจัย ดังนี ้
3.1.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 
ประชากร (Population)  

ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชนที่อยูใกล

แหลงทองเที่ยว ในพื้นที่ 5 จังหวัด คือนครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

กลุมตัวอยาง (Samples)   

กลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ   ผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจ

ชุมชนซึ่งตั้งอยูใกลแหลงทองเที่ยว ในพื้นที่ 5 จังหวัดคือนครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

โดยมีรายละเอียดของตัวอยางที่เลือกในการศึกษาครั้งนี้ ดังตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่  3.1 รายชื่อผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน  

 
รายชื่อจังหวัด รายชื่อกลุมผลิตภัณฑ แหลงทองเที่ยว 

นครศรีธรรมราช กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก   

ต.หูลอง อ.ปากพนัง  

(ขนมลา) 

แมน้ําปากพนัง  

แหลมตะลุมพุก 

พระตําหนักปากพนัง   

คอนโดนกนางแอน 

พัทลุง  กลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจโรงฟาง  ต.ทะเล

นอย อ.ควนขนุน  

(ผลิตภัณฑกระจูด) 

พัทลุง  ศูนยหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว  

ต.ชัยบุรี อ.เมือง  

(กะลามะพราวแปรรูป) 

เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย 

อุทยานแหงชาติเขาปูเขายา  

แองน้ําหูแร  

เขาอกทะลุ 
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ตารางที่  3.1 (ตอ)  
รายชื่อจังหวัด รายชื่อกลุมผลิตภัณฑ แหลงทองเที่ยว 

ตรัง กลุมหัตถกรรมผลิตภัณฑไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ  

ต.เขากอบ อําเภอหวยยอด 

(ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร) 

ถ้ําเลเขากอบ  

อุทยานแหงชาติหาดเจาไหม  

สงขลา กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1    

ต.เกาะยอ  อ.เมือง  

(ผาทอเกาะยอ) 

 

เกาะยอ  

สะพานติณสูลานนท  

สถาบันทักษิณคดีศึกษา 

แหลมสมิหรา 

สตูล กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย     

ต.ปากน้ํา  อ.ละงู  

(ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย) 

อุทยานแหงชาติทะเลบัน อุทยาน

แหงชาติหมูเกาะเภตรา อุทยาน

แหงชาติตะรุเตา 

 

ผูวิจัยทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งมีคุณสมบัติตรง

ตามเกณฑที่พิจารณา ไดแก ตองเปนกลุมที่มีศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเขาสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยว ทั้งนี้สถานที่ต้ังของกลุมจะตองตั้งอยูในบริเวณแหลงทองเที่ยวที่สําคัญในแต

ละจังหวัด ดังตารางดังกลาวขางตน  
 3.1.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study)  

การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ซึง่นกัวิจัยไดกาํหนดประเดน็

คําถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

1) ประวัติของกลุมผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน และความคิดเหน็ของผูเกี่ยวของ 

กับการผลิต  

2) สภาวะทั่วไปของการผลิตผลติภัณฑชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา  

และสตูล ซึ่งประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ ขอมูลพืน้ฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

และขอมูลการผลิตของกลุมผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชมุชน  

3) สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและ

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล   ซึ่งประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาเปาหมายและ

การวางแผนทางการตลาด กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน และชองทางการตลาด

ของผลิตภัณฑชุมชน 
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 3.1.3 แหลงของขอมูล  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ การผลิต การตลาด สวนผสมการตลาด กลยุทธการตลาด จาก งานวิจัย ส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data) ใชวิธี สังเกต  และใชแบบสอบถามอยางมี โครงสราง 

(Structured Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน และผูที่เกี่ยวของกับการผลิตและการตลาด   
 3.1.4 การวิเคราะหขอมลู 

นําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหแบบคุณภาพเชงิพรรณนา นาํเสนอในรูปแบบตาราง และทาํ

การสรุปคําสัมภาษณ และสนทนากลุม 

 

3.2 คําถามการวิจยั: พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนในพืน้ทีจ่ังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร (คําถามการวิจยัขอที่

4) มีระเบียบและวิธีการวิจยั ดังนี ้
3.2.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 
ประชากร (Population)  

ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือนักทองเที่ยว ซึ่งหมายถึงทั้งนักทองเที่ยว (Tourists) 

และนักเดินทาง (Travelers) นักทองเที่ยว (Tourists) หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางมาในแหลงทองเที่ยว

เกิน 24 ชั่วโมง สวนนักเดินทาง (Travelers) หมายถึง ชาวไทยที่เดินทางมาในแหลงทองเที่ยวไมเกิน 

24 ชั่วโมง ในพื้นที่ 5 จังหวัดที่มีการผลิตผลิตภัณฑชุมชน ดังตารางที่ 3.1 

กลุมตัวอยาง (Samples)   

กลุมตัวอยางคิดจากนักทองเที่ยว (Tourists) และนักเดินทาง (Travelers) ในพื้นที่ 5 จังหวัด

คือนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล จังหวัดละ 120 ราย จํานวนทั้งสิ้น 720 ราย 

 ผูวิจัยมีข้ันตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบอิงทฤษฎีความนาจะเปนโดยวิธีการสุมตัวอยาง 

แบบเปนระบบ (Systematic Sampling) โดยมีข้ันตอนการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังนี้คือ 

ข้ันตอนที่ 1  แบงกลุมตัวอยางออกเปน 6 กลุม กลุมละ 120 คน แยกตามพื้นที่ของ 

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนใน 5 จังหวัด ไดแก นครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง  

สงขลา  และสตูล ซึ่งแตละจงัหวัดมีผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 1 ราย  ยกเวนจงัหวัด 

พัทลุงที่มีการศึกษาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 2 ราย (ดังตารางที่ 3.1) 

ข้ันตอนที ่2  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบบงัเอิญ (Accidental Random Sampling)  
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กับนักทองเทีย่วในพืน้ทีท่ี่ทาํการศึกษา 
3.2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study)  
การวิจัยครั้งนี้โดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) เปน

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยพัฒนาแบบสอบถามใหเหมาะกับผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล ซึ่งแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้  

สวนที่1 ปจจัยสวนบุคคลของนักทอง เที่ ยวที่ ซื้ อผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่  จังหวัด

นครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

 สวนที่ 2  พฤตกิรรมนักทองเที่ยวในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ จงัหวัด

นครศรีธรรมราช  พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

 สวนที่3 ปจจยัทางการตลาดที่มีความสําคญักับการตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล   
3.2.3 แหลงของขอมูล  

  3.2.1 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูล

จากแนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวของกับสวนผสมการตลาด พฤติกรรมนักทองเที่ยว จากงานวิจัย สื่อส่ิงพิมพ

ตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ  

3.2.2 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการสัมภาษณนักทองเที่ยวโดยใช 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน แบบสอบถามไดพัฒนาใหเหมาะกับผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล โดยคณะวิจัยทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง

จํานวน 720 รายเมื่อไดขอมูลครบตามจํานวนแลว ผูวิจัยจะนํามาวิเคราะหประมวลผลดวย

คอมพิวเตอร และเขียนรายงานผลการวิจัย 
3.2.4 การวิเคราะหขอมลู 

 ทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

เรียบรอยแลวจึงดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (SPSS for Window) ซึ่งใชสถิติในการวิเคราะห ดังนี้ 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว และความสําคัญของปจจัยทางการตลาด โดยวิเคราะหความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และมีเกณฑวัดคะแนนมาตรวัดแบบ Likert Scale และ

เกณฑการแปลความหมายของขอมูลจากคาเฉลี่ย ดังนี้ 
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 เกณฑการใหคะแนนมีดังนี้  

  คาคะแนน  5 หมายถงึ ระดบัความสาํคัญมากที่สุด 

  คาคะแนน  4 หมายถงึ ระดบัความสาํคัญมาก  

  คาคะแนน  3 หมายถงึ ระดบัความสาํคัญปานกลาง  

  คาคะแนน  2 หมายถงึระดับความสาํคัญนอย 

  คาคะแนน  1 หมายถงึระดับความสาํคัญนอยที่สุด  

 เกณฑการแปลความหมายมีดังนี้ 

  คาเฉลี่ยระหวาง 4.20 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญมากที่สุด 

  คาเฉลี่ยระหวาง 3.40 - 4.19 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 

  คาเฉลี่ยระหวาง 2.60 - 3.39 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.80 - 2.59 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 

  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.79 คะแนน หมายถึง ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดวาแตกตางกันหรือไมในกลุมนักทองเที่ยว โดยใชคาสถิติ T-test 

และ ANOVA (F-test) มีการนําเสนอผลการเคราะหในรูปแบบตารางและการบรรยาย 
 
3.3 คําถามการวิจยั 

- รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชุมชนและชมุชนใกลเคยีงเปนอยางไร (คําถามการ

วิจัยขอที ่3) 

- ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวมี

ลักษณะอยางไร (คําถามการวิจัยขอที ่6) 

มีระเบียบและวิธีการวิจัย ดังนี ้
3.3.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 
ประชากร (Population)  

ประชากรสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ในพื้นที่ 5 

จังหวัด คือนครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

กลุมตัวอยาง (Samples)   

กรณีคําถามวิจัย “รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและชุมชนใกลเคียงเปน

อยางไร” คัดเลือกกลุมตัวอยางสําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูประกอบการที่จําหนายผลิตภัณฑ
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ชุมชนหรือของที่ระลึกในปจจุบัน ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา 

และสตูล 

คําถามวิจัย “ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวมีลักษณะอยางไร” ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ไดแก บริษัท

นําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึกในปจจุบัน 

ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

ในการคัดเลือกตัวอยางทั้ง 2 กรณีนั้น ทําการสุมตัวอยางโดยใชวธิีเฉพาะเจาะจง (Purposive  

Sampling)  
3.3.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study)  
การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire)  โดยแบงขอมูลในแบบสอบถาม เปน 2 สวน ไดแก 

สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลกึ 

 สวนที่ 2 ลักษณะของนักทองเทีย่วที่มาเลอืกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

เพื่อสัมภาษณผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ในพื้นที่ 5 จังหวัด คือนครศรีธรรมราช  

พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
3.3.3 แหลงของขอมูล  

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกบั การจัดการธุรกิจ รูปแบบการจัดการราน จากเอกสาร งานวิจัย ส่ือ

ส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ ของหนวยงานทีเ่กีย่วของ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถามอยางมโีครงสราง (Structured  

Questionnaire) จากผูประกอบการผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 
3.3.4 การวิเคราะหขอมลู 
นําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาการแจกแจงความถี่ และรอยละ 

นําเสนอในรูปแบบตาราง  
 

3.4 คําถามวิจัย 
- นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานทีเ่กีย่วของกับ

ชุมชนเปนอยางไร (คําถามการวิจยัขอที ่5) 

มีระเบียบและวิธีการวิจัย ดังนี้ 
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3.4.1 ประชากร และกลุมตัวอยาง (Population and Samples) 

ประชากร (Population) ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพื้นที่ที่มีสวน 

เกี่ยวของกับการผลิต และการตลาดผลิตภัณฑชุมชน ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช 

พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

กลุมตัวอยาง (Samples) ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที่ ที่มีสวน 

เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาการผลิต และการตลาดผลิตภัณฑชุมชน รวมทั้งการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ไดแก 

1. การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ในสํานักงานเขตทีเ่กี่ยวของ 

2. สํานักงานพัฒนาการจังหวัด 

3. สํานักพัฒนาการอําเภอ 

4. สํานักงานจงัหวัด 

5. สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

6. สํานักงานอุตสาหกรรมจงัหวัด 

7. องคการปกครองสวนทองถิน่ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหาร 

สวนตําบล  

8. ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด 

โดยทาํการสุมตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในพืน้ที ่5 จังหวัด 

ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล  
3.4.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย (Instrument of the Study)  
การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured  

Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) กลุมหนวยงานภาครัฐและเอกชน

ในพื้นที่ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริม และพัฒนาการผลิต และการตลาดผลิตภัณฑชุมชน รวมทั้ง

การสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  
3.4.3 แหลงของขอมูล  

ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ไดจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจาก 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับ นโยบายการทองเที่ยว นโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน จากเอกสาร 

งานวิจัย ส่ือส่ิงพิมพตางๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต เอกสารตาง ๆ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจาก แบบสอบถามอยางมโีครงสราง (Structured  
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Questionnaire) จากกลุมหนวยงานภาครฐัและเอกชนในพืน้ทีท่ี่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมและ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและการสงเสริมการทองเทีย่วในพืน้ที ่5 จังหวัด ไดแก จงัหวัดนครศรีธรรมราช 

พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล  
3.4.4 การวิเคราะหขอมลู 
นําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหแบบคุณภาพสถิติเชงิพรรณนา และทาํการสรุปคําสมัภาษณ 

และสนทนากลุม 

 
3.5 คําถามการวิจยั 

 แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวมีรูปแบบ

อยางไร (คําถามการวิจัยขอที7่) 
การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมลูดวยการนําผลการศึกษาจากวัตถุประสงคดังที่กลาวมาแลวขางตน มาทาํการ

สังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาในประเด็น ดังนี ้

1. สภาพทัว่ไปการผลิตของผลิตภัณฑชมุชนในพืน้ที่จงัหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

สงขลา และสตูล 

2. สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและ

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

3. ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน พืน้ที่จงัหวดันครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา 

และสตูล 

4.  พฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซือ้ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่

จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

 5. รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชุมชนและใกลเคียง 

6. นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานทีเ่กีย่วของ

กับชุมชน 

  7. ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 8. ปญหาในการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน ดานการผลิต ดานการตลาด 

ดานการเงิน และดานการจัดการ    

ผูวิจัยนําผลการศึกษามาทําการสังเคราะหเพื่อใหไดแนวทางการพัฒนาและการจัดการ

ผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว โดยแบงประเด็นการวิเคราะห ดังนี้ 
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1. องคประกอบของแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการ 
ทองเที่ยวใน 5 จังหวัดที่ทําการศึกษาประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ ประกอบดวย 

        1.1 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) 

1.2 กลุมลูกคาเปาหมาย (Target) 

1.3 กลยทุธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

1.4 กลยทุธการจัดการและการสรางเครือขาย 

1.5 ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม 

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 

      2.   กลยุทธการตลาดสําหรบัผลิตภัณฑชุมชน 

การวิเคราะหกลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนนัน้ ทําการวเิคราะห ดังนี ้

2.1 วิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) โดยใชเครื่องมือ  

SWOT Analysis ซึ่งเปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อหาจุดแข็ง (Strength) 

จุดออน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat)   เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชใน

การกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

2.2 กําหนดกลยุทธทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนดวย TOWS Matrix ซึ่งการกําหนดกล 

ยุทธประกอบดวย  4 แนวทาง ไดแก   

1) SO (Strength Opportunity)   คือ ใชประโยชนจากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็ง    

2) ST (Strength Threat) คือ หลีกเลีย่งขอจํากัดโดยอาศัยจุดแข็ง   

3) WO (Weakness Opportunity) คือ ลบลางจุดออนโดยอาศัยโอกาส และ  

4) WT (Weakness Threat) คือ ลบจุดออนและหลกีเลี่ยงขอจํากัด ดังภาพที ่3.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.1 TOWS Matrix  

 S W  
SO WO  

O ใชประโยชนจากโอกาสโดย

อาศัยจุดแข็ง 

ลบลางจุดออนโดยอาศัย

โอกาส 

 

ST WT  

T หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัย

จุดแข็ง 

ลบจุดออนและหลีกเลี่ยง

ขอจํากัด 
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ทั้งนี้พิจารณาแยกพิจารณากลยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชน ใน 5 จังหวัด 

ดังตอไปนี้ 

1.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” จังหวัดพัทลงุ 

3.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” จังหวัดพทัลุง 

4.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” จังหวัด

ตรัง 

5.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

6.  กลยุทธทางการตลาดสาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามนัและเปลือกหอย” 

จังหวัดสตูล 

 

 

 



บทที่ 4 ผลการวิจัย 
 

 ผลการศึกษาเกี่ยวกับ  “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยว” มีทั้งหมด 7 ตอนดังนี ้

ตอนที ่1 ประวัติของวิสาหกจิชุมชนและสภาพทัว่ไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

   ตอนที ่2 สภาวะการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน และ

โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

ตอนที ่3 รูปแบบการจัดการรานขายของทีร่ะลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนเศรษฐกิจ

พอเพยีง 

ตอนที ่4 ลักษณะความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเทีย่ว 

ตอนที ่5 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

ตอนที ่6 พฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการเลอืกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

 ตอนที ่7 รูปแบบแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลติภัณฑชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงสู
ธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่ว 

 
ตอนที่ 1 ประวัติของวสิาหกิจชุมชนและสภาพทัว่ไปของการผลติผลิตภัณฑชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
 ผลการศึกษาประวัติของกลุมวิสาหกิจชมุชนและความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการผลิตมี

ทั้งหมด  4 สวนดังนี้  

 สวนที่ 1 ประวติัของกลุมวิสาหกิจชุมชนและความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการผลิต 

1.1 กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง  อําเภอปากพนัง จงัหวัด

นครศรีธรรมราช 

 1)  ประวัติขนมลา 

 2)  การผลิตของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยรากและความคิดเหน็เกีย่วกับการ

ผลิตของผูที่เกีย่วของ 

1.2 กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนนุ  

จังหวัดพทัลุง  
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  1) ประวัติผลิตภัณฑกระจูด 

  2) การผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง และความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการผลิตของผูที่เกีย่วของ 

1.3  กลุมหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง 

  1)  ประวัติกะลามะพราวแปรรูป 

  2)  การผลิตของกลุมหัตถกรรมกะลามะพราวแปรรูป บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

 1.4  กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง 

  1) ประวัติผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 

  2) การผลิตของกลุมผลิตภัณฑไมเทพธาโรถ้ําเล ตําบลเขากอบ และความคิดเห็น

เกี่ยวกับการผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

 1.5  กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

  1) ประวัติผาทอเกาะยอ 

  2) การผลิตของกลุมราชวัตถแสงสองหลา 1 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิต

ของผูที่เกี่ยวของ 

 1.6  กลุมไขมุกอันดามนัและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

  1) ประวัติผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย     

  2) การผลิตของกลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอยและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

 1.7 ปญหาการดําเนินงานของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน 

 สวนที่ 2  สภาวะทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

สงขลา และสตูล 

 2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ 

 2.2  ขอมูลพื้นฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

 2.3  ผลการวิเคราะหขอมูลการผลิตของกลุมผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน

ดานการจัดการ 
  
สวนที่ 1 ประวัติของกลุมวิสาหกิจชุมชนและความคิดเห็นของผูเกี่ยวของกับการผลิต 

 1 .1  กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก   ตําบลหูลอง   อํา เภอปากพนัง  จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

        1)  ประวัติขนมลา 
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               ขนมลาเปนขนมหวานพื้นบานของทางภาคใต ของประเทศไทย ซึ่งทํามาจาก

แปงขาวเจา โดยถือวาเปนขนมหวานหนึ่งในหาชนิดที่ใชในการประกอบพิธีประเพณีบุญสารท

เดือนสิบ เปนงานบุญประเพณีที่สําคัญของจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีความเชื่อวาขนมลาเปน

สัญลักษณแทน แพรพรรณ  เครื่องนุงหม ที่ทําบุญสงไปใหบรรพบุรุษ 

              ขนมลาเปนขนมที่แสดงถึงศิลปะการผลิตที่ประณีตบรรจงอยางยิ่งจากแปงขาว

เจา ผสม น้ําผึ้ง แลวคอย ๆ ละเลงสวนผสมลงบนกระทะรอนที่เคลือบดวยน้ํามัน กลายเปนแผน

ขนมลาที่มีเสนเล็กบางราว ใยไหม และสอดสานกันเปนรางแห 

             ปจจุบันขนมลาเปนที่นิยมกันอยางแพรหลาย ไมเพียงแตเปนขนมใน เ ท ศ ก า ล

ประเพณีสารทเดือนสิบของทางภาคใตเทานั้น แตยังเปนที่รูจักและนิยมชื่นชอบของนักทองเที่ยว

และบุคคลทั่วไป ทั้งนี้เนื่องจากขนมลามีรูปแบบที่หลากหลายโดยในปจจุบันมีการประยุกตรูปแบบ

ขนมลาใหทันสมัยมากขึ้น และมีการผลิตขนมลาขายตลอดทั้งป ซึ่งนอกจากมีแบบด้ังเดิม (แบบ

แผน) มีขนมลา ทั้งแบบขนมลางู  ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด ขนมลาอบกรอบไสงาขาว  ขนมลา

อบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต  และขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1  1) บรรจุภัณฑของขนมลาแปรรูป 2) และ3) ขนมลาแปรรูป และ 4) ขนมลา 

ด้ังเดิม 

1. 2. 

3. 4. 
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บานหอยราก หมูบานขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราช   มีชื่อเสียงทางดานการทําขนมลา  

ทําจากขาวเจาพันธุพื้นเมือง หมูบานศรีสมบูรณ หรือบานหอยราก ตําบลหูลอง อําเภอ ปากพนัง 

ยังคงอนุรักษสูตรและรสชาติด้ังเดิมเอาไว เพียงแตเพิ่มรูปแบบหนาตา ผลิตภัณฑ และสีสันเพิ่มข้ึน

จากเดิม ขายดีในชวงเทศกาลบุญสารทเดือนสิบ ปจจุบันขายดีตลอดป กลุมผูผลิตตองขยายกําลัง

การผลิตเพิ่มทํากันเปนล่ําเปนสันทั้งหมูบานจนไดชื่อวา “หมูบานขนมลา”   

 กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ต้ังอยูที่ 29 หมู 2 หมูบานหอยราก ถนนอชโิต ตําบลหลูอง 

อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   เปนสวนหนึ่งของหมูบานขนมลา มีการผลิตขนมลาทั้ง

แบบด้ังเดิม และแบบแปรรูป ผลิตขนมลาขายตลอดทั้งป มีทั้งลาแผน  ขนมลางู  ขนมลาอบกรอบ

ไสสับปะรด   ขนมลาอบกรอบไสงาขาว  ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต  ขนมลา

อบกรอบมวนรสชาเขียว  สมาชิกในหมูบาน รวมตัวกัน จัดตั้งกลุมตั้งแตป 2546 เปนตนมา มี

สมาชิกทั้งหมด 20 คน ใชวิชาการทําขนมลาที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ มาประยุกต

รูปแบบสีสัน รสชาติและหนาตาขึ้นมาใหม เปนที่พึงพอใจของลูกคา   

 การผลิตขนมลา ทําจากแปงขาวเจา ที่นิยมใชกันมากคือ ขาวพันธุพื้นเมือง พันธุสีรัก พันธุ

ลูกลาย พันธุเล็บนก หรือถาพันธุเหลานี้ขาดแคลนจะใชพันธุชัยนาทแทน อัตราสวนการผสมใชขาว

เจา 3 ถัง ขาวเหนียว 1 ถัง แปงมัน 3 กิโลกรัม น้ําผึ้งจาก 1 ปบ (28 กิโลกรัม) น้ําตาลทราย 13 

กิโลกรัม เมื่อผานขั้นตอนการผลิตออกมาเปนขนมลาแผนได 100 กิโลกรัม ขายสงไดกิโลกรัมละ 

50 บาท คิดเปนเงิน 5,000 บาท หลังจากหักตนทุน คาวัตถุดิบ คาแรงงาน และวัสดุอ่ืน ๆ ประมาณ 

3,500 บาท คิดเปนกําไรประมาณ 1,500 บาท  

   

2)  การผลิตของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยรากและความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตของผูที่

เกี่ยวของ 

 คุณอนงคนาฏ นาคสิงห ไดกลาวถึงการผลิตขนมลา ซึ่งทําจากแปงขาวเจา ที่นิยมใชกัน

มากคือ ขาวพันธุพื้นเมือง พันธุสีรัก พันธุลูกลาย พันธุเล็บนก หรือถาพันธุเหลานี้ขาดแคลนจะใช

พันธุชัยนาทแทน อัตราสวนการผสมใชขาวเจา 3 ถัง ขาวเหนียว 1 ถัง แปงมัน 3 กิโลกรัม น้ําผึ้ง

จาก 1 ปบ (28 กิโลกรัม) น้ําตาลทราย 13 กิโลกรัม เมื่อผานขั้นตอนการผลิตออกมาเปนขนมลา

แผนได 100 กิโลกรัม ขายสงไดกิโลกรัมละ 50 บาท คิดเปนเงิน 5,000 บาท หลังจากหักตนทุน คา

วัตถุดิบ คาแรงงาน และวัสดุอ่ืน ๆ ประมาณ 3,500 บาท คิดเปนกําไรประมาณ 1,500 บาท  

 สวนใหญในการขายขนมลา คุณอนงคนาฏ นาคสิงห ใหการสัมภาษณวาจะมีพอคามารับ

ซื้อที่กลุมและนําไปสงขายทั่วภาคใต รวมทั้งตลาดในกรุงเทพมหานคร และภาคอื่น ๆ  และมี

นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยวในอําเภอปากพนัง และพื้นที่ใกลเคียงแวะซือ้เพือ่เปนของฝาก สวน

ในชวงเทศกาลสารทเดือนสิบ จะมีชาวบานสั่งซื้อจํานวนมาก การขายสินคาในปจจุบันประสบ

ปญหาในดานของวัตถุดิบที่มีราคาแพงขึ้น โดยเฉพาะขาว การตลาดสงไปขายยังไมสามารถ
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จัดการใหมีประสิทธิภาพได รวมทั้งการขนสงยังประสบปญหาในเรื่องของลักษณะของขนมลาที่มี

ความเปราะแตกหักงาย และสามารถเก็บไดในระยะเวลาสั้น  

 จากการสัมภาษณคุณวรรณีศิลป  สามัคคี  นักวิชาการพัฒนาชุมชน  สํานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช   พบวา ขนมลาเปนขนมที่มีชื่อเสียงของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเยือนยังมีความตองการขนมลาอยูมาก แตในบางสวนที่ขนมลายัง

ตองมีการพัฒนาหรือปรับปรุงคือในตัวของผลิตภัณฑบรรจุที่ตองมีความแข็งแรงทนทาน เพื่อ

ปองกันการแตกหักระหวางการเดินทางและการขนสง 

 นอกจากนี้จากการสัมภาษณ คุณยุพาวรรณ ดํารงพิพรรธน ผูประกอบการธุรกิจจัดนํา

เที่ยว บริษัท Event and Tour ในดานความตองการขนมลา พบวาบริษัททัวรมีความตองการขนม

ลาในดานของการนําไปเปนอาหารวางระหวางมื้อแกนักทองเที่ยว โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาว

มาเลเซียมีความตองการสูง อีกทั้งนักทองเที่ยวในปจจุบันเมื่อมาเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช

แลว ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการคือ การไดกินขนมและอาหารพื้นเมือง แตทั้งนี้ยังมีปญหาในเรื่อง

ของการที่ขนมลามีความเปราะ และการเก็บรักษาดังนั้นตองการใหทําขนมลาที่เก็บงายและพอดี

คําที่นักทองเที่ยวรับประทาน 
 การเชื่อมโยงกลุมขนมลากับแหลงทองเที่ยว 
   ในปจจุบันขนมลาในอําเภอปากพนังเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวใน

บริเวณ แหลมตะลุมพุกและลองเรือชมวิถีชีวิตชุมชนทองถิ่น โดยที่ขนมลาเปนหนึ่งจุดของเสนทาง

ทองเที่ยวลองเรือปากพนัง โดยจะใหนักทองเที่ยวไดแวะชมการสาธิตการทําขนม และนักทองเที่ยว

ยังสามารถเลือกซื้อผลิตภัณฑขนมลากลับไปเปนของฝากของที่ระลึกไดอีกดวย 

 อีกทั้งในสวนของการนําขนมลาเปนอาหารวางระหวางมื้อของบริษัทจัดนําเที่ยว  เพื่อ

แสดงถึงเอกลักษณและวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 เสนทางทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปยังปากพนัง เชน  เสนทางที่ใชเวลา1 วัน

เดินทางทองเที่ยว  วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร - ลองเรือปากพนัง (ซื้อของที่ระลึก)  สวนเสนทาง

ที่ 2 ใชเวลา 1 วันเชนกัน คีรีวง – วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร – ลองเรือปากพนัง (ซื้อของที่ระลึก) 

หรือถาเปนเสนทางที่ใชเวลาครึ่งวันนักทองเที่ยวสามารถเลือกลองเรือที่ปากพนังตอนเชา

หรือตอนบายไดตามตองการโดยเวลาที่ใชในการลองเรือประมาณ 3 ชั่วโมง สวนกลุมที่ผลิต

ผลิตภัณฑขนมลาแปรรูปอบกรอบ  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง  จังหวัด นครศรีธรรมราช  มี

หลายกลุมดังแสดงในตารางที่ 4 .1 
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ตารางที่  4.1 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑขนมลาแปรรูปอบกรอบ  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 

ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง 
ชื่อผูนํากลุมและเบอร

โทรศัพท 

1.  กลุมวิสาหกิจชุมชนแมบาน

เกษตรกรศรีสมบูรณ หอยราก 

(ขนมลา) 

54 หมูที่ 2 ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

คุณสิรินทร  เซงเซน 

โทร: 0-753-705-42 

2. กลุมอาชีพขนมลาแปรรูปอบ

กรอบ 

54 หมู 2 หมูบานหอยราก ถนนอชิโต ตําบลหูลอง 

อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140 

แมสมปอง 

โทร: 0-7537-0542 

3. กลุมอาชีพขนมลา 

หมูบานหอยราก ตําบลหูลอง 

อําเภอปากพนัง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  80140 

โทร: 08-7537-0379 

4. กลุมขนมลาวรรณี 

หมูบานหอยราก ตําบลหูลอง 

อําเภอปากพนัง  

จังหวัดนครศรีธรรมราช  80140 

นางวรรณี  ชวยแกว 

โทร: 08-9291-5960 

5. กลุมอาชีพขนมลาบานหอย

ราก 

29 หมู 2 หมูบานหอยราก ถนนอชิโต ตําบลหูลอง 

อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80140    

นางอนงคนาฏ นาคสิงห 

08-9591-5128 

 

 1.2  กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย  อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง  

 1)  ประวัติผลิตภัณฑกระจูด 

เมื่อประมาณ ป พ.ศ. 2485 หรือประมาณ 60 ป ที่ผานมา ตําบลทะเลนอย มีสภาพเปนปา

ชื้นดงดิบ พื้นที่บางแหงเปนปาพรุมีน้ําทวมขังตลอดป มีพืชพันธุไมนานาชนิดเปนแหลงที่อยูอาศัย

ของสัตวปา และเปนแหลงปาน้ําจืดที่สําคัญ ชาวบานสวนใหญประกอบอาชีพ ดานการประมง 

และทํานาเปนหลัก ในยามวางมีการจักสานเสื่อที่ทําดวยกกสําหรับใชในครัวเรือน 

 นางยินดี อรุณรัตน สมาชิกกลุมสตรี เลาวาภูมิปญญาในการจักสานนี้ สืบทอดมาตั้งแต ปู 

ยา ตายาย นับ 100 ปมาแลวแตภูมิปญญาในการจักสานดวยกระจูดเทาที่สามารถบันทึกเปน

หลักฐานได เร่ิมมาจากครอบครัว สามพี่นองสกุลรักษจุล ประกอบดวยนายกลับ –นางลั่น นายจับ-

นางคลาย และนายลาภ-นางเลื่อน อพยพจากบานผาสุก ตําบลแหลมตีน อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรีธรรมราช มาตั้งรกรากในพื้นที่ ตําบลทะเลนอย พรอมทั้งนําภูมิปญญาในการจักสานดวย

กระจูดทําเปนของใช ในครัวเรือน เชน เสื่อ กระสอบนอน กระสอบนั่ง โดยนํากระจูดมาจากตําบล

เคร็ง อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช  เนื่องจากของใชที่ทําจากกระจูดมีความนุมและ

สวยงามกวา ของที่ทําจากกก ชาวบานในตําบลจึงหันมา จักสานกระจูดบาง ซึ่งมักจักสานเปนเสื่อ



 97 

สําหรับปู นั่ง-นอน ชาวบานเรียกวา  สาด นอกจากนี้ยังสานเปน สอบหนาด ใชเปนภาชนะใสถาน 

และใชสําหรับ ใสทารกแรกเกิดนอน และสานเปนกระสอบนอนเพื่อใชสําหรับใสขาวสาร และ

ขาวเปลือก เปนตน  ชาวตําบลทะเลนอย จึงเริ่มเก็บเกี่ยวกระจูดมาจักสาน ซึ่งแหลงที่มีกระจูดมาก

ที่สุด คือ พรุควน เคร็ง ตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด  จังหวัดนครศรีธรรมราช ในแตละวันจะเหน็เรอืถอ 

เรือแจวจากตําบลทะเลนอย มุงหนาไปตัดกระจูดที่พรุควนเคร็ง นับรอยลํา จนกระทั่งชาวตําบล

เคร็ง ไดหามปรามไมใหตัดกระจูด เพราะทําใหโคนกระจูดเนา  และทําใหตนกระจูดตาย แต

อนุญาตใหถอนได กํานันสุก ทองพูลเอียด กํานันตําบลพนางตุง ในสมัยนั้น จึงไดชักชวนชาวบาน

ไปขุดหัวกระจูดที่ตําบลเคร็ง มาปลูกที่ทะเลนอย แตชาวบานยังคงไปถอนกระจูดเรื่อยมา เนื่องจาก

มีปญหาเรื่องศัตรูพืช  ไดแก นกพริก ซึ่งเปนสัตวสงวน มักเขาทําลาย จิก ถอนหัวออนของกระจูด  

และในชวงหนาน้ํา น้ํามักทวมพื้นที่ปลูกกระจูด ทําใหหัวกระจูดเนาเปอย  และตายในที่สุด ตอมา

ในป พ.ศ. 2502 ผูใหญคง อรุณรัตน ผูใหญยก นวลแกว นายขาว ชูทอง และนายแคลว ทองนวล 

ผูนําตําบลทะเลนอย ไดรวมปลูกกระจูดอยางจริงจัง โดยนําหัวกระจูดจากตําบลเคร็งมา ปลูกริม

ทะเลนอยโดยรอบ ซึ่งไดผลคอนขางดี ชาวตําบลทะเลนอย จึงหันมาจักสานกระจูด เปนเครื่องใช

ในครัวเรือนกัน แทบทุกครัวเรือน  จนกระทั่งมีการซื้อขายกันทั้งในและนอก ตําบลทําใหเกิดรายได

เปนกอบเปนกํา ชาวบาน จึงยึดการจักสานกระจูด เปนอาชีพหลักตั้งแตนั้นมา 
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ภาพที่ 4.2 แสดงผลิตภัณฑกระจูด 
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2)   การผลิตของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง  และความคิดเห็น

เกี่ยวกับการผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

 บานปลายตรอกรวมใจ หมูที่ 9 เปนหมูบานหนึ่งในตําบลทะเลนอย   ซึ่งแยกการปกครอง

ออกมาจากบานปลายตรอก หมูที่ 5 เมื่อวันที่ 12 เมษายน 2544  อาจกลาวไดวาชาวบานทุก

หมูบานในตําบล จักสานเสื่อ กันแทบทุกบาน เวนแตบานที่ประกอบอาชีพคาขาย หรือบานที่

ลูกหลานรับราชการ  แตอยางไรก็ตาม การประกอบอาชีพจักสานเสื่อกระจูด อยางเปนล่ําเปนสัน 

จะมีเพียงไมกี่หมูบาน  เนื่องจากขาดความเขาใจในการประกอบอาชีพในระบบธุรกิจ  กลุมแมบาน

ที่ทํากิจกรรมรวมกันและกอใหเกิดรายไดอยางตอเนื่อง มีกิจกรรมเคลื่อนไหวในรูปของกระบวนการ

กลุมมากที่สุด คือ กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง หมูที่ 9 นั่นเอง  กลุมแมบาน

เกษตรบานปลายตรอกรวมใจ เร่ิมจัดตั้งกลุมเมื่อวันนี้ 9 ธันวาคม 2537 โดยมีสมาชิกกอต้ัง 

จํานวน 16 คน ปจจุบัน มีสมาชิกรวม  53 คน ในชวงแรกที่เร่ิมจัดตั้งกลุม ไดรับอนุญาตจาก อบต. 

ทะเลนอย  (ตอนนั้นเปนสภาตําบล )  ในชวงแรกทํากิจกรรมผลิตดอกไมจันทนจําหนาย กิจการก็

ทําทาวาจะไปไดดี แตสมาชิกบางคนบนวาไมคอยสบายใจที่มานั่งทําสิ่งของ ที่ใชในงานศพ งานไม

เปนมงคลทําแลวจิตใจหดหู อยากจะเปลี่ยนไปทําอยางอื่นบาง ในกลุมจึงมีการปรึกษากันวา

สมาชิกแตละคนมีความรู หรือภูมิปญญาในดานใดบาง  ก็ปรากฏวาสวนใหญจักรสานเสื่อที่ใชปู

นั่ง-นอน กันอยูเปนประจําอยูแลว และมีความสามารถสานเสื่อไดวันละประมาณ 2 ผืน จึงเกิด

ความคิดวา นาจะเปลี่ยนกิจกรรมของกลุม มาทําผลิตภัณฑที่ทําจากเสื่อกระจูด แตสมาชิกยังไมมี

ความรู ในชวงนั้นประมาณ ป พ.ศ. 2539-2540 หนวยงานราชการไดเขามาสนับสนุนการ

ดําเนินงานของกลุม และสมาชิกบางคนไดมีโอกาสไปศึกษาดูงานศิลปาชีพที่ศูนยเพื่อการศึกษา

พิกุลทอง จังหวัดนราธิวาส เมื่อกลับมาจึงนําความรูมาเผยแพรใหสมาชิกคนอื่นทราบ  ตอมาในป 

พ.ศ.2541 สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินีนาถ ทรงเสด็จเยี่ยมราษฎร ตําบลทะเลนอยทรง

ทอดพระเนตรเห็นราษฎรสวนใหญ ประกอบอาชีพจักสานเสื่อสํากรับปูนั่ง-นอน เปนสวนใหญ จึงมี

พระราชดําริที่จะสงเสริมอาชีพ การแปรรูปผลิตภัณฑกระจูด เมื่อเสด็จกลับ พระบรมมหาราชวังจึง

ได มีพระมหากรุณาธิคุณสงครูฝกจักสานจากพระราชวังสวนจิตรลดาลงมาฝกสอน การแปรรูป

ผลิตภัณฑหลากหลายชนิด ตอจากนั้นหนวยงานตางๆไดเขามาสงเสริมอยางตอเนือ่งจนถงึปจจบัุน  

(ที่มา: หนังสือแผนยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP กลุมหัตถกรรมกะลามะพราวบาน

คอกวัว) 

 วิธีการบริหารจัดการของกลุม 
 กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง เปนกลุมที่เกิดขึ้นจากความพรอมใจของ

สมาชิกที่มีความตองการสรางกิจกรรมใหเกิดการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงานของกลุม 

โดยกิจกรรมนั้นกอใหเกิดรายไดเสริมใหกับครอบครัว โดยการดําเนินงานกลุมจะยึดหลักความ

สามัคคีปรองดองเปนหลัก และเมื่อมีปญหาคับของใจใหนํามาพูดคุยกันในกลุม ซึ่งถือเปนหนาที่

ของสมาชิกทุกคนที่จะตองชวยกันประคับประคองกลุม ไมใหเกิดการแตกแยกกันในกลุม  การ
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รวมกันการบริหารกลุมเร่ิมที่สมาชิกทั้งหมดมาประชุมปรึกษาหารือ และรางกฎระเบียบ ขอบังคับ

ข้ึนมาใชเอง ทําใหเกิดการยอมรับกฎกติกานั้น โดยนางแกวเลาวาการที่สมาชิกยอมรับกฎกติกา

ของกลุมนั้น เพราะวาเขาเปนคนคิดขึ้นมาเอง ระเบียบแตละขอ ตองหาขอยุติที่สมาชิกพอใจ และที่

ผานมาไมเคยปรากฏวามีสมาชิกรายใดฝาฝน หรือไมยอมรับกฎกติกาของกลุม (ที่มา: หนังสือแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาผลิตภัณฑ OTOP กลุมหัตถกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว) 
 

 การดําเนินกิจกรรมของกลุม ไดยึดแนวทางตามวัตถุประสงคที่วางไวดังนี้ 

1. เพื่อสงเสริมเผยแพรวิชาการที่ไดรับจากหนวยงาน ที่เกี่ยวของ  

2. เพื่อรวมกันทํากิจกรรมรวมกัน และแกปญหาการผลิต การตลาด และการจําหนาย

ผลิตภัณฑ 

3. เพื่อใหสมาชิกมีรายไดนอกภาคเกษตร และเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑกระจูดใหสูงขึ้น 

4. เพื่อสงเสริมการออมทรัพยใหสมาชิกกลุม 

5. เพื่อสรางความเขมแข็งของกลุมองคกรในชุมชน 

6. เพื่อเปนศูนยกลางในการรับซื้อ จําหนาย และฝกปฏิบัติการทําผลิตภัณฑกระจูดของ

สมาชิกในพื้นที่ 

 กติกาที่กลุมต้ังไวในการรับบุคคลเขาเปนสมาชิก เปดรับทุกคนที่สนใจทั้งใน และนอกพื้นที่ 

แตตองสมัครใจเขารวมกลุมและยอมรับกฎกติกาของกลุม โดยตองสมัครเปนสมาชกิและลงหุนครัง้

แรก 1 หุน หุนละ 100 คน (ปนผลใหสมาชิกทุก 6 เดือน) พรอมทั้งจักรสานผลิตภัณฑมาสงใหกับ

กลุมอยางตอเนื่อง ผลกําไรที่เกิดจากการดําเนินงานของกลุมจะปนผลใหแกสมาชิกที่ปฏิบัติตาม

เงื่อนไขนี้เทานั้น 
 ปญหาอุปสรรคของกลุม 
 ปญหาดานวัตถุดิบ/การผลิต 

 จากการสัมภาษณผูนํากลุมและเจาหนาที่สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองจังหวัด

พัทลุง  และเจาหนาที่ อบต.ทะเลนอย และตําบลพนางตุง พบวามีปญหาดังตอไปนี้ 

 1.  ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตคือกระจูด 

 ปญหาการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตคือกระจูดเปนปญหาที่สําคัญที่สุดของกลุมต้ังแต

ในอดีตจนถึงปจจุบัน และในอนาคตดวยก็คือการขาดแคลนวัตถุดิบในการผลิตคือกระจูดที่ใชใน

การจักสานผลิตภัณฑของทุกกลุมในตําบลทะเลนอย    เพราะกระจูดที่ใชในการจักสานผลิตภัณฑ

ของทุกกลุมในตําบลทะเลนอย มาจากตําบลเคร็ง อําเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชเกือบ

ทั้งหมด  โดยพอคาจากตําบลเคร็งรวบรวมมาจําหนาย   ถาพอคาจากตําบลเคร็งเลิกขายกระจูด

แกชาวตําบลทะเลนอย และตําบลพนางตุง อาชีพการจักสานกระจูดก็คงสูญหายไปดวย    
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2.  ปญหากระจูดมีราคาแพงในชวงฤดูฝน 

 สําหรับปญหากระจูดมีราคาแพงในชวงฤดูฝน คือชวงเดือนมกราคมถึงเดือนกุมภาพันธ

ของทุกปและน้ํามักทวมโคนกระจูด ซึ่งไมนิยมตัดหรือถอนกระจูดในชวงดังกลาว ทําใหกระจูดมี

ราคาแพง กลุมแกปญหาดวยการนําเงินทุนสํารองของกลุม (40% จากผลกําไรของกลุม) มาซื้อ

กระจูดเก็บไวที่กลุมต้ังแตชวงเดือนกรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม แตก็ยังไมเพียงพอกับความตองการ

ของสมาชิกอยูดี เพราะในชวงดังกลาวกลุมมักไดรับคําสั่งซื้อจากลูกคาที่ทําธุรกิจสงออก

ตางประเทศดวยเชนกัน 

 3. ปญหาความชื้นในชวงหนาฝน 

 ปญหาความชื้นในชวงหนาฝนซึ่งเกิดขึ้นในชวงประมาณเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ ทํา

ใหกระบวนการผลิตมีปญหา  เพราะในการผลิตกระเปาขั้นตอนสุดทายจะตองทากาวและวานิช

เพื่อใหรูปทรงอยูตัว  จึงตองอาศัยแสงแดดแรงๆ หรือความรอนเพื่อใหกระเปาแหงสนิท ถามี

ความชื้นจะทําใหกระจูดขึ้นราเปนจุดดางดํา ไมสวย จําหนายไมได สมาชิกตองเก็บเอาไวรอใหพน

หนาฝนแลวจึงนํากระเปามาทุบใหทั่วจนราหลุดออกไป แลวทากาวและวานิชใหมอีกครั้ง 

 4. ปญหาดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ 

ปญหาดานการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑเกดิขึ้น  คือ ความตองการของลูกคาใหกลุมบุผา  

และเย็บซิปปดกระเปา ซึ่งเปนที่ตองการของตลาด แตกลุมยังขาดจักรอุตสาหกรรม ที่ใชสําหรับ

เย็บผลิตภัณฑ กลุมเคยทดลองเย็บดวยจักรธรรมดาแลวปรากฏวาฝจักรอุตสาหกรรม กลุมมีผล

กําไรพอที่จะซื้อไดแตสมาชิกสวนใหญไมเห็นดวยเพราะไมคุมกับการลงทุน เนื่องจากสมาชิกสวน

ใหญทํางานจกัสานมากกวางานเย็บ 
 ปญหาดานการตลาด 
 1.  ปญหาการกระจายสินคาออกสูตลาด 

บางชวงสินคาออกตัวนอย เพราะคําสั่งซื้อจากลูกคาจะเปนบางชวง กลุมจะตองนํา 

เงินทุนสํารองของกลุมมาจายเปนคาผลิตภัณฑที่สมาชิกผลิตออกมาอยางสม่ําเสมอ  วิธีแกปญหา 

อาจทําไดดวยการจัดทําปฏิทินการจําหนาย การรับคําสั่งซื้อในแตละเดือนเก็บเปนสถิติ เพื่อใชใน

การวางแผน การผลิตวาควรผลิตสินคาประเภทใด นอกจากนี้ควรเปดตลาดในเชิงรุกมากขึ้นโดย

เสาะหาขอมูลขาวสาร หรือปฏิทินการจัดงานจําหนายสินคาชุมชน และตั้งคณะกรรมการฝาย

การตลาดเพิ่มข้ึน เพื่อเปดตลาดนอกตําบลดวยอีกทางหนึ่ง 

 2.   ปญหาการผลิตที่ไมทันความตองการของลูกคา 

 ปญหาการผลิตที่ไมทันความตองการของลูกคาเกิดขึ้นในบางชวงที่กลุมรับคําสั่งซื้อจาก 

ลูกคาจํานวนมากๆและบางครั้งคําสั่งซื้อเขามาพรอมๆกัน เกิดปญหาผลิตไมทันความตองการของ

ลูกคา กลุมไดแกปญหาโดยสงตัวแทนของกลุมไปเจรจาติดตอกับกลุมอ่ืนในตําบล เชน หมูที่ 6 

โดยเลือกคนที่มีฝมือดี มีความละเอียด และพิถีพิถันในคุณภาพ ใหมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน 
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สวนกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑกระจูด ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน  จังหวัดพัทลุงมีหลายกลุมดัง

แสดงในตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่  4.2 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑกระจูด ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 

 

ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง 
ชื่อผูนํากลุมและเบอร

โทรศัพท 

1.  กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจ

โรงฟาง   

221 หมู 9 ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง 93150 

นางนิยม ขาวเผือก  

โทร: 0-7468-5299 

2. กลุมอาชีพผลิตภัณฑจากกระจูด 
119 หมูที่ 7 บานหัวปาเขียว ตําบลทะเลนอย 

อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 93110 

นางอุบล รักษจุล  

โทร: 0-7469-3002 

3. กลุมจักสานกระจูดมะกอกเหนือ 

35 หมู 1 บานมะกอกเหนือ ถนนควนขนุน-

ทะเลนอย ตําบลมะกอกเหนือ อําเภอควน

ขนุน จังหวัดพัทลุง 93150 

คุณอําภา แลนดโดลัท  

โทร: 02 3732459  

โทรสาร: 0-2373-2459 

4. กลุมผลิตภัณฑกระจูด 
45 หมู 8 ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง 93150 

นางอรุณ มาเอียด  

โทร: 08-9294-2183 

5. กลุมสตรีสหกรณหมู 3   
111 หมู 3 บานบน ตําบลทะเลนอย อําเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง 93150 

คุณชุลี ศรีชวย  

โทร: 0-7468-5300 

6. กลุมผลิตภัณฑกระจูดบานธรรม  
เสถียร 62 หมู 10 ตําบลพนางตุง อําเภอควน

ขนุน จังหวัดพัทลุง 93150 

นายประเสริฐ ชูดํา 

 โทร: 08-9595-8720 

  

 1.3  กลุมหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง 

      1)  ประวัติผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 

     กลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว เร่ิมกอต้ังเมื่อป พ.ศ.2522 โดยมีการจัดตั้ง

กลุมแมบานขึ้น ตอมาไดมีหนวยงานตางๆ เขามาฝกอบรมอาชีพหัตถกรรมตางๆ เชน จักสานไมไผ 

ผักตบชวา ตะกราจากกานมะพราว เสวียนหมอ เปนตน 

   นายปลื้ม ชูคง ประธานกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว เลาวา เมื่อกอนใน

หมูบานมีกะลามะพราว ที่ถูกทิ้งไวตามขางถนนหนทางในหมูบาน เปนที่ขังน้ําเวลาฝนตก 

กลายเปนแหลงเพาะพันธุลูกน้ํายุงลาย ทําใหหวนคิดไปถึงเมื่อตอนวัยเด็ก ไดเห็นผูเฒาผูแกไดใช

กะลามาเปนภาชนะตางๆ เชน ที่ตักน้ํา จานขาว เปนตน 

    ป พ.ศ.2525 จึงไดเร่ิมเอากะลามะพราวที่เหลือใชในหมูบาน มาประดิษฐเปนของ

เครื่องใชตางๆ โดยเริ่มใชในครัวเรือนของตนเองกอน ตอมามีคนสนใจ และขอซื้อไปใช และในป

เดียวกันทางราชการไดสงเสริมใหนําผลิตภัณฑออกไปจําหนายในงานชุมนุมสตรี ของจงัหวดัพทัลงุ 

ผลิตภัณฑกะลามะพราวเปนที่ยอมรับของตลาดมาก จึงไดชักชวนเพื่อนบานจัดตั้งกลุมข้ึน มี
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สมาชิกกอต้ัง จํานวน 3 ราย และเพิ่มเปน 16 ราย หลังจากนั้นทางราชการไดนําผลิตภัณฑไปออก

รานจําหนายตามงานในตางจังหวัด เชน งานกาชาดสวนอัมพร ซึ่งไดรับความนิยม และสามารถ

จําหนายสินคาไดเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดกําลังใจและตั้งใจวาจะยึดเอาเปนอาชีพหลักของ

ครอบครัวตั้งแตนั้นเปนตนมา  

 จากกะลาที่เขาทิ้งอยางไรคากลายเปนสินคา OTOP ชั้นแนวหนาไดรับความนิยมทั้งใน

และตางประเทศ มากกวา 20 ประเทศ กลายเปนวิถีชีวิตของชุมชน สรางรายไดใหกับสมาชิกและ

ชุมชนอยางทั่วถึง บานคอกวัว หมูที่ 1 ตําบลชัยบุรี อําเภอเมืองพัทลุง จังหวัดพัทลุง เปนที่รูจัก

อยางกวางขวาง และไดรับความสนใจ จากประชาชน ทั่วประเทศในการศึกษา ดูงาน ผลิตภัณฑ

กะลามะพราวของหัตถกรรมกะลามะพราวบานชัยบุรี สงผลใหผลิตภัณฑจากกะลามะพราวของ

จังหวัดพัทลุง ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวัด (Provincial Star OTOP: 

PSO) ป 2549  
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ภาพที่ 4.3  แสดงผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 

 

 
 



 105 

2)  การผลิตของกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

จาการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑ

กะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ไดแก ประธานกลุมและสมาชิก

กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว เจาหนาที่พัฒนาชุมชนจังหวัดพัทลุง  

เจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอเมือง พบวา กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว 

ดําเนินกิจการในลักษณะกลุมอาชีพ  โดยดําเนินมาประมาณ 20 ป มีพนักงานมากกวา 21 คน 

และปจจุบันมียอดขายประมาณเดือนละ 500,000  บาทโดยจะเนนการจําหนายแบบสงออก

มากกวาการจําหนายในประเทศและมีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

200,000 - 500,00บาท  

นอกจากนี้คุณลุงปลื้ม ชูคง ยังไดกลาวถึงการบริหารจัดการของกลุมฯ ที่มีการ

จัดทําเอกสารหลักฐานเกี่ยวของกับกลุมฯ เชนมีระเบียบกลุม ทะเบียนคุมสินคา การจัดทําบัญชี 

รายรับ รายจายเปนปจจุบัน มีแผนงานดานการตลาดและการผลิต ฯลฯ สมาชิกมีสวนรวมในการ

บริหารจัดการกลุม เชนการจัดทําแผน การออกระเบียบขอบังคับ และกลุมสมัครเปนสมาชิก

เครือขาย OTOP ระดับอําเภอ/จังหวัด  สวนการพัฒนาผลิตภัณฑนั้นทาง กลุมไดมีการพัฒนา

ผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัว มีความมั่นคงแข็งแรงในการใชงาน มีการฝกอบรมขยายผล

เพิ่มแกสมาชิกในชุมชน สามารถผลิตสินคาตามความตองการของตลาดได เชน เครื่องครัว 4 

ประเภท ไดแก โคมไฟ เข็มขัด ตางหู  ชุดน้ําชา กาแฟ ขันน้ํา ทัพพี  ซึ่งกระบวนการผลิตนั้นทาง

กลุมจะใชเศษวัสดุเหลือใชในชุมชน ใชแรงงานการผลิตในชุมชนจากทุกกลุม เชน เยาวชน สตรี 

ผูสูงอายุ พอบาน โดยใชเทคโนโลยีพื้นบานเนนการรักษาสิ่งแวดลอม และสามารถผลิตสินคาได

อยางตอเนื่องตรงตามความตองการของตลาดจนไดรับรางวัล พระราชทานที่ 1 ประเภทผลิตภัณฑ

เสนใยพืชจากมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพบางไทร  เมื่อไป 2529  สวนกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑ

กะลามะพราว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง มีหลายกลุมดังแสดงในตารางที่ 4.3 
 
ตารางที่ 4.3 รายชื่อกลุมหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 

 
ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง ชื่อผูนํากลุมและเบอร

โทรศัพท 

1. กลุมผลิตภัณฑจากกะลามะพราว

และไม 

215 หมูที่ 9 ตําบลควนขนุน  

อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 93110 

นายสาธิต ชูพิทักษณาเวช/

นางเรณู  ชูพิทักษณาเวช 

โทร. 0-7468-1217 

2. กลุมหัตถกรรมกะลามะพราว   

บานคอกวัว 

42/1 หมู 1 บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี 

อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 93000 

คุณปล้ืม ชูคง  

โทร : 08-1465-5751 
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 1.4  กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง 

 1)  ประวัติผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 

 กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ต้ังอยู หมูบานถ้ําเลเขากอบ  

ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง สืบเนื่องจากแนวคิดที่วาสถานที่ของชุมชน หมู1 ตําบล

เขากอบ อําเภหวยยอด จังหวัดตรัง มีแหลงทองเที่ยวที่สวยงามและแปลกใหม ไดแก ถ้ําเลเขากอบ 

ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลแหลงชุมชน จึงเปนที่มาของแนวคิดที่วาควรมีของที่ระลึกที่เปน

เอกลักษณประจําทองถิ่นของหมูบานขึ้น เพื่อที่จะไดเปนของที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยว  และประกอบกับบริเวณหมูบานและสถานที่ใกลเคียง มีวัตถุดิบธรรมชาติที่พอจะ

นํามาทําการผลิตเปนสินคาที่ระลึกได จึงไดรวบรวมชาวบานจากในหมูบานและจากสถานที่

ใกลเคียงที่มีความรูภูมิปญญาชาวบานประมาณ 15 คน จึงไดจัดตั้งกลุมข้ึน เมื่อวันที่ 23 

พฤศจิกายน พ.ศ.2543 โดยไดใชงบสวนตัวของ นายสุภาพ พลการ ประมาณ 150,000 บาท 

จัดทําโรงเรือนและจัดซื้ออุปกรณในการแกะสลัก โดยสิ่งของที่ประดิษฐนั้นจะทําการเนนการ

ประดิษฐสินคาที่ระลึกใหแกนักทองเที่ยว จึงไดนํารากไมเทพธาโร ซึ่งถือวาเปนไมมงคลและไม

สมุนไพรมาเปนวัตถุดิบในการแกะสลัก รากไมเทพธาโรนั้นเปนรากไมที่ตายแลว การนํามาใช

ประดิษฐเปนผลิตภัณฑแกะสลัก จึงถือวาเปนการไมทําลายทรัพยากร และมีการนําวัตถุดิบที่ไรคา

แลวมาเพิ่มมูลคาขึ้น โดยในการประดิษฐเ ร่ิมแรกนั้นจะทําการผลิตสินคาใหเปนรูปถ้ําเล 

เนื่องมาจากแนวคิดเรื่อง สถานที่ทองเที่ยวถ้ําเล โดยจะทําการหารากไม ที่มีรูปรางแหลมและมี

ชองวางของรอยกัดเซาะมาประดิษฐใหเปนรูปถ้ํา และมีเรือลําเล็กๆจัดวางในลักษณะแลนออกมา

จากถ้ํา ตอมาไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑโดยเนนไปที่การผลิตตัวพะยูน  เพราะมองเห็นวาพะยูน

เปนสัตวสัญลักษณของจังหวัดตรัง และกําลังใกลจะสูญพันธุ อีกทั้งพะยูนนั้นเปนสัตวนําโชคและ

ความรักแสดงถึงความรักครอบครัว เพราะพะยูนมักอยูรวมกันเปนฝูง จึงไดเร่ิมทําการผลิตพะยูน 

จากรากไมเทพธาโรขึ้นมา โดยจะนํารากไมที่เปนทรงกลมตันมาลางทําความสะอาด วาดรางแบบ

เปนรูปตัวพะยูนแลวใชอุปกรณงายๆ ที่พอจะจัดหาไดในการผลิต โดยจะใชมีดในการสับข้ึนรูป 

จากนั้นจะใชส่ิวในการแกะรายละเอียดปลีกยอยแลวจะใชตะไบและกระดาษทรายในการถูใหเรียบ 

การที่จะไดพะยูนไมเทพธาโรสมบูรณ 1 ตัว นั้นจะใชเวลาในการผลิตอยางนอย 2-5 วัน แลวแต

ความสดของเนื้อไม เมื่อไดพะยูนเสร็จสมบูรณแลวจะทําการติดไวบนฐานรากไมเทพธาโร โดยจะ

เลือกฐานเปนรากไม ที่มีรูปรางคลายปะการังหรือโขดหิน และเมื่อไดสินคาที่สําเร็จเรียบรอยแลว 

ไดทําการจําหนายสินคาในที่ทําการของกลุม เลขที่ 78/2 หมู1ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 

จังหวัดตรัง และถ้ําเลเขากอบ จึงถือไดวากลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ เปน

กลุมแรกที่ไดทําการประดิษฐไมเทพธาโร เปนสินคาที่ระลึก ในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะงานกลึง 

ถือวาเปนกลุมแรกของจังหวัดตรัง ที่ไดคิดและดัดแปลงไมเทพธาโรกลึงเปนภาชนะของใชตางๆ 

เนื่องจากไมเทพธาโรมีคุณสมบัติทางสมุนไพร ซึ่งทําใหไดรับความนิยมเปนอยางดี     
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 ตอมาในป พ.ศ. 2544 กรมพัฒนาฝมือแรงงานจังหวัดตรัง ไดเขามาใหการสนับสนุน

ชวยเหลืองบประมาณและดานงานฝมือ โดยใชเชิญคุณอํานวย ซึ่งวิทยากรจากตางจังหวัดซึ่งมี

ความรูและฝมือในการแกะสลักมาทําการสอนและฝกอบรมใหกับสมาชิกกลุมรุนแรก จํานวน 25 

คน ใชระยะเวลาในการฝกสอน 45 รวมทั้งสิ้น 300 ชั่วโมง โดยผลที่ไดคือชาวบานไดมีการพัฒนา 

ฝมือข้ึนมาและกอใหเกิดชิ้นงานหลากหลายนอกจากพะยูนแลว ชาวบานที่ไดรับการพัฒนาฝมือ

ข้ึนมานั้นสามารถแกะสลักสัตวในเทพนิยายตางๆ เชน มังกร พญานาค หรือพระเกจิอาจารยชื่อ

ดังเชน หลวงปูทวด เปนตน และตอมาไดมีการจัดฝกอบรมการแกะสลักไมเทพทาโรเปนโครงการที่

สองซ่ึงไดรับการสนับสนุนจาก การเคหะแหงชาติระหวางวันที่ 1 ธ.ค. 2545 ถึงวันที่ 14 หมูค.2546 

โดยมีวิทยากรคือนายเลอศักดิ์ ระเบียบดี ซึ่งจากการฝกอบรมในครั้งนี้นั้นไดประสบผลสําเร็จเปน

อยางยิ่ง ซึ่งในการสนับสนุนจากการเคหะแหงชาติ ในครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนในดานงบประมาณ

สวนหนึ่ง ซึ่งทางกลุมไดนํางบประมาณสวนนี้ มาทําการจัดซื้ออุปกรณและสงเสริมการปลูกไม

เทพทาโร เพื่อเปนการอนุรักษพันธุไมเทพทาโร บริเวณถ้ําเลเขากรอบ โดยทางกลุมไดจัดทําการ

ปลูกไมเทพทาโรจํานวน 1,700 ตัน ปจจุบันตนไมเทพทาโรเหลานั้นโตขึ้นอยางมากซึ่งสามารถหาดู

ไดโดยรอบๆบริเวณถ้ําเลเขากอบ  

 ในป พ.ศ.2546 ไดมีการลงทะเบียน  OTOP และมีการคัดสรรผลิตภัณฑ OTOP ทาง

กลุมไดสงผลิตภัณฑเขาประกวดเปนพวงสะตอแกะจากไมเทพทาโร และไดรับการคัดสรรเปน

สินคา OTOP ดีเดนอันดับ 1 ระดับ 4 ดาว ของจังหวัดตรัง และตอจากนั้นสินคาดังกลาวยังไดถูก

สงเขาคัดสรรสินคาเพื่อโชวในงานเอเปค ซึ่งสินคาดังกลาวก็ไดรับการคัดเลือก ถือวาสินคาดังกลาว

ไดสรางชื่อเสียงใหแกทางกลุมเปนอยางมาก เพราะทําใหคนทั่วไปรูจักผลิตภัณฑสินคาจากรากไม

เทพทาโร เพิ่มมากขึ้นเปนจํานวนมาก จากนั้นไดเขารวมจําหนายสินคา ในงาน OTOP CITY ป 

2546 และงาน OTOP TO THE WORLD โดยทางกลุมไดเขารวมในงานจําหนายแสดงสินคาที่ทาง

รัฐบาลไดจัดขึ้นมาตลอดจนกระทั่งปจจุบัน 

 ในป พ.ศ. 2547 ทางกลุมไดมีการพัฒนาสินคา ข้ึนอีกหลายชนิดตัวอยาง เชน สินคา

งานกลึงรากไมใหกลายเปนชุดน้ําชา แกวน้ําชาสมุนไพร เปนตน และทางกลุมไดยื่นขอจดทะเบียน

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน จําพวกสินคาไมแกะสลักและไดรับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑไมแกะสลัก เลขที่ 365/2547 จากนั้นทางกลุมไดสงสินคาเขาคัดสรรกับกรมสงเสริมการ

สงออก กระทรวงการพาณิชย ในการคัดสรรสินคาเขารวมงาน OTOP TO THE WORLD ซึ่งจาก

การคัดสรรดังกลาวทําใหสินคาของทางกลุมไดรับการคัดสรรใหเปนสินคา PREMIUM เกรด A ของ

กรมสงเสริมการสงออก ถือวาการคัดสรรครั้งนี้เปนโชคดีของทางกลุมฯ เพราะทําใหสินคาไม

เทพทาโรนั้น เปนที่รูจักในและตางประเทศมากยิ่งขึ้น 

 จากการที่ไดรับการคัดเลือกสินคาใหอยูในประเภทสินคา PREMIUM เกรด A ของกรม

สงเสริมการสงออกนั้นเอง ทําใหในป 2548 กลายเปนปทองของกลุมเพราะไดรับรางวัลตางๆ

มากมาย เร่ิมต้ังแตวันที่ 29 สิงหาคม 2548 ไดรับรางวัล PRIME MINISTER’S EXPORT AWARD 
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2005 โดยรางวัลดังกลาวไดจากการประกวดการคัดสรรสินคาดีเดนดานการสงออกที่ไดรับการ

คัดเลือกเหลือเพียง 16 ประเภทเทานั้น จากสินคา OTOP ทั่วประเทศมากมาย โดยทางกลุมไดรับ

โลรางวัลและประกาศนียบัตรจาก ฯณฯ ทานนายกรัฐมนตรี พ.ตําบลท.ทักษิณ ชินวัตร และในชวง

เวลาตอมาทางกลุมไดสงสินคาเขาคัดสรรงานหมูบาน OTOP และไดรับรางวัลดีเดนประเภท 

เครื่องไม จากมูลนิธิของหมอมงามจิตต บุรฉัตร และไดรับรางวัลในวันที่ 18 ตุลาคม 2548 จาก

พระองคเจาโสมสวลี พระวรราชาทินัดดามาตุ สรางความปลื้มใจใหทางกลุมเปนอยางมาก ทําให

สมาชิกในกลุม เกิดความตั้งใจจริง ในการทํางานมากยิ่งขึ้น และจากความตั้งใจทํางานและการ

รวมมือกัน ของสมาชิกในกลุม พยายามพัฒนาสินคาเพื่อใหเปนที่รูจักของคนทั่วไป ทั้งในประเทศ

และตางประเทศมากยิ่งขึ้น 

 และภายในชวงเดือนตุลาคมเดียวกันนี้ ทางกลุมไดรับคําเชิญจากกรมสงเสริมการ

สงออกใหเขารวมการสัมมนาเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ ขาพเจานายสุภาพ พลการ ประธาน

กลุมไดมอบหมายให นางคนึงสุข พลการ ประธานกรรมการฝายการตลาด และการออกแบบเขา

รับการอบรมที่ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา  การอบรมในครั้งนั้นกอใหเกิดประโยชนและโชคดี

กับทางกลุมเปนอยางมาก เนื่องจากไดมีการประกวดสินคานักออกแบบผลิตภัณฑ และในการ

ประกวดดังกลาวทางกลุมไดสงสินคาที่ นางคนึงสุข พลการ ไดคิดขึ้นระหวางการฝกอบรมเขา

ประกวด ผลปรากฏคือสินคาดังกลาวไดรับรางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ประเภทสินคาตลาดยุโรป และ

ไดรับรางวัลในงาน OTOP CITY 2548 จาก ฯณฯ ทานนายกรัฐมนตรี พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร และ

จากรางวัลดังกลาวทําใหสินคาดังกลาวซึ่งคือแจกันเชิงเทียน 3 in 1 เปนสินคาที่สามารถ

ประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบทั้งเชิงเทียนและแจกันรูปทรงตางๆไดเปนที่รูจักและไดรับความ

นิยมเปนอยางมากเพราะเหมาะกับเศรษฐกิจยุคประหยัดในปจจุบัน 

 จากประสบการณตางๆ และรางวัลที่ทางกลุมไดรับมาตลอดชวงเวลาที่ผานมานั้น จะ 

เปนแรงผลักดันใหทางกลุมมุงมั่นที่จะปรับปรุงสินคาใหดียิ่งขึ้นและพัฒนาสินคาใหมๆ ออกสูตลาด

ตอไป   
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ภาพที่ 4.4  แสดงผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 
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 2) การผลิตของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตของผูที่เกี่ยวของ 

 จาการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร หมูบานถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ไดแก 

ประธานกลุมและสมาชิกกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ เจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนจังหวัดตรัง  เจาหนาที่พัฒนาชุมชนอําเภอหวยยอด ผูสงวัตถุดิบ แรงงานที่ทําหนาที่แกะสลกั 

เจาหนาที่ อบต.เขากอบ  พบวา ปจจุบันผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร กลายเปนที่นิยมของ

ผูบริโภคจํานวนมาก ซึ่งจุดเดนของผลิตภัณฑแกะสลักจากไมเทพทาโร คือ มีกลิ่นหอมของไม และ

เชื่อวาเปนไมมงคล และเปนผลิตภัณฑที่เนนถึงภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อถายทอดใหเห็นถึงคุณคา

และเอกลักษณของคนในทองถิ่น ผลิตภัณฑของกลุม สวนใหญจะเปนไมแกะสลักเปนรูปพะยูน ซึ่ง

เปนสัญลักษณของจังหวัดตรัง เปนผลิตภัณฑของที่ระลึกเพื่อสนับสนุนธุรกิจการทองเที่ยวที่เปน

สัญลักษณของจังหวัดตรัง นอกจากนี้ยังมีรูปสัตวตางๆ มีหลากชนิดและหลายขนาด บางสวนทํา

การผลิตตามคําสั่งของลูกคาวาตองการรูปแบบไหน เพื่อความแนนอนในการขาย เพราะวัตถุดิบ

หายาก วัตถุดิบหลักๆ  ที่นํามาใชในการผลิตผลิตภัณฑไมเทพธาโรมีหลัก คือ รากไมเทพธาโร ซึ่ง

ในอดีต กลุมจะสงตัวแทนไปขุดรากไมเอง  เนื่องจากตองมีความเขาใจในการเลือกลักษณะเนื้อไม  

ซึ่งแหลงวัตถุดิบที่สําคัญ ไดแก อําเภอลําทับจังหวัดกระบี่  ในปจจุบันมีการขาดแคลนแรงงาน 

ประกอบกับรากไมเทพธาโรมีความหายากมากขึ้น กลุมจึงมีวิธีแกปญหาดวยการรับซื้อจากผู

รวบรวมที่นําไมเทพธาโรมาสง ลักษณะการตั้งราคาและระดับราคาขึ้นอยูกับขนาดไมเล็ก-ใหญ 

คุณภาพของเนื้อไม ราคาขายแบบเหมาประมาณ 6,000-10,000 บาท ตอคันรถกระบะ จาก

ปญหาความหายากของวัตถุดิบนั้น กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ไดปลูกตน

เทพธาโรทดแทนจํานวน 1,200 ตน ในป 2547 ข้ันตอนในการผลิต จะมีการแบงงานกันทําตาม

ความถนัดของแตละคน ไมไดทําคนเดียวทุกขั้นตอน เพราะจะเสียเวลา และขั้นตอนในการผลิต มี

ดังนี้    

ข้ันตอนแรก นําไมเทพทาโร 1 ทอน มา ใชมีดสับใหเปนรูปรางที่ตองการ     

ข้ันตอนที่สอง นําไมที่สับแลวไปตากแดดประมาณ 2-3 ชั่วโมง ใหไมแหงสนิท เพราะไม

เทพทาโรจะมีน้ํามันหลอล่ืนอยูที่ผิวไม หากไมตากใหแหงจะนําไปขัดลําบาก    

ข้ันตอนที่สาม นําไมที่ตากแดดจนแหงแลวไปขัดดวยกระดาษทรายเบอรหยาบ  

ข้ันตอนที่ส่ี ใชมีดตอก ตกแตงลายใหสวยงามตามแบบที่เราตองการ ซึ่งขั้นตอนนี้จะตอง

ใชชางที่มีความชํานาญและประณีตพอสมควร เพราะหากทําไมดีก็จะเสียแลวเสียเลย ทําให

ส้ินเปลืองไม   

ข้ันตอนสุดทาย นําไมที่แกะ และตอกลายเรียบรอยแลวไปตากแดดประมาณ 1-2 ชั่วโมง

แลวนําไปขัดดวยกระดาษทรายเบอรละเอียดอีกครั้ง ตรวจสอบคุณภาพ ความเรียบรอยของ
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ผลิตภัณฑ หลังจากนั้นนําไปบรรจุในกลอง หรือบรรจุภัณฑที่สวยงามเพื่อจําหนายตอไป สําหรับ

ระยะเวลาในการผลิตสินคานั้น โดยทั่วไป 10 ชุดเล็ก ใชเวลาประมาณ 1 สัปดาห 

ปจจุบันกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ดําเนินกิจการในลักษณะกลุม

อาชีพ โดยเริ่มดําเนินกิจการมาเปนเวลาประมาณ 8 ป (เร่ิมกิจการเมื่อวันที่ 18 พ.ย. 2543) มี

พนักงานและลูกจางประมาณ 21 คน และปจจุบันมียอดขายเฉลี่ยประมาณเดือนละ 100,000-

200,000 มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 150,000 บาท  

ปญหาดานการผลิตในเรื่องของไมเทพธาโรที่นํามาแกะสลักหายาก  ขาดแคลน เนื่องจาก 

ตองเปนรากไมที่ฝงอยูใตดินมานานหลายสิบปและชางแกะสลักรูปแบบอ่ืนๆ ที่เปนลายวิจิตร

คอนขางหายาก  สวนใหญจะแกะสลักไดเฉพาะ พะยูน  โดยผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองการให

ภาครัฐเขามาชวยแกปญหาดานการผลิตดังนี้    การปลูกไมเทพธาโรทดแทนในอนาคต  การจัด

อบรมการแกะสลักรูปแบบใหมๆ   การจัดงานแสดงและจําหนายสินคาเมืองทองธานี   และทุนใน

การซื้อวัตถุดิบ บรรดาชางที่มีฝมือในกลุมจึงมีการถายทอดวิธีการแกะสลักใหกับเยาวชนคนรุน

ใหมที่สนใจ แตปญหาหลักในปจจุบัน คือ การขาดแคลนชางฝมือ  ซึ่งปญหานี้จะตองรีบแกไขโดย

ดวน เพราะเปนการสืบทอดภูมิปญญาของทองถิ่นดวย 

การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑนั้น กลุมฯ  ไดมีการปรับปรุงขั้นตอน และรูปแบบสินคาอยาง

สม่ําเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา รวมทั้งมีการพัฒนาบรรจุภัณฑให

เหมาะสมกับชิ้นงาน โดยไดรับการชวยเหลือจากหนวยงานราชการในการจัดฝกอบรมบุคลากร 

และสงบุคลากรไปศึกษาดูงานเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑใหมีคุณภาพเปนที่ตองการของตลาด 

ปจจุบันรัฐบาลไดสนับสนุนดานการทองเที่ยว ซึ่งจังหวัดตรังก็เปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มี

สถานที่ทองเที่ยวและมีสินคาเลื่องชื่อหลากหลายอยาง ผลิตภัณฑจากไมเทพธาโร เปนผลิตภัณฑ

ที่โดดเดนที่ไดรับการยอมรับจากนักทองเที่ยว ที่สามารถเลือกซื้อเปนของที่ระลึกหรือของฝาก ใน

กลุมนักทองเที่ยว ซึ่งกิจกรรมการผลิตผลิตภัณฑจากไมเทพธาโร สามารถสรางงาน สรางรายได 

สรางความสามัคคี ถายทอดภูมิปญญา มีการพัฒนาฝมือแรงงานของคนในชุมชนทองถิ่น สวน

กลุมที่ผลิตผลิตภัณฑผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง มี

หลายกลุมดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

 

 

 

 

 

 
 



 112 

ตารางที่  4.4 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑไมเทพธาโร  ตําบลเขากอบ อําเภอ หวยยอด จังหวัดตรัง 
 
ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง ชื่อผูนํากลุมและเบอร

โทรศัพท 

1.  กลุมเยาชนตอตานยาเสพติด 

 

78/1 หมูที่ 1  ตําบลเขากอบ  อําเภอ

หวยยอด  จังหวัดตรัง 

นายเรวัฒน  ปานทน 

08-1895-0832 

2.  กลุมเรือนไมหอมเทพธาโร 

 

84  หมูที่ 1  ตําบลเขาไพร  อําเภอรัษฎา นายลอบ  เอียดใหญ 

089-2267558 

3.  กลุมแกะสลักไมเทพธาโร 

 

33  หมูที่ 9  ตําบลเขากอบ  อําเภอหวย

ยอด 

นายลาภ  เอียดใหญ 

08-5690-9487 

4.  กลุมผลิตภัณฑไมหอมเทพทาโร 

 

33/1  หมูที่ 5  ตําบลเขากอบ  อําเภอ

หวยยอด 

นายชานนท  แกวละเอียด 

08-9645-0447 

5.  กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ 

78/2  หมูที่ 1  ตําบลเขากอบ  อําเภอ

หวยยอด 

นายสุภาพ   พลการ 

08-9158-3454 

6. กลุมแกะสลักไมเทพธาโร 
58  หมูที่ 1  ตําบลหนองปรือ  อําเภอ

รัษฎา 

นายวิเชษฎ   ชุมดี 

08-1388-4148 

ที่มา: จากการสัมภาษณ 

  

1.5  กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1  ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 

 1) ประวัติผาทอเกาะยอ 

 ผาทอเกาะยอเปนงานหัตถกรรมพื้นบานที่ข้ึนชื่อของ ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัด

สงขลา ซึ่งชาวบานตําบลเกาะยอ ยึดเปนอาชีพสืบทอดกันมาหลายชั่วอายุคน และเปนอาชีพหนึ่ง

ที่สรางรายไดใหกับครอบครัวอยางงดงาม  การทอผาเกาะยอในระยะแรกใช “หูก” หรือ “กี่มอื” เปน

เครื่องมือในการทอผา ใช “ตรน” แทนกระสวย ใชฝายที่ปลูกขึ้นเองเปนเสนใยสําหรับใชทอ และ

ยอมผาเองโดยใชสีจากธรรมชาติ เชน จากเปลือก ราก แกน และผลของตนไมเปนหลัก เชน สีแดง 

จากรากของตนยอ สีเหลืองจากขมิ้นชันและแกนเข (แกแล) สีลูกหวา (สีมวงออน) จากลูกหวา สี

ตองออนจากแถลง (มะพูด) สีสมจากสะตี สีครามจากตนคราม และสีเขียวจากเปลือกสมอ ใบหู

กวาง คราม จากนั้นยอมทับดวยแถลงอีกครั้งหนึ่ง    ตอมาในป พ.ศ.2482 ทางกรมการเมือง

สงขลาไดสงครูสอนทอผาจากเซี่ยงไฮ 2 คน ปรากฏหลักฐานที่บานนายกริ้ม สินธุรัตน  ซึ่งมีภาพครู

สอนทอผา ชื่อนายยี่หลุนและนายพุดดิ้นมาสอนวิธีการทอผาดวยกี่กระตุกใหชาวเกาะยอเปนครั้ง

แรกโดยใชสถานที่ของวัดแหลมพอ จากนั้นจึงมีการใช กี่กระตุก ในการทอผามาจนถึงปจจุบัน และ

ไดเปลี่ยนวิธีการยอมผาจากสีธรรมชาติ มาเปนสีที่ซื้อจากตลาด  แตเทคนิคการยอมสียังไมดีพอทาํ

ใหสีผาตก เนื้อผาหยาบเนื่องจากเสนใยที่ใชเปนฝายที่ผลิตในทองถิ่น เปนเสนใยขนาดใหญและ

แข็งเกินไป ทําใหเนื้อผายับงาย ประกอบกับระยะหลังสงครามโลก คร้ังที่ 2 ผาที่สงเขามาจาก
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ตางประเทศไดรับความนิยมจากประชาชนมากกวา เพราะมีราคาถูก เนื้อนิ่ม ไมยับ สีไมตก ทําให

ผาเกาะยอไมสามารถแขงขันกับผาที่ทอจากโรงงานได ผาเกาะยอจึงถูกลืมไปกวา30 ป   จนกระทัง่

ป พ.ศ.2516 สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ สาขา

จังหวัดสงขลา ซึ่งมีคุณหญิงชื่นจิตต  สุขุม เปนนายกสมาคมไดเขามาสงเสริมการทอผาในตําบล

เกาะยอ และไดเชิญผูเชี่ยวชาญมาอบรมการทอผาและสอนวิธียอมผาที่ถูกวิธี ใหกับชาวเกาะยอ 

ตอมาไดนําเสนใยสังเคราะหและเสนไหม เทียมที่มีสีสันตางๆ เขามาใชในการทอผาแทนการทอ

ดวยฝายลวนๆ ทําใหผาเกาะยอมีสีสันสวยงาม และมีคุณภาพดีข้ึน ผาเกาะยอเริ่มเปนที่รูจักของ

ตลาดมากยิ่งขึ้น เมื่อทางสมาคมสตรีนักธุรกิจ  ไดมีการจัดงาน “ราตรีเกาะยอ” ข้ึนที่โรงแรมสคุนธา

หาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา เพื่อเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธจึงทําใหผาเกาะ

ยอเริ่มกลับเขาสูความนิยมของประชาชนอีกครั้ง 
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  ภาพที่ 4.5  แสดงผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ 
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2)  การผลิตของกลุมราชวัตถแสงสองหลา 1 และความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิตของผูที่

เกี่ยวของ 

  กลุมราชวัตถแสงสองหลา1 เปนกลุมทอผาที่ไดรับพระราชทานชื่อจากสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี เมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2543  มีรูปเรือใบมาใชเปนสัญลักษณของ

สินคาเนื่องจากเห็นวาในสมัยกอนชาวเกาะยอไดมีการคาขายโดยใชเรือใบเปนพาหนะในการขนสง

สินคาออกสูตลาด กลุมราชวัตถแสงสองหลา1 เปนกลุมทอผาที่ยึดการทอผาเกาะยอเปนอาชีพ

อยางจริงจัง มีการฝกใหสมาชิกในกลุมทั้งในระดับแมบาน และเยาวชน ใหเรียนรูถึงกรรมวิธีในการ

ทอผาเกาะยอ เพื่อใหบุคคลเหลานี้ สามารถ นําความรูไปใชในการประกอบอาชีพที่ยั่งยืนได ซึ่งดู

ไดจากปริมาณ ของการผลิตผาที่กลุมราชวัตถแสงสองหลา1 สามารถผลิตไดประมาณ 2,000 หลา

ตอเดือน โดยกลุมสมาชิกจะไดรับ คาตอบแทน จากงานคนละ 4,000 – 5,000 บาทตอเดือน 

ประธานกลุมไดนําความประณีตในการทอ เสนใยที่มีสีสันสดใส ประกอบกับความวิจิตรงดงาม

ของลวดลายทําใหผาเกาะยอมีความเปนเอกลักษณ โดดเดนกลายเปน สินคาหนึง่ ในโครงการหนึง่

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑหรือสินคา O-TOP ที่ข้ึนชื่อของตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ใน

ปจจุบัน  (ที่มา:  http://www.tsu.ac.th/ists/information/histry.htm) 

 กลุมราชวัตถแสงสองหลา1 ต้ังอยูในหมูที่ 3 ตําบลเกาะยอ  จังหวัดสงขลา จากการ

สัมภาษณนายวิชัย  มาระเสนา  ประธานกลุมทอผาราชวัตถ  พบวา สถานที่ทองเที่ยว  ไดแก  

เกาะยอ  สถาบันทักษิณคดีศึกษา  สถานที่ดังกลาวเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด

สงขลา  ดําเนินกิจการในลักษณะกลุมอาชีพ โดยเริ่มดําเนินกิจการมาเปนเวลาประมาณ 15 ป 

ปจจุบันมีสมาชิกประมาณ 24 คน ซึ่งบางคนประกอบอาชีพการทอผาเปนอาชีพหลักในขณะที่บาง

คนประกอบอาชีพเปนอาชีพเสริม  และปจจุบันมียอดขายประมาณเดือนละ 50,000  มีเงินทุน

หมุนเวียนของกิจการเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 400,000 บาท  

 หลังจากเกิดเหตุการณกรือเซะเมื่อ  28 เมษายน  พ.ศ. 2548  ทําใหนักทองเที่ยวที่มาเทีย่ว

ชมผลิตภัณฑจากกลุมทอผาราชวัตถมีจํานวนลดนอยลง จากเดิมในป พ.ศ.2546 – 2547  ปละ

ประมาณ  30,000 -  40,000 คน  เหลือประมาณปละ  12,000 คน ในปจจุบัน ต้ังแตป พ.ศ.2549  

จนถึงปจจุบัน  สําหรับนักทองเที่ยวที่มาเยือนแหลงทองเที่ยวดังกลาวในชวงกอนเกดิเหตกุารณกรือ

เซะเปนนักทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวพามาสัปดาหละ 500 คน  หรือเดือนละ  2,000 คน  ซึ่งจะมา

ทุกวันพุธและวันเสารเวลา 10.00 น.   ในอดีตกอนเกิดเหตุการณกรือเซะกลุมทอผาราชวัตถมี

เครือขายกับผูประกอบการรานอาหารทะเลในตําบลเกาะยอ  ผูประกอบการโรงแรมในอําเภอ

หาดใหญและอําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา เพราะเสนทางทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวที่เปนกลุม

หลัก เมื่อมาพักโรงแรมแลวก็จะแวะมาที่วัดเขาแกวซึ่ง มีศพหลวงพอนอยที่แข็งเปนหิน  หลังจาก

นั้น ก็ไปเยือนกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตางๆในอําเภอเมืองสงขลา แลวรับประทานอาหาร 

สําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่นักทองเที่ยวนิยมมาเยือนไดแก กลุมทอผาราชวัตถแสงสง

หลา1  กลุมเขาแกวและกลุมบางดานซึ่งผลิตดอกไมจากเกล็ดปลา  กลุมทักษิณาซึ่งผลิตผาจากใย
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พืช  กลุมจักสานบานเคหะชุมชน  อยางไรก็ตามในปจจุบันกลุมนักทองเที่ยวหลกัทีม่าเยอืนกลุมทอ

ผาราชวัตถคือแมบานจาก 3 จังหวัดชายแดนภาคใต     

  กลุมที่ผลิตผลิตภัณฑผาทอมือในตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  มีหลาย

กลุมดังแสดงในตารางที่ 4.5   

 

ตารางที่ 4.5 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑผาทอมือในตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 
 

ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง ชื่อผูนํากลุมและเบอรโทรศัพท 

1.  กลุมราชวัตถแสงสองหลา 1 หมูที่ 3  ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

คุณวิชัย  มาระเสนา 

08-6291-7853 

2.  กลุมทอผาเกาะยอ (ดอก

พิกุล ) 

หมูที่ 4 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง   

จังหวัดสงขลา 

 คุณอารีย ไชยบุพผา  

08-9739-6908 

3. กลุมผาทอรมไทร 53 หมู 5 บานทาไทร ตําบลเกาะยอ 

อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 90100 

คุณยมนา สินธุรัตน 

0-7445-0204 

4.  กลุมแมบานเกษตรทอผา

เกาะยอ 

หมูที่ 3  ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง 

จังหวัดสงขลา 

คุณสมหมาย พงศพฤกษ 

 

 

  1.6 กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย    ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล 

1) ประวัติผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย 
กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  ต้ังอยูที่ 669 บานปากบารา หมู 2 ตําบลปากน้ํา  

อําเภอละงู จังหวัดสตูล เร่ิมกอต้ังกลุมเมื่อ ป 2529 โดยเริ่มจากการเลี้ยงมุกที่เกาะเขาใหญ และ
การออกหาพันธุหอยมุกเพื่อทําการเลี้ยงตามเกาะตาง ๆ รวมไปถึงหมูเกาะลังกาวี หลังจากนั้นในป 
2532 จึงมีแนวคิดในการนําเปลือกหอยมาประดิษฐเปนของที่ระลึกจึงไดระดมคนงานเพื่อกอต้ัง
กิจการและไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการมาอยางตอเนื่อง  
 ป พ.ศ. 2545 ทางกลุมไดรับการคัดเลือกจากคณะกรรมการงาน”ผลิตภัณฑตําบลไทย 
ความภูมิใจของแผนดิน” 36 ป ธ.ก.ส. มุงสูธนาคารพัฒนาชนบทไทย ซึ่งไดรวมจัดแสดงและ
จําหนายผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับตกแตง ณ เมืองทองธานี 
 ป พ.ศ. 2545 ทางกลุมไดรับการคัดสรรเปนผลิตภัณฑดีเดนระดับ 4 ดาวประเภทศิลปะ
ประดิษฐและของที่ระลึก และในป พ.ศ. 2549 ไดรับรางวัลเดียวกันในระดับ 3 ดาว 
 จนกระทั่งในป พ.ศ. 2550 ไดเขารวมโครงการคาราวานอุตสาหกรรมแกปญหาความ
ยากจนและความเดือดรอนของประชาชน และทางกลุมไดเขารวมการฝกอบรมอาชีพระยะสั้น 
หลักสูตรการทําผลิตภัณฑจากเปลือกหอยเพื่อนํามาปรับปรุงผลิตภัณฑ หลักจากนั้นทางกลุมก็
ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนอยางตอเนื่อง 
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ภาพที่  4.6  แสดงผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย  
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 2)  การผลิตของกลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย และความคิดเห็นเกี่ยวกับการผลิต

ของผูที่เกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณนางมยุรี  เทพวารินทร   ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนกลุมไขมุกอันดา

มันและเปลือกหอย  จังหวัดสตูล ซึ่งดําเนินกิจการในลักษณะวิสาหกิจชุมชน โดยเริ่มผลิตไขมุก

ต้ังแตป พ.ศ.2529 ดําเนินงานมาประมาณ 22 ป มีพนักงานประมาณ 10 คน และปจจุบันมี

ยอดขายประมาณเดือนละ 200,000 บาท มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการเฉลี่ยตอเดือนประมาณ 

500,000 บาท ซึ่งยอดขายและเงินทุนหมุนเวียนจะขึ้นอยูกับฤดูการทองเที่ยว 

การผลิตไขมุก โดยทางกลุมจะแบงมุกออกเปน  2 ประเภท คือ มุกเลี้ยง และมุกธรรมชาติ 

ซึ่งมุกธรรมชาติไดมาจากการรับซื้อมุกจากชาวเลที่อาศัยอยูตามหมูเกาะตาง ๆ นํามาจําหนาย

ใหกับกิจการ สวนมุกเลี้ยงเปนมุกที่ทางกิจการทําการเพาะเลี้ยงขึ้น ซึ่งหลังจากไดมุกมาแลวทาง

กิจการก็นํามุกมาแปรรูปเปนเครื่องประดับประเภทตางๆ เชน แหวน สรอยคอ ตางหู เปนตน 

ปจจุบันทางกิจการไดทําการซื้อมุกและแลกเปลี่ยนมุกจากประเทศออสเตรเลียเปนผลทําให

ผลิตภัณฑที่ไดจากมุกมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น   

ลูกคาโดยสวนใหญในการขายมุกจะมาซื้อมุกที่รานซึ่งตั้งอยูที่ 669 บานปากบารา หมู 2 

ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล และในบางครั้งจะมีการนําผลิตภัณฑไปขายตามงาน

ผลิตภัณฑ OTOP ระดับประเทศ หรืองานแสดงสินคาในตางประเทศ เชน ประเทศสิงคโปร เปนตน 

โดยสวนใหญกลุมลูกคาจะเปนลูกคาคนไทย ซึ่งรานคาตั้งอยูในบริเวณทาเรือปากบรา ที่จะดินทาง

ไปหมูเกาะตาง ๆ ของทะเลอันดามัน เชน หมูเกาะตรูเตา อาดังราวี เปนตน สวนกลุมที่ผลิต

ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอยในตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัด สตูลมีหลายกลุม

ดังแสดงในตารางที่ 4.6  
 

ตารางที่ 4.6 รายชื่อกลุมที่ผลิตผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอยในตําบลปากน้ํา  

อําเภอละงู  จังหวัด สตูล 
 

ชื่อกลุมผูผลิต แหลงที่ตั้ง ชื่อผูนํากลุมและเบอรโทรศัพท 

1.  กลุมไขมุกอันดามัน 669 หมูที่ 2 ตําบล ปากน้ํา  

อําเภอ ละงู  จังหวัดสตูล 

นางมยุรี  เทพวารินทร 

2. กลุมไขมุกอันดามันจังหวัดสตูล 6 หมูที่ 1 ตําบล ทุงบุหลัง อําเภอ ทุง

หวา จังหวัดสตูล 

นางอุสาห  เขียดสังข 

3. กลุมประดิษฐเครื่องประดับไขมุก 79หมูที่ 6 ตําบลพิมาน  

อําเภอเมือง  จังหวัดสตูล 

 นางชะไมพร  แซอึ้ง 
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สวนที่ 2  สภาวะทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล ประกอบไปดวย 

การศึกษาสภาวะการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  ไดตอบคําถามวิจัยที่วา “สภาพทัว่ไปของ

การผลิตผลิตภัณฑชุมชนในพืน้ทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง  สงขลา  และสตูลเปน

อยางไร”  ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชน 5 จังหวดั จํานวน  6 ราย โดยใชแบบสอบถามอยางมโีครงสราง (Structured 

Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลกึ (In-Depth Interview) จากเจาของกิจการหรือประธาน

กลุมของผลิตภัณฑแตละประเภท โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

2.1  ขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการ 

 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนใน

พื้นที่ 5จังหวัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.7   ขอมูลสวนบคุคลของผูประกอบการ 
 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1.เพศ 

1.1 ชาย   √  √  

1.2 หญิง √ √  √  √ 

2.อายุ 

2.1  ต่ํากวา 25 ป       

2.2  25-34 ป       

2.3  35-44 ป     √ √ 

2.4  45-54 ป √ √  √   

2.5  55-64 ป       

2.6  60 ปขึ้นไป   √    

3. สถานภาพ 

3.1  โสด       

3.2  สมรส √ √ √ √ √ √ 

3.3  หมาย/หยาราง       

4. ศาสนา 

4.1  พุทธ √ √ √ √ √  

4.2  คริสต       

4.3  อิสลาม      √ 

5.ระดับการศึกษา 

5.1 ประถมศึกษา  √   √  
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ตารางที่ 4.7   (ตอ) 
 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

5.2 มัธยมศึกษาตอนตน       

5.3 มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

√     √ 

5.4  อนุปริญญา/ปวส.       

5.5  ปริญญาตรี    √   

5.6  สูงกวาปริญญาตรี   √    

6.ประสบการณทํางานของผูประกอบการ 

6.1 ต่ํากวา 1 ป       

6.2 1 - 5 ป        

6.3 6 - 10 ป     √   

6.4 11 -15 ป       

6.5 16-20 ป       √ √ 

6.6 20 ปขึ้นไป √ √ √    

 

จากตารางที่ 4.7  พบวาผูประกอบการสวนใหญเปนเพศหญิง ซึ่งพบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  จังหวัดพทัลุง (กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตลู สวนผูประกอบการที่เปนเพศ

ชายนั้นพบในจังหวัดพทัลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลา 

พบวาผูประกอบการสวนใหญมีอายุเฉลี่ยประมาณ 45-54 ป ซึ่งพบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จงัหวัดพทัลุง (กระจูด) และจังหวัดตรัง สวนผูประกอบการทีม่ีอาย ุ35-44 ป พบ

ในจังหวัดสงขลา และจงัหวดัสตูล  และผูประกอบการทีม่ีอายุ 60 ปข้ึนไปนัน้ พบในจังหวัดพทัลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป)   

พบวาผูประกอบการทั้ง 6 รายมีสถานภาพสมรส  

พบวาผูประกอบการสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ ซึง่พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

พัทลงุ (กระจดู) จังหวัดพทัลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา สวน

ผูประกอบการที่นับถือศาสนาอิสลาม นัน้พบในจังหวัดสตูล 

พบวาผูประกอบการที่มีการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) 

และจังหวัดสงขลานอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาปลาย/ปวช. พบ

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญา

ตรีพบในจังหวัดตรัง และผูประกอบการที่มีการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี นั้นพบใน

จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  
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และพบวาผูประกอบการสวนใหญมีประสบการณทํางาน มากกวา 20 ปข้ึนไป ซึ่งพบใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) สวน

ผูประกอบการที่มีประสบการณทํางานตั้งแต 6 - 10 ป พบในจังหวัดตรัง    และผูประกอบการที่มี

ประสบการณทํางานตั้งแต 16-20 ป พบในจังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล   

2.2  ขอมูลพืน้ฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

        จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 

จังหวัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 
ตารางที่  4.8 ขอมูลพืน้ฐานของกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
  

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ลักษณะในการดําเนนิกิจการ 

1.1 กลุม   √ √ √ √  

1.2 สหกรณ       

1.3 สมาคม       

1.4 มูลนิธิ       

1.5 หางหุนสวน       

1.6 บริษัทจํากัด       

1.7 วิสาหกิจชุมชน √     √ 

2. ระยะเวลาในการดําเนินกจิการ 

2.1  ต่ํากวา 1 ป       

2.2  1-5 ป       

2.3  6-10 ป    √   

2.4  11-15 ป  √   √  

2.5  16-20 ป      √ 

2.6  20 ปขึ้นไป √  √    

3. จํานวนพนักงาน / ลูกจาง 

3.1  ไมเกิน 5 คน       

3.2   6-10 คน      √ 

3.3  11-20 คน     √  

3.4  21 คนขึ้นไป √ √ √ √   

4. จํานวนยอดขายในแตละเดือน 

4.1  ต่ํากวา 20,000  บาท       

4.2  20,000-49,999 บาท     √  

4.3  50,000-99,999 บาท √      
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ตารางที่  4.8 (ตอ) 
  

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

4.4 100,000-199,999 บาท    √   

4.5  200,000-499,999 บาท   √   √ 

4.6  500,000 บาทขึ้นไป  √     

 

จากตารางที่ 4.8 พบวา ลักษณะในการดําเนินกิจการ สวนใหญมีลักษณะดําเนินการใน

รูปแบบกลุม ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง 

และจังหวัดสงขลา สวนผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่มีลักษณะในการดําเนินกิจการแบบวิสาหกิจ

ชุมชนนั้น พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสตูล   

พบวากิจการที่มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการประมาณ 6-10 ป  พบในจังหวัดตรงั  

นอกจากนี้ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 11-15 ป  พบในจังหวัดพัทลงุ 

(กระจูด)  และจังหวัดสงขลา สวนผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ 16-20

ป พบในจังหวดัสตูล และผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนที่มีระยะเวลาในการดําเนนิกิจการ มากกกวา 20 

ปข้ึนไป พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดพทัลุง (กะลามะพราวแปรรูป)   

พบวากิจการสวนใหญมีจํานวนพนักงาน และลูกจางมากกวา 21 คนขึ้นไป พบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดตรัง 

สวนกิจการที่มีจํานวนพนักงานและลูกจาง 6-10 คน พบในจังหวัดสตูล และกิจการที่มีจํานวน

พนักงานและลูกจาง 11-20 คน พบในจังหวัดสงขลา  

และพบวา การประมาณยอดขายในแตละเดือนของกิจการ พบวาสวนใหญมีจํานวน

ยอดขายในแตละเดือนประมาณ 200,000 - 499,999 บาท  ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราว

แปรรูป)  และจังหวัดสตูล    นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีจํานวนยอดขายในแตละเดือน 20,000 -

49,999 บาท พบในจังหวัดสงขลา  สวนผูประกอบการที่มีจํานวนยอดขายในแตละเดือน 100, 000 

-199,999 บาท พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช ผูประกอบการที่มีจํานวนยอดขายในแตละเดือน 

100,000 -199,999 บาท พบในจังหวัดตรัง และผูประกอบการที่มีจํานวนยอดขายในแตละเดือน 

500,000 บาทขึ้นไปพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)   
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2.3  ผลการวิเคราะหขอมูลการผลิตของกลุมผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกจิชุมชนดานการ

จัดการ  

จากการศึกษาผลการวิเคราะหขอมูลการผลิตผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนดานการ

จัดการ ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.9   ขอมูลการดําเนินงานของผูประกอบการ 

 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. รูปแบบการวางแผนงาน 

1.1  ไมมีการวางแผนงานเลย       

1.2   แผนงานระยะสั้น (ต่ํากวา 1ป ) √   √  √ 

1.3   แผนงานระยะปานกลาง (1-5 ป)       

1.4  แผนงานระยะยาว (5 ปขึ้นไป)  √ √  √  

2. แผนการปฏิบัติงาน 

2.1  กําหนดเปาหมาย/นโยบายของ

กิจการ 

    √  

2.2  กําหนดรายละเอียดและลําดับ

การปฏิบัติงาน 

√    √  

2.3  กําหนดการใชวัตถุดิบ และ

อุปกรณ/เครื่องจักร 

√ √ √ √ √ √ 

2.4  ติดตามผลการปฏิบัติงาน     √  

2.5  วางแผนดานการจัดการ √ √  √   

2.6  วางแผนดานการผลิต  √ √ √ √ √ 

2.7  วางแผนดานการตลาด √ √ √ √ √ √ 

2.8  วางแผนดานการเงิน √ √ √ √ √  

3. เปาหมายในการดําเนินงาน 

3.1  เพิ่มยอดขาย √ √ √ √ √ √ 

3.2  เพิ่มกําไร √ √ √  √ √ 

3.3  เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน √ √  √   

3.4  ขยายฐานลูกคา √ √ √  √ √ 

3.5  คิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑ √ √ √ √ √  

3.6  สรางความพึงพอใจสูงสุดแก

ลูกคา 

√ √ √  √  

3.7  ชวยเหลือสังคม/สรางอาชีพ √ √ √ √ √ √ 

4. การจัดแบงฝาย/แผนกงาน 
4.1  ไมมีการจัดแบงฝาย/แผนกงาน       
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ตารางที่ 4.9   (ตอ) 

 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

4.2  ฝาย/แผนกจัดซื้อ √ √ √ √ √ √ 
4.3  ฝาย/แผนกการผลิต √ √  √ √ √ 
4.4  ฝาย/แผนกการเงิน √ √ √ √ √ √ 
4.5  ฝาย/แผนกบัญชี √ √ √ √ √ √ 
4.6  ฝาย/แผนกการตลาด √ √ √ √ √ √ 
4.7  ฝาย/แผนกบุคคล    √  √ 
4.8  ฝาย/แผนกจัดสงสินคา √ √ √ √ √ √ 
4.9  อื่นๆ (การประชาสัมพันธ)    √   

 

จากตารางที่ 4.9 พบวาผูประกอบการมีรูปแบบการวางแผนงานระยะสั้น (ตํ่ากวา 1ป) 

และระยะยาวในสัดสวนที่ เทากันดังรายละเอียดดังนี้ การวางแผนระยะสั้น พบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่มีรูปแบบการแผนงานระยะยาว 

(5 ปข้ึนไป) พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลา 

ตามลําดับ   
ผูประกอบการทุกจังหวัด มีการวางแผนปฏิบัติงานในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบ และ

อุปกรณ/เครื่องจักร  และวางแผนดานการตลาดที่เหมือนกัน  นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการ
กําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ พบเฉพาะในจังหวัดสงขลา  สวนผูประกอบการที่มีการ
กําหนดรายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน พบเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัด
สงขลา   ผูประกอบการที่มีการติดตามผลการปฏิ บั ติงาน  พบเฉพาะในจังหวัดสงขลา  
ผูประกอบการที่มีการ วางแผนดานการจัดการ พบเฉพาะในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง
(กระจูด)   และจังหวัดตรัง  ผูประกอบการที่มีการวางแผนดานการผลิต พบในจังหวัดพัทลุง
(กระจูด)   จังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล และ
กลุมผูประกอบการที่มีการวางแผนดานการเงินพบในจังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง
(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา ตามลําดับ   

เปาหมายในการดําเนินงานของผูประกอบการทั้ง 6 จังหวัดสวนใหญพบวา เพื่อเพิ่ม

ยอดขาย  และชวยเหลือสังคม/สรางอาชีพที่เหมือนกันนอกจากนี้ผูประกอบการที่มีเปาหมายใน

การดําเนินงานเพื่อเพิ่มกําไร พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง

(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล  นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีเปาหมายใน

การดําเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง

(กระจูด)  และจังหวัดตรัง   สวนผูประกอบการที่มีเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อขยายฐานลูกคา 

พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปรรปู)  จงัหวดั
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สงขลา  และจังหวัดสตูล   ผูประกอบการที่มีเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อคิดคนและพัฒนา

ผลิตภัณฑ พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปร

รูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา และผูประกอบการที่มีเปาหมายในการดําเนินงานเพื่อสราง

ความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา พบในจังหวัดนครศรีธรรมราชจังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง

(กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลา ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 4.10   ขอมูลดานการจัดการทรัพยากรบุคคลของผูประกอบการ 
 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. หลักเกณฑในการคัดเลือกพนักงาน/ลูกจาง 
1.1  ไมมีหลักเกณฑ/รับทุกคนที่มา

สมัคร 

 √ √ √ √  

1.2  ระดับการศึกษา       

1.3  อายุ      √ 

1.4  ภูมิลําเนา    √  √ 

1.5  เพศ       

1.6  ประสบการณ/ความสามารถ √   √   

1.7  บุคลิกภาพ       

1.8  สถานภาพ       

1.9  ความสัมพันธสวนบุคคล       

2. ปจจัยที่มีผลตอการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน 

2.1  ตามปริมาณงาน √ √ √ √ √ √ 

2.2  ตามคุณภาพงาน  √  √  √ 

2.3  ตามความยากงายของงาน √ √  √   

2.4  ตามความสามารถในการจาย

ของกิจการ 

      

2.5  ตามวุฒิการศึกษา       

3. การพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงาน 

3.1  จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา √ √ √ √  √ 

3.2  พาไปดูงานนอกสถานที่  √ √ √ √ √ 

3.3  ทําคูมือการปฏิบัติงานให

พนักงานศึกษาเพิ่มเติมดวยตัวเอง 

  √ √   

3.4  อื่นๆ (สอนตัวตอตัว) √     √ 

4. สวัสดิการของพนักงานที่ไดรับ 

4.1  ไมมีสวัสดิการ √ √  √ √  

4.2  ชุดทํางาน/ฟอรม       
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ตารางที่ 4.10   (ตอ) 
 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

4.3  อาหาร       

4.4  ประกันสังคม       

4.5  คารักษาพยาบาล   √    

4.6  เงินทุนกูยืม   √    

4.7  เบี้ยขยัน      √ 

5. วิธีการส่ังการในการดําเนินงาน 

5.1  ส่ังการโดยตรง √ √ √ √  √ 

5.2  ส่ังการลงไปตาสายการบังคับ

บัญชา 

      

5.3   ติดประกาศ    √   

5.4  เรียกประชุม  √   √  

6. ปจจัยที่ใชในการจูงใจพนกังาน/ลูกจาง 

6.1  เพิ่มคาจาง/คาตอบแทน  √ √ √  √ 

6.2  เพิ่มคาลวงเวลา  √    √ 

6.3  จายเงินปนผลประจําป  √ √    

6.4  จายตามเปอรเซ็นตจากยอดขาย √  √   √ 

6.5   อื่นๆ  (การใหตั้งราคาขายเอง)     √  

7. กระบวนการในการควบคุมงาน 

7.1  กําหนดมาตรฐาน √ √ √ √ √ √ 

7.2   การวัดผลงาน √ √ √ √   

7.3   การเปรียบเทียบผลการ

ปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

√   √  √ 

7.4   การดําเนินการแกไขปญหา       

8. มาตรฐานในการควบคุมงานของกิจการ 

8.1  ปริมาณ: จํานวนงานที่ทําไดตา

มาตรฐานเวลาที่กําหนด 

√ √ √   √ 

8.2  คุณภาพ: ควบคุมสินคาที่ผลิตให

ไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

√ √ √ √ √ √ 

8.3  เวลา: ควบคุมเวลาที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน 

√ √ √ √   

8.4  คาใชจาย: ควบคุมคาใชจายใน

การปฏิบัติงานใหประหยัด และเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 √ √    
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จากตารางที่ 4.10 พบวาการจัดแบงฝาย/แผนกงานของผูประกอบการ พบวา
ผูประกอบการทั้ง 6 รายมีการจัดแบงฝาย/แผนกงานเปน  ฝาย/แผนกจัดซื้อฝาย/แผนกการเงิน  
ฝาย/แผนกบัญชี  ฝาย/แผนกการตลาด   และฝาย/แผนกจัดสงสินคา  ที่เหมือนกัน  นอกจากนี้
ผูประกอบการที่มีการจัดแบงฝาย/แผนกการผลิต พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง
(กระจูด)  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล  สวนผูประกอบการที่มีการจัดแบงฝาย/
แผนกบุคคลพบในจังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล และผูประกอบการที่มีการจัดแบงฝาย/แผนกงาน
อ่ืนๆ (การประชาสัมพันธ) พบในจังหวัดตรัง     

หลักเกณฑในการคัดเลือกพนักงาน/ลูกจางของผูประกอบการ    พบวาผูประกอบการสวน

ใหญไมมีหลักเกณฑ / รับทุกคนที่มาสมัคร ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีหลักเกณฑใน

การคัดเลือกพนักงาน/ลูกจางตามอายุ  พบในจังหวัดสตูล  สวนผูประกอบการที่มีหลักเกณฑใน

การคัดเลือกพนักงาน/ลูกจางตามภูมิลําเนา พบในจังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล และผูประกอบการ

ที่มีหลักเกณฑในการคัดเลือกพนักงาน/ลูกจางตามประสบการณ/ความสามารถ พบในจังหวัด

นครศรีธรรมราชและ จังหวัดตรัง   

ผูประกอบการทั้ง 6 รายใชปจจัยปริมาณงาน ในการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงานที่

เหมือนกัน นอกจากนี้ผูประกอบการที่ใชปจจัยคุณภาพงานในการพิจารณาคาตอบแทนของ

พนักงาน  พบในจังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่ใชปจจัย

ความยากงายของงานในการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน  พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

จังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดตรัง   

ผูประกอบการที่มีการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานโดยการจัดใหมีการ

ฝกอบรม / สัมมนา  พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการพัฒนา

ความรูความสามารถใหแกพนักงานโดยการพาไปดูงานนอกสถานที่  พบในจังหวัดพัทลุง(กระจูด)  

จังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล  สวน

ผูประกอบการที่มีการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานโดยการทําคูมือการปฏิบัติงานให

พนักงานศึกษาเพิ่มเติมดวยตัวเอง พบในจังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดตรัง  

และผูประกอบการที่มีการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานโดยวิธีอ่ืนๆ(สอนตัวตอตัว) 

พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสตูล   

สวัสดิการของพนักงานที่ไดรับจากผูประกอบการ พบวาผูประกอบการสวนใหญไมมี

สวัสดิการใหแกพนักงาน ซึ่งพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง(กระจูด) และจังหวัด

สงขลา ผูประกอบการที่มีสวัสดิการคารักษาพยาบาลใหแกพนักงาน พบในจังหวัดพัทลุง

(กะลามะพราวแปรรูป) สวนผูประกอบการที่มีสวัสดิการเงินทุนกูยืมใหแกพนักงาน  พบในจังหวัด
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พัทลุง(กะลามะพราวแปรรูป) และผูประกอบการที่มีสวัสดิการเบี้ยขยันใหแกพนักงาน พบใน

จังหวัด 

ผูประกอบการสวนใหญใชวิธีการสั่งการโดยตรง ซึ่งพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัด

พัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล สวน

ผูประกอบการที่ใชวิธีการสั่งการโดยการติดประกาศ พบในจังหวัดตรัง และผูประกอบการใชวิธีการ

ส่ังการโดยการเรียกประชุม  พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดสงขลา   

ปจจัยที่ใชในการจูงใจพนักงาน/ลูกจางของผูประกอบการ พบวาสวนใหญจะใชปจจัยการ

เพิ่มคาจาง/คาตอบแทน ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดพัทลุง (กระจูด)    

จังหวัดตรัง   และจังหวัดสตูล  นอกจากนี้ผูประกอบการที่ใชปจจัย เพิ่มคาลวงเวลาในการจูงใจ

พนักงาน  พบใน จังหวัดพัทลุง (กระจูด)และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการใชปจจัยจายเงินปน

ผลประจําปในการจูงใจพนักงาน  พบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดพัทลุง 

(กระจูด)  ผูประกอบการใชปจจัยจายตามเปอรเซ็นตจากยอดขายในการจูงใจพนักงาน  พบใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสตูล   

ผูประกอบการทั้ง 6 รายมีกระบวนการในการควบคุมงานโดยมีการกําหนดมาตรฐาน

เหมือนกัน  ใชการวัดผลงาน   พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  

จังหวัดพัทลุง (กระจูด)  และจังหวัดตรัง  และใชการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  

พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  

ผูประกอบการทั้ง 6 รายมีการใชมาตรฐานในเรื่องคุณภาพ: ควบคุมสินคาที่ผลิตใหไดตาม

มาตรฐานที่กําหนดที่เหมือนกัน  นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการใชมาตรฐานในเรื่องปริมาณ: 

จํานวนงานที่ทําไดตามาตรฐานเวลาที่กําหนด พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดพัทลุง(กระจูด) และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่มีการใช

มาตรฐานในเรื่อง เวลา: ควบคุมเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน   พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช    

จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดตรัง และผูประกอบการที่

มีการใชมาตรฐานในเรื่อง คาใชจาย: ควบคุมคาใชจายในการปฏิบัติงานใหประหยัด และเกิด

ประโยชนสูงสุด  พบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดพัทลุง (กระจูด)  
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ตารางที่ 4.11   ขอมูลดานการผลิตของผูประกอบการ 

 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ลักษณะการผลิตของกิจการ 

1.1  ผลิตตามคําส่ัง √ √ √ √ √ √ 

1.2  ผลิตตามปริมาณความตองการ 

ของตลาดในแตละชวงเวลา 

√ √ √ √ √ √ 

1.3  ผลิตตามความสามารถของกิจการ  √ √ √   

1.4  ผลิตตามยอดขายในรอบเดือน/รอบ

ปที่ผานมา 

 √  √   

2. การจัดลําดบัขั้นตอนการผลิต 

2.1 ไมมีการจัดลําดับขั้นตอนการผลิต     √  

2.2 จัดทําเปนคูมือ       

2.3 เขียนไวบนบอรด /ปาย  √ √    

2.4 ดวยการพูดคุย/บอกตอกัน √ √ √ √ √ √ 

3. ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิต 

3.1  ผลผลิตทางการเกษตร/

ทรัพยากรธรรมชาติ 

√ √ √ √  √ 

3.2  วัสดุ/สินคากึ่งสําเร็จรูป       

3.3  สินคาสําเร็จรูป √    √ √ 

3.4  วัสดุเหลือใช       

4. เกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบ 

4.1  ไมมีการวางแผน อยูที่ความตองการ

ของตลาด 

      

4.2  คุณสมบัติของวัตถุดิบ √ √ √  √  

4.3  คุณภาพของวัตถุดิบ √ √ √ √ √ √ 

4.4  ระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบ    √ √ √ 

4.5  ปริมาณสินคาคงคลัง    √ √  

5. อํานาจการตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบ 

5.1  ไมมีอํานาจการตอรอง       

5.2  มีอํานาจการตอรองนอย √  √ √  √ 

5.3  มีอํานาจการตอรองปานกลาง  √     

5.4  มีอํานาจการตอรองมาก     √  

6. วิธีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินคา 

6.1  ตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ  √ √ √ √ √ 
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ตารางที่ 4.11   (ตอ) 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

6.2  สุมตรวจสอบจากสินคาที่ผลิต

เสร็จ 

√  √  √  

6.3  ตรวจสอบสินคาทุกชิ้นระหวาง

การผลิต 

  √    

6.4  สุมตรวจสอบสินคาระหวางการ

ผลิต 

      

7. ตนทุนในการผลิตแตละครั้ง/เปาหมายที่วางไว 

7.1  ตนทุนการผลิตต่ํากวาเปาหมาย

ที่วางไว 

    √  

7.2  ตนทุนการผลิตเทากับหรือ

ใกลเคียงเปาหมายที่วางไว 

 √ √ √   

7.3  ตนทุนการผลิตมากกวา

เปาหมายที่วางไว 

√     √ 

8. ปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย  (คิดเปนรอยละ) 

8.1   นอยกวา 1 % √  √    

8.2  1%-5%     √  

8.3   6%-10%  √    √ 

8.4   มากกวา 10%    √   

9. วิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย 

9.1  ทําลาย/ทิ้ง       

9.2   แจกลูกคา/บริจาค       

9.3   จําหนายในราคาที่ถูกลง √   √  √ 

9.4  นํามาแปรรูป/ดัดแปลงเปนสินคา

อื่น 

 √ √  √  

10. การจัดการสินคาคางสต็อก       

10.1  ไมมีการจัดการ คงไวในสต็อก

เชนเดิม 

  √    

10.2   ระบายออกโดยนํามาเปนของ

แถม 

      

10.3   ระบายออกโดยการลดราคา

ขาย 

   √  √ 

10.4   ใชเปนสินคาโชว      √ 

10.5   นํามาแปรรูป /ดัดแปลงเปน

สินคาอื่น 

 √   √  
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ตารางที่ 4.11   (ตอ) 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

11. การใชเทคโนโลยีในการผลิต 

11.1  ไมมีการใชเทคโนโลยีในการ

ผลิต 

    √  

11.2  มีการใชเทคโนโลยีในการผลิต

นอย 

 √ √ √  √ 

11.3  มีการใชเทคโนโลยีในการผลิต

ปานกลาง 

√      

11.4  มีการใชเทคโนโลยีในการผลิต

มาก 

      

 

จากตารางที่ 4.11 พบวาผูประกอบการทั้ง 6 ราย มีลักษณะในการผลิตของกิจการแบบผลิตตาม

คําสั่ง และแบบผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลาที่เหมือนกัน สวน

ผูประกอบการที่มีการแบบผลิตตามความสามารถของกิจการพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)    

จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดตรัง และผลิตตามยอดขายในรอบเดือน/รอบปที่

ผานมาพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดตรัง   

ผูประกอบการทั้ง 6 ราย มีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิตดวยการพูดคุย/บอกตอที่

เหมือนกัน  สวนผูประกอบการที่ไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิต  พบในจังหวัดสงขลา และ

ผูประกอบการที่มีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิตโดยเขียนไวบนบอรด /ปาย  พบในจังหวัดพัทลุง 

(กระจูด)  และจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป  
 ผูประกอบการสวนใหญมีลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตแบบผลผลิตทางการ
เกษตร/ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กระจูด)  จังหวัดพัทลุง 
(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่มีลักษณะของวัตถุดิบ
หลักที่ใชในการผลิตแบบสินคาสําเร็จรูปพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดสงขลา  และจังหวัด
สตูล ตามลําดับ 

ผูประกอบการทั้ง 6 ราย ใชเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบโดยเนนเรื่องคุณภาพของวัตถุดิบที่

เหมือนกัน  นอกจากนี้ผูประกอบการที่ใชเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบโดยเนนเรื่องคุณสมบัติของ

วัตถุดิบ  พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กระจูด)  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปร

รูป)  และจังหวัดสงขลา  สวนผูประกอบการที่ใชเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบโดยเนนเรื่องระยะเวลา

ในการจัดสงวัตถุดิบพบในจังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล   และผูประกอบการที่ใช

เกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบโดยเนนเรื่องปริมาณสินคาคงคลังพบในจังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา   
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ผูประกอบการสวนใหญมีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ ซึ่งพบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล   นอกจากนี้

ผูประกอบการที่มีอํานาจการตอรองปานกลาง  กับผูจําหนายวัตถุดิบ พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)   

และผูประกอบการมีอํานาจการตอรองมากกับผูจําหนายวัตถุดิบพบในจังหวัดสงขลา   

ผูประกอบการสวนใหญมีวิธีการควบคุมและการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ  ซึ่งพบ

ในจังหวัดพัทลุง(กระจูด)  จังหวัดพัทลุง(กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และ

จังหวัดสตูล   นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีวิธีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินคาโดยวิธีการ

สุมตรวจสอบจากสินคาที่ผลิตเสร็จพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราว

แปรรูป)  และจังหวัดสงขลา และ ผูประกอบการที่มีวิธีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพสินคา

โดยวิธีการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นระหวางการผลิตพบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  
ผูประกอบการสวนใหญมีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว ซึ่งพบใน

จังหวัดพัทลุง  (กระจูด)  จังหวัดพัทลุง  (กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  นอกจากนี้
ผูประกอบการที่มีตนทุนในการผลิตแตละครั้งต่ํากวาเปาหมายที่วางไวพบในจังหวัดสงขลา และ
ผูประกอบการที่มีตนทุนในการผลิตแตละครั้ งมากกวาเปาหมายที่วางไวพบในจังหวัด
นครศรีธรรมราช  และจังหวัดสตูล   

ปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายที่เกิดจากการผลิตในแตละครั้งของผูประกอบการ พบวา

ผูประกอบการที่มีปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายนอยกวารอยละ1 พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหายรอยละ 1-5 พบในจังหวัดสงขลา สวนผูประกอบการที่มีปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย

รอยละ 6-10 พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดสตูล และผูประกอบการที่มีปริมาณสินคาที่

มีตําหนิ/เสียหายมากกวารอยละ10 พบในจังหวัดตรัง   

ผูประกอบการที่มีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย โดยการจําหนายในราคาที่ถูกลง

พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล สวนผูประกอบการที่มีวิธีการจัดการ

สินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย โดยการนํามาแปรรูป/ดัดแปลงเปนสินคาอื่นพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)   

จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลา  

 วิธีในการจัดการสินคาคางสต็อกของผูประกอบการ  พบวาผูประกอบการที่ไมมีการจดัการ

สินคาคงคลังโดยคงไวในสต็อกเชนเดิม  พบในจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) นอกจากนี้

ผูประกอบการที่ใชการจัดการสินคาคางสตอกดวยวิธีการระบายสินคาออกโดยการลดราคาขาย  

พบในจังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  สวนผูประกอบการที่ใชการจัดการสินคาคางสตอกดวยวิธี

นํามาเปนสินคาโชวพบในจังหวัดสตูล    ผูประกอบการที่ใชการจัดการสินคาคางสตอกดวยวิธี

นํามาแปรรูป /ดัดแปลงเปนสินคาอื่นพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)  และจังหวัดสงขลา และ 

ผูประกอบการที่ไมมีการจัดการสินคาคางสตอกเพราะผลิตสินคาตามปริมาณการสั่งซื้อพบใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช   
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ผูประกอบการสวนใหญมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตนอย ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง 

(กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสตูล นอกจากนี้

ผูประกอบการที่ไมมีการใชเทคโนโลยีในการผลิต  พบในจังหวัดสงขลา  และผูประกอบการที่มีการ

ใชเทคโนโลยีในการผลิตปานกลาง พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช      
 

ตารางที่ 4.12   ขอมูลการทางดานการเงินของผูประกอบการ 

 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. เงินทนุเริ่มแรกของกิจการ 

1.1  ต่ํากวา 10,000 บาท   √    

1.2  10,000-19,999       

1.3  20,000-29,999  √     

1.4  30,000-39,999       

1.5  40,000-49,999     √  

1.6  50,000 บาทขึ้นไป √   √  √ 

2. แหลงเงินทนุของกิจการ 

2.1  เงินทุนของเจาของ    √  √ 

2.2  การรวมทุน  √ √    

2.3  กูยืมจาก สถาบันการเงิน √ √   √  

2.4  กูยืมจาก บุคคลภายในครอบครัว √      

2.5  เงินกูนอกระบบ       

2.6  ไดรับเงินชวยเหลือจากหนวยงาน

รัฐบาล/มหาวิทยาลัย/ชมรม 

  √ √   

3. เงินทนุหมุนเวียนของกิจการ (เฉล่ียตอเดือน) 

3.1  ต่ํากวา 20,000 บาท       

3.2  20,000-49,999 บาท       

3.3  50,000-99,999 บาท     √  

3.4  100,000-199,999 บาท √   √   

3.5  200,000-499,999 บาท   √    

3.6  500,000 บาทขึ้นไป  √    √ 

4. วิธีการชําระเงิน 

4.1  ชําระเปนเงินสด √  √ √ √ √ 

4.2  ชําระดวยบัตรเครดิต      √ 

4.3  โอนเขาบัญชีผานธนาคาร √ √ √    
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ตารางที่ 4.12   (ตอ) 

รายการ/จังหวัด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

5. งบการเงินของกิจการ 

5.1  จัดทําเพียงรายรับ- รายจาย √ √ √ √  √ 

5.2  งบดุล  √     

5.3  งบกําไรขาดทุน  √   √  

6. คาใชจายในการดําเนนิกิจการตอเดือน 

6.1  คาวัตถุดิบ 1 2 1 2 1 1 

6.2  คาขนสง 4 3 2 4 2 3 

6.3  คาไฟฟา/น้ําประปา/โทรศัพท 3 4 3 3 3 4 

6.4  คาซอมบํารุง 5 5 4 5 4 5 

6.5  คาตอบแทน/คาแรงพนักงาน 2 1 5 1 5 2 

7. กําไรสุทธิตอเดือนของกิจการเมื่อเทียบกับยอดขาย 

7.1  ต่ํากวา 5%       

7.2  5%-10%   √ √ √  

7.3  11%-15%       

7.4  16%-20% √     √ 

7.5  21%-30%  √     

7.6  สูงกวา 30%       

 

จากตารางที่ 4.12 พบวาผูประกอบการสวนใหญมีเงินทุนเริ่มแรกของกิจการมากกวา 

50,000บาทขึ้นไป ซึ่งพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล   นอกจากนี้

ผูประกอบการที่มี เ งินทุน เริ่มแรกของกิจการต่ํ ากวา10,000 บาท  พบในจังหวัดพัทลุ ง 

(กะลามะพราวแปรรูป)   สวนผูประกอบการที่มีเงินทุนเริ่มแรกของกิจการอยูที่ 20,000 -29,999 

บาท พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และผูประกอบการที่มีเงินทุนเริ่มแรกของกิจการอยูที่ 40,000-

49,999บาท พบในจังหวัดสงขลา  

ผูประกอบการสวนใหญหาแหลงเงินทนุมาจากการกูยมืจาก สถาบนัการเงิน  ซึง่พบใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช  จงัหวัดพทัลงุ (กระจูด) และจังหวัดสงขลา นอกจากนี้ผูประกอบการที่หา

แหลงเงินทุนมาจากการทุนของเจาของกิจการ พบในจงัหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  สวน

ผูประกอบการที่หาเงนิทุนมาจากการรวมทนุของสมาชิกนั้น  พบในจงัหวัดพทัลงุ (กระจูด) และ

จังหวัดพทัลุง (กะลามะพราวแปรรูป) ผูประกอบการที่หาเงนิทนุมาจากการกูยืมจาก บุคคลภายใน

ครอบครัว  พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูประกอบการที่ไดรับเงินชวยเหลือจากหนวยงาน

รัฐบาล  พบในจังหวัดตรังและจังหวดัพทัลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  
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ผูประกอบการสวนใหญมีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ  (เฉลี่ยตอเดือน)  อยูที่ประมาณ  

500,000บาทขึ้นไป ซึ่งพบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล นอกจากนี้

ผูประกอบการที่มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ที่ประมาณ 50,000-99,999 บาท 

พบในจังหวัดสงขลา สวนผูประกอบการที่มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ที่

ประมาณ 100,000-199,999 บาท พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และผูประกอบการที่มีเงินทุน

หมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ที่ประมาณ 200,000-499,999 บาท พบในจังหวัดพัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป)  

ลูกคาสวนใหญที่มาซื้อสินคาจะมีวิธีการชําระเงินโดยการชําระเปนเงินสด พบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดสงขลา จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล 

นอกจากนี้ลูกคาที่มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต พบในจังหวัดสตูล และลูกคาที่มีการชําระเงินดวย

โอนเขาบัญชีผานธนาคารพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  

และจังหวัดพัทลุง (กระจูด) ตามลําดับ   

การจัดทํางบการเงินของกิจการ พบวาผูประกอบการสวนใหญจะจัดทําเพียงงบรายรับ- 

รายจายของกิจการ ซึ่งพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรปู)  จงัหวดั 

พัทลุง (กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล นอกจากนี้ผูประกอบการที่มีการจัดทํางบดุลของ

กิจการ  พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และผูประกอบการที่มีการจัดทํางบกําไรขาดทุนของกิจการ  

พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดสงขลา   

คาใชจายในการดําเนินกิจการตอเดือนของกิจการ พบวาผูประกอบการที่มีคาใชจายเร่ือง

คาวัตถุดิบสูงเปนอันดับ 1 พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) 

จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล นอกจากนี้ ผูประกอบการที่มีคาใชจายเรื่องคาตอบแทน/คาแรง

พนักงานสูงเปนอันดับ 1 พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดตรัง  

กําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายของผูประกอบการ พบวาผูประกอบการสวนใหญ

มีกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการเมื่อเทียบกับยอดขาย ประมาณรอยละ 5-10 พบในจังหวัด พัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา สวนผูประกอบการที่มีกําไรสุทธิตอเดือน

ของกิจการเมื่อเทียบกับยอดขาย ที่ประมาณรอยละ16-20 พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ

จังหวัดสตูล และผูประกอบการที่มีกําไรสุทธิตอเดือนของกิจการเมื่อเทียบกับยอดขาย ที่ประมาณ

รอยละ 21-30 พบในจังหวัดพัทลุง (กระจูด)  
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ตอนที่ 2 สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน และ
โอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชมุชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน
จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

การศึกษาสภาวะการตลาดและกลยุทธในปจจุบันของผลิตภัณฑชุมชน ไดตอบคําถามวิจัย

ที่วา “สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและโอกาสทางการ

ตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช 

พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร”   และชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนไดตอบคําถาม

วิจัยที่วา “ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา 

และสตูล เปนอยางไร” 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview)  จากประธานกลุมของผลิตภัณฑ/วิสาหกิจชุมชน ไดแก  1)  กลุมอาชีพขนมลาบานหอย

ราก ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง  จังหวัด นครศรีธรรมราช  2)  กลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวม

ใจโรงฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  3) กลุมหัตกรรมกะลามะพราว บานคอก

วัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมืองจังหวัดพัทลุง  4)  กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ  

ตําบลเขากอบ อําเภอ หวยยอด จังหวัดตรัง  5)  กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1   ตําบลเกาะยอ  

อําเภอเมือง จังหวัด สงขลา  6) กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  

จังหวัด สตูล   โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้   

สวนที1่ ขอมูลเกี่ยวกับกลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด 

สวนที2่ กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน 

สวนที่3 ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน 

 3.1 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑขนมลาของกลุมอาชพีขนมลาบานหอยราก ตําบลหู

ลอง อําเภอปากพนงั  จังหวดันครศรีธรรมราช   

  3.2 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑกระจูดของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจ

โรงฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน  จงัหวัดพทัลงุ 

 3.3 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูปของกลุมหัตกรรม

กะลามะพราว บานคอกววั ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพทัลงุ 

 3.4 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโรถ้าํเลเขากอบของกลุม

ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้าํเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จงัหวัดตรัง  
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 3.5 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอเกาะยอของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1 

ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  

 3.6  ชองทางการตลาดผลติภัณฑไขมุกและเปลือกหอยของกลุมไขมุกอันดามนัและ

เปลือกหอย ตําบลปากน้าํ อําเภอละง ูจังหวัดสตูล 
 

สวนที1่ กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด 
จากการศึกษาเกี่ยวกับกลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาดของผลิตภัณฑแต

ละประเภท ในแตละจงัหวัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.13  ประเภทของลูกคาหลักของกิจการ 
 

ประเภทลูกคาหลักของกิจการ นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. พอคาคนกลางหรือ ผูนําสินคา

ไปจําหนายตอ 

√ √ √ √ √ √ 

2. ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวใน

ประเทศ 

√ √ √ √ √ √ 

3. ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว

ตางประเทศ 

√   √ √  

 

จากตารางที่ 4.13 พบวาทุกกิจการ ทั้ง 5 จังหวัด มีพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนาย

ตอ และผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ เปนลูกคาหลักของกิจการ และผูประกอบการที่มีลูกคา

ประเภทผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวตางประเทศพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัด

สงขลา ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14  การใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

(เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย กําหนดให 1 มากที่สุด 2 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ) 
 

ปจจัยสวนผสมทางการตลาด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ดานผลิตภัณฑ 2 1 1 2 3 1 

2. ดานราคา 4 2 4 1 4 3 

3. ดานการจัดจําหนาย 3 4 3 3 1 4 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 1 3 2 4 2 2 

จากตารางที่ 4.14   การใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนผสมทางการตลาด พบวากลุม

ผูประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชใหความสําคัญดานการจัดการจัดจําหนายเปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ   

กลุมผูประกอบการในจังหวัดพัทลุง(กระจูด)ใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ เปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจัดจําหนายและ ดานราคา ตามลําดับ   

กลุมผูประกอบการในจงัหวดัพัทลงุ(กะลา)ใหความสาํคญัดานผลิตภัณฑ เปนอันดบั 1 

รองลงมาคือ ดานราคา  ดานการสงเสริมการตลาด และดานการจัดจาํหนายตามลาํดับ   

กลุมผูประกอบการในจงัหวดัตรัง ใหความสําคัญ ดานราคา เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ดาน

ผลิตภัณฑ ดานการจัดจาํหนายและ ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ   

กลุมผูประกอบการในจงัหวงัสงขลาใหความสําคัญดานการจัดจําหนายเปนอนัดับ 1 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานราคา ตามลาํดับ 

กลุมผูประกอบการในจงัหวงัสตูลใหความสําคัญดานผลติภัณฑเปนอนัดับ 1 รองลงมาคือ 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา และดานการจัดจาํหนายตามลาํดับ   
 

ตารางที่ 4.15  แผนการพฒันาและการออกแบบผลิตภัณฑของผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 
 

แผนการพัฒนาและการ ออกแบบ

ผลิตภัณฑ 
นครศรีฯ 

พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ       

2. พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ √ √ √ √ √ √ 

3. พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ √   √ √ √ 

4. พัฒนาวัตถุดิบ     √ √ 

5. เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย √ √ √    
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จากตารางที่ 4.15 แผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ พบวา ทุกจังหวัดมีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑอยู เสมอ  สวนผูประกอบการที่พัฒนารูปแบบบรรจุ ภัณฑ  พบในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ผูประกอบการที่พัฒนาวัตถุดิบ พบใน
จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล และผูประกอบการที่เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย พบในจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กระจูด) และจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  

 

ตารางที่ 4.16  วัตถุประสงคในการกาํหนดราคาขายผลติภัณฑ 
 

วัตถุประสงคในการกําหนดราคา นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. มุงรายไดจากการขาย       

2. มุงกําไร √      

3. มุงปริมาณการขาย √      

4. มุงการแขงขัน       

5. มุงรักษา / สรางภาพลักษณ √ √ √ √ √ √ 

 

จากตารางที่ 4.16  วัตถุประสงคในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑ พบวา ทุกจังหวัดมี

วัตถุประสงคในการกําหนดราคา โดยใชหลักเกณฑมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ  และ

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดเดียวใชหลักเกณฑมุงกําไร และหลักเกณฑมุงปริมาณการขาย สวน

หลักเกณฑมุงรายไดจากการขาย และหลักเกณฑมุงการแขงขันไมพบผูประกอบรายใดกําหนดราคา

ตามหลักเกณฑดังกลาว  
 

ตารางที่ 4.17  สถานที่จัดจําหนายของผลิตภัณฑ  
 

สถานที่จําหนาย นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ภายในจังหวัด √ √ √ √ √ √ 

2. จังหวัดใกลเคียง  √ √ √   

3. ระดับภาค เชน ภาคใต / 

ภาคกลาง / ภาคเหนือ 

√ √  √  √ 

4. ทั่วประเทศ  √  √ √  

5. สงออกตางประเทศ  √    √ 
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 จากตารางที่ 4.17  สถานที่จัดจําหนายผลิตภัณฑ พบวา ทุกจังหวัดมีสถานที่จําหนาย

ผลิตภัณฑภายในจังหวัด  สวนผูประกอบการที่มีการจําหนายในจังหวัดใกลเคียง พบใน จังหวัดพัทลุง

(กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดตรัง   ผูประกอบการที่มีการจําหนาย

ผลิตภัณฑในระดับภาค พบในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัด

ตรัง  และจังหวัดสตูล ผูประกอบการที่มีจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ  พบใน  จังหวัดพัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรังและจังหวัดสงขลา และผูประกอบการที่มีสงออกผลิตภัณฑไปยัง

ตางประเทศ พบใน จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสตูล  
 

ตารางที่ 4.18  การจัดการขนสงสนิคาของผลิตภัณฑ  
 

การจัดการขนสงสินคา นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ลูกคาขนเอง √ √ √ √ √ √ 

2. บริการสงใหลูกคา √  √ √ √ √ 

 

จากตารางที่ 4.18 การจัดการการขนสงสินคา พบวาทุกจังหวัดมีการจัดการการขนสงสินคาใน

รูปแบบที่ลูกคาขนเอง และกลุมผูประกอบการสวนใหญมีที่ใชการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบ

บริการสงใหลูกคา ยกเวนจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราว)  
 

ตารางที่ 4.19  การพยากรณ / คาดคะเนยอดขายของกจิการ  
 

การพยากรณ / คาดคะเนยอดขาย นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน

ยอดขายเลย 

      

2. พยากรณ / คาดคะเนจาก

ยอดขายเดิม 

√ √ √ √  √ 

3. พยากรณ / คาดคะเนจากคู

แขงขัน 

   √   

4. พยากรณ / คาดคะเนจาก

ปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ 

 √ √  √ √ 
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จากตารางที่ 4.19 การพยากรณยอดขาย พบวา ทุกจังหวัดมีการการพยากรณยอดขาย โดย

สวนใหญมีการพยากรณยอดขายดวยหลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิม ยกเวนจังหวัดสงขลา 

รองลงมาพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ ไดแก จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัด

พัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล สวนการพยากรณยอดขายจากจากคู

แขงขัน พบเฉพาะในจังหวัดตรังเทานั้น  

ตารางที่ 4.20  การใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาด  

(เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย กาํหนดให 1 มากที่สุด 2 ,3 และ 4 รองลงมาตามลาํดับ) 
 

การสงเสริมการตลาด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. การโฆษณา / ประชาสัมพันธ 3 1 4 3 1 2 

2. การใชพนักงานขาย 4 4 3 4 4 3 

3. การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคน

กลาง 

2 2 2 2 2 4 

4. มุงเนนที่ผูบริโภค 1 3 1 1 3 1 

 
จากตารางที่  4.20  การใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาด พบวา ดานการโฆษณา/

ประชาสัมพันธ นั้น จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลาใหความสําคัญมากที่สุด
เปนลําดับ 1 จังหวัดสตูลใหความสําคัญเปนอันดับ 2 จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดตรังให
ความสําคัญเปนลําดับ 3 และจังหวัดพัทลุง (กระจูด) ใหความสําคัญเปนลําดับ4  

การความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดดานการใชพนักงานขาย พบวาจังหวัดพัทลุง 
(กระจูด) และจังหวัดสตูล ใหความสําคัญเปนลําดับ 3 และจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง 
(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา ใหความสําคัญเปนลําดับ4  

การใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง
พบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช ใหความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่1 และจังหวัดพัทลุง (กระจูด) 
จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา ใหความสําคัญเปนลําดับที่2 และ 
จังหวัดสตูลใหความสําคัญเปนอันดับ  

การใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดดานการมุงเนนที่ผูบริโภค พบวา จังหวัดพัทลุง
(กระจูด) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล ใหความสําคัญมากที่สุดเปนลําดับที่1 จังหวัดนครศรีธรรมราช
ใหความสําคัญเปนลําดับที่ 2 และจังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดสงขลาให
ความสําคัญเปนลําดับที่ 3 รองลงมาตามลําดับ  
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สวนที่ 2   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน 
 

ตารางที่ 4.21  กลยทุธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดน  
 

ความโดดเดน นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ  √  √  √ 

2. คุณภาพของผลิตภัณฑ √ √ √  √ √ 

3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  √  √  √ 

4. ความคุมคา  

(ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) 

 √ √    

5. ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ √ √  √  √ 

6. ชื่อเสียงของรานหรือกลุม √ √  √ √  

7. การสงเสริมการตลาด เชน การ

โฆษณา ลด แลก แจก แถม 

 √     

 
จากตารางที่  4.21  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดนของผลิตภัณฑ 

พบวา กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงาม ไดแก จังหวัด
พัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวา
ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัด
พัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)  จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล    กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวา
ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความหลากหลาย  ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง 
(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑมี
ความโดดเดนดานความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ)  ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัด
พัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑมี
ความโดดเดน ดานลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ  ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง 
(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑมี
ความโดดเดนดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม  ไดแก จังหวัด จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) 
จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา  กลุมผูประกอบการที่มีความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานการ
สงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม   ไดแก จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป)    
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ตารางที ่4.22   กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานการกาํหนดตราผลิตภัณฑ 
 

ตราผลิตภัณฑ นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ไมมีกําหนดตราผลิตภัณฑ   √    

2. มีกําหนดตราผลิตภัณฑ √ √  √ √ √ 

  

 จากตารางที่  4.22  กลยุทธดานการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง 

พบวา สวนใหญผูประกอบการมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ ยกเวน จังหวัดพัทลุง(กระจูด) ที่ไมมี

กําหนดตราผลิตภัณฑ  

 

ตารางที ่4.23 กลยทุธราคา (Price Strategy) ดานระดบัราคาเมื่อเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน  
 

ราคาเมื่อเทียบกับคูแขงขัน นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ต่ํากวา       

2. สูงกวา √    √  

3. เทากัน / ใกลเคียงกัน  √ √ √  √ 

 

จากตารางที่ 4.23 กลยุทธดานราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ไมพบกลุม

ผูประกอบการใดที่ใชหลักเกณฑดานราคาต่ํากวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน กลุม

ผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑดานราคาสูงกวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ไดแก 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลา สวนกลุมผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑดานราคาเทากัน

หรือใกลเคียงกันในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน ไดแก จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัด

พัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.24  กลยทุธราคา(Price Strategy) ดานหลกัเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

หลักเกณฑในการกําหนดราคา นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ตนทุนของผลิตภัณฑ √ √ √ √ √ √ 

2. รูปแบบของผลิตภัณฑ   √ √ √ √ 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑ  √ √  √ √ 

4. ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ √     √ 

5. เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน √   √   

6. อื่นๆ (ปรับตลอดเวลา)    √   

 

จากตารางที่ 4.24  กลยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  พบวา ทุกจังหวัดมีการใช

หลักเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑดานตนทุน และสวนใหญมีการใชหลักเกณฑในการกําหนด

ราคาผลิตภัณฑดานรูปแบบยกเวนจังหวัดตรัง สวนกลุมผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑในการกําหนด

ราคาผลิตภัณฑดานคุณภาพ ไดแก จังหวัดพัทลุง ( กระจูด ) จังหวัดพัทลุง ( กะลามะพราวแปรรูป ) 

จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล กลุมผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑดาน

ปริมาณการซื้อ ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดสตูล กลุมผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑใน

การกําหนดราคาผลิตภัณฑดานการเปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช และ

จังหวัดตรัง และกลุมผูประกอบการที่ใชหลักเกณฑในการกําหนดราคาดวยการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ

อยูตลอดเวลา ไดแก จังหวัดตรัง  
 
ตารางที่  4.25 กลยทุธราคา(Price Strategy) ดานรูปแบบการขายของการใหสินเชือ่กับลูกคา 
 

รูปแบบการขาย นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น  √ √  √ √ 

2. ขายแบบใหสินเชื่อ √   √   

 

จากตารางที่ 4.25  กลยุทธดานรูปแบบการใหสินเชื่อกับลูกคา พบวา กลุมผูประกอบการที่ใช

รูปแบบการขายเฉพาะเงินสดเทานั้นไดแก จังหวัดพัทลุง (กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปร
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รูป) จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล สวนกลุมผูประกอบการที่ใชรูปแบบการขายแบบใหสินเชื่อ ไดแก 

จังหวัดนครศรีธรรมราช และตรัง  

 

ตารางที่ 4.26  กลยทุธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานประเภทสือ่  

(ตอบไดมากวา 1ขอ) 
 

การโฆษณา / ประชาสัมพันธ นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ไมมีโฆษณา /ประชาสัมพันธ       

2. โทรทัศน  √  √   

3. วิทยุ √   √ √ √ 

4. นิตยสาร / วารสาร  √  √   

5. หนังสือพิมพ √  √ √   

6. ใบปลิว / แผนพับ  √ √ √ √  

7. ปายโฆษณา / ปายผา  √    √ 

8. อินเตอรเน็ต (Internet) √ √ √  √ √ 

 

จากตารางที่ 4.26 กลยุทธการสงเสริมการขาย ดานประเภทสื่อ พบวา ทุกจังหวัดมีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ  โดยสื่อประเภทโทรทัศน  ไดแก จังหวัดพัทลุง(กะลา)  และจังหวัดตรังสื่อ

ประเภทวิทยุ ไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล ส่ือประเภท

นิตยสารหรือวารสาร ไดแก จังหวัดพัทลุง(กะลา) และจังหวัดตรัง ส่ือประเภทหนังสือพิมพ  ไดแก 

จังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง(กระจูด) และจังหวัดตรัง ส่ือประเภทใบปลิวหรือแผนพับ พบใน

ทุกจังหวัดยกเวน จังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดสตูล ส่ือประเภทปายโฆษณาหรือปายผา ไดแก 

จังหวัดพัทลุง(กะลา) และจังหวัดสตูล เกือบทุกจังหวัดใชส่ืออินเตอรเน็ต (Internet) ยกเวนจังหวัดตรัง  
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ตารางที่ 4.27  กลยทุธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานการสงเสริมการขาย 
 

การสงเสริมการขาย นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ไมมีการสงเสริมการขาย  √     

2. มีการใหสวนลด √  √ √ √ √ 

3. มีการใหของแถม / ของที่ระลึก √   √ √ √ 

4. มีการชิงโชค / รางวัล       

5. มีการบริการขนสงฟรี    √   

 

จากตารางที่  4.27   กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานกลยุทธการ

การสงเสริมการขาย พบวา จังหวัดพัทลุง (กะลา) ไมมีการสงเสริมการขาย และสวนใหญมีการสงเสริม

การขายแบบใหสวนลด ยกเวน จังหวัดพัทลุง (กะลา) สวนการสงเสริมการขายมีการใหของแถมหรือ

ของที่ระลึกพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล และกลุม

ผูประกอบการสงเสริมการขายมีการบริการขนสงฟรี ไดแก จังหวัดตรัง และพบวาไมมีจังหวัดใดเลยที่มี

การสงเสริมการขายดวยวิธีการชิงโชคหรือใหรางวัล  
 

ตารางที่ 4.28  กลยทุธการเติบโต (Growth Strategy) ของกิจการ 
 

การขยายตลาด นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กะลา) 

พัทลุง 

(กระจูด) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 

(Penetration Strategy) 

√ √ √ √   

2. ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม 

(Market Development Strategy) 

√ √ √ √ √ √ 

3. ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม 

(Product Development Strategy) 

√ √ √ √ √ √ 

4. ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

(Diversification Strategy) 

√ √ √ √ √  
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 จากตารางที่  4.28 กลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกิจการ พบวา ทุกจังหวัดมีการ
ใชกลยุทธการเติบโต ในดานผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) 
และผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)   สวนจังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) และจังหวัดตรัง ใชกลยุทธขยายตลาด
ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม (Penetration Strategy) และ ทุกจังหวัดผลิตภัณฑใหมขายลูกคา
กลุมใหม (Diversification Strategy) ยกเวนจังหวัดสตูล  
 
สวนที่ 3  ชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน 

การศึกษาแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง  สงขลา  และสตูล  
3.1 ชองทางการตลาดผลติภัณฑขนมลา ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ตําบลหู

ลอง อําเภอปากพนงั จังหวัดนครศรธีรรมราช   
ผลการศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑขนมลา ของกลุมอาชพีขนมลาบานหอยราก          

ตําบลหูลอง อําเภอปากพนงั  จังหวัดนครศรีธรรมราช   พบวามีชองทางการตลาด 3 ชองทางหลัก 

ไดแก  

1) ผูผลิต   พอคาสง     พอคาปลีก    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยัง

พอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 20 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ กลุมพอคาสงจะเปนพอคาสงที่อยูในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งรับสินคาจากกลุม แลวจําหนายไปยังพอคาปลีกในจังหวัดอื่นๆ เชน จังหวัดพัทลุง 

จังหวัดชุมพร จังหวัดนครราชสีมา และกรุงเทพมหานคร เปนตน  

2)  ผูผลิต    ผูคาปลกี    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภค

โดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  50  ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ 

พอคาปลีก ไดแก   กลุมของผูคาในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนสวนใหญ เชน รานขายสินคา OTOP 

รานขายสินคาที่ระลึกในสนามบินเมืองนครศรีธรรมราช และรานคาอื่น ๆ ทั่วไป ทั้งในจังหวัด

นครศรีธรรมราชและจังหวัดใกลเคียง   

3)  ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง ชองทางนี้มีประมาณ

รอยละ  30  ของสินคาจําหนายทั้งหมด  สําหรับการจําหนายวิธีนี้ ผูบริโภคที่มาซื้อสินคาจากกลุม



 

 

148 

อาชีพขนมลาบานหอยราก  ซึ่งกลุมจะมีการวางขายหนาราน ไดแก   นักทองเที่ยวและชาวบานทั่วไป

ทั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดใกลเคียง   ซึ่งสวนใหญจะเดินทางมาเที่ยวลองเรือปากพนัง 

ชมวิถีชีวิตชุมชน และจะมาแวะซื้อของฝากของที่ระลึก อีกทั้งนักทองเที่ยวยังไดชมการสาธิตการทํา

ขนมลา  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมากับบริษัททัวร โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงเทศกาลสารท

เดือนสิบจะพบวาจะมีนักทองเที่ยวและชาวบานทั่วไปทั้งในจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัด

ใกลเคียงจะมาสั่งทําขนมลาเปนจํานวนมาก  ชองทางการตลาดของขนมลา สรุปไดดังภาพที่ 4.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

ภาพที่  4.7 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑขนมลาของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ตําบลหูลอง          

อําเภอปากพนัง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   

 

 

 

ผูผลิต (100%) 

กลุมแมบานเกษตรกร

ปลายตอกรวมใจโรงฟาง  

พอคาปลีก 

(50%) 

- รานขายสินคา            

- ผลิตภัณฑชุมชน 

- รานขายสินคาที่ระลึก 

ผูบริโภค 

(30%) 

- นักทองเที่ยวเดินทางมากับบริษัททวัร 

- นักทองเที่ยวเดินทางมาเอง 

ผูบริโภค 

พอคาสง 

( 20%) 

สงไปยัง 

ตางจังหวัด 



 

 

149 

3.2  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑกระจูดของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจ
โรงฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง  

การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑกระจูดของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจโรง

ฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนนุ  จงัหวัดพทัลุง  พบวา ผลิตภณัฑกระจูดของกลุมฯมีชองทาง

การตลาด เปน 3 ชองทางหลัก ไดแก 

1) ผูผลิต   พอคาสง     พอคาปลีก    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยัง

พอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  50 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ กลุมพอคาสงจะเปนพอคาสงที่อยูในจังหวัดพัทลุง ซึ่งรับ

สินคาจากกลุม แลวจําหนายไปยังพอคาปลีกในจังหวัดอื่นๆ เชน จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี จังหวัด

นราธิวาส เชียงใหม โคราช ขอนแกน และกรุงเทพมหานคร เปนตน และสงออกไปยังตางประเทศ สวน

ตลาดตางประเทศที่นําเขากระจูด ไดแก ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน อินโดนีเซีย ออสเตรเลีย และ

ยุโรป เปนตน 

2) ผูผลิต    ผูคาปลีก      ผูบริโภค 

 คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีก

จําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 30 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการ

จําหนายวิธีนี้ กลุมผูคาปลีกจะเปนพอคาปลีกในจังหวัดพัทลุง ไดแก ศูนยจําหนายสินคา OTOP 

จังหวัดพัทลุง รานของที่ระลึกบริเวณ.อุทยานนกน้ําทะเลนอย และงานจัดแสดงและจําหนายในงาน

เทศกาลตางๆ นอกจากนี้ยังมีผูคาปลีกจากตางจังหวัด ไดแก ศูนยจําหนายสินคา OTOP และรานขาย

ของที่ระลึกตางจังหวัด เชน จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี จังหวัดนราธิวาส เชียงใหม โคราช ขอนแกน 

และกรุงเทพมหานคร เปนตน   

3) ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอย

ละ  20 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้  ผูผลิตสงตรงไปยังผูบริโภคโดยไม

ผานมือพอคาคนกลาง  โดยทางกลุมทําการผลิตและวางขายสินคาหนาราน และเมื่อนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและตางประเทศ มาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ 

อุทยานนกน้ําทะเลนอย  นักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรจะแวะซื้อผลิตภัณฑกระจูดเปนของที่ระลึก 

รองลงมาคือผูผลิตสงไปยังผูคาขายปลีก เพื่อสงตอไปยังผูบริโภคตามลําดับ ซึ่งพอคาขายปลีกที่รับซื้อ

ผลิตภัณฑจากผูผลิตนั้น   สรุปไดดังแสดงในภาพที่  4.8 
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ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

 ภาพที่   4.8  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑกระจูดของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจ

โรงฟาง ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนนุ  จังหวัดพทัลุง 

 
3.3 ชองทางการตลาดผลติภัณฑกะลามะพราวแปรรูปของกลุมหัตกรรม

กะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชยับุร ีอําเภอเมือง จังหวัดพัทลงุ 
การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูปของกลุมหัตกรรมกะลามะพราว

บานคอกวัว  ตําบลชัยบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง  พบวาผลิตภัณฑกระจูดของกลุมฯมีชองทาง

การตลาดเปน 3 ชองทางหลัก ไดแก 

1) ผูผลิต   พอคาสง     พอคาปลีก    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยัง

พอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 60 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ กลุมพอคาสงจะเปนพอคาสงที่อยูในจังหวัดพัทลุง ซึ่งรับ

สินคาจากกลุม แลวจําหนายไปยังพอคาปลีกในจังหวัดอื่นๆ เชน จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี จังหวัด

นราธิวาส เชียงใหม โคราช ขอนแกน และกรุงเทพมหานคร เปนตน และสงออกไปยังตางประเทศ สวน

ตลาดตางประเทศที่นําเขากะลาแปรรูป ไดแก ประเทศ ญ่ีปุน ออสเตรเลีย และยุโรป เปนตน 

 

 

ผูผลิต (100%) 

กลุมแมบานผลิตภัณฑ

กระจูดปลายตรอกรวมใจ 

พอคาปลีก 

(30%) 

ผูบริโภคภายในประเทศ/

นักทองเที่ยวตางประเทศ 

(20%) 

พอคาสง 

(50%) 

สงออกไป 

ตางประเทศ 
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2) ผูผลิต    ผูคาปลีก      ผูบริโภค 

               คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีก

จําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 30 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการ

จําหนายวิธีนี้ กลุมผูคาปลีกจะเปนพอคาปลีกในจังหวัดพัทลุง ไดแก ศูนยจําหนายสินคา OTOP 

จังหวัดพัทลุง รานของที่ระลึกบริเวณ.อุทยานนกน้ําทะเลนอย โรงแรมทั้งในและนอกจังหวัดพัทลุง งาน

จัดแสดงและจําหนายในงานเทศกาลตางๆ นอกจากนี้ยังมีผูคาปลีกจากตางจังหวัด ไดแก ศูนย

จําหนายสินคา OTOP และรานขายของที่ระลึกตางจังหวัด เชน จังหวัดยะลา จังหวัดปตตานี จังหวัด

นราธิวาส เชียงใหม โคราช ขอนแกน และกรุงเทพมหานคร เปนตน   

3) ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอย

ละ 10 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้  ผูผลิตสงตรงไปยังผูบริโภคโดยไม

ผานมือพอคาคนกลาง  โดยทางกลุมทําการผลิตและวางขายสินคาหนาราน และเมื่อนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและตางประเทศ มาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยเฉพาะ อุทยานนกน้ําทะเล

นอยนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรจะแวะซื้อผลิตภัณฑกะลาเปนของที่ระลึก รองลงมาคือผูผลิตสงไปยังผู

คาขายปลีก เพื่อสงตอไปยังผูบริโภคตามลําดับ ซึ่งพอคาขายปลีกที่รับซื้อผลิตภัณฑจากผูผลิตนั้น   

สรุปไดดังแสดงในภาพที่  4.9  
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ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

 ภาพที่  4.9  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูปของกลุมหัตกรรม

กะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จงัหวัดพัทลงุ   

 
3.4  ชองทางการตลาดผลติภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบของกลุม

ผลิตภัณฑหตัถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง  
การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรของ กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไม

เทพธาโรถ้ําเลเขากอบ  พบวา ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรของกลุมฯมีชองทางการตลาดเปน 3 

ชองทางหลัก ไดแก 

1) ผูผลิต   พอคาสง     พอคาปลีก    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยัง

พอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ กลุมพอคาสงจะเปนพอคาสงที่อยูในจังหวัดตรงั ซึง่รับสินคา

จากกลุม แลวจําหนายไปยังพอคาปลีกในจังหวัดอื่นๆ เชน จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 

สุราษฏรธานี และกรุงเทพมหานคร เปนตน และสงออกไปยังตางประเทศ สวนตลาดตางประเทศที่

นําเขาผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร ไดแก ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน จีน และยุโรป ซึ่ง

ผูบริโภคตางประเทศชาวเอเชียสวนใหญ มีความนิยมผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรประเภท เตา และ

ผูผลิต (100%) 

กลุมหัตกรรม

กะลามะพราว 

บานคอกวัว   

พอคาปลีก 

(30%) 

ผูบริโภคภายในประเทศ/

นักทองเที่ยวตางประเทศ 

(10%) 

พอคาสง 

(60%) 

สงออกไป 

ตางประเทศ 
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ชาง ซึ่งมีความเชื่อวา เตาจะทําใหผูครอบครองมีอายุยืน สวนผูบริโภคชาวยุโรปสวนใหญ นิยม

ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรประเภท ชาง และพระพุทธรูป เปนตน 

2) ผูผลิต    ผูคาปลีก      ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีกจําหนาย

ไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  30 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ 

กลุมผูคาปลีกภายจะเปนพอคาปลีกในจังหวัดตรัง ไดแก ศูนยจําหนายสินคา OTOP จังหวัดตรัง ราน

ของที่ระลึกทั้งในจังหวัดตรัง ศูนยจําหนายสินคาพื้นเมืองตรัง โรงแรมและสนามบินในจังหวัดตรัง และ

งานจัดแสดงและจําหนายในงานเทศกาลตางๆ นอกจากนี้ยังมีผูคาปลีกจากตางจังหวัด ไดแก ศูนย

จําหนายสินคา OTOP และรานขายของที่ระลึกตางจังหวัด เชน จังหวัดกระบี่ ภูเก็ต นครศรีธรรมราช 

สุราษฏรธานี และกรุงเทพมหานคร เปนตน   

3) ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอย

ละ  50 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้  ผูผลิตสงตรงไปยังผูบริโภคโดยไม

ผานมือพอคาคนกลาง  โดยทางกลุมทําการผลิตและวางขายสินคาหนาราน และเมื่อนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและตางประเทศ มาทองเที่ยวสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดตรัง โดยเฉพาะ ถ้ําเลเขากอบ 

นักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรจะแวะซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรเปนของที่ระลึก นอกจากนี้ยังมี

ผูบริโภคมาสั่งผลิตสินคาตามความตองการของตัวเอง เชน ของตกแตงบาน พระพุทธรูป ผลิตภัณฑ

เครื่องใชในบาน โดยติดตอโดยตรงที่รานของกลุม รองลงมาคือผูผลิตสงไปยังผูคาขายปลีก เพื่อสง

ตอไปยังผูบริโภคตามลําดับ ซึ่งพอคาขายปลีกที่รับซื้อผลิตภัณฑจากผูผลิตนั้น   สรุปไดดังแสดงใน

ภาพที่ 4.10 
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ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

 ภาพที่ 4.10 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรของกลุมผลิตภัณฑไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง 

 
3.5  ชองทางการตลาดผลติภัณฑผาทอเกาะยอ ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1 

ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา   
ผลการศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอเกาะยอของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1  

ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  พบวามี  2 ชองทางหลัก ไดแก  

1)    ผูผลิต    ผูคาปลกี    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภค

โดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ 

พอคาปลีก ไดแก   กลุมของผูคาในจังหวัดสงขลาเปนสวนใหญ เชน รานดอกแกวซึ่งขายผลิตภัณฑ

ชุมชนและของที่ ระลึกบริเวณแหลมสมิหรา  อําเภอเมืองสงขลา  รานขายสินคาที่ ระลึกใน

หางสรรพสินคาคารฟูและในสนามบินหาดใหญ อําเภอหาดใหญ และบริเวณอื่น ๆ ในจังหวัดสงขลา  

 

 

ผูผลิต (100%) 

กลุมผลิตภัณฑ

หัตถกรรมไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ 

 

พอคาปลีก 

(30%) 

ผูบริโภคภายในประเทศ/

นักทองเที่ยวตางประเทศ 

(50%) 

พอคาสง 

(20%) 
พอคาปลีก 

ผูบริโภค 

ผูบริโภค 
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2) ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง ชองทางนี้มีประมาณ

รอยละ  80  ของสินคาจําหนายทั้งหมด  สําหรับการจําหนายวิธีนี้ ผูบริโภคแบงเปน  3  กลุมหลักไดแก  

1)  กลุมธุรกิจโรงแรม  2)  กลุมเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ  3)  กลุมนักทองเที่ยว  ผูมาทัศนศึกษา

ดูงาน  และชาวบานทั่วไป  กลุมแรกคือกลุมธุรกิจโรงแรมซึ่งซื้อผาทอเกาะยอไปตกแตงฝาผนังของ

โรงแรม  การจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมนี้มีประมาณ  10  ของสินคาจําหนายทั้งหมด  กลุมที่

สองคือ  กลุมเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในอําเภอตางๆ ของจังหวัดสงขลาซึ่งซื้อผลิตภัณฑผาทอ

เกาะยอไปตัดเปนเครื่องแตงกาย  รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่ซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากผาทอเกาะยอใน

ลักษณะตางๆ  เชน  การตกแตงขอบปริญญาบัตร     การจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมนี้มี

ประมาณ  30   ของสินคาจําหนายทั้งหมด  กลุมสุดทายคือกลุมนักทองเที่ยว  ผูมาทัศนศึกษาดูงาน  

และชาวบานทั่วไป ที่มาซื้อสินคาจากกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 ซึ่งกลุมจะมีการวางขายหนา

ราน  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณเกาะยอ  ชมวิถีชีวิตชุมชนและทองเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรมตามวัดตางๆ   และจะมาแวะซื้อของฝากของที่ระลึกที่รานจําหนายของที่ระลึกบริเวณ

เกาะยอและที่ผูที่มาซื้อผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ ที่กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1 จําหนายโดยตรง

ซึ่งนักทองเที่ยวมีโอกาสไดชมการสาธิตการทอผาของกลุม การจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมนี้มี

ประมาณ  40   ของสินคาจําหนายทั้งหมด  ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอเกาะยอของกลุมทอผา

ราชวัตถแสงสองหลา 1  ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา  สรุปไดดังแสดงในภาพที่  4.11  
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ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

 ภาพที่  4.11 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑผาทอเกาะยอของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 

ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

 
3.6 ชองทางการตลาดผลติภัณฑไขมุกและเปลือกหอยของกลุมไขมุกอันดามนัและ

เปลือกหอย ตําบลปากน้าํ อําเภอละง ูจังหวัดสตูล 
การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอยของกลุมไขมุกอันดามนัและ

เปลือกหอย  พบวาผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอยของกลุมฯ มีชองทางการตลาดเปน 2 ชองทางหลัก 

ไดแก 

1. ผูผลิต   พอคาสง     พอคาปลีก    ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยัง

พอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้ กลุมพอคาสงจะเปนพอคาสงที่อยูในจังหวัดสตูล ซึ่งรับ

สินคาจากกลุม แลวจําหนายไปยังพอคาปลีกในตางประเทศ สวนผลิตภัณฑไขมุกจะจําหนายโดย ผูคา

 

ผูผลิต (100%) 

กลุมทอผาราชวัตถแสง

สองหลา 1 

พอคาปลีก 

(20%) 

- รานขายผลิตภัณฑชุมชน 

- รานขายสินคาที่ระลึก 

- รานคาอืน่ ๆ ทั่วไป 

 

ผูบริโภค 

(80%) 

- ขาราชการในจังหวัดสงขลา 

- ผูมาทัศนศกึษาดูงาน 

- นักทองเทีย่วเดินทางมากับบริษัททวัร 

- นักทองเที่ยวเดินทางมาเอง 

ผูบริโภค 
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สงไขมุกจากออสเตรเลียจะนําไขมุกมาแลก หรือซื้อไขมุกเพื่อไปจําหนาย สวนตลาดตางประเทศที่

นําเขาไขมุกและเปลือกหอย ไดแก ประเทศมาเลเซีย ออสเตรเลีย เปนตน 

2. ผูผลิต     ผูบริโภค 

คือชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอย

ละ  80 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการจําหนายวิธีนี้  ผูผลิตสงตรงไปยังผูบริโภคโดยไม

ผานมือพอคาคนกลาง  โดยทางกลุมทําการผลิตและวางขายสินคาหนารานและตามงานจัดแสดงและ

จําหนายในงานเทศกาลตางๆ  ซึ่งรานคาตั้งอยูในบริเวณทาเรือที่จะตอเรือไปยังหมูเกาะตาง ๆ ของ

จังหวัดสตูล เชน เกาะหลีเปะ อาดังราวี เปนตน ซึ่งโดยทั่วไปลูกคาสวนใหญจะเปนขาราชการทั้ง

ภายในและภายนอกจังหวัดสตูลรองลงมาเปนกลุมของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาตทิีเ่ดนิทาง

ไปเที่ยวหมูเกาะหลีเปะ อาดังราวี ฯลฯ  แตลูกคาหลักมักจะเปนนักทองเที่ยวาชาวไทยมากกวา

ชาวตางชาติ  สรุปไดดังแสดงในภาพที่ 4.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: จากการสัมภาษณ 
หมายเหตุ: % หมายถึงรอยละของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด   

 ภาพที่ 4.12 ชองทางการตลาดผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอยของกลุมไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย  ตําบลปากน้ํา  อําเภอละง ู จงัหวัด สตูล 

ผูผลิต (100%) 

กลุมไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย 

ผูบริโภค 

(80%) 

พอคาสง 

(20%) 

สงออกไป 

ตางประเทศ 
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ตารางที ่4.29 สรุปชองทางการจัดจาํหนายของผลิตภณัฑ 
 

ชองทางการจัดจําหนาย นครศรีฯ 
พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง 

(กะลา) 
ตรัง สงขลา สตูล 

1. ผูผลิต (กิจการทาน)           ผูบริโภค √ √ √ √ √ √ 

2. ผูผลิต (กิจการทาน)           ผูคาปลีก        

            ผูบริโภค 

√ √ √ √ √  

3. . ผูผลิต (กิจการทาน)          ผูคาสง          

ผูคาปลีก           ผูบริโภค 

√ √ √ √  √ 

  

             จากตารางที่  4.29 สรุปการศึกษาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของผูประกอบการ

ผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดผลการศึกษาดังนี้ 

จากการสัมภาษณผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชนจําแนกตามชองทางการจดั

จําหนายพบวาชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิต (กิจการทาน) ไปยังผูบริโภคพบในจังหวัด

นครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง จังหวัด

สงขลา และจังหวัดสตูล ผูประกอบการมีชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิต  (กิจการทาน)ไปยังผูคา

ปลีกไปยังผูบริโภคพบในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง (กะลามะพราว

แปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา และ ผูประกอบการมีชองทางการจัดจําหนายจากผูผลิต 

(กิจการทาน)ไปยังผูคาปลีกไปยังผูคาสงไปยังผูบริโภคพบในจังหวัดพัทลุง(กระจูด) จังหวัดพัทลุง 

(กะลามะพราวแปรรูป) จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูลตามลําดับ   
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ตอนที่ 3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนเศรษฐกิจ
พอเพียง 

การศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของทีร่ะลึก  ไดตอบคําถามวิจัยที่วา “รูปแบบการจัดการ

รานขายของทีร่ะลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเปนอยางไร”   

ผูวิจัยไดทาํการศึกษาโดยเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางทีเ่ปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึก

และผลิตภัณฑชุมชน ดวยวธิีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) จํานวนทัง้หมด 52 ราย โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลกึ 

 สวนที่ 2 ลักษณะของนักทองเทีย่วที่มาเลอืกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับการจัดการรานขายของที่ระลึก 
 จากการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและชมุชนใกลเคียงของพืน้ที่

ชุมชนตัวอยางในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดผลการศึกษาดังนี ้

 1.1 รูปแบบการจดัตั้งของกจิการขายของที่ระลึก 

     จากการศึกษาการจัดตั้งกิจการขายสินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด

พบวาสวนใหญมีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 

รองลงมาคือหางหุนสวน และกลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี) คิดเปนรอยละ 23.08 และ 17.31 ตามลําดบั 

 โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช จะจัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 

53.85 จังหวัดพัทลงุ จงัหวัดตรัง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูลจัดตั้งในรูปแบบเจาของกิจการคน

เดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 87.50 41.67 61.54 และ66.67 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที ่4.30 
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ตารางที่  4.30 รูปแบบการจัดตั้งของกิจการขายของที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของกิจการ 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6 N=52 

1. กลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี) 2 1 4 1 1 9 

  15.38 12.5 33.33 7.69 16.67 17.31 

2. สหกรณ 0 0 1 0 0 1 

  0.00 0.00 8.33 0.00 0.00 1.92 

3. สมาคม 0 0 0 0 0 0 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

4. หางหุนสวน 7 0 2 2 1 12 

  53.85 0 16.67 15.38 16.67 23.08 

5. บริษัทจํากดั 0 0 0 2 0 2 

  0.00 0.00 0.00 15.38 0.00 3.85 

6. เจาของกิจการคนเดียว 4 7 5 8 4 28 

  30.77 87.50 41.67 61.54 66.67 53.85 

รวม 13 8 12 13 6 52 

  26.53 16.33 24.49 26.53 12.24 100.00 

 

 1.2 ประเภท/หนวยงานหลกัในการขายของที่ระลึก 

     ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่รานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวาสวนใหญจะ

ดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP คิดเปนรอยละ 63.46 รองลงมาคือ

ดําเนินการขายในรานอาหารคิดเปนรอยละ 19.23 และในโรงแรมที่พักคิดเปนรอยละ 13.46 โดยที่ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา มีการดําเนินการขายในรูปแบบรานขายของที่

ระลึก/OTOPมากที่สุด คิดเปนรอยละ 76.92 75.00 และ 69.23 ตามลําดับ สวนการขายสินคาใน

รูปแบบธุรกิจนําเที่ยวนั้นพบวาไมมีจังหวัดใดเลยที่ดําเนินการขายในรูปแบบดังกลาว ดังแสดงใน

ตารางที่ 4.31 
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ตารางที่ 4.31 ประเภท/หนวยงานหลักในการขายของทีร่ะลึกของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 จังหวัด 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของกจิการ 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6 N=52 

1. โรงแรมที่พกั 2 0 1 1 3 7 

  15.38 0.00 8.33 7.69 50.00 13.46 

2. รานอาหาร 1 4 2 3 0 10 

  7.69 50.00 16.67 23.08 0.00 19.23 

3. ธุรกิจนําเทีย่ว 0 0 0 0 0 0 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

4. รานขายของที่ระลกึ/OTOP 10 4 9 9 3 35 

  76.92 50.00 75.00 69.23 50.00 67.31 

รวม 13 8 12 13 6 52 

  25 15.38 23.08 25.00 11.54 100.00 

 

 1.3. รูปแบบ/ประเภทของสนิคาที่ระลึกทีจ่ําหนาย 

     รูปแบบและประเภทของสินคาที่มีการวางจําหนายของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดนั้น

พบวา สวนใหญที่วางจํานายเปนประเภทของฝาก/ที่ระลึก คิดเปนรอยละ 31.48 รองลงมาเปนประเภท

อาหาร ประเภทหัตถกรรม ประเภทเครื่องดื่ม และประเภทของใช/ตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 25.00 

17.59 11.11 และ10.19 ตามลําดับ โดยในการขายสินคาในแตละจังหวัดนั้นพบวาจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีการจําหนายประเภทประเภทของฝาก/ที่ระลึกและประเภทหัตถกรรมมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 84.62 จังหวัดพัทลุงมีการจําหนายประเภทอาหารคิดเปนรอยละ 87.50 จังหวัดตรังมีการ

จําหนายประเภทอาหาร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67 จังหวัดสงขลามีการจําหนายประเภทอาหาร

และประเภทของฝาก/ที่ระลึกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 46.15 และจังหวัดสตูลมีการจําหนายประเภท

ของฝาก/ที่ระลึกมากที่สุดคิดเปนรอยละ 100 ดังแสดงในตารางที่ 4.32 

 

 

 
 



 

 

162 

ตารางที่  4.32 รูปแบบ/ประเภทของสนิคาที่ระลึกที่จาํหนายของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด 

(ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของสนิคา 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6 N=52 

1. ประเภทอาหาร 6 7 8 6 0 27 

  46.15 87.50 66.67 46.15 0.00 25.00 

2. ประเภทหัตถกรรม 11 3 2 3 0 19 

  84.62 37.50 16.67 23.08 0.00 17.59 

3. ประเภทของใช/ตกแตงบาน 6 0 2 3 0 11 

  46.15 0.00 16.67 23.08 0.00 10.19 

4. ประเภทเครื่องดื่ม 3 1 5 2 1 12 

  23.08 12.50 41.67 15.38 16.67 11.11 

5. ประเภทของฝาก/ที่ระลกึ 11 4 7 6 6 34 

  84.62 50.00 58.33 46.15 100.00 31.48 

1 0 2 2 0 5 6. อ่ืนๆ 

  7.69 0.00 16.67 15.38 0.00 4.63 

รวม 38 15 26 22 7 108 

  35.19 13.89 24.07 20.37 6.48 100.00 

 

 1.4 รูปแบบของกรรมสิทธิ์ดานการขายสนิคา 

     ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวาสวนใหญ

เปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียวคิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือรับฝากขายคิดเปนรอยละ 

42.19 โดยที่จังหวัดนครศรีธรรมราชจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์

แตเพียงผูเดียว คิดเปนรอยละ 84.62 62.50 และ53.85 ตามลําดับ สวนจังหวัดตรังเปนในรูปแบบรับ

ฝากขายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 66.67 และจังหวัดสตูลรอยละ 50 เปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผู

เดียวและรับฝากขายเทา ๆ กัน ดังแสดงในตารางที่ 4.33 
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ตารางที่  4.33 รูปแบบของกรรมสิทธิ์ดานการขายสนิคาของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบ

คําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของกิจการ 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6 N=52 

1. เปนเจาของกรรมสิทธิ์แต

เพียงผูเดียว 

11 5 6 7 3 32 

  84.62 62.50 50.00 53.85 50.00 50.00 

2. รับฝากขาย 6 4 8 6 3 27 

  46.15 50.00 66.67 46.15 50.00 42.19 

3. อ่ืนๆ 0 0 2 3 0 5 

  0.00 0.00 16.67 23.08 0.00 7.81 

รวม 17 9 16 16 6 64 

  26.56 14.06 25.00 25.00 9.38 100.00 

 

 1.5 รูปแบบการตั้งราคาขายสินคา 

      การตั้งราคาขายสินคาพบวา ผูขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดในทุกจังหวัดสวนใหญจะบวก

กําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขายมากที่สุดคิดเปนรอยละ 67.86 โดยการขายในลักษณะนี้ผูขายจะ

คิดเพิ่มเปนเปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจําหนวย  รองลงมาคือกําหนดราคาแลวผูขายไดรับคา 

Commission และอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 16.07 ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
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ตารางที่ 4.34 รูปแบบการตั้งราคาขายสนิคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด (ตอบคําถามได

มากกวา 1 ขอ) 

 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบการตั้งราคา 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. กําหนดราคาแลวผูขายไดรับ

คา Commission 

2 1 2 2 2 9 

 15.38 12.50 16.67 15.38 33.33 16.07 

2. ผูขายบวกกําไรเพิ่มจาก

ราคาตนทุน 

12 7 6 9 4 38 

  92.31 87.50 50.00 69.23 66.67 67.86 

3. อ่ืนๆ 1 0.00 4 4 0 9 

  7.69 0.00 33.33 30.77 0.00 16.07 

รวม 15 8 12 15 6 56 

 26.79 14.29 21.43 26.79 10.71 100.00 

 

1.6  รูปแบบของการจัดสงสินคาจากแหลงผลติมายังผูขาย 

      ในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดนั้นพบวา สวน

ใหญดําเนินการโดยใหแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเองคิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือผูขายรับ

สินคาจากแหลงผลิตคิดเปนรอยละ 31.37 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการดําเนินการจัดสงโดย

แหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเองและผูขายรับสินคาจากแหลงผลิตมีคาเทากันคิดเปนรอยละ 61.54 

จังหวัดพัทลุงสวนใหญดําเนินการโดยแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเอง คิดเปนรอยละ 62.50 จังหวัด

ตรังสวนใหญใชบริการของผูรับจางขนสงโดยผูขายชําระคาขนสงคิดเปนรอยละ 16.67 จังหวัดสงขลา

และจังหวัดสตูลสวนใหญแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเอง คิดเปนรอยละ 53.85 และ 66.67 

ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่  4.35 
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ตารางที่  4.35 รูปแบบของการจัดสงสนิคาจากแหลงผลติมายังผูขายของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 

จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบการจัดสงสินคา 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. ผูขายรับสินคาจากแหลง

ผลิต 

8 0 1 5 2 16 

  61.54 0.00 8.33 38.46 33.33 31.37 

2. แหลงผลิตจัดสงสินคาให

ผูขายเอง 

8 5 0 7 4 24 

 61.54 62.50 0.00 53.85 66.67 47.06 

 4. ใชบริการของผูรับจางขนสง

โดยผูขายชาํระคาขนสง 

2 1 2 3 0 8 

 15.38 12.50 16.67 23.08 0.00 15.69 

5. อ่ืนๆ 0 2 0 1 0 3 

  0.00 25 0.00 7.69 0.00 5.88 

รวม 18 8 3 16 6 51 

  35.29 15.69 5.88 31.37 11.76 100.00 

 

1.7 รูปแบบของยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคา 

       รูปแบบของยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวา 

สวนใหญมีการขนสงโดยใชรถกระบะคิดเปนรอยละ 52.46 รงลงมาคือ รถสวนตัว และรถตู คิดเปนรอย

ละ 22.92 และ11.48 ตามลําดับ โดยที่ทุกจังหวัดมีการขนสงดวยรถกระบะมากที่สุด ดังแสดงในตาราง

ที่ 4.36 
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ตารางที่  4.36 รูปแบบของยานพาหนะทีใ่ชในการจัดสงสินคาของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวดั 

(ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 

 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของยานพาหนะ 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. รถจักรยานยนต 0 0 1 2 1 4 

  0.00 0.00 8.33 15.38 16.67 6.56 

2. รถกระบะ 8 6 7 8 3 32 

  61.54 75.00 58.33 61.54 50.00 52.46 

3. รถตู 5 0 1 0 1 7 

  38.46 0.00 8.33 0.00 16.67 11.48 

4. รถบรรทุก 0 0 3 1 0 4 

  0.00 0.00 25 7.69 0.00 6.56 

5. อ่ืนๆ(รถสวนตัว) 6 2 1 4 1 14 

  46.15 25.00 8.33 30.77 16.67 22.95 

รวม 19 8 13 15 6 61 

  31.15 13.11 21.31 24.59 9.84 100.00 

 

1.8 รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งซื้อสินคาลวงหนากอนสนิคาหมด 

           ระยะเวลาในการสั่งสินคาลวงหนากอนสินคาหมดของรานขายของที่ระลกึทัง้ 5 จงัหวดันัน้ 

พบวาสวนใหญมีการสั่งลวงหนากอน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 48.08 รองลงมาคือสงกอนลวงหนา 1-

2 สัปดาห คิดเปนรอยละ28.82 โดยที่ทุกจังหวัดยกเวนจังหวัดตรังสวนใหญจะสั่งสินคากอนลวงหนา 1 

สัปดาห ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
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ตารางที่  4.37 รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งซื้อสินคาลวงหนากอนสินคาหมด ของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของระยะเวลา 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. 1 สัปดาห  7 4 4 7 3 25 

  53.85 50.00 33.33 53.85 50.00 48.08 

2. 1- 2  สัปดาห 5 2 3 3 2 15 

  38.46 25.00 25.00 23.08 33.33 28.85 

3. 2 สัปดาห  0 2 0 1 1 4 

  0 25 0 7.69 16.67 7.69 

4. อ่ืน ๆ 1 0 5 2 0 8 

  7.69 0.00 41.67 15.38 0.00 15.38 

รวม 13 8 12 13 6 52 

  25 15.38 23.08 25.00 11.54 100.00 

 

1.9 รูปแบบของเงือ่นไขในการชาํระเงนิ 

            ในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดนั้น พบวาสวนใหญจะ

ดําเนินการในรูปแบบจายเงินสด คิดเปนรอยละ 47.76 รองลงมาคือจายเมื่อซื้อสินคางวดใหม สินเชื่อ 

1-2 เดือน คิดเปนรอยละ 29.85 และ 10.45 ตามลําดับ โดยที่ทุกจังหวัดยกเวนจังหวัดตรังสวนใหญมี

การชําระเงินสด สวนจังหวัดตรังสวนใหญมีการชําระแบบจายซื้อสินคางวดใหม ดังแสดงในตารางที่ 

4.38 
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ตารางที่  4.38 รูปแบบของเงื่อนไขในการชําระเงนิ ของรานขายของทีร่ะลึกทัง้ 5 จังหวัด (ตอบคําถาม

ไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  รูปแบบของเงือ่นไขในการชาํระ

เงิน N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. จายเงนิสด 11 5 4 8 4 32 

  84.62 62.50 33.33 61.54 66.67 47.76 

2. สินเชื่อนอยกวา 1 เดือน 1 0 2 2 0 5 

  7.69 0.00 16.67 15.38 0.00 7.46 

3. สินเชื่อ 1-2  เดือน 2 0 3 2 0 7 

  15.38 0.00 25.00 15.38 0.00 10.45 

4. สินเชื่อมากกวา 2 เดือน 0 0 0 1 0 1 

  0.00 0.00 0.00 7.69 0.00 1.49 

5. ซื้อสินคางวดใหม 2 3 8 5 2 20 

  15.38 37.50 66.67 38.46 33.33 29.85 

6. อ่ืนๆ 2 0 0 0 0 2 

  15.38 0.00 0.00 0.00 0.00 2.99 

รวม 18 8 17 18 6 67 

  26.87 11.94 25.37 26.87 8.96 100.00 

 

1.10  รูปแบบในการสงเสริมและการสื่อสารการตลาดของ 

      ในการสงเสริมการตลาดของรานคาที่มีการจําหนวยของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด พบวาสวน

ใหญมีวิธีการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปริมาณมากใหแกลูกคา คิดเปนรอยละ 

56.72 รองลงมาคือการลดราคาตามเทศกาล และแถมกับสินคาอื่น ๆ คิดเปนรอยละ 19.40 และ 

13.43 ตามลําดับ   การสงเสริมทางการตลาดในแตละจังหวัดนั้นพบวาทุกจังหวัดสวนใหญมีวิธีการ

สงเสริมเหมือนกันคือมีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปริมาณมาก ดังแสดงในตารางที่ 4.39  

 



 

 

169 

ตารางที่ 4.39 รูปแบบในการสงเสริมทางการตลาดของรานคา ของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวดั 

(ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบการสงเสริมทางการตลาด 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

       

1.ลดราคาตามเทศกาล 4 0 3 6 0 13 

  30.77 0.00 25.00 46.15 0.00 19.40 

2.ลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปรมิาณมาก 10 4 9 9 6 38 

  76.92 50.00 75.00 69.23 100.00 56.72 

3. แถมกับสินคาอื่นๆ 4 1 2 2 0 9 

  30.77 12.50 16.67 15.38 0.00 13.43 

4. อ่ืนๆ 0 3 1 3 0 7 

  0 37.50 8.33 23.08 0.00 10.45 

รวม 18 8 15 20 6 67 

  26.87 11.94 22.39 29.85 8.96 100.00 

 

 1.11   รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคา 

       การสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด พบวาสวนใหญใชการ

ส่ือสารโดยใชโปรชัวรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาคือใชการโฆษณาทางวิทยุทองถิ่น 

โฆษณาทางหนังสือพิมพทองถิ่น และบอกตอ ๆ กัน (ปากตอปาก) คิดเปนรอยละ 20.00 17.14 และ 

11.43 ตามลําดับ 

      รุปแบบการสื่อสารทางการตลาดในแตละจังหวัดพบวาจังหวัดนครศรีธรรามราชรูปแบบ

โฆษณาทางวิทยุทองถิ่นและโปรชัวรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 23.08 จังหวัดพัทลุงใชการโฆษณาทาง

วิทยุทองถิ่นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00  จังหวัดตรังพบวาใชรูปแบบโปรชัวรมาก คิดเปนรอยละ 

100.00 จังหวัดสงขลาใชรูปแบบโฆษณาทางวิทยุทองถิ่นและโปรชัวรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 30.77 

สวนจังหวัดสตูลใชรูปแบบอื่น ๆ เชน แจกนามบัตร คิดเปนรอยละ 33.33 ดังแสดงในตารางที่  4.40 
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ตารางที่ 4.40 รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคา  ของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวัด 

(ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบการสื่อสารทางการตลาด 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1.โฆษณาทางวิทยทุองถิน่ 3 4 3 4 0 14 

  23.08 50.00 25.00 30.77 0.00 20.00 

2.โฆษณาทางหนงัสือพมิพทองถิ่น 0 0 7 4 1 12 

  0 0 58.33 30.77 16.67 17.14 

3.โปรชัวร 3 2 12 3 0 20 

  23.08 25.00 100.00 23.08 0.00 28.57 

4. อินเตอรเนต็ 1 0 1 1 0 3 

  7.69 0.00 7.69 7.69 0.00 4.29 

5. บอกตอ ๆ กัน (ปากตอปาก) 2 2 0 2 2 8 

  15.38 15.38 0.00 15.38 15.38 11.43 

6. ปายโฆษณา 1 1 0 1 0 3 

  7.69 7.69 0.00 7.69 0.00 4.29 

7. ไมมีส่ือใด ๆ 2 0 0 0 1 3 

  15.38 0.00 0.00 0.00 7.69 4.29 

8. อ่ืน ๆ เชน แจกนามบัตร 2 2 0 1 2 7 

  15.38 25.00 0.00 7.69 33.33 10.00 

รวม 14 11 23 16 6 70 

  20.00 15.71 32.86 22.86 8.57 100.00 
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1.12  จํานวนพนกังานที่จําหนายสนิคา 

         รูปแบบของจํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัด พบวา

สวนใหญรอยละ 46.15 มีพนักงานขาย 2-3 คน รองลงมามีพนักงาน 1 คน คิดเปนรอยละ 34.62  โดย

ที่ในพื้นที่แตละจังหวัดนั้น พบวาจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรังและจังหวัดสตูลมีพนักงานขาย 2-

3 คนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85  50.00 และ50.00 ตามลําดับ จังหวัดพัทลุงและจังหวัดสงขลามี

พนักงานขาย 1 คนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00และ 46.15 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่  4.41 

 

ตารางที่ 4.41 จํานวนพนักงานที่จาํหนายสินคาของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวดั 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
จํานวนพนักงาน 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. 1 คน 4 4 2 6 2 18 

  30.77 50.00 16.67 46.15 12.50 34.62 

2. 2-3 คน 7 3 6 5 3 24 

  53.85 37.50 50.00 38.46 50.00 46.15 

3. 3-5 คน 2 0 2 1 1 6 

  15.38 0.00 16.67 7.69 16.67 11.54 

4. มากกวา 5 คน 0 0 2 1 0 3 

  0.00 0.00 16.67 7.69 0.00 5.77 

5. อ่ืนๆ 0 1 0 0 0 1 

  0.00 12.50 0.00 0.00 0.00 1.92 

รวม 13 8 12 13 6 52 

  25 15.38 23.08 25.00 11.54 100.00 
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สวนที่ 2 ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลติภัณฑชุมชน 
 2.1 ลักษณะของกลุมนักทองเทีย่วที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน   

            ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนของรานขายของที่

ระลึกทั้ง 5 จังหวัด สวนใหญพบวา กลุมที่มาซื้อมาเปนกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 28.89 รองลงมา

เดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว มาเปนกลุมครอบครัว และเดินทางมาคนเดียว คิดเปนรอยละ 26.67 

25.19 และ 19.26 ตามลําดับ โดยการเดินทางมาในแตละจังหวัดนั้นพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช 

และจังหวัดพัทลุงเดินทางมาเปนกลุมเพื่อน คิดเปนรอยละ 84.62 และ75.00 ตามลําดับ สวนจังหวัด

ตรังลักษณะของกลุมที่เดินทางมาเปนกลุมเพื่อนและมากับบริษัทนําเที่ยวมีคาเทากัน โดยคิดเปนรอย

ละ 75.00 จังหวัดสงขลาสวนใหญเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยวคิดเปนรอยละ 76. 92 และจังหวัดสตูล

เดินทางมาเปนกลุมครอบครัวมากที่สุดคิดเปนรอยละ 83.33 ดังแสดงในตารางที่  4.42 

 

ตารางที่ 4.42 ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดนิทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนของรานขายของที่

ระลึกทัง้ 5 จังหวัด 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ลักษณะของนกัทองเทีย่ว 

N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

 1. เดนิทางมาคนเดียว 9 2 7 6 2 26 

  69.23 25.00 58.33 46.15 33.33 19.26 

2. มาเปนกลุมเพื่อน 11 6 9 9 4 39 

  84.62 75.00 75.00 69.23 66.67 28.89 

3. มาเปนกลุมครอบครัว 10 4 8 7 5 34 

  76.92 50.00 66.67 53.85 83.33 25.19 

4. มากับบริษทันาํเที่ยว 9 4 9 10 4 36 

  69.23 50.00 75.00 76.92 66.67 26.67 

รวม 39 16 33 32 15 135 

  28.89 11.85 24.44 23.70 11.11 100.00 
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2.2 ชวงเดือนทีน่ักทองเที่ยวซื้อสินคา 

ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวซื้อสินคาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวา สวนใหญแลว

นักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อตลอดคิดเปนรอยละ 38.24 รองลงมาเดินทางมาในชวงเดือนเมษายน – 

มิถุนายน ซึ่งเปนฤดูกาลทองเที่ยวในภูมิภาคคิดเปนรอยละ 22.06 ดังแสดงในตารางที่ 4.43 

  

ตารางที่  4.43 ชวงเดือนทีน่ักทองเที่ยวซือ้สินคาของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวดั (ตอบคําถามได

มากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลงุ ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  ชวงเดือนทีน่ักทองเที่ยว         

เลือกซื้อ N=13 N=8 N=12 N=13 N=6  

1. มกราคม – มีนาคม 2 0 8 3 0 13 

  15.38 0.00 66.67 23.08 0.00 19.12 

2. เมษายน  – มิถนุายน 6 0 3 3 3 15 

  46.15 0.00 25.00 23.08 50.00 22.06 

3. กรกฎาคม –  กันยายน 1 0 0 1 0 2 

  7.69 0.00 0.00 7.69 0.00 2.94 

4. ตุลาคม – ธันวาคม 5 1 3 0 3 12 

  38.46 12.50 25.00 0.00 50.00 17.65 

5. ตลอดทั้งป 6 7 3 9 1 26 

  46.15 87.50 25.00 69.23 16.67 38.24 

รวม 20 8 17 16 7 68 

  29.41 11.76 25.00 23.53 10.29 100.00 

 

2.3 วงเงินในการซือ้สินคาแตละครั้ง    
วงเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวาสวนใหญ

นักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500-1,999 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.85 และทุกจังหวัดสวนใหญซื้อ

สินคาในวงเงิน 500-1,999 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.44 
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ตารางที่  4.44 วงเงนิในการซื้อสินคาแตละครั้ง ของรานขายของที่ระลึกทัง้ 5 จังหวดั   
 

วงเงินที่เลือกซือ้แตละครั้ง 

(บาท) 

นครฯ 

N=13 

พัทลงุ 

N=8 

ตรัง  

N=12 

สงขลา  

N=13 

สตูล  

N=6 

รวม  

1. ตํ่ากวา 500    3 0 2 3 2 10 

  23.08 0.00 16.67 23.08 33.33 19.23 

2. 500 – 1,999 8 6 5 6 3 28 

  61.54 75.00 41.67 46.15 50.00 53.85 

3. 2,000 – 4,999   1 2 1 2 0 6 

  7.69 25.00 8.33 15.38 0.00 11.54 

5. 5,000 – 9,999 1 0 3 2 0 6 

  7.69 0.00 25.00 15.38 0.00 11.54 

6. 10,000 – 29,999   0 0 1 0 1 2 

  0.00 0.00 8.33 0.00 16.67 3.85 

7. 30,000 – 49,999 0 0 0 0 0 0 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

8. 50,000 ข้ึนไป 0 0 0 0 0 0 

  0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

รวม 13 8 12 13 6 52 

 25 15.38 23.08 25.00 11.54 100.00 

 

2.4 ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัยขอนกัทองเที่ยวที่เดนิทางมาซื้อสินคา 

       จากการศึกษาของรานขายของที่ระลึกทั้ง 5 จังหวัดพบวา นักทองเที่ยวที่เดินทางมาซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใต คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมานักทองเที่ยวเดินทาง

มากจาก กรุงเทพมหานคร ภาคกลาง และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 23.08 22.31 และ 10.00 

ตามลําดับ โดยในแตละจังหวัดนั้นพบวาทุกจังหวัดยกเวนจังหวัดตรัง นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนใน

ภาคใตเชนเดียวกัน  สวนจังหวัดตรังนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาซื้อสินคามีภูมิลําเนาในเขต

กรุงเทพมหานคร ดังแสดงในตารางที่ 4.45 
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ตารางที่  4.45  ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัยขอนักทองเที่ยวทีเ่ดินทางมาซื้อสินคา ของรานขายของที่ระลึก

ทั้ง 5 จังหวัด (ตอบคําถามไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัย นครฯ 

N=13 

พัทลงุ 

N=8 

ตรัง  

N=12 

สงขลา  

N=13 

สตูล  

N=6 

รวม  

1.กรุงเทพมหานคร 8 1 10 7 4 30 

  61.54 12.50 83.33 53.85 3.08 23.08 

2. ภาคเหนือ 5 0 1 5 1 12 

  38.46 0.00 8.33 38.46 16.67 9.23 

3. ภาคกลาง  8 1 7 9 4 29 

  61.54 12.50 58.33 69.23 66.67 22.31 

4. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 4 0 1 5 1 11 

  30.77 0.00 8.33 38.46 16.67 8.46 

5. ภาคตะวนัออก  4 0 3 5 1 13 

  30.77 0.00 25.00 38.46 16.67 10.00 

6. ภาคใต 11 8 2 10 4 35 

  84.62 100.00 16.67 76.92 66.67 26.92 

รวม 40 10 24 41 15 130 

  30.77 7.69 18.46 31.54 11.54 100.00 
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ตอนที่ 4 ลักษณะความตองการผลิตภณัฑชุมชนของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและ
การทองเที่ยว 
 การศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ 

การทองเทีย่ว   ไดตอบคําถามวิจัยที่วา “ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวมีลักษณะอยางไร”   

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม 

รานอาหาร รานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว ดวยวิธีการสัมภาษณโดย

ใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 70 ราย โดยแบง

ผลการวิจัยออกเปน 3 สวน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 

 สวนที่ 2 ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 

 สวนที่ 3 ระดบัความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วใน 5 จังหวัด 

 
สวนที่ 1 ขอมูลเกีย่วกับรปูแบบและประเภทของกจิการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ
ทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 
 จากการศึกษารูปแบบและประเภทของกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวภายในชุมชนและชุมชนใกลเคียงของพื้นที่ชุมชนตัวอยางในพื้นที่ 5 จังหวัด 

ไดผลการศึกษาดังนี้ 

 

ตารางที่ 4.46  รูปแบบการจัดตั้งของกจิการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่ว 

 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของกิจการ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

2 1 3 1 1 8 
1. กลุม (กลุมอาชีพ,กลุมสตรี) 

11.11 14.29 25.00 4.76 8.33 11.43 

0 0 1 0 0 1 
2. สหกรณ 

0.00 0.00 8.33 0.00 0.00 1.43 

1 0 0 0 0 1 
3. สมาคม 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 
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ตารางที่ 4.46  (ตอ) 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
รูปแบบของกิจการ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

1 0 0 0 0 1 
4. มูลนิธิ 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

0 0 5 2 4 11 
5. หางหุนสวน 

0.00 0.00 41.67 9.52 33.33 15.71 

0 0 0 8 0 8 
6. บริษัท 

0 0 0 38.10 0 11.43 

14 6 3 10 7 40 
7. เจาของกิจการคนเดียว 

77.78 85.71 25.00 47.62 58.33 57.14 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

  จากตารางที่  4.46   จากการศึกษารูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.14 รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี) คิดเปนรอยละ 

11.43 

 โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูลจะจัดตั้งใน

รูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.78, 85.71, 47.62 และ 58.33 

ตามลําดับ สวนจังหวัดตรัง จัดตั้งในรูปแบบของหางหุนสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.67  
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ตารางที่ 4.47 ประเภทของกิจการ/หนวยงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของกิจการ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

5 1 1 4 3 14 
1. โรงแรมที่พัก 

27.78 14.29 8.33 19.05 25.00 20.00 

2 4 1 4 2 13 
2. รานอาหาร 

11.11 57.14 8.33 19.05 16.67 18.57 

3 0 3 3 4 13 
3. ธุรกิจนําเที่ยว 

16.67 0.00 25.00 14.29 33.33 18.57 

8 2 7 8 3 28 
4. รานขายของที่ระลึก/OTOP 

44.44 28.57 58.33 38.10 25.00 40.00 

0 0 0 2 0 2 
5. อื่นๆ (เบเกอรี่  เครื่องประดับ) 

0.00 0.00 0.00 9.52 0.00 2.86 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

 จากตารางที่  4.47 ประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวพบวาสวนใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP คิดเปนรอยละ 

40.00 รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พักคิดเปนรอยละ 20.00 และกิจการรานอาหารและธุรกิจนํา

เที่ยวคิดเปนรอยละ 18.57 เทาๆกัน 

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา มีการดําเนินงานกิจการ

รานขายของที่ระลึก/OTOP มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44, 58.14 และ 38.10 ตามลําดับ สวน

จังหวัดสตูล มีการดําเนินงานกิจการธุรกิจนําเที่ยวมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.33 และจังหวัด

พัทลุง นั้นจะการดําเนินงานกิจการรานอาหารมากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.14  

โดยสรุปแลวรูปแบบและประเภทของกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวภายในชุมชนและชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัด  พบวา

ผูประกอบการสวนใหญมีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว (57.14 %) และจะ

ดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP (40.00%) 
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สวนที่ 2   ความตองการผลิตภัณฑชมุชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม
และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 
 2.1 ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ตําบลหูลอง 
อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ตารางที่ 4.48  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของผลิตภัณฑ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

6 2 4 9 1 22 
1. ขนมลาแบบดั้งเดิม 

28.57 28.57 28.57 36.00 8.33 27.85 

15 5 10 16 11 57 
2. ขนมลาแปรรูป 

71.43 71.43 71.43 64.00 91.67 72.15 

21 7 14 25 12 79 
รวม 

26.58 8.86 17.72 31.65 15.19 100.00 

 

 จากตารางที่  4.48  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  กลุมอาชีพ

ขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราชของสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามีความตองการ

ที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  แปรรูป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.15  รองลงมาคือ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  แบบดั้งเดิม คิดเปนรอยละ 27.85 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล  

มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภทแปรรูปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

71.43 71.43 71.43 64.00 และ 91.67 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.49 วงเงนิที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 2 7 11 2 32 
1. ต่ํากวา 1,000 บาท  

55.56 28.57 58.33 52.38 16.67 45.71 

5 5 2 7 9 28 
2. 1,001-3,000 บาท 

27.78 71.43 16.67 33.33 75.00 40.00 

0 0 2 3 1 6 
3. 3,001-5,000 บาท  

0.00 0.00 16.67 14.29 8.33 8.57 

1 0 0 0 0 1 
4. 5,001-10,000 บาท 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

2 0 1 0 0 3 
5. 10,001  บาทหรือมากกวา 

11.11 0.00 8.33 0.00 0.00 4.29 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

  วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดตองการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราชแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการซื้อผลิตภัณฑ“ขนมลา”  ในวงเงินที่ตํ่า

กวา 1,000  บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.71  รองลงมาคือ 1,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอย

ละ 40.00  3,001 – 5,000 บาท  คิดเปนรอยละ  8.57  และ มากกวา 10,001  บาท  คิดเปนรอย

ละ  4.29  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา”  ในวงเงินที่ตํ่ากวา 1,000  บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.56, 58.33 และ 52.38  

ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูลนั้นจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในวงเงิน 1,001-

3,000 บาท มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  71.43  และ 75.00   
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ตารางที่ 4.50  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน“ขนมลา” 
  

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ปริมาณ  (โหล) 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 0 3 4 0 17 
1. 1 โหล  

55.56 0.00 25.00 19.05 0.00 24.29 

5 5 3 9 7 29 
2. 2 – 4 โหล 

27.78 71.43 25.00 42.86 58.33 41.43 

1 2 5 8 5 21 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

5.56 28.57 41.67 38.10 41.67 30.00 

2 0 1 0 0 3 
4. อื่นๆ (ไมแนนอน) 

11.11 0.00 8.33 0.00 0.00 4.29 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน“ขนมลา” พบวาจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในปริมาณ 2 – 4 โหล มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 41.43   รองลงมาคือ มากกวา 5 โหล คิดเปนรอยละ 30.00 และ 1 โหล คิดเปนรอย

ละ 24.29 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดพัทลุง  จังหวัดสงขลา และ จังหวัดสตูล  จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  

ในปริมาณ 2 -4 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 71.43, 42.86 และ 58.30 ตามลําดับ สวนจังหวัด

นครศรีธรรมราช จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในปริมาณ  1 โหลมากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  

55.56 และจังหวัดตรังนั้นจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในปริมาณที่มากกวา  5 โหล  มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 41.67   
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ตารางที ่ 4.51  ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภณัฑชุมชน “ขนมลา” ประเภท 

“ขนมลาแปรรูป” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

9 4 7 8 7 35 
1. ขนมลางู (แบบมวนยาว) 

19.57 22.22 18.92 18.18 20.00 19.44 
6 5 6 6 9 32 

2. ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด 
13.04 27.78 16.22 13.64 25.71 17.78 

10 2 6 8 5 31 
3. ขนมลาอบกรอบไสงาขาว 

21.74 11.11 16.22 18.18 14.29 17.22 
9 3 9 9 8 38 4.ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวง

หิมพานต 19.57 16.67 24.32 20.45 22.86 21.11 

12 2 6 12 6 38 
5. ขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว 

26.09 11.11 16.22 27.27 17.14 21.11 

0 2 3 1 0 6 
5. อื่นๆ (ขนมลาอบกรอบหนาหมูหยอง) 

0.00 11.11 8.11 2.27 0.00 3.33 

46 18 37 44 35 180 
รวม 

25.56 10.00 20.56 24.44 19.44 100.00 

  
 จากตารางที่   4.51  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ประเภท 
“ขนมลาแปรรูป”  กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง จังหวัด
นครศรีธรรมราชของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  พบวามีความ
ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ประเภท ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวง
หิมพานตและขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว มากที่สุด คิดเปนรอยละ  21.11  รองลงมาคือขนม
ลางู (แบบมวนยาว) คิดเปนรอยละ 19.44 ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด  คิดเปนรอยละ  17.78   
และ ขนมลาอบกรอบไสงาขาว  คิดเปนรอยละ 17.22  ตามลําดับ   
 โดยที่ในจังหวัดสงขลา และ จังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการที่จะจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ประเภท ขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว มากที่สุด คิดเปนรอยละ  
27.27 และ  26.09  สวนจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล  มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชน “ขนมลา”  ประเภท ขนมลาอบกรอบไสสับปะรดมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.78 และ 25.71 
และจังหวัดตรัง  นั้นมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ประเภท ขนมลา 
ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.32   
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ตารางที ่4.52 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการเพื่อใชในอตุสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
เหตุผล 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

7 5 0 8 4 24 
1. อาหารวาง 

31.82 50.00 0.00 28.57 26.67 27.27 

14 5 12 20 11 62 
2. ของฝาก 

63.64 50.00 92.31 71.43 73.33 70.45 

1 0 0 0 0 1 
3. นําไปแปรรูปเปนอาหารสําเร็จรูป 

4.55 0.00 0.00 0.00 0.00 1.14 

0 0 1 0 0 1 
4. อื่นๆ (แนะนําประเพณี) 

0.00 0.00 7.69 0.00 0.00 1.14 

22 10 13 28 15 88 
รวม 

25.00 11.36 14.77 31.82 17.05 100.00 

 

 จากตารางที่   4.52 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” กลุมอาชีพขนมลาบาน

หอยราก ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช   เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว ของสถานประกอบการพบวาเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” เพื่อเปนของ

ฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 70.45 รองลงมาคือเพื่อเปนอาหารวาง คิดเปนรอยละ 27.27 และ

นําไปแปรรูปเปนอาหารสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 1.14 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล  

มีเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” เพื่อเปนของฝาก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.64, 

50.00, 92.31, 77.33 และ 70.45 ตามลําดับ   

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ต.หูลอง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 

ประเภท ขนมลาแปรรูป (72.15 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซื้อขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลต

มะมวงหิมพานตและขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว ในอัตราที่เทากัน (21.11 %) นอกจากนี้เหตุในการ

ซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้งผูประกอบการนั้นจะซื้อมาจําหนายเพื่อเปนของฝาก (70.45%)   ในวงเงินที่ตํ่า

กวา 1,000 บาท (45.71%) จํานวน 2 – 4 โหลตอคร้ัง (41.43%)   
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2.2 กลุมแมบานผลิตภณัฑกระจูดปลายตรอกรวมใจตําบลทะเลนอย อําเภอควน
ขนุน จังหวัดพัทลุง 
  

ตารางที ่4.53 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 
  

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของผลิตภัณฑ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

18 5 12 16 9 60 
1. กระเปา 

69.23 50.00 75.00 55.17 52.94 61.22 

8 5 4 13 8 38 
2. หมวก 

30.77 50.00 25.00 44.83 47.06 38.78 

26 10 16 29 17 98 
รวม 

26.53 10.20 16.33 29.59 17.35 100.00 

 

 จากตารางที่  4.53  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  

กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัด

พัทลุง  ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ประเภท  

กระเปา  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.22  รองลงมาคือผลิตภัณฑหมวก  คิดเปนรอยละ 38.78   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล  

มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภทกระเปา มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 69.23, 50.00, 75.00, 55.17 และ 52.94 ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุง นั้นมีความ

ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภทหมวก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

50.00 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.54 วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในแตละครั้ง 

 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

4 2 3 7 1 17 
1. ไมเกิน 1,000 บาท  

22.22 28.57 25.00 33.33 8.33 24.29 

10 5 2 10 8 35 
2. 1,001-2,999 บาท 

55.56 71.43 16.67 47.62 66.67 50.00 

2 0 0 3 2 7 
3. 3,000-4,999 บาท  

11.11 0.00 0.00 14.29 16.67 10.00 

1 0 0 0 0 1 
4. 5,000-6,999 บาท 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

0 0 0 0 1 1 
5. 7,000-9,999 บาท 

0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 1.43 

1 0 7 1 0 9 
6. 10,000 บาท ขึ้นไป 

5.56 0.00 58.33 4.76 0.00 12.86 

18 7 12 21 12 70 รวม 

 25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

 จากตารางที่   4.54  วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ในแตละครั้ง พบวาจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด”  ในวงเงิน  1,001-2,999 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 

บาท คิดเปนรอยละ 24.29  และ  มากกวา  10,000 บาท คิดเปนรอยละ  12.86  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดสงขลา และจังหวัดสตูล จะซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ในวงเงิน 1,001-2,999 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.56, 71.43, 47.62  และ 66.67 ตามลําดับ สวนจังหวัดตรัง นั้นจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” 

ในวงเงินที่ มากกวา10,000 บาท มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  58.33   
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ตารางที ่4.55 ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”   

 

จํานวนครั้ง นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  

(โหล) n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

12 1 3 11 10 37 
1. 1 โหล  

66.67 14.29 25.00 52.38 83.33 52.86 

2 4 5 6 2 19 
2. 2 – 4 โหล 

11.11 57.14 41.67 28.57 16.67 27.14 

1 2 3 4 0 10 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

5.56 28.57 25.00 19.05 0.00 14.29 

3 0 1 0 0 4 
4. อื่นๆ (ไมแนนอน) 

16.67 0.00 8.33 0.00 0.00 5.71 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

 จากตารางที่   4.55  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลาย

ตรอกรวมใจโรงฟาง  ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ในสถานประกอบการ

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวพบวาจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ใน

ปริมาณ  1 โหล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.86   รองลงมาคือ 2 – 4 โหล คิดเปนรอยละ 27.14  

และมากกวา 5 โหล  คิดเปนรอยละ  14.29  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดสงขลา และ จังหวัดสตูล  จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด”   ในปริมาณ  1 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67, 52.38 และ 83.33 

ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุง  และจังหวัดตรัง  นั้นจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ใน

ปริมาณ 2 -4 โหล  มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  57.14,  41.67  
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ตารางที ่4.56  77 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจดู” ประเภท 

“กระเปา” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

4 0 1 5 2 12 
1. กระเปาสตางคแบบไมมีลวดลาย 

2.76 0.00 1.04 2.98 3.33 2.29 

5 4 3 6 4 22 
2. กระเปาสตางคแบบมีลวดลาย 

3.45 7.27 3.13 3.57 6.67 4.20 

5 0 1 6 2 14 
3. กระเปาเอกสารแบบไมมีลวดลาย 

3.45 0.00 1.04 3.57 3.33 2.67 

3 2 2 8 3 18 
4. กระเปาเอกสารแบบมีลวดลาย 

2.07 3.64 2.08 4.76 5.00 3.44 

11 3 7 7 7 35 
5. กระเปาสะพายสายกระจูด 

7.59 5.45 7.29 4.17 11.67 6.68 

12 3 9 11 2 37 
6. กระเปาสะพายสายหนัง 

8.28 5.45 9.38 6.55 3.33 7.06 

9 1 7 9 1 27 
7. กระเปาสะพายสายหวาย 

6.21 1.82 7.29 5.36 1.67 5.15 

7 2 8 5 8 30 8. กระเปาสะพายสายกระจูด/มีกระดุม

เปนตัวบล็อก 4.83 3.64 8.33 2.98 13.33 5.73 

7 1 4 9 2 23 9. กระเปาสะพายสายหนัง/มีกระดุมเปน

ตัวบล็อก 4.83 1.82 4.17 5.36 3.33 4.39 

7 5 7 8 2 29 
10. กระเปาถือหูสายกระจูด 

4.83 9.09 7.29 4.76 3.33 5.53 

5 2 6 8 2 23 
11. กระเปาถือหูสายกระจูด/บุผา 

3.45 3.64 6.25 4.76 3.33 4.39 

6 3 5 8 2 24 
12. กระเปาถือหูไมไผ 

4.14 5.45 5.21 4.76 3.33 4.58 
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ตารางที ่4.56 (ตอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

5 3 3 10 1 22 
13. กระเปาถือหูไมไผ/บุผา 

3.45 5.45 3.13 5.95 1.67 4.20 

14 3 7 10 6 40 
14. กระเปาถือหูไม 

9.66 5.45 7.29 5.95 10.00 7.63 

7 3 6 9 4 29 
15. กระเปาถือหูไม/บุผา 

4.83 5.45 6.25 5.36 6.67 5.53 

4 4 3 5 4 20 16. กระเปาถือหูสายหนัง/ประดับ

ดวยเปลือกหอย 2.76 7.27 3.13 2.98 6.67 3.82 

6 2 3 7 2 20 17. กระเปาถือหูสายหนัง/ประดับ

ดวยเปลือกหอย/บุผา 4.14 3.64 3.13 4.17 3.33 3.82 

6 2 5 7 0 20 
18. กระเปาถือสายหวาย 

4.14 3.64 5.21 4.17 0.00 3.82 

5 2 5 7 1 20 
19. กระเปาถือสายหวาย/บุผา 

3.45 3.64 5.21 4.17 1.67 3.82 

4 2 1 5 1 13 
20. กระเปาเดินทางทรงกระบอก 

2.76 3.64 1.04 2.98 1.67 2.48 

5 2 0 3 2 12 
21. กระเปาเดินทางทรงโคง 

3.45 3.64 0.00 1.79 3.33 2.29 

4 2 1 6 2 15 
22. กระเปาเดินทางทรงสี่เหลี่ยม 

2.76 3.64 1.04 3.57 3.33 2.86 

4 3 1 5 0 13 
23. กระเปาเดินทางแบบมีลอลาก 

2.76 5.45 1.04 2.98 0.00 2.48 

0 1 1 4 0 6 24. อื่นๆ (กระเปาใสเหรียญและ

แบงค)  0.00 1.82 1.04 2.38 0.00 1.15 

145 55 96 168 60 524 
รวม 

27.67 10.50 18.32 32.06 11.45 100.00 

       

   จากตารางที่   4.56 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “กระเปา” กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย 

อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

พบวามีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูไม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.63 รองลงมาคือ
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กระเปาสะพายสายหนัง คิดเปนรอยละ 7.06 และ กระเปาสะพายสายกระจูด คิดเปนรอยละ 6.68 

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูไม มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ  9.66 จังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูสายกระจูด มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ  9.09  จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา  มีความตองการที่จะจําหนาย กระเปาถือหู

สายหนัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 9.38 และ6.55 ตามลําดับ  สวนจังหวัดสตูล  นั้นมีความ

ตองการที่จะจําหนาย กระเปาถือหูสายกระจูดมีกระดุมล็อก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 13.33  
 

ตารางที ่4.57 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “รูปทรง

กระเปา” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปทรงผลิตภัณฑ นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  

 n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

5 3 5 7 1 21 
1. ทรงเรือ 

7.25 11.54 10.87 12.96 4.76 9.72 

8 3 6 9 4 30 
2. ทรงแบบจีบ 

11.59 11.54 13.04 16.67 19.05 13.89 

9 5 6 6 3 29 
3. ทรงกลม 

13.04 19.23 13.04 11.11 14.29 13.43 

10 3 5 6 2 26 
4. ทรงแอบเปล 

14.49 11.54 10.87 11.11 9.52 12.04 

7 4 5 5 2 23 
5. ทรงรี 

10.14 15.38 10.87 9.26 9.52 10.65 

6 1 3 6 0 16 
6. ทรงรับบ้ี 

8.70 3.85 6.52 11.11 0.00 7.41 

13 4 11 9 9 46 
7. ทรงสี่เหลี่ยม 

18.84 15.38 23.91 16.67 42.86 21.30 

11 3 5 6 0 25 
8. ทรงพระจันทรเสีย้ว 

15.94 11.54 10.87 11.11 0.00 11.57 

69 26 46 54 21 216 
รวม 

31.94 12.04 21.30 25.00 9.72 100.00 

  

             จากตารางที่  4.57 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “รูปทรงกระเปา” กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเล

นอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว พบวามีความตองการที่จะจําหนายกระเปาทรงสี่เหลี่ยม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.30 

รองลงมาคือทรงแบบจีบ คิดเปนรอยละ 13.89 และ ทรงกลม คิดเปนรอยละ 13.43 ตามลําดับ   
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 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูล  มีความ

ตองการที่จะจําหนายกระเปาทรงสี่เหลี่ยม มากที่สุด คิดเปนรอยละ  18.84, 23.91, 16.67 และ

42.86 ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายกระเปาทรงกลม มากที่สุด คิด

เปนรอยละ  19.23  และจังหวัดสงขลา  นั้นมีความตองการที่จะจําหนายกระเปาทรงจีบ มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 16.67  
 
ตารางที ่4.58 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “หมวก” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

รูปแบบผลิตภัณฑ นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  

 n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

7 5 5 11 8 36 
1. หมวกคาวบอย 

36.84 29.41 27.78 34.38 36.36 33.33 

4 6 4 10 4 28 
2. หมวกผูชาย 

21.05 35.29 22.22 31.25 18.18 25.93 

8 6 9 11 10 44 
3. หมวกผูหญิง 

42.11 35.29 50.00 34.38 45.45 40.74 

19 17 18 32 22 108 
รวม 

17.59 15.74 16.67 29.63 20.37 100.00 

 

 จากตารางที่  4.58 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “หมวก” กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย อําเภอ

ควนขนุน จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว พบวามี

ความตองการที่จะจําหนายหมวกผูหญิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.74 รองลงมาคือหมวก

คาวบอย คิดเปนรอยละ 33.33 และหมวกผูชาย คิดเปนรอยละ 25.93 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลา จังหวัดสงขลา  

และจังหวัดสตูล  มีความตองการที่จะจําหนายหมวกผูหญิง มากที่สุด คิดเปนรอยละ  42.11, 

35.29, 50.00, 34.38 และ45.45 ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายหมวก

ผูชาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ  35.29  และจังหวัดสงขลา  นั้นมีความตองการที่จะจําหนาย 

หมวกคาวบอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.38  
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ตารางที ่ 4.59 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 
 

เหตุผล นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

3 2 3 6 0 14 1. ตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ 15.79 18.18 18.75 26.09 0.00 17.07 

0 3 0 9 1 13 2. เปนของใชในสถาน

ประกอบการ 0.00 27.27 0.00 39.13 7.69 15.85 

16 4 12 8 12 52 
3. เปนของฝากของที่ระลึก 

84.21 36.36 75.00 34.78 92.31 63.41 

0 2 1 0 0 3 
4. อื่นๆ (เปนของรางวัล) 

0.00 18.18 6.25 0.00 0.00 3.66 

19 11 16 23 13 82 
รวม 

23.17 13.41 19.51 28.05 15.85 100.00 

 
 จากตารางที่   4.59 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” กลุมแมบาน
ผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง เพื่อใช
ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ของสถานประกอบการพบวาเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑ
ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 63.41 รองลงมา
คือเพื่อตกแตงราน / สถานประกอบการ คิดเปนรอยละ 17.07 และนําไปเปนของใชในสถาน
ประกอบการ คิดเปนรอยละ 15.85 ตามลําดับ   
 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  มีเหตุผลใน
ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
84.21, 36.36, 73.00 และ 92.31 ตามลําดับ สวนจังหวัดสงขลา นั้นมีเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑ
ชุมชน “กระจูด”เพื่อเปนของใชในสถานประกอบการ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.13  

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของกลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ ตําบลทะเลนอย 

อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลงุ ประเภท กระเปา (61.22 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซือ้กระเปาถอื

หูไม (7.63 %) รูปทรงสี่เหลี่ยม (21.30 %) มากที่สุด นอกจากนี้เหตุในการซื้อผลิตภัณฑในแตละ

คร้ังผูประกอบการนั้นจะซื้อมาจําหนายเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก (63.41%)   ในวงเงิน 1,001-

2,999 บาท (50.0%) จํานวน 1 โหลตอคร้ัง (52.86%)   
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2.3 ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอก
วัว ตําบลชยับุรี อําเภอเมอืง จังหวัดพทัลุง 
  

ตารางที ่ 4.60 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วจาํแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทของผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

12 4 6 17 7 46 1.  เครื่องประดับและของ

ชํารวย 31.58 50.00 31.58 42.50 43.75 38.02 

12 3 6 11 2 34 
2.  เครื่องครัว 

31.58 37.50 31.58 27.50 12.50 28.10 

14 1 7 12 7 41 
3.  อุปกรณตกแตงบาน 

36.84 12.50 36.84 30.00 43.75 33.88 

38 8 19 40 16 121 
รวม 

31.40 6.61 15.70 33.06 13.22 100.00 

 

 จากตารางที่   4.60 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ของสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามี

ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภทเครื่องประดับและ

ของชํารวย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.02 รองลงมาคืออุปกรณตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 33.88 

และเครื่องครัว   คิดเปนรอยละ 28.10 ตามลําดับ    

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล  มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภทอุปกรณตกแตงบาน มากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 36.84  36.84 และ 43.75 ตามลําดับ  สวนจังหวัดพัทลุง  จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล  

นั้นมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภทเครื่องประดับ

และของชํารวยมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  50.00  42.50 และ 43.75  ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.61 วงเงนิที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในแตละครั้ง 

 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

7 3 2 10 2 24 
1. ต่ํากวา 1,000 บาท  

38.89 42.86 16.67 47.62 16.67 34.29 

10 4 8 8 9 39 
2. 1,001-4,999 บาท 

55.56 57.14 66.67 38.10 75.00 55.71 

0 0 0 3 0 3 
3.  5,000-9,999 บาท  

0.00 0.00 0.00 14.29 0.00 4.29 

0 0 0 0 1 1 
4. 10,000-19,999 บาท 

0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 1.43 

0 0 2 0 0 2 
5. 20,000-29,999 บาท 

0.00 0.00 16.67 0.00 0.00 2.86 

1 0 0 0 0 1 
6. 30,000 บาท ขึ้นไป 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

 จากตารางที่  4.61  วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว 

ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง  ในแตละครั้ง  พบวาจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป”  ในวงเงิน  1,001-4,999 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.71  รองลงมาคือ ต่ํากวา 1,000 

บาท คิดเปนรอยละ 34.29  และ  5,000-9,999 บาท คิดเปนรอยละ  4.29  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล จะซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในวงเงิน1,001-4,999 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

55.56, 57.14, 66.67  และ 75.00 ตามลําดับ สวนจังหวัดสงขลา นั้นจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป”   ในวงเงินที่ ตํ่ากวา 1,000 บาท มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  47.62   
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ตารางที่ 4.62 ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  จํานวนครั้ง 

(โหล) n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

11 2 4 3 1 21 
1. 1 โหล  

61.11 28.57 33.33 14.29 8.33 30.00 

1 4 2 10 9 26 
2. 2 – 4 โหล 

5.56 57.14 16.67 47.62 75.00 37.14 

2 1 4 8 1 16 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

11.11 14.29 33.33 38.10 8.33 22.86 

4 0 2 0 1 7 
4. อื่นๆ  (ไมแนนอน) 

22.22 0.00 16.67 0.00 8.33 10.00 

18 7 12 21 12 70 รวม 

  25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

 จากตารางที่  4.62 ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว 

ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง พบวาจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”    ใน

ปริมาณ  2 – 4 โหล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.14   รองลงมาคือ 1 โหล คิดเปนรอยละ 30.00  

และมากกวา 5 โหล  คิดเปนรอยละ  22.86  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดพัทลุง   จังหวัดสงขลา  และ  จังหวัดสตูล  จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในปริมาณ 2 -4 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.14 47.67 และ 75.00 

ตามลําดับ สวนจังหวัดนครศรีธรรมราชและจังหวัดตรัง  จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป”  ในปริมาณ  1 โหล  มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  61.11  33.33 และจังหวัดตรัง  นั้นจะซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”    ในปริมาณที่มากกวา  5 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

33.33   
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ตารางที ่4.63 ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภณัฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

9 4 7 10 5 35 
1. กําไลขอมือ 

14.29 14.29 16.67 10.75 10.42 12.77 

7 5 5 6 3 26 
2. ตางหู 

11.11 17.86 11.90 6.45 6.25 9.49 

7 1 5 10 8 31 
3. เข็มขัด 

11.11 3.57 11.90 10.75 16.67 11.31 

4 1 0 5 1 11 
4. เข็มกลัดเสื้อ 

6.35 3.57 0.00 5.38 2.08 4.01 

7 1 4 7 3 22 
5. ปนปกผม 

11.11 3.57 9.52 7.53 6.25 8.03 

8 6 6 13 9 42 
6. หวี 

12.70 21.43 14.29 13.98 18.75 15.33 

4 3 4 8 5 24 
7. แหวน 

6.35 10.71 9.52 8.60 10.42 8.76 

5 3 4 14 5 31 
8. จี้สรอยคอ 

7.94 10.71 9.52 15.05 10.42 11.31 

4 0 2 7 1 14 
9. สรอยคอ 

6.35 0.00 4.76 7.53 2.08 5.11 

3 1 1 4 2 11 
10.กระเปาสตางค 

4.76 3.57 2.38 4.30 4.17 4.01 

5 0 3 8 6 22 
11. พวงกุญแจ 

7.94 0.00 7.14 8.60 12.50 8.03 

0 3 1 1 0 5 
12. อื่นๆ (สรอยขอมือ) 

0.00 10.71 2.38 1.08 0.00 1.82 

63 28 42 93 48 274 
รวม 

22.99 10.22 15.33 33.94 17.52 100.00 
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จากตารางที่   4.63  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภท  “เครื่องประดับและของชํารวย ”  ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี 

อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว พบวา

มีความตองการที่จะจําหนายหวี มากที่สุด คิดเปนรอยละ  15.33  รองลงมาคือกําไลขอมือ  คิด

เปนรอยละ 12.77  เข็มขัด  คิดเปนรอยละ  11.31 และ จี้สรอยคอ  คิดเปนรอยละ   11.31 

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ จังหวัดตรัง  มีความตองการที่จะจําหนายกําไล

ขอมือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  14.29  และ  16.67 ตามลําดับสวนจังหวัดพัทลุง และจังหวัดสตูล  

มีความตองการที่จะจําหนายหวี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.43 และ 18.75 และจังหวัดสงขลานั้น

มีความตองการที่จะจําหนายจี้สรอยคอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 15.05   

 

ตารางที ่4.64 ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภณัฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องครัว” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 4 10 10 5 39 
1. จวัก 

11.63 14.29 12.82 9.26 11.11 11.30 

5 1 2 8 3 19 
2. แกวน้ํา 

5.81 3.57 2.56 7.41 6.67 5.51 

5 1 3 4 0 13 
3. ถวย 

5.81 3.57 3.85 3.70 0.00 3.77 

6 5 6 8 7 32 
4. ถวยกาแฟ 

6.98 17.86 7.69 7.41 15.56 9.28 

7 3 7 9 5 31 
5. ตะเกียบ 

8.14 10.71 8.97 8.33 11.11 8.99 

5 2 5 7 5 24 
6. ชอนกาแฟ 

5.81 7.14 6.41 6.48 11.11 6.96 

9 1 9 12 2 33 
7. ไมพาย 

10.47 3.57 11.54 11.11 4.44 9.57 
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ตารางที ่ 4.64 (ตอ)  
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

11 3 10 15 5 44 
8. ทัพพี 

12.79 10.71 12.82 13.89 11.11 12.75 

5 1 5 8 3 22 
9. ชอนสอม 

5.81 3.57 6.41 7.41 6.67 6.38 

6 1 3 9 5 24 
10. จานรอง 

6.98 3.57 3.85 8.33 11.11 6.96 

10 2 8 9 1 30 
11. ตะบวย 

11.63 7.14 10.26 8.33 2.22 8.70 

7 2 9 9 4 31 
12.ตะหลิว 

8.14 7.14 11.54 8.33 8.89 8.99 

0 2 1 0 0 3 
13. อื่นๆ (กระชอน) 

0.00 7.14 1.28 0.00 0.00 0.87 

86 28 78 108 45 345 
รวม 

24.93 8.12 22.61 31.30 13.04 100.00 

 

 จากตารางที่   4.64 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

ประเภท “เครื่องครัว” ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัด

พัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว พบวามีความตองการที่จะ

จําหนายทัพพี มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.75 รองลงมาคือจวัก คิดเปนรอยละ 11.30 และ ไมพาย 

คิดเปนรอยละ 9.57 ตามลําดับ   

             โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง  และ จังหวัดสงขลา  มีความตองการที่จะ

จําหนายทัพพี มากที่สุด คิดเปนรอยละ  12.79 , 12.82  และ 13.89  ตามลําดับสวนจังหวัดพัทลุง 

และจังหวัดสตูล  มีความตองการที่จะจําหนายถวยกาแฟ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 17.86 และ 

15.56 และจังหวัดตรัง  นั้นมีความตองการที่จะจําหนายจวัก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 12.82   
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ตารางที ่4.65 ความตองการของผูประกอบการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

11 4 10 15 7 47 
1. โคมไฟ 

21.15 26.67 21.74 18.99 16.67 20.09 

3 2 4 9 4 22 
2. กระปุกออมสิน 

5.77 13.33 8.70 11.39 9.52 9.40 

3 0 4 7 4 18 
3. เชิงเทียน 

5.77 0.00 8.70 8.86 9.52 7.69 

7 3 9 11 5 35 
4. โมบาย 

13.46 20.00 19.57 13.92 11.90 14.96 

9 1 6 9 5 30 
5. กลองใสของอเนกประสงค 

17.31 6.67 13.04 11.39 11.90 12.82 

6 0 3 12 8 29 
6. เรือสําเภา 

11.54 0.00 6.52 15.19 19.05 12.39 

4 0 1 4 1 10 
7. กลอง 

7.69 0.00 2.17 5.06 2.38 4.27 

3 1 5 5 3 17 
8. แจกัน 

5.77 6.67 10.87 6.33 7.14 7.26 

4 1 3 6 5 19 
9. ที่ต้ังโชวรูปสัตว 

7.69 6.67 6.52 7.59 11.90 8.12 

2 3 1 1 0 7 
10. อื่นๆ (ที่เขี่ยบุหรี่) 

3.85 20.00 2.17 1.27 0.00 2.99 

52 15 46 79 42 234 
รวม 

22.22 6.41 19.66 33.76 17.95 100.00 

  

จากตารางที่   4.65  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภท  “อุปกรณตกแตงบาน” ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง 

จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  พบวามีความ

ตองการที่จะจําหนายโคมไฟ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  20.09  รองลงมาคือโมบาย  คิดเปนรอยละ 

14.96  และ กลองใสของอเนกประสงค  คิดเปนรอยละ  12.82  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา  มีความ

ตองการที่จะจําหนายโคมไฟ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  21.15 , 26.67, 21.74 และ 18.91   

ตามลําดับสวนจังหวัดสตูล  มีความตองการที่จะจําหนายเรือสําเภา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

19.05  
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ตารางที ่ 4.66 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
เหตุผล 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

8 4 3 8 4 27 
 1. ตกแตงราน / สถานประกอบการ 

28.57 36.36 20.00 28.57 26.67 27.84 

6 3 0 4 0 13 
2. เปนของใชในสถานประกอบการ 

21.43 27.27 0.00 14.29 0.00 13.40 

13 4 11 16 11 55 
3. เปนของฝากของที่ระลึก 

46.43 36.36 73.33 57.14 73.33 56.70 

1 0 1 0 0 2 
4. อื่นๆ  (เปนของรางวัล) 

3.57 0.00 6.67 0.00 0.00 2.06 

28 11 15 28 15 97 
รวม 

28.87 11.34 15.46 28.87 15.46 100.00 

 

 จากตารางที่   4.66 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ศูนยหัต

กรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง เพื่อใชในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว ของสถานประกอบการ พบวาเหตุผลในซ้ือเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.70 รองลงมาคือเพื่อตกแตงราน / สถานประกอบการ คิดเปนรอยละ 

27.84 และนําไปเปนของใชในสถานประกอบการ คิดเปนรอยละ 13.40 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวดันครศรีธรรมราช  จงัหวัดพทัลุง  จงัหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล  

มีเหตุผลในซ้ือเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.43, 36.36, 73.33, 57.14 

และ 73.33ตามลําดับ สวนจงัหวัดพทัลุง มเีหตุผลในซ้ือเพื่อตกแตงราน / สถานประกอบการ มาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 36.36  

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี อําเภอ

เมือง จังหวัดพัทลุง ประเภท เครื่องประดับและของชํารวย (38.02 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซื้อ

หวี มากที่สุด (15.33 %) นอกจากนี้เหตุในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้งผูประกอบการนั้นจะซื้อ

มาจําหนายเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก (56.70%) ในวงเงิน 1,001-4,999 บาท (55.71%) จํานวน 

2 – 4 โหลตอคร้ัง (37.14%)   
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2.4 กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวย
ยอด จังหวัดตรัง 

 
ตารางที่ 4.67 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

4 2 3 7 5 21 
1. อุปกรณตกแตงบาน 

19.05 25.00 20.00 30.43 33.33 25.61 

17 6 12 16 10 61 
2. ของฝากของที่ระลึก 

80.95 75.00 80.00 69.57 66.67 74.39 

21 8 15 23 15 82 
รวม 

25.61 9.76 18.29 28.05 18.29 100.00 

 

 จากตารางที่  4.67 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมไม

เทพธาโร” กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ พบวา มี

ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท ของฝาก

ของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 74.39 รองลงมา คืออุปกรณตกแตงบาน คิดเปนรอยละ 

25.61 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง  จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล

มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท ของฝาก

ของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 80.95 80.00 75.00 69.57   และ 66.67 ตามลําดับ   
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ตารางที ่ 4.68 วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในแตละครั้ง 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง  สงขลา  สตูล  รวม  
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

11 2 1 9 2 25 
1. ต่ํากวา 2,000 บาท 

61.11 28.57 8.33 42.86 16.67 35.71 

6 4 6 7 4 27 
2. 2,000-4,999 บาท 

33.33 57.14 50.00 33.33 33.33 38.57 

0 1 3 3 5 12 
3. 5,000-9,999 บาท 

0.00 14.29 25.00 14.29 41.67 17.14 

0 0 2 2 1 5 
4. 10,000-49,999 บาท 

0.00 0.00 16.67 9.52 8.33 7.14 

1 0 0 0 0 1 
5. 50,000-99,999 บาท 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

0 0 0 0 0 0 
6. 100,000 บาท ขึ้นไป 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

 จากตารางที่  4.68  วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด ในวงเงิน 2,000 – 4,999 บาทมากที่สุด คิด

เปนรอยละ 38.57  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 2,000 บาท คิดเปนรอยละ 35.71  และ  5,000 – 9,999 

บาท คิดเปนรอยละ  17.14  ตามลําดับ   

 โดยในจังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดสงขลา จะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร”   ในวงเงินต่ํากวา 2,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.11 และ 42.86 

ตามลําดับ  สวนจังหวัดพัทลุง และจังหวัดตรังจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ไมเทพธาโร”   ในวงเงินที่ 

2,000-4,999 บาท มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  57.14และ 50.00 และจังหวัดสตูล นั้นจะซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในวงเงินที่ 5,000-9,999 บาท คิดเปนรอยละ 

41.67   
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ตารางที ่4.69 ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม จํานวนครั้ง 

(โหล) n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

8 2 2 7 3 22 
1. 1 โหล 

44.44 28.57 16.67 33.33 25.00 31.43 

8 4 5 8 7 32 
2. 2 – 4 โหล 

44.44 57.14 41.67 38.10 58.33 45.71 

0 1 4 5 2 12 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

0.00 14.29 33.33 23.81 16.67 17.14 

2 0 1 1 0 4 
4. อื่นๆ  (ไมแนนอน) 

11.11 0.00 8.33 4.76 0.00 5.71 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

 จากตารางที่  4.69  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  พบวา ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร”   ในปริมาณ  2 – 4 โหล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.71   รองลงมาคือ       

1 โหล คิดเปนรอยละ 31.43 และมากกวา 5 โหล  คิดเปนรอยละ  17.14  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล  และจังหวัด

พัทลุงจะซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในปริมาณ 2-4 โหล มากที่สุด              

คิดเปนรอยละ 44.44 41.67 38.10 58.33 และ 57.14 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.70  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

1 3 4 8 4 20 
1. แจกัน 

0.01 20.00 14.81 11.27 12.50 12.74 

1 1 5 7 5 19 
2. สัตว 

0.01 6.67 18.52 9.86 15.63 12.10 

1 2 4 13 6 26 
3. เรือสําเภาจีน 

0.01 13.33 14.81 18.31 18.75 16.56 

1 4 6 6 4 21 
4. โคมไฟ 

0.01 26.67 22.22 8.45 12.50 13.38 

3 1 1 9 0 14 5. พระพุทธรูป/ตัวแทนสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ 0.02 6.67 3.70 12.68 0.00 8.92 

1 0 4 7 2 14 
6.ผอบ 

0.01 0.00 14.81 9.86 6.25 8.92 

1 0 2 9 5 17 
7. ภาพวิวแกะสลัก 

0.01 0.00 7.41 12.68 15.63 10.83 

1 0 1 10 6 18 
8. กรอบรูป 

0.01 0.00 3.70 14.08 18.75 11.46 

2 4 0 2 0 8 
9. อื่นๆ  (ปาย  โมบาย) 

0.02 26.67 0.00 2.82 0.00 5.10 

12 15 27 71 32 157 
รวม 

7.64 9.55 17.20 45.22 20.38 100.00 

 

              จากตารางที่  4.70 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัด    พบวาม ี

ความตองการที่จะจําหนายเรือสําเภาจีน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 16.56 รองลงมา คือ โคมไฟ           

คิดเปนรอยละ 13.38 และ แจกัน คิดเปนรอยละ 12.74 ตามลําดับ  
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 โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการที่จะจําหนายพระพุทธรูป/ตัวแทนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 0.02 สวนจังหวัดพัทลุง และ จังหวัดตรัง ตองการที่จะจําหนายโคมไฟ 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.67 และ22.22 สวนจังหวัดสงขลาและสตูลมีความตองการที่จะ

จําหนายเรือสําเภาจีน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 18.31 และ 18.75 ตามลําดับ  

 

ตารางที ่4.71  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

ประเภท “ของฝากของที่ระลกึ” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

15 6 9 14 9 53 
1. พวงกุญแจ 

32.61 35.29 23.68 23.33 27.27 27.32 

5 2 5 11 4 27 
2. พะยูนโลชิงชา 

10.87 11.76 13.16 18.33 12.12 13.92 

11 4 11 10 10 46 
3. พะยูนเดี่ยว,พะยูนคู 

23.91 23.53 28.95 16.67 30.30 23.71 

11 1 7 13 5 37 
4. ถุงไมหอม(ยาสมุนไพร) 

23.91 5.88 18.42 21.67 15.15 19.07 

4 0 6 9 4 23 
5. พะยูนไมกระดก 

8.70 0.00 15.79 15.00 12.12 11.86 

0 4 0 3 1 8 6.  อื่นๆ (สัตวอื่นๆที่แกะจาก

ไมเทพธาโร เชน เตา นกกุม) 0.00 23.53 0.00 5.00 3.03 4.12 

46 17 38 60 33 194 
รวม 

23.71 8.76 19.59 30.93 17.01 100.00 

 

 จากตารางที่  4.71  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด พบวามี

ความตองการที่จะจําหนายพวงกุญแจ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.32 รองลงมาคือพะยูนเดี่ยว

พะยูนคู คิดเปนรอยละ 23.71 และพะยูนโลชิงชา คิดเปนรอยละ 13.92 ตามลําดับ   

              โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  และจังหวัดสงขลามีความตองการที่จะ

จําหนายพวงกุญแจ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.61, 35.29 และ 23.33 สวนจังหวัดตรังและ 

จังหวัดสตูลมีความตองการที่จะจําหนายพะยูนเดี่ยว พะยูนคู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 28.95 และ 

30.30 ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.72 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” เพื่อใชใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
เหตุผล 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

0 1 3 8 5 17 1. ตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ 0.00 12.50 15.79 24.24 26.32 17.35 

1 1 2 4 2 10 2. เปนของใชในสถาน

ประกอบการ 5.26 12.50 10.53 12.12 10.53 10.20 

1 0 1 5 1 8 3. ตัวแทนของความเชื่อ 

ความร่ํารวย ความ

เจริญรุงเรือง 5.26 0.00 5.26 15.15 5.26 8.16 

17 5 11 16 11 60 
4. เปนของฝากของที่ระลึก 

89.47 62.50 57.89 48.48 57.89 61.22 

0 1 2 0 0 3 
5. อื่นๆ  (เปนของรางวัล) 

0.00 12.50 10.53 0.00 0.00 3.06 

19 8 19 33 19 98 
รวม 

19.39 8.16 19.39 33.67 19.39 100.00 

 

 จากตารางที่  4.72 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด พบวา เหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.22 รองลงมาคือตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ คิดเปนรอยละ 17.35 และเปนของใชในสถานประกอบการ คิดเปนรอยละ 10.20 

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจงัหวดัสตลู  

มีเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มาก

ที่สุด คิดเปน   รอยละ 89.47, 62.50, 57.89, 48.48 และ 57.89 ตามลําดับ   

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของกลุมแกะสลักไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ 

อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ประเภท ของฝากของที่ระลึก (74.39 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซื้อ
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พวงกุญแจมากที่สุด (27.32 %) นอกจากนี้เหตุในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้งผูประกอบการนั้น

จะซื้อมาจําหนายเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก (61.22%)   ในวงเงิน 2,000 – 4,999 บาท 

(38.57%) จํานวน 2 – 4 โหลตอคร้ัง (45.71%)   
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 2.5  กลุมผาทอราชวัตถแสงสองหลา 1 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมอืง จังหวัดสงขลา 
 
ตารางที่ 4.73 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวจําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 6 8 15 9 48 
1. ผาแปรรูป 

47.62 66.67 57.14 46.88 69.23 53.93 

11 3 6 17 4 41 
2. ผาผืน 

52.38 33.33 42.86 53.13 30.77 46.07 

21 9 14 32 13 89 
รวม 

23.60 10.11 15.73 35.96 14.61 100.00 

 

 จากตารางที่   4.73  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของ

กลุมผาทอราชวัตถแสงสองหลา 1 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  ของสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  ผาแปร

รูป  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.93  รองลงมาคือผาผืน  คิดเปนรอยละ 46.07  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัดสงขลามีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  ผาผืน มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.38  และ 53.13  

ตามลําดับสวนจังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง และจังหวัดสตูล นั้นมีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  ผาแปรรูป มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  66.67,  57.14  

และ  69.23  ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.74 วงเงนิที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว
ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในแตละครั้ง 
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 3 5 8 3 29 
1. ต่ํากวา 2,500 บาท 

55.56 42.86 41.67 38.10 25.00 41.43 

6 4 5 2 7 24 
2. 2,501-4,999 บาท 

33.33 57.14 41.67 9.52 58.33 34.29 

0 0 2 8 0 10 
3. 5,000-9,999 บาท 

0.00 0.00 16.67 38.10 0.00 14.29 

1 0 0 3 2 6 
4. 10,000-14,999 บาท 

5.56 0.00 0.00 14.29 16.67 8.57 

0 0 0 0 0 0 
5. 15,000-19,999 บาท 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

1 0 0 0 0 1 
6. 20,000 บาท ขึ้นไป 

5.56 0.00 0.00 0.00 0.00 1.43 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

 จากตารางที่   4.74  วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ทั้ง 5 จังหวัดตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของกลุมผาทอราชวัตถแสงสองลา 

ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในวงเงินที่ตํ่ากวา 2,500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.43  รองลงมาคือ 

2,501-4,999 บาท คิดเปนรอยละ 34.29  และ  5,000 – 9,999 บาท คิดเปนรอยละ  14.29  

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และ จังหวัดสงขลา ตองการซื้อผลิตภัณฑผา

ทอมือ ในวงเงินต่ํากวา 2,500 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.56, 41.67 และ 38.10 ตามลําดับ 

สวนจังหวัดพัทลุงและจังหวัดสตูล นั้นตองการซื้อผลิตภัณฑผาทอมือ ในวงเงินที่ 2,501-4,999 

บาท มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ 57.14, 58.33   
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ตารางที ่ 4.75  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”   
 

จํานวนครั้ง 

(โหล) 

นครฯ 

n=18 

พัทลุง 

n=7 

ตรัง 

n=12 

สงขลา 

n=21 

สตูล 

n=12 

รวม 

n=70 

7 4 3 6 2 22 
1. 1 โหล 

38.89 57.14 25.00 28.57 16.67 31.43 

5 3 8 8 9 33 
2. 2 – 4 โหล 

27.78 42.86 66.67 38.10 75.00 47.14 

2 0 0 7 1 10 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

11.11 0.00 0.00 33.33 8.33 14.29 

4 0 1 0 0 5 
4. อื่นๆ (ไมแนนอน) 

22.22 0.00 8.33 0.00 0.00 7.14 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

 

  จากตารางที่   4.75  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของกลุมผาทอราชวัตถแสง

สองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาพบวาตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ”  ใน

ปริมาณ  คร้ังละ 2 – 4 โหล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.14   รองลงมาคือ 1 โหล คิดเปนรอยละ 

31.43  และ 5 โหลหรือมากกวา  คิดเปนรอยละ  14.29  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  และจังหวัดพัทลุงตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในปริมาณ  1 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.89 และ 57.14 ตามลําดับสวนจังหวัด

ตรัง  จังหวัดสงขลา และ จังหวัดสตูล  นั้นตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในปริมาณ 

2 -4 โหล  มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  66.67,  38.10 และ75.00 ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.76 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาแปรรูป” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
รูปแบบผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

6 3 4 10 5 28 
1. กระเปา 

15.00 25.00 14.29 16.67 13.16 15.73 

8 5 6 11 7 37 
2. ผาเช็ดหนา 

20.00 41.67 21.43 18.33 18.42 20.79 

5 0 4 11 9 29 
3. ผาคลุมไหล 

12.50 0.00 14.29 18.33 23.68 16.29 

5 0 2 8 8 23 
4. กลองกระดาษทิชชู 

12.50 0.00 7.14 13.33 21.05 12.92 

4 0 1 2 0 7 
5. ปกปริญญาบัตร 

10.00 0.00 3.57 3.33 0.00 3.93 

6 1 3 8 4 22 
6. สมุดโนต/สมุดพกพา 

15.00 8.33 10.71 13.33 10.53 12.36 

6 1 8 9 5 29 
7. ผาพันคอ 

15.00 8.33 28.57 15.00 13.16 16.29 

0 2 0 1 0 3 
8. อื่นๆ  (กระเปาดินสอ) 

0.00 16.67 0.00 1.67 0.00 1.69 

40 12 28 60 38 178 
รวม 

22.47 6.74 15.73 33.71 21.35 100.00 

  

 จากตารางที่   4.76  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาแปรรูป” กลุมผาทอราชวัตถแสงสองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด     พบวามีความ

ตองการที่จะจําหนายผาเช็ดหนา มากที่สุด คิดเปนรอยละ  20.79  รองลงมาคือผาคลุมไหลและ

ผาพันคอ  คิดเปนรอยละ 16.29  และ กระเปา คิดเปนรอยละ  15.73 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  และจังหวัดสงขลามีความตองการที่จะ

จําหนายผาเช็ดหนา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00,  41.67  และ18.33  สวนจังหวัดตรังมีความ 

ตองการทีจ่ะจาํหนายผาพันคอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  28.57  และ  จังหวัดสตูลนัน้มีความ

ตองการทีจ่ะจาํหนายผาคุมไหล มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.68  
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ตารางที ่4.77  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาแปรรูป” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วจาํแนกตามสีของผลิตภัณฑ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)  
  

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
สีผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

6 0 2 8 4 20 
1. สีดํา 

24.00 0.00 8.33 14.55 15.38 13.51 

5 3 5 13 5 31 
2. สีมวง 

20.00 16.67 20.83 23.64 19.23 20.95 

8 5 6 15 7 41 
3. สีชมพู 

32.00 27.78 25.00 27.27 26.92 27.70 

4. สีฟา 4 5 6 16 7 38 

 16.00 27.78 25.00 29.09 26.92 25.68 

2 5 5 3 3 18 
5. อื่นๆ (ทุกสี) 

8.00 27.78 20.83 5.45 11.54 12.16 

25 18 24 55 26 148 
รวม 

16.89 12.16 16.22 37.16 17.57 100.00 

 

 จากตารางที่   4.77 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”   

ประเภท  “ผาแปรรูป” กลุมผาทอราชวัตถแสงสองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามสีของ

ผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนายสีชมพูมากที่สุด คิดเปนรอยละ  27.70  รองลงมาคือ

สีฟา  คิดเปนรอยละ 25.68  สีมวง คิดเปนรอยละ  20.95 และสีดํา คิดเปนรอยละ  13.51 

ตามลําดับ   

               โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัด

สตูล  มีความตองการที่จะจําหนายสีชมพูและสีฟา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.00,  27.78,  

25.00, 29.09  และ 26.92  ตามลําดับ  
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ตารางที ่ 4.78 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วจาํแนกตามสีของผลิตภัณฑ (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
สีผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

3 0 2 9 0 14 
1. สีดํา 

10.00 0.00 6.90 16.98 0.00 9.52 

6 4 6 11 3 30 
2. สีมวง 

20.00 20.00 20.69 20.75 20.00 20.41 

9 5 8 15 4 41 
3. สีชมพู 

30.00 25.00 27.59 28.30 26.67 27.89 

8 5 8 12 6 39 
4. สีฟา 

26.67 25.00 27.59 22.64 40.00 26.53 

4 6 5 6 2 23 
5. อื่นๆ (ทุกสี) 

13.33 30.00 17.24 11.32 13.33 15.65 

30 20 29 53 15 147 
รวม 

20.41 13.61 19.73 36.05 10.20 100.00 

 

 จากตารางที่   4.78  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาผืน” กลุมผาทอราชวัตถแสงสองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามสีของ

ผลิตภัณฑ  พบวามีความตองการที่จะจําหนายสีชมพู มากที่สุด คิดเปนรอยละ  27.89  รองลงมา

คือสีฟา  คิดเปนรอยละ 26.53  และ สีมวง คิดเปนรอยละ  20.41 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา  มีความตองการที่จะ

จําหนายสีชมพู มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00,  27.59 และ 28.30  ตามลําดับสวนจังหวัดพัทลุง  

มีความตองการที่จะจําหนายสีอ่ืนๆ (ทุกสี) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00  และจังหวัดสตูล นั้นมี

ความตองการที่จะจําหนายสีฟา มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00  
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ตารางที ่4.79 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผาทอเกาะยอ” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวเพือ่ใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่ว (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
เหตุผล 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

0 2 2 8 3 15 1. ตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ 0.00 15.38 10.53 21.05 15.79 13.89 

0 1 1 2 1 5 
2. บุฝาผนัง 

0.00 7.69 5.26 5.26 5.26 4.63 

0 0 1 3 0 4 
3. มาน 

0.00 0.00 5.26 7.89 0.00 3.70 

5 2 3 7 4 21 
4. เครื่องแตงกายพนักงาน 

26.32 15.38 15.79 18.42 21.05 19.44 

14 4 11 17 11 57 
5. ของฝาก / ของที่ระลึก 

73.68 30.77 57.89 44.74 57.89 52.78 

0 4 1 1 0 6 
6. อื่นๆ  (เปนของรางวัล) 

0.00 30.77 5.26 2.63 0.00 5.56 

19 13 19 38 19 108 
รวม 

17.59 12.04 17.59 35.19 17.59 100.00 

 

 จากตารางที่   4.79  เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” กลุมผาทอราช

วัตถแสงสองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  เพื่อใชในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวาเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ”  เพื่อ

เปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ  52.78   รองลงมาคือเครื่องแตงกายพนักงาน 

คิดเปนรอยละ 19.44  และตกแตงราน / สถานประกอบการ  คิดเปนรอยละ 13.89  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจงัหวดัสตลู  

มีเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 73.68 30.77 57.89 44.74 และ 57.89 ตามลําดับ   

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ
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ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของกลุมผาทอราชวัตถแสงสองลา ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัด

สงขลา    ประเภทผาแปรรูป (53.93 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซื้อผาเช็ดหนา มากที่สุด (20.79 

%) และจะเนนสีของผลิตภัณฑเปนสีชมพู (27.70%) นอกจากนี้เหตุในการซื้อผลิตภัณฑในแตละ

ครั้งผูประกอบการนั้นจะซื้อมาจําหนายเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก (52.78%)   ในวงเงินที่ตํ่ากวา 

2,500 บาท (41.43%) จํานวน 2 – 4 โหลตอคร้ัง (47.14%)   
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 2.6 กลุมไขมกุอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู            
จังหวัดสตูล  
  

ตารางที่ 4.80  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

12 5 6 17 12 52 
1.เครื่องประดับ 

34.29 31.25 26.09 40.48 40.00 35.62 

7 5 5 12 7 36 
2.อุปกรณตกแตงบาน 

20.00 31.25 21.74 28.57 23.33 24.66 

16 6 12 13 11 58 
3.ของฝากของที่ระลึก 

45.71 37.50 52.17 30.95 36.67 39.73 

35 16 23 42 30 146 
รวม 

23.97 10.96 15.75 28.77 20.55 100.00 

 

 จากตารางที่   4.80  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย”  กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  

ประเภท  ของฝากของที่ระลึก    มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.73  รองลงมาคือเครื่องประดับ                

คิดเปนรอยละ 35.62 และ อุปกรณตกแตงบาน  คิดเปนรอยละ 24.66  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  และจังหวัดตรัง  มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ของฝากของที่ระลึก    มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 45.71, 37.50  และ 52.17  ตามลําดับสวน  จังหวัดสงขลาและจังหวัดสตูล นั้นมี

ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย” 

ประเภท  เครื่องประดับ  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ  40.48  และ  40.00  ตามลําดับ   
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ตารางที ่ 4.81 วงเงินที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในแตละครั้ง  

 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
วงเงินในการซื้อแตละครั้ง 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

12 4 6 9 2 33 
1. ต่ํากวา 3,000 บาท 

66.67 57.14 50.00 42.86 16.67 47.14 

5 3 4 8 8 28 
2. 3,000-9,999บาท 

27.78 42.86 33.33 38.10 66.67 40.00 

0 0 1 2 0 3 
3. 10,000-29,999 บาท 

0.00 0.00 8.33 9.52 0.00 4.29 

1 0 1 1 0 3 
4.30,000-59,999 บาท 

5.56 0.00 8.33 4.76 0.00 4.29 

0 0 0 1 1 2 
5. 60,000-99,999 บาท 

0.00 0.00 0.00 4.76 8.33 2.86 

0 0 0 0 1 1 
6. 100,000-199,999 

0.00 0.00 0.00 0.00 8.33 1.43 

0 0 0 0 0 0 
7. 200,000 บาท ขึ้นไป 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

  จากตารางที่  4.81  วงเงินที่นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อผลิตภัณฑ “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย”  กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอละงู จังหวัดสตูล ของ

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ พบวามีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ในวงเงินที่ตํ่ากวา 3,000 บาทมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.14  รองลงมาคือ 3,000-

9,999 บาท คิดเปนรอยละ 40.00  และ 10,000 – 29,999 บาท30,000-59,999 คิดเปนรอยละ  

4.29  ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง จังหวัดตรัง และ จังหวัดสงขลา ตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย” ในวงเงินต่ํากวา 3,000 บาทมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67, 57.14,  50.00 และ 42.86  ตามลําดับ  สวนจังหวัดสตูล นั้นตองการ
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ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย” ในวงเงินที่ 3,000-9,999 บาท 

มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  66.67  

 

ตารางที ่4.82 ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม จํานวนครั้ง 

(โหล) n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

8 4 4 8 1 25 
1. 1 โหล 

44.44 57.14 33.33 38.10 8.33 35.71 

8 3 5 6 7 29 
2. 2 – 4 โหล 

44.44 42.86 41.67 28.57 58.33 41.43 

0 0 2 6 3 11 
3. 5 โหลหรือมากกวา 

0.00 0.00 16.67 28.57 25.00 15.71 

2 0 1 1 1 5 
4. อื่นๆ (ไมแนนอน) 

11.11 0.00 8.33 4.76 8.33 7.14 

18 7 12 21 12 70 
รวม 

25.71 10.00 17.14 30.00 17.14 100.00 

  

 จากตารางที่  4.82  ปริมาณที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

สวนใหญซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” กลุมไขมุกอันดามันและเปลือก

หอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ พบวามีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในปริมาณ  2 – 4 โหล มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 41.43   รองลงมาคือ 1 โหล คิดเปนรอยละ 35.71  และมากกวา 5 โหล  คิดเปนรอยละ  15.71  

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลาตองการซื้อผลิตภัณฑ”

ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ในปริมาณ  1 โหล  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.44, 57.14 และ 

38.10 ตามลําดับสวนจังหวัดตรัง  และ จังหวัดสตูล  นั้นตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑ
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ไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย” ในปริมาณ 2 -4 โหล  มากที่สุดใน คิดเปนรอยละ  41.67 และ 

58.33 ตามลําดับ  

 

ตารางที ่4.83  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”จําแนกตามชนิดของผลติภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

9 5 7 16 8 45 
1.สรอยคอ 

22.50 21.74 28.00 25.81 21.62 24.06 

10 4 5 14 4 37 
2.สรอยขอมือ 

25.00 17.39 20.00 22.58 10.81 19.79 

8 4 4 10 9 35 
3.แหวน 

20.00 17.39 16.00 16.13 24.32 18.72 

6 3 6 13 9 37 
4.ตางหู 

15.00 13.04 24.00 20.97 24.32 19.79 

7 4 3 6 6 26 
5.จี้ 

17.50 17.39 12.00 9.68 16.22 13.90 

0 3 0 3 1 7 
6.อื่นๆ (ที่แขวนโทรศัพท) 

0.00 13.04 0.00 4.84 2.70 3.74 

40 23 25 62 37 187 
รวม 

21.39 12.30 13.37 33.16 19.79 100.00 

  

 จากตารางที่   4.83  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ”ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย”  ประเภท  “เครื่องประดับจากมุก”  กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ 

ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  พบวามีความตองการที่จะจําหนายสรอยคอ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  

24.06  รองลงมาคือสรอยขอมือและตางหู  คิดเปนรอยละ 19.79  และ แหวน คิดเปนรอยละ  

15.71 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีความตองการซื้อสรอยขอมือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

25.00  สวนจังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา  มีความตองการซื้อสรอยคอ มากที่สุด 
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คิดเปนรอยละ 21.74, 28.00 และ 25.81 ตามลําดับ และจังหวัดสตูลนั้นมีความตองการที่จะ

จําหนายแหวน และตางหู  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.32  

 

ตารางที ่4.84 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
รูปแบบของผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

9 5 6 13 3 36 
1. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด AA 

20.00 33.33 30.00 23.64 8.82 21.30 

6 5 5 11 10 37 
2. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด A 

13.33 33.33 25.00 20.00 29.41 21.89 

3 5 3 7 2 20 
3. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด B 

6.67 33.33 15.00 12.73 5.88 11.83 

8 0 2 4 2 16 4. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด AA 

ประดับดวยเพชรแท 17.78 0.00 10.00 7.27 5.88 9.47 

3 0 0 2 6 11 5. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด A 

ประดับดวยเพชรแท 6.67 0.00 0.00 3.64 17.65 6.51 

2 0 1 3 2 8 6. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด B 

ประดับดวยเพชรแท 4.44 0.00 5.00 5.45 5.88 4.73 

9 0 1 5 3 18 7. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด AA 

ประดับดวยเพชรสวิส 20.00 0.00 5.00 9.09 8.82 10.65 

3 0 2 5 5 15 8. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรดA 

ประดับดวยเพชรสวิส 6.67 0.00 10.00 9.09 14.71 8.88 

2 0 0 5 1 8 9. แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด B 

ประดับดวยเพชรสวิส 4.44 0.00 0.00 9.09 2.94 4.73 

45 15 20 55 34 169 
รวม 

26.63 8.88 11.83 32.54 20.12 100.00 

 

 จากตารางที่   4.84 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย 

ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน    พบวามีความตองการที่จะจําหนายมุกลวน 
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(มุกแท)/เกรด A มากที่สุด คิดเปนรอยละ 21.89 รองลงมาคือ มุกลวน (มุกแท)/เกรด AA คิดเปน

รอยละ 21.30 และ มุกลวน (มุกแท)/เกรด B คิดเปนรอยละ 11.83 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง  และจังหวัดสงขลา  มีความ

ตองการซื้อมุกลวน (มุกแท) /เกรด AA มากที่สุด คิดเปนรอยละ 20.00, 33.33, 30.00 และ 23.64   

ตามลําดับสวนจังหวัดสตูลนั้นมีความตองการซื้อมุกลวน (มุกแท) /เกรด A มากที่สุด คิดเปนรอย

ละ 29.41  

  

ตารางที ่ 4.85  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   

 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

6 3 7 14 10 40 
1.โมบาย 

46.15 23.08 36.84 34.15 31.25 33.90 

3 4 6 11 9 33 
2. โคมไฟ 

23.08 30.77 31.58 26.83 28.13 27.97 

3 2 3 11 3 22 
3. กรอบรูป 

23.08 15.38 15.79 26.83 9.38 18.64 

1 2 3 5 9 20 
4. เปลือกหอยตั้งโชว 

7.69 15.38 15.79 12.20 28.13 16.95 

0 2 0 0 1 3 5. อื่นๆ  (เปลือกหอยที่ทําเปน

ตัวสัตว) 0.00 15.38 0.00 0.00 3.13 2.54 

13 13 19 41 32 118 
รวม 

11.02 11.02 16.10 34.75 27.12 100.00 

  

 จากตารางที่   4.85  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  ชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย”  ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” กลุมไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน พบวามีความตองการที่จะจําหนายโม
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บาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ  33.90  รองลงมาคือโคมไฟ  คิดเปนรอยละ 27.97  และ กรอบรูป 

คิดเปนรอยละ  18.64 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูลมีความ

ตองการซื้อโมบาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.15, 36.84, 34.15 และ 31.25  ตามลําดับ สวน

จังหวัดพัทลุง  นั้นมีความตองการซื้อโคมไฟ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.77   

 

ตารางที ่4.86 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ของสถานประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว จําแนกตามสีของผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
สีผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

8 6 9 17 11 51 
1. สีดั้งเดิม/สีธรรมชาติ 

66.67 35.29 64.29 54.84 61.11 55.43 

1 0 1 4 1 7 
2. สีแดงเปนสวนใหญ 

8.33 0.00 7.14 12.90 5.56 7.61 

1 2 1 4 2 10 
3. สีเขียวเปนสวนใหญ 

8.33 11.76 7.14 12.90 11.11 10.87 

1 1 2 3 1 8 
4. สีฟาเปนสวนใหญ 

8.33 5.88 14.29 9.68 5.56 8.70 

1 3 0 3 1 8 
5. สีเหลืองเปนสวนใหญ 

8.33 17.65 0.00 9.68 5.56 8.70 

0 5 1 0 2 8 
6. อื่นๆ  (ทุกสี) 

0.00 29.41 7.14 0.00 11.11 8.70 

12 17 14 31 18 92 
รวม 

13.04 18.48 15.22 33.70 19.57 100.00 

 

 จากตารางที่   4.86  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”  กลุมไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามสีของผลิตภัณฑพบวามี

ความตองการที่จะจําหนายสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด คิดเปนรอยละ  55.43   รองลงมาคือสี
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เขียวเปนสวนใหญ  คิดเปนรอยละ 10.87  และ สีฟาเปนสวนใหญ  สีเหลืองเปนสวนใหญ และอืน่ๆ

(ทุกสี)  คิดเปนรอยละ  8.70 ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัด

สตูลมีความตองการซื้อแบบสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.67, 35.29, 64.29, 

54.84 และ 61.11  ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.87 ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
ประเภทผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

10 6 8 12 9 45 1.พวงกุญแจ แบบแกะสลักรูป

ตางๆจากเปลือกหอย 26.32 31.58 27.59 31.58 33.33 29.80 

15 5 8 9 7 44 2. พวงกุญแจ แบบพวงกุญแจ 

จากเปลือกหอย 39.47 26.32 27.59 23.68 25.93 29.14 

4 1 5 8 3 21 
3. กรอบรูป 

10.53 5.26 17.24 21.05 11.11 13.91 

9 3 7 9 7 35 
4. เปลือกหอยตั้งโชว 

23.68 15.79 24.14 23.68 25.93 23.18 

0 4 1 0 1 6 
5. อื่นๆ  (โคมไฟ  ชอนสอม) 

0.00 21.05 3.45 0.00 3.70 3.97 

38 19 29 38 27 151 
รวม 

25.17 12.58 19.21 25.17 17.88 100.00 

 

 จากตารางที่   4.87  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  ”ไขมุกและเปลือกหอย” 

ประเภท “ของฝากของที่ระลึก”   กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู 

จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  พบวามีความตองการที่จะจําหนายพวงกุญแจ แบบแกะสลักรูปตางๆ

จากเปลือกหอย  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  29.80 รองลงมาคือ พวงกุญแจ แบบพวงกุญแจ จาก

เปลือกหอย  คิดเปนรอยละ 29.17  และ เปลือกหอยตั้งโชว  คิดเปนรอยละ  23.18 ตามลําดับ   
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 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา  และจังหวัดสตูลมีความตองการซื้อพวง

กุญแจ แบบพวงกุญแจ จากเปลือกหอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.47, 31.58 และ 33.33  

ตามลําดับ สวนจังหวัดพัทลุง มีความตองการซื้อพวงกุญแจ แบบแกะสลักรูปตางๆจากเปลือกหอย  

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.58  และ จังหวัดตรัง  นั้นมีความตองการซื้อพวงกุญแจ แบบแกะสลัก

รูปตางๆจากเปลือกหอย และพวงกุญแจ แบบพวงกุญแจ จากเปลือกหอย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

27.59   

 

ตารางที ่4.88 ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑ

เปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลกึ” ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่ว จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
สีผลิตภัณฑ 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

17 6 11 20 12 66 
1.สีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ 

65.38 46.15 57.89 58.82 60.00 58.93 

2 1 1 3 2 9 
2. สีแดงเปนสวนใหญ 

7.69 7.69 5.26 8.82 10.00 8.04 

2 2 1 2 2 9.00 
3. สีเขียวเปนสวนใหญ 

7.69 15.38 5.26 5.88 10.00 8.04 

3 1 2 4 1 11 
4. สีฟาเปนสวนใหญ 

11.54 7.69 10.53 11.76 5.00 9.82 

2 1 1 3 1 8 
5. สีเหลืองเปนสวนใหญ 

7.69 7.69 5.26 8.82 5.00 7.14 

0 2 3 2 2 9 
6. อื่นๆ (ทุกสี) 

0.00 15.38 15.79 5.88 10.00 8.04 

26 13 19 34 20 112 
รวม 

23.21 11.61 16.96 30.36 17.86 100.00 

  

 จากตารางที่  4.88  ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก”   กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา 

อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 

จังหวัด  ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามสีของผลิตภัณฑ  พบวามีความตองการซือ้แบบสี

ด้ังเดิม/สีธรรมชาติ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ  58.93 รองลงมาคือสีฟาเปนสวนใหญ  คิดเปนรอย

ละ 9.82  และ สีแดงเปนสวนใหญ  สีเขียวเปนสวนใหญ คิดเปนรอยละ  8.04 ตามลําดับ   
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 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง  จังหวัดสงขลา  และจังหวัด

สตูลมีความตองการซื้อสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 65.38, 46.15, 57.89, 

58.82 และ 60.00  ตามลําดับ  

  

ตารางที ่4.89 เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลอืกหอย”เพื่อใชใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)   
 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม 
เหตุผล 

n=18 n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

3 2 2 9 4 20 1. ตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ 14.29 28.57 14.29 33.33 23.53 23.26 

18 4 12 16 12 62 
2. เปนของฝากของที่ระลึก 

85.71 57.14 85.71 59.26 70.59 72.09 

0 1 0 2 1 4 
3. อื่นๆ (ซื้อใชเอง) 

0.00 14.29 0.00 7.41 5.88 4.65 

21 7 14 27 17 86 
รวม 

24.42 8.14 16.28 31.40 19.77 100.00 

 

 จากตารางที่   4.89  เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา อําเภอ ละงู จังหวัดสตูล ของสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  ”ไขมุกและ

เปลือกหอย” เพื่อเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ  72.09   รองลงมาคือตกแตง

ราน / สถานประกอบการ  คิดเปนรอยละ 23.26  และอื่นๆ (ซื้อใชเอง) คิดเปนรอยละ 4.65  

ตามลําดับ   

 โดยที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  จังหวัดพัทลุง  จังหวัดตรัง จังหวัดสงขลาและจงัหวดัสตลู  

มีเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย” เพื่อเปนของฝากของ

ที่ระลึก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.71, 57.14, 85.71, 59.26 และ 70.59 ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.90 ประเภทของผลิตภัณฑชุมชนที่สถานประกอบการในอตุสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวตองการจําหนายมากที่สุด 
 

ลําดับที่ตองการ 

นครฯ พัทลุง ตรัง สงขลา สตูล รวม ชื่อผลิตภัณฑ 

N=18 N=7 N=12 N=21 N=12 N=70 

1. ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 4 2 5 3 6 3 

2. ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 3 3 2 1 2 2 

3. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 1 1 2 1 4 1 

4. ผลิตภัณฑชุมชน  ”ผาทอเกาะยอ” 2 6 4 4 3 6 

5. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” 
6 5 1 5 5 5 

6. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” 
5 4 6 6 1 4 

 
 จากตารางที่ 4.90   ประเภทของผลิตภัณฑชุมชนที่สถานประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  ตองการซื้อมากที่สุด  พบวาสวนใหญมีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  และ ผลิตภัณฑชุมชน  ”ผาทอเกาะยอ”  ตามลําดับ 

 โดยจังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” มากที่สุด สวนจังหวัดตรัง มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” มากที่สุด และจังหวัดสตูลนั้นมีความ

ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน”ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”มากที่สุด  

โดยสรุปแลวผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวภายในชุมชนและ

ชุมชนใกลเคียงของในพื้นที่ตัวอยาง 5 จังหวัดสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน ”ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”ของกลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา 

อําเภอละงู จังหวัดสตูล    ประเภทของฝากของที่ระลึก (39.73 %) ซึ่งผูประกอบการจะเลือกซื้อ

พวงกุญแจ แบบแกะสลักรูปตางๆจากเปลือกหอย มากที่สุด (29.80 %) และจะเนนสีของ

ผลิตภัณฑเปนสีด้ังเดิม / สีธรรมชาติ (58.93%)   นอกจากนี้เหตุในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง

ผูประกอบการนั้นจะซื้อมาจําหนายเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก (72.09%)   ในวงเงินที่ตํ่ากวา 

3,000 บาท (47.14%) จํานวน 2 – 4 โหลตอคร้ัง (41.13%)   
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สวนที่ 3  ระดับความสาํคัญของปจจยัทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถาน
ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน/วิสาหกิจชุมชน  ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในเขตจังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล (กรณี n=70) ไดผลการศึกษาดังนี้ 

  

ตารางที ่ 4.91  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
 

นครฯ 

(ขนมลา) 

พัทลุง 

(กะลา) 

ตรัง     

(ไมเทพฯ) 

สงขลา  

(ผาทอมือ) 

สตูล  

(ไขมุก) 

รวม  

ปจจัยทางการตลาด 
n=18  n=7 n=12 n=21 n=12 n=70 

4.33 4.86 4.17 4.19 4.50 4.41 

0.84 0.38 0.94 0.75 0.52 0.69 1. ออกแบบทันสมยั 

มากที่สุด มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 

4.50 4.86 4.42 4.52 5.00 4.66 

0.62 0.38 0.90 0.75 0.00 0.53 2. ผลิตภัณฑมีคุณภาพ 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.44 4.86 4.25 4.19 4.50 4.45 

0.92 0.38 0.62 0.75 0.52 0.64 
3. ผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

3.72 4.43 3.75 4.10 3.92 3.98 

0.96 0.79 0.87 0.89 0.79 0.86 4. ตรายี่หอที่ชัดเจน 

มาก มากที่สุด มาก มาก มาก มาก 

4.33 4.86 4.33 4.48 4.83 4.57 

0.69 0.38 0.78 0.75 0.39 0.60 5. ราคาคุมกับคุณภาพ 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.28 4.00 4.08 4.29 4.33 4.20 

0.83 0.82 0.51 0.78 0.65 0.72 6. ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 

มากที่สุด มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4.00 3.86 3.92 4.29 4.17 4.05 

0.84 0.90 0.79 0.85 0.94 0.86 7. ช่ือเสียงของกลุม 

มาก มาก มาก มากที่สุด มาก มาก 

4.23 4.53 4.13 4.29 4.46 4.33 

0.81 0.58 0.77 0.79 0.54 0.70 รวม 

มากที่สุด มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตารางที่   4.91   ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 

จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน

ในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.33) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   

ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดานออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.66, 4.57, 4.45, 4.41 และ4.20  ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก  2 ปจจัย ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และตรายี่หอที่ชัดเจน  (คาเฉลี่ย 

4.05 และ 3.98)   

 

 



 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 
 

 
แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

 : กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล 
Approaches in Developing and Managing Community Products for Hotel and Tourism 
 Industry: The Case Study of Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla 

and Satun 
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แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลติภัณฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
 : กรณศีึกษา นครศรธีรรมราช  พัทลงุ  ตรัง  สงขลา  และสตูล 

Approaches in Developing and Managing Community Products for Hotel and Tourism 
Industry: The Case Study of Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla and Satun 

 

ผศ.ดร.ภัทรวรรณ    แทนทอง 

Phattarawan Tantong  
 

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ 

Walailak University 

 
บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

เกี่ยวกับ 1) สภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) สภาวะการตลาดและกลยุทธทาง

การตลาดที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิต 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและ

ใกลเคียงของชุมชน 4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการ 5) นโยบายดานการ

ทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชน 6) 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน และ7) 

แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ศึกษา แบงเปน 5 กลุม ไดแก 1) กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนจาํนวน 6 

ราย  2) ผูประกอบการที่จําหนายผลิตภณัฑชุมชนหรอืของที่ระลึกในปจจุบัน  จํานวน  52 ราย 3) 

กลุมผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธรุกิจรานขายของที่ระลึก และผลิตภัณฑชุมชน 

และธุรกิจนาํเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 70 ราย  4) หนวยงานภาครัฐทีม่ีสวนเกี่ยวของกับการ

สงเสริมและพฒันา  จาํนวน 48 ราย   5)   กลุมนกัทองเทีย่ว (Tourists)  จํานวน 720 ราย  โดย

วิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)    โดยตั้งสมมตฐิานวา คาเฉลีย่ของความสําคัญของปจจัย

ทางการตลาดแตกตางกนัตามปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวโดยใชคาสถิติ T-test และ One–

Way ANOVA (F-Test) 

ผลการศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนพบวาผูประกอบการทุกราย 

1) มีการวางแผนงานอยางนอยเปนแบบระยะสั้น (ตํ่ากวา 1ป) 2) ใชปจจัยปริมาณงานในการ

พิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน  3) มีการผลิตโดยกําหนดมาตรฐาน  4) มีลักษณะในการผลิต
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แบบผลิตตามคําสั่งและแบบผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  และผล

การศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายทีว่างไว  

2) มีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ  3) มีการใชเทคโนโลยีในการผลิตนอย   4) มี

วิธีการควบคุมและการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ 5) มีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหายโดยการจําหนายในราคาที่ถูกลงหรือนํามาแปรรูป/ดัดแปลงเปนสินคาอื่น  6) มีเงินทุน

หมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ  500,000 บาทขึ้นไป  7) มีการจัดทํางบการเงิน

เพียงงบรายรับ- รายจาย  และ 8) ใหโอกาสพนักงานเขารับการฝกอบรม/สัมมนาและพาไปดูงาน

นอกสถานที่   
 ผลการศึกษาสภาวะการตลาดและกลยทุธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนพบวาผูประกอบการทุกราย 1) กําหนดราคาผลติภัณฑโดยใชเกณฑดานตนทุน 2) มีการใช

กลยุทธการเตบิโตแบบผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) และ

แบบผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)  และ 3) มีลูกคาหลกั

ประเภทพอคาคนกลางหรือผูนําสนิคาไปจาํหนายตอ และประเภทผูบริโภคหรือนักทองเทีย่วใน

ประเทศ  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการพยากรณยอดขายดวยการ

พยากรณจากยอดขายเดิม 2) การสรางความโดดเดนดานผลิตภัณฑทําโดยเนนดานคุณภาพ 3) มี

การกําหนดตรา (Brand) ผลิตภัณฑ  4) มีการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเทากนัหรือใกลเคียงกัน

กับคูแขงขัน 5) ใชรูปแบบการขายเฉพาะเงนิสด  6) มีการใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ต (Internet) 7) 

มีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  8) มีชองทางการจําหนาย 3 แบบคือ แบบทีม่ีพอคาคนกลาง 

2 ระดับ (2 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยงั

พอคาสง พอคาสงจาํหนายไปยังพอคาปลกี และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเทีย่ว  แบบที่สอง

คือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 1 ระดับ (1 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยังพอคาปลีก และพอคาปลกีจาํหนายไปยังนกัทองเทีย่ว  และแบบที่ไมมี

พอคาคนกลาง (0 - Level Marketing Channel) หรือแบบขายตรง  โดยสินคาจาํหนายจากผูผลิต  

ไปยังนกัทองเที่ยวโดยตรง   

 ผลการศึกษารูปแบบการจดัการรานขายของที่ระลึกพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) 

มีการจัดตั้งกจิการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว 2) เปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพยีงผูเดียว 3) 

การคิดราคาใชวิธีบวกกาํไรเพิ่มจากราคาตนทนุ 4) การจัดสงสินคาใชวิธีใหแหลงผลติจัดสงสินคา

ให 5) แหลงผลิตจัดสงสินคาโดยใชรถกระบะ 6) มีการสัง่ซื้อสินคาลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  

7) รูปแบบของเงื่อนไขในการชําระเงนิเพื่อซื้อสินคาจากผูผลิตคือรูปแบบจายเงินสด  8)  การ

สงเสริมการตลาดใชวิธีลดราคาเมื่อลูกคาซื้อสินคาในปรมิาณมาก และ 9) การสื่อสารทาง

การตลาดใชแบบโบรชัวรมากที่สุด  และพบวานักทองเทีย่วสวนใหญทีเ่ดินทางมาซื้อผลิตภัณฑ
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ชุมชนจากรานขายของที่ระลกึ 1) มีลักษณะมาเปนกลุมเพื่อน 2) มีวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนแตละครั้งระหวาง 500-1,999 บาท และ 3) เปนคนในพื้นที่ภาคใต 

 ผลการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชมุชนของผูประกอบการ  พบวา

ผูประกอบการสวนใหญในอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 1) มีความตองการที่จะจาํหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” แบบแปรรูป ชนิดขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานตและ

ขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียว 3) มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ “กระจดู”  ประเภท

กระเปา  ชนิดกระเปาถือหูไม   รูปทรงสี่เหลี่ยม  4) มีความตองการที่จะจําหนายผลติภัณฑ 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภทเครื่องประดับและของชาํรวย ชนิดหว ี 5) มีความตองการที่จะ

จําหนาย “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภทของฝากของที่ระลึก ชนิดพวงกญุแจ  6) มี

ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” ประเภทผาแปรรูป  ชนิดผาเช็ดหนา  7) มี

ความตองการที่จะจาํหนาย “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย”  ประเภทของฝากของที่

ระลึก  ชนิดพวงกุญแจแกะสลักจากเปลือกหอย  
 ผลการศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลติภัณฑชุมชน 

พบวาสิ่งที่ภาครัฐไดดําเนินการแลวไดแก 1)  การสนับสนุนสงเสริมดานการผลิต (Production) แก

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้งดานวัสดุ/อุปกรณ การเงนิ และการใหความรู 2) การสนับสนนุ

สงเสริมดานชองทางการตลาด (Marketing Channels) เชน การนาํกลุมผลิตภัณฑชุมชนเขารวม

จําหนายในงานจัดแสดงและจําหนายผลติภัณฑชุมชนซึ่งพบทั้งในระดับจังหวัด ระดับภาค 

ระดับชาติ และระดับนานาชาติซึ่งพบในกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดสตูล 3) การ

สนับสนนุสงเสริมดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ 

4) การสนับสนุนดานการเงนิ เชน การสงเสริมการเขาถงึแหลงเงินทุนและการจัดสรรเงินทุนแบบให

เปลาสําหรับผลิตภัณฑชุมชนบางชนิด เชน ขนมลา  5) การสนับสนุนสงเสริมดานการบริหารและ

การจัดการกลุม ตลอดจนการจัดทําแผนธุรกิจ  โดยผานวธิีการฝกอบรม  และ 6) การสนับสนนุ

สงเสริมดานการพัฒนาเครือขาย เชน การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีการผลิต และดาน

การตลาด 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชมุชน พบวาพฤติกรรมของนกัทองเทีย่วสวนใหญ 1) ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

แบบแปรรูป ชนิดขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต  รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจัก

แนะนาํ  ซื้อในชวงวันเสาร-อาทิตย สถานทีซ่ื้อคือแหลงทีผ่ลิต  และมีความคิดเห็นวาราคาของ

ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควรปรับปรุงดานหบีหอหรือบรรจภัุณฑของผลิตภัณฑ  2) ซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ประเภทกระเปา ชนิดกระเปาสะพาย สีธรรมชาติ รูจักผลิตภัณฑจาก

งานแสดงสินคา ซื้อในชวงวนัหยุดหรือเทศกาล สถานทีซ่ื้อคืองานมหกรรมแสดงสินคา และมีความ

คิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควรปรับปรุงดานการออกแบบและความ
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ทันสมยัของผลิตภัณฑ 3) ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภทอุปกรณตกแตง

บาน ชนิดโคมไฟ  รูจักผลิตภัณฑจากงานแสดงสินคา ซื้อในชวงวนัเสาร-อาทิตย สถานที่ซื้อคืองาน

มหกรรมแสดงสินคาและมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางแตควร

ปรับปรุงใหมีการใชส่ือโฆษณาใหมากขึ้น  4) ซื้อ “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท

อุปกรณตกแตงบาน(52.5%) ชนิดสัตวตางๆ รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนาํ  ซื้อในชวงวนั

เสาร-อาทิตย สถานที่ซื้อคือแหลงที่ผลิต  และมีความคดิเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับ

คอนขางแพงและควรปรับปรุงดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ 5) ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ประเภทผาผนื สีฟา รูจักผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนาํ ซื้อในชวงในชวงวันหยุดหรือ

เทศกาล สถานที่ซื้อคือศูนยสินคา OTOP และมีความคดิเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับ

ปานกลางแตควรปรับปรุงดานการออกแบบและความทนัสมัยของผลติภัณฑ  6) ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภทเครื่องประดับ ชนิดสรอยคอ สีขาว ซื้อในชวงวันเสาร-

อาทิตยและชวงวันหยุดหรือเทศกาลรูจกัผลิตภัณฑโดยบุคคลรูจักแนะนํา  สถานทีซ่ื้อคือแหลงที่

ผลิต  และมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางถกูแตควรเพิ่มชองทาง

การตลาดโดยใหมีรานคาหรอืตัวแทนจาํหนายมากขึ้น  

นอกจากนีพ้บวานักทองเที่ยวสวนใหญใหความสาํคัญตอปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนดังนี้ 1)  ใหความสาํคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมทัง้ดานผลติภัณฑ 

(Product) ดาน ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจัยทัง้ 4 ดานดังกลาวพบวา คุณภาพ

ของผลิตภณัฑ  ความคุมคาของราคา  การอํานวยความสะดวกในการซื้อ ตลอดจนความเปน

กันเองและความรวดเร็วในการใหบริการ  คือปจจัยทีน่ักทองเที่ยวใหความสาํคัญเปนอันดับแรก 

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด 

สรุปตามรายดานดังตอไปนี้    

1)  ดานผลิตภณัฑ (Product) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ อาชพี การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2)  ดานราคา (Price) นักทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา (Price) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญเมื่อจําแนก

ตามอาย ุสถานภาพ การศึกษา และภูมิลํานา 

3)  ดานชองทางการจําหนาย (Place) นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย (Place) ในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมลํิานา 
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4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนแตกตางกนัอยางมนียัสําคัญเมื่อจาํแนกตามเพศ อาย ุอาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ

ภูมิลําเนา 
 การกาํหนดแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยวพบวาประกอบไปดวย 5 องคประกอบตางๆ ไดแก 1) การวิเคราะหสถานการณ

ทางการตลาด (Marketing Environment) โดยใชเครื่องมือ SWOT Analysis 2) กลุมลูกคา

เปาหมาย (Target)  3) กลยทุธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน โดยใชเครื่องมอื SWOT 

Analysis และ TOWS Matrix   4) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย และ 5)  ผูที่เกี่ยวของ

ในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก  และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยใชผลการศึกษาจาก

วัตถุประสงคอ่ืนๆทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้   

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)  มี 2 กลุมไดแก 1)  กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว  ไดแก  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  

และธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุงตรัง  สงขลา  และสตูล  2) กลุมนักทองเที่ยว  

ไดแก  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลาและสตูล    

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5  

จังหวัดทีท่ําการศึกษาประกอบดวย 2 กลยุทธหลักไดแก 1)  กลยทุธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน  2) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ประกอบดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4 ดานไดแก 1) กลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategy) 2)   กลยทุธดานราคา (Price Strategy) 3) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place 

Strategy) และ 3) กลยุทธดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategy)  

สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  ประกอบดวยกลยทุธดังตอไปนี้  1) การ

วางแผนรวมกนัเพื่อสรางเครอืขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการและธุรกิจขนสงทัง้ในระดับจงัหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  2) ภาครัฐเชื่อมโยงดาน

การขยายตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนไปยังกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการและ

ธุรกิจขนสงในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  3)  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนทั้งดานการเงนิ  การผลิต  การตลาด และการจัดการ  4)  ภาครัฐใชกลยุทธการสื่อสารใน

แหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยว  และ 5) ภาครัฐพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหมศัีกยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน   
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ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 3 กลุมไดแก 1) ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว และ3) ภาครัฐที่เกี่ยวของ    

 
ABSTRACT 

 
 This project entitled “Approaches in Developing and Managing Community 

Products for Hotel and Tourism Industry: The Case Study of Nakhon Si Thammarat, 

Pattalung, Trang, Songkla and Satun” aimed to study 1) the general manufacturing 

features of community products; 2) the current marketing conditions and strategies of 

the community product manufacturers;  3) the management of souvenir shops in local 

and nearby communities; 4) the community product demand of the entrepreneurs; 5) 

tourism and product promotion policies of the agencies involved in the communities; 6) 

tourist behaviors and marketing factors in purchasing community products; and 7) the 

development and management of community products for hotel and tourism industry. 

 The population and sample in this study were divided into 5 groups:  

1) 6 manufacturers of community products 

2) 52 community product and souvenir entrepreneurs 

3) 70 hotel, restaurant, souvenir and community product and tourism entrepreneurs 

4) 48 government agencies involved in product promotion and development 

5) 720 tourists 

 The data were collected using a structured questionnaire and in-depth interview. 

This project hypothesized that means of marketing factors in purchasing community 

products among tourists with different individual factors was significantly different using 

a T-Test and an One–Way ANOVA (F-Test).  
 Study Results: The general manufacturing features of community products 
 This study found that all the community product manufactures 1) worked with 

short-term planning (less than 1 year); 2) paid their employees according to the number 

of products completed; 3) manufactured their products under a specified standard; 4) 

produced made-to-order products or depended their production on market demand in a 

specified period. 
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 In addition, the findings about most of the entrepreneurs showed that 1) the 

production cost was equal or close to what was expected; 2) there was minimum 

bargaining power with the raw material suppliers; 3) the use of manufacturing 

technology was minimum; 4) there was quality control and inspection for all the 

manufactured products; 5) defected/damaged products were sold at lower prices or 

transformed into different products; 6) the average working capital (per month) was 

approximately more than 500,000 Baht; 7) there were only income and expense 

accounts; and 8) the entrepreneurs provided training opportunities and site visits for 

employees. 
 Study Results: The current marketing conditions and strategies of the 
community product manufacturers  

The results about all the community product manufactures showed that 1) Prices 

were set according to production costs; 2) Same products were sold to different target 

customers (Market Development Strategy); and new products were sold to the same 

target customers (Product Development Strategy). 3) Some of the main customers were 

intermediaries or product resellers and local tourists. 

 In addition, most of the entrepreneurs 1) forecasted the sales based on past 

sales; 2) used quality to create outstanding products; 3) built a brand for their products; 

4) set the prices equal or close to those of the competitors; 5) sold product with no 

credit; 6) implemented Internet resources; 7) promoted the products by using discounts; 

and 8) there were 3 selling channels: 2-Level Marketing Channel; 1-Level Marketing 

Channel; and 0-Level Marketing Channel.  2-Level Marketing Channel means 

manufacturers transport the community products to the wholesalers. Then, the 

wholesalers sell the products to retailers, and the retailers finally sell the products to 

tourists. 1-Level Marketing Channel means manufacturers transport the community 

products to the retailers, and the retailers sell the products to tourists. 0-Level Marketing 

Channel means there are no intermediaries. The manufacturers directly sell the products 

to tourists.  

 

  

 



 

 

666 

Study Results: the management of souvenir shops in local and nearby 
communities  
 This study found that most of the entrepreneurs 1) were single proprietorship; 2) 

were the sole owner of the proprietary rights; 3) set product prices by adding a profit 

level to the production costs; 4) product transportation was operated by the distributors; 

5) pick-up trucks were used to transport the products; 6) products were ordered 1 week 

in advance;  7) cash was used in product payment;  8) a discount was used in 

marketing promotion for mass order;  and 9) marketing communication was mainly 

conducted via  brochures.  

 In addition, it was found that tourists who purchased community products from 

the souvenir shops 1) came in groups of friends; 2) could spend about 500-1,999 Baht 

for each purchase; and 3) were from southern Thailand. 
 Study Results: The community products demand of the entrepreneurs 
 This study found that most of the entrepreneurs in hotel and tourism industry 

were interested in selling 1) the transformed “La dessert,” a local dessert of the South; 

for example, crunchy La dessert with chocolate and cashew nut flavor, and crunchy La 

dessert roll with green tea flavor;  2)  “Krajood,” a square handbag with wooden 

handles; 3) “the transformed coconut shell accessories and souvenirs,” such as combs; 

4) “Teptaro wood-carving souvenirs,” such as keyrings; 5) “the transformed Koa-Yor  

woven cloth,” such as handkerchiefs; and 6) “pearl and shell souvenirs,” such as shell-

carving keyrings.  
 Study Results: Tourism and product promotion policies of the agencies involved 
in the communities 
 This study found that the government sectors have 1) supported the production 

of community products by providing training, materials and financial support; 2) 

promoted marketing channels such as expanding sale opportunities for community 

products in provincial, regional, national and international trade fairs and exhibitions; for 

example, in Satun province; 3) provided marketing promotion in different forms of public 

relations;  4) introduced sources of investment funds and provided grant for some 

products such as the La dessert; 5) provided training on group administration, 

management and business planning 6) supported the development of production and 

marketing technology. 
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 Study Results: Tourist behaviors and marketing factors in purchasing 
community products 
 This project found that the majority of tourists  1) purchased the transformed “La 

desserts” with chocolate and cashew nut flavor; were introduced to the products by 

acquaintances; tended to purchase the products on weekends; bought the products 

from the manufacturing sites; and viewed that the price was reasonable; however, 

packaging designed should be further improved;  2) bought the “Karjood” shoulderbag 

in natural colors; were introduced to the products from trade fairs and exhibitions; 

purchased the products on weekends or during holidays; purchased the products from 

trade fairs and exhibitions; viewed that the price was reasonable; however, the styles of 

the products should be modernized; 3) bought “the transformed coconut shell lanterns; 

were introduced to the products from trade fairs and exhibitions;   purchased the 

products on weekends;  bought the products from trade fairs and exhibitions; and 

viewed that the price was reasonable; however, the product should be more publicized; 

4) bought “Teptaro wood-carving products in different animal shapes for house 

decoration  (52.5%); were introduced to the products by acquaintances; purchased the 

products during weekends; bought the products from manufacturing sites; viewed that 

the price was quite expensive, and the products should be improved in terms of 

varieties; 5) bought “Koa-Yor  woven cloth” in blue color; were introduced to the 

products by acquaintances; bought the products during holidays; bought the products 

from OTOP centers; viewed that the price was reasonable; however, the design of the 

products should be improved and modernized; 6) bought “pearl and shell white 

necklace”;  purchased these products on weekends or during holidays; were introduced 

to the products by acquaintances; purchased the products from manufacturing sites; 

viewed that the price was rather inexpensive; however, the number of marketing 

channels such as stores or retailers should be increased.  

 In addition, most of the tourists gave priority to the following marketing factors in 

buying community products:  Product, price, place and promotion. They first considered 

the quality, worth, convenience, friendliness and promptness of services. 
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 The results of the hypothesis testing:  

The results of the hypothesis testing on the comparison among different 

marketing mix factors in buying community products as categorized in terms of 

individual factors among tourists in 5 provinces can be summarized as follows:  

1) Product:  The tourists in 5 provinces with different ages, statuses, occupations, 

education and average salary per month significantly differed in the priority given to the 

product factor in buying community products. 

2) Price: The tourists in 5 provinces with different ages, statuses, education and 

hometowns significantly differed in the priority given to the price factor in buying 

community products. 

3) Place: The tourists in 5 provinces with different ages, education, average salary 

per month and hometowns significantly differed in the priority given to the place factor in 

buying community products. 

4) Promotion: The tourists in 5 provinces with different genders, ages, occupations,  

average salary per month and hometowns significantly differed in the priority given to 

the promotion factor in buying community products. 
Study Results: Approaches in developing and managing community products for 

hotel and tourism industry 
 Components of approaches:  5 components of approaches in developing and 

managing community products for hotel and tourism industry:  

1) The analysis of marketing environment using SWOT Analysis  

2) Target customers 

3) Marketing strategies of the community product manufacturers using SWOT 

Analysis and TOWS Matrix    

4) Management and networking strategies 

5) Involved parties in specifying approaches for the development of community 

products for hotel and tourism industry 

Marketing environment: The analyses of marketing environment were conducted 

both internally and externally using the findings from this project.  

Target customers:   

There were 2 groups of target customers:  
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1) Hotel and tourism industry: Souvenir, hotel, restaurant and tourism 

entrepreneurs in Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla and Satun 

2) Tourists in  Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla and Satun 

Approaches in developing community products:  Approaches in developing 

community products for hotel and tourism industry in the 5 provinces being studied 

include 2 key strategies:  

1) Marketing strategies of community product manufacturers 

2) Management and networking strategies 

The marketing strategies:  

The marketing strategies of community product manufacturers consist of 4 

marketing mix factors:  1) Product Strategy 2) Price Strategy 3) Place Strategy and 4) 

Promotion Strategy. 

The management and networking strategies include the followings:  

1) the cooperative planning to establish networks among community product 

manufacturers and target customers, who are entrepreneurs and those in transportation 

businesses within the 5 provinces; 2) the government sectors’ mediation of marketing 

channel extension between community product manufacturers and target customers, 

who are entrepreneurs and those in transportation businesses within the 5 provinces; 3) 

the government sectors’ development and promotion of community products in terms of 

financial, production, marketing and management support; 4) the government sectors’ 

implementation of tourism strategies about community products and tourist attractions; 

and 5) the government sectors’ development of tourist attractions in order to strengthen 

their potentials and establish a link to community products. 

Parties involved in the development of community products for hotel and tourism 

industry:   

There are 3 parties involved in the development of community products for hotel and 

tourism industry:  1) community product manufactures; 2) hotel and tourism business 

entrepreneurs; and 3) government sectors. 
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คํานํา 
 

การทองเทีย่วในปจจุบันจําเปนอยางยิง่ทีต่องเนนการพฒันาและการจัดการการทองเทีย่ว

อยางยั่งยืนเพือ่ใหสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  การสรางความ

เขมแข็งและอยูรอดอยางยั่งยืนของชมุชนนั้น  ตองเนนการมีสวนรวมของชุมชนและผูประกอบการ  

โดยคํานงึถงึความตองการของคนในพืน้ทีค่วบคูกับความตองการของคนจากภายนอกชุมชน  การ

สรางความเขมแข็งของชุมชนควรเนนทั้งการเรียนรูของคนในชุมชนและการกระจายรายไดอยาง

พอเพยีง  การทองเที่ยวในชมุชนนั้น ยอมไดเห็นความสวยงามทีห่ลากหลายทัง้ธรรมชาติ 

วัฒนธรรม วถิชีีวิตของชุมชน  การทองเทีย่วชุมชนที่ยั่งยืน   หากยึดแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง 

ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั นาจะเปนตนธารของการพฒันาอยาง

ยั่งยนืดวยสาเหตุ  3 ประการคือ กระทําสิง่ใดลงไปตองใชเหตุและผล   ตองดูศักยภาพของชุมชน

และรักษาสิ่งทีม่ีคาของชุมชนไว และตองสรางภูมคุิมกนัจากการใชภูมิปญญาทองถิ่น ของชุมชน   

กลาวคือเจาของบานคือผูใหการตอนรับ ใหความรู ความสนกุเพลิดเพลิน ความปลอดภัยตอ

นักทองเที่ยวซึง่เปนลกัษณะผูมาเยือน มาเรียนรูแลกเปลีย่นประสบการณ และเปนกระบวนการที่

กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเปนธรรม  

การทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) มีการใหคําจํากัดความจากการประชุม 

Globe 1990 ณ ประเทศแคนาดาวา “การพัฒนาที่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว และผูเปนเจาของทองถิ่นในปจจุบัน โดยมีการปกปองและสงวนรักษาโอกาสตางๆ

ของอนุชนรุนหลังดวยการทองเที่ยวที่มีความหมายรวมถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนอง

ความจําเปนทางเศรษฐกิจและสังคม และความงามทางสุนทรียภาพในขณะที่สามารถรักษา

เอกลักษณทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย” (อางใน www.forest.go/park/sara/tour/eco.htm) 

         สําหรับกลุมพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต  ไดแก  สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล   

เปนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติแหลงใหญดานการเกษตร  ชาวบานในแตละชุมชนหรือตําบลได

ใชภูมิปญญาในการเพิ่มมูลคาของแหลงทรัพยากร  โดยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆเปนจํานวน

มากซ่ึงเรียกวา  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  หรือในปจจุบันเรียกวา “ผลิตภัณฑ

ชุมชน”  อยางไรก็ตามพบวาแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีนโยบายใช “ผลิตภัณฑชุมชน”  เปนแหลง

ดึงดูดนักทองเที่ยว  แตการผลิตสินคาดังกลาวกับการทองเที่ยว  สวนใหญแลวยังดูเหมือนแยกจาก

กัน  กลาวคือในสถานที่ทองเที่ยวที่ดูแลวมีศักยภาพก็จะไมคอยมี “ผลิตภัณฑชุมชน”  ที่นาสนใจ  

ในขณะเดียวกันแหลงที่ผลิต“ผลิตภัณฑชุมชน” ที่ดี  มีคุณภาพ  สวนใหญก็ขาดการเหลียวแลจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของ  ขาดการพัฒนา ขาดการจัดการใหชุมชนมีความเขมแข็ง  นอกจากนั้นพบวา

ผูผลิต “ผลิตภัณฑชุมชน”  สวนใหญมีความสามารถทางการผลิต  แตขาดความรูความเขาใจดาน

การตลาด  บางครั้งถูกเอารัดเอาเปรียบจากนายทุนโดยการถูกหลอกขายภูมิปญญาแลวนายทุนก็
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กลายมาเปนคูแขงที่สําคัญในเวลาตอมา  นอกจากนี้พบวายังขาดการสนับสนุนทางดานวิชาการ

ในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยใชแหลงผลิตสินคาเปนฐาน   ตลอดจนรัฐยังขาดการ

พัฒนาองคกรทองถิ่นในการเปนผูมีบทบาทเปนผูบริหารนโยบาย  ผูประสานงาน  และพี่เลี้ยง

เพื่อใหทองถิ่นสามารถจัดการทองเที่ยวไดเองโดยเนนความสําคัญของการเพิ่มมูลคา (Value 

Added) ของฐานการผลิตทางการเกษตรที่มีอยูใหเกิดการทองเที่ยวอยางยั่งยืนและมีประสิทธภิาพ

มากขึ้น  งานวิจัยชิ้นนี้เปนการสราง/พัฒนารูปแบบกลยุทธทางการตลาด“ผลิตภัณฑชุมชน” ใน

กลุม  5 จังหวัดภาคใตไดแกสงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล    และมุงสรางเครือขาย

ระหวาง  “ผลิตภัณฑชุมชน” กับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  เพื่อใหเกิดการจัดการ

ทองเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism Model)  ในการใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดเปน

รายไดเสริมจากภาคการผลิต มุงสรางกระบวนการเรียนรูอยางเหมาะสมตามบริบทและเกิดการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนในพื้นที่   

 
เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 

 
การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดแบงวิธกีารศึกษาตามคําถามวจิัยทัง้ 7 ขอ ไดแก 

1.  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่จังหวัด 

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล และการศกึษาเกี่ยวกับสภาวะการตลาดและกลยุทธ

ที่มีอยูในปจจบัุนของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนใน

การเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพืน้ทีจ่ังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และ

สตูล  ทาํการศึกษาโดยเลือกกลุมตัวอยางการศึกษาวิจยั คือ   ผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 

วิสาหกิจชุมชนใกลแหลงทองเทีย่ว และมีศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเขาสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยว ในพืน้ที ่5 จงัหวัดคือนครศรีธรรมราช  พทัลงุ ตรัง สงขลา และสตูล ใน

จังหวัดละ 1 กลุม โดยจงัหวดัพัทลงุไดเลือก 2 กลุม การคัดเลือกตัวอยางนั้น ทาํการสุมตัวอยาง

โดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีรายชื่อกลุมดังนี้ 1) จังหวดันครศรีธรรมราช

ทําการศึกษา ผลิตภัณฑขนมลา กลุมอาชพีขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง 2) 

จังหวัดพทัลุง ผลิตภัณฑกระจูด กลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจโรงฟาง  ตําบลทะเลนอย 

อําเภอควนขนนุ และ ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป ศูนยหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกววั 

ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง 3) จังหวัดตรัง ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร กลุมหัตถกรรมผลิตภัณฑ

ไมเทพธาโรถ้าํเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 4) จังหวัดสงขลา ผลิตภัณฑผาทอเกาะ

ยอกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1   ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง และ 5)  จงัหวัดสตูล ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย  กลุมไขมุกอันดามนัและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา  อําเภอละง ู 
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 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นาํขอมูลที่ไดมาทาํการ

วิเคราะหแบบคุณภาพเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปแบบตาราง และทาํการสรุปคําสัมภาษณ และ

สนทนากลุม 

 2.  การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล กลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยว (Tourists) หรือผูมาเยือน (Travelers) ในพื้นที่ 5 จังหวัดคือ นครศรีธรรมราช  พัทลุง 

ตรัง สงขลา และสตูล  จังหวัดละ 120 ราย จํานวนทั้งสิ้น 720 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Window) ซึ่งใชสถิติใน

การวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว และปจจัยทางการตลาด โดยใช การวิเคราะหความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และมีเกณฑวัดคะแนนมาตรวัดแบบ Likert Scale  

 สถิติที่ใชคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของความสําคัญของปจจัยทางการตลาดวาแตกตางกันหรือไมในกลุมนักทองเที่ยว โดยใช

คาสถิติ T-test และ One –Way ANOVA  

3. การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของ

ชุมชนเศรษฐกจิพอเพยีง   และการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  

 สําหรับการศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก ไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง

จากผูประกอบการที่จาํหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึกในปจจบัุนในพื้นที่ 5 จังหวัด สวน

การศึกษาดานความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอตุสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ศึกษาจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองทองเทีย่ว ไดแก ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึก ในการ

คัดเลือกตัวอยางทั้ง 2 กรณีนั้น ทาํการสุมตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

นําขอมูลที่ไดมาทาํการวเิคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาการแจกแจงความถี่ และรอยละ โดย

นําเสนอในรูปแบบตาราง  

4. นโยบายดานการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชน 

กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐในพืน้ทีท่ี่มีสวนเกีย่วของกับการสงเสริมและ

พัฒนาการผลติและการตลาดผลิตภัณฑชุมชน รวมทั้งการสงเสริมการทองเที่ยว โดยทําการสุม
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ตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในพืน้ที ่5 จังหวัด ไดแก จงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล การวิจยัใชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

อยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และทาํการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) โดยนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา  

5. การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยการนําผลการศึกษาจากวัตถุประสงคตางๆทีไ่ด

จากการศึกษาในครั้งนี้มาทําการสังเคราะหและเสนอแนะแนวทางหรือกลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนา

และการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  

 
ผลการศึกษา 

 

การศึกษา แนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยว: กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตลู แบงผลการศึกษาตาม

คําถามการวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
1. การศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชมุชนในพืน้ทีจ่ังหวัดนครศรีธรรมราช 
พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

1.1 ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามียอดขายประมาณ 50,000-99,999 บาทตอเดือน 

มีการกําหนดแผนงานในระยะสั้นซึ่งนอยกวา 1ป แตมีการปรับปรุงแผนงานตลอดเวลา และมีการ

แบงฝายการทํางานเปนแผนกตางๆแตยังไมมี แผนกบุคคล และแผนกประชาสัมพันธ นอกจากนี้ มี

การเปดโอกาสใหพนักงาน ไดรับการฝกอบรม/สัมมนา และมีการสอนงานใหแบบตัวตอตัว มีการ

ผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  ผูประกอบการ

มีอํานาจในการตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบนอย และมีตนทุนการผลิตสูงกวาเปาหมายที่วางไว มี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการประมาณ 100,000 -199,999 บาทตอเดือน มีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อ

เทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 16 – 20    

1.2 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวามีการกําหนดแผนงานแบบระยะยาวคือ 5 

ปข้ึนไป กิจการมีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว ปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหายมีประมาณรอยละ 6-10   กิจการมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตเพียงเล็กนอย มีการกูยืม

เงินทุนจากสถาบันการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการมากกวา 500,000 บาทตอเดือน มีกําไร

สุทธิรอยละ 21-30 ตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขาย  

1.3 ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” พบวามีการกําหนดแผนงานแบบระยะยาว

คือ 5 ปข้ึนไป ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ มีตนทุนการผลิตเทากบั

หรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว มีการใชเทคโนโลยีในการผลิตเพียงเล็กนอย และกิจการมีเงินทุน
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หมุนเวียน (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 200,000-499,999 บาท และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อ

เทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 5-10   

1.4 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” พบวามีการกําหนดแผนงานระยะ

ส้ันหรือตํ่ากวา 1 ป  มีการผลิตตามคําสั่งซื้อของตลาด ตามปริมาณความตองการของตลาดในแต

ละชวงเวลา และตามยอดขายในรอบเดือนที่ผานมา ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยมาก

กับผูจําหนายวัตถุดิบ กิจการมีตนทุนในการผลิตแตละครั้งใกลเคียงกับเปาหมายที่วางไว  สินคาที่

มีตําหนิหรือเสียหายมีมากกวารอยละ 10 กิจการมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตคอนขางนอย มี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ประมาณ 100,000-199,999บาท ตอเดือน และพบวามีกําไรสุทธิตอ

เดือนเมื่อเทียบกับยอดขายประมาณรอยละ 5-10   

1.5 ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวามีการกําหนดแผนงานระยะยาวคือ 5 ปข้ึนไป 

มีการกําหนดมาตรฐานและมีการควบคุมสินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด มีการผลิตตาม

คําสั่งและปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา ผูประกอบการไมมีการใชเทคโนโลยี

ในการผลิต   มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน มีทุนหมุนเวียนของกิจการประมาณ 50,000-99,999 

บาทตอเดือน และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 5-10    

1.6 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” พบวา มีการกําหนดแผนงาน

ระยะสั้นหรือไมเกิน 1 ป มีการผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดใน

แตละชวงเวลา ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยถึงปานกลางกับผูจําหนายวัตถุดิบ มีตนทุน

ในการผลิตแตละครั้งสูงกวาเปาหมายที่วางไว มีเงินทุนหมุนเวียนมากกวา 500,000 บาทตอเดือน   

และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ16-20 

 โดยสรุปแลวผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนมีสภาพทัว่ไปของการผลิตผลิตภัณฑดังนี้

ผูประกอบการทุกราย 1) มีการวางแผนงานอยางนอยเปนแบบระยะสัน้ (ตํ่ากวา 1ป) 2) ใชปจจัย

ปริมาณงานในการพิจารณาคาตอบแทนของพนกังาน  3) มีการผลิตโดยกําหนดมาตรฐาน  4) มี

ลักษณะในการผลิตแบบผลิตตามคําสั่งและแบบผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแต

ละชวงเวลา  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีตนทุนการผลิตเทากับหรือ

ใกลเคียงเปาหมายทีว่างไว  2) มีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ  3) มกีารใช

เทคโนโลยีในการผลิตนอย   4) มีวิธีการควบคุมและการตรวจสอบสินคาทุกชิน้ที่ผลิตเสร็จ 5) มี

วิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสยีหายโดยการจาํหนายในราคาที่ถูกลงหรือนาํมาแปรรูป/ดัดแปลง

เปนสินคาอื่น  6) มีเงนิทุนหมุนเวียนของกจิการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ  500,000 บาทข้ึนไป  

7) มีการจัดทาํงบการเงนิเพยีงงบรายรับ- รายจาย  และ 8) ใหโอกาสพนักงานเขารับการฝกอบรม/

สัมมนาและพาไปดูงานนอกสถานที ่  
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2. การศึกษาสภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑ
ชุมชน และโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการ
ทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

2.1 ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามีลูกคา 2 ประเภท คือ ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง 

และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ และเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการ

มุงกําไร มุงปริมาณการขาย และมุงรักษา/สรางภาพลักษณ มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายใน

จังหวัดและในบางภาคของประเทศ ตลอดจนมีการพยากรณยอดขายจากยอดขายเดิม  
สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวา ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม และดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑสูงกวาเมื่อเทียบกับคู
แขงขัน และใชรูปแบบการขายแบบใหสินเชื่อ ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategy) พบวาในการโฆษณาและประชาสัมพันธมีการใชส่ือประเภทวิทยุ หนังสือพิมพ และมี
การใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริม
การขายแบบใหสวนลด   และแบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก  และดานกลยุทธชองทางการ
จัดจําหนาย (Place Strategy)  พบวามี  3 ชองทาง ไดแก  1) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสง
จากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยัง
ผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึง
ผูบริโภคโดยตรง  และ 3) ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง 
สําหรับกลยุทธการเติบโตพบวามีการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธดานผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม และกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 

 2.2 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือพอคาคนกลางและ

ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมผูผลิตใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   และมีการ

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคามุงรักษาหรือสรางภาพลักษณใน

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีการจัดจําหนายทั้งภายในจังหวัดพัทลุง  และในตางจังหวัด มีการพยากรณ

ยอดขายดวยหลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิมและพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่

ผลิตทั่วประเทศ  สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวาเนนมีการมุงเนนที่

ผูบริโภคเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเนนดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง   

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพและดานความคุมคา แตไมมีการกําหนดตรา
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ผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวาใชหลักเกณฑดาน

ราคาเทากันหรือใกลเคียงกันกับคูแขงขัน และใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด  ดานกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวาดานการโฆษณาและ ประชาสัมพันธ มีการใชส่ือ

ประเภทหนังสือพิมพ  ใบปลิวหรือแผนพับ และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต และดานกลยุทธชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวามี  3 ชองทาง ไดแก 1) ชองทางการจําหนายโดยสง

สินคาจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนาย

ไปยังผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคา

ปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค และ 3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  ผานไปยัง

ผูบริโภค  สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธ

ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม และกลยุทธ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  
 2.3  ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือ 

ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมผูผลิตให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับหนึ่ง  มีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  แตขาดการ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  ในการกําหนดราคาขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มี
การจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ และมีการสงออกไปยังตางประเทศ  มีการพยากรณยอดขาย
จากยอดขายเดิม และปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ  มีการเนนดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธ
เปนอันดับหนึ่ง   

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
พบวผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงาม ดานคุณภาพ ดานความหลากหลาย ดานความ
คุมคา ดานลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ  และดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม  และมีการกําหนด
ตราผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวากําหนดราคา
เทากันหรือใกลเคียงกันกับคูแขงขัน และมีการขายเฉพาะเงินสด  ดานกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategy) พบวามีการโฆษณาประชาสัมพันธ  โดยสื่อประเภทโทรทัศน  
นิตยสารหรือวารสาร  ใบปลิวหรือแผนพับ  ปายโฆษณา / ปายผา  และมีการใชส่ือทางอินเตอรเนต็ 
(Internet)  และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวามี  3 ชองทาง ไดแก 
1) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคา
ปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผาน
ไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค และ 3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคา
จากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคา
กลุมเดิม กลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดมิ  และ
กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  
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2.4 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  พบวามีลูกคา 2 ประเภทไดแก  

ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง  ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และลูกคาที่เปน

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา เปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มี

การพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคา

ขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในจังหวัด  

จังหวัดใกลเคียง ระดับภาค ทั่วประเทศ และมีการสงออกไปยังตางประเทศ การพยากรณยอดขาย

พิจารณาจากการคาดคะเนยอดขายเดิม และคาดคะเนจากคูแขง และในการใหความสําคัญใน

การสงเสริมการตลาด พบวามุงเนนที่ผูบริโภค เปนอันดับหนึ่ง 

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงามของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ ลักษณะการออกแบบ และชื่อเสียงของกลุม มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชชื่อวา “กลุม

ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ” ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing 

Strategy) พบวามีการกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน และมีรูปแบบการขายเงินเชื่อแกลูกคา 

ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวาดานการโฆษณา ประชาสัมพันธมี

การใชส่ือประเภทโทรทัศน วิทยุ  นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ประเภทใบปลิวหรือแผนพับ   และ

ประเภทสื่อทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด   มีการใหของ

แถมหรือของที่ระลึก และการบริการขนสงฟรี และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place 

Strategy) พบวามี 3 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  

ผานไปยังพอคาสง และพอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค

ภายในและตางประเทศ  ซึ่งไดแกประเทศ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน จีน และยุโรป สําหรับ

กลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุม

ใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม และกลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  

2.5 ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือ ลูกคาที่เปนพอคาคน

กลาง ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว

ตางประเทศ   กลุมฯ  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  เปน

อันดับ 1 มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนา

วัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคาขาย

ผลิตภัณฑ มุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายใน

จังหวัด  และมีการจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ  มีการพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่

ผลิตทั่วประเทศ  เนนดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธเปนอันดับหนึ่ง  
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สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ และดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม และมีการกําหนด

ตราผลิตภัณฑ   ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนด

ราคาสูงกวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน และมีการขายเฉพาะเงินสด ดานกลยุทธ

การสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภท

วิทยุ ส่ือประเภทใบปลิวหรือแผนพับ   และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการ

สงเสริมการขายแบบใหสวนลด   และใหของแถมหรือของที่ระลึก  และดานกลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย (Place Strategy) พบวามี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑ

ชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  2)  ชองทางการจําหนายโดย

ผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวโดยตรง สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกล

ยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม แตไมใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  

2.6 ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามนัและเปลือกหอย” พบวามีลูกคา 2 

ประเภท คือ ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางและลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนกัทองเที่ยวในประเทศ มีการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มกีารพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพฒันาวตัถุดิบ  กลุมฯ 

ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ เปนอันดับหนึง่ มกีารพฒันารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพฒันารูปแบบบรรจุภัณฑ  มกีารพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนาํ

เทคโนโลยทีี่ทนัสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกาํหนดราคาขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณใน

ผลิตภัณฑ   มกีารจัดจําหนายทั่วประเทศและตางประเทศ มีการพยากรณยอดขายจากยอดขาย

เดิมและคาดคะเนจากปริมาณสินคาที่ผลิต มีการมุงเนนที่ตัวผูบริโภคเปนสําคัญ  

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดานความสวยงามของผลิตภัณฑ ดานความ

หลากหลายของผลิตภัณฑและดานความแตกตางในตัวของผลิตภัณฑ และมีการกําหนดตรา

ผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนดราคา

เทากับคูแขงขัน ดานรูปแบบการขายมีทั้งแบบเงินสดและมีการใหบริการชําระเงินโดยผานบัตร

เครดิตเฉพาะในงานมหกรรมแสดงสินคา ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategy) พบวามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภทวิทยุ การใชปายโฆษณา / ปายผา 

และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  และแบบมี

การใหของแถมหรือของที่ระลึก และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวา

มี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคา

สง พอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  2)  ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไป

ยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวโดยตรง 
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โดยสรุปแลว สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑดังนี้ 

ผูประกอบการทุกราย 1) กําหนดราคาผลิตภัณฑโดยใชเกณฑดานตนทุน 2) มีการใชกลยุทธการ

เติบโตแบบผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) และแบบ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)  และ 3) มีลูกคาหลัก

ประเภทพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ และประเภทผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวใน

ประเทศ  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการพยากรณยอดขายดวยการ

พยากรณจากยอดขายเดิม 2) การสรางความโดดเดนดานผลิตภัณฑทําโดยเนนดานคุณภาพ 3) มี

การกําหนดตรา (Brand) ผลิตภัณฑ  4) มีการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเทากันหรือใกลเคียงกัน

กับคูแขงขัน 5) ใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด  6) มีการใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ต (Internet) 7) 

มีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  8) มีชองทางการจําหนาย 3 แบบคือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 

2 ระดับ (2 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยัง

พอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเทีย่ว  แบบทีส่อง

คือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 1 ระดับ (1 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเที่ยว  และแบบที่ไมมี

พอคาคนกลาง (0 - Level Marketing Channel) หรือแบบขายตรง  โดยสินคาจําหนายจากผูผลิต  

ไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง   
3.  การศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของ

ชุมชน พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
           จากการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและชุมชนใกลเคียง

ของพื้นที่ชุมชนตัวอยางในพื้นที่ 5 จังหวัด สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

             ขอมูลเกี่ยวกับการจดัการรานขายของที่ระลึก จากการศึกษาการจัดตั้งกิจการขาย

สินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกพบวาสวนใหญมกีารจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการ

คนเดียวมากทีสุ่ด รองลงมาคือหางหุนสวน และกลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี) ตามลาํดับประเภท/

หนวยงานหลกัในการขายของที่ระลึก   ในการจัดจาํหนายสนิคาที่ระลึกในพื้นที่รานขายของที่ระลึก

นั้นพบวาสวนใหญจะดําเนนิการขายในรปูแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP รองลงมาคือ

ดําเนนิการขายในรานอาหาร และในโรงแรมที่พกัตามลาํดับ สวนการขายสินคาในรูปแบบธุรกิจนาํ

เที่ยวนัน้พบวาไมมีจังหวัดใดเลยที่ดําเนนิการขายในรูปแบบดังกลาว โดยมีรูปแบบ/ประเภทของ

สินคาที่ระลึกที่จําหนายสวนใหญที่วางจาํนายเปนประเภทของฝาก/ที่ระลึก รองลงมาเปนประเภท

อาหาร ประเภทหัตถกรรม ประเภทเครื่องดื่ม และประเภทของใช/ตกแตงบาน ตามลาํดับ ในดาน

กรรมสิทธิ์การขายสินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลกึพบวาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์แต

เพียงผูเดียวคดิ รองลงมาคอืรับฝากขาย  และรูปแบบการตั้งราคาขายสินคา 
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           การตั้งราคาขายสนิคาพบวา ในทุกจังหวัดสวนใหญจะบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่

รับมาขายมากที่สุด โดยการขายในลักษณะนี้ผูขายจะคดิเพิ่มเปนเปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจํา

หนวย สวนรูปแบบการขนสงนัน้พบวาสวนใหญ ดําเนนิการโดยใหแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขาย

เอง ในการชาํระเงินเพื่อซื้อสินคาของราน พบวาจะดาํเนินการในรูปแบบจายเงินสด โดยทีทุ่ก

จังหวัดยกเวนจังหวัดตรังสวนใหญมกีารชาํระเงนิสด   การสื่อสารทางการตลาดของรานคาสนิคาที่

ระลึก พบวาสวนใหญใชการสื่อสารโดยใชโบรชัวร สวนจาํนวนพนกังานที่จาํหนายสนิคาพบวาสวน

ใหญ มพีนกังานขาย 2-3 คน  

ลักษณะของนกัทองเทีย่วที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน  พบวาสวนใหญกลุมที่มาซื้อเปน

กลุมเพื่อน ชวงเดือนที่นกัทองเทีย่วซื้อสินคาของรานขายสวนใหญแลวนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อ

ตลอดทั้งป สวนใหญซื้อสินคาในวงเงิน 500-1,999 บาท นอกจากนีย้ังพบวา นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนคนในพืน้ทีภ่าคใต โดยในแตละจังหวดันั้นพบวาทกุ

จังหวัดยกเวนจังหวัดตรัง นกัทองเทีย่วสวนใหญเปนคนในภาคใตเชนเดียวกนั สวนจงัหวัดตรัง

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาซือ้สินคามีภูมิลําเนาในเขตกรงุเทพมหานคร  

โดยสรุปแลวรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกของผูประกอบการมีดังนี ้

ผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการจัดตั้งกจิการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว 2) เปนเจาของ

กรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 3) การคิดราคาใชวิธีบวกกาํไรเพิ่มจากราคาตนทนุ 4) การจัดสงสินคาใช

วิธีใหแหลงผลติจัดสงสินคาให 5) แหลงผลติจัดสงสินคาโดยใชรถกระบะ 6) มีการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  7) รูปแบบของเงื่อนไขในการชําระเงนิเพื่อซื้อสินคาจากผูผลิตคือ

รูปแบบจายเงนิสด  8)  การสงเสริมการตลาดใชวิธีลดราคาเมื่อลูกคาซื้อสินคาในปรมิาณมาก และ 

9) การสื่อสารทางการตลาดใชแบบโบรชัวรมากที่สุด  และพบวานักทองเทีย่วสวนใหญที่เดนิทาง

มาซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากรานขายของที่ระลึก 1) มีลักษณะมาเปนกลุมเพื่อน 2) มีวงเงนิในการ

ซื้อผลิตภัณฑชมุชนแตละครั้งระหวาง 500-1,999 บาท และ 3) เปนคนในพื้นที่ภาคใต 
4.  ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

และการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรธีรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล                                       
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการพบวาม ีสวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งกิจการ

ของกิจการในรูปแบบคนเดียว และเปนประเภทกิจการรานขายของทีร่ะลึก/OTOP  

ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการพบวา 1) ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” มีความ

ตองการที่จะจําหนาย ขนมลาประเภท “ขนมลาแปรรูป” และการซื้อในแตละครั้งมีวงเงินนอยกวา 

1,000 บาท สวนใหญซื้อปริมาณ 2 – 4 โหล เปน โดยสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝากและอาหาร

วาง 2) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนาย  ผลิตภัณฑ

ประเภทกระเปา  และหมวก  และวงเงินที่นักทองเที่ยวสวนใหญคือ 1,001-2,999 บาท โดยที่สถาน

ประกอบการสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูไม 3) ผลิตภัณฑชุมชน 
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“กะลามะพราวแปรรูป” สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ประเภท

เครื่องประดับและของชํารวย  ในวงเงินประมาณ 1,001-4,999 บาท และสวนใหญซื้อเพื่อใชเปน

ของฝากของที่ระลึก ตกแตงราน / สถานประกอบการ และนําไปเปนของใชในสถานประกอบการ 

4) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” พบวา สวนใหญมีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน ประเภทของฝากของที่ระลึก ( พวงกุญแจ) ซื้อคร้ังละประมาณ 2,000 – 

4,999 บาท สวนใหญใชเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก ตกแตงราน/สถานประกอบการ 5)ภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวาสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ประเภทผาแปรรูป (ผาเช็ดหนา) ซื้อตํ่ากวา 2,500 บาท ซื้อคร้ังละ 2 – 4 โหล โดยจะเนนสี

ชมพู สวนใชเปนของฝากของที่ระลึก 6)ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” พบวา 

สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชนประเภทของฝากของที่ระลึก จําพวก 

เครื่องประดับจากมุก (ประเภทมุกลวน ) ซื้อในวงเงินที่ตํ่ากวา 3,000 บาท โดยเนนสีด้ังเดิมและสี

ธรรมชาติเปนหลัก และสวนใหญใชเปนของฝากของที่ระลึก  

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด มีความให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด 

คือดานผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดาน

การออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   
5. นโยบายของภาครัฐดานการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
   สรุปผลการศึกษา ไดดังนี้ คือ ผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว โดย

พิจารณารายจังหวัด พบวา 1)จังหวัดนครศรีธรรมราชนิยมซื้อ ผลิตภัณฑเครื่องถม/เงินถม ทอง 2) 

จังหวัดพัทลุงนิยมซื้อผลิตภัณฑกระจูด 3) จังหวัดตรังนิยมซื้อ ขนมเคกเมืองตรัง 4) จังหวัดสงขลา

นิยมซื้อผลิตภัณฑผาทอ  และ 5) จังหวัดสตูลนิยมซื้อผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย   

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว สวนใหญพบวา 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช มี ผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน ถมทอง 

2) จังหวัดพัทลุง มีผลิตภัณฑขาวสังขหยด 3) จังหวัดตรัง มี หมูยางเมืองตรัง 4) จังหวัดสงขลา มี

ผลิตภัณฑผาทอ และ 5) จังหวัดสตูล มีผลิตภัณฑขนมพื้นเมือง (บุหงาบุดะ)  

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ 

โรงแรมและการทองเที่ยว สวนใหญพบวา 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช มี ผลิตภัณฑเครื่องถมเงินถม

ทอง 2) จังหวัดพัทลุง มีผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 3) จังหวัดตรัง มีผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร 4) จังหวัดสงขลา มีผลิตภัณฑผาทอ และ 5) จังหวัดสตูลมี ผลิตภัณฑกะลามะพราว  

แนวทางการลงเสริมและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในปจจุบันผลิตภัณฑชุมชน  

สวนใหญพบวา การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  ดาน 
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การบริหารจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และดานประชาสัมพันธ โดยมีหนวยงานภาครัฐ 

เชน สํานักงานพัฒนาจังหวัด  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน องคการ

ปกครองสวนทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. เทศบาล เปนตน 
6. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
 ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยว: นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 40-49 ป มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมี

ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต  

พฤติกรรมของนักทองเทยีว:  พฤติกรรมของนักทองเทียวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนใน

พื้นที่ 5 จังหวดัมีดังนี ้ 

1. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวาสวนใหญจะรูจัก

ผลิตภัณฑจากบุคคลที่รูจักแนะนาํ   นิยมซื้อขนมลาแปรรปู ประเภทขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลต

มะมวงหมิพานต  วงเงนิประมาณ101-299 บาท โดยจะคํานึงถึงเรื่องของราคาเปนหลัก 

วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง โดยจะซื้อในชวงวันเสารและวันอาทิตย และราคาของ

ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางและเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิม่ข้ึนนักทองเทีย่วจะซื้อผลิตภัณฑใน

ปริมาณเทาเดมิ นกัทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑที่แหลงผลิต และเหตุผลในการเลือกสถานที่จาํหนาย

ผลิตภัณฑจะเลือกคุณภาพของสินคาเปนหลัก   

2. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวาจะรูจัก

ผลิตภัณฑจากการพบโดยบังเอิญ และจะซื้อผลิตภัณฑประเภทกระเปา /หมวก/รองเทา ซึ่งนยิม

กระเปาสะพาย/กระเปาถือ เนนสธีรรมชาตเิปนหลกั เหตผุลที่เลือกเพื่อนําไปใชงานเอง และ

นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา มีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวาง

จําหนาย  ราคาของผลิตภัณฑชุมชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึน้ 

ปริมาณการซือ้คร้ังถัดไปจะลดลง และสถานที่ในการเลอืกซื้อจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคา 

และพิจารณาจากคุณภาพสนิคา  

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” พบวา 

นักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑชุมชนจากงานแสดงสินคา โดยจะซื้อผลิตภัณฑประเภทอุปกรณตกแตง

บาน และสวนใหญซื้อเพื่อใชเปนของฝาก และนักทองเทีย่วสวนใหญคิดวา ผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวางจาํหนาย ราคาของผลิตภัณฑชุมชนอยู

ในระดับปานกลาง และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิม่สูงขึน้ ปริมาณการซื้อคร้ังถัดไปจะลดลง และ

สถานที่ในการเลือกซื้อจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคา และพิจารณาจากราคาสนิคามีความ

เหมาะสม   
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4. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

พบวานกัทองเที่ยวรูจกัผลิตภัณฑชุมชนจากบุคคลที่รูจกัแนะนํา โดยสวนใหญจะซือ้ ผลิตภัณฑ

ประเภทอุปกรณตกแตงบาน โดยพจิารณาซื้อจากความสวยงามของผลิตภัณฑ สวนใหญซื้อเพื่อที่

ใชงานเอง และนักทองเทีย่วสวนใหญคิดวา ผลิตภัณฑมคีวามเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ นกัทองเทีย่วสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพง และเมื่อราคาผลิตภัณฑ

ชุมชนเพิ่มข้ึน ปริมาณการซือ้ในครั้งถัดไปลดลง สวนสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

นักทองเที่ยวจะซื้อจากแหลงที่ผลิต โดยดูจากคุณภาพของสินคา  

5. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “ผาทอเกาะยอ” พบวา นักทองเทีย่ว

สวนใหญรูจักผลิตภัณฑจากบุคคลที่รูจักแนะนาํ ซึง่นกัทองเที่ยวสวนใหญซื้อผลิตภัณฑผาผนื เนน

สีฟาเปนหลัก สวนใหญซื้อเพื่อเปนของขวญั/ของฝาก  นกัทองเทีย่วสวนใหญคิดวา ผลิตภัณฑมี

ความเหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนาํไปวางจําหนาย และคิดวา ราคาผลิตภัณฑ

อยูในระดับปานกลาง และถามีการเพิ่มข้ึนของราคาผลิตภัณฑสงผลใหปริมาณการซือ้ในครั้งถัดไป

ลดลง  ผลิตภณัฑชุมชนมีลักษณะลายผาแบบดั้งเดิมและมีความเปนเอกลักษณ  สถานที่ในการซือ้

สินคาของนักทองเที่ยวคือจากศูนยสินคา OTOP   และปจจัยในการเลือกสถานที่คือ คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ   

6. พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑชุมชนจากบคุคลที่รูจักแนะนํา ซึ่งสวนใหญ

นักทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑประเภทเครือ่งประดับ โดยดูจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และสวน

ใหญคิดวา มคีวามเหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนาํไปวางจําหนาย และคิดวา

ราคาของผลิตภัณฑคอนขางถูก และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึน้ ปริมาณซื้อในครั้งถัดไปจะ

ลดลง นกัทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑที่แหลงผลิต โดยดูจากคุณภาพสนิคา 

ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด: จากการศกึษาระดับความสาํคัญของ

ปจจัยทางการตลาดในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเทีย่ว  พบวานักทองเทีย่วสวนใหญใหร

ความสาํคัญตอปจจัยการตลาดโดยรวมทัง้ 4 ปจจัยคือดานผลิตภัณฑ  ดาน ราคา  ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายปจจยัพบวา

นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดาน

ชองทางการจดัจําหนาย และใหความสําคญัในระดับปานกลาง 1 ปจจัยไดแก ดานปจจัยการ

สงเสริมการตลาด (Promotion)   

   ผลการทดสอบสมมติฐาน:  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับการเปรียบเทยีบ

ความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จาํแนกตามปจจยั

สวนบุคคลของนกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด สรุปตามรายดานดังตอไปนี้    



 

 

684 

1. ดานผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ  ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญเมื่อจําแนกตาม

อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2. ดานราคา นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานราคา ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญเมือ่จําแนกตามอายุ สถานภาพ 

การศึกษา และภูมิลํานา 

3. ดานชองทางการจาํหนาย นักทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัดใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภมูิลํานา 

4. ดานการสงเสริมการตลาด  นกัทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคญัตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
  แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลติภัณฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ใน 5 จังหวัด: ประกอบดวยกระบวนการในการศึกษาและองคประกอบตางๆในการ

กําหนดแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวซึ่ง

สรุปไดดังตอไปนี ้

  กระบวนการในการศึกษา  5 มีข้ันตอนไดแก 

ข้ันที่ 1.  การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Analyzing Marketing Environment) 

  ข้ันที ่2.  การประเมินโอกาสทางการตลาดและปญหาที่สําคัญ (Assessing Marketing 

Opportunities and Major Problems) 

  ข้ันที ่3.  การกาํหนดวตัถุประสงคทางการตลาด (Defining Marketing Objectives) 

  ข้ันที ่4.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย (Defining Target Group) 

  ข้ันที ่5.  การกาํหนดกลยุทธการตลาดและกลยุทธอ่ืนที่เกี่ยวของ (Defining Marketing 

and Other Related Strategies) 

องคประกอบตางๆในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสู

ธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่วม ี5 องคประกอบตางๆ ไดแก  

1. การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment)   

2.  กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)   

3. กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

4. กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย และ  

5. ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 
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 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยใชผลการศึกษาจาก

วัตถุประสงคอ่ืนๆทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้   

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)  มี 2 กลุมไดแก 1)  กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว  ไดแก  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  

และธุรกิจนําเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุงตรัง  สงขลา  และสตูล  2) กลุมนักทองเที่ยว  

ไดแก  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลาและสตูล    

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5 

จังหวัดทีท่ําการศึกษาประกอบดวย 2 กลยุทธหลักไดแก 1) กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 2) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย กลยทุธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ประกอบดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4 ดานไดแก 1) กลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategy) 2)   กลยทุธดานราคา (Price Strategy) 3) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place 

Strategy) และ 3) กลยุทธดานการสงเสรมิการตลาด (Promotion Strategy)  

สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  ประกอบดวยกลยทุธดังตอไปนี้  1) การ

วางแผนรวมกนัเพื่อสรางเครอืขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการและธุรกิจขนสงทัง้ในระดับจงัหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  2) การวางแผนรวมกนั

ระหวางภาครฐักับผูผลิต ผลิตภัณฑกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการ และธุรกิจขนสง

ในระดับจังหวดัและในกลุม 5 จังหวัด  3)  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทัง้

ดานการเงนิ  การผลิต  การตลาด และการจัดการ  4)  ภาครัฐใชกลยทุธการสื่อสารในแหลง

ทองเที่ยวเกีย่วกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยว  และ 5) ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน   

ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 3 กลุมไดแก 1) ผูผลิตผลิตภัณฑชมุชน 2) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว และ3) ภาครัฐที่เกี่ยวของ    
 

ขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มีขอเสนอแนะเพิม่เติมดังนี ้
1.  ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

1.1 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองใหความสําคัญกบัการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายนอก กลาวคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีขอมูลทีท่นัสมัย ถกูตอง 
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และเพียงพอ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลย ีคู

แขงขัน ผูจัดสงวัตถุดิบ และลูกคาทัง้สองประเภทคือธุรกิจรานขายของที่ระลกึและนกัทองเทีย่วซึง่

มาซื้อผลิตภัณฑ ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกบันกัทองเทีย่วคือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัย

ทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเทีย่วซึ่งแตกตางกนัไปตามปจจยัสวนบุคคล 

เชน เพศ อาย ุรายได เปนตน  
         1.2 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองใหความสําคัญกับการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายใน กลาวคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมขีอมูลที่ทนัสมยั ถกูตอง และ

เพียงพอ เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกลุมของตนเองทั้งดานการผลติ การตลาด การเงนิ การ

ดําเนนิงาน ตลอดจนการจดัการดานสมาชิกกลุม เพื่อใหทราบวามีจดุแข็งและจุดออนอะไรบางเพื่อ

นําขอมูลดังกลาวไปใชในการการวางแผนทางธุรกิจและกําหนดกลยทุธเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

กําหนดไว เชน กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” มีจุดออนดานการเงนิซึง่มีทนุ

หมุนเวียนนอยมากทาํใหมผีลตอการตกแตงรานและสถานที่จาํหนายผลิตภัณฑ การขยายชองทาง

การตลาด  การกําหนดเงื่อนไขการชําระเงนิของลูกคาประเภทคนกลาง และการจายผลตอบแทน

ใหสมาชกิในกลุมซึ่งผูผลิตจะไดรับผลตอบแทนเปนคาแรงเมื่อผลิตภัณฑไดจําหนายให

นักทองเที่ยวแลวเทานัน้ ดังนั้นทางกลุมผูผลิตควรปรึกษาหารือกับภาครัฐเพื่อขอคาํแนะนําหรือ

การไดรับความชวยเหลือที่เหมาะสมตอไป   
1.3 ผูนํากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีความรู ความสามารถในการ

วางแผนเชงิกลยทุธ ผูนํากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีความรู ความสามารถในดานตาง ๆ 

เชน ดานกลยทุธและการดําเนินการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนโดยเชื่อมโยงไปสูการ

ทองเที่ยว  ดานความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ตลอดจนดานสถานการณและ

แนวโนมทางการทองเที่ยว กลาวคือสามารถนําขอมูลจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก

และภายในไปใชประโยชนในการการวางแผนทางธุรกจิและกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

วางไวได และเมื่อพบวามีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆดังกลาว กลุมผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนตองมีความสามารถในการปรับเปลีย่นแผนทางธุรกิจ  
 
 

 1.4 กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ
ปรับเปลีย่นกลยทุธสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  

            1.4.1  โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขายของที่

ระลึกควรกําหนดกลยทุธดานผลิตภัณฑ (Product) ใหแตกตางกนัสําหรับนักทองเทีย่วทัง้ 5 

จังหวัดที่มีอายุ  สถานภาพ  อาชพี  การศกึษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกนั  เชน  กลุม

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุ สถานภาพ อาชพี และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกนั  เนนการสรางความ
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แตกตางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  สวนกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  การศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกนั เนนการสรางความแตกตางดานความสวยงามของหบีหอของผลิตภัณฑ เปนตน  

           1.4.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนบาง

ชนิดควรปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) เชน  

-  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ควรปรับปรุงดานหีบหอหรือบรรจุ

ภัณฑของผลิตภัณฑใหสวยงามและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมากขึ้น  

-  ผูผลิต“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”ควรปรับปรุงใหผลิตภัณฑมี 

ความหลากหลายมากขึ้น 

-  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” และผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ควรปรับปรุงดานการออกแบบและความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
1.5 กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา (Price Strategy)  
       1.5.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจราน

ขายของที่ระลกึควรกําหนดกลยุทธดานราคา (Price) ใหแตกตางกนัสาํหรับนักทองเที่ยวทัง้ 5 

จังหวัดที่มีอายุ สถานภาพ  อาชีพ  การศึกษา  และภูมิลํานาแตกตางกนั เชน  กาํหนดราคา

ผลิตภัณฑชุมชนใหมีระดับตํ่ากวาสําหรับกลุมนกัทองเทีย่วทีม่ีอายุนอยๆและผูเกษียณอาย ุ

  1.5.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนบางชนิดควรปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา (Price Strategy) 

เชน ผูผลิต“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ควรปรับราคาผลิตภัณฑใหถูกลงกวาเดิมเพราะ

นักทองเที่ยวเห็นวาราคาสูงเกินไป 
1.6 กลุมผูผลติผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวจิัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลีย่นกลยทุธสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจาํหนาย (Place 
Strategy)  

             1.6.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกควรกําหนดกลยุทธดานชองทางการจําหนาย  (Place) ใหแตกตางกันสําหรับ

นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัดที่มีอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลํานาแตกตางกัน เชน    

ใหความสําคัญตอสถานที่ซื้อซึ่งสะดวกตอการเดินทางและมีที่จอดรถ และตอสถานที่ต้ังราน

กวางขวาง สะอาด และมีความสวยงามสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวามากกวากลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุมากวา 

                 1.6.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนบางชนิดควรปรับเปล่ียนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจําหนาย 

(Place Strategy) เชน ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ไขมุกและเปลือกหอย” ควรเพิ่มชองทางการตลาด
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โดยใหมีรานคาหรือตัวแทนจําหนายใหมากขึ้น ซึ่งกลุมดังกลาวมีขอไดเปรียบตรงที่วานักทองเที่ยว

มีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางถูก 
        1.7 กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategy)  

                 1.7.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกควรกําหนดกลยทุธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ใหแตกตางกนัสําหรับ

นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดทีม่เีพศ  อาย ุ อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และภูมิลํานาแตกตางกนั   

เชน  ใหความสําคัญตอการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานสื่อตางๆ เชนทวี ี นิตยสาร อินเตอรเนต็ ฯลฯ   การสัง่ซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   และ 

การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตวั)  สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญงิ    

              1.7.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

บางชนิดควรปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategy) เชน ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ควรปรับปรุงใหมกีาร

ใชส่ือโฆษณาใหมากขึ้น  
2. ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

2.1 ขอเสนอแนะสําหรบัธุรกิจโรงแรมและที่พัก   
         กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พกั นอกจากจะบริการที่พกัแกนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางมา

เยือนในพืน้ที่แลว ควรมกีารใหการบริการดานความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑในทองถิ่น ของดีพื้นบาน 

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการออกเดินทางไปเยือนในสถานที่นัน้ ๆ ซึ่งจากผลการวิจัยที่แสดงให

ทราบถงึคุณคาและความสําคัญของผลิตภัณฑชุมชน สามารถนาํมาใชในการถายทอดความรูและ

ตกแตงสถานที่ได เชน   การจัดการสาธิต การทํา หรือผลิตผลิตภัณฑชุมชนในสถานทีพ่ัก เชน การ

สาธิตการทําขนมลา การสาธิตการจักสานกระจูด เปนตน เพื่อเปนการใหความรูแกนกัทองเทีย่ว  

             การนําผลิตภัณฑชุมชน ทัง้ขนมลา ผลิตภัณฑกะลามะพราว ผลิตภัณฑกระจูด 

ผลิตภัณฑไมเทพธาโร ผาทอมือเกาะยอ และผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย นาํมาจําหนายใน

บริเวณทีพ่ัก เพื่อเปนการบรกิารแกนกัทองเที่ยวสําหรับกลุมที่มีเวลานอยในการเดินทางไปยงัแหลง

ทองเที่ยว อีกทั้งเปนการเพิม่ชองทางการตลาดใหแกกลุมผลิตภัณฑชุมชน 

          2.1.3   ในธุรกิจโรงแรมและที่พกั ควรมีการนาํผลิตภัณฑชุมชนมาเปนสวนหนึ่งของ

การใหบริการ ตัวอยางเชน  นําขนมลามาเปนอาหารวาง หรือออกแบบอาหารใหสามารถนาํขนม

ลามาเปนสวนประกอบ ใชผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป และผลิตภัณฑกระจูด เปนของประดับ

และตกแตงในโรงแรมและทีพ่ัก เชน โคมไฟ โมบาย เปนตน 
     2.2  ขอเสนอแนะสาํหรับธุรกิจรานอาหาร 
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             ในสวนของธุรกิจรานอาหารนัน้ ควรเนนในดานของการจําหนายสินคาเพื่อเปน

การเพิม่ทางเลือกในขณะทีน่ักทองมารับประทานอาหาร อีกทัง้ผลิตภัณฑประเภทบริโภคควรนําไป

เปนสวนประกอบอาหาร ประยุกตเขากับอาหารเพื่อใหเกดิความนาสนใจ เชน  นําผลติภัณฑชุมชน

มาวางจาํหนายในรานอาหาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อการบริโภค ไดแกขนมลา เพื่อให

นักทองเที่ยวสามารถเลือกซือ้มารับประทานไดงาย นําผลิตภัณฑมาเปนสวนประกอบของอาหาร 

โดยมีการบอกประโยชนและความสาํคัญของของลาใหแกนักทองเทีย่วไดทราบ  ภายในรานอาหาร

มีการประดับตกแตงดวยผลิตภัณฑชุมชน เพื่อสรางความสนใจในการเดินทางไปทองเทีย่วและซือ้

ผลิตภัณฑ 
     2.3 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกจิรานขายของที่ระลึก 
      ธุรกิจรานขายของที่ระลกึควรเนนในดานการสรางเครือขายระหวางรานคาและแหลง

ผลิต เนนการจําหนายสินคาทีห่ลากหลาเชน  มีการจําหนายสนิคาทีห่ลากหลาย โดยมีการสราง

เครือขายรวมกับกลุมผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนาํสินคามาวางจําหนาย และประชาสัมพนัธถึง

ประโยชนและคุณคาของผลิตภัณฑชุมชน เชน ใหขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของขนมลา คุณคา

และความสาํคัญของผลิตภัณฑกะลามะพราว ผลิตภัณฑกระจูด และผาทอเกาะยอ 
     2.4 ขอเสนอแนะสําหรับธุรกจิจัดนําเที่ยวและแหลงทองเทีย่ว 
      ธุรกจิจัดนาํเทีย่วนั้นควรเนนในดานของเสนทางการทองเที่ยว ที่ตองใหนักทองเที่ยวได

แวะเลือกซื้อสินคาจากชุมชน อีกทั้งในแหลงทองเทีย่วตองมีการประชาสัมพนัธและมีปายบอกใหมี

การเดินทางไดอยางถกูตอง  สรางเครือขายรวมกนัระหวางบริษทัจัดนาํเทีย่วทั้ง 5 จงัหวัด โดยมี

การเชื่อมเสนทางการทองเที่ยวใหเดนิทางไปเที่ยวในแหลง และนกัทองเทีย่วไดมีโอกาสเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนได 
 2.5 ขอเสนอแนะสําหรบัธุรกจิการเดินทาง/การขนสง 

         มีการวางจําหนายผลติภัณฑที่หลากหลาย โดยมกีารสรางเครือขายรวมกับกลุม

ผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนาํสินคามาวางจําหนายทัง้ในสนามบนิ ทาเรือ และการขนสงดานอืน่ ๆ  
3.  ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

3.1 ภาครัฐควรเนนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ
ชุมชน กลาวคือหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการวิเคราะหวานโยบายและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่ดําเนินการ

มาแลวมีความเหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและการวางแผน

ไดอยางเหมาะสมและถูกตองยิ่งขึ้น  เชน นโยบายและการพัฒนาดานการผลิต  ดานการตลาด 

ดานการเงิน และดานการจัดการ  ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะแบงออกเปน 2 ดานคือ  1) ดานที่

เปนโอกาส (Opportunities) 2) ดานที่เปนอุปสรรค (Threat) ตอการทําธุรกิจของกลุมผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  การทราบถึงโอกาส
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หรืออุปสรรคดังกลาวจะสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการทํา “แผนการตลาดผลิตภัณฑชุมชน

สําหรับตลาดนักทองเที่ยว” ของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวตอไป 
3.2  ภาครัฐควรเนนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 

                         หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพฒันาดานการ

ทองเที่ยวตองมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  โดยมีการวิเคราะหวานโยบายและการพัฒนาดาน

การทองเที่ยวที่ดําเนินการมาแลวมีความเหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม  เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจและการวางแผนไดอยางเหมาะสมและถูกตองยิ่งขึ้น  การวิเคราะหนโยบายและการ

พัฒนาดานการทองเที่ยวประกอบดวยนโยบายดานตางๆเชน 1) นโยบายและการพัฒนาดาน

แหลงทองเที่ยว เชน ระบบสาธารณูปโภค ถนนและไฟฟาในแหลงทองเที่ยว  2) นโยบายและการ

พัฒนาดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร เชน การทําปายบอกทางไปยังแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน การทําปายสื่อความหมาย การทําปายที่ใหญๆสะดุดตาเพื่อบงบอกวามีแหลงทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การจัดทํา Information Center เปนตน ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะแบง

ออกเปน 2 ดานคือ  1) ดานที่เปนโอกาส (Opportunities) 2) ดานที่เปนอุปสรรค (Threat) ตอการ

ทําธุรกิจของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว   
3.3 ภาครฐัสงเสริมสนับสนุนผูผลิตผลติภัณฑชุมชนดานการเงนิ  การผลิต  

การตลาด และการจัดการตามความเหมาะสมและจําเปน   
         หนวยงานภาครัฐที่มสีวนเกี่ยวของในการกาํหนดนโยบายและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ชุมชนควรพัฒนาและสงเสรมิผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทัง้ เพื่อพัฒนาคุณภาพสินคาและรูปแบบ

บรรจุภัณท เพิม่ศักยภาพและชองทางการจําหนาย เพิ่มยอดการจําหนายผลิตภัณท OTOP และ

เพื่อประชาสมัพันธผลิตภัณท OTOP เชน สงเสริมสนับสนุนดานการเงนิสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  พัฒนาและสงเสริมดานการผลิตและดานการตลาด เชน การบรรจุภัณฑ

สําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” โดยออกแบบใหมีขนมมขีนาดเล็ก หลากหลาย

รสชาติเพื่อใสในบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกบัตลาดประเภทธุรกิจนําเที่ยวเพื่อจาํหนายหรือเสิรฟ

ลูกคาที่เปนนกัทองเทีย่ว  พฒันาและสงเสริมดานการจดัการสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” เชน ใหมีบุคลากรที่มีความรูดานการลงบญัชรีายรับ – รายจาย ที่เปน

ระบบ รวดเร็วและเชื่อมโยงกับระบบสตอก 
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    3.4 ภาครฐัสงเสริมสนบัสนุนใหเกดิชองทางการขายในธรุกจิโรงแรมแบบ
ชั่วคราว   

หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกีย่วของดานชองทางการจัดจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน

สนับสนนุและสงเสริมใหมกีารขายแบบชั่วคราวโดยใหมกีารพบกันระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

กับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทัง้ในระดับ

จังหวัดและในกลุม 5 จังหวดั เชน จัดใหมคีวามรวมมือระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับธุรกจินาํ

เที่ยว  และธุรกิจโรงแรม  โดยจัดใหมีกิจกรรมการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนในโรงแรมเมื่อมี

ลูกคาจํานวนมากหรือในชวงเทศกาลที่มีนกัทองเทีย่วเขามามากๆซึง่อาจจะจัดเวียนไปตามโรงแรม

ตางๆ  กิจกรรมดังกลาวทําขึน้เพื่อใหมีผลิตภัณฑชุมชนที่มีคุณภาพและรูปแบบบรรจุภัณทตามที่

ลูกคาตองการ เพื่อเพิ่มศักยภาพและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเพิม่ยอดการ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน และเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 
    3.5  ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนใหเกิดชองทางการขายในธุรกิจโรงแรมแบบ

ถาวร   
    หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกีย่วของดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

สนับสนนุและสงเสริมใหมกีารขายแบบถาวรในโรงแรมสาํหรับผลิตภัณฑชุมชนทีม่ีคุณภาพเพื่อให

เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวมากขึ้น  ทั้งนี้ผลิตภัณฑชุมชนดังกลาวตองผานการคดัเลือกจาก

ผูประกอบการโรงแรม ตองเปนสินคาระดับ 4-5 ดาว ตองผานการรับรองมาตรฐาน และจะตองไม

เปนสินคาชนดิเดียวกับที่โรงแรมจําหนายอยู ทั้งนีจ้ังหวดัที่มีโรงแรมขนาดใหญและมีความ

เหมาะสมไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง สงขลา และสตูล นัน่คือ ยกเวนจงัหวัดพัทลงุ 
     3.6 ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวที่รวมแหลงผูผลิต

ผลิตภณัฑชมุชน 
             ชองทางการขายหนวยงานภาครฐัที่มีสวนเกี่ยวของดานชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนสนับสนนุและสงเสริมใหมีการพบกันระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับธุรกจินาํ

เที่ยวและธุรกจิขนสงในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัดเพื่อสรางเสนทางการทองเที่ยวที่เปด

โอกาสใหนักทองเทีย่วมโีอกาสแวะชมกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  เพือ่ใหนักทองเทีย่วไดมีโอกาส

ซ้ือของที่ระลึกและไดศึกษาเรียนรูข้ันตอนการผลิต  การใชภูมิปญญาของชาวบาน  ซึ่งถือวาเปน

การขายชนิดหนึ่งที่เรียกวาการขาย “ประสบการณ (Experience)” ใหแกนักทองเที่ยว ทั้งนี้ควร

คํานึงถึงประโยชนที่แตละฝายควรไดรับดวย  เชน จายคา Commission ใหแกธุรกิจนําเที่ยว  หรือ

จายใหแกธุรกจิขนสงเพื่อยืดเวลาการเดินทางออกไป  สถานการณที่เปนอยูที่ทาเรือปากบารา 

อําเภอละงู  จงัหวัดสตูล ซึ่งมีกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนประเภทไขมกุและเปลือกหอยตั้งอยูใน

เสนทางดงักลาวแตอยูเขาไปในซอยเล็กนอย  สมควรอยางยิ่งที่รัฐควรเขาไปดําเนนิการในลักษณะ

เชนนี้เนื่องจากในปจจุบันนกัทองเทีย่วตางชาติซึง่มีจํานวนมากไมมโีอกาสไดเขาไปที่กลุมดังกลาว
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เพราะเมื่อข้ึนจากเรือทีม่าจากเกาะอาดัง เกาะหลีเปะกต็องรีบข้ึนรถตูโดยสารไปจังหวัดตรังทันที

เพราะรถตูมาจอดรออยูแลว 
      3.7 ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธในแหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยว ตองพัฒนาและสนับสนุนดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธในแหลงทองเที่ยว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น มีการทําปายบอกทาง ปายสื่อสารให

เพียงพอ  ตลอดจนปายตอนรับเมื่อเขามาสูแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงที่ต้ังของ

หมูบานทองเที่ยว OTOP เชน เกาะยอ ถ้ําเลเขากอบ ซึ่งหากที่ต้ังของหมูบาน OTOP ต้ังอยูบน

เสนทางผานไปสูแหลงทองเที่ยวสําคัญก็จะมีผลตอการแวะชมหมูบาน OTOP 
      3.8 ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนดานการพัฒนาบคุลากรและการบริการ 

       หนวยงานภาครัฐมีการพัฒนาบุคลากรและการบรกิารที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเทีย่ว เชน จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วใหมีความรูความ

เขาใจในการสรางความพงึพอใจใหเกิดขึ้นแกลูกคาทีเ่ปนนกัทองเทีย่วทั้งดานการทกัทายหรือการ

ตอนรับลูกคา  การจัดการลกูคาสัมพนัธกบัลูกคากลุมเปาหมาย  และการมีจิตสาํนกึในการ

ใหบริการ เปนตน 
     3.9 ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนดานการจัดการเชิงกลยุทธ 

       หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรมีการพัฒนาบุคลากร

ดานการจัดการเชิงกลยุทธ  เพื่อใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจใหมีความจีรังยั่งยืน เชน จัด

โครงการสัมมนาดาน “การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนสําหรับนักทองเที่ยว” ใหแกหัวหนา

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและบุคลากรระดับบริหารในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  

เพื่อเสริมสรางความรู ความเขาใจในดานตางๆเชน ดานกลยุทธและการดําเนินการสงเสริม

การตลาดผลิตภัณฑชุมชนโดยเชื่อมโยงไปสูการทองเที่ยว  ดานความตองการและพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยว ดานสถานการณและแนวโนมทางการทองเที่ยว 
     3.10  ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมศีักยภาพมากยิ่งขึน้และใหเชื่อมโยง

กับผลิตภณัฑชุมชน 
         หนวยงานภาครัฐที่มสีวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรพัฒนา

แหลงทองเที่ยวใหมีความพรอมดานสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน เชน ถนน ไฟฟา มีรานจําหนายของ

ที่ระลึกและผลิตชุมชนที่นักทองเที่ยวสามารถจัดซื้อไดอยางสะดวก ตลอดจนการพฒันาปายบอก

ทางและปายสือ่สาร มีการพฒันาบุคลากรและสถานทีท่องเทีย่วเชงิอนรัุกษ ศิลปวัฒนธรรม 

ธรรมชาติ และเกษตรกรรมยั่งยนื  เพื่อเชือ่มโยงเครือขายการทองเที่ยวในทุกระดับ          
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      จัดสรางศูนยขอมูลเพื่อการทองเทีย่วเผยแรประชาสมัพันธ จงัหวัด

นครศรีธรรมราชเปนเมืองนาอยู ผานเครือขายสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อ  Electronics ติดตั้งระบบ IT 

ยานชุมชนเมืองพรอมเชื่อมโยงการทองเทีย่วของจงัหวัด สูระดับชาติและระดับโลก 
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ตารางเปรยีบเทียบวัตถปุระสงค กิจกรรมที่ดําเนนิการ และผลดําเนินการตลอดโครงการ 
 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง 
กิจกรรม ผลที่คาดวาจะไดรับ ผลที่ไดจริง 

สนับสนุน
วัตถุประสงคขอที ่

รอยละความพึง
พอใจตอผลสําเรจ็ 

1. ศึกษาและรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับสภาวะการผลิตและ

การตลาดของผลิตภัณฑ

ชุมชนทั้ง 5 จังหวัด 

ไดขอมูลเกี่ยวกับสภาวะ

การผลิตและการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนทั้ง 5 

จังหวัด 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาวะ

การผลิตและการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนทั้ง 5 

จังหวัด 

ขอที่ 1 100 % 

2. ศึกษาความคิดเห็นของ ผู

ที่เกี่ยวของกับการผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน 

ไดขอมูลความคิดเห็นของ 

ผูที่เกี่ยวของกับการผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน 

ทราบความคิดเห็นของ ผูที่

เกี่ยวของกับการผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน 

ขอที่ 1 100 % 

3. ศึกษาสภาวะการตลาด

และกลยุทธในปจจุบันของ

ผลิตภัณฑชุมชน 

ทราบถึงขอมูลสภาวะ

การตลาดและกลยุทธใน

ปจจุบันของผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ทราบถึงขอมูลสภาวะ

การตลาดและกลยุทธใน

ปจจุบันของผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ขอที่ 2 100 % 

4. ศึกษาขอมูลชองทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ไดขอมูลขอมูลชองทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ทราบขอมูลขอมูลชองทาง

การตลาดของผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ขอที่ 2 100 % 

5. ศึกษารูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึก 

ไดขอมูลรูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึก 

ทราบขอมูลรูปแบบการ

จัดการรานขายของที่ระลึก 

ขอที่ 3 100 % 

6. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของนักทองเที่ยว
และปจจัยทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ชุมชน  

 

ไดขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวและปจจัย
ทางการตลาดในการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑ ชุมชน  

 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักทองเที่ยว

และปจจัยทางการตลาดใน

การเลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

ชุมชน  

ขอที่ 6 100 % 

7.ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายการทองเที่ยวและ
นโยบายการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเบื้องตน 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายการทองเที่ยวและ
นโยบายการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเบื้องตน 

ทราบขอมูลเกี่ยวกับ
นโยบายการทองเที่ยวและ
นโยบายการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเบื้องตน 

ขอที่ 5 100 % 

8. ศึกษาความตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

ไดขอมูลความตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและ
การทองเที่ยว 

ทราบความตองการ
ผลิตภัณฑชุมชนของ
ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและ
การทองเที่ยว 

ขอที่ 4 100 % 

9. เสนอแนวทางการพัฒนา
และการจัดการผลิตภัณฑ
ชุมชนสูธุรกิจโรงแรม และการ
ทองเที่ยว 
 

ไดแนวทางการพัฒนาและ
การจัดการผลิตภัณฑชุมชน
สูธุรกิจโรงแรม และการ
ทองเที่ยว 
 

ไดแนวทางการพัฒนาและ
การจัดการผลิตภัณฑชุมชน
สูธุรกิจโรงแรม และการ
ทองเที่ยว 
 

ขอที่ 7 100 % 
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ตารางแสดงกิจกรรมและผลสําเร็จ 
 

Output ผลสําเร็จ 

กิจกรรมในขอมูลเสนอโครงการ ผลสําเร็จ (%) 

สาเหตุและการแกไขที่ดําเนินการกรณี

สําเร็จไมถึง 100 % 

1. ทราบขอมูลเกี่ยวกับสภาวะการผลิตและการตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชนทั้ง 5 จังหวัด 

100 % - 

2. ทราบความคิดเห็นของ ผูที่เกี่ยวของกับการผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

100 % - 

3. ทราบขอมูลสภาวะการตลาดและกลยุทธในปจจุบันของ

ผลิตภัณฑชุมชน 

100 % - 

4. ทราบขอมูลชองทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชน 100 % - 

5.  ทราบถึงขอมูลรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก 
 

100 % - 

6. ทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัย
ทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ ชุมชน  
 

100 % - 

7. ขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริม
ผลิตภัณฑชุมชนในเบื้องตน 
 

100 % - 

8. ทราบถึงความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  

 

100 % - 

9. ไดแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจ
โรงแรม และการทองเที่ยว 

100 % - 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

การวิเคราะหนักทองเทีย่ว



 

 

699 

ตารางที่ ค.1  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามอายุ 
 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภณัฑ (Product) 
นอยกวา 20 ป 

(n = 58) 
20 – 29 ป 
(n = 189) 

30 – 39 ป 
(n = 171) 

40 – 49 ป 
(n = 200) 

50 – 59 ป 
(n = 72) 

60 ป ขึ้น
ไป 

(n = 30) 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ         

นอยกวา 20 ป  (4.16) - - - - - - 

20 – 29 ป (4.01) 0.846 - - - - - 

30 – 39 ป (4.19) 1.000 0.306 - - - - 

40 – 49 ป (3.97) 0.681 0.999 0.119 - - - 

50 – 59 ป (4.21) 0.999 0.500 1.000 0.299 - - 

60 ป ขึ้นไป (4.30) 0.974 0.473 0.985 0.332 0.996 - 

2.  ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของ

ผลิตภัณฑ    
      

นอยกวา 20 ป  (3.50) - - - - - - 

20 – 29 ป (3.56) 0.999 - - - - - 

30 – 39 ป (3.75) 0.639 0.539 - - - - 

40 – 49 ป (3.56) 0.999 1.000 0.518 - - - 

50 – 59 ป (3.96) 0.148 0.077 0.768 0.072 - - 

60 ป ขึ้นไป (3.83) 0.752 0.802 0.999 0.797 0.995 - 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

  

จากตารางที่ ค.1 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (Product)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Scheffe)  โดยจําแนกตามอายุ  ผลการศึกษาพบวา  การ

เปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑและ

ปจจัยดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ     
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ตารางที่ ค.2  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) รายคูดวยวิธีของ Schaffe  จําแนกตามอายุ 
 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) นอยกวา 20 ป 
(n = 58) 

20 – 29 ป 
(n = 189) 

30 – 39 ป 
(n = 171) 

40 – 49 ป 
(n = 200) 

50 – 59 ป 
(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป 
(n = 30) 

1.  สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ         
นอยกวา 20 ป  (3.83) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.83) 1.000 - - - - - 
30 – 39 ป (3.61) 0.641 0.231 - - - - 
40 – 49 ป (3.46) 0.080 0.001** 0.656 - - - 
50 – 59 ป (3.51) 0.400 0.146 0.981 0.998 - - 
60 ป ขึ้นไป  (3.53) 0.554 0.610 0.999 0.999 1.000 - 

2.  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม        
นอยกวา 20 ป  (3.81) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.75) 0.998 - - - - - 
30 – 39 ป (3.58) 0.557 0.475 - - - - 
40 – 49 ป (3.49) 0.166 0.047** 0.941 - - - 
50 – 59 ป (3.56) 0.616 0.638 1.000 0.996 - - 

60 ป ขึ้นไป  (3.34) 0.443 0.486 0.969 1.000 0.991 - 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่ ค.2 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัย ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามอายุ  ผลการศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานสถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  

20 - 29  ป  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 – 49 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.001 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานสถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 – 29 

ป  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 -49 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.011  ในขณะ

ที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่  ค.3 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามอายุ 
Sig. ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

นอยกวา 20 ป  
(n = 58) 

20 – 29 ป  
(n = 189) 

30 – 39 ป 
(n = 171) 

40 – 49 ป 
(n = 200) 

50 – 59 ป  
(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  
(n = 30) 

1.  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา        
นอยกวา 20 ป (4.00) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.81) 0.640 - - - - - 
30 – 39 ป (3.68) 0.085 0.625 - - - - 
40 – 49 ป (3.51) 0.000** 0.002** 0.294 - - - 
50 – 59 ป (3.57) 0.027** 0.250 0.926 0.992 - - 
60 ป ขึ้นไป  (3.40) 0.011** 0.095 0.489 0.985 0.925 - 

2.  การใหสวนลด  การแจกฟรี        
นอยกวา 20 ป  (3.53) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.43) 0.974 - - - - - 
30 – 39 ป (3.45) 0.991 1.000 - - - - 
40 – 49 ป (3.21) 0.175 0.184 0.127 - - - 
50 – 59 ป (3.26) 0.560 0.793 0.706 0.9989 - - 
60 ป ขึ้นไป  (2.80) 0.006** 0.008** 0.005** 0.210 0.192 - 

3.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, 
นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  

      

นอยกวา 20 ป  (3.66) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.22) 0.060 - - - - - 
30 – 39 ป (3.16) 0.020** 0.992 - - - - 
40 – 49 ป (2.82) 0.000** 0.002** 0.022** - - - 
50 – 59 ป (2.97) 0.003** 0.502 0.797 0.893 - - 
60 ป ขึ้นไป  (2.40) 0.000** 0.001** 0.003** 0.302 0.112 - 

4.  การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง         
นอยกวา 20 ป  (3.50) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.10) 0.090 - - - - - 
30 – 39 ป (3.07) 0.059 1.000 - - - - 
40 – 49 ป (2.79) 0.000** 0.026** 0.074 - - - 
50 – 59 ป (2.85) 0.004** 0.459 0.618 0.998 - - 
60 ป ขึ้นไป  (2.80) 0.026** 0.656 0.756 1.000 1.000 - 

5.  การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตาม
รูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)    

      

นอยกวา 20 ป  (3.73) - - - - - - 
20 – 29 ป (3.53) 0.543 - - - - - 
30 – 39 ป (3.53) 0.508 1.000 - - - - 
40 – 49 ป (3.28) 0.002** 0.019** 0.034** - - - 
50 – 59 ป (3.40) 0.165 0.834 0.877 0.868 - - 

60 ป ขึ้นไป  (3.23) 0.053 0.369 0.411 1.000 0.918 - 
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   จากตารางที่ ค.3 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Tukey)  โดยจําแนกตามอายุ  ผล

การศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20  ป  

ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 – 49 ป  50-59 ป  และ 60 ปขึ้นไป  อยางมนีัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.000,  0.27,  และ 0.011 ตามลําดับ  และกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  20 - 29 ป  ใหความสําคัญ

แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 – 49 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002 ในขณะที่การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการใหสวนลด  การแจกฟรี    พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  60 ปขึ้นไป  ใหความสําคัญ

แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา 20 ป   20 – 29 ป  และ30 -39 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.006, 0.008  และ 0.005  ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   พบวา  กลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา  20 ปใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  30 – 39 ป  40 – 49 ป 50-

59 ป และ 60  ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.020, 0.000, 0.003 และ 0.000 ตามลําดับ สวนกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 -29  ปใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 – 49 ป และ 60  ปขึ้นไป 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.002  และ 0.001  ตามลําดับ และกลุมนกัทองเที่ยวที่มีอายุ  30 -39 ปให

ความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  40 – 49 ป และ 60  ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.022  และ 0.003 ตามลําดับในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการส่ังซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง     พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวา  20  ป  

ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 40- 49 ป   50 – 59 ป  และ 60 ปขึ้นไป  อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.000, 0.004  และ 0.026  ตามลําดับ  และ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 20 - 29 ป  ใหความสําคัญ

แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 40- 49 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.026 ในขณะที่การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ 40 – 49 ป  ใหความสําคัญ

แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ  oนอยกวา 20 ป  20 29 ป และ 30 – 39 ป  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.002,  0.019 และ 0.034  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ ค.4 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  

รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามสถานภาพ 
 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) โสด 
(n =277) 

สมรส  
(n =393) 

หยาราง / หมาย 
 (n = 50) 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ     
โสด  (4.07) - - - 
สมรส  (4.12) 0.627 - - 
หยาราง / หมาย  (3.86) 0.159 0.480** - 

2.  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ      
โสด  (3.56) - - - 
สมรส  (3.75) 0.028** - - 
หยาราง / หมาย  (3.40) 0.522 0.038** - 

3.  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ      
โสด  (3.70) - - - 
สมรส  (3.61) 0.390 - - 
หยาราง / หมาย  (3.40) 0.640 0.242 - 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 
 จากตารางที่ ค.4 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe)  โดยจําแนกตามสถานภาพ  ผลการศึกษา
พบวา 
 ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ   พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  สมรส  ใหความสําคัญ
แตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ หยาราง / หมาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.480 ในขณะที่การ
เปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  โสด ให
ความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ สมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.028 และ กลุม
นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  สมรส  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ หยาราง / หมาย    
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.038  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

ปจจัยดานความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  ทั้ง 3 
สถานภาพ  ใหความสําคัญไมแตกตางกัน  เพราะ  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  โสด สมรส  และหยาราง / หมาย 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใกลเคียงกันคือมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70,  3.61 และ 3.40 ตามลําดับ   
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ตารางที่  ค.5  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานราคา 
(Price)  รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามสถานภาพ 
 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา (Price) โสด 

(n =277) 
สมรส  

(n =393) 
หยาราง / หมาย 

 (n = 50) 
1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา    

โสด  (3.96) - - - 
สมรส  (4.05) 0.309 - - 
หยาราง / หมาย  (3.74) 0.148 0.020** - 

2.  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ 

   

โสด  (3.91) - - - 
สมรส  (3.97) 0.567 - - 
หยาราง / หมาย  (3.62) 0.041** 0.007** - 

3.  ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      
โสด  (3.68) - - - 
สมรส  (3.48) 0.016** - - 
หยาราง / หมาย  (3.36) 0.054 0.642 - 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
 
 จากตารางที่ ค.5  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง
การตลาด ดานราคา (Price)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ  (Schaffe) โดยจําแนกตามสถานภาพ  ผลการศึกษาพบวา 
 ปจจัยดานราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  สมรส  
ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ หยาราง / หมาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.020 
ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑพบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  
หยาราง / หมาย  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ โสด และ สมรส  อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.041 และ  0.007 ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  โสด ให
ความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ สมรส  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016  ในขณะที่
การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ ค.6 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 

(Product)  รายคูดวยวิธีของSchaffe จําแนกตามอาชีพ 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ 
/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  
(n = 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตวั 

(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ          

นักเรียน / นักศึกษา (4.03) - - - - - - - - 

รับราชการ / พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ  (4.17) 
0.889 - - - - - - - 

พนักงานบริษัทเอกชน 

(4.04) 
1.000 0.947 - - - - - - 

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (4.16) 
0.968 1.000 0.987 - - - - - 

แมบาน (3.87) 0.914 0.118 0.858 0.313 - - - - 

เกษียณ (4.39) 0.317 0.835 0.394 0.853 0.027** - - - 

ลูกจาง (4.06) 1.000 0.999 1.000 0.999 0.927 0.686 - - 

อื่นๆ (3.50) 0.633 0.227 0.589 0.331 0.930 0.072 0.614 - 

2.  ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของ

ผลิตภัณฑ   
        

นักเรียน / นักศึกษา (3.40) - - - - - - -  

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ   

(3.79) 
0.066** - - - - - -  

พนักงานบริษัทเอกชน (3.62) 0.892 0.914 - - - - -  

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (3.78) 
0.237 1.000 0.974 - - - -  

แมบาน (3.45) 1.000 0.271 0.975 0.509 - - -  

เกษียณ (3.98) 0.099 0.989 0.689 0.985 0.219 - -  

ลูกจาง (3.51) 1.000 0.820 1.000 0.902 1.000 0.563 -  

อื่นๆ (4.00) 0.778 0.999 0.976 0.999 0.851 1.000 0.933  
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ตารางที่ ค.6 (ตอ) 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ 
/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  
(n = 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตวั 

(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

3.  การไดรับรางวัลและเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ   
        

นักเรียน / นักศึกษา (3.64) - - - - - - -  

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ  

(3.80) 
0.926 - - - - - -  

พนักงานบริษัทเอกชน (3.73) 0.996 1.000 - - - - -  

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (3.64) 
1.000 0.939 0.999 - - - -  

แมบาน (3.42) 0.863 0.104 0.499 0.875 - - -  

เกษียณ (3.88) 0.949 1.000 0.997 0.953 0.362 - -  

ลูกจาง (3.55) 1.000 0.877 0.987 1.000 0.998 0.888 -  

อื่นๆ (3.33) 0.987 0.875 0.948 0.987 1.000 0.841 0.998  

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 

จากตารางที่ ค.6เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด  

ดานผลิตภัณฑ (Product) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามอาชีพ  ผลการศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพแมบาน  ใหความสําคัญแตกตางกับ

กลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  เกษียณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.027 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของ

กลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑและปจจัยดานการไดรับรางวัลและเครื่องหมาย
รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ     พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบความแตกตางในการให
ความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
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ตารางที่  ค.7 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด  ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามอาชีพ 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ 
/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  
(n = 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตวั 

(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

1.  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความ
สนใจของลูกคา  

        

นักเรียน / นักศึกษา (3.84) - - - - - - - - 
รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ   
(3.69) 

0.919 - - - - - - - 

พนักงานบริษัทเอกชน (3.70) 0.967 1.000 - - - - - - 
นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ
สวนตัว (3.77) 

1.000 0.999 1.000 - - - - - 

แมบาน (3.45) 0.102 0.582 0.695 0.380 - - - - 
เกษียณ (3.34) 0.110 0.485 0.553 0.311 0.999 - - - 
ลูกจาง (3.63) 0.951 1.000 1.000 0.999 0.974 0.884 - - 
อื่นๆ (3.30) 0.755 0.943 0.945 0.875 1.000 1.000 0.983 - 

2.  การใหสวนลด  การแจกฟรี          

นักเรียน / นักศึกษา (3.51) - - - - - - -  

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ   

(3.42) 
0.999 - - - - - -  

พนักงานบริษัทเอกชน (3.33) 0.954 0.998 - - - - -  

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (3.40) 
0.998 1.000 1.000 - - - -  

แมบาน (3.25) 0.781 0.948 1.000 0.989 - - -  

เกษียณ (2.85) 0.036** 0.078 0.338 0.183 0.651 - -  

ลูกจาง (3.15) 0.657 0.854 0.989 0.939 1.000 0.946 -  

อื่นๆ (2.90) 0.782 0.882 0.961 0.916 0.989 1.000 0.999  
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ตารางที่  ค.7 (ตอ) 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ 
/ พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  
(n = 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตวั 

(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

3.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เชนทีวี, นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  
        

นักเรียน / นักศึกษา (3.35) - - - - - - -  

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ   

(3.17) 
0.951 - - - - - -  

พนักงานบริษัทเอกชน (3.06) 0.747 0.998 - - - - -  

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (3.09) 
0.843 1.000 1.000 - - - -  

แมบาน (3.85) 0.130 0.576 0.962 0.936 - - -  

เกษียณ (2.42) 0.001** 0.014** 0.121 0.100 0.668 - -  

ลูกจาง (2.94) 0.634 0.963 1.000 0.999 1.000 0.608 -  

อื่นๆ (3.00) 0.994 1.000 1.000 1.000 1.000 0.926 1.000  

4.  การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการ

จัดสง  
        

นักเรียน / นักศึกษา (3.28) - - - - - - - - 

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ   

(3.08) 
0.893 - - - - - - - 

พนักงานบริษัทเอกชน (3.02) 1.000 1.000 - - - - - - 

นักธุรกิจ / ประกอบการธุรกิจ

สวนตัว (3.02) 
1.000 1.000 1.000 - - - - - 

แมบาน (2.75) 0.496 0.847 0.856 0.856 - - - - 

เกษียณ (2.66) 0.558 0.806 0.812 1.000 1.000 - - - 

ลูกจาง (2.75) 0.764 0.934 0.936 1.000 1.000  - - 

อื่นๆ (2.60) 0.953 0.980 0.980 1.000 1.000 1.000  - 

 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ ค.7 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) โดยจําแนกตามอาชีพ  ผล

การศึกษาพบวา 
 ปจจัยดานการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  พบวา  พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุม
ไมพบความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   

 ปจจัยดานการใหสวนลด  การแจกฟรี   พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่เกษียณ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  นักเรียน / นักศึกษา     อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.036  ตามลําดับสวน ในขณะที่

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  พบวา  กลุม

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพ เกษียณ  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอาชีพ  นักเรียน / นักศึกษา     และ 

รับราชการ / พนักงาน รัฐวิสาหกิจ    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001และ 0.014 ตามลําดับ  ในขณะที่การ

เปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานการส่ังซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  พบวา  พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบ
ความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
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ตารางที่ ค.8  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ 
(Product)  รายคูดวยวิธีของSchaffe จําแนกตามการศึกษา 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
(n = 82) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n = 98) 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 
(n = 410) 

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
(n = 48) 

1.  ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ        

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (3.62) - - - - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.55) 0.991 - - - - 

อนุปริญญา / ปวส. (3.33) 0.371 0.614 - - - 

ปริญญาตรี  (3.71) 0.954 0.645 0.017** - - 

สูงกวาปริญญาตรี  (3.96) 0.384 0.166 0.006** 0.531 - 

2.  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ        

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (3.68) - - - - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.79) 0.995 - - - - 

อนุปริญญา / ปวส. (3.35) 0.179 0.019** - - - 

ปริญญาตรี  (3.64) 0.997 0.689 0.086 - - 

สูงกวาปริญญาตรี  (3.63) 0.998 0.881 0.532 1.000 - 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 

จากตารางที่ ค.8 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe)  โดยจําแนกตามการศึกษา  ผลการศึกษา

พบวา 

 ปจจัยดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ 

อนุปริญญา / ปวส.  ใหความสําคัญแตกตางกบักลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  และสูงกวา

ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.017 และ 0.006 ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของ

กลุมอื่นไมพบความแตกตาง    

 ปจจัยความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ 

อนุปริญญา / ปวส.  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย / 

ปวช   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.019 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ ค.9 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด  ดานราคา 

(Price) รายคูดวยวิธีของSchaffeจําแนกตามการศึกษา 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
(n = 82) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n = 98) 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 
(n = 410) 

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
(n = 48) 

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา        
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (3.93) - - - - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.84) 0.956 - - - - 
อนุปริญญา / ปวส.  (3.79) 0.853 0.997 - - - 
ปริญญาตรี  (4.07) 0.646 0.103 0.051 - - 
สูงกวาปริญญาตรี  (4.19) 0.441 0.125 0.073 0.892 - 

2.  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  

     

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (3.85) - - - - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.86) 1.000 - - - - 
อนุปริญญา / ปวส.  (3.73) 0.894 0.867 - - - 
ปริญญาตรี  (3.98) 0.767 0.736 0.121 - - 
สูงกวาปริญญาตรี  (4.06) 0.667 0.654 0.203 0.965 - 

3.มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (3.29) - - - - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.43) 0.911 - - - - 

อนุปริญญา / ปวส.  (3.01) 0.424 0.550 - - - 

ปริญญาตรี  (3.45) 0.736 1.000 0.004** - - 

สูงกวาปริญญาตรี  (3.46) 0.910 1.000 0.125 1.000 - 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ ค.9  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานราคา (Price) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามการศึกษา  ผลการศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบ

ความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
 ปจจัยดานราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไม
พบความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   

 ปจจัยดานวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ 

อนุปริญญา / ปวส.  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ ปริญญาตรี  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.004  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ ค.10  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดาน  ชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place) รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามการศึกษา 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ (Product) 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 
(n = 82) 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 
(n = 98) 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 
(n = 410) 

สูงกวา
ปริญญา

ตร ี
(n = 48) 

1.  สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ        
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (3.79) - - - - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.76) 0.999 - - - - 
อนุปริญญา / ปวส.  (3.70) 0.961 0.992 - - - 
ปริญญาตรี  (3.58) 0.276 0.399 0.817 - - 
สูงกวาปริญญาตรี  (3.44) 0.194 0.271 0.525 0.860 - 

2.  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม       
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (3.77) - - - - - 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.83) 0.986 - - - - 
อนุปริญญา / ปวส.  (3.68) 0.976 0.771 - - - 
ปริญญาตรี  (3.53) 0.185 0.013** 0.599 - - 
สูงกวาปริญญาตรี  (3.44) 0.226 0.068 0.538 0.961 - 

3.มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซ้ือ       

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (3.90) - - - - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.83) 0.978 - - - - 

อนุปริญญา / ปวส.  (3.72) 0.664 0.926 - - - 

ปริญญาตรี  (3.61) 0.035** 0.158 0.826 - - 

สูงกวาปริญญาตรี  (3.50) 0.074 0.201 0.636 0.930 - 

4.  มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ        

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (4.02) - - - - - 

มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. (3.78) 0.365 - - - - 

อนุปริญญา / ปวส.  (3.85) 0.718 0.976 - - - 

ปริญญาตรี  (3.66) 0.004** 0.783 0.364 - - 

สูงกวาปริญญาตรี  (3.63) 0.077 0.865 0.597 0.999 - 

 
  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ ค.10  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามการศึกษา  ผล

การศึกษาพบวา 
 ปจจัยสถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  พบวา  พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบ
ความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   

 ปจจัยดานสถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษา

อยูในระดับ มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.013 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความ

แตกตาง   

ปจจัยดานการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ   พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.035 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง   

 ปจจัยดานสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับ ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.004 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง  
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ตารางที่ ค.11  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ (Product)  รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

นอยกวา 
10,000 บาท 
(n = 222) 

10,000 – 
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 – 
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 – 
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 
บาท 

(n = 30) 

50,000 – 
59,999 
บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 
บาท 

(n = 11) 
1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ          

นอยกวา 10,000 บาท (4.05) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.98) 0.984 - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (4.13) 0.961 0.598 - - - - - 
30,000 – 39,999 บาท (4.16) 0.953 0.690 1.000 - - - - 
40,000 – 49,999 บาท (4.30) 0.745 0.470 0.963 0.992 - - - 
50,000 – 59,999 บาท (4.67) 0.089 0.036** 0.241 0.383 0.841 - - 
มากกวา  60,000 บาท (4.18) 0.999 0.989 1.000 1.000 0.999 0.805 - 

2.  ความเปนท่ีนิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ          
นอยกวา 10,000 บาท (3.58) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.57) 1.000 - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (3.65) 0.996 0.992 - - - - - 
30,000 – 39,999 บาท (3.80) 0.786 0.757 0.973 - - - - 
40,000 – 49,999 บาท (4.00) 0.450 0.426 0.706 0.982 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (4.47) 0.036** 0.033** 0.085** 0.336 0.851 -  

มากกวา  60,000 บาท (3.82) 0.993 0.992 0.999 1.000 0.999 0.776  

3.ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ          

นอยกวา 10,000 บาท (3.78) - - - - - - - 

10,000 – 19,999 บาท (3.55) 0.245 - - - - - - 

20,000 – 29,999 บาท (3.52) 0.200 1.000 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.48) 0.332 0.999 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.77) 1.000 0.935 0.905 0.866 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (3.43) 0.391 0.054 0.045** 0.043** 0.594 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.72) 1.000 0.998 0.996 0.991 1.000 0.763 - 

4. การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ   
       

นอยกวา 10,000 บาท (3.68) - - - - - - - 

10,000 – 19,999 บาท (3.57) 0.961 - - - - - - 

20,000 – 29,999 บาท (3.67) 1.000 0.981 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.73) 1.000 0.949 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.90) 0.945 0.729 0.942 0.991 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (4.40) 0.153 0.058 0.154 0.302 0.784 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.82) 1.000 0.992 1.000 1.000 1.000 0.840 - 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 



 

 

716 

จากตารางที่ ค.11  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด  ดานผลิตภัณฑ (Product)   รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  ผล

การศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   50,000 – 

59,999 บาท    ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.036 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความ แตกตาง  

 ปจจัยดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ    พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

เทากับ   50,000 – 59,999 บาท    ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 

10,000 บาท   และ 10,000 – 19,999 บาท   อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.036 และ 0.033 ตามลําดับ  

ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง   

ปจจัยดานความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ  พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   

50,000 – 59,999 บาท    ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   20,000 – 

29,999 บาท  และ 30,000 – 39,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.045 และ 0.43 ตามลาํดับ  ในขณะที่

การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง   
 ปจจัยดานการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ  พบวาการเปรียบเทียบรายคู
ของทุกกลุมไมพบความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
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ตารางที่ ค.12  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

(n = 222) 

10,000 – 
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 – 
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 – 
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 
บาท 

(n = 30) 

50,000 – 
59,999 
บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 
บาท 

(n = 11) 
1. รานมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักและไดรับความไววางใจ         

นอยกวา 10,000 บาท (3.73) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.72) 1.000 - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (3.66) 0.974 0.984 - - - - - 
30,000 – 39,999 บาท (3.69) 1.000 1.000 1.000 - - - - 
40,000 – 49,999 บาท (4.07) 0.317 0.304 0.133 0.297 - - - 
50,000 – 59,999 บาท (4.33) 0.072 0.068 0.029** 0.066 0.941 - - 
มากกวา  60,000 บาท (3.73) 1.000 1.000 1.000 1.000 0.893 0.476 - 

2. สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ(0.000)        
นอยกวา 10,000 บาท (3.86) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.66) 0.131 - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (3.43) 0.000** 0.082 - - - - - 
30,000 – 39,999 บาท (3.44) 0.002** 0.362 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.33) 0.011** 0.327 0.995 0.996 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (3.67) 0.971 1.000 0.925 0.946 0.826 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.46) 0.638 0.979 1.000 1.000 1.000 0.993 - 

3. สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม          

นอยกวา 10,000 บาท (3.82) - - - - - - - 

10,000 – 19,999 บาท (3.62) 0.084 - - - - - - 

20,000 – 29,999 บาท (3.45) 0.000** 0.376 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.43) 0.002** 0.519 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.40) 0.069 0.773 1.000 1.000 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (3.47) 0.587 0.990 1.000 1.000 1.000 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.64) 0.987 1.000 0.987 0.978 0.975 0.998 - 

4. มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ         

นอยกวา 10,000 บาท (3.86) - - - - - - - 

10,000 – 19,999 บาท (3.70) 0.330 - - - - - - 

20,000 – 29,999 บาท (3.52) 0.000** 0.281 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.56) 0.059 0.831 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.53) 0.294 0.919 1.000 1.000 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (3.67) 0.965 1.000 0.992 0.999 0.998 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.09) 0.018** 0.123 0.514 0.457 0.637 0.462 - 

 
  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่  ค.12 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด  ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe)  โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  ผลการศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานรานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนเทากับ 20,000 – 29,999 บาท ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ    

50,000 – 59,999 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.029  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบ

ความแตกตาง 

 ปจจัยดานสถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

นอยกวา 10,000 บาท  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   20,000 – 

29,999 บาท  30,000 – 39,999 บาท  และ 40,000 – 49,999 บาท  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000, 0.002 

และ 0.011 ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานสถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   

20,000 – 29,999 บาท  และ 30,000 – 39,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.002  

ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ   พบวา กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอย

กวา 10,000 บาท  ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากับ   20,000 – 29,999 

บาท  และ มากกวา 60,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000 และ 0.018  ตามลําดับ  ในขณะที่การ

เปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่  ค.13 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion)  รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

นอยกวา 
10,000 
บาท 

(n = 222) 

10,000 – 
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 – 
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 – 
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 
บาท 

(n = 30) 

50,000 – 
59,999 
บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 
บาท 

(n = 11) 
1. มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา         

นอยกวา 10,000 บาท (3.87) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.61) 0.016** - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (3.61) 0.025** 1.000 - - - - - 
30,000 – 39,999 บาท (3.59) 0.127 1.000 1.000 - - - - 
40,000 – 49,999 บาท (3.40) 0.042** 0.828 0.845 0.931 - - - 
50,000 – 59,999 บาท (3.40) 0.296 0.957 0.961 0.981 1.000 - - 
มากกวา  60,000 บาท (3.18) 0.080 0.593 0.606 0.698 0.987 0.993 - 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, 
นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  

       

นอยกวา 10,000 บาท (3.29) - - - - - - - 
10,000 – 19,999 บาท (3.99) 0.044** - - - - - - 
20,000 – 29,999 บาท (3.05) 0.294 0.996 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.99) 0.322 1.000 0.999 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (2.60) 0.014** 0.503 0.312 0.623 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (2.73) 0.423 0.974 0.919 0.980 1.000 - - 

มากกวา  60,000 บาท (2.73) 0.592 0.986 0.955 0.989 1.000 1.000 - 

3.การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบ

ท่ีตองการเฉพาะสวนตัว)  

       

นอยกวา 10,000 บาท (3.58) - - - - - - - 

10,000 – 19,999 บาท (3.31) 0.005** - - - - - - 

20,000 – 29,999 บาท (3.43) 0.488 0.730 - - - - - 

30,000 – 39,999 บาท (3.44) 0.825 0.874 1.000 - - - - 

40,000 – 49,999 บาท (3.66) 0.999 0.249 0.770 0.860 - - - 

50,000 – 59,999 บาท (3.73) 0.991 0.384 0.778 0.836 1.000 - - 

มากกวา  60,000 บาท (3.00) 0.196 0.868 0.570 0.591 0.207 0.214 - 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ ค.13 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe)โดยจําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  ผลการศึกษาพบวา 

 ปจจัยดานมีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนนอยกวา 10,000  บาทใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนเทากบั    10,000 – 

19,999 บาท, 20,000 – 29,999 บาท และ 40,000 – 49,999 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.016,0.025 

และ 0.042 ตามลําดับ ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  พบวา  กลุม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000  บาทใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือนเทากับ    10,000 – 19,999 บาทและ 40,000 – 49,999 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.044 

และ 0.014 ตามลําดับ ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานการใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)  พบวา  กลุม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000  บาทใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีรายได

เฉล่ียตอเดือนเทากับ    10,000 – 19,999 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 ในขณะที่การเปรียบเทียบ

รายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ ค.14  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด ดาน

ราคา (Price) รายคูดวยวิธีของ Schaffeจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานราคา (Price) กรุงเทพฯ 

(n = 80) 
ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

1.  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย         

กรุงเทพฯ   (3.74) - - - - - - 

ภาคเหนือ  (3.24) 0.514 - - - - - 

ภาคกลาง  (3.25) 0.065 1.000 - - - - 

ตะวันออกเฉียงเหนือ (4.00) 0.984 0.3530 0.369 - - - 

ตะวันออก  (3.43) 0.981 0.999 0.998 0.907 - - 

ภาคใต  (3.34) 0.020** 0.999 0.990 0.454 1.000 - 

   (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่ ค.14 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานราคา (Price) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Schaffe) โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยผลการศึกษา

พบวา 

 ปจจัยดานวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย  พบวา  นักทองเที่ยวที่มี กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่

พกัอาศัยอยูใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน   ภาคใต  

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.020 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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ตารางที่ ค.15 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดาน  ชอง

ทางการจัดจําหนาย “รานที่จัดจําหนาย” (Place) รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

 
Sig. ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
(Place) 

กรุงเทพฯ 
(n = 80) 

ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

1.  รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับ
ความไววางใจ   

      

กรุงเทพฯ   (4.01) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.53) 0.404 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.71) 0.393 0.985 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.33) 0.325 0.997 0.885 - - - 
ตะวันออก  (3.57) 0.855 1.000 0.999 0.997 - - 
ภาคใต       (3.71) 0.079 0.974 1.000 0.854 0.999 - 

2.  สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทาง
และจอดรถ   

      

กรุงเทพฯ   (3.35) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.35) 1.000 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.52) 0.883 0.987 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.78) 0.793 0.887 0.975 - - - 
ตะวันออก  (4.29) 0.107 0.226 0.315 0.897 - - 
ภาคใต       (3.68) 0.032** 0.722 0.802 1.000 0.539 - 

3.  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด 
และมีความสวยงาม  

      

กรุงเทพฯ   (3.23) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.71) 0.345 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.49) 0.487 0.957 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.89) 0.289 0.997 0.826 - - - 
ตะวันออก  (4.29) 0.029** 0.716 0.229 0.956 - - 
ภาคใต       (3.66) 0.000** 1.000 0.703 0.978 0.462 - 
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ตารางที่ ค.15   (ตอ) 

 
Sig. ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  
(Place) 

กรุงเทพฯ 
(n = 80) 

ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

4.  มีการจัดวางผลิตภัณฑให
สะดวกตอการซ้ือ  

      

กรุงเทพฯ   (3.34) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.41) 1.000 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.54) 0.768 0.996 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
(3.78) 

0.736 0.925 0.997 - - - 

ตะวันออก  (4.00) 0.418 0.696 0.795 0.999 - - 

ภาคใต       (3.75) 0.001** 0.663 0.496 1.000 0.978 - 
5.  มีสินคาพรอมสําหรับการขาย
อยูเสมอ  

      

กรุงเทพฯ   (3.36) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.36) 1.000 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.57) 0.739 0.981 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
(3.56) 

0.991 0.994 1.000 - - - 

ตะวันออก  (3.86) 0.729 0.812 0.967 0986 - - 
ภาคใต      (3.83) 0.000** 0.247 0.223 0.947 1.000 - 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05)  

 

 จากตารางที่ ค.15  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่

พักอาศัยผลการศึกษาพบวา 
 ปจจัยดานรานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ  พบวา   พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุก
กลุมไมพบความแตกตางในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
 ปจจัยดานสถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พัก
อาศัยอยูใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน  ภาคใต  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.032 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานสถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / 

ที่พักอาศัยอยูใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน  ตะวันออก  

และภาคใต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.029  และ 0.000 ตามลําดับ  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของ

กลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
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 ปจจัยดานการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยู

ใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน   ภาคใต  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 ปจจัยดานสนิคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน 

กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน   ภาคใต  อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.000 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 

 
ตารางที่ ค.16  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยการตลาดดานการ

สงเสริมการขายและการทําการตลาด (Promotion) รายคูดวยวิธีของ Schaffe จําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 
 

Sig. 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) กรุงเทพฯ 
(n = 80) 

ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

1.  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา        
กรุงเทพฯ   (3.23) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.53) 0.840 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.51) 0.473 1.000 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.89) 0.341 0.944 0.872 - - - 
ตะวันออก  (4.00) 0.294 0.883 0.786 1.000 - - 
ภาคใต       (3.75) 0.000** 0.938 0.373 0.998 0.983 - 

2.  การใหสวนลด  การแจกฟรี        
กรุงเทพฯ   (3.10) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.47) 0.816 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.12) 1.000 0.864 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (4.00) 0.182 0.861 0.219 - - - 
ตะวันออก  (3.57) 0.894 1.000 0.916 0.974 - - 
ภาคใต       (3.38) 0.269 1.000 0.480 0.561 0.998 - 

3.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, 
นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  

      

กรุงเทพฯ   (2.68) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.12) 0.778 - - - - - 
ภาคกลาง  (2.77) 0.995 0.915 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.56) 0.339 0.961 0.490 - - - 
ตะวันออก  (3.86) 0.149 0.783 0.239 0.997 - - 
ภาคใต       (3.15) 0.016** 1.000 0.190 0.930 0.674 - 

4.  การส่ังซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง         
กรุงเทพฯ   (2.65) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.47) 0.102 - - - - - 
ภาคกลาง  (2.82) 0.966 0.342 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.67) 0.149 0.999 0.348 - - - 
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ตารางที่ ค.16  (ตอ) 

 
Sig. 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการขาย (Promotion) กรุงเทพฯ 

(n = 80) 
ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

ตะวันออก  (4.00) 0.044** 0.929 0.123 0.995 - - 
ภาคใต       (3.04) 0.074 0.691 0.740 0.631 0.280 - 

5.  การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย          
กรุงเทพฯ   (3.29) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.41) 0.998 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.31) 1.000 0.999 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.56) 0.976 0.999 0.984 - - - 
ตะวันออก  (3.86) 0.710 0.926 0.749 0.992 - - 
ภาคใต       (3.54) 0.282 0.996 0.491 1.000 0.965 - 

6.  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ         
กรุงเทพฯ   (3.50) - - - - - - 
ภาคเหนือ  (3.71) 0.964 - - - - - 
ภาคกลาง  (3.51) 1.000 0.972 - - - - 
ตะวันออกเฉียงเหนือ  (3.67) 0.996 1.000 0.997 - - - 
ตะวันออก  (3.86) 0.930 0.999 0.938 0.999 - - 
ภาคใต       (3.75) 0.214 1.000 0.353 1.000 1.000 - 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
จากตารางที่  ค.16  เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการขายและการทําการตลาด (Promotion) รายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  โดย
จําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยผลการศึกษาพบวา 
 ปจจัยดานการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พัก
อาศัยอยูใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูในภาคใต  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.000  ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานการใหสวนลด  การแจกฟรี พบวา  พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบความแตกตาง
ในการใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   
 ปจจัยดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  พบวา  กลุม
นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่
พักอาศัยอยูใน   ภาคใต  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0. ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบ
ความแตกตาง 
 ปจจัยดานการส่ังซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  พบวา  กลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยู
ใน กรุงเทพฯ ใหความสําคัญแตกตางกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัยอยูใน   ตะวันออก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.044 ในขณะที่การเปรียบเทียบรายคูของกลุมอื่นไมพบความแตกตาง 
 ปจจัยดานการไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย   และปจจัยดานความเปนกันเอง
ของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ  พบวาการเปรียบเทียบรายคูของทุกกลุมไมพบความแตกตางในการให
ความสําคัญตอปจจัยดังกลาว   



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

 
แบบสัมภาษณ 

สภาวะการตลาดและกลยทุธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผลิตภัณฑชุมชนและ
โอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ต.หูลอง อ.ปากพนัง จ.นครศรีธรรมราช 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 

 
 

 
ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน    
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (2) ราคาเหมาะสม 

  (3) ความหลากหลายของสินคา 

  (4) ความอรอย 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8) ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน 

 (9) ความนาเช่ือถือของราน 

  (10) อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ     (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย     (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา      (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 

 (2) สูงกวา      (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาปลีก        ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาสง        ผูคาปลีก ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    
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 (3) วิทยุ      (4) นิตยสาร / วารสาร   

 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  

 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด    

(3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) ขนมลาแบบดั้งเดิมมียอดขายรอยละ........................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) ขนมลาแปรรูปมียอดขายรอยละ...............................ของยอดขายทั้งหมด 
 
 
ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติขนมลา 
 (1) ดานผลิตภัณฑ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  

(4) ดานการสงเสริมการตลาด 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที่3:  โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน ...) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.2 การประชาสมัพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนุนผลิตภัณฑขนมลา 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.3 การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา 

/คนกลาง…..) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสัมพันธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑกระจูด 

ต.ทะเลนอย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 
 

 
 

ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน    
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ความสวยงามของผลิตภัณฑ 

  (2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

  (4) ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8) ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน 

  (9) อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ    (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย    (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา      (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 

 (2) สูงกวา      (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาปลีก                  ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาสง  ผูคาปลีก             ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    
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 (3) วิทยุ     (4) นิตยสาร / วารสาร   

 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  

 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด              

  (3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) กระเปา / หมวก / รองเทา มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) ของใชภายในบาน/ / ของที่ระลึก มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 
ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผลิตภัณฑกระจดู 
 (1) ดานผลติภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

(4) ดานการสงเสริมการตลาด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
ตอนที่3: โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน ...) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การประชาสัมพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนุนผลิตภัณฑจากกระจูด 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา/คนกลาง...............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสมัพันธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 

หมูบานคอกวัว ต.ชัยบุรี อ.เมือง จ.พัทลุง 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 
 

 
 

ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน    
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ความสวยงามของผลิตภัณฑ 

  (2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

  (4) ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8) ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน 

  (9) อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ     (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย     (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา      (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 

 (2) สูงกวา      (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาปลีก            ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาสง       ผูคาปลีก ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    

 (3) วิทยุ     (4) นิตยสาร / วารสาร   
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 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  

 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด   

  (3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) เครื่องประดับและของชํารวย มียอดขายรอยละ........................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) เครื่องครัว มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 (3) อุปกรณตกแตงบาน มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 
 (1) ดานผลิตภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ตอนที่3: โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน ...) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การประชาสัมพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนุนผลิตภัณฑจากกะลามะพราว 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.3 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา/คนกลาง...............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสัมพันธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร บานถ้ําเลเขากอบ 

หมูบานถ้ําเลเขากอบ ต.เขากอบ อ.หวยยอด จ.ตรัง 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 
 

 
 

ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน   กรณ:ี  อุปกรณตกแตงบาน/ของที่ระลึก 
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสรมิการตลาด 

2. อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร มีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ความสวยงามของผลิตภัณฑ 

  (2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

  (4) ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8) อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ    (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย    (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา     (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 
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 (2) สูงกวา     (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาปลีก         ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาสง        ผูคาปลีก ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    

 (3) วิทยุ     (4) นิตยสาร / วารสาร   

 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  
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 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด                          

  (3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) อุปกรณตกแตงบาน มียอดขายรอยละ....................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) ของฝาก ของทีร่ะลึก  มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 
  
ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 
 (1) ดานผลิตภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่3: โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน เปนตน) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การประชาสัมพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนุนผลิตภัณฑจากไมเทพธาโร 
………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา/คนกลาง...............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสมัพันธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 

 
 

 
ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน    
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (2) ราคาเหมาะสม 

  (3) ความหลากหลายของสินคา 

  (4) ความอรอย 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8) ผลิตภัณฑจากภูมิปญญาชาวบาน 

 (9) ความนาเช่ือถือของราน 

  (10) อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ    (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มกีารกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย    (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 
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7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา      (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 

 (2) สูงกวา      (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)    ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)     ผูคาปลีก           ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)  ผูคาสง       ผูคาปลีก ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    

 (3) วิทยุ     (4) นิตยสาร / วารสาร   
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 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  

 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด       

  (3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) ผาผืนมียอดขายรอยละ........................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) ผาแปรรูปมียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 
 
ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผาทอเกาะยอ 
 (1) ดานผลิตภัณฑ 

 ………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ตอนที่3: โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน ...) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การประชาสัมพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนนุผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา/คนกลาง...............) 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสัมพนัธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสัมภาษณ 
สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลิตผลติภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑ

ชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
กรณี: ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย 

หมูบานปากบารา ต.ปากน้ํา อ.ละงู จ.สตูล 

ช่ือ-สกุล ผูใหขอมูล.......................................ที่อยู................................................................... 

โทรศัพท...............................................ตําแหนง...............................ช่ือกลุม............................. 
 

 
 

ตอนที่1 สภาวะการตลาดที่มีอยูในปจจุบัน    
1. ปจจุบันทานใหความสําคัญกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอย  

กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3 และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) ดานผลิตภัณฑ  

 (2) ดานราคา 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

 (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนของผลิตภัณฑดานใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ความสวยงามของผลิตภัณฑ 

  (2) คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  (3) ความหลากหลายของผลิตภัณฑ 

  (4) ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) 

  (5) ลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ 

  (6) ช่ือเสียงของราน/กลุม 

  (7) การสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม 

  (8)อื่นๆ ระบุ............................................................... 

3. กิจการทานมีแผนการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑอยางไร  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ไมมีการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ   (2) พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ  

 (3) รูปแบบบรรจุภัณฑ     (4) พัฒนาวัตถุดิบ    

 (5) เพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

4. ทานไดกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขงหรือไม 

 (1) ไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ 

 (2) มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชช่ือวา............................... 

           หากมีสัญลักษณเปนภาพ (กรุณาวาดภาพประกอบ)................................................. 

5. ทานมีหลักเกณฑใดในการกําหนดราคาผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) ตนทุนของผลิตภัณฑ    (2) รูปแบบของผลิตภัณฑ 

 (3) คุณภาพของผลิตภัณฑ    (4) ปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ 

 (5) เปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน   (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

6.ในการตั้งราคาขายผลิตภัณฑกิจการทานเนนวัตถุประสงคดานใดมากที่สุด 

  (1) มุงรายไดจากการขาย    (2) มุงกําไร 

 (3) มุงปริมาณการขาย     (4) มุงการแขงขัน 

 (5) มุงรักษา / สรางภาพลักษณ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

7. ราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 

  (1) ตํ่ากวา      (3) เทากัน / ใกลเคียงกัน 
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 (2) สูงกวา     (4) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

8. ทานมีการขายในรูปแบบการใหสินเช่ือกับลูกคาหรือไม 

  (1) ขายเฉพาะเงินสดเทานั้น 

  (2) ขายแบบใหสินเช่ือ สัดสวนรอยละ.................เมื่อเทียบกับเงินสด และระยะเวลาการชําระเ

งิน............................วัน ลักษณะของกลุมลูกคาที่ใหสินเช่ือ..................................................... 

9. ผลิตภัณฑของทานจําหนายที่ใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ) 

  (1) เฉพาะภายในจังหวัด    (2) เฉพาะจังหวัดใกลเคียง 

 (3) เฉพาะภาค  เชน ภาคใต / ภาคกลาง / เหนือ  (4) ทั่วประเทศ 

 (5) สงออกตางประเทศ    (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

10. กิจการทานมีชองทางการจัดจําหนายแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ผูผลิต (กิจการทาน)       ผูบริโภค      

 (2) ผูผลิต (กิจการทาน)      ผูคาปลีก ผูบริโภค 

 (3) ผูผลิต (กิจการทาน)       ผูคาสง  ผูคาปลีก             ผูบริโภค  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

11. ทานมีการจัดการขนสงสินคาอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) ลูกคาขนเอง รอยละ....................................... 

  (2) บริการสงใหลูกคา รอยละ....................................... 

  2.1 การคํานวณอัตราคาขนสงสินคา.................................................. 

12. กิจการทานมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

  (1) ไมมีการพยากรณ / คาดคะเน ยอดขายเลย 

  (2) พยากรณ / คาดคะเน จากยอดขายเดิม 

 (3) พยากรณ / คาดคะเน จากคูแขงขัน   

 (4) พยากรณ / คาดคะเน จากปริมาณสินคาที่ผลิต  

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................... 

13. ลูกคาหลัก / สวนใหญ  ของกิจการ คือ 

  (1) พอคาคนกลาง / ผูซ้ือที่นําสินคาไปจําหนาย (รอยละ........................) 

  (2) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวในประเทศ (รอยละ........................) 

 (3) ผูบริโภค / นักทองเที่ยวตางประเทศ (รอยละ........................)  

 (4) อื่น ๆ โปรดระบุ..........................(รอยละ........................) 

14. ปจจุบันกิจการทานมีการขยายตลาดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

  (1) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  (2) นําผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม  

 (3) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม  (4) นําผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม 

 (5) อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 

15. กิจการทานใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดในเรื่องใดมากที่สุด  (เรียงลําดับความสําคัญจาก 

      มากไปนอย  กําหนดให  1  มากที่สุด  2, 3, และ 4 รองลงมาตามลําดับ)  

  (1) การโฆษณา / การประชาสัมพันธ  

 (2) การใชพนักงานขาย 

 (3) การใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง 

 (4) มุงเนนที่ผูบริโภค 

16. กิจการทานมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ  ผานทางสื่อใดบางอยางไร (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

  (1) ไมมีการโฆษณา / ประชาสัมพันธ   (2) โทรทัศน    

 (3) วิทยุ      (4) นิตยสาร / วารสาร   

 (5) หนังสือพิมพ     (6) ใบปลิว / แผนพับ   

 (7) ปายโฆษณา / ปายผา    (8) อินเทอรเน็ต (Internet)  
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 (9) อื่น ๆ โปรดระบุ..................................................................................................... 

17. กิจการทานมีการสงเสริมการขายในรูปแบบใดบาง  (ตอบไดมากกวา  1  ขอ)   

        (1) ไมมีการสงเสริมการขาย    (2) มีการใหสวนลด    

(3) มีการใหของแถม / ของที่ระลึก   (4) มีการชิงโชค / รางวัล  

 (5) มีบริการขนสงฟร ี     (6) อื่น ๆ โปรดระบุ.......................... 

18. สัดสวนยอดขายของผลิตภัณฑ 

 (1) เครื่องประดับจากมุก มียอดขายรอยละ........................ของยอดขายทั้งหมด 

 (2) อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 (3) ของฝาก ของทีร่ะลึกจากเปลือกหอย  มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 (4) อื่นๆ (ระบุ).........................................มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 (5) อื่นๆ (ระบุ).........................................มียอดขายรอยละ...................ของยอดขายทั้งหมด 

 
ตอนที่2: กลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลติผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  
(1) ดานผลิตภัณฑ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (2) ดานราคา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 (3) ดานการจัดจําหนาย 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

  (4) ดานการสงเสริมการตลาด 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่3: โอกาสทางการตลาดผลติภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
1. ทานไดรับการพัฒนาทักษะ กับการจัดการธุรกิจ (การออกแบ/การผลิต/การจัดการ/การเงิน ...) 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หนวยงานภายนอก ทั้งภาครัฐ และเอกชนมีสวนในการสนับสนุน/สงเสริมผลิตภัณฑของทาน 

2.1 การเพิ่มจุดจําหนายผลิตภัณฑในระดบัจังหวัด และระดับประเทศ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การประชาสัมพันธสงเสริมใหผูบริโภคสนับสนุนผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.3 การจัดทําแผนฟนฟูแหลงวัตถุดิบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.4 กําหนดนโยบายการกระตุนใหทานผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณภาพที่ไดมาตรฐานสากล 

 ……………………………………………………………………………………………………

 …………………………………………………………………………………………………… 

 ……………………………………………………………………………………………………  
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ตอนที่4: สภาพปญหาทางการตลาด 

1. ปญหาดานผลิตภัณฑ (การออกแบบ/คุณภาพสินคา/รูปแบบผลิตภัณฑ/ขนาดของสินคา....) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ปญหาดานราคา (การกําหนดราคา/กลยุทธราคาของคูแขง/กําลังซ้ือของลูกคา..............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย (จุดขาย/ทําเลที่ต้ังราน/สินคาคงคลัง/การขนสงสินคา/คนกลาง...............) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ปญหาดานการสงเสริมการตลาด(การประชาสัมพันธ/ ขอมูลขาวสาร/การโฆษณา/กิจกรรมการสงเสริมการขาย/การรับรู

ของลูกคา.........) 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

แบบสัมภาษณ 
นโยบายของภาครัฐดานการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชน 
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แบบสอบถาม 

นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนเพื่อธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม 
ภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

 :กรณีศึกษา จังหวัดนครศรธีรรมราช พัทลุง  ตรงั  สงขลา  และสตูล” 
คําชี้แจง 

 เนื่องจากสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดรับมอบหมายจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ใหทําการศึกษา “นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชนเพื่อ

ธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม” ซึ่งอยูภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว: กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  สงขลา  และสตูล”  

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ ที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานอยางสูงในการ

สละเวลาเพื่อใหขอมูล 
 

      ขนมลา อ.ปากพนัง จ. นครศรีธรรมราช  
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………ตําแหนง................................................................... 
 
ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วันทีท่ําการสัมภาษณ...............................................................................................................สถานที่..................................................................... 
 
1. ในจังหวดัของทาน  ผลิตภัณฑชุมชนประเภทใดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด (เรียงตามลําดับจากหมายเลข 1) 

 
ผลิตภัณฑขนมลา 
 
ผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน ถมทอง 
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ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางอบน้ําผึ้ง 
 
ผลิตภัณฑเสื้อบาติก 
 
ผลิตภัณฑผาทอยกเมืองนคร 
 
ผลิตภัณฑกระเปายานลิเภา 
 
อื่นๆ 
 

 
2. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑขนมลา         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน  ถมทอง       ไมมีคุณภาพ                        ต่ํา                    ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางอบน้ําผึ้ง       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาบาตกิ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาทอยกเมืองนคร        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑกระเปายานลิเภา        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
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3. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายหรือใชในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม  
 

ผลิตภัณฑขนมลา         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน  ถมทอง       ไมมีคุณภาพ                        ต่ํา                     ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางอบน้ําผึ้ง       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาบาตกิ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาทอยกเมืองนคร        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑกระเปายานลิเภา        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 

 
 
4. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนอยางไร 

 A. นโยบายเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
         
  มี  ไมมี 
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  หากมี....กิจกรรม และโครงการที่ไดทํามาแลวและดาํเนินอยูมีอะไรบาง  (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     

 
B. นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมการผลิตของผลิตภณัฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเรจ็ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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C. นโยบายเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดการเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     
     

 
D. นโยบายเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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5.  ในภาพรวมทานคิดวาผลิตภณัฑขนมลา อ.ปากพนัง จ. นครศรธีรรมราช ในพื้นทีข่องทานยงัคงมีปญหาอะไรบาง 

 
 ปญหาระยะสั้น (1 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 ปญหาระยะยาว (5 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
6.  ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑขนมลา อ.ปากพนัง จ. นครศรีธรรมราช สูอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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7. ทานกรุณาเสนอแนะการนําผลิตภณัฑขนมลา อ.ปากพนัง จ. นครศรธีรรมราช สูพื้นทีอ่ื่น และนําผลิตภณัฑชุมชนจากพืน้ที่อื่นเขาสูชุมชนทาน 

• การนําผลิตภัณฑขนมลา อ.ปากพนัง จ. นครศรธีรรมราช สูพื้นที่อื่น 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

• นําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนเพื่อธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม 

ภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
 : กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตลู” 

คําชี้แจง 

 เนื่องจากสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดรับมอบหมายจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ใหทําการศึกษา “นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชนเพื่อ

ธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม”  ซึ่งอยูภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว : กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล”  

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ ที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานอยางสูงในการ

สละเวลาเพื่อใหขอมูล 
 

      ผลติภัณฑกระจูด / ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป จ. พัทลุง 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………ตําแหนง................................................................... 
 
ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วันทีท่ําการสัมภาษณ...............................................................................................................สถานที่..................................................................... 
 
1. ในจังหวดัของทาน  ผลิตภัณฑชุมชนประเภทใดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด (เรียงตามลําดับจากหมายเลข 1) 

 
ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 
 
ผลิตภัณฑกระจดู 
 
ผลิตภัณฑนมโค 
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ผลิตภัณฑขาวสังขหยด 
 
ผลิตภัณฑหนังตะลุง 
 
ผลิตภัณฑกลวยฉาบ 
 
อื่นๆ 
 
 
 

2. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม  
 

ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกระจดู                     ไมมีคุณภาพ                       ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑนมโค          ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑขาวสังขหยด        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑหนังตะลุง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑกลวยฉาบ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
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3. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายหรือใชในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป                ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกระจดู                     ไมมีคุณภาพ                        ต่ํา           ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑนมโค         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑขาวสังขหยด        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑหนังตะลุง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑกลวยฉาบ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
 

4. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนอยางไร 
 A.  นโยบายเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
         
  มี  ไมมี 
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หากมี....กิจกรรม และโครงการที่ไดทํามาแลวและดาํเนินอยูมีอะไรบาง  (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จักเปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     

 
B.  นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมการผลิตของผลิตภณัฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเรจ็ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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C. นโยบายเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดการเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     
     

 
D. นโยบายเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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5.  ในภาพรวมทานคิดวาผลิตภณัฑกระจูด / ผลิตภณัฑกะลามะพราวแปรรูป จ. พัทลงุในพืน้ที่ของทานยังคงมีปญหาอะไรบาง 
 
 ปญหาระยะสั้น (1 ป) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ปญหาระยะยาว (5 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑกระจูด / ผลิตภณัฑกะลามะพราวแปรรูป จ. พัทลงุ   
สูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ทานกรุณาเสนอแนะการนําผลิตภณัฑกระจูด / ผลติภัณฑกะลามะพราวแปรรูป จ. พทัลุง  สูพื้นที่อืน่ และนําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 

• การนําผลิตภัณฑกระจูด / ผลิตภณัฑกะลามะพราวแปรรูป จ. พัทลงุสูพื้นที่อืน่ 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

• นําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนเพื่อธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม 

ภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
 :กรณีศึกษา จังหวัดนครศรธีรรมราช  พัทลุง  ตรงั  สงขลา  และสตูล” 

คําชี้แจง 

 เนื่องจากสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดรับมอบหมายจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ใหทําการศึกษา “นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชนเพื่อ

ธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม” ซึ่งอยูภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว: กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  สงขลา  และสตูล”  

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ ที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานอยางสูงในการ

สละเวลาเพื่อใหขอมูล 
 

      ผลติภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร  อ. หวยยอด  จ. ตรัง 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………ตําแหนง................................................................... 
 
ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วันทีท่ําการสัมภาษณ...............................................................................................................สถานที่..................................................................... 
 
1. ในจังหวดัของทาน  ผลิตภัณฑชุมชนประเภทใดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด (เรียงตามลําดับจากหมายเลข 1) 

 
ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร   
 
ผลิตภัณฑกผาบาติก 
 
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา 
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หมูยางเมืองตรัง 
 
ขนมเคกเมืองตรัง 
 
ผลิตภัณฑผาทอนาหมื่นส ี
 
อื่นๆ 
 

 
2. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑผาบาตกิ                    ไมมีคุณภาพ                          ต่ํา                    ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
จากใบยางพารา 
 
หมูยางเมืองตรัง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ขนมเคกเมืองตรัง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาทอนาหมื่นส ี        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
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3. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายหรือใชในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม  
 

ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑผาบาตกิ                     ไมมีคุณภาพ                         ต่ํา                     ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
จากใบยางพารา 
 
หมูยางเมืองตรัง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ขนมเคกเมืองตรัง         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑผาทอนาหมื่นส ี        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   

 
 

 
 

4. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนอยางไร 
 A.  นโยบายเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
         
  มี  ไมมี 

  
 

  

 

       

 

 

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

791 

  หากมี....กิจกรรม และโครงการที่ไดทํามาแลวและดาํเนินอยูมีอะไรบาง  (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     

 
B. นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมการผลิตของผลิตภณัฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเรจ็ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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C. นโยบายเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดการเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     
     

 
D. นโยบายเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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5.  ในภาพรวมทานคิดวาผลิตภณัฑแกะสลักไมเทพธาโร  ร  อ. หวยยอด  จ. ตรงัในพื้นที่ของทานยังคงมีปญหาอะไรบาง 
 
 ปญหาระยะสั้น (1 ป) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 ปญหาระยะยาว (5 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร    อ. หวยยอด  จ. ตรงัสูอตุสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

• การนําผลิตภัณฑไมเทพธาโร  อ. หวยยอด  จ. ตรงั สูพื้นที่อื่น 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

• นําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสอบถาม 
นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนเพื่อธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม 

ภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
:กรณีศึกษา จังหวัดนครศรธีรรมราช  พัทลุง  ตรงั  สงขลา  และสตูล” 

คําชี้แจง 

 เนื่องจากสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดรับมอบหมายจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ใหทําการศึกษา “นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชนเพื่อ

ธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม” ซึ่งอยูภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว กรณศีึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล”  

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ ที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานอยางสูงในการ

สละเวลาเพื่อใหขอมูล 
 

      ผลติภัณฑผาทอเกาะยอ  อ. เกาะยอ  จ. สงขลา 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………ตําแหนง................................................................... 
 
ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วันทีท่ําการสัมภาษณ...............................................................................................................สถานที่..................................................................... 
 
1. ในจังหวดัของทาน  ผลิตภัณฑชุมชนประเภทใดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด (เรียงตามลําดับจากหมายเลข 1) 

 
ผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ 
 
ผลิตภัณฑกรอบรปู  โคมไฟ  ผาบาตริก 
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากใบตาล 
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ผลิตภัณฑจักรสานจากเชือกกลวย 
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากผิวไมไผ 
 
ผลิตภัณฑเครื่องประดับจากเกล็ดปลา 
 
อื่นๆ 
 
 

 
2. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกรอบ รูปโคมไฟ ผาบาติก           ไมมีคุณภาพ                          ต่ํา                    ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑจักรสานจากใบตาล         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากเชือกกลวย       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากผิวไมไผ       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑเครื่องประดับ        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
จากเกล็ดปลา   
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3. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายหรือใชในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑผาทอราชวัตถ         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑกรอบ รูปโคมไฟ ผาบาติก            ไมมีคุณภาพ                         ต่ํา                    ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑจักรสานจากใบตาล         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากเชือกกลวย       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑจักรสานจากผิวไมไผ       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑเครื่องประดับ        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
จากเกล็ดปลา   

 
 

4. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนอยางไร 
 A. นโยบายเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
         
  มี  ไมมี 
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  หากมี....กิจกรรม และโครงการที่ไดทํามาแลวและดาํเนินอยูมีอะไรบาง  (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     

 
B. นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมการผลิตของผลิตภณัฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเรจ็ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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C. นโยบายเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดการเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     
     

 
D. นโยบายเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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5.  ในภาพรวมทานคิดวาผลิตภณัฑผาทอเกาะยอ  อ. เกาะยอ  จ. สงขลาในพื้นทีข่องทานยังคงมีปญหาอะไรบาง 
 
 ปญหาระยะสั้น (1 ป) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ปญหาระยะยาว (5 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ  อ. เกาะยอ  จ. สงขลาสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไร 
7. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ทานกรุณาเสนอแนะการนําผลิตภณัฑผาทอเกาะยอ  อ. เกาะยอ  จ. สงขลาสูพืน้ที่อื่น และนําผลิตภณัฑชุมชนจากพื้นทีอ่ื่นเขาสูชุมชนทาน 
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• การนําผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ  อ. เกาะยอ  จ. สงขลาสูพื้นที่อื่น 
 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

• นําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
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 แบบสอบถาม 
นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชมุชนเพื่อธุรกิจการทองเที่ยวและโรงแรม 

ภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
 : กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

คําชี้แจง 

 เนื่องจากสํานักวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณไดรับมอบหมายจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)  ใหทําการศึกษา “นโยบายการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชนเพื่อ

ธุรกิจการทองเทีย่วและโรงแรม”  ซึ่งอยูภายใตโครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว : กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล”  

 ดังนั้นจึงขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม เพื่อขอมูลของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ทั้ง 5 จังหวัด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตาง ๆ ที่ทาน

ตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใด ๆ และหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานอยางสูงในการ

สละเวลาเพื่อใหขอมูล 
 

      ผลติภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  อ.ปากบารา จ. สตูล 
 

ชื่อผูใหสัมภาษณ……………………………………………………………………………………ตําแหนง................................................................... 
 
ชื่อหนวยงาน……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
วันทีท่ําการสัมภาษณ...............................................................................................................สถานที่..................................................................... 
 
1. ในจังหวดัของทาน  ผลิตภัณฑชุมชนประเภทใดที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด (เรียงตามลําดับจากหมายเลข 1) 

 
ผลิตภัณฑกะลามะพราว 
 
ผลิตภัณฑไขมุก / เปลือกหอย 
 
ผลิตภัณฑจักรสาน 
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                         ผลิตภัณฑเสื้อผาเครื่องแตงกายมุสลิม 
 

ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป 
 
ผลิตภัณฑขนมพืน้เมือง (บุหงาบุดะ) 
 
อื่นๆ 
 
 

2. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม  
 

ผลิตภัณฑกะลามะพราว         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑไขมุก / เปลือกหอย        ไมมีคุณภาพ                         ต่ํา                     ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑจักรสาน          ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑเสื้อผา         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
เครื่องแตงกายมุสลิม    
 
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑขนมพืน้เมือง (บุหงาบุดะ)       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
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3. ทานคิดวาผลติภณัฑชุมชนในจังหวัดของทานมีคุณภาพระดับใดเพื่อจําหนายหรือใชในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรม  

 
ผลิตภัณฑกะลามะพราว         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑไขมุก / เปลือกหอย        ไมมีคุณภาพ                         ต่ํา                     ปานกลาง       สูง   
  
ผลิตภัณฑจักรสาน          ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑเสื้อผา         ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
เครื่องแตงกายมุสลิม    
 
ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป        ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
ผลิตภัณฑขนมพืน้เมือง (บุหงาบุดะ)       ไมมีคุณภาพ                ต่ํา        ปานกลาง       สูง   
 
 

4. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนอยางไร 
 A.  นโยบายเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 
         
  มี  ไมมี 

  
 
  หากมี....กิจกรรม และโครงการที่ไดทํามาแลวและดาํเนินอยูมีอะไรบาง  (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรณุาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
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ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ 
/งบประมาณ (ถาระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     

 
B.  นโยบายเกี่ยวกับการสงเสริมการผลิตของผลิตภณัฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
ขอบคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ/งบประมาณ (ถา
ระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 
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 C. นโยบายเกี่ยวกับการวางแผน และการจัดการเพื่อสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
  

  มี  ไมมี 
 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 
 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ/งบประมาณ (ถา
ระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดับความสําเร็จ (พอใจ/ยังไมพอใจ 

     
     
     
     
     

 
D. นโยบายเกี่ยวกับการตลาด และการประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 

  
  มี  ไมมี 

 
  หากมี…..กิจกรรม และโครงการทีไ่ดทํามาแลวและดําเนินอยูมีอะไรบาง (หากทานมีขอมูลสนับสนุนในกิจกรรมที่ไมสามารถกรอกลงในชองวางกรุณาแนบเปนเอกสารมาดวย จัก
เปนพระคุณยิ่ง) 

ชื่อกิจกรรม 
 

ลักษณะของกิจกรรม 
 

ชวงเวลาดําเนนิการ/งบประมาณ (ถา
ระบุได) 

ผูมีสวนรวมในกิจกรรม 
 

ระดบัความสําเร็จ (พอใจ/ยังไม
พอใจ) 
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5.  ในภาพรวมทานคิดวาผลิตภณัฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  อ.ปากบารา จ. สตูลในพื้นทีข่องทานยังคงมีปญหาอะไรบาง 

 
 ปญหาระยะสั้น (1 ป) 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 ปญหาระยะยาว (5 ป) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 แนวทางสงเสริม และพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 



808 

 6. ทานมีนโยบาย มาตรการ แผนงาน และแนวทางการสงเสริมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  อ.ปากบารา จ. สตูลสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวอยางไร
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
ทานกรุณาเสนอแนะการนําผลิตภณัฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  อ.ปากบารา จ. สตูลสูพื้นที่อื่น และนําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 

• การนําผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย  อ.ปากบารา จ. สตูลสูพื้นที่อื่น 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

• นําผลิตภัณฑชุมชนจากพื้นที่อืน่เขาสูชุมชนทาน 
 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

ขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 
 

แบบสอบถามพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาด                                      
ในการซื้อผลติภัณฑชุมชน 
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      แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล………………………… 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 
 

กรณีศึกษา: กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ตําบลหูลอง   อําเภอปากพนัง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก ตําบลหูลอง   อําเภอปากพนัง   จังหวัดนครศรีธรรมราชขอมูลจากทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมของผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน คําตอบ

ของทานไมมีถูกไมมีผิด  ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัว

ทานหรือบุคคลใดๆ  เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนกรายละเอียดของแตละบุคคล 

ผู วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะได รับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ณ   โอกาสนี้  

 

 

โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ขนมลา” 

สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ขนมลา” ของนักทองเที่ยว 

  
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 
1. เพศ 

(   ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

 

2. อายุ 

(   ) 1. นอยกวา 20 ป  (   ) 2.  20-29 ป 

(   ) 3.  30-39 ป    (   ) 4.  40-49 ป 
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(   ) 5.  50-59 ป   (   ) 6.  60 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

(   ) 1.  โสด   (   ) 2.  สมรส 

(   ) 3.  หยาราง/หมาย 

 

4.  อาชีพ 

 (   ) 1.  นักเรียน/นักศึกษา (   )  2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน (   )  4.  นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว   

(   )  5.  แมบาน   (   )  6.  เกษียณ    

(   )  7.  ลูกจาง   (   )  8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………...  

 

4. การศึกษา 

 (   ) 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.    (   ) 4.  ปริญญาตรี 

(   ) 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(   )  1.   นอยกวา 10,000 บาท  (   )  2.  10,000 -19,999 บาท 

(   )  3.   20,000 - 29,999 บาท   (   )  4.  30,000 - 39,999 บาท 

(   )  5.   40,000 - 49,999 บาท   (   )  6.  50,000 - 59,999 บาท 

(   )  7.  มากกวา 60,000  บาท 

 

6. ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย 

(   ) 1. กรุงเทพมหานคร  (   ) 2. ภาคเหนือ   

(   ) 3. ภาคกลาง   (   ) 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

(   ) 5. ภาคตะวันออก   (   ) 6. ภาคใต 

 

สวนที2่ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภณัฑชุมชน “ขนมลา” 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน ( ) หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

1. ทานรูจักผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ต. หูลอง อ. ปากพนัง จ. นครศรีธรรมราช ไดอยางไร (ตอบไดมากกกวา 1 ขอ ) 

(   )  1. บุคคลรูจักแนะนํา   (   ) 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการ OTOP 

(   )  3. คูมือการทองเที่ยวขงททท.  (   ) 4. งานแสดงสินคา 

(   )  5. พบโดยบังเอิญ   (   ) 6 . อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภทใดมากที่สุด  

(   ) 1. ขนมลาแบบดั้งเดิม 

(  )  2. ขนมลาแปรรูป (กรุณาตอบขอนี้ใหหามไปตอบขอ 8) 

 

3. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบดั้งเดิมครั้งละเทาไร 
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(  ) 1. นอยกวา 1 กิโลกรัม  (  ) 2. 1 กิโลกรัม  

(  ) 3. 2 -5   กิโลกรัม     (  ) 4. มากกวา 5 กิโลกรัม 

 

4. ทานเลือกผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบดั้งเดิมเพราะอะไร (จงเรียงลําดับโดยใสเครื่องหมายเลขจากหมายเลขแตไม

จําเปนตองใสทุกขอ) 

(   ) 1. รสชาติ    (  )  2. ความสะดวก 

(  )  3.  ราคาถูก    (  ) 4.  ความเคยชิน 

(  )  5. คุณภาพของผลิตภัณฑ  (  ) 6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 

(  ) 7.  ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ) 

(  ) 8. การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา แจก แถม 

(  ) 9. อื่นๆ (โปรดระบุ) 

 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบดั้งเดิมไปเพื่ออะไร 

(  ) 1. นําไปรับประทานเอง  (  ) 2. นําไปเปนของฝาก 

(  ) 3. นําไปจําหนายตอ  (  ) 4. นําไปทําบุญงานเทศกาลเดือนสิบ 

(  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………… 

 

6. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบดั้งเดิมในวงเงินเทาไรในแตละครั้ง 

(  ) 1. นอยกวา 100 บาท   (  ) 2. 101 – 300 บาท 

(  ) 3. 301 -500 บาท    (  ) 4. 501 -1,000 บาท  

(  ) 5. มากกวา 1,001 บาท  

 

7.  ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบดั้งเดิม ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร 

(  ) 1. ไมมีศักยภาพ 

(  ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และรสชาติ 

(  ) 3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และรสชาติ 

หมายเหตุ: เมื่อตอบขอ 7 เรียบรอยแลวกรุณาขามไปขอ 13 

 

8.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบแปรรูปประเภทใดมากที่สุด (จงเรียงลําดับโดยใสเหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่

ทานซื้อ และกรุณารูปประกอบ) 

(   ) 1.ขนมลางู (แบบมวนยาว)  (  ) 2. ขนมลาอบกรอบรสช็อคโกแลตมะมวงหิมพานต 

(   ) 3. ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด (  ) 4. ขนมลาอบกรอบมวนยาวรสชาเขียว 

(  ) 5. ขนมลาอบกรอบไสงาขาว  (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)........... 

 

9. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบแปรรูปเพราะอะไร (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตอง

ใสทุกขอ) 

(   ) 1. รสชาติ   (  ) 2. ความสะดวก 

(   ) 3. ราคาถูก   (  ) 4. ความเคยชิน 

(   ) 5. คุณภาพของผลิตภัณฑ  (  ) 6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 

(  ) 7. ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ) 

(  ) 8. การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา แจก แถม  
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( )  9. อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

 

10. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบแปรรูปไปเพื่ออะไร 

(  ) 1. นําไปรับประทาน    (   ) 2. นําไปเปนของฝาก 

(  ) 3. นําไปจําหนายตอ    (  ) 4. นําไปทําบุญงานเทศกาลเดือนสิบ 

(  ) 5 . อื่นๆ (โปรดระบุ ) ......................... 

 

11. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แบบแปรรูปในวงเงินเทาไรในแตละ ละครั้ง 

(  ) 1. นอยกวา 100 บาท    (  ) 2. 100 – 299 บาท   

(  ) 3. 300 – 499 บาท    (  ) 4. 500 – 999 บาท  

(  ) 5. มากกวาหรือเทากับ 1,000 บาท  

 

12. ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”แปรรูป ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร 

(  ) 1. ไมมีศักยภาพ 

(  ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และรสชาติ 

(  ) 3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และรสชาติ 

 

13. ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”บอนแคไหน  

(   ) 1. ซ้ือครั้งแรก    (   ) 2. นอยกวา 1 ครั้ง/ เดือน 

(  ) 3. 1 ครั้ง/เดือน    (  ) 4.  2-4 ครั้ง / เดือน 

(  ) 5. มากกวา 2-4 ครั้ง/ เดือน    (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ ) ................................ 

 

14.ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”บอยที่สุดในชวงวันไหน 

(   ) 1 จันทร – ศุกร     (   )  2. เสาร – อาทิตย 

(  ) 3. วันหยุดเทศกาล    (  )  4. อื่น ๆ(โปรดระบุ) ................................. 

 

15. ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”บอยที่สุดในชวงวันไหน 

(   ) 1. 9.00-12.00    (  ) 2. 12.00-15.00 

(   )  3. 15.00 – 18.00    (  ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

16. ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”อยางไร 

(  )1. ราคาแพง    (  )2. 12.00- 15.00 

(  ) 3. 15.00-18.00     (  ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

17. ถาราคาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”สูงขึ้น ปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

(  ) 1. เทาเดิม    (  ) 2. ลดลง 

 

18. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”จากแหลงใด 

(  ) 1. แหลงที่ผลิต 

(  ) 2 . รานจําหนายของฝาก โปรดระบุช่ือราน................................อําเภอ............................... 

(  ) 3. รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัด 

(  ) 4. งานมหกรรมแสดงสินคาตางๆ   
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(  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ) ...................................................... 

 

19.เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”จากรานดังกลาวเปนประจํา (จงเรียงลําดับโดยใสเครื่องหมายเลขจากหมายเลข 

1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

(  ) 1. คุณภาพสินคา     (   ) 2. ราคาเหมาะสม 

(  ) 3.  ความหลากหลายของสินคา   (   ) 4. ความทันสมัยของสินคา 

(  ) 5. การเดินทางสะดวก    (  ) 6. ความนาเช่ือถือของราน 

(  ) 7. การตกแตงและบรรยายของราน      

(  ) 8. การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(  ) 9. การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

(  ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ) ............................... 

  

20.ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลขที่ 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ)  

(   ) 1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย  

(  ) 2. ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ 

(  ) 3. ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 

(  ) 4. ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ / บรรจุภัณฑ 

(  ) 5. ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ 

(  ) 6. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 

(   ) 7. ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 

(  ) 8. ดานชองทางการจัดจําหนาย: รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไมแพรหลายหรือไมเพียงพอ 

(  ) 9. ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวไมแพรหลาย 

(  ) 10. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ไมมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ 

(  ) 11. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด : การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 

(  ) 12. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ผูขายไมใชวิธีลด หรือ แจก หรือ แถม 

(  ) 13. อื่นๆ ( โปรดระบุ) ........................................... 
 
สวนที ่3:  ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”ของนักทองเที่ยว  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงความคิดเหน็ของทาน 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1.คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2.ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3.ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4.ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5.ความสวยงามของหีบหอของผลิตภณัฑ      

6.การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      

2.ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3. ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเหน็ได      

4.มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5.ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย(รานที่จัดจําหนาย)       

1.มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2.รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3.สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4.สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม       

5.มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6.มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ 

 

 

     

การสงเสริมการขายและการทําการตลาด(Promotion)      

1.มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2.การใหสวนลด  การแจกฟรี      

4.การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, นิตยสาร

อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

5.การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง      

6.การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

7.ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ      

8.การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการ

เฉพาะสวนตัว) 

     

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว” 
1............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

3............................................................................................................................................ 

.............................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................. 

. 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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          แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล…………………….. 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” 
 

กรณีศึกษา: กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ 

ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัดพัทลุง ขอมูลจาก

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมของผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐ

และเอกชน คําตอบของทานไมมีถูกไมมีผิด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิด

ความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใดๆ เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนกรายละเอียดของแตละบุคคล 

 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม ณ   โอกาสนี้  

 

โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 
 
สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที2่ ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด”  

สวนที3่ ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ของนักทองเที่ยว  

 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 

1. เพศ 

(  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 

 

2. อายุ 

(  ) 1. นอยกวา 20 ป    (  ) 2. 20-29 ป 
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(  ) 3. 30-39 ป     (  ) 4. 40-49ป 

(  ) 5. 50-59 ป    (  ) 6. 60 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

(  ) 1. โสด     (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. หยาราง / หมาย 

 

4. อาชีพ 

(  ) 1. นักเรียน / นกัศึกษา  (  ) 2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) 4. นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว  

(  ) 5. แมบาน   (  ) 6. เกษียณ    

(  ) 7. ลูกจาง   (  ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………..... 

  

5. การศึกษา 

 (  ) 1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

 (  ) 3. อนุปริญญา / ปวส.  (  ) 4. ปริญญาตรี 

(  ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(  ) 1. นอยกวา 10,000 บาท   (  ) 2. 10,000 - 19,999 บาท 

(  ) 3. 20,000 - 29,999 บาท    (  ) 4. 30,000 - 39,999 บาท 

(  ) 5. 40,000 - 49,999 บาท    (  ) 6. 50,000 - 59,999 บาท 

(  ) 7. มากกวา 60,000 บาท 

 

7. ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  

(  ) 1. กรุงเทพมหานคร  (  ) 2. ภาคเหนือ  (  ) 3. ภาคกลาง  

(  ) 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (  ) 5. ภาคตะวันออก  (  ) 6. ภาคใต 

 

สวนที ่2 พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด”  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   
 
1. ทานรูจักผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของกลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจ  ตําบลทะเลนอย อําเภอควน

ขนุน จังหวัดพัทลุง ไดอยางไร  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(  ) 1. บุคคลรูจักแนะนํา    

(  ) 2. การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการOTOP 

 (  ) 3. คูมือการทองเที่ยวของ ททท.  

(  ) 4. งานแสดงสินคา 

(  ) 5. พบโดยบังเอิญ   

(  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 

 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” ประเภทใดมากที่สุดบาง   

           (  ) 1. กระเปา / หมวก / รองเทา   

           (  ) 2. ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก (หากเลือกเฉพาะขอนี้กรุณาขามไปตอบขอที่ 10)  
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3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ กระเปา / หมวก / รองเทา ประเภทใดมากที่สุด (เลือกเฉพาะที่ทานซ้ือ)    

3.1 กระเปา (ดูรูปภาพประกอบ) 

(  ) 1. กระเปาสตางค 

(  ) 1. ไมมีลวดลาย   (  ) 2. มีลวดลาย 

(  ) 2. กระเปาเอกสาร 

(  ) 1. ไมมีลวดลาย   (  ) 2. มีลวดลาย 

(  ) 3. กระเปาสะพาย 

(  ) 1. กระเปาสะพายสายกระจูด   

(  ) 2. กระเปาสะพายสายหนัง 

(  ) 3. กระเปาสะพายสายหวาย   

(  ) 4. กระเปาสะพายสายกระจูด / มีกระดุมเปนตัวล็อค 

(  ) 5. กระเปาสะพายสายหนัง / มีกระดุมเปนตวัล็อค 

(  ) 4. กระเปาถือ 

(  ) 1. กระเปาถือหูสายกระจูด 

(  ) 2. กระเปาถือหูสายกระจูด / บุผา 

(  ) 3. กระเปาถือหูไมไผ 

(  ) 4. กระเปาถือหูไมไผ / บุผา 

(  ) 5. กระเปาถือหูไม 

(  ) 6. กระเปาถือหูไม / บุผา 

(  ) 7. กระเปาถือหูสายหนัง / ประดับดวยเปลือกหอย  

(  ) 8. กระเปาถือหูสายหนัง / ประดับดวยเปลือกหอย / บุผา 

(  ) 9. กระเปาถือสายหวาย 

(  ) 10. กระเปาถือสายหวาย / บุผา 

(  ) 5. รูปทรงกระเปาสะพาย และกระเปาถือ 

(  ) 1. ทรงเรือ  (  ) 2. ทรงแบบจีบ  (  ) 3. ทรงกลม 

(  ) 4. ทรงรี  (  ) 5. ทรงรักบ้ี  (  ) 6. ทรงสี่เหลี่ยม                                

 (  ) 7. ทรงพระจันทรเสี้ยว (  ) 8. ทรงแอปเปล 

(  ) 6. กระเปาเดินทาง 

(  ) 1. กระเปาเดินทางทรงกระบอก (  ) 2. กระเปาเดินทางทรงโคง 

(  ) 3. กระเปาเดินทางทรงสี่เหลี่ยม (  ) 4. กระเปาเดินทางแบบมีลอลาก 

 

3.2 หมวก (ดูรูปภาพประกอบ) 

(  ) 1. หมวกคาวบอย 

(  ) 2. หมวกผูชาย 

(  ) 3. หมวกผูหญิง 

3.3 รองเทา (ดูรูปภาพประกอบ) 

  (  ) 1. รองเทาแตะ  

  (  ) 2. รองเทาลําลอง 
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4. สวนใหญทานเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” สีใด   

 (  ) 1. สีธรรมชาติ  

(  ) 2. สียอม โปรดระบุช่ือสี.............................................. 

 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” เพราะอะไร 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 2 3 ตามลําดับ แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ   

(  ) 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(  ) 3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  

(  ) 4. ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ) 

 (  ) 5. สีสันของผลิตภัณฑ 

 (  ) 6. ลวดลายที่ใชสาน 

(  ) 7. การออกแบบผลิตภัณฑ   

(  ) 8. ช่ือเสียงของราน / กลุมที่จําหนาย    

(  ) 9. การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา แจก แถม 

(  ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………….. 

 

6. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1. เปนของฝาก    (  ) 2. ใชเอง 

 

7. สวนใหญทานซือ้ผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” ในวงเงินเทาไรในแตละครั้ง  

 (  ) 1. ไมเกิน 100 บาท   (  ) 2. 100 - 299 บาท 

 (  ) 3. 300 - 499 บาท    (  ) 4. 500 - 699 บาท 

 (  ) 5. 700 - 999 บาท    (  ) 6. 1,000 บาทหรือมากกวา 

 

8. สวนใหญทานซือ้ผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (  ) 1 ช้ิน (  ) 2 - 3 ช้ิน (  ) 4 - 5 ช้ิน (  ) 6 ช้ิน หรือมากกวา 

   

9. ทานคิดวาผลิตภัณฑ “กระเปา / หมวก / รองเทา” ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ธุรกจิโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร  

 (  ) 1. ไมมีศักยภาพ 

 (  ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   

 (  ) 3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   

(กรุณาขามไปตอบขอ 17) 

 

10. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ประเภทใดมากที่สุด 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1  2  3  ตามลําดับ เฉพาะที่ทานซ้ือพรอมดูรูปภาพประกอบ) 

 (  ) 1. กระจาด   (  ) 2. ถาด 

(  ) 3. กระบุง   (  ) 4. ที่ปูโตะอาหาร    

(  ) 5. ชุดรองจานและแกวน้ํา  (  ) 6. ตะกราใสผา    
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(  ) 7. กลองเอนกประสงคขนาดตางๆ (  ) 8. เสื่อปคนิก     

(  ) 9. กลองกระดาษชําระ  (  ) 10. กระเชา     

(  ) 11. หมอนอิง   (  ) 12. เมนูอาหาร    

(  ) 13. พัด    (  ) 14. กระสอบ     

(  ) 15. แจกัน   (  ) 16. โคมไฟ     

(  ) 17. ที่ใสซองจดหมาย    

(  ) 18. อื่นๆ (โประบุ)……………………………. 

 

11. สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” สีใด   

 (  ) 1. สีธรรมชาติ  

(  ) 2. สียอม โปรดระบุช่ือสี.............................................. 

 

12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” เพราะอะไร 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 2  3 ตามลําดับ แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ   

(  ) 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(  ) 3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  

(  ) 4. ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ) 

 (  ) 5. สีสันของผลิตภัณฑ 

 (  ) 6. ลวดลายที่ใชสาน 

(  ) 7. การออกแบบผลิตภัณฑ   

(  ) 8. ช่ือเสียงของราน / กลุมที่จําหนาย    

(  ) 9. การสงเสริมการตลาด เชน ลดราคา แจก แถม 

(  ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………............... 

 

13. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1. เปนของฝาก    (  ) 2. ใชเอง 

 

14. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในวงเงินเทาไหรในแตละครั้ง  

 (  ) 1. ไมเกิน 100 บาท   (  ) 2. 100 - 299 บาท 

 (  ) 3. 300 - 499 บาท    (  ) 4. 500 - 699 บาท 

 (  ) 5. 700 - 999 บาท    (  ) 6. 1,000 บาทหรือมากกวา 

 

15. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (  ) 1 ช้ิน (  ) 2 - 3 ช้ิน (  ) 4 - 5 ช้ิน (  ) 6 ช้ิน หรือมากกวา  

 

16. ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร  

 (  ) 1. ไมมีศักยภาพ 

 (  ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   

 (  ) 3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ  
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17. ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”บอยแคไหน 

 (  ) 1. ซ้ือครั้งแรก    (  ) 2. นอยกวา 1 ครั้ง / เดือน   

(  ) 3. 1 ครั้ง / เดือน   (  ) 4. 2 - 4 ครั้ง / เดือน    

(  ) 5. มากกวา 2-4 ครั้ง / เดือน  (  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

18. ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”บอยที่สุดในชวงวันไหน 

 (  ) 1. จันทร - ศุกร   (  ) 2. เสาร - อาทิตย 

 (  ) 3. วันหยุดหรือเทศกาล  (  ) 4.อื่นๆ (โปรดระบุ).................................. 

. 

19. ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”บอยที่สุดในชวงเวลาใด 

 (  ) 1. 9.00 น. - 12.00 น.  (  ) 2. 12.00 น. - 15.00 น. 

 (  ) 3. 15.00 น. - 18.00 น.  (  ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

20. ระยะเวลาโดยประมาณที่ทานใชสําหรับการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

(  ) 1. นอยกวา 30 นาที    (  ) 2. 30 นาที - 1 ช่ัวโมง 

(  ) 3. 1 - 2 ช่ัวโมง   (  ) 4. 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 

21. ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” อยางไร 

 (  ) 1. ราคาแพง   (  ) 2. ราคาคอนขางแพง 

(  ) 3. ราคาปานกลาง    (  ) 4. ราคาคอนขางถูก 

  (  ) 5. ราคาถูก  

 

22. ถาราคาผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”สูงขึ้น ปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

 (  ) 1. เทาเดิม   (  ) 2. ลดลง 

 

23. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”จากแหลงใด 

(  ) 1. แหลงที่ผลิต        

(  ) 2. รานจําหนายของฝาก โปรดระบุช่ือราน...........................อําเภอ........................... 

(  ) 3. รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัด   

(  ) 4. งานมหกรรมแสดงสินคาตางๆ 

(  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ).............................................................. 

 

24. เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑกระจูดจากรานดังกลาวเปนประจําเนื่องจาก 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1  2  3 ตามลําดับ แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1. คุณภาพสินคา    

(  ) 2. ราคาเหมาะสม 

(  ) 3. ความหลากหลายขอสินคา    

(  ) 4. ความทันสมัยของสินคา 

(  ) 5. การเดินทางสะดวก    

(  ) 6. ความนาเช่ือถือของราน 
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(  ) 7. การตกแตงและบรรยากาศของราน 

(  ) 8. การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(  ) 9. การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

(  ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................   

  

25. ภายหลังที่ทานซื้อไปใชแลว พฤติกรรมภายหลังการซื้อคือ 

 (  ) 1. พึงพอใจ และจะซื้ออีก    

(  ) 2. พึงพอใจ แตจะไมซ้ืออีก 

 (  ) 3. ไมพอใจ และเลิกซ้ือ    

(  ) 4. ไมพอใจ แตอาจจะซื้ออีก 

 

26. ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภณัฑกระจูด” ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 2  3 ตามลําดับ แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1. ดานผลิตภัณฑ : การออกแบบ ความทันสมัย  

 (  ) 2. ดานผลิตภัณฑ : คุณภาพ 

 (  ) 3. ดานผลิตภัณฑ : ความหลากหลาย 

 (  ) 4. ดานผลิตภัณฑ : สีสัน 

 (  ) 5. ดานผลิตภัณฑ : ลวดลายที่ใชสาน 

(  ) 6. ดานผลิตภัณฑ : ตรายี่หอ  

(  ) 7. ดานราคา : ไมคุมกับคุณภาพ 

 (  ) 8. ดานชองทางการจัดจําหนาย : ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 

(  ) 9. ดานชองทางการจัดจําหนาย : รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไมแพรหลายหรือไมเพียงพอ 

(  ) 10. ดานชองทางการจัดจําหนาย : ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวไมแพรหลาย 

 (  ) 11. ดานการสงเสริมการขาย / การตลาด : ไมมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  

 (  ) 12. ดานการสงเสริมการขาย / การตลาด : การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 

 (  ) 13. ดานการสงเสริมการขาย / การตลาด : ผูขายไมใชวิธีการลด หรือ แจก หรือ แถม 

 (  ) 14. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………......................................... 

 
สวนที ่3 ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน  

“ผลิตภัณฑกระจดู” ของนักทองเทีย่ว  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2. ประเภท และรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3. ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4. ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5. ความสวยงามของผลิตภัณฑ      
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6. การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      

1. ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      

2. ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3. ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเหน็ได      

4. มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5. ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย (รานที่จดัจําหนาย)       

1. มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2. รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3. สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4. สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความ สวยงาม       

5. มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6. มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ      

การสงเสริมการขาย และการทําการตลาด (Promotion)      

1. มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2. การใหสวนลด การแจกฟรี      

3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชน ทีวี,นิตยสาร,อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

4. การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพท และการจัดสง      

5. การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

6. ความเปนกันเองของผูขาย และความรวดเร็วในการใหบริการ      

7. การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการ

เฉพาะสวนตัว) 

     

 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา “ผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม และการทองเที่ยว” 

1. ................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

2. ................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

3. ................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

  ขอขอบพระคุณที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 



 

 

824 

824

    แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล………………………… 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป”  
 

กรณีศึกษา: ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว  
ตําบลชัยบุรี  อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการ 

ตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” ศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว ตําบลชัยบุรี  อําเภอ
เมือง  จังหวัดพัทลุง ขอมูลจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรม

ของผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน คําตอบของทานไมมีถูกไมมีผิด  ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไม

มีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใดๆ  เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนก

รายละเอียดของแตละบุคคล 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณ

ทานเปนอยางสูงทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ณ   โอกาสนี้  

 

 โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวกรณีศึกษา จังหวัด

นครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

 

คําชี้แจง : แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ 

กะลามะพราวแปรรูป”  

สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” ของ 

นักทองเที่ยว  

 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. เพศ 

(  ) 1.  ชาย   (  ) 2.  หญิง 
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2. อายุ 

(  ) 1.  นอยกวา 20 ป  (  ) 2.  20-29 ป 

(  ) 3.  30-39 ป  (  ) 4.  40-49ป 

(  ) 5.  50-59 ป  (  ) 6.  60 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

(  ) 1.  โสด   (  ) 2.  สมรส 

(  ) 3.  หยาราง/หมาย 

 

4.  อาชีพ 

(  ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา (  ) 2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(  ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน (  ) 4.  นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว   

(  ) 5.  แมบาน  (  ) 6.  เกษียณ    

(  ) 7. ลูกจาง  (  ) 8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………… 

 

  

5.    การศึกษา 

 (  ) 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (  ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (  ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.    (  ) 4.  ปริญญาตรี 

(  ) 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

6.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

  (  ) 1.  นอยกวา 10,000 บาท  (  ) 2.  10,000 -19,999 บาท 

(  ) 3.  20,000 - 29,999 บาท   (  ) 4.  30,000 - 39,999 บาท 

(  )  5.  40,000 - 49,999 บาท   (  ) 6.  50,000 - 59,999 บาท 

(  ) 7.  มากกวา 60,000 บาท  

  

7.   ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัย  

(  ) 1.  กรุงเทพมหานคร  (  ) 2.  ภาคเหนือ (  )  3.  ภาคกลาง  

(  ) 4.  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  (  ) 5.  ภาคตะวันออก (  )  6.  ภาคใต 

 

สวนที2่ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราว 
แปรรูป” 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน  (  )  หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   
 
1.   ทานรูจักผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” ของกลุมศิลปหัตถกรรมกะลามะพราวเมืองพัทลงุไดอยางไร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  

(  ) 1.  บุคคลรูจักแนะนํา     (  ) 2.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการOTOP 

 (  ) 3.  คูมือการทองเที่ยวของททท.   (  ) 4.  งานแสดงสินคา 

(  ) 5.  พบโดยบังเอิญ      (  ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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2.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป”ประเภทใดมากที่สุด   

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตามลําดับ  ตอบเฉพาะขอที่ทานซ้ือ) 

(  ) 1.  เครื่องประดับและของชํารวย  

(  ) 2.  เครื่องครัว               (ถาใสหมายเลข 1 ขอนี้กรุณาขามไปตอบขอที่  9 )                                 

(  ) 3.  อุปกรณตกแตงบาน (ถาใสหมายเลข 1 ขอนี้กรุณาขามไปตอบขอที่   15)        

                           

3.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “เครื่องประดับและของชํารวย” ประเภทใดมากที่สุด  

      (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตอบเฉพาะขอที่ทานซ้ือ) 

            (  ) 1.  กําไลขอมือ   (  ) 2.  แหวน  

(  ) 3.  ตางหู       (  ) 4.  จ้ีสรอยคอ  

(  ) 5.  เข็มขัด      (  ) 6.  สรอยคอ 

(  ) 7.  เข็มกลัดเสื้อ    (  ) 8.  กระเปาสตางค 

(  ) 9.  ปนปกผม    (  ) 10.  พวงกุญแจ 

(  ) 11.  หวี    (  )12.  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………… 

 

4.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับและของชํารวย” เพราะอะไร  

 (  ) 1.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ  (  ) 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ    (  ) 4.  ความคุมคา  (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับ 

             คุณภาพ)   

(  ) 5.  การออกแบบผลิตภัณฑ    

(  ) 6.  ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย                                                                                      

 (  ) 7.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(  ) 8.  ลวดลายเอกลักษณความเปนไทย 

(  ) 9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

5.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับและของชํารวย” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1.  เปนของฝาก    (  ) 2.  ใชเอง 

(  ) 3.  เปนของขวัญ    (  ) 4.  เพื่อจําหนาย 

 

6.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับและของชํารวย” ในวงเงินเทาไรในแต ละครั้ง  

 (  ) 1.  ตํ่ากวา 100   บาท   (  ) 2.  100 - 499    บาท 

 (  ) 3.  500 – 999    บาท    (  ) 4.  1,000  - 1,999 บาท 

 (  )  5. 2,000 - 2,999 บาท   (  ) 6.  3,000 หรือมากกวา 

 

7.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับและของชํารวย” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (  ) 1.  1 ช้ิน               (  )  2.  2 – 4 ช้ิน 

 (  ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

8.   ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับและของชํารวย”  ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร   

 (  ) 1.   ไมมีศักยภาพ 
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 (  ) 2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   

 (  ) 3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ  

          (กรุณาขามไปตอบขอที่ 21) 

 

9.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “เครื่องครัว” ประเภทใดมากที่สุด  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตอบเฉพาะขอที่ทานซ้ือ) 

(  ) 1.  จวัก   (  ) 2.  ทัพพ ี    

(  ) 3.  แกวน้ํา   (  ) 4.  ชอนสอม 

(  ) 4.  ถวยกาแฟ   (  ) 5.  จานรอง        

(  ) 6.  ตะเกียบ   (  ) 7.  ตะบวย 

(  ) 8.  ชอนการแฟ   (  ) 9.  ตะหลิว 

(  ) 10.  ไมพาย   (  ) 11.  อื่นๆ (โประบุ)……………………………. 

 

10.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องครัว” เพราะอะไร  

 (  ) 1.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ  

(  ) 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ    

(  ) 4.  ความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)   

(  ) 5.  การออกแบบผลิตภัณฑ   

(  ) 6.  ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(  ) 7.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(  ) 8.  ลวดลายเอกลักษณความเปนไทย 

(  ) 9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

11.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องครัว” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1.  เปนของฝาก    (  ) 2.  ใชเอง 

(  ) 3.  เปนของขวัญ    (  ) 4.  เพื่อจําหนาย 

 

12.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องครัว” ในวงเงินเทาไรในแต ละคร้ัง  

 (  ) 1.  ตํ่ากวา 100   บาท   (  ) 2.  100 - 499    บาท 

 (  ) 3.  500 – 999     บาท   (  ) 4.  1,000  - 1,999 บาท 

 (  )  5. 2,000 - 2,999 บาท   (  ) 6.  3,000 หรือมากกวา 

 

13.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องครัว” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (  ) 1.  1 ช้ิน               (  )  2.  2 – 4 ช้ิน 

 (  ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

14.   ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “เครื่องครัว”  ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธรุกิจนําเที่ยว หรือไมเพียงไร   

 (  ) 1.   ไมมีศักยภาพ 

 (  ) 2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   
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 (  ) 3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ  

          (กรุณาขามไปตอบขอที่ 21) 

 

15.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบาน” ประเภทใดมากที่สุด  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือ และกรุณาดูรูปประกอบ) 

(  ) 1.  โคมไฟ      (  ) 2.  เรือสําเภา 

(  ) 3.  กระปุกออมสิน   (  ) 4. กลอง 

(  ) 4.  เชิงเทียน                         (  ) 5.  แจกัน 

(  ) 6.  โมบาย     (  ) 7.  ที่ต้ังโชวรูปสัตว 

 (  ) 8.  อื่นๆ (โปรดะบุ)……………………………. 

 

16.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบาน” เพราะอะไร  

 (  ) 1.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ  

(  ) 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ    

(   ) 4.  ความคุมคา  (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)   

(  ) 5.  การออกแบบผลิตภัณฑ   

(  ) 6.  ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(  ) 7.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(  ) 8.  ลวดลายเอกลักษณความเปนไทย 

(  ) 9.  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

17.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบาน” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1.  เปนของฝาก    (  ) 2.  ใชเอง 

(  ) 3.  เปนของขวัญ    (  ) 4.  เพื่อจําหนาย 

 

18.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “อปุกรณตกแตงบาน” ในวงเงินเทาไรในแต ละครั้ง  

 (  ) 1.  ตํ่ากวา 100   บาท   (  ) 2.  100 - 499    บาท 

 (  ) 3.  500 – 999     บาท   (  ) 4.  1,000  - 1,999 บาท 

 (  )  5. 2,000 - 2,999 บาท   (  ) 6.  3,000 หรือมากกวา 

 

19.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “อปุกรณตกแตงบาน” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (  ) 1.  1 ช้ิน               (  )  2.  2 – 4 ช้ิน 

 (  ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

20.   ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบาน”  ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร   

 (  ) 1.   ไมมีศักยภาพ 

 (  ) 2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ   

 (  ) 3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ  

          (กรุณาขามไปตอบขอที่ 21) 
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21.   ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” บอยแคไหน 

 (  ) 1.  ซ้ือครั้งแรก    (  ) 2.  นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน   

(  ) 3.  1 ครั้ง/เดือน   (  ) 4.  2-4 ครั้ง/เดือน    

(  ) 5.  มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน       (  ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

22.   ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” บอยที่สุดในชวงวันไหน 

 (  ) 1.  จันทร-ศุกร   (  ) 2.  เสาร-อาทิตย 

 (  ) 3.  วันหยุดหรือเทศกาล  (  ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

23.   ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” บอยที่สุดในชวงเวลาใด 

 (  ) 1.  9.00-12.00   (  ) 2.  12.00-15.00 

 (  ) 3.  15.00-18.00   (  ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

24.   ระยะเวลาโดยประมาณที่ทานใชสําหรับการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

(  ) 1.  นอยกวา 30 นาที    (  ) 2.  30 นาที -  1 ช่ัวโมง 

(  ) 3.  1 - 2 ช่ัวโมง   (  ) 4.  2 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 

25.   ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”อยางไร 

 (  ) 1.  ราคาแพง   (  ) 2.  ราคาคอนขางแพง 

(  ) 3.  ราคาปานกลาง   (  ) 4.  ราคาคอนขางถูก 

  (  ) 5.  ราคาถูก  

 

26.   ถาราคาผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”สูงขึ้น ปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

 (  ) 1.  เทาเดิม   (  ) 2.  ลดลง 

 

27.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”จากแหลงใด 

(  ) 1.  แหลงที่ผลิต        

(  ) 2.  รานจําหนายของฝากโปรดระบุช่ือราน...........................อําเภอ........................... 

(  ) 3.  รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัด (  ) 4.  งานมหกรรมแสดงสินคาตางๆ 

(  ) 5.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 

28.   เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”จากรานดังกลาวเปนประจํา (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจาก

หมายเลข 1  แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

(  ) 1.  คุณภาพสินคา   (  ) 2.  ราคาเหมาะสม 

(  ) 3.  ความหลากหลายขอสินคา  (  ) 4.  ความทันสมัยขอสินคา 

(  ) 5.  การเดินทางสะดวก  (  ) 6.  ความนาเช่ือถือของราน 

(  ) 7.  การตกแตงและบรรยากาศของราน (  ) 8.  การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(  ) 9.  การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

(  ) 10.  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................   

  

29.   ทานคิดวาผลิตภัณฑผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด     

        (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 
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 (  ) 1.  ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ  ความทันสมัย  

 (  ) 2.  ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ 

 (  ) 3.  ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 

 (  ) 4.  ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ  

(  ) 5.  ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 

 (  ) 6.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 

 (  ) 7.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไมแพรหลายหรือไมเพียงพอ 

 (  ) 8.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวไมแพรหลาย 

 (  ) 9.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ไมมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  

 (  ) 10.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 

 (  ) 11.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ผูขายไมใชวิธีการลด หรือ แจก หรือ แถม 

 (  ) 12.  อื่นๆ(โปรดระบุ)……………................ 
 
สวนที3่ :  ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” ของ
นักทองเที่ยว  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงความคิดเห็นของทาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1.คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2.ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3.ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4.ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5.ความสวยงามของหีบหอของผลิตภณัฑ      

6.การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      

1.ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      

2.ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3. ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเหน็ได      

4.มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5.ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย(รานที่จัดจําหนาย)       

1.มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2.รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3.สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4.สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความ สวยงาม       

5.มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6.มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ 

 

     

การสงเสริมการขายและการทําการตลาด(Promotion)      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

1.มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2.การใหสวนลด  การแจกฟรี      

3.การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน ทีวีนิตยสาร 

อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

4.การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง      

5.การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

6.ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ      

7.การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการ

เฉพาะสวนตัว) 

     

 

ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว” 
. 

1............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

2............................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

3............................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................................

........................................................................ 
 

ขอขอบพระคณุทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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          แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล………………………… 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน  
“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  

 
กรณีศึกษา: กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้าํเลเขากอบ   

    ตําบลเขากอบ    อําเภอหวยยอด    จังหวัดตรัง 

 

เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางกตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ    ตําบลเขากอบ    อําเภอหวยยอด    จังหวัด

ตรัง    ขอมูลจากทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมของผูที่

เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน คําตอบของทานไมมีถูกไมมีผิด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมี

ผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทานหรือบุคคลใดๆ เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนก

รายละเอียดของแตละบุคคล 

ผู วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะได รับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ณ   โอกาสนี้  

  

โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
 
 
คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ 

แกะสลักไมเทพธาโร”  

สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  

ของนักทองเที่ยว  

 
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (  ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
 
1. เพศ 

(   ) 1.  ชาย    (   ) 2.  หญิง 
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2. อายุ 

(   ) 1. นอยกวา 20 ป   (   ) 2.  20-29 ป 

(   ) 3.  30-39 ป    (   ) 4.  40-49ป 

(   ) 5.  50-59 ป   (   ) 6.  60 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

(   ) 1.  โสด    (   ) 2.  สมรส 

(   ) 3.  หยาราง/หมาย 

 

4.  อาชีพ 

(   ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา  (   ) 2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(   ) 3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (   ) 4.  นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว  

(   ) 5.  แมบาน   (   ) 6.  เกษียณ    

(   ) 7.  ลูกจาง   (   ) 8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………  

 

 

 

5. การศึกษา 

 (   ) 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   (   ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.    (   ) 4.  ปริญญาตรี 

(   ) 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(   ) 1.   นอยกวา 10,000 บาท  (   ) 2.  10,000 -19,999 บาท 

(   ) 3.   20,000 - 29,999 บาท   (   ) 4.  30,000 - 39,999 บาท 

(   ) 5.  40,000 - 49,999 บาท   (   )  6.  50,000 - 59,999 บาท 

(   ) 7.  มากกวา 60,000 บาท 

 

7. ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย 

(   ) 1.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล         (   ) 2.  ภาคเหนือ     

(   ) 3.  ภาคกลาง   (   ) 4.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ              

(   ) 5.  ภาคตะวันออก          (   ) 6.  ภาคใต 

 
สวนที2่ พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 
โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน (   )  หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

  
1. ทานรูจักผลิตภัณฑไมเทพธาโร ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด จังหวัดตรัง ไดอยางไร                  

    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (   ) 1.  บุคคลรูจักแนะนํา     (   ) 2.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการ OTOP 

 (   ) 3.  คูมือการทองเที่ยวของททท.  (   ) 4.  งานแสดงสินคา 

(   ) 5.  พบโดยบังเอิญ  (   ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................... 
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2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภทใดมากที่สุด   

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตามลําดับ)   

(   ) 1. อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร (ถาใสหมายเลข 1 กรุณาขามไปตอบขอที่3-8) 

ตัวอยางและภาพประกอบ พระพุทธรปู/ตัวแทนสิ่งศักด์ิสิทธิ์ ผอบ แจกัน ภาพวิวแกะสลัก สัตว เปนตน 

 

 

 

 

                            

(   ) 

2.  ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร (ถาใสหมายเลข 1 ขอนี้กรุณาขามไปตอบขอ 

ที่ 9-14) ตัวอยางและภาพประกอบ พวงกุญแจ พะยูนเดี่ยว พะยูนคู ถุงเครื่องหอม พะยนูโลชิงชา เปนตน 

 

 

 

 

 

 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร” ประเภทใดมากที่สุด   

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือ)  

(   ) 1.  แจกัน    (   ) 2.  พระพุทธรูป/ตัวแทนสิ่งศักด์ิสิทธิ์  

(   ) 3.  สัตว    (   ) 4.  ผอบ        

(   ) 5.  เรือสําเภาจีน    (   ) 6.  ภาพวิวแกะสลัก 

(   ) 7.  โคมไฟ    (   ) 8.  กรอบรูป 

(   ) 9.  ชุดน้ําชา    (   ) 10.  อื่นๆ (โประบุ)……………………… 

 

4.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร” เพราะอะไร 

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   ) 1.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ          

(   ) 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ     

(   ) 4.  ความคุมคา(ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)  

(   ) 5.  การออกแบบผลิตภัณฑ             

(   ) 6.  ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(   ) 7.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(   ) 8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………….……. 

 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร” ไปเพื่ออะไร 

 (   ) 1.  เปนของฝาก   (   ) 2.  ใชเอง 

 

6. สวนใหญทานซือ้ผลิตภัณฑ “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร” ในวงเงินเทาไหรในแตละครั้ง  
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 (   ) 1.  ตํ่ากวา 200 บาท  (   ) 2.  200-499 

 (   ) 3.  500-999 บาท   (   ) 4.  1,000-4,999 บาท 

 (   ) 5.  5,000-9,999 บาท   (   ) 6.  10,000 บาทหรือมากกวา 

 

7. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1.  1 ช้ิน   (   ) 2.  2 – 4 ช้ิน 

 (   ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

8. ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากไมเทพธาโร”   ของสถานประกอบการแหงนี้มี  

   ศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธรุกิจนําเที่ยว 

หรือไมเพียงไร 

 (   ) 1.  ไมมีศักยภาพ 

 (   ) 2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบหรือบรรจุภัณฑ 

 (   ) 3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบหรือบรรจุภัณฑ 

หมายเหตุ: เมื่อตอบขอ 8 เรียบรอยแลวแลวกรุณาขามไปตอบขอ 15 

 
 

9. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร” ประเภทใดมากที่สุด  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือ และกรุณาดูรูปประกอบ) 

(   ) 1.  พวงกุญแจ   (   ) 2.  ถุงไมหอม(ยาสมุนไพร)     

(   ) 3.  พะยูนโลชิงชา   (   ) 3.  พะยูนไมกระดก 

(   ) 5.  พะยูนเดี่ยว,พะยูนคู  (   ) 7.  อื่นๆ (โประบุ)............................ 

 

10. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร”  เพราะอะไร  

      (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1  แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   ) 1.  ความสวยงามของผลิตภัณฑ  

(   ) 2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3.  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  

(   ) 4.  ความคุมคา(ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)  

(   ) 5.  การออกแบบผลิตภัณฑ   

(   ) 6.  ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(   ) 7.  การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(   ) 8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 

 

11. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร” ไปเพื่ออะไร 

 (   ) 1.  เปนของฝาก   (   ) 2.  ใชเอง 

 

12.  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร” ในวงเงินเทาไรในแตละครั้ง  

 (   ) 1.  ตํ่ากวา 100 บาท  (   ) 2.  100-499 บาท 

 (   ) 3.  500-999 บาท   (   ) 4.  1,000-2,999 บาท 

 (   ) 5.  3,000-4,999 บาท   (   ) 6.  5,000 บาทหรือมากกวา 
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13..  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร”  ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1.  1  ช้ิน   (   ) 2.  2 – 4 ช้ิน 

 (   ) 3.  5  ช้ินหรือมากกวา 

 

14.  ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากไมเทพธาโร”  ของสถานประกอบการแหงนี้มี  

        ศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว

หรือไมเพียงไร 

 (   ) 1.  ไมมีศักยภาพ 

 (   ) 2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบหรือบรรจุภัณฑ 

 (   ) 3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบหรือบรรจุภัณฑ 

 

15. ทานซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรบอยแคไหน 

 (   ) 1.  ซ้ือครั้งแรก    (   ) 2.  นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน   

(   ) 3.  1 ครั้ง/เดือน   (   ) 4.  2-4 ครั้ง/เดือน    

(   ) 5.  มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน  (   ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................... 

 

16. ทานซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรบอยที่สุดในชวงวันไหน 

 (   ) 1.  จันทร-ศุกร   (   ) 2.  เสาร-อาทิตย 

 (   ) 3.  วันหยุดหรือเทศกาล  (   ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................. 

 

17. ทานซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรบอยที่สุดในชวงเวลาใด 

 (   ) 1.  9.00-12.00  (   ) 2.  12.00-15.00 

 (   ) 3.  15.00-18.00  (   ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

18. ระยะเวลาโดยประมาณที่ทานใชสําหรับการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 

(   ) 1.  นอยกวา 30 นาที   (   ) 2.  30 นาที - 1 ช่ัวโมง 

(   ) 3.  1-2 ช่ัวโมง  (   ) 4.  2 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 

19. ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร อยางไร 

 (   ) 1.  ราคาแพง   (   ) 2.  ราคาคอนขางแพง 

(   ) 3.  ราคาปานกลาง   (   ) 4.  ราคาคอนขางถูก 

  (   ) 5.  ราคาถูก  

 

20. ถาราคาผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรสูงขึ้น ปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

 (   ) 1.  เทาเดิม   (   ) 2.  ลดลง 

21. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรจากแหลงใด 

(   ) 1.  แหลงที่ผลิต        

(   ) 2.  รานจําหนายของฝากโปรดระบุช่ือราน................................อําเภอ................ 

(   ) 3.  รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัด   

(   ) 4.  งานมหกรรมแสดงสินคาตางๆ 

(   ) 5.  อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 
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22. เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรจากรานดังกลาวเปนประจํา  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

(   ) 1.  คุณภาพสินคา    

(   ) 2.  ราคาเหมาะสม 

(   ) 3.  ความหลากหลายขอสินคา   

(   ) 4.  ความทันสมัยขอสินคา 

(   ) 5.  การเดินทางสะดวก   

(   ) 6.  ความนาเช่ือถือของราน 

(   ) 7.  การตกแตงและบรรยากาศของราน     

(   ) 8.  การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(   ) 9.  การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

 (   ) 10.  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................    

 

23. ทานคิดวาผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด 

      (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   ) 1.  ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย  

 (   ) 2.  ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ 

 (   ) 3.  ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 

 (   ) 4.  ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ/ การบรรจุภัณฑ 

 (   ) 5  ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ  

(   ) 6.  ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 

 (   ) 7.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 

 (   ) 8.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไม   

                        แพรหลายหรือไมเพยีงพอ 

 (   ) 9.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว  

                        ที่ ไมแพรหลาย 

 (   ) 10.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ไมมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  

 (   ) 11.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 

 (   ) 12.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ผูขายไมใชวิธีการลด หรือ แจก หรือ แถม 

 (   ) 13.  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………......................................................... 
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สวนที3่:  ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของ
นักทองเที่ยว  
โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอความที่ตรงความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2. ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3. ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4. ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5. ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ      

6. การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของ ผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      

1. ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      

2. ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3. ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเหน็ได      

4. มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5. ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย(รานที่จัดจําหนาย)       

1. มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2. รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3. สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4. สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความ สวยงาม       

5. มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6. มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ 

 

     

การสงเสริมการขายและการทําการตลาด(Promotion)      

1. มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2. การใหสวนลด  การแจกฟรี      

4. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน ทีวี,นิตยสาร,

อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

5. การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง      

6. การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

7. ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ      

8. การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง 

(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) 
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 “ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว” 
1............................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

2............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

3............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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          แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล………………………… 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 
 

กรณีศึกษา: กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 
ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง  จังหวัดสงขลา 

 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 ตําบลเกาะยอ อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา ขอมูลจากทานจะเปนประโยชน

อยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมของผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนคําตอบของ

ทานไมมีถูกไมมีผิด  ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายตอตัวทาน

หรือบุคคลใดๆ  เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนกรายละเอียดของแตละบุคคล 

ผู วิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะได รับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ณ   โอกาสนี้  

 

 

โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
คําชี้แจง:  แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดงันี ้
 

สวนที่ 1:   ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2:   ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  

สวนที่ 3:   ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของ 

   นักทองเที่ยว  

 

สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคล    
 โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1.   เพศ 

(  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

 

2.   อายุ 

(  ) 1.  นอยกวา 20 ป   (  ) 2.  20-29 ป 
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(  ) 3.  30-39 ป     (  ) 4.  40-49ป 

(  ) 5.  50-59 ป    (  ) 6.  60 ปขึ้นไป 

 

3.   สถานภาพ 

(  ) 1.  โสด    (  ) 2.  สมรส 

(  ) 3.  หยาราง/หมาย 

 

4.   อาชีพ 

 (  ) 1.  นักเรียน / นักศึกษา  (  )  2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(  )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (  )  4.  นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว  

(  )  5.  แมบาน    (  )  6.  เกษียณ    

(  )  7.  ลูกจาง     (  )  8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………  

 

5.   การศึกษา 

 (  ) 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (  ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (  )  3.  อนุปริญญา/ปวส.   (  ) 4.  ปริญญาตรี 

(  ) 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

 

6.   รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(  )  1.   นอยกวา 10,000 บาท  (  ) 2.  10,000 -19,999 บาท 

(  ) 3.   20,000 - 29,999 บาท   (  ) 4.  30,000 - 39,999 บาท 

(  ) 5.  40,000 - 49,999 บาท   (  ) 6.  50,000 - 59,999 บาท 

(  )  7.  มากกวา 60,000 บาท 

 

7.   ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย  

(  )  1. กรุงเทพมหานคร   (  ) 2. ภาคเหนือ 

(  )  3. ภาคกลาง   (  ) 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(  )  5. ภาคตะวันออก   (  ) 6. ภาคใต 

 
สวนที2่ พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวในการซื้อผลิตภณัฑชุมชน “ผาทอ” 
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (  ) หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็น ของทาน   

 

1.  ทานรูจักผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ต.เกาะยอ อ.เมือง ไดอยางไร (ตอบได

มากกวา 1 ขอ)  

(  ) 1.  บุคคลรูจักแนะนํา  

(  ) 2.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการ  OTOP                                                                                                                             

 (  ) 3.  คูมอืการทองเที่ยวของททท.  

(  ) 4.  งานแสดงสินคา 

(  ) 5.  พบโดยบังเอิญ    

(  ) 6.  อื่นๆ (โปรดระบุ....................................) 
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2.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภทใดมากที่สุด   

(  ) 1. แบบผาแปรรูป 

(  ) 2. แบบผาผืน (ถาตอบขอนี้กรุณาขามไปตอบขอ 10)        

 

3.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป” ประเภทใดบาง      

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตามลําดับ   เฉพาะที่ทานซ้ือ)  

  (  ) 1.  กระเปา     

(  ) 2.  ปกปริญญาบัตร 

(  ) 3.  ผาเช็ดหนา     

(  ) 4.  สมุดโนต/สมุดพกพา 

 (  ) 5.  ผาคลุมไหล    

(  ) 6.  ผาพันคอ  

(  ) 7.  กลองกระดาษทิชชู 

 

4.  สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป” สีใด   

 (  ) 1. สีดํา      (  ) 2. สีชมพู   

(  ) 3. สีมวง      (  ) 4. สีฟา   

(  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 

5.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป”  ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1. เปนของฝาก    (  )2. ใชเอง  

 

6.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป”  เพราะอะไร (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไม

จําเปนตองใสทุกขอ) 

(  ) 1. เพื่อใชในโอกาสพิเศษ (เชน งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร งานเลี้ยง)  

(  ) 2. ตองการทดลองใช     

(  ) 3. ซ้ือเพื่อเปนของขวัญในโอกาสตางๆ/ของฝากเพื่อน ญาติ   

(  ) 4. การหาซื้อสะดวก / ใกลแหลงจําหนาย  

(  ) 5. ตองการสนับสนุนชุมชนทองถิน่ 

(  ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 

 

7.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป”  ในวงเงินเทาไรในแต ละครั้ง  

 (  ) 1. ตํ่ากวา 100 บาท   (  ) 2.  101- 150 บาท 

(  ) 3. 151- 250 บาท   (  ) 4.  250 บาทขึ้นไป 

8.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1.  1 ช้ิน     

(   ) 2.   2 – 4 ช้ิน 

 (   ) 3.   5 ช้ินหรือมากกวา 

 

9.   ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบแปรรูป” ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร  
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 (   ) 1. ไมมีศักยภาพ 

 (   ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยน บรรจุภัณฑ   

 (   ) 3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยน บรรจุภัณฑ   

หมายเหตุ: เมื่อตอบคําถามขอ 9 เรียบรอย แลวกรุณาขามไปตอบขอ18 

 

10 .   สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” ขนาดเทาใด  

(   )  1. ตํ่ากวา 4 หลา   (   ) 2.  4 -5 หลา  

(   )  3.  5-6 หลา   (   ) 4.  6-7 หลา   

(   )  5.  อื่นๆ (โปรดระบุ)..........................  

 

11.  สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” สีใด    

 (  ) 1. สีดํา   

(  ) 2. สีชมพู   

(  ) 3. สีมวง   

(  ) 4. สีฟา   

(  ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................. 

 

12.   ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” เพราะอะไร  

      (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1.  แปรรูป เชน เสื้อ, กระโปรง, และกระเปา เปนตน 

 (  ) 2.  ใชในการตกแตงบาน 

 (  ) 3.  เปนของฝาก  

 (  ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................... 

13.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” ไปเพื่ออะไร 

 (  ) 1. เปนของฝาก   (  ) 2. ใชเอง  

 

14.   สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” ในวงเงินเทาไหรในแต ละครั้ง  

 (   )  1.  ตํ่ากวา 250 บาท    

(   )  2.  251 – 499 บาท 

 (   )  3.  500- 999  บาท    

(   ) 4.  1,000 – 1,499 บาท 

 (   ) 5.  1,500 – 1,999 บาท   

(   ) 6.  2,000 บาทหรือมากกวา 

  

15. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1. 1 ช้ิน     

(   ) 2.  2 – 4 ช้ิน 

 (   ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

16.   ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอแบบผาผืน” ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยวหรือไมเพียงไร 
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 (   ) 1. ไมมีศักยภาพ 

 (   ) 2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยน บรรจุภัณฑ   

 (   ) 3.เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยน บรรจุภัณฑ   

 
17.   ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” บอยแคไหน 

 (  ) 1.  ซ้ือครั้งแรก      

(  ) 2.  นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน  

(  ) 3.  1 ครั้ง/เดือน     

(  ) 4.  2-4 ครั้ง/เดือน    

(  )  5.  มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน    

(  ) 6.   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

18 .   ทานซื้อผลิตภณัฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” บอยที่สุดในชวงวันไหน 

 (  ) 1. จันทร-ศุกร   (  ) 2.  เสาร-อาทิตย 

 (  ) 3. วันหยุดหรือเทศกาล  (  ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ............................. 

 

19.   ทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” บอยที่สุดในชวงเวลาใด 

 (  ) 1. 9.00 - 12.00   (  ) 2.  12.00 -15.00 

 (  ) 3. 15.00 - 18.00   (  ) 4.  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................. 

 

20.   ระยะเวลาโดยประมาณที่ทานใชสําหรับการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  

(  ) 1.นอยกวา 30 นาที               (  ) 2.30 นาที - 1 ช่ัวโมง 

(  )  3.1-2 ช่ัวโมง              (  ) 4. 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 

21. ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” อยางไร 

 (  ) 1. ราคาแพง             (  ) 2. ราคาคอนขางแพง 

(  ) 3.ราคาปานกลาง             (  ) 4.ราคาคอนขางถูก 

  (  ) 5.ราคาถูก  

 

22. ถาราคาผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” สูงขึ้นปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

 (  ) 1. เทาเดิม             (  ) 2. ลดลง 

 

23.  ทานพิจารณาถึงคุณภาพใดในการตัดสินใจซื้อ “ผาทอเกาะยอ”  

(   )  1. เนื้อผามีความสม่ําเสมอและคงทน       

(   )  2. สีของผาติดทนและมีความสม่ําเสมอ ไมตกหรือซีด  

(   )  3. ลายผาแบบดั้งเดิมและคงความเปนเอกลักษณ   

(   )  4. สามารถทําความสะอาดไดงาย 

(   )   5. ความนาเช่ือถือของแหลงผลติ 

(   )   6. ความเปนเอกลักษณของลายผา  

(   )  7. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................ 
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24. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จากแหลงใด 

            (  ) 1. สนามบินหาดใหญ          

            (  ) 2. รานคาปลีก 

            (  ) 3. ศูนยสินคา OTOP          

            (  ) 4. สถานที่ผลิตสินคา      

            (  ) 5. สหกรณเกษตร   

            (  ) 6. สั่งซ้ือทางไปรษณีย 

            (  ) 7. อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................................. 

 

25. เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จากรานดังกลาวเปนประจํา  

 (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

  (  ) 1.  คุณภาพสินคา    

(  ) 2.  ราคาเหมาะสม 

(  ) 3.  ความหลากหลายของสินคา   

(  ) 4.  ความทันสมัยของสินคา 

(  ) 5.  การเดินทางสะดวก   

(  ) 6.  ความนาเช่ือถือของราน 

(  ) 7.  การตกแตงและบรรยากาศของราน     

(  ) 8.  การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(  ) 9.  การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

 (  )10. อื่นๆ (โปรดระบุ)...................................    

 

 

26.   ทานคิดวาผลิตภัณฑผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะยอ” ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด     

        (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (  ) 1.  ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย  

 (  ) 2.  ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ 

 (  ) 3.  ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 

 (  ) 4.  ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ/ การบรรจุภัณฑ 

 (  ) 5.  ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ  

(  ) 6.  ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 
(  ) 7.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 
(  ) 8.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไม 
          แพรหลายหรือไมเพียงพอ 

(  ) 9.  ดานชองทางการจัดจําหนาย: ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว  
           ไมแพรหลาย 

 (  ) 10. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ไมมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  
 (  ) 11. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 
 (  ) 12.  ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด: ผูขายไมใชวิธีการลด หรือ แจก หรือ แถม 
 (  ) 13.  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………................ 
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สวนที ่3:  ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกผลิตภัณฑชุมชน  
“ผาทอเกาะยอ” ของนักทองเที่ยว  

คําชี้แนะ: โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2.  ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3.  ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4.  ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5.  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ      

6.  การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      

2.  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3.   ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได      

4.  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5.  ความเปนไปไดในการเจรจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย (รานที่จดัจําหนาย)(Place)      

1.  มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2.  รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3.  สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4.  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความ สวยงาม       

5.  มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6. มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ      

การสงเสริมการขายและการทําการตลาด(Promotion)      

1.  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2.  การใหสวนลด  การแจกฟรี      

3.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน ทีวีนิตยสาร อินเตอรเน็ต 

ฯลฯ 

     

4.  การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง      

5.  การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

6.  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ      

7.  การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการ

เฉพาะสวนตัว) 

     

 
“ขอเสนอแนะเพือ่การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว” 
1............................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................. 
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          แบบสอบถามเลขที่  

          สถานที่ใหขอมูล………………………… 

แบบสอบถาม 
 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน  
“ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” 

 

กรณีศึกษา: กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย หมูบานปากบารา 

ตําบลปากน้ํา    อําเภอละงู    จังหวัดสตูล 
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย หมูบานปากบารา    ตําบลปากน้ํา    อําเภอละงู    จังหวัดสตูล    ขอมูลจาก

ทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการนําไปประยุกตใชเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและโรงแรมของผูที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 

คําตอบของทานไมมีถูกไมมีผิด ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลตางๆ ที่ทานตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบหรือเกดิความเสียหายตอตัวทานหรือ

บุคคลใดๆ  เพราะการศึกษาคนควาจะนําเสนอในภาพรวมโดยไมจําแนกรายละเอียดของแตละบุคคล 

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมืออยางดีจากทานในการตอบแบบสอบถามอยางครบถวนและขอขอบพระคุณทานเปนอยาง

สูงที่กรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   ณ   โอกาสนี้  

 

โครงการ “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล” 

 

 ผศ.ดร.ภัทรวรรณ  แทนทอง  หัวหนาโครงการวิจัย 

สํานักวิชาการจัดการ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

 

คําชี้แจง: แบบสอบถามชุดนี้มีทั้งหมด 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ 

เปลือกหอย”  

สวนที่ 3 ปจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” ของ 

นักทองเที่ยว  
สวนที ่1 ขอมูลสวนบุคคล     
โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน ( ) หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1. เพศ 

(   ) 1.  ชาย   (   ) 2.  หญิง 

 

2. อายุ 

(   ) 1. นอยกวา 20 ป  (   ) 2.  20-29 ป 
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(   ) 3.  30-39 ป    (   ) 4.  40-49 ป 

(   ) 5.  50-59 ป   (   ) 6.  60 ปขึ้นไป 

 

3. สถานภาพ 

(   ) 1.  โสด   (   ) 2.  สมรส 

(   ) 3.  หยาราง/หมาย 

 

4.  อาชีพ 

 (   ) 1.  นักเรียน/นักศึกษา  (   )  2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

(   )  3.  พนักงานบริษัทเอกชน  (   )  4.  นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว   

(   )  5.  แมบาน   (   )  6.  เกษียณ    

(   )  7.  ลูกจาง   (   )  8.  อื่นๆ (โปรดระบุ)………………...  

 

4. การศึกษา 

 (   ) 1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 (   ) 3.  อนุปริญญา/ปวส.  (   ) 4.  ปริญญาตรี 

(   ) 5.  สูงกวาปริญญาตรี 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(   )  1.   นอยกวา 10,000 บาท  (   )  2.  10,000 -19,999 บาท 

(   )  3.   20,000 - 29,999 บาท   (   )  4.  30,000 - 39,999 บาท 

(   )  5.   40,000 - 49,999 บาท   (   )  6.  50,000 - 59,999 บาท 

(   )  7.  มากกวา 60,000  บาท 

 

6. ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย 

(   ) 1. กรุงเทพมหานคร  (   ) 2. ภาคเหนือ (   ) 3. ภาคกลาง  

(   ) 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  (   ) 5. ภาคตะวันออก (   ) 6. ภาคใต 

 

สวนที2่  พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ 
เปลือกหอย”  

โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  (  )  หรือระบุตัวเลขตามขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   

 

1. ทานรูจักผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอยของกลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย   หมูบานปากบารา    ตําบลปากน้ํา    อําเภอละงู    

จังหวัดสตูลไดอยางไร  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 (   ) 1. บุคคลรูจักแนะนํา  (   ) 2.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานโครงการOTOP 

 (   ) 3. คูมือการทองเที่ยวของททท.  (   ) 4. งานแสดงสินคา 

(   ) 5. พบโดยบังเอิญ   (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 

2. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอยประเภทใดมากที่สุด 

      (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 ตามลําดับ  แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

(   ) 1. เครื่องประดับจากมุก     

(   ) 2. อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย (ถาใสหมายเลข 1 ขอนี้กรุณาขามไปตอบขอที่ 10)                                 
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(   ) 3. ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย (ถาใสหมายเลข 1 ขอนี้กรุณาขามไปตอบขอที่ 17)  

 

3. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับจากมุก” ประเภทใดมากที่สุด  

    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือและกรุณาดูรูปประกอบ) 

3.1   สรอยคอ  (กรุณาดูรูปประกอบที่ 1) 

(   ) 3.1.1  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA   

(   ) 3.1.2  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A 

(   ) 3.1.3  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B      

(   ) 3.1.4  สรอยคอแบบมุกลวน (มกุแท) / เกรด AA ประดับดวยเพชรแท 

(   ) 3.1.5  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A    ประดับดวยเพชรแท 

(   ) 3.1.6  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B    ประดับดวยเพชรแท 

(   ) 3.1.7  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA ประดับดวยเพชรสวิส 

(   ) 3.1.8  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A    ประดับดวยเพชรสวิส 

(   ) 3.1.9  สรอยคอแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B    ประดับดวยเพชรสวิส   

3.2  สรอยขอมือ (กรุณาดูรูปประกอบที่ 2)  

(   )  3.2.1  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA   

(   )  3.2.2  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A       

(   )  3.2.3  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B      

(   )  3.2.4  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA ประดับดวยเพชรแท ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   )  3.2.5  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A    ประดับดวยเพชรแท ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   )  3.2.6  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B    ประดับดวยเพชรแท ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   ) 3.2.7  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA  ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   )  3.2.8  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A     ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   )  3.2.9  สรอยขอมือ/กําไลแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B      ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

3.3  แหวน (กรุณาดูรูปประกอบที่ 3) 

(   ) 3.3.1  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA 

(   ) 3.3.2  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A  

(   ) 3.3.3  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B       

(   ) 3.3.4  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA  ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   ) 3.3.5  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A     ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   ) 3.3.6  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B     ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว 

(   ) 3.3.7  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA  ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   ) 3.3.8  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A     ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   ) 3.3.9  แหวนแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B      ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

3.4   ตางหู (กรุณาดูรูปประกอบที่ 4) 

(   ) 3.4.1  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA   

(   ) 3.4.2  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A   

(   ) 3.4.3  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B        

(   ) 3.4.4  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA    ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว   

(   ) 3.4.5  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A       ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว   

(   ) 3.4.6  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B       ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว   
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(   ) 3.4.7  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA    ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   ) 3.4.8  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A       ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน 

(   ) 3.4.9  ตางหูแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B        ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน 

3.5   จี้ (กรุณาดูรูปประกอบที่ 5) 

(   ) 3.5.1  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA   

(   ) 3.5.2  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A   

(   ) 3.5.3  จ้ีแบบมุกลวน (มกุแท) / เกรด B        

(   ) 3.5.4  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA    ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว     

(   ) 3.5.5  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A       ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว     

(   ) 3.5.6  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B       ประดับดวยเพชรแท, ทองคําแท/ทองคําขาว     

(   ) 3.5.7  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด AA    ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน  

(   ) 3.5.8  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด A       ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน 

(   ) 3.5.9  จ้ีแบบมุกลวน (มุกแท) / เกรด B       ประดับดวยเพชรสวิส, เงิน 

(   ) 3.5.10  อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………. 

 

4. สวนใหญทานเลอืกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับจากมุก” สีใด   

 (   ) 1. สีขาว       (   )  2. สีชมพู        (   )  3. สีครีม     

(   )  4. สีทอง      (   )  5. สีเทา         (   ) 6. สีดํา    

         (   ) 6. อื่นๆ(โปรดระบุ)……………………………...... 

 

5. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “เครื่องประดับจากมุก” เพราะอะไร 

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1  แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   ) 1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ (   ) 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (   ) 4. ความคุมคา  (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)   

(   ) 5. การออกแบบผลิตภัณฑ  (   ) 6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(   ) 7. การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………………….. 

 

6. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับจากมุก” ไปเพื่ออะไร 

 (   ) 1. เปนของฝาก    (   ) 2. ใชเอง 

 

7.  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับจากมุก” ในวงเงินเทาไรในแต ละครั้ง  

 (   ) 1.  ตํ่ากวา 3,000  บาท   (   ) 2.  3,000 – 9,999  บาท 

 (   ) 3.  10,000 – 29,999  บาท   (   ) 4.  30,000 – 59,999  บาท 

 (   ) 5.  60,000 – 99,999  บาท   (   ) 6.  100,000 – 199,999  บาท 

 (   ) 7.  200,000 บาท หรือมากกวา 

 

8.  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “เครื่องประดับจากมุก” ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1. 1 ช้ิน  (   ) 2.  2 – 4 ช้ิน  (   ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 
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9.  ทานคิดวาผลิตภัณฑ “เครื่องประดับจากมุก”  ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรอืความเหมาะสมที่จะวางจําหนายในธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว หรือไมเพียงไร  

 (   )  1. ไมมีศักยภาพ 

 (   )  2. เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภัณฑ   

 (   )  3. เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภัณฑ  

หมายเหตุ: เมื่อตอบขอ 9 เรียบรอยแลว กรุณาขามไปตอบขอ 24  

10 .  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ประเภทใดมากที่สุด   

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือ และกรุณาดูรูปประกอบ) 
 
โมบาย (กรุณาดูรูปประกอบที่6) 

(   )  1. โมบายแบบดั้งเดิม(โมบายหอยสังข, โมบายปลาดาวฯลฯ) (ขนาดเล็ก)   

(   )  2. โมบายแบบดั้งเดิม(โมบายหอยสังข, โมบายปลาดาวฯลฯ) (ขนาดกลาง)  

(   )  3. โมบายแบบดั้งเดิม(โมบายหอยสังข, โมบายปลาดาวฯลฯ) (ขนาดใหญ)   

(   )  4. โมบายแบบมานหนาตาง/ประตู(ขนาดกลาง)  

(   )  5. โมบายแบบมานหนาตาง/ประตู(ขนาดใหญ) 

โคมไฟ (กรุณาดูรูปประกอบที่7) 

 (   ) 6. โคมไฟ ขนาดเล็ก       (   ) 7. โคมไฟขนาดกลาง    

 (   ) 8. โคมไฟขนาดใหญ    

กรอบรูป (กรุณาดูรูปประกอบที่8)  

 (   ) 9. กรอบรูป ขนาดเล็ก       (   ) 10. กรอบรูป ขนาดกลาง       

(   ) 11. กรอบรูป ขนาดใหญ  

เปลือกหอย ( เชน หอยสังข, หอยเจดีย, ฯลฯ)  (กรุณาดูรูปประกอบที่9) 

(   ) 12. เปลือกหอย  ขนาดเล็ก  (   ) 13. เปลือกหอย ขนาดกลาง 

(   ) 14. เปลือกหอย  ขนาดใหญ  (   ) 15. อื่นๆ (โประบุ)……………………………. 

 

11. สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” สีใด   

 (   ) 1. สีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ  (   )  2. สีแดงเปนสวนใหญ 

(   )  3. สีเขียวเปนสวนใหญ  (   )  4. สีเหลืองเปนสวนใหญ 

(   )  5. สีฟาเปนสวนใหญ  (   )  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………. 

 

12. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” เพราะอะไร (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใส

ทุกขอ) 

 (   ) 1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ (   ) 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   ) 3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (   ) 4. ความคุมคา(ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพ)   

(   ) 5 .การออกแบบผลิตภัณฑ  (   ) 6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย    

(   ) 7. การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)…………………. 

13. ทานเลือกซ้ือผลติภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ไปเพื่ออะไร 

 (   )  1. เปนของฝาก   (   )   2. ใชเอง 

 

14.  สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ในวงเงินเทาไหรในแต ละครั้ง  

 (   ) 1.  ตํ่ากวา 500   บาท  (   ) 2.  500 – 1,999 บาท 
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 (   ) 3.  2,000 – 4,999  บาท   (   ) 4.  5,000 – 9,999 บาท 

 (   ) 5.  10,000 – 29,999  บาท   (   ) 6. 30,000 – 49,999 บาท 

 (   ) 7. 50,000 บาท หรือมากกวา 

 

15. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”  ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1.  1 ช้ิน  (   ) 2.  2 – 4 ช้ิน  (   ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

16.  ทานคิดวาผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”   ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธรุกิจนําเที่ยว หรือไมเพียงไร 

 (   )   ไมมีศักยภาพ 

 (   )   เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภัณฑ   

 (   )   เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภัณฑ   

หมายเหตุ: เมื่อตอบขอ 16 เรียบรอยแลว กรุณาขามไปตอบขอ 24  
 
17.  ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ประเภทใดมากที่สุด  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 เฉพาะที่ทานซ้ือ และกรุณาดูรูปประกอบ 10-15) 

(   ) 1. พวงกุญแจ แบบ แกะสลักรูปตางๆจากเปลือกหอย 

(   ) 2. พวงกุญแจ แบบ พวงกุญแจจากเปลือกหอย 

(   ) 3. โคมไฟ  (   ) 4.  กรอบรูป     (   ) 5. เปลือกหอยตางๆ                         

(   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………. 

 

18.  สวนใหญทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” สีใด   

 (   )  1. สีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ  (   )  2. สีแดงเปนสวนใหญ 

(   )  3. สีเขียวเปนสวนใหญ  (   )  4. สีเหลืองเปนสวนใหญ 

(   )  5. สีฟาเปนสวนใหญ  (   )  6. อื่นๆ (โปรดระบุ)……………………………. 

 

19.ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย”  เพราะอะไร 

 (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   )  1. ความสวยงามของผลิตภัณฑ (   ) 2. คุณภาพของผลิตภัณฑ 

(   )  3. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (   ) 4. ความคุมคา  (ราคาต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับ คุณภาพ)   

(   )  5. การออกแบบผลิตภัณฑ  (   ) 6.ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย     

(   ) 7. การสงเสริมการตลาด  เชน ลดราคา  แจก  แถม 

(   ) 8. อื่นๆ (โปรดระบุ)………………… 

. 

20. ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ไปเพื่ออะไร 

 (   ) 1. เปนของฝาก   (  ) 2. ใชเอง 

 

21. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในวงเงินเทาไรในแต ละครั้ง  

(   ) 1.  ตํ่ากวา 500   บาท  (   ) 2.  500 – 999 บาท 

 (   ) 3.  1,000 – 2,999  บาท  (   ) 4.  3,000 – 4,999 บาท 

 (   ) 5.  5,000 บาท หรือมากกวา    
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22. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑ  “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย”  ครั้งละกี่ช้ิน 

 (   ) 1.  1 ช้ิน  (   ) 2.  2 – 4 ช้ิน    (   ) 3.  5 ช้ินหรือมากกวา 

 

23. ทานคิดวาผลิตภัณฑ “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ของสถานประกอบการแหงนี้มีศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว หรือไมเพียงไร 

 (   )  1. ไมมีศักยภาพ 

 (   )  2.  เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภณัฑ   

 (   )  3.  เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนการออกแบบ/บรรจุภัณฑ   
 
24. ทานซื้อผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยบอยแคไหน 

 (   ) 1. ซ้ือครั้งแรก   (   ) 2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน   

(   ) 3. 1 ครั้ง/เดือน   (   ) 4. 2-4 ครั้ง/เดือน    

(   ) 5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน  (   ) 6. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

25. ทานซื้อผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยบอยที่สุดในชวงวันไหน 

 (   ) 1. จันทร-ศุกร   (   ) 2. เสาร-อาทิตย 

 (   ) 3. วันหยุดหรือเทศกาล  (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

26. ทานซื้อผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยบอยที่สุดในชวงเวลาใด 

 (   ) 1. 9.00-12.00 น.  (   ) 2. 12.00-15.00 น. 

 (   ) 3. 15.00-18.00 น.  (   ) 4. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

 

27. ระยะเวลาโดยประมาณที่ทานใชสําหรับการเลือกและตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไขมุกและ 

ผลิตภัณฑจากเปลือกหอย 

(   ) 1. นอยกวา 30 นาที   (   ) 2. 30 นาที -  1 ช่ัวโมง 

(   ) 3. 1 - 2 ช่ัวโมง  (   ) 4. 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 

 

28.ทานมีความคิดเห็นตอราคาผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย อยางไร 

 (   ) 1. ราคาแพง   (   ) 2. ราคาคอนขางแพง 

(   ) 3. ราคาปานกลาง   (   ) 4. ราคาคอนขางถูก 

  (   ) 5. ราคาถูก  

 

296.ถาราคาผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย สูงขึ้น ปริมาณการซื้อของทานจะเปนอยางไร 

 (   ) 1. เทาเดิม   (   ) 2. ลดลง 

 

30.สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยจากแหลงใด 

(   ) 1. แหลงที่ผลิต        

(   ) 2. รานจําหนายของฝาก   

     โปรดระบุช่ือราน.......................................อําเภอ........................... 

(   ) 3. รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP ของจังหวัด   

(   ) 4. งานมหกรรมแสดงสินคาตางๆ 

(   ) 5. อื่นๆ (โปรดระบุ)................. 
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31. เหตุผลที่ทานเลือกซ้ือผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยจากรานดังกลาวเปนประจํา  

(จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลขจากหมายเลข 1  แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

  (   ) 1. คุณภาพสินคา   (   ) 2. ราคาเหมาะสม 

(   ) 3. ความหลากหลายขอสินคา  (   ) 4. ความทันสมัยขอสินคา 

(   ) 5. การเดินทางสะดวก  (   ) 6. ความนาเช่ือถือของราน 

(   ) 7. การตกแตงและบรรยากาศของราน     

(   ) 8. การใหบริการหรือความเอาใจใสตอลูกคา 

(   ) 9. การเพิ่มทางเลือกใหแกลูกคาแบบเฉพาะเจาะจง 

 (   ) 10. อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 

   

32. ทานคิดวาผลิตภัณฑผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย ควรปรับปรุงในดานใดมากที่สุด    (จงเรียงลําดับโดยใสหมายเลข

จากหมายเลข 1 แตไมจําเปนตองใสทุกขอ) 

 (   ) 1.  ดานผลิตภัณฑ : การออกแบบ,ความทันสมัย  

 (   ) 2.  ดานผลิตภัณฑ : คุณภาพ 

 (   ) 3.  ดานผลิตภัณฑ : ความหลากหลาย 

 (   ) 4.  ดานผลิตภัณฑ : หีบหอ/ การบรรจุภัณฑ 

 (   ) 5.  ดานผลิตภัณฑ : ตรายี่หอ  

(   ) 6.  ดานราคา : ไมคุมกับคุณภาพ 

 (   ) 7.  ดานชองทางการจัดจําหนาย : ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยว 

(   ) 8.  ดานชองทางการจัดจําหนาย : รานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวมีไม        แพรหลายหรือไมเพียงพอ 

(   ) 9.   ดานชองทางการจัดจําหนาย:ไมมีรานหรือตัวแทนจัดจําหนายในสถานที่ทองเที่ยวไมแพรหลาย 

 (   ) 10. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด : ไมมีการทําโฆษณาผานสื่อตางๆ  

 (   ) 11. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด : การทําโฆษณาผานสื่อตางๆ มีนอยเกินไป 

 (   ) 11. ดานการสงเสริมการขาย/การตลาด : ผูขายไมใชวิธีการลด หรือ แจก หรือ แถม 

 (   ) 12. อื่นๆ  (โปรดระบุ)……………............... 

 

 

สวนที ่3:  ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไขมุกและผลติภัณฑเปลือกหอยของนักทองเที่ยว  
คําช้ีแนะ: โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน ( ) หนาขอความที่ตรงความคิดเห็นของทาน 

ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

ผลิตภัณฑ (Product)      

1.คุณภาพของผลิตภัณฑ      

2.ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย      

3.ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ      

4.ตรายี่หอของผลิตภัณฑ      

5.ความสวยงามของหีบหอของผลิตภณัฑ      

6.การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ      

ราคา (Price)      

1.ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา      
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ระดับความสําคัญ 
ปจจัยทางการตลาด 

 
มากที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยที่สุด 

(1) 

2.ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ      

3. ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเหน็ได      

4.มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย      

5.ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา      

ชองทางการจดัจาํหนาย(รานที่จัดจําหนาย)       

1.มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ      

2.รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ      

3.สถานที่ซ้ือสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ      

4.สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม       

5.มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการเลือกซ้ือ      

6.มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ 

 

 

     

การสงเสริมการขายและการทําการตลาด(Promotion)      

1.มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา      

2.การใหสวนลด  การแจกฟรี      

4.การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, นิตยสาร

อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

     

5.การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง      

6.การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย      

7.ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ      

8.การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการ

เฉพาะสวนตัว) 

     

 
ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว” 
1.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

2.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

3.......................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 
 

รายชื่อสถานประกอบการที่ใหขอมลูในการตอบแบบสอบถามในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ตารางที่ ฌ.1 สรุปสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช 
 

สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ตั้ง 

รูปแบบ 

ราน 

แสดงความ 

คิดเห็น 

1. โรงแรมสิริธานี 27/2 ถ.พัฒนาการคูขวาง ต.ในเมือง  

อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

  

2. โรงแรมทวินโลตัส อ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช   

3. ราน 12 นักษัตร 895 ถ.ทาชาง ต.คลัง อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

  

4. ศูนย OTOP เทศบาลนครศรีฯ อาคารOTOP เทศบาลนครศรีฯ 

ถ.ศรีธรรมราช ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช 

  

5. รานมานะ (ในวัดพระธาตุ) OTOP ในวัดพระมหาธาตุ   

6. หางเพชรทองบุญรัตน 1385/4 ถ.เนรมิต ต.คลัง อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

  

7. รานศรีนคร 895/15-74 ถ.ทาชาง ต.คลัง อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

  

8. โรงแรมเกียรตินคร 29/2 ถ.พัฒนาการ ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช 

  

9. Event & Tour 286 ต.ในเมือง อ.เมือง จ.นครศรีฯ   

10. โรงแรมแกรนดปารค 1204/79 ถ.ปากนคร ต.คลัง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช 

  

11. รานอาหารชาวเรือ 195 ถ.ศรีธรรมราช ต.ในเมือง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช 

  

12. โรงแรมนครการเดน 1/4  ต.ปากนคร ต.ทาวัง อ.เมือง 

จ.นครศรีธรรมราช 
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ตารางที่ ฌ.1 (ตอ) 
 

สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ต้ัง 

รูปแบบ 

ราน 

แสดงความ 

คิดเห็น 

13. รานเรนิไม Steak & More 332 ถ.ราชดําเนิน อ.เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

  

14. รานผุสดี 18 ถ.พานยม อ.เมือง จ.

นครศรีธรรมราช 

  

15. รานนานาคอน 21 ถ.พานยม อ.เมือง จ.

นครศรีธรรมราช 

  

16. รานจาํป ศรีนวล ราชพฤกษไนบารซาร   

17. รานของฝากราคาพืน้เมอืง สนามบนิ จ.นครศรีธรรมราช   

18. กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง  อําเภอปากพนัง จังหวัด 
นครศรีธรรมราช 

  

19. เมืองใตทวัร 1477 ถ.ยมราช ต.คลัง อ. เมือง  

จ.นครศรีธรรมราช 

  

20. ธรรมราชทัวร 213 ถ.ศรีธรรมราช (ถนนหลังศาลา

กลาง) 

อ.เมือง  จ.นครศรีธรรมราช 

  

รวม  13 18 
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ตารางที่ ฌ.2 สรุปสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในจงัหวัดพัทลงุ 
 

สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ต้ัง 

รูปแบบ 

ราน 

แสดงความ 

คิดเห็น 

1. รานหลานตาช ู 221 ม.9 ต.ควนทราย อ.ควนขนนุ  

จ. พัทลงุ 

  

2. ศูนยจําหนายสินคา 

OTOP พทัลงุ 

ม.9 ต. เขาเจยีก อ. เมือง จ. พทัลุง   

3. ศูนยหัตกรรม

กะลามะพราวบานคอกววั  

ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง  จังหวัดพัทลุง    

4. รานเห็ดทอดนาโหนด ต. นาโหนด อ. เมือง จ. พทัลงุ   

5.  รานภาวี พนูจาตุภัทร 91 ม.2 ต. ทะเลนอย อ. เมือง จ. พัทลงุ   

6. รานขายของที่ระลกึทะเล

นอย 

122 ม.2 ต.พนางตุง อ. เมือง จ. พัทลงุ   

7. กลุมแมบานผลิตภัณฑ

กระจูดปลายตรอกรวมใจ 

ตําบลทะเลนอย อําเภอควนขนุน จังหวัด

พัทลงุ   

  

8. ปมน้ํามนัเขาชันสน อ.เขาชัยสน  จ. พัทลงุ   

รวม  8 7 
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ตารางที่ ฌ.3 สรุปสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในจงัหวัดตรัง 
 

สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ตั้ง 

รูปแบบ 

ราน 

แสดงความ 

คิดเห็น 

1. ศูนย OTOP/IMT-GT Plaza จ.

ตรัง  

147 ถ.พระราม 6 ต.ทับเที่ยง อ.เมือง 

จ.ตรัง 

  

2. รานเคกสายใจ 119 ม.7 ต.นาโยง อ.นาโยง จ.ตรัง   

3. รานเคกศุภวัลย  

(นายประสงค วงคหนองเตย) 

237 ถ.เพชรเกษม เทศบาลตําบลหวยยอด 

อ.หวยยอด จ.ตรัง 

  

4. รานทางเลือก 71/1 ถ.เพลินพิทักษ ต.ทับเที่ยง จ.ตรัง   

5. รานขนมเคกนําเกง ลําภูลา  

(นางสาวภัสริยา เดชานุสรณ) 

23-24 ถ.เพชรเกษม เทศบาลตําบลลําภูรา 

อ.หวยยอด จ.ตรัง 

  

6. ศูนยชวยเหลือเยาวชนตอตานยา

เสพติด 

78 ม.1 ต.เขากอบ อ.หวยยอด จ.ตรัง   

7. ศูนยแสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑพื้นเมือง จ.ตรัง 

145/3 ถ.พัทลุง อ.เมือง จ.ตรัง   

8. กลุมหัตถกรรมผลิตภัณฑไม

เทพธาโร  

(นายสุภาพ พลการ) 

78/1 ต.เขากอบ อ.หวยยอด จ.ตรัง   

9. รานจําหนาย OTOP  เทศบาล อ.นาโยง จ.ตรัง   

10. รานเคกรสเลิศ 59/3 ต.สถานี อ.เมือง จ.ตรัง   

11. โรงแรมธรรมรินทรธนา 69/8 ถ.หวยยอด อ.เมือง จ.ตรัง   

12. รานเคกกนิษฐา 133 ม.7 ต.นาโยง อ.นาโยง จ.ตรัง   

13. บริษัทเอม่ีทาวเวอรทัวร ถ.หวยยอด ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง   

14. ตรังทราเวล ถ. สถานี ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง   

15. หจก. เจาไหมทัวร  15 ถ. สถานี ต.ทับเที่ยง อ.เมือง จ.ตรัง   

รวม  12 12 
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ตารางที่ ฌ .4 สรุปสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใน จังหวดัสงขลา 
สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ตั้ง 
รูปแบบ 
ราน 

แสดงความ 
คิดเห็น 

1.  รานลานดอกแกว หาดสมิหรา อ.เมือง จ.สงขลา   

2.  ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ
ชุมชนและเครือขายเทศบาล 
ตําบลกําแพงเพชร 

อ.รัตภูมิ จ.สงขลา   

3.  ราน โทน-โท โอทอป   อ.หาดใหญ จ.สงขลา  (สนามบิน)   

4.  ราน yodthaisile Thailand  ถ.เพชรเกษม ต.หาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลา 
(หางคารฟูร) 

  

5.  รานของที่ระลึกสถาบัน
ทักษิณคดีศึกษา 

ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา   

6.  รานของฝากจากสงขลา หาด
สนสองทะเล 

หาดสนสองทะเล  อ.เมือง จ.สงขลา   

7.  รานชมจันทร ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา   

8. ศูนยจําหนายสินคา OTOP อ.เมือง จ.สงขลา   

9. รานปาล่ิม ผาทอเกาะยอ 53 ม.3 ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา   

10. รานคนเมืองลุง 59/1 ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา   

11. บ. สงขลาดังกวนฮิลล
เซอรวิสเซล จํากัด 

1/3 ถ.สุขุม ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา   

12. รานตนขาว 8/12 ถ.ราชดําเนิน ต.บอยาง อ.เมือง  
จ.สงขลา 

  

13. บานขนมไทยสอง-แสน -   

14. หสม.สมิหลาซีลปอรต ถ.ราชดําเนิน ต.บอยาง อ.เมือง  
จ.สงขลา (บริเวณสระบัว) 

  

15. สวนอาหาร คุณจิต ซีวิว เกาะ
ยอ 

68ม.3 ถ. สงขลา-ระโนด ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.
สงขลา 

  

16. รานอาหารศิรดา เกาะยอ 52/2 ม.1 ต.เกาะยอ อ.เมือง จ.สงขลา   

17. โรงแรมพาวีเล่ียน สงขลา 17 ถ. ประทา ต.บอยาง อ.เมือง จ.สงขลา   

18. โรงแรมราชมังคลา พาวีเล่ียน
บีชรีสอรท 

1 ถ.ราชดําเนินนอก ต.บอยาง อ.เมือง  
จ.สงขลา 
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ตารางที่ ฌ.4 (ตอ) 
 

สถานประกอบการ 
ชื่อ ที่ตั้ง 

รูปแบบ 
ราน 

แสดงความ 
คิดเห็น 

19. บริษัทซันนีทัวรจํากัด ตรงขาหางโรบินสัน ถ.รักการ อ.หาดใหญ 
จ.สงขลา 

  

20. หจก.สหชัยแทรเวลแอนดี 
เซอรวิส 

49 ถ.ธรรมนูญวิถี  อ.หาดใหญ 
จ.สงขลา 

  

21.  บจก.ซูเพิรม ทัวร 13 ซ.1 ถ.ฉัยยากุลอุทิ อ.หาดใหญ 
จ.สงขลา 

  

รวม  13 21 
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ตารางที่ ฌ.5 สรุปสถานประกอบการที่ใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามในจงัหวัดสตูล 
 

สถานประกอบการ 

ชื่อ ที่ต้ัง 

รูปแบบ 

ราน 

แสดงความ 

คิดเห็น 

1. นกน้าํรีสอรท 41 ม.3 ต.ควนโพธิ์ อ.เมือง จ.สตูล   

2. รานนองชมพ ู 1074 ม.2 ต.ปากน้ํา อ.ละง ูจ.สตูล   

3. โรงแรมพนินาเคิล จ.สตูล 43 ถ.สตูลธานี ต.พิมาน อ.เมือง จ.

สตูล 

  

4. รานอาภรบูติก ทาเรือตํามะลงั อ.เมือง จ.สตูล   

5. รานอาหารพริกไทย 45/27 ถ.สตูลธาน ีต.พิมาน อ.เมือง  

จ.สตูล 

  

6. รานไทม ต.พิมาน อ.เมอืง จ.สตูล (ขางโรงแรม

พินนาเคิลวังใหม) 

  

7. บริษัทอาดงัซี แอดแวนเจอรทัวร 1076 ม.2 ต.ปากน้ํา อ.ละง ูจ.สตูล   

8. หจก.มัสสุรีแทรเวลแอนดทัวร 563 ทาเทียบเรือตํามะลัง อ.เมือง จ.

สตูล 

  

9. กลุมไขมุกอนัดามนัและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย 

669 ม.2 ต.ปากน้ํา อ.ละง ูจ.สตูล   

10. โรงแรมนนิเกยีรติธาน ี 50 ถ.บุรีวานิช ต.พิมาน อ.เมือง จ.

สตูล 

  

11. บริษัทสตลูแทรเวลแอนดเฟอร

ร่ีเซอรวิส จํากดั 

45/8 ถ. สตูลธาน ีต. พิมาน อ.เมือง  

จ.สตูล 

  

12. บริษัทเซาเทิรนเฟอรร่ีเวอรวิส

แอนดทัวรจาํกดั 

อ.เมือง จ.สตูล   

รวม  6 12 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ญ 
 

ภาพการลงพืน้ที่เก็บขอมลูของทีมนักวิจัยโดยแยกตามตามผลติภัณฑ
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ภาพการลงพืน้ที่เก็บขอมลูของทีมนักวิจัยโดยแยกตามตามผลติภัณฑ 
 

1.  การลงพืน้ทีเ่พื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จังหวดันครศรีธรรมราช ณ 

แหลงผลิต อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช และพืน้ที่ใกลเคียง 

 

 

 
 

ภาพที ่ญ.1 การลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จังหวัด

นครศรีธรรมราช ณ แหลงผลิต อ.ปากพนงั จ.นครศรีธรรมราช และพืน้ที่ใกลเคียง 
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2. การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจดู” จังหวัดพทัลุง ณ 

แหลงผลิต อ.ควนขนนุ จ.พทัลุง และพืน้ทีใ่กลเคียง  
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ภาพที ่ญ. 2 การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจดู” 

จังหวัดพทัลุง ณ แหลงผลิต อ.ควนขนุน จ.พัทลงุ และพื้นที่ใกลเคียง 
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3. การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” 

จังหวัดพทัลุง ณ แหลงผลิต อ.เมือง จ.พัทลุง และพื้นที่ใกลเคียง 

 

 

 
 

ภาพที ่ญ.3 การลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราว

แปรรูป” จังหวดัพัทลงุ ณ แหลงผลิต อ.เมือง จ.พทัลุง  
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4. การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

จังหวัดพทัลุง ณ แหลงผลิต อ.หวยยอด จ.ตรัง และพื้นทีใ่กลเคียง 
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ภาพที ่ญ.4 การลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธา

โร” จังหวัดพัทลุง ณ แหลงผลิต อ.หวยยอด จ.ตรัง และพื้นที่ใกลเคียง 
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5. การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ” จังหวัด

พัทลงุ ณ แหลงผลิต อ.เมือง จังหวัดสงขลา และพืน้ที่ใกลเคียง 
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ภาพที ่ญ.5 การลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ” 

จังหวัดพทัลุง ณ แหลงผลิต อ.เมือง จังหวดัสงขลา และพื้นที่ใกลเคียง 
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6. การลงพื้นที่เพือ่เก็บขอมูลเกีย่วกับผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

จังหวัดสตูล ณ แหลงผลิต อ.ละง ูจังหวัดสตูล และพื้นที่ใกลเคียง 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ญ.6 การลงพืน้ที่เพื่อเก็บขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” จังหวัดสตูล ณ แหลงผลิต อ.ละง ูจงัหวัดสตูล และพื้นที่ใกลเคยีง 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฎ 
 

ประวัตินักวิจยั 
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ประวัตินักวิจัยในโครงการ 
 
1.  หัวหนาโครงการ  นางภัทรวรรณ  แทนทอง 
 
คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา Ph.D. (Business Administration: Marketing Concentration), 

International Business Program, Old Dominion University, U.S.A. 

(2546) 

MBA (Marketing) Old Dominion University, U.S.A (2540) 

 MBA (Business Administration), มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (2538) 

  B.A. (Laws), มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535) 

  B.A. (Economics), มหาวิทยาลัยหอการคาไทย (2523) 

ตําแหนงปจจุบัน       ผูชวยศาสตราจารย 

หนวยงานสังกดั               หลักสูตรบริหารธุรกิจ  สํานักวิชาการจัดการ  

  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

ที่อยู  222  ตําบล  ไทยบุรี  อําเภอ  ทาศาลา จ. นครศรีธรรมราช  80160  

โทรศัพท : สํานักงาน   0-7567-2238 

โทรศัพท : มือถือ  08-6479 – 1960; 08- 6785 - 9300    

โทรสาร    0-7567-2202 

E-mail  tphatta@wu.ac.th 

 
ประสบการณในการทําวิจัย 
(กําลังดําเนินการ) 

1. กลยุทธทางการตลาดและการจัดการการทองเที่ยวทางทะเลของผูมีสวนไดสวนเสียใน อําเภอขน

อม จ.นครศรีธรรมราช (ภายใตชุดโครงการ “กลยุทธการตลาดและการจัดการการทองเที่ยวทาง

ทะเลอยางยั่งยืน กรณีศึกษาอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีภัทรวรรณ แทนทอง เปน

หัวหนาชุดโครงการ) (หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกอ. ป 2551 

2. กลยุทธทางการตลาดในปจจุบันของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

กรณีศึกษาอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช (ภายใตชุดโครงการ “กลยุทธการตลาดและการ

จัดการการทองเที่ยวทางทะเลอยางยั่งยืน กรณีศึกษาอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมี

ภัทรวรรณ แทนทอง เปนหัวหนาชุดโครงการ) (ผูชวยนักวจิัย) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสกอ. ป 

2551 
(ดําเนินการผานมาแลว: รอตพิีมพ) 

1.  The Effect of Product Adaptation and Market Orientation on Performance:    

A Survey of Thai Managers (หัวหนานักวิจัย) (อยูในกระบวนการ Revision ของ  Journal of 

Marketing Theory: JMTP, U.S.A.) ป 2552 
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2. เศรษฐกิจการผลิตและการตลาดสมโอภาคใต  (ภายใตชุดโครงการการพัฒนาเศรษฐกิจสมโอของ

ไทย) (หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสกว.  ป 2551 

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยวและแรงจูงใจในการมาเยือนแหลงทองเที่ยวทางทะเล อําเภอขนอม จ.

นครศรีธรรมราช (ภายใตชุดโครงการ “กลยุทธการตลาดและการจัดการการทองเที่ยวทางทะเล

อยางยั่งยืน กรณีศึกษาอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งมีภัทรวรรณ แทนทอง เปน

หัวหนาชุดโครงการ) (ผูชวยนักวิจัย) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสกอ. ป 2551 

4. การประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากศูนยคุณธรรมปงบประมาณ  

  2549-2550 (หัวหนาโครงการ) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง

คุณธรรม ป 2551 

5.  ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจและสังคมของพื้นที่นาขาวบริเวณคลองชะอวด - แพรกเมืองและพื้นที่ตําบล

หัวไทร ตําบลแหลม ตําบลควนชะลิก ตําบลเขาพังไกร ตําบลรามแกว อําเภอหัวไทร จังหวัด

นครศรธีรรมราช (ภายใตโครงการพัฒนาพื้นที่ลุมน้ําปากพนัง มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ) (หัวหนา

โครงการ) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากสกว. ป 2550 

 
(ดําเนินการผานมาแลว: ตีพิมพแลว) 

1. Standardization vs. Adaptation of Marketing Program in  Emerging Markets in 

South East Asia: A Case of Thailand, Malaysia, and Indonesia,  Proceedings,  "The 3rd  

Asian Academy of Applied Business  Conference (AAAB 2007), International  

Conference, June 14 - 16, Had Yai, Songkhla, Thailand, (หัวหนาโครงการ) ป 2550 

2. Are International Acquisitions Commanding Higher Premiums?, Journal of Management 

Sciences,  Prince of  Songkhla University,  Vol. 23 (1), 1- 18  (หัวหนาโครงการ)  ป 2548  

 3. Cultural Differences and International Advertising in Thailand  

 and U.S.A.: A Content Analysis and Printing Advertisements, Journal of Management 

Science, Khon Kaen University, Vol. 4 (1), 87-104 (หัวหนาโครงการ)  ป 2548 

4.          ตลาดของขาวบริเวณลุมน้ําปากพนังสําหรับตลาดในประเทศและตลาดสงออกมาเลเซยี, ใน 

โครงการ “ยุทธศาสตรขาวภาคใต: ยุทธศาสตรของชาวนาลุมน้ํา 

  ปากพนัง”.   โรงพิมพไทมพริ้นติ้ง  นครศรีธรรมราช.  หนา 128 – 179 (หัวหนาโครงการ) ทุน

สนับสนุนการวิจัยจากสํานักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช ป 2548 

5.           พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจากมะพราวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ กรณีศึกษา

อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี, วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม ปที่ 27 ฉบบัที่ 3 เดือน กรกฎาคม – กันยายน 2551 (ผูชวยนักวิจัย) ป 2551 
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2. ผูรวมงานวิจยั  นางสมใจ   หนูผึ้ง 
 
คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา วท.ม. (เศรษฐศาสตรเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

                                         วท.บ. (เศรษฐศาสตรเกษตร) เกียรตินิยมอันดับ 2                                       

                                         มหาวิทยาลัยขอนแกน 

ตําแหนงปจจุบัน      อาจารย 

หนวยงานสังกดั              หลักสูตรเศรษฐศาสตร  สํานักวิชาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

ที่อยู 222  ตําบล  ไทยบุรี  อําเภอ  ทาศาลา จ. นครศรีธรรมราช  80160  

โทรศัพท : สํานักงาน  0-7567-2240 

โทรศัพท : มือถือ 08-1493 – 7375    

โทรสาร   0-7567-2202 

E-mail psomjai@wu.ac.th 
 
ประสบการณในการทําวิจัย 
 (กําลังดําเนินการ)  
 - 
(ดําเนินการผานมาแลว: ตีพิมพแลว) 
 1. การวิเคราะหประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจการผลิตขาวในพื้นที่ลุมน้ําปากพนัง   

  ปการเพาะปลูก 2547/2548  

 วารสามนุษยศาสตรและ สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ฉบับพิเศษ 2550. หนา 

104-117   หลงทุน : งบประมาณจังหวัดนครศรีธรรมราช 
(ดําเนินการผานมาแลว: รอตพิีมพ) 
 1. เครือขายการทองเที่ยวเชิงนิเวศน จังหวัดนครศรีธรรมราช   

               แหลงทุน : สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

 2. การพัฒนาระบบบริหารจัดการการทองเที่ยว: ผลกระทบของการทองเที่ยวดาน  

  เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม แหลงทุน: กระทรวงทองเที่ยวและกีฬา 

 3. ตัวชี้วัดทางสังคม: การศึกษาสภาวะสังคม เศรษฐกิจ เพื่อการบริหารจัดการลุมน้ํา  

  ปากพนัง กรณีพื้นที่นาขาวในเขตชลประทาน แหลงทุน: สํานักงานกองทุนสนับสนุน  

  การวิจัย (สกว.)  

 4. เศรษฐกิจการผลิตและการตลาดสมโอในภาคใต: ภายใตชุดโครงการการพัฒนา  

  เศรษฐกิจสมโอของไทย แหลงทุน: สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) 

 6. โครงการการวิจัยประเมินผล โครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากศูนยคุณธรรม  

  ปงบประมาณ 2549-2550 แหลงทุน : ศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง  

  คุณธรรม สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) 
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3.ผูรวมงานวิจยั  นางสาวอรอนงค เฉียบแหลม 
 
คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา วท.ม. (อุทยานและนันทนาการ) อุทยานและนันทนาการ     

   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 วท.บ.(วนศาสตร)การจัดการทรัพยากรปาไม 

 (อุทยานและนันทนาการ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 ป.ออ. (การทองเที่ยว) ภาษาอังกฤษเฉพาะอาชีพ (การทองเที่ยว)  

 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตําแหนงปจจุบัน      อาจารย 

หนวยงานสังกดั              สาขาการจัดการการทองเที่ยวและการบริการ สํานักวิชาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

ที่อยู 222  ตําบล  ไทยบุรี  อําเภอ  ทาศาลา จ. นครศรีธรรมราช  80160  

โทรศัพท : สํานักงาน  0-7567-2288 

โทรศัพท : มือถือ 08-9133 – 1793   

โทรสาร   0-7567-2202 

E-mail conanong@wu.ac.th 

 
ประสบการณในการทําวิจัย  
(กําลังดําเนินการ) 
 
  1.   แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ          

       ทองเที่ยว : กรณศีึกษา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

      ตําแหนงรับผิดชอบ :  ผูรวมวิจัย 

      แหลงทุนสนับสนุน  :  สกว. 

 

  2.  กลยุทธทางการตลาดและการจัดการการทองเที่ยวทางทะเลของผูมีสวนไดสวน              

        เสียในอําเภอขนอม จ.นครศรีธรรมราช 

      ตําแหนงรับผิดชอบ :  ผูรวมวิจัย 

   แหลงทุนสนับสนุน  :  โครงการเครือขายการวิจัยและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน  (สกอ. )                     

                                              

3.    ศักยภาพและขีดความสามารถในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยวทางทะเล ในอําเภอขนอม จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

       ตําแหนงรับผิดชอบ :  หัวหนาโครงการวิจัย 

         แหลงทุนสนับสนุน  :  โครงการเครือขายการวิจัยและถายทอดเทคโนโลยีสูชุมชน  (สกอ.) 
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(ดําเนินการผานมาแลว: ตีพิมพแลว) 
 
อรอนงค  เฉียบแหลม.  2551.  การประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตรเพ่ือจําแนกชวงช้ันโอกาสดานการ

ทองเที่ยวเชิงนเิวศในอําเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ. 95 หนา 

 

อรอนงค  เฉียบแหลม.  2547.  การวิเคราะหสังคมพืชเพ่ือออกแบบการสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณ

เสนทางศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ.  เอกสารการประชุมทางวิชาการครั้งที่ 44 ฉบับที่ 

2 สาขาวิทยาศาสตร, หนา 147-156. มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ. 
 
อรอนงค  เฉียบแหลม.  2547.  การวิเคราะหสังคมพืชเพ่ือออกแบบการสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณ

เสนทางศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ.  วารสารวนศาสตร ปที่23 ฉบับที่ 1. หนา   60-

73. ศูนยวิจัยปาไม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, กรุงเทพฯ. 
 
อรอนงค  เฉียบแหลม.  2547.  การวิเคราะหสังคมพืชเพ่ือออกแบบการสื่อความหมายธรรมชาติบริเวณ
เสนทางศึกษาธรรมชาติในอุทยานแหงชาตเิขาใหญ.                 
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4. ผูรวมงานวจิยั  นายวชรวรรษ พรหมมา 
 
คุณวุฒิ/ระดับการศึกษา วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ  

 แขนงวิชาระบบสารสนเทศทางการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 วท.ม. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

                                                     บช.บ (ระบบสารสนเทศทางการบัญชี) มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

ตําแหนงปจจุบัน      อาจารย 

หนวยงานสังกดั              หลักสูตรบัญชี สํานักวิชาการจัดการ  

 มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   

ที่อยู 222  ตําบล  ไทยบุรี  อําเภอทาศาลา จ. นครศรีธรรมราช  80160  

โทรศัพท : สํานักงาน  0-7567-2234 

โทรศัพท : มือถือ 08-1728 –7910   

โทรสาร   0-7567-2202 

E-mail pwatcha@wu.ac.th 
 
ประสบการณในการทําวิจัย 
(ดําเนินการผานมาแลว: รอตีพิมพ) 

 

1. การประเมินผลโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากศูนยคุณธรรมปงบประมาณ  

  2549- 2550 (ผูชวยโครงการ) ทุนสนับสนุนการวิจัยจากศูนยสงเสริมและพัฒนาพลังแผนดินเชิง

คุณธรรม ป 2551 

 

. 
 
 



 
 

รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
 
 

 
แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 

 : กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล 
Approaches in Developing and Managing Community Products for Hotel and Tourism 
 Industry: The Case Study of Nakhon Si Thammarat, Pattalung, Trang, Songkla 

and Satun 
      

 

 
โดย ผศ.ดร.ภัทรวรรณ   แทนทอง และคณะ 

 
        

 
 
 
 

กุมภาพันธ  2552 
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ตอนที่ 6 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
ชุมชนในจังหวัดนครศรธีรรมราช พัทลุง ตรงั สงขลา และสตลู 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ไดตอบคําถามวิจัยที่วา  “พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จงัหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล เปนอยางไร” 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่มาซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัด คือ  นครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  ซึ่งแตละจังหวัดมี

ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 1 ราย  ยกเวนจังหวัดพัทลุงที่มีการศึกษา

ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 2 ราย  จํานวนผูประกอบการที่ผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชนใน  5 จังหวัดจึงมีจํานวน 6 ราย  ดังนั้นกลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยวที่มาซื้อผลิตภัณฑจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน 1 ราย  

จะมีกลุมตัวอยางจํานวน  120 ราย รวมทั้งสิ้น 720 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

อยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire)  โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวน ดัง

รายละเอียดตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (กรณี n =720) 

1.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามของกลุมผลิตภัณฑ กรณีศึกษา
จังหวัด นครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล (กรณี n =120) 

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่ 5 จงัหวัด คือ 

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

2 .1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

  2.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”

จังหวัดพทัลุง 

  2.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” จังหวัดพทัลุง 

  2.4  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” จังหวัดตรัง 

  2.5  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  

จังหวัดสงขลา 

  2.6  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
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 สวนที่ 3  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของ

นักทองเที่ยว 

 สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดาน 

(Market Mix) จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  
   1.1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม (กรณี n =720) 

    จากการสํารวจขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   และภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย  กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง 

สงขลา และสตูล (กรณี n =720) ไดอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบรอยละดังนี้  

 

ตารางที่ 4.107 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

1. ชาย 214 29.70 

2. หญิง 506 70.30 

รวม 720 100.00 

 

จากตารางที่  4.107 แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน

รอยละ 70.30 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.70  
 
ตารางที่ 4.108  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 

1. นอยกวา 20 ป 58 8.10 

2. 20-29 ป 189 26.30 

3. 30-39 ป 171 23.80 

4. 40-49 ป 200 27.80 

5. 50-59 ป 72 10.00 

6. 60 ปขึ้นไป 30 4.20 

รวม 720 100.00 

 

จากตารางที่ 4.108  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในชวงอายุ 40-49 ป 

คิดเปนรอยละ 27.80 รองลงมาอยูในชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ  26.30 ชวงอายุ 30-39 ป 

คิดเปนรอยละ 23.80   ชวงอายุ  50-59 ป คิดเปนรอยละ 10.00 ชวงอายุนอยกวา 20 ป  คิดเปน

รอยละ 8.10  และชวงอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.20 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.109  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

1. โสด 277 38.50 

2. สมรส 393 54.60 

3. หมาย/หยาราง 50 6.90 

รวม 720 100.00 

 

จากตารางที่ 4.109  แสดงใหเหน็วาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิด

เปนรอยละ 54.60 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 38.50 และสถานภาพหมาย/หยา

ราง คิดเปนรอยละ 6.90  ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.110  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

1. นักเรียน / นักศึกษา 114 15.80 

2. รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 204 28.30 

3. พนักงานบริษัทเอกชน 112 15.60 

4. นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว 103 14.30 

5. แมบาน 89 12.40 

6. เกษียณ 41 5.70 

7.ลูกจาง 47 6.50 

8. ไมประกอบอาชีพ 10 1.40 

รวม 720 100.00 

 

จากตารางที่ 4.110  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 28.30 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ 15.80 

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 15.60 นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 14.30 

แมบาน คิดเปนรอยละ 12.40 ลูกจาง คิดเปนรอยละ 6.50 เกษียณ คิดเปนรอยละ 5.70 และไม

ประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 1.40 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.111  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามระดับการศกึษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

1. ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 82 11.40 

2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 98 13.60 

3. อนุปริญญา/ปวส. 82 11.40 

4. ปริญญาตรี 410 56.90 

5. สูงกวาปริญญาตรี 48 6.70 

รวม 720 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.111  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.90 รองลงมาคือ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิด

เปนรอยละ 13.60  การศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายและอนุปริญญา/ปวส.มีเทากัน  

คิดเปนรอยละ 11.40 และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.70 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.112  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 

1. นอยกวา 10,000 บาท 222 30.80 

2. 10,000-19,999 บาท 203 28.20 

3. 20,000-29,999 บาท  166 23.10 

4. 30,000-39,999 บาท 73 10.10 

5. 40,000-49,999 บาท   30 4.20 

6. 50,000-59,999 บาท 15 2.10 

7. มากกวา 60,000 บาท 11 1.50 

รวม 720 100.00 

  

จากตารางที่ 4.112 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

นอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 30.80  รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000-19,999 

บาท คิดเปนรอยละ 28.30 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 23.10 มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000-39,999 บาท คิดเปนรอยละ 10.10 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน40,000-

49,999 บาท คิดเปนรอยละ 4.20  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000-59,999 บาท  คิดเปนรอยละ 

2.10 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.50  ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.113  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจาํแนกตามภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัย 
 

ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย จํานวน รอยละ 

1. กรุงเทพมหานคร 80 11.10 

2. ภาคเหนือ 17 2.40 

3. ภาคกลาง 65 9.00 

4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 1.30 

5. ภาคตะวันออก 7 1.00 

6. ภาคใต 542 75.30 

รวม 720 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.113  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย

อยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 75.30  รองลงมาคือ กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 11.10 ภาค

กลาง คิดเปนรอยละ 9.00 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 2.40  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเปนรอย

ละ 1.30 และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 1.00 ตามลําดับ  

 1.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามของกลุมผลิตภัณฑ กรณีศึกษาจงัหวดั

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล (กรณี n =120) 

    จากการสํารวจขอมูลสวนบุคคล  ไดแก เพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชพี  ระดับการศกึษา  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   และภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัย  กรณศึีกษาจงัหวดันครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง 

สงขลา และสตูล (กรณี n =120) ไดอธิบายผลการศึกษาในรูปแบบรอยละดังนี้  
 
ตารางที่ 4.114  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามเพศ  
 

เพศ 

นครฯ 

(ขนมลา) 

N=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

ชาย 
35 

(29.20) 

31 

(25.80) 

50 

(41.70) 

60 

(50.00) 

23 

(19.20) 

15 

(12.50) 

214 

(29.73) 

หญิง 
85 

(70.80) 

89 

(74.20) 

70 

(58.30) 

60 

(50.00) 

97 

(80.80) 

105 

(87.53) 

506 

(70.27) 
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 จากตารางที่ 4.114  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จาํแนกตาม

เพศ โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด  ผลการศึกษา

พบวา 
1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 70.8 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 29.20 ตามลําดับ 
2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลงุสวน

ใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 74.2 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 25.8 ตามลําดบั 
3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง

สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.3 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.7 ตามลําดับ 
4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัด

ตรัง จังหวัดตรงัผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจาํนวนเทากนั คิดเปนรอยละ 50 
ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลาสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 80.8 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 19.2 ตามลําดับ 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน
จังหวัดสตูล จงัหวัดสตลู สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 87.53 และเพศชาย คิดเปนรอยละ 
12.5 ตามลําดบั 

 

ตารางที่ 4.115  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามอาย ุ

 

อายุ 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

นอยกวา  20 ป 
18 

(15.00) 

11 

(9.20) 

11 

(9.20) 

12 

(10.00) 

3 

(2.50) 

3 

(2.50) 

58 

(8.07) 

20-29 ป 
34 

(28.30) 

37 

(30.80) 

37 

(30.80) 

33 

(27.50) 

24 

(20.00) 

24 

(20.00) 

189 

(26.23) 

30-39 ป 
29 

(24.20) 

25 

(20.80) 

25 

(20.80) 

24 

(20.00) 

36 

(30.00) 

32 

(26.70) 

171 

(23.75) 

40-49 ป 
38 

(31.70) 

30 

(25.00) 

29 

(24.20) 

30 

(25.00) 

39 

(32.50) 

34 

(28.30) 

200 

(27.78) 

50-59 ป 1 

(0.80) 

9 

(7.50) 

13 

(10.80) 

14 

(11.70) 

18 

(15.00) 

17 

(14.20) 

72 

(6.00) 

60 ป ขึ้นไป - 8 

(6.70) 

5 

(4.20) 

7 

(5.80) 

- 10 

(8.30) 

30 

(4.17) 
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 จากตารางที่ 4.115  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จาํแนกตาม

อายุ โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด  ผลการศึกษา

พบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญอยูในชวงอาย ุ40-49  ป คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาอยูในชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ  

28.3  อาย ุ30-39  ป คิดเปนรอยละ 24.2  อายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอย 15.0  และอาย ุ 50-59 

ป คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลาํดับ 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญอยูในชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ  

25.0 อายุ 30-39  ป คิดเปนรอยละ 20.8   อายุนอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 9.2  อายุ 50-59 ป 

คิดเปนรอยละ 7.5  และอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญอยูในชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมาอยูในชวงอายุ 40-49 ป คิดเปน

รอยละ 24.2   อายุ 30-39  ป คิดเปนรอยละ 20.8   อายุ  50-59 ป คิดเปนรอยละ 10.8 อายุนอย

กวา 20 ป คิดเปนรอยละ 9.2  และอายุ 60 ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ  

 4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ใน

จังหวัดตรังสวนใหญอยูในชวงอายุ 20-29 ป คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงอยูในชวงอายุ40-49 ป คิด

เปนรอยละ 25.0 อายุ 30-39  ป คิดเปนรอยละ 20.0   อายุ  50-59 ป คิดเปนรอยละ 11.7  อายุ

นอยกวา 20 ป คิดเปนรอยละ 10.0  และอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 5.8 ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

อยูในชวงอายุ 40-49  ป คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาอยูในชวงอายุ  30-39  ป คิดเปนรอยละ  

30.0อายุ  20-29 ป คิดเปนรอยละ 20.0   อายุ  50-59 ป คิดเปนรอยละ 15.0 และ อายุนอยกวา 

20 ป คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ใน

จังหวัดสตูล สวนใหญอยูในชวงอายุ 40-49  ป คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาในชวงอายุ 30-39 ป 

คิดเปนรอยละ  26.7  อายุ 20-29  ป  คิดเปนรอยละ 20.0   อายุ  50-59 ป คิดเปนรอยละ 14.2  

อายุ60ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 8.3  และอายุนอยกวา 20 ป  คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.116 จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามสถานภาพ  

 

สถานภาพ 

นครฯ 

(ขนมลา) 

N=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

โสด 
62 

(51.70) 

47 

(39.20) 

39 

(32.50) 

47 

(39.20) 

36 

(30.00) 

46 

(38.30) 

277 

(38.48) 

สมรส 
42 

(35.00) 

62 

(51.70) 

73 

(60.80) 

68 

(56.70) 

76 

(36.30) 

72 

(60.00) 

393 

(50.08) 

หมาย / หยาราง 
16 

(13.30) 

11 

(9.20) 

8 

(6.70) 

5 

(4.20) 

8 

(6.70) 

2 

(1.70) 

50 

(6.97) 

 

 จากตารางที่ 4.116 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตาม

สถานภาพ โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด   

ผลการศึกษาพบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 35.0 และ

สถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ  

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 39.2 และ

สถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 9.2 ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 32.5 

และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 

39.2 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 36.3 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 30 และ

สถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ  
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6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน

จังหวัดสตูลสวนใหญมีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด คิดเปน

รอยละ 38.3 และสถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.117  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามอาชีพ  

 

อาชีพ 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

นักเรียน / นักศึกษา 
35 

(29.20) 

20 

(16.70) 

20 

(16.70) 

22 

(18.30) 

11 

(9.20) 

6 

(5.00) 

114 

(15.85) 

รับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

8 

(6.70) 

18 

(15.00) 

31 

(25.80) 

28 

(23.30) 

81 

(67.50) 

38 

(31.70) 

204 

(28.33) 

พนักงานบริษัทเอกชน 
15 

(12.50) 

18 

(15.00) 

23 

(19.20) 

24 

(20.00) 

7 

(5.80) 

25 

(20.80) 

112 

(15.55) 

นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

18 

(15.00) 

18 

(15.00) 

23 

(19.20) 

22 

(18.30) 

7 

(5.80) 

15 

(12.50) 

103 

(14.30) 

 

แมบาน 
35 

(29.20) 

13 

(10.80) 

14 

(11.70) 

10 

(8.30) 

3 

(2.50) 

14 

(11.70) 

89 

(12.37) 

เกษียณ 
1 

(0.80) 

5 

(4.20) 

6 

(5.00) 

7 

(5.80) 

1 

(0.80) 

21 

(17.50) 

41 

(3.41) 

ลูกจาง 
6 

(5.00) 

22 

(18.30) 

3 

(2.50) 

6 

(5.00) 

9 

(7.50) 

1 

(0.80) 

47 

(6.52) 

ไมประกอบอาชีพ 
2 

(1.70) 

6 

(5.00) 
- 

1 

(0.80) 

1 

(0.80) 
- 

10 

(2.08) 

 

 จากตารางที่ 4.117  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตาม

อาชีพ  โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด  ผลการศึกษา

พบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญมีอาชีพแมบานและนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 29.2 รองลงมาอาชีพนักธุรกิจ/ประกอบ

ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 15.0 อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 12.5 อาชีพรับ
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ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 6.7 อาชีพลูกจาง คิดเปนรอยละ 5.0 ไมประกอบ

อาชีพ คิดเปนรอยละ 1.7 และเกษียณ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ  

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญมีอาชีพลูกจาง คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.7 รับ

ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน

เทากัน คิดเปนรอยละ 15.0 แมบาน คิดเปนรอยละ 10.8 ไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 5.0 

และ เกษียณ คิดเปนรอยละ 4.2 ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 25.8 รองลงมาคือพนักงาน

บริษัทเอกชน และนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 19.2 นักเรียน / 

นักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.7 แมบาน คิดเปนรอยละ 11.7 เกษียณ คิดเปนรอยละ 5.0 และอาชีพ

ลูกจาง คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือ พนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 20.0 นักเรียน/นักศึกษา และนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจสวนตัวมีจํานวน

เทากันคือ คิดเปนรอยละ 18.3 แมบาน คิดเปนรอยละ 8.3 เกษียณ คิดเปนรอยละ 5.8 ลูกจาง คิด

เปนรอยละ 5.0 และไมประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 67.5 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิด

เปนรอยละ 9.2 ลูกจาง คิดเปนรอยละ 7.5 พนักงานบริษัทเอกชน และนักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจ

สวนตัวมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 5.8 แมบาน คิดเปนรอยละ 2.5 เกษียณและไมประกอบ

อาชีพมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ   

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน

จังหวัดสตูลสวนใหญมีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 31.7 รองลงมาคือ 

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 20.8 เกษียณ คิดเปนรอยละ 17.5 นักธุรกิจ/ประกอบธุรกิจ

สวนตัว คิดเปนรอยละ 12.5 แมบาน คิดเปนรอยละ 11.7 นักเรียน / นักศึกษา คิดเปนรอยละ 5.0 

และอาชีพลูกจาง คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.118  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามระดับการศึกษา  

 

ระดับการศึกษา 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

ต่ํากวา มัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

28 

(23.30) 

27 

(22.50) 

9 

(7.50) 

14 

(11.70) 

2 

(1.70) 

2 

(1.70) 

82 

(11.40) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 

26 

(21.70) 

29 

(24.20) 

14 

(11.70) 

20 

(16.70) 

6 

(5.00) 

3 

(2.50) 

98 

(13.63) 

 

อนุปริญญา/ปวส. 
22 

(18.30) 

8 

(6.70) 

21 

(17.50) 

17 

(14.20) 

7 

(5.80) 

7 

(5.80) 

82 

(11.38) 

ปริญญาตรี 
41 

(34.20) 

53 

(44.20) 

68 

(56.70) 

59 

(49.20) 

93 

(77.50) 

96 

(80.00) 

410 

(56.97) 

สูงกวาปริญญาตรี 
3 

(2.50) 

3 

(2.50) 

8 

(6.70) 

10 

(8.30) 

12 

(10.00) 

12 

(10.00) 

48 

(6.67) 

 

จากตารางที่ 4.118   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนก

ตามระดับการศึกษา  โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด  

ผลการศึกษาพบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมา คือการศึกษาระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 23.3 การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปน

รอยละ 21.7 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 18.3 และการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมา คือมีการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 24.2  การศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 

คิดเปนรอยละ 22.5 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 6.7 และการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมา คือ มีการศึกษาระดับ
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อนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 17.5  มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปน

รอยละ 11.7 มีการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  คิดเปนรอยละ 7.5 และมีการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 6.7 ตามลําดับ 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 16.7  การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอย

ละ 14.2  การศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 11.7 และการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 8.3 ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือมีการศึกษาสูงกวาปริญญาตร ีคิด

เปนรอยละ10 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปนรอยละ 5.8  การศึกษามัธยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 5.0  และการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 

1.7 ตามลําดับ 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน

จังหวัดสตูลสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมา คือ มี

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 10.0 การศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  คิดเปนรอยละ 5.8 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 2.5 และการศึกษาระดับตํ่ากวา

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.119  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอ

มือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

นอยกวา 10,000 

บาท 

53 

(44.20) 

57 

(47.50) 

40 

(33.30) 

32 

(26.70) 

25 

(20.80) 

15 

(12.50) 

222 

(30.83) 

10,000 - 19,999 

บาท 

48 

(40.00) 

30 

(25.00) 

34 

(28.30) 

31 

(25.80) 

25 

(20.80) 

35 

(29.20) 

203 

(28.18) 

20,000 - 29,999 

บาท 

12 

(10.00) 

21 

(17.50) 

36 

(30.00) 

30 

(25.00) 

36 

(30.00) 

31 

(25.80) 

166 

(23.05) 
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ตารางที่ 4.119  (ตอ) 
 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอ

มือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

30,000 - 39,999 

บาท 

4 

(3.30) 

6 

(5.00) 

9 

(7.50) 

17 

(14.20) 

20 

(16.70) 

17 

(14.20) 

73 

(10.15) 

40,000 - 49,999 

บาท 

3 

(2.50) 

2 

(1.70) 

1 

(0.80) 

4 

(3.30) 

10 

(8.30) 

10 

(8.30) 

30 

(4.15) 

50,000 - 59,999 

บาท 
- 

3 

(2.50) 
- 

2 

(1.70) 

1 

(0.80) 

9 

(7.50) 

15 

(2.08) 

มากกวา 60,000 

บาท 
- 

1 

(0.80) 
- 

4 

(3.30) 

3 

(2.50) 

3 

(2.50) 

11 

(1.52) 

 

 จากตารางที่ 4.119   ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละ

จังหวัด  ผลการศึกษาพบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑขนมลา จังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.2  รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

10,000 -19,999 บาท คิดเปนรอยละ 40.0  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท คิดเปน

รอยละ 10  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 3.3  และมีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน40,000-49,999 บาท คิดเปนรอยละ 2.5  ตามลําดับ   

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.5  รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน10,000 - 19,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท 

คิดเปนรอยละ 17.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 5.0 มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 50,000 - 59,999 บาท คิดเปนรอยละ 2.5  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 - 49,999 

บาท คิดเปนรอยละ 1.7  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท คิดเปนรอยละ 0.8  

ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาคือ มีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 - 19,999 
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บาท คิดเปนรอยละ 28.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท คิดเปนรอยละ 7.5 และมี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 - 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 0.8  ตามลําดับ 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมาคือ มี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,000 - 19,999 บาท คน คิดเปนรอยละ 25.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.0 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท คิดเปน

รอยละ 14.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 - 49,999 บาท และ มากกวา 60,000 บาท จํานวน

เทากัน คิดเปนรอยละ 3.3  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 - 59,999 บาท คิดเปนรอยละ 1.7 

ตามลําดับ 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 30.0  รองลงมาคือมีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนนอยกวา 10,000 บาท และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -19,999 บาทจํานวนเทากัน คิด

เปนรอยละ 20.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,000 - 39,999 บาท  คิดเปนรอยละ 16.7 มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือน40,000 - 49,999 บาท คิดเปนรอยละ 8.3  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 2.5  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 - 59,999 บาท คิดเปนรอยละ 0.8 

ตามลําดับ 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ใน

จังหวัดสตูล  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 -19,999 บาท คิดเปนรอยละ 29.2  

รองลงมาคือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,000 - 29,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.8 มีรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,000 -39,999 บาท คิดเปนรอยละ 14.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน นอยกวา 10,000 บาท 

คิดเปนรอยละ 12.5 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 40,000 - 49,999 บาท  จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 

8.3  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 - 59,999 บาทจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 7.5 และมีรายได

เฉลี่ยตอเดือนมากกวา 60,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

266 

ตารางที่  4.120  จํานวนและรอยละของนกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน ใน พื้นที ่5 จังหวัด 

จําแนกตามภมูิลําเนา/ทีพ่ักอาศัย  

 

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

นครฯ 

(ขนมลา) 

n=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

n=120 

พัทลุง

(กะลา) 

n=120 

ตรัง 

(ไมเทพฯ) 

n=120 

สงขลา 

(ผาทอมือ) 

n=120 

สตูล 

(ไขมุก) 

n=120 

รวม 

 

n=720 

กรุงเทพมหานคร 
4 

(3.30) 

3 

(2.50) 

4 

(3.30) 

20 

(16.70) 

2 

(1.70) 

47 

(39.20) 

80 

(11.12) 

ภาคเหนือ 
1 

(0.80) 

3 

(2.50) 

1 

(0.80) 

5 

(4.20) 

1 

(0.80) 

6 

(5.00) 

17 

(2.35) 

ภาคกลาง 
6 

(5.00) 

8 

(6.70) 

13 

(10.80) 

18 

(15.00) 

2 

(1.70) 

18 

(15.00) 

65 

(9.03) 

ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

2 

(1.70) 

3 

(2.50) 
- 

3 

(2.50) 

1 

(0.80) 
- 

9 

(1.88) 

ภาคตะวันออก 
2 

(1.70) 

2 

(1.70) 
- 

3 

(2.50) 
- - 

7 

(1.97) 

ภาคใต 
105 

(87.50) 

101 

(84.20) 

102 

(85.00) 

71 

(59.20) 

114 

(95.00) 

49 

(40.80) 

542 

(75.28) 

 

 จากตารางที่ 4.120  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตาม

ภูมิลําเนา/ที่พักอาศัย  โดยพิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด  

ผลการศึกษาพบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญมีภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปนรอย

ละ 5.0   กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 3.3 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคตะวันออก

จํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7 และ ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงสวน

ใหญภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปนรอย

ละ 6.7 กรุงเทพมหานคร ภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 

2.5 และภาคตะวันออก คิดเปนรอยละ 1.7 ตามลําดับ  

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง

สวนใหญมีภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 85.0 รองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปน
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รอยละ 10.8 กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 3.3 และภาคเหนือนอยที่สุด จํานวน 1 คน คิดเปน

รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังสวนใหญมี ภูมิ ลํา เนา /ที่พักอาศัยอยู ในภาคใต  คิดเปนรอยละ  59.2 รองลงมาคือ 

กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 16.7 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 15.0 ภาคเหนือ คิดเปนรอยละ 

4.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออกมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 2.5 ตามลําดับ  

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาสวนใหญ

มีภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต คน คิดเปนรอยละ 95.0 รองลงมาคือ กรุงเทพมหานครและ

ภาคกลางมีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7 ภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน

เทากันเชนกัน คิดเปนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน

จังหวัดสตูลสวนใหญสวนใหญมีภูมิลําเนา/ที่พักอาศัยอยูในภาคใต คิดเปนรอยละ 40.8 รองลงมา

คือ กรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 39.2 ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 15.0 และภาคเหนือ คิดเปน

รอยละ 5.0 ตามลําดับ  
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สวนที่ 2 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวในการซื้อผลติภัณฑชุมชนในพื้นที ่5 จังหวัด คือ 
นครศรีธรรมราช  พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตลู 
 2.1 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด 
นครศรีธรรมราช 
  

ตารางที่ 4.121  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 92 76.7 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 28 23.3 

3. คูมือการทองเที่ยว 9 7.5 

4. งานแสดงสินคา 32 26.7 

5. พบโดยบังเอิญ 14 11.7 

 

 จากตารางที่ 4.121  แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักจากบุคคลที่รูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 

76.7 รองลงมาคือจากงานแสดงสินคา รอยละ 26.7 การโฆษณาประชาสัมพันธ รอยละ 23.3 พบ

โดยบังเอิญ รอยละ11.7 และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 7.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.122 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ขนมลาแบบดั้งเดิม 59 49.2 

2. ขนมลาแปรรูป 82 68.3 

  

 จากตารางที่ 4.122 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะซื้อขนมลาแปรรูป คิดเปนรอยละ 68.3 รองลงมาคือขนมลาแบบดั้งเดิม รอยละ 49.2   
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ตารางที่ 4.123   แสดงจาํนวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” จําแนกตามปริมาณการซื้อ   

 
ปริมาณการซื้อ 

กก. / ครั้ง 

จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. นอยกวา 1 กก.  16 27.2 

2. 1 กก.  18 30.5 

3. 2-5 กก.  14 23.7 

4. 5 กก. ขึ้นไป 11 18.6 

รวม 59 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.123  แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช   ประเภท  “ขนมลาแบบดั้งเดิม”  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อใน

ปริมาณ  1 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 30.5 รองลงมาคือซื้อในปริมาณนอยกวา 1 กิโลกรัม รอยละ 

27.1  ซื้อในปริมาณ 2 – 5 กิโลกรัม รอยละ 23.7  และ ซื้อในปริมาณ 5 กิโลกรัมข้ึนไป รอยละ18.6 

ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.124  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. รสชาติ 45 37.5 

2. ความสะดวก 28 23.3 

3. ราคาถูก 42 35.0 

4. ความเคยชิน 25 20.8 

5. คุณภาพ 41 34.2 

6. ชื่อเสียงของราน  10 8.3 

7. ความคุมคา 12 10.0 

8. การสงเสริมการตลาด 3 2.5 
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 จากตารางที่ 4.124  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช  ประเภท  “ขนมลาแบบดั้งเดิม”   ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากรสชาติ  

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 37.5  รองลงมาคือราคาถูก รอยละ 35.0 คุณภาพ รอยละ 34.2  ความ

สะดวก รอยละ 23.3  ความเคยชิน รอยละ 20.8  ความคุมคา รอยละ 10.0  ชื่อเสียงของราน รอย

ละ 8.3 และการสงเสริมการตลาด รอยละ 2.5   ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.125  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ของนักทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง   

 
เหตุผลของผูบริโภค 

 

จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. รับประทานเอง 26 44.1 

2. เปนของฝาก 23 39.0 

3. จําหนายตอ 5 8.5 

4. ทําบุญ 5 8.5 

รวม 59 100.00 

  

จากตารางที่ 4.125 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช   ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ของนักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อเพื่อรับประทาน

เอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาคือเปนของฝาก รอยละ 39.0 จําหนายตอ รอยละ 8.5 

และทําบุญ รอยละ 8.5 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.126 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 
วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 100 16 27.1 

2. 101-300 22 37.3 

3. 301-500 14 23.7 

4. 501-1,000 4 6.8 

5. 1,001 บาทขึ้นไป 3 5.1 

รวม 59 100.00 
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จากตารางที่ 4.126 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประเภท  “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 101-300 บาท  

คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมาคือตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 27.1   301-500 บาท  รอยละ 23.7    

501-1,000 บาท  รอยละ 6.8  และ 1,001 บาทขึ้นไป รอยละ 5.1 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.127 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” 

ของนักทองเทีย่ว กลุมตัวอยาง    

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 1 1.7 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

23 39.0 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

35 59.3 

รวม 59 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.127 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” 

ของนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและรสชาติ คิดเปนรอย

ละ 59.3 รองลงมาคือเหมาะสมแตไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและรสชาติ รอยละ 39.0 และไมมี

ศักยภาพ รอยละ 1.7 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.128 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่ว จําแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=82) 
รอยละ 

1. ขนมลาแบบมวนยาว 60 50.0 

2. ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลต

มะมวงหิมพานต 

64 53.3 

3. ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด 58 48.3 

4. ขนมลาอบกรอบมวนยาวรสชา

เขียว 

45 37.5 

5. ขนมลาอบกรอบไสงาขาว 24 20.0 
  

จากตารางที่ 4.128  แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท  “ขนมลาแปรรูป”  ของนักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อ

ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต  คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือขนมลาแบบ

มวนยาว รอยละ 50.0 ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด รอยละ 37.5  ขนมลาอบกรอบมวนยาวรสชา

เขียว รอยละ 37.5  และขนมลาอบกรอบไสงาขาว  รอยละ  20.0 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.129 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=82) 
รอยละ 

1. รสชาติ 67 55.8 

2. ความสะดวก 57 47.5 

3. ราคาถูก 68 56.7 

4. ความเคยชิน 37 30.8 

5. คุณภาพ 63 52.5 

6. ชื่อเสียงของราน  5 4.2 

7. ความคุมคา 22 18.3 

8. การสงเสริมการตลาด 2 1.7 
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จากตารางที่ 4.129  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช ประเภท  “ขนมลาแปรรูป”  ของนักทองเที่ยวกลุมสวนใหญจะเลือกจากราคาถูก 

คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมาคือรสชาติ รอยละ 55.8  คุณภาพ รอยละ 52.5 ความสะดวก รอยละ 

47.5 (57 คน)  ความเคยชิน รอยละ 30.8 ความคุมคา รอยละ 18.3 ชื่อเสียงของราน รอยละ 4.2 

และการสงเสริมการตลาด รอยละ 1.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.130 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=82) 
รอยละ 

1. รับประทานเอง 50 60.2 

2. เปนของฝาก 28 34.9 

3. จําหนายตอ 3 3.6 

4. ทําบุญ 1 1.3 

รวม 82 100.00 

  

จากตารางที่ 4.130 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนักทองเที่ยวกลุมสวนใหญจะซื้อเพื่อ

รับประทานเอง คิดเปนรอยละ 60.2 รองลงมาคือเปนของฝาก รอยละ 34.9 จําหนายตอ รอยละ 

3.6 และทําบุญ รอยละ 1.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.131 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=82) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 100 15 19.3 

2. 100-299 32 38.6 

3. 300-499 30 36.1 

4. 500-999 3 3.6 

5. 1,000 บาทขึ้นไป 2 2.4 

รวม 82 100.00 
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จากตารางที่ 4.131 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ประเภท  “ขนมลาแปรรูป”  ของนักทองเที่ยวกลุมสวนใหญอยูที่วงเงิน 101-299 

บาท คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือวงเงิน 300-499 บาท รอยละ 36.1 วงเงินต่ํากวา 100 บาท  

รอยละ 19.3 วงเงิน  501-1,000 บาท  รอยละ 3.6 และวงเงิน 1,001 บาทข้ึนไป รอยละ 2.4 

ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.132 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการซือ้ผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของนกัทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง     

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=82) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 1 1.2 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

21 25.3 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

60 73.5 

รวม 82 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.132 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ของ

นักทองเที่ยวกลุมสวนใหญคิดวาเหมาะสมแตตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑและรสชาติ คิดเปนรอย

ละ 73.5 รองลงมาคือเหมาะสมแตไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและรสชาติ รอยละ 25.3 และไมมี

ศักยภาพ รอยละ 1.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.133 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อครั้งแรก 4 3.3 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 35 29.2 

3. 1 ครั้ง/เดือน 27 22.5 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 48 40.0 

5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน 6 5.0 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.133  แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 2-4 คร้ัง/เดือน  คิดเปนรอยละ 40.0 

รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 29.2    1 คร้ัง/เดือน รอยละ 22.5  มากกวา 2-4 คร้ัง/

เดือน รอยละ 5.0  และซื้อคร้ังแรก รอยละ 3.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.134  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงวันในการซื้อ 

 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 32 26.7 

2. เสาร-อาทิตย 45 37.5 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 42 35.0 

4 อื่นๆ  (วันที่สะดวก  เดินทางผาน) 1 0.8 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.134 แสดงใหเห็นวาชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงวันเสารและอาทิตย คิดเปนรอยละ 37.5 

รองลงมาคือวันหยุดหรือเทศกาล รอยละ 35.0 วันจันทร-ศุกร รอยละ 26.7 และวันอื่นๆ (วันที่

สะดวก เดินทางผาน) รอยละ 0.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.135  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 20 16.7 

2. 12.00-15.00 27 22.5 

3. 15.00-18.00 72 60.0 

4. อื่นๆ(เวลาที่สะดวก  เดินทางผาน) 1 0.8 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.135 แสดงใหเห็นวาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑขนมลา จังหวัด

นครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเปนรอยละ 60.0 

รองลงมาคือ เวลา12.00-15.00 น. รอยละ 22.5 เวลา 9.00-12.00 น.รอยละ 16.7 และเวลาอื่นๆ 

(เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) รอยละ 8.5 ตามลําดับ   
 
ตารางที ่4.136 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความคิดเหน็ตอราคาในการซื้อ

ผลิตภัณฑ 

 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ราคาแพง 2 1.7 

2. ราคาคอนขางแพง 8 6.7 

3. ราคาปานกลาง 92 76.7 

4. ราคาคอนขางถูก 8 6.7 

5. ราคาถูก 10 8.3 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.136 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนม

ลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาราคาปานกลาง คิดเปนรอยละ 

76.7 รองลงมาคือราคาถูก รอยละ 8.3 ราคาคอนขางถูก รอยละ 6.7 ราคาคอนขางแพง รอยละ 

6.7 และราคาแพง รอยละ 1.7 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.137   แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึน้

ราคาผลิตภัณฑที่ซื้อ 

 
พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคา

ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม 64 53.3 

2. ซื้อตอไปในปริมาณลดลง 56 46.7 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.137 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช เมื่อราคาของผลิตภัณฑสูงขึ้น   นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑ

ตอไปในปริมาณเทาเดิม คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณที่ลดลง รอยละ 

46.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.138 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑ ตัวอยาง   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

สถานที่ที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. แหลงที่ผลิต 88 73.3 

2. รานจําหนายของฝาก 3 2.5 

3. ราน OTOP ของจังหวัด 24 20.0 

4. งานมหกรรมแสดงสินคา 16 13.3 

 

 จากตารางที่ 4.138 แสดงใหเห็นวาสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวดั

นครศรีธรรมราช ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อที่แหลงที่ผลิต คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ

ราน OTOP ของจังหวัด รอยละ 20.0 งานมหกรรมแสดงสินคารอยละ 13.3   และรานจําหนายของ

ฝาก รอยละ 2.5 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.139 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการเลือกสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
เหตุผลของผูบริโภค จํานวน 

(n=120) 

รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 93 77.5 

2. ราคาเหมาะสม 83 69.2 

3. ความหลากหลายของสินคา 87 72.5 

4. ความทันสมัยของสินคา 48 40.0 

5. การเดินทางสะดวก 91 75.8 

6. ความนาเชื่อถือของราน 21 17.5 

7. การตกแตงและบรรยากาศของ

ราน 

16 13.3 

8. การใหบริการ 2 1.7 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 9 7.5 

10. อื่นๆ 1 0.8 

 

 จากตารางที่ 4.139  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากคุณภาพของสินคา 

คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมาคือการเดินทางสะดวก รอยละ 75.8 ความหลากหลายของสินคา  

รอยละ 72.5 ราคาเหมาะสม รอยละ 69.2 ความทันสมัยของสินคา  รอยละ 40.0 ความนาเชื่อถือ

ของราน รอยละ 17.5   การตกแตงและบรรยากาศของราน รอยละ 13.3  การเพิ่มทางเลือกแก

ลูกคา  รอยละ 7.5 การใหบริการ  รอยละ 1.7  และอื่นๆ (ความเปนกันเองของเจาของราน การลด 

แจก แถม ฯลฯ) รอยละ  0.8  ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.140 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช เกีย่วกับปจจยัดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 
ความคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน 

(n=120) 

รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ 

ความทันสมัย 

51 42.5 

2. ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ 70 58.3 

3. ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย 59 49.2 

4. ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ 71 59.2 

5. ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 69 57.5 

6. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 26 21.7 

7. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน

หรือตัวแทน  

30 25.0 

8. ดานชองทางการตลาด: รานหรือ

ตัวแทนไมเพียงพอ 

31 25.8 

9. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน 

และไมแพรหลาย 

21 17.5 

10. ดานการสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือ

โฆษณา 

26 21.7 

11. ดานการสงเสริมการตลาด:ส่ือ

โฆษณามีนอยเกินไป 

47 39.2 

12. ดานการสงเสริมการตลาด:ผูขาย

ไมมีการทําโปรโมชั่น 

23 19.2 

 

จากตารางที่ 4.140 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

ของนักทองเทีย่วสวนใหญอยูที่ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ  คิดเปนรอยละ 59.2 รองลงมา

คือดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ  รอยละ 58.3  ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ รอยละ 57.5   ดานผลิตภัณฑ:

ความหลากหลาย  รอยละ 49.2  ดานผลติภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมยั  รอยละ 42.5  ดาน

การสงเสริมการตลาด:ส่ือโฆษณามนีอยเกินไป  รอยละ 39.2  ดานชองทางการตลาด: รานหรือ

ตัวแทนไมเพียงพอ   รอยละ 25.8  ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรอืตัวแทน รอยละ 30   ดาน

การสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา  รอยละ 21.7   ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ   รอยละ 21.7   
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ดานการสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น  รอยละ 19.2    และดานชองทางการตลาด: 

ไมมีราน ไมแพรหลายรอยละ 17.5  ตามลําดับ 

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จาก 

บุคคลรูจักแนะนํา (76.7%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภท ขนมลาแปรรูป (68.3%) ซึ่ง

นักทองเที่ยวจะซื้อ ขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต มากที่สุด (53.3%)  โดยเหตผุล

ในการซื้อจะดูจากราคา(ถูก)ของตัวผลิตภัณฑเปนหลัก (56.7%) นอกจากนี้ในการซื้อผลิตภัณฑใน

แตละครั้งนักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อรับประทานเอง (60.2%) ในวงเงิน 100– 299 บาท (38.6%) ซึ่ง

นักทองเที่ยวมีความเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  เหมาะสม/ตอง

ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ  (73.5%)   โดยความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวนั้นจะซื้อ 2-4 

คร้ัง/เดือน (40.0%) ในชวงวันเสาร-อาทิตย (37.5%) ชวงเวลา 15.00-18.00 น. (60.0%) อีกทั้งมี

ความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑนั้น มีราคาระดับปานกลาง (76.7%) และจะซื้อตอไปใน

ปริมาณเทาเดิม เมื่อมกีารขึ้นราคาของผลิตภัณฑ (53.3%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ แหลงที่

ผลิต (73.3%)  โดยมีเร่ืองคุณภาพสินคาเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  

(77.5%) นอกจากนี้ปจจัยดานการตลาด ที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุง

เพิ่มเติมคือ ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ  (59.2%) 
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 2.2  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 
ในจังหวัดพทัลุง 
 

ตารางที่  4.141 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 35 29.2 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 37 30.8 

3. คูมือการทองเที่ยว 14 11.7 

4. งานแสดงสินคา 40 33.3 

5. พบโดยบังเอิญ 47 39.2 

6. อื่นๆ (GROUP TURE ) 9 7.5 

 

 จากตารางที่ 4.141  แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อจากการพบโดยบังเอิญ คิดเปนรอยละ 

39.2 จากงานแสดงสินคา รอยละ 33.3  การโฆษณาประชาสัมพันธรอยละ 30.8 จากบุคคลที่รูจัก

แนะนํา รอยละ 29.2  จากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 11.7  และอื่นๆ (GROUP TURE) รอยละ 7.5 

ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.142 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ  

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. กระเปา /หมวก/รองเทา 68 55.8 

2. ของใชภายในบาน/ที่ระลึก 52 43.3 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางที่ 4.142 แสดงใหเห็นวาประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑกระเปา /หมวก/

รองเทา คิดเปน รอยละ 55.8 รองลงมาคือผลิตภัณฑของใชภายในบาน/ที่ระลึก รอยละ 43.3 

ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.143 แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจงัหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. กระเปาสตางค 33 27.5 

2. กระเปาเอกสาร 9 7.6 

3. กระเปาสะพาย 80 66.6 

4. กระเปาถือ 37 30.9 

5. กระเปาเดินทาง 2 1.7 

6. หมวก 31 25.8 

7. รองเทา 16 13.3 

 

 จากตารางที่ 4.143 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะ

ซื้อกระเปาสะพาย คิดเปนรอยละ 66.6 รองลงมาคือกระเปาถือ รอยละ 30.9  กระเปาสตางค รอย

ละ 27.5 หมวก รอยละ 25.8 รองเทา รอยละ 13.3  กระเปาเอกสาร รอยละ 7.6 และกระเปา

เดินทาง  รอยละ 1.7 ตามลําดับ      

 

ตารางที่ 4.144 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 

สีที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1. สีธรรมชาติ 53 77.6 

2. สียอม 15 22.4 

รวม 68 100.00 

 

จากตารางที่ 4.144 แสดงใหเห็นวาสีผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อสี

ธรรมชาติ คิดเปน รอยละ 77.6 รองลงมาคือสียอม รอยละ 22.4 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.145 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 54 45.0 

2. คุณภาพ 44 36.7 

3. ความหลากหลาย 27 22.5 

4. ความคุมคา 18 15.0 

5. สีสัน 21 17.5 

6. ลวดลาย 20 20.0 

7. การออกแบบ 21 17.5 

8. ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 8 6.7 

9. การสงเสริมการตลาด 7 5.8 

10. อื่นๆ (ความทันสมัย ฯลฯ) 1 0.8 

 

จากตารางที่ 4.145  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากความ

สวยงาม คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือคุณภาพรอยละ 36.7 ความหลากหลาย รอยละ 22.5  

สีสันและการออกแบบคาเทากัน รอยละ 17.5  ลวดลาย รอยละ 20.0   ความคุมคา รอยละ 15.0  

ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย รอยละ 6.7 การสงเสริมการตลาด รอยละ 5.7 และอื่นๆ (ความ

ทันสมัย ฯลฯ) รอยละ 0.8  ตามลําดับ          
 
ตารางที่ 4.146 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 29 41.8 

2. ใชเอง 39 58.2 

รวม 68 100.00 
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 จากตารางที่ 4.146 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง

คิดเปนรอยละ 58.2 รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 41.8 ตามลําดับ 

  

ตารางที่ 4.147 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1. ตํ่ากวา 100 5 7.5 

2. 100-299 20 29.9 

3. 300-499 24 35.8 

4. 500-699 13 19.4 

5. 700-999 3 4.5 

6. 1,000 ขึ้นไป 2 3.0 

  

 จากตารางที่ 4.147 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญ 300-499 บาทตอ

คร้ัง คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาอยูที่ 100-299 บาทตอคร้ัง รอยละ 29.9 500-699 บาทตอครั้ง 

รอยละ 19.4 ตํ่ากวา 100 บาทตอคร้ัง รอยละ 7.5   700-999 บาทตอคร้ัง รอยละ 4.5 และ 1,000 

บาทขึ้นไป รอยละ 3.0 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.148  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 
ปริมาณการซื้อ 

(ช้ินตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1.  1 18 25.4 

2.  2-3 42 62.7 

3.  4-5  3 4.5 

4. 6 ช้ินขึ้นไป 5 7.4 

รวม 68 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.148 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อปริมาณ 2-3 



 285 

ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 62.7 (42 คน) รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 25.4 (17 คน), 6 ชิ้นขึ้นไป 

รอยละ 7.4 (5 คน) และ 4-5 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 4.5(3 คน) ตามลําดับ    
 
ตารางที่ 4.149  แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการซือ้ผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว 

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=68) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 4 4.5 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 38 56.7 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 26 38.8 

รวม 68 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.149 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยวสวนใหญ

พบวามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 56.7 รองลงมามีความ

เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รอยละ 38.8 และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนายรอยละ 

4.5 ตามลําดับ    

  

ตารางที่ 4.150 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. กระจาด 5 4.2 

2. ถาด 5 4.2 

3. กระบุง 3 2.5 

4. ที่ปูโตะอาหาร 4 3.3 

5. ชุดรองจานและแกวน้ํา 11 9.2 

6. ตะกราใสผา 9 7.5 

7. กลองอเนกประสงค 17 14.2 
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ตารางที่ 4.150 (ตอ) 
ประเภทผลิตภัณฑ จํานวน 

(n=52) 

รอยละ 

8. เส่ือปกนิก 25 20.8 

9. กลองกระดาษชําระ 13 10.8 

10.กระเชา 3 2.5 

11. หมอนอิง 7 5.8 

12. เมนูอาหาร 1 0.8 

13. พัด 23 19.2 

14. กระสอบ 2 1.7 

15. แจกัน 6 5.0 

16.โคมไฟ 4 3.3 

17. ที่ใสซองจดหมาย 7 5.8 

18. อื่นๆ (เส่ือผืนใหญ) 2 1.7 

  

 จากตารางที่ 4.150  แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะซื้อประเภทเสื่อปกนิกคิด เปนรอยละ 20.8   รองลงมาคือพัด รอยละ 19.2  กลองอเนกประสงค 

รอยละ 14.2  กลองกระดาษชําระ รอยละ 10.8    ชุดรองจานและแกวน้ํา รอยละ 9.2  ตะกราใสผา 

รอยละ 7.5   หมอนอิงและที่ใสซองจดหมาย คาเทากัน รอยละ 5.8  แจกัน รอยละ 5.0  กระจาด

และถาด คาเทากัน รอยละ 4.2  ที่ปูโตะอาหาร และโคมไฟ คาเทากัน รอยละ 3.3     กระบุงและ

กระเชา คาเทากันรอยละ 2.5  กระสอบและอื่นๆ  (เสื่อผืนใหญ)  คาเทากัน รอยละ 1.7    และ

เมนูอาหาร รอยละ 0.8  ตามลําดับ 

   

ตารางที่ 4.151   แสดงจาํนวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑที่ซื้อ   

 

สีที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. สีธรรมชาติ 46 88.7 

2. สียอม 6 11.3 

รวม 52 100.00 
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จากตารางที่ 4.151 แสดงใหเห็นวาสีผลิตภณัฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วสวนใหญจะ

ซื้อสีธรรมชาติ คิดเปน รอยละ 88.7 รองลงมาคือสียอม รอยละ 11.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.152  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 39 32.5 

2. คุณภาพ 32 26.7 

3. ความหลากหลาย 25 20.8 

4. ความคุมคา 20 16.7 

5. สีสัน 11 9.2 

6. ลวดลาย 18 15.0 

7. การออกแบบ 19 15.8 

8. ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 1 0.8 

9. การสงเสริมการตลาด 1 0.8 

10. อื่นๆ(ความทันสมัย ฯลฯ) 3 2.5 

  

จากตารางที่ 4.152 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะดูจาก

ความสวยงามของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 32.5  รองลงมาจากคุณภาพ รอยละ 26.7   ความ

หลากหลาย รอยละ 20.8   ความคุมคา รอยละ 16.7  การออกแบบ รอยละ 15.8 ลวดลาย รอยละ 

15.0  สีสัน รอยละ 15.0  อ่ืนๆ (ความทันสมัย ฯลฯ) รอยละ 2.5  และจากชื่อเสียงของราน/กลุมที่

จําหนาย และการสงเสริมการตลาด รอยละ 0.8  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.153   แสดงจาํนวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุ   ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 24 47.2 

2. ใชเอง 28 52.8 

รวม 52 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.153 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจังหวัดพัทลุง    ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะซื้อ

เพื่อใชเอง คิดเปนรอยละ 52.8 รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 52.8 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.154  แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 100 2 3.7 

2. 100-299 26 49.1 

3. 300-499 22 41.5 

4. 500-699 4 5.7 

5. 700-999 - - 

6. 1,000 ขึ้นไป - - 

รวม 52 100.00 

  

จากตารางที่ 4.154 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

“ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจังหวัดพัทลุงประเภท ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญอยูที่ 

100-499 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาอยูที่ 300-499 บาทตอคร้ัง รอยละ 41.5    

500-699 บาทตอคร้ัง รอยละ 5.7 และต่ํากวา 100 บาทตอคร้ัง รอยละ 3.7 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.155  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจงัหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1.  1 6 11.3 

2.  2-3 39 73.6 

3.  4-5  5 9.4 

4. 6 ชิ้นขึ้นไป 2 5.7 

รวม 52 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.155 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญอยูที่ 2-3 

ชิ้นตอคร้ังคิดเปนรอยละ 73.6 รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 11.3   4-5 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 9.4 

และ 6 ชิ้นขึ้นไป นอยที่สุดรอยละ 5.7 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.156 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=52) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 37 69.8 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 15 30.2 

รวม 52 100.00 

  

        จากตารางที่ 4.156 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว สวนใหญมีความ

เหมาะสมโดยไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 69.8 รองลงมามีความเหมาะสมโดย

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รอยละ 30.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.157 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการซือ้ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อครั้งแรก 30 25.0 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 66 55.0 

3. 1 ครั้ง/เดือน 18 15.0 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 5 4.2 

5. ปละครั้ง 1 0.8 

รวม 120 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.157 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 55.0 

รองลงมาคือซื้อคร้ังแรก รอยละ 25.0 ซื้อ1 คร้ัง/เดือน รอยละ 15.0 ซื้อ 2-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 4.2 

และ ปละครั้ง รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.158  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงวันในการซือ้ 

 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 1 0.8 

2. เสาร-อาทิตย 43 35.8 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 69 57.5 

4 อื่นๆ(ตามความสะดวก ฯลฯ) 7 5.8 

รวม 120 100.0 

  

จากตารางที่ 4.158 แสดงใหเห็นวาชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑชวงวันหยุดหรือเทศกาล คิดเปนรอยละ 

57.5 รองลงมาคือชวงวันเสาร-อาทิตย รอยละ 35.8 ชวงวันอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ) 

 และวนัจันทร-ศุกร รอยละ  0.8   ตามลําดบั  
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ตารางที่ 4.159  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 27 22.5 

2. 12.00-15.00 48 40.0 

3. 15.00-18.00 38 37.7 

4. อื่นๆ(ตามความสะดวก ฯลฯ)  7 5.8 

รวม 120 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.159 แสดงใหเห็นวาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของ นักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา12.00-15.00 น.คิดเปน

รอยละ 40.0รองลงมาคือ 15.00-18.00 น. รอยละ 37.7   9.00-12.00 น. รอยละ 22.5   และ

ชวงเวลาอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ) รอยละ 5.8 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.160  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 75 62.5 

2. 30 นาที – 1 ชั่วโมง 36 30.0 

3. 1-2 ชั่วโมง 7 5.8 

4. 2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 0.8 

รวม 120 100.0 

 จากตารางที่ 4.160 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุ ของนกัทองเทีย่วสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ นอยกวา 

30 นาที คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชัว่โมง รอยละ 30.0 1-2 ชั่วโมง รอยละ 5.8 

และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป รอยละ 0.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.161 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซือ้

ผลิตภัณฑ 

 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ราคาแพง 6 5.0 

2. ราคาคอนขางแพง 5 4.2 

3. ราคาปานกลาง 86 71.7 

4. ราคาคอนขางถูก 14 11.7 

5. ราคาถูก 9 7.5 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.161 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ ใหความเห็นวาผลิตภัณฑ มีราคาอยูใน

ระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 71.7 ราคาคอนขางถูก รอยละ 11.7   ราคาถูก รอยละ 7.5 ราคา

แพง รอยละ 5.0   และใหความเห็นวาราคาคอนขางแพง รอยละ 4.2 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.162  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมกีารขึ้นราคาผลติภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 
พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคา

ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม 56 46.7 

2. ซื้อตอไปในปริมาณลดลง 64 53.3 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.162 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑที่ซื้อ ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะซื้อ

ตอไปในปริมาณที่ลดลง คิดเปนรอยละ 53.3 รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม รอยละ 

46.7 ตามลําดับ    
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ตารางที่ 4.163  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ   

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สถานที่ที่ซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. แหลงที่ผลิต 18 15.0 

2. รานจําหนายของฝาก 24 20.0 

3. ราน OTOP ของจังหวัด 37 30.8 

4. งานมหกรรมแสดงสินคา 52 43.3 

5. อื่นๆ (รานขายของทั่วไป) 1 0.8 

 

 จากตารางที่ 4.163 แสดงใหเห็นวาสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคาคิดเปนรอยละ 43.3 

รองลงมาคือราน OTOP ของจังหวัด รอยละ 30.8 รานจําหนายของฝาก รอยละ 20.0 จากแหลงที่

ผลิต รอยละ 15.0 และจากอื่นๆ (รานขายของทั่วไป) รอยละ 0.8 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.164 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจงัหวัดพัทลงุของนักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 84 70.0 

2. ราคาเหมาะสม 71 59.2 

3. ความหลากหลายของสินคา 72 60.0 

4. ความทันสมัยของสินคา 38 31.7 

5. การเดินทางสะดวก 43 35.8 

6. ความนาเช่ือถือของราน 12 10.0 

7. การตกแตงและบรรยากาศของราน 25 20.8 

8. การใหบริการ 24 20.0 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 14 11.7 

10. อื่นๆ (ความชอบสวนตัว) 2 1.7 

 

จากตารางที่ 4.164 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพสินคา คิดเปนรอย

ละ 70.0 รองลงมาดูจากหลากหลายของสินคา รอยละ 60.0 ความเหมาะสมของราคา รอยละ 

59.2  การเดินทางสะดวก รอยละ 35.8  ความทันสมัยของสินคา รอยละ 31.7   การตกแตงและ

บรรยากาศของราน รอยละ 20.8  การใหบริการ รอยละ 20.0  การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา รอยละ 
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11.7   ความนาเชื่อถือของราน รอยละ 10.0   และ อ่ืนๆ (ความชอบสวนตัว)  รอยละ 1.7 

ตามลําดับ      

 

ตารางที่ 4.165 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามพฤติกรรมภายหลังการซื้อ 
 

พฤติกรรมของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. พึงพอใจ และจะซื้ออีก 104 86.7 

2. พึงพอใจ แตจะไมซื้ออีก 13 10.8 

3. ไมพอใจ และซื้อ 1 0.8 

4. ไมพอใจ แตอาจจะไมซื้ออีก 2 1.7 

รวม 120 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.165 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมภายหลงัการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวดัพัทลงุของนกัทองเทีย่วสวนใหญจะพงึพอใจ และจะซือ้อีก คิดเปน

รอยละ 86.7 รองลงมาคือพงึพอใจ แตจะไมซื้ออีก รอยละ 10.8 ไมพอใจ แตอาจจะไมซื้ออีก รอย

ละ 1.7 และไมพอใจ และซือ้ รอยละ 0.8 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.166  แสดงจาํนวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพทัลงุเกีย่วกับปจจยัดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความ

ทันสมัย 

61 50.8 

2. ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ 43 35.8 

3. ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย 40 33.3 

4. ดานผลิตภัณฑ: สีสัน 35 29.2 

5. ดานผลิตภัณฑ: ลวดลาย 32 26.7 

6. ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 20 16.7 

7. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 13 10.8 

8. ดานชองทาง: ไมมีรานหรือตัวแทน  33 27.5 

9. ดานชองทาง: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 23 19.2 
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ตารางที่ 4.166  (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

10. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไม

แพรหลาย 

28 23.3 

11. ดานสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา 43 35.8 

12. ดานสงเสริมการตลาด:ส่ือโฆษณามีนอย

เกินไป 

29 24.2 

13. ดานสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทํา

โปรโมชั่น 

13 9.1 

 

จากตารางที่ 4.166 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุง  เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมของ

นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย ควรปรับปรุงคิดเปนรอย

ละ 50.8  รองลงมาทางดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ และ ดานการตลาด: ไมมีส่ือโฆษณา คาเทากัน 

คือรอยละ 35.8   ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย รอยละ 33.3  ดานผลิตภัณฑ: สีสัน รอยละ 

29.2   ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน รอยละ 27.5  ดานผลิตภัณฑ: ลวดลาย รอย

ละ 26.7   ดานสงเสริมการตลาด: ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป รอยละ 24.2  ดานชองทางการตลาด: 

ไมมีราน และไมแพรหลาย รอยละ 23.3   ดานชองทางการตลาด:  รานหรือตัวแทนไมเพยีงพอ รอย

ละ 19.2  ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ รอยละ 16.7  ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ รอยละ 10.8 และ

ดานสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น รอยละ 9.1 ตามลําดับ      

 

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” จาก 

งานแสดงสินคา (33.3%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทกระเปา ชนิดกระเปาสะพาย 

(66.60%) สีธรรมชาติ โดยเหตุผลในการซื้อจะดูจากความสวยงามของตัวผลิตภัณฑเปนหลัก 

(45.0%) นอกจากนี้ในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้งนักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อใชเอง (58.2%) ใน

วงเงิน 300 – 499 บาท (35.8%) จํานวน 2 -3 ชิ้นตอคร้ัง (62.7%)  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวา

ศักยภาพหรือความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

(56.7%)   โดยความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวนั้นจะนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน (55.0%) 

ในชวงวันหยุดหรือเทศกาล (57.5%) ชวงเวลา 12.00-15.00 น. (40.0%) และมีระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง นอยกวา 30 นาที  (62.5%) อีกทั้งมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ

นั้น มีราคาระดับปานกลาง (71.7%) และจะซื้อตอไปในปริมาณลดลง เมื่อมีการขึ้นราคาของ

ผลิตภัณฑ (53.3%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ ในงานมหกรรมแสดงสินคา (43.3%)  โดยมี
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เร่ืองคุณภาพสินคาเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  (70.0%) ซึ่งภายหลัง

การซื้อผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวนั้น มีพึงพอใจ และจะกลับมาซื้ออีก (86.7%) นอกจากนี้ปจจัย

ดานการตลาด ที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ ดานผลิตภัณฑ : 

การออกแบบ ความทันสมัย (50.8%) 
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 2.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร
รูป” ในจังหวดัพัทลุง 
 
ตารางที่ 4.167  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 51 42.5 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 36 30.0 

3. คูมือการทองเที่ยว 11 9.2 

4. งานแสดงสินคา 62 51.7 

5. พบโดยบังเอิญ 37 30.8 

 

 จากตารางที่ 4.167 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักจากงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 

51.7 รองลงมาคือจากบุคคลที่รูจักแนะนํา รอยละ 42.5 พบโดยบังเอิญ รอยละ 30.8 การโฆษณา

ประชาสัมพันธ รอยละ 30.0 และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 9.2 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.168  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ  

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. เครื่องประดับและของชํารวย 47 39.2 

2. เครื่องครัว  56 46.7 

3. อุปกรณตกแตงบาน 59 48.3 

 

จากตารางที่ 4.168 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้ออุปกรณตกแตงบาน คิด

เปนรอยละ 48.3 รองลงมาคือเครื่องครัว รอยละ 46.7 และ เครื่องประดับและของชํารวย รอยละ 

39.2 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.169 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชาํรวย” ในจงัหวัดพัทลงุ   ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1. กําไลขอมือ 11 9.2 

2. แหวน 10 8.3 

3. ตางหู 28 23.3 

4. จี้สรอยคอ 5 4.2 

5. เข็มขัด 17 14.2 

6. สรอยคอ 7 5.8 

7. เข็มกลัดเสื้อ 7 5.8 

8. กระเปาสตางค 3 2.5 

9. ปนปกผม 5 4.2 

10. พวงกุญแจ 25 20.8 

11. หวี - - 

 

 จากตารางที่ 4.169  แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท  “เครื่องประดับและของชํารวย”  ในจังหวัดพัทลุง  ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อตางหู  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 23.3   รองลงมาคือพวงกุญแจ รอยละ 

20.8  เข็มขัด  รอยละ 14.2  กําไลขอมือ  รอยละ 9.2  แหวน รอยละ 8.3   สรอยคอ  รอยละ 5.8  

เข็มกลัดเสื้อ รอยละ 5.8  จี้สรอยคอ  รอยละ 4.2   ปนปกผม  รอยละ 4.2  และกระเปาสตางค  

รอยละ 2.5 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.170 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชาํรวย” ในจงัหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 32 26.7 

2. คุณภาพ 17 14.2 

3. ความหลากหลาย 16 13.3 

4. ความคุมคา 10 8.3 

5. การออกแบบ 8 6.7 

6. ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย - - 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

8. ลวดลายเอกลักษณ 10 8.3 

 

 จากตารางที่ 4.170 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย”    ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

เลือกจากความสวยงาม   คิดเปนรอยละ 26.7  รองลงมาคือ คุณภาพ รอยละ 14.2 ความ

หลากหลาย รอยละ 13.3 ความคุมคา รอยละ 8.3 ลวดลายเอกลักษณ  รอยละ 8.3 และการ

ออกแบบ  รอยละ 6.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.171 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 26 55.3 

2. ใชเอง 19 40.4 

3. เปนของขวัญ 1 2.1 

4. เพื่อจําหนาย 1 2.1 

รวม  47  100.00 
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จากตารางที่ 4.171 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลงุ ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนักทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อเพื่อ

เปนของฝาก คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือใชเอง รอยละ 40.4 และรอยละ 2.1 เพื่อจําหนาย 

และเปนของขวัญ  

 

ตารางที่ 4.172 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 100 12 25.5 

2 100-499 23 48.9 

3. 500-999 10 21.3 

4. 1,000-1,999 -  

5. 2,000-2,999 2 4.3 

6. 3,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม  47  100.00 

 

 จากตารางที่ 4.172 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย”  ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 

100-499บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.9  รองลงมาคือ ตํ่ากวา 100 บาท รอยละ 25.5   500-

999 บาท  รอยละ 21.3   และ  2,000-2,999 บาท  รอยละ 4.3 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.173 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 
 

ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1 .  1 7 14.9 

2.  2-4 21 44.7 

3.  5 ชิ้นขึ้นไป 19 40.4 

รวม 47 100.00 
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จากตารางที่ 4.173  แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

ซื้อในปริมาณ  2-4  ชิ้นตอคร้ัง  คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ5 ชิ้นขึ้นไป รอยละ 40.4  และ1 

ชิ้นตอคร้ัง  รอยละ14.9  ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.174 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ในธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 
 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=47) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 25 53.2 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 22 46.8 

รวม 47 100.00 

 

จากตารางที่ 4.174 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย”  ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  และธุรกิจนําเที่ยว  นักทองเที่ยวสวนใหญคิด

วาเหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ  คิดเปนรอยละ 53.2  รองลงมาคือเหมาะสมแต

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ  รอยละ 46.8 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.175 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ  ประเภท  ”เครื่องครัว”   ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  จําแนกตาม

ประเภทของผลิตภัณฑ  ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 

 
จํานวน (n=120) รอยละ 

1. จวัก 31 25.8 

2. ทัพพี 33 27.5 

3. แกวน้ํา 9 7.5 

4. ชอนสอม 4 3.3 

5. ถวยกาแฟ 14 11.7 
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ตารางที่ 4.175 (ตอ) 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 

 

จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

6. จานรอง 4 3.3 

7. ตะเกียบ 16 13.3 

8. กระบวย 18 15.0 

9. ชอนกาแฟ 3 2.5 

10. ตะหลิว 15 12.5 

11. ไมพาย 7 5.8 

 

 จากตารางที่ 4.175 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “เครื่องครัว”  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ

ทัพพี  คิดเปนรอยละ 27.5  รองลงมาคือจวัก รอยละ 25.8  กระบวย  รอยละ 15.0   ตะเกียบ  รอย

ละ 13.3   ตะหลิว  รอยละ 12.5   ถวยกาแฟ รอยละ 11.7   แกวน้ํา  รอยละ 7.5   ไมพาย  รอยละ 

5.8    ชอนสอม  รอยละ 3.3  จานรอง  รอยละ 3.3  และชอนกาแฟ  รอยละ 2.5  ตามลําดับ   

 

ตารางที ่4.176 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท“เครื่องครัว” ของนักทองเทีย่วของกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=56) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 30 25.0 

2. คุณภาพ 31 25.8 

3. ความหลากหลาย 31 25.8 

4. ความคุมคา 28 23.3 

5. การออกแบบ 7 5.8 

6. ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย - - 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

8. ลวดลายเอกลักษณ 14 11.7 
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 จากตารางที่ 4.176  แสดงใหเห็นวาปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “เครื่องครัว”   ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากคุณภาพ

และความหลากหลาย  คิดเปนรอยละ 25.8  รองลงมาคือความสวยงาม   รอยละ 25.0 ความ

คุมคา  รอยละ 23.3  ลวดลายเอกลักษณ   รอยละ 11.7 และการออกแบบ  รอยละ 5.8 ตามลําดับ   
 
ตารางที ่4.177 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท”เครื่องครัว”   ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=56) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 14 25.0 

2. ใชเอง 42 75.0 

3. เปนของขวัญ - - 

4. เพื่อจําหนาย - - 

รวม 56 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.177 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “เครื่องครัว” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือเปนของฝาก รอยละ 25.0 ตามลําดับ   

 

ตารางที ่4.178 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลงุ ประเภท “เครื่องครัว” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=56) 

รอยละ 

1. ต่ํากวา 100 14 25.0 

2 100-499 27 48.2 

3. 500-999 13 23.2 

4. 1,000-1,999 2 3.6 

5. 2,000-2,999 - - 

6. 3,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 56 100.00 
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 จากตารางที่ 4.178 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท  “เครื่องครัว”    ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่วงเงิน 100-499 

บาท  คิดเปนรอยละ 48.2  รองลงมาคือวงเงินต่ํากวา 100 บาท รอยละ 25.0  วงเงิน 500-999 

บาท  รอยละ 23.2 และวงเงิน 1,000-1,999  บาท  รอยละ 3.6  ตามลําดับ   

 

ตารางที ่4.179 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “เครื่องครัว” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 

ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=56) 
รอยละ 

1 .  1 3 5.4 

2.   2-4 35 62.5 

3.   5 ชิ้นขึ้นไป 18 32.1 

รวม 56 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.179 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท ”เครื่องครัว “  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในปริมาณ  2-4  ชิ้น

ตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ5 ชิ้นขึ้นไป รอยละ 32.1  และ1 ชิ้นตอคร้ัง  รอยละ5.4  

ตามลําดับ  

 

ตารางที ่4.180 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องครัว” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

30 53.6 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

26 46.4 

รวม 56 100.00 
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 จากตารางที่ 4.180 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องครัว” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมและไมตอง

ปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 

รอยละ 46.4 ตามลําดับ   
 
ตารางที ่4.181 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. โคมไฟ 34 28.3 

2. เรือสําเภา 22 18.3 

3. กระปุกออมสิน 19 15.8 

4. กลอง 2 1.7 

5. เชิงเทียน 10 8.3 

6. แจกัน 17 14.2 

7. โมบาย 12 10.0 

8. ที่ต้ังโชวรูปสัตว 17 14.2 

 

 จากตารางที่ 4.181  แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง  ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน”  ของนักทองเที่ยวสวน
ใหญจะซื้อโคมไฟ  คิดเปนรอยละ 28.3  รองลงมาคือเรือสําเภา รอยละ 18.3 กระปุกออมสิน  รอย
ละ 15.8  แจกัน  รอยละ 14.2  ที่ต้ังโชวรูปสัตว รอยละ 14.2  โมบาย  รอยละ 10.0 เชิงเทียน  รอย
ละ 8.3  และกลองรอยละ 2.0 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.182 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 44 36.7 

2. คุณภาพ 30 25.0 

3. ความหลากหลาย 21 17.5 

4. ความคุมคา 30 25.0 

5. การออกแบบ 7 5.8 

6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย - - 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

8. ลวดลายเอกลักษณ 13 10.8 

  
 จากตารางที่ 4.182 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่ใชในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว
แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจาก
ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 36.7 รองลงมาคือ คุณภาพ รอยละ 25.0 ความคุมคา รอยละ 25.0 
ความหลากหลาย รอยละ 17.5 ลวดลายเอกลักษณ รอยละ 10.8 และการออกแบบ รอยละ 5.8 
ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 4.183  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 14 23.7 

2. ใชเอง 42 71.2 

3. เปนของขวัญ 2 3.4 

4. เพื่อจําหนาย 1 1.7 

รวม 59 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.183 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร
รูป” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน”    ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง   
คิดเปนรอยละ 71.2 รองลงมาคือ เปนของฝากรอยละ 23.7 เปนของขวัญ รอยละ 3.4 และเพื่อ
จําหนาย รอยละ 1.7 ตามลาํดับ 
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ตารางที่ 4.184 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 
 

จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1. ตํ่ากวา 100 - - 

2 100-499 36 61.0 

3. 500-999 18 30.5 

4. 1,000-1,999 5 8.5 

5. 2,000-2,999 - - 

6. 3,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 59 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.184 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ประเภทอุปกรณตกแตงบาน    ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 100-499บาท 

คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ 500-999 บาท รอยละ 30.5 และ1, 000-1,999 บาท รอยละ 8.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.185 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=59) 
รอยละ 

1 .  1 10 16.9 

2.   2-4 36 61.0 

3.   5 ชิ้นขึ้นไป 13 22.0 

รวม 59 100.00 

 

 จากตารางที่ 4.185 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในปริมาณ 2-

4 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 61.0 รองลงมาคือ5 ชิ้นขึ้นไป รอยละ 22.0 และ1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ

16.9 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.186  แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกจิโรงแรม ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่วของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ 

30 50.8 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 29 49.2 

รวม 59 100.00 

 
 จากตารางที่ 4.186 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมและ
ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุ
ภัณฑ รอยละ 49.2 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 4.187   แสดงจาํนวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว
แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการซือ้ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1.  ซื้อครั้งแรก 53 44.2 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 22 18.3 

3. 1 ครั้ง/เดือน 26 21.7 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 10 8.3 

5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน 3 2.5 

6. อื่น ๆ  (ขึ้นอยูกับการใชงานของ

ผลิตภัณฑ)   
6 5.0 

รวม 120 100.00 
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จากตารางที่ 4.187 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการ ซื้อคร้ังแรก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2  

รองลงมาคือ1 คร้ัง/เดือน รอยละ 21.7 นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 18.3   2-4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 

8.3  อ่ืนๆ (ข้ึนอยูกับการใชงานของผลิตภณัฑ)  รอยละ 5.0 และ มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 

2.5  ตามลาํดบั   
 

ตารางที่ 4.188  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงวันในการซือ้ 

 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 11 9.2 

2. เสาร-อาทิตย 64 53.3 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 45 37.5 

รวม 120 100.00 

  

จากตารางที่ 4.188 แสดงใหเห็นวาชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงวันเสารและอาทิตย คิดเปนรอยละ 

53.3 รองลงมาคือวันหยุดหรือเทศกาล รอยละ 37.5 และจันทร-ศุกร รอยละ 9.21 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.189 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 14 11.7 

2. 12.00-15.00 55 45.8 

3. 15.00-18.00 49 40.8 

4.  อื่นๆ  (เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) 2 1.7 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางที่ 4.189 แสดงใหเห็นวาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วสวนใหญจะซือ้ในชวง12.00-15.00 น คิดเปนรอยละ 
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45.8 รองลงมาคือ.15.00-18.00 น. รอยละ 48.8 9.00-12.00 น.รอยละ 11.7 และอื่นๆ (เวลาที่

สะดวก เดินทางผาน) รอยละ 1.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.190   แสดงจาํนวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 51 42.5 

2. 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 62 51.7 

3. 1-2 ช่ัวโมง 7 5.8 

4. 2 ช่ัวโมงขึ้นไป - - 

รวม 120 100 

 

 จากตารางที่ 4.190 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจซ้ือโดยใชเวลา 30 

นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือนอยกวา 30 นาที รอยละ 42.5 และ1-2 ชั่วโมง 

รอยละ 5.8 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.191 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการ

ซื้อผลิตภัณฑ 
 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ราคาแพง 1 0.8 

2. ราคาคอนขางแพง 6 5.0 

3. ราคาปานกลาง 62 51.7 

4. ราคาคอนขางถูก 37 30.8 

5. ราคาถูก 14 11.7 

รวม 120 100.00 

 

จากตารางที่ 4.191 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาราคาปานกลาง คิดเปน

รอยละ 51.7 รองลงมาคือราคาคอนขางถูก รอยละ 30.8 ราคาถูก รอยละ 11.7 ราคาคอนขางแพง 

รอยละ 5.0 และราคาแพง รอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.192 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมกีารขึ้นราคาผลติภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   
 

พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคา

ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม 57 47.5 

2. ซื้อตอไปในปริมาณลดลง 63 52.5 

รวม 120 100.00 

  

 จากตารางที่ 4.192 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุงเมื่อราคาของผลิตภัณฑสูงขึ้น   นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑ

ตอไปในปริมาณลดลง คิดเปนรอยละ 52.5 รองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณที่เทาเดิมรอยละ 47.5 

ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.193 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ   (ตอบ

ไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สถานที่ที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. แหลงที่ผลิต 50 41.7 

2. รานจําหนายของฝาก 12 10.0 

3. ราน OTOP ของจังหวัด 27 22.5 

4. งานมหกรรมแสดงสินคา 59 49.2 

 

 จากตารางที่ 4.193 แสดงใหเห็นวาสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อที่งานมหกรรมแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 

49.2 รองลงมาคือแหลงที่ผลิต ของจังหวัด รอยละ 41.7 ราน OTOP รอยละ 22.5 

 และรานจาํหนายของฝาก  รอยละ 10.0 ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.194 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยทีม่ผีลตอการเลือกสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง    

( ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 99 82.5 

2. ราคาเหมาะสม 103 85.8 

3. ความหลากหลายของสินคา 58 48.3 

4. ความทันสมัยของสินคา 23 19.2 

5. การเดินทางสะดวก 4 3.3 

6. ความนาเชื่อถือของราน 7 5.8 

7. การตกแตงและบรรยากาศของราน 1 0.8 

8. การใหบริการ 14 11.7 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 7 5.8 

  

 จากตารางที่ 4.194 แสดงใหเห็นวาดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง  พบวานักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากราคา

เหมาะสม คิดเปนรอยละ 85.8 รองลงมาคือคุณภาพของสินคา รอยละ 82.5 ความหลากหลายของ

สินคา  รอยละ 48.3 ความทันสมัยของสินคา รอยละ 19.2 การใหบริการ  รอยละ 11.7 ความ

นาเชื่อถือของราน รอยละ 5.8 การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา  รอยละ 5.8 การเดินทางสะดวกรอยละ 

3.3 และการตกแตงและบรรยากาศของราน รอยละ 0.8 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.195 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง   เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควร

ปรับปรุงเพิ่มเติม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    

 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย 48 40.0 

2. ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ 27 22.5 

3. ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย 49 40.8 

4. ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 52 43.3 

5. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 1 0.8 
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ตารางที่ 4.195 (ตอ) 
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค จํานวน 

(n=120) 

รอยละ 

6. ดานชองทาง: ไมมีรานหรือตัวแทน  15 12.5 

7. ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 36 30.0 

8. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย 11 9.2 

9. ดานการสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา 21 17.5 

10. ดานการการสงเสริมตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป 63 52.5 

11. ดานการการสงเสริมตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น 26 21.7 

 

จากตารางที่  4.195 แสดงให เห็นว าความคิด เห็น ในการซื้ อผ ลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง   เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควร

ปรับปรุงเพิ่มเติมของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ดานการตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป  คิดเปน

รอยละ 52.5 รองลงมาคือดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ รอยละ 43.3  ดานผลิตภัณฑ:ความ

หลากหลาย  รอยละ 40.8 ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย รอยละ 40.0 ดานชองทาง: 

รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ รอยละ 30.0 ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ รอยละ 22.5 ดานการตลาด:

ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น รอยละ 21.7 ดานการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา  รอยละ 17.5  ดาน

ชองทาง: ไมมีรานหรือตัวแทน รอยละ 12.5 ดานชองทาง: ไมมีราน ไมแพรหลายรอยละ 9.2  และ

ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ รอยละ 0.8 ตามลําดับ   

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” จาก งานแสดงสินคา (51.7%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทอุปกรณตกแตงบาน

(48.3%) ซึ่งนักทองเที่ยวจะซื้อ โคมไฟ มากที่สุด (28.3%)  โดยเหตุผลในการซื้อจะดูจากความ

สวยงามของตัวผลิตภัณฑเปนหลัก (36.7%) นอกจากนี้ในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง

นักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อใชเอง (71.2%) ในวงเงิน 100 – 499 บาท (61.0%) จํานวน 2 -4 ชิ้นตอคร้ัง 

(61.0%)  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  

เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ (50.8%)   โดยการซื้อนั้นเปนการซื้อครั้งแรก (44.2%) 

ในชวงวันเสาร-อาทิตย (53.3%) ชวงเวลา 12.00-15.00 น. (45.8%) และมีระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง 30 นาที – 1 ชั่วโมง (51.7%) อีกทั้งมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ

นั้น มีราคาระดับปานกลาง (51.7%) และจะซื้อตอไปในปริมาณลดลง เมื่อมีการขึ้นราคาของ

ผลิตภัณฑ (52.5%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ ในงานมหกรรมแสดงสินคา (49.2%)  โดยมี

เร่ืองราคาเหมาะสมเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  (85.8%) นอกจากนี้

ปจจัยดานการตลาด ที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ ดาน

การตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป (52.5%) 
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2.4  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก
ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 
 

ตารางที่  4.196 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังของนกัทองเทีย่ว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 57 47.5 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 20 16.7 

3. คูมือการทองเที่ยว 14 11.7 

4. งานแสดงสินคา 29 24.2 

5. พบโดยบังเอิญ 37 30.8 

6. อื่นๆ (Group Tour ฯลฯ)  - - 

 

 จากตารางที่ 4.196 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังของนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากบุคคลที่รูจักแนะนํา คิด

เปนรอยละ 47.5 รองลงมาคือพบโดยบังเอิญ รอยละ 30.8 จากงานแสดงสินคา รอยละ 24.2   การ

โฆษณาประชาสัมพันธรอยละ 16.7   และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 11.7 ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.197  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของ

ผลิตภัณฑ 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. อุปกรณตกแตงบาน 63 52.5 

2. ของฝาก ของที่ระลึก 57 47.5 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.197 แสดงใหเห็นวาประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑ

อุปกรณตกแตงบานคิดเปน รอยละ 52.5 รองลงมาคือผลิตภัณฑของฝาก ของที่ระลึก รอยละ 47.5 

ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.198  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=63) 
รอยละ 

1. แจกัน 16 13.3 

2. พระพุทธรูป/สิ่งศักด์ิสิทธิ์ 12 10.0 

3. สัตว 24 20.0 

4. ผอบ 6 5.0 

5. เรือสําเภาจีน 10 8.3 

6. ภาพวิวแกะสลัก 16 13.3 

7. โคมไฟ 13 10.8 

8. กรอบรูป 8 6.7 

9. ชุดน้ําชา 10 8.3 

 

 จากตารางที่ 4.198 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ

จะซื้อประเภทสัตวคิดเปนรอยละ 20.0 รองลงมาคาเทากันคือแจกัน และ ภาพวิวแกะสลัก รอยละ 

13.3   โคมไฟ รอยละ 10.8   พระพุทธรูป/ส่ิงศักดิ์สิทธิ์ รอยละ10.0   เรือสําเภาจีน และชุดน้ําชา 

คาเทากัน รอยละ 8.3กรอบรูป รอยละ 6.7 และผอบ รอยละ 5.0 ตามลําดับ     

  

ตารางที่ 4.199 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบรโิภค 
จํานวน 
(n=63) 

รอยละ 

1. ความสวยงาม 42 35.0 

2. คุณภาพ 41 34.2 

3.ความหลากหลาย 13 10.8 

4. ความคุมคา 28 23.3 

5. การออกแบบ 19 15.8 

6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 4 3.3 

7. การสงเสริมการตลาด 2 1.7 
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จากตารางที่ 4.199 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน”  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจาก

ความสวยงาม คิดเปนรอยละ 35.0 รองลงมาคือคุณภาพรอยละ 34.2 ความคุมคา รอยละ 23.3  

การออกแบบ รอยละ 15.8 ความหลากหลาย รอยละ 10.8   ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย รอย

ละ 3.3  และ การสงเสริมการตลาด รอยละ 1.7 ตามลําดับ    

      

ตารางที่ 4.200 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว  

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=63) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 18 29.7 

2. ใชเอง 45 70.3 

รวม 63 100.0 

 

จากตารางที่ 4.200 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อเพื่อใช

เองคิดเปนรอยละ 70.3 รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 29.7 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.201 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่ว  

 
วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=63) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 200 5 7.8 

2. 200-499 9 14.1 

3. 500-999 20 31.3 

4. 1,000-4,999 20 31.3 

5. 5,000-9,999 8 7.5 

6. 10,000 บาทขึ้นไป 1 0.8 

รวม 63 100.0 

 

 



 317 

 จากตารางที่ 4.201 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท  “อุปกรณตกแตงบาน”  ของนักทองเที่ยวสวนใหญ 500-999 

และ 1,000-4,999 บาทตอคร้ัง ซึ่งจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมาอยูที่ 200-499 

บาทตอคร้ัง รอยละ 14.1  ตํ่ากวา 200 บาทตอคร้ัง รอยละ 7.8   5,000-9,999 บาทตอคร้ัง รอยละ 

7.5   และ 10,000 บาทขึ้นไป รอยละ 0.8   ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.202 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=63) 
รอยละ 

1 .  1 40 62.5 

2.   2-4 21 34.4 

3.   5 ชิ้นขึ้นไป 2 3.1 

รวม 63 100.0 
  

            จากตารางที่ 4.202 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อ

ปริมาณ 1 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 62.5   รองลงมา 2-4 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 34.4 และ 5 ชิ้นขึ้นไป 

นอยที่สุดรอยละ 3.1 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.203 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วทีม่ีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพหรือ

ความเหมาะสมที่จะวางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนาํ

เที่ยว  

 
ศักยภาพหรือความเหมาะสมในการวาง

จําหนาย 

จํานวน 

(n=63) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 4 6.3 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

32 50.8 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 27 42.9 

รวม 63 100.0 
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จากตารางที่ 4.203 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว พบวาสวนใหญ นักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นวา มีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 50.8 รองลงมามี

ความเหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รอยละ 42.9 และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนาย

รอยละ 6.3 ตามลําดับ  

    

ตารางที่ 4.204 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1. พวงกุญแจ 33 27.5 

2. ถุงไมหอม 26 21.7 

3. พะยูนโลชิงชา 11 9.2 

4. พะยูนไมกระดก 9 7.5 

5. พะยูนเดี่ยว และพะยูนคู 16 13.3 

            

             จากตารางที่ 4.204 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเทีย่วโดยสวนใหญ

จะซื้อประเภทพวงกุญแจคิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือถุงไมหอม รอยละ 21.7   พะยูนเดีย่ว

และพะยนูคูรอยละ 13.3 พะยูนโลชิงชา รอยละ9.2 และ พะยูนไมกระดก รอยละ 13.3 ตามลาํดับ      
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ตารางที่ 4.205   แสดงจาํนวนและรอยละของเหตุผลในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยว 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  

เหตุผลในการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 30 25.0 

2. คุณภาพ 35 29.2 

3.ความหลากหลาย 13 10.8 

4. ความคุมคา 19 15.8 

5. การออกแบบ 15 12.5 

6. ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 4 3.3 

7. การสงเสริมการตลาด 3 2.5 

8. อื่นๆ(ความทันสมัย ฯลฯ) 1 0.8 

  

 จากตารางที่ 4.205 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะดูจากคุณภาพของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 29.2  รองลงมาความสวยงาม รอยละ 25.0  ความ

คุมคา รอยละ 15.8   การออกแบบ รอยละ 12.5  ความหลากหลาย รอยละ 10.8  ชื่อเสียงของ

ราน/กลุมที่จําหนาย รอยละ 3.3  การสงเสริมการตลาด และความสวยงาม เทากัน รอยละ 2.5 

และอื่นๆ (ความทันสมัย ฯลฯ ) รอยละ 0.8 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.206 แสดงจํานวนและรอยละวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 
 

วัตถุประสงคในการซื้อ 
จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 32 56.1 

2. ใชเอง 25 43.9 

รวม 57 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.206 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะซื้อเพื่อเปนของฝากคิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือเพื่อใชเอง รอยละ 43.9 ตามลําดับ       
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ตารางที่ 4.207 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง   ประเภท “ของฝากของที่ระลกึ” ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง 

 

วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1. ตํ่ากวา 100 15 26.3 

2. 100-499 25 43.9 

3. 500-999 8 14.0 

4. 1,000-2,999 6 10.5 

5. 3,000-4,999 1 1.8 

6. 5,000 บาทขึ้นไป 2 3.5 

รวม 57 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.207 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญอยูที่ 

100 - 499 บาทตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาต่ํากวา 100 บาทตอคร้ัง รอยละ 26.3   500-

999 บาทตอคร้ัง รอยละ 14.0   1,000-2,999 บาทตอคร้ัง รอยละ 10.5   5, 000 บาทขึ้นไป รอยละ 

3.5   และ3, 000-4,999 บาทตอคร้ัง รอยละ 1.8 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 4.208 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” จงัหวัดตรัง ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง 
 

ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1 . 1 16 28.1 

2.   2-4 28 49.1 

3.   5 ชิ้นขึ้นไป 13 22.8 

รวม 57 100.0 

 

จากตารางที่ 4.208 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ

อยูที่ 2-4 ชิ้นตอคร้ังคิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 28.1 และ 5 ชิ้นขึ้นไป นอย

ที่สุดรอยละ 22.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.209  แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วทีม่ีความคดิเห็นเกี่ยวกับศักยภาพหรือ

ความเหมาะสมที่จะวางจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” ประเภท “ของ

ฝากของที่ระลกึ” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกจิรานขายของที่ระลึก และธรุกิจนําเที่ยว  

 

ศักยภาพหรือความเหมาะสมในการวางจําหนาย 
จํานวน 

(n=57) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 1 1.8 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 26 45.6 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 30 52.6 

รวม 57 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.209 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังประเภท “ของฝาก

ของที่ระลึก” จังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยว สวนใหญมีความเหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ รอยละ 

45.6 และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนายรอยละ 1.8 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.210  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรังของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อครั้งแรก 64 53.3 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 48 40.0 

3. 1 ครั้ง/เดือน 5 4.2 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 2 1.7 

5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน 1 0.8 

รวม 120 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.210 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภณัฑแกะสลกั

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อคร้ังแรก คิดเปนรอยละ 53.3 

รองลงมาคือซื้อนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 40.0 ซื้อ1 คร้ัง/เดือน รอยละ 4.2   2-4 คร้ัง/เดือน 

รอยละ 1.7 และ มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือนรอยละ 0.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.211 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วดานชวงวนัในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง จําแนกตามชวงวนัในการซื้อ 

 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 13 10.8 

2. เสาร-อาทิตย 69 57.5 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 38 31.7 

รวม 120 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.211 แสดงใหเห็นวาชวงวนัในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเทีย่วสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑชวงวนัเสาร-อาทิตย คิด

เปนรอยละ 57.5รองลงมาคือวัน หยุดหรือเทศกาล รอยละ 31.7 และวันจนัทร-ศุกร รอยละ 10.8 

ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.212 แสดงจํานวนและรอยละนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ตามชวงเวลาในการซื้อในจังหวัดตรัง 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 34 28.3 

2. 12.00-15.00 59 49.2 

3. 15.00-18.00 26 21.7 

4. อื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ)   1 0.8 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.212 แสดงใหเห็นวาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา12.00-

15.00 น.คิดเปนรอยละ 49.2รองลงมาคือ 9.00-12.00 น. รอยละ 28.3   15.00-18.00 น. รอยละ 

21.7   และชวงเวลาอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ)  รอยละ 0.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.213  แสดงจํานวนและรอยละนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรังของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตาม

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 

 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 55 45.8 

2. 30 นาที – 1 ชั่วโมง 49 40.8 

3. 1-2 ชั่วโมง 15 12.5 

4. 2 ชั่วโมงขึ้นไป 1 0.8 

รวม 120 100.0 

  

จากตารางที่ 4.213 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ 

นอยกวา 30 นาที คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง รอยละ 40.8 1-2 ชั่วโมง 

รอยละ 12.5 และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป รอยละ 0.8 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.214 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วทีม่ีความคดิเห็นตอราคาในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง  

 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ราคาแพง 23 19.2 

2. ราคาคอนขางแพง 74 61.7 

3. ราคาปานกลาง 13 10.8 

4. ราคาคอนขางถูก 10 8.3 

5. ราคาถูก - - 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.214 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ ใหความเห็นวา

ผลิตภัณฑ มีราคาคอนขางแพง คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคิดเห็นวาราคาแพง รอยละ 19.2   

ราคาปานกลาง รอยละ 10.8 และใหความเห็นวาราคาคอนขางถูก รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.215 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วดานพฤติกรรมการซื้อเมือ่มีการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง  
 

พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคาผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม 46 38.3 

2. ซื้อตอไปในปริมาณลดลง 74 61.7 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.215 แสดงใหเห็นวาจากพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ของนักทองเที่ยวในจังหวัดตรังเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑที่ซื้อ โดยสวน

ใหญ จะซื้อตอไปในปริมาณที่ลดลง คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทา

เดิม รอยละ 38.3 ตามลําดับ    
 

ตารางที่ 4.216 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” จําแนกตามสถานที่ทีซ่ือ้ผลิตภัณฑในจังหวัดตรัง 

 (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สถานที่ที่ซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. แหลงที่ผลิต 61 50.8 

2. รานจําหนายของฝาก 17 14.2 

3. ราน OTOP ของจังหวัด 29 24.2 

4. งานมหกรรมแสดงสินคา 17 14.2 

 

 จากตารางที่ 4.216 แสดงใหเห็นวาสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง    ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อจากแหลงที่ผลิต คิดเปน

รอยละ 50.8 รองลงมาคือราน OTOP ของจังหวัด รอยละ 24.2   รานจําหนายของฝาก และงาน

มหกรรมแสดงสินคา เทากัน รอยละ 14.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.217 แสดงจํานวนและรอยละของนักทองเทีย่วดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

 

ปจจัยทีม่ีผลตอการเลือกซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 70 58.3 

2. ราคาเหมาะสม 66 55.0 

3. ความหลากหลายของสินคา 45 37.5 

4. ความทันสมัยของสินคา 22 18.3 

5. การเดินทางสะดวก 44 36.7 

6. ความนาเชื่อถือของราน 9 7.5 

7. การตกแตงและบรรยากาศของราน 23 19.2 

8. การใหบริการ 27 22.5 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 8 6.7 

 

 จากตารางที่ 4.217 แสดงใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพสนิคา 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาดูจากความเหมาะสมของราคา รอยละ 55.0 ความหลากหลายของ

สินคา รอยละ 37.5 การเดินทางสะดวก รอยละ 36.7  การใหบริการ รอยละ 22.5  การตกแตงและ

บรรยากาศของราน รอยละ 19.2  ความทันสมัยของสินคา รอยละ 18.3   ความนาเชื่อถือของราน 

รอยละ 7.5  และการเพิ่มทางเลือกแกลูกคา รอยละ 6.7  ตามลําดับ      

 

ตารางที่ 4.218 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุง

เพิ่มเติม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย 28 23.3 

2. ดานผลิตภัณฑ:  คุณภาพ 19 15.8 

3. ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 48 40.0 

4. ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ บรรจุภัณฑ 38 31.7 

5. ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ 31 25.8 

6. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 21 17.5 

7. ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  23 19.2 
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ตารางที่ 4.218 (ตอ) 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

8. ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 26 21.7 

9. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย 19 15.8 

10. ดานการสงเสริมการตลาด: ไมมีส่ือโฆษณา 24 20.0 

11. ดานการสงเสริมการตลาด: ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป 35 29.2 

12. ดานการสงเสริมการตลาด: ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น 8 6.7 

13. อื่นๆ (การบริการของผูขาย) 2 1.7 

  

จากตารางที่ 4.218 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุง

เพิ่มเติมของนักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย ควรปรับปรุงคิดเปน

รอยละ 40.0 รองลงมาทางดานผลิตภัณฑ: หีบหอ บรรจุภัณฑ รอยละ 31.7 ดานการสงเสริม

การตลาด: ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป รอยละ 29.2   ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ รอยละ 25.8   ดาน

ผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย รอยละ 23.3   ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไม

เพียงพอ รอยละ 21.7  ดานการสงเสริมการตลาด: ไมมีส่ือโฆษณา รอยละ 20.0  ดานชองทาง

การตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน รอยละ 19.2   ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ รอยละ 17.5    ดาน

ผลิตภัณฑ: คุณภาพ และดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย คาเทากัน รอยละ 

15.8    ดานการสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น รอยละ 6.7   และอื่นๆ  (การบริการ

ของผูขาย)  รอยละ 1.7 ตามลําดับ     

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” จาก บุคคลรูจักแนะนํา (47.5%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทอุปกรณ

ตกแตงบาน(52.5%) ซึ่งนักทองเที่ยวจะซื้อ สัตว มากที่สุด (20.0%)  โดยเหตุผลในการซื้อจะดูจาก

ความสวยงามของตัวผลิตภัณฑเปนหลัก (35.0%) นอกจากนี้ในการซื้อผลิตภัณฑในแตละครั้ง

นักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อใชเอง (70.3%) ในวงเงิน 500 – 4,999 บาท (31.3%) จํานวน 1 ชิ้นตอคร้ัง 

(62.5%)  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  

เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ (50.8%)   โดยการซื้อนั้นเปนการซื้อคร้ังแรก (53.3%) 

ในชวงวันเสาร-อาทิตย (57.5%) ชวงเวลา 12.00-15.00 น. (49.2%) และมีระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง นอยกวา 30 นาที (45.8%) อีกทั้งมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ

นั้น มีราคาคอนขางแพง (61.7%) และจะซื้อตอไปในปริมาณลดลง เมื่อมีการขึ้นราคาของ

ผลิตภัณฑ (61.7%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ แหลงที่ผลิต (50.8%)  โดยมีเร่ืองคุณภาพ
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สินคาเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  (58.3%) นอกจากนี้ปจจัยดาน

การตลาด ที่นักทองเที่ยวมีความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ ดานผลิตภัณฑ: 

ความหลากหลาย (40.0%) 
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2.5  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน 
จังหวัดสงขลา    
 

ตารางที่ 4.219  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจงัหวัดสงขลาของนักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 53 44.2 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 38 31.7 

3. คูมือการทองเที่ยว 9 7.5 

4. งานแสดงสินคา 48 40.0 

5. พบโดยบังเอิญ 14 11.7 

6. อื่นๆ(Group Tour ฯลฯ) 16 13.3 

 

 จากตารางที่ 4.219 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากบุคคลที่รูจักแนะนํา คิดเปนรอยละ 44.2 

รองลงมาคือจากงานแสดงสินคา รอยละ 40.0 การโฆษณาประชาสัมพันธรอยละ 31.7  อ่ืนๆ

(Group Tour ฯลฯ) รอยละ13.3  พบโดยบังเอิญ รอยละ11.7  และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 

7.5  ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.220  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ  (ตอบไดมากกวา 1 

ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ผาแปรรูป 80 66.7 

2. ผาผืน 91 75.8 

 

จากตารางที่ 4.220 แสดงใหเห็นวาประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑ “ผาผืน” คิดเปน รอยละ 

75.8  รองลงมาคือผลิตภัณฑ  “ผาแปรรูป”  รอยละ 66.7 ตามลําดับ   
 



 329 

ตารางที่  4.221 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลาประเภท  “ผาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. กระเปา 38 31.7 

2. ปกปริญญาบัตร 7 5.8 

3. ผาเช็ดหนา 46 38.3 

4. สมุดโนต/สมุดพกพา 17 14.2 

5. ผาคลุมไหล 20 16.7 

6. ผาพันคอ 28 23.3 

7. กลองกระดาษทิชชู 17 14.2 

 

 จากตารางที่ 4.221 แสดงใหเห็นวาประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อผาเช็ดหนาคิด

เปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือกระเปา รอยละ 31.7 ผาพันคอ รอยละ 23.3 ผาคลุมไหล รอยละ

16.7   สมุดโนต/สมุดพกพาและกลองกระดาษทิชชู เทากัน รอยละ14.2 และปกปริญญาบัตร รอย

ละ 5.8 ตามลําดับ     
 

ตารางที่ 4.222  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑ

ที่ซื้อ  
 

สีที่ซ้ือ 
จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. สีดํา 15 18.8 

2. สีชมพู 23 28.8 

3. สีมวง 7 8.8 

4. สีฟา 24 30.0 

5. อื่นๆ (เชน สีขาว สีแดง ฯลฯ) 11 13.8 

รวม 80 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.222 แสดงใหเห็นวาสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อสีฟาคิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือสีชมพู รอยละ 

28.8  สีดํา รอยละ 18.8   สีอ่ืนๆ (เชน สีขาว สีแดงฯลฯ) รอยละ 13.8   และสีมวง รอยละ 8.8  

ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.223 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
เหตุผลของผูบริโภค 

 

จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 55 68.8 

2. ใชเอง 25 31.2 

รวม 80 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.223  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน
จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝากคิดเปนรอย
ละ 68.8 รองลงมาคือเพื่อใชเอง รอยละ 31.3 ตามลําดับ       
 
ตารางที่ 4.224 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 
ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 30 25.0 

2. ตองการทดลองใช 24 20.0 

3. เพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก 54 45.0 

4. หาซื้อสะดวก/ใกลแหลงจําหนาย 15 12.5 

5. สนับสนุนชุมชนทองถิ่น 33 27.5 

6. อื่นๆ (เพื่อเปนที่ระลึก) 4 3.3 

 

 จากตารางที่ 4.224 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาแปรรูป” ในจังหวัดสงขลา  ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของขวัญ/ของ

ฝาก คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาเพื่อสนับสนุนชุมชนทองถิ่น รอยละ 27.5 เพื่อใชในโอกาสพิเศษ 

รอยละ 25.0   ตองการทดลองใช รอยละ 20.0 หาซื้อสะดวก/ใกลแหลงจําหนาย รอยละ 12.5 และ

อ่ืนๆ (เพื่อเปนที่ระลึก) รอยละ 3.3 ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.225 แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. ต่ํา 100 6 7.5 

2. 101-150 18 22.5 

3. 151-200 17 21.3 

4. 250 บาทขึ้นไป 39 48.8 

รวม 80 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.225 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 250 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 48.8 รองลงมาอยูที่ 

101-150 บาทตอคร้ัง รอยละ 22.5   151-200 บาทตอคร้ัง รอยละ 21.3 และต่ํากวา 100 รอยละ 

7.5 ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.226 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาแปรรูป”  ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1 . 1 31 38.8 

2.  2-4 44 55.0 

3.  5 ชิ้นขึ้นไป 5 6.3 

รวม 80 100.0 

 

จากตารางที่ 4.226 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” ของนักทองเที่ยวสวนใหญซื้อปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปน

รอยละ 55.0 รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 38.8 และ 5 ชิ้นขึ้นไป นอยที่สุดรอยละ 6.3 ตามลําดับ    

 

 

 



 332 

ตารางที่ 4.227 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาแปรรูป” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ

รานขายของทีร่ะลึก และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=80) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 5 6.3 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

34 42.5 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

41 51.3 

รวม 80 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.227 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาแปรรูป” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ

รานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยวสวนใหญพบวามีความเหมาะสมโดยตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ รอยละ 42.5 และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนายรอยละ 6.3 ตามลําดับ     

 

ตารางที่ 4.228 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  

 

ขนาดของผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 4 หลา 33 36.3 

2. 4-5 หลา 46 50.5 

3. 5-6 หลา 6 6.6 

4. 6-7 หลา 2 2.2 

5. อื่นๆ( มากกวา 8 หลา) 4 4.4 

รวม 91 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.228  แสดงใหเหน็วาขนาดของผลิตภัณฑ ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อขนาด 4-5 หลา 
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คิดเปนรอยละ 50.5   รองลงมาคือตํ่ากวา 4 หลา รอยละ 36.3   5-6 หลา รอยละ 6.6 อ่ืนๆ 

(มากกวา 8 หลา) รอยละ 4.4 และ 6-7 หลา รอยละ 2.2 ตามลําดับ     

 

ตารางที่  4.229 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสีของผลิตภัณฑทีซ่ื้อ  

 

สีที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1. สีดํา 15 16.5 

2. สีชมพู 17 18.7 

3. สีมวง 10 11.0 

4. สีฟา 25 27.5 

5. อื่น (เชน สีขาว สีแดง ฯลฯ) 24 26.4 

รวม 91 100.0 

 

จากตารางที่ 4.229 แสดงใหเห็นวาสีในการซื้อผลิตภัณฑ  “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผา

ผืน” ราชวัตถ จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อสีฟาคิดเปนรอยละ 27.5   รองลงมา

คือสีอ่ืนๆ (เชน สีขาว สีแดงฯลฯ) รอยละ 26.4   สีชมพู รอยละ 18.7 สีดํา รอยละ 16.5 และสีมวง 

รอยละ 11.0 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.230  แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจงัหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1.  แปรรูป  53 44.2 

2. .ใชในการตกแตงบาน 11 9.2 

3.  เปนของฝาก 41 34.2 

4.  อื่นๆ (เก็บไวเปนที่ระลึก ขายตอ) 2 1.7 

 

 จากตารางที่ 4.230 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อนําไปแปรรูปคิดเปน

รอยละ 44.2 รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 34.2   เพื่อในการตกแตงบาน รอยละ 9.2 และ

อื่นๆ (เก็บไวเปนที่ระลึก ขายตอ ฯลฯ) รอยละ 1.7 ตามลําดับ        
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ตารางที่ 4.231 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
เหตุผลของผูบริโภค 

 

จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 41 45.1 

2. ใชเอง 50 54.9 

รวม 91 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.231  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเองคิดเปนรอยละ 54.9

รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก รอยละ 45.1 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.232  แสดงจํานวนและรอยละของวงเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 

 
วงเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 250 5 5.5 

2. 251-499 29 31.9 

3. 500-999 37 40.7 

4. 1,000-1,499 14 15.4 

5.1,500-1,999 4 4.4 

6. 2,000 บาทขึ้นไป 2 2.2 

รวม 91 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.232 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา  ประเภท  “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่วงเงิน  500-999 บาทตอคร้ัง คิด

เปนรอยละ 40.7  รองลงมาอยูที่วงเงิน  251 - 499 บาทตอคร้ัง รอยละ 31.9  วงเงิน 1,000 - 

1,499 บาทตอครั้ง รอยละ 15.4  วงเงินต่ํากวา 250 บาทตอคร้ัง รอยละ 5.5   วงเงิน 1,500 - 

1,999 บาทตอคร้ัง รอยละ 4.4  และวงเงิน 2,000 บาทขึ้นไป รอยละ 2.2  ตามลําดับ      
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ตารางที่ 4.233  แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง 
 

ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1 . 1 48 52.7 

2.  2-4 42 46.2 

3.  5 ชิ้นขึ้นไป 1 1.1 

รวม 91 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.233 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญซื้อปริมาณ1 ชิ้นตอคร้ังคิด

เปนรอยละ 52.7 รองลงมา 2-4 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 46.2 และ 5 ชิ้นขึ้นไป นอยที่สุดรอยละ 1.1 

ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.234 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผนื” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนกัทองเที่ยวกลุมตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=91) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ 3 3.3 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

40 44.0 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

48 52.7 

รวม 91 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.234 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยวสวนใหญพบวามีความเหมาะสมโดยตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ รอยละ 44.0 และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนายรอยละ 3.3 ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.235  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อครั้งแรก 21 17.5 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 43 35.8 

3. 1 ครั้ง/เดือน 17 14.2 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 10 8.3 

5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน 2 1.7 

6. ปละครั้ง  27 22.3 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.235 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญพบวาซื้อผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คิดเปนรอยละ 

35.8 รองลงมา คือ ปละครั้ง รอยละ 22.3  ซื้อคร้ังแรก รอยละ 17.  ซื้อ 1 คร้ัง/เดือน รอยละ 14.2   

ซื้อ 2-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 8.3   และซื้อมากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน  รอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.236  แสดงจํานวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงวนัในการซื้อ 

 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 21 17.5 

2. เสาร-อาทิตย 39 32.5 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 41 34.2 

4 อื่นๆ (เชน วันที่สะดวก และเดิน

ทางผาน) 

19 15.8 

รวม 120 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.236 แสดงใหเห็นวาชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑชวงวันหยุดหรือเทศกาล คิดเปนรอยละ 

34.2 รองลงมาคือวันเสาร-อาทิตย รอยละ 32.5   วันจันทร-ศุกร รอยละ 17.5 และ วันอื่นๆ (เชน 

วันที่สะดวก และเดินทางผาน) รอยละ 15.8 ตามลําดับ  
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ตารางที่  4.237  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 23 19.2 

2. 12.00-15.00 24 20.0 

3. 15.00-18.00 49 40.8 

4. อื่นๆ (เวลาที่สะดวก  เดิน

ทางผาน) 

24 20.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.237 แสดงใหเห็นวาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา 15.00-18.00 น.คิดเปนรอยละ 

40.8   รองลงมาคือชวงเวลา 12.00-15.00 น. และ อ่ืนๆ (เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) ซึ่งเทากัน 

รอยละ 20.0 และชวงเวลา 9.00-12.00 น.รอยละ 19.2 ตามลําดับ  

 

ตารางที่  4.238  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ 
 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 57 47.5 

2. 30 นาที – 1 ชั่วโมง 49 40.8 

3. 1-2 ชั่วโมง 12 10.0 

4. 2 ชั่วโมงขึ้นไป 2 1.7 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.238 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ นอยกวา 30 นาท ีคิด

เปนรอยละ 47.5   รองลงมาคือใชเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง รอยละ 40.8   ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง รอย

ละ 10.00 และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป รอยละ 1.7 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.239  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ราคาแพง 9 7.5 

2. ราคาคอนขางแพง 42 35.0 

3. ราคาปานกลาง 64 53.3 

4. ราคาคอนขางถูก 3 2.5 

5. ราคาถูก 2 1.7 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางที่ 4.239 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวา

ผลิตภัณฑ มีราคาอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 53.3   รองลงมาคิดเห็นวาราคาคอนขาง

แพง รอยละ 35.0 ราคาแพง รอยละ 7.5   ราคาคอนขางถูก รอยละ 2.5   และราคาถูก รอยละ 1.7 

ตามลําดับ  
  

ตารางที่  4.240  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมกีารขึ้นราคาผลติภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลา ประเภท “ผาผนื” ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 
พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคา

ผลิตภัณฑ 

จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม 54 45.0 

2. ซื้อตอไปในปริมาณลดลง 66 55.0 

รวม 120 100.0 

 

จากตารางที่ 4.240 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อตอไปใน

ปริมาณที่ลดลง คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม รอยละ 45.0 

ตามลําดับ    
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ตารางที่ 4.241  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามลกัษณะของ

คุณภาพของผลิตภัณฑชุมชน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

คุณภาพของผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. เนื้อผามีความสม่ําเสมอและคงทน 47 39.2 

2. สีของผาคงทน สมํ่าเสมอ 22 18.3 

3. ลายผาแบบดั้งเดิม มีความเปนเอกลักษณ 56 46.7 

4. ทําความสะอาดไดงาย 12 10.0 

5. ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต 11 9.2 

6.ความเปนเอกลักษณของลายผา 42 35.0 

7. อื่นๆ (ความทันสมัย ฯลฯ) 4 3.3 

  

จากตารางที่ 4.241 แสดงใหเห็นวาลกัษณะของคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาผืน” ของนกัทองเทีย่วสวนใหญจะดจูากคุณภาพผลิตภัณฑที่มี

ลักษณะลายผาแบบดั้งเดิมมคีวามเปนเอกลักษณ คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมาคือเนื้อผามีความ

สม่ําเสมอและคงทน รอยละ 39.2 ความเปนเอกลักษณของลายผา รอยละ 35.0 สีของผาคงทน

สม่ําเสมอ รอยละ 18.3 ทําความสะอาดไดงาย รอยละ 10.0 ความนาเชื่อถือของแหลงผลิต รอยละ 

9.2   อ่ืนๆ (ความทนัสมยั ฯลฯ) รอยละ 3.3 ตามลําดับ    

 

ตารางที่ 4.242 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานที่ทีซ่ื้อผลิตภัณฑ  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

สถานที่ที่ซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. สนามบินหาดใหญ - - 

2. รานคาปลีก 19 15.8 

3. ศูนยสินคา OTOP 61 50.8 

4. สถานที่ผลิตสินคา 51 42.5 

5. สหกรณเกษตร 3 2.5 

6. สั่งซ้ือทางไปรษณีย - - 

7. อื่นๆ(ฝากเพื่อนซ้ือ ฯลฯ) 10 8.3 
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 จากตารางที่ 4.242 แสดงใหเห็นวาสถานทีใ่นการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ของนกัทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อจากศนูยสินคา OTOP คิดเปนรอยละ 50.8   

รองลงมาคือสถานที่ผลิตสินคา รอยละ 42.5   รานคาปลกี รอยละ 15.8   อ่ืนๆ (ฝากเพื่อนซื้อฯลฯ) 

รอยละ 8.3 และจากสหกรณเกษตร รอยละ 2.5 ตามลาํดับ   
 

ตารางที่ 4.243 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 86 71.7 

2. ราคาเหมาะสม 80 66.7 

3. ความหลากหลายของสินคา 61 50.8 

4. ความทันสมัยของสินคา 49 40.8 

5. การเดินทางสะดวก 53 44.2 

6. ความนาเชื่อถือของราน 37 30.8 

7. การตกแตงและบรรยากาศของราน 28 23.3 

8. การใหบริการ 24 20.0 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 16 13.3 

10. อื่นๆ (ความชอบสวนตัว) 7 5.8 

 

จากตารางที่ 4.243  แสดงใหเหน็วาปจจยัที่มีผลตอการเลือกสถานทีท่ีซ่ื้อผลิตภัณฑชุมชน 

 “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพสินคา คิดเปนรอย

ละ 71.7  รองลงมาดูจากความเหมาะสมของราคา รอยละ 66.7  ความหลากหลายของสินคา รอย

ละ 50.8 การเดินทางสะดวก รอยละ 44.2  ความทันสมัยของสินคา รอยละ 40.8   ความนาเชื่อถือ

ของราน รอยละ 30.8  การตกแตงและบรรยากาศของราน รอยละ 23.3  การใหบริการ รอยละ 

20.0  การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา รอยละ 13.3  และอื่นๆ (ความชอบสวนตัว) รอยละ 5.8 

ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.244  แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจังหวดัสงขลา เกี่ยวกบัปจจัยดานการตลาด ที่ผูจดัจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)    
 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย 77 64.2 

2. ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ 50 41.7 

3. ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย 47 37.2 

4. ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ 43 35.8 

5. ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 22 18.3 

6. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 34 28.3 

7. ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  24 20.0 

8. ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 28 23.3 

9. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย 15 12.5 

10. ดานการสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา 23 19.2 

11. ดานการสงเสริมการตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป 26 21.7 

12. ดานการสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น 15 12.5 

 

 จากตารางที่ 4.244 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ในจังหวัดสงขลา  เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมของ

นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย ควรปรับปรุงคิดเปนรอย

ละ 64.2 รองลงมาทางดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ รอยละ 41.7  ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 

รอยละ 37.2  ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ บรรจุภัณฑ รอยละ 35.8   ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ รอย

ละ 28.3   ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ รอยละ 23.3  ดานการสงเสริม

การตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป รอยละ 21.7  ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน 

รอยละ 20.0  ดานการสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา รอยละ 19.2   ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 

รอยละ 18.3   ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน ไมแพรหลาย และ ดานการสงเสริมการตลาด:

ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น เทากัน รอยละ 12.5 ตามลําดับ      

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

จาก บุคคลรูจักแนะนํา (44.2%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทผาผืน (75.8%) ซึ่งนักทองเที่ยว

จะซื้อในปริมาณ 4-5 หลา (50.5%) และจะเนนสีของผลิตภัณฑเปนสีฟา (27.5%) นอกจากนี้ใน

การซื้อผลิตภัณฑในแตละคร้ังนักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อแปรรูป (44.2%) และใชเอง (54.9%) ใน

วงเงิน 500 – 999 บาท (40.7%) จํานวน 1 ชิ้นตอคร้ัง (52.7%)  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวา
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ศักยภาพหรือความเหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ 

(52.7%)   โดยความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวนั้นจะนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน (35.8%) 

ในชวงวันหยุดหรือเทศกาล (34.2%) ชวงเวลา 15.00 -18.00 น. (40.8%) และมีระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง นอยกวา 30 นาที  (47.5%) อีกทั้งมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ

นั้น มีราคาระดับปานกลาง (53.3%) และจะซื้อตอไปในปริมาณลดลง เมื่อมีการขึ้นราคาของ

ผลิตภัณฑ (55.0%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ ศูนยสินคา OTOP (50.8%)  โดยมีเร่ือง

คุณภาพสินคา (71.7%) และ ลายผาแบบดั้งเดิม มีความเปนเอกลักษณ (46.7%)  เปนปจจัยหลัก

ที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  นอกจากนี้ปจจัยดานการตลาด ที่นักทองเที่ยวมี

ความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ ดานผลิตภัณฑ : การออกแบบ ความทันสมัย 

(64.2%) 
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 2.6  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ
เปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 
 

ตารางที่ 4.245 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

แหลงที่มา 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. บุคคลรูจักแนะนํา 83 69.2 

2. การโฆษณาประชาสัมพันธ 18 15.0 

3. คูมือการทองเที่ยว 6 5.0 

4. งานแสดงสินคา 36 30.0 

5. พบโดยบังเอิญ 14 11.7 

 

 จากตารางที่ 4.245 แสดงใหเห็นวาแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักจากบุคคลที่รูจักแนะนํา   คิด

เปนรอยละ 69.2 รองลงมาคือจากงานแสดงสินคา รอยละ 30.0 การโฆษณาประชาสัมพันธ รอย

ละ 15.0 พบโดยบังเอิญ รอยละ11.7 และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 5.0 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.246  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. เครื่องประดับจากมุก 90 75.0 

2. อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย 35 29.2 

3. ของฝากที่ระลึกจากเปลือกหอย 35 29.2 

 

จากตารางที่ 4.246 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ 

“เครื่องประดับจากมุก” คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” 

รอยละ 29.2 และของฝากของที่ระลึก รอยละ 29.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4-247 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”   ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=90) 
รอยละ 

1. สรอยคอ  68 56.67 

2. สรอยขอมือ 20 16.67 

3. แหวน 61 50.83 

4. ตางหู 46 38.33 

5. จ้ี 23 19.17 

 

 จากตารางที่ 4.247 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”   ในจังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อสรอยคอ   คิดเปนรอยละ 56.67 รองลงมาคือแหวน รอยละ 50.83 

ตางหู รอยละ 38.33 จี้ รอยละ 19.17 และ สรอยขอมือ รอยละ 16.67 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.248  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยว จาํแนกตามสีของ

ผลิตภัณฑที่ซื้อ 

 

สีที่ซ้ือ 
จํานวน 
(n=90) 

รอยละ 

1. สีขาว 31 34.4 

2. สีชมพู 11 12.2 

3.สีครีม 28 31.1 

4. สีทอง 8 8.9 

5. สีเทา 9 10.0 

6. สีดํา 3 3.3 

รวม 90  100.0 

 

 จากตารางที่ 4.248  แสดงใหเห็นวาสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อสีขาว 

คิดเปนรอยละ 34.4 รองลงมาคือสีครีม รอยละ 31.1 สีชมพู รอยละ 12.2 สีเทา รอยละ 10.0 สีทอง 

รอยละ 8.9 และสีดํา รอยละ 3.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.249  จํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล ประเภท “เครื่องประดับจากมกุ” ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=90) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 47 39.2 

2. คุณภาพ 78 65.0 

3.ความหลากหลาย 9 7.5 

4. ความคุมคา 44 36.7 

5. การออกแบบ 7 5.8 

6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 3 2.5 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

  

 จากตารางที่ 4.249 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”   ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

เลือกจากคุณภาพ   คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือความสวยงามรอยละ 39.2 ความคุมคา รอย

ละ 36.7 ความหลากหลาย รอยละ 7.5 การออกแบบ รอยละ 5.8 และชื่อเสียงของรานและกลุมที่

จําหนาย รอยละ 2.5 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.250 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”   ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=90 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 6 6.7 

2. ใชเอง 84 93.3 

รวม 90 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.250  แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ

เพื่อใชเอง   คิดเปนรอยละ 93.3 รองลงมาคือเปนของฝากรอยละ 6.7 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.251 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมกุ” ในจังหวัดสตูล ของนกัทองเที่ยวกลุม

ตัวอยาง 

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=90) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 3,000 9 10.0 

2. 3,000-9,999 22 24.4 

3. 10,000-29,999 23 25.6 

4. 30,000-59,999 20 22.2 

5. 60,000-99,999 8 8.9 

6. 100,000-199,999 8 8.9 

7. 200,000 ขึ้นไป - - 

รวม 90 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.251 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 

10,000-29,999 บาท คิดเปนรอยละ 25.6 รองลงมาคือ 3,000-9,999บาท รอยละ 24.4   30,000-

59,999 บาท รอยละ 22.2   ตํ่ากวา 3,000 รอยละ 10.0   60,000-99,999 รอยละ 8.9   และ 

100,000-199,999 บาท รอยละ 8.9 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.252 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=90) 
รอยละ 

1 .  1 20 22.2 

2.  2-4 70 77.8 

3.  5 ชิ้นขึ้นไป - - 

รวม 90 100.0 

 

 จากตารางที่  4.252  แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อ

ในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 77.8 รองลงมาคือ1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 22.2 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.253 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมกุ” ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุม

ตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=90) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ 

86 95.6 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 4 4.4 

รวม 90 100.0 

 

จากตารางที่ 4.253 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก”   ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยวสวนใหญ

พบวาเหมาะสมและไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือเหมาะสมแต

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รอยละ 4.4 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.254  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลอืกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของ

นักทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของผลติภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. โมบาย 33 27.5 

2. โคมไฟ 16 13.33 

3. กรอบรูป 12 10.0 

4. เปลือกหอย 17 14.17 

 

 จากตารางที่ 4.254 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    

ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อโมบาย   คิดเปนรอยละ 27.5 รองลงมาคือเปลือกหอย รอยละ 

14.17 โคมไฟรอยละ 13.33 และกรอบรูป รอยละ 10.0 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.255 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลอืกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของ

นักทองเที่ยว จําแนกตามสขีองผลิตภัณฑที่ซื้อ 

  

สีที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. สีดั้งเดิม/สีธรรมชาติ 21 58.8 

2. สีแดงเปนสวนใหญ 2 5.9 

3. สีเขียวเปนสวนใหญ 6 17.6 

4. สีเหลืองเปนสวนใหญ 2 5.9 

5. สีฟาเปนสวนใหญ 2 5.9 

6. อื่นๆ  (สีมวง  สีชมพู  สีขาว) 2 5.9 

รวม 35 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.255 แสดงใหเห็นวาสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะซื้อสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือสีเขียวเปนสวนใหญ รอยละ 

17.6 สีแดงเปนสวนใหญ   รอยละ 5.9   สีเหลืองเปนสวนใหญ รอยละ 5.9 สีฟาเปนสวนใหญ   

รอยละ 5.9 และอื่นๆ รอยละ 5.9 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.256  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลอืกหอย”ในจังหวัดสตลู    ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 28 23.3 

2. คุณภาพ 20 16.7 

3.ความหลากหลาย 4 3.3 

4. ความคุมคา 16 13.3 

5. การออกแบบ 10 8.3 

6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 4 3.3 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

 

 จากตารางที่ 4.256 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย”ประเภท“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเทีย่ว
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สวนใหญจะเลือกจากความสวยงาม   คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือคุณภาพ รอยละ 16.7 

ความคุมคา รอยละ 13.3 การออกแบบ รอยละ 8.3 ความหลากหลาย รอยละ 3.3 และชื่อเสียง

ของรานและกลุมที่จําหนาย รอยละ 3.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.257 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย”ประเภท“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. เปนของฝาก 16 45.7 

2. ใชเอง 19 54.3 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.257 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”   ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง   คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือเปนของฝากรอยละ 45.7 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.258  แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ต่ํากวา 500 11 31.4 

2. 500-1,999 19 54.3 

3. 2,000-4,999 3 8.6 

4. 5,000-9,999 - - 

5.10,000-29,999 1 2.9 

6. 30,000-49,999 - - 

7. 50,000 บาทขึ้นไป 1 2.9 

รวม 35 100.0 
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จากตารางที่ 4.258 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญอยูที่ 500-1,999 บาท คิดเปนรอยละ 54.3 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 500 บาท รอยละ 31.4     

2,000-4,999  บาท  รอยละ 8.6    10,000-29,999 บาท รอยละ 2.9    และ 50,000 บาทขึน้ไป 

รอยละ 82.9 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.259 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลอืกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนกัทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง  

 
ปริมาณการซื้อ 

(ชิ้นตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1 .  1 5 14.3 

2.   2-4 26 74.3 

3.   5 ชิ้นขึ้นไป 4 11.4 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.259 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะซื้อในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 74.3 รองลงมาคือ1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 

14.3 และ5 ชิ้นขึ้นไป รอยละ 11.4 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.260  แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการซือ้ผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ในจังหวดั

สตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ 

17 48.6 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

18 51.4 

รวม 35 100.0 
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 จากตารางที่ 4.260  แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“อุปกรณตกแตงบานจาก

เปลือกหอย” ของนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ   คิดเปน

รอยละ 51.4 รองลงมาคือ เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑรอยละ 48.6 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.261 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จาํแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ประเภทผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. พวงกุญแจ แบบแกะสลัก 21 17.5 

2. พวงกุญแจ แบบเปลือกหอย 9 7.5 

3. โคมไฟ 2 1.7 

4. กรอบรูป 3 2.5 

5. เปลือกหอยตางๆ 11 9.2 

 

จากตารางที่ 4.261 แสดงใหเห็นวาประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล    

ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อพวงกุญแจ แบบแกะสลัก   คิดเปนรอยละ 17.5 รองลงมาคือ

เปลือกหอยตางๆ รอยละ 9.2 พวงกุญแจ แบบเปลือกหอย รอยละ 7.5 กรอบรูป รอยละ 2.5 และ 

โคมไฟ รอยละ 1.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.262 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจงัหวัดสตูล    ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยางจําแนกตามสขีองผลิตภัณฑที่ซื้อ  

 

สีที่ซื้อ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. สีดั้งเดิม/สีธรรมชาติ 27 77.1 

2. สีแดงเปนสวนใหญ 4 11.4 

3. สีเขียวเปนสวนใหญ 2 5.7 

4. สีเหลืองเปนสวนใหญ 1 2.9 

5. สีฟาเปนสวนใหญ 1 2.9 

รวม 35 100.0 
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 จากตารางที่ 4.262 แสดงใหเห็นวาสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะซื้อสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 77.1 รองลงมาคือ สีแดงเปนสวนใหญ   รอยละ 

11.4 สีเขียวเปนสวนใหญ รอยละ 5.7 สีเหลืองเปนสวนใหญ รอยละ 2.9 และ สีฟาเปนสวนใหญ   

รอยละ 2.9 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.263  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ความสวยงาม 28 23.3 

2. คุณภาพ 20 16.7 

3.ความหลากหลาย 4 3.3 

4. ความคุมคา 16 13.3 

5. การออกแบบ 10 8.3 

6. ช่ือเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย 4 3.3 

7. การสงเสริมการตลาด - - 

 

 จากตารางที่ 4.263 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะเลือกจากความสวยงาม   คิดเปนรอยละ 23.3 รองลงมาคือคุณภาพ รอยละ 16.7 

ความคุมคา รอยละ 13.3 การออกแบบ รอยละ 8.3   ความหลากหลาย รอยละ 3.3 และชื่อเสียง

ของรานและกลุมที่จําหนายรอยละ 3.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.264 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท“ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเทีย่ว

กลุมตัวอยาง  

 
เหตุผลของผูบริโภค 

 

จํานวน 

(n=35) 

รอยละ 

1. เปนของฝาก 33 94.3 

2. ใชเอง 2 5.7 

รวม 35 100.0 
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 จากตารางที่ 4.264 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล    ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝาก คิดเปนรอยละ 94.3 รองลงมาคือใชเอง รอยละ 5.7 

ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.265 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนเงนิในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ประเภท “ของฝากของที่ระลกึจากเปลือกหอย” ของ

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

 
จํานวนเงิน 

(บาทตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ตํ่ากวา 500 14 40.0 

2. 500-999 16 45.7 

3. 1,000-2,999 5 14.3 

4. 3,000-4,999 - - 

5. 5,000 บาทขึ้นไป - - 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.265 แสดงใหเห็นวาวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญอยูที่ 500-999 บาท คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 500  บาท รอยละ 40.0 และ 

1,000-2,999   บาท  รอยละ 14.3 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.266 แสดงจํานวนและรอยละของปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเที่ยว

กลุมตัวอยาง  

 
ปริมาณการซื้อ 

(ช้ินตอครั้ง) 

จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1 . 1 1 2.9 

2.  2-4 14 40.0 

3   5 ช้ินขึ้นไป 20 57.1 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.266 แสดงใหเห็นวาปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย”ในจังหวัดสตูล    ของนักทองเที่ยว
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สวนใหญจะซือ้ในปริมาณ 5 ชิ้นขึน้ไป   คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ2-4 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 

40.0   และ 1 ชิ้นตอคร้ัง รอยละ 2.9 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.267 แสดงจํานวนและรอยละของศักยภาพหรือความเหมาะสมในการซือ้ไขมุกและ

ผลิตภัณฑเปลือกหอย ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ และธุรกิจนาํเทีย่ว ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง   

 

ศักยภาพในการซื้อ 
จํานวน 

(n=35) 
รอยละ 

1. ไมมีศักยภาพ - - 

2. เหมาะสม/ไมตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

10 28.6 

3. เหมาะสม/ตองปรับเปล่ียนบรรจุ

ภัณฑ 

25 71.4 

รวม 35 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.267 แสดงใหเห็นวาศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” ใน

ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญพบวามีเหมาะสมแตตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ   คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ 

เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑรอยละ 28.6 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.268 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความถี่ในการซื้อ 

 

ความถี่ในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซื้อครั้งแรก 12 10.0 

2. นอยกวา 1 ครั้ง/เดือน 84 70.0 

3. 1 ครั้ง/เดือน 15 12.5 

4. 2-4 ครั้ง/เดือน 7 5.8 

5. มากกวา 2-4 ครั้ง/เดือน 1 0.8 

6. อื่น ๆ (ขึ้นอยูกับการใชงานของ

ผลิตภัณฑ) 

1 0.8 

รวม 120 100.0 
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 จากตารางที่ 4.268 แสดงใหเห็นวาความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการ ซื้อนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน คิด

เปนรอยละ 70.0 รองลงมาคือ1 คร้ัง/เดือน รอยละ 12.5 ซื้อคร้ังแรกรอยละ 10.0    2-4 คร้ัง/เดือน 

รอยละ 5.8     มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 0.8 และ อ่ืนๆ (ข้ึนอยูกับการใชงานของผลิตภัณฑ) 

รอยละ 0.8 ตามลําดับ   
 

ตารางที่ 4.269   แสดงจาํนวนและรอยละของพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงวันในการซื้อ 
 

ชวงวันในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. จันทร-ศุกร 1 0.8 

2. เสาร-อาทิตย 59 49.2 

3. วันหยุดหรือเทศกาล 59 49.2 

4 อื่นๆ (วันที่สะดวก เดินทางผาน) 1 0.8 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.269  แสดงใหเห็นวาชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงวันเสาร-อาทิตย และ

วันหยุดหรือเทศกาล   คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมาคือ จันทร-ศุกร รอยละ 0.8 และอ่ืนๆ (วันที่

สะดวก เดินทางผาน) รอยละ 0.8 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.270  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามชวงเวลาในการซื้อ 

 

ชวงเวลาในการซื้อ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. 9.00-12.00 21 17.5 

2. 12.00-15.00 85 70.8 

3. 15.00-18.00 12 10.0 

4. อื่นๆ (เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) 2 1.7 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.270  แสดงใหเหน็วาชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อในชวง12.00-15.00 น. คิดเปน
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รอยละ 70.8 รองลงมาคือ 9.00-12.00 น. รอยละ 17.5 15.00-18.00 น..รอยละ 10.0  และอื่นๆ 

(เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) รอยละ 1.7 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.271  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อ 

 

ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. นอยกวา 30 นาที 16 13.3 

2. 30 นาที – 1 ช่ัวโมง 98 81.7 

3. 1-2 ช่ัวโมง 5 4.2 

4. 2 ช่ัวโมงขึ้นไป 1 0.8 

รวม 120 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.271 แสดงใหเห็นวาระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 
“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจซื้อโดย
ใชเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิดเปนรอยละ 81.7 รองลงมาคือนอยกวา 30 นาที รอยละ 13.3 1-2 
ชั่วโมง รอยละ 4.2 และ 2 ชั่วโมงขึ้นไป   รอยละ 0.8 ตามลําดับ   
 
ตารางที่ 4.272  แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก
และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามความคดิเห็นตอราคา
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

 

ความคิดเห็นตอราคา 
จํานวน 
(n=120) 

รอยละ 

1. ราคาแพง 3 2.5 

2. ราคาคอนขางแพง 10 8.3 

3. ราคาปานกลาง 40 33.3 

4. ราคาคอนขางถูก 66 55.0 

5. ราคาถูก 1 0.8 

รวม 120 100.0 

 
 จากตารางที่ 4.272 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก
และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยว จําแนกตามความคิดเห็นตอราคาในการซื้อ
ผลิตภัณฑสวนใหญคิดวาราคาคอนขางถูก   คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือราคาปานกลาง รอย
ละ 33.3 ราคาคอนขางแพง รอยละ 8.3 ราคาแพงรอยละ 2.5 และ ราคาถูกรอยละ 0.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.273 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อเมื่อมกีารขึ้นราคาผลติภัณฑชุมชน

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดัสตูล   ของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง  
 

พฤติกรรมการซื้อเมื่อขึ้นราคาผลิตภัณฑ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. ซ้ือตอไปในปริมาณเทาเดิม 31 25.8 

2. ซ้ือตอไปในปริมาณลดลง 89 74.2 

รวม 120 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.273 แสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑชุมชน

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยว สวนใหญพบวาจะซื้อ

ผลิตภัณฑตอไปในปริมาณลดลง   คิดเปนรอยละ 74.2 รองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณที่เทาเดิม 

รอยละ 25.8 ตามลําดับ   

 

ตารางที่ 4.274 แสดงจํานวนและรอยละของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จาํแนกตามสถานทีท่ี่ซื้อ

ผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

สถานที่ที่ซ้ือ 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. แหลงที่ผลิต 97 80.8 

2. รานจําหนายของฝาก 15 12.5 

3. ราน OTOP ของจังหวัด 7 5.8 

4. งานมหกรรมแสดงสินคา 23 19.2 

 

 จากตารางที่ 4.274 แสดงใหเห็นวาการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ในจังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวจําแนกตามสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑสวนใหญจะซื้อที่แหลง

ที่ผลิต   คิดเปนรอยละ 80.8 รองลงมาคือ งานมหกรรมแสดงสินคาของจังหวัด รอยละ 19.2 ราน

จําหนายของฝาก รอยละ 12.5 และ ราน OTOP รอยละ 5.8 ตามลําดับ   
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ตารางที่ 4.275 แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลทีก่ารซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเทีย่วกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่มผีลตอการ

เลือกสถานทีท่ี่ซื้อผลิตภัณฑ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

เหตุผลของผูบริโภค 
จํานวน 

(n=120) 
รอยละ 

1. คุณภาพสินคา 106 88.3 

2. ราคาเหมาะสม 82 68.3 

3. ความหลากหลายของสินคา 33 27.5 

4. ความทันสมัยของสินคา 19 15.8 

5. การเดินทางสะดวก 7 5.8 

6. ความนาเชื่อถือของราน 23 19.2 

7. การตกแตงและบรรยากาศของ

ราน 

5 4.2 

8. การใหบริการ 7 5.8 

9. การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา 21 17.5 

10. อื่นๆ (ความเปนกันเองของ

เจาของราน  การลด แจก แถม) 

2 1.7 

  

 จากตารางที่ 4.275 แสดงใหเห็นวาเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑสวนใหญจะเลือกจากคุณภาพของสินคา คิดเปน  รอยละ 88.3 

รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม   รอยละ 68.3 ความหลากหลายของสินคา  รอยละ 27.5 ความ

นาเชื่อถือของราน รอยละ 19.2 การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา  รอยละ 17.5 ความทันสมัยของสินคา  

รอยละ 15.8 การเดินทางสะดวก   รอยละ 5.8 การใหบริการ  รอยละ 5.8 การตกแตงและ

บรรยากาศของราน รอยละ 4.2 และ อ่ืนๆ (ความเปนกันเองของเจาของราน  การลด แจก แถม) 

รอยละ  1.7  ตามลําดับ     
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ตารางที่ 4.276 แสดงจํานวนและรอยละของความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล     เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจาํหนายควรปรับปรุง

เพิ่มเติมของนกัทองเทีย่วกลุมตัวอยาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 

ความคิดเห็นของผูบริโภค 
จํานวน 
(n=120) 

รอยละ 

1. ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ 

ความทันสมัย 

14 11.7 

2. ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ 15 12.5 

3. ดานผลิตภัณฑ:ความ

หลากหลาย 

15 12.5 

4. ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุ

ภัณฑ 

10 8.3 

5. ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ 4 3.3 

6. ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 7 5.8 

7. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน

หรือตัวแทน  

7 5.8 

8. ดานชองทางการตลาด: รานหรือ

ตัวแทนไมเพียงพอ 

57 47.5 

9. ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน 

และไมแพรหลาย 

17 14.2 

10. ดานสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือ

โฆษณา 

23 19.2 

11. ดานสงเสริมการตลาด:ส่ือ

โฆษณามีนอยเกินไป 

26 21.7 

12. ดานสงเสริมการตลาด:ผูขาย

ไมมีการทําโปรโมชั่น 

45 37.5 

 
จากตารางที่ 4.276 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล     เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาด ที่ผูจัดจําหนายควรปรบัปรุง
เพิ่มเติมของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ดานชองทาง: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ    คิดเปนรอยละ 
47.5 รองลงมาคือดานสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น   รอยละ 37.5 ดานสงเสริม
การตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป    รอยละ 21.7 ดานสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา  รอยละ 
19.2   ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย    รอยละ 14.2   ดานผลิตภัณฑ:
คุณภาพ   รอยละ 12.5   ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย   รอยละ 12.5   ดานผลิตภัณฑ:     
การออกแบบ ความทันสมัย    รอยละ 11.7   ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ    รอยละ 8.3    
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ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ     รอยละ 5.8    ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  รอย
ละ 5.8    และดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ   รอยละ 3.3   ตามลําดับ 

โดยสรุปแลวนักทองเที่ยวสวนใหญมีแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ไขมุกและ

เปลือกหอย” จาก บุคคลรูจักแนะนํา (69.2%) โดยจะเลือกซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับ 

(75.0%) ซึ่งนักทองเที่ยวจะซื้อสรอยคอ (56.67%) และจะเนนสีของผลิตภัณฑเปนสีขาว (34.4%) 

โดยเหตุผลในการซื้อจะดูจากคุณภาพของตัวผลิตภัณฑเปนหลัก (65.0%) นอกจากนี้ในการซื้อ

ผลิตภัณฑในแตละครั้งนักทองเที่ยวจะซื้อเพื่อใชเอง (93.3%) ในวงเงิน 10,000-29,999บาท 

(25.6%) จํานวน 2 -4 ชิ้นตอคร้ัง (77.8%)  ซึ่งนักทองเที่ยวมีความเห็นวาศักยภาพหรือความ

เหมาะสมของตัวผลิตภัณฑนั้น  เหมาะสม/ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ (95.6%)   โดยความถี่ใน

การซื้อผลิตภัณฑของนักทองเที่ยวนั้นจะนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน (70.0%) ในชวงวันเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดหรือเทศกาล (49.2%) ชวงเวลา 12.00-15.00 น. (70.8%) และมีระยะเวลาในการ

ตัดสินใจซื้อในแตละครั้ง 30 นาที – 1 ชั่วโมง (81.7%) อีกทั้งมีความคิดเห็นวาราคาของผลิตภัณฑ

นั้น มีราคาคอนขางถูก (55.0%) และจะซื้อตอไปในปริมาณลดลง เมื่อมีการขึ้นราคาของผลติภณัฑ 

(74.2%)  สถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑนั้น คือ แหลงที่ผลิต (80.8%)  โดยมีเร่ืองคุณภาพสินคาเปน

ปจจัยหลักที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ  (88.3%) นอกจากนี้ปจจัยดานการตลาด ที่

นักทองเที่ยวมีความเห็นวาผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมคือ ดานชองทาง: รานหรือตัวแทนไม

เพียงพอ (47.5%) 
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สวนที่ 3   ระดับความสาํคัญของปจจยัทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของ 
นักทองเทีย่ว 
 จากการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

กรณีศึกษาจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล (กรณี n =720) จะใชคะแนนการ

ใหระดับความสําคัญตอปจจัยการตลาดในแตละดานมีคาอยูระหวาง 1 ถึง 5 คะแนนทําการ

วิเคราะหโดยใชเกณฑของ Likert ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 4.277  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคญัจําแนกตาม

ปจจัยดานการตลาด 4 ดานของการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน ในพืน้ที ่5 จงัหวัด 
 

ปจจัยทางการตลาด Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) 3.72 0.57 มาก 

2. ราคา (Price) 3.72 0.61 มาก 

3. ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.69 0.55 มาก 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.39 0.65 ปานกลาง 

รวม 3.63 0.60 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.277  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

การตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.63) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 

ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ (Product) ดาน ราคา (Price) และดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.72, 3.72 และ 3.69 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับปานกลางในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (คาเฉลี่ย 3.69) 

 

ตารางที่ 4.278 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคัญจําแนกตาม

ปจจัยดานองคประกอบของผลิตภัณฑ  (Product)  ที่มคีวามสาํคัญกบัการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน ในพื้นที่ 5 จงัหวัด 
 

ดานผลิตภัณฑ  

(Product) 

Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.08 0.71 มาก 

2. ประเภทและรูปแบบที่หลากหลาย 3.93 0.77 มาก 

3. ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียง 3.65 0.92 มาก 

4. ตรายี่หอ 3.35 0.84 ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.278 (ตอ) 
 

ดานผลิตภัณฑ  

(Product) 

Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

5. ความสวยงามของหีบหอ 3.63 0.84 มาก 

6. รางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน 3.68 0.89 มาก 

รวม 3.72 0.83 มาก 

 

 จากตารางที่ 4.278 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (Product) โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวดัในระดบั

มาก (คาเฉลี่ย 3.72) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ

มาก 5 ปจจัยไดแกดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ดานประเภทและรูปแบบที่หลากหลาย ดานรางวัล

และเครื่องหมายรับรองมาตรฐาน ดานความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียง และความสวยงามของหีบ

หอ ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.08, 3.93, 3.68, 3.65 และ 3.63 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานตรายี่หอ (คาเฉลี่ย3.35) 
 
ตารางที่ 4.279 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคัญจําแนกตาม

ปจจัยดานราคา (Price) ทีม่ีความสาํคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชน ใน

พื้นที่ 5 จังหวดั 
 

ดานราคา  

(Price) 

Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

1. ความคุมคาของราคา 4.00 0.75 มาก 

2. มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 3.92 0.78 มาก 

3. ราคาถูกแสดงใหเห็นได 3.73 0.81 มาก 

4. วิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย 3.38 0.92 ปานกลาง 

5. ความเปนไปไดในการเจรจาตอรอง 3.55 0.85 มาก 

รวม 3.72 0.82 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.279 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

(Price) โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดในระดับมาก (คาเฉลีย่ 

3.72) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 4 ปจจัย

ไดแกดานความคุมคาของราคา ดานความเหมาะสมกับคุณภาพ ดานราคาถูกแสดงใหเห็นได   

และดานความเปนไปไดในการเจรจาตอรอง ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 4.00, 3.92, 3.73 และ 3.55 
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ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานวิธีการชําระเงินที่ดี

และหลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.38 ) 
 
ตารางที่ 4.280 คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคัญจําแนกตาม

ปจจัยดานชองทางการจัดจาํหนาย (Place) ที่มีความสาํคัญกับการตดัสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน/

วิสาหกิจชุมชน ในพืน้ที ่5 จงัหวัด 
 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 (Place) 

Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

1. การอํานวยความสะดวกในการซื้อ 3.78 0.76 มาก 

2. ความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และไววางใจ 3.73 0.81 มาก 

3. สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ 3.63 0.80 มาก 

4. รานกวางขวาง สะอาด มีความสวยงาม 3.61 0.77 มาก 

5. การจัดวางผลิตภัณฑที่สะดวกตอการซื้อ 3.68 0.76 มาก 

6. มีสินคาพรอมขายอยูเสมอ 3.74 0.76 มาก 

รวม 3.70 0.78 มาก 

  

 จากตารางที่ 4.280  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย (Place)  โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 

จังหวัดในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.70) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมากทั้ง 6 ปจจัยไดแกดานการอํานวยความสะดวกในการซื้อดานมีสินคา

พรอมขายอยูเสมอ ดานความมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และไววางใจ ดานการจัดวางผลิตภณัฑทีส่ะดวก

ตอการซื้อ ดานสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ และดานรานกวางขวาง สะอาด มีความสวยงาม 

ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.78, 3.74, 3.73, 3.68, 3.63 และ 3.61 ตามลําดับ)  
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ตารางที่ 4.281  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคญัจําแนกตาม

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่มีความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน/วิสาหกจิชุมชน ในพื้นที่ 5 จงัหวัด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด  

(Promotion) 

Mean S.D. ระดับการใหความสําคัญ 

1. การจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจ 3.67 0.81 มาก 

2. การใหสวนลด การแจกฟรี 3.34 0.94 ปานกลาง 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 3.07 1.06 ปานกลาง 

4. การสั่งซื้อและการจัดสง 3.00 1.03 ปานกลาง 

5. การไดรับขอมูลและคําแนะนําจากผูขาย 3.49 0.85 มาก 

6. ความเปนกันเองและความรวดเร็วในการใหบริการ 3.70 0.78 มาก 

7. การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง 3.45 0.79 มาก 

รวม 3.39 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 4.281  แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ 5 

จังหวัดในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญในระดับมาก 4 ปจจัยไดแกดานความเปนกันเองและความรวดเร็วในการใหบริการ  

ดานการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจ  ดานการไดรับขอมูลและคําแนะนําจากผูขาย  และดาน

การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง  ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.70, 3.67, 3.49 และ 3.45  ตามลําดับ) 

และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง  3 ปจจัย ไดแก ดานการใหสวนลด 

การแจกฟรี  ดานการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  และดานการสั่งซื้อและการจัดสง  

(คาเฉลี่ย 3.34, 3.07 และ 3.00 ตามลําดับ ) 
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ตารางที่ 4.282  คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการใหความสําคญัจําแนกตาม

ปจจัยดานการตลาด 4 ดานของการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง 

ตรัง สงขลา และสตูล  

 

ปจจัยทางการตลาด 

นครฯ 

(ขนมลา) 

N=120 

พัทลุง

(กระจูด) 

N=120 

พัทลุง

(กะลา) 

N=120 

ตรัง  

(ไมเทพฯ) 

N=120  

สงขลา  

(ผาทอมือ) 

N=120 

สตูล  

(ไขมุก) 

N=120 

รวม N=720 

ผลิตภัณฑ  (Product) 3.54 

(0.77 ) 

มาก 

3.73 

(0.50) 

มาก 

3.71 

(0.50) 

มาก 

3.58 

(0.49) 

มาก 

3.89 

(0.58) 

มาก 

3.91 

(0.45) 

มาก 

3.72 

(0.55) 

มาก 

ราคา  (Price) 3.64 

(0.77) 

มาก 

3.71 

(0.56) 

มาก 

3.64 

(0.52) 

มาก 

3.61 

(0.48) 

มาก 

3.82 

(0.65) 

มาก 

3.92 

(0.57) 

มาก 

3.72 

(0.59) 

มาก 

ชองทางการจัดจําหนาย (Place) 3.88 

(0.53) 

มาก 

3.73 

(0.64) 

มาก 

3.67 

(0.51) 

มาก 

3.59 

(0.42) 

มาก 

3.78 

(0.61) 

มาก 

3.51 

(0.49) 

มาก 

3.69 

(0.53) 

มาก 

การสงเสริมการตลาด

(Promotion) 

3.36 

(0.85) 

ปานกลาง 

3.40 

(0.63) 

มาก 

3.44 

(0.53) 

มาก 

3.46 

(0.38) 

มาก 

3.56 

(0.77) 

มาก 

3.10 

(0.55) 

ปานกลาง 

3.39 

(0.62) 

ปานกลาง 

รวม 

3.60 

(0.74) 

มาก 

3.64 

(0.58) 

มาก 

3.62 

(0.52) 

มาก  

3.56 

(0.44) 

มาก 

3.76  

(0.65) 

มาก 

3.61 

(0.52) 

มาก 

3.63 

(0.57) 

มาก 

 

 จากตารางที่ 4.282  เมื่อเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ปจจัยโดย

พิจารณาจากผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัด ผลการศึกษาพบวา 

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราชให

ความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณารายปจจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) ดาน ราคา (Price) และดานผลิตภัณฑ (Product) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.88, 3.64 และ 

3.54 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) (คาเฉลี่ย 3.36) 

2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงให

ความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายปจจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ 
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(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.73, 3.73, 3.71 และ 3.40 ตามลําดับ) 

 3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุงให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณารายปจจยั

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภณัฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion)  ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71, 3.67, 3.64 และ 3.44 ตามลําดบั)  

4) ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัด

ตรังใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) เมื่อพิจารณาราย

ปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานราคา (Price) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานผลิตภัณฑ (Product)   และ ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.61, 3.59, 3.58 และ 3.46 ตามลําดับ) 

5)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาให

ความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณารายปจจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71, 3.67, 3.64 และ 3.44 ตามลําดับ) 

6)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน

จังหวัดสตูลใหความสาํคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อ

พิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดาน

ราคา (Price) ดานผลิตภัณฑ (Product) และ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ตามลําดับ 

(คาเฉลี่ย 3.92, 3.91 และ 3.51 ตามลําดบั) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับปาน

กลางในดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) (คาเฉลีย่ 3.10) 
เมื่อเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานโดยพิจารณาจากผูตอบ

แบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชน
จํานวน 6 ราย ผลการศึกษาพบวา  

1)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 
วิสาหกิจชุมชนจํานวน 6 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ในระดับมาก
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับไดดังตอไปนี้  ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 
(จังหวัดสตูล)  ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” (จังหวัดสงขลา)  ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูด” (จังหวัดพัทลุง)   ผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราวแปรรูป” (จังหวัดพัทลุง)  ผลิตภัณฑ
ชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” (จังหวัดตรัง)    และผลิตภัณฑชุมชน  “ขนมลา” (จังหวัด
นครศรีธรรมราช) (คาเฉลี่ย 3.91, 3.89, 3.73, 3.71, 3.58 และ3.54  ตามลําดับ) 
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2)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 
วิสาหกิจชุมชนจํานวน 6 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price) ในระดับมากโดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับไดดังตอไปนี้  ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 
(จังหวัดสตูล)  ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” (จังหวัดสงขลา) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูด” (จังหวัดพัทลุง) ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” (จังหวัดพัทลุง) ผลิตภัณฑชุมชน  
“ขนมลา” (จังหวัดนครศรีธรรมราช) และผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 
(จังหวัดตรัง) (คาเฉลี่ย 3.92, 3.82, 3.71, 3.64, 3.64 และ3.61 ตามลําดับ) 

3)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 
วิสาหกิจชุมชนจํานวน 6 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับไดดังตอไปนี้  ผลิตภัณฑชุมชน  “ขนมลา” (จังหวัด
นครศรีธรรมราช) ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” (จังหวัดสงขลา)  ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูด” (จังหวัดพัทลุง)   ผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราวแปรรูป” (จังหวัดพัทลุง)  ) ผลิตภัณฑ
ชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” (จังหวัดตรัง)  และผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุก
และเปลือกหอย” (จังหวัดสตูล)  (คาเฉลี่ย 3.88, 3.78, 3.73, 3.67, 3.59 และ3.51  ตามลําดับ) 

4)  ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 
วิสาหกิจชุมชนจํานวน 4 ราย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  (Promotion) ใน
ระดับมากโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงลําดับไดดังตอไปนี้  ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” (จังหวัด
สงขลา)  ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” (จังหวัดตรัง)   ผลิตภัณฑชุมชน 
“ผลิตภัณฑกระจูด” (จังหวัดพัทลุง)  และ ผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราวแปรรูป” (จังหวัด
พัทลุง)  (คาเฉลี่ย 3.56, 3.46, 3.44 และ 3.40  ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อ
ผลิตภัณฑชุมชนจากผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / วิสาหกิจชุมชนจํานวน 2 ราย ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง  คือ  ผลิตภัณฑชุมชน  “ขนมลา” (จังหวัดนครศรีธรรมราช)  และ
ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” (จังหวัดสตูล)  (คาเฉลี่ย 3.36 และ 3.10  
ตามลําดับ) 
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สวนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดาน  
(Market Mix)  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ตารางที่ 4.283  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัย

การตลาดทัง้ 4 ดาน  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n =214) หญิง (n = 506) ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. 

t Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.73 0.519 3.72 0.591 0.294 0.769 

2. ดานราคา  (Price) 3.67 0.551 3.74 0.639 -1.297 0.195 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 3.70 0.525 3.69 0.561 0.252 0.801 

4. ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 3.50 0.535 3.34 0.685 2.912 0.004** 

   (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.283 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตามเพศ  พบวาคา 

significance ที่หาไดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยทางการตลาดอีก3 

ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.284  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) จําแนกตามเพศ 
 

เพศ 

ชาย (n =214) หญิง (n = 506) 
ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) 
Mean S.D. Mean S.D. 

t Sig. 

1.  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา 3.79 0.760 3.61 0.825 2.734 0.006** 

2.  การใหสวนลด / การแจกฟรี 3.37 0.898 3.33 0.951 0.578 0.564 

3.  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี, 

นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ 
3.29 0.928 2.98 1.106 3.797 0.000** 

4.  การสั่งซ้ือผานทางโทรศัพทและการจัดสง 3.24 0.819 2.90 1.088 4.094 0.000** 

5.  การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

จากผูขาย 
3.53 0.809 3.48 0.863 0.769 0.442 

6.  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วใน

การใหบริการ 
3.70 0.742 3.70 0.801 -0.54 0.957 

7.  การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตาม

รูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) 
3.56 0.727 3.41 0.809 2.535 0.012** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.284 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก   มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  

นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  การไดรับขอมูลและคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ และ การ

ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) โดยจําแนกตามเพศ  

พบวาคา significance ที่หาได  4  ดานไดแก  การจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การ

โฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพท

และการจัดสง   และ การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)  

แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ทั้ง 4 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา 

significance ที่หาไดจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) อีก 3 ดานที่เหลือแสดงคา

มากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไม

แตกตางกัน 



 

 

370 

ตารางที ่4.285   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 
ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.73 0.532 3.70 0.575 3.80 0.513 3.63 0.644 3.81 0.509 3.72 0.570 2.279 0.045** 

2. ดานราคา (Price) 3.79 0.550 3.72 0.611 3.82 0.569 3.61 0.682 3.68 0.563 3.72 0.614 2.627 0.023** 

3. ดานชองทางการจัด

จําหนาย  (Place) 
3.84 0.550 3.77 0.565 3.70 0.589 3.59 0.502 3.68 0.543 3.69 0.550 2.972 0.012** 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 
3.65 0.519 3.49 0.629 3.47 0.595 3.23 0.701 3.27 0.663 3.39 0.647 7.700 0.000** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.285   พบวา  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตาม

อายุ  พบวาคา significance ที่หาไดทั้ง  4  ดาน แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวง

อายุใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ   
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ตารางที่ 4.286 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.16 0.670 4.01 0.718 4.19 0.677 3.97 0.750 4.21 0.604 4.30 0.702 3.400 0.005** 

2.  ประเภทและรูปแบบของ

ผลิตภัณฑที่หลากหลาย 

3.97 0.748 3.92 0.792 3.96 0.738 3.84 0.792 3.99 0.702 4.13 0.730 1.132 0.342 

3.  ความเปนที่นิยมและมี

ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 

3.50 0.996 3.56 0.924 3.75 0.839 3.56 0.965 3.96 0.813 3.83 0.834 3.427 0.005** 

4.  ตรายี่หอของผลิตภัณฑ 3.43 1.011 3.29 0.827 3.50 0.843 3.30 0.801 3.30 0.799 3.17 0.699 1.997 0.077 

5.  ความสวยงามของหีบหอ

ของผลิตภัณฑ 

3.76 0.844 3.66 0.865 3.70 0.751 3.54 0.913 3.60 0.833 3.60 0.770 1.085 0.367 

6.  การไดรับรางวัลและ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐาน

ของผลิตภัณฑ 

3.55 0.862 3.77 0.916 3.71 0.884 3.56 0.917 3.81 0.744 3.60 0.894 1.720 0.128 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.286     พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  

ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ตรา

ยี่หอของผลิตภัณฑ   ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ    โดยจําแนกตามอายุ  พบวาคา significance ที่หาได  2  ดานไดแก  

คุณภาพของผลิตภัณฑ   และความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  แสดงคานอยกวา 0.05  

แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ทั้ง 2 ดานดงักลาว

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) อีก 4 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุใหความสําคัญ

ตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่ 4.287   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนกตามอาย ุ

 
อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา (Price) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับ

คุณภาพหรือมีความคุมคา 

3.91 0.823 3.97 0.721 4.08 0.723 3.98 0.766 3.94 0.729 4.13 0.819 
0.945 

0.451 

2.  ราคามีความเหมาะสม

สําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ 

3.88 0.796 3.91 0.727 4.01 0.736 3.87 0.766 3.90 0.754 4.00 0.743 0.804 0.547 

3.   ราคาของผลิตภัณฑถูก

แสดงใหเห็นได 

3.86 0.760 3.75 0.741 3.85 0.775 3.57 0.894 3.76 0.750 3.80 0.805 2.853 0.150 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและ

หลากหลาย 

3.57 0.939 3.37 0.973 3.52 0.883 3.23 0.953 3.35 0.772 3.40 0.724 2.474 0.310 

5.  ความเปนไปไดในการเจรา

จาตอรองราคา 

3.72 0.894 3.61 0.908 3.66 0.783 3.40 0.879 3.44 0.729 3.47 0.730 2.878 0.140 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.287  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price)  ไดแก  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  

ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได  มี

วิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย และความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา    โดยจําแนกตาม

อายุ  พบวาคา significance ที่หาไดทั้ง  5  ดานแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวง

อายุใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price)  ดังกลาวไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

376 

ตารางที ่4.288 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย  (Place)  

จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย  

(Place) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  มีการอํานวยความสะดวก

ในการซื้อผลิตภัณฑ 

3.98 0.827 3.74 0.800 3.82 0.787 3.70 0.709 3.79 0.691 3.83 0.648 
1.494 

0.189 

2.  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

และไดรับความไววางใจ 

3.71 0.859 3.72 0.837 3.75 0.820 3.65 0.755 3.85 0.744 4.03 0.850 1.583 0.163 

3.  สถานที่ซื้อสะดวกตอการ

เดินทางและจอดรถ 

3.83 0.881 3.83 0.783 3.61 0.829 3.46 0.729 3.51 0.712 3.53 0.860 5.392 0.000** 

4.  สถานที่ตั้งรานกวางขวาง 

สะอาด และมีความสวยงาม  

3.81 0.760 3.75 0.842 3.58 0.788 3.49 0.687 3.56 0.785 3.43 0.568 3.509 0.004** 

5.  มีการจัดวางผลิตภัณฑให

สะดวกตอการซื้อ 

3.79 0.789 3.76 0.820 3.70 0.796 3.59 0.682 3.63 0.759 3.50 0.630 1.794 0.121 

6.  มีสินคาพรอมสําหรับการ

ขายอยูเสมอ 

3.91 0.844 3.80 0.793 3.73 0.819 3.66 0.677 3.74 0.712 3.67 0.711 1.395 0.224 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.288  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   ไดแก  มีการอํานวยความสะดวกใน

การซื้อผลิตภัณฑ   รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ  สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทาง

และจอดรถ สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม   มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวก

ตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ โดยจําแนกตามอายุ  พบวาคา significance ที่

หาได  2  ดานไดแก  สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ   และสถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด 

และมีความสวยงาม   แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ทั้ง 2 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไร

ก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  อีก 4 ดานที่เหลือ

แสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตาง

กัน 
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ตารางที ่4.289  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายและการทํา

การตลาด (Promotion) จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา 

4.00 0.772 3.81 0.783 3.68 0.780 3.51 0.862 3.57 0.766 3.40 0.621 
5.785 

0.000** 

2. การใหสวนลด  การแจก

ฟรี 

3.53 0.903 3.43 0.918 3.45 0.862 3.21 0.959 3.26 1.021 2.80 0.867 4.277 0.001** 

3. การโฆษณา

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชนทีวี, นิตยสารอินเตอรเน็ต 

ฯลฯ 

3.66 0.909 3.22 1.048 3.16 0.966 2.82 1.142 2.97 1.048 2.40 0.675 9.770 0.000** 

4. การสั่งซื้อผานทาง

โทรศัพทและการจัดสง 

3.50 0.978 3.10 0.987 3.07 1.003 2.79 1.088 2.85 0.959 2.80 0.805 5.758 0.000** 

5. การไดรับขอมูลและ

คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

จากผูขาย 

3.48 0.960 3.56 0.895 3.58 0.817 3.43 0.841 3.35 0.754 3.33 0.661 1.549 0.172 
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ตารางที ่4.289 (ตอ) 
 

อายุ 

นอยกวา 20 ป  

(n = 58) 

20 – 29 ป  

(n = 189) 

30 – 39 ป 

(n = 171) 

40 – 49 ป 

(n = 200) 

50 – 59 ป  

(n = 72) 

60 ป ขึ้นไป  

(n = 30) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

6. ความเปนกันเองของผูขาย

และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3.67 0.944 3.77 0.798 3.81 0.797 3.62 0.714 3.51 0.769 3.67 0.661 2.316 

0.420 
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จากตารางที่ 4.289  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ไดแก   มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา   การใหสวนลด  การแจกฟรี   การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี   

นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   การไดรับขอมูลและคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ และ การ

ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)โดยจําแนกตามอายุ  

พบวาคา significance ที่หาได 5  ดานไดแก  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา   การให

สวนลด  การแจกฟรี   การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี   นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   

การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   และ การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตาม

รูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ทั้ง 5 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   

อีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัย

ดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.290  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทาง

การตลาดทัง้ 4 ดาน   (Market Mix) จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด 

(n =277) 

สมรส  

(n =393) 

หยาราง / หมาย 

 (n = 50) 
ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.717 0.572 3.746 0.558 3.533 0.627 3.122 0.045** 

2. ดานราคา  (Price) 3.748 0.604 3.720 0.615 3.512 0.640 3.162 0.043** 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 3.746 0.555 3.666 0.539 3.627 0.600 2.093 0.124 

4. ดานการการตลาด (Promotion) 3.438 0.633 3.358 0.646 3.349 0.731 1.342 0.262 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่ 4.290 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตามสถานภาพ  

พบวาคา significance ที่หาไดดานผลิตภัณฑ (Product)  และดานราคา  (Price) แสดงคานอยกวา 

0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 3 สถานภาพใหความสําคัญตอปจจัยผลิตภัณฑ (Product)  และดาน

ราคา  (Price)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยทาง

การตลาดอีก 2  ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 3 สถานภาพให

ความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.291  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ (Product)  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด 

(n =277) 

สมรส  

(n =393) 

หยาราง / หมาย 

 (n = 50) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.069 0.717 4.122 0.696 3.860 0.729 3.152 0.043** 

2.  ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่

หลากหลาย 

3.91 0.768 3.959 0.751 3.76 0.847 1.613 0.200 

3.  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 3.56 0.925 3.751 0.894 3.4 0.948 5.654 0.004** 

4.  ตรายี่หอของผลิตภัณฑ 3.336 0.859 3.372 0.805 3.240 0.938 0.603 0.548 

5.  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ 3.704 0.816 3.613 0.85 3.4 0.926 3.003 0.050** 

6.  การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

3.722 0.939 3.662 0.857 3.54 0.862 1.006 0.366 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05) 

 

 จากตารางที่  4.291  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ประเภทและ

รูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ   ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ    โดยจําแนกตามสถานภาพ  พบวาคา significance ที่หาได  3  ดานไดแก  

คุณภาพของผลิตภัณฑ   ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  และความสวยงามของหีบหอ

ของผลิตภัณฑ  แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 3 สถานภาพใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product)ทั้ง  3 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา 

significance ที่หาไดจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อีก 3 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  

แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 3 สถานภาพใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.292 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยการตลาด

ดานราคา (Price)  จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ 

โสด 

(n =277) 

สมรส  

(n =393) 

หยาราง / หมาย 

 (n = 50) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา (Price) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความ

คุมคา 

3.964 0.75 4.053 0.725 3.74 0.777 
4.385 

0.013** 

2.  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

3.91 0.724 3.972 0.757 3.62 0.753 5.039 0.007** 

3.   ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได 3.762 0.785 3.748 0.815 3.48 0.814 2.724 0.066 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย 3.43 0.952 3.346 0.893 3.36 0.942 0.680 0.507 

5.  ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา 3.675 0.861 3.483 0.842 3.36 0.802 5.490 0.004** 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติตํ่ากวา 0.05) 

  

จากตารางที ่4.292 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price)  ไดแก  ราคาถกูเมื่อเทยีบกับคุณภาพหรือมคีวามคุมคา  

ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได,มีวธิีการ

ชําระเงนิที่ดีและหลากหลาย  และความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคาโดยจําแนกตามสถานภาพ  

พบวาคา significance ทีห่าได  3  ดานไดแก  ราคาถูกเมื่อเทยีบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  ราคา

มีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ    และความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคาแสดง

คานอยกวา 0.05  แสดงวานกัทองเทีย่วทั้ง 3 สถานภาพใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price)  

ทั้ง 3 ดานดังกลาวแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ทีห่าไดจากปจจัยดาน

ราคา (Price)   อีก 2 ดานทีเ่หลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเทีย่วทั้ง 3 สถานภาพให

ความสาํคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน



 

 

384 

ตารางที ่4.293  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ / 
พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ   
(n = 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตัว 
(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 

(Product) 

3.689 0.572 3.80 0.524 3.685 0.595 3.735 0.528 3.567 0.708 3.894 0.448 3.67 0.559 3.583 0.453 
2.311 

0.025** 

2. ดานราคา (Price) 3.744 0.528 3.74 0.612 3.686 0.666 3.746 0.534 3.618 0.738 3.829 0.572 3.681 0.915 3.56 0.741 0.787 0.598 

3. ดานชองทางการจัด

จําหนาย  (Place) 

3.782 0.513 3.69 0.57 3.68 0.587 3.668 0.535 3.659 0.531 3.614 0.453 3.738 0.603 3.633 0.602 0.695 0.676 

4. ดานการสงเสริม

การตลาด 

(Promotion) 

3.552 0.528 3.444 0.667 3.399 0.636 3.42 0.553 3.222 0.8 3.081 0.545 3.303 0.690 3.086 0.473 4.002 0.000** 

 

 

 

 

 



 

 

385 

 จากตารางที่ 4.293 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตามอาชีพ  พบวา

คา significance ที่หาไดดานผลิตภัณฑ (Product)  และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 8 อาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตาม

คา significance ที่หาไดจากปจจัยทางการตลาดอีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวทั้ง 8 อาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

386 

ตารางที ่4.294  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตามอาชพี 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ / 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ  (n = 
204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตวั 

(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภณัฑ 

(Product) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ 

4.026 0.722 4.167 0.682 4.044 0.728 4.155 0.697 3.865 0.964 4.390 0.542 4.064 0.791 3.5 0.527 
4.106 

0.00** 

2.  ประเภทและรูปแบบ

ของผลิตภัณฑที่

หลากหลาย 

3.939 0.768 4.00 0.743 3.786 0.843 3.922 0.682 3.832 0.815 4.095 0.641 3.936 0.763 3.6 0.843 2.013 0.510 

3.  ความเปนที่นิยมและมี

ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 

3.404 0.957 3.789 0.800 3.616 0.903 3.777 0.862 3.449 1.148 3.976 0.821 3.511 0.831 4 0.817 3.981 0.000** 

4.  ตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ 

3.447 0.853 3.353 0.745 3.357 0.815 3.359 0.884 3.348 0.893 3.195 0.679 3.213 1.102 3.2 0.789 0.651 0.714 

5.  ความสวยงามของหีบ

หอของผลิตภัณฑ 

3.675 0.825 3.686 0.812 3.571 0.857 3.553 0.894 3.494 0.906 3.732 0.708 3.745 0.846 3.9 0.994 1.055 0.391 

6.  การไดรับรางวัลและ

เครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

3.64 0.903 3.804 0.769 3.732 0.939 3.641 0.827 3.416 1.064 3.878 0.9 3.553 0.855 3.3 1.059 2.523 0.014** 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05)



 

 

387 

 จากตารางที่  4.294  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ประเภทและ

รูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ   ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ    โดยจําแนกตามอาชีพ  พบวาคา significance ที่หาได  3  ดานไดแก  

คุณภาพของผลิตภัณฑ   ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  และการไดรับรางวัลและ

เครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 8 อาชีพ

ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)ทั้ง 3 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อีก 3 ดานที่เหลือแสดงคา

มากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 8  อาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที่ 4.295    การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 
นักศึกษา 
(n = 114) 

รับราชการ / 
พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ  (n 
= 204) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 
ประกอบการ
ธุรกิจสวนตัว 
(n = 103) 

แมบาน 
(n = 89) 

เกษียณ 
(n = 41) 

ลูกจาง 
(n = 47) 

อื่นๆ 
(n = 10) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริม

การตลาด(Promotion) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. มีการจัดหนารานให
ดึงดูดความสนใจของ
ลูกคา 

3.842 0.724 3.691 0.829 3.696 .826 3.767 0.77 3.449 0.866 3.342 0.728 3.628 0.792 3.3 0.823 
3.268 

0.002** 

2. การใหสวนลด  การ
แจกฟรี 

3.509 0.854 3.422 0.962 3.33 0.904 3.398 0.844 3.247 1.037 2.854 0.882 3.149 1 2.9 0.738 3.180 0.003** 

3. การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชนทีวี, นิตยสาร
อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.351 0.95 3.172 0.96 3.062 1.059 3.087 1.058 3.854 1.328 2.415 0.836 2.936 1.187 3 0.817 4.397 0.000** 

4. การสั่งซื้อผานทาง
โทรศัพทและการจัดสง 

3.281 0.982 3.078 0.917 3.018 1.022 3.019 0.95 2.753 1.291 2.659 0.883 2.745 1.113 2.6 1.075 3.497 0.001** 

5. การไดรับขอมูลและ
คําแนะนําเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑจากผูขาย 

3.553 0.799 3.539 0.867 3.545 0.837 3.485 0.765 3.348 0.967 3.366 0.581 3.489 0.997 3.1 0.876 1.039 0.402 
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ตารางที ่ 4.295     (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน / 

นักศึกษา 

(n = 114) 

รับราชการ / 

พนักงาน 

รัฐวิสาหกิจ  (n 

= 204) 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

(n = 112) 

นักธุรกิจ / 

ประกอบการ

ธุรกิจสวนตัว 

(n = 103) 

แมบาน 

(n = 89) 

เกษียณ 

(n = 41) 

ลูกจาง 

(n = 47) 

อื่นๆ 

(n = 10) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริม

การตลาด(Promotion) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

6. ความเปนกันเองของ

ผูขายและความรวดเร็ว

ในการใหบริการ 

3.746 0.870 3.716 0.774 3.697 0.733 3.699 0.739 3.674 0.836 3.561 0.634 3.766 0.786 3.3 1.059 0.683 

0.687 

7. การใหบริการแบบ

เฉพาะเจาะจง(การสั่ง

ทําตามรูปแบบที่

ตองการเฉพาะสวนตัว) 

3.5818 0.695 3.494 0.706 3.446 0.829 3.485 0.832 3.225 0.812 3.374 0.895 3.397 0.972 3.4 0.603 1.716 

0.102 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่  4.295 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ไดแก   มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  

นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  การไดรับขอมูลและคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ และ การ

ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)   โดยจําแนกตามอาชีพ  

พบวาคา significance ที่หาได 4  ดานไดแก  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การให

สวนลด  การแจกฟรี  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  และ

การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 8 อาชีพให

ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) )ทั้ง 4 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

อีก 3 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวทั้ง 8  อาชีพใหความสําคัญตอปจจัย

ดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.296  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย  

(n = 82) 

มัธยมศึกษา

ตอนปลาย / 

ปวช. 

(n = 98) 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 

(n = 410) 

สูงกวาปริญญาตรี 

(n = 48) 
ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.689 0.581 3.701 0.573 3.563 0.613 3.748 0.551 3.840 0.006 2.448 0.045** 

2. ดานราคา (Price) 3.705 0.645 3.659 0.554 3.51 0.606 3.762 0.622 3.825 0.554 3.514 0.007** 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 3.823 0.576 3.765 0.582 3.73 0.495 3.655 0.546 3.604 0.523 2.497 0.042** 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

3.417 0.629 3.466 0.592 3.391 0.662 3.362 0.676 3.405 0.51 0.576 0.680 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่   4.296   พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   

ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตาม

การศึกษา  พบวาคา significance ที่หาไดดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   และ ดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  (Place) แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาทั้ง 5 

ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   และดานชองทางการ

จัดจําหนาย  (Place)แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัย

ทางการตลาดอีกดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่การศึกษาทั้ง 5 ระดับให

ความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.297  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตาม

การศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย  

(n = 82) 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 

(n = 98) 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 

(n = 410) 

สูงกวาปริญญาตรี 

(n = 48) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.000 0.77 3.99 0.65 4.061 0.775 4.102 0.699 4.292 0.65 1.851 0.117 

2.  ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่

หลากหลาย 

3.829 0.75 3.888 0.772 3.927 0.828 3.946 0.748 4.000 0.825 0.572 0.683 

3.  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 3.622 0.964 3.551 1.006 3.329 1.006 3.712 0.836 3.958 0.988 4.747 0.001** 

4.  ตรายี่หอของผลิตภัณฑ 3.451 0.945 0.418 0.962 3.416 0.833 3.361 0.783 3.271 0.765 1.818 0.124 

5.  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ 3.683 0.799 3.786 0.865 3.354 0.921 3.644 0.819 3.625 0.890 3.169 0.014** 

6.  การไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

3.549 0.996 3.571 0.931 3.561 0.918 3.724 0.859 3.896 0.778 2.148 0.073 

(**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่  4.297 พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product) ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  ประเภทและ

รูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ตรายี่หอของ

ผลิตภัณฑ   ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ    โดยจําแนกตามการศึกษา พบวาคา significance ที่หาได  2  ดานไดแก  

ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ    และความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ แสดงคา

นอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่การศึกษาทั้ง 5 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

(Product)ทั้ง 3 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจาก

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อีก 4 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

การศึกษาทั้ง 5 ระดับให  
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ตารางที ่4.298  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย  

(n = 82) 

มัธยมศึกษาตอน

ปลาย / ปวช. 

(n = 98) 

อนุปริญญา / 

ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 

(n = 410) 

สูงกวาปริญญา

ตรี 

(n = 48) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา (Price) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมี

ความคุมคา 

3.927 0.872 3.837 0.769 3.793 0.733 4.068 0.727 4.188 0.748 
4.639 

0.001** 

2.  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

3.854 0.891 3.857 0.718 3.732 0.754 3.976 0.733 4.063 0.598 3.652 0.032** 

3.   ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได 3.756 0.81 3.633 0.778 3.585 0.831 3.761 0.789 3.938 0.836 1.994 0.094 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย 3.293 1.094 3.429 0.885 3.012 0.962 3.449 0.87 3.458 0.898 4.259 0.002** 

5.  ความเปนไปไดในการเจราจาตอรอง

ราคา 

3.695 0.965 3.541 0.802 3.427 0.903 3.554 0.843 3.579 0.714 1.11 0.350 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่  4.298    พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price)  ไดแก  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมี

ความคุมคา  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงให

เห็นได   มีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย  และความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา  โดย

จําแนกตามการศึกษา พบวาคา significance ที่หาได  3 ดานไดแก  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพ

หรือมีความคุมคา  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  และมีวิธีการชําระเงินที่ดี

และหลากหลาย แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่การศึกษาทั้ง 5 ระดับใหความสําคัญ

ตอปจจัยดานราคา (Price)  )ทั้ง 3 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา 

significance ที่หาไดจากปจจัยดานราคา (Price)   อีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่การศึกษาทั้ง 5 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.299 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย  (Place) จําแนก

ตามการศึกษา 
 

การศึกษา 
ต่ํากวา

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย  

(n = 82) 

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย / ปวช. 

(n = 98) 

อนุปริญญา / 
ปวส. 

(n = 82) 

ปริญญาตรี 
(n = 410) 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

(n = 48) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  มีการอํานวยความสะดวกในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.768 0.742 3.806 0.833 3.732 0.832 3.77 0.734 3.854 0.743 
0.241 

0.915 

2.  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับ
ความไววางใจ 

3.683 0.83 3.592 0.848 3.695 0.781 3.781 0.782 3.771 0.905 1.261 0.284 

3.  สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและ
จอดรถ 

3.793 0.842 3.755 0.8 3.695 0.781 3.576 0.801 3.438 0.616 2.804 0.025** 

4.  สถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และ
มีความสวยงาม  

3.768 0.851 3.837 0.782 3.683 0.768 3.529 0.753 3.438 0.649 4.977 0.001** 

5.  มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอ
การซื้อ 

3.902 0.795 3.827 0.787 3.72 0.774 3.607 0.74 3.50 0.744 4.365 0.002** 

6.  มีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ 4.024 0.801 3.776 0.844 3.854 0.722 3.663 0.739 3.625 0.672 4.754 0.001** 

 (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 



 

 

398 

จากตารางที่ 4.299  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)  ไดแก  มีการอํานวยความสะดวกใน

การซื้อผลิตภัณฑ   รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ  สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทาง

และจอดรถ  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัดวางผลิตภัณฑให

สะดวกตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  โดยจําแนกตามการศึกษา พบวาคา 

significance ที่หาได 4 ดานไดแก  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  ราคามีความ

เหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  และมีวิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลายสถานที่ซื้อสะดวก

ตอการเดินทางและจอดรถ  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัดวาง

ผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ แสดงคานอยกวา 0.05  

แสดงวานักทองเที่ยวที่มีการศึกษาทั้ง 5 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

(Place)ทั้ง 4 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจาก

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   อีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาทั้ง 5 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.300 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา  

10,000 บาท 
(n = 222) 

10,000 –  
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 –  
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 –  
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 บาท 

(n = 30) 

50,000 – 
59,999 บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 บาท 

(n = 11) 
ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ 
(Product) 

3.746 0.567 3.652 0.598 3.688 0.496 3.724 0.619 3.9 0.577 4.211 0.38 3.758 0.693 
3.061 

0.006** 

2. ดานราคา (Price) 3.779 0.574 3.635 0.636 3.684 0.606 3.756 0.625 3.82 0.669 3.987 0.588 3.545 0.78 1.897 0.079 
3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย  (Place) 

3.823 0.534 3.702 0.55 3.573 0.535 3.573 0.555 3.644 0.643 3.789 0.434 3.561 0.436 4.293 0.000** 

4. ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion) 

3.548 0.6 3.317 0.707 3.338 0.593 3.333 0.65 3.213 0.746 3.448 0.442 3.013 0.604 4.028 0.001** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ 4.300 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน พบวาคา significance ที่หาไดดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานชองทางการจัดจําหนาย  

(Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานชองทางการ

จัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยทางการตลาดอีกดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  

แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตาง

กัน 
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ตารางที ่ 4.301  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ (Product) จําแนกตาม

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
นอยกวา  

10,000 บาท 
(n = 222) 

10,000 –  
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 –  
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 –  
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 บาท 

(n = 30) 

50,000 – 59,999 
บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 บาท 

(n = 11) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 4.045 0.698 3.975 0.727 4.133 0.666 4.164 0.764 4.3 0.596 4.667 0.617 4.182 0.751 3.453 0.002** 
2.  ประเภทและรูปแบบ
ของผลิตภัณฑที่
หลากหลาย 

3.978 0.764 3.857 0.767 3.904 0.724 3.932 0.822 4.033 0.809 4.333 0.724 3.636 0.809 1.542 0.162 

3.  ความเปนที่นิยมและมี
ชื่อเสียงของผลิตภัณฑ 

3.577 .952 3.567 0.928 3.651 0.793 3.795 0.927 4.00 0.871 4.467 0.834 3.818 1.168 3.681 0.001** 

4.  ตรายี่หอของผลิตภัณฑ 3.428 0.971 3.394 0.772 3.247 0.742 3.247 0.813 3.4 0.814 3.067 0.594 3.364 0.674 1.333 0.240 

5.  ความสวยงามของหีบ

หอของผลิตภัณฑ 

3.775 0.858 3.547 0.784 3.524 0.851 3.48 0.868 3.767 0.858 3.433 0.488 3.727 1.009 4.233 0.000** 

6.  การไดรับรางวัลและ

เครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

3.676 0.938 3.571 0.964 3.669 0.742 3.726 0.768 3.9 0.923 4.4 0.828 3.818 0.874 2.558 0.019** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่   4.301   พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product)  ไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ  

ประเภทและรูปแบบของผลิตภัณฑที่หลากหลาย  ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตรา

ยี่หอของผลิตภัณฑ  ความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมาย

รับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ  โดยจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  พบวาคา significance ที่หาได 

4 ดานไดแก  คุณภาพของผลิตภัณฑ   ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ความสวยงาม

ของหีบหอของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ  แสดง

คานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑ (Product)  ทั้ง 4 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา 

significance ที่หาไดจากปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  

แสดงวานักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตาง

กัน 



 

 

403 

ตารางที ่4.302  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย  (Place) 
จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  
10,000 บาท 
(n = 222) 

10,000 –  
19,999 บาท 
(n = 203) 

20,000 –  
29,999 บาท 
(n = 166) 

30,000 –  
39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 
49,999 บาท 

(n = 30) 

50,000 – 
59,999 บาท 

(n = 15) 

มากกวา  
60,000 บาท 

(n = 11) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานชองทางการจัด

จําหนาย 
(Place) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  มีการอํานวยความ
สะดวกในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

3.815 0.817 3.769 0.778 3.729 0.673 3.739 0.764 3.933 0.691 3.8 0.561 3.636 0.924 
0.513 

0.799 

2.  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
และไดรับความไววางใจ 

3.73 0.807 3.724 0.785 3.657 0.711 3.685 0.911 4.067 0.98 4.333 0.817 3.727 0.905 2.575 0.018** 

3.  สถานที่ซื้อสะดวกตอ
การเดินทางและจอดรถ 

3.856 0.794 3.66 0.788 3.434 0.758 3.438 0.707 3.333 0.844 3.667 0.724 3.455 0.934 6.481 0.000** 

4.  สถานที่ตั้งราน
กวางขวาง สะอาด และมี
ความสวยงาม  

3.82 0.781 3.616 0.745 3.452 0.735 3.425 0.762 3.4 0.855 3.467 0.834 3.636 0.505 5.255 0.000** 

5.  มีการจัดวางผลิตภัณฑ
ใหสะดวกตอการซื้อ 

3.856 0.765 3.7 0.713 3.524 0.719 3.562 0.781 3.533 0.937 3.667 0.817 3.091 0.831 4.851 0.000** 

6.  มีสินคาพรอมสําหรับ
การขายอยูเสมอ 

3.86 0.781 3.749 0.745 3.645 .755 3.589 0.723 3.6 0.894 3.8 0.775 3.818 0.405 2.053 0.057 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 



 

 

404 

จากตารางที่   4.302   พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   ซึ่งไดแก  มีการอํานวย

ความสะดวกในการซื้อผลิตภัณฑ   รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ   สถานที่ซื้อ

สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม     มีการจัด

วางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอโดยจําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน  พบวาคา significance ที่หาได 4 ดานไดแก  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความ

ไววางใจ   สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  สถานที่ตั้งรานกวางขวาง สะอาด และมีความ

สวยงาม     และมีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อแสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

(Place)   ทั้ง 4 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจาก

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   อีก 2 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง 7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่ 4.303   การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคญัของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  

10,000 บาท 

(n = 222) 

10,000 –  

19,999 บาท 

(n = 203) 

20,000 –  

29,999 บาท 

(n = 166) 

30,000 –  

39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 

49,999 บาท 

(n = 30) 

50,000 – 59,999 

บาท 

(n = 15) 

มากกวา  

60,000 บาท 

(n = 11) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา 

3.869 0.822 3.611 0.759 3.608 0.792 3.59 0.847 3.4 0.77 3.4 0.828 3.182 0.874 
4.319 

0.000** 

2. การใหสวนลด  การแจกฟรี 3.482 0.891 3.325 0.976 3.307 0.864 3.164 1.014 3.1 1.062 3.333 0.976 3 0.894 1.909 0.077 

3. การโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานสื่อตางๆ เชนทีวี, นิตยสาร

อินเตอรเน็ต ฯลฯ 

3.293 1.051 2.985 1.078 3.054 1.005 3.986 1.047 2.6 1.276 2.733 0.961 2.727 0.905 3.395 0.003** 

4. การสั่งซื้อผานทางโทรศัพท

และการจัดสง 

3.225 1.026 2.877 1.085 2.922 0.908 2.932 0.962 2.767 1.223 3.2 0.862 2.727 1.104 3.014 0.060 

5. การไดรับขอมูลและคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย 

3.577 0.824 3.448 0.885 3.398 0.808 3.562 0.816 3.433 0.935 3.867 0.743 3.182 1.079 1.653 0.130 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 

 



 

 

406 

ตารางที ่4.303  (ตอ) 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา  

10,000 บาท 

(n = 222) 

10,000 –  

19,999 บาท 

(n = 203) 

20,000 –  

29,999 บาท 

(n = 166) 

30,000 –  

39,999 บาท 

(n = 73) 

40,000 – 

49,999 บาท 

(n = 30) 

50,000 – 59,999 

บาท 

(n = 15) 

มากกวา  

60,000 บาท 

(n = 11) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริม

การตลาด(Promotion) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

6. ความเปนกันเองของ

ผูขายและความรวดเร็ว

ในการใหบริการ 

3.811 0.824 3.67 0.805 3.645 0.714 3.658 0.731 3.533 0.9 3.867 0.516 3.273 0.647 1.861 0.085 

7. การใหบริการแบบ

เฉพาะเจาะจง(การสั่ง

ทําตามรูปแบบที่

ตองการเฉพาะสวนตัว) 

3.581 0.787 3.305 0.806 3.43 0.698 3.438 0.806 3.655 0.864 3.733 0.704 3.00 1.00 3.513 0.002** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่  4.303  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ซึ่งไดแก   มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  

นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  การไดรับขอมูลและคําแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย  ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ และ การ

ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) โดยจําแนกตามรายได

เฉลี่ยตอเดือน  พบวาคา significance ที่หาได 3 ดานไดแก  มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของ

ลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ  และ การใหบริการ

แบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง  7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ทั้ง 3 ดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาได

จากปจจัยการสงเสริมการตลาด (Promotion) อีก 4 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวา

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนทั้ง  7 ระดับใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 



 

 

408 

ตารางที ่4.304 การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยการตลาดทั้ง 4 ดาน  จําแนกตามภูมิลําเนา / ทีพ่ักอาศยั 

 
ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

กรุงเทพฯ 
(n = 80) 

ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

ปจจัยทางการตลาด 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 3.808 0.484 3.578 0.476 3.615 0.552 3.759 0.514 3.905 0.769 3.721 0.584 1.188 0.313 
2. ดานราคา (Price) 3.895 0.576 3.529 0.5 3.582 0.614 3.844 0.573 3.8 0.817 3.709 0.617 2.426 0.033** 
3. ดานชองทางการจัด
จําหนาย  (Place) 

3.508 0.483 3.52 0.533 3.582 0.491 3.685 0.412 3.976 0.589 3.737 0.561 3.798 0.002** 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion) 

3.142 0.513 3.457 0.514 3.207 0.543 3.767 0.729 3.871 0.654 3.432 0.666 5.411 0.00** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ 4.304  พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดทั้ง 4 ดานไดแก ดานผลิตภัณฑ (Product)  ดานราคา  (Price)   ดานชองทาง

การจัดจําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่

พักอาศัย   พบวาคา significance ที่หาไดดานราคา  (Price)   ดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 

และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มี

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา  (Price)   ดานชองทางการจัด

จําหนาย  (Place) และ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไร

ก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยทางการตลาดอีกดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดง

วานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 



 

 

410 

ตารางที ่4.305  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานราคา (Price) จําแนกตามภมูิลําเนา / ที่

พักอาศยั 
 

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

กรุงเทพฯ 

(n = 80) 

ภาคเหนือ 

(n = 17) 

ภาคกลาง 

(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(n = 9) 

ตะวันออก 

(n = 7) 

ภาคใต 

(n = 542) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานราคา (Price) 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  ราคาถูกเมื่อเทียบกับ

คุณภาพหรือมีความ

คุมคา 

4.1 0.722 3.706 0.849 3.985 0.739 3.889 0.601 4.429 0.787 3.989 0.75 

1.342 

0.244 

2.  ราคามีความ

เหมาะสมสําหรับคุณภาพ

ของผลิตภัณฑ 

4.00 0.746 3.647 0.606 3.769 0.724 3.889 0.782 3.857 0.9 3.941 0.752 1.259 0.280 

3.   ราคาของผลิตภัณฑ

ถูกแสดงใหเห็นได 

3.975 0.795 3.471 0.717 3.615 0.842 3.556 0.527 3.714 0.951 3.725 0.802 2.199 0.053 

4.  มีวิธีการชําระเงินที่ดี

และหลากหลาย 

3.738 0.791 3.235 0.664 3.246 0.867 4.000 0.866 3.429 0.976 3.336 0.939 3.919 0.002** 

5.  ความเปนไปไดในการ

เจราจาตอรองราคา 

3.663 0.745 3.588 0.712 3.292 0.785 3.889 0.928 3.571 0.976 3.555 0.873 1.773 0.116 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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จากตารางที่ 4.305  พบวา การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานราคา (Price)  ไดแก  ราคาถูกเมื่อเทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  

ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  ราคาของผลิตภัณฑถูกแสดงใหเห็นได  มี

วิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย  และความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา โดยจําแนกตาม

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  พบวาคา significance ที่หาได 1 ดานไดแก  มีวิธีการชําระเงินที่ดีและ

หลากหลาย  แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา (Price) ในดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตาม

คา significance ที่หาไดจากปจจัยดานราคา (Price) อีก 4 ดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดง

วานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน 
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ตารางที ่4.306  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานชองทางการจดัจําหนาย  (Place) 

จําแนกตามภมูิลําเนา / ที่พกัอาศัย 
 

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

กรุงเทพฯ 

(n = 80) 

ภาคเหนือ 

(n = 17) 

ภาคกลาง 

(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(n = 9) 

ตะวันออก 

(n = 7) 

ภาคใต 

(n = 542) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1.  มีการอํานวยความสะดวก

ในการซื้อผลิตภัณฑ 

3.763 0.661 3.765 0.664 3.662 0.735 3.778 0.441 3.857 0.378 3.792 0.787 
0.36 

0.876 

2.  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก

และไดรับความไววางใจ 

4.013 0.849 3.529 0.874 3.708 0.785 3.333 0.5 3.571 0.535 3.71 0.799 2.774 0.017** 

3.  สถานที่ซื้อสะดวกตอการ

เดินทางและจอดรถ 

3.35 0.748 3.353 0.702 3.523 0.731 3.778 1.093 4.286 0.756 3.681 0.797 4.166 0.001** 

4.  สถานที่ตั้งรานกวางขวาง 

สะอาด และมีความสวยงาม  

3.225 0.729 3.706 0.848 3.492 0.71 3.889 0.782 4.286 0.951 3.664 0.763 3.395 0.000** 

5.  มีการจัดวางผลิตภัณฑให

สะดวกตอการซื้อ 

3.338 0.745 3.412 0.939 3.539 0.686 3.778 0.667 4.00 0.814 3.745 0.756 3.302 0.000** 

6.  มีสินคาพรอมสําหรับการ

ขายอยูเสมอ 

3.363 0.601 3.363 0.786 3.569 0.728 3.556 0.527 3.857 0.9 3.828 0.768 7.341 0.000** 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 

 



 

 

413 

 จากตารางที่ 4.306 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญ

ของปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)   ไดแก  มีการอํานวยความสะดวกใน

การซื้อผลิตภัณฑ  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ  สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทาง

และจอดรถ สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวก

ตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  พบวา

คา significance ที่หาได 5 ดานไดแก  รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ  สถานที่ซื้อ

สะดวกตอการเดินทางและจอดรถ สถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัด

วางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ  และมีสินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  โดยจําแนกตาม

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  แสดงคานอยกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 

พื้นที่ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place)ในดานดังกลาวแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญ  อยางไรก็ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  (Place) 

อีกดานที่เหลือแสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ให

ความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน  
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ตารางที ่4.307  การเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

จําแนกตามภมูิลําเนา / ที่พกัอาศัย 
 

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 

กรุงเทพฯ 

(n = 80) 

ภาคเหนือ 

(n = 17) 

ภาคกลาง 

(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(n = 9) 

ตะวันออก 

(n = 7) 

ภาคใต 

(n = 542) 

ปจจัยทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

1. มีการจัดหนารานใหดึงดูด

ความสนใจของลูกคา 

3.225 0.656 3.529 0.8 3.508 0.773 3.889 0.601 4.000 0.577 3.749 0.817 
3.143 

0.000** 

2. การใหสวนลด  การแจก

ฟรี 

3.1 0.836 3.471 0.624 3.123 0.944 4.000 0.866 3.571 0.787 3.382 0.95 3.06 0.010** 

3. การโฆษณา

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชนทีวี, นิตยสารอินเตอรเน็ต 

ฯลฯ 

2.675 1.028 3.118 0.857 2.769 1.012 3.556 0.726 3.857 0.69 3.146 1.07 5.072 0.000** 

4. การสั่งซื้อผานทาง

โทรศัพทและการจัดสง 

2.65 0.995 3.471 0.874 2.815 0.846 3.667 1.000 4.000 1.000 3.035 1.036 5.365 0.000** 

5. การไดรับขอมูลและ

คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

จากผูขาย 

3.288 0.75 3.412 0.87 3.308 0.705 3.556 1.014 3.857 1.345 3.541 0.861 2.224 0.050** 
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ตารางที ่4.307  (ตอ) 
 

ภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย 
กรุงเทพฯ 
(n = 80) 

ภาคเหนือ 
(n = 17) 

ภาคกลาง 
(n = 65) 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
(n = 9) 

ตะวันออก 
(n = 7) 

ภาคใต 
(n = 542) 

ปจจัยทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด

(Promotion) 
Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

F Sig. 

6. ความเปนกันเองของ
ผูขายและความรวดเร็วใน
การใหบริการ 

3.5 0.656 3.706 0.772 3.508 0.64 3.667 1.00 3.857 0.899 3.749 0.806 2.331 
 

0.041** 

7. การใหบริการแบบ
เฉพาะเจาะจง(การสั่งทํา
ตามรูปแบบที่ตองการ
เฉพาะสวนตัว) 

3.558 0.833 3.49 0.646 3.421 0.659 4.037 0.873 3.953 0.756 3.422 0.789 2.048 

 
0.070 

  (**  มีระดับนัยสําคัญทางสถิติต่ํากวา 0.05) 
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 จากตารางที่ 4.307 พบวาการเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยของระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)ไดแก   มีการจัดหนา

รานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี,  การโฆษณาประชาสัมพันธผาน

ส่ือตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   การไดรับ

ขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย   ความเปนกันเองของผูขายและความรวดเร็ว

ในการใหบริการ และ การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง(การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะ

สวนตัว) โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  พบวาคา significance ที่หาได 6 ดานไดแก  มี

การจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี,  การโฆษณา

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสารอินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและ

การจัดสง   การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย   และ ความเปนกันเอง

ของผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  แสดงคานอย

กวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่ ใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)ในดานดังกลาวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  อยางไรก็

ตามคา significance ที่หาไดจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) อีกดานที่เหลือ

แสดงคามากกวา 0.05  แสดงวานักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย  ทั้ง 6 พื้นที่  พื้นที่ ให

ความสําคัญตอปจจัยดังกลาวไมแตกตางกัน  
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ตอนที่ 7  แนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงสูธุรกิจ
โรงแรมและการทองเที่ยว 

การพัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวประเภทธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึกใน  5  

จังหวัดซึ่งไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  และสตูล   ใหมีการเติบโตนั้นเปนสิ่ง

ที่จําเปนอยางยิ่ง  ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนรวมทั้งหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ

จําเปนตองมีกลยุทธหรือแนวทางที่จะทําใหผลิตภัณฑจําหนายไปยังกลุมลูกคาเปาหมายไดมาก

ข้ึนและสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายไดมากขึ้นเพื่อกอใหเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage)   

  การพัฒนาผลติภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5 จังหวัดซึง่ไดแกจังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล มีกระบวนการในการศึกษา 5 ข้ันตอนดังนี ้

 

ข้ันที่ 1.  การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Analyzing Marketing Environment) 

  ข้ันที ่2.  การประเมินโอกาสทางการตลาดและปญหาที่สําคัญ (Assessing Marketing 

Opportunities and Major Problems) 

  ข้ันที ่3.  การกาํหนดวตัถุประสงคทางการตลาด (Defining Marketing Objectives) 

  ข้ันที ่4.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย (Defining Target Group) 

  ข้ันที ่5.  การกาํหนดกลยุทธการตลาดและกลยุทธอ่ืนที่เกี่ยวของ (Defining Marketing 

and Other Related Strategies) 

สําหรับการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

(External Analysis) และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน (Internal Analysis) ซึ่งผูวิจัยใช

ผลการวิจยัจากวัตถุประสงคตางๆของการศึกษาในครัง้นีม้าทาํการศึกษา 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการนําผลการวิจัยจากวัตถปุระสงค 3 ดานๆ

ของการศึกษาในครั้งนี้ซึง่ประกอบดวย 

 1.1  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

และการทองเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

1.2  นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

1.3  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน  เปนการนาํผลการวิจัยจากวัตถปุระสงค 3 ของ

การศึกษาในครั้งนี้ซึง่ประกอบดวย 
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1.1  สภาพทัว่ไปของการผลติผลิตภัณฑชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง  

สงขลา  และสตูล 

1.2  สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน และโอกาส

ทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

1.3  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

ผลจากการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  ทําใหสามารถประเมนิโอกาสทาง

การตลาดและปญหาตางๆทีสํ่าคัญ  นําไปกําหนดวัตถุประสงคตางๆทางการตลาด  กําหนด

กลุมเปาหมาย และกาํหนดกลยุทธการตลาดและกลยทุธอ่ืนที่เกี่ยวของตอไป   

  การกําหนดวัตถุประสงคตางๆทางการตลาดนั้น  ทุกฝายที่เกี่ยวของตองตระหนักถึงการ

สรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแกนักทองเที่ยวทั้งความพึงพอใจที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ

ชุมชนและความพึงพอใจที่เกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปนแหลงทองเที่ยว  ผลดี

ที่ตามมาในภาพรวมก็คือทําใหผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนหรือวิสาหกิจชุมชนสามารถ

จําหนายผลิตภัณฑไดมากขึ้น  จํานวนนักทองเที่ยวมีจํานวนมากขึ้น  และสงผลดีตอชุมชนที่จะทํา

ใหชุมชนมีงานทํามีรายไดโดยใชภูมิปญญาของชุมชนหรือทองถิ่น  ซึ่งจะสงผลดีตอภาครัฐและ

ประเทศชาติที่สามารถจัดเก็บภาษีไดมากขึ้น 

วัตถุประสงคตางๆทางการตลาดของการพฒันาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน  5 จังหวัดซึ่งไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล สรุปได

ดังตอไปนี้ 

 1.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถจาํหนายผลิตภัณฑทีต่รงกับความตองการของลกูคา

กลุมเปาหมายทัง้สองประเภทคือลูกคาประเภทธุรกิจและลูกคาประเภทนักทองเทีย่วไดมากขึน้ 

   2.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนมีชองทางการจําหนายผลติภัณฑชุมชนมากขึ้นทัง้ในระดับ

จังหวัดและและระดับเครือขายใน 5 จังหวดัที่ทาํการศึกษา 

 3.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนมยีอดขายจากการจําหนายผลิตภัณฑไดมากขึ้น 

 4.  แหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักแกนักทองเทีย่วใน 5 จังหวัด

มากขึ้น (Brand Awareness)  

   5.  สถานทีท่องเทีย่วซึง่อยูใกลเคียงกับแหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชนเปนที่รูจักแก

นักทองเที่ยวใน 5 จังหวัดมากขึ้น 

การทําใหวัตถุประสงคตางๆดังกลาวขางตนบรรลุผลนั้น  จําเปนตองอาศัยกลยุทธทั้งกล

ยุทธการตลาดและกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  กลยุทธการตลาดเปนการกําหนด

วิธีการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตางๆโดยที่ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถดําเนินการไดเองเปน
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สวนใหญ   สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขายเปนการกําหนดวิธีการเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตางๆโดยที่ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน  5  จังหวัด  ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน  5  จังหวัด  ตลอดจนภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชนและการทองเที่ยวตองเขามามีสวนรวมในการวางแผนและการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคตางดังกลาวขางตน   
1.  องคประกอบของแนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวดัที่ทําการศกึษา 
  ผูวิจัยไดกําหนดองคประกอบตาง ๆของแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน  5 จังหวัดทีท่ําการศึกษาดังแสดงในภาพที ่4-13     ซึง่ประกอบดวย  

1.   การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) 

2. กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)   

3. กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

4.   กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย    

5.    ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนสูโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัด      
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กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)   

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
  -  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก 

  -  ธุรกิจโรงแรม 

  -  ธุรกิจรานอาหาร 

  -  ธุรกิจนําเที่ยว 

นักทองเที่ยว 
-  นักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

-  นักทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 

- นักทองเที่ยวในจังหวัดตรัง 
- นักทองเที่ยวในจังหวัดสงขลา 

- นักทองเที่ยวในจังหวัดสตูล 

กลยุทธการตลาดสําหรับ
ผลิตภัณฑชุมชน 

  -  ผลิตภัณฑ (Product) 

  -  ราคา (Price) 

  -  ชองทางการจําหนาย 

(Place) 

  -  การสงเสริมการตลาด 

(Promotion) 

 

หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับ

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและ

การทองเที่ยว  

กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย 
  -  การวางแผนรวมกันเพื่อสรางเครือขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการและธุรกิจขนสงทั้ง

ในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด 

  -  การวางแผนรวมกันระหวางภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับ

กลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการและธุรกิจขนสงในระดับ

จังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด 

  -  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้งดานการเงิน  

การผลิต  การตลาด และการจัดการ 

  -  ภาครัฐใชกลยุทธการสื่อสารในแหลงทองเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

ชุมชนและแหลงทองเที่ยว 

  -  ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและให

เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน 

ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนใน 5 จังหวัด 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวที่เปนกลุม

ลูกคาเปาหมาย  และธุรกิจขนสง 

ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5  จังหวัด 

ภาพที่ 4.13 แนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยว 
 

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด  
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1.   การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) 
 ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ  SWOT  Analysis  ในการวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing 

Environment)   เพื่อนําผลการวิเคราะหไปใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด  สําหรับเครื่องมือ  SWOT  Analysis  

เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายในเพื่อหาจุดแข็ง (Strength)  จุดออน  

(Weakness)  โอกาส  (Opportunity)  และอุปสรรค (Threat)   สําหรับการวิเคราะหนั้นผูวิจัยไดใช

ผลการวิจัยของการศึกษาในครั้งนี้ซึ่งแยกตามวัตถุประสงค   และใชขอมูลที่วิเคราะหจาก

ผลการวิจัยเกี่ยวกับปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  4 ดานไดแก  ดานการ

ผลิต  ดานการตลาด  ดานการเงิน  และดานการจัดการ   
2. กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)   

        กลุมลูกคาเปาหมายหลัก (Target) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล ประกอบดวย 

   2.1  ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ

จําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิรานอาหาร และธุรกิจนาํเทีย่วในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 

พัทลงุตรัง สงขลา และสตูล 

2.2  นักทองเที่ยว ไดแก นักทองเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช พทัลงุ ตรัง 

สงขลาและสตลู 
 
3.  กลยุทธการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชน  

  กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนในแตละจังหวัดประกอบดวยกล

ยุทธสวนประสมทางการตลาดดังตอไปนี้  (จะกลาวถึงรายละเอียดในภายหลงั)   

       3.1  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

       3.2  กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 

       3.3  กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place Strategy) 

       3.4  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) 
    4.  กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย    

         กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย ซึ่งเปนแนวทางในการพฒันา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5 จังหวดั ประกอบดวย 5 กลยุทธ

หลัก สําหรับรายละเอยีดของแตละกลยทุธจะกลาวถงึในหวัขอถัดไป  
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      4.1  การวางแผนรวมกนัเพื่อสรางเครือขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับ

กลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการและธุรกิจขนสงทั้งในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด 

4.2  การวางแผนรวมกนัระหวางภาครัฐกับผูผลิต ผลิตภัณฑกับกลุมลูกคา

เปาหมายที่เปนผูประกอบการ และธุรกิจขนสงในระดับจงัหวัดและในกลุม 5 จังหวัด 

   4.3  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้งดานการเงนิ การผลิต 

การตลาด และการจัดการ 

   4.4  ภาครัฐใชกลยุทธการสือ่สารในแหลงทองเที่ยวเกีย่วกับผลิตภัณฑชุมชนและ

แหลงทองเที่ยว 

4.5  ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเทีย่วใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 
  5.  ผูที่เกี่ยวของในการกาํหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภณัฑชุมชนสูอุ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จงัหวดัประกอบดวย   
    5.1  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5  จังหวัดไดแก  จังหวดันครศรีธรรมราช  

พัทลงุ  ตรัง  สงขลา  และสตูล        

   5. 2  หนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนและ

การทองเที่ยว ไดแก การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในสํานักงานเขตที่เกี่ยวของ สํานักงาน

พัฒนาการจังหวัด สํานักพัฒนาการอําเภอ สํานักงานจังหวัด สํานักงานพาณิชยจังหวัด สํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการ

บริหารสวนตําบล ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด และ IMT - GT ซึ่งปจจุบันจัดตั้งสถานที่จําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดตรังเปนตน  

  5.3  ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวทั้งที่เปนกลุมลูกคา

เปาหมายและไมเปนกลุมลูกคาเปาหมาย ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวที่เปน

กลุมลูกคาเปาหมายหมายถึง ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร และ

ธุรกิจนําเที่ยว ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวที่ไมเปนกลุมลูกคา

เปาหมายคือ ธุรกิจขนสง 
2. กลยุทธการตลาด กลยทุธทางการจดัการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ
ชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่ว 

   ผูวิจัยไดใชเครื่องมือ  SWOT  Analysis  และ TOWS Matrix  เพื่อใชในการกําหนดกล

ยุทธทางการตลาดสําหรับผลิตภัณฑชุมชนของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด             

สําหรับเครื่องมือ  TOWS Matrix  ที่ใชในการกําหนดกลยุทธประกอบดวย  4  แนวทางคือ  1) SO  

คือ ใชประโยชนจากโอกาสโดยอาศัยจุดแข็ง   2)   ST คือ หลีกเลี่ยงขอจํากัดโดยอาศัยจุดแข็ง  3)  
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WO  คือ ลบลางจุดออนโดยอาศัยโอกาส และ 4)  WT คือ ลบจุดออนและหลีกเลี่ยงขอจํากัด ดัง

แสดงในภาพที่  4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 แสดง TOWS Matrix 

ผูวิจัยไดศึกษากลยทุธการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในภาพรวม 5 จังหวัด

เกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยวิเคราะหจากผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สวนที่ 2 กลยทุธการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว โดยแยกพิจารณาตามผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนใน 5 จังหวัด 
สวนที่ 1 การกําหนดกลยทุธทางการตลาดของผลิตภัณฑชมุชนในภาพรวม 5 

จังหวัดเกี่ยวกับความสําคัญของปจจยัสวนประสมทางการตลาดโดยวิเคราะหจากผลการ
ทดสอบสมมติฐาน 

การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดของผลิตภัณฑชุมชนใน  5 จังหวัดไดแก  จังหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  สงขลา  

และสตูล  ผูวิจัยไดวิเคราะหจากผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสําคัญ

ของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวทั้ง 5 จังหวัด  สําหรับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนมี 4 

ปจจัยประกอบดวย  ผลิตภัณฑ (Product)  ราคา (Price)  ชองทางการจําหนาย (Place)  และการ

สงเสริมการตลาด (Promotion)   สวนปจจัยสวนบุคคลของนักทองเที่ยวประกอบดวย  7  ปจจัย

ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  การศึกษา  รายได  และภูมิลําเนาไดผลการสรุปดังนี้ 

 S W  
SO WO  

O ใชประโยชนจากโอกาส

โดยอาศัยจุดแข็ง 
ลบลางจุดออนโดยอาศยั

โอกาส 
 

ST WT  
T หลีกเลี่ยงขอจาํกัดโดย

อาศัยจุดแข็ง 

ลบจุดออนและหลีกเลีย่ง

ขอจํากัด 
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1. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยสรุป  

2. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนใน  5 จังหวัดเกี่ยวกับ

ความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
1. ผลการทดสอบสมมติฐานโดยสรปุ  

ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคลของนกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัด

สรุปดังตารางที่ 4.312 ดังมรีายละเอียดดงัตอไปนี้   

 

ตารางที่ 4.308 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการเปรียบเทยีบความสาํคญัของปจจัย

สวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จาํแนกตามปจจัยสวนบุคคลของ

นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัด 

 
ปจจัยสวนบุคคล  

สวนประสมทาง

การตลาด 

(Marketing Mix) 

เพศ อายุ สถาน 

ภาพ 

อาชีพ การ 

ศึกษา 

รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 

ภูมิ 

ลํานา 

1. ผลิตภัณฑ        

2. ราคา        

3. ชองทางการ

จําหนาย 

       

4. ชองทางการ

จําหนาย 

       

 
การเปรียบเทยีบความสาํคญัของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน  จาํแนกตามปจจยัสวนบุคคลของนักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัด สรุปตามรายดานดังตอไปนี ้

1)  ผลิตภัณฑ (Product)   

นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ผลิตภัณฑ (Product) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ 

อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   
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2)  ราคา (Price)   

นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา (Price) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัเมื่อจําแนกตามอายุ สถานภาพ การศึกษา 

และภูมิลําเนา 

3)  ชองทางการจําหนาย (Place)  

                 นกัทองเทีย่วทั้ง 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานชองทางการจําหนาย (Place) ในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันเมื่อจาํแนกตามอาย ุ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมลํิาเนา 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัเมื่อจําแนกตาม

เพศ อายุ อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
2. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด

เกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
     2.1 การกาํหนดกลยุทธผลิตภณัฑ (Product)   

 การกําหนดกลยุทธผลิตภัณฑ (Product)  ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุ   สถานภาพ อาชีพ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

2.1.1 ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีความแตกตางกนัสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวทีม่ีอายุตางกนั โดยเนนการสรางความแตกตางดานคุณภาพของผลิตภณัฑ และ

ความเปนทีน่ยิมและมีชื่อเสยีงของผลิตภณัฑ   

2.1.2 ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน โดยเนนการสรางความแตกตาง 3 ดานไดแก คุณภาพของ

ผลิตภัณฑ   ความเปนที่นิยมและมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ และความสวยงามของหีบหอของ

ผลิตภัณฑ   

2.1.3 ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน โดยเนนการสรางความแตกตาง 3 ดานไดแก คุณภาพของผลติภณัฑ   

ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรอง

มาตรฐานของผลิตภัณฑ 

2.1.4 ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน โดยเนนการสรางความแตกตาง 2 ดานไดแก ความเปนที่นิยม

และมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ    และความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ  
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2.1.5 ผลิตภัณฑ (Product) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน โดยเนนการสรางความแตกตาง 4 ดานไดแก คุณภาพ

ของผลิตภัณฑ   ความเปนที่นิยมและมีชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   ความสวยงามของหีบหอของ

ผลิตภัณฑ และการไดรับรางวัลและเครื่องหมายรับรองมาตรฐานของผลิตภัณฑ   
2.2 การกําหนดกลยุทธดานราคา (Price)   
การกําหนดกลยุทธดานราคา (Price)  ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพ การศึกษา และภูมิลํานาแตกตางกัน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.2.1 ราคาของผลิตภัณฑ (Price) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวมพบวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวาและผูเกษียณจะ

ใหความสําคัญดานราคามากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา   

2.2.2 ราคาของผลิตภัณฑ (Price) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง 3 ดานไดแก ราคาถูกเมื่อ

เทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ    และ

ความเปนไปไดในการเจราจาตอรองราคา 

2.2.3 ราคาของผลิตภัณฑ (Price) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง 3 ดานไดแก ราคาถูกเมื่อ

เทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ และมี

วิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลาย 

2.2.4 ราคาของผลิตภัณฑ (Price) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตางดานวิธีการชําระเงินที่ดีและ

หลากหลาย 
2.3 การกําหนดกลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) 

   การกําหนดกลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) ควรมีความแตกตางกัน

สําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลํานาแตกตางกัน   ซึ่งมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.3.1 ชองทางการจําหนาย (Place) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน โดยเนนการสรางความแตกตาง 2 ดานไดแก ดานสถานที่ซื้อสะดวก

ตอการเดินทางและจอดรถ และดานสถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม ซึ่งโดย

ภาพรวมพบวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวาจะใหความสําคัญดานชองทางการจําหนายทั้ง 2 

ดานมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  

2.3.2  ชองทางการจําหนาย (Place) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีการศึกษาตางกัน  โดยเนนการสรางความแตกตาง  4 ดานไดแก  ราคาถูกเมื่อ
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เทียบกับคุณภาพหรือมีความคุมคา  ราคามีความเหมาะสมสําหรับคุณภาพของผลิตภัณฑ  และมี

วิธีการชําระเงินที่ดีและหลากหลายสถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ  สถานที่ต้ังราน

กวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ  และมี

สินคาพรอมสําหรับการขายอยูเสมอ  

2.3.3 ชองทางการจําหนาย (Place) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง 4 ดานไดแก รานมี

ชื่อเสียงเปนที่รูจักและไดรับความไววางใจ   สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ สถาน

ที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม     และมีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการ

ซื้อ 

2.3.4 ชองทางการจําหนาย (Place) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง 5 ดานไดแก รานมีชื่อเสียงเปน

ที่รูจักและไดรับความไววางใจ สถานที่ซื้อสะดวกตอการเดินทางและจอดรถ สถานที่ต้ังราน

กวางขวาง สะอาด และมีความสวยงาม    มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวกตอการซื้อ และมีสินคา

พรอมสําหรับการขายอยูเสมอ โดยจําแนกตามภูมิลําเนา / ที่พักอาศัย   
2.4 การกําหนดกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
การกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตาง

กันสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลํานาแตกตางกัน   

ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

   2.4.1 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน   กลุมนักทองเที่ยวเพศชายใหความสําคัญกับการสงเสริมการตลาด

มากกวาเพศหญิง 4 ดานไดแก การจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา การโฆษณา

ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี นิตยสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและ

การจัดสง   และ การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)   

2.4.2  การสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอายุตางกัน   โดยภาพรวมพบวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวาจะให

ความสําคัญกับการสงเสริมการตลาดมากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุมากกวา  โดยเนนการสราง

ความแตกตาง  5 ดานไดแก 1) มีการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา   2)  มีการให

สวนลด  การแจกฟรี   3) มีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี   นิตยสาร  

อินเตอรเน็ต ฯลฯ   และ 4)  มีการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   และ 5) การใหบริการ

แบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว) 
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2.4.3  การสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีอาชีพตางกัน  โดยเนนการสรางความแตกตาง  4  ดานไดแก  มีการจัดหนารานให

ดึงดูดความสนใจของลูกคา  การใหสวนลด  การแจกฟรี  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ 

เชนทีวี  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต ฯลฯ  และการสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง  

2.4.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง 3 ดานไดแก มีการจัด

หนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชนทีวี นิตยสาร 

อินเตอรเน็ต ฯลฯ และ การใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะ

สวนตัว 

2.4.5  การสงเสริมการตลาด (Promotion) ควรมีความแตกตางกันสําหรับกลุม

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาตางกัน   โดยเนนการสรางความแตกตาง  6 ดานไดแก  1) มีการจัดหนา

รานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  2) การใหสวนลด  การแจกฟรี  3)  การโฆษณาประชาสัมพันธ

ผานสื่อตางๆ เชนทีวี  นิตยสาร  อินเตอรเน็ต ฯลฯ   4)  การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   

5) การไดรับขอมูลและคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากผูขาย   และ 6)  ความเปนกันเองของ

ผูขายและความรวดเร็วในการใหบริการ  
สวนที่ 2 กลยุทธการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว โดยแยกพิจารณาตามผูผลิต
ผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

1.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” จังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” จังหวัดพัทลุง 

3.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” จังหวัดพัทลุง 

4.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไมเทพธาโร” จังหวัดตรัง 

5.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

6.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
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1.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1.1   ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน            

“ขนมลา” จังหวัดนครศรีธรรมราช 

    1.3    กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” จังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.1  ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

           นักวิจัยไดศึกษาปญหาการดําเนินงานของผูประกอบการ โดยเก็บขอมูลจากผูผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 6 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณ โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) โดยศึกษา 4 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานการผลิต ดาน

การตลาด ดานการเงิน โดยกําหนดระดับของปญหาออกเปน 5 ระดับ คือ ปญหาระดับมากที่สุด 

ปญหาระดับมาก ปญหาระดับปานกลาง ปญหาระดับนอย และปญหาระดับนอยที่สุด 

รายละเอียดของการศึกษาปรากฏ ดังตารางที่ 4.313  
 
ตารางที่ 4.309 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

จังหวัด 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินงานของกิจการ 
นคร 

(ขนมลา) 

 

พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง

(กะลา) 

ตรัง 

(ไมเทพ) 

สงขลา 

(ผาทอ) 

สตูล 

(ไขมุก) 

ดานการบริหารจดัการ       

1. ขาดการวางแผนการจัดการที่ดี  ไมชัดเจน นอย ปานกลาง นอยที่สุด นอย นอย มาก 

2. ขาดความชํานาญในการวางแผน นอย ปานกลาง นอยที่สุด นอย นอย ปานกลาง 

3. การจัดแบงฝาย / แผนก  ไมเหมาะสม / 

ชัดเจน / ซับซอน 

นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอย 

4. กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบไม

เหมาะสมกับตําแหนงงาน 

นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอยที่สุด 

 5. บุคลากรขาดความรูและความชํานาญใน

การทํางาน 

นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง 

6. ขาดแคลนแรงงาน / พนักงาน นอย นอยที่สุด นอย นอย ปานกลาง  

7. ขาดการฝกอบรมพนักงาน นอยที่สุด นอย นอยที่สุด นอย มาก ปานกลาง 
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ตารางที่ 4.309 (ตอ) 

 
จังหวัด 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินงานของกิจการ 
นคร 

(ขนมลา) 

 

พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง

(กะลา) 

ตรัง 

(ไมเทพ) 

สงขลา 

(ผาทอ) 

สตูล 

(ไขมุก) 

8. เกิดความขัดแยงระหวางพนักงาน / หัวหนา

กับพนักงาน 

นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 

9. ขาดการควบคุมดูแลที่เหมาะสม นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด 

ดานการผลิต       

1. ขาดการวางแผนการผลิตที่ดี นอย นอยที่สุด นอยที่สุด นอย นอยที่สุด มาก 

2. ขาดการวางแผนการพัฒนา / ออกแบบ 

ผลิตภัณฑใหมที่ดี 

ปานกลาง นอยที่สุด นอยที่สุด นอย นอย มาก 

3. ขาดเทคโนโลยีที่ทันสมัย นอย ปานกลาง นอย ปานกลาง ปานกลาง นอย 

4. เทคโนโลยี / อุปกรณในการผลิตไมเพียงพอ นอย นอย นอย มาก ปานกลาง นอยที่สุด 

5. สินคามีตําหนิ / เสียหายมาก นอยที่สุด นอยที่สุด นอยที่สุด ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง 

6. ตนทุนการผลิตสูง มาก นอย นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก 

7. ไมสามารถผลิตไดเพียงพอกับความตองการ

ของลูกคา / ตลาด 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง นอยที่สุด นอยที่สุด 

8. ขาดแคลนวัตถุดิบ นอย นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก นอยที่สุด 

9. สถานที่ประกอบการผลิตไมเหมาะสม / คับ

แคบ 

นอยที่สุด ปานกลาง นอยที่สุด นอย ปานกลาง นอย 

ดานการตลาด       

1. สีสัน / รูปแบบ / ลวดลาย  ไมตรงตามความ

ตองการของ ลูกคา 

นอยที่สุด นอย นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง นอยที่สุด 

2. ขาดการพัฒนา / ออกแบบผลิตภัณฑ นอย นอย นอยที่สุด นอย ปานกลาง ปานกลาง 

3. ผลิตภัณฑถูกลอกเลียนแบบ มากที่สุด ปานกลาง นอย มากที่สุด มากที่สุด ปานกลาง 

4. มีการแขงขันสูงในเรื่องราคา มากที่สุด มาก นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มาก 

5. ขาดความรูในการตั้งราคาผลิตภัณฑ มาก ปานกลาง นอยที่สุด มากที่สุด นอย นอย 

6. ขาดสถานที่ / แหลงการจัดจําหนายสินคา ปานกลาง มาก มาก นอย มากที่สุด มาก 

7. แหลงที่ต้ังกิจการอยูหางไกลจากตัวเมือง / 

กลุมลูกคา 

มาก มาก นอยที่สุด ปานกลาง มาก มากที่สุด 

8. ขาดการโฆษณาและประชาสัมพันธ มาก มาก นอยที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง 

9. ถูกเอาเปรียบจากพอคาคนกลาง / ผูแทน

จําหนาย 

มากที่สุด ปานกลาง นอยที่สุด ปานกลาง ปานกลาง นอย 
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ตารางที่ 4.309   (ตอ) 

 
จังหวัด 

ปญหาและอุปสรรค 

ในการดําเนินงานของกิจการ 
นคร 

(ขนมลา) 

 

พัทลุง 

(กระจูด) 

พัทลุง

(กะลา) 

ตรัง 

(ไมเทพ) 

สงขลา 

(ผาทอ) 

สตูล 

(ไขมุก) 

ดานการเงิน       

1. ขาดการวางแผนทางการเงิน  ในการจัดหา

เงินทุน 

ปานกลาง นอย นอยที่สุด ปานกลาง มากที่สุด นอยที่สุด 

2. ยอดขายไมคงที่ มาก นอยที่สุด นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด นอย 

3. ขาดสภาพคลองทางการเงิน ปานกลาง มากที่สุด นอยที่สุด มาก มากที่สุด นอยที่สุด 

4. มีหนี้สินคางชําระเปนจํานวนมาก มาก มาก นอยที่สุด ปานกลาง มากที่สุด นอยที่สุด 

5. ลูกคาชําระหนี้ไมตรงตามระยะเวลาที่

กําหนด / ไมไดรับชําระหนี้ 

มาก นอย นอยที่สุด ปานกลาง มาก ปานกลาง 

6. ขาดการควบคุมการใชจายเงิน ปานกลาง นอย นอยที่สุด นอย นอย นอย 

7. ขาดความรูในการจัดทําระบบบัญชี / 

รายงานทางการเงิน   

    เชน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน  ฯลฯ 

ปานกลาง นอย มาก ปานกลาง นอย ปานกลาง 

8. สถาบันการเงินไมสนับสนุนเงินกู ปานกลาง นอยที่สุด นอยที่สุด ปานกลาง มากที่สุด นอยที่สุด 

9. รัฐไมสงเสริมการจัดหาเงินทุน / สนับสนุน

ดานเงินทุน 

มาก นอย นอยที่สุด มากที่สุด มากที่สุด นอยที่สุด 

 
ที่มา :  จากการสัมภาษณ 
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1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน            
“ขนมลา” จังหวัดนครศรธีรรมราช 

       1.2.1  สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวัด

นครศรีธรรมราช  

                1.2.2  สภาวะดานการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

      1.2.3  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนหอยรากและชุมชน

ใกลเคียงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

    1.2.4  ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ขนมลา” ของผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดนครศรีธรรมราช 

    1.2.5  นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

ของหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช 

  1.2.6  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  

 1.2.7  ตารางสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน“ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
    1.2.1 สภาพทั่วไปการผลิตของผลติภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  
              ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ซึ่งตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวอําเภอปากพนัง  ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  จาก

ประธานกลุม  พบวาผูประกอบการมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ มานานกวา 20 ป โดยมี

ยอดขายในแตละเดือนประมาณ 50,000-99,999 บาท ในดานการจัดทําแผนนั้นพบวาทางกลุมมี

แผนงานระยะสั้น คือตํ่ากวา 1 ป และมีปรับปรุงแผนตลอดเวลา โดยมีการวางแผนดานกําหนด

รายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน  กําหนดการใชวัตถุดิบ และอุปกรณ/เครื่องจักร  วางแผน

ดานการจัดการวางแผนดานการตลาด วางแผนดานการเงิน แตอยางไรก็ตามทางกลุมไมมีการ

วางแผนดานการกําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ การติดตามผลการปฏิบัติงานและการ

วางแผนดานการผลิต สวนทางดานการจัดแบงฝาย/แผนกงานในการทํางานนั้นพบวามีการแบง

ฝายดานฝาย/แผนกจัดซื้อ ดานฝาย/แผนกการผลิต ดานฝาย/แผนกการเงิน ดานฝาย/แผนกบัญชี 

ดานฝาย/แผนกการตลาด ดานฝาย/แผนกจัดสงสินคา แตทั้งนี้ทางกลุมยังไมมีการฝายฝาย/แผนก
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บุคคล และดานการประชาสัมพันธ สําหรับการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานของ

ผูประกอบการนั้นพบวามีการจัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนาและสอนใหแบบตัวตอตัว แตไมมีการ

พาไปดูงานนอกสถานที่ และไมมีการทําคูมือการปฏิบัติงานใหพนักงานศึกษาเพิ่มเติมดวยตัวเอง 

นอกจากนั้นพบวาไมมีสวัสดิการใด ๆ ใหแกพนักงาน  ผูประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้น

ใชวิธีการสั่งการโดยการสั่งการโดยตรง สําหรับกระบวนการในการควบคุมงานของผูประกอบการ

พบวามีการกําหนดมาตรฐาน  การวัดผลงาน การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน แต

ไมมีการดําเนินการแกไขปญหา     

ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  พบวามี

การผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  และการ

จัดลําดับข้ันตอนการผลิตนั้นใชวิธีการดวยการพูดคุย/บอกตอกัน ไมมีการจัดทําเปนคูมือหรือการ

เขียนไวบนบอรด /ปาย  ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตเปนแบบผลผลิตทางการเกษตร/

ทรัพยากรธรรมชาติและแบบสินคาสําเร็จรูป  สําหรับเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบนั้นมีการเนน

ทางดานคุณสมบัติของวัตถุดิบ และคุณภาพของวัตถุดิบ โดยที่ไมมีการวางแผน อยูที่ความ

ตองการของตลาด นอกจากนี้ยังพบวาผูประกอบการมีอํานาจในการตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบ

นอย และมีตนทุนการผลิตมากกวาเปาหมายที่วางไว ซึ่งเสี่ยงตอการขาดทุนในแตละครั้งที่มีการ

ผลิต แตอยางไรก็ตามสินคาที่ผลิตออกมาจะมีคุณภาพโดยมีสินคาที่มีตําหนิ/เสียหาย นอยกวา

รอยละ1 และสามารถขายสินคาไดหมดตามเปาหมายไมมีสินคาคางสต็อก  ผูประกอบการมีการ

ใชเทคโนโลยีในการผลิตปานกลาง เชน การใชเตาอบขนมลาแทนการตากแดดเหมือนในอดีต ดาน

การหาแหลงเงินทุนนั้นไดมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน และกูยืมจากบุคคลภายในครอบครวั 

มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 100,000-199,999 บาท  มีการจัดทํางบ

เพียงรายรับ- รายจาย และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณ 16%-20% 
1.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจผูผลติ

ผลิตภัณฑชมุชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
           ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของ

ผูประกอบการกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราชและตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวบริเวณเขื่อนปากพนัง    โดยเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากประธานกลุม 

ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 สวนคือ 1) กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด และ 2)   กล

ยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน 
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1) กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด   

                 จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุมอาชีพขนมลา

บานหอยราก  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามี  3 ประเภทคือ  ลูกคาที่เปนพอคาคน

กลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอและลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และ

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวตางประเทศ กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ใหความสําคัญตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ดาน

ผลิตภัณฑ (Product)  ดานการจัดจําหนาย (Place) และ ดานราคา (Price) ตามลําดับ สําหรับ

การพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑพบวามีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ พัฒนารูปแบบบรรจุ

ภัณฑ และเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย สําหรับวัตถุประสงคในการกําหนดราคาพบวาผูประกอบการมี

วัตถุประสงคในการมุงกําไร  มุงปริมาณการขาย และมุงรักษา / สรางภาพลักษณ  กลุมอาชีพขนม

ลาบานหอยราก   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในจังหวัดและและในบางภาคของประเทศ 

ตลอดจนมีการพยากรณยอดขายจากยอดขายเดิม โดยมีการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบที่

ลูกคาขนเองและสงใหลูกคา นอกจากนั้นมีการพยากรณยอดขายจากยอดขายเดิม สําหรับการให

ความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวา มุงเนนที่ผูบริโภคเปนอันดับ 1 รองลงมาเปนดานการ

ใชตัวแทนจําหนาย / พอคาคนกลาง การโฆษณา / ประชาสัมพันธ  และการใชพนักงานขาย 

ตามลําดับ 
2)   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจบัุน 
       ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 

Strategy) และกลยุทธการเติบโต(Growth Strategy)  ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ซึ่ง
ผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 
Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 ดานคือ  1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  2)  กล
ยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 3)  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategy)  และ 4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ซึง่สรุปได
ดังนี้   

2.1)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) พบวา กลุมอาชีพขนมลา
บานหอยรากมีความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม 
และดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ สวนกลยุทธดานการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสราง
ความแตกตางกับคูแขง พบวาผูประกอบการมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ   

2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) ดานกล
ยุทธการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขันพบวากลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก มี
การกําหนดราคาสูงกวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน และดานการใชหลักเกณฑใน
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การกําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามีการใชหลักเกณฑดานตนทุน ปริมาณการซื้อ
ผลิตภัณฑ และเปรียบเทียบราคากับคูแขงขัน และใชรูปแบบการขายแบบใหสินเชื่อ 

2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวากลุม
อาชีพขนมลาบานหอยราก มีการโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยใชส่ือประเภทวิทยุ หนังสือพิมพ 
และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) แตผูประกอบการไมมีการใชปายโฆษณา / ปายผา 
โทรทัศน และนิตยสาร / วารสาร สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริมการ
ขายแบบใหสวนลด   และแบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก   

   2.4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ผล

การศึกษาชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  

พบวามี  3 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง 

พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณ

รอยละ 20 ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนายทั้งหมด 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  

ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 30 ของสินคาที่

จําหนายทั้งหมด และ 3) ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรงหรือ

กลุมนักทองเที่ยว ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 50 ของสินคาจําหนายทั้งหมด   สําหรับกลุมพอคา

ปลีกไดแกกลุมธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึกหรือผลิตภัณฑชุมชนที่วางจําหนาย “ขนมลา” เพื่อให

นักทองเที่ยวไดเลือกซื้อเปนของฝากของที่ระลึก  สวนกลุมนักทองเที่ยวจะมีทั้งนักทองเที่ยวที่

เดินทางมากับบริษัททัวรและนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเอง โดยไดเขามาศึกษาเรียนรู ชมการสาธิต

การทําขนมลาแลวมีโอกาสซื้อขนมลาเพื่อรับประทานและเปนของฝากของที่ระลึก  
สําหรับกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก 

พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธทุกกลยุทธไดแก กลยุทธดานผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุม
ใหม (Market Development Strategy) กลยุทธดานผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product 
Development Strategy) กลยุทธดานผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม (Diversification 
Strategy) และกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม (Penetration Strategy)  

1.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนหอยรากและชุมชน
ใกลเคียงในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

          ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนหอย

รากและชุมชนใกลเคียงในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปน

ผูประกอบการรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 13 ราย โดยแบงผลการวิจัย

ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก และสวนที่ 2 ลักษณะ

ของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   
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1)  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก  
      กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในชุมชนหอยรากและ

ชุมชนใกลเคียงในจังหวัดนครศรีธรรมราชจัดตั้งในรูปแบบหางหุนสวนมากที่สุด รองลงมาเปน
กิจการเจาของคนเดียว และกลุมอาชีพ/ กลุมสตรี ตามลําดับ ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกใน
พื้นที่พบวาสวนใหญจะดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมาคือ
ดําเนินการขายในโรงแรมที่พัก และรานอาหาร  ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคานั้นพบวาสวนใหญ
เปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว  รองลงมาคือรับฝากขาย  สวนรูปแบบการตั้งราคาขายสินคา
พบวา ผูขายสวนใหญจะบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขายมากที่สุดโดยการขายใน
ลักษณะนี้ผูขายจะคิดเพิ่มเปนเปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจําหนวย  รองลงมาคือกําหนดราคาแลว
ผูขายไดรับคา Commission  รูปแบบในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูขายนั้นพบวา สวน
ใหญดําเนินการโดยใหผูขายรับสินคาจากแหลงผลิตและแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเองรูปแบบ
ของยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาพบวา สวนใหญมีการขนสงโดยใชรถกระบะ  รองลงมาคือ 
รถสวนตัว  รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งสินคาลวงหนากอนสินคาหมดนั้น พบวาสวนใหญมีการ
ส่ังลวงหนากอน 1 สัปดาห  รองลงมาคือส่ังกอนลวงหนา 1-2 สัปดาห  รูปแบบในการชําระเงินเพื่อ
ซื้อสินคานั้น พบวาสวนใหญจะดําเนินการในรูปแบบจายเงินสด รองลงมาคือ สินเชื่อ 1-2  เดือน 
ซื้อสินคางวดใหม และจายในรูปแบบของบัตรเครดิต รูปแบบในการสงเสริมการตลาดของรานคาที่
มีการจําหนวยสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญมีวิธีการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคาเมื่อซื้อ
สินคาในปริมาณมากใหแกลูกคา  รองลงมาคือการลดราคาตามเทศกาลและแถมกับสินคา อ่ืน ๆ  
รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญใชการสื่อสารโดยทาง
วิทยุทองถิ่น และโบรชัวร  รองลงมาคือ บอกตอ ๆ กัน (ปากตอปาก) และแจกนามบัตร  ดาน
จํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาที่ระลึกในราน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 2-3 คน รองลงมามี
พนักงานขาย 1 คน   

  2)  ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   
        ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนม

ลา”  ของกลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก สวนใหญพบวามาเปนกลุมเพื่อน รองลงมาเดินทางมา

เปนกลุมครอบครัว เดินทางมาคนเดียวและมากับบริษัทนําเที่ยว ตามลําดับ  ชวงเดือนที่

นักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  พบวา สวนใหญแลวนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อตลอด

ทั้งปรองลงมาคือ เดือนเมษายน  – มิถุนายน วงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  แตละ

คร้ังพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500 – 1,999 บาทมากที่สุด  นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  สวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใตมากที่สุด  รองลงมาเปน

นักทองเที่ยวเดินทางมากจากภาคกลาง  และกรุงเทพมหานครในจํานวนเทา ๆ กัน   
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 1.2.4   ความตองการผลติภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของผูประกอบการใน

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด และจังหวัดนครศรีธรรมราช 
            ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของกลุม

อาชีพขนมลาบานหอยราก จังหวัดนครศรีธรรมราชของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 70 รายซึ่ง

สวนหนึ่งเปนผูประกอบการจากชุมชนปากพนัง และชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวดันครศรธีรรมราช 

จํานวน  18 ราย  ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง  (Structured 

Questionnaire)  ซึ่งสรุปไดเปน 3 สวนคือ  สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการ

ในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดนครศรีธรรมราช  สวนที่ 2  ความ

ตองการผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัดและจังหวัดนครศรีธรรมราช  และสวนที่ 3  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดใน

การซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัดและในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
1)  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวดัและจังหวัดนครศรีธรรมราช 
      รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

ซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ

ชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว  ใน 5 จังหวัดพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว

มากที่สุด  รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สวนรูปแบบการจัดตั้งกิจการของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนหอยรากและชุมชนใกลเคียงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช พบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมากที่สุด   รองลงมา

คือสมาคม สําหรับประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวนใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก / OTOP  รองลงมาคือ

กิจการโรงแรมที่พักและกิจการรานอาหารและธุรกิจนําเที่ยว ในจํานวนเทา ๆ กัน  สวนประเภทของ

กิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช

พบวาสวนใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก / OTOP  รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พัก ธุรกิจนํา

เที่ยว และกิจการรานอาหารตามลําดับ  
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2)  ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของสถานประกอบการในธรุกิจโรงแรม
และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

     สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของกลุมอาชีพ

ขนมลาบานหอยราก จังหวัดนครศรีธรรมราชของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัด จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภทขนมลาแบบแปรรูปมากกวาขนมลาแบบดั้งเดิม ซึ่งสอดคลอง

กับความตองการของผูประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่มีความตองการจะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภทขนมลาแบบแปรรูปมากกวาขนมลาแบบดั้งเดิม เชนเดียวกัน 

สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ในวงเงินที่ตํ่ากวา 1,000 บาทมากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละ 1,001-

3,000 บาทและครั้งละ 3,001-5,000  บาท ตามลําดับ  และผูประกอบการในจังหวัด

นครศรีธรรมราชตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” แตละครั้งในวงเงินที่ต่ํากวา ตํ่ากวา 1,000 

บาท บาทรองลงมาคือ 1,001-3,000 บาท และ 10,001  บาทหรือมากกวา ตามลําดับ  

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อใน

ปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด รองลงมาคือ คร้ังละ 5 โหลหรือมากกวา และครั้งละ 1 โหล 

ตามลําดับ 

   สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของสถาน

ประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวา

ตองการซื้อในปริมาณครั้งละ 5 โหลหรือมากกวามากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละ 2 – 4 โหล และครั้ง

ละ 1 โหลตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภท  “ขนมลา

แบบแปรรูป” ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความตองการที่จะจําหนายขนมลาอบ

กรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานตและขนมลาอบกรอบมวนรสชาเขียวในจํานวนเทา ๆ กัน 

รองลงมาคือ ขนมลางู (แบบมวนยาว)  ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด และขนมลาอบกรอบไสงาขาว 

ตามลําดับในขณะที่ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภท  “ขนมลาแบบ

แปรรูป” ของสถานประกอบการในจังหวัดนครศรีธรรมราชพบวามีความตองการที่จะจําหนายขนม

ลาอบกรอบมวนรสชาเขียวมากที่สุด รองลงมาคือ ขนมลาอบกรอบไสงาขาว ขนมลางู (แบบมวน

ยาว)และขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต ในจํานวนเทา ๆ กัน และขนมลาอบ

กรอบไสสับปะรด ตามลําดับ 
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ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของสถานประกอบการทั้ง 5 

จังหวัด พบวาเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” เพื่อจําหนายเปนของฝากของที่ระลึก มาก

ที่สุด รองลงมาคือใชเปนอาหารวาง นําไปแปรรูปเปนอาหารสําเร็จรูปและนําไปเปนสวนหนึ่งของ

การประกอบประเพณีเดือนสิบ ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับสถานประกอบการในจังหวัด

นครศรีธรรมราชที่มีเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” เพื่อจําหนายเปนของฝากของที่ระลึก 

มากที่สุด รองลงมาคือใชเปนอาหารวาง และนําไปแปรรูปเปนอาหารสําเร็จรูป เชนเดียวกัน 
3)  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

     ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดใหความสําคัญ

ตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  เมื่อ

พิจารณารายปจจัยพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑมี

คุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดานการออกแบบ

ทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตามลําดับ   และใหความสําคัญในระดับมาก  2 ปจจัย 

ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  เชนเดียวกันกับผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  5 ปจจัยไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ดานราคาคุมกับคุณภาพ  ออกแบบ

ทันสมัย และดานชื่อเสียงของกลุม  ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับมาก  2 ปจจัย ไดแก  

ดานชื่อเสียงของกลุม และดานตรายี่หอที่ชัดเจน ตามลําดับ  ซึ่งการใหระดับความสําคัญใน 5 

จังหวัด และในจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นมีคาระดับที่ใหความสําคัญมากที่สุดและระดับ

ความสําคัญมากไปในทิศทางเดียวกัน 
1.2.5   นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชน 

“ขนมลา” ของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดนครศรธีรรมราช 
               ผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายการทองเที่ยวการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด

นครศรีธรรมราช ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  
   1)  ดานการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 
        จากการสัมภาษณเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐและที่มีสวนเกีย่วของกับ

นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา
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ประเภทของผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่วของจงัหวัดนครศรีธรรมราชมาก
ที่สุด คือ  ผลิตภัณฑชุมชนเครื่องถมเงินถมทอง รองลงมาคือ ผลิตภัณฑขนมลามวน ผลิตภัณฑ
ผลิตภัณฑกระเปายานลเิภา  ผลิตภัณฑผาทอยกเมืองนคร  ผลิตภัณฑเสื้อบาติก  และผลิตภัณฑ
กลวยเล็บมือนางอบน้าํผึ้ง ตามลําดับ 

2)  ดานคุณภาพของผลติภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่
ไมใชธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช   

     จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ

กับนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา 

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  โดย

ภาพรวมมีความสําคัญระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑชุมชน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญกับผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน ถมทอง มีความสําคัญระดับมาก 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑขนมลามวน   ผลิตภัณฑเสื้อบาติก ผลิตภัณฑผาทอยกเมืองนคร  

ผลิตภัณฑกลวยเล็บมือนางอบน้ําผึ้ง และผลิตภัณฑกระเปายานลิเภา ตามลําดับ 
3)  ดานคุณภาพของผลติภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่วของจังหวดันครศรีธรรมราช  
     จากการสมัภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและที่มีสวนเกีย่วของกับ

นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  พบวา 

ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่ว  

โดยรวมมคีวามสําคัญระดับปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑชุมชนพบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคญักับผลิตภัณฑเครื่องถมเงนิถมทอง  ผลิตภัณฑเสื้อบาติก  ผลิตภัณฑ

ผาทอยกเมืองนคร  ผลิตภัณฑกระเปายานลิเภา ผลิตภัณฑขนมลามวน และ ผลิตภัณฑกลวย

เล็บมือนางอบน้ําผึง้ ตามลําดับ  
4)  แนวทางการลงเสริมและการสนบัสนุนจากหนวยงานภาครฐัใน

ปจจุบัน สาํหรับผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรธีรรมราช 

  จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดนครศรีธรรมราช  พบวาไดมี

การจัดทําโครงการดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ดานการตลาดและประชาสัมพันธของ

หนวยงานตางๆดังนี้  สํานักงานพัฒนาจังหวัด และพัฒนาชุมชน พัฒนาการอําเภอ การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย ในสํานักงานเขตที่เกี่ยวของ พาณิชยจังหวัด องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. เทศบาล อุตสาหกรรมจังหวัด ซึ่งมีตัวอยางโครงการดังตอไปนี้ 

ดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ไดแก โครงการการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อนําเสนอและขยายผลการดําเนินงานตาม โครงการจัดตั้งเครือขายองคความรูชุมชน

มุงสูการเปน Knowledge – based OTOP ป 2549   กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมอาชีพเพื่อ



 

 

441 

จัดทําแผนธุรกิจ  โครงการสงเสริมอาชีพกลุมแปรรูปอาหารสมุนไพร  โครงการการเจรจาธุรกิจและ

เชื่อมโยงตลาดผลิตภัณฑชุมชน  และโครงการเพิ่มสมรรถนะดานการตลาดของจังหวัด โดยการ

อบรมใหความรูและเสริมสรางประสิทธิภาพการวางแผน ป 2550-2551  โครงการสนับสนุนเงินทุน

แบบใหเปลาในการทําขนมลา (ใหชาวบานรวมกลุมทําขนมลาเพื่อขออนุมัติเงินอุดหนุนในการ

จัดทําโครงการ)  โครงการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุนแกผูประกอบการเพื่อพัฒนาระบบการ

ผลิต การตลาดอยางมีประสิทธิภาพ   โครงการพัฒนาและสนับสนุนบริหารจัดการงานงบประมาณ

เพื่อตอบสนองการพัฒนาจังหวัดอยางมีเอกภาพทั้งดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งแวดลอม   

โครงการสงเสริมการนําเทคโนโลยีมาใชในการเพิ่มมูลคาการผลิตดานการเกษตร อุตสาหกรรมและ

การบริการฯลฯ  โครงการพัฒนาเครือขายการบริหารจัดการดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนปจจัย

ดานการผลิตและการตลาด  โครงการสงเสริมสนับสนุนฟนฟูกิจกรรมประเพณีเกาแกที่มีในทองถิ่น

พรอมกับมีการพัฒนา ภูมิปญญาทองถิ่นควบคูกันไป และโครงการพัฒนาและสงเสริมสนับสนุน

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของชุมชน   

   ดานนโยบายดานการทองเที่ยวมีการจัดทําโครงการ จัดทําแผนแมบทการ

ทองเที่ยว  เพื่อใชเปนคูมือในการบริหารจัดการดานการทองเที่ยว โครงการ- พัฒนาทรัพยากร

ทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม Long Stay , Home Stay โรงแรม  ที่พัก  

เสนทางคมนาคม  ใหมีศักยภาพเพื่อรองรับการทองเที่ยวระดับนานาชาติ โครงการ-สงเสริม

สนับสนุนใหมีทาเรือ  เพื่อการทองเที่ยวทั้งในและนอกระดับทองถิ่น ระดับชาติ และระดับ

นานาชาติ  โครงการ สงเสริมสนับสนุนพัฒนาบุคลากรและสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 

ศิลปวัฒนธรรม ธรรมชาติ และเกษตรกรรมยั่งยืน  เพื่อเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวในทุกระดับ 

โครงการ สงเสริมสนับสนุนสรางศูนยขอมูลเพื่อการทองเที่ยวเผยแรประชาสัมพันธ จังหวัด

นครศรีธรรมราชเปนเมืองนาอยู ผานเครือขายสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อ  Electronics ติดตั้งระบบ IT 

ยานชุมชนเมืองพรอมเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด สูระดับชาติและระดับโลก  โครงการจัดให

มีศูนยกลางการแสดงศิลปะ วัฒนธรรม  ภูมิปญญาทองถิ่น  ผลิตภัณฑชุมชน  เพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวและเศรษฐกิจชุมชน โครงการสงเสริมสนับสนุนศูนยแสดงและพัฒนาผลิตภัณฑของที่

ระลึก  บนฐานภูมิปญญาทองถิ่น เผยแพรเชื่อมโยงสูภูมิปญญาสากล  และโครงการสงเสริม

สนับสนุนเผยแพรความหลากหลายทางชีวภาพเปนแหลงเรียนรูทางทรัพยากร  แหลงทองเทีย่วทาง

ธรรมชาติ   

ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแกโครงการ โครงการจัดการมหกรรม

สินคา OTOP จังหวัดนครศรีธรรมราช โครงการจัดงานวันเกษตรกรอําเภอหัวไทร ประจําป พ.ศ. 

2551 โครงการการจัดงานผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น (OTOP CITY) นครศรีธรรมราช ประจําป 

2550 โครงการการสาธิตการผลิตสินคาและผลิตภัณฑทองถิ่น (เมื่อวันที่ 5 -8 มิถุนายน 2551) การ

จัดทําโครงการมีเว็บไซต www.nakornmud.com ใชในการประชาสัมพันธจังหวัด โครงการจัด
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ฝกอบรมเพิ่มพูนความรูทางการตลาด     โครงการจัดทําบอรดประชาสัมพันธประจําหมูบาน 

โครงการจัดตั้งรานคาชุมชน เพื่อใหมีรานคาที่จัดจําหนายผลิตภัณฑของชุมชน โครงการพัฒนา

ทักษะการเปนผูใหบริการที่ดีเพื่อเสริมสรางภาพลักษณของชุมชน  
1.2.6   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชมุชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช  
1)  พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาซื้อ

ผลิตภัณฑจากผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

          พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักจากบุคคลที่รูจักแนะนํา รองลงมาคือจาก

งานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ   พบโดยบังเอิญและจากคูมือการทองเที่ยว 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา”   จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อขนมลาแปรรูป 

รองลงมาคือขนมลาแบบดั้งเดิม  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”    

ประเภท  “ขนมลาแบบดั้งเดิม”  นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในปริมาณ  1 กิโลกรัม  รองลงมาคือ

ซื้อในปริมาณนอยกวา 1 กิโลกรัม  ซื้อในปริมาณ 2 – 5 กิโลกรัม และซื้อในปริมาณ 5 กิโลกรัมข้ึน

ไป  ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากรสชาติมากที่สุด รองลงมาคือ

ราคาถูก คุณภาพ ความสะดวก ความเคยชิน ความคุมคา ชื่อเสียงของราน และการสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” นักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อเพื่อรับประทานเอง มากทีสุ่ด 

รองลงมาคือเปนของฝาก จําหนายตอ และทําบุญ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” นักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่วงเงิน 101-300 บาท รองลงมาคือวงเงิน
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ตํ่ากวา 100 บาท วงเงิน 301-500 บาท วงเงิน   501-1,000 บาท และวงเงิน 1,001 บาทขึ้นไป 

ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภท “ขนมลาแบบดั้งเดิม” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมแต

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและรสชาติ รองลงมาคือเหมาะสมแตไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ

และรสชาติ และไมมีศักยภาพ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ประเภท “ขนมลาแปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อขนมลาอบกรอบรส

ช็อกโกแลตมะมวงหิมพานต รองลงมาคือขนมลาแบบมวนยาว ขนมลาอบกรอบไสสับปะรด ขนม

ลาอบกรอบมวนยาวรสชาเขียว และขนมลาอบกรอบไสงาขาว ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

ประเภท “ขนมลาแปรรูป” นักทองเที่ยวกลุมสวนใหญจะเลือกจากราคาถูก รองลงมาคือรสชาติ 

คุณภาพ ความสะดวก ความเคยชิน ความคุมคา ชื่อเสียงของราน และการสงเสริมการตลาด 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” ประเภท “ขนมลาแปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อรับประทานเอง รองลงมาคือ

เปนของฝาก จําหนายตอ และทําบุญ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”

ประเภท “ขนมลาแปรรูป” นักทองเที่ยวกลุมสวนใหญอยูที่วงเงิน 101-299 บาท รองลงมาคือวงเงนิ 

300-499 บาท วงเงินต่ํากวา 100 บาท วงเงิน 501-1,000 บาท และวงเงิน 1,001 บาทขึ้นไป 

ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ประเภท “ขนมลาแปรรูป” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมแตตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและรสชาติ รองลงมาคือเหมาะสมแตไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและ

รสชาติ และไมมีศักยภาพ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

นักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่ 2-4 คร้ัง/เดือน รองลงมาคือนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 1 คร้ัง/เดือน 

มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน และซื้อคร้ังแรก ตามลําดับ   
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงวันเสารและอาทิตย รองลงมาคือวันหยุดหรือเทศกาล วันจันทร-

ศุกร   และวันอื่นๆ (วันที่สะดวก เดินทางผาน) ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑขนมลา  จังหวัด

นครศรีธรรมราช นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงเวลา 15.00-18.00 น. รองลงมาคือ เวลา

12.00-15.00 น. เวลา 9.00-12.00 น. และเวลาอื่นๆ (เวลาที่สะดวก  เดินทางผาน)  ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา”   นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาราคาปานกลาง รองลงมาคือราคาถูก ราคาคอนขาง

ถูก ราคาคอนขางแพง และราคาแพง ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑชุมชนพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   เมื่อราคาของผลิตภัณฑสูงขึ้น   

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑตอไปในปริมาณเทาเดิม   รองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณ

ที่ลดลง ตามลําดับ   

   พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” 

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อที่แหลงที่ผลิต   รองลงมาคือราน OTOP ของจังหวัดงานมหกรรมแสดง

สินคา และรานจําหนายของฝาก ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อที่แหลงที่ผลิตรองลงมาคือราน OTOP ของจังหวัด งานมหกรรมแสดง

สินคา และรานจําหนายของฝากตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา”   จากรานดังกลาวนักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากคุณภาพของสินคา 

รองลงมาคือการเดินทางสะดวก ความหลากหลายของสินคา ราคาเหมาะสม ความทันสมัยของ

สินคา ความนาเชื่อถือของราน การตกแตงและบรรยากาศของราน การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา การ

ใหบริการ และอื่นๆ (ความเปนกันเองของเจาของราน การลด แจก แถม ฯลฯ) ตามลําดับ   
2)  ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน ชุมชน  “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.60) เมื่อพิจารณาราย

ปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และดานผลิตภัณฑ (Product) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.88, 

3.64 และ 3.54 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) (คาเฉลี่ย 3.36) 
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ดานการใหความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” เกี่ยวกับ

ปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมนั้น  พบวา สวนใหญควรปรับปรุงเพิ่มเติม

ดานผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ  สวนดานอื่นๆเรียงตามลําดับดังนี้  1) ดานผลิตภัณฑ:คุณภาพ  

2) ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ  3) ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย  4) ดานผลิตภัณฑ: การ

ออกแบบ ความทันสมัย  5) ดานการสงเสริมการตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป  6)ดานชองทาง

การตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ  7)  ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  8) ดาน

การสงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา 9)  ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 10)  ดานการสงเสริม

การตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น  และ 11) ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน ไมแพรหลาย 
1.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชมุชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังทีก่ลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1) สภาพทัว่ไปดานการ

ผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 2) สภาวะดานการตลาดและกล

ยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกจิผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนปากพนังและชุมชนใกลเคียงในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ของผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดนครศรีธรรมราช 5)  นโยบายการทองเที่ยวและ

นโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”  ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัด

นครศรีธรรมราช และ6) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถําไปวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ซึ่งสรุปไดดังตารางที่ 4.310 
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ตารางที ่4.310 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “ขนมลา” ในจงัหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

1.  สภาพทั่วไปของการ

ผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา"   

1. ชุมชนสามารถใชภูมิปญญา

ทองถิ่นสรางผลิตภัณฑเพื่อการ

พัฒนาเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ     

( OTOP) 

 2. สินคาที่ผลิตออกมาจะมี

คุณภาพโดยมีสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหาย นอยมาก 

3. มีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ในเรื่องการใชวัตถุดิบและ

อุปกรณ/เครื่องจักร   

4. ไดรับเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพสินคาจาก OTOP และ

รางวัลการันตีคุณภาพ 

5. มีบุคลากรที่มีฝมือและทักษะ  

ความชํานาญ  ในการผลิต

โดยตรง 

6.  ผลิตภัณฑสามารถขายสินคา

ไดหมดตามเปาหมายไมมีสินคา

คางสต็อก 

1. ตําแหนงที่ต้ังของกลุม 

และจุดวางจําหนาย

ผลิตภัณฑขาดการจัดการ

ในดานการเขาถึง ความ

สะอาด และ

สภาพแวดลอม 

2. มีหนี้สินกับสถาบัน

การเงิน   

3.ไมมีการวางแผน ดาน

คุณสมบัติของวัตถุดิบ 

และคุณภาพของวัตถุดิบ

ขึ้นอยูกับความตองการ

ของตลาด 

4. ขาดการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการผลิต

สินคา   

9.  ในชวงเทศกาลสาร

ทเดือนสิบไมสามารถผลิต

ไดตามคําสั่งและไดตาม

ปริมาณความตองการของ

ตลาด 

10.  ผลิตภัณฑมีความ

แตกหักไดงาย สงผลตอ

การสงสินคา ทําใหสินคามี

ความเสียหาย 

5. ขั้นตอนการผลิตไมมี

การจัดทําเปนคูมือหรือ

การเขียนไวบนบอรด /ปาย 

6.ขาดการวางแผนดาน

การผลิต  ดานการเงิน  

และดานการตลาด   

1. วัตถุดิบหลักที่ใชในการ

ผลิตเปนแบบสินคาสําเร็จรูป

และหาไดงาย 

1. หนวยงานของภาครัฐ

ขาดการสนับสนุน  ดาน

เงินทุนและเครื่องมอืใน

การผลิตสินคา 

2. สินคาลอกเลียนแบบได

งาย   

3. มีคูแขงขันทั้งในชุมชน

เดียวกัน ในจังหวัด

เดียวกันและจังหวัดอื่นๆ

ในภาคใต   
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  7.  ไมมีสวัสดิการใดๆ ใหแก

พนักงาน   

8. สมาชิกกลุมไมมีโอกาสเขา

รวมการฝกอบรม/สัมมนา  

 

  

2.  สภาวะทาง

การตลาด 

1. ผลิตภัณฑมีความเปน

เอกลักษณ ที่แสดงถึงขบธรรม

เนียมและประเพณี 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดาน

คุณภาพจึงเปนที่รูจักและมี

ช่ือเสียงในทองถิ่นและจังหวัด

ใกลเคียง 

3. ขนมลาบานหอยราก เปนที่

รูจักและมีช่ือเสียงในทองถิ่นและ

จังหวัดใกลเคียง 

4. มีทําเลที่ต้ังและพื้นที่ในการ

ดําเนินการที่ใกลแหลงทองเที่ยว

ในบริเวณปากพนัง  

5.  การจําหนาย ณ แหลงผลิตทํา

ใหลูกคาไดมีโอกาสเห็นขั้นตอน

การผลิตและมีการเรียนรูในแหลง

ผลิต 

 

1.  ขาดความรูในการสงเสริม

ทางการตลาดทําใหตราสินคา

ไมเปนที่รูจักและยอมรับจาก

ผูบริโภคที่ไมไดอยูในชุมชนหรือ

พื้นที่ใกลเคียง  

2. ขาดการการพัฒนา / 

ออกแบบผลิตภัณฑ ทําใหไม

เปนที่สนใจของผูบริโภค 

3. ชองทางการจัดจําหนายยังไม

ครอบคลุมพื้นที่ในชุมชนและ

พื้นที่ใกลเคียง  ชองทาง

การตลาดสวนใหญเปนการ

จําหนายโดยตรง ณ  แหลงผลิต

4. ผูประกอบการไมมีการ

สื่อสารทางการตลาดที่ใชตนทุน

ตํ่า  เชน การ 

ใชปายโฆษณา / ปายผาจึงทํา

ใหเสียโอกาสดานการรูจักใน

ตรายี่หอผลิตภัณฑ (Brand 

Awareness) 

 

 

1.  ลูกคาที่เดินทางมา

ซ้ือสินคาที่กลุมมีความ

หลากหลายทั้งกลุม

เยาวชน นักทองเที่ยว 

และกลุมทัศนศึกษา 

 2.  ลูกคาประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวเชน 

ธุรกิจนําเที่ยว ไดนํา

ขนมลาไปเปนอาหาร

วางแกนักทองเที่ยว 

5.  ผูบริโภคทั่วโลกเริ่ม

มีการยอมรับ 

ผลิตภัณฑชุมชน และ

มีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑชุมชนดีขึ้น 

7.ความเจริญกาวหนา

ของเทคโนโลยี มีการ

พัฒนาการสูง ทําให

เกิดรานคาบน

อินเตอรเน็ต (E - 

Commerce) (E - 

Business) มีการใช

โฆษณาผานสื่อบน

อินเตอรเน็ต เขาถึง

ลูกคาไดงาย และ

รวดเร็ว  

1. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และผลิตภัณฑ

ชุมชนมีการแขงขันสูง  

2. ขอจํากัดของฤดูกาล

ทางธรรมชาติของแหลง

ทองเที่ยวคือ  ฝนตกทําให

บางชวงนักทองเที่ยว

เดินทางมานอย 

4. ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจระดับโลกและ

ระดับประเทศ สงผล

กระทบตอรายไดของ

นักทองเที่ยวและผูบริโภค 

5. หนวยงานของภาครัฐ

ขาดการสนับสนุนในดาน

เงินทุนเพื่อใชการผลิตและ

การตลาด  และดาน

พัฒนาตลาดใหมๆ (New 

Market) 

6. การจําหนายถูกเอา

เปรียบจากพอคาคนกลาง 

/ ผูแทนจําหนาย 
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

  
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  5. ไมมีบุคลากรผูเช่ียวชาญใน

ดานจําหนาย และความพรอม

ในการจัดการทางการตลาด 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึง

ไมมีกลยุทธสงเสรมิการ

จําหนายที่กระตุนคนกลาง 

 6. ขาดความรูในการจัดทํา

ระบบบัญชี / รายงานทาง

การเงิน  เชน  งบดุล  งบกําไร

ขาดทุน  ฯลฯ 

7. ธุรกิจระดับชุมชนยังไม

เขมแข็งพอที่จะแขงขันใน

ตลาดการคาเสรี  ทําใหไดรับ

ผลกระทบจากการคา

สวนกลาง 

8.  ขาดความรูดานการพฒันา

เทคนิค  และการปรับปรุงสื่อ 

(Web Site)  ที่เคยมีเพื่อใชใน

การประชาสัมพันธสินคา 

8. ปจจุบันมีเทคโนโลยี

ดานขนสงมวลชน และการ

กระจายสินคา ที่สะดวก

สามารถสงสินคาถึงกันได

ทั่วโลก 

9. มีจํานวนคูแขงขันมาก 

สงผลใหมีการแขงขันสูงใน

เร่ืองราคา 
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

3.  รูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึกใน

ชุมชน 

 

1. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – 

รายจายในการขายสินคา 

2. ความเปนกันเองของผูขายและ

ความรวดเร็วในการใหบริการ 

3. สถานที่ต้ังของรานมีการแสดง

ขั้นตอนการผลิตขนมลาใหแก

นักทองเที่ยวและผูทีสนใจได

ศึกษาเรียนรู 

 

1. กิจการขาดระบบจัดการ  และ

ระบบบัญชีการเงินที่เปน

มาตรฐาน  ทําใหขาดขอมูลแสดง

สถานการณผลิต  และการเงินที่

ชวยพิจารณาตัดสินใจดานการ

จัดการไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

2. ไมมีการจัดระบบการวาง

จําหนายสินคาภายในราน สงผล

ใหไมสะดวกในการเลือกซ้ือ 

3.  สถานที่ต้ังของรานไมมีความ

สะดวกในการเขาถึง และ

สภาพแวดลอมไมเหมาะสมตอ

การเขาชม 

4. ขาดระบบการสื่อความหมาย

ในการใหความรูแกนักทองเที่ยว

และผูมาเยือนกลุม สงผลให

นักทองเที่ยวที่มาไมไดรับความรู

เทาที่ควร 

 

1.  นักทองเที่ยวสวน

ใหญซ้ือสินคาในวงเงินที่

สูงคือ 500-1,999 บาท  

2. นักทองเที่ยวเดินทาง

มาซ้ือสินคาตลอดทั้งป 

และมีการสั่งสินคา

จํานวนมากในชวง

เทศกาลสารทเดือนสิบ 

1. นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาจาก  

กรุงเทพมหานคร และ

ภาคกลางเพื่อมาซื้อ

ผลิตภัณฑมีนอย  สวน

ใหญเปนคนในพืน้ที่

ภาคใต 
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

4. ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  1.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัด มีความตองการผลิตภัณฑ 

“ขนมลา” ประเภทขนมลาแปรรูป 

มากกวาประเภทขนมลาดั้งเดิม 

2.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัด มีความตองการผลิตภัณฑ 

“ขนมลา” มากที่สุดประเภทขนม

ลาอบกรอบรสช็อกโกแลตมะมวง

หิมพานตและขนมลาอบกรอบ

มวนรสชาเขียว 

3. สถานประกอบการในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีความตองการ

ซ้ือขนมลาในแตละครั้งปริมาณ

มากคือครั้งละ 5 โหลหรือมากกวา 

4.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัด มีความตองการที่จะซ้ือ

เพื่อนไปจําหนายเปนของฝากของ

ที่ระลึกมากที่สุด  รองลงมาคือเพื่อ

เปนอาหารวาง  นําไปแปรรูปเปน

อาหารสําเร็จรูปและนําไปเปนสวน

หนึ่งของการประกอบประเพณี

เดือนสิบ ตามลําดับ   
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5.   ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัดใหความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในระดับมาก

ที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑ

มีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับ

คุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย  ดานการออกแบบ

ทันสมัย   และดานช่ือเสียงของ

ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ 

 

5.  นโยบายและการ

สงเสริมของหนวยงาน

ภาครัฐ 

  1. รัฐบาลมีการสงเสริมใหใชของ

ไทยกินของไทยจึงเปนโอกาสอันดี

ของผลิตภัณฑชุมชน ที่จะทําตลาด 

2. นโยบายจากภาครัฐ เร่ิมเปดเสรี

ทางธุรกิจ  และสนับสนุนการจัดงาน

แสดงสินคาทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 

3. ภาครัฐไดมีการจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

กลุมอาชีพในเรื่องการจัดทําแผน

ธุรกิจ  การเจรจาธุรกิจและเชื่อมโยง

ตลาดผลิตภัณฑชุมชน  และ การขอ

เครื่องหมายเพื่อรับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน   

4. ภาครัฐมีการสงเสริมดาน

การตลาดและประชาสัมพันธ  เชน  

(1) การจัดมหกรรมสินคา OTOP 

จังหวัดนครศรีฯ โดยมีการสงเสริม

ชองทางทางการตลาดในงานโดย

การจัดบูรใหแตละกลุม OTOP 

จําหนายสินคา 

1. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการทํา

ปายสื่อความหมายและ

ปายบอกทางเฉพาะอยาง

ยิ่งปายบอกทางไปยังกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนภายใน

จังหวัด 
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   (2) การจัดงานวันเกษตรกรอําเภอ

หัวไทร ประจําทุกปเพื่อเปนการ

ถายทอดความรูแกเกษตรกรในพื้นที่

และใหเกษตรกรนําผลผลิตและ

ผลิตภัณฑทางการเกษตรมาสาธิต

และจําหนาย  (3)การจัดสาธิตการ

ผลิตสินคาและผลิตภัณฑทองถิ่น 

และ (4) มีการจัดทํามีว็บไซต 

www.nakornmud.com ใชในการ

ประชาสัมพันธจังหวัด   

5. ภาครัฐมีการสนับสนุนในเรื่อง (1) 

เงินทุนแบบใหเปลาในการทําขนม

ลา  (2) การสงเสริมการเขาถึงแหลง

เงินทุนแกผูประกอบการเพื่อพัฒนา

ระบบการผลิต การตลาดอยางมี

ประสิทธิภาพ   (3) การพัฒนาและ

สนับสนุนบริหารจัดการงาน

งบประมาณเพื่อตอบสนองการ

พัฒนาจังหวัดอยางมีเอกภาพทั้ง

ดานโครงสรางพื้นฐานและ

สิ่งแวดลอม   ( 4)  การสงเสริมการ

นําเทคโนโลยีมาใชในการเพิ่มมูลคา

การผลิตดานการเกษตร 

อุตสาหกรรมและการบริการฯลฯ 

(5) การพัฒนาเครือขายการบริหาร

จัดการดานเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุน

ปจจัยดานการผลิตและการตลาด  

(แผนพัฒนา ป 2552-2554)   

(6) การสงเสริมสนับสนุนฟนฟู

กิจกรรมประเพณีเกาแกที่มีใน

ทองถิ่นพรอมกับมกีารพัฒนา ภูมิ

ปญญาทองถิ่นควบคูกันไป

(แผนพัฒนาป 2547)   ( 7) การ

พัฒนาและสงเสริมสนับสนุนการ

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ของชุมชน  (แผนพัฒนา ป 2552-

2554)  
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   6. ภาครัฐมีการสนับสนุนในเรื่อง

ของนโยบายดานการทองเที่ยว  

เชน   มีการพัฒนาทรัพยากร

ทางการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติ 

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม Long 

Stay , Home Stay โรงแรม  ที่พัก  

เสนทางคมนาคม  ใหมีศักยภาพ

เพื่อรองรับกาทองเที่ยวระดับ

นานาชาติ 

 

6.  พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวและปจจัย

ทางการตลาดในการ

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

  1. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ  “ขนมลาแปรรูป” 

มากกวา “ขนมลาดั้งเดิม”  

 ซ่ึงจะซ้ือขนมลาอบกรอบรส

ช็อกโกแลตมะมวงหิมพานตมาก

ที่สุด รองลงมาคือขนมลาแบบ

มวนยาว ขนมลาอบกรอบไส

สับปะรด  ขนมลาอบกรอบมวน

ยาวรสชาเขียว และขนมลาอบ

กรอบไสงาขาว  ตามลําดับ   

2. นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกซ้ือ

“ขนมลา”  ประเภท  “ขนมลาแปร

รูป”  เพราะราคาถูก รสชาติ  

คุณภาพ  ความสะดวก ความเคย

ชิน  ความคุมคา ช่ือเสียงของราน  

และการสงเสริมการตลาด  

ตามลําดับ   

 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑและ

รสชาติใหเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

เพราะบรรจุภัณฑยังไมดึงดูด 

2. ดานการใหความคิดเห็น

นักทองเที่ยวที่ซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา” เกี่ยวกับปจจัยดาน

การตลาดที่ผูจัดจําหนายควร

ปรับปรุงเพิ่มเติมนั้น  พบวา สวน

ใหญควรปรับปรุงเพิ่มเติมดาน

ผลิตภัณฑ:หีบหอ บรรจุภัณฑ 
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ตารางที ่4.310 (ตอ) 

 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   3. นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา

ขนมลามีศักยภาพเหมาะสมในการ

วางจําหนายสินคาในธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว 

4.นักทองเที่ยวสวนใหญจะซ้ือ

ผลิตภัณฑชุมชนตอไปในปริมาณที่

คงที่ถามีการขึ้นราคา 

5. พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน

เหตุผลในการเลือกสถานที่ที่ซ้ือ

ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา”   จาก

รานสวนใหญจะเลือกจากคุณภาพ

ของสินคา รองลงมาคือการ

เดินทางสะดวก ความหลากหลาย

ของสินคา  ราคาเหมาะสม ความ

ทันสมัยของสินคา  ความนาเช่ือถือ

ของราน การตกแตงและ

บรรยากาศของราน การเพิ่ม

ทางเลือกแกลูกคา  การใหบริการ 

6. พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ขนมลา”  นักทองเที่ยวสวนใหญ

อยูที่ 2-4 ครั้ง/เดือน     

 

  

3. พฤติกรรมนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ขนม

ลา”  ประเภท  “ขนมลาแปรรูป”  

ในวงเงินที่นอยคืออยูที่วงเงิน 101-

299 บาท ตอครั้ง 
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1.3 กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
ตารางที ่4.311 กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขายสําหรับผลิตภัณฑ

ชุมชน “ขนมลา” ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

1)  ผลิตภัณฑ 
(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑ
ชุมชน   

กลยุทธทางการตลาด   
 

   

 1.  ผลิตภัณฑ “ขนมลา” มีศักยภาพที่จะ

วางจําหนายในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวแตนักทองเที่ยวเห็นวาตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑใหทนัสมัยและ

ดึงดูดใจลูกคา การออกแบบบรรจุภัณฑให

ทันสมัยและหลากหลายมากยิ่งขึ้นและมี

ตรา (Brand) ที่โดดเดนจึงเปนสิ่งที่จําเปน  

บรรจุภัณฑควรมีทั้งแบบที่ทําดวยกระดาษ 

พลาสติก  กระจูด  หรือไมไผ 

    1.1 สําหรับบรรจุภัณฑแบบที่ทําดวย

กระดาษควรออกแบบใหลูกคามองเห็น

สินคาไดงายและตองคํานึงถึงความยาก

งายในการจัดวางสินคาและการขนสง 

   1.2 สําหรับบรรจุภัณฑแบบที่ทําดวย

พลาสติกใสควรมีทั้งแบบกลมและแบบ

เหลี่ยม  ควรเนนขนมลาที่ตองการสราง

ความแตกตางดวยการประดับหรือ

แตงหนาในรูปแบบตางๆ บรรจุภัณฑที่

ทําดวยกระดาษหรือพลาสติกใสอาจ

บรรจุอยูในบรรจุภัณฑที่ทําดวย  กระจูด  

หรือไมไผอีกช้ันหนึง่เพื่อสรางความ

แตกตาง(Differentiation) 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

กรมสงเสริม 

อุตสาหกรรม 
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ตารางที ่4.311  (ตอ)  

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 2. เนนการสาธิตกระบวนการผลิตแก

นักทองเที่ยวที่มาซ้ือผลิตภัณฑ  ณ แหลง

ผลิต 

    2.1 มีความพรอมดานอุปกรณ

เครื่องมือ 

ในการผลิตเพื่อทําใหลูกคาไดมีโอกาส

เห็นขั้นตอนการผลิตและมีการเรียนรูใน

แหลงผลิต   

     2.2 มีการประสานกับธุรกิจนําเที่ยว

สําหรับลูกคาประเภทกรุปทัวร 

     2.3 ควรเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวชิม

สินคาตัวอยาง   
 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 3. เนนการผลิต “ขนมลา” แบบแปรรูปให

มีหลายๆแบบ  หลายๆรสชาติตามความ

ตองการของลูกคา  เชน  ดานรสชาติ  มี

แบบดั้งเดิม  ใบเตย  ชาเขียว  อัญชัญ 

ดานการตกแตงและประดับ  เชน  ราด

ดวยช็อกโกแล็ต  หอดวยกลวยอบบางๆ

และสอดไสขนมลา  เปนตน   

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 4.  เนนการผลิต “ขนมลา” แบบแปรรูป

มากกวาขนมลาแบบดั้งเดิมเพื่อจําหนาย

ใหแกผูประกอบการทั้ง 5 จังหวัด   

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 5. เพิ่มสินคาใหมโดยจําหนายเปน

สวนผสมที่สําเร็จแลวเพื่อเปดโอกาสให

นักทองเที่ยวไดมีกิจกรรมทดลองทํา

สินคาดวยตนเอง ณ  แหลงผลิต 

  
 
 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน  

ธุรกิจนําเที่ยว 



 

 

457 

ตารางที ่4.311  (ตอ) 

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

1.2)  แหลง
ทองเที่ยว   

กลยุทธการจัดการ 
และการสรางเครอืขาย 

   

 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนในการสราง

และปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก

แกนักทองเที่ยวและโครงสรางพื้นฐาน

ในแหลงทองเที่ยว  โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ถนนที่ไดมาตรฐาน   โทรศัพท

สาธารณะ   

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

อบจ.  อบต. 

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุนดานเงินทุน

และอุปกรณเพื่อปรับปรุงสถานที่แหลง

ผลิตผลิตภัณฑชุมชนใหมีสิ่งแวดลอม

ทางกายภาพทั้งภายในและภายนอก  

ใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น              

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

อบจ.  อบต. 

 3. จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว  

โดยมีการแจกเอกสาร  แนะนําแหลง

ทองเที่ยวและจําหนายของที่ระลึก  

สินคาหัตถกรรมพื้นบานตลอดจนการ

สาธิตการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  ทั้ง

ในสถานที่ทองเที่ยวและแหลงชุมชน 

            ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 

 4. การวางแผนรวมกันระหวางภาครัฐ

กับผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวในการกําหนด

เสนทางการทองเที่ยวใหหลากหลาย 

และสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหม 

ๆ  พรอมทั้งมีการปรับปรุงเสนทางการ

ทองเที่ยวเดิมโดยรวมแหลงผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนเปนผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวดวย 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย 
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ตารางที ่4.311  (ตอ)   

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 5.ภาครัฐละผูผลิต ผลิตภัณฑชุมชน 

ควรวางแผนรวมกัน เกี่ยวกับการ

พัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ

ใหมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้นและมี

คุณภาพที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ใหระยะเวลาสินคามีอายุนานที่สุด 

    ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

2.  ราคาผลิตภัณฑ 
(Price) 

กลยุทธทางการตลาด   
 

   

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลองกับ

คุณภาพซึ่งไมควรใหสูงเกินไป 

 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 2. หลีกเลี่ยงการขึ้นราคาผลิตภัณฑ

เพราะอาจทําใหยอดขายลดลง 

 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน 

 3. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตอง

พยายามลดตนทุนการผลิต เพื่อใหมี

ขอไดเปรียบในการจําหนายและมี

ความไดเหนือกวาคูแขงขัน 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน 

 กลยุทธการจัดการ 
และการสรางเครอืขาย 

   

 4. ภาครัฐจัดใหมีการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการจัดทําระบบบัญชีที่เปน

มาตรฐาน  ทั้งระบบบัญชีการเงินและ

บัญชีสินคา  เพื่อมาใชประโยชนดาน

การบริหารสินคาคงคลัง  และดานการ

กําหนดราคาสินคา 

    ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   
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ตารางที ่4.311  (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

3.  ชองทาง
การตลาด (Place) 

กลยุทธทางการตลาด   
 

   

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด 

(Market Development 

Strategy) โดยเพิ่มจํานวนคน

กลางประเภทธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจนํา

เที่ยวใหมากขึ้นในจังหวัด

สงขลา  และในจังหวัดอื่นๆ  

เชน  พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล 

            ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก 

ธุรกิจรานอาหาร   

ธุรกิจโรงแรม  และ 

ธุรกิจนําเที่ยว 

 2. การจําหนายผลิตภัณฑ 

“ขนมลา”ไปยังธุรกิจนําเที่ยว  

เปนการเนนผลิตภัณฑ

ประเภทแปรรูป  ซ่ึงลูกคามี

วัตถุประสงคเพื่อนําไป

จําหนายเปนอาหารวางใหแก

นักทองเที่ยว 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

ธุรกิจนําเที่ยว   

อบจ.  อบต. 

 กลยุทธการจัดการ 
และการสรางเครอืขาย 

   

  3.  การหาแหลงจําหนาย

ผลิตภัณฑผานศูนย OTOP ให

มากขึ้นใน  5  จังหวัดคือ  

จังหวัดสงขลา พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล   

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย    อบจ.  อบต.  

IMT - GT 
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ตารางที ่4.311  (ตอ)   

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 4.  ภาครัฐสนับสนุนและ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณ

โดยจัดตั้งศูนยจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  

โดยจัดใหมีการสาธิตการทํา

ขนมลาใหนักทองเที่ยวชมดวย  

ทั้งนี้ควรมีการประสานกับ

ธุรกิจนําเที่ยวเกี่ยวกับการ

กําหนดเสนทางการทองเที่ยว 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย   ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 

 5.  สนับสนุนใหภาคเอกชน

สรางเครือขายตลาดการ

ทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียง   

เพื่อใหนักทองเที่ยวเขามายัง

แหลงทองเที่ยวในบริเวณปาก

พนังใหมากยิ่งขึ้น 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศ  

ไทย สํานักงานพัฒนาชุมชน   

อบจ.  อบต. 

 6.  แหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชน

และแหลงจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชนชุมชนตองให

ความสําคัญเกี่ยวกับการ

ตกแตงรานและบรรยากาศ

ของราน  มีสินคาหลากหลาย

และทันสมัย  ทําเลที่ต้ัง

สามารถเดินทางไดสะดวก  

ตลอดจนการใหบริการที่สราง

ความนาเช่ือถือทั้งในดาน

คุณภาพของสินคาและความ

เหมาะสมของราคา   

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย สํานักงานพัฒนาชุมชน   

อบจ.  อบต. 

4. การสงเสริม
ทางการตลาด 
(Promotion) 

กลยุทธทางการตลาด   
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ตารางที ่4.311  (ตอ) 

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 1. การทําปายในการสื่อ

ความหมายและปายบอก

ทิศทางไปยังกลุมผูผลิตภัณฑ

ชุมชน  รวมทั้งเผยแพรคูมือ

การทองเที่ยวซ่ึงแนะนํา

ผลิตภัณฑชุมชน  “ขนมลา” 

และแหลงทองเที่ยวบริเวณ

ปากพนัง  ใหนักทองเที่ยวรูจัก

แพรหลายมากขึ้น 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย    

อบจ.   อบต. 

 2.  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนควร

มีการสื่อสารดวยวิธีที่ใชตนทุน

ตํ่าเกี่ยวกับผลิตภัณฑของกลุม

และแหลงที่ต้ังของกลุมใหมาก

ขึ้น  เชน  การเขียนปายแผน

ผา  ปายไวนิล  บริเวณแหลง

ผลิต    และบริเวณสถานที่

ทองเที่ยวที่สําคัญๆทั้งใน

อําเภออําเภอปากพนังและ

อําเภอเมือง    

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย 

 

 3. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนควร

จัดรายการสงเสริมการขายใน

ชวงเวลาที่ประชาชนมีกําลังซ้ือ

สูงในชวงเทศกาลสําคัญ  คือ  

ชวงปใหม  ชวงตรุษจีน  และ 

ชวงสงกรานต   

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย    

ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 

 กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 
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ตารางที ่4.311  (ตอ) 

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 4. ภาครัฐสนับสนุนและ

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม  

เทศกาลทองเที่ยวตาม

ประเพณีทองถิ่น เพื่อดึงดูดใจ

ใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวมากขึ้น  เชน  งาน

ประเพณีทําบุญสาทรเดือนสิบ 

             ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย   ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 

 5. การทําปายในการสื่อ

ความหมายและปายบอก

ทิศทางไปยังกลุมผูผลิตภัณฑ

ชุมชน  รวมทั้งเผยแพรคูมือ

การทองเที่ยวซ่ึงแนะนํา

ผลิตภัณฑชุมชน  “ขนมลา” 

และแหลงทองเที่ยวบริเวณ

เกาะยอ  และบริเวณปากพนัง

ใหนักทองเที่ยวรูจักแพรหลาย

มากขึ้นเพราะในปจจุบัน

นักทองเที่ยวรูจักจากสื่อชนิดนี้

นอยที่สุด 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย 

อบจ.   อบต. 

 6. การจัดทําปาย

ประชาสัมพันธ   แผนที่แหลง

ทองเที่ยวและสถานที่สําคัญ

ในจุดตาง ๆ รวมไปถึง

ผลิตภัณฑชุมชน  บนถนน

หลักและในเมือง  ยานชุมชน 

และสนามบิน  เชน  การทํา

ปายประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของอําเภอ

ปากพนัง  

 

     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย 

อบจ.   อบต. 
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ตารางที ่4.311  (ตอ)   

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการ

ใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและ

การทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการ 

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 7.  ภาครัฐควรสงเสริมใหมี

กิจกรรมที่สงเสริมและรักษา

ประเพณีและวัฒนธรรม

เกี่ยวกับเทศกาลเดือนสิบโดย

จัด กิจกรรมตางๆ เชน  การ

ประกวดการจัดพานขนาด

ใหญดวยขนมลาในรูปแบบ

ตางๆ   กิจกรรมการแขงขัน

การทําขนมลาแบบดั้งเดิมและ

แบบแปรรูป  ทั้งนี้ตองมีการ

ประสานกับสื่อตางๆในทองถิ่น

และสื่อโทรทัศนหลายๆชอง 

รวมทั้งเชิญดาราหรือพิธีกรซ่ึง

อาจนํารายการไปถายทอดได  

ทั้งนี้เพื่อสรางการรูจักในตรา

สินคา (Brand Awareness)  

“ขนมลาหอยรากที่ปากพนัง”   

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

การทองเที่ยวแหงประเทศ 

ไทย   ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 
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2.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

2.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน            

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

   2.3   กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 
   2.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 
            ผลการวิจัยเหมือนกับในตารางที่   4.309 
   2.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 
2.2.1 สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ใน

จังหวัดพัทลุง 

2.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

2.2.3   รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเลนอยและชุมชน

ใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง 

2.2.4 ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของผูประกอบการใน

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพัทลุง             

2.2.5 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

““ผลิตภัณฑกระจูด” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดพัทลุง 

2.2.6 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง  

2.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 
2.2.1 สภาพทั่วไปการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ใน

จังหวัดพัทลุง  
          ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนของ

จังหวัดพัทลุง กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก

ประธานกลุม กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจมีรูปแบบการแผนงานระยะยาวคือ 

5 ปข้ึนไป  สําหรับการวางแผนการปฏิบัติงานของผูประกอบการพบวามีการวางแผนปฏิบัติงานใน
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เร่ืองกําหนดการใชวัตถุดิบและอุปกรณ/เครื่องจักร  มีการวางแผนดานการตลาด  มีการกําหนด

เปาหมาย/นโยบายของกิจการ  มีการกําหนดรายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน  มีการวางแผน

ดานการผลิต   มีการวางแผนดานการเงิน  การวางแผนดานการจัดการ  แตขาดการติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน   สําหรับการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานของผูประกอบการนั้นพบวามี

การพาไปดูงานนอกสถานที่ มีการเปดโอกาสใหมีการฝกอบรม/สัมมนานอกจากนั้นพบวาไมมี

สวัสดิการใดๆใหแกพนักงาน  ผูประกอบการใชวิธีการสั่งการโดยการเรียกประชุม  สําหรับ

กระบวนการในการควบคุมงานของผูประกอบการพบวามีการกําหนดมาตรฐานและมีการควบคุม

สินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจ

โรงฟาง พบวามีการผลิตตามคําสั่ง ตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา และ
ตามยอดขายของเดือนที่ผานมา มีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิตโดยการเขียนไวที่บอรด และการ
บอกตอกัน  ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตเปนแบบวัตถุดิบจากธรรมชาติ   สําหรับ
เกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบนั้นมีการเนนดานคุณภาพของวัตถุดิบ  ดานคุณสมบัติของวัตถุดิบ  
ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองปานกลางกับผูจําหนายวัตถุดิบ  นอกจากนี้พบวาผูประกอบการ
มีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว ดานปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายมี
ประมาณ 6%-10%   ผูประกอบการมีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายและสินคาที่คางสต็อก
โดยการนํามาแปรรูปหรือดัดแปลงเปนสินคาอื่น ผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตเพียง
เล็กนอย ดานการหาแหลงเงินทุนนั้นมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน การรวมทุน มีเงินทุน
หมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 500,000 บาทขึ้นไป มีการจัดทํางบกําไรขาดทุน    
และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณ 21%-30% 
           2.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจ
ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง    

ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของ
ผูประกอบการกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ต.ทะเลนอย อ.ควนขนุน จ.พัทลุง  
ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด  และอยูใกลบริเวณแหลงทองเที่ยวคืออุทยานนกน้ํา
ทะเลนอย  โดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth Interview) จากประธานกลุม  ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 สวนคือ  1)  กลุมลูกคา
เปาหมายและการวางแผนทางการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”   และ   
2)   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูด”   
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1)   กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาดของผูผลิต
ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”   

       จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุมแมบาน

เกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  พบวามี  2 

ประเภทคือ  ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ  และลูกคาที่เปนผูบริโภค

หรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง ใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product)  เปนอันดับ 1 รองลงมาคือ ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  และ ดานราคา (Price) ตามลําดับ  

สําหรับแผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑพบวามีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   

และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  แตขาดการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  

ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑมุงรักษาหรือ

สรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจซึ่งผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” มีการจัดจําหนายทั้งภายในจังหวัดพัทลุง  ในจังหวัด

ใกลเคียง  และในตางจังหวัดทั่วประเทศ  โดยมีการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบที่ลูกคาขนเอง 

และการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบบริการสงใหลูกคา  มีการพยากรณยอดขายดวย

หลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิมและพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ  

สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวาเนนมีการมุงเนนที่ผูบริโภคเปนอันดับ

หนึ่ง รองลงมาเนนดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง  ดานการใชพนักงานขาย  และ

ดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธตามลําดับ 
2)  กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  
      ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Strategy) 

และกลยุทธการเติบโต(Growth Strategy)  ของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง 
ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 ดานคือ 1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 
Strategy)  2)  กลยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 3)  กลยุทธดานการ
สงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  และ 4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place 
Strategy)  ซึ่งสรุปไดดังนี้   

2.1)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูดพบวา กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจมี
ความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ   ดานความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับ
คุณภาพ) สวนกลยุทธดานการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง พบวา
ผูประกอบการไมมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ   
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2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) ดานกล
ยุทธการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขันพบวา กลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูด
ปลายตรอกรวมใจใชหลักเกณฑดานราคาเทากันหรือใกลเคียงกันในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบ
กับคูแขงขัน และดานการใชหลักเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชนพบวามีการใช
หลักเกณฑดานตนทุน ดานรูปแบบ และดานคุณภาพ   สวนกลยุทธดานรูปแบบการใหสินเชื่อกับ
ลูกคา พบวาผูประกอบการใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด   

2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานประเภท
ส่ือที่ใช พบวากลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจมีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดย
ส่ือประเภทหนังสือพิมพ ใบปลิวหรือแผนพับ   และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) 
ผูประกอบการไมมีการใชปายโฆษณา / ปายผา สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวากลุม
แมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจมีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลดเพียงอยางเดียว 
นั่นคือไมมีการสงเสริมการขายแบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก หรือแบบมีการขนสงฟรี 

2.4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ผล
การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของกลุมแมบานเกษตรกรปลาย
ตรอกรวมใจโรงฟาง  พบวามี  3 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  
ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  
ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  50 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด  2) ชองทางการจําหนายโดยสินคา
สงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณ
รอยละ 30 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด  และ  3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  
ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด สําหรับการ
จําหนายวิธีนี้ทางกลุมแมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจทําการผลิตและจําหนายสินคาที่
แหลงผลิตเพื่อจําหนายใหแกผูเดินทางหรือนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรทั้งชาวไทยและตางประเทศ
ที่มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณอุทยานนกน้ําทะเลนอย  
จากชองทางการจําหนาย  3  รูปแบบดังกลาวจะเห็นไดวาชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจาก
ผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  หรือจําหนายใหแกผูเดินทางหรือนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรโดยตรงมี
สัดสวนนอยที่สุดคือประมาณรอยละ  20 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด 

สําหรับกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมแมบานเกษตรกรปลาย
ตรอกรวมใจโรงฟาง พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 
(Penetration Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development 
Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)   และกล
ยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม (Diversification Strategy)   
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2.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเลนอยและ 
ชุมชนใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง  

         ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเล

นอยและชุมชนใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการราน

ขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 8 ราย โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน

ที่1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก และสวนที่ 2 ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือก

ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  
1)  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก   

                   กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเล

นอยและชุมชนใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง จัดตั้งในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด  

รองลงมาเปนกลุมอาชีพหรือกลุมสตรี   ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่พบวาสวนใหญจะ

ดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP  และดําเนินการขายในรานอาหาร ใน

สัดสวนที่เทาๆกัน  ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคานั้นพบวาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์แต

เพียงผูเดียว รองลงมา เปนการรับฝากขาย  สวนรูปแบบการตั้งราคาขายสินคาพบวา ผูขายสวน

ใหญจะบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขาย  รองลงมาคือกําหนดราคาแลวผูขายไดรับคา 

Commission  รูปแบบในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูขายนั้นพบวา สวนใหญดําเนินการ

โดยแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเอง รองลงมาคือผูขายรับสินคาจากแหลงผลิต รูปแบบของ

ยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาพบวา สวนใหญมีการขนสงโดยใชรถกระบะ  รองลงมาคือ ใช

รถสวนตัว  รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งสินคาลวงหนากอนสินคาหมดนั้น พบวาสวนใหญส่ัง

กอนลวงหนา 1 สัปดาห  รองลงมาคือ  1-2 สัปดาห และมากกวา 2 สัปดาห ซึ่งมีสัดสวนที่เทากัน

รูปแบบของเงื่อนไขในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคานั้น พบวาสวนใหญจะดําเนินการชําระดวยเงินสด 

รองลงมา คือ เมื่อซื้อสินคางวดใหม รูปแบบในการสงเสริมการตลาดของรานคาที่มีการจําหนวย

สินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญมีวิธีการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปริมาณ

มากใหแกลูกคา  รองลงมา คือการบริการแบบเฉพาะราย รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของ

รานคาสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญใชการโฆษณากับวิทยุทองถิ่น  รองลงมา คือ ใชโบรชัวร บอก

ตอ  และการใชนามบัตร หรือประชาสัมพันธจากการมาศึกษาดูงาน ซึ่งมีสัดสวนที่เทาๆกัน  และ 

ดานจํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาที่ระลึกในราน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 1 คน รองลงมามี

พนักงานขาย 2-3 คน  ตามลําดับ 
2) ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 
ของกลุมบานผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจโรงฟาง  พบวา สวนใหญเดินทางมาเปนกลุม
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เพื่อน รองลงมา เดินทางมาเปนกลุมครอบครัว และเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว ในสัดสวนที่
เทาๆกัน และนักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ตลอดทั้งป 
รองลงมา เดินทางมาซื้อชวงเดือน ตุลาคม – ธันวาคม  โดยมีวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
“ผลิตภัณฑกระจูด”  แตละคร้ัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500-1,999 บาท 
รองลงมา เทากับ 2,000 – 4,999 บาท นักทองเที่ยวที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูดและผลิตภัณฑแปรรูป”  สวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใต รองลงมาเปนนักทองเที่ยวเดินทาง
มากจากภาคกลาง  และภาคเหนือ ตามลําดับ 

2.2.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของ
ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพทัลุง 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ของ

ผูประกอบการกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง จังหวัดพัทลุงของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยวใน 5 

จังหวัด  จํานวน 70 รายซึ่งสวนหนึ่งเปนผูประกอบการจากชุมชนทะเลนอยและชุมชนใกลเคียงใน

จังหวัดพัทลุง จํานวน 7 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire)  ซึ่งสรุปไดเปน 3 สวนคือ  สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและ

ประเภทของกิจการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดพัทลุง  สวน

ที่ 2  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัดและจังหวัดพัทลุง  และสวนที่ 3  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัด

พัทลุง   
1) ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพทัลุง 
           รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว  ใน 5 จังหวัดพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการ

เจาของคนเดียวมากที่สุด  รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สวนรูปแบบการ

จัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนทะเลนอยและชุมชน

ใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดพัทลุงพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมากที่สุด 

รองลงมาคือกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สําหรับประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวนใหญเปนกิจการรานอาหาร 

รองลงมาคือกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  สวนประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของ
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ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงพบวาสวนใหญเปนกิจการ

รานอาหาร รองลงมาคือกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  และโรงแรมที่พัก ตามลําดับ   
 2)  ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของสถาน

ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพัทลุง   
            สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ของกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่

จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภทกระเปามากกวาหมวก   ในขณะที่

ผูประกอบการในจังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  

”ประเภทกระเปาและหมวกในจํานวนเทา ๆ กัน 

สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ในวงเงินครั้งละ 1,001-2,999 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ

คร้ังละ ไมเกิน 1,000 บาท  และครั้งละ 10,000 บาท ข้ึนไปตามลําดับ  เชนเดียวกับผูประกอบการ

ในจังหวัดพัทลุงตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  แตละครั้งในวงเงิน 1,001-2,999 

บาท มากที่สุด รองลงมาคือ คร้ังละไมเกิน 1,000 บาท 

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อใน

ปริมาณครั้งละ 1 โหลมากที่สุด  รองลงมาคือคร้ังละ 2 – 4 โหล และครั้งละ 5 โหลหรือมากกวา

ตามลําดับ  สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ของสถาน

ประกอบการในจังหวัดพัทลุงจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อ

ในปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละ 5 โหลหรือมากกวา ตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ประเภท  

“กระเปา”  ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถอืหไูม

มากที่สุด  รองลงมาคือกระเปาสะพายสายหนัง กระเปาสะพายสายกระจูด  กระเปาสะพายสาย

กระจูด/มีกระดุมเปนตัวบล็อก  กระเปาถือหูสายกระจูด  กระเปาถือหูไมไผ  และกระเปาถือหูสาย

กระจูด/บุผา กระเปาสะพายสายหนัง/มีกระดุมเปนตัวบล็อก ตามลําดับ  ในขณะที่ความตองการที่

จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”ประเภท  “กระเปา”  ของสถานประกอบการใน

จังหวัดพัทลุงพบวามีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูสายกระจูด มากที่สุด  รองลงมาคือ

กระเปาถือหูสายหนัง/ประดับดวยเปลือกหอยและกระเปาสตางคแบบมีลวดลายในจํานวนเทา ๆ

กัน   กระเปาถือหูไม กระเปาถือหูสายหนัง/ประดับดวยเปลือกหอย/บุผา กระเปาถือหูไมไผ/บุผา 

กระเปาสะพายสายกระจูด กระเปาสะพายสายหนัง  และกระเปาสะพายสายกระจูด/มีกระดุมเปน
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ตัวบล็อก กระเปาถือหูสายหนัง/ประดับดวยเปลือกหอย/บุผา กระเปาเดินทางทรงกระบอก  

กระเปาถือสายหวาย/บุผา และกระเปาเดินทางทรงโคงในจํานวนเทา ๆ กัน ตามลําดับ 

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด”  ประเภท  

“กระเปา”  ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามรูปทรงกระเปาของผลิตภัณฑพบวามี

ความตองการที่จะจําหนายทรงสี่เหลี่ยมมากที่สุด  รองลงมาคือทรงแบบจีบ ทรงกลม  ทรงแอบเปล 

ทรงพระจันทรเสี้ยว  ทรงรีและทรงเรือ ตามลําดับ  สวนสถานประกอบการในจังหวัดพัทลุงมีความ

ตองการที่จะจําหนายทรงกลมมากที่สุด  รองลงมาคือทรงรีและทรงสี่เหลี่ยมในจํานวนเทา ๆ กัน  

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ประเภท

“หมวก” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด พบวามีความตองการที่จะจําหนายหมวกผูหญิงมาก

ที่สุด รองลงมาคือหมวกคาวบอย และหมวกผูชายตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัด

พัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายหมวกผูหญิงและหมวกผูชายมากที่สุด รองลงมาคือหมวก

คาวบอย 

ดานเหตุผลในการซื้ อผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑกระจูด” ของสถาน

ประกอบการทั้ง 5 จังหวัด พบวาเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” เพื่อจําหนาย

เปนของฝากของที่ระลึกมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อตกแตงราน / สถานประกอบการ และ เพื่อเปน

ของใชในสถานประกอบการ ตามลําดับ เชนเดียวกับสถานประกอบการในจังหวัดพัทลุงที่มีเหตุผล

ในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” เพื่อจําหนายเปนของฝากของที่ระลึกมากที่สุด 

รองลงมาคือใชเปนของใชในสถานประกอบการ และตกแตงราน / สถานประกอบการ ตามลําดับ   
3)  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัด
พัทลุง  

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดใหความสําคัญ

ตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  เมื่อ

พิจารณารายปจจัยพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดานผลิตภัณฑมี

คุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดานการออกแบบ

ทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตามลําดับ   และใหความสําคัญในระดับมาก  2 ปจจัย 

ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  สําหรับผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  5 ปจจัยไดแก  ดานออกแบบทันสมัย ดานผลิตภัณฑมี

คุณภาพ ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย และดานราคาคุมกับคุณภาพในจํานวนเทา ๆ กัน ตรา

ยี่หอที่ชัดเจนตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับมาก  2 ปจจัย ไดแก  ดานชื่อเสียงของ

ผลิตภัณฑ และดานการออกแบบทันสมัย  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  ตามลําดับ  ทั้งนี้ดาน
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ผลิตภัณฑมีความหลากหลายและดานการชื่อเสียงของกลุม ตามลําดับ ซึ่งจะเห็นไดวา

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวทั้งในพื้นที่ 5 จังหวัดและในจังหวัดพัทลุงให

ความสําคัญในระดับมากที่สุดกับปจจัยทางการตลาดดาน 4 ดาน เชนเดียวกัน แสดงใหเห็นวาใน

ปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก ดานออกแบบทันสมัย ดานผลิตภัณฑมีคุณภาพ ดานผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย และดานราคาคุมกับคุณภาพ มีความสําคัญอยางยิ่งดานการตลาดในผลิตภัณฑ 
2.2.5 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
  ผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดพัทลุง โดยเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดพัทลุง ผูวิจัยใช

แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview)  
1)  ดานการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 

      จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง  พบวา ประเภท

ของผลิตภัณฑชุมชนที่ได รับความนิยมจากนักทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุงมากที่ สุด  คือ 

 ผลิตภัณฑกระจูด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป ผลิตภัณฑกลวยฉาบ

ผลิตภัณฑขาวสังขหยด  ผลิตภัณฑหนังตะลุง  และผลิตภัณฑนมโค ตามลําดับ 
2)   ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการ

ที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 
 จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบายการ

ทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง  พบวาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อ

จําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว โดยมีความสําคัญระดับมาก 

เมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑพบวา ผลิตภัณฑขาวสังขหยด  มีความสําคัญระดับมาก รองลงมา

คือ ผลิตภัณฑหนังตะลุง และผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป  ผลิตภัณฑนมโค  ผลิตภัณฑกระจูด

ผลิตภัณฑกลวยฉาบ ตามลําดับ 
3) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการ

ประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดพัทลุง 
จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและที่มีสวนเกี่ยวของกับนโยบาย

การทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดพัทลุง พบวา ผลิตภัณฑชุมชนเพื่อ

จําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  โดยมีความสําคัญระดับ

มาก เมื่อพิจารณาตามชนิดผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับผลิตภัณฑ
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กะลามะพราวแปรรูปและผลิตภัณฑขาวสังขหยด มีความสําคัญระดับมาก รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑหนังตะลุงและ ผลิตภัณฑนมโคผลิตภัณฑกลวยฉาบ  ผลิตภัณฑกระจูด ตามลําดับ   
  4)  แนวทางการสงเสริมและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐใน
ปจจุบัน สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง  พบวาไดมีการ

จัดทําโครงการดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ดานการตลาดและประชาสัมพันธของ

หนวยงานตางๆดังนี้  สํานักงานพัฒนาจังหวัด และพัฒนาชุมชน  องคการปกครองสวนทองถิ่น 

ไดแก อบต. อบจ. เทศบาล  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในสํานักงานเขตที่เกี่ยวของ  สํานักงาน

พัฒนาชุมชน สํานักงานอุตสาหกรรม สํานักงานพาณิชย สํานักงานเกษตร อุตสาหกรรมจังหวัด  

และหนวยงานดานการศึกษาในพื้นที่ 

ซึ่งมีตัวอยางโครงการในดานตางๆดังตอไปนี้ 

ดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ไดแก  โครงการนํากลุมเขารวมจําหนายในงาน

จัดแสดงและจําหนายสินคา OTOP Midyear  OTOP CITY เมืองทองธานี  โครงการสนับสนุนวัสดุ/

อุปกรณ  ในการผลิตสินคาแกกลุมผลิตภัณฑชุมชน  โครงการการดําเนินโครงการพัฒนาเครือขาย

องคความรูสูชุมชน (Knowledge Based  OTOP: KBO )  โครงการการคัดสรรสินคา OTOP โดยมีการ

ใหกลุมแตละกลุมที่มีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑสงผลิตภัณฑเขาคัดสรร โครงการการดําเนิน

โครงการฝกอบรมดานการออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีคุณภาพมาตรฐาน  มีความหลากหลาย  มี

บรรจุภัณฑ ที่เหมาะสมสวยงาม  แลกเปลี่ยนเรียนรูทรัพยากรดานการผลิต  รวมทั้งใหความรูดาน

การบริหารจัดการกลุมแกผูผลิต  โครงการการดําเนินโครงการสงเสริมและพัฒนาผลิตภัณฑดาน

อาหารและบรรจุภัณฑ โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและกลุมผูผลิตชุมชน ในเดือน

กุมภาพันธ ป 2550  โครงการการดําเนินการจัดทําบรรจุภัณฑตนแบบ  โครงการการฝกอบรมดาน

เทคโนโลยีการผลิต  โครงการการศึกษาดูงานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  โครงการการจัดการ

ส่ิงแวดลอมในการยอมสีของกระจูด  

 ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแก โครงการการจัดทําปายประชาสัมพันธขนาดใหญ

ในบริเวณเสนทางสําคัญๆ (มกราคม - ธันวาคม 2551) โครงการการจัดทําเอกสาร จดหมายขาว 

และ การประชาสัมพันธโดยผานทางเคเบิ้ลทีวี/วิทยุชุมชน (มกราคม - ธันวาคม 2551) โครงการการ

จัดทําแผนพับ และ แจกภายในงานเกษตรแฟร (สิงหาคม   2551) โครงงานการดําเนินโครงการจัด

แสดงและจําหนายผลิตภัณฑกลุมอาชีพ/ผลิตภัณฑชุมชนในชวงเดือนมีนาคม 2551 โครงการการ

จัดทําหนังสือประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับรอง มผช. 
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2.2.6 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง  

1)  พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
กระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

                     ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาซื้อ

ผลิตภัณฑจากผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑจากการพบโดย

บังเอิญ จากงานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ จากบุคคลที่รูจักแนะนํา จากคูมือการ

ทองเที่ยว และอื่นๆ (Group Tour) ตามลําดับ     

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑกระเปา /หมวก/

รองเทา รองลงมาคือผลิตภัณฑของใชภายในบาน/ที่ระลึก ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ในจังหวัดพัทลุง ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะซื้อกระเปา

สะพายและรูปทรงกระเปาสะพาย/กระเปาถือ มากที่สุด รองลงมาคือกระเปาถือ กระเปาสตางค 

หมวก รองเทา กระเปาเอกสาร และกระเปาเดินทาง ตามลําดับ      

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานสีผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยวสวน

ใหญจะซื้อสีธรรมชาติ คิดเปน รองลงมาคือสียอม ตามลําดับ   
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจาก

ความสวยงาม รองลงมาคือคุณภาพ ความหลากหลาย สีสันและการออกแบบคาเทากัน ลวดลาย 

ความคุมคา ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย การสงเสริมการตลาด รอยละ และอื่นๆ (ความ

ทันสมัย ฯลฯ) ตามลําดับ          

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยว สวนใหญจะซื้อเพื่อ

ใชเอง รองลงมาคือเพื่อเปนของฝากตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยวสวนใหญ 300-499 
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บาทตอคร้ัง รองลงมาอยูที่ 100-299 บาทตอคร้ัง 500-699 บาทตอคร้ัง ตํ่ากวา 100 บาทตอคร้ัง 

700-999 บาทตอคร้ัง และ 1,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” ของนักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อ

ปริมาณ 2-3 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง 6 ชิ้นขึ้นไป และ 4-5 ชิ้นตอคร้ัง ตามลําดับ    

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

ของ “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท“กระเปา / หมวก / รองเทา” พบวานักทองเที่ยว

สวนใหญเห็นวามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความเหมาะสม

โดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนาย ตามลําดับ     

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะซื้อประเภทเสื่อปคนิก รองลงมาคือพัด กลองอเนกประสงค กลองกระดาษชําระชุดรองจานและ

แกวน้ํา ตะกราใสผา หมอนอิงและที่ใสซองจดหมายมีคาเทากัน แจกัน กระจาดและถาดมีคา

เทากัน ที่ปูโตะอาหาร และโคมไฟมีคาเทากัน กระบุงและกระเชามีคาเทากัน กระสอบและอื่นๆ 

(เสื่อผืนใหญ) มีคาเทากัน และเมนูอาหาร ตามลําดับ      

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานสีผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยว

สวนใหญจะซื้อสีธรรมชาติรองลงมาคือสียอม ตามลําดับ   
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะดูจากความสวยงามของผลิตภัณฑ รองลงมาจากคุณภาพ ความหลากหลาย ความคุมคา การ

ออกแบบ ลวดลาย สีสัน อ่ืนๆ (ความทันสมัย ฯลฯ) และจากชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด ตามลําดับ     

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ 

จะซื้อเพื่อใชเอง รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก ตามลําดับ    
พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ

อยูที่ 100-499 บาทตอคร้ัง รองลงมาอยูที่ 300-499 บาทตอคร้ัง 500-699 บาทตอคร้ัง และต่ํากวา 

100 บาทตอคร้ัง ตามลําดับ   
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พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ

อยูที่ 2-3 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง 4-5 ชิ้นตอคร้ัง และ 6 ชิ้นขึ้นไป ตามลําดับ    

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

ของ “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง ประเภท “ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” นักทองเที่ยว

สวนใหญมีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความเหมาะสมโดยตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน รองลงมาคือซื้อ

คร้ังแรก ซื้อ1 คร้ัง/เดือน ซื้อ 2-4 คร้ัง/เดือน และ มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑชวงวันหยุดหรือเทศกาล คิด

เปน รองลงมาคือชวงวันเสาร-อาทิตย ชวงวันอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ) และวันจันทร-ศุกร 

ตามลําดับ  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของ นักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา12.00-15.00 น.คิดเปน 

รองลงมาคือ 15.00-18.00 น. 9.00-12.00 น. และชวงเวลาอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ) 

ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ นอยกวา 

30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 1-2 ชั่วโมง และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานราคาของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจดู” ใน

จังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ ใหความเห็นวาผลิตภัณฑ มีอยูในระดับปานกลาง 

ราคาคอนขางถูก ราคาถูก ราคาแพง และใหความเห็นวาราคาคอนขางแพง ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานราคาผลิตภัณฑเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุง ของนักทองเที่ยวโดยสวนใหญ จะซื้อตอไปในปริมาณ

ที่ลดลง รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม ตามลําดับ    

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวาสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคา รองลงมา

คือราน OTOP ของจังหวัด รานจําหนายของฝาก จากแหลงที่ผลิตและจากอื่นๆ (รานขายของ

ทั่วไป) ตามลําดับ   
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 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงของนักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพสินคา 

รองลงมาดูจากหลากหลายของสินคา ความเหมาะสมของราคา การเดินทางสะดวก ความทันสมัย

ของสินคา การตกแตงและบรรยากาศของราน การใหบริการ การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา ความ

นาเชื่อถือของราน และ อ่ืนๆ (ความชอบสวนตัว) ตามลําดับ  
2)  ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลติภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ใน

จังหวัดพทัลงุ 
     นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลุงให

ความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) เมื่อพิจารณารายปจจัย

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.73, 3.73, 3.71 และ 3.40 ตามลําดับ) 

ดานการใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุงเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมนั้น  

สวนใหญเห็นวาควรปรับปรุงดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย  รองลงมาเรียง

ตามลําดับไดดังนี้  1)  มี 2 ดานคือ  ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ และ ดานการสงเสริมการตลาด: ไม

มีส่ือโฆษณา  2) ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 3) ดานผลิตภัณฑ: สีสัน 4) ดานชองทาง

การตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  5) ดานผลิตภัณฑ: ลวดลาย 6)  ดานการสงเสริมการตลาด: ส่ือ

โฆษณามีนอยเกินไป 7) ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย  8)  ดานชองทาง

การตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ  9) ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ 10) ดานราคา: ไมคุมกับ

คุณภาพ และ 11) ดานการสงเสริมการตลาด :ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น  
2.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพทัลุง 
                      ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1)สภาพ

ทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑกระจูด” จังหวัดพัทลุง 2)  สภาวะดาน

การตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

จังหวัดพัทลุง 3)  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเลนอยและชุมชนใกลเคียงใน

จังหวัดพัทลุง 4)  ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดพัทลุง  5)  นโยบายการทองเที่ยวและนโยบาย

การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัด

พัทลุง และ 6)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ
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ชุมชนพื้นที่จังหวัดพัทลุงสามารถนําไปวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ซึ่งสรุปไดดังตารางที่ 4.312 
 
ตารางที ่4.312 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพัทลงุ 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

1.  สภาพทั่วไปของการ

ผลิต ผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑกระจูด” 

1. ผลิตภัณฑเครื่องหมาย

รับรองคุณภาพสินคาจาก 

OTOP และรางวัลการันตี

คุณภาพ 

2. มีบุคลากรที่มีฝมือและ

ทักษะ  ความชํานาญ  ในการ

ผลิตสินคาโดยตรง 

3. ผูบริหารมีความรูใน

กระบวนการการผลิตเปน

อยางดี และดําเนินธุรกิจมา

เปนเวลานาน 

4. สามารถผลิตไดตามคําสั่ง

และผลิตไดตามปริมาณความ

ตองการของตลาดในแตละ

ชวงเวลา 

5.ที่ต้ังสถานประกอบการอยู

ใกลบริเวณแหลงทองเที่ยว  

คือ อุทยานนกน้ําทะเลนอย  

เปนตน 

6.ตนทุนการผลิตเทากับหรือ

ใกลเคียงเปาหมายที่วางไว 

 

 

 

1. พนักงานสวนใหญเปน

พนักงานระดับแรงงาน  ทํา

ใหการพัฒนาทักษะฝมือ

ตองใชเวลามาก 

  

 

1. หนวยงานของภาครัฐ

ใหการสนับสนับสนุน  

 

 

1.ผลิตภัณฑ “ผลิตภัณฑ

กระจูด”มีการทําการ

ผลิต หลาย แหลงใน

พื้นที่เดียวกันทําใหขาด

ความเปนเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑ 

2.วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น  

เนื่องจากตองใชวัตถุดิบ

จากตางพื้นที่ (ในพืน้ที่

เกิดปญหานกกัดกินหนอ

ออนของกระจูด) 

 3.สินคาเลียนแบบได

งาย  ทําใหกิจการ

จําเปนตองสรางความ

แตกตาง  รวมทั้งสราง

การรับรูในตราสินคา 

4. มีคูแขงขันรายใหญทั้ง

ในจังหวัดเดียวกันและ

จังหวัดอื่นๆ ในภาคใต  

เชน ผูผลิตจังหวัด

นครศรีธรรมราช   เปน

ตน 
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ตารางที่ 4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 
จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

2.  สภาวะทางการตลาด 1.ผลิตภัณฑเปนที่

รูจักและมีช่ือเสียงใน

ทองถิ่น  

2.รูปแบบบรรจุภัณฑ 

ไดมีการพัฒนา  

ผลิตภัณฑสามารถ

ขายไดตลอดทั้งป 

3.การจําหนาย ณ 

แหลงผลิตทําใหลูกคา

ไดมีโอกาสเห็น

ขั้นตอนการผลิต

สินคา และสามารถ

ฝกปฏิบัติไดจริง 

 

 

 

 

 

1. พนักงานขายสินคายัง

ขาดความพรอมในการ

จัดการทางการตลาด การ

ประชาสัมพันธ รวมไปถึง 

ไมมีกลยุทธสงเสรมิการ

จําหนายที่กระตุนคนกลาง 

2.ผูประกอบการไมมีการ

สื่อสารทางการตลาดที่ใช

ตนทุนต่ํา  เชน การ 

ใชปายโฆษณา / ปายผาจึง

ทําใหเสียโอกาสดานการ

รูจักในตรายี่หอผลิตภัณฑ 

(Brand Awareness) 

3.ขาดความรูดานการ

พัฒนาเทคนิค  และการ

ปรับปรุงสื่อ (Web Site)  ที่

เคยมีเพื่อใชในการ

ประชาสัมพันธสินคา 

 

 

 

 

1. หนวยงานของภาครัฐ

สนับสนุน  โดยจัดหา

ตลาด 

 2.ผูบริโภคทั่วโลกเริ่มมี

การยอมรับ ผลิตภัณฑ

ชุมชน และมีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑชุมชน ดีขึ้น 

3. ประเทศไทยมี

นโยบายสงเสริมใหผลิต

สินคาเพื่อการสงออก

มากขึ้น โดยมีการใหตรา

รับรองสินคาสําหรับ

สินคาที่มีคุณภาพดี คือ 

ไดรับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน หรือที่

เรียกวา มผช. จาก

กระทรวงอุตสาหกรรม

เพิ่มความเช่ือมั่น ใหกับ

ผูบริโภคในตางประเทศ  

4.ความเจริญกาวหนา

ของเทคโนโลยี มีการ

พัฒนาการสูง ทําใหเกิด

รานคาบนอินเตอรเน็ต 

(E - Commerce) (E - 

Business) มีการใช

โฆษณาผานสื่อบน

อินเตอรเน็ต เขาถึงลูกคา

ไดงาย และรวดเร็ว  

5. ปจจุบันมีเทคโนโลยี

ดานขนสงมวลชน และ

การกระจายสินคา ที่

สะดวกสามารถสงสินคา

ถึงกันไดทั่วโลก 

1. ขอจํากัดของฤดูกาล

ทางธรรมชาติของแหลง

ทองเที่ยว  ซ่ึงไมสามารถ

ดึงดดูใหเดินทางมา

ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป 

2. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และกลุม

วิสาหกิจชุมชนมีการ

แขงขันสูง จึงตองมีการ

นํากลยุทธการตลาดมา

ใชทําใหราคาสินคาที่จะ

ขายมีราคาสูงขึ้น  

3. ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจของประเทศ 

เชน ภาวะน้ํามันราคา

แพง สงผลกระทบตอ

ตลาดสินคาผลิตภัณฑ

บางประเภทจําหนายได

นอยลง 

4.ภาครัฐขาดการ

สนับสนุนในเรื่องการ

จัดทําปายการสื่อสาร  

5.ปญหาความไมสงบ

และการกอการรายใน 3 

จังหวัดชายแดนทาง

ภาคใต ทําให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติรูสึกวา

ภาคใตไมปลอดภัย 
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ตารางที่ 4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 
จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

3.  รูปแบบการจัดการรานขาย

ของที่ระลึกในชุมชน 

1. มีการจัดทําบัญชี

รายรับ – รายจายใน

การขายสินคา 

2. ความเปนกันเอง

ของผูขาย 

3. มีสินคาพรอม

สําหรับขายอยูเสมอ 

4. มีการจัดวาง

ผลิตภัณฑใหสะดวก

ตอการเลือกซ้ือ  

 

1. กิจการขาดระบบการ

จัดการ  และระบบบัญชี

การเงินที่เปนมาตรฐาน  ทํา

ใหขาดขอมูลแสดง

สถานการณผลิต  และ

สถานการณทางการเงินที่

ชวยพิจารณาตัดสินใจดาน

การจัดการไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 

2. ขาดอุปกรณ  เครื่องมือ

ชวยในการใหบริการสะดวก

และรวดเร็วยิ่งขึ้น เชนระบบ

สารสนเทศบริหารงานขาย

สินคา 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญ

เปนกลุมเพื่อน รองลงมา 

เดินทางมาเปนกลุม

ครอบครัว และเดินทาง

มากับบริษัทนําเที่ยว 

 2.  นักทองเที่ยวสวน

ใหญซ้ือสินคาในวงเงินที่

สูงคือ 500-1,999 บาท   

3. นักทองเที่ยวเดินทาง

มาซ้ือสินคาตลอดทั้งป 

4.นักทองเที่ยวสวนใหญ

คิดวาราคาของ

ผลิตภัณฑปานกลาง 

และคอนขางราคาถูก 

เมื่อเทียบกับผูขายราย

อื่น 

1. นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาจากภาค

กลาง  และภาคเหนือ มี

ความสนใจซื้อผลิตภัณฑ

นอย สวนใหญเปนคนใน

พื้นที่ภาคใต  

 

4. ความตองการผลิตภัณฑชุมชน

ของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

  1.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 

5  จังหวัด คือ  

นครศรีธรรมราช  พัทลุง  

ตรัง  สงขลา และสตูล  มี

ความตองการผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑ

กระจูด” ในจังหวัดพัทลุง 

ประเภทกระเปามากกวา

หมวก    
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ตารางที่ 4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 
จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   2.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวในเขต

พื้นที่ 5  จังหวัด คือ  

นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  

สงขลา และ สตูล มีความ

ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท  “กระเปา” พบวามี

ความตองการที่จะจําหนาย

กระเปาถือหูไมมากที่สุด  

รองลงมาคือกระเปาสะพายสาย

หนัง กระเปาสะพายสายกระจูด  

กระเปาสะพายสายกระจูด/มี

กระดุมเปนตัวบล็อก  กระเปาถือ

หูสายกระจูด  กระเปาถือหูไมไผ  

และกระเปาถือหูสายกระจูด/บุผา 

กระเปาสะพายสายหนัง/มี

กระดุมเปนตัวบล็อก 

 3. ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวในเขต

พื้นที่ 5  จังหวัด คือ  

นครศรีธรรมราช  พัทลุง  ตรัง  

สงขลา และสตูล  มีความ

ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“หมวก” พบวามีความ

ตองการที่จะจําหนายหมวก

ผูหญิงมากที่สุด รองลงมาคือ

หมวกคาวบอย และหมวกผูชาย

ตามลําดับ  
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ตารางที ่4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 

จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

5.  นโยบายและการสงเสริมของ

หนวยงานภาครัฐ 

  1.หนวยงานราชการให

ความสําคัญในการพัฒนา

สนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ตามนโยบาย

รัฐบาล 

2. รัฐบาลมีการสงเสริมใหใชของ

ไทยกินของไทยจึงเปนโอกาสอัน

ดีของผลิตภัณฑชุมชน ที่จะทํา

ตลาด 

3. นโยบายจากภาครัฐ เร่ิมเปด

เสรีทางธุรกิจ  และสนับสนุนการ

จัดงานแสดงสินคาทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ 

4. หนวยงานภาครัฐไดมีการ

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของกลุมอาชีพ 

ในเรื่อง  (1) การพัฒนา

ผลิตภัณฑดานอาหารและบรรจุ

ภัณฑ โดยรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ

กลุมผูผลิตชุมชน (2) การจัดทํา

บรรจุภัณฑตนแบบ  เชน กลอง 

ภาชนะที่ใสสินคาเพื่อจําหนาย

อื่นๆ โดยรวมมือกับศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคที่ 11 และ

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  

(3) การจัดการสิ่งแวดลอมในการ

ยอมสีของกระจูด เปนการ

ฝกอบรมการจัดทําบอบําบัดน้ํา

ทิ้งจากการยอมสขีองกระจูด 

  

1. หนวยงานภาครัฐขาดการ

สนับสนุนในการสรางหรือ

จัดทําสถานที่จัดจําหนาย

สินคาของผลิตภัณฑชุมชนใน

จังหวัด 

2. หนวยงานภาครัฐขาดการ

สนับสนุนในการทําปายสื่อ

ความหมายและปายบอกทาง

เฉพาะอยางยิ่งปายบอกทาง

ไปยังกลุมผลิตภัณฑชุมชน

ภายในจังหวัด 
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ตารางที ่4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 

จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

     (4)  การฝกอบรมดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน  มีความหลากหลาย  

มีบรรจุภัณฑ ที่เหมาะสม

สวยงาม  แลกเปลี่ยนเรียนรู 

ทรัพยากรดานการผลิต  รวมทั้ง

ใหความรูดานการบริหารจัดการ

กลุมแกผูผลิต  เพื่อเพิ่มมูลคา

สินคาใหกับผลิตภัณฑชุมชน  

5. หนวยงานภาครัฐมีการ

สงเสริมดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ  เชน  (1) การ

จัดทําปายประชาสัมพันธขนาด

ใหญในบริเวณเสนทางสําคัญๆ 

ของพัทลุง  (2) จัดทําเอกสาร 

จดหมายขาว และ  การ

ประชาสัมพันธโดยผานทาง

เคเบิ้ลทีวี/วิทยุชุมชน (เทศกาล

ลองเรือแลนกทะเลนอย  เทศกาล

แขงโพนลากพระ  งานชุมชน

กรีฑา) โดยมีการจําหนายสินคา

และผลิตภัณฑชุมชนภายในงาน  

(4) จัดทําหนังสือประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับรอง 

มผช. โดยรวมมือกับสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 

6. หนวยงานภาครัฐมีการ

สนับสนุนในเรื่อง 1วัสดุ/อุปกรณ  

ในการผลิตสินคาแกกลุม

ผลิตภัณฑชุมชน   
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ตารางที ่4.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก 

วัตถุประสงค 

การวิจัย 

จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   เพื่อพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนใหมีความ

เขมแข็ง   และ การนํากลุม

ผลิตภัณฑชุมชนเขารวมจําหนาย

ในงานจัดแสดงและจําหนาย

สินคา OTOP Midyear  OTOP 

CITY เมืองทองธานี   

 

6.  พฤติกรรมของนักทองเที่ยว

และปจจัยในการซื้อผลิตภัณฑ 

ชุมชน 

  1. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑกระเปา /หมวก/

รองเทา รองลงมาคอืผลิตภัณฑ

ของใชภายในบาน/ที่ระลึก 

ตามลําดับ   

2. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ ชุมชนประเภทสี

ธรรมชาติและสียอม ตามลําดับ  

 3.นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา 

ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมใน

วางจําหนายในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัด  วามีความเหมาะสมโดย

ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

รองลงมามีความ 
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ตารางที4่.312 (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก     

วัตถุประสงค 
การวิจัย 

จุดแขง็ 
(Strength: S’) 

จุดออน 
(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 
(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 
(Threats: T’) 

   เหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ และไมมีศักยภาพที่

จะวางจําหนาย ตามลําดับ     

4. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

“ผลิตภัณฑกระจูด”   จะซ้ือ

ผลิตภัณฑชวงวันหยุดหรือ

เทศกาล คิดเปน รองลงมาคือชวง

วันเสาร-อาทิตย ชวงวันอื่นๆ 

(ตามความสะดวก ฯลฯ) และวัน

จันทร-ศุกร ตามลําดับ  

5.นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความเห็นวาผลิตภัณฑ มีราคามี

อยูในระดับปานกลาง และราคา

คอนขางถูก  

6.นักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจาก

คุณภาพสินคา รองลงมาดูจาก

หลากหลายของสินคา ความ

เหมาะสมของราคา การเดินทาง

สะดวก ความทันสมัยของสินคา 

การตกแตงและบรรยากาศของ

ราน การใหบริการ การเพิ่ม

ทางเลือกแกลูกคา ความ

นาเช่ือถือของราน และ อื่นๆ 

(ความชอบสวนตัว) ตามลําดับ   

7.นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญดานผลิตภัณฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place)  ดาน ราคา 

(Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) 

 

1.นักทองเที่ยวสวนใหญจะ

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนตอไปใน

ปริมาณที่ลดลงถามีการขึ้น

ราคา  

2.นักทองเที่ยวสวนใหญเห็น

วาสวนประสมทางการตลาด

ที่ทางกลุมฯ มีปญหามาก

ที่สุดและควรปรับปรุงคือดาน

ผลิตภัณฑ  (Product) 

รองลงมาคือดานราคา 

(Price)  ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place)  และดาน

การสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ตามลําดับ 
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2.3   กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สาํหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑกระจูด” ในจังหวัดพทัลุง 

 
ตารางที่ 4.313 กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการจดัการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” จังหวัดพทัลงุ 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

1)  ผลิตภัณฑ 
(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑ
ชุมชน   

กลยุทธทางการตลาด    

 1.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ

ทันสมัยและใหมีคุณภาพตรงกับ

ความตองการของลูกคา   

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 2.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น  มีตรา 

(Brand) ที่ชัดเจน 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

        สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 3.  ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑให

เหมาะสมและดึงดูดใจลูกคา 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 4.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภทกระเปามากกวาหมวก เพื่อ

จําหนายใหแกผูประกอบการ  

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

        สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   
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ตารางที่ 4.313 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 5. เนนการผลิต “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท  “กระเปา”  กระเปาถือหูไม

มากที่สุด  รองลงมาคือกระเปา

สะพายสายหนัง กระเปาสะพายสาย

กระจูด  กระเปาสะพายสายกระจูด/

มีกระดุมเปนตัวบล็อก  กระเปาถือหู

สายกระจูด  กระเปาถือหูไมไผ  และ

กระเปาถือหูสายกระจูด/บุผา 

กระเปาสะพายสายหนัง/มีกระดุม

เปนตัวบล็อก  และเนน สีธรรมชาติ 

คิดเปน รองลงมาคอืสียอม เพื่อ

จําหนายใหแกนักทองเที่ยว 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 6.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ประเภท“หมวก” หมวกผูหญิง 

รองลงมาคือหมวกคาวบอย และ

หมวกผูชายตามลําดับ  เพื่อจําหนาย

ใหแกนักทองเที่ยวและผูประกอบการ 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

       สํานักงานพัฒนา

ชุมชน 

 7.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑกระจูด” 

ของใชภายในบาน/ของที่ระลึก” เสื่อ

ปคนิก พัด กลองอเนกประสงค กลอง

กระดาษชําระชุดรองจานและแกวน้ํา 

ตะกราใสผา หมอนอิงที่ใสซอง

จดหมาย แจกัน กระจาดและถาด ที่

ปูโตะอาหาร และโคมไฟ กระบุง 

กระเชากระสอบและอื่นๆ (เสื่อผืน

ใหญ) 

และเมนูอาหาร ตามลําดับ เพื่อ

จําหนายใหแกนักทองเที่ยวและ

ผูประกอบการ 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

       สํานักงานพัฒนา

ชุมชน 



 

 

488 

ตารางที่ 4.313 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

        

 
 

 8.  ภาครัฐใหการสงเสริมและพัฒนา

สมาชิกกลุมดวยการใหการอบรม  

การสัมมนา  และการดูงานเกี่ยวกับ

การออกแบบผลิตภัณฑ  และการ

บรรจุภัณฑ การนําระบบสารสนเทศ

มาชวยในการปฏิบัติงาน 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

      สํานักงานพัฒนาชุมชน   

      อบจ.  อบต. 

 9.  ภาครัฐใหการสนับสนุนในดาน

เงินลงทุนและเครื่องไมเครื่องมือใน

การผลิตสินคาใหมีคุณภาพ 

        ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

      สํานักงานพัฒนาชุมชน   

      อบจ.  อบต. 

1.2)  แหลง
ทองเที่ยว   

กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

   

 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนในการ

สรางและปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกนักทองเที่ยวและ

โครงสรางพื้นฐานในแหลงทองเที่ยว  

เชน หองน้ํา  หองสวม  ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว รานจําหนายของที่

ระลึก  รานอาหาร  ระบบไฟฟา  

ประปา  โทรศัพท  ใหเพียงพอและมี

คุณภาพ 

   

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนและอุปกรณเพื่อปรับปรุง

แหลงผลิตผลิตภัณฑชุมชนใหมี

สิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้งภายใน

และภายนอกใหดึงดูดใจนักทองเที่ยว   

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

    สํานักงานพัฒนาชุมชน   

    อบจ.  อบต. 
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ตารางที่ 4.313 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 3.  สนับสนุนใหภาคเอกชนสราง

เครือขายตลาดการทองเที่ยวกับ

จังหวัดใกลเคียง   และเชื่อมโยงการ

เดินทางการทองเที่ยวกับประเทศ

เพื่อนบาน  เชน  มาเลเซีย  เพื่อให

นักทองเที่ยวเขามายังแหลงทองเที่ยว

ในบริเวณอุทยานนกน้ําทะเลนอย  

และสถานที่ทองเทีย่วใกลเคียงของ

จังหวัดพัทลุงใหมากยิ่งขึ้น 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

    การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

    สํานักงานพัฒนาชุมชน   

    อบจ.  อบต. 

 4. จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว  

โดยมีการแจกเอกสาร  แนะนําแหลง

ทองเที่ยวและจําหนายของที่ระลึก  

สินคาหัตถกรรมพื้นบานตลอดจน

การสาธิตการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  

ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวและแหลง

ชุมชน 

       ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

     การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

 5. การวางแผนรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

และผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวในการ

กําหนดเสนทางการทองเที่ยวให

หลากหลาย และสามารถเขาถึง

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ  พรอมทั้งมี

การปรับปรุงเสนทางการทองเที่ยว

เดิมโดยรวมแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ดวย 

      ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

     การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 
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ตารางที4่.313 (ตอ)  
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

2.  ราคผลิตภัณฑ 
(Price) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลองกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

  สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 2.  หลีกเลี่ยงการขึ้นราคาผลิตภัณฑ

เพราะอาจทําใหยอดขายลดลง 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 
 

  

กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 3.  ภาครัฐจัดใหมีการอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการจัดทําระบบบัญชี

ที่เปนมาตรฐาน  ทั้งระบบบัญชี

การเงินและบัญชีสินคา  เพื่อมาใช

ประโยชนดานการบริหารสินคาคง

คลัง  และดานการกําหนดราคา

สินคา 

 

             ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

3.  ชองทาง
การตลาด (Place) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด (Market 

Development Strategy) โดยเพิ่ม

จํานวนคนกลางประเภทธุรกิจราน

ขายของที่ระลึกธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจนําเที่ยวให

มากขึ้นในจังหวัดพัทลุง  และใน

จังหวัดอื่นๆ  เชน  พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และพัทลุง 

  ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

สํานักงานพัฒนาชุมชน   

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  

ธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และธรุกิจนํา

เที่ยว 
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ตารางที่ 4.313 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 2.  การจําหนายผลิตภัณฑไปยัง

ธุรกิจโรงแรม      รีสอรท  เปนการ

เนนวัตถุประสงคของลูกคาเพื่อ

นําไปใชในการตกแตงผนังโรงแรม รี

สอรท  และเพื่อจําหนายเปนของที่

ระลึก  

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

ธุรกิจโรงแรม   

 3. การจําหนายผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑกระจูด”ไปยังธุรกิจนํา

เที่ยว  เปนการเนนผลิตภัณฑ

ประเภท“หมวก” หมวกผูหญิง 

รองลงมาคือหมวกคาวบอย และ

หมวกผูชายตามลําดับ  เพื่อจําหนาย

ใหแกนักทองเที่ยวและประกอบการ

ซ่ึงลูกคามีวัตถุประสงคเพื่อนําไป

จําหนายเปนของที่ระลึกใหแก

นักทองเที่ยว 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

ธุรกิจนําเที่ยว  อบจ.  

อบต. 

  4.  การหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ

ผานศูนย OTOP ใหมากขึ้นใน  5  

จังหวัดคือ  จังหวัดพัทลุง พัทลงุ  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และพัทลุง   

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

อบจ.  อบต.  

IMT - GT 

 กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

   

 5.  ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวบริเวณทาเรือปากบาราโดย

จัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑชุมชน  

(OTOP)  โดยจัดใหมีการสาธิตการ

ทอผาเกาะยอใหนกัทองเที่ยวชมดวย  

ทั้งนี้ควรมีการประสานกับธุรกิจนํา

เที่ยวเกี่ยวกับการกําหนดเสนทางการ

ทองเที่ยว 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

        การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย         

ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 
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ตารางที4่.313 (ตอ)  
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 6.  การจัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน  (OTOP)  บริเวณอุทยานนก

น้ําทะเลนอยควรใชการบริหารจัดการ

โดยที่รัฐดําเนินการเองบางสวนและ

ใหกลุมผลิตภัณฑชุมชนเขามาเชา

สถานที่บางสวน  ทั้งนี้รัฐไมควรเขา

มาดําเนินการเองทั้งหมดแตเพียงผู

เดียวถาไมสามารถหาผูบริหารที่มี

ความสามารถแบบมืออาชีพได 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

       การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

       ธุรกิจนําเที่ยว 

อบจ.   อบต. 

 7.  การสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว ไดแก  

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจนํา

เที่ยว   และธุรกิจขนสง  โดยจัด

เสนทางการทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว

ไดมีเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  

ณ รานจําหนายของที่ระลึกใหมากขึ้น

โดยอาจมีการแบงผลประโยชนให

คาตอบแทน 

 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  ธุรกิจนํา

เที่ยว   และธุรกิจ

ขนสง  อบจ.  อบต.    
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ตารางที่ 4.313 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

4. การสื่อสารทาง
การตลาด
(Promotion) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนควรจัด

รายการสงเสริมการขายในชวงเวลาที่

ประชาชนมีกําลังซ้ือสูงในชวง

เทศกาลสําคัญ  คือ  ชวงปใหม  ชวง

ตรุษจีน  และ ชวงสงกรานต   

 
 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

      การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

       อบจ.   อบต. 

  
กลยุทธการจัดการและการสราง

เครือขาย 
 

   

 2. การจัดทําปายประชาสัมพันธ   

แผนที่แหลงทองเทีย่วและสถานที่

สําคัญในจุดตาง ๆ รวมไปถึง

ผลิตภัณฑชุมชน  บนถนนหลักและ

ในเมือง  ยานชุมชน และจุดสถานี

ขนสงที่สําคัญ  เชน  การทําปาย

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวที่

สําคัญของจังหวัดพัทลุงบริเวณ

อุทยานนกน้ําทะเลนอยและชุมชน

ใกลเคียงโดยทําปายขนาดใหญ

ติดตั้งในบริเวณนั้น 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

      การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

       อบจ.   อบต. 

 3. ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมใหมี

การจัดกิจกรรม  เทศกาลทองเที่ยว

ตามประเพณีทองถิน่ เพื่อดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวมากขึ้น  

เชน  งานประเพณีสงกรานต  งาน

ประเพณีลอยกระทง เทศการดูนก

ทะเลนอย 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยธุรกิจนํา

เที่ยว 

       อบจ.   อบต. 
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ตารางที4่.313 (ตอ)  
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 4. การทําปายในการสื่อความหมาย

และปายบอกทิศทางไปยังกลุมผู

ผลิตภัณฑชุมชน  รวมทั้งเผยแพร

คูมือการทองเที่ยวซ่ึงแนะนํา

ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑ

กระจูด”  และแหลงทองเที่ยวบริเวณ

อุทยานนกน้ําทะเลนอยและสถานที่

ทองเที่ยวใกลเคียงใหนักทองเที่ยว

รูจักแพรหลายมากขึ้นเพราะใน

ปจจุบันนักทองเที่ยวรูจักจากสื่อชนิด

นี้นอยที่สุด 

  ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยธุรกิจนํา

เที่ยว 

       อบจ.   อบต. 
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3.  กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวดัพัทลุง 

    3.1   ปญหาในการดําเนนิงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

    3.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน            

“กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง 

    3.3   กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภณัฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 
     3.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 
             ผลการวิจัยเหมือนกับในตารางที ่  4.309 
     3.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 
3.2.1  สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ใน

จังหวัดพทัลุง 

3.2.2  สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจ 

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลงุ 

    3.2.3  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเลนอยและชมุชน

ใกลเคียงในจังหวัดพทัลงุ  

   3.2.4  ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเทีย่วใน 5 จังหวัดและจังหวัดพทัลุง             

    3.2.5  นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ของหนวยงานทีเ่กีย่วของกับชุมชนในจงัหวัดพัทลงุ 

   3.2.6  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัดพัทลงุ  

 3.2.7  ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 
3.2.1   สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป” ใน

จังหวัดพทัลงุ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัด

พัทลุง ของกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ตําบลชัยบุรี  ใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก

ประธานกลุม  ผลการศึกษาพบวามีรูปแบบการแผนงานระยะยาวคือ 5 ปข้ึนไป  สําหรับการวาง

แผนการปฏิบัติงานของผูประกอบการพบวามีการวางแผนปฏิบัติงานในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบ
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และอุปกรณ/เครื่องจักร  มีการวางแผนดานการตลาด  มีการกําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ  

มีการกําหนดรายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน  มีการวางแผนดานการผลิต   มีการวางแผน

ดานการเงิน  แตขาดการวางแผนดานการจัดการ  การติดตามผลการปฏิบัติงาน   สําหรับการ

พัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานของผูประกอบการนั้นพบวามีการพาไปดูงานนอก

สถานที่ การเปดโอกาสใหมีการฝกอบรม/สัมมนา และการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน นอกจากนั้น

พบวามีสวัสดิการใหแกพนักงาน  คือคารักษาพยาบาล และเงินใหกูยืม ผูประกอบการใชวิธีการสั่ง

การโดยตรง   สําหรับกระบวนการในการควบคุมงานของผูประกอบการพบวามีการกําหนด

มาตรฐานและมีการควบคุมสินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 
ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการของกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บาน

คอกวัว พบวามีการผลิตตามคําสั่ง ตามความสามารถของกิจการ และการผลิตตามปริมาณความ
ตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  มีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิตโดยการเขียนไวที่บอรด และ
การบอกตอกัน  ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตเปนแบบวัตถุดิบจากธรรมชาติ      
สําหรับเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบนั้นมีการเนนดานคุณภาพของวัตถุดิบ และดานคุณสมบัติของ
วัตถุดิบ ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ  นอกจากนี้พบวา
ผูประกอบการมีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว ดานปริมาณสินคาที่มี
ตําหนิ/เสียหายมีนอยกวา  1% ผูประกอบการมีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายและสินคาที่
คางสต็อกโดยการนํามาแปรรูปหรือดัดแปลงเปนสินคาอื่น ผูประกอบการมีการใชเทคโนโลยีในการ
ผลิตเพียงเล็กนอย ดานการหาแหลงเงินทุนนั้นมาจากการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐบาล และ
กิจการมีเงินทุนหมุนเวียน (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ200,000-499,999 บาท มีการจัดทํารายรับ
และรายจาย และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณ 5%-10% 

 
3.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยทุธทีม่ีอยูในปจจบัุนของวสิาหกิจ 

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพทัลงุ 
ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบัน

ของผูประกอบการกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว จังหวัดพัทลุง  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” และอยูใกลบริเวณแหลงทองเที่ยวคืออุทยานนกน้ําทะเลนอย โดย

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากประธานกลุม ผูวิจัยไดสรุป

เปน 2 สวนคือ 1) กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” และ 2)  กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบันของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  
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 1)  กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาดของผูผลิต
ผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

      จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุม

หัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว จังหวัดพัทลุง ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” พบวามี  2 ประเภทคือ  ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ  และลูกคาที่

เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว  ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ (Product)  เปนอันดับ 1 รองลงมา

คือ ดานราคา (Price) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และดานการจัดจําหนาย (Place)  

ตามลําดับ  สําหรับแผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑพบวามีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยูเสมอ   และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  แตขาดการพัฒนา

รูปแบบบรรจุภัณฑ  ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑโดยใช

หลักเกณฑมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑศูนยหัตกรรมกะลามะพราวบานคอกวัวมี

การจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ทั้งภายในจังหวัดพัทลุง  ในจังหวัดใกลเคียง  

ในตางจังหวัดทั่วประเทศ  ในระดับภาค และมีการสงออกไปยังตางประเทศ อยางไรก็ตามในดาน

การจัดการการขนสงสินคานั้นมีเฉพาะรูปแบบที่ลูกคาขนเอง  นั่นคือไมมีรูปแบบบริการสงใหลูกคา   

มีการพยากรณยอดขายดวยหลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิมและพยากรณยอดขายจาก

ปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ  สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวาเนน

ดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธเปนอันดับ 1  รองลงมาเปนดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคา

คนกลาง  ดานการมุงเนนที่ผูบริโภค  และดานการใชพนักงานขาย  ตามลําดับ 
2)  กลยทุธสวนประสมทางการตลาดทีใ่ชในปจจุบันของผูผลิต

ผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป”  
    ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 

Strategy) และกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอก
วัว ต.ชัยบุรี อ.เมือง จ.พัทลุง  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” สําหรับกลยุทธสวน
ประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 ดานคือ 1) กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑ (Product Strategy)  2)  กลยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 
3)  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  และ 4)  กลยุทธดานชองทางการจัด
จําหนาย (Place Strategy)  ซึ่งสรุปไดดังนี้   

2.1)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” พบวา กลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว มี
ความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงาม ดานคุณภาพ ดานความหลากหลาย 
ดานความคุมคา (ราคาต่ําเมื่อเทียบกับคุณภาพ) ดานลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ ดาน
ชื่อเสียงของรานหรือกลุม และดานการสงเสริมการตลาด เชน การโฆษณา ลด แลก แจก แถม   
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สวนกลยุทธดานการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง พบวาผูประกอบการมี
การกําหนดตราผลิตภัณฑ   

2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวากลุม
หัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว มีการใชหลักเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชน 
ดานตนทุนและดานคุณภาพ เทานั้น และกําหนดราคาเทากันหรือใกลเคียงกันกับคูแขงขัน สวนกล
ยุทธดานรูปแบบการใหสินเชื่อกับลูกคา พบวา ผูประกอบการใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด   

2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานประเภท
ส่ือที่ใช พบวากลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว มีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยสื่อ
ประเภทโทรทัศน นิตยสารหรือวารสาร ใบปลิวหรือแผนพับ ปายโฆษณา / ปายผา และมีการใชส่ือ
ทางอินเตอรเน็ต (Internet) สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวากลุมหัตถกรรม
กะลามะพราว บานคอกวัว ไมมีการสงเสริมการขายใดๆทั้งสิ้นแมกระทั่งการใหสวนลด หรือการให
ของแถมหรือของที่ระลึก   

2.4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ผล
การศึกษาชองทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ของกลุมหัตถกรรม
กะลามะพราว บานคอกวัว  พบวามี  3 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจาก
ผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยัง
ผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 60 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด  2) ชองทางการจําหนาย
โดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มี
ประมาณรอยละ 30 ของสินคาที่จําหนายทั้งหมด  และ  3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจาก
ผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 10 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด 
สําหรับการจําหนายวิธีนี้ทางกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว ทําการผลิตและจําหนาย
สินคาที่แหลงผลิตเพื่อจําหนายใหแกผูเดินทางหรือนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรทั้งชาวไทยและ
ตางประเทศที่มาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณอุทยานนก
น้ําทะเลนอย  จากชองทางการจําหนาย 3 รูปแบบดังกลาวจะเห็นไดวาชองทางการจาํหนายโดยสง
สินคาจากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  หรือจําหนายใหแกผูเดินทางหรือนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวร
โดยตรงมีสัดสวนนอยที่สุดคือประมาณรอยละ 10 ของผลิตภัณฑที่จําหนายทั้งหมด 

สําหรับกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมหัตถกรรม
กะลามะพราว บานคอกวัว พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 
(Penetration Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development 
Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)   และกล
ยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม (Diversification Strategy)   
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3.2.3   รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชมุชนทะเลนอยและ
ชุมชนใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง 

           สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกใน

ชุมชนทะเลนอยและชุมชนใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง ซึ่งเปนหัวขอที่เกี่ยวของกับกลุมหัตถกรรม

กะลามะพราว บานคอกวัว จะเหมือนกับรายละเอียดที่ปรากฏในหัวขอที่เกี่ยวของกับกลุมแมบาน

เกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมเดียวกัน 
 

3.2.4    ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของ
ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพัทลุง   

สําหรับรายละเอียดเกี่ยวกับความตองการผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพัทลุง ซึ่งเปนหัวขอที่

เกี่ยวของกับกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว จะเหมือนกับรายละเอียดที่ปรากฏในหัวขอ

ที่เกี่ยวของกับกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรงฟาง เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามเปน

กลุมเดียวกัน 
 1)  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพัทลุง 
      รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

ซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ

ชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว  ใน 5 จังหวัดพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว

มากที่สุด  รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สวนรูปแบบการจัดตั้งกิจการของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนทะเลนอยและชุมชนใกลเคียงใน

พื้นที่จังหวัดพัทลุงพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมากที่สุด   รองลงมา

คือกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สําหรับประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวนใหญเปนกิจการรานอาหาร รองลงมาคือกิจการ

รานขายของที่ระลึก/OTOP  สวนประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในกลุม

โรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงพบวาสวนใหญเปนกิจการรานอาหาร รองลงมาคือ

กิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  และโรงแรมที่พัก ตามลําดับ   
2) ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของสถาน

ประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดพัทลุง   
    สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ของผูประกอบการกลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว จังหวัดพัทลุง ของสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด  จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามี
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ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภทเครื่องประดับและ

ของชํารวยมากกที่สุด รองลงไปคือประเภทอุปกรณตกแตงบานและเครื่องครัว   ซึ่งสอดคลองกับ

ผูประกอบการในจังหวัดพัทลุงที่มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภทเครื่องประดับและของชํารวยมากกที่สุดเชนเดียวกัน สวนรองลงไปไดแก ประเภท

เครื่องครัวและอุปกรณตกแตงบาน ตามลําดับ 

สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ของ

สถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการ

ซื้อคร้ังละต่ํากวา 1,000 บาท  คร้ังละ 5,000-9,999 บาท  และครั้งละ 20,000-29,999 บาท ข้ึนไป

ตามลําดับ  สวนผูประกอบการในจังหวัดพัทลุงตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” แตละครั้งในวงเงิน 1,001-4,999 บาทมากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละไมเกิน 1,000 บาท 

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”   ของ

สถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการ

ซื้อในปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด  รองลงมาคือ คร้ังละ 1 โหล และครั้งละ 5 โหลหรือ

มากกวาตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป”  ของสถานประกอบการในจังหวัดพัทลุงจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการ

ซื้อพบวาตองการซื้อในปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด และ รองลงมาคือคร้ังละ 5 โหลหรือ

มากกวาเชนเดียวกัน 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภท  “เครื่องประดับและของชํารวย”  ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความ

ตองการที่จะจําหนาย หวี มากที่สุด รองลงมาคือ กําไลขอมือ จี้สรอยคอ เข็มขัด ตางหู  แหวน  

สรอยคอ กระเปาสตางค และ เข็มกลัดเสื้อตามลําดับ    ซึ่งสอดคลองกับความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของสถานประกอบการในจังหวัดพัทลุง พบวามี

ความตองการที่จะจําหนายหวีมากที่สุดเชนเดียวกัน  รองลงมาคือ ตางหู  กําไลขอมือ  แหวนและจี้

สรอยคอ ในจํานวนเทา ๆ กัน  

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภท  “เครื่องครัว”   ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามผลิตภัณฑพบวามีความ

ตองการที่จะจําหนายทัพพีมากที่สุด  รองลงมาคือ จวัก  ไมพาย ถวยกาแฟ ตะหลิว ตะเกียบ 

ตะบวย  ชอนกาแฟ จานรอง ชอนสอม แกวน้ํา และถวยตามลําดับ  สวนสถานประกอบการใน

จังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายถวยกาแฟมากที่สุด  รองลงมาคือ จวัก  ทัพพี ตะเกียบ 

ชอนกาแฟ ตะบวย  ตะหลิว  ถวยและ แกวน้ําในจํานวนเทา ๆ กัน ตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภท  “อุปกรณตกแตงบาน”  ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด  พบวามีความตองการที่จะ



 

 

501 

จําหนายโคมไฟมากที่สุด  รองลงมาคือ โมบาย กลองใสของอเนกประสงค เรือสําเภา  กระปุกออม

สิน  ต้ังโชวรูปสัตว  เชิงเทียน แจกัน  กลอง และ ที่เขี่ยบุหร่ีตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับสถาน

ประกอบการในจังหวัดพัทลุงมีความตองการที่จะจําหนายโคมไฟ มากที่สุด รองลงมาคือโมบาย ที่

เขี่ยบุหร่ี กระปุกออมสิน  และกลองใสของอเนกประสงค ตามลําดับ 

ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของสถาน

ประกอบการทัง้ 5 จังหวัด พบวาเหตุผลในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” เพื่อ

จําหนายเปนของฝากของที่ระลึกมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อตกแตงราน / สถานประกอบการ และ 

เพื่อเปนของใชในสถานประกอบการตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัดพทัลุงที่มีเหตุผล

ในซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” เพื่อจาํหนายเปนของฝากของที่ระลกึและตกแตง

ราน / สถานประกอบการ มากที่สุด รองลงมาคือใชเปนของใชในสถานประกอบการ  
    3)  ระดับความสาํคัญของปจจยัทางการตลาดในการซื้อผลติภัณฑ

ชุมชนของสถานประกอบการในกลุมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวดัและในจังหวัด
พัทลุง   

สําหรับรายละเอียดในสวนนี้เกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาด

ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในกลุมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด

และในจังหวัดพัทลุงซึ่งเปนหัวขอที่เกี่ยวของกับกลุมหัตถกรรมกะลามะพราวบานคอกวัว จะ

เหมือนกับรายละเอียดที่ปรากฏในหัวขอที่เกี่ยวของกับกลุมแมบานเกษตรกรปลายตรอกรวมใจโรง

ฟาง เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามของศูนยหัตถกรรมกะลามะพราว บานคอกวัวและกลุมแมบาน

ผลิตภัณฑกระจูดปลายตรอกรวมใจอยูในจังหวัดพัทลุง 
 3.2.5 นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกบัชุมชนในจงัหวัดพัทลุง 
 นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ของหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนในจงัหวัดพทัลุงนั้นมีลักษณะเชนเดียวกบันโยบายการ

ทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภณัฑกระจดู” ของหนวยงานที่เกี่ยวของ

กับชุมชนในจงัหวัดพทัลุงตามที่ไดกลาวมาขางตน 
   3.2.6   พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัดพัทลุง  
1)  พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวดัพัทลุง 
ผูวิจัยไดศึกษาพฤตกิรรมนกัทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาซื้อผลิตภัณฑจาก
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ผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธกีารสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะรูจักจากงานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 51.7 รองลงมาคือจาก

บุคคลที่รูจักแนะนํา รอยละ 42.5 พบโดยบังเอิญ รอยละ 30.8 การโฆษณาประชาสัมพันธ รอยละ 

30.0 และจากคูมือการทองเที่ยว รอยละ 9.2 ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้ออุปกรณตกแตงบาน รองลงมาคือเครื่องครัว 

และ”เครื่องประดับและของชาํรวย ตามลาํดับ   

 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวดานประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท  “เครื่องประดับและของชํารวย”  นกัทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อตาง

หู  มากที่สุด  รองลงมาคือพวงกุญแจ เข็มขัด  กําไลขอมอื  แหวน สรอยคอ  เข็มกลัดเสื้อ จี้

สรอยคอ  ปนปกผม  และกระเปาสตางค  ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย”    นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากความสวยงาม 

รองลงมาคือ คุณภาพ ความหลากหลาย ความคุมคา ลวดลายเอกลักษณ   และการออกแบบ 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝาก 

รองลงมาคือใชเอง เปนของขวัญ และเพื่อจําหนาย ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานวงเงินในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย” ของนักทองเทีย่วสวนใหญอยูที่วงเงิน 100-499บาท 

มากที่สุด รองลงมาคือวงเงนิต่ํากวา 100 บาท วงเงนิ 500-999 บาท และวงเงิน 2,000-2,999 บาท  

ตามลําดับ   

 พฤตกิรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรปู”  ประเภท “เครื่องประดับและของชาํรวย” นกัทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในปริมาณ  2-4  ชิน้

ตอคร้ัง  รองลงมาคือ5 ชิน้ขึน้ไป และ1 ชิ้นตอคร้ัง  ตามลาํดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท “เครื่องประดับและของชํารวย”  ในธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลกึ  และธุรกิจนาํเทีย่ว  พบวานักทองเที่ยวสวน

ใหญคิดวาเหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ  รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ   
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พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดาน ประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท “เครื่องครัว”  นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อทพัพ ี รองลงมาคือจวัก 

กระบวย  ตะเกียบ  ตะหลวิ  ถวยกาแฟ แกวน้าํ  ไมพาย  ชอนสอม  จานรอง    และชอนกาแฟ  

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานลักษณะของคณุภาพในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องครัว”   นกัทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากคณุภาพและ

ความหลากหลาย รองลงมาคือความสวยงาม   ความคุมคา ลวดลายเอกลักษณ   และการ

ออกแบบ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องครัว” นกัทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง มากที่สุด รองลงมาคือเปนของ

ฝาก ตามลําดบั   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “เครื่องครัว”    นักทองเที่ยวสวนใหญอยูที่วงเงิน 100-499 บาท รองลงมาคือวงเงิน

ตํ่ากวา 100 บาท วงเงิน 500-999 บาท และวงเงิน 1,000-1,999 บาท ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ประเภท”เครื่องครัว “นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมาคือ

ปริมาณ 5 ชิ้นขึ้นไปตอคร้ัง และปริมาณ1 ชิ้นตอคร้ัง ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “เครื่องครัว” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร 

ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา มีเหมาะสมและ

ไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ คิดเปนรอยละ 53.6 รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุ

ภัณฑ รอยละ 46.4 ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทของผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อโคมไฟ 

รองลงมาคือเรือสําเภา กระปุกออมสิน แจกัน ที่ต้ังโชวรูปสัตว โมบาย เชิงเทียน และกลอง 

ตามลําดับ   
พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากความสวยงาม รองลงมาคอื 
คุณภาพ ความคุมคา ความหลากหลาย ลวดลายเอกลักษณ และการออกแบบ ตามลําดับ   

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร
รูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” นักทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง รองลงมาคือ เปนของ
ฝาก เปนของขวัญ และเพื่อจําหนาย ตามลําดับ 
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ประเภทอุปกรณตกแตงบาน นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อในวงเงิน 100 - 499 บาท รองลงมาคือ 

วงเงิน 500 - 999 บาท และ 1,000 - 1,999 บาท ตามลําดับ 

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” นกัทองเทีย่วสวนใหญจะซื้อในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง 

รองลงมาคือปริมาณ 5 ชิน้ขึน้ไป และปริมาณ1 ชิ้นตอคร้ัง ตามลาํดับ   
พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว พบวานักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา
เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 
ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” นักทองเที่ยวสวนใหญเปนการ ซื้อคร้ังแรก มากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.2  

รองลงมาคือ1 คร้ัง/เดือน รอยละ 21.7 นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 2-4 คร้ัง/เดือน   อ่ืนๆ (ข้ึนอยูกับการ

ใชงานของผลิตภัณฑ)   และ มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน ชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวงวันเสารและอาทิตย รองลงมาคือวันหยุดหรือเทศกาล และ

จันทร-ศุกร ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน ชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวง 12.00-15.00 น รองลงมาคือ 15.00-18.00 น.  9.00-

12.00 น. และอื่นๆ (เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) ตามลําดับ   

            พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจซื้อโดยใชเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง คิด

เปน รองลงมาคือนอยกวา 30 นาที และ1-2 ชั่วโมง   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน ความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาราคาปานกลาง รองลงมาคือราคาคอนขางถูก 

ราคาถูก ราคาคอนขางแพง และราคาแพง ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน พฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” ในจังหวัดพัทลุงเมื่อราคาของผลิตภัณฑสูงขึ้น   นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อผลิตภัณฑ

ตอไปในปริมาณลดลง คิดเปน รองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณที่เทาเดิม ตามลําดับ   
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน สถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อที่งานมหกรรมแสดงสินคา คิดเปน รองลงมาคือแหลงที่ผลิต 

ของจังหวัด  ราน OTOP และรานจําหนายของฝาก  ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดาน เหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราว

แปรรูป” จากรานดังกลาว นักทองเที่ยวสวนใหญจะเลือกจากราคาเหมาะสม รองลงมาคือคุณภาพ

ของสินคา ความหลากหลายของสินคา ความทันสมัยของสินคา การใหบริการ ความนาเชื่อถือของ

ราน การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา เดินทางสะดวก และการตกแตงและบรรยากาศของราน 

ตามลําดับ   
2)  ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” 

ในจังหวัดพัทลุง 
นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 

ใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) เมื่อพิจารณาราย

ปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71, 3.67, 3.64 และ 3.44 ตามลําดับ)  

ดานการใหความคิดเห็นนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป” ในจังหวัดพัทลุงเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติมนั้น  พบวา 

สวนใหญควรปรับปรุงดานการสงเสริมตลาด:ส่ือโฆษณามีนอยเกินไป  รองลงมาเรียงตามลําดับได

ดังนี้  1) ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ  2) ดานผลิตภัณฑ:ความหลากหลาย  3) ดานผลิตภัณฑ: การ

ออกแบบ ความทันสมัย  4) ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ  5) ดาน

ผลิตภัณฑ:คุณภาพ  6) ดานการสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น 7) ดานการสงเสริม

การตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา  8) ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน 9) ดานชองทาง

การตลาด: ไมมีราน ไมแพรหลาย และ 10) ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ    
3.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 
                               ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1)  สภาพ

ทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราวแปรรูป” จังหวัดพัทลุง 2) สภาวะดาน

การตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปร

รูป”  จังหวัดพัทลุง 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนทะเลนอยและชุมชน

ใกลเคียงในจังหวัดพัทลุง 4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป”  ของ

ผูประกอบการในกลุมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพัทลุง  5) นโยบายการทองเที่ยวและ

นโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชน
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ในจังหวัดพัทลุง และ  6) พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัดพัทลุง สามารถนําไปวิเคราะหสภาพแวลอม (SWOT Analysis) ของ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ซึ่งสรุปได ดังตารางที่ 4.314 
 
ตารางที่  4.314 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจงัหวัดพทัลุง 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

1.  สภาพทั่วไปของการ

ผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป"   

1. มีการวางแผนดานการผลิต   มี

การวางแผนดานการเงิน   

2. มีการพาสมาชิกกลุมไปดูงาน

นอกสถานที่และเปดโอกาสใหมีการ

ฝกอบรม/สัมมนา  

3.  มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน

และมีการจัดลําดับขั้นตอนการผลิต 

4.  มีการกําหนดมาตรฐานและมี

การควบคุมสินคาท่ีผลิตใหไดตาม

มาตรฐานที่กําหนด 

5.  มีตนทุนการผลิตเทากับหรือ

ใกลเคียงเปาหมายที่วางไว  

6. สามารถผลิตตามคําสั่ง ตาม

ความสามารถของกิจการ และตาม

ปริมาณความตองการของตลาดใน

แตละชวงเวลา   
7. กิจการมีเงินทุนหมุนเวียน เฉลี่ย
ตอเดือนคอนขางสูง และมีการจัดทํา
รายรับและรายจาย     

8. ไดรับเครื่องหมายรับรองคุณภาพ

สินคาจาก OTOP และรางวัลการันตี

คุณภาพ 

9. มีบุคลากรที่มีฝมือและทักษะ  

ความชํานาญ  ในการผลิตสินคา

โดยตรง 

10. ผูบริหารมีความรูในกระบวนการ

การผลิตเปนอยางดี และดําเนิน

ธุรกิจมาเปนเวลานาน 

11. ชุมชนสามารถใชภูมิปญญา

ทองถิ่นสรางผลิตภัณฑเพื่อการ

พัฒนาเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ    ( OTOP)  

1. ขาดการวางแผนดานการ

จัดการ 

2. ผูประกอบการมีอํานาจการ

ตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ   

3. สถานที่หรือแหลงการจัด

จําหนายสินคายังไมแพรหลายใน

ชุมชนหรือชุมชนใกลเคียง 

4. ขาดความรูในการจัดทําระบบ

บัญชี หรือรายงานทางการเงิน  

เชน  งบดุล  งบกําไรขาดทุน   

1. ภาครัฐใหการสนับสนุนดานแหลง
เงินทุน 
2. มีคูแขงขันในทองถิ่นจํานวนไมมาก
นัก 
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ตารางที่  4.314  (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

2.  สภาวะทาง

การตลาด 

    

 1. มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยู

เสมอและมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัย

มาใชในการผลิตสินคา 

2. มีการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

ครอบคลุมท้ังภายในจังหวัด  ในประเทศ  

และมีการสงออกไปยังตางประเทศ  

3.  มีทําเลที่ต้ังและพื้นท่ีในการ

ดําเนินการใกลสถานที่ทองเที่ยว เชน 

อุทยานนกน้ํา 

4. มีการพยากรณยอดขายดวย

หลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิม

และพยากรณยอดขายจากปริมาณ

สินคาท่ีผลิตท่ัวประเทศ 

5.  ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความ

สวยงาม  ดานคุณภาพ  ดานความ

หลากหลาย  ดานลักษณะการออกแบบ  

6. ผลิตภัณฑมีราคาต่ําเม่ือเทียบกับ

คุณภาพ      ทําใหผูบริโภคมีความคุมคา  
7. กลุมหัตถกรรมกะลามะพราว บาน
คอกวัว   เปนกลุม ท่ี มีชื่ อ เสียงเปน ท่ี
ยอมรับดานคุณภาพ 
8.  มีการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสราง
ความแตกตางกับคูแขง  
9.  มีการใชกลยุทธการสงเสริม
การตลาดครอบคลุม ไดแก  การโฆษณา
ประชาสัมพันธโดยสื่อประเภทโทรทัศน  
นิตยสารหรือวารสาร  ใบปลิวหรือแผน
พับ  ปายโฆษณา / ปายผา  และมีการ
ใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet)   

10.  มีชองทางการจําหนายหลาย

ชองทางและสวนใหญเปนลุกคาประเภท

ธุรกิจ  สวนการจําหนายใหแกผูเดินทาง

หรือนักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรโดยตรงมี

สัดสวนนอยท่ีสุด    

1. ขาดการพัฒนารูปแบบบรรจุ

ภัณฑ   

2. ดานการจัดการการขนสง

สินคา  ไมมีการบริการสงให

ลูกคา    

3.  ไมมีการใชกลยุทธการ

สงเสริมการขาย  เชน การให

สวนลด  หรือการใหของแถม 

หรือของที่ระลึก   

1.  ผูเดินทางหรือ

นักทองเที่ยวหรือกรุป

ทัวรท้ังชาวไทยและ

ตางประเทศที่มาเยือน

สถานที่ทองเที่ยว

บริเวณอุทยานนกน้ํา

ทะเลนอยมาซื้อ

ผลิตภัณฑ   ณ  แหลง

ผลิตซึ่งมีการวาง

จําหนายสินคาท่ีแหลง

ผลิต   
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ตารางที่  4.314 (ตอ)  
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

3.  รูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึกใน

ชุมชน 

(เฉพาะกลุมหัตถกรรม

กะลามะพราว บานคอก

วัว) 

1. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – 

รายจายในการขายสินคา 

2. ความเปนกันเองของผูขาย 

3. มีสินคาพรอมสําหรับขายอยูเสมอ 

4. มีการจัดวางผลิตภัณฑใหสะดวก

ตอการเลือกซื้อ  

 

1. กิจการขาดระบบ

การจัดการ  และระบบ

บัญชีการเงินท่ีเปน

มาตรฐาน  ทําใหขาด

ขอมูลแสดง

สถานการณผลิต  และ

สถานการณทางการ

เงินท่ีชวยพิจารณา

ตัดสินใจดานการ

จัดการไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพ 

2. ขาดอุปกรณ  

เครื่องมือชวยในการ

ใหบริการสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น เชน

ระบบสารสนเทศ

บริหารงานขายสินคา 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญเปนกลุม

เพื่อน รองลงมา เดินทางมาเปน

กลุมครอบครัว และเดินทางมากับ

บริษัทนําเที่ยว 

 2.  นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อ

สินคาในวงเงินท่ีสูงคือ 500-1,999 

บาท   

3. นักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อ

สินคาตลอดทั้งป 

4.นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา

ราคาของผลิตภัณฑปานกลาง 

และคอนขางราคาถูก เม่ือเทียบ

กับผูขายรายอื่น 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาจากภาคกลาง  และ

ภาคเหนือ มีความสนใจซื้อ

ผลิตภัณฑนอย สวนใหญ

เปนคนในพื้นท่ีภาคใต  

 

4.  ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  1. ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว มี

ความตองการ “กะลามะพราว

แปรรูป”  ประเภทเครื่องประดับ

และของชํารวยมากที่สุด รองลง

ไปคือประเภทอุปกรณตกแตง

บานและเครื่องครัว  ในขณะที่

ประกอบการในจังหวัดพัทลุงมี

ความตองการเครื่องประดับและ

ของชํารวยมากที่สุด  รองลงไป

ไดแก ประเภทเครื่องครัวและ

อุปกรณตกแตงบาน ตามลําดับ 

2.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มีความตองการ 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท

เครื่องประดับและของชํารวยที่

เปนหวีมากที่สุด รองลงมาคือ 

กําไลขอมือ จี้สรอยคอ เข็มขัด 

ตางหู  ตามลําดับแก

ผูประกอบการ    
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 ตารางที่  4.314  (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

4. ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  3.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มีความตองการ 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท  

“เครื่องครัว”   ท่ีเปนทัพพีมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ จวัก  ไมพาย 

ถวยกาแฟ ตะหลิว ตามลําดับ 

4.     ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว มีความตองการ 

“กะลามะพราวแปรรูป”  ประเภท  

“เครื่องครัว”   ท่ีเปน “อุปกรณ

ตกแตงบาน”  ท่ีเปนโคมไฟมาก

ท่ีสุด  รองลงมาคือ โมบาย กลอง

ใสของอเนกประสงค เรือสําเภา

ตามลําดับ  
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ตารางที่  4.314  (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

5.  นโยบายและการ

สงเสริมของหนวย

ภาครัฐ 

  1.เทศบาลใหความสําคัญในการ
พัฒนาสนับสนุนโครงการหนึ่ง

ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) 

ตามนโยบายรัฐบาล 

2. รัฐบาลมีการสงเสริมใหใชของ

ไทยกินของไทยจึงเปนโอกาสอันดี

ของผลิตภัณฑชุมชน ท่ีจะทํา

ตลาด 

3. นโยบายจากภาครัฐ เริ่มเปด

เสรีทางธุรกิจ  และสนับสนุนการ

จัดงานแสดงสินคาท้ังภายในและ

ภายนอกประเทศ 

4. หนวยงานภาครัฐไดมีการ

จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของกลุมอาชีพ 

ในเรื่อง  (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ

ดานอาหารและบรรจุภัณฑ โดย

รวมมือกับ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรและ

กลุมผูผลิตชุมชน (2) การจัดทํา

บรรจุภัณฑตนแบบ  เชน กลอง 

ภาชนะที่ใสสินคาเพื่อจําหนาย

อ่ืนๆ โดยรวมมือกับศูนยสงเสริม

อุตสาหกรรมภาคที่ 11 และ

สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด  

(3) การจัดการสิ่งแวดลอมในการ

ยอมสีของกระจูด เปน การ

ฝกอบรมการจัดทําบอบําบัดนํ้าท้ิง

จากการยอมสีของกระจูด 

(4)  การฝกอบรมดานการ

ออกแบบผลิตภัณฑ ใหมีคุณภาพ

มาตรฐาน  มีความหลากหลาย  มี

บรรจุภัณฑ ท่ีเหมาะสมสวยงาม  

แลกเปลี่ยนเรียนรูทรัพยากรดาน

การผลิต  รวมท้ังใหความรูดาน

การบริหารจัดการกลุมแกผูผลิต  

เพื่อเพิ่มมูลคาสินคาใหกับ

ผลิตภัณฑชุมชน  
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ตารางที่  4.314  (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5. หนวยงานภาครัฐมีการ

สงเสริมดานการตลาดและ

ประชาสัมพันธ  เชน  (1) การ

จัดทําปายประชาสัมพันธขนาด

ใหญในบริเวณเสนทางสําคัญๆ 

ของพัทลุง  (2) จัดทําเอกสาร 

จดหมายขาว และ  การ

ประชาสัมพันธโดยผานทาง

เคเบิ้ลทีวี/วิทยุชุมชน  (3) การ

จัดแสดงและจําหนาย

ผลิตภัณฑกลุมอาชีพ/

ผลิตภัณฑชุมชนในชวงเดือน

มีนาคมของทุกป  (เทศกาล

ลองเรือแลนกทะเลนอย  

เทศกาลแขงโพนลากพระ  งาน

ชุมชนกรีฑา)    โดยมีการ

จําหนายสินคาและผลิตภัณฑ

ชุมชนภายในงาน  (4) จัดทํา

หนังสือประชาสัมพนัธ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับรอง 

มผช. โดยรวมมือกับสํานักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดพัทลุง 

6. หนวยงานภาครัฐมีการ

สนับสนุนในเรื่อง 1วัสดุ/

อุปกรณ  ในการผลิตสินคาแก

กลุมผลิตภัณฑชุมชน  เพื่อ

พัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถของกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนใหมีความ

เขมแข็ง   และ การนํากลุม

ผลิตภัณฑชุมชนเขารวม

จําหนายในงานจัดแสดงและ

จําหนายสินคา OTOP 

Midyear  OTOP CITY เมือง

ทองธานี   

1. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการ

สรางหรือจัดทําสถานที่

จัดจําหนายสินคาของ

ผลิตภัณฑชุมชนใน

จังหวัด 

2. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการทํา

ปายสื่อความหมายและ

ปายบอกทางเฉพาะ

อยางยิ่งปายบอกทางไป

ยังกลุมผลิตภัณฑชุมชน

ภายในจังหวัด 
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ตารางที่  4.314  (ตอ) 
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

6.  พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวและปจจัย

ทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน 

  1. นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑของกลุมหัตถกรรม

กะลามะพราว บานคอกวัวจาก

งานแสดงสินคา 

2.  นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อ
อุปกรณตกแตงบาน รองลงมา

คืออุปกรณเครื่องครัว และ 

เครื่องประดับและของชํารวย 

ตามลําดับ   

3. นักทองเทีย่วสวนใหญซื้อ  

“เครื่องประดับและของชํารวย”  

ประเภทตางหูมากที่สดุ  รองลงมา

คือพวงกญุแจ เข็มขัด  กําไลขอมือ 

ตามลําดับ 

4. นักทองเทีย่วสวนใหญเห็นวา
ผลิตภัณฑชุมชน  “กะลามะพราว

แปรรูป”  ทั้ง 3 ประเภทคือ อุปกรณ

ตกแตงบาน อุปกรณเครื่องครัว และ 

เครื่องประดับและของชํารวย  มี

ศักยภาพหรอืความเหมาะสมที่จะ

วางจําหนายใหแกผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวโดยมคีวามเห็นวา

เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ   
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ตารางที่  4.314  (ตอ)  
สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

6.  พฤติกรรมของ

นักทองเทีย่วและปจจยั

ทางการตลาดในการซือ้

ผลิตภัณฑชุมชน 

    5. นักทองเทีย่วสวนใหญซื้อ  

“อุปกรณตกแตงบาน”  ประเภทโคม

ไฟมากที่สุด  รองลงมาคือเรือสําเภา 

กระปุกออมสนิ  แจกนั  ที่ตั้งโชวรูป

สัตว  โมบายตามลําดบั   

6.  นักทองเที่ยวใหความสําคญัตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดใน

การซื้อผลติภัณฑชุมชนดาน

ผลิตภัณฑ (Product) มากที่สดุ 

รองลงมาไดแก  ดานชองทางการจดั

จําหนาย (Place)  ดาน ราคา 

(Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ  

7. นักทองเทีย่วสวนใหญให
ความเหน็วาผลติภัณฑมีราคาอยูใน

ระดับปานกลาง  รองลงมาคือราคา

คอนขางถูก 

 

 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก

ผลิตภัณฑของกลุมหตัถกรรม

กะลามะพราว บานคอกวัว

จากคูมือการทองเทีย่วและ

การโฆษณาประชาสัมพันธ

นอยที่สดุ  

2. นักทองเที่ยวสวนใหญจะ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชนตอไปใน

ปริมาณที่ลดลงถามีการขึ้น

ราคา  

3.นักทองเทีย่วสวนใหญ 

เห็นวาสวนประสมทาง

การตลาดที่ทางกลุมฯ มี

ปญหามากที่สดุและควร

ปรับปรุงคือ 

ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) เกี่ยวกับสื่อ

โฆษณามีนอยเกินไป

รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ  

(Product)  เกี่ยวกับตรา

ยี่หอ  ความหลากหลาย  

และการออกแบบและ ความ

ทันสมัย  ดานชองทาง

การจัจําหนาย (Place)  

เกี่ยวกับรานหรือตัวแทนไม

เพียงพอ  ไมมีราน ไม

แพรหลาย และดานราคา 

(Price)เกี่ยว 

กับไมคุมกับคุณภาพ   

ตามลําดับ 
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3.3 กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “กะลามะพราวแปรรูป” จังหวัดพัทลุง 

 

ตารางที่  4.315 กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขายสาํหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ในจังหวัดพัทลุง 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

1)  ผลิตภัณฑ 

(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑ

ชุมชน   

กลยุทธทางการตลาด   

 

   

 1.ออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความทันสมัยและใหมี

คุณภาพตรงกับความตองการ

ของลูกคา  เพราะนักทองเที่ยว

เห็นวาผลิตภัณฑ มีปญหา 

เกี่ยวกับ และการออกแบบ

และ ความทันสมัย   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

ดานผลิตภัณฑ  

(Product)  

เกี่ยวกับตรายี่หอ  

ความหลากหลาย  

และการออกแบบ

และ ความทันสมัย  

ดาน 

 

2.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

มีตรา (Brand) ที่ชัดเจน  

เพราะนักทองเที่ยวเห็นวา

ผลิตภัณฑ มีปญหา เกี่ยวกับ

ตรายี่หอ  และความ

หลากหลาย   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 3.  ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑให

เหมาะสมและดึงดูดใจลูกคา 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 

 4.  เนนการผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภทเครื่องประดับและของ

ชํารวยใหมากที่สุด   รองลงไป

คือประเภทอุปกรณตกแตง

บานและเครื่องครัว สําหรับ

ลูกคาที่เปนผูประกอบการ   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 5.  เนนการผลิตผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป” 

ประเภทเครื่องประดับและของ

ชํารวยที่เปนหวีให มากที่สุด 

รองลงมาคือ กําไลขอมือ จ้ี

สรอยคอ เข็มขัด ตางหู  

ตามลําดับแกผูประกอบการ     

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 6. เนนการผลิตผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป” 

ประเภท  “เครื่องครัว”   ที่เปน

ทัพพีให มากที่สุด รองลงมา

คือ จวัก  ไมพาย ถวยกาแฟ 

ตะหลิว ตามลําดับแก

ผูประกอบการ     

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 7. เนนการผลิตผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป” ที่เปน

ประเภท   “อุปกรณตกแตง

บาน”  ที่เปนโคมไฟใหมาก

ที่สุด  รองลงมาคือ โมบาย 

กลองใสของอเนกประสงค เรือ

สําเภาตามลําดับแก

ผูประกอบการ     

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 8. เนนการผลิตผลิตภัณฑ 

“กะลามะพราวแปรรูป” 

ประเภทอุปกรณตกแตงบาน

ใหมากที่สุด  รองลงมาคือ

ประเภทอุปกรณตกแตงบาน  

และเครื่องครัว ตามลําดับ

ใหแกนักทองเที่ยว    

                     • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 9.  เนนการผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภทเครื่องประดับและของ

ชํารวยที่เปนตางหู  ใหมาก

ที่สุด  รองลงมาคือพวงกุญแจ 

เข็มขัด  กําไลขอมือ  แหวน

ตามลําดับใหแกนักทองเที่ยว   

โดยผลิตภัณฑตองมีความ

สวยงาม  รองลงมาคือ มี

คุณภาพ   มีความหลากหลาย  

ความคุมคา  มีลวดลายเปน

เอกลักษณ   และมีการ

ออกแบบตามลําดับ   

         • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 10.เนนการผลิต 

“กะลามะพราวแปรรูป”  

ประเภทเครื่องครัวที่เปน  

ทัพพี  รองลงมาคือจวัก 

กระบวย  ตะเกียบ  ตะหลิว  

ถวยกาแฟตามลําดับใหแก

นักทองเที่ยว  โดยผลิตภัณฑ

ตองมีคุณภาพและความ

หลากหลาย  รองลงมาคือ

ความสวยงาม   ความคุมคา  

ลวดลายเอกลักษณ   และการ

ออกแบบตามลําดับ   

                     • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 11.เนนการผลิต “กะลามะพราว

แปรรูป”  ประเภทอุปกรณตกแตง

บาน  ที่เปนโคมไฟใหมากที่สุด  

รองลงมาคือเรือสําเภา กระปุก

ออมสิน  แจกัน  ที่ต้ังโชวรูปสัตว  

โมบายตามลําดับ  โดย

ผลิตภัณฑตองมีความสวยงาม  

รองลงมาคือ คุณภาพ ความ

คุมคา ความหลากหลาย 

ลวดลายเอกลักษณ  และการ

ออกแบบ ตามลําดับ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

1.2)  แหลง

ทองเที่ยว   

กลยุทธการจัดการและการสราง

เครือขาย 

   

 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนในการ

สรางและปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกนักทงเที่ยวและ

โครงสรางพื้นฐานในแหลง

ทองเที่ยว  เชน หองน้ํา  หองสวม  

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ราน

จําหนายของที่ระลึก  รานอาหาร  

ระบบไฟฟาประปา  โทรศัพท  ให

เพียงพอและมีคุณภาพ 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนและอุปกรณเพื่อปรับปรุง

สถานที่แหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนใหมีสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพทั้งภายในและภายนอก  

ใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น      

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการ

ใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและ

การทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทาง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน

สูอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 3.  สนับสนุนใหภาคเอกชน

สรางเครือขายตลาดการ

ทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียง   

และเชื่อมโยงการเดินทางการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน  

เชน  มาเลเซีย  เพื่อให

นักทองเที่ยวเขามายังแหลง

ทองเที่ยวในบริเวณอุทยานนก

น้ําทะเลนอย   จังหวัดสพัทลุง

ใหมากยิ่งขึ้น 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 4. จัดใหมีศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  โดยมีการแจก

เอกสาร  แนะนําแหลงทองเที่ยว

และจําหนายของที่ระลึก  สินคา

หัตถกรรมพื้นบานตลอดจนการ

สาธิตการผลิตหัตถกรรม

พื้นบาน  ทั้งในสถานที่ทองเที่ยว

และแหลงชุมชน 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 5. การวางแผนรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนและผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในการกําหนดเสนทาง

การทองเที่ยวใหหลากหลาย 

และสามารถเขาถึงแหลง

ทองเที่ยวใหม ๆ  พรอมทั้งมีการ

ปรับปรุงเสนทางการทองเที่ยว

เดิมโดยรวมแหลงผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนเปนผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวดวย 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการ

ใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและ

การทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ

ชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

2.  ราคา
ผลิตภัณฑ 
(Price) 

    

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลองกับ

คุณภาพและไมควรสูงเกินไปเพราะ

นักทองเที่ยวมีความเห็นวาราคาไมคุม

กับคุณภาพ   

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 2.  หลีกเลี่ยงการขึ้นราคาผลิตภัณฑ

เพราะอาจทําใหยอดขายลดลง 

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 
 

 3.  ภาครัฐจัดใหมีการอบรมใหความรู

เกี่ยวกับการจัดทําระบบบัญชีที่เปน

มาตรฐาน  ทั้งระบบบัญชีการเงินและ

บัญชีสินคา  เพื่อมาใชประโยชนดาน

การบริหารสินคาคงคลัง  และดานการ

กําหนดราคาสินคา 

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

3.  ชองทาง
การตลาด 
(Place) 

กลยุทธทางการตลาด   
 

   

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด (Market 

Development Strategy) โดยเพิ่ม

จํานวนคนกลางประเภทธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และธุรกิจนําเที่ยวใหมากขึ้น  

เพราะนักทองเที่ยวเห็นวาชองทางการ

จัดจําหนาย (Place)  เกี่ยวกับรานหรือ

ตัวแทนมีไมเพียงพอ  และไมแพรหลาย 

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และธุรกิจ

นําเที่ยว 



 

 

520 

ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด 

กลยุทธการจัดการ 

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทาง

ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 2.  การจําหนายผลิตภัณฑไปยังสถาน

ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวนั้นเปนการเนน

วัตถุประสงคของลูกคาเพื่อนําไป  

จําหนายเปนของฝากของที่ระลึกมาก

ที่สุด รองลงมาคือเพื่อตกแตงราน / 

สถานประกอบการ และ เพื่อเปนของใช

ในสถานประกอบการตามลําดับ   

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของ

ที่ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และ

ธุรกิจนําเที่ยว 

  3.  การหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ

ผานศูนย OTOP ใหมากขึ้นใน  5  

จังหวัดคือ  จังหวัดพัทลัง พัทลงุ  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล   

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.  อบต.  

• IMT – GT 

 กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

   

 1.  ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวบริเวณอุทยานนกน้ําทะเล

นอยโดยจัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน  (OTOP) โดย ใหมีผลิตภัณฑ

หลากหลาย  มีการจัดตกแตงรานที่

ดึงดูดใจลูกคา  ตลอดจนการสราง

สิ่งแวดลอมทายภาพทั้งภายในและ

ภายนอกอาคารใหดึงดูดใจลูกคา

สําหรับการบริหารจัดการนั้น  ควรใหรัฐ

ดําเนินการเองบางสวนและใหกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนเขามาเชาสถานที่

บางสวน   

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 กลยุทธการจัดการและการ

สรางเครือขาย 

   

 2.  การสรางเครือขายความ

รวมมือระหวางผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนกับ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว ไดแก  ธุรกิจ

รานขายของที่ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจโรงแรม  

ธุรกิจนําเที่ยว   และธุรกิจ

ขนสง  โดยจัดเสนทางการ

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได

มีเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน  ณ รานจําหนายของ

ที่ระลึกใหมากขึ้นโดยอาจมี

การแบงผลประโยชนให

คาตอบแทน 

 

 

 

              • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว   

และธุรกิจขนสง   

• อบจ.  อบต.    

4. การสงเสริมทาง

การตลาด 

(Promotion) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1.  ดานการสงเสริม

การตลาด  (Promotion) 

ตองมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหมากขึ้น  

มีการใชสื่อโฆษณาประเภท

ตางๆ  เชน  สื่อทางวิทยุ  

หนังสือพมิพทองถิน่  แผน

ปาย  ไวนิล เปนตน 

 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.   อบต. 
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด 

กลยุทธการจัดการ 

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 2. การทําปายในการสื่อ

ความหมายและปายบอก

ทิศทางไปยังกลุมผู

ผลิตภัณฑชุมชน  รวมทั้ง

เผยแพรคูมือการทองเที่ยว

ซ่ึงแนะนําผลิตภัณฑชุมชน  

และแหลงทองเที่ยวบริเวณ

ใหนักทองเที่ยวรูจัก

แพรหลายมากขึ้นเพราะใน

ปจจุบันนักทองเที่ยวรูจัก

จากสื่อชนิดนี้นอยที่สุด 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.   อบต. 

 กลยุทธการจัดการและการ

สรางเครือขาย 

   

 3. การจัดทําปาย

ประชาสัมพันธ   แผนที่

แหลงทองเที่ยวและสถานที่

สําคัญในจุดตาง ๆ รวมไป

ถึงผลิตภัณฑชุมชน  บน

ถนนหลักและในเมอืง  ยาน

ชุมชน และจุดสถานีขนสงที่

สําคัญ  เชน  การทําปาย

ประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของ

จังหวัดพัทลังบริเวณและ

ชุมชนใกลเคียงโดยทําปาย 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย   

• อบจ.   อบต.  
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ตารางที่  4.315 (ตอ) 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด 

กลยุทธการจัดการ 

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

 4. ภาครัฐสนับสนุนและ

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม  

เทศกาลทองเที่ยวตาม

ประเพณีทองถิ่น เพื่อดึงดูด

ใจใหนักทองเที่ยวเดินทาง

มาเที่ยวมากขึ้น  เชน  งาน

ประเพณีสงกรานต  งาน

ประเพณีลอยกระทง 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทยธุรกิจนํา

เที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 5.ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ควรจัดรายการสงเสริมการ

ขายเชน  การลด  แลก  

แจก  แถม ในชวงเวลาที่

ประชาชนมีกําลังซ้ือสูง

ในชวงเทศกาลสําคัญ  คือ  

ชวงปใหม  ชวงตรุษจีน  

และ ชวงสงกรานต   

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

 

 6. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ควรจัดรายการสงเสริมการ

ขายในชวงเวลาที่ประชาชน

มีกําลังซ้ือสูงในชวงเทศกาล

สําคัญ  คือ  ชวงปใหม  ชวง

ตรุษจีน  และ ชวงสงกรานต   

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 
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 4.  กลยทุธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สาํหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 

  4.1 ปญหาในการดําเนนิงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวดั 

  4.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” จังหวัดตรัง 

  4.3 กลยทุธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง 
   4.1 ปญหาในการดาํเนนิงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 
             ผลการวิจัยเหมือนกับในตารางที ่  4.309 
   4.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)  ของผูผลติผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  จังหวัดตรัง 
    4.2.1 สภาพทัว่ไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไม

เทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 

     4.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง 

4.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนถ้าํเลเขากอบและชุมชน

ใกลเคียงในจังหวัดตรัง  

4.2.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจงัหวดัตรัง            

4.2.5 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนในจังหวัดตรัง 

4.2.6 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัดตรัง  

4.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง 
  4.2.1 สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลติภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง  
          ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนไม

เทพธาโรโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ ในจังหวัดตรัง  ซึ่งตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวถ้ําเลเขากอบ  ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  

จากประธานกลุม  พบวา กิจการมีลักษณะการดําเนินงานลักษณะกลุม มีการดําเนนิกจิการมาแลว 
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8 ป (เร่ิมดําเนินกิจการเมื่อ วันที่ 18  พฤศจิกายน 2543) ซึ่งปจจุบันมียอดขายเฉลี่ยประมาณ

100,000 – 200,000 บาทตอเดือน กิจการมีรูปแบบการแผนงานระยะสั้น คือ ตํ่ากวา 1 ป มีการ

วางแผนปฏิบัติงานในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบและอุปกรณ/เครื่องจักร   การวางแผนดานการ

จัดการ  การวางแผนดานการผลิต การวางแผนดานการตลาด และการวางแผนดานการเงิน  แตยัง

ขาดการกําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ  การกําหนดรายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน 

และ การติดตามผลการปฏิบัติงาน  สําหรับการการรับคนงานเขาทํางานนั้นกิจการไมมีกฎเกณฑ

ตายตัว ทั้งนี้คนงานสวนใหญเปนสมาชิกของกลุม โดยพิจารณาจากภูมิลําเนา ซึ่งเปนชาวบานใน

ชุมชนในละแวกถ้ําเลเขากอบเปนหลัก สวนการมอบหมายในการผลิตชิ้นงานนั้น พิจารณาจาก

ประสบการณและความสามารถของผูแกะสลักเปนหลัก ซึ่งคาตอบแทนที่ไดรับจากการผลิต

ชิ้นงาน ข้ึนอยูกับปริมาณงาน คุณภาพ และความยากงายของชิ้นงานแตละชิ้น ทั้งนี้กิจการยังเนน

การสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาความรูความสามารถแกพนักงาน เชน จัดใหมีการ

ฝกอบรมเทคนิคการผลิต ดูงานนอกสถานที่ และจัดทําคูมือในการดําเนินงานเพิ่มเติมเพื่อเพิ่ม

ทักษะการเรียนรูในดานตางๆ ของพนักงาน แตพบวาไมมีสวัสดิการใดๆ ใหแกพนักงาน  สวน

วิธีการในการสั่งการดําเนินงานนั้น ประธานกลุมฯ ใชวิธีการสั่งการโดยตรง และมีการติดประกาศ

บางเปนบางครั้ง สําหรับกระบวนการในการควบคุมงานนั้น พบวามีการกําหนดมาตรฐานและมี

การควบคุมสินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด มีการวัดผลการทํางาน เปรียบเทียบชิ้นงาน

กับมาตรฐาน แตเมื่อเกิดปญหาในการผลิตในการควบคุมงานกิจการยังขาดการดําเนินการแกไข

ปญหาอยางจริงจัง ทั้งนี้มีการควบคุมงานเพื่อใหไดชิ้นงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 

และมีการควบคุมเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากชิ้นงานบางชนิดมีการผลิตตามคําสั่งซื้อ  

ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโร 

ถ้ําเลเขากอบ พบวามีการผลิตตามคําสั่งซื้อของตลาด ตามปริมาณความตองการของตลาดในแต

ละชวงเวลา  ตามความสามรถของกิจการ และตามยอดขายในรอบเดือนที่ผานมา ซึ่งวัตถุดิบหลัก

ที่ใชในการผลิตเปนผลผลิตที่ไดจากทรัพยากรธรรมชาติ คือรากไมเทพธาโร ที่มีอยูตามธรรมชาติ  

มีเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบโดยเนนดานคุณภาพของวัตถุดิบ  ดานระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบ  

และดานปริมาณสินคาคงคลัง  ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยมากกับผูจําหนายวัตถุดิบ 

นอกจากนี้พบวาผูประกอบการมีตนทุนในการผลิตแตละครั้งใกลเคียงกับเปาหมายที่วางไว  ดาน

ปริมาณสินคาที่มีตําหนิหรือเสียหายมีมากกวารอยละ 10 แตกิจการมีวิธีการจัดการสินคาทีม่ตํีาหนิ

หรือเสียหายและสินคาที่คางสต็อกโดยการนําออกมาระบายดวยการลดราคา กิจการมีการใช

เทคโนโลยีในการผลิตคอนขางนอย ดานการหาแหลงเงินทุนนั้นมาจากการกูยืมจากสถาบัน

การเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 100,000-199,999บาท สวน

ใหญมีการชําระคาสินคาเปนเงินสด ทั้งนี้กิจการมีพียงการจัดทํางบเฉพาะรายรับ รายจายเทานั้น 
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ไมมีการการจัดทํางบดุล หรืองบกําไรขาดทุน    และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับ

ยอดขายประมาณรอยละ 5-10 
4.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจ

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 
         ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบัน

ของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ซึ่งผลิต ผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง และตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยว “ถ้ําเลเขากอบ”    

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจาก ผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ 

โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-

depth Interview) จากประธานกลุมฯ ผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษาเปน 2 สวน คือ 1) กลุมลูกคา

เปาหมายและการวางแผนทางการตลาด และ 2)   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชใน

ปจจุบัน 
1)  กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด   
        จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑ 

หัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

พบวามีลูกคาหลัก  3 ประเภท ไดแก  ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ  

ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว

ตางประเทศ   กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ใหความสําคัญตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานราคา (Price) เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ (Product)  

ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ตามลําดับ สําหรับ

แผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ พบวามีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการ

พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการ

ผลิตสินคา  ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑมุง

รักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในจังหวัด  จังหวัด

ใกลเคียง ระดับภาค ทั่วประเทศ และมีการสงออกไปยังตางประเทศ และการจัดการการขนสง

สินคามีทั้งลูกคาขนสงเองและบริการสงใหลูกคา   สําหรับการพยากรณยอดขายพิจารณาจากการ

คาดคะเนยอดขายเดิม และคาดคะเนจากคูแขง และในการใหความสําคัญในการสงเสริม

การตลาด พบวามุงเนนที่ผูบริโภค เปนอันดับ 1 รองลงมา ไดแก การใชตัวแทนจําหนายหรือพอคา

คนกลาง  การโฆษณา/ประชาสัมพันธ และการใชพนักงานขาย ตามลําดับ 
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2)  กลยทุธสวนประสมทางการตลาดทีใ่ชในปจจุบัน 
     ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Strategy)  

และกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy)  ของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขา
กอบ ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” สําหรับกลยุทธสวนประสมทาง
การตลาด  (Marketing Mix Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 ดานคือ  1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product Strategy)  2)  กลยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 3)  กลยุทธ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  และ 4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย 
(Place Strategy)  ซึ่งสรุปไดดังนี้   

     2.1)   กลยทุธผลิตภัณฑ (Product Strategy) พบวาผลิตภัณฑมีความโดด
เดนดานความสวยงาม ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑ ดานลักษณะการออกแบบ และดาน
ชื่อเสียงของกลุม สวนกลยุทธดานการกาํหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง
พบวามีการกําหนดตราผลิตภัณฑโดยใชชือ่วา “กลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขา
กอบ” 
    2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนด
ราคาในการขายผลิตภัณฑใหใกลเคียงกับคูแขงขัน  มีการใชหลักเกณฑดานตนทุน ดานรูปแบบ 
และดานเปรียบเทียบราคากับคูแขงเพื่อกําหนดราคา นอกจากนี้กิจการยังมีการปรับใชกลยุทธดาน
ราคาอยูเสมอ และพบวามีใชรูปแบบการขายเงินเชื่อแกลูกคา 
     2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวาดานการ
โฆษณา ประชาสัมพันธมีการใชส่ือประเภทโทรทัศน วิทยุ  นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ประเภท
ใบปลิวหรือแผนพับ   และประเภทสื่อทางอินเตอรเน็ต (Internet)  แตผูประกอบการไมมีการใชปาย
โฆษณา/ปายผา สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริมการขายแบบให
สวนลด   มีการใหของแถมหรือของที่ระลึก และการบริการขนสงฟรีสํารับลูกคาบางราย 

2.4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวามี 3 ชองทาง 
ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง และพอคา
สงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภคภายในและตางประเทศ  ซึ่ง
ไดแกประเทศ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน จีน และยุโรป  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ 20 ของ
สินคาที่จําหนายทั้งหมด  2)  ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก 
กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  30  ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนาย
ทั้งหมด  และ 3) ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง ชองทางนี้มี
ประมาณรอยละ 50 ของสินคาจําหนายทั้งหมด  สําหรับกลุมผูบริโภคแบงเปน 2 กลุมคือกลุม
นักทองเที่ยวหรือกรุปทัวรทั้งชาวไทยและตางประเทศที่มาเที่ยวถ้ําเลเขากอบแลวแวะซื้อผลิตภัณฑ
แกะสลักไมเทพธาโรเปนของที่ระลึกหรือตกแตงบาน และกลุมธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวที่ซื้อ
ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรเพื่อตกแตงราน  

สําหรับกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโร 
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ถ้ําเลเขากอบ พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดมิ (Penetration 
Strategy) ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) กลยุทธ
ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy) และกลยุทธผลิตภัณฑใหม
ขายลูกคากลุมใหม (Diversification Strategy)  
 

4.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนถ้ําเลเขากอบและ
ชุมชนใกลเคียงในจังหวัดตรัง 

           ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชมุชนถ้าํเล

เขากอบและชุมชนใกล เคียงในพื้นที่จังหวัดตรัง  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปน

ผูประกอบการรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 12 ราย โดยแบงผลการวิจัย

ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก และสวนที่ 2 ลักษณะ

ของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”   
1) ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก   
    กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในชุมชนถ้ําเลเขากอบ

และชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดตรัง จัดตั้งในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด  รองลงมา

เปนกลุมอาชีพหรือกลุมสตรี   ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่พบวาสวนใหญจะ

ดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP รองลงมาคือดําเนินการขายใน

รานอาหาร ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคานั้นพบวาสวนใหญเปนรับฝากขาย รองลงมา เจาของ

กรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว  สวนรูปแบบการตั้งราคาขายสินคา พบวาผูขายสวนใหญจะบวกกําไร

เพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขาย โดยการขายในลักษณะนี้ผูขายจะคิดเพิ่มเปนรอยละจากตนทุน

เพื่อจําหนวย  รองลงมาคือกําหนดราคาแลวผูขายไดรับคารอยละจากยอดขาย (Commission) 

รูปแบบในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูขายนั้น พบวาสวนใหญดําเนินการโดยใชบริการ

ของผูรับจางขนสงโดยผูขายชําระคาขนสง  รองลงมา ผูขายรับสินคาจากแหลงผลิต  รูปแบบของ

ยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาพบวา สวนใหญมีการขนสงโดยใชรถกระบะ  รองลงมาคือ 

รถบรรทุก  รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งสินคาลวงหนากอนสินคาหมดนั้น พบวาสวนใหญไมมี

การกําหนดระยะเวลาแนนอน  รองลงมาคือส่ังกอนลวงหนา 1 สัปดาห  รูปแบบของเงื่อนไขในการ

ชําระเงินเพื่อซื้อสินคานั้น พบวาสวนใหญจะดําเนินการชําระเมื่อซื้อสินคางวดใหม รองลงมา คือ

จายเงินสด รูปแบบในการสงเสริมการตลาดของรานคาที่มีการจําหนวยสินคาที่ระลึก พบวาสวน

ใหญมีวิธีการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปริมาณมากใหแกลูกคา  รองลงมา

คือการลดราคาตามเทศกาล  รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่ระลึก พบวา

สวนใหญใชโบรชัวร  รองลงมา คือใชการโฆษณาทางหนังสือพิมพทองถิ่น  และ ดานจํานวน
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พนักงานที่จําหนายสินคาที่ระลึกในราน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 2-3 คน  รองลงมามีพนักงาน

ขาย 2-3 คน  1 คน 3-5 คน และมากกวา 5 คน 
2)   ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ 

แกะสลักไมเทพธาโร”   
            ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่ เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ พบวา
สวนใหญเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว และเดินทางมากับกลุมเพื่อน รองลงมา เดินทางมาเปน
กลุมครอบครัว และเดินทางมาคนเดียว ตามลําดับ  ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  พบวา สวนใหญแลวนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อชวงเดือน 
มกราคม – มีนาคม  วงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  แตละครั้ง
พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500-1,999 บาทมากที่สุด  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาซื้อ
ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” สวนใหญเปนคนในพื้นที่กรุงเทพมหานครมาก
ที่สุด  รองลงมาเปนนักทองเที่ยวเดินทางมากจากภาคกลาง  และภาคตะวันออก ตามลําดับ  

4.2.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 
ของผูประกอบการในธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่วใน 5 จังหวัดและจังหวดัตรัง 

         ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ  จังหวัดตรังของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว   โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปน

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และ

ธุรกิจนําเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 70 ราย ซึ่งสวนหนึ่งเปนผูประกอบการจากชุมชนถ้ําเลเขากอบ 

และชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดตรัง จํานวน 12 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ซึ่งสรุปไดเปน 3 สวนคือสวนที่1 ขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและพื้นที่จังหวัดตรัง 

สวนที่2 ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและพื้นที่จังหวัดตรัง  และสวนที่3  ระดับความสําคัญของปจจัยทาง

การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 

จังหวัด และจังหวัดตรัง 
1)  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจ 

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวดัและในจังหวัดตรัง 
     รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกจิโรงแรมและการ 

ทองเที่ยวซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว ใน 5 จังหวัด พบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการ

เจาของคนเดียวมากที่ สุด   รองลงมาคือหางหุนสวน   สวนรูปแบบการจัดตั้งกิจการของ



 

 

530 

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนถ้ําเลเขากอบ และชุมชนใกลเคียง

ในพื้นที่จังหวัดตรัง พบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบหางหุนสวน มากที่สุด   รองลงมาคือกิจการ

เจาของคนเดียว สําหรับประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวนใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมาคือ

กิจการโรงแรมที่พักและกิจการรานอาหารและธุรกิจนําเที่ยว ในจํานวนเทาๆกัน  สําหรับประเภท

ของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดตรัง 

พบวาสวนใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมา คือธุรกิจนําเที่ยว  

2) ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกจิโรงแรม
และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัดตรัง 

    สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม 

เทพธาโร” ของกลุมผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ จังหวัดตรัง จําแนกตามประเภท

ของผลิตภัณฑ พบวาทั้งสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด และ

ผูประกอบการในจังหวัดตรัง มีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ประเภทของฝากของที่ระลึกมากกวาของตกแตงบาน  

สวนความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไม 

เทพธาโร” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้ง พบวาสวน

ใหญตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” คร้ังละ 2,000-4,999 บาท มาก

ที่สุด รองลงมา คือตํ่ากวา 2,500 บาท และผูประกอบการในจังหวัดตรังสวนใหญ ตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” คร้ังละ 5,000 – 9,999 บาท รองลงมาคือคร้ัง

ละ 2,000 – 4,999  บาท  

ดานความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไม 

เทพธาโร” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อ

พบวาตองการซื้อในปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละ 1 โหล  และครั้งละ 5 

โหลหรือมากกวาตามลําดับ  สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ของสถานประกอบการในจังหวัดตรัง จําแนกตามปริมาณที่สถาน

ประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อในปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล   รองลงมา คือคร้ังละ5 โหล

หรือมากกวามากที่สุด  และครั้งละ 1 โหลตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม 

เทพธาโร” ประเภท  “อุปกรณตกแตงบาน” ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความ

ตองการทีจ่ะจาํหนายเรือสําเภาจีน มากที่สุด  รองลงมา คือโคมไฟ และแจกัน ตามลาํดับ  ในขณะ

ที่ความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท  

“อุปกรณตกแตงบาน” ของสถานประกอบการในจงัหวดัตรัง พบวามคีวามตองการที่จะจาํหนาย
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โคมไฟ มากทีสุ่ด  รองลงมาคือ รูปสัตว และ เรือสําเภาจีน แจกนัและผอบ ตามลําดบั  ทั้งนี้สถาน

ประกอบการมคีวามตองการ เรือสําเภาจนี แจกันและผอบ ในจาํนวนเทาๆกนั 

สําหรับความตองการทีจ่ะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม 

เทพธาโร” ประเภท  “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความ

ตองการที่จะจําหนายพวงกุญแจ มากที่สุด  รองลงมา คือ พะยูนเดี่ยว พะยูนคู  และถุงไมหอม 

ตามลําดับ  ในขณะที่ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” ประเภท  “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการในจังหวัดตรัง พบวามีความตองการที่

จะจําหนายพะยูนเดี่ยว พะยูนคู  มากที่สุด รองลงมาคือ พวงกุญแจ และ ถุงไมหอม ตามลําดับ   

ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” เพื่อใชใน 

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  พบวาทั้ง สถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด และสถานประกอบการ

ในจังหวัดตรัง มีเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” เพื่อจําหนายเปน

ของฝากของที่ระลึก มากที่สุด รองลงมาคือใชสําหรับตกแตงราน / สถานประกอบการ และเปนของ

ใชในสถานประกอบการตามลําดับ   
3)  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ 

ชุมชนของสถานประกอบการในธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่วใน 5 จังหวัดและใน
จังหวัดตรัง 

      ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพืน้ที ่5 จงัหวัดให 

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับ

มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ ดานราคาคุมกับคุณภาพ ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย ดานการ

ออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับมาก  

2 ปจจัย ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  สําหรับผูประกอบการในธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดตรัง ใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  3 ปจจัยไดแก  ดานผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดาน

ราคาคุมกับคุณภาพ   และดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ตามลําดับ  และใหความสําคัญใน

ระดับมาก  4 ปจจัย ไดแก  ดานการออกแบบทันสมัย ดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ดานชื่อเสียง

ของกลุม และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  ตามลําดับ 
4.2.5 นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชมุชนในจงัหวดัตรัง 
นโยบายการทองเที่ยวการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดตรังผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายการทองเที่ยว

การสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ของหนวยงานที่
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เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดตรัง โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐ

และหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดตรัง ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) พบวา 
1) ดานการไดรับความนยิมจากนักทองเที่ยว 

      จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของ

กับนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดตรัง พบวาประเภทของ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชมากที่สุด คือขนม

เคกเมืองตรัง รองลงมาคือ หมูยางเมืองตรัง และ ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร ผลิตภัณฑผาทอ

นาหมื่นศรี  ผลิตภัณฑผาบาติก  ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบ ยางพารา ตามลําดับ 
2)  ดานคุณภาพของผลติภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่

ไมใชธรุกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดตรงั 
                              จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดตรังพบวาผลิตภัณฑชุมชนเพื่อ

จําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  โดยรวมมีระดับความสําคัญ

ปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับหมูยาง

เมืองตรังและขนมเคกเมืองตรังมีระดับความสําคัญมาก รองลงมาคือ ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โรและผลิตภัณฑผาทอนาหมื่นศรี และผลิตภัณฑผาบาติกและผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบ

ยางพารา ตามลําดับ   
  3)  ดานคุณภาพของผลติภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการ
ประเภทธุรกจิโรงแรมและการทองเทีย่วของจังหวดัตรัง  

     จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มี สวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดตรัง พบวา ผลิตภัณฑชุมชน

เพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว โดยรวมมีระดับ

ความสําคัญปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ

กับผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรและผลิตภัณฑผาทอนาหมื่นศรี  มีระดับความสําคัญมาก 

รองลงมาคือหมูยางเมืองตรังและขนมเคก เมืองตรัง และผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจากใบ

ยางพารา  ผลิตภัณฑผาบาติก ตามลําดับ    
4) แนวทางการลงเสริมและการสนับสนนุจากหนวยงานภาครฐัใน

ปจจุบันสําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวดัตรัง 
 จากการสัมภาษณเจาหนาทีห่นวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจงัหวัดตรัง พบวาไดมีการจัดทํา

โครงการดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ดานการตลาดและประชาสัมพันธของหนวยงาน
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ตางๆดังนี้  สํานักงานพัฒนาจังหวัด  พัฒนาการอําเภอ  และพัฒนาชุมชนองคการปกครองสวน

ทองถิน่ ไดแก อบต. อบจ. เทศบาล   อุตสาหกรรมจังหวัด  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย ใน

สํานักงานเขตที่เกีย่วของ  พาณิชยจงัหวัด ซึ่งมีตัวอยางโครงการดังตอไปนี้ 

ดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ไดแก  โครงการนํากลุมเขารวมจําหนายในงาน

จัดแสดงและจําหนายสินคา OTOP Midyear  OTOP CITY เมืองทองธานี  ปละ  2  คร้ัง ต้ังแตป 2546   

โครงการการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการเครือขาย OTOP ระดับอําเภอ/

จังหวัด  โครงการการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพผูผลิต/ผูประกอบการ OTOP  เจาหนาที่พัฒนา

ชุมชน  โครงการสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ  และการพัฒนาบรรจุภัณฑแกกลุมผลิตภัณฑชุมชนระดับ     

1-2  ดาว  จํานวน  10  อําเภอ  รวม  33  กลุม  โครงการสนับสนุนวัสดุ/ครุภัณฑ  สําหรับกิจกรรม

ตลาดนัดชุมชนระดับอําเภอ  จํานวน  10  อําเภอ  โครงการจัดหา/พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑกลาง

สําหรับสินคาชุมชนของจังหวัดตรัง   โครงการการดําเนินโครงการพัฒนาเครือขายองคความรูสู

ชุมชน (Knowledge Based  OTOP : KBO)  โครงการการบูรณาการหนวยงานสนับสนุนดําเนินงาน

ผลิตภัณฑชุมชน  โครงการการดําเนินงานศูนย OTOP/IMT-GT Plaza  ณ ศูนยจําหนายสินคา OTOP 

จังหวัดตรัง  โครงการการพัฒนาผูประกอบการผลิตภัณฑไมเทพทาโร ดวยการคัดสรรเปน

ผูประกอบการ OPC และ OTOP ที่มีความพรอม ป 2550-2551  โครงการสงเสริมการจัดทําตรา

สัญลักษณมาตรฐานผลิตภัณฑจังหวัด ป 2547-2551 โครงการการขึ้นทะเบียนสิ่งบงชี้ทาง

ภูมิศาสตร ป 2548-2551 โครงการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑชุมชนทองถิ่น โดยการอบรมใหความรู ป 

2551  โครงการเพิ่มสมรรถนะดานการตลาดของจังหวัด โดยการอบรมใหความรูและเสริมสราง

ประสิทธิภาพการวางแผน ป 2550-2551 

ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแก โครงการการจัด โครงการ Road Show                 

จ.ระยอง  จ.ปราจีนบุรี เพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่วและสนิคาขึ้นชื่อในจังหวดัตรัง   โครงการ

คาราวาน TAT –Amazing caravanโครงการจัดงานแสดงจาํหนายสินคาและเจรจาจับคูธุรกิจทั้ง ใน

ประเทศและตางประเทศ เพือ่เพิ่มสมรรถนะการบริหารจดัการเศรษฐกจิการคา ป 2550-2551  

โครงการเชื่อมโยงการตลาดสรางเครือขายพันธมิตร   จับคูธุรกิจระหวางผูซื้อ   ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน และทองถิน่  รวมไปถงึการการประชาสัมพนัธผลิตภัณฑชุมชนและทองถิน่โครงการเพิ่ม

ชองทางการตลาด โดยรวมจัดตั้งศูนย OTOP /IMFGT Plaza ป  2550-2551 

4.2.5 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑชมุชนพื้นทีจ่ังหวัดตรัง  

       1)  พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ
แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 

             ผูวิจยัไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยว
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ที่มาซื้อผลิตภณัฑจากผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวเลือกซื้อจากบุคคลที่รูจักแนะนํา 

รองลงมา คือพบโดยบังเอิญ จากงานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ และจากคูมือการ

ทองเที่ยว ตามลําดับ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทผลิตภัณฑ ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญ นักทองเที่ยวซื้อ ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร ประเภทอุปกรณตกแตงมากกวาผลิตภัณฑประเภทของฝากของที่ระลึก 

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว

จะซื้อประเภทสัตว รองลงมา คือแจกัน และ ภาพวิวแกะสลัก ซึง่มีคาเทากัน และโคมไฟ    

พระพทุธรูป/ส่ิงศักดิ์สิทธิ ์เรือสําเภาจนี และชุดน้ําชา คาเทากนั กรอบ และผอบ ตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว 

จะดูจากความสวยงาม รองลงมา คือคุณภาพ ความคุมคา การออกแบบ ความหลากหลาย 

ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย และการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ    

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท“อุปกรณตกแตงบาน” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว

จะซื้อเพื่อใชเอง รองลงมา คือเพื่อเปนของฝาก ตามลําดบั 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ประเภท  “อุปกรณตกแตงบาน”  ในจังหวัดตรัง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีวงเงิน

ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 500-999 และ 1,000-4,999 บาทตอคร้ัง ซึ่งจํานวนเทากัน รองลงมาอยู

ที่ 200-499 บาทตอคร้ัง ตํ่ากวา 200 บาทตอคร้ัง 5,000-9,999 บาทตอคร้ัง และ 10,000 บาทขึ้น

ไป ตามลําดับ     

พฤติกรรมนกัทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญ นักทองเทีย่ว 

ซื้อปริมาณ 1 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 2-4 ชิ้นตอครั้ง รอยละ 34.4 และ 5 ชิ้นขึ้นไป ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “อุปกรณตกแตงบาน” ในธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว พบวาสวนใหญ นักทองเที่ยวมีความ
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คิดเห็นวา มีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความเหมาะสมโดยตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนาย ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว

จะซื้อประเภทพวงกุญแจคิด รองลงมาคือถุงไมหอม พะยูนเดี่ยวและพะยูนคู ซึ่งมีคาเทากันพะยูน

โลชิงชา และพะยูนไมกระดก ตามลําดับ      

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการตัดสินใจซื้อ“ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว จะพิจารณา

จากคุณภาพของผลิตภัณฑ รองลงมาความสวยงาม ความคุมคา การออกแบบ ความหลากหลาย 

ชื่อเสียงของราน/กลุมที่จําหนาย การสงเสริมการตลาดและความสวยงาม ซึ่งเทาๆกัน  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว 

จะซื้อเพื่อเปนของฝากมากกวาการซื้อเพื่อใชเอง      

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวมีวงเงินใน

การซื้อผลิตภัณฑชุมชน อยูที่ 100 - 499 บาทตอคร้ัง รองลงมาต่ํากวา 100 บาทตอคร้ัง 500-999 

บาทตอคร้ัง 1,000-2,999 บาทตอคร้ัง 5, 000 บาทข้ึนไป และ3, 000-4,999 บาทตอคร้ัง 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยว 

อยูที่ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง และ 5 ชิ้นขึ้นไป ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ในธุรกิจโรงแรม 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว ของนักทองเที่ยว พบวาสวนใหญ 

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความ

เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนาย ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญนักทองเที่ยวซื้อเปนครั้งแรก รองลงมาคือซื้อ

นอยกวา 1 คร้ัง/เดือน ซื้อ1 คร้ัง/เดือน 2-4 คร้ัง/เดือน และมากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน ตามลําดับ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ จะซื้อผลิตภัณฑชวงวันเสาร-

อาทิตย รองลงมาคือวัน หยุดหรือเทศกาล และวันจันทร-ศุกร ตามลําดับ  
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา12.00-

15.00 น. รองลงมาคือ9.00-12.00 น. 15.00-18.00 น. และชวงเวลาอื่นๆ (ตามความสะดวก ฯลฯ) 

ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการ

ตัดสินใจ นอยกวา 30 นาที รองลงมาคือ 30 นาที – 1 ชั่วโมง 1-2 ชั่วโมง และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้น

ไป ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวานักทองเที่ยวสวนใหญ ใหความเห็นวา

ผลิตภัณฑ มีราคาคอนขางแพง รองลงมาคิดเห็นวาราคาแพง ราคาปานกลาง และใหความเห็นวา

ราคาคอนขางถูก ตามลําดับ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญ เมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑที่ซื้อ

นักทองเที่ยว จะซื้อตอไปในปริมาณที่ลดลง รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญ นักทองเที่ยวจะซื้อจากแหลงที่ผลิต รองลงมา

คือราน OTOP ของจังหวัด รานจําหนายของฝาก และงานมหกรรมแสดงสินคา ซึ่งเทากัน 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง พบวาสวนใหญ นักทองเที่ยวจะดูจากคุณภาพ

สินคา รองลงมาดูจากความเหมาะสมของราคา ความหลากหลายของสินคา การเดินทางสะดวก 

การใหบริการ การตกแตงและบรรยากาศของราน ความทันสมัยของสินคา ความนาเชื่อถือของราน 

และการเพิ่มทางเลือกแกลูกคา ตามลําดับ      
2)  ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลติภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ในจังหวัดตรงั 
     นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ใน

จังหวัดตรังใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.56) เมื่อ

พิจารณารายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดาน

ราคา (Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดานผลิตภัณฑ (Product)   และ ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.61, 3.59, 3.58 และ 3.46 ตามลําดับ 
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ดานการใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุง

เพิ่มเติมนั้น  สวนใหญพบวาควรปรับปรุงดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย รองลงมาเรียง

ตามลําดับไดดังนี้  1) ดานผลิตภัณฑ: หีบหอ บรรจุภัณฑ  2) ดานการสงเสริมการตลาด: ส่ือ

โฆษณามีนอยเกินไป  3) ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ   4) ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความ

ทันสมัย 5) ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 6) ดานการสงเสริมการตลาด: ไมมี

ส่ือโฆษณา 7) ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน  8) ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 9)   

มี 2 ดานคือ  ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ และ ดานดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไม

แพรหลาย 10) ดานชองทางการตลาด: ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น   และ 11)  การบริการของ

ผูขาย       
4.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑแกะสลกัไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 
         ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1) สภาพ

ทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  จังหวัดตรัง  2) สภาวะ

ดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” จังหวัดตรัง 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนถ้ําเลเขากอบ

และชุมชนใกลเคียงในจังหวัดตรัง 4)  ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร”  ของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดตรัง 5)   

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  

ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดตรัง  และ 6)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัย

ทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จังหวัดตรัง ดังตารางที่ 4.316 
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ตารางที ่ 4.316  การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

1.  สภาพทั่วไปของ

การผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ” 

1. ประธานกลุมฯ เปนผูมีความรู 

ความสามารถ จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี มีอาชีพ

ขาราชการครู ซ่ึงมีความสามรถ

ในการถายทอดทักษะในการผลิต

ช้ินงานไดเปนอยางดี 

2. กลุมฯ มีการจัดรูปแบบการ

ผลิตและการดําเนินงานอยาง

เปนระบบ มีการจัดแบงการเปน

ฝายตางๆ เชน แผนกผลิต แผนก

ตลาด  เปนตน 

3. กลุมฯ จัดใหมีการพัฒนา

ความรูความสามารถใหแก

พนักงานอยูเสมอ เชน อบรม

สัมมนา ดูงานนอกสถานที่  

4. กลุมฯ มีกระบวนการในการ

ควบคุมงานชัดเจน เชน กําหนด

มาตรฐาน การวัดผลงาน การ

เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ

มาตรฐาน 

5. ช้ินงานเกิดมาจากภูมิปญญา

ทองถิ่น ผลิตภัณฑเปน

สัญลักษณของจังหวัดตรัง เชน 

พะยูน สะตอ เปนตน 

 

1. การวางการผลิต ยังเปน

แผนงานระยะสั้น (ตํ่ากวา 1ป 

)  

2. การวางแผนการปฏิบัติงาน

ของกลุมฯ ยังไมครอบคลุมทุก

องคประกอบ ยังขาดการ 

กําหนดเปาหมาย/นโยบาย

ของกิจการ กําหนด

รายละเอียดและลําดับการ

ปฏิบัติงาน และติดตามผลการ

ปฏิบัติงาน 

3. กลุมฯ ไมมีสวัสดิการใดๆ 

ใหพนักงาน  

4. การจัดลําดับขั้นตอนการ

ผลิต ซ่ึงมีเฉพาะ ดวยการ

พูดคุย/บอกตอกัน ขาดการ

จัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน 

5. กลุมฯ มีอํานาจการตอรอง

เร่ืองวัตถุดิบนอย เนื่องจาก

วัตถุดิบมีนอย และหายาก 

6. ปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหาย หรือไมเหมือนกับ

ตนแบบ คอนขางสูง ซ่ึง

มากกวารอยละ 10  

7. การใชเทคโนโลยีในการ

ผลิตของ 

1. ภาครัฐไดสงเสริม ใหมี

การรวมกลุมการผลิต 

ผลิตภัณฑไมเทพธาโร  โดย

มีสมาชิกเปน ชาวบานใน

ชุมชน ซ่ึงทําใหมีการ

รวมกันคิด เสนอความ

คิดเห็น มีสวนรวมในการ 

ดําเนินกิจการ  ผลิตภัณฑ 

ผลผลิตที่จําหนายในนาม

กลุม “แกะสลักไมเทพธาโร

ถ้ําเลเขากอบ”  

2. จังหวัดตรัง และจังหวัด

ใกลเคียง เปนแหลงที่มี

วัตถุดิบในการผลิต คือราก

ไมเทพธาโร ซ่ึงเปนรากไมที่

ไมไดมีอยูทุกจังหวัด 

  

 

1. คุณสมบัติของไม
เทพธาโร ที่มีน้ํามันหอมใน

เนื้อไม อาจระเหยแลวทํา

ใหกลิ่นหอมลดลง หรือ

เนื้อไมเกิดการแตกหักได

งาย  

2. วัตถุดิบที่ใชในปจจุบัน 

เปนรากไมเทพธาโรที่

เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ

เปนสวนใหญ ซ่ึงวัตถุดิบ

ในการผลิต เร่ิมขาดแคลน

และหายาก 

3. ภาครัฐไมสงเสริมการ
จัดหาเงินทุน หรือ

สนับสนุนดานเงินทุน 

4. ภาครัฐ หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของไมไดสนับสนุน 

หรือสงเสริมดานเทคโนโลยี

การผลิตที่ทันสมัย 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  กลุมฯ ยังไมทันสมยัเทาที่ควร 

ยังคงทําการผลิตตามเทคนิค

ด้ังเดิมเปนสวนใหญ เนื่องจาก

ขาดเงินทุนในการจัดซ้ือ

เครื่องมือที่ทันสมัย ซ่ึงมีราคา

คอนขางสูง  

8. กลุมฯ ขาดการจัดทําระบบ

บัญชีการเงินที่เปนมาตรฐาน  

เชน งบดุล งบกําไรขาดทุน ทํา

ใหขาดขอมูลแสดง

สถานการณผลิต สถานะของ

กิจการ และการดําเนินงาน

ของกิจการ เพื่อชวยพิจารณา

ตัดสนิใจไดอยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

9. แรงงานที่เขามาทํางานใหม

ยังขาดความรูพื้นฐานในการ

รองรับเทคนิค ใหมๆ ที่ทันสมัย 

อาจตองใชเวลานานในการ

เรียนรู และพัฒนาช้ินงาน 

10. ผลิตภัณฑไมเทพธาโร

อาจจะมีเช้ือราเนื่องจากไม ซ่ึง

เปนวัตถุดิบมีความชื้นสูง 

11. การบรรจุผลิตภัณฑยังมี

ความไมเหมาะสมเทาที่ควร 

เนื่องจากผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย กลุมฯ ยังไมไดมี

การออกแบบบรรจุภณัฑได

อยางเหมาะสมในทุกช้ินงาน  
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ตารางที่ 4.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  12. วัตถุดิบมีการขาดแคลนใน

บางชวงของการผลิต ซ่ึง

บางครั้งตองสั่งซ้ือมาจาก

ตางจังหวัด เชน จังหวัดกระบี่ 

พังงา เปนตน ทําใหตนทุนการ

ผลิตคอนขางสูง 

13. การควบคุมคุณภาพของ

ผลิตภัณฑใหเปนมาตรฐาน

สามารถทําไดยาก  เนื่องจาก

สินคาที่จําหนายเปนงานหัต

กรรม ความสวยงาม และ

ความเหมือนจริง ของ

ผลิตภัณฑขึ้นกับ ฝมือ 

ประสบการณ และความ

ละเอียด ของผูแกะสลัก 

14. ผลิตภัณฑไมเทพธาโร 

บางช้ินงานตองใช เวลานาน

ในการผลิต / ช้ิน และตอง

ขึ้นกับไมซ่ึงเปนวัตถุดิบใน

ขณะนั้น ซ่ึงตองใชผูแกะสลักที่

มีความชํานาญเปนพิเศษ  

15. แรงงานมีอัตราการเขา 

ออกคอนขางสูง  เมื่อทํางาน

จนมีความชํานาญงาน มัก

ออกไปทํางานในโรงงานขนาด

ใหญ ที่มีระบบและ

ผลตอบแทนดีกวา ทําให

คุณภาพของแรงงานไม

สม่ําเสมอ การพัฒนาไม

ตอเนื่อง สงผลตอ

ประสิทธิภาพการ 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  ผลิตและคุณภาพผลิตภัณฑ 

16. การผลิตมีตนทุนสูง

เนื่องจาก วัตถุดิบมีราคา

คอนขางสูง 

17. สถานที่ประกอบการผลิต

ไมเหมาะสม มีความคับแคบ 

และขาดการจัดระบบของการ

จัดวางวัตถุดิบ อุปกรณการ

ผลิต และผลผลิต 

  

2.  สภาวะทาง

การตลาดของ

ผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโรถ้ําเลเขา

กอบ”   

. ผลิตภัณฑไมแทพธาโรเปน

ผลิตภัณฑที่มีความละเอียด 

วิจิตร สวยงาม มีความโดดเดน

ของผลิตภัณฑ ช้ินงานมี

เอกลักษณเฉพาะตัว และมี

รูปแบบที่หลากหลาย 

2. ผลิตภัณฑไมเทพธาโรไดรับ

รางวัล หลากหลาย เชน จากการ

คัดเลือกภัณฑ OTOP อันดับ 1 

ของจังหวัดตรัง ประจําป 2546 

ดวยการออกแบบแกะสลัก  ไดรับ

รางวัล OTOP Design Award 

และรางวัล PM Award ป 2548 

เปนตน 

 

1. ผลิตภัณฑไมเทพธาโร 

จําเปนตอง 

เก็บรักษา ในที่ที่มอีากาศ

ถายเทไดสะดวก เพื่อปองกัน

เช้ือรา 

2. กลุมฯ ขาดความตอเนื่องใน

การพัฒนา/ออกแบบ

ผลิตภัณฑ 

3. ผลิตภัณฑถูก

ลอกเลียนแบบ จากคูแขง 

เนื่องจากตางก็พยามผลิต

ช้ินงานที่มีลักษณะคลายกัน 

4. กิจการยังไมมีตราสินคาที่

เปนรูจักและยอมรับจาก

ผูบริโภคโดยทั่วไปนอกทองถิ่น 

จึงจําเปนตองใชทุนในการจัด

กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

 

1. หนวยงานของภาครัฐ 

เชน กรมพัฒนาชุมชน กรม

สงเสริมการสงออก 

สนับสนุนการตลาด โดย

เปนตัวแทนในการนําสินคา

ไปแสดงในงานแสดงสินคา 

ณ ตางประเทศ   

2. ประเทศไทยมีนโยบาย

สงเสริมและสนับสนุนให

ชุมชนทําการผลิตภัณฑ

ชุมชน  

3. ผลิตภัณฑเปนที่ตองการ

ของชาวตางประเทศ โดย 

เฉพาะชาวเอเชีย เนื่องจาก

มีความเช่ือวา เปนไมมงคล  

 

1. ขอจํากัดดานฤดูกาลทาง

ธรรมชาติของแหลง

ทองเที่ยว  ซ่ึงไมสามารถ

ดึงดูดใหเดินทางมา

ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป 

2. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีการแขงขันสูง จึง

ตองมีการนํากลยุทธ

การตลาดมาปรับใชทําให

ราคาสินคาที่จะขายมีราคา

สูงขึ้น  

3. ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจของประเทศ เชน 

ภาวะน้ํามันราคาแพง 

สงผลกระทบตอตลาด

สินคาผลิตภัณฑบาง

ประเภทจําหนายไดนอยลง 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

 3. ผลิตภัณฑผลิตเฉพาะ ใน

จังหวัดตรังเทานั้น 

4. ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่

หลากหลาย 

และเปนงาน HAND MADE  ซ่ึง

มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

5. ผลิตภัณฑสามารถผลิตขายได

ตลอด 

ทั้งป  

6. ผลิตภัณฑไมเทพธาโรมี

ลักษณะเฉพาะ เนื่องจากมีกลิ่น

หอม ซ่ึงผลิตจากไมมงคล และ

หายาก เปนที่ตองการของตลาด 

โดยเฉพาะ ชาวเอเชีย เชน จีน 

มาเลเซีย  ฮองกง 

7.ผลิตภัณฑไมเทพธาโร มีความ

คงทน และมีความเสียหายยาก 

อายุของผลิตภัณฑยาวนาน หาก

มีการเก็บรักษาที่ถูกตอง 

8. มีการต้ังราคาหลากหลาย 

ต้ังแตราคาถูก – ราคาแพง ทําให

ผูบริโภคทุกกลุม สามารถเลือก

ซ้ือสินคาได 

9. กลุมฯ มีการขายแบบให

สินเช่ือ เพื่อขยายฐานของลูกคา 

 

5. ชองทางการจัด ยังไม

แนนอน แหลงจําหนายยังมี

นอย และมีคําสั่งซ้ือไม

สม่ําเสมอ  

6. ไมมีบุคลากรผูเช่ียวชาญใน

ดานจําหนาย และความพรอม

ในการจัดการทางการตลาด 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึง 

ไมมีกลยุทธสงเสรมิการ

จําหนายที่กระตุนคนกลาง 

7. กลุมฯ ขาดความรูในการตั้ง

ราคาผลิตภัณฑ 

8. ผลิตภัณฑมีการแขงขันทาง

การตลาดคอนขางสูง 

เนื่องจากในตําบลเขากอบ มี

ผูผลิตผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโรหลายกิจการ 

4. ความเจริญกาวหนาของ

เทคโนโลยี มีการพัฒนาการ

สูง ทําใหเกิดรานคาบน

อินเตอรเน็ต (E - 

Commerce) (E - 

Business) มีการใช

โฆษณาผานสื่อบน

อินเตอรเน็ต เขาถึงลูกคาได

งาย และรวดเร็ว  

5. ปจจุบันมีเทคโนโลยีดาน

ขนสงมวลชน และการ

กระจายสินคา ที่สะดวก

สามารถสงสินคาถึงกันได

ทั่วโลก 

6. แหลงทองเที่ยว “ถ้ําเล

เขากอบ” เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง และ

เปนที่รูจักดีของ

นักทองเที่ยว รวมทั้งเปน

แหลงทองเที่ยวที่สาํคัญของ

จังหวัดตรัง เนื่องจาก เปน

แหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติ ที่มีลักษณะ

เฉพาะตัว ไมเหมือนที่อื่น 

จึงสามารถดึงดูด

นักทองเที่ยวใหมาเที่ยวเปน

จํานวนมาก 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

 10. สถานที่จัดจําหนาย

ผลิตภัณฑไมเทพธาโร นั้นอยูใกล

แหลงทองเที่ยว “ถ้ําเลเขากอบ” 

ซ่ึงเปนสัญลักษณของกลุม

แกะสลักไมเทพธาโรถ้ําเลเขา

กอบ ซ่ึงนักทองเที่ยวสามารถ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑไดบริเวณ

แหลงทองเที่ยวไดโดยตรง 

11. แหลงผลิต อยูในสถานที่

เดียวกันกับสถานที่จัดจําหนาย 

ทําใหผูบริโภคสามารถเห็น

ขั้นตอนการผลิต 

12. มีการกระจายผลิตภัณฑ ไป

ยังสถานที่ตาง ทั่วประเทศ เชน 

สนามบิน โรงแรม รานอาหาร 

หนวยงานราชการ ตัวแทน

จําหนาย ทั้งในจังหวัดตรัง กระบี่ 

และภูเก็ต สํานักงานยอยที่ 

ถ.จรัญสนิทวงศ กรุงเทพฯ และ

ศูนยจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 

จ.ตรัง 

13. มีชองทางทางการตลาด 3 

ชองทางหลัก  จากผูผลิต ไปยัง 

พอคาคนกลาง ผูบริโภคหรือ

นักทองเที่ยวในประเทศ  และ

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว

ตางประเทศ 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

 14. กลยุทธการสงเสริมการตลาด 

(Promotion Strategy) ดาน

ประเภทสื่อ หลากหลาย เชน  สื่อ

วิทยุ โทรทัศน นิตยสาร วารสาร 

ใบปลิวและแผนพับ  

15. มีการสงเสริมการขาย เชน  มี

การใหสวนลด ใหของแถม/ของที่

ระลึก และบริการขนสงฟร ี

16. มีการขยายตลาด ดวยการใช 

กลยุทธการเติบโต (Growth 

Strategy) ครบทุกดาน ไดแก 

ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 

ผลิตภัณฑเดิมขายลกูคากลุม

ใหม ผลิตภัณฑใหมขายลูกคา

กลุมเดิม และผลิตภัณฑใหมขาย

ลูกคากลุมใหม   

   

3.  รูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึก

ในชุมชนถ้ําเลเขา

กอบและบริเวณ

ใกลเคียงในพื้นที่

จังหวัดตรัง 

1. ระยะเวลาในการสั่งซ้ือสินคา

ลวงหนาคอนขางรวดเร็ว 

ประมาณ  1 สัปดาห  

2. ลักษณะรูปแบบของเงื่อนไขใน

การชําระเงิน  ใชเปนเงินสด ทํา

ใหกิจการไมขาดสภาพในการ

ดําเนินกิจการ 

3. ความเปนกันเองของผูขายและ

ความรวดเร็วในการใหบริการ 

4. มีสินคาพรอมสําหรับขายอยู

เสมอ 

 

1. กิจการขาดระบบจัดการ  

และระบบบัญชีการเงนิที่เปน

มาตรฐาน  ทําใหขาดขอมูล

แสดงสถานการณผลิต  และ

การเงินที่ชวยพิจารณา

ตัดสินใจดานการจัดการได

อยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

2. การจัดวางของผลิตภัณฑ

ไมเหมาะสมและไมสะดวกใน

การเลือกซ้ือ  ไมมีการแยก

ประเภทของสินคา 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  3.  สถานที่ต้ังของรานคับแคบ 

ไมสะดวกในการเดินทาง 

4. ขาดอุปกรณ  เครื่องมือที่

ชวยในการใหบริการอยาง

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

5. การตกแตงหนารานยังไม

สวยงาม และไมโดดเดน เพื่อ

ดึงดูดผูบริโภค 

  

4. ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  1.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5  จังหวัด  

มีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร” ประเภทของฝาก

ของที่ระลึกมากกวาของ

ตกแตงบาน 

2.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5  จังหวัด 

มีความตองการผลิตภัณฑ

ชุมชน“ผลิตภัณฑแกะสลัก

ไมเทพธาโร” ประเภท  

“อุปกรณตกแตงบาน” 

จําพวกเรือสําเภาจีน มาก

ที่สุด  รองลงมา คือโคมไฟ 

และแจกัน ตามลําดับ 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   3.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัด มีความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑ

แกะสลักไมเทพธาโร” ประเภท 

“ของฝาก ของที่ระลึก” จําพวก 

พวงกุญแจ มากที่สุด  รองลงมา 

คือ พะยูนเดี่ยว พะยูนคู  และถุง

ไมหอม ตามลําดับ 

4.  ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 

จังหวัด มีความตองการที่จะซ้ือ

เพื่อจําหนาย เพื่อเปนของฝาก

ของที่ระลึก มากที่สุด รองลงมา

คือใชสําหรับตกแตงราน/สถาน

ประกอบการ  และเปนของใชใน

สถานประกอบการ ตามลําดับ   

5.   ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัดให

ความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในระดับ

มากที่สุด 5 ปจจัย ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคา

คุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑ

มีความหลากหลาย  ดานการ

ออกแบบทันสมัย  และดาน

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  

ตามลาํดับ   
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

5.  นโยบายและการ

สงเสริมของหนวยงาน

ภาครัฐ 

  1. ภาครัฐของ จังหวัดตรัง ไดมี

นโยบายเพื่อสงเสริมให 

ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร 

เปนหนึ่งในผลิตภณัฑชุมชนของ

จังหวัด (ขนมเคกเมืองตรัง  หมู

ยางเมืองตรัง ผลิตภัณฑผาทอนา

หมื่นศรี  ผลิตภัณฑผาบาติก  

ผลิตภัณฑดอกไมประดิษฐจาก

ใบยางพารา)  

2. การวางแผนการผลิตและการ

จัดการ เชน นํากลุมเขารวม

จําหนายในงานจดัแสดงและ

จําหนายสินคา OTOP Midyear 

OTOP CITY เมืองทองธานี  ปละ  

2  ครั้ง  ต้ังแตป 2546   

3. การประชุมเชิงปฏิบัติการ

พัฒนาศักยภาพคณะกรรมการ

เครือขาย OTOP ระดับอําเภอ/

จังหวัด  การฝกอบรมพัฒนา

ศักยภาพผูผลิต/ผูประกอบการ 

OTOP  เจาหนาที่พัฒนาชุมชน

เพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง

ใหกับกลุมผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่น  ใหมีคุณภาพมาตรฐาน   

4. การดําเนินงานศูนย 

OTOP/IMT-GT Plaza  ณ ศูนย

จําหนายสินคา OTOP จังหวัด

ตรัง โดยการปรับปรุงอาคาร

สโมสรขาราชการเกา  เปนศูนย

จําหนายสินคา 

1. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการทําปาย

สื่อความหมายและปาย

บอกทางเฉพาะอยางยิ่ง

ปายบอกทางไปยังกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนภายใน

จังหวัด 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   OTOP/สรางอาคารแสดงและ

จําหนายสินคา IMT-GT Plaza  

ตามโครงการความรวมมือทาง

เศรษฐกิจ  3  ประเทศ 

อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  และไทย 

5. ดานการสงเสริมการตลาดและ

ประชาสัมพันธ เชน การจัด 

โครงการ Road Show  จ.ระยอง 

จ.ปราจีนบุรี เพื่อประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวและสินคาขึ้นช่ือ

ในจังหวัดตรัง และมีการจัด

คาราวาน TAT –Amazing 

caravan   

6. ดานการวางแผนการผลิตและ

การจัดการ เพื่อพัฒนา

ผูประกอบการผลิตภัณฑไม

เทพทาโร ดวยการคัดสรรเปน

ผูประกอบการ OPC และ OTOP 

ที่มีความพรอม ป 2550-2551 

7. ภาครัฐสงเสริมการจัดทําตรา

สัญลักษณมาตรฐานผลิตภัณฑ

จังหวัด ป 2547-2551  

8. ดานสงเสริมการตลาดและ

ประชาสัมพันธจัดงานแสดง

จําหนายสินคาและเจรจาจับคู

ธุรกิจทั้ง ในประเทศและ

ตางประเทศ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ

การบริหารจัดการเศรษฐกิจ

การคา ป 2550-2551 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

6.  พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวและ

ปจจัยในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน 

  1.นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ  “อุปกรณตกแตง

บาน” มากกวา ผลิตภัณฑ 

ของฝาก ของที่ระลึก 

2. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ ประเภท “อุปกรณ

ตกแตงบาน” จําพวก สัตว

แกะสลักมากที่สุด รองลงมา คือ

แจกัน และ ภาพวิวแกะสลัก โคม

ไฟ   พระพุทธรูป/สิ่งศักด์ิสิทธิ์ เรือ

สําเภาจีน และชุดน้ําชา 

ตามลําดับ                                

3. นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา

ผลิตภัณฑประเภท “อุปกรณ

ตกแตงบาน”  มีศักยภาพหรือ

ความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัด  โดย ไม

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

 4. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ ประเภท  “ของฝาก

ของที่ระลึก” จําพวก พวงกุญแจ 

รองลงมาคือถุงไมหอม พะยูน

เด่ียวและพะยูนคู ตามลําดับ  

  

 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญมี

ความคิดเห็นวาราคาของ

ผลิตภัณฑชุมชน คอนขาง

แพง  

2. นักทองเที่ยวสวนใหญ
จะซ้ือผลิตภัณฑชุมชน

ตอไปในปริมาณที่ลดลงถา

มีการขึ้นราคา 

3. นักทองเที่ยวสวนใหญมี
ความเห็นวา 

สวนประสมทางการตลาดที่

ทางกลุมฯ มีปญหามาก

ที่สุดและควรปรับปรุง คือ

ดานผลิตภัณฑ  (Product) 

รองลงมาคือดานราคา 

(Price)  ดานชองทางการ

จัดจําหนาย (Place)  และ

ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ตามลําดับ 
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ตารางที4่.316 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5. นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา

ผลิตภัณฑประเภท “ของฝากของที่

ระลึก”  มีศักยภาพหรือความ

เหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว

ใน 5  จังหวัด  แตตองปรับเปลี่ยน

บรรจุภัณฑ  

6. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  

ในชวงวันเสาร-อาทิตย มากที่สุด 

รองลงมาคือวัน หยุดหรือ 

เทศกาล และวันจันทร-ศุกร 

ตามลําดับ 

7. นักทองเที่ยวสวนใหญพิจารณา 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกที่ซ้ือ

ผลิตภัณฑชุมชน ดานคุณภาพสินคา 

มากที่สุด รองลง คือความเหมาะสม

ของราคา ความหลากหลายของสินคา 

การเดินทางสะดวก การใหบริการ การ

ตกแตงและบรรยากาศของราน ความ

ทันสมัยของสินคา ความนาเช่ือถือ

ของราน และการเพิ่มทางเลือกแก

ลูกคา ตามลําดับ      

8. นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

(Price) ดานชองทางการจัดจําหนาย 

(Place) ดานผลิตภัณฑ (Product)   

และ ดานการสงเสริมการตลาด 

(Promotion) ตามลําดับ 
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4.3 กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย 
สําหรบัผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจังหวัดตรัง 

 
ตารางที่  4.317 กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขายสาํหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ในจงัหวัดตรัง 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

1)  ผลิตภัณฑ 

(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑชุมชน   กลยุทธทางการตลาด      

 1. ออกแบบตราสินคา ให

ทันสมัย สวยงาม และชัดเจน

เพื่อที่เปนรูจักและยอมรับจาก

ผูบริโภคโดยทั่วไปนอกทองถิ่น  

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 2. พัฒนาปรับปรุงเทคนิคการ

ผลิต เพื่อปองกันเช้ือรา และ

การแตกราวของเนื้อไม 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 3. ออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความทันสมัยและใหมี

คุณภาพตรงกับความตองการ

ของลูกคา   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 4. สงเสริมเทคโนโลยีการผลิต 

เพื่อใหผลิตภัณฑมคีวาม

สวยงาม เชน การใชเลเซอรใน

การผลิตช้ินงาน การใช

เครื่องมือที่ทันสมัยในการ

แกะสลัก 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 5. ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑให

เหมาะสมและดึงดูดใจลูกคา 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 6. พัฒนาอบรมฝมอื แรงงาน

อยูสม่ําเสมอ เพื่อสามารถ

พัฒนาชิ้นงาน ใหมคุีณภาพอยู

เสมอ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 7. เนนการผลิตผลิตภัณฑ 

จําพวกสัตวแกะสลัก แจกัน ให

มีความหลากหลาย และ

สวยงาม 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 8. เนนการผลิตผลิตภัณฑ 

จําพวกของฝากของที่ระลึก”  

จําพวก พวงกุญแจพะยูน ใหมี

ความสวยงาม และความ

เหมือนจริง  

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

 

 

   

 

 

 

 9.  ภาครัฐใหการสงเสริมและ

พัฒนาสมาชิกกลุมดวยการให

การอบรม  การสัมมนา  และ

การดูงานเกี่ยวกับการ

ออกแบบผลิตภัณฑ  และการ

บรรจุภัณฑ 

   • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ.  

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 
 
 
 
 



 

 

554 

ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 10.  ภาครัฐใหการสนับสนุน

ในดานเงินลงทุนและเครื่องไม

เครื่องมือในการผลิตสินคาให

มีคุณภาพ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานอุตสาหกรรม
จังหวัด 

 

 11. พัฒนาและสงเสริมการ

ปลูกตนไมเทพธาโร เพื่อ

สามารถสรางแหลงวัตถุดิบ

หลักของผลิตภัณฑไมเทพธา

โรไดอยางยั่งยืน ซ่ึงปจจุบัน 

วัตถุดิบที่ใชผลิตผลิตภัณฑไม

เทพธาโรนั้น เร่ิมขาดแคลน

ผูผลิตจึงตองสั่งไมเทพธาโร

จากจังหวัดใกลเคียง เชน 

จังหวัดกระบี่ นครศรีธรรมราช 

เปนตน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

 



 

 

555 

ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

1.2)  แหลงทองเที่ยว       

 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนใน

การสรางและปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวก แก

นักทองเที่ยวและโครงสราง

พื้นฐานในแหลงทองเที่ยว  

เชน หองน้ํา  หองสวม  

ศูนยบริการนักทองเที่ยว ราน

จําหนายของที่ระลึก  

รานอาหาร  ระบบไฟฟา  

ประปา  โทรศัพท  ให

เพียงพอและมีคุณภาพ 

  • สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

 

 

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนและอุปกรณเพื่อ

ปรับปรุงสถานที่แหลงผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนใหมี

สิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้ง

ภายในและภายนอก  ใหดึงดูด

ใจนักทองเที่ยวมากขึ้น               

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

 

 3.  สนับสนุนใหภาคเอกชน

สรางเครือขายตลาดการ

ทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียง   

และเชื่อมโยงการเดินทางการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อน

บาน  เชน  มาเลเซีย  

อินโดนีเซีย เพื่อให

นักทองเที่ยวเขามายังแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดตรังใหมาก

ขึ้น 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• IMT-GT 

• สาํนักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัด 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 4. จัดใหมีศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  โดยมีการแจก

เอกสาร  แนะนําแหลง

ทองเที่ยวและจําหนายของที่

ระลึก  สินคาหัตถกรรม

พื้นบานตลอดจนการสาธิต

การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  

ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวและ

แหลงชุมชน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด 

• สาํนักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว 

 5. การวางแผนรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนและผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในการกําหนด

เสนทางการทองเที่ยวให

หลากหลาย และสามารถ

เขาถึงแหลงทองเทีย่วใหม ๆ  

พรอมทั้งมีการปรับปรุง

เสนทางการทองเที่ยวเดิม

โดยรวมแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนเปนผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวดวย 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 6.  ภาครัฐควรรวมมือกับ
ภาคเอกชน ในการ 

จัดตั้งศูนยสาธิตวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรม ดวยการจัด

กิจกรรมตางๆ ที่สื่อถึงวิถีชีวิต 

การดํารงชีพ และวัฒนธรรม

ของชาวจังหวัดตรัง เชน การ

แกะสลักไมเทพธาโร การกรีด

ยางพารา การทําหมูยาง การ

ทําขนมเคก เปนตน ซ่ึงเปน

การสรางผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้น เนื่องจาก

การศึกษาพบวา จังหวัดตรัง

มักเปนแหลงแวะพักของ

นักทองเที่ยว ช่ึงมีเสนทางการ

ทองเที่ยว จากจังหวัด กระบี่ 

ตรัง และสตูล ตามลําดับ ทั้งนี้

ในเขตอําเภอเมืองตรังนั้นยัง

ขาดสถานที่ทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวสามารถทํา

กิจกรรมตางๆ ขณะอยูในพืน้ที่ 

อําเภอเมืองจังหวัดตรัง  

  • สํานักงานพัฒนาชุมชน
ผูประกอบการบริษัทนํา

เที่ยว 

• ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• และธุรกิจนําเที่ยว 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทผูประกอบการ

ในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

2.  ราคาผลิตภัณฑ 

(Price) 

    

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลอง

กับคุณภาพ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

 2.  หลีกเลี่ยงการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑเพราะอาจทําให

ยอดขายลดลง 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

 3.  ภาครัฐจัดใหมีการอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการจัดทํา

ระบบบัญชีที่เปนมาตรฐาน  

ทั้งระบบบัญชีการเงินและ

บัญชีสินคา  เพื่อมาใช

ประโยชนดานการบริหาร

สินคาคงคลัง  และดานการ

กําหนดราคาสินคา 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

องคการปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• หนวยงานดานการศึกษาใน
พื้นที ่

 

3.  ชองทางการตลาด 

(Place) 

กลยุทธทางการตลาด   
 

   

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด 

(Market Development 

Strategy) โดยเพิ่มจํานวนคน

กลางประเภทธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจนํา

เที่ยวใหมากขึ้นในจังหวัดตรัง    

และในจังหวัดอื่นๆ  เชน  

พัทลุง  สงขลานครศรีธรรมราช  

และสตูล 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• องคการปกครองสวน
ทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธ
จังหวัด 
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ตารางที ่4.317 (ตอ)  
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 2. เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมาก

ขึ้นกวาเดิม  

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• องคการปกครองสวนทองถิ่น 

ไดแก อบต. อบจ. 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

 

 3. เนนการกระตุนคนกลาง และ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว ใหมีความสนใจใน

ผลิตภัณฑ  

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 4. สงเสริมใหมีการจัดรานขาย

ผลิตภัณฑชุมชน บนถนนลาดยาง 

บริเวณทางเขาแหลงทองเที่ยว 

โดยเฉพาะบริเวณถ้ําเลเขากอบ โดย

เนนใหเปนแหลงขายผลิตภัณฑชุมชน

ของบริเวณแหลงทองเที่ยว เนื่องจาก

ปจจุบัน รานขายๆ ของชุมชนอยูอยาง

กระจัดกระจาย ทั้งนี้หากมีการจัด

บริเวณใหชุมชนมากออกรานขายของ

อยางเปนระเบียบ (จัด Zoning ของ

ผลิตภัณฑไมเทพธาโรและผลิตภัณฑ

ชุมชน) โดยเนนการเนนการขาย

ผลิตภัณฑที่ผลิตในชุมชน และมีการ

นําผลิตภัณฑชุมชนจากจังหวัดตางๆ 

เขามาขายเพื่อสรางความหลากหลาย

ของสินคา 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจนําเที่ยว 

 

  5.  การหาแหลงจําหนายผลิตภัณฑ

ผานศูนย OTOP  เครือขายใหมากขึ้น 

โดยเฉพาะในพื้นที่  5  จังหวัดคือ  

จังหวัดสงขลา พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานพาณิชยจังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจนําเที่ยว 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 6.  การจัดตั้งศูนยจําหนายผลิตภัณฑ

ชุมชน  (OTOP)  บริเวณถ้ําเลเขากอบ 

ควรใชการบริหารจัดการโดยที่รัฐ

ดําเนินการเองบางสวนและใหกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนเขามาเชาสถานที่

บางสวน  ทั้งนี้รัฐไมควรเขามา

ดําเนินการเองทั้งหมดแตเพียงผูเดียว

ถาไมสามารถหาผูบริหารที่มี

ความสามารถแบบมืออาชีพได 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

 

 7.  การสรางเครือขายความรวมมือ

ระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว ไดแก  ธุรกิจราน

ขายของที่ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว   และ

ธุรกิจขนสง  โดยจัดเสนทางการ

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดมีเวลาใน

การซื้อผลิตภัณฑชุมชน  ณ ราน

จําหนายของที่ระลึกใหมากขึ้นโดยอาจ

มีการแบงผลประโยชนใหคาตอบแทน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• ธุรกิจนําเที่ยว    

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 8. พัฒนา ปรับปรุงรานจัดจําหนาย ทั้ง

รานของกลุมฯ และรานของ อ.บ.ต.เขา

กอบ ใหมีความสวยงาม มีความ

สะดวก และสะดุดตาของนักทองเที่ยว 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 
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ตารางที ่ 4.317 (ตอ) 
  

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

4. การสงเสริมทางการตลาด 

(Promotion) 

กลยุทธการจัดการและการสราง
เครือขาย 

   

 1. การทําปายในการสื่อความหมาย

และปายบอกทิศทางไปยังกลุมผู

ผลิตภัณฑชุมชน  รวมทั้งเผยแพรคูมือ

การทองเที่ยวซ่ึงแนะนําผลิตภัณฑ

ชุมชน  “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธา

โร” และแหลงทองเที่ยวบริเวณถ้ําเล

เขากอบ  และอื่นๆ ในจังหวัดตรัง ให

นักทองเที่ยวรูจักแพรหลายมากขึ้น 

  • สํานักงานพัฒนาชุมชน  

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• และธุรกิจนําเที่ยว 

 2. การจัดทําปายประชาสัมพันธ   แผน

ที่แหลงทองเที่ยวและสถานที่สําคัญใน

จุดตาง ๆ รวมไปถึงผลิตภัณฑชุมชน  

บนถนนหลักและในเมือง  ยานชุมชน 

และจุดสถานีขนสงที่สําคัญ  เชน  การ

ทําปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว

ที่สําคัญของจังหวัดตรัง และชุมชน

ใกลเคียงโดยทําปายขนาดใหญ ติดตั้ง 

ทางแยกอันดามัน ซ่ึงเปนทางเขา ถ้ําเล

เขากอบ และบริเวณที่มีธุรกิจจําหนาย

ของที่ระลึก 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจโรงแรม   

• และธุรกิจนําเที่ยว 
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ตารางที ่4.317 (ตอ) 
 

สวนประสมทางการตลาด กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางใน

การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

 3. ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมใหมี

การจัดกิจกรรม  เทศกาลทองเที่ยว

ตามประเพณีทองถิน่ เพื่อดึงดูดใจให

นักทองเที่ยวเดินทางมาเที่ยวมากขึ้น  

เชน  งานประเพณีสงกรานต  งาน

ประเพณีลอยกระทง 

  • สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด 

• องคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก 

อบต. อบจ. 

• สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัด 

• การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

• ธุรกิจรานขายของที่ระลึก   

• ธุรกิจรานอาหาร   
• ธุรกิจโรงแรม   

• และธุรกิจนําเที่ยว 
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   5.  กลยุทธทางการตลาด กลยุทธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรบั
ผลิตภัณฑชมุชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

       5.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

    5.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” จงัหวัดสงขลา 

       5.3   กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 
      5.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

   ผลการวิจยัเหมือนกับในตารางที่   4.309 
      5.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 
     5.2.1 สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัด

สงขลา  

5.2.2   สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจบัุนของวิสาหกิจ

 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา 

5.2.3   รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนเกาะยอและชมุชน

ใกลเคียงในจังหวัดสงขลา  

5.2.4   ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของผูประกอบการใน

ธุรกิจรงแรมและการทองเทีย่วใน 5 จังหวดัและจังหวัดสงขลา             

5.2.5   นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ของหนวยงานทีเ่กีย่วของกับชุมชนในจงัหวัดสงขลา 

5.2.6   พฤติกรรมของนักทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนในจงัหวัดสงขลา  

     5.2.7   ตารางสรุปการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 
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     5.2.1 สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชมุชน “ผาทอเกาะยอ” ใน
จังหวัดสงขลา  

  ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ใน

จังหวัดสงขลาซึ่งตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวเกาะยอ  ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  จากประธานกลุม  

พบวามี รูปแบบแผนงานระยะยาวคือ 5 ปข้ึนไป  สําหรับการวางแผนการปฏิบัติงานของ

ผูประกอบการพบวามีการวางแผนปฏิบัติงานในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบและอุปกรณ/เครื่องจักร  

มีการวางแผนดานการตลาด  มีการกําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ  มีการกําหนด

รายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน  มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน   มีการวางแผนดานการ

ผลิต   มีการวางแผนดานการเงิน  แตขาดการวางแผนดานการจัดการ  สําหรับการพัฒนาความรู

ความสามารถใหแกพนักงานของผูประกอบการนั้นพบวามีการพาไปดูงานนอกสถานที่แตไมมีการ

เปดโอกาสใหมีการฝกอบรม/สัมมนานอกจากนั้นพบวาไมมีสวัสดิการใดๆใหแกพนักงาน  

ผูประกอบการในจังหวัดสงขลาใชวิธีการสั่งการโดยการเรียกประชุม  สําหรับกระบวนการในการ

ควบคุมงานของผูประกอบการพบวามีการกําหนดมาตรฐานและมีการควบคุมสินคาที่ผลิตใหได

ตามมาตรฐานที่กําหนด 
ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  

พบวามีการผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  แต
ไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิต  ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตเปนแบบสินคา
สําเร็จรูป   สําหรับเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบนั้นมีการเนนดานคุณภาพของวัตถุดิบ  ดาน
คุณสมบัติของวัตถุดิบ  ดานระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบ  และดานปริมาณสินคาคงคลัง  
ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองมากกับผูจําหนายวัตถุดิบ  นอกจากนี้พบวาผูประกอบการมี
ตนทุนในการผลิตแตละครั้งต่ํากวาเปาหมายที่วางไว  ดานปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายมี
ประมาณรอยละ 1-5   ผูประกอบการมีวิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายและสินคาที่คาง
สต็อกโดยการนํามาแปรรูปหรือดัดแปลงเปนสินคาอื่น ผูประกอบการไมมีการใชเทคโนโลยีในการ
ผลิต   ดานการหาแหลงเงินทุนนั้นมาจากการกูยืมจากสถาบันการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนของ
กิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 50,000-99,999บาท มีการจัดทํางบกําไรขาดทุน    และพบวามี
กําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 5-10 

5.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจ
 ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา 

         ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบัน

ของผูประกอบการกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาและตั้งอยูบริเวณแหลงทองเที่ยวเกาะยอ และแหลมสมิหรา โดยเก็บขอมูลจากกลุม
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ตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  โดยใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จาก

ประธานกลุม  ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 สวนคือ  1)  กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด  

และ  2)  กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน 
1) กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด   
      จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุมทอผาราชวัตถ

แสงสองหลา 1  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวามี  3 ประเภทคือ  ลูกคาที่เปน

พอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ  ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ 

และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวตางประเทศ   กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย (Place) เปนอันดับ 1 

รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานผลิตภัณฑ (Product)  และ ดานราคา 

(Price) ตามลําดับ สําหรับแผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑพบวามีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการกําหนดราคาขาย

ผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   กลุมทอผาราชวัตถแสง

สองหลา 1  ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายใน

จังหวัด  และมีการจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ  โดยมีการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบที่

ลูกคาขนเอง และการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบบริการสงใหลูกคา   นอกจากนั้นมีการ

พยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ  สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริม

การตลาดพบวาเนนดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธเปนอันดับ 1 รองลงมาเปนดานการใชตัวแทน

จําหนายหรือพอคาคนกลาง  ดานการมุงเนนที่ผูบริโภค และดานการใชพนักงานขาย  ตามลําดับ 
2)  กลยทุธสวนประสมทางการตลาดทีใ่ชในปจจุบัน 
     ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Strategy) 

และกลยุทธการเติบโต(Growth Strategy)  ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  ซึ่งผลิต
ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 
Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 ดานคือ  1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  2)  กล
ยุทธดานการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 3)  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด 
(Promotion Strategy)  และ 4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ซึง่สรุปได
ดังนี้   

2.1)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดนของผลิตภัณฑ
ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวา กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 มีความเห็นวาผลิตภัณฑมีความ
โดดเดนดานคุณภาพ และดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม สวนกลยุทธดานการกําหนดตรา
ผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง พบวาผูประกอบการมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ   
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2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) ดานกลยุทธการ
กําหนดราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขันพบวากลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 มีการ
กําหนดราคาสูงกวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน และดานการใชหลักเกณฑในการ
กําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวามีการใชหลักเกณฑดานตนทุน ดานรูปแบบ 
และดานคุณภาพ   สวนกลยุทธดานรูปแบบการใหสินเชื่อกับลูกคา พบวา ผูประกอบการใช
รูปแบบการขายเฉพาะเงินสด   

2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานประเภทสื่อที่ใช 
พบวากลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภทวิทยุ ส่ือ
ประเภทใบปลิวหรือแผนพับ   และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) แตผูประกอบการไมมี
การใชปายโฆษณา / ปายผา สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริมการขาย
แบบใหสวนลด   และแบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก   

2.4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ผลการศึกษาชอง
ทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  
พบวามี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยัง
พอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของผลิตภัณฑชุมชนที่
จําหนายทั้งหมด  2) ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว
โดยตรง ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  80  ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนายทั้งหมด  สําหรับการ
จําหนายวิธีนี้ ผูซื้อแบงเปน  3  กลุมหลักไดแก  1)  กลุมธุรกิจโรงแรม  2)  กลุมเจาหนาที่ของ
หนวยงานภาครัฐ  และ 3)  กลุมนักทองเที่ยว  ผูมาทัศนศึกษาดูงาน  และชาวบานทั่วไป  กลุมแรก
คือกลุมธุรกิจโรงแรมซึ่งซื้อ “ผาทอเกาะยอ”  ไปตกแตงฝาผนังของโรงแรม  การจําหนายผลิตภัณฑ
ไปยังลูกคากลุมนี้มีประมาณรอยละ  10   ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนายทั้งหมด  กลุมที่สองคือ  
กลุมเจาหนาที่ของหนวยงานภาครัฐในอําเภอตางๆของจังหวัดสงขลาซึ่งซื้อผลิตภัณฑชุมชนไปตัด
เปนเครื่องแตงกาย  รวมทั้งสถาบันการศึกษาที่ซื้อผลิตภัณฑแปรรูปจาก “ผาทอเกาะยอ”  ใน
ลักษณะตางๆ  เชน  การตกแตงขอบปริญญาบัตร     การจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคากลุมนี้มี
ประมาณรอยละ  30   ของสินคาจําหนายทั้งหมด  กลุมสุดทายคือกลุมนักทองเที่ยว  ผูมาทัศน
ศึกษาดูงาน  และชาวบานทั่วไป ที่มาซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  จากกลุมทอผาราชวัตถ
แสงสองหลา 1 ซึ่งกลุมจะมีการวางขายหนาราน  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยว
บริเวณเกาะยอ  ชมวิถีชีวิตชุมชนและทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมตามวัดตางๆ   และจะมาแวะซื้อ
ของฝากของที่ระลึกที่รานจําหนายของที่ระลึกบริเวณเกาะยอและที่ผูที่มาซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผา
ทอเกาะยอ”  ที่กลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 จําหนายโดยตรงซึ่งนักทองเที่ยวมีโอกาสไดชม
การสาธิตการทอผาของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  การจําหนายผลิตภัณฑไปยังลูกคา
กลุมนี้มีประมาณรอยละ  40   ของสินคาจําหนายทั้งหมด 

สําหรับกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 
1 พบวา ผูประกอบการมีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development 
Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)   กลยุทธ
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ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม (Diversification Strategy) แตไมใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขาย
ลูกคากลุมเดิม (Penetration Strategy)   

5.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึในชมุชนเกาะยอและชุมชน
ใกลเคียงในจังหวัดสงขลา 

            ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชน

เกาะยอและชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสงขลาโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปน

ผูประกอบการรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

แบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 13 ราย โดยแบงผลการวิจัย

ออกเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก และสวนที่ 2 

ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”   
1)  ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก   
     กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในชุมชนเกาะยอและ

ชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสงขลาจัดตั้งในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด  รองลงมา
เปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวน  ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่พบวาสวนใหญจะ
ดําเนินการขายในรูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมาคือดําเนินการขายใน
รานอาหาร  ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคานั้นพบวาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผู
เดียว  รองลงมาคือรับฝากขาย  สวนรูปแบบการตั้งราคาขายสินคาพบวา ผูขายสวนใหญจะบวก
กําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขายมากที่สุดโดยการขายในลักษณะนี้ผูขายจะคิดเพิ่มเปน
เปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจําหนวย  รองลงมาคือกําหนดราคาแลวผูขายไดรับคา Commission  
รูปแบบในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูขายนั้นพบวา สวนใหญดําเนินการโดยใหแหลง
ผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเอง  รองลงมาคือผูขายรับสินคาจากแหลงผลิต  รูปแบบของยานพาหนะ
ที่ใชในการจัดสงสินคาพบวา สวนใหญมีการขนสงโดยใชรถกระบะ  รองลงมาคือ รถสวนตัว  
รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งสินคาลวงหนากอนสินคาหมดนั้น พบวาสวนใหญมีการสั่งลวงหนา
กอน 1 สัปดาห  รองลงมาคือส่ังกอนลวงหนา 1-2 สัปดาห  รูปแบบในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคา
นั้น พบวาสวนใหญจะดําเนินการในรูปแบบจายเงินสด รองลงมาคือจายเมื่อซื้อสินคางวดใหม  
รูปแบบในการสงเสริมการตลาดของรานคาที่มีการจําหนวยสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญมีวิธีการ
สงเสริมการตลาดโดยการลดราคาเมื่อซื้อสินคาในปริมาณมากใหแกลูกคา  รองลงมาคือการลด
ราคาตามเทศกาล  รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญใช
การสื่อสารโดยทางวิทยุทองถิ่น  รองลงมาคือใชการโฆษณาทางหนังสือพิมพทองถิ่นและโบรชัวร  
ดานจํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาที่ระลึกในราน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 1 คน  รองลงมามี
พนักงานขาย 2-3 คน  
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2)  ลักษณะของนักทองเทีย่วที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน                      
“ผาทอเกาะยอ”   

   ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ
เกาะยอ”  ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1  สวนใหญพบวาเดินทางมากับบริษัทนําเที่ยว  
รองลงมาเดินทางมากับกลุมเพื่อน มาเปนกลุมครอบครัว และเดินทางมาคนเดียว  ตามลาํดบั  ชวง
เดือนที่นักทองเที่ยวซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  พบวา สวนใหญแลวนักทองเที่ยว
เดินทางมาซื้อตลอดทั้งป วงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  แตละครั้งพบวาสวน
ใหญนักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500-1,999 บาทมากที่สุด  นักทองเที่ยวที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑ
ชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  สวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใตมากที่สุด  รองลงมาเปนนักทองเที่ยว
เดินทางมากจากภาคกลาง  และกรุงเทพมหานครตามลําดับ  

5.2.4   ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของผูประกอบการ
ในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจงัหวัดสงขลา             

            ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ของกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 จังหวัดสงขลาของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว  โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ

รานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 

70 รายซึ่งสวนหนึ่งเปนผูประกอบการจากชุมชนเกาะยอและชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสงขลา 

จํานวน  21 ราย  ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง  (Structured 

Questionnaire)  ซึ่งสรุปไดเปน 3 สวนคือ  สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการ

ในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดสงขลา  สวนที่ 2  ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัด

สงขลา  และสวนที่ 3  ระดับความสําคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของ

สถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดสงขลา   
 

1)  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบและประเภทของกิจการในอุตสาหกรรมโรงแรม
และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจังหวัดสงขลา 

       รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและ

ผลิตภัณฑชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว   ใน 5 จังหวัดพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการ

เจาของคนเดียวมากที่สุด  รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สวนรูปแบบการ

จัดตั้งกิจการของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนเกาะยอและ

ชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสงขลาพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียว

มากที่สุด   รองลงมาคือบริษัทจํากัดและหางหุนสวนตามลําดับ    สําหรับประเภทของกิจการ / 
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หนวยงาน ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวน

ใหญเปนกิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พักและกิจการ

รานอาหารและธุรกิจนําเที่ยว ในจํานวนเทาๆกัน  สําหรับสวนประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาพบวาสวนใหญเปนกิจการราน

ขายของที่ระลึก/OTOP  รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พักและกิจการรานอาหารและธุรกิจนําเที่ยว 

รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พัก  กิจการรานอาหาร และธุรกิจนําเที่ยวในจํานวนใกลเคียงกัน   
2)  ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของสถานประกอบการในธรุกิจโรงแรม

และการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัดสงขลา   
     สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลติภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของกลุม

ทอผาราชวัตถแสงสองหลา 1 จังหวัดสงขลา ของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5 จังหวัด จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภทผาแปรรูปมากกวาผาผืน   ในขณะที่ผูประกอบการใน

จังหวัดสงขลามีความตองการที่จะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภทผาผืน

มากกวาประเภทผาแปรรูปจํานวนเลก็นอย    

 สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้งพบวาสวนใหญตองการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ”  ในวงเงินที่ตํ่ากวา 2,500 บาทมากที่สุด รองลงมาคือคร้ังละ 2,501-

4,999 บาทและครั้งละ 5,000 – 9,999 บาท ตามลําดับ  และผูประกอบการในจังหวัดสงขลา

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” แตละครั้งในวงเงินที่ตํ่ากวา 2,500 บาทและ 5,000 – 

9,999 บาท พอๆกัน  รองลงมาคือคร้ังละ 10,000 – 14,999  บาท  

 ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อใน

ปริมาณครั้งละ 2 – 4 โหล มากที่สุด  รองลงมาคือคร้ังละ 1 โหล  และครั้งละ 5 โหลหรือมากกวา

ตามลําดับ  สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการในจังหวัดสงขลาจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการ

ซื้อในปริมาณครั้งละ 5 โหลหรือมากกวามากที่สุด  รองลงมาคือคร้ังละ 2 – 4 โหล  และครั้งละ 1 

โหลตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  

“ผาแปรรูป” ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด  พบวามีความตองการที่จะจําหนายผาเช็ดหนา 

มากที่สุด  รองลงมาคือผาคลุมไหลและผาพันคอ  และ กระเปา ตามลําดับ  ในขณะที่ความ

ตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  “ผาแปรรูป” ของสถาน

ประกอบการในจังหวัดสงขลาพบวามีความตองการที่จะจําหนายผาเช็ดหนาและผาคลุมไหลมาก
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ที่สุด  รองลงมาคือกระเปา  ผาพันคอ  กลองกระดาษทิชชู  สมุดโนต/สมุดพกพา  และปกปริญญา

บัตร  ตามลําดับ  ทั้งนี้สถานประกอบการมีความตองการกลองกระดาษทิชชู   สมุดโนต/สมุด

พกพาในจํานวนเทาๆกัน 

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถาน

ประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามสีของผลิตภัณฑพบวามีความตองการที่จะจําหนายสีชมพู

มากที่สุด รองลงมาคือสีฟา  สีมวง  และ สีดําตามลําดับ  และสถานประกอบการในจังหวัดสงขลา

มีความตองการที่จะจําหนายสีฟามากที่สุด  รองลงมาคือสีชมพู  สีมวง และ สีดําตามลําดับ   

สําหรับความตองการทีจ่ะจาํหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท  

“ผาผืน” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามสีของผลิตภัณฑ  พบวามคีวามตองการที่

จะจําหนายสชีมพู มากที่สุด  รองลงมาคอืสีฟา  และ สีมวง ตามลาํดบั  สวนสถานประกอบการใน

จังหวัดสงขลามีความตองการที่จะจาํหนายสีฟามากที่สุด  รองลงมาคอืสีชมพู  สีมวง และ สีดํา

ตามลําดับ 

ดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของสถานประกอบการทั้ง 

5 จังหวัด  พบวาเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  เพื่อจําหนายเปนของฝากของที่

ระลึก มากที่สุด  รองลงมาคือใชเปนเครื่องแตงกายพนักงาน  และใชสําหรับตกแตงราน / สถาน

ประกอบการ  ตามลําดับ  และพบวาสถานประกอบการในจังหวัดสงขลามีเหตุผลในซ้ือผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” เพื่อจําหนายเปนของฝากของที่ระลึก มากที่สุด  รองลงมาคือใชสําหรับ

ตกแตงราน / สถานประกอบการ  ใชเปนเครื่องแตงกายพนักงาน  ใชทํามาน  ใชบุฝาผนัง  และใช

เปนของรางวัล ตามลําดับ   
3)  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและในจังหวัด
สงขลา   

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับ

มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดานการ

ออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตามลําดับ   และใหความสําคัญในระดับมาก  

2 ปจจัย ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  สําหรับผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดสงขลาใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  4 ปจจัยไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  และดานชื่อเสียง

ของกลุม  ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับมาก  3 ปจจัย ไดแก  ดานผลิตภัณฑมีความ
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หลากหลาย  ดานการออกแบบทันสมัย  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  ตามลําดับ  ทั้งนี้ดาน

ผลิตภัณฑมีความหลากหลายและดานการออกแบบทันสมัยมีความสําคัญเทาๆกัน  ซึ่งจะเห็นได

วาผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวทั้งในพื้นที่ 5 จังหวัดและในจังหวัดสงขลาให

ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนอันดับ 1  และดานราคาคุมกับ

คุณภาพเปนอันดับ 2  เหมือนๆกัน    
5.2.5   นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภณัฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดสงขลา 
            ผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัดสงขลา โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัดสงขลา ผูวิจัยใช

แบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview)  

1) ดานการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 

                     จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสงขลา พบวาประเภทของ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวของจังหวัดสงขลามากที่สุดคือ  ผลิตภัณฑผา

ทอเกาะยอ  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑจักสานจากใบตาล และ ผลิตภัณฑกรอบรูป โคมไฟ ผาบาติก  

ผลิตภัณฑเครื่องประดับทําจากเกล็ดปลา  ผลิตภัณฑจักสานจากเชือกกลวย  ผลิตภัณฑจักสาน

จากผิวไมไผ ตามลําดับ 

2) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใช

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา 

   จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ

กับนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสงขลาพบวาผลิตภัณฑ

ชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวโดยภาพรวมมี

ความสําคัญระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับผลิตภัณฑผาทอเกาะยอ มีความสําคัญระดับมาก รองลงมาคือ ผลิตภัณฑจักสาน

จากใบตาล  ผลิตภัณฑเครื่องประดับทําจากเกล็ดปลา  ผลิตภัณฑกรอบรูป โคมไฟ  ผาบาติก  

ผลิตภัณฑจักรสานจากเชือกกลวย  และผลิตภัณฑจักสานจากผิวไมไผ   

  3) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภท

ธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสงขลา  

                         จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสงขลา พบวา ผลิตภัณฑ
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ชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว โดยภาพรวมมี

ความสําคัญระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญกับผลิตภัณฑผาทอราชวัตรมีความสําคัญระดับมากรองลงมา คือ ผลิตภัณฑจักสาน

จากใบตาล มี ผลิตภัณฑเครื่องประดับทําจากเกล็ดปลา  ผลิตภัณฑกรอบรูป โคมไฟ ผาบาติก  

ผลิตภัณฑจักสานจากเชือกกลวย และผลิตภัณฑจักสานจากผิวไมไผ  ตามลําดับ   

4) แนวทางการลงเสริมและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน  

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา 

จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสงขลาพบวา ไดมีการจัดทํา

โครงการดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ของ

หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ดังนี้  สํานักงานพัฒนาจังหวัด พัฒนาการอําเภอและพัฒนาชุมชน

อุตสาหกรรมจังหวัด และองคการปกครองสวนทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. เทศบาล  ซึ่งมีตัวอยาง

โครงการดังตอไปนี้  

      ดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ไดแก โครงการนํากลุมเขารวมจําหนาย

ในงานจัดแสดงและจําหนายสินคา OTOP CITY โครงการพัฒนาเครือขายองคความรูสูชุมชน 

(Knowledge Based OTOP: KBO) และโครงการฝกอบรมพัฒนาศักยภาพผูผลิต/ผูประกอบการ 

OTOP เจาหนาที่พัฒนาชุมชนเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับกลุมผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น 

ใหมีคุณภาพมาตรฐาน มีความหลากหลาย มีบรรจุภัณฑ ที่เหมาะสมสวยงาม แลกเปลี่ยนเรียนรู

ทรัพยากรดานการผลิต   

    ดานการตลาดและประชาสัมพันธ  ไดแก โครงการจัดงานประจําปและงานกาชาด

จังหวัดสงขลา  และโครงการสงเสริมการจัดนิทรรศการทองถิ่น ใหมีตลอดป และตามโอกาส 
5.2.6 พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชมุชนในจงัหวดัสงขลา  
1) พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา 
ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา โดยกลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่มาซื้อ

ผลิตภัณฑจากผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใช

แบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลาพบวาสวนใหญจะเลือกจากบุคคลที่รูจักแนะนํา รองลงมาคือจากงานแสดงสินคา 
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การโฆษณาประชาสัมพันธ และอ่ืนๆ (เชน Group Tour ฯลฯ) พบโดยบังเอิญ และจากคูมือการ

ทองเที่ยว ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลาพบวาสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑ “ผาผืน” มากกวา “ผาแปรรูป”   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” พบวาสวนใหญจะซื้อผาเช็ดหนา รองลงมาคือ

กระเปา ผาพันคอ ผาคลุมไหล สมุดโนต/สมุดพกพาและกลองกระดาษทิชชู เทาๆกัน และปก

ปริญญาบัตร ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาพบวาสวนใหญจะซื้อสีฟา รองลงมาคือสีชมพู สีดํา และสีอ่ืนๆ เชน สีขาว สีแดง 

ตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” พบวาสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝาก รองลงมาคือเพื่อใชเอง    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา ประเภท “ผาแปรรูป” พบวาสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก รองลงมาเพือ่

สนับสนุนชุมชนทองถิ่น เพื่อใชในโอกาสพิเศษ ตองการทดลองใช หาซื้อสะดวก/ใกลแหลงจําหนาย 

และอื่นๆ (เพื่อเปนที่ระลึก) ตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลาพบวาสวนใหญอยูที่ 250 บาทขึ้นไป รองลงมาอยูที่ 101-150 บาทตอคร้ัง 151-200 

บาทตอคร้ัง และต่ํากวา 100 บาทตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท “ผาแปรรูป” พบวาสวนใหญซื้อปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 1 ชิ้นตอคร้ัง และ 5 ชิ้น

ข้ึนไป ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาแปรรูป” ในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจ

รานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญพบวามีความเหมาะสมโดยตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และไมมี

ศักยภาพที่จะวางจําหนาย ตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานขนาดของผลิตภัณฑ ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” พบวาสวนใหญจะซื้อขนาด 4-5 หลา รองลงมาคือขนาดต่ํากวา 4 

หลา ขนาด 5-6 หลา มากกวา 8 หลา) และ 6-7 หลา ตามลําดับ     
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสีในการซื้อผลิตภัณฑ  “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผา

ผืน” ราชวัตถ จังหวัดสงขลา พบวาสวนใหญจะซื้อสีฟา รองลงมาคือสีอ่ืนๆ (เชน สีขาว สีแดงฯลฯ) 

สีชมพู สีดํา และสีมวง ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวัตถุประสงคในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ประเภท   “ผาผืน” พบวาสวนใหญจะซื้อเพื่อนําไปแปรรูป รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก   เพื่อ

ในการตกแตงบาน และอื่นๆ (เก็บไวเปนที่ระลึก ขายตอ ฯลฯ) ตามลําดับ        

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท “ผาผืน” พบวาสวนใหญจะซื้อเพื่อใชเอง รองลงมาคือเพื่อเปนของฝาก ตามลําดับ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท  “ผาผืน” พบวาสวนใหญอยูที่วงเงิน 500 - 999 บาทตอคร้ัง  รองลงมาอยูที่วงเงิน 251 - 

499 บาทตอคร้ัง วงเงิน 1,000 - 1,499 บาทตอคร้ัง  วงเงินต่ํากวา 250 บาทตอคร้ัง  วงเงนิ 1,500 - 

1,999 บาทตอคร้ัง และวงเงิน  2,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ      

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท “ผาผืน” พบวาสวนใหญซื้อปริมาณ1 ชิ้นตอคร้ัง รองลงมา 2-4 ชิ้นตอคร้ัง และ 5 ชิ้นขึ้นไป 

ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนายใน

โรงแรมของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” พบวาสวนใหญมีความเหมาะสม

โดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ รองลงมามีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ และ

ไมมีศักยภาพที่จะวางจําหนาย ตามลําดับ     

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  

ประเภท  “ผาผืน”  นักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน  รองลงมา คืออ่ืนๆ 

(เชน  ปละครั้ง ฯลฯ)  ซื้อคร้ังแรก  ซื้อ 1 คร้ัง/เดือน  ซื้อ 2-4 ครั้ง/เดือน และซื้อมากกวา 2-4 คร้ัง/

เดือน  ตามลําดับ 

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวสวนใหญ ซื้อผลิตภัณฑชวงวันหยุดหรือเทศกาล รองลงมา คือวัน

เสาร-อาทิตย   วันจันทร-ศุกร และวันอื่นๆ (เชน วันที่สะดวก และเดินทางผาน) ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวสวนใหญซื้อผลิตภัณฑชวงเวลา 15.00-18.00 น. รองลงมาคือ 

12.00-15.00 น. และ อ่ืนๆ (เวลาที่สะดวก เดินทางผาน) ซึ่งเทาๆกัน และชวงเวลา 9.00-12.00 น. 

ตามลําดับ  
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พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจ นอยกวา 30 นาที 

รองลงมาคือใชเวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และใชเวลา 2 ชั่วโมงขึ้นไป ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานความคิดเห็นตอราคาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน ““ผา

ทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวสวนใหญใหความเห็นวาผลิตภัณฑ มีราคาอยูในระดับ

ปานกลาง รองลงมาคิดเห็นวาราคาคอนขางแพง ราคาแพง ราคาคอนขางถูก และราคาถูก 

ตามลําดับ  

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานพฤติกรรมการซื้อเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวโดยสวนใหญจะซื้อตอไปในปริมาณที่ลดลง 

รองลงมาคือจะซื้อตอไปในปริมาณเทาเดิม ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานลักษณะของคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ

เกาะยอ” ประเภท “ผาผืน” นักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพผลิตภัณฑที่มีลักษณะลายผา

แบบด้ังเดิมมีความเปนเอกลักษณ   รองลงมาคือเนื้อผามีความสม่ําเสมอและคงทน ความเปน

เอกลักษณของลายผา สีของผาคงทนสม่ําเสมอ ทําความสะอาดไดงาย ความนาเชื่อถือของแหลง

ผลิต ความทันสมัย ตามลําดับ    

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อจากศูนยสินคา OTOP   รองลงมาคือสถานที่ผลิตสินคา รานคาปลีก 

อ่ืนๆ (ฝากเพื่อนซื้อฯลฯ) และจากสหกรณเกษตร ตามลําดับ   

พฤติกรรมนักทองเที่ยวดานปจจัยที่มีผลตอการเลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผาทอเกาะยอ” นักทองเที่ยวสวนใหญจะดูจากคุณภาพสินคา รองลงมาดูจากความเหมาะสมของ

ราคา ความหลากหลายของสินคา การเดินทางสะดวก ความทันสมัยของสินคา ความนาเชื่อถือ

ของราน การตกแตงและบรรยากาศของราน การใหบริการ การเพิ่มทางเลือกแกลูกคา และอื่นๆ 

(ความชอบสวนตัว) ตามลําดับ      
2) ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ใน

จังหวัดสงขลา 
นักทองเที่ยวทีซ่ื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจงัหวัดสงขลาให

ความสาํคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.61) เมื่อพิจารณารายปจจยั

พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากทั้ง 4 ปจจัยไดแกดานผลิตภณัฑ 

(Product)   ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ดาน ราคา (Price) และ ดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.71, 3.67, 3.64 และ 3.44 ตามลําดบั) 

ดานการใหความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทีซ่ื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” 

ในจังหวัดสงขลา  เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรบัปรุงเพิ่มเติมนั้น  พบวา 
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สวนใหญควรปรับปรุงเพิ่มเติมดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทนัสมัย  สวนดานอืน่ๆเรียง

ตามลําดับดังนี้ 1) ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ 2) ดานผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 3) ดาน

ผลิตภัณฑ: หบีหอ บรรจุภัณฑ 4) ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 5) ดานการสงเสริมการตลาด: ส่ือ

โฆษณามนีอยเกินไป 6)ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ 7) ดานการสงเสริม

การตลาด:ส่ือโฆษณามนีอยเกินไป 8) ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือตัวแทน 9)  ดานการ

สงเสริมการตลาด:ไมมีส่ือโฆษณา 10) ดานผลิตภัณฑ:ตรายี่หอ และ 11) มี 2 ดานคือ ดาน

ชองทางการตลาด: ไมมีราน ไมแพรหลาย และดานการสงเสริมการตลาด:ผูขายไมมีการทาํ

โปรโมชั่น  
5.2.7  ตารางสรุปการวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของ

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา 
                            ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1) สภาพ

ทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  “ผาทอเกาะยอ” ในพื้นที่จังหวัดสงขลา 2)   สภาวะดาน

การตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของวิสาหกจิผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  ใน

จังหวัดสงขลา 3) รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนเกาะยอและชุมชนใกลเคียงใน

จังหวัดสงขลา  4) ความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดสงขลา 5) นโยบายการทองเที่ยว

และนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ของหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนใน

จังหวัดสงขลา และ 6)  พฤตกิรรมของนักทองเทีย่วและปจจัยทางการตลาดในการเลอืกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพืน้ที่จังหวดัสงขลา ดังตารางที4่.318
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ตารางที ่ 4.318 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “ผาทอเกาะยอ” ในจังหวัดสงขลา 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

1.  สภาพทั่วไปของ

การผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชน “ผา

ทอเกาะยอ"   

1. มีตนทุนในการผลิตแตละครั้ง

ตํ่ากวาเปาหมายที่วางไว 

2.  สามารถผลิตไดตามคําสั่ง

และผลิตไดตามปริมาณความ

ตองการของตลาดในแตละ

ชวงเวลา 

3. มีการวางแผนการปฏิบัติงาน

ในเรื่องการใชวัตถุดิบและ

อุปกรณ/เครื่องจักร   

4. มีความสามารถในการ

วางแผนดานการผลิต  ดาน

การเงิน  และดานการตลาด   

5. ไดรับเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพสินคาจาก OTOP และ

รางวัลการันตีคุณภาพ 

6. มีบุคลากรที่มีฝมือและทักษะ  

ความชํานาญ  ในการผลิตสินคา

โดยตรง 

7. ผูบริหารมีความรูใน

กระบวนการการผลิตเปนอยางดี 

และดําเนินธุรกิจมาเปนเวลานาน 

8. ชุมชนสามารถใชภูมิปญญา

ทองถิ่นสรางผลิตภัณฑเพื่อการ

พัฒนาเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ ( OTOP)     

 

1. มีหนี้สินกับสถาบันการเงิน   

2.  ทุนทรัพยในการผลิตและ

พัฒนาสินคาไมเพียงพอตอ

ความตองการและมีเงินทุนใน

การหมุนเวียนนอย 

3. การควบคุมคุณภาพของ

สินคาใหเปนมาตรฐานทําได

ยาก  เนื่องจากสินคาที่

จําหนายเปนงานหัตกรรม 

4. ไมมีระบบการจัดการสินคา

ที่ดีเกี่ยวกับสินคาที่ผลิตมาได 

5. ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอ ”

ผลิตไดยากและในการผลิตตอ

ช้ินใชเวลานาน  ตองอาศัยผู

ชํานาญเฉพาะทาง 

6. ขาดการนําเทคโนโลยีที่

ทันสมัยมาใชในการผลิต

สินคา   

7. ไมมีการจัดลําดับขั้นตอน

การผลิต  

8. พนักงานสวนใหญเปน

พนักงานระดับแรงงาน  ทําให

การพัฒนาทักษะฝมือตองใช

เวลามาก 

9.  ไมมีสวัสดิการใดๆใหแก

พนักงาน   

10. สมาชิกกลุมไมมีโอกาส

เขารวมการฝกอบรม/สัมมนา  

1. วัตถุดิบหลักที่ใชในการ

ผลิตเปนแบบสินคา

สําเร็จรูปและหาไดงาย 

 

1. หนวยงานของภาครัฐ

ขาดการสนับสนุน  ดาน

เงินทุนและเครื่องมอืในการ

ผลิตสินคา 

2. สินคาเลียนแบบไดงาย   

3. มีคูแขงขันรายใหญทั้งใน

จังหวัดเดียวกันและจังหวัด

อื่นๆในภาคใต  เชน ผาทอ

มือ  จังหวัด

นครศรีธรรมราช  ผาทอนา

หมื่นศรี จังหวัดตรัง 

 
 
 
 



 

 

579 

ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

2.  สภาวะทาง

การตลาด 

1. ผลิตภัณฑมีรูปแบบที่

หลากหลาย 

เปนงาน HAND MADE  และมี

เอกลักษณเฉพาะตัว 

2. ผลิตภัณฑมีความโดดเดน

ดานคุณภาพจึงเปนที่รูจักและมี

ช่ือเสียงในทองถิ่นและจังหวัด

ใกลเคียง 

3. กลุมทอผาราชวัตถแสงสอง

หลา 1 เปนที่รูจักและมีช่ือเสียง

ในทองถิน่ในทองถิน่และจังหวัด

ใกลเคียง 

 3. รูปแบบบรรจุภัณฑ ไดมีการ

พัฒนา  

ผลติภัณฑสามารถขายไดตลอด

ทั้งป 

4. มีทําเลที่ต้ังและพื้นที่ในการ

ดําเนินการที่ใกลกับสถานที่

ราชการที่สําคัญและแหลง

ทองเที่ยวในบริเวณเกาะยอ  

และ  แหลมสมิหรา 

5.  การจําหนาย ณ แหลงผลิต

ทําใหลูกคาไดมีโอกาสเห็น

ขั้นตอนการผลิตสินคา 

 

1.  ขาดเงินทุนในการสงเสริม

ทางการตลาดทําใหตราสินคา

ไมเปนที่รูจักและยอมรับจาก

ผูบริโภคที่ไมไดอยูในชุมชน

หรือพื้นที่ใกลเคียง  

2. ชองทางการจัดจําหนายยัง

ไมครอบคลุมพื้นที่ในชุมชน

และพื้นที่ใกลเคียง  ชองทาง

การตลาดสวนใหญเปนการ

จําหนายโดยตรง ณ  แหลง

ผลิต 

3. ผลิตภัณฑมีการกําหนด

ราคาสูงกวาเมื่อเปรียบเทียบ

กับคูแขงขัน   

4. ผูประกอบการไมมีการ

สื่อสารทางการตลาดที่ใช

ตนทุนต่ํา  เชน การ 

ใชปายโฆษณา / ปายผาจึงทํา

ใหเสียโอกาสดานการรูจักใน

ตรายี่หอผลิตภัณฑ (Brand 

Awareness) 

 

1.  ลกูคาประเภท

นักทองเที่ยวมาทองเที่ยว

หรือศึกษาดูงานบริเวณ

เกาะยอตลอดทั้งป 

 2.  ลูกคาประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวเชน ธุรกิจ

โรงแรม ยอมรับในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑและซื้อไป

เพื่อตกแตงฝาผนังของ

โรงแรม  

3.   ลูกคาประเภท

เจาหนาที่ของรัฐในจังหวัด

สงขลายอมรับในคุณภาพ

ของผลิตภัณฑและซื้อไป

เพื่อตัดเปนเครื่องแตงกาย

อยางแพรหลาย   

4. ลูกคาประเภท

สถาบันการศึกษามีความ

ตองการผลิตภัณฑแบบแปร

รูป  เชน  การตกแตงขอบ

ปริญญาบัตร      

 

1. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และผลิตภัณฑ

ชุมชนมีการแขงขันสูง  

2. ขอจํากัดของฤดูกาลทาง

ธรรมชาติของแหลง

ทองเที่ยวคือ  ฝนตกทําให

บางชวงนักทองเที่ยว

เดินทางมานอย 

3. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และผลิตภัณฑ

ชุมชนมีการแขงขันสูง  

4. ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจระดับโลกและ

ระดับประเทศ สงผลกระทบ

ตอรายไดของนักทองเที่ยว

และผูบริโภค 

4. ปญหาความไมสงบและ

การกอการรายใน 3 จังหวัด

ชายแดนทางภาคใต ทําให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติรูสึกวา

ภาคใต 

ไมปลอดภัย 

 



 

 

580 

ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  5. ไมมีบุคลากรผูเช่ียวชาญใน

ดานจําหนาย และความพรอม

ในการจัดการทางการตลาด 

การประชาสัมพันธ รวมไปถึง

ไมมีกลยุทธสงเสรมิการ

จําหนายที่กระตุนคนกลาง 

 6. ธุรกิจระดับชุมชนยังไม

เขมแข็งพอที่จะแขงขันใน

ตลาดการคาเสรี  ทําใหไดรับ

ผลกระทบจากการคา

สวนกลาง 

7.  ขาดความรูดานการพัฒนา

เทคนิค  และการปรับปรุงสื่อ 

(Web Site)  ที่เคยมีเพื่อใชใน

การประชาสัมพันธสินคา 

5.  ผูบริโภคทั่วโลกเริ่มมีการ

ยอมรับ ผลิตภัณฑชุมชน และ

มีทัศนคติตอผลิตภัณฑชุมชน 

ดีขึ้น 

6. ประเทศไทยมีนโยบาย

สงเสริมใหผลิตสินคาเพื่อการ

สงออกมากขึ้น โดยมีการให

ตรารับรองสินคาสําหรับสินคา

ที่มีคุณภาพดี คือ ไดรับ

มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน 

หรือที่เรียกวา มผช. จาก

กระทรวงอุตสาหกรรมเพิ่ม

ความเช่ือมั่น ใหกับผูบริโภคใน

ตางประเทศ  

7.ความเจริญกาวหนาของ

เทคโนโลยี มีการพัฒนาการสูง 

ทําใหเกิดรานคาบน

อินเตอรเน็ต (E - Commerce) 

(E - Business) มีการใช

โฆษณาผานสื่อบน

อินเตอรเน็ต เขาถึงลูกคาได

งาย และรวดเร็ว  

8. ปจจุบันมีเทคโนโลยีดาน

ขนสงมวลชน และการกระจาย

สินคา ที่สะดวกสามารถสง

สินคาถึงกันไดทั่วโลก 

 

5. หนวยงานของภาครัฐ

ขาดการสนับสนุนในดาน

เงินทุนเพื่อใชการผลิตและ

การตลาด  และดานพัฒนา

ตลาดใหมๆ (New Market) 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

3.  รูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึกใน

ชุมชน 

(เฉพาะกลุมทอผาราช

วัตถแสงสองหลา 1) 

1. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – 

รายจายในการขายสินคา 

2. ความเปนกันเองของผูขาย

และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3. มีสินคาพรอมสําหรับขาย

อยูเสมอ 

4. สถานที่ต้ังของรานมีการ

จัดแบงสถานที่ออกเปน 2 ฝง

ชัดเจน คือ ฝงสาธิตการผลิต

หัตกรรม (การทอผา) และฝง

จําหนายสินคา 

5.  สถานที่ต้ังของรานกวาง

ขวางและสะดวกในการ

เดินทาง 

6. มีการลงหุนของสมาชิก

ภายในกลุมและมีระยะเวลา

ในการปนผลที่แนนอน 

1. กิจการขาดระบบจัดการ  

และระบบบัญชีการเงินที่เปน

มาตรฐาน  ทําใหขาดขอมูล

แสดงสถานการณผลิต  และ

การเงินที่ชวยพิจารณา

ตัดสินใจดานการจัดการได

อยางถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

2. การจัดวางของผลิตภัณฑ

ไมเหมาะสมและไมสะดวกใน

การเลือกซ้ือ 

1.  นักทองเที่ยวสวนใหญ

เดินทางมากับธุรกิจนําเที่ยว   

2.  นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ

สินคาในวงเงินที่สูงคือ 500-

1,999 บาท  

3. นักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อ

สินคาตลอดทั้งป 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาจาก  กรุงเทพมหานคร 

และภาคกลางเพื่อมาซื้อ

ผลิตภัณฑมีนอย  สวนใหญ

เปนคนในพื้นที่ภาคใต 

4.ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  1.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัด มี

ความตองการผลิตภัณฑ “ผา

ทอเกาะยอ” ประเภทผาแปร

รูป มากกวาประเภท  ผาผืน 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   2.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัด มี

ความตองการผลิตภัณฑ “ผา

ทอเกาะยอ” มากที่สุดประเภท

ผาแปรรูป จําพวก  ผาเช็ดหนา  

ผาคลุมไหล  ผาพันคอ  และ 

กระเปา 

3.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัด มี

ความตองการที่จะจําหนายสี

ชมพูมากที่สุด  รองลงมาคือสี

ฟา  สีมวง และสีดํา 

4.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัด มี

ความตองการที่จะซ้ือเพื่อนไป

จําหนายเปนของฝากของที่

ระลึกมากที่สุด  รองลงมาคือ

เพื่อใชเปนเครื่องแตงกายของ

พนักงาน  และเพื่อใชสําหรับ

ตกแตงรานตามลําดับ 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5.   ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัดให

ความสําคัญกับปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดในระดับ

มากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดาน

ราคาคุมกับคุณภาพ   ดาน

ผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  

ดานการออกแบบทันสมัย   

และดานช่ือเสียงของ

ผลิตภัณฑ  ตามลําดับ    

 

5.  นโยบายและการ

สงเสริมของหนวย

ภาครัฐ 

  1. รัฐบาลมีการสงเสริมใหใช

ของไทยกินของไทยจึงเปน

โอกาสอันดีของผลติภัณฑ

ชุมชน ที่จะทําตลาด 

2. นโยบายจากภาครัฐ เร่ิม

เปดเสรีทางธุรกิจ  และ

สนับสนุนการจัดงานแสดง

สินคาทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ 

3.ภาครัฐของจังหวัดสงขลาได

มีการวางแผนการผลิตและ

การจัดการเพื่อพฒันา

ศักยภาพของกลุมอาชีพ ดังนี้ 

(1) มีการนํากลุมเขารวม

จําหนายในงานจัดแสดงและ

จําหนายสินคา OTOP CITY) 

ครั้งที่ 5  เพื่อขยายตลาดของ

ผลิตภัณฑ 

(2) มีการพัฒนาเครือขายองค

ความรูสูชุมชน (Knowledge 

Based  OTOP: KBO ) เพื่อ

พัฒนากลุมผูผลิต OTOP  

1. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการสราง

หรือจัดทําสถานที่จัด

จําหนายสินคาของ

ผลิตภัณฑชุมชนในจังหวัด 

2. หนวยงานภาครัฐขาด

การสนับสนุนในการทําปาย

สื่อความหมายและปาย

บอกทางเฉพาะอยางยิ่ง

ปายบอกทางไปยังกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนภายใน

จังหวัด 

3.หนวยงานภาครัฐขาดการ

สนับสนุนในเรื่องเงนิทุน 

และวัสดุ/อุปกรณ  ในการ

ผลิตสินคา 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   ระดับ 1-3  ดาว  ใหมีความรู 

ทักษะ  ตามความตองการของ

กลุมผูผลิต   

(3) จัดฝกอบรมพัฒนา

ศักยภาพผูผลิต/ผูประกอบการ 

OTOP  เจาหนาที่พัฒนา

ชุมชนเพื่อเสริมสรางความ

เขมแข็งใหกับกลุมผลิตภัณฑ

ชุมชนและทองถิ่น  ใหมี

คุณภาพมาตรฐาน  มีความ

หลากหลาย  มีบรรจุภัณฑ ที่

เหมาะสมสวยงาม  

แลกเปลี่ยนเรียนรูทรัพยากร

ดานการผลิต  รวมทั้งให

ความรูดานการบริหารจัดการ

กลุมแกผูผลิต  เพื่อเสริมสราง

ศักยภาพการตลาดและ

สนับสนุนกระบวนการพัฒนา

ทองถิ่น  

4. หนวยงานภาครัฐมีการ

สงเสริมการตลาดและ

ประชาสัมพันธ   เชน  (1) การ

จัดงานประจําปและงาน

กาชาดจังหวัดสงขลา  

ประจําป 2550  ณ บริเวณสระ

บัว  เทศบาลนครสงขลา  

อําเภอเมืองสงขลา  จังหวัด 

เพื่อสนับสนุนชองทาง

การตลาดแกกลุมผลิต/ ผูประ

กอการผลิตภัณฑชุมชนและ

ทองถิ่น (OTOP)  (2)  การจัด

นิทรรศการทองถิ่น ใหมีตลอด

ป และตามโอกาส 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

6.  พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวและปจจัย

ทางการตลาดในการ

ซ้ือผลิตภัณฑชุมชน 

  1. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ  “ผาผืน” มากกวา 

“ผาแปรรูป”  

2.  นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ ประเภท  “ผาแปร

รูป”  จําพวกผาเช็ดหนามาก

ที่สุด รองลงมาคือกระเปา  

ผาพันคอ  ผาคลุมไหล

ตามลําดับ  

3.  นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

ผลิตภัณฑ ชุมชนประเภทสี

ฟา รองลงมาคือสีชมพ ู  

4. นักทองเที่ยวสวนใหญเห็น
วา“ผาทอเกาะยอ”  ประเภท  

“ผาแปรรูป” มีศักยภาพหรือ

ความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 

5  จังหวัด   ทั้งนี้สวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมแต

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

รองลงมาคือมีความ

เหมาะสมโดยไมตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

 

1. นักทองเที่ยวสวนใหญจะ
ซ้ือผลิตภัณฑชุมชนตอไปใน

ปริมาณที่ลดลงถามีการขึ้น

ราคา  

2.นักทองเที่ยวสวนใหญ,เห็น

วาสวนประสมทางการตลาด

ที่ทางกลุมฯ มีปญหามาก

ที่สุดและควรปรับปรุงคือดาน

ผลิตภัณฑ  (Product) 

รองลงมาคือดานราคา 

(Price)  ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place)  และดาน

การสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ตามลําดับ 
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5. นักทองเที่ยวสวนใหญเห็น
วา “ผาทอเกาะยอ”  ประเภท  

“ผาผืน” มีศักยภาพหรือ

ความเหมาะสมที่จะวาง

จําหนายในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 

5  จังหวัด   นั่นคือสวนใหญ

เห็นวามีความเหมาะสมแต

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

รองลงมาคือมีความ

เหมาะสมโดยไมตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

6.  นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ 

“ผาทอเกาะยอ”  ประเภท  

“ผาผืน”  ในชวงวันหยุดหรือ

เทศกาล  มากที่สุด  

รองลงมา คือวันเสาร-อาทิตย   

7. นักทองเที่ยวสวนใหญให
ความเห็นวาผลิตภัณฑ มี

ราคาอยูในระดับปานกลาง   

8. นักทองเที่ยวสวนใหญจะดู
คุณภาพผลิตภัณฑที่มี

ลักษณะลายผาแบบดั้งเดิม

และมีความเปนเอกลักษณ   

รองลงมาคือเนื้อผามีความ

สม่ําเสมอและคงทน   
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ตารางที4่.318 (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   9. นักทองเที่ยวสวนใหญ
พิจารณาปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑชุมชนดาน

คุณภาพสินคา มากที่สุด 

รองลงมาคือดานความ

เหมาะสมของราคา  ความ

หลากหลายของสินคา การ

เดินทางสะดวก  ความ

ทันสมัยของสินคา  ความ

นาเช่ือถือของราน และการ

ตกแตงและบรรยากาศของ

รานตามลําดับ 

10. นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญตอปจจัยดาน

การตลาดดานผลิตภัณฑ  

(Product) มากที่สุด  

รองลงมาไดแก  ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place)  

ดาน ราคา (Price) และ ดาน

การสงเสริมการตลาด 

(Promotion)  ตามลําดับ 
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5.3   กลยุทธทางการตลาด กลยทุธการจัดการและการสรางเครอืขายสําหรบั
ผลิตภัณฑชมุชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

 
ตารางที่  4.319 กลยุทธทางการตลาด กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขายสาํหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” จังหวัดสงขลา 

 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

1)  ผลิตภัณฑ 
(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑ
ชุมชน   

    

 1.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความทันสมัยและใหมี

คุณภาพตรงกับความ

ตองการของลูกคา  สําหรับ

ดานคุณภาพนั้นตองให

ความสําคัญเกี่ยวกับดานลาย

ผาแบบดั้งเดิมและมีความ

เปนเอกลักษณใหมากที่สุด  

รองลงมาคือดานเนื้อผามี

ความสม่ําเสมอและคงทน  

และดานสีของผาคงทน

สม่ําเสมอ  

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

 2.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมี

ความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

มีตรา (Brand) ที่ชัดเจน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง
การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 
ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 
ประเภท

ผูประกอบการใน
อุตสาหกรรม

โรงแรมและการ
ทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 3.  ผลิตภัณฑ “ผาทอเกาะ

ยอ” ทั้งแบบผาผืนและผาแปร

รูปมีศักยภาพที่จะวาง

จําหนายในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวแต

นักทองเที่ยวเห็นวาตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑให

ทันสมัยและดึงดูดใจลูกคา 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 4.  เนนการผลิต “ผาทอเกาะ

ยอ” แบบแปรรูป  ประเภท

ผาเช็ดหนา รองลงมาคือ

กระเปา  ผาพันคอ  ผาคลุม

ไหล  และผลิตสีฟาใหมาก

ที่สุด รองลงมาคือสีชมพู  เพื่อ

จําหนายใหแกนักทองเที่ยว 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 5.  เนนการผลิต “ผาทอเกาะ

ยอ” แบบแปรรูป มากกวา

แบบผาผืน โดยผลิต

ผาเช็ดหนาใหมากที่สุด  

รองลงมาคือผาคลุมไหลและ

ผาพันคอ  และ กระเปา ทั้งนี้

เนนสีชมพูใหมากทีสุ่ด  

รองลงมาคือสีฟา  และ สีมวง 

ตามลําดับ  เพื่อจําหนาย

ใหแกผูประกอบการ ใน

ภาพรวมทั้ง 5 จังหวัด 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 6. เนนการผลิต “ผาทอเกาะ

ยอ” แบบแปรรูป   ประเภท

ผาเช็ดหนา และผาคลุมไหล

ใหมากที่สุด  รองลงมาคือ

กระเปา  และผาพันคอ  ทั้งนี้

เนนสีฟาใหมากที่สดุ  

รองลงมาคือสีชมพ ู สีมวง  

เพื่อจําหนายใหแก

ผูประกอบการเฉพาะจังหวัด

สงขลา 

 เฉพาะจังหวัดสงขลา • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 7. เนนการผลิต “ผาทอ

เกาะยอ” แบบผาผืน  

มากกวาแบบแปรรูป

เล็กนอย   เพื่อจําหนาย

ใหแกผูประกอบการ

เฉพาะจังหวัดสงขลา 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 8.  ภาครัฐใหการสงเสริมและ

พัฒนาสมาชิกกลุมดวยการ

ใหการอบรม  การสัมมนา  

และการดูงานเกี่ยวกับการ

ออกแบบผลิตภัณฑ  และการ

บรรจุภัณฑ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ. อบต. 

 9. ภาครัฐใหการสนับสนุนใน

ดานเงินลงทุนและเครื่องไม

เครื่องมือในการผลิตสินคาให

มีคุณภาพ 

                     • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• อบจ. อบต.   
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 10.  ภาครัฐใหการสนับสนุน
ในการสรางและปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวกแกนักทง

เที่ยวและโครงสรางพื้นฐานใน

แหลงทองเที่ยว  เชน หองน้ํา  

หองสวม  ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว รานจําหนาย

ของที่ระลึก  รานอาหาร  

ระบบไฟฟา  ประปา  

โทรศัพท  ใหเพียงพอและมี

คุณภาพใหแกผูประกอบการ 

                    • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• อบจ.  อบต.   

 11. ภาครัฐใหการสนับสนุน

ดานเงินทุนและอุปกรณเพื่อ

ปรับปรุงสถานที่แหลงผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนใหมี

สิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้ง

ภายในและภายนอก  ให

ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น    

                 • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน  

•  อบจ.  อบต.   

 12.  สนับสนุนใหภาคเอกชน

สรางเครือขายตลาดการ

ทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียง   

และเชื่อมโยงการเดินทางการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อน

บาน  เชน  มาเลเซีย  เพื่อให

นักทองเที่ยวเขามายังแหลง

ทองเที่ยวในบริเวณเกาะยอ  

แหลมสมิหรา  จังหวัดสงขลา

ใหมากยิ่งขึ้น 

                • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต.   
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสม

ทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการ

กําหนดแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 13.  จัดใหมีศูนยบริการนักทองเที่ยว  

โดยมีการแจกเอกสาร  แนะนําแหลง

ทองเที่ยวและจําหนายของที่ระลึก  

สินคาหัตถกรรมพื้นบานตลอดจน

การสาธิตการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  

ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวและแหลง

ชุมชน 

                  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย   

• อบจ.  อบต. 

 14.  การวางแผนรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

และผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวในการ

กําหนดเสนทางการทองเที่ยวให

หลากหลาย และสามารถเขาถึง

แหลงทองเที่ยวใหม ๆ  พรอมทั้งมี

การปรับปรุงเสนทางการทองเที่ยว

เดิมโดยรวมแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ดวย 

     • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

     

1.2)  แหลง
ทองเที่ยว   

1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนในการ

สรางและปรับปรุงสิ่งอํานวยความ

สะดวกแกนักทงเที่ยวและโครงสราง

พื้นฐานในแหลงทองเที่ยว  เชน 

หองน้ํา  หองสวม  ศูนยบริการ

นักทองเที่ยว รานจําหนายของที่

ระลึก  รานอาหาร  ระบบไฟฟา 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุน

ดานเงินทุนและอุปกรณเพื่อ

ปรับปรุงสถานที่แหลงผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนใหมี

สิ่งแวดลอมทางกายภาพทั้ง

ภายในและภายนอก  ให

ดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น     

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 3.  สนับสนุนใหภาคเอกชน

สรางเครือขายตลาดการ

ทองเที่ยวกับจังหวัดใกลเคียง   

และเชื่อมโยงการเดินทางการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อน

บาน  เชน  มาเลเซีย  เพื่อให

นักทองเที่ยวเขามายังแหลง

ทองเที่ยวในบริเวณเกาะยอ  

แหลมสมิหรา  จังหวัดสงขลา

ใหมากยิ่งขึ้น 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 4. จัดใหมีศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  โดยมีการแจก

เอกสาร  แนะนําแหลง

ทองเที่ยวและจําหนายของที่

ระลึก  สินคาหัตถกรรม

พื้นบานตลอดจนการสาธิต

การผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  

ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวและ

แหลงชุมชน 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

 5. การวางแผนรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในการกําหนด

เสนทางการทองเที่ยวให

หลากหลาย และสามารถ

เขาถึงแหลงทองเทีย่วใหม ๆ  

พรอมทั้งมีการปรับปรุง

เสนทางการทองเที่ยวเดิม

โดยรวมแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนเปนผลิตภัณฑการ

ทองเที่ยวดวย 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

2.  ราคา
ผลิตภัณฑ (Price) 

    

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลอง

กับคุณภาพ 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

 2.  หลีกเลี่ยงการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑเพราะอาจทําให

ยอดขายลดลง 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 
 

 3.  ภาครัฐจัดใหมีการอบรม

ใหความรูเกี่ยวกับการจัดทํา

ระบบบัญชีที่เปนมาตรฐาน  

ทั้งระบบบัญชีการเงินและ

บัญชีสินคา  เพื่อมาใช

ประโยชนดานการบริหาร

สินคาคงคลัง  และดานการ

กําหนดราคาสินคา 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมใน

การกําหนดแนวทางในการ

พัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 

3.  ชองทาง
การตลาด (Place) 

    

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด 

(Market Development 

Strategy) โดยเพิ่มจํานวนคน

กลางประเภทธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึกธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจนํา

เที่ยวใหมากขึ้นในจังหวัด

สงขลา  และในจังหวัดอื่นๆ  

เชน  พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจ

รานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และธุรกิจ

นําเที่ยว 

 2.  การจําหนายผลิตภัณฑไป

ยังธุรกิจโรงแรม  เปนการเนน

วัตถุประสงคของลูกคาเพื่อ

นําไปใชบุฝาผนังโรงแรมและ

เพื่อจําหนายเปนของที่ระลึก  

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• ธุรกิจโรงแรม   

 3. การจําหนายผลิตภัณฑ “ผา

ทอเกาะยอ” ไปยังธุรกิจนํา

เที่ยว  เปนการเนนผลิตภัณฑ

ประเภทแปรรูป เชน  

ผาเช็ดหนา  ผาคลุมไหล  ซ่ึง

ลูกคามีวัตถุประสงคเพื่อนําไป

จําหนายเปนของที่ระลึกใหแก

นักทองเที่ยว 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• ธุรกิจนาํเที่ยว   

• อบจ.  อบต. 

  4.  การหาแหลงจําหนาย

ผลิตภัณฑผานศูนย OTOP ให

มากขึ้นใน  5  จังหวัดคือ  

จังหวัดสงขลา พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล   

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.  อบต.  
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ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 5.  ภาครัฐสนับสนุนและ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวบริเวณ

เกาะยอโดยจัดตั้งศูนย

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน  

(OTOP)  โดยจัดใหมีการ

สาธิตการทอผาเกาะยอให

นักทองเที่ยวชมดวย  ทั้งนี้ควร

มีการประสานกับธุรกิจนํา

เที่ยวเกี่ยวกับการกําหนด

เสนทางการทองเที่ยว 

       • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 6.  การจัดตั้งศูนยจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  

บริเวณเกาะยอควรใชการ

บริหารจัดการโดยที่รัฐ

ดําเนินการเองบางสวนและให

กลุมผลิตภัณฑชุมชนเขามา

เชาสถานที่บางสวน  ทั้งนี้รัฐ

ไมควรเขามาดําเนินการเอง

ทั้งหมดแตเพียงผูเดียวถาไม

สามารถหาผูบริหารที่มี

ความสามารถแบบมืออาชีพ

ได 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 7.  การสรางเครือขายความ

รวมมือระหวางผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนกับ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

ไดแก  ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว   

และ โดยจัดเสนทางการ

ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยว 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  

• ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจ

นําเที่ยว   และธุรกิจ

ขนสง   

• อบจ.  อบต.    
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 ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 ไดมีเวลาในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน  ณ รานจําหนายของที่

ระลึกใหมากขึ้นโดยอาจมี

การแบงผลประโยชนให

คาตอบแทน 

   

4. การสงเสริมทาง
การตลาด 
(Promotion) 

    

 1. การทําปายในการสื่อ

ความหมายและปายบอก

ทิศทางไปยังกลุมผูผลิตภัณฑ

ชุมชน  รวมทั้งเผยแพรคูมือ

การทองเที่ยวซ่ึงแนะนํา

ผลิตภัณฑชุมชน  “ผาทอ

เกาะยอ”และแหลงทองเที่ยว

บริเวณเกาะยอ  และบริเวณ

แหลมสมิหราใหนักทองเที่ยว

รูจักแพรหลายมากขึ้นเพราะ

ในปจจุบันนักทองเที่ยวรูจัก

จากสื่อชนิดนี้นอยที่สุด 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.   อบต. 

 2. การจัดทําปาย

ประชาสัมพันธ   แผนที่แหลง

ทองเที่ยวและสถานที่สําคัญ

ในจุดตาง ๆ รวมไปถึง

ผลิตภัณฑชุมชน  บนถนน

หลักและในเมือง  ยานชุมชน 

และจุดสถานีขนสงที่สําคัญ  

เชน  การทําปาย

ประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด

สงขลาบริเวณเกาะยอและ

ชุมชนใกลเคียงโดยทําปาย 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย   

• อบจ.   อบต.  
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 ตารางที4่.319 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

นักทองเที่ยว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยว 

 ขนาดใหญติดตั้งที่

สะพานลอยที่ใชขามถนน

บริเวณเกาะยอตรงบริเวณที่

มีธุรกิจจําหนายของที่ระลึก

อยูจํานวนมาก 

   

 3. ภาครัฐสนับสนุนและ

สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรม  

เทศกาลทองเที่ยวตาม

ประเพณีทองถิ่น เพื่อดึงดูด

ใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมา

เที่ยวมากขึ้น  เชน  งาน

ประเพณีสงกรานต  งาน

ประเพณีลอยกระทง 

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 4. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ควรจัดรายการสงเสริมการ

ขายในชวงเวลาที่ประชาชนมี

กําลังซ้ือสูงในชวงเทศกาล

สําคัญ  คือ  ชวงปใหม  ชวง

ตรุษจีน  และ ชวงสงกรานต   

      • ผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 

• สํานักงานพัฒนา

ชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 
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 6.  กลยทุธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สาํหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑไขมกุอันดามันและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 

       6.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 

       6.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 

       6.3   กลยุทธทางการตลาด กลยทุธทางการจัดการและการสรางเครือขาย สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” จังหวดัสตูล 
    6.1 ปญหาในการดําเนินงานของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใน 5 จังหวัด 
            ผลการวิจัยเหมือนกบัในตารางที ่  4.309 
     6.2 การวเิคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
6.2.1 สภาพทัว่ไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” จังหวัดสตูล 

6.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 

6.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนปากบาราและชมุชน

ใกลเคียงในจังหวัดสตูล  

6.2.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและจงัหวดัสตูล            

6.2.5 นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน ชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกอัและเปลือกหอย” ของหนวยงานที่เกีย่วของกับชุมชนในจงัหวัดสตูล 

6.2.6 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจยัทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพืน้ที่จังหวดัสตูล 

6.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
6.2.1 สภาพทั่วไปดานการผลิตของผลติภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
       ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาพทั่วไปดานการผลิตชุมชนกลุมผลิตภัณฑไขมุก

อันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุม

ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย  ในจังหวัดสตูลซึ่งตั้งอยูบริเวณแหลง



 

 

600 

ทองเที่ยวและเปนทาเรือปากบาราเพื่อเดินทางไปยังหมูเกาะตาง ๆ ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมี

โครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview)  จาก

ประธานกลุม  พบวาผูประกอบการในจังหวัดสตูลมีรูปแบบการวางแผนงานระยะระยะสั้นคือสวน

ใหญเปนแผนงาน 1 ป สําหรับการวางแผนการปฏิบัติงานของผูประกอบการพบวามีการวางแผน

ปฏิบัติงานในเรื่องกําหนดการใชวัตถุดิบและอุปกรณ/เครื่องจักร แผนการผลิต และแผนการตลาด 

มีการกําหนดเปาหมาย/นโยบายของกิจการ มีการกําหนดรายละเอียดและลําดับการปฏิบัติงาน มี

การติดตามผลการปฏิบัติงาน     แตขาดการวางแผนดานการจัดการ และแผนแผนดานการเงิน มี

รูปแบบการบริหารงานโดยแบงการปฏิบัติงาน เปนฝายงานตาง ๆ ดังนี้ ฝาย/แผนกจัดซื้อฝาย/

แผนกการผลิต ฝาย/แผนกการเงิน ฝาย/แผนกบัญชี ฝาย/แผนกการตลาด และฝาย/แผนกบุคคล 

สําหรับการพัฒนาความรูความสามารถใหแกพนักงานของผูประกอบการนั้นพบวามีการจัดให

พนักงานไปดูงานนอกสถานที่ การฝกอบรม/สัมมนา และจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหพนักงาน

ศึกษาเพิ่มเติมดวยตัวเอง นอกจากนั้นพบวามีสวัสดิการใหแกพนักงาน คือเบี้ยขยัน และมีการ

สรางแรงจูงใจในการทํางานของลูกกลุมโดยการเพิ่มคาจาง คาตอบแทน และการจายเปน

เปอรเซ็นตของยอดขาย  ผูประกอบการในจังหวัดสตูลใชวิธีการสั่งการโดยการโดยตรงสําหรับ

กระบวนการในการควบคุมงานของผูประกอบการพบวามีการกําหนดมาตรฐานและมีการควบคุม

คุณภาพสินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

ดานลักษณะการผลิตของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ

ผลิตภัณฑจากเปลือกหอย  พบวามีการผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของ

ตลาดในแตละชวงเวลา  แตไมมีการจัดลําดับข้ันตอนการผลิต  ลักษณะของวัตถุดิบหลักที่ใชใน

การผลิตเปนสินคาที่ไดจากธรรมชาติและสินคาสําเร็จรูป ซึ่งเปนวัตถุดิบในทองถิ่น และเปนวัตถดิุบ

จากตางประเทศ (ออสเตรเลีย) สําหรับเกณฑในการจัดซื้อวัตถุดิบนั้นมีการเนนดานคุณภาพของ

วัตถุดิบ  ดานระยะเวลาในการจัดสงวัตถุดิบ  และขึ้นอยูกับความตองการของตลาด ผูประกอบการ

มีอํานาจการตอรองนอยถึงปานกลางกับผูจําหนายวัตถุดิบ  นอกจากนี้พบวาผูประกอบการมี

ตนทุนในการผลิตแตละครั้งสูงกวาเปาหมายที่วางไว  ดานปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายมี

ประมาณ 6%-10%   ผูประกอบการมีวิธีการจัดการสินคาที่มตํีาหนิ/เสียหายและสินคาที่คางสต็อก

โดยการนํามาขายในราคาที่ถูกลงหรือขายลดราคา และใชเปนสินคาโชว ผูประกอบการไมมีการใช

เทคโนโลยีในการผลิตนอยมาก ดานการหาแหลงเงินทุนนั้นมาจากการลงทุนของผูประกอบการ มี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 500,000 บาทขึ้นไป มีการจัดทํางบกําไร

ขาดทุน    และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณ 16%-20% 



 

 

601 

6.2.2 สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวสิาหกิจ
ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 

        ผูวิจัยไดทําการศึกษาสภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบัน

ของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย ต้ังอยูบริเวณทา

เทียบเรือปากบารา จังหวัดสตูล โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการกลุม

ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย  โดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากประธานกลุม 

ผูวิจัยไดสรุปเปน 2 สวนคือ 1) กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด และ 2)   กล

ยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจุบัน 
1)  กลุมลูกคาเปาหมายและการวางแผนทางการตลาด   
       จากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการกลุมผลิตภัณฑ

ไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย ซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและจาก

เปลือกหอย” พบวาจากการศึกษาประเภทของลูกคาหลักของผูประกอบการ มี  2 ประเภทคือ  

ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ  ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวใน

ประเทศ สําหรับแผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑพบวามีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ

อยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนาวัตถุดิบ  กลุมผลิตภัณฑไขมุกและ

ผลิตภัณฑจากเปลือกหอยใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ (Product)  

อันดับ 1 รองลงมาคือ ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ดานราคา (Price) และ การตลาด

ดานการจัดจําหนาย (Place) เปนตามลําดับ สําหรับแผนการพัฒนาและการออกแบบผลิตภัณฑ

พบวามีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนา

วัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  ผูประกอบการมีวัตถุประสงค

ในการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑโดยใชหลักเกณฑมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   

กลุมผลิตภัณฑไขมุกปนดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย มีชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ

ทั้งภายในจังหวัดและภายนอกจังหวัดในระดับภาค เชน ภาคใต /ภาคกลาง / ภาคเหนือ และ

ตางประเทศ โดยมีการจัดการการขนสงสินคาในรูปแบบที่ลูกคาขนเอง และการจัดการการขนสง

สินคาในรูปแบบบริการสงใหลูกคา   นอกจากนั้นมีการพยากรณยอดขายจากยอดขายเดิมและ

คาดคะเนจากปริมาณสินคาที่ผลิต สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวาจะมี

การมุงเนนที่ตัวผูบริโภคเปนสําคัญ ดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธเปนอันดับ 2 รองลงมาเปน

ดานการใชพนักงานขาย และดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง  ตามลําดับ 
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2)   กลยุทธสวนประสมทางการตลาดที่ใชในปจจบัุน 
        ผูวิจัยไดศึกษากลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix 

Strategy) และกลยุทธการเติบโต(Growth Strategy)  ของกลุมกลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ
ผลิตภัณฑจากเปลือกหอยซึ่งผลิตผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือก
หอย” สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix Strategy) แยกพิจารณาเปน 4 
ดานคือ  1)  กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  2)  กลยุทธดานการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) 3)  กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  และ 
4)  กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ซึ่งสรุปไดดังนี้   

            2.1)  กลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) ดานความโดดเดนของ
ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย” พบวา กลุมผลิตภัณฑไขมุกอัน
ดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย มีความเห็นวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดาน
ความสวยงามของผลิตภัณฑ ดานความหลากหลายของผลิตภัณฑและดานความแตกตางในตัว
ของผลิตภัณฑ สวนกลยุทธดานการกําหนดตราผลิตภัณฑเพื่อสรางความแตกตางกับคูแขง พบวา
ผูประกอบการมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ   

2.2)  กลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) ดานกล
ยุทธการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขันพบวากลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ
ผลิตภัณฑจากเปลือกหอยมีการกําหนดราคาเทากันในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน 
และดานการใชหลักเกณฑในการกําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชน “ไขมุกและผลิตภัณฑจากเปลือก
หอย” พบวามีการใชหลักเกณฑดานตนทุน ดานรูปแบบ และดานคุณภาพ   สวนกลยุทธดาน
รูปแบบการใหสินเชื่อกับลูกคา พบวาผูประกอบการใชรูปแบบการขายทั้งเงินสดและมีการ
ใหบริการชําระเงินโดยผานบัตรเครดิตเฉพาะในงานมหกรรมแสดงสินคา 

2.3)  กลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) ดานประเภท
ส่ือที่ใช พบวากลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยมีการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภทวิทยุ การใชปายโฆษณา / ปายผา และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต 
(Internet) แตผูประกอบการไมมีส่ือประเภทใบปลิวหรือแผนพับ โทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร/
วารสาร สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด   และ
แบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก   

2.4) กลยุทธดานชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy)  ผล
การศึกษาชองทางการจัดจําหนาย ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ของกลุม
กลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอยพบวามี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชอง
ทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาปลีก กอนที่จะถึง
ผูบริโภคโดยตรง  ชองทางนี้มีประมาณรอยละ  20 ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนายทั้งหมด  2)  
ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวโดยตรง ชองทางนี้มี
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ประมาณรอยละ  80  ของผลิตภัณฑชุมชนที่จําหนายทั้งหมด    สําหรับการจําหนายวิธีนี้ ผูบริโภค
แบงเปน  2  กลุมหลักไดแก  1)  กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย  และ 2)  กลุมนักทองเที่ยวตางชาติ ซึ่ง
ลูกคาทั้งสองกลุมจะซื้อสินคาเพื่อไปใชเปนเครื่องประดับหรือของตกแตงบานและของฝากเปนสวน
ใหญ ซึ่งกลุมฯจะมีการวางขายหนาราน  นักทองเที่ยวสวนใหญจะเดินทางมาทองเที่ยวบริเวณ
เกาะอาดังราวี เกาะตะรูเตา และบริเวณเกาะใกลเคียง  ซึ่งรานคาอยูใกลกับบริเวณทาเทียบเรือ
ปากบารา  สําหรับการใชกลยุทธการเติบโต (Growth Strategy) ของกลุมผลิตภัณฑไขมุกและ
ผลิตภัณฑจากเปลือกหอย พบวาผูประกอบการมีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม 
(Market Development Strategy) กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product 
Development Strategy) แตไมใชกลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม (Diversification 
Strategy)และกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม (Penetration Strategy)   
 

6.2.3 รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนปากบาราและชุมชน
ใกลเคียงในจังหวัดสตูล 

           ผูวิจัยไดทําการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนปาก

บาราและใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสตูลโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขาย

ของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) จํานวนทั้งหมด 6 ราย โดยแบงผลการวิจัยออกเปน 2 สวน คือ สวน

ที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก และสวนที่ 2 ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มา

เลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 
 
1) ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก   
    กลุมตัวอยางที่เปนผูประกอบการรานขายของที่ระลึกในจังหวัดสตูลจัดตั้งใน

รูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด  รองลงมาเปนรูปแบบกลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี)และหาง
หุนสวน  ในการจัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่พบวาสวนใหญจะดําเนินการขายในรูปแบบของ
รานขายของที่ระลึก/OTOP รองลงมาคือดําเนินการโรงแรมที่พัก  ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคา
นั้นพบวาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว  รองลงมาคือรับฝากขาย  สวนรูปแบบการ
ต้ังราคาขายสินคาพบวา ผูขายสวนใหญจะบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่รับมาขายมากที่สุดโดย
การขายในลักษณะนี้ผูขายจะคิดเพิ่มเปนเปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจําหนวย  รองลงมาคือกําหนด
ราคาแลวผูขายไดรับคา Commission  รูปแบบในการจัดสงสินคาจากแหลงผลิตมายังผูขายนั้น
พบวา สวนใหญดําเนินการโดยใหแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขายเอง  รองลงมาคือผูขายรับสินคา
จากแหลงผลิต  รูปแบบของยานพาหนะที่ใชในการจัดสงสินคาพบวา สวนใหญมีการขนสงโดยใช
รถกระบะ  รองลงมาคือ รถสวนตัว และรถจักรยานยนต รูปแบบของระยะเวลาในการสั่งสินคา
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ลวงหนากอนสินคาหมดนั้น พบวาสวนใหญมีการสั่งลวงหนากอน 1 สัปดาห  รองลงมาคือส่ังกอน
ลวงหนา 1-2 สัปดาห  รูปแบบในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคานั้น พบวาสวนใหญจะดําเนินการใน
รูปแบบจายเงินสด รองลงมาคือจายเมื่อซื้อสินคางวดใหม  รูปแบบในการสงเสริมการตลาดของ
รานคาที่มีการจําหนวยสินคาที่ระลึก พบวาสวนใหญมีวิธีการสงเสริมการตลาดโดยการลดราคา
เมื่อซื้อสินคาในปริมาณมากใหแกลูกคา  รูปแบบในการสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่
ระลึก พบวาสวนใหญใชการบอกตอ ๆ กัน (ปากตอปาก)   รองลงมาคือการแจกนามบัตรของ
รานคา และใชการโฆษณาทางหนังสือพิมพทองถิ่นและโบรชัวร  ดานจํานวนพนักงานที่จําหนาย
สินคาที่ระลึกในราน พบวาสวนใหญมีพนักงาน 2-3  คน  รองลงมามีพนักงานขาย 1 คน  และ 3-5 
คน 

2)  ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน 
      ลักษณะของกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญ

พบวาเดินทางมาเปนกลุมครอบครัว  รองลงมาเปนกลุมเพื่อนเดินทางมากับกลุมเพื่อน  มากับ

บริษัทนําเที่ยว และเดินทางมาคนเดียว  ตามลําดับ  ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวซื้อสินคาพบวา สวน

ใหญแลวนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อในชวงเดือน เมษายน  – มิถุนายน และตุลาคม – ธันวาคม 

วงเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งพบวาสวนใหญนักทองเที่ยวซื้อในวงเงิน 500-1,999 บาทมากที่สุด 

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนคนจังหวัดกรุงเทพมหานครมากที่สุด 

รองลงมาเปนนักทองเที่ยวเดินทางมากจากภาคกลาง และภาคใตตามลําดับ  
6.2.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและ

เปลือกหอย” ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด
และจังหวัดสตูล            

         ผูวิจัยไดทําการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ของกลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย จังหวัดสตูลของ

ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว   โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ เปน

ผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑชุมชน และ

ธุรกิจนําเที่ยวใน 5 จังหวัด จํานวน 70 รายซึ่งสวนหนึ่งเปนผูประกอบการจากชุมชนปากบาราและ

ชุมชนใกลเคียงในพื้นที่จังหวัดสตูล จํานวน 12 ราย ดวยวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบ

มีโครงสราง (Structured Questionnaire)  ซึ่งสรุปไดเปน 3 สวนคือ  สวนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับ

รูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและพื้นที่จังหวัด

สงขลา  สวนที่ 2  ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและพื้นที่จังหวัดสงขลา  และสวนที่ 3  ระดับความสําคัญของปจจัยทาง
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การตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  

จังหวัดและพื้นที่จังหวัดสตูล 
1)  ขอมูลเกีย่วกับรูปแบบและประเภทของกิจการในธุรกิจโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5 จังหวดัและจังหวัดสตูล 
      รูปแบบการจัดตั้งกิจการของผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว

ซึ่งไดแกผูประกอบการธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึกและผลิตภัณฑ

ชุมชน และธุรกิจนําเที่ยว  พบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมากที่สุด  

รองลงมาคือบริษัท และกลุม (กลุมอาชีพ กลุมสตรี)  สวนรูปแบบการจัดตั้งกิจการของ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในชุมชนปากบาราและชุมชนใกลเคียงใน

พื้นที่จังหวัดสตูลพบวามีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบกิจการเจาของคนเดียวมากที่สุด   รองลงมา

หางหุนสวนและกลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี)ตามลําดับ    สําหรับประเภทของกิจการ / หนวยงาน 

ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดพบวาสวนใหญเปน

กิจการรานขายของที่ระลึก/OTOP รองลงมาคือกิจการโรงแรมที่พักและกิจการรานอาหารและ

ธุรกิจนําเที่ยว ในจํานวนเทาๆกัน สําหรับสวนประเภทของกิจการ / หนวยงาน ของผูประกอบการ

ในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดสตูลพบวาสวนใหญเปนกิจการธุรกิจนําเที่ยว รองลงมา

คือรานขายของที่ระลึก/OTOP กิจการโรงแรมที่พัก และกิจการรานอาหาร ในจํานวนใกลเคียงกัน   
2)  ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวดัและพื้นทีจ่งัหวัดสตูล 
     สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ของกลุมผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและผลิตภัณฑจากเปลือกหอย จังหวัดสตูล ของ

สถานประกอบการธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัด จําแนกตามประเภทของผลิตภัณฑ

พบวามีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท

ผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก   ในขณะที่ผูประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภทเครื่องประดับและของฝาก

ของที่ระลึกในปริมาณที่ใกลเคียงกัน  

สวนความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามวงเงินที่ตองการซื้อแตละครั้งพบวาสวนใหญ

ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”  ในวงเงิน 3,000-9,999บาท มาก

ที่สุด รองลงมาคือตํ่ากวา 3,000 บาท และครั้งละ 60,000-99,999  บาท ตามลําดับ  และ

ผูประกอบการในจังหวัดสตูล ตองการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ใน
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วงเงินที่ตํ่ากวา 3,000 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ 3,000-9,999 บาท และ 10,000 – 29,999 บาท

และ 30,000-59,999 ตามลําดับ  

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อ

พบวาตองการซื้อในปริมาณในปริมาณ 2-4 โหล  และ 1 โหล มากที่สุด สวนความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ของสถานประกอบการในจงัหวดัสตลู

จําแนกตามปริมาณที่สถานประกอบการตองการซื้อพบวาตองการซื้อในปริมาณครั้งละ ในปริมาณ  

2 – 4 โหล มากที่สุด รองลงมาคือ 1 โหล และมากกวา 5 โหล  ตามลําดับ   

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภทเครื่องประดับจากมุก” ของสถานประกอบการทั้ง 5 จังหวัด พบวามีความตองการที่

จะจําหนายสรอยคอ สรอยขอมือ ตางหู และแหวน ตามลําดับ    ในขณะที่ความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภทเครื่องประดับจากมุก” ของ

สถานประกอบการในจังหวัดสตูลพบวามีความตองการที่จะจําหนายแหวน ตางหู สรอยคอ สรอย

ขอมือ ตามลําดับ 

ดานความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัดจําแนกตามประเภทของมุกแบบมุกลวน (มุกแท)/เกรดA 

มาก รองลงมาคือแบบมุกลวน (มุกแท)/เกรดAA และ แบบมุกลวน (มุกแท)/เกรด B ตามลําดับ 

และสถานประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่จะจําหนายมุกผลิตภัณฑ แบบมุกลวน (มุก

แท) /เกรดA สีฟามากที่สุด รองลงมาคือสีชมพู สีมวง และ สีดําตามลําดับ   

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด พบวามี

ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑประเภทโมบาย มากที่สุด รองลงมาคือประเภทโคมไฟ และ 

ประเภทกรอบรูป ตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่จะจําหนาย

ผลิตภัณฑประเภทโมบาย โคมไฟ และเปลือกหอยตั้งโชว ตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด พบวามี

ความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด รองลงมาคือสีเขียว สีฟาเปน 

สีเหลือง ตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

สีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด 
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สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด พบวามีความตองการที่

จะจําหนายผลิตภัณฑประเภทพวงกุญแจ แบบแกะสลักรูปตางๆจากเปลือกหอย มากที่สุด 

รองลงมาคือประเภทพวงกุญแจ แบบพวงกุญแจ จากเปลือกหอย    และ ประเภทเปลือกหอยตั้ง

โชว ตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑ

ประเภทประเภทพวงกุญแจ แบบแกะสลักรูปตางๆจากเปลือกหอย มากที่สุด รองลงมาคือประเภท

พวงกุญแจ แบบพวงกุญแจ จากเปลือกหอย    และ ประเภทเปลือกหอยตั้งโชว ตามลําดับ 

สําหรับความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึก” ของสถานประกอบการใน 5 จังหวัด พบวามีความตองการที่

จะจําหนายผลิตภัณฑสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด รองลงมาคือสีฟาเปนสวน และ สีแดงเปน

สวนใหญ สีเขียวเปนสวนใหญ ตามลําดับ สวนสถานประกอบการในจังหวัดสตูลมีความตองการที่

จะจําหนายผลิตภัณฑสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด 
3)  ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

ของสถานประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวใน 5 จังหวัดและพื้นที่จังหวัด
สตูล  

     ผูประกอบการในธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่ 5 จังหวัดให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดโดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับ

มากที่สุด  เมื่อพิจารณารายปจจัยพบวาใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 5 ปจจัยไดแก ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดานการ

ออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  ตามลําดับ   และใหความสําคัญในระดับมาก  

2 ปจจัย ไดแก ดานชื่อเสียงของกลุม  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน  สําหรับผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในจังหวัดสตูลใหความสําคัญตอปจจัยทางการตลาด

โดยรวมในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด  4 ปจจัยไดแก  ดาน

ผลิตภัณฑมีคุณภาพ  ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานการออกแบบทันสมัย ดานผลิตภัณฑมีความ

หลากหลาย ดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ  และ  ตามลําดับ  และใหความสําคัญในระดับมาก  3 

ปจจัย ไดแก  ด  และดานตรายี่หอที่ชัดเจน ดานชื่อเสียงของกลุม ตามลําดับ  จะเห็นไดวา

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้งในพื้นที่ 5 จังหวัดและในจังหวัดสตูลให

ความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีคุณภาพเปนอันดับ 1  และดานราคาคุมกับ

คุณภาพเปนอันดับ 2  เหมือนๆกัน    
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6.2.4 นโยบายการทองเทีย่วและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน 
ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ของหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับชุมชนในจังหวัด
สตูล 

      ผูวิจัยไดทําการศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับชุมชนในจังหวัด

สตูลโดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของในจังหวัด

สตูล ผูวิจัยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และการสัมภาษณเชิง

ลึก (In-depth Interview)  

  
   1) ดานการไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว 
       จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของ

กับนโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสตูล    พบวาประเภทของ

ผลิตภัณฑชุมชนที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวของจังหวัดสตูลมากที่สุด คือผลิตภัณฑชุมชน 

ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย  รองลงมาคือ ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป และ ผลิตภัณฑ

กะลามะพราว  ผลิตภัณฑเสื้อผาเครื่องแตงกายมุสลิม  ผลิตภัณฑ  ขนมพื้นเมือง (บุหงาบุดะ)  

ผลิตภัณฑจักรสาน ตามลําดับ 
2)  ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่

ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวของจังหวัดสตูล 
            จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสตูล พบวา ผลิตภัณฑชุมชน

เพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  โดยภาพรวมพบวามี

ระดับความสําคัญปานกลาง  แตเมื่อพิจารณาตามตัวผลิตภัณฑชุมชน พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑขนมพื้นเมือง (บุหงาบุดะ) มีความสําคัญระดับมาก รองลงมาคือ 

ผลิตภัณฑกะลามะพราว  และ  ผลิตภัณฑจักรสาน   ผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูป   ผลิตภัณฑ

เสื้อผาเครื่องแตงกายมุสลิม   และผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย  ตามลําดับ   
3) แนวทางการลงเสริมและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน 

สําหรับผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 

    จากการสัมภาษณเจาหนาที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของกับ

นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑในจังหวัดสตูลพบวา ไดมีการจัดทํา

โครงการดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ของ
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หนวยงานภาครัฐตาง ๆ ดังนี้  สํานักงานพัฒนาจังหวัด และพัฒนาชุมชน องคการปกครองสวน

ทองถิ่น ไดแก อบต.  อบจ. เทศบาล หนวยงานดานการศึกษาในพื้นที่ การทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย ในสํานักงานเขตที่เกี่ยวของ ประชาสัมพันธจังหวัด ศูนยศิลปวัฒนธรรมจังหวัด และ

อุตสาหกรรมจังหวัด  

   ดานการวางแผนการผลิตและการจัดการ ไดแก โครงการพัฒนาเครือขายองค

ความรูสูชุมชน(Knowledge Based OTOP: KBO) กิจกรรมประชุมเชิงปฏิบัติการกลุมอาชีพเพื่อ

จัดทําแผนธุรกิจ การประชุมเชิงปฏิบัติการ คณะกรรมการกลุม OTOP เพื่อจัดทํายุทธศาสตรการ

พัฒนา กลุม OTOP ป 2549-2550 โครงการคาราวานอุตสาหกรรม หลักสูตร “การทําผลิตภัณฑ

จากเปลือกหอย” โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  โครงการประเมินศักยภาพ

มาตรฐานการจัดการ (มจก.) ป 2550-2551 และโครงการสนับสนุนฉลากบรรจุภัณฑ ป 2550  

ดานการตลาดและประชาสัมพันธ ไดแก โครงการสงเสริมการประชาสมัพันธผาน

ส่ือ วิทยุ โทรทศัน ป 2550-2551 โครงการจัดสรางสถานที่ จัดแสดงและจําหนายผลติภัณฑชุมชน

ป 2551  รวมจาํหนายสินคาในงาน  Thai Exhibition 2008 ณ กรุงจาการตา ประเทศ อินโดนเีซีย 

และกรุงพนมเปญ โครงการจัดทําเอกสารเผยแพร ส่ือประชาสัมพันธ ขาว โทรทัศน ป 2550 

รวมกับ ททท. ภาคใต และสถานวีทิย ุโครงการ ผลิต นสพ. สารสตูล  โครงการจัดอบรม และนาํ

ผูประกอบการไปดูงานในจังหวัดใกลเคียง และประเทศมาเลเซีย โครงการ Road Show แสดงและ

จําหนายผลิตภัณฑระดับจังหวัด/ระดับประเทศ เพื่อประชาสัมพนัธแหลงทองเทีย่วและสินคาขึน้ชือ่

ในจังหวัดสตูล และรวมงานแสดงสินคาของกระทรวงพาณิชยจัดกิจกรรม ณ เมืองทองธาน ี 
6.2.5  พฤติกรรมของนกัทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชมุชนในจงัหวดัสตูล 
1) พฤติกรรมนักทองเทีย่วในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 
    ผูวิจัยไดศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล โดยกลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยวที่มาซื้อผลิตภัณฑจากผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชนจํานวน 120 ราย ดวยวิธีการ

สัมภาษณโดยใชแบบสอบถามแบบมีโครงสราง (Structured Questionnaire) ดังมีรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

สําหรับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานแหลงที่มาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูลพบวาสวนใหญจะเลือกซื้อผลิตภัณฑจากบุคคล

ที่รูจักแนะนํา รองลงมาคือจากงานแสดงสินคา การโฆษณาประชาสัมพันธ และอื่นๆ (เชน Group 
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Tour ฯลฯ) พบโดยบังเอิญ และจากคูมือการทองเที่ยว สวนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวดาน

ประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล

พบวาสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑ “เครื่องประดับ” มากกวา “อุปกรณตกแตงบาน” และ “ของฝาก

ของที่ระลึก”  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานประเภทผลิตภัณฑในการซื้อผลิตภัณฑ

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” จังหวัดสตูล พบวาสวนใหญจะ

ซื้อสรอยคอ รองลงมาคือแหวน ตางหู จี้ และ สรอยขอมือ ตามลําดับ     

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” จังหวัดสตูล สวนใหญนักทองเที่ยวจะเลือกซื้อ

โดยพิจารณาจากคุณภาพของผลิตภัณฑมากที่สุด รองลงมาคือความสวยงาม ความคุมคา ความ

หลากหลาย การ และชื่อเสียงของรานและกลุมที่จําหนาย ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” จังหวัดสตูล สวนใหญพบวาอยูที่ 10,000-

29,999 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ 3,000-9,999บาท 30,000-59,999 บาท ตํ่ากวา 3,000 

60,000-99,999 และ 100,000-199,999 บาท ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะ

ซื้อในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง มาก รองลงมาคือ 1 ชิ้นตอคร้ัง ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

ของ “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “เครื่องประดับจากมุก” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวามีความเหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑมากที่สุด 

รองลงมาคือเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานการเลือกซือ้ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลอืกหอย” จังหวัดสตูล ของนกัทองเทีย่ว

สวนใหญพบวาจะซื้อโมบาย มากที่สุด รองลงมาคือเปลือกหอย โคมไฟและกรอบ ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว
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สวนใหญพบวาจะซื้อสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติมากที่สุด รองลงมาคือสีเขียว สีแดง สีเหลือง สีฟา และสี

อ่ืนๆ (สีมวง สีชมพู และสีขาว) ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะเลือกจากความสวยงามมากที่สุด รองลงมาคือคุณภาพ ความ

คุมคา การออกแบบ ความหลากหลาย และชื่อเสียงของรานและกลุมที่จําหนาย ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย”   จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะซื้อเพื่อใชเอง มาก รองลงมาคือเปนของฝาก 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาวงเงินอยูที่ 500-1,999 บาท มากที่สุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 500 บาท 

2,000-4,999 บาท 10,000-29,999 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะซื้อในปริมาณ 2-4 ชิ้นตอคร้ัง มากที่สุด รองลงมาคือ1 ชิ้นตอ และ5 

ชิ้นขึ้นไป ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

ของ “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” จังหวัด

สตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาเหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑมากที่สุด รองลงมา

คือ เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานการเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว

สวนใหญพบวาจะซื้อพวงกุญแจ แบบแกะสลัก มากที่สุด รองลงมาคือเปลือกหอย พวงกุญแจ 

แบบเปลือกหอย กรอบรูป และ โคมไฟ รอยละ ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานสีในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว
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สวนใหญจะซื้อสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติ มากที่สุด รองลงมาคือ สีแดง สีเขียวรอย สีเหลือง และ สีฟา 

ตามลําดับ  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะเลือกซื้อผลิตภัณฑจากความสวยงามมากที่สุด รองลงมาคือ

คุณภาพ ความคุมคา การออกแบบ ความหลากหลาย และชื่อเสียงของรานและกลุมที่จําหนาย 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝาก มากที่สุด รองลงมาคือใชเอง  

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานวงเงินในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาวงเงินอยูที่ 500-999 บาทมากที่สุด รองลงมาคือ ตํ่ากวา 500 บาท 

และ 1,000-2,999 บาท ตามลําดับ   

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานปริมาณในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะซื้อในปริมาณ 5 ชิ้นขึ้นไปมากที่สุด รองลงมาคือ2-4 ชิ้นตอคร้ัง และ 

1 ชิ้นตอคร้ัง ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานศักยภาพหรือความเหมาะสมที่จะวางจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนในธุรกิจโรงแรม ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายของที่ระลึก และธุรกิจนําเที่ยว 

ของ “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท “ของฝากของที่ระลึกจากเปลือกหอย” จังหวัด

สตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญพบวามีเหมาะสมแตตองปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ มากที่สุด 

รองลงมาคือ เหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนการ ซื้อนอยกวา 1 คร้ัง/เดือน 

มากที่สุด รองลงมาคือ1 คร้ัง/เดือน ซื้อคร้ังแรก 2-4 คร้ัง/เดือน   มากกวา 2-4 คร้ัง/เดือน   และ 

อ่ืนๆ (ข้ึนอยูกับการใชงานของผลิตภัณฑ) ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานชวงวันในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล   ของนักทองเที่ยวสวนใหญพบวาจะซื้อในชวงวันเสาร-อาทิตย 
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และวันหยุดหรือเทศกาล มากที่สุด รองลงมาคือ จันทร-ศุกร และอื่นๆ (วันที่สะดวก/เดินทางผาน) 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานชวงเวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะซื้อในชวง12.00-15.00 น มาก

ที่สุด รองลงมาคือ 9.00-12.00 น. 15.00-18.00 น. และอื่นๆ (เวลาที่สะดวก/เดินทางผาน) 

ตามลําดับ 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวสวนใหญจะตัดสินใจซื้อโดยใช

เวลา 30 นาที – 1 ชั่วโมง มากที่สุด รองลงมาคือนอยกวา 30 นาที 1-2 ชั่วโมง และ 2 ชั่วโมงขึ้นไป 

ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานราคาของผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว สวนใหญพบวาราคาคอนขางถูก มากที่สุด รองลงมา

คือราคาปานกลาง ราคาคอนขางแพง ราคาแพง และ ราคาถูก ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานราคาเมื่อมีการขึ้นราคาผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยว สวนใหญพบวาจะซื้อผลิตภัณฑ

ตอไปในปริมาณลดลง มากที่สุดรองลงมาคือ ซื้อตอไปในปริมาณที่เทาเดิม ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานสถานที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” จังหวัดสตูล สวนใหญพบวานักทองเที่ยวจะซื้อที่แหลงที่ผลิต มากที่สุด รองลงมาคือ 

งานมหกรรมแสดงสินคาของจังหวัด รานจําหนายของฝาก และ ราน OTOP ตามลําดับ   

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวดานเหตุผลในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล ของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง จําแนกตามปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกสถานที่ที่ซื้อผลิตภัณฑสวนใหญพบจะเลือกซื้อจากคุณภาพของสินคามากที่สุด รองลงมาคือ 

ราคาเหมาะสม   ความหลากหลายของสินคา ความนาเชื่อถือของราน การเพิ่มทางเลือกแก ความ

ทันสมัยของสินคา การเดินทางสะดวก   การใหบริการ การตกแตงและบรรยากาศของราน และ 

อ่ืนๆ (ความเปนกันเองของเจาของราน การลด แจก แถม) ตามลําดับ     
2) ปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 
   นักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวดั

สตูลใหความสําคัญตอปจจัยดานการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.76) เมื่อพิจารณา

รายปจจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดานราคา (Price) 
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ดานผลิตภัณฑ (Product) และ ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ตามลําดับ (คาเฉลี่ย 3.92, 

3.91 และ 3.51 ตามลําดับ) และผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) (คาเฉลี่ย 3.10) 
ดานการใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูลเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่ผูจัดจําหนายควรปรับปรุงเพิ่มเติม
นั้น  พบวา สวนใหญควรปรับปรุงดาน ดานชองทางการตลาด: รานหรือตัวแทนไมเพียงพอ    
รองลงมาเรียงตามลําดับไดดังนี้  1) ดานการสงเสริมการตลาด: ผูขายไมมีการทําโปรโมชั่น 2) ดาน
การสงเสริมการตลาด: สื่อโฆษณามีนอยเกินไป  3) ดานการสงเสริมการตลาด::ไมมีส่ือโฆษณา 4) 
ดานชองทางการตลาด: ไมมีราน และไมแพรหลาย  5) ดานผลิตภัณฑ: คุณภาพ  6)  ดาน
ผลิตภัณฑ: ความหลากหลาย 7) ดานผลิตภัณฑ: การออกแบบ ความทันสมัย 8) ดานผลิตภัณฑ:
หีบหอ บรรจุภัณฑ 9) ดานราคา: ไมคุมกับคุณภาพ 10)  ดานชองทางการตลาด: ไมมีรานหรือ
ตัวแทน    และ 11) ดานผลิตภัณฑ: ตรายี่หอ    

6.2.7 ตารางการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) ของผูผลิต
ผลิตภัณฑชมุชน“ผลิตภณัฑไขมกุและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 

         ผลการสรุปสภาพแวดลอมตาง ๆ ดังที่กลาวมาแลว 6 ดาน ไดแก 1)  สภาพ

ทั่วไปดานการผลิตของผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล  

2) สภาวะดานการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” จังหวัดสตูล 3)  รูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลกึ

ในชุมชนปากบาราและชุมชนใกลเคียงในจังหวัดสตูล 4)  ความตองการผลิตภัณฑชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวใน 5  จังหวัดและจังหวัดสตูล 5)  นโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริม

ผลิตภัณฑชุมชน ชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” ของหนวยงานที่เกี่ยวของกับ

ชุมชนในจังหวัดสตูล และ 6)  พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จังหวัดสตูล ดังตารางที่  4.320 
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 ตารางที ่4.320 การวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายในและสภาวะแวดลอมภายนอก (SWOT 

Analysis) ของผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  1. สภาพทั่วไปของ

การผลิต 

ผลิตภัณฑชุมชน 

“กลุมผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย”   

1. ผลิตภัณฑชุมชน  “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย”  ช้ินงานมี

เอกลักษณเฉพาะตัว และเปนสินคา

หายาก 

2. ผลิตภัณฑไขมุกไดรับ

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจาก

สถาบันอัญมณีช้ันนําของประเทศ 

หรือมีการรับประกันโดยหนวยงานที่

เกี่ยวของ  ไดรับเคร่ืองหมายรับรอง

คุณภาพสินคาจาก OTOP และ

รางวัลการันตีคุณภาพ 

4. มีบุคลากรที่มีฝมือและทักษะ  

ความชํานาญ  ในการผลิตสินคา

โดยตรง 

5. ผูบริหารมีความรูในกระบวนการ

การผลิตเปนอยางดี และดําเนิน

ธุรกิจมาเปนเวลานาน 

6. สามารถผลิตไดตามคําสั่งและ

ผลิตไดตามปริมาณความตองการ

ของตลาดในแตละชวงเวลา 

7.ที่ต้ังสถานประกอบการอยูใกล

บริเวณแหลงทองเที่ยว  คือ ทาเทียบ

เรือปากบารา ซ่ึงเปนทาเรือที่

นักทองเที่ยวใชในเดินทางไปหมู

เกาะตาง ๆ เชน เกาะตะรูเตา อาดัง

ราวี เปนตน 

1.ผลิตภัณฑชุมชน 

“ไขมุก”  ผลิตไดยากและ

ใชเวลานานในการผลิต / 

ช้ิน และตองอาศัยผู

ชํานาญเฉพาะทาง 

2.ขาดความรูดานพัฒนา

เทคนิค  ภูมิปญญา

ใหมๆ รวมถึงทักษะและ

ความรูของบุคลากรที่

ใหบริการยังคอนขาง

นอย  และยังไมไดรับ

การยอมรับ   

3. พนักงานสวนใหญ

เปนพนักงานระดับ

แรงงาน  ทําใหการ

พัฒนาทักษะฝมอืตองใช

เวลามาก 

4.สถานที่ในการผลิต

และจําหนายสินคาต้ังอยู

ในพื้นทีท่ี่แออัด ไม

สะดวกตอการแสดง

สินคา 

5.ตนทุนในการผลิตแต

ละครั้งสูงกวาเปาหมาย

ที่วางไว   

 

1. หนวยงานของ

ภาครัฐใหการสนับ

สนับสนุน  

1.ผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑไขมุกและ

เปลือกหอย” มีการทํา

การผลิต 2 แหลงใน

พื้นที่เดียวกันทําใหขาด

ความเปนเอกลักษณ

ของผลิตภัณฑ 

2.วัตถุดิบมีราคาสูงขึ้น  

เนื่องจากปญหาการตัด

ราคาของพอคาคนกลาง 

3.สินคาเลียนแบบได

งาย  ทําใหกิจการ

จําเปนตองสรางความ

แตกตาง  รวมทั้งสราง

การรับรูในตราสินคา 

4.วัตถุดิบที่ใชในการ

ผลิตเปนวัตถุดิบที่ได

จากธรรมชาติ เปนผล

ใหเกิดการตอตานของ

กลุมอนุรักษธรรมชาติ 

5. มีคูแขงขันรายใหญ

ทั้งในจังหวัดเดียวกัน

และจังหวัดอื่นๆใน

ภาคใต  เชน ผลิตภัณฑ

ไขมุก  จังหวัดภูเก็ต  

เปนตน 

 



 

 

616 

ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  สภาวะทาง

การตลาด 

1. ผลิตภัณฑเปนที่

รูจักและมีช่ือเสียงใน

ทองถิ่น (ไขมุกอันดา

มัน) 

2. รูปแบบบรรจุภัณฑ 

ไดมีการพัฒนา  

ผลิตภัณฑสามารถ

ขายไดตลอดทั้งป 

3.การจําหนาย ณ 

แหลงผลิตทําใหลูกคา

ไดมีโอกาสเห็น

ขั้นตอนการผลิต

สินคา 

 

 

 

 

 

1. พนักงานขายสินคายังขาด

ความรูในตัวของผลิตภัณฑ ทําให

ลูกคาขาดความนาเช่ือถือในตัว

ผลติภัณฑ  และไมมีความพรอม

ในการจัดการทางการตลาด การ

ประชาสัมพันธ รวมไปถึง ไมมีกล

ยุทธสงเสริมการจําหนายที่กระตุน

คนกลาง 

2. สถานที่ในจําหนายสินคาต้ังอยู

ในพื้นทีท่ี่แออัด ไมสะดวกตอการ

แสดงสินคาและยากในการเขาถึง

ของลูกคา 

3. ราคาผลิตภัณฑมาราคาสูง 

โดยเฉพาะผลิตภัณฑไขมุก(มุก

ธรรมชาติ) และเปลือกหอยที่หา

ยาก 

4.ผูประกอบการไมมีการสื่อสาร

ทางการตลาดที่ใชตนทุนต่ํา  เชน 

การ 

ใชปายโฆษณา / ปายผาจึงทําให

เสียโอกาสดานการรูจักในตรา

ยี่หอผลิตภัณฑ (Brand 

Awareness) 

5.ขาดความรูดานการพัฒนา

เทคนิค  และการปรับปรุงสื่อ 

(Web Site)  ที่เคยมีเพื่อใชในการ

ประชา 

สัมพันธสินคา 

1. หนวยงานของภาครัฐ

สนับสนุน  โดยจัดหา

ตลาด 

 2.  ผูบริโภคทั่วโลกเริ่มมี

การยอมรับ ผลิตภัณฑ

ชุมชน และมีทัศนคติตอ

ผลิตภัณฑชุมชน ดีขึ้น 

3. ประเทศไทยมีนโยบาย

สงเสริมใหผลิตสินคาเพื่อ

การสงออกมากขึ้น โดยมี

การใหตรารับรองสินคา

สําหรับสินคาที่มีคุณภาพดี 

คือ ไดรับมาตรฐาน

ผลิตภัณฑชุมชน หรือที่

เรียกวา มผช. จาก

กระทรวงอุตสาหกรรมเพิ่ม

ความเช่ือมั่น ใหกับ

ผูบริโภคในตางประเทศ  

4.ความเจริญกาวหนาของ

เทคโนโลยี มีการ

พัฒนาการสูง ทําใหเกิด

รานคาบนอินเตอรเน็ต (E 

- Commerce) (E - 

Business) มีการใช

โฆษณาผานสื่อบน

อินเตอรเน็ต เขาถึงลูกคา

ไดงาย และรวดเร็ว  

5. ปจจุบันมีเทคโนโลยี

ดานขนสงมวลชน และการ

กระจายสินคา ที่สะดวก

สามารถสงสินคาถึงกันได

ทั่วโลก 

1. ขอจํากัดของฤดูกาลทาง

ธรรมชาติของแหลง

ทองเที่ยว  ซ่ึงไมสามารถ

ดึงดูดใหเดินทางมา

ทองเที่ยวไดตลอดทั้งป 

2. ปจจุบันตลาดสินคา 

OTOP และกลุมวิสาหกิจ

ชุมชนมีการแขงขันสูง จึง

ตองมีการนํากลยุทธ

การตลาดมาใชทําใหราคา

สินคาที่จะขายมีราคาสูงขึ้น  

3. ปญหาทางดาน

เศรษฐกิจของประเทศ เชน 

ภาวะน้ํามันราคาแพง 

สงผลกระทบตอตลาด

สินคาผลิตภัณฑบาง

ประเภทจําหนายไดนอยลง 

4.ภาครัฐขาดการสนับสนุน

ในเรื่องการจัดทําปายการ

สื่อสาร  

5.ปญหาความไมสงบและ

การกอการรายใน 3 จังหวัด

ชายแดนทางภาคใต ทําให

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทย

และชาวตางชาติรูสึกวา

ภาคใต 

ไมปลอดภัย 
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ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

3.  รูปแบบการจัดการ

รานขายของที่ระลึก

ในชุมชน 

1. มีการจัดทําบัญชีรายรับ – 

รายจายในการขายสินคา 

2. ความเปนกันเองของผูขาย

และความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

3. มีสินคาพรอมสําหรับขาย

อยูเสมอ(ผลิตภัณฑเปลือก

หอย) 

4. มีการจัดวางผลิตภัณฑให

สะดวกตอการเลือกซ้ือ มีการ

แบงการจัดแสดงผลิตภัณฑ

ออกเปน 2 สวนคือ ผลิตภัณฑ

ไขมุก และเปลือกหอยอยาง

ชัดเจน 

 

1. กิจการขาดระบบการ

จัดการ  และระบบบัญชี

การเงินที่เปนมาตรฐาน  

ทําใหขาดขอมูลแสดง

สถานการณผลิต  และ

สถานการณทางการเงินที่

ชวยพิจารณาตัดสินใจ

ดานการจัดการไดอยาง

ถูกตองและมี

ประสิทธิภาพ 

2. ขาดอุปกรณ  เครื่องมือ

ชวยในการใหบริการ

สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

เชนระบบสารสนเทศ

บริหารงานขายสินคา 

1.  นักทองเที่ยวสวน

ใหญเดินทางมากับ

ธุรกิจนําเที่ยว   

2.  นักทองเที่ยวสวน

ใหญซ้ือสินคาในวงเงินที่

สูงคอื 500-1,999 บาท  

และ 10,000-29,999 

บาทสําหรับผลิตภัณฑ

ไขมุก 

3. นักทองเที่ยวเดินทาง

มาซ้ือสินคาตลอดทั้งป 

4.นักทองเที่ยวสวนใหญ

คิดวาราคาของ

ผลิตภัณฑคอนขางถูก

เมื่อเทียบกับผูขายราย

อื่น 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาจาก  กรุงเทพมหานคร 

และภาคกลางเพื่อมาซื้อ

ผลิตภัณฑมีนอย  สวน

ใหญเปนคนในพืน้ที่

ภาคใต  

 

4. ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

  1.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวในเขต

พื้นที่ 5  จังหวัด คือ  

นครศรีธรรมราช  พัทลุง  

ตรัง  สงขลา และสตูล  

มีความตองการ

ผลิตภัณฑ “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” 

ประเภทของฝากของที่

ระลึก มากกวาประเภท

เครื่องประดับจากมุก

และประเภทอุปกรณ

ตกแตงบาน  

2.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยวในเขต

พื้นที ่

4. ความตองการ

ผลิตภัณฑชุมชนของ

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 



 

 

618 

ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   5  จังหวัด คือ  

นครศรีธรรมราช  พัทลุง   

ตรัง  สงขลา และสตูล  มี

ความตองการผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภทของฝากของที่

ระลึก  ไดแก พวงกุญแจแบบ

แกะสลักรูปตางๆ จากเปลือก

หอยมากกวาพวงกุญแจ จาก

เปลือกหอย   และเปลือกหอย

ต้ังโชว 

3. ผูประกอบการธุรกิจในเขต

พื้นที่  ภาคกลางมีความ

ตองการตองการผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย” ประเภทเครื่องประดับ

จากมุก ไดแก สรอยคอ สรอย

ขอมือ ตางหู และ แหวน  

4.  ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 5  

จังหวัด คือ  นครศรีธรรมราช  

พัทลุง  ตรัง  สงขลา และสตูล  

มีความตองการผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย”ประเภทอุปกรณตกแตง

บานจากเปลือกหอย ไดแก โม

บาย โคมไฟ  และกรอบรูป  
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ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: 

S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

  5. นโยบายและการ

สงเสริมของหนวยงาน

ภาครัฐ 

  1.หนวยงานราชการใหความสําคัญในการ

พัฒนาสนับสนุนโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑ (OTOP) ตามนโยบายรัฐบาล 

2. รัฐบาลมีการสงเสริมใหใชของไทยกินของไทย

จึงเปนโอกาสอันดีของผลิตภัณฑชุมชน ท่ีจะทํา

ตลาด 

3. นโยบายจากภาครัฐ เริ่มเปดเสรีทางธุรกิจ  

และสนับสนุนการจัดงานแสดงสินคาท้ังภายใน

และภายนอกประเทศ 

4. หนวยงานภาครัฐมีการจัดการประชุมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพของกลุมอาชีพ 

ในเรื่อง  (1) มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)  

(2)  การจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนา กลุม 

OTOP  ป 2549-2550    (3)  การจัดอบรม โดย

นําผูประกอบการไปดูงานในจังหวัดใกลเคียง 

และประเทศมาเลเซีย(4) การจัดทําแผนธุรกิจ 

เพื่อใหกลุมอาชีพมีความรูทักษะในการทําแผน

ธุรกิจ  และนําแผนธุรกิจไปใชในการพัฒนาและ

ประกอบการดานการบริหาร ดานการตลาด ดาน

การผลิต และดานการเงิน  (5)  การพัฒนา

เครือขายองคความรูสูชุมชน(Knowledge 

Based  OTOP: KBO )เพื่อพัฒนากลุมผูผลิต 

OTOP ระดับ 1-3  ดาว  ใหมีความรู ทักษะ  ตาม

ความตองการของกลุมผูผลิต    (6) การจัดอบรม

อาชีพระยะสั้น หลักสูตร “การทําผลิตภัณฑจาก

เปลือกหอย”  โดยกลุมคาราวานอุตสาหกรรม 

5.  หนวยงานภาครัฐมีการสงเสริมการตลาดและ

ประชาสัมพันธ  เชน  มีการจัดสรางสถานที่ จัด

แสดงและจําหนายผลิตภัณฑชุมชนป 2551     มี

การประชาสัมพันธผานสื่อ วิทยุ โทรทัศน   และ

นสพ. สารสตูล    รวมจําหนายสินคาในงาน Thai 

Exhibition 2008 ณ กรุงจาการตา ประเทศ 

อินโดนีเซีย  และกรุงพนมเปญ         

1. หนวยงานภาครัฐ

ขาดการสนับสนุนใน

การสรางหรือจัดทํา

สถานที่จัดจําหนาย

สินคาของผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวัด 

2. หนวยงานภาครัฐ

ขาดการสนับสนุนใน

การทําปายสื่อ

ความหมายและปาย

บอกทางเฉพาะอยางยิ่ง

ปายบอกทางไปยังกลุม

ผลิตภัณฑชุมชนภายใน

จังหวัด 
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6.  พฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวและ

ปจจัยในการซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชน 

  1. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ ผลิตภัณฑ 

“เครื่องประดับ” มากกวา “อุปกรณตกแตง

บาน” และ “ของฝากของที่ระลึก”  

2. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ ผลิตภัณฑ 

ชุมชนประเภทสีด้ังเดิม/สีธรรมชาติมาก

ที่สุด  

3.นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท 

“เครื่องประดับ 

จากมุก” จังหวัดสตูล มีศักยภาพหรือความ 

1.นักทองเที่ยวสวน

ใหญจะซ้ือผลิตภัณฑ

ชุมชนตอไปใน

ปริมาณที่ลดลงถามี

การขึ้นราคา  

2.นักทองเที่ยวใหญ

เห็นวาสวนประสม

ทางการตลาดที่ทาง

กลุมฯ มีปญหามาก

ที่สุดและควรปรับปรุง

คือดานผลิตภัณฑ  

(Product) รองลงมา

คือดานราคา (Price)  

ดานชองทางการจัด

จําหนาย (Place) 
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ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: 

S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: 

W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   เหมาะสมที่วางจําหนายในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวใน 5  จังหวัด  

และ ทั้งนี้สวนใหญเห็นวาผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสม และไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุ 

รองลงมาคือมีความเหมาะสมโดยไมตอง

ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ 

4.นักทองเที่ยวสวนใหญเห็นวา ผลิตภัณฑ

ชุมชน 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท 

“อุปกรณตกแตงบานจากเปลือกหอย” 

จังหวัดสตูล มีศักยภาพหรือความเหมาะสม

ที่วางจําหนายในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเที่ยวใน 5  จังหวัด  และ ทั้งนี้ของ

นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวามีความ

เหมาะสมแตตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ

มากที่สุด รองลงมาคือ เหมาะสมและไม

ตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ  

5. นักทองเที่ยวสวนใหญซ้ือ “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย”   ชวงวันเสาร-อาทิตย 

และวันหยุดหรือเทศกาล  

และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion)  

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.320  (ตอ) 
 

สภาวะแวดลอมภายใน สภาวะแวดลอมภายนอก วัตถุประสงค 

การวิจัย จุดแข็ง 

(Strength: S’) 

จุดออน 

(Weaknesses: W’) 

โอกาส 

(Opportunity: O’) 

อุปสรรค 

(Threats: T’) 

   6.นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความเห็นวาผลิตภัณฑ มีราคา

อยูคอนขางถูก มากที่สุด 

รองลงมาคือราคาปานกลาง  

7.นักทองเที่ยวสวนใหญจะดู

คุณภาพผลิตภัณฑ  ราคาที่

เหมาะสม ความหลากหลายของ

สินคา ความนาเช่ือถือของราน 

การเพิ่มทางเลือกแก ความ

ทันสมัยของสินคา การเดินทาง

สะดวก   การใหบริการ การ

ตกแตงและบรรยากาศของราน 

และ อื่นๆ (ความเปนกันเองของ

เจาของราน การลด แจก แถม) 

ตามลําดับ     

8.นักทองเที่ยวสวนใหญให

ความสําคัญตอปจจัยดาน

การตลาด ไดแกดานราคา 

(Price)  ดานผลิตภัณฑ 

(Product)  และ ดานชองทาง

การจัดจําหนาย (Place) มาก

ที่สุด และดานการสงเสริม

การตลาด (Promotion)ในระดับ

ปานกลาง 
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6.3 กลยุทธทางการตลาด กลยทุธการจดัการและการสรางเครือขาย สําหรับ
ผลิตภัณฑชมุชน “ผลิตภัณฑไขมกุและเปลือกหอย” ในจังหวัดสตูล 

 
 ตารางที ่ 4.321  กลยทุธทางการตลาด  กลยุทธการจดัการและการสรางเครือขาย  สําหรับ

ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย”จังหวัดสตูล 
สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

1)  ผลิตภัณฑ 
(Product) 

    

1.1)  ผลิตภัณฑ
ชุมชน   

กลยุทธทางการตลาด    

 1.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ

ทันสมัยและใหมีคุณภาพตรงกับ

ความตองการของลูกคา   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 2.  ออกแบบผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น  มีตรา 

(Brand) ที่ชัดเจน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 3.  ปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑให

เหมาะสมและดึงดูดใจลูกคา 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 4.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท

ของฝากของที่ระลกึ มากกวา

ประเภทตาเครื่องประดับจากมุก

และประเภทอุปกรณตกแตงบาน 

เพื่อจําหนายใหแกผูประกอบการ  

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 
 
 

 5. เนนการผลิต “ผลิตภัณฑไขมุก

และเปลือกหอย” แบบ

เครื่องประดับจากมุก  ประเภท 

สรอยคอ สรอยขอมือ ตางหู และ 

แหวน   และเนนสีธรรมชาติ  เพื่อ

จําหนายใหแกนักทองเที่ยว 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 6.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท

ของฝากของที่ระลกึ  ไดแก พวง

กุญแจแบบแกะสลักรูปตางๆ 

จากเปลือกหอยมากกวาพวง

กุญแจ จากเปลือกหอย   และ

เปลือกหอยตั้งโชว เพื่อจําหนาย

ใหแกนักทองเที่ยวและ

ผูประกอบการ 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน 

 7.  เนนการผลิต “ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย” ประเภท

อุปกรณตกแตงบานจากเปลือก

หอย ไดแก โมบาย โคมไฟ  และ

กรอบรูป  เพื่อจําหนายใหแก

นักทองเที่ยวและผูประกอบการ 

 สําหรับทั้ง 5 จังหวัด • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

   

•  

 8.  ภาครัฐใหการสงเสริมและ

พัฒนาสมาชิกกลุมดวยการให

การอบรม  การสัมมนา  และการ

ดูงานเกี่ยวกับการออกแบบ

ผลิตภัณฑ  และการบรรจุภัณฑ 

การนําระบบสารสนเทศมาชวย

ในการปฏิบัติงาน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 9.  ภาครัฐใหการสนับสนุนใน

ดานเงินลงทุนและเครื่องไม

เครื่องมือในการผลิตสินคาใหมี

คุณภาพ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

1.2)  แหลงทองเที่ยว   กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

   

 1.  ภาครัฐใหการสนับสนุนใน

การสรางและปรับปรุงสิ่งอํานวย

ความสะดวกแกนักทองเที่ยว

และโครงสรางพื้นฐานในแหลง

ทองเที่ยว  เชน หองน้ํา  หอง

สวม  ศูนยบริการนักทองเที่ยว 

รานจําหนายของที่ระลึก  

รานอาหาร  ระบบไฟฟา  

ประปา  โทรศัพท  ใหเพียงพอ

และมีคุณภาพ 

 

 

   

 2. ภาครัฐใหการสนับสนุนดาน

เงินทุนและอุปกรณเพื่อปรับปรุง

สถานที่แหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนใหมีสิ่งแวดลอมทาง

กายภาพทั้งภายในและภายนอก  

ใหดึงดูดใจนักทองเที่ยวมากขึ้น      

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• อบจ.  อบต. 

 3.  สนับสนุนใหภาคเอกชนสราง

เครือขายตลาดการทองเที่ยวกับ

จังหวัดใกลเคียง   และเชื่อมโยง

การเดินทางการทองเที่ยวกับ

ประเทศเพื่อนบาน  เชน  

มาเลเซีย  เพื่อใหนกัทองเที่ยวเขา

มายังแหลงทองเทีย่วในบริเวณ

ทาเรือปากบารา อาวปากบารา 

และหมูเกาะตาง ๆ ของจังหวัด

สตูลใหมากยิ่งขึ้น 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

อบจ.  อบต. 



 

 

626 

ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 4. จัดใหมีศูนยบริการ

นักทองเที่ยว  โดยมีการแจก

เอกสาร  แนะนําแหลงทองเที่ยว

และจําหนายของที่ระลึก  สินคา

หัตถกรรมพื้นบานตลอดจนการ

สาธิตการผลิตหัตถกรรมพื้นบาน  

ทั้งในสถานที่ทองเที่ยวและแหลง

ชุมชน 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

 5. การวางแผนรวมกันระหวาง

ภาครัฐกับผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

และผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในการกําหนดเสนทาง

การทองเที่ยวใหหลากหลาย และ

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ใหม ๆ  พรอมทั้งมกีารปรับปรุง

เสนทางการทองเที่ยวเดิม

โดยรวมแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนเปนผลิตภัณฑการ 

ทองเที่ยวดวย 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

2.  ราคาผลิตภัณฑ 

(Price) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1.  กําหนดราคาใหสอดคลองกับ

คุณภาพของผลิตภัณฑ 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   



 

 

627 

ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 2.  หลีกเลี่ยงการขึ้นราคา

ผลิตภัณฑเพราะอาจทําให

ยอดขายลดลง 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

 

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 3.  ภาครัฐจัดใหมีการอบรมให

ความรูเกี่ยวกับการจัดทําระบบ

บัญชีที่เปนมาตรฐาน  ทั้งระบบ

บัญชีการเงินและบัญชีสินคา  

เพื่อมาใชประโยชนดานการ

บริหารสินคาคงคลัง  และดาน

การกําหนดราคาสินคา 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

3.  ชองทางการตลาด 

(Place) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1. ใชกลยุทธขยายตลาด 

(Market Development 

Strategy) โดยเพิ่มจํานวนคน

กลางประเภทธุรกิจรานขายของที่

ระลึกธุรกิจรานอาหาร  ธุรกิจ

โรงแรม  และธุรกิจนําเที่ยวให

มากขึ้นในจังหวัดสตูล  และใน

จังหวัดอื่นๆ  เชน  พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  และธุรกิจ

นําเที่ยว 

 2.  การจําหนายผลิตภัณฑไปยัง

ธุรกิจโรงแรม  เปนการเนน

วัตถุประสงคของลูกคาเพื่อ

นําไปใชในการตกแตงผนัง

โรงแรมและเพื่อจําหนายเปนของ

ที่ระลึก  

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจโรงแรม   
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

 

  

 

 

 

 3. การจําหนายผลิตภัณฑ 

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย”ไปยังธุรกิจนําเที่ยว  เปน

การเนนผลิตภัณฑประเภทของ

ฝากของที่ระลึก  ไดแก พวง

กุญแจแบบแกะสลักรูปตางๆ 

จากเปลือกหอยมากกวาพวง

กุญแจ จากเปลือกหอย   และ

เปลือกหอยตั้งโชว ซ่ึงลูกคามี

วัตถุประสงคเพื่อนําไปจําหนาย

เปนของที่ระลึกแกนักทองเที่ยว 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สาํนักงานพัฒนาชุมชน   

• ธุรกิจนําเที่ยว   

• อบจ.  อบต. 

  4.  การหาแหลงจําหนาย

ผลิตภัณฑผานศูนย OTOP ให

มากขึ้นใน  5  จังหวัดคือ  จังหวัด

สตูล พัทลุง  ตรัง  

นครศรีธรรมราช  และสตูล   

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย    

• อบจ.  อบต.  

• IMT - GT 

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

   

 5.  ภาครัฐสนับสนุนและพัฒนา

แหลงทองเที่ยวบริเวณทาเรือปาก

บาราโดยจัดตั้งศูนยจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  โดย

จัดใหมีการสาธิตการทอผาเกาะ

ยอใหนักทองเที่ยวชมดวย  ทั้งนี้

ควรมีการประสานกับธุรกิจนํา

เที่ยวกับการทองเที่ยว 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 6.  การจัดตั้งศูนยจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน  (OTOP)  

บริเวณทาเรือปากบาราควรใช

การบริหารจัดการโดยที่รัฐ

ดําเนินการเองบางสวนและให

กลุมผลิตภัณฑชุมชนเขามาเชา

สถานที่บางสวน  ทั้งนี้รัฐไมควร

เขามาดําเนินการเองทั้งหมดแต

เพียงผูเดียวถาไมสามารถหา

ผูบริหารที่มีความสามารถแบบ

มืออาชีพได 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย           

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 7.  การสรางเครือขายความ

รวมมือระหวางผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนกับผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ไดแก  ธุรกิจรานขาย

ของที่ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจนําเที่ยว   

และธุรกิจขนสง  โดยจัดเสนทาง

การทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวไดมี

เวลาในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  

ณ รานจําหนายของที่ระลึกให

มากขึ้นโดยอาจมีการแบง

ผลประโยชนใหคาตอบแทน 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• ธุรกิจรานขายของที่

ระลึก  ธุรกิจรานอาหาร  

ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจนํา

เที่ยว   และธุรกิจขนสง   

• อบจ.  อบต.    
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

4. การสงเสริมทาง

การตลาด 

(Promotion) 

กลยุทธทางการตลาด    

 1. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนควรจัด

รายการสงเสริมการขายใน

ชวงเวลาที่ประชาชนมีกําลังซ้ือสูง

ในชวงเทศกาลสําคัญ  คือ  ชวงป

ใหม  ชวงตรุษจีน  และ ชวง

สงกรานต   

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.   อบต. 

 กลยุทธการจัดการและการ
สรางเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

•  

 2. การจัดทําปายประชาสัมพันธ   

แผนที่แหลงทองเทีย่วและสถานที่

สําคัญในจุดตาง ๆ รวมไปถึง

ผลิตภัณฑชุมชน  บนถนนหลัก

และในเมือง  ยานชุมชน และจุด

สถานีขนสงที่สําคัญ  เชน  การ

ทําปายประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด

สตูลบริเวณทาเรือปากบาราและ

ชุมชนใกลเคียงโดยทําปายขนาด

ใหญติดตั้งในบริเวณนั้น 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• อบจ.   อบต. 
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ตารางที่  4.321 (ตอ) 
 

สวนประสมทาง

การตลาด 

กลยุทธทางการตลาด   

กลยุทธการจัดการ   

และการสรางเครือขาย 

กลุมเปาหมาย 

ประเภทนักทองเทีย่ว 

กลุมเปาหมาย 

ประเภท

ผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 

ผูมีสวนรวมในการกําหนด

แนวทางในการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนสู

อุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

 

 3. ภาครัฐสนับสนุนและสงเสริม

ใหมีการจัดกิจกรรม  เทศกาล

ทองเที่ยวตามประเพณีทองถิ่น 

เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเที่ยว

เดินทางมาเที่ยวมากขึ้น  เชน  

งานประเพณีสงกรานต  งาน

ประเพณีลอยกระทง 

 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 4. การทําปายในการสื่อ

ความหมายและปายบอกทิศทาง

ไปยังกลุมผูผลิตภัณฑชุมชน  

รวมทั้งเผยแพรคูมือการทองเที่ยว

ซ่ึงแนะนําผลิตภัณฑชุมชน  

“ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือก

หอย”  และแหลงทองเที่ยว

บริเวณทาเรือปากบารา  และหมู

เกาะใกลเคียงใหนักทองเที่ยว

รูจักแพรหลายมากขึ้นเพราะใน

ปจจุบันนักทองเที่ยวรูจักจากสื่อ

ชนิดนี้นอยที่สุด 
 

  • ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

• สํานักงานพัฒนาชุมชน   

• การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

• ธุรกิจนําเที่ยว 

• อบจ.   อบต. 

 

 

 



บทที่ 5  บทสรุป 
 
5.1 บทนํา 

ประเด็นการศึกษาในบทสรุปประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย ผลการศึกษา ขอเสนอแนะและบทสรุปทายบท เพื่อเปนการสิ้นสุดการรายงานการ

ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว กรณีศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล” ดังรายละเอียด

ดังตอไปนี้ 

 
5.2 หลักการและเหตุผล 
         การทองเที่ยวในปจจุบันจําเปนอยางยิ่งที่ตองเนนการพัฒนาและการจัดการการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อใหสงผลกระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหนอยที่สุด  การ

สรางความเขมแข็งและอยูรอดอยางยั่งยืนของชุมชนนั้น  ตองเนนการมีสวนรวมของชุมชนและ

ผูประกอบการ  หากยึดแนวคิด เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัว นาจะเปนตนธารของการพัฒนาอยางยั่งยืนดวยสาเหตุ  3 ประการคือ กระทําสิ่งใดลงไป

ตองใชเหตุและผล   ตองดูศักยภาพของชุมชนและรักษาสิ่งที่มีคาของชุมชนไว และตองสราง

ภูมิคุมกันจากการใชภูมิปญญาทองถิ่น ของชุมชน   กลาวคือเจาของบานคือผูใหการตอนรับ ให

ความรู ความสนุกเพลิดเพลิน ความปลอดภัยตอนักทองเที่ยวซึ่งเปนลักษณะผูมาเยือน มาเรียนรู

แลกเปลี่ยนประสบการณ และเปนกระบวนการที่กอใหเกิดประโยชนทางเศรษฐกิจอยางเปนธรรม  

         สําหรับกลุมพื้นที่ 5 จังหวัดภาคใต  ไดแก  สงขลา นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง และสตูล   

เปนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติแหลงใหญดานการเกษตร  ชาวบานในแตละชุมชนหรือตําบลได

ใชภูมิปญญาในการเพิ่มมูลคาของแหลงทรัพยากร  โดยการแปรรูปเปนผลิตภัณฑตางๆเปนจํานวน

มากซ่ึงเรียกวา  สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)  หรือในปจจุบันเรียกวา “ผลิตภัณฑ

ชุมชน”  อยางไรก็ตามพบวาแมภาครัฐจะสงเสริมใหมีนโยบายใช “ผลิตภัณฑชุมชน”  เปนแหลง

ดึงดูดนักทองเที่ยว  แตการผลิตสินคาดังกลาวกับการทองเที่ยว  สวนใหญแลวยังดูเหมือนแยกจาก

กัน  กลาวคือในสถานที่ทองเที่ยวที่ดูแลวมีศักยภาพก็จะไมคอยมี “ผลิตภัณฑชุมชน”  ที่นาสนใจ  

ในขณะเดียวกันแหลงที่ผลิต“ผลิตภัณฑชุมชน” ที่ดี  มีคุณภาพ  สวนใหญก็ขาดการเหลียวแลจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของ  ขาดการพัฒนา ขาดการจัดการใหชุมชนมีความเขมแข็ง  นอกจากนั้นพบวา

ผูผลิต “ผลิตภัณฑชุมชน”  สวนใหญมีความสามารถทางการผลิต  แตขาดความรูความเขาใจดาน

การตลาด  งานวิจัยชิ้นนี้เปนการสราง/พัฒนารูปแบบกลยุทธทางการตลาด“ผลิตภัณฑชุมชน” ใน

กลุม  5 จังหวัดภาคใตไดแกจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูลและมุงสราง

เครือขายระหวาง  “ผลิตภัณฑชุมชน” กับอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว   
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5.3 วัตถุประสงคการวิจัย 
1.   เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของการผลิตผลติภัณฑชุมชนในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง 

ตรัง สงขลา และสตูล 

2. เพื่อศึกษาสภาวะการตลาดและกลยุทธทีม่ีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  

และโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชมุชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในจงัหวดั

นครศรีธรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของทีร่ะลึกในชุมชนและใกลเคียงของชุมชนใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

4. เพื่อศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและ

การทองเทีย่วในจังหวัดนครศรีธรรมราช พทัลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

5. เพื่อศึกษานโยบายการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสรมิผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงาน

ที่เกีย่วของกับชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

6. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนในจังหวดันครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 

7. เพื่อกาํหนดแนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช พทัลงุ ตรัง สงขลา และสตูล 
 
5.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครั้งนี้ไดแบงวิธกีารศึกษาตามคําถามวจิัยทัง้ 7 ขอ ไดแก 

1.  การศึกษาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปการผลิตของผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่จังหวัด 

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล และการศึกษาเกี่ยวกับสภาวะการตลาดและกลยุทธ

ที่มีอยูในปจจุบันของวิสาหกิจผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและโอกาสทางการตลาดผลิตภัณฑชุมชนใน

การเขาสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และ

สตูล  ทําการศึกษาโดยเลือกกลุมตัวอยางการศึกษาวิจัย คือ   ผูผลิตที่ผลิตผลิตภัณฑชุมชน / 

วิสาหกิจชุมชนใกลแหลงทองเที่ยว และมีศักยภาพในการผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเขาสูธุรกิจ

โรงแรมและการทองเที่ยว ในพื้นที่ 5 จังหวัดคือนครศรีธรรมราช  พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล ใน

จังหวัดละ 1 กลุม โดยจังหวัดพัทลุงไดเลือก 2 กลุม การคัดเลือกตัวอยางนั้น ทําการสุมตัวอยาง

โดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีรายชื่อกลุมดังนี้ 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช

ทําการศึกษา ผลิตภัณฑขนมลา กลุมอาชีพขนมลาบานหอยราก  ตําบลหูลอง อําเภอปากพนัง 2) 

จังหวัดพัทลุง ผลิตภัณฑกระจูด กลุมแมบานเกษตรกรปลายตอกรวมใจโรงฟาง  ตําบลทะเลนอย 

อําเภอควนขนุน และ ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป ศูนยหัตกรรมกะลามะพราว บานคอกวัว 

ตําบลชัยบุรี อําเภอเมือง 3) จังหวัดตรัง ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร กลุมหัตถกรรมผลิตภัณฑ
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ไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ ตําบลเขากอบ อําเภอหวยยอด 4) จังหวัดสงขลา ผลิตภัณฑผาทอเกาะ

ยอกลุมทอผาราชวัตถแสงสองหลา1   ตําบลเกาะยอ  อําเภอเมือง และ 5)  จังหวัดสตูล ผลิตภัณฑ

ไขมุกและเปลือกหอย  กลุมไขมุกอันดามันและเปลือกหอย ตําบลปากน้ํา  อําเภอละงู  

 การวิจยัครั้งนีใ้ชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง (Structured 

Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นาํขอมูลที่ไดมาทาํการ

วิเคราะหแบบคุณภาพเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปแบบตาราง และทาํการสรุปคําสัมภาษณ และ

สนทนากลุม 

 2.  การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยทางการตลาดในการเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑชุมชนพื้นที่จังหวัด นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล กลุมตัวอยางคือ

นักทองเที่ยว (Tourists) หรือผูมาเยือน (Travelers) ในพื้นที่ 5 จังหวัดคือ นครศรีธรรมราช  พัทลุง 

ตรัง สงขลา และสตูล  จังหวัดละ 120 ราย จํานวนทั้งสิ้น 600 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

บังเอิญ (Accidental Random Sampling) การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามอยางมีโครงสราง 

(Structured Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

โดยใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS for Window) ซึ่งใชสถิติใน

การวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยว และปจจัยทางการตลาด โดยใช การวิเคราะหความถี่ (Frequency) คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และมีเกณฑวัดคะแนนมาตรวัดแบบ Likert Scale  

 สถิติที่ใชคือสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิเคราะหเปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยของความสําคัญของปจจัยทางการตลาดวาแตกตางกันหรือไมในกลุมนักทองเที่ยว โดยใช

คาสถิติ T-test และ One –Way ANOVA  

3. การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของ

ชุมชนเศรษฐกจิพอเพยีง   และการศึกษาความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  

 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึก ไดคัดเลือกกลุมตัวอยาง

จากผูประกอบการที่จําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึกในปจจุบันในพื้นที่ 5 จังหวัด สวน

การศึกษาดานความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว ศึกษาจากผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ

โรงแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจรานอาหาร และธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑชุมชนหรือของที่ระลึก ในการ

คัดเลือกตัวอยางทั้ง 2 กรณีนั้น ทําการสุมตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

นําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา เพื่อหาการแจกแจงความถี่ และรอยละ โดย

นําเสนอในรูปแบบตาราง  
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4. นโยบายดานการทองเที่ยวและนโยบายการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชนของหนวยงานที่

เกี่ยวของกับชมุชน 

กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมหนวยงานภาครัฐในพื้นที่ที่มีสวนเกี่ยวของกับการสงเสริมและ

พัฒนาการผลิตและการตลาดผลิตภัณฑชุมชน รวมทั้งการสงเสริมการทองเที่ยว โดยทําการสุม

ตัวอยางโดยใชวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ในพื้นที่ 5 จังหวัด ไดแก จังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล การวิจัยใชวิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม

อยางมีโครงสราง (Structured Questionnaire) และทําการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 

Interview) โดยนําขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะหแบบสถิติเชิงพรรณนา  

5. การศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว ผูวิจัยใชวิธีวิเคราะหขอมูลดวยการนําผลการศึกษาจากวัตถุประสงคตางๆที่ได

จากการศึกษาในครั้งนี้มาทําการสังเคราะหและเสนอแนะแนวทางหรือกลยุทธเกี่ยวกับการพัฒนา

และการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว  

 
5.5 ผลการศึกษา 

การศึกษา แนวทางการพฒันาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยว: กรณีศึกษา นครศรีธรรมราช พทัลุง  ตรัง  สงขลา  และสตลู แบงผลการศึกษาตาม

คําถามการวจิยั ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
5.5.1 การศึกษาสภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑชุมชนในพื้นที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  
1) ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามียอดขายประมาณ 50,000-99,999 บาทตอเดือน มี

การกําหนดแผนงานในระยะสั้นซึ่งนอยกวา 1ป แตมีการปรับปรุงแผนงานตลอดเวลา และมีการ

แบงฝายการทํางานเปนแผนกตางๆแตยังไมมี แผนกบุคคล และแผนกประชาสัมพันธ นอกจากนี้ มี

การเปดโอกาสใหพนักงาน ไดรับการฝกอบรม/สัมมนา และมีการสอนงานใหแบบตัวตอตัว มีการ

ผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา  ผูประกอบการ

มีอํานาจในการตอรองกับผูจําหนายวัตถุดิบนอย และมีตนทุนการผลิตสูงกวาเปาหมายที่วางไว มี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการประมาณ 100,000 -199,999 บาทตอเดือน มีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อ

เทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 16 – 20    

2) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวามีการกําหนดแผนงานแบบระยะยาวคือ 5 

ปข้ึนไป กิจการมีตนทุนการผลิตเทากับหรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว ปริมาณสินคาที่มีตําหนิ/

เสียหายมีประมาณรอยละ 6-10   กิจการมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตเพียงเล็กนอย มีการกูยืม
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เงินทุนจากสถาบันการเงิน มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการมากกวา 500,000 บาทตอเดือน มีกําไร

สุทธิรอยละ 21-30 ตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขาย  

3) ผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” พบวามีการกําหนดแผนงานแบบระยะยาวคอื 

5 ปข้ึนไป ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ มีตนทุนการผลิตเทากับ

หรือใกลเคียงเปาหมายที่วางไว มีการใชเทคโนโลยีในการผลิตเพียงเล็กนอย และกิจการมีเงินทุน

หมุนเวียน (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ 200,000-499,999 บาท และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อ

เทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 5-10   

4) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” พบวามีการกําหนดแผนงานระยะ

ส้ันหรือตํ่ากวา 1 ป  มีการผลิตตามคําสั่งซื้อของตลาด ตามปริมาณความตองการของตลาดในแต

ละชวงเวลา และตามยอดขายในรอบเดือนที่ผานมา ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยมาก

กับผูจําหนายวัตถุดิบ กิจการมีตนทุนในการผลิตแตละครั้งใกลเคียงกับเปาหมายที่วางไว  สินคาที่

มีตําหนิหรือเสียหายมีมากกวารอยละ 10 กิจการมีการใชเทคโนโลยีในการผลิตคอนขางนอย มี

เงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ประมาณ 100,000-199,999บาท ตอเดือน และพบวามีกําไรสุทธิตอ

เดือนเมื่อเทียบกับยอดขายประมาณรอยละ 5-10   

5) ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวามีการกําหนดแผนงานระยะยาวคือ 5 ปข้ึนไป 

มีการกําหนดมาตรฐานและมีการควบคุมสินคาที่ผลิตใหไดตามมาตรฐานที่กําหนด มีการผลิตตาม

คําสั่งและปริมาณความตองการของตลาดในแตละชวงเวลา ผูประกอบการไมมีการใชเทคโนโลยี

ในการผลิต   มีการกูยืมจากสถาบันการเงิน  มีทุนหมุนเวียนของกิจการประมาณ 50,000-99,999 

บาทตอเดือน  และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ 5-10    

6) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” พบวา มีการกําหนดแผนงานระยะ

ส้ันหรือไมเกิน 1 ป มีการผลิตตามคําสั่งและการผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแตละ

ชวงเวลา ผูประกอบการมีอํานาจการตอรองนอยถึงปานกลางกับผูจําหนายวัตถุดิบ  มีตนทุนใน

การผลิตแตละครั้งสูงกวาเปาหมายที่วางไว  มีเงินทุนหมุนเวียนมากกวา 500,000 บาทตอเดือน   

และพบวามีกําไรสุทธิตอเดือนเมื่อเทียบกับยอดขายที่ประมาณรอยละ16-20 

 โดยสรุปแลวผูผ ลิตผลิตภัณฑชุมชนมีสภาพทั่วไปของการผลิตผลิตภัณฑ ดังนี้

ผูประกอบการทุกราย 1) มีการวางแผนงานอยางนอยเปนแบบระยะสั้น (ตํ่ากวา 1ป) 2) ใชปจจัย

ปริมาณงานในการพิจารณาคาตอบแทนของพนักงาน  3) มีการผลิตโดยกําหนดมาตรฐาน  4) มี

ลักษณะในการผลิตแบบผลิตตามคําสั่งและแบบผลิตตามปริมาณความตองการของตลาดในแต

ละชวงเวลา  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีตนทุนการผลิตเทากับหรือ

ใกลเคียงเปาหมายที่วางไว  2) มีอํานาจการตอรองนอยกับผูจําหนายวัตถุดิบ  3) มีการใช

เทคโนโลยีในการผลิตนอย   4) มีวิธีการควบคุมและการตรวจสอบสินคาทุกชิ้นที่ผลิตเสร็จ 5) มี

วิธีการจัดการสินคาที่มีตําหนิ/เสียหายโดยการจําหนายในราคาที่ถูกลงหรือนํามาแปรรูป/ดัดแปลง
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เปนสินคาอื่น  6) มีเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ (เฉลี่ยตอเดือน) ประมาณ  500,000 บาทขึ้นไป  

7) มีการจัดทํางบการเงินเพียงงบรายรับ- รายจาย  และ 8) ใหโอกาสพนักงานเขารับการฝกอบรม/

สัมมนาและพาไปดูงานนอกสถานที่   
5.5.2 การศึกษาสภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน และโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑชุมชนในการเขาสูธุรกิจโรงแรม
และการทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล  

1.  ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวามีลูกคา 2 ประเภท คือ ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง 

และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนใหความสําคัญ

ตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดเปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ รูปแบบบรรจุภัณฑ และเพิ่มเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผูประกอบการมีวัตถุประสงคในการ

มุงกําไร มุงปริมาณการขาย และมุงรักษา/สรางภาพลักษณ มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายใน

จังหวัดและในบางภาคของประเทศ ตลอดจนมีการพยากรณยอดขายจากยอดขายเดิม  
สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวา ผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม และดานความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และมีการกําหนดตราผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคา
ผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนดราคาขายผลิตภัณฑสูงกวาเมื่อเทียบกับคู
แขงขัน และใชรูปแบบการขายแบบใหสินเชื่อ ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategy) พบวาในการโฆษณาและประชาสัมพันธมีการใชส่ือประเภทวิทยุ หนังสือพิมพ และมี
การใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) สําหรับกลยุทธการการสงเสริมการขาย พบวา มีการสงเสริม
การขายแบบใหสวนลด   และแบบมีการใหของแถมหรือของที่ระลึก  และดานกลยุทธชองทางการ
จัดจําหนาย (Place Strategy)  พบวามี  3 ชองทาง ไดแก  1) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสง
จากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยัง
ผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึง
ผูบริโภคโดยตรง  และ 3) ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคโดยตรง 
สําหรับกลยุทธการเติบโตพบวามีการใชกลยุทธดานผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธดาน
ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธดานผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม และกลยุทธดาน
ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม 

 2. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือพอคาคนกลางและ

ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมผูผลิตใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   และมีการ

นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคามุงรักษาหรือสรางภาพลักษณใน

ผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑมีการจัดจําหนายทั้งภายในจังหวัดพัทลุง  และในตางจังหวัด มีการพยากรณ

ยอดขายดวยหลักเกณฑพยากรณจากยอดขายเดิมและพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่
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ผลิตทั่วประเทศ  สําหรับการใหความสําคัญในการสงเสริมการตลาดพบวาเนนมีการมุงเนนที่

ผูบริโภคเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเนนดานการใชตัวแทนจําหนายหรือพอคาคนกลาง   

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพและดานความคุมคา แตไมมีการกําหนดตรา

ผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวาใชหลักเกณฑดาน

ราคาเทากันหรือใกลเคียงกันกับคูแขงขัน และใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด  ดานกลยุทธการ

สงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวาดานการโฆษณาและ ประชาสัมพันธ มีการใชสื่อ

ประเภทหนังสือพิมพ  ใบปลิวหรือแผนพับ และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต และดานกลยุทธชอง

ทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวามี  3 ชองทาง ไดแก 1) ชองทางการจําหนายโดยสง

สินคาจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนาย

ไปยังผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผานไปยังผูคาปลีก  และพอคา

ปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค และ 3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  ผานไปยัง

ผูบริโภค  สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธ

ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม และกลยุทธ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  
 3. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป” พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือ 

ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ  กลุมผูผลิตให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑเปนอันดับหนึ่ง  มีการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   และมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  แตขาดการ
พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  ในการกําหนดราคาขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มี
การจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ และมีการสงออกไปยังตางประเทศ  มีการพยากรณยอดขาย
จากยอดขายเดิม และปริมาณสินคาที่ผลิตทั่วประเทศ  มีการเนนดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธ
เปนอันดับหนึ่ง   

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 
พบวผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงาม ดานคุณภาพ ดานความหลากหลาย ดานความ
คุมคา ดานลักษณะการออกแบบผลิตภัณฑ  และดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม  และมีการกําหนด
ตราผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวากําหนดราคา
เทากันหรือใกลเคียงกันกับคูแขงขัน และมีการขายเฉพาะเงินสด  ดานกลยุทธการสงเสริม
การตลาด (Promotion Strategy) พบวามีการโฆษณาประชาสัมพันธ  โดยสื่อประเภทโทรทัศน  
นิตยสารหรือวารสาร  ใบปลิวหรือแผนพับ  ปายโฆษณา / ปายผา  และมีการใชส่ือทางอินเตอรเนต็ 
(Internet)  และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวามี  3 ชองทาง ไดแก 
1) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคาจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคา
ปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค 2) ชองทางการจําหนายโดยสินคาสงจากผูผลิต  ผาน
ไปยังผูคาปลีก  และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค และ 3) ชองทางการจําหนายโดยสงสินคา
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จากผูผลิต  ผานไปยังผูบริโภค  สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคา
กลุมเดิม กลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดมิ  และ
กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  

4. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร”  พบวามีลูกคา 2 ประเภทไดแก  

ลูกคาที่เปนพอคาคนกลาง  ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และลูกคาที่เปน

ผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวตางประเทศ ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดาน

ราคา เปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มี

การพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคา

ขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายในจังหวัด  

จังหวัดใกลเคียง ระดับภาค ทั่วประเทศ และมีการสงออกไปยังตางประเทศ การพยากรณยอดขาย

พิจารณาจากการคาดคะเนยอดขายเดิม และคาดคะเนจากคูแขง และในการใหความสําคัญใน

การสงเสริมการตลาด พบวามุงเนนที่ผูบริโภค เปนอันดับหนึ่ง 

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานความสวยงามของผลิตภัณฑ ความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑ ลักษณะการออกแบบ และชื่อเสียงของกลุม มีการกําหนดตราผลิตภัณฑใชชื่อวา “กลุม

ผลิตภัณฑหัตถกรรมไมเทพธาโรถ้ําเลเขากอบ” ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing 

Strategy) พบวามีการกําหนดราคาใหใกลเคียงกับคูแขงขัน และมีรูปแบบการขายเงินเชื่อแกลูกคา 

ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวาดานการโฆษณา ประชาสัมพันธมี

การใชส่ือประเภทโทรทัศน วิทยุ  นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ ประเภทใบปลิวหรือแผนพับ   และ

ประเภทสื่อทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด   มีการใหของ

แถมหรือของที่ระลึก และการบริการขนสงฟรี และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place 

Strategy) พบวามี 3 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  

ผานไปยังพอคาสง และพอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังผูบริโภค

ภายในและตางประเทศ  ซึ่งไดแกประเทศ ประเทศมาเลเซีย สิงคโปร ญ่ีปุน จีน และยุโรป สําหรับ

กลยุทธการเติบโต มีการใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม ผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุม

ใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม และกลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม  

5. ผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”  พบวามีลูกคา 2 ประเภทคือ ลูกคาที่เปนพอคาคน

กลาง ลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ และลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยว

ตางประเทศ   กลุมฯ  ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการจัดจําหนาย  เปน

อันดับ 1 มีการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนา

วัตถุดิบ  แตขาดการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคาขาย

ผลิตภัณฑ มุงรักษาหรือสรางภาพลักษณในผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายผลิตภัณฑทั้งภายใน
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จังหวัด  และมีการจําหนายผลิตภัณฑทั่วประเทศ  มีการพยากรณยอดขายจากปริมาณสินคาที่

ผลิตทั่วประเทศ  เนนดานการโฆษณา/ประชาสัมพันธเปนอันดับหนึ่ง  

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ และดานชื่อเสียงของรานหรือกลุม และมีการกําหนด

ตราผลิตภัณฑ   ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนด

ราคาสูงกวาในการขายผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับคูแขงขัน และมีการขายเฉพาะเงินสด ดานกลยุทธ

การสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy) พบวามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภท

วิทยุ ส่ือประเภทใบปลิวหรือแผนพับ   และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการ

สงเสริมการขายแบบใหสวนลด   และใหของแถมหรือของที่ระลึก  และดานกลยุทธชองทางการจัด

จําหนาย (Place Strategy) พบวามี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑ

ชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  2)  ชองทางการจําหนายโดย

ผูผลิตจําหนายสินคาไปยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวโดยตรง สําหรับกลยุทธการเติบโต มีการใชกล

ยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม กลยุทธผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม กลยุทธ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมใหม แตไมใชกลยุทธผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมเดิม  

6. ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกอันดามันและเปลือกหอย” พบวามีลูกคา 2 ประเภท 

คือ ลูกคาที่เปนพอคาคนกลางและลูกคาที่เปนผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวในประเทศ มีการพัฒนา

รูปแบบผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนาวัตถุดิบ  กลุมฯ ให

ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางดานผลิตภัณฑ เปนอันดับหนึ่ง มีการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑอยูเสมอ   มีการพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ  มีการพัฒนาวัตถุดิบ  แตขาดการนํา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการผลิตสินคา  การกําหนดราคาขายมุงรักษาหรือสรางภาพลักษณใน

ผลิตภัณฑ   มีการจัดจําหนายทั่วประเทศและตางประเทศ มีการพยากรณยอดขายจากยอดขาย

เดิมและคาดคะเนจากปริมาณสินคาที่ผลิต มีการมุงเนนที่ตัวผูบริโภคเปนสําคัญ  

สําหรับกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานกลยุทธผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

พบวาผลิตภัณฑมีความโดดเดนดานคุณภาพ ดานความสวยงามของผลิตภัณฑ ดานความ

หลากหลายของผลิตภัณฑและดานความแตกตางในตัวของผลิตภัณฑ และมีการกําหนดตรา

ผลิตภัณฑ  ดานกลยุทธการกําหนดราคาผลิตภัณฑ (Pricing Strategy) พบวามีการกําหนดราคา

เทากับคูแขงขัน ดานรูปแบบการขายมีทั้งแบบเงินสดและมีการใหบริการชําระเงินโดยผานบัตร

เครดิตเฉพาะในงานมหกรรมแสดงสินคา ดานกลยุทธการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategy) พบวามีการโฆษณา ประชาสัมพันธ โดยสื่อประเภทวิทยุ การใชปายโฆษณา / ปายผา 

และมีการใชส่ือทางอินเตอรเน็ต (Internet) และมีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  และแบบมี

การใหของแถมหรือของที่ระลึก และดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนาย (Place Strategy) พบวา

มี  2 ชองทาง ไดแก  1)  ชองทางการจําหนายโดยสงผลิตภัณฑชุมชนจากผูผลิต  ผานไปยังพอคา
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สง พอคาปลีก กอนที่จะถึงผูบริโภคโดยตรง  2)  ชองทางการจําหนายโดยผูผลิตจําหนายสินคาไป

ยังผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวโดยตรง 

โดยสรุปแลว สภาวะการตลาดและกลยุทธที่มีอยูในปจจุบันของผูผลิตผลิตภัณฑดังนี้ 

ผูประกอบการทุกราย 1) กําหนดราคาผลิตภัณฑโดยใชเกณฑดานตนทุน 2) มีการใชกลยุทธการ

เติบโตแบบผลิตภัณฑเดิมขายลูกคากลุมใหม (Market Development Strategy) และแบบ

ผลิตภัณฑใหมขายลูกคากลุมเดิม (Product Development Strategy)  และ 3) มีลูกคาหลัก

ประเภทพอคาคนกลางหรือผูนําสินคาไปจําหนายตอ และประเภทผูบริโภคหรือนักทองเที่ยวใน

ประเทศ  และผลการศึกษาพบวาผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการพยากรณยอดขายดวยการ

พยากรณจากยอดขายเดิม 2) การสรางความโดดเดนดานผลิตภัณฑทําโดยเนนดานคุณภาพ 3) มี

การกําหนดตรา (Brand) ผลิตภัณฑ  4) มีการกําหนดราคาผลิตภัณฑใหเทากันหรือใกลเคียงกัน

กับคูแขงขัน 5) ใชรูปแบบการขายเฉพาะเงินสด  6) มีการใชส่ือประเภทอินเตอรเน็ต (Internet) 7) 

มีการสงเสริมการขายแบบใหสวนลด  8) มีชองทางการจําหนาย 3 แบบคือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 

2 ระดับ (2 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยัง

พอคาสง พอคาสงจําหนายไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเทีย่ว  แบบทีส่อง

คือ แบบที่มีพอคาคนกลาง 1 ระดับ (1 - Level Marketing Channel) โดยสินคาสงจากผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน  ผานไปยังพอคาปลีก และพอคาปลีกจําหนายไปยังนักทองเที่ยว  และแบบที่ไมมี

พอคาคนกลาง (0 - Level Marketing Channel) หรือแบบขายตรง  โดยสินคาจําหนายจากผูผลิต  

ไปยังนักทองเที่ยวโดยตรง   
5.5.3 การศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและใกลเคียงของ

ชุมชน พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
           จากการศึกษารูปแบบการจัดการรานขายของที่ระลึกในชุมชนและชุมชนใกลเคียง

ของพื้นที่ชุมชนตัวอยางในพื้นที่ 5 จังหวัด สรุปผลการศึกษาดังนี้ 

            1) ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการรานขายของที่ระลึก 

                จากการศึกษาการจัดตั้งกิจการขายสินคาที่ระลึกของรานขายของที่ระลึกพบวา

สวนใหญมีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียวมากที่สุด รองลงมาคือหางหุนสวน 

และกลุม (กลุมอาชีพ/กลุมสตรี) ตามลําดับประเภท/หนวยงานหลักในการขายของที่ระลึก   ในการ

จัดจําหนายสินคาที่ระลึกในพื้นที่รานขายของที่ระลึกนั้นพบวาสวนใหญจะดําเนินการขายใน

รูปแบบของรานขายของที่ระลึก/OTOP รองลงมาคือดําเนินการขายในรานอาหาร และในโรงแรมที่

พักตามลําดับ สวนการขายสินคาในรูปแบบธุรกิจนําเที่ยวนั้นพบวาไมมีจังหวัดใดเลยที่ดําเนินการ

ขายในรูปแบบดังกลาว โดยมีรูปแบบ/ประเภทของสินคาที่ระลึกที่จําหนายสวนใหญที่วางจําหนาย

เปนประเภทของฝาก/ที่ระลึก รองลงมาเปนประเภทอาหาร ประเภทหัตถกรรม ประเภทเครื่องดื่ม 

และประเภทของใช/ตกแตงบาน ตามลําดับ ในดานกรรมสิทธิ์การขายสินคาที่ระลึกของรานขาย
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ของที่ระลึกพบวาสวนใหญเปนเจาของกรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียวคิด รองลงมาคือรับฝากขาย  และ

รูปแบบการตั้งราคาขายสินคา 

           การตั้งราคาขายสินคาพบวา ในทุกจังหวัดสวนใหญจะบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุนที่

รับมาขายมากที่สุด โดยการขายในลักษณะนี้ผูขายจะคิดเพิ่มเปนเปอรเซ็นตจากตนทุนเพื่อจํา

หนวย สวนรูปแบบการขนสงนั้นพบวาสวนใหญ ดําเนินการโดยใหแหลงผลิตจัดสงสินคาใหผูขาย

เอง ในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคาของราน พบวาจะดําเนินการในรูปแบบจายเงินสด โดยที่ทุก

จังหวัดยกเวนจังหวัดตรังสวนใหญมีการชําระเงินสด   การสื่อสารทางการตลาดของรานคาสินคาที่

ระลึก พบวาสวนใหญใชการสื่อสารโดยใชโบรชัวร สวนจํานวนพนักงานที่จําหนายสินคาพบวาสวน

ใหญ มีพนักงานขาย 2-3 คน  

ลักษณะของนักทองเที่ยวที่มาเลือกซื้อผลิตภัณฑชุมชน  พบวาสวนใหญกลุมที่มาซื้อเปน

กลุมเพื่อน ชวงเดือนที่นักทองเที่ยวซื้อสินคาของรานขายสวนใหญแลวนักทองเที่ยวเดินทางมาซื้อ

ตลอดทั้งป สวนใหญซื้อสินคาในวงเงิน 500-1,999 บาท นอกจากนี้ยังพบวา นักทองเที่ยวที่

เดินทางมาซื้อผลิตภัณฑชุมชนสวนใหญเปนคนในพื้นที่ภาคใต โดยในแตละจังหวัดนั้นพบวาทุก

จังหวัดยกเวนจังหวัดตรัง นักทองเที่ยวสวนใหญเปนคนในภาคใตเชนเดียวกัน สวนจังหวัดตรัง

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาซื้อสินคามีภูมิลําเนาในเขตกรุงเทพมหานคร  

โดยสรุปแลว รูปแบบการจัดการรานขายของที่ ระลึกของผูประกอบการมี ดังนี้ 

ผูประกอบการสวนใหญ 1) มีการจัดตั้งกิจการในรูปแบบเจาของกิจการคนเดียว 2) เปนเจาของ

กรรมสิทธิ์แตเพียงผูเดียว 3) การคิดราคาใชวิธีบวกกําไรเพิ่มจากราคาตนทุน 4) การจัดสงสินคาใช

วิธีใหแหลงผลิตจัดสงสินคาให 5) แหลงผลิตจัดสงสินคาโดยใชรถกระบะ 6) มีการสั่งซื้อสินคา

ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห  7) รูปแบบของเงื่อนไขในการชําระเงินเพื่อซื้อสินคาจากผูผลิตคือ

รูปแบบจายเงินสด  8)  การสงเสริมการตลาดใชวิธีลดราคาเมื่อลูกคาซื้อสินคาในปริมาณมาก และ 

9) การสื่อสารทางการตลาดใชแบบโบรชัวรมากที่สุด  และพบวานักทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทาง

มาซื้อผลิตภัณฑชุมชนจากรานขายของที่ระลึก 1) มีลักษณะมาเปนกลุมเพื่อน 2) มีวงเงินในการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตละครั้งระหวาง 500-1,999 บาท และ 3) เปนคนในพื้นที่ภาคใต 
5.5.4 ความตองการผลิตภณัฑชุมชนของผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม 

และการทองเที่ยว ในจังหวัดนครศรธีรรมราช พัทลงุ ตรัง สงขลา และสตูล                                       
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบและประเภทของกิจการพบวาม ีสวนใหญมีรูปแบบการจัดตั้งกิจการ

ของกิจการในรูปแบบคนเดียว และเปนประเภทกิจการรานขายของทีร่ะลึก/OTOP  

ความตองการผลิตภัณฑชุมชนของผูประกอบการพบวา 1) ผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” มีความ

ตองการที่จะจําหนาย ขนมลาประเภท “ขนมลาแปรรูป” และการซื้อในแตละครั้งมีวงเงินนอยกวา 

1,000 บาท สวนใหญซื้อปริมาณ 2 – 4 โหล เปน โดยสวนใหญจะซื้อเพื่อเปนของฝากและอาหาร

วาง 2) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนาย  ผลิตภัณฑ
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ประเภทกระเปา  และหมวก  และวงเงินที่นักทองเที่ยวสวนใหญคือ 1,001-2,999 บาท โดยที่สถาน

ประกอบการสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายกระเปาถือหูไม 3) ผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน ประเภท

เครื่องประดับและของชํารวย  ในวงเงินประมาณ 1,001-4,999 บาท และสวนใหญซื้อเพื่อใชเปน

ของฝากของที่ระลึก ตกแตงราน / สถานประกอบการ และนําไปเปนของใชในสถานประกอบการ 

4) ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” พบวา สวนใหญมีความตองการที่จะ

จําหนายผลิตภัณฑชุมชน ประเภทของฝากของที่ระลึก ( พวงกุญแจ) ซื้อครั้งละประมาณ 2,000 – 

4,999 บาท สวนใหญใชเพื่อเปนของฝากของที่ระลึก ตกแตงราน/สถานประกอบการ 5)ภัณฑ

ชุมชน “ผาทอเกาะยอ” พบวาสวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะ

ยอ” ประเภทผาแปรรูป (ผาเช็ดหนา) ซื้อตํ่ากวา 2,500 บาท ซื้อคร้ังละ 2 – 4 โหล โดยจะเนนสี

ชมพู สวนใชเปนของฝากของที่ระลึก 6)ผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” พบวา 

สวนใหญมีความตองการที่จะจําหนายผลิตภัณฑชุมชนประเภทของฝากของที่ระลึก จําพวก 

เครื่องประดับจากมุก (ประเภทมุกลวน ) ซื้อในวงเงินที่ต่ํากวา 3,000 บาท โดยเนนสีด้ังเดิมและสี

ธรรมชาติเปนหลัก และสวนใหญใชเปนของฝากของที่ระลึก  

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 5 จังหวัด มีความให

ความสําคัญตอปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน/วิสาหกิจชุมชนในระดับมากที่สุด 

คือดานผลิตภัณฑมีคุณภาพ   ดานราคาคุมกับคุณภาพ   ดานผลิตภัณฑมีความหลากหลาย  ดาน

การออกแบบทันสมัย   และดานชื่อเสียงของผลิตภัณฑ   
5.5.5 นโยบายของภาครัฐดานการทองเที่ยวและการสงเสริมผลิตภัณฑชุมชน ใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
   สรุปผลการศึกษา ไดดังนีคื้อ ผลิตภัณฑที่ไดรับความนยิมจากนกัทองเทีย่ว โดย

พิจารณารายจังหวัด พบวา 1)จังหวัดนครศรีธรรมราชนิยมซื้อ ผลิตภณัฑเครื่องถม/เงินถม ทอง 2) 

จังหวัดพทัลุงนิยมซื้อผลิตภณัฑกระจูด 3) จังหวัดตรังนยิมซื้อ ขนมเคกเมืองตรัง 4) จังหวัดสงขลา

นิยมซื้อผลิตภณัฑผาทอ และ 5) จังหวัดสตูลนิยมซื้อผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย   

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการที่ไมใชธุรกิจโรงแรม

และการทองเที่ยว สวนใหญพบวา 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช มี ผลิตภัณฑเครื่องถมเงิน ถมทอง 

2) จังหวัดพัทลุง มีผลิตภัณฑขาวสังขหยด 3) จังหวัดตรัง มี หมูยางเมืองตรัง 4) จังหวัดสงขลา มี

ผลิตภัณฑผาทอ และ 5) จังหวัดสตูล มีผลิตภัณฑขนมพื้นเมือง (บุหงาบุดะ)  

ดานคุณภาพของผลิตภัณฑชุมชนเพื่อจําหนายในสถานประกอบการประเภทธุรกิจ 

โรงแรมและการทองเที่ยว สวนใหญพบวา 1) จังหวัดนครศรีธรรมราช มี ผลิตภัณฑเครื่องถมเงินถม

ทอง 2) จังหวัดพัทลุง มีผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป 3) จังหวัดตรัง มีผลิตภัณฑแกะสลักไม

เทพธาโร 4) จังหวัดสงขลา มีผลิตภัณฑผาทอ และ 5) จังหวัดสตูลมี ผลิตภัณฑกะลามะพราว  
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แนวทางการลงเสริมและการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐในปจจุบันผลิตภัณฑชุมชน  

สวนใหญพบวา การพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน จะไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐ  ดาน 

การบริหารจัดการ ดานการผลิต ดานการตลาด และดานประชาสัมพันธ โดยมีหนวยงานภาครัฐ 

เชน สํานักงานพัฒนาจังหวัด  สํานักงานอุตสาหกรรมจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน องคการ

ปกครองสวนทองถิ่น ไดแก อบต. อบจ. เทศบาล เปนตน 

 
5.5.6 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชน ในจังหวัดนครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สงขลา และสตูล 
  
ปจจัยสวนบคุคลของนักทองเที่ยว: นกัทองเทีย่วที่ซือ้ผลิตภัณฑชุมชน พบวาสวนใหญ

เปนเพศหญิง อยูในชวงอาย ุ40-49 ป มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดเฉลีย่ตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท และมี

ภูมิลําเนา/ที่พกัอาศัยอยูในภาคใต  

 

พฤติกรรมของนักทองเทยีว:  พฤติกรรมของนักทองเทียวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนใน

พื้นที่ 5 จังหวดัมีดังนี ้ 

1) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” พบวาสวนใหญจะรูจัก

ผลิตภัณฑจากบุคคลที่รูจักแนะนํา   นิยมซื้อขนมลาแปรรูป ประเภทขนมลาอบกรอบรสช็อกโกแลต

มะมวงหิมพานต  วงเงินประมาณ101-299 บาท  โดยจะคํานึงถึงเรื่องของราคาเปนหลัก 

วัตถุประสงคในการซื้อเพื่อรับประทานเอง โดยจะซื้อในชวงวันเสารและวันอาทิตย และราคาของ

ผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลางและเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มข้ึนนักทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑใน

ปริมาณเทาเดิม นักทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑที่แหลงผลิต และเหตุผลในการเลือกสถานที่จําหนาย

ผลิตภัณฑจะเลือกคุณภาพของสินคาเปนหลัก   

2) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑกระจูด” พบวาจะรูจัก

ผลิตภัณฑจากการพบโดยบังเอิญ และจะซื้อผลิตภัณฑประเภทกระเปา /หมวก/รองเทา ซึ่งนิยม

กระเปาสะพาย/กระเปาถือ เนนสีธรรมชาติเปนหลัก เหตุผลที่เลือกเพื่อนําไปใชงานเอง และ

นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา มีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวาง

จําหนาย  ราคาของผลิตภัณฑชุมชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น 

ปริมาณการซื้อคร้ังถัดไปจะลดลง และสถานที่ในการเลือกซื้อจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคา 

และพิจารณาจากคุณภาพสินคา  

3)  พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” พบวา 

นักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑชุมชนจากงานแสดงสินคา โดยจะซื้อผลิตภัณฑประเภทอุปกรณตกแตง
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บาน และสวนใหญซื้อเพื่อใชเปนของฝาก และนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา ผลิตภัณฑมีความ

เหมาะสมโดยไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวางจําหนาย ราคาของผลิตภัณฑชุมชนอยู

ในระดับปานกลาง และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณการซื้อคร้ังถัดไปจะลดลง และ

สถานที่ในการเลือกซื้อจะซื้อจากงานมหกรรมแสดงสินคา และพิจารณาจากราคาสินคามีความ

เหมาะสม   

4) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” 

พบวานักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑชุมชนจากบุคคลที่รูจักแนะนํา โดยสวนใหญจะซื้อ ผลิตภัณฑ

ประเภทอุปกรณตกแตงบาน โดยพิจารณาซื้อจากความสวยงามของผลิตภัณฑ สวนใหญซื้อเพื่อที่

ใชงานเอง และนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวา ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมโดยไมตองปรับเปล่ียน

บรรจุภัณฑ นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพง และเมื่อราคาผลิตภัณฑ

ชุมชนเพิ่มข้ึน ปริมาณการซื้อในครั้งถัดไปลดลง สวนสถานที่ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน

นักทองเที่ยวจะซื้อจากแหลงที่ผลิต โดยดูจากคุณภาพของสินคา  

5)  พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน  “ผาทอเกาะยอ” พบวา 

นักทองเที่ยวสวนใหญรูจักผลิตภัณฑจากบุคคลที่ รูจักแนะนํา ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญซื้อ

ผลิตภัณฑผาผืน เนนสีฟาเปนหลัก สวนใหญซื้อเพื่อเปนของขวัญ/ของฝาก  นักทองเที่ยวสวนใหญ

คิดวา ผลิตภัณฑมีความเหมาะสมโดยตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวางจําหนาย และคิด

วา ราคาผลิตภัณฑอยูในระดับปานกลาง และถามีการเพิ่มข้ึนของราคาผลิตภัณฑสงผลใหปริมาณ

การซื้อในครั้งถัดไปลดลง  ผลิตภัณฑชุมชนมีลักษณะลายผาแบบดั้งเดิมและมีความเปน

เอกลักษณ  สถานที่ในการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวคือจากศูนยสินคา OTOP   และปจจัยในการ

เลือกสถานที่คือ คุณภาพของผลิตภัณฑ   

6) พฤติกรรมนักทองเที่ยวในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน “ผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย” 

พบวา สวนใหญนักทองเที่ยวรูจักผลิตภัณฑชุมชนจากบุคคลที่ รูจักแนะนํา  ซึ่งสวนใหญ

นักทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑประเภทเครื่องประดับ โดยดูจากคุณภาพของผลิตภัณฑ และสวน

ใหญคิดวา มีความเหมาะสมและไมตองปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ กอนนําไปวางจําหนาย และคิดวา

ราคาของผลิตภัณฑคอนขางถูก และเมื่อราคาผลิตภัณฑเพิ่มสูงขึ้น ปริมาณซื้อในครั้งถัดไปจะ

ลดลง นักทองเที่ยวจะซื้อผลิตภัณฑที่แหลงผลิต โดยดูจากคุณภาพสินคา 

ระดับความสาํคัญของปจจัยทางการตลาด: จากการศึกษาระดับความสาํคัญของ

ปจจัยทางการตลาดในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเทีย่ว  พบวานักทองเทีย่วสวนใหญให

ความสาํคัญตอปจจัยการตลาดโดยรวมทัง้ 4 ปจจัยคือดานผลิตภัณฑ  ดาน ราคา  ดานชองทาง

การจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด อยูในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายปจจยัพบวา

นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมาก 3 ปจจัยไดแกดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดาน
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ชองทางการจดัจําหนาย และใหความสําคญัในระดับปานกลาง 1 ปจจัยไดแก ดานปจจัยการ

สงเสริมการตลาด (Promotion)   

   ผลการทดสอบสมมติฐาน:  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับการเปรียบเทยีบ

ความสาํคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการซื้อผลิตภัณฑชุมชน จําแนกตามปจจัยสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัด สรุปตามรายดานดงัตอไปนี้    

1)  ดานผลิตภณัฑ นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญเมือ่จําแนกตาม

อายุ สถานภาพ อาชีพ การศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน   

2)  ดานราคา นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานราคา ในการซือ้ผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ 

สถานภาพ การศึกษา และภมูิลําเนา 

3)  ดานชองทางการจําหนาย นกัทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคญัตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดดานชองทางการจําหนาย ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญเมื่อจําแนกตามอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภมูิลําเนา 

4) ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดใหความสําคญัตอ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด  ในการซื้อผลิตภัณฑชุมชนแตกตางกนั

อยางมีนยัสําคัญเมื่อจําแนกตามเพศ อายุ อาชพี รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนา 
  แนวทางการพัฒนาและการจัดการผลติภัณฑชุมชนสูธรุกิจโรงแรมและการ
ทองเที่ยว ใน 5 จังหวัด: ประกอบดวยกระบวนการในการศึกษาและองคประกอบตางๆในการ

กําหนดแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสูธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยวซึ่ง

สรุปไดดังตอไปนี ้

  กระบวนการในการศึกษา  5  มีข้ันตอน ไดแก 

ข้ันที่ 1.  การวเิคราะหสถานการณทางการตลาด (Analyzing Marketing Environment) 

  ข้ันที ่2.  การประเมินโอกาสทางการตลาดและปญหาที่สําคัญ (Assessing Marketing 

Opportunities and Major Problems) 

  ข้ันที ่3.  การกาํหนดวตัถุประสงคทางการตลาด (Defining Marketing Objectives) 

  ข้ันที ่4.  การกาํหนดกลุมเปาหมาย (Defining Target Group) 

  ข้ันที ่5.  การกาํหนดกลยุทธการตลาดและกลยุทธอ่ืนที่เกี่ยวของ (Defining Marketing 

and Other Related Strategies) 

องคประกอบตางๆในการกาํหนดแนวทางการพัฒนาและการจัดการผลิตภัณฑชุมชนสู

ธุรกิจโรงแรมและการทองเทีย่วม ี5 องคประกอบตางๆ ไดแก  

1) การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment)   
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2) กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)   

3) กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

4) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย และ  

5)  ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลติภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว 

 การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Environment) คือ การวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอก และ การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน โดยใชผลการศึกษาจาก

วัตถุประสงคอ่ืนๆทั้งหมดของการวิจัยในครั้งนี้   

กลุมลูกคาเปาหมาย (Target)  มี 2 กลุมไดแก 1)  กลุมผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยว  ไดแก  ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก  ธุรกิจโรงแรม  ธุรกิจรานอาหาร  

และธุรกิจนาํเที่ยวในจงัหวัดนครศรีธรรมราช  พัทลงุตรงั  สงขลา  และสตูล  2) กลุมนักทองเที่ยว  

ไดแก  นักทองเที่ยวในจงัหวดันครศรีธรรมราช  พัทลงุ  ตรัง  สงขลาและสตูล    

แนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใน  5 

จังหวัดที่ทําการศึกษาประกอบดวย 2 กลยุทธหลักไดแก 1) กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน 2) กลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย กลยุทธการตลาดของผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

ประกอบดวยกลยุทธสวนประสมทางการตลาด 4 ดานไดแก 1) กลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product 

Strategy) 2)   กลยุทธดานราคา (Price Strategy) 3) กลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place 

Strategy) และ 3) กลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion Strategy)  

สวนกลยุทธการจัดการและการสรางเครือขาย  ประกอบดวยกลยุทธดังตอไปนี้  1) การ

วางแผนรวมกันเพื่อสรางเครือขายระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปน

ผูประกอบการและธุรกิจขนสงทั้งในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  2) การวางแผนรวมกัน

ระหวางภาครัฐกับผูผลิต ผลิตภัณฑกับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการ และธุรกิจขนสง

ในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด  3)  ภาครัฐพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้ง

ดานการเงิน  การผลิต  การตลาด และการจัดการ  4)  ภาครัฐใชกลยุทธการสื่อสารในแหลง

ทองเที่ยวเกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยว  และ 5) ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมี

ศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับผลิตภัณฑชุมชน   

ผูที่เกี่ยวของในการกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนสูอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว 3 กลุมไดแก 1) ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 2) ผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม

และการทองเที่ยว และ3) ภาครัฐที่เกี่ยวของ    
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5.6 ขอเสนอแนะ 
5.6.1 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

1. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายนอก กลาวคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีขอมูลที่ทันสมัย ถูกตอง และเพียงพอ 

เกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายนอกทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี คูแขงขัน ผูจัดสง

วัตถุดิบ และลูกคาทั้งสองประเภทคือธุรกิจรานขายของที่ระลึกและนักทองเที่ยวซึ่งมาซื้อผลิตภัณฑ 

ขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับนักทองเที่ยวคือพฤติกรรมของนักทองเที่ยวและปจจัยทางการตลาดในการ

ซื้อผลิตภัณฑชุมชนของนักทองเที่ยวซึ่งแตกตางกันไปตามปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ อายุ รายได 

เปนตน  
2. ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองใหความสําคัญกับการวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายใน กลาวคือกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีขอมูลที่ทันสมัย ถูกตอง และเพียงพอ เกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในกลุมของตนเองทั้งดานการผลิต การตลาด การเงิน การดําเนินงาน 

ตลอดจนการจัดการดานสมาชิกกลุม เพื่อใหทราบวามีจุดแข็งและจุดออนอะไรบางเพื่อนําขอมูล

ดังกลาวไปใชในการการวางแผนทางธุรกิจและกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

เชน กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” มีจุดออนดานการเงินซึ่งมีทุนหมุนเวียนนอยมาก

ทําใหมีผลตอการตกแตงรานและสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ การขยายชองทางการตลาด  การ

กําหนดเงื่อนไขการชําระเงินของลูกคาประเภทคนกลาง และการจายผลตอบแทนใหสมาชกิในกลุม

ซึ่งผูผลิตจะไดรับผลตอบแทนเปนคาแรงเมื่อผลิตภัณฑไดจําหนายใหนักทองเที่ยวแลวเทานั้น 

ดังนั้นทางกลุมผูผลิตควรปรึกษาหารือกับภาครัฐเพื่อขอคําแนะนําหรือการไดรับความชวยเหลือที่

เหมาะสมตอไป   
3. ผูนํากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีความรู ความสามารถในการ

วางแผนเชิงกลยุทธ ผูนํากลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนตองมีความรู ความสามารถในดานตาง ๆ 

เชน ดานกลยุทธและการดําเนินการสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนโดยเชื่อมโยงไปสูการ

ทองเที่ยว  ดานความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ตลอดจนดานสถานการณและ

แนวโนมทางการทองเที่ยว กลาวคือสามารถนําขอมูลจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอก

และภายในไปใชประโยชนในการการวางแผนทางธุรกิจและกําหนดกลยุทธเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่

วางไวได และเมื่อพบวามีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆดังกลาว กลุมผูผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชนตองมีความสามารถในการปรับเปลี่ยนแผนทางธุรกิจ  
4. กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ (Product Strategy)  
            4.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขายของที่

ระลึกควรกําหนดกลยุทธดานผลิตภัณฑ (Product) ใหแตกตางกันสําหรับนักทองเที่ยวทั้ง 5 

จังหวัดที่มีอายุ  สถานภาพ  อาชีพ  การศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกัน  เชน  กลุม
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นักทองเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  เนนการสรางความ

แตกตางดานคุณภาพของผลิตภัณฑ  สวนกลุมนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพ  การศึกษา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนตางกัน เนนการสรางความแตกตางดานความสวยงามของหีบหอของผลิตภัณฑ เปนตน  

        4.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนบาง

ชนิดควรปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานผลิตภัณฑ (Product Strategy) 

เชน  

-     ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” ควรปรับปรุงดานหีบหอหรือบรรจุภัณฑของ

ผลิตภัณฑใหสวยงามและดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหมากขึ้น  

- ผูผลิต“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ควรปรับปรุงใหผลิตภัณฑมีความหลากหลาย

มากขึ้น 

- ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กระจูด” และผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ” ควรปรับปรุง

ดานการออกแบบและความทันสมัยของผลิตภัณฑ 
5. กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา (Price Strategy)  
     5.1  โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขายของทีร่ะลึก

ควรกําหนดกลยุทธดานราคา (Price)ใหแตกตางกนัสาํหรับนักทองเที่ยวทัง้ 5 จังหวัดที่มีอายุ  

สถานภาพ  อาชีพ  การศึกษา  และภูมิลําเนาแตกตางกัน เชน  กําหนดราคาผลิตภัณฑชุมชนใหมี

ระดับตํ่ากวาสาํหรับกลุมนักทองเที่ยวทีม่ีอายุนอยๆและผูเกษียณอาย ุ

     5.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนบางชนิด

ควรปรับเปล่ียนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา (Price Strategy) เชน ผูผลิต

“ผลิตภัณฑแกะสลักไมเทพธาโร” ควรปรับราคาผลิตภัณฑใหถูกลงกวาเดิมเพราะนักทองเที่ยวเห็น

วาราคาสูงเกินไป 
6.  กลุมผูผลติผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวจิัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลีย่นกลยทุธสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจาํหนาย (Place 
Strategy)  

     6.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขายของที่ระลึก

ควรกําหนดกลยุทธดานชองทางการจําหนาย (Place) ใหแตกตางกันสําหรับนักทองเที่ยวทั้ง 5 

จังหวัดที่มีอายุ การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และภูมิลําเนาแตกตางกัน เชน    ใหความสําคัญ

ตอสถานที่ซื้อซึ่งสะดวกตอการเดินทางและมีที่จอดรถ และตอสถานที่ต้ังรานกวางขวาง สะอาด 

และมีความสวยงามสําหรับกลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุนอยกวามากกวากลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ

มากกวา 
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 6.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนบางชนิดควร

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานชองทางการจําหนาย (Place Strategy) เชน 

ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ไขมุกและเปลือกหอย” ควรเพิ่มชองทางการตลาดโดยใหมีรานคาหรือ

ตัวแทนจําหนายใหมากขึ้น ซึ่งกลุมดังกลาวมีขอไดเปรียบตรงที่วานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา

ราคาของผลิตภัณฑอยูในระดับคอนขางถูก 
7. กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion 
Strategy)  

      7.1 โดยภาพรวมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการธุรกิจรานขายของที่ระลึก

ควรกําหนดกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ใหแตกตางกันสําหรับนักทองเที่ยวทั้ง 

5 จังหวัดที่มีเพศ  อายุ  อาชีพ  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  และภูมิลําเนาแตกตางกัน   เชน  ให

ความสําคัญตอการจัดหนารานใหดึงดูดความสนใจของลูกคา  การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ

ตางๆ เชนทีวี  นิตยสาร อินเตอรเน็ต ฯลฯ   การสั่งซื้อผานทางโทรศัพทและการจัดสง   และ การ

ใหบริการแบบเฉพาะเจาะจง (การสั่งทําตามรูปแบบที่ตองการเฉพาะสวนตัว)  สําหรับกลุม

นักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญิง    

     7.2 จากผลการวิจัยพฤติกรรมของนักทองเที่ยวพบวาผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนบางชนิด

ควรปรับเปลี่ยนกลยุทธสวนประสมทางการตลาดทางดานการสงเสริมการตลาด (Promotion 

Strategy) เชน ผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “กะลามะพราวแปรรูป” ควรปรับปรุงใหมีการใชส่ือโฆษณา

ใหมากขึ้น   
5.6.2 ขอเสนอแนะสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว 

1. ขอเสนอแนะสําหรบัธุรกิจโรงแรมและที่พัก   
         กลุมธุรกิจโรงแรมและที่พกั นอกจากจะบริการที่พกัแกนักทองเทีย่วทีเ่ดินทางมา

เยือนในพืน้ที่แลว ควรมกีารใหการบริการดานความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑในทองถิ่น ของดีพื้นบาน 

เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจในการออกเดินทางไปเยือนในสถานที่นัน้ ๆ ซึ่งจากผลการวิจัยที่แสดงให

ทราบถงึคุณคาและความสําคัญของผลิตภัณฑชุมชน สามารถนาํมาใชในการถายทอดความรูและ

ตกแตงสถานที่ได เชน 

            1.1  การจัดการสาธิต การทํา หรือผลิตผลิตภัณฑชุมชนในสถานทีพ่ัก เชน การ

สาธิตการทําขนมลา การสาธิตการจักสานกระจูด เปนตน เพื่อเปนการใหความรูแกนกัทองเทีย่ว  

           1.2  การนําผลิตภัณฑชุมชน ทั้งขนมลา ผลิตภัณฑกะลามะพราว ผลิตภัณฑ

กระจูด ผลิตภัณฑไมเทพธาโร ผาทอมือเกาะยอ และผลิตภัณฑไขมุกและเปลือกหอย นํามา

จําหนายในบริเวณที่พัก เพื่อเปนการบริการแกนักทองเที่ยวสําหรับกลุมที่มีเวลานอยในการ

เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว อีกทั้งเปนการเพิ่มชองทางการตลาดใหแกกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
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          1.3  ในธุรกิจโรงแรมและที่พกั  ควรมีการนาํผลิตภัณฑชุมชนมาเปนสวนหนึ่งของ

การใหบริการ ตัวอยางเชน 

          -  นําขนมลามาเปนอาหารวาง หรือออกแบบอาหารใหสามารถนําขนมลามาเปน

สวนประกอบ 

         -  ใชผลิตภัณฑกะลามะพราวแปรรูป และผลิตภัณฑกระจูด เปนของประดับและ

ตกแตงในโรงแรมและที่พัก เชน โคมไฟ โมบาย เปนตน 

        -   นําผลติภัณฑแกะสลักไมเทพธาโรมาจัดตกแตงที่พกั อีกทั้งยังสามารถเพิ่มกลิ่น

หอมของไมเทพธาโรในการทําสปาของทีพ่ัก เปนตน 

        -  นําผลติภัณฑผาทอเกาะยอ นาํมาตกแตงที่พกั เชนทาํมาน บุฝาผนงัหองพกัเพื่อ

ปองกนัเสียง รวมทัง้สามารถนํามาตัดเปนชุดพนักงานในทีพ่ักได 

        -  นําผลติภัณฑไขมุกและเปลือกหอย มาทําเปนของที่ระลกึประจาํโรงแรมเพื่อใหกับ

ลูกคาสําคัญๆ   หรือนาํมาประดับตกแตงในทีพ่ัก  
2.  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจรานอาหาร 
      ในสวนของธุรกิจรานอาหารนัน้ ควรเนนในดานของการจําหนายสนิคาเพื่อเปนการ

เพิ่มทางเลือกในขณะทีน่ักทองมารับประทานอาหาร อีกทั้งผลิตภัณฑประเภทบริโภคควรนําไปเปน

สวนประกอบอาหาร ประยกุตเขากับอาหารเพื่อใหเกิดความนาสนใจ เชน 

      2.1 นําผลติภัณฑชุมชนมาวางจาํหนายในรานอาหาร โดยเฉพาะผลิตภัณฑเพื่อการ

บริโภค ไดแกขนมลา เพื่อใหนกัทองเทีย่วสามารถเลือกซื้อมารับประทานไดงาย 

     2.2  นําผลติภัณฑมาเปนสวนประกอบของอาหาร โดยมีการบอกประโยชนและ

ความสาํคัญของของลาใหแกนักทองเทีย่วไดทราบ 

     2.3 ภายในรานอาหารมกีารประดับตกแตงดวยผลิตภัณฑชุมชน เพื่อสรางความสนใจ

ในการเดนิทางไปทองเที่ยวและซื้อผลิตภัณฑ 
3.  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจรานขายของที่ระลึก 
      ธุรกิจรานขายของที่ระลกึควรเนนในดานการสรางเครือขายระหวางรานคาและแหลง

ผลิต เนนการจําหนายสินคาทีห่ลากหลาเชน 

    3.1 มีการจาํหนายสินคาที่หลากหลาย โดยมีการสรางเครือขายรวมกับกลุมผลิต

ผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนาํสนิคามาวางจําหนาย 

    3.2  ประชาสัมพนัธถึงประโยชนและคณุคาของผลิตภัณฑชุมชน เชน ใหขอมูลเกี่ยวกับ

ความสาํคัญของขนมลา คุณคาและความสําคัญของผลิตภัณฑกะลามะพราว ผลิตภัณฑกระจูด 

และผาทอเกาะยอ 
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4.  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจจัดนําเที่ยวและแหลงทองเทีย่ว 
      ธุรกิจจัดนําเที่ยวนั้นควรเนนในดานของเสนทางการทองเที่ยว ที่ตองใหนักทองเที่ยวได

แวะเลือกซื้อสินคาจากชุมชน อีกทั้งในแหลงทองเที่ยวตองมีการประชาสัมพันธและมีปายบอกใหมี

การเดินทางไดอยางถูกตอง 

    4.1 มีการจดัทําปายใหขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวพรอมทัง้เชื่อมโยงกบัผลิตภัณฑ

ชุมชนในพืน้ที ่ 

    4.2 มีรานขายของที่ระลึกภายในแหลงทองเที่ยวหรือที่อยูใกลกบัแหลงทองเที่ยว 

    4.3 บริษัทจัดนําเที่ยวสรางเสนทางการทองเที่ยว โดยใหมีการแวะซือ้ของที่ระลึกภายใน

ชุมชน ชมการสาธิตผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

 4.4 สรางเครือขายรวมกนัระหวางบรษิัทจดันําเที่ยวทัง้ 5 จังหวัด โดยมีการเชื่อม

เสนทางการทองเทีย่วใหเดนิทางไปเที่ยวในแหลง และนกัทองเที่ยวไดมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ

ชุมชนได 

4.5 บริษัทจัดนําเที่ยวควรเลอืกผลิตภัณฑชุมชนไปเปนของที่ระลึกแกนกัทองเทีย่ว  

4.6 บริษัทจัดนําเที่ยวควรนาํขนมลาไปเปนขนมวางสําหรับนักทองเทีย่ว โดยอาจจะมี

การสั่งทําพิเศษสําหรับนักทองเทีย่วแตละกลุมที่มีลักษณะที่แตกตางกันไป 
 5.  ขอเสนอแนะสําหรับธุรกิจการเดินทาง/การขนสง 
         มีการวางจําหนายผลติภณัฑที่หลากหลาย โดยมกีารสรางเครือขายรวมกับกลุม

ผลิตผลิตภัณฑชุมชน เพื่อนาํสินคามาวางจําหนายทัง้ในสนามบนิ ทาเรือ และการขนสงดานอืน่ ๆ  
5.6.3 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ 

 1. ภาครัฐควรเนนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน 
 กลาวคือหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนา

ผลิตภัณฑชุมชนตองมีการวิเคราะหวานโยบายและการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนที่ดําเนินการ

มาแลวมีความเหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม เพื่อใชเปนแนวทางในการตัดสินใจและการวางแผน

ไดอยางเหมาะสมและถูกตองยิ่งขึ้น  เชน นโยบายและการพัฒนาดานการผลิต  ดานการตลาด 

ดานการเงิน และดานการจัดการ  ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะแบงออกเปน 2 ดานคือ  1) ดานที่

เปนโอกาส (Opportunities) 2) ดานที่เปนอุปสรรค (Threat) ตอการทําธุรกิจของกลุมผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว  การทราบถึงโอกาส

หรืออุปสรรคดังกลาวจะสามารถนําไปใชประโยชนสําหรับการทํา “แผนการตลาดผลิตภัณฑชุมชน

สําหรับตลาดนักทองเที่ยว” ของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรม

โรงแรมและการทองเที่ยวตอไป 
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2.  ภาครัฐควรเนนการบริหารจัดการเชิงกลยุทธเพื่อการพัฒนาการทองเที่ยว 
                 หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยวตองมีการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ  โดยมีการวิเคราะหวานโยบายและการพัฒนาดาน

การทองเที่ยวที่ดําเนินการมาแลวมีความเหมาะสมหรือเพียงพอหรือไม  เพื่อใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจและการวางแผนไดอยางเหมาะสมและถูกตองยิ่งขึ้น  การวิเคราะหนโยบายและการ

พัฒนาดานการทองเที่ยวประกอบดวยนโยบายดานตางๆเชน 1) นโยบายและการพัฒนาดาน

แหลงทองเที่ยว เชน ระบบสาธารณูปโภค ถนนและไฟฟาในแหลงทองเที่ยว  2) นโยบายและการ

พัฒนาดานการประชาสัมพันธและการสื่อสาร เชน การทําปายบอกทางไปยังแหลงผลิตผลิตภัณฑ

ชุมชน การทําปายสื่อความหมาย การทําปายที่ใหญๆสะดุดตาเพื่อบงบอกวามีแหลงทองเที่ยวและ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว การจัดทํา Information Center เปนตน ผลที่ไดจากการวิเคราะหจะแบง

ออกเปน 2 ดานคือ  1) ดานที่เปนโอกาส (Opportunities) 2) ดานที่เปนอุปสรรค (Threat) ตอการ

ทําธุรกิจของกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการ

ทองเที่ยว   
3. ภาครฐัสงเสริมสนับสนนุผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนดานการเงิน  การผลิต  

การตลาด และการจัดการตามความเหมาะสมและจําเปน   
         หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนาผลิตภัณฑ

ชุมชนควรพัฒนาและสงเสริมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนทั้ง เพื่อพัฒนาคุณภาพสินคาและรูปแบบ

บรรจุภัณท เพิ่มศักยภาพและชองทางการจําหนาย เพิ่มยอดการจําหนายผลิตภัณท OTOP และ

เพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณท OTOP เชน  

3.1 สงเสริมสนับสนุนดานการเงินสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ผาทอเกาะยอ”     

3.2 พัฒนาและสงเสริมดานการผลิตและดานการตลาด เชน การบรรจุภัณฑสําหรับ

กลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน “ขนมลา” โดยออกแบบใหมีขนมมีขนาดเล็ก หลากหลายรสชาติเพื่อ

ใสในบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับตลาดประเภทธุรกิจนําเที่ยวเพื่อจําหนายหรือเสิรฟลูกคาที่เปน

นักทองเที่ยว 

       3.3 พัฒนาและสงเสรมิดานการจัดการสําหรับกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน 

“กะลามะพราวแปรรูป” เชน ใหมีบุคลากรที่มีความรูดานการลงบัญชรีายรับ – รายจาย ที่เปน

ระบบ รวดเร็วและเชื่อมโยงกับระบบสตอก 
4. ภาครฐัสงเสริมสนับสนนุใหเกิดชองทางการขายในธุรกิจโรงแรมแบบชั่วคราว   

หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

สนับสนุนและสงเสริมใหมีการขายแบบชั่วคราวโดยใหมีการพบกันระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน

กับกลุมลูกคาเปาหมายที่เปนผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวทั้งในระดับ

จังหวัดและในกลุม 5 จังหวัด เชน จัดใหมีความรวมมือระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับธุรกิจนํา
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เที่ยว และธุรกิจโรงแรม โดยจัดใหมีกิจกรรมการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชนในโรงแรมเมื่อมีลูกคา

จํานวนมากหรือในชวงเทศกาลที่มีนักทองเที่ยวเขามามากๆซึ่งอาจจะจัดเวียนไปตามโรงแรมตางๆ 

กิจกรรมดังกลาวทําขึ้นเพื่อใหมีผลิตภัณฑชุมชนที่มีคุณภาพและรูปแบบบรรจุภัณทตามที่ลูกคา

ตองการ เพื่อเพิ่มศักยภาพและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑชุมชน เพื่อเพิ่มยอดการจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชน และเพื่อประชาสัมพันธผลิตภัณฑชุมชน 
 5.  ภาครัฐสงเสริมสนับสนุนใหเกิดชองทางการขายในธุรกิจโรงแรมแบบถาวร   

    หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของดานชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑชุมชน

สนับสนุนและสงเสริมใหมีการขายแบบถาวรในโรงแรมสําหรับผลิตภัณฑชุมชนที่มีคุณภาพเพื่อให

เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวมากขึ้น  ทั้งนี้ผลิตภัณฑชุมชนดังกลาวตองผานการคัดเลือกจาก

ผูประกอบการโรงแรม ตองเปนสินคาระดับ 4-5 ดาว ตองผานการรับรองมาตรฐาน และจะตองไม

เปนสินคาชนิดเดียวกับที่โรงแรมจําหนายอยู ทั้งนี้จังหวัดที่มีโรงแรมขนาดใหญและมีความ

เหมาะสมไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช ตรัง สงขลา และสตูล นั่นคือ ยกเวนจังหวัดพัทลุง 
 6. ภาครฐัสงเสริมสนับสนุนใหเกิดเสนทางการทองเที่ยวที่รวมแหลงผูผลิต

ผลิตภัณฑชมุชน 
    ชองทางการขายหนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของดานชองทางการจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑชุมชนสนับสนุนและสงเสริมใหมีการพบกันระหวางผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนกับธุรกิจนํา

เที่ยวและธุรกิจขนสงในระดับจังหวัดและในกลุม 5 จังหวัดเพื่อสรางเสนทางการทองเที่ยวที่เปด

โอกาสใหนักทองเที่ยวมีโอกาสแวะชมกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชน  เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีโอกาส

ซื้อของที่ระลึกและไดศึกษาเรียนรูข้ันตอนการผลิต  การใชภูมิปญญาของชาวบาน  ซึ่งถือวาเปน

การขายชนิดหนึ่งที่เรียกวาการขาย “ประสบการณ (Experience)” ใหแกนักทองเที่ยว ทั้งนี้ควร

คํานึงถึงประโยชนที่แตละฝายควรไดรับดวย  เชน จายคา Commission ใหแกธุรกิจนําเที่ยว  หรือ

จายใหแกธุรกิจขนสงเพื่อยืดเวลาการเดินทางออกไป  สถานการณที่เปนอยูที่ทาเรือปากบารา 

อําเภอละงู  จังหวัดสตูล ซึ่งมีกลุมผูผลิตผลิตภัณฑชุมชนประเภทไขมุกและเปลือกหอยตั้งอยูใน

เสนทางดังกลาวแตอยูเขาไปในซอยเล็กนอย  สมควรอยางยิ่งที่รัฐควรเขาไปดําเนินการในลักษณะ

เชนนี้เนื่องจากในปจจุบันนักทองเที่ยวตางชาติซึ่งมีจํานวนมากไมมีโอกาสไดเขาไปที่กลุมดังกลาว

เพราะเมื่อข้ึนจากเรือที่มาจากเกาะอาดัง เกาะหลีเปะก็ตองรีบข้ึนรถตูโดยสารไปจังหวัดตรังทันที

เพราะรถตูมาจอดรออยูแลว 
7. ภาครฐัสงเสริมสนับสนนุดานการสื่อสารและการประชาสัมพนัธในแหลง

ทองเที่ยว 
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายและการพัฒนาดานการ

ทองเที่ยว ตองพัฒนาและสนับสนุนดานการสื่อสารและการประชาสัมพันธในแหลงทองเที่ยว

เกี่ยวกับผลิตภัณฑชุมชนและแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น มีการทําปายบอกทาง ปายสื่อสารให
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เพียงพอ  ตลอดจนปายตอนรับเมื่อเขามาสูแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงที่ต้ังของ

หมูบานทองเที่ยว OTOP เชน เกาะยอ  ถ้ําเลเขากอบ  ซึ่งหากที่ต้ังของหมูบาน OTOP ต้ังอยูบน

เสนทางผานไปสูแหลงทองเที่ยวสําคัญก็จะมีผลตอการแวะชมหมูบาน OTOP 
8. ภาครฐัสงเสริมสนับสนนุดานการพฒันาบุคลากรและการบรกิาร 

      หนวยงานภาครัฐมีการพัฒนาบุคลากรและการบริการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการบริการการทองเที่ยว เชน จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการใหแกผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและผูประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยวใหมีความรูความ

เขาใจในการสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นแกลูกคาที่เปนนักทองเที่ยวทั้งดานการทักทายหรือการ

ตอนรับลูกคา  การจัดการลูกคาสัมพันธกับลูกคากลุมเปาหมาย  และการมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการ เปนตน 
9. ภาครฐัสงเสริมสนับสนนุดานการจัดการเชงิกลยทุธ 

    หนวยงานภาครัฐ เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรมีการพัฒนาบุคลากรดาน

การจัดการเชิงกลยุทธ  เพื่อใหสามารถดําเนินการทางธุรกิจใหมีความจีรังยั่งยืน เชน จัดโครงการ

สัมมนาดาน “การสงเสริมการตลาดผลิตภัณฑชุมชนสําหรับนักทองเที่ยว” ใหแกหัวหนากลุมผูผลิต

ผลิตภัณฑชุมชนและบุคลากรระดับบริหารในอุตสาหกรรมโรงแรมและการทองเที่ยว เพื่อ

เสริมสรางความรู ความเขาใจในดานตางๆเชน ดานกลยุทธและการดําเนินการสงเสริมการตลาด

ผลิตภัณฑชุมชนโดยเชื่อมโยงไปสูการทองเที่ยว ดานความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 

ดานสถานการณและแนวโนมทางการทองเที่ยว 
10. ภาครัฐพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้นและใหเชื่อมโยงกับ

ผลิตภัณฑชุมชน 
หนวยงานภาครัฐที่มีสวนเกี่ยวของในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวควรพัฒนาแหลง

ทองเที่ยวใหมีความพรอมดานสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา มีรานจําหนายของที่

ระลึกและผลิตชุมชนที่นักทองเที่ยวสามารถจัดซื้อไดอยางสะดวก ตลอดจนการพัฒนาปายบอก

ทางและปายสื่อสาร มีการพัฒนาบุคลากรและสถานที่ทองเที่ยวเชิงอนุรักษ ศิลปวัฒนธรรม 

ธรรมชาติ และเกษตรกรรมยั่งยืน  เพื่อเชื่อมโยงเครือขายการทองเที่ยวในทุกระดับ          

จัดสรางศูนยขอมูลเพื่อการทองเที่ยวเผยแรประชาสัมพันธ จังหวัดนครศรีธรรมราช

เปนเมืองนาอยู ผานเครือขายสื่อตางๆ โดยเฉพาะสื่อ  Electronics ติดตั้งระบบ IT ยานชุมชนเมือง

พรอมเชื่อมโยงการทองเที่ยวของจังหวัด สูระดับชาติและระดับโลก 
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