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 การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมและแผนการตลาดของชมุชนในการจดัการท่องเท่ียวโดย

ชมุชน: กรณีศกึษาโหนด-นา-เล อําเภอสทิงพระ จงัหวดัสงขลา มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา 1) 

การศกึษารูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืน การ

เรียนรู้ และอปุสรรค ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 2) เพ่ือศกึษา

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนเพ่ือปรับปรุงการจดัการ

ท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล 3) เพ่ือศกึษา

แผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียวชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชน

โหนด-นา-เล และ 4) เพ่ือศกึษาแนวทางการสง่เสริมแผนการตลาดเพ่ือการจดัการท่องเท่ียว

ชมุชนอยา่งยัง่ยืนภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวชมุชนโหนด-นา-เล  

 วิธีในการดําเนินการวิจยัชิน้นีคื้อ  1) การทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวข้อง 2) การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือขา่ยการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถี

โหนด-นา-เล จํานวน 80 คน และการสมัภาษณ์เชิงลกึจากแกนนําเครือขา่ยและผู้ ท่ีมีสว่น

เก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 20 คน 3) การจดักระบวนการ

กลุม่จํานวน 4 ครัง้ จากสมาชิกแกนนําเครือขา่ย และผู้ ท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการจดัการท่องเท่ียว
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โดยชมุชนวิถีโหนด-นา-เลจํานวน 30, 7, 7 และ 35 คน ตามลําดบั 4) การทดลองจดักิจกรรมนํา

เท่ียวกบันกัทอ่งเท่ียวตวัอยา่งจํานวน 45 คน และ 5) การสงัเกตการณ์ตลอดการวิจยั และใช้

วิธีการบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร การบนัทกึภาพ และการบนัทกึวีดทิศัน์ในวธีิวจิยัข้อท่ี 3-5 ทัง้นี ้

ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมลูทตุยิภมูิกบัการทบทวนวรรณกรรม การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคณุภาพกบั

การสมัภาษณ์เชิงลกึ การหาความถ่ีกบัข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การบรรยาย

เชิงพรรณนากบัข้อมลูท่ีได้จากการจดักระบวนการกลุม่ การทดลองนําเท่ียว และการสงัเกตการณ์ 

รวมไปถึงการนําข้อมลูท่ีได้จากทกุแหลง่มาวิเคราะห์แบบสามเส้า (Triangulation) เพ่ือหาความ

ถกูต้องของข้อมลูท่ีได้รับ 

 ผลการวิจยัพบวา่ รูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน

ภายใต้บริบทของการท่องเท่ียวโหนด-นา-เล ประกอบไปด้วยรูปแบบ 3 รูปแบบใหญ่ๆ 1) การมี

สว่นร่วมแบบมีโครงสร้าง อนัได้แก่ การมีสว่นร่วมแบบบน-ลา่ง, ลา่ง-บน, และแบบคนกลาง 2) 

การมีสว่นร่วมโดยชมุชนตามรูปแบบของ Tosun ได้แก่ การมีสว่นร่วมแบบสัง่การ การมีสว่นร่วม

โดยธรรมชาต ิและการมีสว่นร่วมโดยการชกัจงู 3) การมีสว่นร่วมในรูปแบบอ่ืนๆ ได้แก่ การมีสว่น

ร่วมด้วยเทคนิคการพฒันากระบวนการมีสว่นร่วม เชน่ การอบรม และการดงูาน การมีสว่นร่วมท่ี

แบง่ตามกระบวนการมีสว่นร่วม และการมีสว่นร่วมในขัน้ตอนตา่งๆ ได้แก่ การค้นหาสาเหตขุอง

ปัญหา การวางแผน การตดัสนิใจ การปฏิบตังิาน การใช้ผลประโยชน์ การรับผลประโยชน์ และ

การประเมนิผลงาน นอกจากนี ้ การสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากสมาชิกเครือขา่ยจํานวน 80 

คน พบวา่ ประชาชนมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนแบบสัง่การ วดัได้จากการรับรู้

ข้อมลูมากท่ีสดุ (96.2%) รองลงมาคือการมีสว่นร่วมการมีสว่นร่วมโดยธรรมชาต ิ วดัได้จากการมี

สว่นร่วมในการปฏิบตั ิ (85.5%) และการมีสว่นร่วมในการตดัสนิใจ (68.8%) เป็นอนัดบัท่ี 3 และ

การมีสว่นร่วมในการประเมนิผลเป็นรูปแบบการมีสว่นร่วมท่ีอยูใ่นลําดบัสดุท้าย  

 จากรูปแบบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการทอ่งเท่ียวโดยชมุชนอยา่งยัง่ยืน

ดงักลา่วข้างต้น ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตา่งๆ รวมถงึประสบกบัอปุสรรคในการมีสว่นร่วม ซึง่ค้นพบ

วา่ ประชาชนเกิดการเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนท่ี

หลากหลาย กลา่วคือ จากผู้ตอบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 74 คน เกิดการเรียนรู้ใน

การได้รับความรู้ (92.5%) มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เกิดความสามคัคี การสร้างจิตสํานกึใน

การอนรัุกษ์วฒันธรรมท้องถ่ินและสิง่แวดล้อม และการเพิม่พนูทกัษะเป็นจํานวนท่ีเท่ากนั 

(81.2%) รวมไปถึงการได้ประสบการณ์ใหม่ๆ  (80.0%) ในลําดบัท่ี 3 นอกจากนี ้ จากการ
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สมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ ผู้ตอบแบบสมัภาษณ์เกิดการเรียนรู้ในหลากหลายประเดน็ท่ีมีลกัษณะ

เช่นเดียวกนักบัผู้ตอบบแบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึง่สามารถจดักลุม่ได้เป็นการเรียนรู้ใน 3 

กลุม่คือ 1) การเรียนรู้ด้านความรู้ เช่น การได้รับความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรในท้องถ่ิน, การได้รับ

ประสบการณ์ใหม่ๆ , การได้พบปะผู้คน 2) การเรียนรู้ด้านอารมณ์ เช่น ความตระหนกัการเลง็เห็น

คณุคา่ในทรัพยากรท้องถ่ิน และ 3) การเรียนรู้ด้านความชํานาญ เชน่ การเรียนรู้ในการปรับปรุง

แก้ไข, การเรียนรู้การทํางานกบัผู้ อ่ืน, และการกําหนดวิสยัทศัน์ในการท่องเท่ียว เป็นต้น 

นอกจากนี ้จากการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจํานวน 30 คน พบวา่อปุสรรคในการมีสว่นร่วมใน

การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนประกอบด้วย 13 อปุสรรค โดยอปุสรรค 3 ลําดบัแรกได้แก่ 1) 

อปุสรรคสว่นตน เช่น การไมมี่เวลา ร้อยละ 37.5 การลืม และการมีภาระกิจท่ีจะต้องทําอยา่งอ่ืน

ก่อนในจํานวนท่ีเทา่กนั ร้อยละ 11.2 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น อปุสรรคในการไมมี่

สทิธ์ิมีเสียงในการแสดงความคดิเห็น ร้อยละ 12.5 สําหรับการสมัภาษณ์เชิงลกึ พบวา่ อปุสรรค

ของการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนคือ 1) อปุสรรคด้านปัจจยัพืน้ฐาน เชน่ เพศ 

ความรู้ ความไมก่ล้า ระยะเวลาในการเป็นสมาชิก ตําแหนง่ท่ีดํารงอยู ่ ความไมพ่ร้อม และ

งบประมาณ 2) อปุสรรคด้านการบริหารจดัการ เช่น การจํากดัจํานวนผู้ ท่ีเข้าร่วม การท่ีมีตวัแทน

ดําเนินการอยูแ่ล้ว การขาดการตดิตอ่ประสานงาน และ การขาดความตอ่เน่ือง 3) อปุสรรคด้าน

แนวคดิ เชน่ การไมเ่ห็นความสําคญั และการเห็นแก่ประโยชน์เร่ืองเงินเป็นท่ีตัง้ 

 จากการประชมุกลุม่ยอ่ยเพ่ือระดมสมองในการพฒันาแผนการตลาดของวิถีโหนด-นา-เล 

จงึประกอบไปด้วย 4 แผนด้วยกนัคือ 1) แผนพฒันาองค์กร ด้วยการปรับโครงสร้างองค์กร และ

การดําเนินงานอยา่งตอ่เน่ืองและสม่ําเสมอ 2) แผนพฒันาบคุลากรด้านการสื่อความหมาย 3) 

แผนด้านการเงิน และ 4) แผนการตลาดในการสง่เสริมแผนการตลาดด้วยวธีิการประชาสมัพนัธ์ 

การโฆษณา การสง่เสริมการขายตา่งๆ และการขายตรง ทัง้นี ้แนวทางการสง่เสริมแผนการตลาด 

4 แผนข้างต้น ได้รับการสง่เสริมภายใต้พืน้ฐานของความสําคญัเร่งดว่น ความเป็นไปได้ มี

คา่ใช้จ่ายน้อย/หรือไมมี่เลย ชมุชนมีความเตม็ใจและยินดีในการดําเนินการได้ด้วยชมุชนเอง และ

ลดการพึง่พาจากภายนอก รวมไปถึงการอยูภ่ายใต้กรอบระยะเวลา 1 ปี (2552) 

 ผลการศกึษาพบข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการมีสว่นร่วมของประชาชนในการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชมุชน วิถีโหนด-นา-เล ใน 3 แนวทางคือ 1) ชมุชนต้องมีพืน้ฐานท่ีเข้มแข็งในการมี

สว่นร่วมด้วยตวัของตนเอง ซึง่เป็นพืน้ฐานรูปแบบการมีสว่นร่วมในการจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

2) ชมุชนควรมีรูปแบบการมีสว่นร่วมแบบคนกลางโดยมีผู้ประสานงานการดําเนินงานกบั
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หนว่ยงานภายนอกและ 3) ชมุชนอาจขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกได้ตามความ

ต้องการท่ีเหมาะสม เชน่ ความช่วยเหลือเพ่ือการจดัการด้านการตลาด เป็นต้น ทัง้นี ้ เน่ืองจาก

ชมุชนไมส่ามารถจดัการในทกุๆ เร่ืองได้ด้วยตนเองได้ทัง้หมด การได้รับความช่วยเหลือจากผู้ มี

ประสบการณ์จะเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กบัชมุชนเข้มแข็งและสามารถจดัการการ

ท่องเท่ียวประเภทนีไ้ด้ดียิ่งขึน้  

 

คาํหลัก: รูปแบบการมีสว่นร่วม, แผนการตลาด, การท่องเท่ียวโดยชมุชน, โหนด-นา-เล, อําเภอ

สทิงพระ, จงัหวดัสงขลา 
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ABSTRACT 
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 The study of the participation model and the community-based tourism marketing 

plan for Palm, Paddy and Sea in the Sathing Phra District, Songkhla Province, Thailand 

aimed to, (a) study public participation models, public learning and the barriers against 

public participation in the community-based tourism of the Palm, Paddy and Sea 

contexts, (b) recommend public participation improvements for the community-based 

tourism of Palm, Paddy and Sea context, (c) design community-based tourism 

marketing plans for the Palm, Paddy and Sea contexts and, (iv) promote the 

community-based tourism marketing plans for the Palm, Paddy and Sea contexts. 

 The research methods in this study are, (a) literature reviews from the relevant 

documents and research, (b) 80 structured interviews from the members of the Palm, 

Paddy and Sea community-based tourism groups and 20 in-depth interviews from the 

leaders and related organisations/persons, (c) four group discussions of 30, 7, 7 and 
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35 participants among the members, leaders and related organisations/persons, (d) 

pilot study of 45 traveling tourists, (e) observations by taking notes, digital camera and 

motion camera recordings of the methods from (c) to (e). Secondary data analysed the 

literature reviews, qualitative data techniques analysed the data from the in-depth 

interviews, frequencies analysed the data from the structured interviews and narration 

analysed the data from the group discussion, the pilot study and the observations. 

Subsequently, all data were triangulated. 

 Results found that the public had participated in community-based tourism in 

three models. These were, (a) a structured model (Bottom-up; Top-down; Intermediate 

approaches), (b) Tosun’s typology of a community participation model (Coercive, 

Induced, Spontaneous Participation) and, (c) others. These were: a participation 

process development techniques model, such as a training and field study; a 

participation process model and a step participation model (cause of problem finding, 

planning, decision making, practicing, using, benefit sharing and evaluating). 

Moreover, the results showed that, firstly, the top three participation models of the 

people from the structured interviews participated the most in coercive participation. 

This was measured by perceiving information (96.2 per cent). Secondly, people 

participated in spontaneous participation, measured by practicing participation (85.5 

per cent) and decision-making participation (68.8 per cent), while evaluation 

participation had the least participation.  

 Furthermore, from the participation models above, it was found that the public 

learned many things. The top three items learned by the 74 respondents from the 

structured interviews were, (a) gaining knowledge (92.5 per cent), (b) learning unity, 

increasing awareness in local culture and environmental conservation, and improving 

skills had the same level (81.2 per cent) and (c) gaining new experiences (80.0 per 

cent). The in-depth interviews respondents learned similar things to the respondents 

from the structured interviews. These could be sorted into three groups, (a) the 

cognitive learning domain, such as, gaining local resources knowledge, gaining new 
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experiences and meeting new people, (b) the affective learning domain, such as, 

increasing awareness in the local resources values and, (c) the kinesthetic learning 

domain, such as, learning how to improve, learning to work with others, learning how to 

address tourism vision etc. In addition, 30 respondents from the structured interviews 

revealed that the top three barriers to participation in community-based tourism were, 

(a) personal factors such as, no time (37.5 per cent) — forgot and duty priority had the 

same level (11.2 per cent), (b) administrative factors, such as, no right to share ideas 

(12.5 per cent). However, the in-depth interviewees said that the barriers to 

participation in community-based tourism were, (a) fundamental factors, such as, 

gender, knowledge, courage, length of membership, present position, not ready and 

budget, (b) administrative factors, such as, limited participant numbers, representative, 

non-cooperation, discontinue and, (c) stereotype factors, such as, not interested and 

money first. 

 The market plan designed from the four times of group discussions was 

composed of four plans, (a) a re-organisation plan for re-organising the community-

based tourism group and continuously working on tourism activity, (b) an interpreter 

development plan, (c) a budget plan and, (d) a marketing promotion plan for 

advertising, public relations, sales promotions and personal selling. These marketing 

plans were designed based on the priorities of the problem, the possibility of 

implementation, few or no expenses, the willingness of the community-based 

management, self-support and time-base framed. 

 Consequently, to improve public participation in the community-based tourism of 

Palm, Paddy and Sea context, the community should, (a) strongly participate within the 

community that is the basis of the community-based tourism, (b) vary their participation 

by having a coordinator working with outsiders and, (c) the community might ask for 

help from outsiders at the right time, such as for marketing plan help. The community 

cannot manage everything by themselves; thus, assistance from highly experienced 
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persons/outsiders would strengthen the abilities of the community in community-based 

tourism management. 

 

Keyword: participation model, marketing plan, community-based tourism, Palm-Paddy-

Sea, Sathing Phra District, Songkhla 

  


