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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
เรื่อง การพฒันาหลกัสูตรการทองเทีย่ววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 

 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  4   ประการ   ประการแรกเพื่อศึกษา
โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)   ประการที่ 2 เพื่อ
ศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  ประการที่ 3 เพื่อ
ศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และประการ
สุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 
คําถามการวิจัย (research question) 
     1. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีโครงสรางและรูปแบบอยางไร 
     2. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีกรอบเนื้อหาสาระอะไรบาง 
     3. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม เขตอีสานใตสามารถนําไปใชประโยชนกับใคร
และอยางไร 
  4. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานควร
จะเปนอยางไร 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตวัตถุประสงค  4 ประการ ไดแก   ประการแรกเพื่อศึกษา
โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ประการที่สองเพื่อ
ศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)ประการที่สามเพื่อ
ศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และประการ
สุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดย
ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 3   กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30 คน (เลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรใน
รูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่ตองการเปนใคร  กลุมที่  2 กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30   คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง) โดยใชเทคนิค   Focus   Group   เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสราง
และรูปแบบของหลักสูตร   (***กลุมผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1   และ 2 ตางกัน)  และกลุมที่  3 กลุมผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   จํานวน 400 คน ซึ่งการสุม
กลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  ซึ่งกลุมนี้มุงถึงความตองการ
ในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่

เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต จํานวน   400  ชุด  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  

การทองเที่ยว  และเรื่องของวัฒนธรรมเพื่อนําแนวคิดที่ไดจากการศึกษามาสรางเปนกรอบคําถาม
เพื่อการสัมภาษณ 

ข้ันตอนที่ 2  สัมภาษณผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อ
ศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่
ตองการเปนใคร 

ข้ันตอนที่ 3  จัดประชุมผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใช
เทคนิค   Focus   Group  เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร 

***   ข้ันตอนที่ 2   และ  3 ใชกลุมผูเชี่ยวชาญตางกัน 
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ข้ันตอนที่  4   นําขอมูลที่ไดจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   ใชแบบสอบถามจํานวน   400   ชุด ซึ่งการ
สุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane โดยแบบสอบถามนั้นมุงถึง
ความตองการในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  

การวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2   ลักษณะ  

กลาวคือ   
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการถอดบทเรียนจากการประชุม  การ

สัมภาษณ   โดยทําการวิเคราะหเนื้อหาและบรรยายขอมูลในรูปแบบพรรณนา 
การวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   ผูวิจัยไดทําการวิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากการใช

แบบสอบถามและสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และรายงานผลโดยการบรรยายประกอบการ
แสดงตารางขอมูล 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม(เขตอีสาน
ใต) พบวา การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยางใหความ
คิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  ชั่วโมง  
และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน โดย
กลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  มัคคุเทศก 
หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่จะทําหนาที่ในการ
ประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
พบวา   ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การแตงกาย   ความเปนอยู วิถีชีวิต  บานเรือน
ที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทางวัฒนธรรม
ขอม)อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรม
เกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 ภาค
ความรูพื้นฐาน  ไดแก วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชาประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขต
อีสานใต ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ไดแก  วิชาความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขต
อีสานใต วิชาประเพณีทองถิ่น วิชาการละเลนทองถิ่น  วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรม
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ขอม วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  วิชาภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและ
สถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไดแก  วิชาชีพมัคคุเทศก แ ล ะ 
ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานท ี่  ไดแก วิชาฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขต
อีสานใต 
 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการ
สอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดย
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรในดานโครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวการ
ดําเนินการ  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงรายวิชา  กิจกรรม  ส่ือ/ อุปกรณ  การวัดผลและ
ประเมินผล จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของหลักสูตร ผลการประเมิน พบวา 
หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการที่
ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  ไปใช
เพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนา
ผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ  ทั้งภาค
ราชการ  วิสาหกิจ  และชุมชนทองถิ่น  โดยจะตองเร่ิมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตร
การทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการใหชมุชนที่
อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่องทุกประเด็น  
โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการของทองถิ่นและ
ความตองการของผูเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการ
ทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญาทองถิน่  ซึง่
จะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  สวนองคประกอบของ
หลักสูตรที่สรางขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  
(เขตอีสานใต)  พบวา  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การแตงกาย  ความเปนอยู  วิถี
ชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด  
(เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่
จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและตางประเทศได 
 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจุดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
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เพื่อนบาน  จากการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  พบวา  ยุทธศาสตรหลักของการ
พัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จัดการคนใหมี
ความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรง  สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ 
 (1)  สรางเครือขายมัคคุเทศกทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
 (2)  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวชุมชน 
 (3)  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ 
 (4)  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 (5)  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย  

(6)  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด   
 สําหรับผูที่สนใจในการวิจัยครั้งตอไป  ควรนําหลกัสูตรที่ไดนี้ไปทดลองใชและคนหาสภาพ
ปญหาที่เกิดเพื่อจะไดหลักสูตรที่มีความสมบูรณและสามารถนําไปใชไดในพื้นที่จริง 
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การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 

ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  4   ประการ   ประการแรกเพื่อศึกษา
โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)   ประการที่ 2 เพื่อ
ศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  ประการที่ 3 เพื่อ
ศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และประการ
สุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน 

ผลการศึกษา  พบวา   การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน 
วันละ 6-7  ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวม
ทั้งสิ้น  10  วัน โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็ก
นักเรียน  มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่
จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
พบวา   ใน โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 ภาคความรู
พื้นฐาน  ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ  และ ภาคที่ 4 ภาค
การศึกษานอกสถานท ี่   
 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการ
สอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดย
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา พบวา หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขใน
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เนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหหลักสูตรมีความ
เหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

 ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช 
เพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนา
ผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศกทองถิ่น) จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ ทั้งภาค
ราชการ วิสาหกิจ และชุมชนทองถิ่น โดยจะตองเริมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตร
การทองเที่ยวเสียกอน   

การศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน   400 ชุด   พบวา   กลุม
ตัวอยางเห็นดวยกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว  โดยมุงไปใชกับบุคคลทั่วไปที่อยูอาศัยตาม
ทองถิ่นนั้น ๆ และ เสนอแนะใหจัดกลุมในระดับพื้นฐานความรูเดียวกัน  รวมถึงการจัดระยะเวลาที่
เหมาะสมคือ  10  วัน (หลักสูตรระยะสั้น)  ที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในสวนของโครงสราง
เนื้อหามีความเหมาะสมสูงสุดคือ  X  =  4.82  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม  X  =  4.24   และ
ลําดับสุดทายคือส่ือการเรียนการสอน  X =  2.34  

ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา
และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  
โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว พบวา ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาการ
ทองเที่ยว คือ การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการการทองเที่ยว  จัดการคนใหมีความรู ความ
พรอมในการจัดการ โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวโดยตรง 
สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ คือ ตองสรางเครือขายมัคคุเทศก ทั้ง
ภายในประเทศและนอกประเทศ ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ 
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวชุมชน สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวทุกระดับ ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น และพัฒนาตลาดการ
ทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย 

ขอเสนอแนะ 
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For   a   study   of   Development   of   Curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the  lower   
Northeastern   area),  researchers   processed   a   research   with   its   4   aims:  the   first    was   to   study   the  
structure   and   model   of   curriculum   for   Khmer   cultural   Tourism (the   lower  Northeastern  area),  the   
second   was   to   study   the   area   of   the   matter   of   curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the  
lower   Northeastern  are),   the  third   was   to   study   the   way   of    taking   it   to   apply   and   the   last   
aim    was   to   study    the   way   for   setting    a    helping    strategy   to   reinforce    the   strength    of   
development    and   area-tourism   management  of   the   lower  Northeastern   group    to   endurance   with   
connection   of    neighbor   country. 

Its   result    found   that   an   example   group   of  development  of  curriculum   for  Khmer  Cultural   
Tourism (  the   lower  Northeastern  area)  gave   their   idea   that   it   should  be   the   short   curriculum,   
could    be   able   to   know    for   7  days   6-7   per   hours   and   could    practice   in   the   tourist   attraction  
area   within   the   province   for   3  days   concluding   totally   10   days,  the   target   group   should   be   
people   who   live   the   local   area,  it’s   not   necessary    to  be   students,  guides   or   government   officers  
from   several    departments,  it  could   be   volunteers   because   all   can    advertise    their   duty   of  locality.   

From   studying    of   a  material   frame  of    curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the   lower  
Northeastern  area), it   found   that   it   can   make   a   short  curriculum   divided   into   4   parts,  namely,  the   
first   is   the   part   of   basic   knowledge,  the   second    is   the   part   of   academic    knowledge, the    third    
is   the   part   of   vocational   knowledge  and   the   forth   is   the  part  of   external   study. 

For    assessment    of    a    curriculum    framework,   an    assessment    of    curriculum   framework,   
teaching   methods   and   teaching    plans   which   were    the   continuous   steps   of    development    of   
curriculum    framework    were    made   by   educational   experts   about   tourism   management;   they    found    
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that    curriculum     must     more    reform     the   matters   of   subjects   all    over   the   places   which    it    
was    the   process    of   making    curriculum    suitable    before    trying. 

A    result     of    ways   to   take   a   curriculum    of    Khmer   Cultural   Tourism   (the   lower   
Northeastern   area)   for   using     was    to   take   it    to   be    able   for    applying    to   training    management    
of    local    guide    development.   It    must   get    co-operation    from    several     departments;   government   
offices,   enterprises   and    local    public,   it    must   start    first    from     the    process     of    management   
or    administration    of    tourism   curriculum. 

A  study  of    information    using  400    questionnaires   from  the   example  groups  found  that  the  
example  groups  agreed  with  Tourism  curriculum  development  aimed  to  use  with  general  people  who 
live  in  that  local  area  and  suggested  to  manage  a  group  in  the  same  level  of  basic  knowledge  
including  the  suitable  handle  of  time, that  is, 10  days (for  a  short  curriculum)  having  a  theory  and  
practice.  In  the   material  structure,  it  is  the  most  suitable  i.e.  X  =  4.82  second  is  activity  making  X = 
4.24  and  the  last  is  learning  mass  media  X  =  2.34 

A   result    of    ways   to   set   a    helping    strategy    to   reinforce    the   strength    of    
development    and    local   tourism    management   of   the    lower   Northeastern   group    to   the    
permanency    by   connection    with    neighbor    countries,   and    interview    tourism   experts   found    that   
the   main    strategy    of   tourism    development    was   a   human    development   to    be   knowing    in   
tourism    management,   knowledge    management   for   human   beings,    manageable    completeness    and     
especially    all   levels   of   guides   who   are   close   to   tourists   directly.  It   can   conclude    the   point    of    
permanent    developing   strategy   as   follows: that   is,    it   must   make    network   of   guide   both   internal   
and   external   country,   press   and    support    permanent    tourism    model;   that   is,   resident   tourism    
model   and    public   tourism,   promote   all    levels   of    network   of   tourism   industries,  reduce    more    
of    working    step    for   immigration   suitably    and   quickly    and    develop     various    tourism    market.    
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บทที่  1 บทนํา 
 
1.1 บทนํา 
 อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการหนึ่งที่สามารถนํารายไดที่เปนเงินตรา
ตางประเทศเขามาในประเทศไทย  ทําใหเกิดเสถียรภาพของดุลการชําระเงินสามารถผลักดันใหเกิด
รายไดอยางมหาศาลไมมีขีดจํากัด  ซึ่งการพัฒนาหลักสูตรดานการทองเที่ยวเปนอีกแนวทางหนึ่งที่
สามารถเสริมสรางศักยภาพเพื่อการเรียนรูของบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีทักษะในวิชาชีพที่ดี
ข้ึน   มีความเปนมืออาชีพมากขึ้น  ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอหัวขอตาง ๆ ประกอบดวยหลักการและ
เหตุผล  วัตถุประสงคของโครงการ  คําถามการวิจัย  นิยามศัพทเฉพาะ  ขอบเขตของการวิจัย  
ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) และ
แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
1.2 หลักการและเหตุผล 

การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร  ซื้อ
ผลิตผลพื้นเมือง  คาที่พัก  คาของที่ระลึกรวมถึงคาอื่น ๆ ที่สามารถกระจายรายไดใหกับคนในพื้นที่  
การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย  อาจเรียกไดวาเปน Limitless  
Industry  เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกทั้งอุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่อง
ของการผลิต  เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทรายชายทะเล  ปาไม  
ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน   พระบรมมหาราชวัง  วัดวาอาราม  
โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถิ่นตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ความเปนอยู
ของประชาชน  เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีตาง ๆ  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุน
และกระตุนจากองคการทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง (นิคม  จารุมณี,2544) 

  สภาพปจจุบันของประเทศไทยมีการสนับสนุนระบบการทองเที่ยวอยางตอเนื่องโดยทุก
องคกรทั้งจากภาครัฐ  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชนตางใหความสําคัญในการพัฒนาระบบ
ธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงสามารถนําเงินเขามาพัฒนา
ประเทศชาติไดอีกทั้งยังเปนการตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศที่มี
ความตองการพักผอน  ผอนคลาย  และลดความตึงเครียดจากหนาที่การงาน  แตหากสังเกตจะ
พบวา  การทองเที่ยวในประเทศมักจะขาดผูนําเที่ยวที่มีความรูที่ลึกซึ้งในพื้นที่การทองเที่ยวนั้น ๆ  
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จึงทําใหการดําเนินการนําเที่ยวพบกับปญหาบอยครั้ง  “การใหการศึกษา” จึงเปนสิ่งที่จาํเปนตอการ
ประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว โดยผูที่ทําหนาที่นําเที่ยวจําเปนตองทราบถึงขอมูลพื้นฐานมี
ความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือแหลงทองเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ เปนอยางดี   

เขตอีสานใตของประเทศไทยไดชื่อวาเปนเขตที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่แฝงดวย
วัฒนธรรมขอมซึ่งมีความโดดเดนมากกวาพื้นที่อ่ืน ๆ ในประเทศ ซึ่งการทองเที่ยวในเขตอีสานใต
มักจะพบกับปญหาเกี่ยวกับผูนําเที่ยวขาดความรูความเขาใจเชิงลึกในพื้นที่การทองเที่ยว  ซึ่งเปน
ปญหาเรื้อรังมานาน  หากบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวไดแก  ผูนําเที่ยว  นักศึกษาที่เรียน
สาขาการทองเที่ยว  รวมถึงผูสนใจทั่วไป มีหลักสูตรเพื่อใชสําหรับการพัฒนาความรูความเขาใจการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่ก็จะสามารถทําใหกลไกการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวใหเจริญกาวหนาไดเปน
อยางดี   ดังนั้น  จึงทําใหผูวิจัยตองการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต 
ซึ่งผลที่ไดรับจะสามารถนําไปพัฒนาผูนําการทองเที่ยวหรือไกดนําเที่ยวไดเรียนรูประวัติ  จุดแข็ง  
จุดขายของพื้นที่ไดลึกซึ้งมากขึ้นเพื่อลดปญหาดังกลาว   
 
1.3 วัตถุประสงคของโครงการ  

1. เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
(เขตอีสานใต) 
2. เพื่อศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช 
4. เพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนา

และจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อน
บาน 

 
1.4 คําถามการวิจัย (research question) 
     1. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีโครงสรางและรูปแบบอยางไร 
     2. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีกรอบเนื้อหาสาระอะไรบาง 
     3. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม เขตอีสานใตสามารถนําไปใชประโยชนกับใคร
และอยางไร 
  4. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานควร
จะเปนอยางไร 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 
 หลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหารายวิชาหรือมวลประสบการณที่ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหความ
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเปนแนวทางที่ครูจะตองยึดถือในการ
จัดการเรียนการสอน 
 วัฒนธรรมขอม  หมายถึง  วิถีการดําเนินชีวิต (The  way  of  life) ของคนในชุมชนของผูมี
เชื้อสายขอม (เขมร) ที่อาศัยอยูในเขตอีสานใต โดยนับต้ังแตวิธีกิน วิธีอยู  วิธีแตงกาย  วิธีทํางาน  
วิธีพักผอน  วิธีแสดงอารมณ  วิธีส่ือความ  วิธีจราจรและขนสง  วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการ
แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิต 
 หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  หมายถึง   เนื้อหารายวิชาหรือมวลประสบการณที่
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเปนแนวทางที่ครู
จะตองยึดถือในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับวิธีกิน วิธีอยู  วิธีแตงกาย  วิธีทํางาน  วิธี
พักผอน  วิธีแสดงอารมณ  วิธีส่ือความ  วิธีจราจรและขนสง  วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการ
แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนผูมีเชื้อสายขอม (เขมร) ที่
อาศัยอยูในเขตอีสานใต 
 นักสื่อความหมายทองถิ่น  หมายถึง  ผูที่มีบทบาทในการนําเที่ยวที่ทําหนาที่คลาย
มัคคุเทศก  
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธีการศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย 
 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไดทําการศึกษาดวยวิธีการจัดประชุมระดมความคิดของ
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร, วัฒนธรรม, การทองเที่ยวและประวัติศาสตรในเขตอีสานใต
จากสถาบันการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน    สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยเขตอีสานใต ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน   30   คนเพื่อรางโครงสรางและรูปแบบของ
หลักสูตร   จากนั้นทําการFocus   Group   ขอมูลเพื่อทําการศึกษากรอบเนื้อหาสาระ   หลังจากได
โครงสรางและรูปแบบ  กรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  
ดานหลักสูตรจํานวน  30 คน ไดตรวจสอบโครงสรางทั้งหมด  โดยวิธีการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมโดยใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในเขตอีสานใต 
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ในการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช
วาหลักสูตรที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้มีประโยชนและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง และมีประโยชน
อยางไร โดยศึกษาจากผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร, 
วัฒนธรรม, การทองเที่ยวและประวัติศาสตรในเขตอีสานใตจากสถาบันการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน    สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยเขตอีสานใต   โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบมีจุดมุงหมายจากกลุมประชากรจํานวน 30 คน   เพื่อรวมรางโครงสรางหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม  

ในการศึกษาเพื่อการตรวจสอบโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยว วัฒนธรรม
ขอมเขตอีสานใตไดใชกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ จํานวน 30   คน โดยการสัมภาษณและใชเทคนิค   
Focus   Group   

ข้ันตอนสุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) ไปใช และสรุปผลของการพัฒนาหลักสูตร คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  400   
ชุด ซึ่งการสุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต จํานวน   400  ชุด  
 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพคณะผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา การศึกษาสรุปจากเอกสาร
และการถอดขอความจากการสัมภาษณและเลือกการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (โปรแกรมวิเคราะหสถิติทางดานสังคมศาสตร)  
 
1.7 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  
 ในการดําเนินการวิจัยคณะผูวิจัยคาดวาจะไดรับขอมูลในแตละชวงดังตอไปนี้ 

6 เดือนแรก 
1.  ทราบความคิดเห็นที่มีตอการจัดหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต  
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2.  ทราบจุดมุงหมายของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
3.  ทราบขอมูลพื้นฐานและไดแผนที่ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสาน

ใต 
4. ไดโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรฉบับราง 
5. ไดขอมูลเพื่อทําการปรับปรุงแกไขฉบับราง 
6.  ไดขอมูลเกี่ยวกับสาระของหลักสูตร 
7.  ไดเนื้อหาของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใต 
6 เดือนหลัง 
1. ไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของหลักสูตรรวมถึงแนวทางในการนําหลักสูตรไปใช 
 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes)  
1. หนวยงานการทองเที่ยว   มหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาไดหลักสูตรในการ

จัดการเรียนการสอนรวมถึงการจัดอบรมใหแกมัคคุเทศก 
2. มีฐานขอมูลที่ เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวและผูที่สนใจ   ซึ่งสามารถนําไปใช

ประกอบการทองเที่ยวได 
3. เปนการประชาสัมพันธและสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 

 
1.9 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน  

หนวยงานการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาสามารถนําหลักสูตรไป
ใชในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการจัดอบรมใหแกมัคคุเทศก  ซึ่งเปนการสรางองคความรู  
ประชาสัมพันธและสรางศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใตใหมีความยั่งยืน
สามารถเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานได 

 
1.10 สรุป 

จากกระบวนการและสาระดังกลาวขางตน  ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลเพื่อการพัฒนา
หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) โดยทําการศึกษาคนควาเนื้อหา  สาระ
หลักการและทฤษฎีตาง ๆ เพื่อรองรับงานวิจัยซึ่งมีรายละเอียดของการศึกษาแสดงไวในบทที่ 2 
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บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 บทนํา 
 ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งรายละเอียดของ
เนื้อหาสาระไดแสดงไวตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1.1 การพัฒนาหลักสูตร 
1) ความหมายของหลักสูตร 
2) องคประกอบของหลักสูตร 
3) ความสําคัญของหลักสูตร 
4) ลักษณะของหลักสูตร 
5) ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร 
6) แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
7) การประเมินผลหลักสูตร 

2.1.2 การทองเที่ยว 
 1)  ความหมายของการทองเที่ยว 
 2) ประเภทของการทองเที่ยว 
 3) องคประกอบของการทองเที่ยว 
 4) ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว 
2.1.3 มัคคุเทศก 
 1) ความหมายของมัคคุเทศก 
 2) ประวัติความเปนมาของมัคคุเทศก 
 3) ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 4) บทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก 
 5) ประเภทมัคคุเทศก 
 6) คุณลักษณะของมัคคเุทศก 
 7) มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 
2.1.4. วัฒนธรรม 

1) ความหมายของวัฒนธรรม 
2) ประเภทของวัฒนธรรม 
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3) วัฒนธรรมขอม 
2.1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1) งานวิจัยภายในประเทศ 
  2) งานวิจัยตางประเทศ 
 
2.2 การพัฒนาหลักสูตร 

2.2.1 ความหมายของหลักสูตร 
นักการศึกษาหลายทานทั้งในประเทศและตางประเทศไดใหความหมายของหลักสูตรไว  

พอจะสรุปไดวาหลักสูตรมีความหมายหลายประการตั้งแตความหมายของหลักสูตรระดับชาติจนถึง
หลักสูตรระดับการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดังตอไปนี้  
 วิชัย  วงษใหญ  (2525:3) ใหความหมายหลักสูตรในความหมาย   คือ   วิชาที่สอนซ่ึงจะบง
บอกความมุงหมายขอบขายเนื้อหา   แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน แหลงทรัพยากร  
และการประเมินผลใหกับครูผูสอน 

ธํารง  บัวศรี  (2531:7) ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง   แนวทางในการจัดการเรียน
การสอนของครู   ซึ่งครูจะตองคอยตะลอม   ชักจูง   และตกแตงการเรียนรูของผูเรียนใหเปนไปตาม
เจตนารมณของหลักสูตร   
 สงัด   อุทรานันท (2532:12) ใหความหมายวา หลักสูตรในความหมายของขอบเขต
ขอกําหนดเกี่ยวกับการเรียนการสอน   หมายถึง    เอกสารที่ เขียนขึ้นอยางเปนทางการ   
ประกอบดวยรายละเอียดของจุดมุงหมายของการเรียนการสอน  รายละเอียดของเนื้อหาสาระและ
กิจกรรมการเรียนการสอน  วิธีการวัดและประเมินผลการเรียน  และเวลาที่ใชในการเรียน 

เซเลอรและอเลคซานเดอร (1974:6)ใหความหมายวา หลักสูตร หมายถึง กลุมของความ
ต้ังใจเกี่ยวกับโอกาสในการจัดใหผูเรียนไดรับการศึกษารวมกับผูอ่ืนและสิ่งอื่น ๆในระยะเวลาและ
เนื้อหาที่จัดไว 

จากความหมายและความสําคัญของหลักสูตรตามแนวคิดของนักวิชาการขางตน  สรุปได
วา  “หลักสูตร”   หมายถึง   เนื้อหารายวิชาที่ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหเหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่น
ประกอบดวยจุดมุงหมายของการเรียนรู   เนื้อหาสาระและกิจกรรมประสบการณที่สอดคลองกับ
ปญหาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  และมีความสําคัญคือ  เปนแนวทางที่ครูจะตอง
ยึดถือในการจัดเรียนการสอน 
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2.2.2 องคประกอบของหลักสูตร 
 หลักสูตรจะตองมีรายละเอียดที่จําเปน  ซึ่งจะสื่อใหผู อ่ืนเขาใจและนําไปใชได  จาก
การศึกษาเอกสารพบวาองคประกอบที่จําเปนของหลักสูตรไดมีผูกลาวถึงไวดังนี้ 
             ธํารง  บัวศรี  (2531 : 7 – 8)  ใหความเห็นวา  หลักสูตรจะตองประกอบดวยองคประกอบที่
สําคัญขาดไมได  6  อยาง  คือ   1. จุดหมายของหลักสูตร   2. จุดประสงคของการเรียนการสอน   
3. เนื้อหาสาระและประสบการณ   4. ยุทธศาสตรการสอนการเรียน   5. วัสดุอุปกรณและสื่อการ
เรียนการสอน  6. การประเมินผลหลักสูตรและประเมินผลการเรียนการสอน 
              สงัด  อุทรานันท  (2532 : 182)    ใหความเห็นวาหลักสูตรที่ดีควรประกอบดวย  6 
องคประกอบ  คือ  1.  เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร  2. จุดมุงหมายทั่วไปและจุดมุงหมาย
เฉพาะ  3. เนื้อหาสาระและประสบการณ  4. การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการการสอน  5.  การ
เสนอแนะเกี่ยวกับการใชส่ือการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการในชุมชน  6. การประเมินผล 

  วิชัย  วงษใหญ  (2538 : 60)   ใหความเห็นวา  องคประกอบของหลักสูตร เปนสิ่งกําหนด
แนวคิด  ระบบ  และความสอดคลองของเอกสารหลักสูตรและการสอน  และเปนสวนหนึ่งของตัว
แบบการพัฒนาหลักสูตรดวย    
              ไทเลอร  (Tyler 1950 : 1)  ใหความเห็นวาหลักสูตรประกอบดวย  4  องคประกอบ  คือ   
1. จุดประสงค  2.  การคัดเลือกเนื้อหาสาระ  3.  การจัดเนื้อหาสาระและประสบการณ   4. การ
ประเมินผล 

  ทาบา  (Taba 1962 : 422)  ใหความเห็นวา  หลักสูตรประกอบดวย  3  องคประกอบ คือ 
1 วัตถุประสงคทั่วไปและวัตถุประสงคเฉพาะวิชา   2. เนื้อหาของหลักสูตร  3. กระบวนการเรียน
การสอน 

   ดังนั้นจึงสรุปไดวาหลักสูตร ประกอบดวย 
 1.  เหตุผลและความจําเปนของหลักสูตร 
 2.  จุดประสงคเฉพาะของหลักสูตร 
 3.  การคัดเลือกเนื้อหาสาระ 
 4.  การจัดเนื้อหาและประสบการณ 
 5.  การเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 6.  การประเมินผล 
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2.2.3 ความสําคัญของหลักสูตร 
 ธํารง    บัวศรี (2542, หนา  7-8) ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  ส่ิงสําคัญ
ประการหนึ่งในการจัดการศึกษา  คือ  การกําหนดมาตรฐานการเรียนรูเพื่อใหแนใจวาเยาวชนแตละ
วัยและแตละระดับการศึกษาไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพทัดเทียมกัน  กลาวคือ  มีแนวทางที่
กําหนดไววา  ควรเรียนรูวิชาอะไร  เนื้อหาสาระมากนอยแคไหน  ควรไดรับการฝกฝนอบรมใหมี
ทักษะดานใด  และควรมีพัฒนาการในดานรางกาย  จิตใจ  สังคม  และปญญาอยางไร  เมื่อ
พิจารณาขอความที่กลาวมาแลว  จะเห็นไดวาปจจัยสําคัญอันดับแรกที่จะใหความมั่นใจไดเยาวชน
รวมทั้งผูเรียนทั้งมวลจะไดรับการศึกษาตามที่มุงหวังไว  ก็คือ  หลักสูตรนั่นเอง  โดยเฉพาะเมื่อมี
หลักสูตรเปนแนวทางในการจัดประสบการณแกผูเรียนแลว  เปนที่หวังไดวาผูเรียนแตสาขา  และแต
ละระดับการศึกษาจะไดรับการศึกษาในแนวเดียวกัน  และถึงแมวาในการปฏิบัติผูเรียนจะไดรับ
ประสบการณแตกตางกันไปบาง  แตการเรียนการสอนยอมจะมุงสูจุดหมายเดียวกัน     
 สุนีย    ภูพันธ (2546, หนา  16)  ไดกลาวถึงความสําคัญของหลักสูตรไววา  หลักสูตรเปน
องคประกอบอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งของการจัดการศึกษา  เพราะหลักสูตรจะเปนโครงรางกําหนดไว
วาเด็กไดรับประสบการณอะไรบาง  จึงจะเปนประโยชนตอเด็กและสังคม  หลักสูตรเปนแนวทางที่
จะสรางความเจริญเติบโตใหแกผูเรียน  นอกจากนี้หลักสูตรยังเปนเครื่องชี้ใหเห็นโฉมหนาของสงัคม
ในอนาคตวาจะเปนอยางไรอีกดวย 
 จากความสําคัญของหลักสูตรดังกลาวขางตน  สามารถสรุปไดวา  หลักสูตรมีความสําคัญ
เนื่องจากเปนองคประกอบของการจัดการศึกษา  แสดงแนวทางในการจัดประสบการณใหแก
ผูเรียน  ตลอดจนเปนตัวกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 

2.2.4 ลักษณะของหลักสูตร  
ลักษณะของหลักสูตร  หมายถึง  รูปแบบของหลักสูตรที่เกิดจากการจัดเนื้อหาสาระและ

กิจกรรมประสบการณ 
สงัด  อุทรานันท  (2530 : 92 – 97)  ไดจัดลักษณะของหลักสูตรไวดังนี้ 
1)  หลักสูตรที่มีลักษณะยึดความตองการและความสนใจของผูเรียน   (Design  

Focused on Individual Interest and Needs)   มีลักษณะดังนี้ 
จุดมุงหมายของหลักสูตร  จะเนนการพัฒนาตามความตองการและความสนใจ 

ของผูเรียน   
เนื้อหาสาระและการจัด  เนื้อหาจะมีความยืดหยุนมาก 
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การจัดประสบการณ  เนนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเรียนดวย    
ตนเองใหมาก  ครูเปนเพียงผูประสานงานมากกวาการเปนผูถายทอดความรู 

การประเมินผล  มุงที่การพัฒนาของตัวผูเรียน 
 

2) หลักสูตรที่มีลักษณะยึดกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลัก  (Design  
Focused on Social Activities and Problems) 

จุดมุงหมายของหลักสูตร  มุงที่การวิเคราะหปญหาความตองการจําเปนและมุง
สรางมนุษยสัมพันธ  และเจตคติที่ดีในการทํางานรวมกัน 

เนื้อหาสาระและการจัด  จัดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกิจกรรมของสังคมและปญหา
ตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม  เนื้อหามีลักษณะเปนบูรณาการความรูที่เกี่ยวของกับสภาพของกิจกรรม
และปญหาในชุมชน 

การจัดประสบการณ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่นักเรียนจะมีประสบการณ
ตรงในการแกปญหาของสังคม 

การประเมินผล  ผูเรียนมีสวนรวมในการเลือกและใชเครื่องมือประเมินผล  การ
ประเมินผลจะเนนที่ความสามารถในการสรางสรรคสังคม  ความสามารถรวมพลังทํางาน  และการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

 

3) ลักษณะหลักสูตรที่ยึดทักษะกระบวนการเปนหลัก  (Design Focused on  
Processes Skills) 

จุดมุงหมายของหลักสูตร  มุงเนนความสามารถในการดําเนินการแกไขปญหา    
ตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ 

เนื้อหาสาระและการจัด  จัดเนื้อหาที่มีลักษณะเปนความรูเกี่ยวกับทักษะชีวิต                   
การจัดประสบการณ  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเนนกระบวนการปฏิบัติที่ 

ผูเรียนตองลงมือปฏิบัติจริง  ครูมีบทบาทเปนผูประสาน 
การประเมินผล  เนนที่การประเมนิกระบวนการปฏิบัติ  
 

4) ลักษณะหลักสูตรที่ยึดสมรรถภาพเปนหลัก  (Designs Focused on Specific  
Competencies) 

จุดมุงหมายของหลักสูตร  มุงเนนความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี 
ประสิทธิภาพ 

เนื้อหาสาระและการจัด  จัดเนื้อหาเปนระบบขอมูลมีการกําหนดความรู 
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เรียงลําดับจากพื้นฐานไปสูเนื้อหาที่ลึกซึ้ง   
การจัดประสบการณ  จัดประสบการณตามลําดับจากความรูพื้นฐาน    เนนการ

ฝกปฏิบัติจนเกิดความชํานาญ โดยมีความรู เปนรากฐานของการฝกปฏิบัติ  ครูเปนเพียงผู
ประสานงานและตรวจสอบสมรรถภาพของผูเรียน 

การประเมินผล  ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานเปนสําคัญ 
 

5)  ลักษณะหลักสูตรมนุษยนิยม  (Humanistic Design) 
จุดมุงหมายของหลักสูตร  มุงพัฒนาใหผูเรียนคนพบตัวเองและมีความเปนอิสระ 
เนื้อหาสาระและการจัด    จัดเนื้อหาสาระความรูที่เกี่ยวของกับชีวิตความเปนอยู

และจัดในลักษณะบูรณาการ   
การจัดประสบการณ   จัดประสบการณที่ผูเรียนสามารถจะเรียนรูและไดสํารวจ

ตัวเอง  ผูสอนทําหนาที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูโดยอาศัยความสัมพันธระหวางผูเรียนกับ 
ผูสอน                 

การประเมินผล  มุงประเมินกระบวนการมากกวาผลที่ได 
 

นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรอีก 2 ลักษณะที่  ธํารง  บัวศรี (2531 : 164 – 174) กลาวไว  ไดแก 
1)  ลักษณะหลักสูตรบูรณาการ   (The Integrated Curriculum) 
หลักสูตรบูรณาการ  คือ  หลักสูตรที่โครงสรางของเนื้อหาวิชามีลักษณะเปน      

สหวิทยาการ  (Inter – disciplinary)  คือ  มีการผสมผสานอยางกลมกลืนของความรูเร่ืองตาง ๆ 
องคประกอบของการเรียนรูทุกดาน (ไดแก พุทธพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย)  และมีกระบวนการ
เรียนรูที่เปนสหวิทยาการดวย  ในหลักสูตรบูรณาการเนื้อวิชาจะมีลักษณะเปนหัวขอกิจกรรมหรือ
หัวขอปญหา ซึ่งการผสมผสานเชื่อมโยงเพื่อหาความรูจะตองพยายามใหเกิดบูรณาการในลักษณะ
ดังตอไปนี้ทุกลักษณะ คือ 

-  บูรณาการระหวางความรูกับกระบวนการเรียนรู  หมายความวาเนื้อหา
ความรูตาง ๆ ที่ผูเรียนจะไดรับนั้น  ผูเรียนจะตองมีวิธีการหรือกระบวนการที่จะไดรับความรูนั้น ๆ 
อยางชัดเจน 

-  บูรณาการระหวางพัฒนาการทางความรูและพัฒนาการทางจิตใจ   
หมายความวา  การเกิดความรูใด ๆ นั้นจําเปนที่ผูเรียนจะตองเกิดความรูสึก  เชน  ความตระหนักรู
ในประโยชนหรือคุณคาของความรูนั้น 

-  บูรณาการระหวางความรูและการกระทํา  หมายความวา  เมื่อผูเรียน
ไดรับความรูใด ๆ จะตองกอใหเกิดการประพฤติปฏิบัติตามความรูนั้น ๆ ดวย 
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- บูรณาการระหวางสิ่งที่เรียนในโรงเรียนกับส่ิงที่เปนอยูในวิถีชีวิตของ
ผูเรียน  หมายความวาผูเรียนไดเรียนรูในสิ่งที่มีอยูในวิถีชีวิตหรือนําสิ่งที่เปนอยู  มีอยูในวิถีชีวิตมา
ใหเรียน 

2) หลักสตูรเกณฑความสามารถ  (The Competency – Based Curriculum)  
หลักสูตรเกณฑความสามารถ  เปนหลักสูตรที่กําหนดความสามารถดานตาง ๆ  

ของผูเรียนแตละระดับการศึกษาไวเปนเกณฑ  ซึ่งจะสอดคลองกับวุฒิภาวะและพัฒนาการของวัย
ในแตละระดับการศึกษา  ทักษะและความสามารถในแตละระดับจะถูกกําหนดใหมีความ
ตอเนื่องกัน  โดยที่ทักษะและความสามารถในเบื้องตนจะเปนฐานสําหรับการเพิ่มพูนทักษะและ
ความสามารถตอ ๆไป หลักสูตรเกณฑความสามารถมีลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

- กําหนดทักษะและความสามารถดานตาง ๆ ของผูเ รียนโดยอาศัย
หลักการของทฤษฎีพัฒนาการและทฤษฎีการเรียนรูไวเปนเกณฑมาตรฐาน 

-   ทักษะและความสามารถเหลานั้นยอมเกิดขึ้นเร็ว – ชา ตางกันในแตละ
ดานหรือแตละคนดังนั้นลักษณะของหลักสูตรจึงแบงเปนชวงชั้นเพื่อใหเปนชวงเวลาของการพัฒนา
ใหถึงเกณฑมาตรฐาน 

-   กําหนดกลุมสาระการเรียนรู  เพื่อการกําหนดมาตรฐานการเรียนรู 
 

2.2.5 ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร 
ในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) คร้ังนี้ ผูวิจัยได

ทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรของนักการศึกษาและผูศึกษาวิจัยหลายทาน ดังนี้
   

สงัด  อุทรานันท (2532 : 31 – 33) ไดแสดงความคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรไว
หลายประการ   ไดแก  

1. การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การจัดทําหลักสูตรขึ้นมาใหมโดยไมใชพื้นฐาน
ของหลักสูตรเดิม  และหมายความรวมถึงการผลิตเอกสารตาง ๆสําหรับผูเรียนดวย 

2. การจัดหลักสูตรมีความหมายเดียวกับการออกแบบหลักสูตร หมายถึง
ลักษณะของการจัดเนื้อหาสาระ  และมวลประสบการณในหลักสูตร 

3. การสรางหลักสูตร  หมายถึง  การสรางรายวิชาโดยดําเนินการเปน
กระบวนการ 
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วิชัย  ดิสสระ  (2535 : 31)   มีแนวคิดวา   การพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการของ 
การตัดสินใจเลือกอยางเปนระบบ  ที่จะหาทางเลือกสําหรับการเรียนการสอนที่เหมาะสมและ
สามารถปฏิบัติได 

นาตยา  ปลันธนานนท, มธุรส  จงชัยกิจ,และศิริรัตน นีละคุปต (2542 : 36)  ได
กลาวถึงความคิดเห็นของ Glatthorn (1987) วาหลักสูตรระดับการสอน (Taught Curriculum)  
หมายถึง  หลักสูตรที่ครูนําไปใชจัดการเรียนการสอนจริงในชั้นเรียน  ซึ่งควรเปนหลักสูตรที่คณะของ
ครูผูสอนจัดทําขึ้นมาใชเอง  เพราะจะเปนการสื่อสารใหทราบวา  ครูรูวาจะสอนอะไร  สอนอยางไร  
ใชส่ือการสอนอะไร และประเมินผลอยางไร  และจะเปนหลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการ  
ปรัชญา  ปณิธานของโรงเรียนและทองถิ่น  สามารถสรางความมั่นใจไดวาผูเรียนทุกคนมีโอกาสที่
จะไดรับการเรียนรูตามมาตรฐานที่ไดวางไว  ดวยการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะ
ของเขา 

จากความหมายและความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตรที่กลาวขางตน  สรุปไดวา
การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง  การออกแบบและจัดทําหลักสูตรขึ้นมาเพื่อใหมีความเหมาะสมกับ
วิถีชีวิต  และปญหาของผูเรียนและสังคม 
 

2.2.6 แนวคิดและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 
ทาบา  (Taba  1962 : 11 – 12)   ไดใหทัศนะเรื่องการพัฒนาหลักสูตรไวดังนี้  “การ 

พัฒนาหลักสูตรควรจะออกแบบและกําหนดโดยครูผูสอนมากกวาการจัดทําโดยนักการศึกษา
ระดับสูง การพัฒนาหลักสูตรเปนงานที่ตองการความคิดที่เปนระบบและเปนลําดับข้ันตอนและมี
ความ     จําเปนที่ตองตรวจสอบทุกลําดับข้ันตอนของการตัดสินใจและวิธีการที่ใช  เพื่อใหแนใจวา
ทุกการตัดสินใจไดผานการพิจารณาที่สอดคลองเหมาะสม” ในการพัฒนาหลักสูตรจึงควรวาง     
รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรใหชัดเจนเพื่อความถูกตองเหมาะสมและสะดวกรวดเร็วเมือ่ทาํการสราง
หลักสูตร  รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรตาง ๆ ของนักพัฒนาหลักสูตรหลายทานมี  ดังนี้ 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของทาบา (ใจทิพย  เชื้อรัตนพงษ 2539 :19)  เปน
กระบวนการพัฒนาเอกสารหลักสูตรมี  7 ข้ันตอน ไดแก 1)  สํารวจปญหาความตองการจําเปนตาง 
ๆ ของสังคม 2)  กําหนดจุดมุงหมายของหลักสูต  3)  คัดเลือกเนื้อหาที่จะนํามาสอน  4)  จัดลําดับ
เนื้อหา  5)  คัดเลือกประสบการณเรียนรู  6)  จัดลําดับประสบการณการเรียนรู  7)  กําหนดวิธีการ
ประเมินผลและแนวทางปฏิบัติ 

รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของเซเลอรและอเล็กซานเดอร    (ใจทิพย     เชื้อรัตนพงษ  
2539 : 21 – 23)  เปนกระบวนการพัฒนาหลักสูตรที่ครบวงจรและคํานึงถึงบริบทของโรงเรียนและ
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ทองถิ่นมี 4 ข้ันตอน  ไดแก  1) เปาหมาย  จุดมุงหมาย  และขอบเขต  2)  การออกแบบหลักสูตร  3)  
การใชหลักสูตร  4)  การประเมินผลหลักสูตร 
 

2.2.7 การประเมินผลหลักสูตร 

การประเมินหลักสูตร  มีผูเสนอรูปแบบการประเมินผลหลักสูตรไวหลายรูปแบบ
ดวยกัน  แตละรูปแบบมีจุดเนนที่แตกตางกันออกไปตามลักษณะการใช  ผูวิจัยขอเสนอรูปแบบการ
ประเมินผลหลักสูตรของไทเลอร (Tyler, 1950, p 110 – 125) ดังนี้ 

ไทเลอร  เปนผูวางรากฐานการประเมินผลหลักสูตร และไดใหคํานิยามการศึกษาวา
การศึกษา  คือ  การเปลี่ยนพฤติกรรม  ดังนั้น  ในการประเมินผลหลักสูตร  จึงเปนการเปรียบเทียบ
วาพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเปนไปตามจุดมุงหมายที่ไดต้ังไวหรือไม  นอกจากนี้  ไทเลอรมี
ความเห็นวา  กระบวนการจัดการศึกษานั้นประกอบไปดวยองคประกอบ 3  อยาง คือ  จุดมุงหมาย
ของการศึกษา  ประสบการณการเรียนรู  และการพิจารณาผลสัมฤทธิ์  ซึ่งทั้ง  3  สวนนี้จะมี
ความสัมพันธกัน 

จากแนวคิดดังกลาว  พื้นฐานของการจัดหลักสูตร  ก็คือ ผูจัดทําหลักสูตรจะตอง
สามารถวางจุดมุงหมายที่ชัดเจนวาตองการใหผูเรียนเปลี่ยนหรือมีพฤติกรรมเปนอยางไร  บทบาท
ของการประเมินหลักสูตรจึงอยูที่การดูผลผลิตของหลักสูตรวาตรงตามจุดมุงหมายหรือไม  แนวคิด
ของไทเลอรจึงยึดความสําเร็จของจุดมุงหมายเปนหลัก 

จุดมุงหมายของหารประเมินหลักสูตรไทเลอร  ถือวาการประเมินผลหลักสูตรเปนสวน
หนึ่งของการเรียนการสอนและเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร  ซึ่งไดเสนอขั้นการเรียนการ
สอนและการประเมินผลดังนี้ 

1.  กําหนดจุดหมายอยางกวางๆ โดยวิเคราะหทรัพยากรของจุดหมาย  คือ  นักเรียน  
สังคม  และเนื้อหาสาระ  และขอบเขตของจุดหมาย  คือ  จิตวิทยาการเรียนรูและปรัชญาการศึกษา 

2.  กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมอยางชัดเจน  เฉพาะเจาะจงซึ่งเปนพฤติกรรมที่
ตองการวัดในภายหลัง 

3.  กําหนดเนื้อหาหรือประสบการณทางการศึกษา  เพื่อใหบรรลุจุดหมายที่ต้ังไว 
4.  เลือกวิธีการเรียนการสอนที่เหมาะสม   เพื่อทําใหเนื้อหาหรือประสบการณที่วางไว

ประสบความสําเร็จ 
5.  ประเมินผลโดยใชวิธีตาง ๆ หรือการทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียน 
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6.  ถาไมบรรลุจุดหมายที่วางไว  จะตองมีการตัดสินใจที่จะยกเลิกหรือปรับปรุง
หลักสูตรนั้น  แตถาบรรลุตามจุดหมายที่วางไว ก็อาจจะใชผลสะทอนของหลักสูตรนั้นเปนขอมูลใน
การปรับปรุงการกําหนดจุดหมาย  หรือใชเปนขอมูลในการพัฒนาคุณคาของหลักสูตร 

จากแนวคิดของการประเมินหลักสูตร  สรุปไดวา  การประเมินหลักสูตรเปนขั้นตอน
สุดทายของกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตร  เปนขั้นตอนที่ชี้ใหเห็นวาหลักสูตรที่ไดพัฒนาขึ้นมา
นั้นประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  มีขอดี  ขอบกพรองอะไรบางที่ตองแกไขปรับปรุง 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร  สรุปไดวา  การ
พัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนาการศึกษา  การพัฒนาหลักสูตรจะตองมีการ
วางแผนเพื่อการพัฒนานับต้ังแตการศึกษาและวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน  การศึกษาหลักเกณฑและ
ข้ันตอน  การเลือกรูปแบบที่เหมาะสม  กระบวนการพัฒนาหลักสูตรเปนกระบวนการที่ตอเนื่องและ
เกี่ยวของกับหลายฝายอยางกวางขวางที่สามารถพัฒนาไดทั้งกระบวนการ  นับต้ังแตการกําหนด
จุดมุงหมาย  การจัดเนื้อหาของหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช   การประเมินผลหลักสูตร  และการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลักสูตร 

 
2.3   การทองเที่ยว 

2.3.1   ความหมายของการทองเที่ยว 
 หมอมหลวงตุย  ชุมสาย  (2527 : 4-5) ไดกลาวถึงความหมายของคําวา การทองเที่ยว
และการเดินทางไวในหนังสือ “ปฐมบทแหงการทองเที่ยว” วา การทองเที่ยวเปนเรื่องของการ
เดินทาง   ถาไมมีการเดินทางก็ไมมีการทองเที่ยว   และในเรื่องของการทองเที่ยว  ผูดําเนินงานการ
ทองเที่ยวมักใชคําวาการทองเที่ยวและการเดินทางปนกัน  บางทีใชคําวา  การทองเที่ยว ใหมีความ
หมายถึงทั้งการทองเที่ยวและการเดินทาง เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย ใชชื่อภาษาอังกฤษวา 
Tourism  Authority of Thailand 
 ในพจนานุกรม  Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของคํา
วา Tourism และ Tourist ไวดังนี้ 
 Tourism   หมายถึง  1.  การทองเที่ยว  
    2.  การเดินทางเพื่อความสราญใจ 
    3.  การบริหารงานธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
 Tourist    หมายถึง  1.  นักทองเที่ยว 
    2.  ผูที่เดินทางจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่ง  เพื่อใฝหาสุขารมณ 
หรือเพื่อความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรม แลวกลับมา  ณ จุดเริ่มตน 
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    3.  ทองเที่ยว (กริยา) 
 ปจจุบันไทยเราใชคําวาทองเที่ยวแตเพียงคําเดียว  เชน การทองเที่ยว นักทองเที่ยว  ซึ่ง
เหมาะมากเพราะคําวา “ทอง” นั้น หมายถึง  การเดินทางอยูแลว  คําวา Tour ในภาษาอังกฤษเดิม
เปนคําในภาษาฝรั่งเศส  ซึ่งภาษาอังกฤษนํามาใชในปลายคริสตศตวรรษที่ 18  โดยกลาววา  ผูที่จะ
ไดรับการศึกษาอยางสมบูรณจะตองขามไปทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรปใหทั่วถึง  โดย
ใชคําวา To Make a Grand  Tour และเริ่มใชในคริสตศตวรรษที่ 18  ในประเทศอังกฤษไดมีผูนําคํา
วา Tour  ในภาษาฝรั่งเศสมาใชและเรียกผูเดินทางแบบนี้วา Tourist ตอมาเกิดคําวา Tourism ซึ่ง
หมายถึง  “ลัทธิการทองเที่ยวเพื่อการศึกษา”  และเมื่อการทองเที่ยวขยายตัวมากขึ้น  Tourism ก็
หมายถึงการทองเที่ยวทั่วไป 

ดังนั้น  คําวา “การทองเที่ยว”  จึงเปนคําที่มีความหมายกวาง  มิไดมีความหมายเพียง
การเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือเพื่อความสนุกสนานเทานั้น  แตยังหมายถึง  การเคลื่อนยาย
ของประชากรจากแหงหนึ่งไปสูอีกแหงหนึ่ง รวมทั้งการเดินทางภายในประเทศและเดินทางระหวาง
ประเทศ  การทองเที่ยวเปนกระบวนการที่มีความสัมพันธตอกัน  มีกิจกรรมรวมกัน  มีความสัมพันธ
อันดีตอกัน  ไดรับความรู ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  ฉะนั้นการทองเที่ยวในปจจุบันจึงเปนธุรกิจที่
กวางขวาง  ซึ่งอาจจะสรุปไดวาความหมายของคําวา “การทองเที่ยว”  นั้นจะมีความหมายอยางไร
นั้นขึ้นอยูกับเงื่อนไข 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากถิ่นที่อยูอาศัยไปยังที่อ่ืนชั่วคราว 
2. เดินทางดวยความสมัครใจ 
3. เดินทางดวยจุดมุงหมายใด ๆ  ก็ไดที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ  หรือหารายได 
 

 2.3.2 ประเภทของการทองเที่ยว 
   โดยทั่วไปแลวอาจจะแบงประเภทของการทองเที่ยวออกไดเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

- การทองเที่ยวภายในประเทศ   เปนการทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางๆ
ภายในประเทศ  การทองเที่ยวลักษณะนี้จะตองมีส่ิงจูงใจหลายอยาง  เชน ความสวยงามของภูมิ
ประเทศ ความสะดวกสบายในการเดินทาง  ความปลอดภัย ตลอดจนการโฆษณา  หรือมีส่ิงจูงใจ
โดยเฉพาะของสถานที่นั้น เชน หลักฐานทางประวัติศาสตร หรือศิลปวัฒนธรรมประจําทองถิ่น  เปน
ตน 

-  การทองเที่ยวตางประเทศ  เปนการทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตางไปจากประเทศ
ของตน  และตองผานขบวนการระหวางประเทศหลายอยาง  เชน ศุลากร  ดานตรวจคนเขาเมือง  
เปนตน  ใชภาษาตางประเทศและอาจจะตองมีมัคคุเทศกเปนผูนํา  การทองเที่ยวตางประเทศนี้  
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ขนาดของประเทศเปนสิ่งสําคัญ  เชน ประเทศที่มีขนาดใหญมักจะมีส่ิงดึงดูดนักทองเที่ยวมาก  
เพราะมีโอกาสที่จะมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและสิ่งอื่น ๆ หลายอยางมากกวาประเทศขนาด
เล็ก  แตบางครั้งการที่จะตองเดินทางไกล ๆ ก็อาจจะเปนอุปสรรคหรือทําใหนักทองเที่ยวหมดความ
สนใจ หรือมีความสนใจนอยลงก็ได 
  นอกจากนั้นการทองเที่ยวยังขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของการไปเที่ยวอีกดวย  
ตัวอยางเชน  การไปทองเที่ยวในระหวางวันหยุดอาจจะเปนการไปตากอากาศ  ชมสภาพบานเมือง  
หรือไปดูชีวิตความเปนอยูในชนบทรวมถึงการไปเยี่ยมเยียนเพื่อนฝูง  เปนตน  จากวัตถุประสงค
ดังกลาว  อาจจะแบงลักษณะของการทองเที่ยวออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้ 

1) การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง 
เปนการทองเที่ยวเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ ประกอบกับความอยากรูอยากเห็น เพื่อ

ชมทิวทัศน  วัฒนธรรม ประเพณี  ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตาง ๆ หรือทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อ
ความสนุกสนานเพลิดเพลิน  บางครั้งเปนการไปเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ  และสถานที่พักอาศัย  การ
ทองเที่ยวแบบนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง  เชน รสนิยม  ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว  
และสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของสถานที่ที่แตละแหง 

2) การทองเที่ยวเพื่อพักผอนและสุขภาพ 
เปนการใชเวลาวาง  เพื่อพักผอนรางกายและสมอง  อาจจะรวมถึงการพักฟนหลัง

การเจ็บปวย  โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะทําได  สถานที่ไปพักจะเลือกที่สงบ  
สะดวกสบาย  อากาศบริสุทธิ์  เชน ชายทะเล  หรือบนภูเขาที่หางไกลจากความอึกทึกครึกโครม 

3) การทองเที่ยวเพื่อศึกษาวัฒนธรรม 
เปนการทองเที่ยวที่มักจะมีจุดประสงคที่จะศึกษาหาความรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมของ

ทองถิ่นตาง ๆ ควบคูไปกับการทองเที่ยวดวย  เปนการศึกษาชีวิตความเปนอยูทั้งในแงมนุษยวิทยา
และสังคมวิทยา  เชน ชมโบราณสถาน  ศิลปะหรือการแสดงตาง ๆ  

4) การทองเที่ยวเพื่อการกีฬา 
การทองเที่ยวแบบนี้มีจุดประสงค 2 ประการคือ  
ประการแรก  เปนการไปชมการแขงขันกีฬาที่ตนสนใจ  เชน ฟุตบอล  มวย เทนนิส  

ฯลฯ การแขงขันกีฬานี้ถึงแมวาจะมีการยายสถานที่แขงขันก็ยังมีผูชมติดตามไปชมอยูเสมอ 
ประการที่สองเปนการทองเที่ยวเพื่อไปเลนกีฬาหรือออกกําลังกายซึ่งการทองเที่ยว

ประเภทนี้สถานที่ที่จะไปเปนสิ่งที่ดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยว เชน ชายทะเล  ภูเขา หรือ การเดินปา
เพื่อยิงนกตกปลา  หรือสองสัตว เปนตน  จากจุดประสงคดังกลาวจะพบวาประเทศที่มีทัศนียภาพ
หรือลักษณะภูมิประเทศหลาย ๆ แบบมักจะไดประโยชนจากการทองเที่ยวประเภทนี้มาก 
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5) การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ การประชุม  และสัมมนา 
ความจริงแลวลักษณะการทองเที่ยวแบบนี้ไมนาจะจัดวาเปนการทองเที่ยว  ทั้งนี้

เพราะตามหลักแลวการทองเที่ยวตองเปนการเดินทางไปเพื่อที่จะทองเที่ยวหรือพักผอน  แตความ
เปนจริงแลวผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือสัมมนามักจะแบงเวลาสวนหนึ่งไวสําหรับการทองเที่ยว  การ
ทองเที่ยวแบบนี้ส่ิงที่จะเปนปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวคือ  ตองมีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ  มี
สถานที่พักอาศัยหรือโรงแรม  และระบบการคมนาคมที่ดีสะดวกรวดเร็ว  ปจจุบันนี้การทองเที่ยว
ลักษณะนี้มีแนวโนมที่จะสูงขึ้นเรื่อย ๆ  

6) การทองเที่ยวเพื่อการศึกษา 
คือ  การที่ บุคคลไปตางประเทศเพื่อการศึกษา   ดูงาน  หรือวิจัย   หรือการ

แลกเปลี่ยนอาจารยนักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับเดือน  การ
ทองเที่ยวประเภทนี้รวมถึงการทองเที่ยวเพื่อการศึกษาภายในประเทศดวย  จัดวาเปนนักทองเที่ยวที่
ทํารายไดใหแกประเทศอยางหนึ่ง 
 

2.3.3 องคประกอบของการทองเที่ยว 
 องคประกอบของการทองเที่ยวนับวาเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวของ
ประเทศตาง ๆ เพราะองคประกอบนอกจากจะชวยกระตุนใหเกิดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวแลวยัง
เปนผลดีแกนักทองเที่ยวโดยทั่วไปดวย  กิจกรรมทางการทองเที่ยวจําเปนตองอาศัยองคประกอบ6 
อยางคือ 

1. นักทองเที่ยว 
  ถือไดวา   เปนองคประกอบสําคัญที่ สุดของธุรกิจการทองเที่ยว  ซึ่งจะตอง
ประกอบดวย  ส่ิงตาง ๆ ดังนี้ 

1. ลักษณะของนักทองเที่ยว  จําแนกออกตามลักษณะของเพศ  อายุ อาชีพ  ระดับ
การศึกษา รายได เชื้อชาติหรือสัญชาติ 

2. การกระจายของนักทองเที่ยว  นักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนนักทองเที่ยว
จากประเทศใดบางมีจํานวนมากนอยเพียงใด  ตัวอยางเชน ประเทศไทยมีนักทองเที่ยวจากทวีปตาง 
ๆ เดินทางเขามาทองเที่ยวภายในประเทศมาก  เชน ยุโรป อเมริกา  เอเชีย  แอฟริกา  และโอเชียเนีย  

3. กิจกรรรมตาง ๆ ของนักทองเที่ยว เชน เดินทางเขามาทองเที่ยวเพื่อการประชุม  
การพักผอนหยอนใจ  การแขงขันกีฬา  การเจรจาธุรกิจ  หรือเยี่ยมญาติ สําหรับประเทศไทยผูที่เดิน
ทางเขาประเทศมีจุดมุงหมายหลายอยาง  เชน ทองเที่ยว  ธุรกิจ ประชุม  ปฏิบัติราชการและอื่น ๆ  
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4. ฤดูกาลทองเที่ยว  นักทองเที่ยวเดินทางเขามาเที่ยวในฤดูใดมาก  ฤดูใดนอย 
5. ทัศนคติของนักทองเที่ยว มีทัศนคติตอประเทศที่ตนไปเที่ยวมาอยางไร 
2. สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 

  สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่มีลักษณะพิเศษ  กลาวคือ  เปนสินคาที่รวบรวมเอา
สินคาและบริการหลายประเภททั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมไวดวยกัน  เชน ทรัพยากรธรรมชาติ  
วัฒนธรรม  ประเพณี อัธยาศัยไมตรี  สาธารณูปโภคตาง ๆ สินคาเหลานี้มีคุณสมบัติที่แตกตางกัน  
ซึ่งกอใหเกิดปญหาในการจัดการตางกัน เชน 
  ประการแรก  สินคาการทองเที่ยวที่เปนทรัพยากรธรรมชาติมักมีลักษณะเปนสินคา
สาธารณะ  ตัวอยาง เชน ชายหาด  น้ําตก  ภูเขา  และสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เปนตน ซึ่งตนทุนในการ
จัดการและรักษาสินคาทองเที่ยวประเภทนี้จะสูง 
  ประการที่สอง  ความปลอดภัยและสาธารณูปโภคเปนสวนประกอบที่สําคัญของ
สินคาทองเที่ยว  สินคาประเภทนี้ตองใชทุนสูงมาก  สิงคโปรเปนตัวอยางที่ดีของการเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ปราศจากการจูงใจ แตสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดถึงปละ 5 ลานคน  ความสําเร็จนี้
เปนผลมาจากการมีประสิทธิภาพของระบบสาธารณูปโภค  เชน การสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบ
การคมนาคม  และการบริหารดานสุขอนามัยสาธารณสุขและระบบความปลอดภัย 
  ประการที่สาม  คนและวัฒนธรรมทองถิ่นนับเปนสวนประกอบที่สําคัญสําหรับการ
ทองเที่ยว  อุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงเกี่ยวของกับส่ิงตาง ๆ หลายอยาง  เชน ประเภทที่ใชทุน 
แรงงาน หรือวัฒนธรรม  แตผูผลิตสินคาประเภทหลังอาจจะไมไดรับผลประโยชนจากการทองเที่ยว  
ในบางกรณียังไดรับผลเสียจากการทองเที่ยวอีกดวย  สินคาประเภทนี้จะมีผูประกอบกิจการทั้ง
ขนาดใหญและขนาดเล็ก 
  ดังนั้นความเชื่อที่วา  สินคาทองเที่ยวเปนสินคาที่ใชแรงงานมาก  จึงไมเปนจริง
เสมอไป  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับวาการขายสินคาทองเที่ยวนั้นเนนองคประกอบใดเปนหลัก  ในปจจุบัน
ความรูเกี่ยวกับตัวหรือแหลงสินคามีพอสมควร  แตความรูเกี่ยวกับการจัดองคกรของอุตสาหกรรม
ทองเที่ยว  ตลอดจนผลกระทบของโครงสรางองคกรที่มีตอการแบงปนผลประโยชนภายใน
อุตสาหกรรมนับวายังจํากัดอยางยิ่ง  (มิ่งสรรพ  ขาวสะอาด.  2536 : 32) 
  สินคาทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว  จะตองเปนสิ่งซึ่งนักทองเที่ยวไปเที่ยวแลว
เกิดความประทับใจ (Attraction)  เพราะมีส่ิงที่มีคุณคาดานตาง ๆ หลายอยางที่ใหความรู   ความ
เพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว เปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาตาง ๆ ดังนี้ 
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1. คุณคาทางวัฒนธรรม  เชน มีส่ิงที่นาสนใจดานโบราณคดี  ประวัติศาสตร  
สถาบันทางการเมือง   สถาบันทางการศึกษา   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ  อนุสาวรีย ส่ิงกอสราง
ใหม ๆ 

2. วิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในประเทศนั้น ๆ เชน ขนบธรรมเนียม 
ประเพณี ศิลปะตาง ๆ การละเลนพื้นเมือง  และหัตถกรรมตาง ๆ  

3. ทิวทัศนหรือทัศนียภาพตาง ๆ เชน  การแขงขันกีฬา   การแสดงตาง ๆ สวนสนุก  
สวนสัตว  อุทยานแหงชาติ ฯลฯ 

4. สถานที่พักผอนหยอนใจตาง ๆ เชน การแขงขันกีฬา  การแสดงตาง ๆ สวนสนุก 
สวนสัตว  ชีวิตยามราตรี เปนตน 

5. ความประทับใจจากลมฟาอากาศ เชน อากาศเย็นสบาย ไมรอนจัด  หนาวจัด 
3. การคมนาคมขนสง 

  การเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวนับเปนปจจัยสําคัญที่ทําให
นักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจและธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินตอไปได  ซึ่งในเรื่องการ
คมนาคมจะตองพิจารณาถึงสิ่งตาง ๆ ดังนี้ 

1. รูปแบบของการคมนาคมขนสง  การคมนาคมขนสงแตละรูปแบบจะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะของการประกอบการ  และตามความตองการของนักทองเที่ยว 

2. การคมนาคมขนสงสูแหลงทองเที่ยว  สภาพการเดินทางสะดวก  ปลอดภัย  
รวดเร็วและมีมาตรฐานดีมากนอยแคไหน 

3. การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว หมายถึงรูปแบบและมาตรฐานของ
การคมนาคมขนสงภายในแหลงทองเที่ยว  เชน รถนําเที่ยวมีจํานวนเพียงพอหรือไม  คุณภาพและ
มาตรฐานของยานพาหนะตลอดจนความสะดวกและความปลอดภัย 

4. แบบแผนการเดินทางของนักทองเที่ยว  พิจารณาวา  เปนแบบใด  เชน แบบเปน
หมูคณะ  กลุมเล็กหรือกลุมใหญ  ยานพาหนะที่ใชเปนของสวนตัวหรือของสาธารณะ 

5. บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสารหรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
ในการใชยานพาหนะประเภทนั้น ๆ  เชน  สถานีขนสง  หรือบริการตนทาง  ระหวางทาง  ปลายทาง 

6. รูปแบบ  หรือปญหาการจราจร  ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจน  คือ กรุงเทพฯ  เปน
ปญหาสําคัญทั้งตอชาวกรุงเทพฯ  และตอนักทองเที่ยว  ซึ่งประเทศคูแขงทางการทองเที่ยวของไทย
มักจะใชปญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เปนเครื่องชี้ถึงขอเสียทางการทองเที่ยวของไทย 
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 4. ขอมูลขาวสารและการบริการ 
ขอมูลและขาวสารเปนเอกสารเพื่อใหความรูเกี่ยวกับเร่ืองตาง ๆ แกนักทองเที่ยว  

เพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในประเทศมากยิ่งขึ้น  เชน หนังสือแนะนําเกี่ยวกับแหลง
ทองเที่ยว  แผนพับ  แผนที่และเอกสารแนะนําตาง ๆ ตัวอยางเชน  

1.  การโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อชักจูงใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยว  เชน รายการ
เทศกาลทองเที่ยวของจังหวัดตาง ๆ หรือฤดูกาลของการทองเที่ยวแตละภาค  เชน เทศกาล
สงกรานต ลอยกระทง  แขงเรือ เปนตน 

2. การสงเสริมและใหความรูใหม ๆ  โดยเผยแพรเอกสารการนําเที่ยวแกชุมชน 
3.    อบรมการนําเที่ยวหรือมัคคุเทศก  เปนการใหความรูแกบุคคลที่สนใจในอาชีพ 
4.    รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวแตละแหง  จัดพิมพเปนเอกสารเผยแพร

แกนักทองเที่ยว 
5.   จัดทําแผนที่เสนทางและแผนที่ทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวแตะละแหง  

จัดพิมพเปนเอกสารเผยแพร  เพื่อใชเปนคูมือประกอบการเดินทางทองเที่ยว 
ส่ิงสําคัญที่สุดของธุรกิจการทองเที่ยวอีกประการหนึ่ง คือ การบริการ  ซึ่งจะ

ประกอบดวยการบริการในดานตาง ๆ ดังนี้คือ 
1. ที่พักสําหรับนักทองเที่ยว ไดแก  โรงแรม เกสตเฮาส  รีสอรต  ที่พักแรม

กลางแจง  บังกะโล  สถานที่พักจะตองสะอาด  สะดวกสบาย  ปลอดภัย  ราคาเหมาะสมกับที่พักแต
ละประเภท การจัดระดับของโรงแรมซึ่งเปนที่ยอมรับกันทั่วโลก  จะถูกจัดระดับโดยใชสัญลักษณ
เปนรูปดาว  คือ ถาเปนโรงแรมที่ระดับหรูหรามีบริการยอดเยี่ยมใหสัญลักษณ 4-5 ดาว  และ
ลดหยอนลงมาตามลําดับ  สําหรับประเทศไทยไดกําหนดหลักเกณฑมาตรฐานการจัดระดับของ
โรงแรม  หรือสถานที่พักที่เปดบริการอยูในประเทศโดยใชเกณฑราคาคาหองพักตอคืนเปน
ตัวกําหนดดังตอไปนี้ 
   โรงแรมระดับ 1  ราคาที่พักตอหอง / คืน 2,500 บาทขึ้นไป 
   โรงแรมระดับ 2  ราคาที่พักตอหอง / คืน  1,500 – 2,500  บาทขึ้นไป 
   โรงแรมระดับ 3  ราคาที่พักตอหอง / คืน   ตํ่ากวา 1,500   บาท 
แตเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและการแขงขันกันคอนขางสูงในการใหบริการแกแขก  จึงเปนผลให
ระดับราคาของหองพักเปลี่ยนแปลงไปไดตามสถานการณ (วินิจ   วีรยางกูร. 2532 : 174) 

2. อาหารและเครื่องดื่ม  คํานึงถึงในดานคุณภาพ  สะอาดถูกหลักอนามัย  มี
คุณคาทางอาหาร  มีประโยชนแกรางกาย  และราคาไมแพง  ควรจะประกอบดวยรานอาหาร
ประเภทตาง ๆ เชน รานอาหารประจําชาติตาง ๆ รานอาหารพื้นเมือง  รานอาหารทั่ว ๆ ไป  ศูนย
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อาหาร  รานอาหารบริการเรงดวน  รานขนม  กาแฟ และเครื่องดื่ม  ตลอดจนรานอาหารเคลื่อนที่
ประเภทหาบเร  รถเข็น เปนตน 

3. ของที่ระลึกและสินคาพื้นเมือง  มีคุณคาทางวัฒนธรรมควรแกการเก็บ
รักษา  มีความสวยงามและราคาไมแพง  รวมทั้งบริการดานการบรรจุหีบหอดวย 

4. บริการดานสถานที่จอดรถ  ควรมีขนาดกวางขวาง  เขาออกสะดวกและ
ปลอดภัย  และมีหลายบริเวณ 

5. บริการดานสถานที่และอุปกรณสําหรับออกกําลังกาย  ควรจะมีทกุรูปแบบ
ใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวแตละประเภท  และเหมาะสมกับสถานที่ เชน สนามกีฬา  สระวายน้ํา  
สนามกอลฟ  สนามเทนนิส เปนตน 

5. ความปลอดภัยและการอํานวยความสะดวกดานการเขาเมือง 
ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ธุรกิจการทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงมาก

ที่สุดอาจจะกระทําไดหลายอยาง เชน 
1. การแนะนําเจาของทองถิ่นใหชวยเหลือนักทองเที่ยว  เมื่อไดรับความเดือดรอน 
2. การแนะนํานักทองเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองการปองกันและระมัดระวังตน  เพื่อมิให

ไดรับอันตรายในดานตาง ๆ 
3. กําหนดมาตรการตาง ๆ เพื่อความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
4. ขอความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ในการอํานวยความสะดวกและความ

ปลอดภัยแกนักทองเที่ยว 
5. จัดหนวยงานพิเศษเพื่อชวยเหลือและใหบริการดานตาง ๆ แกนักทองเที่ยว 

การอํานวยความสะดวกในการเขาเมือง  ควรจะมีการอํานวยความสะดวกในเรื่องบริการ 
การเขาเมืองของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด  เพราะจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจต้ังแต
กาวแรกที่ไดเดินทางเขาสูประเทศนั้น ๆ โดยใหความสะดวกในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 

1. ระเบียบพิธีการเขาเมือง  เชน การทําวีซา  และศุลกากร 
2. การขนสงกระเปาของผูโดยสาร 
3. บริการการขนระหวางทาอากาศยาน  หรือสถานีขนสงกับที่พัก 
4. การอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ แกผูโดยสารที่สถานีขนสงและทาอากาศ

ยาน 
6. องคประกอบดานโครงสรางพื้นฐาน 
เปนองคประกอบที่สนับสนุนใหธุรกิจการทองเที่ยวสามารถดําเนินไปไดดวยดี  

และกอใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการดําเนินธุรกิจ  ไดแก 
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1. การไฟฟา  มีเพียงพอและใชการไดดีไมกอใหเกิดความเสียหายแกผูประกอบ
กิจการ  และผูใชบริการรวมทั้งมีความปลอดภัยดวย 

2. การประปา  สะอาดถูกหลักอนามัย  และมีปริมาณเพียงพอแกการบริการ 
3. การสื่อสาร โทรเลข โทรศัพท  โทรสาร สะดวก รวดเร็ว  และมีปริมาณของหนวย

บริการเพียงพอ 
4. ความสามารถในการกําจัดขยะและสิ่งปฏิกูลตาง ๆ  
5. สถานพยาบาลและโรงพยาบาลตาง ๆ ทันสมัย  สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และ

คารักษาพยาบาลอยูในอัตราที่ยุติธรรมสนับสนุนอื่น ๆ  
เปนการเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว เชน  การเงินการธนาคาร  

ระเบียบตาง ๆ สถานที่ศึกษาหรือแหลงคนควาทางดานตาง ๆ ความรวมมือระหวางประเทศ 
ตลอดจนความสุภาพออนโยนและมีไมตรีตอกัน 
 

2.3.4 ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว 
เนื่องจากพื้นโลกมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติที่แตกตางกันจึงกอใหเกิดลักษณะของภูมิ

ทัศนทางธรรมชาติและลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกตางกัน  ประกอบกับโดยทั่วไปมนุษยตองการที่
จะเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ที่มีสภาพแวดลอมที่แปลก  และแตกตางไปจากถิ่นเดิมของ
ตน  ส่ิงเหลานี้เปนผลมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอมทางภูมิศาสตรทั้งสิ้น  และถาโลกไมมีความ
แตกตางกันในดานตาง ๆ เชน สภาพแวดลอมทางภูมิศาสตร  ขนบธรรมเนียมประเพณีและ
วัฒนธรรมแลว  การเดินทางทองเที่ยวไปยังบริเวณตาง ๆ ยอมจะไมเกิดขึ้น  เนื่องจากไมมีอะไร
ดึงดูดความสนใจ  ดังนั้นปจจัยดานสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม  จึงเปนสิ่งสําคัญ
ที่ชวยดึงดูดนักทองเที่ยว  การทองเที่ยวเจริญกาวหนามากขึ้นเทาใด  ปจจัยดังกลาวก็ยิ่งมีบทบาทที่
จะสงเสริมการทองเที่ยวมากขึ้นเทานั้น  ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ชนิดนี้  มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังนี้ 

1) ปจจัยทางดานภูมิศาสตร 
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ  และปจจัยทางภูมิศาสตรนี้มีสวนในการ

สรางสรรคภูมิทัศนที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวมากมายที่สําคัญ  ไดแก 
(1) ลักษณะภูมิประเทศ 
ลักษณะภูมิประเทศที่ปรากฎอยูตามสวนตาง ๆ ของโลกจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา  อันเปนผลเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงของเปลือกโลก  ทั้งที่เกิดจากการกระทําของ
แรงที่เกิดขึ้นภายในโลก  และการกระทําจากแรงภายนอกโลก  การกระทําดังกลาวนี้กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบนพื้นผิวโลก  เปนผลใหเปลือกโลกมีลักษณะหรือรูปรางที่แตกตางกันออกไป  เชน 
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ภูเขา  เนินเขา  ที่ราบสูง  เกาะ อาว  ทะเลสาบ  น้ําตก ถ้ํา หนาผา  และภูมิทัศนแบบตาง ๆ เปนตน  
บริเวณที่ถูกแรงภายในดันเปลือกโลกใหโกงตัวหรือยกตัวสูงขึ้นจะทําใหเกิดเปนแนวภูเขา  สันเขา 
หนาผา  แตในทางตรงขามบริเวณใดที่ถูกแรงกระทําจากภายในโลกทําใหเกิดการทรุดตัวลงก็จะเกิด
ลักษณะภูมิประเทศที่เปนหุบเขา  เหว  หรือทะเลสาบขึ้น  นอกจากนี้ยังมีแรงภายนอกที่เปนตัวการ
ทําใหลักษณะภูมิประเทศ  หรือภูมิทัศนแตกตางกันออกไป  ขบวนการเหลานี้จะเกิดขึ้นอยางชา ๆ 
และแตกตางกันในแตละแหงตามภูมิภาคตาง ๆ ของโลก  เชน ในเขตที่มีอากาศแหงแลงจะมี
ลักษณะภูมิประเทศแบบตาง ๆ จึงทําใหเกิดภูมิทัศนทางธรรมชาติที่สวยงามหรือแปลกประหลาด  
เปนประโยชนในการดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวเปนอันมาก  สําหรับประเทศไทยลักษณะภูมิ
ประเทศสวนใหญจะเกิดจากการที่แตละภูมิภาคมีความแตกตางกันทางดานภูมิประเทศ  หรือภูมิ
ทัศนที่สวยงามนั้นเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยวเปนอยางมาก  ฉะนั้นจึงจําเปนที่จะตองมี
ความรูเกี่ยวกับลักษณะภูมิประเทศของเขตการทองเที่ยวแตละเขตเพื่อเปนขอมูลในการจัดบริการ
การทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  ทั้งในดานการเดินทาง ระยะเวลาและการบริการตาง ๆ ใหเปนไป
ตามความตองการของนักทองเที่ยว  นอกจากนี้ยังรวมถึงบริเวณตาง ๆ ที่มนุษยเขาไปปรับปรุง  
ตกแตงเพิ่มเติมบางสวนใหลักษณะภูมิประเทศเหลานั้นเดนชัดขึ้น  เชน เขื่อน อางเก็บน้ํา  สถานที่
พักตาง ๆ สภาพธรรมชาติเหลานี้จะแตกตางกันไป  และจะเปนสิ่งดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขาไปเยือน 

(2) ลักษณะภูมิอากาศ 
ปจจุบันนักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ ที่อยูหางไกล

ออกไป  อาจจะไปโดยรถยนตสวนบุคคล  รถโดยสารประจําทาง  เรือโดยสาร  หรือเครื่องบิน  ไมวา
จะเปนการเดินทางภายในประเทศหรือตางประเทศ  นักทองเที่ยวจะตองศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศของบริเวณที่ตนจะไปลวงหนากอนที่จะออกเดินทาง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดเกี่ยวกับ
สภาพภูมิอากาศของบริเวณที่ตนจะไปลวงหนากอนที่จะเดินทาง  ขอมูลตาง ๆ ที่ไดเกี่ยวกับสภาพ
ภูมิอากาศนั้นจะชวยใหนักทองเที่ยวสามารถเตรียมในดานตาง ๆ ไดเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดจนสามารถเลือกเวลาที่จะเขาไปทองเที่ยวไดอยางเหมาะสมทั้งนี้เพราะสภาพภูมิประเทศ
ในชวงฤดูกาลที่ตางกันจะเปนผลใหลักษณะภูมิอากาศตางกันไปดวย  ในบางแหงสภาพของ
ภูมิอากาศในทองถิ่นจะทําใหนักทองเที่ยวประสบความยากลําบากมาก  เชน ชวงที่อากาศหนาวจัด
จะมีอุณหภูมิลดต่ําลงมาก  จนทําใหนักทองเที่ยวที่ข้ึนไปพักแรมตองเผชิญกับความหนาวเย็นเปน
อยางมาก 

การเลือกเวลาในการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศ  และสถานที่จะทํา
ใหการทองเที่ยวเปนไปโดยราบรื่น  สถานที่ทองเที่ยวแหงเดียวกันถาสภาพภูมิอากาศตางกันจะทํา
ใหความสวยงามตามธรรมชาติที่ปรากฎแตกตางกันไปดวย  นอกจากนี้การเตรียมการเรื่องเครื่อง
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แตงกาย  ตลอดจนยานพาหนะที่ใชในการทองเที่ยวจะมีความสัมพันธกับสภาพภูมิอากาศดวย
เชนกัน  เชน อากาศหนาวจัด  หิมะตก  ฝนตก มีพายุหรือน้ําทวม  เหลานี้เปนสิ่งที่นักทองเที่ยว
จะตองคํานึงและเตรียมการไวลวงหนากอนออกเดินทาง  
  สภาพภูมิอากาศที่ผันแปรไปตามฤดูกาลจะมีผลตอรูปแบบของการทองเที่ยวและ
การใชบริการในสถานที่ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ในชวงฤดูรอนนักทองเที่ยวจะเดินทางไปยังบริเวณ
ชายฝงทะเล  ฤดูฝนจะนิยมไปเที่ยวตามแหลงน้ําตก  เปนตน  ลักษณะภูมิอากาศที่เหมาะสมและ
สงเสริมการทองเที่ยวนั้นจะตองไมมีฝนตกหนักหรือชุมชื้นเกินไป  อากาศอบอุนไมรอนจัดหรือหนาว
จัด   แดดไมรอนจัดและมีลมพัดเบา ๆ จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นวา สภาพภูมิอากาศมีอิทธิพลตอ
กิจกรรมการทองเที่ยวทุกชนิด  กลาวไดวา  สถานที่ทองเที่ยวจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยว
แตกตางกันไปตามฤดูกาล  และขอมูลเกี่ยวกับภูมิอากาศจะเปนประโยชนตอการวางแผนการ
ทองเที่ยวทําใหบรรลุผลตามที่ตองการ  

2) ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
  หมายถึงสิ่งตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้นเปนมรดกตกทอดกันมาจนถึงปจจุบัน  รวมถึง
ความเชื่อ ขนบธรรมเนียมประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม  อุปนิสัยใจคอ  ตลอดจนรูปแบบของการ
ดํารงชีวิตในสังคม  ซึ่งแตละทองถิ่นจะมีลักษณะทางวัฒนธรรมแตกตางกันไป  และความแตกตาง
เหลานี้จะเปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมใหเกิดกิจกรรมการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น  
ปจจัยทางวัฒนธรรมนี้อาจจะแบงออกไดกวาง ๆ 4 ประการคือ 

(1) ปจจัยทางดานประวัติศาสตร 
บริเวณที่เปนแหลงอารยธรรมมาตั้งแตสมัยโบราณ  มักจะมีหลักฐานทางดาน

ประวัติศาสตรและโบราณคดีปรากฎใหเห็นอยู  ไดแก  โบราณสถาน  โบราณวัตถุ  ศาสนสถาน  
พระราชวัง  และสถานที่สําคัญ ๆ ทางประวัติศาสตร  เหลานี้เปนสิ่งที่มนุษยไดสรางขึ้นและแสดงถึง
ความเจริญรุงเรืองในอดีตและยังคงดํารงอยูจนถึงปจจุบันสิ่งตาง ๆ เหลานี้จะเปนสิ่งดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมาทองเที่ยวเพื่อแสวงหาความรูและความเพลิดเพลิน 

(2) ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรม 
เปนการแสดงถึงรูปแบบของการดํารงชีวิตของประชาชนในแตละสังคม  ซึ่งจะมี

ความแตกตางและมีเอกลักษณที่ตางกันไป  เปนสิ่งที่ยึดถือสืบทอดตอกันมา  ขนบธรรมเนียม
ประเพณีและศิลปวัฒนธรรมที่แตกตางกันนี้จะเปนสิ่งดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ
ประเพณีและวัฒนธรรมเฉพาะอยาง  เชน  ประเพณีสงกรานต  ลอยกระทง  ประเพณีเผาเทียนเลน
ไฟ  เปนตน  ส่ิงเหลานี้อาจเปนเรื่องธรรมดาหรือความเคยชินของคนในทองถิ่นหนึ่ง  แตจะเปนสิ่งที่
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แปลกประหลาดและนาสนใจของคนอีกทองถิ่นหนึ่งก็ได  และเปนสิ่งที่เจาของทองถิ่นนั้นจะตอง
รักษาไวดวยความรักและความภาคภูมิใจ 

(3) การประกอบอาชีพของประชาชนในทองถิ่น 
ลักษณะการประกอบอาชีพของประชาชนมีสวนสนับสนุนและสงเสริมธุรกิจการ

ทองเที่ยวเปนอยางมากโดยเฉพาะการประกอบอาชีพที่นักทองเที่ยวไมเคยเห็นมากอน  หรือการ
ผลิตสินคาที่แตกตางไปจากบริเวณอื่นหรือเปนการประกอบอาชีพที่มีข้ึนเฉพาะบริเวณใดบริเวณ
หนึ่ง เทานั้นเชน   การผลิตรมของจังหวัดเชียงใหม  หรือการผลิตมีดอรัญญิกของจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา  เปนตน  ส่ิงเหลานี้จะเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเดินทางเขา
ไปชมการผลิตและการประกอบอาชีพตาง ๆ เหลานั้น  การประกอบอาชีพดังกลาวถาไดรับการ
สงเสริมใหดํารงรักษารูปแบบไวไดก็จะเปนสิ่งหนึ่งที่ชวยใหธุรกิจการทองเที่ยวเจริญกาวหนานํา
รายไดมาสูทองถิ่นนั้นมากยิ่งขึ้น  แสดงใหเห็นวาการประกอบอาชีพที่เดน  และเปนเอกลักษณ
เฉพาะของแตละทองถิ่นเปนปจจัยทางวัฒนธรรมอยางหนึ่งที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไปยังสถานที่
แหงนั้น 

(4) การคมนาคมขนสง 
สถานที่ทองเที่ยวจะเปนที่รูจักแพรหลายมีคนเขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดนั้น  

ข้ึนอยูกับความสะดวกรวดเร็วของการคมนาคมขนสง  ที่จะนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยว
แหงนั้น  ซึ่งการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ จะใชยานพาหนะหลายชนิด เชน เครื่องบิน  
รถยนต  หรือเรือ  เปนตน  ดวยเหตุนี้จึงทําใหสถานที่ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจําเปนตองมีการพัฒนา
เสนทางคมนาคมเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นสถานที่ใดมีการเดินทาง
สะดวกและอยูไมไกลมากนักจะมีนักทองเที่ยวเขาไปใชบริการมาก เชน อุทยานแหงชาติเขาใหญ  
บางแสน  พัทยา  เปนตน  แตในทางตรงขามหากสถานที่ทองเที่ยวใดอยูหางไกลและการคมนาคม
จําเปนจะตองหาวิธีการที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยว ดวยเหตุนี้จึง
มีความจําเปนที่จะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการคมนาคมขนสงใหสะดวกรวดเร็ว
ปลอดภัยทั้งทางบก  ทางน้ํา  ทางอากาศ  และบางครั้งจะตองมีระบบการคมนาคมขนสงใหสะดวก
รวดเร็วปลอดภัยทั้งทางบก  ทางน้ํา  ทางอากาศ  และบางครั้งจะตองมีระบบการคมนาคมที่
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรดวย  สถานที่ทองเที่ยวจะพัฒนาไดมากนอยเพียงใด
และจะมีนักทองเที่ยวเขาไปทองเที่ยวมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยดานการคมนาคมเปนสําคัญ 

3) ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว 
  ปจจัยสําคัญอยางหนึ่งในการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหเจริญกาวหนา 
คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว  เพราะในการเดินทางไปยังสถานที่แหงใดแหงหนึ่ง
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เพื่อการทองเที่ยวพักผอนหยอนใจนั้นนอกจากนักทองเที่ยวจะตองการเที่ยวชมบานเมือง  
โบราณสถาน  สถานที่อันสวยงามตามธรรมชาติ  ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีและสิ่งที่
นาสนใจอื่น ๆ ตามความตองการของตนแลว  ส่ิงที่นักทองเที่ยวมักจะคํานึงถึงเปนอันดับแรกก็คือ  
ความปลอดภัย  ความสะดวกสบายของสถานที่ที่จะไป  ถาหากนักทองเที่ยวไมไดรับความ
ปลอดภัย  หรือไมไดรับความสะดวกสบายในการบริการดานตาง ๆ  ส่ิงเหลานี้ยอมจะทําให
นักทองเที่ยวเหลานั้นเกิดความรูสึกที่ไมดีตอทองถิ่นหรือประเทศที่ตนเดินทางเขาไปเที่ยว  ทําใหเกิด
ภาพพจนที่ไมดีตอประเทศนั้น ๆ ดังนั้นจําเปนที่เจาของประเทศจะตองพยายามทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับความสะดวกสบาย และจะมีผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศทั้งทางตรง
และทางออม  เปนสิ่งที่รัฐบาลรวมทั้งเจาของกิจการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว  และประชาชน
จะตองรวมมือกันหามาตรการที่เหมาะสมที่จะอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว  ส่ิงอาํนวยความ
สะดวกดังกลาวประกอบดวย 

1. ระเบียบพิธีการเขาเมือง 
2. การใหขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
3. การคมนาคมขนสง 
4. โรงแรมและสถานที่พัก 
5. การบริการเกี่ยวกับการนําเที่ยว 
6. รานขายของที่ระลึก 
7. ภัตตาคารและสถานเริงรมย 
8. ศูนยการประชุมนานาชาติ 
9. ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 
ระเบียบพิธีการเขาเมือง 

  ในการเดินทางเขาประเทศ  นักทองเที่ยวจะอยูในประเทศนั้นไดตามที่แตละ
ประเทศกําหนดไว  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางมาถึงสนามบินจะตองผานขั้นตอนการตรวจคนเขา
เมือง  เชน  การตรวจหนังสือเดินทางและกระเปาเดินทางเพื่อปองกันการลักลอบนําเขาของที่
ตองหาม  หรือผิดกฎหมาย การอํานวยความสะดวกหรือการบริการในดานนี้นับวามีความสําคัญ
มาก  การดําเนินงานดานศุลกากรควรจะตองมีอุปกรณหรือเครื่องมือที่ทันสมัย  มีวิธีการที่จะ
อํานวยความสะดวกรวดเร็ว มีเจาหนาที่เพียงพอที่จะรับนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาเปนจํานวน
มาก ๆ ตลอดจนลดขึ้นตอนตางๆ ใหนอยลง 
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การใหขาวสารและขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
  กอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศใดประเทศหนึ่งนั้น
นักทองเที่ยวตองรูจักประเทศนั้นเสียกอน  เชน ส่ิงที่นาสนใจ  แหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง  หรือรูจัก
ประเพณีและวัฒนธรรมที่นาสนใจ  สิ่งตาง ๆ เหลานี้นักทองเที่ยวจะรูไดก็ดวยการที่เจาของประเทศ
ทําการเผยแพรขาวสารตาง ๆ ออกไปใหแพรหลายมากที่สุดเทาที่จะมากได  ซึ่งในการนี้หนวยงานที่
ทําหนาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจะเปนหนวยงานสําคัญที่จะชวย
เผยแพรประเทศใหเปนที่รูจักกันอยางกวางขวาง  โดยการจัดตั้งสาขาหรือสํานักงานยอยขึ้นใน
ประเทศตาง ๆ เพื่อทําหนาที่โฆษณาและประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศของตน  
สงเสริมการหาตลาดการทองเที่ยว  ซึ่งจะยังผลใหประชาสัมพันธ ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับประเทศของ
ตน  สงเสริมการหาตลาดการทองเที่ยว  ซึ่งจะยังผลใหประเทศมีรายไดเพิ่มข้ึน  นอกจากนี้
หนวยงานอื่น ๆ ตลอดจนประชาชนก็ยอมมีสวนในการชวยเผยแพรขอมูลและขาวสารตาง ๆ ดวย 
เชน บริษัทนําเที่ยว  มัคคุเทศก   ตลอดจนประชาชนของประเทศทุกคน 
  ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู
ตามตางจังหวัด  หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ
ทองถิ่น  เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางและขาวสารตาง ๆ ดวย เชน บริษัทนําเที่ยว  มัคคุเทศก  
ตลอดจนประชาชนของประเทศทุกคน 
  ในขณะเดียวกันการเผยแพรขาวสารจะตองกระทําควบคูกันไปกับการทองเที่ยว
ภายในประเทศดวยโดยสํานักงานการทองเที่ยวภายในประเทศและสํานักงานสาขาตาง ๆ ที่ต้ังอยู
ตามตางจังหวัด  หรือแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ  ควรจะทําหนาที่ใหขาวสารเผยแพรการทองเที่ยวของ
ทองถิ่นนั้น  เพื่อสงเสริมใหมีการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น 
  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศและผานดานตรวจคนเขาเมือง  ไมวาจะเปน
สนามบิน  ทาเรือหรือดานทางบก  นักทองเที่ยวควรจะไดรับรูขาวสารและขอมูลบางอยางที่จําเปน  
เชน เร่ืองเกี่ยวกับโรงแรมการจอมโรงแรม  บริการนําเที่ยว  รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ ตลอดจนการจัดการเดินทางสูที่พักและอัตราคาใชจายตาง ๆ ในราคามาตรฐานหรืองาน
เทศกาลตาง ๆ ที่จะมีในแตละชวงเวลา  ซึ่งจะทําไดโดยจัดตั้งหนวยประชาสัมพันธ  เพื่อใหขาวสาร
และขอมูลดังกลาวแกนักทองเที่ยวตามจุดตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถติดตอหรือสอบถามได
สะดวก เชน ที่สนามบิน  สถานีรถไฟ  หรือสถานีขนสง  เปนตน  สวนใหญนักทองเที่ยวมักจะเดิน
ทางเขามาโดยทางอากาศ  จึงควรจัดตั้งหนวยประชาสัมพันธเพื่อใหขาวสารแกนักทองเที่ยวที่
สนามบินกอนเปนแหงแรก  เทากับเปนการเปดประตูตอนรับนักทองเที่ยว 
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การคมนาคมขนสง 
  การคมนาคมขนสงเปนสิ่งสําคัญที่จะนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวที่ตน
ตองการทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ   โดยเฉพาะอยางยิ่งการคมนาคมขนสง
ภายในประเทศเปนปจจัยสําคัญตอการทองเที่ยว ถาการคมนาคมดําเนินไปอยางสะดวกรวดเร็ว  
และปลอดภัยทั้งทางบก  ทางน้ําและทางอากาศรวมถึงการมีสภาพเสนทางภายในประเทศที่สะดวก  
และตอเนื่องไดอยางทั่วถึงทั่วประเทศ  ยอมจะทําใหมีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวบริเวณตาง 
ๆ เพิ่มมากขึ้น 
  การคมนาคมขนสงทางอากาศ  การคมนาคมขนสงทางอากาศทั้งภายในประเทศ
และระหวางประเทศ  ในปจจุบันไดรับความนิยมมาก  เพราะสะดวกและหยัดเวลา  การเพิ่มจํานวน
เที่ยวบิน  และเพิ่มเสนทางการบินผานบริเวณตาง ๆ เพิ่มมากขึ้นจะชวยใหนักทองเที่ยวไดรับความ
สะดวก  ดังนั้นสายการบินของแตละประเทศจึงมีความสําคัญมากตอการนํานักทองเที่ยว
ตางประเทศเขามาเที่ยวประเทศของตน  ประมาณรอยละ 80-90 ของนักทองเที่ยวตางชาติจะเขา
มาโดยทางสายการบิน  การพัฒนาสายการบินตลอดจนการบริการตาง ๆ ที่ทันสมัยจะสงเสริมให
การคมนาคมขนสงทางอากาศมีความสําคัญตอการพัฒนาประเทศทั้งทางดานเศรษฐกิจและสังคม  
โดยเฉพาะอยางยิ่งถามีการเพิ่มเสนทางการบินไปยังแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ ขณะเดียวกันควรมี
การรวมมือกันระหวางการคมนาคมประเภทตาง ๆ เชน เครื่องบินกับรถไฟ  รถยนตหรือเรือเปนตน  
จะทําใหการทองเที่ยวขยายไดกวางขวางยิ่งขึ้น 
  การคมนาคมขนสงทางน้ํา  ปจจุบันมีนักทองเที่ยวจํานวนมากที่นิยมทองเที่ยวทาง
เรือ  เชน นั่งเรือไปตามลําคลองเพื่อดูสภาพชีวิตสองฝงคลอง  เรียกวา Canal Tour สําหรับการ
ทองเที่ยวทางน้ําที่เรียกวา River Tour นั้นจะมีเรือยนตขนาดใหญปรับอากาศแลนไปตามแมน้ําเพื่อ
ชมสถานที่ตาง ๆ เชน การนั่งเรือลองแมน้ําไรน   หรือนั่งเรือไปยังสถานที่ใดสถานที่หนึ่งโดยเฉพาะ 
เชน นั่งเรือไปยังพระราชวังบางปะอิน   เปนตน การทองเที่ยวในลักษณะนี้เปนที่นิยมกันมากในหมู
นักทองเที่ยวรวมทั้งการลองแพ   หรือนั่งเรือออกสูทะเลไปตามหมูเกาะตาง ๆ เชน  ไปยังเกาะพีพี  
หรือเกาะสมุย  ซึ่งกิจการดานนี้นํารายไดมาสูธุรกิจการทองเที่ยวมาก  
  ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ  ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภัย และการตรงตอเวลา  
รวมทั้งการกําหนดเสนทางการคมนาคมและการเลือกสถานที่ที่เปนจุดหมายปลายทางของการ
ทองเที่ยววานาสนใจเพียงใด 
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โรงแรมและสถานที่พัก 
  โรงแรมและสถานที่พักเปนสิ่งสําคัญมากในธุรกิจการทองเที่ยว เพราะนอกจาก
นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงสถานที่ทองเที่ยวแลว มักจะคํานึงถึงเรื่องที่พักเปนสําคัญ  ซึ่งการเลือกที่พัก
ข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

1. ฐานะทางเศรษฐกิจของนักทองเที่ยว 
2. รูปแบบของการทองเที่ยว 
3. ความตองการ หรือรสนิยมของนักทองเที่ยว 
4. ราคาและมาตรฐานของโรงแรม 
5. ที่ต้ังของโรงแรม 

ธุรกิจโรงแรมเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  
ปจจุบันไดมีการสรางโรงแรมเพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะตามเมืองใหญ ๆ และเมืองทองเที่ยว  ธุรกิจ
เกี่ยวกับโรงแรมนี้มีรูปแบบของการประกอบการ 3 รูปแบบ คือ 

- โรงแรมที่เปนสาขาและมีขายงานเชื่อมโยงกับโรงแรมในตางประเทศสวนใหญแลว
จะอยูในเมืองหลวงและเมืองใหญ ๆ ซึ่งเปนศูนยกลางการทองเที่ยว 

- โรงแรมที่ดําเนินงานโดยคนในประเทศ  และวาจางชาวตางประเทศที่มีความ
ชํานาญใหเปนผูบริหารโรงแรมประเภทนี้จะเหมือนกับประเภทแรกและมีอยูตาม
เมืองสําคัญ ๆ และเมืองทองเที่ยว 

- โรงแรมที่ดําเนินการโดยคนในประเทศ  เปนโรงแรมขนาดใหญถึงขนาดกลางและ 
ขนาดเล็ก  สรางขึ้นตามตางจังหวัด  ซึ่งมาตรฐานของโรงแรมจะแตกตางกันไป 

 

โรงแรมที่จะตอนรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  ควรจะอยูในระดับมาตรฐานสากลอัน
เปนที่ยอมรับกันทั่วโลก  สวนใหญจะใชรูปดาวเปนเครื่องกําหนด ดังนี้ 

ระดับ  5  ดาว หมายถึง  โรงแรมที่ใหบริการระดับพิเศษสุด 
ระดับ  4  ดาว หมายถึง  โรงแรมที่ใหบริการระดับดีมาก 
ระดับ  3  ดาว หมายถึง  โรงแรมที่ใหบริการระดับดี 
ระดับ  2  ดาว หมายถึง  โรงแรมที่ใหบริการระดับปานกลาง 
การแบงระดับของโรงแรมนั้น  มีไวเพื่อใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกที่พักได

เหมาะสมกับรสนิยมและฐานะทางเศรษฐกิจของตน  บางประเทศไมไดแบงระดับของโรงแรมโดยถอื
บริการที่ใหแกลูกคาเปนสําคัญ แตใชวิธีการจัดระดับโดยถืออัตราที่พักเปนเกณฑวา  ถาราคาแพง
เปนโรงแรมชั้นหนึ่ง  ถาราคาถูกลงมา  เปนโรงแรมชั้นสอง  เปนตน 
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ส่ิงสําคัญที่สุดในเรื่องของโรงแรม  คือ การบริการตาง ๆ จะตองไดมาตรฐาน  
ปจจุบันนี้โรงแรมตาง ๆ ไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้และมีการแขงขันกันมาก  และไดมีการสราง
โรงแรมเพิ่มมากขึ้น  สําหรับประเทศไทยมีจํานวนโรงแรมรวมทั้งประเทศประมาณ 5,701 แหง  ในป 
พ.ศ. 2544  โรงแรมเหลานี้อาจจะเปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดเล็ก  หรือขนาดใหญไดระดับ
มาตรฐานสากล  สําหรับเปนที่พักของนักทองเที่ยว 

 ปจจุ บันนอกจากนักทองเที่ยวจะพักตามโรงแรมระดับตาง  ๆ  แลว   ยังมี
นักทองเที่ยวบางกลุมนิยมจะพักอยูตามบานเชา (Guest House) หรืออพารตเมนตตาง ๆ อีกดวย 

การบริการเกี่ยวกับการนําเที่ยว 
  เนื่องจากกิจการการนําเที่ยวมีสวนสําคัญตออุตสาหกรรมการทองเที่ยวของ
ประเทศและธุรกิจประเภทนี้ มีความสัมพันธกับการบริการของมัคคุเทศกเปนสวนใหญ  บริษัทนํา
เที่ยวไดเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว  ทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ  มีการดําเนินการบริการทั้งในดาน
การจัดจําหนายตั๋วเดินทาง  จัดพาหนะบริการ  และจัดบริการนําเที่ยวทั้งภายในประเทศ  
ตางประเทศและยังไดขยายออกไปสูแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ ๆ นอกจากนี้บริษัททองเที่ยวยังได
รวมมือกับบริษัททองเที่ยวตางประเทศ  และไดรวมตัวกันตั้งเปนสมาคมขึ้น  เพื่อใหธุรกิจการนํา
เที่ยวขยายออกไปกวางขวางยิ่งขึ้น  บริษัทนําเที่ยวอาจจะแบงออกไดเปน 4 ประเภท คือ 

1. บริษัทที่จัดนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศ 
2. บริษัทที่จัดนําเที่ยวตางประเทศ 
3. บริษัทที่จัดนําเที่ยวภายในประเทศ 
4. บริษัทที่จัดนําเที่ยวทั้งตางประเทศและในประเทศ 
รานขายของที่ระลึก 

  จากการสํารวจคาใชจายของนักทองเที่ยวที่เขามายังประเทศไทย ในป พ.ศ. 2544  
พบวาประมาณ 1,160.86  บาท  ของคาใชจายทั้งหมด  จะเปนคาใชจายในการซื้อของที่ระลึก  ซึ่ง
จัดวาอยูในอันดับสูงที่สุดของคาใชจายตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวจาย แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของ
รายไดจากนักทองเที่ยวในดานการซื้อของที่ระลึกวาเปนรายไดหลักอยางหนึ่งในธุรกิจการทองเที่ยว 
  รานขายของที่ระลึกสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ  สวนใหญมักจะอยูใน
โรงแรมชั้นนําและบริเวณใกลเคียง  ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง  หรือแหลงทองเทีย่วตาง 
ๆ สวนใหญจะขายสินคาพื้นเมืองและของที่ระลึกซึ่งจะแตกตางกันไปตามแตละทองถิ่น  อาจจะเปน
สินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิ่นนั้นหรือเปนของที่มีชื่อของทองถิ่นนั้น  เชน เครื่องถมของจังหวัด
นครศรีธรรมราช  ไขมุกของจังหวัดภูเก็ต  หรือพลอยของจังหวัดจันทบุรี  หรือสินคาประเภทหนึ่ง
ผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 
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  ขนาดของรานคาที่ขายของที่ระลึกจะมีทั้งขนาดใหญ  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  
นอกจากนี้ทางราชการอาจจะจัดตั้งรานคาของทางการเพื่อขายสินคาที่ระลึกขึ้นก็ได  เชน ประเทศ
ไทยมีรานนารายณภัณฑดําเนินการขายสินคาหัตกรรมประเภทตาง ๆ ข้ึนอยูกับกรมสงเสริม
อุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรมรับสินคาหัตถกรรมจากทั่วประเทศมาจําหนาย  ตลอดจน
จัดหาตลาดตางประเทศและดําเนินการสงออก หรือรานคาจิตรลดา  ซึ่งจําหนายสินคาของมูลนิธิ
สายใจไทย  และสินคาจากศูนยศิลปาชีพ เปนตน 
  ในเรื่องสินคาของที่ระลึกนี้ส่ิงที่จะตองคํานึงถึงคือ  สินคาจะตองไดมาตรฐาน  มี
คุณภาพดี  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและราคายุติธรรม  การแจกเครื่องหมายหรือการ
ออกประกาศนียบัตรรับรองคุณภาพของสินคาใหแกรานคาที่ผานการตรวจสอบพิจารณาจะชวยให
นักทองเที่ยวมีความมั่นใจในคุณภาพและราคาของสินคา  และเพื่อมิหนักทองเที่ยวถูกเอารัดเอา
เปรียบ 

ภัตตาคารและสถานเริงรมย 
  การบริการเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มแกนักทองเที่ยวถือวาเปนสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่สําคัญประการหนึ่งเพราะนอกจากจะตองคํานึงถึงความสะอาด  ความปลอดภัยในการ
บริโภคแลว  สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติยังตองคํานึงถึงประเภทและรสชาติของอาหารดวย  
ภัตตาคาร หรือรานอาหารอาจแยกได 3 ประเภท คือ 

1. ภัตตาคารที่มีรายการอาหารนานาชาติไวบริการ เชน ภัตตาคารในโรงแรม  
ภัตตาคารที่บริการเฉพาะอาหารตางชาติ  เชน  อาหารฝรั่งเศส อิตาเลียน ญ่ีปุน เปนตน 

2. ภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ และมีแตเฉพาะอาหารพื้นเมือง  
เชน อาหารไทย และมีการแสดงทางวัฒนธรรมประกอบดวย 

3. ภัตตาคารที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวและบุคคลทั่ว ๆ ไป  คือ  จะมีอาหารหลาย
ชนิดใหเลือก ทั้งอาหารพื้นเมืองและอาหารตางประเทศ 

สวนสถานเริงรมณตาง ๆ ที่ใหบริการแกนักทองเที่ยว  จะมีทั้งในบริเวณโรงแรม  และ 
สถานที่อ่ืน ๆ หรือตามแหลงทองเที่ยวตางๆ จะมีใหเลือกหลายประเภท 

การขยายตัวของธุรกิจดานภัตตาคารและสถานเริงรมย  มีความสัมพันธกับการ
ทองเที่ยวมาก  กลาวคือในเมืองใหญ ๆ และยานธุรกิจการทองเที่ยวจะมีภัตตาคารและสถาน
เริงรมยต้ังอยูเปนจํานวนมาก  และธุรกิจดานนี้ไดขยายไปยังตางจังหวัดหรือบริเวณแหลงทองเที่ยว
ที่สําคัญเพิ่มมากขึ้น  โดยจะเจริญเติบโตตามอัตราการเจริญกาวหนาของการทองเที่ยว 
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ศูนยการประชุมนานาชาติ 
  เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางวิชาการ  และเทคโนโลยีทางดานตาง ๆ มีมาก
ข้ึน  ทําใหประชากรในประเทศตาง ๆ สามารถแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาการ  ตลอดจนรวมมือ
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกไขปญหาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น  มีการกอต้ังองคการระหวางประเทศ
ทั่วโลก  ทําใหมีความจําเปนที่จะตองมีการประชุมรวมกัน  ซึ่งอาจจะกระทําไดทั้งภายในประเทศ
และตางประเทศ  ผูที่เดินทางไปประชุมยังทองถิ่นอื่นหรือตางประเทศ  ผูที่เดินทางไปประชุมยัง
ทองถิ่นอื่นหรือตางประเทศจะเสียคาใชจายในการเดินทางมากกวานักทองเที่ยวทั่ว ๆ ไป  ทั้งนี้
เพราะผูที่เดินทางไปประชุมมักจะเปนผูที่มีความสามารถที่จะเสียคาใชจายไดสูง  หรือไดรับเงิน
ชวยเหลือจากหนวยงานเปนกรณีพิเศษ  และบางครั้งอาจจะมีครอบครัวหรือผูติดตามเดินทางไป
ดวย  ทําใหตองเสียคาใชจายสูง  แสดงใหเห็นวาการประชุมประเภทนี้มีสวนสําคัญในการเพิ่ม
รายไดทางการทองเที่ยวไดเปนอันมาก 
  ปจจุบันประเทศไทยไดเล็งเห็นความสําคัญในเรื่องนี้จึงไดพยายามสงเสริมใหมีการ
ประชุมระหวางประเทศขึ้นภายในประเทศ  โดยไดสรางหอประชุมแหงชาติศูนยสิริกิต์ิข้ึนเพื่อใชเปน
สถานที่ประชุมระดับชาติที่มีโสตทัศนูปกรณและเทคโนโลยีตลอดจนระบบการสื่อสารที่ทันสมัย  
สามารถรับผูเขารวมการประชุมไดเปนจํานวนมาก  ศูนยประชุมแหงชาตินี้จะใชเปนสถานที่เพื่อการ
ประชุมระดับชาติ  แทนการจัดประชุมสภาผูวาการธนาคารโลก หรือศูนยวัฒนธรรมแหงชาติที่เคย
ใชมากอน  โดยมีการประชุมคร้ังแรก คือ  การประชุมสภาพผูวาการธนาคารโลกและกองทุนการเงิน
ระหวางประเทศ  เมื่อเดือนตุลาคม พ.ศ. 2534 การมีศูนยประชุมนานาชาติที่ทันสมัยเทากับเปนการ
สงเสริมการทองเที่ยวอยางหนึ่งเพราะยิ่งมีการจัดการประชุมนานาชาติในประเทศมากขึ้นเทาใด
จํานวนผูเขารวมการประชุมก็จะเพิ่มมากขึ้น ในป พ.ศ. 2538  ประเทศไทยไดรับเลือกใหเปน
เจาภาพจัดการประชุมประจําปของสมาคมสงเสริมการทองเที่ยวภูมิภาคเอเชียแปซิฟก ระหวางวนัที ่
21-25 เมษายน พ.ศ. 2538  โดยมีผูเขารวมประชุมจากทั่วโลกประมาณ 1,800 คน  และในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2539  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยรวมกับสมาคมไทยธุรกิจการทองเที่ยวบริษัทการ
บินไทยจํากัด  เปนเจาภาพจัดการประชุมประจําปของสมาคม American Society of Travel 
Agents (ASTA)  ทั้งสองรายการนี้จัดขึ้น  ณ ศูนยประชุมแหงชาติสิริกิต์ิ  ซึ่งเปนที่ยอมรับวาเปน
สถานที่ที่ส่ิงอํานวยความสะดวกครบถวน  ทําใหในปตอ ๆ มาไดมีการจัดการประชุมทางดานการ
ทองเที่ยวในประเทศไทยเพิ่มมากขึ้น  รวมทั้งการประชุมดานอื่น ๆ ดวย เชน การประชุมกลุมความ
รวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย – แปซิฟก  หรือ APEC ซึ่งไทยเปนเจาภาพตลอดป  โดย
ประชุมยังจังหวัดตาง ๆ เร่ิมจาก  ขอนแกน  เชียงใหม  ภูเก็ต  และกรุงเทพฯ การประชุมนี้เทากับ
เปนการประชาสัมพันธและสงผลดีตอเศรษฐกิจของประเทศไทยดวย 
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ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 
  โดยปกติแลวการทองเที่ยวตัดสินใจจะเดินทางไปยังบริเวณใดบริเวณหนึ่งนั้น  ส่ิง
หนึ่งที่จะตองคํานึงถึงคือ  เร่ืองความปลอดภัย  เพราะถาบริเวณใดมีปญหาเรื่องความปลอดภัย
เกิดขึ้นยอมจะมีผลกระทบตอจํานวนนักทองเที่ยวดวย  ฉะนั้นจําเปนที่ตองจัดตั้งศูนยอํานวยความ
สะดวกและใหความปลอดภัยรวมทั้งเปนศูนยรับแจงเหตุรายที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยว    ดังเชน
ประเทศไทยไดต้ังหนวยตํารวจทองเที่ยวเพื่อใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  มีการจัด
เจาหนาที่ตํารวจออกปฏิบัติงานและตรวจตราตามสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ที่สําคัญในบางจังหวัด 
เชน ภูเก็ต  พัทยา  เชียงใหม เปนตน 
  นอกจากนั้นการใหความสะดวก หรือความชวยเหลือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ในการพิจารณาคดีตาง ๆ ซึ่งเกิดขึ้นระหวางนักทองเที่ยวชาวตางชาติกับประชาชนที่เปนเจาของ
ประเทศอยางรวดเร็วและยุติธรรม การกระทําดังกลาวนี้จะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกมั่นใจในความ
ปลอดภัยของตนเมื่อเขามาทองเที่ยวยังประเทศนั้น ๆ ทําใหเปนผลดีตอประเทศชาติอยางยิ่ง 
  จากที่กลาวมาแลวแสดงใหเห็นวาการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมดานการบริการที่
ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท  เชน การบิน  การเดินรถ  อาหาร บริการที่พัก นําเที่ยว ผลิตสินคา
ที่ระลึก  การทองเที่ยวจึงมีขบวนการผลิตที่ เหมือนกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น  ๆ ซึ่งตอง
ประกอบดวย 

- วัตถุดิบ คือ ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาเที่ยว 
- โรงงาน คือ สถานที่ที่นักทองเที่ยวมาเที่ยว  จะตองสะดวก  สะอาด สบาย 

ปลอดภัย 
- ทุน คือ การลงทุนดานโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนน ไฟฟา ประปา  ส่ิงกอสราง  

รานอาหาร ฯลฯ 
- แรงงาน  คือ แรงงานที่ใชในดานตาง ๆ เชน กอสราง  ผลิตสินคาและบริการ 
- ผลผลิต คือ บริการตาง  ๆ ที่ประกอบกันขึ้นมาเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน 

โรงแรม รานคา  บริษัทนําเที่ยว 
- ตลาด คือ นักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
- การสงเสริมการขาย ไดแก  การโฆษณา ประชาสัมพันธใหเกิดความตองการที่จะ

เดินทางมาทองเที่ยว 
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2.4 มัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกนับเปนอาชีพเกาแกที่ผูคนใหการยอมรับวามีความรูความสามารถในการ
ส่ือสารทางภาษาออกมาเปนการพูดใหผูอ่ืนเขาใจเกี่ยวกับขอมูลในแหลงทองเที่ยวแหลงเขาชมได
เปนอยางดี มีความประพฤติเหมาะสมเปนแบบอยางแกนักทองเที่ยว สําหรับประเทศไทยอาชีพ
มัคคุเทศกเปนอาชีพสงวนที่สําคัญมีไวเฉพาะสําหรับคนไทย ผูประกอบอาชีพนี้ไดตองผาน
กระบวนการทดสอบ เลือกสรรกลั่นกรองมาเปนอยางดี เนื่องจากมัคคุเทศกจะตองมีความสําคัญตอ
ประเทศชาติในหลาย ๆ ดาน เปนผูที่คอยเผยแพรขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามความเปน
เอกลักษณของแหลงทองเที่ยว และสรางสรรค ประเทศชาติผานทางการเปนผูนําเที่ยวเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความรูประสบการณ ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลินตามวัตถุประสงคในการ
เดินทางทองเที่ยวของเขา 
 2.4.1 ความหมายของมัคคุเทศก 
 พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2493 ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับมัคคุเทศกไววา
“มัคคุเทศก” มาจาก มัค.ค (ทาง) อุท.เทสก (ผูนํา, ผูบอก) แปลวา ผูนําทาง ผูชี้ทาง ผูนําเที่ยวตรง
กับคําภาษาอังกฤษวา Tourist Guide หรือนิยมเรียกยอวา Guide   
 ชํานาญ มวงทิม (2541, หนา 6) กลาววา มัคคุเทศก หมายถึง ผูนําทาง ผูชี้ทางตรงกับ
คําภาษาอังกฤษวา Guide มัคคุเทศกเปนผูทําหนาที่พานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ 
ตลอดจนชี้แจง อธิบาย ตอบคําถาม และอํา นวยความสะดวกตาง ๆ   แกนักทองเที่ยว 
 สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543, หนา 55) ไดกลาววา มัคคุเทศก คือ ผูชี้ทาง หรือผูนําทาง
ใหแก นักทองเที่ยวไปทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว พรอมทั้งใหความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว 
ตลอดจนเปนผูคอยดูแล อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก พ.ศ. 2545 ฉบับแกไขใหม ฉบับที่ 2   ไดใหคําอธิบายเกี่ยวกับ มัคคุเทศกไววา มคัคเุทศก 
หมายถึง ผูที่นํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และใหความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่หรือ
บุคคล โดยไดรับคาตอบแทน 
 2.4.2 ประวัติความเปนมาของมัคคุเทศก 
 ฉันทัช   วรรณถนอม (2546, หนา 4-6) กลาววา ในอดีตการเดินทางมักไมพึ่งพาอาศัย
มัคคุเทศก เนื่องจากเปนการเดินทางที่เนนการแสวงหาดินแดนใหม แสวงหาสภาพภูมิศาสตรที่
แตกตางไปจากเดิม หรือเปนการแสวงหาความเชื่อสวนบุคคล การเดินทางสมัยกอนจึงไมอาจกลาว
ไดวาเดินทางเพื่อการทองเที่ยวไดอยางจริงจังเต็มที่นัก กลาวคือ รูปแบบของพาหนะการเดินทาง
แบบตามมีตามเกิดถนนหนทางก็ไมดีไมมีปายบอกทางที่ชัดเจน คนที่จะเปนผูนําทางก็ไมมีเครื่องไม
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เครื่องมือพรอมสรรพเหมือนเชนปจจุบัน จากในอดีตผูที่จะมาเปนผูนําทางจะตองสามารถสังเกต
ดวงดาวบนทองฟาและทิวทัศนสองขางทางเปนตัวนําทางไปในทิศทางที่ตองการ ตอมาก็มีการทํา
แผนที่ และนําเข็มทิศมาชวย ซึ่งก็ทําใหการนําทางและการเดินทางเปนไปในทิศทางที่ตองการ 
ตอมาก็มีการทําแผนที่ และนําเข็มทิศมาชวย ซึ่งก็ทําใหการนําทางและการเดินทางเปนไปอยาง
สะดวกขึ้น และหลังจากที่มีการคมนาคมที่สะดวกทั้งทางภาคพื้นดิน ทางน้ํา ทางอากาศ ทําใหเกิด
การเดินทางกันมากขึ้น มีการบันทึกการเดินทางบรรยาย ลักษณะสถานที่ ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ
ประกอบการเดินทาง ระยะทางจากจุดหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง และขอมูลอ่ืน ๆ อีกมากมาย ซึ่งสิ่งตาง ๆ 
เหลานี้สามารถนํามาประกอบกันเปนตัวนําทางไดเปนอยางดี ทําใหประหยัดเวลาในการเดินทางแก
คนรุนหลังมากขึ้น และหลังจากการศึกษาสภาพภูมิศาสตรของโลกมีความชัดเจน มีการจดัทาํแผนที ่
เอกสารหนังสือตําราเพื่อเอื้อแกการเดินทางมากกวาแตกอน การเดินทางเพื่อศึกษาสภาพภมูศิาสตร
จึงนอยลง แตจะเกิดการเดินทางเพื่อศึกษาวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีและส่ิงตาง ๆ ที่
สรางสรรคจากมนุษยรวมถึงเดินทางเพื่อหาความสุขจากการไดชื่นชมธรรมชาติอันสวยงาม ที่ซอน
เรนอยูแทนเชนเดียวกันกับวิวัฒนาการของมัคคุเทศกที่มีการพัฒนากาวหนาเปนรูปแบบที่ชัดเจนขึ้น
เรื่อย ๆ  จนกลายเปนสวนประกอบจําเปนที่ขาดไมไดของการเดินทางทองเที่ยวในปจจุบัน  
 อาชีพมัคคุเทศกของโลกมีจุดเริ่มตนขึ้นอยางจริงจัง เมื่อไดมีการนําเที่ยวเปนกลุมของ
บริษัทการทองเที่ยวตาง ๆ ในทวีปยุโรป โดยเริ่มมีการนําเที่ยวเปนกลุมต้ังแตกลางคริสศตวรรษที ่19 
เมื่อบริษัทโธมัส คุก (Thomas Cook) จัดนําเที่ยวทางรถไฟในประเทศอังกฤษ แตตอมาไดขยายไป
ยังที่อ่ืน ๆ ซึ่งในการนําเที่ยวใหแกคนเปนจํานวนมาก จําเปนตองมีมัคคุเทศกคอยดูแลอํานวยความ
สะดวกให ซึ่งรวมไปถึงตามสถานที่สําคัญ ๆ ในบางแหงที่มีนักทองเที่ยวไปเยี่ยมชมเสมอ ๆ ก็มักจะ
จัดหาคนที่มีความรูในเรื่องราวเกี่ยวกับสถานที่นั้นเพื่อคอยอธิบายใหนักทองเที่ยวทราบดวยเชนกัน  
 ในสวนของประเทศไทย อาชีพมัคคุเทศกไดเร่ิมแพรหลายมากขึ้นภายหลังสงครามโลก 
คร้ังที่ 2 ในระยะนั้นมีชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทยจํานวนมากทั้งที่เปน
นักทองเที่ยว นักธุรกิจ ผูเกี่ยวของในวงการทหาร ที่สําคัญคือบรรดาทหารอเมริกันที่อยูประจํา และ
ที่u3617 .าพักผอนจากการรบในสงครามเวียดนาม ซึ่งก็เปนผลดีและถือวาเปนจุดเริ่มตนของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยอยางแทจริง มีบริษัทนําเที่ยวเกิดขึ้นเปนจํานวนมากโดยเฉพาะในเขต
พัทยา จังหวัดชลบุรี ซึ่งเปนที่ใกลจุดขึ้นบกของทหารอเมริกัน เพื่อทองเที่ยวพักผอน และเขต
กรุงเทพมหานคร รวมไปถึงสวนตาง ๆ ของประเทศที่มีทหารและพลเรือนชาวตางประเทศประจําอยู
และสัญจรไปมา แมวาสงครามจะยุติลงแลว แตนักทองเที่ยวจากสวนตาง ๆ ของโลกทั้งชาวยุโรป 
อเมริกัน อเมริกาใต ออสเตรเลีย รวมทั้งชาวเอเชีย ตางก็เดินทางเขามาเที่ยวในประเทศไทย จาก
การบอกเลาตอ ๆ กันไปของคนที่เคยมาเที่ยวเมืองไทย ซึ่งการเดินทางเขามาทองเที่ยวของ
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ชาวตางชาติดังกลาวทําใหบริษัทนําเที่ยว และแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เกิดความตองการมัคคุเทศกที่
สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศ ไมวาจะเปนภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน สเปน  อิตาลี ญ่ีปุน 
และภาษาจีน ผูที่มีพื้นฐานของแตละภาษาจึงเขามามีบทบาทในการนําเที่ยวในยุคแรก แตในความ
เปนจริงนั้นสถานภาพของมัคคุเทศกก็ยังไมเปนที่รับรอง เปนอาชีพที่ทํากันไดอยางเสรีและยังไมมี
พระราชบัญญัติมาบังคับควบคุมและคุมครอง บุคคลที่จะมาประกอบอาชีพเปนมัคคุเทศกไม
จําเปนตองมีความรูสูง เพียงแตมีความรูในภาษาของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะภาษาอังกฤษพอพูด
ส่ือสารไดก็อาจเปนมัคคุเทศกไดแลว จนกระทั่งป พ.ศ. 2502  รัฐบาลสมัยจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต 
ไดประกาศพระราชกฤษฎีกา จัดตั้งองคการสงเสริมการทองเที่ยว (อสท.) ข้ึน เปนองคกรอิสระเพื่อ
เปนการสงเสริมการทองเที่ยวภายในประเทศ อาชีพมัคคุเทศกจึงเริ่มมีสถานภาพที่ชัดเจนขึ้นเพราะ
ชวงที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวเกิดขึ้นใหม ๆ นั้น มัคคุเทศกไดเขามามีบทบาทเปนอยางยิ่งใน
อุตสาหกรรมทองเที่ยว หลายฝายจึงเห็นความจําเปนและความสําคัญในการมีมาตรฐานของการ
เปนมัคคุเทศก องคการสงเสริมการทองเที่ยว (โดยพลโทเฉลิมชัย จารุวัสตร ผูอํานวยการองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวในขณะนั้น) จึงไดรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดทําหลักสูตรอบรม
มัคคุเทศกข้ึนเปนครั้งแรก ที่จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในป พ.ศ. 2504 และไดดําเนินการตอเนื่อง
มาถึงปจจุบัน  ในระยะแรกไดกําหนดใหผูที่เขารับการอบรมตองเปนนักศึกษามหาวิทยาลัย ชั้นปที่ 
3 ข้ึนไปหรือเปนบุคคลทั่วไปที่เรียนจบชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย การอบรมมัคคุเทศกนี้เปนที่ไดรับ
ความสนใจ มีผูสมัครเขารับการอบรมมากเกินกวาที่จะรับไดหมด จึงตองมีการสอบคัดเลือก และ
ตองจัดอบรมติดตอกันเปนระยะ ๆ หลายรุน และขยายจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มาที่
มหาวิทยาลัยศิลปากรดวย แตผูผานการอบรมสวนใหญมักไมไดประกอบอาชีพมัคคุเทศกและผูที่
ประกอบอาชีพมัคคุเทศกสวนมากก็ไมไดสนใจที่จะเขารับการอบรม 
 ชวงป พ.ศ. 2520 สํานักพระราชวัง ไดออกระเบียบเกี่ยวกับการนําชมพระราชฐานใหมี
การขอบัตรอนุญาต ซึ่งจะตองใชประกาศนียบัตรมัคคุเทศก ที่องคการสงเสริมการทองเที่ยวและ
สถาบันระดับอุดมศึกษาเปนผูจัดอบรมออกใหเปนหลักฐานในการขอรับบัตรดังกลาว ทั้งนี้เพื่อให
การจัดนําชมและการบรรยายเกี่ยวกับสถานที่สําคัญเปนไปดวยความถูกตอง และหลังจากองคการ
สงเสริมการทองเที่ยวไดรวมมือกับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยศิลปากรจัดอบรม
หลักสูตรมัคคุเทศกตอเนื่องกันถึง 6 รุน ในระยะเวลาเพียง 2 ป และไดเพิ่มความถี่ในการจัดอบรม
จากปละหนึ่งรุนสลับกันระหวาง จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยศิลปากร เปนปละ 2 
รุน นอกจากนั้นมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไดจัดการอบรมในหลักสูตรปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาเปนผู
เลือกเรียนและถาสอบผานจะไดรับประกาศนียบัตรมัคคุเทศกพรอมกับปริญญาบัตรดวย จากนั้น
ภาควิชาศิลปาชีพ คณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ก็ไดจัดอบรมในหลักสูตรให
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นักศึกษาภาควิชาดังกลาว พรอมกันนี้ก็ไดจัดอบรมหลักสูตรวิชาการทองเที่ยวสําหรับบัณฑิตรองาน 
ซึ่งไดชวยผลิตมัคคุเทศกระดับบัณฑิตออกสูตลาดเพิ่มข้ึน สวนในตางจังหวัดหลักสูตรมัคคุเทศกก็
ไดรับความสนใจ และไดเร่ิมจัดอบรมตามภูมิภาคตาง ๆ โดยเริ่มจากภาคเหนือตอนบน ดวยความ
รวมมือของมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคเหนือตอนลางโดยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พิษณุโลก 
ภาคใตดวยความรวมมือของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดย
มหาวิทยาลัยขอนแกน ซึ่งหลักสูตรการอบรมไดพัฒนาปรับปรุงตลอดมาทั้งในดานเนื้อหาวิชา และ
ภาษาตางประเทศ แตเดิมมีเฉพาะภาษาอังกฤษก็เร่ิมเพิ่มการอบรมในภาษาอื่น ๆ ดวย เชน ภาษา
เกาหลี ภาษาเยอรมัน ภาษาจีน ภาษาฝรั่งเศส ฯลฯ และเนื่องจากแนวโนมการเจริญเติบโตของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลเห็นความจําเปนที่จะตองพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยวควบคูไปกับการที่ตอง
สงเสริมการตลาดทองเที่ยว ดังนั้นเพื่อเปนการปรับปรุงอํานาจหนาที่ขององคการสงเสริมการ
ทองเที่ยวใหสามารถดําเนินการดังกลาวขางตนได รัฐบาลจึงประกาศพระราชบัญญัติการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2522 ยกฐานะองคการสงเสริมการทองเที่ยวเปนการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย โดยใชชื่อยอวา ททท. ใหอํานาจในการพัฒนาการทองเที่ยว การลงทุน หรือรวมทุน เพื่อริเร่ิม
การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว มีการบรรจุแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวครั้งแรกไวเปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 
2520-2524) สงผลใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวเริ่มทํารายไดเปนเงินตราตางประเทศสูงสุด เมื่อเทียบ
กับสินคาออกประเภทอื่น ๆ จนเปนเหตุใหแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับตอ ๆ มาถึง
ฉบับปจจุบันก็ไดบรรจุแผนพัฒนาการทองเที่ยวไวดวยเสมอ   
 จากความสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยวและมัคคุเทศกดังกลาว ทําใหเกิด
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ข้ึน เพื่อควบคุมใหผูที่ประกอบอาชีพ
มัคคุเทศกได ยึดถือปฏิบัติใหถูกตองเปนอยางเรียบรอย ใจความสําคัญของพระราชบัญญัตินี้คือผูที่
จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก จะตองมีใบอนุญาตการเปนมัคคุเทศกตามหลักสูตรที่การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยรับรอง และมัคคุเทศกทุกคนตองติดบัตรมัคคุเทศกในเวลาปฏิบัติงานเสมอ ซึ่ง
มัคคุเทศกนับเปนอาชีพสงวน 1 ใน 39 อาชีพที่มีไวเฉพาะสําหรับคนไทยตามที่กําหนดไวในพระราช
กฤษฎีกากําหนดงานในอาชีพ และวิชาชีพหามคนตางดาวทํา พ.ศ. 2522 และตามพระราชบัญญัติ
การทํางานของคนตางดาว พ.ศ. 2521 เปนอาชีพหนึ่งที่สรางความภูมิใจใหแกตัวผูเปนมัคคุเทศก 
เนื่องจากตองเปนผูนําคนอื่น เปรียบเสมือนการเปนตัวแทนของประเทศชาติ คนที่จะเปนมัคคุเทศก
ไดตองมีความสามารถ มีความรูรอบตัว สามารถสื่อสารภาษาตางประเทศ เปนอาชีพที่มีหนามีตา 
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หลายคนใฝฝน ที่จะประกอบอาชีพนี้เนื่องจากเปนอาชีพที่รายไดดี ผลตอบแทนสูง ไดทํางานพรอม 
ๆ กับการไดทองเที่ยว ซึ่งหาไดนอยนักในอาชีพทั้งหมดในปจจุบัน 
 ในชวงระยะเวลาหลังนี้สถาบันการศึกษาใดตองการเปดอบรมมัคคุเทศกก็ตองทําเปน 
โครงการเสนอ ใหผานความเห็นชอบจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย และใหดําเนินการอบรม
โดยถือเปนความรวมมือกันระหวางสถาบันการศึกษานั้นกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการ
ผลิตมัคคุเทศก ปจจุบันมีสถาบันการศึกษาหลายแหงไดเปดอบรมหลักสูตรมัคคุเทศกเพิ่มมากขึ้น 
เชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม และสถาบันระดับอุดมศึกษาทั้งของรัฐบาลและเอกชนอีกหลายสถาบัน 
 และหลังจากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวไดดําเนินการมาชวงระยะเวลาหนึ่งมี
นักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเปนจํานวนมากทําใหเร่ิมเกิดปญหาเกี่ยวกับมัคคุเทศก เชน  มีมัคคุเทศก
เถื่อน มัคคุเทศกขาดตลาด(ในบางภาษา) ที่สําคัญเกิดปญหามัคคุเทศกขาดคุณภาพ การทองเที่ยว
แหงประเทศไทยจึงไดจัดใหผูประกอบการในอุตสาหกรรมทองเที่ยวไดรวมกันสัมมนาถึงปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นดังกลาว และทราบถึงปญหาการขาดคุณภาพของมัคคุเทศกและทราบถึงความตองการ
และคุณสมบัติของมัคคุเทศกที่ผูประกอบการพึงประสงคอยางแทจริงและพบวาการไดมาซึ่งบัตร
มัคคุเทศกที่มีอยูเดิมนั้นงายเกินไป การทองเที่ยวแหงประเทศไทยจึงไดมีการปรับปรุงหลักสูตรการ 
อบรมมัคคุเทศกข้ึนในป พ.ศ. 2542 เพื่อใหเปนไปตามความตองการของผูประกอบการมากขึ้น มี
การเปลี่ยนแปลงการอนุญาตการใหบัตรยากขึ้นกวาเดิม โดยเฉพาะอยางยิ่งบัตรบรอนซเงิน 
(มัคคุเทศกทั่วไป-ตางประเทศ) เพราะถือวาเปนบัตรที่ครอบคลุมการทํา งานมากที่สุด ซึ่งในทาง
ปฏิบัติการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดประสานงานจัดใหมีการหลักสูตรมาตรฐานการอบรม
มัคคุเทศก โดยวิธีหนึ่งจะมอบใหสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาทั่วประเทศที่มีความพรอมนํา
หลักสูตรดังกลาวไปใชดําเนินการเปดอบรมอีกวิธีหนึ่งก็ใหนักศึกษาปกติที่เรียนปริญญาตรี  สาขา 
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่เรียนไดครบถวนในรายวิชาที่กําหนดตามหลักสูตรมาตรฐานงานการ 
อบรม และดําเนินการเทียบรายวิชาที่เรียนกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทยเปนที่เรียบรอย ซึ่งทั้ง
สองวิธีตองผานการออกฝกปฏิบัติภาคสนามตามเสนทางแหลงทองเที่ยวที่การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยบังคับจนครบ เมื่อผานกระบวนการดังกลาวแลว สุดทายตองมาทดสอบมาตรฐาน
ภาษาตางประเทศ(แตละภาษา) เมื่อสอบผานเกณฑภาษาแลว ก็สามารถไปขึ้นทะเบียนเพื่อขอรับ
ใบอนุญาตจากนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก แลวจึงประกอบอาชีพมัคคุเทศกไดอยาง
สมบูรณถูกตอง สําหรับผูที่สอบไมผานเกณฑมาตรฐานภาษาตางประเทศ  (แตละภาษา) ก็จะไดรับ
บัตรบรอนซทอง   (มัคคุเทศกทั่วไป-ไทย) แทน 
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 2.4.3 ความสําคัญของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกเปนผูคอยอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ตลอดจนคอยชี้แนะ
อธิบาย ส่ิงตาง ๆ ใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งตามธรรมดานักทองเที่ยวเปนคนแปลกหนาในทองถิ่นที่
นักทองเที่ยวไปทองเที่ยว ไมคุนเคยกับสถานที่และบุคคลในทองถิ่น ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีตาง ๆ มัคคุเทศกจึงเปนบุคคลสําคัญที่มีบทบาทใกลชิดกับนักทองเที่ยว ในการชกันาํชีแ้นะ
นักทองเที่ยวใหประพฤติส่ิงที่เปนคุณละเวนสิ่งที่เปนโทษ เพราะนักทองเที่ยวที่มาจากตางถิ่นและ
ตางประเทศยอมไมเขาใจขอหาม ขอนิยม ของการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในทองถิ่นนั้น ๆ 
มัคคุเทศกจึงเปนบุคคลสําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จ หรือความลมเหลวของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น ๆ ซึ่งตอไปนี้จะกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกที่มีตอนักทองเที่ยว 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542, หนา 1) ไดกลาวถึงความสําคัญ
ของมัคคุเทศกวา มัคคุเทศกเปนผูที่มีความสําคัญตออุตสาหกรรมทองเที่ยวคอนขางมากเนื่องจากมี
โอกาสไดเขาใกลชิดกับนักทองเที่ยว สามารถสรางความไวเนื้อเชื่อใจ ตลอดจนสรางความพึงพอใจ
ใหแกนักทองเที่ยวไดงาย ถาปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพและมีความซื่อสัตยสุจริต ในทาง
ตรงกันขามถามัคคุเทศกปฏิบัติหนาที่ไมเหมาะสม หรือขาดประสิทธิภาพก็สามารถสราง
ภาพลักษณในทางลบใหแกนักทองเที่ยวไดเชนกัน มีคํากลาววามัคคุเทศกทําหนาที่เหมือนกับเปน
ฑูต หรือเปนผูแทนของคนในประเทศหรือในทองถิ่น ซึ่งก็เปนความจริงเพราะนักทองเที่ยวมักไมคอย
มีโอกาสไดติดตอใกลชิดกับคนในทองถิ่นไดมากเทากับมัคคุเทศกถาหากไดมัคคุเทศกที่ดี ความรูสึก
พึงพอใจในการทองเที่ยว ตลอดจนความประทับใจในดานตาง ๆ ยอมสงผลไปถึงความรูสึกที่ดีตอ
ประเทศ หรือทองถิ่นที่นักทองเที่ยวนั้น ๆ ไดไปเยือน    
 ฉันทัช วรรณถนอม (2546, หนา 8-10) กลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศก ดังนี้ 
 1)  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอบริษัทนําเที่ยว 
  (1)  เปนบุคคลที่ทําหนาที่ในการนําเที่ยวอํานวยความสะดวก และสามารถแกไข
ปญหาเฉพาะหนาแทนบริษัทนําเที่ยว 
  (2) เปนผูรักษาผลประโยชนในดานตาง ๆ แทนบริษัทนําเที่ยว เชน คาใชจายในการ
ทองเที่ยว การถูกเอารัดเอาเปรียบจากสถานประกอบการ 
  (3) เปนผูที่จะสรางชื่อเสียง และคอยโฆษณาประชาสัมพันธ ใหกับบริษัทนําเที่ยวที่
ตนสังกัดใหนักทองเที่ยวทราบ 
  (4)  เปนตัวแทนของบริษัทนําเที่ยว ในการสรางความสัมพันธอันดีกับสถานระกอบ
การที่เกี่ยวของไมวาจะเปนโรงแรม รานอาหาร แหลงทองเที่ยว รานสินคาที่ระลึก บริษัทรถ   บริษัท
นําเที่ยว อ่ืน ๆ ฯลฯ 
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  (5)  เปนผูเก็บขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว แหลงทองเที่ยว โรงแรมที่พัก   รานอาหาร 
ตลอดจนขอมูลสถานที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ขอมูลที่เปนปญหา ขอควรแกไข  ขอเสนอแนะในการนํา
เที่ยวแตละครั้งมารายงานใหบริษัทนําเที่ยวทราบ เพื่อใหบริษัทนําขอมูลที่ไดไปปรับปรุงแกไขการ
บริการตอไป 
 2)  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอนักทองเที่ยว 
  (1) มัคคุเทศกจะเปนผูอธิบายประวัติ ขอมูลของสถานที่ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวได
เขาใจ คอยตอบขอซักถามจากนักทองเที่ยว เปนที่ปรึกษาสวนตัวไดในทุก ๆ เร่ืองที่เกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในครั้งนั้น ๆ 
  (2)  นักทองเที่ยวจะไดประหยัดเวลาไมตองเสียคาใชจายในการศึกษาแหลง
ทองเที่ยว   เนื่องจากมีมัคคุเทศกคอยอธิบายใหขอมูลอยูแลว 
  (3)  มัคคุเทศกเปนผูสรางกิจกรรมระหวางการเดินทาง ใหเกิดความสนุกสนานในการ
ทองเที่ยวสรางสรรคการเดินทางใหมีชีวิตชีวาทําใหนักทองเที่ยวไดแสดงออกอยางมีความสุข ได
ผอนคลายไมเบื่อหนายในการทองเที่ยว ทําใหการทองเที่ยวครั้งนั้นรูสึกประทับใจ 
  (4)  นักทองเที่ยวไดทองเที่ยวดวยความปลอดภัยมากกวา เนื่องจากมัคคุเทศกจะ
เปนผูคอยดูแลตักเตือนใหนักทองเที่ยวระมัดระวังในการทองเที่ยวในจุดที่ควรระวังหรืออาจเปน
อันตราย 
  (5)  นักทองเที่ยวจะลดความเสี่ยง จากความไมรูไมเขาใจในการเดินทางทองเที่ยว
เชน ลดความเสี่ยงในการหลงทางหรือความเขาใจผิดเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ เมื่อมีมัคคุเทศก คอย
ชี้แนะหรือบอกกลาว 
  (6)  มัคคุเทศกจะเปนผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวในแทบทุก ๆ เร่ืองเชน 
ชวยอํานวยความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ ชวยตอรองราคาสินคาแทนนักทองเที่ยวเก็บรักษา
พาสปอรตแทนนักทองเที่ยว ชวยขนสัมภาระ เปนตน 
  (7)  มัคคุเทศกทําใหนักทองเที่ยวสามารถเที่ยวไดอยางทั่วถึง ไมละเลยตอส่ิงสาํคญัที่
ควรรู 
  (8) มัคคุ เทศกจะเปนผู ใหความชวยเหลือและแกไขปญหาเฉพาะหนาแทน
นักทองเที่ยว   เชน ถานักทองเที่ยวทําพาสปอรตหาย ก็ชวยติดตอแจงไปยังสถานฑูต หรือกรณี
นักทองเที่ยวเกิดเจ็บปวยก็ตองดูแลรักษาพาสงโรงพยาบาล เปนตน 
  (9)  มัคคุเทศกเปนผูคอยรักษาเวลาอันมีคาของนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดเที่ยว
ตามโปรแกรมที่ระบุ จัดสรรเวลาการทองเที่ยวแตละจุดไดอยางเหมาะสม 
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 3)  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอแหลงทองเที่ยว 
  (1)  มัคคุเทศกเปนผูที่ดูแลเอาใจใสคุมครองอนุรักษแหลงทองเที่ยวทุก ๆ ที่ซึ่ง
เปรียบเสมือนแหลงสรางงานสรางอาชีพของตนแทนเจาหนาที่ของแหลงทองเที่ยว ซึ่งบางจุด
เจาหนาที่ดูแลไดไมทั่วถึง 
  (2)  มัคคุเทศกเปรียบเสมือนตัวแทนของแหลงทองเที่ยว ในการทําหนาที่เปนผูนํา
เที่ยวเปนผูสรางภาพพจนและสรางความเขาใจอันดีระหวางนักทองเที่ยวกับแหลงทองเที่ยวและ
แนะนําชักชวนนักทองเที่ยวใหเที่ยวอยางถูกวิธีไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยว 
  (3)  แหลงทองเที่ยวหลายแหงที่อยูนอกเหนือความสนใจ โดยอาจจะเขาถึงได
ยากลําบาก แตมีความสวยงาม ก็ตองอาศัยการประชาสัมพันธจากผูเปนมัคคุเทศกดวยเชนกัน 
 4)  ความสําคัญของมัคคุเทศกตอประเทศชาติ 
  (1)  เปนผูใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถาบันตาง ๆ ของประเทศ เนื่องจากมัคคุเทศกจะ
เปนผูใกลชิดที่นักทองเที่ยวใหความเชื่อถือ จึงเปนโอกาสที่มัคคุเทศกจะไดสรางความเขาใจอันดีใน
ทุก ๆ เร่ือง 
  (2)  มัคคุเทศกนับวาเปนบุคคลที่เปนตัวแทนของชาติ เปนบุคคลตัวอยางที่เปน
แนวทางใหกับนักทองเที่ยวไดปฏิบัติตามในสิ่งที่ดีงาม 
 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร (2541, หนา 2) ไดกลาวถึงความสําคัญของมัคคุเทศกที่มีตอ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวดังนี้ 
 1)  ความสําคัญตอนักทองเที่ยว 
  (1) นักทองเที่ยวสวนใหญยอมมีความอยากรูอยากเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนั้น 
ๆ ดังนั้นมัคคุเทศกจึงตองใหความรูใหขอมูลที่ถูกตองแกนักทองเที่ยวไดอยางดี 
  (2)  การเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวสวนใหญ ตองการพักผอนหาความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน สิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งที่มัคคุเทศกมีตอนักทองเที่ยว คือ การสรางบรรยากาศการ
นําเที่ยวใหมีชีวิตชีวาผอนคลายความเบื่อหนาย เชน การรองเพลง เลาเรื่องสนุก ๆ นั่งเลนเกมส เปน
ตน 
  (3) โดยธรรมชาติของนักทองเที่ยวมักตองการความสะดวกสบายระหวางการ
เดินทางทองเที่ยว มัคคุเทศกจึงจําเปนตองอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยว รวมทั้งการ
ชวยเหลือแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางการนําเที่ยวดวย 
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  (4) สวัสดิภาพและความปลอดภัยของนักทองเที่ยวก็เปนสิ่งสําคัญสิ่งหนึ่งที่
มัคคุเทศกจะตองรับผิดชอบตอนักทองเที่ยว ดังนั้น มัคคุเทศกจะตองคอยตักเตือนนักทองเที่ยวใน
ส่ิงที่ควรระมัดระวัง 
 2)  ความสําคัญตอทรัพยากรการทองเที่ยวดังไดกลาวแลววามัคคุเทศกเปนผูที่ให
ความรูรวมทั้งคอยตักเตือนนักทองเที่ยวประกอบกับทรัพยากรทองเที่ยวไมวาจะเปนธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร โบราณวัตถุสถาน ศาสนาหรือศิลปวัฒนธรรมประเพณีตาง ๆ เปนสิ่งที่ตองถนอม
รักษาไว เพราะหากทรัพยากรการทองเที่ยวเหลานี้หมดสิ้นไป อุตสาหกรรมทองเที่ยวรวมถึง
มัคคุเทศกเองก็ยอมสูญสลายไปดวย ดังนั้นมัคคุเทศกจึงมีความสําคัญตอทรัพยากรการทองเที่ยว
อยางยิ่ง ในการชักชวนใหนักทองเที่ยวรวมอนุรักษไมทําลายทรัพยากรการทองเที่ยวนั้น ๆ รวมทั้งไม
กระทําสิ่งที่ผิดกฎหมายหรือขัดตอศีลธรรม 
 3)  ความสําคัญตอประเทศชาติมัคคุเทศกมีความสําคัญตอประเทศชาติในดานการ
สรางภาพพจนที่ดีของประเทศใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งจะชวยใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจใน
ประเทศของเรา และเดินทางมาเยือนซ้ํา หรือชวยเผยแพรภาพพจนที่ดีนั้นแกเพื่อนฝูง ญาติมิตรของ
เขาใหทราบตอไปนอกจากนี้มัคคุเทศกยังสามารถใหความเขาใจแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับสถาบัน
ตาง ๆ ของชาติไดอยางถูกตองดวย 
 2.4.4 บทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก 
 มัคคุเทศกควรมีบทบาทของบุคคลหลายอาชีพรวมกัน ซึ่งมัคคุเทศกสามารถใชบทบาท
แตละอยางนั้น ใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ของตน 
 1.  บทบาทของครู มัคคุเทศกตองทําหนาที่อธิบายเรื่องราวตาง ๆ ทางดาน
ประวัติศาสตรภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ตลอดจนสิ่งตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรทราบ พรอมทั้งการ
ตอบคําถามของนักทองเที่ยวในบางครั้ง ทํานองเดียวกับที่ครูใหความรูแกศิษย ฉะนั้นจึงตองมีความ
รอบรู ทั้งในดานเนื้อหา และวิธีการจะถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ 
 2.  บทบาทของนักจิตวิทยา มัคคุเทศกจะตองรูจิตวิทยาของนักทองเที่ยววาตองการ
อะไร มากนอยเพียงใด ซึ่งความตองการนั้นจะแตกตางกันตามวัย ฐานะ พื้นเพความรู และอาชีพ
ของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวบางกลุมอาจจะไมคอยสนใจในดานประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
มากนัก แตสนใจในดานความสนุกสนานบันเทิงมากกวา ในขณะที่นักทองเที่ยวบางกลุมอาจ
ตองการความรูเกี่ยวกับดานประวัติศาสตรและศิลปวัฒนธรรมอยางลึกซึ้งการเดินทางที่ยาวนาน
และเหนื่อยเกินไป อาจทําใหนักทองเที่ยวเกิดความเมื่อยลาหรือเหนื่อยหนาย ไมสนใจฟงคําอธิบาย
ของมัคคุเทศกถึงแมมัคคุเทศกจะพยายามอธิบายใหสนุกสนานก็ตาม ส่ิงเหลานี้เปนเรื่องที่
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มัคคุเทศกจะตองคอยสังเกตจากการตอบสนองของนักทองเที่ยว และพยายามปรับการปฏิบัติ
หนาที่ใหเหมาะสมกับสถานการณ 
 3.  บทบาทของนักแสดง ในการนําเที่ยวมัคคุเทศกจะตองสวมบทบาทของนักแสดงใน
บางครั้งเพื่อสรางบรรยากาศการนําเที่ยวใหมีชีวิตชีวายิ่งขึ้น เชน มีการรองเพลง เลนเครื่องดนตรี
บางชิ้น เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวสามารถสรางบรรยากาศใหนักทองเที่ยวรวมสนุกสนานดวยกันได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งมัคคุเทศกที่นํานักทองเที่ยวคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศควรมีทักษะในการ
สรางบรรยากาศความเปนกันเองและความสนุกสนาน ขณะเดินทางในยานพาหนะหรือในการพัก
แรม แตทั้งนี้ตองดูความพอเหมาะพอควร และการตอบสนองของนักทองเที่ยวดวย อยาไปยัดเยียด
ความสนุกสนานบันเทิงให ถาหากนักทองเที่ยวตองการความสงบมากกวา 
 4.  บทบาทของนักการฑูต มัคคุเทศกตองรูวาควรอธิบายเรื่องราวเกี่ยวกับประเทศหรือ
ทองถิ่นของตนใหนักทองเที่ยวฟงอยางไร จึงจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกที่ดีและตระหนักถึง
ความสําคัญของมรดกทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรม ที่มีอยูในประเทศหรือในทองถิ่นนั้น ๆ ส่ิงที่
มัคคุเทศกพึงตองระมัดระวังเปนอยางยิ่ง คือ การไมกลาวถอยคํา หรือแสดงกิริยาอาการอันเปนการ
ลบหลูดูหมิ่น สถาบันหรือบุคคลโดยอยางเด็ดขาด โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันชาติ ศาสนา และ
พระมหากษัตริย ไมวาจะเปนของประเทศไทย หรือของประเทศใด ๆ  ก็ตาม รวมทั้งไมตําหนิติเตียน
พูดจาเสียดสี หรือพูดจาใหตลกขบขันเกินความพอดี ในเรื่องที่เกี่ยวกับประเทศชาติ หรือบุคคล
สําคัญใด ๆ  
 ในดานหนาที่ของมัคคุเทศก มีภารกิจและความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ ดังนี้ 
 1.  อํานวยความสะดวกในการเดินทางใหแกนักทองเที่ยวที่อยูในความดูแลและ
รับผิดชอบของตนทั้งในดานของการจัดที่นั่งในยานพาหนะ การนําชมสถานที่ตาง ๆ ตามที่ระบุไวใน
กําหนดการ การรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม การใชหองน้ํา และการพักแรมความรับผิดชอบ
ของมัคคุเทศกจะเริ่มตนตั้งแตเมื่อออกเดินทางจนกระทั่งสิ้นสุดการเดินทางแตละครั้ง 
 2. อธิบายนําชมสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตามที่ระบุไวในรายการ โดยใหความรูทางดาน
ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีของทองถิ่นสอดแทรกไวดวย รวมทั้งการอธิบายเรื่องราวตาง ๆ 
ที่นาสนใจขณะเดินทางอยูในยานพาหนะ 
 3. ดูแลความปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักทองเที่ยวระหวางการเดินทาง ทั้งในดาน
ของสุขภาพอนามัย และทรัพยสินสวนตัว โดยระมัดระวังมิใหเกิดอุบัติเหตุและการโจรกรรมอัน
เนื่องจากการฉกชิงวิ่งราว หรือการลักทรัพยสินที่นักทองเที่ยววางไวในยานพาหนะที่จอดขณะไป
เดินชมสถานที่ 
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 2.4.5 ประเภทของมัคคุเทศก 
 ในกฎกระทรวงฉบับที่ 6 (พ.ศ.2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก พ.ศ. 2535 ไดแบงมัคคุเทศกเปนสองประเภท ดังนี้  
 1.  มัคคุเทศกทั่วไป หมายความวา มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนําเที่ยว
ครอบคลุมในทุกสาขา สําหรับนักทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ โดยใชภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศ 
 2.  มัคคุเทศกเฉพาะ หมายความวา มัคคุเทศกซึ่งมีความรูเกี่ยวกับงานนําเที่ยวเฉพาะ
สาขา เชน สาขาประวัติศาสตร โบราณคดี และการนําเที่ยวปา เปนตน อันเปนการใหความรูแก
นักทองเที่ยวที่มีความสนใจในสาขานั้น ๆ ตามที่นักทองเที่ยวตองการจะทราบ 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542, หนา 8-9) กลาววา มัคคุเทศกแบง
ออกเปนประเภทตาง ๆ ตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว หรือตามขอบเขตพื้นที่และลักษณะของการ
ปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 1. มัคคุเทศกแบงประเภทตามลักษณะของธุรกิจนําเที่ยว แบงออกไว 3 ประเภทคือ
  1)  มัคคุเทศกนํานักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Inbound Tour ซึ่งรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติเขามาในประเทศ
ไทย มัคคุเทศกประเภทนี้ตองมีความรูภาษาตางประเทศในขั้นใชการได และสามารถปฏิบัติงานนํา
เที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดเปนอยางดี 
  2) มัคคุเทศกนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศ เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยวประเภทที่เรียกวา Outbound Tour ซึ่งนําคนไทยไปทองเที่ยวตางประเทศมัคคุเทศก
จะทําหนาที่เปนผูดูแลอํานวยความสะดวกทุกอยางในระหวางการเดินทาง และทําหนาที่
ประสานงานกับบริษัทนําเที่ยว และมัคคุเทศกของทองถิ่นในประเทศที่ไปเยือน ในดานการเดินทาง 
ที่พัก อาหาร และการนําชมสถานที่ตาง ๆ บทบาทของมัคคุเทศกประเภทนี้จึงมีลักษณะเปนผูนํา
การเดินทาง หรือ ลาม มากกวาการเปนผูอธิบายนําชมสถานที่เสียเองเนื่องจากกฎหมายของ
ประเทศตาง ๆ ไมอนุญาตใหชาวตางชาติทําหนาที่เปนมัคคุเทศก เมื่ออยูในประเทศของเรา 
  3)  มัคคุเทศกนําเที่ยวใหแกคนไทยภายในประเทศ เปนมัคคุเทศกที่เกี่ยวของกับ
ธุรกิจนําเที่ยว ประเภทที่เรียกวา Domestic Tour ซึ่งนํานักทองเที่ยวคนไทยไปยังสถานที่ทองเที่ยว
ตาง ๆ ภายในประเทศ มัคคุเทศกประเภทนี้ไมจําเปนตองมีความรูภาษาตางประเทศดีเหมือนอยาง 
2 ประเภทแรก 
 2. มัคคุเทศกแบงประเภทตามขอบเขตของเขตพื้นที่และลักษณะของการปฏิบัติงาน
แบงไดเปน 3 ประเภทใหญ ๆ คือ 
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  1)  มัคคุเทศกทั่วราชอาณาจักร เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏิบัติงาน ไดทั่วทุก
จังหวัดภายในประเทศ 
  2)  มัคคุเทศกเฉพาะพื้นที่ เปนมัคคุเทศกที่มีขอบเขตการปฏิบัติงานไดเฉพาะใน
บางพื้นที่ที่ระบุไวในใบอนุญาต เชน มัคคุเทศกภาคเหนือ มัคคุเทศกภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มัคคุเทศกจังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปนตน 
  3)  มัคคุเทศกเฉพาะทาง เปนมัคคุเทศกที่มีลักษณะการทํางานมุงไปเฉพาะการนํา
เที่ยวบางอยางที่ตองการมัคคุเทศกซึ่งมีความรูความชํานาญเปนพิเศษ เชน มัคคุเทศกนําทัวรปา 
มัคคุเทศกนําการทองเที่ยวทางเรือ เปนตน 
 ฉันทัช   วรรณถนอม (2546, หนา 13-20) ไดแบงประเภทของมัคคุเทศกไว ดังนี้ 
 1.  มัคคุเทศกทั่วไป คือ มัคคุเทศกที่ใหบริการไดทั่วประเทศโดยใชภาษาไทยหรือ
ภาษาตางประเทศ มี 2 ชนิด คือ 
  1)  มัคคุเทศกทั่วไป (ตางประเทศ) บัตรสีบรอนซเงิน มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ นําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศไดทั่วราชอาณาจักร
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิศาสตร โบราณคดี หรือดานอื่น ๆ ใหแกนักทองเที่ยวไดทั่วราชอาณาจักร 
  2)  มัคคุเทศกทั่วไป (ไทย) บัตรสีบรอนซทอง มีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทยใหใช
ในกรณีนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยไดทั่วราชอาณาจักร สามารถนําเที่ยวไปยังสถานที่ตาง 
ๆ ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม 
ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไปใหแกนักทองเที่ยวไดทั่ว
ราชอาณาจักร 
 2. มัคคุเทศกเฉพาะ คือ มัคคุเทศกที่ใหบริการโดยใชภาษาไทย หรือภาษาตางประเทศ
ในเขตพื้นที่ที่กําหนดไว มี 8 ชนิด คือ 
  1)  มัคคุเทศกเฉพาะ (ตางประเทศ-เฉพาะพื้นที่) บัตรสีชมพู มีชื่อมัคคุเทศกทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ใหใชในกรณีนําเที่ยวนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูเกี่ยวกับสถานที่ หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม
ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดีหรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไป ใหแกนักทองเที่ยวเฉพาะ
ในจังหวัดที่ระบุไวบนบัตร และจังหวัดที่มีพื้นที่ติดตอ 
  2)  มัคคุเทศกเฉพาะ (ไทย-เฉพาะพื้นที่) บัตรสีฟา มีชื่อมัคคุเทศกเฉพาะภาษาไทย
ใหใชในกรณีเปนผูนําเที่ยวเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรู
เกี่ยวกับสถานที่หรือบุคคลในดานศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตรโบราณคดี
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หรือดานอื่น ๆ โดยทั่ว ๆ ไป ใหแกนักทองเที่ยวไดเฉพาะในจังหวัดที่ระบุไวบนบัตรและจังหวัดที่มี
พื้นที่ติดตอ 
  3) มัคคุเทศกเฉพาะ (เดินปา) บัตรสีเขียว มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ใหใชไดในกรณีเปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตางประเทศ
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับเสนทางการเดินทางการพักแรม
ในปา การยังชีพในปา การปฐมพยาบาลเบื้องตน การแนะนําเกี่ยวกับการปองกันอันตรายระหวาง
การเดินทาง ตลอดจนการใหความรูเกี่ยวกับสภาพภูมิศาสตร พันธุไม สัตวปาการนําเที่ยวเพื่อชม 
หรือศึกษาสภาพธรรมชาติของปา นอกจากนี้ใหหมายความรวมถึงการลองแพ  ลองแกง ปนเขา
เฉพาะในเขตพื้นที่ปาใหแกนักทองเที่ยว และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปกลับจากที่พักถึงเขต
พื้นที่ปา 
  4)  มัคคุเทศกเฉพาะ (ศิลปวัฒนธรรม) บัตรสีแดง มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ ใหใชไดในกรณีเปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูดานประวัติศาสตร โบราณคดี ศิลปวัฒนธรรม หรือ
วรรณคดีไทยไดทั่วราชอาณาจักร 
  5)  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเล) บัตรสีสม มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ใหใชไดกรณีเปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ ปฏิบัติงาน
ในการบรรยายใหขอมูลความรูทางทะเลแกนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่ทางทะเล โดยจะตองมีความรู
ทางสภาพภูมิอากาศ การใหความรูเกี่ยวกับการใชอุปกรณ และการปองกันภัย ทางทะเลการปฐม
พยาบาลเบื้องตน การดํา น้ํา ชมปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ ใหแก
นักทองเที่ยวเฉพาะในเขตพื้นที่ทางน้ํา และรวมถึงในระหวางการเดินทางไปกลับจากที่พักถึงพื้นที่
ทางน้ํา 
  6)  มัคคุเทศกเฉพาะ (ทางทะเลชายฝง) บัตรสีเหลือง มีชื่อมัคคุเทศกทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ใหใชไดในกรณีเปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ
ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรูทางทะเลแกนักทองเที่ยวในเขตพื้นที่ทางทะเลหรือ  เกาะ
ตาง ๆ ของทะเลชายฝง โดยมีระยะทางจากชายฝงถึงสถานที่ทองเที่ยวไมเกิน 40  ไมลทะเล และ
รวมไปถึงการทําหนาที่ในระหวางการเดินทางไปกลับจากที่พักถึงทะเลชายฝงโดยจะตองมีความรู
ทางสภาพภูมิอากาศ ความรูเกี่ยวกับอุปกรณการใชและการปองกันภัยทางทะเล การปฐมพยาบาล
เบื้องตน การดําน้ําชมปะการัง และสัตวทางทะเล การลองเรือชมธรรมชาติ ฯลฯ 
  7)  มัคคุเทศกเฉพาะ (แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ) บัตรสีมวง มีชื่อมัคคุเทศกทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทย หรือชาวตางประเทศเฉพาะ
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ภายในแหลงทองเที่ยวธรรมชาติที่ระบุไวบนบัตร ปฏิบัติงานในการบรรยายใหขอมูลความรู เกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวธรรมชาตินั้น ๆ   
  8)  มัคคุเทศกเฉพาะ (วัฒนธรรมทองถิ่น) บัตรสีน้ําตาล มีชื่อมัคคุเทศกทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เปนผูนําเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยหรือชาวตางประเทศ และให
ขอมูลความรูดานวัฒนธรรมทองถิ่น ศิลปวัฒนธรรมประเพณี ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร โบราณคดี 
เฉพาะภาษาในแหลงทองเที่ยว วัฒนธรรมทองถิ่น ที่ระบุไวบนบัตรเทานั้น 
 
 2.4.6 คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่ดี 
 มหาวิทยาลัยศิลปากร (2541, หนา 13) กลาววา คุณลักษณะของมัคคุเทศกที่ดีที่จะ
ชวยสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยว นอกเหนือจากจะประทับใจในสถานที่ทองเที่ยวและ
ทัศนียภาพแลว มัคคุเทศกจะตองมีคุณลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 1) มนุษยสัมพันธดี  2) 
บุคลิกภาพทั่วไปดี  3) มีศิลปะในการพูด 
 ไพฑูรย พงศะบุตร และวิลาสวงศ พงศะบุตร (2542, หนา 11) กลาววา ผูประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก และมีโอกาสที่จะเปนมัคคุเทศกที่ดีได ควรมีลักษณะที่เหมาะสมบางประการ  ดังนี้ 
 1. มีบุคลิกภาพดี มัคคุเทศกควรมีรูปรางหนาตาไมพิกลพิการ หากเปนผูที่มีรูปราง
หนาตาดี ก็ยอมเปนขอไดเปรียบมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังควรมีสุขภาพดี แข็งแรงและมีความเปน
ผูนํา มีน้ําเสียงไพเราะ พูดจาออกเสียงไดชัดเจน ไมติดอาง หรือเสียงแหบแหง รักษาความสะอาด
ของรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผิวหนัง ผม ฟน เล็บ ตองหมั่นรักษาใหสะอาดและเรียบรอย ไมมี
กลิ่นตัวและกลิ่นปากเปนที่นารังเกียจ มีสติอารมณมั่นคง สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยาง
สุขุมรอบคอบ ไมวูวาม หรือแสดงความวิตกกังวลมากจนเกินไป 
 2. มีความรูดี มัคคุเทศกตองมีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ ตลอดจนความรู
พื้นฐานในดานประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ศิลปวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของ
ประเทศชาติและของทองถิ่น รวมทั้งความรูทั่วไปที่ควรทราบ ดวยเหตุนี้มัคคุเทศกที่ดีจึงควรเปนผูที่
หมั่นแสวงหาความรูตาง ๆ อยูตลอดเวลา รวมทั้งติดตามสถานการณปจจุบันของประเทศ และของ
โลกจากสื่อมวลชนดวย 
 3.  มีมนุษยสัมพันธดี มัคคุเทศกควรมีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถเขากับนักทองเที่ยว 
ได โดยไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกเปนปรปกษหรือไมไววางใจ 
 4.  มีจิตวิญญาณของความเปนมัคคุเทศก คุณลักษณะนี้ถือเปนเรื่องสําคัญมากเพราะ
ผูที่จะเปนมัคคุเทศกไดดี นอกจากจะมีคุณลักษณะอยางอื่น ๆ ดังกลาวมาแลว จะตองมีใจรักใน
อาชีพมัคคุเทศกดวย มิใชทําดวยความฝนใจ หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนเพียงอยางเดียวจิต
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วิญญาณของความเปนมัคคุเทศก ก็คลายคลึงกับจิตวิญญาณของความเปนครู คือ พอใจในการให
ความรูแกผูอ่ืน และมีน้ําใจคอยชวยเหลือผูอ่ืน นอกจากนี้ยังตองมีจิตวิญญาณของความเปนศิลปน
ประกอบดวย คือ การใหความบันเทิง และความสนุกสนานเพลิดเพลินแกผูอ่ืน ไมวาจะเปนการ
อธิบายเรื่องราวตาง ๆ ที่เปนนันทนาการสําหรับกลุมนักทองเที่ยว 
 ฉันทัช   วรรณถนอม (2546, หนา 21-29) ไดกําหนดคุณสมบัติที่ดีของมัคคุเทศก ดังนี้ 
 1. มีบุคลิกภาพดี มัคคุเทศกที่ดีตองมีบุคลิกภาพทั่วไปดูดี บุคลิกภาพที่ดีของมัคคุเทศก
นั้นควรเริ่มตนจากใหความสนใจตอรางกายเปนอันดับแรก โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องความสะอาด
และความเปนระเบียบของสวนตาง ๆ ของรางกายและการแตงกาย 
 2.  มีมนุษยสัมพันธดี คือ ตองมีความสามารถในการสรางความประทับใจและผูกมิตร
กับนักทองเที่ยวไดอยางดี สามารถทําใหนักทองเที่ยวรูสึกผอนคลายใหความเปนกันเอง 
 3.  มีความรูดี มัคคุเทศกควรเปนผูมีความรอบรู รูกวางและรูลึกไดยิ่งดี เพราะจะชวยให
นักทองเที่ยวไดความรูจากการทองเที่ยว ทําใหเขาเกิดความรูสึกวาการทองเที่ยวในครั้งนั้น ๆ ไดรับ
ประโยชน เกิดความรูเพิ่มเติมนอกเหนือจากความเพลินเพลินความสวยงามจากสถานที่ทองเที่ยว 
 4.  มีวาทศิลป มัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองอาศัยการพูดเปนเครื่องมือในการนําพาไปสู
ความสําเร็จ ดังนั้นมัคคุเทศกจึงควรเอาใจใสฝกฝนการพูดของตนอยูเสมอ เพื่อใหนักทองเที่ยวฟง
แลวเกิดความสนุกสนานในการทองเที่ยว ยอมรับและเชื่อถือปฏิบัติคลอยตามเมื่อมัคคุเทศกขอ
ความรวมมือ และถึงแมปจจุบันเครื่องมือส่ือสารจะกาวหนาทันสมัยชวยในการนําเที่ยวไดมาก แต
ความสําคัญของการพูดก็มิไดลดนอยลงไป ตรงขามกลับทวีความสําคัญมากขึ้นโดยเฉพาะอยางยิ่ง
อาชีพมัคคุเทศกเปนอาชีพที่ตองเกี่ยวของใกลชิดกับนักทองเที่ยวที่เปนคนแปลกหนา ไมมี
ความคุนเคยกันมากอน 
 5. เปนคนชางสังเกต มัคคุเทศกตองรูจักใชส่ิงตาง ๆ ที่อยูรอบตัวใหเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงาน เปนคนชางสังเกต ชางจดจําสิ่งตาง ๆ ใหไดรวดเร็วกวานักทองเที่ยวเพื่อเตรยีมพรอม
ที่จะตอบคําถามนักทองเที่ยวไดอยางไมอํ้าอึ้ง ส่ิงใดที่นักทองเที่ยวถามแลวไมรูคําตอบก็ควรตอบ
แบบสงวนทาทีไมควรตอบวาไมรู ควรตอบวาไมแนใจในคําตอบ อาจผิดพลาดถาตอบไปขอติด
คําตอบไวกอนหลังจากนั้นจึงคอยไปหาคําตอบมาบอกนักทองเที่ยวภายหลัง 
 6. มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในงานการเปนมัคคุเทศก คุณสมบัติขอนี้ถือวาสําคัญมาก
เพราะตองเปนผูมีความรักและเต็มใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุขไมใชทําดวยความฝนใจ
หรือเพื่อแสวงหาผลประโยชนอ่ืนใด คิดเอาตัวรอดทํางานใหพนไปวัน ๆ ตองมีจิตวิญญาณ
ความรูสึกที่คํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา ทั้งนี้จิตวิญญาณของความเปน
มัคคุเทศก ก็คลายกับจิตวิญญาณของความเปนครู คือพอใจและพยายามที่จะถายทอดความรู
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ใหแกผูอ่ืน มีน้ําใจใหอภัยแกผูอ่ืนเมื่อทําผิดพลาดขึ้นมาควรเปนผูที่ต้ังใจจริงที่จะเอาดีทางดานนี้
ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ และมุงที่จะสรางความกาวหนามิใชเขามาเพื่อหา
ประสบการณชั่วคราว หรือเพียงเพื่อเปนทางผานรอไปทํางานอื่น เพราะจะกอใหเกิดความเสียหาย
ตอความเจริญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 
 7.  มีประสบการณเดินทาง คุณสมบัติอยางหนึ่งของมัคคุเทศกที่ควรมีคือ มี
ประสบการณในการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว เพราะการที่ไดเคยเห็นเคยรูจักคุนเคยกับสถานที่
ทองเที่ยวกับสถานประกอบการที่เกี่ยวของตาง ๆ ก็จะชวยใหมัคคุเทศกทํางานดวยความมั่นใจ ไม
ตองกลัววาไมรู สามารถตอบคํา ถามนักทองเที่ยวไดอยางมั่นใจ อีกทั้งเมื่อมีประสบการณการ
เดินทางมาแลว การเตรียมความพรอมในดานขอมูลหรือการแกไขปญหาในครั้งตอไปก็ไมตองหนัก
หนาเหมือนการทํางานที่ตองประสบพบเจอครั้งแรก และประสบการณการเดินทางนี้เองที่ทําให
มัคคุเทศกสามารถเรียนรูทุกสิ่งทุกอยางไดอยางรวดเร็ว ถามีโอกาสไดทํางานแกไขปญหาในครั้ง
ตอไป 
 8.  มีความรับผิดชอบสูง ตรงตอเวลา เนื่องจากบางครั้งผูเปนมัคคุเทศกตองดูแล
นักทองเที่ยวคราวละหลายสิบหรือหลายรอยชีวิต คงไมมีความรับผิดชอบใดยิ่งใหญไปกวาการตอง
รับผิดชอบตอชีวิตของคน ในการเดินทางนักทองเที่ยวมักตองการความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินเปนอันดับแรก ฉะนั้นมัคคุเทศกจึงตองแสดงหรือจัดการกับเหตุการณตาง ๆ ให
นักทองเที่ยวไดเห็นวาการเดินทางในครั้งนั้น ๆ มีความปลอดภัยไรกังวล 
 9. มีความอดทนอดกลั้น รับไดทุกสถานการณ จากลักษณะงานที่ตองเจอกับ
นักทองเที่ยวที่มาจากพื้นฐานทางความคิด ความตองการที่ตางกันทําใหมัคคุเทศกตองมีขันติ มี
ความอดทนอดกลั้น ทั้งความคิด การกระทําที่จะนําไปสูความขัดแยง หรือความไมราบร่ืนในการ
ทํางานกับนักทองเที่ยว 
 10.  มีสติปญญา และไหวพริบที่ดี มัคคุเทศกตองทํางานทุกอยางดวยสติสัมปชัญญะ
และไหวพริบที่ดี ทํางานโดยมีการไตรตรอง วางแผนลวงหนาทุกขั้นตอน มีการวางแผนเพื่อเผื่อ
ความผิดพลาดไวดวยยิ่งดี มัคคุเทศกที่มีสติและไหวพริบดีนั้น แมวาเจอเหตุการณใด ๆ ก็จะไม
หวั่นไหวอะไรงาย ๆ แตการไมหวั่นไหวอะไรงาย ๆ นั้นยังไมพอ มัคคุเทศกตองสามารถใชสติและ
ไหวพริบที่ดีกวาบุคคลอื่นนั้นแกไขปญหาหรือทางออกใหไดอยางรวดเร็วดวย 
 11.  สามารถสรางอารมณขัน อารมณขันเปนสวนชวยใหการเดินทางเที่ยวไปดวย
รอยยิ้ม และความสุขจากนักทองเที่ยว มัคคุเทศกคนใดมีพรสวรรคในการสรางอารมณขันใหกับ
ผูอ่ืนก็จะไดเปรียบเพราะบางครั้งนักทองเที่ยวก็ไมชอบขอมูลที่เปนวิชาการมากเกินไป แตถาจะใหมี
ความสนุกสนานปนเปดวยเรื่องตลกขบขันกลับมีความชอบมากกวา ทั้งนี้อารมณขันอาจไมใชเปน
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เร่ืองไรสาระทั้งหมด มัคคุเทศกอาจนําเอาเรื่องวิชาการนี่แหละมาเสริมเติมแตงใหฟงดูสนุกสนานก็
ได 
 12.  มีสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ดี เพราะนักทองเที่ยวตองเจอกับผูคนที่หลากหลาย
ตองเจอกับการทํางานที่คอนขางหนัก มีเวลาพักนอยกวาคนอื่น ดังนั้นถามัคคุเทศกมีพื้นฐาน
ทางดานสุขภาพจิตและสุขภาพกายที่ไมดีแลว ก็จะทํางานไดไมเต็มที่ ทํางานโดยมีขอผิดพลาดที่
สําคัญการมีสุขภาพจิตและสุขภาพกายไมดีจะสงผลตอการแสดงออกทางสีหนา แววตา บุคลิก
ทาทางวาไมเต็มรอย อาจทําใหนักทองเที่ยวขาดความมั่นใจในตัวผูนําและผลงานที่ออกมาจะไมดี
ในที่สุด 
 13.  มีความจําที่ดี ผูมีความจําดีจะเปนพื้นฐานนําไปสูการมีความรูดีไดอยางงาย 
เพียงแตตองเปนคนที่ขยันขวนขวายสักหนวย การมีความจําดีนั้นอาจหมายถึงการเรียกหรือทักทาย
ชื่อนักทองเที่ยวไดอยางถูกตอง จะสรางความภูมิใจแกนักทองเที่ยวหรือผูถูกเรียก 
 14.  เปนผูนําที่ดี เนื่องจากมัคคุเทศกจะเปนที่พึ่งในทุกๆ เร่ืองของนักทองเที่ยว
นักทองเที่ยว จะยึดถือเชื่อถือคําแนะนําจากมัคคุเทศก ดังนั้นบุคลิกภาพความเปนผูนําจึงมี
ความสําคัญ และอาจมีความจําเปนมากกวาการมีความรูก็ไดในบางสถานการณ มัคคุเทศกควร
เปนแบบอยางที่ดีมีความเปนตัวของตัวเอง กลาหาญเมื่อพบสถานการณที่คับขัน กลาในสิ่งที่ควร
กลา กลาตัดสินใจ มีความสามารถในการควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็นคลอยตามเพื่อความเปน
ระเบียบเรียบรอย 
 15.  ซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน เปนคุณสมบัติที่สําคัญของทุก ๆ อาชีพ การ
ซื่อสัตยของอาชีพมัคคุเทศกนั้นหมายถึงไดหลาย ๆ ความหมาย ไดแก การซื่อสัตยตอนักทองเที่ยว 
คือตองพานักทองเที่ยวไปเที่ยวตามโปรแกรมที่ระบุ ไมพาไปนอกเหนือโปรแกรมเพื่อใหตนได
ประโยชนไมหลอกลวงนักทองเที่ยว 
 16.  มีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ โดยเฉพาะภาษาของประเทศที่ไป
เยือนหลายครั้งที่มัคคุเทศกตองสอนการใชคําอยางงายแกนักทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยวไดทราบ
และสามารถนําไปใชประโยชนไดในเบื้องตน เพื่อการพูดคุยหรือตอรองราคาในการซื้อสินคา 
 17.  มีความกระตือรือรน มัคคุเทศกตองมีทาทีกระฉับกระเฉง วองไว กระตือรือรนที่จะ
ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกนักทองเที่ยวอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนเวลาในการนําเที่ยวหรือ
นอกเหนือจากการนําเที่ยว ถามัคคุเทศกขาดความกระตือรือรน นักทองเที่ยวก็จะเฉื่อยตามอาจทํา
ใหรายการนําเที่ยวเสียหาย 
 18.  มีความยืดหยุน แกปญหาไดฉับไว หลายโอกาสรายการนําเที่ยวอาจไมไดเปนไป
ตามที่ระบุเนื่องจากสภาพอากาศ การเกิดเหตุการณตาง ๆ ที่คาดไมถึง ดังนั้นคุณสมบัติที่ดีของ
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มัคคุเทศกอีกอยางหนึ่งก็คือตองมีความยืดหยุนไดในสถานการณตาง ๆ บางสถานการณในการนํา
เที่ยวจะใชวิธีเด็ดขาดไมไดเพราะอาจเกิดผลเสียหายหรือเกิดอันตราย มัคคุเทศกควรอธิบายให
นักทองเที่ยวไดเขาใจและทราบถึงเหตุการณวาถายังขืนดันทุรังก็อาจสงผลในดานลบนอกจากนี้
มัคคุเทศกยังตองแกไขสถานการณใหไดอยางฉับไวคิดอานใหทันการ 
 
 2.4.7 มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก (มหาวิทยาลัยศิลปากร,2541,19) 
 มรรยาท หมายถึง กิริยา วาจา ที่ถือวาเรียบรอย  
 การวางตัว หมายถึง พฤติกรรม การปฏิบัติ การทําตัวที่แสดงออกใหเห็น ฉะนั้น  
มรรยาทและการวางตัวของมัคคุเทศกก็คือ กิริยา วาจา ทาทาง การแสดงออก ขอควรประพฤติ  
และไมควรประพฤติของมัคคุเทศก เพื่อที่จะดํารงไวซึ่งเกียรติภูมิของสถานภาพแหงวิชาชีพ
มัคคุเทศก ทั้งนี้ การวางตัวของมัคคุเทศกอาจหมายถึง การปรับตัวใหเขากับสถานการณกาลเทศะ 
ซึ่งเปนหลักอันควรประพฤติปฏิบัติ และเปนคุณสมบัติอันดีงามที่มัคคุเทศกพึงปฏิบัติซึ่งหลักเกณฑ
ดังกลาวมีประเด็นสําคัญ ๆ ดังนี้ 
 1.  มัคคุเทศกตองผสมผสานระหวางมรรยาทไทย กับมรรยาทแบบตางประเทศใหไดใน
ลักษณะที่สอดคลองกลมกลืนไมขัดกัน และควรเนนการแสดงออกถึงเอกลักษณไทยใหนักทองเที่ยว
เกิดความประทับใจ 
 2.  พูดจาสุภาพ ไมเกรี้ยวกราดกับนักทองเที่ยว พยายามเก็บอารมณโกรธไมทําใหงานเสีย 
 3.  ไมพูดคุยเรื่องทุกขรอนหรือเร่ืองสวนตัวใหนักทองเที่ยวฟง เพื่อขอความเห็นอกเห็นใจ 
 4. ใหปฏิบัติในการพูดกับนักทองเที่ยวทั้งกลุมอยางเทาเทียมไมเลือกอธิบายกับ
นักทองเที่ยวบางคนที่ตนชอบเทานั้น 
 5.  ปฏิบัติตนใหนักทองเที่ยวเกิดความไมวางใจ และรูสึกอบอุนใจในการเดินทาง 
ทองเที่ยว 
 6.  ไมแสดงความสนิทสนมกับนักทองเที่ยว จนเกินสมควรโดยเฉพาะในดานชูสาว 
 
 2.4.8 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก (สุวรรณชัย ฤทธิ์รักษ 2545, หนา 34-35) 
 จรรยาบรรณของมัคคุเทศก หมายถึง หลักอันพึงปฏิบัติของผูประกอบอาชีพ 
 มัคคุเทศก ซึ่งจรรยาบรรณของมัคคุเทศกที่สมาคมมัคคุเทศกอาชีพกําหนดไวเพื่อเปน
แนวทางปฏิบัติรวมกัน ดังนี้ 
 1.  เทิดทูนชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยดวยความบริสุทธิ์ใจ 
 2.  เลื่อมใสการปกครองระบอบประชาธิปไตย 
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 3.  ยึดมั่นในศาสนาที่ตนนับถือ ไมลบหลูดูหมิ่นศาสนาอื่น 
 4.  มีความรับผิดชอบและตั้งใจปฏิบัติหนาที่ของตนตามที่ไดรับมอบหมายดวยความ
เสียสละ และอุทิศตนโดยคํานึงถึงผลประโยชนของนักทองเที่ยวเปนสําคัญ จะละทิ้งหรือทอดทิ้ง
หนาที่การงานไมได 
 5.  รักษาชื่อเสียงของตน โดยการปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต และไมแสวงหา
ผลประโยชนโดยมิชอบหรือปฏิบัติตนอันเปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเสื่อมเสียตอศักดิ์ศรี
และเกียรติคุณของวิชาชีพมัคคุเทศก 
 6.  พึงมีทัศนคติที่ดี พัฒนาตนเองใหมีคุณภาพ คุณวุฒิ คุณธรรม และทักษะในการ
ปฏิบัติงาน ในวิชาชีพมัคคุเทศก 
 7.  พึงเปนแบบอยางในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวใหยั่งยืน ทั้งทางธรรมชาติ
ส่ิงแวดลอม และศิลปวัฒนธรรม 
 8.  ถือปฏิบัติตามคําสั่งกฎระเบียบแบบแผน ขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งาม ของสถานที่ทองเที่ยวทุกแหง ตลอดจนการปฏิบัติตนตามกฎหมาย และระเบียบของทาง
ราชการ 
 9.  ประพฤติตนดวยความสุภาพ รูรักสามัคคีตอผูรวมวิชาชีพอุตสาหกรรมทองเที่ยว
และบุคคลทั่วไปโดยปราศจากอคติใด ๆ ทั้งสิ้น 
 จากการศึกษาความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศก สรุปไดวา มัคคุเทศกหรือผูนําเที่ยวที่ดีนั้น
จะตองมีคุณลักษณะดังนี้ 
 1.  มีบุคลิกภาพดี มีสุขภาพรางกายแข็งแรง รักษาความสะอาดของรางกายสม่ําเสมอ 
 2.  มีความรู สติปญญา และไหวพริบดี มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ  มี
ความรูรอบตัวดี และหมั่นแสวงหาความรูตาง ๆ  อยูตลอดเวลา 
 3.  มีมนุษยสัมพันธดี ตองสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว สามารถเขากับ
นักทองเที่ยวไดโดยไมทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกไมไววางใจ 
 4.  มีวาทศิลปดี พูดจาสุภาพ ควรเอาใจใสฝกฝนการพูดของตนเองอยูเสมอ เพื่อให
นักทองเที่ยวยอมรับและเชื่อถือ ฟงแลวเกิดความสนุกสนานในการเดินทางทองเที่ยว 
 5.  มีความเปนผูนํา กลาหาญ มีความสามารถในการควบคุมกลุมใหมีความคิดเห็น
คลอยตามเพื่อความเปนระเบียบเรียบรอย 
 6.  มีความรับผิดชอบ ตรงตอเวลา และซื่อสัตยสุจริตตอหนาที่การงาน 
 7.  มีจิตวิญญาณรักและตั้งใจในการเปนมัคคุเทศก จะตองเปนผูที่มีความรักและเต็ม
ใจที่จะบริการแกผูอ่ืนอยางมีความสุข 
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2.5 วัฒนธรรม 
2.5.1 ความหมายของวัฒนธรรม 

นักวิชาการวัฒนธรรมหลายทานไดใหคําจํากัดความ คําวา "วัฒนธรรม" ไวดังนี้ 

สุพัตรา สุภาพ (2528)  ใหนิยามวา   วัฒนธรรม มีความหมายครอบคลุมถึงทุกสิ่งทุกอยาง
อันเปนแบบแผนในความคิด และการกระทําที่แสดงออกถึงวิถีชีวิตของมนุษยในสังคมของกลุมใด
กลุมหนึ่ง หรือสังคมใดสังคมหนึ่ง มนุษยไดคิดสรางระเบียบกฎเกณฑวิธีการในการปฏิบัติ การจัด
ระเบียบตลอดจนความเชื่อ ความนิยม ความรู และเทคโนโลยีตาง ๆ ในการควบคุม และใช
ประโยชนจากธรรมชาติ  

Bierstedt, Meehan และ Samuelson (1964) กลาววา วัฒนธรรมคือ สวนทั้งหมดอัน
ซับซอน ประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่เขาคิดและทําในฐานะเปนสมาชิกของสังคม 

ตามพระราชบัญญัติวัฒนธรรมแหงชาติ พุทธศักราช  2485 ไดใหความหมายไวดังตอไปนี้  
"วัฒนธรรม" หมายถึง ลักษณะที่แสดงความเจริญงอกงาม ความเปนระเบียบ ความกลมเกลียว 
กาวหนาของชาติและศีลธรรมอันดีงามของประชาชน (เปนการชี้ชวน เชิญชวน วิงวอนใหประชาชน
รวมกัน ทําใหเกิดความเจริญงอกงาม ใหมีความดีงามขึ้น ไมใชเพียงแตรับมรดกกันมา แตจะตอง
รักษาของเดิมที่ดี แกไขดัดแปลงของเดิมที่ควรแก หรือดัดแปลงวางมาตรฐานความดีความงามขึ้น
ใหม แลวสงเสริมใหเปน ลักษณะที่ดีประจําชาติสืบตอไปจนถึงอนุชนรุนหลัง 

สํานักงานคณะกรรมการวัฒนธรรมแหงชาติ (2535)วัฒนธรรม หมายถึง ความเจริญงอก
งาม ซึ่งเปนผลจากระบบความสัมพันธระหวางมนุษยกับมนุษย มนุษยกับสังคม และมนุษยกับ
ธรรมชาติ จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ จิตใจ สังคม และวัตถุ มีการสั่งสมและ สืบทอดจากคนรุน
หนึ่งไปสูคนอีกรุนหนึ่ง จากสังคมหนึ่งไปสูอีกสังคมหนึ่ง จนกลายเปนแบบแผนที่สามารถ เรียนรู
และกอใหเกิดผลิตกรรมและผลิตผล ทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรม อันควรคาแกการวิจัย อนุรักษ 
ฟนฟู ถายทอด เสริมสรางเอตทัคคะ และแลกเปลี่ยน เพื่อสรางดุลยภาพแหงความสัมพันธระหวาง
มนุษย สังคม และธรรมชาติ ซึ่งจะชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยางมีสุข สันติสุข และอิสรภาพ 
อันเปนพื้นฐานแหงอารยธรรมของมนุษยชาติ  
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สาโรช บัวศรี (2531) วัฒนธรรม หมายถึง ความดี ความงาม และความเจริญในชีวิตมนุษย 
ซึ่งปรากฏในรูปธรรมตาง ๆ และไดตกทอดมาถึงเราในปจจุบัน หรือวาที่เราไดปรับปรุงและ
สรางสรรคข้ึนในสมัยของเราเอง  

โดยสรุป วัฒนธรรม หมายถึง วิถีการดําเนินชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม 
นับต้ังแตวิธีกิน วิธีอยู วิธี แตงกาย วิธีทํางาน วิธีพักผอน วิธีแสดงอารมณ วิธีส่ือความ วิธีจราจรและ
ขนสง วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ วิธี แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิต โดย
แนวทางการแสดงออกถึงวิถีชีวิตนั้นอาจเริ่มมาจาก เอกชนหรือคณะบุคคลทําเปนตัวแบบ แลว
ตอมาคนสวนใหญก็ปฏิบัติสืบตอกันมา วัฒนธรรมยอมเปลี่ยนแปลง ไปตามเงื่อนไขและกาลเวลา
เมื่อมีการประดิษฐหรือคนพบสิ่งใหม วิธีใหมที่ใชแกปญหาและตอบสนองความ ตองการของสังคม
ไดดีกวา ซึ่งอาจทําใหสมาชิกของสังคมเกิดความนิยม และในที่สุดอาจเลิกใชวัฒนธรรมเดิม ดังนั้น
การรักษาหรือธํารงไวซึ่งวัฒนธรรมเดิมจึงตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาวัฒนธรรมให 
เหมาะสมมีประสิทธิภาพตามยุคสมัย 

2.5.2 ประเภทของวัฒนธรรม 

ประเภทของวัฒนธรรมแบงออกเปน 

• วัฒนธรรมทางวัตถุ เปนเรื่องเกี่ยวกับสุขกาย เพื่อใหไดอยูดีกินดี มีความ
สะดวกสบาย ในการครองชีพ ไดแกส่ิงความจําเปนเบื้องตนในชีวิต ๔ อยางและสิ่งอื่นๆ เชน 
เครื่องมือ เครื่องใช ยานพาหนะ ตลอดจนเครื่องอาวุธยุทโธปกรณ เครื่องปองกันตัว  

• วัฒนธรรมทางจิตใจ เปนสิ่งที่ทําใหปญญาและจิตใจ มีความเจริญงอกงาม ไดแก 
การศึกษา วิชาความรูอันบํารุงความคิดทางปญญา ศาสนา จรรยา ศิลปะ และวรรณคดี กฎหมาย
และระเบียบประเพณี ซึ่งสงเสริมความรูสึกทางจิตใจ ใหงอกงามหรือสบายใจ  

2.5.3 วัฒนธรรมขอม 
ดินแดนอีสานเปนดินแดนตนกําเนิดอารยธรรมขอมในยุคแรกกอนที่จะแผขยายไปทั่วลุมน้ํา

โขงครอบคลุมถึงดินแดนเขมรต่ําแหงประเทศกัมพูชา  ดวยความมั่งคั่งของอาณาจักรจึงทําให
ปรากฏโบราณสถานและแผขยายซึ่งวัฒนธรรมขอมไปทั่วอีสาน 

อาณาจักรขอมเปนอาณาจักรโบราณแหงหนึ่งที่รับอิทธิพลความเจริญจากอารยธรรม
อินเดียกอนจะพัฒนารูปแบบขึ้นจนมีลักษณะเฉพาะของตนเองและเจริญรุงเรืองตอเนื่องอยาง
ยาวนานนับต้ังแตพุทธศตวรรษที่ 11 จนกระทั่งถึงพุทธศตวรรษที่   18   มีชื่อเสียงเลื่องลือดวย
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ศาสนาขนาดใหญดวยศิลาที่จําหลักลวดลายอยางงดงาม   ซึ่งประวัติความเปนมาของอาณาจักร
แหงนี้สามารถแบงไดเปน   3   ยุคใหญ คือ 

1.  ยุคกอนเมืองพระนคร 
2.  ยุคเมืองพระนคร 
3.  ยุคหลังเมืองพระนคร 
 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
 
 2.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 กานตนารี   ชื่อพาณิช  (2547)  ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย  กลุม
สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6      ผลการวิจัย   พบวา   
ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตางๆ  ตองการใหชุมชนที่อยูในสวนของ
สังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่องทุกประเด็น  โดยการจัด
กระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการของทองถิ่นและความ
ตองการของนักเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรทองถิ่นใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  
และภูมิปญญาทองถิ่น  ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  
สวนนักเรียนและบุคคลที่เกี่ยวของมีความตองการในการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอย  เนื่องจาก
เปนหลักสูตรสถานศึกษาที่เนื้อหาสาระที่เกี่ยวของกับทองถิ่น  ไดศึกษาโดยตรงและไดปฏิบัติจริง  
ผลการพัฒนาหลักสูตรพบวา  องคประกอบของหลักสูตรที่สรางขึ้น  ประกอบดวย  ความสําคัญ  
วิสัยทัศน  คุณภาพผูเรียน  สาระ  มาตรฐานการเรียนรู  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  ผลการเรียนรูที่
คาดหวังรายป  คําอธิบายรายวิชาขอบขายเนื้อหาหนวยการเรียนรู  แนวทางการจัดการเรียนการ
สอน  ส่ือการเรียนการสอนการวัดและประเมินผล  และแผนการจัดการเรียนรู  12  แผน  
ผูเชี่ยวชาญประเมินองคประกอบของหลักสูตรพบวา  มีความสอดคลองและเหมาะสม  ผลการ
ทดลองใช  หลักสูตร  นําหลักสูตรไปใชกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  โดยผูวิจัยดําเนินการ
สอนตามแผนการจัดการเรียนรูที่กําหนดไว  ทั้งในภาคทฤษฎี  และภาคปฏิบัติ  ผลการประเมินผล
และปรับปรุงหลักสูตร  พบวานักเรียนสนใจ  ต้ังใจ  ใหความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ  เปน
อยางดี  สามารถเปนมัคคุเทศกนอย  แนะนําสถานที่ทองเที่ยวในวัดพระพุทธบาทราชวรมหาวิหาร
ได  กลาพูดกลาแสดงออกและมีความรูเกี่ยวกับ  เร่ืองมัคคุเทศกนอย  หลังใชหลักสูตรสูงกวากอน
ใชหลักสูตรอยางนอยมีความสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  นักเรียนสามารถจัดทําผลงานไดอยาง
สวยงามมีความคิดสรางสรรค  นักเรียนมีความคิดเห็นที่ดีตอหลักสูตร  เนื้อหาในหลักสูตรเหมาะสม  
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และผูสอนกับนักเรียนมีความคิดเห็นวาควรเพิ่มระยะเวลาในแตละแผนการจัดการเรียนรูและมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรในเรื่องระยะเวลาใหมีความยืดหยุนและเหมาะสมกับเนื้อหา 
 กฤษณ   เจริญทอง (2540) ไดศึกษาเรื่อง การนําเที่ยวถ้ําลอดของผูนําเที่ยวทองถิ่น ตําบล
ถ้ําลอด อําเภอปางมะผา จังหวัดแมฮองสอน ผลการวิจัยพบวา วิธีการนําเที่ยวถ้ําลอด ของผูนํา
เที่ยวทองถิ่นของถ้ําลอดสวนใหญมีวิธีการนําเที่ยวตามหลักการนําเที่ยว และตามหลักการทองเทีย่ว
เชิงอนุรักษในระดับสูง โดยผูนําเที่ยวเห็นถึงประโยชนของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษที่สามารถลด
ผลกระทบจากการทองเที่ยวที่จะมีผลตอสภาพธรรมชาติ เพื่อใหการทองเที่ยวถ้ําลอด เปนการ
ทองเที่ยวที่ยั่งยืนตลอดไป 
 จิตรา ชูมณี (2545) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่นอําเภอไทรโยค 
จังหวัดกาญจนบุรี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ผลการวิจัยพบวา  1) นักเรียนและบุคคล
ที่เกี่ยวของมีความตองการในการพัฒนาหลักสูตร เร่ืองมัคคุเทศกทองถิ่นอําเภอไทรโยค จังหวัด
กาญจนบุรี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โดยใชแหลงเรียนรูในทองถิ่น เรียนรูจาก
สถานการณจริง และเนนการประเมินผลตามสภาพจริง 2) หลักสูตรประกอบดวย หลักการ 
คําอธิบายรายวิชา จุดหมาย โครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียนแนวทาง การจัดการเรียนการ
สอน ส่ือการเรียนการสอน การประเมินผล และแผนการสอน 10  แผนการสอน ขอบขายเนื้อหา
ประกอบดวย ประวัติศาสตรและภูมิศาสตรทองถิ่น เทศกาลงานประเพณี และวัฒนธรรมทองถิ่น 
สถานที่ทองเที่ยวที่สําคัญในทองถิ่น โรงแรมสถานที่พัก  รานอาหาร และผลิตภัณฑของฝากของที่
ระลึกในทองถิ่น อนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยวในทองถิ่น คุณสมบัติทั่วไปของมัคคุเทศก และการ
ปฏิบัติหนาที่ในการเปนมัคคุเทศกทองถิ่น  ผูเชี่ยวชาญประเมินองคประกอบของหลักสูตรมีความ
สอดคลองและเหมาะสม 3) นําหลักสูตรไปทดลองใชกับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียน
บานเขาชาง อําเภอไทรโยค จังหวัดกาญจนบุรี ในชุมชนมัคคุเทศกทองถิ่น โดยผูวิจัย ครูผูสอน
กิจกรรมชุมนุม ผูรูในทองถิ่น และมัคคุเทศกอาชีพเปนผูสอน จํานวน 25 คาบ คาบละ 50 นาที และ 
4) การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร พบวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับมัคคุเทศกทองถิ่นกอนและ
หลังการใชหลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 นักเรียนสามารถจัดทํา
ชิ้นงานไดระดับดีมาก เชน แผนพับ หนังสือเลมเล็ก นิทาน แตงกลอน เกี่ยวกับการนําเที่ยว และ
ปฏิบัติหนาที่เปนมัคคุเทศกทองถิ่นได และมีความคิดเห็นที่ดีตอหลักสูตร และหลักสูตรควรปรับปรุง
เร่ืองระยะเวลาในการสอนใหมีความยืดหยุนและสอดคลองกับเนื้อหา 
 ณรงคศักดิ์ ศรีวิลัย (2545) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรายวิชาชางทอผา
กะเหรี่ยง ชั้นมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนแมต่ืนวิทยาคม อําเภออมกอยจังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยูในระดับดีเปนสวนใหญสวนความคิดเห็นของ
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ผูปกครองตอการเปลี่ยนแปลงของผูเรียนพบวา มีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ความ
คิดเห็นของผูนําชุมชนเกี่ยวกับผลการใชหลักสูตรรายวิชาชางทอผากะเหรี่ยงพบวา ผลงานของ
ผูเรียนมีความเหมาะสมกับการใชหลักสูตร และความคิดเห็นของครูผูสอนเกี่ยวกับความเหมาะสม
ของการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาชางทอผากะเหรี่ยงพบวารูปแบบของหลักสูตร รายละเอียดของ
หลักสูตร ทั้งจุดประสงคการเรียนรู สาระการเรียนรูการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการประเมินผล 
รวมทั้งการใชหลักสูตรในดานการจัดกิจกรรมการประสานงานกับวิทยากรทองถิ่นมีความเหมาะสม 
 ดารัตน พุสดี (2541) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นดนตรีพื้นเมืองลานนา เร่ือง 
ซึง ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีผลการเรียนในดานความรู ความเขาใจและทักษะปฏิบัติผานเกณฑ
ในระดับดีมาก และระดับดี มีเจตคติที่ดีตอการเรียน ครูและนักเรียนเห็นดวย และมีความพึงพอใจ
กับการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรทองถิ่น ดนตรีพื้นเมืองลานนาเรื่อง ซึง โดยใชภูมิปญญา
ทองถิ่น 
 สาลินี อุดมผล (2542) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เพื่อถายทอดภูมิปญญา
ชาวบาน เร่ืองการเจียระไนนิล ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 ในโรงเรียนบานชองดาน สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี โดยมีข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 4  ข้ันตอน คือ ข้ันตอน
ที่ 1 การศึกษาเอกสารทางการศึกษาและสํารวจขอมูลพื้นบาน พบวา ผูที่มีสวนเกี่ยวของมีความ
ตองการในการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรพบวา โครงรางหลักสูตรมี
องคประกอบตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมและสอดคลองที่สามารถนําไปทดลองใชได ข้ันตอนที่ 3 การ
ทดลองใชหลักสูตรพบวา ผูสอนและปราชญชาวบาน มีความรูความเขาใจในการนําหลักสูตรไปใช
รวมกัน และนักเรียนมีความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรมตามที่หลักสูตรกําหนด ข้ันตอนที่ 4 การ
ประเมินผลหลักสูตร พบวา ผูเรียนมีความรูความเขาใจมีทักษะในการเจียระไนนิล และมีเจตคติที่ดี
ตอการเจียระไนนิลและควรปรับปรุงในเรื่องของ 
คาบเวลาเรียน 
 ธัญภรณ วงศอกนิษฐ (2543) ศึกษาเรื่องจิตสํานึกของมัคคุเทศกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษ
ในระบบนิเวศแนวปะการัง พบวา กิจกรรมที่นําเที่ยว ลักษณะการใชแหลงทองเที่ยว ไมมีผลตอ
ความแตกตางของคะแนนจิตสํานึกตอการนําเที่ยวเชิงอนุรักษในระบบนิเวศแนวปะการัง อายุไมมี
ความสัมพันธกับคะแนนจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษในระบบนิเวศแนวปะการัง และพบวา 
กลุมตัวอยางเพศชายมีคะแนนจิตสํานึกสูงกวาเพศหญิงมัคคุเทศกที่มีระบบการศึกษาที่ตางกันจะมี
คะแนนจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษในระบบนิเวศ แนวปะการังตางกัน ระยะเวลาการทํางาน
มีความสัมพันธกับจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษในระบบนิเวศแนวปะการัง และมัคคุเทศก
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ผานการอบรมมีคะแนนจิตสํานึกในการนําเที่ยวเชิงอนุรักษในระบบนิเวศแนวปะการังสูงกวา
มัคคุเทศกที่ไมผานการอบรม 
 ปรารถนา ศรีสุข (2544) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการ
ทองเที่ยว สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยดําเนินการพัฒนา
หลักสูตร 5 ข้ันตอน ไดแก ข้ันที่ 1 การสรางหลักสูตรโดยศึกษาขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
ไดแก ศึกษาหลักสูตรแมบทวิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย พุทธศักราช 2539 ใน
ดานหลักการและแนวคิด จุดมุงหมาย โครงสราง เนื้อหาสาระแนวการจัดการเรียนการสอน ส่ือการ
เรียนการสอน การวัดผล ประเมินผล ศึกษาขอมูลดานสภาพทั่วไปของจังหวัดสมุทรปราการ และ
ขอมูลทางภาษาดานคําศัพทเฉพาะและเรื่องราวเกี่ยวกับทองถิ่น วัฒนธรรมของจังหวัด
สมุทรปราการ ที่นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 6 มีโอกาสพบเห็นและใชบอยในชีวิตประจําวัน ยกราง
หลักสูตร ข้ันที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนและปรับปรุงแกไข ข้ันที่ 3 การจัดทําวัสดุหลักสูตร 
ข้ันที่ 4 การทดลองใชหลักสูตรเพื่อหาคุณภาพของหลักสูตร ข้ันที่ 5 การปรับปรุงหลักสูตร 
ผลการวิจัยพบวา 1) ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษของนักเรียนที่ไดจากการทดสอบหลัง
เรียน โดยใชหลักสูตรภาษาอังกฤษสําหรับการทองเที่ยวสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 2) นักเรียนมีเจตคติที่มีตอวิชาภาษาอังกฤษในระดับดีมาก 
 ยุพิน บุญญานาม (2544) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เร่ืองจังหวัดระยอง กลุม
สรางเสริมประสบการณชีวิต สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 4 ผลการวิจัยพบวา 1) ได
หลักสูตรทองถิ่น เร่ือง จังหวัดระยอง กลุมสรางเสริมประสบการณชีวิตสําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 4 ที่มีความเหมาะสมที่จําไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนได 2) ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังการทดลองใชหลักสูตรทองถิ่น เร่ือง จังหวัดระยองสูงกวากอนการทดลองใช
หลักสูตรทองถิ่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 และนักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจใน
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และมีความรัก ความภาคภูมิใจตอทองถิ่นของตนเอง 

วิจิตร  ไชยศิลป  (2536)   ทําการวิจัยเรื่องการสํารวจการพัฒนาหลักสูตรระดับทองถิ่นตาม
หลักสูตรประถมศึกษาจังหวัดนาน พบวาปญหาในการพัฒนาหลักสูตรสวนใหญคือ  ขาดเอกสาร
และแหลงความรู  ขาดวัสดุและงบประมาณในการดําเนินงาน 

วิสุทธิ์   เลิศปติวาณิชย  (2541) ศึกษาการประเมินหลักสูตรมัคคุเทศกทั่วไปการทองเที่ยว
แหงประเทศไทย    การประเมินบริบท  (Context evaluation) พบวา วัตถุประสงคของหลักสูตรมี
ความเหมาะสม และสามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในระดับมาก เนื้อหาสาระของหลักสูตรมีความ
สอดคลองกับความตองการของสังคม ความตองการของผูเรียน และเปนประโยชนตอการประกอบ
อาชีพในระดับมาก และโครงสรางหลักสูตรดานจํานวนชั่วโมงสวนใหญมีความเหมาะสม 
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  การประเมินปจจัยเบื้องตน  (Input evaluation) ดานวิทยากร และผูเขารับการ
ฝกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 
  การประเมินกระบวนการ  (Process  evaluation)  ดานการเตรียมการหลักสูตร  
การจัดการเรียนการสอน  เทคนิควิธีสอนของวิทยากร  และการวัดผล  มีความเหมาะสมในระดับ
มาก 
  การประเมินผลผลิต  (Product evaluation) ดานคุณลักษณะทั่วไป และ
คุณลักษณะทางดานการปฏิบัติงานในหนาที่ มีความเหมาะสมในระดับมาก 

วราภรณ  บางเลี้ยง  (2534) ทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นของหนวยงานในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ  
พบวา บุคลากรที่เกี่ยวของขาดทักษะในการพัฒนาหลักสูตร   ผูใชหลักสูตรไมพรอมตอการปรับ
หลักสูตรเพื่อนําไปใช   ขาดแหลงความรูในการพัฒนาหลักสูตร 

ศิริชัย  อนันตผล  (2534)  ทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการพัฒนาหลักสูตรให
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขต
การศึกษา 5 พบวายังไมมีการจัดเนื้อหาหรือรายวิชาขึ้นใหม ขาดวิทยากรที่จะใหความรูความเขาใจ
ใหชัดเจน  ขาดเอกสารที่ใชในการศึกษา 
 ศรีวรรณ จันทรหงษ (2542) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตร เพื่อถายทอดภูมิปญญา
ทองถิ่น เร่ืองจักสาน ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ศึกษากรณีโรงเรียนวัดยกกระบัตร(ชุมราษฎรนุสรณ) 
จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา องคประกอบตาง ๆ มีความเหมาะสมสามารถนําไปทดลองใช
สอนกับนักเรียนได การทดลองใชหลักสูตร พบวา นักเรียนมีคุณสมบัติสามารถปฏิบัติงานได มีนิสัย
รักการทํางาน และปรับปรุงงานอยูเสมอ สวนการประเมินผลหลังการใชหลักสูตร พบวา นักเรียนมี
ความรูเร่ืองงานจักสาน และสามารถจักสานกระเปาผักตบชวาไดนักเรียนมีความภูมิใจกับผลงาน
ของตนเอง สําหรับปราชญชาวบานมีความคิดเห็นวา หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอนและชวยใหนักเรียนมีความรักในชุมชนมากขึ้น 

สิทธิเดช สําลีแกว (2545) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น เร่ืองการอนุรักษปาชาย
เลน สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 5 มีข้ันตอนในการพัฒนาหลักสูตร  4 ข้ันตอน คือ 1) 
การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 2) การพัฒนาหลักสูตร 3) การทดลองใชหลักสูตร   4) การประเมินผลและ
ปรับปรุงหลักสูตร โดยทดลองใชหลักสูตรกับนักเรียนชั้นประถมศึกษา ปที่ 5 โรงเรียนบานคลองวาฬ 
อําเภอเมือง จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 25 คน ผลการวิจัย   พบวา นักเรียนมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองการอนุรักษปาชายเลนกอนและหลังการใชหลักสูตรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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 สุธิดา สังฆรักษาสัตย (2543) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอยนําเที่ยว
เขตดุสิต ในกลุมการงานและพื้นฐานอาชีพ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6โรงเรียนสังกัด
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร ผลการพัฒนาหลักสูตรพบวา 1) ผลของการสํารวจความตองการ
เกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว และผลิตภัณฑของที่ระลึกที่มีในเขตดุสิตของผูที่อาศัยอยูในเขตดุสิต 1.1) 
สถานที่ทองเที่ยว ไดแก พระที่นั่งวิมานเมฆ พระที่นั่งอภิเษกดุสิตวัดเบญจมบพิตร สวนสัตวดุสิต 
และพิพิธภัณฑรถมาพระที่นั่ง 1.2) ผลิตภัณฑของที่ระลึก ไดแกดอกไมประดิษฐ เครื่องเบญจรงค 
เครื่องแกว กรอบรูปทําจากผาไหม และโปสการดรูปพระที่นั่งวิมานเมฆ 2) ผลกาu3619 .นํา
หลักสูตรไปใช นักเรียนทั้ง 30 คน มีคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินผลที่กําหนดไว คือ รอยละ 70 ของคะแนนเต็มทั้ง 3 ภาคความรู และความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) การรับรูของนักเรียนเกี่ยวกับหลักสูตรมัคคุเทศกนอยนํา
เที่ยวเขตดุสิต พบวา นักเรียนมีการรับรูในดานเนื้อหาสาระกิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อการ
เรียนการสอนอยูในระดับมากทุกรายการ การพานักเรียนไปทัศนศึกษาทําใหนักเรียนมีการรับรูใน
ดานเนื้อหามากที่สุด 
 สําลี   ทองธิว (2544) ไดศึกษา เร่ือง การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกนอยงานไมแกะสลัก
และงานไม สําหรับหมูบานหัตถกรรมไมและแกะสลักบานถวาย:กรณีศึกษาโรงเรียนบานตนแกว 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษากระบวนการพัฒนาหลักสูตร เปนไปในรูปแบบโรงเรยีน
เขาเปนแนวรวมกับชุมชน ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 1) ข้ันสรางความเขาใจระหวางผูบริหาร
โรงเรียนกับครู เพื่อชี้แจงความเปนมาของหลักสูตรทองถิ่น เร่ืองมัคคุเทศกนอยงานไมแกะสลักและ
งานไม ซึ่งเปนความตองการของชุมชน และนําเสนอแนวคิดเรื่องการเปนแนวรวมระหวางครูกับ
ชาวบานเพื่อพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรวมกัน พรอมกันนั้นไดแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นมา 2 ชุด มี
กรรมการที่มาจากผูบริหารหมูบาน 1 ชุด และกรรมการที่เปนครูทํางานประสานกับกรรมการชุดแรก
อีก 1 ชุด ซึ่งกรรมการทั้ง 2 ชุด ทําหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นรวมกัน 2) ข้ัน
กําหนดโครงรางหลักสูตรทองถิ่น มี 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1กรรมการดําเนินการสรางหลักสูตรซึ่งเปน
ครูระดับประถมศึกษาปที่ 6 รางเปาหมายโครงสรางเวลาเรียน เนื้อหาสาระ ออกแบบประสบการณ 
กิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีวัดและประเมินผล ระยะที่ 2 กรรมการดําเนินการสรางหลักสูตร
นําโครงรางหลักสูตรที่รางไวนําเสนอเพื่อขอความเห็นชอบและขอเสนอแนะจากกรรมการที่เปน
ชาวบาน 3) ข้ันจัดทําหลักสูตรทองถิ่นประมวลเนื้อหาและจัดทําแผนการสอน ส่ือการสอน มี 3 
ระยะ คือ ระยะที่ 1 ครูเปนกรรมการดําเนินการสรางหลักสูตรทองถิ่น จัดทํารายละเอียดของ
แผนการสอนตามโครงสรางหลักสูตรที่ผานความเห็นชอบจากชาวบาน ระยะที่ 2 ครูศึกษาและ
ประมวลความรูทางวิชาการจากแหลงขอมูลภายนอกเพิ่มเติม และระยะที่ 3 ครูลงมือสรางบันทึก
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การสอน เอกสารประกอบการสอนสื่อการสอน แบบวัดและประเมินผล และทดลองใชบันทึกการ
สอนบางสวน 4) ข้ันวิพากษหลักสูตรทองถิ่นโดยชาวบานและผูเชี่ยวชาญการพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่น 5) ข้ันปรับปรุงหลักสูตรทองถิ่นกอนนําไปใช 
 อัมพร เต็มดี (2545) ไดวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดการเรียนรูเร่ืองการอนุรักษแหลงทองเที่ยว
ในชุมชนสําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา อําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี มีข้ันตอนในการพัฒนาชุด
การเรียนรู 4 ข้ันตอน คือ 1) ศึกษาความตองการและขอมูลพื้นฐาน 2) พัฒนาและหาประสิทธิภาพ
ชุดการเรียนรู 3) ทดลองใช 4) ประเมินและปรับปรุงแกไข กลุมตัวอยางคือ นักเรียนชั้นประถมศกึษา
ปที่ 5/1 โรงเรียนชุมชนบานบอ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
จํานวน 32 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการอนุรักษแหลงทองเที่ยง
ในชุมชนกอนและหลังการใชชุดการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมี
ความคิดเห็นที่ดีตอชุดการเรียนรูเร่ืองอนุรักษแหลงทองเที่ยวในชุมชน 

อุตสาห  พาสกุล  (2531) ทําการวิจัยเรื่องการมีสวนรวมของครูประถมศึกษาที่เกี่ยวกับการ
ปรับหลักสูตรประถมศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่นในจังหวัดขอนแกนพบวาสภาพปญหา
และอุปสรรคของครูผูสอนในการปรับหลักสูตรประถมศึกษาใหสอดคลองกับสภาพทองถิ่น คือ  
ครูผูสอนสวนใหญไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปรับหลักสูตรที่ดีพอ เอกสารประกอบ
หลักสูตรมีไมเพียงพอตอความตองการของครู ขาดแหลงบริการทางวิชาการ ขาดแคลนงบประมาณ 
และครูผูสอนสวนใหญไมมีสวนรวมในการศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 อุบลรัตน  กิจไมตรี (2543) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรเพื่อถายทอดเพลงอีแซว ภูมิ
ปญญาทองถิ่นสุพรรณบุรี สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา มีการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 4 ข้ันตอน
คือ 1) การสํารวจและการศึกษาขอมูลพื้นฐาน พบวา นักเรียนและบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของมีความ
ตองการในการพัฒนาหลักสูตรเพื่อถายทอดเพลงอีแซว ภูมิปญญาทองถิ่นสุพรรณบุรี 2) การสราง
หลักสูตร พบวา หลักสูตรประกอบดวย หลักการ คําอธิบายรายวิชาจุดหมาย โครงสราง ขอบขาย
เนื้อหา เวลาเรียน แนวทางการจัดการเรียน การสอน ส่ือและการประเมินผล และแผนการสอน 10 
แผนการสอน 3) การทดลองใชหลักสูตร พบวา  นําหลักสูตรไปทดลองใชกับนักเรียน ชั้น
ประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดพังมวง จังหวัดสุพรรณบุรีสอนโดยปราชญชาวบาน รวมกับผูสอน 
และผูวิจัย เปนเวลา 60 คาบ และ 4) การประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตร พบวา นักเรียนมีความรู
เกี่ยวกับเร่ืองเพลงอีแซว สามารถแสดงเพลงอีแซวได และมีเจตคติที่ดีตอหลักสูตร และปรับปรุง
หลักสูตรในเรื่องระยะเวลาใหมีความยืดหยุนใบงานใหมีความนาสนใจและคําอธิบายรายวิชาให
เหมาะสมกับสภาพของนักเรียน 
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 2.6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 บัทเลอร (Butler, 1996) ไดทําการวิจัยเรื่อง กระบวนการพัฒนาหลักสูตรและออกแบบ
กราฟฟกที่จําเปนทางการศึกษาใหไดมากที่สุดกอนดําเนินการพัฒนาหลักสูตรจากนั้นจึงแตงตั้ง
คณะกรรมการขึ้นมา ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบกราฟฟกและนักการศึกษา เมื่อ
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรแลวควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธ ใหเปนที่ทราบโดยทั่วกัน ทั้งนี้
หนวยงานตนสังกัดควรสนับสนุนสงเสริมใหความรูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสมดวย 
 วิดเทอร (Wither, 2000) ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรทองถิ่นและการจัดพื้นฐานทาง
การศึกษามีจุดประสงค เพื่อพิจาณาขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรของทองถิ่นของ
สถาบันการศึกษา YVLEI ซึ่งพบวาทางโรงเรียนมีการวิเคราะหถึงพื้นฐานของหลักสูตรวาปรับปรุงให
เกิดความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทําใหเด็กเกิดความคิดโดยใชประสาทสัมผัสทุกสวน
จากตัวเด็กกับส่ิงแวดลอมที่เขาอยูดวย จัดหาโอกาสใหนักเรียนไดแลกเปลี่ยนความรูระหวางชุมชน 
ซึ่งหลักสูตรนี้ไดพัฒนา ทุกระดับโดยเฉพาะ ป.6 เนนในเรื่องของระเบียบวินัยอยางเครงครัด โดย
การรวมกันจัดระหวางครู สมาชิกของชุมชน และนักเรียน ซึ่งผูนําชุมชนจะจัดหาเนื้อหากิจกรรมการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานซึ่งเปนที่ยอมรับของโรงเรียน  
 
2.7 สรุป  
 จากการศึกษาหลักการและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตร  ผูวิจัย  พบวา  
ในกระบวนการพัฒนานั้นจําเปนตองอาศัยแนวคิดของผูเชี่ยวชาญที่หลากหลายเพื่อการพัฒนาที่มี
ความถูกตอง เหมาะสมและตรวจสอบได  ทั้งนี้ผูพัฒนาหลักสูตรตองคํานึงถึงประโยชนที่ผูเรียนจะ
ไดรับวาตรงตามความถูกตองการหรือไม  ในการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมผูวิจัย
ไดอธิบายถึงแนวทางในการดําเนินการวิจัยตามลําดับข้ันตอนตาง ๆ ซึ่งปรากฏในบทตอไป 
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บทที่   3   วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology)  
  
3.1 บทนํา 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาภายใตวัตถุประสงค  4 ประการ ไดแก   ประการแรกเพื่อศึกษา
โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ประการที่สองเพื่อ
ศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)ประการที่สามเพื่อ
ศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และประการ
สุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดย
ในบทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ไดแก กรอบแนวคิดการวิจัย  ระเบียบวิธีและขั้นตอน
การวิจัย  การวิเคราะหขอมูล  และสรุป  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
3.2  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.3 ระเบียบวิธีและขั้นตอนการวิจัย 
 
 

โครงสรางของหลักสูตร 
ภาคที่ 1 ภาคความรูพื้นฐาน 
ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ 
ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ 
ภาคที่  4 ภาคการศึกษานอกสถานที่  

องคประกอบหลักสูตร 
1. ขอบเขตเนื้อหา 
2. เวลาเรียน 
3. แนวการดําเนินการ 
4. ชื่อวิชา 
5. เนื้อหารายวิชา 
6. วัตถุประสงครายวิชา 
7. กิจกรรม 
8. ส่ือ/อุปกรณ 
9. การวัดผลและประเมินผล 

หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
(เขตอีสานใต) 
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3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 3   กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30 คน (เลือกกลุม
ตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรใน
รูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่ตองการเปนใคร  กลุมที่  2 กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30   คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง) โดยใชเทคนิค   Focus   Group   เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสราง
และรูปแบบของหลักสูตร   (***กลุมผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1   และ 2 ตางกัน)  และกลุมที่  3 กลุมผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   จํานวน 400 คน ซึ่งการสุม
กลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  ซึ่งกลุมนี้มุงถึงความตองการ
ในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  
 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต จํานวน   400  ชุด  
 
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  

การทองเที่ยว  และเรื่องของวัฒนธรรมเพื่อนําแนวคิดที่ไดจากการศึกษามาสรางเปนกรอบคําถาม
เพื่อการสัมภาษณ 

ข้ันตอนที่ 2  สัมภาษณผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อ
ศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่
ตองการเปนใคร 

ข้ันตอนที่ 3  จัดประชุมผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใช
เทคนิค   Focus   Group  เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร 
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***   ข้ันตอนที่ 2   และ  3 ใชกลุมผูเชี่ยวชาญตางกัน 
ข้ันตอนที่  4   นําขอมูลที่ไดจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   ใชแบบสอบถามจํานวน   400   ชุด ซึ่งการ
สุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane โดยแบบสอบถามนั้นมุงถึง
ความตองการในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  
 
3.6 การวิเคราะหขอมูล 

ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2   ลักษณะ  
กลาวคือ   

การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการถอดบทเรียนจากการประชุม  การ
สัมภาษณ   โดยทําการวิเคราะหเนื้อหาและบรรยายขอมูลในรูปแบบพรรณนา 

การวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   ผูวิจัยไดทําการวิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากการใช
แบบสอบถามและสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และรายงานผลโดยการบรรยายประกอบการ
แสดงตารางขอมูล 
 
3.7 สรุป 

การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  เปนการวิจัยที่
ทําการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี  ใชการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ
และมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ  Focus   Group   รวมถึงการใชแบบสอบถามเพื่อ
การตรวจสอบโครงสราง  รูปแบบ  กรอบเนื้อหาสาระ  และแนวทางในการนําหลักสูตรไปใช  ซึ่งผล
จากการศึกษาขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอไวในบทตอไป   
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บทที่  4   ผลการศึกษา  
      
4.1 บทนํา 

งานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)ไดดําเนินการ
ตามลําดับข้ันตอนที่กําหนด  และนําเสนอผลการศึกษาโดยตอบตามประเด็นคําถามของการวิจัย  
ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษา  ออกเปน  4   ตอน   ไดแก   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาโครงสรางและ
รูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ตอนที่  2  ผลการศึกษากรอบ
เนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ตอนที่  3  ผลการศึกษา
แนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และตอนที่  4  ผล
การศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดย
รายละเอียดของผลการศึกษาทั้ง  4 ตอนมีดังนี้ 

 
4.2 ผลการศึกษา 

ในการดําเนินงานเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามตามวัตถุประสงคขอที่ 1 วาดวย
การศึกษาถึงโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ผูวิจัย
ไดดําเนินการสัมภาษณผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร การทองเที่ยวและ
เร่ืองของวัฒนธรรมรวมจํานวน 30 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงจากจังหวัดตาง ๆ 
ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้   

 
4.2.1   หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีโครงสรางและ

รูปแบบอยางไร 
1) ดานลักษณะของหลักสูตร 
การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยางใหความ

คิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  ชั่วโมง  
และฝกปฎิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดโดยใชระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน ซึ่ง
กลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  มัคคุเทศก  
หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ แตทุกคนสามารถที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของ
ตนได 
 



 68

2) ดานโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร 
จากหัวเรื่องการวิจัยที่มุงเนนการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขต

อีสานใต)  ทําใหผูใหขอมูลไดเสนอแงคิดเกี่ยวกับความจําเปนในดานโครงสรางของหลักสูตรที่
จําเปน  โดยไดขอสรุป  คือ  วัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การแตงกาย   ความเปนอยู วิถี
ชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด 
(เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่
จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและตางประเทศได ผูวิจัยไดทําการสรุปในส่ิงที่ผูเชี่ยวชาญไดเสนอแนะดังนี้ 

โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  
จํานวนเวลาในการศึกษา จํานวน   10   วัน    รวม   70   ชั่วโมง   
(ทฤษฎี   49   ชั่วโมง / ปฏิบัติ   21   ชั่วโมง) 
ประกอบดวย 
ตารางที่ 1 แสดงโครงสรางและรูปแบบภาคความรูพื้นฐาน   

 ภาคความรูพืน้ฐาน      21   ชั่วโมง 
รายวิชา จํานวนชั่วโมง 

ภาษาเพื่อการสื่อสาร   14   ชั่วโมง 
ประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขตอีสานใต 7   ชั่วโมง 

รวม 21  ช่ัวโมง 
    

ตารางที่ 2 แสดงโครงสรางและรูปแบบภาคความรูทางวชิาการ  
 ภาคความรูทางวิชาการ     21   ชั่วโมง 
 รายวิชา   จํานวนชั่วโมง 
ความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต 3     ชั่วโมง 
ประเพณีทองถิ่น  3     ชั่วโมง 
การละเลนทองถิ่น 3     ชั่วโมง 
การแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรมขอม 3     ชั่วโมง 
การจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  3     ชั่วโมง 
ภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว 3     ชั่วโมง 
เสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 3     ชั่วโมง 

รวม 21  ช่ัวโมง 
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ตารางที่ 3 แสดงโครงสรางและรูปแบบภาคความรูเฉพาะอาชีพ  
 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ        7   ชั่วโมง 

 
รายวิชา จํานวนชั่วโมง 

ความรูเกี่ยวกับวิชาชีพมัคคุเทศก / นักส่ือความหมายทองถิ่น 7    ชั่วโมง 
รวม 7     ช่ัวโมง 

 
ตารางที่ 4 แสดงโครงสรางและรูปแบบภาคการศกึษานอกสถานที่   
ภาคการศึกษานอกสถานที่     21   ชั่วโมง 

 
รายวิชา จํานวนชั่วโมง 

การฝกปฎิบัติจริง 
จากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต 
(จังหวัดชัยภูมิ   จังหวัดนครราชสีมา    
จังหวัดบุรีรัมย   จังหวัดสุรินทร    
จังหวัดศรีสะเกษ  และจังหวัดอุบลราชธานี) 
(สถานที่ในการฝกระบุไวในภาคผนวก   

21    ชั่วโมง 

รวม 7     ช่ัวโมง 
 
สรุป 
จากการศึกษาขอมูลเพื่อการตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 การศึกษาโครงสรางและรูปแบบ

ของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีอยางไรนั้น  พบวา  ลักษณะของ
หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรู
ในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดโดยใช
ระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน กลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่  โดยไม
จําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  มัคคุเทศก  หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ แตทุกคนสามารถที่จะ
ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  ดานโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรนั้นควรมี
จํานวนเวลาในการศึกษา เปนจํานวน   10   วัน    รวม   70   ชั่วโมง  จําแนกออกเปนภาคทฤษฎี   
จํานวน  49   ชั่วโมง  และภาคปฏิบัติจํานวน   21   ชั่วโมง 
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4.2.2 หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีกรอบเนื้อหาสาระ 
อะไรบาง 
     กรอบเนื้อหาสาระที่ระบุไวในหลักสูตรนี้ไดจากการศึกษาขอมูลโดยการสัมภาษณจาก
ผูเชี่ยวชาญ  ซึ่งผูเชี่ยวชาญไดจัดและจําแนกเนื้อหาตามกรอบเนื้อหาสาระดังรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 5 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูพื้นฐาน 
 
ภาคความรูพืน้ฐาน        21   ชั่วโมง 

ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
เนื้อหา ประกอบดวย  ศึกษาการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ทั้งในดาน

การเขียน การอาน การฟง โดยเฉพาะการพูดในที่ชุมชน  ศึกษา
การใชภาษา ตามประเภท และลีลาตาง ๆ ในการสื่อความหมาย
ทั้งในรูปแบบของภาษาที่ใชถอยคํา และไมใชถอยคํา  เพื่อฝก
ทักษะการใชภาษา เพื่อการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ  

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถพูด อาน เขียน โดยใชภาษาไทยได
อยางมีประสิทธิภาพ 
2.เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถใชภาษาและลีลาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

กิจกรรม 
 

1. วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
2. วิทยากรแบงกลุมทํากิจกรรม กลุมละ 5-6 คน แจกใบงาน เรื่อง 
การแนะนําตนในที่ชุมชนแลวใหสมาชิกกลุมแนะนําตนเอง พรอม
ทั้งการใชทาทางประกอบ 
3. วิทยากรใหแตละกลุมแสดงบทบาทสมมุติ เรื่อง การแนะนํา
สถานที่ทองเที่ยวของทองถิ่นตนแกนักทองเที่ยว  
4. วิทยากรใหแตละกลุมแสดงความคิดเห็น  และการปรับปรุง
แกไข พรองทั้งกลาวบรรยายสรุป 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. ใบงาน  
2. เอกสารประกอบคําบรรยาย 
3. Power Point  

การวัดผลและ
ประเมินผล 
 

1. วัดผลจากทักษะในการแนะนําตนเอง 
2. วัดผลจากทักษะในการแสดงบทบาทสมมุติ 

จํานวน 
14   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 5 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูพื้นฐาน (ตอ) 
 

ประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขตอีสานใต 
เนื้อหา ศึกษาประวัติศาสตรของชนชาติไทยตั้งแตเริ่มมีหลักฐาน แนวคิด

เกี่ยวกับถิ่นกํา เนิดของคนในทองถิ่น  การกอตัวของชุมชน  
อิทธิพลของอาณาจักรขอมโบราณในดินแดนโซนอีสานใต  ศึกษา
ความหมายของโบราณวัตถุสถาน  ประวัติ ความเปนมา 
ความสําคัญ  ตลอดจนถึงความงามทางดานทัศศิลปของ
โบราณวตัถุ โบราณสถานในทองถิ่นที่เปดฝกอบรม    

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถบรรยายความเปนมาของทองถิ่นตน
ได 
2.เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถบรรยายถึงอิทธิพลของอาณาจักรขอม
โบราณในทองถิ่นตนเองได 
3.เพื่อใหผูฝกอบรมสามารถบรรยายถึงประวัติความเปนมา 
ความสําคัญ  ตลอดจนถึงความงามทางดานทัศศิลปของ
โบราณวัตถุสถานในทองถิ่นของตนเองได 

กิจกรรม 
 

1.  วิทยากรบรรยายประวัติศาสตรภาพรวมของอาณาจักรขอม
โบราณที่มีอิทธิพลตอการตั้งถิ่นฐานของคนในทองถิ่น 
2. วิทยากรแสดงการบรรยายโบราณวัตถุ โบราณสถาน ประวัติ
ความเปนมา ความสําคัญ ตลอดจนถึงความงามทางดานทัศศิลป 
พรอมภาพประกอบ 
3. วิทยากรแบงกลุมผูเขาฝกอบรม พรอมแจกใบงานแสดงการ
บรรยายโบราณวัตถุ โบราณสถาน ประวัติความเปนมา 
ความสําคัญ  ตลอดจนถึงความงามทางดานทัศศิลป พรอม
ภาพประกอบ 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง ประวัติศาสตรของชนชาติ
ไทยตั้งแตเริ่มมีหลักฐาน 
2. ใบงาน 
3. Power Point  

การวัดผลและ
ประเมินผล 
 

1. วัดผลจากทักษะในการนําเสนอการบรรยายพรอม
ภาพประกอบ 
 

จํานวน 
7   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ   
    
ภาคความรูทางวิชาการ       21   ชั่วโมง 
 
             ความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต 
เนื้อหา ศึกษาประวัติศาสตรของชนชาติขอมโบราณ ตั้งแตเริ่มมีหลักฐาน 

แนวคิดเกี่ยวกับถิ่นกําเนิดของขอมโบราณ การกอตัวของชุมชน
และอาณาจักรตาง ๆ ในดานการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ 
สังคม  วัฒนธรรม  ความสัมพันธกับตางประเทศ   การแพร
วัฒนธรรมในโซนอีสานใต การตั้งถิ่นฐานในทองถิ่น 

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีความรูความเขาใจประวัติศาสตรของชน
ชาติขอมโบราณ 
2.เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีความรูความเขาใจถึงการแพรวัฒนธรรม
ในโซนอีสานใต การตั้งถิ่นฐานในทองถิ่น 

กิจกรรม 
 

1. วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
กระบวนการเรียนรู                         
2.  วิทยากรบรรยายถึงประวัติศาสตรของชนชาติขอมโบราณการ
แพรวัฒนธรรมสูโซนอีสานใต 
3.  วิทยากรเปดโอกาสใหผูเขาฝกอบรมแสดงทรรศนะเกี่ยวกับถิ่น
ฐานของขอมโบราณในทองถิ่นของตนเอง 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง ประวัติศาสตรของชนชาติ
ขอมโบราณ 
2. Power Point  

การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. วัดผลจากการมีสวนรวมในการแสดงทรรศนะในเรื่อง 
ประวัติศาสตรขอมโบราณในทองถิ่นตน  

 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)    
  

            ประเพณีทองถิน่  
เนื้อหา ศึกษาประวัติของประเพณีทองถิ่นของผูเขาฝกอบรม รูปแบบการ

จัดกิจกรรม ความเชื่ออันเปนบอเกิดของแกนแทของประเพณี 
ศึกษาความหมาย  ประเภท  องคประกอบและลักษณะของ
ประเพณี  ลักษณะสําคัญของประเพณี  การปลูกฝงคานิยม ให
ผูเรียนเขารวมกิจกรรมในงานประเพณีเพื่อเปนผูแนะนําสงเสริม
ประเพณีเหลานั้นในโอกาสตอไป 

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูเขาฝกอบรมมีความรูความเขาใจในประเพณีทองถิ่น
ของตนเอง 
2.เพื่อใหผูเขาฝกอบรมสามารถบรรยายประเพณี 12 เดือน ของ
ทองถิ่นตนได 

กิจกรรม 
 

1.  วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
กระบวนการเรียนรู 
2.  วิทยากรบรรยายถึงประเพณีทองถิ่นของผูเขาฝกอบรม รูปแบบ
การจัดกิจกรรม ความเชื่ออันเปนบอเกิดของแกนแทของประเพณี
ในทองถิ่น 
3. วิทยากรแบงกลุมใหผูเขาฝกอบรมเขียนประเพณี 12 เดือน ใน
ทองถิ่นตนเอง พรอมบรรยายสรุปเปนกลุม ๆ  
4.  วิทยากรสรุปผลของการบรรยาย และการทํากิจกรรม 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง ประวัติของประเพณีทองถิ่น 
2. Power Point  
3. กระดาษชารดสําหรับเขียนประกอบคําบรรยาย 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. วัดผลจากการกิจกรรมการเขียนประเพณี 12 เดือน ในทองถิ่น
ตนเอง พรอมบรรยาย 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)     
 

                การละเลนทองถิ่น  
เนื้อหา ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับการละเลนของทองถิ่น   ลักษณะของ

การละเลนของทองถิ่น  ประโยชนของการละเลนของทองถิ่น   การ
สืบทอดและการเผยแพรของการละเลน  

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหผูฝกอบรมมีความรูความเขาใจในการละเลนในทองถิ่น
ของตนเอง 
2. เพื่อใหผูเขาฝกอบรมสามารถถายทอดและแสดงการละเลน
ของทองถิ่นได 

กิจกรรม 
 

1.  วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
การละเลนทองถิ่น 
 2. วิทยากรแบงกลุมใหผูเขาฝกอบรมแสดงการละเลนของแตละ
กลุมในทองถิ่นที่ไมซ้ํากัน และกลาวถึงประโยชนของการละเลน
ของทองถิ่น และการสืบทอดและการเผยแพรของการละเลน 
3. วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย  

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง  การละเลน 
2. Power Point  

การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. วัดผลจากการทํากิจกรรมแสดงการละเลนของแตละกลุมใน
ทองถิ่นที่ไมซ้ํากัน 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)  
    

การแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรมขอม  
เนื้อหา ประวัติและศิลปะการแตงกายของขอมโบราณ  การทําผืนผา การ

ยอมสี และการตกแตงลวดลายผา ผาที่ใชตกแตงและที่ใชในการ
แตงกาย การเลือกใช การดูแลและการแตงกายประกอบการแสดง
ชนิดตาง ๆ ในแตละยุคสมัยของทองถิ่น  

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในประวัติศาสตรการแตง
กาย ประเพณีการแตงกายของทองถิ่น 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถอธิบายลักษณะการแตงกายของทองถิ่น
ตนได 

กิจกรรม 
 

1. วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา
การแตงกายพื้นเมือง 
2. วิทยากรแบงกลุมเพื่อใหผูเขาฝกอบรมวาดภาพพรอมระบายสี
การแตงกายในลักษณะตาง ๆ ของทองถิ่นตน   พรอมบรรยายสรุป 
3. วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง  การละเลน 
2. Power Point  
3. กระดาษชารด และสีเทียน 

การวัดผลและ
ประเมินผล 
 

1. วัดผลจากการทํากิจกรรมวาดภาพการแตงกายในลักษณะ 
ตาง ๆ ของทองถิ่นตน 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)     
 

การจัดการอาหารและเครื่องด่ืม 
เนื้อหา การจัดการดานอาหารและเครื่องดื่ม ความคาดหวังของลูกคา 

การดําเนินงานและการควบคุมคุณภาพ การตลาด การเงิน การ
จัดการดานอาหารและเครื่องดื่มในธุรกิจและองคกรตางๆ   

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจใน 
2.เพื่อใหผูอบรมสามารถอธิบายหลักการการจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

กิจกรรม 
 

1.วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
การจัดการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
2.วิทยากรบรรยายหลักการจัดการดานอาหารและเครื่องดื่ม 
3.วิทยากรแบงกลุมเพื่อใหผูอบรมอธิบายหลักการจัดการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
4.วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง  การจัดการอาหารและ
เครื่องดื่ม 
2. Power Point  
3. กระดาษชารด และสีเทียน 

การวัดผลและ
ประเมินผล 
 

1. วัดผลจากการอธิบายหลักการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)  
    

ภูมิศาสตรเพือ่การทองเทีย่ว 
เนื้อหา ศึกษาระบบการทองเที่ยว ปจจัยทางภูมิศาสตรที่มีผลตอการ

ทองเที่ยว การใชและการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวประเภทตางๆ 
ตลอดจนผลกระทบจากการทองเที่ยว โดยเนนการทองเที่ยวใน
ทองถิ่นของผูเขารับการอบรม 

วัตถุประสงค 
 

1.เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในสภาพภมิูศาสตรเพื่อการ
ทองเที่ยวในทองถิ่น      
2.เพื่อใหผูอบรมสามารถบรรยายผลกระทบจากการทองเที่ยวและ
แนวทางการแกปญหาจากการทองเที่ยวได 

กิจกรรม 
 

1. วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
ภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว  
2. วิทยากรบรรยายหลักการภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว 
3. วิทยากรแบงกลุมเพื่อใหผูอบรมอธิปรายสภาพภูมิศาสตรการ
ทองเที่ยวของ  ทองถิ่นตนเอง 
4. วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง   ภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว
2. Power Point  
3. กระดาษชารด  

การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. วัดผลจากการอธิปรายสภาพภูมิศาสตรการทองเที่ยวของ
ทองถิ่นตนเอง 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 6 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูทางวิชาการ (ตอ)     
 

เสนทางและสถานทีท่องเที่ยววัฒนธรรมขอม 
เนื้อหา ความหมายและประเภทของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชอม 

เสนทางการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต  ประวัติ 
ลักษณะทางสถาปตยกรรม ศิลปกรรมและลักษณะชุมชนของ
สถานที่ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและทางประวัติศาสตรที่สําคัญ
ของวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจความหมายและประเภทของ
แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมชอม 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถบรรยายเสนทางการทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใตได 

กิจกรรม 
 

1.   วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
เสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
2.   วิทยากรบรรยายเสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
3.  วิทยากรแบงกลุมเพื่อใหผูอบรมเขียนเสนทางและสถานที่
ทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในทองถิ่นตนเองได 
4.  วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

  1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง  ภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว 
   2. Power Point  
3. กระดาษชารด  

การวัดผลและ
ประเมินผล 

1. วัดผลจากการเขียนแผนที่เสนทางการทองเที่ยววัฒนธรรม
ขอมในทองถิ่น 
 

จํานวน 
3   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 7 กรอบเนื้อหาสาระภาคความรูเฉพาะอาชีพ  
ภาคความรูเฉพาะอาชีพ          7   ชั่วโมง 
 

วิชาชพีมัคคุเทศก / นกัสื่อความหมายทองถิ่น  
เนื้อหา บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ บุคลิกลักษณะและจรรยาบรรณ

ของมัคคุเทศก  /นักส่ือความหมายทองถิ่น กระบวนการ  วิธีการ
เทคนิคการนําเที่ ยว  มนุษยสัมพันธ สําหรับงานมัคคุ เทศก 
นันทนาการ การปฐมพยาบาล การปองกันอุบัติเหตุและการให
ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยว กฎหมายที่ เกี่ยวของในงาน
มัคคุเทศก ระเบียบพิธีการเขาออกราชอาณาจักร การแกไขปญหา
เฉพาะหนา 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจหลักการมัคคุเทศก /นักส่ือ
ความหมายทองถิ่น 
2. ผูอบรมสามารถอธิบายหลักการของมัคคุเทศก /นักส่ือ
ความหมายทองถิ่นได 
3. ผูอบรมสามารถอธิบายงานของมัคคุเทศก /นักส่ือความหมาย
ทองถิ่น ได 

กิจกรรม 
 

1.วิทยากรอธิบายถึงวัตถุประสงคของการเรียนการสอน เนื้อหา 
วิชาชีพมัคคุเทศก /นักสื่อความหมายทองถิ่น 
 2.วิ ทยากรบร รยายหลั กกา รวิ ช าชี พมั คคุ เ ทศก /นักสื่ อ
ความหมายทองถิ่น 
 3.วิทยากรแบงกลุมเพื่อใหผูอบรมอธิปรายหลักการวิชาชีพ
มัคคุเทศก /นักสื่อความหมายทองถิ่น 
 4.วิทยากรกลาวสรุปการบรรยาย 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

1. เอกสารประกอบคําบรรยาย เรื่อง การจัดการทรัพยากรเพื่อการ
ทองเที่ยว 
2. Power Point 

การวัดผลและ
ประเมินผล 
 

1. วัดผลจากการอธิปรายหลักการวิชาชีพมัคคุเทศก /นักส่ือ
ความหมายทองถิ่น 

จํานวน 
7   ชั่วโมง 
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ตารางที่ 8 กรอบเนื้อหาสาระภาคการศึกษานอกสถานที ่
ภาคการศึกษานอกสถานที่       21   ชั่วโมง 
 

ฝกปฏิบัติจรงิจากสถานทีท่องเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต 
เนื้อหา จัดใหมีกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมของผูเรียนกอนออกฝก

ประสบการณวิชาชีพในดาน การรับรู ลักษณะ และโอกาสของการ
ประกอบอาชีพ การพัฒนาตัวผูอบรมใหมีความรู ทักษะ เจตคติ 
แรงจูงใจ และคุณลักษณะที่เหมาะสมกับวิชาชีพ และฝกปฏิบัติ
จริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเพื่อฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่
ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต (รายช่ือสถานที่อยูในภาคผนวก จ) 

วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อใหผูอบรมมีความรูความเขาใจในหลักการฝกประสบการณ
วิชาชีพมัคคุเทศก 
2. เพื่อใหผูอบรมสามารถนําความรูไปใชในสถานการณจริงได 

กิจกรรม 
 

ดําเนินการฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสาน
ใต โดยมีครูพี่เล่ียงคอยแนะนํา 

ส่ือ/ อุปกรณ 
 

แผนที่และแผนพับการทองเที่ยวของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
เขตอีสานใต 

การวัดผลและ
ประเมินผล 

ประเมินผลจากการฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัด
เขตอีสานใต 
 

จํานวน 
21   ชั่วโมง 
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4.2.3 หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม เขตอีสานใตสามารถนําไปใช
ประโยชนกับใครและอยางไร 

จากการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม โดยการสอบถามจาก
กลุมตัวอยางจํานวน  400   คน   ผูวิจัยไดนําเสนอไวดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

ตารางที่ 9 แสดงรายละเอียดขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
 
ตัวแปร/ประเด็นที่ศึกษา  ความถี ่ รอยละ 

ชาย 195 48.8 เพศ 
หญิง 205 51.2 
ต่ํากวา   20  ป 124 31 
20 ป  -  30  ป 123 30.8 
31 ป  -  40  ป 71 17.8 
41 ป  -  50  ป 48 12 
51 ป  -  60  ป 26 6.5 

อายุ 

61 ปขึ้นไป 8 2 
รับราชการ  61 15.3 
บริษัทเอกชน 40 10 
รัฐวิสาหกิจ  82 20.5 
ธุรกิจสวนตัว 47 11.8 
เกษตรกร 32 8 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 138 34.5 
สนใจ 387 96.8 ความสนใจเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว ไมสนใจ 13 3.3 
เคย 50 12.5 ก า ร อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร

พัฒนาผูนําการทองเที่ยว ไมเคย 350 87.5 
จําเปน 356 89 ผู นํ าการท อ ง เที่ ย วต อ

ค ว า ม จํ า เ ป น ใ น ก า ร
ทองเที่ยว 

ไมจําเปน 44 11 

ควร 377 94.3 ความจําเปนในการจัด
หลักสูตรเพื่ออบรมใหแก
ผูนําการการทองเที่ยว 
 

ไมควร 23 5.8 
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ตัวแปร/ประเด็นที่ศึกษา  ความถี ่ รอยละ 
นักเรียน  นักศึกษา 29 7.3 
ช า ว บ า น ห รื อ ค น ใ น
ท อ ง ถิ่ น ต า ม แ ห ล ง
ทองเที่ยวนั้น ๆ  
เฉพาะผูที่ มีความสนใจ
เกี่ยวกับการทองเที่ยว 

225 
 
 

16 

56.3 
 
 

4 

พนักงานบริษัททัวร 14 3.5 
เฉพาะบุคลากรในองคกร
ที่ เ กี่ ย ว ข อ ง กั บ ก า ร
ทองเที่ยว (ภาครัฐ) 

14 3.5 

บุคคลทั่วไป  (ไมระบุวา
วุฒิการศึกษาระดับใด) 

26 6.5 

กลุมเปาหมายในการจัด
อบรม 

บุคคลทั่ ว ไป   (จัดตาม
กลุมที่มีพื้นฐานใกลเคียง
กัน) 

76 19 

ห ลั ก สู ต ร ร ะ ย ะ สั้ น 
(ทฤษฎี) 

74 18.5 

หลักสูตรระยะสั้น (ทฤษฎี
และปฎิบัติ) 

290 72 

ห ลั ก สู ต ร ร ะ ย ะ ย า ว 
(ทฤษฎี) 

12 3 

ลักษณะหลักสูตรที่ใชใน
การอบรม 

ห ลั ก สู ต ร ร ะ ย ะ ย า ว 
(ทฤษฎีและปฎิบัติ) 

24 6 

 
การศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน   400 ชุด   พบวา   กลุม

ตัวอยางที่ทําการศึกษานั้นไดใหความสนใจและเห็นดวยกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว ซึ่ง
สวนใหญเปนผูที่ไมเคยไดรับการอบรมคิดเปนรอยละ 87.5 โดยหลักสูตรดังกลาวนี้กลุมตัวอยาง
ตองการมุงไปใชกับชาวบานหรือคนในทองถิ่นตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ และ เสนอแนะใหจัดกลุม
ในระดับพื้นฐานความรูเดียวกัน รวมถึงการจัดระยะเวลาที่เหมาะสมคือ 10 วัน (หลักสูตรระยะสั้น)  
ที่มีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   
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ตารางที่ 10 แสดงระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอการพัฒนาหลักสูตรการ
ทองเที่ยว 
 

รอยละของระดับความคิดเห็น ลําดับ  
มากที่สดุ มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ 

X SD. 

1 ระยะเวลามีความเหมาะสม 11 36.5 44 5.8 2.8 3.47 .867 
2 การจัดแบงภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติมีความเหมาะสม 
6.5 23.5 62.3 7.8 - 3.29 .701 

3 โครงสรางเนื้อหา  รายวิชามี
ความเหมาะสม 

82.5 17.3 .3 - - 4.82 .389 

4 วัตถุประสงคการเรียนรูมีความ
เหมาะสม 

11 36.5 44 5.8 2.8 3.47 .867 

5 ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม มี ค ว า ม
เหมาะสม 

38.3 47.5 14.3 - - 4.24 .685 

6 ส่ือและอุปกรณในการเรียน
การสอนมีความเหมาะสม 

- 3.8 50.3 21.8 24.3 2.34 .886 

7 ระบบการวัดและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

- 19.5 80.5 - - 3.20 .397 

 
ในสวนของการแสดงความคิดเห็นตอการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวนั้น กลุมตัวอยางได

ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับดานโครงสรางเนื้อหา รายวิชามีความเหมาะสมสูงสุดคือ  X = 4.82  
รองลงมาคือ  การจัดกิจกรรม  X  =  4.24   และลําดับสุดทายคือส่ือการเรียนการสอน  X =  2.34 

 
 ผลจากการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไป
ใช   เพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการ
พัฒนาผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศกทองถิ่น) จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดบั  ทัง้
ภาคราชการ  วิสาหกิจและชุมชนทองถิ่น  โดยจะตองเร่ิมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหาร
หลักสูตรการทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการ
ใหชุมชนที่อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการและจัดกิจกรรมทุกเรื่อง
ทุกประเด็น  โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการ
ของทองถิ่นและความตองการของผูเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดอบรมในการพัฒนา
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ผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศกทองถิ่น) ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญา
ทองถิ่น  ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป   

สวนองคประกอบของหลักสูตรที่สรางขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตร
การทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  พบวา  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การ
แตงกาย ความเปนอยู  วิถีชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่  สามารถ
เชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทางวัฒนธรรมขอม) อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความ
โดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัย  สามารถ
ใหบริการนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศได  โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้น
แยกเปน  4   ภาคความรู  คือ  ภาคที่  1 ภาคความรูพื้นฐาน  ไดแก  วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชา
ประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขตอีสานใต  ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ  ไดแก วิชา
ความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมในเขตอีสานใต  วิชาประเพณีทองถิ่น  วิชาการละเลนทองถิ่น  
วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรมขอม  วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  วิชาภูมิศาสตร
เพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะ
อาชีพ  ไดแก  วิชาชีพมัคคุเทศก  และภาคที่  4  ภาคการศึกษานอกสถานที่  ไดแก  วิชาฝกปฏิบัติ
จริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต  โดยจัดฝกอบรมใหแกผูสนใจทั่วไป  หรือคนใน
ทองถิ่นเองก็ได    

เกณฑในการคัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมตามหลักสูตร 
 จากการศึกษาขอมูลดวยการสัมภาษณจากกลุมผูเชี่ยวชาญในการกําหนดเกณฑเพื่อ
คัดเลือกบุคคลเขารับการอบรมนั้น  ผูเชี่ยวชาญไดกําหนดเกณฑไวดังนี้ 
 1.  เปนบุคคลในทองถิ่น (ชาวบานหรือคนในทองถิ่นตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ) 
 2.  เปนบุคคลที่มีพื้นฐานการศึกษาตั้งระดับประถมศึกษาปที่ 6 ข้ึนไป 
 3.  เปนผูที่มีความเขาใจในบริบททองถิ่นและแหลงทองเที่ยวเปนอยางดี 
 4.  มีความรูพื้นฐานทางภาษาไทย   ภาษาอังกฤษและภาษาถิ่น 
 5.  ในการจัดอบรมตามหลักสูตรแตละครั้งผูจัดอบรมสามารถตรวจสอบพื้นฐานความรู
กอนการจัดอบรมตามหลักสูตรดังกลาว โดยคํานึงถึงพื้นฐานความรูเปนหลัก 

หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  มีประโยชนกับใครและ
อยางไร 
 หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้มีประโยชนตอการฝกอบรมใหแก
บุคลากรที่อาศัยในทองถิ่นซึ่งจะทําใหผูที่อาศัยในทองถิ่นนั้น ๆ เกิดความรัก  เขาใจกระบวนการ
อนุรักษและรักษาแหลงทองเที่ยวใหดํารงอยูและสามารถสรางรายไดใหแกคนในทองถิ่นได 



 85

 4.2.4 แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบานควรจะเปนอยางไร 

จากการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจุดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว   พบวา  ยุทธศาสตรหลักของการ
พัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จัดการคนใหมี
ความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรง  และสามารถกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานไดดังนี้ 
 1)  สรางเครือขายนักสื่อความหมาย  ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศเนื่องจากขอมูล
ขาวสารเปนสิ่งสําคัญมากตอการจัดการและการบริหารการทองเที่ยว  ฉะนั้น  การสรางเครือขาย
มัคคุเทศกใหเกิดกระบวนการติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนความรู  หรือเผยแพรความรู สู
นักทองเที่ยวจึงมีความสําคัญ 
 2)  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการทองเที่ยวเชิง
นิเวศ  การทองเที่ยวชุมชน  เชน  ลักษณะเดนของแตละชุมชน  อาทิ  วัฒนธรรม  ธรรมชาติ  
เกษตรกรรม อาหาร  ของที่ระลึก  เปนตน 
 3)  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ  เชน  เครือขายแหลง
ทองเที่ยว  ที่พัก  เครือขายบริการนําเที่ยว  เครือขายรานอาหาร  ทั้งภายในประเทศและนอก
ประเทศ 
 4)  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น  โดยใชระบบการจัดการ
เทคโนโลยีเขามาชวยในการบริการ  สรางเครือขายฐานขอมูลของนักทองเที่ยว 
 5)  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย มีหลายระดับ โดยตองสรางชองทาง
ทางการตลาดที่หลากหลาย 
 6)  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด  โดยรัฐตองมีสวนรวมกับเอกชน  และ
ชุมชน  รวมกันพัฒนา  เชน  ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคม  โทรคมนาคม  การประปา เปนตน 
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4.3 สรุป 
 จากการศึกษารายละเอียดสามารถสรุปไดดังนี้  

4.3.1 จากการศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
(เขตอีสานใต) พบวา การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยาง
ใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  
ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน 
โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  
มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่จะทํา
หนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

4.3.2 จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขต
อีสานใต) พบวา   ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การแตงกาย   ความเปนอยู วิถีชีวิต  
บานเรือนที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทาง
วัฒนธรรมขอม)อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองให
การอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้งในประเทศ
และตางประเทศได โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 
ภาคความรูพื้นฐาน  ไดแก วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชาประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดใน
เขตอีสานใต ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ไดแก  วิชาความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขต
อีสานใต วิชาประเพณีทองถิ่น วิชาการละเลนทองถิ่น  วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรม
ขอม วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  วิชาภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและ
สถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไดแก วิชาชีพมัคคุเทศก แ ล ะ 
ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานท ี่  ไดแก วิชาฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขต
อีสานใต 
 4.3.3 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทาง
การสอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดย
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรในดานโครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวการ
ดําเนินการ  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงรายวิชา  กิจกรรม  ส่ือ/ อุปกรณ  การวัดผลและ
ประเมินผล จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของหลักสูตร ผลการประเมิน พบวา 
หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการที่
ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 
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4.3.4 ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  
ไปใชเพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการ
พัฒนาผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ  
ทั้งภาคราชการ  วิสาหกิจ  และชุมชนทองถิ่น  โดยจะตองเริ่มที่กระบวนการจัดการหรือการบริหาร
หลักสูตรการทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการ
ใหชุมชนที่อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่อง
ทุกประเด็น  โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการของ
ทองถิ่นและความตองการของผูเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดการอบรมในการพัฒนา
ผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญา
ทองถิ่น  ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  สวน
องคประกอบของหลักสูตรที่สรางขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  พบวา  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การแตงกาย  
ความเปนอยู  วิถีชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันใน
ทุกจังหวัด  (เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแต
ละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศได 
 4.3.5 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็ง
การพัฒนาและจุดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบาน  จากการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับ
กลุมประเทศเพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  พบวา  ยุทธศาสตรหลัก
ของการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จดัการคนให
มีความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรง  สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ 
 (1)  สรางเครือขายมัคคุเทศกทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
 (2)  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศ  การทองเที่ยวชุมชน 
 (3)  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ 
 (4)  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 (5)  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย  
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(6)  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด   
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บทที่ 5   บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทนํา 
 การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) เปนการศึกษาโดยการใช
วิธีวิจัยแบบผสานวิธี  ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ  เพื่อตอบประเด็นคําถามการ
วิจัยทั้ง  4   ประเด็น โดยรายละเอียดของการศึกษาในแตละบทผูวิจัยไดสรุปไวดังนี้ 
  
5.2 บทสรุป 
 การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ผูวิจัยไดสรุปและนําเสนอ
แสดงไวเปนรายบทดังนี้  
 5.2.1 บทที่ 1 บทนํา ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดของหลักการและเหตุผล   

วัตถุประสงคของโครงการ 4  ขอไดแก 1. เพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 2. เพื่อศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 3. เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
(เขตอีสานใต) ไปใช 4. เพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความ
เขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับ
กลุมประเทศเพื่อนบาน 

คําถามการวิจัย (research question) 
     1. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีโครงสรางและรูปแบบอยางไร 
     2. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีกรอบเนื้อหาสาระอะไรบาง 
     3. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม เขตอีสานใตสามารถนําไปใชประโยชนกับใคร
และอยางไร 
  4. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและ
จัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานควร
จะเปนอยางไร 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 หลักสูตร  หมายถึง  เนื้อหารายวิชาหรือมวลประสบการณที่ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหความ
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเปนแนวทางที่ครูจะตองยึดถือในการ
จัดการเรียนการสอน 
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 วัฒนธรรมขอม  หมายถึง  วิถีการดําเนินชีวิต (The  way  of  life) ของคนในชุมชนของผูมี
เชื้อสายขอม (เขมร) ที่อาศัยอยูในเขตอีสานใต โดยนับต้ังแตวิธีกิน วิธีอยู  วิธีแตงกาย  วิธีทํางาน  
วิธีพักผอน  วิธีแสดงอารมณ  วิธีส่ือความ  วิธีจราจรและขนสง  วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการ
แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิต 
 หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  หมายถึง   เนื้อหารายวิชาหรือมวลประสบการณที่
ถูกจัดทําขึ้นเพื่อใหความเหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและเปนแนวทางที่ครู
จะตองยึดถือในการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวของกับวิธีกิน วิธีอยู  วิธีแตงกาย  วิธีทํางาน  วิธี
พักผอน  วิธีแสดงอารมณ  วิธีส่ือความ  วิธีจราจรและขนสง  วิธีอยูรวมกันเปนหมูคณะ  วิธีการ
แสดงความสุขทางใจ และหลักเกณฑการดําเนินชีวิตของคนในชุมชนผูมีเชื้อสายขอม (เขมร) ที่
อาศัยอยูในเขตอีสานใต 
 นักสื่อความหมายทองถิ่น  หมายถึง  ผูที่มีบทบาทในการนําเที่ยวที่ทําหนาที่คลาย
มัคคุเทศก  

ขอบเขตของการวิจัย 
 วิธีการศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณโดย 
 ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพไดทําการศึกษาดวยวิธีการจัดประชุมระดมความคิดของ
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร, วัฒนธรรม, การทองเที่ยวและประวัติศาสตรในเขตอีสานใต
จากสถาบันการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชน    สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและ
มหาวิทยาลัยเขตอีสานใต ซึ่งเปนกลุมตัวอยางจํานวน   30   คนเพื่อรางโครงสรางและรูปแบบของ
หลักสูตร   จากนั้นทําการFocus   Group   ขอมูลเพื่อทําการศึกษากรอบเนื้อหาสาระ   หลังจากได
โครงสรางและรูปแบบ  กรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  
ดานหลักสูตรจํานวน  30 คน ไดตรวจสอบโครงสรางทั้งหมด  โดยวิธีการศึกษาและเก็บรวบรวม
ขอมูลนั้นผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเพิ่มเติมโดยใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทองเที่ยวในเขตอีสานใต 

ในการศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณคณะผูวิจัยไดทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเพื่อ
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวทางในการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช
วาหลักสูตรที่ถูกพัฒนาขึ้นนี้มีประโยชนและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง และมีประโยชน
อยางไร โดยศึกษาจากผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนกลุมผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาหลักสูตร, 

วัฒนธรรม, การทองเที่ยวและประวัติศาสตรในเขตอีสานใตจากสถาบันการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและ
เอกชน    สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยเขตอีสานใต   โดยเลือกกลุมตัวอยาง
แบบมีจุดมุงหมายจากกลุมประชากรจํานวน 30 คน   เพื่อรวมรางโครงสรางหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม  

ในการศึกษาเพื่อการตรวจสอบโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยว วัฒนธรรม
ขอมเขตอีสานใตไดใชกลุมตัวอยางผูเชี่ยวชาญ จํานวน 30   คน โดยการสัมภาษณและใชเทคนิค   
Focus   Group   

ข้ันตอนสุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) ไปใช และสรุปผลของการพัฒนาหลักสูตร คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต  โดยใชแบบสอบถามจํานวน  400   
ชุด ซึ่งการสุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต จํานวน   400  ชุด  
 การวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ การวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพคณะผูวิจัยเลือกใชการวิเคราะหขอมูลแบบการวิเคราะหเนื้อหา การศึกษาสรุปจากเอกสาร
และการถอดขอความจากการสัมภาษณและเลือกการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณโดยใชสถิติเชิง
พรรณนาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป (โปรแกรมวิเคราะหสถิติทางดานสังคมศาสตร)  

ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs)  
 ในการดําเนินการวิจัยคณะผูวิจัยคาดวาจะไดรับขอมูลในแตละชวงดังตอไปนี้ 

6 เดือนแรก 
1.  ทราบความคิดเห็นที่มีตอการจัดหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต  
2.  ทราบจุดมุงหมายของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 
3.  ทราบขอมูลพื้นฐานและไดแผนที่ทางภูมิศาสตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสาน

ใต 
4. ไดโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรฉบับราง 
5. ไดขอมูลเพื่อทําการปรับปรุงแกไขฉบับราง 
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6.  ไดขอมูลเกี่ยวกับสาระของหลักสูตร 
7.  ไดเนื้อหาของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใต 
6 เดือนหลัง 
1. ไดทราบถึงขอมูลเกี่ยวกับประโยชนของหลักสูตรรวมถึงแนวทางในการนําหลักสูตรไปใช 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes)  
1. หนวยงานการทองเที่ยว   มหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาไดหลักสูตรในการ

จัดการเรียนการสอนรวมถึงการจัดอบรมใหแกมัคคุเทศก 
2. มีฐานขอมูลที่ เปนประโยชนตอนักทองเที่ยวและผูที่สนใจ   ซึ่งสามารถนําไปใช

ประกอบการทองเที่ยวได 
3. เปนการประชาสัมพันธและสงเสริมศักยภาพการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 
แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน  
หนวยงานการทองเที่ยว  มหาวิทยาลัยและสถาบันระดับอุดมศึกษาสามารถนําหลักสูตรไป

ใชในการจัดการเรียนการสอนรวมถึงการจัดอบรมใหแกมัคคุเทศก  ซึ่งเปนการสรางองคความรู  
ประชาสัมพันธและสรางศักยภาพการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใตใหมีความยั่งยืน
สามารถเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานได 

5.2.2 บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ     
 ในการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  
ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ซึ่งรายละเอียดของ
เนื้อหาสาระไดแสดงไวตามลําดับดังตอไปนี้ 

1) การพัฒนาหลักสูตร  ความหมายของหลักสูตร  องคประกอบของหลักสูตรความสําคัญ
ของหลักสูตร  ลักษณะของหลักสูตร  ความหมายและความสําคัญของการพัฒนาหลักสูตร แนวคิด
และรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร  การประเมินผลหลักสูตร 

2) การทองเที่ยว  ความหมายของการทองเที่ยว  ประเภทของการทองเที่ยว องคประกอบ
ของการทองเที่ยว  ปจจัยที่สงเสริมการทองเที่ยว 

3) มัคคุเทศก  ความหมายของมัคคุเทศก   ประวัติความเปนมาของมัคคุเทศก  
ความสําคัญของมัคคุเทศก  บทบาทหนาที่ของมัคคุเทศก  ประเภทมัคคุเทศก  คุณลักษณะของ
มัคคุเทศก  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก 

4) วัฒนธรรม  ความหมายของวัฒนธรรม  ประเภทของวัฒนธรรม  วัฒนธรรมขอม 
5) งานวิจัยที่เกี่ยวของ  งานวิจัยภายในประเทศ  งานวิจัยตางประเทศ 
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5.2.3 บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology)   
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 3   กลุม 
ไดแก กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของ
วัฒนธรรมจํานวน   30 คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อศึกษาถึงความตองการของ
ผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่ตองการเปนใคร  กลุมที่  2 กลุม
ผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30   คน 
(เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใชเทคนิค   Focus   Group   เพื่อหาขอสรุปในการ
กําหนดเนื้อหา   โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร   (***กลุมผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1   และ 2 ตางกนั)  
และกลุมที่  3 กลุมผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   
จํานวน 400 คน ซึ่งการสุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  ซึ่ง
กลุมนี้มุงถึงความตองการในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุม
ใดบาง  

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
รวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญและใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต จํานวน   400  ชุด  

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ข้ันตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  

การทองเที่ยว  และเรื่องของวัฒนธรรมเพื่อนําแนวคิดที่ไดจากการศึกษามาสรางเปนกรอบคําถาม
เพื่อการสัมภาษณ 

ข้ันตอนที่ 2  สัมภาษณผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อ
ศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่
ตองการเปนใคร 

ข้ันตอนที่ 3  จัดประชุมผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การ
ทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใช
เทคนิค   Focus   Group  เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร 

***   ข้ันตอนที่ 2   และ  3 ใชกลุมผูเชี่ยวชาญตางกัน 
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ข้ันตอนที่  4   นําขอมูลที่ไดจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   ใชแบบสอบถามจํานวน   400   ชุด ซึ่งการ
สุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane โดยแบบสอบถามนั้นมุงถึง
ความตองการในการนําหลักสูตรไปใชประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  

การวิเคราะหขอมูล 
ข้ันตอนในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2   ลักษณะ  

กลาวคือ   
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการถอดบทเรียนจากการประชุม  การ

สัมภาษณ   โดยทําการวิเคราะหเนื้อหาและบรรยายขอมูลในรูปแบบพรรณนา 
การวิ เคราะหขอมูลเชิงปริมาณ   ผูวิจัยไดทําการวิ เคราะหขอมูลที่ ไดจากการใช

แบบสอบถามและสถิติที่ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง 
ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   และรายงานผลโดยการบรรยายประกอบการ
แสดงตารางขอมูล 

5.2.4 บทที่ 4 ผลการศึกษา ผูวิจัยไดนําเสนอผลการศึกษาดังนี้    
จากการศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม 

(เขตอีสานใต) พบวา การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยาง
ใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  
ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน 
โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  
มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่จะทํา
หนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 
พบวา   ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การแตงกาย   ความเปนอยู วิถีชีวิต  บานเรือน
ที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทางวัฒนธรรม
ขอม)อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรม
เกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและ
ตางประเทศได โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 ภาค
ความรูพื้นฐาน  ไดแก วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชาประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขต
อีสานใต ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ไดแก  วิชาความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขต
อีสานใต วิชาประเพณีทองถิ่น วิชาการละเลนทองถิ่น  วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรม
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ขอม วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม  วิชาภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและ
สถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ ไดแก วิชาชีพมัคคุเทศก แ ล ะ 
ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานท ี่  ไดแก วิชาฝกปฏิบัติจริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขต
อีสานใต 
 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการ
สอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดย
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรในดานโครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวการ
ดําเนินการ  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงรายวิชา  กิจกรรม  ส่ือ/ อุปกรณ  การวัดผลและ
ประเมินผล จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของหลักสูตร ผลการประเมิน พบวา 
หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการที่
ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  ไปใช
เพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนา
ผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ  ทั้งภาค
ราชการ  วิสาหกิจ  และชุมชนทองถิ่น  โดยจะตองเร่ิมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตร
การทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการใหชมุชนที่
อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่องทุกประเด็น  
โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการของทองถิ่นและ
ความตองการของผูเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการ
ทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญาทองถิน่  ซึง่
จะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  สวนองคประกอบของ
หลักสูตรที่สรางขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  
(เขตอีสานใต)  พบวา  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การแตงกาย  ความเปนอยู  วิถี
ชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด  
(เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่
จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและตางประเทศได 
 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจุดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
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เพื่อนบาน  จากการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  พบวา  ยุทธศาสตรหลักของการ
พัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จัดการคนใหมี
ความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรง  สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ 
 1.  สรางเครือขายมัคคุเทศกทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
 2.  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ  การทองเที่ยวชุมชน 
 3.  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ 
 4.  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5.  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย  

6.  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด   

5.2.5 บทที่ 5 บทสรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ในบทที่ 5  ผูวิจัยไดนําเสนอบทสรุป
ของแตละบท  อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
5.3 อภิปรายผล  

จากการศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเทีย่ววัฒนธรรมขอม 
(เขตอีสานใต) พบวา การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยาง
ใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  
ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งสิ้น  10  วัน 
โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  
มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ แตทุกคนสามารถที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธ
ทองถิ่นของตน  อาจเปนอาสาสมัครในทองถิ่น  โดยสามารถสรางกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตร
การทองเที่ยววัฒนธรรมขอม(เขตอีสานใต) คือ  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การ
แตงกาย   ความเปนอยู วิถีชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถ
เชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทางวัฒนธรรมขอม)  โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยก
เปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 ภาคความรูพื้นฐาน  ไดแก วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชาประวัติ
และความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขตอีสานใต ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ไดแก  วิชาความรู
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พื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต วิชาประเพณีทองถิ่น วิ ช า ก า ร ล ะ เ ล น ท อ ง ถิ่ น  
วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรมขอม วิชาการจัดการอาหารและเครื่องดื่ม   วิชาภูมิศาสตร
เพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะ
อาชีพ ไดแก วิชาชีพมัคคุเทศก และ ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานที่  ไดแก วิชาฝกปฏิบัติ
จริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต  ซึ่งสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาหลักสูตร
ทองถิ่นของ วัชรา วาระสิทธิ์ (2547 : บทคัดยอ)  พบวา หลักสูตรทองถิ่นที่พัฒนาขึ้นจะตอง
สอดคลองกับความตองการของทองถิ่น  โดยหลักสูตรประกอบไปดวยเนื้อหา 6  ดาน  ไดแก  สภาพ
ทางภูมิศาสตร  ประวัติความเปนมาและบุคคลสําคัญ  ขนบธรรมเนียม  ประเพณี  ศิลปวัฒนธรรม 
ภูมิปญญาชาวบาน  และสถานที่สําคัญ  และการนําหลักสูตรไปใช  พบวา  เนื้อหาและกิจกรรม
จะตองสอดคลองกับการพัฒนาผูเรียน  ทําใหผูเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับสภาพทองถิ่นดานตาง ๆ 
อีกทั้งสงเสริมใหเกิดเจตคติที่ดีตอทองถิ่น  โดยการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกตองแทรกองคความรู
เฉพาะทองถิ่นใหมาก  เพราะจะทําใหผูเรียนหรือผูอบรมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับทองถิ่นตนเอง  
มีความรัก  ความผูกพัน  รูสึกหวงแหน  และภูมิใจในทองถิ่น  อันนําเขาไปสูความตองการที่จะเขา
ไปมีสวนรวมในการอนุรักษและพัฒนาทองถิ่นของตนเอง  ซึ่งสอดคลองกับกรมวิชาการ (2542:57-
58) กลาววา  นโยบายทางการศึกษามีความตองการใหสถานศึกษาไดพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลอง
กับสภาพปญหา  ความตองการของทองถิ่น  และความตองการของผูเรียน  และการจัดหลักสูตร
ทองถิ่นจําเปนตองนําผูที่มีความรูในทองถิ่นเขามามีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  สอดคลอง
กับการศึกษาของจิตรา  ชูมณี (2547:157) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรเร่ืองมัคคุเทศกทองถิ่น  
อําเภอไทรโยค  จังหวัดกาญจนบุรี  สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  พบวา  การสํารวจ
ความตองการในการพัฒนาหลักสูตร  บุคคลที่เกี่ยวของมีความตองการพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก
ทองถิ่น  เนื่องจากจะทําใหผูเรียนไดมีความรูเร่ืองราวในทองถิ่นตนเองอยางลึกซึ้งและสามารถ
เผยแพรแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นใหนักทองเที่ยวไดรับทราบ  ที่เปนเชนนี้ก็เพื่อที่จะทําใหนักเรียน
เกิดความรักความภาคภูมิใจ  เกิดความหวงแหนในทองถิ่นตนเอง  และสามารถนําความรูที่ไดไป
ประกอบอาชีพได 
 ผลจากการสรางหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น  พบวา  ความตองการในการพัฒนาหลักสูตร
มัคคุเทศกทองถิ่น  สามารถสรางโครงสรางของหลักสูตรซึ่งองคประกอบของหลักสูตรประกอบไป
ดวย  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงครายวิชา  กิจกรรม  ส่ือ/อุปกรณ  การวัดและประเมินผล 
ซึ่งสอดคลองกับจิตรา  ชูมณี (2545:158) กลาววา จากการสรางหลักสูตรทองถิ่นสอดคลองกับ
ความตองการเรียนกับขอบขายเนื้อหาและการจัดกิจกรรมการสอนมาพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศก
ทองถิ่น  ซึ่งประกอบดวย  หลักการ  คําอธิบายรายวิชา  จุดหมาย โครงสราง  ขอบขายเนื้อหา  
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ระยะเวลา  แนวทางในการจัดการเรียนการสอน  ส่ือการเรียนการสอนและการประเมินผล  ทั้งนี้การ
พัฒนาหลักสูตรจะตองมีการกําหนดองคประกอบของหลักสูตรเพื่อเปนแนวทางการจัดการศึกษา
อยางมีประสิทธิภาพ  
 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร โดยทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทาง
การสอน และแผนการสอน ซึ่งเปนขัน้ตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดย
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาเกี่ยวกับการจดัการทองเทีย่ว พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความ
เหมาะสมและความสอดคลองของหลกัสตูรในดานโครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวการ
ดําเนนิการ  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงครายวชิา  กิจกรรม  ส่ือ/ อุปกรณ  การวัดผลและ
ประเมินผล จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินคณุภาพของหลกัสูตร ผลการประเมิน พบวา 
หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากที่สุด โดยตองเพิม่เนื้อหา
ในภาคความรูที่ 1 ภาคความรูพืน้ฐาน  รายวิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  ประกอบดวย การใช
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  ที่ตองเพิ่มคือภาษาอังกฤษและภาษาถิน่ เพื่อความครอบคลุมในดาน
ภาษา  และทีต่องเพิ่มเนื้อหาเกี่ยวกับชาติพันธุขอม  ในภาคความรูทางวิชาการ  เชน  อารยธรรม
ขอมโบราณในทองถิน่อีสานใต  ซึง่เปนกระบวนการทีท่ําใหหลกัสูตรมีความเหมาะสมกอนนาํไปใช  
จากการเพิม่เติมเนื้อหาทาํใหหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้นกอนนาํไปทดลองใช  สอดคลอง
กับหทัยรัตน  อันดี (2543: 158) ไดมีการนําหลักสูตรทีส่รางขึ้น  นําไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ และ
ไดทําการประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรในดานหลักการ  จุดประสงค
ทั่วไป โครงสราง  ขอบขายเนื้อหา  เวลาเรยีน  แนวการดําเนนิการ  ส่ือการเรียนการสอน  การวัดผล
ประเมินผล  คําอธิบายรายวิชา  แนวการสอน  และแผนการสอนและสุดสายใจ  ชาญณรงค 
(2540:67) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาหลักสตูรทองถิ่นวชิาภาษาอังกฤษ  ไดมีการนาํโครงราง
หลักสูตรทองถิ่นที่สรางขึน้ไปใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมและความสอดคลอง เพื่อ
นําไปปรับปรุงแกไขกอนนาํไปทดลองใชซึง่จะทาํใหหลักสูตรนั้นมีความสมบูรณและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  ไปใช
เพื่อใหหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนา
ผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ  ทั้งภาค
ราชการ  วิสาหกิจ  และชุมชนทองถิ่น  โดยจะตองเร่ิมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตร
การทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการใหชมุชนที่
อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่องทุกประเด็น  
โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  ความตองการของทองถิ่นและ
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ความตองการของผูเรียนและสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการ
ทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญาทองถิน่  ซึง่
จะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  สวนองคประกอบของ
หลักสูตรที่สรางขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  
(เขตอีสานใต)  พบวา  ในแงวัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การแตงกาย  ความเปนอยู  วิถี
ชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยวโบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด  
(เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่
จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการนักทองเที่ยวทั้ง
ในประเทศและตางประเทศได 
 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจุดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน  จากการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศ
เพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  พบวา  ยุทธศาสตรหลักของการ
พัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จัดการคนใหมี
ความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยว
โดยตรง  สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ 
 1.  สรางเครือขายนักสื่อความหมาย  ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
 2.  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการทองเทีย่ว
เชิงนิเวศ  การทองเที่ยวชุมชน 
 3.  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ 
 4.  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวก  และรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 5.  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย 
 6.  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัย
อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด   
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5.4   ขอเสนอแนะ 
 1. การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น ควรจัดเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับทองถิ่นใหมาก
ที่สุด 

 2. ควรมีการกําหนดบุคคลเขาอบรมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันเพื่อการเรียนการสอนที่งาย
ข้ึน 

 3. ควรใชอาจารย   วิทยากรที่มีความรูโดยตรงหรือเปนผูที่มีประสบการณตรงและอาศัยใน
ถิ่นนั้น ๆ ในการสอน 

 4.  เมื่อดําเนินการสอนควรมีหนังสือรับรองการผานการอบรมใหผูเขารวมเพื่อเปนการ
กระตุนการเรียนรูที่ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 
 

การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย  4   ประการ   ประการแรกเพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบของ
หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)   ประการที่ 2 เพื่อศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  ประการที่ 3 เพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรม
ขอม (เขตอีสานใต) ไปใช  และประการสุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสราง
ความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุม
ประเทศเพื่อนบาน 

ผลการศึกษา  พบวา   การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยางให
ความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตรระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  ชั่วโมง  และฝก
ปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายในจังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งส้ิน  10  วัน โดยกลุมเปาหมายควรจะเปน
ประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความจําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจ
เปนอาสาสมัคร เพราะทุกคนสามารถที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) พบวา   ใน 
โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  ภาคที่ 1 ภาคความรูพื้นฐาน  ภาคที่ 2 ภาค
ความรูทางวิชาการ ภาคที่ 3 ภาคความรูเฉพาะอาชีพ  และ ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานท ี่   
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 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการสอน และ
แผนการสอน ซึ่งเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา พบวา หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ให
มากขึ้น ซึ่งเปนกระบวนการที่ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

 ผลการศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช เพื่อใหหลักสูตร
การทองเที่ยววัฒนธรรมขอม สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก
ทองถิ่น) จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ ทั้งภาคราชการ วิสาหกิจ และชุมชนทองถิ่น โดย
จะตองเริมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตรการทองเที่ยวเสียกอน   

การศึกษาขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน   400 ชุด   พบวา   กลุมตัวอยางเห็นดวย
กับการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยว  โดยมุงไปใชกับบุคคลทั่วไปที่อยูอาศัยตามทองถิ่นนั้น ๆ และ เสนอแนะให
จัดกลุมในระดับพื้นฐานความรูเดียวกัน  รวมถึงการจัดระยะเวลาที่เหมาะสมคือ  10  วัน (หลักสูตรระยะสั้น)  ที่มี
ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  ในสวนของโครงสรางเนื้อหามีความเหมาะสมสูงสุดคือ  X  =  4.82  รองลงมาคือ 
การจัดกิจกรรม  X  =  4.24   และลําดับสุดทายคือส่ือการเรียนการสอน  X =  2.34  

ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณ
ผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว พบวา ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาการทองเที่ยว คือ การพัฒนาคนใหมีความรู
ดานการจัดการการทองเที่ยว  จัดการคนใหมีความรู ความพรอมในการจัดการ โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มี
ความใกลชิดกับนักทองเที่ยวโดยตรง สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ คือ ตองสราง
เครือขายมัคคุเทศก ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน 
นั่นคือ รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวชุมชน สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว
ทุกระดับ ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น และพัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลาย 

ขอเสนอแนะ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรมัคคุเทศกทองถิ่น ควรจัดเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับทองถิ่นใหมากที่สุด 

 2. ควรมีการกําหนดบุคคลเขาอบรมที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกันเพื่อการเรียนการสอนที่งายขึ้น 

 3. ควรใชอาจารย   วิทยากรที่มีความรูโดยตรงหรือเปนผูที่มีประสบการณตรงและอาศัยในถิ่นนั้น ๆ ใน
การสอน 

 4.  เมื่อดําเนินการสอนควรมีหนังสือรับรองการผานการอบรมใหผูเขารวมเพื่อเปนการกระตุนการเรียนรู
ที่ดียิ่งขึ้น 
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Abstract 
 

For   a   study   of   Development   of   Curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the  lower   
Northeastern   area),  researchers   processed   a   research   with   its   4   aims:  the   first    was   to   study   the  
structure   and   model   of   curriculum   for   Khmer   cultural   Tourism (the   lower  Northeastern  area),  the   
second   was   to   study   the   area   of   the   matter   of   curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the  
lower   Northeastern  are),   the  third   was   to   study   the   way   of    taking   it   to   apply   and   the   last   
aim    was   to   study    the   way   for   setting    a    helping    strategy   to   reinforce    the   strength    of   
development    and   area-tourism   management  of   the   lower  Northeastern   group    to   endurance   with   
connection   of    neighbor   country. 

Its   result    found   that   an   example   group   of  development  of  curriculum   for  Khmer  Cultural   
Tourism (  the   lower  Northeastern  area)  gave   their   idea   that   it   should  be   the   short   curriculum,   
could    be   able   to   know    for   7  days   6-7   per   hours   and   could    practice   in   the   tourist   attraction  
area   within   the   province   for   3  days   concluding   totally   10   days,  the   target   group   should   be   
people   who   live   the   local   area,  it’s   not   necessary    to  be   students,  guides   or   government   officers  
from   several    departments,  it  could   be   volunteers   because   all   can    advertise    their   duty   of  locality.   

From   studying    of   a  material   frame  of    curriculum   for   Khmer   Cultural   Tourism (the   lower  
Northeastern  area), it   found   that   it   can   make   a   short  curriculum   divided   into   4   parts,  namely,  the   
first   is   the   part   of   basic   knowledge,  the   second    is   the   part   of   academic    knowledge, the    third    
is   the   part   of   vocational   knowledge  and   the   forth   is   the  part  of   external   study. 

For    assessment    of    a    curriculum    framework,   an    assessment    of    curriculum   framework,   
teaching   methods   and   teaching    plans   which   were    the   continuous   steps   of    development    of   
curriculum    framework    were    made   by   educational   experts   about   tourism   management;   they    found    
that    curriculum     must     more    reform     the   matters   of   subjects   all    over   the   places   which    it    
was    the   process    of   making    curriculum    suitable    before    trying. 

A    result     of    ways   to   take   a   curriculum    of    Khmer   Cultural   Tourism   (the   lower   
Northeastern   area)   for   using     was    to   take   it    to   be    able   for    applying    to   training    management    
of    local    guide    development.   It    must   get    co-operation    from    several     departments;   government   
offices,   enterprises   and    local    public,   it    must   start    first    from     the    process     of    management   
or    administration    of    tourism   curriculum. 

A  study  of    information    using  400    questionnaires   from  the   example  groups  found  that  the  
example  groups  agreed  with  Tourism  curriculum  development  aimed  to  use  with  general  people  who 
live  in  that  local  area  and  suggested  to  manage  a  group  in  the  same  level  of  basic  knowledge  
including  the  suitable  handle  of  time, that  is, 10  days (for  a  short  curriculum)  having  a  theory  and  
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practice.  In  the   material  structure,  it  is  the  most  suitable  i.e.  X  =  4.82  second  is  activity  making  X = 
4.24  and  the  last  is  learning  mass  media  X  =  2.34 

A   result    of    ways   to   set   a    helping    strategy    to   reinforce    the   strength    of    
development    and    local   tourism    management   of   the    lower   Northeastern   group    to   the    
permanency    by   connection    with    neighbor    countries,   and    interview    tourism   experts   found    that   
the   main    strategy    of   tourism    development    was   a   human    development   to    be   knowing    in   
tourism    management,   knowledge    management   for   human   beings,    manageable    completeness    and     
especially    all   levels   of   guides   who   are   close   to   tourists   directly.  It   can   conclude    the   point    of    
permanent    developing   strategy   as   follows: that   is,    it   must   make    network   of   guide   both   internal   
and   external   country,   press   and    support    permanent    tourism    model;   that   is,   resident   tourism    
model   and    public   tourism,   promote   all    levels   of    network   of   tourism   industries,  reduce    more    
of    working    step    for   immigration   suitably    and   quickly    and    develop     various    tourism    market.    

 
คํานํา 

 
การทองเที่ยวมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิตและการนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใช

ประโยชนอยางสูงสุด  เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร  ซื้อผลิตผลพื้นเมือง  คาที่พัก  
คาของที่ระลึกรวมถึงคาอื่น ๆ ที่สามารถกระจายรายไดใหกับคนในพื้นที่  การทองเที่ยวจึงเปนอุตสาหกรรมที่ไมมี
ขีดจํากัดในการจําหนาย  อาจเรียกไดวาเปน Limitless  Industry  เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่นๆ อีกทั้ง
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไมมีขีดจํากัดในเรื่องของการผลิต  เพราะไมตองพึ่งดินฟาอากาศเหมือนการเกษตรอื่น ๆ 
ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแกนักทองเที่ยวคือความสวยงามของธรรมชาติ  หาดทราย
ชายทะเล  ปาไม  ภูเขา  สภาพอากาศและสิ่งที่มนุษยกอสรางขึ้น  เชน  พระบรมมหาราชวัง  วัดวาอาราม  
โบราณสถาน  อาคารบานเรือนในทองถิ่นตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิต  ความเปนอยูของประชาชน  
เชน  ตลาดน้ํา  ประเพณีตาง ๆ  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนและกระตุนจากองคการ
ทองเที่ยวโลกอยางจริงจัง (นิคม  จารุมณี,2544) 

  สภาพปจจุบันของประเทศไทยมีการสนับสนุนระบบการทองเที่ยวอยางตอเนื่องโดยทุกองคกรทั้งจาก
ภาครัฐ  ภาครัฐวิสาหกิจ  และภาคเอกชนตางใหความสําคัญในการพัฒนาระบบธุรกิจการทองเที่ยวเพื่อกระตุน
ระบบเศรษฐกิจใหมีความมั่นคงสามารถนําเงินเขามาพัฒนาประเทศชาติไดอีกทั้งยังเปนการตอบสนองความ
ตองการของนักทองเที่ยวทั้งในและตางประเทศที่มีความตองการพักผอน  ผอนคลาย  และลดความตึงเครียดจาก
หนาที่การงาน  แตหากสังเกตจะพบวา  การทองเที่ยวในประเทศมกัจะขาดผูนําเที่ยวที่มีความรูที่ลึกซึ้งในพื้นที่การ
ทองเที่ยวนั้น ๆ  จึงทําใหการดําเนินการนําเที่ยวพบกับปญหาบอยครั้ง  “การใหการศึกษา” จึงเปนส่ิงที่จําเปนตอ
การประกอบอาชีพดานการทองเที่ยว โดยผูที่ทําหนาที่นําเที่ยวจําเปนตองทราบถึงขอมูลพื้นฐานมีความรูเกี่ยวกับ
สถานที่หรือแหลงทองเที่ยวในพื้นที่นั้น ๆ เปนอยางดี   
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เขตอีสานใตของประเทศไทยไดชื่อวาเปนเขตที่มีแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติที่แฝงดวยวัฒนธรรมขอม
ซึ่งมีความโดดเดนมากกวาพื้นที่อื่น ๆ ในประเทศ ซึ่งการทองเที่ยวในเขตอีสานใตมักจะพบกับปญหาเกี่ยวกับผูนํา
เที่ยวขาดความรูความเขาใจเชิงลึกในพื้นที่การทองเที่ยว  ซึ่งเปนปญหาเรื้อรังมานาน  หากบุคลากรที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยวไดแก  ผูนําเที่ยว  นักศึกษาที่เรียนสาขาการทองเที่ยว  รวมถึงผูสนใจทั่วไป มีหลักสูตรเพื่อใชสําหรับ
การพัฒนาความรูความเขาใจการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ก็จะสามารถทําใหกลไกการพัฒนาธุรกิจการทองเที่ยวให
เจริญกาวหนาไดเปนอยางดี   ดังนั้น  จึงทําใหผูวิจัยตองการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมในเขต
อีสานใต ซึ่งผลที่ไดรับจะสามารถนําไปพัฒนาผูนําการทองเที่ยวหรือไกดนําเที่ยวไดเรียนรูประวัติ  จุดแข็ง  จุดขาย
ของพื้นที่ไดลึกซึ้งมากขึ้นเพื่อลดปญหาดังกลาว  

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษางานวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)  คณะผูวิจัยได

ทําการศึกษาภายใตวัตถุประสงค  4 ประการ ไดแก   ประการแรกเพื่อศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร
การทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ประการที่สองเพื่อศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยว
วัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต)ประการที่สามเพื่อศึกษาแนวทางการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขต
อีสานใต) ไปใช  และประการสุดทายเพื่อศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเสริมสรางความเขมแข็งการ
พัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดยใน
บทนี้ผูวิจัยไดนําเสนอรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาในครั้งนี้แบงออกเปน 3   กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30 คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) 
เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูที่เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่ตองการเปนใคร  
กลุมที่  2 กลุมผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และเรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30   คน 
(เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใชเทคนิค   Focus   Group   เพื่อหาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   
โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร   (***กลุมผูเชี่ยวชาญกลุมที่ 1   และ 2 ตางกัน)  และกลุมที่  3 กลุมผูที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในสวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   จํานวน 400 คน ซึ่งการสุมกลุมตัวอยาง
นั้นคณะผูวิจัยเลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane  ซึ่งกลุมนี้มุงถึงความตองการในการนําหลักสูตรไปใช
ประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาการวิจัยครั้งนี้  คณะผูวิจัยเลือกใชการกําหนดประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวโดยการสัมภาษณ ใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ
และใชแบบสอบถามในการนําหลักสูตรไปใชจากผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนในเขตอีสาน
ใต จํานวน   400  ชุด  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาแนวคิด   ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร  การทองเที่ยว  

และเรื่องของวัฒนธรรมเพื่อนําแนวคิดที่ไดจากการศึกษามาสรางเปนกรอบคําถามเพื่อการสัมภาษณ 
ขั้นตอนที่ 2  สัมภาษณผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และ

เรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) เพื่อศึกษาถึงความตองการของผูที่
เกี่ยวของวาตองการหลักสูตรในรูปแบบใดและกลุมเปาหมายที่ตองการเปนใคร 

ขั้นตอนที่ 3  จัดประชุมผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร   การทองเที่ยว   และ
เรื่องของวัฒนธรรมจํานวน   30  คน (เลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง) โดยใชเทคนิค   Focus   Group  เพื่อ
หาขอสรุปในการกําหนดเนื้อหา   โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตร 

***   ขั้นตอนที่ 2   และ  3 ใชกลุมผูเชี่ยวชาญตางกัน 
ขั้นตอนที่  4   นําขอมูลที่ไดจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งใน

สวนภาครัฐและเอกชนในเขตอีสานใต   ใชแบบสอบถามจํานวน   400   ชุด ซึ่งการสุมกลุมตัวอยางนั้นคณะผูวิจัย
เลือกใชวิธีการสุมแบบ   Taro   Yamane โดยแบบสอบถามนั้นมุงถึงความตองการในการนําหลักสูตรไปใช
ประโยชนอยางไรและมีความเหมาะสมกับกลุมใดบาง  
การวิเคราะหขอมูล 

ขั้นตอนในการวิเคราะหขอมูล  ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน  2   ลักษณะ  กลาวคือ   
การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการถอดบทเรียนจากการประชุม  การสัมภาษณ   โดยทํา

การวิเคราะหเนื้อหาและบรรยายขอมูลในรูปแบบพรรณนา 
การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามและสถิติที่

ใชในการวิเคราะหจะเปนสถิติเบื้องตน คือ การวัดแนวโนมเขาสูสวนกลาง ไดแก  คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   และรายงานผลโดยการบรรยายประกอบการแสดงตารางขอมูล 

 
ผลการวิจัย 

 
จากการศึกษาโครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม(เขตอีสานใต) พบวา 

การพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) กลุมตัวอยางใหความคิดเห็นวาควรเปนหลักสูตร
ระยะสั้น  สามารถใหความรูในระยะเวลา  7  วัน วันละ 6-7  ชั่วโมง  และฝกปฏิบัติตามแหลงทองเที่ยวภายใน
จังหวัดในระยะเวลา  3  วัน  รวมทั้งส้ิน  10  วัน โดยกลุมเปาหมายควรจะเปนประชาชนในเขตพื้นที่ไมมีความ
จําเปนตองเปนเด็กนักเรียน  มัคคุเทศก หรือขาราชการในหนวยงานตาง ๆ อาจเปนอาสาสมัคร เพราะทุกคน
สามารถที่จะทําหนาที่ในการประชาสัมพันธทองถิ่นของตนได  

จากการศึกษากรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) พบวา   ในแง
วัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา   การแตงกาย   ความเปนอยู วิถีชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย   แหลงทองเที่ยว
โบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทุกจังหวัด (เสนทางวัฒนธรรมขอม)อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณที่
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มีความโดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถใหบริการ
นักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศได โดยสามารถสรางเปนหลักสูตรระยะสั้นแยกเปน 4 ภาคความรู คือ  
ภาคที่ 1 ภาคความรูพื้นฐาน  ไดแก วิชาภาษาเพื่อการสื่อสาร  วิชาประวัติและความรูพื้นฐานของจังหวัดในเขต
อีสานใต ภาคที่ 2 ภาคความรูทางวิชาการ ไดแก  วิชาความรูพื้นฐานดานวัฒนธรรมขอมในเขตอีสานใต วิชา
ประเพณีทองถิ่น วิชาการละเลนทองถิ่น  วิชาการแตงกายพื้นเมืองตามวัฒนธรรมขอม วิชาการจัดการอาหาร
และเครื่องดื่ม  วิชาภูมิศาสตรเพื่อการทองเที่ยว  วิชาเสนทางและสถานที่ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  ภาคที่ 3 ภาค
ความรูเฉพาะอาชีพ ไดแก  วิชาชีพมัคคุเทศก และ ภาคที่ 4 ภาคการศึกษานอกสถานท ี่  ไดแก วิชาฝกปฏิบัติ
จริงจากสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใต 
 จากการประเมินโครงรางของหลักสูตร ทําการประเมินโครงรางของหลักสูตร แนวทางการสอน และ
แผนการสอน ซ่ึงเปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการพัฒนาโครงรางของหลักสูตร โดยผูเชี่ยวชาญทางการศึกษา
เกี่ยวกับการจัดการทองเที่ยว พบวา ผูเชี่ยวชาญไดประเมินความเหมาะสมและความสอดคลองของหลักสูตรใน
ดานโครงสราง ขอบขายเนื้อหา เวลาเรียน แนวการดําเนินการ  ชื่อวิชา  เนื้อหารายวิชา  วัตถุประสงรายวิชา  
กิจกรรม  ส่ือ/ อุปกรณ  การวัดผลและประเมินผล จากผูเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน ประเมินคุณภาพของหลักสูตร 
ผลการประเมิน พบวา หลักสูตรตองปรับปรุงแกไขในเนื้อหารายวิชาใหครอบคลุมเชิงพื้นที่ใหมากขึ้น ซึ่งเปน
กระบวนการที่ทําใหหลักสูตรมีความเหมาะสมกอนนําไปทดลองใช 

ผลการศึกษาแนวทางการนาํหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  ไปใชเพื่อใหหลักสูตร
การทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  สามารถประยุกตใชตอการจัดการอบรมในการพัฒนาผูนําการทองเที่ยว  
(มัคคุเทศกทองถิ่น)  จะตองไดรับความรวมมือจากหนวยงานทุกระดับ  ทั้งภาคราชการ  วิสาหกิจ  และชุมชน
ทองถิ่น  โดยจะตองเร่ิมที่กระบวนการจัดการหรือการบริหารหลักสูตรการทองเที่ยว  ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐาน  
พบวา  นโยบายของหนวยงานตาง ๆ ตองการใหชุมชนที่อยูในสวนของสังคมไดมีโอกาสมีสวนรวมในการบริหาร
จัดการ  และจัดกิจกรรมทุกเรื่องทุกประเด็น  โดยการจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนตามสภาพปญหาชุมชน  
ความตองการของทองถิ่นและความตองการของผูเรียน  และสงเสริมใหจัดทําหลักสูตรการจัดการอบรมในการ
พัฒนาผูนําการทองเที่ยว  (มัคคุเทศกทองถิ่น)  ใหเหมาะสมกับบริบทของชุมชน  สังคม  และภูมิปญญาทองถิ่น  
ซึ่งจะกอใหเกิดกระบวนการพัฒนาที่ดีของสังคม  ชุมชนและทองถิ่นตอไป  สวนองคประกอบของหลักสูตรที่สราง
ขึ้นประกอบไปดวยกรอบเนื้อหาสาระของหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม  (เขตอีสานใต)  พบวา  ในแง
วัฒนธรรมควรมองในสวนของภาษา  การแตงกาย  ความเปนอยู  วิถีชีวิต  บานเรือนที่พักอาศัย  แหลงทองเที่ยว
โบราณสถานที่สามารถเชื่อมโยงกันในทกุจังหวัด  (เสนทางวัฒนธรรมขอม)  อยางไรก็ตามในความเปนเอกลักษณ
ที่มีความโดดเดนในแตละพื้นที่จําเปนตองใหการอบรมเกี่ยวกับส่ิงที่เปนปจจุบันที่มีความทันสมัยสามารถ
ใหบริการนักทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศได 
 ผลการศึกษาแนวทางการกําหนดยุทธศาสตรที่พึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจุดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  จากการศึกษาแนวทาง
การกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสู
ความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน  โดยการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยว  พบวา  
ยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาการทองเที่ยว  คือ  การพัฒนาคนใหมีความรูดานการจัดการทองเที่ยว  จัดการคน
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ใหมีความรู  ความพรอมในการจัดการ  โดยเฉพาะมัคคุเทศกทุกระดับที่มีความใกลชิดกับนักทองเที่ยวโดยตรง  
สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาแบบยั่งยืนไดดังนี้ 
 (1)  สรางเครือขายมัคคุเทศกทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 
 (2)  ผลักดันและสนับสนุนรูปแบบการทองเที่ยวแบบยั่งยืน นั่นคือ  รูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศ  
การทองเที่ยวชุมชน 
 (3)  สงเสริมใหเกิดเครือขายของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวทุกระดับ 
 (4)  ลดขั้นตอนพิธีการเขาเมืองใหสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 (5)  พัฒนาตลาดการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย  

(6)  สนับสนุนใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาแหลงการทองเที่ยว และสงเสริมปจจัยอํานวยความ
สะดวกใหแกนักทองเที่ยวเชิงพื้นที่มากที่สุด   
 สําหรับผูที่สนใจในการวิจัยครั้งตอไป  ควรนําหลักสูตรที่ไดนี้ไปทดลองใชและคนหาสภาพปญหาที่เกิด
เพื่อจะไดหลักสูตรที่มีความสมบูรณและสามารถนําไปใชไดในพื้นที่จริง 
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แบบสอบถาม 
ประกอบการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาหลกัสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 

 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการนําหลักสูตรการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช   ซึ่งแบบสอบถามจะแบงออกเปน  3   สวน   ไดแก 
 สวนที่ 1   ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช   

โดยใหทานศึกษากรอบเนื้อหาและโครงสรางหลักสูตร  (ตามเอกสารที่แนบมานี้)   
สวนที่  3  ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลกัสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) 

 
สวนที่ 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
 กรุณาทําเครื่องหมาย  ( / )  ลงในชองวางหนาขอความหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปน
จริงของทาน 
1. เพศ  (     )   ชาย   (     )   หญิง 
2. อายุ  (     )   ตํ่ากวา   20  ป  (     )   20 ป  -  30  ป 

(     )   31 ป  -  40  ป  (     )   41 ป  -  50  ป 
(     )   51 ป  -  60  ป  (     )   61 ปข้ึนไป 

3. อาชีพ (     )   รับราชการ  (     )   บริษัทเอกชน 
(     )   รัฐวิสาหกิจ  (     )   ธุรกิจสวนตัว 
(     )   เกษตรกร   (     )   นักเรียน/นักศึกษา 
(     )   อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................... 

4. ทานใหความสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือไม  
         (     )   สนใจ   (     )   ไมสนใจ 
5. ทานเคยเขารวมการอบรมหลักสูตรพัฒนาผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก / นักสื่อความหมาย
ทองถิ่น) หรือไม 

(     )   เคย   (     )   ไมเคย 
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการนําหลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต) ไปใช   
 
6. ทานคิดวาผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก / นักสื่อความหมายทองถิ่น) มีความจําเปนตอการ
ทองเที่ยวหรือไม   

(     )   จําเปน   (     )   ไมจําเปน 
7. ทานคิดวาควรมีการจัดหลักสูตรเพื่อการอบรมใหแกผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก / นักสื่อ
ความหมายทองถิ่น) หรือไม 

(     )   ควร   (     )   ไมควร 
8. หากมีการจัดอบรมใหแกผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก / นักสื่อความหมายทองถิ่น) ทานคิดวา
ควรใชหลักสูตรนี้กับคนกลุมใด 

(     )   นักเรียน  นักศึกษา 
(     )   ชาวบานหรือคนในทองถิ่นตามแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ  
(     )   เฉพาะผูที่มีความสนใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
(     )   พนักงานบริษัททัวร 
(     )   เฉพาะบุคลากรในองคกรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว (ภาครัฐ) 
(     )   บุคคลทั่วไป  (ไมระบุวาวุฒิการศึกษาระดับใด) 
(     )   บุคคลทั่วไป  (จัดตามกลุมที่มีพื้นฐานใกลเคียงกัน) 

9. หลักสูตรที่ใชเพื่อการอบรมใหแกผูนําการทองเที่ยว (มัคคุเทศก / นักสื่อความหมายทองถิ่น) ควร
มีลักษณะใด   

(     )   หลักสูตรระยะสั้น (ทฤษฎี) 
(     )   หลักสูตรระยะสั้น (ทฤษฎีและปฎิบัติ) 
(     )   หลักสูตรระยะยาว (ทฤษฎี) 
(     )   หลักสูตรระยะยาว (ทฤษฎีและปฎิบัติ) 

10. ระยะเวลาที่มีความเหมาะสมในการจัดอบรมในแตละรุน  
  จํานวน........................วัน      

ภาคทฤษฎีจํานวน........................วัน 
ภาคปฏิบัติจํานวน........................วัน 
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ระดับความคดิเห็น ลําดับ ประเด็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
11 ระยะเวลามีความเหมาะสม      
12 การจัดแบงภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

มีความเหมาะสม 
     

13 โครงสรางเนื้อหา  รายวิชามคีวาม
เหมาะสม 

     

14 วัตถุประสงคการเรียนรูมีความ
เหมาะสม 

     

15 การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม      
16 ส่ือและอุปกรณในการเรียนการ

สอนมีความเหมาะสม 
     

17 ระบบการวัดและประเมินผลมี
ความเหมาะสม 

     

 
 
สวนที่  3   ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนาหลกัสูตรการทองเที่ยววฒันธรรมขอม (เขตอีสาน
ใต) 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
...............................................................................................................................................  

ขอบคุณสําหรับขอมูลที่เปนประโยชนตอการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ 
 

ชื่อ-สกุล……………………………………………วัน เวลา ที่ใหสัมภาษณ……………………….. 
ตําแหนง............................................................สถานที่ทํางาน............................................. 
ที่อยู................................................................................................................................... 
กรอบคําถาม 
1. ในเขตจังหวัดของทานมีการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการทองเที่ยวหรือไม 
2.  ถามี หลักสูตรการทองเที่ยวนั้นมีลักษณะอยางไร 
3.  ทานคิดวาหลักสูตรการทองเที่ยวที่ตอบสนองตอความตองการในทองถิ่นควรเปนอยางไร 
4.  โครงสรางและรูปแบบของหลักสูตรควรเปนอยางไร 
5.  กรอบเนื้อหาควรเปนอยางไร 
6.  ทานคิดวาควรใหการอบรมหลักสูตรการทองเที่ยวใหกับบุคคลกลุมใด เพราะเหตุใด 
7.  ทานคิดวาประโยชนที่จะไดรับจากการพัฒนาหลักสูตรการทองเที่ยวคืออะไร 
8.  ถาพัฒนาหลกัสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีโครงสรางและรูปแบบอยางไร 
9.  หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอมเขตอีสานใตควรมีกรอบเนื้อหาสาระอะไรบาง 
10. หลักสูตรการทองเที่ยววัฒนธรรมขอม เขตอีสานใตสามารถนําไปใชประโยชนกับใครและ
อยางไร 
11. แนวทางการกําหนดยุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการ
ทองเที่ยวเชิงพื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยการเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานควรจะเปน
อยางไร 
12. คําถามอื่น ๆ (ต้ังคําถามอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อยืนยันขอมูล)  
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ภาคผนวก ค. ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 
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ตัวอยางภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 
 
 

ภาพขณะสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
 

 
ภาพขณะสัมภาษณกลุมตัวอยางในพื้นที่ 

 

 
 

ภาพแสดงพ้ืนที่แหลงทองเทีย่วและงานประเพณีในทองถิ่น 
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ภาคผนวก ง. ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ที่ใชในการศึกษา 
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ขอมูลพื้นฐานของพื้นที่ที่ใชในการศึกษา 
 

อีสานใตมีจังหวัดที่อยูในเขตนี้จํานวน  6   จังหวัด   ไดแก   ชัยภูมิ   นครราชสีมา   บุรีรัมย  
สุรินทร   ศรีสะเกษ  และอุบลราชธานี  ซึ่งในแตละจังหวัดมีบริบทที่แตกตางกันดังนี้ 

 
จังหวัดชัยภูมิ 

ชัยภูมิ เปนเมืองที่เกิดขึ้นในสมัยสมเด็จพระนารายณมหาราช โดยมีฐานะเปนเมืองขึ้นของ
เมืองนครราชสีมาคูกับเมืองบุรีรัมย มาปรากฏชื่อทางประวัติศาสตรอีกครั้ง ในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระพุทธเลิศหลานภาลัย ไดมีชาวเมืองเวียงจันทนมีนายแลเปนหัวหนาพากันมาตั้งหลักปกฐานใน
บริเวณที่เรียกวา โนนน้ําออม และคงใชชื่อเมืองตามเมืองเดิมวาชัยภูมิ ในสมัยสมเด็จพระนั่งเกลา
เจาอยูหัว ใน พ.ศ. 2369 เจาอนุวงศเวียงจันทน กอการกบฎยกกองทัพเขามาตีเมืองนครราชสีมา
และหัวเมืองรายทาง นายแลเจาเมืองชัยภูมิไดยกไพรพลไปสมทบกับกําลังของคุณหญิงโม ตีทัพ
ของเจาอนุวงศเวียงจันทนแตกพายไปได สมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวจึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ 
ใหคุณหญิงโมเปนทาวสุรนารี และใหนายแลเปนพระยาภักดีชุมพล เจาเมืองชัยภูมิคนตอมาที่สืบ
เชื้อสายมาจากพระยาภักดีชุมพล (แล) ก็ยังคงใชราชทินนามวา พระยาภักดีชุมพล ในปจจุบัน 
ชัยภูมิเปนจังหวัดที่นาทองเที่ยวอีกแหงหนึ่งของภาคอีสาน ผลิตภัณฑพื้นเมืองที่มีชื่อเสียงของ
จังหวัดชัยภูมิคือ ผาไหม ผาฝาย มัดหมี่ หมอนขิต ผาขิต และสินคาเมืองที่ทําจากผาทอมือ เปนตน  

อาณาเขตและการปกครอง :  

ทิศเหนือ  ติดเขตจังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดขอนแกน 
ทิศใต   ติดเขตจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวนัออก  ติดเขตจังหวัดขอนแกน และจังหวัดนครราชสีมา 
ทิศตะวนัตก  ติดเขตจังหวัดเพชรบูรณ และจังหวัดลพบรีุ 

ชัยภูมิอยูหางจากกรุงเทพฯ ประมาณ 342 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 12,778.287 ตาราง
กิโลเมตร แบงการปกครองเปน 14 อําเภอ 1 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองชัยภูมิ อําเภอบานเขวา 
อําเภอคอนสวรรค อําเภอเกษตรสมบูรณ อําเภอหนองบัวแดง อําเภอจัตุรัส อําเภอภูเขียว อําเภอ
บําเหน็จณรงค อําเภอบานแทน อําเภอแกงครอ อําเภอคอนสาร อําเภอเทพสถิต อําเภอหนองบัวระ
เหว อําเภอภักดีชุมพล และกิ่งอําเภอเนินสงา  
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การเดินทาง :  
รถยนต 

            จากกรุงเทพฯ ใชเสนทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธนิ) ผานรังสิตวงันอย จนถงึสาม
แยกจังหวัดสระบุรี เลี้ยวขวาไปตามเสนทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ) แลวแยกซายเขาสู
ทางหลวงหมายเลข 201 ที่อําเภอสีค้ิว อําเภอดานขุนทด เขาสูจังหวัดชยัภูมิ รวมระยะทางประมาณ 
342 กิโลเมตร  

จากจังหวัดนครราชสีมา เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 2 (ถนนมิตรภาพ-ขอนแกน) 
ผานตําบลจอหอ เลี้ยวซายไปตามทางหลวงหมายเลข 205 ผานอําเภอโนนไทย ตรงไปจนถึงสี่แยก
ตําบลหนองบัวโคก อําเภอจัตุรัส เลี้ยวขวาไปตามทางหลวงหมายเลข 201 เขาสูจังหวัดชัยภูมิ รวม
ระยะทาง 119 กิโลเมตร  

รถโดยสาร 
             บริษทัขนสง จาํกัด เปดบริการเดนิรถ กรุงเทพฯ-ชัยภูมิ ทกุวนั ติดตอขอรายละเอียดไดที่ 
สถานีขนสงสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ถนนกําแพงเพชร 2  โทร. 936-2852-66  

รถไฟ 
             จากสถานีรถไฟกรงุเทพฯ (หวัลําโพง) มีรถดวน รถเร็ว กรุงเทพฯ-หนองคาย บริการทกุวนั
โดยลงที่สถานบัีวใหญ จากนั้นสามารถตอรถโดยสารประจําทางที่สถานีเดนิรถไปอีก 51 กิโลเมตร 
รายละเอียดเพิ่มเติมสอบถามไดที่ แผนกบริการเดินทาง การรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 223-7010, 
223-7020  

เครื่องบิน 
            บริษทัการบินไทย จาํกัด (มหาชน) ยังไมมีบริการเที่ยวบินไปจงัหวัดชัยภูม ิหากประสงคจะ
เดินทางไปโดยเครื่องบินจะตองลงทีจ่ังหวดัขอนแกน จากนัน้สามารถตอรถโดยสารจากจงัหวัด
ขอนแกนยอนกลับเขาชัยภูม ิระยะทางประมาณ 150 กิโลเมตร หรือจะลงที่จงัหวัดนครราชสีมา 
แลวตอรถโดยสารเขาจังหวดัชัยภูมิ ประมาณ 119 กิโลเมตร รายละเอยีดติดตอสอบถามไดที ่บริษทั
การบนิไทย จาํกัด (มหาชน) โทร. 280-0060, 628-2000  

ระยะทางจากอําเภอเมืองไปยังอําเภอและกิ่งอําเภอตางๆ  
- อําเภอบานเขวา  13  กิโลเมตร 
- อําเภอหนองบัวระเหว  33  กิโลเมตร 
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- อําเภอดอนสวรรค  38  กิโลเมตร 
- อําเภอจัตุรัส   39  กิโลเมตร 
- อําเภอแกงครอ  45  กิโลเมตร 
- อําเภอหนองบัวแดง  53  กิโลเมตร 
- อําเภอบําเหน็จณรงค  58  กิโลเมตร  
- อําเภอภูเขียว   77  กิโลเมตร 
- อําเภอบานแทน  81  กิโลเมตร 
- อําเภอภักดีชุมพล  85  กิโลเมตร 
- อําเภอเกษตรสมบูรณ  90  กิโลเมตร 
- อําเภอเทพสถิต  105  กิโลเมตร 
- อําเภอคอนสาร  125  กิโลเมตร 
- กิ่งอาํเภอเนนิสงา  30  กิโลเมตร 
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แผนภาพที่ 1 แสดงแผนทีจ่ังหวัดชยัภมูิ 
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จังหวัดนครราชสีมา 

นครราชสีมา หรือที่เรียกวา “โคราช” เปรียบเสมือนเปนเมืองหนาดานสูภาคอีสาน อยูหาง
จากกรุงเทพฯ เปนระยะทาง 259 กิโลเมตร เปนเมืองแหงวีรกรรมอันกลาหาญของวีรสตรีไทย คือ 
คุณหญิงโม หรือทาวสุรนารี และยังเปนเมืองใหญที่สําคัญยิ่งในสมัยโบราณ โดยมีฐานะเปนเมือง 
“เจาพระยามหานคร” เชนเดียวกับเมืองนครศรีธรรมราชทางใต มีอํานาจปกครองหัวเมืองนอยใหญ
ในอีสานหลายแหง เคยเปนที่ต้ังของชุมชนโบราณหลายแหงตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร จนถึง
สมัยประวัติศาสตรที่มีการเผยแพรของวัฒนธรรมทวารวดีและวัฒนธรรมแบบขอมเขามาในดินแดน
แถบนี้  

จังหวัดนครราชสีมา ต้ังอยูบนที่ราบสูงในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สูงกวาระดับน้ําทะเล
ประมาณ 200-300 เมตร มีพื้นที่ทั้งหมด 20,548 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพฯ โดยทาง
รถยนต 259 กิโลเมตร โดยทางรถไฟ 264 กิโลเมตร มีลําน้ําสําคัญไหลผาน 3 สาย ไดแก  

1. ลําน้ํามูล ต้ังตนจากเทือกเขาดงพญาเย็น ในทองที่อําเภอครบุรี ไหลผานอําเภอโชคชัย 
จักราช พิมาย และอําเภอชุมพวง ไหลลงแมน้ําโขงที่จังหวัดอุบลราชธานี  

2. ลํามาศ หรือลําปลายมาศ ตนน้ําเกิดจากภูเขาดงเร็ก ไหลผานอําเภอพิมาย และชุมพวง 
ไหลรวมกับแมน้ํามูลที่อําเภอชุมพวง  

3. ลําตะคอง ตนน้ําเกิดจากอําเภอปากชอง ไหลผานอําเภอสีค้ิว สูงเนิน อําเภอเมือง 
อําเภอโนนสูง ไปรวมกับแมน้ํามูลที่อําเภอจักราช  

อาณาเขตและการปกครอง :  

ทิศเหนือ ติดกับจังหวัดชัยภมูิ และขอนแกน 
ทิศใต ติดกับจังหวัดนครนายก ปราจีนบุรี และสระแกว 
ทิศตะวนัออก ติดกับจังหวัดบุรีรัมย 
ทิศตะวนัตก ติดกับจังหวัดชยัภูมิ และสระบุรี 

จังหวัดนครราชสี มาแบงการปกครองออกเปน 24 อําเภอ และ 1 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอ
เมือง อําเภอปากชอง อําเภอสีค้ิว อําเภอสูงเนิน อําเภอขามทะเลสอ อําเภอดานขุนทด อําเภอโนน
ไทย อําเภอโนนสูง อําเภอขามสะแกแสง อําเภอพิมาย อําเภอคง อําเภอโนนแดง อําเภอประทาย 
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อําเภอชุมพวง อําเภอบัวใหญ อําเภอแกงสนามนาง อําเภอบานเหลื่อม อําเภอจักราช อําเภอหวย
แถลง อําเภอปกธงชัย อําเภอโชคชัย อําเภอครบุรี อําเภอเสิงสาง อําเภอหนองบุนนาก และกิ่ง
อําเภอวังน้ําเขียว  

 
 

แผนภาพที่ 2 แสดงแผนทีจ่ังหวัดนครราชสีมา 
 
 
 
 



 129

จังหวัดบุรีรัมย 

จังหวัดบุรีรัมย ต้ังอยูในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง หรืออีสานตอนลาง มีเนื้อที่
ประมาณ 10,321.885 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากกรุงเทพฯ ทางรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร 
และทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร  

บุรีรัมยเปนเมืองแหงความรื่นรมยตามความหมายของชื่อเมือง เปนเมืองที่นาอยูอาศัย
สําหรับคนในทองถิ่น และเปนเมืองที่นามาเยือนสําหรับคนตางถิ่น จังหวัดบุรีรัมยมากมีไปดวย
ปราสาทหินใหญนอย อันหมายถึงความรุงเรืองมาแตอดีต จากการศึกษาของนักโบราณคดีพบ
หลักฐานการอยูอาศัยของมนุษยมาตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตร สมัยทวาราวดี และที่สําคัญที่สุด
พบกระจายอยูทั่วไปในจังหวัดบุรีรัมย คือ หลักฐานทางวัฒนธรรมของเขมรโบราณ ซึ่งมีทั้งปราสาท
อิฐและปราสาทหินเปนจํานวนมากกวา 60 แหง รวมทั้งไดพบแหลงโบราณคดีที่สําคัญ คือ เตาเผา
ภาชนะดินเผา และภาชนะดินเผาแบบที่เรียกวา “เครื่องถวยเขมร” ซึ่งกําหนดอายุไดประมาณพุทธ
ศตวรรษที่ 15-18 อยูทั่วไป  

หลังจากสมัยของวัฒนธรรมขอมหรือเขมรโบราณแลว หลักฐานทางประวัติศาสตรของ
บุรีรัมยเร่ิมมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา โดยปรากฏชื่อวาเปนเมืองขึ้นของเมือง
นครราชสีมา และปรากฏชื่อตอมาในสมัยกรุงธนบุรี ถึงสมัยกรุงรัตนโกสินทร บุรีรัมยมีฐานะเปน
เมืองๆ หนึ่ง จนถึง พ.ศ. 2476 ไดมีการจัดระเบียบราชการบริหารสวนภูมิภาคใหม จึงไดชื่อเปน
จังหวัดบุรีรัมยมาจนถึงปจจุบันนี้  

อาณาเขตและการปกครอง :  

ทิศเหนือ ติดตอจังหวัดขอนแกน และมหาสารคาม 
ทิศใต ติดตอจังหวัดปราจีนบุรีและเทือกเขาพนมมาลยั ซึ่งกัน้เขตแดน ระหวางไทยกบั
กัมพูชาประชาธิปไตย 
ทิศตะวนัออก ติดตอจังหวัดสุรินทร 
ทิศตะวนัตก ติดตอจังหวัดนครราชสีมา 

บุรีรัมยแบงการปกครองออกเปน 18 อําเภอ กับ 4 กิ่งอําเภอ คือ อําเภอเมืองบุรีรัมย อําเภอ
นางรอง อําเภอลําปลายมาศ อําเภอประโคนชัย อําเภอพุทไธสง อําเภอสตึก อําเภอกระสัง อําเภอ
บานกรวด อําเภอคูเมือง อําเภอละหานทราย อําเภอหนองกี่ อําเภอปะคํา อําเภอนาโพธิ์ อําเภอ
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หนองหงส อําเภอพลับพลาชัย อําเภอหวยราช อําเภอโนนสุวรรณ อําเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวัด
บุรีรัมย กิ่งอําเภอบานดาน กิ่งอําเภอชํานิ กิ่งอําเภอบานใหมไชยพจน และกิ่งอําเภอโนนดินแดง 
อําเภอที่อยูติดชายแดนไดแก อําเภอบานกรวด และอําเภอละหานทราย  

การเดินทาง :  

ทางรถยนต 
             จากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ถึงสระบุรี เลี้ยวขวาเขา
ทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) จากนั้นแยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชัย-เดชอุดม) 
ผานอาํเภอหนองกี ่อําเภอนางรอง แลวเลีย้วซายเขาสูตัวจังหวัดบุรีรัมย ตามทางหลวงหมายเลข 
218 รวมระยะทาง 410 กิโลเมตร หรือจากนครราชสีมา ตามทางหลวงหมายเลข 226 ผานอาํเภอ
จักราช-หวยแกลง-ลําปลายมาศ รวมระยะทาง 384 กิโลเมตร รถประจําทาง บริษัท ขนสง จาํกัด 
เดินรถระหวางกรุงเทพฯ-บุรีรัมย ทกุวนั มทีั้งรถธรรมดาและรถปรับอากาศ รายละเอยีดติดตอไดที่ 
สถานีขนสงสายตะวนัออกเฉียงเหนือ ถนนกําแพงเพชร 2 โทร. 936-2852-66  

  ทางรถไฟ 
             มีรถไฟสายกรุงเทพฯ-อุบลราชธาน ีกรุงเทพฯ-สุรินทร และนครราชสีมา-อุบลราชธานี ทั้งที่
เปนขบวนรถดวน รถเร็ว รถธรรมดา และรถดีเซลราง ผานสถานบุีรีรัมยทุกขบวน โดยเฉพาะรถดีเซล
รางปรับอากาศจะใชเวลานอยกวารถยนตมาก รายละเอยีดติดตอสอบถามไดที ่223-7010, 223-
7020  

ทางเครื่องบนิ 
            บริษทั การบนิไทย จาํกัด ไมมีเที่ยวบินไปจงัหวัดบุรีรัมยโดยตรง แตมีเที่ยวบนิไปลงที่
จังหวัดนครราชสีมา จากนั้นตอรถโดยสารประจําทางไปจังหวัดบุรีรัมยได ระยะทางจาก
นครราชสีมาถงึบุรีรัมย ประมาณ 151 กิโลเมตร ติดตอสอบถามรายละเอียดไดที่ บริษัท การบินไทย 
จํากัด (มหาชน) โทร. 280-0060, 628-2000  

นอกจากนั้น ยังมีรถโดยสารจากตัวเมืองบุรีรัมยไปยังจังหวัดใกลเคียง และไปอําเภอตางๆ 
ทุกอําเภอ สําหรับการเดินทางภายในตัวเมืองนั้น มีรถสามลอรับจางอยูทั่วไป  
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ระยะทางจากอําเภอเมือง ไปยังอําเภอและกิ่งอําเภอตางๆ ของจังหวัดบุรีรมัย 
อําเภอเมือง-อําเภอหวยราช    15  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอกระสัง    31  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอลําปลายมาศ    32  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอคูเมือง    33  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอสตึก     40  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอพลับพลาชัย    40  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอนางรอง    54  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอหนองหงส    54  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอประโคนชัย    64  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอพุทไธสง    64  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอโนนสุวรรณ    65  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอบานกรวด    66  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอเฉลิมพระเกียรติจังหวดับุรีรัมย 70  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอนาโพธิ ์   76  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอปะคํา    78  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอหนองกี ่   83  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-อําเภอละหานทราย    99  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-กิ่งอําเภอบานดาน    14  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-กิ่งอําเภอชําน ิ   70  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-กิ่งอําเภอบานใหมไชยพจน  85  กิโลเมตร 
อําเภอเมือง-กิ่งอําเภอโนนดนิแดง   92  กิโลเมตร 
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แผนภาพที่ 3 แสดงแผนทีจ่ังหวัดบุรรีัมย 
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จังหวัดสุรินทร 

สุรินทรเปนจังหวัดที่มีประวัติศาสตรความเปนมาอันยาวนานจังหวัดหนึ่ง แตไมปรากฏ
หลักฐานที่แนนอนวามีประวัติศาสตรความเปนมาอยางไร อาศัยเพียงขอสันนิษฐานของนัก
ประวัติศาสตร นักโบราณคดี ตลอดจนคําบอกเลาของผูสูงอายุที่เลาตอๆ กันมา โดยเชื่อกันวาเมือง
สุรินทรถูกสรางขึ้นเมื่อประมาณ 2,000 ปลวงมาแลว ในสมัยที่พวกขอมมีอํานาจอยูในบริเวณนี้ เมื่อ
ขอมเสื่อมอํานาจลงเมืองสุรินทรไดถูกทิ้งรางจนกลายเปนปาดงอยูนาน จนกระทั่งป พ.ศ. 2306 จึง
ปรากฏหลักฐานวาหลวงสุรินทรภักดี (เชียงปุม) ซึ่งเดิมเปนหัวหนาหมูบานเมืองที ไดขอใหเจา
เมืองพิมายกราบบังคมทูลขอพระกรุณาโปรดเกลาฯ จากพระเจาอยูหัวพระที่นั่งสุริยามรินทร ยาย
หมูบานจากบานเมืองที มาตั้งอยูบริเวณบานคูประทาย บริเวณซึ่งเปนที่ต้ังเมืองสุรินทรในปจจุบันนี้ 
เนื่องจากเห็นวาเปนบริเวณที่มีชัยภูมิเหมาะสม มีกําแพงคายคูลอมรอบ 2 ชั้น มีน้ําอุดมสมบูรณ
เหมาะแกการประกอบอาชีพและอยูอาศัย ตอมาหลวงสิรินทรภักดีไดกระทําความดีความชอบเปนที่
โปรดปราน จึงไดทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหยกบานคูประทายเปน "เมืองประทายสมันต" และ
เลื่อนบรรดาศักดิ์หลวงสุรินทรภักดี เปนพระสุรินทรภักดีศรีณรงคจางวาง ใหเปนเจาเมืองปกครอง  

ในป พ.ศ. 2329 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช ไดทรงพระกรุณาโปรด
เกลาฯ ใหเปลี่ยนชื่อ "เมืองประทายสมันต" เปน "เมืองสุรินทร" ตามสรอยบรรดาศักดิ์ของเจาเมือง 
 

อาณาเขตและการปกครอง :  

สุรินทรอยูหางจากกรุงเทพฯ โดยทางรถยนตประมาณ 457 กิโลเมตร และโดยทางรถไฟ
ประมาณ 420 กิโลเมตร มีพื้นที่ทั้งสิ้นประมาณ 8,124.056 ตารางกิโลเมตร  

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดรอยเอ็ด และมหาสารคาม 
ทิศตะวนัออก ติดตอกับจังหวัดศรีสะเกษ 
ทิศใต ติดตอกับราชอาณาจกัรกัมพูชา 
ทิศตะวนัตก ติดตอกับจังหวดับุรีรัมย 

ปจจุบันจังหวัดสุรินทร แบงการปกครองออกเปน 13 อําเภอ คือ อําเภอเมืองสุรินทร อําเภอ
ชุมพลบุรี อําเภอทาตูม อําเภอจอมพระ อําเภอปราสาท อําเภอกาบเชิง อําเภอรัตนบุรี อําเภอสนม 
อําเภอศรีขรภูมิ อําเภอสังขะ อําเภอลําดวน อําเภอบัวเชด อําเภอสําโรงทาบ  
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การเดินทาง :  

ทางรถยนต 
สามารถใชเสนทางได 2 เสนทาง ไดแก  

1.ใชเสนทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) แลวแยกเขาสูเสนทางหลวงหมายเลข 2 
(ถนนมิตรภาพ) ที่จังหวัดสระบุรีและเดินทางเขาสูจังหวัดนครราชสีมา ตรงเขาสูทางหลวงหมายเลข 
224 นครราชสีมา อําเภอโชคชัย แยกซายสูทางหลวงหมายเลข 24 โชคชัย-อุดมเดช พอถึงอําเภอ
ปราสาทแลวแยกซายใชเสนทางหมายเลข 214 เขาสูตัวเมืองสุรินทร  

2. ใชเสนทางหลวงหมายเลข 1 (ถนนพหลโยธิน) แลวแยกเขาสูเสนทางหลวงหมายเลข 2 
(ถนนมิตรภาพ) ที่จังหวัดสระบุรี และเดินทางเขาสูจังหวัดนครราชสีมาผานจังหวัดบุรีรัมยตรงเขาสู
ตัวจังหวัดสุรินทร โดยใชเสนทางหลวงหมายเลข 226  

ทางรถโดยสารประจาํทาง 
            จากกรุงเทพฯ มีรถโดยสารประจําทางออกจากสถานีขนสงสายตะวนัออกเฉยีงเหนือ ถนน
กําแพงเพชร 2 ทุกวนั ติดตอขอทราบรายละเอียดไดที่ โทร.936-2852-66  

ทางรถไฟ 
             มีรถไฟออกจากสถานีรถไฟกรุงเทพฯ (สถานหีวัลําโพง) ทกุวนั รายละเอียดสอบถามไดที ่
หนวยบริการเดินทางการรถไฟแหงประเทศไทย โทร. 223-7010 และ 223-7020  

ระยะทางจากอําเภอเมืองไปยังอําเภอตางๆ 
อําเภอลําดวน   ระยะทาง  25 กิโลเมตร 
อําเภอจอมพระ   ระยะทาง  26 กิโลเมตร 
อําเภอปราสาท   ระยะทาง  28 กิโลเมตร 
อําเภอศีขรภูมิ   ระยะทาง  34 กิโลเมตร 
อําเภอสังขะ   ระยะทาง  49 กิโลเมตร 
อําเภอสนม   ระยะทาง  50 กิโลเมตร 
อําเภอทาตูม   ระยะทาง  52 กิโลเมตร 
อําเภอกาบเชงิ   ระยะทาง  52 กิโลเมตร 
อําเภอสําโรงทาบ  ระยะทาง  54 กิโลเมตร 
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อําเภอรัตนบุรี   ระยะทาง  70 กิโลเมตร 
อําเภอบัวเชด   ระยะทาง  70 กิโลเมตร 
อําเภอชุมพลบุรี   ระยะทาง  94 กิโลเมตร 

ระยะทางจากจังหวัดสุรนิทรไปยังจังหวัดใกลเคียง 
จังหวัดบุรีรัมย   ระยะทาง  111 กิโลเมตร 
จังหวัดยโสธร   ระยะทาง  135 กิโลเมตร 
จังหวัดรอยเอด็   ระยะทาง  137 กิโลเมตร 
จังหวัดศรีสะเกษ  ระยะทาง  143 กิโลเมตร 
จังหวัดมหาสารคาม  ระยะทาง  177 กิโลเมตร 
จังหวัดนครราชสีมา  ระยะทาง  198 กิโลเมตร 

 

 
 

แผนภาพที่ 4 แสดงแผนทีจ่ังหวัดสุรินทร 
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 จังหวัดศรีสะเกษ 

ศรีสะเกษเปนจังหวัดหนึ่งในภาคอีสานตอนลางที่มีประวัติความเปนมายาวนาน เคยเปน
ชุมชนที่มีอารยธรรมรุงเรืองมานับพันป นับต้ังแตสมัยขอมเรืองอํานาจ และมีชนเผาตางๆ อพยพมา
ต้ังรกรากในบริเวณนี้ ไดแก พวกสวย ลาว เขมร และเยอ  

ศรีสะเกษเดิมเรียกกันวา เมืองขุขันธ เมืองเกาตั้งอยูที่บริเวณบานปราสาทสี่เหลี่ยมดง
ลําดวน ตําบลดวนใหญ อําเภอวังหินในปจจุบัน ไดรับการยกฐานะขึ้นเปนเมืองเมื่อ พ.ศ. ๒๓๐๒ 
สมัยกรุงศรีอยุธยาโดยมีหลวงแกวสุวรรณซึ่งไดรับบรรดาศักดิ์เปนพระยาไกรภักดีเปนเจาเมืองคน
แรก ลวงถึงรัชสมัยรัชการที่ ๕ ไดยายเมืองขุขันธมาอยูที่บานเมืองเกา ตําบลเมืองเหนือ อําเภอเมือง
ศรีสะเกษในปจจุบัน แตยังคงใชชื่อวาเมืองขุขันธจนถึง พ.ศ. ๒๔๘๑ จึงเปลี่ยนเปนจังหวัดศรีสะเกษ
ต้ังแตนั้นมา  

อาณาเขตและการปกครอง :  

ทิศเหนือ ติดตอจังหวัดยโสธร และรอยเอ็ด 
ทิศใต ติดตอประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย โดยมีเทือกเขาดงรัก เปนแนวกัน้เขตแดน 
ทิศตะวนัตก ติดตอจังหวัดสุรินทร 
ทิศตะวนัออก ติดตอจังหวัดอุบลราชธาน ี

ศรีสะเกษ อยูหางจากกรุงเทพฯ ๔๗๑ กิโลเมตร มีพื้นที่ ๘,๘๓๙.๙ ตารางกิโลเมตร ทิศ
ตะวันออก ติดตอจังหวัดอุบลราชธานี แบงการปกครองออกเปน ๑๖ อําเภอ กับ ๓ กิ่งอําเภอ คือ 
อําเภอเมืองศรีสะเกษ อําเภอกันทรารมย อําเภอกันทรลักษณ อําเภอขุขันธิ์ อําเภอราษีไศล อําเภอ
อุทุมพรพิสัย อําเภอขุนหาญ อําเภอปรางกู อําเภอไพรบึง อําเภอยางชุมนอย อําเภอหวยทับทัน 
อําเภอโนนคูณ อําเภอศรีรัตนะ อําเภอวังหิน อําเภอบึงบูรพ อําเภอน้ําเกลี้ยง อําเภอภูสิงห กิ่งอําเภอ
เมืองจันทร และกิ่งอําเภอเบญจลักษณ  

การเดินทาง :  

ทางรถยนต 
จากกรงุเทพฯ ใชเสนทางหลวงหมายเลข ๑ (ถนนพหลโยธิน) แลวแยกเขาทางหลวง
หมายเลข ๒ (ถนนมิตรภาพ) ที่จงัหวัดสระบุรี เขาเสนทางโชคชัย-เดชอุดม (ทางหลวง
หมายเลข ๒๔) เขาตัวเมืองศรีสะเกษ รวมระยะทางประมาณ ๕๗๑ กิโลเมตร  
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ทางรถประจาํทาง 
            จากกรุงเทพฯมีรถโดยสารประจําทางทัง้ธรรมดาและปรับอากาศออกจากสถานีขนสงสาย
ตะวันออกเฉียงเหนือทกุวนั ใชเวลาเดนิทางประมาณ ๘ ชัว่โมง สอบถามรายละเอยีด โทร. ๙๓๖-
๒๘๕๒-๖๖ สถานีขนสงจงัหวัดศรีสะเกษ โทร. (๐๔๕) ๖๑๒๕๐๐  

ทางรถไฟ 
             จากสถานกีรุงเทพฯ(หัวลาํโพง) มีรถธรรมดา รถเร็ว และรถดวน สายกรุงเทพฯ-ศรีสะเกษ 
ระยะทาง ๕๑๕ กิโลเมตร สอบถามรายละเอียดไดที่ หนวยบริการเดนิทาง การรถไฟแหงประเทศ
ไทย โทร. ๒๒๓-๗๐๑๐, ๒๒๓-๗๐๒๐ หรือ ๑๖๙๐ สถานีรถไฟศรีสะเกษ โทร. (๐๔๕) ๖๑๑-๕๒๕  

              การเดินทางในตัวเมืองมีรถสามลอรับจางอยูทั่วไป นอกจากนั้นยังมีรถโดยสารจากตัว
อําเภอเมืองศรีสะเกษไปยังอําเภอตางๆทุกอําเภอและจังหวัดใกลเคียงดวย ระยะทางไปยังจังหวัด
ใกลเคียง อุบลราชธานี ๖๔ กิโลเมตร / ยโสธร ๑๐๐ กิโลเมตร / สุรินทร ๑๑๐ กิโลเมตร  

ระยะทางจากอําเภอเมืองไปยังอําเภอและกิ่งอําเภอตาง ๆ 
อําเภอกันทรารมย  ๒๖  กิโลเมตร 
อําเภอกันทรลกัษ  ๖๓  กิโลเมตร 
อําเภอขุนหาญ   ๖๐  กิโลเมตร 
อําเภอขุขันธ   ๔๙  กิโลเมตร 
อําเภอน้ําเกลีย้ง   ๔๔  กิโลเมตร 
อําเภอโนนคูณ   ๕๖  กิโลเมตร 
อําเภอบึงบูรพ   ๔๒  กิโลเมตร 
อําเภอเบญจลักษ  ๘๐  กิโลเมตร 
อําเภอปรางคกู   ๖๐  กิโลเมตร 
อําเภอพยหุ   ๒๑  กิโลเมตร 
อําเภอไพรบึง   ๔๒  กิโลเมตร 
อําเภอภูสิงห   ๒๘  กิโลเมตร 
อําเภอเมืองจนัทร  ๔๐  กิโลเมตร 
อําเภอยางชุมนอย  ๓๒  กิโลเมตร 
อําเภอราษีไศล   ๓๘  กิโลเมตร 
อําเภอวังหิน   ๓๕  กิโลเมตร 
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อําเภอศรีรัตนะ   ๓๗  กิโลเมตร 
อําเภอหวยทับทัน  ๓๗  กิโลเมตร 
อําเภออุทุมพรพิสัย  ๒๔  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอโพธิศ์รีสุวรรณ  ๒๙  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอศิลาลาด  ๕๐  กิโลเมตร 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 5 แสดงแผนทีจ่ังหวัดศรีสะเกษ 
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 จังหวัดอุบลราชธาน ี

อุบลราชธานี เปนจังหวัดใหญในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูหางจากกรุงเทพฯ เปน
ระยะทาง 629 กิโลเมตร สภาพภูมิประเทศโดยทั่วไปเปนที่ราบอันอุดมสมบูรณ มีแมน้ํามูลไหลผาน
ตอนกลางของพื้นที่ ดานทิศตะวันออกเปนที่ราบสูงและภูเขา มีหนาผาหินทรายบริเวณชายฝงแมน้ํา
โขงอันเปนเสนกั้นพรมแดนระหวางประเทศไทยและลาว  

ดินแดนแถบนี้ มีชนชาติ ขา สวย อพยพมาจากกรุงศรีสัตนาคนหุตเขามาอาศัยอยู ต้ังแต
กอนสมัยกรุงรัตนโกสินทร คร้ันในสมัยรัชกาลที่ 1 แหงกรุงรัตนโกสินทร พระองคทรงคิดจะรวบรวม
ผูคนที่แตกกระจัดกระจายจากภัยสงครามใหมาอยูเปนกลุมกอน ดังนั้นถาใครสามารถรวบรวมผูคน
ไดมากและอยูกันอยางมั่นคงก็จะไดรับแตงตั้งเปนเจาเมือง ดวยเหตุนี้ในป พ.ศ. 2329 ทาวคําผง ซึ่ง
ไดรวบรวมผูคนอพยพมาตั้งหลักแหลงทํากินอยู ณ บริเวณหวยแจระแม อันเปนที่ราบริมแมน้ํามูล 
และตอมาภายหลังมีความชอบจากการนํากําลังเขาชวยกองทัพไทยตีเมืองนครจําปาศักดิ์ จึงไดรับ
พระมหากรุณาธิคุณโปรดเกลาฯ ใหยกบานแจระแมเปนเมืองอุบลราชธานี และแตงตั้งใหทาวคําผง
เปนพระปทุมวรราชสุริยวงศเจาเมือง ภายหลังไดยายเมืองมาตั้งใหมที่ "ดงอูผ้ึง" อันเปนที่ต้ังจังหวัด
ในปจจุบัน โดยมีเมืองเทียบเทาชั้นจัตวาขึ้นอยูรวม 7 เมือง  

ในสมัยรัชกาลที่ 5 กอนจัดการปกครองแบบเทศาภิบาล เมืองอุบลราชธานีถูกรวมอยูใน
บริเวณหัวเมืองลาวกาว ตอมาในป พ.ศ. 2442 ไดเปลี่ยนชื่อเปนมณฑลตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
เมืองอุบลราชธานีเปนที่ต้ังมณฑล และเปลี่ยนชื่อใหมอีกครั้งหนึ่ง ในป พ.ศ. 2443 เปนมณฑล
อีสาน   ในป พ.ศ. 2468 เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา จึงลดฐานะมณฑลอุบลราชธานีลงเปน
เพียงจังหวัดหนึ่งของมณฑลนครราชสีมา จนกระทั่งยุบเลิกมณฑลในป พ.ศ. 2476 จึงกลายเปน
จังหวัดอุบลราชธานีต้ังแตนั้นมา  

อาณาเขตและการปกครอง :  

ทิศเหนือ ติดตอกับจังหวัดอาํนาจเจริญ 
ทิศใต ติดตอกับประเทศกัมพูชา ตามแนวเทือกเขาบรรทดั 
ทิศตะวนัออก ติดตอกับประเทศลาว 
ทิศตะวนัตก ติดตอกับจังหวดัยโสธรและศรีสะเกษ 
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จังหวัดอุบลราชธานี มีพื้นที่ 15,517 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 18 อําเภอ 
และ 6 กิ่งอําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอวารินชําราบ อําเภอเดชอุดม อําเภอพิบูลมังสาหาร 
อําเภอตระการพืชผล อําเภอเขมราฐ อําเภอน้ํายืน อําเภอเขื่องใน อําเภอบุญฑริก อําเภอศรีเมือง
ใหม อําเภอมวงสามสิบ อําเภอนาจะหลวย อําเภอโขงเจียม อําเภอกุดขาวปุน อําเภอโพธิ์ไทร 
อําเภอตาลสุม อําเภอสิรินธร อําเภอสําโรง กิ่งอําเภอดอนมดแดง กิ่งอําเภอทุงศรีอุดม กิ่งอําเภอนา
เยีย กิ่งอําเภอนาตาล กิ่งอําเภอเหลาเสือโกก กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ 

การเดินทาง :  

ทางรถยนต 
             ใชทางหลวงหมายเลข 1 (พหลโยธิน) ไปสระบุรี เลี้ยวเขาทางหลวงหมายเลข 2 (มิตรภาพ) 
ตอดวยทางหลวงหมายเลข 24 (สายโชคชัย-เดชอุดม) ไปจนถึงอุบลราชธานี หรือใชเสน ทาง
กรุงเทพฯ-นครราชสีมา แลวตอดวยทางหลวงหมายเลข 226 ผานบุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษ ถึง
อุบลราชธาน ี 

ทางรถโดยสารประจาํทาง 
            มทีัง้รถธรรมดาและรถปรับอากาศ ออกจากสถานขีนสงสายตะวันออกเฉียงเหนือทุกวัน 
สอบถามรายละเอียดไดที่ โทร. 272-0295 (รถธรรมดา) ที่อุบลราชธานี โทร. (045) 241831 และ 
โทร. 272-5299 (รถปรับอากาศ)  

            นอกจากนี้มีรถปรับอากาศ และรถธรรมดาจากกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี และจาก
อุบลราชธานีไปยังจังหวัดอื่นๆ ไดแก  

นครชัยแอร 
กรุงเทพฯ โทร. 272-5271 ทีอุ่บลราชธานี โทร. (045) 269385-6  
มงคลทัวร 
กรุงเทพฯ โทร. 2725239 ที่อุบลราชธานี โทร. (045) 255116  
เชิดชัยทวัร 
กรุงเทพฯ โทร. 272-5264 ทีอุ่บลราชธานี โทร. (045) 254885, 255907  
ทัวรสหมิตร 
กรุงเทพฯ โทร. 272-5252 ทีอุ่บลราชธานี โทร. (045) 255043  
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สายณัหทวัร  
อุบลราชธานี โทร. (045) 254885 (ปรับอากาศ) และ โทร. 242163 (ธรรมดา)  
บริษัทศริิรัตนพล จํากัด 
อุบลราชธานี โทร. (045) 245847, 441848  

ทางรถไฟ 
             มีรถดวน และรถเร็ว กรุงเทพฯ-อุบลราชธานี ทกุวัน และยงัมรีถธรรมดาจากนครราชสีมา-
อุบลราชธาน ีและสุรินทร-อุบลราชธานี อีกดวย รายละเอียดสอบถามไดที่หนวยบรกิารเดินทาง โทร. 
223-7010, 223-7020  

ทางเครื่องบนิ 
             บริษทัการบนิไทย จํากัด มีเครื่องบินรับสงผูโดยสารและพัสดุภัณฑ ระหวางกรุงเทพฯ-
อุบลราชธานี ทุกวนั สอบถามรายละเอยีดเพิ่มเติมไดที ่บริษัทการบินไทย จํากัด ถนนหลานหลวง 
กรุงเทพฯ โทร. 280-0060, 628-2000 หรือที่อุบลราชธานี โทร. (045) 313340-4  

การเดินทางระหวางอําเภอ 
มีรถโดยสารวิง่ระหวางอําเภอเมืองไปยังอาํเภอ และกิ่งอาํเภอตางๆ ในจังหวัดอุบลราชธานี 
ระยะทางเปนดงันี ้ 
อําเภอวารนิชาํราบ  2  กิโลเมตร 
อําเภอสําโรง   26  กิโลเมตร 
อําเภอตาลสุม   34  กิโลเมตร 
อําเภอมวงสามสิบ  35  กิโลเมตร 
อําเภอเขื่องใน   38  กิโลเมตร 
อําเภอตระการพืชผล  45  กิโลเมตร 
อําเภอเดชอุดม   45  กิโลเมตร 
อําเภอพิบูลมงัสาหาร  45  กิโลเมตร 
อําเภอศรีเมืองใหม  66  กิโลเมตร 
อําเภอกุดขาวปุน  71  กิโลเมตร 
อําเภอสิรินธร   72  กิโลเมตร 
อําเภอโขงเจียม   75  กิโลเมตร 
อําเภอบณุฑรกิ   87  กิโลเมตร 
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อําเภอโพธิ์ไทร   95  กิโลเมตร 
อําเภอน้ํายืน   101  กิโลเมตร 
อําเภอเขมราฐ   106  กิโลเมตร 
อําเภอนาจะหลวย  135  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอสวางวีระวงศ  20  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอเหลาเสือโกก  7  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอดอนมดแดง  35  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอนาเยีย   35  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอทุงศรีอุดม  74  กิโลเมตร 
กิ่งอําเภอนาตาล  93  กิโลเมตร 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 6 แสดงแผนทีจ่ังหวัดอุบลราชธาน ี
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ภาคผนวก จ. สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใตที่ใชฝกปฎิบัติจริง 
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สถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดเขตอีสานใตที่ใชฝกปฎิบัติจริง 
 
 

จังหวัด แหลงทองเทีย่ว 
ชัยภูมิ ปรางคกู / กูแดง  

นครราชสีมา ปราสาทหนิพนมวนั / กูเกษม /ปราสาทพะโค /
ปรางคครบุรี / อุทยานประวติัศาสตรพิมาย/
ปรางคกู/ปรางคสีดา /ปราสาทนางรํา 

บุรีรัมย ปราสาทพนมรุง/ปราสาทเมอืงต่ํา/ปราสาทบาน
บุ/ปราสาทหนองหงส/กูสวนแตง 

สุรินทร ปราสาทเมืองที/ปราสาทบานไพล/ปราสาทหนิ
บานพลวง/ปราสาทศรีขรภูมิ/ปราสาทบานชาง
ป/ปราสาทตะเปยงเตีย/ปราสาทจอมพระ/
ปราสาทยายเหงา/ปราสาทภูมิโปน/ปราสาท
ตาเมือนโตด/ปราสาทตาเมอืงธม 

ศรีสะเกษ ปราสาทหนิวดัสระกําแพงใหญ/ปราสาทหินวัด
สระกําแพงนอย/ปราสาทบานปราสาท/ปราสาท
ปรางคกู/ปราสาทหินบานสมอ/ปราสาทตาเล็ง/
ปราสาทตาํหนักไทร/ปรางคศิลาชองเขาโดนตวล 

อุบลราชธาน ี ปราสาทบานเบ็ญ 
 
หมายเหตุ   สถานที่ทองเที่ยวในแตจังหวัดที่ใชสําหรักการฝกสามารถปรับเปล่ียนไดตามความ
เหมาะสม 
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ภาคผนวก ฉ. ประวัติผูวิจัยและคณะ 
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ประวัติผูวิจัยและคณะ 
 
1. หัวหนาโครงการ (ชื่อ-สกลุ ภาษาไทย)     นางจิตติมาภรณ   โสมะเกษตริน 
                 (ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)    Mrs. Jittimaporn   Somakettarin 
    คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา      ครุศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาการวัดและประเมินผลการศึกษา/  
ปริญญาโท จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั 
กําลังศกึษาตอระดับปริญญาเอก 
สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

    หนวยงานสงักัด      มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
    ที่อยู     มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   319   ถนนไทยพนัทา   ตําบลโพธิ ์   

อําเภอเมือง   จังหวัดศรีสะเกษ   33000 
    โทรศัพท/โทรสาร   01-5472132  /  045-687082 /  045-633440  fax 045-6333441  

 E-mail   jittimaporn32@yahoo.com 
 
2. ผูรวมงานวจิัย (ชื่อ-สกุล ภาษาไทย)   นาย จักรพนัธ  โสมะเกษตรนิ 
              (ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)   Mr. Jukkapun   Somakettarin 
    คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา   ครุศาสตรมหาบัณฑิต   

สาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (การจัดการ
อุตสาหกรรม)/  ปริญญาโท 
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนคร 
กําลังศกึษาตอระดับปริญญาเอก 
สาขาศิลปะประยุกตและการออกแบบ 
มหาวิทยาลยัอุบลราชธาน ี

   หนวยงานสงักัด    มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
    ที่อยู    มหาวทิยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ   319   ถนนไทยพนัทา   ตําบลโพธิ ์   

อําเภอเมือง   จังหวัดศรีสะเกษ   33000 
 โทรศัพท/โทรสาร 01-0696479  /  045-687082 /  045-633440  fax 045-6333441 
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3.   ผูรวมงานวิจัย (ชื่อ-สกุล ภาษาไทย)    นางสาวลัลนา   ยุกตวฒันพงศ 
              (ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)  Miss  Lanlana  Yukwattanaphong 

คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการจัดการ /  
ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยรามคําแหง              

หนวยงานสังกดั      มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
ที่อยู มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   319   ถนนไทย

พันทา   ตําบลโพธิ ์  อําเภอเมือง    
จังหวดัศรีสะเกษ   33000 

   โทรศัพท/โทรสาร   09 – 7205888 / 045-633440  fax 045-6333441:  
    E-mail    Lanlana21@hotmail.com 

4. ผูรวมงานวจิัย (ชื่อ-สกุล ภาษาไทย)  นางสาวสุเทวี    คงคูณ 
              (ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)  Miss   Sutawee   Kongkoon 
คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต   สาขารัฐศาสตร / 

ปริญญาโท   มหาวิทยาลยัรามคําแหง              
หนวยงานสังกดั มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
ที่อยู มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   319   ถนนไทย

พันทา   ตําบลโพธิ ์  อําเภอเมือง    
จังหวัดศรีสะเกษ   33000 

    โทรศัพท/โทรสาร 09 – 5828632  / 045-633440 fax 045-6333441 : 
5. ผูรวมงานวจิัย (ชื่อ-สกุล ภาษาไทย)  นางสาวพรศิริ    วิรุณพนัธ 
              (ชื่อ-สกุล ภาษาอังกฤษ)  Miss  Pornsiri   Wirunphan 
คุณวุฒิ/ ระดับการศึกษา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาการตลาด /  

ปริญญาโท  มหาวิทยาลัยศรปีระทุม             
    หนวยงานสงักัด    มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ 
    ที่อยู มหาวทิยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ   319   ถนนไทย

พันทา   ตําบลโพธิ ์  อําเภอเมือง    
จังหวัดศรีสะเกษ   33000 

    โทรศัพท/โทรสาร 01- 5507925 / 045-633440 fax 045-6333441 :  
  E-mail    Pornsiri_MBA @hotmail.com 

 




