
 

 

 

 
��������	
���
�
������ 

 

 

 

   �����������������������������!"
�#��������$��%�&'�� 

(�%�!�&
��!��(!� 

A study of pricing strategies in tourism products in the lower 

northeastern part of Thailand   

 

 

 

)�� 

*�&+� *�)��
���,�-��- 

 

 

 

 

 

31 ./�"��� 2550 

 



 

 

 
��������	
���
�
������ 

 

 

   �����������������������������!"
�#��������$��%�&'�� 

(�%�!�&
��!��(!� 

A study of pricing strategies in tourism products in the lower 

northeastern part of Thailand   

 

 

��-�����	
� 

��
�  �4�������
���+"
6���&�
��� 

*�&+� *�)��
��� 

�
!!���  +
+���.���+�� 

 

 

 

 +��)������ ������������%.7'����.
8��,�-	
��������$��%�&'��%+��.79��&'

��$���
'��7� ���$�	
�4�
��&
��(!�  

(�����+
&�� ���&�
��� 
������� ������+���& ��&
-%�� +
�"���) 

 

 


�
�
���)��
<��
����������
�
�
��������	
� (
��.) 

(����%4>�(��������&9%*?���������	
� 
��.@�$	<�%*?�!��%4>�����%
��@*)  

 

��������	
� RDG4950063 



 �

��!!�����*�-��� 

 

 ��
����������� ������������	��	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
���&
��!�
��
!�


&!� '����()
��������	
�*���+��
�
���,���#-
����������./���	�������1"�27��
��.���8���&/�*�����.:����
��

��	��&
���!�;�����������!"�#$�	�����	%���	
��� '����()
�����7��.���.:�<�-��
�
�:���
�����7����	��

&
���!�;�����������!"�#$�	�����	%���	
���&
�
��!  

 �#-
�����������78�-��#�+�
����
���	�
�
�7�
�
��
����� (���.) 	
�&/�	�
�
�7�
�
���

�����  ����78�-��# ��. �	��1�� 1%��7+����,  �B�7�
�����<�-8�C
�./���	�������1"�27��
��.�� 	
�*��

&/��������/E
 &/��+�(�����<�-��
�<
-<
�	��&
�����
�
��
�����	
�B:�!�����.	�;�(�-��
��


&
������!%�� F ����78�-��# �:�&/�%��
	�� .:�8�.�� <�-1��7��
1�.1
7�*	�,  ��#���
!� �	8
�� 

�������,��<�.�	8
�����/���7��
��.��,  �:�(�-��7������
������	
��-������/.:%7��
	%���%��, 

����������
��/��/���	�7	�
 ���/�����
�-��� <�-����������!"�#$�	��	%�
	
�*����
���-����1%��

&
���&/����.:�	
��()
(�-,�1
���.	�;����;��HIJ��B�
	
�&
���(K�7�!����!%����	+���������;�

;  

 ����78�-��# �#-�:�	����#��C�'���*�����#� �%�
 !���	�
<�-&/������
�<
- '���

(�-��7*(���� ��.��.������ �����#8�.� ��.�	��1�� 1%��7+���� ��.,L.�� ,!M-	�� <�-�������

�+���� �.��!�  

 ����7��#
�������������1�����N���!��������(O	
� 4 	���
	
�1%���/������
�����E7

���.:�"���
�.<�-<77��7B�.�
*�����.:�	
��.7:�#�.����;
 

 ���	���

;  �#-
�����������78�-��#  ������!�������,���	 �1���.���� ������7�


./���	�������1"�27��
��.��	
��
���!&/�&1�����&
����+��
�
�������� �
	+�&/���������&
���;�

;���E�

�.7:�#�<�-(�-�7���.�+���E�*���()
��%���
  

 

 

           (�
1� (�,
��.��<�-�#- 

          31 8.�. 50 

 

 

 

 

 



 �

��
��*������4�� 

 

 ��
����������� ������������	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
���&
��!�
��
&!�  �()


�������� '���!�;���:%7
8�;
N�
���(Q�/��E��� ����������!"�#$����	%���	
���(�-�"	!%��F .


�:(<77���!�;�������
���&
���!"�#$�	
�<!�!%����
<�- .
����#-���
���!�;������()
*(!�.	S�K


/���*.% �8��- ���!�;�������
���B���%� �()
�������.���+����	
��-����:��:����*���()
��%���
 /��.
���

!�;�����,��������/!���	��	S�K
(�-��7��7�/!���!�.�"�8":.�(�-�	� ":.������ <�-�"�8

���
���
F ���!�;������������������!"�#$��E�%�.�-*����7(�-,�1
���%���!E.	
���7����	
�*���+�/
�

���*��<��� ���
�;
 �:���������*��������8���/��/!���	
�����������!"�#$�	�����	%���	
���<!%�-

���!"�#$�*��&1��/!����%�
!��&
����+�/
�!�;��������!
��� ��%��*��E!�. �
�������.
���!"�#$�

	�����	%���	
����()
�+�
�
.�� �:���������*��������L8�-���!"�#$�	�����	%���	
���	�;�/.��8
�� 

6 (�-�"	�	%�
�;
 ��
*��<�% ,��<�. ,U.��!�� �
����	 7����	
+��	
��� ���
������	
��-���<�-

���
��/�� ,����-���*(&
 6 ���/��� ��
*��<�% 
����1�
.� 7��
��.�� ����
	�� ��
�-��� 

��7���1��

 <�-1��":.� 

 �:������*��	+���������,��&1����
�����������

;  1.  ��
���.:�	S�K
���!+�����
�
 2. ��
/�

�����E7*'��  3. ���	+�<77��7B�. 4.  ��E7<77��7B�.,��&1����
�����E7/������
�8���&/�*�����.:� 

*��<�%  *(��E7����!
��� &1�,	���8	�  �%���/.��	��*(��#
��  5.  (�����/������7�:��1
���1��       

6. �������-/����.:��1���
�;�<�-���(��  7. �%���
�<�%�:���8�����8��������
�<
-<
�	�� 8. <��*�

<������	+��()
��%.	
��.7:�#�    

����������87�%�   �+�B�.�����������	
� 1 �"�8	�����
����������!"�#$�	�����

	%���	
����()
��%��*� ��������E7���.:�87�%� �"�8	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
���

�-<!�!%����
&
���
�B�
	
� ��%�����  �()
�.�������N����
/���*.% �.�������N����

�;
*��<�%  

���/���
����1�
.�  ���/�����7���1��

 ,��	
�	�;�����.����%�
�����-.
����������!"�#$�

	�����	%���	
���7��1
���:� �1%
,��<�. �
����	  ,U.��!��   <!%���!"�#$�	�����	%���	
���1
��

���
�-.
����	
��/.��
 F ��
  ��%�����  ���*/.  ���
��/��  7����	
+��	
���   �+�B�.�����������	
�  2  

����	��	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
����()
��%��*� '���&
�+�B�.���

; �:������*��<7%�

(�-��E
��������������*��  2 �:(<77 ��%�����  �:(<77	
� 1 (Q����	
�.
��	��8�!%����!����
&�&


���!�;�����������!"�#$����	%���	
����()
��%��*� �����������87�%� (Q����"��&
	
�.
��	��8�

*��<�% !�
	�
������! <�-"�8����#���������� (Q����"��
��*��<�% "��-����N���  <�-���%.

�:����(Y�/.��  ��!B�(�-����&
���!�;�����	
�����������!"�#$������.��	
�����E��� .�%����*�� .�%�



 �

�+�*� .�%����
����. <�-.�%������"�8����#�  �������-�
��(����
�;
�%�
&/�%�-*.%�%�����!"�#$�

	�����	%���	
���	+��������+������(�����%�
	
��-�+��
�
������ �%�
���.*��������	
�.
!%�

�:�7��,"�
�;
 �%�
.���-.��!����
	�;�/.���� �.���!�;�������;
.�<���������
���	
�!�;�
�;
�-.


��	��8�!%��%�&1��%������:�'�;�.��	
����  &
�:(<77	
� 2 ����	���1���������<!%�-���!"�#$�
�;
 �%�


&/�%����������!"�#$��-�����&1�����	������,��.
����-��
�����

; ���

,�7�����!�;�����
�;


�����&1� ���!�;����� # �-��7����!��� �8��-�-����(�-,�1
�.��!%�����������!"�#$� <�-�%�


	
�	+�&/��������.<!�!%��&
��������&1�7���������:�����E*��<�% ���&/�7�����  &
���
��������!�;�

����<77������
��/���!�;�����<77/����-��7  '�����;
��:%��7�/!����#����

;��� 1%��,(�,.	��
���

&/.% S�:��� ����N��� &
���
�������	�����!�;�����!�.������!"�#$�
�;
 ����������!"�#$��-

����� ���!�;�����&
�:(<77	
�<!�!%����
���
�
��   &
���
���!�;�����!�.<
�":.����!�� 

����������!"�#$������&1�����	��/�����%��*��<�% ���!�;�����!�.��! ���!�;�����������N�
	
�

�+�/
�   &
���
���&/��%�
��
�;
����������!"�#$� .
���&/��%�
��!�.S�:��� <�-�%�
��

	�����
������ .��	
����    ���!�;������+�/��7��
���&/.%  ����������!"�#$�.���-��������!�;�

����&
�-��7	
�!�+���%�!����8������-!���  &
���
���!�;������+�/��7��
���	
������.���.
��.  

����������!"�#$������&1����!�;�����!�.�-�-�������&1���
������!"�#$� /����"�8���

���!"�#$�    <�-���!����
&������������;
���	���  ���%.����������!"�#$������&1����
���!�;�����

,���:	��	��
,�7�����7����	�()
/���    

�%�
<
�	��&
����1���.,����7(�-�	��8���
7��

�;
 ���.
���

;��� 1)   �����������%�����

	%���	
�����7(�-�	��8���
7��
&
����#-���	���� 2) &/�/
%����
��1���,���L8�- 			.	+�

/
��	
��()
�:��1���.(�-��
/��� 3) ���.
���	�
�
�7�
�
&
���8�C
����!"�#$����	%���	
����1%
 

.
�������7�. (�-1�./������!�;�1.�.�%�����.���	%���	
����8���(�-1�.���<�
/����+�/
�
,�7��

!%�� F 4) &
���/���7��
��.��
�;
 ���.
����(Z�	+���������7(�-�	���.8:1� 	
�7��
���!-�: �+��"�

7��
���� ����-��.��B�1���.,�����	%���	
�����7(�-�	��8���
7��
*��  

������������������%�� 	+�&/��:������	��7�%� ����#-����	
�����������!"�#$�<!%�-

���!"�#$�*���+�/
���;
!�;���:%7
8�;
N�
,����
���+���7*�����

;��� ��������"�8���.������!�7,!

�������N���&
!���.��� �����	�
�%������ <�-�����-���!�����!��� �+�/��7(Q����	
�.
��	��8�

!%����!����
&�	
��-!�;�����
�;
 *��<�%  (Q����"��&
�-�+�
��B��!�
	�
������!   (Q����"��
���-

�+�
��B��   ���*��<�-�+�*�   �%�
����	��	
�����������!"�#$�&1��8������!�;����� *��<�% !�;�����!�.

����!�����!8�;
	
� ,���+�
��B��
,�7�����7����	.��	
���� <�-(�-��E
�%�
	���	
��:������*�������

�E��� ���!�;�������%��*��8���&/���������1���.,�����	%���	
���*(���(�-�	��8���
7��
 ���



 �

��������87�%� ���!�;��������<!%�-���!"�#$��-.
��;
�()
1%�� F !�.S�:��� <�-!�.��(����	
�.


!%����	%���	
��� <!%/���-.
����%�����.�8���&/��������	%���	
����-/�%��(�-�	� ����%�����.���

; 

�����������%�����	%���	
���&
����#-	���� &/�/
%����
��1���,���L8�- 			.	+�/
��	
��()
�:��1���.

(�-��
/���  ���.
���	�
�
�7�
�
&
���8�C
����!"�#$����	%���	
��� �1%
 	�
���[\��7�.

/����:!�!%��F  &
���/���7��
��.��
�;
 <�-���	������ ���.
����(Z�	+���������7(�-�	���.8:1� 	
�7��


���!-�: �+��"�7��
���� ����-��.��B�1���.,�����	%���	
�����7(�-�	��8���
7��
*�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 �

���
��$� 
 

�4

)������:    ���	
� RDG4950063 

+7'�%�7'��:          ������������	��	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
��� 

             &
��!�
��
!�
&!�  

+7'��
���	
�:        (�
1� (�,
��.��     

                          ��!!��� 1�1���8�#�1�� (�:�1%��
�������)  

 ./���	�������1"�27��
��.�� 

Email Address:   PPanoram@hotmail.com  

�-�-%����&'�<�)������:   1 .�B�
��
 2549 – 31 8S�"��. 2550 

 

��
�����

; .
��!B�(�-�������  1)   �8���	��7B���"�8	�����
����������!"�#$����

	%���	
���&
(Q���7�
 2) �8���	��7B������	��&
���!�;�����������!"�#$�	�����	%���	
��� 3) �8���

�����<
�	��<�-��	����!��8���8�����.��������.��E.<�E����8�C
�<�-������	%���	
����1��

8�;
	
����%.�
��
&!��:%���.������
,���1���.,����7���%.(�-�	��8���
7��
 �:������*�������������!"�#$�

	�����	%���	
����8����+�������.:�&
���	+������ 6 ���!"�#$�������
 *��<�% 1) ,��<�.  2) ,U.��!�� 

3) �
����	 4) 7����	
+��	
��� 5) ���
������	
��-��� <�- 6) ���
��/�� &
 6 ���/��� (
����1�
.�, 

7��
��.��, ����
	��, ��
�-���, ��7���1��

 <�-1��":.�)  ���%.!����%��	
�	+�����+����
�;
.
�+�
�


	�;�/.� 500 �
    ����������87�%�   �+�B�.�����������	
� 1 �"�8	�����
����������!"�#$�

	�����	%���	
����()
��%��*� ��������E7���.:�87�%� �"�8	�����
����������!"�#$�	�����

	%���	
����-<!�!%����
&
���
�B�
	
� ��%�����  �()
�.�������N����
/���*.% �.�������N����

�;


*��<�%  ���/���
����1�
.�  ���/�����7���1��

 ,��	
�	�;�����.����%�
�����-.
����������!"�#$�

	�����	%���	
���7��1
���:� �1%
,��<�. �
����	  ,U.��!��   <!%���!"�#$�	�����	%���	
���1
��

���
�-.
����	
��/.��
 F ��
  ��%�����  ���*/.  ���
��/��  7����	
+��	
���   �+�B�.�����������	
�  2  

����	��	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
����()
��%��*� '���&
�+�B�.���

; �:������*��<7%�

(�-��E
��������������*��  2 �:(<77 ��%�����  �:(<77	
� 1 (Q����	
�.
��	��8�!%����!����
&�&


���!�;�����������!"�#$����	%���	
����()
��%��*� �����������87�%� (Q����"��&
	
�.
��	��8�

*��<�% !�
	�
������! <�-"�8����#���������� (Q����"��
��*��<�% "��-����N���  <�-���%.

�:����(Y�/.��  ��!B�(�-����&
���!�;�����	
�����������!"�#$������.��	
�����E��� .�%����*�� .�%�

�+�*� .�%����
����. <�-.�%������"�8����#�  �������-�
��(����
�;
�%�
&/�%�-*.%�%�����!"�#$�



 �

	�����	%���	
���	+��������+������(�����%�
	
��-�+��
�
������ �%�
���.*��������	
�.
!%�

�:�7��,"�
�;
 �%�
.���-.��!����
	�;�/.���� �.���!�;�������;
.�<���������
���	
�!�;�
�;
�-.


��	��8�!%��%�&1��%������:�'�;�.��	
����  &
�:(<77	
� 2 ����	���1���������<!%�-���!"�#$�
�;
 �%�


&/�%����������!"�#$��-�����&1�����	������,��.
����-��
�����

; ���

,�7�����!�;�����
�;


�����&1� ���!�;����� # �-��7����!��� �8��-�-����(�-,�1
�.��!%�����������!"�#$� <�-�%�


	
�	+�&/��������.<!�!%��&
��������&1�7���������:�����E*��<�% ���&/�7�����  &
���
��������!�;�

����<77������
��/���!�;�����<77/����-��7  '�����;
��:%��7�/!����#����

;��� 1%��,(�,.	��
���

&/.% S�:��� ����N��� &
���
�������	�����!�;�����!�.������!"�#$�
�;
 ����������!"�#$��-

����� ���!�;�����&
�:(<77	
�<!�!%����
���
�
��   &
���
���!�;�����!�.<
�":.����!�� 

����������!"�#$������&1�����	��/�����%��*��<�% ���!�;�����!�.��! ���!�;�����������N�
	
�

�+�/
�   &
���
���&/��%�
��
�;
����������!"�#$� .
���&/��%�
��!�.S�:��� <�-�%�
��

	�����
������ .��	
����    ���!�;������+�/��7��
���&/.%  ����������!"�#$�.���-��������!�;�

����&
�-��7	
�!�+���%�!����8������-!���  &
���
���!�;������+�/��7��
���	
������.���.
��.  

����������!"�#$������&1����!�;�����!�.�-�-�������&1���
������!"�#$� /����"�8���

���!"�#$�    <�-���!����
&������������;
���	���  ���%.����������!"�#$������&1����
���!�;�����

,���:	��	��
,�7�����7����	�()
/���    

�%�
<
�	��&
����1���.,����7(�-�	��8���
7��

�;
 ���.
���

;��� 1)   �����������%�����

	%���	
�����7(�-�	��8���
7��
&
����#-���	���� 2) &/�/
%����
��1���,���L8�- 			.	+�

/
��	
��()
�:��1���.(�-��
/��� 3) ���.
���	�
�
�7�
�
&
���8�C
����!"�#$����	%���	
����1%
 

.
�������7�. (�-1�./������!�;�1.�.�%�����.���	%���	
����8���(�-1�.���<�
/����+�/
�
,�7��

!%�� F 4) &
���/���7��
��.��
�;
 ���.
����(Z�	+���������7(�-�	���.8:1� 	
�7��
���!-�: �+��"�

7��
���� ����-��.��B�1���.,�����	%���	
�����7(�-�	��8���
7��
*��  

 

�<�4�
� (Keywords)  

 ������� /.��B�� ���
������<77/�������+��
�
��
&/��/.�-�.!%�����+�/
����/.��

(���	�����������&
�
��! /�������	
�������!�������-�()
*(&
�
��! 

������������������ /.��B�� <
���� 	S�K
 ���
������<77/���<
�	��&
���!�;�����

&
	������N���!��<�-	�����
���!��� �8���
+�.�(�-���!�&1�&/��������.�/.�-�. ,��.�%�&/�

�������.8��8�&�<�%�:�7��,"�.��	
����<�-.
!�
	�
	
�!�+�	
����8���.��7*����7�+�*��:���� 



 �

���!"
�#��������$��%�&'�� /.��B�� (�-�"	������!"�#$�	�����	%���	
���  '���/������()


(�-�"	���<7%�*��&
����#-���

; (�-�"		
� 1 (�-�"	</�%�	%���	
��� *��<�% </�%�	%���	
���	
��()


�B�
	%���	
���  , (�-�"		
� 2  (�-�"		
�8��*��<�%  ,��<�., ,U.��!��,    �
����	,  (�-�"		
� 3 (�-�"	

�.
��. *��<�% 7����	
+��	
���, 7����	���7�
, ����
�%�"��8�;
��
 (�-�"		
� 4 (�-�"	��/��<�-

���
��� *��<�% "�!!����, ���
��/��, ���
������1+�, ���
������	
��-��� '���&
�����������;�

; 

�#-�:������*���+������7��!&
��������(�-�"	������!"�#$�	�;�/.� 6 (�-�"	&
 6 ���/��� 

��%����� ,��<�., ,U.��!��, �
����	, 7����	
+��	
���, "�!!����, <�-���
������	
��-���  

�&
��!��(!� /.��B�� ���%.���/���	
�!�;���:%&
��!�
��
!�
&!����(�-�	�*	� (�-��7*(���� 

���/���
����1�
.� ���/���7��
��.�� ���/�������
	�� ���/�����
�-��� ���/�����7���1��

 <�-���/���

1��":.�   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 	

ABSTRACT 
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The objectives of this research were to study 1) the nature of tourism products at the 

present 2) the pricing strategies of tourism products 3) the tendency and policy 

strengthening stably the strong of local tourism management with the neighbor country. 

The researcher selected 6 tourism products of 6 provinces (Nakonrajsima, Buriram, Surin, 

Srisaket, Ubonrajtani and Chaiyaphoom) as 1) Hotel 2) Home Stay 3) Resort 4) Tourism 

Company 5) Souvenir shop 6) Food shop. The examples used in this research were as 

500 persons. The results was found that the nature of tourism product price was specified 

as difference because of the place, which if it was the economic city, the price of tourism 

products would be expensive, if it was the non-economic city, it was cheap price; the 

economic city was as Nakonrajsima, Ubonrajtani, where the high price of tourism product 

was as Hotel, Resort and Home Stay. Other tourism products were the same price as 

Souvenir shop, Food shop and Tourism Company. For the pricing strategy of tourism 

product entrepreneurs, the researcher was categorized as 2 main questions, that is, first 

question was the factors influencing to determine the price of tourism products; internal-

factors were as cost of production, image of business, external-factor as the economic 

situation and the targeted consumers. The objective of pricing was as; the income, profit, 

society, and making of image. For the expectation of demand, the entrepreneur not mostly 

explored the demand before pricing. For the effect of price toward to the customer’s 

feeling, the entrepreneur had mostly same opinion as when the price was determined, it 



 


would effect more to the customer’s expenditure. In second question, the result of 

research was found that the entrepreneur used the market price, because it had the 

advantage to their business; however the only servicing took place the difference of this 

business. They maybe chose single price or multiple prices depending on the situation as 

promotion of new goods, Season, economic. In the strategy of pricing along with the 

product, they used the pricing of different size. For the discount, they used the discount 

along with the season and trade discount. For the new goods, they used lower price than 

the market. For the depreciation goods, they used the price along with the time of working 

or the situation of goods. For the selection of final pricing, they used the pricing intending 

the policy of company.  

  For the tendency supporting the tourism with the neighbor country, it should be 

as; 1) it should make the network of tourism with the neighbor country in the model of tour, 

2) the government office such as Thailand Tourism Office was the main cooperation, 3) it 

should have the fund for developing the tourism such as training, meeting, and it should 

have the determination of different policy, 4) In Buriram the government should open free 

trade with Cambodia at Saitakoo Village, Amphur Bankruad, because it should cooperate 

with the neighbor country.             

 

 (Keywords)  

 Strategy means that how to design or proceed for proper business in the future, or 

the Need of Business in the future  

Pricing Strategy means that the concept, theory, method or tendency of pricing in 

economics and marketing and how to apply it with Business intending the satisfaction of 

consumers and how to increase the cost with highest profit 

 Tourism Products mean that the kind of tourism products, which it can be classified 

into different kinds as 1) the kind of tourism attraction as tourism place 2) the kind of 

recreation as Hotel, Home Stay, Resort etc, 3) the kind of transportation as the tourism 

company, airline company, transportation company etc, 4) the kind of food and shop as 

restaurant, food shop, grocery, etc,. In this research, researcher collected the data only 



 �

from 6 products as Hotel, Home Stay, Resort, Tourism Company, Restaurant and Souvenir 

Shop        

 The Lower Northeastern Part of Thailand means 6 provinces of the Lower 

Northeastern Part of Thailand as Nakonrajsima, Buriram, Surin, Srisaket, Ubonrajtani and 

Chaiyaphoom 
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�����	
���
����������������!+���	����1���� 

��E7*'�� ������ <�-���
 F <
����<�-	S�K
�/�%�

;�-
+�*(&1�&
����"�(������8���!�7

��!B�(�-����&/�1����
 ���
�;
 �8������.��-�%��&
������7��������+�/
����7������7��&


�
�;�/�7		
� 2 ���!%�*(

; 

1. <
���� 	S�K
��
�����7���� 

1.1   <
������
�����7���� 

1.2   ���.�+����������� 

1.3   ���.��.8�
���-/�%��������7�%�
(�-�.���!������
 F 

1.4   (�-�"	������� 

2. <
����.��� 	S�K
��
�����7����	��&
���!�;����� 

2.1  �-77���!����
&����
���� 

2.2  ��;
!�
&
���!�;��������!"�#$�<�-����+�/
�����	�����
���� 

��;
	
� 1 ���������-/�(Q����	
���
���������7���� 

��;
	
� 2 ����������!B�(�-����&
���!�;����� 

��;
	
� 3 �������-�
(��.�#���.!������'�;���
��� 

��;
	
� 4 �������-�
!�
	�
 

��;
	
� 5 ���������-/�!�
	�
 ����<�-���!"�#$�����:%<�%���
 

��;
	
� 6 �����������
���!�;�����  

��;
	
� 7 ����+�/
�
,�7��<�-����	��&
���!�;����� 

��;
	
� 8 ���!����
&������������;
���	���  

3. ��
�����	
���
������� 
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2.2 ,����� �/�L&%�&'���
�������������������  

<
���� <�-	S�2
��
�����7����	��	�����
���� �()
�%�
/
���	
�.
���.�+����&
���

���7��B������#-���
���!�;�����<�-����	��	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
��� <!%

<
������
�����7����	�����!�;�����������!"�#$�	�����	%���	
���,��!��
�;
*.%(���K.
&
	S�K
 

<!%�-&1����
���(�-���!�	S�K
����	��	�����
����&
������1�	�����
���!���<�-

����N���!���8���&1��()
<
�	��&
���8����#�����+�/
�����	��	�����
����������!"�#$�

	�����	%���	
��� ,��.
�+���7�
�;�/�	
��-���7�����

;  

 

2.2.1 ,���������%�7'������  

 ���� (Price) �()
�+�
�
���
	
�7�����%���8���'�;���
���/���7����� '���<����()
.:��%� (Value) 	
�

�:�7��,"��%���8���<���(�
��
��7��(�-,�1
�	
�*����7������&1���
���/���7�����    (�������# ���
��!
�, 

2534: 189 (����&
 Koter and Armstrong. 1999 : G7)) /��� �()
����	
��+�/
�.:��%�������!"�#$�&
�:(

������
!�� ������./��

;�-�/E
*���%������()
��������&
���<���(�
��
��
��� (����	
���7!���*��) 

<�-7����� (����	
���7!���*.%*��) ���������
���1
��&�1
��/
����%�./.��B��.:��%������
���1
��
�;


�+�
�
/
���/
%��&
�:(���!�����
��.� �1%
 /
�������%.

;���� 100 7�	�%�./.��B��.:��%����/
�����

�+�
�
 1 ��%. &
���� 100 7�	   

 &
7�����;�������&1��+����
<	
���./.���%� “����” �8���&/�.
���./.���L8�-/���

���.�/.�-�.&
����+�/
��%�!�7<	
�()
!�����
 �1%
  

 �%�,�����  &1��+�/��7�B<	E�'
�/����B�.�� 

 �%���%���
�
  &1��+�/��7�()
�%����.�

�.�������� 

 �%������8��7�� &1��+�/��7��������8��7�� 

 �%�
��/
��  &1��+�/��7���'�;����	
���
 �()
!�
 

 ���
����
  &1��+�/��7�()
�%����� 

 �%��1%�   &1��+�/��77��
<�-���.
�%��8���(�-,�1
�1������� 

 ����7
;�  &1��+�/��7���
 

 �%�<��   &1��+�/��7�()
�%�!�7<	
<����
 

 "��
   &1��+�/��7��</%����.
���*��	
���N��
����E7 

 �7
;�(�-��
  &1��+�/��7���(�-��
 

 ��
7
   &1��+�/��7������7��(�-�"	 �()
!�
 

 



 9

2.2.2  ����
<��
G������� 

 �.����:�7��,"���.��7&
������
���<�-7����� �%�.	+�&/���
���<�-7��������*���
 	+�&/�

������.
���*���:�<�-.
�+�*����� �#-��
����
 �������E�()
�%�
/
�������-77����N��� �.���������.


������+��
�
��
�
�%�.	+�&/��-77����N���,���%�
��..
���
��;
���� ���
�;
�������.


���.�+����!%�������<�-�-77����N���,���%�
��.  

1. ���.�+�����������	
�.
!%�������  ����.
7	7�		
��+����!%������� ���

; 

1.1  ����.
��!%����.��:%������������ �
������������()
!���+�/
�(��.�#���.

!������'�;���
�������:������������� ���!�;�����	
��/.�-�.�-	+�&/���
������*��.�� �������*��

�:� <�-.
<
�,
�.	
��-	+�&/������+�*��:����� '����-	+�&/��������+�����:%*��  

1.2  ����.
����-	7!%�,(�<��.	�����!��� ��%����� 

 (1)  ���	
����!"�#$���#"�8�
 �()
	
���.��7���!���/���*.% ��;
��:%��7���!�;�

����	
��-	+�&/��:�7��,"���.��7�-��7����
�;
 

 (2) ������1%��	���������+�/
%�� �:����!�-!���.
�%�
��!%��F	
��-.�7&/���7�


����&
�����-�����
��� '����-.
����-	7!%����!�;����� ���
�;
 ���!�;��������!����+�
��B��

�%�
��!%��F �/�%�

;���� 

 (3) ����%�����.���!��� �()
�%�&1��%���%�
/
���	
��-.
����-	7!%����!�;�����

�����
���'���������
����-!������7���.�%�&1��%���/�%�

;���� 

1.3  ���� (�-��7���� !�
	�
7���%�&1��%��<�-�+�*�	
�!������ L-
�;
�.���!�
	�
/���

�%�&1��%��.
����(�
��
<(��*(�-.
����-	7!%��+�*�<�-���������
������� 
�����!������!���

�-.���-���!%����!����
&��(�
��
<(������&/�.����;
 ,���L8�-�.���!�
	�
��
����:���;
 �����;


������
������	+�&/��:�7��,"�*.%��.��7�E*�� 

 2.  ���.�+�����������	
�.
!%��-77����N���,���%�
�%�.  &
�-77����N���<77���



��. ��*��������<�-���<�%���
���
�����-�()
�������.��	
�	+�&/��������������	��8�������

���!	
�.
��:%��%���+����&/�.
(�-��	��"�8&
������! �:����!�-!���&1�(Q����������!��
(�-��7����

	
���
 <����
 	�
 <�-�:�(�-��7�����������&1�(Q����������!�/�%�

; �����;
��:%��7����	
��-!���

�%��&/���7�������(Q����������!�/�%�
�;
 ��
�()
���*������������(Q����������! L-
�;
�������

���!"�#$����B:��-	7�����������(Q����������! &
�:(����%��1%� �%����� ����7
;� <�-�+�*� ����

����()
��*�	
����7����7����+��
�
��
����-77����N���	�;��-77&
N�
-�()
�������.��������

������(Q
�%�
	��8����������!�/�%�

; 
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2.2.3 ����

�.
����-4$�������
�
$��*�-
����!����7'�M 

 1. ������7���!"�#$�  (Price and Product)  �:�7��,"��%�
&/�%�1����%����!"�#$�	
�.


��#"�8�
�-.
�����:���%����!"�#$�	
�.
��#"�8!�+���%� <!%&
<�%���!��� ���!�;�����&/�<!�!%��

��
��.��B	+�*��<.�&
��#
	
����!"�#$��/.��
��
/���&�����
����
 '���&1�/������	+����!"�#$�	
�

�/.��
��
&/�<!�!%����
 (Product differentiation) ���
���	+����!"�#$�&/�<!�!%��*(���

���!"�#$�����:%<�%���
	
��/.��
��
 �-�()
���,
�.
���<�-1���:����.�
&�����:�7��,"�&/���.��7

��
��� <�-������
���	
��:���%��:%<�%���
*�� �-�/E
*���%����


;�-	+�&/��:������.��B!�;�����&/��:���%�

�-��7���������
���,��	���*(	
��()
��:%&
!���*�� �1%
 7����	*��	+����8�C
��B�
!�'���&
/
���

�
�/���-.
/����:(<77 /����
�� /�����#"�8 ��
�-	+�&/�7����	��.��B!�;������B�
!�&/��:�

/���!�+�<!�!%����
*(!�.���.<!�!%�����1
���B�
!�*�� �()
!�
  

 &
��������"�88�
������
��� (Product image) �+��()
!�������������()
�������.������ 

B����
�����#"�8�
�-��.��B!�;������:�*�� 

 2.  ������7�������+�/
%�� (Price and place or distribution) �
�����������B:����&1��()


�������.��&
����+�/
��-��7��#"�8<�-"�88�
������
��� ���
�;
 &
���8����#������&1�1%��

	���������+�/
%��(�-�"	/����+�
�
�
�����+��()
!���&/����������/.�-�.��7�-��7<�-

"�88�
������%�� &
��#
	
���
���7��,"������:�<�-��#"�8�
�-����+�/
%��<77�������� 

(Selective distribution) /�������+�/
%��<77�:���� (Exclusive distribution) <�-&1��+�
�
�-��7

1%��	���������+�/
%���%�
������;
 �8��-�:�������%.�(Y�/.��.
�+�
�
�+���� �1%
 ��������+����

����!��-����+�/
%��&
/������8��
���1�;

+�7��</%��	%�
�;
 &
�#-	
���
�������B:��1%
 ��
���

�-���'�;��-�%�
�
����/����-��7 <�-����+�/
%����%��	���B�� (Intensive distribution) �1%
 �7:%

������-.
���&
/������8��
��� ':�(���.�����E! ���
����-���'�;� <�-���
������1+�	���*(  

 3.  ������7����%�����.���!��� (Price and promotion) *.%�%��-�()
����%�����.

���!���&
�:(���,��#� (Advertising) ������,��&1�8
����
��� (Personal selling) ���

�%�����.������ (Sales promotion) ���(�-1���.8�
�� (Public Relations ) �-!���&/���������

��7�-��7����<�-"�88�
������
���<�-�������.���/�%�

;�-.
�%�
1%��&/��-��7����	
�!�;���;
�()
	
�

��.��7����:�7��,"�<�-�()
�%�&1��%�����������'���&
���!�;�������
����-!������7���.B��!�
	�


�/�%�

;���� 
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2.2.4 *�-%"�������� 

 ����
�;
����-���(�-�"	�������*�� 3 (�-�"	 ���

; 

 1.  ����	
�������!�;���;
 (Business controlled price) �()
����	
��:����/����:����!�+�/
���;
 

,��B����#$����
!�
	�
 (Cost) ���.!������'�;�����:���� (Customer needs) <�-"�����#�

<�%���
 (Competitive) ��.	�;�(Q�������
F 	�;�	
���������.��B��7��.*�� (Controllable) <�-��7��.

*.%*�� (Uncontrollable) �1%
 ���!�;�������
���,��	���*(&
	���!���'�����������.��B�+�/
�����

��;
.����*�� 	�;�

;*.%��.B����
������!����.�1%
 �����(���� .�
�+�(-/��� ���� �()
!�
 '�����
���

�/�%�

;���!���*.%��.��B�+�/
������������!
���*�� 

 2.  ����!��� (Market price)  �()
����	
��+�/
���;
,�����.!������'�;�	�;���;
 /�����(

����!�����7���.!���������	�;���;
 /�����(	�
!��� �()
����	
�������;
!�.	S�K
���

����N���!�� ,������������!����
������
��(����!���<�-���
��(	�
!���  

 3.  ����	
���N7���+�/
�  (Government Controlled price)  �()
���
���	
���N7������.�

<	��<'�����+�/
�������������� '���.
���!%�*(

; 

  3.1  ����+�/
�������;
�:� (Price ceiling)  /��������7��.���� �()
���
���	
�

��N7��&1���7��.������
�������:����!/����:������������+�/
�������
���*��&
�-��7	
�!�+���%�

����!��� (��������"�8) �����
��� ,��.
��!B�(�-�����8���1%���/����:�7��,"�*.%&/�*����7���.

��������
������'�;���
���	
�.
����!����:����
*( '�����
����%�
&/�%	
���N7������.��+�/
�����

��;
�:�
�;
�-�()
��
�����(,"�7��,"�	
��+��()
!%�����+���1
��! �1%
 ������� 
;+�!��	��� �
�;�/.: ���

!%��F 
;+�.�
�B�
!� <�E�/��!�. �()
!�
 /�����
���(�-�"	�����#:(,"� �1%
 �B�.�� *HHY� 


;+�(�-(� �()
!�
  

  3.2 ����+�/
�������;
!�+� (Minimum price) /������(�-��
������;
!�+� (Price 

floor) �()
���
���	
���N7��&1��8���1%���/������!���/����:����!�����E�F ,������+�/
�������
���

��;
!�+�����:����*��&
�-��7	
��:���%�����!��� (��������"�8) ��
���	
���N7������.��+�/
�����

��;
!�+�
�;
�%�
&/�%�-�()
��
������!����.	
���:%&
��;
(N.":.� �1%
 �����(���� ���� 
;+�.�
 (���. 

�()
!�
  

  3.3 ���8�������  (Price support) �()
���&1����
���!%��F �8���&/��-��7�������

��
����:���;
�%�
&/�%�-�()
��
������!����.��;
(N.":.� ,����N7��.

,�7��!������1%���/���

���!���  
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2.3 ,��������� �/�L&%�&'���
��������(����!
9����� 

 &
���!����
&����
���� 
�����!����-!�������&��(Y�/.������������&
����+��
�


�������()
�7�;��!�
<�������-�+�/
���!B�(�-����	�����!��� <�-��!B�(�-����&
���!�;����� 

/������
�;
����-�+��
�
���!�;�������
������������ <!%�%�
	
��-�+��
�
���!�;�������
���*�� 


�����!����+��()
�-!���	��7B��(Q����	
�.
��	��8� /�������-	7!%����!�;����� 

 

     2.3.1 �-�����!
�
��(	��������  

 �.���	��7B�����
���!�;�����<��� !%�*(�E�()
�������������+�/
�
,�7��<�-����	�����


���� ,��.
��;
!�
���

; 

   �(Y�/.�����7����	 (Company’s goals) 

   

   ��!B�(�-����	�����!��� (Marketing objectives) 

 

   �+�/
���!B�(�-�������
���� (Define pricing objectives) 

 

   8����#�(Q����	
�.
��	��8�!%����!�;����� (Factors influencing pricing) 

 

   ���
���!�;����� (Pricing methods) 

 

   
,�7��<�-����	�����
���� (Pricing policies and strategies) 

 

         (�-�.�
�����!�;�����<�-<��*�(��7(��� (Pricing evaluation and correction)  

 

 

2.3.2 �
9�!��(����!
9��������!"
�#�,�-����<�4����������������� 

  ��;
	
� 1  ���������-/�(Q����	
���
���������7����  

  ��;
	
� 2  ����������!B�(�-����&
���!�;����� 

  ��;
	
� 3 �������-�
(��.�#���.!������'�;���
���  

  ��;
	
� 4  ����-�
!�
	�
 

  ��;
	
� 5 ���������-/�!�
	�
 ����<�-���!"�#$�����:%<�%���
 

  ��;
	
� 6  ��������
���!�;�����  
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�:���� 

 


,�7��<�- 

����	�����7����	                                                        �:%<�%���
 

 

                    

!�
	�
 

6.1 ���!�;�����	
�.�%�	
�!�
	�
  

(1) ���!�;�����,��7���8��.���!�
	�
�L�
�� 

(2) ���!�;�����,��7���8��.���!�
	�
��
<(��L�
�� 

(3) ���!�;������8���&/�*����!�7<	
������
��	�
!�.�(Y�/.�� 

(4) ���!�;�����,�����7���8��.����*��&
������� 

(5) ���7���8��.<77�:�,'% 

6.2 ���!�;�����,��.�%�	
���(���� 

(1) ��(�������/��%
.��  

(2) ��(�������/��%

��� 

6.3 ���!�;�����,��(�-���!�&1�������.	�
 

6.4 ���!�;�����,��.�%�	
����<�%���
 

��;
	
� 7  ����+�/
�
,�7��<�-����	�����
���� 

��;
	
� 8  ���!����
&������������;
���	��� 

����-��
��&
������7��.
���

; 

 

  �
9��&' 1  �����%���-4�*N		
��&'%�&'�������
����!
9�����  

 (Q����	
��+����	
�.
��	��8�!%����!�;����� <.��%��-.
(Q����.��.��	
�.
��	��8�!%����!�;�

���� <!%(Q����	
��+����.��	
�
�����!����-!����+�
��B��.
 4 (�-��� /�����
���%� 4Cs ���"�8	
�

<������*�����
�%��

; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.  �:���� (Customers) �()
�����+����.��	
�.
��	��8�!%����!�;����� �1%
��
����7���&1�

�������.��	�����!���	���������.��	
�!����+�
��B���:���� &
���!�;�����
�;
!����+�
���%��������!�
	�


���!�;����� 
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����:���� (Customer’s Cost) ���
�;

�����!����-!������B���%� ���!�;�����
�;
�-!���!�+���%�

��#�%������7�:�&
�������!"�#$�����:���� (Customer’s perceived value) ��%����� ������
���
�;


����-�:�/���!�+�*.%&1%(�-��E
�+���� <!%�+����	
��%��()
����	
��:������.��7<�-8�&�	
��-'�;���
���


�;
 ���
���!�;�����	
�.�%�	
��:����

;�����
���%� ���
���!�;�����,��.�%�	
���(���� (Demand oriented 

pricing)  

 2.  �:%<�%���
 (Competitors) &
���!�;�����
�;
!�����������!�;�����<�-����	��&
���!�;�

��������:%<�%���
���� ���!�;�������
���,���(�
�7�	
�7��7�:%<�%���
.
	������� 3 	�� ��� (1) ���

!�;������:���%��:%<�%���
 ���


;�-&1�&
��#
	
�<
%&��%����!"�#$����7����	.
��#�%��:���%����!"�#$�

����:%<�%���
 (2) ���!�;������	%���7�:%<�%���
 &
��#


;������;
�.���8����#��%� �������!"�#$����

7����	.
����#-�����������7�������!"�#$�����:%<�%���
 (3) ���!�;�����!�+���%��:%<�%���
 &
��#


	
�8����#��%� ���!"�#$����7����	������%��:%<�%���
  

 3.  !�
	�
 (Cost) �()
	
�	��7��
<����%� ����(�-��7���� 2 �%�
��� !�
	�
7�������+�*� 

����.������    ���� (!%�/
%��) = !�
	�
 (!%�/
%��) + �+�*� (!%�/
%��) 

 ���
�;

�����!������!���8����#��%� !�
	�
&
������!��
��� !�
	�
	�����!��� <�-

!�
	�
���
F 	
�������;
�()
�	%�&�<���/��%��L�
��!�
	�
��
���!%�/
%�����.� <���7���+�*� (!%�

/
%��) 	
�!������ 

 4.  ���!"�#$� 
,�7�� <�-����	�����7����	 (Company’s products, policies and 

strategies) ���8����#�*�� 2 ��#
��� 

  4.1  ���!"�#$����7����	 (Company’s products) ���!�;������-!�����������

��7��#�.7�!�(�-,�1
� <�-!+�</
%�������!"�#$� �1%
 ���!�;�!+�</
%����!"�#$�*���%��()
��
���

��#"�8�
 �����:� &
��#


;�+��()
!���!�;������:� <!%&
��#
	
��+�/
��%��()
��
���(�-/�������E

&1�����	�����!�;�����!�+�*�� 

  4.2  
,�7��<�-����	�����7����	 (Company policies and strategies) ���

�+�/
�����
�;
�-!�������������7
,�7�����7����	����  !����%���1%
 B��
,�7���+�/
�*���%�

�()
���!�;������8���1%���/�������./����()
���&/�7���������.���/
%����
�����N7�� �E�-&1�


,�7�����!�;�����!�+� �1%
 ./���	�������1"�27��
��.�� ,��8��7��7��
��.���()
!�
 <!%B��7����	!�;�


,�7��*���%� “�()
7����		
�.
��
����()
������%��:%<�%���
” /��� “ �()
!����
���	
�.
1�����
�����

!%��(�-�	�” &
��#


;�+��()
!���!�;������:� 

 <!%	+�
����
����
!�������������7
,�7��<�-����	��!%��F ���7����	 �1%
 B��7����	

�+�/
�����	��*���%� ��
���	����%��&1����!�;�������������
� (Odd pricing strategy) '����()
��
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��	��	
��()
���!�;�����!�+� ,�����&1�
,�7�����!�;������������ 9 �1%
 ���!�;���������	��7���� 

59 7�	 99 7�	 199 7�	 299 7�	 �()
!�
 

 

*N		
�"��(�,�-*N		
�"������&'�&�����.�!$����!
9����� (Internal factors and external 

factors influencing pricing)  

 
�����(Q����	
��+����	
�!���8����#�&
���!�;�����<��� ���.
(Q�����
�.��.��	
��������-!���

�+�
��B���.����-8����#�!�;����� &
	
�

;�-<��8����#��()
(Q����"��&
<�-(Q����"��
�� ���

; 

 

 

 

 

 

(Q����"��&
������� 

(Organizational factor 

 

*N		
�"��(� 

 

�(Y�/.��<�-��!B�(�-���� 

(Organizational goal and 

objective) 

 

 

!�
	�
 

(Cost) 

���!����
&�!�;����� 

(Pricing decision) 

,(�<��.���!������
F 

	
�.
��!%�����         

(Other marketing 

program in price 

decision) 

����#-�������1
��!���!"�#$� 

(Product life cycle) 

����#-���

���!"�#$�	
���
�&/� 

(Characteristic of 

product offering) 

4k;t 

  

 

 

1.  (Q����"��&
 (internal factors) �()
(Q����	
���:%"��&
������� <�-�()
(Q����	
�������

��.��B��7��.*�� '����-.
��!%����!�;����� (�-��7����(Q����!%��F ���

; 

1.1  (Q����"��&
������� (Organizational factor) ����<��	
��������!���	+��E������

�+�/
�
,�7��<�-�:�	
��-!�����7���1�7&
���!�;�����&/�<
%
�
 '���&
���!�;������-.
�:�	
�

��
�������������
/���[��� �1%
 [���������! (Production) [������!��� (Marketing) [���

��
�

��
� 

(L
eg

al
) 

���������������������� (Elasticity of demand) 

��
��

��
��

!
��

��
"�#

���
$� 

(E
th

ic
s)

 

%��&'*�+��$� 

(Economic environment) 

%�����!�/����"� 

(Competition) 

0
�&'%;

���<=��>� 

(Type of custom
ers) 

?=>����"@A��$�
/<&0

F��"����?<$@

(Supplier) 

�(����)����� 
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������
 (Finance) �()
!�
 �+�/��7��
���

,�7������()
/
��	
�����:�7��/���-��7�:� �8��-�()
�:�

	
�	��7B��
,�7������������()
��%���
 �%�
��
���
(K�7�!�&
���!�;���������()
��
���

�:�7��/���-��7�%����.� �8��-�()
��
	
���7���1�7,��!����:%<��� �1%
 �:�������[������!"�#$�<�-

�:�������[������!��� &
�#-��
����
�E!�����7HQ����.:����[���!%��F 	
���
�������� �8���&/����!�;�

�������������B:�!���<�-�/.�-�.����  

1.2  �(Y�/.��<�-��!B�(�-�������������� (Organizational goal and objective) �%�
	
��-

!�;�����*��
�����!����-!���	��7B���(Y�/.��<�-��!B�(�-����	�����!��� <�-��!B�(�-����&


���!�;������-!�������������
<�-��
 !����%���1%
 B��7����	!�������()
�:�
+�!��� ��!B�(�-����

	�����!���
%��-�()
�%�
����!����:���� <�-��!B�(�-�������
�����E
%��-�()
���!�;�����!�+�	
�

.�%�&/�*���������:�<�-�%�
����!����:� �8���&/�����������7��!B�(�-���������%�� ���
�;
�(Y�/.��

<�-��!B�(�-�����������������.
7	7�	!%�����+�/
������������������ 

1.3  !�
	�
 (Cost) �()
	
�	��7��
<����%����!�;������-!����+�
��B��!�
	�
	�;���;
7������

�+�*�	
�!������ B��!�
	�
�:���;
�����E.
<
�,
�.	
��-!���(��7&/��:���;
���� <!%&
7����#
������

����+��()
!���!�;�������
���!�+���%�	�
�8�������!��� /����8����:�&�&/��:��������.�'�;���
���&


���
 (Loss leader pricing) <!%��%���E!�. ����!�+����	
��()
*(*��!���*.%!�+���%�!�
	�
��
<(� <�-

�-��-	+�*���8
��&
�-�-��;
�	%�
�;
 

1.4  ����#-������!"�#$�	
���
�&/� (characteristic of product offering) ����#-���

���!"�#$�	
�<!�!%����
�%�..
��!%����!�;�����	
�<!�!%����
���� ���

; 

         (1)  ��
���	
���.��B&1�<	
��
*�� (Substitute goods) /�����
���	
�.
����#-

�������
 (Homogeneous) �����:%<�%���
�-&�����
����
 B��!������&/�����<!�!%����
!���	+�&/�

���!"�#$�
�;
<�!%����
 (Product differentiated)  

         (2)  ���!"�#$�	
�.
����#-�
��%
 /����()
�������#��/
���:%<�%���
�-!�;������:� �1%
 

��
������-��'�;�7���
�/���-��.��B!�;������:���%��:%<�%���
*�� 

         (3)  ��
���	
�&1��%�.��
 (Complementary goods) .���-!�;�������
���/���*��!�+� <�-

!�;�������
���	
�&1�(�-��7*���:� �1%
 7����	,���� '���.

,�7��!�;����������B%���:(*���%�
����!�+� 

<�-����HZ��.�:���%�7����	���
 �()
!�
 

         (4)  ���.<!�!%�����
��!��	�� /������!"�#$�	
�!���
�/��.
1�����
��.
<
�,
�.	
��-!�;�

�����:��8��-"�88�
������
���	
<!�!%����
 <�-.
��!%����!�;�����	
�<!�!%������ �1%
 ���

.��/.
� .
"�88�
��()
���*	�	
�	�����.�� �-.
�����:���%�������
	
�	����������������     /����
E�

*	�����!
�
������ .
�����:���%��
E�*	���.��	���*( �()
!�
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         (5) ���&/�7�����!%��F ����. �1%
 ����
�%� �����7(�-��
 ���&/���
�1��� ��� ����

�/�%�

;�-.
��	+�&/�������
���<!�!%����
*(!�.7�����	
���
�&/� B��.
7�����	
���
�&/�.�� 

,����	
��-!�;������:��E	+�*���%�� 

         (6)  1
��������!"�#$� ������!"�#$� <�-�%�
(�-�.���!"�#$����7����	�-.


����	
�<!�!%����
 ,���-��;
��:%��7�-��7��;
������!"�#$�<�-.�!�N�
������!"�#$�
�;
 

1.5  ����#-�������1
��!���!"�#$� 

         (1) ��;
<
-
+�  (Introduction stage) ����-!�;������:�/���!�+��E*�� 	�;�

;��;
��:%��7

����#-������!"�#$� ����#-����:���� <�-����#-���<�%���
 

         (2)  ��;
������!�7,! (Growth stage) &
��;


;.
<
�,
�.�-���������8�������!���

�:%���%.�:����	
�.
���*��!�+���%� ����������-	+�&/����*��.����;
 	+�&/�!�
	�
������!���� 

�
���������������
��������!  

         (3)  ��;
������!�7,!�!E.	
� (Maturity stage) &
��;


;.
<
�,
�.�-<�%���
��
������

�
�������"�����#�<�%���
	
���
<����;
 <�-���.!���������!���B��������.!�� L-
�;
&
��;


;7����	

�����
����!"�#$�&/������/���1
�� '���<!�!%����
	�;����
�:(<77 ��#"�8 7����� ��� ��.	�;�.


���!�;�����&/�<!�!%����
 (Prince discrimination) 	�;�&
�-��7����	
��:�<�-����	
�!�+�!�.

���!"�#$�	
�<!�!%����
&
<!%�-�-��7 ,��&1��%�.��7����	��/���!�� (Multibrand strategy) <�-

!������
���� (Private brand)  

         (4)  ��;
!�!�+� (Decline stage) ����&
��;


;.
<
�,
�.	
��-�����
��������:%<�%���
.


�+�
�

��� ���.8����.&
�����������.!����������:����.
��:%�8
����E�
��� �����-����..


��B
��"�8��;
 <�-����-��;
�����+�/��7��
������-��'�;�	
��:����.
���.'�����!��!%�!���
�/���:� 

�1%
 ,�. <7�
��'�(*�% 

         �-�/E
*���%� ���!�;�������
����-<!�!%����
*(&
<!%�-1%����;
!�
�������1
��!

���!"�#$� ���
�;
&
���!�;��������!���8����#��%���
����-��:%&
��;
!�
&��������1
��!���!"�#$� 

1.6  ,(�<��.���!���	
�.
��!%����� (Marketing program in price decision) ���

8�C
����!"�#$� ��������1%��	��������+�/
%��<�-�:(<77����%�����.���!��� ���
<���<!%

�()
�%�&1��%��	�����!���	
�������;
 '���.
����-	7!%����!�;�������
������������ �#-��
����


�.���.
���!����
&��(�
��
<(�������E�-.
��	+�&/�,(�<��.���!������
F �(�
��
<(��*(&/�

����������
���� 
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2. (Q����"��
�� (External factors) �()
(Q����	
���:%"��
���������	
�*.%��.��B��7��.

*�� <!%.
��	��8�!%����8����#�!�;�����	
�
���������+��()
!�����
�
�:�<�-	+����.����&� (Q����

�/�%�

; *��<�%  

2.1  ���.���/��%
�����(���� (Elasticity of demand) �()
���8����#�B��(��.�#���

��
�'�;���
�������:����	
�.
!%���
���1
��&�1
��/
��� # �-��7����!%��F �����
���
�;
 ��.	�;�

8����#�B��8S!����.����:�'�;�	
��-.
!%�����(�
��
<(������ (��.�#�����
�'�;�����:�����-

.��/���
�����;
��:%��7���.*� (Sensitive) ����:����	
�.
!%�����(�
��
<(�����������
���
�;
 

���
�;
�8���&/���.��B����-�
������<�-�+�/
�����*���/.�-�. 
�����!�������+��()
!���

�1��&�����#-������.���/��%
�����(���� �8���	
��-*��8����#��(�
��
<(��������
���&/�

�/.�-�. 
�����!�������+��()
!�������&�����#-������.���/��%
�����(���� �8���	
��-*��

8����#��(�
��
<(��������
���&/�����������7���.!����������:�'�;�*����%���/.�-�.  

2.2  (�-�"	����:���� (Type of customer) ���!�;�����!���!�;�&/��/.�-�.��7(�-�"	

����:�����
������:���� ��.	�;������.��7��������:����<!%�-���%.	
�.
!%���
���<�-��%�� ,��

�:�����(Y�/.��	
�.
���*���:��E�-!�;������:��+�/��7��
���	
��:�'�;�'�;��������."��":.�&� �:����

�(Y�/.��.
���*��!�+� .
<
�,
�.�-!�;�����!�+��
����������%.	
�.
���*��!�+��-.
���.�%�
*/�!%�����

.�� �1%
 </�
�81�!�;������:��8��-�:�����()
���%.	
�.
���*���:� &
�#-	
�8����-.
����!�+���%� 

�8��-�:�����()
���%.	
�.����*��!�+���%� �()
!�
 
�����

;�+��%� “�:����” *.%�8
��<!%/.��B�� 

�:�7��,"� <!%�����.B���
���� /����:�&1�	����!��/���. '���
�����!���!��!�;�����&/��/.�-�.

�+�/��7�:����<!%�-(�-�"	�����%������ ,��	���*(�.���������
����(�
��
 (��.�#�����
���
��� 

2.3  �:������!B���7<�-(Q����������! (Supplier) ��!B���7<�-(Q����������!�-�()
!�
	�


�����
���<�-�()
���������
���&
	
���� ���
�;
���.��.��B&
���!%�������������!B���7<�-

(Q����������! �-.
��!%�!�
	�
<�-���������
������� 

2.4  "�����#�<�%���
 (Competition) �������+��()
!��������B�����
��� (Mean) ����	��

���!�;������������.�����!������
F ����:%<�%���
��.	�;��"�8!��������
���
�;
 �1%
 &
(O �.�. 

1964 7����	 ��/�
��
 <�
�� ��/�
��
 *��������!"�#$��()
��<��(��	
�*.%.
�%�
��.���<��

*8��
 �
�/��*	�

�� (Tylenol) ,��7����	*��!�;�����*���%�
�����:�.���.����	
�7��7��<��(��	���*( 

�8��-�()
���!"�#$�&/.%	
�*.%.
�:%<�%���
	+�&/�7����	.
�+�*�!%�������B�� 40% <�-(�-�7

���.�+���E���%��.���()
����
�
B�� 10 (O <�-���

;���	
��()
<�����&�&/�7����	 Bristol  Myers 

�����
���	
��/.��
��
&
�
�/����	��� (Datril) &
(O �.�. 1974  &
���	
�!�+���%�*	�

�� B���L�
��B��

/
����/�
���/��N �+�/��7�
��7���� 100 �.E� �()
��	+�&/�7����	 Bristol Myers ��.��B�����:%
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!���*����%�������E�<�-��.��B����%�
����!������7����	 ��/�
��
 <�
�� ��/�
��
 �+�/��7

��*	�

��*���+���E� ��������	�����!�;�����	
�!�+���%��:%<�%���
��%��.�� �-�/E
�%��������+��()
!���

�����"�����#�<�%���
 �8����+�/
�����	������<�-����	�����!������
F &/�����������7

�B�
���#�	
��(�
��
<(����:%!������� ��
���&�	
�.
�:%<�%���
.�� �����-.
<
�,
�.!�+� ��
���&�	
�

.
�:%<�%���

��������-.
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 2.5  "��-����N��� (Economic environment) ����	�����
����<�-���!���!���

����������7"��-����N���	
��(�
��
<(��*(!������� (�������# ���
��!
�, /
�� 204 - 207 (����&
 

Koter and Armstrong. 1984  : 416-439)) 

 (1)   &
"��-���
�HY� �()
"��-	
��-��7������
���.
<
�,
�.	
��-�:���;
��%�������E� 

�
�������!�
	�
�����
����:���;
 /����
��������������.!������'�;�.����%����.!��������� 


,�7������,��	���*(����.
<
�,
�.�-�:���;
!�.!�
	�
	
��:���;
 <!%&
���(��7������
���&/�

�:���;
�-!���8����#�B�����.���/��%
�����(���������	�
�����
F 	
�
+�.�&1�<	
�����;
���� 

*��<�% �����&/��%�
�� �����&/������! ��(��.�#��
���<	
�����;
����&1���!B���7����B:� &


������!���:(<77���!"�#$��8�����!�
	�
 �����7��/��!%��F <��������
������������

&/�7����� /�����������
�������(�-/���,��&1�!��&/.%<	
 (Economy brand or fighting 

brand) �()
!�
  

 (2)  &
"��-����N���!�!�+� �()
"��-	
��+�
��'�;�����:�'�;��-�����
�����������%����
 

��
.
����-	7!%������� 
,�7������&
1%��

;.
<
�,
�.	
��-�����8�����-!��
&/�.
���'�;�.��

��;
 ,��&1��%�.��7����	�����!������
F �1%
 �������+�/
%��&
���
������B:� (Discount store)  

���,��#� ����%�����.������<�-���&/��%�
���()
!�
 

 (3) &
"�����#����<��
(Q����������! /�����!B���7 /�����
���7��1
�� �1%
 ������

<��

;+�.�
�7
'�
 ������<��
(��� ������<��
��!B���7&
���	+���-��� ������<��
*.� 

������<��

;+�.�
(���. ������<��
������%������7��1
�� �/�%�

;��������.��B��;
����*�� 

�8�����(��.�#���.!������'�;�&/�����������7�+�
�
��
��� /���(Q����������!	
�.
��:%�+���� 


�����

;���&1��������.����������.���!��� (Demarketing response) �1%
 �����,��#� ��

������.�%�����.������ ��8
����
��� ����#"�8 �����8�C
���
��� ��7����� ��������

�+�/
%�� �()
!�
  

 2.6  �����7��#���
�������� (Ethical) �()
����+�/
�	
��+�/
�,��
�������� ,��.


��!B�(�-����	
��-�+�/
�<
�	�����(K�7�!� �+�/��7����+��
�
������,���+�
��B�����.��7���1�7

!%�����. �1%
 �.��.�:�(�-��7������(�
�	
�����.�.
7	7�	�+�/
��%�*.%���<�%���
��
������ 
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/���!��������
���
*(�+�/��7/������8��
���!%��F '����-	+�&/��������
����E���:%*.%*�� /����.��.

���!���	
�����.�.
7	7�	&
����+�/
�����*.%&/��:����
��%���(�-,�1
�	
��:�'�;��-*����7��%��

.�� ,��	
��:�'�;�.
�.
	��/�
���
����()
!�
 

 2.7  �2/.�� (Legal)  �2/.��	
���
���������7���!�;�����,��!�� *��<�% �2/.���%�����

��7��.������
���7��1
�� �2/.���%������������+�/����
��� �2/.��"��
���� 

8�-��17����!����.�����:�7��,"� �()
!�
 '����2/.���/�%�

;�()
����+�/
�	
���N7����!���;
 �8���

��7��.����+��
�
��
��������� L-
�;

������������-!���	��7B������+�/
� �2��#$� <�-

�2/.���-*�7���	
�����.���
���������7���!�;�������
���<�-����+��
�
���������!
 '���������*.%

���/�
���
���*�� <�-!���(K�7�!�!�.  

 

 �
9��&' 2  ���%�7���
!H�*�-
���(����!
9�����  (Selecting pricing objectives)  

 &
���!�;�����
�;
 �-!���	��7B����!B�(�-����&
���!�;������%�
 �
���������!B�(�-����&


���!�;�����.
*��/������
<�!%����
*( &
	
�

;�-�
�
��!B�(�-����&
���!�;������()
 6 ���
&/�% F 

���	
�<������*��&
!�������
�%��

; 

 

�
!H�*�-
���(����!
9����� ���&���!
9������&'!����<� %4!����&'!����<� 

1. .�%����*����������� 

1.1  �8�������8��.��;
���

���*����������� 

 

 

1.2   �8����8��.���
��

/.�
��
�
 

 

2. .�%��+�*� (Profit)  

2.1  �8���&/�*����7

��!�7<	
������
��	�
!�.

�(Y�/.�� 

2.2   �8���&/�*���+�*��:���� 

 

 

�+�/
��-��7����	
��-	+�&/�����

���*������������:���� '���

����-�()
���!�;�����!�+� <���<!%

1
�������
��� 

(��7����<�-�%�
���8�����-!��


&/�.
���'�;�.����;
<�-1+��-���


��E���;
 

�+�/
��-��7����	
��-	+�&/�*����7

��!�7<	
������
��	�
!�.

�(Y�/.�� 

 

��7��.���
	�
<�-(��7����

�8���&/�*���+�*��:����!�.�(Y�/.�� 

 

�
�������7����	&/����.�+����&
������

������*����������� '����-!���.��

8�	
��-���.��7�%�&1��%��!%�� F ���

7����	 �8���&/�7����	.
�+�*� 

�
�������7����	�����1����7(Q�/����


��/.�
��
�
���<��
�
*.%��.��B

1+��-/

;*��!�.�����
*�	
��+�/
� 

�
�������7����	!��������!�7<	
���

���
��	�
<�-���!�����7������!"�#$�

	
�*.%��.��B&/���!�7<	
!�.�(Y�/.�� 

�
�������	��7����	!������&/�*���+�*�

�:����	��7����	���!�;��(Y�/.��

;�8��-

���!"�#$�7��!����.��B	+��+�*�*�� 
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2.3   �8����+�������+��
�


������&/�����:%!%�*( 

 

 

3. .�%�������/���(��.�#��� 

3.1 �8����8��.������ 

 

 

3.2 �8���������%�
����

!��� 

 

3.3 �8����8��.�%�
����

!��� 

 

 

3.4 �8������.��:%������

������  

 

 

4..�%����<�%���
 

4.1 �8�����1����7���

<�%���
 

4.2 �8���/�
���
������

<�%���
 

 

4.3 �8���!����������:%

<�%���
 

 

5. .�%����
����. 

5.1 �8������(K�7�!�!�.

(��7�����8���&/�7����	�+��
�
������

!%�*(*��&
1%��	
�������!�!�+� /���

�
��%�7����	�-/��:�����8��.*�� 

 

	+�,��(��7(�������<�-���&/�

�%�
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��-�()
�����-!��
&/��:����

��%�'�;�.����;
<�-�8����()
�������:�

�:����&/.%&/�<�%���������� 

	+�,�����!�;�����	
�!���.��
&��%�

�-	+�&/����������7����	.
�%�


����%�
����!����	%����. 

���	+�*��,��!�;�����&/�!�+���%�/���

�	%���7�:%<�%���
 �8���&/�!���

����!��<�-7����	.
�%�
����

!����8��.��;
 

	+�,�����!�;����� &
�-��7	
��-	+�

&/���������.��B��:%���*��&


�B�
���#�	
�.
���<�%���
��
<�� 

'������	+�*��,�������������.� 

	+�,�����!�;����� /�����
�

�%�
��&/��	%���7�:%<�%���
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�-��7	
�!�+�'����-
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����.�<�%���
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�
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�
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�7����	��1��

(Q�/����S!� 

�
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�

.
�+�
�
.����;
�8���(Y����
*.%&/��:����

��%�����'�;���
������7����	 <�-

�#-��
����
�E<���/��:�������%.&/.%  

�
�������/���7����		
�&1��(Y�/.��

;�E

�8���!��������������.�()
�:�
+����

7����	&
��!��/���.
�;
 

�
�������7����	7��</%�.
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!����������!��� /���<�%��:��������:%
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����!���
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�
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�
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�
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�
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�
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/��������7��#	
��
 

5.2 �8��������"�����#�

������
 

 

6. .�%������"�8����#�  

6.1 "�8����#�7����	 

 

6.2 "�8����#����!"�#$� 

 

	+�,��!�;����� # �-��7	
�	+�&/�

��������.��B������-��7������!

<�-���������
 

���!�;�����!�+�/����:��E*�� 

�-&1����!�;������:� 

�:����<.�.
,����	+�*�� 

�
�������7����	!�����������"�8����#�

�%��()
�:��������
&/���7������! <�-���

������
&
����. 

����!�+��8��������"�8����#��%�*.%*�����

�(�
�7�:���� 

�����:��8��������"�8����#��%�

���!"�#$����7����	.
��#"�8�
�()
	
�

"��":.�&�����:���������:�1
;B����#"�8

�
<�-��#�%�������!"�#$� 

 

 �
9��&' 3 �������-%�*���������!������O79�
����� 

 &
��;


;�-!���.
�������-�
���.!������'�;����!��� (Market demand) �.���8����#�

B�����.!������'�;�	�;���;
	
�.
!%���
��� '����-.
�%�
1%��&
������<�
 �8����+�/
�(��.�#���.

!������'�;���
�������:����	
�.
!%���
������7����	 (Company demand) ������!�;����� # �-��7

����!%��F �������-�
��(�����8��������B�����.���/��%
�����(����!%����� �8���
+�*(&1��()


<
�	��&
���!�;�����<�-8����#�����(�
��
<(�������%� �-.
����-	7!%�(��.�#���.

!������'�;�.��/���
����8
��&� 

 1.  ����+�������.!�;�&�����:�'�;� (Survey of buyers’ intentions) ���


;�-���<77��7B�.

���.!�;�&�'�;�����:�'�;�	
��()
�(Y�/.����
�����71
�������
��� ���� <�-�+�
�
��
���	
�!�;�&�'�;� 

!����
(Q�������
F 	
��:�7��,"�&1�!����
&������'�;���
��� ���


;�-��
��%�&1��%���+�
�
.�� <!%��%��*��E

!�. �������+�������.!�;�&�'�;�����:�'�;��-	+�&/�	��7�%���
����������()
	
�!������/���*.% &


�-��7����&�	
��:������.��7 '����-	+�&/�	��7B���+�
�
�:����	
�����%��-�()
�:����������*�� 

 2.  ��7��.������.����/E
���8
����
��� (composites of sales force opinions) 

�()
���
�����7B�.���.����/E
���8
����
���'����()
���
	
�&1���
.���8��-8
����
����-�()
�:�

	
���
���������7�:����,��!��<�-�()
�:���E7���.:�(��.�#��������:%<������	+�&/�	��7B��(��.�#

���.!������'�;���
���1
��!%��F &
�-��7����	
�<!�!%����
*�� ��
�-	+�&/���������.��B����-�


���.!������'�;�&
�
��!*�� ���


;�-&1�<	
���
<�� &
��#
	
��:�7��,"�*.%&/����.�%�..��&
���!�7

<77��7B�. 
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 3.  ���.����/E
����:��1
���1�� (Expert opinions) �:��1
���1��	
��-	��7B�����.:����.

!������'�;���
�������:���� *��<�% 8%���� �:�����+�/
%�� �:����(Q����������! �:����! �:��1
���1��	��

���!��� <�-�.��.�����������7B�.���.����/E
���/���[����-	+�&/��������-�
���.

!������'�;�����:���� <�-�-��7����	
�����-�()
*��&�����
�����.�()
����������;
 

 4.  ���	���7!��� (Market test method) �()
���
���
+���
����+�
�
/
������	����

�+�/
%��&
8�;
	
�	
�����%��-�()
!��<	
���!��� �8���	��7���.:���
�����7���� (��.�#��� <�-

���.:�	�����!������
F .��&1���7��
���	
����&/.% /�����
���	
�!�������(�
��
1%��	��������

�+�/
%�� /����(�
��
8�;
	
������� �
����������


;&1�����-�
���.!������'�;�����:�7��,"�&
�-�-

��;
 	+�&/�*�����.:�&�����
����7���.���� 

 5.  ���������-/��
���.���� (Time series analysis) ���


;�()
�������-�
���.!������

'�;�&
�
��! ,����������.:�������&
��
! <�-8����#�������.��.8�
���������(�
��
<(��

�����������7����,��.
����..!��%� ���.��.8�
��������.:�&
��
!�-�()
����	
��(Z����B�����.:�

&
�
��! ,����������
���	���B�!� 

 6.  ���������-/����.!������'�;�&
�1���B�!� (Statistical demand analysis) �()
���/�

���.��.8�
���-/�%�������� (���.!������'�;�����:����) ��7(Q����	
�.
����-	7!%������� 

,����������.:�&
��
! (Q�����%�
&/�%	
�&1�&
���������-/�*��<�% ���� ���*�� �+�
�
(�-1��� 

<�-����%�����.���!���,���+�/
�&/��������()
!��<(�!�. (Q����	
�.
����-	7!%�������

�()
!��<(�����- <���/����.��
��������-/�%����������7(Q����	
�.
��	��8�!%�������,�������

/����B�!��1%
 ���/��%��/��.8�
�� (Correlation) �.���B�B�� (Regression) �()
!�
 

 ���.���/��%
�����(����!%����� (Price elasticity of demand) /������.*��������	
�

�:����.
!%���
��� (Price sensitivity) /.��B�� ��!������(�
��
<(�����(��.�#�����
�'�;�	
�

�(�
��
<(���.��������(�
��
'����-.
(K�������*(&
	��	��&� ���.���/��%
�����(����!%����� 	
�


+�.�(�-���!�&1�&
���!�;�������%��.�� ��� ��(�������/��%

��� <�-��(�������/��%
.��  

 

 �
9��&' 4 �������-%�!����� (Estimating costs) 

 !�
	�
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8�;
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&
����+�/
�����L-
�;
7����	!���!�;�����&/����7���.!�
	�
	�;�/.� 
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	�
������! !�
	�
&
����+�/
%�� !�
	�
&
����%�����.���!��� ��.	�;��+�*�	
�!������ 

!�
	�
7���%�
�-��
<(�*(!�.(��.�# ���.!������'�;�����:���� '������*����������.:�������

����-�
��(����&
��;
	
���� ���
���&1�!�
	�
<�-�%�&1��%��	
�.
(�-��	��"�8 *.%*��/.�����.�%��-
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�()
���
���	
�(�-/���	
���� ,�����&1�!�
	�
��%���+�������
*( /���8����.��!�
	�
&/�!�+���.� <!%

!���.
�	�
��&
���7��/��!�
	�
<�-�%�&1��%�� ���

; 

 1.  (��.�#������!	
��/.�-�. (Economy of scale) �.���������.
������!.����;
�-	+�&/�

!�
	�
�L�
��!%�/
%������������ F �8��-�������(�-/��������������
���+����������! 

�
��-	���B�����/
��� /��.
��������
��������!.����;
�-���7	+�&/�!�
	�
�L�
��!%�/
%���:���;
 

�8��-�������*.%(�-/��������������
��������! �1%
 �����7��.�:<�*.%	���B�� �+����������!

.�����
���.�+��()
 	+�&/�������!*.%.
(�-��	��"�8 �()
!�
 

 2.  ���
(�-�7���#� (Experience curve)  ������	
�.
(�-�7���#�&
���(K�7�!���
�-.


!�
	�
������!!%���%�������	
����*.%.
(�-�7���#� !����%��	
�	+�&/�����������(�-�7���#�&
���

	+���
 �1%
 ���.
�
���������.� �����7�(�
��
!+�</
%�/
��	
�7%�����
*( ���������[\��7�.

<�-���B%��	��(�-�7���#�&
���	+���
 �()
!�
 

 3.  ���.�()
��!,
.�!� (Degree of automation) ������	
�.
���&1��������������!,
.�!�&
���

���! �������-77��
	
��/.�-�. �-1%����!�
	�
&
������!��*��  

 

 �
9��&' 5  �����%���-4�!����� ���� ,�-���!"
�#������$,�$��
� (Analyzing 

competitor’s costs, prices, and offers)  

 �.���	��7B������<�-���!"�#$�����:%<�%���
<����-*��
+�.�&1�&
���!�;��������!
 ,��

�����
�����	
�&�����
����7�:%<�%���
 B��.
���!"�#$�<�-�:����	
������������
 B�����!"�#$�����

��%��-*.%��.��B!�;�����*���:���%��:%<�%���
 <!%���!"�#$��/
����%��E�-��.��B!�;�����*���:���%�

������!����-����%��:%<�%���
��.��B�(�
��
<(�������8���,!�!�7��77����	 ����()
�����+����	
��-&1�

����(�-�.�
!+�</
%����!"�#$�����:%<�%���
 

 

 �
9��&' 6  ���%�7�����&���!
9����� (Selecting a pricing method)  

 ���
���!�;�����.
������
.��.��/������
 &
	
�

��-.
������(�-�"	���
���!�;�������� 4 

��#$�������
 ��� 

1. ���
���!�;�����,��.�%�	
�!�
	�
 (Cost oriented pricing)  

2.  ���
���!�;�����,��.�%�	
���(���� (Demand oriented pricing)  

3.   ���
���!�;�����,��(�-���!�&1�������.	�
 (Modified break-even point analysis)  

4.  ���
���!�;�����,��	
����<�%���
 (Competition oriented pricing) 
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�
9��&' 7  ����<�4���)������������������� (Prince policies and strategy)  

 ����+�/
�����*��B:�!����/.�-�. 
�����!����-!���.
��!B�(�-����/����(Y�/.��	
�

1����
�����/�����#$� /���N�
&
����+�/
�����*���/.�-�. ���	
�*����%��B��.�<���
�����

!������!���	��7 
,�7������ (Pricing Policy) ���������<�-�����&1� ����	������ (Pricing 

Strategy) *���/.�-�.��7!����(Y�/.��������!"�#$�
�;
 
,�7������ �-�()
�������.���+�/
�

	��	�� <�-��7��!�������	
��������-����� �%�
����	������ �-�()
�������.��&
�����
������

���.�
&�����:�'�;� 1���:�&/����������.��7&
����	
��������+�/
� ��
�-�()
��&/��������+�

/
%�����!"�#$�*���+���E� 7������!B�(�-����	
��+�/
�*��*�� (������!
� ����������-, 2538 : 261-289)  

 

1. �)�������� (Pricing Policy) 

 �
���������!B�(�-����&
����+�/
��������<!%�-������<!�!%����
 !�
	�
<!�!%����
 

���
�;
�������!"�#$�/
���&
!������.
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�+�/��7���!"�#$����<!%�-������ <!%&


7����#
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����
 /��� ����+�/
%�����!"�#$����

�:����7������-�+�/
�*��������
�� !%����*.%*�� <!%�
�/������������.
/�������/���!%����

*�� 8S!����.��
�����7����&
!����/�%�

;��.<����%� <!%�-�������-.
<
�	��(K�7�!�&
���

�+�/
�����	
�<!�!%����
 ���(K�7�!���
�����7����+�/
����� �����������������()
�:�(K�7�!���� 

<!%�����.
���.��%���� /�!���(K�7�!�&
����+�/
��������!"�#$�	
�<!�!%����
/���/��� 

������	
�.
��
����+�/
%��.��	�;�������<�-1
�������
��� �:��+�/
�������*.%����-���+�

/�����#$�	
�*�������(K�7�!�*(<���*��	�;�/.� �%�&/��������(K�7�!�	
�*.%*��.�!�N�
 	+�&/�������.

�1���B������:����*�� &
�������
��&/�%.���-.
���.�7/.��&/�8
����
���������7���
7��

!+�</
%� 	+�/
��	
��+�/
�������
���<	
������������� 8
����
�/�%�
�;
�-(K�7�!�/
��	
�*��B:�&�

�������������*����%��*� ����/E
*���%� .
���.�+��()
	
��-!����+�/
�<
�	�����(K�7�!��8���&/�����

.�!�N�
 	
�!��7���� *.%&1%�����#��#�%�
!��.��+�/
����� <
�	��(K�7�!�	
���%��B��

;��� 


,�7������ (Pricing Policy) 

 �-*����%��B��
,�7������ 	
�������,��	���*(����-.
 ��� 
,�7���-��7���� 
,�7��

�������/��%
 <�-
,�7�����(��7�(�
��
���� 

 

 2.  �)�����-�
����� (Price Level Policy) 

 �
�����������+�/
%�����!"�#$�,���%�
&/�%  *.%��.��B.
����#-!����:�����+�/
%��

�8
�������
�� ���
�;
 ���<�%���
���
�������������;
�()
(�!� ������<!%�-������ ���!����+�/
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�������!"�#$����!
 ,���+�
��/����(�
�7�	
�7��7��������:%<�%���
���
F &
!��� 8����.

���������	
��-��
���������.�
&����!���*���
��%� <!%����������!"�#$� *.%&1%�%���	
� /��<!%

<(��(�
��
*��!������� �:�	+�/
��	
��+�/
����� ������!���.
<
�/�����7��!&
���(K�7�!�	
��()


.�!�N�
<�-��.��B!����
&��+�/
�����*���/.�-�.��7�"�8���<�%���
&
����/
���F *�� 

 
,�7���-��7���� �-<7%�����()
 3 <77 '���������	
�&1�
,�7������<77&� �%�.�-

.���/E
(�-,�1
�	
��-*����7<!�!%����
 <!%�-<77�-.
���.�/.�-�.��7����#-���<�%���
	
�

<!�!%����
 

 

(1) �)��������
����$�����!��� (Above the market price policy) 

�������-�+�/
��������!"�#$��:���%��:%<�%���
 �-(�-�7���.�+���E�*�� "��&!������
*� 

!%�*(

; 

- ���!"�#$�.
����#-�
��%
�/
���:%<�%� .
����#-�()
�������#� 

- .�%����%.�:����	
�.
���*���:� .
�B�
"�8	������. 	
�!������&1����!"�#$�	
�7��B��

�B�
"�8 

- *.%.
���.�%�
*/�!%����� (Not Price Conscious) 

- ���!"�#$�.
��(�����	
����/��%

��� (Inelastic demand) 

- !�����.��B�����"�88�
��%��()
��
�����#"�8�:� 

- �:�'�;�.
���."���
 &
!����
���.�� 
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; ������	
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������	
� 

.
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<7%�&
!���.��8�	
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�()
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+�����&
!��� ����()
�:�
+�����&
!��� �-��
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*��!��7&�	
����<�%���
*.%�:�
�� �1%
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!��� Oligopoly <�-����	
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�*���:���%��:%<�%���
���
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F �����	+�&/��:�!�.����.
�+�*� B��.
����(�
��
<(������*(&
���
���� <���	+�&/��:�!�.����

�������	�
 ������������.!��������%.!������<�%���
���� �%�.�-
+����.��
�/��.��:%	��������*�� 

���
�;
 �������-!����-.���-�������%��B�
���#�	
�
+�*(�:%���<�%���
���
���� 

 

(2) �)��������!'<���$�����!��� (Under the market price policy) 

�������+��+�/
�����!�+���%��:%<�%���
��.� *.%&1%����#-���������	
������;
�()
���;� 

����<!%�()
����+�/
�������
���!�;�<!%������!��� <�-(K�7�!�,���.�+���.� ,��/���(�-,�1
�
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(��.�#.��1��1����*���+�*�!%�/
%��	
�!�+� '���(Q���7�


;.
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�����&1�
,�7��

;,���L8�-���
���(�
�	
��()
 Discount Store ���
���8��
����.,	�&1�
,�7��

;
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&
����+�/
%����
���(�-�"	��(��#��������&1�*HHY�!%��F 	
��+�/��7&1�&
7��
 /�������+�/
%��

��/�������8%����<.%���!�.!�����	
���:%&���</�%�1�.1
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�%�
&/�%.
���*��
��� �1%
 

!�����/������� <.�<!%���
���	
���.!����
&
�:
��������7��</%�&
�����	8./�
�� �1%
 

�:
��������.�7������ �:
��������1�!
;	
�(�-!:
;+� �()
!�
 ���&1�
,�7������!�+���%�����!��� 

.��
+�*(�:%������������.����*���%�� ����()
������	
��������-!���&1���%���-.���-��� �
�	�;����

�+�/
�����!�+���%��:%<�%���
 ���*.%&/�(�-,�1
�<�%���������	
����*���
���������(����.

���/����:�

'�;�����"�88�
��%���
�������!�+��-.
��#"�8*.%�
 ���
�;
 ��������&1�
,�7������!�+���%�����

!��� ������!����+�
��B�������
*�!%�*(

;(�-��7���� 

- ���!"�#$����������������%��:%<�%���
 

- ���!"�#$�.
��(����&
!���.�� <�-��(����.
���.���/��%
.������ (elastic 

demand) ���������/����-���-!���&/�*���%�
<7%�!���.����������!�+���%� 

- �:�������%.�(Y�/.���()
���%.�:�.
���*��
��� �+�
��'�;�!�+� <�-.
 Price sensitivity �:� 

- �������-��.��B��!�
	�
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(��.�#.�� �1%
 !�
	�
���! 
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 !�
	�
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� /������!�<!%����
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- ��������.��B�����&/�7�����*��,���:����*.%.
(K������� �8���	+�&/�������!�+��� �1%
 

���7����/
7/%� ���������
&/�/�:/�� ������+�
�
8
����
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(3) �)��������!��� (Meet the market price policy) 

����+�/
�����!�.����	
��:%<�%���
���
&1���
 �:%<�%���
��� 15 7�	 �������E��� 15 7�	  
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&
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- ���!"�#$�.
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.�� (Homogeneous product) *.%.
���.<!�!%��
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1
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 .
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�
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- !���<�%���
�.7:�#� (Pure Competition market) '����:����*.%��.��B�+�/
��������*�� 

- !���<�%���

������ (Oligopoly market)  	
��:������7.����.���%.�+�/
������8���
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��:%��.� 

- �������(�
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�<�-8�.8�����*��	
�/
7/%�����:����! �:����(�
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������
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	���(�-�	� �+�/
%������!�+���%�*�� <!%�:���%�*.%*�� 

 

3.   �)��������%�&��4�7������7�4��$� (One Price or Flexible Price Policy) 

 ������.7�����������!������(K�7�!���7�:����	���
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 �-&1�
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�� (One Price Policy) '���.���-&1�&
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 (Flexible price policy or Variable price Policy) 
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����� !�����7����.��
 �E�-.
���.��.��B&
���!%����*���
��%� �-'�;���
���1
��

��
����
 ����:���������
����
*��&
����	
�!�+���%� 

 �+�/��7!��������� ���&1�
,�7���������/��%
 �-.
���
!%������*��.����%� ���&1�


,�7��������
�� �:�������!���������.
/������%. .
���.<!�!%��&
(��.�#���'�;�.
�����
*�

���'�;�	
�<!�!%����
 &/�(�-,�1
�/���.
7	7�	!%��:����<!�!%����
*����%��.�� ���
�;
�:�������*.%

���*����7���(K�7�!��	%��	
�.��
 �:����	
�'�;�(��.�#.�� /��*.%*������!�+���%��:����	
�'�;�
���
�� 

�:�����/�%�
�;
���-����!��!%����� ���&1�
,�7���������/��%
*�� �-1%����������.8��8�&��()


8����<�%�:�'�;�7����� 	
�.
�����
*����'�;�	
�8������%� �1%
 '�;��()
(�-�+� '�;�(��.�#.�� /���1+��-

���
&
����	
������E�  �:�����/�%�

;���*����7������&�&�%����:����.����%�,���L8�-&
���������

���� ���&1�
,�7���������/��%
*�� �-	+�&/��:�7��/�����!���������������/��%
*��!�.

�B�
���#����<�%���
 !�.�/!����#�*�� �+�/
�����<!�!%��!�.����#-�:���� !�.�-��7

������ <!%�:����	
�&1�
,�7���������/��%
*�� �-!����-.���-���&
����:<�&/��:�����������.�:����	
�

�
��:%��.� �-!���	+�&/��:��������&��%����&1�����<!�!%��
�;
 ������;
����B�
"�8	
�<!�!%��	
�

1����
 <�-��.��7*�� .�&1%�()
���B��(K�7�!�	
�*.%��!����. /���*.%�/E
���.�+��������:����7����� 

�1%
 ����<���&/��:����	��7<!%<��B������	
��-��
<(�!�.(��.�#	
�'�;�!%����;� /��� ����	
�

<!�!%���8��-�%��()
8%�����%� /���8%����(�
� ,��(�!�<��� ���������	�;�/��� �-�+�/
�����

8�;
N�
�()
������
���%�
 <������(��7�(�
��
�����%�
�� (Discount) 1
��!%��F /�������%��

1��1�&
/���F ��#
 ���	+�&/���������	
��:�����%��1+��-�������.<!�!%����
*(�+�/��7�:����<!%

�-��� '���*����%��B���������%�
��!%��F !%�*( 
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 ������7��(�-�"	�-.
!���/���<�-!������ �������-�+�/
�����&
!���/�������

/
��� <����+�/
�����	
�!�+���%�&
!������ �1%
 ������,��"�8�
!��&
!%��(�-�	�7��(�-�	� �-

��E7�%�����1.&
��7��+�<8���%���7������
 &
��
���.�� <!%&
(�-�	�*	� �-��E7����

�/.��
��
	����7 /������<������
F �-���&/�.
��78����1%��������
 �+�/��7
����
�
����� <�-

��E7�%��:!�+���%���7(�!�!�
/����+� ������7�
!%��F �-�+�/
%��!�������!�+���%�&
1%��	
�*.%&1�

S�:���	%���	
��� /�����E7�%�*HHY�7��
	
���:%�����	���F*( �-��
��%�*HHY�&
��!��/
��� �%�
������

������	���F *( �-!����%���%�*HHY� &
��!��	
��:���%� <!%��������!��/���.	
�*����7����%�����.���

��N7�� �-��
��%�*HHY�&
��!��	
�!�+���%� ���(K�7�!��1%


; ��
���%� Second Market Discounting 

<!%�-!���.
����#-<�������
 *.%*��<�%���
��
 �:����.���-.���%������+�/��7!������
�;
 ���.

�%�&1��%����
<(��E8���:%*�� /���.
�+�*���E�
���.�1%���L�
���%�&1��%����	
� /����()
���8����.�-

&1��+����������!	
��/���&/�����(�-��	��"�8�!E.	
� 

 

4.    �)�������*�
�%*�&'������ (Price Adjusting Policy) 

 �������-.
���(��7�(�
��
����	
��+�/
����.����;�<��&/��/.�-�.��7���%.�:���� �/.-

�.��7�"�8<�����.	�������� �/.�-�.��7�"�8���<�%���
 /�����#$�	
�
+�.�&1�&
���

(��7�(�
��
���� .
 2 ����#-&/�%F ��� �%�
�� (Discount) <�- �%�
1��1� (Allowance) 

 

-  �)����
$���� (Discount) 

�%�
�� (Discount) ��� �%�
	
���&/��������	
��+�/
�*��&
 Price list �8���&/��:�'�;���-	+�

������		�����!���7����%��	
��()
(�-,�1
�!%��:���� �1%
 '�;�&
(��.�#.����;
 1+��-���
��E���;
 

1%������+�/
%����
���!%�&/� �()
!�
 �%�
��B:�
+�.�&1��()
�������.��&
!��������� &
����(�
��


�������������
��&/��()
����	
����/��%
*��/���F ���� <�-�8����:�&�&/�������	
��()
�:������.��7

����	
��+�/
����������.����;
 �%�
��	
�&1���:%	���*(&
����������� .
 4 1
�� ��� 

 

1) 
$���������� (Trade discount) 

�()
�%�
��	
�&/�<�%�.�1��&
1%��	������+�/
%�� �8���!�7<	
���(K�7�!�/
��	
�!�.(�!� 

����
����/����.�1���-��7!%��F &
1%��	�� !�7<	
	
��
����1%���+�/
%����
���&/� ���
�;
 

�%�
��������	
�&/���7�
���� �-��/���
*(!�.���.�+��������.�1��&
1%��	���+�/
%�� .��- 


���!�.����#-������.	
�(K�7�!�&
1%�	������
����<!%�-�-��7 �1%
 8%����(�
��-!�����
�

�%�&1��%�� !���.
��
.����%� &
��������
���&/� !���!�<!%����
 !������,1����
��� !���1���:��:����
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�:�7��,"�	
�-���.
�:%<�%���
���(�
�������
.����%�����������%�	����#
 ���
�;
�%�
��������	
�

&/���78%����(�
��-.
�+�
�
.����%�8%�����%� ,��&1����
���<77B��/������������� �1%
 ����

���(�
� 300 7�	 &/��%�
����������78%����(�
� 30% = 90 7�	 <�-&/��%�
����������78%����

�%� 10% ����������&/�8%����(�
� ��� 21 7�	 �()
!�
 /�������������:����!*(�:%�:����(�
� �E

�-!����+�/
��%�
��������&/�8%�����%�.����%�8%����(�
��8��-8%�����%��-!���*(�+�/
%��!%� 

<�-��
��%�
��&/����
���(�
��1%
��
 �1%
 &
�%�
�������� 40% <�%8%�����%� <�- 25% <�%8%����

(�
� L-
�;
!�
	�
���8%�����%���� 300- (40%x300) 180 7�	 <�-����	
����&/�8%����(�
� =225 

7�	 <�-8%�����%��E�-*(���&/�8%����(�
��������� 225 7�	 �	%���7!��8%�����%��-���/����+�*�

��:% 15% /��� 45 7�	 

 

2) 
$���������� (Quantity discount) 

�()
�%�
������������	
��+�/
� �8����:�&�&/��:����'�;�&
(��.�#.����;
 /����8���&/����� 

���'�;�';+� '�;�!%��
������
*( ����'�;�.���E����*���%�
��.����;
 �1%
 '�;� 1 ,/� ���� 180 7�	 B��'�;� 5 

,/���� ����,/��- 160 7�	 /�������+�/
��()
�����- �1%
 '�;� 5 ,/���;
*(.
�%�
�� 2% '�;� 10 

,/��-.
�%�
�� 3% <�-�-.
��!���8��..����;
 

 �%�
��(�-.�#�-.
 2 <77 ��� 
$����*�����,��@�$
-
� (Non-cumulative 

quantity discount) '����-����%�
���+�/��7(��.�#���'�;�!%����;��	%�
�;
 ���&/��%�
��(��.�#

<77

; .�%���%����&/������������'�;��+�
�
.��F !%����;� /���!����
&�'�;�(Q���7�
 
������������-

������!"�#$�*���+�
�
.��<��� ����()
���!��,��������:%<�%���
*(�����+�/��7���'�;�&
�
��! 

 

 3)  
$����*�����,��
-
� (Cumulative quantity discount) �()
���
�7�����.

(��.�#	
�����'�;�&
�-�-����/
��� �1%
 '�;�&/�*�� 20 ,/� &
 3 ����
 �-*���%�
��(��.�# 5% ��#


;

.�%�	
��-1���:�&�&/��:�����()
�:����(�-�+� ����'�;�,���.�+���.� ���������(�
��
����E� ���*.%

��.��B�-����'�;���
������;��-.��F *�� �����������+�������
������
 /�������+�����������B�
	
�	
���7

�������
��� /������*.%<
%&�&
�"�8!���(Q���7�
 �.����:������.&/���E7���'�;��-�.*�� �-	+�&/�

��
����,����	
��-*����7(�-,�1
��8��.B������'�;� ���
�;
�:�'�;����
�;
�-8����.'�;�!%�*( ����-���;�

�- 2-3 ,/��	%�
�;
<!%��E7�-�.*��*�� �.�����7 3 ����
 �E.
,�����-��7/������
 20 ,/�*�� <!%B��

�()
���&/��%�
��(��.�#<77*.%�-�. ����������
�� 3 ����
 �E.
,�����-��7/������
 20 ,/�

*�� <!%B���()
���&/��%�
��(��.�#*.%�-�. ����������
����E�	
�'�;����;��-
���F �-*.%.
,����

*����7�%�
��

; ���
�;
�:�'�;��/�%�
�;
 �E�-*.%�
&�	
��-'�;�*(�+�/
%��!%�&/� 
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4)  
$����%���
� (Cash discount) 

�()
�%�
��	
�&/���7�:�'�;�	
�1+��-�%���
����%�
�+�/
�����1+��-	
�!���*�����. ���'�;���� 

��
���&
(��.�#.�� .���-.
���&/���
�1���&
�-�-����/
��� �1%
 30 ��
 60 ��
 3 ����
 6 ����
 

�()
!�
 B��������*.%.
(Q�/����������
/.�
��
�
&
������ �������E�-���
��7�+�/
�����	
�&/�

��
�1��� ����%����
����E7���
 <!%�������%�
&/�%.
���.�+��()
	
��-*����71+��-�%���
���,����E� �8���


+�*(/.�
��
�
&1�&
������ �����
��%�
�����
�� (Cash discount) &/�<�%�:����	
�1+��-�%���
���

�%�
�+�/
����������
����1��� �1%
 1+��-"��&
 10 ��
 �-*����7�%�
�� 2% �:�����-�+�
�#

��(�-,�1
�����%�
�����
�� 2% �%����./���*.% /���/E
�%����.�E�-
+����
��.�1+��-��E���;
�8�����7

�%�
��

; ����(�
�7�	
�7�%� �����7�%�
�� 2% /���*.% �-!������&
����#-�������7
;� ����%� 

2% !%����1+��-���
��E���;
 20 ��
 �-.
�%��	%���7��!������7
;��	%�*� /��!���*(�:���.���
<�-��
�

����7
;��()
�������
 �-�	%���7 3% !%�����
 /��� 36% !%�(OL-
�;
/���+�/
%����
���
�;
*��

�����E� /�����.��B/�</�%����
	�
	
��������7
;� !�+���%� 3% !%�����
 �E�-�()
������.&
���	
��-

��7(�-,�1
�����%�
��

; 

 ����-7��%�
�����
��&
������������ �-<���	�;���!���%�
�����
��<�-�-�-����	
�&/�

�%�
�� 8���.	�;��-�-����	
�&/���
�1��� �1%
 2/10, n/30 /.�����.�%� �-�-����	
�&/���
�1������ 30 

��
 <!%B��1+��-���
"��&
 10 ��
�-*���%�
�����
�� 2% ���������
	
�!���1+��- ���
�7�-�-����

��
�1��� �-����.
�7�����
	
�*����7��
���<��� ���
�7�-�-���������
�1��� ����-�-7�&
&7�%����/���

&7�+���7��
����%� 2/10, n/30 E.O.M. (End of Month) ���./.���%��������.!�

�7�-�-����	
�&/�

��
�1�������.�����
��;
����
 �������
	
�(���K&
&7��
���'� �1%
 Invoice �-7�*���%���
	
� 25 

.�B�
��
 2537 /.�����.�%� �:����1+��-���
"��&
��
	
� 10 ���2��. 2537 �-*����7�%�
�����


�� 2% ������	
�
+�.�1+��- ����.
�7�����
��;
����
.�B�
��
<��� <�-�-!���1+��-���
"��&
 ��
	
� 

30 ���2��. 2537 ,��*.%*����7�%�
�� B��/��*.%.
����-7������
*����
,���L8�-&/�B���%�����.!�



�7�%�����!�;�<!%�.���*����7��
��� 

 

5) 
$����/����� (Seasonal discount) 

�()
���&/��%�
�� &
����	
��()

��S�:������ �1%
 ,��<�. 7��
8��!������� �-�� 

��!���%�	
�8��1%��
��S�:��� /����:����!��
���	
�.
S�:������ !��������%��������'�;�&/���E���;
��%�

�+�/
�(�!��E�-*���%�
��	
��:�&�<�%�:�	
��-����'�;���
����%�
S�:������!�.(�!� �1%
 ���������

7�!����8� �-&/��%�
�� 40% <�%�:����	
�����'�;�7�!����8�(O&/.%!�;�<!%����
���2��. ���	
����

����'�;�&
����
��
���
���	+��1%


; 	+�&/��������������..��
&�.����;
�8��-.
&7����'�;�.��%��/
�� 
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�-*�����<�
������!*��<
%
�
��;
 *.%!������!.�� *.%!��������.��&/��/�����
������/���*��

.��.�� �()
�������"��-���.��
���*(&/���7�
����!%�F *( �%�
�:�'�;��E	��7��:%,��1����
�%�

!
���<7�"��-���.��
��� ���
�;
 �%�
��S�:������!���.
(��.�#.��	
��-�:�&�*��&
���1��1����.

��
��� �-�/E
*���%� ������	
��+�/
%����
���*(&/��:�7��,"� �E8����.�-
+��������%�
�����
�� <�-

�%�
��S�:��� .�&1��1%
��
 �1%
 ������ IBC-Cable T.V. *����
�&/�1+��-���
�%��/
�� �()
(O �-.


�%�
��&/� 10% ��������%�7���������
�- 800 7�	 �-�/����8
�� 720 7�	 !%�����
�	%�
�;
 

 &
!����:�7��,"� �%�
��S�:��� �-
+�.�&1�&
1%��S�:���������!"�#$�
�;
�8�����%�

������&/�*��������E� �()
���<�%���
��7�:����������
F �������;����	
��()
�������<77
����
�
���

�:����!���&/�%(�-.�# 5 ��� �-�+�/
%��&
������
����
 /���&�����
����
.�� ���
�;
 /���:����

���&� ��
��%�
���8����%�����.������&
1%���(Z���
�
&/.%F �E�-*�����
 ����������	��B���	��


����
�
 /��������&
1%������&����(Z�"����
�
�-*����7���.�
&�.����%��������
F 

 ���������(�
����&/�%&
(�-�	�*	� �1%
 ���
���8��
��� /��� Supermarket ���&/�%.


���.*���(�
�7&
������!�
	�
!%�/
%�������
���	
�'�;�����.�&
������ ��.��B	
��-*��(�-,�1
����

�%�
��/���1
������:����!�:�����%� *���%�
��(��.�# <�-�%�
�����
��	
��%�
����<
%
�
 

�
�������.
(��.�#������.��<�-.
,����/.�
��
�
��
���*�������E��%� ������.
�+�
��!%����&


�������%�
���������	%���7�-��78%�����%� ���
�;
 ������������
�����(,"�7��,"�(�-�+���
���

���
���(�
��
��&/�%���.
,����	
��-�+�/
��������!�+���%�����!���	���*(��:%��.� ,���/!���

&
���

; 	+�&/�������8����.������7��!���������!
&/�&/�%��;
 �
��8�;
	
�&/�%!%����
*.%*�� 

�E����&
����#-/���F ���
�����E�F ��.�()
 1 ���
���&/�%*���1%
��
 ����-�/E
*��������������

(�
�<77 Chain stores /��� Franchise �1%
 7- Eleven /��� Big Seven /��� Mini-Marts ����.

�!�7,!��%�������E�&
1%��(O 8.�. 2536-2537 <�-.
���
 Supermarket ��E�F &
1������
F ������;
�
�

.��.�� 

 

  -  �)����
$��+�%+� (Allowance Policy) 

 �%�
1��1� (Allowance) ��� �%�
	
��:�����%��1��1�&/���7�.�1��&
1%��	���+�/
%�� 

�8���&/��.�1��&
1%��	���+�/
%��	+�����%�����.������&/� /��� &1��()
�������.��&
����%�����.���

��� 	+�&/��:�'�;�!����
&�'�;���
���&/.%��E���;
 �%�
1��1�����%���()
!�����
/���������� ����%���()


!�����
.���-*.%*���%������()
!�����
 <!%�-�%��&
�:(�%�
��&/���7���'�;���
��� �%�
1��1�	
�������

&1���:%(Q���7�
 *��<�% 
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�#-

; �:���7�
��B Benz /����B�
!��
�/��

���
F 	
�������
�-/������
7�	 �-*����7���.����%��1��
1.���7�������
 
�����/���!�� �E

�+�/
�����,��&1�����	�������:�8����

;�1%
��
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2. 
��������!"�#$�	
�.
!�� 7�����!%��F �E��.��B&1� Premium price *���1%
��
 �1%
 

���
��/�� ����������.��� �B�
7�
�	�� ,��<�.!%��F 

3. ����	
��-!����-�����:%��.�&
���&1�����	������<77 Premium price �E��� ������

����(�-��7 3 (�-���&/���7B��
 *��<�% 

(1) ��
���!���.
��#����#-8���� <!�!%�������
���	���*( (Excellent quality product) 

(2) �-!���.
����%�����.�8���&/�����"�88�
�	
��:��%����� (High image promotion) 

(3) �-!���&/�7�����	
��
��
��.���� (High quality services) �1%
 ���
����.��� /������


������;����	
��-!�;������:� /�����!�<!%����
*.%/�:/�������. �E�-*.%��������.�:������.��7��7

����	
��+�/
�*���:�.��F ���&/�7������
��
��. �8����
�7�
�
���.�:�����%�!���:�����()
7���8���� 

���*����7������&�&�%�()
8���� 

4. �:�7��,"�	
���
��.�%��'�;���
���/���7�����&�F &
�����:�.��F �-!�;���:%7
8�;
N�
���

���'�;����.�1���.��
�%� !
���!����
&�B:�!��� !
���.
��
��.�
���� !
����-�()
7������%
*����7���

��.��7�
&
����. ���
�;
 Brand image /��� Store image ����:�������!���B:������.��%�
 

 

  6)  ����<�4������%*?�%���&'-%����$ (Odd-Even Pricing) 

        1. ����+�/
�����	
�*.%��	����()
����+�
�
�!E. �()
����
� (Odd Price) �-&/�

���.�:�����%�����*.%<8� <�-B��!�;��()
!������+�
�
�!E.F /�������:% (Even price) �-&/����.�:����

�%� ����<8� �1%
 �-/�%�� 49 7�	 99 7�	 <�-50 7�	 ��7 100 7�	 �:�'�;��-.���%����� 49 7�	 

99 7�	 �-*.%<8� <!% 50 7�	 100 7�	 �-<8���%� /����-�(�
�7�	
�7�-/�%�� 96 7�	 ��7 99 

7�	 �:�����E������:�����%� 99 7�	B:���%� 

        2. ��
���	
�.
1�����
�� ��#"�8�
 ���.��!�;������:�&
����#-�()
����+�
�
�!E. �1%
 

1,200 7�	 1,500 7�	 4,800 7�	 �����()
��
���	
�.
�:��:����
����:�7��,"��-&1����.:������������()


�������7%�1
;��#"�8�
 –*.%�
 �
�������*.%��.��B/����.:����
F .��(�
�7�	
�7*�� ����	������<77 

Premium price 	
�*����%��.�B���%�
<��� �-&1� !����������!E.F  

       3. <!%B���������+�/
%�����!"�#$� ,��/����-���7���.!���&/���������� /���

�+�/
%��&
(��.�#.�� �E����-&1�����	������	
��()
����
� /���*.%�()
�+�
�
�!E. �-&/���	��

��!��	��*���
��%� �:�'�;��-�:�����%�	�����;�	
�'�;���
��� �-*����7���
	�
.����� /
%��������
!��	
�&/�*(

<������.
�/��� 
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                   4. ���&1�/
%������	
������:%&
����#-

; ��.*(B������+�/
�����	
��()
������7�	 

�1%
 4.75 7�	 19.25 7�	 49.50 7�	 �1%
 �������	
�&1���:%&
 Supermarket /����������+�/
%��

����	�� Bata �-��	���������� 9 ��.� ���
������;��������B:� /�������������(�-��7����B:� �E

�-&1�����	�������()
��� 9 �1%
��
 

 

  7) �����������,��,���-�
����� (Price Lining Strategy) 

       1. &
���������(�
� 	
�'�;���
���1
��/
������/���F �:����! �-.
!�
	�
<!�!%����
<!%

�+�
�
<!�!%��*.%.�� ���
�;
 /���+�/
�����!�.!�
	�
��%��<	����� �-	+�&/����
���!���.
����

���/���/��� <�-�()
1%������<!�!%��	
�&�����
����
.��	+�&/��:�7��,"������*.%B:� !����
&�

��� <�-�-������������  *.%'�;� �1%
 ������� ��� 20, 21, 22, 22.50, 23, 24, 25 7�	 �()
!�
 

���
�;
 ������������%.������;
.�<	
 ���&1���#$�!�
	�
�L�
�� <��������&1��8
�� 2 �-��7���� ��� 

21 7�	 <�- 24 7�	 �1%


;�:�'�;��-�/E
���.<!�!%��*��1����
������� 

                   2. ����+�/
�<
��-��7�����()
����	������	
��
 	+�&/���.��B�+�/
�����<!�!%��

�8����
�����.!����������:����	
�.
/������%. ��
����-B:�������%.	+�&/��:�'�;���.��B�(�
�7�	
�7

*��1����
 �-���<�%���8����#�!����
&� �1%
 ���������������
����.��� .
 3 �-��7���� ��� 

350, 500, 700 7�	 �
�*		
����


;.
�+�/
%�� 5 �-��7������� 150, 250, 400, 750 <�- 1,200 

7�	 �:�'�;��-��.��B���������-��
���L8�-���%.�-��7����	
�!
�
&�<�-!������ 

       3. ����+�/
�����&
����#-���<
��-��7����
�;
 
�����!����-!����-.���-���

��������������:% 2 (�-��� ��� 

           (1) !���������-��7����	
�!����7 �������-�
����:���� <�-.
�+�
�
�-��7����

&/������'�;�*.%.��/���
������
*( B��.
.���-�������.B
���������
*.%�/E
���.<!�!%��1����
 

<!%B��.

��� �-�������./%��.������-��7���� 	+�&/��:�'�;�*.%��.��B�����*�� �8��-����	
�!
��� 

!�;�&��-�%����:%&
1%��/%���������8��
 �1%
 �-��7��������. 	
�!�;�&��-�%����:%&
��#$� 600 7�	 

�E�-�����*.%*�� 

          (2) ����	
��+�/
�<����-!���&1��()
�����-�-/
��� �(�
��
<(��7%��F *.%*�� <!%

!�
	�
�����
���.���-�(�
��
<(����:%��.� <�-�(�
��
�8��.�:���;
������F ���
�;
 �������-.
(Q�/�

&
���7��/������&/���.8�
����7!�
	�
 !�
	�
	
��8��.��;
&
�#-	
���������(�
��
<(��*.%*�� �-	+�

&/��+�/���;
!�
�������������������F �
.
����-	7��7������.�� ����������-!��������.

1%���/�������:����! �%�..��&
�����7��.!�
	�
������!&/�*�� ��������������#"�87��� /���

<���/���!B���7	�<	
 /������
������!���/���
������</�%����
	
�.
!�
	�
!�+���%�����.����
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	�<	
 /��� ���!���/�
*(&1�����	������%�����.���!������
F ����.�&1�	�<	
 �1%
 �����
�

�����
���/���/
%��&
������
����
 �8���������
&/��������8��.�:��8
��8�	
��-.�1��1�!�
	�


	
��8��.��;
*�� 

 

8)  �����������%*�&��%�&�� (Reference Price Strategy) 

                 &
����+�/
%����
���(�-�"	��	
B��� �:�'�;�.���-�����
���!����
&�'�;����*(*�� /���

�.���.
��:%<��� ���'�;�1�;
	
� 2 	
� 3 �-!����
&�1����.�� &
���������(�
�	
��+�/
%����
���(�-�"	

����������� ���(:,!M- ���(:	
�
�
 �-&1�����	���������������(�
�7�	
�7 �8����:�&�&/��:�'�;��/E
�%�

��
���	
�!�������-���
�;
.
����!�+�.�� �.���	
��:��-�
7L�L��,����

; ����	��

;(K�7�!�*�� 2 ���
 

���
	
� 1 ��� 
+���
�������!�+�*(!�;�!����7��
���	
�.
�����:���%�.������()
!����
����
�E*�� �:�'�;��-

������
!
����1����
��;
�%� ��
���
�;
����B:�.��.����-�
7L�L��,����'�;� �%�
�
����
/
����-

87�/E
*��7%����%� ������(Z�(Y�� 2 ���� ����	
���:%7
�-�:���%� <����
��%���� .
����&/.%	
�!�+�

��%��%�
����.����:%!�+���.� �1%
 
����� 350  220 7�	 ����	��

;���B:�
+�*(&1��%�.��7������

�������%�����.������������������� (Markdown) <!%	
���%��B��

; �����#
	
����
���(�
����	+�

��:%�()
(�-�+�(�!���������� �:�'�;��-.���%����
���

;�+�/
%������B:� 	�;�F 	
�*.%���	��7����%�

����(�!� 	
��������*��
�;
�()
����/���*.% 

 

9)  ����<�4������!������%��+�� (Customary Price) 

      �:�7��,"��-'�;���
���7��1
�� 	
�.
�+�/
%��&
!���.�
�
 ��������	
����1�
/����()


���.�

�.(K�7�!� /����������:�������&�<!�!%���:�*(��%�����

; �:�'�;��-.
(K�������!%��:����

���
�;
 <!%/��!�;�!�.����	
�.
��:%�E�-��.��7*���%�� '���*��<�% 
.B�� /���
.��%�� U.H.T. 
;+�����. 

/
�����8�.8� �:��. 3 �.E�7�	 (�	���,��!���- 1 7�	 
;+��!��/:�B��� /���B���- 3 7�	 &�%������� 5 

7�	 /�������<��!�.,����
�
!�����
�- 8 7�	 ��7���� 2 ��%�� 10 7�	 �()
!�
 ���
�;
 /���-

�+�/
%����
����/�%�

; �-!����+�/
�����!�.�:����������
F �����1%
��
 

 

10)  ����<�4������%.7'�
$�%
��������� (Promotional Pricing) 

 �
�����������.
���.��.8�
����7��	��8����
���.#�����:�7��,"�*��.�� ���
�;
 ���������

.���-&1�����.��()
�������.��&
����%�����.������ <�-.���-*�����
 <.�&
!���������	
�'�;���
���

����.:��/!��:�&� ���
�/!��� �������.
��	��8�!%����!����
&�����:����'�;���.� �.����:����'�;�

.���/E
��(�-,�1
�	
�*����7������!����
&�'�;� 
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 11)  ��������� (Markdowns) 

        1. ���(��7�(�
��
������
���	
��+�/
%����:%���.&/�!�+��� �������(�-���������.�

�+�
�
/
��� ���������(�
��-(�-��������� (Sale) '���.���-.
.
!����� ��
���������.�
&����

�:�7��,"�*����.�	�;�F 	
�7�����;�*.%*����������.�� ���������
�;
	+��8���/�����&
�����-!��


������&
�-�-����/
��� ���&1��8����-7����
���������&/�/.�*( /����8���������:�������%.&/.% 

<	
	
��:�������%.���.	
�'�;�&
�����:� <�-*��'�;�*(	���/
��<��� ������������8�������:�&��:����	
�.


���*��
��� *��.
,����'�;� 

       2. ����������+�/��7!��������� ����()
�����
��L8�-����L8�-���;�<�-���	+�

��%����7��
���%� Price Deal �()
������
�����
�&/�����8�����+�/��7�:�������/
���,���L8�-

�8���&/� '�;���
���&
(��.�#/
��� ����������-.��
�����;
��:%��7��������!%����<�-�B�
"�8

����:����<!%�-��� 

       3. &
��#
	
�������/
���&1� Penetration Pricing ��:%<��� <!%!������	+�����:%!%��:�&/�

!�����.�-���������!���*(��� �-.
�����������.��
�.��F ��
���%� B�%.���� (Predatory 

Price) ,��B�����.*���(�
�7���!
���&
�������%�
<7%�/���!�
	�
	
�!�+���%������-	+��1%


;B���()


����������2/.��&
�/��N��.���� �%�
(�-�	�*	����*.%.
�2/.��/��.������

;,���L8�- <!%/��B��

�()
�����7��#���
�������� 	
��-*.%8��	+��1%

�;
 �-*����
*��HQ�����������-/�%��(�-�	�	
�.


�:����&
!���!%��(�-�	����HY�������:�������*	�/����
�(��
�%�	�.!��� '���/.�����.�%���&�

��
��������!�+�F �8����+�����:%<�%���
������!��� �%�
&/�%<������(K�7�!����	�%�/���B�%.����

&
!��� .���-*.%�()
���
&
�-�-���<�%������	�;�/��� �:%<�%���
B:��+�������*(���!����E����

��:% <!%*��*(��������.���1�
�������&/.%&/�������;
&
!��� ���
�;
 ������	
�	�%.!����E*.%��.��B

�-���7������;
.�*���1%
��
 <�-���(�-�7"��-���	�
*�� 

 

12)  ���!
9������$�(	 (Leader Pricing) 

       1.  ���
���(�
� �-�������
���7�������� .�������&/�!�+���%�����(�!�	
��+�/
%��

��:%	���*(���&�����
����7!�
	�
 <�-(�-���,��1��<���<�%�:����������
�8�����������.�
&�����:�

&/��:�����������
 ������!B�(�-����	
��%��.����:�����������
<����-.
���'�;���
������������
F 	
�

�+�/
%��&
����(�!����� ���&1�����	�������1%


; �8���/����%�&/��:�����������
�()
�+���� ������ 

Supermarket B���()

,�7��/���&
����+��
�
��
 �������/E
*���%����
 Supermarket �-.


(�-���!��&/��/E
1����
&
<!%�-��
 �%�.
��
����-*��������8����7��� ���!�;���������1%


; 

7�����;����
���������!�+���%�!�
	�
 ��
���%� Loss leader price 
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       2.  ���&1� Leader or Loss leader price �-(�-�7���.�+���E� �-��:%	
�1
�����

��
���	
�
+�.��()
 Leader �%��()
	
�
%��
&��+�/��7�:�����(Y�/.��/���*.% ��
���(�-�"	 

Convenience goods 	
�&1���:%&
1
��!(�-�+���
�-&1�*�����
 �1%
 ��/����(�-�+���
 �7:% ���
HQ
 

��'��H�� 
;+�.�
8�1 
;+�(�� ��/�� 
.!%��F ��/������. �()
!�
 /��
+����!"�#$�	
�*.%��:%&


���.!������ ����������-*.%�:�&�&/��:�����
&�.�'�;� 
�����

;�%�
!%���������	
�����.� 

�+�
�
.��8�	
��-��
���������.�
&�/���*.%���� �1%
 ��'��H�� ����(�!� ��%���- 120 7�	 

���/�����%���- 115 7�	 ��7 
;+�(������- 20 7�	 ���/��� 15.50 7�	�-�/E
�%��%�
!%��	
�

�������
;+�(���/E
1����
��%���'��H�� /����7:%���
�- 10 7�	 ���/��� 8.75 7�	 �-�:


%��
&�	
��-����*(/��7�:.����%� �����/!�

;���&1�����	������ Leader Price &
(�-�	�*	����*.%

�:�*�����8��-���!"�#$�	
�&1���:%	���*(&
1
��!(�-�+���
 .���-.
�+�*���;
!�+���������7��.�������

�:����! �:����(�
�*.%��.��B�����
������*��.�� ����+�/
�����&���!�
	�
�E�����*.%
%��
&�

,���L8�-���
���(�
��
����E� 	
���
��(�
�7&
������!�
	�
���'�;���:%<��� 

                   3. (Q�/�	
�!����-.���-��� ��� �����
�
<77 ���,!�!�7����:%<�%���
���	+�*�������E� 

<�-��
<��*�� �8��-	��7!�
	�
��
�
 �
�	�;��.������
���(K�7�!��()
(�-�+� �:�����-����!�����&
���

'�;���
�������(�!� �-�[Y�'�;�<!%��
�%�	
�.�����������	%�
�;
 

 

13)  ���!
9������$��%4�7'� (Bait Pricing) 

       ���
���(�
�	
�<�������������L8�-������ ���.
���(�-����	
�*.%1�7 .
��!
�

/������&/��:�'�;�����&�����%�����B:� ,���:����*.%���.
��!
����&
����	
�<���*�� �1%
 <.�������

��*.�!�.����B

 /���</�%�	
�.
�:��
������%�
*(.�.��F �-!��(Y������ ½ ��,����. <!%��
�


!����� ½  /����+��%� ����� *����E�.�� �%�
�+��%� ��,� �-��
�
!��&/�% &/��/E
*��<!%*�� �1%


; �:�'�;��%�


&/�%�-*.%.������:&���F ��
��%�
 <!%�-�:/
���
����:!�����/���������.,��������
 �����������&�

����%� ���-B:��8��-��,����.�- 10 7�	�	%�
�;
 	�;�	
�<	����� ������������,����. �- 20 7�	 *.%&1% 10 

7�	 �:�'�;��-�
7!����
&�<�-�-	��7�%�!
����&����!�
1+��-���
 /����
�����7������
��%��-!%�

���!%��B
����7<.%��� �E�-��.��7*( B��*.%��.�E�-*.%'�;���.&/�<.%���!+�/
�!��!
�
��7/��� 

!����%�����
��� Bait Prices �!E
	�����B�
!�&1�<��� �-��
�
�:(���8���.��7�����+�
�
 

*.%.��*��	
���-��/
���B	
����,1����:% �8���&/�����&�����%��B��


;���B:�.�� �:�����
&�!���7E� ���


����.�B�./�'�;� 8
����
����-8����.�7
����7
&/�*('�;��B�
!���
���
F <	
 	
�.
�"�8

�/.�-�.��%�<�-�����:���%����� &
7����#
���
������!��(Y������<���������
���*��!�+�F 

����	E����� ��� ��
����/�%�
�;
���.
���.7�8�%��&1���
*.%*���
 1�;
�%�
���.
.
��7 �.���!���'�;�
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�����
<��� �:�����-!���/�'�;�1�;
�%�
 /�����(��#�	
����&/���7�.7:�#� �-	+�&/���
���	�;�1��!���.


�����8��.��;
<�-*.%<!�!%���������(�!� 

 B��<.��%��-*.%�2/.����,	�,��!�� <!%B���%��()
���<������.����(�
�7 L�L��

,��������:�7��,"�	
�������.��7��7&
���'�;���
��� &
	��
-����:�7��/�����!������&/.% B��

�%������-	+��1%


;*.%B:�!�������-/�.�!������,	� �2/.�����.�����:�7��,"� &/����.

���.����B��/���:�7��,"�	
�(�-�7��7�/!����#� �-���
�+�����	����*(	
��#-���.������.����

�:�7��,"� �#-���.����-�+��
�
�����,	��������
���!%��F ���<!%���.��
<��	
�����������

��-	+��/�%�

; 

 ���&1� Bait Pricing Strategy .�*��.
�L8�-&
���
����%��F 	
��+�/
%����
�����#"�8!�+� 

/����+�/
%��&/��:����	
�.
���*��
���'���.���-�������.�:���
�����7��
��� /��<!%&
���
���(�
��
��

&/�% �1%
���
���8��
��� 	
��+�/
%��&/���77����	���*( �E.
���L�L��,�������������	
�	+�&/��:�'�;�

����&�����%�����B:�*���1%
��
 �1%
 ���(Z�(Y�������
<��'���.���-�()
	
�����&��%� ��� ��������� 

<!%<	����������&1�����(�!���:% /��� �����;
������
���	
��+�/
%����:%���. �-������B�
���#��%���

���� B��,�����(�
��
(Y������(Z���������(Y��<�� �:�'�;��-����&����<�-!����
&�'�;��%����;
 ���

��-	+��1%


;�-
+�*(&1���7��
���(�-�"		
��:�7��,"��-*.%'�;�7%�� 	+�&/����+�����	
� '�;�*�����.*.%*�� 

���(�-���1%������������8���� /���	
�.���-��
���%�������
�	
	�� ���
���(�
����B��,����

�-7����
��������!M��.�
�
 �()
��
�����%�.������.�� /�������-�����.��#"�8 7�����
��� �-


+���
����
�8
���%�
��E�
���.������.��7��
���	
�!�������-7����� /�����
���	
��+�/
%��&


������8�������.
�8
��*.%�
�1�;
 <!%.
��
����������
F 
�����	
�(�-���������(
��:%����.�� 

�:�������/��7*(,��*.%*���:(Y������ �8��-����&����&
���������!�.	
�*����
���(�-��� 

 ���&1�  Bait Pricing ����-(�-���/���!������<���&
����#-��.F �()
�(����'E
!� 	+�

&/�����&����*���1%
��
 �1%
 �������� 20%-80% '����%�
.���-���/��� 20% �������(�!� <!%	
�

����.��F B�� 70-80 �(����'E
!�
�;
 ���.
�8
�� 2-3 ������ <�-.���()
��
���1�;
&/�% .
����!%�

/
%���:� �+�/
%��*��
��� 

 &
!%��(�-�	�	
��()
(�-�	�	
������.��F <��� �����.
���&1� Bait Pricing Strategy ��
��:%

	���*( <!%&
	��
-���
�����!�����%
&/.%B���%� �()
���(K�7�!����	
�*.%B:�!��� �()
������������

�(�
�7�:�7��,"� ���
�;
 ���	
�������������(�
�	�;�/����-
+�����	������<77

;.�&1� ����()
������	
�

*.%�.��� <�-���!����-.���-���&/�.�� �
��������:�7��,"��-.
���.�:���
�����7��
����
��;
 ���

�%�����	
�*����7���</�%�!%��F �-�()
�����
���!%������
�"�88�
�	
��
��������� 
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 14)  ����<�4������%*?�4�$����� (Multiple Unit Pricing) 

 �:����!/����:��+�/
%����
���&
�-��7�%�/������(�
� ��.��B&1�(��.�#/����
��7����&/�

��.8�
����7���� 	
��-<���<�-�:�&�&/��:�'�;��/E
�%�*��(�-,�1
�.����%� �1%
 �7:% ���
�- 10 7�	 

����()
 Pack �
�� 4 ���
 �+�/
%��&
���� 36 7�	 �-	+�&/��:�7��,"�.���%��������� 4 7�	 

<!%B�����<!%�-���
���������
�- 1 7�	 �:����<���*.%
%��
&���*.%.�� �
�	�;�����+�/
%��

8���.��
���;��- 4 ���
	+�&/�*�����(��.�#�������8��.��;
��E���%����	
�-���
 ��
������
F 

(�-�"	���&1�(�-�+�7��
	
�'�;�7%�� (Convenience goods) 
+�.���
����,������	��

;�-*�����
 

�������-��!�
	�
���
7����"�#$�*�� ��!�
	�
������7���%�
��*������ 

 �����
������
����()
/
%����. ��������
���!%��1
��/���/
%����.��
����&
����

��
����
�E*�� �1%
 �������&1�&
7��
	
�	+����8���!�� �����
����/���F 1
�� <!%����()
����

/���/
%����.��
 3 1�;
&
���� 10 7�	 <!%B�����1�;
��
���-���1�;
�- 4 7�	 /���1�;
�- 8 7�	 

41�;
 30 7�	 �()
!�
 

 �����
������
����()
/
%����. �-!���*.%&1�(��.�#/
%����..�����
*(�
�:�/.��


��������%� �:�7��,"��-*.%�
&�<�-*.%����%�����(�-/�����%� *.%�����
�����()
,/�/��� 10 

/
%�� �-�:.�����
*(&1%*.%�:%���/.� /���&
��#
��
��������(��.�#7����!%�/
%���8��.��;
 �1%
 

��'��H�� <1.8: /���
;+�.�
8�1 !���8����#�����#-���&1���
	
��()
*(*�� �1%
 ��'��H���
��

7���� 10  ��,����. �-�()
B��&/�%.�� �
�:�7��,"�!�.7��
.���%� *.%�/.�-��7	
��-'�;�.�&1�&
7��
 

����()
�
���+�/��7,����
.����%� ���
�;
B���-����!�+���%��E�-*.%'�;� 
;+�.�
8�17�����()
(O7 B��

�-B:���%� <!%�:�7��,"��-����%� �-�-����
�
�	%�&�����-&1�/.� ���-��������
�/.E
/�
��
��%�
 

<1.8:��-�.	
����&/�%.��F �%�.�-���	*.%�-�������&1� ���
�;
 ���!���������
��	
��/.�-<�%

���&1���
*���-���<�-�()
*(*�� ��������-(�-�7���.�+���E�&
����%�����.������ 

 &
����������%� ���<�������!%�/
%�� (Price per unit) �+�/��7��
���	
�7����/���/
%��

/���(��.�#.��!%�/
%��7���� �-1%��&/��:�'�;���.��B�(�
�7�	
�7�����:�!�+�*��1����
 �()
���

<���&/��:�'�;�!����
&�*���%����;
 �8��-/������(�
�7�	
�7*���-/�%���:���� �-/�%��!����
���!%��F 

�1%
 �
��7���� 200 ���. ���� 150 7�	 ����/���. ��� 0.85 7�	 �()
!�
 

 

15)  ����7��<�@� (Rebate) 

����	�������8����%�����.���!��� ���������
���
�+�
�
/
���&/� �:�'�;�&
�-�-����	
�

�+�/
�&/�������'�;���
���&
����(�!�&/�*����7�+�
�
!�.	
��+�/
� �1%
 ���
���8��
��� �-

(�-����%� '�;���
���&
���
��7 200 7�	 �-*����7�:(��/���7�!���
�+�*�&/� 5 7�	 10 7�	 &
1%��
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��
	
� 15-31 ��
���. �()
!�
 �:�'�;��-
+�7�!�	
�*�� *(&1�<	
���
��&
���'�;�/���
������
&/.%*��!�.

.:��%����7�!�	
�*����7 

�����
�+�*��+�/��7���������
F 	
�.�&1%���
���(�
� �-.
(�-���<�����!�������
�+�*�

�+�/��7�����
<�-�-�-���� �1%
 �-��
�+�*�&/� 10% �+�/��7���'�;���
���!%��F �����������7 

10,000 7�	 &
1%����
	
� 1-7 !����. 2537 ���
�;
�:�'�;��-.���%� ���
	
�*����7��
.��-�/.��
��7

�%�
�� 	+�&/� !�
	�
!�+���*�� �-8����.'�;�&/���7 10,000 7�	 �8����-*���%�
�� 10% /��� 

1,000 7�	 &/�*�� �:�'�;��-!����%��'�;���
���*(&
����(�!� <�����E7�-�.*����7 10,000 7�	 �E�-

�%�/���N�
!%��F ���7.�����
���
 1,000 7�	����:���� /���8����.'�;�!%����;�&/���7��#$��8���

�-*�����
��
 �-.
����#-�����������7�%�
��(��.�#<!%.
�-�-�����()
���;�����	
��������:����

�-(�-��� <�-.���-�-7��+�
�
���
��
�+�*�	
���	
�!%����'�;��+�
�
/
����()
����!E.�+�
�
 �%�
	
�

�()
�������+�
�
�-(Q�	�;�*( �1%
 '�;���
���	�� 200 7�	 *����
 10 7�	 B��'�;��8
�� 195 7�	 �-

*���%�
��
�+�*���� /���'�;���
���.� 350 7�	 �E�-*����
�8
�� 10 7�	 �L8�-�%�
 200 7�	 	
���7

�+�
�
�
� 150 7�	 B���%�*.%��7 200 7�	 ���*.%�%�� ���
�;
 �:�'�;����8����.	
��-/�'�;���
������
F 

�8���&/���7 200 7�	 !����%���8��.�
� 40-50 7�	 �8���&/���7 200 7�	 �-*����7�%�
�� 10 7�	 

�()
����%�����.������*���
�	��/
��� 

���&1�����	����
�+�*� �������-.
!�
	�
����%�����.������	
�!�+���%���������� 

�
��������:�7��,"��-!���
+�7�!���
�+�*�	
�*����7 *('�;���
���!�.������� <!%!�
	�
�����
�������F 

�-!�+���%� �
�	�;�7�!���
�+�*��%�
/
����-*.%*��
+�.�&1�(�-,�1
�<!%��%��*� �
��������:���������E7

�-�.*���%�
 <��������.*.%�-���	
��-
+�.�&1� ����
��������:����*.%!������&1���	��� '�;���
���*.%

B����#$�	
��+�/
����	�;���	���*( ���
�;
 &
1%���	����(O&/.% 	
�.
���'�;���
����8����()
������� ���


���8��
���/���F </%����
+�����	������

;.�&1���
.�� ����- 100 7�	 ��
 5 7�	 200 7�	 

��
 5 7�	 200 7�	 ��
 10 7�	 /��� 500 7�	 ��
 50 7�	 �()
!�
 ��;
!�
&
���(K�7�!��8���*��

7�!���
�+�*� !�����7��.&7���E���7���

+�*(<��7�!���
�+�*�������<��7�!�,���L8�-&
���
 	+�

&/��:�'�;��%�
/
���*.%!��������
����� �-��-��	��� 
�����
�;
 7�!���
�+�*�	
�*��.�
���F �1%
 5 7�	 

10 7�	 �.���
+�*('�;���
���&
���
���*.%�8
��8�	
��-'�;���
���&/.% 1 1�;
 !����8��.���
��;
�
� 7���


�������%���E7�-�.*��&/�/���F &7����%��
+�.�&1�(�-,�1
� <�-���*.%*��&1�(�-,�1
���� �����
*�

���&1�7�!���
�+�*�!%��F ����()
��(����!%����&1�7�!���
�+�*� '���	+�&/�������*��(�-,�1
�*.%!���

�%����� <!%����(�-����%�.
��������
�+�*� �-	+�&/��:����&/����.�
&�<�-.�'�;���
��� 

�����
���
&/��:���� (Rebate) ���*.%&1%�����
�+�*� <!%
+�*(&1��8�����������..��
&�&


��#"�8(�-��	���"�8�����
���	
���
����*�� �1%
 �����������+���� ���(�-���/���,��#� &1%
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*.%*���� ��
�
��
���
&/� /������!"�#$�	
��8��.������!���&/.% !��������������.�1���.��
 &/��:����

8���.�-'�;�*(	����&1�*�� �()
���&/�/���(�-��
/����+�.��
����� &
���������!�� (Direct Sale) 

	�;��������%�
8
����
!��<	
��� /������,��	��*(��#
�� (Mail Order) ���
<!%&1�����	��

����&
�:(<77��7(�-��
�-��
���
&/��.����:����*.%8�&���
���<�-�%���
���.�&
�-�-����	
�

�+�/
� 	+�&/��:�'�;�	
��-!�������'�;���
���,��*.%�/E
��
��� *.%<
%&���
��� !����
&���E���;
'�;��%����;
 

��
��.	
��-	������
���.����;
 <!%�:�����-!���.
���.����&�&
����-(K�7�!�!�.�����
*� .�L-
�;
 

�-�()
����
�!%�"�88�
������� <�-	+�&/���������.�/��*�� 

 

16)  ����<�4������
<�4�
���	�+&��!���!"
�#� (Pricing Over the Product Life Cycle) 

 &
<!%�-1%������������!"�#$� �-.
(Q����<�����.	
�<!�!%����
 ����#-���%.�:����

�(Y�/.���(�
��
*( 8S!����.���'�;�����:�����-�(�
��
*( �"�8���<�%���
�-<!�!%����
 

�-�-����	
��(�
��
*(�"�8�����
*�	������N��� ����.<�-���
F !���.
����(�
��
<(�� �:�7��/��

���!��� ���!���(��7�(�
��
����	�����!���&
����(�-��7��� Marketing Mix &/��(�
��
*(

!�.���.�/.�-�.����"�8<�����.�/�%�
�;
 ����+�/
�����	
��/.�-�.��7 Marketing Mix 

���
F 	
��-!����(�
��
<(��*(&
<!%�-1%�������������1
��!���!"�#$� ����()
����	��	��

���.��.��B����:�7��/�����!��� 

 *��.
�����%��B������-��
����
�����7����(�
��
<(��&
��;
!�
�������1
��!���!"�#$� 

,���-��
��<��� &
/�����

;�-�
�
B��������������	������ �+�/��7<!%�-1%���������1
��!

���!"�#$��	%�
�;
 

 

 17)  �����������
<�4�
����!"
�#�(4�$ (New Product Pricing) 

 ���.����+�7��&
����+�/
�����+�/��7���!"�#$�&/.% 	
��-<
-
+������:%!��� �-.


.����%�&
��;
!�
���
 F�������1
��!���!"�#$� ���������������.:� ��
�����7��(���� !�
	�
 ���

<�%���
<�-!��<(�!%��F ����+�/
�����	
�������!������;�<��.
���.�+����!%����.�+���E�/���

��.�/��������!"�#$�
�;
*����%��.�� ���.�+�7��&
����+�/
��������!"�#$�&/.%�-.��
��� 

��;
��:%��7�-��7���.&/.%������!"�#$�
�;
 ���!"�#$�&/.%
�;
����()

��!���.&/.% (Innovation) 

���,�� ����()
���!"�#$�&/.%���!���/
��� ����-&/.%�+�/��7������������/
��� ����-&/.%���

���(��7(�������.<!%� (Modify) &
����#-!%��F ��������� ����.
�-��7���.&/.%.���8
��*� 

�������-����������.:�8�;
N�
	
��-
+�.�&1�&
���!����
&����������	������	
��/.�-�. 
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 ����	������	
����&1�&
���<
-
+����!"�#$�&/.%�:%!��� ��� 

(1) ���!�;���������:%�:�7��,"�����-�:�<77L�L�� (Skimming Price) �8���&/��:�7��,"�

��7�:���#�%�������!"�#$� 

(2) ���&1������������%��.�� �8���1��
+�&/��������	����'�;� 

(3) ���!�;���������%�&
�-��7!�+� �8���&/�.
 margin �:� �:�&��
����&
���1%��������


��-��� 

 

18)  ����<�4������
��,������� (Skimming Price) 

        �����������B����-7�
�����.��7 (Adoption process) �+�/��7���!"�#$�&/.% �-

87�%����%.�:�7��,"�	
��-��.��7&
���!"�#$�&/.%�-!���.
���(�-�.�
!�����!"�#$�&/.% <�-��7�:�&


��#�%�������!"�#$�&/.%�%�
�-!����
&�'�;� �:�7��,"����%.

;�-.
���.*�!%�����(�
��
<(�����

����&
��#$�!�+� .
<
�,
�.	
��-&1��-��7�����()
!��7%�7��B����#"�8������!"�#$� �8��-��� *.%

.
���!"�#$�!�����
F &/��(�
�7�	
�7 

                    ���
�;
 ���������+�/
�����&/��:� �-1%�������"�88�
���#�%�������!"�#$�&


	��
�!����!����(Y�/.�� <!%�����!���.
���8����#�&/���7��7�%������:�
�;
&
�-��7&�	
�
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� 

 &
����������������;�
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3.3 ���&�������� *�-+���,�-���$�!
���$�� 

 �����������;�

; �#-�:������*���+�/
���7��!������
�������� (�-1���<�-���%.!����%��*�����

; 

 

      3.1.1  ���&�������� 

             -  ���.:��1����#"�8  ��������!+��� ��������1���� ���������.:�&
��E7*'�� 

<�-���/����.��!%��F ���
�;
	+������7��.������-/� �8���&/�*�����.:��7�;��!�
��
�����7���������

&1�   ����	��&
���!�;�����!�.	S�K
!%�� F  <�-���.:���
�����7���!"�#$�	�����	%���	
��� 

             -  ���.:��1��(��.�#   ����������� !+���	����1����!%��F <���������()


<77��7B�.�8���&1��+�/��7�����7B�.�:�(�-��7���<�-�:���������:�(�-��7���	
���
���������7

���!�;��������!"�#$�	�����	%���	
����+�
�
 500 1�� '���<77��7B�.	
��������;
.�
�;
�-
+�*(

&/��:��1
���1��	+����!�����7���.B:�!����%�
	+�����+����  

 

      3.1.2  *�-+���,�-���$�!
���$�� 

 

        *�-+��� ��� ��������:�(�-��7���<�-�:�����	
���
���������7���!�;��������!"�#$�

	�����	%���	
��� &
���%.���/����
��
!�
&!���
*��<�% 
����1�
.� 7��
��.�� ����
	�� ��
�-��� 

��7���1��

 <�-������

  �%�
���!"�#$�	�����	%���	
���	
�������+����
�;
 *��.������������

<77�L8�-���-�����%.�(Y�/.�� '���.
��:% 6 (�-�"	*��<�% ,��<�. ,U.��!�� �
����	 7����	
+��	
���

���
������	
��-��� <�-���
��/��  

 

        ���$�!
���$��  

-  (�-1�1
&
8�;
	
� (Local People)  &1���!���%�
�:(<77 Focus Group  ����:�	
�

.
�%�
��
���������7����+�/
��������!"�#$� ���!"�#$��- 5 - 10 �
   

- �:�	
�.
�%�
��
���������7����+�/
��������!"�#$�	�����	%���	
��� ,��&1�

<77��7B�.���.����/E
 (Questionnaires) �+�
�
 500 1�� &1�����+�/
��
��!����%����� 

Taro Yamane ,�������%.!����%���%�� F (Random Sampling)   

-    ���!"�#$�	�����	%���	
���	
�	+�����+����
�;
 *����������%.!����%�� <77

���-�� (Purposive Sampling) <�-�+�/
��()
,��!�� (Quota Sampling)  �+�
�
 6 (�-�"	 &


6 ���/��� ��� ,��<�.  ,U.��!�� �
����	 7����	
+��	
��� ���
������	
��-��� <�-���
��/��  ,��

������+�������-���L8�-���!"�#$�	�����	%���	
���	
�.

��	%���	
���.���
��.����
.��	
���� 
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(���.:��B�!����	%���	
���&
<!%�-���/���) <�-�+�����+�
�
��������!"�#$��- 5 </%����<!%�-

���!"�#$� /��.
���
 5 </%��-	+���%.,�������7L��� <!%/��.
!�+���%� 5 </%��-	+�����+����

	�;�/.� ,��"�8��.������%.(�-1���	
�	+��������� ���<���*��&
!����!%�*(

; 

 

)��,�� 

  

){�
%!�� �&
���� ����
��<�

%�&'�� 

����������

�&'�-��� 

������4�� 	
�4�
� 

N P N P N P N P N P N P 


����1�
.� 5 25 2 20 4 20 3 15 3 15 3 15 

7��
��.�� 5 25 - - 2 10 3 15 3 15 3 15 

����
	�� 5 25 1 10 2 10 2 10 3 15 3 15 

��
�-��� 5 25 1 10 - - 2 10 2 10 3 15 

��7���1��

 5 25 2 30 2 10 2 10 3 15 3 15 

1��":.� 5 25 - - 3 15 - - 2 10 2 10 

��. 30 150 6 60 13  65  12   60  16  80 17 85 

                      ����
9�4��  	<����
H���&'(�,!$�-	
�4�
��7�      94   ,4$�  

                                        ,�-	<����*�-+����7�                  500  ��  

4���%4!� : N /.��B�� �+�
�
�B�
	
� <�- P /.��B�� �+�
�
(�-1���  

 

����-%�&��	<����)��,��,�-���$�*�-+����&�
�!$�@*�&9 

 

1.  *�-%"�)��,��  ���-���L8�-,��<�.(�-�"	 3 ������<!%�-���/����8��-.



��	%���	
���
��.*(��
��.����
.��	
����   ���%.!����%��	
�	+�����+������.	�;�/.� 150 �
��%�����   

-  ���/���
����1�
.� �+�
�
 5 </%� *��<�%  ,��<�.,���1, ,��<�.":8��, 

,��<�.<.
����
 ,�����
 �����%��, ,��<�.�
.���

 <�-,��<�.���":����
  ���%.!����%��	
�&1��+����

���,��<�.�- 5 �
 ��.	�;�/.� 25 �
  

-  ���/���7��
��.�� �+�
�
 5 </%� *��<�%  ,��<�.<��
��,U�!E�, ,��<�.�	8
��, 

,��<�.����	��, ,��<�.*	�,U�!E� <�-,��<�.8
.8�.�
  ���%.!����%��	
�&1��+�������,��<�.�- 5 

�
 ��.	�;�/.� 25 �
 

-  ���/�������
	��  �+�
�
 5 </%� *��<�% ,��<�.������
, ,��<�.	������
	��, 

,��<�.
��,U�!E�, ,��<�.
����
��<��	��,U�!E� <�-,��<�.�81����. ���%.!����%��	
�&1��+�������

,��<�.�- 5 �
 ��.	�;�/.� 25 �
 



 62

-  ���/�����
�-��� �+�
�
 5 </%� *��<�%  ,��<�.�������, ,��<�.8�/.8�.�
, 

,��<�.��
�-���, ,��<�.*	�����.*	� <�-,��<�.��
!���� ���%.!����%��	
�&1��+�������,��<�.�- 5 

�
 ��.	�;�/.� 25 �
 

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
  5 </%� *��<�%  ,��<�.���	��, ,��<�.	�<��, 

,��<�.�
����� <��
��, ,��<�.��
�
��
 <�-,��<�.����	�� ���%.!����%��	
�&1��+�������,��<�.�- 

5 �
 ��.	�;�/.� 25 �
 

-  �+�
�
1��":.� �+�
�
 5 </%� *��<�%  ,��<�.�����,U�!E�, ,��<�.1��":.���

�, 

,��<�.���!
����, ,��<�.����
�.�! <�-,��<�.����1��,U�!E� ���%.!����%��	
�&1��+�������,��<�.�- 5 

�
 ��.	�;�/.� 25 �
   

 

  2.  *�-%"�){�
%!�� ���-���L8�-,U.��!��	
�.

��	%���	
���
��.*(����8��.��

	
���� ,��&
 6 ���/���
�;
 .
,U.��!���8
�� 4 ���/��� �+�
�
 60 �
 ������!"�#$�	�;�/.� 6 </%� *��<�%  

-  ���/���
����1�
.� �+�
�
 2 </%� *��<�%  ,U.��!�����/.:%7��
7�*	� !+�7�*	�

��.���
  �+��"����
;+���
��, ,U.��!��/.:%7��
(����	 !�;���:%	
����	
� 282 /.:%7��
(����	&!� !+�7�

���(����	 �+��"�,

�:� ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 10 �
 ��.	�;�/.� 20  �
  

-  ���/�������
	��  �+�
�
 1 </%� *��<�% ,U.��!��/.:%7��
!����� !.�-,8 �.	%�!:. 

�.����
	��  32120    ���%.!����%��	
�&1��+����&1���� 10 �
   

-  ���/�����
�-��� �+�
�
   1 </%� *��<�% 1�.1
��
�-�,��  /.:% 15 !+�7���-<1� 

�+��"���
	������ ���/�����
�-���     ���%.!����%��	
��+����&1���� 10 �
   

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
  2 </%� *��<�% ,U.��!��7��
������,  ,U.��!��7��


����.S�
 ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 10 �
 ��.	�;�/.�  20 �
 

 

  3.  *�-%"��&
����    ���-���L8�-�
����		
�.

��	%���	
���
��.*(����8��.��	
���� 

'���.
�
����	��:%	�;�/.� 5 ���/���   ��.���%.!����%��	
�&1������.
��:% 13 </%��+�
�
 65 �
 *��<�%  

-  ���/���
����1�
.� �+�
�
 4 </%� *��<�% ������ ���&/�% �
����	 <�
�� �(�,  

����	����
����	, ����.��� ����H �
����	 <�
���(�, <�-,���1�
����	  ���%.!����%��	
��+����&1�

</%��- 4 �
 ��.	�;�/.�  20 �
  

-  ���/���7��
��.�� �+�
�
  2 </%� *��<�% <�-����

������
����	   7��
���-�
����	   

���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
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-  ���/�������
	��  �+�
�
 2 </%� *��<�% ��� �7
�� �
����	 <�-��
(���.�
����	 

���%.!����%��	
�&1��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
   2 </%� *��<�% ,��<�.��7�7��
 �
����	, 	�<��,��

��
���
����	 ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

-  �+�
�
1��":.� �+�
�
 3 </%� *��<�%   �+����������� �
����	, ���.��������
����	 ":

�	88�.�
,   ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
 

 

4.  ����
��<�%�&'��  ���-���L8�-7����	
+��	
���	
���:%&
 6 ���/��� '���*����

	-�7
�
��7�+�
����
	-�7
�
������
+��	
���<�-.�����	��������	8./�
�� ���	%���	
���</%�

(�-�	�*	�   ��.���%.!����%��	
�&1������	�;�/.��+�
�
  12 7����	 �+�
�
(�-1���	
������

��.	�;�/.���� 60 �
 *��<�%  

-  ���/���
����1�
.� �+�
�
 3 </%� *��<�% 7����	��"�	��	����, 7����	������#	���� 

�+����, /���/��
�%�
�+���� *1�"�#$�	����, ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�   15 �
  

-  ���/���7��
��.�� �+�
�
 3 </%� *��<�% 7����	������	����, 7����	7��
��.���	8
��	���� 

�+����, �����,
%	����    ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
  

-  ���/�������
	��  �+�
�
 2 </%� *��<�% 7����	 �-��E
 <U
�����H	� <�
�� 	����� �+����, 

�.�����7	����,   ���%.!����%��	
�&1��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

-  ���/�����
�-��� �+�
�
  2 </%� *��<�% 7����	 8
.��.'�!�;	����, 7����	��(������

	%���	
��� ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
  2 </%� *��<�% �E�!	�����1%���.E�, ��.�
������	���� 

���%.!����%��	
��+����</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

 

5.  �����������&'�-��� ���-���L8�-���
������	
��-���	
�.
������!�+�/
%��

.��	
����&
<!%�-���/���   �+�
�
	
������	�;�/.�.
 16 </%� (�-1���	
��������� 80 �
 *��<�%   

-  ���/���
����1�
.� ���-���L8�-���
������	
��-���(�-�"	���*/. �+�
�
 3 

</%� *��<�%   	��

��*/.*	� 967 B.��1�+��
�
 ,	�.242372, HY�[
*/.*	�1 B. ������
�� ,	�.

244544, ��.�����*/.*	� 17 B.,8������� ,	�.241593, *����*/.*	�B.,8������� ���%.!����%��

	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
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-  ���/���7��
��.�� ���-���L8�-���
������	
��-��� �+�
�
 3  </%� *��<�% ���
[Y�� 

B

��

, ���
U-/�
 B

��
�81�, ���
��
���U�� <�- �:
�����(/�!B���.8�;
7��
    ���%.!����%��	
�

�+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�  15  �
  

-  ���/�������
	��  �+�
�
 3 </%� *��<�% ���
������	
��-������/.:%7��
	%���%��, 

*	���%������, ���*/.
���/���   ���%.!����%��	
�&1��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�  15 �
 

-  ���/�����
�-��� �+�
�
 2 </%� *��<�% ���
����!
��, ���
(�-����N�.��, ���%.

!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
 

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
  3 </%� *��<�%   ���
��[��, ���
<��.(�    ���%.

!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
 

-  �+�
�
1��":.� �+�
�
 2 </%� *��<�%  ���
��
�-
�.���[�� ���
����
*/.*	�,   ���%.

!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�  10 �
 

 

6.  ������4��  ���-���L8�-���
��/��	
�.

��	%���	
���
��.*(&1�7�����.��

	
���� <�-��%.,�������7L��� '������!"�#$� 17 </%� 85 �
 *��<�%  

-  ���/���
����1�
.� �+�
�
 3 </%� *��<�%  ���
��7����,  ���
�+������" <�-���


�-�7
��*.� ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�  15  �
  

-  ���/���7��
��.�� �+�
�
 3 </%� *��<�% ���
��/���M��(�����, ���
���/���� 

���
��/����.��     ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.�   15 �
  

-  ���/�������
	��  �+�
�
  3 </%� *��<�% "�!!����<(�-!
�, ���
����/���, ��
��/����1���,   

���%.!����%��	
�&1��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
 

-  ���/�����
�-��� �+�
�
 3 </%� *��<�% ���
���
,"1
�, ��
���
� B.��
�-��� ����
�


<.%��
, 7�(�� B.�����.��� ����
�
<.%��
, ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
 

-  ���/�����7���1��

 �+�
�
  3 </%� *��<�%   ���
��	�8��, ���
�-�7
��	��, ���
��/��

��1��

 ���%.!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 15 �
 

-  �+�
�
1��":.� �+�
�
 2 </%� *��<�%   ��
��/�����*.�, ��
��/����.	�%�, ���%.

!����%��	
��+����&1�</%��- 5 �
 ��.	�;�/.� 10 �
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3.2 %��7'���7��&'(+�(����%�>������������� 

 �����������;�

;  �:�������-&1��������.����:% 2 (�-�"	*��<�%  

  1.  ������1��(��.�# &1�<77��7B�.�1���+���� �8���	��7B������<�-����	�����

!�;��������!"�#$�	�����	%���	
��� 

  2.  ������1����#"�8 ��������������<�-!+����1����1�����8���	��7��
�����7 

<
���� 	S�K
<�-����	����
������!�;��������!"�#$����	%���	
��� <�-&1������."��#��1�����

�8���&/�*�����.:���
�����7����	��&
���!�;���������:�(�-��7���<!%�-���  

 

 3.2.1 �����%���-4�������,�-
H�!��&'(+�(������%���-4�������  

1. &1����������-/��1��(��.�# ,��&1�,(�<��. SPSS &
���<��<�����.B
� �����- 

�%��L�
�� <�-�%����.<(�(��
 <���������-/����.:��1���
�;�/� (Content Analysis) <�-��
�
�����
��

���������-/����.:�,��&1������
�
�1��8��#
� �8���&/��/E
"�8��.<�-����	�����!�;����� 

2.  �����<
���� 	S�2
 ������<�-��
�����	
���
������� 8���.��


;*��.
���

(�-1�.<�-<���(�
��
���.����/E
'�����
<�-��
�-/�%��
����1����
��	%���	
��� ����N���!�� 

���!��� <���������������.�� <77��7B�. (Questionnaire) ��;
 �8���&1�&
�����E7��7��.���.:� 

,��.
�+���7��������<77��7B�. ���

; 

 

3.2.2 �
9�!��(����
����,��
��H�� 

�������.��	
�&1�&
�����E7��7��.���.:����;�

;�()
<77��7B�. ,��.
��;
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Standard

-Single 

600 	��(

�(ZJ�

�7� 

1,000 Standard

-Single 

1,353-

2,000 

  Junior 

Suite 

5,500 

1���/���/

���� 

Standard

-king-

964 ���	 1,500 Suite-

Triple 

3,690-

4,375 

   Royal 

Suite 

7,500 
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)��,��
&�����& )��,��

�"�%�7�� 

Triple 

Standard

-King-

Twin 

739   Suite-

Twin 

3,075-

3,750 

    

Standard

-King-

Single 

675   Suite-

Single 

3,075-

3,750 

    

Deluxe-

King -

Triple  

1,210         

 

Deluxe-

King -

Twin 

985         

 Deluxe-

King -

Single 

921         

 Suite two 

bedroom 

1,563-

1,980 

        

�+�
�


/��� 

105 /��� .
 100 /��� .
 110 /��� .
 105 /��� .
 137  /��� 
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�:������*��<7%� �%�
�+�!�7����()
 2 �%�
 *��<�% �%�
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���
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; 

2.1)  )��,��,�����){%!>�   

        (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
������:%

�-/�%��  21 - 30 (O <�- 31-40 (O (40%) .
�B�
"�8�.��<��� (60%) �+���E���������&
�-��7

(�����!�
 (60%) ,���+���!+�</
%�7��1
 2 �
 �()
�:������� 1 �
 �������+�
�
 1 �
  <�
�7����� 
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1 �
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�-�-�������	+���
��� 3-

5   (60%) �+�/��7,��<�.

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
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����.�+��
�
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  (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
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 ,���%�
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�-��7(�����!�
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!+�</
%�7��1
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�:������� 1 �
 �������+�
�
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    .
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&/�%.
�-�-�������	+���
��� 3-5   (60%) �+�/��7,��<�.
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�-��7���

8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<��� �:�(�-��7���1��� ��#���
!� �	8
�� ��
����.�+��
�
������ (O 2532  

2.3)  )��,���������  
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�&1��+����.
�+�
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 ,���%�
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�B�
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�(�����!�
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%�

7��1
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 �()
�:������� 1 �
 �������+�
�
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�-�-�������	+���
��� 3-5   (60%) �+�/��7,��<�.

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
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�-/�%��8
�
��� ��
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�
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�
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 ,���%�
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�8�1�� (80%) .
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������:%�-/�%�� ���� 31-40 (O (60%) .
�B�
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�(�����!�
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 3 �
 �()
�:������� 1 �
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���&�
��� 

!�����&' 2 <�������-��
����
�����7�"�8	�����
�������,��<�.&
���/���7��
��.�� 

	
�4�
����&�
��� ��� 

�-%�&�� 

!
�,*� 

)��,��,�����

){%!>� 

)��,��%�.

��� 

)��,������

��� 

)��,��@��

){%!>� 

)��,��.��.���� 

1���/��� ���� 1���/��� ���� 1���

/��� 

���� 1���

/��� 

���� 1���/��� ���� 

�!
��

��
���

1������� 

160 �!
��

��
��� 

540 �!
��

��
��� 

540 �!
��

��
��� 

200 �!
���:%

(��.

��/��

�1��) 

400-500 

1���/���/

���� 

 

�!
��

��
�������

<�. 

400 �!
���:% 790 �!
���:% 1,400 �!
���:% 630     

�+�
�
/��� 90 /��� 169 /��� 71 /��� 91 /��� 40 /��� 
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"�.�����������������!"
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�����()
���
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�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (80%) .
������:%

�-/�%��  31 - 40 (O <�- 41-50 (O (40%) .
�B�
"�8�.��<��� (60%) �+���E���������&
�-��7(��. 

(80%) ,���+���!+�</
%�����:������� 2 �
 �()
�:������� 1 �
 �������+�
�
 1 �
  <�
�7��1
 1 �
 

.
���*����:%�-/�%�� 7,001 - 11,000 7�	 <�-11,001 - 15,000 7�	!%�����
 (40%)  �%�
&/�%.
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�-�-�������	+���
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������ (O 2534 

3.2)  )��,������������� 
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�
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 ,���%�
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������:%
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�B�
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������:%
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"�8�.��<��� (60%) �+���E���������&
�-��7(��. 

<�-(�����!�
 (40%) ,���+���!+�</
%�����:������� 2 �
 �()
�:������� 1 �
 �������+�
�
 1 �
  

<�
�7��1
 1 �
 .
���*����:%�-/�%�� 7,001 - 11,000 7�	 <�-11,001 - 15,000 7�	!%�����
 (40%)  

�%�
&/�%.
�-�-�������	+���
��� 2 (O <�- 3-5 (O  (40%) �+�/��7,��<�.
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�-��7���8�C
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�
 5 �
 ,���%�
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�8�1�� (80%) .
������:%

�-/�%��  31 - 40 (O <�- 41-50 (O (40%) .
�B�
"�8�.��<��� (80%) �+���E���������&
�-��7

(�����!�
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 �()
�:������� 1 �
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  <�
�
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 1 �
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�-�-�������	+���
��� 2 (O <�- 3-5 (O  (40%) �+�/��7,��<�.

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
 

������!�7,!<��� �:�(�-��7���1��� /��
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3.5) )��,��%.+�%��� 
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�&1��+����.
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������:%
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�!
��
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��� 
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��
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��� 

1,000 /���8��

�.��
��� 

190 �!
��
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��� 

200 �!
��
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��� 
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1���/���/
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 �!
���:%  280 �!
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 4.2.1.6 *�-%"�������4��  

 1. 
"�.�����������������!"
�#��������$��%�&'��*�-%"�������4��	
�4�
�

�����+
&�� ���&�
��� 
������� ��&
-%�� ���������& ,�-+
�"���  

    ����#-	�����
����������!"�#$�	�����	%���	
����()
���
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                      1) 	
�4�
������+
&��  ���
��/��	
��:������*��	+�����+����*��<�%  ���
�����. ���


���	�
&
,��<�.��18S���  ���
!�
��
  ,����
���+���7�����������

;  

           1.1)  ����
7����� 

     (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�1�� (60%) .
������:%

�-/�%��  21 - 30 (O<�- 31-40 (O   (40%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7

.���.�����!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-

7000  7�	!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
�

�-���

;

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

         1.2) ����
<���G��" 

                      (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�1�� (60%) .
������:%

�-/�%��  21 - 30 (O<�- 31-40 (O   (40%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7

.���.�����!�
!�
<�-!�
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<�
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 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
�

�-���

;

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

         1.3) �����-%�&��@��  

      (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�1�� (60%) .
������:%

�-/�%��  21 - 30 (O<�- 31-40 (O   (40%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7

.���.�����!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-

7000  7�	!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
�

�-���

;

;.
�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   
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        2)  	
�4�
����&�
��� ���
��/��	
��:������*��	+�����+����*��<�%  �M��(�����    ��


��/����.�� ���
�
�;��%������
��1�   ,����
���+���7�����������

; 

  2.1)  �����}��*��%��   

             (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;
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�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

2.2)  ����
����4��
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�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�1�� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;

;.


�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

               2.3) ������4���
�4���� 

                    (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;

;.


�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���  
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�
������� ���
��/��	
��:������*��	+�����+����*��<�%  "�!!����<(�-!
� ���


��������
 ��
��/����1���  ,����
���+���7�����������

; 

             3.1)  "
!!����,*�-!&� 

                    (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (80%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;
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�-��7

���8�C
���:%&
��;
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               3.2) ������
�%�7�� 
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�&1��+����.
�+�
�
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 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (100%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
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;

;.


�-��7���8�C
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��;
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!�
!�
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<�
����! (80%) .
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!%�����
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�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
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;
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�-��7

���8�C
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��;
 ������!�7,!<���   
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��/�����
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� 

���
��
���
� ���
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���+���7�����������
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                4.1)  ������4��
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                     (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (80%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;
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�-��7

���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

   4.2)  ����%	&���&' 

                     (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
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 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����!<�-7����� (80%) .
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7000  7�	!%�����
 (80%)  �%�
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�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
�

�-���

;
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�-��7���8�C
���:%&
��;
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4.3) ������*��  
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�+�
�
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 ,���%�
&/�%�()
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�B�
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�-�-�������	+���
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�

�-���

;
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��;
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                      5)  	
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           (�-1���	
�&1��+����.
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�
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 ,���%�
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�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
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<�
����! (80%) .
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 (80%)  �%�
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�-�-�������	+���
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���	
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;
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���8�C
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��;
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!�
!�
<�-!�
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<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
 (80%)  �%�
&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
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;
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<�
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���:%&
��;
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�4�
�+
�"���  ���
��/��	
��:������*��	+�����+����  ��
��/�����*.� ��
��/��

��.	�%�    ,����
���+���7�����������

;  

              6.1)  
����4��%��@��  

                   (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
 5 �
 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
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!%�����
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�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
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;
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�-��7���8�C
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��;
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6.2)  
����4�������$�  

           (�-1���	
�&1��+����.
�+�
�
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 ,���%�
&/�%�()
�8�/��� (60%) .
����

��:%�-/�%��  21 - 30 (O    (60%) .
�B�
"�8,�� (60%) �+���E���������&
�-��7.���.�����

!�
!�
<�-!�
(��� (40%) ,����:%&
<�
����! (80%) .
���*����:%�-/�%��   3,000-7000  7�	

!%�����
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&/�%.
�-�-�������	+���
���  2 (O  (80%) �+�/��7���
���	
��-���

;

;.


�-��7���8�C
���:%&
��;
 ������!�7,!<���   

 


"�.�����������������!"
�#��������$��%�&'��*�-%"�������4��(�	
�4�
�

�����+
&�� ���&�
��� 
������� ��&
-%�� ������+���& ,�-+
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               ���
��/��&
<!%�-	
����<!%�-���/���,���%�
&/�%�-!�;��-��7����*���/.��
��
 ���
�;


�:��������������(��.��
	�;�/.� 

 

!�����&' 20  <�������-��
����
�����7�"�8	�����
����������
��/��&
 6 ���/��� 

����-%�&��   ����-%�&��+7'���4��,�-���� 

+7'���4�� ���� 

!�.�+�����, (�� 60, 40 

!�.��� 30 

<�����/��
+*�%.�<�� 50 

<����. 25-30 

<��(�� 30 

<����
�� 30-40 

<��.��.��
 60 

��/��	
���%
<�-.
1��� 

��7/.:(�� 30 
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������, ������ 30 

�����E��7,(�����,/����� 30 

�����E�����&�%�-!�,<�-8���*	�%�
 60 

/%�/.�(��1%�
 60 

/%�/.�/.: 30 

(��	�7	�.	�����8��� 60 

�7	��, (���
�;��%�
	��, �7	����-�	
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��.!+�*	�, ���, ��. 50 

	��.�
(������ 40 

</�.*�%.��	��, /.:(QJ
	�� 30 

 

����, 
;+�, 
;+�<�E� ��%���- 5 

 

4.2.2 �<�H�������	
�����&' 2 ������������������������!"
�#��������$��%�&'��

(�*N		��
�%*?���$��@� 

 

�+�/��7����	��	�����
����������!"�#$�

;  �:� �����*��	+������������.:�!�.

<77��7B�.	
�*���������;
<�-	+����������-/� <�-<��!�7,������.!�;�<!%�"�8	�����
������� 

,��<�. ,U.��!�� �
����	 7����	
+��	
��� ���
������	
��-��� <�-���
��/�� �+�!�7	
�*��.
���

;���   

 

 4.2.2.1 *�-%"�)��,�� 

   ���������������������,!$�-	
�4�
��&�
��&9  

 1.  ���������������������!"
�#��������$��%�&'��*�-%"�)��,��	
�4�
�

�����+
&�� %*?��
��&9  

 

!�����&' 21  <�������-��
����
�����7����	��	�����
�������,��<�.&
���/���


����1�
.� 

+7'����!"
�#� 

����$��%�&'�� 

*N		
��&'�&�����.�!$� 

���!
9��������!"
�#� 

����������!
9����� 

1. )��,��)���+ *N		
�"��(� 

    ,���%�
&/�%�/E
�%� ����	
�.
��	��8�!%�����+�/
�����

���,��<�..��	
������� ���!"�#$�	
�.
����#-��%
��%��:%

<�%���
 (� = 5.00) �����.���� !�
	�
���!"�#$�<�-

�$��%�7��(+��)�������!
9�

����,��(� 

      ,���%�
&/�%�����&1�
,�7��

���!�;�������� !�;����� # �-��7
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"�8����#� (� = 4.00)<�-	
�.
��	��8�
���	
�����E���  

�(Y�/.��<�-��!B�(�-�������������� (� = 2.00) 

*N		
�"����� 

    ,���%�
&/�%�/E
�%� ����	
�.
��	��8�!%�����+�/
�����

���,��<�.��� ��(����������!"�#$� "�����#�<�%���
 

"��-����N��� �����7��#���
�������� (� = 5.00) 

<�-	
�.
��	��8�
���	
�����E��� 8%����	
�.��+�/
%����!B���7

<�-(Q����������! 

�
!H�*�-
���(����!
9�����������!"
�#�������

�$��%�&'�� 

    ,���%�
&/�%�/E
�%� ��!B�(�-����&
���!�;��������

���!"�#$���� .�%����*����������� (� = 4.80) 

�����.���� .�%� �+�*� (� = 4.60) <�-	
�.

���	
�����E��� 

.�%����
����.<�-��������"�8����#�  

�������-%���*
��� 

      ,���%�
&/�%&1����
�������-�
��(����,�� .
���

������-/����.!������'�;�&
�1���B�!�'����()
���/�

��������7����-	7!%��F (� = 4.00) �����.���� .


����+�������.����/E
����:��1
���1�� (� = 3.00) <�-

	
�.

���	
�����E��� .
����+�������!�;�&�'�;����!"�#$� ���

	���7!����%�
�+��
�
������ <�-.
���������-/���(

���������
���.�1������ (� =  1.00) 

�����.���������&'�&!$�������)"� 

      ,���%�
&/�%�/E
�%� ��	��8��������.
����-	7!%�

�%�&1��%������:�'�;� .��	
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����-	7!%����.�:����B�����	�<	
��
*�����

���!"�#$� (� = 3.60) <�-	
�.

���	
���� ����-	7���


�����E7�������
���*��&
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����!��� (� = 3.60) �����.�

��� !�;����� # �-��7����	
�!�+���%�
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�*.%&1����

�E��� ���!�;�����	
��:���%�!���  

�$��(+��)�����$��*��,��(�

(����!
9����� 

       ,���%�
&/�%!�7�%� &1�


,�7��������
��/�������<77

���/��%
 <�-.
���&1�
,�7��/���

����&
���!�;��������!"�#$�  

(� = 5.00) 

�$��%�7��(+��)�������!
9�

����!��
�����!"
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     ,���%�
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������
���	
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�$��%�7��(+����!
9�����!��
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$�����(4�,��(� 

    ,���%�
&/�%�/E
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�����(4�$��$��@� 

     ,���%�
&/�%�/E
�%� .
���!�;�

�����-��7!�+�/���!�;������8������-

!��� (� = 5.00) 


<�4�
����!"
�#��&'%
7'������

���� �$��%�7��(+����&���!
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      ,���%�
&/�%!�7�%� !�;�����
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��� (� = 3.60) �����.���� !�
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ABSTRACT 

 

The objectives of this research were to study  the nature of tourism products at the 

present, the pricing strategies of tourism products, the tendency and policy strengthening 

stably the strong of local tourism management with the neighbor country. The researcher 

selected 6 tourism products of 6 provinces (Nakonrajsima, Buriram, Surin, Srisaket, 

Ubonrajtani and Chaiyaphoom) as 1) Hotel 2) Home Stay 3) Resort 4) Tourism Company 

5) Souvenir shop 6) Food shop. The examples used in this research were as 500 persons. 

The results was found that the nature of tourism product price was specified as difference 

because of the place, which if it was the economic city, the price of tourism products 

would be expensive, if it was the non-economic city, it was cheap price; the economic city 

was as Nakonrajsima, Ubonrajtani, where the high price of tourism product was as Hotel, 

Resort and Home Stay. Other tourism products were the same price as Souvenir shop, 

Food shop and Tourism Company. For the pricing strategy of tourism product 

entrepreneurs, the researcher was categorized as 2 main questions, that is, first question 

was the factors influencing to determine the price of tourism products; internal-factors 

were as cost of production, image of business, external-factor as the economic situation 

and the targeted consumers. The objective of pricing was as; the income, profit, society, 

and making of image. For the expectation of demand, the entrepreneur not mostly 

explored the demand before pricing. For the effect of price toward to the customer’s 

feeling, the entrepreneur had mostly same opinion as when the price was determined, it 

would effect more to the customer’s expenditure. In second question, the result of 

research was found that the entrepreneur used the market price, because it had the 

advantage to their business; however the only servicing took place the difference of this 

business. They maybe chose single price or multiple prices depending on the situation as 

promotion of new goods, Season, economic. In the strategy of pricing along with the 

product, they used the pricing of different size. For the discount, they used the discount 

along with the season and trade discount. For the new goods, they used lower price than 

the market. For the depreciation goods, they used the price along with the time of working 
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or the situation of goods. For the selection of final pricing, they used the pricing intending 

the policy of company.  

  For the tendency supporting the tourism with the neighbor country, it should be 

as; 1) it should make the network of tourism with the neighbor country in the model of tour, 

2) the government office such as Thailand Tourism Office was the main cooperation, 3) it 

should have the fund for developing the tourism such as training, meeting, and it should 

have the determination of different policy, 4) In Buriram the government should open free 

trade with Cambodia at Saitakoo Village, Amphur Bankruad, because it should cooperate 

with the neighbor country.             
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����E���
7&��@�AD>��������
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"	���
��*�% 

����B�=������+����
������%&�	�!�'(���%����)�%
��*�"�

������
��
��� 

 

�)"
��* 1  ��
'F&��������& 

�4�1����%  �$�����#��*-
�
'��     �      &�	���
�������'��
#�;����� 

1. #,B 

    ���        
��� 

2. 
��� 

    �-������  20  $S              
���  21-30  $S                
���  31-40  $S    

    
���  41-50  $S            
���  51 $S����E$ 

3. �!��@�, 

     ���                 �'��                     
'���                 
������� 

4. ��������B��"� 

    $��!'B��"�                                                         '�+�'B��"��
����   

    '�+�'B��"��
�$&�� / $��. 
�*
#�2��#���         
��$����� / $��. 
�*
#�2��#���    

     $�������2                                                             �F�����$�������2 

5.  57�����.................................................. 

6.  ���5
������$I������.............................. 

7.  ���E��#N&2-���
#�*
�   

       3,000  -  7,000   ���      7,001  -  11,000     ���     11,001  -  15,000  ���       

     15,000  ���- 50,000 ���   50,001-100,000  ���       100,001-500,000  ��� 

    500,001 �������E$       



 249 

8.  
������������ 

       ������&
����                1  $S               2  $S               3-5 $S             

     6-10 $S                              11-20  $S    21 $S����E$ 

9.  &��"A��
������2���7&��@�AD> 

      �������&��5�����7&��@�AD>  ����#����#����� 

    ����#����#�����#�;'�2-   �������&�����-��  

 

����-��)"
��* 2 �!�,������%&�	�!�'(�����)�%
��*�" 

1. &�	�!�'(���%����)�%
��*�"��%�)�
��� 

 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
������0�%���  

1�*�0�%���................................................................ 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

����2��%,��  

              �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 

   �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 

 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
������ 0G��
��� 

1�*�0G��
������................................................................ 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

����2��%,��  

              �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 

   �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 
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 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
������ ������� 

1�*�����������................................................................ 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

����2��%,��  

              �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 

   �*-

�
�.......................................��������2-,��......................��� 

 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
������/�	=��
4�
��*�"  

1�*�/�	=��............................................................... 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

������%
,?�
�?����
4�
��*�"
�7
��%
��  (��/
S,�$��*��
,?�
�?�
4�
��*�") 

1. ���#��-'����
��!���2-���#�2-���*
.................................................$&�����

�*
.....................................������......�*�......���   �������#,;�#�;��*
...................................... 

2. ���#��-'����
��!���2-���#�2-���*
.................................................$&�����

�*
.....................................������......�*�......���   �������#,;�#�;��*
...................................... 

 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
���������
�����%��*�$�B� 

1�*����
���................................................................ 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

����)�5�
�� ���"�����'���/����4�
"
�	
�����*�� (��/��'���/)  

1. �������2-���
�����*
...........................................����....................��� 

2. �������2-���
�����*
...........................................����....................��� 
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 &�	���%����)�%
��*�"��%���,
���������
��2�� 

1�*����
���................................................................ 


�����%�	����1�*�...................................................... 


�	*��4�

	
�	�������%��)"�
�2-........................#�*
�....................$S............... 

����)�5�
�� ���"�����'���/����4�
"
�	
�����*�� (��/��'���/)  

1 �*-

�
���2-���
�����*
...........................................................................

����.............................................��� 

2 �*-

�
���2-���
�����*
............................................................................

����.............................................��� 

 

�)"
��* 3  ����-�
��*�"��/ �	�+	,���*���)��������	
����*�$"�%�&
�����+����
����  

	
�#&*
���#��*-
�
'��  �  &�	���
�	���
�
��-�	� 5 ��
� J�-�#$%���
��2-����#
;����#
'���' 

�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�����

��*��� 

����� ����


���% 

��
��� ��
��� 

��*��� 

3.1 ��������*���	�+	,��)����,	���'����%������%

&�	�!�'(� 

1. ������!���
 

 

1 7F�'2����#�2-����
�	������������7&��@�AD> #��� 

9:�����7&�� 9:������&�� 9:�����#���  5&�

57��
*-� /  

     

2 #$<�
'��5&����!�$�����>�
�
��>���      

3 ���������7&��      

4 @�,&��"A>�
�������      

5 '27&��@�AD>�������2-#
'*
����	��&��'��       

6 7&��@�AD>'2&��"A��2-#��������F�5������      

2. ������!��
��  

1 
�$���>�
�7&��@�AD> 
'��!�� ���'��
����

J*�
7&��@�AD>�
�&F���� 

     

2 �&��'&F����#$<�
'��       
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�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�����

��*��� 

����� ����


���% 

��
��� ��
��� 

��*��� 

3 ,�
����2-���
�������!����5&�$I�������7&��      

4 @�����A>5������      

5 @���#B�"C���      

6 ��������A�
����+�����      

7 �M
'�� #��� �M
'����������'����

������ ���������E�#������ @�"2
���  

     

3.2 "��#���$�%���
������%����&�	�!�'(���%���

�)�%
��*�" 

 

1 '������E�����������      

2 '������E�      

3 '����
����
�*
$��'�A���      

4 '������5������      

5 '�����������'      

6 '��������@�,&��"A>      

7 #,*-
���'
�F��
�      

8 #,*-
	
�E��������
��&��'���2-���      

3.3 �������$

����%��  

1 '2������������'����	�J*�
�
�7F�J*�
7&��@�AD>      

2 '2��������' ���'���#
;����,���������      

3 ���������'���#
;����7F�#�2-�����      

4 '2������
��&����
����#���+�����       

5 '2�����#����
>
�$���>����
����'#�&� ���


�B����
'F&	�
�2����'2�
����
����E$5&��

#$%�#���#���E
��5&�����'������A���
������

���
����E��#���E
��  

     

6 '2�����#����
>���'��
����J*�
	�#����!��� J�-�

#$%����
��
�������7&���������/  
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�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�����

��*��� 

����� ����


���% 

��
��� ��
��� 

��*��� 

 

 

3.4 �"��5"��%������*�-�������)��	
���
�7


��)�%5� 2���#B% 
��*��-����
2?
�����	
��� 
�	�

�"�����%�������@���2���5�)����@��� 2���

����$�)��2�
�	�&���$�/��)�%����)�%2
B*%�


�$��/�	�����%�-������*���)�&�	�!�'(���%�)�


��%�)�5�
��  

 

1 7&�������
&��"A����'#$%�#
�&��"A>

�
�7&��@�AD> 

     

2 7&�������
����F����!�������5�����E���
�

7&��@�AD> 

     

3 7&������������'���	����#$�2��#�2��

7&��@�AD> 

     

4 7&������������	�������
�7F�J*�
      

5 7&���������7&$������>�2-7F�J*�
��E�����       

6 7&�����������#N&2-����	���������'����
�

7F�J*�
 

     

7 7&���������#���&�����'�
�7F����
����      

8 7&�������������5&���A@�,�
�������      

9 7&������������#�;����"����������&��'2

'������ J�-�
������
�'2����������#$&�� 


�*
E'�!F�J*�
������ 
�*
E'�!F�J*�
E$#$%�

������'��  
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��* 4  ����-�
��*�"��/ �����+����
����&�	�!�'(���%����)�%
��*�" 

�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�1����

��*��� 

�1�

��� 

�1���


���% 

�1�


��� 

�1�
��� 

��*��� 

5�)�1�


�� 

4.1 �)�

�����1� 
0�/��������%����

�//�� 

 

1 �������� A ����������&��       

2 �������� A ����������2-�-����������

�&�� 

      

3 �������� A ������2-�F����������&��       

4 	������ 3 
��������
�F�����!�����A>���

#B�"C��� ����' 5&����#'*
� 

      

4.2 
0�/������
���"��/
0�/��2���

�����)�

�����1��//�� 

 

1 ����������#�2��
�*
�����*�
����       

2 ������
&������       

4.3 �)�

�����1�������%�����4�2��/�)"


��$��&�	�!�'(��//�� 

-  ������%�����4�2��/���&�	�!�'(� 

      

1 ������������������2-5�������������

���� 

 

2 ������������������2-	�����'��� 
'��!�� 

#'*-
'2�������2-	�����'���#$%�������'�� 

������
''������  

      

3 ��������������
��������������'
�



�*
������ 

      

4 �����������������$���
��2-7F�7&��7&��

�������
���	�����������
&�� 

      

- ������%��������
"!-�	������       

6 ��������������'
�����#�2��       
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�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�1����

��*��� 

�1�

��� 

�1���


���% 

�1�


��� 

�1�
��� 

��*��� 

5�)�1�


�� 

7 �������������'#��       

8 �����������5��7F�������@�����������       

9 �����������������C���2-���
��       

4.4 �)�
�1�
0�/������2��)"
����$

�)"
����2��//�� 

 

1 ����&�$��'�A #��� !���
� 1 
�
�E'�'2

����&�5��!��
&��
�
���'2����&� 


�*
!��J*�
������ 1 ����E'�'2����&�
��

J*�
'����'2����&� 

      

2 ����&�������  '
�	
�5���'����7F�'�

	��������$����� 

      

3 ����&�#����� #��� 2/10, n/30 
'��!�� 

����#�&��2-	
����#�*-
�
 30 ��� 5��!��

�����@��	� 10 �����	
�����&� 2 % 

      

4 ����&���'G�F��&       

5 �����
'	
�	�������#���'���

����&�� 

      

6 �����
'	
����������������#���'�5&�       

7 �����
'	
����
������#$%����
���       

4.5 ������%�����4�2��/�	
����2�)  

1 �����������������F�       

2 �����������������-��
�*
��������#,*-


#����&�� 

      

4.6 ������%�����4�2��/�	
�����*
��*��

�"��
	�� 

 

1 �������������'�&��'&F����       

2 �������������'�F$5��7&��@�AD>       
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�$��/�"���4���E ��* ����$
���� 

�1����

��*��� 

�1�

��� 

�1���


���% 

�1�


��� 

�1�
��� 

��*��� 

5�)�1�


�� 

3 �������������'@�,&��&��"A>       

4 �������������'�!���2-
�*
���#&�2-����       

5 �������������'#�&�       

6 �������������'�F�5������        

4.7 �������	
��
�����������
�������       

1 �������������'
&����������
�*
����

������'#&��2-5&��F� #��� �����2-&�

��������#&� 9, 5  
�*
 0 

      

2 
��+�,&�
�����$���'�������&��


*-�/�2-'2��
���� 

      

3 ������������������
����"��       

4 7&������
�������
9:������ / �2-

#�2-����
� 

      

   

  �)"
��* 5  �
"��%��$���+������,B*%,�
��	�����%�"��
�?���?%���,�M
���$������

�)�%
��*�"
1	%,��
��*�
���)�����
����-)�"����*%��
0��
1�*��0�%��/���)���$
��
,�*�
/��
  

 5�����5&����+B����>#,*-
#���'��������'#�;'5�;�#,*-
,�P��7&��@�AD>#�*-
'�������&��'

$��#�B#,*-
��������#$%�
����E����� (#&*
��
�E��'������
��-���
)  

   �����#��*
���������
�#�2-�����$��#�B#,*-
�����  

   �����
�������>�
�5��&����"��#,*-
#������'������'
�*
	
�����&�5������> 

   �����#��*
���������
�#�2-��	�7&��@�AD>$��#@�#�2�����5&�'2��������A����'��� 

'2
��
��� �
�
��
��� #$%����#,*-
���
����2-	����#�*-
'��� 

   	
�
������������� ���#N,�� ���. (�����
�#�2-��5
��$��#�BE��) ���
����2-#$%�

7F�#�*-
'$�����
&��  

   '2�����������	�#�*-
��2����#N,��#,*-

�5�����	����5��E� 
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