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Abstract 
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Project Title: The Study of Tourists’ Consumption Behavior in Cultural Tourism  
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            Yooprayong N.,  
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E-mail Address: suikamlangngam@hotmail.com  
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               The lower Northeastern region is one of the richly cultural and traditional lands 

of Thailand, but the tourists visiting this land are few. The study aims were 1) To study 

tourists’ consumption behavior in cultural and traditional tourism, 2) To guide the methods 

of cultural tourism management, and 3) To find out the ways of connection between 

Thailand’s lower Northeast and neighboring countries closed to it. The research 

contained both quantitative and qualitative data collected in the traditional festivals and 

historical sites of the lower northeast. 400 samples were collected from Thai tourists with 

questionnaires and 60 samples from foreign tourists with interviews. The results were 

found that most of Thai and foreign tourists were young. The foreign tourists were mostly 

from Europe and the USA while Thai tourists were the local and the ones lived in the near 

provinces. Both Thai and foreign tourists were mostly interested in historical tourism more 

than cultural tourism, and most of them traveled by themselves more than tour agency 

service. Most Thai tourists stayed overnight with their relatives while most foreign tourists 

stayed at the hotel. Thai tourists knew the information from various media as most foreign  

 

 

 



'

tourists knew from the internet. Both groups of tourists wanted to visit the neighboring 

countries, but different, Thai tourists wanted to go to Laos most while foreign tourists 

wanted to go to Cambodia more than others. The efforts should be made to ensure 

integration to bring about the development of network tourism among the neighboring 

countries, and should be partnership of each other, that strengthens and increases the 

tourism market in the region.     

 

Key words: Lower Northeastern Region, Cultural Tourism, Consumption, Behavior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(


���	F 
0�&� 

 

���������'�+��� (Acknowledgement)      � 

��
�.'��&���0��         , 

���	%��� (����G��)         � 

���	%��� (�����	����)        � 


���	F          1 

 

���"# 1  ���2�    

1	�#�         1 

�������>�?��$@��       1 


�$N@��?���:���3������      2 

�#�N�����
���� (Research Question)     3 

�����&�,	:�A,�?       3 

��1��$���&'�*�       4 

�����
����	
���%
"��?!%���1���3������ (Output)   4 

>�
	��������#������
����!��;���?3�;�: (Outcomes)   4 

��@���         4 

  

 ���"# 2  $��
����*�+���$�/	��"#!�"#�$,&�� 

  1	�#�         5 

  �
���#����������	"���	
��
      5 

         �
������������	"���	
��
>11�����+�$��>�
��%�������"  7 

  ���>11���	"���	
��
>11�����+�      8 

  ���	"���	
��
�;��
�<�=���      11 

  ���*7?������	"���	
��
�;��
�<�=���     12 

  ���:��?��1���	"���	
��
�;��
�<�=���     13 

  ��?�6	������	"���	
��
�;��
�<�=���     14 

  �
������������	"���	
��
�;��
�<�=���    16 



)

   >�
��%>�?	/*�
%���,/$��������	"���	
��
   17 

   ���>11��+���?�
�,/$��������	"���	
��
   19 

   �
���#����������&'�*�,/$��������	"���	
��
   23 

   >�
��%>�?	/*V
%������$��%���	"���	
��
   25 

              ���$��%��1,/$��������	"���	
��
    30 

              ��@�    41 

 

���"# 3  $�)"%2�!������$�/	� (Research Methodology) 

              1	�#�    43 

              ��?;���>�?��@"�$�
��"��    43 

                                     ���+����+�	
��;������1�
1�
�������    44 

                                     ������1�
1�
�������    44 

                                     ���
�����?�:������    45 

              ���1���
����    45 

                          ��@�    46 

 

���"# 4  ���������� ���'�����*�+,&�!
��*�+ 

   1	�#�    47 

   ������%�����?;���&��$�:������	"���	
��
   47 

   $�1�#�N��
����	
� 1    49 

   �
��,'�,��������	"���	
��
������	"���	
��
   54 

   $�1�#�N��
����	
� 2    62 

   $�1�#�N��
����	
� 3    75 

   ���6�������    79 

   �������>�?�����	#�
����    80 

 

 

 

 

 



*

���"# 5  ��
�.'     

  1	�#�     81 

  ���+����+�>�?
�=
���&'�*�    82 

  ������1�
1�
������� 
�����?�:������>�?�6�������    83 

  ��@���     98 

  �������>�?    103 

 

������
��.���      

�����$� 

  6����
� �  1	�
�� 

  6����
� �  >11��1N�����	"���	
��
;�
!	�>�?>11���6�*7:���	"���	
��
 

          ;�
$"��;�$�  

              6����
� � ���������	"���	
��
�����@"�����
�%�
����$� 

  6����
�  �  ���N"����������,+��	
����1���������
����>�? 

           �����%��?;@���@"� 

  6����
�  � ������>��,�<�����	"���	
��
��@"�����
�%�
����$� 

  6����
�  A  ��?
�$����
���� (Investigators’ Biography) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



+


���	F����� 

0�&� 

 

$����	
� 1 �N�$����	"���	
��
����#��
����	"���	
��
�?�
"����?�	&>�?���!%������� 

       	"���	
��
�����?�	&!	��?�
"���K ,.&. 2541-2546     6 

$����	
�  2 =���;�$�������$6�78:	�����	"���	
��
>�?>�
	�����1�$�    30 

$����	
�  3 ��@"�$��%���	"���	
��
>1"�$�����@      33 

$����	
�  4 ���+����+�������"���������������@$�������	"���	
��
    38 

$����	
� 5   �����?����?%�1����
��,'�,���$"�>��"�	"���	
��
     55 

$����	
� 6   �����?����
��,'�,�������@%�@"�������������	
��
    55 

$����	
� 7   �����?����
��,'�,���$"���$@�������������	
��
    56 

$����	
� 8   �����?����
��,'�,���$"�����
�"
��"
������$�%��������	
��
   56 

$����	
� 9   �����?����
��,'�,���$"����C+��1��������	"���	
��
    57 

$����	
� 10  �����?��$@�������$�%�����C+��       57 

$����	
� 11  �����?����
��,'�,����������	"���	
��
     58 

 

 



���"# 1 

 

 

1.1   ���2� 

 

������	&
��*	
��"�������	"���	
��
����?�	&!	�����!%��
���,�<��������$�13$

��"���
%���
 C'���#�����$����������"��?�	&��"�����&�����������!%����������?�	&!	�     

>$"���>11���	"���	
��
�"
����"���	"���	
��
����@"�!������	"���	
��
$��>��"�	"���	
��
	��  

=���;�$� 3%��A,�?;��	?�� ���?$"��J 6���� ���!�� >�?��#�$� >$"��"��!���$��N'�>��
"�

��?�	&!	��?�
�
����#��
�	��&���
�<�=���>�?��?�,7
	
�����������*7: >$"���>11       

���  	"���	
��
���;��&���
�<�=��� ��?�,7
>�?31��7�N�����!%���1�
���������              

���	"���	
��
������� �;"��%
�
��1��@"�����
�%�
����$�	
��
������*7:3%%�%"�	��%���&���-    


�<�=�����?�,7
>�?&���?31��7�N�� 	
��
���	"���	
��
���	
��
��������;"���� %������    

�7?���
�����'�!%�	#����&'�*�,/$�����������	"���	
��
	
����	
��
	��%���&���
�<�=���

��?�,7
>�?&���?31��7�N��
"��
,/$�������"��!� 	����
��,+���#�������%����"�
��,�<���,+��

�,���&���6�,�����	"���	
��
����@"�����
�%�
����$��,+������
���	"���	
��
���	
��
�,�������'��    

	����
�����
�N'�����;+���3����1���	"���	
��
�����?�	&�,+���1���%�
� 

  

1.2   0�	����*�+!0�.�� 

 

 ���	"���	
��
�����@$�������1�����	
��
1	1�	�������������#�����$�����$"����?�	& 

������"�?11�&�*I��������?�	&!	� �"�������%�����	@���=@����	"���	
��
�,+�����1�����>�"      

���	"���	
��
  ;"
���������>�?�������;
,�����1��?;�;���6���@$��������+�� J 	
���
��
���

������ �;"� �@$�������3��>�� ��������� ������"� ����������	
��?�'� ����$��  ���K        

,.&. 2545 ��?�	&!	��
���!%�������	"���	
��
�
�	������� 558,821 ����1�	 ��+���%����      

��%�"
��������"����$6�78:�
��
������?�	&N'������? 11 >�?���K ,.&. 2548 ��?�	&!	� 

�
���!%�������	"���	
��
�
��,����'�� 3%��
����"�N'� 702,096.79 ����1�	 (���	"���	
��
      

>�"���?�	&!	�, 2549)  >$"��"��!���$�����	
��?	#�������	"���	
��
�����?�	&!	��
�
��

�����+�>�?�
���!%�������	"���	
��
�,����'��  �#�������"������	
��
��
&'�*�,/$�����������1��36�

	���;�
!	�>�?;�
$"��;�$� �,+��	
��?!%��#����������	��%���,/$��������1��36����$6�78:       



2

���	"���	
��
���;�1�������%���	
�$��$"��
��$������������	"���	
��
  C'���?������?3�;�:

��"������$"����	"���	
��
�����?�	&!	�  ���	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
����    

���	"���	
��
�
����>11��'��  C'�����	"���	
��
����&���
�<�=���  �����?�,7
 �
���������"  


�N
;

�$�������	���N�������  ��@"�����
�%�
����$� C'����?��1%�
�����
�%�����;�
�� 1@�
����: 

�@���	�: &�
�?��* �@1���;=��
 >�?;��6��� ��������
�%	
��@%�!�%�
�	��,����	"���	
��
%���   

&���
�<�=���>�?��?�,7
	
��?	����������N'�����=���	���N���	
��
���*7?�%"�>�?>$�$"��

�����@"�����
�%�+��J����?�	&!	�  >$"���,����7��#��
����	"���	
��
	
�����+����@"�����
�%

�
����$� >�?���!%�������	"���	
��
��+���	
�1��16���6���+�������?�	& ,1
"� ���	"���	
��


�����@"�����
�%6���
������!�"��?�1���#������	"�	
��
� C'����%�������1����������#�������

�N�$�>�"�;�$�(2549) 	
�!%����1������,/$�����������	"���	
��
;�
$"��;�$�N'��@%��?���:�������

�����	"���	
��
��?�	&!	�,1
"� �"
����"�����? 29.39 ���	"���	
��
;�
$"��;�$����	
��


��?�	&!	��,+��;��N��	
�	"���	
��
$��=���;�$�(;����%,	?��,���? >�?6����)  ������� 

�����? 19.56 �,+��C+����� >�?�,+���@%��?���:�+��J �
������? 14.07 ���7?	
��@%��?���:       

���	"���	
��
%���;��N��	
���?
�$�&��$�:>�?&���
�<�=���  �
�,
�������?  9.07  �;"��%
�
��1

,/$����������!	�����������	"���	
��
$��>��"�	"���	
��
$��=���;�$�����
"�              

���	"���	
��
	��%���
�<�=��� ���&'�*�
����%���,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��


%���&���
�<�=���  >�?��?�,7
����@"�����
�%�
����$�������	"���	
��
��������
�  �?!%�������C'��

������#����#���%��+���������>11�����%���	"���	
��
$��%���#����#���%�@	=&��$�:   

���	"���	
��
�����@"�����
�%�
����$�  $��%���#����;�������"���������$��%���	"���	
��
���

�
��?��	=�6�,>�?�
�
�������+� !%�>�
	��,�<�����	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
 

	����
��,+����?$@��������	"���	
��
�%��	�����	
��
��6���
�������'�� �"�������%���!%������1   

��?;�;�����@"�����
�%�
����$� �������
���@"�����
�%�
����$�����
��7���$$�%$"���1��?�	&

�,+���1��� �;"� ���,�;� ��
 >�?�

�%���  ���������?�	&��@"����3%�
�  3%������N,�<�� 

���	"���	
��
����;+���3�����!%� C'���?�"�������%����?3�;�:�"
����	��%������	"���	
��
��"��

���&��������$ 

 

1.3 $	�J.'�+
���,���������  

 

1.3.1 &'�*�,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
 

������	"���	
��
 ����@"�����
�%�
����$� 



3

 

1.3.2  ����>�?>�
	�������%������$��%���	"���	
��
	
�
�����"1�,+��I��,/$����� 

���1��36����$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
������	"���	
��
����@"�

����
�%�
����$� 

      1.3.3 ����>�?>�
	���@	=&��$�:,'��,��,+�������������
������>������,�<��>�?��%���

	"���	
��
�;��,+��	
���@"��
����$���"�
�������+�3%��;+���3����1��@"���?�	&�,+���1��� 

 

1.4  �2�J�����$�/	�  

 

1.4.1 ,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
���    

���	"���	
��
����@"�����
�%�
����$�������"��!� 

1.4.2 >�
	�������%������$��%���	"���	
��
	
�
�����"1�,+��I��,/$��������1��36� 

���$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
������	"���	
��
 ����@"�����
�% 

�
����$��
�������"��!� 

1.4.3 >�
	���@	=&��$�:,'��,��,+�������������
������>������,�<��>�?��%���	"���	
��
 

 �;��,+��	
���@"��
����$���"�
�������+� 3%��;+���3����1��@"���?�	&�,+���1����
�������"��!� 

 

1.5 ������	���!���+ 

         

        1.5.1 ��������,����&������ ����N'� �����?	#���+����>�%�������1@����%1@��� 

��'��	
���
��
������1���C+��������>�?1�����������:���	�����$��%	�������������?1
����

���1@���	
��?$�%�����
"� �?C+��������>�?1�������+�!�" N��C+���?C+��	
�!�� ��+��!��" ��"��!� >�?

C+�������� C'�����$�%�����%����"�
 �?��?��1%�
��������$"��J	���	����>�?	����$�� 

        1.5.2 �������!�"#�$!6��$	(�)��� ����N'� ����%��	������������+���@"������  

�N��	
�	
���"��?�#�!����	���N����+���,+��;+��;���1������*7: >�?�
���%���	��
�<�=������

��@"�;��+�� 	����
��?$�������,��
�<�=���������>�?��� �,+���"�������%��$�6�, �
����� >�?

�
�������� >�?�
��C�1C'��$�'�����
�<�=������;@�;����� J �
�	���$����#��'�N'�����?	1	
�

�?���%�'��$"�1@���
�<�=���  >�?����>
%������;@�;������������	
��@%  ���7?�%
�
���;@�;�

	���N�����������������
�<�=�����!%���?3�;�:������	"���	
��
��%��������������!%�>�?      

��������������#���C'�����,�<���&�*I���>�?����� 



4

1.6 ,��!,��������� 

 

          �������&'�*�,/$��������	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
������	"���	
��
  

	
����	
��
����$�
����$� 6 ����
�% 3%�������1������3%��;�>11��1N����1���	"���	
��
;�
!	� 

>�?������6�*7:�;���'���1���	"���	
��
;�
$"��;�$� 	
����	
��
�������?�,7
��?�#��K         

�������
�%$"��J ����$�
����$� �
�N'����1���������	"���	
��
$��>��"�31��7�N��	
��
        

;+����
���������
�% 

 

1.7 '�+��6���"#��%$��/+G%&�	�/��������� (Outcomes)  

 

1.7.1 ���	
���
��
������1���	"���	
��
�#������
����!��;������,�<�������%������$��%   

         ���	"���	
��
	
����"1�,+��I��,/$��������1��36�������	"���	
��
>�?�"�������%��� 

         �,������!%�������	"���	
��
 

1.7.2 ���	"���	
��
�%��	����	"���	
��
���
����$��,�������'�� 

 

1.8 *�$���-�����2������$�/	�G'-6&'�+��6��  

 

1.8.1 ���>,�"�����
���������1���	
���
��
������1���	"���	
��
3%��"���+��$"�� J �;"� ���>,�"  

    	��
��������	"���	
��
 >�?	���
�1!C$:$"�� J  

1.8.2 �#����������
���������1���:��	
���
��
������1���	"���	
��
 

 

1.9 
�.'�� 

�����&'�*�,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
������	"���	
��
��

��@"��
����$����� ���!�"�
���&'�*����"��  �7?���
�����'�!%�&'�*�,/$�����������1��36����

���	"���	
��
����@"�����
�%�
����$� C'��������	
�!%��?������?3�;�:�������>�
	�����$��% 

�#���%���@	=:	�����$��% �
�	����@	=&��$�:,'��,��,+�������������
������>����;+���3��  

��"��?�	&�,+���1��� �,+������>�
	���������%������	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?

��?�,7
>11�����+������@"�����
�%�
����$� 

 

 



5

���"# 2 

$��
����*�+���$�/	��"#!�"#�$,&�� 
 

 

2.1 ���2� 

 

��1	�
����
�����?!%���"�
N'� ���>11���	"���	
��
>11�����+� �,+�����	��1
"����	"���	
��


�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
�
���>11��"��!� �
�	���!%��#��������1>�
��%>�?	/*V
    

	��%���,/$��������	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
 $��%���
������	��%���

���	"���	
��
	��%���
�<�=��� �������
����!%���"�
N'�	/*V
%������$��%���	"���	
��
�,+��

�#����;��#���%���@	=:%������$��%���	"���	
��
	
����"1�,+��I��,/$��������1��36����$6�78:

���	"���	
��
C'���?������?3�;�:$"�����#�!�������#�N��
���� �
�	���������>11��1N��    

�,+�����1���������
������������
�%�
� 

 

2.2 �$��
2��	F,���������!�"#�$ 

 

 ���	"���	
��
�����
����>11��'��	
������������������	����������@*�: �,+��$������

>�
����
���"������ �
��1���	�� 	���	��%����"�����>�?��$�� 3%���&�����>11�������

���	�����$"�� J �;"� ���!�,���"����"�������N��	
�	"���	
��
�;��=���;�$� ���!���
�����>�?

����?�1���7:	
�1@�����������+�������N��	
�	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
$"��J 

3%��
	������	"���	
��
���$"����?�	&>�?����?�	& �'��"�������%�������$�
���6��=@����>�?

�@$����������	"���	
��
�,+���#��
��
���?%
�������%��	��>�?�;�1��������	"���	
��
     

!�"
"��?������������� �N��	
�,�� 3��>�� 1��*�	>�?$�
>	��#��	
��
 ��������� �����#���"��

���	
��?�'� >�?�
���>11����������	�����	
����������,+�����$����1�
��$������            

������	"���	
��
������	
��@%    

���K 2536 ���:������	"���	
��
3�� (World Tourism Organization – WTO) !%�

,����7:!
�
"��?�
���	"���	
��
	��
3���%��	����	"���	
��
�?�
"����?�	&�,����'������
"�   

1,000 ������ >�?�"�������%�����?������!%�����
"� 60 ��������1�	���K 2553 

������+������������
�����%���7:!
�
"� ���
� 10 �K�������� ��������K 2553 >��
 �?�




6

���	"���	
��
     	��
3���,����'������
"� 1,600 ������ >�?�
���!%�������	"���	
��
����
"� 

100 ��������1�	  

(1@����&  ��$$���
�<��, 2548, 2)   

	

����;
��
$��%���	"���	
��
	
��
���*7?>$�$"���������;�$�  %��������?�	&�"
�

���"�����;
�,�����%'�%�%���	"���	
��
$"��;�$����������	"���	
��
����?�	&���$� �
�	������

,���������"�������@$����������	"���	
��
��������@$�����������	
��#����!%�������"��?�	& 

�;"� ��?�	&�
� ,�"�>�?�

�%��� 3%��A,�?����?�	&�

�%�������  ��I1������
���#������1

�@$����������	"���	
��
������"����� �
���	"���	
��
�,�������'����� 20,000 �� ���K         

,.&. 2529 N'� 187,000 �� ���K 2533 >�? 500,000 �� ���K 2538    3%��A,�?��"��������

�T��@1����I1���

�%���!%������"
��������;�����:������	"���	
��
3�� (World Tourism 

Organization) >�?���%���������	@�=@����$"��J ���$"����?�	&   =@����%������	"���	
��
����

�3�1���#���������,�<����?�	&  >�?�

�%�������	
�����������	"���	
��
$"��;�$� ��+������

��%��?�	&�����   >�?�T��@1���
������
���>���%��������+�����������   	#�������	"���	
��


$������!�;�
�<�=���>�?�"�����$"�� J ����������

�%��� 3%��A,�?��"������1��%�	���

�"��&'��

�%���  �"
���?�	&�+�� J �;"� �"����>�?����3��: ����$��  �
$��%���	"���	
��


��?�6	 Stop-over markets  	
���@%,���?�
"������%��	��1�����	��1���?�
"���@3��>�?   

����$���
�  ( %�. ;�,��@	 3�B
;�$�, 2548, 20)  ���K ,.&. 2545 ��?�	&!	��
���!%�������

	"���	
��
�
�	�������  558,821 ����1�	 ��+���%������%�"
��������"����$6�78:�
��
����

��?�	&N'������?  11 (1@����&  ��$$���
�<��, 2548, 1)   

 

$����	
� 1 �N�$����	"���	
��
����#��
����	"���	
��
�?�
"����?�	&>�?���!%������� 

       	"���	
��
�����?�	&!	��?�
"���K ,.&. 2541-2546 

'X �.�. /2��$��	�����!�"#�$�+0$���'�+!�� ���G%& (�&�����) 

2541 7,764,930 242,177 

2542 8,580,332 253,018 

2543 9,508,623 285,272 

2544 10,061,950 299,047 

2545 10,799,067 323,484 

2546 10,004,453 289,600 
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�"#��: ���	"���	
��
>�"���?�	&!	�, 2548 

 

�������"���������	"���	
��
�"�������
�#��
����	"���	
��
$"����?�	&�,����'�����      

��>$"�?�K >�?����"���$"����!%�	
�����������?�	&!	�%�
� �@$����������	"���	
��
�'�����

=@��������	
��#����!%�����"��?�	&!	� ������+�����
�
���@%���1��7:%���	��,����=���;�$� 

>�?	��,�������	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
>��
 ���$����
�����%������	"���	
��


	
��
�@76�,>�?%#�����$"�!�!%�$��%>11�����+��
�%�
� ���	"���	
��
����>���?�"�������%���!%� 

C'� � ��������?3�;�:�����?�	&;�$�  >$"���
����?	1$"�	��,����%������	"���	
��
               

������"�����%������ 	@�6����I ���;�>�?���	"���	
��
�?$����"
��+������%����
�����@���*:     

&���
�<�=���>�?	��,����%������	"���	
��
$��%������>
%�����
1��"���!� �,+��%'�%�%       

�
���������	"���	
��
!%���������
�����+�����#�����>�?�,��������7����'�� 

 

2.3 �$��0���,���������!�"#�$*���	#��7����*�$��%
�	�-0�� 

 

2.3.1 ���	"���	
��
>�"���?�	&!	� (	.	.	.) (�������@�������	"���	
��
, 2538       

���� 14) 
"����	"���	
��
>11�����+� ����N'� ���	"���	
��
 >�?�����%1������+�� 	������T��@1��

>�?����$ 3%� 

2.3.1.1 %#��������6���$��
%�
�������N���=���;�$� ;@�;� ��1=�����
��

��?�,7
 
�<�=��� 
�N
;

�$ 	
��
$"��1
����	"���	
��
 

2.3.1.2 $�?����%
$"�����
�"
��"
������?;�;� ;@�;� ��1=�����
�� ��?�,7
 


�<�=��� 
�N
;

�$ 	
��
$"��1
����	"���	
��
 

2.3.1.3 $��������1�����?;�;�	@��"
�!%���1����?3�;�:	���&�*I���	
����%���

���	"���	
��
��"������6���	"��	
����� 

2.3.1.4 $���;
��#�6���$��
������N�������?;�;�	���N���>�?;@�;���,+��	
�

	"���	
��
���� 

 2.3.2 �&. 1@����&  ��$$���
�<�� (2548 ���� 7) !%�����
������������	"���	
��
>11

�����+�
"��������	"���	
��
��@"����">�?��@"�����	
��
�����%�����"��%
��
���  �,+�������N%#���!
�

C'��	��,����	"���	
��
����
�
��%'�%�%����"��!�"��+������� =@����	"���	
��
�
������1��@�       

�@76�,����
���#�!���"������=��� ;@�;�	���N����
�"
��"
�!%���1����?3�;�:$�1>	�����?�� 
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3%��
���	"���	
��
��������
�����
�����#�������"���,
��,�  >$"�
����?	1	���1$"�����>
%����

����	
��@%��+�!�"�
�����"���+���
 C'��,��?��@��
���#����������	"���	
��
>11�����+�!%����"      

6 ��?����+� 

2.3.2.1 �������	"���	
��
��>��"�	"���	
��
	@���?�6	 	���>��"�	"���	
��
��?�6	   

               =���;�$� >��"�	"���	
��
��?�6	��?
�$�&��$�: 31��7�N��
�$N@ >�?                   

 >��"�	"���	
��
&���
�<�=��� ��?�,7
 ������� 

2.3.2.2 �������	"���	
��
	
������@7�"�>�?�
������������*7:���>$"�?>��"�	"���	
��
 

2.3.2.3 �������	"���	
��
	
��
�
����1��%;�1$"�	��,����	"���	
��
>�?����>
%����               

      ��>��"�	"���	
��
 

2.3.2.4 �������	"���	
��
	
�������	"���	
��
!%������� ��
����� >�?!%���1��?�1���7:             

	
���
��
����	��
�<�=���>�?=���;�$� 

2.3.2.5 �������	"���	
��
	
������$�1>	�>�"�����?��1=@����	"���	
��
��"���+���
 

2.3.2.6 �������	"���	
��
	
�����?3�;�:$"�;@�;�	���N��� >�?�+��?3�;�:���1������" 

	��,�������	"���	
��
>�?����>
%�������	���N���%�
� 
 

2.4 ��'*���������!�"#�$*���	#��7� 

 

���	"���	
��
���%
$	
��"��������������	"���	
��
>11��?�,7
���� (Conventional 

Tourism) C'���������>11���	"���	
��
	
������
��,'�,���������	"���	
��
��@"����"��������   

3%��@"��"���������	"���	
��
�,+�������1���	"���	
��
���!%����	
��@% 3%��#��'�N'��A,�?���!%�       

>$"!�"!%��#��'���+���"������?	1	
��?���%�'��$�������?�?��
������	"���	
��
 	#����         

�6�,>
%������>��"�	"���	
��
$"��J ���%�
����+���3	��>�?!�"�����N���1�+���"�6�,�%��

%�
�$�
������!%� �'�	#�����@$����������	"���	
��
N����1$����
"������������	
��"�����
�$"�

�6�,>
%���� 	���>��"�	"���	
��
>�?
�<�=���;@�;�����
"���$�1>	�	
�!%���1�� ����?	���

�K ,.&. 2530 1@�������
���� 	������
�;���� �+���
�;� �����?��1���=@����	"���	
��
          

���	"���	
��
>�?���:���,�<�����;� (Non-Government Organization, NGO) !%���
���������

�
�����%���	"���	
��
	����+�����" (Alternative Tourism) 	
��
�����@���*:	��,����	"���	
��


>�?����>
%���� �
�N'������?������!%���"����	���N������� J 	
���
��
"� ���	"���	
��
>11�����+� 

(Sustainable Tourism) ����N'� ���	"���	
��
��@"����">�?��@"�����	
��
�����%�����"��%
��
��� 

�,+�������N%#���!
�C'��	��,����	"���	
��
����
�
��%'�%�%����"��!�"��+������� =@����	"���	
��
�
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������1��@��@76�,����
���#�!���"������=��� ;@�;�	���N����
�"
��"
� !%���1����?3�;�:      

$�1>	���"������?�� 3%��
���	"���	
��
��������
�����+�����#�������"���,
��,�                

>$"�
����?	1	���1$"�����>
%��������	
��@%��"���+���
 (1@����& ��$$���
�<��, 2548 ���� 2) 

>$"�?��?�	&,����������>11���	"���	
��
���"	
��?�#�!���"���	"���	
��
>11�����+�  

�'�������$@������%�����%�����?;@�����?;�;�$�
"�%�
�����>
%����>�?���,�<�� ��+�	
���
��
"� 

��?;@� Earth Summit  	
���@���3� �%� ����3�  ��?�	&1��C��  ��+���%+����N@����  ,.&. 2535  

��+�	
���
���
�;+��
"� �������
3� (Rio Summit)  ���?�#��������������
3� �+� ����"
������

��1����������#����  5 A1�1  3%��A,�?A1�1	
�
"�%�
�  >�����1�$���� 21 (Agenda 21) C'������

>��>�"1	���3���#����1���%#��������	
��?	#�������%���,�<����"�������+�	�����%��������  

�&�*I��� >�?����>
%���� 	#�������	"���	
��
$������1$�
��"���	"���	
��
>11�����+�	
�$����#��'�N'�

����?	1$"�����>
%����%�
� ������	"���	
��
>11�����+��
�����#�!���"���	"���	
��
�;����@���*: 

>�?���	"���	
��
���>11���"�
� 2 ���>11 �+�  ���	"���	
��
�;�����
& (Ecotourism) >�?      

���	"���	
��
�;��
�<�=��� (Cultural Tourism) (1@����&  ��$$���
�<��, 2548, ���� 2-12) 

 2.4.1 �������!�"#�$!6����!$� (Ecotourism) �������	"���	
��
��>��"�	"���	
��
     

=���;�$�	
��
������*7:�A,�?N��� >�?>��"�
�<�=���	
���
��
��+�����1�?11���
&�,+�����!%���1       

�
����@������,��%�,���>�?�
��?1
������
������"
����������	
���
��
���� 6���$������%���          

����>
%����>�?���	"���	
��
��"��%
  �
�N'�����
�"
��"
����;@�;�	���N���  3%��@"�����������%

��$�#��'�$"�������*��?11���
&��"�������+�  $�
��"���;"� ���	"���	
��
�;�����&'�*�=���;�$�            

���	"���	
��
�;�����6�� ���	"���	
��
�;����*$� ���	"���	
��
=�7

�	�� ���	"���	
��
�;��     

�@�6�,	��=���;�$� ����$�� 

 2.4.2 �������!�"#�$!6��$	(�)��� (Cultural Tourism)  �������	"���	
��
��>��"�  

	"���	
��

�<�=�����+�;������?�,7
$"��J 	
�;@�;�	���N���������%�'�� �,+�����!%���1�
��      

��@������,��%�,���,����	���!%�&'�*��
���;+�� �
��������$"��6�,�����>�?
�<�=���       

�
��?�1���7:���" J �,����'��  6���$������%�������>
%����>�?���	"���	
��
��"��%
 �
�N'�      

����
�"
��"
����	���N��� 3%��@"���������
��$�#��'�$"�������*��6�,>
%����>�?
�<�=���

��"�������+� ���!%�>�"  ���	"���	
��
�;����?
�$�&��$�:  ���	"���	
��
�����?�,7
>�?              

&���
�<�=��� ����	
��
;�
�N
;�1	 ���	"���	
��
�;���
B�>�?1���	�� ���	"���	
��
�@�6�,       

	��
�<�=��� ����$��  C'�����	"���	
��
>11�����+�	���  2 ���>11  %��>�%�!
���6�,	
� 1 
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��'�"#  1   ���>11���	"���	
��
>11�����+�$��>�����1�$���� 21 ��+� Agenda 21 

�"#�� :    1@����& ��$$���
�<�� (2548, ���� 2-12) 

���	"���	
��
>11�����+� 

(Sustainable Tourism) 

1. ���	"���	
��
�;�����&'�*�=���;�$�   

   (Nature Education Tourism)  

2. ���	"���	
��
�;�����6��  

    (Adventure Tourism) 

3. ���	"���	
��
�;����*$� 

   (Agro Tourism) 

 4. ���	"���	
��
�;��=�7

�	����+�&���  

     ����� (Litho Travel)   

 5. ���	"���	
��
�;���@�6�,=���;�$�  

     (Natural Health Tourism) 

1. ���	"���	
��
�;����?
�$�&��$�: 

    (Historical Tourism) 

2. ���	"���	
��
�����?�,7
>�?  

    &���
�<�=��� (Traditional and  

    Art Tourism) 

3. ���	"���	
��
;�
�N
;

�$��;�1	     

    (Rural Tourism or Village Tourism) 

4. ���	"���	
��
�;���
B�>�?1���	�� 

    (Sport and Entertainment Tourism) 

5. ���	"���	
��
�;���@�6�,	��
�<�=��� 

    (Cultural Health Tourism) 

���	"���	
��
�;����@���*: 

(Conservation Tourism) 

���	"���	
��
�;�����
& 

(Ecotourism Tourism) 

���	"���	
��
�;��
�<�=��� 

(Cultural Tourism) 
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2.5 �������!�"#�$!6��$	(�)��� (Cultural Tourism) 

������������ 1@����&  ��$$���
�<��, 2548 ���� 283-286 !%�������
"� ���	"���	
��


�;��
�<�=��� �������>11��'��������	"���	
��
>11�����+�	
��@"��%��	��!�	"���	
��
���>��"�   

	"���	
��
	
���@*�:������'��  �,+�����!%���1�
����@������,��%�,���   !%���1�
�����������&'�*�

�
���;+��>�?�
��������$"��6�,�����>�?
�<�=��� �
��?�1���7:���" J  �,����'�� �
��$�#��'�

$"�������*��6�,>
%����>�?
�<�=��� 3%�;@�;�	���N����
�"
��"
�$"������%���	"���	
��
  

����������	"���	
��
	
��"�������%�
����%@�>�"���?>����,�<�����	"���	
��
>�?��?>�      

�����@���*:����>
%�����
1��"���!� �'����
���"������	
��?$���;"
�������1��@��"������������

	"���	
��
�;��
�<�=��� �"���?3�;�:����@%>�"	@�U���	
���
��
����	������T��@1��>�?����$	
������+�      

��+��������?�	&!	�����;�$�	
��
�
�������%���&���
�<�=���>�?��?�,7
$"��  J  	
��+1	�%

$"���+����������"����
���  �������"��
�������1�$���#��"�	
�>�%��������N'��
������!	�C'��>$�$"��

���;�$��+�� �'���������	
���!	��
�$�?�������N'��@7�"�>�?,��������*�!
�3%��;��
�����     

�
��A��% �
����1���1�����1�������%���  �������%�����
�"���������+���+���3	��!�   

���	"���	
��
�;��
�<�=����
�������
��������"����������,���@�%���
�   

���	"���	
��
�;��
�<�=��� ����N'� ����%��	������������+���@"�������N��	
�	
����"

��?�#�!����	���N����+��  �,+��;+��;���1������*7:  �
���%���	��
�<�=��������@"�;��+��  	����
�

�?$�������,��
�<�=���������>�?���  �,+���"�������%��$�6�,  �
�����  �
��������  >�?

�
��C�1C'��$�'�����
�<�=������;@�;�����J �
�	���$����#��'�N'�����?	1	
��?���%�'��$"�1@��� 


�<�=���  >�?����>
%������;@�;������������	
��@%  ���7?�%
�
���;@�;�	���N�����������������


�<�=�����!%���?3�;�:������	"���	
��
��%��������������!%�  >�?���������� ����#���C'��

���,�<���&�*I���>�?����� 

���	"���	
��
�;��
�<�=����

�$N@��?���:�,+��>�
�����?�1���7:���"  J  ���

��?��1%�
������
����� ��������� ���;+��;���1������*7:�
���%������
�<�=��� �@7�"�	��       

��?
�$�&��$�: 
�N
;

�$  �
���������"�����@"�;��+��  �
��>$�$"��	��
�<�=������;�         

$"������� !�"
"��?����%������&���?  �N��T$�����  31��7�N��  31��7
�$N@  ��+�����
>�?

�@7�"�	����?
�$�&��$�:  ���>11
�N
;

�$  6�*�  ���>$"����  ���1��36�  �
���;+��  &����        

���
$��?�,7
  ��
�>$"��������%'�%�%��	
��#����  ;"
���?$@��������%���	"���	
��
�;��
�<�=����'��  
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C'���?	#�������%���	"���	
��
>11�����+�	
�$�����1��%;�1$"��T����,+��I��	��
�<�=��� 4 ��?���  

�+� 

 

 2.5.1   �,+���@"������@7�"����
�<�=���	
�����������*7:�A,�?	���N��� 

 2.5.2. �,+�����	@�U���	
���
��
����$���%�>����*������!
�N'��@76�,����>
%����>�?�@7�"�

	��
�<�=�����"�������+� 

 2.5.3    �,+��������	"���	
��
!%���1�
��,'�,�������@% >$"���7?�%
�
�����$�������,�� 


�<�=���	���N���%�
� 

 2.5.4    �,+�����;@�;�	���N���!%���1��?3�;�:$�1>	���"���,
��,� ,����	������1��@� 

�@76�,;

�$���;@�;�	���N������%
�'�� 

 

2.6 �	��
+,���������!�"#�$!6��$	(�)��� 

���*7?���	"���	
��
�;��
�<�=���	
��#�����
���"  9   ��?���  �+� 

2.6.1   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
�����
���#���� 

��1��?
�$�&��$�:31��7�N�� &���
�<�=���>�?��?�,7
 3%��'%����	
�
"�$�����@���*:

	��,����	"���	
��
	��
�<�=���!
����%
	
��@%  �,+����������N�+1$"�N'���@;��@"����� 

 2.6.2 ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
��
�����%���      

����>
%������+������?	1����	
��@% 

 2.6.3   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
������!
�  C'��       


�N
;

�$���	���N�����>�"�����>�?
�<�=��� 3%��'%����	
�
"�$�����������@%%'�%�%���	"���	
��
      

	
�$������&'�*��
��>$�$"��	��%��������>�?
�<�=�������������� 

2.6.4   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
�����
�����>�" 

�����
��
����	@�U���	������	"���	
��
  ���%�>�>��"�	"���	
��
  �����?��1=@����	"���	
��
>�?��?;�;�

��	���N���  3%��'%����	
�
"�$������	@�U���	
���
��
����!%���1�
�����>�?��?�1���7:������     

	"���	
��
  ,����	����
��$�#��'��������@���*:	��,����	"���	
��
	��
�<�=���>�?����>
%���� 

 2.6.5   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
����;@�;�	���N���

�
�"
��"
�>�?!%���1����?3�;�: 3%��'%����	
�
"�$������;@�;���	���N����
�"
��"
� 

 2.6.6   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
��
���$��%���  
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1�����	"���	
��
��1$����78:>�"������@���*:��"��>	�����  3%��'%����	
�
"��?$������=@����      

	"���	
��
��������+�����@���*:
�<�=���>�?����>
%���� 

 

2.6.7   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
�������	"���	
��
    

���%�
��,'�,��� �,����@7�"������?�1���7:	
�!%���1 	#����$���������1�� 

	"���	
��
C�#��
� 3%��'%����	
�
"�$����
�������	"���	
��
$��$���
����%�
��

������	"���	
��
�;��
�<�=��� 

             2.6.8   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
��#��'�N'��
% 

�
�������N�����1���,+��	
�  >�?�
���?��%���,+��	
�  3%��'%����	
�
"�$��� 

!�"�����
%�
�������N�����1���,+��	
���	@�J %��� >�?$���%�>����*�       

�
���?��%���>��"�	"���	
��
���"���� 

2.6.9   ���	"���	
��
�;��
�<�=����?$����������	"���	
��
�����*7?	
��#��'�N'��
�� 

���%6����;

�$>�?	��,�:���������	"���	
��
  3%��'%����	
�
"�$����Q��������*�

�
�����%6��>�"���	"���	
��
��"�������
%  �,+��������	"���	
��
�1�@"��� 

 

2.7 ����'�+���,���������!�"#�$!6��$	(�)��� 

 

1@����&  ��$$���
�<��, 2548 ���� 288-290 !%���@����:��?��1������	"���	
��
        

�;��
�<�=���	
��#�����
 6 %������$�����:��?��1������	"���	
��
>11�����+�%��$"�!��
� �+�  

2.7.1 ���:��?��1%���>��"�	"���	
��
	��
�<�=��� �������	"���	
��
��>��"�	"���	
��
 

 	��
�<�=���	
��
������*7:�A,�?N���  �����?��1%�
�����%'�%�%�����"  10  ��?���  �+� 

      2.7.1.1 ��?
�$�&��$�:>�?�"�����	����?
�$�&��$�:	
����������������  

      2.7.1.2 31��7�%
>�?,�,�=6�78:�N��$"�� J 

      2.7.1.3 ����N��T$�������"�>�"%����%����	���N���>�?������������� �����+���
�	��� 

      C���������,�� 

      2.7.1.4 &���? ��$N���� ��?$������� 6�,
�% ����T�� >�?>�?���� 

      2.7.1.5 &�����
�N'�,�=
����$"�� J 	��&���� 

      2.7.1.6 %�$�
 ���>�%��?�� 6�,��$�: ����,$"�� J 

      2.7.1.7 6�*�>�?
��7���� �
�N'��?11���&'�*� 

      2.7.1.8 
�N
;

�$ ��+��������+���>$"���� ���	#������ =�����
�������1��?	������� 
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      2.7.1.9 ��?�,7
 
�<�=���,+��1��� ��1=�����
�� >�?�	&���$"�� J  

      2.7.1.10 ���*7?�����+��	�3�3��
$"�� J 	
��
����#����;��A,�?	���N��� 

 

 

2.7.2 ���:��?��1%�����?1
����&'�*�����>
%���� �������	"���	
��
	
��
��?1
����

&'�*�����>
%���� 3%��
���&'�*���
������6�,>
%����>�?�?11���
&��>��"�	"���	
��
        

	��
�<�=��� �,+��������$�#��'�	
�N��$����������@���*:�6�,>
%�������>�"�����
��
������1     

���	"���	
��
 

2.7.3 ���:��?��1%���=@����	"���	
��
 �������	"���	
��
	
��
������1�����	�����	"���	
��


3%������?��1=@����	"���	
��
 �,+���#��
��
���?%
�>�"���	"���	
��
 >�?!%���$�1>	����#�!�

��"=@����	"���	
��
 C'�������?��1=@����	"���	
��
�?$����
�
����� ��
��
��1����>
%����&'�*�               

�
�	���;"
���@���*:	��,����	"���	
��
	��
�<�=��� >�?����>
%���� 

2.7.4 ���:��?��1%������$��%	"���	
��
 �������	"���	
��
	
��
����#��'�N'����$��%    

	"���	
��
 �@76�, 3%�>�
������	"���	
��
�@76�,����%��	��������	"���	
��
���>��"�	"���	
��


	��
�<�=��� �,+��������	"���	
��
�@76�,!%���1���>�?��?�1���7:������	"���	
��
�;��      


�<�=�����"��,'�,��� �
�	���;"
���@���*:	��,����	"���	
��
	��
�<�=���>�?����>
%���� 

2.7.5 ���:��?��1%�������
�"
��"
����;@�;�	���N��� �������	"���	
��
	
��
����#��'�N'�  

����
�"
��"
����;@�;� 3%����;@�;�	���N�����>��"�	"���	
��
	��
�<�=��������
�"
��"
������

,�<����+���%������	"���	
��
��"���$�����>11 >�?!%���1����?3�;�:$�1>	��,+����?���   

���!%���"	���N��� >�?���?%�1�@76�,;

�$�������;@�;�	���N��� 

2.7.6   ���:��?��1%�������������$�#��'�>�"�����
��
������1���	"���	
��
 �������	"���	
��
   

	
$����#��'�N'��������UT���$�#��'�	
�N��$���	�����	"���	
��
>�"�����
��
�������	@�U���3%��
���

����
����� >�?�+���
�������������@���*:	��,����	"���	
��
	��
�<�=���>�?����>
%���� 

�,+�����	@�U������%�
������
���
�>��	��,����	"���	
��
	��
�<�=���>�?����>
%����       

��������N�#����:��?��1������	"���	
��
�;��
�<�=���	��� 6 ���:��?��1%����"�
����$�� ��

������������  �,+������������"��>�?;�%��������'��  %�����	
� 2 

 

2.8 '�+!��,���������!�"#�$!6��$	(�)��� 
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���	"���	
��
�;��
�<�=�����������%��	��	"���	
��
;�31��7�N�� &���
�<�=��� 

��?�,7
���	���N���$"�� J �,+��!%���1�
����@������,��%�,��� �
�	���&'�*��
���;+��            

,�=
����$"��  J  >�?�
�
��������
�<�=������"  J  �,����'��  ���7?�%
�
������
��$�#��'�$"����

���*��6�,>
%����>�?
�<�=���  3%����;@�;���	���N����
�"
��"
�$"������%������	"���	
��


%�
�  ���	"���	
��
�;��
�<�=���>1"����������?�6	�"��!%�  5  ��?�6	  �+� 

 2.8.1 �������!�"#�$!6��'�+$	����
��� (Historical Tourism) ����N'� ����%��	��

	"���	
��
!����>��"�	"���	
��
	��31��7�%
>�?��?
�$�&��$�: �,+��;+��;�>�?�,����,�����

�N��	
�	"���	
��
 3%�!%���1�
������
��������$"���?
�$�&��$�:>�?31��7�%
��	���N��� 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

           

  

 

��'�"# 2 ���:��?��1������	"���	
��
�;��
�<�=��� 

 

1�,+��I������
����1��%;�1>�?�
��$�#��'�$"�������*���%�	��
�<�=���>�?      

�@7�"�����6�,>
%����  3%�	
�;@�;�	���N����
�"
��"
��������%������	"���	
��
 

 

 2.8.2 �������!�"#�$���$	(�)���*�+'�+!�
" (Cultural and Traditional 

Tourism) ����N'�  ����%��	��	"���	
��
�,+��;����&���
�<�=�����?�,7
$"��  J  	
�;�
1���

��	���N������� J ��%�'��  �,+�����!%���1�
���,��%�,��� $+��$�$+�������@�	�
&����  >�?&'�*�      

�
���;+�� ��������1��1N+�  �������,,�=
����$"��J  �
�	���!%���1�
������
��������$"��6�,

���:��?��1������	"���	
��
�;��

�
���:��?��1%���>��"� 

	"���	
��
	��
�<�=��� 

���:��?��1%�����$�#��'�>�" 

�����
��
�������	"���	
��
 

���:��?��1%�����?1
� 

���&'�*�����>
%���� 

���:��?��1%��� 

=@����	"���	
��
 

���:��?��1%��� 

���$��%	"���	
��
 

���:��?��1������	"���	
��
�;��
�<�=��� 

���:��?��1%�������
 

�"
��"
�	�����	"���	
��
 

���;@�;�	���N��� 
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�����>�?
�<�=��� �
��?�1���7:���"J �,����'��  1�,+��I������
����1��%;�1>�?�
         

��$�#��'�$"�������*���%�	��
�<�=���>�?�@7�"�����6�,>
%���� 3%�;@�;�	���N���           

�
�"
��"
��������%���	"���	
��
 

 

 

 2.8.3  �������!�"#�$!6��$�J"6"$��6���  (Rural  Tourism/Village Tourism)  ����N'�  

����%��	��	"���	
��
�����"1���;�1		
��
���*7?
�N
;

�$ >�?��������������:	
��
������*7:

,��&*3%%�%"�  �,+�����!%���1�
���,��%�,���  !%��
�����  %���������������:  >�?6����T���      

,+��1���  �
�	����
�
����������
�<�=���	���N���  1�,+��I������
����1��%;�1>�?�
��$�#��'�

$"�������*���%�	��
�<�=���>�?�@7�"�����6�,>
%���� 3%�;@�;�	���N����
�"
��"
�     

�������%������	"���	
��
 

 2.8.4  �������!�"#�$!6���"\�  (Sport  Tourism)  ����N'�  ����%��	��	"���	
��
!����

�N��	
�����#���������+���"��
B���+�>�"��������
B�  3%��
����������	"���	
��
�����>11���

�����%�������
B�$������	��	
��
>��"�	"���	
��
	
��"����� �,+�������������"
���������
B�!%�   

��@������,��%�,�����1�������#�������  ��+���"��
B� ��+�>�"��������
B�  ���7?�%
�
���     

��!%�!�	"���	
��
���>��"�	"���	
��
$������	�������%�������
B�  	#����!%���1�
������
��������

>�?��?�1���7:���"  J �,����'��  1�,+��I������
����1��%;�1>�?�
��$�#��'�$"�������*�

��%�	��
�<�=���>�?�@7�"�	���6�,>
%����  3%�;@�;�	���N����
�"
��"
��������%���  

���	"���	
��
 

 2.8.5  �������!�"#�$!6��
.,������$	(�)��� (Cultural Health Tourism)  ����N'�

����%��	��	"���	
��
!���
���;�>��"�	"���	
��
	��
�<�=���  3%��
��������"�������@�6�,��+�

�������@�6�,	��
�<�=���  �;"� ����
%$�
 ����
%U���	�� ����1��@�!,� �����?�1��@�!,�  

���U�����1�����  ���U�����=� ����$��  �,+�������������@�6�,>�?�@76�,;

�$������	"���	
��


1�,+��I������
����1��%;�1��"���
��$�#��'�$"�������*���%�	��
�<�=���>�?�@7�"�    

�������>
%����  3%�;@�;�	���N����
�"
��"
��������%������	"���	
��
 

 

2.9 �	�����!�"#�$!6��$	(�)��� 

 

���	"���	
��
�;��
�<�=���     ������@"����	"���	
��
	
��%��	��	"���	
��
�,+���
�������� 
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%�����?
�$�&��$�: 
�<�=��� ��1=�����
����?�,7
  
�N
;

�$���;@�;�  3%��
�
����1��%;�1

>�?�
��$�#��'�$"�������*�����>
%����>�?��%�	��
�<�=��� C'��1��*�	��%�3���#���%  (2537)  

!%���"�
N'����	"���	
��
�;��
�<�=���!
�
"� ���	"���	
��
�;��
�<�=���������!�	
�>��                

���	"���	
��
�;��
�<�=���  ���������	"���	
��
	��
!�!%���"��;�%���  $���>$"��;
, I��?	��

�&�*I���  3��	�&�:  ������  >�?�
�������"��!�	�����&'�*�  	#�������������������   

�
��>$�$"��>�?�
����������	��
�<�=�������N��	
�	
�!�,1���� �,+�����
�1�	
�1��1       

1�����+��$�  �?	���N'��
�����������% ���>�
���?�1���7:�,+�����1��@��@76�,;

�$����
"�

�?��@��,
����"���%
�
 3%��#��'�N'�����?	1��"����'����"���%$"�;@�;���+���?�	&	
�$�     

����!��	
��
  ���������	"���	
��
�;��
�<�=����������,�����"���"�1�����$"��  J  ����$������
"�      

���	"���	
��
	��
J !�  >�?����
������$"�����?	1	��
�<�=���>�?����>
%��������N��	
�   

	
����������
���;�%�
� 

 

2.10 *�$��%*�+���]"%&����������,���	�����!�"#�$ 

 

 �@%�@"����������&'�*���+������>11��+���?�
�,/$��������1��36� (Consumer 

Behavior Models) �,+����
�������
��
��1�
���#��������T������+����:��?��1$"��J 	
��
��	=�,�

$"�,/$�����������1��36�  

 

         2.10.1 �$��0���,����������,����&������(Consumer behavior)   

 ,/$�����������1��36� ����N'� �����?	#���+����>�%�������1@����%1@�����'��	
�

��
��
������1���C+��������>�?1�����������:���	�����$��%	������� ������?1
�������

1@���	
��?$�%�����
"� �?C+��������>�?1�������+�!�" N��C+���?C+��	
�!�� ��+��!��" ��"��!� >�?C+��

������ C'�����$�%�����%����"�
 �?��?��1%�
��������$"��J	���	����>�?���1�$� (=�;��        

���$�
�*:, 2540, ���� 25) ���>�%����%����"�
������?1
����3%��������������?���� 

(evaluating) >�
���>�?���1���� (acquiring) ����;� ( using) ��+����1��36� (consuming) 

������>�?1����� (goods and service) (Neal, Quester,& Hawkins,1999) ��+�����N'�       

,/$��������1��36������$�%�����>�?�����?	#����1@���	
���
��
������1���C+�� ����;�������

>�?���1������,+��$�1�����
��$������>�?�
��,'�,������$� (Solomon,1996)  

    2.10.2 ���������	�����!�"#�$ ����N'� �����?	#���+����>�%����������	"���	
��


	
���
��
������1��?1
����$�%�����C+��������>�?1��������	"���	
��
 ( tourism product)  3%�
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���������������� ( searching) ���C+�� ( purchasing) ����;� ( using) �����?����( evaluating) 

>�?���%#��������( disposing) ��
��
��1�N��	
�	"���	
��
>�?�6�,>
%�����+��J �;"�            

���1���������N��	
�	"���	
��
	
����	"���	
��
�%��	��!���
���3%���%�
��
"� �������"��
�              

�?�����N$�1�����
��$���������$�!%� (Moutinho,2002,����12) 

 ���	"���	
��
�������1��36�	
�$������������>�?1�����>$�$"��������1��36�������	
�

�#����� (consuming goods) >�?�������@$�������	��
!� �����?��1=@�����#�����$����������+�


����,/$��������1��36�������	"���	
��

"��
,/$������"�����C+�� >�?�������C+�� ��+��;�

1�������"��!� �,+��;"
����U������$��%�����N��%���@	=:>�?�������	�����$��%              

��������
��,'�,���������	"���	
��
!%���"������?�� 

2.10.3 ��'*��0�7���+
$�����������&������(Consumer behaviour models)  

 ��?�
���+����>11,/$��������1��36������
���
�;����	�����$��%����	"��!%�

�#���%���>11���,/$��������1��36�!
��������>11 >$"$"���3C3���� (Solomon,1996, 

���� 25) !%��������>11���"	
�,�<��������
����6������C'������������
�1�	
�1�������

�?�
"���@���� ��+�	�&�?������1��36�  >�?	�&�?���������$��%	
���%������'�������:��?��1

�����?1
����$�%����������>11%�
� %�����	
� 3  �������?����!%�
"�,/$�����������1��36�����

��
��
������1$�
>������$�
  ���C+����1����;� (������) ����?!�"�;"��J�%
�
��� >$"����
��	=�,�$"�

��?1
����$�%�����C+��  �7?	
����:�� �;"� ���1���
 ���
�"
������$�%�����%�
��;"���� 

 ���>11���3C3�����
�!%���1��������1
"��
��?3�;�:����+������&'�*�
����,/$�����

������1��36�����N'��T��@1�� 
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       �@����������1��36�        �@�������������$��% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��'�"# 3 ���>11,/$�����������1��36����3C3����  

�"#��: Solomon, 1996 ���� 25 

 

2.11 ��'*��0�7���+
$���������,���	�����!�"#�$  

 

 ������>11,/$�����������1��36�	�����%	@����>11   ����������1��@�$�
���$6�78:��+�

������ (product) ���������1�
��$������>�?�
���#������A,�?���$��% �������
�����;�      

- ���1��36�$�%����� ���$������������

��"���%��"����'�� ��"��!�  

- >��"��������%%
	
��@%�����	
��?!%�    

�������'����
��
��1$�
��+���+��J 

-��,�!���-.�������/��/��(/0�
��������1���������	��!/����	����/��	�����
-���(/0�!���,2������
��!34�!��"#�

- ��
������2��������
�
$�����/�     
�6�������������

�������	�����34�3���    
��0��������1���/�2
	

- �,�6����������
��!��������/�
3���#�-7.��0����������	��2� 8�,
��
�
3��	�����8
����
��	��2�

-	�&��$����1��36�	
��
$"����������%�'��

>�?/��+� ���
���>���!%���"�!� 

-���1��36��;��?!������$�%�����
"�

��������"����'��%
�
"���"����'�� 

-���.��,��!�/�� �'	� �
������6����
������
�������� 
�3��	����
�����������34�!��"#���	��2�

- �,2���1�����!	�!��
	�34�!��"#�
�
�
�
$9�$���������8�,��0����,(/0����

- �4�����,!���	����/�������
��!  
������
	�3���
����/��
�
�������
 
��!��� ((/0�) ��������/�2
	

�"��C+�� 

C+�� 

����C+�� 
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�;�����+��J �;"� ���3�*7�>�?����"�������������,+�������
��$��������"���%��"����'��     

	
��
���">��
������1��36� (an already existing want) ����
"��?�����������%����
��$������

(creating wants) >$"�#����1������	�����	"���	
��
����  3%�=���;�$�>��
����1����� (service) 

����
"�������  C'������
��$"�,/$�����������1��36�  %��	
���$����:>�?���:��$���(Kotler& 

Armstrong,2001) ����#��#���%�
��!
�
"� ���1���������N'�  ���������+���?3�;�:�%J  	
���J

��'���������>�"�
�����'�� C'�����������+���?3�;�:����J $�����������+�>$?$���!�"!%�>�?           

!�"�"���������%���������������������� C'����������������+���?3�;�:����J ����'�����"��1����,=:

	�����6�,��!%� 

 ���=���;�$�������1�����	
� ‘��1$���!�"!%�’ �
�����"���$"���?1
����$�%��������      

���1��36������C+��������>�?1�����	��%������	"���	
��
C'���
�����"��������� (��+�����
�1��1      

�������@$�������1����"��) 	
����1��36�$����"����+��$�%�����C+�� ‘>,�����	�
�:’ �������'�!�"����

��
�����1�����1�
����%�
�� %������ �����$�%������'�$����;����,����7�>�?�?��%�?
��        

����,��&*  �,��?N����%�
����+�������
�����	"���	
��
>$"�?�����>��
 !�"�����N��
������	
��"��

!��+���!%� (irreversible cost) %������ �'������"�
!%�
"� ���	"���	
��
����������	
��
���*7?     

>$�$"��������������	��
!�  ������$@����
���$������$�I��
"� ,/$�����������1��36�������	��
J 

!�	#�������>11��+���?$@��,/$�����������	"���	
��
�
���*7?�A,�? >�?!�"���+����13��%�

,/$�����������1��36�	��
!� 

 ;����( Schmoll, 1977, �������Cooper et al . 1993, ���� 27) !%��������>11	
�

,�<�����3��%����Howard – Sheth >�? Nicosia  �,+���=�1��,/$��������	"���	
��

"�����

�����������,��=:�?�
"��$�
>��	
��
��	=�,� 4 ��?��� �+� �������� (Motivation)               

�
������N�� (desires) �
���#����� (needs) >�?�
����%�
�� (expectation) (Cooper et 
al., 1993, ���� 27) C'����@��
���
�!%� 2 ���:��?��1 !%�>�" $�
>��6����$�
������	"���	
��


>$"�?�� �;"� 1@����6�,  	�&��$�>�?�"����� �������
�����
$�
>��6����� �;"� ���3�*7�

>�?������	
���
��
������1���	"���	
��
$"��J  �@7���*7?$"��J  ������	"���	
��
 �;"� �?�?	��

>�?�
�� ���������N'����� ��+��
���;+��������1��*�		�
�:  ��+�������� ����$�� 3��%��
�      

�����
���#�����������?	1��������1���������	"���	
��
	
��
$"����$�%����������@%	���         

�����C+����+�!�"C+��������	�����	"���	
��
 (%�����	
� 4) 
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��'�"# 4 ���>11,/$��������	"���	
��
���;���� (Schmoll’s Tourist Behavior Model)  

�"#�� : Schmoll, 1977, ������� Cooper et al. 1993���� 27 

 

�#����1���>11�����%�%�$�� (Middleton,1994) ��
��
"� ���>11 “ ��������-$�1����”   

��
��
��1,/$��������������C+�� (the stimulus-response model of buyer behaviour) �����>11

�����%�%�$��>�%����:��?��1�"�� C'���
�
�����,��=:�����1���:��?��1����	
���
��
"�          

“�@7���*7?������C+��>�?��?1
����$�%����� (buyer characteristics and decision 

process)” �������?����
"� >������� (motivator) >�?�T����	
��
��	=�,�(determinants)           

��,/$��������C+��������1��36�  �?>�����������  >�?�?�����
���#���������	=�,����:��

	
��
$"���?1
����C+��3%��;�;"��
"��	������+����� (%�����	
� 5) 

 

 

������?$@��	�����	"���	
��
 �;"� 

���3�*7�>�?��������
��
����

��1���	"���	
��
$"��J 

�@7���*7?$"��J ���>��"�

	"���	
��
>�?1����� �;"� 

�?�?	�� >�?���� 

���1��36� 

$�
>��6����� �;"�  

�
���;+��������1��*�		�
�:   

������� ����$�� 

�T�����"
�1@���	
�	#�������%

,/$��������	"���	
��
 �;"� 

1@����6�, 	�&��$� �"����� 
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   ���������#�����         ;"��	������+�����  �@7���*7?������C+��         ���$�1����-C+�� 

    >�?��?1
����$�%�����              $�
�������������+�����    >������� 

 

     �����
�����            �@7���*7?	��%��� 

       ��?;��� �&�*I��� 

       >�?$#�>��"�	������� 

     �����1��� 

       �@7���*7?	����$
�	�� 

     ��?�1���7: �
���#����� 

       �
��$������ 

       �@%�@"����� 

      

        

 

                                                                                                     	�&��$� 

        

 

 

��'�"# 5 ���>11,/$����������%�%�$�� (Middle’ s Tourist Behavior Model) 

�"#��:  Middleton, 1994, ���������� Swarbrooke&Horner, 1999, ���� 46 

 

  ������$��%	��%������	"���	
��
$�?����N'��
���#����������	#��
��������

��
��
��1���$�%�����C+��������1��36�  	#�������%���$+��$�
������	#�
����  >�?���&'�*���
��
��1

,/$��������	"���	
��
��������'�� %������3��%��#��������%����"�
�'����������?3�;�:                

$"�������$��%>�?���
����������#�!����1�;�  ��"��!���$������#�����������>1"��"
�$��%    

C'������	/*V
���$��%>11%����%�� 	
�>1"�������� 4 ��@"��"��!����1�;��"
���13��%�%����"�
%�
�

�?%�1���>�"����

	��%���$�
������

	�����	"���	
��


>�?���$��% 

�,+��� ���1���
 

��@"�������� 

������ 

$�������� 

���� 

������*7:

6����� 

�
������'��������C+��>�?�������1��36� 

���3�*7� 

����"���������

��� >�"�,�1 

������3%�

,������ ���

��?;����,��=: 
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�?������� �	
� %
 >�?���%��?3�;�:$"����&'�*�,/$������;� ��'��������	"�� �	
� �
!%�                    

��������"
�>1"�$��%%����"�
 ��?��1%�
� 

 

 

 

 2.11.1 ���*������0�	����$�6���� (Demographic) �;"� ���@ �,& �;+��;�$� 
���

;

�$ ���1���
 (stage in the family life cycle) 

2.11.2 ���*�������	��
+������
��� (Geographical) ��	� ��?�	&��+�	
�,#����

��&��������	"���	
��
 ����$�� 

2.11.3 ���*�������	��
+���/��$���� (Psycho graphical) �;"� 1@����6�, >�? 

>�
	�����%#���;

�$������	"���	
��
  

2.11.14 ���*�������������� (Behaviorist) �;"� �
�����,��=:������	"���	
��
��1 

���$6�78:  �;"� ��?3�;�:	
����	"���	
��
�?!%���1 >�?�
��N
�������C+��  

 

��"��!���%
$"����
����,����������>1"��"
�$��%�'���
� 1 >11�+� ���>1"�3%���&�����*7?

	�������>�?
�<�=��� (Socio-cultural segmentation) 

 

2.12 �$��
2��	F,�������������������	�����!�"#�$ 

 

 ���&'�*�,/$��������	"���	
��
 ����N'����&'�*��,+��	��1N'��
��$������>�?     

�
����%�
��������	"���	
��
	
�����$��%��Q�����  �,+��
�����@	=:	�����$��%���$�1����

�
��$������������1��36�������	�����	"���	
��
 (Tourism product) 	����
� �,+��������	"���	
��


!%���1�
��,�������@%������� 

 ���&'�*�,/$�����������	"���	
��
	
��
�
���#����$"������
���������1���1���������

$"��J  %���
� 

 

2.12.1 �$��
2��	F�����&'�+������0�7���&���0��/	%���-��.�
�0�������

����!�"#�$ 

�T��@1�������?��1���=@�����������"$"����$�?����N'��
���#�������������1���������

���@	=:���>�"����	�����$��%��1
���?��������'�� >�?������?��	=�6�,����'�������	#�    
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�
����������
��
��1,/$��������	"���	
��
 �?;"
�������1��������������@$����������	"���	
��


�����N������
���������&�����%#��������1�����%����@76�,������1��������	"���	
��
       

	
��%��
���!%� �+�  

 

 

2.12.1.1 �2�-0&��+0�	�J���$��
2��	F,������&�0�7��	�����!�"#�$ 

���������N'��
��$��������+��
����%�
��$"����	"���	
��
C'����
��
������1���1�����

$"��J �,+���#����������;�
��>��>�?���1��@����%#��������!%�N��$���>�?����?������������

���	"���	
��
 ������;�1���������'�� 

          2.12.1.2 �2�-0&!0_��$��
2��	F,���.����� 0�7���&�"#'`��	�����������  

���	
��
1	1�	�#����	
��?%'����	"���	
��
������;�1�������?�6	$"��J ������:��=@����  

%�
�������1��@�>�?�,����
%�
�������N�����,�<��&���6�,��������1�������"��	��
N'�     

	�����%����
�����>�?	��*?���1���������'�� 

2.12.1.3 �2�-0&��&/	��2����.�)�*�+!������������������q  

���@	=:>�?�	�������1�����$"��J 	
��
�@76�,���;�����?1
����1����� 3%��@"�����

�@76�,���������1����� ��������������*7:�����1�����	
���?	�1�� ���1��������:��	
��
   

��?��	=�6�, ����;��	�3�3��
���1�����	
�	������ 

2.12.1.4   �2�-0&
����J$�!���+0�'xF0�,&��������   

>�
3���������1������,+��������1��@�>��!�>�?�#���%	�&	��������1�����	
�$��%

���	"���	
��
$������!%� 3%�����#��
��
��,���������	"���	
��
��"�����#����� >�?���      

�
���#������1�����%����$��%���������>�?$"��J ������	"���	
��
 

 

2.12.2 �$��
2��	F�����&-0&������-��.�
�0�����������!�"#�$ 

1@�����	
����1�$����1����� �������	
��
1	1�	�#������"����������?1
����1�����        

3%��A,�?������1�����	
�$�����;��������1���	"���	
��
  ��+����������1@���	
��?$����
������,��=:

��1���	
�����11�������+�������3%�$�� �����$���>$"���$�����1���	"���	
��
	
�������$�%$"�����?	���  

�����1@�������  ��+��1�����$"��J �1��  ���	#��
����������
��
��1,/$�����������	"���	
��


�?;"
����������1�$����1��������	"���	
��
$�?����N'�������1�$�$�$"����	"���	
��
  %�
���$�#��'�

���������1�������"���$����K���  >�?��������
�����	
��?,�<��&���6�,$��������
�@76�,����?
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�#�!���"���1������?%�1�+���;
, %������ ���&'�*�,/$�����������	"���	
��
�'��
�
���#����        

$"�������1��������@$����������	"���	
��
 %���
� 

2.12.2.1 	#�������%�����1�����Q�����������1�����	
�N��$��� 3%��@"�����	
�$�
���	"���	
��


����&���:����������1����� %�
������?	#��,+�����$�1�����
��$������������	"���	
��
>�?

	#�������	"���	
��
	
����;�1�����,'�,��������#���� 

2.12.2.2 	#����������>�?�����1,/$�����������	"���	
��
C'���
�
���������� 	�����

%����
��$������ �
����%�
�� >�?���>�%����$"����1����� �����+���������
��>$�$"��

�?�
"��1@���>�?;"
�������
��>��>�?���1�$����1����������N�����
��$���������      

���	"���	
��
!%���"������?�� 

2.12.2.3 	#����$�?����N'�1	1�	>�?,/$�����������1�����	
�������1�����,'����1�$� C'��

����6�,���*7:�1+���$�����������1����� 3%��A,�?$����#��'�N'�1@����6�, >�?���>�%���� 

%�
���=��&��!�$�
��$	
�>	����� �'������N	#�������	"���	
��
��?	�1�������1�����	
�!%���1 

2.12.2.4 	#����������
�����?�:�
��$������������	"���	
��
>�?�@7���*7?��� 

���1�����	
�������
����?	�1��>�"���	"���	
��
 �
�	������>���T����A,�?����C'�����%�'��      

$��%�
��>�?�#�����$�����&�����U��U�	��*?�����>���T����A,�?����	
����%�'�� �,+�������     

���	"���	
��
���%�
��!�",��������1�����	
�!%���1 

 

2.13 *�$��%*�+���]"%&��������%�������!�"#�$ (Tourist markets)  

 

$��%���	"���	
��
����N'� ��@"����1��36�	�����%	
���
��
������1����%��	��	"���	
��
      

���>11�%���>11��'�� (Weaver & Oppermann, 2000,���� 175) ��+�����N'���@"�������-             

���	"���	
��
	
��
&���6�,�����C+��	������	
� ���C+��>�?���	
��#�����?�������C+��������������$           

%������ $��%���	"���	
��
�'�����N'�1@���	
��
�@7��1�$�%���
� 

�.  �
�
���#�������+�$�������%��	�� (needs or want) 

�.  �
�
���$����	
��?C+�� (willing to buy) 

�.  �
������+��
�#����	
��?C+�� (money to spend or purchasing power) 

�.  �
�#���������$�%�����C+�� (authority to buy) 

 

2.13.1 �	��
+,�����%�������!�"#�$ 
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 $��%���	"���	
��
����$��%1�����	
��������
����?�������+��C+��������>�?1�����         

���	
��@%  ���:��?��1���$��%�
���*7?�A,�?%���
� 

  2.13.1.1 ��&178�  

���C+�� !%�>�"  ���	"���	
��
  ���	�&����	���6������?�	&>�?�?�
"����?�	&  

�
��$�������%��	��	"���	
��
>�?1��36����������	"���	
��
�
�
���+%��@"�>�?���
���>��� 

������  ��+���������T����	���&�*I���  �����  �������	"���	
��
 /%���� ��������  ������ 

	�&��$� ��?�1���7:�"
�$�
������	"���	
��
 >�?��$@���7:�#�����+��J  	
����%�'����"���?	�����   

C'�������T����	
��
1�@�!�"!%�  >$"��������N��%���7:!%��"
�����
"��?�
����?	1�?!�1���      

$"�$��%���	"���	
��
 >�?	#�������
��>�����$��%�
�
���#�1������'�� ������$��%      

	"���	
��
�'��#�����$���&'�*��
��$���������$��%>�?�$�
���������	�����$��% �,+��>��!�

�N�����7:	�����$��%	
�������
���>���!� 

 ��	
���>�?
���: (Mathieson & Wall. 1996, ���� 99) >1"��
��$���������$��%     

	"���	
��
������� 3  ��?�6	 %���
� 

 �. $��%	
��
�
��$�������T��@1��  (Realized markets) ����N'� $��%	
��
            

�
��$�������%��	��	"���	
��
 �
�
��,���� >�?�$����	
��?�"��������>�?1�����	
��#���%!
���

�7?���� ���	"���	
��
	
��
�
��$��������?�6	�
�,����	
��?C+�������� ���1�����>�?�%��	��	��	
 

�. $��%	
��
�
������!�!%�	
��?�%��	�� (Potential markets) ����N'����	"���	
��
        

�
>�
3���	
��?�%��	�� �,��?�
�
��$���������">��
 >$"��%���:��?��1�+�� �;"� ���� �
�� >�?        

�����%����,+���%��	�� C'����+���
�
��$������>11�
������N3������
��������
��$�������T��@1��

!%�3%���&�����,�<��������1�����>�?�?11���$��%��=@�����#��	
��
 

�.  $��%	
��
�
��$������������%�'��!%�  (Prospect markets) �
��$�������%��	��

	"���	
��
�
���"���"
��'������$��	@��� >$"!�"�
�
�������+�!�"�
���������>��"�	"���	
��
 $"��J    

	
��"����� �
��$������>11�
����;�����������%�'��!%�3%���&�����3�*7���?;����,��=: �	����

������ ����#��
��
���?%
������$�%$"�$"��J $��%��,�<���?11������ �������?$@��        

������%���$������	"���	
��
!%�3%�!�"������ 

 

  2.13.1.2 ��&,�� 

������ !%�>�" �����?��1=@������%��������>�?1��������	"���	
��
 ���$
�$N@%�1�����*7?

���>�����������>�?1����� �;"� 	
�,����3��>�� ����%��	��3%����+���1��  ���1����������>�?

���+���%+�� �������;����>�%����N��	
�>�?>��"�	"���	
��
$"��J  ������>�?1������+��J            
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����?�6	�������%
�
��� >�?������������>�"��@"����C+��3%�
�=
������$��>�"���	"���	
��
       

������>�"������$�������#��	
��
>11�����"��  >�?������>�"1��*�	$�
>	��#���"�� 

������$�������#��	
��
>11�����"��>�?1��*�	$�
>	��#���"��  �?����	������C+��>�?������

���
���%
�
��� �'��#�����$���&'�*�>�?
�����,+��	#��
��������  >�?	#��
���������
��$������

���$��%>�?��@"���Q��������%
	������;���&�*I��� ����� �����+��>�?��$
�	�� C'���?$���        

���
�������
��
��1���*7?>�?���>11	
�>$�$"������������%��	��	"���	
��
 >�?	
��#����	
��@%  

�+��
�
���"
��+�����?�
"��=@���� 	����
��,��?=@�������	"���	
��
����=@����	
�!�"�;"�������%
�
  

(Single product) >$"����������	���$�
������>�?1�����	
���
��
���� (multi-product ��+� 

tourism-related business) �
�	����
���"
��+���1�����?��1�����$"����?�	&%�
�           

�
���"
��+�����?�
"��=@�����?������
�����������>�"=@������%��������	@� �#�������$"���� 

������1��@��@76�,������>�?1�����	
���+�������C'�����>�?���  ����?��
�%�"
��"���+��J �;"�       

������	
��������������1��!
����>�"���������1��*�	������1��	
��"
��+����"  ��+�����������,��  

>�"�����?��1=@����3��>��	
��
�
���"
��+���� C'���?	#����$��%���	"���	
��
������$�13$ ���C+��     

!%���1������>�?1�����	
�N��$���>�?�@$�=��� 

 

2.13.1.3 
���&�*�+������   

            ��������$��%���	"���	
��
  >1"����� 2 ��?�6	���"J �+�  

�. ������	
����%�'�����$��=���;�$� !%�>�" 	��,����	"���	
��
	��=���;�$�$"��J 

�;"� ��#�$�  6����  	?��  ��$���*�,��=@:,+; 

 �. ������	
���@*�:������'��  >1"������������;��%  !%�>�" �����"������	
��#���� 

�;"� ��@��
�
�:	����?
�$�&��$�: 
�% 31�N: �N��	
��#����	��&���� &���? �N��T$�����  

,�,�=6�78:  ����%'�%�%��	��%���
�<�=���>�?�����	������=���>�?���=��� �;"� &����  6�*� 

�	&���  ��?�,7
 &�����$N����  ����1���	��$"��J 
�N
;

�$�
���������"������������  �����  

���>$"���� 	�&��$�  �
���;+�� ����$�� 

�������
�>��
�#����������	"���	
��
���!%�>1"�������	�����	"���	
��
���!	��������

��@"�J  �#����1$��%$"����?�	&$��%����?�	&%���
� 

2.13.1.4 
���&�����������!�"#�$
2�0�	����%����'�+!�� 

 ��@"��������#����1$��%$"����?�	&  ��?��1%�
� 

�. ��@"�����������	�����	"���	
��
>1"�������� 4 ��@"� (cluster) ��?��1%�
�  

      ��@"�	
� 1   !%�>�" ��%	��� �;"� ,�	�� 6����$ ,���� ��?1
� ��@�  ��
���-;?�#� 
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��@"�	
�  2 !%�>�" �@	��� =���;�$� ������  �;"� �;
�����" �����1@�
  �,;�1@�
 

��@"�	
� 3   !%�>�" ��?
�$�&��$�: 
�<�=��� �;"� ��@��	,� �;
�����" �;
����� 

              �@3�	�� �����1@�
  ��@=�� 

��@"�	
� 4   �����
�������A,�?  !%�>�"  ����	
��
C+�����  �����  MICE  

(Meeting, Incentive Travel, Convention and Exhibition) ��+����

	"���	
��
�,+���������
��>�?���>�%�������/��	��&���) �;"� ���:� 

���>�?�@�6�, 

  �. ��@"����������"	�����	"���	
��
	
�,����������� >1"�������� 4 ��@"� !%�>�" 

 1.  ����	��	"���	
��
�;+���3����?�	&�,+��1��� ��?��1%�
� 

- ����	��	"���	
��
�;+���3����?�	&��@6���6���@"�>�"��#�3�� (	��1�) 

- ����	��	"���	
��
�;+���3����?�	&��@6���6���@"���#�3��  (	���
��&) 

- ����	���;+���3����$�&�*I��� IMT-GT (Indonesia-Malaysia-Growth                         

Triangle) 

- ����	��	"���	
��
�;+���3��6������?�	& (Thematic Route)  

!%�>�"����	����%�3�� ����	��
�<�=������ ����	����'��$#�1���'�����$6�78:  

 

2.  ����	�����" (New Destination) ��?��1%�
� 

- ��%	���;��	?�� !%�>�" ���"���?;���  �.$��%/ 	?��$��� �.$���           

�������  �.,���� / ���?���$� �.��?1
� 

- �@	��� ������ !%�>�"  �@	��>�"�;�$������
� �.���&�
=�����;  

�@	���>�"�;�$������  �.�@��*=��
 �@	���>�"�;�$�	?��1��  �.�$�� 

- ��?
�$�&��$�:>�?
�<�=���  �+� �

���@���� �.�;
�����"  
�%1���
7

�"
���+���"�� 

3.  ������	
��������$6�78:$�
���" !%�>�" 	�
�:�@�6�,>�?��� ���:� >�? MICE 

���	"���	
��
�;�����
& ���	"���	
��
�;��
�<�=���>�?&'�*����>11���%#�����;

�$���;@�;� 

���%#���#� ���>$"����>�?	�
�:%+����#��'��,�?���	�: ���	"���	
��
�;��&����>�?���	"���	
��
�;��

��*$� ���	"���	
��
�;��=�7

�	�� 

4.  �������,��&*	�����	"���	
��
 (Special events) ��?��1%�
� 
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�.  ��������?%�13��  !%�>�" ���������6�,��$�:����;�$�>�"���@��	, 

(Bangkok International Film Festival) $�@*�
�!;�"�	�
�:���
��; ��?�,7
������$: ��?�,7


�����?	� ����"�	����K��"� $�����1�K���" Pattaya Music Festival Amazing Thailand Grand 

 

 

Sale �����?�
%����������
�������	
� 54 	
���%�'��	
���@��	,� ��?�	&!	���+��
��	
� 31 

,/*6��� 2548 

�.  �������,��&*�?%�1����;�$� !%�>�" 2005 International Trumpet 

Guild conference, the 1st Asia indoor Games 

�.  ��������?%�1;�$� !%�>�" ���>�"����>�"��#�3��!$��
B�����;�$� �����	
� 8 

‘Chiang Mai international Art & Culture Festival Pattaya Queen’s Cup Marathon’           

���>�"�������������+���6���,���+�6��������;�$������	
� 4 ����@%��%��+������ (>�"���+���


��?�,7
>�?��+�����;�$�)  

 

2.13.2 
���&�����������!�"#�$
2�0�	����%-�'�+!�� 

>1"����!%����� 3 ��@"����� �+�  

2.13.2.1 ��@"�������	��
!�	�����	"���	
��
 ����������	
����"���
������	��
!���� 

$��%����?�	& C'����?��1%�
� 6 ��@"� �����+� 

 �.  ��@"���+��;��>%��;+���3����?�	&�,+���1��� 

 �.  ��@"�����	���;+���3��6������?�	& 

�.  ��@"���%	��� ;��	?�� 

�.  ��@"��@	��� ������ 

�.  ��@"���?
�$�&��$�: 
�<�=��� 

A.  ��@"��������
������,��&* 

2.13.2.2 ��@"������� “������������+��!	�” ��+�	
������
��	�1&�,	:6�*�����/*
"� 

Unseen Thailand >1"�������� 4 ��?�6	 !%�>�" 

�.  Unseen Wonders and Nature (�@�������">��"�	"���	
��
���&����:>�?

=���;�$�) 

�.  Unseen Adventures (�@�������"���6��) 
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�.  Unseen Sacred Items (�@�������" ����&��%�E��	=�E) 

�.  Unseen Way of Life Traditions and Culture (�@�������" 
�N
;

�$ ��?�,7


>�?
�<�=���) 

2.13.2.3 �������	�����	"���	
��
 (Event/Festival) ��?��1%�
� ��������?%�13�� 

��������?%�1;�$� >�?�����������	&�����?�,7
	��
!	� 

 

2.14 ������%�	����������	�����!�"#�$ (Tourist behavior and marketing) 

 

�
����������+���,/$��������	"���	
��
  ����,+��I��	
��#���������	#����$��%        

���6����I>�?���;� ��+������=���;�$����������>�?1�����%������	"���	
��
�
�
��>$�$"��  

���$��%������	��
!� �����������?$���,����7��"
����	�����$��%	��� 8 �"
� (8Ps) 

�#����1�"
����	�����$��%	��� 8 �"
��
����?��
�%%���
� 

 

2.14.1 �����	
�� (Product) 

 

 �
�����%  �����
��  ���
�;����  !%���"�
N'�=���;�$�������$6�78:	�����	"���	
��
!
�

������  >$"	
�;�%���>�?������
��>$�$"�����������/1��������@$��������+��  �+�  =���;�$�  

5  ���  C'���@$�������	"���	
��
�
>�
	�����1�$���1=���;�$�����  %��>�%���$����	
� 3  

  2.14.1.1 ���*�����.�����% 

 �"��	
����$6�78:�?N�����>11 =@�����"
��������;�>�
��%�����>1"���@"�$��%  

(Segmentation)  ��+����@"���Q����� (Targeting) >�?
��$#�>��"����$6�78: (Positioning)   

 

������"#  2 =���;�$�������$6�78:	�����	"���	
��
>�?>�
	�����1�$� 

)���6��� �$��0��� *�$���'`��	�� 

1.  ��1$���!�"!%� 

       (Intangibility) 

��?�1���7:�����	"���	
��
��������	
���1

$���!�"!%����+����1������	
������������N

��1$�����+�	%����"��C+��!%� 

>�"�,�1	
��
���6�, 
�%
	�&�:

� N � � 	
� > � ? �� � � � � � � � �  

	"���	
��
 ;"
�	#��������6�,

���$6�78:	�����	"���	
��
!%� 

2.  ���1!
�!�"!%� 

       (Perishability) 

1�������������	
�!�"�����N���1����3�%��!
�

�����
��$"�!�!%� 

=@ ��� �,�������� � ��
��

$����������,
��,���1�#����
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� � � �� 1  $� 
 � �" � � � � � � � �  

���1��1�����	
� ���%���C+��


���	
�@%	���������$�#��,+��

�$���$��	
���� �
" ��  �"��	
� �?  

�����
�!�3%����"���?3�;�: 

 

)���6��� �$��0��� *�$���'`��	�� 

3.  ��?��1!�%�
� 

���:��?��1�"��	
�

>$�$"�� 

     

(Heterogeneity) 

��+���������	"���	
��
��
��
������1���

1�����	
�,�������
������,��=:��1������

�"���������>�?����>
%������?��1���

������?�1���7:	�����	"���	
��
 %������ 

�' � � �� � ! � ! %� � � � 	
� � ? � 
 1 �@ � ��� � 	
�  

�� � 	" � � � 	
� � 
 � � � �'� � ! %� �� 1  � �� �
  

��?�1���7:	
� ���+�����	@���?���  

��1���	"���	
��
���+�� 

�
��,�����������%�
��

>$�$"����1�����  �
$���>$"���

��%$�>$"��N��	
�����
���>11

	
��������� �?����!%���3��>��

	
� �
 � � � � � ��" � � � � > �" �  

�����������?����;@%,������

> � ? �� � > 1 1 � � � 1 �� � � � 	
�

���>11��� ������$�I��

�%
�
��� 

4.  ������1�����

>�?����;�1�����

���%�'��,������� 

(Inseparability) 

1�����!�"�����N�?��%�$�
��!
��"
�����

>��
���>�"����;���6������ >$"1������?  

N��������'�����
���%
�
���	
�����;�1�����

$�������;�1���������%�
�=���;�$�	
�

����;�1�����$����
�"
��"
����  %�������'�

����������	
� �?��� ��1�����	
� ����

��$�I��  �%
�
��� 

���U��,����������
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 �"#�� : &@6���*7: ���������, 2547 ���� 148-149 
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�����������3����

	��=@�������"J �������+����@"���Q����� >�?,�����$�1�����
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��@"�$��%���� �?	#����=@����>�"����!%�%
�
"����,�����$�1�����
��$���������	@���    

���������� �������
�������������A,�?��@"�  	#���������?��������������!�!%��"���'�� 

 ���>1"���@"�$��% (Segmentation) �;�������78:�����>1"����������������@"��"��   

C'��6������@"��"���
�  �?�
���*7?	
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��$������  ���*7?�����  �
��N
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�����C+��  3%����>1"���@"�$��%�?$����
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��;�%�����  6  ��?���$"�!��
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�. 1�����*7?!%�  (Identifiable)  ��@"�$��%>$"�?��@"��?$����
���*7?�A,�?  �;"�   

�
��$����������?3�;�:���������/1�����  �@7��1�$����1@���C'��	#����1��!%�
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�
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�. �����N
�%!%�  (Measurable) =@�����?$��������N��?��7������%�����@"� 

$��%!%�  3%��
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�. ����N'�!%�  (Accessible)  ������+�����  �
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��,�  ��+�N�� 

������@"�����	
��
�
���A,�?$�
���?$����
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A. ���1�$����!%�  (Actionable)  ��@"�$��%	
���+���#�����$�������?��1=@����!%�  ��%��� 
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          2.14.1.2 !�
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���  (Demographic  segmentation) ��78:	��
!�	
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 �"#�� : &@6���*7: ���������, 2547 ���� 152 

 

 

�. ������
���  (Geographic  segmentation) ����;���1��$	��6���&��$�:  ����� 

>1"���@"�$��%  �;"�  $��%����?�	&  $��%$"����?�	&  %���?����!%���� ���	"���	
��
      

>�"���?�	&!	�  	
�>1"���@"�$��%�������6���6�� 
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�. '�+6�����
���*�+������
���  (Geodemographics) 

���>1"���@"�$��%3%��;�	�����?;���&��$�:>�?6���&��$�:  �?����!%���$"����?�	&   

�;"� ����/*  ����I�������  ������/*  1��*�	  CACI  Market  Analysis  Group  ������?11���
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�. �����������178�  (Buyer  behavior  segmentation) ���>1"���@"�$��%3%� 
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2.14.2 ���� (Price) 
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 2.14.2.1 �����1�����
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 2.14.2.2 �@7�"��
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2.14.2.15 ����	
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2.14.3 6���������/	%/2�0���� (Place: Distribution in Tourism) 
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��
  �
����;����+����+������

�"������������%��$����	
� 4  
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������"#  4   ���+����+�������"���������������@$�������	"���	
��
 

!��7#���7� 0���!0�. 

�+��3�*7� �;"�  3	�	�&�:  ����,��,:  
�	�@  �Q��3�*7�  ����$��:���	   

�����+�>�?�#�  >�"�,�1 

��?;����,��=: �+��	@�;��%	
�!�"��
��"��;��"�� 

��������"������������ ����"�������������?�?����  ���,@"���Q�����!�	
�$�
>	� 

�#���"��  ,���������  ������ 

��%���	"���	
��
�#����1�+��  

(Familiarization  trips) 

��%����
�����
���;��,+�����!%��������N��	
�   1��������!%� 

���>�?��?	�1���,+������
���>�?�#�$"�!�  ����	
�$�
>	� 

�#���"���"�  (Wholesalers)  ��
�  (Retailers)  >�?����"�
   

�����
��  ���
����7: 

��%>�%� �,+������	
�,1�?������  >�?����;"��	����%�#���"��	����'�� 

�����%>�%�>�?�������  

7  �@%��� 

�����1������&3%������%�N��	
�  ��%>�%��,+������� 

6�,���*7: 

�"�!��*7
�: ����"�������  �+������,��,:N'�������  3%�$�� 

���������1��@� ���������1��@��������;@�;�  �
B�  >�?�+��  J 

 

�"#�� : &@6���*7: ���������, 2547 ���� 161 

 

 ���+����+�������"���������������"��
� ����;�!%���"���
��?��	=�6�,�?;"
������     

6�,���*7:	
�;�%���������$6�78:>�?���:�� ���@$�������	"���	
��
 �+��	
��;�����+�          

���3�*7�>�?>�"�,�1  �����"
����	
��#�����������"���������������>11�+��J  C'����1
�����

�"�������������?�;�
�=
1��7����  ���+����+�$"��J  �,+��������
������>��������16�,	
�$������

�?	������$6�78: 

 �
��,��&*����"
����	�����$��%���"
�����"�������������
� �+� 1	1�	��������

���$6�78:	�����	"���	
��
  C'����������	
���1$���!�"!%�  !�"�����N	%����"��C+��!%�  �����������	
�

�����������N�������  ���$����� ���%�
����%�
����1���$6�78:���� �����"�
!%�
"�           

����"�����������������$�
��"�����$6�78:���������,����7�>�?���
�1�	
�1 �����1������&

���������!%������� 
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 ����+�����N'����������;"��%
�
��1�����������$6�78: ���>11>�?;"��	��$����
      

�
������?����1��@"���Q�����  �#����1$��%	
��
���>1"���@"��,+��$�1�����
��$���������

>$"�?��@"�	
��
�
��>$�$"��������%���  !�"
"��?����>��"��������"�
���	
���1  ���*7?����;�

;

�$  C'��������>1"���@"��
�
��;�%���  ����"�������������?�����N�+�����!%���"���
          

��?��	=�6�,  $�
��"�������@"����������@  �
���
��������;�������������>�?������+�������1   

��@"��
� >�?��"�

"� �
������'�N'��
��>�"��+��
��������@"���
�#�����
"����@	
�����$�
���   

�����1�����
��
��1���@���!%�  4  ��$�  �+�  

�. �
������'�  (Feel  age)  �
������'�$"�
�����$� 

�. ������*7:  (look  age)  ����	
��������6�����N'��
���
���@ 

�. �������  (do  age)  �������	
�	#�������
����1�
�����������@"����@��'�� 

�. �
������  (interest  age)  �
������	
��?	�����@"����@ 

      ���T��@1����@"�$��%�
���������
���!�����%��	
�N�����
"�������@"��%
�
 >	�����>��


,/$����������@"�������@�
�
����������!�"����!��
"���@"��+��  ��@"�������@�������'�
"�$�      

���!�"�;"��@"�������@>�?�����=����	
� ���������@"�������@3%��A,�? %���?�������$6�78:         

������?�6	���������
��������@"�$��%�
� �;"� ����;����>�%���;"
����@������
����1��@"���

3�*7�����?	���6�,���*7:��"��;�%��� 

    ����������	"���	
��
������������@�
�
��	��	������
"��%
$ ������$��%�'��
   

�
���#�����$������
���>����
����%�%��J  	
��
$"����������@ �,��?��@"�$��%�
�������@"�	
��


���*7?�#��
�$"����	"���	
��
 ��"�
�+�  �
����>�?�
�
�� ��"��!���%
���������@����
��?�1���7: 

1�����������
��?�1���7:	
�!�"%
$"�����+����� ����"������������ >�?!�"�����N;�����!%��"��

3%��+�����+����@"����
;� 

 

2.14.5 �� (People) 

 

�"
����	�����$��%	
��#���������	"���	
��
$�
�
�  >1"��"���������  3  U��� 

2.14.5.1  ,������ 

2.14.5.2   ���	"���	
��
 

2.14.5.3   ;@�;� 
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$��=���;�$�������	"���	
��
  ,�������
�
���#������"������  �#����1�@76�,���

���$6�78:3%��
�  ��+���������������,��=:�?�
"��������1�����>�?�����11�������������	
����%�'��

1"�������>�?N+������"
��#����	
����������
��>$�$"����"�������;���?�
"��������1�������=@����

�%
�
���  $�
��"���;"�  �������  >�?	�&��$���������1�����%�
��
�����������,������3��>��

��'�� �"��>$�$"��������1��������,������3��>���+��  C'������
1�����	
���������  ����������

���	"���	
��
�����������"
���'��������$6�78:	�����	"���	
��
  ,/$�����	
�!�"����?�����     

���	"���	
��
����'��  7  �N��	
���'��  �"�������@76�,������	"���	
��
�%��  �#����1	@���    

7  	
�����  >�?�@%	���;@�;�  C'��������>�"�  ;@�;������������$6�78:	�����	"���	
��
     

������$@�,��?
�<�=���  
�N
;

�$���;@�;���������	
��"������#����1���	"���	
��
  =@�����
�#����

������
1�@�;@�;�!%����� >$"����	
�	#�!%��+��������
�����>�"���	"���	
��
 >�?������
����%�
��

	
�N��$���������%��1���	"���	
��
 

 

2.14.6 Packaging 

 

 Packaging  �#����1���	"���	
��
  ����N'�  ����
����1�����$"��  J  ����%�
����>��


$��������
�  3%�1�����	
��
�!
��������	
�,��>�?�������+��
�����%��	������!�%�
�  3%����

>��
�?��������%��	��>�?	
�,��N����1�
�����������%
�
  ��������������
=@����	
�,��	
��
����

1�����	
����	"���	
��
$������!
���1���
7	
���
��
"�  All-inclusive  resort  holiday  ��=@����

��?�6	�+��  	
��
�����������
�1����������*7?�
��+�=@������+��#���� 

 

2.14.7 Programming 

 

 �����%����,+��%'�%�%���	"���	
��
��%�����
����:��?��1��'������"
����	�����$��%  

�����%����
��� ������>��"�	"���	
��
����>�"�	��
3�� ����+��!	�������	"���	
��
                   

>�"���?�	&!	� ��%������������?�#��K �,+��%'�%�%���	"���	
��
	�����>�?$"����?�	&        

������+�!�������;"
���?;����,��=:����	&���  ��?�,7
$"��J  ��>$"�?,+��	
������?�	&     

	
� ��������?%�13�� �;"� ���>�"��
B����?%�1����;�$� 	
��
;+����
��>�?��"�>�"�����'��            

�+� The Olympic Games ���������>�"��
B�	
��
	���%����%��>�?��%�'�����"��>$"�?�K>��
         

����
���>�%�������  �����?;@�����;�$�  ���������%�$�
  >�?�+��J 
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2.14.8 Partnership 

 

��������,��=��$�	��=@����  ��+��
���"
��+�	�����$��%  ��������
�����,��=:�?�?

����������"
��+������������'�� ��+������
�����,��=:�?�?��
  �����K�
�������	�����$��%

�"
����$��%�?�?�
������  ,��=��$�	
�����!%�;�%�+� ,��=��$���������1�� !�"
"��?���������

������+��"����+�����;����������1���"
����  (Code sharing) ������������1���?�����

,��=��$���1������1��%�
�������>��
 ����
�
�����,��=:��1�"
��+�����@$�������	"���	
��
 

�;"� 	
�,�� >��"�	"���	
��
C'���
�����,��=:�
������
�����,��=:	
��
����?3�;�:�"
���� 

 �#����1>���@	=&��$�:>�?>��,�<�����	"���	
��
�����@"�����
�%6���
���$���"��

!%�>�%�!
���6����
�  

 

2.15 
�.' 

 

�#����1���	"���	
��
�;��&���
�<�=���>�?��?�,7
 ��%�������>11��'��������          

	"���	
��
>11�����+� C'��,/$�����������	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
�����
       

�
��>$�$"��������	"���	
��
	
����	
��
>��"�	"���	
��
	��=���;�$� �+����	"���	
��
�;��

&���
�<�=���������@"����	"���	
��
	
��%��	��	"���	
��
�,+��>�
�����?�1���7:���"J ���

��?��1%�
������
����� ��������� ���;+��;���1������*7:�
���%������
�<�=��� �@7�"�	��   

��?
�$�&��$�:  
�N
;

�$  �
���������"�����@"�;��+��  �
��>$�$"��	��
�<�=������;�       

$"�������  !�"
"��?����%������&���?  �N��T$�����  31��7�N��  31��7
�$N@  ��+�����
>�?

�@7�"�	����?
�$�&��$�:  ���>11
�N
;

�$  6�*�  ���>$"����  ���1��36�  �
���;+��  &����  

���
$��?�,7
  C'�����	"���	
��
��@"��
��?�
,/$�����>$�$"�������@"��+��  ���1�������%���     

���	"���	
��
�?$�����%���$����1�
��$�����������@"���Q����� 

 �#����1	/*V
	
��#����J ��
��
��1,/$�����������1��36�	
��#����;�����>�
	�������

���>11��1N��  >�?�����%���$��% !%�>�" 	/*V
�����%�%�$����
��
��1�@7���*7?������

C+��>�?��?1
����$�%����� (Buyer characteristics and decision process) >������� 

(motivator) >�?�T����	
��
��	=�,� (determinants) �����1��36����$6�78:���	"���	
��
  

�"
�	/*V
���3C3����
"�%�
�,/$�����������1��36�������
��
������1$�
>������$�
 ���C+����1    

����;� (������)  ����?!�"�;"��J �%
�
��� >$"����
��	=�,�$"���?1
����$�%�����C+���7?	
����:�� 
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�;"� ���1���
 ���
�"
������$�%������;"���� C'��N+�!%�
"����>11���3C3�����
�!%���1��������1


"��
��?3�;�:����+������&'�*�
����,/$�����������1��36�����N'��T��@1�� 

             �"
�,/$�����%������$��% &@6���*7:!%���"�
N'��"
���?��	�����$��%	��� 8 �"
�  

(8 Ps) �+� ���$6�78:, ����, ;"��	�������%�#���"��, ����"������������, ��, 1���@6�78:, 

3��>���, >�?,��=��$�	��=@���� C'��>�
��%%����"�
���&@6���*7: ���������� �
�"
��#������

�����������+����+���������1���������
����  
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���"# 3 

$�)"%2�!������$�/	� 

 
3.1 ���2� 

 

 ���&'�*�N'�,/$�����������	"���	
��
����@"�����
�%�
����$� !%�&'�*����	"���	
��
 

;�
!	� >�?;�
$"��;�$� 3%�������1��������������>11��1N�� C'��>11��1N��!%��;�     

����>�
��%���A���&�
 ,�����,�&:  (%�%>�������� &���
��7 >�?�7?, 2537: 29)  	
��;����� 

8 Ps  >�? 5Ws 1 H ���;����������������������+����+�
�����,+��$�1�#�N��
������� 1 >�? ��� 2 

	
���
��
������1,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
�;��&���
�<�=��� �"
��#�N��
����   

���	
� 3 ���
����!%��;�
�=
�����?;@���@"��"��������	
��
�"
���
��
������1���	"���	
��
 �#����1������1

������!%����1������������	"���	
��
	
����	
��
�������?�,7
>�?
�<�=�����?�#��K���	��� 6 

����
�%  �
�	������	"���	
��
	
����	
��
%���31��7�N��	
��
;+����
�� 

 

3.2 '�+6���*�+��.���	$����� 

 

 3.2.1 '�+6��� 

          ���	"���	
��
	���;�
!	�>�?;�
$"����?�	&	
��%��	��	"���	
��
;����&���-       


�<�=��� >�?��?�,7
����@"�����
�%�
����$� ����������N�$��#��
����	"���	
��
	
����	
��
      

���
����$����K	
��"�����
�#��
�����
"���'��>����  

3.2.2 ��.���	$����� 

          ������1�������;�������73%��;�>11��1N����+�������#��
����	"���	
��
	
���

�	
��
���
����$��
�#��
���� ���
�����'��#���%��@"�$�
��"��	
�&'�*�3%��;���������%��@"�      

$�
��"��3%��;�$�������������" (Yamane) !%���@"�$�
��"���#��
� 400 �� �������	"���	
��
     

;�
!	�	
��%��	��	"���	
��
;����&���
�<�=���>�?��?�,7
����@"�����
�%�
����$� �����    

���1������3%��;�>11��1N���#��
� 400 ;@%�� 6 ����
�%���
����$��;�
�=
����@"�>11$��     

�
���?%
� (Convenient Sampling)  
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    ������1�������;���@76�,3%��;�������6�*7:�;���'� ��+���������������             

���	"���	
��
;�
$"����?�	&	
����	
��
���
����$��
�#��
����� ���
�����;�
�=
������6�*7:�����

���1�
1�
�������  >�?���
�����;���@76�,�,+�����������;���'�!�"�����N�;���@"�$�
��"��    

�#��
���� ���
�����'��;�
�=
�#���%��%�"
� 15 % �����@"�$�
��"�� !%���@"�$�
��"�����	"���	
��


;�
$"����?�	& �#��
� 60 ��   ��������1������3%�������6�*7:�;���'� �;�
�=
����@"�>11       

$���
���?%
� (Convenient Sampling)  

 

3.3 !��7#���7��"#-6&-�!�_��$��$�,&���� 

 

�;�>11��1N��(Questionnaire) >11���6�*7:�;���'� (In-depth Interview) >�?1��	'�

�����?;@���@"��"�� 

 

3.4 ���!�_��$��$�,&���� 

 

   ���
����������
��������
�����;�������7>�?�@76�, �'��;�
�=
�����������1������%���
� 

3.4.1 �����$�1�#�N�����
�������	
� 1 ���
�����;�
�=
����#��
�������3%��;� 

>11��1N���#����1���	"���	
��
;�
!	� >�?������6�*7:�;���'��#����1

���	"���	
��
$"��;�$� 

3.4.2 �����$�1�#�N�����
�������	
� 2  ���
�����;�
�=
����������?�:������	
�!%�������

$�1�#�N��
�������	
� 1 3%�
�����?�:��+�����;��,��7�� 

3.4.3 �����$�1�#�N�����
�������	
� 3 ���
�����;������?;@���@"��"���,+���?%��
��       

��%�����������>�
	���@	=&��$�:,'��,��,+�������������
������>���             

���,�<��>�?��%���	"���	
��
�;��,+��	
���@"��
����$���"�
�������+� 3%��;+���3��

��1��@"���?�	&�,+���1���>��
�������?�:������	
�!%���������?;@���@"��"��3%�

�;���+�������
�����?�:��+�����;��,��7�� 
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3.5 ���$�!���+0�,&����      

            3.5.1 
�����?�:�������;�������73%��;�3��>����#�������� SPSS 12.0 for Windows 


�����?�:�������;���@76�,3%��;�
�=

�����?�:��+�����;��,��7�������$�1�#�N��
������� 1  

3.5.2  �������?�:������	
�!%�����#�N��
�������	
� 1 3%��;�
�=

�����?�:��+�����;��,��7�� 

�����$�1�#�N��
�������	
� 2 

 

3.6  �������$�/	� 
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���@"���Q������� 6 ����
�%�
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�� 1@�
����: �@���	�: &�
�?��* 
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��
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���"# 4 

���������� ���'����� *�+,&�!
��*�+ 
 

4.1 ���2� 

�����&'�*���������
�!%��@"���?�%��!�	
��#�N�����
����	��� 3 ��� C'����?��1%�
� �#�N��


�������	
� 1 �+� ,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
���

���	"���	
��
����@"�����
�%�
����$�������"��!� �#�N��
����	
� 2 �+� >�
	�������%������$��%

���	"���	
��
	
�
�����"1�,+��I��,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
������	"���	
��
    

	
����	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
� ����@"�����
�%�
����$��
�������"��!� >�?�#�N��


����	
� 3 �+� >�
	���@	=&��$�:,'��,��,+�������������
������>������,�<��>�?��%���        

	"���	
��
�;��,+��	
���@"��
����$���"�
�������+� 3%��;+���3����1��@"���?�	&�,+���1����
�����    

��"��!� >$"��"��!���$�������
�������&'�*���;"
�>���"���?$�1�#�N��
�������� �?!%�      

��"�
N'�������	��
!�������	"���	
��
 C'���
�
���;+���3����1,/$�����������	"���	
��
	
�����

��?�%���#�N��
���������	
� 1 ������� �#����1�����&'�*��
%���
� 

   

4.2 ,&�������'�+6�����
���,���	�����!�"#�$ 

 4.2.1 !�� ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	�	
����	
��
����@"�����
�%�
����$��"
����"����

�,&���������? 55 >�?�,&;�������? 45 C'��>$�$"����1���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"

�����,&;��N'������? 70.5 >�?�,&���������? 29.5 >�%��������
"�;�
!	��,&����>�?        

���	"���	
��
;�
$"��;�$��,&;��������@"�	
��
�
���������	"���	
��
%���&���
�<�=���

��?�,7
 >�?>��"�	"���	
��
31��7�N������
"���@"��+��   

4.2.2 ���. ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"�
���@�?�
"�� 20-30 �KN'������? 38.5 

��������������	"���	
��
	
��
���@�����
"� 20 �K�����? 25.5 �"
����	"���	
��
	
��
���@�?�
"�� 

31-40 �K��%���������? 19.3  ���	"���	
��
	
��
���@�?�
"�� 41-50 �K >�?  51-60  �K ��%���������? 

9.3 >�? 4.3 $���#�%�1 C'���
���*7?���+����1��@"����@������	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"

�
���@�?�
"�� 20-30 �K N'������? 37.7 >�?���	"���	
��
	
��
���@�?�
"�� 31-40 �KN'������? 16.4 

�#����1��@"����	"���	
��
	
��
���@�?�
"�� 41-50 �K  >�?���@�?�
"�� 51-60 �K�����
N'������? 19.7 

>�? 9.8 $���#�%�1 C'��>�%��������
"���@"����	"���	
��
	���;�
!	�>�?;�
$"��;�$��"
����"       

���"��
����@"���
 	����
���+������������?1
�������1����������!%����1���������>��"�	"���	
��


31��7�N��N'� 3 >�"� �+� �@	�����?
�$�&��$�:,����  �@	�����?
�$�&��$�:���,���@��>�?



48

�@	�����?
�$�&��$�:���,�?
���� C'��>��"�	"���	
��
%���&���
�<�=���	
�����31��7�N������   

�"
����"�
������*7:����
������>��"�	"���	
��
	
�>$�$"�����>��"�	"���	
��
	��
!� ��"�
�+�

�N��	
�$���������"1�	
���� 	
��?$����;��#����������'��!�;� %����������
����?	1$"���@"�

���	"���	
��
���������@ �
�	��������"
�	
���
��
������1��+�����
����?
�$�&��$�: ���	"���	
��
��

>��"�31��7�'����������@"����	"���	
��

����@"���
C'����%�������1���������1��*�	��%�3��

�#���%  (2537)  	
�!%���"�
N'����	"���	
��
�;��
�<�=���!
�
"�  ���	"���	
��
�;��
�<�=�������

��!�	
�>�����	"���	
��
�;��
�<�=��� ���������	"���	
��
	��
!�!%���"��;�%��� $���>$"��;
,

I��?              	���&�*I���  3��	�&�:  ������  >�?�
�������"��!�	�����&'�*�  	#����

����������������
��>$�$"��>�?�
����������	��
�<�=�������N��	
�	
�!�,1���� 

 4.2.3 
�$�
J��������
��
 ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"����3�%N'�      

�����? 47.8 C'����%�������1���@�����@"����	"���	
��
��
����@"���
>�?����
�������
��         

���&'�*�%�
� �"
��N��6�,������	"���	
��
	
�>$"����>��
�
�#��
������? 34.3  �;"��%
�
��1

���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"�
�N��?3�%�����? 36.1 >�?>$"����>��
�
N'������? 32.8 

>�%��������
"����	"���	
��
	
�����3�%�
�
��>�?�
��$����������?�1���7:$��%��         

�����
�����&���
�<�=���>�?��?�,7
����
"���@"��+��  

4.2.4 ��6"� ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"��?��1��;
,���������
�� ���&'�*�

�����? 38.8  ���������;��������I>�?��I
������������? 22.5  ��?��1=@�����"
�$�
 14.3  ����

,������1��*�	>�?����� 13.8  C'��>$�$"��������	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"��?��1

��;
,����,������1��*�	���	
��@%N'������? 21.3  ��?��1=@�����"
�$�
�
�,
�������? 16.4 ����

��*$��������? 13.1 >�?���	"���	
��
	
���*
�7���@���	#���������? 6.6  

4.2.5 �+%	��������� ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"�
���&'�*��?%�1������

$�
N'������? 35.5 �������������=��&'�*�$������>�?��?��&�
�1�$�
�;�;
,��%���������? 

31.8 �"
����&'�*��?%�1��=��$�������? 16.8 C'��>$�$"����1���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��
       

���&'�*����?%�1��=������>�?��?��&�
�1�$������? 27.8 >�?�����? 26.2 $���#�%�1        

>$"��"��!���$�����&'�*�������	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��
���&'�*����?%�1������3	>�?

����������
�#��
�����
"����	"���	
��
;�
!	� ��"�
�+����	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��#�����      

���&'�*����?%�1������3	>�?����������
N'������? 18 >�?�����? 6.6 $���#�%�1 

4.2.6 ���G%& ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��
���!%��"������$�#��+��
���!%�$�#��
"� 5,000 

1�	 C'����%�������1��@"����	"���	
��
	
����������
�� ���&'�*� 	
����!�"�
���!%�������	#���� 



49

���$���� �"
����	"���	
��
	
��
���!%��?�
"�� 5,001-10,000 1�	 ������@"����	"���	
��
	
��


��;
,���������;���>�?��I
������� >�?��@"����	"���	
��
	
��
���!%���?��7 10,001-15,000 

1�	 �"
����"���������?��1=@�����"
�$�
   

  

4.3 �2�J��$�/	��"# 1 �7� ����������������������	
���������!�"#�$%&�����'$	(�)���

*�+'�+!�
",���	�����!�"#�$-���.��/	�0$	%�"
��-�&!'z������G� 
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$"����?�	&����@"�����
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�
����$�	��� 6 ����
�%!%�>�" �@1���;=��
 ;��6��� �@���	�: 1@�
����: �����;�
�� >�?&�
*?��*       

!%�������,/$�����������	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
%���
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4.3.1 /2��$���	8�-������!�"#�$ ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"���	
��
����
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3 ����������? 33.8  �����������������	
��
�����>�������? 30.8  �"
����	"���	
��
	
����	
��


���������	
����>�?�����	
� 3 �����? 12.5 >�?�����? 6 $���#�%�1 C'��>$�$"�����������	
��
���

���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"N'����� 50.8 ���	
��
�����>�� �"
�����	
��
�����	
� 2 �����	
� 3 

>�?����
"� 3 ������
�,
�������? 9.8, 4.9 >�? 4.8 $���#�%�1 ����#��
������	
����	
��
	��%���

&���
�<�=���>�?��?�,7
������	"���	
��
	���;�
!	�>�?;�
$"��;�$����� 	#��������N'�      

,/$�����	
�>$�$"�������"�
�+� ���	"���	
��
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!	��
�
�����,����1
�<�=�����?�,7
��"��

���
�
>�"�>�?��
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������?�,7
>�?
�<�=���	
����������?�#��K
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������'�	
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�>�� ���,+��$�������"������>�?��@���*:  >$"�#����1���	"���	
��
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$"��;�$����1�������	"���	
��
������" C'������?$�����������*I��!%�
"����	"���	
��
�"
����" 
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���!�"���%�
��C�1C'��>�?��?	�1�����,�	
��?����>��1��%����������1���
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4.3.2 �	��
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"� ���	"���	
��
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!	��"
����"���	
��
��1���1���
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����	"���	
��
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��
��1�,+�����
��>�?�,+����"
���������? 21.3 >�? 15.3 

$���#�%�1 >�%��������
"������!	��
�
�����,����1
�<�=�����?�,7
���	���N���	
��
���        

�+1	�%$"�J ����� �
�����,��%����"�
�?	����������N'�,/$��������	"���	
��
�����!	�      

��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
	
��
������	
��
�������1���
C'����?��1!�%�
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�
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��"
����"���	
��
��1���1���
�����? 41 �"
�������	
��
���%
�
>�?������	
��
��1�,+���

�"
������%���������? 19.7 >�? 16.4 $���#�%�1  
 

4.3.3 /2��$�
��6�������.��,���	�����!�"#�$ ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"

	
����	
��
	��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
������	
��
������@"����" ��"�
�+��
�#��
����;��

������	"���	
��
$"���@"� 11-15 �������? 56.3 �������	"���	
��
�����*7?������1���
 >�?

����?�����������1���
���
���� C'��N+�!%�
"��������	"���	
��
>11���+���$�������� ���7?	
�

�#��
����;��$"���@"�������	"���	
��
	
����	
��
 1-5 ��>�? 6-10 �� ��%���������? 24 >�?

16.5 $���#�%�1 �"
�,/$��������	"���	
��
	
���
��
��1�#��
����;��$"���@"����	"���	
��
���

���	"���	
��
;�
$"��;�$��
�
��>$�$"����1���	"���	
��
;�
!	� ��"�
�+����	"���	
��
          

;�
$"��;�$��"
����"������	
��
������@"������+� ���	
��
 1-5 ���#��
������? 65.5 �"
�     

����	
��
��@"��? 6-10 �� >�?11-15 �� ��%���������? 9.8 >�? 4.9 $���#�%�1 C'��>�%��������

N'����*7?���������	
��
>11�A,�?���1���
 ��+��A,�?��@"��,+���	
����	 >�?���������%      

���	
��
��� 
 

 4.3.4 ��'*��-����178��������2�!�"#�$ ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"���	
��


%�
�$����3%�!�"!%��"��1������#��	
��
N'������? 39.5 >$"��"��!���$�����	"���	
��
	
����	
��


3%��;�1��������	"���	
��
���1��*�	�#��	
��
����
�#��
��"������������"3%��
�#��
����N'������? 

20 >�%��������
"����	"���	
��
�
����;�1�����1��*�	�#��	
��
�,�������'�� �"
����	"���	
��
          

	
����	
��
��1��"
������%�����? 16  �;"��%
�
�����1���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"���	
��


%�
�$�
��������? 68.9 C'����%�������1���#��
��#��
�����	
��
$"���@"����	
��@% 1- 5 ��       

�"
����	"���	
��
	
��;�1�������11��*�	�#��	
��
�
�,
�������? 1.6  

 

4.3.5 6�$�!$��,�������!�"#�$ ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��������	
��
��
����@%�@%

���%��:��%���������? 45 	����
���+���������?11���	#�������!	�	
�����?�

����@%�@%���%��: 

����:-��	�$�: !�"�

����@%��
���+��;�
$"��;�$� ���
��
����@%�	&���	
�$�%��1
����@%�@%

���%��: �"
�������	
��
��
��=���%�>�?���	"���	
��
��
����@%�	&����
�,
�������? 22.8 

>�? 6.8 $���#�%�1 C'��>$�$"��������	"���	
��
;�
$"��;�$�C'���"
����"�?���	
��
��
����@% 

,���"����?�#��KN'������? 59 �"
�������	
��
��
����@%�@%���%��:>�?
��	#�����
�,
�������? 

8.2 >�? 9.8 $���#�%�1   
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4.3.6 ��0�+�"#-6&-����!%�����  ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"�?�%��	��3%�

�;��N��$:�"
�$�
���N'������? 59.8 �,��?��+���������������1���
������� �"
�������	
��
�;�

�N���������$:�
N'������? 20 >�%��������
"����	"���	
��
�������	"���	
��
��	���N�����+����"    

!�"!�����>��"�	"���	
��
 �"
�������	
��
3%��N��?�#�	��>�?�N�;"������
�����? 9.3 >�? 

4.3 $���#�%�1 �"
����	"���	
��
;�
$"��;�$��������	
��
��1�N3%������?�#�	��N'������? 40.8 

>�%��������N'����	"���	
��
�
��?%�1��'��C'���
���!%�!�"������ ��+�!�"��;�1�
��	��	�� ���6��  

���	
��
3%��N��$:�"
�$�
�����? 18 C'������;�
$"��;�$�	
�,#�������"����?�	&!	� �N�;"�����

�����? 11.5 �N!������? 6.6 ���+���1��>�?�N���1��*�	�#��	
��
�����? 4.9 >�? 1.6  

 

4.3.7 ����	�*��,���	�����!�"#�$  ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	��"
����"�
���,��>��

��%���������? 64.16 �"
�!�",��>�������? 35.84  �#����1���,��>�����	"���	
��
�"
����"     

�?,��	
�1�����$� �����? 47.89 >�%��������
"����	"���	
��
���"������$�,
�������� ��+�������  

	
��
6����#�������"��	���N���>$"!�	#������N����+�� ���1���	
��
��
���	&���>�?N+�3����        

��
�����$����7?�%

���� �"
����	"���	
��
	
���,����13��>���
�,
�������? 28.64 ��������


�,
����������	
�,��$���
���:	 >��;���>�?�N��	
���;��� ���7?	
����	"���	
��
;�
$"��;�$�       

	
��
���,��>���
N'������? 63.9 >�?,����3��>�����	
��@%N'������? 50.8 ,����������:�����? 

13.1   �"
����	"���	
��
	
���,���,��:	���$:>�?�
���:	��%���������? 3.3 >�? 1.6 $���#�%�1 

%������,/$��������,��>��������	"���	
��
;�
!	�>�?;�
$"��;�$��
�
��>$�$"����� 3%�     

���	"���	
��
;�
!	��
�
�����,��=:������+���$�,
������'�,����11�����$�  

 

4.3.8 ���-6&/���-����!%�����  ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	���
��"��;��"�������       

���	
��
�����
"� 2,000 1�	 �����? 44 �������  2,000-3,000 1�	�����? 20 C'����%�������1

���	"���	
��
�"
����"��������	���N�����+�����
�%������
�� �"
����	"���	
��
	
��
�"��;��"�������

���	
��
�?�
"�� 3,000-5,000 1�	������%���������? 9.6 C'����%����
"��������	"���	
��
          

	
����������
�%������
�� �"
����	"���	
��
	
��;��"������
"� 5,000 1�	��%���������? 9.5          

�"��?�������	"���	
��
	
������$"������
�% >$"��"��!���$������;��"����������	
��
����         

3%��"
����">��
N+�
"����$�#���� 
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 4.3.9 ����	�����,&����,��$
���������!�"#�$ ,1
"� ���	"���	
��
;�
!	�!%���1���

;��;
�>�?	��1�"�
��������@"��,+������	
��@%N'������? 26.3 �"
��+��3	�	�&�: �����? 19.3 

>�?�����?;����,��=:�����? 16 �"
�����,��,:>�"�,�1�����? 12.3 �"
��+��
�	�@ �����? 12.5        

�+������$��:���$>�?
����� �����? 9 >�? 3 $���#�%�1  ��������?������	"���	
��
	
�!%���1

�"�
������� >�%��������
"���"
����6����I>�?6�����;�	
���%������	"���	
��
�������
�%!%��


�����?;����,��=:���	"���	
��
!%���"��	��
N'�	@����>11 ����?��+���������
�<�=�����?�,7


��?�#�����
�%����J ����������������?�#�;�$� �;"� ���>�"�	
��,��*� ����
�%�@1���;=��
 

���;����@���	�: ����
�%�@���	�: ����$�� �"
����	"���	
��
;�
$"��;�$�!%���1	��1�"�
���������

	"���	
��
�������	"���	
��
�"
����">��
	��1�"�
���������+������$��:���$���	
��@%N'� �����? 

46.94 >�%��������
"��+�����!��:�����
�����+������	
�	#�������	"���	
��
!%���1	��1�"�
���%���   

���	"���	
��
&���
�<�=���>�?��?�,7
 �����%�����?;����,��=:�"���+������$��:���$�'��
    

��	=�,���� �"
��+��1@��������
��	=�,�����;"��%
�
���N'������? 30.61 ���	"���	
��
	
�!%���1    

���������	"���	
��
���>�"�,�1 31;�
�:$"��J �����? 12.24 �������
����	"���	
��
���!%���1      

�"�
��������$����>�?3	�	�&�:�,
���������� ����	
��"������$
"����	��1�"�
�������,+����


��	=�,��"���������$"����$�%��������	
��
 ���>�%��������
"����	
����	
��
�
�
����?	�1��      

$"�
�<�=�����?�,7
>�?31��7�N�������@"�����
�%�
����$�>��
�#�!���"�$"� �'���1!%�
"�      

���������
����?	�1����1���	"���	
��
�������>11	
��#�����������?;����,��=: 
   
4.3.10 �$���&�������'*��,���������!�"#�$!6�����'$	(�)���*�+'�+!�
"   

,1
"� ���	"���	
��
;�
!	�$���������	
��
&���
�<�=�����?�6	31��7�N��N'������? 46.81 

�"
����	"���	
��
	
�$���������	
��
�����?�,7
$"��J �����? 22.80 >�?���	"���	
��
	
�$������

���	
��
&'�*��"���������=���31��7�����? 30.40 ������%����"�
>�%��������
"�3%�6�,�
�

���	"���	
��
�����
�
������	
��?�	
��
���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
             

�"
����	"���	
��
;�
$"��;�$��"
����">��
�
�
������	
��?���	
��
;����	"���	
��
%���&���?

31��7�N������
"������?�,7
 �������
����;�1
�N
;@�;��
��������� >�%��������
"�          

���	"���	
��
;�
$"��;�$��
�
��������%���&���
�<�=���31��7�N�������@"�����
�%�
���

�$�C'���
�
������������*7:3%%�%"�	��%���&���?>�?�
����������������"�����������

31��7	
������N�#�������	���	
��
��#���������$�����"���������������	�
�	������>�?����

��"��
���$�?���$� >$"��"��!���$�����	"���	
��
;�
$"��;�$����������
���������	"���	
��
      

��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
�"����������;"���� 
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4.3.11 �$���&�����,���	�����!�"#�$�"#/+!�"#�$'�+!��!�7#���&�� ,1
"�              

���	"���	
��
;�
!	��"
����"N'������? 86.14 �
�
��$������������	
��
��?�	&�,+���1��� 

3%���?�	&	
����	"���	
��
;�
!	�$������!��	
��
���	
��@%�+���=��7��I��?;�=��!$�       

��?;�;���
 �����? 41.06 ��������+���?�	&���,�;������? 32.45 >�?��?�	&�

�%���

�����? 26.49 ���	
����	"���	
��
;�
!	��
�
�����������	"���	
��
��?�	&�,+���1��������
��� 

	����
���+������>��"�	"���	
��
�����?�	&�,+���1�������
�
��1���@	=�E>11%����%�����  �
�
��  

3%%�%"�������"������%���=���;�$�>�?����>
%���� ��"���;"���?�	&��=��7��I��?;�=��!$�

��?;�;���
�
�
��3%%�%"�	��>��"�	"���	
��
	��=���;�$�����
"�����@"�����
�%	��       

�
����$� 3%�>��"�	"���	
��
	��=���;�$�	
��
;+����
�������?�	&��=��7��I��?;�=��!$�

��?;�;���
�+� ��#�$���
��
 C'��N���������
"� “��#�$�!�>�����"�>�"����;
�” �"
���?�	&

���,�;��
�
��3%%�%"����>��"�	"���	
��
	��%���31��7�N��	
��
;+����
���?%�13���+�        

���
�%���=� C'��N+������������&����:���3�� �
���
;+����
��>�?�
��3%%�%"����>��"����

��?�	&�,+���1���	#�������	"���	
��
;�
!	��
�
��$������	
��?�%��	��	"���	
��
!������?�	&

�,+���1��� %����������
����;+���3�����	"���	
��
���!	�C'���

�<�=���>�?
�N
;

�$	
��������'�

���  �?;"
��,����#��
����	"���	
��
���	
��
��@"�����
�%�
����$�����'��  

�"
����	"���	
��
;�
$"��;�$�����
�
��$������	
��?�	
��
��?�	&�,+���1���N'� �����? 

67.35 �"����������;"���� >$"����������
"��
��$������!��	
��
��?�	&�,+���1������              

���	"���	
��
;�
!	� 	����
���������,��?���	"���	
��
;�
$"��;�$����	��1������>��"�	"���	
��


�����?�	&�,+���1������� >�?����	������������?�
"��������!�"�?%
�  ��?�	&�,+���1���

	
����	"���	
��
�������	
��@%�+���?�	&���,�;� C'�����	"���	
��
����
������N'������? 55.88  

��?�	&��=��7��I��?;�=��!$���?;�;���
�����? 32.35 >�?��?�	&�

�%��������? 

11.77 ,/$��������	"���	
��
�����?�	&�,+���1������;�
$"��;�$��
�
��>$�$"�����        

���	"���	
��
;�
!	� 3%����	"���	
��
;�
$"��;�$��
�
��$������	
��?�	
��
��?�	&���,�;�

����
"���?�	&��=��7��I��?;�=��!$���?;�;���
  ���7?	
����	"���	
��
;�
!	�                   

�
�
��$������!��	
��
��?�	&��=��7��I��?;�=��!$���?;�;���
����
"���?�	&���,�;� 

>�%��������
"����	"���	
��
;�
$"��;�$��
�
��$�������	
��
	��%���&���?31��7�N��          

C'����%�������1�@%��?���:���������	
��
��@"�����
�%�
����$�%�
���$@��	��%���&���?    

31��7�N�����	
��@%   
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4.4 �$�������-/-������!�"#�$,���	�����!�"#�$ 

 

�7?���
����!%�&'�*��,����$��	��%���,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
  3%��;�

�?%�1�
���#�������,/$�����%���$"��J 	
���
��
����������1��36����$6�78:���	"���	
��
���

���	"���	
��
	���;�
!	�>�?;�
$"��;�$�C'���
���"%�
���� 7 %��� 3%��;���78:���,����7�         

�"������? >�%��
��,'�,���������	"���	
��
��������	
��
����@"�����
�%�
����$� ���*7?

���������?�����"� (Rating Scale) �#���%����?>��$���?%�1�
��,'�,���������$�1        

>11��1N����>$"�?����
%���
� 

 ���>���?%�1�?>�������$�1>11��1N���
%���
� 

�?%�1���	
��@%     �	"���1    5  �?>�� 

 �?%�1���            �	"���1    4  �?>�� 

 �?%�1�������   �	"���1     3  �?>�� 

 �?%�1����           �	"���1     2  �?>�� 

 �?%�1����	
��@%    �	"���1     1  �?>�� 

 

4.4.1 �	�����!�"#�$6�$G�� 

 

4.4.1.1 !0�.���"#�	�����!�"#�$��!�"#�$ 

 

 ��$@��	
����	"���	
��
���	
��
	��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
����@"�����
�%�
���

�$��"
����"��
��
������1�
���
;+����
�������� >�?�
����"�>�" �%������&���
�<�=���>�?

31��7�N�� �������
������%�
���$@���,��?�������&���
�<�=���>�?��?�,7
�A,�?N���     

%����$����  
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������"# 5 �����?����?%�1����
��,'�,���$"�>��"�	"���	
��
 

�&���+,���+%	�,���$�������-/���*0�������!�"#�$ *0�������!�"#�$ 

���	
��@% ��� ������� ���� ����	
��@% 

1. �
���
;+����
�������� 35.50 46.80 16.50 1.20 - 

2. �
����"�>�"�%������

&���
�<�=���>�?31��7�N�� 

46.3 38.8 14.3 0.5 0.3 

3. �������&���
�<�=���>�?

��?�,7
�A,�?N��� 

39 43.80 14..80 2.50 - 

 

4.4.1.2 /.%�.��0���-������!�"#�$ 

 �@%�@"�������������	
��
	
����	"���	
��
,'�,������	
��@% �,+��,���"����"����          

��������,+��	#�=@�?�+��J >�?�	
��
;�&���
�<�=���>�?��?�,7
���7?�%
�
��� %��>�%���   

$���� 

������"# 6 �����?����
��,'�,�������@%�@"�������������	
��
 

�&���+,���$�������-/,��/.%�.��0���-������!�"#�$ /.%�.��0���-������!�"#�$ 

����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. �,+��,���"�� ��"���� 37.00 40.50 20.30 1.80 0.30 

2. �,+�����
����� ��?�1���7: 20.50 36.30 28.50 10.80 4.00 

3. �,+����@���*: �+1���&���
�<�=���

>�?��?�,7
 

21.80 37.50 35.30 4.80 0.80 

4. �,+��	#�=@�?�+��J>�?�	
��
;�&���-      


�<�=���>�?��?�,7
���7?�%
�
��� 

22.30 39.00 32.30 5.30 1.30 

 

4.4.1.3 !0�./��-/-������!�"#�$ 

 ��$@�������
�
���?%
�������%��	�� ������������	"���	
��
����+��������"��%
 >�?�


�
���?%
������$�%$"�C+��1��������	"���	
��
 �"
���$@���
�
������ ��+�;�1$"�
�N
;

�$

�������	���N��� >�?�"��;��"�������	"���	
��
����?��������$@�������������	
��
����	
��@%

$���#�%�1 %��>�%���$����  
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������"# 7 �����?����
��,'�,���$"���$@�������������	
��
 

!0�./��-�-������!�"#�$ �&���+,���$�������-/���!0�./��-/-������!�"#�$ 

 ����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. �"��;��"�������	"���	
��


����?�� 

17.00 38.80 35.80 6.00 2.00 

2. ������������	"���	
��
����+��$"��J 

������"��%
 

29.80 42.00 23.00 4.30 1.00 

3. �
�
���?%
������$�%$"�C+��

1��������	"���	
��
 

26.30 40.30 28.00 4.80 0.80 

4. �
�
���?%
�������%��	�� 24.30 44.80 24.30 5.30 1.50 

5. �
�
������ ��+�;�1$"�
�N
;

�$

�������	���N��� 

15.80 39.50 28.30 12.80 3.80 

 

4.4.1.4 ��&�"#�"
�$���$�-�����	%
��-/��!�"#�$ 

 ���	
��
�"
��"
������$�%��������	
��
������	"���	
��
 �"
����"���	"���	
��
�����������

�
����%��������	
��
>�?���������1��%;�16��?�"��;��"����� �������
�������%������	"���	
��


!%���1���;��;
�������+�� %��>�%���$���� 

������"# 8 �����?����
��,'�,���$"�����
�"
��"
������$�%��������	
��
 

�&���+,���$�������-/�����&�"
�$���$�-�����	%
��-/

��!�"#�$ 

��&�"#�"
�$���$�-�����	%
��-/ 

��!�"#�$ 

����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. ���	"���	
��
������������
����%����� 

���	
��
��� 

26.50 38.00 28.00 8.30 2.30 

2. ���	"���	
��
���	
��
�,��?!%���1���  

;��;
����1@����+�� ���:���+�� 

25.00 31.30 28.50 8.00 7.30 

3. ���	"���	
��
���������1��%;�16��?      

�"��;��"�� 

27.00 32.80 21.50 9.80 2.00 

 

4.4.1.5 ���178��������������!�"#�$ 

 �"
����"���	"���	
��
�������C+��1����� $�%$"�>�?%#�����������	
��
�������
"����	
���

�	
��
3%����C+��1��������1��*�	�#��	
��
 %��>�%���$���� 
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������"# 9 �����?����
��,'�,���$"����C+��1��������	"���	
��
 

�&���+,���$�������-/���178��������������!�"#�$ ���178��������������!�"#�$ 

����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. ���	"���	
��
���	
��
3%�C+��1�����

���	"���	
��
���1��*�	�#��	
��
��+�

���:���+�� 

17.30 32.30 24.50 14.50 12.50 

2. ���	"���	
��
�������C+��1�����      

$�%$"� >�?%#��������	"���	
��
 

22.30 34.80 31.30 6.80 5.00 

 

4.4.1.6 ,	8����-�����	%
��-/178� 

 �����$�%�����C+�����	"���	
��
��������������������
��
��1���	"���	
��
>�?1������"��    

$�%��������	
��
 �
�	������������+���;�1��������	"���	
��
3%���?��������@76�,���1�����   

�����#���� %��>�%���$���� 

 

������"# 10 �����?��$@�������$�%�����C+�� 

�&���+!0�.��-�����	%
��-/178� ����	%
��-/178� 

����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. ���	"���	
��
������������������

��
��
��1���	"���	
��
>�?1�����

�"��$�%��������	
��
 

36.50 36.00 22.50 3.00 2.00 

2. ���	"���	
��
��+���;�1�����      

���	"���	
��
3%���?�������      

�@76�,>�?���1����� 

36.00 35.80 20.80 4.50 3.00 

 

4.4.1.7 ��������0�	��������!�"#�$ 

���	"���	
��
�"
����"�
�
����%
"��?���1���	
��
�
� >�?�?>�?�#�1@����+��             

������	
��
%�
� �������
����	"���	
��
����
>������%��	��!��	
��
����N��	
�	"���	
��
�+��1���
7

������
�� �
�	����
>���%��	��!��	
��
	
���?�	&�,+���1����
�%�
�%��>�%���$���� 
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������"# 11 �����?����
��,'�,����������	"���	
��
 

��������0�	��������!�"#�$ �&���+,���$�������-/0�	��������!�"#�$ 

 ����"#
.% ��� '������ �&�� �&���"#
.% 

1. ���	"���	
��
��%
"��?���1���	
��
�
� 40.00 37.04 17.78 4.44 0.74 

2. ���	"���	
��
�?>�?�#�1@����+��       

���	
��
 

50.37 32.59 15.56 1.48 - 

3. ���	"���	
��
����
>������%��	��!�

�	
��
����N��	
�	"���	
��
�+��1���
7        

������
�� 

25.50 38.80 25.30 7.00 3.50 

4. ���	"���	
��
�
>���%��	��!��	
��
     

	
���?�	&�,+���1��� 

21.00 27.80 27.80 14.50 9.00 

 

4.4.2 �	�����!�"#�$6�$����6��� 

���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
����	
��
����@"�����
�%�
����$����� �����? 19.7 ����             

���	"���	
��
	
��������?�	&����I������� �����? 19.7 �;"���������U�����&� ���	"���	
��
       

	
��������?�	&����/*�����? 11.5 >�?�����?�	&��������
�����? 8.2 ��������������
     

���	"���	
��
�������?�	&����$���
� �����? 8.2 ���	"���	
��
	
��������?�	&���=��:>��%:

>�?�
�$�C��:>��%:�����? 3.3 >�%��������
"����	"���	
��
;�
$"��;�$��"
����"�������	"���	
��


	
������	

��@3�����	
��@% ��������������	"���	
��
	
��������?�	&����I������� ����	
�      

�"������$
"����	"���	
��
	
��������?�	&��>N1���;
������
�#��
����� ���	"���	
��
	
������

��?�	&�
��
�,
�������? 1.6 >�%��������N'��
��$������������	"���	
��
;�
$"��;�$�	
�$������

����
�����N'�&���
�<�=���>�?��?�,7
	
��
�
��>$�$"�����
�<�=���>�?��?�,7
���$����

 �"
����	"���	
��
;�
���;
��
�
������%���&���
�<�=���>�?��?�,7
�����#��
����� 

��+��������,+��I��	��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
�����
�
���������'�������">��
 %������ 

���>11���	"���	
��
�
��?��������+�������
������������*7:	��%���&���
�<�=���>�?

��?�,7
���	
��@%�,+��%'�%�%���	"���	
��
	
��������?�	&��6���6���@3��>�?����I�������        

�7?�%
�
����?$�����������*7:>�?�
��>$�$"�����!%��,+��%'�%�%���	"���	
��
���	

����;
� 

C'���T��@1���
������?�	&	
��
�#���������C+����� �;"� �
��@�� �
� �����
 ����$��  
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4.4.2.1 !0�.���"#�	�����!�"#�$6�$����6����"#��!�"#�$ 

 ��$@��	
����	"���	
��
���	
��
	��%���&���
�<�=���>�?��?�,7
����@"�����
�%       

�
����$��"
����"����31��7�N�� �
����"�>�" �%������&���
�<�=��� ����	&���

��?�,7
 ��1=�����
�� >�?
�N
;

�$���;@�;�  

 

4.4.2.2 /.%�.��0���-������!�"#�$ 

 �@%�@"�������������	
��
	
����	"���	
��
�,+��;�&���
�<�=���>�?��?�,7
$"��N���     

���
�����>�?��?�1���7:  ,���"����"���� 	#�=@�����+��J N+�3�����	
��
;� �#������������	
��
 

 

4.4.2.3 !0�./��-/-������!�"#�$ 

 ��$@������	
����	
��
�+�$��������
�����
�N
;

�$�������	���N��� �"��;��"�������             

	"���	
��
����?��  �
�
���?%
�������%��	��  &'�*����������	"���	
��
����+��>�?!%���1    

>��1��%����  �T�����,+�����"�  

 

4.4.2.4 ��&�"#�"���)���-�����	%
��-/��!�"#�$ 

 ���	
��
��	=�,������$�%��������	
��
������	"���	
��
 �"
����"���	"���	
��
���������%�������

��������	
��
>�?���������1��%;�16��?�"��;��"����� �������
�������%������	"���	
��
!%���1   

���;��;
�������+�� 

 

4.4.2.5 ���178��������������!�"#�$ 

 �"
����"���	"���	
��
�������C+��1����� $�%$"�>�?%#�����������	
��
�������
"����       

	
����	
��
3%����C+��1��������1��*�	�#��	
��
 %��>�%���$���� 

 

              4.4.2.6 ����	%
��-/178� 

 �����$�%�����C+�����	"���	
��
��+���;�1��������	"���	
��
3%���?��������@76�,      

���1����������#���� 3%����	"���	
��
��������������������
��
��1���	"���	
��
>�?1������"��      

$�%��������	
��
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4.4.2.7 ��������0�	��������!�"#�$ 

���	"���	
��
�"
����"�
�
����%
"��?���1���	
��
�
� >�?�?>�?�#�1@����+��������	
��


%�
� �������
����	"���	
��
����
>������%��	��!��	
��
����N��	
�	"���	
��
�+��1���
7������
�� 

�
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��
	
���?�	&�,+���1����
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� 

 

4.5 
�.'�� 

������&'�*�6�,�
�,/$��������1��36����$6�78:���	"���	
��
%���&���
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��
	
����	
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����$����� ,1
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��"
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��
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����@"���
>�?����
��������1>��"�	"���	
��
31��7�N��������"����� 	����
�   

�
�
����%�������1��Q�������������	
��
����@"�����
�%�
����$��+�$������&'�*����
�����

��?�1���7:%�����?
�$�&��$�: $��%����
�����&���
�<�=���>�?��?�,7
�����@"�����
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�
����$�3%����*7?���������	
��
�������	"���	
��
	��������@"��
�
��>$�$"������+�            

���	"���	
��
;�
!	��������	
��
��1���1���
>�?��$�,
�����������@"����" �"
����	"���	
��
   

;�
$"��;�$�������	
��
������@"�����C'��>�%��������N'����*7?���������	
��
>11�A,�?     

���1���
 ��+��A,�?��@"��,+���	
����	 >�?���������%���	
��
��� ����!%�;�%�����@"����	"���	
��


;�
!	����������?;�;���,+��	
�>�?����
�%������
��3%����������"�7?��1��$�,
����� !�"!%��"��

1�����1��*�	�#��	
��
 3%������$!%�������,���?�
N'������? 20 	
����	
��
3%��N���������$: 

>�?�N��$:�"
�$�
�
�����? 59.8 �
�,
����������	
��;�1������N��?�#�	��>�?�N�;"����� 

�;"��%
�
�����1���	"���	
��
;�
$"��;�$�	
��"
����"���	
��
%�
�$�
��� C'����%�������1���#��
�

�#��
�����	
��
$"���@"����	
��@% 1- 5 �� ��"��!���$�����	"���	
��
;�
$"��;�$�1���"
�����
      

����;�1������#��	
��
���" ���	"���	
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$"��;�$��"
����"�%��	����3%��N��?�#�	��         

������������N��$:�"
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 �N�;"����� �N!� ���+���1��>�?�N���1��*�	�#��	
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���	
��
�������	"���	
��
;�
!	��"
����"��1	��1�"�
������	"���	
��
�����@"��,+���             

�+��3	�	�&�: �+����?;����,��=:���?%�1��� �"
�����,��,:>�"�,�1 �+��
�	�@>�?����$��:���$�
�,
��

�������� >$"���	"���	
��
;�
$"��;�$��"
����"��1	��1���������	"���	
��
����+������$��:���$ 

>�?�+��1@������	
��@%  ��"��!���$�����	"���	
��
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��$������	
��?���	
��
       

%���31��7�N��>�?���&���
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;
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���	
��@%�+���?�	&��
 �������������?�	&���,�;�>�?�

�%���  
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��
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$"��;�$��
�
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��
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��?�	&��
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�%���$���#�%�1 
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4.5 �2�J��$�/	�,&� 2 *�$������/	%���������%�������!�"#�$�"#$���������78�{��

����������������������	
���������!�"#�$%&�����'$	(�)���*�+'�+!�
",��           

�	�����!�"#�$ -���.��/	�0$	%�"
��-�&�$�!'z������G� 

 

�����$�1�#�N��
�������������� ���
����!%��������?�:�������������%������	"���	
��
	
�


�����"1�,+��I��,/$��������	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
������	"���	
��
��

��@"�����
�%�
����$�>�?!%��������?%��
����%���������"
����	
���
��
������1�����%������

	"���	
��
 ���������?��1���3��>�� �����?��1���1��*�	�#��	
��
 &���:���	"���	
��
>�?�
B�    

�
�	����?%��
����%����������:��1������"
�	���N���C'���������:��	
���
��
��������+������      

�����%���	��,�������	"���	
��
��	���N������$6�78:���	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?

��?�,7
 

 �������������?�:������,/$�����������	"���	
��
%���&���
�<�=���>�?��?�,7
���

��@"�����
�%�
����$� !%��;����� 6Ws 1H ���&���
��7 >�?�7? (2541:125) C'����?��1%�
� 

 

�2�J�� ���.�)�-�*��������% 

1. ������"��$��%��Q����� 

Who is in the target maket ? 

-���@	=: 4 ps ��+�����
"� 

Product ,price place,Promotion 

	
�����?����1��@"���Q����� 

2. ���1��36�C+���?!� 

(What does the consumer 

buying?) 

-���@	=:%������$6�78: 

(product strategies) 

-�
��>$�$"��%������$6�78:���1����� 1@����� ���� 

6�,���*7: 

3.	#�!����1��36��'�C+�� 

(Why does the consumer 

buying?) 

 

 

-���@	=:����"���������$��% (promotion strategies) 

&'�*���$@����������C+�� �T����	
�	#�������%�
��$������

�%��	��	"���	
��
 �#���%>�
�
����% >�?�@%��������

3�*7� 
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�2�J�� ���.�)�-�*��������% 

4.����
�"
��"
�����$�%�����C+��

(Who does the consumer 

buying?) 

 

-���@	=:���3�*7�>�?����"������ 

(advertising and promotion strategies)���$��%3%��;� 

��@"���	=�,� >�?��@"��Q����� ����>�
	�
	����� 

���������:���3�*7� >�?��+���;��+��3�*7��������?��1 

��@"�(���	"���	
��
) 

 

5.���1��36�C+����+���% 

(When does the consumer 

buying?) 

 

-���@	=:����"���������$��%(promotion strategies) 

�;"��"���������$��%���/%����	"���	
��
 ����"������

�������
���"
��+��?�
"��=@���� 

6.���1��36�C+��	
�!�� 

(Where does the consumer 

buying?) 

 

-���@	=:;"��	�������%�#���"�� 

(channel of distribution)  3%��"���N�1���������"� 

�N�1����������
� >�?;"��	��,��&* �+��J 

 

7.���1��36�C+����"��!� 

(How does the consumer 

buying?) 

 

-���@	=:����"���������$��%(promotion strategies) 

>�?���������%�������1
�$N@��?���:�����$�%�����C+�� 
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	��    
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4.5.1 �2�J���"# 1 -������-����%!'|�0��� 

 

4.5.1.1 �	�����!�"#�$6�$G�� 
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>��"�	"���	
��
31��7�N�� (�����? 46.80) ����
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��
%���
�<�=���>�?��?�,7
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Abstract 

 

               The lower Northeastern region is one of the richly cultural and traditional lands 

of Thailand, but the tourists visiting this land are few. The study aims were 1) To study 

tourists’ consumption behavior in cultural and traditional tourism, 2) To guide the 

methods of cultural tourism management, and 3) To find out the ways of connection 

between Thailand’s lower Northeast and neighboring countries closed to it. The research 

contained both quantitative and qualitative data collected in the traditional festivals and 

historical sites of the lower northeast. 400 samples were collected from Thai tourists with 

questionnaires and 60 samples from foreign tourists with interviews. The results were 

found that most of Thai and foreign tourists were young. The foreign tourists were mostly 

from Europe and the USA while Thai tourists were the local and the ones lived in the 

near provinces. Both Thai and foreign tourists were mostly interested in historical tourism 

more than cultural tourism, and most of them traveled by themselves more than tour 

agency service. Most Thai tourists stayed overnight with their relatives while most foreign 

tourists stayed at the hotel. Thai tourists knew the information from various media as 

most foreign tourists knew from the internet. Both groups of tourists wanted to visit the  



neighboring countries, but different, Thai tourists wanted to go to Laos most while 

foreign tourists wanted to go to Cambodia more than others. The efforts should be made 

to ensure integration to bring about the development of network tourism among the 

neighboring countries, and should be partnership of each other, that strengthens and 

increases the tourism market in the region.     
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The questions for interviewing foreign tourists 

For 

The Study of Tourists’ Consumption Behavior in Cultural Tourism in the Lower Northeastern Region 

 

Part I General Background of Respondents. 

      (Specify the tourist sex in the answer paper note) 

.1.  How old are you? 

 2.  What is your marital status? 

3.   What is your occupation? 

4.   What is your education level? 

5.   Where are you from?  Your country? 

 

Part II Information of Tourists’ Behavior 

6’ Have you visited other places before visiting here?  

7.   How many times have you visited  here?  

8.  Who do you come with? 

 9.  How many people? 

10. Where do you buy your travel service? 

11.  On what occasion do you go for tourism? 

12.  How do you travel? 

13.  Do you stay overnight? 

14.  Where do you stay? 

15. How long are you going to stay? 

16. What media do you get information from?  

Part 3 Tourists’ opinions 

17.  What cultural tourism would you like to visit most?  

18.  Are you interested in traveling to Thailand’s neighboring countries?  

19.  What country would you like to go? 

 20.  Why do you want to go that country? 

21. Why do you choose to come here? 

         22. What do you visit here for? 

         23. What motivates you to come here? 



 24. Who influences on making your decision visiting here? 

 25. Where do you buy the tourism service? 

 26. What makes you decide to come ? Promotion? Quality? Convenience? Or anything else? 

 27. Would you like to come again? 

 28. Would you like to introduce others to visit here? 

 29. Do you have a plan to visit other provinces nearby? 

 30. Do you have a plan to visit Thailand’s neighboring countries? What country? 

 31. Welcome to your suggestions. 
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