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0�����.����)�*�	��� 

(Executive Summary) 
 

 ����������	
�������
�������������
�������+!"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& ��-%

	�!4���$���1�"/&,����	��������
�������
�����%&��-�$�-��'����.
�+,�"/'��%& �#$�4�����01�)��

����2,���%&	+,�"/'��%& �	-��'�#���0$+,�(�)��$�,���� ��'��%'�����	
��-%���4�-�#�������	
��

���!2,*��%' 

1. �����������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 3�&���$�,��)	  ���

	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� ������

����������)��(#
!��0>1�#$�����
��� ��6�,2��*� 

2. �����������
�������������
����3�&���$�,��)	 ���	���(�����
� ������������)��,��1�� 

��	�������������#$���"�5�����#��� ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

�%&��-�$�-��"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& ��6�,2��*� 

 ���/&,�-/,�%&�.)�����	
�����'��%'��$�,��)	 3 �2	�  �/, �2	��%& 1 ��������	��	-+),-�#���

�,�����%&��%&	+),��#$(�)�.%&	.�I �2	��%& 2 ��6���������	��	-+),-�#���.)�����-���01�.
�#��

(�)��$�,��������
���� �2	��%& 3 ��6���������	��	-+),-�#�����������#�2-2,  

1. %����&0�(�C�,+�)�*��&�+��� �%&�F���	��������!,#+������� 

 ����������� "�	2� (�)��$�,����������+!,����-���2	���I2(�)�%&���# ��/,��6�(�)������

-����6��"��I
�-���	2��"�.� �#$����6�����
��%&�"�.�����#���� �#$-%�	�-��)�	�-�������

����
�����)���%'-��+�'�  #���0$���#��������
����+,�(�)��$�,����-%����%' �/, 

 1. ���%�0��������	
���0'(!�H�%����&!������ (Day Spa)  3�&���6��4��

��$�,��������%&*-2-%�%&"���)���/�  

1. ���%�0������	
���0'(!�H��'�+��0��� (Resort Spa) 3�&���6��4����$�,���� 

����%&-%�%&"���)���/� �����#�����2	���I2-,�	2� �����)��
���������%&"����'� ��6�

�����$�����0��"+,������--��+�'�  

2. ���%�0������	
�������1���3+�����$���%���0.�!�H�!��	�+%��� 

(Medical Spa) ���#�����������
������$����%'�"
&��$��
�+�'�������	�������! ����6�

�	�-�2	--/,�$�	2�������=�#$����,�.� �/,  �)�����-.�!
3�&���6���1����2	--/,

������"���#�J�!,�  

 �����#��������
����,����-����'� �2	���I2(�)��$�,����-���$!�'���@��������)-���	2�

!),��$$�	#��������)-���,2���), 5 �K  



� 

2. ��$������#%������	
��� 

����+���%&�����I+,��4����$�,����������+!,����-���%&�����I�/, 

1) ���-%���-.�!
�%&�	��-+,�����	�����4�,����-�� 3�&�(�)��$�,����-,�	2� �
�-+,�

���	2� ��� 3�&���#	2� ����������)	�'��*��,��#),����#���0$������-.�!
+,�"/'��%&

,����-����6�,2���% 

2) ���,,�����4���%&+,�(�)��$�,���� �%&��-��4(�	��,����-.�!
���,�-��.)�����

,,���� �#$!��!2��4���%& �.2� ����%&��6��4���%&�
-�$�# -���$,,������6�����#2� 

(Outdoor Spa) �"/&,��)#���)�*�)��-(�����-.�!
+0$�%&�����
������ 

3) �����
����%&�%�%&- 3�&�(�)��$�,�����$!),�*-2-,�+)����#$�,%��#���), �.2� ���-% 

�,��#)	*-)��$�����4��(#
!��0>1 �����L�+,��.)�%&�$,���#$��-2�,%&-��)#���)����� 

�����
����%&�2���$����� ��6�!)� 

 ,2��*���!�-������������
�������+!"/'��%&,����-�� �����������	
��"�	2� ��-%���,2,��%&

�����I 3 �����I2 ? �/,  

1) �MI���)���4���%& 3�&��2	���I2��6��MI��+,��4����$�,�������������	��"���� 3�&�

�����
����*�-�+,�#���)�*-2�$�	� �����'� ������!#����������#���)��+)�-��.)��
���

���!),�,�����
��������%&	��2���'� �2	����������	�������! �#$��$�%&-���$*-2-%�MI���%'   

2) �MI���)������2�.
�"��������)��
���  

3) �MI���)��(#
!��0>1 ��/&,����-%�4����$�,��������#�? ��2� �%&*-2��-��4����,�

�-��*"�*�-��.)��)��6�(#
!��0>1��2�+,����*�) ��/&,����-%�-��*"�*��#�.�
���

*-2-%���	
���,���� 

 

3. �%�1�%���*�!�I����� 

�������!��%&.2	��	#�+,�N����#�%&��#%&�*� �����)�#�2-#���)���� 3�&�*��,��#),����������

���!#���������2,���%&	����#%&���#�*��)	 ������2,���%&	���!2#$����	���$��6�#���0$����%' 

 - ����	�������! �#�2-����2,���%&	�%&�+)�-��.)��
�������2	���I2 ��6��#�2-�,�.%�%&��)�-���6�

���Q���	�1 ��$�,��)	 �%� ����#% *!)�	�� �
�����1 I%&��J� �#$�#�2-����2,���%&	�����%&��6�����2,���%&	

,
��$ (Independent Tourists) 

 - ����	��"���� ����2,���%&	�2	���I2����6��#�2-�����
���	%� �#$�,�-�� 3�&���6�

����2,���%&	,
��$ �#$!),������������%&��6��	�-��� �	�-��%� �,�����%'��6��#�2-

����2,���%&	���,�� �!2��6��#�2-(�)�.)��
����%&-%��0��" �#$-%���#��3/',���-�� ,2��*���!�-����	��

"����������$���MI��+,�N����#�%&-%����2,���%&	�),,�2 



� 

 - ����	����$�%& �������%&����	����$�%&-%���-�
�����.�!
 �����)����2,���%&	��$�%&-%�	�-

�#���#�-��+�'� �����
-�%&����2,���%&	�2	���I2��6��#�2-�����
���	%��%&./&�.,��
����-�#$

�%U�!2�� ? �M������-%����2,���%&	�,�.%�#$����2,���%&	����,�-���+)�-�-��+�'� �,�����%'-%�#�2-

#���)���*��+)�-��.)��
�������%&��6���1���-��+�'� 

 

4. ���
������J1+��0��������	
��� (Supply Chain) 

 ����� ����������
������'�-%������������)���2	��32,���������2�!�-�$$�	#�����%' �/, 

1. �����������.2	��2,������L���)��
��������2#���)�  3�&���$�,��)	  

- �����)���#$!��!2��4���%&���������������
���� 

- ���!
�!�'�	����,����01�%&�.)�������)��
������  

- ���!
�!�'�������#%�"/&,,���	�	�-�$�	������������ ��/,-%����������+),-�#���

��)��
������*�)�%  

2. �����������.2	������L���)��
������ 3�&���$�,��)	 

- ����������)��(#
!��0>1���������)� !�	 �#$(#
!��0>1������ �	-4�����/&,����,��   

- ,����01������������)��
����%&��%&	�����)��#$!�	 3�&��$!),�-%��
-�0�"%�", �#$

��-��4�,�����������	�(�)�.)��
���*�) 

- ����������)������
���������
��������%&	 ��/,�����-�%&*-2-%��
������  

- ����������)���
&�"
-"1 �V�0� �#$�
����-�2����
-���+� ���7"�$���$$ 2-6 

��/,����+,������
&-�
���� ��'����2	�+,���������	����/,"/'��%&�,� ��/,#���)��%&��6�

����2,���%&	.�	!2��.�!
 ��(�)��$�,�����2	���I2-,�	2� ,
��!,�1���!-%�	�-���

��6�-��+�'� �#$�	�-%�����L���)����,����,
��!,�1���! 
 

5 �1����&��0�����#%��������	
��� 

 1)�	������ 

 ����������+),-�#+,�(�)	
�� "�	2�  ��
���������+!,����-��-%�	�-�#���#�-��
&�+�'� 

��'��%'��
����#���%&�4����$�,������������2���)��
�����2#���)���'� ��$�,��)	 ����	�!�	�)	

�'��-�� (Aroma Massage) �#$����	�*� (Thai Massage) ����	�����	%�
. (Swedish 

Massage) ����������)	�'���#$�	�-�),� (Hydro and Thermal Therapy) 

�2	��
����-,/&�? ��-%�+)�-����
-�)�� �.2� ����	���$���-��*"� (Thai Herbal Massage)

���+��(
	�)	�-��*"� ���+��(
	�)	����2, (Body Scrub, Body Wrap /Mask) ��������%��-�!1

��)� (Facial Treatment)����	��#�� *�#2 �#$�%��$ (Back, Shoulder and Head Massage) ���

�	���)� (Foot Reflexology)  



� 

 �������#��-/,�#����)� (Manicure/Pedicure) �2	���I2�$��)��
������4����$�,���� 

���+����#�� �2	��%�,�1�����%&-%�)�����
-�	,�2�)	�$*-2��)��
�����$����%' 

����)����
���,�����#$���/&,��/&-�"/&,��+��" (Healthy Food and Beverage) ����4��

��$�,��������$�.)�'���-��*"��������
�1;#���)� ��
&-!�'��!2���!),��������
�1;�'���-��*"���� 

�#$�-/&,������
'������
����$��
�1;�'���-��*"��),� ��+0$�%&#���)���&�"��(2,��#����������%��-�!1 

���2	��%&��6�,������+��"��'� -����)��
������4����$�,��������%&��6���1���+���

��I2 �!2�$!),�-%�����&��,�#2	���)� �"/&,�	-����"������%��-�!1,/&� ? ��,�����%&�����)��'���6�

,�����%&���#��+��" �	-��'���������)������,����!�-��!���)���/,� �#$���Q��#/,���)���#���)� �#$

��)�	2����/&,������#$	�!4��
��%&�.)��6�+,��%&-�������-.�!
 *-2-%�����-%��/,�� �2	������
����)��

,������+��"���%�,�1������'� �����2�-���,�*��	-����"�����%&-%���������� �#$��6��"�����%&�.)

�	#���� (Full Day Package) 3�&�./&,+,��"������'��$!�'�./&,*�!�-�%&�������!2#$��2������� ��'��%'

���(�)����������$!
�!2,��$������(2������),�,����+,������-�,� 

 

 2) ����.����+�#���1��	��� 

 ����������� "�	2�  ,�!���2���
���������4����$�,�����������!&������$,�2�%& ���� 

200 ���!2, 30 ���% �#$�����������$,�2�%& 15,300 ��� 3�&���������6��"���� �.)�	#� ��$-�0  4 

.�&	�-� 30 ���%   

 ��������M����%&�+)�-�-%�2	������������,�!���2���
���+,��4����
��������'� �$�	2��

��1��� �#$�%�,�1����-%�M����!�!2���������%' �/, 

 1. �M����%&�+)�-�-%�2	����������������+,���1��� ��$�,��)	 !)����(#
!��0>1 	����

!2�� ? !)�����)�������0����� �.2� �2��'�� �2�*; �2��)��"������ �2�.�&	�-�+,�"������ �#$

����2	��2��,--
..�&�+,���
��������%&	��'� �!2������'�����4����$�,���������6�(�)����������

�%&,-���*�) �#)	��
��������%&	*��"
&-����	������,��-/&,������,��)���#���)� 

 2. �M����%&�+)�-�-%�2	�����������+,��%�,�1���� ��$�,��)	 !)������&	*���'����2	�

(#
!��0>1 �����0����� �2��)��"������  �$���+,������- �$���+,�#���)� ./&,��%�+,���� �	�-

�,��#),������),�+,������-��'� �.2� 4)������),����-���!2����!&����
�*� �$����6�����%&��0��"

!&��  �!24)��2��),�"��*-2��� �!2����+,������� �$4��-,�	2������"� ��6�!)� 

 

 3) ���
������*���F��0'(�	������ 

�M���������#/,��4���%&!�' �+,��4����$�,����������+!,����-���2	���I2 

(�)��$�,����-��-,�	2� ����#�%&!�'���6����-.�!
 ����-���-�$�	�  
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��������"�	-�4����$�,������� ,,�����4���%&��6� 3 �2	� �/, 

1. �2	�+,����!),���� ��6�����%&#���)��+)�-��2,� �#$������,��
��������)���#���)� 

2. �2	�+,���������%��-�!1 

3. �2	�+,����"��(2,�#���)��#����������
���  

�,����/,��� 3 �2	��%' ���/, �����)���	�-�!�!2���)�����!��!2��%&��6���#$�,%�

�#���),�!2��6����2�1+,��4����$�,������� �.2� �������,�*-)�%&�.)�,�*-)���),�4
&� ����.)	����

���-.�!
  �����)����	�
������!��!2���#$�,%� �.2� �����)���*!#1�%&��6��)����/,�*� ���

�#/,��.)�;,�1�
��,�1��)��-/,�����)�����;������	�������!��,�%! ��6�!)� 

 

 4)  ����1�!��	����#%�� 

 ������2����
-���!#��+,�����
����,����-����'� �$-%�������%&��6������� �#$*-2��6�

������(�-��� ������2����
-���!#��+,�����
�����%&-%,�2��6�����%' 

 1. ���!
�!2,(2�����#����#���0$+,������)�2�!,����   3�&��2	���I2���#����

#���0$�%'-����6���
��������%&	 -��������1 �	-��'��4����3%& 3�&��2�!,�����$��6��%&!�#���� �2	���I2

�$��6�����-�!�=���%&�#�2-(�)��$�,�����$����,2��*-2��6������� 

 2. �������V�0� ��$.���-"���1  ��'��%'-%#���0$����/&,�����2�#�2-��@��-���/,#���)�����%' 

- ����/&,�����#���0$+,������$.���-"���1 -����6����-�2��#�2-��@��-��%&��6���*�  

- ����/&,��������3/',�V�0� �#$���(#
!�/&,�V�0�  ���
-������#
	 �(2�"�� �#$

�	��*3!1 �	-��'�������	��(#
!��0>1������),�#Q,��%'+,������-   

- �M�������%'�	��*3!1-%�2	������I���������V�0��)	�.2���� �#$��������2��$-%�	��*3!1

��6�+,�!�	�,� ���2	�+,��%�,�1���� +),-�#+,�����$��6��2	����&��	��*3!1+,��%�,�1� 

- ����,��#2�������!2,���+,�#���)���6���������I��)-%(�)�.)��
������-��+�'��)	

�.2���%	��� 

- ����2����
-���+� �����#� ��/,�.)����
����+�,/&� ? �.2� ����������"����

+,���� ���
���6�����"
��� ����	-�2���
���������2��),�"����%��),�#)	 ��-%

����$����$���+,�����%&��)��
��� �!24)�#���)�!),�����,����/,����%'�$!),�-%���

�2��"
&-�!
-�)��  ���������,��)��2��
���������"������	�1 3�&��2	���I2��6�

����2,���%&	�3��,�.% �#$*�)����	�-�
--��+�'� 

 

6. ����	���
���������	
��� 

���
��������*��+����� 



. 

 ������*�����
��+�����,+�!������,���!%"� / �'�+��0��� 0'(!�H����!21�$34�0'(��

������ ��&�+�*�� 

 - (�)��$�,������� ������
���1���+����#��-���$��6�(�)����������)	  

 - "������!),���� 

 - "��������+��"������  

 �����������������)��������,��1��+,���1���+����#����'� ���!�����2��$*-2-%��)��%&

!�!�	 �������,��1���$!),�.2	��������� �#$��)����
����%&�%��)���#���)�-���%&��� 

 

 ������*�����
��+�����,+�!������,�����:1 ��&�+�*�� 

 - zJ�����#  

 - zJ����!#�� 

 - zJ��-2�)�� ���	�  

 - zJ���"���$  

 - zJ����3/',  

 - zJ�!),����  

 - zJ������+��"������  

 ���������������1���+�����I2 (�)	
�� "�	2� ���!
�!2,�/&,��� �#$�����$������

�2	-���+,�zJ�!2�� ? ��6��
&��%&�����I�%&��� -%����
��#�,2���%&"������!),���%���)�2	-��� �.2� !),�

��)����4���%&��'��-�+,�,��1�� ��/&,������������2�-%+�����I2-�� ������#"��������)-%��0��"

�������
�����6�����$�%&(�)����������$!),����(
�.,����-�� �#$����%&���-%"/'��%&+�����I2 ���

��$����%'���!),����������#%�+)�-�.2	����������� ��'����2	�+,��������+),-�# �#$���

!
�!2,�/&,����$�	2��zJ�!2�� ? -��+�'� 

 

 ������*�����
��+�����,+��'�+��0��� ��&�+�*�� 

 - (�)��������� 

 - "������!),����  

 - "��������+��"������ 

 ����0%�%&��6������-��L���-2 ���-%"������-����
�*�,���$�
'���#/,� �����'������-�%&��L�

��-2 #���)���*-2-�� -���$*-2�.)"������!),���� ��)��%&�����!),����#���)��$��6�+,�(�)��������� 

�#$�����+��"������ 
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���
�����0��$�������%  

 �����	
�����'��%' (�)	
��*�)������)��������������"�������# ����$�������!2,*��%' 

 1) ���������#$����#/,����#��� �����������"�	2� ���������#$����#/,����#���+,�

����
������,����-��-%�#���#���� 3�&���-��4����*�)����%' 

- ����
���1��� -������-������#������.)�@���$���  ����,��#2�������!2,��� 

��'��%'��	������� "�������$-%����-���	%���� �#$"��������+),-�#��%&	����4��

��$�,� �������%&����-���*�)��6�,2���% �,�����%'������,���$!
�!2,(2�����

��������������+,�����	����'� ? 

- �%�,�1���� ��6���)��%&+,�zJ�����#+,������-���������-���"������ ��'��%'�2	���I2

-������-�������)��/&,-	#.� ���7"�$�����/,"
-"1 �-/&,-%(�)�-����+)�-����zJ�����#

�$��6�(�)��-���01+),-�#��/',�!)� �#$�$�2�"����������'�-���)(�)�����������-���01

���)�������!
��%&	�������������)�������
������ �#$(�)����������$��6�(�)!���
���

���"������  

- ��������2��.)	
�%��������*�������������� ������!$	��,,�7%����/, �#$

������/, ��/&,����-,�	2����#����%&-���������#2��%'-%�	�-��2-�	# �#$��-��4z{�

��)��������
���*�)�% 

 2) ����
��2�!,���� ��
���/,�����������#��� 

- ��1���-%�$�������)��
���/,� ���%&-%��
���/,���
&-!)�+,�"������,�2�%&�$��� 5,000 -

6,000 ��� �,����/,����%'"�������$*�)�2�.�&	�-������������ .�&	�-�#$ 50-80 ��� 

+�'�,�2�������+,�,��1�� �2	��2��-����0���#���)���'���)��6�����	 ��/&,����-,�

	2�4)������
���*�)�%����'�2,-*�)������	�#�%&�% �,�����%'��-%�	���
����2	���I2 �/, .��

��
;,�1- �%&"�� �	-��'�,���� 2 -/',����������2��)	 ��'��%'��������2���)��
���/,�!�-

�$����	�-��-��4+,�"�������)	 

- �%�,�1����-%�$�����!�'���
���/,� ���%&-%��
���/,���
&-!)� 5,000 -6,000 ��� �#$-%�2�

�3,�1	
�+,���������-�)	 �
�*�)������� �	���
����%&*�) �/, .����
;,�1- �%&"�� �#$

,���� 

 3) ���"�5�����#���������
���� 

 �����������"�	2� (�)��$�,����-��!),����"�5���)������$����/&,���+,�"������ �#$

"�5���)���	�-��)��%&	���(#
!��0>1+,����!2�� ? �%&�.) �	-��'�(#��$���%&��
��������.)(#
!��0>1

��#2���'� 

 



< 

7 ���
�����)%	#���Q�������	
��� 

1) ����������)����� (�)	
��*�)��2���$���+,����,,�����4���%&��6� 3 ��$��� �/, 

��$����%& 1 ��6��4����$�,��������%&��6������)��
����������,���� (Indoor Spa)  

��$����%& 2 �4����$�,��������%&��6���������)��
������%&�#2���)� (Outdoor Spa)  

��$����%& 3 �4����$�,��������%&��6���'������)��
������%&�#2� �#$�����)��
�����,����  

 2) ����������)����  �M������ ���2	�+,�����������)��,����+,��4����$�,�������

������	�������! "���� �#$��$�%& �2	���I2��6��"%������
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
���-%�"%��%& 

Sukkho @ Thai Cultural Spa 3�&�!�'�,�2���+!,����,�-/,� ����	�������!��2���'��%&-%���������,

�-��,�����"/&,��+��" ����)����,,�����-��,������)��-�$�-�����!���)���/,�+,�(�)�.)��
��� 

�	-��'�����.)	�������-.�!
��'��-����������,���� ��-%���(�-(���	�5����-��������$���

,�������*� ? �+)�*���$��!1�.)�������)��
����)	 

 3) ����������)���#
&�  ������������)���#
&�+,��4����$�,����������	�������! "���� 

�#$��$�%&��'� �2,�+)��-%�#���#� ��'��%'����-��4����*�)����%' 

- ��������2��%&-%��
����������$�.)�#
&��%&��6����-.�!
��
� ? ��.���6������2�+,������2���'�

�#	2� �'��-���,-�$�� ,��-��%&�.)�������2���'���6�	�!4��
��%&*�)-������#2�(#
!�%&*�)�����-% 

��/,*-2(2����$�	���������-%�����(#
! (Organic Farm) *-2-%(#��%!2,�2���� 

 - �%&-�+,��'��-���,-�$�� -%��'�(#
!����$���*� �#$��&�����+)����!2�� ��$��� ������

��2��
���!�+�'�-��,� �#)	�)����
�������$���*�(#
!��) ��������2�����+)����!2����$��� 

 - ��������2��$*-2�.)�'��-���,-�$���%&��6� Burners ��/&,����-%����)�"�	2� ����.) 

Burners ���$$�	#��%&��� �$�2,��)��
��	�� �#$-%(#��%!2,�2�������$$�	 (#��$���%'�2	�

��I2-����
����(�)��)��
������ �����'�������-��.)��������*� 3�&�-%�	�-�#,�������	2� 

 - �4����$�,��������%&-%��!��'��-���,-�$����6�+,�!�	�,�-%�	�-"��-�%&�$��)����

���1���*� ? ��-%���!�'�./&,�'��-���,-�$����)��6�./&,���*� ? �.2� �#
&�+,���0 �#
&����% 

�#
&��	�-��� ��'��%'-%���,�
���	�-�-�+,���� "�),-��'��2	�(�-�#$���"��0+,��#
&���'��%&�$-%

(#!2,�2�����#$�
!��+,�(�)�.)��
���  

 - ���4����$�,�������+�����I2�$����'��-���,-�$���%&��6���!�+,�!�	�,�-�+���

�)��+�+,��%&�$#����)���(�)�.)��
��� 

4) ����������)����%� ������������)����%�+,��4����$�,�����������-��#%&-,��

��-����'�-%,�2 2 ��$�����I2 ? �/, ��$����%& 1 �4����$�,��������%&-%+�����I2 �#$-%���

��)��
������,��1�	-�$�)�������!�%,,������%���!�%�%&��6��,�#���01�7"�$+,������2���'��,� 

��$����%& 2 �4����$�,������������2���*-2-%�����%���%���%���!�%��6�+,� �����2���'��,� 



I 

�!2��!�%�%&�.)-�������������)��	)�+,�(�)�����
������� �#$���-��.)������4����$�,�������

��2���'� 

 5) ����������)�������-(��  ����������)����-(��+,��4����$�,����������+!�2	�

��I2��6�����	��%&.2	(2,��#��	�-���%� (Relax Oriented Service)  ��6���
����%&.2	���
-

�	�-��- (Beauty Oriented Service) ���%&(�)�����
��������$��6�(�)z{�����)������	���)������

��+��"������ 

 �M�������%'-%�4����$�,������������2��2	--/,������"���#�#)	��L���)��
����������� 

Medical Spa 3�&���6��4����$�,��������%&��-��4��)�������� *�)����+0$�%' �����! �8#�1 ��� 

*�)�2	--/,������"���#�J�!,���L���)��
����������������� ����)�����	������ �#$���zM��+�- 

����L���)��
����%&���"���#�J�!,� ,����,�$��) ����	�������! �#$�.)./&,	2� Patong Medical Spa  

��'��%'�"��$������"���#!),������)��#�2-#���)� ��/,(�)�.)��
����%&��6� Health Tour �#$��
&-��)��L�

��
���!�'��!2��/,�-����- 2549 �%&(2��-� 3�&���6������
&-!)��%&�%������%&�$-% �����$��� Medical 

Spa ���4�,����-�� 

 6) ����������)�������)��
������ �����������"�	2� ����������)����
������+,����

,����-������"�	-�#)	-%+�'�!,���-/,���������2��#$�!2#$�%&�����+�'�!,���#2��%'-���2��#$�,%�

�#���),-��+�'� ��'��%'(�)	
��*�)��2���$�	�����������)��
��������6� 3 .2	� ��$�,��)	  .2	��%& 1 

��6�.2	��2,��+)������������%��-�!1 3�&���6�.2	��%&#���)���
��+)�-����4����
������  .2	��%& 2 .2	�

��������%��-�!1 3�&���6�.2	��%&#���)���
��+)��),������������%��-�!1 �#$.2	��%& 3 .2	��#����������%�

�-�!1 3�&���6�.2	��%&#���)������
������������#)	 �#$-�������%&"��(2,�  
 

8. ��������	���
�����,+�����	
�����!,#+�������0'(!���&�� 

 �����������	
���)�������
�������������
�������+!,����-�� (�)	
��"�	2� �4��

��$�,����������+!"/'��%&�%'-%�	�-�#���#�-�� ���+),-�#�%&�#2�	-�+)��!)� �����)�!2#$�%&-%

�������7"�$�������
��������� 3�&�����#� ? ��2�-%�$�������
����������%&�%-�� �#$��6�

�$�� �����'�(�)	
�����+,���������������
�������������
����,����-���%&�	��$��6�-%����%' �/, 

 ��&!�"�0'( 1 �*�����
�����0�����#%�� 

 - �����)�������2��������
��� �#$��������-2 ? �������)��
��������6�������%&�%�����

�"
&-������
������ �#$��)����"#���01	2������2���'�-%�	�-�.%&	.�I����)���%'���7"�$ 

���*���2���-%�,�#���01+,�!�	�,� �#$��-��4�"
&-��0�2���!�	�
��)� ��/,��
���*�) 

 - �����(�)�.%&	.�I ��/,�2	--/,�����2	����%&-%�	�-�2��./&,4/, �.2� �2	--/,������"���#

�$��6�	
�%������&��%&�$��$�������%&��6�����"%������)��
����"/&,���(2,��#� *���6������
���

�"/&,�������� ��2������6������$���zK-/,+,�"������ �#$����#�%&��%&	+),�!�-*��)	 



� 

 - �����)���"N!
���-����.)��
������+,�#���)���)*�)-���%&��� 4/,��6����*�������+,�������

����
���� ��6����*+��I����2�����
����%&!��!�-�	�-!),����+,�#���)�*�)�%  �"��$7$��'�

"���������������$!),�-%�����%���)	�5����-+)�-.�!
�)	 

 - ���"�5����0��"������������������������
���+,�����%&-%./&,��%��$����#� �.2� 

.%	���- �������%���	2� �����#2��%'-%�$���
���������,2��*� �#$!�'���6����,2�������"�5��

,��1�� �$��6���	����%&�%�����"�5�����*� �	-��'����,����-�� 

 - �	��*3!1-%�	�-�����I-��+�'� �#$��6���#2�+),-�#�����I������.)��
������+,�#���)� 

�����'���������2��	��.)�	��*3!1��6�.2,���������!
�!2,�/&,��� �	-��'�#���)���-��4�,�������

�	��*3!1*�)�)	 

 - ���������	��"���� ��$�%& �#$�����! �	�-%#���0$�7"�$�!2#$"/'��%& �#�2-#���)���-%�	�-

!2����� �	�-%���"�5����������
�������%&!2�����*��)	 �#$�	�������!#���%&��)-%#���)����

N����# 

 ��&!�"�0'( 2 ���
������*������	���
�����+����� 

 - (�)������������M�������$!),�-%�	�-��)����� ?��/&,� �.2� ����	� �'��-���,-�$�� ����.)

	����,����01�������
������ �	�-��)��������
������#���  �	-��'��	�-��)����)�����!#���)	 

 - �
&��%&�$(��-��"��������)���������,��1����'���� ? �$!),��.)	
�%�����)���	�-���������%&

��� �#$�����2	����%&��� ����)���������������������%&�% -%�	���
����"%�", �#$��)�,�����

����!
��!+,�"������ 

 - (�)��$�,��������$!),���#%&�	
�%�
� ���
�	2�����-���	%�+,������+��"��������6�

��/&,���!
 �#$��6����"�5����$�����01�����������+,������+��"����������'��)	 ��'��%'�	���)

�	�-��)�%&-%-�,�2���$��-���	2�,�2�%&!�	���������&� �-/&,����#�%&-%zK-/,#�,,��$*�)*-2��6��MI��

��/&,����+�������+��"�������%&-%zK-/, 

 - �����!
+,�"������-%�2	������I�����"�5����0��"�����
���������
���� 

 - (�)��$�,�����$!),�-%�	�-��
���!2,��� *-2-%����2�!�	�����+��"������ ��-%���

��$��������6����/,+2� ��-��4�#���#%&������+��"������*�) ��/,��-��4/-!�	�����+��"

������*��.)���*�) ����0%�%&-%����	�"������*-2�"%�", 

 ��&!�"�0'( 3 ���
������*��)%	#���Q� 

 - ����!2#$����	����
&-���-��.)�-��*"�*�-��+�'� ��2	����%&��%&	+),�����	�-%��������

��%&	������	
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Abstract 

 

 This research was aimed to study about spa business management in Phuket, 

Phang-Nga, and Krabi and analyzed the appropriate methods for Andaman spa business 

management. The document information, in-dept interviews and focus group discussion 

with spa entrepreneurs or spa managers were used for collecting research data.  The 

collected data were subsequently verified, classified, analyzed, and descriptive presented.  

The research results were these followings: 

 Most of spa managers in Andaman area are females.  They invested spa business 

as day spa, resort spa and medical spa which cooperated to hospital.  The break-even of 

Andaman spa was targeted for 5 years at least. 

 Spa managers’ opinions revealed the prestigious points of Andaman spa were the 

diversity and fertility of natural resources, the natural harmonized design and decoration of 

spa area and the impressive spa service. 

 However, Andaman spa still confronted with various problems, such as the 

inconvenient transportation, the lack of therapists and the unqualified of Thai herbs which no 

supported researches. 

The customers of Andaman spa were varied to the tourists in each province: most of 

Asian tourists were in Phuket and Krabi,  German and Scandinavian tourists were in Phang –

Nga and Krabi. 

Moreover, Andaman spa services provided more various treatments for the 

customers to select.  The lowest price was 200 baht charged for 30 minutes and the highest 

price was 15,300 bath charged for 4 hours 30 minutes which was presented in package. 



0 

   The two most important criteria of area selection for spa investment were natural 

surrounding and the convenient transportation. 

 Actually, Andaman spa promotion consisted of tour agencies and tourist guides 

cooperation, advertising and public relations and selling spa package together with the 

room rates or tour packages. 

 Spa organization structures were differentiated to the business size.  The spa 

manger, therapists and receptionists were judged as the important positions in spa 

management.  Most of staffs in Andaman spa learned the spa service skills from the masters 

or spa trainers.  

 The research classified the products management for 6 issues. The first was area 

management; the research revealed that there were 3 styles of spa design; the indoor spa, 

the outdoor spa and both indoor and outdoor spa.  The second was taste management; 

most of spa provide various herbal juices and some spa presented health cuisine for 

customers.  The third issue was aroma therapy management; some spa used essential oils 

which were synthesized from the organic farm. The fourth issue was music therapy 

management; most of Andaman spa used music together with the music from nature, such 

as the rhythm of waves and the falling rain. The fifth issue was massage therapy 

management; Andaman spa emphasized only massage for relax. The last one was spa 

service process, spa trained staffs to present traditional Thai culture for the customers.   

 The Andaman spa management should be these follows; 1) Spa managers have to 

create new spa service in order to upgrade spa.  2) The cooperation with community 

hospital can lead spa to be medical service in the future.  3)  Spa in Phuket , Pang-Nga and 

Krabi have to find out the typical points of each area which should be different. The 

marketing management in each province is also different too.  4)  The spa owners should 

view that the high turnover rate of the therapists is the chance for them to gain more 

experiences.  5) Andaman spa should seek research information about Thai herbs in order 

to adapt them for spa products. 

 

Keyword: Management, Spa, Spa Business, Andaman 
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!2��.�!
��)��
����-���$���-��+�'� ��.2	� 4- 5 �K�%&(2��-�-%����	�����2,���%&	

!2��.�!
��
�����+)�-�����$���*�-���	2� 10 #)���� ��)����*�)-���	2� 340,000 

#)����� 3�&����$��6��,���������!#��+,�����
�����)	 

- (#
!��0>1��������.)��
������*�-%��0�-��!
�7"�$ (�)��$�,�������*���-��4���

�-��*"��%&-%,�2����$����	2� 100 .�
� -����	�!4��
���������6�(#
!��0>1����%&��)

���"��0 �#$��$�.�1-��-� �	-��'���6������)���	�-�!�!2����)������*� �#$

#��������+)�*�),%�������&� 
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- ���#���(�)��)��
������*�-%�
!���)�������
�����6�,2���% �!�-*��)	���2�1���*� 

-%�	�-"�),-�%&�$��)��
����)	-�����%&�2��,�4���	�-��6�*� *-2	2���6������
����%&

����" ,2,��),- 
'-�)-��2-�� 3�&���6��,�#���01+,�	�5����-*��%&(�)�.)��
���

��$�����-�!#,� 

- ����$���*�-%������!�'��4�������������%&��)�	�-��)��%&	������ �"/&,��6�����,����

����!
��!+,�!#�� ���*� �#$"�5�����#�����)-%�	�-��) �#$�+)��������!�1��2� 

���,2����)��
� 

- ����+,������=�%&������������
����*� �.2� ��$��	�����2,���%&	�#$�%U�-%���

����
����-�2����
-���!#���%&-�2����$!#���7"�$ �.2� !#����	�1��+��" !#�����

"������$$�	 (Long Stay) ��/, ��$��	������0��+�����������	
���"/&,"�5��

�-��*"�*� ��6�!)� 

 �M��������$���*�-%����	�����2,���%&	 10 #)����!2,�K ���K ".�. 2550 ��=��#!�'���@�

�7"�$�#�2-����2,���%&	�"/&,��+��"!),���)*�) 10 #)���� �-/&,4��!,���'�����	�����2,���%&	����#�2-

!),��#�&�*�#�+)�*�-���	2�!�	�#+�%&��$-�0���*	)�%' 3�&�4/,��6��,����������
�����%&�$!),�

+�!�	+�'���/&, ? 

 ��������"�#$�,����%&�%�)������2,���%&	��"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& �	-��'��
�

������"�5��+,���$��� �%&��������)��6�"/'��%&���4��%'��6�"/'��%&�#��+,��(�"�5������2,���%&	 

��-%��@��-���2���"�5��*���2�-/,�����.�!
 �#$���1�#������2,���%&	����$�#zM��,����-�� 

"�),-��'���$�����)��6����1�#�����"�5������� �"/&,�2����
-����2,���%&	��'����$$��'��#$�$$

�	 �#$���"�5��+,�����	�� �$!),��,����*����
����,����%	��� 

 �����'� "/'��%&�4��%'���7"�$����	�������! ���������������!�1������������#$�2����
-��)

�����!��6����1�#������2,���%&	�"/&,��+��"���$�������.�!
 3�&���6�������!�1+,����"�5���)��

�����0��+ ,��-� �#$��0��".%	
! ��-%-�!������������
���� ����%' 

- �2����
-���(#
!�#$�#$�����2�(#
!��0>1��+��"!�-��	����=�
�",�"%� 

- �2����
-�#$��)������#/,���2��$.�.������"�5�������"�)������"�1�(�*� 

- "�5�����"���#�����=�#$�,�.���)��6����"���#�2����
-��+��" �#$��������

����2,���%&	�"/&,��+��" 

- �2����
-��)-%���#�����)����
�����+��" ������������2,���%&	�"/&,��+��" 

 (#���	
����%&	���-�!�=��������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 3�&���6����	
�����$$

�%&���&��%&(2��-� "�	2� ����"�	-��'� 3 ����	�� (�)��$�,�������-,�	2� ����
����������	�������! 

"���� �#$��$�%&-%�	�-��-�$�-������"����2,���%&	������-.�!
�%&-%,�2��"/'��%& �"��$4)�-,����
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�	�-�-�+,���� �-�4�� ����������)	�'�� �#$���4�"/'��%&�%'��6�"/'��%&���4��$�#,����-�� 3�&�

�,��#),�����	�-�-��%&��)��
�+,����	2� ”���” *�)��6�,2���% 

 �,�����%'�4�.�zM��,����-��-%���"�������2,���%&	�%&�����2� �	��- �#���#��#$

-%  ./&,��%� -%���"���-���1�%&-%��0��" -%=������=�
��%&-�&��� -%�	�-*�)���%��)������#�%&!�'��%&

��-�$�- -%�	�-"�),-�)��������)��"/'�=�� �#$��
����
&�,���	�	�-�$�	� �	-��'�-%	�5����-

��$�"0%�%&��6��,�#���01 

 �2	�(#���	
�����-�--,�+,�(�)�.)��
���������+!����	�������! "���� �#$��$�%& "�	2� 

(�)�.)��
�������2	���I2��6��"��I
� -%.2	�,���$�	2�� 21 -30 �K ���������$�����
II�!�%4�����

�	2���
II�!�% -%,�.%"��6�#���)����
����#$��$�,�����
��2	�!�	 ��*�)+,�(�)�.)��
��� ������4�

�%'�2	���I2,�2�$�	2�� 1 #)�� – 5 #)�����!2,�K �2	���I2��6�.�	�����#$�,�.% �#$�.)

����,���N�������/&,���*�) 	�!4���$���1+,������
�����$��	2� �"/&,����2,���%&	 �$$�	#��%&"�� 

4-7 	��  

 ���������)������.)��
������+,�(�)�.)��
��� "�	2� �2	���I2(�)�.)��
��������6�����.)

��
������'���� �#$�.)��
�������7#%& 1-2 ���'�!2,��/,� ��$���+,�����%&�
-�.)-����6��������

�����-��/,�%&"�� 	�!4���$���1������.)��
�������"/&,�#����%� �M����%&-%(#!2,����#/,��.)��
���

��� �/, �M����)������ �	�-�$,��+,��4���%& �#$(�)��)��
��� ��6��M��������I������ ��
������

�%&(�)�.)��
����
-�.) �/, ����	�!�	�)	�'��-���,-�$�� (Aroma Massage) �,�#�-���6�����	�

*� (Thai Massage) �$$�	#��%&.,��.)��
�������2	���I2��6��	#� 1 – 2 .�&	�-� !2,���'� ��'��%'��

(�)�.)��
�������$�$��	2� �����%&��-�$�-+,���
��� ������+!,����-���	�,�2�%& 1,000 – 3,000 

��� (�)�.)��
����������+),-�#��%&	����4����$�,��������������������-�%&"���,� �#$����

�����
��������%&	 

 �����2�+,����,����-�� ��$�,��)	�4���%&�#$�
&��	�#),- �	�-�$,��+,��4���%&�#$

,����01 �	-��'��	�-�$,��+,����#���(�)��)��
��� �#$-%,�!���2���
����%&��-�$�- 

 (�)�.)��
����2	���I2-%�	�-��$��������	�-�$,��+,��4���%& 	����,����01�#$���#����%&

��)��
��� ����#�%&!�'��$�	�!2,����
���� �#$��������%&��%����  ���)�����#��� (�)�.)��
���

��$���������/&,�+,������+��"������-%�	�-,2,��),- 
'-�)-��2-�� -%-����*� �#$-%,�����

*-!�%�	-��'����-%(�)�.%&	.�I����/&,������
��� �2	����)�������
�����'� (�)�.)��
�����$�������

�)�������%&��-�$�--���%&��� �	�-�#���#�+,������
��� �#$�	�-�$,��+,�(#
!��0>1  

 �����'��������*�)	2� "/'��%&���4�,����-������-%�	�-��-�$�- �#$-%�,���������!#����� 

�������$�-�	�-�
�+,�(�)��$�,����-,�	2� ���,����-���	�-%�"�����7"�$�%&��6��,�#���01
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+,�,����-�� �"/&,�������	�-����+,�(�)�.)��
��� �#$��-��4�����)-�!�=��+,������
��������

"/'��%&�%'��6�-�!�=����%	���*�) 

 �����
�������������
����������	�������! -%��'�������������%&*-2-%�%&"�� (Day Spa) �#$ 

������%&"����/,�����- (Resort Spa) 3�&�������!2#$��2�-%�����������
����������%&�!�!2�����

,,�*� �.2� ��������2�-%(�)��$�,������6��������
����),�4
&� ��+0$�%&��������2���6�����%&

(�)��$�,������6���
���+)�-.�!
�%&-%�����������
�����6�+,�!�	�,� �#$��������2���������6����

"/'��)�� �����'������	
�����'��%' 3�&���6����	
��!2,���)������
����,����-�����$$�%& 2 ��(�)	
��-�2�

�������/&,������������
�������������
�������4�"/'��%&,����-�� ���������$�����)�����

	���(�����
���� ������������)��,��1�� ����������#$���"�5�����#��� ���������(#
!��0>1

�#$�����
���  

1.2 ��#F���&����,+�����	
�� 

�"/&,������������������������
����������	�������! "���� �#$��$�%& ���������$����   

!2,*��%' 

1) ���	���(�����
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

2) ������������������)��,��1��+,�����
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

3) ��	�������������#$���"�5�����#���+,�����
�������+!����	�������! "���� �#$

��$�%& 

4) ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
�������
�������+!����	�������! "���� �#$

��$�%& 

1.3 �.�F���%������	
�� 

 1. �����������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 3�&���$�,��)	  

���	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� ���������

�������)��(#
!��0>1�#$�����
��� ��6�,2��*� 

 2. �����������
�������������
����3�&���$�,��)	 ���	���(�����
� ������������)��

,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� �%&

��-�$�-��"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& ��6�,2��*� 

1.4 ,+!,#����	
�� 

 +,��+!�����	
�������������
�������������
����-%����%' 
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1. $34�0'(�����  ���	
�����'��%'�$����������������
�������������
�������+!"/'��%&

����	�������! "���� �#$��$�%& 

2. ��&2���!�I�����  �����	
�����'��%'(�)	
����������)�������
���������+,�

(�)��$�,���� ��/,(�)����������
���� (Hosts)  ��/,(�)�%&��%&	+),� ���+!"/'��%&����	�������! 

"���� �#$��$�%& ��'����2	��4����$�,��������%&��6�������������- ��/,�%�,�1� 

(Resort Spa) �#$�4����$�,��������%&*-2-%�%&"���)���/� (Day Spa) ����
&-�	��	-

+),-�#��������-���01�.
�#�� ����.)����,�4�- �#$����$�-�	�-�
����� 

3. ��&!�"�0'(����� �����	
�����'��%'(�)	
��*�)��������)�������
�������������
������

"/'��%&��-��#%&-,����-�� ��-%��$�����%&�$���������%' 

3.1 ���	���(�����
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%&  3�&���$�,��)	  ���

�������)���4���%& �#$�������+,��4����$�,�������  ����������)���� 

,���� ���/&,��/&- �#$,����01+,��4����$�,�������  ����������)���#
&��%&�.)

���������4����$�,�������  ����������)����%� �"#��%& �.) ���4��

��$�,�������  �#$����������)����-(�� �.2�����	� ���4����$�,������� 

3.2 ������������������)��,��1��+,�����
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 3�&�

��$�,��)	 ������������$��)��%&+,����#������4����$�,������� 

3.3 ��	�������������#$���"�5�����#���+,�����
�������+!����	�������! "���� 

�#$��$�%&  3�&���$�,��)	 ���������#����+)������� ���z{�,��- �#$"�5��

���#����)��!2�� ?  

3.4 ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
�������
�������+!����	�������! "���� 

�#$��$�%& 3�&���$�,��)	 ���������	�-�$,�� ��%��), ���,,����������

������	��(#
!��0>1 ����������"���� ���,,��������-�� �
����-�2����
-���

+� �����������
��)��#$(#
!��0>1  ���!�	��,����� ����	���-�
��)����#�� 

 

1.5 ��&��2��0'(����1�
&C�*��
������	
�� 

 +),-�#�%&*�)������	
�����'��%'�$��6���$�.�1!2,��������
��������
���� 3�&�(�)��$�,����

����
� �����-��4���+),-�#���	
��-��.)��6�"/'�=���������
�������������
�����%&��-�$�-���"/'��%&

,����-��    3�&�-%�#�2-��@��-� ��/,�#�2-#���)��7"�$�#�2-�%&(�)��$�,������!),���)�	�-���� �#$

!),���
����������4����$�,���������)�,��#),�����	�-!),����+,�(�)��
��� �#$��-��4

�����
�����
����*�),2���&�/� -%�	�--�&����������
� �,�����%'���	
�����'��%'�$��6�+),-�#�%&�2����
-

�	�-�&�/�+,�����
������)��,�2��"/'��%&�4�,����-��!2,*� ��-%��$�
��
��"������)�����	���(� 
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������������)��,��1�� ����������#$���"�5�����#��� �#$�����
���������(#
!��0>1�#$���

��
��� 

 ������!�1�)������2,���%&	�.
���+��"+,���-��#%&-,����-�� *�)�������#���1�����

�2,���%&	���+!����	�������! "���� �#$��$�%& ��)��6��4���%&�2,���%&	�%&��6����1�#���������2,���%&	

�"/&,��+��"����-
����,�.%��3
;L� (The Tourist Medical Hub of Asia) 3�&������
��������6�

�
����-�%&���#��*�)����	�-�
-���-�2����2,���%&	�"/&,��+��"-��+�'� �"��$7$��'����	
�����'��%'�$��6�

+),-�#"/'�=���%&(�)��$�,��������
������-��4���-��.)��������������������#$��
���������+,����

��
�����)�,��#),����"/'��%& �	�-!),�����#$�4�����01������!#�����+!����	�������! "���� 

�#$��$�%&  

 �������	
���%' *�)��$���������(�)�.)���	
�� (Users) �%&��6�!�	����������
���� ��� 3 

����	�� *�)��2 .-�-����
��������	�������! .-�-����
��������	��"���� �#$(�)��$�,��������
����

����	����$�%& ��)�+)�-�-%�2	��2	-����������
����3�&���6������
&-!)��%&�%�������$������������

�$�	2�����%�%&��%&	+),��������
���� 

 

1.6 �	�����$0� 

��� (Spa) �-�4�� �4����$�,�����%&-%�����$�,��
����3�&���)���# �#$���
-��)��

��+��" ��-%��
����#���%&���*	) ��$�,��)	 ����	��"/&,��+��" �#$����.)�'���"/&,��+��" ��,��

-%��
������
-��$�,��)	 �.2� ���,��"/&,��+��" ���,,����#�����"/&,��+��" ��.������� �#$

����	���-,���� ��$ �#$�������-��
 ����.)�-��*"��#$(#
!��0>1�"/&,��+��" !#,���

����"�1����#/,�,/&�? ��/,*-2��*�) 

�'�+��0��� (Resort Spa) �-�4�� �4����$�,��������%&��)��
�������������-  

�%�,�1� ��/,�%&"�� 

!������ (Day Spa) �-�4�� ���1��
�������%&*-2-%�%&"���)���/� 

�������,��$ (Health Club) �-�4�� �4���%&��)��
����%&��)����,,����#���� 3�&�,���$-%   

��
�������+)�-����
-�)	 

)�*��&�+������ (Spa Owner) �����	
�����'��%' �-�4�� ����#�%&��6���)�+,� ��/,

(�)�����
�����%&�����)��%&��)��
��� ���	���-���#�����)��
�����'��-����4����$�,������� 

 )�*�.�!�	������� (Spa Manager) �-�4�� (�)�%&*�)���-,��-����(�)��$�,���������)

�����
�������#�
���������'��-� 

)�*��*�	������ (Therapists) �-�4�� ����#3�&�-%��0�-��!
������	� �#$�����)��%&

��)��
���!2,(�)�����
������4����$�,������� 
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 ���+������� (Andaman Spa) �-�4�� ��
�������%&,�2��"/'��%&����	�������! "���� �#$

��$�%& 

 ����	���
�������� (Spa Management) �-�4�� ���	���(�����
� ������������

������)��,��1�� ��	������"�5�����#��� ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��������

�+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

 �������)�����	
��� �-�4�� ����������)����� ����������)���� ����������)���#
&� 

����������)����%� �#$����������)����-(�� 

 ���
������*����� �-�4�� ����������)���4���%& �#$�����)������������4��

��$�,���� 

 ���
������*���� �-�4�� ����������)��,������+��" ��/,��.����������4��

��$�,�   ������ (Spa Cuisine) 

 ���
������*���%	(� (AromaTherapy Management) �-�4�� ����������)���#
&� ��/,

����.)�'��-���,-�$�����4����$�,������� 

 ���
������*��!�'�� (Music Management) �-�4�� ����.)��%���!�%�#$��%����-.�!


���4����$�,������� 

 ���
������*�����)�� �-�4�� #���0$����	� �#$��
������
-,/&� ? ���4��

��$�,������� 

 ���$�/����%������F����&�+������ �-�4�� ���"�5�����#
���" ���"�5��

����$����	� �#$���"�5������$�������/&,���+,�(�)��)��
������ 



00'( 2 

!+����00���������� 
 

 ��������	
����/&,� �����
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& *�)�.)

��	�
� �N��%�%&��%&	+),��"/&,��6���	�����������	
������%' 

1. ��	�
���%&	���,��1�	�-��)�%&��%&	+),������� 

2. ��	�
����������!#������
���� 

2.1 ��"�	-!#������
��������$���*� 

2.2 ��"�	-!#������
������"/'��%&,����-�� 

2.3 ���"����+2�+����!#�� 

2.4 �#�2-#���)���@��-� 

2.5 ����������32,�����������
���� (Supply Chain Management) 

2.6 �2	���$�-������!#��������
���� 

 - ��
������ 

 - ���������,�!���2���
��� 

 - �4���%& 

 - ����2����
-���!#��  

3. ��	�
������
�������
���� 

3.1 ���������,��1�� 

 - ������������)��,��1������&	*� 

 - ������������������)��,��1��������
���� 

 - ������������$��)��%&+,����#�������,��1������
���� 

3.2 ������������"�������#  

 - ���������#$����#/,����#��� 

 - ����
��2�!,���� ��
���/,�����������#��� 

 - ���"�5�����#���������
���� 

4. ��	�
����������(#
!��0>1������
���� 

4.1 ��	�
�����������)����� (�4���%& �#$����������4����$�,�������) 

4.2 ��	�
�����������)���� (�����.�������� ��/,,�����"/&,��+��") 

4.3 ��	�
�����������)���#
&� (����������)�������������) 
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4.4 ��	�
�����������)����%� (����.)��%���!�% �#$��%����-.�!
�"/&,��)��

��������� �4����$�,�������) 

4.5 ��	�
�����������)����-(�� (����	� �#$��
���!2�� ? �����) 

4.6 +�'�!,������)��
��� 

��-%��#$�,%����!2#$��$�������!2,*��%' 

 

2.1 ����	�!�'(����+���������*!�'(������� 

 ����
������6�����
��%&��)��)�������
��� �����'������	���(� ��
�������������
������'�

�$!),�-%�	�-�!�!2���������
���&	*�  
 

2.1.1 ���
������*��+���������*0'(!�'(��,*+������ 

 ,��1�	�-��)��%&	�������
������6��
&������I�%&(�)��$�,������� ��/,(�)�����
������� �#$

���#����%&��%&	+),�������
�����$!),�-%���������#$��%���) ��'��%'�"/&,���,��1�	�-��)��'�-��.)�����

"�5��(#
!��0>1�#$��
���+,������)-%�	�-�����2� �#$��6��%&��)��� ,-���+,�(�)�.)��
������ 
 

2.1.2 +���������*!�'(�������  

1) ��� �3+ +&C� 

 ��� -��������#$!
� “Sanus Per Aquam” �-��	�-	2� ������#��+��"������.)�'�� 

3�&�.2	��)-%��+��"�%&�%�#$(2,��#� !�-����
�-�%&��6��%&��)�������&	*� ��� �-�4��������������#

��+��"���,��1�	-�)		
�%������-.�!
�%&�.)�'����6�,��1��$�,������������ �	���2*�������������

�)		
�%����"�1����#/,�,/&� ? ���.)���!�1��-(����'� 5  *�)��2 ��� �� �#
&� ��%� �#$��-(�� ��6�

�M����%&��)����	$�-��#�$�	2���2���� �
!�� �
!	
II�0 ,��-01 �����6�������������,��1�	-

�%&��)�����@,�����������*+)*�)�J	-���	2����������%&,����  

 Wildwood and Chrissie (1997) *�)�����"�	2� ����%&,��-01+,��������	�-%�,������

��)��
��������*+)*�)�J	   

 ��$���*�!),�4/,*�)	2���6���$�������%&-%���������-�!�=�������)��
����)������"/&,

��+��",,�-�,2��.����� ��-%�������������������	�-!�-��$�����$��	������0��+ ��/&,� 

�������4���%&�"/&,��+��"�#$���
-�	 !�-"�$��.��II�!
�4����
��� ".�. 2509 (��)*+�"
&-�!
- 

7����%& 4 ".�. 2547) -%���	�-����%'  

 “�
��������"/&,��+��" �-��	�-	2� �����$�,��
�����%&��)������#�#$���
-��)��

��+��" ����
����#���%&���*	)��$�,��)	 ����	��"/&,��+��" �#$����.)�'���"/&,��+��" ��,��-%

��
������
-��$�,��)	 �.2� ���,��"/&,��+��" ���,,����#�����"/&,��+��" ��.�������� �#$
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����	���-,���� ��$ �#$�������-��
 ����.)�-��*"���/,(#
!��0>1��+��" !#,�������"�1

����#/,�,/&� ? ��/,*-2��*�)” 

2) �	��/�������� 

 ���-%	
	�5�����-�!�'��!2�-�,%
�!1 ��%� ��-�� �%&-%������"
�%���-���������)	���.���$

#)���2���� �
!�� �#$�
!	
II�0�)	�'�� ��-%���������!�1+,�,��-���,��"%�.)��������+��"

���,��1�	- 4/,*�)	2�.�	��-����6�(�)�%&-%���
-������.).%	
!,2��-�� ���,���'��"��),�4/,��6���/&,�

�����I �"��$�.)��'����,������	�-�$,���2���� �#)	���.)���#��+��"�%&�%,%��)	 ����	��)	

�'��-���,-�$�����#�2-.�.�'������6��
&��%&��$������,2���"�2�#� 

 ���	2� “���” 4/,	2� �2,�����
���	�!	����%& 17 -�����-/,��#�� ? ����$�����#�%&- �%&!�'�

,�2���
�����%&��%�	2� ��/,��+���2�,��1������ (Ardennes Mountains) �%&-%�'��"��),��.)��������#

��+��" �-/,��%'*�)������+�����-	2� “Gem of Ardennes”   

 ������#��+��"���,��1�	-���	-4���������-��
 ���z{�#-���� ���,,����#���� 	
�%

����#2��%'�$.2	�����#��$����	�-���%�*�)  

 Rojas and Kleinez  (2000) �)�"�	2�  �������-��
 ��$�$�����)��	$�
!�+)���2�	�-�-��# 

�#$�����)�2����*�)(2,��#�  

�-)�!2��$����%����2,����.)�-��*"����������	���2������zM��+�-�#$����	������������

*+)*�)�J	����	�-�� (Wildwood, 1997) 

���������$���*�-%�����2�������������)		
�%���-.�!
 ���7"�$����	��%&-%�#��=���%&

�����,�2���
#������+,�"2,+����-�������%&+��"��%&�J�-$-2	� ����	�����+��  

 �-/&,4�����-�������%,��� ��.�-��-����"�$����01-����.����"�1�(�*�4/,	2�

��2���/,�-�� ���7"�$����	�*� ���-�"�$��-*!��#���4*�)-%�����2��2	���.����)��

����"�1��)��-�-,�	�  

 ���!�1����	�*�����2	�*�)��I��*���������
���	$�����-�-�������!����
���1 

����$��&�"�$��-�-����"�$"���,�;@���U��#����������)�M�����N��%���!���� 80 �2� �#$�����

���"	
.�����	�*�#����(2��
�,2,� 60 ��" ����4������	�,2��#$�,%� ��$�����(�����#�

�� �#$���������	���"�
� 	
	�5�����+,�����	�*����*�)4���/��,�!2,-���4���M������ 

 ����	�*�*�)�(2+���6�	��	)�������).�	!2��.�!
-%�	�-�����%&�$*�)�����
����	�*�

-��+�'� *-2	2��$��6�����	������.������ ��/,����	�����.#����
� �)	�	�-�����2�+,��
#�$

����	����*���6��%&�
-+,��#�2-.�	!2����$��� �����
����(�-(������!�1����	��(�*�

�+)��������
���� ��)��6��������������%&-%�	�-��6��,�#���01+,���*���%�	2� *���� (Thai 

Spa) 
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3) )�*��&�+����������&!0�C0� 

zJ�	
��������������%,��� ������ (-��.�) (2546) *�)�����	
����/&,� ���... ����
���2�

���%&�2����!� �#$������	
��"�	2� (�)��$�,�����
��������I2+,�*����M������-%��'��#�2-���

*��%&"�5����0��"+,������
��� �#$�#�2-���.�'������!2����$���3�&�+����/,+2��+)�-���

�-/,�*� *�)��2 

�%�1����C0�  ��$�,��)	 

1) .%	���- 3�&�+����/,+2�������;��*.�1*���!2����$����#���2� ��'�������   �,�.% 

�#$!$	��,,��#�� 

2) ��	���01 ��� +,��#�2-���
!���% 

3) "�
	
�#� ��� +,��#�2-�3�����# 

4) ������� �8#�1 ��� +,��#�2-�,�- �% ��  

5) �,��%��!�# ��� �������-�,��%��!�# ������"� 

6) �
��� ��� +,��#�2-	2,�	��
. 3�&���)��
�����2�����%&�3�.�	�1�%& ",�1 �%�,�1� �,��1 ��� �%&

�.%���-2 �#$��2��%& 2 �%&,����	2,�	��
. ������"� 

7) ����,�%' �%�#�31 �%&�����- 3%�
� 3,���� 

8) ��$��2 ��� �#�� +,��#�2-��#��# 

9) ,��-2��	�2� ��� 3�&�+����/,+2�������;��*.�1,,�*�,2���	)��+	����'�����$���

*� �#$!2����$��� �.2� ��*� -��#�3% 82,��� �#���,� �#$�%� ��6�!)� 

10) �
#��# �8- ��� 3�&���)��
������4���)�� ��
����������%'�$-%!)�����2,�+)��!&�� �"��$

*-2!),�#�����)���4���%& 

�%�1����#1��2�#	  3�&���$�,��)	 

1) �-����� ��� ��6�(�)��)��
�������������-�#$�%�,�1��%&��I2�%&������,�.%!$	��,,�

�7%��!) 3�&�+����/,+2��+)�-�����$���*� ����)��
����������-�$������ ��'���

������" � �-/,��2,���%&	.��$�# �#$�-/,��2,���%&	���������/, #2����*�)+����

��
����+)�*������"���#�����������1��#���0$��
��������#/&,��%& �/, ��)��
���

!�-�����%��.)+,�(�)�J	 

2) �,����� ���  ��)��
����������-"#�32� �,��
�% ������"� 

3) 3
��3)��3� ����%& �
�,	�3,� �%�,�1� �,��1 ��� �%&��	�
� �����! �#$�-� ��6�!)� 

 



12 

4) ���
.������&!�0,+���� 

 ����&	*����	
.��%&��%&	+,������� ��/,(�)�%&-%�	�-���� �#$�������%&	������ *�)������

��$���+,����,,��!�!2����� ����2�������������"
���0�!�-��$�������%&��)��
��� ��/,

����2��,����2�!�-#���0$+,��4���%&�%&��)��
��� �#$����2����2�!�-	�!4���$���1�����

��)��
������ �����������$���+,�������%&�%' (�)	
��+,��������$������*	)���!2,*��%' 

1. �#����� (Club Spa) ��6�����%&-�2���)��%&,,����#���� ���
-��)���-��4�$���	�-

�+�����2�+,��2���� �#$-%�����
����)������	� ���,�*,�'�� ���,�3�	�2� ����.2

�'���),� – ��� �	-4����$ ��/,���,,����#����,/&� ? �����$����%'�$*-2-%�),�"��

��)��
��� 

2. ����%&,�2����/, (Cruise ship Spa) ��6�����%&��)����(2,��#��)	���,,����#���� 

��.����������� �	�-��- ����	� ��/,�-)�!2����������
����-,/&� ? �%&�����)�
!����� 

�����$����%'-%��	��)-�%&�$*�)����	�-�
--��+�'� 

3. ����%&�.)�'��"��),���/,�'����2����������� (Mineral Spring Spa) ��6�����%&�.)�'��"��),��%&

�'����2���������7"�$ �,����/,�������"�1����#/,�,/&� ? ,2������$���*��%&-%

�,����%&�$"�5����
�	0��#2��'��"��),����-.�!
�%&-%,�2�#���2���)��6���#2�

�2,���%&	���*�)��6�,2���%��,���! 

4. ����%&��)����"������$$�	�"/&,����
����-�"/&,��+��",2��!2,��/&,� (Destination 

Spa) �������
��������$����%'�$!),�-%�����)�����������$���������#��+��" ���

,,����#���� ����	� �����.����������� ��/,�
����-,/&� ?  3�&�����$���*�-%

�"%���2���%	�%& ��L���)��
��������$����%'  �/, .%	���- ,����,��	�
� ����	��

��$�	��%�%+���1 

5. ����%&�����
����!�-�%�,�1� ��/,�����- (Hotel and Resort Spa) �����,��
����#�� 

*�)��2���,,����#���� ����	� ���,�!�	 ��.�������������/,�
����-,/&� ? 

6. ����%&*-2-%�%&"���)���/� (Day Spa) ��6�����%&��-��4�����
����*�)!�-�%&"��,��� 

,����"�0
.1 �)�����"�
��)� ��/,���-�
� #���0$+,�(�)-��.)��
����$��6��$$��'� 

? ��$-�0 1 – 5 .�&	�-� 

7. ����%&��)������������+��"3�&�,����6��"�1�(��M������ ��/,�"�1����#/,� (Medical 

Spa) �����$����%'�$��)������)��
����.
�����"�1-���	2� (�)�����
�����$!),���6�

�"�1��/,���"���# ��/,�4����$�,�����$!),�*�)������,��I�!�������"�1

���7"�$ �M����������$����%'��*-2-%������	�������! "���� �#$��$�%&  
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5) ���
.������&!�0�����
��������!�"# $���� �%&��&'( 

 �����������%&��L���)��
���������	�������! "���� �#$��$�%& ��'� ��$���+,������)��
��� 

�����*-2�!�!2�����-����� �!2,���!�!2��������)���4���%& �����'�(�)	
�����+,��������$���+,�

�4����$�,�������������	�������! "���� �#$��$�%& ����%' 

1. ���0'(C�1�'0'($���*���3�  (Day Spa) 3�&�#���0$+,��4����$�,���������$����%'��

�4�����	�������!  �#$��$�%&������2	� -%�����L���
����"
&-+�'���/&, ���7"�$����	�������! 

3�&������$����%'��"/'��%&��-��#%&-,����-���$-%��,,���6� 2 ��$����)	��� �/, 

- ���0'(!�^��	�����+���� J�(�+�

&!�H�+����$��	2�� ��3+*��0��C0� 

(Indoor Spa) �.2� �<,�,-��� ���������� ���!	����� ���;,�1������ ���+��� 

��6�!)� �4����$�,���������$����%'�2	���I2�
-�.)���/&,�����,������+0$�%&

��)��
��� (�)�.)��
����2	���I2��6�.�	�,�.% �.2� �%� ����#% *!)�	�� �#$�
�����1 ��6�!)� 

�#$�$��
����-���#���0$+,��"������	�1 ����	� 20 –30 ��!2,���'� 

- ���0'(!�̂��	������F��0'(�%1� �%����� !$3(+��*)�*�2*�	���C�*���)����

����2�#	����+ (Outdoor Spa) �����L���
��������$����%'�$!),�-%���#������� 

�#$-%���	���(�#2	���)���6�,2���% ��$�,��������.)"/'��%&����������)���������

�$!),���6�"/'��%&�%&-%+�����I2",�-�	� �����$����%'�������-%�), �!2�����$����%'

�$*�)����	�-�
-�������2,���%&	.�	������� ��/&,����(�)�.)��
����
-�	�-��6�

���-.�!
 �#$*-2�
-���/&,�����,���� 

2. ���0'(�.�!�	�������'�+��0 ��3+������ (Resort Spa) ��6�����%&��L���)��
������%&"�� 

�4���%&��)��
���+�'�,�2������,,�����4���%&+,������- �����2�,����6�����%&��)��
���

����,���� (Indoor Spa) �����2�,����6�����%&��)��
������,�,����(Outdoor Spa)  

(�)	
��*�)��2���$���+,��%�,�1�������4���-��#%&-,����-�� ����%' 

- ���0'(!�H�,+���������3+�'�+��0!+� �-�4�� ����%&��L������
�����������-��'� 

��6�����%&,,�����������-�,� �#$-%(�)�����
���������6�(�)���#���(
�.,����

��'��-� �.2� #�;#,�2���� 3�&������
�����������-#� ;#,�2� �+��#�� ����	��"���� 

��,$ ����
� ��� 3�&������
������)��
����������- ��,$ ����
� ��#-�$����� �+��#�� 

����	��"���� ��/, �������%��� 3�&���6����+,������-�������% ����	�������! ��6�!)� 

- ���0'(C�1�21!�H����,+������� �-�4�� ����%&�����-�������4���%&��$�,���� 

����#$��)����%&,/&��+)�-������
��������
�����������- ��,���$-%���!�#������

������+,��2��.2� ��/,��������II�+�'�,�2������!�#�����$�	2�������- ���

(�)�����
������� �.2� *##���� 3�&������
�����������-�-��%�!
���% ,2�	��� ����	��
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��$�%&  �,�#��� 3�&������
�������2,��� 	
##2� �,��1 ��� ,����,������ ����	��"���� 

��6�!)�  

- ���0'(!�H�%	,�	0�	_,+�#1����&!0� �#$�+)�-������
������)��
�������������-��

�+!����	�������! "���� �#$��$�%& �.2� �-�������� 3�&������
�����������- �� ����#
	 

-��%,,� �����! ,����,4#�� ����	�������! ��6�!)� 

 

2.2 ����	����
�����#%������	
��� 
2.2.1 ��$���#%������	
�������&!0�C0� 

 ����
�����+)�-�����$���*��-/&,��$-�0 10�K-��#)	 .2	���'������6��"%�����
��%&�z�!�	

,�2���������-��� �"/&,�,��������2,���%&	.�	!2��.�!
��6��#�� �#$*-2-%#���0$��6�����
��.
�

"�0
.1��2������ �M�������,��������2,���%&	.�	!2��.�!
�%&��	�����
����)������#)	  ��*�

�,���)�	�-����*-2�")��� �2�(#��)����
����-%,�!�����+�!�	�"
&-+�'���/&, ? ����
��������$���

*����-%��'�(�)��$�,�����%&��6�.�	*� �#$(�)��$�,�����%&�2	-������.�	!2��.�!
 ���#/,�#����

��L���)��
�������������- �%�,�1� ��/,!�-��#2��2,���%&	��&	��$��� 

��$�������)�	�-�����I!2,��+��",2����
����+,���*� �����)����
������
&-+��,,�-�

��������- �#$+�!�	,2���	����	��2������
� �#$��#2��2,���%&	 ���!)��	�
������)��
����%&

�#���#������� �#$��6��%&���!�	2�����
�����$��6����&����#�2-����
���
����)����+��"�%&-%

�����"����!
��!���!2,*� ����%&��-%,�!�����+�!�	�7#%&�),#$ 20 – 30 !2,�K ����
����

��-��4�����*�)�������2,���%&	!2��.�!
*-2!&���	2� 24,000 #)�����!2,�K �#$����
����+����#���%&

��6�!#��+,���*�-%���#����
�����$-�0 2,000 #)�����!2,�K ���	2���*�)�������
������

!#���2,���%&	!2����$������2	��%'�2��$+�!�	*�),%� ��/&,�����	�-!),����-%�,����!
��!!�-

,�!������-�2,���%&	 �%&�����=��)����2����
- �#$��������-���!#,� ��'�����6����&�������
�

��
����)����+��"�%&�����=��������@��-���)��$���*���6����1�#����+��"+,��,�.% �K 2546 

– 2554 �#$�����*�)�+)���$���*-2�),�	2� 100,000 #)����� (�4����"�5��	
����
�+����#��

�#$+���2,-,2547) 

��	��)-��%&	����	�-������������#��+��"�%&�"
&-���+�'�+,���*����#�2-.�.�'��#�� 3�&�

��6���$.����2	���I2 ��/,�),#$ 70 +,���$.���*���'��-� ��6��,�����)����
����+��+)���2

!#���$����#�� 3�&�-%#���)��#�2-��@��-���'�.�	*� �#$.�	!2��.�!
�%&"�����,�2����$���*� 

�	-4���#�2-����2,���%&	�%&-%���#��3/',�$�������#��+�'�*� ��(�)��$�,��������
�����2	���I2�$

��6���*� ��L������
�����
�,�2���-/,���I2 ��/,2������
� ��,��#�-!�'��!2����%&,�2�,������-�!2

���!#���� �#$���+����#���%&���!#���$����,�#�-� 
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����
����*���-%��	��)-�!
��!�2����� �-)�%&(2��-��$-%�����L�!�	���+�'���6�����	�-�� 

�!2�,����������
�����-%!2,��/&,� ���7"�$�M���������#����
�-�4����+,��������!�	 �%&��)������2�

��/&,��,�#���01�#$��
����%&�!�!2��  �����K 2549 �./&,	2�!#�������-%�,����!
��!���4���),#$ 

20-25 ��/&,������$���*���)���	�-�./&,-�&��)��./&,��%�+,����,����� 1 ���,�.%-��#)	�$$

���&� �	-4�����"�5����,�!������-��'����)�����/&,�-/, ,����01 �#$�
��)������������%&-%���

�!
��! �#$+�����
���2����2�,,�*���!2����$���,2��!2,��/&,� 

��	��)-���"�5������
�����"/&,����+2�+�����K 2549 �./&,	2�(�)��$�,�����$��������2��%&-% 

-�������,��6����+� ��/,��)���,�#���01��).�����-��
&�+�'� 3�&�,���$�����)��
���
������������

��-2 ?  �,�����%'���+�=��#���)����*����#�2-(�).� ��/,���#�2-�-����3��.2	# 3�&�4/,	2���6�

�#�2-(�)��
����%&-%,�!������!
��!�����'� �$��6�,%��M����%&�$��$!�)���)!#������
�����!
��!-�� ��

�./&,	2��$��
�����7"�$�#�2-(�).���)�������K 2549 ���7"�$�����-!2�� ? �"/&,�,�����#�2-#���)�

(�).��-����3��.2	#�%&-��,�2��,�.%"(�)��
�����6��#�� 

�M���������*�-%����!
��!�K#$ 30% �������%&*�)-�!�=����'��-� 500 ��2���&	��$��� 

�!2+0$��%	���������	�����#2�	 ��-%��$-�0 200 ��2��%&��-%�MI������/&,�+,������
���

����������%&4��!),� 

���������*�)+,���
������*����	- ���	2� �K 2548 �$,�2�%& 7,000 #)����� �M������-%

��*�)�	-�#)	��$-�0�	2� 5,000 #)����� ��6�.�	!2��.�!
 80 % �#$.�	*�  20 % +0$�%&!#��

�	-�!
��!�K#$��$-�0 20 % 

 �)���M���#� !�'��!2�K 2548 "�	2�����!
��!+,�����2,���%&	.$#,!�	#�,2������

*�).�� �����	2����K 2549 �$-%����!
��!�%&�%�	2��%' ��/&,����-%����������������=��# �#$ ���. 

��6���	�,��#�������(#���������2,���%&	 3�&��$��6��2	����&��%&�����)���*��!
��!+�'�*�)  (�4����

"�5��	
����
�+����#���#$+���2,-,2547) 

 

2.2.2 ��$���#%������	
�����$34�0'(+������� 

 ������	
����/&,� -�!�=���4����$�,����������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

(�	��0��#$�0$,2547) "�	2�(�)�.)��
�������2	���I2��6��"��I
� -%.2	�,���$�	2�� 21 -30 �K 

���������$�����
II�!�%4������	2���
II�!�% -%,�.%"��6�#���)����
����#$��$�,�����
��2	�!�	  

��*�)+,�(�)�.)��
���������4��%'�2	���I2,�2�$�	2�� 1 #)�� – 5 #)�����!2,�K  �2	���I2��6�.�	

�����#$�,�.% �#$�.)����,���N�������/&,���*�) 	�!4���$���1+,������
�����$��	2� �"/&,���

�2,���%&	 �$$�	#��%&"�� 4-7 	��  
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���������)������.)��
������+,�(�)�.)��
��� "�	2� �2	���I2�.)��
�������7#%& 1-2 ���'�

!2,��/,� ��$���+,�����%&�
-�.)-����6�������������-��/,�%&"�� 	�!4���$���1������.)��
��� 

����"/&,�#����%� �M����%&-%(#!2,����#/,��.)��
������ �/, �M����)������ �	�-�$,��+,�

�4���%& �#$(�)��)��
��� ��6��M��������I������ ��
�������%&(�)�.)��
����
-�.) �/, ����	�!�	�)	

�'��-���,-�$�� (Aroma Massage) �,�#�-���6�����	�*� (Thai Massage) �$$�	#��%&�.)

��
�������2	���I2��6��	#� 1 – 2 .�&	�-�!2,���'� ��'��%' (�)�.)��
�������$��	2� �2��.)�2�������.)

��
���������+!,����-��,�2�%& 1,000 – 3,000 ���!2,���'� (�)�.)��
����������+),-�#��%&	����4��

��$�,��������������������-�%&"���,� �#$���������
��������%&	 

��������	�-"��",��+,�(�)�.)��
������ "�	2� �2��7#%&�	�-"��",��!2,�4���%&�#$

�
&��	�#),-,�2���$�������#�� �#$(�)�.)��
���"��",�����2	�+,��	�-�$,��+,��4���%&�#$

,����01-���%&���  �2	��	�-"��",��!2,(�)��)��
���,�2���$�������#�� ��'��%' ��)�	�-"��",��

��%&	����	�-�$,��+,����#���-���%&���  �2	��	�-"��",��!2,�����
��� "�	2� (�)�.)��
���"��

",�����)���	�-�$,��+,�	�����#$(#
!��0>1�%&�.) ,�2����0>1���  �#$�	�-"��",���)��,�!��

�2���
���,�2���$�������#��  

���2	�+,��	�-�
������#������.)��
��� (�)�.)��
����2	���I2�$��	2� !),�����#��-��.)

��
���,%����'� ��-%�	�-��$��������)���4���%&���)���	�-�$,��+,��4���%& 	����,����01�#$

���#����%&��)��
��� ����#�%&!�'��$�	�!2,����
���� �#$��������%&��%����  ���)�����#��� 

(�)�.)��
�����$���������/&,�+,������+��"�������#$���#���-%�	�-,2,��),- 
'-�)-��2-�� -%

-����*� �#$-%,�����*-!�%�	-��'����-%(�)�.%&	.�I����/&,������
��� �2	����)�������
�����'� 

(�)�.)��
�����$��������)�������%&��-�$�--���%&��� �,�#�-��/,�	�-�#���#�+,������
��� 

�#$�	�-�$,��+,�(#
!��0>1!�-#����� 

 
��������!�"# – (�)�.)��
����2	���I2��6��"��I
� -%,���$�	2�� 21 -30 �K ���������$���

��
II�!�%4������	2���
II�!�%  ,�.%"#���)����
��� ��*�) 1 #)��4�� 5 #)�����!2,�K �#�2-

(�)�.)��
����2	���I2��6�����2,���%&	.�	�,�.% �,�#�-���6�.�	���� ��$����%&,�2,����2	���I2

��6�I%&��J� �,�#�-���6�,,��!��#% �����%&�.)��6�����,���N� ����I%&��J��#$�%�-��!�-#����� 

�����$���1�������
����-������!�2	���I2�$��	2��"/&,����2,���%&	 ���-������!�2	���I2��6����-�

3'��(��6����'��%& 2 – 5) �$$�	#��%&"���������! 4-7 	��  

+),-�#����.)��
������+,�(�)�.)��
���������	�������! "�	2� �	�-4%&������.)��
�������%&

��6�,�2 �/, 1-2 ���'�!2,��/,� ����%&�.)��
���-����6�������������- 	�!4���$���1������.)����"/&,

���(2,��#�  �M����%&�����I�%&��������!���
����#/,��.)��
������ �/, �M����)������ �,�#�-� 

�/,�)���	�-�$,��+,��4���%& 	����,����01�#$(�)��)��
���  �)��(�)��)��
���-%�	�-,2,��),- 
'-
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�)-��2-�� �#$(�)��)��
�����)��
���*�),2���2�"��",�� !�-#�����  ��
�������%&(�)�.)��
����2	�

��I2�
- �/, ����	�*� �$$�	#��.)��
������ 1-2 .�&	�-�!2,���'� �2��.)�2�������.)��
������

�����!!2,���'�,�2�%&  1,000 – 3,000 ��� 

��#2�+),-�#��%&	����4����$�,��������%&(�)�.)��
���������'� �2	���I2����-�����/&,�%&

������������-�,� �,�#�-���6��/&,+,���
��������%&	 ��'��%'(�)�.)��
�������$��	2� ��������!-%

��0��"���$��� 4 – 5 ��	 

�$����	�-"��",��+,�(�)�.)��
���!2,��������! �����������"�	2� �2��7#%&�	�-"��",��

�)���4���%&�#$�
&��	�#),-,�2���$�������#�� ��(�)�.)��
���"��",�����)���	�-�$,��+,�

�4���%&�#$,����01-���%&��� �2��7#%&�	�-"��",���)��(�)��)��
���,�2���$�������#�� ��"��

",�����)���	�-�$,��+,����#��� ����!2����#$���/&,�������#����%&��)��
��� �	-��'�

�
!�������������)��
���+,�"���������$������ �!2����$����/&,���,�2���$�������#�� �2	�

�2��7#%&�	�-"��",���)�������
���,�2���$�������#�� (�)�.)��
���"��",�����)���	�-�$,��

+,�	�����#$(#
!��0>1�%&�.)-���%&��� ,�!���2���
���,�2���$�������#�� 

�	�-�
�����+,�(�)�.)��
�����������!�#������.)��
����#)	 "�	2� �2	���I2(�)�.)��
����$��

	2�!),�����#��-��.)��
���3'��,%� ��/&,����-%�	�-��$��������)���4���%&����/&,�+,��	�-�$,��

+,��4���%& 	����,����01 !#,������#����%&��)��
���-���%&��� �,�#�-���6���/&,�+,�����#�%&!�'��%&

�$�	�!2,�����
���� �#$��������%&��%���� �2	��	�-��$������)��(�)��)��
��� (�)�.)��
����2	�

��I2��$���������/&,�+,��	�-����",2,��),--%-����*� �#$,�����*-!�%-���%&��� �,�#�-�

�/,(�)��)��
���-%�	�-.����I�#$�.%&	.�I����/&,������
��� �2	��	�-��$������)�������
�����'� 

"�	2�(�)�.)��
�����������!��$��������)�������%&��-�$�- -���%&��� �,�#�-���6���/&,�+,��	�-

�#���#�+,������
��� �#$����.)	���� (#
!��0>1�%&�$,�� 


������$���� – (�)�.)��
������������	��"�����2	���I2��6��"�.��#$�"��I
� ��,�!���%&

��#)��%���� -%.2	�,�� 31 -40 �K -%�$������������$�����
II�!�%��/,����	2� ,�.%"#���)����
���

��6��2	���I2   -%��*�) 1#)�� – 5 #)�����!2,�K (�)�.)��
�����6�.�	������6��2	���I2  ��$����%&-�

-���%&��� �/, ��$����,�-�� 	�!4���$���1�������
�����2	���I2�$��	2��"/&,����2,���%&	 �,�#�-�

�"/&,�.)��
������ �#$�"/&,����
�!�-#����� ����	����'��%&-�����	��"�����2	���I2��6����'��%& 2 -5 

�$$�	#��%&"�� 1-3 	�� �#$ 4- 7 	�� !�-#����� �����%&�#�2-(�)�.)��
����.)�/&,����2	���I2��6�

�����,�-�� 

+),-�#(�)�.)��
������"���� (�)�.)��
���-��.)��
�����6����'����  �	�-4%&������.)��
��� ���

+,�(�)�.)��
�����$-�0 1- 2 ���'�!2,��/,� ��$���+,�����%&�.)�2	���I2��6�����������-�%&"�� 

�,�#�-��.)��
������1��+��"�%&*-2-%�%&"���)���/� 	�!4���$���1�#��������.)��
�������"/&,����#�
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���%� �#$�"/&,���#��+��"�#$(2,��#�#�,�����	��#)�-��/', �M����%&-%(#!2,����#/,��.)��
���

��� �/, �	�-�$,��+,��4���%& 	����,����01�#$(�)��)��
��� �,�#���6���/&,������%&��-�$�- �#$

�	�-�	��-+,��4���%&�#$��������% !�-#����� ��
����%&(�)�.)��
���.,� �/, ��
����	�!�	�)	

�'��-���,-�$�� (Aroma Massage) �,�#�-��/, ��
����	�*� (Thai Massage) �#$����	�

�#�� *�#2 �#$�%��$ !�-#����� �$$�	#��%&�.)��
���!2,���'� (�)�.)��
��� ���"�����$��	2��$$�	#��.)

��
���!2,���'�,�2��.2	��	#� 1-2 .�&	�-� �#$�2��.)�2�!2,���'�+,�����.)��
�������%&"���� �/, 500 – 

1,000 ���  

��#2�+),-�#�%&�����)(�)�.)��
�������4���4����$�,�������������	��"�����2	���I2�$��	2� 

����-��������������-�%&"�� �,�#�-� �/, ��
��������%&	 �#$(�)�.)��
���*�)��$�-
���0��"+,�

�����
���+,����"�������$��� 4 -5 ��	 

��������	�-"��",��+,�(�)�.)��
���!2,��
������������	��"������'� "�	2� �2��7#%&�	�-

"��",���)���4���%&�#$�
&��	�#),-,�2���$�������#�� �#$(�)�.)��
���"��",�����)���	�-

�$,��+,��4���%&�#$,����01�#$�4���%&!�'����$����%&���-���%&��� �2	��2��7#%&�	�-"��",���)��(�)

��)��
�����'�,�2���$�������#�� ��(�)�.)��
���"��",���)���	�-�$,��+,����#���-���%&��� 

�,�#�-��/, ��/&,��	�-.����I��/,�	�-�.%&	.�I�������)��
��� �#$���)������$����/&,���+,�

(�)��)��
���,�2���$�������#�� �#$�2��7#%&�	�-"��",���)�������
��� "�	2�,�2���$������

�#�� (�)�.)��
���",���)���	�-�$,��+,�	�����#$(#
!��0>1�%&�.)�	-4���	�-�#,��������

��)��
���-���%&��� �,�#�-���6�,�!���2���
����%&�-��!��-(# 

�	�-�
�����+,�(�)�.)��
������"�����#������.)��
��� �2	���I2�$��	2� !),�����#��-��.)

��
���3'��,%����'� ��'��%'����)��!�(#���)��!2�� ? �/, ��!�(#�)���4���%& "�	2�(�)�.)��
�����$�����

���)���	�-�$,��+,��4���%&�#$	����,����01�#$���#����%&��)��
��� �,�#�-��/,�	�-��%���� 

�#$���!��!2��4���%&���*� ? ���)�����#��� (�)�.)��
������"������$��������)���	�-
'-

�)-��2-�� �	�-,2,��),- -%-����*��#$,�����*-!�%+,�(�)��)��
���-���%&��� �,�#�-���6�

��/&,�+,��	�-.����I�#$�.%&	.�I����/&,������
��� �2	��	�-��$������)�������
���   

(�)�.)��
������"����  �$��	2� ������
����-��!��-(#  �,�#�-��/,�	�-�#���#�+,���
��� 

�#$����.)	�����#$(#
!��0>1�%&�$,�� 


��������&'( – +),-�#��&	*�+,�(�)�.)��
������������	����$�%& "�	2� (�)�.)��
�����6��"�

�I
�-���	2��"�.� �#�2-,���$�	2�� 21 -30 �K �#$ 37 -40 �K !�-#����� �������������$���

��
II�!�%��/,����	2���
II�!�% -%,�.%"��6�#���)����
��� �,�#�-���6���)�+,�����
��2	�!�	 -%

��*�) 1#)�� – 5 #)����� �2	���I2��6�����2,���%&	.�	���� �/, ,���N� ���� �#$,,��!��#% 
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�,�#�-���6�����2,���%&	���3��,�.% 3�&���$�,��)	��*�-���%&��� �����$���1�������
����

�"/&,����2,���%&	 �2	���I2�$��	2�-���%&	��$�%&��6����'���� �$$�	#��%&"��������	����$�%& 4-7 	�� 

+),-�#����.)��
������+,�(�)�.)��
��������$�%& "�	2� (�)�.)��
�������2	���I2���.) ���

-��#)	 (���'��%& 2-5) �	�-4%&������.)��
������ 1-2 ���'�!2,��/,� ��$�������%&(�)�.)��
��� ����
-

�/, ��
�������������-�%&"�� �,�#�-��/, ���1��
�������%&*-2-%�%&"���)���/� 	�!4���$���1�#����

����.)��
�������"/&,�#����%� �,�#�-���6����(2,��#�#�,�����	��-/&,�#)�-��/', �#$���#

��+��" !�-#����� �M����%&-%(#!2,���!���
����#/,��.)��
��� ��� �/, �����%&�-��!��-(# -���%&��� 

�,�#�-��/,�	�-�$,��+,��4���%& 	���� ,����01�#$(�)��)��
��� (�)��)��
�����)��
����%&�2�"��",��  

!�-#����� ��
������������	����$�%&�%&(�)�.)��
���.,�-���%&��� �/, ��
�������	�*� �,�#�-�

��6���
����	�!�	�)	�'��-���,-�$�� ����	���)� !�-#����� �$$�	#��%&�.)��
��� 1-2 .�&	�-�!2,

���'� (�)�.)��
����2	���I2�$��	2� �2���
��������$�%&,�2�%&���� 500 -1,000 ���!2,���'� �,�#�-���6� 

1,000 – 3,000 ���!2,���'�  

�/&,�%&�����)(�)�.)��
��������$�%&����4����
��������'� "�	2��2	���I2��6��/&,�%&*�)���������

���������-�%&"�� �,�#�-��/, ��
��������%&	 �	-��'�(�)�.)��
����2	���I2��$�-
�	2� �����$�%&

��6�����$��� 3-4 ��	 

�	�-"��",��+,�(�)�.)��
���!2,�����$�%& "�	2� �2��7#%&�	�-"��",���)���4���%&�#$

�
&��	�#),-,�2���$�������#�� ��(�)�.)��
���"��",������/&,�+,��	�-�$,��+,��4���%& 

,����01 �#$�4���%&!�'����$������ �2	��2��7#%&�	�-"��",���)��(�)��)��
���,�2���$�������#�� 

��(�)�.)��
���"��",������/&,�+,��	�-.����I��/,�	�-�.%&	.�I+,�(�)��)��
��� �	-��'��	�-

�$,��+,����#���-���%&��� �,�#�-���6���/&,�+,�����!2����#$�
!�������������)��
��� �#$

�2��7#%&�	�-"��",��+,������
���,�2���$�������#�� ����/&,��%&(�)�.)��
���"��",��-���%&��� 

�/, �	�-�$,��+,�	�����#$(#
!��0>1�%&�.) �#$,�!���2���
���-%�	�-"��",�����$�������#�� 

��������	�-�
������#������.)��
�����'� (�)�.)��
��������$�%&�2	���I2�$��	2� �$�#��-��.)��
���

,%� ����)��!�(#�����I�)���4���%& �/, ����#�%&!�'�-%�	�-�$�	����)�������
����-���%&��� 

�,�#�-��/, ��������%&��%���� �	�-�$,��+,��4���%& ,����01�#$���#����%&��)��
��� �#$

���!��!2��4���%&���*� ? !�-#����� ��!�(#�)�����#��� (�)�.)��
�����$������)���	�-,2,�

�),- �	�--%-����*� �#$,�����*-!�%+,�(�)��)��
���-���%&��� �,�#�-��/,(�)��)��
���-%�	�-

.����I�#$�.%&	.�I���)�������
��� �#$��)��
���*�)!��!�-�	�-!),���� !�-#�����  �2	�

��!�(#�)�������
��� (�)�.)��
��������$�%&��$������)��������
����%&�-��!��-(#-���%&��� 

�,�#�-��/,�	�-�#���#�+,���
����%&������, �#$�$$�	#��������)��
���-%�	�-��-�$�- 

!�-#����� 
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2.2.3 ���$����,1�,����#%��,+�����	
��� 

�4����"�5��	
����
�+����#���#$+���2,- (2547) *�)��)+),�
�����4�� !#������
����

����$���*�	2� �,�����$-%(�)��$�,����*��%&��)�	�-�����+)�-�#�����#)	 ��-%���!2��.�!


����+)�-�-%�����������!#��-��+�'� ���!�'��!2�K ".�.2540 ��6�!)�-� �2	���I2���!2��.�!
�$-�2�

���$!#���#�2-(�)�.)��
���.�	!2��.�!
 ���4���%&"����-�#$�4��"���#.�'������6��#�� 

��/&,�������!2��.�!
��6��%&��)�����!#���#�-�����#)	�#$-%�	�-��6����#-���	2� +0$�%&���

*��"
&��+)���2!#���"%�*-2�%&�K �#$,�2���$�	2�����"�5���"/&,��)-%-�!�=�������%-���!2����$��� 

,%���'���������
�����
��������$���*���+����#����#����%&��6�"��������
��� (Therapist) 

�#$���#����%&-%�	�-��)�	�-.����I�������
��������� �	-4��,����01�#$���/&,�-/,�%&��%&	+),����

�����)��
��� �����6��,����%&���!2��.�!
�%&-%"�5���������	2��+)�-��2�!#�� 

(�)��$�,����*����#�2-����
������-�#$���"���# �%&-%�#�2-#���)���@��-���6�

.�	!2��.�!
���-��#�����2	-������!2��.�!
 �"/&,��)���	�-*�)���%�������+2�+����'����)�����

42��,�������#% �$�������
����������%&��6�-�!�=�����# �����)�����/,+2�!#��#���)�

!2����$��� !#,�����"#���01�#$./&,��%�+,����!2��.�!
 �"/&,.2	��$��������"������

�+2�+��������
��#���,����/,�������
���� 

 ����
�����%&��L���)��
�����6�����	�-������$���*� �!2#$��2��$-%��������
�����%&

�!�!2�������'����)������#/,�����#�%&!�'� �����
����%&,����6����!$	��!�#)	� ��/,���(�-(���

�$�	2����-
�MII�!$	��!� �#$��-
�MII�!$	��,,� ��/,������*��%&�����
����"�1�(�*�

�(�����0-���)����6������2���*�) ��'��%'+�'�,�2�������������#���1������!#��+,�(�)��$�,����

�!2#$�� 

 ����������+�!�	,2���	����	+,���1�����'� (�)��$�,����-��,����	�-*�)���%���

�)��!)�����%&!&�� �
��2�,�!�������
����%&4���	2�����������- �#$���-%=�����!#���������
���
- 

�.2� ����
�(#
!��0>1��� ����
����/&,��,-�#$�-��*"� ����
����
-�	�-��- ����
��	��(�����0 

�#$����
��)������"�1 ��6�!)� 

���������	
�������������������������� 

 ���	
����$�1�	�-*�)���%��������+2�+��-%�	�-�����I!2,�����
��������������)-%

�����"������+2�+�� �#$���������*���)�������
��$-%�2	��%&��������������	���(�����
�*�),2��-%

��$�
��
��" (��!�"�00� �	
��., 2544) ��-%�M����%&!),�"
���0� *�)��2 

1. ��1�,1�,����+�#���������&!�0!�'����� (Industry Rivalry) 

 (�)��
�������$!),��������2�+2�+���%&,�2��,�!������-��
�����$�����%	��� �"/&,��)����

4��	
	�5�������#%&���#���'��)���	�-!),���� �#$,���������� 
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 2. %���*� (Customers)  

 (�)��
�������$!),��������#�2-#���)���).����� �"/&,�%&��)-%��������
���!������#�2-#���)�

��@��-� #���)�-%�	�-�#���#� �!2�����#)	��!2!),����*�)����	�-"��",�������� 3�&�(�)��
��� 

����$!),���������
����	�-����	�� (Expectation) �"/&,������%&��-�$�-�������
��� �"/&,��)��6�

�����
����%&-%��0��"�%&�% �����
���!),����+,�#���)� (Managing Demand) ��6��
&��%&!),���)�	�-

����,2��!2,��/&,� ��'��)�����"�5�������
������
- (Developing Complementary Services) ���

"�5���$������,�����.)��
��� (Developing Reservation Systems) �����$-�0����	�-

!),�����%&*-2*�)-�����#�2-#���)��%&���*�)	���(�*	) (Partitioning Demand)  ��������������%&�����

#���)� (Establishing Price Incentives) �	-4���������2����
-���+���.2	��%&-%#���)�-��.)��
���

�), (Promoting off – peak Demand) ��'��%'�"/&,��)��*�)�+)�!�-�%&!�'���@��-�*	) 

3. +��0�� (Suppliers) ����������)��,������$��)��%&���������"���-��.)��$�.�1��)

��)-�2��%&����#$!),������-������#2��%&-%!)����!&�����$����%&,-���*�) ��	��������
���,�����

�$!),�"
���0�������!�%-�	�-"�),-+,�����	��),���%��-)��1�%&"�������)-%*	)�,���������
���

#���)�  ������,��-"�������	����-%�	�-�����6�!),���)�	�-�����I�����������
�����%&-%���

+�!�	,2��-�� (�)��
����$!),���	
�%����%&�$�����)�#�2-#���)���@��-�*�)�+)�-�-%�2	��2	-�"/&,��)

��)����
����+,����-��+�'� 

 4. ��1�,1�������10'(!,*�����+�#������� (New Comers) ,�!������-����!�-�%&�.)��
�

#����*-2-�� ������#%*-2��� �,����������
�-%-����2,-�����)��2�+2�����-2 ? �+)�-���2����
���

,�!������-��'�*�)�2�+�'��.���%	������ �%&-%,��1��$�,�!�-�%&�#2�	-��#)	 (�)��
���������-%

�	�-�����6�!),�-%�������!�	,�2!#,��	#� �"/&,��)��-��4/����,�2��!#��*�) 

 5. �	��*�0��0� (Substitute) �����
����)����+��"��6�����
��%&��-��4�����
����*�)

!�'��!2�$������	��/,�����$��&�4���$����#� �!2�	�-!),�����������
������$4����������(�)��
���

	2�-%�����"��/,*-2"�),-�%&�$�2���
��"/&,�#�����	�-��+����������%&��� ���7"�$����	�*-2

	2��$��6����!�1�����$���*����/,,�����-*����!�-���$-%#���0$�7"�$!�	 ,%���'���6��
#�$

�#$�	�-��-��4�7"�$!�	+,(�)��)��
��� 3�&�(�)��
���"�),-�%&�$��#,�+,���-2 ? *�)!#,��	#� �.2� 

4)�*-2�	���)��%&����������- 5 ��	 ����-��4*��	�!�-�)���	��%&,�2��%���!�-�),�4��*�) 

�������������	�������!"#
������#$���������� 

 �����6�����
��%&-%�	�-#$�,%�,2,��#$-%���2�1������+)���-(�� �!2���	����"#���01

+,���� -���$4�����,�2����
����%&;�J-�;�,�#$��-�$����#�2-�%&-%��*�)�����������),�����1 

(Demand) ������$���-%�),�	2��	�-!),�����%&�$�.)��
���+,�.�	!2��.�!
 (�)��
������-%�	�-
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�����6��%&!),���$!�)���)��
��	�-!),��������#%&�"N!
���-(�)��
��� ����)���#�2-,)��,
� �2��
- 

�#$�)���
!	
����'� ����
����-���.)�#*� 6 +�'�!,� ���!2,*��%' 

 ,�4�#+�0'(  1: �	���0'(
����*%���*�!�I����� (Product or Service input)  

��
����)����+��"��/,��%��-)��1�%&���*	) (����-��) �$!),�-%�	�-�����2��-/&,��%������2

�+2�+�� ����!2#$��2��$-%�,�#���01+,�!�	�,� ���#,��#%����������'���*-2��-��4�$������

#���)���)-��.)��
���*�) �����)������#/,���)���#���)��#� ? ,2�� �$�������)#���)�,����#,� 

�.2� ��������
�������	�*� ���,,����#�����)	����!)�,���
����'�� ��$ ��/,�����&��-��
 

 ,�4�#+�0'( 2 : ����3(+�����*�%�1�!�I�����C�*��*F�������*�	��� 

����/&,���,����$���*�)  2 #���0$ �)	����/&,������������ (Formal Communication) 

�#$����/&,������*-2��6������� (Informal Communication)  

1. �3(+����0����� (Formal Communication) �$-�2���)�����.)�/&,�V�0� ��/,���

��$.���-"���1!2�� ? �"/&,�+)�4���#�2-��@��-� �.2� ���#��V�0� �������(2�"��

�V�0� ����������2����
-���+����������������
����-������!#�� (Event 

Marketing) �����������$.���-"���1 ��/,�-)�!2�������	��*3!1 ��6�����/&,*�),2���% �!2

��-%+),��%�"��$�$!),��.)��
���6�����	�-�������#��V�0�!�-�/&,!2�� ?  

2. ����3(+����C�1!�H�0����� (Informal Communication) ����/&,�����$����%'4/,

	2������I-�������������!#����� ��/&,���������)+),-�#�������#��#).
� �"/&,� ��/,

#���)��%&�.)��
���,�2�#)	 �����6���
����%&!),�*�)����	�-�./&,4/,����#�2-(�)�.)��
��� ���

"�����!2,��� (Word of Mouth) ��6��
&������I-�� ����%& Sawyer (Sawyer,2002) *�)

�#2�	*	)	2� ����/&,���������.)�����6����������!#�����.)����#,)��,
� ��-��4

�"
&-,�+�*�)���$$�	 

 ,�4�#+�0'( 3 !,*��
F��%����&,+�%���*��%&��&�����#���	��
 

 �����)�������%���)��6��
&��%&-����
�+�'��������
�����%&*�)���
I�!
��!����)�	��$��� ��*�

�2	�-����*-2�#)��+)�*��.)��
�������� �"��$*-2��)�$���!�	,2��*��-/&,��
��+)�*������ �����)

+),-�#�"/&,�)����������)#���)���@��-���)�*��.)��
������-%�	�-�����6� ���#���)���
����,-���

�������)��
������ 	2���6�*�!�-�%& *�)
���/,;M�-���2,-�����)��
��	�-��$�������)��

��$�����01�%&�% 

 ,�4�#+�0'( 4  !,*��
��%!�#�0'(%���*�#���	��
�2*�	������ 

 ����.)��
������-���$*�)�������
��+�'�-�	2���6��������$�����01 (Experience) 3�&�

�#�2-(�)�.)��
���*�)+�	��	)�����(�)-%=��$��������
���/,�������-�%-����#�2-�%&-%=��$����#�� 

���7"�$	������� (�)��
�������$!),��+)���4���	�-!),����+,�(�)�.)��
������!2#$��+�,�.%" 
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�	�-!),����,��*�) ,��-%!2���������#�2-,��-%�	�-�
�	2�����+)�*��.)����
������*-2*�)4/,	2�

�����6�,2��
&� �!2�����-%�"%��	�-!),����,����)  ,��-%��$�����01�)�� �!2�����-%

��@��-�������+)������
�������"/&,�����������&� 3�&�(�)��
�������$!),���)4���	�-��$���1+,�

#���)�   

Maslow (1954) *�)�����4���	�-!),����"/'�=��+,�-���1 "�	2� �	�-!),����"/'�=��

��6��
&��%&���������4�� ��$�,��)	 ,���� �'�� �%&,�2,��� �	�-�#,��� �	�-,-���������- 

�	�-��� �������(�)�.)��
�������$!),�-%�	�-!),�����%&-���	2���!
 �"��$!),�������,-�����

����- =��$�������-�2��,�	2���6�(�)�%&-%���
-����������
�.%	
! ���*�)�������2,�������,�

+)������6��
&��%&(�)�%&-%=��$��������
��%!),����  

�$����*�)	2�!2����!2��-%�	�-!),�����%&�!�!2������#)	�!2�4��$+,��!2#$����# ������-%

.2,�	2��������!#���%&�$�������
�*�)  

�,�����%' �����)�������!
�%&�%��)���(�)�.)��
���-%�	�-�����I,2��-�� �"/&,��)��$.�.�

��&	*�*�)�+)���4���	�-�!�!2���$�	2��,�� ,� �	� ������ 3�&�-%�	�-�!�!2�����,2���
'��.
� ���

-%�����!
�.
��	����$�2����
-��)����
�+�*�*�)*�# �!24)�!�����+)�-��!),������)����
�!),��L�!�	��/,

��#%&���	����
�*���*-2.)� 

 ,�4�#+�0'( 5 %���*�
&0.����#���	��
0'(
&!%3+��2*�	���  

 ���,-�������"#���01�#$!���
��)� ��/, Spa Brand �#)	2,-�����)�2�!2,����%&�$

!���
���������#/,��.)��
����%&*�)���,!2,(�)�.)��
��� ��"#���0$�%&�%2,-�2,��)��
�(#�%!2,����
� 

�#$��-��4������#���)�*�)!�-�%&��������"#���01+,����*�) �����������������)��
������$-%

��$�
��
��"-��+�'� 

 ,�4�#+�0'( 6 ����2*�	���J4.���3+!%	��2*�	��� 

 ���#���)�-%�	�-"��",���������)��
������ ���$-%���-��.)��
���3'��,%� �!24)�#���)�

(
��	��!2,�����)��
������ ���$�����)��%#���)� �#$�����)��I��%�,����������
� 

 

2.2.4 �%�1�%���*�!�I����� 

��/&,��������
������6�����
��%&-%#���0$�7"�$ �����2��#�2-��@��-�+,�����
�+�'�,�2���

-�--,��%&!2�����+,�(�)�%&����� ����&	*��#�2-#���)���@��-�+,�����
��������$���*� ��-��4

��2���6��#�2-�#��? *�) 2 �#�2-����%' 

1. �#�2-��@��-��#�� �-�4�� ����2,���%&	�����I�%&-��/,�*����M�������#$.,����

��������+��" 



24 

2. �#�2-��@��-��,� �-�4�� �#�2-����2,���%&	�%&-��/,�*�-��+�'� �#$�#�2-�%&-%��	��)-

���������������+��" 

��.2	�"�5���#$�2����
-����2,���%&	�"/&,��+��"�$�	2���K 2546 – 2549 �	���)��%&�#�2-��

�/,��-/,�*��#����'� �#$/��/,.,��-/,�*���6�"
��� ��/&,����-%�	�-�./&,-�&��#$*	)����$���

*� 3�&�(#	
���K 2546 "�	2� ����2,���%&	!2��.�!
�%&�#��-��/,��-/,�*�3'��!�'��!2 4 ���'�+�'�*�-%4�� 

36.0 % +,�(�)!,� 36 �� �#$��$-�0 2.3 ���'�-% 25.9% 

�-/&,�$�������
����2,���%&	�"/&,��+��" *�)������"�5����)-%-�!�=���%
&�+�'����$���

��#)��%������&	��$���!�-�(�"�5�� �K 2550 ��6�!)�*� �����
&-���$!#������2,���%&	��@��-���

�#�2-�%&-��/,�*�3'�� 1 ���'� 3�&�(#���	
���K 2545 -%����	� 38.1% +,�(�)!,� 386 �� ����)����

��)���	�-��$����� �#$,�������,�!2,����#�2-����2,���%&	�%&-��/,�*�3'���#����'�+)��!)�  

���$$�	�-/&,-%�
&�,���	�	�-�$�	�������� �#$-�!�=�������
����"/&,��+��"��

*���6��%&,-������$������#!�-�(�"�5��!�'��!2�K 2554 ��6�!)�*� ����	���	���!#��

��@��-���-2��&	�#� ��
&-����#�2-��$����"/&,��)��,2��#�2-�'���+� ��$����%&-%,��������3/',���,2��

!$	��,,��#�� �#$��$����%&-%��	��)-+�!�	���+�'�,2���#�2-����!$	��,,� �#$�,�.%�!) ��

,�������,�!2, �#$�����$���#���)�#���)���-2����#�2-#���)���
-�%&��-��/,� �#$�.)��
����"/&,

��+��"��*�-���	2� 1 ���'� !#,������������#���#%&��
��)��#$��
����$�	2����=��#*����

��=��#+,���$�����@��-�+)��!)� ��/&,������,���!��$���*������6�!),�����+)�	�!4��
������I�%&

*�*-2��-��4(#
!��/,(#
!*�)�!2*-2��)-�2�  �#$��$�����@��-�����#2�	��6���#2�	�!4��
������I  

���*������#���1����2,���%&	�����+,�����)��#$����2,���%&	�	���2���*� ��$���*��$*�)

����2,���%&	�#�2-��-2�%&��)���	�-*�)���%��������+2�+����'��)������2�,,��#$������������+)�

"�),-��� (�0$"�0
.���!�1�#$�����I.% -��	
��#����-���!�1, 2545) 

%��&'	�(���)�"��%�����*�
���#�+����,����� -%����%' 

1. -%,���$�	2�� 25 –24 �K ����6��"��I
�-���	2�.��)	����2	� 60 :  40 ����������

�2,���%&	�"/&,��+��" �!2�#���K 2553 ��6�!)�*� �	���)�	�-�����I���!#���I
��#$

.�������2	��%&*-2�!�!2����� ��'��%'��	��)-(�)�I
��%&�$��
������%&	!2����$���-%-��

+�'� 3�&��2	���I2��6���� -%�������� -%=��$�%��/,������!�����2�(�)��
����������
� 

+0$�%&(�).�-%��	��)-����	�����-�#$�2	����+��" !#,����+)���2	����%0-��+�'� 

3�&�����2,���%&	�%&�/,�*����K 2545 �#$-%��$�����01��������+��" �2	���I2-%,��

,�2��.2	� 25 –65 �K ��$-�0 85.1 % +,�(�)!,� 400 �� �� 56.7 % ��6�.� 

2. -%��*�)�$�������#��–��� ��/&,��������2,���%&	��+��"��6�����
���
���!2,��/&,��%&�
�

�2��.)�2����7#%&����	2�����2,���%&	"��(2,���&	*� ����2,���%&	�%&�/,�*��#$-%
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��$�����01 ��������+��"�%&-%��*�)�K#$ 30,000 ���%I����=� +�'�*� -%-���	2�59% 

������2,���%&	�%&-%�����"��6��#�2-,�.%"���	
.���� ��/,(�)�.%&	.�I "�������,�.�

��/,(�)��
��� ��)�+,�����
��2	�!�	 �#$/��/,���%0,�� 3�&�-%����2	�-���	2� 78 % 

3. �,�����2��+��" .,�,,����#���� ��/,�#2��%U� !#,���-%�	�-�./&,�#$�������

������������(�����0��/,!�-���-.�!
���!$	��,,� .,��
#�	�5����-*��#$

���#�������+��"�)	�-��*"� 

4. ��	�������2,���%&	��-2? �%&�2�����  .,���#,��#$��%���)�
&��%&-%��0�2�!2,.%	
! .,�

��#%&��������������#2��%U� ,,����#���� ������,������+��" �����-(��

���-.�!
��
����
��#$�	�-��6�,�2+,�.�-.��),�4
&� !#,�����-��4����!�	��)�+)����

�
&���#���-2*�)�	����	  

��8���� ����%#��� �#$�0$ *�)�#2�	4���#�2-#���)������I+,�����
���� �������/,��/&,� 

Spa Tourism – Facing Future Challenges  ����2��#�2-#���)��M������*	)����%' 

1. �#�2-	���2��%&-�2��	�-������� (Young Achiever) ��6�	���2�.�,���$�	2�� 25 –35 �K -%

=��$�% �2,���%&	�2,!�-	
4%.%	
!+,�����2���-2 

2. �#�2-"#���!�% (Young Power Ladies) ) ��6�	���2��I
�,���$�	2�� 25 –40 �K -%

����������� -%,�.%"��������/,��6���0�-2�%&.,��.)�
��)�.%	��"��/,�
��)��"/&,��+��" 

(Biological and Wellness Products) 

3. �#�2-(�)��
���(Mature Chief Performers) ��6����������$�����	��)���/,(�)��
���.� 

,���$�	2�� 40 – 50 �K -%�	#����������!)���������,��)�� �
-�.)��
�����+��"�%&

�	����	 �#$�-&����-, 

4. �#�2-	��#���� (Middle Age Goddesses) ��6��#�2-�!�%�%&-%,����� ,���$�	2�� 40 –

60 �K "�&�!��,�*�) -%�	�-,
��$ ,��-01�% �,��,� ��+�-���� "��",����.%	
!����

��
����"/&,��+��"�"/&,"��(2,���/,�	�-�	��- 

5. �#�2-	��,� (Younger Senior) �#�2-.��#$�I
��%&!),�����	�-��$.�2-��$.	 *-2

,����2 ���7"�$�#�2-(�)�I
��%&,���	�#$��+��"�+�������-/,��-�,�2��	���	 

 �4����"�5��	
����
�+����#���#$+���2,- (2547) *�)�������#�2-#���)���@��-�+,�

����
���� ����2���6� 3 �#�2-����%' 

 �%�1�0'( 1 �%�1�%���*��&�� A �/, �#�2-(�)��
��� (�)������ -%��*�)!2,��/,�-���	2� 40,000 

��� ��6��#�2-�%&-%���#��3/',��� -%�	�-"�),-������-����-�.
� �#$-%�	#�	2��",�%&�$-��.)��
���

,2���-&����-, 
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 �%�1�0'( 2 �%�1�%���*��&�� B �/,�#�2-"��������
��� -%��*�)!2,��/,��$�	2�� 20,000 – 

40,000 ��� ��6��#�2-�%&-%���#��3/',����#�� �#$-%�	�-"�),-������-����-�.
� 

 �%�1�0'( 3 �%�1�%���*��&�� C �/, �#�2-#���)���&	*� -%��*�)!2,��/,� 10,000 – 20,000 ��� 

��6��#�2-�%&�����.)��
������ �!2#���)��#�2-�%',���$�.)��
����"%����'����	��2���'� 

�,�����%'��-%���	���(��%&�$���$!#��#���)��#�2-��-2�%&-%�����" 3�&�*�)��2  

- �#�2-����%U� �!)���� ��/,�������-/,,�.%" 

- �#�2-"��������,��1������
� 

- �#�2-�������
� 

- �#�2-����#$�����%� 

- �#�2-(�)�#%'���!	1�#%'� �%&�
-�������������!	1!�-�(�����0 

 

2.2.5 ���
������J1+��0��������	
��� (Spa Supply Chain Management) 

 ���������������
������'� �$-%����
���'�,/&� ? �+)�-���%&	+),�-��-� ��/&,����������

����
������6����#�����%&!),���$���������,��1������
��#� ? ��$��� �.2� ����
��%&(#
!,����01

����� ����
��%&��6���#2�(#
!	�����%&�.)������
���� ��6�!)� 3�&�(#
!��0>1����%&�.)����
�����'� 

(�)��$�,�����$!),�"
���0�������3/',(#
!��0>1��)!��!�-	�!4���$���1 ��-,�	2����+,�!��,�

��'�,�2���$����� ��+),-�#��&	*�-,�	2��4����$�,�������-%,�2 3 �$����)	��� �/, 

 �$����%& 1 High luxury market 

 �$����%& 2 Upper middle market 

 �$����%& 3 Middle market 

 ��'��%' ��������3/',��'�(�)��$�,��������$!),�"
���0���� �	�-�����6���������3/', 

����$-�0�%&-%,�2  ��������3/',+,��4����$�,���������'���2�*�)��6� 4 �2	� �/, 

�1��0'( 1   ������3/',�"/&,!��!2��4���%&    

�1��0'( 2  ������3/',(#
!��0>1���������)� !�	 �#$(#
!��0>1������ �	-4�����/&,����,�� 

��'��%' +�'�,�2��������
���+,������'� ? 	2�-%,$*��)��   

�1��0'( 3 ,����01���������)��#$!�	  

�1��0'( 4 ��
�����,��"/&,�2��-���	%����������
���/,� �
&�"
-"1 �V�0� �#$�
����-

�2����
-���+����$$ 2-6 ��/,����+,������
&-�
���� 

�����,��'��%�"�#$�-%��.�'/�#��0����	�"������� 

 ����#/,��.),����01�#$(#
!��0>1���������)��
�����2#���)�4/,	2���6���/&,������I,2��
&���

��������
�����
����  ������������
����-,�	2� 	�����%&�.)�����!��!2��4���%& ��6��"%��2	����&�+,�
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�	�-����������)���#���)�  �!2*-2�.2�
&��%&�$���#���)���)�+)�-��.)��
�����6���$��� (#
!��0>1�	����

�	�-��-��4+,�(�)��)��
���!2����� �%&�$��6�!�	�����)#���)��+)�-��.)��
�����6���$��� 


%����'/�#������,��'��%�"�#$�-%��.�'/�#����#
�������#�+����,��� 

1. �����1�!23(+F3+ (Credibility) 

 +),"
���0��������&�3/', +���+,���
��� �%&��6�!�	��������2� Professional Product �#$

,����01 Professional equipment *-2�����6�!),���6�,�!������-��I2�! �
&������I �/, �	�--�&���

+,���
��� �#$�����
����#�����+� !#,������������
��)� �.2� ./&,��%� �#$�	�--�&���+,�

��
���(�)(#
! �#$!�	��������2��%&(�)��$�,�������!
�!2,-�&���", 

2. ���z{�+�� (Education) 

 4/,	2���6��2	������I�%&���+,�-�!�=���%&��
���(�)��������2��$!),�-% +),�%&�	�"
���0����/, 

-%���������z{�,��-��%&	���(#
!��0>1 #���0$+,����z{�,��-��6�,2��*� ��,��#�-����/&,�

���)�� �	-4���������4���%&�����������z{�,��- ��-%�	�-�+)���,2��(
� ? 	2� ���z{�,��-�	�

�����)-%+�'����4���%&+,�(�)��$�,���� �.2� �%&��� ��6�!)� �!2,���%&��
��#)	�MI���%&�$"�,�2��-, �/, 

����*�),2��*�	2���
���(�)��������2�*�)���(#
!��0>1 �#$���/&,�-/,�%&�.)��$�,����z{�,��-,2��

���4)	� ���	2��#�2-��/,(#
!��0>1�%&!),��.)��'�-%����	�-�� �#$���/&,�-/,-%+�����I2 �,�����%'(�)

�+)�,��-�,�,��4��+������	$ ����)��%&��$��� ��/,!),����	#��%&	���������##���)�+,��4����
���

��'� �����'����z{�,��-���4����$�,��������$*-2�2,��$���	�-������� 4)�-%���	���(�*-2�% 

 ����!
�#)	(#
!��0>1�%&-%��0��".�'�����2	�-���2,�+)���$-%�	�-�#��3��3),�������.) 

3�&����%&�$��%���)*�)������,��-��.2	��$$�	#���'� ? �"%����'���%	 ��6��%&,-������	2� �	��$-%

���z{�,��-,2���),�K#$���&����'� ��/,�,����'� 3�&��$.2	�����)�"
&-,�+�*���!�	 

3. �����*�	��� (Service) 

 �	�-�����I+,������)��
���-%�	�-��-"���1��#).
�������z{�,��- �	��#/,���
���(�)������

���!
�!2,�)	��/,*-2 ��/,+���	�-��$!/,�/,�)� *-2
��%!),�����-/&,-%�����&�3/',�
��)�����	��),

��/,*-2 ����0%�%&��
��MI��-%���!
�!2,�#���#$.2	��)*+�MI����/,*-2 ��)�����$���������"
&-

��$�
��
��" �#$"�5��,�+���/,�����)��
���+,���0��/,*-2 �
&���#2��%'�/,+),�	�"
���0���

�)�������)��
���+,���
����%&+�(#
!��0>1 

 �,�����%'�4����$�,�������-������,��-��*"�-��.)�������)��
�������)	 3�&���+0$

�%'(#
!��0>1�-��*"�-%���+�'��$��%� ��6���'���(��M������ ��(�����0 �#$(#
!��0>1���
-

,���� ��������'������)��
��	�-��������-�2(�)��
���*�) ,2��*���!�-�������������0$���-���

,�����#$����#��������#%&���$���+,�(#
!��0>1����-��*"���-2  ����2���6� 4 �#�2- �/, 
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 �#�2-�%& 1 ��(�����0 

 �#�2-�%& 2  �����-��*"� (�(�����0) 

 �#�2-�%& 3 �����-��*"� (�(��M������) 

 �#�2-�%& 4 ��%&��6����-2  

 ������������-��*"� (�(��M������) �$!),�-%����	���--�!�=�������-% �#$-%��#,�

����#
�
� �,�������$������&� 3�&��$��6������$���-�����-��*"���)��6��%&,-���+,���$.�.�

��&	*�  �#$�"�1�(��M������-��+�'� �����'�����	���.�
�(#
!��0>1!�-�	�-�-�+,����������

�0$���-���,�����#$���).����� ��,
�(#��$�.�1+,���$.�.���6��#�� �����)+),-�#!),�

��!�-�N��%����"�1��).����� �,����"��0!�-�N��%����"�1�%&�.) 

 �����������-��*"����4����$�,������� (�)��$�,�����$!),���2��	2��-��*"��%&�.)�$

*-2-%(#��$�����#�!2,(�)�.)��
��� �!2��/&,��������$���*�����.)�-��*"�!2�� ? ��-%���	
��-�

�,��������/&,�+,��	�-�#,����), �����'�����.)�-��*"����������.)�	�-��)�������,��#2�+,�

(�)��I2�%&���.)�#)	*�)(# �#)	-�(�- �"/&,���-��.)��6�(#
!��0>1����� 

 ,2��*���!�- ���4����$�,�������+�����I2 �%&��6�#
+�
��
����!2����$����$*-2�
-

�.)�-��*"� �!2�$�.)��������	�� �#$!��!2��4���%& ��!��%&��*-2�.) ��/&,�����-��*"�*���*-2*�)���

��������	
��,2����)��
� �����'�(#
!��0>1�%&�.)�$��6�(#
!��0>1�%&��&�-������
����%&+�(#
!��0>1

��������7"�$ 

 

2.2.6 �1����&��0�����#%��������	
��� 

 �4����"�5��	
����
�+����#���#$+���2,- (2547) *�)��2��2	���$�-������!#��

+,�����
��������2�*�)��6�#���0$�7"�$+,�����
����*�)����%' 

1. �%��0���*������	��� (Product) 

  ��
��������$�,��)	��� �� �#
&� ��%� �#$��-(�� ������������!2#$�)���$!),�

�!�!2����� ���,,�����"/&,��)�,��#),������	�
�+,������)��
������!�!2����� (�)��
������

�����6�!),���),��1��$�,��!2#$�)��	2�!),�-%������#��)��
��	�-��%��), �#$�2�����!2,(�)-��.)

��
���,2��*� �����
���"/'�=��+,������#���0$���-.�!
�������%&(�)��$�,�������*	)��)��
���

��2(�)�.)��
��� ��2�,,���6� 3 ������ ����%' 

 ����0'( 1 ���.����*���3+ 

����(����������"
��"������ 4�����-��.)�������������2� ����	������6���-
�MII�

��'���
-+,��!2#$.�!
 �%&-%�,�#���01�!�!2�����*� �����-(��*�!�-�#)�-��/',��/,���!2�� ? 

���2������#���0$+,�����	� �$.2	��)�2���� �
!�� �#$,��-01*�)������(2,��#� 
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.2	���
-"#���� "#���� .2	���������$�����*�#�	%�+,��#�
! �$�����������+,�

�#)�-��/',�#$�$����$��� .2	������#�,���� ������+,���% !#,���������,����

�	��#�� ����	��%&-%��)��
�������� �.2� ����	����*� ����	�����	%�
. ����	�

��)� ����	��%��$ ����	�zJ���)� �	-4������	��)	�-��*"��#$�'��-���,-�$�� ��6�

!)� ��-%��#$�,%�+,�����	��)	-/,�!2#$��$�������%' 

����������� (Thai Massage) ��6�����"�1�(�*��%&�/��,����-��!2����0 ��

�-��2,��./&,	2� �2����+,��������$�,��)	 ��!��
� ��!��'�� ��!�#- ��!�*; �#$,����

��!� ���-%��!�����!����&���%*� ���$�2,��)��
������*+)����*�)�2� ���7"�$,������!� 4/,

	2���6���!��%&�����I�%&-%�	�-�����I��������� ���!�	�.%"���%&+),-/, ��)��),� ��+0$�%&��
�

,���������J	 �"/&,������	2��$!),��	��%&����� ����$������,��������#2�	*�) 

��������������$ (Swedish Massage) ��6�����	��"/&,��$!�)��$������-���	%�+,�

�#�
!�%&(
	���� ���.)����
����#��*#)*�!�-�#)�-��/', -%���#�� ������$ �"/&,��$!�)��$��

��$��� �#$����+2�,2����6�����	$ �M������-%������"N����������+)�-���$�,������

�	��)	 �"/&,��)(�)�����
�����
��	�-(2,��#���'��2���� �
!�� �#$,��-01 

������34����� (Reflexology) ��6����!�1�#$�
#����2���2,%��+�����&�������"�1

����#/,� ��/&,����zJ���)����%���-/,���$������$�),���" !�����2�,	�	$�����I�����2�

+,��2���� ����	�zJ���)������6������$!�)����������+,��$��!2�� ? ���2���� �#$

��-��4��)*+�MI����+��"*�)���$������&� �.2� ��	$�),�(�� �,��/� �	�-���%� �	�

�%��$ *-���� ��6�!)� 

 ����0'( 2 �����.��� (Aromatherapy) 

���(2,��#��2�����#$�
!������	�-!�����%���)�#���/���2�	�-�-��#�)	�#
&�

�,-+,��'��-���,-�$�� 3�&���������,�*-)��/,"/.���.�
��%&-%��0�-��!
"
��� �.2� 

��$����� #��	���,�1 ��6�!)� �#$����'��-���%&*�)-��	�!�	 ��/,�(�*;��)��
��#
&��,-�������

�.)����- �#
&��,-+,��'��-���,-�$���%&��$��,�2�,�!�	(�)�.)��
��� �$.2	��$!�)��-,� 

���2	��%&-%(#!2,�����#%&���#�+,�,��-01 .2	#��	�-���	#�� �M���������2	���I2���

-����#��+��"�� �#$��+��"��-��+�'� �,�������$���	�-�
-����#����2���-.�!
     

����������������6�����#/,����&���������"/.��/,�-��*"�-��.)��)��
���$�.�1 ��'����

�2�����#$�
!�� �)	����	� �����$�� ���,�*,�'�� ���,���'�� �#� ����$�.�1�%&

*�)������/, ���#����"
�����$���#�
!�#$�3##1(
	 ���
-��-
��)-�����)�2���� �"/&,��)

�,��#),������#��"���,��-01�#$�
!�� �$���,������$	���$	� �#$�	�-,2,�#)�

����� .2	���
-��)���-��
��������� �#$.2	��)�2�����#$�-,���./&� ��2-�� 
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 ����0'( 3 ���'.��� (Hydrotherapy)  

��6�������+,�����.)�'���"/&,(2,��#��2���� �#$�������+��"���.)�'����$!�)�

���*�#�	%�+,��#�
! ������,�����	� �M������	��%������*�)����	�-�
-,2���	)��+	�� 

�"��$��6�����#/,����&�������%	�!�-	
4%���-.�!
 3�&�	
�%����������%&*�)����	�-�
-

�2,�+)��-��-% 2 ������ �/, 	��%���������2	�+,����,,����#�����!)�'�� �#$	��%��������

�2	�+,���� 3�&�-%�#������� �.2� ����.2��/,���,���'�� ���7%��'�� ���,��)	*,�'�� ���

��$�� ����2,�)	()���� ��6�!)� 

 �,������
���"/'�=����'� 3 ������!�-�%&�#2�	-��#)	 (�)��$�,���������,�������)-%

��
���,/&� ? �	���2���*��)	 �.2� ��.�������� ��/,����
�,�����"/&,��+��" ��)����,�������

���-.�!
������������-%  ���,,����#���������� 3�&�-%�#������� �.2� �,���
� ��$ *����� 

��6�!)� �������)-%���z{��,��)�����$����%&4��!),�  ��!�%������ ����.)��%��"#��%&�����)��
����(2,�

�#� �#$.2	��$����
!����)���+�'� 

�������������������#�+����,��� 

 ��� �� �#
&� ��%� �#$��-(�� ��6�,��1��$�,��#���%&����
����"��-%�"/&,�	�-�-���01 �2	�

����$-%,$*���6������'� ��6�+),*�)���%��������
� �!2"�����
&�,/&���)���4)	� �.2� ����
�����%&,�2�
-

�$�#*�)���%�����/&,��'�� �������	2� �$�# ������ �#$��� ��6����+�+,����,����-�� +0$�%&

�.%���-2-%+),*�)���%�����/&,��	�-��-!�-���-.�!
+,��J��+��%&,��-�-���01 -%�%��� ��#- -%��%�

���),� -%,�����2-��� -%�		!� �-/&,���
-�)	���-%�
!���%&,2,��� �����6�+),*�)���%��������)��

��-(���%&-%���2�1 ��6�!)� 

 ����
�����#���2���)���	�-�!�!2�� ����������$�	����+,�!$	��!� �#$!$	��,,�

-�(�-��� ��)�����#
�+,�!��,��������
��� ��)��
�
�-����+,�"������ �	�-��6�,�2���*� 

�����!2���)4����#���)�!2��.�!
 (�)��$�,�����#����%&����!�	,2�� ��/,�������%���)���!����

!$	��!� ��)�����#
�����
�������!$	��!� ��/,,��(�-(���	
�%������*� ����6� *���� ��/,

�����,�������-����	�5����-*���) ���	�5����-�#$��-
�MII�"/'��)�� �����6�����
��%&-%

(�)��)����������	�-	2� *���� 

 

2. ����.����+�#���1��	��� 

 ��������������!2#$������-�������)��
�����2#���)�!),�������4��!)������������
���� 

�2��.)�2�!2�� ? �%&��
�+�'� ,�����*�)�#�	
�% �.2� ���!�'��������!)�����	��)	���*��%&!),���� ��/, 



31 

!�'������-/&,��%������2�+2�+��  ���,���.)��0>1���!�'�����������	��	�-"��",��+,�#���)��%&��6�

�#�2-(�)��
����%&��)��
�  

 ����%&-%#���0$��-/,����,��$-%���!�'������%&�!�!2�����*�) +�'�,�2�����"#���01+,�

�
���� �����������#���1,���.)	
�%���#�������
��� �"/&,��6������$!�)�,�+�����6��%&�
-�.)

���-�� ��������������$�),�4��(#�%&���	2�(�)�.)��
���*�)����������+)��.)��
������ 

���������,�!���2���
���������
�������M������-%�	�-�#���#�-�� ��*-2��-��4

��������6�����-�!�=��*�) �!2,2��*���!�- �M����%&(�)��$�,�����	����-�"
���0������

�����������2���
������+,�,��1�� �	�-%���!2,*��%' 

 �\

��0'( 1 #*�0������.�!�	����   

��6��%&��)���	2� !)������������
��������
������������-%�����2,�+)����� �.2� �2��.2�

�4���%& �2�!��!2��4���%& �2�,����01�#$���/&,�-/,�������)��
��� �2�	�!4��
� �2��)��

"������ ��6�!)� (�)��$�,�����	����!)�����%&��%&	+),���#2��%'-�"
���0���$�,����

������,�!���2���
����)	 �"/&,��)��������
�����
������-��4��)��(#���*���)

(�)��$�,����*�) 

�\

��0'( 2 ���$����,1�,�� 

����
�������#���!
��!�#$*�)����	�-�������(�)��$�,���� ���#���� �#$(�)�����.)

��
��� (�)��$�,��������	������!#��+,�����
���)�% ��'����"����+2�+�����M������ �#$

��	��)-��,���! !#,��������"+,���2�+2� �"/&,!���
����������2�,�!���2���
�����

�����%&��-�$�- 

�\

��0'( 3 ���$!���-�	
 

��	$����=�
����!2#$.2	�-%(#��$��!2,���!���
����.)��
���+,�#���)� �����'� 

(�)��$�,�����	�������4�����"����=�
��)	 �.2� ����	$��
�z�� �2���
����$!&���	2���!


��/&,����#���)�-��.)��
����),#� ��6�!)� 

3. �F��0'( 

 ����#/,��4���%&����������
�����
���� (�)��$�,�����	�"
���0���)�,��,���'�����#�%&!�'� 

���,,���� ���������"/'��%& �#$���!��!2�����%' 

�(��%��!��5�#�����(�+����,��� 

 ����#/,�����#�%&!�'����������������
�����
���� (�)��$�,�����	��#/,��4���%&�%&,�2������#�%&

����-���-�$�	� ,�2��2������
���/,.�-.��-/,��%&-%����2,���%&	.�	!2��.�!
,���,�2 ��/,����#
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�%&!�'����)�����"�
��)�  �����- ,������������� ��/,�4���%&�2,���%&	�����I ? ���M����%&

(�)��$�,�����	�"
���0��2,�!���
����#/,�����#�%&!�'�����������
�����
���� -%����%' 

 

 �\

��0'( 1  ���$���%*+�  

 �%&!�'�+,��4����
�������	�,�2�����"�	�#),-�%&�% -%�������+,��	�-��6�

�2	�!�	 (�)��*-2"#��"#2������
�*� *-2,�2!
�4����I2 ��/,,�2��3,#������
�*� 

���"�	�#),-�%&�%-%�2	�.2	��)���	�-��$�������)#���)��%&-��.)��
���*�) 

 �\

��0'( 2  �����%+���� 

 ��6��M������&��%&#���)�"
���0��2,����!���
����#/,��.)��
��� �����'� ����#�%&!�'�+,�

�4����
�������	���)���	�--�&�����)���#���)�*�)	2� �-/&,�+)��.)��
�������#)	�$*�)���

�	�-�#,��� �.2� �%&�,��4,�2*-2*�#����4����
������ ��/,-%��)���)��%&������	�-

�#,��� 

 �\

��0'( 3 �&����������� 

 ��������
�����
���� (�)��$�,�����$!),��.)*;;@� �#$�'����$��!#,��	#� ���!),�

"
���0��)		2� �4���%&��/,����#�%&������'� -%�MI���)���$�������0�������/,*-2 �"��$

���-%�MI���)���%'�2, ? ,���2�(#��$��!2,��0��"+,������
���*�) 

 

��!���!�����,��'�#�����%�"��(��%��!��5� 

 ����#/,�����#�%&!�'���'�-%�2	�.2	����������)����
���$���	�-���������/,#)-��#	*�) 

���-�2��-�+,�����#/,�����#�%&!�'� ���"/&,�.)��$�,�����
���������4�����*� �2��.)�2� �	�-��-"���1

���#���)� �	�-��-"���1�������� �#$�M���,/&� ? ,%�-��-� !#,��$$�	#��%&����$�,�����
���'�

,�2 ��#2��%&!�'�!),���-�$�����������
���$�����'� ? �#$�2,��)��
���$�.�1�������������#/,��4���%&

��2���'� �!2��%�2��.)�2�!&����� ��������
�����
��!2#$��$���!2����-%����#/,���#2��%&!�'�����
��!�!2��

��� �
&��%&(�)��$�,�����	�"
���0���%&	�������#/,�����#�%&!�'� -%����%' 

- ������#/,�����#�%&!�'� *-2��-��4�,��M���+,�����#/,�����#����
���$������&� *��.)�#/,�����#

�%&!�'�����
���$���,/&� �"��$����
��!2#$��$���2,--%#���0$�7"�$+,�!�	�,� 

- ����#/,�����#�%&!�'� (�)��$�,�����	�!�'���0>1����#/,�*	)�2,� �#)	�����0>1��'�*��.)������#/,�

"/'��%&�#� ? ��2� �!2#$��2�(�)��$�,�������$*�)+),�
� �#/,�-����2����$*�)��$�����01-��

+�'� ���7"�$��2�����%&�#/,�!),��.)�	#������"
���0���)#$�,%� #,���
�(2�� ��/,+���4(2��

����#�%&�����2, ? �"/&,�����!��	2�-%,$*��%&���.,���/,*-2.,� �#)	���(#+,��������#/,��#� ? 

�%&-����%���%�����2,����!���
��� 
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- ������#/,�����#�%&!�'� (�)��$�,����!),�-�&���	2� �������
������
�*��)	�% ��)�+,�"/'��%&�$*-2-�

��%��/� �"/&,�,�"/'��%&��'�*�����,� ��/,��)��,/&��%&���,�����2��.2�����	2���� �#$�����!�����

+)�- 4)�����
��$*-2�% ��/,-%�	�-�����6������$����%&�$!),�*�,�2�%&,/&� (�)��$�,����!),�-%,
��$

���*�),2�����% ��/,�����II��$$��'� (1�K) ��-%�
��
������II��$$��'�!2,*���/&, ? �����'� ���

!�#��.2�����#�%&!�'��%&�$�������
� !),������II������)�+,��%&�
�������%&(��-�� *-2��)��#
��2� ? 

��/,(�)�.2�-%,/&��,��#
�*�)�2� 

- *-2�	�!���
����#/,�����#�%&!�'��%&-%����+2�+�����,2�������� ���7"�$����
���$�����%	��� �%&

,�2����
�	0��#)��%���� 2,--%����+2�+�����-�� ���-%,$*��%�	2���2�+2���2,-,�2�,�*�) 

 �2,��%&(�)��$�,�����$�#/,�����#�%&!�'� �	�	���������*	)�2,�	2�!),�����4���%&���*�� 

������	0"/'��%&��)�,��,�	2��$�.)�2	�*�����,$*��)�� *-2�.2����	0,2����2�	 ? !),�����	0��)

.����� �"��$"/'��%&�%&�$�.)�������
���'��$!),�4����2�,,���6��2	� ? �!2#$�2	��$�"%�",��������	�-

!),����+,�	�!4���$���1��'� ? ��/,*-2 �"/&,�$*�)���-�"
���0�������#/,�����#�%&!�'� 4)�*-2��-��4��

����#*�)!�-�	�-!),�����#)	 ��!),�"
���0�!2,*�,%�	2� �$��#%&���#���)*+��)��6�*�!�-�%&

!),����*�)��/,*-2 �#$!),���%�2��.)�2���2�*� 

 �-/&,�#/,�����#�%&!�'�*�)�#)	 �$�.)	
�%�.2� ��/,3/',��!�- (�)��$�,����!),�-�&���	2� ����#��'�,�2

���%&�%&��-��4�������
���$�����'�*�) ��*-2+�����"�$��.��II�!
!2�� ? �������$�,�����
����

��$��� 3�&�(�)��$�,����!),�-%�	�-�,��,� �#$!),�!�	��,���).������2,� 

 

���""���� 

 �����6��4����
����"/&,���"��(2,��2�����#$�
!�� ��	�
������I�����,,������� 

�/, �����)���	�-�-��#��) �� (Body) �
!�� (Mind) �#$	
II�0 (Soul) ,��1��$�,���'� 3 �2	��%' 

�$�	-��6����&����2���� �-/&,��
��	�-�-��#+�'� �$�2,��)��
�"#��������2���� .2	��)(�)�����
���-%

��+��"�% 3�&���6���@��-�+,���� 

 ���,,�������!�-#���0$��	��������)���	�-�-��#+,��� (Human Design) �$

��2����!�-,��1��$�,�,,���6�"/'��%& 5 �2	� ����%' 

�2	��%& 1  "/'��%&�
����- ��6��2	����,,����#���� �	���+��" 

�2	��%& 2   "/'��%&��%��-�!1 ��6��2	��%&��� 3�&��.)*�)���)��������
-�	�)	 

�2	��%& 3  #���0$���,�� ��
������2	��%'�4����
����!2#$��2��$�����)��
���!2����� �.2� 

3�	�2� (Sauna) �),�,�*,�'�� (Stream) �#%�,"�!�� (Cleopatra) ��#���3 

(Thalasso) ��6�!)� 

�2	��%& 4  "/'��%&��������� ��6��2	�+,����"��(2,� �#������%&#���)�*�)�����
����#)	 
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�2	��%& 5  "/'��%&�'�� ��6��
&�,���	�	�-�$�	�,2�����&�+,���� ��$�,��)	 ��$��� ��$

�'��	� �'��!� ��/,����������,��4����
��� �%&�$�+)�-���6��2	���$�,� 

��0%�%'��������%�,�1���� ��/,�4����
����%&-%"/'��%&�"%�", ,��,,���������)-%

"/'��%&���2	��%'��*�) 

 

��5��"�#����""������� 

 �������	�
������,,������� M r.Hallwachs  (�4����"�5��	
����
�+����#���#$

+���2,-, 2547) (�)�.%&	.�I�)�����,,������� *�),�
��*	) 5 +�'� ����%' 

  

,�4�0'( 1 ����	!���&���%&��&!�	�)%0'(!�	�,�4� 

 ����������
�����$!),�-,�(#�%&��
�+�'�!�--����$$�	 ���7"�$,2��
&���

��/&,�+,����#����"/'��%&�.)�, �������4��M!���- ���#��� �#$���!#�� ��������6�

�2	����&�+,������- �	�-,����2	�,/&� ? �%&-%�$!),���-"���1�������)	 �.2� �),����	 ���

�������$!),���6�*�,2����&	4�� �#$��������)��%&�%&.����� ��������#%&���)��%& �	�-

���(
�.,��2, ? �$�	2�����#����$*-2��6�(#�%���$$�	 ���!,��%&�$!),�����)"������

�������
���� �/, 

- ��	�����'�-�4�����!�-�#�2-��@��-�#���)� ��/,�����-��/,*-2 

- -%"/'��%&�#$��
�����"%�",��/,*-2 

- ����/,�#�2-#���)���-2 �#$�$*�)-�,2��*� 

- �$�����
������������%',2��*� 

 ,�4�0'( 2 ����	����
����� 

 ����4��M!���-�#$��������2�(#��$��!2,����.)����#$,��-01 ,���$-%(#

!2,���,,������� #���0$�������"����
!����- !),�"
���0��	���2���*� �/, ���

��)���-��#�$�	2���
����-���� (Active) �#$�
����-��� (Passive) ���,,����#�����#$

���"��(2,� ��/&,�+,��#����.����� ��+,��-� �#$�%&�����I�%&��� �/, ��������),��-01�#$

�
!���%�2���
� 

 ,�4�0'( 3 �%��0�����������)� 

 "/'��%&����.)����
����-!2�� ? �	�-%�	�-��-"���1�#$�-��#��� �����)���������

�%&�./',�.
I��6��
&������I�������)����"#���01�%&�%��)���������� �.2� �����)��� ��%� 	% 	���� 

�#$��	�
����,,����!�-�#��+,�8	���) ���/&,�-/,,����01!2�� ? *-2�.2�
&��%&����,�*�)	2� 
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��������$��$���	�-���������/,*-2 �!2��6���/&,���#$�,%��#%�2,!2����� �%&�$��6�

���/&,�!���
�	2� ��������$��$���	�-���������/,*-2 

 

 ,�4�0'( 4 ����	���0'(��&0��
 

 #���)��%&���,���2	�-���$-��.)��
��� ��-%�M����)���	�-"��",���������
���

��6��#�� �����'� ���#����#$"������������	�(2���������#/,�*-2	2��$��6����)��

��$�����01 �#$�������� 

 

 ,�4�#+�0'( 5 �%�	�'���#%�� 

 �������,������$.���-"���1����)	�����)����"��
���
� ��6�	
�%���!#�����

��2� ����������!#�������-2�$��)���/&,���0�2� �#$��0�2�-�#�2��"
&- (Added Value) 

���,�������5���!#�����(�+����,��� 

 �����4����
�������	���2�"/'��%&������.)��� ����)��	�-��6�����2	�!�-#���0$

"/'��%&�.)�, ����%' 

 $34�0'(�1��0'( 1 �	!��0��!,*� (Front Entrance) 

�4����$�,��������	�-%"/'��%&������������
��+)�,,�+,�#���)�*�),2��

�$�	���� ��
�	0�%'(�)��$�,����,��������3�)-�����2�(#
!��0>1�%&�.)�������)#���)�

�#/,�3/',*��.)�%&�)�� 

 $34�0'(�1��0'( 2 �1��#*+���%���*� (Reception Area)  

"/'��%&�2	��%'��6�"/'��%&4���������+)� 3�&�-%"������!),���� (Guest Operation / 

Reception) ��$���,�2�%&����1�!,�1 �"/&,��)��
�����2#���)� (�)��$�,����,�����	���,����

��$�����
���*	)����
�	0����1�!,�1!),���� �"/&,��)#���)�*�)������2,��#/,��.)��
��� 

 $34�0'(�1��0'( 3 �1��$��)1+��.����%���*� (Relaxation Lounge)  

��
�	0�%'���*	)����,�#���)��%&���#���,�����
��� ��/,#���)��%&�����
���������#)	*�)

"��(2,� �������)-%��
������/&,��/&- ()��),�3����)� ��/,���!$��%��'��-���,-�$����)#���)�

*�)(2,��#� �4����
��������2�,�������)-%�������1 �#$�
!���*	)��
���#���)��)	 

 $34�0'(�1��0'( 4 �1���	���%���*� (Treatment Area) 

�),���
���#���)��	������6��),��2	�!�	 (Private Room) �2	��),��	�zJ���)�3�&�

#���)���-��4�.)��
���*�)"�),-���,�������6��),��	- ��/,-%7����'���6�����2	� ����0%�%&

#���)��%&-��.)��
�����6��"/&,��#�2-��%	��� �/,��,����	��%	��� �����&	*��),���
���#���)�

��2�!�-#���0$�����)��
��� ����%' 
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- �),������%��-�!1 (Treatment Area) 

- �),��	��'��-�� (Oil Massage Room) 

- �),��	�*��(�����0 (Traditional Thai Massage) 

- �),�,���'���#$�),��!�%- (Bathroom and Stream) 

- �%&��&���������	�zJ���)� (Foot Reflexology Chairs) 

 

 $34�0'(�1��0'( 5 �1��,+�$������ 

�"/&,�	�-��6��$��%�+,��4����
��� "�������%&*-2-%��)��%&��)��
���#���)��	�"��

,�2���),��%&���*	)���7"�$ ���2	��%'�	�-%�),��'��+,�"������������2	�+,�#���)� �#$

��6�"/'��%&�%&"��������-��4�+)�-�"�������$���,�����#$���/&,��/&- ��/,����
����-!2�� ? 

�"/&,��)"������*�)(2,��#� �#$�!�%-�	�-"�),-�2,�,,�*���)��
���#���)� "/'��%&���2	�

+,�"��������$�,��)	 

- �),���$.�-"������ ������������$.�-���������/,��%&	����(����!2�� ? ��/,����

,�+����!2#$	�� 

- �2	�"��(2,�+,�"������ 

����������0����!#��0����	�"������� 

 ���!��!2���6��2	����&�+,������)����"#���01�%&�%��)����4����
��� (�)��$�,�����	�

��)����	�
�����!��!2��4����
�����)-%�,�#���01�7"�$+,�!��,� ����0%�%&��6�����.2��4���%& 

(�)��$�,�����	�������4��+),������!2�� ? �����!��!2��)	 ��'��%'���!��!2����4����$�,���� 

�����-��4��2�*�) ��6� 2 �2	�����%' 

 �1��0'( 1 ���#��#1���*��*��  

 ��)��)����/,�)����)�+,��4����$�,������� (�)��$�,����,��,,����!��!2�

����)��	�-��6����-.�!
�"/&,��)��
��	�-��)������ �����4����
����	��.)����%�%&��)

�	�-��)���,�,�2� 	�����%&�.)�����!��!2��	�(�-(����$�	2��*-)�����$�� �"/&,��)��
��	�-

���2� ����-� �#$�+����� �����)#���)�*-2��)���	2��4����
�����6��4���%&�������2���� 

��
�	0�,� ? �4����
��� ,���#��!)�*-)�"/&,�.)��!��������#���,���*�) 

 �1��0'( 2 ���#��#1��*+��.��������	���%���*� 

 "/'��%&�2	���
���#���)��	�-%�	�-��6��2	�!�	 �#$�����2���)*�)����2	� �),�!),�-%

+���*-2�#����/,��I2����
�*� ��)�!2�������),��	���6���$�� �"/&,��)#���)�-,�����

����������,�*�) ���,,����!��!2������),��	��.)����%,2,� �"/&,��)����6�

���-.�!
 �$��*;;@��%&�.)�����),��	������$����	�-�	2��*�) ��/,��)�	�-�	2�����$���
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",�% �"/&,��)#���)����!� �����),��	�-%�7"�$	�����#$,����01�%&�����6�!),��.)�����

��)��
�����2���'� 

4. ����1�!��	����#%�� 

 ����2����
-���!#��4/,��6���	�������I+,�(�)��������� �%&�$�����)����
���-��4������*�*�)

,2��!2,��/&,� ���$!),�	���(��#���1��'��$$��'� �#$�$$�	 

 (�)��
�������$!),������"/'��%&�%&!�	�,����(
�.,���)�% ���,,��%&-�%�#���)���@��-���

��-��4*�)(#  

 �M���������+���
������ ,����6������
��������2���6�.�� (Package) *�"�),-������

�2,���%&	 ��/,�-)�!2!�'�����1�!,�1!�-�)�����"�
��)����$.2	��������.2,���������������2�*�) 

 �,�����%'�����$.���-"���1�2,�+)��*�)(#�%����#�2-#���)���@��-� �����$.���-"���1-��

�.)���),�	2�����V�0� �!2-%+),��%���2	��%&�$�����)����&	*���)���+,������'�!),��.)�	#�����	2�  

 �������������2����
-���+���6��$$ ? ��6�	
�%����%&�.)����2, ���$*�)�#�2-#���)���-2 ? 

�+)�-��.)��
���+,���� ����.)"������+���)!
�!2,#���)���@��-���!���$��6��%&�
--���%&���

���
������� (Personal Selling) �
&������I�%&�������������$.���-"���1���/, �����)�����,-�����

��
����%&-%��0��" 

 ���z{�,��-"��������)-%����$����	��%&�% -%�	�-�����I����������-�!�=�� �#$!),��.)

�7"�$"�������%&*�)������+�'��$��%������$��	������0��+�#)	��2���'� ��'��%'�"/&,�	�-�#,���!2,

(�)-��.)��
���  

 ���,��-"��������)-%����$�������)��
�����6��
&��%&���,��-��--��"������,2��!2,��/&,� 

*-2	2��$��6�����
������)��
��� ����	� �	�-��)��/&,�(#
!��0>1�%&�.)����� 


%������(������������������#�+����,��� 

��������
�����
����M������(�)��$�,�����2	���I2-����)�	�-�����I�������2����
-

���!#�� �"��$��6�.2,�����%&�����)�#�2-#���)���@��-���
���������) �#$����+2�	���+,�����
� 

 �����6�����
��%&!),�,�������2����
-���!#�� ��'�����V�0� �����$.���-"���1 �#$���

�2����
-���+���������!2�� ? 3�&��4����
�������!2#$��2��$�#/,��.)�#���1����2����
-

���!#���!�!2�����!�-+���+,�����
� ����$-�0  �#$	�!4���$���1������!#���%&!),���� 

 ���2	���I2�4����$�,��������$!),�-%�M����#��2	��%&��)-�)�	����)-%(�)�+)�-��.)

��
��� �.2� �4���%& (#
!��0>1�%&�.) ����$�����
����%&�% ����/&,����%&�2���$����� ����$������	� 

(#
!��0>1�%&�.)-%�	�-�#,����#$�2��./&,4/, �.)	�������-.�!
����������%��-�!1 �����'�������%&�$

.2	�2����
-���+���)����4����$�,�������*�) ���2	���I2�$��$�,��)	�
����-����%'  
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1. ��#���)���-2�"
&-+�'� 

2. �����,�3/',+,�#���)���2���)�-&����-, ��/,������"
&-,�3/',���#���)���2� 

�#�����"
���0��#�2-��@��-�������
���� �2	���I2-��"
���0�!�-�M���!2,*��%' 

- What are the age and the gender? (,���#$�"�) 

- What is the marital status ? (�4����"�-��) 

- What are the occupation and the location? (,�.%"�#$!�����2�) 

- What is the education? (��������) 

- What is the income group? (��*�)) 

- What is the lifestyle? (��������
�.%	
!) 

- What time do they like to come in?  (�	#��%&�+)�-������
���) 

- How do they like to pay? (.���$��
�,2��*�) 

- What source of products do they buy? ((#
!��0>1�%&3/',*��.)) 

- How do they respond to new products? (����(#
!��0>1�#$��%��-�!1��-2) 

- How do they respond to promotional ideas? (�����
����-�2����
-���+�) 

- What are words that best describe your target market? (����������	�-�%&

��-�$�-�%&�������#�2-��@��-�+,���0) 

3.  ��������)��)��  (Window Display) �����#��	2� 4)���6���1���!),��������	�-����

(�)���%&(2��*�-�����2�.��  �4���%&�$!),��$,�� �������z�J�#$,,� �#$!),����#���

	�� ���/&,�%&���,!2,(�)��
�����'��$!),���6���/',�����$�2� ? �!2*�)(# �"/&,������	�-

����+,�#���)� ������	��,����01 (#
!��0>1�	��$���,2���	��-�2�3/', 

- ������!�)�.	1�
��)� (Counter Display) �����#��	2� �����������
��)�+��#%���)

������2��$���!�  -%�����)����+� �#$��)#���)��
�����
��)�+�'�-���*�)�2� 

- (#
!��0>1�%& �.)  !),�����-� 	��+,�!�	,2����)#���)�*�)#,��.) �"/&,���,�

��$�
��
(# 

- ������!#����!�� 3�&�,���$-%��'��#�2-#���)���2� #���)���-2 �#$��6�����!/,���)

#���)����*�) �,�����%',���$�2����,���"
��� �.2� 	���-2 	��"2, �#�  ����	�-%

��	�
������	�-
��%��/&,���	��$����,�	����
�+,�#���)� �,�����%'4)�-%���

�"%�",,���$�����6����-��	%��"/&,�2�+2�	��� �
����-+,���� �.2� ��� ? 2 

��/,� ��/, 2 ��/,�!2,���'� 

- ����.)�#������V�0�������.)4�� ��$����2, ��	1 �#$�!
���,�1 
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- (�)����������$!),��.���$���!Q,�	2�-%�
��)��"%�",��/,*-2  �#$�������/,��&�3/',

�
��)�*	)���
-���+� 

- -%�
��)���)#���)�*�)��#,� �#$-%+,�!�	,2������"/&,��#,� 

- ���!),��������-.�&���)#���)�����*�).�����	2�-%�������
����-,$*��)�� 

4.  �����)+),-�#��%&	�����$	�!
�	�-��6�-�+,�����
� ���2	��%',���	-4��+),-�#��%&	���

��
����#$(#
!��0>1�%&�4����
������-��.)�������)��
��� �"/&,��)�#�2-#���)���@��-�

�+)�����������
����%&(�)��$�,����*�)����!�%-*	) 

5.  ���#��V�0����/&,�
&�"
-"1 �������(�)��$�,�����%&-%����$-�0�"%�", ,��#�

�V�0��"/&,��$����4����
��� ��/,������������2����
-���+����,���!2�� ? ��

�/&,�
&�"
-"1 �%&-%�#�2-#���)���@��-�+,��/&,!�����(�)��$�,����!),���� �"/&,��$!�)���)

�#�2-#���)���@��-�����-��.)��
��� �.2� ���#��V�0��.
I.	���2�!2������)-��.)

��
�������"������.2	���/,���-��"���1 ��6�!)� 

6.  �����������L�!�	�4����
��� ��6��
����-�����I,2�����&��������L������
�����
�,2��

��6������� (�)��$�,����,���.
I�#�2-#���)���@��-� ����#�%&-%./&,��%� �#$

�/&,-	#.� -��2	-�����L�!�	�4����
���,2����6������� �������)-%�
����-!2�� ? 

������� �.2� ������
!��
��� ���-,��2	�#�"
����������#���)� ��6�!)� ��'��%'�"/&,

��)���,����������$.���-"���1�4����
�����)��6��%&��)�����	��	)�� 

7.  ����������
&�"
-"1�"/&,��$����4����
��� �
&�"
-"1��$�������!,�1 ������1� �(2�"�� 

�#� ��6��/&,�%&.2	�����)�#�2-#���)���@��-���)����4����
��� (�)��$�,����,��!
�!2,+,

	���
&�"
-"1��#2��%'���)��,���� �)�����; ��/,��#2�.�-.��%&���	2��$-%�#�2-��@��-�

,�2��6�����	�-�� ��'��%',�����������2����
-���+� ��)���)�#�2-#���)�����(2��

�
&�"
-"1�%&������+�'� �.2� �����)�2	�#�"
��� ���-,�+,��%&�$#�� �������#���)��%&���

�
&�"
-"1��'�-������2,������
��� ��6�!)� 

8.  ��������� Direct mail (�)��$�,����,�����������2����
-���+��2	-���(�)��)��
���

��!�����
! �4���������
� ��/,��
����)���)��!2�� ? ��-,��2	�#���)���#���)��%&-��.)

��
��� �#$��
��!
!�-��/&,�*+�%&*�)!�#�*	)����4���������
���/,��
����)���)����'� ? �.2� 

���.���$�2���
����)	��!�����
!+,��4���������
���'� ? ��6�!)� 

�,�����%' (�)��$�,����,�������� Direct Mail �"/&,�2����
-���+����,���

"
��� �#$�����#!2�� ? �.2� 	����
�#���)� 	������,���������
�����
�+,��4����
��� 

	��+�'��K��-2 	���-2 ��6�!)� 
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9.  ���������=��+),-�#+,�#���)��%&�+)��.)��
���  ��6������������$��+),-�#+,�#���)��%&-��.)

��
��� �.2� �.)��
���,$*� �-/&,*� ���"���������� ��6�!)� +),-�#+,�#���)��%&�������*	) 

(�)��$�,����,�����-��.)���������2� Direct Mail �����������2����
-���+����,���

!2�� ? ��/,����/��)�+),-�#��%&	�������.)��
���+,�#���)� ����0%�%&#���)�!),�����.)

��
��������
- 3�&����.)��
���-��2,���)��%'�#)	 

10. �������-����-�.
�  ��6�	
�%���&������+��#�2-#���)���@��-� �������L�����-�.
�

"�),--,��
��
"
��� �.2� ���#�"
���������.)��
��� ���-,�+,��%&�$#����2�-�.
�

������������$����-�.
���-2 (Member get member) ��6�!)� 

11. ��������������
��)� (Trade Mart) ���-%�,����#$�	�-"�),- (�)��$�,�����	��+)�

�2	-��������
��)� ��#���0$+,����,,���� 3�&����+�'�!�-�)�����"�
��)� ��/,���1

��������������
��)�!2�� ? �"/&,��$�����)�#�2-#���)���@��-���)����4����
��� �#$

��#,��.)��
��� 3�&��$��6��,��������+�!#����)�	)��+	��+�'� 

12. ����������	��*3!1  ��6�.2,�������&�������(�"�2+),-�# +2�	�����%&	��������
��� �#$

���!
�!2,�/&,����$�	2��(�)��$�,��������#�2-#���)���@��-� �����	��*3!1�	�-%

+),-�#��%&	�����$	�!
+,���
��� ��$���+,���
��� ,�!���2���
��� ����,��.)��
��� 

�����&�3/',(#
!��0>1 ���!
�!2,�����
��� �	-4�������$�����/,!
.-��
��� 3�&�

(�)��$�,������-��4���+),-�#*��.)�����"�5������������
�����)�,��#),�����	�-

!),����+,�#���)�*�) 

 

2.3 ����	�����	�������	
��� 

���)�������
�������
���� (�)	
��*�)-�2������ 2 �)���%&�����I �/, ���������,��1��  ���

�������)�����#���  

2.3.1 ���
�����+����� 

 ���������,��1�������	
���%'  �-�4�� ������������)��,��1�� ������#$��)��%&

���(
�.,�+,��!2#$!�����2���� 

���,��6��������"�����6����!�� 

 ����&	*�������������)��,��1��+,�����
�!2�� ? -%�#���#������� 3�&�����#/,��.)�!2#$

�����'�+�'�,�2���	�!4���$���1�#$�	�-��-�$�-+,�,��1�� ��'��%'����&	*�����
�-%������������)��

,��1����-%�(���-
��$�,�����%' 
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1. �)����	�%�� (Master Chart) ��6��(���-
�%&����������)��+,�,��1�����'��-�+,�,��1���	2� -%

�����2���2	�����I2? ,,���6���2	? �%&�,� �%&�(���%&�����I? !#,����	�-��-"���1�%&

!2,��/&,���� ��/&,�����(���-
.�
��%'�����������������I.�#��#�&�!�-#�����  

1)  ��^���	� (Conventional Chart) ����%'��%�*�),%��#�,2���.2� Line or Military 

��6�����%&�������#)��,���"��/,�$��%�*�),%�,2�����&�	2� ���!�-��	�
&� (Vertical 

Chart) 

�(���-
#���0$�%'*�)��������)!�����2������� �.2� !�����2�(�),���	��� ��/, (�)������

��I2,�2������ !�����2��,�? #�-����+%�*	)���$����%&!&��#�-�!�-#����� �����'��$-%#���0$

�#)�����L��-
� 

 

 

 

 

 

                                                    

 

��$0'( 2.1 �����(���-
�#�� ����L��-
� 

2)  �����+� (Horizontal Chart) ��3+�J*��C�,�� (Left to Right Chart) ����%'��6�

#���0$����+%��(���-
�%&����!�����2�������*	)���3)� �#$��2	����$����,�? �#/&,�,,�*����

+	�-/,!�-#����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

��$0'( 2.2 �����(���-
�#�������	�,�  (�����  ��	
� ��������, 2538: 116) 
 

(�)��������I2 

�,�(�)������zJ�(#
! �,�(�)������zJ������
� �,�(�)������zJ�+� 

	���� ������ (#
! +� �V�0� 	
�� �#�� ��I.% / �����
� 

(�)��������I2 

�,�(�)������zJ�(#
! 

�,�(�)������zJ�+� 

�,�(�)������zJ������
� 

	���� 

������ 

(#
! 

+� 

�V�0� 

	
�� 

�#�� 

��I.% / �����
� 

(�����  ��	
� ��������, 2538: 115) 



42 

3) ����%� (Circular Chart) #���0$+,��(���-
.�
��%'������6�	��#- ��������

!�����2�������,�2!���#�� �#$!�����2��,�? ,�2�����-%�2��,,�*�!�-#����� 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                 

                                                                                 

 

��$0'( 2.3 �����(���-
�#�� ���	��#-   (����� ��	
� ��������, 2538: 116) 
 

2. �)����	!��	� (Supplementary Chart)   �/, �(���-
�%&����4����#$�,%�+,���2	���2,? �%&

������(���-
�#�� ������6���2	2,	2�-%���#���0$��)��%&�#$�	�-���(
�.,�,2��*� ��/,

����+,��+!�	�-��-"���1+,��������2	���&�? 3�&�,���$��6������(����%	��� ��/,��%&	��

��*����(��,/&�? 

 �(���-
���
-��2�*�)�#�#���0$ �.2� 

1)  �(���-
���������
�+,������ (Work Flow Chart)  �-�4�� �(���-
�%&�������

��
��!
�����
�+,���� 

2)  �(���-
����������4���%& (The Layout Chart) ��6��(���-
�%&�����������4���%&������ 

3�&��-�4�� �������4���%&!�����2�+,���� �������),��%&������ �"/&,��)�����
��!
���

��6�*����$�	��#$��%��),  

3)  �(���-
./&,����#  (Roster Chart) ��6��(���-
�%&����./&,����#�%&�����!�����2���'��%' �"/&,

��$�.�1�����!
�!2,�/&,�����$�������#$��)��
���  

�7�������,��6��������"�����#�+����,��� 

 ������,��1��-%��	�
�*�)�#������� +�'�,�2���+���+,��
���� �#$�	�-3��3),������

��)��
��� 

 ������������)��,��1��������
�����2	���I2-%#���0$���!2,*��%' 

(�)��������I2 

�,�(�)������zJ�(#
! 

�,�(�)������zJ�+� 

�,�(�)������zJ������
� 

+� 

�V�0� 



43 

 
��$0'( 2.4 ����������)��������,��1��������
��������&	*� 

����(�
��.��	
�����!�"����%���.��#�"�����+����,��� 

 ������������$��)��%&+,����#���-%�	�-�����I-���������������
��� ��)��
��	�-���

��%��),�#$-%��$�
��
��"�����	��(#��������� ���	2��)�� �����)(#!,���� �#$��-��4	��

�(����"�5����,�.%"��)��2"������*�).�����-��
&�+�'� ��������)��%&�$!),�"
���0��	�-

��-�$�-�#$�	�-��-��4 �#2�	�/, Put the right man on the right job 

 #���0$��)��%&���������4����$�,�������+�����I2 ,���$-%�����!�	���#�����

�!2#$!�����2���)��%&������ �!2�����+����#��#�-� ���#����"%�����%	,���$*�)���-,��-�

��)�����)��%&�#�,2�� �����'� ���#���(�)��'������6�!),�-%"/'�=���	�-��)�#���#� �"/&,�%&�$��-��4

��
��!
��)��%&+,�!�*�),2��4��!),� �#$-%��$�
��
��" 

��%���������F����&�+��������&�+�*�� 

1. !
*�,+��	
��� ��3+)�*��&�+��� (CEO / Owner /Board of Director) 

 ����&	*������+,�(�)	2��)�� ��/,��)�+,��
������'��$!),��	���-�
������)��&	���

�(�� �������)��6��$�� "�),-��'���),�2�����"�%&�%��-��4�����
�����
�*�*�),2��-%

��$�
��
��" 

�7����������
��+����,���#���	��8�� -% 2 ����������%' 

1) ���0'(�	���
�������������� �������-*�)-%���#����"�5�������)��
�����

�����- �#$�)��"�������%&-%�	�-��)�#$��$�����01����)����
������-���)��
��� 

2) ���0'(�	���
�����������,+��	��0 3�&���6������
�������������
����%&��6�

(�)�.%&	.�I����)����
������ �4����$�,����,���$,�2�������- �%�,�1� ��/,��

�4���%&�%&��)��
���������7"�$ ����
��������%'��-�$�-��������-�%&*-2-%��
���� ��/,

��)�+,��
���� 

(�)������ (�)z{�,��- 

(Trainer) 

�����+��"������ 

(Therapist) 

���!#�� "������!),���� �-2�)�� ��I.% 
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(�)�.%&	.�I�%&�+)�-���
��������� ��+0$�%&�����-��!),��+2�+�����������
������

��)����+��%&�+)�"���������- 

 ���&��*�0'(,+�)�*��&�+������-%����%' 

1) 	�������#$�������
��������
� (Set up policy , vision , mission of company)  

2) ������ ���#�
������)��6�*�!�-���� �#$�
�����%&	��*	) 

3) �������#2���
�����%&��-�$�- 

4) ��������)��%&�#��+,��!2#$�(�� �"/&,��)��������
������6�*�!�-��@��-��%&	��*	) 

2. )�*�.�!�	������� (Spa Manager) 

 (�)�����
���� �-�4�� (�)�%&��)�+,��4����$�,��������"/&,��+��" �!2�!�'���)���

��)��%&�	���-���#�����)��
�����'��-����4����$�,������'� 

 �����+,�(�)������ �/, (�)�%&-%��)��%&��
��������)���#�!�-����+,��
���� 

��)��%&+,�(�)�������$4��������+�'���(�)	2��)�� ��������(�)�������%&��2� ��'�����)�����

��
��� ���!���
��� �#$-%�	�-��-��4�������
������*-2�.2��/&,��%&�2� �����'������

�
�����$����*�)	2� (�)��������� ���/,(�)��$�,���������&��,� 

 ������#$��)��%&+,�(�)�����
������� ��/,(�)��������� �$-%�2	��%&���-�������

!�-��$�����$��	������0��+ ��/&,� �������4���%&�"/&,��+��"�#$���
-�	 !�-

"�$��.��II�!
�4����
��� ".�. 2509 (��)*+�"
&-�!
- 7����%& 4 ".�. 2547) ����)�	2� 

(�)�����
�������!),�-%��0�-��!
���!2,*��%' 

2.1 �)��,�� – (�)�����
����!),�-%,��*-2!&���	2� 20 �K ��
���01 

2.2 (�)�����
����!),�-%4
&��%&,�2����$���*� 

2.3 �)��	�5
����������/,��$�����01��������� – (�)�����
����!),�-%	�5
��������*-2!&��

�	2���$����%��!�����+��%&��%&	�����+��"��/,��+��%&�0$���-�������,� ��/,��)

�	�-����.,� ��/,-%��$�����01������������4����$�,�����%&��6��-�.
�+,�

�-��-��/,.-�-(�)��$�,�����%&�	-!�	���!)�������,�+,���$��	������0��+

-��#)	*-2�),�	2� 2 �K 

2.4 �)���	�-��)�	�-��-��4 – (�)�����
����!),�(2�������$�-
��	�-��) �	�-��-��4

!�-�%&�0$���-��������� 

2.5  �)�����"
���0���$	�!
��������
���� – (�)�����
�����$!),� 

1) �	���-���#�
����+,��4����$�,������'�����#).
� �#$*-2��6�(�)�����
����

�4����$�,������2�,/&�,�2�2,��#)	  ����0%�%&��6�(�)�����
����-��2,� �!24���"
�
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4,�����$�-
��	�-��) �	�-��-��4 �$!),�")��$$�	#�����!2	���%&4���"
�4,�*-2

�),�	2� 2 �K ����$+,��$�-
��	�-��) �	�-��-��4��-2*�)  

2) �)����$	�!
���4�������
���% – (�)�����
����!),�*-2����6�(�)*�)�����������������

"
"����4���%&�����)������ �	)��!2��6������������	�-(
��%&*�)��$�������$-��

��/,�	�-(
�#����� 

3) �)����+��" – (�)�����
����!),�*-2��6����!),��)�-���!2,*��%' 1) ���"
�������/',���  2) 

���!
����"!
���)���,2���)����  3) ����
!�)����  4) ���,/&����$$�������%&

��6�,������!2,��������
�����4����$�,���� *�)��2 	�0����$$!
�!2,*�) !��

,�����.�
� �% ���(
	�������$$!
�!2, �,��1 ��6�!)� 

4) �)����$	�!
������"1�
� – (�)�����
����!),�*-2��6�����##)-#$#� 

2.6  +�'�!,��������
��!
�������#%&���#�(�)�����
�����"/&,��+��" ��/,(�)�����
����+��

��0�-��!
 ��/,-%#���0$!),��)�-  (�)��$�,�����$!),������(�)�����
��������-2 �#$

!),���)���6������/,��)�,������$�,�����
#�$����������+!������"-����� ��/,

��������������0��+����	�����+!�),��%&�������� 30 	�� ����!2	���%&-%�����#%&�

(�)�����
���� ���$�	2���%&�����
���������(�)�����
������-2 ��)�
��������"/&,��+��"��'�

��$�,��
����!2,*�*�) �!2*-2��
� 30 	�� 

2.7  �)����)��%&���(
�.,� –  (�)�����
����!),���
��!
���!2,*��%' 

1) �	���-���#(�)��)��
������4����$�,��������
���!�-���� �#$��2-/,+,�

�4����$�,������'������2����� 

2) �������$��%���$	�!
(�)��)��
����#$"������ 

3) ��������2-/,��
��!
���������
����#$(#
!��0>1 �#$"�5��(�)��)��
�������-��4

��)��
�����'� ? *�)!�-��2-/,�%&������+�'� 

4) ��$�-
�(#�����
��!
���+,�(�)��)��
���,2���),�K#$ 1 ���'� 

5) �	���-���#-
��)-%�������4���%& �����" ��/,�/&,.�
�,/&� ? �"/&,��)(�)�.)��
���

��-��4�#/,�(�)��)��
���*�) 

6) �	���-�#$���#(�)��)��
������4����$�,����-
��)-%���#��#,� ��/,-%����)���/,

�2	-��$�	0% ��/,-%�����$��� ��/,��
����%&+��!2,���-� 	�5����- �%#���- �#$

��$�"0%,���% 

7) �	���-���#�����
��� ,����01 (#
!��0>1 �#$���/&,��.)!2�� ? ��)*�)-�!�=�� 4��

��+#���0$ �#$�.)*�),2���#,��� 

8) �)�--
��)(�)�����
��������"/&,��+��"  



46 

- ���(�)-%,��!&���	2� 18 �K��
���01�+)������� 

- 
�,-��/,�#2,�#$#$�#��)(�)-%,����-���-�����$"N!
	�2�	���/,��,��!


*-2*�)�+)�*�,�2���4����$�,�����$�	2�������� 

- 
�,-��/,�#2,�#$#$�#��)-%�����$����	�-(
���%&	������"!
����4��

��$�,���� 

- 
�,-��/,�#2,�#$#$�#��)������,�	���+)�*����4����$�,���� ��zJ�

z�����-�	2��)	,�	����� ���/&,���$������ 	�!4��$��
� �,�*-)�"#
� �#$�
&�

��%-,�	����� 

- (�)�����
����!),���
��!
!�-���-��%&��%&	��������������2����� 

- (�)�����
����!),����#�	���
��" �	�-�#,����#$�	���
��������������+,�

(�)��)��
����#$"������ �#$!),�-%-�!�����@,�������4��#2	�#$�-
����

(�)�����
��� �.2� ��$!��),���
���!),�*-2-%�#,� ��-��4*�)
���%��������

*�) ��6�!)� 

- (�)�����
����!),�����������,�-�!�=��*	)���%&��L��(�#$-,�����*�).����� 

0 �4����$�,������'� 

2.8 �)�����"
���0��"
�4,�����$�-
��	�-��) �	�-��-��4  ����0%�%&-%���!�	��,�	2�

�4����$�,������-%(�)�����
����+����0�-��!
 ��/,-%#���0$!),��)�- ��/,*-2

�����
����!�-��)��%& ��)�0$���-���(�)!�	��,���)�!2,�0$���-���!�	��#$

��$�-
�-�!�=���4����$�,�����#���"/&,"
���0��"
�4,�����$�-
��	�-��)

�	�-��-��4+,�(�)�����
���� 

���+),-�#����#2�	+)��!)� ��-��4����*�)	2���0�-��!
+,�(�)��$�,���� �#$�4��

��$�,���� �/, �4��,���'�� �	� ��/,,�!�	�"/&,��+��" !),������)-%(�)�����
�������&�����6���

�	���- �#$���(
�.,�����������
�����4����
����"/&,��+��"��'� �#$(�)�����
������'�!),���-��4

�	���- ���#�
��������#).
� �#$!),�*-2-%#���0$!),��)�- �.2� *-2��*�)�����������������

"
"���� ��/,�����&��%&.,��)	���-�4���%&�����)������  *-2��6�����)����!2��?  �#$*-2��6�����#�%&

*�)�	�-��-��4��/,��-/,�*�)�	�-��-��4  �4����$�,����!),�(2�������$�-
����+,�(�)

��)��
��� ,2���),�K#$ 1 ���'� �	-4����������)-%�$��%���$	�!
��%&	���(�)��)��
����#$(�)�.)��
��� 

��!),����������*	)��),�2�����"�%&!�	��,�*�)*-2�),�	2� 5 �K ����!2	���%&������ 

 ������ ����������
������ 3�&���6�����%&#$�,%�,2,� �����'���0�-��!
+,�(�)�%&��6�

(�)�������%&�% �,����/,���+),������������-��#)	 �	�-%#���0$����%' 
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1) -%�	�-��$!/,�/,�)���%&	�������
�����)��,�.%"��%&	�������
���� ���7"�$,2��
&�

�	�-%��$�����01��%&	��������6�(�)��)��
������ (Therapist) -��2,� 

2) 
��%�#$�!�-���%&�$���;M� �#$��%���)��%&	�������
���� 

3) -%�	�-��$���1�%&�$����*�)�#���)��%&���	#���%	��� �.2� "��������&	*� "������

!),���� ���!
�!2,����-�+,��	#� �#$�
�����	04������)����� 

4) -%�	�-,��� �#$-%*�	"�
����������������MI��+,�"������ ���#���)� ��'��%&��%&	���

��/&,���� �#$��/&,��2	�!�	 

5) ��6����%�#$-%�	�-��-"���1�$�	2������#,/&��%
&� (-%*�	"�
� -%�
#�$������>�! !��!2,

�	#� ��6�(�)42��,���/,(�)�/&,����%&�% ��������-/,���6��2	����&�+,��%-���) 

6) -%���#
���"�%&�%��/,*-2-%�-�), 

 ���&��*�0'(,+�)�*�.�!�	����������0�(�C� 

1) �����
����!�-����+,�����
��%&��)�+,��
����	��*	) (Implementing Policy) 

2) 	���(��#���1�������
��������� (Strategic Planning)  

3) �	���- !
�!�- �����
��!
�����)��6�*�!�-��@��-� (Controlling) 

4) �����������/&,��),���%�+,�(�)�.)��
��� (Dealing with complaint) 

5) ���!�'�����$-�0�����
��� (Budgeting) 

3. )�*z{�+�� (Trainer or Supervisor) 

���4����$�,�������+�����I2 �$!),�-%(�)z{�,��-*	)���������)�	�-��)��2

"�������)�������
������ ��'��%'���$��)��%&+,�(�)z{�,��-���4����$�,�������-%

���!2,*��%' 

1) ,��-���#�����)-%�	�-.����I�7"�$�)�� ����)�(�)��)��
������ (Therapists) ��6�

�����I -%������,�zK-/,��6��$$ 

2) ����	�-��) (Technical Know How) ��-2 ? -��.)�����"�5�����#��� 

3) ���#�	�-��%��),���	-�������)��6��$��%�,�2��-, 

4) ,��-"��������)��
��!
,�2���!)��,�+,���$��	������0��+�%&������-�!�=��+,�

(�)��)��
��� 

5) ���#���+�'��$��%�+,�"�������	� �#$(�)�����������)4��!),� 

4. $������)�*��*�	��� (Therapists) 

 (�)��)��
��� �-�4�� (�)�%&�����)��%&��6�(�)��)��
�����2#���)���!�� 3�&�"��������/,

(�)�.%&	.�I�)�����-%�	�-�����6��$!),���6�����#�%&(2�����,��- �#$-%��0	�5
�%&
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��-�$�-������ -%���������)��	
.�.%" -%	
.��	�-��)�)�������
������,2����)��
� ��'��%'

����$�����$��	������0��+ ��/&,� �������4���%&�"/&,��+��"�#$���
-�	 !�-

"�$��.��II�!
�4����
��� ".�. 2509 (��)*+�"
&-�!
- 7����%& 4 ".�. 2547) *�)������

��0�-��!
+,�(�)��)��
������4����$�,�����������%' 

4.1 (�)��)��
���!),�-%,��*-2!&���	2� 18 �K��
���01 

4.2 (�)��)��
���!),�*�)������,��-��/,42��,��	�-��)!�-�#����!������2	�����.��� 

�4������/,�4��������%&�0$���-���!�	� �#$��$�-
�-�!�=���4����$�,����

�#������,� ��/,��6�(�)-%��$�����01������ 

4.3 �)����+��" (�)��)��
���!),�*-2��6����!),��)�-���!2,*��%' 

� ���"
�������/',��� 

� ������"!
���)���,2���)���� 

� ����
!�)���� 

� ���,/&����$$�%&��6�,������!2,��������� ��/,���!
�!2,���$$�)���� *�)��2 	�0

����$$!
�!2, !��,�����.�
��% ���(
	�������$$!
�!2, �,��1 

� *-2��6�����#	
�#��
! ��*�)�	�-��-��4 ��/,����-/,�*�)�	�-��-��4 

4.4 �)����$	�!
��������� – ����0%�%&����6�(�)��)��
���-��2,� �!24���"
�4,�����$�-
�

�	�-��) �	�-��-��4�$!),�")��$$�	#�����!2	���%&4���"
�4,�*-2�),�	2� 2 �K ����$

+,��$�-
��	�-��)�	�-��-��4��-2*�) 

4.5 �)����)��%&���(
�.,� –  (�)��)��
���!),���
��!
����%' 

1) ��)��
�����2(�)�����
���!�-�	�-��)�#$�	�-.����I !��!�--�!�=��	
.�.%"�%&

*�)�����������,��--� 

2) *-2�#�&���#)� ����)� ��/,�2,��)��
�,��!��!2,(�)�����
��� 

3) �����	�-#��+,�(�)�����
��� ��*-2���+),-�#��/,��/&,��%&*�)
����(�)�����
���*�

��L��(���2,��)��
��	�-��%����2(�)�����
�����/,����#,/&� 

4) *-2����,�����&		� ��$���#�-�,����� ��/,"����������,���)(�)�����
����+)���

	2� !),����-%�"���-"���1���(�)�����
��� �#$!),�*-2-%�"���-"���1���(�)�����
�����/,

�)���$�	0% 

5) *-2"���� �,�#), ��/,#),�#2� ��/,��$�������� ? ,��-
�.2��)��%&�%&�$!),���
������

(�)�����
��� ��!),���)��
����)	,��������" ,2,��� 

6) *-2�/&-���� ���/&,��/&-�,#�,8,#1��/,+,�-���-� ��/,���"!
� ��+0$�%&��)��
��� 

7) -%�	�-3/&,��!1 ����
!!2,��)��%&�%&��$��� �#$*-2#��+�-���"1�
�+,�(�)�����
��� 



49 

8) -%�	�-���(
�.,�!2,!��,���������#��+��"��)�+����� �#$*-2������!
�!2,*�

�"�2��2(�)�����
����#$�"/&,��2	-��� 

9) �)�--
��)(�)�����
�����2���/&,���$�����/,+,�-%�2�3�&��$��6�,������!2,�����
��!
��� 

10) ��6�(�)�����!�,�2���%#���-,���% 

������	
���)������2,���%&	�"/&,��+��"��%&	�����0��"��
��� "�	2� ��0��"��
�����6�

�M��������I,2��
&�!2,�����)���	�-��$������#$������#���)�-��.)��
��� �"��$��
���*-2-%!�	!� 

(Intangibility) �#$-%�	�-�!�!2�� (Heterogeneity) (�0$"�0
.���!�1�#$�����I.% 

-��	
��#����-���!�1, 2545) �����'� (�)��)��
�����������6�!),���$�-
���0��"��
���,�2��-, ��

-%��$�����)����0��"�%&��%&	+),����(�)��)��
���,�2 4 ��$��� �/, 

1) �����1�!23(+F3+ (Reliability) �-�4�� �	�-4��!),��-2���+,�(�)��)��
��������

��)��
����!2#$���'� �)	��!��%' ���-%"��������
����%&-%��$�����01�"%�",�����

��)��
��������6��
&��%&�����6�,2��
&�������
���� +0$��%	���"�������	�*�)������

,��-�	�-��)�������������/,�������������+��"����4��������%&�2��./&,4/, �#$-%

��,��I�! (License) �"/&,��)���	�--�&�����2(�)�%&�$-������
��� ���7"�$(�)�����
����%&

-%�MI���	��#�� ��/,!�-,	�	$�����I,2����/',���  !�	,2���.2� �-��-������+,�

,�-�
��������*	)	2� (�)-%�
��
�	�������=� !),�(2�����,��-*-2�),�	2� 500 .�&	�-� 

�����=������ 650 – 750 .�&	�-� �#$!),�-%��,��I�! ��!),��,��#$��%

�2����-��%-��&	*� (Flat Fee) 150 ���%I �#$�2����-��%-,%� 25 ���%I���!2#$�+!

�%&!),����*���)��
��� �2	������� ����	��2	���I2*-2�.2����	�(2,��#���&	*� �!2

��6�����	�������#$!),�,�2���!)�����$���+,��-, (�)�	����!),�-%��,��I�! 

+0$�%&��$������,�.%,2��*� (�)�	�����	�-��*-2*�)(2�����,��-�	�-��),2��

4��!),� �"��$�2	���I2��6�����	�(2,��#���&	*� ,2��*���!�- ��$��	������0��+

*�)��L��#����!�,��-����	��#$����������������+��"��$���!2�� ? ��)���(�)���� �.2� 

����	��(�*����	#�,��- 300 .�&	�-� ���	#� 3 ��/,� �2	�	���"�
��,��	��(�

����0 �#$�	��"/&,����������� �#����!�#$ 30 .�&	�-��� 10 	�� 

2) ���#+��+�  (Responsiveness) �-�4�� �	�-�	����	+,�(�)��)��
����������
���

�!2#$���'� ,2���.2� (�)�����
����%&-��.)��
��������&	*� (Day Spa) !),�����.)�	#�

��$-�0 20 ���% ��/,*-2��
� 1 	�������6��"����  3�&�(�)��)��
���!),���-��4��)��
���

*�)!�-�	#��%&(�)�����
���!),���� 

3) ������1�+� (Assurance) �-�4�������)��
���,2���-&����-, ��2#���)��%&-��.)

��
����!2#$���'� ��0��"�������
���*�)-�!�=�� 3�&��$��
�+�'�*�)�-/&,(�)��)��
���*�)���
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�������#/,�,2���,��,� "�),-��'�*�)������,��-,2��!2,��/&,� �"/&,��$�,�

�	�-��-��4�������
���*�)�% ���7"�$���#�2-(�)�����
����%&����$������#$�#��-�

�.)��
���,%� �.2� �#�2-�������
� �#$�#�2-�%&-%�MI���)����+��" 

4) ����!+��
��1 (Empathy) �-�4�� �	�-�����#$�,�����2+,�"�����������

��)��
���(�)�����
����%&-��.)��
����!2#$���'� �.2� (�)��)��
���*-2������,��$�	2���	���)

(�)�����
��� �!2�$-�2��	�-����*�4���	�-��)����#$�MI��+,�(�)�����
���!#,��	#� �"/&,

��)���	�-��$�������)���(�)�.)��
��� 

���2	���$�����$��	���$��	������0��+��%&	���-�!�=���4����
����"/&,��+��" 

(2547) -%��������I�%&	2� (�)��)��
���!),�(2�����,��- �4����$�,�����
����!),�-%�#��=������

��)����	2�(�)��)��
��������*�)(2�����"�5����/,z{�,��-��)��-��4��)��
�����������%&-%��)��%&

��)��
�����'� 

 ��������0�-��!
+,�(�)��)��
�������%&�%�	�-%#���0$���!2,*��%' 

 1. -%�	�-��)�	�-��-��4������%&���,2����)��
� �#$(2�����,��-�)��	
.�.%"�%'��!�� 

 2. -%�	�-��$!/,�/,�)� ��2-����)������ 

 3. 
��%�#$�!�-���������%���) �#$"�5������$��������� 

 4. -%�
�
���- ��$"N!
!��% *-2�)�	�)�	 

 5. -%�	�-��-��4�����!
�!2,�/&,��� �#$!
�!2,��-"���1 

 6. -%����������
��� 

 �����
��!
!2,"��������#2��%'�$!),�-%	
�%����%&��-��4/���2�*�)����������� ��)"������

��)�����6���+�%&*�)��6��-�.
�+,�+,��#�2-+,�,��1�� ������'�,���$-%�����������)��%&��)�!�!2��

,,�*����!2#$	�� �!2!),���)"�������	���-!��,���)�% �#$������	�-��-"���1���(�),/&� ��*-2-%

+),��"�2,���
�+�'� 

 ���&��*�0'(,+�)�*��*�	������ 

 ����&	*����$��)��%&+,�(�)��)��
������ -%����%' 

1) ��)��
���!�-��)��%&�%&*�)���-,��-� 

2) ���#���(
�.,��	�-�$,�� ��������2	��%&*�)���-,��-� 

3) ��)�����$�����/',�!)���2(�)�.)��
�������/&,������
��!
!� �"/&,�!�%-�	�-"�),- �2,� 

�$�	2�� �#������+)������
��� �"/&,��)*�)(#�%&�%!�-�#��+,��!2#$��%��-�!1 

4) "�5������$ ,��1�	�-��)�������
����%&!����(
�.,�,2���-&����-, 

5) ��
��!
!�-��
���- �������0+,�(�)��)��
������ �#$���!�-�%&���-������� 
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5. !
*���*�0'(���#%�� (Marketing and Public Relations) 

���4����$�,�������+����#�� (�)��$�,������� ��/,(�)����������$�����)��%&

���2	�+,����!#���)	 �"/&,��6����#�����$-�0�����	2��)�����#��� �2	����4��

��$�,�������+�����I2�$-%��)���)��%&������!#���+)�-� ����)���)��%&������!#��

������
��������&	*�-%���$��)��%&����%' 

1) 	���(��#���1�#$��@��-�������!#����)��6�*�!�-���� �.2� �������
����-

"
���������!#�� ����������)���2	���$�-������!#�� 

2) ��
��!
!�-�#���1�#$�(��%&	��*	) 

3) ���#�	��*3!1 

4) ���#��)+),-�#��� ,%�-#1 

6. $������#*+��� (Reception) 

"������!),���������6��2�����+,����"��$#���)������ ������%'���-%

�	�-�����I-���%&��� "��������!�����2��%'�$!),�*�)������,��--���6�,2���% !),�-%

���#
���"�%&�% �#$-�����-"���1�%
&� �	-��'�*-2-%+),��"�2,��� ? �	-��'��	�-��)�	�-�+)���

����
���!2�� ? �����%��-�!1 ��-��4!,�+),3��4�- �#$"������!),�����%&�%�	�-%

��$�����01+,������6�(�)��)    ��
������-��2,� 

�!Q$+,��(��!),���� �/, ������1�	-+,��$���������������� ���������+,�

���? �� �$4��������+�'�!�-�-������-� +,��!2#$	�� ��#���)���$����$-%�������-�

*	)#2	���)� �2	�#���)���-2�%&�,�4�-�+)�-�����-��4!�	��,�!�����	#��%&	2��+,�(�)

��)��
������ �#$����������-��"/&,+,�,��	#�����������%��-�!1 �	�-��������%&�"
&-+�'�

-��+,�����
��$��
&-!)��%&�(��!),���� �����'� �����)���	�-��$������%&�%�-/&,���"������6�

�
&������I,2��
&� �"��$�$�����)�	�-��)����%&�%��'���,�2!��������2���� 

�	�-��)�����$������-/&,���"�-���$��,�2!��������2���� �����6��
&������I,2��


&��%&"������!),�����$!),�������"#���01�%&�% �#$�
&��%&����,,�+,���� #���)��!2#$��

2,-��-(��*�)�)	�	�-��)����%&"
��� "������!),�����$!),����(
�.,��2	��%&�����I 5 +), 

���!2,*��%' 

- ���##���)� 

- ����������������-� 

- ��)+),-�#�����)��
�����2#���)� "�),-!,�+),3��4�- 

- �����$	�!
#���)� 

- ��$�������-�� 
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- �����)�����$��� �������)��������#��+��" +),�)�- +),��
��!
!�+,��!2#$��%��-�!1 

- ��$�������(���%&��%&	+),��"/&,��)�����
�����6�*�,2������/&� 

- ��������%&	������.���$��
� ,,�������������
� ����$��.���$��
���)4��!),� !�	��,�*�) 

- �������� �������$���	�� �#$����.)��
�����$���	�� 

- ���#�	�-��%��),����
�	0 Front Desk �#$ Retail Shop 

���$��)��%&��'��-��$��%&	+),����#���)��%&�+)�-�"���!�� ��/,����������"�1 3�&�

���$����#2�	�	-*�4�������) ������ �#$���������+),-�# 3�&�4/,*�)	2���6��
&������I,2��
&�

����������
�����
���)-%��$�
��
��" ���%&�%'�$��)� ������##���)� �#$������������������

�-� 

6.1 ������%%���*� 

"������!),�����	���
��!
����%' 

1) !),�����#$��)�	�-.2	��#/,��2#���)��-/&,-%+)�	+,�!
�-/,-� �#$���*������������) 

2) ��)���)#���)�����	2�!),��,��� -���),��2*�� 

3) ��)�	�-�$�	�����#$���#�,�����2��2#���)�+0$�%&��&��, ������
!��� �#$

���/&,��/&-*	)����,� 

4) �-/&,#���)������%��-��1����� !),��,��$���(#
!��0>1�"/&,��)#���)����*��.),2��

!2,��/&,��%&�)�� �#$����������-����'�!2,*� 

5) .2	��#/,#���)����2�-,�+)�	+,��%&*�)���������*	)��) ,2�#/-�#2�	'����)#���)�����

	2� ��0��)���
��%�%&*�)��)��
�����2�+� �.2� “+,���0�$�$ �%&�	$-���	���%' �	��	2���

*�)"����,%�!�-�	#��%&���*	)�$�$” 4)���6�*�*�) �2�#���)��#$�#2�	��� “�	���%�2$” 

6) �����
�	0!),������)�$,����%��), �"/&,"�),-���#���)���!2,*� 

7) ������#�����������$	�!
 �#$,2�#/-�����"�1�"/&,!
�!�-(#�� 3 	�� 

6.2 �����0������������ 

"������!),�����$!),� 

1) ��2��	2���
�	0�!Q$!),����-%�-������-� ��!���� ����� �
��, ��#� �#$*-)

������ 

2) �!�%-�-������-�*	)#2	���)� 2- 3 ,��
!1 �"/&,�$*�)����	���#$�	#�	2��+,�

"������ 

3) �-/&,�������-���6��%&!�#�����#)	 ��)��,���#$�,%�#��-������-��)	�
��, 

�$��./&,#���)� �-��#+�����"�1 �#$��%��-�!1 ��/,��
����%&#���)�!),���� 
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4) �����!������)#���)� ����������#$�,%� 	�� �	#� �#$"�������%&�$��)��
����)	

����� 

5) !�	��.���	�-4��!),� ��'��-������-��#$��!������)!����� �2,��$�2�-,���!����

��)��2#���)� 

6) �����"�1�!/,�#���)��2,�4��	����� �"/&,*-2��)#���)�#/-�	#���� 

7) �-/&,#���)�-�4��!�-	���	#��%&*�)����-� ��)+%���)�����)	�
��,���-������-� 

!����#$�,%��%&*�)#�*	) 

8) �-/&,#���)������
����������%��),�#)	 ��)+%���)����-�-�)��!�����+)�-�%&*�)+%�*	)

�#)	 

 ������'�#���)��+)�-���*-2*�)����
� ����-��4�%&�$!�	��,��	#�	2��+,�"������*�)���

�-������-� "������!),�����	��%&�$�.���	�-��2�,� �2,��%&�$#���������#$�,%�+,�#���)�

�,�*	)���-������-��.2���� 

6.3  ,�4�#+������*,*+��%%���*�0���0���$0� 

 �M�����������"�1�+)�-�-%���������������
���� �	-��'�����������
�.%	
! �,�����%'#���)�

�#����
-�.)�����"�1�����!
�!2,���'���� "������!),�����%&�%!),�*-2#/-	2����!
�!2,��������"�1

�����2,-!),�-%��������&��%&��6�#���)���@��-���,���! "������!),�����	��$!),�-%����
���

���!,�+),3��4�-��������"�1 ���!2,*��%' 

1) �	���������"�1����% �-/&,��II�0���+�'������'��%&�,� ��/,��- �"/&,�%&�$*�)*-2�����)(�)�%&

�����"�1-���
��	�-��)�����$	���$	� 

2) ��)�	�-��6�����,� �#2�	���	2� “�	���%�2$” ��)�./&,�4���%&������ �#$./&,(�)��������"�1 

4�-./&,#���)��%&�����"�1-� �#$��������#�*� �"/&,�%&�$*�)�.)��%�+��!#,���������

!2,*� 

3) 
'-�-/,��������"�1+�'�-� �������(�)�%&�����"�1-� ��%�+,���0 �/, !�	��0 ���
'-�$

�2�*�!�-��*�)������% �#$(�)�%&�����"�1�+)�-���-��4��-(��*�) 

4) -%�	�-��$!/,�/,�)� ��4�-*�	2�-%,$*���).2	��#/, �	�-��$!/,�/,�)��$������)(�)

!
�!2,��)���*�)	2���0�!�-����)�	�-.2	��#/, 

5) ;M�,2��!�'��� ��6������%-�����%&�$�����)#���)�-%�	�-��)���	2���0���#���������
&�

���,2�� ��/,���#��"�������������,�2 �"��$�����$�������#2�	 ,�������)#���)���)���

	2���0*-2*�)��)�	�-������2��%&�	� 
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6) ��)���	�-��$������-/&,������
'��������� �����*	)��-,	2� �������(�)�%&�����"�1�+)�-�

��'� -���$�+)���	2���0�/,!�	���+,���� �����'�!),�'��4����$���������I!2�� ? �%&*�)-%���

!�#����*	) �#$�#2�	+,���0�%&�����"�1�+)�-�!
�!2, 

7. ��1*�� (Spa Attendant) 

 ����4����$�,��������$-%�-2�)��3�&������)��%&��������#������	�-�$,��+,��4���%& 

����	��-2�)��-����/,�),+�'�,�2���+���+,��4����$�,������� ���2	�+,��%�,�1���� 

�-2�)��-���$��������������-��/,�%�,�1� ��-%�����2���)��%&���(�)��)��
������,2��.����� ���2	�

+,���1��� �-2�)���$��6�+,�����,� ���$��)��%&+,��-2�)�� ��$�,��)	 

- ���#�	�-�$,����%��), ��+��
��#�
&��	�#),-����� 

- ���#�	�-�$,�����/&,�-/, ,����01 	�����
'���#/,� 

- ���#3�� ,��%� 

- ��)��
������/&,��/&- (����!�%- !)-���/&,��/&- ��
�1;) ()��),� ()���� 

- �������,����01 ()� �%&�.)�#)	,2����-�$�- 

- ����0%�%&-%#�,���,�1��)(�)�.)��
�������+,��2	�!�	 ��/,��#%&�.�� �����2�,���$����)

�-2�)�����#��I��#�,���,�1�)	 

- ���#��L� �L����!�-�	#��%&������ 

- ����,�*-) +,���$�����$���������)��6�*�!�--�!�=�� 

- ���#�2	�,,����#���� ���-%�2	�,,����#�����������'� 

8. $������������ (Admin, Accountant) 

 "����������
����%���-/,��2	����������+,��4����$�,���������'� ? ���-%�	�-�����I

���2	��%&��6����#���������������+,������)��6��$��-��
&�+�'� ���$��)��%&+,�"������������-%

����%' 

- ������ ����#/,�"��������!�����2��%&	2��#� ��/,+��*� ��!),�-%	
�%������,��	�-��)

��/',�!)��7"�$�!2#$!�����2� �"/&,��)*�)"�������%&��-�$�- 

- "�5�����#��� 

- ��$�-
�(#������#��� 

- ����)�� �������2�!,���� �	-��'��2���
���/,� ���3/', ����� 

- ��-�
��)����#�� 

- �����I.%-�!�=�� ��$�������- !2,��,��I�!�%&��%&	+),������2	�����.��� 
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- �������� �#$����2������!�-�$��%���.��� �.2� ���"��-
! ���"��� 

��$�������- 

- ���#��������
����$���������� (IT) 

- �����I.%����# 

- !�	�!�����#��)-%���3),-��%*; !�	��,����/&,�-/,����"#
� �����%*; �#$+),,/&� ? 

!�-+),������+,����-� 

 ,2��*���!�-�4����$�,���������,���$-%zJ�,/&� ? ,%� 3�&�+�'�,�2������"
���0�+,�

(�)��$�,�������	2�-%�	�-�����6�!),�-%zJ��� �����+�����I2�$-%�����zJ�,,���6��#�

�2	� �.2� zJ�!),���� zJ�(�)��)��
������ zJ��-2�)�� zJ���!�1 zJ�.2������
� zJ����!#�� zJ�

����# zJ���.����� zJ��
����-�����+��" ��6�!)� �����$����%'-���.)��
�#������� 

 �2	����4����$�,�������+����#����'� (�)�����
��������$!),������)��%&��/,���'��-� 

���2	���I2�����+����#��-%�7"�$�2	�!),���� �#$�2	���
������ (�)�����
��������$!),�-%

�	�-��)����)�� ��'�����)�����!#�� �����
��� �	-��'�����$����	�!2�� ? �)	 ��'��%'�"/&,��)��6�

��$�.�1!2,������������#����%&�+)�-�����2	���	2�-%�	�-��)��
���/,*-2 

2.3.2 ���
������*����%���������	
��� 

������������)��������������#���������
������'� (�)	
��-�2����������$����!2,*��%' 

- �������� �#$����#/,����#���+,�����
���� 

- ����
��2�!,���� ��
���/,����#���+,�����
���� 

- ���"�5�����#���������
���� 

������
��%	����%�"����%����"�+����,��� 

 (�)��$�,�����	���)�	�-�����I�����$�	��������#/,�"������ �"��$��6������
&-!)�+,�

�����)����0��"�������,��1����,���! ����&	*�(�)��$�,�����$����#/,�"�������%&-%��0�-��!


!�-�%&!�������*	) �"��$�$�����)"��������%���)���*�)���	 �#$�����)��%&!2�� ? *�)���$$�	#�,��

��'� !#,�����-��4����!�	�+)�����4�����01+,����*�)�%�	2� 

 ,�4�#+�,+�������!%3+�$������ 

 ,�4�0'( 1 �����+�������  ��)(�)�����-��������,���#$�,%������;,�1-���-���

���+,��4����
��� (�)��$�,������-��4���!�	(�)�-�������/',�!)�������-������ 3�&��$��)+),-�#

��%&	�����$	�!
�2	�!�	 	�5
�������� �#$��$	�!
��������� ��(�)��$�,����,����������-���01

����/',�!)� ��	���%&(�)����-���,����-����#��*�)  �"/&,!�	��,�	2�(�)�����.2��@��-��%&

(�)��$�,����!),������/,*-2 
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 ,�4�0'( 2 ���0��+ �#�����"
���0����-����#)	 (�)��$�,����,�������)-%������,�

+),�+%� �"/&,	���	�-��)���.
�	
.���� ���#
���" �#$����$�)��!2�� ? +,�(�)�-���	2���-�$�-�%&�$

��������!�����2���'� ? ��/,*-2 �.2� ������,��	�-��)�)����	
��� (Anatomy) �������"������

��
��� ��/,������,�����,���N��������"������!),���� ��6�!)� 

 ,�4�0'( 3 ����������� ��6�������+),-�#!2�� ? +,�(�)�-���-���$�-
��2	-���+),-�#�����

�-�����/,(#������,�+),�+%� �"/&,���*���2���!���
���,2����-�$�- �����-���01,����6����

"������&	*���/,4�-������$#�� �.2� ����,�4�-4����$�����01�������
���#���)� �MI����/,

,�������%&"��$�	2����
��!
��� �#$	
�%�����)*+�MI������#2�	 ��6�!)� 

 ,�4�0'( 4 ������!%3+�!$3(+��
� ��6����"
���0�+�'�����)� ��"����������#�$�2�+),-�#

��)(�)��������� ��/,(�)��$�,������6�(�)"
���0�!���
���	2� �$���(�)�-����+)���������/,*-2 

��������"��������6���������
��
����-�#� ? ,2�� �%&(�)��$�,����������+�'��"/&,�����

(�)���� �%&-%�	�-��)�	�-��-��4 �#$-%�����!
�%&�% ��)-��������)	 �������	
�%��������"������ 

(�)��$�,����,���.)���#���$�������-����������/&,!2�� ? �.2� �����/,"
-"1 �	��*3!1+,��4��

��
��� ��6�!)� ���$����0�-��!
�%&!),�������!2#$!�����2���).����� �.2� �"� ,�� �$����������� 

�	�-��-��4"
��� ��$�����01����������� ��6�!)�  ��/,����-������������%&�����

�4������������+,���=��/,�,�.� ��/,"�������%&-%��$�����01���������-��#)	 ��/,����-���

(2����
����������� ��/,��
����%&��)���������������������
����*�) 

����������"���� �������"����%����"�+����,��� 

 �2�!,���� �2��)�� ��/,��
���/,��%&�2���)"������4/,��6�!)����,2�����&�����������
�����
� 

����
��2�!,������)"�������	��,��#),�����	�-���(
�.,� �	�-��)�	�-��-��4+,�"������ 

���"����)�������!#�������� �2���,�.%" �#$4��!),�!�-���-���%&	�������)��������

!2��? �)	 �2	���I2(�)��$�,�����$�2��2�!,������)"��������6�����/,������+,���
���/,� 

�2	�����2��2�!,������)"��������
��� (�)��$�,���������,��������*	)����%' 

 1. ����)��"��������
����������/,� ��6�����2��2�!,������)"��������
��������

+,���
���/,� "��������
����!2#$���$*�)�����
���/,���2���� ��$-�0 7,000 – 10,000 !2,��/,� 

*-2	2��4����
����$-%#���)�-����/,�),��!�- 

 2. ����)��"���������
��2��)��"
��� ��6�����2��2�!,������)"��������
��� ��

"
���0����,�!���2���
������!2#$������- �2	��4����
����$����2��.)�2��%&��,�1�3��!1��'�+�'�,�2

������!�#�����$�	2��"��������
����#$(�)��$�,���� �!2�2	���I2�$�����$-�0 10 – 20 % 

 ��������4����
��������2��%&-%��������2�(#
!��0>1��%&	��������)���#���)�3/',�.)�,��%&

�)�� (�)��$�,����,���
��2��,--
�.�&���)"��������6����!,�����)	��*�) 
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�����9�����%���#�+����,���   

 ������������
������'� ���#�������2	�-%�	�-�����I!2�����,,�*�!�-���$��)��%& �!2

����&	*�����
����-%���#����%&�����I 2 �2	� �/, (�)�����
������� �#$(�)��)��
������ 3�&��$!),�-%

���"�5������$�)��!2��?  �����'����	
�����'��%'�$��)������"�5��(�)�����
������� �#$(�)��)��
���

��� 3�&���6����#����%&�$!),�-%���4����$�,�������+��� �#$������ �#$4/,	2���6����#����%&

�����I����������
�����
���� 

 ���z{�,��-"�����������6��
&������I�%&(�)��$�,����!),���)�	�-���� ��'��%'�"/&,��)���

�����
�����
���$���	�-�������!�-	�!4���$���1 ���z{�,��-�$�����)"��� 

�����2�-%�,���*�)"�5���	�-��)�	�-��-��4�%&�%!#,��	#� ����,���%	���"��������-2���$-%

�,���*�)������z{�z��#$"�5�� �"/&,�"
&-"���	�-��)�	�-��-��4��)-��+
&�+�'� ���7"�$������-

���M�������%&-%�	�-�)�	��)����	
�����-�� ���z{�,��-"���������-%�	�-�����I
&��	2��!2�2,� 

 ���z{�,��-"�����������������
���� ��-��4���*�)����%' 

1. ���z{�,��-������)��(�)�.%&	.�I�7"�$�)�� ��/,(�)�.%&	.�I���!2#$��+�-���6�(�)

z{��,��#$��)�	�-��)��2"������ �.2� �"�1�������"������ �"�1�(�*� 	
����

�%&-%�	�-.����I�)������	� ��6�!)� �"/&,��)(�)�.%&	.�I��#2��%'��6�(�)z{��,� ��)�	�-��)

�#$����
���-2 ? �������
��!
�����2"������ (�)��$�,������-��4�#/,��#����!����

,��-�%&��-�$�-���"������*�) �.2� ��������)"��������
����+)�,��-���#����!����

�	��'��-���"/&,��+��" �#����!�������#��+��"�)		
�%���������� ��/,��������)

"������!),�����+)�,��-���#����!����"�5������$����/&,�������,���N� ��6�!)� 

2. �����L��#����!�����,�	
�%����	��,� (�)��$�,����,����L�����-���(�)�%&�����$

����������� �#)	������z{�,��-"�������,�������#����!��%&������*	) �����'�������

��)"�������+)������������+,�!� ��0%�%&(�)��$�,����-%�	�-��) �	�-��-��4�����

�	� ,����L��,��	�-��)������
������������+,��4����*�) +0$��%	�������6��,���

��)(�)��$�,����*�)-,���(�)�%&-%�	�-��)�	�-��-��4�+)�-��2	-����)	 

 ���2	�+,����"�5��(�)�����
���������'� �2	�-���$*���%&	+),������$�����$��	�

�����0��+	2��)����/&,� �������4���%&�"/&,��+��"�#$���
-�	 !�-"�$��.��II�!
�4����
��� 

".�. 2509 (��)*+�"
&-�!
- 7����%& 4 ".�. 2547) 3�&���#$�,%�*�)�#2�	-��#)	+)��!)� 3�&���#$�,%�

����$�����$��	��$�,��#2�	4����0�-��!
+,�(�)�����
������� �#$�#����0>1����������
����

+,�(�)�����
������� 

 ���2	�+,����"�5�����#����)��(�)��)��
������ (Therapists) ��'� �$-%���"�5���#$��)

�	�-��) ����$�"
&-�!
-��2(�)��)��
������,�2 3 �)�� �/, 
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1. ���z{�,��-�)������	� 

2. ���,��-�	�-��)��%&	������"�5�����#
���" 

3. �
#�$�����)��
������  

���z{�+���*�������� 

 ���z{�,��-�)������	���'� (�)��)��
�������2	���I2�$!),�*�)������"�5����*�)���

�	�-��)������	� ����&	*�����	����4����$�,�������-%�#�����"/'�=������%' 

- (�)��)��
�������	������
����!�-��#$�,%��%&*�)��������)��������� �����)��-��4

	���(�����	���)��2#���)�*�),2����-�$�- 

- (�)��)��
������!),������#���0$�2�����#$����	$��)�-&����-, �2��	��	���6�*�,2��

.)� ? �#$��2-�	#,2��-%����	$ ��	)�����	���� Tapotement �#$-/,�$!),�-%���

/���2�!#,��	#��	� �	-��'�-/,�$!),�-%���������#%&�*�!�-#���0$��/,��2�� �#$

��/',(
	+,�(�)�.)��
������ 

- �����'������+,�����	���)��-�$�-�����
�	0�%&�	� �#$��)��-�$����	�-!),����+,�

#���)� *-2�	��.)�'������-����
�*� 

- ��-(��#���)�!#,��	#�+0$�������	� �-)+0$�%&�$!),��
����/&,��.)�#$(#
!��0>1�%&

�.)������	� ��)"��-�������-(����)!2,��/&,� 

 ������	�+,������'� �2	���I2 ��$�,��)	��� 

- �	�!�	  

- ����	�����	%�
.3�&���$�,��)	 ����	���)� �	�+� �	��+� �	���
�	0��)�,� 

�	���)��),� ����	�+��)���#�� ����	��#�� ��������$ ����	��#)�-��/',�$�"� ���

�	��#���#)�-��/',+)����$�������#�� ����	���$��#��%��$ ����	�!)��, ����	�

�#)�-��/',��
�	0*�#2 

- ����	���)� (�)��)��
�������$!),���%���) ������)��+,�(
	���� �	�-.�2-./'���

���-.�!
+,�(
	����  �-#��
� *+-�� ����@,�����./',��� ���4�����#�+,�(
	���� ���

���#(
	 (#
!��0>1�%&�.)�������������#(
	 	
�%���",���)� ��!����(�-(#
!��0>1�����

���#�����(
	 

 �2��	�������	���)� ��$�,��)	���#��	� �����#)��#�� ���!%��$�� �����%��% ���

��&�-/, ��6�!)� 
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���+��������*!�'(�������$�/����%	���$ 

 �
��������"/&,��+��"��6������)��
�����#).
����(�)�.)��
������!2#$	�� �����6�,�.%"�%&!),�

��-(�����#���)� �����'� �����6��	�-��%&��%&��-��4�"�2�./',����$�	2��(�)�.)��
����#$(�)��)��
������

*�) (�)��)��
������!),����#�������+��"+,�!��,���)�$,���+�����,�2��-, ��-%�#���������
��!


!�����%' 

���"������"�-7�#
���������� 

1. !),���6�(�)�%&-%��+��",��-��%���$�	2�������
��!
��� *-2�J	��6����!
�!2,�)���� ��

��0%�%&�����J	�$!),��������)��+������$�#��-���
��!
���*�) 

2. �	�-%�����
��!
���#��+	
���2	�����#�%&�% �.2� ���#������	�-�$,��+,��2���� (- 

�#��-/,�#����)�3�&��$!),���'�,�2��-, ��2��/',()��%&�$,��*-2,��./'� �#$��-�$�-������"

,���� *-2��2��/',()�3'�����(�),/&� ��/', �,���)� 4����)��$!),��$,�� ������	�-�$,��

����.2,���� 

4. �������
��!
���*-2�	��	-���/&,���$��� �.2� ���*# ��	� �"��$��*-2�$�	� �#$,��

��6�,��!��!2,(�)�.)��
���*�) 

5. (�)��)��
����$!),��	-,����01�%&4����+#���0$ �.2� -%()��$,���L�����"/&,!),�-%���

��
��!
����%&,��-%�����������
�	0����)�+,�(�)�.)��
��� 

6. �	�-%���!�	���+��"+,�(�)��)��
�����$����K 

7. (�)��)��
���!),�*�)������,��-�#����!������)��
���!�-�%&��$��	������0��+������ 

8. �������
��!
��� (�)��)��
����$!),������
�
�	��� ����" ,2,��� *-2�,�#), �#$

�#�&���#)�(�)�.)��
��� �	-��'�!),�*-2�����
�
�,�����%&�����)(�)�.)��
����+)���	2� !),����

-%�"���-"���1���(�)�.)��
��� 

���+���*���	%�&�����*�	������  

 �
#�$�������)��
�����������$�,��)	 2 �2	� �/, ����$�	�-��-"���1�$�	2������# 

(Interpersonal skills) 3�&���$�,��)	  

�2	��%& 1 �����
��!
!2,(�),/&��)	�	�-���4/,  ��2������	�-��)���+,�(�),/&� �#$�����	�-

�2	��!2,(�),/&� 

�2	��%& 2 ����$�����!
�!2,�/&,��� (Communication skills) 3�&���$�,��)	 ���"��,2��

.����� �#$"��,2��-�&��� (Speaking clearly and confident)  ������;M��#$���*�)


� (Listening and hearing) ���,2���#$����+%� (Reading and writing)  �.)
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������,2��-%��$�
��
��"(Using effective body language)  ���#
�#���0$�%&

����,,� (Personal presentation) 

 

2.4 ����	��*�����
�����)%	#���Q�������	
��� 

���2	�+,�����������)��(#
!��0>1������
������'� (�)	
��*�)-�2����������/&,�+,�

��$�	���������������(#
!��0>1 3�&�-%�(���-
+,���$�	��������%' 
 

���
����� 

)%	#���Q���� 

,�4�#+� 

�������*�	��� 

����$��$+�
,+�

)�*�2*�	��� 

- ����������)����� (�4���%&/

�������) 

- ����������)���� 

- ����������)���#
&� 

- ����������)����%� 

- ����������)����-(�� 

- �2,������%��-�!1 

- �$�	2�������%��-�!1 

- �#����������%��-�!1 

 

���
�����)%	#���Q���� 

 ����	�-�-�+,�������#��+��"���,��1�	- (Holistic) �-�4�� ������#��+��"

��'��-� �/, �2���� �
!�� �#$�
!	
II�0 (Body Mind & Spirit)  

 ������#��+��"���,��1�	- ��/,����"�1����#/,���6����!�1�#$�
#�$��������#

��+��" ��6����.I������)����+��"�#$����������� 3�&�"
���0�!�	���	-��'��-����,2�� �/, ���

,2���%&���-���$�,������6�-���1 ��6�.%	
! *-2	2��$��6��2���� �
!���#$�
!	
II�0 #)	��2�(#

��$����%&	+),���)��
���+��"�%&�% �#$�	�-��+��.%	
! �
&������I,%���$���+,�����"�1����#/,� 

��/,������#��+��"��,��1�	- �/, -�2���)���)(�)�+)��������������+)�-�-%�2	��2	-����$�	����

����������� ��/,��
��!
!��"/&,��)����������*+)�����)	!��,� 3�&�����"�1�(�,��1�	-��6�

	
�%�����)����+��"�%&�!�!2���������"�1���$�� ��/,����"�1��&	*� !���%&-
�.2���”�����” 

,����+,���,2����%	 ����!2��6����.2	��#/, ��$��� ��/,������ ��6���-/,�-��������1��)(�)�+)�

�������������#/,�	
�%����������%&��-�$�-��)���!��,� ��)�����$�-
�!��,� ���!��,� .2	��#/,!��,�

�2	-������������������%&!��,��#/,� 3�&��$��6������$����� �� ,��-01 �#$�
!	
II�0�+)�

�)	��� ,2���%&�$�2,��$�.�1������ ��/,,2���%�%&��� 

 ����$����*�)��� “Plato” ������.I1.�	��%��%&-%./&,��%�+,��#� *�)�+%�4����	�����������

������,��1�	- (Holistic) -��-/&, 2000 �	2��K-��#)		2� 
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 “The cure of the part should not be attempted without treatment of the whole, and 

also no attempt should be made to cure the body are to be well you must begin to curing 

the mind: that is the first this.  For this is the error of our day in the treatment of the human 

body, that physicians separates the soul from the body” 

 Plato *�)��)��	�
���������#��+��"	2� *-2-%�������������*+)����.�
����%&�$��)(#�%�#
�

��2���������������#$���	���2���*� ���7"�$�
!�� �	�-�
������� ��6���-/,�"#���#$������

����%&�����I�����!2,��)����)�!2�� ? *�),2���% *-2�	���)�������%&���"%�,2����%	 

 �����'��$����*�)	2���	$���-%��+��"�%��'����#$�� �#$�
!	
II�0 ��-��4����#$

�./&,-��*���2�	�-�%-%��+��.%	
!��)�-���01 (Health and Wellness) 

 ������#��+��"���,��1�	- ��/,����"�1���,��1�	-*-2*�)������,�2�7"�$��+� ���

��,��#�-4�����	
�
�7���� �#$������ �������������!2�� ? ,2���	)��+	�� 

 	
�%���������������������0�#�,2��*�)4������#���+)�-��.) �#$��
&-��6��%&,-���,2��

�	)��+	��,%����'� ��/&,��������"�1�-���-2*�)"�	2� ,��������*+)*�)�J	!2�� ? �#$����!�+,����

�)��#� ? .�
� ��
�-������	$�	�-���%� �	�-*-2��+�� ����� ��6�����!���I2 �#$,����

��#2���'�,���� ��/,�@,����*�)���������#��-����#��+��"���#$�� �	���2���*� 3�&�,����

!2��? ��/,�����*+)������'��#� ,���$-,�*�)	2���6�����!/,� ��/,��.�%�2�.%'	2�-%��2-�-���,2�� ��/,

�#�,2����.%	
!���#��	
��
!(
�*�������-�� *-2��$�-��$����#-�#/���� �#$��6���II�0

�,���)��)	2�!),�-%�����#%&���#���)*+ ��I#���01��/,,�����%&-��!/,����$$��
&-�����6��
&�

#$�,%�,2,� ,��-,�*-2���� -,��� �!2!),��,�����!,2��"
4%"
4���#$�,�����2!��,�,2���%  

(��$��	������0��+,2547) 

 ������#��+��" ��/,����"�1���,��1�	-*�)������!�1�#$	
�%����������#�,2���+)�-�

�.)������2����
- ;���;���+��" 3�&���$�,��)	 

1. ��.����� (Nutrition) �.2� ���,�,���� *	!�-
������� ,������!������� (Whole 

Food Diet) ��6�!)� 

2. ���,,����#���� �.2� �%'�� (Gi Gong) ��$ (Yoga) ��6�!)� 

3. ����.)�-��*"������ (Herbal medicine) �.2� ������������,�*-)����!�+,���� 

(Bach Flower Remedies) ����������)	�'��-���,- (Aromatherapy) 	��%������

(Hydrotherapy) ��6�!)� 

4. ����.)"#�������  �.2� ���
 (Reiki) .
,�!�� (Shiatsu) ��
�!�#������ (Crystal Therapy) 

�����)���	�-�-��#��)��2����$ (Chakra Balanceing) ��������� (Color Therapy) ���

���������)	���-%�� (Aura Therapy) ��6�!)� 
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5. ���z{��	�-�
� (Health and Mind Thinking) �.2� �������-��
 (Meditation) ����$��

�
! (Hypnotherapy) ��6�!)� 

6. ����	������� �.2� ����$���'����#/,�������	� (Manual Lymphatic Drainage) 

����	�����	%�
. (Swedish Massage) ����	�*� (Thai Massage) ����	�zJ���)� 

(Reflexology)  ��6�!)� 

7. ���+���"
���������!2�� ? (Detoxification) �.2� ����	�#��*�)��I2 (Colon Therapy) 

��6�!)� 

 ,��1���,��-��#� (World Health Organization) *�)��)�	�-�-�+,����!/&�!�	����+��"

+,�������-2 	2� N E W S T A R T  3�&���$�,��)	 

 

N E W S T A R T 

N – Nutrition     ,���� 

E – Exercise     ���,,����#���� 

W – Water     �'�� 

S – Sunshine     ������ 

T – Temperance    ,�0���-
�%&��-�$�- 

A – Air      ,���� 

R – Rest      ���"��(2,� 

T – Trust in God    �	�-�./&, �	�-������ �-��
 

��+0$�%&����2,���%&	!2����$����,����#����	����	�-��6�*� �����'������
���	�
����

��)�������1����%&-����,��1�	�-��)+,���-
�MII�*���6��#�� �#$(#�������)�����1�%'��6��%&��)��� 

*�)������,-�����'����$�����$����#$�$������#��)*�) 

 *������$ (Thai Sapaya) ��6�����%&����,������-������� �#$��$��	������0��+ 

���0$���-���������-�!�=���4����
����"/&,��+��" (���) ����)�	�-�-�	2� �4����
���

�%&��$��!1�.)��-
�MII�*� ���	�-��6��
#�$�#$	�5����-�#$��$�"0%*�,2��.����� �$-%

��
����%&�.)�����/,*-2�.)��*�) ����)�����.)	
�%������-.�!
��6��#�� 

 ��. �#+� ��2-�), ��	��)����1*������$ *�)��)�	�-�-�+,�*������$	2� ��6�	
4%���

������#��+��"�#$�	�-��-���,��1�	-,2��*� �%&(�	���!4������ �/, ����	� 	��%������ �/, 

������������)	�'�� ����������� ��/,���������,��-01�)	�#
&� �#$��.���������/,������#

��+��"�)	������,���� �+)��	-������,,����#���� ���z{�z��
! �#$�������-��
 �"/&,��)��
�

�	�-�-��#+,���!���'� 4 ���2���� 



63 

 ���	�-�-�+,����	2� “�����$” ��'� ��#	2� ���"�%&��/',�������������
����-��/,

�����
��
����!2�� ? ��)*�)(#�% ����2���6� 7 ,��1��$�,��)	����/, 

1. ,�!���� – ������� (�
&��	�#),-) �-�4�� �4���%&�%&�	�#),-*��)	��������%&�% 

,������
����
� ,����42���*�)�% -%!)�*-) ��)�	�-�2-�/&� ,�0���-
",��-�$*-2�),���/,

�����
�*� -%�#
&��,-������-.�!
 -%�	�-��%���� 

2. ,������� – ,���� (��0��" ��.�!
) �-�4��,������+��"�% -%�	�-�-��#+,�

,���������!���)���/,� 3�&������
���,�����%&4���#���#$4����!��$�2�(#!2,��+��"�%&�%

��!��!2,�2���� �#$�@,�������*�) 

3. ,�	����� – �%&,�2,��� (�	�--�&����#,���) �-�4�� �%&,�2,���,����� 

�2,��)��
��	�-�-� �,�����4��M!���-�%&����-�#$��$�.�1�.)�,����#)	  ����#

�%&!�'�!),��#,��� ��� �2-�/&� �#$-%�$�������0������%&�% 

4. ����#��� – ���,�+)�� (�
!���% -%�MII�) �-�4�� ���-%��#�0-
!� ���-%���,�

+)���%&�
!����- -%�%#���- ,�2������-�%&��6���+  

5. ,
�
��4��� (��&� �,� ��
� /�) �-�4��,�����
�
��2���� �#$"N!
���-���

�����.%	
! �.2� ���/� �����
� �����&� ����,� �%&�2,��)��
���+��"�%&�%,2��*���'����

�2�����#$�
!�� �	-��'�,�����
�
��%&�z�*	)3�&��,�#���01 +�����-��%-��$�"0%*� 

�.2� ���*�	) �������"�$ �����&��-��
 �����
�����- ������N��%���!� ����#2�

���#$�#2�!2�� ? ��/,�%U�+,�*� ��6�!)� 

6. �	�$��� – ��	�� (���*�)
� *�);M� "���������) �-�4�����*�)
�*�);M���%��%&

�2,��)��
��	�-��� 3�&���$�,��)	 ��%�������-.�!
 �.2� ��%��'��*�# �'��!� ��%�

#-"�� ��%��#/&� ��/,��%����),� ��6�!)�  �#$��%������#2��%&-���1��)��+�'� �.2� 

��%���!�% ��%��"#� ��6�!)� 

7. �������  - �M��� 4 (��*-2�� *-2��#) *-2*�#) �-�4�� ����-���-�%&�$�	���� 

�4���%&�%&�$�	�!2,�����
���� �#$��6��4���%&*-2*�#�����#2��M����#��+,����

�����.%	
! �.2� ��#2�,���� ��#2��'�� ��#2�	�!4��
� ��#2���������� �#$�4��"���# 

�	-��'���-��4!
�!2,�/&,����������-*�)�$�	�,%��)	 

 �����'� �$����*�)	2� ,��1�	�-��)��������+,�*������$��'�-%�#����������I �/, ���������

���#��+��"��'������ *�)��2 �
�,�����% ,,����#�������!2�� ? �%&��-�$�- -%������)���
!���%&�% 

*�)��2 �����&��-��
	
�M���� ������#$�-��!�-��	�	�-�./&, ���������,�������+,�	�5����-

*�-��.)��*������$ �	-4���./&,-������),�4
&�!2�� �.2� *������$���#)���� *������$

���-��#
- ��-%�	�-�,��#),��#-�#/��������- ���-.�!
�#$�
&��	�#),- 
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 �������%&*������$��'���6�������#��+��"���,��1�	- ,%���'���6�����.)��-
�MII�

"/'��)��*� �#$��-
�MII��),�4
&�-���$��!1�.)����������
�.%	
! ���	2���6�,%�,��1�	�-��)���&��%&

����
������"/'��%&,����-���2��$�����	�
��%'-��.)�����,,�����
��)� ��/,��
�����)���(�)�.)��
��� 

�"/&,�)����	�-��6��,�#���01+,�!��,� 

 �����	�
�������#��+��"���,��1�	- 3�&�(�)��$�,�������������$!),�-%�	�-��)�	�-

�+)�������/&,��%'�2,��%&�$�����
��������
���� �	-��'���	�
���%&	���*������$ (�)	
���������,�

��	�
�+,�������#��+��"���,��1�	-��'� 2 ��	�
�-��.)�����,,�����������������������
�

��� ��(�)	
��*�)"
���0���
�������%&��6����,��1�	-�$!),���$�,��)	��
����%&��)��'� ��� �� 

�#
&� ��%� ��-(�� ,���./&,-��-���2����������2�����#$�
!�� �	-��'��
!	
II�0 3�&�(�)��
������

�����6�!),���)��#$�,%�+,�,��1��$�,���#2��%' ��'��%'�"/&,��)��
�������#�	�-��%��),�#$�2�����

!2,(�)-��.)��
��� ���!2#$,��1��$�,�-%���$�����I���!2,*��%' 
 

2.4.1 ����	��*�����
������*����� 

���,����������7� 
��"�������8�"���� (Sight or Ambient)  

������#�	�-��%��),������� �#$�	�-�	��-+,��4���%&��'������#$���,����

��)��
��	�-�!�!2���#$�2��,�4���$���+,������'� ?  

�����������������)���4���%&+,��4����$�,������� ����&	*�(�)��$�,��������$

����	2� ���������4���%&��'��$!),����,,������)�,��#),����+),������!�-��$�����$��	�

�����0��+ ��/&,� �������4���%&�"/&,��+��"�#$���
-�	 !�-"�$��.��II�!
�4����
��� ".�. 

2509 (��)*+�"
&-�!
- 7����%& 4 ".�. 2547) ����)�	2��%&!�'��4����$�,����!),��$�	� �#,��� *-2

��6�,��!��!2,��+��" !),�*-2,�2��#).
������4�� ���$$�%&�$�2,��)��
��MI����/,,������!2,

�����$�,������
� ��'��%'��-%��#$�,%�����%' 

1) �)��"/'��%&��$�,���� "
���0�����0%�%&,�2��,������%	�����������$�,��
����,/&� 

3�&�*-2�.2�
�����4����
���  �$!),��$!),���2��4���%&��).����� �#$�
����,/&�!),�*-2

��$����$��/,�!2,�����)��
������
��������"/&,��+��" 

2) �)��,�0��+!!
�!2, "/'��%&�4����$�,����!),�*-2,�2��"/'��%&!
�!2,����4����
���

!�-���-�	2��)	�4����
���  4)���6�"/'��%&!
�!2,��� !),���2�,�0��+!��).����� 

3) -�!�=���)�������)��
��� #���0$�����)��
���!),���6������)��
����%&-%�#�

#���0$�	-,�2��,������/,�4���%&��%	��� !),���2�����2	�.����� 

4) �)����������
�	0�%&��)��
����7"�$����# !),�*-2-
�.
���/,#��!�����
�*� �.2� !
�

��$��z@��%&�����$!��"/&,��)��-��4-,���������*�) ��/,�.)��$!�������"����/,*-2-%

�#,��%&��-��4��L�-�L�*�)���2� 
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5) �)��,�����4���%& ����)���	�-�$,�� "/'��%&��)��
�����'������#$���,��4���%&

��$�,��
����!),��$,�� ��6��$��%���%��),,�2��-, 

6) ,����!),�����)		�����%&-�&��� 4�	� *-2.����� �#$*-2-%�����
&������ 

7) �)��"/'��%&�������)��
��� "/'��%&�%&-%����.)�'���������)��
��� !),���6�"/'�����)		�����%&���

�	�-�$,���2� *-2#/&� 

8) -�!�=���)���
&��	�#),- -%����	2���"%�",�������)��
������!2#$"/'��%& 

9) -%����$��,�����% *-2��)����),� ,�,)�	 ,��./'� ��/,,�������)-%,����01.2	�$��

,���� �.2� ���/&,�����,���� ��/,���/&,����,���� "��#- ��6�!)� 

10) ����)������������
&���
��#-�#z,�#$�'����% !),�-%�%&�,����+$����
�	0�%&��)��
���

,2���), 1 �%& 3�&�-%���"�% -%z��L� *-2��&	3�- ����)		���������+����� �.2� "#��!
� 

�#�$ �#$-%����������'����%�%&4���#����+��
��# �.2� -%����$���'�� -%!$�����������

��,����	�����%&�.)�������)��
����2,��$���'���
'� 

11) -%����	���-"��$������,2��4���#����+��
��# �.2� -%����@,������/,�������-#� ��� 

��/,��!	1,/&� ? �%&��6�"��$������ 

12) �)���),�,���'���#$�),��)	- 3�&���$�,��)	 

- !),�-%�'���.)�%&�$,�� �.2� �'����$�� �'������# ��/,�'������2,�%&4���#����+��
��# 

- �)������	��),�,���'���#$�),��)	- !),�-%����	��"%�", ���2	�.� – �I
� ��

-%��I#���01�2��,� 

- ���"����.)���,�2����
�	0�%&-
�.
� -%���"�% *-2.����� 

- �	�-�$,�� 4����+#���0$ -%����$��,�����% *-2-%�#
&� �#$-%�'���.)",�"%� 

- ,2��#)��-/,!),�,�2�����"�% *-2.����� �$,�� -%���2 �#$-%�'���.)",�"%� -%����	�

�"%�",���"/'��%&��)��
��� 

- �),�(#����#%&���/',()� �#$!�)������/',()� !),�-
�.
� �$,�� ���2	�.� �I
� ��-%

��I#���01�2��,� -%��I����$���!�)��/',()� 

13) �)�����!��!2��4���%& ���!��!2��4���%&!),�*-2-%#���0$�%&�����)��/&,-��%�%#���- 

��/,+��!2,	�5����-�#$��$�"0%,���% 

������	
���%&��%&	+),��������
�����2,���%&	�"/&,��+��" "�	2� ���)���4���%&��$�,���� 

�����'� (�)�����
����$������4����0��"+,��4���%& 2 �)�� ��$�,��)	 

1) ���#���01/�
&�,���	�	�-�$�	� (Tangibility/Facilities) 3�&����%&�%'�-�4�� 

���"�	�#),-�%&-,�����*�) �#$�
&�,���	�	�-�$�	��%&�����6����������
���#���)� ���

����-���/,-%-���"%�", 2,-��)���	�--�&����#$�	�-�	����	�������)��
��� �.2� 
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���-%�),�"���%&�$,�� -%�),�3�	�2� ��$	2��'�� �),�,������+��" �#$,2��,���'���%&

����-� ��/,-%���/&,�-/,!�	��.����+��"�2,���������/,�����������,2���"%�", ��6�!)� 

2) �4���%&��)��
��� (Service Location) �-�4�� �4���%&��)��
����%&��-�$�- �.2� �$�	�

�������
����*���)��
��� ���"�	�#),-�,���
�	0�$,�� �	��- �#$��� �2	�

���"�	�#),-����-%���!��!2� �#$�����6�����2	� *-2"#��"#2�� ,�2����������%&

�����6��2	�!�	 �"/&,��)(�)�����
�����-��4�.)��
���*�),2���$�	� ����� �%&�����I
&�

�������(�)�����
���.�	!2����$��� �/, �4���%&�%&��)��
���-%�,�#���01�%&�$�),�

	�5����-�#$-%�	�-��6����-.�!
��� 

�����$�����$��	���$��	������0��+ ��%&	���-�!�=���4����
����"/&,��+��" ��)�

���)�����������	�-�$,�� 3�&�4/,	2���6���������I+,������)��-�!�=���)���4���%& (��-�!�=��

!�-�%&��$�	������0��+!),����) ��������)"/'��%&�%&��$�,��
�����4��,���'�� �	� ��/,,�!�	��

,������%	�����������$�,��
����,/&� !),���2��4���%&��).����� 4)�,�2��,������%	����$!),�-%

�����2�����2	���).������/, -%�),�,���'�� �),��)	- �),�(#����#%&���/',()� �#$!�)������/',()� +,��.)

�2	�!�	�%&����6�.��I
��%&4����+#���0$ 3�&��,��#),�������	
��+,� Monteson, Patricia A. and 

Singer, Judith L. (2002) ����/&,����	���(��#$�����������%&	�������
����  "�	2�  ������

����	�(�)�.)��
��� �������	� 2,332 �� ������ 28 ��2� "�	2� �
&��%&�%�,�1���/,�����-�%&��
&-���

����
�����	�������4�� �/, ���������"/'��%&��)��
�������6�����2	� �#$�	�������"/'��%&�.)�,��

��!�-�"�(�)�.)��
��� �#$��)�	2�(�)��)��
����	���6�(�)�.%&	.�I�7"�$�)���"/&,�	�-�#,���+,�

(�)�.)��
��� 

���)������������4���%&��$�,��������%&�%��'� ����	�
�+,�*������$,��*-2��%&	+),�

���+),���-��� ? �!2*���%&	+),����������#�������+��"���,��1�	- �$*��,��#),����+),�%&	2�

,�!���� – ������� (�
&��	�#),-) �-�4�� �4���%&�%&�	�#),-*��)	��������%&�% ,������
����
� 

,����42���*�)�% -%!)�*-) ��)�	�-�2-�/&� ,�0���-
",��-�$*-2�),���/,�����
�*� -%�#
&��,-���

���-.�!
 -%�	�-��%���� �#$�,��#),������	�
��)�� ,�	����� – �%&,�2,��� (�	�--�&���

�#,���) 3�&��-�4�� �%&,�2,���,����� �2,��)��
��	�-�-� �,�����4��M!���-�%&����-�#$

��$�.�1�.)�,����#)	 ����#�%&!�'�!),��#,��� ��� �2-�/&� �#$-%�$�������0������%&�% 

���,����������7� �0����! �%	���������������8�"�0����	�"�������#�,��
���.7��:� 

����� �%	��	��! 

�����������������)���4���%& (���) �����)���������+,��4����$�,�������������	��

�����! "���� �#$��$�%&��'� (�)��$�,�����������+),���-��%&��%&	+),��#)	  ��/&,����-%�������	�

-�!�=��+,��4����$�,���������-%��������������0��+����	����6���2	����%&���(
�.,�
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���#  �2	����)�����,,�����4���%&��'�+�'�,�2���	�!4���$���1+,������)��
���������!2#$��2� 

�������%&(�)	
������	���/',�!)� ���)������������4���%&��'� ��-��4��2�*�)��6�  2 ����%' 

1) �4����$�,��������%&��6������)��
����������,���� (Indoor Spa) (�)��)��
������

,,������)�,��#),����+),���������-��)���4����$�,������� �#$�$��6���)��
������

����,���� ���,,�����4���%&�.2��%'-%��'� �%�,�1���� �#$��1��� �2	�+���+,��4���%&��/,

,�����$��I2-���"%�����'�+�'�,�2�������	�(�)�.)��
����!2#$���'� �#$����	���
��%&#���� �.2� 

�4����$�,�������������	�������! -%�����)��,�����%&-%"/'��%&+�����I2 -%���#������� 

��/&,����(�)�.)��
����2	���I2�$-���#���0$+,��#�2-����2,���%&	 3�&�-%����	� 20 – 30 ��!2,

���'� �2	���I2��6�����2,���%&	���3��,�.% �4����$�,�����%&,,�����.2��%'-���$�������

�+!����	�������!��6��2	���I2 

2) �4����$�,��������%&��6���������)��
������%&�#2���)� (Outdoor Spa) (�)��$�,��������$

,,������)�,��#),����+),������������-���%&	������,,�����4����$�,�������

�.2���%	��� �#$�$��6������)��
���������%&�#2� �"/&,��)(�)�.)��
������*�)�/&-�&�����   ����%��" 

�#$����������,� ���#���������,,�����4����$�,��������.2��%'��6����#�����%&��� 

�.)"/'��%&+�����I2 �����2�-%����#��!)�*-) �"/&,��)������������,���)�2���$������2,��%&�$

-%�����)��,���� �2	���I2(�)��$�,�����
-��)�����4���%&�%&��6�.���� ���+� �%&��6��4���%&

�%&��-��4-,���������%��",���	��-+,��4���%&���,� �4����$�,���������$����%'

-���$�����������	��"���� �#$��$�%& 3�&���6��%&./&�.,�+,�����2,���%&	.�	������6�,2��-�� 

�,�����%'�������)���	�-��$�������)���(�)�.)��
����)�����������'� ��������2�-%���

,,�����4���%&��6��)�����*� ��/,��6��4��M!���-������,�.% �.)*-)������2,��)�� -���#����

�)		�������-.�!
 �#$�����/,������2��
-�#��*-)��$������*� ? ���7"�$*-)�,��#
&��,- 

�	-��'�-%�����$����,�*-)�#���), ��/,�.)	�������-.�!
���),�4
&��������$�����2���(#
!��0>1�%&�$

�.)�������
�����)��2(�)�.)��
��� 
 

2.4.2 ����	��*�����
������*����  

���,����������� (Food Therapy Management) 

 �����������������)���� 3�&���%&	+),����,�����"/&,��+��"��'�*-2-%+),������������-� 

���2	���I2���4����$�,�����������&	*��$��)��	�-�����I+,�����������)�����"%�	2� 

,�����%&���-��.)���4����$�,���������'��$!),�4����+,��-� ����)�4���	�-�$,��+,�

,����01���/&,�-/,���/&,��.)�%&�.)��$�,������)��
��� ��������$�����/,����/&-�-��*"� *-2	2��$��6�

���/&,��/&-��/,,�����$!),�������4���#����.����� 
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 ��,���%&��
��#)	 ����������)���� ��6�,��1�	�-��),%��)�����&��%&(�)��$�,��������
����

��-��4���-��.)�������)�������2���)�������
�+,�!��,�*�) ��/&,��������������)������'�*�

�,��#),������	�
�+,�*������$ 3�&���6�������#��+��"���,��1�	- ���)��,������� – 

,���� (��0��" ��.�!
) �-�4��,������+��"�% -%�	�-�-��#+,�,���������!���)���/,� 3�&����

��
���,�����%&4���#���#$4����!��$�2�(#!2,��+��"�%&�%��!��!2,�2���� �#$�@,�������*�) 

+����#����#�!
*�!�3+��������%�3�$%��2'�	# 

 !�-�N��%����"�1�(�*�   *�)-%��������"�	2�  �������
�-����2������$�,��)	

��!���'��%& �/, �
�  �'��  #-  *;  3�&����!2#$���$-%��!��#����6���!���$���!�	  ��%�	2���!���)���/,��%' -%  

2  #���0$�/,��!���)���/,���
�3�&��$��6�*�!�-	����/,��K��
�  �#$��!���)���/,��M������  �%&"
���0�

������#
�#���0$ ,���
���#$��	$�)����+��"���#$��  	2��,��#),����#���0$+,�����#��

��!���)���/,�,$*�  !�-�N��%����0�$�.)��.�!
+,�,������6���������� ���.),����!�-��!�

�#$(��"/'��)��3�&���-��4�����$���*�)�#$�!�!2���������%' 

- ��z��  ��)N��
�����-�� 

- ���	��  3�-3��*�!�-��/', 

- ���-���/&,  ��)"
� 

- ��+- ��)����#�
!�#$�% 

- ��-��  ��)��)��,�� 

- ���,-���  ��������	�� 

- �����%'	  �����-�$ 

- ���(���),�  ��)���#- 

�-/&,��!���'� 4 ���2�����-��#  ����#�$*-2�2,�����J	  ���+���	�-�-��#-���$��
�

�	�-�����J	�)	����%&��
�������,2,�  �)����+��"+,��!2#$��  !�-��/,���!��%&+���	�-�-��#  

�����'�  �"/&,��6�����@,�����MI���	�-�����J	�%&,����
�+�'�  �
&��%&��-��4.2	*�)�$������&���

��/',�!)� �/, "N!
���-�����
���,����+,��!2#$����.%	
!��$���	��  ���.)��+,�,���� 

��0#���0$�%&��6��-������-��#+,��2����  (�-�" ��$�����������1 �#$"�),-�
! ��#�-"1, 

2547) 

���"�����*�*�)(�-(���,��1�	�-��)�)������"�1�(�*�  �+)����	
4%��������
�.%	
!*�)

,2���#-�#/���6�������#$��+��"���,��1�	-  �.2�  ��������$���,����  *�)-%������,����

!�-��!���)���/,�  ����	�-�#���#�+,�"/.(���#$�-��*"�*�  �����),�����!2#$"/'��)��+,�

*�-%�	�-�#���#���.�!
  �#$��-��4������)�,��#),������!���)���/,�  �.2�����)--%�����%'	  

��������!��'��  �����-%���(���),�  ��������!�#-  ��/,�-%&������6�,����������!�.�'����&� �"��$-%
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���/&,������#�,2��  �.2�  ��.$"#�  -$��	 "�
� �,-���  +
�  -$"�)�	��&	  4�&	  ��)���)�  �'��!�#  

�$�L  ��-��4����!�-����2	��%&�,��#),������!���)���/,�+,��!2#$��  ����%' 

1) ��!��
���)���/,�  �$-%����2����I2 (
	�2,�+)���#'��  (-�����  ��%����;M�.��  +),��$���

�+�����  ��$�����I2  �'������!�	-��  #&�����  ,	�	$�-���01  ( ��!��
�  �/,  �/,���%&��
�

��/,�!�#��-  "N��
���  ���	��-) 

2) ��!��'����)���/,�   �$-%����2���-���01  ,	�	$�-���01  �-�2	�  (
	"��0����  �!2�!��  

!��	��  �'����!�-��  �2������
�-�&���  (-�������-  �
�.)�  ���,$*�.��.)�  ���
	  

���),�  �����*�)�%  ��%����2�  -%#����  �!2-���7/&,  �#$�2,�+)����%���)��  ( ��!��'��  

�/,  ���%&��
���/,�  ������-  �
����-  ����� ) 

3) ��!�#-��)���/,�  �$-%(
	�����)�  ����2�����2�  (,-  (-���  +),��$�����'�  �-/&,

��#/&,�*�	 +%',
�7�  +%'+#��  ����2���2����	  �����	*-2�2,*�)  �,�*-2�2,�#��  .2��

"��  ��%�!&��  ,,���%�*-2.��  -%#��*-2�� (��!�#- �/,  ���%& ��
���/,��-���  

"N����-  -
4���� ) 

4) ��!�*;��)���/,�  -��+%'�),�  ���),�*-2�2,*�)  �
	�2,  �
���2�  (-��,����	  -����	#)��  

(-+���	��2,�+)���
&-  *-2�2,,���  ���),�  +),��$����#	-  -%�#
&����  �#
&�!�	���  

( ��!�*;�/,  ���%&��
�����/,�-����-  ��-��"���1  -%���- ) 

����&��,��$,+���!��
&F��������*����#�0�4�  4  ����%' 

1. ��!��
�  -%�
&������I������	���-��+��"+,�����!��
� �/,  �	�-�-���01+,���	��

,�����%&�����$����#$������#��*�)��I2  �-/&,"
�����%��#+,�!�	�	���-��+��"  �$

�����)����!��
�-�������J	�)	���+,�,	�	$������)���#��+,��2����  �.2�  �����	��  

����	��  �
��%�	��	��  ��6�!)� 

2. ��!��'��  -%����	���-��+��"+,�����!��'���/,  ����	���-�'�������2����  �.2�  

�'��-��  ��-�$  �'��2,����$�"�$,����  �#$#��*�)  �'���%  �'���M���	$  ��6�!)�  ����!�

�'��-�������J	�)	����$�������
�����  �$�������
�,����  �#$�$��+��42�

�M���	$ 

3. ��!�#-  ����!�#--�������J	�)	,����+,��$����$���  ���*�#�	%�+,��#�
!  

,��-01�#$�
!��  �.2�  	
��	%�  ��)�-/�  ,2,��"#%  *-2�+�����  ��6�!)� 

4. ��!�*;  ����	���-��+��"+,�����!�*;�/,  ���������+,��'���%  ����	���-,�0���-


+,��2����  ,���������J	�%&"�*�)  ������!�*;  �.2�  �2,�'���%,��!��  !��,�����  !�	

��#/,�  !���#/,�  �),�,/�  -%*+)  ��6�!)� 
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���0������	���+����#����#�!
*�!�3+��05�@'��#� 

 -%�#����0>1	2�  ��!�  4  ��6�,��1��$�,�+,��2����-���1  ��!��%&��6�!)���!���2��	�-

�����	�+,��2����  �/,  !�%��!�  *�)��2  �M!!$  (*; ) 	�!$  (#-) ��-�$ (�'��) �!2#$���$-%��!�

���&���2�,,�-�  ���!���
�	2���!�����2������!������#
���"  �#$"N!
���-+,�����#��'�  �-/&,

����	2���!�����2��#)	���#/,������$���,����  �	-��'�(��"/'��)��   ��)�,��#),������!����2����  

����%'�/, 

1) ,�����%&-%��z��  �	��  -��  ���-  ��-�$�����������#�%&-%��!��
���2�  (��"/'��)���%&�	�

�����$���  *�)��2  4�&	"�  4�&	zM��	  ;M��,�  ,��-��  �,��#��  ��$���  -$+�-�@,-  �-,

*�  ,�-$-2	��
-"��!1  (���	��  �$!,  (���+-  �,�+��  (���.%���  #����%�  �	�  +���

,2,� 

2) ,�����%&-%�����%'	  ��-�$�����������#�%&-%��!��'����2�  (��"/'��)���%&�	������$���  *�)��2  ,�

-$�,�  ,�-$+�-  -$,��  -$�+/,���  -$����  -$��	  -$�,�  -$���  ��$�),� 

3) ,�����%&-%���(���),���-�$�����������#�%&-%��!�#-��2�  (��"/'��)���%&�	������$��� *�)��2  

"�
�*�  ���$"�  �$�"��  �$�/,  �,���$��%	  (������  .$"#�  (��*(2  "�
�+%'���  �$�$���2  

����/,  (���+�  (��.%#�	  (��.%#),-  %&��2�  �)��"#� 

4) ,�����%&-%��+-  ��� �/�  ��-�$����������%&-%��!�*;��2�  (��"/'��)���%&�	���
���  *�)��2  (����)�  

(��!��#��  (���$�7�  ��$���  ����	  (�������  (��������+�  (���#��  (�����-  ,�-�����  

��$��%��-,I  ,�;M��,�  -$�$  �$���  �	��#)	  �-2,�  -$�+/,�	  ����	�� (�
�
��, 

2548)  

#����0'( 2.1  !�	,2��,�����#$���/&,��/&-!�-��!���)���/,� 

��#��	� ��#��4.� ��#�%� ��#�C� 

+���� 

-  +)�	�#),������)��#� 

-  +)�	�#���$�L 

-  +)�	���M��1�!) 

-  +)�	(����-�% 

-  ��	�!% 	�-���� 

- ��	�!% 	�����)�,�(�� 

-  ����/��!)���)+�	 

-  (���!)���)���4�&	�,� 

+���� 

-  !)-�)-�#���$�,� 

-  ����)-(���	- 

-  !)-��#)��#���,� 

-  !)-����)� 

-  !)-����	�#%,�*�2 

-  �#���&�-$��	 

-  (���#����%'	�	�� 

-  �)-!�� 

+���� 

-  ����J�*�2 , �#� 

-  ���*!�#� 

-����(���#������2��

.$"#� 

-  ����(��#��.
'��#� 

-  ����+%	�	��*�2 

-  ���(���#/,�3%&�����-� 

-  ����� 

+���� 

-  !)-�/�;M���2*�2 

-  !)-�/�-$�$��2*�2 

- ����/�!��#���-���� 

-  !)-�/���2,*-)-*�2 

-  !)-�/��$�#&���#% 

-  (��(����)�*;��� 

-  (��-$�$+%'����2*�2 

-  (������	��)� 
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#����0'( 2.1  !�	,2��,�����#$���/&,��/&-!�-��!���)���/,� (!2,)  

��#��	� ��#��4.� ��#�%� ��#�C� 

-  ���(���	����2�#�2�� 

-  ����/��,�+�� 

-  (��(���+- 

-  (���$!,�����)� 

-  (��;M��,���2*+2 

-  (��"	 

-  �,�+��(���'��-���, 

-  �,�+��(��*+2 

-  ��4�&	"#� 

- ��(����� 

-  ���#����;� 

-  ����)���&� 

-  ��!$*��) 

-  ���)-�, 

-  ��-$�$ 

-  ��-$�+/,�	 

-  ��-$-2	� 

-  ����$�),� 

-  �'����J� 

-  #���#� /�-�/*�2 

-  �2,�-� 

-  *�2(��+
� 

-  (��"�
�+
�4�&	zM��	 

-  (���(���#���� 

-  �#���% � 

-  �'��"�
�,2,� 

-  �'��"�
��$�L 

-�'��"�
�-$+�- 

-(��(���$�7��'��-��

�, 

-  (��-$�+/,�	 

-  ����#%��"��)� 

-  �������	 

-  ���+%'��#�� 

-  ������	�� 

- � $ � � � -�'� � � # �

�	�� 

!��3(+��3(� 

-  �'��,),       - �'��-$"�)�	 

-  �'��!�#��   -  �'��-$!�-   

-  �'���)-   -  �'��z��&� 

-  �'��#����/, -  �'��+)�	�"� 

-  �'����)	 -  �'��;M��,� 

!��3(+��3(� 

-  �'��-$��	 

-  �'��-$�+/,��� 

-  �'��-$+�- 

-  �'�������$�� 

-  �'����$��%�� 

-  �'��-$�;�,� 

-  �'��-$-2	� 

!��3(+��3(� 

-  �'��+
� 

-  �'��!$*��) 

-  �'��+2� 

-  �'�����"#� 

-  �'��-$!�- 

!��3(+��3(� 

-  �'���!��-�M�� 

-  �'������	�� 

-  �'�����! 

-  �'����Q�8	 

 

 

 

���"�����(����"�
���%	����!"���!����+����,�����"� 

�.�)��$34�*��  4  ��#�  ( �.�����	��� ) 

�	�-�-�  ��6�(��"/'��)��-���	2�  18  .�
�  �#$�-/&,�����$����$-%����"�%-%.%	
!.%	������	18 

 !��3(+����� ( +�1��%&��&��� 1  2*+��#�&) 

 !$*��)   ����	��  ��-$����  ��.$"#� 

 +2�,2,�   ���,��#��  ��$.�   ,�-$�,� 

 ���$�"��  ,��
�   (��.%z��&�   !
'	 

 (��.%#�	  -$-2	��
�  (��*(2   ���,� 

 �����-��+�	  ���!%����!�   

�'��� ��$�,��)	 �'���)-��.�  �'��!�#��� ��#/,�.)(�- 2-3 .),��!Q$ ������!�-.,� 
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�	�'0.� 

1. #)��(�����,2����)�$,�� 

2. 3,(���!2#$.�
���)��6�.
'��#�� 

3. ��&	�����  ��+�	  �#$���!%����!�  ��)�,- 

4. �#����#)�(���!2#$.�
���)�+)����  �������  ��+�	  �#$���!%����!� �!
-�'����

�#����#)���)�+)����,%����'� 

�	�'�����4.��� 

 (�-�'���)-��.�  �'��!�#���  ��#/,  ��)�+)����!�'�*;��)��/,�  �#)	����.)*;,2,� ? 

��%&	!2,*���)�2	�(�-���%	�#���),  4)�.,��(��,���!
-"�
�+%'����J��)	��*�) 

����1�0����2�����#1+ 1 ��  ( �4.����������&���  100 ���� ) 

 "#����� 215 �
�#��#,�%& ���!%�  7.6  ���-  *+-��  5.2 ���-  ���1��*8���!  35 ���-  

	
!�-
� �, 63. ,��1,%  	
!�-
�3%  15.5  -
##
���-  	
!�-
��%���&� 0.22  -
##
���-  	
!�-
��%�,� 

0.25 -
##
���-  ��#��  4.3 -
##
���-  ��#�3%- 232  -
##
���-  �,����  3.0  ���- 

�����&��2�� 

 !$*��)  :  ��),�����),�,/�  �),��;@,  �	��),�  +���M���	$ 

 ��-$���� : +��#-  ��)�����%� 

 +2�  : +��#-  ��),�����),�,/�  �),��;@, �	��),�   

 +
�  : ������,�����#/&�*�) 

 ��$.�  : ��),�����),�,/�  �),��;@, �	��),�  �#/&�*�),���%� 

 ���$�"�� : ��),�����),�,/�  �),��;@,  �	��),�  �#/&�*�),���%� 

 �����$"� : .2	+��#-  ��)�����%� 

 (��.%z��&�  : .2	+��#- 

 (��.%#�	 : .2	+��#- 

 (��*(2  : .2	+��#- 

 ����	�� : ��),���������,  #��	�-����#�
! 

 ��.$"#� : .2	+��#- 

 ���,��#�� : ��������!��
�  ��)#-��6�"
� 

 (����$��� : �������2����  ��)�	��  ��)*, 

 ,�-$�,� : ��)�#/,�,,�!�-*�;M� 

 ,��
�  : ��)�),��2	� 

 4�&	"�  : .2	2,,����  .2	��$!�)����������+,�#��*�)��I2 
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 !
'	  : .2	+����-�$ 

 -$-2	��
� : .2	+����-�$ 

 ���,�  : ������������3##1��(
	 

 

  �������,��1�	�-��)�%&��6��)������������)�����%&�.)�4����$�,���������'� (�)��$�,����

�$!),���%���)	2�����������)	,���� (Food Therapy) �.2� ��������$���,������+��" ��/,,����

�-��*"��"/&,.2	�$��2,,���� ��/,��)��"#������%&�-��# (Bio – Balancing Energy) ���,���/,

#�,���������$����"/&,#�*+-���2	���
� �����)����2���%�-�2	� !#,������#)��"
� (Detoxifying) 

���2���� 

 �������,��1�	�-��)���)������������)�����%&(�)��$�,��������
���� �	���)��'�-%	2� ��

�#�����������#��+��",��1�	-��/,�"�1����#/,� ��)�	�-�����I�����.����� (Nutrition) 	2�

�-�4�� ��������$���,�����%&��-�$�- -%��0�2����  5 �-�2 3�&���$�,��)	 ��@� ���!%� "/. (�� 

(#*-) �#$*+-��������	��%&",��-�$ 4����+,��-� �-�4���	�-�$,�� �#$���-.�!
 ,���-�4�� 

��$�	����3�&�*-24��+��+	�����"#���%&-���1��)��+�'� �/,*-2(2����$�	�������#���#2���!� �#$

��-%���-.�!
�%&-%,�2��,���� ��/,4�����#��),�%&��� 

 �����'� �#�������/',�!)�+,�,�����"/&,��+��" ���*�)4���
��)�+�'�-��#������ �"/&,��),����

*�)4����+,��-� �,��#),�����	�-��6����-.�!
-���%&��� �.2� 

��,+���������2�#	 (Natural Hygiene) 

 ��+,��-����-.�!
��/,���!�1+,�.%	
! (Life Science) ��6��$����+��"�$�����&� 3�&�

��������	�����������.%	
!��)�,��#),����,��1��$�,�������-.�!
 ��/,���.%		
��+,���� ��6�

��������$���,������+��"�%&-%��,�2,!�-���-.�!
 ��%���)��������$���,����!�-���-.�!
�%&

��-�$�- -���1���$��-��4"�5���2������)-%��+��"�%&�% �#$�����!�	�,���)����������*+)����

*�)!�-���-.�!
 

 �#��"/'�=��+,�,������+,��-�������-.�!
,�2�%&	2� �2����"��-+	�+	��"/&,"�

!��,�*���2��+��"�%&�%��-, �#$-���$���������� ���#�4���	�--%��+��"�%*�)�)	�������	�-�$,��

!�	�,� ��)�#,����+,���%�%&��6�,��!��!2,�2����  3�&�������-,�,���� (Fasting) �
-����+)�-�

�.)�	���2���������-��������$���,�����%&��-�$�-������"/&,��+��"�#�,2�� 

���+�+���� (Fasting)  

 ���,�,�����"/&,����������6���$�	����3�&������)�2����+��,���� (*-2�	-+,���#	) 

��.2	��$$�	#����&� 3�&��$��6���������)�2����-%�,�������	�-�$,��!�	�,� �#$��)���$��%�

��$�	����������(�(#�I,����+�'�-���-2 
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�%���,�,����-%�#���� -%��'����,�,���������
����!2�'�� �/&-�!2�'��(#*-) ��/,���

������,���� ��
����!2,����,2����,2�����&� �.2� �����$����!2�7"�$(#*-) ��/,+)�	��)��"%�

,2����%	 �����$$�	#��%&������,����6�	����%	 ���&���/,� ��/,����	2���'� ��'��%'!),�*�)������

���#��+��"�2����,2����#).
� 

 ���,�,������6�����������	)�,���� 3�&��!�!2��������+��,���� ��/,+�����,���� 

���	2� “,�,����” (Fasting) ��#	2� “*���*-2-%,���� ��/,-%�	�-���2�����” �2	� “���+��,����” 

(Starve) ��#	2� “���!�,2���./&,�.)��"��$�	�-�
	” 

 ���,�,����4�����-��.)��6������
��!
���- 4/,��6����.���$#)���
!���#$�2������)

��
����
�-�.)���� �#$���#*�+,��2�����%&�)�"�,2�����&� �/, �	#�*-2���������$*-2,��

�����$���,���� ��6��#*�,2�����&��%&�2�����.)�"/&,��)����������*+)����!�-���-.�!
 �"��$

�-����*+)*�)�J	�2�����$�$�-"#�����-�!2,��)������ �����#/,"#�����-�����	�-�$,��������

����$��2,,�����),#� 

 ��$�.�1+,����,�,���� �$�����)�2����-%�,���*�)"��(2,������)��%&�����6��2	���I2 

�"/&,��)�2����*�)���-�-�2�;���;������!��,� ��'��%'!),����,2����-�$�- �"��$���,�,����,��-%

,��!��*�) ��/&,��������"�1�M������"�	2� ,��-%����2,!�	+,��
&	��4���'���% �"��$-%�'���%���)��,�2

��6��	#���� ��-
*�)4�����*��.)�����2,,����,2���%&�	����!�-������ �	#������$���,����

��!
 

C�#��	�.��� (Vitamin Therapy) 

 ��6�����.)*	!�-
� ��2��!� ��/,�.)��'��,�,2����$�,���� �"/&,	�!4���$���1������%	�

�����,�����J	 *	!�-
��#$��2��!���-��4�@,������� �	-��'��@,�����#$��)*+�MI�������%�$�#$

����
!,/&� ? *�)�)	 

 *	!�-
���6����,
���%1�%&�����6����������.�����+,�-���1 �M�������%'-%*	!�-
��%&*�)������

����,�	2������6�,�2 13 .�
� �-)	2�*	!�-
��$*-2*�)��)"#�������2�2���� �!2�2���������6�!),��.)��

��
-�0�#���), �"/&,��)����$�	�������,����*���6���/',�����#$"#����� �.2� *	!�-
� �% 1 .2	

�@,������������.� "����*�,�-%�-����+)�	�%&*-2-%���+��+�	 *	!�-
��% 3 .2	�����,����(
	��6�

����� �),���% �#$����
!��% ����� ��$����#,� *	!�-
�3% �����*�)�#���� �.2� .2	�@,�������

#���L�#����L� �#/,�,,�!�-*�;M� "���(#*-)�����%'	 *	!�-
��% .2	�@,���������$���,2,� �2	�

��!�����$�% ��-��4��)*+���"!��,�!,��#���/�*�) ��6�!)� 

 -%(�)�.%&	.�I�)��,�����#��4����*-2�
-��)�����$���*	!�-
��������$�1 �!2��$�����)

�����$���,������������� 3�&��$��)*	!�-
�!�-���-.�!
�%&�%�%&��� 
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+������#������ (Whole Food Diet) 

 ,������!���������6��(���������.������%&�.),�������-.�!
��
����
� �#$����-����

�2	������!2,��)������ �������+��"�%&�%�#$��#�����-%+,��2���� ���	2� “,����������” �-�4�� 

��������$���,������'��-����4)	� ��*-2(2����$�	���������!2��� ? �����$�����/',��!	1�J�

��/,��/',��!	1�%&�#%'���*-2�.)�����-%�� ? �$*�)�����#2���!���-%!�-���-.�!
�%&��
����
��%&��� *-2��
�"
�

��/,,��!���%&�2�(#�,�!�-�����,��������
�	�	
�� ����*�)	2� 
&�����
�,�������-.�!
�%&

��
����
� �� �#$���4)	�-���"%�*� ������$
&�-%�,����%&����$�������+��"�%&�% �#$�#%��#%&������

*+)����*�)-��+�'��"%���'� 

 �����'�����%&�$��)-%��+��"�% �#$�������	$�%&-%��+��"�%�%&���*	) !),���
��!
����%' 

1. �����$���,�����%&��-��- 3�&���)���,�����%&�����6�����
-�0�%&4��!),� 

2. �#%��#%&�,�����%&��6���� �.2� ,�����-�	�� ,������2��#/, �����-��� ,�����,�

�'��-�� ,�����%&-%��
-�0�'��!�-�����
-�0-�� ���	����� ,�����%&��-���/� ,����

+$,/&� ?  

 ��$�.�1+,���.������%&��-�$�- �/, .2	������������ �����)-%"#����� �#$-%.%	
!.%	�

+�'� �2,��)��
��	�-��+��� 

 ����#%��#%&��
&��%&��6�,��!�������)!2,-��'��-� !#,���,	�	$�#$��/',�/&,!2�� ? ������

,2��-%��$�
��
��"�"
&-+�'� ����*�)	2� ,������/,��.������%&��-�$�-�����6���������� �#$.2	

������������	�-����*+)*�)�J	*�),2���% �#$��6��2	��%&��,,�*-2*�)���������#�������+��" 

���7"�$��6��
&������6�����$��)������������)	�*�)(# !),�-%��.������%&��-�$�-�,��#),�

�	���2���*� 

 

���,������������"��0����	�"�������#����.7��:� ����� �%	��	��! 

 ��������2��%&"��-������,�����)��
����%&���	��� 3�&���$�,��)	��� �� �#
&� ��%� *�)

����,���	�
��)����!���)���/,�-��.)�������
���,������)���(�)�.)��
������ ��'��%'��,�����	�
�

������#�������+��"+,���*����-�����0-��.) ��-%��	�
�	2� ����-���,�!�	�,�+,��#��� 

24 .�&	�-� ��
���������	�+,���!�!2�� ? �!�!2�����,,�*� (�
�
��, 2548) ��-%��#$�,%�

����%'�/, 

 �	#� 06.00 – 10.00 �.  �#$  18.00 – 22.00 �. ��!��'����$������ -��-%,�����'��-��*�#

��/,�),���% 

 �	#� 10.00 – 14.00 �.  �#$  22.00 – 02.00 �. ��!�*;��$������ -��-%,����*+)��/,���

�),� �	��),� 



76 

 �	#� 14.00 – 18.00 �.  �#$ 02.00 – 06.00 �.  ��!�#-��$������ -��-%,����	
��	%� �	�

�-/&, ,2,��"#% ��6�#-���-�2� 

 �����	�
��%'(�)��$�,������������2���-��4���-��.)�����,,�����'���-��*"��%&�.)

��
�1;(�)�.)��
��� 	2� ��6��'���-��*"��%&.2	���,����(
���!
+,��2������.2	��$$�	#���'�",�% ,%�

��'��-��,�����%&��)��
������)��,����+,��4����$�,�������+,�!��,� -%���,,�����-����)

��-�$�-�����!���)���/,�+,�(�)�.)��
��� 

 �M������ ���2	�+,�����������)��,����+,��4����$�,�������������	�������! "���� 

�#$��$�%& �2	���I2��6��"%������
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
��� �.2� �'����$��%�� �'������8	 �'��

-$+�- �'�����! �'��-$!�-  �'��+
�  �'��!$*��) ��6�!)� ��'��%'����
�1;��.2	�����%&(�)�.)��
����+)�-� �#$

��
�1;,%����'���.2	�������
'������
��� �#$.2	�"��+,�(�)�.)��
��� �2	���I2��*-2-%������-�)�����

���������.),���� 

 -%�"%��%& Sukkho @ Thai Cultural Spa 3�&�!�'�,�2���+!,����,�-/,� ����	�������!��2���'��%&-%

���������,�-��,�����"/&,��+��" ����)����,,�����-��,������)��-�$�-�����!���)���/,�+,�

(�)�.)��
��� �	-��'�����.)	�������-.�!
��'��-����������,���� ��-%���(�-(���	�5����-���

�����$���,�������*� ? �+)�*���$��!1�.)�������)��
����)	 

 �2	��4����$�,�������,/&� ? ��*-2-%����������)��,�����%&��6�������-.����� -%�"%�

�����
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
�����2���'� 

 ,2��*���!�-�4����$�,��������%&-%(�)��$�,������)�	�-���������
������������

	�����*�)-%�	�-"��-�%&�$���,�����"/&,��+��"�+)�-���)��
������������%&��6�������--��+�'� 

��'��%'����
&-!)�����������'���-��*"� �#$��)��
�����2(�)�.)��
��� 

 

2.4.3 ����	��*�����
������*���%	(� 

���,����������%�!� (Aroma therapy Management) 

 ����&	*�����������)���#
&���'� 4/,	2���6���	�������I+,���� �"��$������������,��1

�	-�$!),���)���	�-�-��#��'��� �� �
!	
II�0 �#
&�-%(#!2,�$������ �$�����2,,���� 

�$���	�-��� ���7"�$����	���-,��-01 �,������'��$.2	������@,�����./',����%��% �!2!),�

�$	��������#/,��.)�#
&�  ��!),��.)�#
&��7"�$�'��-���,-�$���%&����������-.�!
��2���'� ,2��.)

�'���,-�%&-��������������$�1�%&-%#���0$�#
&���-/,�����,�*-)��/,�-��*"� 

����������)���#
&����4����$�,���������'� �,��#),������	�
�+,�*������$�%&	2� 

,�!���� – ������� (�
&��	�#),-) 3�&��-�4�� �4���%&�%&�	�#),-*��)	��������%&�% ,����
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��
����
� ,����42���*�)�% -%!)�*-) ��)�	�-�2-�/&� ,�0���-
",��-�$*-2�),���/,�����
�*� -%�#
&��,-

������-.�!
 -%�	�-��%���� (��$��	������0��+,2547) 

�����'� �4����$�,��������%&��-�$�-�$!),�-%�$������������#
&��%&��-�$�-�)	 ��'� ? 

�%& ���-��%&��%&	+),�����4����$�,������'� ������*	)�"%�	2� �#
&����4����$�,� ������

�$!),�*-2,��./'� -%����$��,�����%&��-�$�-  �!2�"/&,��)���	�-��$����� �#$��6������)��
��� 

����%&��6�������	��� (�)��$�,���� ��/,(�)�����
������� �$!),�-%�	�-��)����)���	�-��-"���1

+,��#
&��%&-%!2,�$���2����+,�-���1 �"/&,���-���$��!1�.)������������#
&� ��/,������������%&�.)

�������)��
������ 

"��������7��������,����������%�!� 

�����	2� Aroma - therapy ��-��4��2�,,�*�)��6� 2 ��� �/, ���	2� Aroma �-�4�� ���/&,�

�,-��/,�#
&��,-  �#$���	2� Therapy 3�&��-�4�� ��������� ��/, ��%��-��1 

��/&,�����#
&��,-���"/. �/, �2	�+,��'��-���,-�$�� (Essential Oils) �����'� 

Aromatherapy �/, ��%��-��1�%&�.) Essential Oils ��&��,�  

����&	*� Essential Oils �-�4�� �2	��%&-%.%	
!+,�"/. ��/,8,�1�-�+,�"/. 3�&��$-%,�2�),

-�� ��/,-%,�2�"%� 0.01% ��2���'� 4)�����,��)- 10 4����I2 -������$*�) Neroli Essential Oil �%&

��
����
�����	��#���),��2���'� !2,-!2��? ���2����+,�������$(#
!8,�1�-�-��-��#�.�
� 3�&�

�$-%(#!2,�$��������������2���� �.2���%	���8,�1�-�+,�"/.��'��#���-%�	�-��-��4�%&�$

��)(#�!�!2��*�!�-.�
�+,�-�� �-/&,�#/,��.),2��4��!),� 

����+,� Essential Oils +�'�,�2��� 1) ����	�+,��'��-���%&����,,�-�*�) 2) ��#2��%&-�   3)  

!)����+,�����#����/,�2����  �#$ 4) !)�������������/,������ 

Essential Oils �2	���I2-%�����"� �4����$�,��������%&-%./&,��%� �#$!),����

-�!�=���������)��
���-���$�#/,�3/', Essential Oils �����
����%&-%./&,��%���/,��6��%&,-��� �"/&,

�	�--�&���	2��$*-2-%����#,-�� �����)��/,�����/,(�-�'��-���������$�1 

�������'��-��*��.)�������
��������'����*�)�� 1) �������- (Inhalation)  2) ��������)3�-

�+)���2(
	 (Penetration) 

Essential Oils ��*�) 3 �$��� �/, 

1) �$����%&���&� �/, �$��� Top Nose ��6��$����%&�.)��"�1	2� “Hits You” ��/,.$�������% 3�&�

��6��#
&��%&�����)��
������$!�)� !/&�!�	 ��),2,��"#% �.2� �#
&����";��� (Grapefruit)  

�#
&��#-,� (Lemon) �#$���7"�$,2��
&��#
&��'��-��*3!��� (Citrus Oil) 
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2) �$����%&�,� �/, �$��� Middle Nose ��6��$����%&�.)��"�1	2� “Gives off later with 

warmth”  ��6��#
&��%&.2	�����-��#+,��2���� (Re - balancing) �.2� �#
&�#��	���,�1 

(Lavender) �#
&������%-(Geranium) �#
&�"�
�*���� (Black Pepper) �#
&�����-�% 

(Rosemary) �#
&����--� (Chamomile) �#$�#
&��-#
��� (Melissa) 

3) �$����%&��- �/, �$��� Base Nose ��6��#
&��%&!
������ (Last – long term smell) ��)

�	�-��)������*�)"��(2,� �.2� �#
&� Sandalwood  �#
&� Neroli  �#
&� Ylang Ylang �#$

�#
&� Patchouli 

�'��-���,-�$���$!),�����*	)��+	��%,��"���#$�������%&��� ,��+,��'��-���,-�$���2	�

��I2,�2�$�	2�� 1 –2 �K ����#
&�
&�����*	)���
&��#
&����+�'� �����������)���-���,-�$���%&��6� 

Top Nose �#$ Middle Nose �%&��6���	�./',4�����#� �2	��'��-���,-�$���$��� Base Nose �$-%

�#
&���� ��-���/� �-/&,4�������� 

����.)�'��-���,-�$��������	��+)���2(
	 !),�(�-�)	�'��-���%&��6�!�	���������	�

��%�	2� “Carrier Oil” 3�&���6� Base Oil �'��-���%&�.)(�-�%'�$*-2-%���3�-�+)�(
	 

������#	,+��4.�����+��&!��!$3(+���.��� �%&��&#�*�����F��$ 

����������2�����)	�#
&��
--�����#)	��!2����$��� �!2�"
&��+)�-�����$���*� �#$

4���-)	2�������������$��6�����.)����2�������,���2���'� 3�&���6��!2�"%��#
&���,���� ���!),�

*-2*�) �!2,����������3�-3��+,��#
&��,-��#2��%'���-�� �����'� �����-��4�2�(#!2,�$�����

�	���-!2�� ? +,��2��������*�) �#$�-/&,�#
&� �/, �
&��%&-%,�2�,�!�	��.%	
!��$���	�� ���

�������������+��"�)	�#
&� ��/,���/&,��,-�� ? ����#���6��
&��%&�+)�4��*�)*-2�� ,%���'���6��
&��%&���

�)�"�!�	�,�*�),2���2���$�#����,%��)	 

������#	,+��4.�����+��&!�������$��� 

������ �+�-�
# �#$"
��- -$�
��	��0 (2546) *�)��%���%���/',���	�-��)�)���'��-���,-�$��

�������/,��/&,� �,-�$��...���!�1��2���������� ��'��%'��-%�����2���$���+,��'��-���,-�$��

!�-	�!4���$���1����.)����%' 

- ��$!�)����2��  ��$�,��)	 .
���-,� +
� -$#
 �����,-
�!1 ���#�� *-)�����1 ���K�1

-
�!1 *�-1 ��$�����  

- �"
&-�	�-,��,���� ��$�,��)	 ���-*-#1 .
���-,�  �;���# +
� �����,-
�!1 

���K�1-
�!1 *�-1 

- ����#/,�  ��$�,��)	 ��,����%- -$��	 
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- �������  ��$�,��)	 ���/&,�������.�
� *-)3%���1 ��#; ���#
�!�� #��	���,�1 

!$*��) -��1�,��- �����,-
�!1 �� ����-�%& ���K�1-
�!1 �%- ��% *�-1 

- �	�-��� ��$�,��)	 ���/&,�������.�
� *-)3%���1 �3�#,�% ���-*-#1 ��,����%-  

#��	���,�1 -$��	 !$*��) �-����
� -��1�,��- �)- ���#�� *-)�����1 ��$����� 

- ��$!�)�����/&,��� ��$�,��)	 ��,����%- ��$����� 

- ,������&��	- ��$�,��)	 ���#
�!�� #��	���,�1 *�-1 -��1��,��- �����,-
�!1 �� 

���K�1-
�!1 

- �����)���  ��$�,��)	 ���#
�!�� ���;;��! -$��	 ���K�1-
�!1 �#$�����,�1-
�!1 

- ���2,,����  ��$�,��)	 ���/&,�������.�
� ���-*-�1 ��#� +
� #��	���,�1 !$*��) 

-��1�,��- "�
�*���� �����,�1-
�!1 ���K�1-
�!1  ����-�% *�-1 

- �"
&-"#��  ��$�,��)	 +
� ���;;��! -$��	 �����,�1-
�!1 �� ����-�%& ���K�1-
�!1 

- #��	�-���/&,#)� -$���� .
���-,� ���; +
� ���;;��! -$��	 �����,�1-
�!1 �� ���

�-�%& ���K�1-
�!1 ���$"� 

- ���,�����  ��$�,��)	  ���-*-#1 ���#
�!�� ��,����%- #��	���,�1 !$*��)  

-��1�,��- ���#�� �����,�1-
�!1 ���K�1-
�!1 *�-1 

- �-#����  ��$�,��)	 ���-*-#1 #��	���,�1 -$��	 -��,�1��- ���$"� 

 �����'� ����������� (Aroma therapy) �����6�����#/,��.)�#
&�+,��'��-���,-�$���%&-%

��$�.�1!2,����������������+��"���!)�����$���+,��-, �.2� �#
&������.2	#��	�-���%�

�#$,�����	�!�-+), �#
&����--� (Chamomile) 3�&���6��-��*"�����,�-���%�#$�.)��$!�)�*�)�%

�������(�)��6�*-���� �#
&����
��,�1 (Juniper) 3�&�������(#��)	+,�#����,�1�%& �#)	���*������)	���

�#�&�*,�'�� �-/&,(�-�'��,����-��4.2	#�,�����	�!�-+),�#$�#)�-��/', ��),�������%� �#$.2	

���*�#�	%�+,��#�
! �2	��#
&�#��	���,�1 (Lavender) ��-��4��),����*-���� �")������ �	�

�-/&,!�-�2���� ������
� �	��-/&,�����$�����/,� �#$�MI������2����� 

���,����������%�!��"��0����	�"�������#����.7��:� ����� �%	��	��! 

 ������������)���#
&�+,��4����$�,����������	�������! "���� �#$��$�%&��'� �2,�+)��-%

�#���#� ��'��%'����-��4����*�)����%' 

1) ��������2��%&-%��
����������$�.)�#
&��%&��6����-.�!
��
� ? ��.���6������2�+,������2�

��'��#	2� �'��-���,-�$�� ,��-��%&�.)�������2���'���6�	�!4��
��%&*�)-������#2�(#
!�%&*�)�����-% 

��/,*-2(2����$�	���������-%�����(#
! (Organic Farm) *-2-%(#��%!2,�2���� 

 2) �%&-�+,��'��-���,-�$�� -%��'�(#
!����$���*� �#$��&�����+)����!2�� ��$��� ���

�����2��
���!�+�'�-��,� �#)	�)����
�������$���*�(#
!��) ��������2�����+)����!2����$��� 
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 3) ��������2��$*-2�.)�'��-���,-�$�� �%&��6�����.)�#
&��%&��
��������(�*�-)�'��-���,-

�$��  (Burners) ��/&,����-%����)�"�	2� ����.) Burners ���$$�	#��%&��� �$�2,��)��
��	�� �#$

-%(#��%!2,�2�������$$�	 (#��$���%'�2	���I2-����
����(�)��)��
������ �����'�������-��.)

��������*� 3�&�-%�	�-�#,�������	2� 

 4) �4����$�,��������%&-%��!��'��-���,-�$����6�+,�!�	�,�-%�	�-"��-�%&�$��)��

�����1 ���*� ? ��-%���!�'�./&,�'��-���,-�$����)��6�./&,���*� ? �.2� �#
&�+,���0 �#
&����% 

�#
&��	�-��� ��'��%'-%���,�
���	�-�-�+,���� "�),-��'��2	�(�-�#$���"��0+,��#
&���'��%&�$-%

(#!2,�2�����#$�
!��+,�(�)�.)��
���  

 5) ���4����$�,�������+�����I2�$-%�)��+�+,��%&�$#����)���(�)�.)��
��� 3�&��'��-��

�,-�$���%&��6�(#
!��0>1+,������'� ���$��6�+,����&���+,��%&�$#����)���(�)�.)��
���*�)3/',�#��*�

�.)�%&�)�� 

 6) �M������ (�)��$�,������� ��/,(�)�����
�������"��-�������2���)����4��

��$�,�������+,�!��,� ���-%�	�-"��-������)��	)� ��+),-�#��%&	����'��-���,-�$��-��

+�'� �����)(�)�����
����-%�	�-��)����)������.)�'��-���,-�$��-��+�'� ����)��'�(#�%�#$(#��% +,�

�'��-���,-�$�� -%	
�%���(�-�'��-���,-�$���%&��-�$�- ��,��	�-!),����+,�(�)�.)��
���-��

+�'� �	-��'�-%��	��)-�������)���	�-�#,����)���%'-��+�'� 

 7) ��������2��$��)(�)��
������*�)��%���)4����!��'��-���,-�$���)	 "�),-��'���)��%���)��

�2	�(�-+,��'��-���,-�$���%&�.)�������)��
��� ��/&,����-,�	2� (�)��)��
����$!),���6�(�)�/&,������

(�)�.)��
�����!�� �!2��������2��$*-2�,���!��'��-���,-�$����(�)��)��
������� ��/&,����-,�

	2���6�+),-�##�� ��L��(*-2*�) 

 ,2��*���!�- ��/&,�����4����$�,����������+!,����-������-%�	�-�#���#�

�2,�+)��-�� ����.)�'��-���,-�$��������6��MI��������2	� ��'��%'�"��$	2��4����$�,�������

��2����.)�'��-���,-�$���%&��6�����������$�1 �"/&,��6����#�!)���� �"��$���+),-�#�)������+,�

�'��-���,-�$�� "�	2� �'��-���,-�$���%&��6��#
&����-.�!
��
� ? �$-%�������-��  �.2� �'��-��

�,-�$�����#���%&��6�+,����-.�!
��
� ? +��� 15 -
##
#
!� �$-%������$-�0 3,000  ��� 3�&�

��6������%&���-�� ��$�,�����MI���)�����!�����������)�4����$�,�������!),����-�#�

!)�����)��(#
!��0>1�%&�.)�������)��
��� 
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2.4.4 ����	��*�����
������*��!�'�� 

���,�������������� (Music Therapy Management) 

 �#����&	*�������.)��%��������'� ��)�	2���%��"#��%&�.)������$��6��"#������� �%&-%(#

��!��!2,����!)�+,���	�� �#$�����)(�);M�-%,��-01�%&(2,��#� ��%����-.�!
��/,��%���!�%

����#�-���$4�����-��.)����� 

 ���)������������)����%��������'� �,��#),������	�
�+,�*������$�%&	2� �	�$

��� – ��	�� (���*�)
� *�);M� "���������) 3�&��-�4�����*�)
�*�);M���%��%&�2,��)��
��	�-

��� 3�&���$�,��)	 ��%�������-.�!
 �.2� ��%��'��*�# �'��!� ��%�#-"�� ��%��#/&� ��/,��%���

�),� ��6�!)�  �#$��%������#2��%&-���1��)��+�'� �.2� ��%���!�% ��%��"#� ��6�!)� 

����������)	��%� (Music Therapy) �.2� ����.)��%���!�%�#���#���$����%&��-�$���

(�)�.)��
������!)�	�-����+,��"�1 �.2� ����.)��%����'�� ��/,���;M���%���#���-2 *-2	2��$��6�

��%��#/&��$�# ��%���!	1!2�� ? 3�&��#/&���%��$-%�2	���$!�)��$����$�����-(����)!/&�!�	 .2	��)

�$��������������2������$!/,�/,�)� 

���,��������������#��0����	�"�������#�,��
���.7��:� ����� �%	��	��! 

 ������������)����%�+,��4����$�,�����������-��#%&-,����-����'�-%,�2 2 ��$���

��I2 ? �/, 

1. �4����$�,��������%&-%+�����I2 �#$-%�����)��
������,��1�	-�$�)�������!�%

,,������%���!�%�%&��6��,�#���0$�7"�$+,������2���'��,� �#$-%���!�'�./&,�"#���)

��-�$�-����4���%&�#$�
&��	�#),- ��!�%�%&���-��.)���������#��2	���I2��6���'���!�%

���*!#1!$	��,,� �#$!$	��!� �2	���I2�4����$�,��������$��
�#���� �#$�$���

�(2�3%�%��!�%��'�-�+���6�+,��%&�$#�����)��+�+,��%&�$#��+,������2���'��)	 

2. �4����$�,������������2���*-2-%�����%���%���%���!�%��6�+,������2���'��,� 

�!2��!�%�%&�.)-�������������)��	)�+,�(�)�����
������� �#$���-��.)������4��

��$�,���������2���'� 

 �����������������)	��!�%��6��#����'���*-2-% �!2��%���!�% �#$��%����-.�!
����������

�������2��%&-%�%&!�'��	�#),-�)	���-.�!
 �.2� -%��%��#/&����.���� -%��%�#-"�� ��%����),����

�J����,� ���$����,���%��%&��6����-.�!
-���$�,���������)��
���,/&� ? �.2� ����	� 

 



82 

2.4.5 ����	��*�����
������*�����)�� 

���,������������-��  (Massage Therapy) 

 ����������)����-(�������*��,��#),������	�
�+,�*������$�%&	2� ,
�
��4��� 

(��&� �,� ��
� /�) 3�&��-�4��,�����
�
��2���� �#$"N!
���-��������.%	
! �.2� ���/� �����
� 

�����&� ����,� �%&�2,��)��
���+��"�%&�%,2��*���'�����2�����#$�
!�� �	-��'�,�����
�
��%&�z�*	)

3�&��,�#���01 +�����-��%-��$�"0%*� �.2� ���*�	) �������"�$ �����&��-��
 �����
�����- 

������N��%���!� ����#2����#$�#2�!2�� ? ��/,�%U�+,�*� ��6�!)� 

 ����&	*��������)��
��������'� ����������)����-(���2	���I2����&	*�-���$�
���4�����

�	�  3�&�����	�����&	*���'�-%	�!4���$���1�� 3 �$����)	��� 

 �&��0'( 1 !�H��	���0'(21��)1+��%������!��'�� (Relax Oriented Service) 

��$�,��)	 �	������� (Massage Therapy) �.2� �	��(�����0���*� �	�,����	����

,
���% �	��'��-������	%��� �	����.
,��� ��/,���
���I%&��J� �	�!�-�4���%& (On – Site 

Massage) ��/,����	��(���-2 �.2� �	�zJ���)� (Reflexology) �	��)	�'�� (Hydro Therapy) �	�

�)	�
� (Stone Massage) �	��)	�#�3,�1��/,���/&,�,
�#���,�
��1 (Laser / Electronic Massage)  

�&��0'( 2 !�H��	���0'(.�����������,��$ (Wellness Oriented Service) ��$�,��)	 

����	������� (Massage Therapy) ��)�����	��%&����-/, (Deep Tissue Massage) ��/,�	�

����%U� (Sport Massage) �"/&,��)�MI���	�-�����	����,���!
��!� �#2��%U� ��/,-%�MI���	��-/&,

��/',���������������*-24����+#���0$-���� ��/,�����������-��
����#�� ����	�zJ���)� 

(Reflexology) ����	�+���*+-�� (Cellulite Rub) !#,�������	��������(�)�	��%&-%�	�-��) �	�-

�.%&	.�I�)����������� �.2� ���+),,����� (Arthritis) ����	��#)�-��/', (Fibromyalgia) ����	���	 

(Headaches) ����	��#�� (Low Back Pain) �#$,�����J	,/&� ? (Other Ailments) �	-��'����

�	������������ (Infant Massage) ����	�(�)!�'�����1 (Pregnant Massage) �#$����	��$��#�

�%��$ (Craniosacral Massage) 

�&��0'( 3 !�H��	���0'(21��!��	�������� (Beauty Oriented Service) ��$�,��)	 3 

�2	� �/,  

�2	��%& 1 ������#�������)� (Facial Treatment) �.2� ����	���)� (Face Massage) ���

������(
	��)��)	�#
&��,-�$�� (Aroma Facial) �����������)��"/&,#��
'	�,���2�	� 

(Anti – Aging Facial) ��������)(
	.�2-./'� (Moisturizing Facial) �����������)� 

(Revitalizing Facial) �)		
!�-
���/,�-��*"�!2�� ?  

�2	��%& 2 ����������2���� (Body Treatment) �.2� ���+��(
	 (Scrub) �)	�'��-�������,�1

-
'�!1 (Peppermint Oil) ��/,��#/,�$�# (Sea Salt) ���,�3�	�2� (Sauna) ��/,���
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,�*,�'���)	�#
&��,- (Aroma Stream Bath) ���,���'���- (Milk Bath) ��/,���

,���'����2 (Mineral Bath) ���+���)	����2, (Wraps) ��/,���",� (Mask) ���.)

����2��$�# (Seaweed) ��#/,����$�#��� (Dead Sea Salts) ��/, ��#� (Mud) 

���+��#,�(
	 (Body Exfoliation) �������	�-�$,��(
	 (Cleansing Treatment) 

�2	��%& 3 ������
-�	 (Beauty Treatments) �.2� �������#��-/, (Medicure) �������#����)� 

(Pedicure) ������(-��/,������#�������)�(- (Hair Care) ��������������!� (Eye 

Care) ���4,�+� (Waxing) �	-��'������2�(#
!��0>1���
-�	�-��-�#$��+��" 

���,������������-��#��0����	�"�������#�,��
���.7��:� ����� �%	��	��! 

 ��
-�%�4����$�,����������+!��-��#%&-,����-����*-2-%�4����$�,�������

��$�����
����"/&,�����������,���������J	 ��/,,����(
���!
����2����+,�(�)�.)��
��� 

��/&,���������$����%'�$!),�*�)���,��I�!���"
����������"�1 �#$�$!),�-%(�)�.%&	.�I�7"�$

�)���������)����������#$��������� (Medical Spa) �����'� ����������)����-(��+,��4��

��$�,����������+!�%'�����6�����	����$����%& 1 �/, ��6���
����%&.2	(2,��#��	�-���%� 

(Relax Oriented Service) �#$�$����%& 3  �/, ��6���
����%&.2	���
-�	�-��- (Beauty Oriented 

Service) ���%&(�)�����
��������$��6�(�)z{�����)������	���)���(�)��)��
��� 

 �M�������%'-%�4����$�,������������2��2	--/,������"���#�#)	��L���)��
����������� 

Medical Spa 3�&���6��4����$�,��������%&��-��4��)�����������$����%& 2 *�)  �/, ���������

�2���� (Body Treatment) �.2� ���+��(
	 (Scrub) �)	�'��-�������,�1-
'�!1 (Peppermint Oil) ��/,

��#/,�$�# (Sea Salt) ���,�3�	�2� (Sauna) ��/,���,�*,�'���)	�#
&��,- (Aroma Stream Bath) 

���,���'���- (Milk Bath) ��/,���,���'����2 (Mineral Bath) ���+���)	����2, (Wraps) ��/,���

",� (Mask) ���.)����2��$�# (Seaweed) ��#/,����$�#��� (Dead Sea Salts) ��/, ��#� 

(Mud) ���+��#,�(
	 (Body Exfoliation) �������	�-�$,��(
	 (Cleansing Treatment) 

 ��+0$�%'�����! �8#�1 ��� *�)�2	--/,������"���#�J�!,���L���)��
����������������� 

����)�����	������ �#$���zM��+�- ����L���)��
����%&���"���#�J�!,� ,����,�$��) ����	��

�����! �#$�.)./&,	2� Patong Medical Spa  ��'��%'�"��$������"���#!),������)��#�2-#���)� ��/,

(�)�.)��
����%&��6� Health Tour �#$��
&-��)��L���
���!�'��!2��/,�-����- 2549 �%&(2��-� 3�&���6�

�����
&-!)��%&�%������%&�$-%�����$��� Medical Spa ���4�,����-�� 

 ��+0$��%	��� ���+,�����,�.��$*�)�����$�.�1�������2	--/,������"���#	2� 

��6������$������ ��1��� ��6��-�
�,#��� 3�&���	2���6���"#���01�%&�%�	2� �#$-%�	�-�.%&	.�I

�	2� ��'��%'���#����%&��)��
����$��6���'��"�1�(�*� �#$(�)��)��
������ 3�&�+�'�,�2���(�)�.)��
����)	

	2�-%,�����J	��/,*-2 4)�-%,�����J	 ��/,��6�(�)�J	 �$!),��.)�"�1�(�*� 3�&���6����#���+,�
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���"���# �!24)�-��.)��
����"/&,�	�-(2,��#����$��6������
���+,�����,�.� ��'��%'*�)-%���

������#%&������������
��� ��������
���� �#$�����
�����)��6�-�!�=����%	��� 

 ��#��#��������������)����-(���%&�4����$�,�����.),�2 �"/&,��)���	�-��$�������)���

(�)�.)��
���-%�2	���I2-%����%'�/, 

 1. (�)�����
������� ��/,(�)��$�������-����)���(�)�.)��
����$!),��,�(�)�.)��
���!�-!��	2� 

����	��%&��
���,�2��'���6�����	��"/&,���(2,��#� *-2�.2��6�����	��"/&,�������������� ��/,��6�

����	��"/&,#�*+-�� ����0%�%&�4����$�,����+,�!�	�,�*-2�.2�-�
�,#��� ����,�(�)�.)��
���

!�-!����6��������4���	�-3/&,��!1�%&(�)��$�,�������-%!2,(�)�.)��
��� �#$��6����!�#���/',�!)�

���(�)�.)��
��� 

 2. �2��	� �#$�$$�	#� ������	��2	���I2(�)��)��
���-%"/'�=��-��������	�*� �!2#$

�4���%&�$-%��#��#���!�!2�����,,�*� �����'� (�)�����
��������$!),�z{�(�)��)��
������������'��%&�+)�

-����������4����$�,������� 4���-)	2�"����������'���-%��$�����01�������	�-��2,���

!�- ��'��%'�"��$!),������)�2��	����4����$�,�������+,�!�	�,�-%-�!�=����%	�����&��,� 

��������2��
-���"��������-2�%&��*-2-%��$�����01�)������	�-��2,� ��/&,�����$��-��4

�,��2��	��%&��6�������+,����+,�!�	�,�*�)�2��	2�(�)�%&-%��$�����01-��2,� 3�&�������'���!2,

�����#%&���#� 

 3. �2	���I2(�)�.)��
����
-����	��)	�'��-���,-�$�� (�)�����
�������-���,�����	�*�

(�-��������)��
����)��,/&� ? �#)	��������6��"����+�'�-���)-%#���0$�7"�$��/,�,�#���01+,�

!�	�,� 

 

2.4.6 ,�4�#+��������*�	������ 

 +�'�!,��������)��
�����������6��2	����&�+,���$�	�����������)��(#
!��0>1+,�����
�

��� 3�&�-%�	�-�����I,2��-���������)���	�-��$�������)���#���)� ��'��%'+�'�!,��������)��
��� 

���-%����%' 

1) !�3(+%���*���F����� (The first Step) 

- #��,,�*�"�#���)�����%�%&-,�����#���)� ,2���&���/,�,,�2�#���!Q$!),���� 

- ��
'-!),���� ��!),��������%�%&#���)��+)�-�����
�	0��� 

- ����2����#���)���,/&�,�2 ��/,���#����������"�1,�2 ��)����,���������)���-�4��+,�

#���)���-2���������!� �#$
'-!),���� 

- ������/&,��-�#����-������"/&,����	2�#���)�-�4���#)	 
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- /������#���)�4����#$�,%�+,���%��-�!1�%&*�)���*	) �#$"�#���)�*���&�����
�	0

"��(2,� ��/,"���, 

- ���
-���/&,��/&-!�-+�'�!,�+,���� �.2� �'���-��*"� ()��), ��/,()���� 

- ��)�(�)��)��
������	2�#���)�-�4���#)	 

- 4)�!),���������#���)���)��&�#����#���)� ,2����&�+0$�%&#���)�/� �#$,2�/�+0$�%&

#���)���&� 

- 4)���6�#���)���-2��)��������+),-�#�2	�!�	#�������$	�!
 

- 4)�-%���#2�.)���
��#�	#��%&�,�*	)*-2	2���0%����!�- ��)�%���)�#���)�����%�%&-�4�� �#$ 

��%��-�!1+,��+��$!),��#�	#�,,�*� �,�4�-�)		2��+��$�	�!2,������!2,*�

��/,*-2 

-  4)�#2�.)�!),��#/&,�,,�*�,%���
� 15 ���% !),��������)#���)�������6��$$ 

- ���������4-;�%�"/&,.��.�	�-��%���%&��
�+�'� ��#���)�,�������
�������% ��/,

����*	)�"/&,-��.)��
�����	��4��*� 

 ����*�)	2� �#�����#���)��+)�-������ �,����/,������!),��������&	*��#)	 �
&��%&#���)��	�

*�)"� �/, �������,��,�,�2��#$(2,��#� ����.)���/&,��,-,2,� ? ����� �$.2	��)��

���������)�%
&�+�'� �M�������
-�.)�'��-���,-�$�� �!2!),���2��	2��#
&��%&�#/,��.)�$.2	�2����
-

�	�-��)������ (2,��#�,2����)��
� *-2�	��#/,��"/&,�"��$�#
&��,- ��/,�	�-.,��2	�!�	 �"��$

,���$��6��#
&��%&-%N��
���$!�)���)��
��	�-��)���!/&�!�	-����
�*� �#$����#/,��.)�$!),���2��	2���6�

�#
&��,-��
����
��%&����-�������-.�!
 *-2�	��#/,��.)�#
&��������$�1 ��/,��������%&*-2��
����
� ��'��%'

�"��$�N��%+,�����.)�'��-���,-�$�� �#2�		2� �������-�$*�)(#���	�%&��� �"��$�#
&��$.2	�2�(#

!2,�-,�������%  ����.)�'��-���,-�$����6������������%�	2� ,��-���,��"% 3�&������

�,����/,�������%&#���)�*�)������������ !�'��!2�)�	����-/&,�+)�-�������#)	 ���$*�)������������

�����%��-�!1,��-���,��"% 

2) �1+�!�	(�0.�0�'0!��#� (In Treatment Room) 

- "������!),����!),���$���./&,#���)���2(�)��)��
������ 

- ��)���)(�)��)��
����������!2,��)�#���)�	2� ��%��-�!1�%&�,�*	)��6���%��-�!1,$*� �#$

#���)�!),����,$*���6�"
��� !),��.)�����%&#���)��+)���*�)	2� ������#��'�����
&��%&#���)�

!),���� 

- +0$"�#���)�*����),���%��-�!1 ��/,�),���#%&���/',()� ��)��
������)�#���)��#���), 

,2����
����	 ��/,��
�!�-�#�� 
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- ��)�!�%-��"���%&��,��#�-��#$�,%��%&!),������)#���)����� �#$��
��!
!�- �	-��'�

������)#���)�*�)����	2�,$*�,�2�%&!��*�� �	-��'���"����)�),���%��-�!1 �.2������)+�'�

�,����!%� ����,��	&�� ��/,�,���� 

- ���!),���#%&���/',()����),���%��-�!1 !),���)#���)�*�),�2,2����6��2	�!�	 �!2,2���
'�

��)#���)�,�2����%	�������
�*� 

- �-/&,�!�%-+)�	+,� �#$(#
!��0>1�%&�����6�!),��.)�#)	 ��)/�,�2��)��),��,;M���%� �#$

!),����$��$!��2,��+)�*� 

- �����������/',�#�-�#$()�+�����%&#���)��	-��2,2���$-���$	�� ,2����.)����2������I 

��/,�����)�2�������
�*� 

- !),�*-2#/-�,��-,���)#���)��,���� ��)�,��#),����+�'�!,�+,���������� �	-��'�

!�	��,��	�-�$�	����+,�#���)��2,���
&-������ �.2� ��%��"#� ,�0���-
 ��6�!)� 

 ��+�'��%'����*�)	2� �-/&,#���)��+)�*����),���%��-�!1 �,����/,����	�-�	��- �#$�$,��

4����+,��-�!�--�!�=��+,��������&	*��#)	 �	��$!),�*�)"��������������!),����,2��

,�,�2����(�)��)��
������ ������#�,�����2�)	-����,���% ��+��"�#$������	�-��6��2	�!�	+,�

#���)�!#,��	#�+,���������%��-�!1 

 �������!�%-�),��	���%��),�2,�#���)��+)�-����),� �	��������$$�	#��$�	2�� 

��%��-�!1�%&�#)	������!2#$���'�,2���), 15 ���% �"/&,��)(�)��
������*�)��������),���)�$,��

��%��),������'��#����������%��-�!1 

 �,�����%'�	����()����!%�����0%�%&!),��.) �#$()�+����*	)����,����),���%��-�!1�"/&,!),�

�.)����0%7���7
� 

 ���*;�$!),���-��4������)�#�	#�*�) �"/&,��6������)���������+,����(2,��#� *-2

�	��.)����	2���)���
�*� ����#%��#%&�*-2*�)�������%��-�!1 �.2� ��%��-�!1��)� ��)�.)���#%�%&��K�./'�

�#$��� ? �L�!�#���)�*	) �"/&,#��	�-�$����/,����1!� �#$!),����##���)���)��%��),�2,��$��L�

*;��)�	2��-��+�'� 

 �,�����%',�0���-
�),��	�������)��-�$�- �#$�,!�	��,����#���)����$$!)� ? +,�

��������%��-�!1	2� !),����#���/,�"
&-,�0���-
��/,*-2 �"/&,��)��2��	2�#���)��$*-2��)����),���/,���

����
�*� *-2�	�������,�0���-
!�-�	�-",��+,�(�)��)��
������ �������%��-�!1�%&-%����.)�(2�

�,����!%���#���0$+,�()��2-*;;@� (�)��)��
�������	�������4����/&,���#2��%'�)	�.2���� �#$

(#
!��0>1���,2���%&�$�����
�*�!2,(
	+,�#���)� �$!),������),�2��2,����-�-��.) 

3) ,�&0.�0�'0!��#� 

- ��
&-!)��)	������ Connection ���#���)��2,������
���������%��-�!1 
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- !�	��,�,�0���-
+,�(#
!��0>1�2,��.)��#�������)� ��/,�2����+,�#���)� 

- !�	��,��'������-/,���#���)�����%&�%&�����%��-�!1*�*�) 2-3 ���% 

- �,�����!#���)�!#,��	#�+0$��
��!
���	2�����%��/,*-2 �.2� ���	*� ��/,�'�������%&

�,�4�-!,����	2�",�%��'� ,���$-����
�*������!�����2�+,��2���� !),��,����

��)#���)���)��������
� ? 

- �2���II�0���#���)��)	�����-(����/,"����� ? ��0%�%&!),������)#���)���#%&��2���� 

- !),���2��	2���
�	0�%&*-2*�)�	���'�*�)�#�-()�*	),2����%��),!#,��	#� 

- !),��$-���$	���	�-����" �#$��6��2	�!�	+,�#���)�!#,��	#� �.2� +0$��#%&���/',()� 

"#
�!�	+0$�,��	� ��������
�	0��#)�����)�,���/,+���%� ��/,+0$�%&#���)�,���'�� 

- *-2�
'���)#���)�,�2����%	 �-)+0$�%&-%���",���/,"��!�	 

- -!,���+,���%��-�!1 !),��.)����
�,2���2,��6��2,*� !),�*-2�����)#���)���)���	2���

�������%����� 

- ��)#���)���#%&���/',()�,2����6��2	�!�	 �#$"�#���)�,,�����),���%��-�!1 

 �
&��%&�����I-���%&��� �/, (�)��)��
������*�)���#��)�	�-�$�	���2#���)��$�	2��������  

��%��-�!1 �#$��
��!
!�--�!�=��+,���� 3�&���$�,��)	  ���,�
��+�'�!,����������,2��

#$�,%�  ��)#���)�*�)����(#
!��0>1�%&�.) ������	�-��6��2	�!�	 ��
����)	�	�-�$-���$	�� �#$

����" �#$���#���)���)�,����2��%&��� �#$�.)�-,� ��/,()�+�����,��-/&,�����6� 

4) �%�����0.�0�'0!��#� 

- �����6�*�*�)�	���)#���)�*�)"��(2,�����
�	0�%&���*	) *-2�.2���),���%��-�!1 �#$#���)�

��-��4��&�*�)���!�-�%&!),���� ����
������/&,��/&-����
�	0�%' ���#���)�*-2!),����

��&�"�� ��)��
�1;�%&��
�	0!),������*�) ���-%�,���+�(#
!��0>1��)����!�%-+0$�%&#���)�

���#����#%&���/',()� ����$���(#
!��0>1�%&�����I ? ��6��#�� 

- �-/&,#���)�,,�-���
�	0!),���� ��/,��
�	0�2	���)� ��)��&�#����#���)� .	�#���)�

����� �����4�-4����%��-�!1�%&�"
&��#)	����� �	��#/,��.)����%&��-�$�- *-2�	�4�-

��2	2� “��0��)���,2��*��)���$” 

- ���+�  ,2��.)	
�%������%� ��/,�����)#���)���)���	2�4��������3/', �����)�����$��� 

(Consultation)*	)�%!�'��!2!)��,���+,����+��$�,,�2��/',���)� �	������)��%&�"%���)

�	�-��)�#$�����$����#$�	��L����+�,2����2-�	# �#$"��,2����)������1 �.2� “��0

�$������'�!2,*�*	)�#*�-�$” ����%&�$4�-	2� “��0�$�,�,%�*�-�$” �"��$�$�����)

#���)���)���	2�4����2���)!���
��� 
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- ������������.���$��
�+,�#���)���)��6�*�,2���$�	� "��-�!�%-��#$�,%�*	)��)

��%��), �2,�#���)�-�4����
�	0 Reception �#$!),���2��	2�*�)#���������,2���%&

#���)�-��.)��
��� �"/&,�@,����+),4��4%��%&,��-%+�'������#�� 

- �2�#���)��#��*������� ,2�#/-�#2�	���	2� “+,���0�#)	"������-2�$�$” 

- ����+),-�#��'��-��%&�"
&��#)	�����#�����������$	�!
+,�#���)�����% 

- 4)�#���)�-%+),�
�������? ��)���-�"
���0�����% �"/&,�$*�)��������������������'�!2,*� 

 �	�-�#���#��������)��
������ -%��'�����/&,����/&,�-/,�#$(#
!��0>1�%&�.)�����

��)��
��� ���7"�$(#
!��0>1�%&�$�+2�+���������/&,�+,���������I�%&�.) ,2��*���!�- �
&���#2���'���

���*�)	2������I�%&�,�#�*� �"��$��+�'�!,�+,������)��
��� �
&������I�%&����"/&,��)��%��-�!1!2�� ? -%

�	�-��6�*�*�) �#$��
�(#�% �/, (�)��)��
������ 

 �4����$�,�������!),�-�&���	2�(�)��)��
������-%�	�-�./&,-�&����	�-��)�%&!�-%,�2,2��

��)��
� �"�$�+���#2���'��$��-��4��)�����$��� �#$���������-��%��-�!1!2�� ? �%&��-�$�-��2

(�)�.)��
��� �#$.�������)(�)�.)��
����+)���4��(#����������%&�$*�)��������%��-�!1�%&��$���*� 

 ��#��#���������)��
�����%��-�!1-%  6 +�'�!,� ���!2,*��%' 

1) ,�0���-
+,��),� !),���2��	2���6��%&",��+,�#���)�  

2) ���##���)��2,������%��-�!1  

3) +�'�!,���������%��-�!1�%&4�� 

4) !),������%��-�!1��)�#)	�����!�-�	#��%&������ 

5) ���##���)��#����������%��-�!1  

6) ����	�-�$,����)��%��),�"/&,���#���)���!2,*� 

����� "����'� -%��.�'/���!#$�#����#
���������� 

 ���!���
�����%&	���	���� ,����01�#$(#
!��0>1�%&�$�.)���4����
���	2��$!),�-%,$*��)�� 

�#$-%-���),+���*�� (�)��$�,�����	�������4����$���+,���� +���+,���� �#$�	�-

�#���#�+,���
����%&�$��)��
�����2#���)��)	 ��������
�����
����$$��
&-!)� (�)��$�,�����	�

�#/,�3/',�7"�$�
&��%&�����6�!),��.)�������)��
����2,� 

�����0'(�2*����� 

- ���/&,����"������ 

- .����#%&��������#���)��%&�+)��.)��
��� 

- ()��#�-�!%���/,���$�����������	�!�	 

- ()�+����+���!2��? 

- .�����/&,��,� �#,��-,� �#$�-,��"/&,��+��" 
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- *-)�	�zJ���)� 

- ����������$��� 

- ���#%�(2� 

- �-	��#�-(- 

- ��$����
..� 

- ()��L��-�� 

- �#� 

+������0'(�2*����� 

- ,2��,���'�� Jacuzzi 

- ,2��,���'�� Hydrotherapy 

- ���/&,�"2��,�3� 

- �!%���/,���$��������	� (�!%��	�!�	��%� �!%��	������%���	���$) 

- ���$�	�*� ;���,��	����*� 

- ()��2-*;;@����������������%��-�!1����,�%'��" 

- ��)�,%'��������	�zJ���)� ��)�,%'"��+� 

- �!Q$+����#����������)��+)�� (��)�,%'��������	�zJ���)�) 

- �4�+�����������2,����01 

- ���/&,�����'��,�2� 

- ���/&,�3��()� 

- ���/&,�����,���� ���/&,�;,�,���� 

- .�'�	��+,�	���� ,����01 

- .�'�	��(#
!��0>1�%&�.)����� 

- !�)���z��+,� (Locker) �����������+,��.)�2	�!�	+,�#���)� 

- .�'�	���,���)��������#���)� 

- (�����'��),� 

- !�)�����������.2	�!4��
���/,�-��*"��� 

- ���/&,���'��'��(#*-) ���/&,�(�-	�!4��
� 

- ���/&,��2��'���),� �'����� 

- .���'��.� ���; 

- ��.�$�������(�-	�!4��
�.�
��� 

- ��	�+	�()� *-)�+	�()� 
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- !$��)�()�+���� 

- ()����!%� 

- �!�����'��-���,-�$�� �#$��%� 

-  �#� 

)%	#���Q�0'(�2*������	
��� 

- �'��-���,-�$����
����
��#
&�!2�� ? 

- �'��-����������.)(�- (Carrier or Base oil) 

- �-��*"��� 

- �'��-���	� (Massage Oil) 

- ��#/,+��(
	 (Bath Salt) 

- ��%-+��(
	 (Body Scrub) 

- ��%-������(
	 

- ��%-�#��#)�-��/', 

- �#.�&��������"(
	 

- 	
!�-
�������(
	 

- (#
!��0>1���-.�!
����$�# �.2� ����2��$�# ��#/,��, ��6�!)� 

- ��%--��1� �3��2-������(
	 

- �#� 

���,��
��%	�����:����&�-%��.�'/� 

 	�!4��
������I�������)��
������ �/, �'��-���,-�$����
����1 (Essential Oil) �#$�'��-��

��������.)(�- (Bass Oil) ��0%�%&(�)��$�,������&�����+)��'��-���,-�$����
����
����!2����$��� 

�	��#/,�(#
!��0>1�����#2�(#
!*�)������,-�������0��" �#$��0�-��!
+,�	�!4��
���'� ?  

(�)��$�,����,������-��*"�-��.)(�-*�) �!2!),�������)		2��-��*"�*�.�
�����-��4���-��.)

����'��-���,-�$��.�
���*�)�)�� �"/&,"�5����)��
��	�-�#-�#/��2,����-��.)��)��
���#���)� 

�����:����&��5(����
"��	�
�  

 �'��-���,-�$���-)�$��)�#
&��,- �!2���$����6�*,*�),2���	����	 ���7"�$���%&��L��#2� 

�������������'��-���,-�$���"/&,��)����0�-��!
�%&�% �#$-%,������.)������+�'� (�)��$�,�����	�

����*	)���%&-/� �.2� ��+	��%.��%&�L����+	���2� ,����*-2��-��4(2���+)�*�*�) �#$�#%��#%&�*-2��)

��.�$������'��-���,-�$���������	2����/,�	�-�),� 
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�����:����&�������   

 �-��*"����%&���-���)��
��� �.2� +-
'� *"# 	2�������$�+) -$���� ��6�!)� �������*	)��� 

��0��"+,��-��*"�,��#�#���/,��/&,-���"*�) 

 �������������-��*"��"/&,��)����0�-��!
�%&�% �#$-%,������.)������+�'� (�)��$�,�����	�

���������+,��-��*"���)� �"/&,�@,�������+�'��� �4���%&�������!),���)� ��� ���42���+,�,�����% 

(�)��$�,�����	���)�	�-�����I�����������(#
!��0>1�%&�.)���4����
�������%' 

 - ���������(#
!��0>1�%&,�2���#���
��)�,2��4��!),�!�-�#��	
.���� �.2� �����������.�$

�%.��"/&,�@,���������� �#$�	���-,�0���-
���),���)��-�$�- 

 - (#
!��0>1�%&��L��.)�#)	 ������.)*-2�-��	��L�z���)��
� �"/&,�@,����z�J�#$,,� ��/,

,����(2���+)�*������
�
�
����(#
!��0>1 �"��$,�������)��0��"+,�(#
!��0>1#�#� 

 - �	��	���-�#$!�	��,�(#
!��0>1,2���-&����-, �"/&,��)�	�--�&���	2�(#
!��0>1��-%

��0��" � #$��*-2�-�,������.)��� 

 - �	����7#��!
��%&+	� ��/,�#2,�(#
!��0>1�!2#$.�
���).����� �#$��(#
!��0>1,,���6�

�#�2- ? �"/&,�	�-�$�	��������*��.)��� �.2� (#
!��0>1�%&�.)�����)� (#
!��0>1�%&�.)����2���� ��6�

!)� 


%�����""����������7 

 ����-�� (Spa Menu) ��6����������������,�������%��-�!1!2�� ? �%&�!�%-*	)�"/&,��)

(�)�.)��
���*�)�#/,� ���$-%��#$�,%�",����+���)����4����$�.�1+,���������%��-�!1���!2#$

.�
� ����4���2	�(�-+,�(#
!��0>1�%&�.) �$$�	#��%&�.)����������%��-�!1 �����%&���,��)���

(�)�.)��
��� ��	�����������������������-��+,��!2#$�
����-%�	�-�!�!2����� �#)	�!2�����2� 

�#$�	�-.����I+,�(�)��$�,������� �2	���I2�$������,��
����#����)���(�)�.)��
��� 3�&�

��$�,��)	 ����	� ��,���$��6��	����!$	��!� �#$�	����!$	��,,� �����)��
������.)

�'�� ���+��!�	 ",�!�	 �#$���+����)� �	���)� ",���)� ��6�!)� 

 �#����������,,��������-��,�2�%&	2� (�)��$�,��������	�-%�	�-��) �	�-�+)�����

���!�1 ��0��$�.�1 +),�)�- +),�	��$	�� !#,���	
�%�����
��!
!�+,�(�)�.)��
��� �#$(�)��)��
���

��� ���!2#$��
����%&�����'���$���,�2�#$��)��
���,�2 �"/&,�����)�����$��� ����	���- ��6�*�

,2��4��!),� �#,��� �#$-%��$�
��
��" 

 ����*�)	2� �������
�������������
������'�-%�M���!2�� ? �+)�-���%&	+),�-��-� �.2� ���

	���(�����)�����!#�� 3�&���$�,��)	 �����
��� ���������,�!���2���
��� ���,,�����#$

���!��!2��4���%& ����2����
-���+� �,�����%'��!),���)�	�-�����I��/&,� ���������,��1��� ��'�

���2	�+,�������������)��,��1�� ��������  ����������������)��%&���!2#$!�����2���� ���
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������ ����#/,� �#$���"�5�����#���  �#$����%&�$�����)����
������'�-%�����2� ��6��%&�2�����!2,

(�)�.)��
���  

�,�����%'(�)��$�,������!),������4���	�-�����I�)�����������(#
!��0>1��� 3�&�

��%&	����������������)���4���%& ����������)����.����� ����������)������������� ���

�������)����!�%�%&�.)���4����$�,������� �	-��'�����������)����-(����/,�)������	� �#$

��
���  ,/&� ?  �"/&,��)����)(#
!��0>1���+,�!��,�-%�����2��%&�!�!2��*���������2�,/&� ,���$��6�

����#%��#%&��MI���)�������-���� �#$��-��4���,�#���01+,����+,�!��,�*�) �#$���*���2

�����$���+,��4����$�,���������2���'�*�)  

�����'�(�)��$�,��������$!),�-%���!�1�#$�
#����������������)��,��1���%&��-�$�-���

����
�������7"�$ ��/&,������6�����
��%&��6������
����%&#$�,%�,2,� �	�-��-��4�#$����$+,�

���#����%&���������4����$�,���� ������-%�2	������I�%&�$�����)�����
��������'�-%

��$�
��
��" �#$��6��%&��)���+,�(�)��
��� �	-��'�(�)��$�,����!),�-%�	�-��)������������!#��+,�

����
�������7"�$ ���������(#
!��0>1�%&�.) �#$���,,�����-���%&�,��#),�������
- �#$

�	�-!),�����%&��
��� 



00'( 3 

�	�'���������	
�� 
 

�����������������������
�������������
���� ������	�������! "���� �#$��$�%& ��6����

	
���%&-�2�����������������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& ����$����

��%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� 

����������������)��(#
!��0>1�#$�����
���	2�-%������,2��*� �#$�����������
����������%&

��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  �"/&,���+),-�#�%&*�)-�"�5������
������"/'��%&.�zM��,����-

-��*�),2��-%��$�
��
��" �#$�&�/���,�2��"/'��%&�4�,����-��!2,*� ��'��%'��(�)	
��*�)�������.)

�$��%����	
�� ����$����!2�� ? ����%' 

1. ��$.����#$�#�2-!�	,2�� 

2. ��#2�+),-�# 

3. ���/&,�-/,��������	
�� 

4. 	
�%����	��	-+),-�# 

5. !�	����%&��%&	+),������	
�� 

6. ���	
����$�1+),-�# 

��'��%'��-%��#$�,%����!2#$��$�������!2,*��%' 
 

3.1 ��&2����%&�%�1�#��+�1�� 

��$.����%&�.)������)��	)�����������	
�����'��%' �/, ��$.����%&��6���)�+,�����
������/,

(�)��������� (Spa Manager) ��/,(�)�%&��%&	+),�����������������
�������+!����	�������! "���� �#$

��$�%& ��(�)	
�������	��	-+),-�#�����$.����#�2-�%' �)		
�%�����-���01�.
�#�� (In-depth 

Interview)  

+),-�#�%&(�)	
��!),���������$.����%&��6���)�+,�����
���� ��/,(�)��������� ��6�+),-�#�%&

��%&	+),������%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5��

���#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 	2�-%������,2��*� �#$���������

��
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  

  

3.2 ��%1�,*+��%�����0.��	
�� 

��#2�+),-�#�%&�0$(�)������	
��*�)�.)�����	
����$�1+),-�#�%&(�)	
��!),���������$.����%&��6�

��)�+,�����
���� ��/,(�)��������� ��6�+),-�#�%&��%&	+),�������	���(�����
� ������������)��
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,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

	2�-%������,2��*� �#$�����������
��������� ����$��������#2�	+)��!)��%&��-�$�-��"/'��%&+,�

����	�������! "���� �#$��$�%&  �	���6�,2��*�   

-%��#2�+),-�#�%&�����I 2 ��$����)	��� �/, 

1. ,*+��%�-����	 �/, +),-�#�%&*�)��������-���01�.
�#�� (In-depth Interview) ���

(�)��$�,��������
���� �	-��'�����.)����,�4�-!2,(�)��$�,��,��������
���� 

��%&	��������������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& ����$����

��%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5��

���#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 	2�-%������,2��*� �#$������

�����
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�   

2. ��%1�,*+��%0�#	����	 ��6�+),-�#�%&*�)����,�����%&��%&	+),�3�&���6�+),-�#"/'�=�� ����	�

�4����$�,��������
���� ������	�������! "���� �#$��$�%& ��$���+,�����
��������'� 3 

����	�� ��6���1��� ��/, �%�,�1���� �#$�����������
�������������
�������+!����	��

�����! "���� �#$��$�%& ����$������%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� 

��	�������������#$���"�5�����#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

	2�-%������,2��*� �#$�����������
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  

�"/&,���+),-�#��#2��%'-��.)�����������#�2-��������-���01�.
�#�� �#$�����)��

����,�4�-�"/&,�.)��6���	��������������������#�2-2, 

 

3.3  !��3(+��3+�����!�",*+��% 

��/&,�������	
����/&,��%' ��6������+),-�#�)�������������
�������������
�������+!

����	�������! "���� �#$��$�%&  	2�-%������,2��*� �#$�����������
����������%&��-�$�-��"/'��%&

����#2�	�	���6�,2��*� 3�&���6����	
����'����.
���0��"�#$�.
���
-�0 �����'�(�)	
���������������

���/&,�-/,�%&�.)���������+),-�#	
������%' 

1. ��������,*+��%$34�-��,+�����	
��� ���%-(�)	
��*�)����+),-�#"/'�=����%&	�����$���+,�

����
����+,�������	�������! "���� �#$��$�%&  �(�������!�1���"�5����)��$���*���6�

���1�#����+��"+,��,�.%  �4�����01����2,���%&	.�zM���$�#,����-�� �������"�5��

-�!�=������
��"/&,��+��"�#$�2����
-�����"������+2�+���)�� Medical Hub of Asia 

(International Medical Services & Health Service & SPA) ���#�2-��-��#%&-,����-�� �#$

��������--���.
���
��!
�����/&,� �	�-�2	--/,���"�5������������2,���%&	�.
�
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�
#�	�5����- +,�����	�������! "���� �#$��$�%& ��,,�����+),-�#������	�������!  6 ���'� 

����	��"���� 2 ���'� �#$����	����$�%& 1 ���'� 

2. �����������!2	�%�� (In-depth Interview) ���%-(�)	
��*�)����-������)�+,�����
������/,

(�)��������� ��/,!�	���(�)��$�,����������+!����	�������! "���� �#$��$�%& �"/&,+,�+)�

��-���01�.
�#����%&	��������������
�������������
���� ����$��������%'  

��&!�"�0'( 1  ���	���(�����
�����%&�����
����,�2 ��%&	��� 

1) ����������)����� �������+,���� ���!��!2� �	�-�	��- �	�-��%��),��'�

�����#$���,�   

2) ����������)���� ,�������/&,��/&- ���/&,�-/,���/&,��.)�%&�.)�������$�,������)��
��� 

�	�-�$,��+,�,����01 

3) ����������)���#
&�  �#
&��%&���-��.)������
�����������)	�'��-���,-�$�� 

4) ����������)����%� �"#��%&�.)������������"/&,(2,��#� ��%����-.�!
  

5) ����������)�������-(��  ��$�.�1�%&*�)�������	� +),"���$	�� +),�)�- �	�-��)��/&,�

�'��-���,-�$���%&�.)�����(�-����'��-���	� 

��&!�"�0'( 2  ������������������)��,��1��  

1) ������������$��)��%&+,����#�����,��1�� ,��
�.2�  

� ��)�+,��
���� 	������ ���������# �������#2���� ��������)��%&+,��!2#$�(�� 

� (�)�����
��
���� (Spa Manager) �����
�!�-���� 	���#���1�������
��������� 

�	���-!
�!�-�����
��!
���  ��������/&,��),���%�+,�(�)�.)��
��� !�'�����$-�0���

��
��� 

� (�)z{�,��- (Trainer) ,��-���#�����)��
��	�-.����I ����	�-��)��-2?-��.)�����

"�5�����#��� �#$���#"���������!)��,��%&��$��	������0��+������  ���#

�	�-��%��),+,���� 

� "��������+��"������ (Therapist) ��)��
���!�-��)��%& ���#���(
�.,��	�-�$,�� 

��$�����/',�!)���2(�)�.)��
�����/&,������
��!
!� �2,� �$�	2�� �#�� �+)������
��� 

"�5������$������%&!��,����(
�.,� 

� ��)���)��%&���!#�� (Marketing and Public Relation)  	���(��#���1�#$��@��-�

���!#�� �#$��
��!
!�-�(��%&	��*	)  ���#�	��*3!1 ��)+),-�#����-#1 

� "������!),���� (Reception) ��)+),-�#��%&	�����
��� �-�� (#
!��0>1 �����$	�!
#���)� 

����-�����.)��
��� ��)����������)��������#��+��" ������
� ,,�������� 
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� �-2�)�� ���#�	�-�$,����%��), ��+��
��#�
&��	�#),- ���#�	�-�$,��+,�

���/&,�-/,,����01 3���%� ��
������/&,��/&- ����,�*-) ���#�L���L���� 

� "������������ ������ ����#/,�"��������-2 ���,��	�-��)��/',�!)� "�5���#$

��$�-
�(#������#��� �2���
���/,� ���3/', ����� ��)-�
��)����#�� �����I.%

-�!�=�� �����$�������- ���#�$���������� �����I.% !�	��,�,����01�	�-

�#,�����)��6�*�!�-������+,�+),���-� 

��&!�"�0'( 3  ��	�������������#$"�5�����#��� 

� ���z{�,��-"��������)��
�����$����	��%&�%�"/&,��)��
�-�!�=���%&�% �	�-��)��/&,�

(#
!��0>1����� ����$����.)�����%&��%&	+),��������
� 

��&!�"�0'( 4  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

� �������"����+,�(#
!��0>1 

� ������	�-�$,����%��),+,���
�	0+��
��)� ��#%&�������������	���"/&,������

�	�-���� �����)�#���)�4���
����-����2����
-���+� �	�-�-&����-,�����!�	�

����
��)� (,2���),������1#$���'�) !�	��,�����+��#%��
��)��%&��-/,����*-2��)

��
��	�-�!�!2�� �$���������������
��)����#�� ������	���
��)���)��������  

!�	��.���
��)����#���"/&,�	�-4��!),��#$���������*	) ����������
��)����#��*	)���%&

-/��#$��� �������*-2�	�	��3),���������
�*�  �.)�N��%�	���-�
��)����#�� 

FIFO(First In First Out) 

��&!�"�0'( 5  �����������
�������������
���� �%&��-�$�-���"/'��%&���4�,����-���	�

��6�,2��*� ����$������%&	��� 

� ���	���(�����
���� 

� ������������������)��,��1�� 

� ��	�������������#$"�5�����#��� 

� ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

��'��%' �%-(�)	
��*�),,�*�"�(�)��$�,��������
�����"/&,�����
������-���01�.
�#��������	��

�����! 5 ���'� ����	��"���� 1 ���'� �#$����	����$�%& 2 ���'� +),-�#�%&*�)��������-���01�.
�#��  �2	�

��I2��6�+),-�#�%&��%&	+),���������������
�������������
������"�M������+,��4����$�,� ���

����
������"/'��%& 3 ����	��,����-��  

3. ����1����&!�"��.�F�� !$3(+�2*�������0���%�1��1+� (Questionnaires) �������������'��%' 

(�)	
��!),��������������������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& ��
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��$������%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5��
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�����
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�#�2-!�	,2����������!�-��$���!2��? +,���� ��2���6�����2	�!�-�!2#$����	��  +),-�#�%&�.)

�����,,�����,�4�-��6�+),-�#�%&-%"/'�=��,)��,
�-�����,�����%&��%&	+),� �#$+),-�#�%&*�)

��������-���01�.
�#��  ��#���0$����,�4�-��2�,,���6� 4 �2	� ���!2,*��%' 

�1��0'( 1 ,*+��%0�(�C� ��6�+),-�#��%&	��� �"� ,�� �$����������� ��$�����01�����������

�)������
���+��"  �	�-��%&	+),�������
���� ��$���+,�����
����  �$$�	#��%&�����
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	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#���  ���������
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!��0>1�#$�����
��� 	2�-%������,2��*�  
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��� �� 3 
������ -%��$����,$*��)�� �#$��2	������	��+)�-�-%����� 

4. �����0���%�1��!�$�&!
�&
��%�����!�",*+��%  �#�����*�)��$�������4�-���
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(�)��$�,��������%&��6���1���+����#��  2) �#�2-(�)��$�,��������%&��6���1���+�����I2 

3) �#�2-(�)��$�,�����%&��6��%�,�1����  �#$ 4) (�)��$�,��������%&��6��-�
�,# ���

(�)��$�,��������
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3 ����	�����4�,����-����-%��$�����%&"
���0� ������������#�2-2, (�)	
��*�)��2���$���

+,�+),-�#�%&!),����,,���6� 4 �2	� �/, 
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��� ����	��!%��%&��)��
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&-��
���/,�+,����#��� �	���
���+,����#��� 

��	������"�5�����#��� 
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���

���  
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�#$�2����
-�����"������+2�+���)�� Medical Hub of Asia  (International 
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��$.�-��--�� “������!�1�����)�����1�#������2,���%&	�.
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����	����$�%& 1 ���'� 
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�������M������ �#$

��	����%&�$�����
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���%���%���� �#$���-���%���%��#$������,���������� 
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 ���+�'�!,�����������	��	-+),-�# (�)	
�� 3�&�-%��������	-�	-+),-�#��'�����,���� ���
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���)�������
�������������
������

�+!����	�������! "���� �#$��$�%& ����%' 
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����$�1+),-�#���.)������-���������� SPSS �#$ NVivo 7 
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1. �"� / ,�� / ,�.%" /��$�����01/�$$�	#��%&
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2. ��$���+,�����
���� 
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2) �%�,�1���� 
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3. �M����%&-%(#!2,���	�������������
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3.6  ����	!���&��,*+��% 

��/&,����������'��%'��6����	
�����.
���0��" �����'� (�)	
�����	
����$�1+),-�#���.
�"��0�� 

���2	��%&��6��������+),-�#������������#�2-2, ��������! �����-���01�.
�#�� �#$�.)	
�%���

��$-	#(#+),-�#�������,�4�- ���.)������-����������	
����$�1+),-�#�.
���0��" NVivo 

version 7   �#$���+),-�#�%&*�)��'��,��2	�-���%���%� �"/&,	
����$�1�������������
���������

����
����,����-�� 

����*�)	2� �����	
�����'��%'(�)	
��*�)�����	-�	-+),-�#��'���������+,� �����-���01�.
�#�� 

��������! �#$���������#�2- 3�&���6��������+),-�#�����������
�������������
���� �"/&,�����4��

���	���(�����
�����%&�����
����,�2 ������������������)��,��1�� ��	�������������#$"�5��

���#���   ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
���+,�����
����,����-���"/&,���"�5��

�����������
�������������
����  �%&-%�,�#���01�7"�$"/'��%& �#$�"
&--�#�2�+,�����
��%'��)���	�-

�&�/��#$-�&��� �"/&,�"
&-�����"��2�����6����1�#���������
���+��"+,��,�.% 

 



00'( 4 

)%�������� 
 

����������	
����/&,������
�������������
���� ����	���%&(�)	
���������������6�����	����

�4�,����-�� ��$�,��)	 �����! "���� �#$��$�%& ��(�)	
��������������)�������
�����������

�.
�#�����-�--,�+,�(�)��$�,���������'� 3 ����	�� 3�&���$.����%&�.)������)��	)�����������	
��

���'��%' �/, ��$.����%&��6���)�+,�����
������/,(�)��������� (Spa Manager) ��/,(�)�%&��%&	+),�������

����������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& ��(�)	
�������	��	-+),-�#�����$.����#�2-�%' 

�)		
�%�����-���01�.
�#�� (In-depth Interview)  

 +),-�#�%&(�)	
��!),���������$.����%&��6���)�+,�����
���� ��/,(�)��������� ��6�+),-�#�%&

��%&	+),������%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5��

���#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 	2�-%������,2��*� �#$���������

��
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  

 ��#2�+),-�#�%&�0$(�)������	
��*�)�.)�����	
����$�1+),-�#�%&(�)	
��!),���������$.����%&��6�

��)�+,�����
���� ��/,(�)��������� ��6�+),-�#�%&��%&	+),�������	���(�����
� ������������)��

,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 

	2�-%������,2��*� �#$�����������
��������� ����$��������#2�	+)��!)��%&��-�$�-��"/'��%&+,�

����	�������! "���� �#$��$�%&  �	���6�,2��*�   

 ��#2�+),-�#�����I�%&(�)	
���.)����������	��	-+),-�#�"/&,!,����4�-���	
�����'��%'-% 2 

��$����)	�������%' 

 1. ,*+��%�-����	 �/, +),-�#�%&*�)��������-���01�.
�#�� (In-depth Interview) ���

(�)��$�,��������
���� �	-��'��������.)����,�4�-!2,(�)��$�,��,��������
���� 

��%&	��������������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& ����$����

��%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5��

���#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 	2�-%������,2��*� �#$������

�����
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  

 2. ��%1�,*+��%0�#	����	 ��6�+),-�#�%&*�)����,�����%&��%&	+),�3�&���6�+),-�#"/'�=�� ����	�

�4����$�,��������
���� ������	�������! "���� �#$��$�%& ��$���+,�����
��������'� 3 

����	�� ��6���1��� ��/, �%�,�1���� �#$�����������
�������������
�������+!����	��

�����! "���� �#$��$�%& ����$������%&	������	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	���

����������#$���"�5�����#���  ����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� 	2� 
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-%������,2��*� �#$�����������
����������%&��-�$�-��"/'��%&����#2�	�	���6�,2��*�  

�"/&,���+),-�#��#2��%'-��.)�������)������,�4�-�"/&,*�������������#�2-2, (Small 

group discussion) !2,*� 

 

4.1 ,*+��%$34�-��,+�����	���
���������	
��� 

��������+),-�#"/'�=��+,�����
���� ���%-(�)	
��*�),,�*�����+),-�#"/'�=�� ��%&	���

��$���+,�����
����+,�������	�������! "���� �#$��$�%&  �(�������!�1���"�5����)��$���*�

��6����1�#����+��"+,��,�.%  �4�����01����2,���%&	.�zM���$�#,����-�� �������"�5��

-�!�=������
���+��"�#$�2����
-�����"������+2�+���)�� Medical Hub of Asia (International 

Medical Services & Health Service & SPA) ���#�2-��-��#%&-,����-�� �#$��������--���.
�

��
��!
�����/&,� �	�-�2	--/,���"�5������������2,���%&	�.
��
#�	�5����- +,�����	�������! 

"���� �#$��$�%& ��,,�����+),-�#������	�������!  6 ���'� ����	��"���� 2 ���'� �#$����	����$�%& 1 

���'� 

����������	�+),-�#"/'�=������)�������
�������������
�������+!����	�������! "���� 

�#$��$�%& "�	2�  

,��
���.7��:� – ����	��4����$�,�������������	�������!-%��$-�0 200 ��2� �#$-%

�"%� 70 ��2��%&��6��-�.
�+,��-��-����
����  ��-%��'��%�,�1���� �#$��1���  

,��
�������� – ����	��4����$�,�������������	��"����-%��$-�0 10 ��2� �����

�����2���6���������
����;���;��#������%&��$����"
��!
����-
��.2	���/,����	��- 2547 

�����2���6��4����$�,��������%&��L���-2 �.2� ��L���.2	���/,� ���	��- 2548 – 

-����- 2549 3�&�-%�$$�	#�����������
�����
��2,�+)���),   ���������	��"������'��-�

��6��%�,�1����  �2	���I2!�'����4�"/'��%&�+��#�� !���#������ ,����,!$��&	�J� �#$-%�%�,�1� 

�����2���-2�%&*-2*�)!�'�,�2���+!�+��#�� �/, �2,���	
##2� �,��1��� 3�&�!�'�,�2���+!,����,

������ ����	��"����  


��������&'( – ����	��4����$�,�������������	����$�%&-%��$-�0 50 ��2� ��-%

�4����$�,��������%&��6��-�.
�.-�-����
���� ����	� 29 ��2� -%��'���$�����1��� 

�#$�%�,�1���� 3�&��%�,�1�����2	���I2!�'�,�2��"/'��%&�+!  !. ,2�	��� ,.�-/,� �2	���1���

!�'�,�2���+!!�	�-/,���$�%& 
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�,�����%'��������+),-�#��/',�!)� (�)	
��"�	2� �������$���+,�����
����������	��

�����! "���� �#$��$�%&��'� ��-��4��*�)�#���� ��'��%'+�'�,�2����M������������$��� 3�&�-%

��#$�,%�����%' 

1. ���0'(C�1�'0'($���*���3�  (Day Spa) 3�&�#���0$+,��4����$�,���������$����%'��

�4�����	�������!  �#$��$�%&������2	� -%�����L���
����"
&-+�'���/&, ���7"�$����	�������! ��1���

��"/'��%&��-��#%&-,����-����,,���6� 2 ��$����)	��� �/, 

- �����������������
���� ����
��������
��������!	� "�#
�$�����%�	 (Indoor Spa) 
�.2� �<,�,-��� ���������� ���!	����� ���;,�1������ ��+�+��� ��6�!)� �4��

��$�,���� �����$����%'�2	���I2�
-�.)���/&,�����,������+0$�%&��)��
��� 

(�)�.)��
����2	���I2��6�����2,���%&	�3��,�.% �.2� �%� ����#% *!)�	�� �#$�
�����1 ��6�

!)� �#$�$��
����-���#���0$+,��"������	�1 ����	� 20 –30 ��!2,���'� 

- �����������������&�����'*+� �*���� ��#�
�"$-.$�!$������%�$/�-/�/�0���!�4�
'�	�
� (Outdoor Spa) �����L���
��������$����%'�$!),�-%���#������� �#$-%���

	���(�#2	���)���6�,2���% ��$�,��������.)"/'��%&����������)����������$!),���6�

"/'��%&�%&-%+�����I2",�-�	� �����$����%'�������-%�), �!2�����$����%'�$*�)���

�	�-�
-�������2,���%&	.�	������� ��/&,����(�)�.)��
����
-�	�-��6����-.�!
 

�#$*-2�
-���/&,�����,���� 

2. ���0'(�.�!�	�������'�+��0 ��3+������ (Resort Spa) ��6�����%&��L���)��
������%&

"�� �4���%&��)��
���+�'�,�2������,,�����4���%&+,������- �����2�,����6�����%&��)��
���

����,���� (Indoor Spa) �����2�,����6�����%&��)��
������,�,����(Outdoor Spa)  (�)	
��

*�)��2���$���+,��%�,�1�������4���-��#%&-,����-�� ����%' 

- �����!��;��"�6�����
��"���"����"� �-�4�� ����%&��L������
�����������-��'� 

��6�����%&,,�����������-�,� �#$-%(�)�����
���������6�(�)���#���(
�.,����

��'��-� �.2� #�;#,�2���� 3�&������
�����������-#� ;#,�2� �+��#�� ����	��"���� 

��,$ ����
� ��� 3�&������
������)��
����������- ��,$ ����
� ��#-�$����� �+��#�� 

����	��"���� ��/, �������%��� 3�&���6����+,������-�������% ����	�������! ��6�!)� 

- �����!��#$���;�����"�6����� �-�4�� ����%&�����-�������4���%&��$�,�������

�#$��)����%&,/&��+)�-������
��������
�����������- ��,���$-%���!�#������

������+,��2��.2� ��/,��������II�+�'�,�2������!�#�����$�	2�������- ���

(�)�����
������� �.2� *##���� 3�&������
�����������-�-��%�!
���% !���#,2�	��� 
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����	����$�%&  �,�#��� 3�&������
�������2,��� 	
##2� �,��1 ��� ,����,������ ����	��

"���� ��6�!)�  

- �����!��;�%�����+�<�"�������	��8 �#$�+)�-������
������)��
�������������-��

�+!����	�������! "���� �#$��$�%& �.2� �-�������� 3�&������
�����������- �� ����#
	 

-��%,,� �����! ,����,4#�� ����	�������! ��6�!)� 

- �����"%��� ��6�����%&��)������
������.
�+,��������� 3�&�������	�������!-%�	�-

�2	--/,�$�	2������,�.�������"���#+,���= �"/&,��L���)��
���������#�2-��	�1

��+��" �M�������%'�)�����-.�!
3�&���6���1���+,�����,�.�!�'�,�2���+!����J�!,�

�2	--/,������"���#�J�!,���L���
������ ��%�	2� �J�!,� �-�
�,# ��� (Patong 

Medical Spa) �%&���#4������������*+) 3�&���6�����"�1����#/,� 

 

�)���0����#�����$�/����!�"# $���� �%&��&'(��*!�H�������%����,��$,+�!+!2'� 

!�'��!2�K 2546 ��=��#*�)�����������+,������=��)��6�(�)��)�������������2(�)��$�,�

����
��"/&,��+��" ����$���� !2,*��%' 

1. �����6����1�#�������"�5���$��+),-�#+2�	���������)������2,���%&	�"/&,��+��" 

�#$�2����
-������������#%��������-��.)�����!#���"/&,�"
&-�����"�����

�+2�+�� 

2. �����)�������1+,��!2#$����	�����4�,����-�� �.2� �����1+,�����	�������!	2�  

“Phuket  City of Health and Wellness” ��6�!)� 

3. �����$.���-"���1��!#���#� �#$����2����
-!#���2,���%&	�"/&,��+��" 

4. ���������-�!�=��+,���� ����	��(�*� -�!�=���4��"���#����$�����'�

�����=�#$�,�.� ���,���	�	�-�$�	��������
�����+)�,,��$�	2����$��� �#$

����	�����4�,����-�� 

5. 	
���#$"�5���"/&,�2����
-(�)��$�,�����"/&,�������
���
����%&-%�����"�������)��

��*�)��� 

6. ���"�5�����#����#$zK-/,������������
���+��" ���!�'������%��,��	�*� ,��-

����	�*���2��$.�.�(�)���� �#$(�)��$�,���� ,��-����!2����$����%&�����6� 

"�5��(�)��$�,������)��-��4�+2�+��*�) �0���1��)���
!������ �#$�2����
-�	�-��)

�	�-�+)�����2.�-.��"/&,�����6���)�+,��)���%&�% 

7. �����$�-
�(#-�!�=����
�����+��" 
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 ����(�������!�1���"�5������	�����4�,����-����)��6����1�#����+��"+,��,�.%��'� 

��-��4��,��#�-��$��������/&,�+,������
�������������
�������+!,����-��*�)��6�,2���% 

 

4.2 ,*+��%�*������	���
��������
�������������!2	�%�� (In-depth Interview)  

+),-�#�)�������
�������������
������������-���01�.
�#����'� (�)	
��*�)����-����

��)�+,�����
������/,(�)��������� ��/,!�	���(�)��$�,����������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

�"/&,+,�+)���-���01�.
�#����%&	��������������
�������������
���� ����$��������%'  

��&!�"�0'( 1 ���
�����0���*�����#%������	
���0'(�.�!�	����+��1 3�&���$�,��)	 

���
������*���������,+���� �	�-��%��),��'������#$���,�  �	�-�	��- 

(�)�����) +,��4����$�,��������+!,����-�� -%����%' 

1) �4����$�,��������%&��6������)��
����������,���� (Indoor Spa) (�)��)��
��� 

���,,������)�,��#),����+),���������-��)���4����$�,������� �#$�$��6�

��)��
����������,���� ���,,�����4���%&�.2��%'-%��'� �%�,�1���� �#$��1��� 

�2	�+���+,��4���%&��/,,�����$��I2-���"%�����'�+�'�,�2�������	�(�)�.)��
����!2

#$���'� �#$����	���
��%&#���� �.2� �4����$�,�������������	�������! -%�����)��

,�����%&-%"/'��%&+�����I2 -%���#������� ��/&,����(�)�.)��
����2	���I2�$-���#���0$

+,��#�2-����2,���%&	 3�&�-%����	� 20 – 30 ��!2,���'� �2	���I2��6�����2,���%&	���3�

�,�.% �4����$�,�����%&,,�����.2��%'-���$��������+!����	�������!��6��2	���I2 

2) �4����$�,��������%&��6���������)��
������%&�#2���)� (Outdoor Spa) 

(�)��$�,��������$,,������)�,��#),����+),������������-���%&	������

,,�����4����$�,��������.2���%	��� �#$�$��6������)��
���������%&�#2� 

�"/&,��)(�)�.)��
������*�)�/&-�&���������%��" �#$����������,� ���#���������

,,�����4����$�,��������.2��%'��6����#�����%&��� �.)"/'��%&+�����I2 �����2�-%

����#��!)�*-) �"/&,��)������������,���)�2���$������2,��%&�$-%�����)��,���� 

�2	���I2(�)��$�,�����
-��)�����4���%&�%&��6�.���� ���+� �%&��6��4���%&�%&��-��4

-,���������%��",���	��-+,��4���%&���,� �4����$�,���������$����%'

-���$�����������	��"���� �#$��$�%& 3�&���6��%&./&�.,�+,�����2,���%&	.�	������6�

,2��-�� 

3) �4����$�,��������%&��6���'������)��
������%&�#2� �#$�����)��
�����,���� ��'��%'

�"/&,��)��	�-�#���#�+,������
��� �����)���������*�)�#�������!�-�	�-

!),����+,�#���)� 
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�,�����%'�������)���	�-��$�������)���(�)�.)��
����)�����������'� ��������2�-%���

,,�����4���%&��6��)�����*� ��/,��6��4��M!���-������,�.% �.)*-)������2,��)�� -���#����

�)		�������-.�!
 �#$�����/,������2��
-�#��*-)��$������*� ? ���7"�$*-)�,��#
&��,- 

�	-��'�-%�����$����,�*-)�#���), ��/,�.)	�������-.�!
���),�4
&��������$�����2���(#
!��0>1�%&�$

�.)�������
�����)��2(�)�.)��
��� 

���
������*���� ,�������/&,��/&- ���/&,�-/,���/&,��.)�%&�.)�������$�,�������,����-�� 

"�	2� ��������2��%&"��-������,�����)��
����%&���	��� 3�&���$�,��)	��� �� �#
&� ��%� ��

�����	�
��)����!���)���/,�-��.)�������
���,������)���(�)�.)��
������ ��'��%'��,�����	�
����

���#�������+��"+,���*����-�����0-��.) 3�&�-%��	�
�	2� ����-���,�!�	�,�+,��#��� 24 

.�&	�-� ��
���������	�+,���!�!2�� ? �!�!2�����,,�*� �/, 

�	#� 06.00 – 10.00 �.  �#$  18.00 – 22.00 �. ��!��'����$������ -��-%,�����'��-��*�#

��/,�),���% 

�	#� 10.00 – 14.00 �.  �#$  22.00 – 02.00 �. ��!�*;��$������ -��-%,����*+)��/,���

�),� �	��),� 

�	#� 14.00 – 18.00 �.  �#$ 02.00 – 06.00 �.  ��!�#-��$������ -��-%,����	
��	%� �	�

�-/&, ,2,��"#% ��6�#-���-�2� 

�����	�
��%' (�)��$�,������������2���-��4���-��.)�����,,�����'���-��*"��%&�.)

��
�1;(�)�.)��
��� 	2� ��6��'���-��*"��%&.2	���,����(
���!
+,��2������.2	��$$�	#���'�",�% ,%�

��'��-��,�����%&��)��
������)��,����+,��4����$�,�������+,�!��,� -%���,,�����-����)

��-�$�-�����!���)���/,�+,�(�)�.)��
��� 

�M������ ���2	�+,�����������)��,����+,��4����$�,�������������	�������! "���� 

�#$��$�%& �2	���I2��6��"%������
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
��� �.2� �'����$��%�� �'������8	 �'��

-$+�- �'�����! �'��-$!�-  �'��+
�  �'��!$*��) ��6�!)� ��'��%'����
�1;��.2	�����%&(�)�.)��
����+)�-� �#$

���
-,%����'���.2	�������
'������
��� �#$.2	�"��+,�(�)�.)��
��� �2	���I2��*-2-%������-�)�����

���������.),���� 

-%�"%��%& Sukkho @ Thai Cultural Spa 3�&�!�'�,�2���+!,����,�-/,� ����	�������!��2���'��%&-%

���������,�-��,�����"/&,��+��" ����)����,,�����-��,������)��-�$�-�����!���)���/,�+,�

(�)�.)��
��� �	-��'�����.)	�������-.�!
��'��-����������,���� ��-%���(�-(���	�5����-���

�����$���,�������*� ? �+)�*���$��!1�.)�������)��
����)	 

�2	��4����$�,�������,/&� ? ��*-2-%����������)��,�����%&��6�������-.����� -%�"%�

��� ��
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
�����2���'� 
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,2��*���!�- �4����$�,��������%&-%(�)��$�,������)�	�-���������
���������

���	�����*�)-%�	�-"��-�%&�$���,�����"/&,��+��"�+)�-���)��
������������%&��6�������--��

+�'� ��'��%'����
&-!)�����������'���-��*"� �#$��)��
�����2(�)�.)��
��� 

���
������*���%	(�   ������������)���#
&�+,��4����$�,����������	�������! "���� 

�#$��$�%&��'� �2,�+)��-%�#���#� ��'��%'����-��4����*�)����%' 

1) ��������2��%&-%��
����������$�.)�#
&��%&��6����-.�!
��
� ? ��.���6������2�+,������2�

��'��#	2� �'��-���,-�$�� �%&�.)�������2���'���6�	�!4��
��%&*�)-������#2�(#
!�%&*�)�����-% ��/,*-2

(2����$�	���������-%�����(#
! (Organic Farm) *-2-%(#��%!2,�2���� 

2) �%&-�+,��'��-���,-�$�� -%��'�(#
!����$���*� �#$��&�����+)����!2����$��� ������

��2��
���!�+�'�-��,� �#)	�)����
�������$���*�(#
!��) ��������2�����+)����!2����$��� 

3) ��������2��$*-2�.)�'��-���,-�$�� �%&��6� Burners ��/&,����-%����)�"�	2� ����.) 

Burners ���$$�	#��%&��� �$�2,��)��
��	�� �#$-%(#��%!2,�2�������$$�	 (#��$���%'�2	�

��I2-����
����(�)��)��
������ �����'� ������-��.)��������*� 3�&�-%�	�-�#,�������	2� 

4) �4����$�,��������%&-%��!��'��-���,-�$����6�+,�!�	�,�-%�	�-"��-�%&�$��)��    

�����1 ���*� ? ��-%���!�'�./&,�'��-���,-�$����)��6�./&,���*� ? �.2� �#
&�+,���0 �#
&����% 

�#
&��	�-��� ��'��%'-%���,�
���	�-�-�+,���� "�),-��'��2	�(�-�#$���"��0+,��#
&���'��%&�$-%

(#!2,�2�����#$�
!��+,�(�)�.)��
���  

5) ���4����$�,�������+�����I2�$-%�)��+�+,��%&�$#����)���(�)�.)��
��� 3�&��'��-��

�,-�$���%&��6�(#
!��0>1+,������'� ���$��6�+,����&���+,��%&�$#����)���(�)�.)��
���*�)3/',�#��*�

�.)�%&�)�� 

6) �M������ (�)��$�,������� ��/,(�)�����
�������"��-�������2���)����4��

��$�,���� ���+,�!��,� ���-%�	�-"��-������)��	)� ��+),-�#��%&	����'��-���,-�$��-��

+�'� �����)(�)�����
����-%�	�-��)����)������.)�'��-���,-�$��-��+�'� ����)��'�(#�%�#$(#��%+,�

�'��-���,-�$�� -%	
�%���(�-�'��-���,-�$���%&��-�$�- ��,��	�-!),����+,�(�)�.)��
���-��

+�'� �	-��'�-%��	��)-�������)���	�-�#,����)���%'-��+�'� 

7) ��������2��$��)(�)��
������*�)��%���)4����!��'��-���,-�$���)	 "�),-��'���)��%���)��

�2	�(�-+,��'��-���,-�$���%&�.)�������)��
��� ��/&,����-,�	2� (�)��)��
����$!),���6�(�)�/&,������

(�)�.)��
�����!�� �!2��������2��$*-2�,���!��'��-���,-�$����)(�)��)��
������� ��/&,����-,�

	2���6�+),-�##�� ��L��(*-2*�) 

,2��*���!�- ��/&,�����4����$�,����������+!,����-������-%�	�-�#���#�

�2,�+)��-�� ����.)�'��-���,-�$��������6��MI��������2	� ��'��%'�"��$	2��4����$�,�������
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��2� ���.)�'��-���,-�$���%&��6�����������$�1 �"/&,��6����#�!)���� �"��$���+),-�#�)������+,�

�'��-���,-�$�� "�	2� �'��-���,-�$���%&��6��#
&����-.�!
��
� ? �$-%�������-��  �.2� �'��-��

�,-�$�����#���%&��6�+,����-.�!
��
� ? +��� 15 -
##
#
!� �$-%������$-�0 3,000 ��� 3�&�

��6������%&���-�� ��$�,�����MI���)�����!�����������)�4����$�,�������!),����-�#�

!)�����)��(#
!��0>1�%&�.)�������)��
��� 

���
������*��!�'�� ������������)����%�+,��4����$�,�����������-��#%&-,��

��-����'�-%,�2 2 ��$�����I2 ? �/, 

1. �4����$�,��������%&-%+�����I2 �#$-%�����)��
������,��1�	-�$�)�������!�%

,,������%���!�%�%&��6��,�#���01�7"�$+,������2���'��,� �#$-%���!�'�./&,�"#���)��-�$�-���

�4���%&�#$�
&��	�#),- ��!�%�%&���-��.)���������#��2	���I2��6���'���!�%���*!#1!$	��,,� �#$

�*!#1!$	��!� �2	���I2�4����$�,��������%&-%��
�#������� �#$�$����(2�3%�%��!�%��'�-�+���6�

+,��%&�$#�����)��+�+,��%&�$#��+,������2���'��)	 

2. �4����$�,������������2� ��*-2-%�����%���%���%���!�%��6�+,������2���'��,� 

�!2��!�%�%&�.)-�������������)��	)�+,�(�)�����
������� �#$���-��.)������4����$�,�������

��2���'� 

�����������������)	��!�%��6��#����'���*-2-% �!2��%���!�% �#$��%����-.�!
����������

�������2��%&-%�%&!�'��	�#),-�)	���-.�!
 �.2� -%��%��#/&����.���� -%��%�#-"�� ��%����),����

�J����,� ���$����,���%��%&��6����-.�!
-���$�,������)��
���,/&� ? �.2� ����	� 

 ���
������*��������)��  ����&	*��������)��
��������'� ����������)����-(���2	�

��I2����&	*�-���$�
���4������	�  3�&�����	�����&	*���'�-%	�!4���$���1�� 3 �$����)	��� 

 �	�����! 1 ��;���������!$���-�"��%������������ (Relax Oriented Service) 
��$�,��)	 �	������� (Massage Therapy) �.2� �	��(�����0���*� �	�,����	����

,
���% �	��'��-������	%��� �	����.
,�!����/,���
���I%&��J� �	�!�-�4���%& (On – Site 

Massage) ��/,����	��(���-2 �.2� �	�zJ���)� (Reflexology) �	��)	�'�� (Hydro Therapy) �	�

�)	�
� (Stone Massage) �	��)	�#�3,�1��/,���/&,�,
�#���,�
��1 (Laser / Electronic Massage)  

�	�����! 2 ��;���������!�(�������&����.�� (Wellness Oriented Service) ��$�,��)	 

����	������� (Massage Therapy) ��)�����	��%&����-/, (Deep Tissue Massage) ��/,�	�

����%U� (Sport Massage) �"/&,��)�MI���	�-�����	����,���!
��!� �#2��%U� ��/,-%�MI���	��-/&,

��/',���������������*-24����+#���0$-���� ��/,�����������-��
����#�� ����	�zJ���)� 

(Reflexology) ����	�+���*+-�� (Cellulite Rub) !#,�������	��������(�)�	��%&-%�	�-��) �	�-

�.%&	.�I�)����������� �.2� ���+),,����� (Arthritis) ����	��#)�-��/', (Fibromyaglia) ����	���	 
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(Headaches) ����	��#�� (Low Back Pain) �#$,�����J	,/&� ? (Other Ailments) �	-��'����

�	������������ (Infant Massage) ����	�(�)!�'�����1 (Pregnant Massage) �#$����	��$��#�

�%��$ (Craniosacral  Massage) 

�	�����! 3 ��;���������!$��������������� (Beauty Oriented Service) ��$�,��)	 3 

�2	� �/,  

 �2	��%& 1 ������#�������)� (Facial Treatment) �.2� ����	���)� (Face Massage) ���

������(
	��)��)	�#
&��,-�$�� (Aroma Facial) �����������)��"/&,#��
'	�,���2�	� (Anti – Aging 

Facial) ��������)(
	.�2-./'� (Moisturizing Facial) �����������)� (Revitalizing Facial) �)		
!�-
�

��/,�-��*"�!2�� ?  

 �2	��%& 2 ����������2���� (Body Treatment) �.2� ���+��(
	 (Scrub) �)	�'��-�������,�1

-
'�!1 (Peppermint Oil) ��/,��#/,�$�# (Sea Salt) ���,�3�	�2� (Sauna) ��/,���,�*,�'���)	�#
&�

�,- (Aroma Stream Bath) ���,���'���- (Milk Bath) ��/,���,���'����2 (Mineral Bath) ���+��

�)	����2, (Wraps) ��/,���",� (Mask) ���.)����2��$�# (Seaweed) ��#/,����$�#��� 

(Dead Sea Salts) ��/, ��#� (Mud) ���+��#,�(
	 (Body Exfoliation) �������	�-�$,��(
	 

(Cleansing Treatment) 

�2	��%& 3 ������
-�	 (Beauty Treatments) �.2� �������#��-/, (Medicure) �������#����)� 

(pedicure) ������(-��/,������#�������)�(- (Hair Care) ��������������!� (Eye Care) ���4,�

+� (Waxing) �	-��'������2�(#
!��0>1���
-�	�-��-�#$��+��" 

������������)����-(�����4����$�,�������������	�������! "���� �#$��$�%&  ��
-�%

�4����$�,����������+!��-��#%&-,����-����*-2-%�4����$�,���������$�����
����"/&,

�����������,���������J	 ��/,,����(
���!
����2����+,�(�)�.)��
��� ��/&,���������$����%'

�$!),�*�)���,��I�!���"
����������"�1 �#$�$!),�-%(�)�.%&	.�I�7"�$�)���������)���������

�#$��������� (Medical Spa) �����'� ����������)����-(��+,��4����$�,����������+!�%'�����6�

����	����$����%& 1 �/, ��6���
����%&.2	(2,��#��	�-���%� (Relax Oriented Service) �#$

�$����%& 3  �/, ��6���
����%&.2	���
-�	�-��- (Beauty Oriented Service) ���%&(�)�����
��������$

��6�(�)z{�����)������	���)���(�)��)��
��� 

 �M�������%'-%�4����$�,������������2��2	--/,������"���#�#)	��L���)��
����������� 

Medical Spa 3�&���6��4����$�,��������%&��-��4��)�����������$����%& 2 *�) ��'��%'-%��#$�,%�

�������
����)�����������������$���+,�����	�����$����%& 2 ����%&�#2�	-�+)��!)� 

 ��+0$�%' �����! �8#�1 ��� *�)�2	--/,������"���#�J�!,���L���)��
����������������� 

����)�����	������ �#$���zM��+�- ����L���)��
����%&���"���#�J�!,� ,����,�$��) ����	��
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�����! �#$�.)./&,	2� Patong Medical Spa  ��'��%'�"��$������"���#!),������)��#�2-#���)� ��/,

(�)�.)��
����%&��6� Health Tour �#$��
&-��)��L���
���!�'��!2��/,�-����- 2549 �%&(2��-� 3�&���6�

�����
&-!)��%&�%������%&�$-% �����$��� Medical Spa ���4�,����-�� 

 ��+0$��%	������+,�����,�.��$*�)�����$�.�1�������2	--/,������"���#	2� ��6�

�����$������ ��1��� ��6��-�
�,#��� 3�&���	2���6���"#���01�%&�%�	2� �#$-%�	�-�.%&	.�I�	2� 

��'��%'���#����%&��)��
����$��6���'��"�1�(�*� �#$(�)��)��
������ 3�&�+�'�,�2���(�)�.)��
����)		2�-%

,�����J	��/,*-2 4)�-%,�����J	 ��/,��6�(�)�J	 �$!),��.)�"�1�(�*� ��-%���#����)���"�1

�(�*�+,����"���#��6�(�)��)��
��� �!24)�-��.)��
����"/&,�	�-(2,��#����$��6������
���

+,�����,�.� ��'��%'*�)-%���������#%&������������
��� ��������
���� �#$�����
�����)��6�

-�!�=����%	��� 

 

��&!�"�0'( 2  ���
�����������*��+������%&���$�/����%��� 

����&	*����#������4����$�,����������+!,����-����$�,��)	����#!2,*��%' 

1) ��)�+,��
���� -%��)��%&	������ ���������# �������#2���� ��������)��%&+,��!2#$

�(�� 

2) (�)�����
��
����( Spa Manager) �����)��%&�����
�!�-���� 	���#���1�������
���

������ �	���-!
�!�-�����
��!
���  ��������/&,��),���%�+,�(�)�.)��
��� !�'�

����$-�0�����
��� 

3) (�)z{�,��-( Trainer) -%���$��)��%&�����,��-���#�����)��
��	�-.����I ����	�-��)

��-2?-��.)�����"�5�����#��� �#$���#"���������!)��,��%&��$��	������0��+

������  ���#�	�-��%��),+,���� 

4) "��������+��"������( Therapist) �����)��%&�#�� �/, ��)��
���!�-��)��%&  ���#

���(
�.,��	�-�$,�� ��$�����/',�!)���2(�)�.)��
�����/&,������
��!
!� �2,� �$�	2�� 

�#�� �+)������
��� "�5������$������%&!��,����(
�.,� 

5) ��)���)��%&���!#��( Marketing and Public Relation)  -%���$��� �/, 	���(��#���1

�#$��@��-����!#�� �#$��
��!
!�-�(��%&	��*	)  ���#�	��*3!1 ��)+),-�#����-#1 

6) "������!),����( Reception) ��6��2	��%&!),���)+),-�#��%&	�����
��� �-�� (#
!��0>1 ���

��$	�!
#���)� ����-�����.)��
��� ��)����������)��������#��+��" ������
� ,,�

������� 

7) �-2�)�������)��%&���#�	�-�$,����%��), ��+��
��#�
&��	�#),- ���#�	�-�$,��+,�

���/&,�-/,,����01 3���%� ��
������/&,��/&- ����,�*-) ���#�L� – ��L���� 
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8) "������������ �����)��%&������ ����#/,�"��������-2 ���,��	�-��)��/',�!)� "�5��

�#$��$�-
�(#������#��� �2���
���/,� ���3/', ����� ��)-�
��)����#�� �����I.%

-�!�=�� �����$�������- ���#�$���������� �����I.% !�	��,�,����01�	�-

�#,�����)��6�*�!�-������+,�+),���-� 

�2	�����	�+,����#��� +�'�,�2���+���+,��4����$�,���� ����	�(�)�.)��
����!2#$���'�  

�������%&-%�����)�����/,+2�+,�(�)��$�,���������#���0$+,��"/&,��%&�������
���$�����%	��� 

�����)�!2#$�4����$�,���������-��4��-��4/-���#��� ���7"�$(�)��)��
��� �������4��

��$�,���������2�,/&��2	-���*�)  

��������4����$�,�������+����#�� (�)����������$!),�-%�	�-��) �#$����$����)�� �.2� 

�)�����,,�����4���%& ���,,�����-�� ���������(#
!��0>1 ������������#��� ������

���!#�� �#$!),�-%�	�-��)����/&,�����$�����)��
������ �"/&,��$�����)#���)� �	-��'�-%����$�����

�/&,������(�)�.)��
����)	 

,2��*���!�-������	�������! �#$��$�%&��-%�MI�����+����#����#����%&��6�(�)��)��
���

��� ��������)��
����3/',!�	(�)��)��
�������"
&--��+�'� ����MI���%'(�)��$�,�������,	2��	��$-%

���!
�!2,��$�������$�	2��(�)�������
�����"/&,+�'���I.%(�)��)��
����%&��#%&��4���%&���������

��/&,����-%�%&,/&�-�3/',!�	 ��'� ? �%&-%����3����II�������,/&���%��),�#)	 

���$�/����%���������	
��� 

�2	���I2���"�5�����#������4����$�,�������-���$��)����2	�+,�zJ�!),���� 

(Reception)  �#$(�)��)��
������ (Therapists) ��'��%'��$���������"�5�����#����2	���I2�$

��%&	+),������$����!2,*��%' 

1) ���"�5�����#
���"+,�zJ�!),�����#$zJ�(�)��)��
������  �.2� ����!2��� ���

�!2���)� �
�
�-���� ��6�!)� �2	���I2(�)��$�,��������$�.
I	
������'����#$

!2����$���-���)�	�-��)��2���#�����,��1�� 

2) ���"�5���)���
#�$�����)��
��� �$��)������
����%&��$�������)���(�)�.)��
��� ��

��
&-!)�!�'��!2+�'�!,������� �/, �-/&,#���)��+)�-�4���4����$�,������� �+)���2+�'�!,�

�2,���
&-�����%��-�!1  +0$�����%��-�!1 �#�������%��-�!1 �	-4��#���0$���"�������

#���)� ����.)��� ������##���)� �������!�%-�4���%& ��6�!)�  �4����$�,��������%&

!),������)��0��"+,������
���+,�(�)��)��
����������6�-�!�=����%	����$!),���)

�	�-��)����/&,�+,��
#�$�����)��
������+�'�!,� �#$����4�����01,2��#$�,%� 

3) ���,��-�	�-��)�%&��%&	������ �.2� ����	���$���!2�� ?  ���!�1�)���'��-���,-

�$�� �#$�	�-��)�)����	
������!�1 ��6�!)� ���z{�,��-�)������	���'� (�)
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��)��
�������2	���I2�$!),�*�)������"�5����*�)����	�-��)�)��"/'�=��+,�����	� 

���	���(�����	���)��2#���)�*�),2����-�$�- ��������#���0$�2�����#$����	$

��)�-&����-, ��������2��	�!�-#���0$��/,��2�� �#$��/',(
	+,�(�)�.)��
������ ���

�����'������+,�����	���)��-�$�-�����
�	0�%&�	� �#$��)��-�$����	�-!),����+,�

#���)� �����-(��#���)� ����%���)��'�����/&,�+,���$���+,�����	����!2,*��%' 

- �	�!�	  

- ����	�����	%�
. 3�&���$�,��)	 ����	���)� �	�+� �	��+� �	���
�	0

��)�,� �	���)��),� ����	�+��)���#�� ����	��#�� ��������$ ����	�

�#)�-��/',�$�"� ����	��#���#)�-��/',+)����$�������#�� ����	���$��#�

�%��$ ����	�!)��, ����	��#)�-��/',��
�	0*�#2 

- ����	���)� (�)��)��
�������$!),���%���) ������)��+,�(
	���� �	�-.�2-./'�

�����-.�!
+,�(
	����  �-#��
� *+-�� ����@,�����./',��� ���4�����#�+,�

(
	���� ������#(
	 (#
!��0>1�%&�.)�������������#(
	 	
�%���",���)� ��!����

(�-(#
!��0>1��������#�����(
	  �2��	�������	���)� ��$�,��)	���#��

	� �����)��#�� ���!%��$�� �����%��% �����&�-/, ��6�!)� 

�,�����%'���4����$�,������������2��$,��-��)�	�-��)�)��(#
!��0>1�%&�4��

��
��������'��.),�2���"������(�)��)��
������ ��/&,����-,�	2� (�)��)��
��������6�(�)�%&

!),��/&,������#���)���!�� �#$��-(���������.)(#
!��0>1��'����	�� �$�����)-%�	�-

�2��./&,4/,-���	2�(�),/&� �2	���I2(�)�.)��
������-���./&,!�-�����$���+,�(�)��)��
������

�)	3'��*�  �!2���4����$�,������������2��$*-2��)�	�-��)����/&,�+,��2	�(�-+,�

(#
!��0>1��)��2(�)��)��
������ ��/&,����-,�	2���6���/&,���!���#��#���7"�$�%& ��6�+),-�#

�%&��6��	�-#��+,�,��1�� 

4) ���,��-����,���N� �#$����,/&� ? !�-�#�2-��@��-��%&-��.)��
������ ���2	�

��I2�4����$�,�������������	�������! "���� �#$��$�%&�$�,���)(�)��)��
�������.)

�����%&�.)�/&,������#���)���)��6�*�����	��%	��� ���7"�$��"�1�%&��6��7"�$�)�� (�)

��)��
�������$!),�-%�����%���)�)���%'���7"�$ �"/&,�%&�$,�
����)#���)��+)���*�) 

��&!�"�0'( 3 ���
������*��)%	#���Q�  

��������-���01�.
�#�� "�	2� �4����$�,�������,����-���2	���I2�.)(#
!��0>1

�����������%&��&�-������
����%&(#
!(#
!��0>1�"/&,�.)��������7"�$ ���-%�#��������#/,��.)

(#
!��0>1+,���
����%&-%#���0$!2,*��%' 
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 1. -%�	�-�2��./&,4/, ��'�����/&,���"#���01 ��������
�����
� �#$��$�	����(#
! ��/&,����

�4����$�,������������2��$.������2�	2��.)(#
!��0>1�%&��6����-.�!
 *-2-%����������$�1 ��/,

�����-%��/,��-��.)����$�	����(#
!-���)��
�����2#���)� 

 2. ��6���
����%&!),�-%������z{�,��-����/&,�+,�����.)(#
!��0>1 �"/&,��)���	�-��)�	�-�+)���

���(�)��)��
������ ��������z{�,��-��'��$!),���6����z{�,��-�%&-%��0��"��'����2	�+,��4���%& 

���!��!2� ��0��"+,�	
���� �#$�	����,��-,2���),�K#$ 1-2 ���'� 

 3. ��
����$!),�-%�����
����#�����+��%&�% 

 �����������.)�-��*"����4����$�,������� (�)��$�,�����$!),���2��	2��-��*"��%&�.)

�$*-2-%(#��$�����#�!2,(�)�.)��
��� �!2��/&,��������$���*�����.)�-��*"�!2�� ? ��-%���	
��

-��,��������/&,�+,��	�-�#,����), �����'� ����.)�-��*"�*������ ����.)�	�-��)�������,�

�#2�+,�(�)��I2�%&���.)�#)	*�)(# �#)	-�(�- �"/&,���-��.)��6�(#
!��0>1����� 

 ,2��*���!�- ���4����$�,�������+�����I2 �%&��6�#
+�
��
����!2����$����$*-2�
-

�.)�-��*"� �!2�$���-��.)��������	�� �#$!��!2��4���%&  ��/&,�����-��*"�*���*-2*�)������

�����	
��,2����)��
�    �����'� (#
!��0>1�%&�.)�$��6�(#
!��0>1�%&��&�-������
����%&+�(#
!��0>1

��������7"�$ 

 

4.3 ,*+��%����	���
���������	
���
�������0���%�1��1+� 

�������%&(�)	
��*�)�������	��	-+),-�#������������#�2-2, (Small Group Discussion) 

����)(�)��$�,���� ��/,(�)��
����%&��%&	+),��������
������6�(�)��)+),-�# ��'��%'(�)	
��*�)������4���	�-

�#���#�+,���$�������
�����%&,�2���+!,����-�� ��'��%'��2�*�)����%' �/, 1) �#�2-(�)��$�,�������

�%&��6���1���+����#��  2) �#�2-(�)��$�,��������%&��6���1���+�����I2 3) �#�2-(�)��$�,�����%&

��6��%�,�1����  �#$ 4) (�)��$�,��������%&��6��-�
�,# 

������������#�2-2, (�)	
��*�)��2���$���+,�+),-�#�%&!),����,,���6� 4 �2	� �/, 

�1��0'( 1 ,*+��%0�(�C�!�'(����)�*�	�������	
��� �%&�F����&�+������ 

��$�,��)	 �"� ,�� !�����2�+,�(�)��
��� �$����������� ��$�����01����������)����+��" 

��$���+,��4����
��� ����	��!%��%&��)��
��� �����
&-!)��������$�,�����
����  

�1��0'( 2 ,*+��%�*�����
������*�����#%�� ��$�,��)	 ��$���+,���
��� ����+�� 

���,2,�+,��4����$�,���� �#�2-#���)��%&�.)��
��� "N!
���-����.)��
������+,�#���)� ���+���

�����)��
������ �M��������������,�!���2���
��� ,�!���2���
��� �����2������,,�����#$

!��!2��4���%& ����������V�0��#$��$.���-"���1 �#$�	�-��)-�������������
�����
� 
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�1��0'( 3 ,*+��%�*���	���
�����+����� ��$�,��)	 ����	����#��� ������)��+,�

���#��� ���������#$��0�-��!
+,����#��� ��	��������z{�,��-���#����2,��+)������� 

�$$�	#������z{����#��� ��	�������"
&-��
���/,�+,����#��� �	���
���+,����#��� ��	���

���"�5�����#��� 

�1��0'( 4 ���
������*��)%	#���Q���� ��$�,��)	 ����������)����� ����������)��

�� ����������)���#
&� ����������)����%� ����������)����-(�� �#$������������	����,����01 

�M���������#/,�	����,����01 �#$��	����������
���������(#
!��0>1 �#$+�'�!,������

��)��
������ �����$��!1�.)	�5����- ��-
�MII�*� �#$	�5����-,����-���������
������  

 ������������#�2-2,����$��������#2�	+)��!)� -%(#������������%' 

 

4.3.1 ,*+��%0�(�C� 

 �����������	
�� "�	2� +),-�#��&	*�+,��4����$�,�����������'� 3 ����	��-%���������

�4����$�,�������,,���6���$���!2��? �/, 

1. ��1��� �-�4�� ����%&*-2-%�%&"���)���/� ��)��
����������)#���)��+)�-������
������

��2���'� 3�&�-%��'���1����%&��6�+����#�� �#$��1����%&-%+�����I2 

2.  �%�,�1�����%&��6�+,������-��
����,� ������$��6��(�����&��������- -%(�)���#�%&

��6��#�� �/, (�)��������� 

3. �%�,�1�����%&��
����.2��%&�����-�"/&,��
�������������
��������
�����,�  

4. �-�
�,# ��� �-�4���4����
�������%&-�2���)��������� 

��������� ���������#�2-2, (Small group discussion) �	- 28 ��2� ������������	�� 

"�	2���6��4����$�,��������������	�������!16 ��2� ����	��"���� 6 ��2��#$����	����$�%& 6  

��2�  4)�������!�-��$���+,��4����$�,�������"�	2� ��6���1��� 8 ��2� �%�,�1�����%&

�����-�����
�����,� 14 ��2� �#$ �%�,�1�����%&-%��
����.2��%&�����-�"/&,�����
������
����,� 

����	� 5 ��2�  �#$��6��-�
�,#���,%� 1 ��2���(�)�+)��2	-���������#�2-2, ��6��"�.� 4 �� 

�#$��6��"��I
�  24 ��  ,��(�)�+)��2	-��������-%�2��7#%&,�2�%& 34.03 �K ��,��!&������/,  22 �K 

�#$,���������/,  50 �K (�)�+)��2	-������#�2-��6���)�+,��
�����,� 3 �� �2	���I2��6�(�)���������

�/, 22 �� -%�%&��6���'���)�+,��#$��6�(�)�������,� 1 ��  �2	�!�����2�,/&�? �/,"��������I.%�#$zJ�

���!#��,%� 2 �� �����#$�,%�!�-!�����%& 4.1 
 



118 

#����0'( 4.1 +),-�#��&	*�+,�(�)�+)��2	-���������#�2- 

,*+���� 
.���� �*+�%& 

��&!�0��� 28 100.0 

� ��1��� 8 28.6 

� �%�,�1���� 14 50.0 

� �%�,�1�����%&�.2��%&�����- 5 17.8 

� �-�
�,#��� 1 3.6 

!$� 28 100.0 

� .� 4 14.3 

� �I
� 24 85.7 

�F��& 28 100.0 

� ��)�+,��
�����,� 3 10.7 

� (�)������ 22 78.6 

� ��)�+,��#$(�)������ 1 3.6 

� ,/&�? 2 7.1 

+��� 28 100.0 

� 20-24 �K 1 3.6 

� 25-29 �K 2 7.2 

� 30-34 �K 12 42.9 

� 35-39 �K 9 32.2 

� 40-44 �K 3 10.8 

� 45-49 �K 0 0.0 

� 50 �K+�'�*� 1 3.6 

 

����	��!%��%&��)��
������4����$�,��������$����6���$����	�*� �	��'��-�� 

�#$�	���)� !�-�!2��$�����
����%&�!2#$��2�-%�����)��
��� ��"�	2��2��7#%&+,��!%��	�*�,�2

�%& 12.1 �!%� �	��'��-���2��7#%&��2���� 11.6 �!%� �#$�	���)�-%�2��7#%&,�2�%& 4.96 �!%� ���

��#$�,%�!�-!�����%& 4.2 
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#����0'( 4.2 +),-�#��%&	�������	��!%�+,��4����
��� 


.����!#'��#����&!�0 �1�!�%'(� #(.���� ������ 

� �	�*� 12.1 2 100 

� �	��'��-�� 11.6 2 56 

� �	���)� 4.9 1 20 
 

�$�����������+,�(�)�%&�+)�-����#����
�����2	���I2�),#$ 71.6 �����������$���

��
II�!�%����+��%&�#���#� �.2� ��+���+��" �����0��+���!�1 ��
�������
� ����2,���%&	 

,�������!�1 ��6�!)� ��-%��$�����01������������%&��%&	+),�����)���%'-��2	���I2,�2��.2	��	#�

�$�	2�� 5-10 �K �),#$ 42.9  ��-%�2��7#%&,�2�%& 6.9 �K �����#$�,%�!�-!�����%& 4.3 
  

#����0'( 4.3 +),-�#��%&	���	�5
�������� �#$��$�����01���������+,�(�)���#�4����
������ 

,*+��% 
.���� �*+�%& 

�&���������� 28 100.0 

� !&���	2��$�����
II�!�% 8 28.6 

� �$�����
II�!�% 20 71.4 

��&���������0.���� 28 100.0 

� !&���	2� 1 �K 0 0 

� 1-4 �K 9 32.1 

� 5-10 �K 12 42.9 

� 10 �K+�'�*� 7 25.0 

 

���#�2-�4����$�,�����%&��6���1���  "�	2� �����
&-!)��2,!�'� �2	���I2,�2�%&1-5 #)����� 

�#$�,�#�-��/,�����
&-!)�������2,��)�� ��2����10 #)�����+�'�*�����	��!%��	--%�2��7#%&,�2�%& 

60.9 �!%� �2	���$�����01+,�(�)�+)�-���
�������������
�����2��7#%&,�2�%& 6 �K 

�#�2-�4����$�,��������%&��6��%�,�1���� ���#�2-�%'!),��.)���������2,��)��,�2�%& 10 #)��

���+�'�*� ����	��!%��	--%�2��7#%&,�2�%& 15.7 �!%� ��$�����01+,�(�)�+)�-���
����������2��7#%&

,�2�%& 7.8 �K �����#$�,%���!�����%& 4.4 
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#����0'( 4.4 +),-�#��%&	�������	��!%�+,��4����
�����$���!2��? 


.����!#'��
.����#�� �1�!�%'(� #(.���� ������ 

��$������    

1. ��1��� 60.9 2 100 

� �	�*� 29.5 2 100 

� �	��'��-�� 24.6 4 56 

� �	���)� 6.9 2 20 

    2.  �%�,�1���� 15.7 2 20 

� �	�*� 5.3 2 12 

� �	��'��-�� 6.2 2 20 

� �	���)� 4.2 2 12 

 

�#�2-�-�
�,#��� ,�2��+�'���
&-!)���L���)��
���!)��K 2549 �%'!)����������2,��)��,�2�%& 1-5 

#)����� ����	��!%���*-2-����� ��6��	�*��"%� 4 �!%� �	��'��-�� 6 �!%� �#$�	���)� 6 �!%� 

����	����#����%&��)��
��� �$-%�"�1�(�*���)��
��� 2 �� �#$-%"��������+��"������ 8-9 �� 

���$��)������������
����%&�!�!2������%&,/&�? ������"������6���	�1��+��" 3�&���$�����01

+,�(�)��������� -%��$�����01����)���%'-� 3 �K+�'�*� 

����	�������! �4����$�,�������������	���%'�2	���I2��6��#�2-��1���  ���.)�����
&-!)�

������2,��)���2,�+)����� -���	2�10 #)�����+�'�*� ����	��!%��	�*��%&-%��)��
���-%�2��7#%&

��2���� 18.0 �!%� �	��'��-��-%�2��7#%& ��2���� 15.3 �#$�!%��	���)�-%�2��7#%& ��2���� 6.3 �!%� ���

��#$�,%�!�-!�����%& 4.5 

����	��"���� �4����$�,�������������	���%'�2	���I2��6��#�2-�%�,�1����  ���.)���

��
&-!)�������2,��)���2,�+)����� -���	2�10 #)�����+�'�*��.2���%	������+,�����	�������!����	�

�!%��	�*��%&-%��)��
���-%�2��7#%&��2���� 5.3 �!%� �	��'��-��-%�2��7#%& ��2���� 8.3 �#$�!%��	�

��)�-%�2��7#%& ��2���� 3.8 �!%� �����#$�,%�!�-!�����%& 4.5 

����	����$�%& �4����$�,�������������	���%'�2	���I2��6��#�2-��1����#$�%�,�1���� 

��,�!���2	���#)��%���� ���.)�����
&-!)�������2,��)��!�'��!21 - 10 #)�����+�'�*�����	��!%��	�

*��%&-%��)��
���-%�2��7#%&��2���� 3.1  �!%� �	��'��-��-%�2��7#%& ��2���� 4.8�#$�!%��	���)�-%

�2��7#%& ��2���� 2.6  �!%�  �����#$�,%���!�����%& 4.5 
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#����0'( 4.5 +),-�#��%&	�������	��!%��%&��)��
���+,������!�-����	���%&!�'�  


.����!#'��
.����#�� �1�!�%'(� #(.���� ������ 

����	���%&!�'� 15.7 2 20 

1. �����!    

� �	�*� 18.0 2 100 

� �	��'��-�� 15.3 2 56 

� �	���)� 6.3 1 20 

2. "����    

� �	�*� 5.3 2 12 

� �	��'��-�� 8.3 4 16 

� �	���)� 3.8 2 10 

3. ��$�%&    

� �	�*� 3.1 2 5 

� �	��'��-�� 4.8 2 8 

� �	���)� 2.6 2 4 

 

���� (�)�����
�������4����$�,�������(�)�����
������/,(�)�������2	���I2��6��"��I
��%&�+)�

-��2	-���������#�2-����� �#$,���2	���I2+,�(�)��%&	+),��������
���������-���$-%,��,�2

��.2	�,�� 30-39 �K 	�5
���������2	���I2-%���������$�����
II�!�%+�'�*� �#$-%��$�����01

������������)���%'*-2!&���	2� 5 �K �#$���)�����#���� "�	2��4����$�,����������4�,����

-���.)����������
&-!)��2,�+)����� ���2	�+,��!%��%&-%��)��
��� ��'��!%��	�*� �	��'��-�� �#$�!%�

�	���)�������	�������!-%�!%��%&��)��
�������	�-���	2�����	��"�����#$�����! 

   

4.3.2 ���
������*�����#%�� 

��$���+,���
�������%&��)��
��� -%��
����%&�#���#��#$�
&��%&!),�-%��6���
����#���/, 

����	�!�	�)	�'��-�� (Aroma Massage) �#$����	�*� (Thai Massage) ����	�����	%�
.  

(Swedish Massage) ����������)	�'���#$�	�-�),� (Hydro and Thermal Therapy) �2	��
����-

,/&�? ��-%�+)�-����
-�)�� �.2� ����	���$���-��*"� (Thai Herbal Massage) ���+��(
	�)	

�-��*"� ���+��(
	�)	����2, (Body Scrub, Body Wrap /Mask) ��������%��-�!1��)� (Facial 

Treatment)����	��#�� *�#2 �#$�%��$ (Back, Shoulder and Head Massage) ����	���)� (Foot 
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Reflexology)  �������#��-/,�#����)� (Manicure / Pedicure)��
���,�����#$���/&,��/&-�"/&,��+��" 

(Healthy Food and Beverage) ���,,����#�����"/&,��+��" (Exercise for Health) �#$���z{�

�-��
 (Meditation) �#$��
&--%����������������)	�
��),� (warm stone) �+)�-��2	-�)	 

 

,����:��"��0����	�"�������#� 3 ,��
���"������� 

�)���4���%&��)������
�����%&�$�	���/,-%�4����2� �)�����������)���������%&��6�

���-.�!
 ���!��!2��4���%&��)�,��#),�������-.�!
�%&�4���%&!�'�,�2 �.2� !
��$�# ��-(����%��#/&� 

��)��	�-��6�*��#$�����-
�MII�*��+)�-��2	-�����!��!2��)	 �.2� !��!2���)��6��������

�	������.������ ��/,!��!2���,
��	�-��6�	�5����-*�����0 �.2����!��!2���)�!2���)	

,��$ �����)���4���%&�%&-%�'��#),-�,� ��/,����,���!	1�%&��6��	�-�./&,����0-�!��!2��4���%&�.2� 

!#,������	�5����-�%&��6�����!)�+)�-��2	-�)	 �.2� .������+��%&��6��*!#1�����!��2���2 �/,��6�

�;,�1�
��,�1*-)   ����!2����)	()����!Q$�#$()�#��*-)+,�"������!),���� 

�)��"��������)��
��� (Therapists) �$��)��%&���-%�
!����)��
���-���	2����-%����$���

�	�,2����%	 ����������	��$���-�"�5����6�������+,��!2#$�4���%&�,� ,���$-%��%��-�!1

�����������   

�)�������
����$��)��
��� ��)��%&�	�-��6�*� �/, �,��),-�#$
'-�)-��2-�� ��)����

�	��%&(2,��#� ���(�	�,������+��" �'���-��*"��%&����	�-��)��/&,���!���)���/,�-���$��!1�+)����

�����)��
��� �.2�.2	��.)���6�.2	��%&��!��'�����2����"�2,� �����
�1;��)�'���-��*"��%&!�������!��'���/,

�'���-��*"��%&,,������%'	 �.2��'��-$+�- ��6�!)�������'�,���"
&-�
����-�%&-%�	�-��6�*��"
&-�+)�*� 

�.2����!2,-	 �������,�*-) �����$�#�� ��/,������,����*� 

�)��(#
!��0>1 ��)�(#
!��0>1�%&�2��,��	�-��6�*��.2� �-��*"�*� �	�-��6�	�����%&-�

������-.�!
�#$4)���6�(#
!��0>1�%&��%&	+),������)��$��)�(#
!��0>1�%&-%(#���/�������),��#�

��6�"
��� ��/,��6�(#
!��0>1�%&-%(#+)����%��),-�� �)��	���� ,����01�������)��
�����)��%&�	�-

�$,����6������I 
 

,��"�"��"��0����	�"�������#� 3 ,��
���"������� 

�)���4���%&�����
����*�-�*-2�$�	�!),�,���-�����,���3%&��2���'� �����'�������%&�$-%

#���)��%&*-2*�)"���������-�$��
�-��.)��
���+,����,2����%	�����6�*�*�)��-�� 

�)��"��������)��
��� (Therapists) "�	2�,�!�����#�,,�+,�"������-%���-�� ����2�

!�	4/,��6��MI���%&��
�+�'�,2��-�� �"��$�!2#$�%&*-2��)������)�����#����%&��6�+,�!�	�,� �#$��

�2	���)� 3�&���6��(��!),������+�������$����������(��,/&�? ����0%�%&-%����	�#���)��%&-��.)

��
�����6��#�2-��I2    
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�)�������
�����)���
-�0-���	2���0��" �"��$��)��
���!�-�	�-!),����+,��,���3%&

-���	2���0��"�%&�	��$��)!�-���!�1+,���� 

�)��(#
!��0>1"�	2�������'����#�2-+,���1���-%����.)(#
!��0>1�%-%��0��"!&�� ���2	�

+,�	����,����01������'�*-2�,��#),�����	�-!),�����.)��/,���	���(�����.)���+,�,����01��'� 

�.2����	��,2���.2!�	 (Bath) ���),�.�� �-/&,*-2-%���.)�),���'� �������),�!������.)���,2����'�#�

�),#�*��)	*-2��)-������#���� 

 

6"���#�����(�+����,���#� 3 ,��
���"������� 

"�	2��#�2-#���)���@��-���6�!�	��������I����������)��
�����
��%'+�'� �	-4�� �	�-�
-��/,

�	�-������6��2	�!�	+,���)�+,��
�����)��������#�������+��" �#$�	�-.,�����������
���

��+��"�%'��6������
- �#$��������)������2,���%&	��-%�2	�(#�������)����
��%'�!
��!,2���	����	 

 

�%���%7��������#
)���!#$����������#� 3 ,��
���"������� 

#���)��2	���I2��6��3����� �#$�,�#�-���6��3��,�.%�!) �#$��6���*� �#$�,�.%

!$	��,,� 3�&�"N!
���-������.)��
������+,�#���)��2	���I2��6�!�	������������������������

��)��
��� ,��
�.2� #���)���6�I%&��J��$��)������
����%&,2,��),-�#$"
4%"
4���������)��
����#$

(#
!��0>1�%&���-���)��
���!),�,�2�������%  �2	�#���%&-�����3������$��)��������+,��4���%&

�.2� ��%��#/&� ��%�z� !#,�����������%&�,��	�-��6�*�? -���	2��������%&����-��"��$

#���)��#�2-�%'-%�	�-��6��2	�!�	���-�� ��)��	�-��)�����-/,�,�2���)��+,�!�	�,� (�)���#���%&�,�) 

�������#���)���*��$��)��4���%&�%&*�-��$�	��#$��
���!),���)�����$�	�-.����I��6�"
��� 

!#,���(#
!��0>1�%&��6�*�? !),���#%&����"�����
-�#)	 �.2� -$+�-��K�!),�*-2-%���"+,�

-$+�-��)����!),�-��������%-�$�
--���	2� 3�&��!�!2������3������%&.,������"�%&��6�

���-.�!
�����
- 

 

,�����#����#
����������#� 3 ,��
���"�������  

�	�-��6��4����
����%&�z�!�	,�2�����-.�!
 ��/,-%���-.�!
,�2�	�#),-4/,��6����+��%&

�����I-��+,�����
��%' ���!��!2��4���%&�%&��)��	�-��6�*�!#,����������4���%&��)-%�	�-��6�

�2	�!�	�����6�����%&#���)��
--��.)��
���-�� �����
����%&��)���0��"�$��6��2	����&��%&#���)��$

�#��-��.)��
���,%����'��	-��'����!),�������	�-�!�-����)�	�-��)������#���)�	2����%���-/,�,�2

�)��+,�!�	�,� �	�-��)��/&,�(#
!��0>1+,�"������!),�����%&��-��4!,�*�)�����/&,� �#$�	�-

�#���#�+,�(#
!��0>1��/,�"�����%&-%��)�#/,�-�� ���.)./&,��%��%&�,��	�-��6�*��.2� 
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� Kob Koon – A blend of plai & ylang ylang used to calm nervousness 

� Jai Yen - A blend of mint & eucalyptus 

� Choke Dee - A blend of ylang ylang, bergamot and geranium – create a 

romantic feeling 

� Jai Dee- A blend of lemongrass, lavender and sandalwood used to help elevate 

stress 
 

�@,,��#�����(�
��"�������������#� 3 ,��
���"������� 

�2	���I2+�'��������!)����+,�(#
!��0>1�%&�.)  �������2��%&��#���)�(2����
��������%&	���$

���-��2	-����������������)	 ,�!���2���
���������4����$�,�����������!&������$,�2�%& 

���� 200 ���!2, 30 ���% �#$�����������$,�2�%& 15,300 ��� 3�&���������6��"���� �.)�	#� 

��$-�0  4 .�&	�-� 30 ���% !�	,2���.2� 

� Kwam Sa-Ngob / Pure Peace  2.5  .�&	�-� ��$�,��)	  Siamese herbal body 

scrub , Aromatic healing bath, Royal oriental massage 

� Chee Wit Mai / Rejuvenation 3.5 .�&	�-� ��$�,��)	 Siamese herbal body scrub 

or wrap , Aromatic healing bath, Herbal aroma massage 
 

�@,,���(���)#�����%�"��0����!�"��0����	�"�������#� 3 ,��
���"������� 

���!���
���	2��$�#/,��4���%&����6��%&�%&��$�,�����
��$�������#�%&!�'��%&!
�������-.�!
�#$

����-���- �$�	�*-2*�#��
�*� -��2	-�����"
���0���6��2	���I2  ���,,�����*!#1����2	�

��I2��)����������%&-%�	�-��6�*�(�-(���,�2 ����)��	�-�����%� 
 

%��&'	���6C&'��%	��	$�������+��0����	�"�������#� 3 ,��
���"������� 

#���0$����V�0��#$��$.���-"���1���������$��� -���
-��������������#
	 

�(2�"�� �������	��*3!1 �#$�����)���	�-��-"���1�%&�%�����
��������%&	 �#$-��������1 ���2	�+,�

#���0$����V�0��#$��$.���-"���1�����!2����$���-��-%����������	��*3!1+,�����-�%&�4��

��
���!�'�,�2 ��/,���,,�����2	-�������,�.��#$�����=��!2����$��� �����2�-,�	2����3/',"/'��%&

����)��
!���+,�!2����$����$*�)-�3�&�#���)��%&-%,��������3/',�%&��� 
 

�	�	��%���!������5���*����,	������� #�+����,�����5  

(�)��$�,�����2	���I2!�'���@�	2��$��)-��������	#� 3-5 �K ��+�'�,�2�����$���+,��4��

��
�����'�?	2���6���1�����/,�%�,�1���� �������,�4�-(�)�+)��2	-������#�2-"�	2�����������
�

����
��%&(2��-�"�	2��4�����01����-
�%&(2��-�-%(#��$��!2,���#����,2��-�� 3�&��2	���I2�,�

	2����#�����%&(2��-���*-2��)-���!�-��@��%&	��*	) 
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���,�������������%���"��0����	�"�������#�,��
���.7��:� 

,����:� �/, ����������	��%&�!2#$�4����
���*�)�
��)�+�'�-���6��,�#���01+,�!��,��#$

��)��	�-��6�*� ��������$�"0%*��%&���-���$��!1�+)�����4���%&  �	-��'������)���"�������

!2,��/&,����#�2-#���)��%&-�"��(2,����$$�	#��	 !#,��������
����%&�#���#�,��
�.2� ������

��
���+,� warm stone �+)�-��"
&-����
��� �����
����*�-��%&�$�	�-%(#�����)�#�2-#���)��.2���

*��
--��.)��
��� 

,��"�"�  +,�����	�������!�/,��)���
-�0-����
�*� ���-%(#���(#
!��0>1�%&�.)���#���)� ���

��
������������2	���)��%&�����)��%&!),������+���	�-�#2,�!�	����0%�%&-%#���)�#�-��.)��
���

"�),-���������	�-��+,��4����
�����$�����1���  ����2�!�	+,�"��������+��"������ 

,����� �2	���I2�$��6���/&,�����$�����)��
����%&-%��0��" �����)#���)��#��-��.)��
���,%�

�#$�����)��
���!�-�	�-!),����+,�#���)���6��#�� 

���� ��6��#�2-�4����$�,�������������	���%'�$-%�����%&�2,�+)����� �����$�7#%&,�2

�$�	2�� 800- 5,800 ��� �"��$-%�M����#�!�	�+)�-���6�!�	������!)���� ,��
�.2�  �2�!,�����%&

!),���)��
��������%&	  ��6�!)�  ��#$�,%�!�-!�����%& 4.6 
 

���,�������������%���"��0����	�"�������#�,��
�������� 

,����:� �/, ����$����	��%&(2,��#� �#$�	�-��-��4+,�"��������+��"�������%&-%

�	�-��)����/&,�����	��#$(#
!��0>1�%�.) !#,������-.�!
�%&�4����
���!�'�,�2-%�	�-��6��2	�!�	

�#$*�)(2,��#�,2����)��
� 

,��"�"� ����-���-*-2�$�	��������
���� !),�������!
�!2,(2�������
�����	�1����$-%

�+��+)�-��.)��
���  .2	��%&����2,���%&	�+)�-���%&	�),(low season)����6��MI�� 

,�����  ����	��"�������-.�!
4/,��6����+��%&�%+,��4����$�,������� �	-��'�����%&

"��������+�"������-%�	�-��)�#$����$�����)��
����%&.����I ������+,��"�����%&-%�	�-

�#���#��#$�,��	�-��6�*� �	-4�����-%�
!��
�����6��#�� 

����  �����2,�+)������	2��%&�����!�"��$�2	���I2��6��%�,�1���� ��)��#�2-#���)��%&��6��3�

���� �#$�4������
���	%���7"�$ �����$,�2���2��7#%&�%& 1,000- 7,000 ��� �M����%&�.)�����

�����������/, (#
!��0>1�%-%�����1���!2����$��� �#$��
����%&��)�#���)���6������I ��4/,�#��

	2����%���-/,��)���#���%&�,�+,�#���)�  #���)�-%���#��3/',-���),��2�*�  �4���%&+,��4����
���

��� �#$�����2��),�,�2���$����� (�����#$�,%�!�-!�����%& 4.6 ) 
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���,������%���"��0����	�"��������"�,��
�����	��! 

,����:� #���0$+,��4���%&�%&-%���-.�!
��6�,��1��$�,� �����
����%&��)��	�-��6�*�

��)���������-
�MII�*��+)�-�(�	����4����$�,�����.2� ����	�*������.������ ���

��
����%&,2,��),- 

,��"�"� ������	����$�%&-%���,2,���/&,����#�,,�+,�"�������2,�+)����� �"��$-%����+)�-�

*������������	����#)��%� �����
��MI������2�!�	"��������+��"������ 

,����� ���!),�����%&��)��	�-��6�*� �4���%&��)��	�-��6��2	�!�	�#$-%����������

(2,��#��%&��)��
� �*!#1��)��	�-��6�*�����!)�#$��)��	�-��6� outdoor *�)��-(���	�-��6��J�

�#$.����*�"�),-?��� 

����  �$-%�M����%&�+)�-���%&	+),��/,��$����"�����%&������*	)���-�� -%�	�-�#���#� 

�����$-%�2��7#%&,�2�$�	2�� 700- 5,500 ��� �����#$�,%�!�-!�����%& 4.6 

 

#����0'( 4.6  +),-�#��%&	�������+,������)��
���������!�-��$���+,��4����
��� �#$����	�� 

�����	��� �1�!�%'(�#(.���� �1�!�%'(������� 

������!�-��$������   

��1��� 656.2 4,650.0 

�%�,�1���� 950.5 6,843.6 

������!�-����	��   

����	�������! 821.8 5,803.7 

����	��"���� 1,025.0 6,937.5 

����	����$�%& 708.3 5,583.3 

 

���� ���������!#��+,��4����
������+,� 3 ����	����,����-�� �$-%����+���/,�	�-��6�

���-.�!
�%&-%,�2���,�+,��4����
��� �	-��'����-.�!
�%&�+)�-.2	������
���� �.2� �'��"��),�

�	-��'��������	�-��6�*��+)�-�(�	��	-���./&,�"���� �����
����%&��)���)��
����(2,��#���2(�)

-������
��� 
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4.3.3 ���
������*������	���
�����+��������F���	�������� 3 
������+������� 

����	����#����2	���I2�$+�'������$���+,��4����
������ �.2� 4)���6���1��� ����	�

���#����$-%����	�-�� �"/&,�,����#���)��%&�+)�-����'�#$����	�-��? �2��7#%&+,����#�������1

��� ��2���� 60-70 ��  ��+0$�%& �%�,�1�����$-%����	����#����7#%&,�2�%& 10-15 �� 3�&����#�����

�%�,�1�����$��$�,��)	zJ�!),����  "��������+��"������ (Therapists) (�)z{�,��- �#$(�)������

��� �!24)���6���1����$*-2-%������)���%&��6�#�����.�'��.2���%	�������%�,�1����  �!2�����#��� 1 

��,����
��!
������#���)��%& ��6������$�������$-�0�������
��������� ��#$�,%�!�-

!�����%& 4.7 

	
�%��������"�����������+��"������ +�'�,�2���	2��$��6���1�����/,�%�,�1���� 4)���6�

��1����$�����������"��������������$��� ��/,�������-���(2������������������� -%���

��2��%&*��;@������#�����!2������	���"/&,���-�z{�����,� ����0�-��!
+,����#���*-2��)�	2��$-%

�	�-��)��/&,��	�-��2,���/,*-2 �!2��)��%&���-%�
!�������)��
����%&�% -%�����!
�%&�%�������)��
��� ��

��0%+,,��%�,�1�����$�����"��������(2���(�����#����2,��#)	���-�4��(�)�����������)���

���,%��% 

���2	�+,���0�-��!
+,� "������!),�����$��)���/&,����#
���" �#$���-%�
!����
��� -%

�	�-��)��/&,�����,���N� ��/,����,/&�? �.2� �����%� ����I%&��J� ��/,��������#% ����$�)�����

�.)�,-"
	�!,�1����6��
&������I  ,���$-%�	�-��)�)�������
������+�'�"/'�=���#$-%�	�-��)��/&,�

(#
!��0>1�%&�.)�������
������ ���2	�+,�(�)��������� !),�-%�	�-��) �#$��/, -%��$�����01���

���������4����$�,�������-��2,� �#$����$����)�������
��� -%�	�-��-��4"��

����,���N�*�)�%��/,"������,/&�? �"
&-�!
-*�)  

��	��������z{�"�������2,��+)��������2	���I2�$,�����)"��������+��"��������%���)

�����	��)���� -%�����2��%&�.
I��)(�)z{������)�	�-��)��2"�������.2� ��/&,������%&�.)������/&,��� 

��/,��/&,�����$����.),����01���4����
������ ��/,�	�-��)��/&,�(#
!��0>1�%&�.)�������)��
��� -%

�"%������2��#���),�%&���!�'���6��4��������,���!�� 

�$$�	#��7#%&�%&�.)�����z{�"��������-2 ��2����  1.8- 2  ��/,� ���!2#$��2��$�����)-%���

���,�zK-/,�#�����(2�����,��-�#)	 ���$���,�������	���)���(�)��������!�� �#$�-/&,

��
��!
���*�)���$$�	#���$-�0 4  ��/,��$-%�����$�-
�zK-/, ���	�-��-��4+,�"�������$

���-���$�,������"
���0���*�)+,�"�������)	 ��
���/,���
&-!)�+,�"������ �$,�2�%& 4,000- 

5,000 ���!2,��/,� ����0%�%&��6��%�,�1�����$-%�	���
��� �%&"�� ,���� �#$�3,�1	
�.��1��	-�+)�*�

�)	 ,���$-%�
�������/,���-��	-���+�'�,�2�������+,��!2#$��2� �!24)���6���1����$-%�2�
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.�&	�-�!�-�	�-��-��4��/,��)!�-��$�������$����	����!2#$���  3�&���	�������"
&-

��
���/,�+,�"��������
������+�'�,�2����	�-��-��4+,�"�������,� �#$�$$�	#��%&,�2-���� 

��	������"�5�����#������4����
�������� 3  ����	��,����-�����(�)��������/,

��)�+,��$��)����"�5������/&,����� �#$�	�-��)��/&,�(#
!��0>1!#,���,��!���%&��6�(#+)����%�

�%&��
����(�)-������
��� �"/&,��6������$����	�-��)+,�"������ 

 

#����0'( 4.7 +),-�#��%&	�������	����#���+,��4����
������������!�-��$����#$����	�� 


.������%��� �1�!�%'(� #(.���� ������ 

����	����#���������!�-��$���    

� ��1��� 72.5 5 300 

� �%�,�1���� 11.4 2 40 

����	����#���������!�-����	��    

����	�������! 42.8 5 300 

����	��"���� 12.5 5 20 

����	����$�%& 7.1 2 20 

 


��������!�"# ����	����#���+,��4����
�������!2#$��2��$,�2�%&�2��7#%&��$-�0 

40-45 ��  �����������#����2	���I2�$�.).2,���������$���(2���/&,�	-��'������������

����������������� ���-/&,*�)"������-��#)	�2	���I2��	��)������/,(�)z{��,��$�����)��%&z{��,�

��)�,� ���.)�	#������z{����$$�	#� 1.5 – 2  ��/,� �	���
����%&*�)���+,�"���������$-%��
���/,� 

�
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$�	���
�����/&,�,���� �%&,�2 �#$.����
;,�1- 


������$���� ����	����#���+,�����	���%'�$-%�2��7#%&,�2�%& 12-15 �� ��-%��������

������,�!2,����"/&,�!2,�"/&,� �#$���z{����"��������-2�.)	
�%���z{������	��)������!�� �.)

�$$�	#������z{�,�2�%&�2��7#%&��$-�0 2 ��/,� �	���
����%&*�)���+,�"������-%��
���/,� -%�3,�1	
�

.��1� �
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$�	���
�����/&,�,���� �%&,�2 .����
;,�1- �#$�2��'��-���4 


��������&'( ����	����#���+,�����	���%'�$-%�2��7#%&,�2�%& 7-10 �� ��-%����������

(2���������������������� �#$���"��������-2*�)������z{��,���!����	��)���� �#$z{�����$

!�-��2	�����.����%&���  �$$�	#������z{�,�2�%&�2��7#%&��$-�01-1.5  ��/,� �	���
����%&*�)���

+,�"������-%��
���/,� -%�3,�1	
�.��1� �
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$�	���
�����/&,�,���� �%&

,�2 �#$.����
;,�1- �#$�2��	�-��-��4!�-��$���+,�����	� 
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����  ����������)�������
���������,��1�����4����
�������� 3 ����	��,����-��-%������

�����
���������,��1�%&�#)��#����� ��������	�������!�-%��'������������
����%&��6���'��%�,�1���� 

��1����#$�-�
�,#��� ����	��"�����2	���I2�����
�������������%�,�1���� �2	�������	��

��$�%&�2	���I2��6������
�������%�,�1���� -%��1����)���#���), �����
�������%�,�1�����#$

��1���,���$-%�	�-�!�!2����� ��'����.
�+,�������)��,��1�� ������������#��� ����
�

�2�!,���� �!2-%�	�-��-/,������-�--,�+,������)�����)�������
����%&�% �"/&,��)���	�-

��$�������)���(�)�.)��
��� ,2��*���!�-����	�������!����-%�	�-!),����"��������+��"������

����	�-�� �����6��MI���%&!�--��/,���3/',!�	��/,�2�.
�"������ �����'��	���
����%&-%��) �	-��'����

��)����������%&�%����������������6���/&,��%&�4����$�,�������!),����-�(����"������*	) 

4.3.4 ���
������*��)%	#���Q� 

����������)�����#���01+,�(#
!��0>1��)��%&�-��*"�*� ���.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*�

�������� body scrub   ���2	�����)� �$�.)(#
!��0>1�%&(#
!����$����%&-%�������,��#)	 �.2� 

��
����#-,��#�� ��/,(#
!��0>1�%&-����!2����$����%&-%�������,��	�-�#,��� �#$�
-����!2

#$��
���-���$��!1�	-��6��"�����������)��
��� ����������������)��
�����6������)��
����%&

!2,��/&,���/,��6�.�� ��/,-%���!�'�./&,�'��-���,-�$���%&-%�	�-��6�*� �.2��#
&����% �#
&�+,���0 ��/,

.���"�����%&./&, �	�-��� ��6�!)������2���)����������
����%&-%�	�-�#���#���#���-2 �.2� -%

������ warm stone �+)�-���)��
��� ��/,����	�-��)��%&	�����!���)���/,�-���$��!1�.)��)��-�$���(�)

-������
��� �#$�����6���	�1��+��"�"/&,��)(�)-������
�����
��	�-��)���	2����-������
����$��
�(#�%

!2,��+��" 

����������)���� -%�������'���-��*"�-���
�1;��)(�)-������
������.)��-
�MII�*���/&,�

��!���)���/,�-���$��!1�.) �/,��.2	��.)�"�	2���!��'�����2�����$"�2,� ���-%�����
�1;�'���-��*"��%&-%

�����%'	�"/&,�����-��#���2���� ��/,��.2	�������$��
�1;�'���-��*"��%&,,����(�� �.2��'��+
� �"/&,

�����-��#�2�����%&��
�������"�2,�+,���!�#- ��6�!)� 

����������)���#
&�  ���4����
�������2	���I2�$�.) burner �%&������.)�#
&��'��-���,-

�$���#
&�,2,� �"/&,��)#���)��%&�+)�-������
�����
��	�-��)���(2,��#� �!2�����2�*-2�.) burner  ��)

��!�(#	2��$-%(#��%!2,��+��"+,�"�������#$(�)-������
��� �$���-��.)�#
&��,�*-)�,-*�? �"/&,

���
-���������)���+�'�  

����������)����%� *�)-%���	������������.)�"#��%&��6��"#��%&-%+�!�-�),�!#����

������+,� green music �!2�����2��$���	�5����-+,��),�4
&�-��2	-������,��	�-��6��),�4
&�

��'�? �.2��"#�+,���*+2 ��/,�����2��$�����	�
�+,��4����
���+,�!��,�*���)�����$"���1�"#�

�"/&,����	�"#��%&�,��#),�����4����
���+,�!��,� 
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����������)����-(�� ��)���)"��������+��"������-%����$����	��%&-%��0��"�#$��2

�	�-��)����%&!),������
���#��������)��
����!2#$���'� ����������	���)�����	���)�,��#),����

�	�-!),����+,�#���)���6��#�� �#$4��!),�!�-������)���2���� 

	���� ,����01�%&�.)�������)��
��� ��)��	�-"�),-+,�,����01 �#$-%���!�	��,��	�-

�#,���+,����/&,�-/,,2���-&����-, ��)��	�-�$,��+,�	����,����01��6���$�����#�� ��
&--%������

�'��-��-$"�)�	,2,�-��.)������	� �#$���#����)��2	����%&��%&	+),������������(#
!��0>1�%&*�)���

�'��-�����!)���"�����/,�'��-�������#1- 

��#2��������	�!4��
� ��)���
���(�)(#
!�%&-%!�	��,���0��" ��/,-%�������,���0��"���

�.)�����2	���,�+,���
���(�)(#
! ��)�	�!4��
��%&-���� organic farm   �����2�-%����.)(#
!��0>1 

OTOP  ������$���  

�M���������#/,��.)	����,����01 ��/,	�!4��
�!),��2��,��	�-��6�*���0%�-��*"��%&�.)��

������ Scrub 4)���6��2	��%&��%&	+),��������)�!),���6���
����%&-%�	�-�2��./&,4/,�����6�(#
!��0>1�%&

(2���������,�	2� �.)��$�	����(#
!�����-.�!
  ��/,-����,,�1���
� ;��1- (Organic Farm) 

��/,��6��
��)�-%�����$�����0��" 

��	��������
���������(#
!��0>1�%&�.)������
���� �����&�(#
!��0>1!),���&�-��%#$*-2-�� 

�"/&,�$*�)*-2�)���!Q,�-��*� �#$(#
!��0>1�%&��&�-�!),��,��#),���������)��
��� ��/,�.)	
�%�����&�

�2	�(�--��#)	���-�(�-�,��"/&,��6�������+,��4����
���+,�!��,� �#$-%���������+),-�#���

�.)��'��#
&� ��'�����	��%&�.)�"/&,���-�	
����$�1�����
���������!2,*� 

,�4�#+�������	������ 

��"��(���������� �-/&,�+��+)�-����4����
�����)�#2�	!),�����#$�-/,�	���%�.
I��)��&� 

�#$�,�4�-	�!4���$���1"�),-������,�-����
�����)�� �#$��,�+),-�#�	�-!),����+,�#�����"/&,

�2�!2,*���"��������+��"�������"/&,�����%��-�!1!2,*� 

�	
�����(����������  "��������+��"������!),��,�,�4�-�+�	2������)��
����	�

������/,�����
�*� (�)�����
���!),������)��)���/,�#%��#%&�������%&��6��MI����/,*-2 �-/&,��)��
���

��%��),�#)	�2�(�)�����
���-�����
�	0�)���,��"/&,��)#���)�*�)"���2���� 


%���(����������  #���)��$�#��-���&�����
�	0�%&���*	)��)�"/&,"�������$*�)��
�1;�'����#2�

�"/&,�������"�2�����#$�.���
# �#$�#2�	+,���0"�),-�-/,*�	)�#$*��2�#���)� 

	�5����-*� ��/,��-
�MII�*�*�)���-��.)�������
������ �.2�	�5����-*��.2����

�!2��� ����),"	�-�#� �����$�#�� (��(#*-) -���������!),�����.2� ���*�	) ��/,��$�"0%

*��+)�-���$��!1�.2� ��$�"0%���#,��$�� �������4���%&���.)�	�-�./&,+,�*�  ������
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,�������*� ����������	�+,�*� �-��*"�*� (#*-)*� �����2�-%������,����*�*�

��$��!1��6� Health cuisine   �	-4��(#
!��0>1�%&��6�*�? �.2� �!��	� -$���� �'��(�'� ��6�!)� 

	�5����-,����-�� ��/, ��-
�MII�,����-��-��.)�������
������-%�����$��!1�,��
#�$

.
�����!��%�-���$��!1�����!��!2��4���%& �������$��/',��%&��6���������
-+,�	�5����-����!) 

�	-4��������.���!2���"/'��-/,�+,�����!)�/, �����2()����!Q$ �#$��/',#��*-)�,!�'�-���6�.��+,�

"������!),�������4����
������  !#,��������
�1;+�-"/'��)���#����������)��
�����%��-�!1

�#)	 �	-4������%&�$�!2��"#��%&-%����,��"#�����!)-���$��!1�"/&,�.)��L������ �#$�.)(#
!��0>1�%&

������	�!4��
�+,�,����-�� ,��
�.2� �'��-��-$"�)�	,2,� ����$��-������#�����#,�(
	 ��/,�.)

�'��-�������#1--������6�(#
!��0>1 


��������!�"# -%�����
���������(#
!��0>1�/, �.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body 

scrub -%�������"�����%&��!�-��0�-��!
+,��'��-���,-�$�� �.2� Relaxing and Balancing ��6�

!)� ����������)���� -%�������'���-��*"�-���
�1;��)(�)-������
������.)��-
�MII�*���/&,���!���)�

��/,�-���$��!1�.) ����������)���#
&�����-��*"�-�(�-�'���#)	���-��.2()�����"/&,��
�����)#���)�

�%&�+)�-��.)��
��� ���)�������������/&,���%� ��-(�� ��)��	�-�#-�#/���6����&���%	������-.�!
 -%

������	�5����-�),�4
&�-��.)���4����
�������.2� ����!2�!�	+,�"������!),���� ����!2�

�4���%&�%&��6��
#�$+,�.
�����!��%� ��6�!)� 


������$���� -%�����
���������(#
!��0>1�/, �.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body 

scrub �.2���%	�������	�������! �!2-%�'��-���,-�$���%&�,��	�-��6�*� �/, +,���0 �.��% ����� 

���% �#$�������"�����%&�,��	�-��6�*� �/, �"�����	�-��� .%	
!��-2 �!2	�5����-,����-��

��*-2"�������	���%' 


��������&'( -%�����
���������(#
!��0>1�/, �.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body 

scrub �.2���%	�������	�������!�#$"���� �!2��)���/&,��#
&�-���
-�#��*-)*� ? �"/&,��)�#
&� "�),-���

����4���%&��)��	�-��6����-.�!
�	�-�2-�/&� ���2	�+,�(#
!��0>1���#��,�2��+�'�!,���������

(#
!��0>1�%&*�)���	�!4��
���"/'��%& �.2��'��-�������"��� �����#1-��6�!)� 

���� ����������)��(#
!��0>1�� 3 ,����-�� ��)��%&�-��*"�*� ���.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*�

�"/&,�,����#���01+,��	�-��6�*� !#,�����-%����.)(#
!��0>1!2����$������2	��%&��%&	�����)� 

�#$*�)-%�	�-"��-�%&�$�����/�+,�(#
!��0>1�%&-%�	�-��6�,����-��,,�-� 



00'( 5 

���� +�	���� �%&,*+!��+��& 
 

 ����������	
���)�������
�������������
�������+!"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& 

��-%	�!4���$���1�"/&,����	��������
�������
�����%&��-�$�-��'����.
�+,�"/'��%& �#$�4�����01

�)������2,���%&	+,�"/'��%& �	-��'�#���0$+,�(�)��$�,���� ��'��%'�����	
��-%���4�-�#�������	
��

���!2,*��%' 

1. �����������
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 3�&���$�,��)	  

���	���(�����
� ������������)��,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� 

����������������)��(#
!��0>1�#$�����
��� ��6�,2��*� 

2. �����������
�������������
����3�&���$�,��)	 ���	���(�����
� ������������)��

,��1�� ��	�������������#$���"�5�����#��� ����������������)��(#
!��0>1�#$

�����
��� �%&��-�$�-��"/'��%&����	�������! "���� �#$��$�%& ��6�,2��*� 

 ���/&,�-/,�%&�.)�����	
�����'��%'��$�,��)	 3 �2	�  �/, �2	��%& 1 ��������	��	-+),-�#���

�,�����%&��%&	+),��#$(�)�.%&	.�I �2	��%& 2 ��6���������	��	-+),-�#���.)�����-���01�.
�#��

(�)��$�,��������
���� �2	��%& 3 ��6���������	��	-+),-�#�����������#�2-2,  

 �������-���01�.
�#�� �#$���������#�2-2, (�)	
��*�)!�'���$�����������+),-�#	
�� 4 

��$�����#���"/&,!,����4�-���	
��+)��!)� �/, 

� ��$�����%& 1  +),-�#(�)��$�,������� �#$�4����$�,������� 

� ��$�����%& 2 ����������)�����!#��+,�����
���� 

� ��$�����%& 3 �����
���������,��1�� 

� ��$�����%& 4 ����������)��(#
!��0>1 

 �����������	��	-+),-�#��'� 3 �2	� (�)	
��*�)���+),-�#-�	
����$�1�2	-��� �#$*�)(#���	
��

��-%+�'�!,������������,����%' 

5.1����)%�������� 

 ����������	
����/&,������
�������������
����,����-�� (#��������-%����%'�/, 

- ����(#����������)�����!#��+,�����
���� 

- ����(#�����
���������,��1�� 

- ����(#����������)��(#
!��0>1 
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 ����������+),-�#"/'�=��+,�����
���� +),-�#�%&*�)��������-���01�.
�#�� �#$+),-�#���

���������#�2-2, �����)�+,�����
������/,(�)��������� (#��������"�	2� 

5.1.1 ��������	���
������*�����#%������	
�����!,# 3 
������+������� 

(#���	
������$�����������������)�����!#������
�����%&�����
����,�2 "�	2��4��

��$�,���������6���������)��
�����'�����,���� (Indoor Spa) �#$��)��
������%&�#2���)� 

(Outdoor Spa) ����)��	�-�#���#�+,���
��� �����)������������#�������!�-�	�-

!),����+,�#���)� ��)��	�-�#-�#/�������-.�!
���,�+,��4���%& ����������)������)����

��
�1;�'���-��*"�����)���-
�MII�*��+)�-���$��!1 �)���#
&��2	���I2�������)���#
&����.)

�'��-���,-�$���%&(#
!��'����#$!2����$��� -%�"%������2���2���'��%&�.)�#
&�������-.�!
 ���

��������/&,���%���)���%���!�% ��/,��%������#2����-.�!
 �.2���%��#/&� ��%�z� ��6�!)� ���

�������)����-(���4����$�,����"��-�$�
�������������%&��6��,�#���01+,�!��,��#$���

���!�1����	�*��+)�-���$��!1�2	-�)	 �!2�2	���I2��)�����	���-(���"/&,���(2,��#���6�

�#�� 

��$�������������������)��,��1���#$���"�5�����#��� ��'� 3 ����	�����+!,����-�� 

"�	2� �4����$�,�������+����#���$*-2-%������������)���%&3��3),� -%�!2 ��)�+,�����
� (�)������

��� �#$"��������+��"��������2���'�  �!2�4����$�,��������%&��6��%�,�1� ��� �#$��1����%&-%

+�����I2�$-%������)��,��1���%&.����� -%��)�+,� (�)��������� (�)z{�,��- "��������+��"������ 

��)���)��%&���!#�� "������!),���� �-2�)�� �#$"���������#�	�  ��	������"�5�����#���

�4����$�,��������2	���I2�$��)����"�5����/&,����#
���" �#$�����
����%&��$����� 

!#,������"�5������$����)������	� �#"�5������/&,�����/&,������#���)� 

��$��������������)��(#
!��0>1  �4����$�,��������2	���I2�$.���$����	2�(#
!��0>1

�%&�.)��6�(#
!��0>1������-.�!
3�&�(#
!�����
����%&(2���������,��#)	 ��'����#$!2����$��� ���

�4����
����$��)��
���(�-�#
&�!�-�%&,��*�) �#$���!�'�./&,�"���� �
-�����
���!2��? -�

(�-(����#$!�'�./&,�%&�2��,�	�!4���$���1 �.2� �	�-���  Refreshing and Rejuvenating ��6�!)� 

�����
���������(#
!��0>1(#
!��0>1�%&��&� ��)���&����'�#$*-2-���#$!),��,��#),�����	�-!),����

+,�#���)���6��#�� 

 �4����$�,��������� 3 ����	��,����-��-%������	�5����-*���/,��-
�MII�*��+)�

-��.)�������)��
��� ,��
�.2� ���*�	) ����!2���  -���������!),���� �,
'- ����������

*� �#
&��,�*-)*� �-��*"�*�  (��(#*-)*��%&�����$��!1��6� Health cuisine ��6�!)� ���2	�+,�

	�5����-,����-�� ��/,��-
�MII�,����-�� -%�4����$�,���� ��������2��%&����,��
#�$+,�.
��

��!��
� �+)�-�,,����!��!2��4���%&  	�5����-����!2����%&�	-()����!Q$��2��/',#��*-) ��/,���()�
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"/'��-/,�-�!��!2��4���%&  !#,������!��!2��4���%&�)	"���1*-)+,�"/'��%&��'�? �.2��#)	*-)��#/,�

��$�%&  ����.)(#*-)��"/'��%&-���$��!1�����6�(#
!��0>1��������,����-����%��-�!1 3�&���$�,��)	

-$"�)�	�� +-
'�.�� ������J� ���
�1! �#$�'������$�������! 

���,�������������%���"��0����	�"�������#�,��
���.7��:� 

���(#���	
���%&*�)"�	2������������
�������������
�����2	���I2"�	2���6���$�����1

��� �#$-% 1 ��2��%&-%��������6��-�
�,#��� ����)��������������������6��#�� ��#���������

#����������
����������	���%'�2,�+)����� ,�2��	���
���
� 10 #)�������6��2	���I2 3�&������2�	��

��@�	2���*�)�%&�+)�-����!2#$��/,�!),�*-2!&���	2� 1.5 #)����� ����	��!%��	�*� �	��'��-�� �#$

�	���)��%&-%��)��
���-%�2��7#%&��2���� 18.0,15.3 �#$ 6.3 �!%� !�-#����� �$�����������+,�(�)���#

����
���� �2	���I2�$�������������$�����
II�!�%+�'�*�  


���,"�  �/, ����������	��%&�!2#$�4����
���*�)�
��)�+�'�-���6��,�#���01+,�!��,�

�#$��)��	�-��6�*� ��������$�"0%*��%&���-���$��!1�+)�����4���%&  �	-��'������)���"���� 

���!2,��/&,����#�2-#���)��%&-�"��(2,����$$�	#��	 !#,��������
����%&�#���#�,��
�.2� 

��������
���+,� warm stone �+)�-��"
&-����
��� �����
����*�-��%&�$�	�-%(#�����)�#�2-#���)�

�.2���*��
--��.)��
��� 


��+1+�  �/, ��)���
-�0-����
�*� ���-%(#���(#
!��0>1�%&�.)���#���)� �����
�����������

�2	���)��%&�����)��%&!),������+���	�-�#2,�!�	����0%�%&-%#���)�#�-��.)��
���"�),-���������	�

-��+,��4����
�����$�����1���  ����2�!�	"��������+��"������ 


��,�� �2	���I2�$��6���/&,�����$�����)��
����%&-%��0��" �����)#���)��#��-��.)��
���,%�

�#$�����)��
���!�-�	�-!),����+,�#���)���6��#�� 

���� ��6��#�2-�4����$�,�������������	���%'�$-%�����%&�2,�+)����� �����$�7#%&,�2

�$�	2�� 800 - 5,800 ��� �"��$-%�M����#�!�	�+)�-���6�!�	������!)���� ,��
�.2�  �2�!,�����%&

!),���)��
��������%&	  �4���%&!�'�+,����  ���,,�����4���%& �����������
����%&��) ���#��3/',+,�

�#�2-#���)� �����),�"��+,������-  (#
!��0>1�%&�.) ��6�!)� 

���,�������������%���"��0����	�"�������#�,��
��������  

����������)�����!#��+,��4����$�,�������������	���%'"�	2���6���$����%�,�1���

��6��2	���I2   ��#���������#�����2,�+)����� ,�2��	���
���
� 10 #)�����+�'�*��.2���%	���

����	�������!  ����	��!%��	�*� �	��'��-�� �#$�	���)��%&-%��)��
���-%�2��7#%&��2���� 5.3, 8.3 

�#$ 3.8  �!%� !�-#����� �$�����������+,�(�)���#����
�����2	���I2�$�������������$���

��
II�!�%+�'�*� �.2���%	���+,�����	�������! 
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���,"� �/, ����$����	��%&(2,��#� �#$�	�-��-��4+,�"��������+��"�������%&-%

�	�-��)����/&,�����	��#$(#
!��0>1�%&�.) !#,������-.�!
�%&�4����
���!�'�,�2 -%�	�-��6��2	�!�	

�#$*�)(2,��#�,2����)��
� 


��+1+� ����-���-*-2�$�	��������
���� !),�������!
�!2,(2�������
�����	�1����$-%

�+��+)�-��.)��
���  .2	��%&����2,���%&	�+)�-���%&	�), (low season) ����6��MI�� 


��,��  ����	��"���� ���-.�!
4/,��6����+��%&�%+,��4����$�,������� �	-��'�����%&

"��������+��"������-%�	�-��)�#$����$�����)��
����%&.����I ������+,��"�����%&-%�	�-

�#���#��#$�,��	�-��6�*� �	-4�������)������
�����6��#�� �����)(�)�����
�����
��	�-��)���

��-/,�-�,�2�)���%&�,� �#$��)��	�-�����,����	�-��6����-.�!
��6�,��1��$�,��#�� 

����  �����2,�+)������	2��%&�����!�"��$�2	���I2��6��%�,�1���� ��)��#�2-#���)��%&��6��3�

���� �#$�4������
���	%���7"�$ �����$,�2���2��7#%&�%& 1,000 - 7,000 ��� �M����%&�.)�����

�����������/, (#
!��0>1�%&-%�����1���!2����$��� �#$��
����%&��)�#���)���6������I ��4/,�#��

	2����%���-/,��)���#���%&�,�+,�#���)�  #���)�-%���#��3/',-���),��2�*�   

���,�������������%���"��0����	�"�������#�,��
�����	��!  

���������!#��+,��4����$�,�������+,�����	���%'-%"�	2� �4����$�,��������2	�

��I2��6��#�2-��1����#$�%�,�1���� ��,�!���2	���#)��%���� ���.)�����
&-!)�������2,��)��!�'��!2 

1 - 10 #)�����+�'�*� ����	��!%��	�*� �	��'��-�� �#$�	���)��%&-%��)��
���-%�2��7#%&��2���� 

3.1, 4.8 �#$ 2.6  �!%� !�-#�����  (�)���#����
�����2	���I2�$�������������$�����
II�!�%+�'�

*� �.2���%	�������	�������!�#$"���� 


���,"� #���0$+,��4���%&�%&-%���-.�!
��6�,��1��$�,� �����
����%&��)��	�-��6�*�

��)���������-
�MII�*��+)�-�(�	����4����$�,�����.2� ����	�*������.������ ���

��
����%&,2,��),- 


��+1+� ������	����$�%&-%���,2,���/&,����#�,,�+,�"�������2,�+)����� �"��$-%����+)�-�

*������������	����#)��%� �����
��MI������2�!�	"��������+��"������ 


��,�� ���!),�����%&��)��	�-��6�*� �4���%&��)��	�-��6��2	�!�	�#$-%����������

(2,��#��%&��)��
� �*!#1��)��	�-��6�*�����!)�#$��)��	�-��6� outdoor *�)��-(���	�-��6��J�

�#$.����*�"�),-?��� 

����  �$-%�M����%&�+)�-���%&	+),��/,��$����"�����%&������*	)���-�� -%�	�-�#���#� 

�����$-%�2��7#%&,�2�$�	2�� 700- 5,500 ���  
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5.1.2 ���
�����+��������F���	�������� 3 
������+������� 

����	����#����2	���I2�$+�'������$���+,��4����
������ �.2� 4)���6���1�������	�

���#����$-%����	�-�� �"/&,�,�#���)��%&�+)�-����'�#$����	�-�� �2��7#%&+,����#�������1��� 

��2���� 60 – 70  ��  ��+0$�%& �%�,�1�����$-%����	����#����7#%&,�2�%& 10 - 15 ��  3�&����#�����

�%�,�1�����$��$�,��)	zJ�!),����  "��������+��"������ (Therapists) (�)z{�,��- �#$(�)������

��� �!24)���6���1����$*-2-%������)���%&��6�#�����.�'��.2���%	�������%�,�1����  �!2�����#��� 1 

�� ,����
��!
������#���)��%& ��6������$������������
��� 

	
�%��������"�����������+��"������ +�'�,�2���	2��$��6���1�����/,�%�,�1���� 4)���6�

��1����$�����������"��������������$��� ��/,�������-���(2������������������� -%���

��2��%&*��;@������#�����!2������	���"/&,���-�z{�����,� ����0�-��!
+,����#���*-2��)�	2��$-%

�	�-��)��/&,��	�-��2,���/,*-2 �!2��)��%&���-%�
!�������)��
����%&�% -%�����!
�%&�%�������)��
��� ��

��0%+,,��%�,�1�����$�����"��������(2���(�����#����2,��#)	���-�4��(�)�����������)���

���,%��% ���2	�+,���0�-��!
+,�"������+�'�����!2����%&�$������!2#$�(�� �.2� "������!),����

�$��)���/&,����#
���" �#$���-%�
!����
��� -%�	�-��)��/&,�����,���N� ��/,����,/&�?  ��)�����/&,�

����$�)������.)�,-"
	�!,�1�)	 ,���$-%�	�-��)�)�������
������+�'�"/'�=���#$-%�	�-��)��/&,�

(#
!��0>1�%&�.)�������
������ ���2	�+,�(�)��������� !),�-%�	�-��) �#$��/, -%��$�����01���

���������4����$�,�������-��2,� �#$����$����)�������
��� -%�	�-��-��4"��

����,���N�*�)�%��/,"������,/&�? �"
&-�!
-*�) 

��	��������z{�"�������2,��+)��������2	���I2�$,�����)"��������+��"��������%���)

�����	��)���� -%�����2��%&�.
I��)(�)z{������)�	�-��)��2"�������.2� ��/&,������%&�.)������/&,��� 

��/,��/&,�����$����.),����01���4����
������ ��/,�	�-��)��/&,�(#
!��0>1�%&�.)�������)��
��� 

!#,���,��!���%&��6�(#+)����%��%&��
����(�)-������
��� �"/&,��6������$����	�-��)+,�"������   

-%�"%������2��#���),�%&���!�'���6��4��������,���!��  �$$�	#��7#%&�%&�.)�����z{�"������

��-2 ��2����  1.8 – 2  ��/,� ���!2#$��2��$�����)-%������,�zK-/,�#�����(2�����,��-�#)	 ��

�$���,�������	���)���(�)��������!�� �#$�$-%�����$�-
�zK-/,��6��$$ ?  ��

�	�-��-��4+,�"�������$���-���$�,������"
���0���*�)+,�"�������)	 ��
���/,���
&-!)�

+,�"������ �$,�2�%& 4,000 - 5,000 ���!2,��/,� �#$-%�	���
��� �%&"�� ,���� �#$.����
;,�1- �#$

�������2�-%�2��	�-��-��4��/,�2�.�&	�-�!�-�	�-��-��4��/,��)!�-��$�������$����	���

�!2#$����	��"
&-�+)�*��)	  �!2����0%�%&��6��%�,�1�����$-%�2��3,�1	
�.��1��	-�+)�*��)	 ,���$

-%�
�������/,���-��	-���+�'�,�2�������+,��!2#$��2� 3�&���	�������"
&-��
���/,�+,�
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"��������
���������	-�#)	 +�'�,�2����	�-��-��4+,�"�������,� �#$�$$�	#��%&,�2���

�4����
���-���� 

���,�����"�����#��0����	�"�������#�,��
���.7��:� 

�����
���������,��1�� ���2	�+,��%�,�1���� �#$��1����%&-%+�����I2�$-%������)��

��2���6��(��!2��? ����������$��)��%&���(
�.,� �.2� ��)�+,����(�)��������� (�)z{�,��- 

"��������+��"������ ��)���)��%&���!#�� "������!),���� �#$�-2�)����6�!)� �!2���2	�+,���1

���+����#���$-%������)���%&*-2�������(�� �"��$�����&�����-��4���*�)�#���)��%&  ���2	�

�����������#����2	���I2�$�.).2,���������$���(2���/&,��$���!2�� ? �.2� �����/,"
-"1 �@�

��$��� �	-��'����������������������������� ���-/&,*�)"������-��#)	�2	���I2��	��)����

��/,(�)z{��,��$�����)��%&z{��,���)�,� ���.)�	#������z{����$$�	#� 1.5 – 2 ��/,� ����	�

���#���+,��4����
������������	���%'�$-%����	����7#%&��$-�0 40-45 ��  �	���
����%&*�)���

+,�"���������$-%��
���/,� �
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$�	���
�����/&,�,���� �%&,�2 �#$.���

�
;,�1- 

��	������"�5�����#����$��)���/&,����"�5�����#
���"  �����)��
����%&-%��0��" 

!#,������,��-��/&,������%&�.)������/&,������(�)-������
�������)��#�2-��@��-��%&-������
���

��6��#�� �.2� ��������#% I%&��J� ��6�!)� 

���,�����"�����#��0����	�"�������#�,��
��������  

�����
���������,��1��������	���%' -%������)����2���6��(��!2��? ����������$��)��%&

���(
�.,� �.2�(�)��������� (�)z{�,��- "��������+��"������ ��)���)��%&���!#�� "������!),���� 

�#$�-2�)�� ��6�!)� ��������������,�!2,����"/&,�!2,�"/&,��#$�����2��������������������

���   ����	����#���+,�����	���%'�$-%�2��7#%&,�2�%& 12 – 15 ��   ���z{����"��������-2�.)	
�%���

z{������	��)�����,���)"��������!�� �.)�$$�	#������z{�,�2�%&�2��7#%&��$-�0 2 ��/,� 

�	���
����%&*�)���+,�"������-%��
���/,� -%�3,�1	
�.��1� �
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$

�	���
�����/&,�,���� �%&,�2 �#$.����
;,�1- �#$�2��'��-���4  

��	���"�5���	�-��)+,����#����$��)���/&,���	��������)��
�����6��#�� �#$����$���

��)��
����	��#$"�5������$����/&,��� 

���,�����"�����#��0����	�"�������#�,��
�����	��!  

�����
���������,��1�� ������)��+,����#���+,��4����$�,����������2	�+,���1

����$�#)�?���+,������!�/, *-2-%�����2���6��(��,2��.����� �!24)���6��%�,�1�����$-%

������)��!�-��	�$����#)����+,�����	�������!�#$"�����.2���� ����	����#���+,�����	���%'�$-%
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�2��7#%&,�2�%& 7-10 �� ��-%����������(2���������������������� �#$���"��������-2*�)���

���z{��,���!����	��)���� �#$z{�����$!�-��2	�����.����%&���  �$$�	#������z{�,�2�%&

�2��7#%&��$-�0 1 - 1.5 ��/,� �	���
����%&*�)���+,�"������-%��
���/,�   -%�3,�1	
�.��1�����0%+,�

�%�,�1����  �
��	-��/,�
����� �2�.�&	�-� �#$�	���
�����/&,�,���� �%&,�2 �#$.����
;,�1- �#$�2�

�	�-��-��4!�-��$���+,�����	�  ��	������"�5�����#����$��)���/&,������)��
����#$

����$����	���$���!2��?  

5.1.3 ���
������*��)%	#���Q����F���	�������� 3 
������+������� 

���
������*�����%�����,+�)%	#���Q� ��)��%&�-��*"�*� ���.)	�!4��
��%&��6��-��*"�

*��������� body scrub �!2���2	�����)��$�.)(#
!��0>1�%&(#
!����$����%&-%�������,��#)	�#$

(#
!��0>1�%&-����!2����$����%&-%�������,��	�-�#,��� ���
-����!2#$��
���-���$��!1�	-

��6��"�����������)��
��� ����������������)��
�����6������)��
����%&!2,��/&,���/,��6�.�� ��/,

-%���!�'�./&,�'��-���,-�$���%&-%�	�-��6�*� �.2� �#
&����% �#
&�+,���0 ��/, .���"���� �.2�  

�	�-���    �����������)��
����%&-%�	�-�#���#���#���-2 �.2� -%������ warm stone �+)�-�

��)��
��� ��/,����	�-��)��%&	�����!���)���/,�-���$��!1�.)��)��-�$���(�)-������
��� �#$�����6�

��	�1��+��"�"/&,��)(�)-������
�����
��	�-��)���	2����-������
����$��
�(#�%!2,��+��" 

���
������*���� -%�������'���-��*"�-���
�1;��)(�)-������
������.)��-
�MII�*���/&,�

��!���)���/,�-���$��!1�.) ����������)���#
&� .���4����
�������2	���I2�$�.) burner �%&�����

�.)�#
&��'��-���,-�$���#
&�,2,� �"/&,��)#���)��%&�+)�-������
�����
��	�-��)���(2,��#� �!2�����2�

*-2�.) burner ����)��!�(#	2��$-%(#��%!2,��+��"+,�"�������#$(�)-������
��� �!2�$���-��.)

�#
&��,�*-)�,-*�? �"/&,���
-���������)���+�'�  

���
������*��!�'�� *�)-%���	������������.)�"#��%&��6��"#��%&-%+�!�-�),�!#����

������+,� Green music �!2�����2�-%��	��)-�%&�$���	�5����-+,��),�4
&�-��2	-������,�

�	�-��6��),�4
&���'�?  ��/,�����2������	�
�+,��4����
���+,�!��,�*���)�����$"���1�"#��"/&,

����	�"#��%&�,��#),�����4����
���+,�!��,� 

���
������*�����)�� ��)���)"��������+��"������-%����$����	��%&-%��0��"�#$��2

�	�-��)����%&!),������
���#��������)��
����!2#$���'� ����������	���)���)�,��#),�����	�-

!),����+,�#���)���6��#�� �#$4��!),�!�-������)���2���� 	���� ,����01�%&�.)�������)��
��� ��)�

�	�-"�),-+,�,����01 �#$-%���!�	��,��	�-�#,���+,����/&,�-/,,2���-&����-, ��)��	�-

�$,��+,�	����,����01��6���$�����#�� ��
&--%�������'��-��-$"�)�	,2,�-��.)������	� �#$��)

��2	����%&��%&	+),������������(#
!��0>1�%&*�)����'��-�����!)���"�����/,�'��-�������#1- �#$

��������(#
!��0>1�%&������(#*-)��"/'��%& �.2� ����$�������! -$"�)�	��6�!)�  ��#2��������
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	�!4��
� ��)���
���(�)(#
!�%&-%!�	��,���0��" ��/,-%�������,���0��"����.)�����2	���,�+,�

��
���(�)(#
! ��)�	�!4��
��%&-���� Organic farm   �����2�-%����.)(#
!��0>1 OTOP  ������$��� 

�#$��	��������
���������(#
!��0>1�%&�.)������
���� �����&�(#
!��0>1!),���&�-��%#$*-2-�� �"/&,

�$*�)*-2�)���!Q,�-��*� �#$(#
!��0>1�%&��&�-�!),��,��#),���������)��
��� ��/,�.)	
�%����&�

�2	�(�--��#)	���-�(�-�,��"/&,��6�������+,��4����
���+,�!��,� �#$-%���������+),-�#���

�.)��'��#
&� ��'�����	��%&�.)�"/&,���-�	
����$�1�����
���������!2,*� 

�\

�������!%3+��2*�����+������ ��3+��#F��	 !),��2��,��	�-��6�*���0%�-��*"��%&

�.)�������� Scrub 4)���6��2	��%&��%&	+),��������)�!),���6���
����%&-%�	�-�2��./&,4/,�����6�

(#
!��0>1�%&(2���������,�	2� �.)��$�	����(#
!�����-.�!
  ��/,-����,,�1����
� ;��1- 

(Organic Farm) ��/,��6��
��)�-%�����$�����0��" 

,�4�#+�������	������ �$-%+�'�!,����	- 3 +�'�!,��/, 

��"��(���������� �-/&,�+��+)�-����4����
�����)�#2�	!),�����#$�-/,�	���%�.
I��)��&� 

�#$�,�4�-	�!4���$���1"�),-������,�-����
�����)�� �#$��,�+),-�#�	�-!),����+,�

#�����"/&,�2�!2,*���"��������+��"�������"/&,�����%��-�!1!2,*� 

�	
�����(����������  ."��������+��"������!),��,�,�4�-�+�	2������)��
����	�

������/,�����
�*� (�)�����
���!),������)��)���/,�#%��#%&�������%&��6��MI����/,*-2 �-/&,

��)��
�����%��),�#)	�2�(�)�����
���-�����
�	0�)���,��"/&,��)#���)�*�)"���2���� 


%���(����������  #���)��$�#��-���&�����
�	0�%&���*	)��)�"/&,"�������$*�)��
�1;�'����#2�

�"/&,�������"�2�����#$�.���
# �#$�#2�	+,���0"�),-�-/,*�	)�#$*��2�#���)� 

	�5����-*� ��/,��-
�MII�*�*�)���-��.)�������
������ �.2�	�5����-����/&,����

�!2���  -���������!),���� ��/,��$�"0%*��+)�-���$��!1 �.2� ��$�"0%���#,��$�� 

�����#(#*-) ���,,����,�����#$�4���%&���.)�	�-�./&,+,�*�  ������,�������*� 

��������
�������	�+,�*�  �����2�-%������,����*�*���$��!1��6� Health cuisine   ��6�!)� 

�#$���2	�+,�	�5����-,����-�� ��/,��-
�MII�,����-����'� �4����
���*�)-%�����$��!1�,�

�
#�$.
����!��
�-���$��!1�����!��!2��4���%& �������$��/',��%&��6���������
-+,�	�5����-���

�!) �	-4��������.���!2���"/'��-/,�+,�����!)�/, �����2()����!Q$ �#$��/',#��*-)�,!�'�-���6�.��+,�

"������!),�������4����
������ !#,��������
�1;+�-�%&��6�+�-"/'��)���#����������)��
��� 

��%��-�!1�#)	 �	-4������%&�$�!2��"#��%&-%����,��"#�����!)-���$��!1�"/&,�.)��L������ �#$�.)

(#
!��0>1�%&������	�!4��
�+,�,����-�� ,��
�.2� �'��-��-$"�)�	,2,� ��/',����$��-������#�����

#,�(
	 ��/,�.)�'��-�������#1--������6�(#
!��0>1 
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���,���������-%��.�'/�#��0����	�"�������#�,��
���.7��:�  

�����
���������(#
!��0>1*�)�.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body scrub -%������

�"�����%&��!�-��0�-��!
+,��'��-���,-�$�� �.2� Relaxing and Balancing ��6�!)� ���������

�)���� -%�������'���-��*"�-���
�1;��)(�)-������
������.)��-
�MII�*���/&,���!���)���/,�-�

��$��!1�.) ����������)���#
&�����-��*"�-�(�-�'���#)	���-��.2()�����"/&,��
�����)#���)��%&�+)�-�

�.)��
��� ���)�������������/&,���%� ��-(�� ��)��	�-�#-�#/���6����&���%	������-.�!
 -%������

	�5����-�),�4
&�-��.)���4����
�������.2� ����!2�!�	+,�"������!),���� ����!2��4���%&�%&��6�

�
#�$+,�.
����!��
� ��6�!)� 

���,���������-%��.�'/�#��0����	�"�������#�,��
��������  

�����
���������(#
!��0>1����	��"����*�) �.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body 

scrub �.2���%	�������	�������! �!2-%�'��-���,-�$���%&�,��	�-��6�*� �/, �#
&�+,���0 �#
&��.�

�% �#
&������ �#$�#
&����% �#$�������"�����%&�,��	�-��6�*��/, �"�����	�-��� �"����

.%	
!��-2 ��6�!)� �!2	�5����-,����-����*-2"�������	���%' 

���,���������-%��.�'/�#��0����	�"�������#�,��
�����	��!  

�����
���������(#
!��0>1�/, �.)	�!4��
��%&��6��-��*"�*��������� body scrub 

�.2���%	�������	�������!�#$"���� �!2��)���/&,��#
&��%&*�)������-.�!
 �.2��#
&�*-)*� �
-�#��*-)

*� ? �"/&,��)�#
&� "�),-�������4���%&��)��	�-��6����-.�!
�	�-�2-�/&� ���2	�+,�(#
!��0>1�.)

(#
!��0>1�%&��6� OTOP ����2	� �#$(#
!��0>1����������%&����,���0��" �#$-%�����)

����$-�0�"/&,�����(#
!��0>1�%&*�)���	�!4��
���"/'��%& �.2��'��-�������"��� �����#1-��6�!)� 

-���$��!1��6�(#
!��0>1+,�����	��!2,*� 

5.2 +�	����)% ��$�,��)	��$����!2,*��%'  

1) #���0$��&	*�+,�(�)��$�,���� �#$�4����
���������+!,����-�� 

2) ���	���(�����
���� 

3) ��"�	-�)�����!#������
���� 

4) �#�2-#���)���@��-� 

5) ����������32,�����������
���� (Supply Chain) 

6) �2	���$�-������!#��������
���� 

- ��
������ (Product) 

- ���������,�!���2���
��� (Price)  

- �4���%& (Place) 
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- ����2����
-���!#�� (Promotion)  

7) �����
�������������
���� 

- ���������,��1�� 

� ������������)��,��1��������
���� 

� ������������$���������
���� 

- ������������"�������#  

� ���������#$����#/,����#��� 

� ����
��2�!,���� ��
���/,�����������#��� 

� ���"�5�����#���������
���� 

8) ���������(#
!��0>1������
���� 

- ����������)����� (�4���%& �#$����������4����$�,�������) 

- ����������)���� (�����.�������� ��/,,�����"/&,��+��") 

- ����������)���#
&� (����������)�������������) 

- ����������)����%� (����.)��%���!�% �#$��%����-.�!
�"/&,��)����������� �4��

��$�,�������) 

- ����������)����-(�� (����	� �#$��
���!2�� ? �����) 

- ����������)����)��
��� 

������������#$	
����$�1�����
�������������
�������+!����	�������! "���� �#$��$�%& 

��-��4���+),-�#-�,�
���(#����%' 

5.2.1 %����&0�(�C�,+�)�*��&�+��� �%&�F���	��������!,#+������� 

 ����������� "�	2� (�)��$�,����������+!,����-��  �2	���I2(�)�%&���#��/,��6�(�)������

-����6��"��I
�-���	2��"�.� �#$����6�����
��%&�"�.�����#���� �#$-%�	�-��)�	�-�������

����
�����)���%'-��+�'�  #���0$���#��������
����+,�(�)��$�,����-%����%' �/, 

1. ���%�0��������	
���0'(!�H�%����&!������ (Day Spa)  3�&���6��4����$�,��������%&*-2

-%�%&"���)���/�  �2	���I2�4����$�,������������1���-��#�������+!����	�������!-�� 

�#$��6���1����%&-%�	�-�#���#� ���#���)��#���$��� �#$�#��$��� ��1���������	��

���#���)��#���$��� �#$�#��$��� ��1���������	�������!�2	���I2��2�*�)��6� ��1���

+����#���%&-%+����!%���)��
���*-24�� 10 �!%� �#$��1���+�����I2�%&-%+����!%��%&

��)��
������-��4�� 157 �!%�  
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����������
�����%&��6���1��� �2	���I2(�)#����-����%���)�������%&*��.)��
�������%&-%

./&,��%� �#$��%���)�"
&-�!
-������,��-�$$��'� �.2� ���,��-+,���$��	������0��+ ��/,

���,��-+,�.%	���- ��6�!)� ��������$�����01�#$�	�-��)�%&*�)���-���$��!1�.)�����#����

����
���� 

��1���+����#��-�2���)��#�2-��@��-��%&��6�#���)��%&��6��#�2-+����#��*-24�� 10 �� ��/,

��6�#���)��%&��
��+)�-��,� ��/,��6�#���)��%&��6���$.�.���"/'��%& �	-4��#���)��%&��6��-�.
�  +���

���#���������2�*-24�� 10 #)����� �����2�,���$��
� 10 #)����� ��'��%'+�'�,�2����M����#�? 

,2�� �.2� ���#�����)���4���%& ���!��!2��4���%& ���#�����)��	����,����01 �#$(#
!��0>1 

����)��"��������+��"������ �#$����V�0���$.���-"���1  ��6�!)� 

��1���+�����I2 ��6���1����%&-�2���)�����#�2-��@��-��%&��6��#�2-+�����I2 ��/,���Q�

��	�1 �2	���I2-���$��6�����2,���%&	.�	����#% �%� *!)�	�� �
�����1 �#$I%&��J��)���#���), ��1

���+�����I2��6����#�����%&���-�� �.2� �<,�,- ��� 3�&���6���1���������	�������! ��

����+�"�),-����������%& 97 �� �"��$7$��'� ��1���+�����I2�$!),��)�������+��"������*	)

��6�����	�-�� �"/&,�,��������	�#���)��%&�+)�!2,���'�������	�-�� ���#��������1���+���

��I2��6����#�����%&���-�� �����2�#�������4�� 300 #)����� �#$�$!),�-%�	�-��-"���1�%&�%���

��
��������%&	 3�&��$��6�������%&�%��������#���)��+)�-��.)��
������ 

�M��������1���������	�������! "��-�������2��������)��
����"/&,�#%��#%&��MI��

�����-�����%&��
�+�'� �#$"��-��)�����#���!)�����������)��
��� ��/, �����)�	�-��)�)��

�����
��������),�2���$��-��+�'��"/&,�#%&��MI������2�!�	�����+��"�������%&-���$��
�+�'���

����
���1��� �	-��'�(�)�������������1����2	���I2�$!),�-%�	�-��)��'� 2 �)�� �/, 1) �)�����

��
�������������
� �#$  2) �)�������
�������%&��6��	�-��)�7"�$�)�� �.2� ����	���$���

!2��? �	�-��)����)���'��-���,-�$�� ��6�!)� 

2. ���%�0������	
���0'(!�H��'�+��0��� (Resort Spa) 3�&���6��4����$�,���� ����%&-%�%&"��

�)���/� �����#�����2	���I2-,�	2� �����)��
���������%&"����'� ��6������$�����0��"+,�

�����--��+�'� ����������
�����������--% 2 ��$��� ����%' 

1) ��������3+�'�+��0!�H�)�*%�0��0.����!+� �%&#�4�23(+��*�+��%*+���%����&,+�

������ �.2� �#,��� (Le Spa) �������-�#,�-,�1�
��%� �+��#���%�,�1��,��1��� ��#-

��$����� ������	��"���� ��6����!�'�./&,��)�#),����./&,�����- ��/, "��1��	1 ���  (Path 

Way Spa) �������-��,$����
� ����	��"���� ��6����!�'�./&,���!�-#���0$���,,�����%&

��6������
�*-) �%&-%"��0*-)�'�� �#$"��0*-)�),�4
&���)#���)�*�)��
�.- �2,����#���)��+)���2���

�����
������ ��6�!)� 
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���#�����)���4���%&+,��%�,�1����+�'�,�2����$���+,������- �!2�2	���I2���

#����-���	2� 10 #)����� ��'��%'���,,�����4���%&�����--���$��6�(�),,�����,� �#$

�)��(�)���������-����#�(��������2	��%' 

(�)���������+,��%�,�1�������+!,����-���2	���I2 -����
&-!)����������������

��+��"���������%�,�1����./&,��� �.2� �������% ��� +,������-�������% �#$*���%���)

��$�����01����������)�������
���������!2����$������$$�	#����&� ��/,�����*�

��%�,��-�)�������
���������7"�$��!2����$��� �#$�#��-���6�(�)�����������)���

�����-��/,�%�,�1� 

�%�,�1����-�2���)���)��
������#���)��%&"���������-��'��,� ��/,,���$��6�#���)����

�����-+)����%��%&*-2-%��� ��)������
����%&��6���0��"-���	2��.
���
-�0 ����+,����

��
��� �#$�"�������-%������� 4/,*�)	2���6����+����#�� �2	���I2#���)��%&�+)��.)��
������

��6�����2,���%&	!2����$��� 

�%�,�1�����,�"��-�������2���!�	��
�������.2���%	�����1��� �"/&,�%&�$

������#���)� ��/,*-2����6������$��������
�����)-%�,�#���01+,�!�	�,�*-23'��������-��

+�'� 

2) ������ ��3+�'�+��0�1�$34�0'( ��3+�F��0'(��*�	��0!21�0.��	������  ��6�����2	--/,

���+,�����,�.� �.2� ��
����,�.%&� 	
	 ������ ������ �
	����� �������-�$!$���% ������

��/,��-1��� �������-�����! �,�#3
!%' ��/, *##���� �.2�"/'��%&+,������-�-��%�!
���% ,2�	

"�$��� ����	����$�%& ��6�!)� ���%�,�1������$����%'������)��#�2-��@��-�!�-#���0$

+,������- �!2�2	���I2�$��6�#���)��%&"���������-��'��,� ��/,,���$��6�#���)���������-

+)����%��%&*-2-%��� 3�&���6�#��������
���$����%'��6����!�#��2	-����$�	2�������-���

��
����%&����������
���� 

3. ���%�0������	
�������1���3+�����$���%���0.�!�H�!��	�+%��� (Medical Spa) 

���#�����������
������$����%'�"
&��$��
�+�'�������	�������! ����6��	�-�2	--/,�$�	2��

�����=�#$����,�.� �/,  �)�����-.�!
3�&���6���1����2	--/,������"���#�J�!,� ��-%

	
������1�%&�����I	2� ���"���#�J�!,�!�'�,�2���+!�����#�J�!,� 3�&�-%����J�!,���6���#2�

�2,���%&	�%&�����I -%����2,���%&	����	�-�� ��$�,����-,�����	2�!#���	%������#�2-���%&-%

,�� 35 �K+�'�*� ��)�	�-����������2,���%&	��"/'��%&,����-�� �#$��)�	�-��������)��

��+��" ���"���#����2��$-%��	�1��+��"����������#�2-�%'  ,%���'�����6�����"�1����#/,�

��)���(�)�%&�+)�-��.)��
����������"�1+,�������"���#*�),%��)	 
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���2	�+,�����,�.���'�-,�	2� �����6�"���-
!�������"���#��6�������%&�%�����

��$��������
��������)-%�	�-�2��./&,4/, �#$���*���2�����)��
�������"/&,��������*�) ,%���'���6�

������*���2���"�5��(#
!��0>1��-2 ? �%&*-2��-/,�������,/&� ? �%&��L���)��
���������	�-�� �$*�)

�#%��#%&��MI���)�����!������*�) 

,2��*���!�-�������-�
�,#�����'� ��4/,*�)	2���6������
&-!)�+,���������� ����-%�MI���%&

�����I �/,��/&,�*++,���������������=���,2�� �����)*-2-%�	�-�#2,�!�	�����������  �#$���

�������"/&,����������'��������$���+,���)���)��%&+,�������"���#,�2 ���2	�+,����#���

+,������'��$��6�����	��"/&,(2,��#��#)�-��/',�2,��%&�$�����*+)�+)�*��	������ �!2,2��*���

!�-����,�"��-�%&�$"�5�����#�����)-%zK-/,4��+����%&�$�����*�) �#$��6���	����%&�%��������

��)��
���������+!,����-��-%��0��"-��
&�+�'� 

�����#��������
����,����-����'� �2	���I2(�)��$�,����-���$!�'���@��������)-���	2�!),�

�$$�	#��������)-���,2���), 5 �K ��'��%',����
�+�'�*�)����0%�%&*-2-%�M������,��%&�	���-*-2*�)

��
�+�'� �.2� ��	$�����
����3��1��/,���!
�!2,  ��	$�����- ��	$�	�-*-2-�&����������-/,� 

��	$�)��,���!
��������-.�!
�%&,����
�+�'� ��/,��	$�������=�
� ��6�!)�  

���2	���I2�����+,��	�-��)-���+,�����
���� (�)��$�,������������2�-���$�$��	2���

*-2��)-���������#���� ��'��%'��/&,��������!����!2,*��%' 

1. ���#����������
������6����#�����%&��� 	����,����01�%&�.)-%�����"� �.2� ���#�������

�),��!%- 3�	�2� ������,2���'��	�����..%& �����1���-%����������)	�
��),� (Warm 

stone) 3�&���6����#�����%&��� �#$�.)(�)�.%&	.�I�%&-%�	�-��)����)���%'���7"�$�����

��)��
���#���)� 

2. �2��.)�2��)�������0����������������
�����$-%������� ��/&,���������6�����
��%&�.)

*;�#$�.)�'��-�� (�)��$�,�����$!),�������$�)���%'�)	 

3. ����
������6�����
��%&!),����������#�������� (�)��$�,�������-����)+),-�#	2� ���

#����������
����*-2�.2���#�������'���%	�� �!2�$!),�-%���#�����#����'� �.2� �-/&,

��L���)��
����#)	 !),�-%������#�����,����01 ���/&,�-/,!2�� ? ��),�2�����"�%&�.)���*�)

�%�#$-%��$�
��
��" ������#������4���%&�#$���"�	�#),-��)-%��������%&�2��.)

��
��� �2��.)�2�!������%'���$���!�-*��)	 

4. ���#����������
�����#���2����+!,����-�� ����6����#�����%&*-2���-����� 

���7"�$���������	��"���� ��6����;���;��
����+�'���-2 �#����
���!����01����-
 3�&�

�2	���I2�$�"
&���L���)��
�������/,����	��- 2548  �2	�����%&-%+�����I2������	��
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�����!�#$��$�%&��'� ��6�����
���-2�%&��
�+�'� �#$�"
&���L���)��
����.2���%	��� ���

�$$�	#���*-24�� 5 �K 

 ���2	�+,�(�)��$�,����������+!"/'��%&,����-����'� ������	�������!-%��'����%&-%��-
#�������

"/'��%&�%' �#$����2	�-�����%&,/&� �2	�"������'� (�)��$�,��������2	���I2��6�+,���)�+,��%�,�1���/, 

�����- 3�&�-���$��6���"/'��%&,/&��+)�-�#���� �2	�����	����$�%& (�)��$�,��������2	���I2��6�����

�),�4
&� ����#���6�����+��,2�����&���	2�*�) �"��$��-%��������$.�- �"/&,����������	������

"�5������
�������#�2-(�)��$�,����,2��!2,��/&,� �#$��-��4�/&,������*�),2���+)�����/&,����

��6�����"/'��%&�)	��� ��+0$��%	�����'� 3 ����	��(�)��$�,��������$��������6����/,+2��2	-���

��������.-�-(�)��$�,��������
���� 

 

5.2.2 �������)�����	
��� 

 ����������� "�	2� ���	���(�����
����+,�(�)��$�,�������+!"/'��%&����	�������! "���� 

�#$��$�%& �2	���I2-%+�'�!,������	���(�����%' 

1. �����+),-�#��%&	�������
����+,�(�)��$�,���� 

2. ���	
����$�1�4�����01+,�����
���� 

3. ���������!�����2�+,�,��1�� 

4. �������!�%-�4���%& 

5. �������!�%-���#��� 

6. �����	���� ,����01 �%&�.)�������
������ 

7. ������3/',(#
!��0>1��� 

8. �����L���)��
��� 

���!2#$+�'�!,�-%��#$�,%�����%' 

 

1) �����,*+��%!�'(��������	
���,+�)�*��&�+��� ��/&,��������
�������+!,����-����
&-!)�

��$-�0�K ".�. 2542 -2543 3�&���+0$��'� ����%&-%./&,��%�-���$��6����+,�!2����$��� �.2� 

���#% �#$����$���*���-%�������%��� 3�&���6�����%&4��-,�	2���)��
�������������%&-%,��������

3/',�����2���'�  �����'� +),-�#��%&	�������
������,����6���/&,���-2+,�(�)��$�,���� ��$�,����

��.2	���'���2	��������=�,�����*-2!/&�!�	������	2� ��� �"��$7$��'����,��-�%&�����=����-%

������,��),�2���/,����	�*� �!2*-2��)���6������
�����������+),-�#��/',�!)�+,�(�)��$�,����

���-%#���0$����%' 
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- ������+),-�#����/&,��$���!2�� ? �.2� ,
��!,�1���! �
!����%&��%&	+),������� �.2� ���

�,�.% (Spa Asia) �,�.%��� (Asia Spa) 	2�-%+),-�#!2�� ? �%&�$�����)(�)��$�,�������*�)��%���) 

�4���%& (�)�.%&	.�I�%&��%&	+),������� �,�����%'��������	��)-	2���
��������$�������6��%&

!),����+,�#���)�-�� #���0$+,�#���)�������M��������6�,2��*� 

- �����+),-�#�������#,��+)�*��.)��
�����������#2�!2�� ? ��'�����$��� �#$

!2����$��� ��������-���01(�)��$�,���� "�	2�  (�)��$�,��������2	���I2 ��
&-��������
����

�������%&��6����%&.,�����	� �#$���-���)�	�-�����.)��
������  �����'� (�)��$�,�������

�2	���I2  ���-���$��+),-�#������������$�����01�������.)����%&-%./&,��%� �.2� .%	���- ���

����%��� �	-4�������!2����$��� �#$�.)	
�%��������!�����/&,��%&��6������
������ �.2� +�'�!,���

�����
��� ���,,�����4���%& �����)��������� ���!��!2��4���%& �������	� �����2��%&�����I

+,�����!2#$��2� �#)	����	�-��)�#$��$�����01�%&*�)���-��.)������������
����+,�!��,� 

- �����+),-�#������!
�!2,�/&,������#�2-(�)��$�,��������)	����,� 3�&����!
�!2,��

+),-�#���#�2-(�)��$�,���������
�+�'���.2	��%&����
�������#��*�)����	�-�
--��+�'� ���7"�$ 

�����"/'��%&,����-���%&(�)��$�,����"��-�%&�$���,�#���01+,�!��,���)�!�!2�����������%&

,/&� ?  ���!
�!2,�/&,�����6���'������6������� �#$*-2��6�������  3�&����M����������/&,���+,�

(�)��$�,����,,�-��������� �-��-(�)��$�,�����
��������	�������! .-�-(�)��$�,��������
� 

�������	��"���� �#$����	����$�%& ��'��-��- �#$.-�-�����)��%&������2�+),-�#�	�-�)�	��)�!2�� ? 

��)����-�.
� ,2��*���!�-�4����$�,������������2���2���'��%&��6��-�.
�+,�.-�- �#$�-��- 

�2	�����������/&,���,2��*-2��6�������+,�(�)��$�,���������'���
�����	�-��-"���1

����"/&,���	��������
� �"��$(�)��$�,��������2	���I2�!
��!-��������
�����)������2,���%&	 

�.2� ��6���)�+,���
��������%&	-��2,� ��6���)�+,������- �%&"�� �%�,�1�-��2,��#)	 �����6��%&��)����#$

�������2	-�����"/'�=�� �#$��-��4���-��.)!2,��	��������
���� 

- ����%&�����-!),������$���!��,� ���M�����������-�$��� 5 ��	��'������6�!),�-%���

��)��
����������-�)	 �����'������-�#���2����!),���+),-�#��%&	�������
�����"/&,��6�+),-�#

"/'�=���������L���)��
�����2�+��%&-�"���������- ���%&�����-�$!),�-%���	��!�����2�+,�

(#
!��0>1�����).����� ������$�#�2-#���)���@��-� 3�&��$!),��!�!2�������1��� �2	������I��

�����+),-�#+,������-�2	���I2��
����(�)���������+,������- ����������--���$	2��)��

(�)����������%&-%�	�-��) �	�-�.%&	.�I �#$-%��$�����01������������)������
���+��"-��2,� 

-�.2	�����	���(��������
����+,������- �#$�����-�����2��$	2��)����
����%&�������%&-%

�	�-.����I����)������
����-���)����������#$	���(���� 
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- �����+),-�#��������$.�-��--�������2	����%&��%&	+),� 3�&������+),-�#��#���0$�%'-%

-��+�'����M������ 3�&���6�.2	��%&����
�������#��*�)����	�-�
- ��2	��������=��
&-���-���)�	�-

�����������
����-��+�'� �"��$	2������6���#2���*�)�%&�����I,%��2	����&��%&-��������
����

�2,���%&	 �#$���+,�*� ��6�,%���������&�������(�"�2��-
�MII����*� ? �,�����%'

��2	��������=*�),,�����0>1���,2��������	���-����
������)��6�*�!�-���#,��%&4��!),� ���

!),������)(�)��$�,����������-��+)��2	-�����--��-��+�'� �"/&,�%&�$*�)�����	�-��#/&,�*�	+,�

����0>1!2�� ? �%&��2	��������=������+�'� ,2��*���!�-����0>1���,2���%&��2	��������=

������+�'���'�,���$-%(#��$��!2,��������
����+,�����
���� 3�&���
�+�'�-��2,��%&�����=�$���-�

��)�	�-���� �#$����������0>1!2�� ? �.2� -�!����������2����%+,��4����$�,������� 

-�!����������������4���%&!�'���� -�!���������������(�)��������� �����+��"������ ��6�!)� 

3�&�����#����0>1��
�+�'�-��%&�#������%&(�)��$�,����#����*��#)	��'��-� 

 �������+),-�#"/'�=���%&(�)��$�,����!),������%&	������	���(�����
������'�-%-��-� 

�#$(�)	
����-��4����*�)����%' 

1) +),-�#�)�����-��%&��%&	+),��������������
���� 

2) +),-�#����)�����!#��+,�����
���� 3�&���$�,��)	 +),-�#"/'�=����%&	�����
������  

+),-�#�)�����!#��  "N!
���-(�)��
��� �,���������!#��  ,�������%&�2��$-%  ���

	
����$�1�����2� 

3) +),-�#�)�����,,�����4���%& 

4) +),-�#��%&	���������3/',	���� ,����01�%&�.)�������
������ 

5) +),-�#�)��	
�%�����#���)� / �����$�����������
��������%&	 

6) +),-�#���������,�!��������
�������%&��-�$�- 

7) +),-�#����������"������� 

8) +),-�#������������#���������
���� 

9) +),-�#�)�����"�5�����#���������
���� �.2� �4���%&���,��- +),-�#+,�(�)�.%&	.�I

�)�������
������ 

10) +),-�#��%&	���������3/',(#
!��0>1��� 

11) +),-�#����)��������#%�%&�.)���������������
���� 
 

2) ����	!���&���F������������0.�����	
��� ��6�������������!�(#��%&	����M���!2�� ? �%&-%

(#!2,��������
����������
���� ��(�)��$�,�����$!),�-%���"
���0���#$�,%� �M����%&
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(�)��$�,�����	����-�"
���0���$�,��)	 �M������� �#$�M������,� ��'��%'�"/&,��)����	2�

�M��������2	���,�2���4�����01�� 

 ���"
���0��M�������+,��4����$�,������� 3�&����%&�%'�-�4�� �M��������%&��6�

�.
��	� �/, ����+�� (Strength) �#$�M��������%&��6��.
�#� (Weakness) 3�&�(�)	
��*�)�.)!�	��� 7 S 

�����"
���0��M�������+,�����
����3�&���$�,��)	 ������)��,��1�� (Structure) �$�����

��
��!
��� (System) ����	����#��� (Staff) �	�-��-��4+,����#��� (Skill) ������!�1/ �#���1

,��1�� (Strategy) �����������
��� (Style) 	
������1 / �2��
-�2	-����������
��!
��� (Shared 

Value) 3�&��!2#$�M���-%,��1��$�,�����%' 

- ������*��+����� (Structure)  �����������"�	2�  ������)��,��1��+,�����
����,����-��-%

�	�-�!�!2�����+�'�,�2���+���+,������6��2	���I2 ���%&��1���+�����I2�$-%������)��,�1

���%&����6�zJ�!2�� ? �%&.����� �#$-%���$���+,��!2#$zJ���,,������� �2	�       �%�,�1��

����'�zJ�����$-%������)���#�� ? ��$�,��)	(�)��������� "������!),���� �#$�����+��"

������ zJ������������)��%&�7"�$��)��
������ �2	����,/&� ? �$!),���$���������zJ�!2�� ? 

�%&��%&	+),�+,������- ��+0$�%&��1���+����#�� ������)��,��1���$4��������#%&�!�-

�4�����01�%&��-�$�- *-2-%������)��!�!�	 !�����2��%&�����I��$�,��)	 (�)��������� 

"������!),���� �����+��"������ �#$-%���$����%&3'��3),����*�)�#)	�!2�4�����01 

- �&����@	�#	��� (System) ��1���+����#���$-%�$����
��!
����%&*-2.����� �"%��!2	2�

�-/&,-%�+��+)�-��.)��
����$��)�	2��$!),���
�����)#���)���)�����$����� ��+0$�%&��1���+���

��I2�$!),�-%+�'�!,��������
����%&-%������!�!�	 ��(�)�����)��%&�$-%��)��%&�7"�$+,�!�	�,� 

������'�4)�-%#���)��+)�-���6�����	�-���$!),�-%����,�#2	���)� ��'��%'�"/&,(�)����������$*�)

��$.�-����!�%-������zJ�!2�� ? ��'��-� �"/&,�@,�����	�-(
�"#���%&,����
�+�'�*�)�����

��$�������2	-������zJ�!2�� ?  

- 
.������%��� (Staff)  ���,����-��-%�	�-�#�-�����)������	����#�����'��%'+�'�,�2���

+���+,���� �	-��'�+�'�,�2���������!#��+,��4����$�,���������'� �.2� 4)��%�,�1������

�����-�$��� 4-5 ��	 �$��)�#���)��%&��6��+�+,������-�,� 3�&�-%�+)�-��.)��
���*-2-�� �!24)�-%

#���)�����	�-����
��	2��%&����$������*�) �$����-��	#����#���)�#2	���)� �����'�����	�

���#������%�,�1�������*-2�����6�!),�-%-�� ,���$-%�"%� 3-7 ����2���'� �!�!2�������1���

+�����I2 �%&-%������!#������2,���%&	����#�2- �"��$7$��'�����	�#���)��%&�+)�-��.)��
���!2,

���'�-%��6�����	�-�� ��$-�0 30-50 �� ������'�-%��6�����	� 90-100 �� �����)�4��

��$�,���������$����%'�����6�!),�-%"������zJ�!2�� ? ,2�����4)	� 3�&�,���$-%����	�

"������ 100-200 �� 
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- ���������F,+���%��� (Skill) ���	2���6���/&,������I���������������
���� �2	���I2�$

��)�"�5�����#����)��"������!),���� �#$"��������+��"������ �"��$��'� 2 �2	��%'�$��6�(�)�%&

!
�!2,���#���)���!�� ��$�����%&(�)��$�,�������-�"�5�����#��� ��$�,��)	 ���"�5��

���#
���" ���"�5���	�-��)�	�-�.%&	.�I�)����
������ �.2� ����	� ���+��(
	 ���"�5��

�)������.)����!2����$����"/&,�/&,�	�-�-����#���)�*�) 

- ��0����#��/ �%��0��+����� (Strategy) ��6������)������2�+,��4����$�,������� ���

�4����$�,���������)�	2� �$!),�-%����	��%&�%����$-%#���)�-�� ��+0$�%&�������$��)�	2�

�$!),�-%�����
����%&�% �#$����������� "�	2� ����!2#$��2��$"��-�������������
���

+,�!��,��"/&,��)���,�#���01��(#
!��0>1��/,��
���+,�!�	�,� �#$"�������$!),���
��!
���

�������)��
�����-�!�=����%	��� 

- ��������	��� (Style) ����������� "�	2� �����������
�������
�������+!,����-��

��)������
��������6���,����	 "�������#$(�)��
����$,�2�2	-������"%&�),� (�)���������

�$!),���)�	�-�����I����/&,�+,���������	�-�
�����+,�"������ 3�&������
������I�!
-
!�

��'���-��4�%&�$��)�MI������2�.
�!�	"������*�)  

- �	���0���� / �1��	���1�����������@	�#	��� (Share Value) �
&������I�%&(�)��$�,�������

�$!),���)�'��������������
���� �/, �����)���
!�������%&�%�������
��� �#$�$!),�"
���0����

�2	�-%�	�-�����I-��������������
���� �����)"������������0�2�+,�!�	�,� �#$�����)��/&,���	

,�����������������+,�"������ �����)�	���
����%&��-�$�- �����)�	�-��)��2"������,�2

��-,�$�����)����
������-��4�����
����*�*�)�% 

 �2	����"
���0��M������,�+,�����
���� ,��-,�*�)	2�-%��'��M������,��%&��6��.
�

�	���/,�,��� (Opportunity) �#$�M������,��%&��6��.
�#���/,,������ (Threat) 3�&��!2#$�M���

-%��#$�,%�����%' 

 �\

������+�0'(!�H�!2	�����3+�+��� (Opportunity) ,+�����	
���+������� 

��$�,��)	  

- ���-%�%&!�'��%&��-�$�- -%�$�##),-�,� �#$�,��#),�����	�-�-�+,����	2� ��� 3�&�

�-�4������������)	�'�� 

- ����2,���%&	.�	!2����$����+)�-���%&	��"/'��%&�%'-�� �#$�
-�.)���-��+�'� 

- ��$���	�-�
-�)����+��"+,�����
&--%-��+�'� �����)�����-��4���$#���)�*�)

�#���#�+�'� 

- ���	��������!�1+,������=�%&!),������)"/'��%&�4��%'��6����1�#����#2��2,���%&	�"/&,

��+��"+,��,�.% 
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- �����-��4��$��!1�,�	�5����-*��%&-%�	�-,2,��	�� �2���$������.)����
����

��*�) ,%���'��������-��4�����-
�MII�*�-��.)��������(#
!��0>1���*�) 

 �\

������+�0'( !�H�!2	�%��3++������ (Threat) ,+�����	
���+������� 

��$�,��)	  

- 	�5����-,����-������-%�	�-�#�-���/,�������(�)��$�,������� �����)(�)��$�,����

��*-2��-��4��$��!1�.)	�5����-,����-��-��.)�������
����*�),2���!�-�%&  

- �MI���)�����+����#����#����%&-%�	�-��)�	�-�.%&	.�I 

- ���������	��"��������-%�MI���)������-���- 

 ������	
����$�1�M��������#$�M������,��#)	(�)��$�,�����$!),����+),-�#�%&

	
����$�1*�)-����	��!�����2�+,�,��1�� 

 

3) ����.����#.����1�,+�����	
��� 

 �����������!�����2�����
��)���/,��
���������
������'� (�)��$�,�����$!),��.)�#���1�%&

�$�����)��
������+,�!��,��!�!2�������2�+2�����������)+,�#���)� 3�&�������������	�-�!�!2��

+,�����
����,����-���%&(�)��$�,�����.),�2-%����%' 

 1. ��������)��
������-%�	�-�!�!2�����)����0�-��!
�#$��0��$�.�1 3�&�(�)��$�,����

�����2�"��-��)���	�-�2	--/,������"���# �"/&,��������������)������"/&,���(2,��#� 

�	���2�������"/&,�������� ��/,-%��������2��.)����
��������
��),�-��.)�������
������ 

 2. ��������)��
������-%�	�-�!�!2�����)����0��"�#$���� 3�&������)���	�-�!�!2��

����)���%'(�)��$�,����������	��"����-,�	2���
������+,�!��,��$!),�-%��0��" �.)	���� 

(#
!��0>1�%&�2��./&,4/, ���*���2���!�'������%&��� 

 3. �����)���	�-�!�!2������/&,�+,�4
&������
�+,�(#
!��0>1�%&�.)����
������ 3�&�

(�)��$�,�����$"
���0�4�����
-+,�#���)� �.2� #���)�����.,��-��*"�*��!2�	�-%���	
��

����,���0��" ��+0$�%&#���)��,�.%.,��#$�./&,4/,(#
!��0>1���!2����$��� 

 4. �����)���	�-�!�!2���)�������
��� ���,����-���2	���I2�$��)���)���	�-�!�!2��

����)�������
��� �"��$-,�	2���6���	�������I+,������
��������)�2���$�����  ��'��%'�2	���I2

-���.)	�5����-*������!),���� �	���2��������)���	�-��)�����)#���)���)	2������2��%'�/,�)���#���%&

�,� �#$����%&���-%�	�-��
���!2,#���)� 

 5. �����)���	�-�!�!2���)�����#��� �����)���	�-�!�!2���)���%'��6�(#�����)�4��

��$�,��������$-%����+)-�	���%&	�����0��"+,�"��������+��"������ 3�&��$!),�-%���(2�����

���# ,��-��)�	�-��)�����	��)���� �2,��%&�$,,���
��������
� ? �,�����%'�$-%���,,����.���
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�
;,�1-�������"������ �#$"�������$!),�-%�
�
�-�����%&�% �	-��'�!),�-%�	�-��)��%&	�����
���

��� ��-��4!,�+),3��4�-+,�#���)�*�) �#$��-��4�/&,�������!2�� ? *�)��6�,2���% 

 6. �����)���	�-�!�!2���)����"#���01+,��4����$�,������� ��������2�-%./&,��%�

�$����#� ����%&#���)�*�)�+)�*��.)��
���4/,	2���6������)����0�2� �#$�	�-�����-
����!�	�,� �#$

��6���$�����01�%&�2������ 

 7. �����)���	�-�!�!2�����)����I#���01�.
�	�5����- ���,����-���2	���I2�����.)

	�5����-*�-���$��!1��������
������ �.2� �.)�4��M!���-*������,,�����4���%& �.)

-����*� �#$���-��%-���*������!),����#���)� ��)"�������!2������*� ? �.)����	�

*� �#$����	������.�������������)��
��� �.)��-
�MII�*���������(#
!��0>1�%&�.)����
���

��� ��6�!)� �,�����%' ��������2�"��-�)���	�5����-�%&��6��,�#���01+,�,����-��-��.)��

�����
������ �.2� ���,,�����4���%&�%&��6�.
�����!��
� �����)"��������2�()����!Q$ ����.)

�-��*"��),�4
&�������!) ��6�!)� 

 �������)���	�-�!�!2����'� �4����$�,����������+!,����-���2	���I2 �
-��)��

�	�-�!�!2�����(�-(������ �2	��	�-�!�!2���)�������	���6������)���	�-�!�!2��������

�%&���+�'� �!2#���)���-��4,-���*�)����0��" 

 

4) ���
��!#�'���F��0'(,+��F����&�+������ �����������	
�� "�	2� �������!�%-

�4���%&��
������+,�(�)��$�,�������,����-���2	���I2�.)�$$�	#����7#%& 3-5 �K ��-%

#���0$+�'�!,�+,��������!�%-�4���%&����%' 

- �����)��,�����%&��)��
����2,��%&�$-%����������	� ����0%�%&��6���1��� 

- ���,,�����	��2,��%&�$�����)��,���� ����0%�%&��6���1��� 

- ���"/'��%&�2	����&�+,������-��)��6��4����$�,������� ����0%�%&��6��%�,�1���� �#$

��)�����"�),-����%�,�1� 3�&�-���$��
�+�'���������-�%&��L���-2 �������4���%&+,������-

�%&��L���-2���,����6�*�*�)��'��������,���� ��/,������,�,���� ,2��*���!�-

������������-�%&��L���)��
����%&"��-�����#)	 �#$�$!),���L���)��
���������#�� 

(�)��$�,����-��������"/'��%&��,������)��6�"/'��%&���������
��������)��2�+��������- 

 ����"�	-+,����,,����,������/,�4���%&�������
������ (�)��$�,����-�����#��

+,����,,�����4���%&��� 3�&���$�,��)	 3 �2	� �/, 

 +�����"���� �#7����9
�+��4$
��/�*.��$� 3�&��2	���I2���,����-�����$������4��#���0$+,�

"/'��%& �.2� �����)�,����,,���2�$�# �"/&,��)#���)���-��4�/&-�&������	�-�	��-+,��$�# ��/,4)�
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���"�	�#),-*-2,���	��,���$,,������)-%!)�*-) ��/,����	���)�2����� �.2� �������'��!� ��$�'�� 

��/,���,����01!��!2��4���%&��)�2���$����� 

 +�����
� �#7�������4���4�  ��"/'��%&�2	��%'�$��)��	�-��� �$,�� �#$�	�-�$�	�������.)

��� �#$"/'��%&�2	��%'�$!),�4��!),�!�-����0>1�%&��$�����$��	������0��+������ 

 +������� �#7����;�"�/����
�� "/'��%&���2	��%'�4����$�,�����$�����)��
����!�!2�����

,,�*� �.2� 3�	�2� �!�%- ,2���'��	� 3�&�4)���6����+�����I2�$-%,����01��#2��%'*	)��)��
������),��%&

-%��6��),��$������ 

 +������� �#7����;�"�/�����;������������9
��������� ����0%�%&�4����$�,�������

!),������)��
����"
&-�!
- �.2� "/'��%&����������,,����#���� "/'��%&��������$ "/'��%&��������	�

��+��" ��6�!)� 

 +�����"$� �#7����/������� ��6�"/'��%&���������)#���)��%&�+)�-��.)��
���*�)"��(2,��#��������

��
�������#)	 3�&����,,����"/'��%&,���$��6�#���#2� ? -%�'����6�,��1��$�,��"/&,��)��
��	�-��)���

��� 4)���6��4����$�,�������+����#�� "/'��%&�2	��%',���$�.)�%&��%	������"/'��%&+,��2	�!),����

#���)� 

 ��������,,�����4���%&��'� �4����$�,��������2	���I2-���$	2��)��(�)�.%&	.�I�)��

���,,����-���6�(�),,�����4���%& 3�&��#�����,,����+�'�,�2������!�#���� �#$����������� 

"�	2� ���,,�����4����$�,�������,����-���2	���I2��6���	+,����,,�����4���%&���J�

�+!�),�./'� (Tropical Rain Forest) 3�&��$-%#���0$+,������L�"/'��%&��)�#2� �"/&,��)-%#-"��������2	�

�%&!),�����	�-��6��2	�!�	 ���$-%���,,������)��-�$�-���"/'��%& ����)�	2�,,������)��-/,����

�)���$�%�%&��� 
 

5) ���
��!#�'����%���,+��F����&�+������ ��'��%'�4����$�,��������2	���I2

��
&-!)��)����	2��)��(�)����������2,��%&�$��L���)��
������ �"/&,��)(�)����������+)�-�-%�2	������

���������!�'��!2��
&-!)� ����0%�%&��6���1���+����#�� (�)������������/,(�)#���� ��/,(�)��$�,����

�,� 

 ���2	�+,�"��������+��"��������'� ����1���+����#�� (�)����������$��6�(�)�,���)

����$�	�-��)��)"��������+��"������ ��+0$�%&���+�����I2�$-%�����)�	�-��)��
&-!)����"������

����%' 

- ���!�'������%���6�+,�!�	�,� �#$-%���,��-��)�	�-��)�%&��6�-�!�=�� �#$-%�$$�	#��%&

,��-,2��.����� ��'��%'��-%�����$�-
�(#�	�-��)��6��$$ 
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- �����	
�����%&-%�	�-��)�	�-�.%&	.�I�)����
������-��.)�	�-��)!�'��!2�2,���L�

��)��
������ �#�������'�-,��-���)��	��)�������#!2,*� 

- (�)��$�,����-%�	�-�����)����
������ �#$*�,��-�"
&-�!
-�����2	����%&

��%&	+),� �#)	����	�-��)�%&*�)-��,�"������ 

 

6) ���
��������� +������ 0'(�2*������	������ �������L��4����$�,���������'��,����

���,,�����4���%&��)�,��#),������	�
��%&(�)��
���!),�����#)	 �����)��
�������$!),�-%

���/&,�-/, ���/&,��.) ,����01�%&�$�.)�������)��
��� 3�&���$�,��)	,2���'��	� �),��!�%- 3�	�2� �!%�

�	���$���!2�� ? 	����!��!2��4���%& 3�&�-%��'�(#
!��0>1+,�*� �#$!2����$��� �M����������
��%&

��%&	+),������$�'�� ��/,,����01�%&��%&	+),���������
&-�+)�-�!�'���+�������	�������!-��+�'� ���%&

�������%&(#
!!�'�,�2������	��,/&� 

 

7) ���
��J34+)%	#���Q���� ����#/,�3/',(#
!��0>1�%&�.)���4����$�,���������'�-%�#�

��$��� ��$�,��)	 

- �'��-���,-�$�� �2	���I2�.)+,���
����%&(#
!����$���*� �#$(�)(#
!�$-%�	�-��)����)��

���!�1,��-����7"�$ ����
����%&(#
!�'��-���,-�$��-���$��)�������2�	2� 	�!4��
��%&�.)

�����(#
!��6�	�!4�������-.�!
��'��-� 

- (#
!��0>1��%-�%&�.)�����)� 4)���6�����$������ �$!),��.)��%-�%&-����!2����$��� ��/&,����

������)��(
	+,�.�	!2��.�!
,���")����-��*"�*� �#$(#
!��0>1�%&�.)�$!),�-%-�!�=����

���(#
!.����� 

- (#
!��0>1�-��*"�*� �����2��.)	
�%���(�-�,� �����2��.)	
�%�����&�����#�2-�-2�)���%&(#
!

�
��)���$����%',�2 �#$-���$*-2�.)���(
	��)� 

 

8) ���!�^���*�	������ ��/&,��������������
�����$!),�,����/&,�V�0� ��$.���-"���1�#$���

��$�������������
�,/&� �"/&,��)-%#���)��+)�-��.)��
������-��+�'� �!2�����$������+,�����!2#$

��$���-%�	�-�!�!2���������%' 

- ��1��� -%����/&,����������$�����������
��������%&	 �	-��'�����.)�/&,�@�����,��1 

���,,�����2	-�����2	��������= 

- -�%�,�1���� ��$���������zJ�!2�� ? ���������-�"/&,��)+),-�#��2�+��%&-�"�������-  

�)����
����%&��������������!#�� �#$��#���)� �.)�@��V�0� ���!
�!2,��������-�%&*-2

-%���  ���!
�!2,���-��������1 
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5.2.3 ��$������#%������	
��� 

�������������-�--,�+,�(�)��$�,������� "�	2� ����"�	-���,����-�� -%����+��

�)���4���%&�%&��6����-.�!
��!�	�,� �#$(�)��$�,������-��4,,�����4���%&��'����,������2�

�)�����-.�!
-���$��!1�.)*�),2��(�-�#-�#/� �,�����%'���)�������
������ ���,����-��

"��-�%&�$��)���	�-��)�����)���#���)�	2��4����
��������2��%' �/, �)���#���%& 2 -%�������,�

	�5����-*��+)��.)�������
��� �.2� ���"�����%&����",2,��),- �������+2��-/&,,�2!2,��)��+� �#$

���*�	)!),����#���)� ��6�!)� �#$�����
�����'�"�������$!),��+)���#���)� *-2�,��)#���)���
��+)�-�

���,� 

���+��%&�����I+,���
������ �/, �����
����)	�� �4����$�,������������2��$��	2� 

4���-)���	�*-2��2� �!2(�)��)��
���-%�
!���% �#$��)��
���*�),2���2���$����� �$*�)������./&�.-���

#���)� -���	2��	��% �!2��
���*-2�% (�)��$�,������������2���)�	�-�����I��%&	�����/&,��%',2��

-��  3�&�������+�!���%' �����)(�)��$�,�������!),�������4����0�-��!
�)�������!
�����������

+,������+��"��������6�,2��-�� 

 ����*�)	2�����+���%&�����I+,��4����$�,����������+!,����-���%&�����I �/, 

1) ���-%���-.�!
�%&�	��-+,�����	�����4�,����-�� 3�&�(�)��$�,����-,�	2� �
�-+,�

���	2� ��� 3�&���#	2� ����������)	�'��*��,��#),����#���0$������-.�!
+,�"/'��%&

,����-����6�,2���% 

2) ���,,�����4���%&+,�(�)��$�,���� �%&��-��4(�	��,����-.�!
���,�-��.)�����

,,���� �#$!��!2��4���%& �.2� ����%&��6��4���%&�
-�$�# -���$,,������6�����#2� 

(Outdoor Spa) �"/&,��)#���)�*�)��-(�����-.�!
+0$�%&�����
������ 

3) �����
����%&�%�%&- 3�&�(�)��$�,�����$!),�*-2-,�+)�-��#$�,%��#���), �.2� ���-% 

�,��#)	*-)��$�����4��(#
!��0>1 �����L�+,��.)�%&�$,���#$��-2�,%&-��)#���)����� 

�����
����%&�2���$����� ��6�!)� 

,2��*���!�-������������
�������+!"/'��%&,����-�� �����������	
��"�	2� ��-%���,2,��%&

�����I 3 �����I2 ? �/,  

1. �\:���*���F��0'( 3�&��2	���I2��6��MI��+,��4����$�,�������������	��"���� 

3�&������
����*�-�+,�#���)�*-2�$�	� �����'� ������!#����������#���)��+)�-��.)

��
������!),�,�����
��������%&	��2���'� �2	����������	�������! �#$��$�%&-���$*-2-%

�MI���%'   

2. �\:���*��$��������*�	��� ��/&,����	2�����
������6�����
��%&*�)����	�-�
- �#$

��6��%&�2�����+,����#���� �����'��� 1 – 2 �K�%&(2��-� ����
������"/'��%&,����-����
�+�'�
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-��-��#���$����#$�#��$��� ��+0$�%&��2	�������)������������*-2*�)-%

���(#
!���#�������)����+���%&	��������
��������!�� ��/,�%&-%,�2���$,�2��.2	�

+,����!�'�!)���������%�����,� (�)�%&�	�-�.%&	.�I����)����
�����������6��%&

!),����+,�!#�� �����)��
����+����#����#����%&-%�	�-��-��4�������������� 

�����'�����2�.
�!�	�����+��"�����������
�+�'���	�������,����-�� ��'�? �%&��������2�

��������0�-��!
��������-��������+��"������	2� *-2�����6�!),�-%��$�����01 �"��$

�������$��6�(�)z{���)�,� ��/,����4����$�,����������$-%�����%��,��)����
��� 

�����6�+,�!�	�,� �#$-%���(��-������������II� �!2���*�#�	%�+,������+��"

������������-%����	�-�� ��������-���01(�)��$�,������� "�	2� �����������

��+��"�������+)�-�,��- 90 �� (�)��$�,�����$!),�!�'���@�	2�-%�����+��"�������+)�

-���������
� ? 40 ����2���'� �%&��#/,��6��MI��+,�����2�.
�!�	�����+��"���������

�4����$�,���������2�,/&� �������+��"�������,���-,�	2� �4����$�,�������

�%&����)�2�!,��������	2����$*��������%&��&� 

�,�����%'��-%���*�#�	%�+,������+��"���������+)�-����	�� �2	���I2���

��+��"�������%&-%zK-/,�$�
�����+)�*�������������	�������! �"��$����
����������	��

�����!��-��4��)�MI����/&,����N����#�%&-%����2,���%&	�),*�)�#)	 �/, ������

����2,���%&	�#�2-,/&��+)�-������ �����)"���������-%��*�)�%!#,���'��K �#$���

����!��%'��������)�����+��"������������	����$�%& �#$"�����$-%�),�	2�������	�������!  

,2��*���!�-�4����$�,������������2�-,�	2� ���*�#�	%�+,����

��+��"��������'���6���/&,���!
+,�����������)����� �"��$���*�)*����������4��

��
���������#�? �%& �����6������)���-��$�����01�%&�% �#$�����)�����+��"������

����'�*�)"�5��zK-/,�����������*���/&,? ������������%&��%	�$�����)��
������%���)

�), �#$�	�-��)��%&	���������M������-%�	�-��#/&,�*�	�#$"�5��,�2!#,��	#�  ���

(��-�����#����������������'� �4����$�,�������!),���)���	�-��+�����������

+,�"������ ,���	�	�-�$�	����
&��%&��-��4���*�),2����-�$�- -%�	���
����%&�% 

�#$�%&�����I�$!),���)�������������������%&��6���,����	 

3. �\:���*��)%	#���Q� ��/&,����-%�4����$�,��������#� ? �%&��*-2��-��4����,�

�-��*"�*�-��.)��)��6�(#
!��0>1��2�+,����*-2*�) ��/&,����-%�-��*"�*��#�.�
�

��*-2-%���	
���,���� �!2-%��������2��.)��-
�MII�*�-���$��!1��������(#
!��0>1

+��!�	 ��/&,����������6��	�-./&�.,�+,�#���)����� �!2���(#
!��0>1�%&�.)�����)�

�$!),�-%�	�-#$�,%�,2,���� �#$��/&,����(
	+,�.�	!2����$���-%�	�-�!�!2�����
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(
	+,����,�.% ����")�2� ����.)�-��*"�*����!),�-%�	�-�$-���$	�����!�-*��)	 

�����'����2	�(#
!��0>1�%&�.)�����)� �4����$�,��������%&-%��0��"-���.)(#
!��0>1�%&

����+)����!2����$��� �#$��6��%&�2��./&,4/, ��/&,����#���)�-���$4�-./&,+,�(#
!��0>1

������'��%&�.) ���7"�$#���)�.�	���� 

5.2.4 �%�1�%���*�!�I����� 

��/&,����!#��+,�#���)�����
�������+!,����-�� �$*���%&	�����#���)��%&��6�����2,���%&	 

������!#������)������2,���%&	+,�����2,���%&	��2���$���*� ��2,-�2�(#!2,����	� �#$

#���0$+,�#���)��%&-��.)��
����%&�4����$�,��������.2���%	��� 

���M�������������2,���%&	��2���$���*�*�)"��-+����MI��+,�N����#,,�*� ���

��
-�%&�+!,����-���$��2��	#��������2,���%&	,,���6� 2 N����# �/, N����#�������2,���%&	�$-%

����	�����2,���%&	-�� ��
&-!�'��!2��/,�!�#��- 4����/,��-��� 3�&���.2	��%'�$!�����N�����	��+,�

��$����4����� ����2,���%&	���-%�����
�����+)�-�����$����#�2-�,�.%��� �"/&,�#%���%�	�-

���	��� �2	�N����#�%&-%����2,���%&	�),�$��
&-!�'��!2��/,�"N����- – ����� 2549 3�&���6�.2	�

N��z�����$���*� �!2��+0$�%'(�)��$�,���������2��$��	2� N����#�������2,���%&	��#%&���#�

*��)	��!�(#�#���$��� ����2,���%&	��
&-�+)�-��!�'��!2��/,��
����- �#$��.2	�N��z�������-%

����2,���%&	�#�2-��-2�+)�-������ ��'��%',����
��������!����!2,*��%' 

1. ���������!#��+,�����2,���%&	��2���$���*� �%&��#%&����	2� �%��J'J�(� (Low 

Season) ��6� ��'�J'J�(� (Green Season) �����������!#��+,�����2,���%&	��2�

��$���*���'���)�	2� �	�-%����2,���%&	!#,��K ��'��%'�"/&,��)����
��%&��%&	��/&,�������

�2,���%&	��-��4/����,�2*�) ��-,�	2�N����#�%&-%����2,���%&	-�� �2	���I2��6�

����2,���%&	.�	�����#$�,�.% �2	�.2	���%�3%3�&� ����2,���%&	� �	����$�#�2-

����2,���%&	���!$	��,,��#�� 3�&���
�����+)�-��.)��
�����.2	��%'-��+�'� 

2. #���0$N��z�������	��+,��+!,����-�� ��6�#���0$�%&����2,���%&	��-��4���*�) 

�"��$*-2*�)��6�z��%&!�!#,���'�	�� -%���	���%&,�����%!#,���'�	�� ����2,���%&	

��-��4��
����*���%&	!�-���$!2�� ? ��/,����
����-�,��4���%&"��*�) ��$�,����

����	�����+!,����-�� -%�
����-�������2,���%&	��)����2,���%&	*�)�#/,��#���#�

-��+�'� ������*�)����	�-�
--����.2	��%&-%(�!� ��/&,��������2,���%&	*-2��-��4���

�
����-,/&�*�) ������-��+)����-��+�'� ��$�,������������2�,,�����4���%&��)

(�)�.)��
���*�);M���%��	���2�������.)��
������ ��6������)���������,%�������&�

��)���(�)�.)��
��� 
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3. �����#%&���#�������-.�!
 �%&�����)-%�	�-�#����#/&,����N����#*������
- .2	�

+,�N��z��#$N���),�+,�����	�����+!,����-����#%&���#�*� 

�����'� ���.2	��	#��%&��#%&�*� �����)�#�2-#���)���� 3�&�*��,��#),�������������!#��

�������2,���%&	����#%&���#�*��)	 ������2,���%&	���!2#$����	���$��6�#���0$����%' 

- 
��������!�"# �#�2-����2,���%&	�%&�+)�-��.)��
�������2	���I2 ��6��#�2-�,�.%�%&��)�-�

��6����Q���	�1 ��$�,��)	 �%� ����#% *!)�	�� �
�����1 I%&��J� �#$�#�2-����2,���%&	����

�%&��6�����2,���%&	,
��$ (Independent Tourists) 

- 
������$���� ����2,���%&	�2	���I2����6��#�2-�����
���	% �#$�,�-�� 3�&���6�

����2,���%&	,
��$ �#$!),������������%&��6��	�-��� �	�-��%� �,�����%'��6�

�#�2-����2,���%&	���,�� �!2��6��#�2-(�)�.)��
����%&-%��0��" �#$-%���#��3/',���-�� 

,2��*���!�- ����	��"����������$���MI��+,�N����#�%&-%����2,���%&	�),,�2 

- 
��������&'( �������%&����	����$�%&-%���-�
�����.�!
 �����)����2,���%&	��$�%&-%

�	�-�#���#�-��+�'� �����
-�%&����2,���%&	�2	���I2��6��#�2-�����
���	%��%&./&�

.,��
����-�#$�%U�!2�� ? �M������-%����2,���%&	.�	�,�.% ����2,���%&	����,�-��

�+)�-��+�'� �,�����%' -%�#�2-#���)���*��+)�-��.)��
�������%&��6���1���-��+�'� 

 ��������)+),-�#+,�(�)��$�,����-,�	2� "N!
���-����.)��
������+,�����2,���%&	�!2#$

�#�2-�$*-2��-/,���� �#$-%����	�-,2,�*�	!2����� ����%'�/, 

- ����2,���%&	�,�.%�%&��6��%� *!)�	�� ����#% -���+)�-��.)��
��������6��#�2-+�����I2  

!�'��!2 10 – 90 ��  ������-��
-�.)��
�������%&��6���1���+�����I2�%&-%����	��!%� 

�#$����	�(�)��)��
����"%�", *-2!),��,��� �#$��1���+�����I2�$!),�-%���

��
������������#���)��#�2-+�����I2*�)�% ��'��%'����.)��
�������$(2�����!
�!2,���

��
��������%&	 �#$4)���6�����.)��
���������	�-��-�� ��
��������%&	�$!),�-%���

�,�#2	���)��2,�,2���), 1-2 ������1 �"/&,��)��1���-%�������!�%-��� 	���� ,����01 

�4���%& �#$��*	)#2	���)� #���0$����.)��
������+,�#���)��#�2-�%' �"��������$4��

����������
��������%&	 3�&�������'�,���$*-2!��!�-��!�+,�����������)	��� �!2

��6��	�-",��+,�#���)�  �,�����%' ��/&,������6����Q���	�1���-%�	#��%&������������.)

��
��� �#$��)�	2��$!),�*�)�����
���������,2���"/&,��)���	�-��)�����)#���)�	2�*�)����

��$���  

���2	�+,�����	�#���)��,�.% ���7"�$.�	�%�.,�����	����� ? �#$�2	�

��I2./&�.,�����	�*� 
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- ����2,���%&	I%&��J� �
--��.)��
�����6��#�2- 1-5 �� �#$�.)��
�����-%*��1+,�!�	�,� 

��6��#�2-����2,���%&	-%-%�	�-,2,�*�	����)�����!),���� !),�������!),�����%&�%��� 

�����6�,2����� �#$.,��4���%&�%&�	)�� ��� 

- ����2,���%&	���� ��4/,*�)	2���6�#���)���0��"�%&-%���#��3/',���,�2 �
-��+),-�#�2,��+)�

-��.)��
��� ��/,������'�-�������!2,��� �2	���I2�.)��
����%�,�1���� 3�&���6����

���%&"���,� ������'��$��
��+)�-�+,.-�4���%&�2,����!���
��������
������ ��6�#���)�

�%&./&�.,�(#
!��0>1�%&��6��-��*"�*�,2��-�� �.2� ���+��!�	�)	+-
'� -$+�- �#$��)

����!�	�-��*"�*���(#
!��0>1�%&���-��.)*�)�# �!2,2��*���!�- ����4����
������

!),��$-���$	������/&,�������)��(
	+,�#���)��#�2-�%' ��/&,������6��#�2-�%&(
	�")�2� 

(#
!��0>1�%&�.)�����)�����!),���6�(#
!��0>1�%&�2��./&,4/, �#$�2	���I2-���$!),�����+)�

���!2����$��� ���2	�+,�����	�����2,���%&	���������#�	����	�*� �%&-,�	2�

�����6�����	��%&���� -%��������$��� �����!),�,������,�
�����(�)��)��
�����

+),-�#�%&4��!),� �M����������	��%&��)��
���#���)��#�2-�%'��6�����	�*������.������ 

����)�	2����	��+)�!),��.)-/,������	���2���'� �����2��.)���	2� �,�# *� -��3�� 

(Royal Thai Massage) ��6�����	��%&��2-�	# ��)����(2,��#�  -%����#���2�

��$��!1�!%��	�*��%&��
-��6�;���%&	����"/'� 3�&�*-2.
�!�!�-	�5����-!$	��!�-�

��6�����	�*����!%��	��'��-�� �����2�,��,,�����!%��	�*��%&��6���-/,�!�&� 

�%&-%�	�-���*-2-������"/&,*	)�.)��
����	�*� 

- ����2,���%&	!$	��,,��#�� ��6��#�2-�%&�+)�-��2,���%&	��.2	���%�3%3�&� �
-������
-

�	 �#$.,��+)��.)��
���+,��%�,�1���� �
-���-������,����	 �#$�4����
��� 

���!),���%���)��/&,�*+��������+,�����2,���%&	�#�2-�%'�)	 �.2� �����������(- ��/,

�����%��-�!1�$!),���6�#���2	�!�	 *-2��)���#�2-,/&����7"�$�"�.�������)� ������

��2��$!),��.)()��#�-�"/&,�	�--
�.
� �#$�$!),�*-2�����)#���)���)���	2���¡ �����+��"

�������$!),���6��"���%	��� #���)��#�2-�%'�$�
-������
-�	��6�,2��-�� 

- ����2,���%&	*� ��6��#�2-�%&�
-�.)��
������-��+�'� ,���$,�2��������+,������6�

�-�.
� ��*��
-�.)��1��� �"��$-,�	2� ��1���-%�	�-��6�����,�-���	2� *-2��6�

��������-/,�����%�,�1���� �	-��'���*�*-2�
-�+)������- �2	���I2��6������#�2-

	������� �
-����	�*� (#
!��0>1�%&�.)�$!),�-%�����������%��),�#)	 *-2�
-�.)

�-��*"��
� 
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5.2.5 ���
������J1+��0��������	
��� (Supply Chain) 

���������������
������'� �$-%����
�,/&�? �+)�-���%&	+),�-��-� ��/&,��������������
� 

�����6����#�����%&!),���$���������,��1������
��#� ? ��$��� �.2� ����
��%&(#
!,����01����� 

����
��%&��6���#2�(#
!	�����%&�.)������
���� ��6�!)� 3�&�(#
!��0>1����%&�.)����
�����'� (�)��$�,����

�$!),�"
���0�������3/',(#
!��0>1��)!��!�-	�!4���$���1 ��-,�	2����+,�!��,���'�,�2���$���

�� ��+),-�#��&	*�-,�	2��4����$�,�������-%,�2 3 �$����)	��� �/, 

 �$����%& 1  High luxury market 

 �$����%& 2 Upper middle market 

 �$����%& 3 Middle market 

 �����'������ ����������
������'�-%������������)���2	��32,���������2�!�-�$$�	#�

����%' �/, 

1. ���
�������21���1+����!�^���*�	��������1%���*�  3�&���$�,��)	  

- �����)���#$!��!2��4���%&���������������
���� 3�&�(�)��$�,����������	���+!,����

-��-���$�$��	2��.)�	#������,,���� �#$��)���4���%& ��$-�0 2-3 �K ��
�#�����2	�

��I2-���	2� 10 #)����� ��'��%'4)���6��%�,�1����-���$��)��"�),-����%&"�� ��(�)

!���
��� �#$	���(�-���$��6�(�)��$�,���������-   ��'��%'-���$���!�����2�(�)������ 

����%&-%��$�����01-��2,������L���)��
��� �"/&,-���)�	�-�
������)���4���%&�%&

��-�$�-��������)��
������ �	-��'�	���(������
�������%&�$��
�+�'���,���!  ���

�4����$�,������� �$��)������2,��#$��)��
�������)���������������1���

-��2,��%&�$��)��
�������)����6��%�,�1� �!2��6��2	��), 

- ���!
�!�'�	����,����01�%&�.)�������)��
������ �.2� ��$�'�� ,2���'��	� �),��!�%- 3�	�2� 

��/,����4����$�,���������)��
����)������������)	�
��),� ��!),�-%������3/',

	����,����01��$����%'  �	-��'����!
�!�'��$��*;;@��%&-%���#���"%�",�����������,����

���/&,�-/, ��/,,����01��#2��%',2��-%��$�
��
��"�#$�#,��� 

- ���!
�!�'�������#%�"/&,,���	�	�-�$�	������������ ��/,-%����������+),-�#���

��)��
������*�)�% ��'����2	�+),-�##���)� +),-�#����.)(#
!��0>1 ���7"�$���4��

��$�,�������+�����I2 �%&�����6�!),��.)������#%�+)�-�.2	 �"/&,��)�����
���#���)�

-%�	�-�	����	�#$��6��$��-��+�'� 

2. ���
�������21�����!�^���*�	������ 3�&���$�,��)	 

- ����������)��(#
!��0>1���������)� !�	 �#$(#
!��0>1������ �	-4�����/&,����,�� 

��'��%' +�'�,�2��������
���+,������'� ? 	2�-%,$*��)�� �������$��)�+,�*� ���7"�$



 160 

�-��*"�*� �����������"�	2� ���)���-��*"��#)	 ���-���$�.)�-��*"�*���6�

�2	���I2 �"��$��6��%&./&�.,�+,�#���)� �"%��!2�������$��&�#���0$(#
!��0>1��)

�,��#),�����	�-.,�+,�#���)��!2#$�#�2- �-��*"���#2��%',�����-�����#�2-�-2�)�� 

��/,������"���#,��������1 ��/,��������2��$(�-��-%��!�+,�!�	�,��%&-%���

��#,��.)�#)	*-2�")�������(
	������&	*� �������(#
!��0>1�%&��%&	�����)� �����

�$�������$�.)(#
!��0>1�%&��&��+)�-����!2����$��� ��/&,����-,�	2�(
	��)�+,�#���)��%&

��6�.�	!2����$���-%������)��(
	*-2��-/,������*� �#$�")�2� 4)��.)(#
!��0>1�%&*-2

-%�	�-�2��./&,4/, ,���$4����
�����#���)�*�) 

- �2	��'��-���,-�$���2	���I2 (�)��$�,�������-���$�$��	2��.)+,���
����%&(#
!��

��$���*� �!2,���$��6���
���+,���!2��.�!
�)	 �%&-%�	�-��)�	�-�.%&	.�I����)��

���!�1,��-���!�� �#$(#
!��0>1�%&��6�	�!4��
������(#
!�'��-�� ��6�	�����%&-����

���-.�!
 3�&���
�����$����%'�M������-���+)�-�!�'����1�#�����+�������	�������!-��

+�'� ���%&,���$-%������(#
!������	��,/&� 

������������&�(#
!��0>1�%&�$�.)���4����$�,���������'� ����0%�%&��6���1

���+����#�� ��/,�%�,�1����-����&��+)�-�������	��), �"��$�$*�)*-2-%�MI�������

������� �#$-%�������������.)(#
!��0>1�!2#$���'�,2����6��$�� ���2	��%�,�1������'�

������3/',(#
!��0>1�$��6���)��%&+,�zJ����3/',+,���������- ��(�)����������$!),�

-%�����$�����������3/',��(2��zJ����3/', �#$�������
��.)�$!),�-%������������

�.)����)	 �!24)���6���1��� ������3/',(#
!��0>1�$��6���)��%&+,�(�)��������� �#$

�$!),���6�(�)#���I.%������+),-�#����.)�,� 

- ,����01������������)��
����%&��%&	�����)��#$!�	 3�&��$!),�-%��
-�0�"%�", �#$

��-��4�,�����������	�(�)�.)��
���*�) 

- ����������)������
���������
��������%&	 ��/,�����-�%&*-2-%��
������ ���7"�$��

�#�2-����
��%&��6���1��� ��/,�%�,�1�����%&,�2�2��*�#�����
����*-2�$�	� ���������

�)����
��������'�,���$���*�)����%'�/, 

1) ���������,��
�������������%&�4����$�,���������'����*�) �#$��)�����
���

�����%&	*�+���
�����)���#���)���-%���.��1��2���
����"
&-�!
- �.2� �4��

��$�,�������������,	2��"������� ���� 1,000 ��� ��
��������%&	,���$*�

+�#���)������� 1,500 ��� ����2�	2� 1,000 ��� ��������4����$�,����

��� 500 ��� ���������
��������%&	 3�&��2	���I2(�)��$�,����-���$*-2�����)	2� 
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��
��������%&	+���)#���)���������2��� �"%��!2	2������-��4,-����������%&

������,*�*�) 

2) ���!
�!2,�����
��������%&	 �%&��6��"������	�1 �#$��)��
�������+)�*���6��2	����&�

���"������'� �2	�������
��������'���6��%&!�#�����$�	2���4����$�,�������

�����
��������%&	 

3) !
�!2,�����-�%&*-2-%��
������	2� ��)��2��
���������),�"���$������+,������- 

�"/&,��)�+��%&�+)�-�"����)���	2� �����6�+,��4-+,������- ��'� ? �%&����+,������'�

�	-����2��%&"����%��),�#)	 

4) ���!
�!2,��������-	2�4)�#���)�+,������-��'�-��.)��
������ �$-%�����2�

��,�1�3����)�����������- ��������'��4����$�,��������$-%��
����4����2�

��)���#���)��%&"���������-�)	 ��'��%'+�'�,�2������!�#���� 

5) ���!
�!2,����4����� ��$�������3%& ��-%�����2���,�1�3����)�����+���4��Q�3%&�%&

���#���)�-������
�������)	 

�!2���2	�+,��%�,�1���� ���!
�!2,�����
��������%&	,���$-%�), �"��$�2	�

��I2(�)�%&�+)�-��.)��
�������$��6��+��%&"���������-��'��,� �#$��)+),-�#������.�	�1 

����!,�1 �%&	��*	)�%&#Q,��%' ����!,�1�%&!
���#
;�1 ��/,������	���
��)� ��/,(#
!��0>1

+,���� (Display) �%&�),�#,��%'+,������- 

- ����������)���
&�"
-"1 �V�0� �#$�
����-�2����
-���+� ���7"�$���$$ 2-6 

��/,����+,������
&-�
���� ��'����2	�+,���������	����/,"/'��%&�,� ��/,#���)��%&��6�

����2,���%&	.�	!2��.�!
 ��(�)��$�,�����2	���I2-,�	2� ,
��!,�1���!-%�	�-���

��6�-��+�'� �#$�	�-%�����L���)����,����,
��!,�1���! 

  


%����'/���!-7���	�"�����%�"�#$�-%��.�'/�#�+����,"������� 

 ����#/,��.),����01�#$(#
!��0>1���������)��
�����2#���)� 4/,	2� ��6���/&,������I,2��
&���

��������
�����
����  ������������
����-,�	2� 	�����%&�.)�����!��!2��4���%& ��6��"%��2	����&�+,�

�	�-����������)���#���)�  �!2*-2�.2�
&��%&�$���#���)���)�+)�-��.)��
�����6���$��� (#
!��0>1�	����

�	�-��-��4+,�(�)��)��
���!2����� �%&�$��6�!�	�����)#���)��+)�-��.)��
�����6���$��� ���

��������"�	2� ��
����%&����
����,����-���+)�*���%&	+),���'� -%#���0$����%' 

1. �	�-�2��./&,4/, (Credibility)  +),"
���0��������&�3/', +���+,���
��� �%&��6�!�	���

�����2� Professional Product �#$,����01 Professional equipment *-2�����6�!),�

��6�,�!������-��I2�! �
&������I �/, �	�--�&���+,���
��� �#$�����
����#�����+� 
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!#,������������
��)� �.2� ./&,��%� �#$�	�--�&���+,���
���(�)(#
! �#$!�	���

�����2��%&(�)��$�,�������!
�!2,-�&���", 

2. ���!
�!2,�/&,���,2��!2,��/&,� 3�&��2	���I2�$�.)����
��	�-��-"���1����"/&,� ��/,��

��)������ �����!
�!2,��&�3/',(#
!��0>1 

3. -%����2�+,�!���	#� ��*-2��%&�����	�+,��%&��&��$-%����	�-����/,�), 

4. -%�	�-��)�	�-�.%&	.�I�7"�$�)���%&��%&	+),���!�� 

 ��'��%'   (�)��$�,�����2	���I2-���$�$��	2� ��
����%&����4����$�,���������&�3/',

(#
!��0>1��'� *-2��������,��-��)�	�-��)��2#���)� �!2�$-%�	�-��-"���1�%&�%!2,������������%&*-2��6�

������ �,�����%' ����4����$�,�������*-2����	2��"����+,�(#
!��0>1�$�	��- �2�������

����/,*-2 �"��$�������$���(#
!��0>1��#2���'�-��������"�����,� �#$�$!�'�./&,(#
!��0>1!�-

�	�-!),�����%&�$42��,���)���#���)��,�  �!2�$��)�	�-�����)������ �.2� �����%&+��$!),���6�

�����2� �#$����2�+,��$!),�-%�	�-�	����	 �-&����-, 

 �������&�3/',�'��-���,-�$��������'� �����
���,����6�(�)���,(#
!��0>1�,� ���-%�	�-

��6�*�*�)�%&�'��-���,-�$�����!2#$�%&,���$-%�#
&��%&��-/,���� �"%��!2	2�����4����
������-�

���!�'�./&,�#
&��%&��6��,�#���01+,�!�	�,�  �!2������'���6������&��'��-���,-�$������!�+,������2�

��'� �#)	�����
�����6�(�)(�-��) ��'��%'����4����$�,��������,��2	���I2-���$�������2� �����

��)����!��#
&��'��-���,-�$���%&��6�+,�!�	�,��#)	��&���)�����
���(#
!��)    �#$�4����$�,���� 

����2	���I2-���$�.)�'��-���,-�$�� ��$-�0 4 �#
&���6�,2���),  ��'��%'*-2�	��$�),��
�*� 

�#$*-2�	�-����
�*� �������)#���)������ �����������,�#
&��!2#$�#
&�+,��'��-���,-�$����

�4����
������ (�)��������� ��/,"�������$!),�!,��MI��+),����!2�� ? ��)���#���)�*�)�)	 ���

�$�����)�����2���'�-%�	�-�2��./&,4/, �#$��-��4+���
������*�) 

5.2.6 �1����&��0�����#%��������	
��� 

 ������������
������'� ���	���(�����)�����!#��-%�	�-�����I��6�,2��
&� ��

(�)��$�,����!),�,-���	2� ����
������6��%&�2�����+,����#���� �"��$�M�����������-���)

�	�-�����I�#$�	�-������%&	�����+��" �	�-�	 �	�-��-���-�� �-/&,����
����*�)�	�-�
- 

��2�+2��������
���
&��"
&--��+�'� �M������������	�������!-%�4����$�,�������-���	2� 100 ��2� ��'�

�%&��6��-�.
�+,��-��-����
���� �#$*-2��6��-�.
�+,��-��- ��+0$�%&����
����������	����$�%&

�,���*�)����	�-�
--��+�'� �.2���%	��� �����'�����������
���� �2	���$�-������!#������6�

�M��������I �����	���(�����
� ���2	���$�-������!#��+,�����
�������+!,����-��-%

����%'�/, 
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1) �	������ 

����������+),-�#+,�(�)	
�� "�	2�  ��
���������+!,����-��-%�	�-�#���#�-��
&�+�'� 

��'��%'��
����#���%&�4����$�,������������2���)��
�����2#���)���'� ��$�,��)	 ����	�!�	�)	

�'��-�� (Aroma Massage) �#$����	�*� (Thai Massage) ����	�����	%�
.  (Swedish 

Massage) ����������)	�'���#$�	�-�),� (Hydro and Thermal Therapy) 

�2	��
����-,/&�? ��-%�+)�-����
-�)�� �.2� ����	���$���-��*"� (Thai Herbal Massage)

���+��(
	�)	�-��*"� ���+��(
	�)	����2, (Body Scrub, Body Wrap /Mask) ��������%��-�!1

��)� (Facial Treatment) ����	��#�� *�#2 �#$�%��$ (Back, Shoulder and Head Massage) ���

�	���)� (Foot Reflexology)  

�������#��-/,�#����)� (Manicure / Pedicure) �2	���I2�$��)��
������4����$�,���� 

���+����#�� �2	��%�,�1�����%&-%�)�����
-�	,�2�)	�$*-2��)��
�����$����%' 

����)����
���,�����#$���/&,��/&-�"/&,��+��" (Healthy Food and Beverage) ����4��

��$�,��������$�.)�'���-��*"��������
�1;#���)� ��
&-!�'��!2���!),��������
�1;��6��'���-��*"���� 

�#$������
'������
��� �$��
�1;�)	��'���-��*"��),� ��+0$�%&#���)���&�"��(2,��#����������%��-�!1 

���2	��%&��6�,������+��"��'� -����)��
������4����$�,��������%&��6���1���+���

��I2 �!2�$!),�-%�����&��,�#2	���)� �"/&,�	-����"������%��-�!1,/&� ? ��,�����%&�����)��'���6�

,�����%&���#��+��" �	-��'���������)������,����!�-��!���)���/,� �#$���Q��#/,���)���#���)� �#$

��)�	2����/&,������#$	�!4��
��%&�.)��6�+,��%&-�������-.�!
 *-2-%�����-%��/,�� �2	������
����)��

,������+��"���%�,�1������'� �����2�-���,�*��	-����"�����%&-%���������� �#$��6��"�����%&�.)

�	#���� (Full Day Package) 3�&�./&,+,��"������'��$!�'�./&,*�!�-�%&�������!2#$��2������� ��'��%'

���(�)����������$!
�!2,��$������(2������),�,����+,������-�,� 

�������%&-%����+2�+��������
������� ���3'�����+,��������
���������*���2�����
������-

�������-�2�4����$�,������� �����'� ����!2#$��2��$!),�"��-�� ��/,�
��)���
��� ����%&

��#���-2-�������,��)���#���)���-, ��'��%'�"/&,�%&�$�#%��#%&������-���� ���M��������
������

�����-2�%&�4����$�,�������������,��2#���)� �/, ����������)	�
��),� (Warm Stone) �!2

+0$��%	�������4����$�,�������������!),�������$���������z{�"��������+��"������ ��)

��-��4�.)���/&,�-/, ��/,,����01�������
�����������-2 ? ,�2��-, 3�&���6�*�*�)	2� �����*-2

��-��4z{�*�).����I��2���%-��� ,2��*���!�-����
��)���
�����������-2 ? ����6�������%&�%

�%&��� �%&�$�����)�4����$�,���������2���'�*-2-%�MI���)�����!������ �#$�����)��-��4��

�����2��)����
������+,�!�	�,�*�) 
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�������!��%&�4����$�,��������!2#$��2� ��-��4�%&�$��)��
����������$�����%	���

*�) �#$zK-/,+,��!2#$�%&����*-2�!�!2�����-����� ����
��)���
�����������-2 ? ,���$*-2��6��%&

�2�����+,�#���)� ��/&,������+0$�%'#���)��2	���I2.,��.)��
����	��'��-���,-�$�� ,%���'��4��

��$�,��������$!),�������$�����z{�"������ �	-��'�,���$!),�#���������/&,�-/,,����01

������������
�����������-2 3�&�,���$-%������� �"��$7$��'��4����$�,�����!2#$�%&�$!),����

*���)����+�����/&,������
����%&��)#���)���$����� �����)���	�-��)����%&�%�-/&,-��.)��
��������2��%' 

��6�!)� �����'� �4����
�����������2����!),���)����	�
���-2 ? �+)�-��"/&,��)���	�-��$�����

��)���#���)� �.2� ������-	*�*.��+)�-��,���)#���)��%&���� ��/,����,���)#���)��),"	�-�#� 

��/,������'�-%+,��%&�$#����)���#���)�!
�*-)!
�-/,�#��*� ��/,�����)���������+,��4���%&��)��6�

��-/,�����)�� 

2) ����.����+�#���1��	��� 

����������� "�	2�  ,�!���2���
���������4����$�,�����������!&������$,�2�%& ���� 

200 ���!2, 30 ���% �#$�����������$,�2�%& 15,300 ��� 3�&���������6��"���� �.)�	#� ��$-�0 4 

.�&	�-� 30 ���%  �#$�-/&,������)��,�!������+,���
���������!2#$����	�� "�	2� ,�!������+,�

��
���������!2#$����	��-%�	�-�!�!2���������%' 


��������!�"# ,�!��������
������������	���%'�$-%�����%&�2,�+)����� �����$�7#%&,�2

�$�	2�� 800 - 5,800 ��� �"��$-%�M����#�!�	�+)�-���6�!�	������!)���� ,��
�.2�  �2�!,�����%&

!),���)��
��������%&	  ��6�!)� 


������$���� �����2,�+)������	2��%&�����!�"��$�2	���I2��6��%�,�1���� ��)��#�2-#���)��%&

��6��3����� �#$�4������
���	%���7"�$ �����$,�2���2��7#%&�%& 1,000 - 7,000 ��� �M����%&

�.)����������������/, (#
!��0>1�%&-%�����1���!2����$��� �#$��
����%&��)�#���)���6������I 

��4/,�#��	2����%���-/,��)���#���%&�,�+,�#���)�  #���)�-%���#��3/',-���),��2�*�  �4���%&+,�

�4����
������ �#$�����2��),�,�2���$����� 


��������&'( �$-%�M����%&�+)�-���%&	+),��/,��$����"�����%&������*	)���-�� -%�	�-

�#���#� ������
����$-%�2��7#%&,�2�$�	2�� 700 - 5,500 ��� 

��������M����%&�+)�-�-%�2	������������,�!���2���
���+,��4����
��������'� �$�	2��

��1��� �#$�%�,�1����-%�M����!�!2���������%' �/, 

- �M����%&�+)�-�-%�2	����������������+,���1��� ��$�,��)	 !)����(#
!��0>1 	����

!2�� ? !)�����)�������0����� �.2� �2��'�� �2�*; �2��)��"������ �2�.�&	�-�+,�

"������ �#$����2	��2�!,����+,���
��������%&	��'� �!2������'�����4��
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��$�,���������6�(�)�����������%&,-���*�) �#)	��
��������%&	*��"
&-����	�����

�,��-/&,������,��)���#���)� 

- �M����%&�+)�-�-%�2	�����������+,��%�,�1���� ��$�,��)	 !)������&	*���'����2	�

(#
!��0>1 �����0����� �2��)��"������  �$���+,������- �$���+,�#���)� ./&,��%�

+,���� �	�-�,��#),������),�+,������-��'� �.2� 4)������),����-���!2����

��
������!&����
�*� �$����6�����%&��0��"!&��  �!24)��2��),�"��*-2��� �!2����+,����

��� �$4��-,�	2������"� ��6�!)� 

3) ���
������*���F��0'(�	������ 

�M���������#/,��4���%&!�' �+,��4����$�,����������+!,����-���2	���I2 

(�)��$�,����-��-,�	2� ����#�%&!�'���6����-.�!
 ����-���-�$�	� ��'��%'�4���%&-����6�!�	��2�

#���0$+,�(�)�.)��
����)	 ����%' 

- �4����$�,��������%&!�'����+!!�	�-/,�����	�� (�)�.)��
���-���$��6���*� �#$��6���

��"/'��%& (�-���#���)��%&��6�����2,���%&	!2����$��� 3�&��2	���I2��6�.�	�,�.%  �������

#���)��%&��6���*� �.)	
�%���+���6��"���� ��)�����	�*� �������%&��*����*�) ���

��2�����-�����6��-�.
����K�)	 ���2	�+,�#���)��%&��6�����2,���%&	�,�.% -���+)�-���

�����$���+,�-��������1 ��/,������'�(2����
��������%&	 �#$�4����$�,��������%&!�'�

���-/,��2	���I2-����6���1��� ��'��%'-,�	2������2�+,�����%&!�'�,�2���-/,� �����
����*�

-��$�	� �#$��-��4������������)(�)�.)��
�����)���	2�-%�	�-�2-�/&� ��� ��'� ? �%&,�2��

�+!�-/,� 3�&���-��4��)���	�-��$�����*�)����% �#$��*�*-2�
-�+)�*��.)��
��������

�����- �"��$-%�	�-��)���	2��������+,��%�,�1����*-2��6�����,���2������1���  

- �4����$�,��������%&!�'�,�2�+!.��$�# ��/,��#2��2,���%&	�%&�����I �.2� ����J�!,� 

����$!$ ����$�� ����	�������! .������
�	0�+��#�� ��#-��$����� ����	��"���� 

�#$.����,2�	"�$��� ��/,�����$#��!� ����	����$�%&  �2	���I2�4����$�,���� 

����%&!�'�,�2����#2��2,���%&	-���$��6��%�,�1���� (�)�.)��
�����6�����2,���%&	.�	

!2����$��� ��(�)��$�,����-,�	2����-%�%&!�'�����#2��2,���%&	 ��-��4��)�����+�*�) 

�	-��'��,/',!2,���,,�����4���%&��)��)��������� �����������-.�!
�%&-%,�2-��.)

��$�.�1�������)��
������ �.2� �����)#���)�-,�����	
	���+� �$�# �	-��'�*�);M���%�

�#/&� ��%�z� ��+0$�%&�.)��
������ 

����������������,,�����4���%&+,��4����$�,��������2	���I2 ��*-2-%�	�-

�#���#�-����� �2	���I2(�)��$�,����-���$��	2� ��6�������+,����#%(�-�����	�-���-2 

�#$-���$�.)���,,�����%&-%./&,��%�-�,,�����4���%& 	�����%&�.)������2,��)��-%��6�	�������-.�!
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�.2� ���*-)����,�+�����I2 �#����-���)	�I)� ����.)*-)��6��#��������2,��)���4���%& (�-���

	�����%&�+����� �.2� ��� ��$��/',� �����2��.)�#�������,,����	2� ���M������������
-����#��*���2

���-.�!
-��+�'� ��������2����*-2����$��/',� �#$�
-�#��!)�*-) �#$-%�'����6��2	���$�,�����

�"/&,��)����������%&��6����-.�!
 

��������"�	-�4����$�,������� ,,�����4���%&��6� 3 �2	� �/, 

1. �2	�+,����!),���� ��6�����%&#���)��+)�-��2,� �#$������,��
��������)���#���)� 

2. �2	�+,���������%��-�!1 

3. �2	�+,����"��(2,�#���)��#����������
���  

�,����/,��� 3 �2	��%' ���/, �����)���	�-�!�!2���)�����!��!2��%&��6���#$�,%�

�#���),�!2��6����2�1+,��4����$�,������� �.2� �������,�*-)�%&�.)�,�*-)���),�4
&� ����.)	����

���-.�!
  �����)����	�
������!��!2���#$�,%� �.2� �����)���*!#1�%&��6��)����/,�*� ���

�#/,��.)�;,�1�
��,�1��)��-/,�����)�����;������	�������!��,�%! ��6�!)� 

4) ����1�!��	����#%�� 

 ������2����
-���!#��+,�����
����,����-����'� �$-%�������%&��6������� �#$*-2��6�

������(�-��� ������2����
-���!#��+,�����
�����%&-%,�2��6�����%' 

1. ���!
�!2,(2�����#����#���0$+,������)�2�!,����   3�&��2	���I2���#����#���0$

�%'-����6���
��������%&	 -��������1 �	-��'��4��Q�3%& 3�&��2�!,�����$��6��%&!�#���� �2	�

��I2�$��6�����-�!�=���%&�#�2-(�)��$�,�����$����,2��*-2��6������� 

2. �������V�0� ��$.���-"���1  ��'��%'-%#���0$����/&,�����2�#�2-��@��-���/,#���)�����%' 

- ����/&,�����#���0$+,������$.���-"���1 -����6����-�2��#�2-��@��-��%&��6���*� 

#���0$�
����-����)�������$.���-"���1�%&����4����$�,����������,�2 �.2� 

���(#
!��0>1�%&�.)����
������-�,,�����2	-�����������
��)� 1 !���# 1 (#
!��0>1 

���,,������)��
��� ����2	-�����2	��������= �.2� ��$��	������0��+ �����6�

��#2�+),-�#���������������+,��4������� ��/,��2	��������= ��/,������'���6�

����2	-,,�����.	1�%&!2����$����2	-���,��1������,��2	��),�4
&� �.2� ,��1���

��
����2	�����	�� �!2��'��%'�$!),�-%����2���
������,,�����)	 �#$-%����
����

��$.���-"���1���.)����#�%&-%./&,��%� �.2� ������� ������ ��/,(�)�%&-%./&,��%����)��

����
�����+)�-��.)��
������+,���2	��� �"/&,�����)��6�+2�	 

- ����/&,��������3/',�V�0� �#$���(#
!�/&,�V�0�  ���
-������#
	 �(2�"�� 

�#$�	��*3!1 �	-��'�������	��(#
!��0>1������),�#Q,��%'+,������-  ������

��-���01�.
�#�� "�	2� ����V�0���$.���-"���1����2	��������=�%&��%&	+),���'� 



 167 

������'�*-2!������#�2-��@��-��%&(�)��$�,����!),���� �#$����V�0�(2���/&,�%&-%

�#�2-#���)���!��,2�� �.2� �
!���!2����$��� ��/,�
!���+,�����
�*� �2�

�V�0�-��-%�����"���(�)��$�,����-,�	2� ������'�����V�0�������/&,*-2-%

�	�-�����6� ���3/',"/'��%&�
!���+,���*���*-2�.2�#�2-��@��-���!�� �����'���

���3/',�V�0� ���7"�$�%�,�1���� �$������4��"N!
���-�������/&,+,�

�#�2-��@��-���6������I 

���M������ �	��*3!1-%�2	������I���������V�0��)	�.2���� �#$��������2�

�$-%�	��*3!1��6�+,�!�	�,� ���2	�+,��%�,�1���� +),-�#+,�����$��6��2	����&���

�	��*3!1+,��%�,�1� 

����,��#2�������!2,���+,�#���)���6���������I��)-%(�)�.)��
������-��

+�'��)	�.2���%	��� 

- ����2����
-���+� �����#� ��/,�.)����
����+�,/&� ? �.2� ����������"����

+,���� ���
���6�����"
��� ����	-�2���
���������2��),�"����%��),�#)	 ��

-%����$����$���+,�����%&��)��
��� �!24)�#���)�!),�����,����/,����%'�$!),�-%���

�2��"
&-�!
-�)��  ���������,��)��2��
���������"������	�1 3�&��2	���I2��6�

����2,���%&	�3��,�.% �#$*�)����	�-�
--��+�'� 

5.2.7 ����	���
���������	
��� 

 ���2	�+,������
�������������
����,����-�� (�)	
��*�)��2���$�������������� ��6����

���������)��,��1�� �#$������������"�������# 

1) ���
��������*��+����� 

 ����������� "�	2� �4����$�,����������+!,����-��-%+���,��1���%&�!�!2����� ���

�����2���$���+,��4����
������,����-�� ��-��4-,�*�)�#���� �.2� �����2���6���1��� 

��/,�%�,�1���� ��/,�����2�!�-����	��!%��%&��)��
��� ��/,�����2�!�-����	�"�������%&��)��
��� 

��/,,����2�!�-#���0$�4���%&�%&��)��
��� �!2�����	
�����'��%' (�)	
����-��4��2���$���+,��4��

��$�,�������!�-������)�����������,��1������%' 

- ��1��� 3�&���2�*�) 2 ��$��� �/, ��1���+����#��  �#$��1���+�����I2  

- �%�,�1�����%&��6�����.2�"/'��%&�������- 

- �%�,�1����3�&���6������
�������������������-�,� 

 ����������� "�	2� ���4����$�,��������!2#$��$���+)��!)� -%��#$�,%���������

������)��,��1������%' 



 168 

6�����������,��"������"�������������%:� / ���"��������!��;�����$����5���!#�6����� 

��1���+����#���%&-%����	��!%��%&��)��
���*-2��
� 20 �!%� ��-��4�,��������	�#���)�*�)

*-2��
� 10 ��!2,���'� 4)�-%#���)���6�����	�-���$!),���)#���)��, ��/,����-��	#�*	)#2	���)� ��/,

,���$!),����
����-,/&� ? ��)#���)�����2,��+)������
������ ������)��+,��4����$�,�������

��$����%'��-��4�����6��(���-
*�)�����"�%& 5.1 !2,*��%' 
 

 
��$0'( 5.1  �(���-
������)��,��1��+,���1���+����#�� 

 

�!2#$!�����2�����1���+����#��-%��0�-��!
�#$���$��� ���!2,*��%' 

1) )�*��&�+������/)�*
�������� ������
���1���+����#�� (�)��$�,�������-���$

��6�(�)������ ����,� �#$�2	���I2��6�(�)����������%&(2������,�(�)�����
���������

��$��	������0��+-���%��),�#)	 ��)��%&(�)�������������%' ���%���%���2����

(�)��������&	*� ���$����$!),����#��'�,��1�� �/, �������	��#$���#"��������'��-� 

���������,�!����
���/,�"������ ���z{�,��-"������  ������3/',(#
!��0>1 ������#

�����	����,����01�������
��� ��������I.% �#$�,����!2�� ? �	-��'����������!#��

�)	 �����$���+),-�#�#$������,����-����)���#���)� �����'�(�)�����������$����%'

�$!),�-%�	�-�,���) �#$-%�	�-��-��4��
���������"������*�)�% 

2) $������#*+��� ���4����$�,��������%&��6���1���+����#���$-%����	�*-2-��

��� ,���$-%�"%� 1 �� ��/, 2 ����2���'� ��0�-��!
+,�"������!),�����%&�����I 

�,����/,������-%���#
���"�%&�% ����������
����#)	 �/, !),�-%�	�-��)����/&,�+,����

��
������ ��/&,����!),���6�(�)������,����-����)���#���)� ��-��4!,�+),����+,�

#���)�*�) ������'�"������!),�����$!),������)��%&�������
�1;�'���#$()������)���#���)� 

�"��$��6��2������������)��
��� �#$�$!),���6�(�)���.���$��
��#������%&#���)��.)

��
����#)	�)	 �2	���I2(�)��$�,����-���$�$��	2� ��"������!),����*�)�� 

3) $��������,��$.��� �2	���I2��������"��������+��"�������+)�-� �$!),�-%���

�,��#$z{�,��-�2,����(�)��������� ��/,������'���������+��"�������%&������-�

�2,��#$*�)���-,��-����(�)��������� ��'��%'�"/&,��)*�)�2��	��%&��6���������%	��� ��

�2	�+,���0�-��!
+,������+��"��������'� (�)���������-����)�����/&,������!
+,����

(�)��$�,������� / (�)��������� 

zJ�!),���� zJ������+��"������ zJ��������� (���	� ��+���4) 



 169 

������-���	2��������$"/'�=���)������	� �"��$����$�)������	���-��4z{�*�)

���$$�	#�,����'� �!2�����!
�$!),��.)�	#������������� �#$,���$����*-2*�)�# 

 ����*�)	2� ��������)��������,��1��+,���1���+����#����'� ���!�����2��$*-2-%��)��%&

!�!�	 �������,��1���$!),�.2	��������� �#$��)����
����%&�%��)���#���)�-���%&��� 

6�����������,��"������"������������#
)� 

�M��������1���+�����I2-%�"
&-����	�-��+�'� ���7"�$���+!����	�������! -�2���)��#�2-

#���)��%&��6����Q���	�1  -%����	��!%��%&��)��
���-���	2� 20 �!%� ��-��4�,��������	�#���)�*�)��6�

����	�-�� -%����	�"������-���	2� 100 �� �#$�����������"�	2� ������������)��,��1��+,�

��1���+�����I2��6�����(���-
!2,*��%' 

 
��$0'( 5.2 �(���-
������)��,��1��+,���1���+�����I2 

 

��/&,������6�,��1��+�����I2 ���$��)��%&+,��!2#$!�����2��$�7"�$�)�� ���!2#$

!�����2�-%���$���!2,*��%' 

- z������% -%���$�������������"�������%&��%&	+),� �#$���#��/&,���
���/,�+,�

"������ !),�-%�	�-��)�)�������
������"���-���1 

- z������#%�� ���(
�.,�����)�����!
�!2,���#���)� �����#���)��+)�-��.)��
������ 

���!
�!2,��
��������%&	 -��������1 �	-4�������- �"/&,��)#���)��+)��.)��
��� ������'����

������!#���$��6���)��%&+,�(�)����������)	 �����'�"�������)�����!#���$!),�-%

���#
���"�% -%�	�-��)�)�����+� 

- z�����1*�� ����� ���#�	�-�$,��+,��4���%& �#$�������	�!�-��	�
�+,�

(�)��
������ 

(�)��������&	*� 

zJ�����# zJ����!#�� zJ��-2�)��/

���	� 

(�)��$�,������� 

zJ����3/',/ 

zJ���!�1 
zJ�!),����

�#$���/&,��/&- 

zJ������+��"

������ 

zJ���"���$ 

zJ�,���� 



 170 

- z������$���& ���(
�.,��)��+���4*����#���)�!�-�����-!2�� ? 

- z���
��J34+ ���(
�.,��)��������3/',(#
!��0>1�#$	�����%&�.)�������
������ �������

+),-�#����.)(#
!��0>1 !),�-%�	�-��)�)����I.% �#$-%����$����)���,-"
	�!,�1 

- z���#*+��� ��6������
����2	���)� �����)��%&����� �#$��)���!),����#���)��%&�+)�-�

�.)��
��� ��
�1;�'���-��*"� ()���� ������,����-�� ��)+),��$��� �#$!,�+),3��4�-+,�

#���)� ��$�����
�������%&#���)��#/,����zJ������%��-�!1 �#$�2�#���)��-/&,������
'����

��
��� ��0�-��!
+,�"������!),�����,����/,������-%���#��"�% �#$�����
����%&�% 

�/, !),�-%�	�-��)�)����
������ ��-��4,�
����2#���)�*�) -%�	�-��)����)��

����,���N� ��/,����   ,/&� ? �%&��6������%&#���)��.)������/&,��� ��6�,2���% 

- z��������,��$.��� ��6�zJ��%&��)��
���#���)�  ����
&-!�'��!2���*����(#
!��0>1�%&

zJ���!�1 ����!�%-�),� 	����,����01!2�� ? �������)��
��� �����%��-�!1!2�� ? !�-

�	�-!),����+,�#���)� �2�#���)�-��%&���"��(2,� ��
�1;�'���#����������
��� ��$������

���zJ�!),���������.���$��
�+,�#���)� ��0�-��!
�%&�����I �/, -%����$�������	� ���

�����%��-�!1!�-������-�!�=��+,��4����$�,������'� ? -%�	�-��)����)�����

��
������ �#$-%�����!
�%&�%!2,�����
���  

 ����*�)	2� ��,��1���%&��6���1���+�����I2 (�)��
����$!),�-%�	�-��-��4 3�&��2	���I2

(�)���������-���$-%��$�����01����)������
���+��"-���6�,2���% -%�	�-��-��4����)��

���!#�� (�)�����������$����%'-��-%��$�����01���������-���������6�(�)�������������1���

+����#��-��2,� 

 ���������������1���+�����I2 (�)	
�� "�	2� ���!
�!2,�/&,��� �#$�����$������

�2	-���+,�zJ�!2�� ? ��6��
&��%&�����I�%&��� -%����
��#�,2���%&"������!),���%���)�2	-��� �.2� !),�

��)����4���%&��'��-�+,�,��1�� ��/&,������������2�-%+�����I2-�� ������#"��������)-%��0��"

�������
��� ��6�����$�%&(�)����������$!),����(
�.,����-�� �#$��/&,����-%"/'��%&+�����I2 ���

��$����%'���!),����������#%�+)�-�.2	����������� ��'����2	�+,��������+),-�# �#$���

!
�!2,�/&,����$�	2��zJ�!2�� ? -��+�'� 

6�����������,��"������"����"������ 

�%�,�1���� -%#���0$�7"�$����)�����������,��1���.2���%	��������1���+�����I2 

��/&,���������6��2	����&�+,������- ����+,�zJ�����$!),�+�'�,�2�������+,������-�)	 

�����������"�	2� �����
���������������)��,��1��+,��%�,�1�������+!,����-����6�����(���-


!2,*��%' 



 171 

 
��$0'( 5.3 �(���-
������)��,��1��+,��%�,�1���� 

 

 ��������������)��,��1���(�����+,��%�,�1������'� -%!�����2�����%&�����I����%' 

- )�*
�������� �����������"�	2�(�)������������%�,�1����-���)�	-���������+��"

������ ���7"�$���(2����������+��"������������./&,��� �.2� �������%��� �#$

�2	���I2�$!),�-%��$�����01���,��-�	�-��)�"
&-�!
- ��/,�������$�����01

�"
&-�!
-�������������)����+��"���!2����$��� ��0�-��!
�%&�����I+,�(�)���������

����%' �/, -%���#
���"�%&�% �2��./&,4/, -%�	�-��)����)�������
����%&��6���'����!�1�#$

�
#�� -%�	�-��)�)����������� �#$����$�����I+,������
������ -%��$�����01�����

�������)������
���+��" �	-��'���-��4�/&,�������,���N���'����.
�+,����"�� ,2��

�+%� *�)��6�,2���% -%����
��������/&,��� ��-��4��$�������2	-���(�),/&�*�) ���

�����-�$���(�)����������%&(2��������,�����,���N�+,� TOEIC ���7"�$�����

�#�2-�����- 5 ��	 

��)��%&���(
�.,�+,�(�)������������%�,�1������'� �$���#���(
�.,�zJ����

+,������-��!�� ��'��%' �/, ���#���������+,������+��"������ "������!),���� ���

��&�+,���(2��zJ����3/',+,������- ����������#$,,�����"���������)��������- 

������#��&	*���%&	������+,������- 

4���-)	2���)��%&+,�(�)����������$���#zJ����+,������-�"%�,2����%	 �!2

�$!),�-%�����$���������zJ�,/&� ? +,������-���-�� �.2� �$!),��+)�������

���	-+,���������- ��$���������zJ�+�+,������-����/&,�+,����������

����-.�&� ��$���������"������!),����+,������-����0%�%&-%�+�!),�����+)�-��.)

��
������ �#$!),������)+),-�#+,�#���)��"/&,�$*�)��
���*�)!��!�-�	�-!),����+,�

(�)��������&	*� 

zJ�!2��? +,������- 

(�)��$�,���������- 

zJ�!),���� 

(�)��������� 

zJ�"��������+��"������ 



 172 

#���)���
� ? �����$���������zJ��-2�)����������#�	�-�$,��+,��(����� ���

��$���������zJ����3/',��������3/',(#
!��0>1!2�� ? �%&�.)�������
������ ��6�!)� 

�,�����%',���$!),��+)��2	-�������
����-"
���!2�� ? �%&��������-������+�'��)	 

- $������#*+��� �2	���I2"������!),�������%�,�1������'��$-% 1-2 �� �#$!),�

��-��4��������������*�) ��)��%&+,�"������!),���� �/, ������!),����#���)��%&�+)�-�

�.)��
��� ��
�1;�'���-��*"� ()���� ������,����-�� �#$�	-*�4������+)�*���$������

��������+��"�������������)��
���#���)� 4)������+��"������*-2	2�� "������!),����

�$!),�-%�������!�%-	���� ,����01 ��/,�),�������������)��
�������)	 �	-��'����

��
�1;�'���-��*"��#����������%��-�!1+,�#���)��#$������.���$��
�+,�#���)� ��0�-��!


�����I+,�"������!),���� �/, -%���#
���"�% ����������
��� -%�	�-��)�	�-��-��4

����)����
������ ��)+),-�#����������%��-�!1!2��? +,���� �#$��-��4�/&,���

����,���N�*�)��6�,2���% 

����0%�%&��6������-��L���-2 ���-%"������-����
�*�,���$�
'���#/,� �����'�

�����-�%&��L���-2 #���)���*-2-�� -���$*-2�.)"������!),���� ��)��%&�����!),����#���)�

�$��6�+,�(�)��������� �#$�����+��"������ 

- $��������,��$.��� �2	���I2�%�,�1����-��-%����	������+��"������ 5-10 �� 

��'��%'+�'�,�2���+���+,�������+,������-��'�?  �2	���I2���������-���"������

��+��"������-���-2��'� ��������-�$!),�-%����,��2��	� ��������%��-�!1!2�� ? 

!�--�!�=���%&�����-!),���� 4)���6������-�$��� 5 ��	 �$!),�-%���,��-��

�$$�	#����&� �#$-%����,���'�����N��% �#$�����
��!
 �	-��'�������,�

����,���N��2,�����+)������������
� �!24)���6������-����&	*� ,���$-%����)��(�)

z{�,��-*	)����������z{�,��-"��������-2 ���.)�$$�	#� 1-2 ��/,� "������

��+��"�������%&�+)�-���-2������$!),�(2�����z{������������-�2,� 4���-)	2�

"����������'��$-%����$����	�-��2,��#)	��!�- ��'��%'�"��$��������-!),�������

��)��
����%&��6�#���0$�7"�$+,������-�,� �#$��6�-�!�=����%	���  

��������-���01�.
�#����%&	�����0�-��!
+,������+��"������ �%&��������-

!),������'� "�	2� �����-�����2�!),���������+��"�������%&-%��!�!
�����������

��
����%&�% -%������������
��� -���	2��%&�$-%��$�����01-�� �"��$����$����	�

��6��
&��%&z{��,����*�) �	-��'�����$����/&,�������,���N���'���������-�$-%��$��

�����I ? �%&��)�����+��"������"�����#���)�,�2�#)	 
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2) ���
�����0��$�������%  

 �����	
�����'��%' (�)	
��*�)������)��������������"�������# ����$�������!2,*��%' 

2.1) ���������%&���!%3+���%��� �����������"�	2� ���������#$����#/,����#���+,�

����
������,����-��-%�#���#���� 3�&���-��4����*�)����%' 

- ��1��� -������-������#������.)�@���$���  ����,��#2�������!2,��� ��'��%' ��

	������� "�������$-%����-���	%���� �#$"�������$-%�	�-��)���������-������*�)��6�

,2���% �,�����%'������,���$!
�!2,(2�������������������+,�����	����'� ? 

- �%�,�1���� ��6���)��%&+,�zJ�����#+,������-���������-���"������ ��'��%'�2	���I2-�����

�-�������)��/&,-	#.� ���7"�$�����/,"
-"1 �-/&,-%(�)�-����+)�-����zJ�����#�$��6�(�)

��-���01+),-�#��/',�!)� �#$�$�2�"����������'�-���)(�)�����������-���01���)��

�����!
��%&	�������������)�������
�������#$(�)����������$��6�(�)!���
������"������  

- ��������2��.)	
�%��������*�������������� ������!$	��,,��7%����/, �#$������/, 

��/&,����-,�	2����#����%&-���������#2��%'-%�	�-��2-�	# �#$��-��4z{���)��������
���

*�)�% 

2.2) ����	��1�#+�0� !�	�!�3+��.������%��� 

- ��1���-%�$�������)��
���/,� ���%&-%��
���/,���
&-!)�+,�"������,�2�%&�$��� 5,000 -6,000 

��� �,����/,����%'"�������$*�)�2�.�&	�-������������ .�&	�-�#$ 50-80 ��� +�'�,�2���

����+,�,��1�� �2	��2��-����0���#���)���'���)��6�����	 ��/&,����-,�	2�4)����

��
���*�)�%����'�2,-*�)������	�#�%&�% �,�����%'��-%�	���
����2	���I2 �/, .����
;,�1- �%&

"�� �	-��'�,���� 2 -/',����������2��)	 ��'��%'��������2���)��
���/,�!�-�$���

�	�-��-��4+,�"�������)	 

- �%�,�1����-%�$�����!�'���
���/,� ���%&-%��
���/,���
&-!)� 5,000 - 6,000 ��� �#$-%�2�

�3,�1	
�+,���������-�)	 �
�*�)������� �	���
����%&*�) �/, .����
;,�1- �%&"�� �#$,���� 

3) ���$�/����%���������	
��� 

 �����������"�	2� (�)��$�,����-��!),����"�5���)������$����/&,���+,�"������ �#$

"�5���)���	�-��)��%&	���(#
!��0>1+,����!2�� ? �%&�.) �	-��'�(#��$���%&��
��������.)(#
!��0>1

��#2���'� 

 ���2	�+,�������,��-��'� ��������2�-,�	2� ���,��-��6��
&��%&*-2�����6� ����.)����

�������$��)�MI�������-%��$������������������/&,������#���)� ���2	�+,�����$����	���/,

�����������'� �4����$�,��������%&-%��$�����01-���$-%�	�-��)�)�	*�#*�-���	2���2	���
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��������=�%&������,��-��) ���2	�+,��	�-�$,��!2�� ? 4)���6�����������-��'��$,
�!�-�	�-

�$,��!�--�!�=��+,���������-,�2�#)	 

 �2	�����/&,�+,������
�������������
���� ��������2��)����
����%&������3�&���6�-/,,�.%"

-�	����	��������������!#�� �����
���#���)� �	-��'������
��� �#$z{�,��-"�������)	 

 �2	����)��������,��-��'� -,�	2���6������%�	#����������+,�"������ ���4��

��$�,��������,��$-%(�)z{�,��-�%&-%����$�%��6�(�)��)�	�-��),�2�#)	 

 �,�����%' ����%&-%�����
������,2����6��$�� �$-%������	���0��"�����
���+,�

"������,�2��-, ��'��%'��������(�)���������+,��%&��'��,� 

5.2.8 ���
�����)%	#���Q�������	
��� 

�����������(#
!��0>1������
����,����-����'�    (�)	
��*�)�����������!�-�#��+,�

*������$����2���6���$����!2,*��%' 

1) ���
������*����� ��3+�F��0'(�%&�������,+���� 3�&������������"�	2� #���0$���

,,�����4����$�,���������,����-�� -����6�������,����������#% (�-����-���-2 

��'��%' (�)	
��*�)��2���$���+,����,,�����4���%&��6� 3 ��$��� �/, 

� ��&!�00'( 1 ��6��4����$�,��������%&��6������)��
����������,���� (Indoor Spa) 

(�)��)��
������,,������)�,��#),����+),���������-��)���4����$�,������� �#$

�$��6���)��
����������,���� ���,,�����4���%&�.2��%'-%��'� �%�,�1���� �#$��1��� 

�2	�+���+,��4���%&��/,,�����$��I2-���"%�����'�+�'�,�2�������	�(�)�.)��
����!2#$���'� 

�#$����	���
��%&#���� �.2� �4����$�,�������������	�������! -%�����)��,�����%&-%"/'��%&

+�����I2 -%���#������� ��/&,����(�)�.)��
����2	���I2�$-���#���0$+,��#�2-

����2,���%&	 3�&�-%����	� 20 – 30 ��!2,���'� �2	���I2��6�����2,���%&	���3��,�.% �4��

��$�,�����%&,,�����.2��%'-���$��������+!����	�������!��6��2	���I2 

� ��&!�00'( 2 �4����$�,��������%&��6���������)��
������%&�#2���)� (Outdoor Spa) 

(�)��$�,��������$,,������)�,��#),����+),������������-���%&	������,,����

�4����$�,��������.2���%	��� �#$�$��6������)��
���������%&�#2� �"/&,��)(�)�.)��
��� 

���*�)�/&-�&���������%��" �#$����������,� ���#���������,,�����4��

��$�,��������.2��%'��6����#�����%&��� �.)"/'��%&+�����I2 �����2�-%����#��!)�*-) �"/&,

��)������������,���)�2���$������2,��%&�$-%�����)��,���� �2	���I2(�)��$�,����

�
-��)�����4���%&�%&��6�.���� ���+� �%&��6��4���%&�%&��-��4-,���������%��",��

�	��-+,��4���%&���,� �4����$�,���������$����%'-���$�����������	��"���� 

�#$��$�%& 3�&���6��%&./&�.,�+,�����2,���%&	.�	������6�,2��-�� 
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� ��&!�00'( 3 �4����$�,��������%&��6���'������)��
������%&�#2� �#$�����)��
�����

,���� ��'��%'�"/&,��)��	�-�#���#�+,������
��� �����)���������*�)�#�������

!�-�	�-!),����+,�#���)� 

�,�����%'�������)���	�-��$�������)���(�)�.)��
����)�����������'� ��������2�-%

���,,�����4���%&��6��)�����*� ��/,��6��4��M!���-������,�.% �.)*-)������2,��)�� 

-���#�����)		�������-.�!
 �#$�����/,������2��
-�#��*-)��$������*� ? ���7"�$*-)

�,��#
&��,- �	-��'�-%�����$����,�*-)�#���), ��/,�.)	�������-.�!
���),�4
&��������$�����2

���(#
!��0>1�%&�$�.)�������
�����)��2(�)�.)��
��� 

2) ���
������*����  �M������ ���2	�+,�����������)��,����+,��4����$�,���������

����	�������! "���� �#$��$�%& �2	���I2��6��"%������
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
��� �.2� �'��

��$��%�� �'������8	 �'��-$+�- �'�����! �'��-$!�-  �'��+
�  �'��!$*��) ��6�!)� ��'��%'����
�1;��

.2	�����%&(�)�.)��
����+)�-� �#$���
-,%����'���.2	�������
'������
��� �#$.2	�"��+,�(�)�.)��
��� 

�2	���I2��*-2-%������-�)��������������.),���� 

-%�"%��%& Sukkho @ Thai Cultural Spa 3�&�!�'�,�2���+!,����,�-/,� ����	�������!��2���'��%&

-%���������,�-��,�����"/&,��+��" ����)����,,�����-��,������)��-�$�-�����!���)���/,�

+,�(�)�.)��
��� �	-��'�����.)	�������-.�!
��'��-����������,���� ��-%���(�-(���

	�5����-��������$���,�������*� ? �+)�*���$��!1�.)�������)��
����)	 

�2	��4����$�,�������,/&� ? ��*-2-%����������)��,�����%&��6�������-.����� -%

�"%���� ��
�1;�'���-��*"���)���(�)�.)��
�����2���'� 

,2��*���!�-�4����$�,��������%&-%(�)��$�,������)�	�-���������
���������

���	�����*�)-%�	�-"��-�%&�$���,�����"/&,��+��"�+)�-���)��
������������%&��6�������-

-��+�'� ��'��%'����
&-!)�����������'���-��*"���)��
�����2(�)�.)��
��� 

3) ���
������*���%	(�  ������������)���#
&�+,��4����$�,����������	�������! "���� �#$

��$�%&��'� �2,�+)��-%�#���#� ��'��%'����-��4����*�)����%' 

� ��������2��%&-%��
����������$�.)�#
&��%&��6����-.�!
��
� ? ��.���6������2�+,������2���'�

�#	2� �'��-���,-�$�� ,��-��%&�.)�������2���'���6�	�!4��
��%&*�)-������#2�(#
!�%&*�)

�����-% ��/,*-2(2����$�	���������-%�����(#
! (Organic Farm) *-2-%(#��%!2,�2���� 

� �%&-�+,��'��-���,-�$�� -%��'�(#
!����$���*� �#$��&�����+)����!2�� ��$��� ������

��2��
���!�+�'�-��,� �#)	�)����
�������$���*�(#
!��) ��������2�����+)����

!2����$��� 
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� ��������2��$*-2�.)�'��-���,-�$�� �%&��6� Burners ��/&,����-%����)�"�	2� ����.) 

Burners ���$$�	#��%&��� �$�2,��)��
��	�� �#$-%(#��%!2,�2�������$$�	 (#��$��

�%'�2	���I2-����
����(�)��)��
������ �����'�������-��.)��������*� 3�&�-%�	�-�#,�������	2� 

� �4����$�,��������%&-%��!��'��-���,-�$����6�+,�!�	�,�-%�	�-"��-�%&�$��)��    

�����1 ���*� ? ��-%���!�'�./&,�'��-���,-�$����)��6�./&,���*� ? �.2� �#
&�+,���0 

�#
&����% �#
&��	�-��� ��'��%'-%���,�
���	�-�-�+,���� "�),-��'��2	�(�-�#$���"��0

+,��#
&���'��%&�$-%(#!2,�2�����#$�
!��+,�(�)�.)��
���  

� ���4����$�,�������+�����I2�$-%�)��+�+,��%&�$#����)���(�)�.)��
��� 3�&��'��-���,-

�$���%&��6�(#
!��0>1+,������'� ���$��6��2	����&���+,��%&�$#����)���(�)�.)��
���*�)3/',

�#��*��.)�%&�)�� 

� �M������ (�)��$�,������� ��/,(�)�����
�������"��-�������2���)����4����$�,���� 

���+,�!��,� ���-%�	�-"��-������)��	)� ��+),-�#��%&	����'��-���,-�$��-��+�'� 

�����)(�)�����
����-%�	�-��)����)������.)�'��-���,-�$��-��+�'� ����)��'�(#�%�#$(#��% 

+,��'��-���,-�$�� -%	
�%���(�-�'��-���,-�$���%&��-�$�- ��,��	�-!),����+,�

(�)�.)��
���-��+�'� �	-��'�-%��	��)-�������)���	�-�#,����)���%'-��+�'� 

� ��������2��$��)(�)��
������*�)��%���)4����!��'��-���,-�$���)	 "�),-��'���)��%���)��

�2	�(�-+,��'��-���,-�$���%&�.)�������)��
��� ��/&,����-,�	2� (�)��)��
����$!),���6�(�)

�/&,������(�)�.)��
�����!�� �!2��������2��$*-2�,���!��'��-���,-�$����(�)��)��
���

���� ��/&,����-,�	2���6�+),-�##�� ��L��(*-2*�) 

,2��*���!�- ��/&,�����4����$�,����������+!,����-������-%�	�-�#���#�

�2,�+)��-�� ����.)�'��-���,-�$��������6��MI��������2	� ��'��%' �"��$	2��4��

��$�,���������2����.)�'��-���,-�$���%&��6�����������$�1 �"/&,��6����#�!)���� �"��$���

+),-�#�)������+,��'��-���,-�$�� "�	2� �'��-���,-�$���%&��6��#
&����-.�!
��
� ? �$-%

�������-��  �.2� �'��-���,-�$�����#���%&��6�+,����-.�!
��
� ? +��� 15 -
##
#
!� �$-%

������$-�0 3,000 ��� 3�&���6������%&���-�� ��$�,�����MI���)�����!�����������)�4��

��$�,�������!),����-�#�!)�����)��(#
!��0>1�%&�.)�������)��
��� 

4) ���
������*��!�'�� ������������)����%�+,��4����$�,�����������-��#%&-,����-��

��'�-%,�2 2 ��$�����I2 ? �/, 

� ��&!�00'( 1 �4����$�,��������%&-%+�����I2 �#$-%�����)��
������,��1�	-�$�)��

�����!�%,,������%���!�%�%&��6��,�#���01�7"�$+,������2���'��,� �#$-%���!�'�./&,�"#�

��)��-�$�-����4���%&�#$�
&��	�#),- ��!�%�%&���-��.)���������#��2	���I2��6���'���!�%
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���*!#1!$	��,,� �#$�*!#1!$	��!� �2	���I2�4����$�,��������%&-%��
�#������� �#$

�$����(2�3%�%��!�%��'�-�+���6�+,��%&�$#�����)��+�+,��%&�$#��+,������2���'��)	 

� ��&!�00'( 2 �4����$�,������������2���*-2-%�����%���%���%���!�%��6�+,����

��2���'��,� �!2��!�%�%&�.)-�������������)��	)�+,�(�)�����
������� �#$���-��.)�����

�4����$�,���������2���'� 

�����������������)	��!�%��6��#����'���*-2-% �!2��%���!�% �#$��%����-.�!


�����������������2��%&-%�%&!�'��	�#),-�)	���-.�!
 �.2� -%��%��#/&����.���� -%��%�#-"�� 

��%����),�����J����,� ���$����,���%��%&��6����-.�!
-���$�,������)��
���,/&� ? �.2� 

����	� 

5) ���
������*��������)��  ������������)����-(�����4����$�,�������������	�������! 

"���� �#$��$�%&  ��
-�%�4����$�,����������+!��-��#%&-,����-����*-2-%�4��

��$�,���� �����$�����
����"/&,�����������,���������J	 ��/,,����(
���!
����2����

+,�(�)�.)��
��� ��/&,���������$����%'�$!),�*�)���,��I�!���"
����������"�1 �#$�$!),�

-%(�)�.%&	.�I�7"�$�)���������)����������#$��������� (Medical Spa)  �����'� ���������

�)����-(��+,��4����$�,����������+!�%'�����6�����	����$����%& 1 �/, ��6���
����%&.2	

(2,��#��	�-���%� (Relax Oriented Service) �#$�$����%& 3  �/, ��6���
����%&.2	���
-�	�-

��- (Beauty Oriented Service) ���%&(�)�����
��������$��6�(�)z{�����)������	���)���(�)

��)��
��� 

�M�������%'-%�4����$�,������������2��2	--/,������"���#�#)	��L���)��
�����

������ Medical Spa 3�&���6��4����$�,��������%&��-��4��)�����������$����%& 2 *�) ��'��%'-%

��#$�,%��������
����)�����������������$���+,�����	�����$����%& 2 ����%&�#2�	-�

+)��!)� 

��+0$�%'  �� ���! �8#�1 ��� *�)�2	--/,������"���#�J�!,���L���)��
������

����������� ����)�����	������ �#$���zM��+�- ����L���)��
����%&���"���#�J�!,� ,����,

�$��) ����	�������! �#$�.)./&,	2� Patong Medical Spa  ��'��%'�"��$������"���#!),������)�

�#�2-#���)� ��/,(�)�.)��
����%&��6� Health Tour �#$��
&-��)��L���
���!�'��!2��/,�-����- 2549 �%&

(2��-� 3�&���6������
&-!)��%&�%������%&�$-% �����$��� Medical Spa ���4�,����-�� 

��+0$��%	������+,�����,�.��$*�)�����$�.�1�������2	--/,������"���#	2� 

��6������$������ ��1��� ��6��-�
�,#��� 3�&���	2���6���"#���01�%&�%�	2� �#$-%�	�-

�.%&	.�I�	2� ��'��%'���#����%&��)��
����$��6���'��"�1�(�*� �#$(�)��)��
������ 3�&�+�'�,�2���

(�)�.)��
����)		2�-%,�����J	��/,*-2 4)�-%,�����J	 ��/,��6�(�)�J	 �$!),��.)�"�1�(�*� 
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��-%���#����)���"�1�(�*�+,����"���#��6�(�)��)��
��� �!24)�-��.)��
����"/&,�	�-

(2,��#����$��6������
���+,�����,�.� ��'��%'*�)-%���������#%&������������
��� ���

�����
���� �#$�����
�����)��6�-�!�=����%	��� 

6) ���
������*�������*�	������ �����������"�	2� ����������)����
������+,����,��

��-������"�	-�#)	-%+�'�!,���-/,���������2� �#$�!2#$�%&�����+�'�!,���#2��%'-���2

��#$�,%��#���),-��+�'� ��'��%'(�)	
��*�)��2���$�	�����������)��
����������%' 

� 21��0'(1 !�H�21���1+�!,*������0.�0�'0!��#� 3�&���6�.2	��%&#���)���
��+)�-����4����
���

��� ����"�	- �4����$�,��������2	���I2�$!),������	
�%�������%' 

- *�	) �#$�#2�	�	���%#���)� / 4�-�	�-!),����+,�#���)� 

- ������,����-�� 

- ��
�1;�'���-��*"� �#$()���� 

- ,�
��!,�+),3��4�-+,�#���)� 

- #���)��#/,���
������!�-�	�-!),���� 

 !0��	�$	!��!$	(�!#	�0'(�#1%&���
&!$	(�!,*���!$3(+��*��!�H�$	!����21��0'( 1 �3+ 

- �-/&,����#���)���
��+)�-��$!),�,,�*�!),����#���)�����% 

- ��)��$!),�
'- �#$�$!),�����+2�!2,��)�#���)� 

- ����+2��	-�,���)��%&�����������)���#���)� ���$!),���6�+,���-2 

- ��L��,�����)#���)�*�).-�4���%&�2,����!���
��� 

- -%��������+),-�##���)��"/&,��)���	�-�./&,-�&� �#$�	�-�#,����������)��
������ 

- ��-��4��$�����%��-�!1!2�� ? *�),2����6�(�)�.%&	.�I�#$�2��./&,4/, 

- �,��	�-��
�!2,#���)�4��+%�������	2��!2#$��%��-�!1���*�)�"%��� �.2� ����	�#��	�-

,)	�*-2*�) ����	������*-2�.2����������� �#$��6�����	��"/&,(2,��#� ��6�!)� 

- #)����)�#���)��2,��+)������
��� 

� 21��0'( 2 21�����0.�0�'0!��#� J�(�!�H�21��0'(%���*�!�	�!,*��*+������0.�0�'0!��#� 

- �����+��"��������$���!�	���#���)� �#$����+,� ��#%&���/',()� 

- #���)������������%��-�!1 �	-��'������
���,/&� ? !�-+�'�!,� 

- ������
'������
��� 

 !0��	�$	!��!$	(�!#	�0'(�#1%&���
&!$	(�!,*���!$3(+��*��!�H�$	!����21��0'( 2 �3+ 

- "�������$!),�*��2�#���)�4���),� ��/,�����+��"�������$!),�,,�-����#���)��,� 

- "��������+��"�$!),�����(- �#����'� *-2��2���/&,���$������.�
� *-2�#
&�!�	 ��/,�#
&�

,���� 
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- �������+,�-%�2�+,�#���)��$!),����!2,��)�#���)� 

- �����),��$*-2-%+,��.)�2	�!�	+,������+��"������,�2 �#$()����!%� �#,��-,�

�$!),���#%&���-2������'� 

- ������.)	�������,2���.2� ()��.��!�	 ��/,	�����#�� ? !2�� ? �$!),���L���)#���)���	2���6�

+,���-2 

- !$��)�+$���),��$!),�*-2-%+$��2�,�2 

- �),� 	���� ,����01�#$(#
!��0>1�$!),��!�%-*	),2����%��), *-2-%�����
��+)�,,��"/&,

*����+,� ���,2���$!),�"�),-������������
��� 

- -%�����$����,�*-)���#���),��4����2(#
!��0>1 

- �,�4�-#���)�4���'������-/,������	��)�� 

- �$!),�-%	
�%���"��()��.��!�	��)���#���)� ��*-2�����)#���)���)���	2���¡ 

- �-/&,������
'������
��� ���#���)�-��%&���"��(2,� 

� 21��0'( 3 21���%�����0.�0�'0!��#� 3�&���6�.2	��%&#���)������
������������#)	 �#$-������

�%&"��(2,� ���%&����2	���I2-%+�'�!,���
�������%' 

- ��
�1;�'���-��*"��),� 

- ������
� 

- �#2�	+,���0#���)� �#$��
�*��2�#���)� 

!0��	�$	!��!$	(�!#	�0'(�#1%&���
&!$	(�!,*���!$3(+��*��!�H�$	!����21��0'( 3 �3+ 

- ��)#���)���-��4��&�"�������2�����*�)!�-�	�-",�� ���%&��*-2�2���
� 

- �������$�-
�(#��)#���)���,� 

- 4�-#���)�4���
&��%&�	��������� 

- ����������/,,2����)���#���)� 

- ��
�*��2�#���)�4���4 

- -%+,��%&�$#���%&�/&,�	�-�-�4���	�-��6�*���)���#���)� �.2� "	�-�#��,�*-)�� ��6�

!)� 
 

 �����������	
���)�������
�������������
����,����-����'� (�)	
����-��4����(#���

,�
���+),-�#�)�������
�������
�����%&�����
�������M������-%#���0$����%' 
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#����0'( 5.1 �����
�������������
�����)�����!#���%&�����
�������M������ +,����,����-�� 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

1. %����&

����	
��� 

- ��1��� (Day Spa) 

- �%�,�1���� (Resort Spa) 

- �-�
�,#��� (Medical Spa) 

- �%�,�1���� (Resort 

Spa) 

 

- �%�,�1���� (Resort 

Spa) 

- ��1��� (Day Spa) 

2. 
.����

!�	�0�� 

10 #)�����+�'�*� 10 #)�����+�'�*�  1- 10#)����� 

3. ���
������*�����#%�� 

��$������

��
��� 

- ��)�����#����%� 

- ��)�����������"/&,����� (-% 1 

��2�) 

- ��)�����#����%� - ��)�����#����%� 

,�!���2���
��� 

(�2��7#%&!&��/���) 

800 - 5,800 ��� 1,000 -7,000 ��� 700 -5,500 ��� 

�4���%& - ��)����-.�!
 - ��)����-.�!
 - ��)����-.�!
 

����V�0� 

��$.���-"���1 

-�(2�"�� �@��V�0� 

-�	��*3!1 

-�+)��2	-�
����-�2����
-���+� 

-���!
�!2,(2����
��������%&	 

- �(2�"�� 

- �	��*3!1 

- �(2�"�� 

- �	��*3!1 

- �(��%&������

�2,���%&	 

���+� ����$�����
����%&-%��0��" - �4���%&�	�#),-�)	

���-.�!
 

- "������-%����$

��������
������ 

- ��)��	�-��6�*� 

- �4���%&��6��2	�!�	 

- ,,�����4���%&��

,
����-.�!
 

����+�� - ��)��	�-�#���#��)��

��
������ 

- ����2����
-����2,���%&	��N��

z�  (Green Season)  �"/&,��)-%

����2,���%&	!#,���'��K 

- ��)������)��
��� 

����%&(2,��#�,2��

��)��
� 

- "��������+��"

������-%�	�-��)�#$

����$�)������	�

�#$(#
!��0>1 

- ��)��	�-��6�*� 

- �4���%&��6����-.�!
 

- ���-%���-�
�

����.�!
 �����)-%

����2,���%&	

�#���#�+�'� 
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#����0'( 5.1 �����
�������������
�����)�����!#��+,����,����-�� (!2,) 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

3. ���
������*�����#%�� (#1+) 

���,2,� - ��)���
-�0#���)�����	�-�� 

- ,�!������-���	%�+,�

"��������+��"��������� 

- ���!��������
������ 

- ����-���-*-2

�$�	� 

- ��-%.2	�N����#�%&-%

����2,���%&	�), 

- ,�!������-���	%�

+,�"��������+��"

���������  

(�)�.)��
��� - �,�.% �.2� �%� *!)�	�� ����#% 

I%&��J� ��(2����
��������%&	 

�#$-���6��#�2- 

- ���� ��+),-�#�)	!��,� ��6�

����2,���%&	,
��$ 

- ���� ��+),-�#

�)	!��,� ��6�

����2,���%&	,
��$ 

- ���� ��+),-�#�)	

!��,� ��6�

����2,���%&	,
��$ 

- �,�.% �.2� �%� 

����#% *!)�	�� 

#����0'( 5.2 �����
�������������
�����)�����������,��1���%&�����
�������M������                 

+,����,����-�� 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

1. ������������)��,��1��    

- �%�,�1�����#$��1���

+�����I2 

-%�����2���)��%&

.����� 

-%�����2���)��%&

.����� 

-%�����2���)��%&

.����� 

- ��1���+����#�� 1 ������#���)��%&  1 ������#���)��%& 

- �-�
�,#��� ������$�	2���2	�

������#$�2	�(2,�

�#� 

  

 

2. �����������#��� (2���/&,��$���!2�� ? - (2����2	����%&

��%&	+),� 

- ���!2,��� 

(2����2	����%&

��%&	+),� 

3. ����	����#����7#%& 40-50 �� 12-15 �� 7 -10 �� 

4. �$$�	#������z{�

"��������-2 

1.5 -2 ��/,� 2 ��/,� 1 -1.5 ��/,� 
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#����0'( 5.2 �����
�������������
�����)�����������,��1���%&�����
�������M������                 

+,����,����-�� (!2,) 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

5. �	���
���+,�"������    

- �%�,�1�����#$��1���

+�����I2 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��
�������# 

- �2��3,�1	
�.��1� 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� 

- ,���� 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��
�������# 

- �2��3,�1	
�.��1� 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� (4)�*-2-%�%&"���$

��)�2��'��-��) 

- ,���� 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��	�-��-��4!�-

��$���+,�����	� 

- �2��
�������# 

- �2��3,�1	
�.��1� 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� (4)�*-2-%�%&"���$

��)�2��'��-��) 

- ,���� 

- ��1���+����#�� 

 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��
�������# 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� 

- ,���� 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��
�������# 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� 

- ,���� 

- ��
���/,���$��� 

- �2�.�&	�-� 

- �2��
�������# 

- ���/&,��!2��� 

- �%&"�� 

- ,���� 

6. ���"�5�����#��� - ���"�5��

���#
���" 

- ���"�5��

����$����	� 

- ,��-�����%&�.)

������/&,��� 

- ���"�5���)�����

��
��� 

- "�5������$���

�	� 

- ,��-�����%&�.)��

����/&,��� 

- "�5������$����	� 

- ���,��-�)��-����

*� 
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#����0'( 5.3 �����
�������������
�����)������������)��(#
!��0>1�%&�����
�������M������                         

+,����,����-�� 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

1.����������)����� - ,,�����4���%&��6�

�*!#1���#%(�-�����	

�-���-2 

- ��)�����������)

��6���-/,��)���#���%&

�,� 

- ,,�����4���%&��� 

Outdoor �"/&,��)

(�)�.)��
���*�)��-(��

���-.�!
 

- !��!2��4���%&���.)

�,�*-)�%&�#���,� 

- ,,�����4���%&��,
�

!�-���-.�!
 

- ,,�����4���%&�*!#1

��,�L�,# (Tropical 

Style) 

- !��!2��4���%&���.)

�,�*-)�%&�#���,� 

2.����������)���� - ��
�1;�'���-��*"� 

- ,������+��"�����

+�����I2 

- ��
�1;�'���-��*"� 

- ��
�1;()�����#
&�!$*��)

�,- 

- ��
�1;�'���-��*"� 

 

3.����������)���#
&� - �.)�#
&��'��-���,-

�$�� 

- �����2��.)��������*� 

����#
&��'��-���,-

�$�� 

- �.)��#
&��'��-���,-

�$�� 

 

- �.)��#
&��'��-���,-

�$�� 

 

4.����������)����%� - ��%���!�% 

- ��%����-.�!
 �.2� 

��%��#/&� ��%�z� 

- ��%���!�% 

- ��%����-.�!
 �.2� 

��%��#/&� ��%�z� 

- ��%���!�% 

- ��%����-.�!
 �.2� 

��%��#/&� ��%�z� 

5.����������)��

��-(�� 

 z{�"��������)��-��4

�	����������%&��6�

-�!�=��+,������2�

��'� �#$!),���)��6�

-�!�=����%	��� 

z{�"��������)��-��4

�	����������%&��6�

-�!�=��+,������2�

��'� �#$!),���)��6�

-�!�=����%	��� 

z{�"��������)��-��4

�	����������%&��6�

-�!�=��+,������2�

��'� �#$!),���)��6�

-�!�=����%	��� 

6.+�'�!,������
���  -% 3 +�'�!,� �/, �2,� 

�$�	2�� �#$�#�����

��%��-�!1 

-% 3 +�'�!,� �/, �2,� 

�$�	2�� �#$�#�������%�

�-�!1 

-% 3 +�'�!,� �/, �2,� 

�$�	2�� �#$�#�������%�

�-�!1 
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#����0'( 5.3 �����
�������������
�����)������������)��(#
!��0>1�%&�����
�������M������                         

+,����,����-�� (!2,) 

��&!�"� ��!�"# $���� ��&'( 

7.�����$��!1

	�5����-*��#$

��-
�MII�*� 

- �.)-����*������!),���� 

- �.)�-��*"�*��%&��)��	�-

�#,��� 

- �����+,��%&�$#���%&�/&,4��

�	�-��6�*� �.2� "	�-�#�

�,�*-)�� 

- �.)-����*���

���!),���� 

- �.)�-��*"�*��%&

��)��	�-�#,��� 

 

- �.)-����*���

���!),���� 

- �.)�-��*"�*��%&��)�

�	�-�#,��� 

 

8.�����$��!1

	�5����-�#$��-


�MII�,����-�� 

- ,,��������!2���

"��������6�.��2��� (.��

"/'��-/,������!) 

- ,,�����4���%&�����#,�

�)�����;�����!��,�%! 

- -%��	�
��%&�.)��!�%�%&�/&,4��

�	�-��6������! 

- -%��	�
��%&�$�.)�����$��-�

���(#
!��0>1����� 

*-2-% -%��	�
��%&�$�.)�'��

��"��� �#$�'��-��

��#1--����(#
!��0>1

����� (��,�2��

+�'�!,�+,����

�����	
��) 

 

5.2.9 ��������	���
�����,+�����	
�����!,#+�������0'(!���&�� 

 �����������	
���)�������
�������������
�������+!,����-�� (�)	
��"�	2� �4��

��$���������+!"/'��%&�%'-%�	�-�#���#�-�� ���+),-�#�%&�#2�	-�+)��!)� �����)�!2#$�%&-%������

�7"�$�������
��������� 3�&�����#� ? ��2�-%�$�������
����������%&�%-�� �#$��6��$�� 

�����'�(�)	
�����+,���������������
�������������
����,����-���%&�	��$��6�-%����%' �/, 

 

��&!�"�0'( 1 �*�����
�����0�����#%�� 

- �����)�������2��������
��� �#$��������-2 ? �������)��
��������6�������%&�%������"
&-

������
������ �#$��)����"#���01	2������2���'�-%�	�-�.%&	.�I����)���%'���7"�$ 

���*���2���-%�,�#���01+,�!�	�,� �#$��-��4�"
&-��0�2���!�	�
��)� ��/,��
���*�) 
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- �����(�)�.%&	.�I ��/,�2	--/,�����2	����%&-%�	�-�2��./&,4/, �.2� �2	--/,������"���#�$��6�

	
�%������&��%&�$��$�������%&��6�����"%������)��
����"/&,���(2,��#� *���6������
����"/&,

�������� ��2������6������$���zK-/,+,�"������ �#$����#�%&��%&	+),�!�-*��)	 

- �����)���"N!
���-����.)��
������+,�#���)���)*�)-���%&��� 4/,��6����*�������+,�����������
�

��� ��6����*+��I����2�����
����%&!��!�-�	�-!),����+,�#���)�*�)�% �"��$7$��'�"������ 

���������$!),�-%�����%���)	�5����-+)�-.�!
�)	 

- ���"�5����2�	�-��6��#
� (Benchmarking) ��6����	����	�������������
���� ��/,

��%���%��������%&-%./&,��%��$����#�  �.2� �������%��� ��"
���0�	2� �����#2��%'-%�$�� 

��
���������,2��*� �	-4�����"�5�����#���+,�,��1����#2���'���6�,2��*� ��!�����&	�#����

,-�����0��"+,������+��"�������%&(2����$�����01�������������������%��� ��!���   

�������%��������-��4�2�"��������+��"������*���������!2����$�����-%�2�!,�������

*�) �#$!�'���6����,2�������"�5��,��1�� �$��6���	����%&�%�����"�5�����*� �	-��'� 

���,����-�� 

- �	��*3!1-%�	�-�����I-��+�'� �#$��6���#2�+),-�#�����I������.)��
������+,�#���)� ��'��%'

��/&,����#���0$+,�(�)�.)��
���������M������-%��	��)-�����+),-�#�)	!�	�,�-��+�'�   �����'� 

��������2��	��.)�	��*3!1��6�.2,���������!
�!2,�/&,��� �	-��'�#���)���-��4�,�������

�	��*3!1*�)�)	  ��������'�4)���6��%�,�1����,���$���	��*3!1�������������7"�$-�

!2�������*�) ��-%����#/,���)���#���)�*�)��'� 2 ��� �/, ����	��*3!1+,������- �#$�	��*3!1

+,�����,� �#$�	��$-%���������,+),-�#�%&��6��M������!#,��	#� 

- ���������	��"���� ��$�%& �#$�����! �	�-%#���0$�7"�$�!2#$"/'��%& �#�2-#���)���-%�	�-!2����� 

�	�-%���"�5����������
�������%&!2�����*��)	 �#$�	�������!#���%&��)-%#���)����N����# 

3�&���+0$�%'������	�������!��-��4������!#�����2	��%'*�) �!2����	��"����������$���MI��

�)������2,���%&	�),��.2	�N��z� ,2��*���!�-�����������"�	2� ��0��"+,���
��������

����	��"����,�2���$����% �#$-%��0��"��/&,������6�����%&!�'��������-�$��� 5 ��	 ���-%

#���)��), �!2��)����.
���0��" ,���$��6������2�+,����"���� �"��$��-��4�
��2���
���*�)

���-���	2��%&����	�������! �#$��$�%& ��'��%'����2+,����#���� ���"����*-2�����6�!),�-%�����+��"

��������6�����	�-�� �����)����2��2��)���), !)�����),�	2�����	��,/&� �!2��-��4�$������

*�)����	2�����	��,/&� 3�&�*�)����2�!,�����%&���-����.2	��%&-%����2,���%&	-�� ��-��4.��.

��*�)�%&+��*���.2	��%&-%����2,���%&	�),*�)��6�,2���% ��+0$��%	��� �4����$�,�������

��*-2!),�������$���#"����������	���6�����	�-�� ��.2	��%&-%(�)�.)��
����), 
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��&!�"�0'( 2 ����	���
�����+����� 

- (�)������������M�������$!),�-%�	�-��)����� ?��/&,� �.2� ����	� �'��-���,-�$�� ����.)	����

,����01�������
������ �	�-��)��������
������#���  �	-��'��	�-��)����)�����!#���)	 

- �
&��%&�$(��-��"��������)���������,��1����'���� ? �$!),��.)	
�%�����)���	�-���������%&��� 

�#$�����2	����%&��� ����)���������������������%&�% -%�	���
����"%�", �#$��)�,�����

����!
��!+,�"������ 

- (�)��$�,��������$!),���#%&�	
�%�
� ���	��
�	2�����-���	%�+,������+��"��������6���/&,�

��!
 �#$��6����"�5����$�����01�����������+,������+��"����������'��)	 ��'��%'�	���)

�	�-��)�%&-%-�,�2���$��-���	2�,�2�%&!�	���������&� �-/&,����#�%&-%zK-/,#�,,��$*�)*-2��6�

�MI����/&,����+�������+��"�������%&-%zK-/, 

- ���2	�+,��%�,�1�����'��$!),�-%�����$����2	-���zJ�,/&� ? +,���������-�)	 �����'� zJ� 

����$!),���)���	�-��-"���1�%&�%���zJ�,/&� ?  �#$������'��$!),���)zJ�,/&� ? -%�	�-�+)���4��

#���0$�7"�$�����+,�zJ����  zJ�������!),���	
�%�����)zJ�,/&� ? �+)�-�-%�2	���)������

����������)	 �.2� �.
I"�������)��,/&� ? -���6�!�	��#,��.)(#
!��0>1��� �"��$������'�

���+�����������-,����
����"������!),����+,������-����6�*�) ���-%��$�����01�����

�.)��
������+,������-��!�� �$�����)"����������'���-��4!,�+),3��4�-+,�#���)�*�)��6�

,2���% 

- �����!
+,�"������-%�2	������I�����"�5����0��"�����
���������
���� (�)������������

��2��$��	2� ���-%�����!
�%&�%!2,�����
����$�����)�����
�����'�,,�-��#)	��-��4��)���	�-

��$�������2#���)�*�) 

- (�)��$�,�����$!),�-%�	�-��
���!2,��� *-2-%����2�!�	�����+��"������ ��-%�����$������

��6����/,+2� ��-��4�#���#%&������+��"������*�) ��/,��-��4/-!�	�����+��"������*��.)

���*�) ����0%�%&-%����	�"������*-2�"%�", 

 

��&!�"�0'( 3 ���
������*��)%	#���Q� 

- ����!2#$����	����
&-���-��.)�-��*"�*�-��+�'� ����	�-%����������/&,����	
���-��*"�*���)

-��+�'� ��'��%'�"/&,��6������$����-��*"�*���)�����%-���# 

- �����,,�����4���%&��'�����'� 3 ����	��*-2-%�,�#���01��6�+,�!�	�,� �2	���I2��6����

�#%�������#% ,2��*���!�-����-��4.������2��)�����-.�!
*�) 

- (#
!��0>1�%&�.)�������
������ �	���6�	���� (#
!��0>1�%&-�������-.�!
 �"��$��-��4

���-��.)��6������2��������
���*�) 
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5.3 �\:���%&,*+!��+��& 

5.3.1 �\:�������0.�����	
���+������� 

1) �MI������)�����-� ��/&,��������
������6�����
���-2�%&�"
&�*�)����	�-�
- ��$-�0�-/&, 6 

�K�%&�#)	 �����'� ����
���������2���)��
����2,��%&���-���%&	����4����$�,�����"/&,��+��"

�$,,�-� �����)�4����$�,�������-%(#��$���-/&,����,����-�-���� ��/&,�������

������+,������=#2�.)��	2����"�5������)������
� 

2) �MI�����+����#��)�����#������ ��/&,������*-2-%�4����������%&-%��0>
!����)�����

���7"�$ ��'� ? �%&��6�����
��%&*�)����	�-�
- �����'� ,��1��!2�� ? ���!),���)�MI����,���$

��)�������%�z{�����,� ��/,�����2��$��)��6��,�1�z{�,��-�$$��'� ������+����#����#���

��'����*���2����2�.
�!�	"���������#�2-(�)��$�,���� 

3) ����������"�����������
��������%&	�%&-�2�!,���,��	�-!),����+,�#���)�-���	2��%&�$

��6������)��
���������.
���0��" ��'��%'��/&,������
��������%&	*-2*�)-%�	�-��)����)����
��� 

������7"�$ 

4) ����.)�-��*"�*��%&��*-2-%�������,�������	
�� �2	���I2-���$�$��	2� �%&�#/,��.)�"��$���

�	�-��)�����-
�MII�*�-��.) -���	2��%&�$-%���	
���%&��6��$��-��,���� �,�����%'���

"�5��(#
!��0>1�)���-��*"�+,��
��)���$��� 1 !���# 1 (#
!��0>1 ��*-2*�)������,-���

����4����$�,������2��%&�	� 

5) (�)��$�,������*-2��-��4!%�	�-�-�+,����	2� �,�#���01,����-���%&.����� �#$��-��4

���-���$��!1�.)������
����*�)  ��'��%' ,����
����#���0$����)����$	�!
���!�1�%&��6�������-

*-2.����� �-/&,���%���%����	�5����-#)���� �����'��4����$�,����������+!,����-�� ���

-���.)�	�-��6�*�����"�	-������/&,�	�-�-����#���)� ��/,�����$��!1������.),,����

�4���%& -���	2�	�5����-,����-�� 

5.3.2 ,*+!��+��&�����0.�����	
���+������� 

1) ���,����-���$*�)������,-�������0��"�#$��$�����01-��+�'� 4)�-%���"�5�������)���

,��1��$�,�������#��+��"���,��1�	- (Holistic) 3�&��-�4�� ������#��+��"��'��-� ��'����

�2���� �
!�� �#$�
!	
II�0 (Body Mind & Spirit)  

������#��+��",��1�	-��6�����"�1����#/,� ��6����!�1�#$�
#����������#��+��" 

��6����.I������)����+��"�#$����������� 3�&�"
���0�!�	���	-��'��-����,2�� �/, ���

,2���%&���-���$�,������6�-���1 ��6�.%	
! *-2	2���6��2���� �
!�� �#$�
!	
II�0 #)	��2�(#

��$����%&	+),���)��
���+��"�%&�% �#$�	�-��+��.%	
! �
&������I,%���$������&�+,�����"�1
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����#/,� ��/,������#��+��"���,��1�	- �/, -�2���)���)(�)�+)�������������-%�2	��2	-��

��$�	��������������� ��/,��
��!
!��"/&,��)����������*+)�����)	!��,� 

������#��+��"���,��1�	-��)�	2� ��	$���-%��+��"�%��'��� �� �#$�
!	
II�0 

��-��4����#$�./&,-��*���2�	�-,�2�%-%��+��.%	
!��)�-���01 (Health & Wellness) 

����
����,����-�� ,������,���	�
�+,�������#��+��"���,��1�	--��.)�����

,,������
������*�)����%' 

� ���.����*��+����!$3(+��,��$ 3�&��-�4�� ��������$���,�����%&��-�$�- ��)��	�-

�$,���#$���-.�!
 !�-��	�
��%&	2� 4����+,��-� �#�������/',�!)�+,�,�����"/&,��+��" 

�.2� 

- ��+,��-����-.�!
 (Natural Hygiene) ��/,���!�1.%	
! ��6��$����+��"�%&������

��	�����������
�.%	
!��)�,��#),����,��1��$�,�������-.�!
 ��/,���.%		
��+,�

�� ��6���������$���,������+��"�%&-%��,�2,!�-���-.�!
 ��-%�#�����	2� 

“�2����"��-+	�+	��"/&,"�!��,�*���2��+��"�%&�%��-, �#$�$���������� ���#�4��

�	�--%��+��"�%*�) �)	�������	�-�$,��!�	�,���)�#,����+,���%�%&��6�,��!��!2,

�2����” 3�&�-���$�.)��2���������-,�,���� 

- ���,�,���� (Fasting) ��6���$�	����3�&������)�2����+��,���� (*-2�	-+,���#	) 

��.2	��$$�	#����&� 3�&��$��6���������)�2����-%�,�������	�-�$,��!�	�,� �#$

��)���$��%� ��$�	����������(�(#�I,����+�'�-���-2 

- *	!�-
������� (Vitamin Therapy) ��6�����.)*	!�-
� ��2��!� ��/,�.)��'��,�,2��

��$�,�����"/&,����@,������� 

- ,������!������� (Whole Food Diet) ��6��(���������.������%&�.),�������-.�!
 

��
����
� �#$����-�����2	�������������+��"�%&�% �#$��#�����-%+,��2���� �����

�����$���,������'��-����4)	� �%&*-2(2����$�	���������!2���?  

� ���.����*�����++��.�%����� 3�&���$�,��)	 

- �%'�� (Qi Gong) ��6����,,����#����,�2�����&��%&.2	��)���	�-�-��#�#$�"
&-.%& ��/,

"#��.%	
!�����2���� �"/&,�2����
-��+��" �	�-�-���01"�),-+,��2���� �#$�"/&,

��6��,��	�5�$ ����������*+)���� �M����#�� ? +,����,,����#��������%'�� �/, 

���	���$��%��2���� ���	���$��%��	�-�
��
!�� �#$���	���$��%�������� 

- ��$ (Yoga) ��6�	
�%��/,�$�����"�5�������%�$ �	�-�
��
!�� �#$�
!	
II�0 �#$

"�-��)���	�-�-��#��)��2�����2-�-+,��2���� ,����$�,��)	 �2���� �	�-�
�

�
!�� �#$�
!	
II�0 �%&��$����	-���,2���#-�#/� (�)z{���$��-��4�	���-��'�
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����2�����#$�	�-�
��
!�� (2,��#� #��	�-������
� ��$	���$	� -%�-��
�%+�'� 

�#$-%,,�3
������#�
!�"
&-+�'� 

� ���.����*���� (Herbal Medicine) �.2�  

- �8-
�,"��% (Homeopathy) �/, �����$!�)���-
��)-������ ������.)"/.�#$��2��!� 

- ����������)	�'��-���,-�$�� 

� ���'.��� (Hydrotherapy) ����.)�'��������������2���� 

� ���.����*��$%�� �.2� 

- ���
 (Reiki) �����-(��"#�����(2��-/,�+)���2!�	(�)������������ 

- .
,�!�� (Shiatsu) ��6����!�1����	�+,�I%&��J� ��������
'	#������!�-��	��)����

"#�����!�-��	�
��������0+,�I%&��J� 

- ��
�!�#������ (Crystal Therapy) ���������������.),�I-0% �2	-�����)���	�-�-��#

+,����� �#$������������.)�%�2	-��� 

- �����)���	�-�-��#��)��2����$ (Chakra Balancing) �-�4�����+����
&��%&�L���'�

"#�����,,�*� ��,���.)	
�%�������-��
 ���
 ����.)�
� ��/,�%����������� 

- ��������� (Color Therapy) ����.)��$�.�1����%�#$�����������!2�� ? �"/&,��)��
�

��$�.�1�����%�$ ,��-01 �
!�� �#$�
!	
II�0��2�2����-���1 .2	(2,�#�

�	�-���%� �	�-���)�3�-*�) 

� ���z{������	� (Health and Mind Thinking) �.2� �������-��
 ����$���
! ��6�!)� 

� ������.��� �.2� ����	�*� ����	�����	%�
. ����	�zJ���)� 

� ���,
��$	� (Detoxification) �.2� ����	�#��*�)��I2 �"/&,���#)��"
� ��6�!)� 

2) ������������
����,����-����'� (�)��$�,��������	�����,��-��#+,��4����
����%&��6�

*������$ 3�&���6��4����
����%&��$��!1�.)��-
�MII�*� ����)�����.)	
�%���������-.�!


��6��#��  ��'��%' (�)��$�,�������,����-���	��$�-�	�-�
��2	-��������,,�����"�����%&

��6��,�#���01+,����,����-�������+,���������������+��",��1�	- ��/,*������$ ��

�����$��!1�,�"��0"/. 	���� ��/,	
4%.%	
!���"/'��)��-��.)�������)��
������  �,�����%'�	�

�$!),�-%�����$.���-"���1����"�	-  �����������,+),-�#��/,�"�����%&,,�����#)	(2��

������#%�������� �"/&,��6�����+)�4���#�2-��@��-���!����&	�#�  

��!�(#�%&�	�����,��-��#+,�*������$-��.)�������
��� �"��$*������$-%�	�-

�2��������)��+,�	�5����-��$�"0%���*�? �#$-%�	�-�#���#� -%��������
����%&��6�

"
��� �.2� �����
�����$�,��)	 ���!�	��2�������*� �������� �#$����2����
-��+��" 

���!2#$�)��-%��#$�,%�����%' 
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- �)�����!�	��2�������*� ��)����!�	���!���)���/,� �����
��!
!�-��!�+,�!��,� 

-%�����$�����)�����$���,����!�-��!� 3�&���6���-/,� �#
�
� ��'��%'�	�-��)���)���%'

(�)��$�,������-��4���	�-��)�"
&-�!
-*�)����#����!�-�#�
�
����"�1�(�*�"�5�� 

- �)���������� -%�#���#���������)�#/,������-
�MII�*� �.2� ����.)�*� ����.)

��-��*"� ����	�*� ,� ��$��!�-,�������� 

- �2	�����2����
-��+��"���$�����)-%-�-�2����
-��+��"�)	!��,� �,�����%' ��-% ”.�,�

�L��-,##1 (Shopping Mall)”  ��)(�)�.)��
����#/,�3/',�-��*"���'���������6���������� 

��/,(#
!��0>1���
-�	�-��-!2�� ? *�)�)	 

���M������-�#�
�
����"�1�(�*�"�5�� 3�&�-,�	2���@��-�+,�*������$ �/, ���

�2����
-��+��"+,���*� �#$�(�"�2./&,��%���-
�MII�*���)��6��%&��)����	)��+	��
&�+�'���'���

�#$�,���$��� �#$-,�	2���6�(#"#,*�)�%&�$�2����
-����
��,��,�-,% ���*�)�������(����

�2����
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� !&���	2� 1#)�����     � 1 – 5 #)����� 

� ����	2� 5 #)�� �!2*-2��
� 10 #)�����  � 10 #)�����+�'�*� 

8. ��/,� �K�%&��L���)��
���������'���� ��/,�..............................................".�.  ……………  

9. ��-
#�����+,���)�+,���$�,������� 

� �����! � "���� � ��$�%& � ,/&� ? (�����$��) ........................ 

10. ��+��%&�2������������������ ................................................................ 

11. ��$�����01����������)������
���+��" .............................................. �K 

12. �2��������	�-��)��%&	����������������
������� (!,�*�)-���	2� 1 +),) 

� ,��-�$$��'� ��� (�����$��./&,�4����) .............................................................................. 

� �����������)���������������
���+��"��� (�����$��./&,�4���� )....................................... 

� ��������������)��������������  (�����$��./&,�4���� )................................................... 

� ,/&� ? (�����$��) .................................................................................................................. 
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�$�%"# 2 :  ����������&��������� 

1. ���	
������������������������ 

�  1) �������������������� (Aroma Massage) 

�  2) ��������� (Thai Massage) 

� 3) �������������!��"� (Thai Herbal Massage) 

� 4) ����������	���#���� (Facial Treatment) 

� 5) ������	��� (Foot Reflexology) 

� 6) �������$�� ��$% &$�'��*� (Back, Shoulder and Head Massage) 

� 7) ������+��������!��"� ������+����������% (Body Scrub, Body Wrap /Mask) 

� 8) ������	$-��0	$-�	��� (Manicure / Pedicure) 

� 9) ������&�������: (Swedish Massage) 

� 10) �����������������&$�������� (Hydro and Thermal Therapy) 

� 11) ����������&$�	��0���0��	"0��!�
�" (Healthy Food and Beverage) 

� 12) �������$�����	"0��!�
�" (Exercise for Health) 

� 13) ���<=����>� (Meditation) 

� 14) 0�� ? (@������!) ………………………………………………………………….. 

2. C!�&�-�-C!�%����G����������������%�� 

���� C!�&�-� (Strengths) C!�%� (Weakness) 

1) �G�����   

2) �������'   

3) "��������������� 

(Therapists) 

  

4) ���������   

5) +$��
�IJ#   

6) ����! !���I#�����

��������� 

  

7) ����0�� ?   
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3. @�������%����	�-���������>!���C��� 

� 1) �@��������K / C������ 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

� 2) 
���	'�*K��C 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

� 3) �$!%�$L����	�N����� / ����������������L&$���*��!�
�" 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

� 4) �@���������������%�	����� 

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

� 5) @�������0�� ?  

………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 

4. �$!%�$L�����%����O%����:�������������%�� 

� 1) ��� � 2) 		:�������� 

� 3) 		:����� � 4) �������$�� 

� 5) 	����� � 6) @	:��	��� 

� 7) &Q���� � 8) 0�� ?  (@������!)…………………………… 

5. "U������������:������������$L�����%����O% 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6. C!������������������������%�� 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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7. �VCC������������������%��������X���L%��� (����������%� 1 ��) 

� 1) ����!� � 2) �
�"���&�%���� 

� 3) �%�����::���������!	�'�# � 4) ��������OO�������*�����	����� 

� 5) ��������������$��C������� ��0:������	�������������� 

� 6) 0�� ? (@������!) …………………………………………………………………… 

8. �����%�������������G����������������%�� 

� 1) �����	�Y����:������Z …………………… ���/�Z 

� 2) &�����	
��������������� 

� 2.1 ���������� ……………………..��� �%…………:���@��………….���� 

� 2.2 ������ ………………………..��� �%…………:���@��………….���� 

� 2.3 ���<[�	��� / ��C!� …………… ��� �%…………:���@��………���� 

� 2.4 ����%��� / ������ ………………��� �%…………:���@��…….���� 

� 2.5 ������� / ������� ………………  ��� �%…………:���@��…….���� 

� 2.6 ����� / \���%� …………………. ��� �%…………:���@��…….���� 

� 2.7 ���&:%�������������� / ��!��"� / �����������	�� / %��C��!:\��  

 �%�������…………. ��� �%…………:���@��…….���� 

� 2.8 ���G��� (Waxing) …………… ��� �%…………:���@��…….����  

� 2.9 0�� ? (@������!) …………………………………………………….. 

� 3) C�����	�Y�&"C	�C 

� 3.1 Full Day…………………………… ��� ��������� 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

� 3.2 Half Day ………………………………..��� ��������� 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………… 

9. ��!I����! 3 �VCC�������O ����������%��	$0��G�����&�%����	�Y��������G������������� 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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10. ����"0�������������>!���C��� ……………………………… 

11. $��*I�����������"0�����  

 � 1) \0� � 2) 	:%� � 3) ���L%	���  

12. ����	�$������C��	������G������%�	��̂������������ 

� 1) 6 	�0� � 2) 1 �Z � 3) �����%� 1 &�%��%	��� 2 �Z 

� 4) 2 �Z�X���� � 5 ) ��%����  

13. ��#������%��C����������������������C�������G������������� (����������%� 1 ��) 

� 1) ��#���������%�����G��� � 2) �����������>��I�!�C������ 

� 3) ����%�	�����&�%����	�'��� � 4) ������������"�����C������ 

� 5) ���������!��������C������ � 6) �����>!���C���&�%����	�'��� 

� 7) :���>!���C�����C������ � 8) �$!%�&�%���� (@������!)... 

� 9) @��"����$ (@������!)……….. � 10) ���������"�I�:�#C������ 

� 11) ���*�����	����� / ����!	�'�# � 12) 0�� ? (@������!) ……………………. 

14. ������%��	�������&�����$#�� 

…………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………… 

15. $��*I����@_*I�&$����:����"��>#������%�����	������� 

� 1) $��*I����@_*I�&$����:����"��>#���
�������	�' (����������%� 1 ��) 

� 1.1  ���C�����@��	��# � 1.2 ���C��������$�� � 1.3 ����:�&+%�"�� 

� 1.4  ���C�����	�-��\�# � 1.5 ���\0�"0������������������
�������	�' 

� 1.6 ���\0�"0����������������0"��"#
�������	�' 

� 1.7 �����L>�%�����
��	�:�&�$�
����K 

� 1.8 ���\0����@_*I�����!���C��	���������G��� 

�  1.9 ���\0����@_*I����@����'�# 

� 1.10 ����:��N��@_*I�������O%������G�� 

� 1.11 ���C�����	�^����� 

� 1.12 ���������������"��>#�����������*�����	����� &$�����!	�'�# 

� 1.13 �����	$%�&������%�����$L���� 

� 1.14 0�� ? (@������!) ……………………………………………………….. 

� 2) $��*I����@_*I�&$����:����"��>#������%�����	�' 

� 2.1  ���C�����@��	��# � 2.2 ���C��������$�� � 2.3 ����:�&+%�"�� 

� 2.4  ���C�����	�-��\�# � 2.5 ���\0�"0���������������������%�����	�' 
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� 2.6 ���\0�"0����������������0"��"#���%�����	�' 

� 2.7 �����L>�%�����
��	�:�&$�
����K���%�����	�' 

� 2.8 ���\0����@_*I����@����'�#���%�����	�' 

� 2.9 ����:��N��@_*I�������O%������G�� 

� 2.10 ���	:�O�0���$:��%�����	�'���:���������� 	"0����	��	+�&"�%�% 

� 2.11 ���������������"��>#�����������*�����	����� &$�����!	�'�# 

� 2.12 �����	$%�&������%�����$L���� 

� 2.13 0�� ? (@������!) ……………………………………………………….. 

16. C����������I#�����C�����������+%����  �0�������:����+$������!� 

� 1) ���@_*I�&$����:����"��>#���
�������	�'   

�0� ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

� 2) ���@_*I�&$����:����"��>#������%�����	�' 

�0� ……………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………… 

17. ����	�$�����%������	�N��%�C��!���!� ……………�Z  

18. ��������	���>!���C���+%����   

 � �%���!���!�������	�$�  ………………..�Z  � �����%�!���!� 

 

�$�%"# 3 :  ����������&�����������������$��'�� 

1. C������!�$���������� ………………………… �� 

2. ���G����������������%�����������<[�������� 

<[�� C�������  <[�� C������� 

1) <[��������   7) +L�C��������  

2) <[������$��   8) <[�����"����  

3) <[��&�%����   9) <[��C��������  

4) "������>!����   10)………………………..  

5) "�������!�
�"������ (Therapists)   11)……………………….  

6) +L�<=����   12)……………………….  
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3. ��>���������"������ 

� 1) �����'���0���$:� 	:%� �����0"��"# ������� ����! 

� 2) �����C�����*��C������� 

� 3) ����%+%��������C�������C������ 

� 4) ���	�Y����'X�*�<=�����%�&$���%�	�Y�"������ 

� 5) ����%+%�������������$����0�G�������'X�*�@����� 

� 6) 	QN����!�$�������L%����C���%��C������ 

� 7) 0�� ? (@������!) ………………………………………………………………….. 

4. �%���������!I��������"��������&�%$����&��%��%����  

1) <[�������� � �����&��%����   � ��%�����&��%���� 
 

���(�&$���� 
��)�(����*$���������&$���� 

(��%"#��� (�� ������� �&$+ ,(-�&$���� 

1) ���C����'X�*�����������OO�����X����      

2) �����G"L�
�*����U*�����      

3) �����G%��&$�	����
�*����U*���      

4) �������L�
�*�0�� ? 	"���	��� 	:%� 
�*�C�� 
�*�O���![� ��0


�*�	���$� 

     

5) ���!�$��
�"��      

6) ������������	�Y���� ������%����      

7) ��C���C������      

8) �����*������������:���"��	��#      

9) �������L���������������������"0��K��      

10) �������L�	�0��+$��
�IJ#����:���������������      

11) 0�� ? @������!………………………………………      
 

2) <[������$��  � �����&��%����   � ��%�����&��%���� 

���(�&$���� 
��)�(����*$��������./�+������� 

(��%"#��� (�� ������� �&$+ ,(-�&$���� 

1) ���C����'X�*�����������OO�����X����      

2) ���C����'X�*���������$��@�����      

3) �������������I#�����������������$��      

4) �����G"L�
�*����U*�����      

5) �����G%��&$�	����
�*����U*���      

6) �������L�
�*�0�� ? 	"���	��� 	:%� 
�*�C�� 
�*�O���![� ��0


�*�	���$� 
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���(�&$���� 
��)�(����*$��������./�+������� 

(��%"#��� (�� ������� �&$+ ,(-�&$���� 

7) ���!�$��
�"��      

8) ������������	�Y���� ������%����      

9) ��C���C������      

10) �����*������������:���"��	��#      

11) �������L���������������������"0��K��      

12) �������L�	�0��+$��
�IJ#����:���������������      

13) �����������G�����C����C���������������$��


�����G����� 

     

14) 0�� ? @������!………………………………………………      
 

3) "�������!�
�"������ (Therapists)    � �����&��%����  � ��%�����&��%���� 

���(�&$���� 
��)�(����*$����������*����0���� (Therapists)   

(��%"#��� (�� ������� �&$+ ,(-�&$���� 

1) ���C����'X�*�����������OO�����X����      

2) ���C����'X�*����������� ��0+%���������������

��������������������C����%��������	:0�G0��� 

     

3) �������������I#������������%�      

4) �����G"L�
�*����U*�����      

5) �����G%��&$�	����
�*����U*���      

6) �������L�
�*�0�� ? 	"���	��� 	:%� 
�*�C�� 
�*�O���![� ��0


�*�	���$� 

     

7) ���!�$��
�"��      

8) ������������	�Y���� ������%����      

9) ��C���C������      

10) �����*������������:���"��	��#      

11) �������L���������������������"0��K��      

12) �������L�	�0��+$��
�IJ#����:��������������� 	:%� ��!��"� 

�����������	�� 

     

13) �������L���	�0������:�!���I#����������������� 	:%� 

%�������� ������� \���%� 

     

14) 0�� ? @������!………………………………………………      
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4) +L�C��������  � �����&��%����  � ��%�����&��%���� 

���(�&$���� 
��)�(����*$�5�&���������   

(��%"#��� (�� ������� �&$+ ,(-�&$���� 

1) ���C����'X�*�����������OO�����X����      

2) �������L� &$����*�����������������      

3) ���C����'X�*����������� ��0+%���������������������

��������������C����%��������	:0�G0��� 

     

4) �������������I#������������G����������������%�      

5) �������������I#�����C�����������%�      

6) �������������I#������ ��0���������C���%�����	�'      

7) �����G"L�
�*����U*�����      

8) �����G%��&$�	����
�*����U*���      

9) �������L�
�*�0�� ? 	"���	��� 	:%� 
�*�C�� 
�*�O���![� ��0
�*�

	���$� 

     

10) ���!�$��
�"��      

11) ������������	�Y���� ������%����      

12) ��C���C������      

13) �����*������������:���"��	��#      

14) �������L�����������������	�Y��%����      

15) �������L�	�0��+$��
�IJ#����:��������������� 	:%� ��!��"� �������

����	�� 	�Y��%���� 

     

16) �������L���	�0������:�!���I#����������������� 	:%� %��

������ �������� \���%� 	�Y��%���� 

     

17) ������������������#����������C����&�%��G�����      

18) ����������G�����+��+$��
�IJ#����:���������������      

19) 0�� ? @������!……………………………………………………      

� 5) <[��&�%����   

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

� 6) +L�<=����  

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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� 7) "������>!����  

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

� 8) <[�����"���� 

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

� 9) <[��C��������  

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

� 10) 0�� ? (@������!) …………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. &����������<=�"�������%�	��������� 

� 1) C������	�Y�@��	���� � 2) 	:�O+L�<=������������L� 

� 3) �%�����������%��������C����������L� � 4) 	�����L�C������������ 

� 5) 0�� ? (@������!) ……………………………………………………………….. 

6. ����	�$�	`$�������:������<=�"���������%  ……………………….	�0� 

7. 	���	�0�	���������"������ (��� / 	�0�) 

<[�� 
	���	�0�

	������� 
 <[�� 

	���	�0�

	������� 

1) <[��������   7) +L�C��������  

2) <[������$��   8) <[�����"����  

3) <[��&�%����   9) <[��C��������  

4) "������>!����   10)………………………..  

5) "�������!�
�"������ (Therapists)   11)……………………….  

6) +L�<=����   12)……………………….  
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� 3) ����%������� � 4) ���%�	\�#��� :��#C  

� 5) �����G$���<=�����������L�	"���	������ � 6) �%����������%�����	�' 

� 7) 	:�O�������C��
��������������L� � 8) �����&�%�	��#	\-��#C����������������������� 
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1) ���$��(�&����������� ��!�$��&�+   
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2) ���$��(��6#$��7��%��
!���(��& 

���(��(��8*$�������� 
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6) 	�Y�+$��
�IJ#���+%�����������%� �:����������+$��@��
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7) ����%��&�%�	��#	\-��#������:�+$��
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�*����������������������� Windows  
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@��&��� NVIVO 7 �����G�:�������@��&��� Microsoft Word ���	�Y��%���� �����G

��	�����#+$
�*�������  ����CC��$������@��&��� Microsoft Office ������������%����:���� 
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+L����C�����G����#@�$�@��&�����$��:� (Trial Version) ��� @����%	����%��:�C%��&$�

�����G�:���� 30 ��� (http://www.qsrinternational.com/DemoReg/DemoReg1.asp) ���
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�"��� 3-4  �������#@�$�@��&��� NVIVO 7 @����%	����%��:�C%��  
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&$������G����#@�$�C������	�-�	"C���������$��C��:����	�����������	�����	�������&$�� 
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���%"#��(��
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1. %"#��J�$+�- 

� ������5���������� 

o ���C����������������'����� ����	�����������
����&$�
����  

���������� (�����L�) 

o ���C����������� ����	��0���0�� 	��0���0	��0���:�����:������

����������������� ����������!���I# 

o ���C����������$���  �$������������:���>!���C������������������������	�� 

o ���C���������	���� 	"$�����:������������	"0�+%��$�� 	����>���:���  

o ���C���������������+��  ���@�:�#������C�������� ��"X������ ������ 

�����L�	�0�������������	������:������+��������������� 

�KL��$������................................................................................... 

*&$���$�!............................................................................................ 

� �����������������&��$��'��  

o ���������
�������������!�$�������#  

� 	C������C��� ����@���� �������L&$ C����&�$%��!� ������

���������&�%$�&+�� 

� +L����	�����C���( Spa Manager) ���	�������@���� ����$

�!�>�����������C����� ����!��������������������  C�����

	�0�����	������+L��:������� �����������I��������� 

� +L�<=����( Trainer) ����!�$������	�������:����O ��������L�

���%?���:������"�j���!�$��� &$��L&$"������
�����������

���������>��I�!�������  �L&$����	������������ 

� "�������!�
�"������( Therapist) ������������������� �L&$

���+��:��������� &�����	�0�����&�%+L��:�������	�0�����

��������� �%� ����%�� �$�� 	������������ "�j�����*���������

��	����+��:� 
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� 	C�������������$��( Marketing and Public Relation)  ���&+��$

�!�>&$�	�N���������$�� &$�����������&+����������  �L&$	�-�

�\�# ������L$���	�$# 

� "������������( Reception) ������L$	�������������� 	��L 

+$��
�IJ# ����������$L���� �����������:������� ��������X�*�

��������L&$�!�
�" 	�-�	��� ���	��-C 

� &�%���� �L&$��������	������� �!��
���$����&��$�� �L&$

����������	��0���0!���I# \����� ��������0���0�� C������� 

�L&$�^�	�^���� 

� "������>!���� C����� ���	$0�"���������% ���������L�

	�0����� "�j��&$����	���+$����!�$��� C%��	���	�0� C��\0� 

C���� �!�����������$�� �����O:�����K�� �������������� �L&$

���������	�' �����O:� ���C��!���I#�����$�
�����

	�Y���������������������� 

 

 

 

�KL��$������................................................................................... 

*&$���$�!............................................................................................ 

 

� ��%������������!��7��������� 

o ���<=����"���������	������*������������	"0����	�������K������� 

�����L�	�0��+$��
�IJ#����� ���*�����:�
�*����	�����������>!���C 

�KL��$������................................................................................... 

*&$���$�!............................................................................................ 

 

� ���������������&��5�����)<'�!��������� 

o ���C��&"�	����+$��
�IJ# 

o ���*���������	������������	�I��������� 	�$�����L�&�����C�����

	"0��X��L��������C ���&C��$L����GX���C��������%�	���������� ����

�����	����������C���������(�%�����������#$������) ���C������
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����$�����������	��0���������	�������&���%�� �������	�-����*�������

���$�� ���C���������������X��L��C  ���C	:-����������$��	"0�����GL����

&$��������X���� 	�-����*����������$�����������0&$�	�-� ���	�-���%������

\������L�	�����  �:��U*������!����������$�� FIFO(First In First Out) 

�KL��$������................................................................................... 

*&$���$�!............................................................................................ 

 

2. ���	���������"0�������&G�����������	�Y��%���� 

� ������&+�>!���C��� 

� �L�&�����C��@����������#�� 

� &��������C�����&$�"�j���!�$��� 

� �L�&�����C���������+$��
�IJ#&$���������� 
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�0����%"# D6#$�8����!�$������� ������� 

1 ���������� ������ 

2 C��������� 
L	�-� 

3 	�	���� 
L	�-� 

4 ���^�$ 	��#	��$��� ������ 

5 �������� 
L	�-� 

6 >������ 
L	�-� 

7 �%&����$$%�&��#��� "���� 

8 ��������� 
L	�-� 

9 ����>���:��� 
L	�-� 

10 "��������# ������ 

11 "��������� 
L	�-� 

12 
L	�-�	�$��� 
L	�-� 

13 �@����#��� 
L	�-� 

14 ������� 
L	�-� 

15 ��	������� ������ 

16 �!�������� "���� 

17 �!������ "���� 

18 	�������� 
L	�-� 

19 	�0����#��� 
L	�-� 

20 $�Q�#�%���� "���� 

21 	$��� "���� 

22 �$$%���� ������ 

23 '������� 
L	�-� 

24 ��������� 
L	�-� 

25 �@�C����� "���� 

26 ��������� ������ 

27 �!�@���� 
L	�-� 

28 �!�����#������ 
L	�-� 
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 Mrs. Pavarana Achariyabout 

�!I�!j� �����'���������IJ�� ����������������� 
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