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กิตติกรรมประกาศ 

รายงานการวิจัยฉบับน้ี ได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัย ซึ่งสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เน่ืองจากได้รับการสนับสนุนการดําเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของ
โครงการจาก รองศาสตราจารย์ ดร. ศิโรจน์ ผลพันธิน อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และ
รองศาสตราจารย์ ดร. สุขุม เฉลยทรัพย์ ประธานที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
รวมถึงสํานักประสานงานโครงการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ที่อํานวยความสะดวกใน
การประสานงาน ระหว่าง สกว. กับคณะผู้วิจัย และโดยเฉพาะอย่างย่ิงคณะผู้วิจัยขอขอบพระคุณ  
ดร. จันทรวิภา ธนะโสภณ ผู้อํานวยการฝ่ายอุตสาหกรรม สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ
ทีมงานที่ได้อํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทุกข้ันตอน 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลลีพันธ์ สถิตยุทธการ และ ดร.พิมพ์มาดา วิชา
ศิลป์ ที่ได้ให้ความรู้ด้านศาสตร์ทางการท่องเท่ียวอย่างชัดเจน และขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ ที่ได้
ให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหา และให้ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานทุก
ขั้นตอน 

ท้ายน้ีขอขอบพระคุณคณาจารย์ทีมผู้ช่วยวิจัยทุกท่าน ที่ได้ช่วยทําให้งานวิจัยฉบับน้ี
สําเร็จลุล่วงลงได้ด้วยดี 

 

คณะผู้วิจัย 
มิถุนายน 2555 
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บทสรุปผู้บริหาร 

การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยในอนาคตมีวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพ่ือ 1) สํารวจปริมาณงานวิจัยและทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก สกว.  2) วิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจัย ขอบเขตและระเบียบวิธีวิจัยเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 3) สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวและบริการ ที่สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย และ 4) จัดทําระบบฐานข้อมูล
วิจัยเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก ซึ่งการสังเคราะห์
งานวิจัยคร้ังน้ี จึงเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก สกว. คัดเลือกเฉพาะที่มีรหัสโครงการเป็น RDG (Research Development 
Grant) และ PDG (Project Development Grant) และงานวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ระหว่างปี พ.ศ.2545-
2553 โดยสามารถสืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก e-library.trf.or.th ระหว่างเดือน พฤษภาคม – 
ตุลาคม พ.ศ.2554 มีการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ เพ่ือสร้างข้อสรุปจากงานวิจัย ทั้งน้ีการสังเคราะห์รายงานการวิจัย เป็นกระบวนการที่นําไปสู่
การสร้างข้อสรุปรวมเกี่ยวกับผลการวิจัยในรายงานต่าง ๆ ที่มีการศึกษาภายใต้ประเด็นวิจัยเดียวกัน 
ประเด็นในการสังเคราะห์งานวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 1) ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการวิจัย 
ประกอบด้วย ช่ือนักวิจัย จํานวนนักวิจัย พ้ืนที่ทําวิจัย และคําสําคัญ (Keyword) 2) การดําเนินงาน
ด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมถึง การวิเคราะห์ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว 3) 
การดําเนินงานด้านอุปทานของการท่องเที่ยว ซึ่งครอบคลุมถึง การศึกษาเกี่ยวกับที่พักแรม ร้านค้า
ของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม/ขนส่งมัคคุเทศก์/ล่ามแปล ภัตตาคาร/ร้านอาหาร พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรม
ท่องเที่ยว การให้บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ปัญหาและแนวทางการพัฒนาดุลยภาพ
ระหว่างอุปสงค์และอุปทานของการท่องเท่ียว ซึ่งครอบคลุมถึง แนวทางการดําเนินการพัฒนาและ
แก้ปัญหาด้านการให้บริการ แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด การพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว นอกจากน้ีบางส่วนเป็นการศึกษาเก่ียวกับกรอบความร่วมมือระหว่าง
ประเทศ 

ประเด็นข้อค้นพบจากการวิจัย ได้แก่  
1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากผลการประมวลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว

ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 มีจํานวนงานวิจัยท่องเที่ยวทั้งหมด 
187 เร่ือง เมื่อจําแนกตามภูมิภาคในประเทศไทยแล้ว พบว่า อันดับที่หน่ึง คือ ภาคเหนือ อันดับที่สอง 
คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันดับสาม คือ ภาคอ่ืนๆ หรือไม่สามารถจําแนกภาคได้ อันดับสี่ คือ 
ภาคใต้ อันดับห้า คือ ภาคตะวันออก และอันดับสุดท้าย คือ ภาคกลาง โดยมีเอกสารที่เป็นงานวิจัย
และโครงการที่เสร็จสมบูรณ์และสามารถสืบค้นได้จาก e-library.trf.or.th ระหว่างเดือน พฤษภาคม 
– ตุลาคม พ.ศ.2554 จํานวน 151 เล่ม เมื่อจําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยว 8 กลุ่มการท่องเที่ยว ตาม
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 พบว่า อันดับที่หน่ึง คือ กลุ่มท่องเที่ยวอารย
ธรรมอีสานใต้อันดับที่สอง คือ กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา อันดับที่สาม คือ กลุ่มท่องเที่ยว
มหัศจรรย์สองสมุทร อันดับที่สี่ คือ กลุ่มท่องเท่ียวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันดับที่
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ห้า คือ กลุ่มการกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง และกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach อันดับที่หก คือ 
กลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาคกลาง แต่ไม่พบงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเท่ียว Royal 
Coast  

2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะห์เน้ือหาของงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยวที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 สามารถจัดจําแนก
เป็น 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การดําเนินงานด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว พบว่า ส่วนใหญ่เน้น
การศึกษาเก่ียวกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว นอกจากน้ีบางส่วนเป็นการศึกษาเก่ียวกับ
กิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์/การส่งเสริมการขาย การผลิตโสตทัศนูปกรณ์ ระบบโลจิสติกส์/
การขนส่ง แต่ไม่พบการศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมการประชุมนานาชาติ การจัดต้ังผู้แทนการตลาด 
การจัด Events และ 2) การดําเนินงานด้านอุปทานของการท่องเที่ยว  พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการศึกษา
เก่ียวกับที่พักแรม ร้านค้าของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม/ขนส่งมัคคุเทศก์/ล่ามแปล ภัตตาคาร/
ร้านอาหาร พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว นอกจากน้ีบางส่วนเป็นการศึกษาเก่ียวกับการให้บริการ
และสิ่งอํานวยความสะดวก บริการรถเช่า สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา สุขภาพ/สปา แหล่งบันเทิง
ต่างๆ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แต่ไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับบริการสื่อสาร/โทรคมนาคม 
สํานักงานให้ข่าวสารการท่องเที่ยว ศูนย์วัฒนธรรม/ศูนย์ประชุมนานาชาติ 3) ปัญหาและแนวทางการ
รักษาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเกี่ยวกับปัญหาด้านการ
ให้บริการ แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ ปัญหาด้านการตลาด แนว
ทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด นอกจากน้ีบางส่วนเป็นการศึกษาเกี่ยวกับ
กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

3. ช่องว่างของการวิจัย (Research Gap) ที่ค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย แบ่งเป็น 
2 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านนโยบาย 1.1) ไม่มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ในการพัฒนางานวิจัยอย่างเป็น
รูปธรรม มีเพียงแต่การกระจายทุนการวิจัยเป็นชุดโครงการในแต่ละปี และยังไม่มีการประเมินผลลัพธ์ 
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) ที่ได้จากโครงการวิจัยดังกล่าว 1.2) ไม่มีการกําหนดนโยบาย
ในการประเมินผลงานวิจัยที่ได้ให้ทุนสนับสนุนไปแล้ว สามารถที่จะนําไปพัฒนาหรือต่อยอด
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ 1.3) กรอบนโยบายการพิจารณา ในการสนับสนุนการวิจัยยัง
ไม่คลอบคลุมถึง ด้านการพัฒนาบริการสื่อสารโทรคมนาคม การให้ข่าวสารการท่องเที่ยว การบริการ
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนําเที่ยว  1.4) ยังขาดกรอบนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุน
การวิจัยด้านการตลาดท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมการประชุมนานาชาติ การจัดต้ังผู้แทนการตลาด 
การจัด Events และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 1.5) ขาดการกําหนดนโยบายในการให้ทุน
สนับสนุนการวิจัยระยะยาว โดยเฉพาะยังขาดการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยกลุ่มท่องเท่ียว Royal 
Coast อย่างเร่งด่วน เน่ืองจากเป็นพ้ืนที่ท่องเท่ียวเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  1.6) ขาดงานวิจัย
เกี่ยวกับการบริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบใหม่ (Modern Tourism) ซึ่งยังขาดข้อมูลอุป
สงค์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ (Hospitality and tourism industry - demand 
side data) เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ, Themes park, Attraction และ 
MICE เป็นต้น และยังขาดข้อมูลอุปทานทางด้านการคมนาคมขนส่ง (Transportation - supply 
side data) เช่น ระบบโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว เป็นต้น 1.7) ขาดงานวิจัยเก่ียวกับ
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การวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้มนโยบายด้านการท่องเท่ียว 1.8) ขาดการ
วิเคราะห์เก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดในต่างประเทศและการวิเคราะห์คู่แข่งด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย 2) ด้านการพัฒนา 2.1) ขาดงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวแบบ
ย่ังยืน จึงควรสนับสนุนการให้ทุนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน เช่น การ
ท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุนคนยากจน (Pro Poor Tourism: PPT) 2.2 ) ขาดการพัฒนาต้นแบบหรือแนว
ทางการปฏิบัติที่ดีสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 2.3) ขาดการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์
ความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 2.4) ยังขาดการวิจัย
เพ่ือพัฒนาตราสินค้า (Brand) และการติดตามตรา (Brand Tracking) ทางด้านการท่องเที่ยว 2.5) 
ขาดการวิจัยเพ่ือสร้าง “มูลค่า”ของการตลาดการท่องเท่ียว และ 2.6) ขาดการสังเคราะห์และถอด
องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา 

4. การปิดช่องว่างการวิจัยที่ค้นพบ แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านนโยบาย โดย 1.1) 
กําหนด “แผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการท่องเท่ียวของ สกว. ปี พ.ศ. 2556-2560” เพ่ือที่จะ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ ทิศทางการวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้
ผลการวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และกําหนดให้มีแผนปฏิบัติการวิจัยประจําปี ซึ่งเป็นแผน
ระยะสั้นในแต่ละปีอย่างชัดเจน 1.2) พัฒนา “ระบบติดตามและประเมินการนําผลการวิจัยไปใช้
ประโยชน์” โดยจะต้องกําหนดเง่ือนไขในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต้ังแต่เริ่มทําสัญญารับทุน
สนับสนุนการวิจัย 1.3) กําหนดทิศทางการวิจัยที่ชัดเจนและกําหนดระดับขั้นของความสําเร็จ 
(Milestone) ในแต่ละปี 1.4) กําหนดวาระเพื่อสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบใหม่ 
(Modern Tourism) เช่น การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ, Theme park, 
Attraction และ MICE เป็นต้น 1.5) กําหนดวาระเพ่ือศึกษาผลกระทบและแนวโน้มการวิจัยทางด้าน
การท่องเที่ยว เช่น การศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้มนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว, การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) เป็นต้น 2) ด้านการ
พัฒนา โดย 2.1) กําหนดโจทย์การวิจัยที่มีการบูรณาการความต้องการของผู้ใช้งานวิจัยจาก
ภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยวกับอุตสาหกรรมอ่ืน
ของประเทศไทย 2.2) กําหนดโจทย์การวิจัยที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพ่ือค้นหาต้นแบบ (Best Practice) ที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีให้กับอุตสาหกรรม 
รวมถึงควรมีการสังเคราะห์และถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในแต่ละปี เพ่ือประมวลและจัดทํา
เป็นฐานความรู้ (Knowledge-based) ด้านการวิจัยท่องเที่ยวของ สกว. 2.3) กําหนดโจทย์การวิจัย
เพ่ือการสร้างตรา (Brand) รวมถึงการสร้างความจงรักภักดีต่อตรา (Brand Loyalty) และ “การสร้าง
มูลค่า” (Value Creation) ให้กับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และ 2.4) กําหนดโจทย์การวิจัยที่สร้าง
ช่องทางการตลาดแบบใหม่ เช่น e-Marketing, Social Network Marketing, E-Commerce เป็น
ต้น ที่ช่วยเพ่ิมช่องทางด้านการตลาดการท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

5. แนวโน้มของการศึกษาวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ในรอบ 5 ปีที่
ผ่านมา (พ.ศ. 2549 - 2553) พบว่า การทําวิจัยของการท่องเท่ียวซึ่งสอดคล้องกับกรอบการวิจัยที่ 
สกว. ให้ทุนสนับสนุนการวิจัย  โดยมีปัจจัยนําเข้าด้านระเบียบวิชาการ (Disciplinary Input) ของการ
ท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Ritchie & Timur ทั้งหมด 13 กลุ่มเร่ือง ได้แก่ Tourism Education, 
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Economic of Tourism, Host-Guest Relationship, Political Issue, Geography of Tourism, 
New Venture Development, Landscape Design, Rural Tourism, Marketing of Tourism, 
History of Tourism, Management of Tourism Organization, Transportation Studied และ 
Hospitality Studies ทั้งน้ียังมีประเด็นการวิจัยหรือโจทย์การวิจัยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ใน
ประเทศไทยอีก 8 กลุ่มเร่ือง ได้แก่ Political Issue, Tourism Motivation, Heritage and 
Environmental Management, Park and Recreation Management, Tourism Planning and 
Development, Tourism Law, Sport Tourism organization และ Casino Managemen ดังน้ัน
การท่องเที่ยวในอนาคตที่ควรกําหนดขอบเขตการวิจัย ทั้งหมด 8 เร่ือง ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism), การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาดการท่องเท่ียว (IT 
integrated with Tourism marketing), MICE, Gastronomic Tourism, Handicraft Tourism, 
EVENT Tourism, Sport Tourism และ Shopping Tourisms 

6. ผลการวิเคราะห์ SWOT สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ 
สกว. ทั้งหมด 11 กลยุทธ์ แบ่งเป็น 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) จํานวน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 1.1) 
กําหนดโจทย์วิจัยที่เป็นช่องว่างให้เป็นวาระเร่งด่วน 1.2) บูรณาการการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการ
ท่องเที่ยวด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.3) ส่งเสริมการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2) กลยุทธ์พัฒนา
ภายใน (WO Strategy) จํานวน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 2.1) จัดทําแผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว สกว. พ.ศ. 2556 – 2560 2.2) จัดทําระบบประเมินและติดตามผลการวิจัย 2.3) กําหนด
วาระการวิจัยที่ยังเป็นช่องว่าง 2.4) ศึกษาและทบทวนผลกระทบและแนวโน้มการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว 3) กลยุทธ์ปรับภายนอก (ST Strategy) จํานวน 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 3.1) กําหนดโจทย์วิจัย
เก่ียวกับพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเพ่ีอรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) 3.2) 
กําหนดโจทย์วิจัยเกี่ยวกับการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 3.3) สร้างเครือข่าย
ความร่วมมือด้านการวิจัย ทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐและเอกชน และ 4) กลยุทธ์เชิงปรับภายใน (WT 
Strategy) จํานวน 1 กลยุทธ์ ได้แก่ 4.1) กําหนดโจทย์การวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการฟ้ืนฟูแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ประสบภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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บทคัดย่อภาษาไทย 

รหัสโครงการ: RDG5450027 
ชื่อโครงการ “การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยในอนาคต” 
ชื่อนักวิจัย นริศา คําแก่น, พรรณี สวนเพลง และ เบญจพร ดามาพงศ์  

 
การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือ 1) สํารวจปริมาณงานวิจัยและทบทวนผลงานวิจัย

การท่องเที่ยวของ สกว. 2) วิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจัย ขอบเขตการวิจัยและระเบียบวิธีวิจัย 3) 
สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวและบริการ และ 4) จัดทําระบบฐานข้อมูล
งานวิจัยด้านการท่องเท่ียวและบริการ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งที่เป็น
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือสร้างข้อสรุปจากผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว ที่ได้รับทุน
สนับสนุนการวิจัยจาก สกว. คัดเลือกเฉพาะที่มีรหัสโครงการเป็น RDG และ PDG และงานวิจัยเสร็จ
สิ้นแล้ว ระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 โดยสามารถสืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก e-
library.trf.or.th ระหว่างเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ.2554 จํานวน 151 เล่ม  

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากผลการประมวลงานวิจัย สามารถจัดจําแนกออกเป็น 

8 กลุ่มการท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 งานวิจัยในกลุ่มการ
ท่องเที่ยวสามอันดับแรก ได้แก่ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 
และกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร  

2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะห์เน้ือหาของงานวิจัย สามารถจัด
จําแนกออกเป็น 3 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การดําเนินงานด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เน้น
การศึกษาเก่ียวกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว 2) การดําเนินงานด้านอุปทานของการ
ท่องเท่ียว ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเก่ียวกับที่พักแรม ร้านค้าของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง
มัคคุเทศก์/ล่ามแปล ภัตตาคาร/ร้านอาหาร พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว และ3) แนวทางการพัฒนา
ดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการดําเนินการพัฒนา
และแก้ปัญหา ด้านการตลาดและด้านการให้บริการ 

3. ช่องว่างของการวิจัย ที่ค้นพบจากสังเคราะห์การวิจัย แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี 1) ด้าน
นโยบาย 1.1) ไม่มีการกําหนดนโยบายในการพัฒนางานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม 1.2) ไม่มีการกําหนด
นโยบายในการประเมินผลงานวิจัยที่ได้ให้ทุนสนับสนุนไปแล้ว 1.3) กรอบนโยบายการพิจารณาในการ
สนับสนุนการวิจัยยังไม่คลอบคลุมทุกด้าน  1.4) ขาดกรอบนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย
ด้านการตลาดการท่องเที่ยวทุกรูปแบบ 1.5) ขาดการกําหนดนโยบายในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย
ทุกพ้ืนที่ท่องเที่ยว 1.6) ขาดงานวิจัยด้านอุปสงค์และอุปทานเกี่ยวกับการบริการของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ 1.7) ขาดงานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้ม
นโยบายด้านการท่องเที่ยว 1.8) ขาดการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดการ
ท่องเที่ยวในต่างประเทศ 2) ด้านการพัฒนา 2.1) ขาดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน
ตามบริบทของประเทศ 2.2 ) ขาดการพัฒนาต้นแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านการท่องเที่ยว 
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2.3) ขาดการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและการบริการกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน 2.4) ยังขาดการวิจัยเพ่ือพัฒนาตราสินค้าและการติดตามตราทางด้านการท่องเที่ยว 
2.5) ขาดการวิจัยเพ่ือสร้าง “มูลค่า”ของการตลาดการท่องเที่ยว และ 2.6) ขาดการสังเคราะห์และ
ถอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือการพัฒนา 

4. ผลการศึกษาแนวโน้มของการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 
สามารถเสนอแนะการท่องเที่ยวในอนาคต ทั้งหมด 8 เรื่อง ได้แก่ Medical Tourism, IT for 
Tourism marketing, MICE, Gastronomic Tourism, Handicraft Tourism, EVENT Tourism, 
Sport Tourism และ Shopping Tourisms 

5. ผลการวิเคราะห์ SWOT สามารถเสนอแนะกลยุทธ์ในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย
ของ สกว. ทั้งหมด 11 กลยุทธ์ (3-SO 4-WO 3-ST 1-WT) แบ่งเป็น 1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
จํานวน 3 กลยุทธ์ 2) กลยุทธ์พัฒนาภายใน (WO Strategy) จํานวน 4 กลยุทธ์ 3) กลยุทธ์ปรับ
ภายนอก (ST Strategy) จํานวน 3 กลยุทธ์ และ 4) กลยุทธ์เชิงปรับภายใน (WT Strategy) จํานวน 1 
กลยุทธ์ 
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Abstract 

 
The objective of this study was to 1) survey and review research results 

related to travel and tourism research funded by the Thailand Research Fund (TRF); 
2) analyze trends in research scope and methodology in the tourism industry; 3) 
synthesize knowledge of research on tourism and services industries and their 
development in Thailand and 4) establish a database for research on the tourism 
industry and services industry that can be easily accessed.  

The synthesis of TRF-funded research was related to tourism and travel 
in Thailand and completed during the years 2001-2010. One hundred and fifty-one of 
RDG and PDG research projects were retrieved from www.e-library.trf.or.th during May 
– October 2011. The selected research reports were synthesized by qualitative and 
quantitative research methods as well as primary and secondary data to lead to the 
research conclusion.  

The results of the studies were as follows: 
1. The quantitative analysis was investigated the process of tourism and 

travel-related research through the 151 TRF-funded projects previously mentioned. 
Most were conducted in south esan, followed by northern lanna and southern sea of 
Thailand, respectively.  

2. The qualitative analysis was classified into three main activities: 
1) The tourism demand-side activities which mostly focused on the 

content of target markets and tourists.  
2) The tourism supply-side activities. Most of the research examined 

accommodation, souvenir shops, transportation, tour guides, restaurant and tourism 
locations and activities.   

3) The guidelines of the demand-supply equilibrium. The main topics 
covered the guidelines for improving and solving marketing problems as well as the 
guidelines for improving and problem solving in tourism services. 

3. Research gap was found in two issues: 
 1) Tourism policy: 1.1) No clear strategic policy for tourism research 

and development 1.2) No defined policy evaluation for outcome and impact of the 
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research projects 1.3) No cover policy framework in every tourism research themes 
1.4) Lack of research funding policy for all tourism marketing information 1.5) Lack of 
long term research funding policy in all tourism locations and attractions 1.6) Lack of 
demand-supply research studies in modern tourism 1.7) Lack of research into the 
economic impact and trends of tourism industry and 1.8) Lastly, lack of the studies 
on an analysis of market trends and competition. 

2) Tourism development: 2.1) Lack of research in sustainable tourism 
2.2) Lack of research in best practice as a benchmark for tourism facilities 2.3) Lack of 
research in tourisms’ link to other industries. 2.4) Lack of research to develop brand 
and brand tracking 2.5) Lack of research in value creation in the tourism industries 
and 2.6) Lastly, Lack of synthesis of knowledge information to support the tourism 
development.  

4. Trend of tourism research topics should focus on 8 modern tourisms 
including medical tourism, IT for tourism marketing, MICE, gastronomic tourism, 
handicraft tourism, event tourism, sport tourism and shopping tourism. 

5. SWOT analysis was conducted and 11 strategies (3-SO 4-WO 3-ST 1-WT) 
were proposed for further research funding.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

“อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” เป็นอีกหน่ึงยุทธศาสตร์ที่รัฐบาลให้ความสําคัญ เน่ืองจาก
ในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมหลัก ที่ทํารายได้เข้าประเทศสูงสุด
นโยบายของรัฐบาลได้มุ่งส่งเสริมให้การท่องเที่ยว เป็นเคร่ืองมือสําคัญในการแก้ไขปัญหาทางด้าน
เศรษฐกิจ สร้างงานให้กับประชาชนและเพิ่มรายได้ให้กับประเทศ ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาท
สําคัญในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน การเพ่ิมตลาดใหม่และตลาดเฉพาะกลุ่ม เพ่ือเร่ง
ดึงดูดให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศที่มีคุณภาพเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ กระตุ้นให้
นักท่องเท่ียวชาวไทยท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น และส่งเสริมการพัฒนาตลาดท่องเที่ยว 
ทั้งน้ีเพ่ือร่วมกันขจัดอุปสรรคทางการท่องเท่ียว เพ่ือสร้างหนทางการก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย  

สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญในการเพ่ิมขีด
ความสามารถด้านการแข่งขันการท่องเที่ยว จึงได้จัดต้ัง “ชุดโครงการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว” ขึ้นใน
ปี พ.ศ.2543 มีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการทําการวิจัย เพ่ือช่วยให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องกําหนด
นโยบายด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไปในทิศทางที่ถูกต้องบนพ้ืนฐานของหลักวิชาอันจะเป็นการนํา
เงินตราเข้าประเทศได้อย่างมีหลักการ กระจายรายได้ไปสู่ประชาชนทุกระดับอย่างเป็นธรรม และทํา
ให้เกิดอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ควบคู่กับการอนุรักษ์วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมให้คงอยู่ตลอดไป 
สกว. เริ่มศึกษาวิเคราะห์ผลงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยให้ทุนวิจัยแก่ ดวงใจ หล่อธน
วณิชย์ และคณะ (2540) ศึกษาประมวลผลการวิจัยด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ.
2529 - 2539 ผลการวิเคราะห์พบว่าในห้วงเวลาดังกล่าว มีงานวิจัยทางการท่องเที่ยวที่ทําเสร็จใน
ประเทศไทย 261 เร่ือง ส่วนใหญ่เป็นโครงการเล็กๆ มีวัตถุประสงค์ไม่กว้าง เป็นงานวิจัยเด่ียว ผู้วิจัย
คนเดียว ใช้เวลาสั้นประมาณหน่ึงปี และส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยที่เป็นวิทยานิพนธ์ของนิสิตนักศึกษา
ระดับปริญญาโท มีงานวิจัยน้อยช้ินที่เป็นโครงการใหญ่ ซึ่งส่วนมากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้
จ้างให้นักวิชาการจัดทํา เพ่ือใช้ในการวางแผนการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  

เมื่อ“ชุดโครงการอุตสาหกรรมท่องเที่ยว”ได้เริ่มดําเนินการ ก็มีศูนย์ประสานงาน
ภาคเหนือของ สกว. ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยอยู่แล้ว เก่ียวกับการวิจัยเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ชุมชน ซึ่งมีโครงการเป็นจํานวนมากที่วิจัยด้านการท่องเที่ยวของชุมชน ซึ่งเป็นการวิจัยเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเท่ียว (Community Based Research in Tourism) ชุด
โครงการอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงให้ทุนสนับสนุนการวิจัยโดยเน้นประเด็นเชิงนโยบายมากกว่าด้าน
พ้ืนที่ เพ่ือหลีกเลี่ยงความซ้ําซ้อน งานเริ่มต้นของชุดโครงการ คือ การประมวลผลงานวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยท่ีทําเสร็จ ในระหว่างปี พ.ศ.2529-2544 โดย นฤตย์ น่ิมสมบุญ (2544) 
ภาควิชาบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผลการวิเคราะห์พบว่ามี
งานวิจัยในระหว่าง 5 ปีหลังน้ี ทําเสร็จแล้ว 455 เรื่อง และพบว่า ลักษณะของโครงการวิจัยมีลักษณะ
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เช่นเดียวกับข้อค้นพบของ ผศ.ดวงใจ หล่อธนวณิชย์ จากการประมวลผลการวิจัยโดยอาจารย์ทั้งสอง
ท่านน้ีอาจสรุปได้ว่า ถึงแม้จะมีการทําวิจัยด้านการท่องเที่ยวมากข้ึนในระยะหลังน้ี แต่ก็ยังไม่มี
ผลกระทบโดยตรง ต่อการกําหนดนโยบายและแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยมากนัก 
เพราะเป็นข้อมูลกระจัดกระจาย และขาดการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ประโยชน์ อันเกิดจากการขาดการ
จัดการต้นทางน่ันเอง  

เพ่ือต้ังเป้าให้ตอบสนองการวางแผนระดับนโยบาย ในปี พ.ศ.2545 จึงได้เปลี่ยนช่ือเป็น 
ชุดโครงการ “การพัฒนานโยบายและแผนอุตสาหกรรมท่องเท่ียว” โดยมี ศ.ดร.ทวีป ลีลารัศมี เป็น
หัวหน้าชุดโครงการ โดยเน้นการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยที่มีลักษณะเฉพาะชัดเจนขึ้น เพ่ือให้นํา
ผลงานวิจัยไปใช้ในการกําหนดนโยบายและแผนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้จริง โดยเน้นการเข้าร่วมมือ
กับองค์กร และส่วนราชการที่เก่ียวข้อง ให้เป็นผู้เสนอโจทย์วิจัย และร่วมพัฒนาโครงการวิจัยกับชุด
โครงการ ในฐานะผู้ใช้ผลงานวิจัย (Users) และร่วมมือในการติดตามประเมินผลงานโครงการวิจัยด้วย
อย่างสมํ่าเสมอ (Monitoring and Evaluation) หน่วยงานที่กล่าวมานี้ ได้แก่ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา กรมทรัพยากรธรรมชาติ สัตว์ป่า และพันธ์ุพืช กรมศิลปากร องค์การบริหารการพัฒนาพ้ืนที่
พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (อพท.) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) และสภา
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (สทท.) ซึ่งมีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการหลากหลาย เช่น 
สมาคมผู้ประกอบการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และผจญภัย สมาคมการจัดการท่องเที่ยวภายในประเทศ  
สมาคมโรงแรม สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ เป็นต้น จึงกล่าวได้ว่าชุดโครงการน้ีได้ทํางานประสานการวิจัย
เพ่ือให้มีการจัดการจิจัยต้ังแต่ต้นทางให้ถูกต้อง นอกจากน้ัน สกว. ได้แต่งต้ัง “คณะกรรมการนโยบาย
และติดตามประเมินผล”ของชุดโครงการ โดยมีผู้ว่าการ ททท. เป็นประธานคณะกรรมการ  เพ่ือนํา
ประสบการณ์มาช่วยการทํางานของชุดโครงการ และเกิดการรับทราบและยอมรับของผู้จะนํา
ผลงานวิจัยไปแปรเป็นนโยบาย 

ชุดโครงการฯ ได้กําหนดขอบเขตการให้ทุนวิจัย เพ่ือส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย ในด้านต่างๆ 4 ด้าน คือ 1) ระบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
2) การส่งเสริมการท่องเท่ียวชายแดนกับประเทศเพ่ือนบ้าน 3) การพัฒนาความร่วมมือกับประเทศ
เพ่ือนบ้านในด้านการจัดการท่องเท่ียว และ 4) การศึกษาวิเคราะห์ระบบสายการบินต้นทุนตํ่า ทั้งนี้ 
ชุดโครงการฯ ได้พยายามพัฒนา สนับสนุน และติดตามประเมินผลโครงการวิจัย โดยเชิญชวนนักวิจัย  
ผู้แทนจากหน่วยราชการที่เก่ียวข้อง และผู้ประกอบการซ่ึงมีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ใน
อุตสาหกรรมน้ีเข้าร่วมในกระบวนการของโครงการต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ โดยหวังว่า ผลงานวิจัย
จะได้รับการยอมรับ และนําไปใช้ในการกําหนดนโยบายและแผนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างมีหลัก
วิชาการและปฏิบัติได้ ซึ่งจะทําให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน ทุกฝ่ายได้รับ
ผลประโยชน์และความพึงพอใจอย่างเป็นธรรม 

ในระยะต่อมา สกว. ได้เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิง
พ้ืนที่อย่างย่ังยืน จึงได้สนับสนุนการวิจัยเชิงบูรณาการในพ้ืนที่เฉพาะ (Area-based Research) ใน
ระดับต่างๆ กัน เช่น ระดับจังหวัด ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศ และระดับภูมิภาค เพ่ือมุ่งผลใน
การใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง โดยเน้นการดําเนินงานที่ใช้โครงการวิจัยด้านการท่องเที่ยว และประเด็น
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการจัดการทรัพยากรร่วมกันของคนในพ้ืนที่ เป็น "เครื่องมือ" ในการ
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พัฒนาการท่องเท่ียวที่ย่ังยืน นอกจากน้ียังเน้นให้การสนับสนุน "สถาบันการศึกษาในพ้ืนที่" เป็น
ผู้ดําเนินการวิจัย และจัดกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังองค์กรในพ้ืนที่ได้ร่วมกระบวนการ
คิด วางแผน วิเคราะห์ และปฏิบัติการวิจัยเพ่ือพัฒนาพ้ืนที่ท่องเท่ียว ทั้งน้ีมุ่งการนําไปสู่การสร้าง
ระบบและกลไกการจัดการของพื้นที่ ที่จะสามารถสั่งสมข้อมูลความรู้อันเกิดจากกระบวนการวิจัย
อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีความสามารถเชื่อมโยงข้อมูลความรู้เหล่าน้ีเข้าสู่การวางแผนและกําหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวระดับชาติในระยะยาวได้เป็นอย่างดี  

สกว. จึงจัดต้ัง“สํานักประสานงานการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่าง
ยั่งยืน” ในปี พ.ศ.2546 โดยมี ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง เป็นผู้ประสานงาน มีวัตถุประสงค์เพ่ือตอบสนอง
การใช้งานวิจัยเป็นเครื่องมือในการพัฒนาในพื้นที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว เน้นกลไกการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม การสร้าง “องค์ความรู้” ทางด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยว และการสร้าง “ธนาคารข้อมูล” ทางการท่องเที่ยว เน้นการสนับสนุนการสร้างองค์ความรู้ 
เพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวในพ้ืนที่เฉพาะ (Area-Based Research) โดยมีเป้าหมาย
สูงสุด 3 ข้อ คือ 1) องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่เก็บไว้ในธนาคารข้อมูล 2) เครือข่าย
สถาบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและภาคีอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง และ 3) รูปแบบการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่ โดยเน้นการต้ังโจทย์วิจัยร่วมกันโดยทุกภาคีและหนุนเสริมการวิจัย โดยสํานัก
ประสานงานฯ นําข้อมูลที่ได้ไปฝากไว้ที่ธนาคารข้อมูล เพ่ือการวางแผนพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยว ซึ่งภาคีที่เก่ียวข้องสามารถถอนข้อมูลไปใช้ในการวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในระดับ
จังหวัด ระดับกลุ่มจังหวัด ระดับประเทศ และระดับภูมิภาคได้ต่อไป ทั้งน้ี สํานักประสานงานฯ  ได้
กําหนดกรอบการวิจัยการท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานหลัก คือ 1) การวิจัยท่องเท่ียวโดย
ชุมชน 2) การสร้างธนาคารข้อมูลทางการท่องเที่ยว 3) การพัฒนานโยบายและแผนการท่องเที่ยวมห
ภาค และ 4) การสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการ
ท่องเที่ยว  

ในการน้ี สํานักประสานงานฯ มี 2 แนวคิด ในการเลือกพ้ืนที่วิจัยด้านการท่องเที่ยว น่ัน
คือ 1) แนวคิดเมืองท่องเที่ยวบริวาร โดยกําหนดพ้ืนที่เป้าหมายเบื้องต้น ได้แก่ ภาคเหนือ - กลุ่ม
ล้านนา 4 จังหวัด ประกอบด้วยเชียงใหม่  เชียงราย ลําพูนและแมฮ่่องสอน  ภาคใต้ - กลุ่มอันดามัน 3 
จังหวัด ประกอบด้วยภูเก็ต พังงาและกระบ่ี  และภาคอีสานตอนใต้ - กลุ่มวัฒนธรรมขอม 5 จังหวัด 
ประกอบด้วยนครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์  ศรีสะเกษและอุบลราชธานี และ 2) แนวคิดพ้ืนที่เขต
เศรษฐกิจชายแดน ได้แก่ สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (อินโดนีเซีย มาเลเซีย ไทย) ประกอบด้วยสงขลา 
ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ (จีน พม่า ลาว ไทย) ประกอบด้วยเชียงใหม่ เชียงราย 
น่าน พะเยาและลําพูนและหกเหลี่ยมเศรษฐกิจอนุภูมิภาคแม่นํ้าโขง (พม่า ลาว จีนยูนาน กัมพูชา 
เวียดนาม) ประกอบด้วยกลุ่มภาคเหนือตอนบน 9 จังหวัด ได้แก่ เชียงใหม่ เชียงราย พะเยา 
แม่ฮ่องสอน ลําปาง ลําพูน แพร่ น่านและตาก กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 8 จังหวัด ได้แก่ 
นครพนม เลย หนองคาย อุดรธานีอุบลราชธานี อํานาจเจริญและมุกดาหาร และกลุ่มภาคตะวันออก 
2 จังหวัด ได้แก่ ปราจีนบุรีและสระแก้ว  

ต่อมา ในปี พ.ศ.2551 “สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเท่ียวไทย” โดยมี ดร.เทิดชาย 
ช่วยบํารุง ผู้อํานวยการสถาบันฯ เกิดขึ้นเพ่ือตอบสนองการใช้งานวิจัย เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการพัฒนา
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ในพ้ืนที่ที่มีศักยภาพทางการท่องเที่ยว และเน้นกลไกการจัดการท่องเที่ยวเชิงเครือข่ายแบบมีส่วนร่วม
และสร้าง "องค์ความรู้" ทางด้านการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยว แล้วเก็บองค์ความรู้น้ันฝากไว้ใน
ธนาคารข้อมูล เพ่ือให้ภาคีที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว สามารถถอนข้อมูลนําไปใช้วางแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา และจัดการการท่องเท่ียวในระดับต่างๆ  ทั้งน้ีสถาบันฯ ได้สนับสนุนการวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงบูรณาการ ทั้งในเชิงประเด็นและเชิงพ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ใน
ฐานะเป็นอุตสาหกรรมหลักของประเทศ ตลอดจนกําหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในระดับมหภาคและจุลภาค โดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ ในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศ บนฐานความรู้จากกระบวนการวิจัย โดยดําเนินงานชุดโครงการวิจัยต่างๆ ด้านการท่องเที่ยว 
ร่วมกับฝ่ายต่างๆ ของ สกว. ทั้งฝ่ายเกษตร ฝ่ายชุมชนและสังคม โดยร่วมงานกับฝ่ายอุตสาหกรรม 
สกว. เป็นหน่วยงานหลัก มีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) สร้างผลงานวิจัยท่องเที่ยวคุณภาพ 2) สร้างนักวิจัย
ท่องเที่ยวคุณภาพ 3) สร้างวิธีบริหารจัดการการวิจัยท่องเที่ยวแบบใหม่ โดยเน้นการสร้างกระบวนการ
ทํางานร่วมกันระหว่างนักวิจัยจากสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ในพ้ืนที่ ร่วมกับผู้ใช้ประโยชน์งานวิจัย 
เพ่ือให้ได้งานวิจัยที่มีคุณภาพและสามารถนําผลการวิจัยไปใช้ได้จริงผ่านธนาคารข้อมูล เพ่ือใช้ในการ
วางยุทธศาสตร์และจัดการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพทั้งในและต่างประเทศ “หัวใจการทํางาน” คือ 
การสร้างกลยุทธ์ในการจัดการการท่องเที่ยว ที่มีความสมดุลระหว่างเจ้าบ้าน (Host) และนักท่องเที่ยว 
(Guest) โดยให้ “สถาบันการศึกษาและภาคีอ่ืนๆ ในพ้ืนที่” เป็นพระเอก เพ่ือให้งานวิจัยทุกช้ินเป็นจ๊ิก
ซอว์ประกอบเป็น “ภาพ” ที่ใช้งานได้ และภารกิจสุดท้าย คือ การสร้างเครือข่ายนักวิจัยทางการ
ท่องเที่ยวทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  

กระบวนการวิจัยภายใต้กรอบงานของสถาบันฯ เน้นการทํางานร่วมกันในเชิงพหุภาคี 
ต้ังแต่กระบวนการสร้างกรอบการวิจัย จนถึงกระบวนการสุดท้าย ซึ่งได้งานวิจัยฉบับสมบูรณ์ เพ่ือเก็บ
ไว้ในธนาคารข้อมูล โดยจัดกระบวนการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมท้ังองค์กรในพ้ืนที่ ได้ร่วม
กระบวนการคิด วางแผน วิเคราะห์และปฏิบัติการวิจัย เพ่ือพัฒนาพื้นที่ ทั้งน้ีมุ่งไปสู่การสร้างระบบ
และกลไกการจัดการของพ้ืนที่ ที่จะสามารถสั่งสมข้อมูลความรู้ อันเกิดจากกระบวนการวิจัยอย่าง
ต่อเน่ือง รวมท้ังมีความสามารถเช่ือมโยงข้อมูลความรู้เหล่าน้ี เข้าสู่การวางแผนระดับชาติในระยะยาว
ได้ “เครือข่ายงานวิจัย” ประกอบด้วย 3 กลุ่มงานหลัก คือ  

1) ชุดโครงการธนาคารข้อมูล เพ่ือการวางแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและจัดการ
ท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ ระดับจังหวัด ได้แก่ สุราษฎร์ธานี อุบลราชธานี ชัยนาท นครปฐม ระดับกลุ่ม
จังหวัด ได้แก่ กลุ่มอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) กลุ่มล้านนา (เชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน 
แม่ฮ่องสอน) กลุ่มอีสานใต้ (นครราชสีมา สุรินทร์ ศรีสะเกษ บุรีรัมย์ อุบลราชธานี ชัยภูมิ) กลุ่มบูรพา 
(จันทบุรี ตราด ระยอง ชลบุรี) และกลุ่ม 5 จังหวัดภาคใต้ (สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล นครศรีธรรมราช) 
ระดับประเทศ ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคใต้ ระดับภูมิภาค ได้แก่ พ้ืนที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ร่วมกับประเทศในกลุ่มอาเซียนและ
ประเทศจีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย)  

2) การสร้างเครือข่ายนักวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม หนุนเสริมศักยภาพ
นักวิจัยท่องเที่ยวและการโรงแรม ได้แก่ วารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทยนานาชาติ 
หนังสือรวมบทความวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติประจําปี เวทีระดมความคิดทางการวิจัย
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ท่องเที่ยวและการโรงแรม ฐานข้อมูลสถาบันการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม 
(www.ttresearch.org) ฐานข้อมูลนักวิจัยด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม การประชุมสัมมนา
วิชาการประจําปีด้านการท่องเที่ยวและการโรงแรม  

3) งานวิจัยวาระแห่งชาติด้านการท่องเที่ยว กลุ่มงานวิจัยเร่งด่วน ประเด็นร้อนและกลุ่ม
งานวิจัยเพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนๆ ชุดโครงการกลุ่ม Special Track 
(แม่ฮ่องสอน ลําพูน สมุทรสงคราม) โครงการนวัตกรรมสถาบันวิจัยท่องเท่ียว โครงการดําเนินการ
ประสานก่อต้ังศูนย์ความร่วมมือด้านการวิจัยท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่ท้องถ่ิน ชุดโครงการการส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยการตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือสร้างนักวิจัยการตลาดท่องเที่ยวมืออาชีพ 

ดังน้ัน “การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยในอนาคต” ในครั้งน้ี 
จึงเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวในประเทศไทย ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัย
จาก สกว.และได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว ในระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 ซึ่งเป็นงานต่อเน่ืองและเพ่ิมเติม 
จากการประมวลผลงานวิจัยของ ผศ.ดวงใจ หล่อธนวณิชย์ และ ผศ.นฤตย์ น่ิมสมบุญ ในระหว่างปี 
พ.ศ.2540-2544 โดยเน้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลงานวิจัยด้านการท่องเท่ียว ให้เป็นไปตาม
ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยของผศ.นฤตย์ น่ิมสมบุญ (2544) ในครั้งน้ัน ได้แก่ 

1. การนํางานวิจัยด้านการท่องเที่ยวเข้าเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลในคราวต่อไป ส่วน
หน่ึงออกแบบโปรแกรมให้นักวิจัยด้านการท่องเที่ยว สามารถนําข้อมูลงานวิจัยและบทคัดย่อมาเพ่ิมใน
ฐานข้อมูลได้ด้วยตนเอง อาจกําหนดให้มีการลงทะเบียน มีรหัสผ่านเพ่ือเป็นการคัดเลือกงานวิจัยที่มี
มาตรฐาน เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยด้านการท่องเที่ยว และทําให้ฐานข้อมูลมีความทันสมัย 

2. ในส่วนของเว็บไซต์ฐานข้อมูล ควรมีการจัดแบ่งงานวิจัยเป็นกลุ่มต่างๆเพ่ือความ
สะดวกในการเลือกดูงานวิจัยในเร่ืองที่เก่ียวข้อง อาจกําหนดกลุ่มโดยใช้กรอบโครงสร้างการท่องเที่ยว
เป็นหลัก หรือแบ่งตามพ้ืนที่ ซึ่งในการจัดแบ่งกลุ่มควรมีการปรึกษาในระหว่างผู้เช่ียวชาญด้านการ
ท่องเที่ยวและผู้จัดการด้านสารสนเทศ เพ่ือให้การจัดแบ่งกลุ่มงานวิจัยมีประโยชน์สามารถนําผลไป
ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ ฐานข้อมูลงานวิจัยการท่องเที่ยว โดยการนําไป
เช่ือมโยงไว้กับเว็บไซต์ต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของห้องสมุดสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา เว็บไซต์ของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เว็บไซต์ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เว็บไซต์ของ
สถาบันการศึกษาที่มีการเรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว เพ่ือประโยชน์ในการศึกษาวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยวต่อไป และควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านจดหมายข่าววิจัยของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

4. เน่ืองจากการวิเคราะห์งานวิจัยในครั้งน้ีเป็นการศึกษาในเชิงปริมาณเพ่ือให้ทราบ
สถานภาพโดยทั่วไปของงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีการศึกษาในเชิงคุณภาพในเร่ืองการนํา
ผลการวิจัยไปใช้เพ่ือการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว จึงเห็นว่าควรมีการวิจัยในเร่ืองดังกล่าว เพ่ือให้
เกิดโอกาสในการพัฒนาคุณภาพของงานวิจัยให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของการพัฒนา
ประเทศต่อไป  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ  

1. สํารวจปริมาณงานวิจัยและทบทวนผลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับ
ทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. 

2. วิเคราะห์แนวโน้มการศึกษาวิจัย ขอบเขตและระเบียบวิธีวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ  

3. สังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่
สามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

4. จัดทําระบบฐานข้อมูลเก่ียวกับวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ 
ให้สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
 
คําถามการวิจัย  

1. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน มีปริมาณและคุณภาพอย่างไร  

2. ช่องว่างการดําเนินงานวิจัยของนักวิจัยกับความต้องการของผู้ใช้งานวิจัย มีลักษณะ
อย่างไรและสามารถลดช่องว่างดังกล่าวได้อย่างไร 

3. แนวโน้มของการศึกษาวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ในรอบ 10 ปี
มีลักษณะอย่างไร และมีความแตกต่างกันหรือไม่ ระหว่าง 5 ปีแรก และ 5 ปีหลัง 

4. องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ มี
ลักษณะอย่างไร 
 
ขอบเขตการวิจัย 

ด้านเนื้อหา 
การสังเคราะห์งานวิจัยคร้ังน้ี จึงเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. และได้เสร็จสมบูรณ์แล้ว 
ด้านประชากร 
รายงานการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. คัดเลือกเฉพาะที่มีรหัสโครงการ

เป็น RDG (Research Development Grant) และ PDG (Project Development Grant) และ
งานวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ระหว่างปี พ.ศ.2545-2553  

ด้านเวลา 
รายงานวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ในระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 ที่

สามารถสืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก e-library.trf.or.th ระหว่างเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม 
พ.ศ.2554 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ได้ข้อมูลประกอบการวางแผนเชิงนโยบายในการสนับสนุนงานวิจัยเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอย่างมีทิศทาง 
2. ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ที่สามารถ

พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยวของประเทศ 
3. ได้แนวทางในการบริหารจัดการวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการใน

อนาคต เพ่ือจัดรวมเป็นศูนย์กลางข้อมูลในการศึกษา ค้นคว้า และอ้างอิงสําหรับนักวิจัยต่อไป 
 
นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

การสังเคราะห์งานวิจัย (Research synthesis) หมายถึง เทคนิควิธีการวิจัยตาม
ระเบียบวิธีการที่นําผลการวิจัยจากงานวิจัยที่ศึกษาในประเด็นปัญหาวิจัยเดียวกัน มาศึกษาวิเคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ หรือวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอข้อสรุปอย่างมีระบบ ทําให้ได้
คําตอบปัญหาวิจัยที่ต้องการ ซึ่งมีลักษณะที่กว้างขวางและลึกซึ้งย่ิงข้ึน  

การบริหาร (Administration) หมายถึง กระบวนการเพ่ือให้บรรลุวัตถุจุดมุ่งหมาย
ขององค์การ ด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุมมนุษย์ สภาพทางกายภาพ 
การเงิน สารสนเทศและทรัพยากรอ่ืนขององค์การ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การจัดการ (Management) หมายถึง การจัดหรือดําเนินการตามนโยบายท่ีกําหนด
ไว้ มาวางแผนและดําเนินงานให้บรรลุผล  

การท่องเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือหาความ
สนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติ ไปยังที่อ่ืนช่ัวคราวด้วย
ความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ในการผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงานประจํา 

อุปสงค์ของการท่องเท่ียว (Tourism demand) หมายถึง ปริมาณนักท่องเที่ยว ที่
ต้องการใช้บริการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสามารถทําการซื้อได้ภายในระยะเวลาที่กําหนด    

อุปทานของการท่องเท่ียว  (Tourism supply) หมายถึง ปริมาณของบริการ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวเต็มใจ และสามารถทําการขายได้ภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  

รหัสโครงการและประเภททุน สกว. 
PPG (Pilot Project Grant) เป็นทุนวิจัยสําหรับโครงการขนาดเล็ก ซึ่งมีเป้าหมายเพ่ือ

นําไปสู่การพัฒนาโครงการที่ใหญ่ขึ้น หรือเป็นส่วนของโครงการใหญ่ ซึ่งไม่สามารถให้ทุนได้ทั้ง
โครงการ เน่ืองจากยังมีความไม่แน่นอนอยู่มาก จึงให้เริ่มดําเนินการในรูปของโครงการนําร่องน้ีก่อน 

RDG (Research Development Grant) เป็นทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาทั่วไป 
ผลลัพธ์คือการนําไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น เชิงพาณิชย์ เชิงสังคม ประโยชน์สาธารณะ แต่ไม่
รวมถึงเชิงนโยบาย อาจมีรายรับเกิดขึ้นจากโครงการหรือไม่ก็ได้ แต่เป้าหมายหลักไม่ได้อยู่ที่รายได้ แต่
อยู่ที่การพัฒนามุ่งสู่การใช้ประโยชน์ 

BRG (Basic Research Grant) เป็นทุนวิจัยองค์ความรู้ใหม่ ที่เป็นพ้ืนฐานต่อการ
พัฒนา หรือทุนเมธีวิจัย สกว. เป็นทุนวิจัยระดับกลางสําหรับผู้ที่มีประสบการณ์ในการวิจัยพอสมควร 
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ทุนน้ีเปิดรับสมัครปีละ 2 ครั้ง ผู้อยู่ในข่ายได้รับทุนต้องเคยมีผลงานตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ
นานาชาติที่ทําในประเทศไทยมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 เรื่องในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา   

MRG (MUA-TRF New Researcher Grant) เป็นทุนพัฒนาศักยภาพในการทํางานวิจัย
ของอาจารย์รุ่นใหม่ โดย สกว. ได้ร่วมกับทบวงมหาวิทยาลัยร่วมกันสนับสนุนอาจารย์รุ่นใหม่ให้ทําวิจัย
ได้อย่างต่อเน่ือง เปิดรับสมัครปีละครั้ง ผู้อยู่ในข่ายได้รับทุน คืออาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซึ่งได้รับปริญญาระดับสูงสุดที่มีการเปิดสอนในสาขาดังกล่าวแล้วไม่เกิน 5 ปี 

RTA (Research Team Award) เป็นทุนทุนเมธีวิจัยอาวุโส เป็นทุนสร้างทีมวิจัย ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนนักวิจัยอาวุโสที่มีความสามารถ มีจริยธรรม มีผลงานเป็นที่ประจักษ์และ
เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติให้สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่ที่มีความสามารถทางวิชาการสูง
ให้แก่ประเทศ 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี ่ยวข้องกับ “การสังเคราะห์งานวิจัยการ

ท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยในอนาคต” มีรายละเอียดดังน้ี  
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

1.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 
1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
1.3 ระบบการท่องเที่ยว  
1.4 รูปแบบการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเที่ยว 
1.5 แนวคิดการศึกษาอุปสงค์ท่องเที่ยว  
1.6 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 

ตอนท่ี 2 นโยบายของรัฐที่เก่ียวกับการท่องเท่ียว 
2.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

(พ.ศ. 2535-2545) 
2.2 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

(พ.ศ. 2545-2554) 
2.3 นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.4 กรอบของคณะกรรมการการท่องเที่ยวประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 
2.5 ยุทธศาสตร์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  
2.6 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
2.7 การจําแนกกลุ่มจังหวัดตามกลุ่มท่องเท่ียว 8 กลุ่มท่องเที่ยว (Cluster) 
2.8 นโยบายการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. โดยมีกรอบวิจัยท่องเที่ยว

ปี 2549-2553 
ตอนท่ี 3 แนวโน้มการท่องเท่ียวในอนาคต 

3.1 แนวโน้มการท่องเที่ยวของโลก 
3.2 แนวโน้มการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

ตอนท่ี 4 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
4.1 งานวิจัยในประเทศ 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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สามารถสรุปออกเป็นแผนภาพของการทบทวนวรรณกรรม ดังภาพที่ 2.1  
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ประเด็นการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับการสังเคราะห์งานวิจัย 
 
 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

 
การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่สามารถนําเข้าเงินตราต่างประเทศได้อย่างมากมาย และ

ก่อให้เกิดการจ้างงาน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การค้า การลงทุน การพัฒนา การกระจายรายได้ 
การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมของประเทศการท่องเที่ยวคิดเป็นประมาณร้อยละ 9.62 ของ GDP ของ
ประเทศไทย การท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมที่เป็นรากฐาน ทางเศรษฐกิจของสังคมในปัจจุบัน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมมีมีความสําคัญต่อการจ้างงาน โดยในหมวดของโรงแรมและ
ภัตตาคาร เมื่อปี พ.ศ. 2553 มีการจ้างงาน 2.65 ล้านคน หมวดการขนส่ง คมนาคมและคลังสินค้า มี
การจ้างงาน 1.11 ล้านคนอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศมีการเติบโตมาอย่างต่อเน่ืองในปี 2554 
มีจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 19,089,323 คน เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 จํานวน 3,161,923 คนหรือคิด
เป็นร้อยละ 19.8 โดยตลาดที่มีจํานวนนักท่องเที่ยวมากท่ีสุด 10 อันดับแรกในปี 2554 ได้แก่มาเลเซีย 
จีน ญี่ปุ่น รัสเซีย เกาหลี อินเดีย ลาว ออสเตรเลีย สหราชอาณาจักร และสหรัฐอเมริกา นํารายได้จาก
การท่องเท่ียวในปี 2554 มีจํา นวนทั้งสิ้น 734,591.46 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2553 จํานวน 
141,797.37 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 23.92 การคาดการณ์แนวโน้มนักท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 
2555 จะขยายตัวต่อเน่ืองจากปี พ.ศ. 2554 ในอัตราร้อยละ 8-10 ทําให้เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจใน
ภาพรวมของประเทศ ลดการสูญเสียดุลการค้าดังน้ันประเทศต่าง ๆ จึงให้ความสําคัญกับการพัฒนา
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว และในช่วงเกิดวิกฤตเศรษฐกิจโลกหลายประเทศได้มีการนําเร่ืองการท่องเที่ยว
มาเป็นเคร่ืองมือกระตุ้นเศรษฐกิจ เช่น ประเทศสิงคโปร์ เป็นต้น (กรมการท่องเที่ยว, 2555 หน้า 1) 
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ซึ่งแนวคิดเก่ียวกับการท่องเที่ยวที่ได้ทําการทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย ความหมายของการ
ท่องเที่ยว องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และวงจรการท่องเที่ยว ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

 
1.1 ความหมายของการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหน่ึงของมนุษย์ซึ่งกระทําเพ่ือผ่อนคลายความตึง
เครียด จากกิจการงานประจําและการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึงการ
เดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง โดยไม่คํานึงว่าระยะทางน้ันจะใกล้หรือไกล การเดินทางนั้นจะมี
การค้างแรมหรือไม่ จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยว ให้คํานิยามหรือความหมายของการท่องเที่ยวต้ังแต่วงแคบจนขยายออกกว้าง เช่น  

องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) กําหนดความหมายของการเดินทางที่เป็นการ
ท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราวเป็นการเดินทางด้วย
ความสมัครใจ และเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆก็ตามที่ไม่ใช่เพ่ือการประกอบอาชีพหรือหา
รายได้  

สํานักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ความหมายว่า การ
ท่องเที่ยวเป็นคําที่มีความหมายกว้างขวาง มิได้หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพ่ือพักผ่อนหย่อนใจหรือ
เพ่ือความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่ส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนาเพ่ือ
ศึกษาหาความรู้ เพ่ือการกีฬา เพ่ือการติดต่อธุรกิจตลอดจนการเย่ียมเย่ียมญาติพ่ีน้องก็นับว่าเป็นการ
ท่องเที่ยวทั้งสิ้น  

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่าเป็น การเดินทางจากท่ีอยู่อาศัยปกติไปยัง
ที่อ่ืนเป็นการช่ัวคราวโดยเป็นการเดินทางไปด้วยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผู้เดินทางไม่ใช่
เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพ่ือทําสงคราม และไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือประกอบอาชีพหรือหารายได้แต่
เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือ เย่ียมเยือนญาติมิตร เพ่ือความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์ เพ่ือ
เล่นกีฬาต่างๆ เพ่ือการประชุมสัมมนา เพ่ือศึกษาหาความรู้ และเพ่ือติดต่อธุรกิจ  

จากคํานิยามต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเพ่ือ
พักผ่อนหย่อนใจ เพ่ือหาความสนุกสนาน ผ่อนคลายความเครียด โดยเป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัย
ปกติ ไปยังที่อ่ืนช่ัวคราวด้วยความสมัครใจ 

 
1.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย (กรมการท่องเที่ยว, 2555 หน้า 
2-4) 

1.2.1) ทรัพยากรทางการท่องเท่ียว (Tourism Resources) หมายถึง สิ่งที่เกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน รวมถึงหลักฐานทางโบราณคดีหรือร่องรอยของสิ่งที่มีชีวิต
ในยุคต่าง ๆซึ่งมนุษย์สามารถนํา มาใช้ประโยชน์เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจและประกอบกิจกรรม
นันทนาการอันนํามาซึ่งความพึงพอใจและความสุขในรูปแบบต่างๆ ทรัพยากรการท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติ (Natural tourism resources) ได้แก่ อุทยานแห่งชาติวนอุทยาน เขตอนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ป่า 
เขตห้ามล่าสัตว์ป่า สวนพฤกษศาสตร์ สวนรุกขชาติ ส่วนทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และ
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ร่องรอยของประวัติศาสตร์ ได้แก่ หลักฐานทางโบราณคดี ชุมชนโบราณศาสนสถาน โบราณวัตถุ 
ศิลปวัฒนธรรม งานประเพณี วัฒนธรรม สินค้าหัตถกรรมพ้ืนบ้าน สวนสนุกเป็นต้น สถานที่ท่องเที่ยว
เหล่าน้ีอยู่ภายใต้การควบคุมดูแลของหน่วยงานภาครัฐหลายๆ หน่วยงาน เช่นกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงวัฒนธรรม
กระทรวงมหาดไทย เป็นต้น นอกจากน้ียังมีภาคเอกชนที่เป็นบริษัท ห้าง ร้าน เป็นผู้ลงทุนทําธุรกิจใน
แหล่งท่องเที่ยวที่สร้างขึ้น 

1.2.2) ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism Industries) ได้แก่ ธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้า และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวโดยตรงเท่าน้ัน 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะประกอบด้วยธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม ธุรกิจ
สินค้าและของที่ระลึก ธุรกิจคมนาคมขนส่งและธุรกิจบันเทิงและเพลิดเพลิน 

1) ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง การประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพ่ือคน
เดินทางที่ต้องการพักค้าง ซึ่งอาจมีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมไว้บริการด้วย ที่พักแรมมีหลาย
ประเภท ได้แก่โรงแรม และที่พักประเภทอ่ืน ๆ เช่น เกสต์เฮ้าส์ บังกะโล สถานที่พักแรมกลางแจ้ง 
เป็นต้น 

2) ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม หมายถึง ธุรกิจในการให้บริการอาหารและ
เคร่ืองด่ืม สําหรับคนเดินทาง นักท่องเที่ยว หรือประชาชนทั่วไป ประกอบด้วย 

(1) ภัตตาคารหรือร้านอาหารเด่ียว ได้แก่ ภัตตาคาร ร้านอาหารทั่วไป 
ร้านอาหารจานด่วนเป็นต้น 

(2) ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืมในสถาบัน เช่น ร้านอาหารในโรงแรม ร้านอาหาร
ในศูนย์การค้า ร้านอาหารในสนามบินและสถานีขนส่งต่างๆ การบริการอาหารระหว่าง การเดินทาง
บนเคร่ืองบน รถโดยสาร รถไฟ และเรือสําราญ เป็นต้น การบริการจัดอาหารและเครื่องด่ืมให้
นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

3) ธุรกิจคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
(1) ธุรกิจขนส่งทางบก ได้แก่ ทางรถไฟ รถยนต์ส่วนบุคคล รถเช่า รถโดยสาร

ประจําทาง 
(2) ธุรกิจขนส่งทางนํ้า เช่น เรือเดินทะเล เรือสําราญ เรือข้ามฟาก เรือใบ เรือ

ยอร์ช เรือล่องแม่นํ้า เป็นต้น 
(3) ธุรกิจขนส่งทางอากาศ เช่น การบินลักษณะเที่ยวบินประจํา เที่ยวบินไม่

ประจํา เที่ยวบินเช่าเหมาลํา 
4) ธุรกิจนําเท่ียว เป็นการจัดหรือการให้บริการ หรือการอํานวยความสะดวก

เกี่ยวกับการเดินทางที่พัก อาหาร เครื่องด่ืม ทัศนาจรหรือการให้บริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
นักท่องเที่ยว อาจขายให้แก่นักท่องเท่ียวโดยตรง หรือขายผ่านตัวแทนธุรกิจท่องเที่ยว หรือการนํา
บริการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวมาขายในลักษณะเหมารวม (Package tour) บริการ
มัคคุเทศก์ 
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5) ธุรกิจจําหน่ายสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ สินค้าช่วยประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยว ธุรกิจจําหน่ายสินค้าและบริการแก่นักท่องเที่ยวตามห้างสรรพสินค้าและร้านค้าต่าง ๆ 
รวมถึงร้านปลอดอากร และธุรกิจของที่ระลึก 

6) ธุรกิจนันทนาการ ประกอบด้วย การให้บริการเพ่ือความบันเทิงและ
เพลิดเพลินสําหรับคนเดินทางหรือนักท่องเที่ยว สวนสนุก ไนต์คลับ บาร์ ดิสโก้เธค คาสิโน ธุรกิจกีฬา
เพ่ือการท่องเที่ยว ธุรกิจจัดประชุมนิทรรศการและการท่องเที่ยวเป็นรางวัล (Meeting Incentive 
Convention and Exhibition: MICE) เป็นต้น 

ทั้งน้ีตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ธุรกิจ
ท่องเที่ยวหมายรวมถึง 

(1) ธุรกิจนําเที่ยว 
(2) ธุรกิจโรงแรม 
(3) ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการและสถานที่ตากอากาศสําหรับนักท่องเที่ยว 
(4) ธุรกิจขายของที่ระลึกหรือสินค้าสําหรับนักท่องเที่ยว 
(5) ธุรกิจการกีฬาสําหรับนักท่องเที่ยว 
(6) การดําเนินงานนิทรรศการ งานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือการ

ดําเนินงานอ่ืนใดโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือชักนําหรือส่งเสริมให้มีการเดินทางท่องเที่ยว 
1.2.3) องค์ประกอบสนับสนุน ประกอบด้วย ข้อมูลข่าวสารทางการท่องเที่ยว การ

รักษาความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว การอํานวยความสะดวกในการเข้าเมืองตามท่าอากาศยาน ด่าน
ตรวจคนเข้าเมืองและศุลกากร โครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ เช่น ระบบไฟฟ้า ประปา สื่อสาร สาธารณสุข 
ขนส่งสาธารณะเป็นต้น สถาบันการศึกษาที่ผลิตบุคลากรด้านการท่องเที่ยว สถาบันการศึกษาที่เปิด
หลักสูตรนานาชาติสําหรับคนไทยและชาวต่างประเทศ องค์กรของรัฐ เช่น กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬาการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรภาคเอกชนท่ีแสวงหากําไร  

โดยสรุปจากองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า
เป็นอุตสาหกรรมที่มีขอบเขตที่กว้างมาก และล้วนแต่มีความสําคัญต่อการสร้างความพึงพอใจแก่
นักท่องเท่ียว ดังน้ันการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงควรครอบคลุมในทุก ๆ ด้าน เพ่ือให้เกิด 
ดุลยภาพในการพัฒนา 

 
1.3 ระบบการท่องเท่ียว (Toursim Systems) 

การศึกษาระบบการท่องเที่ยวเป็นการพิจารณาถึงสภาพและการเปลี่ยนแปลงของการ
ท่องเที่ยว โดยพิจารณาถึงระบบย่อยและองค์ประกอบ หน้าที่ของแต่ละองค์ประกอบ และ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่าน้ัน ซึ่งแหล่งท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ออกไป โดยต้องพิจารณารวมไปถึงความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมของระบบการท่องเที่ยวด้วย 
ได้แก่ ระบบนิเวศวิทยาบนบก ในน้ํา และในอากาศ สภาพภูมิอากาศ ชุมชน กิจกรรมทางสังคม 
กิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ในพ้ืนที่ ระบบการบริหาร ระบบการปกครองพ้ืนที่ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่ง
สิ่งแวดล้อมนอกระบบเหล่าน้ี นอกจากจะมีอิทธิพลต่อการท่องเท่ียวในทางอ้อมแล้ว ยังอาจได้รับ
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ผลกระทบจากการท่องเที่ยวทั้งโดยตรงและโดยอ้อมอีกด้วย องค์ประกอบทางการท่องเที่ยวสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลัก ๆ คือ  

1) ทรัพยากรการท่องเที่ยว (Tourism Resources) อันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว 
ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาทิเช่น ทรัพยากรทางธรรมชาติ สิ่งที่มนุษย์
สร้างขึ้น ตลอดจนวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

2) บริการการท่องเที่ยว (Tourism Services) ได้แก่ การบริการเพ่ือการท่องเที่ยวต่าง 
ๆ ที่มีอยู่ในพ้ืนที่ที่มีผลเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวของพื้นที่ 

3) ตลาดการท่องเที่ยว (Tourism Market) เป็นส่วนของอุปสงค์ (Demand) ในการ
ท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว การตลาดอาจพิจารณาได้ทั้งตัวนักท่องเที่ยวเอง กิจกรรม
รูปแบบ หรือกระบวนการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่  

ระบบการท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมน้ี จะเป็นตัวแบ่งกลุ่มปัจจัยที่เก่ียวข้องกับ
การศึกษาขีดความสามารถในการรองรับให้ชัดเจนเป็นสัดส่วนย่ิงขึ้น ทั้งน้ีได้แบ่งบทบาทหน้าที่ต่อการ
ท่องเท่ียว (Tourism Function) เป็นด้านอุปสงค์ (Demand) อุปทาน (Supply) ทรัพยากร 
(Resource) รองรับผลกระทบ (Impact) และมีผลต่อการท่องเที่ยว (Effect) 

 
1.4 การท่องเท่ียวมิติแห่งศาสตร์บูรณาการ  
องค์ความรู้หรือศาสตร์ทางการท่องเท่ียวเป็นการศึกษาจากทุกมุมมองที่เกี่ยวข้องกับการ

ดํารงชีวิตของมนุษย์ เป็นศาสตร์ทางด้านสังคมศาสตร์ที่นําแนวคิดจากศาสตร์ต่าง ๆ ทางวิชาการ และ
วิชาชีพที่ต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้ง และประยุกต์ใช้ได้จริงกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายที่มาจากสังคม
และวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน การให้บริการนักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมกันในเวลาเดียวกันเป็นงาน
อาชีพที่ท้าทายความรู้ความสามารถ และทักษะของผู้ให้บริการทุกระดับเป็นอย่างย่ิง แนวคิดที่นํามา
เป็นปรัชญาการศึกษาเรื่องน้ีได้อย่างชัดเจน คือ หลักการ แนวคิด จากทฤษฎีระบบการบริโภคการ
ท่องเที่ยว (A Tourism Consumption System: TCS) ของ Mill and Morrison (1985) หรือ
เรียกว่า ระบบการท่องเที่ยว (Tourism System) ในลักษณะวงจร เร่ิมต้ังแต่  

1) ความต้องการของตลาดนักท่องเที่ยว อิทธิพลจากภายในและภายนอก พฤติกรรม 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ และการจัดหา  

2) การเดินทางท่องเที่ยวหลังจากการซื้อ การวิเคราะห์ตลาดหลัก การเคลื่อนย้ายอย่าง
ต่อเน่ืองของนักท่องเที่ยว และรูปแบบของการขนส่ง  

3) การศึกษาอุปสงค์ของการท่องเที่ยว ณ แหล่งท่องเที่ยว รูปแบบกิจกรรมการท่องเที่ยว 
และการให้บริการ ซึ่งต้องการการวางแผน การจัดการ และการพัฒนาอย่างเป็นระบบให้มีคุณภาพ
มาตรฐานสากล  

4) การตลาดการท่องเที่ยว เป็นการตรวจสอบปัจจัยทางการตลาดของภาคธุรกิจ ทั้งที่
ควบคุมได้ และควบคุมไม่ได้ เพ่ือสร้างความแข็งแกร่งของธุรกิจจัดหาสินค้าและบริการในเครือข่ายให้
มีศักยภาพในการสร้างแรงจูงใจ และกระตุ้นความต้องการของนักท่องเที่ยวได้อย่างแท้จริง (ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์, 2555 หน้า 2)  
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ภาพท่ี 2.2 Disciplinary inputs to the tourism 
ที่มา ประยุกต์จาก Ritchie and Timur (2008) 
 

ภาพที่ 2.2 แสดงให้เห็นถึงการท่องเที่ยวมิติแห่งศาสตร์บูรณาการที่มีการผสานผสมหลาย
ศาสตร์ด้วยกันทําให้การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์บูรณาการในรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และ
เป็นการบูรณาการปรากฏการณ์ในระบบของการท่องเท่ียวกับความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎีจาก
ศาสตร์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ ทั้งด้านสังคมศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี มาเป็นศาสตร์
แบบสหวิทยาการ ประกอบด้วยทฤษฎี และองค์ความรู้เฉพาะทางของการท่องเที่ยว ซึ่งมีพัฒนาการ
ควบคู่กับการดํารงชีวิตของมนุษย์มาต้ังแต่ยุคโบราณ การท่องเที่ยวกลายเป็นกิจกรรมการพักผ่อนใน
เวลาว่างในวิถีชีวิตปกติของบุคคลทั่วไป ส่งผลให้เกิดความต้องการเดินทาง การบริโภค การใช้บริการ
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ของธุรกิจที่เก่ียวข้องอย่างมีคุณภาพมาตรฐาน การพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว และ
บุคลากรทางการท่องเท่ียวที่เข้าใจจิตวิทยาการท่องเที่ยวเป็นอย่างดี องค์ความรู้การท่องเที่ยวแบบ
บูรณาการมุ่งเน้นการตอบสนองการเคลื่อนตัวของนักท่องเที่ยวในระบบการท่องเที่ยว ต้ังแต่ออก
เดินทางจนกลับสู่ที่อยู่อาศัยปกติ จึงเป็นการบูรณาการเช่ือมโยงอุปสงค์และอุปทานทางการท่องเที่ยว 
(Tourism Demand and Supply) อย่างสมดุล ทําให้อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเจริญเติบโต 
สามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศเป็นจํานวนหลายแสนล้านบาทต่อปี นอกจากน้ีการท่องเที่ยวยังเป็น
การส่งเสริมบูรณาการทางความคิดของมนุษย์ในฐานะผู้อยู่ในสังคมเดียวกัน และสังคมต่างวัฒนธรรม
กัน ทําให้ได้รับความรู้ ความคิดอย่างทัดเทียมกัน การท่องเที่ยวจึงเป็นศาสตร์บูรณาการที่ใช้เป็น
หนทางไปสู่สันติภาพของโลกมาโดยตลอด ต้ังแต่ยุคเริ่มต้นของการเดินทาง และยังมีความหมาย 
ความสําคัญจนถึงปัจจุบันนี (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์, 2555 หน้า 4)  

 
1.5 รูปแบบการวิเคราะห์ศักยภาพการท่องเท่ียว  

การวิเคราะห์ขีดความสามารถในการแข่งขันเป็นการประเมินศักยภาพ ความเข้มแข็ง 
(Strength) และโอกาสทางการตลาด (Market Opportunity) ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยใช้
กรอบการวิเคราะห์ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือประเมินความเข้มแข็ง รวมท้ังการวิเคราะห์ประเด็นสําคัญ 
(Critical Issues) เพ่ือการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว รูปแบบที่เป็นที่นิยมนํามาวิเคราะห์ ได้แก่ (สํานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง, 
ม.ป.ป., หน้า 10-12) 

1.5.1) Diamond Model  
Diamond Model คือ กรอบแนวคิดหรือตัวแบบสําหรับการวิเคราะห์

ความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว หรือโดยเป็นการ
พิจารณาและประเมินสภาวการณ์ปัจจุบันของปัจจัยแวดล้อมทางธุรกิจที่สําคัญ 4 ด้านที่จะมี
ผลกระทบต่อความสามารถในการเพ่ิมผลิตภาพ (Productivity) ของบริษัทที่อยู่ในเครือข่ายวิสาหกิจ
การท่องเท่ียวอันจะนําไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของเครือข่ายวิสาหกิจน้ัน ๆ 
โดยรวมในท้ายที่สุด ว่าสภาวการณ์เหล่าน้ันมีลักษณะที่จะเป็นการเอ้ือหรือจะเป็นอุปสรรคต่อการ
ปรับปรุงหรือพัฒนาผลิตภาพของธุรกิจในเครือข่ายวิสาหกิจน้ัน ๆ หรือไม่ อย่างไร และมากน้อย
เพียงใด รวมไปถึงการวิเคราะห์บทบาทของภาครัฐที่จะมีผลต่อปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ ทั้ง 4 ด้านน้ัน
ด้วย ทั้งน้ีปัจจัยดังกล่าวประกอบด้วย (ดังภาพที่ 2.3) 
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ภาพที่ 2.3 Porter’s Diamond Model  
 
1) เง่ือนไขด้านปัจจัยการผลิต (Input Factor Conditions) ได้แก่ ปัจจัยด้าน

ทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านสาธารณูปโภค โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี แหล่งเงินทุน เป็นต้น ที่จะมีผลต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัท  

2) เง่ือนไขด้านอุปสงค์ (Demand Conditions) ได้แก่ ทัศนคติและรสนิยมของ
ผู้บริโภค ระดับความพิถีพิถันและความเรียกร้องต้องการของผู้บริโภคต่อสินค้าและบริการของบริษัท 
ลักษณะและโครงสร้างการแบ่งส่วนการตลาดสําหรับสินค้าและบริการของบริษัท ความต้องการของ
ผู้บริโภคในแต่ละส่วนการตลาดเป็นที่คาดเดาได้ในระดับใด เป็นต้น  

3) บริบทด้านการแข่งขันและกลยุทธ์ของธุรกิจ (Strategy and Rivalry 
Context) ได้แก่ ลักษณะและบรรยากาศของการแข่งขันทางธุรกิจ กลไกการตลาด เป็นต้น ที่จะมีผล
ต่อการกําหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

4) อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องและสนับสนุนกัน (Related and Supporting 
Industries) ได้แก่ การมีอยู่ของกิจกรรมทางธุรกิจต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเช่ือมโยงกันในสายของห่วง
โซ่อุปทานมีความครบถ้วนมากน้อยเพียงใด และมีระดับของความสัมพันธ์ร่วมมือระหว่างกันเพียงใด 
เช่น แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารความรู้ระหว่างกัน วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ / ตลาดร่วมกัน เป็นต้น  

1.5.2) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
SWOT คือ กรอบแนวคิดในการวิเคราะห์สถานภาพของคลัสเตอร์หน่ึง ๆ โดย

พิจารณาว่าอุตสาหกรรมหรือธุรกิจน้ัน ๆ มี จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 
(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) (ดังภาพที่ 2.4) อะไรบ้างที่จะมีผลกระทบต่อความสําเร็จใน
การพัฒนาความเข้มแข็งและขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน
และกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาไปสู่เป้าหมายที่ต้ังไว้ 
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จุดแข็ง 

(Strengths) 

 

จุดอ่อน 

(Weakness) 

 

โอกาส 

(Opportunity) 

 

อุปสรรค 

(Threat) 

 

 
ภาพท่ี 2.4 การวิเคราะห์ SWOT 
ที่มา พรรณี สวนเพลง (2555, หน้า 58) 

 
โดยกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจะต้องสามารถนําเอาจุดแข็งและโอกาสท่ีธุรกิจมีอยู่ มา

ลดผลเสียที่จะเกิดข้ึนจากอุปสรรคและปรับปรุงแก้ไขสิ่งที่เป็นจุดอ่อนให้ลดลงหรือหมดไป ทั้งน้ี การ
ประเมินจุดแข็ง-จุดอ่อนเป็นการมองสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเร่ืองภายในขององค์กร (Internal 
Analysis) ซึ่งอยู่ในขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบที่สมาชิก หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียควรจะต้องหาทาง
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วยตัวเองให้มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น เช่น ความร่วมมือการ
ประสานงานกัน ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการดําเนินงาน 
ทัศนคติและความตระหนักของสมาชิก วิสัยทัศน์และความมุ่งมั่นของผู้นํา การวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสินค้าของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจน้ัน ๆ เป็นต้น ส่วนการประเมินโอกาส-อุปสรรคเป็น
การมองสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นเรื่องภายนอกองค์กร (External Analysis) และอยู่นอกเหนือ
บทบาท หรืออํานาจที่จะสามารถเข้าไปมีอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงแก้ไขด้วยตัวเองให้เป็นไปในทาง
ที่จะเอ้ือต่อการพัฒนา เช่น นโยบาย กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ สภาวะการเมือง เศรษฐกิจ และ
สังคมท้ังของประเทศไทยและประเทศผู้นําเข้า ความก้าวหน้าทางวิทยาการของโลก ทัศนคติ รสนิยม 
และพฤติกรรมของผู้บริโภค เป็นต้น  
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1.5.3) กระบวนการผลิตตามห่วงโซอุปทาน (Supply Chain)  
ห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chian) คือทุก ๆ หน่วยหรือทุกๆ กิจกรรมทางธุรกิจ

ที่เก่ียวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการหน่ึง ๆ ที่เร่ิมต้นจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดท้ายคือลูกค้า 
ครอบคลุมกิจกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบการผลิตในแต่ละขั้นตอนที่ เ ก่ียวข้องอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วห่วงโซ่อุปทานประกอบด้วยจุดที่สําคัญ ๆ เริ่มต้ังแต่ผู้ส่งมอบ
วัตถุดิบ (Suppliers) หมายถึง ผู้ที่ส่งวัตถุดิบให้กับโรงงาน ผู้ผลิต (Manufacturers) หมายถึง ผู้ที่ทํา
หน้าที่ในการแปรสภาพวัตถุดิบที่ได้รับจากผู้ส่งมอบให้มีคุณค่าสูงขึ้น ผู้จัดส่งหรือผู้กระจายสินค้า 
(Distributors) หมายถึง ผู้ที่ทําหน้าที่ในการกระจายสินค้าจากโรงงานผลิตไปให้ถึงมือผู้บริโภคหรือ
ลูกค้า ผู้จําหน่ายหรือผู้ค้าส่ง-ค้าปลีก (Wholesalers-Retailers) หมายถึง ร้านค้าที่ขายสินค้าให้แก่
ผู้บริโภคหรือลูกค้า ผู้บริโภคหรือลูกค้า (Customers) คือ จุดปลายสุดของโซ่อุปทานที่ไม่มีการเพ่ิม
คุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการน้ัน ๆ อีก สินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่ผลิตออกสู่ตลาดจะต้องผ่านทุกจุด
หรือหน่วยต่าง ๆ ตลอดทั้งสายของห่วงโซ่อุปทาน ดังน้ันคุณภาพของสินค้าและบริการน้ัน จะขึ้นอยู่
กับทุก ๆ หน่วยมิใช่หน่วยใดหน่วยหน่ึงโดยเฉพาะ การวิเคราะห์ supply chain ของการดําเนินงาน
การผลิตของคลัสเตอร์หน่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่เก่ียวโยงกันเป็นทอดๆ ของผู้
ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจประเภทต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและ/หรือสนับสนุนกันเริ่มต้ังแต่ที่สินค้า
เคลื่อนย้ายจากแหล่งวัตถุดิบผ่านไปยังผู้ผลิตจนกระทั่งไปถึงผู้บริโภค ว่าจะต้องมีผู้เก่ียวข้องเป็นใคร
บ้าง และหากสามารถบูรณาการผู้เก่ียวข้องหน่วยต่าง ๆ ในสายของห่วงโซ่อุปทานเพื่อให้กิจกรรม
ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ย่อมเป็นปัจจัยหน่ึงที่จะนําไปสู่ความสําเร็จของธุรกิจ 

1.5.4) ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบอุตสาหกรรม (Cluster Map)  
Cluster Map คือ กรอบแนวคิดสําหรับการวิเคราะห์ความครบถ้วนของ

องค์ประกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวข้องและที่ควรมีอยู่ในอุตสาหกรรมหรือธุรกิจหน่ึงๆ ซึ่งจะประกอบด้วย
บริษัทเอกชนต่าง ๆ ทั้งที่เป็นธุรกิจ / บริการหลัก (core business) ของคลัสเตอร์ และธุรกิจ บริการ
สนับสนุน หน่วยงานภาครัฐ องค์กรทางธุรกิจ สถาบันทางวิชาการ และยังอาจรวมถึงอุตสาหกรรม
หรือธุรกิจอ่ืน ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงในทางหนึ่งทางใดกับอุตสาหกรรมหรือธุรกิจน้ันๆ ด้วย 
เพ่ือแสดงให้เห็นว่า ปัจจุบัน องค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ันมีอะไรบ้าง มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยงกันใน
ลักษณะใดโดยเฉพาะอย่างย่ิงกับธุรกิจหลักของของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ ระดับความสัมพันธ์ร่วมมือ
กันน้ันมีความเหนียวแน่นเข้มแข็งหรือเบาบางมากน้อยเพียงใด และแต่ละองค์ประกอบมีบทบาท / 
หน้าที่ที่เก่ียวข้องกับของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจน้ันอย่างไร ในการที่จะช่วยส่งเสริมให้ของ
อุตสาหกรรมหรือธุรกิจพัฒนาไปสู่ความเข้มแข็งและมีขีดความสามารถในการแข่งขันที่สูงขึ้น การ
วิเคราะห์องค์ประกอบที่มีอยู่ ณ ปัจจุบันยังช่วยทําให้เห็นว่าอาจยังมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกที่สําคัญต่อ
การพัฒนา แต่ยังขาดอยู่หรือยังมีอยู่ไม่เพียงพอในของอุตสาหกรรมหรือธุรกิจน้ัน และจําเป็นที่จะต้อง
เร่งผลักดันให้เกิดมีขึ้นเพ่ือความครบถ้วนสมบูรณ์และประสิทธิภาพรวมทั้งผลิตภาพในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจ ให้สามารถแข่งขันกับภายนอกได้อย่างย่ังยืนมากขึ้นต่อไปในที่สุด 

ในการสังเคราะห์งานวิจัยด้านท่องเที่ยวน้ีจะประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ SWOT เพ่ือค้นหาจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพ่ือนําไปสู่การกําหนดกลยุทธ์และนโยบายในการให้ทุนของ สกว. 
ในอนาคต 
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1.6 แนวคิดการศึกษาอุปสงค์ท่องเท่ียว  
การศึกษาหรือการวิเคราะห์อุปสงค์ท่องเที่ยว หมายถึง การศึกษาแนวโน้มการขยายตัว

ของการท่องเที่ยว เช่น การคาดการณ์จํานวน / รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังพ้ืนที่ใดพ้ืนที่หน่ึง 
โดยใช้วิธีการคาดเดา (Prediction) การประมาณการ (Estimation) หรือ การพยากรณ์ 
(Forecasting) ซึ่งมีวิธีการและรูปแบบการวิเคราะห์อุปสงค์ (Demand Model) อยู่หลายวิธี ซึ่งการ
เลือกใช้วิธีใดวิธีหน่ึงขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการศึกษา รวมท้ังฐานข้อมูลเดิมที่มีอยู่ ที่
สามารถนํามาใช้เป็นปัจจัยนําเข้า (Data Inputs) ในการวิเคราะห์ อาทิเช่น การตัดสินจากผู้เช่ียวชาญ 
(Delphi data) การศึกษาจากข้อมูลที่ผ่านมา (Time Series Methods) หรือการใช้รูปแบบการ
วิเคราะห์โดยใช้ตัวแปรที่สําคัญ (Structural Model) เช่น ขนาดของประชากร (Population Size) 
ระยะทางของตลาด (Distance to market) ระดับของรายได้ (Income Levels) และการวิเคราะห์
คุณภาพและการแข่งขัน (Measures of quality  

ผลจากการศึกษาอุปสงค์ท่องเท่ียวสามารถทําให้เราทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของ
จํานวน / รูปแบบนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าในพ้ืนที่ ซึ่งมีปัจจัยมาจากการเปลี่ยนแปลงราคา การ
ประชาสัมพันธ์ การแข่งขัน การพัฒนาคุณภาพหรือการเพ่ิมจํานวนสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
รองรับนักท่องเที่ยว หรือปัจจัยการปรับเปลี่ยนทางอุปสงค์อ่ืน ๆ (Demand Shifters)  

 
1.7 แนวคิดวงจรชีวิตของจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว  

 จุดหมายปลายทางท่องเที่ยวน้ัน เปรียบเสมือนสินค้าอ่ืน ๆ ทั่วไปที่มีวงจรชีวิต Butler 
(1980) ได้นําเสนอรูปแบบวงจรจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว ซึ่งเป็นที่ยอมรับในวงกว้าง โดยกล่าวถึง
วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางในระดับต่าง ๆ เริ่มจาก การค้นพบ (Exploration) ซึ่งเป็น
จุดเร่ิมต้นของจุดหมายปลายทางท่องเท่ียวซึ่งยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก ถูกค้นพบโดยนักท่องเที่ยวกลุ่ม
เล็กๆ และยังมีข้อจํากัดในการเข้าถึง โครงสร้างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ และความรู้และ
ทักษะของคนในท้องถ่ินที่จะเข้ามาให้บริการและบริหารจัดการการท่องเที่ยว และมีวิวัฒนาการไปสู่ 
วงจรการพัฒนา (Development) เมื่อมีนักท่องเที่ยวเข้ามาค้นพบและรู้จักจุดหมายปลายทางแห่ง
น้ีเพ่ิมมากข้ึน ก็จะมีการเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับพ้ืนที่อย่างกว้างขวาง รวมทั้งมีการพัฒนาสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น จากจุดน้ีจํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาก็จะ
เพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว จนไปถึงจุดที่ทางทฤษฎีเรียกว่าเกินขีดความสามารถในการรองรับ และเกิดการ
ชะลอตัว (Stagnation) ซึ่งเกี่ยวเน่ืองกับขีดจํากัดของสิ่งแวดล้อมและทางสังคม โดยทั่วไปแล้วการ
พัฒนาจากจุดค้นพบและจุดที่การท่องเที่ยวชะลอตัวมักเป็นไปอย่างรวดเร็ว โดยสามารถสังเกตได้จาก
การเติบโตของเส้นโค้งแบบ Exponential ดังแสดงในภาพ 2.4 

วิวัฒนาการของจุดหมายปลายทางหลังจากจุดที่เรียกว่า การชะลอตัว (Stagnation) น้ัน
สามารถแปรเปลี่ยนได้ใน 5 ทิศทาง โดยแสดงในเส้นประ A – E ในภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากตัวแปรที่
เก่ียวข้องกับการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

- ทิศทาง A และ B มุ่งไปสู่การปรับตัวที่เพ่ิมศักยภาพให้กับจุดหมายปลายทาง 
(Rejuvenation) คือการพัฒนาที่นําเอาเทคนิคและกลยุทธ์การพัฒนาในด้านต่าง ๆ เข้ามาใช้ หรือการ
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ยกระดับการบริหารจัดการ โครงสร้างพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้มีการเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรองรับของจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ  

- ทิศทาง C และ D มุ่งไปสู่การพัฒนาท่ีเป็นไปอย่างไม่ย่ังยืน จุดหมายปลายทางมี
สภาพแวดล้อมที่มีความหนาแน่น แออัด มีสิ่งแวดล้อมในด้านต่าง ๆ ที่เป็นมลภาวะ ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวมีสภาพท่ีเสื่อมถอยเกิดปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ระดับความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวเร่ิมลดลง และนักท่องเที่ยวเร่ิมลดจํานวนลงด้วยเช่นกัน  

- ทิศทาง E เป็นทิศทางที่จุดหมายปลายทางเข้าสู่สถานการณ์ที่เป็นวิกฤติ คือ เกิดการเสื่อม
ถอยของแหล่งท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และสังคมในขั้นรุนแรง ทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
จุดหมายปลายทางเป็นไปในเชิงลบ และอาจไปถึงขั้นที่ต้องกลายเป็นจุดหมายปลายทางท่องเท่ียว
ราคาถูก (Cheap Destination) ไปในที่สุด 

 

 
 
ภาพท่ี 2.5 แสดงวงจรชีวิตจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว 
ที่มา Hypothetical Evolution of a Tourist Area (ดัดแปลงมาจาก Miller and Gallucci, 2004) 
 
 
ตอนท่ี 2 นโยบายของรัฐท่ีต่อการท่องเท่ียว 
 

นโยบายของรับที่มีต่อการท่องเที่ยวสามารสรุปและนําเสนอได้ดังภาพที่ 2.5 และตารางที่ 
2.1 
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ภาพที่ 2.6 กรอบการทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 
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ตารางที่ 2.1 สรุปยุทธศาสตร์และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 2545-2549 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

วิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศ  
การพัฒนาประเทศไทยในอนาคต 20 ปี มีจุดมุ่งหมาย

เน้นการแก้ปัญหาความยากจน และ ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ของประเทศให้เกิด “การพัฒนาที่ยั่งยืนและ
ความอยู่ดีมีสุขของคนไทย” จึงได้กําหนดสภาพสังคมไทยที่พึง
ประสงค์ โดยมุ่งพัฒนาสู่ “สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพ” ใน 
3 ด้าน คือ สังคมคุณภาพ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ 
และสังคมสมานฉันท์และเอื้ออาทรต่อกัน  
 
ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภายใต้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักดังกล่าว เพื่อให้
การดําเนินงานในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 9 เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ เห็นควรกําหนดยุทธศาสตร์ การพัฒนาที่
สนับสนุนและเชื่อมโยงกัน 3 กลุ่มยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 7 
ยุทธศาสตร์ที่สําคัญ ดังนี้  
กลุ่มที่หนึ่ง สร้างระบบบริหารจัดการที่ดี ให้เกิดขึ้นในทุกภาค
ส่วนของสังคมมีความ สําคัญเป็นลําดับสูงสุด เน้นการปฏิรูปให้
เกิดกลไกการบริหารจัดการที่ดีทั้งในภาคการเมือง ภาค
ราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน บนพื้นฐานการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในกระบวนการพัฒนาประเทศ ที่ มี

นโยบายและแนวทางการวิจัยของชาติ  ฉบับที่ 6 (พ.ศ.
2545-2549) ได้ให้การสนับสนุนแนวทางการพัฒนาตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ.2545-
2549)  แต่ภายใต้ข้อจํากัดด้านทรัพยากรการวิจัย จึงทําให้
นโยบายการวิจัยฯ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง โดยให้ความสําคัญ
กับการวิจัยในสิ่งที่ประเทศชาติมีศักยภาพ และเป็นไปตาม
ความจําเป็นของประเทศเป็นอันดับแรก 
วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนและเน้นในเรื่องการพึ่งตนเอง 
2. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่มีส่วนส่งเสริมขีดความสามารถในการ
แข่งขัน 
3. เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยที่ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิต 
4. เพื่อปรับระบบการวิจัยของชาติให้เข้มแข็ง 
1. ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติ   

1.4 ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติด้านสังคมและวัฒนธรรม 
1.4.3 ชุดโครงการวิจัยแห่งชาติ เ พื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมบริการด้านการท่องเที่ยว  - มีเป้าหมายเพื่อ
พัฒนาองค์ความรู้สําหรับใช้ปรับนโยบายและมาตรการในการ
บริหารจัดการอุตสาหกรรมและบริการการท่องเที่ยวสําหรับ

พ.ศ.2545  
ชุดโครงการ “การพัฒนานโยบายและแผนอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว” ได้กําหนดขอบเขตการให้ทุนวิจัย เพื่อส่งเสริมให้
ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของเอเชีย ในด้าน
ต่างๆ 4 ด้าน คือ  
1) ระบบความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  
2) การส่งเสริมการท่องเที่ยวชายแดนกับประเทศเพื่อนบ้าน 3) 
การพัฒนาความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้านในด้านการ
จัดการท่องเที่ยว  
4) การศึกษาวิเคราะห์ระบบสายการบินต้นทุนต่ํา  

สํานักประสานงานฯ  ได้กําหนดกรอบการวิจัย
การท่องเที่ยว ซึ่งอาจแบ่งเป็น 4 กลุ่มงานหลัก คือ 1) การวิจัย
ท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การสร้างธนาคารข้อมูลทางการ
ท่องเที่ยว 3) การพัฒนานโยบายและแผนการท่องเที่ยวมห
ภาค และ 4) การสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อการท่องเที่ยว  
พ.ศ.2549 
1. ชุดโครงการ  จุด ยืนผลิตภัณฑ์และยุทธศาสตร์การ

พัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความยั่งยืน ธนาคารข้อมูลเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนอันดามัน (ภูเก็ต พังงา 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  
(1) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ดี เป็นยุทธศาสตร์ที่
สําคัญในการผลักดันให้ทุกยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนไปได้ โดยให้
ความสําคัญกับ  
1.1 การปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส  
1.2 การกระจายภารกิจและความรับผิดชอบให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างโปร่งใส  
1.3 การป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ ทั้ง
ในภาคการเมือง ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
1.4 การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุก
ภาคส่วนในสังคม  
1.5 การเสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน 
ให้มีความโปร่งใส มีระบบการทํางานที่สามารถตรวจสอบได้ 
รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน มี
ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ รวมทั้งสร้างความเป็นธรรมแก่
ผู้ผลิตและผู้บริโภค  
1.6 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน  
กลุ่มที่สอง การเสริมสร้างฐานรากของสังคมให้เข้มแข็ง เป็น
กลุ่มยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคน ครอบครัว ชุมชน และ
สังคมให้เป็นแกนหลักของสังคมไทย มีการเสริมสร้างความ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยที่สามารถนําไปใช้ เ พื่อเป็นแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวบนพื้นฐานของ
การอนุรักษ์ และเพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน  

กระบี่) 
2. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ

ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน กลุ่มล้านนา 
3. ชุดโครงการ ธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กลุ่มจังหวัดอีสานใต้ (นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) 

4. โครงการธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนจังหวัดตราด(เกาะช้าง) 
ระยะที่ 1 

5. โครงการ “การสํารวจและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยว
เส้นทางน้ําเพื่อการชมหิ่งห้อย จังหวัดสมุทรสงคราม” 

6. โครงการ “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
ลําพูน” 

7. โครงการ “การสํารวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน” 

8. ชุดโครงการ การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อ
ตอบสนองความต้องการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวสําหรับ
ประเทศไทย (Tour Repackaging for Thailand) 

9. ชุดโครงการกลุ่มงานการพัฒนาเครือข่ายสถาบันการศึกษา
และนักวิจัยด้านการท่องเที่ยว 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

เข้มแข็งของชุมชนให้เชื่อมโยงกับการพัฒนาชนบทและเมือง 
รวมตลอดทั้งมีการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ให้สามารถสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและการยกระดับ
คุณภาพชีวิตให้คนไทยอยู่ดีมีสุขได้อย่างยั่งยืน ประกอบด้วย  
(2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและการคุ้มครองทาง
สังคม ให้ความสําคัญกับ  
2.1 การพัฒนาคนให้มีคุณภาพและรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  
2.2 การส่งเสริมให้คนมีงานทํา  
2.3 การปรับปรุงระบบการคุ้มครองทางสังคมให้มี
ประสิทธิภาพ ครอบคลุมทั่วถึงและเป็นธรรม  
2.4 การป้องกันแก้ไขปัญหายาเสพติดและความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน  
2.5 การส่งเสริมบทบาทครอบครัว องค์กรทางศาสนา 
โรงเรียน ชุมชน องค์กร พัฒนาเอกชน อาสาสมัคร และ
สื่อมวลชนมีส่วนร่วมในการพัฒนา  
(3) ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างการพัฒนาชนบทและ
เมืองอย่างยั่งยืน ให้ความสําคัญกับ  
3.1 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและการพัฒนาเมืองน่า
อยู่ ชุมชนน่าอยู่ เน้นการพัฒนากระบวนการชุมชนเข้มแข็งให้
เป็นฐานรากที่มั่นคงของสังคม มีการระดมพลังแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชนที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม มีการพัฒนาเมืองน่าอยู่และ



26 
 

สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

ชุมชนน่าอยู่  
3.2 การแก้ปัญหาความยากจนในชนบทและเมืองภายใต้
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคทุกส่วนในสังคม ที่มุ่งเน้น
การปรับกระบวนทรรศน์และการจัดการ การแก้ไขปัญหา
ความยากจนอย่างเป็นองค์รวม เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 
เน้นที่ตัวคนจน ด้วยการพัฒนาศักยภาพเพิ่มขีดความสามารถ
ให้คนจนก่อร่างสร้างตัวพึ่งตนเองมากขึ้น และพัฒนา
สภาพแวดล้อมที่เป็นปัญหาเชิงระบบและโครงสร้าง  
3.3 การสร้างความเชื่อมโยงของการพัฒนาชนบทและเมือง
อย่างเกื้อกูล เพื่อกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมให้เท่า
เทียมกัน  
3.4 การจัดการพื้นที่เชิงบูรณาการที่ยึดพื้นที่ภารกิจและการมี
ส่วนร่วม และเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้มีคนดีและระบบดี  
(4) ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับ  
4.1ก า ร เ พิ่ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อเอื้อต่อการใช้
ประโยชน์และการอนุรักษ์ฟื้นฟู และการพัฒนาเศรษฐกิจฐาน
รากของประเทศ  
4.2 การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติให้มีความอุดม
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สมบูรณ์  
4.3 การอนุรักษ์ฟื้นฟูและรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน 
ศิลปวัฒนธรรมและแหล่งท่องเที่ยว ให้เกื้อหนุนการพัฒนา
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน  
4.4 การบริหารจัดการปัญหามลพิษอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
พัฒนาให้เมืองและชุมชนมีความน่าอยู่  
กลุ่มที่สาม การปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจให้เข้าสู่สมดุล
และยั่งยืน เป็นกลุ่มยุทธศาสตร์ที่เน้นการบริหารนโยบาย
เศรษฐกิจมหภาค ที่มุ่งส่งเสริมให้ฐานเศรษฐกิจของประเทศ
แข็งแกร่งและขยายตัวได้อย่างมีคุณภาพโดยปรับฐานเศรษฐกิจ
ตั้งแต่ระดับฐานราก ถึงระดับมหภาค และมีความเชื่อมโยงกับ
เศรษฐกิจโลกอย่างรู้เท่าทัน บนพื้นฐานการพึ่งตนเอง และมี
ภูมิคุ้มกันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก ควบคู่ไปกับ
การรักษาสมรรถนะและขีดความสามารถในการแข่งขันทั้ง
ระดับมหภาคและระดับสาขา รวมทั้งการสร้างความพร้อม 
และพัฒนาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เน้น
การพัฒนานวัตกรรมและการปรับใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วย  
(5) ยุทธศาสตร์การบริหารเศรษฐกิจส่วนรวม ให้ความสําคัญ
กับ  
5.1 การดําเนินนโยบายการเงินเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันต่อวิกฤต
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

เศรษฐกิจและช่วยกระจายความเจริญและสร้างความเป็นธรรม  
5.2 การดําเนินนโยบายการคลังและสร้างความมั่นคงของ
ฐานะการคลังและกระจายความเจริญสู่ภูมิภาค  
5.3 การเตรียมความพร้อมของเศรษฐกิจและสังคม
ภายในประเทศ ให้มีภูมิคุ้มกันจากผลกระทบของการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้กระแสโลกาภิวัฒน์  
(6) ยุทธศาสตร์การเพิ่มสมรรถนะและขีดความสามารถใน
การแข่งขันของประเทศ  
ให้ความสําคัญกับ  
6.1 การปรับโครงสร้างภาคการผลิตและการค้า เพื่อสร้างฐาน
การผลิตในประเทศให้เข้มแข็ง พึ่งพาตนเอง และสร้าง
ภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ  
6.2 เพิ่มประสิทธิภาพและยกระดับคุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
เพื่อเพิ่มสมรรถนะภาคการผลิตและบริการ  
6.3 การผลักดันขบวนการเพิ่มผลผลิตของประเทศ  
6.4 การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม และระบบสหกรณ์ ให้เป็นฐานรากที่เข้มแข็งในการสร้าง
รายได้ของประเทศ ตลอดจนเน้นความเชื่อมโยงเครือข่ายช่วย
การผลิตและบริการอย่างเป็นระบบครบวงจร  
6.5 ปรับปรุงเจรจาและความร่วมมือในเวทีระหว่างประเทศ 
เพื่อสร้างเอกภาพในการเจรจาทางการค้า และเสริมสร้าง
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
แผนการวิจัยของชาติ  
(พ.ศ. 2545 – 2549) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 
กรอบการวิจัย 

(พ.ศ. 2545 – 2549) 

อํานาจต่อรองของไทยในเวทีเศรษฐกิจการค้าการลงทุน
ระหว่างประเทศ รวมทั้งส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื่อนบ้าน เพื่อเป็นการวางรากฐานการพัฒนา
ประเทศในระยะยาว  
6.6 ส่งเสริมการค้าบริการที่มีศักยภาพเพื่อสร้างงานและ
กระจายรายได้  
(7) ยุทธศาสตร์การพัฒนาความเข้มแข็งทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ให้ความสําคัญกับ  
7.1 การประยุกต์ใช้และการพัฒนาเทคโนโลยี  
7.2 การพัฒนากําลังคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
7.3 การยกระดับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เพื่อเป็นโครงสร้างพื้นฐานสําคัญในการเผยแพร่
องค์ความรู้และข่าวสาร ช่วยสนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจและ
การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  
7.4 การบริหารการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่
มุ่งประสิทธิผล ให้นําไปประยุกต์ใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ 
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ตารางที่ 2.2 สรุปยุทธศาสตร์และกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทย ระหว่าง ปี พ.ศ. 2550-2554 
สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 
(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

วิสัยทัศน์ประเทศไทย 

มุ่งพัฒนาสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน (Green and 
Happiness Society) คนไทยมีคุณธรรมนําความรอบรู้ รู้เท่า
ทันโลก ครอบครัวอบอุ่น ชุมชนเข้มแข็ง สังคมสันติสุข 
เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม สิ่งแวดล้อมมี
คุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน อยู่ภายใต้ระบบบริหาร
จัดการประเทศที่มีธรรมาภิบาล ดํารงไว้ซึ่งระบอบ
ประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข และอยู่ใน
ประชาคมโลกได้อย่างมีศักดิ์ศรี” 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่สําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 
ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ ให้ความสําคัญกับ 
(1) การพัฒนาคนให้มีคุณธรรมนําความรู้ เกิดภูมิคุ้มกัน  

วิสัยทัศน์การวิจัยของชาติ (พ.ศ . 2551-2554) คือ 
“ประเทศไทยมีงานวิจัยที่มีคุณภาพ เพื่อการพัฒนาที่สมดุล
และยั่งยืน”  

โดยกําหนดพันธกิจการวิจัยของชาติ(พ.ศ.2551-
2554) คือ “พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถในการ
วิจัยของประเทศให้สูงขึ้น และสร้างฐานความรู้ที่มีคุณค่า  
เพื่อสามารถประยุกต์และพัฒนาวิทยาการที่เหมาะสม  
รวมทั้งต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์เชิง
พาณิชย์และสาธารณะ  โดยใช้ทรัพยากรและเครือข่ายวิจัย
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม” 

ยุทธศาสตร์การวิจัย ที่  1  การสร้างศักยภาพและ
ความสามารถเพื่อการพัฒนาทางเศรษฐกิจ   

เป้าประสงค์การวิจัย : สร้างเสริมองค์ความรู้เพื่อเป็น
พื้นฐานสู่การสร้างศักยภาพและความสามารถเพื่อการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยคํานึงถึง

พ.ศ.2550 

1. ชุดโครงการการยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่
การท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อสร้างทางเลือกใหม่แก่เกษตรกรและ
ความมั่นคงของอุตสาหกรรมเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. ชุดโครงการแนวทางการวิจัยและพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา 
พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

3. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลพื้นที่ภูเก็ต พังงา กระบี่ ระยะที่ 3  
และสร้าง Andaman Tourism Collaborative Research 
Centre (A-TCRC) 

4. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลกลุ่มล้านนา (เชียงราย) ระยะที่ 2 
5. ชุดโครงการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นโรงพยาบาล 

(Health Tourism) 
6. ชุดโครงการระบบการจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการ

พัฒนาอุตสาหกรรมโรงแรม 
7. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลกลุ่มวัฒนธรรมขอมระยะที่ 1 

ยุทธศาสตร์พึ่งพาเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและ
จัดการการท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้สู่ความยั่งยืนโดย
เชื่อมโยงกับกลุ่มประเทศเพื่อนบ้าน 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

(2) การเสริมสร้างสุขภาวะคนไทยให้มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกาย
และใจ มีความสัมพันธ์ทางสังคมและอยู่ในสภาพแวดล้อมที่น่า
อยู่  

(3) การเสริมสร้างคนไทยให้อยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างสันติสุข  

2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและ
สังคมให้เป็นรากฐานที่มั่นคงของประเทศ ให้ความสําคัญกับ  
(1) การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน  

(2) การสร้างความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน  

(3) การเสริมสร้างศักยภาพของชุมชนในการอยู่ร่วมกันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสันติและเกื้อกูล  

3. ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจให้สมดุล
และยั่งยืน ให้ความสําคัญกับ 
(1) การปรับโครงสร้างการผลิตเพื่อเพิ่มผลิตภาพและคุณค่า
ของสินค้าและบริการบนฐานความรู้และความเป็นไทย  

(2) การสร้างภูมิคุ้มกันของระบบเศรษฐกิจ  

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธ์การวิจัยที่ 4 พัฒนาศักยภาพทางเศรษฐกิจจาก
การท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย 6 แผนงานวิจัย ดังนี้  
  4.1 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการด้านการท่องเที่ยว  
  

4.2 การวิจัยเกี่ยวกับวิสาหกิจชุมชนกับการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 

4.3 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว
อย่างยั่งยืน    

4.4 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการ
ท่องเที่ยว 

4.5 การวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับ
การท่องเที่ยว 

8. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
พื้นที่อย่างยั่งยืน กลุ่มจังหวัดบูรพา (ชลบุรี ระยอง จันทบุรี
และตราด) 

9. ชุดโครงการการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูปเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวสําหรับประเทศไทย 
(Tour Repackaging for Thailand) 

10. โครงการพัฒนาเครือข่ายสถาบันการศึกษาและนักวิจัยด้าน
การท่องเที่ยวผ่าน www.ttresearch.org 

11. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทย
นานาชาติ (E-Journal) และรวมเล่มบทความประจําปี 

12. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการ
วิจัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อสร้างนักวิจัยตลาดท่องเที่ยว
มืออาชีพ (MOU) 

13. โครงการธนาคารข้อมูลเพื่อการจัดการการท่องเที่ยวแห่ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

14. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยราชภฏักับ
สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั (สกว.) ประเด็นการ
ท่องเที่ยว (WINDOW II) 

พ.ศ.2551 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

(3) การสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันที่เป็นธรรมและการ
กระจายผลประโยชน์จากการพัฒนาอย่างเป็นธรรม  

4. ยุทธศาสตร์การพัฒนาบนฐานความหลากหลาย
ทางชีวภาพและการสร้างความมั่นคงของฐานทรัพยากรและ
สิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับ 
(1) การรักษาฐานทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศ  

(2) การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ
การพัฒนาที่ยั่งยืน  

(3) การพัฒนาคุณค่าความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น 

5. ยุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการประเทศ โดยให้ความสําคัญกับ 
 (1) การเสริมสร้าง และพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและ
ธรรมาภิบาลให้เป็นส่วนหนึ่ งของวิถีการดํา เนินชีวิตใน
สังคมไทย  

(2) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้สามารถเข้า

4.6 การวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการพัฒนา
ตลาดท่องเที่ยวในอนาคต  

ท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ปี 2551” 
2. ชุดโครงการ “การยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็น

โปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างการเรียนรู้ สงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช ตรัง และสตูล” 

3. ชุดโครงการ “ การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่
อย่างยั่งยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช  ตรังและสตูล ”  

4. ชุดโครงการการค้นหาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่
อย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐมบนฐานความเข้มแข็งของจังหวัด 

5. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่าง
ยั่งยืนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 

6. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพื่อลดการเคลื่อนย้ายแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

7. ชุดโครงการการยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่
การท่องเที่ยวยั่งยืนเพื่อสร้างทางเลือกใหม่แก่เกษตรกรและ
ความมั่นคงของอุตสาหกรรมเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

8. ชุดโครงการแนวทางการวิจัยและพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา 
พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

9. ชุดโครงการการยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างการเรียนรู้ (Learning 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

ร่วมในการบริหารจัดการประเทศ  

(3) สร้างภาคราชการที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เน้น
การบริการแทนการกํากับควบคุม และทํางานร่วมกับหุ้นส่วน
การพัฒนา  

 (4) การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค 
ท้องถิ่น และชุมชนเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง 

(5) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และมี
ธรรมาภิบาล 

 (6) การปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอน 
กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสร้าง
ความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา  

(7) การรักษาและเสริมสร้างความมั่นคงเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพและความยั่งยืน  

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การปฏิบัติ 

การขับเคลื่อนแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่การปฏิบัติและ

Package Tour)  โดยความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยวและ
ชุมชนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช 
ตรังและสตูล 

10. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไลการวิจัยการ
ท่องเที่ยวติดพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism 
Collaborative Research Centre (A-TCRC) 

11. ชุดโครงการการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยการตลาดการ
ท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการวิจัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อสร้าง
นักวิจัยตลาดท่องเที่ยวมืออาชีพ 

12. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทย
นานาชาติ (E-Journal) เพื่อส่งเสริมตําแหน่งทางวิชาการแก่
นักวิจัยการท่องเที่ยวและโรงแรม 

13. Website ธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน 

14. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยราชภฏักับ
สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจยั (สกว.) ประเด็นการ
ท่องเที่ยว (WINDOW II) 

พ.ศ.2552 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ปี 2552” 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

การติดตามประเมินผล โดยมีแนวทางสําคัญ ดังนี้ 

5.1 เสริมสร้างบทบาทการมีส่วนร่วมของภาคีพัฒนา จัดทํา
แผนปฏิบัติการในระดับต่างๆ ที่บูรณาการเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 ภายใต้หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

5.2 กําหนดแนวทางการลงทุนที่สําคัญตามยุทธศาสตร์การ
พัฒนาในแผนพัฒนาฯ ฉบบัที่ 10  

5.3 เร่งปรับปรุงและพัฒนากฎหมายเพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บัง เกิดผลในทางปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

5.4 ศึกษาวิจัยสร้างองค์ความรู้และกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
หนุนเสริมการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 10 สู่
การปฏิบัติ 

5.5 พัฒนาระบบการติดตามประเมินผลและสร้างดัชนีชี้วัด
ความสําเร็จของการพัฒนาในทุกระดับ 

2. ชุดโครงการการยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็น
โปรแกรมการท่องเที่ยวเพื่อสร้างการเรียนรู้ (Learning 
Package Tour)  โดยความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยวและ
ชุมชนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช 
ตรังและสตูล 

3. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไกการวิจัยการ
ท่องเที่ยวติดพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism 
Collaborative Research Centre (A-TCRC) 

4. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพื่อลดการเคลื่อนย้ายแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

5. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่าง
ยั่งยืนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 

6. ชุดโครงการการค้นหาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่
อย่างยั่งยืนจังหวัดนครปฐมบนฐานความเข้มแข็งของจังหวัด 

7. ชุดโครงการยุววิจัยท่องเที่ยว : การบูรณาการการศึกษา 
เศรษฐกิจ ภูมิคุ้มกันความเป็นชุมชน 

8. ชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยว
ระดับปริญญาตรี 

9. ชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับ
ปริญญาโท 

10. ชุดโครงการ 5 จังหวัดภาคใต้ระยะที่ 3 : สงขลา พัทลุง 
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

5.6 สนับสนุนการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในทุกระดับและการ
เชื่อมโยงโครงข่ายข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงานกลางระดับ
นโยบาย ตลอดจนระดับพื้นที่และท้องถิ่น 

นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 
11. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทย

นานาชาติ (E-Journal) เพื่อส่งเสริมเส้นทางตําแหน่งทางวิชาการ
แก่นักวิจัยการท่องเที่ยวและโรงแรม 

12. Website ธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน 

พ.ศ.2553 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวสู่การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน ปี 2553” 

2. ชุดโครงการ “รวมปัญญาเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวบ้านเกิด
ผ่าน HAND-Tourism จังหวัดนครศรีธรรมราช” ระยะที่ 1: 
“บริบทฐานรากการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัด
นครศรีธรรมราชบนฐานจิตสํานึกรักบ้านเกิด    

3. ชุดโครงการการเฝ้าระวังการจัดการการท่องเที่ยวเพื่อเสริม
ศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยวไทย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง 
(Tourism Watch for Thailand) 

4. ชุดโครงการ ASEAN : การบูรณาการการเรียนรู้ข้าม
วัฒนธรรมผ่านหลักสูตรการท่องเที่ยว ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (Learning Each Other Through 
ASEAN Tourism Education) 

5. โครงการ “การศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่าของมรดกทาง
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

วัฒนธรรมเพลงโคราช สู่กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
สําหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน” 

6. ชุดโครงการวิจัยระดับมหาบัณฑิต “การท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรรค”์ 

7. ชุดโครงการยุววิจัย 
8. ชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยว

ระดับปริญญาโท  
9. ชุดโครงการการสร้าง “กลุ่มวิจัยการท่องเที่ยว” เพื่อพัฒนา

กําลังคนสู่อาชีพในพื้นที่ (12 มหาวิทยาลัยราชภัฏ)  
10. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไกการวิจัยการ

ท่องเที่ยวติดพื้นที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism 
Collaborative Research Centre (A-TCRC) 

11. ชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยว
ระดับปริญญาตรี  

12. ชุดโครงการเชื่อมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยว
ระดับปริญญาโท  

13. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เพื่อลดการเคลื่อนย้ายแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

14. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่าง
ยั่งยืนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 

15. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทย
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สํานักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 

(พ.ศ. 2550-2554) 

สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 

นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับที่ 7  
(พ.ศ. 2551-2554) 

สํานักงานกองทุนสนับสนนุการวิจัย 

กรอบการวิจัย 
(พ.ศ. 2550-2554) 

นานาชาติ (E-Journal) เพื่อส่งเสริมเส้นทางตําแหน่งทาง
วิชาการแก่นักวิจยัการท่องเที่ยวและโรงแรม 

16. Website ธนาคารข้อมูลเพื่อการพัฒนาและจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน 

17. ชุดโครงการ 5 จงัหวัดภาคใต้ระยะที่ 3 : สงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

18. ชุดโครงการยโสธร 
19. ชุดโครงการชัยภูมิ 
20. ชุดโครงการนครราชสีมา 
21. ชุดโครงการสมุย 
22. ชุดโครงการนครปฐม 
23. ชุดโครงการสุโขทัย 
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2.1 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (พ.ศ. 
2535-2545) 

 การบริหารอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในแต่ละประเทศย่อยมีความแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย ประการในหลายประเทศรัฐบาลถือเป็นหน่วยงานหลักที่มีความสําคัญต่อ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเน่ืองจากเป็น อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ มีความซับซ้อน และก่อผลกระทบต่อ
ประเทศทั้งด้านบวกและด้านลบมากมายภาครัฐยังเป็นตัวกลางในการประสานความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองกับภาคเอกชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวนโยบายและแผนพัฒนาต่าง ๆ โดยมากจึงเป็นการดําเนินงานโดยรัฐบาลและส่งต่อให้
หน่วยงานย่อยของภาครัฐและเอกชนเป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงอย่างไรก็ตามการพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวจะประสบผลสําเร็จมากน้อยเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับนโยบายและแผนงานเพียงอย่างเดียว
แต่ยังต้องอาศัยความร่วมมือจาก ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องต้ังแต่การมีส่วนร่วมในการ กําหนดนโยบายการ
ประสานความร่วมมือ จนกระทั่งการนําแผนงานไปปฏิบัติร้อยละ 50 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมรัฐบาลจึง
เข้ามามีบทบาทมากกว่าประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีสภาวะเศรษฐกิจที่ใหญ่โตหลากหลายมากมาย  
นอกจากน้ีรูปแบบและบทบาทหน้าที่ของรัฐบาทในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวยังมีความ
แตกต่างกันระหว่างระบบสังคมนิยมและระบบเสรีนิยมอีกด้วยโดยรัฐบาลระบบสังคมนิยมจะมีบทบาท
มากกว่ารัฐบาลในระบบเสรีนิยม แต่ในประเทศที่มีเศรษฐกิจแบบผสมผสานโดยทั่วไปจะมีการร่วมมือ
กันระหว่างภาครัฐและเอกชนทั้งน้ีบทบาทและหน้าที่ของรัฐบาลในการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยทั่วไป
จะมีการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐและเอกชนเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศตนเองภายใต้ความ
สมดุลระหว่างภาครัฐและเอกชน ทั้งน้ีบทบาทและหน้าที่ของรัฐบาลในการพัฒนาการท่องเที่ยว
โดยทั่วไปสามารถสรุปได้ดังน้ี (รัญจวน ทองรุด, 2548) 

นโยบายการส่งเสริมและแผนพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของรัฐบาลไทยจากอดีต
ปัจจุบันนโยบายและกลยุทธ์ถือเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายที่กําหนดไว้ต้ังแต่เริ่มต้น อย่างไรก็ตามกลยุทธ์ในการพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ของแต่ละประเทศย่อมแตกต่างกันไปตามบริบทของแต่ละประเทศ สําหรับรูปแบบการกําหนด
นโยบายร่วมกันระหว่างภาครัฐบาลและเอกชนโดยรัฐบาลจะเปิดเวทีรับฟังความคิดเห็นจากหน่วยงาน
ของภาครัฐ ภาคเอกชนตลอดจนธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ และนําข้อมูลดังกล่าวประมวล 
กลั่นกรองแล้วจึงนําไปกําหนดเป็นนโยบายนโยบายของคณะรัฐบาลหน่วยตลอดจนภาคเอกชนมี
บทบาทที่เก้ือกูลและส่งเสริมการแสวงหาพัฒนาและขยายตลาดการค้าและการท่องเที่ยว ตลอดการ
ลงทุนจากต่างประเทศเพ่ือการสร้างงานและถ่ายทอดเทคโนโลยี และหลังจากน้ันก็ได้แถลงต่อรัฐสภา 
เมื่อวันที่ 9 มกราคม 2534 อีกว่า “ด้านบริการนอกเหนือจากการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการ
สร้างงานและนําเงินตราต่างประเทศเข้ามามากขึ้นแล้ว รัฐบาลจะเร่ิมการพัฒนาบริการด้านการซ่อม
บํารุงพาหนะทั้งทางบก ทางน้ําและทางอากาศ ให้เป็นศูนย์กลางซ่อมบํารุงที่ใหญ่ในภูมิภาคน้ี” 
 
พ.ศ. 2534 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายอานันท์ ปันยารชุน เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงไว้ต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 4 เมษายน 2534 ดังนี้ คือ 
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นโยบายต่างประเทศ จะส่งเสริมความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจ การค้า การลงทุน การ
ท่องเที่ยวและแรงงานกับมิตรประเทศ หรือกลุ่มประเทศคู่ค้าสําคัญของไทย 

นโยบายเศรษฐกิจ เน้นฟ้ืนฟูการท่องเที่ยว ที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ตะวันออก
กลางให้คืนสู่ภาพเดิมโดยเร็ว โดยเร่งส่งเสริมภาพพจน์ที่ดีของประเทศไทยในตลาดท่องเท่ียว
ต่างประเทศพัฒนาแหล่งนํ้าเพ่ือบริโภค การส่งเสริม การเกษตร อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวและ
ปรับปรุงการบริการให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 
 
พ.ศ. 2535 

 นโยบายด้านการท่องเที่ ยวของคณะรัฐมนตรีที่ มีนายชวน  หลีกภัย  เ ป็น
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2535 ว่า เพ่ือให้อุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ทํา
รายได้แก่ประเทศเป็นจํานวนมากได้มีการพัฒนา ก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง จึงได้กําหนดนโยบายไว้ดังน้ี 

• ส่งเสริมให้เอกชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรัฐ  เป็น
ฝ่ายอํานวยความสะดวกและสนับสนุนรวมทั้งกํากับดูแลกิจกรรมมัคคุเทศก์ให้มีมาตรฐานเป็นที่
ยอมรับและมั่นใจของวงการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

• ส่งเสริมและประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆทั้งในระดับประเทศและระดับภูมิภาค
และระดับนานาชาติเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ชาวต่างประเทศรู้จักประเทศไทยในแง่มุมที่ถูกต้องและ
ทราบถึงความมีศักยภาพพร้อมมูล ทั้งในด้านการท่องเที่ยว การค้า การลงทุน และการจัดกิจกรรม
นานาชาติ 

• พัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวในภูมิภาคน้ีโดยเร่งขยาย  
เครือข่ายบริการพ้ืนฐาน พัฒนาอุตสาหกรรมบริการให้มีมาตรฐาน และเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมขึ้น 

• อนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพที่
เอ้ืออํานวยต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียว รวมทั้งดําเนินนโยบายป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมอันเกิดจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 
พ.ศ. 2539 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรีได้แถลงไว้ต่อ
รัฐสภาเมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2539 ว่า “ รัฐบาลจะส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้ 
สามารถทํารายได้เข้าประเทศมากย่ิงขึ้น “ โดยจะดําเนินการดังน้ี 

• เสริมสร้างค่านิยมให้ประชาชนท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้นและ กระจายไปทั่ว
ภูมิภาคตลอดปี 

• ส่งเสริมอนุรักษ์และพัฒนาทรัพยากรการท่องเท่ียวในทิศทางที่ย่ังยืนให้ สามารถ
รองรับการเพ่ิมตัวของนักท่องเที่ยวในระยะยาว 

• พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้สามารถเข้าถึงได้สะดวก ปลอดภัยมีความสวยงามและเป็น
ที่ประทับใจของนักท่องเที่ยวตลอดไปส่งเสริมและพัฒนาให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยว
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ในภูมิภาคน้ี โดยร่วมมือกับประเทศเพ่ือนบ้านในการขยายโครงข่ายสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน
และบริการต่าง ๆรวมทั้ง 

• ส่งเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีปริมาณสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดและมีคุณภาพได้มาตรฐานในระดับนานาชาติ 
 
พ.ศ. 2544 

นโยบายด้านการท่องเที่ ยวของรัฐบาลที่มี พันตํารวจโททักษิณ  ชินวัตร  เ ป็น
นายกรัฐมนตรี ได้แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2544 โดยมีการกําหนดนโยบายไว้ดังน้ีคือ 
“การท่องเที่ยว คือหนทางสําคัญของการนํารายได้เข้าสู่ประเทศ ดังน้ันรัฐบาลจึงมีนโยบายส่งเสริม
คุณภาพและมาตรฐานของงานบริการ เพ่ิมความหลากหลายของรูปแบบการให้บริการและท่องเที่ยว
และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการและการท่องเที่ยว” ดังนี้ 

 
ด้านการพัฒนาภาคบริการ 

• ปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยพ้ืนฐานอันจําเป็นต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพและ เสริม
ความสามารถในการแข่งขันของภาคบริการไทยทั้งด้านการผลิตและพัฒนาบุคลากรการบริการ การ
พัฒนารูปแบบการให้บริการและการพัฒนาเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

• จัดให้หน่วยงานและองค์การท่ีเกี่ยวข้องร่วมกันพัฒนายุทธศาสตร์เพ่ือให้มีการใช้
ศักยภาพภาคบริการอย่างเต็มที่ ทั้งน้ีเพ่ือให้เป็นแหล่งรายได้เงินตราต่างประเทศและรายได้ท้องถ่ิน
อาทิ  การท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การกีฬาและนันทนาการ 

• เร่งรัดพัฒนาผู้ประกอบการด้านบริการให้มีความรู้และทักษะท้ังด้านภาษา 
มาตรฐานการบริการและจัดการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งและทันต่อการเปลี่ยนแปลงในเง่ือนไขภาค
การบริการ ระหว่างประเทศ 
 
ด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

• เร่งฟ้ืนฟูระดับความสัมพันธ์และความร่วมมือกับประเทศเพื่อนบ้าน เพ่ือให้ประเทศ
ไทยเป็นประตูทางผ่านหลักสําหรับการท่องเที่ยวในภูมิภาค ทั้งด้านการตลาด การขนส่ง การลงทุน 
การบริหารจัดการ รวมถึงการขจัดอุปสรรคในการท่องเที่ยว 

• บริหารจัดการท่องเที่ยวโดยใช้การตลาดเชิงรุก โดยสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ เช่ือมโยงกับวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และธุรกิจชุมชน พัฒนา
คุณภาพการบริการท่องเที่ยว และยกระดับประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุม การสัมมนาและ
การแสดงสินค้าของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

• เร่งพัฒนา บูรณะ ฟ้ืนฟูมรดกและสินทรัพย์ทางวัฒนธรรม ทั้งในเขตเมืองและนอก
เมือง เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวใหม่ สร้างแหล่งจับจ่ายซื้อสินค้าของนักท่องเที่ยว โดยส่งเสริมบทบาท
ภาคเอกชนร่วมกับชุมชนในการรักษาแหล่งท่องเที่ยวและวิถีชีวิตให้อยู่ในสภาพเดิมอย่างต่อเน่ือง 
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• เพ่ิมความหลากหลายของการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมท้ังการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม โดยส่งเสริมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวแห่ง
ใหม่และการใช้ชุมชนเข้ามามีสวนร่วมในการจัดสหกรณ์การท่องเที่ยวและพัฒนาพ้ืนที่ชุมชนเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว 

• เพ่ิมมาตรการอํานวยความสะดวก สร้างความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเที่ยว รวมทั้งเร่งรัดการแก้ปัญหาความเดือดร้อนของนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง  
 

2.2 บทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (พ.ศ. 
2545-2554) 
 
พ.ศ. 2549 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีพลเอกสุรยุทธ์ จุลานนท์ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงต่อรัฐสภาว่า เมื่อวันที่ 3 พฤศจิกายน 2549 ว่าจะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
คุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัยและบริการระดับสากล เน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่
กับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเชิงรุกทั้งในและต่างประเทศเพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพ 
 
พ.ศ. 2551 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายสมัคร สุนทรเวช เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2551 โดยมีนโยบายเก่ียวกับด้านการท่องเที่ยวคือ 

• เร่งสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวโดยฟ้ืนฟูพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเที่ยว
ให้ย่ังยืน สร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ สามารถเช่ือมโยงธรรมชาติศิลปะ 
วัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนรวมถึงการเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้าน ควบคู่กับส่งเสริมตลาด
นักท่องเที่ยว คุณภาพ 

• พัฒนาธุรกิจบริการท่ีศักยภาพเพ่ือสร้างโอกาสการขยายฐานการผลิตและการตลาดใน
ระดับภูมิภาค โดยให้ความสําคัญกับการพัฒนาความเข็มแข็งของผู้ประกอบการ การส่งเสริมบรรยากาศ 
การลงทุน มาตรฐานธุรกิจและการพัฒนาบุคลากร 

• ส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือของกลุ่มอุตสาหกรรมการค้าและบริการที่เน้น 
ความสําคัญของศักยภาพพื้นที่และเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมรวมท้ังความสามารถทางด้านบุคลากรเพ่ือ
สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ 
 

นโยบายด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลที่มีนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ เป็นนายกรัฐมนตรี ได้
แถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันที่ 29 ธันวาคม 2551 เกี่ยวกับนโยบายด้านการท่องเที่ยวโดยเน้น 

• ขยายฐานภาคบริการในโครงสร้างการผลิตของประเทศโดยเพ่ิมความหลากหลายของ
ธุรกิจบริการ เพ่ิมมูลค่า เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันพัฒนาฝีมือแรงงานโดยเช่ือมโยงธุรกิจภาค  
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บริการ อุตสาหกรรม และเกษตรเข้าด้วยกันให้เป็นกลุ่มสินค้า เช่น ธุรกิจสุขภาพ อาหารและการ
ท่องเที่ยวรวมทั้งสินค้าบริการท่ีใช้ความคิดสร้างสรรค์บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยที่
เช่ือมโยงกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ 

• พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวทั้งภาครัฐและเอกชนโดยรักษาและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเดิม
ที่มีอยู่ และแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างข้ึนโดยเช่ือมโยงกับวิถีชุมชน รวมท้ังจัดต้ังเศรษฐกิจพิเศษด้าน
การท่องเที่ยวและกําหนดจุดขายของแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละภูมิภาคและกลุ่มจังหวัดเหมาะสมและ
เก้ือกูลกันเช่น กรุงเทพมหานครที่ทรงเสน่ห์ ภาคใต้เป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก 
ภาคเหนือเป็นศูนย์กลางอารยธรรมล้านนา ภาคอีสานเป็นศูนย์กลางท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์
โบราณคดี วัฒนธรรมและชายแดน ภาคกลางเป็นศูนย์กลางท่องเที่ยวอารยธรรม มรดกโลกและมรดก
ธรรมชาติ เป็นต้น 

• พัฒนามาตรฐานบริการด้านการท่องเที่ยว โดยจัดให้มีมาตรฐานธุรกิจที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว เช่น มาตรฐานธุรกิจนําเที่ยว มาตรฐานการเดินทาง มาตรฐานร้านจําหน่ายสินค้าที่
ระลึก มาตรฐานที่พักแรม เป็นต้น รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
ปรับปรุงมาตรฐาน การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ทั้งในด้านความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และค่าธรรมเนียมและค่าบริการของรัฐ 

• พัฒนาด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว โดยเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและกลยุทธ์ด้านการตลาด และกําหนดกลยุทธ์เพ่ือ    
สนับสนุน  จุดขายที่มีความโดดเด่นของไทยให้เป็นศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศ และศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่างประเทศ  และศูนย์กลางการประชุมและ
แสดงสินค้าระหว่างประเทศ และศูนย์กลางท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ รวมทั้งส่งเสริมบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นให้เข้ามามีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์เพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จัก
ทั่วโลก 

• ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งหมดให้มีความทันสมัยและ
สนับสนุนซึ่งกันและกัน และเพ่ิมประสิทธิภาพของการบังคับใช้กฎหมายทางด้านความปลอดภัยและ
สิ่งแวดล้อม  
 
พ.ศ. 2554 

นโยบายการท่องเที่ยวของรัฐบาลนางสาว ย่ิงลักษณ์ ชินวัตร พ.ศ. 2554 ด้านการพัฒนา
ภาคการท่องเท่ียวและการบริการ มีรายละเอียดสรุปได้ดังนี้ 

1) การพัฒนาการท่องเที่ยว 
1.1)ส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่สนับสนุนการท่องเที่ยวและเร่งรัดการ

ปรับปรุงมาตรฐานในเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกความปลอดภัย และสุขอนามัย โดยคํานึงถึงการ
เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของผู้พิการและผู้สูงอายุ 

1.2)พัฒนาบูรณะและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตร์และ
วัฒนธรรมเดิมที่มีอยู่แล้ว ส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเทฎ่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสามารถ
เช่ือมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิตของชุมชนตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวที่ เป็นกรอบ
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แนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ของประเทศรวมทฎ้งส่งเสริมและสนับสนุนให้ภาคเอกชนและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถฎ่นลงทุนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

1.3)ยกระดับและรักษามาตรฐานบริการด้านการท่องเ ท่ียวเ พ่ือให้การ
ประกอบการและดําเนินธุรกิจเป็นไปตามมาตรฐานสากลรวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรที่เก่ียวข้อง
กับการท่องเที่ยว ตลอดจนปรับปรุงการบริการภาครัฐเพ่ือให้สามารถดึงดูดและรองรับตลาด
นักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.4)ส่งเสริมสนับสนุนตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพทั้งจากต่างประเทศและใน
ประเทศ โดยใช้กลยุทธ์การตลาดเชิงรุกในกลุ่มต่างๆ ทั้งระดับภายในประเทศและระหว่างประเทศ
เพ่ือให้ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับโลก ศูนย์กลางการประชุมและแสดงสินค้าระหว่าง
ประเทศและศูนย์กลางการท่องเท่ียว เชิงสุขภาพ และเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจลงตรา การยกเว้น
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวที่อยู่ในกรอบการค้าเสรีหรือมีความสัมพันธ์ด้าน
การค้าการลงทุนร่วมกับประเทศไทย และการยกเวนการตรวจลงตราให้แก่นักท่องเที่ยวจากประเทศ
กลุ่มเป้าหมาย 

1.5)ส่งเสริมกิจกรรมและรูปแบบการท่องเท่ียวเพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิม
ทางการท่องเที่ยว พัฒนาคุณภาพการบริการท่องเที่ยว สนับสนุนการถ่ายทําภาพยนตร์ต่างชาติใน
ประเทศไทย และส่งเสริมการเสนอตัว ให้ประเทศไทยเป็นเจ้าภาพการจัดกิจกรรมนานาชาติ ขนาด
ใหญ่ 

1.6)ผลักดันความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆเพ่ือให้บริการนักท่องเท่ียวอย่างมี
คุณภาพ รวมทั้งพัฒนามาตรฐานบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวให้เพียงพอกับความต้องการ 
ปรับปรุงแก้ไขกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว และเพ่ิมประสิทธิภาพของการบังคับ
ใช้กฎหมายที่เก่ียวของเพ่ืออํานวยความสะดวก ดูแลความปลอดภัย และป้องกันการเอาเปรียบ
นักท่องเท่ียว พร้อมทั้งป้องกันแก้ไขปัญหาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวสู่ความย่ังย่ัน 

1.7)พัฒนาด้านการตลาดและประชาสัมพันธ์ ส่งเสริมบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบาย กลยุทธ์ด้านการตลาด และการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือยกระดับแหล่งท่องเที่ยวของไทยให้เป็นที่รู้จักทั่วโลก (เว็บไซต์รัฐบาลไทย, 2554) 

จากนโยบายของภาครัฐบาลท่ีผ่านมาข้างต้น เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า นโยบาย
ด้านการท่องเที่ยวของรัฐบาลแต่ละชุดมีลักษณะที่คล้ายกันคือ ต้ังเป้าหมายด้านการท่องเท่ียวในเชิง
เศรษฐกิจโดยเน้นการเป็นเคร่ืองมือในการนํารายได้เข้าสู่ประเทศ และทุกรัฐบาลกําหนดกรอบนโยบาย
การท่องเที่ยวไว้ในนโยบายเศรษฐกิจและการต่างประเทศ สําหรับนโยบายการท่องเที่ยวเชิงสังคม กลับ
พบว่ายังไม่มีรัฐบาลชุดใดกําหนดนโยบายไว้ ทั้งที่ในความเป็นจริงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวยังมีมิติ
ทางสังคมซึ่งเก่ียวข้องกับประชาชนทั้งในฐานะที่เป็นเจ้าของพ้ืนที่ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว ทั้งน้ีการ
กําหนดนโยบายของรัฐบาลแต่ละยุคสมัยสิ่งที่พวกเขาต้องให้ความสําคัญควบคู่กันเสมอคือนโยบายของ
รัฐบาลจะต้องมีความสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติซึ่งเป็นหน่วยงานที่เป็นผู้
วางแผนแม่บทดังจะกล่าวต่อไป 
 



44 
 

2.3 นโยบายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
2.3.1 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) 

ในแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 พ.ศ. 2545-2549 ได้
กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการท่องเที่ยวไว้ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
(4.3)การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูและรักษาสภาพแวดล้อมชุมชน ศิลปวัฒนธรรมและ

แหล่งท่องเที่ยว ให้เก้ือหนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจชุมชน (หน้า 10) 
 
2.3.2 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) 

ในแผนพัฒนาเศรฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 พ.ศ. 2550-2554 ได้
กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวกับการท่องเที่ยวไว้ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมให้เป็น
รากฐานที่มั่นคงของประเทศ 

(3) ส่งเสริมการร่วมลงทุนระหว่างเครือข่ายองค์กรชุมชนกับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นหรือภาครัฐหรือรัฐวิสาหกิจบนหลักของความโปร่งใส ใช้ฐานทรัพยากรในพ้ืนที่ 
อาทิ การสร้างโรงงานไบโอดีเซล เกษตรอินทรีย์ หัตถกรรม บริการสุขภาพและสปา ท่องเที่ยวเชิง
นิเวศและลองสเตย์ เป็นต้น 

3.1) เสริมสร้างเอกลักษณ์ความเป็นไทย ทั้งการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่น 
วิถีชีวิตชุมชนและภูมิปัญญาชาวบ้าน เพ่ือสร้างสินค้าท่องเที่ยวใหม่ๆ แก่ธุรกิจการท่องเที่ยวไทย และ
เป็นแหล่งท่องเที่ยวของตลาดท่องเที่ยวโลก 

3.2) ส่งเสริมการลงทุน พัฒนาธุรกิจบริการท่ีเกี่ยวเน่ืองกับการท่องเที่ยว 
เพ่ือรองรับตลาดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความสนใจเฉพาะด้าน และสร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจ
บริการสุขภาพ ธุรกิจศูนย์ประชุมและแสดงสินค้า การพํานักระยะยาว การจับจ่ายซื้อสินค้า สินค้า 
โอท๊อปและแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น เป็นต้น 

3.3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของธุรกิจและบริการท่ีมีศักยภาพให้
เป็นที่ยอมรับ น่าเช่ือถือ และตอบสนองความต้องการของตลาดโลก รวมท้ังเพ่ือรองรับนโยบายการ
เปิดเสรีภาคบริการ บนฐานความโดดเด่นทางวัฒนธรรมและความเป็นไทย โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมี
ศักยภาพในการดึงกลุ่มลูกค้ามาใช้บริการในประเทศ เช่น ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการด้าน
การศึกษา บริการด้านสุขภาพ และธุรกิจภาพยนตร์ไทย เป็นต้น 

3.4) ส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าธุรกิจบริการอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือรักษาฐานตลาดเดิมและขยายตลาดใหม่ๆ ที่มีคุณภาพ เช่น ตลาดรัสเซียและกลุ่มประเทศที่เคย
เป็นอาณานิคมของรัสเซีย ตลาดตะวันออกกลาง และตลาดนักท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม โดยอาศัย
เครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อดําเนินกลยุทธ์ทางการตลาดร่วมกัน 

3.5) พัฒนาปัจจัยสนับสนุนให้เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยว ทั้ง
การพัฒนาโครงข่ายการคมนาคมเพ่ือการเข้าถึงและเช่ือมโยงแหล่งท่องเที่ยว มาตรฐานความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน สิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน และการปรับปรุงกฎระเบียบข้อกฎหมาย การ
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พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ และการเสริมสร้างขีดความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการ และขีดความสามารถการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

3.6) สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร
ชุมชนในท้องถิ่น เพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรม 
รวมท้ังสนับสนุนการรวมกลุ่มของชุมชนในรูปแบบต่างๆ เพ่ือเช่ือมโยงการประกอบอาชีพของคนใน
ท้องถิ่นกับกิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือช่วยสร้างงาน สร้างรายได้แก่ชุมชน 

 
2.3.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) 

ยุทธศาสตร์การสร้างความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพ่ือความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม 

5.1.2 ปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมกับสาขา
บริการที่มีศักยภาพและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดย 

1) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการท่ีมีศักยภาพ
สู่ธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างนวัตกรรมให้กับธุรกิจ ส่งเสริมการใช้
องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการพัฒนาสินค้าและบริการ และส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจบริการ
ที่มีศักยภาพ โดยอาศัยความได้เปรียบของทาเลท่ีต้ังทางภูมิศาสตร์ของประเทศ ความหลากหลายทาง
ชีวภาพและวัฒนธรรม และเอกลักษณ์ความเป็นไทย ตลอดจนสามารถรองรับการเปิดเสรีทางการค้า
และกระแสความต้องการของตลาดโลก ได้แก่ ธุรกิจการท่องเที่ยว ธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจ
บริการโลจิสติกส์ ธุรกิจภาพยนตร์ ธุรกิจการจัดประชุมและแสดงนิทรรศการนานาชาติ เป็นต้น 

2) ฟ้ืนฟูและพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดโดยการฟ้ืนฟูพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหลักที่เสื่อมโทรม พัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจของธุรกิจ
ท่องเที่ยวในกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพสูง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สอดคล้องกับศักยภาพของพ้ืนที่
และกระแสความต้องการของตลาดโลก เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การ
ท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ประวัติศาสตร์วัฒนธรรม และสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน รวมท้ังส่งเสริมการดาเนิน
กลยุทธ์ทางการตลาดรูปแบบใหม่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าและขยายไปยังตลาดใหม่ๆ ที่มีศักยภาพ 

3) บริหารจัดการการท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและย่ังยืน โดยให้ความ
สาคัญกับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม คานึงถึงความสมดุลและ
ความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเที่ยว พัฒนายกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการ พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานให้มีคุณภาพและเพียงพอ และบูรณาการการท่องเที่ยวให้เช่ือมโยงกับวิถีชีวิต 
วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติรวมท้ังสาขาการผลิตและบริการอ่ืนๆ 

 
2.4 กรอบของคณะกรรมการการท่องเท่ียวประเทศไทย พ.ศ. 2550-2554 

1. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวมีบทบาทในการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนท่ัวทุกภูมิภาคของไทย และเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดการ
สร้างงานและเพ่ิมรายได้ให้กับประเทศ 
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2. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวของประเทศไทยเติบโตอย่างย่ังยืน โดยเน้นการขยาย
ฐานตลาดนักท่องเที่ยวคุณภาพ ทั้งในพ้ืนที่ใหม่และในตลาดเฉพาะกลุ่ม ภายใต้การสร้างความเข้มแข็ง
ของตราสินค้า (Brand) ประเทศไทยอย่างต่อเน่ือง 

3. ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนไทย โดยเน้นการ
ประสานงานระหว่างเครือข่ายภาครัฐกับภาคเอกชน กระตุ้นให้เกิดการท่องเที่ยวภายในประเทศท่ี
ก่อให้เกิดการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ประโยชน์ทั้งต่อสถาบันครอบครัวและต่อสังคมโดยรวม อันจะ
นําไปสู่การสร้างและกระตุ้นจิตสํานึกรักษาสิ่งแวดล้อม รวมท้ังให้เกิดความรักและภูมิในใน
เอกลักษณ์วัฒธรรมไทย 

4. ส่งเสริมการเดินการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพื่อนบ้านโดยการทํา
การตลาดร่วมกันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวทั้งภายในภูมิภาคและภายนอกภูมิภาค อัน
จะนําไปสู่การพัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพ่ิมขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของภูมิภาค 

5. ส่งเสริมการเดินทางท่องเที่ยวเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบ้านโดยการกําหนด
ตลาดร่วมกันเพ่ือกระตุ้นให้เกิดการเดินทางท่องเที่ยวทั้งภายในและภายนอกภูมิภาค อันจะนําไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ได้มาตรฐานร่วมกันอย่างเป็นระบบและช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน
ของภูมิภาคน้ีในตลาดการท่องเที่ยวโลก 

6. มุ่งพัฒนาองค์กร ระบบบริหารจัดการและเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและ
ขีดความสามารถทางการตลาดท่องเที่ยว เพ่ือให้เป็นองค์กรแห่งการขับเคลื่อนที่มีประสิทธิภาพในการ
ดําเนินงาน และมีศักยภาพทางการแข่งขันระดับนานาชาติภายใต้หลักธรรมาภิบาล รวมท้ังพัฒนา
ความเข้มแข็งขององค์กรในบทบาทเชิงวิชาการและองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองการตลาด 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (e-Tourism) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ประเทศไทย และเสริมสร้างศักยภาพในการส่งเสริมากรตลาดผ่านสื่อ
สารสนเทศ 

8. ส่งเสริมอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว โดย
ประสานความร่วมมือและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

 
2.5 ยุทธศาสตร์ของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2550-2554  

1. ยกระดับตําแหน่ง Brand ของประเทศไทยให้มีคุณค่าเพ่ิมขึ้น โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานหลักคือ รักษามาตรฐานการตลาดและยกระดับตําแหน่งทางการท่องเที่ยวของไทย โดยให้มี
การศึกษาเพ่ือกําหนดตําแหน่งทางการตลาดและกําหนด Brandประเทศไทย การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์สร้างรับรู้ Brand ในกลุ่มตลาดเดิมและตลาดใหม่ 

2. ส่งเสริมให้มีการกระจายการท่องเที่ยวอย่างสมดุลทั้งในเชิงพ้ืนที่ เวลา กลุ่ม
ตลาด และธุรกิจเก่ียวน้อง โดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก คือ 

- ขยายฐานการตลาดในกลุ่มตลาดที่มีศักยภาพ เช่น ตอนใต้ของเกาหลี ตอน
เหนือของญี่ปุ่นและอังกฤษ เขตไซบีเรียและฝั่งตะวันออกของรัสเซีย และกลุ่มประเทศ CIS & Baltic 
State เป็นต้น 
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- ขยายตลาดคนไทยและตลาดต่างประเทศในกลุ่มตลาดเฉพาะอาทิ เช่น Health 
Tourism กลุ่ม Golf กลุ่มดํานํ้า กลุ่ม Eco Tourism กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มเยาวชน เป็นต้น 

- ส่งเสริมประเทศไทยเป็น Year Round Destination  
- นําเสนอสินค้าการท่องเที่ยวใหม่ 

3. เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันและเสริมสร้างศักยภาพการดําเนินงานด้าน
การตลาดโดยมีแนวทางการดําเนินงานหลัก คือ 

- มีช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพัฒนา
ผ่านระบบ E-Marketing, E-Information 

- การขยายช่องทางการจัดจําหน่ายผ่านเครือข่ายธุรกิจทั้งในกลุ่ม Wholesale 
และ Retail Agents 

- การดําเนินงานร่วมกับกลุ่มพันธมิตรต่างๆ 
- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและการวิจัยด้านการตลาด 
- การส่งเสริมศักยภาพบุคลากรและองค์กรเครือข่ายด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

4. ส่งเสริมการท่องเท่ียวเช่ือมโยงระหว่างกลุ่มจังหวัด และระหว่างภูมิภาค โดยมีแนว
ทางการดําเนินงานหลัก คือ 

- การจัดนําเที่ยวแลกเปลี่ยนระหว่างกลุ่มจังหวัดและภูมิภาคสําหรับนักท่องเที่ยว
คนไทย 

- สร้างการเรียนรู้เส้นทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ (ตลาดคนไทย) 
5. ส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ และสร้างสรรค์ประโยชน์แก่สังคมโดยมี

แนวทางการดําเนินงานหลัก คือ  
- สนับสนุนกิจกรรมทางการตลาดสู่กลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผู้ด้อยโอกาส 
- สนับสนุนกิจกรรมการศึกษาดูงานแก่หน่วยงาน องค์กรต่างๆ 
- การประชาสัมพันธ์เผยแพร่โดยใช้บุคคลที่มีช่ือเสียง (Celebrity) 

6. นําเสนอสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวให้สนับสนุนการยกระดับ Brand โดยมี
แนวทางการดําเนินงานหลัก คือ 

- คัดเลือกสินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวให้พร้อม 
- คัดเลือกสินค้าเพ่ือสร้าง Value Creation 
- การส่งเสริมกิจกรรมเพ่ือการนําเที่ยว 
- ส่งเสริมการลงทุนทางด้านธุรกิจนําเที่ยว 
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2.6 ยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

 
วิสัยทัศน ์
“ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการ

ท่องเที่ยวในระดับโลก สามารถสร้างรายได้และกระจายรายได้โดยคํานึงถึงความเป็นธรรม สมดุล และ
ย่ังยืน” 

ประเด็นยุทธศาสตร ์
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ และเป้าประสงค์ ของแผนพัฒนาการ

ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555–2559 จึงได้กําหนดยุทธศาสตร์ออกเป็น 5 ยุทธศาสตร์ ดังน้ี 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เพ่ือการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที ่2 การพัฒนาและฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความย่ังยืน 
ยุทธศาสตร์ที ่3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว 
ยุทธศาสตร์ที ่4 การสร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
ยุทธศาสตร์ที ่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเที่ยว 
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ภาพท่ี 2.7 แผนที่ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวประเทศไทย ปี พ.ศ. 2555-2559 
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ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียว  
มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 
1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส ์เพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวแนวทางการ

ดําเนินการ 
1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการท่องเที่ยวแนวทางการ

ดําเนินการ 
1.3 สร้างโครงข่ายเส้นทางคมนาคมและระบบเช่ือมโยงการเดินทางท่องเท่ียวกับ

ประเทศเพ่ือนบ้านและในภูมภิาคแนวทางการดําเนินการ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาและฟื้นฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความยั่งยืน 

มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 
2.1 พัฒนายกระดับคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวใหม่ในเชิงกลุ่มพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 
2.2 การฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหล่งท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 
3.1 การพัฒนาเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กิจกรรม นวัตกรรมและมูลค่าเพ่ิมด้านการ

ท่องเที่ยว 
3.2 การเสริมสร้างโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการค้า การลงทุนด้านการท่องเที่ยว 
3.3 การพัฒนามาตรฐานสินค้า และบริการท่องเที่ยว 
3.4 การป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางแก่นักท่องเที่ยว 
3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความเชื่อม่ันและส่งเสริมการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 
4.1 สร้างและเผยแพร่ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
4.2 สร้างสภาพแวดล้อมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดท่องเที่ยว 
4.3 ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้เข้าประเทศจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
4.4 สร้างกระแสการรับรู้ เพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าการท่องเที่ยว 
4.5 การสร้างกระแสการเดินทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาครัฐ ภาคประชาชนและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ในการบริหารจัดการทรัพยากรการท่องเท่ียว 
มีแนวทางการพัฒนาดังน้ี 
5.1 การสร้างและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
5.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการพัฒนา

ท่องเที่ยว 
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2.7 การจําแนกกลุ่มจังหวัดตามกลุ่มท่องเท่ียว 8 กลุ่มท่องเท่ียว (Cluster) 
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยว

แห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ได้จําแนกกลุ่มจังหวัดตามกลุ่มท่องเที่ยว 8 กลุ่ม (Cluster) ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี  
 
ตารางที่ 2.2 กลุ่มท่องเที่ยว 8 กลุ่ม (Cluster) 
กลุ่มท่องเท่ียว (Cluster) จังหวัด 

1. กลุ่มท่องเที่ยวอารธรรม
ล้านนา 

เชียงใหม่, เชียงราย, ลําพูน, ลําปาง, พะเยา, แพร่, น่าน และ จังหวัด
อ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

2. กลุ่มท่องเท่ียวมรดกโลก
เช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ 

ตาก, สุโขทัย, กําแพงเพชร, พิจิตร, พิษณุโลก, นครสวรรค์, อุทัยธานี, 
พระนครศรีอยุธยา และจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

3. กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรม
อีสานใต้ 

นครราชสีมา, บุรีรัมย์, สุรินทร์, ศรีสะเกษ, ชัยภูมิ, อุบลราชธานี และ
จังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

4. กลุ่มท่องเที่ยววิถีลุ่มนํ้า
แม่โขง 

เลย, หนองคาย, นครพนม, มุกดาหาร, อํานาจเจริญ, อุบลราชธานี 
และจังหวัดอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

5. กลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่ม
นํ้าภาคกลาง 

ชัยนาท, สิงห์บุรี, อ่างทอง, พระนครศรีอยุธยา, ลพบุรี, นครปฐม, 
นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร, สมุทรสงคราม, 
ราชบุรี, กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนๆที่มีลักษณะของกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

6. กลุ่มท่องเที่ยว Active 
Beach 

ชลบุรี ระยอง จันทบุรี และตราด และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีลักษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน  

7. กลุ่มท่องเท่ียว Royal 
Coast 

เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, ชุมพร, ระนอง และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มี
ลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 

8. กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์
สองสมุทร 

สุราษฏร์ธานี นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต กระบ่ี ตรัง สตูล พัทลุง 
สงขลา ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีลักษณะของ
กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน  

 

ท่ีมา แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 หน้า 72 
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2.8 นโยบายการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. โดยมีกรอบวิจัยท่องเท่ียวปี 
2549-2553 

นโยบายการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. แบ่งออกเป็นสองระยะ คือ 
ระยะแรก (ปี พ.ศ. 2546-2550) มีการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยที่เป็นแบบ Area Based คือ สนับสนุน
ตามพ้ืนที่ซึ่งเน้นการให้ทุนเป็นชุดโครงการและโครงการวิจัย และระยะที่สอง (ปี พ.ศ. 2551-2553) มี
การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยเป็นแบบ Agenda โดยมีการกําหนดโจทย์การวิจัยเป็นชุดโครงการและ
โครงการวิจัย (ดังภาพที่ 2.8) ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 กรอบการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. 

 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินระบบ 
การจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ทุกประเด็นด้านการวางแผน 
และการจัดการท่องเท่ียว 

ประเด็นเร่งด่วน 
ระดับชาติ 

ประเด็นด้านวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยี 

การท่องเที่ยวชุมชน 

• วิเคราะห์ศักยภาพชุมชน 
ในการจัดการท่องเท่ียว 

• หาระบบการจัดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน 

• หาภูมิปัญญา วัฒนธรรม 
ท้องถิ่นที่สามารถเป็น 
ผลิตภัณฑ์ทางการท่อง 
เที่ยวที่มีผลกระทบเชิงลบ 
น้อยที่สุด 

• เครือข่ายท่องเท่ียวชุมชน 
 

ธนาคารข้อมูล 

• หาตําแหน่งยุทธศาสตร์ทาง 
การจัดการและพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงพ้ืนที่และสร้างกระบวนการร่าง
แผนระดับพ้ืนที่ 

• หากลยุทธ์ทางการจัดการ
ท่องเท่ียวที่สร้างสมดุลระหว่างเจ้า
บ้านและผู้มาเยือน 

• หากลยุทธ์การจัดการแหล่ง 
ท่องเท่ียว เช่น Zoning, 

• เครือข่ายนักวิจัยการท่องเท่ียว (ใน
ประเทศและนานาชาติ) 

นโยบายและแผนมหภาค 

• สร้างข้อมูลในการร่างแผนและ
นโยบายท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองการ
ใช้อย่างเร่งด่วน 

• หากลไกประสานแผนระดับบน 
(กระทรวงและองค์กรด้านการ
ท่องเท่ียว) 

• สร้างกระบวนการประสานแผนใน
ระดับนานาชาติ 

• สร้างเครือข่ายองค์กรท่องเท่ียว
ระดับบนทั้งในและต่างประเทศ 

ระบบตัดสินใจการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือ 

การท่องเที่ยว 

• หาระบบเตือนภัย เฝ้าระวังการ 
ใช้ทรัพยากรเพ่ือการท่องเท่ียว 

• สร้างข้อมูลเชิงวิทยาศาสตร์ 
ที่จําเป็นในการจัดการท่องเท่ียว 
เช่น ความลาดชันพ้ืนที่ 

• หาวิธีแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการ
ท่องเท่ียว เช่น น้ําเสีย  

• สร้างระบบสนับสนุนการ 
ตัดสินใจการใช้ทรัพยากร 
เพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียว  

 ชุดโครงการ 

องค์ความรู้ 
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ปี พ.ศ. 2549 
1. ชุดโครงการ จุดยืนผลิตภัณฑ์และยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืน 

ธนาคารข้อมูลเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) 
2. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่าง

ย่ังยืน กลุ่มล้านนา 
3. ชุดโครงการ ธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน กลุ่ม

จังหวัดอีสานใต้ (นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ อุบลราชธานี ศรีสะเกษ ชัยภูมิ) 
4. โครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน

จังหวัดตราด(เกาะช้าง) ระยะที่ 1 
5. โครงการ “การสํารวจและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเส้นทางนํ้าเพ่ือการชมหิ่งห้อย 

จังหวัดสมุทรสงคราม” 
6. โครงการ “แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดลําพูน” 
7. โครงการ “การสํารวจแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวใน

จังหวัดแม่ฮ่องสอน” 
8. ชุดโครงการ การปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการ

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวสําหรับประเทศไทย (Tour Repackaging for Thailand) 
9. ชุดโครงการกลุ่มงานการพัฒนาเครือข่ายสถาบันการศึกษาและนักวิจัยด้านการ

ท่องเที่ยว 
 

ปี พ.ศ. 2550 
1. ชุดโครงการการยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่การท่องเที่ยวย่ังยืนเพ่ือ

สร้างทางเลือกใหม่แก่เกษตรกรและความม่ันคงของอุตสาหกรรมเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 
2. ชุดโครงการแนวทางการวิจัยและพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่าง

ย่ังยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 
3. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลพ้ืนที่ภูเก็ต พังงา กระบ่ี ระยะที่ 3  และสร้าง Andaman 

Tourism Collaborative Research Centre (A-TCRC) 
4. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลกลุ่มล้านนา (เชียงราย) ระยะที่ 2 
5. ชุดโครงการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเน้นโรงพยาบาล (Health Tourism) 
6. ชุดโครงการระบบการจัดการเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม

โรงแรม 
7. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลกลุ่มวัฒนธรรมขอมระยะที่ 1 ยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือ

เสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวกลุ่มจังหวัดอีสานใต้สู่ความย่ังยืนโดย
เช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน 

8. ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน กลุ่ม
จังหวัดบูรพา (ชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด) 
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9. ชุดโครงการการปรับโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูปเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยวสําหรับประเทศไทย (Tour Repackaging for Thailand) 

10. โครงการพัฒนาเครือข่ายสถาบันการศึกษาและนักวิจัยด้านการท่องเท่ียวผ่าน 
www.ttresearch.org 

11. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเท่ียวไทยนานาชาติ (E-Journal) และรวม
เล่มบทความประจําปี 

12. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสร้างนักวิจัยตลาดท่องเที่ยวมือ
อาชีพ (MOU) 

13. โครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการจัดการการท่องเที่ยวแห่งประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน 

14. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกับสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) ประเด็นการท่องเที่ยว (WINDOW II) 
 
ปี พ.ศ. 2551 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน ปี 2551” 

2. ชุดโครงการ “การยกระดับงานวิจัยท้องถ่ินสู่การพัฒนาเป็นโปรแกรมการท่องเที่ยว
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรัง และสตูล” 

3. ชุดโครงการ “ การพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนของ 5 
จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช  ตรังและสตูล ”  

4. ชุดโครงการการค้นหาศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนจังหวัด
นครปฐมบนฐานความเข้มแข็งของจังหวัด 

5. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 

6. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือลดการเคลื่อนย้าย
แรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

7. ชุดโครงการการยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่การท่องเที่ยวย่ังยืนเพ่ือ
สร้างทางเลือกใหม่แก่เกษตรกรและความม่ันคงของอุตสาหกรรมเกษตรจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

8. ชุดโครงการแนวทางการวิจัยและพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่าง
ยั่งยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

9. ชุดโครงการการยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็นโปรแกรมการท่องเท่ียว
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ (Learning Package Tour)  โดยความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยวและชุมชนของ 5 
จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

10. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไลการวิจัยการท่องเท่ียวติดพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism Collaborative Research Centre (A-TCRC) 



55 
 

11. ชุดโครงการการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยการตลาดการท่องเที่ยวระหว่างการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยและมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือสร้าง
นักวิจัยตลาดท่องเที่ยวมืออาชีพ 

12. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทยนานาชาติ (E-Journal) เพ่ือ
ส่งเสริมตําแหน่งทางวิชาการแก่นักวิจัยการท่องเที่ยวและโรงแรม 

13. Website ธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 
14. ชุดโครงการร่วมทุนวิจัยระหว่างมหาวิทยาลัยราชภัฏกับสํานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) ประเด็นการท่องเที่ยว (WINDOW II) 
 
ปี พ.ศ. 2552 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน ปี 2552” 

2. ชุดโครงการการยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็นโปรแกรมการทอ่งเที่ยว
เพ่ือสร้างการเรียนรู้ (Learning Package Tour)  โดยความร่วมมือกับบริษัทนําเที่ยวและชุมชนของ 5 
จังหวัดภาคใต้ : สงขลา พัทลงุ นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 

3. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไกการวิจัยการท่องเที่ยวติดพ้ืนที่กลุ่ม
จังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism Collaborative Research Centre (A-TCRC) 

4. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือลดการเคลื่อนย้าย
แรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 

5. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนสู่การพัฒนา
คุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 

6. ชุดโครงการการค้นหาศักยภาพทางการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนจังหวัด
นครปฐมบนฐานความเข้มแขง็ของจังหวัด 

7. ชุดโครงการยุววิจัยท่องเที่ยว : การบูรณาการการศึกษา เศรษฐกิจ ภูมิคุ้มกันความ
เป็นชุมชน 

8. ชุดโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาตรี 
9. ชุดโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาโท 
10. ชุดโครงการ 5 จังหวัดภาคใต้ระยะที่ 3 : สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 
11. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทยนานาชาติ (E-Journal) เพ่ือ

ส่งเสริมเส้นทางตําแหน่งทางวิชาการแก่นักวิจัยการท่องเที่ยวและโรงแรม 
12. Website ธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 

 
ปี พ.ศ. 2553 

1. ชุดโครงการ “วาระแห่งชาติเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน ปี 2553” 
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2. ชุดโครงการ “รวมปัญญาเพ่ือพัฒนาการท่องเท่ียวบ้านเกิดผ่าน HAND-Tourism 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ระยะที่ 1: “บริบทฐานรากการพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช
บนฐานจิตสํานึกรักบ้านเกิด    

3. ชุดโครงการการเฝ้าระวังการจัดการการท่องเที่ยวเพ่ือเสริมศักยภาพธุรกิจท่องเที่ยว
ไทย ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง (Tourism Watch for Thailand) 

4. ชุดโครงการ ASEAN : การบูรณาการการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมผ่านหลักสูตรการ
ท่องเที่ยว ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Learning Each Other Through ASEAN Tourism 
Education) 

5. โครงการ “การศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราชสู่
กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สําหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน” 

6. ชุดโครงการวิจัยระดับมหาบัณฑิต “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรรค์” 
7. ชุดโครงการยุววิจัย 
8. ชุดโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาโท  
9. ชุดโครงการการสร้าง “กลุ่มวิจัยการท่องเที่ยว” เพ่ือพัฒนากําลังคนสู่อาชีพในพ้ืนที่ 

(12 มหาวิทยาลัยราชภัฏ)  
10. ชุดโครงการการพัฒนาระบบบริหารและกลไกการวิจัยการท่องเที่ยวติดพ้ืนที่กลุ่ม

จังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism Collaborative Research Centre (A-TCRC) 
11. ชุดโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาตรี  
12. ชุดโครงการเช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญาโท  
13. ชุดโครงการการยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือลดการเคลื่อนย้าย

แรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี 
14. ชุดโครงการแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนสู่การพัฒนา

คุณภาพชีวิตจังหวัดชัยนาท 
15. โครงการวารสารวิชาการอิเล็กทรอนิกส์การท่องเที่ยวไทยนานาชาติ (E-Journal) 

เพ่ือส่งเสริมเส้นทางตําแหน่งทางวิชาการแก่นักวิจัยการท่องเที่ยวและโรงแรม 
16. Website ธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 
17. ชุดโครงการ 5 จังหวัดภาคใต้ระยะที่ 3  
18. ชุดโครงการยโสธร 
19. ชุดโครงการชัยภูมิ 
20. ชุดโครงการนครราชสีมา 
21. ชุดโครงการสมุย 
22. ชุดโครงการนครปฐม  
23. ชุดโครงการสุโขทัย 
 
ทั้งน้ีในแต่ละชุดโครงการมีกรอบการวิจัยที่แตกต่างกันออกไป ดังรายละเอียดในภาพท่ี 

2.9 - 2.21 
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ภาพท่ี 2.9 กรอบการวิจัย ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่
อย่างย่ังยืน กลุ่มจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ระยะที่ 1 จุดยืนผลิตภัณฑ์และยุทธศาสตร์การ
ท่องเที่ยวสู่ความย่ังยืน 
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ภาพท่ี 2.10 กรอบการวิจัย ชุดโครงการการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่ กลุ่มจังหวัดอัน
ดามัน ระยะที่ 2 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดอันดามัน 
(ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) 
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ภาพท่ี 2.11 กรอบการวิจัย “นวัตกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวเช่ือมโยงกลุ่มจังหวัดอันดามันในช่วงที่มี

การท่องเที่ยวน้อย (Green Season)” ภายใต้ชุดโครงการ “การพัฒนาระบบบริหารและ
กลไกการวิจัยการท่องเที่ยวติดพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดอันดามัน (Andaman Tourism 
Collaborative Research Centre (A-TCRC)” 

 

 
ภาพท่ี 2.12 กรอบการวิจัย “การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวจังหวัดชัยนาทบนฐาน

ความสมดุลของฐานทรัพยากรและความต้องการของนักท่องเท่ียว” ภายใต้ชุดโครงการ 
“แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืนสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตจังหวัด
ชัยนาท” 
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ภาพที่ 2.13 กรอบการวิจัย ชุดโครงการธนาคารข้อมูลเพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวเชิง
พ้ืนที่อย่างย่ังยืนจังหวัดบูรพา (เกาะช้าง) 
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ภาพท่ี 2.14 กรอบการวิจัย ชุดโครงการ“การวิเคราะห์บริบทเช่ือมโยงการพัฒนาตราสินค้าของผลิต

ภัณฑ์ทางการเกษตรกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม” 
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ภาพที่ 2.15 กรอบการวิจัย ชุดโครงการกระบวนการพัฒนาและจัดการการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนเพ่ือ
สร้างความเข้มแข็งภายในผ่านกระบวนการเรียนรู้และเช่ือมโยง 5 จังหวัดภาคใต้ : 
สงขลา พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล 
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ภาพที่ 2.16 กรอบการวิจัย ชุดโครงการการยกระดับงานวิจัยท้องถิ่นสู่การพัฒนาเป็นโปรแกรมการ

ท่องเที่ยวเพ่ือสร้างการเรียนรู้ (Area-Based Learning Tour Packages) สงขลา พัทลุง 
นครศรีธรรมราช ตรังและสตูล  
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ภาพที่ 2.17 กรอบการวิจัย ชุดโครงการ “การยกระดับฐานการผลิตอุตสาหกรรมเกษตรสู่การท่อง

เที่ยวย่ังยืนเพ่ือสร้างทางเลือกใหม่แก่เกษตรกรและความม่ันคงของอุตสาหกรรมเกษตร
จังหวัดสุราษฎร์ธานี” 
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ภาพท่ี 2.18 กรอบการวิจัย ชุดโครงการ “การยกระดับศักยภาพอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือลด

การเคลื่อนย้ายแรงงานในจังหวัดอุบลราชธานี” 
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ภาพที่ 2.19 กรอบการวิจัย ชุดโครงการ เช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญา
ตรี University Tourism Linkage Grant: Bachelor Level (UTL-GB) 

 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.20 กรอบการวิจัย ชุดโครงการ เช่ือมโยงเครือข่ายภาคีประเด็นการท่องเที่ยวระดับปริญญา
โท University Tourism Linkage Grant: Master Level (UTL-GM) 
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ภาพที่ 2.21 กรอบการวิจัย ชุดโครงการวาระแห่งชาติ เพ่ือการพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวสู่การ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอย่างย่ังยืน ปี 2551” 
 
โดยสรุปนโยบายการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. ในปี พ.ศ. 2549-2553 ที่ผ่าน

มายังไม่ได้มีโนบายหรือทิศทางที่ชัดเจนในการให้ทุน ทั้งน้ีจะเน้นการให้ทุนโดยเน้นตาม Cluster และ 
Area-Based เป็นหลัก จึงทําให้ภาพรวมของการพัฒนางานวิจัยทางด้านการท่องเท่ียว จึงไม่ได้มี
เป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน  
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ตอนท่ี 3 แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต 
3.1 สถานการณ์การท่องเท่ียวของโลก 

ต้ังแต่ช่วงหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 (ค.ศ. 1939-1945) การท่องเท่ียวของโลกได้มี
การจัดระบบมีการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่โตมาอย่างต่อเน่ือง องค์การการท่องเท่ียวโลก 
(UNWTO) ได้สรุปสถานการณ์ท่องเท่ียวโลกไว้ว่า ในปีค.ศ. 1960 มีผู้เดินทางท่องเท่ียวทั่วโลกเพียง 
69 ล้านคน ในปีค.ศ. 1970 ได้เพ่ิมเป็น 166 ล้านคน ในปีค.ศ. 1990 เป็น 458 ล้านคน ในปีค.ศ. 
2010 จํานวน 935 ล้านคน น่ันคือโดยเฉลี่ยการท่องเที่ยวของโลกในช่วง 40 ปีที่ผ่านมา มีอัตรา
นักท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนประมาณ 19 ล้านคนต่อปี และในปีค.ศ. 2020 องค์การการท่องเท่ียวโลกได้
คาดการณ์ไว้ว่า จํานวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ (International Arrivals) จะมีไม่น้อยกว่า 1.6 
พันล้านคน โดยแยกเป็นนักท่องเท่ียวระหว่างภูมิภาค (Intraregional Travelers) ประมาณ 1.2 
พันล้านคน และนักท่องเที่ยวข้ามทวีป (Long-haul Travelers) ประมาณ 378 ล้านคน 

สําหรับการเดินทางข้ามทวีป (Long-Haul) ทั่วโลกจะมีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว คือ 
ประมาณร้อยละ 4.5 ต่อปี (จากปีค.ศ. 1995-2020) ซึ่งเปรียบเทียบการเดินทางระหว่างภูมิภาค 
(Intraregional) ที่มีเพ่ิมขึ้นเพียงร้อยละ 3.8 หมายถึงอัตราส่วนที่ขยับขึ้นมาจากประมาณ 82 ต่อ 18 
ในปีค.ศ. 1995 จะเป็นอัตราส่วน 76 ต่อ 24 ในปีค.ศ. 2020 (UNWTO, 2010) 

เมื่อปีค.ศ. 2009 (พ.ศ. 2552) องค์การการท่องเที่ยวโลกรายงานว่า ในภูมิภาคเอเชีย  
ประเทศจีนเป็นประเทศหน่ึงที่มีพลวัตด้านการท่องเที่ยวมากที่สุด ที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศ
ประมาณ  50.8 ล้านคน หรือคิดเป็นส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 28 และประเทศมาเลเซีย 
ตามมาเป็นอันดับ 2 ประมาณ 23.6 ล้านคน ด้วยส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 13 ส่วนอันดับ 3 และ 4 
ได้แก่ ฮ่องกงและประเทศไทย ประมาณ 16.9 ล้านคน และ 14.1 ล้านคน ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
9.3 และ 7.8 ตามลําดับ 

ในส่วนของรายได้ที่เกิดขึ้นจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั่วโลกในปีค.ศ. 2008 มี
อัตราเพ่ิมขึ้นประมาณร้อยละ 12.4 ต่อปี ซึ่งจากสถิติการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวทั่วโลก ใช้จ่ายเงินวัน
ละ 941 พันล้านเหรียญสหรัฐหรือประมาณ 125 ดอลลาร์สหรัฐต่อคน ประเทศจีนเป็นประเทศเดียว
ในภูมิภาคเอเชียที่มีการใช้จ่ายมากเป็นอันดับ 5 ของโลก ประมาณ 36.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ 
ในขณะท่ีการใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่อยู่ในยุโรป คือ ประเทศเยอรมนี  สหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ และฝร่ังเศส (91, 79.9, 68.5 และ 41.1 พันล้านเหรียญสหรัฐตามลําดับ) (UNWTO, 2010) 
ทั้งน้ีมีปัจจัยที่จะส่งผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวโลก สรุปได้ดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางด้านประชากรในประเทศอุตสาหกรรม ประชากรโลก
จะเพ่ิมจาก 6,705 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2551 เป็น 8,000 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2568 และ 9,352 ล้านคน
ในปีพ.ศ. 2593 โดยจํานวนของประชากรสูงอายุมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งเร่ิมมาต้ังแต่ปี พ.ศ.  2548 และ
จะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aging Society) ในปีพ.ศ. 2583 และมีแนวโน้มว่าจะมีวัยเด็กลด
น้อยลง ซึ่งขณะน้ียุโรปกลายเป็นภูมิภาคที่มีผู้สูงอายุมากที่สุดในโลก โดยเฉพาะในประเทศฝร่ังเศส 
สวีเดน อิตาลี เยอรมนี สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น สําหรับประเทศไทยก็มีแนวโน้มเริ่มเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับหลายๆ ประเทศทั่วโลก ซึ่งเร่ิมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2547 และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์ในปีพ.ศ. 2567 หรืออีก 15 ปีข้างหน้า ซึ่งอัตราการเพ่ิมของจํานวนประชากรไทยลดลง สืบ
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เน่ืองมาจากการวางแผนครอบครัว ที่พบว่าปัจจุบันประชากรไทยมีอัตราเจริญพันธ์ุโดยรวมลดลงตํ่า
กว่าระดับทดแทนถึงประมาณ 1.8 คน หรือผู้หญิง 1 คนจะมีลูกไม่เกิน  2 คน (ไพโรจน์  วงศ์วุฒิวัตน์, 
2551) การเปลี่ยนโครงสร้างประชากรเป็นประชากรสูงอายุน้ี มีผลกระทบอย่างกว้างขวางทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในระดับมหาภาคและในระดับจุลภาค 

2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและระบบข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย จากการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในด้านการสื่อสารโทรคมนาคมท่ีมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) ใน
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว จึงเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมให้การท่องเที่ยวด้วยตนเองหรือการหา
ข้อมูลด้วยตนเองมีความสะดวกสบาย มีโอกาสรับทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียวมากข้ึน จึงหันมา
สนใจมากข้ึนและมีโอกาสรับทราบข้อมูลข่าวสารจากการท่องเที่ยวมากข้ึน จากการสํารวจความ
คิดเห็นของผู้บริหารองค์กรท่องเที่ยวแห่งชาติและธุรกิจท่องเที่ยวจํานวน 1,257 คน พบว่าร้อยละ 65 
คิดว่าแนวโน้มที่สําคัญที่สุดของผู้รับบริโภคในอีก 5 ปี ต่อไป คือ การจอง/ซื้อสินค้าและบริการ
ท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และจากการสํารวจชุดเดียวกัน ผู้ที่อยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวร้อย
ละ 25 ยังมองว่า ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่สําคัญที่สุดเพียงอย่างเดียวในช่วงอีก 5 ปี
ต่อจากน้ีไป (ยลรวี  สิทธิชัย, 2553)  

3. ประเทศเศรษฐกิจใหม่หรือตลาดเกิดใหม่ โดยเฉพาะกลุ่ม BRIC “บริค” คือบราซิล 
รัสเซีย อินเดีย และจีน มีประชากรรวมกันถึงร้อยละ 40 ของประชากรโลก และมีผลิตภัณฑ์มวลรวม 
(GDP) ถึงร้อยละ 25 ของโลก ซึ่งที่ผ่านมาได้มีส่วนช่วยให้เศรษฐกิจโลกฟ้ืนขึ้นจากวิกฤติการณ์การเงิน
ในปี พ.ศ.2551 และ พ.ศ.2552 เป็นกลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจที่ก้าวกระโดด คาด
ว่าภายในไม่เกิน 20 ปี กลุ่ม BRIC จะมีอิทธิพลทางเศรษฐกิจใกล้เคียงกับกลุ่มจีแปด “G 8” ซึ่งขนาด
เศรษฐกิจจะขยายตัวเทียบเท่าสหรัฐอเมริกาได้ในปี พ.ศ.2563 จนเป็นที่สนใจของชาวโลก นอกจากน้ี
ยังมีประเทศแอฟริกาใต้ ซึ่งมีแหล่งทรัพยากรธรรมชาติมากมาย ต้นทุนการผลิตแรงงานที่ถูกกว่า 
ได้รับเชิญเข้าร่วมกลุ่มจาก BRIC กลายเป็นกลุ่ม BRICS และประเทศกําลังพัฒนาเหล่าน้ีมีส่วน
ขับเคลื่อนการฟ้ืนตัวของเศรษฐกิจโลกในระดับที่มากอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน แทนที่จะพึงพา
สหรัฐอเมริกาในฐานะผู้นําเศรษฐกิจเหมือนในอดีต ประเทศที่เติบโตรวดเร็วที่สุดคือ จีน อาร์เจนตินา 
อินเดีย ซึ่งทั้งหมดอยู่ในกลุ่มประเทศกําลังพัฒนา ขณะที่ประเทศที่เติบโตช้าที่สุดเป็นประเทศในยุโรป
ทั้งหมด ได้แก่ สเปน อังกฤษ ฝร่ังเศส 

4. ความพร้อมด้านเงินทุน มีการไหลข้าวของแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศมากมาย 
และมีการพัฒนาบุคลการด้านการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากน้ียังมีการว่าจ้าง
แรงงานจากภายนอก (Outsources) ทําให้การลงทุนในด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยว และแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะมีความพร้อมมากขึ้น 

5. ประชากรในท้องถ่ินและนักท่องเที่ยวมีความรับผิดชอบต่อผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนาการท่องเท่ียวมากขึ้นโดยเฉพาะด้านสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากการเปลี่ยนแปลงที่เร็วขึ้นและมี
ปริมาณมากขึ้นของระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา จึงทําให้ทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของ
สิ่งแวดล้อม จนกลายเป็นกระแสเรียกร้องในเรื่องการท่องเที่ยวย่ังยืน ดังเช่น องค์การสหประชาชาติได้
ผลักดันแนวคิดนี้ให้เป็นที่ยอมรับของนานาประเทศในการประชุมสุดยอดเร่ืองสิ่งแวดล้อมกับการ
พัฒนาหรือการพัฒนาอย่างยั่งยืน ครั้งที่ 1 เมื่อปี พ.ศ.2535 ณ ประเทศบราซิล 
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6. การลดข้อจํากัดและข้ันตอนต่างๆ ของการเดินทางและการจัดการด้านการท่องเที่ยว 
ทั้งระบบรวมและระบบย่อย เพราะความเป็นโลกาภิวัตน์และการแลกเปลี่ยนทางการค้าระหว่าง
ประเทศ เช่น การยกเว้นตรวจลงตราวีซ่า การจัดการทางการเงินระหว่างประเทศ ฯลฯ จึงเป็นปัจจัยที่
เพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่บริษัททัวร์นําเที่ยวและนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

นอกจากน้ี สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) คาดการณ์ว่าในระยะยาว
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวถูกคาดหมายว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี ในช่วงปี ค.ศ.2010 – 
2020 ประเทศเกิดใหม่ถูกคาดหมายว่าจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญของการเติบโต โดยที่จีนจะเป็น
ผู้นําและคาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวขาออกสูงถึง 95 ล้านคนภายในปี ค.ศ.2020 รวมทั้งจะมีตลาด
นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่แข็งแกร่งเดินหน้าเต็มตัว (โศรยา หอมช่ืน, 2523) สาเหตุสําคัญที่ทําให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของภูมิภาคน้ี คือการเปลี่ยนแปลงลักษณะทางการท่องเที่ยว
และความนิยมของนักท่องเที่ยวได้แก่ 

1. การท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจจะเพ่ิมข้ึน รวมท้ังการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ 
ความสวยงาม เช่น ในปี ค.ศ.2005 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางไปทําศัลยกรรมแตกแต่งที่
ประเทศบราซิลกว่า 480,000 คน นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกว่า 400,000 คนเดินทางมารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ของประเทศไทย รวมท้ังเมืองหลวงอ่ืนๆ ที่ได้ให้ความสําคัญในจุดขาย
น้ี เช่น อินเดีย มาเลเซีย โคลัมเบีย และสิงคโปร์ เป็นต้น (พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 2551) นอกจากน้ี
นักท่องเที่ยวจะหันมาเที่ยวชายทะเลมากขึ้น ซึ่งฮาวาย อินโดนิเซีย มาเลเซีย จะได้รับมากที่สุด 

2. ภายใต้การจัดระเบียบโลกในยุคศตวรรษที่ 21 การพัฒนาเทคโนโลยีมีความก้าวหน้า 
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถึงผู้คนต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย ทําให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีการ
พัฒนาการอย่างรวดเร็ว และแตกต่างไปจากอดีต กลุ่มนักท่องเที่ยวในอนาคตจะแบ่งซอยเป็นกลุ่ม
ย่อยๆ มากข้ึน เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวสตรี กลุ่มครอบครัว และกลุ่มเยาวชน ฯลฯ 

3. การท่องเที่ยวทางอากาศขยายตัวและมีการแข่งขันสูงมากข้ึนทั้งในลักษณะของการ
แข่งขันในกลุ่มสายการบินต้นทุนตํ่าและการเปิดเสรีทางการบินของเส้นทางการบินทั้งภายในประเทศ
และระหว่างประเทศ นอกจากน้ีการท่องเที่ยวทางเรือเดินสมุทร (Cruises) จะมีบทบาทมากขึ้น โดย
บริษัทเดินเรือและนักท่องเที่ยวจากยุโรปและอเมริกาให้ความสนใจท่องเท่ียวทางเรือในเอเชีย ซึ่งมี
ความแปลกใหม่และบริษัทเดินเรือสําราญมุ่งที่จะสร้างความหลากหลายไปยังกลุ่มลูกค้าทั้งกลุ่ม
ผู้สูงอายุ คนรุ่นหนุ่มสาวและกลุ่มครอบครัวที่สนใจกิจกรรมการท่องเที่ยวน้ีเช่นเดียวกัน 

4. แม้ว่าปัญหาเศรษฐกิจโลกได้ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในช่วง 2 – 
3 ปีที่ผ่านมา อัตราการเติบโตจะลดลงแต่ยังคงมีผลประกอบการที่เป็นบวก แต่องค์การท่องเที่ยวโลก 
(UNWTO) ยังคาดการณ์อนาคตอุตสาหกรรมท่องเที่ยวว่าจะเริ่มฟ้ืนตัวในปี ค.ศ.2010 เป็นต้นไป ทั้งน้ี
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงควรพิจาณาเตรียมพร้อมเพ่ือรับมือภายหลังการฟ้ืนตัวต่อไป 

5. ประชาชนในประเทศตะวันตกท่ีพัฒนาแล้ว ได้เพ่ิมความสนใจในประชาชนและ
วัฒนธรรมของประเทศท่ีกําลังพัฒนา เช่น ประเทศลาว พม่า กัมพูชา เวียดนาม เป็นต้น จึงทําให้เกิด
การเดินทางท่องเที่ยวมาสู่ประเทศที่กําลังพัฒนาเหล่าน้ันมากขึ้น 

6. เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านโครงสร้างของประชากรในภูมิภาคเอเชียน้ี รวมทั้ง
ประชาชนในภูมิภาคน้ีมีรายได้และกําลังซื้อมากข้ึน เช่น ชาวจีน ชาวไต้หวัน ชาวเกาหลีใต้ เป็นต้น 
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7. การพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข่าวสารที่ทันสมัยในภูมิภาคน้ี ทําให้นักท่องเที่ยวมี
ความรู้สึกสะดวกสบายและมีเวลาเพ่ิมมากขึ้นในการท่องเที่ยวในประเทศที่ห่างไกล 

8. การขยายตัวทางด้านการขนส่งทางอากาศมีการแข่งขันกันสูงมีกลยุทธ์ทางการตลาด
มากมายเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการ ซึ่งเป็นผลดีต่อนักท่องเท่ียวในการเลือกซื้อสินค้าและบริการ
ในราคาที่ถูกลง 

9. การดําเนินงานด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ โดยหน่วยงานและธุรกิจที่
เก่ียวข้องด้านการท่องเที่ยวในเขตภูมิภาคน้ีมีเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เป็นที่รู้จักในประเทศที่อยู่ห่างไกล เช่น 
ประเทศรัสเซีย ประเทศแถบทวีปยุโรปเหนือ 

อย่างไรก็ตาม จากสถิติการท่องเท่ียวในอนาคตในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกน้ีก็มี
ส่วนผลักดันให้หลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคน้ีเร่ิมให้ความสนใจในการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
และมองเห็นปัญหาต่าง ๆ มีการวางแผนเพ่ือพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวในอนาคตด้วยเช่นกัน 
แต่ยังมีข้อจํากัด ความเสี่ยง และอุปสรรคในหลายๆ ด้านได้แก่ 

1. หลาย ๆ ประเทศในภูมิภาคเอเชียน้ี ยังขาดการริเร่ิมและการพัฒนารายการ
ท่องเที่ยวใหม่ ๆ และบางประเทศยังไม่มีแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว ส่งผลให้มีข้อจํากัด
ในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือดําเนินงานด้านการจัดการตลาดท่องเที่ยว ประเทศเหล่าน้ันยังเป็น
ประเทศที่กําลังพัฒนา จึงมีความจําเป็นที่ต้องใช้งบประมาณสูงมากในการพัฒนาประเทศในด้านอ่ืน ๆ 
ในขณะเดียวกันกับความเจริญเติบโตทางการท่องเที่ยวที่เพ่ิมมากขึ้นเช่นกัน 

2. จํานวนห้องพักบางประเทศมีเพ่ิมมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดเจน เมื่อปีที่ผ่านมา (พ.ศ.
2553) ในภูมิภาคน้ีมีการก่อสร้างห้องพักเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะในประเทศจีนที่ก่อสร้างเพ่ิม 323,194 
ห้อง ส่วนอินเดียมีห้องพักเพ่ิมขึ้น 80,738 ห้อง (Hospitality Net, 2011) ทําให้เกิดการแข่งขันสูงข้ึน 

3. การขาดแคลนบุคลากร (ที่มีคุณภาพ) ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เน่ืองจากการเติบโต
อย่างรวดเร็วของการท่องเที่ยว บางแห่งมีการใช้แรงงานจากภายนอก (Outsource) ซึ่งอาจจะเป็นคน
ต่างชาติ 

4. ความไม่พร้อมในด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐานบางประเทศ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบ
โทรศัพท์ และโครงสร้างพ้ืนฐานอ่ืนๆ เป็นต้น 

5. ปัญหาสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากบางแห่งไม่มีการวางแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว จึงทํา
ให้ไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวจํานวนมากได้ และอาจเกิดปัญหาความขัดแย้งระหว่างนักลงทุนกับ
ชุมชนในท้องถิ่นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาการท่องเที่ยวและปัญหาผลกระทบด้านการท่องเที่ยว 

6. ภัยธรรมชาติ เน่ืองจากภูมิประเทศบางส่วนของภูมิภาคนี้ต้ังอยู่บนแผ่นเปลือกโลกที่
มีความอ่อนไหวเปราะบางจึงมีแผ่นดินไหวบ่อยครั้งและสร้างความเสียหายรวมทั้งความรู้สึกไม่
ปลอดภัยต่อนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีด้านการสาธารสุขในบางประเทศยังไม่ได้มาตรฐานส่งผลต่อการ
แพร่ระบาดของเช้ือโรคมากขึ้น รวมท้ังเช้ือโรคบางชนิดที่มีการพัฒนาการรุนแรงยากต่อการรักษา เช่น 
ไข้หวัดใหญ่ 2009 ไข้หวัด H5 N1 เป็นต้น 
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ตารางที่ 2.3 การท่องเที่ยวระหว่างประเทศ แนวโน้มของโลกและภูมิภาค ปี ค.ศ. 1990 – 2020 
ภูมิภาค การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ระหว่างประเทศ (ล้านคน) 
อัตราการเติบโต 

เฉลี่ยต่อปี (ร้อยละ) 
ส่วนแบ่งตลาด 

ค.ศ.1995 ค.ศ.2010 ค.ศ.2020 ค.ศ.1995-2020 ค.ศ.2020 

ยุโรป 388.2 527.3 717 3.0 45.9 
สหรัฐอเมริกา 108.9 190.4 282.3 3.9 18.1 
เอเชียตะวันออกและ
แปซิฟิก 

81.4 195.2 397.2 6.5 25.4 

แอฟริกา 20.2 47.0 77.3 3.6 5.0 
ตะวันออกกลาง 12.4 35. 68.5 2.2 4.4 
เอเชียใต้ 4.2 106 18.8 6.2 1.2 
ที่มา : Word-tourism, 2548 

 
3.2 สถานการณ์และแนวโนม้การท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 จากสถานการณ์ ภาพรวมของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศจากข้อมูลสถิติของกรม

ท่องเที่ยว ระหว่างปี พ.ศ.2548 – 2553 พบว่านักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่เดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง โดยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนปีละ 7.51 เปอร์เซ็นต์ จํานวน
นักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ืองจาก 11,516,936 คน ในปี พ.ศ.2548 เป็น 15,841,683 
คน ในปี พ.ศ.2553 และคาดว่าจํานวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ ในปี พ.ศ.2554 จะมีจํานวนประชากร 
16.5 – 16.6 ล้านคน จะขยายตัวประมาณ 4.4 – 5 เปอร์เซ็นต์ ซึ่งเป็นผลจากเพ่ิมขึ้นของจํานวน
นักท่องเท่ียวโลก และความเข้มแข็งของปัจจัยพ้ืนฐานด้านการท่องเท่ียวของไทย เช่น การเปิด
ให้บริการของสนามบินสุวรณภูมิ การมีสินค้าทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย เช่น แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ วัฒนธรรม นันทนาการการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (บริการทางการแพทย์/สปา) เป็นต้น 
นอกจากน้ียังมีการจัดกิจกรรมระดับโลก (World Event) ที่สนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น มหกรรมพืช
สวนโลก งานเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น ซึ่งทําให้ประเทศไทยได้รับรางวัลด้านการท่องเที่ยวระดับโลก
หลายรายการเป็นประจํา เช่น รางวัล Best Tourist Country, Best Country for Value for 
Money เป็นต้น 

 จากรายงานการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2553 เกี่ยวกับ
ภาพรวมสถานการณ์ท่องเที่ยวของไทย พบว่านักท่องเที่ยวตลาดหลัก มีจํานวน 11,574,347 คน โดย
ตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ มาเลเซีย จีน และญี่ปุ่น เมื่อพิจารณาตลาดที่มีจํานวนนักท่องเที่ยว
มากที่สุด 15 อันดับแรก พบว่ามีจํานวนรวมกันเท่ากับ 11,574,347 คน คิดเป็นร้อยละ 73.06 ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด  

 
3.2.1 การพยากรณ์จํานวนนักท่องเท่ียวในอนาคต (2015) 

รายงาน Thailand Tourism Report 2012 โดยบริษัท Business Morntor 
International ได้พยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยปีจนถึง 
ค.ศ. 2015 มีรายละเอียดดังตารางท่ี 2.4-2.8 
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ตารางที่ 2.4 พยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวประเทศไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 11 

 
จากตารางที่ 2.4 ได้พยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยปีจนถึง ค.ศ. 2015 พบว่าจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพ่ิมข้ึนร้อยละ 6 ในปี 
ค.ศ. 2013 ได้พยากรณ์ว่าจะมีจํานวนนักท่องเที่ยวเป็น 19,188,000 คน ปี ค.ศ. 2014 เป็น 
20,319,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 เป็น 21,587,000 คน โดยมีการเพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 6 ต่อปี 
พบว่ามีการเดินทางจากทางเครื่องบินมากที่สุด ตามด้วยรถยนต์ และทางเรือ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การท่องเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือ ธุรกิจ และอื่นๆ  
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ตารางที่ 2.5 การพยากรณ์จํานวนที่พัก 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 12 
 

จากตารางที่ 2.5 พบว่าการพยากรณ์จํานวนห้องพักที่มีให้บริการจะเพ่ิมขึ้นมากขึ้น โดย
ในปี ค.ศ. 2013 มีจํานวนการจองที่พักเพ่ือค้างคืน จํานวน 148, 582,000 ห้อง ในปี ค.ศ. 2014 
จํานวน 157,341,000 ห้อง และในปี ค.ศ. 2015 จํานวน 166,575,000 ห้อง  
 
ตารางที่ 2.6 การพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 12 
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จากตารางที่ 2.6 การพยากรณ์ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวของประเทศไทยพบว่าเพ่ิมมาก
ขึ้นทุกปี ซึ่งทําให้มีผลกระทบต่อุตสาหกรรมของประเทศไทย ทําให้มีการจ้างงานเพ่ิมมากข้ึน ซึ่ง
คาดการณ์ว่าใน ปี ค.ศ. 2013 จะทําให้มีการจ้างงานทางด้านอุตสาหกรรมท่องเท่ียวถึง 2,056,000 
คน ปี ค.ศ. 2014 และ ค.ศ. 2015 จํานวน 2,091,000 คน 

 
ตารางที่ 2.7 การพยากรณ์จํานวนนักท่องเที่ยวจําแนกตามประเทศ 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 13 
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ตารางที่ 2.8 การพยากรณ์การเดินทางไปท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 
ที่มา: Businessmornitor, 2012 p. 14 
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ตารางที่ 2.7 พยากรณ์จํานวนนักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาเท่ียวประเทศไทยซ่ึงมี
แนวโน้มเพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยประเทศที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยมากที่สุด คือ 
มาเลเซีย (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจํานวน 1,835,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจํานวน 1,891,000 คน และ 
ปี ค.ศ. 2015 จํานวน 1,951,000 คน) อันดับที่สอง คือ นักท่องเท่ียวที่เดินทางมาจากจีน (คาดว่าปี 
ค.ศ. 2013 มีจํานวน 1,564,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจํานวน 1,666,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 
จํานวน 1,772,000 คน) อันดับสาม คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากเกาหลีใต้ (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 
มีจํานวน 1,543,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจํานวน 1,645,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จํานวน 
1,752,000 คน) 

ตารางที่ 2.8 พยากรณ์จํานวนนักท่องเท่ียวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ ซึ่ง
โดยรวมพบว่ามีจํานวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี ประเทศที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางไปมากที่สุด คือ มาเลเซีย 
(คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจํานวน 1,044,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจํานวน 1,232,000 คน และ ปี ค.ศ. 
2015 จํานวน 1,444,000 คน) อันดับสอง คือ ประเทศลาว (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจํานวน 
1,183,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มีจํานวน 1,320,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จํานวน 1,467,000 คน) 
และอันดับสาม คือ ประเทศจีน (คาดว่าปี ค.ศ. 2013 มีจํานวน 1,044,000 คน ปี ค.ศ. 2014 มี
จํานวน 1,232,000 คน และ ปี ค.ศ. 2015 จํานวน 1,444,000 คน) 

 
3.3 แนวโน้มการท่องเที่ยวในอนาคต  

1. แหล่งท่องเที่ยวในเอเชียแปซิฟิก (มาเลเซีย ไทย สิงคโปร์ อินเดีย จีน ฮาวาย 
ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ กวม และสหรัฐอเมริกา) ยังคงได้รับความนิยม และมีความสามารถในการ
แข่งขันสูง และนักท่องเที่ยวประเทศบราซิล รัสเซีย อินเดีย และจีน คาดว่าจะมีอัตราการเดินทางมา
ท่องเที่ยวมากขึ้น เน่ืองจากเศรษฐกิจของประเทศเหล่าน้ันเจริญเติบโตขึ้น 

2. การค้าผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย ทําให้เกิดความโปร่งใสในการ
ให้ข้อมูลการท่องเที่ยว รวมท้ังการกําหนดราคาสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว (Price 
Transparency) และอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวมากข้ึน ทั้งน้ีพบว่าประเทศในเอเชียแปซิฟิก 
เช่น จีน อินเดีย ฮ่องกง เกาหลี มีการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าสหรัฐอเมริกาและยุโรป โดยเฉพาะอัตรา
การซื้อบริการท่องเที่ยวออนไลน์น้ันนับว่ามีการเติบโตอย่างชัดเจน (ตารางที่ 2.9) 
 
ตารางที่ 2.9 แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวใช้สืบค้น/หาข้อมูล 

อันดับ ปัจจัย 
1 อินเตอร์เน็ต (82%) 
2 ตัวแทนจําหน่ายบริการทางการท่องเที่ยว (54%) 
3 การบอกปากต่อปาก (46%) 
4 หนังสือ/นิตยสารท่องเที่ยว (34%) 
5 สื่อมวลชน (21%) 

ที่มา : TAT, 2549 
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ในการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดน้ัน ไม่สามารถใช้ข้อมูลข่าวสารแบบเดียวสําหรับ
ทุกกลุ่มตลาด “ข้อมูลข่าวสาร” จึงเป็นเร่ืองสําคัญที่องค์กรจะต้องให้ความสนใจ เน่ืองข้อมูลที่เป็น
ทางเลือกใหม่ๆ จะช่วยดึงดูดใจลูกค้า ดังน้ัน สิ่งที่จะต้องดําเนินการคือ จัดการกับข้อมูล/สินค้า 
(Content Management) ผนวกการบริการย่อยๆ เข้าไว้ด้วยกัน (Fragmented Services 
Aggregation) โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริโภคคนสุดท้าย (End User) สามารถเรียกใช้ได้ตามท่ีต้องการ 
นอกจากน้ีองค์กรจําเป็นต้องลงทุนในการให้ความรู้เกี่ยวกับออนไลน์แก่ผู้ใช้ด้วย 

3. การเดินทางท่องเที่ยวเริ่มมีลักษณะเฉพาะบุคคลมากขึ้นกว่าที่ผ่านมา (Moving to 
niche) และเน้นความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ โดยนักท่องเที่ยวต้องการจะมีปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถิ่น 
การเดินทางท่องเที่ยวในแนวนี้ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ การท่องเที่ยวเชิง
นิเวศน์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการท่องเท่ียวเพ่ือการรักษาร่างกาย/สุขภาพ เป็นต้น ทั้งน้ี 
ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ จะเป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังเป็นอย่างมาก เน่ืองจากนักท่องเที่ยว
ต้องการประสบการณ์ที่แท้จริง การพัฒนาและสิ่งเสริมการท่องเที่ยวในลักษณะน้ีจึงมิใช่จะเน้นแต่ด้าน
กายภาพของแหล่งท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว แต่หมายรวมถึงผู้คน วิถีชีวิต สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม ในบริบทน้ันๆ ด้วย การพัฒนาและการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในลักษณะนี้
เท่าน้ันที่จะสามารถดึงดูดใจผู้คนได้ เน่ืองจากองค์ประกอบเหล่าน้ีจะสามารถหยิบย่ืนประสบการณ์ที่
แท้จริงให้กับนักท่องเที่ยวผู้มาเยือนได้ การพิจารณาเรื่องการเติบโตหรือปริมาณของนักท่องเที่ยวเพียง
ประการเดียวไม่อาจถือได้ว่าเป็นเรื่องที่ย่ังยืน 

 โดยเฉพาะการท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) เป็นการท่องเที่ยวที่
ครอบคลุมองค์รวมเมื่อเทียบกับการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ซึ่งในปัจจุบันน้ี นอกจากนักท่องเท่ียวจะ
ต้องการได้รับประสบการณ์ที่แท้จริงแล้วการท่องเที่ยวจะต้องไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม/บริบทของพื้นที่
น้ันๆ ที่สําคัญคือ นักท่องเที่ยวยินดีที่จะจ่ายเงินเพ่ิมถึงร้อยละ 10 เพ่ือช่วยปกป้องและรักษา
สิ่งแวดล้อม และการจํากัดจํานวนในการเข้าไปเย่ียมชมพ้ืนที่น้ันๆ ก็เป็นสิ่งจําเป็นหากพ้ืนที่น้ันๆ มีขีด
ความสามารถในการรองรับจํากัด ที่สําคัญคือ เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงผู้คนในท้องถ่ินด้วย ทั้งน้ี
การท่องเที่ยวเชิงธรณีวิทยา (Geo-Tourism) เป็นการให้คํานิยามใหม่ที่ปรับปรุงจากแนวทางการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

4. กลุ่มธุรกิจสําคัญๆ 3 กลุ่ม ที่จะได้รับผลกระทบ คือ 
4.1 กลุ่มจัดจําหน่ายการท่องเท่ียว (Travel Distribution) เน่ืองจาก

พฤติกรรมนักท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลง และเทคโนโลยีสารสนเทศมีความทันสมัยมากขึ้นเป็นลําดับ 
ดังน้ัน กลุ่มธุรกิจเหลาน้ีจะต้องใช้วิธีการใหม่ๆ ในการหารายได้เข้าบริษัท 

4.2 กลุ่มผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Services) เน่ืองจาก
เทคโนโลยีทําให้ราคามีความแตกต่างหลากหลายซึ่งทําให้บริษัทสามารถทํากําไรเพ่ิมข้ึนได้ 

4.3 กลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เน่ืองจากนักท่องเท่ียว
ปัจจุบันน้ีต้องการการบริการ ความสะดวกสบายและข้อมูลข่าวสาร/เน้ือหาที่รวดเร็ว โดยการค้นหา
ข้อมูลจะเป็นลักษณะการค้นหาหลายระดับ (Multiple of Search) เพ่ือรองรับการจัดการการ
เดินทางท่องเที่ยวของคน 
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 องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ (Corporations) ส่วนใหญ่เน้นดําเนินการด้าน
นโยบาย (Policy Enforcement) เน้นการบริหารจัดการแบบกระบวนการ (Process Streaming) 
การจัดการผู้ร่วมค้า (Supplier Management) และมีการลดค่าใช้จ่าย แต่องค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ที่
เป็นผู้นําธุรกิจส่วนใหญ่มีการดําเนินการ 3 ประการ คือ (1) มีสินค้าหลากหลาย หลายตราย่ีห้อ (2) 
เน้นการติดต่อกับลูกค้าโดยตรงไม่ว่าจะเป็นเมื่อใดหรือที่ใดก็ตาม และ (3) เป็นหุ้นส่วนกับกลุ่มผู้
ให้บริการด้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Partnership of IT Outsourcing) เพ่ือใช้เป็นช่องทางขาย 
หรือกลุ่มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ทั้งน้ี ผู้นําธุรกิจจะเน้นที่กลุ่มตลาดมวลชนเป็นหลัก 
เช่น ตัวแทนจําหน่ายบริการทางการท่องเที่ยวมีการตัดคอมมิชช่ันและมีกิจกรรมทางการตลาดร่วมกัน 
สายการบินรวมตัวกันในลักษณะพันธมิตร (Alliances) มีการตัดคอมมิชช่ันและต่อรองโดยตรง ธุรกิจ
โรงแรมมีการควบรวมกิจการมากข้ึน ซึ่งส่งผลให้ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มี ช่ือเสียง และโรงแรมที่มี
ลักษณะเฉพาะเช่น บูติคโฮเต็ลเท่าน้ันที่จะอยู่รอดได้ 

จะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของโลกรวมทั้งประเทศไทยยังมีศักยภาพที่จะ
เติบโตได้อย่างต่อเน่ือง โดยคาดการณ์ว่าจํานวนนักท่องเท่ียวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2554 จะมีจํานวนประมาณ 16.5 – 16.6 ล้านคน และในปี พ.ศ.2563 จะ
เพ่ิมขึ้นเป็น 36.96 ล้านคน (เพ่ิมขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 7.5 ต่อปี) แม้ว่าในสถานการณ์ปัจจุบันการท่องเที่ยว
ไทยําลังเผชิญกับปัจจัยด้านลบการท่องเที่ยวหลายด้าน เช่นราคาน้ํามันในตลาดโลก การเก็บภาษี การ
โดยสารทางอากาศ (Air Passenger Duty) ในยุโรปภาวการณ์ชะลอตัวทางเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา
และยุโรป ภัยธรรมชาติขนาดใหญ่ในต่างประเทศที่มีความถี่ เ พ่ิมขึ้น สถานการณ์การเมือง
ภายในประเทศไทยที่ยังคงมีความไม่แน่นอน และค่าเงินบาทที่มีแนวโน้มผันผวนรุนแรงกว่าปีที่ผ่านมา 
ยังคงมีปัจจัยบวกด้านการท่องเที่ยว คาดว่านักท่องเที่ยวเอเชียจะยังคงขยายตัวต่อเน่ืองตามภาวะ
เศรษฐกิจ เช่น จีน อินเดีย เกาหลี ตะวันออกกลาง และยุโรปบางประเทศ เช่น รัสเซีย สแกนดิเนเวีย 
ยุโรปตะวันตก เป็นต้น ตลอดจนภาวะเงินเฟ้อที่คาดว่าจะไม่เร่งตัวสูงเหมือนในปี พ.ศ.2552 และราคา
สินค้า/บริการด้านการท่องเท่ียวของไทยที่ยังคงมีความคุ้มค่ากับการใช้จ่าย (Value of Money) 
สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ (RYT9.com, 2553)  

 
3.4 ภาพรวมและแนวโน้มของนักท่องเท่ียวภายในประเทศ 
 ตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศของไทย ในช่วงปี พ.ศ.2547 – พ.ศ.2548 ไม่ค่อย

จะสดใสมากนัก ซึ่งมีปัจจัยด้านลบที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวหลายประการ นอกเหนือจาก
ผลกระทบจากรณีธรณีพิบัติแถบอันดามัน การแพร่ระบาดและการกลายพันธ์ุของโรคไข้หวัดนก ความ
หวาดกลัวจากการก่อการร้าย ภาวะเศรษฐกิจของหลายประเทศชะลอตัวลงซึ่งเป็นผลมาจากปัญหา
อัตราการว่างงานสูง ภาวะเงินเฟ้อ และที่สําคัญคือ ราคานํ้ามันในตลาดโลกทําให้สายการบินหลาย
แห่งต้องปรับเพ่ิมค่าธรรมเนียมนํ้ามัน โดยเฉพาะในเส้นทางการบินระยะไกล (Long Haul) ส่งผลให้
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการท่องเที่ยวเพ่ิมสูงขึ้น ในภาวะดังกล่าว ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนกระตุ้นให้คนไทยหัน
มาเที่ยวในประเทศกันมากข้ึน ควบคู่กับการกระตุ้นตลาดนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ที่อาจจะต้องใช้
ระยะเวลาพอสมควร ทั้งน้ีเพ่ือบรรเทาผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทยที่อาจจะพ่ึงพิงรายได้จาก
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นักท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นหลัก ซึ่งสถานการณ์ท่องเท่ียวในช่วงคร่ึงปีของ พ.ศ.2553 มีปัจจัย
ภายในประเทศที่สําคัญที่เอ้ืออํานวยต่อการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ ได้แก่ 

1. ภาวะเศรษฐกิจที่เริ่มฟ้ืนตัวข้ึนจากปัจจัยพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ี
ยังคงอยู่ในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะภาคการส่งออกที่ส่งผลดีต่อกําลังซื้อโดยรวมในประเทศ และเอ้ืออํานวย
ต่อการช่วยกันออกมาจับจ่ายในด้านต่างๆ รวมทั้งการท่องเท่ียวภายในประเทศ เพ่ือช่วยฟ้ืนฟู
เศรษฐกิจของประเทศ 

2. บรรยากาศการท่องเที่ยวในประเทศโดยรวม เริ่มคลี่คลายลงสู่ภาวะปกติต้ังแต่ช่วง
ปลายเดือนพฤษภาคม 2553 เป็นต้นมา ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจัดกิจกรรมต่างๆ ในกรุงเทพฯ เพ่ือ
ฟ้ืนฟูภาพลักษณ์ และเพ่ือช่วยเหลือผู้ประกอบการที่ได้รับความเสียหาย ส่งผลดีต่อบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวในประเทศของไทยโดยรวม ซึ่งเป็นต้นแบบให้กับแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่ืนๆ ในการจัด
กิจกรรมในรูปแบบต่างๆ  

3. ภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นในต่างประเทศ เช่น แผ่นดินไหว ภูเขาไฟระเบิด ฯลฯ ส่งผล
กระทบทําให้การเดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศของคนไทยมีแนวโน้มชะลอการเติบโตลง 
เอ้ืออํานวยต่อการส่งเสริมไทยเที่ยวไทย 

4. มาตรการช่วยเหลือการท่องเที่ยวของรัฐบาล ในส่วนของมาตรการภาษีซึ่งมีผลช่วย
ให้ผู้บริโภคมีอํานาจซื้อเพ่ิมขึ้น และเพ่ือกระตุ้นให้คนไทยมีการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศมากข้ึน 
ได้แก่ 

4.1 การลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาไม่เกินคนละ 15,000 บาท (สิ้นปี พ.ศ.2553) 
ให้แก่ผู้เดินทางท่องเที่ยวในประเทศโดยซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวจากบริษัทจัดนําเที่ยว 

4.2 การอนุญาตให้เอกชนที่ไปออกร้านหรือเข้าร่วมงานนิทรรศการแสดงสินค้าทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศสามารถหักรายจ่ายได้ 2 เท่า (สิ้นปี พ.ศ.2554) 

4.3 การอนุญาตให้ภาคเอกชนที่จัดฝึกอบรมสัมมนาภายในให้แก่ลูกจ้างสามารถนํา
ค่าใช้จ่ายค่าห้องสัมมนา ห้องพักค่าจัดการ ค่าขนส่ง ค่าอาหารหรือรายจ่ายอ่ืนที่เก่ียวข้องมาหัก
ค่าใช้จ่ายได้ 2 เท่า (สิ้นปี พ.ศ.2554) 

5. กลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจท่องเที่ยว โดยเฉพาะการลดราคาในรูปแพ็กเกจสุด
คุ้มให้เลือกหลายร้อยรายการ ทั้งรูปแบบแพ็กเกจท่องเที่ยว แพ็กเกจโรงแรม และส่วนลดพิเศษของ
ผู้ประกอบการท่องเท่ียวเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวไทย ทําให้ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว
ภายในประเทศมีแนวโน้มถูกลง 

 ด้วยนโยบายการกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศของนักท่องเที่ยว
ไทย คาดการณ์ว่าปี พ.ศ.2553 การท่องเที่ยวสามารถสร้างรายได้คิดเป็นมูลค่าประมาณ 4 แสนล้าน
บาท หรือเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 ซึ่งนับเป็นอัตราการขยายตัวที่สูงขึ้นจากปี พ.ศ.2552 ที่เติบโตประมาณ
ร้อยละ 2 โดยภูมิภาคท่ีคาดว่าน่าจะมีศักยภาพสําหรับตลาดคนไทยเท่ียวในประเทศไทย ได้แก่ 
ภาคใต้ชายฝั่งทะเลอันดามันและอ่าวไทย รวมทั้งชายฝั่งทะเลาภาคตะวันออก สําหรับผู้ช่ืนชอบ
ธรรมชาติของชายหาดและท้องทะเล อาหารทะเล และกิจกรรมต่างๆ (การดํานํ้า และการพายเรือ
คายัค เป็นต้น) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่มีแหล่งอารยะวัฒนธรรมต่างๆ ให้เรียนรู้ มีธรรมชาติที่
สวยงามตามแนวภูผาต่างๆ รองรับด้วย ส่วนภาคกลาง ในหลายจังหวัดที่ชุมชนในท้องถิ่นได้อนุรักษ์วิถี
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การดําเนินชีวิตและวัฒนธรรมแบบไทยๆ ในอดีตไว้ เช่น ตลาดนํ้าอัมพวา สมุทรสงคราม ศิลปาชีพ
บางไทร เมืองโบราณ บางปู เป็นต้น (วิจัยกสิกรไทย, 2553) 
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ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
ตารางที่ 2.10 สรุปการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยในประเทศ งานวิจัยต่างประเทศ 
1. การศึกษาทบทวนงานวิจัยด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2529 – 2539 
โดย ผศ.ดวงใจ หล่อธนวณิชย์ และคณะ (2543) 

1. โครงการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว โดย TOUREG: 
Competitiveness and Knowledge in the Tourism Sector (2008) 

2. การประมวลผลงานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยในระหว่างปี พ.ศ.2540-
2544 โดย ผศ.นฤตย์ นิ่มสมบุญ (2549) 

2. โครงการศึกษาแนวโน้มและผลกระทบของการท่องเที่ยวทางทะเล โดย ดร.ฮันนี่
และแคลนซ์ (2007 

3. โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งชาติ ในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดย ศ.ดร.มิ่งสรรพ์ 
ขาวสอาด และคณะ (2544) 

3. Applying a knowledge management framework to tourism research  
โดย Ruchanen & Cooper (2011) 

4. โครงการวิจัย เรื่องโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย โดย อาจารย์เสรี วังส์ไพจิตร 
และคณะ (2547) 

 

5. โครงการวิจัยด้านการตลาดของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 – 2554 
5.1 โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของชาวไทยในเขต

กรุงเทพฯและปริมณฑล โดยบริษัท อินทัช รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จํากัด (2553) 
5.2 โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ทํา

กิจกรรม Shopping & Entertain โดย บริษัท ดิ อินเตอร์แอคทีฟ รีเสิร์ช จํากดั (2553) 
5.3 โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศกลุ่มสุขภาพและความงาม (Spa and Wellness) โดย บริษัท มาเก็ตไวส์ จํากัด 
(2553) 

5.4 โครงการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มด้านการตลาดสําหรับการท่องเที่ยว
กลุ่มดําน้ํา โดยบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จํากัด (2554) 

5.5 โครงการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้วการตลาดสําหรับการท่องเที่ยวกลุ่ม 
Honeymoon & Wedding โดย Synovate Business Consulting 
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งานวิจัยในประเทศ งานวิจัยต่างประเทศ 
5.6 โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

กลุ่มกอล์ฟ (Golf) โดย บริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จํากัด 2553 
5.7 โครงการสํารวจทัศนคตินักท่องเที่ยวเพื่อการวางแผนเชิงรุกในการเจาะกลุ่ม

ลูกค้าใหม่สําหรับ  4 ตลาดในเอเชีย  (จีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และไต้หวัน) 
5.8 การสัมมนาภายใต้โครงการกรุงเทพฯ เมืองสร้างสรรค์ (Bangkok Creative 

City Skills Mapping) โดย โศรยา  หอมชื่น, เบญจรัตน์  มรรยาทอ่อน (2553) 
5.9 การพัฒนากลยุทธ์การเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติของ

ประเทศไทย โดย ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2553) 
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4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.1.1 การศึกษาทบทวนงานวิจัยด้านการท่องเท่ียวของประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 

2529 – 2539 โดย ผศ.ดวงใจ หล่อธนวณิชย์ และคณะ (2543) เพ่ือให้ทราบสถานภาพและประเมิน
องค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยว เพ่ือเสนอแนวทางการวิจัยที่เพียงพอต่อการปรับเปลี่ยนไปสู่การ
พัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งงานวิจัยออกเป็น 2 ประเภท คือ งานวิจัยเชิงวิชาการ 
และงานวิจัยเชิงนโยบาย ผลการวิเคราะห์พบว่า มีงานวิจัยทางการท่องเที่ยวที่ทําเสร็จในประเทศไทย 
จํานวน 261 เร่ือง ส่วนใหญ่เป็นโครงการเล็กๆ มีวัตถุประสงค์ไม่กว้าง เป็นงานวิจัยเด่ียว ผู้วิจัยคน
เดียว ใช้เวลาสั้นประมาณหน่ึงปี งานวิจัยเชิงวิชาการส่วนใหญ่เป็นวิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา 
และสาขาวิชาที่ใช้ในการศึกษามากที่สุด คือ สาขาสิ่งแวดล้อม และทั้งหมดใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบ
ประยุกต์ (Applied Research) ส่วนใหญ่เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการใช้แบบสอบถามและการ
สัมภาษณ์ ประเด็นวิจัยเป็นการศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายนอกมากท่ีสุด คือ เป็นการศึกษาการ
พัฒนาการการท่องเที่ยวกับนโยบายและแผนการท่องเท่ียว และงานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาในเชิงสังคม
วิทยา เชิงจิตวิทยา  และงานวิจัยเชิงนโยบายทั้งหมดไม่ครอบคลุมทุกองค์ประกอบที่มีผลต่อการ
พัฒนาการท่องเที่ยว สําหรับงานวิจัยเชิงนโยบาย ผู้รับผิดชอบงานวิจัยส่วนใหญ่เป็นนักวิชาการใน
สถาบันการศึกษา และเป็นการวิจัยเพ่ือวางนโยบายและแผนการท่องเที่ยวมากท่ีสุด และสําหรับ
งานวิจัยเชิงนโยบายด้านการวางแผนการตลาด ซึ่งเน้นการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ ก็ไม่ได้เสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวที่เป็นไปได้ในประเทศไทย แต่ศึกษาเป็นกลุ่มประเทศ
และเป็นพฤติกรรมโดยรวม ไม่ได้วิเคราะห์ถึงภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยภาพรวม
พบว่างานวิจัยเชิงนโยบาย เป็นการศึกษาแบบไม่ครบกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ทําให้
ความรู้ที่ได้มีลักษณะแบบแยกส่วน ไม่สอดรับกัน และมีการศึกษาน้อย เมื่อเทียบกับความต้องการท่ี
จะพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวของประเทศ 

4.1.2 การประมวลผลงานวิจัยเก่ียวกับการท่องเท่ียวของประเทศไทยในระหว่างปี 
พ.ศ.2529-2544 โดย ผศ.นฤตย์ น่ิมสมบุญ แห่งภาควิชาบรรณารักษ์และสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2549) ได้ศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบสถานภาพของงานวิจัย
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย การวิเคราะห์เน้ือหางานวิจัยน้ันวิเคราะห์เฉพาะงานวิจัยที่สามารถ
ค้นหาเอกสารต้นฉบับหรือบทคัดย่อได้เท่าน้ัน ผู้วิจัยได้จัดแบ่งงานวิจัยออกเป็น 2 ประเภท คือ 
งานวิจัยเชิงวิชาการ และงานวิจัยเชิงนโยบาย ผลการวิเคราะห์พบว่า มีงานวิจัยในระหว่าง 5 ปีหลังน้ี
ทําเสร็จแล้วจํานวน 392 ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงวิชาการ ร้อยละ 76 และเป็นงานวิจัยเชิงนโยบาย 
ร้อยละ 24 ในส่วนของงานวิจัยเชิงวิชาการ พบว่า งานวิจัยเชิงวิชาการ ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 เป็นงาน
วิทยานิพนธ์ระดับบัณฑิตศึกษา และเป็นงานวิจัยของนักวิจัยในสถาบันการศึกษาเพียงร้อยละ 15 
เท่าน้ัน สาขาวิชาที่ใช้เป็นหลักในการศึกษามากที่สุด คือ สาขาสิ่งแวดล้อม  และงานวิจัยเกือบ
ครึ่งหนึ่งจัดทําโดยนักวิชาการเพียงคนเดียว ซึ่งศึกษาโดยใช้สาขาวิชาที่ตนเช่ียวชาญเป็นหลักใน
การศึกษา เมื่อวิเคราะห์เน้ือหาตามโครงสร้างของการท่องเที่ยว พบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับทรัพยากร
ท่องเที่ยวและชุมชนมีมากที่สุด สําหรับผลการวิเคราะห์เน้ือหาของงานวิจัยเชิงนโยบาย พบว่า 
ผู้สนับสนุนส่วนใหญ่ของการวิจัยเชิงนโยบาย คือ หน่วยงานของรัฐ ซึ่งหมายรวมถึงงานวิจัยที่ได้รับทุน
สนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และงานวิจัยเชิงนโยบายท่ีการท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทยสนับสนุน ส่วนใหญ่จัดทําโดยสถาบันการศึกษา และการวิจัยเพ่ือการวางแผนการตลาด 
ครึ่งหน่ึงเป็นการศึกษาการวางแนวทางการพัฒนาและส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยว       

4.1.3 โครงการศึกษาเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
แห่งชาติ ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) โดย ศ.ดร.มิ่ง
สรรพ์ ขาวสอาด และคณะ (2544) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ประเทศไทยเป็นประเทศแนวหน้าในด้านการ
ท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย จะเป็นรองก็เพียงจีนเท่าน้ัน การท่องเที่ยวก่อให้เกิดรายได้ ที่เป็นเงินตรา
ต่างประเทศเป็นจํานวนกว่า 300,000 ล้านบาทต่อปี จากนักท่องเที่ยวนานาชาติประมาณ 9.5 ล้าน
คน และเป็น ภาคเศรษฐกิจที่สามารถโอบอุ้มและเกื้อหนุนประเทศไทยไว้ได้ในยามเกิดวิกฤติเศรษฐกิจ 
ในปีสุดท้ายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติฉบับที่ 9 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียว
ต่างประเทศมาประเทศไทยไม่น้อยกว่า 14 ล้านคน อัตราเฉลี่ยการขยายตัวของ นักท่องเท่ียว
นานาชาติคาดว่าจะมีถึงร้อยละ 7 ต่อปี ส่วนการท่องเที่ยวของคนไทยน้ันในปี พ.ศ. 2549 ประเมินว่า
จะสูงถึง 59 ล้านคนคร้ังต่อปี 

การวิเคราะห์สภาพภายนอก) องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism 
Organization : WTO) ได้ประมาณอัตราการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยว ของโลกระหว่างปี พ.ศ. 
2543 ถึง 2553 เท่ากับร้อยละ 4.2 และได้คาดคะเนอัตราการเจริญเติบโตของการท่องเที่ยว ใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก เท่ากับร้อยละ 7.7 สําหรับประเทศไทย WTO คาดว่าจะมีอัตราการ
เจริญเติบโตร้อยละ 7.8 ในช่วงแผน พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ปัจจัย
ภายนอกที่สําคัญที่สุดน่าจะเป็นการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาและการทรุดตัวลงอย่าง
ต่อเน่ืองของเศรษฐกิจญี่ปุ่น ซึ่งจะมีผลต่อเศรษฐกิจในภูมิภาคน้ีซึ่งกําลังอยู่ในระยะฟ้ืนตัว ผลที่เกิดข้ึน
ตามมาก็คือ ความต้องการท่องเท่ียวนานาชาติจะลดลง ในขณะที่การแข่งขันเพ่ือแย่งชิงนักท่องเที่ยว
จะรุนแรงมากขึ้น ถึงแม้ว่าประเทศคู่แข่งของไทยในภูมิภาค ได้แก่ ประเทศอินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ และ
มาเลเซีย ต่างก็มีปัญหาด้านการเมืองและสังคม ทําให้ความสามารถในการดึงดูดนักท่องเที่ยวลดลง 
แต่ก็อาจมีการแข่งขันกันสูงขึ้นในตลาดราคาตํ่า ในสหัสวรรษที่ 2000 โลกตะวันตกได้เข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจใหม่ (New Economy หรือ Digital Economy) นักท่องเท่ียวที่มาเยือนไทยเป็น
นักท่องเที่ยวที่ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-tourists) มากขึ้น และต้องการสินค้าบริการท่ีมีส่วนประกอบ
ของสาระและความรู้  บริการที่ ยืดหยุ่นและบริการที่ เหมาะกับความต้องการรายบุคคล 
(personalized service) มากขึ้น ในขณะเดียวกันไทยก็ยังมีลูกค้าจากระบบเศรษฐกิจด้ังเดิมอยู่ส่วน
หน่ึง ความสามารถที่ไทยจะรักษาความเป็นประเทศผู้นําด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ขึ้นอยู่กับ
การปรับโครงสร้างการจัดการที่เหมาะสมทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน กระแสวิวัฒนาการเทคโนโลยี
การบินที่สามารถสร้างยานที่บินได้ไกลข้ึน และการขยายเส้นทางบินของสายการบินต่างๆ ทําให้ความ 
ได้เปรียบด้านที่ต้ังของไทยลดลง ในขณะเดียวกันการเปิดตัวของแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ และแบบ
แผนการทํางานและการดํารงชีวิต ในประเทศตะวันตก มีผลให้การท่องเท่ียวนานาชาติในอนาคตมี
แนวโน้มที่จะเป็นการท่องเที่ยวบ่อยคร้ังในหน่ึงปี แต่มีระยะเวลาสั้นลงในแต่ละคร้ัง กระแสเช่นน้ีอาจ
ทําให้ความพยายามที่จะเพ่ิมจํานวนวันพักของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเยือนไทยเป็นไปได้ยากข้ึน 
(WTO, 2544) แต่การเพ่ิมจํานวนคร้ังของการท่องเที่ยวต่อปีและค่าใช้จ่ายการท่องเที่ยวต่อวัน ขึ้นอยู่
กับศักยภาพและความสามารถในการดึงดูดใจของแต่ละประเทศเมื่อแนวโน้มการแข่งขันด้านการ
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ท่องเที่ยวในกระแสโลกาภิวัฒน์รุนแรงข้ึนตามลําดับ นานาประเทศต่างก็ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : IT) มาเป็นอาวุธสําคัญในการช่วงชิงตลาดในโลกของการพาณิชย์ผ่าน
ระบบ อิเล็กทรอนิกส์ ความรู้ สาระและสารสนเทศกลายเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการสร้างความ
แตกต่างของสินค้าและสร้างคุณค่า ย่ิงไปกว่าน้ีลักษณะ (Characteristics) ของนักท่องเที่ยวก็มี
แนวโน้มเปลี่ยนไปจากการแสวงหาความบันเทิงมาเป็นสาระบันเทิง ดังน้ัน การท่องเที่ยวจึงมิใช่การหา
ความสนุกสนานเพียงอย่างเดียว การท่องเที่ยวที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้กําลังเป็นการท่องเที่ยวแนวใหม่ที่
มีคุณค่า และมูลค่าสูง  ภาคเศรษฐกิจการท่องเที่ยวจึงต้องการการลงทุนในแนวใหม่ น่ันคือการสร้าง
ความรู้และสาระบันเทิงเพ่ือการท่องเที่ยว 

การวิเคราะห์สภาพภายใน) ในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 9 (พ.ศ. 
2545-2549) จะเป็นช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารจัดการท้องถ่ินตามรัฐธรรมนูญ
พุทธศักราช 2540 ซึ่งจะต้องมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสู่ท้องถิ่น แต่การปกครองในระดับ
ท้องถิ่น เป็นการปกครองในแนวราบที่เป็นเอกเทศต่อกัน ซึ่งการบริหารจัดการแยกส่วนในระบบนิเวศ
เดียวกัน อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่ไม่พึงประสงค์ได้ ทําให้คุณภาพสิ่งแวดล้อมเสื่อมโทรม 
นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังไม่ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ ความเป็นมา 
ประวัติศาสตร์ ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรการท่องเที่ยว ซึ่ง
อาจทําให้การพัฒนาต่อยอดเป็นไปในแนวทางที่ไม่เป็นผลดีได้ ในประเทศที่มีการส่งเสริมการท่องเที่ยว
นานาชาติในระดับสูงน้ัน ในบางคร้ังพบว่าการส่งเสริมการท่องเท่ียว ทําให้มีผลกระทบ ทางลบต่อวิถี
ชีวิตชุมชน การกระจายรายได้และสิ่งแวดล้อมทําให้ผลประโยชน์ที่ประเทศอาจได้จากการท่องเท่ียว
ตํ่ากว่าตัวเลขที่ปรากฏ สําหรับประเทศไทยการสํารวจทัศนคติของประชาชนกว่า 3,000 รายทั่ว
ประเทศเกี่ยวกับการท่องเท่ียวพบว่า ประชาชนตัวอย่างมีความเห็นว่าการท่องเท่ียวก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สุทธิเป็นบวก และมีความต้องการให้รัฐส่งเสริมให้ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวของ
ภูมิภาคและแปซิฟิก ถึงแม้ประชาชนไทยจะเห็นว่าการท่องเที่ยวช่วยสร้างรายได้และการจ้างงาน แต่ก็
มีความเห็นว่าการท่องเท่ียวทําให้เกิดการกระจายรายได้ที่ไม่ทั่วถึง ประชาชนให้ความสําคัญต่อ
ประโยชน์ของการท่องเที่ยวสูงสุดเป็นผลประโยชน์ทางนามธรรม กล่าวคือเป็นความภูมิใจในช่ือเสียง
ของประเทศในด้านผลกระทบด้านวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่เห็นว่ายัง
ไม่มีผลทางลบมากนัก 

จุดแข็ง) ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงในภูมิภาคเอเชียตะวันตกเฉียงใต้ที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวสวยงามหลายประเภท และในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 ก็ได้มี
การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเท่ียวที่หลากหลายและสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน แต่จุดเด่นของ
ประเทศไทยที่ทําให้เราเหนือกว่าประเทศอ่ืนๆในภูมิภาคเดียวกัน ได้แก่ ประชาชนมีอัธยาศัยใจคอดี มี
การลงทุนของภาคเอกชน ในระดับสูง และมีการให้บริการท่ีคุ้มค่า เง่ือนไขประการสุดท้ายน้ีสําคัญ
สําหรับลูกค้าที่มีรายได้และการศึกษาสูง มีรัฐบาลในระบอบประชาธิปไตยที่เน้นการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน ด้วยจุดแข็ง เหล่าน้ีประเทศไทยจึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทชวนทัศน์ (Sight Seeing 
Destination) และในขณะเดียวกัน ก็เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือการพักผ่อน (Holiday Destination) ได้
ด้วย 
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จุดอ่อน) จุดอ่อนของการท่องเท่ียวในประเทศไทยท่ีถูกกล่าวขวัญเสมอ ได้แก่ การ
ให้บริการท่ีไม่สม่ําเสมอ การรองรับที่สนามบิน และการจราจรที่แออัดในเมืองใหญ่ เช่นที่
กรุงเทพมหานคร และมีแนวโน้มที่จะเกิดข้ึนในเมืองท่องเที่ยวอย่างเช่นเชียงใหม่ สภาพมลพิษ และ
สิ่งแวดล้อมที่เสื่อมโทรม สาธารณูปโภคไม่เพียงพอโดยเฉพาะการกําจัดขยะในเมืองต่างๆ เพราะความ
ต้องการท่องเที่ยวนําหน้า ไปก่อนความสามารถในการจัดการสาธารณูปโภคเพ่ือรองรับปัญหาความ
หย่อนยานในการบังคับใช้กฎหมาย เช่น การลงโทษผู้ที่หลอกลวง นักท่องเที่ยว (ไกด์ผี และ/หรือ อัญ
มณีปลอม) ปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงที่เสนอในสื่อต่างประเทศ รวมท้ังการขาดความร่วมมือ และ
ขาดการประสานงานภายในรัฐ ที่จริงแล้ว ทั้งหมดน้ีเป็นอาการของปัญหามากกว่ารากเหง้าของปัญหา 
และต้นตอปัญหาที่แท้จริง คือระบบการบริหารราชการไทยที่แยกส่วนการศึกษา ที่ผ่านมาพบว่าการ
บริหารในภาครัฐซึ่งเป็นระบบที่ต่างคนต่างทํา ไม่มีการประเมินและวัดผลปฏิบัติงาน และไม่มีระบบ
การติดตามผลงานอย่างจริงจัง สิ่งเหล่าน้ีเป็นจุดอ่อนสําคัญในสายตาของนักท่องเที่ยวต่างประเทศการ
บริหารจัดการอุปสงค์ (demand) ของไทยในปัจจุบันน้ันไม่สามารถตอบความต้องการของลูกค้าที่มา
จากระบบเศรษฐกิจใหม่ หากความไม่สมดุลน้ีขยายตัวข้ึนเร่ือย ๆ ผลก็คือการสูญเสียตลาดท่ีมีรายได้
สูง ตลอดจนการเข้ามาช่วงชิงตลาดภายในประเทศไทย โดยธุรกิจท่องเที่ยวออนไลน์จากต่างประเทศ 
ซึ่งจะมีผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย จุดอ่อนที่สําคัญของรัฐอีก
ประการหนึ่ง ซึ่งจะทําให้การท่องเท่ียวไทยอ่อนแอลงในอนาคต ได้แก่ การไม่ปฏิบัติไปตามแผนและ
เวลาที่ได้กําหนดไว้ ทําให้ความสําคัญของแผนลดลงในสายตาของภาคเอกชน เพราะบทเรียนของ
ภาคเอกชนที่ต้องประสบความขาดทุนเพราะหลงเช่ือแผนสาธารณูปโภคของรัฐ "แผน" ของรัฐจึงไม่
สามารถเป็นเคร่ืองมือการประสานการลงทุนระหว่างภาครัฐและ ภาคเอกชน ในระดับจังหวัด จุดอ่อน
คือการรองรับนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับกําลังรองรับทางธรรมชาติ เช่นภูเก็ตและหัวหิน มีปัญหาด้าน
อุปทาน (supply) นํ้า ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยวอย่างแน่นอน ในหลาย
จังหวัดทางภาคใต้ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยว ที่สําคัญของไทย ปรากฏว่า สถิติอาชญากรรมอยู่ในระดับสูง 
และโดยทั่วไปมาตรฐานความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจน สภาพสุขอนามัยไม่สูงนัก 
จุดอ่อนอีกประการหน่ึงก็คือ ปัญหาของความอ่อนแอของภาคเอกชน ซึ่งส่วนหน่ึงของปัญหานี้เกิดจาก
การท่ีผู้ ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นอัน
มาก ความพยายามที่จะรวมตัวกันก็มักเป็นการ ต่อรองเพ่ือลดหย่อนกฎระเบียบของรัฐ หรือขอความ
ช่วยเหลือจากรัฐ นอกจากน้ี ภาคเอกชนส่วนหน่ึงก็เป็นบ่อเกิดของปัญหาสิ่งแวดล้อม เช่น เป็นผู้สร้าง
มลพิษโดยไม่รับผิดชอบ หลอกลวงนักท่องเที่ยว ฯลฯ ในส่วนของททท. ก็ขาดประสบการณ์และขาด
โครงการที่ชัดเจนใน การกระตุ้นให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาอุตสาหกรรม 

โอกาส) ถึงแม้การแข่งขันในตลาดท่องเที่ยวนานาชาติจะเข้มข้นข้ึน แต่ประเทศไทยก็ยัง
มีโอกาสท่ีจะพัฒนาตัวเองให้พ้นจากตลาดล่างไปสู่ การท่องเที่ยวประเภทการประชุม นิทรรศการและ
การท่องเที่ยวที่เป็นรางวัล รวมท้ังการพัฒนาตลาดนักท่องเที่ยวอิสระ (free independent tourists: 
FITs) โดยอาศัยแพ็กเกจของกิจกรรมที่หลากหลายในประเทศไทย และการพัฒนาสาระน่ารู้เกี่ยวกับ 
แหล่งท่องเที่ยวเพ่ือเพ่ิมค่าใช้จ่ายต่อหัวต่อวัน และขยายจํานวนวันพัก 

ในปัจจุบันสิงคโปร์ได้ก้าวแซงหน้าไทยไปในฐานะศูนย์กลางการบินในภูมิภาค และจีนซึ่ง
มีข้อได้เปรียบเน่ืองจากมีแหล่งท่องเที่ยวระดับมหัศจรรย์ของโลกก็ก้าวข้ึนไป เป็นประเทศที่ดึงดูด
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นักท่องเที่ยวนานาชาติได้มากที่สุดในเอเชีย อย่างไรก็ตามประเทศไทยยังมีโอกาสท่ีจะสร้างพันธมิตร
กับสิงคโปร์และจีน รวมถึงประเทศในกลุ่มภูมิภาคอินโดจีน โดยรวมจุดแข็งของพันธมิตรแต่ละฝ่าย ทั้ง
การตลาดและการ บริการ เพ่ือขยายตลาดให้กว้างขวางขึ้น โดยเฉพาะจีนซึ่งไทยมีโอกาสดีในฐานะที่
เป็นประตูสู่จีนตะวันตกและจีนตอนใต้ การท่องเท่ียวซึ่งแต่เดิมเป็นโอกาสของคนกรุงเทพ ฯ กําลัง
กลายเป็นโอกาสของคนในชนบทและคนในภาคเกษตรมากย่ิงข้ึน เพราะการท่องเท่ียวในชุมชน 
(community-based tourism) ได้เริ่มแผ่กระจายไปทั่วประเทศ ซึ่งสร้างโอกาสไม่เพียงแต่ในด้าน
การ จ้างงานและรายได้เท่าน้ัน แต่การท่องเที่ยวยังสร้างโอกาสการเรียนรู้ให้แก่ชุมชนชนบท ทั้งการ
เรียนรู้เก่ียวกับตนเอง ภูมิปัญญาบรรพบุรุษ ไปจนถึงทักษะการจัดการการท่องเท่ียว และยังเป็น
โอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักท่องเท่ียวอีกด้วย โอกาสสําคัญที่ประเทศไทยยังไม่ได้ให้
ความสนใจอย่างจริงจัง คือ การส่งเสริมการท่องเที่ยวในฤดูฝน (Green Season) การเพ่ิมอัตราเข้า
พักในฤดูฝน จะเป็นการเพ่ิมรายได้การท่องเท่ียวโดยไม่ต้องลงทุนในด้านการรองรับมากขึ้น แต่การ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวในฤดูฝนต้องอาศัยการจัดการที่ยืดหยุ่นให้นักท่องเท่ียวมีกิจกรรมในร่ม (เช่น 
นวดแผนโบราณ อบสมุนไพร ตรวจสุขภาพ Theme Tourism ฯลฯ) ในช่วงเวลาที่ฝนตก และอาจจะ
ต้องเจาะตลาดพิเศษมากขึ้น เช่น ตลาดประเทศทะเลทราย ตลาดผู้สูงอายุ ตลาดนักศึกษา ตลาด
นํ้าผึ้งพระจันทร์ ฯลฯ 

สัญญาณเตือนภัย ) การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่ก้ าวหน้าไปเร็วกว่าที่
สาธารณูปโภคจะรองรับทัน ทําให้แหล่งท่องเที่ยวและบริการเสื่อมโทรมอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีการ
แพร่ระบาดของทัวร์ศูนย์เหรียญ และการขายสินค้าและบริการในราคาต่ําทําให้เกิดภาพลักษณ์ว่า 
ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก และตกอยู่ในวงจรหรือกับดักของราคาที่ตกตํ่าอย่างต่อเน่ือง 
เพราะราคาขายที่ตํ่าเกินไป ทําให้ไม่มีการฟ้ืนฟูสภาพสินค้าและบริการ ซึ่งก็หมายความว่าจะทําให้
ราคาต่ําไปอีกเรื่อย ๆ การศึกษาความได้เปรียบในตลาดท่องเที่ยวพบว่า ความได้เปรียบของไทยซึ่งเคย
มีอยู่ใน 28 ตลาดนานาชาติ ในปี พ.ศ. 2537 ได้ถดถอยลงถึง 18 ตลาด ซึ่งรวมทั้งตลาดสําคัญๆ อาทิ
เช่น มาเลเซีย เยอรมนี สเปน อิตาลี เบลเย่ียม  ฯลฯ  สาเหตุของความถดถอยลงนี้อาจเกิดจากการ
แข่งขันด้านการตลาดที่รุนแรงขึ้น และอาจเกิดจากความเสื่อมโทรมของสิ่งดึงดูดใจในประเทศไทย 
ผู้เช่ียวชาญจากองค์การท่องเที่ยวโลกมีความเห็นว่าการโฆษณาภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวที่
งดงามและบริสุทธ์ิภายใต้แผนรณรงค์ "Amazing Thailand" ได้ถึง "จุดอ่ิมตัว" แล้ว กล่าวอีกนัยหน่ึง
ได้ว่าสินค้าไทยในความเป็นจริงเร่ิมที่จะไม่เป็นไปตามความคาดหวังที่เกิดจากภาพลักษณ์ที่โฆษณา
ออกไป ความพยายามที่จะเสนอภาพลักษณ์ที่งดงามของสินค้าท่องเท่ียวไทยในอนาคตต้องมีการ
ลงทุน ดูแลรักษาและฟ้ืนฟูอย่างจริงจังไปพร้อม ๆ กัน ปัญหาที่เกิดข้ึนในภาคเศรษฐกิจท่องเที่ยวดังที่
กล่าวมาแล้วน้ี นับวันก็จะสะสมตัวและทําลายภาคเศรษฐกิจท่องเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรและมรดก
ท่องเที่ยวของชาติให้สูญสิ้นไป จึงมีความจําเป็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในภาคท่องเที่ยวต้องร่วมกัน 
แก้ไขปัญหา และปรับโครงสร้างการท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนต่อไป 
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4.1.4 โครงการวิจัย เรื่องโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย โดย อาจารย์เสรี 
วังส์ไพจิตร และคณะ (2547) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นพลังขับเคล่ือนทาง
เศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศทั่วโลก ในขณะเดียวกันอุตสาหกรรมท่องเที่ยวก็มีพลังที่ส่งผลกระทบทั้ง
ในทางบวกและในทางลบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมได้อย่างกว้างขวาง 
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเองก็มีความหลากหลาย และมีลักษณะเป็นสหวิทยาการอย่าง
มาก แต่ละองค์ประกอบล้วนแล้วแต่มีความสัมพันธ์และมีความเช่ือมโยงระหว่างกัน หรือต้องพ่ึงพา
อาศัยซึ่งกันและกัน ดังน้ัน การที่จะให้อุตสาหกรรมท่องเท่ียวยังประโยชน์สูงสุดให้แก่ประเทศชาติทั้ง
ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม และมีความย่ังยืน จึงจําเป็นต้องพิจารณาเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพของโครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศโดยส่วนรวม 

บทสรุปและข้อเสนอแนะของโครงการวิจัย เรื่องโครงสร้างของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว
ไทย ได้ประมวลสรุปสาระของรายงานการศึกษาที่ได้เสนอไว้ข้างต้น โดยจัดระเบียบการเรียบเรียงเป็น 
5 หัวข้อ ได้แก่ 1) ลักษณะของการท่องเที่ยว 2) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 3) บทบาทขององค์กร
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว: โครงสร้างและภารกิจ 4) การดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยว
ของภาคเอกชน: โครงสร้างและการดําเนินงาน และ 5) ข้อเสนอแนะ  

1)  ลักษณะของการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวของไทย ซึ่งได้กําหนดคํานิยามเป็นทางการไว้แล้วตามครรลองของแนวคิด

สากล เมื่อนํามาจับกับความเป็นจริงของความเป็นไปในวงการท่องเที่ยว  อาจจัดการท่องเที่ยว
ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ด้วยกัน กลุ่มหน่ึงได้แก่นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ (In Bound) กลุ่มที่สอง
ได้แก่นักท่องเท่ียวไทยที่ท่องเที่ยวในประเทศ (Internal) และกลุ่มที่สามได้แก่นักท่องเที่ยวไทยที่
ออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศ (Out bound) 

ทั้งสามกลุ่มน้ีกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวกลุ่มแรก คือ นักท่องเที่ยวต่างประเทศเข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นเป้าหมายที่ได้รับความสนใจและทุ่มเทมากที่สุดในระยะที่ผ่านมา 
ผลประโยชน์โดยตรงของนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีต่อเศรษฐกิจของไทยท่ีเห็นได้ชัดเจนก็คือการท่องเที่ยว
กลุ่มน้ีเปรียบเสมือนหนึ่งการส่งออกบริการทําให้ได้รับเงินตราต่างประเทศ (Foreign Exchange – 
Forex) เข้ามา  เมื่อประเทศไทยเริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวประเภทน้ีและเร่ิมก่อต้ัง 
อ.ส.ท. ขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2503 ใกล้เคียงกับระยะเร่ิมใช้แผนพัฒนาประเทศในสมัยรัฐบาลจอมพลสฤษด์ิ 
ธนะรัชต์ ระยะนั้นยังขาดความพร้อมในแง่ของโครงสร้างพ้ืนฐานและสถาบันบริการเพ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศ มีสนามบินขนาดเล็กและคับแคบ กรุงเทพมหานครซึ่งเป็นนครหลวงของ
ประเทศและเป็นเมืองเอก (Primate City) ซึ่งมีขนาดใหญ่กว่าเมืองอันดับสอง คือ เชียงใหม่ หลายสิบ
เท่า แต่มีโรงแรมเพียง 575 ห้อง (เป็นโรงแรมชั้นหน่ึงเพียง 223 ห้อง ทั้งประเทศมีโรงแรม 1,406 
ห้อง เป็นห้องพักช้ันหน่ึงเพียง 400 ห้อง) ระบบขนส่งมวลชนมีแต่เพียงรถประจําทางสาธารณะที่ไม่ได้
มาตรฐาน ขาดฐานข้อมูล สื่อและกลไกการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่จําเป็นในการท่องเที่ยว  เมื่อได้ผ่าน
ช่วงการพัฒนาการท่องเที่ยวมากว่า 40 ปี ปรากฏว่าได้มีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ขึ้นมากกว่า 
2,800 แห่ง จํานวนห้องพักโรงแรมท่ัวประเทศเพ่ิมขึ้นเป็น  335,421 ห้อง เป็นห้องพักในกรุงเทพฯ 
81,184 ห้อง จํานวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศและนักท่องเที่ยวไทยที่เดินทางท่องเท่ียวในประเทศ
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เพ่ิมจํานวนขึ้นมหาศาล และอุตสาหกรรมท่องเที่ยวกลายเป็นสิ่งที่สร้างรายได้เข้าประเทศเป็นอันดับ
ต้นๆ  แซงยอดรายได้จากการส่งออกสินค้าประเภทอ่ืนๆ เกือบทุกรายการ 

สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สอง คือนักท่องเที่ยวไทยท่องเที่ยวในประเทศไทยเอง ซึ่งโดย
หลักการแล้วไม่ได้สร้างรายได้ประเภทเงินตราต่างประเทศเช่นเดียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มแรก แต่ก็มี
ส่วนช่วยกระจายรายได้ไปสู่พ้ืนที่ต่าง ๆ ทั่วประเทศ ผลการศึกษาพบว่า ประเทศไทยเร่ิมให้ความ
สนใจต่อการเดินทางท่องเที่ยวของชาวไทย ซึ่งมีปริมาณเพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลา ตัวเลขค่าใช้จ่ายของชาว
ไทยที่ท่องเที่ยวในประเทศแต่เดิมไม่สามารถค้นคว้าได้ การศึกษานี้พบว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย เพ่ิงเร่ิมมีการเก็บข้อมูลด้านน้ีเมื่อปี พ.ศ. 2540 และได้นําเสนอตารางข้อมูลการท่องเที่ยวใน
ประเทศระหว่างปี พ.ศ. 2540 – 2545 ไว้แล้ว ประมวลรายได้เมื่อปี พ.ศ. 2545 จากการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวไทย เป็นเงินถึง 235,337 ล้านบาท อย่างไรก็ดี คุณค่าของการท่องเที่ยวย่อมแตกต่างจาก
เรื่อง การสร้างเงินตราต่างประเทศแบบนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มแรก แต่เป็นคุณค่าทางเศรษฐกิจ
แบบอื่น พ้ืนที่ท่องเท่ียวที่ต้อนรับนักท่องเท่ียวชาวไทยยอมรับว่าการท่องเที่ยวและการใช้จ่ายเงินของ
คนไทยมีผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินไม่ต่างกับชาวต่างประเทศ และวิเคราะห์ได้ว่า การใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวไทยมีส่วนเสริมการเติบโตของผลผลิตมวลรวมในฐานะที่เป็นตัวกระตุ้นหรือตัวคูณอัตรา
การเติบโต (Multiplier Effects) หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักงานสถิติแห่งชาติ หน่วยที่
จัดทําบัญชีรายได้ประชาชาติ สถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษาหรือเพ่ือการพัฒนา หรือหน่วยงานด้าน
นโยบายและแผน หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ อาจจะวางแผนและงบประมาณให้มีการ
ศึกษาวิจัยในหัวข้อหรือประเด็นที่เกี่ยวข้องกับตัวคูณการเติบโตหรือค่าทวีคูณอันเน่ืองจากการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศแยกจาก ตัวคูณการเติบโตจากการใช้จ่ายด้านอ่ืนที่ไม่ใช่การท่องเที่ยว (Non-
Tourism Expenditure) ต่อไปในอนาคต เพ่ือที่จะให้รู้โดยชัดเจนว่าการเติบโตด้านน้ี มีขนาด 
(volume) เท่าใด นอกจากน้ี คุณค่าของการท่องเที่ยวในประเทศในเชิงสังคมมีอยู่เพียงใด อย่างไร?  
การศึกษาหัวข้อน้ีเป็นเรื่องละเอียดอ่อน ซึ่งต้องใช้วิธีการประเมินเชิงคุณภาพอย่างเข้มข้นด้วย 

สําหรับกลุ่มที่สาม คือชาวไทยที่ออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศ กลุ่มน้ีสถาบันที่รับผิดชอบ
ในการกําหนดนโยบายและวางแผนเศรษฐกิจและสังคมอาจเห็นว่าไม่ใช่ประเด็นที่รับผิดชอบ เพราะ
ไม่ใช่เป็นนโยบายท่ีมุ่งส่งเสริม แต่ก็มีประเด็นที่น่าพิจารณาว่าการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินผลกระทบ
ของคนไทยไปท่องเที่ยวต่างประเทศนับเป็นประเด็นสาธารณะ (Public Issue) ที่มีสาระเรื่องหน่ึงซึ่ง
สมควรจะมีการวิเคราะห์นโยบาย (Policy Analysis) โดยองค์การที่เกี่ยวข้อง  ทั้งน้ีเพราะภารกิจของ
สถาบันกําหนดนโยบายสาธารณะ (Policy Making Unit) น้ันไม่จํากัดเพียงเหตุผลของนโยบายที่ควร
ทําหรือควรส่งเสริม แต่ควรรวมความถึงประเด็นที่ไม่ควรทําหรือควรต่อต้านอีกด้วย  นอกจากน้ี
อาจจะต้ังเป็นประเด็นว่า  สถาบันกําหนดนโยบายสาธารณะทราบแล้วหรือยัง หรือสนใจจะทราบบ้าง
หรือไม่ว่าการสูญเสียเงินตราต่างประเทศของระบบเศรษฐกิจมหภาค สําหรับรายจ่ายที่ไม่ใช่การนําเข้า
สินค้าประเภททุน มีขนาด องค์ประกอบหรือรายละเอียดอย่างไร เป็นรายจ่ายเชิงบริโภคของชาวไทย
ที่ไปท่องเที่ยวต่างประเทศเป็นสัดส่วนเท่าใด  

  2) ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
   การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการ (Service Industry) ธรรมชาติพ้ืนฐานของ

อุตสาหกรรมบริการก็คือ ลูกค้าหรือนักท่องเท่ียวย่อมเดินทางมาบริโภคหรือมาใช้บริการ ณ ที่ต้ังของ
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว แตกต่างจากอุตสาหกรรมการผลิต (Manufacturing Industry)  ซึ่งตัวสินค้า
หรือผลิตภัณฑ์จะจัดส่งไปถึงตัวลูกค้าตามช่องทางการจัดจําหน่าย (Distribution Channels) จะเห็น
ได้ว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะเป็นที่นิยมหรือทําการตลาดได้ดีเพียงใด ส่วนสําคัญจะขึ้นอยู่กับความ
น่าสนใจหรือพลังดึงดูดของทรัพยากรท่องเท่ียวเป็นส่วนสําคัญ  เง่ือนไขอ่ืนๆ ก็จะเป็นด้านความ
สะดวก ความปลอดภัย ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาสู่ (Access) แหล่งทรัพยากร 

สําหรับสังคมการท่องเที่ยวโดยท่ัวไปมักจะผูกพันการท่องเท่ียวกับกิจกรรมด้านการ
พักผ่อนหย่อนใจ (Leisure) และจะคํานึงถึงทรัพยากรท่องเที่ยวในกรอบ 3S ด้ังเดิมได้แก่ หาดทราย 
(Sand) ทะเล (Sea) และแสงแดด (Sun) ต่อมาทรัพยากรตามกรอบน้ีก็ได้ขยายไปครอบคลุม S อ่ืนๆ 
อีก ได้แก่ เซ็กส์ (Sex) บริการ (Service) หรืออาจจะเติมการซื้อของ (Shopping) เข้ามาด้วย   

อย่างไรก็ตาม เมื่อความหมายสากลของการท่องเท่ียวได้กําหนดให้ครอบคลุมกิจเชิง
ธุรกิจนอกเหนือจากด้านนันทนาการเข้าไว้ด้วย คํานิยามและแนวคิดน้ีได้รับการเผยแพร่ให้รู้จักและ
เข้าใจกันแพร่หลายมากขึ้น ผู้ดําเนินธุรกิจท่องเที่ยวและผู้ที่เกี่ยวข้องก็เริ่มรับคํานิยามและจัดประเภท
ของทรัพยากรท่องเที่ยวตามแนวคิดร่วมสมัย เอกสารน้ีได้รายงานการจัดกลุ่มทรัพยากรท่องเที่ยว
ตามที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้กําหนดไว้เป็น 3 ประเภทได้แก่ (1) ประเภทธรรมชาติ (2) 
ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ/สถานและศาสนา และ (3) ประเภทศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมที่
จัดขึ้น   นอกจากน้ี ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย พ.ศ.2547 – 2549 ได้กําหนดกรอบ
แนวทางการพัฒนาทรัพยากรและบริการการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานและสามารถ
ส่งเสริมการท่องเท่ียวได้อย่างย่ังยืน จึงได้มีการจัดกลุ่มทรัพยากรและบริการการท่องเที่ยวไว้ 5 กลุ่ม
ให้เจาะจงและชัดเจนย่ิงขึ้น ได้แก่ (1) หาดทราย ชายทะเล (2) อุทยาน ป่า เขา (3) ประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม (4) สินค้า (บริการ) ตามความสนใจเฉพาะ (5) สินค้า (บริการ) ที่มนุษย์สร้างขึ้น 

ทรัพยากรการท่องเท่ียวเหล่าน้ี ถ้าเป็นกิจกรรมหรือมหกรรมที่ภาครัฐ และหรือ
ภาคเอกชนจัดข้ึน หรือเป็นสถานบริการของธุรกิจเอกชนเอง ก็ไม่สู้จะเป็นปัญหาเท่าใดนัก ทรัพยากร
การท่องเท่ียวที่เก่ียวข้องหรือต้องอาศัยการประสานงานระหว่างหลายฝ่ายที่มีปัญหา ได้แก่ ประเภท
ธรรมชาติ  ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณวัตถุ/สถานและศาสนา และประเภทศิลปวัฒนธรรม ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะอยู่ภายใต้การดูแลของหน่วยงานภาครัฐรูปใดรูปหน่ึง  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้
สํารวจเพ่ือประเมินทรัพยากรเหล่าน้ีเบ้ืองต้นเมื่อ ปี 2540 พบว่ามีจํานวน 2,637 แห่งด้วยกัน (เป็น
แหล่งธรรมชาติ 1,200 แห่ง ประเภทประวัติศาสตร์ โบราณสถาน หรือศาสนสถาน 1,040 แห่ง และ
ประเภทศิลปวัฒนธรรมอีก 397 แห่ง ต่อมาได้สํารวจแหล่งท่องเท่ียวเพ่ิมเติมขึ้นอีก 220 แห่ง  รวม
เป็น 2,857 แห่ง ทรัพยากรการท่องเที่ยวเหล่าน้ีกระจายกันอยู่ภายใต้การดูแลของส่วนราชการเป็น
ส่วนใหญ่  ของภาคเอกชนมีอยู่เล็กน้อย  

 นอกจากสถานบริการของเอกชน เช่น สวนสนุก (Theme Parks)  รีสอร์ท เช่น สวน
สามพราน สวนนงนุช พิพิธภัณฑ์หุ่นขี้ผึ้ง หรือเมืองโบราณ หรือหน่วยราชการบางแห่ง เช่น 
พิพิธภัณฑสถาน ที่จัดต้ังขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือรับนักท่องเที่ยวหรือผู้ชมอย่างชัดเจน   
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าจะมีปัญหาด้านการจัดการหรือบริการได้แก่ทรัพยากร แหล่ง หรือพ้ืนที่ที่
มิได้กําหนดภารกิจด้านการท่องเที่ยวไว้เป็นงานหลัก  และมีงานหลักเพ่ือสนองวัตถุประสงค์ด้านอ่ืนซึ่ง
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ลักษณะเช่นน้ีนับเป็นประเด็นหลักของการวิเคราะห์บทบาท อํานาจหน้าที่และปัญหาการประสานงาน
ส่วนใหญ่ที่ได้กระทําในรายงานการศึกษานี้ 

เรื่องสําคัญที่จะหยิบยกมาพิจารณาในหัวข้อเก่ียวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวก็คือ
ประเด็นดังต่อไปนี้ ประการแรก ทรัพยากรการท่องเที่ยวจํานวนมากอยู่ภายใต้อํานาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบ (Jurisdiction of Authority) ของหน่วยราชการหรือหน่วยงาน ที่จัดต้ังขึ้นมาหลาย
รูปแบบ  บ้างก็ต้ังขึ้นตามหน้าที่ (Functional Based) บ้างก็ต้ังขึ้นตามบริการหรือผลงาน (Divisional 
Based) หรือบ้างก็ต้ังขึ้นตามพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ (Area Based) ข้อสําคัญก็คือหน่วยงานเหล่าน้ีส่วน
ใหญ่มีภารกิจหลักด้านอ่ืนและมีการท่องเที่ยวเป็นงานรองหรืองานฝาก  ปัญหาก็คือทําอย่างไรจะให้
ทรัพยากรท่องเที่ยวได้รับการดูแล และบํารุงรักษาอย่างถูกหลักวิชาและอย่างย่ังยืน  และทําอย่างไร
จะประสานงานให้ทรัพยากรเหล่าน้ันรองรับหน้าที่ด้านการท่องเที่ยวได้โดยสะดวกโดยไม่ขัดแย้งต่อ
งานหลักของหน่วยที่ดูแลอยู่  อีกประการหน่ึงการมองทรัพยากรท่องเท่ียวในสายตาของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทางการบริหาร (Administrative Division) หน่วยสาขาของราชการ
ส่วนกลาง (Field Office) หน่วยบริหารพ้ืนที่เฉพาะหรือหน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Self-
Government) ก็ตาม  เป็นโลกทัศน์ที่แตกต่างจากมุมมองของฝ่ายนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวจะสนใจ
ทรัพยากรการท่องเที่ยวจากคุณสมบัติหรือพลังดึงดูดในแง่การท่องเที่ยว ที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ ตลอดจน
เส้นทางคมนาคม ความสะดวกของโครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภัยมากกว่าจะสนใจว่า  จะอยู่ใน
ขอบเขตอํานาจหน้าท่ีของหน่วยงานใด   

ข้อสําคัญอีกประการหน่ึงก็คือ  การจัดวางตําแหน่งทรัพยากรการท่องเ ท่ียว 
(Positioning) ให้น่าสนใจ จําเป็นต้องมองในแง่การตลาดและความสนใจของนักท่องเที่ยวซึ่งเป็น
ลูกค้า  ความน่าสนใจหรือแรงดึงดูดของทรัพยากรการท่องเท่ียวไม่ควรจะพิจารณาแต่ละทรัพยากร
อย่างเป็นเอกเทศ  อันที่จริงควรคํานึงถึงกลุ่ม (Package) ของทรัพยากรหลายๆ แห่งโดยคํานึงถึง
ความสะดวกสบายและความเป็นไปได้ (Feasibility) ในการจัดโปรแกรมสําหรับนักท่องเที่ยวมากกว่า
จะสนใจว่า ทรัพยากรหน่ึง ๆ ต้ังอยู่ในท้องที่ใคร  อันที่จริงควรจะต้องจัดโปรแกรมโดยพิจารณาข้าม
พรมแดนการบริหารของหน่วยงานหรือแม้กระทั่งพรมแดนทางการเมืองระหว่างประเทศ  โดยผนวก
เอาทรัพยากรการท่องเที่ยวที่น่าสนใจของประเทศเพ่ือนบ้านเข้าไว้ในยุทธศาสตร์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยด้วย 

3) บทบาทขององค์กรภาครัฐที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว: โครงสร้างและ
ภารกิจ 

ประเทศไทยเป็นรัฐเด่ียว ปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยโดยมีพระมหากษัตริย์เป็น
ประมุข (Constitutional Monarchy) และเป็นระบบรัฐสภา (Parliamentary System) สถาบัน
หลักในการปกครองประเทศ นอกจากสถาบันพระมหากษัตริย์ สถาบันนิติบัญญัติ คณะรัฐมนตรีและ
ระบบราชการ สถาบันตุลาการ แล้วยังมีองค์กรอิสระอีกจํานวนหน่ึง  

องค์การของรัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยได้แก่องค์กรที่อยู่ในฝ่ายบริหาร 
ฝ่ายบริหารระดับการเมืองได้แก่คณะรัฐมนตรีซึ่งประกอบกันเป็นคณะรัฐบาล ส่วนฝ่ายบริหารระดับ
ราชการประจําจําแนกเป็นราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค และราชการส่วนท้องถิ่น ถึงแม้ตาม
กฎหมายจะถือหลักการแบ่งราชการบริหารเป็น 3 ส่วน แต่ในแง่กรอบความคิดที่เป็นตรรกะและ
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สะดวกในการเป็นกรอบการวิเคราะห์ในการศึกษาน้ีน่าจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกได้แก่รัฐบาลไทย 
(Royal Thai Government – RTG) มีคณะรัฐมนตรีและกระทรวงทบวงกรมของราชการส่วนกลาง 
เป็นสํานักงานใหญ่ (Headquarter)  มีราชการส่วนภูมิภาค (จังหวัดและอําเภอ) และระบบการ
ปกครองท้องที่ (ตําบลและหมู่บ้าน) เป็นสํานักงานย่อย โดยมีจังหวัดเป็นสํานักงานสาขาหลักในพ้ืนที่ 
(field offices)  ส่วนที่สองได้แก่หน่วยการปกครองท้องถิ่น (local governments) 7,950 หน่วย  ใน
บรรดาหน่วยการปกครองท้องถิ่นเหล่าน้ี มีเทศบาล 1,129 แห่งและหน่วยการปกครองรูปพิเศษ 2 
หน่วยเป็นหน่วยปกครองชุมชนเมืองและกึ่งเมือง (Urban and Semi-Urban Governments) มี
หน่วยการปกครองพ้ืนที่ชนบท คือ องค์การบริหารส่วนตําบล  6,744 หน่วย สภาตําบล 216 หน่วย 
โดยมีองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) 75 หน่วย มีอาณาบริเวณครอบคลุมทั้งเขตเมือง เขตกึ่งเมือง 
และเขตชนบท 

รายงานการศึกษาวิจัยเรื่องน้ีได้ระบุบทบาทขององค์การภาครัฐที่ เ ก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ 7 ประการ ได้แก่การกําหนดนโยบายและแผน การประสานงาน การออก
กฎหมายและบังคับใช้ การเป็นผู้ประกอบการ การกระตุ้นการดําเนินงานของภาคเอกชน การส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงสังคม และการเป็นผู้ปกป้องผลประโยชน์  

การวิเคราะห์สภาพและปัญหา เกี่ยวกับโครงสร้างและการดําเนินงานขององค์กรภาครัฐ
อาจจําแนกกว้างๆ ได้เป็นระดับนโยบายและแผน และระดับปฏิบัติตามแผน (Implementation)  
ปัญหาของระบบวางแผนก็มีทั้งปัญหาโครงสร้าง ปัญหากระบวนการ และกรรมวิธี 

อย่างไรก็ตาม เมื่อคํานึงถึงธรรมชาติขององค์ประกอบของภาคเอกชนและความสัมพันธ์
ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในกรอบของปรัชญาระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม สภาพธรรมชาติของ
ระบบที่ต้องยอมรับก็คือความแตกต่าง ความหลากหลายและกระจัดกระจาย (Fragmentation) ของ
องค์กรและกลไกทั้งหลายในระบบ ข้อจํากัดอีกประการหน่ึงก็คือบทบาทของภาครัฐ หรือนโยบายหรือ
แผนท่ีภาครัฐเป็นธุระรับดําเนินการจะมีฐานะเป็นเพียงแนวทางหรือแผนช้ีทาง (Indicative) ซึ่งจะ
ครอบคลุมสาระด้านทิศทาง เป้าหมาย และยุทธศาสตร์กว้างๆ เพ่ือเป็นแนวทางร่วมกันระหว่างภาครัฐ
กับภาคเอกชนเท่าน้ัน ไม่อาจจะลงลึกไปถึงข้ันกําหนดการ วิธีการ หรือแผนปฏิบัติการได้ 

4) การดําเนินธุรกิจการท่องเที่ยวของภาคเอกชน: โครงสร้างและการดําเนินงาน 
    ธุรกิจการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบริการ ในขณะที่บริการด้านอ่ืนๆ ส่วนใหญ่ในตลาดมี

เน้ือหาและขอบข่ายที่เข้าใจง่ายและไม่ซับซ้อนมากนัก แต่บริการท่องเที่ยวมีลักษณะพิเศษ เน่ืองจากมี
ขอบข่ายกว้างขวาง มีวงจรที่ยืดยาว และมีองค์ประกอบของเน้ือหาที่มีจํานวนมากและหลากหลาย อัน
ที่จริงน่าจะเรียกการท่องเที่ยวว่าเป็น “กลุ่มบริการ” หรือ “กลุ่มธุรกิจ” น่าจะสอดคล้องกับความเป็น
จริงมากกว่า ในรายงานการศึกษาได้บันทึกบัญชีของธุรกิจจํานวนหน่ึงไว้ในกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว ส่วน
หน่ึงได้แก่ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจภัตตาคาร ธุรกิจสถานบริการและสถานที่ตากอากาศ 
ธุรกิจการค้าสินค้าสําหรับนักท่องเท่ียวหรือของที่ระลึก ธุรกิจการกีฬา ธุรกิจการจัดนิทรรศการ 
มหกรรม การประชุมสัมมนา งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ การขนส่งผู้โดยสาร เป็นต้น 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยก็จัดอยู่ในข่ายที่มีลักษณะทํานองเดียวกัน 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของระบบเศรษฐกิจเสรี เช่น ในกรณีของประเทศไทย
แทบทั้งหมดเป็นธุรกิจเอกชน องค์ประกอบสําคัญประการหน่ึงของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว คือ
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ทรัพยากรการท่องเที่ยว อาจจะเป็นสถานที่ กิจกรรมหรือมหกรรม อันเป็นจุดหมายปลายทางของการ
ท่องเที่ยวสถานที่ท่องเที่ยว อาจเป็นโบราณสถานหรือโบราณวัตถุอันเป็นสมบัติส่วนรวม พ้ืนที่
สาธารณะที่เปิดต่อสาธารณะเต็มที่หรือเปิดอย่างมีเง่ือนไข ทรัพยากรการท่องเที่ยวบางรายการอาจอยู่
ในเขตพ้ืนที่สงวน หรือเขตที่มีกฎหมายควบคุมเข้มงวดเช่นอุทยานแห่งชาติ หรือเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า 
นอกจากน้ีอาจมีข้อยกเว้นที่ธุรกิจในระบบอุตสาหกรรมท่องเท่ียวบางรายเป็นรัฐวิสาหกิจด้วย เช่น
บริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน) การรถไฟแห่งประเทศไทย การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 
โรงแรมบางแห่ง เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม  นโยบายของรัฐบาลในระยะหลังๆ น้ี ได้ให้นํ้าหนักแก่การ
แปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) อย่างเป็นล่ําเป็นสัน ฉะน้ัน ในแง่ของผู้รับบริการ พฤติกรรมการ
ให้บริการของรัฐวิสาหกิจไทย แทบจะไม่มีข้อแตกต่างจากการบริการของภาคธุรกิจเอกชน 

องค์ประกอบของธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทยมีความแตกต่างและ
หลากหลายในแง่ของขนาด ขีดความสามารถ ความเป็นมืออาชีพและประสิทธิภาพการให้บริการ เช่น
โรงแรมก็มีต้ังแต่โรงแรมในเครือข่ายธุรกิจนานาชาติระดับห้าดาวไปจนถึงโรงแรมท้องถิ่นของคนไทย 
จนกระทั่งถึงเกสท์เฮาส์หรือชาวบ้านที่เปิดรับนักท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ บริการเช่ารถยนต์น่ังก็อาจมี
ธุรกิจที่เป็นสาขาของบริษัทนานาชาติ ในขณะเดียวกันมีบางบริษัทเปิดดําเนินการเองในท้องถิ่น เป็น
ต้น การประกอบธุรกิจบริการในระบบเศรษฐกิจเสรีย่อมยึดถือการแข่งขันโดยเสรีเป็นกติกา  แต่ก็เคย
มีกรณีการแข่งขันอย่างเอาเป็นเอาตาย (Cut Throat) ซึ่งมักจะเป็นกรณีที่ธุรกิจใหญ่ที่มีทุนรอนมาก 
และมีความได้เปรียบเพราะยึดพื้นที่หรือตลาดทําธุรกิจมาก่อน นอกจากน้ี ยังมีความได้เปรียบที่ราคา
ต้นทุนต่อหน่วยบริการตํ่ากว่าบริษัทเล็ก เน่ืองจากธุรกิจใหญ่มีข้อได้เปรียบในแง่ความประหยัดเพราะ
มีขนาดใหญ่พอ (Economy of Scale) สําหรับการแข่งขัน 

อย่างไรก็ดี นักธุรกิจบริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยได้แสดงความพยายามที่จะ
สร้างความประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกันได้ในระดับหน่ึง มัคคุเทศก์ในบางท้องที่อาจรวมตัวเป็น
สมาคมมัคคุเทศก์อาชีพ นักธุรกิจท่องเที่ยวหรือนักธุรกิจโรงแรมบางจังหวัดรวมตัวกันเป็นสมาคมหรือ
ชมรมที่มีกิจกรรมหรือการประชุมพบปะกันเป็นคร้ังคราว การสร้างเครือข่ายสายสัมพันธ์ในลักษณะ
เช่นน้ีย่อมเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยรวม โดยปรกตินักธุรกิจไม่ว่าสาขาใดย่อมมีเวที
ที่จะพบปะหารือกันอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นสมาคมไลออนส์ สโมสร
โรตารี หอการค้า หรือสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม ในกรณีน้ีถือได้ว่าบรรดานักธุรกิจใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ได้ประสบความสําเร็จในการก่อต้ังสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทยข้ึน เป็นสถาบันอย่างเป็นทางการในระดับชาติโดยมีกฎหมายรองรับ  นับเป็นความสําเร็จที่มี
ลักษณะเป็นการบุกเบิกกรุยทางเป็นตัวอย่างแก่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ สภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่ง
ประเทศไทยน้ี จะทําหน้าที่เป็นเวทีระดมข้อมูลข่าวสาร ความคิดอ่าน ข้อเสนอ หาข้อยุติ หรือทางออก
สําหรับข้อขัดแย้งใดๆ ที่จะพึงมีระหว่างธุรกิจบริการหลายสาขาและหลายพ้ืนที่ในอุตสาหกรรม
เดียวกันน้ี  เป็นความพยายามท่ีองค์การภาคเอกชนสร้างเวทีที่จะประสานงานกันเอง  ก่อนที่จะอาศัย
กลไกระดับต่างๆ ของภาครัฐย่ืนมือเข้ามาประสานหรือจัดระเบียบอีกช้ันหน่ึง 

5) ข้อเสนอแนะ 
จากบทวิเคราะห์โครงสร้างการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย  และจากการประมวล

สภาพปัญหาของโครงสร้าง และการดําเนินงานขององค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนในระยะที่
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ผ่านมา พอจะสรุปประเด็นปัญหาที่เก่ียวข้องกับโครงสร้างการบริหารและความเป็นมาของปัญหาได้ 4 
ประการ คือ 

5.1 ปัญหาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในโครงสร้างอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5.2 ปัญหาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5.3 ปัญหาการบูรณาการการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
5.4 ปัญหาด้านกฎหมาย 

 
ปัญหาความรู้ความเข้าใจของบุคลากรในโครงสร้างอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จากการ

ศึกษาวิจัยเพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและทัศนคติที่มีต่อการท่องเที่ยว 
โดยการส่งแบบสอบถามไปยังภาคส่วนต่างๆ ทั้งที่เป็นองค์กรภาครัฐ ภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการ
ท่องเท่ียวทั่วประเทศ เพ่ือทดสอบความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และการสัมมนาเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วทุกภูมิภาค ได้พบว่าความรู้ความ
เข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส่วนใหญ่มีระดับความรู้ปานกลางและระดับความรู้น้อย ส่วนการ
ทดสอบทัศนคติที่มีต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะมีทัศนคติในเชิงบวก หรือระดับมาก จึง
ต้ังสมมติฐานได้ว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องและอยู่ในวงการท่องเที่ยวเองยังมีระดับความรู้ปานกลางไปหา
น้อย ดังน้ัน บุคลากรที่อยู่ภายนอกวงการท่องเที่ยวน่าจะมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องการท่องเที่ยว
น้อยลงไปอีก จึงเป็นปัญหาสําคัญและกระทบต่อการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยรวม โดยเฉพาะ
อย่างย่ิงในองค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเองก็มีความสลับซับซ้อนมองได้หลายแง่หลายมุม 
และหลายมิติ หากการดําเนินงานเพ่ือการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวอยู่ภายใต้การดูแล
รับผิดชอบของบุคลากรที่ขาดความรู้ความเข้าใจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างแท้จริงแล้ว คงเป็นการ
ยากที่จะคาดหวังในความสําเร็จ 

ปัญหาการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผู้ศึกษาวิจัยได้พบว่า 
ในการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีภาคส่วนต่างๆ เข้ามาเก่ียวข้องเป็นจํานวนมาก อาทิ องค์กร
ภาครัฐในระบบราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจและองค์การมหาชน ทั้งที่เป็น
โครงสร้างที่มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย ให้ดําเนินภารกิจด้านการท่องเที่ยวโดยตรงและโครงสร้างที่มี
อํานาจหน้าที่ตามกฎหมายให้ดําเนินภารกิจด้านอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเท่ียวแต่การ
ดําเนินการตามภารกิจน้ัน มีผลกระทบและมีความเกี่ยวข้องกับการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงระบบการบริหารแบบกระจายอํานาจไปสู่องค์กรปกครองท้องถ่ินรูปแบบต่าง ๆ 
และรูปแบบพิเศษ ซึ่งมีองค์กรที่เก่ียวข้องและมีอํานาจหน้าที่ในการจัดการด้านการท่องเที่ยวอยู่ไม่
น้อยกว่า 7,950 หน่วย เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตําบล สภาตําบล 
เทศบาล การปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา เป็นต้น ใน
โครงสร้างดังกล่าวน้ี ทําให้เกิดปัญหาความไม่คล่องตัวเน่ืองจากระบบราชการท้ังระบบมีความใหญ่โต 
เทอะทะ มีความหลากหลายของลักษณะองค์กร ทั้งในรูปแบบรวมอํานาจ แบ่งอํานาจและแบบ
กระจายอํานาจทางพ้ืนที่และทางภารกิจ จึงมีความสับสนในบทบาทอํานาจหน้าที่ และมีปัญหาการ
ประสานการดําเนินงานให้เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม 
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ในขณะเดียวกัน ภาคส่วนที่เป็นองค์ประกอบสําคัญในการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยว คือองค์กรภาคเอกชนที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวโดยตรงหรือที่มีส่วนช่วยสนับสนุน ซึ่งภาค
ส่วนน้ียังคงมีปัญหาอยู่ด้วยเช่นเดียวกัน กล่าวคือยังไม่สามารถร่วมมือและประสานงานกันอย่างมี
บูรณาการ โดยที่การประสานประโยชน์จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อมีผลประโยชน์ร่วมกันและไม่ได้มีการ
ร่วมมือกันเพ่ือมุ่งไปสู่การพัฒนาการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพและมีความยั่งยืน นอกจากนี้ยังมีลักษณะ
การแข่งขันในเชิงธุรกิจที่ไม่เป็นผลดีต่อภาพรวมของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย โดยเฉพาะอย่างย่ิง
การดําเนินธุรกิจที่ขัดต่อศีลธรรม วัฒนธรรมประเพณี ขาดจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจ และ
ไม่ให้ความสําคัญต่อมาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการของผู้ประกอบการบางกลุ่มบางราย 
สําหรับในส่วนของสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยก็ยังคงมีปัญหาอยู่ว่าจะเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการกําหนดนโยบาย แผน หรือยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวให้กับรัฐบาลได้ในลักษณะ
ใด และจะมีปฏิสัมพันธ์กับองค์กรภาครัฐอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทั้งทางตรงและทางอ้อมได้
อย่างไร รวมทั้งปฏิสัมพันธ์ที่จะมีต่อภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนด้วยกันเอง และโครงสร้างของการ
บริหารที่ยังไม่มีความชัดเจนในส่วนที่เก่ียวข้องกับอํานาจหน้าที่ในการดูแลรับผิดชอบการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในระดับอนุภาค ระดับจังหวัด และระดับท้องถิ่น 

ในภาคส่วนที่เก่ียวกับบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชนท้องถิ่น ได้พบว่า 
การพัฒนาการท่องเที่ยวกระทบต่อวิถีชุมชนอย่างไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ และเป็นที่เข้าใจได้ว่า ถ้า
ประชาชนหรือคนในท้องถ่ินไม่ให้การต้อนรับหรือไม่ให้ความร่วมมือ ก็อาจเกิดปรากฏการณ์บางอย่าง 
เช่น การคัดค้าน การต่อต้าน หรือการวางเฉย ภาคประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นในนานา
อารยประเทศได้รับการยอมรับในสถานะภาพ บทบาท ความสําคัญ และการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชาติ ซึ่งสถานภาพ บทบาท และความสําคัญดังกล่าวน้ียังขาดความสมบูรณ์และยังไม่สอดคล้องกับ
สิทธิประชาชนหรือสิทธิชุมชนดังที่ได้บัญญัติไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และการศึกษา
วิจัยคร้ังน้ีได้ข้อมูลเชิงประจักษ์ชัดเจนว่า ภาคส่วนของประชาชนและชุมชนท้องถิ่นยังไม่ได้รับการ
ยอมรับและให้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดนโยบาย วางแผน และการพัฒนา 

ปัญหาการบูรณาการการบริหารอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ปัญหาส่วนน้ีผู้ศึกษาวิจัยได้
พบว่าอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีปัจจัยหลากหลายที่เข้ามาขับเคลื่อนทั้งในเชิงองค์กรมากมายที่เข้ามา
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและในเชิงการบริการ และอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ซึ่งมี
โครงสร้างพ้ืนฐาน โครงสร้างสิ่งอํานวยความสะดวก ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม ทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวทุกประเภทซึ่งการท่องเที่ยวต้องพ่ึงพา รวมทั้งบุคลากรทุกประเภททุกระดับที่เข้ามาทํางาน
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รัฐบาลจึงต้องบริหารงานด้านการท่องเท่ียวบนพ้ืนฐานของความ
สลับซับซ้อนและความหลากหลายขององค์ประกอบต่างๆ ดังกล่าว 

ลักษณะความหลากหลายและความสลับซับซ้อนขององค์กร ตลอดจนบทบาทอํานาจ
หน้าที่ที่ทับซ้อนกัน ระบบและวิธีการบริหารที่แตกต่างกัน วัฒนธรรมองค์กรที่ไม่เหมือนกัน การขาด
ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรที่ดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวล้วนแล้วแต่ก่อให้เกิดปัญหาด้านการ
ประสานงานและบูรณภาพในการบริหารงานโดยรวม นอกจากน้ีการสะท้อนปัญหาและความต้องการ
ของภาคธุรกิจท่องเที่ยวเอกชนและชุมชนในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวยังไม่ได้รับการตอบสนอง
เท่าที่ควร หรือแม้แต่นโยบายการพัฒนาอย่างบูรณาการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด CEO ก็ยังมีปัญหาที่
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ผู้ว่าราชการจังหวัดไม่อาจมีบทบาทในการนํานโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาของรัฐบาลไปสู่การ
ปฏิบัติในระดับจังหวัดและในระดับพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้อย่างสมบูรณ์ เน่ืองจากในแต่ละจังหวัดเองก็มีหน่วย
ราชการส่วนกลางไปต้ังอยู่ที่ส่วนภูมิภาคเป็นจํานวนมาก รวมท้ังระดับราชการส่วนท้องถิ่นที่ผู้ว่า
ราชการส่วนกลางยอมมอบหมาย หรือโอนอํานาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัดตามความกระบวนการทาง
กฎหมาย หรือตามระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน ข้อจํากัดดังกล่าวน้ีล้วนแล้วแต่เป็นอุปสรรคบ่ัน
ทอนพลังในการขับเคลื่อนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและไม่มีโอกาสสร้างบูรณาการในการ
บริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้เลยภายใต้สถานะภาพเช่นน้ี 

ปัญหาด้านกฎหมาย การดําเนินงานของรัฐเพ่ือผลักดันนโยบายพัฒนาและส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวให้สําเร็จลุล่วงไปน้ัน ต้องอาศัยกลไกและเคร่ืองมือต่างๆ เพ่ือให้นโยบายและภารกิจที่
กําหนดไว้ได้รับการนําไปปฏิบัติ จึงได้มีการจัดต้ังองค์กรรับผิดชอบ กําหนดตัวบทกฎหมายและ
บทบัญญัติภายใต้หลักความชอบด้วยกฎหมายเพ่ือให้มีการปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายว่า
ด้วยการน้ัน ๆ จากการศึกษากฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหารราชการแผ่นดิน และกฎหมายฉบับ
ต่าง ๆ ที่ให้อํานาจองค์กรภาครัฐเข้าไปใช้อํานาจในการออกกฎ ระเบียบ ประกาศ และคําสั่ง ได้พบว่า 
ในปัจจุบันมีกฎหมายอยู่เป็นจํานวนมากท่ีมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงบทบาทอํานาจหน้าที่ของภาครัฐที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารการท่องเที่ยวและการควบคุม 
กํากับดูแลการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยว 

คณะผู้วิจัยได้ศึกษาอํานาจตามกฎหมายขององค์กรภาครัฐในระบบหลัก ซึ่งหมายถึง
องค์กรภาครัฐที่กฎหมายให้อํานาจดูแลรับผิดชอบด้านการท่องเท่ียวโดยตรง เช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่าง ๆ เป็นต้น 
และองค์กรภาครัฐในระบบรอง ซึ่งหมายถึงองค์กรภาครัฐที่กฎหมายให้อํานาจดูแลรับผิดชอบภารกิจ
อ่ืน ๆ ที่ไม่ได้เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว อาทิ องค์กรที่มีอํานาจหน้าที่ดูแลรับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อม 
การอนุรักษ์ธรรมชาติ ป่าไม้ โบราณสถานโบราณวัตถุ วัฒนธรรมประเพณี เป็นต้น ซึ่งสถานที่และ
กิจกรรมเหล่าน้ี เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ทางภาคการท่องเที่ยวจําเป็นต้องนํามาใช้เพ่ือประโยชน์
ทางการท่องเท่ียว และในหลายกรณีได้เกิดความขัดแย้งและเป็นอุปสรรคต่อการดําเนินธุรกิจของ
ภาคเอกชน ทั้งน้ี เน่ืองจากองค์กรภาครัฐที่ดูแลรับผิดชอบสถานที่และกิจกรรมดังกล่าว จําเป็นต้อง
ปฏิบัติไปตามวัตถุประสงค์ของกฎหมายที่ให้อํานาจไว้ ซึ่งไม่ได้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการท่องเที่ยว 

หากจะพิจารณาถึงการบริหารราชการตามกฎหมาย ในกรณีของการบริหารราชการส่วน
ภูมิภาค ได้พบว่าผู้ว่าราชการจังหวัด ซึ่งมีอํานาจบริหารราชการตามกฎหมาย และระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ เมื่อต้องเข้ามารับภารกิจด้านการบริหารการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นภารกิจส่วนหน่ึงของ
จังหวัดก็ยังคงมีปัญหาในทางปฏิบัติ เน่ืองจากภารกิจด้านการท่องเที่ยวยังคงอยู่กับกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซึ่งเป็นการบริหารราชการส่วนกลาง โดยที่กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬายังไม่ได้
มอบอํานาจในการจัดการด้านการท่องเที่ยวให้กับจังหวัดตามกระบวนการทางกฎหมายและระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน 

ในกรณีการบริหารราชการตามกฎหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบต่างๆ 
ซึ่งต่างก็เป็นองค์กรที่จัดต้ังข้ึนตามหลักการกระจายอํานาจ และมีอิสระในการบริหารงานทําให้
ราชการส่วนท้องถิ่นมีความเป็นเอกเทศไม่มีองค์กรใดขึ้นตรงกับองค์กรใด และไม่มีองค์กรใดสั่งการ
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ตามระบบการบังคับบัญชา หรือควบคุมกํากับด้วยกฎหมาย และเน่ืองจากทรัพยากรการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่อยู่ในพ้ืนที่การดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบต่างๆ หากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นขาดบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยว และใช้อํานาจตามกฎหมายกระทําการ
อย่างหนึ่งอย่างใดโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็จะก่อผลเสียหายต่อแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากรการ
ท่องเที่ยวอันเป็นการทําลายประโยชน์ระยะยาวของท้องถิ่นน้ันไป 

การ ทําหน้าที่ ของรั ฐ ในการปกป้องผลประโยชน์ ของชาติ และการอนุรั กษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เมื่อนํามาพิจารณาร่วมกับนโยบายในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอัน
นํามาซึ่งกิจกรรมทางการท่องเท่ียวหลากหลาย ได้พบว่ากิจกรรมทางการท่องเที่ยวหลายกรณีส่งผล
กระทบต่อภารกิจในการปกป้องผลประโยชน์ของชาติ โดยเฉพาะการดําเนินการเพ่ือผลประโยชน์ทาง
ธุรกิจโดยมิได้คํานึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมธรรมชาติและวัฒนธรรม ซึ่งเท่ากับเป็นการทําลาย
ต้นทุนทางสังคม และนําไปสู่การสร้างปัญหาที่ทําให้แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรมและบั่นทอนทรัพยากร
ด้านศิลปวัฒนธรรมที่มีคุณค่าทางสังคม และภาครัฐเองย่อมมีส่วนร่วมในกระบวนการดังกล่าวน้ีโดยยัง
ไม่ได้ใช้ความพยายาม หรือปล่อยปละละเลยในการควบคุมและจัดระเบียบตามอํานาจหน้าที่ที่มีอยู่
ตามกฎหมาย 

จากปัญหาและความเป็นมาของปัญหาทั้ง 4 ประการ คณะผู้วิจัยจึงเสนอแนะแนวทาง
เบ้ืองต้นในการวางระบบการบริหารการท่องเที่ยวเป็น 2 แนวทาง คือ 

แนวทางที่ 1 เป็นแนวทางที่ยังคงพิจารณาใช้ประโยชน์จากโครงสร้างการบริหารในรูป
แบบเดิม 

แนวทางที่ 2 เป็นแนวทางที่เสนอให้พิจารณาจัดต้ังโครงสร้างการบริหารในรูปแบบใหม่  
โดยประกอบด้วยแนวทาง 4 ประการ คือ 
1) แนวทางในการสร้างองค์ความรู้เก่ียวกับการบริหารอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2) แนวทางในการจัดทําแผนและยุทธศาสตร์การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
3) แนวทางในการบริหารและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
4) แนวทางในการจัดทําปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการบริหาร

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

4.1.5 โครงการวิจัยด้านการตลาดของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ.
2551 – 2554 ส่วนใหญ่เป็นงานวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยเน้นการท่องเที่ยวแบบ
พิเศษ (Special Tourism) ดังน้ี 

1) โครงการสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมด้านการท่องเที่ยวของชาว
ไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยบริษัท อินทัช รีเสิร์ช แอนด์ คอนซัลแทนซี่ จํากัด (2553) 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านของการ
เดินทางท่องเที่ยวของชาวไทยที่มีถิ่นพํานักอย่างถาวรในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  

2. เน้นการศึกษาให้ได้ผลเพ่ือให้นําไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการตลาด สําหรับ
กลุ่มเป้าหมายอย่างรู้จริง ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  
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3. ผลการศึกษาครอบคลุมประเด็นสําคัญทางการตลาดเพ่ือการวางแผนกลยุทธ์ 
4. สามารถนําผลการศึกษามากําหนดแนวทางการส่งเสริมการตลาด ต่อกลุ่มเป้าหมาย

อย่างมั่นใจและได้ผล 
 
ผลการศึกษา  

1. แรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ นักเดินทางท่องเที่ยวชาว กรุงเทพฯ
และปริมณฑล มีพัฒนาการแรงจูงใจในด้านการเดินทางท่องเที่ยวไปในระดับหน่ึง จากเดิมที่เป็นการ
ท่องเท่ียวตามเทศกาล งานบุญ เป็นส่วนใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เบ้ืองต้นเพียงเพ่ือให้เกิดการพักผ่อน
หย่อนใจ มาเป็นการใช้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นเครื่องมืออันสําคัญในการแสวงหาความรัก และ
มั่นคงให้เกิดแก่ตนในสังคมขนาดย่อยๆ มากขึ้นเป็นลําดับ  ทว่าอย่างไรก็ตามพัฒนาการตามลําดับ
ดังกล่าวของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ยังไม่สามารถระบุได้ว่ามีความก้าวหน้าถึงขั้นที่ใช้การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือการแบ่งปันและแสวงหา “การยอมรับนับถือ” หรือเพ่ือแสวงหา “ตัวตน”  

2. การจัดกลุ่มคนกรุงเทพฯและปริมณฑลตามทัศนคติและพฤติกรรมด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยวและวิถีชีวิต 

• กลุ่มที่ 1 In-Trend “เรียนรู้คู่กระแส” มีสัดส่วนร้อยละ 8.7   
• กลุ่มที่ 2 Explorer “บุกเบิกค้นหา” มีสัดส่วนร้อยละ 2.5   
• กลุ่มที่ 3 Festive “เริงร่ืนเทศกาล” มีสัดส่วนร้อยละ 10.9  
• กลุ่มที่ 4 Friends & Lovers “เพ่ือเพ่ือนและแฟน” มีสัดส่วนร้อยละ 10.6  
• กลุ่มที่ 5 Family Value “ครอบครัวสําคัญ” มีสัดส่วนร้อยละ 38.8   
• กลุ่มที่ 6 Safety Techie “สะอาดปลอดภัยและทันสมัย” มีสัดส่วนร้อยละ 13.7  
• กลุ่มที่ 7 Conservative “อนุรักษ์นิยม” มีสัดส่วนร้อยละ 5.0 

3. ข้อจํากัดหรืออุปสรรคต่อกระบวนการตัดสินใจเดินทางคนกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ถึงร้อยละ 56.0 ที่ไม่สามารถแม้กระทั่งจะวางแผนเดินทางไปในที่ที่ตนเองอยากไปมากที่สุดได้ และ
เหตุผลที่กลุ่มดังกล่าวแสดงไว้ล้วนเป็นเหตุผลที่เก่ียวข้องกับ เวลา ค่าใช้จ่าย ความปลอดภัย และ
สุขภาพทั้งสิ้น 

4. พฤติกรรมด้านการเดินทางท่องเที่ยวของคนกรุงเทพฯและปริมณฑล 
• พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแบบเช้าไปเย็นกลับ  ร้อยละ 79.5/ปี 
• พฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวแบบพักค้างคืน 2.1 ครั้ง/คน/ปี 
• แหล่งท่องเที่ยวที่ประทับใจ คนกรุงเทพฯและปริมณฑลมากที่สุด คือ หัวหิน ร้อย

ละ 5 ภูกระดึง ร้อยละ3.9 เกาะเสม็ด ร้อยละ 3.6 ดอยสุเทพ ร้อยละ 3.3 ชะอํา 3.2  
• แหล่งท่องเที่ยวที่คนกรุงเทพฯและปริมณฑลส่วนมากต้องการไปเที่ยวมากท่ีสุด

น้ัน คือ ปาย ร้อยละ 12.2 เกาะพีพี ร้อยละ 7.3  ภูกระดึง ร้อยละ 5.5 ดอยอินทนนท์ ร้อยละ 4.8  
นํ้าตกทีลอซู ร้อยละ 3.6  

5. แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติและพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
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• การใช้การท่องเท่ียวเพ่ือการเรียนรู้และศึกษา พบว่าเพศชายมีแนวโน้มใช้การ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือการเรียนรู้มากกว่าเพศหญิง ขณะที่วัยรุ่นและกลุ่มคนเกษียณอายุใช้การเดินทาง
ท่องเที่ยวเพ่ือเรียนรู้และศึกษามากกว่ากลุ่มคนทํางาน 

• การใช้การท่องเที่ยวเพ่ือกระชับความสัมพันธ์ในครอบครัวและสังคมกลุ่มย่อย การ
เดินทางท่องเที่ยวเพ่ือแสวงหาความรัก เพ่ิมพูน เติมเต็ม หรือรักษาไว้ซึ่งความรัก ความสัมพันธ์
ระหว่างตนกับสังคมใกล้ตัวอย่างเด่นชัดมากขึ้น 

• การพัฒนารูปแบบสินค้าและบริการทางด้านการท่องเที่ยวในประเทศ จะใช้การ
เดินทางท่องเท่ียวเพ่ือประกอบกิจกรรมอันแสดงได้ถึงความช่ืนชอบของตนเองในรูปแบบอ่ืนๆ 
นอกจากเพ่ือวัตถุประสงค์การพักผ่อน เช่น การเดินทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศ/เชิงอนุรักษ์ การเดินทาง
ท่องเที่ยวเชิงเทศกาลประเพณี การท่องเที่ยวแบบย้อนยุค 

• ช่องทางการสื่อสารด้านการเดินทางท่องเที่ยว การศึกษาพบว่าช่องทางการสื่อสาร
ทางเวบไซต์ โดยเฉพาะเวบไซต์ของททท. รวมถึงเวบไซต์ต่าง ๆ ที่มีข้อมูลด้านการเดินทางท่องเที่ยว 
เช่น Pantip, Blueplanet, Sanook ได้รับความน่าเช่ือถือในสัดส่วนที่สูง 

• การส่ือสารข้อมูลด้านการเดินทางท่องเที่ยวผ่านอินเตอร์เนตพบว่า คนกรุงเทพ ฯ 
และปริมณฑล กลุ่มเป้าหมายสัดส่วนร้อยละ 70.8 เคยมีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เนต ขณะที่เพียง
ร้อยละ 29.2 ยังไม่เคยลองใช้ไม่ว่าจะเป็นการใช้อินเตอร์เนตในรูปแบบใด ๆ หรือจากสถานที่ใด 

• การสื่อสารข้อมูลด้านการเดินทางท่องเที่ยวผ่านเวบไซต์ ททท. พบว่ามีเพียงร้อยละ 
34.8 ของหน่วยตัวอย่างที่เคยเขาใช้เวบไซต์ของททท. เพ่ือเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยว 

• การส่ือสารข้อมูลด้านการเดินทางท่องเท่ียวผ่านเวบไซต์อ่ืน ๆ มีเวบไซต์ที่มีข้อมูล
เก่ียวกับการเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศที่สมควรกล่าวถึงเพียง 6 เวบไซต์เท่าน้ัน Google ร้อย
ละ23, Pantip ร้อยละ 7.5, Blueplanet ร้อยละ 1.3, Sanook ร้อยละ 0.9, Kapook ร้อยละ 0.5 
และแทรกกิ้งไทย ร้อยละ 0.4 

• แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระบบการสื่อสารพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เนตมีแนวโน้ม
เพ่ิมมากขึ้น และยังส่งผลต่อการใช้เวลาในการดูโทรทัศน์ลดลง 

6. แผนการเดินทางท่องเที่ยวของชาวกรุงเทพฯและปริมณฑลในปี 2553 เดินทางใน
ประเทศอย่างเดียวร้อยละ 75.9 เดินทางต่างประเทศอย่างเดียวร้อยละ 7.6 เดินทางทั้งในประเทศ
และต่างประเทศร้อยละ 5.3 สําหรับจุดประสงค์ตามแผนการเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ ปี 
2553 พบว่าส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลักในการเดินทางเพ่ือ “การไปท่องเที่ยวพักผ่อน” ในสัดส่วนที่สูง
ที่สุด ถึงร้อยละ 93.2 รองลงมา ได้แก่ การไปเยี่ยมเยียนญาติและเพ่ือน ร้อยละ 15.8 และการเดินทาง
กลับบ้านเกิด ร้อยละ 5.8  เพ่ือกระทําพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ปฏิบัติศีลภาวนา ไปไหว้พระ ทําบุญ 
ร้อยละ 2.5 และเพ่ือจับจ่ายซื้อของ เพ่ือประชุม เพ่ือบวช หรือเพ่ือฮันนีมูน ร้อยละ 1.1 
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ข้อเสนอแนะกลยุทธ์การตลาด 
1. โดยการจัดกลุ่มหมวดหมู่สินค้า (Segmentation) ทางการท่องเท่ียวตามการ

คาดการณ์ความต้องการตามลักษณะกลุ่มวิถีชีวิต 
2. การนําเสนอสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวตามลักษณะกลุ่มวิถีชีวิต (Place for 

Communication) 
3. การกําหนดตําแหน่งทางการตลาดโดยใช้ราคา (Price) เพ่ือเจาะจงตามลักษณะของ

กลุ่มวิถีชีวิต 
4. การกําหนดแผนการส่งเสริมการขาย (Promotion) ตามลักษณะกลุ่มวิถีชีวิต 
 

2) โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติที่ทํากิจกรรม Shopping & Entertain โดย บริษัท ดิ อินเตอร์แอคทีฟ รีเสิร์ช จํากัด (2553) 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษารวบรวมฐานข้อมูลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่เดินทางมาทํากิจกรรม
ด้าน Shopping และด้าน Entertainment ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการเดินทาง การตัดสินใจเลือกสถานที่ทํากิจกรรมด้าน 
Shopping และด้าน Entertainment และความพึงพอใจจากการทํากิจกรรมดังกล่าวในประเทศไทย 

3. เพ่ือทราบถึงสถานภาพ/ตําแหน่งทางการตลาดของประเทศไทย จุดแข็ง จุดอ่อน 
และสินค้าด้าน Shopping และด้าน Entertainment รวมทั้งแนวทางส่งเสริมการตลาดสําหรับ
นักท่องเที่ยวที่นิยมกิจกรรมนี้ โดยวิเคราะห์จากแนวความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

4. เพ่ือนําข้อมูลจากการศึกษามาปรับแผนการส่งเสริมตลาด และปรับปรุงพัฒนาสินค้า
การท่องเที่ยวของไทยให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
 
ผลการศึกษา 

• ผลการสํารวจนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ทํากิจกรรมด้านช้อปป้ิง มีการ
จําแนกโควต้าชายและหญิงในสัดส่วนที่เท่ากัน โดยที่นักท่องเท่ียวที่อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี มีจํานวน
มากที่สุด (ร้อยละ 42) ตามมาด้วยนักท่องเที่ยวที่มีอายุค่อนข้างมากเกินกว่า 45 ปี (ร้อยละ 21) 18-
24 ปี (ร้อยละ 20) และอยู่ในช่วงอายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 17) 

• ประเภทของนักท่องเที่ยวที่ทํากิจกรรมด้านช้อปป้ิง ดังน้ี 
− นักท่องเที่ยวจากประเทศญี่ปุ่น เน้นการจับจ่ายซื้อของฝาก (ร้อยละ 40) 
− นักท่องเท่ียวจากภูมิภาคยุโรป นิยมจับจ่ายซื้อสินค้าไว้ใช้สอยเอง เน้นหัตถกรรม

ไทย 
− นักท่องเที่ยวจากภูมิภาคเอเซีย นิยมการจับจ่ายสินค้าโดยทั่วไป ในห้างมาบุญ

ครอง 
− นักท่องเท่ียวจากแถบตะวันออกกลาง นิยมจับจ่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้า

เคร่ืองประดับ 
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• เหตุผลที่ทําให้นักท่องเท่ียวต่างชาตินึกถึงประเทศไทยในด้านเป็นแล่งท่องเท่ียว
ด้านช้อปป้ิง จําแนกออกได้เป็น 3 มิติ คือ มิติด้านสินค้า มิติด้านสถานที่ มิติด้านบริการ 

• สถานที่ช้อปป้ิงในศูนย์การค้า ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเที่ยวจากทุกภูมิภาคมากที่สุด 
คือ มาบุญครอง (ร้อยละ 22) สยามพารากอน, สยามดิสคัฟเวอรี่, สยามเซ็นเตอร์ (ร้อยละ 11), เดอะ
แพลทิน่ัม แฟช่ันมอลล์ (ร้อยละ 6), เซ็นทรัลเวิลด์, เซ็น, อิเซตัน (ร้อยละ 5), เซ็นทรัลเฟสติวัล พัทยา 
บีช (ร้อยละ 3) สําหรับสถานที่ช้อปป้ิงนอกศูนย์การค้า ที่เป็นที่นิยมของนักท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาค
มากที่สุด คือตลาดกลางคืน, ถนนคนเดิน (ร้อยละ 29), ถนนข้าวสารและสวนจตุจักร 

• ผลการสํารวจนักท่องเท่ียวต่างชาติที่ถูกจัดอยู่ในกลุ่มกิจกรรมบันเทิง พบว่ามีการ
จําแนกโควต้าชายและหญิงในสัดส่วนที่เท่ากัน โดยนักท่องเท่ียวที่อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี มีจํานวน
มากที่สุด (ร้อยละ 39) ตามมาด้วยนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากเกินกว่า 45 ปี (ร้อยละ 24) 18-24 ปี 
(ร้อยละ 23) และในช่วงอายุ 36-45 ปี (ร้อยละ 14) 

• ประเภทของสถานที่ด้านกิจกรรมบันเทิงที่นักท่องเท่ียวนิยม ดังน้ี สถานบันเทิง เช่น 
ผับ บาร์ (ร้อยละ 80), การแสดงมหรศพต่าง ๆ เช่น ละคร เพลง กีฬา (ร้อยละ 49), สวนสัตว์ (ร้อยละ 
42), สวนสนุก (ร้อยละ 19) 

• เหตุผลหลักที่ทําให้นักท่องเที่ยวนึกถึงประเทศไทยในด้านการเป็นแหล่งท่องเท่ียว
ด้านความบันเทิง จําแนกออกเป็น 4 มิติ ดังน้ี มิติด้านกิจกรรมและการแสดง, มิติด้านสถานที่, มิติ
ด้านบริการ, มิติด้านราคา 

• ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่ทํากิจกรรมช้อปป้ิงและกิกรรมบันเทิง ผล
วิจัยในภาพรวมพบว่านักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งสองกลุ่มน้ีค่อนข้างมีความพึงพอใจในเชิงบวกซึ่ง
หมายความว่าสิ่งที่นักท่องเที่ยวคาดหวังเก่ียวกับคุณภาพของบริการจากการท่องเท่ียวน้ีในประเทศ
ไทยได้รับการตอบสนองท่ีดีเกินจากความคาดหวัง อย่างไรก็ตามส่ิงที่ควรจะพิจารณาคือ นักท่องเที่ยว
ต่างชาติอาจมีความไม่คาดหวังสูงมากสําหรับประเทศไทยเกี่ยวกับการให้บริการการท่องเที่ยวทั้งสอง
กลุ่มน้ี ทั้งน้ีอาจมีสาเหตุจาการรับรู้ในภาพรวมเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่มักถูกเช่ือมโยง
กับแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ และศิลปวัฒนธรรม มากกว่าการรับรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมท่องเที่ยวด้านช้อปป้ิงและกิจกรรมด้านบันเทิง 
ข้อเสนอแนะ  
ด้านช้อปป้ิง 

1. การพัฒนาศักยภาพการจัดการความรู้ความสามารถของบุคคลากรในการตอบ
คําถามของนักท่องเที่ยว 

2. การสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในการทํากิจกรรมและความปลอดภัยต่อ
ทรัพย์สินของนักท่องท่องเที่ยว 
ด้านกิจกรรมบันเทิง 

• การพัฒนาปรับปรุงปัจจัยพ้ืนฐานในสถานที่ด้านกิจกรรมบันเทิง เช่น ราคาบริการท่ี
สมเหตุสมผล ป้ายบอกทางข้อมูลที่มีหลากหลายภาษา เป็นต้น 
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3) โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศกลุ่มสุขภาพและความงาม (Spa and Wellness) โดย บริษัท มาเก็ตไวส์ จํากัด (2553) 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลในด้านของผู้ให้บริการทางสุขภาพและความงามและธุรกิจ
สนับสนุน (Supply Side) 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มสุขภาพ
และความงาม (Demand Side) 

3. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการกําหนดแผนตลาดเชิงรุกในภาพรวมและแผนการตลาด
สําหรับแต่ละกลุ่มการตลาดเพ่ือเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงได้อย่างถูกต้องและมีทิศทาง 
 
ผลการศึกษา 

1. อุตสาหกรรมสุขภาพความงาม จากรายงาน Thailand Spa Benchmark Report  
(December 2009)  ของ Intelligence Spa พบว่่าในปี 2008 มีผู้้ประกอบการธุรกิจสปาในประเทศ
ไทยเป็็นจํานวนทั้งสิ้น 695 แห่ง และคาดการณ์การเติบโตของปี 2009 ที่ร้อยละ 7 ทั้งน้ี หาก
พิจารณาจํานวนผู้้ประกอบการธุรกิจสปาจําแนกตามประเภทจะเห็นได้้ว่่า ผู้้ประกอบการธุรกิจสปา 
กลุ่มที่ใหญ่ของในประเทศไทยยังเป็็นผู้ให้บริการประเภท Destination Spa ซึ่งรวมถึงผู้ให้้บริการท้ัง
ประเภท Hotel Spa และ Resort/Retreat Spa โดยมีสัดส่่วนรวมอยู่ที่ ร้อยละ 54 ส่่วนอีก ร้อยละ
46 เป็็นผู้้ให้้บริการประเภท Day Spa 

2. แนวโน้้มที่สําคัญของอุตสาหกรรมสุขภาพความงาม 
• จากกลุ่่มผู้้ใช้้บริการสปาชาวต่่างประเทศทั้งหมด พบว่าประมาณ ร้อยละ 18 เป็็

นกลุ่่มชาวต่่างชาติที่พักอาศัยอยู่่ในประเทศไทย และที่ 82% เป็็นนักท่่องเที่ยวที่เดินทางมาจากต่่าง
ประเทศ โดยกลุ่่มตลาดที่คาดว่่าจะมีการเติบโตสูงขึ้นมากในอนาคต ได้แก่่ กลุ่มเอเชียตะวันออก และ
เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 

• ผู้้บริหารสถานประกอบการสุขภาพความงามคาดการณ์์แนวโน้้มตลาดโดยรวม
เพ่ิมสูงขึ้นประมาณ 5-10% ในปีีข้างหน้้า ในขณะที่อีก 3 ปีข้้างหน้้าคาดการณ์์ว่าตลาดจะเติบโตสูงขึ้น
อีก 20-30% 

• กลุ่ ่มนักท่ ่องเที่ยวมีแนวโน้้มขยายกว้างขึ้นโดยเฉพาะในกลุ่ ่มลูกค้าวัยผู้ ้ใหญ่ ่
ตอนต้น (อายุ 25-39 ปีี) และลูกค้้าผู้้ชายท่ีรักในสุขภาพ/การดูแลตัวเองนอกจากนี้ตลาดนักท่่องเที่ยว
ที่เดินทางเป็นคู่ ่รัก และนักท่่องเที่ยว/นักธุรกิจที่ใช้้บริการสปาในระหว่่างการเดินทางก็เป็นอีกกลุ่ม
ตลาดที่กําลังเติบโต 

• มีความหลากหลายของผลิตภัณฑ์์และบริการเพ่ิมข้ึน เช่่น การให้บริการสปา
แบบต่่างๆ เช่่น การให้้บริการครบวงจรที่รวมบริการ Spa และ Wellness เข้้าไว้ด้้วยกัน 

• Day Spas ขยายการให้้บริการจากบริการท่ีเน้้นการผ่่อนคลายไปสู่่การบริการท่ี
นําเสนอประสบการณ์์และวิธีการดําเนินชีวิตเพ่ือการเรียนรู้ เช่่น การเติบโตของสปาที่นําเสนอ
ประสบการณ์์แบบธรรมชาติและไร้สารพิษ 
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3. ประเทศผู้ให้บริการสุขภาพความงามคู ่แข ่งที่สําคัญของประเทศไทย ได้แก ่ 
อินโดนีเซีย จีน สิงคโปร์์ มาเลเซีย อินเดีย ฟิิลิปปิินส์ เกาหลีใต้ ออสเตรเลีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์์  
เป็็นต้น 

4. ลักษณะและพฤติกรรมของนักท่่องเท่ียวเชิงสุขภาพความงาม จากการสัมภาษณ์
นักท่่องเท่ียวชาวต่่างประเทศที่เดินทางมาใช้้บริการทางสุขภาพความงามในประเทศไทยจํานวน 382 
คน พบว่่านักท่่องเที่ยวส่่วนใหญ่่เดินทางมาประเทศไทยเพ่ือใช้้บริการสุขภาพความงามร่วมกับเดินทาง
มาเพ่ือวัตถุประสงค์์อ่ืนด้้วย เช่่น ร้อยละ 82 มาเพ่ือการท่่องเที่ยว ร้อยละ 13 มาเพ่ือติดต่่อธุรกิจ ร้อย
ละ 10 มาเย่ียมครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน ร้อยละ 5 มาใช้้บริการทางสุขภาพด้้านการรักษา และร้อยละ1  
มาเพ่ือศึกษา/อบรม/สัมมนา   

5. จากผลการศึกษาพบว่่า ปััจจัยที่มีความสําคัญสูงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ต่่อการใช้้บริการด้านสุขภาพความงาม ซึ่งประเทศไทยควรให้้ความสําคัญ ได้้แก่  การให้้บริการท่ีเป็น
มิตร/มารยาท/ความสุภาพ ความสะดวกของที่ต้ังของประเทศไทย ความหลากหลายครบวงจรของ
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ความชํานาญของผู้ ้ให้้บริการและผลลัพธ์์ที่ดีจากการใช้้บริการ 
ตลอดจนราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมมีความคุ ้มค่า โดยหากเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีต่อบริการสุขภาพความงามในประเทศไทยกับประเทศอ่ิน ๆ ที่ตนเอง
เคยไปใช้บริการพบว่า บริการสุขภาพความงามของประเทศไทยสร้างความพึงพอใจได้ในระดับที่สูง
กว่าประเทศคู่แข่งอย่าง จีน อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฮ่องกง ในทุก ๆ ด้าน ในขณะที่ประเทศคู่แข่ง
อย่างเกาหลีใต้ สิงคโปร์ และออสเตรเลีย เป็นประเทศท่ีได้ระดับความพึงพอใจจากนักท่องเท่ียวใน
ระดับที่สูงกว่าประเทศไทยในหลากหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านความหลากหลาย ครบวงจร
ของบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก ผลลัพธ์จากการใช้บริการ ความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาต่างประเทศ และความปลอดภัยภายในประเทศ 
แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพและส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม 

1. กําหนดตําแหน่งทางการตลาดของประเทศไทยที่ชัดเจน ตลอดจนใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงามของประเทศไทย  

2. ใช้ ้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสื่อสารตําแหน่่งทางการตลาดไปยัง
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือสร้้างการรับรู้และภาพลักษณ์์เก่ียวกับประเทศไทย 

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่โดดเด่นและตรงกับความต้้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดและจับกลุ่่มเป้าหมายใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ 

4. ปรับปรุง/พัฒนาการให้้บริการสุขภาพความงามในด้านต่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจ การใช้้บริการซ้ําและการบอกต่่อ 

5. สร้้างเครือข่่ายพันธมิตรเพ่ือสร้างความร่่วมมือและการบูรณาการ เพ่ือการพัฒนา
ตลาด  การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงามอย่างย่ังยีน 
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4) โครงการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้มด้านการตลาดสําหรับการ
ท่องเที่ยวกลุ่มดํานํ้า โดยบริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จํากัด (2554) 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ด้านตลาดการท่องเที่ยวกลุ่มดํานํ้า 
2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นและมุมมองของนักท่องเที่ยวต่างประเทศกลุ่มดํานํ้า 

กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 
1. ผู้ประกอบการท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจท่องเท่ียวดํานํ้า  คือ ผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวดํานํ้า จํานวน 153 ราย 
2. นักท่องเท่ียวต่างประเทศกลุ่มดําน้ํา  นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศกลุ่มดํานํ้าเลือกที่

เดินทางมาประเทศไทย โดยได้ทําการกระจายโควตา จํานวน 400 ราย 
 
ผลการศึกษาในภาพรวม 

• ประเทศไทยมีพ้ืนที่ทางทะเลอันกว้างใหญไพศาล โดยมีพ้ืนที่มากกว่า 350,000 
ตารางกิโลเมตร ประกอบด้วยสองฝั่ง คือ ฝั่งอันดามันและฝั่งอ่าวไทย ทะเลฝั่งอ่าวไทยได้รับอิทธิพลลม
มรสุมตะวันออกเฉียงเหนือจากประเทศจีน ทําให้มีฤดูการท่องเที่ยวต้ังแต่ปลายเดือนเมษายนถึงเดือน
พฤศจิกายน ส่วนทะเลฝั่งอันดามันได้รับลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้จากมหาสมุทรอินเดีย มีฤดูการ
ท่องเที่ยวต้ังแต่เดือนพฤศจิกายนถึงเดือนเมษายน เมื่อรวมทะเลไทยทั้งสองฝั่งเข้าด้วยกัน จึงทําให้เห็น
ภาพรวมการท่องเที่ยวทางทะเลของประเทศไทยว่า สามารถท่องเท่ียวได้ตลอดปี โดยผลัดกันฝั่งละ 6 
เดือน ดังน้ัน ประเทศไทยควรกําหนดตําแหน่งทางการตลาดของไทยด้านการดํานํ้าลึก (Scuba 
Diving) ให้เป็นประเทศที่มีความหลากหลายของจุดดํานํ้า มีอุณหภูมิของน้ําที่เอ้ืออํานวยต่อการดํานํ้า 
มีความหลากหลายของแพคเกจ/โปรแกรมในการดํานํ้า และมีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวที่คุ้มค่าเงิน  

• จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว เห็นได้ว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความ
หลากหลายของจุดดํานํ้า และมีจํานวนของแหล่งดํานํ้าที่มาก ซึ่งถือว่าเป็นจุดเด่นของประเทศ หาก
เปรียบเทียบกับประเทศคู่แข่งในสายตาของนักท่องเที่ยวกลุ่มดํานํ้า (เช่น อินโดนีเซีย ฟิลิปิปินส์ 
มาเลเซีย และออสเตรเลีย เป็นต้น)    

• จากผลการจัดอันดับ จะเห็นได้ว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มดํานํ้าไม่ว่าจะเป็นในกลุ่มคนไทย
หรือชาวต่างชาติ จะรู้จักและมีความสนใจที่จะไปดํานํ้าในจุดดํานํ้าที่คล้ายคลึงกัน ประกอบกับผล
การศึกษาที่ได้ในครั้งน้ียืนยันว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มดํานํ้าชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่รู้จักและเคยไป
แหล่ง/จุดดํานํ้าด้านอันดามันมากกว่ด้านอ่าวไทย และเมื่อถามนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีว่าเคยไปดํานํ้าที่
ใดบ้างในแต่ละฝั่งของประเทศไทย ผลปรากฎว่า  ฝั่งอันดามัน: นักท่องเท่ียวเคยไปดํานํ้าที่ภูเก็ตมาก
ที่สุด ร้อยละ 67.5 รองลงมาได้แก่ เกาะพีพีและหมู่เกาะสิมิลัน โดยมีจํานวนเท่ากับ ร้อยละ 34.3 และ 
ร้อยละ 29.3 ตามลําดับ ฝั่งอ่าวไทย: นักท่องเที่ยวเคยไปดํานํ้าที่พัทยามากที่สุด ร้อยละ39.3 
รองลงมาได้แก่ เกาะสมุยและเกาะช้าง โดยมีจํานวนเท่ากับ ร้อยละ 37 และ ร้อยละ 30.5 ตามลําดับ 

• อย่างไรก็ตาม เมื่อสอบถามถึงระดับความพึงพอใจ พบว่าค่าคะแนนความพึงพอใจใน
ภาพรวมเท่ากับ 3.87 คะแนน (จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน) หรือมีค่าทัศนคติเชิงบวก (%T2B) เท่ากับ 
ร้อยละ 81.8 โดยประเด็นที่ได้รับระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 อันดับแรก (ตาม %T2B) ได้แก่ 
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ความสวยงามของภูมิทัศน์ใต้ทะเล ร้อยละ 79.0 อุณหภูมิของนํ้าทะเล ร้อยละ 76.3 ความปลอดภัยใน
การดํานํ้า ร้อยละ 75.3 ความสวยงามของส่ิงมีชีวิตใต้ทะเล ร้อยละ 75 ความหลากหลายของแนว
ปะการังและปะการังใต้ทะเล ร้อยละ 73.8 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
เชิงนโยบาย  

1. นโยบายที่เก่ียวข้องกับการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติใต้ทะเล 
2. นโยบายที่เก่ียวข้องกับการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติใต้ทะเล 
3. นโยบายที่เก่ียวข้องกับการสร้างประติมากรรมใต้นํ้าเพ่ือส่งเสริมแหล่ง/จุดดํานํ้า

ใหม่ๆ 
4. นโยบายที่เก่ียวข้องกับการบังคับใช้กฎหมายที่มีอยู่อย่างเคร่งครัด 

สําหรับผู้ประกอบการ  
1. ผู้ประกอบการธุรกิจดํานํ้าที่มาขึ้นทะเบียนและมีใบอนุญาตจะต้องแจ้งให้ภาครัฐ

ทราบ 
2. ทําการปรับปรุงมาตรฐานของเรือและอุปกรณ์ที่มีไว้บริการนักท่องเที่ยว 
3. ผู้ประกอบการควรทําการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าคุณภาพ 

สําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย  
1. กลุ่มเป้าหมายที่มีโอกาสทางการตลาดในแต่ละประเทศ 
2. กลยุทธ์/วิธีการทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในการดึงดูดนักท่องเท่ียวกลุ่มตลาด

เป้าหมาย  
3. กําหนดตําแหน่งทางการตลาดสําหรับประเทศไทย   
4. แนวทางและช่องทางการส่งเสริมการตลาดร่วมกับผู้ประกอบการสินค้าและบริการ

ดําน้ํา 
 

5) โครงการศึกษาสถานการณ์และแนวโน้วการตลาดสําหรับการ
ท่องเที่ยวกลุ่ม Honeymoon & Wedding โดย Synovate Business Consulting 
ผลการศึกษาในภาพรวม สาเหตุที่ปัจจุบันการแต่งงานนอกประเทศกําลังเป็นที่นิยมของคู่รัก
ชาวต่างชาติทั่วโลก     

1. เป็นประสบการณ์ที่แปลกใหม่  การจัดงานแต่งงานนอกประเทศทําให้คู่รักรวมถึงแขก
ที่เดินทางไปร่วมงาน ได้สัมผัสประสบการณ์ใหม่ในถิ่นที่ตนเองไม่ได้อยู่อาศัย ถือเป็นความทรงจําที่น่า
จดจําอีกหนึ่งความทรงจํา ซึ่งโดยมากสถานที่ที่เลือกไป มักเป็นประเทศที่มีอากาศแตกต่างจากประเทศ
ของตน                                                                               

2. ความคุ้มค่าในการเดินทาง เน่ืองจากการเดินทางไปแต่งงานในสถานที่เดียว แต่
สามารถใช้เป็นสถานที่ฮันนีมูนได้พร้อมกัน นอกจากน้ันแขกที่มารวมงานยังสามารถใช้โอกาสน้ีในการ
เดินทางมาเที่ยวได้อีกด้วย                                                                                     

3. ความคุ้มค่าด้านการใช้จ่าย ในการจัดงานแต่งงานนอกประเทศโดยรวมแล้วอาจมี
ราคาค่าใช้จ่ายตํ่ากว่า หากคู่รักควบคุมจํานวนแขกที่เชิญมาให้เหมาะสม       
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4. ความเป็นส่วนตัว คู่รักต่างชาติที่เดินทางไปแต่งงานนอกประเทศ มักจะเลือกสถานที่ที่
เเปลกใหม่และมีความสวยงาม เพ่ือใช้ช่วงเวลาที่ดีกับคนที่รักในการจัดงานแบบที่ตนต้องการ และใช้
เวลากับครอบครัวของตนได้อย่างอิสระ ด้วยกระแสการแต่งงานและฮันนีมูนนอกประเทศดังกล่าวทําให้
ประเทศต่าง ๆ ที่มีความสวยงาม ได้มีการจัดวางแผนการส่งเสริมการท่องเที่ยวเจาะกลุ่มคู่รักโดยเฉพาะ 
สําหรับประเทศไทยเอง ได้มีคู่รักชาวต่างชาติเดินทางเขามาจัดงานแต่งงานและฮันนีมูนบ้างแล้ว โดย
สถานที่ที่เป็นที่นิยม คือ จังหวัดริมทะเลและหมู่เกาะทางภาตใต้ เน่ืองจากมีทัศนียภาพที่สวยงาม และ 
จังหวัดเชียงใหม่ เน่ืองจากมีประเพณีและวัฒนธรรมการจัดงานแต่งงานด่ังเดิมที่แปลกใหม่และสวยงาม
ในสายตาของคู่รักชาวต่างชาติ จากการทําการศึกษา ทําให้สามารถแบ่งกลุ่มประเทศคู่แข่งหลัก ๆ ดังน้ี     

คู่แข่งตลาดฮันนีมูน             
1. กลุ่มประเทศโรแมนติก เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี่ สเปน กรีซ สาธารณรัฐเชก และ

โมนาโค                                                                                                                                
2. กลุ่มประเทศที่มีจุดขายเรื่องชายหาดและท้องทะเลที่สวยงาม เช่น กลุ่มประเทศ

แคริบเบียน มัลดีฟส์ มอริเชียส สาธารณรัฐเซเชลล์ ไซปรัส รัฐฮาวาย และบาฮามาส                                          
3. กลุ่มประเทศการฮันนีมูนแบบผจญภัย เช่น แอฟริกาใต้ ออสเตรเลีย แคนาดา                
4. กลุ่มประเทศที่กําลังพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว เช่น เมืองเซบและบูโรไคใน

ประเทศฟิลิปปินส์ เกาะลังกาวีในประเทศมาเลเซีย และเกาะบาหลีในประเทศอินโดนีเซีย  
คู่แข่งตลาดแต่งงาน 
1. กลุ่มประเทศโรแมนติก เช่น ฝรั่งเศส เยอรมัน อิตาลี่ สเปน กรีซ สาธารณเชก โมนา

โค                                                                                                                         
2. กลุ่มประเทศที่มีจุดขายเรื่องชายหาดและท้องทะเลที่สวยงาม เช่น กลุ่มประเทศ

แคริบเบียน มัลดีฟส์ มอริเชียส สาธารณรัฐเวเชลว์ ไซปรัส รัฐฮาวาย และ บาฮามาส                                          
3. กลุ่มประเทศที่กําลังพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียว เช่น เมืองเซบและบูโรไคใน

ประเทศฟิลิปปินส์ เกาะลังกาวีในประเทศมาเลเซีย และเกาะบาหลีในประเทศอินโดนีเซีย 
แนวทางในการเพ่ิมศักยภาพและส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงาม 

1. กําหนดตําแหน่งทางการตลาดของประเทศไทยที่ชัดเจน ตลอดจนใช้กลยุทธ์การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงามของประเทศไทย  

2. ใช้้กลยุทธ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสื่อสารตําแหน่่งทางการตลาดไปยังกลุ่ม 
เป้้าหมายเพ่ือสร้้างการรับรู้้และภาพลักษณ์์เก่ียวกับประเทศไทย 

3. พัฒนาผลิตภัณฑ์์และบริการที่โดดเด่่นและตรงกับความต้้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดและจับกลุ่่มเป้้าหมาย ใหม่ ๆ ที่มีศักยภาพ 

4. ปรับปรุง/พัฒนาการให้้บริการสุขภาพความงามในด้านต่่าง ๆ เพ่ือสร้างความพึง
พอใจ การใช้้บริการซ้ํา และการบอกต่่อ 

5. สร้้างเครือข่่ายพันธมิตร เพ่ือสร้้างความร่่วมมือและการบูรณาการ เพ่ือการพัฒนา
ตลาด การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพความงามอย่างย่ังยืน 
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6) โครงการสํารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจนักท่องเที่ยว  
ชาวต่างประเทศกลุ่มกอล์ฟ (Golf) โดย บริษัท แบรนด์ เมทริกซ์ รีเสิร์ช จํากัด 2553 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านอุปสงค์ทางการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ  เช่น พฤติกรรมและ
ทัศนคติของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะด้านความรับรู้ต่อสินค้า ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อการเดินทางของนักท่องเที่ยวกลุ่มข้างต้น รวมถึงแนวโน้มการกลับมาใช้บริการใน
อนาคต    

2. เพ่ือศึกษาข้อมูลด้านอุปทานของธุรกิจการท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ  เช่น ตําแหน่งทาง
การตลาด จุดอ่อน จุดแข็ง ข้อจํากัดของสินค้า โดยวิเคราะห์จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ  

3. เพ่ือนําผลการศึกษาที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการจัดทําแผนการส่งเสริม
การตลาดสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มคุณภาพ รวมทั้งพัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 
และสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษา  

1. นักท่องเที่ยวกลุ่มกอล์ฟ 
2. ผู้ประกอบการด้านกอล์ฟ 
การศึกษาด้านอุปทานสําหรับกลุ่มผู้ประกอบการด้านกอล์ฟ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก 

หรือ In-depth Interview จํานวน 33 ราย และการศึกษาด้านอุปสงค์สําหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว ผ่าน
การสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า หรือ Face-to-Face Interview จํานวน 330 ราย 
 
ผลการศึกษา  

นักท่องเท่ียวกลุ่มกอล์ฟในประเทศไทย ลูกค้าหลักของผู้ประกอบการธุรกิจกอล์ฟส่วน
ใหญ่ คือ นักท่องเท่ียวชาวเอเชียได้แก่ ญี่ปุ่น เกาหลี ฮ่องกง จีน สิงคโปร์ มาเลเซีย และ ไต้หวัน 
นักกอล์ฟชาวยุโรปท่ีนิยมเดินทางมาตีกอล์ฟยังประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย 
เยอรมัน ฟินแลนด์ เดนมาร์ก ฝรั่งเศส สเปน และเนเธอร์แลนด์ อายุเฉลี่ยของนักกอล์ฟทั้งชาวเอเชีย
และชาวยุโรปส่วนใหญ่อยู่ที่ 40 ปี นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่นิยมซื้อแพคเกจท่องเที่ยวกอล์ฟ
แบบ 3 วัน 2 คนและ 4 วัน 3 คน ทั้งน้ี  นักกอล์ฟชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมตีกอล์ฟเฉลี่ยวันละ 1 
รอบ โดยนักกอล์ฟชาวเอเชียนิยมตีกอล์ฟทุกวันจนกว่าจะเดินทางขึ้นเคร่ืองกลับประเทศของตนเอง 
ในขณะที่นักกอล์ฟชาวยุโรปมักนิยมทํากิจกรรมเสริมหลังตีกอล์ฟ เช่น Spa เที่ยวกลางคืน (Nightlife) 
หรือติดต่อธุรกิจ 
ปัจจัยและองค์ประกอบที่มีอิทธผลในการเลือกเดินทางมาตีกอล์ฟยังประเทศไทย  

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
• พนักงานให้บริการ (People)  
• บริการเสริม (Additional Service) รวมท้ัง ด้านราคา (Price) ด้านสถานที่ 

(Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
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ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านวัฒนธรรมทางสังคม ด้าน 
ระบบอํานวยความสะดวก และด้านภูมิประเทศ 
ประเทศคู่แข่งขัน  
ประเทศจีน ประเทศเวียดนาม ประเทศมาเลเซีย ประเทศสเปน จากการศึกษาพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศกลุ่มกอล์ฟส่วนใหญ่มีความพึงพอใจโดยรวมต่อการตีกอล์ฟในประเทศไทยอยู่ในระดับพึง
พอใจ หรือพึงพอใจอย่างสูง (ร้อยละ 82.3) ในขณะที่มีนักกอล์ฟชาวต่างประเทศกลุ่มกอล์ฟเพียงร้อย
ละ 3.3 รู้สึกไม่พึงพอใจต่อการตีกอล์ฟในประเทศไทย โดยประเทศท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม
ต่อการตีกอล์ฟในประเทศไทยสูงที่สุดได้แก่ กลุ่มประเทศอาเซียน ประเทศสหรัฐอเมริกา/แคนาดา 
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศออสเตรเลีย/นิวซีแลนด์ และประเทศอังกฤษ โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่  5  (จากค่า
คะแนน 6) 
ข้อเสนอแนะ 

1.ควรเน้นปัจจัยด้านการบริการและแค้ดด้ีเป็นหลัก 
2.เน้นเรื่องของช่วงเวลาการตีกอล์ฟในประเทศไทยเป็นจุดขาย หรือสร้างความแตกต่าง

ให้แก่สินค้าของประเทศไทย 
3.ประชาสัมพันธ์และแบ่งประเภทของสนามกอล์ฟในประเทศไทยออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่  
   1) Country heritage golf course (สนามกอลฟคลาสสค)  
   2) New and exciting golf course (สนามกอล์ฟสร้างใหม่) 

ใช้รูปแบบการประชาสัมพันธ์ เช่น การทํา Road Show การลงโฆษณาในนิตยสาร
กอล์ฟ โดยอยู่ในรูปแบบของ Editorial Review และการประชาสัมพันธ์ผ่านอินเตอร์เนตตาม 
Website หรือ Web board ของประเทศต่าง ๆ ในประเทศที่มีแนวโน้มที่ดีในอนาคต คือ สหราช
อาณาจักร เยอรมัน กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย สหรัฐอเมริกา สวิตเซอร์แลนด์ ญี่ปุ่น ฮ่องกง และ
สิงคโปร์ 

 
7) โครงการสํารวจทัศนคตินักท่องเที่ยวเพ่ือการวางแผนเชิงรุกในการ

เจาะกลุ่มลูกค้าใหม่สําหรับ  4 ตลาดในเอเชีย  (จีน   ญี่ปุ่น   อินโดนีเซีย  และไต้หวัน) 
วัตถุประสงค์  

1. ศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวขาออกแต่ละประเทศ เพ่ือ
กําหนดกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Market segment) และวิธีการเข้าถึงพร้อมชักจูงกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ศึกษาทัศนคติ ค่านิยม ปัจจัยในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว พฤติกรรมการ
วางแผนเดินทางของนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และไต้หวัน ที่ยังไม่เคยเดินทางมา
ท่องเที่ยวประเทศไทย  

3. ศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวจากประเทศจีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซย และไต้หวัน ที่มีต่อ
ประเทศไทย และเหตุผลที่ยังไม่เลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทย จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ 
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พร้อมทั้งเปรียบเทียบทัศนคติดังกล่าวกับประเทศคู่แข่งที่นักท่องเที่ยวทั้ง 4 ตลาด ต้ังใจที่จะเดินทาง
ไปท่องเที่ยว เพ่ือกําหนดแนวทางในการแข่งขัน  

4. เพ่ือนําข้อมูลจากการศึกษามาปรับแผนการส่งเสริมตลาด และนําเสนอแนวทางเพ่ือ
การปรับปรุงพัฒนาสินค้าการท่องเที่ยวของไทยให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวจากประเทศ
จีน ญี่ปุ่น อินโดนีเซีย และไต้หวัน ได้กําหนดจํานวนตัวอย่าง ทั้งหมด 2,200 ตัวอย่าง โดยเป็นกลุ่ม
ประเทศเป้าหมาย  คือ ประเทศจีน 1,000   ตัวอยาง ประเทศญี่ปุ่น 400  ตัวอย่าง ประเทศ
อินโดนีเซีย 400 ตัวอย่าง และประเทศไต้หวัน  400  ตัวอย่าง 
นิยามศัพท์  

1.กลุ่มเดลตา คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ยังไม่มีประเทศเป้าหมายในการท่องเที่ยว คือกลุ่ม
นักท่องเท่ียวที่มีศักยภาพที่ ททท.น่าจะเข้าไปสื่อสารด้วยเป็นกลุ่มแรก เน่ืองจากยังสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มาท่องเที่ยวประเทศไทยได้ 

2.กลุ่มโอเมกา คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่วางแผนการเดินทางไว้นานแล้ว และได้ท่องเที่ยว
ตามแผนที่วางไว้ โดยมักจะท่องเท่ียวซ้ําประเทศเดิม กล่าวโดยสรุป โอเมกา คือกลุ่มนักท่องเท่ียวที่
ยากจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ผลการศึกษา 

กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน จากผลการสํารวจภาคสนามยังพบว่าไทยถือเป็นประเทศ
จุดหมายปลายทางที่นักท่องเท่ียวชาวจีนสนใจเดินทางมาท่องเท่ียวในอนาคต พบว่านักท่องเท่ียวชาว
จีนส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มเดลตา ซึ่งมุ่งเน้นเรื่องความปลอดภัยโดยเฉพาะเร่ืองอาชญากรรมซึ่ง
จะส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีอย่างมาก เน้นการสื่อสารเรื่องค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง และ
นิยมไปแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ สําหรับกลุ่มโอเมกา ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ได้แก่ สถานการณ์ความเป็นไปของสถานที่หรือประเทศเป้าหมาย ส่วน
ประเทศคู่แข่งสําคัญในเร่ืองแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ คือ ออสเตรเลีย อย่างไรก็ตามไทยมีข้อ
ได้เปรียบออสเตรเลียในเร่ืองระยะเวลาที่ใช้ในการเดินทางที่สั้นกว่า 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น ประเทศสามอันดับแรกที่นักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่นให้ความ
สนใจและพิจารณาเป็นประเทศแรกที่จะเดินทางไปท่องเที่ยว ได้แก่ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลย และอิ
ตาลี่ ซึ่งสินค้าและบริการท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่นนิยม คือ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ทะเลและชายหาด อาหาร และมรดกแผ่นดิน  ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญ คือ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว  และเรื่องความปลอดภัย ส่วนที่มีความแตกต่างนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น กลุ่ม
เดลตาและกลุ่มโอเมก้า คือลักษณะของแรงจูงใจในการท่องเที่ยว กลุ่มแรกท่องเที่ยวผ่านบริษัท
ตัวแทน กลุ่มหลังนิยมหาข้อมูลเพ่ือตัดสินใจและเดินทางท่องเที่ยวด้วยตนเอง 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวอินโดนีเซีย ประเภทของแหล่งท่องเท่ียวที่นักท่องเที่ยวชาว
อินโดนีเซียนิยมคือ ทะเลและชายหาด แฟช่ันและชอปป้ิง อาหาร และมรดกแผ่นดิน ประเทศคู่แข่งคือ 
สิงคโปร์ ออสเตรเลีย และซาอุดิอาระเบีย นักท่องเที่ยว กลุ่มเดลตา น้ันมีแรงจูงใจในการท่องเท่ียวที่
โดดเด่นกว่า กลุ่มโอเมกา ในเรื่องของการได้ไปยังสถานที่ที่กําลังเป็นที่นิยม ซึ่ง กลุ่มโอเมกา น้ันมี
แรงจูงใจในการท่องเที่ยวต่างเพ่ือไปยังสถานที่ที่สนใจหรือสถานที่ที่ใฝ่ฝันจะไปเป็นอันดับแรก 
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กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไต้หวัน ประเทศที่อยู่ในความสนใจอันดับแรกของนักท่องเที่ยวชาว
ไต้หวัน คือ ประเทศญี่ปุ่นนักท่องเที่ยวชาวไต้หวันมองว่าประเทศไทยมีความน่าสนใจในด้านเทศกาล
งานประเพณี ทะเล และชายหาด สปาและการนวด และกิจกรรมดํานํ้า แต่นิยมไปเที่ยวแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ อาหาร และมรดกแห่งแผ่นดิน ซึ่งเป็นสินค้าและบริการที่นักท่องเที่ยวชาว
ไต้หวันนิยมมากที่สุด กลุ่มเดลต้า มีรูปแบบการท่องเที่ยวที่ช่ืนชอบเป็นพิเศษ คือ สปาและการนวด 
ส่วน กลุ่มโอเมกา ช่ืนชอบการท่องเที่ยวประเภทวิถีชีวิตของคนในประเทศเป็นพิเศษ  
ข้อเสนอแนะ 

1.ประเทศจีน ควรมุ่งเน้นการสื่อสารเรื่องความหลากหลายของสินค้าและบริการมาก 
เป็นพิเศษ รวมถึงระยะเวลาในการเดินทางที่รวดเร็ว และความไม่ยุ่งยากในการดําเนินการด้านเอกสาร
เข้าเมือง 

2.ประเทศญี่ปุ่น มุ่งเน้นการสร้างความน่าสนใจในสินค้าและบริการของประเทศไทย 
โดยสร้างความแตกต่าง ความมีช่ือเสียง ความหลากหลายของสินค้าและบริการโดยดึงจุดเด่นด้าน
ความเป็นไทยให้มากย่ิงขึ้น และสร้างความเช่ือมั่นในด้านความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว 

3.ประเทศอินโดนีเซีย สินค้าและบริการที่ควรมุ่งเน้น คือทะเลและชายหาดโดยเพ่ิม
คุณภาพและความน่าสนใจของตัวสินค้าและบริการท่องเที่ยว เช่น การท่องเท่ียวที่ช่วยผ่อนคลาย
ความเครียด, รูปแบบการท่องเที่ยวแบบครอบครัว 

4. ประเทศไต้หวัน เพ่ิมการรับรู้โดยมุ่งเน้นไปที่สถานที่ท่องเที่ยวประเภททะเล ชายหาด 
สปา และการนวด ซึ่งเป็นสินค้าและบริการท่ีประเทศไทยมีศักยภาพโดดเด่นในสายตาของ
นักท่องเท่ียวชาวไต้หวัน และมุ่งเน้นความหลากหลายของสถานที่ท่องเท่ียว กีฬาและกิจกรรมทางนํ้า 
ย่ิงมีส่วนสนับสนุนให้เกิดความหลากหลายควบคู่ไปกับทะเลและชายหาดอีกด้วย 

 
8) การสัมมนาภายใต้โครงการกรุงเทพฯ เมืองสร้างสรรค์ (Bangkok 

Creative City Skills Mapping) โดย โศรยา  หอมช่ืน, เบญจรัตน์  มรรยาทอ่อน (2553) 
จัดข้ึนโดยศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ โดยได้เชิญผู้กําหนดนโยบายและผู้นําทาง

ความคิด ซึ่งมีบทบาทในการพัฒนาเมือง สร้างสรรค์ทั้งในและต่างประเทศร่วมระดมความคิด และ
แลกเปลี่ยนมุมมอง มีสาระสําคัญ ดังน้ี 
1. ความพร้อมของกรุงเทพฯ ก่อนเข้าสู่เมืองสร้างสรรค์   

• ต้องพัฒนาสินค้าและบริการให้มีคุณภาพมาตรฐานโลกและแตกต่าง  
•  รัฐบาลควรพิจารณามาตรการทางภาษี สิทธิในการอาศัยอยู่ในประเทศไทยและการ  
• เมืองสร้างสรรค์เป็นสถานที่ที่เปิดให้คนเข้ามาเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น สร้างนวัตกรรม

ใหม่ในการทําอาชีพต่างๆ  
• เมืองในมุมของกายภาพจะต้องเน้นในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ในมุมของคนจะต้องมี

ความเป็นอยู่ที่ดี  
• การผสมผสานและให้เกิดประโยชน์สูงสดในการใช้เทคโนโลยีจะเก่ียวข้องกับ 3 ส่วนคือ 

รัฐ ผู้ใช้งาน และสายตาชาวโลก  
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• กรุงเทพมหานครกําหนดตําแหน่งของตนเองให้เป็น Gateway  
• เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) ต้องไปคู่กับ Creative City คนต้องเป็น

ศูนย์กลาง  
• ทิศทางการดําเนินงานของ กทม.คือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เด็กรู้จักคิดวิเคราะห์ได้  
• ด้านการจราจรภายในกรุงเทพฯ จะต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
• การพัฒนาด้านเทคโนโลยีการสื่อสาร บริษัททรู คอร์ปอเรช่ัน จะทําให้มี wifi ที่สามารถ

ส่งไฟล์ข้อมูลได้ถึง 8 Megabit และจะสร้าง Virtual City เป็น Platform เมืองเสมือน
จริง 

2. การนําเสนอผลงานวิจัย 6 พ้ืนที่สร้างสรรค์ในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่ ม นักศึ กษาระ ดับปริญญาโท  คณะสถา ปัตยกรรมศาสต ร์  และผั ง เมื อ ง

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้จัดทํางานวิจัย โดยมีวัตถุประสงค์ในการสํารวจสินทรัพย์สร้างสรรค์ของ
เมืองที่ประกอบไปด้วย คน กิจกรรมทางสังคม ธุรกิจสร้างสรรค์ และสถานที่ที่กระจายตัวอยู่ในส่วน
ต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร โดยเลือกพ้ืนที่ที่มีศักยภาพ 6 แห่งคือ จตุจักร ทองหล่อ สยามสแควร์ 
ทาวน์อินทาวน์ อาร์ซีเอ และสุขุมวิท โดยมีเป้าหมายในการค้นหาศักยภาพเชิงสร้างสรรค์ที่แท้จริงของ
พ้ืนที่เหล่าน้ีในด้านบุคลากร การใช้พ้ืนที่เพ่ือทํางานสร้างสรรค์ ระบบเครือข่ายที่ทําให้การทํางาน
สร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ และหน้าที่หลักของแต่ละพ้ืนที่ในการเป็นกลไกขับเคลื่อนกรุงเทพมหานคร
สู่เมืองสร้างสรรค์ในอนาคต จากการสํารวจเบ้ืองต้นพบว่ากรุงเทพฯ มีศักยภาพของการพัฒนาไปสู่
เมืองสร้างสรรค์ จากสภาพแวดล้อมที่ไม่หยุดน่ิงตลอด 24 ช่ัวโมง เป็นที่รวมของกลุ่มคนหลายเช้ือชาติ 
และเป็นที่ผสมผสานวัฒนธรรมที่หลากหลายสามารถเช่ือมโยงความเป็นตะวันออก และตะวันตกได้
อย่างกลมกลืน พ้ืนที่ที่มีศักยภาพในการส่งเสริมความเป็นเมืองสร้างสรรค์ของกรุงเทพฯ 
3. การออกแบบเมืองสร้างสรรค์ - หลักสถาปัตยกรรมและการวางผังเมือง ซึ่งจําเป็นในการกระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรม  

โอกาสเชิงกลยุทธ์ในการสนับสนุนให้เกิดเมืองสร้างสรรค์ มี ดังน้ี  
• การวางผังและการออกแบบผ่านการทํางานขนาดใหญ่รูปแบบใหม่ควรจะมีเขต            

(Arcade)  ในบริเวณของ workplace area  เป็นพ้ืนที่ส่วนกลางเน่ืองจากกลุ่มคนที่มีความคิด
สร้างสรรค์จะโหยหาศูนย์กลาง (The Creative class craves centers) แทนที่จะลงทุนสร้างตึกใหม่
เป็นสถานที่ทํางาน ควรจะสร้างพ้ืนที่สนับสนุนความเป็นอยู่ของตึกแบบเดิม   

• บ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ และการร่วมกันก่อผลงานจากสภาพแวดล้อมที่มีอยู่เดิม 
ของเมืองมาผสมผสานกับอาคารสถานที่ทํางานใหม่ ทําให้อยู่ด้วยกันได้อย่างสนับสนุนซึ่งกันและกัน 
อย่าคิดแต่การสร้างใหม่โดยไม่สนใจของเก่าที่มีอยู่ มีการเช่ือมโยงพื้นที่ ทั้งที่มีค่าใช้จ่ายสูงและต่ําเพ่ือ
ใช้ให้เกิดประโยชน์   

• Retrofitting  คือ มีพ้ืนที่สาธารณะให้คนทํากิจกรรมร่วมกัน มีร้านค้า ที่พักอาศัย 
หอประชุม แล้วบรรยากาศที่เป็นสํานักงานก็จะเปลี่ยนไปเป็นพ้ืนที่ที่น่าอยู่มีชีวิตชีวา(เปลี่ยนจาก No 
Street life ไปสู่ vibrant street life)   
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• Neighborhood  หรืออาณาบริเวณแวดล้อม ควรมีการสร้างพ้ืนที่สีเขียวให้อยู่ใน
ระยะที่สามารถเดินถึง มีระบบขนส่งมวลชนให้คนที่ทํางานในพ้ืนที่เดินทางได้สะดวก ปัจจุบัน
ความชอบของนักลงทุนเริ่มจะสอดคล้องกับความชอบของกลุ่มคนที่มีความคิดสร้างสรรค์แต่ข้อจํากัดก็
ยังมีอยู่ เช่น ระบบขนส่งมวลชน ซึ่งมีความจําเป็นแต่กลับมีไม่เพียงพอ ทําอย่างไรจึงจะร่นระยะทาง
ให้มีการเช่ือมโยงซึ่งกันและกัน บทเรียนที่ได้รับคือการสร้างการเติบโตของพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้สถานขนส่ง
มวลชน 
4. การพัฒนากรุงเทพฯ สู่เมืองสร้างสรรค์  
กลยุทธการขับเคลื่อนเศรษฐกิจความคิดสร้างสรรค์ของสํานักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้ 
(องค์การมหาชน)  (สบร.) 

1. สร้างกระแส/บรรยากาศ เพ่ือให้เกิดการฟ้ินตัวและเห็นความสําคัญของเศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ (Creative Economy)   

2. สร้างความรู้ความเข้าใจเพ่ือขยายแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ Creative Economy 
ไปยังกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทั้งน้ีประเทศไทยต้องมุ่งไปที่ 3 อย่าง คือ Going Green, Going Back to 
the Future, Going Creative 
ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการผลักดันเศรษฐกิจสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1: การประชุมในกลุ่มผู้มีความคิดสร้างสรรค์เพ่ือให้ได้ข้อสรุป 
• วางโครงสร้างพ้ืนฐานที่จะสนับสนุนอุตสาหกรรมสร้างสรรค์/เศรษฐกิจสร้างสรรค์     
• ส่งเสริม/ผลักดันการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ปรับปรุงแก้ไข กฎหมาย 

กฎระเบียบต่างๆ 
• ผลักดันการจัดสรรงบประมาณเพ่ือให้เกิดโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ3G  
ยุทธศาสตร์ที่ 2: สร้างองค์ความรู้ การศึกษาที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3: สร้างบรรยากาศทางธุรกิจให้ส่งเสริมการทํางานด้านความคิดสร้างสรรค์ 

 
กลยุทธ์ในการทํากรงเทพฯ ให้เป็นเมืองสร้างสรรค์ (Creative City) ซึ่งจะเกิดขึ้นได้โดย  

• ภาครัฐต้องส่งเสริม แต่ทุกคนช่วยกัน  
• กรุงเทพฯ เป็นเมืองสร้างสรรค์ได้โดยไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม เน่ืองจากอุตสาหกรรม

สร้างสรรค์ใช้ Idea เป็นเรื่องประวัติศาสตร์ + ศิลปะ + วัฒนธรรม = อัตลักษณ์     
• การสร้าง Inspiration นอกจากเคร่ืองมือด้านเทคโนโลยีแล้ว เอกชนต้องการการ

เอ้ืออํานวยทาง กฎระเบียบ เพ่ือให้เกิดช่องทางการพัฒนาได้ Innovative Spirit, Branding, and 
Positioning 
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ข้อเสนอแนะ 
แนวทางการพัฒนากรุงเทพฯ สู่เมืองสร้างสรรค์  

1. ควรเร่งให้มีการศึกษาพ้ืนที่อ่ืนๆของกรุงเทพฯ และในจังหวัดอ่ืนๆ 
2. ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาพ้ืนที่สร้างสรรค์ที่เป็นพ้ืนที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

สร้างสรรค์ที่แท้จริง 
3. ควรกําหนดประเภทขอบเขต และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนของโครงการพัฒนาเมือง

สร้างสรรค์ที่กําลังจะเกิดขึ้น 
4. ควรมีนโยบายการพัฒนาเมืองสร้างสรรค์ที่เป็นระบบ 
5. ควรกําหนดประเภทและขนาดของเมืองสร้างสรรค์ให้มีบริบทของประเทศไทย 

ข้อเสนอแนะ 
สําหรับการพัฒนาแบบใหม่ (New Development)   

1.ทําพ้ืนที่ให้เอ้ือต่อการมีจิตวิญญาณที่สร้างสรรค์ (The place that give innovative 
spirit)   

2.พ้ืนที่ซึ่งเอ้ือต่อวิถีชีวิตและประสบการณ์ใหม่ๆ (New lifestyle and experience)   
3.พ้ืนที่ซึ่งทําหน้าที่เป็นองค์ประกอบสําคัญของเมือง (The place that function as 

an organic component of the city)  
4.พ้ืนที่ซึ่งคนสามารถอยู่อาศัย ทํางาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี (The place that you 

can live + work + have good life) 
 
9) การพัฒนากลยุทธ์การเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม

นานาชาติของประเทศไทย โดย ภูริวัจน์ เดชอุ่ม (2553) 
บทคัดย่อ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การเสนอขอเป็นเจ้าภาพ 
จัดการประชุมนานาชาติของประเทศไทย โดยหน่วยงานที่สามารถเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม
นานาชาติได้แล้วน้ัน จะนํามาซึ่งคุณประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจทั้งทางตรงและทางอ้อม  
โดยเฉพาะอย่างย่ิง ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวน้ัน ถือว่านักท่องเท่ียวที่เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยเพ่ือเข้าร่วมการประชุมนานาชาติเป็นนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality Visitors) จากการศึกษา
ข้อมูลที่รวบรวมมาของผู้เขียนพบว่าในการเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติในแต่ละครั้ง
น้ัน ต้องอาศัยการวางแผนกลยุทธ์อย่างแยบยลด้วยความร่วมมือของหน่วยงานต่าง ๆ หลายฝ่ายทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนการดําเนินงานเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดประชุมนานาชาติอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยแนวทางการพัฒนากลยุทธ์ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ 2 ขั้นตอนหลัก คือ การ
ประกอบขึ้นของกลยุทธ์ และการนํากลยุทธ์ไปใช้ปฏิบัติ ซึ่งมีพ้ืนฐานสําคัญจากข้อมูลที่ได้ การ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (External Analysis) เพ่ือกําหนดโอกาสและภัยคุกคาม และการวิเคราะห์
ศักยภาพของหน่วยงานและประเทศไทยในภาพรวม (Internal Analysis) เพ่ือให้ทราบถึงจุดอ่อนและ
จุดแข็งโดยเปรียบเทียบกับคู่แข่งซึ่งจะทําให้หน่วยงานสามารถกําหนด “กลยุทธ์” ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ได้เป็นอย่างดี 
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ความหมายของการเสนอขอเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมนานาชาติ  
การเสนอขอเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมนานาชาติ หมายถึง การเสนอตัวเข้าแข่งขันเพ่ือ

ขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุม ซึ่งประเทศและหน่วยงานท่ีจะเสนอตัวเข้าแข่งขันจะต้องมีคุณสมบัติ
และมีการดําเนินงานตามท่ีสมาคมหรือองค์กรระดับนานาชาติกําหนด 
การประชุมนานาชาติ (International Convention) 

เป็นแขนงหนึ่งของธุรกิจไมซ์ (Meeting, Incentive, Convention and Exhibition: 
MICE) ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวที่สามารถนําท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่มี
คุณภาพ (Quality Visitors) เข้าสู่ประเทศไทยปีละมากกว่า 8 แสนคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 5.93 
ของนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศโดยรวมตลอดปี นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศกลุ่มน้ี มีระดับการใช้
จ่ายสูงกว่านักท่องเท่ียวทั่วไป 3-4 เท่า ดังนั้น จึงทําให้สัดส่วนของรายได้ที่เกิดจากการใช้จ่ายของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีสูงถึงร้อยละ 12.69 ของรายได้รวมท่ีเกิดจากการท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยใน
ปี 2550 สามารถประมาณการรายได้ของประเทศที่เกิดจากการใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวกลุ่มไมซ์สูงถึง 
69,517.47 ล้านบาท และจากการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ที่
ได้มอบหมายให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์จัดทํารายงานการศึกษาถึงผลการดําเนินงานของสํานักงาน
ส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องค์การมหาชน) ระบุว่า ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา (2547-2552) 
สามารถสร้างรายได้จากธุรกิจไมซ์ให้กับประเทศไทย 278,000 ล้านบาท จากงบประมาณที่ได้รับจาก
รัฐบาลจํานวนทั้งสิ้น 2,573 ล้านบาท คิดเป็นการสร้างรายได้คืนให้กับประเทศ 127 เท่าของการ
ลงทุน 
การจัดประชุมนานาชาติของกลุ่มองค์กร 

ประกอบไปด้วย การจัดประชุมของสมาคมหรือองค์กรระดับนานาชาติ (Association 
Meeting) และการจัดประชุมของภาครัฐ (Government Meeting) โดยเฉพาะการจัดประชุมของ
สมาคมหรือองค์กรนานาชาติมักเป็นการประชุมขนาดใหญ่ที่มีการวางแผนล่วงหน้าและมีผู้เข้าร่วม
ประชุมจํานวนมากเดินทางมาจากทั่วโลก การจัดประชุมประเภทน้ีจะเลือกจุดหมายปลายทางสําหรับ
การประชุมด้วยการเลือกประเทศใดประเทศหน่ึงเป็นเจ้าภาพโดยหมุนเวียนตามลําดับของอักษรนํา
หน้าของประเทศสมาชิก หรือการเปิดโอกาสให้ประเทศสมาชิกที่มีศักยภาพเสนอตัวแข่งขัน ซึ่งใน
ปัจจุบัน มักจะเป็นการเสนอตัวแข่งขันมากกว่าซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปในหมู่ผู้ประกอบการว่า “การ
ประมูลสิทธ์ิการเป็นเจ้าภาพ” ดังน้ัน “การชนะการประมูลสิทธ์” ของประเทศไทยเพ่ือเป็นเจ้าภาพ
การจัดประชุมนานาชาติ จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายและกําหนดกลยุทธ์เพ่ือเข้าสู่
กระบวนการคัดเลือกของสมาคมหรือองค์กรระดับนานาชาติ รวมไปถึงการเตรียมความพร้อมในการ
นําเสนอที่มีประสิทธิภาพ โดยในปัจจุบันมีแนวโน้มของการแข่งขันรุนแรงมากยิ่งขึ้น เน่ืองจากรัฐบาล
ของหลายประเทศต่างเห็นตรงกันว่า การจัดประชุมนานาชาติขนาดใหญ่แต่ละคร้ังนํามาซึ่งรายได้และ
ผลประโยชน์ต่อประเทศทั้งทางตรงและทางอ้อมอย่างมหาศาล จึงพยายามผลักดันด้วยการสนับสนุน
ให้หน่วยงานต่าง ๆ ภายในประเทศของตนเข้าแข่งขันเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติ
มากข้ึนกว่าในอดีต  
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การพัฒนากลยุทธ์เพ่ือเสนอขอเป็นเจ้าภาพการจัดประชุมนานาชาติของประเทศไทย 
ประกอบไปด้วยกระบวนการท่ีสําคัญซึ่งจะต้องแสดงให้เห็นถึงความเป็นมืออาชีพของ

สมาคมหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องของประเทศไทย ที่ต่างมุ่งผลักดันให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมาย
ปลายทางด้านการจัดประชุมนานาชาติช้ันนําของโลกและถือเป็นภารกิจที่ท้าทายอย่างมาก นอกจากน้ี 
ยังต้องอาศัยการเช่ือมโยงภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในการเป็นเป้าหมายหลักของการจัดประชุม
นานาชาติในสายตาของหนว่ยงานระดับนานาชาติทั่วโลก รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐ
และภาคเอกชนในการพัฒนาธุรกิจไมซ์ร่วมกัน  ไม่ว่าจะเป็น การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน
ด้านการพัฒนาบุคลากร  การกําหนดมาตรฐานรวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบและข้อปฏิบัติต่างๆ  ที่
ส่งเสริมให้การดําเนินธุรกจไมซ์สามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่ิงไปกว่าน้ัน การสร้างความ
โดดเด่นของธุรกิจไมซ์ในกลุ่มประเทศแถบอาเซียน ซึ่งปัจจุบัน ประเทศสิงคโปร์มาเป็นอันดับหน่ึงน้ัน 
ย่ิงมิอาจจะมองข้ามไปได้ เน่ืองจากประเทศไทยนั้นมีข้อได้เปรียบในด้านที่ต้ังอันเป็นศูนย์กลางการ
เดินทางของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ประกอบกับมีจุดแข็งเร่ืองพันธมิตร ความคุ้มค่าเงิน 
ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความเข้มแข็งของสมาคมหรือหน่วยงานต่างๆ ที่จะเสนอ
ขอเป็นเจ้าภาพจัดการประชุมนานาชาติ โดยได้มีการคาดการณ์กันว่า ปี 2552-2553 โอกาสของ
ประเทศไทยในการเป็นผู้นําของประเทศแถบอาเซียนด้านการจัดประชุมนานาชาติมีสูงมาก ดังน้ัน จึง
ต้องเตรียมความพร้อมอย่างต่อเน่ืองและอาศัยจุดแข็งในการสร้างกลยุทธ์ที่เฉียบคมเพ่ือเอาชนะ
ประเทศคู่แข่งอ่ืนๆ ได้ในอนาคต 
ข้อเสนอแนะ 

ผู้นําเสนอควรเลือกใช้สื่ออ่ืน ๆ ประกอบการนําเสนอเพ่ือกระตุ้นความสนใจของ
คณะกรรมการตัดสินคัดเลือก และควรสร้างความคุ้นเคยกับอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนการนําเสนอจริง 
ได้แก่ โปรแกรม Power Point และวีดิทัศน์ ซึ่งการใช้วิดีทัศน์ประกอบการนําเสนอด้วยเอกสารจะมี
ผลโน้มน้าวการตัดสินใจของคณะกรรมการตัดสินคัดเลือกได้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างย่ิง การใช้
เทคนิคการสื่อสารด้วยการเร้าอารมณ์ (Emotional Appeal) ซึ่งสามารถทําได้ผ่านการเรียบเรียง
เน้ือหา ภาพ เสียงเพลงประกอบ เสียงบรรยาย ตลอดจนเทคนิคในการนําเสนอ โดยปัจจุบัน 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการออกแบบและนักออกแบบของไทยมีฝีมือสูงมาก การจัดทําวีดิทัศน์เพ่ือ
นําเสนอขอเป็นเจ้าภาพจัดประชุมนานาชาติจึงทําได้ไม่ยากและมีราคาไม่สูงเหมือนในอดีต 

 
4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

4.2.1 โครงการศึกษาขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเท่ียว 
โดย TOUREG: Competitiveness and Knowledge in the Tourism Sector (2008) คณะผู้วิจัย 
(หน้า 6 -10) ได้กล่าวไว้ในบทสรุปงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของกลุ่ม
ท่องเที่ยวเขตยุโรปไว้ว่า เป็นกลุ่มธุรกิจกลุ่มหน่ึงที่ใหญ่ที่สุดและมีการเจริญเติบโตเร็วที่สุดในโลก 
ตามท่ี UNWTO (2008) พบว่ามีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติถึง 924 ล้านคน โดยในปี 2010 
นักท่องเท่ียวที่เป็นชาวต่างชาติทั่วโลกมีถึง 1 พันล้านคน ด้วยเหตุผลดังกล่าวทําให้ Mass Tourism 
แบ่งส่วนแบ่งตลาด ได้ถึงร้อยละ 70 รวมท้ังยังส่งผลต่อการพัฒนาในเทคโนโลยี และระบบขนส่ง จาก
กรณีศึกษาของประเทศกรีซ ที่มีความดึงดูดในการท่องเที่ยวไว้ว่า 3S คือ  Sea-Sand-Sun และครอง
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ใจและดึงดูดใจนักท่องเที่ยวได้ถึง ร้อยละ 85 แต่ภายหลังได้มีการเปลี่ยนแปลง ความต้องการในการ
เดินทางท่องเที่ยว ตามสถิติที่แสดงรายละเอียดที่น่าสนใจ 

 
ตารางที่ 2.11 การจัดกิจกรรมท่องเที่ยว 

Rank Activity Percentage* 
อันดับท่ี 1 Leisure Recreation and holidays  51% 
อันดับท่ี 2 

 
Other purposes (visiting friends and relatives, religious reasons, 
health treatment, etc.) 

27% 

อันดับท่ี 3 Business travel 15% 
อันดับท่ี 4 Rebound tourism activities 7% 

*ข้อมูลจาก EU ปี 2008 
 
คณะวิจัย  (หน้า10 -15) ยังไ ด้กล่าวถึ งนวัตกรรมและแนวโน้มของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 นวัตกรรมการท่องเท่ียวที่เก่ียวกับ  
“Information and Communication Technologies” ด้านที่ 2 นวัตกรรมการท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับ   
“Energy technologies ด้านที่ 3  น วั ต ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ท่ี ย ว ที่ เ ก่ี ย ว กั บ “Environmental 
Technologies”  

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีที่รวมถึงการรับและส่งข่อมูลข่าวสาร ความรู้ ที่อาจ
ส่งผลต่อการดําเดินงานในธุรกิจท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการสืบค้นหาข้อมูลประกอบแหล่งท่องเท่ียว 
การทําการตลาด การประชาสัมพันธ์ การบริหารงาน การหากลุ่มลูกค้าใหม่และเก่า ผ่านวิธีการสื่อสาร
ด้วยเทคโนโลยี เช่น Web 2.0 ซึ่งแนวโน้มและทิศทางของการใช้ข้อมูลสารสนเทศน้ี อาจเป็นกรอบที่
สามารถสร้างและสนับสนุนการเกิดธุรกิจแนวใหม่ขึ้นได้ อาทิ ภาวะการจ้างงานที่ลดลงเมื่อ
ผู้ประกอบการนําเอาเทคโนโลยีมามีส่วนในการทํางาน เก็บฐานข้อมูลเบ้ืองต้น และอ่ืน ๆ อีกนัยที่
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี การรับและส่งข่อมูลข่าวสารส่งผลกระทบการเปลี่ยนแปลง คือ ปฏิสัมพันธ์
เพ่ือการสื่อสารทางสังคมท่ีทําให้เกิดสังคมออนไลน์ ที่สามารถส่งผลท่ีดีและส่งผลท่ีไม่ดีต่อธุรกิจได้
เช่นกัน โดยในบางบริษัทได้ให้ความสําคัญกับเทคโนโลยี มีการฝึกปฏิบัติการใช้งานของ ICT จากกา
สนับสนุนของรัฐบาล  เทคโนโลยีพลังงานได้ถูกนํามามีบทบาทสนับสนุนเพ่ือตอบรับความต้องการ
พลังงานในปัจจุบันถึงอนาคตของบริษัทท่องเที่ยวโดยการลงทุนในงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม
เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมทางการค้าของธุรกิจของตนเอง และบรรลุมาตรฐานสูงสุดของการดําเนินงาน
การใช้พลังงานทดแทนเพ่ือรักษาและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เช่นในประเทศโปรตุเกส มีการสนับสนุน
โครงการ “One Planet Tourism” หรือ “Green Hotel” และ “Green Customers” จาก
นโยบายดังกล่าวทําให้เกิด กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ ICT เช่น E-Business ที่มีการประยุกต์ใช้ 
ICT เพ่ือการกระตุ้นเศรษฐกิจและสนับสนุนความร่วมมือของกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยวขนาดกลางถึงธุรกิจ
ขนาดย่อยภายใต้กิจกรรมที่เรียกว่า E-Tourism  

จากการศึกษางานวิจัย พบว่าในกลุ่มประเทศแถบยุโรปได้ให้ความสําคัญและ
มีปฏิบัติสนับสนุนกิจกรรมต่างๆท่ีรักษาและมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมการส่งเสริมทั้งผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในสาขาต่าง ๆ และรวมถึงนักท่องเท่ียวนักอนุรักษ์ (Green Tourists) ใน
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ประเทศไทยเองควรมีการสนับสนุนให้นักท่องเที่ยวตระหนักเห็นความสําคัญของธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งสนับสนุนการทําวิจัยที่ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  

นอกจากน้ัน การบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว เป็นกุญแจสําคัญที่จะประสบความสําเร็จในยุคของโลกแห่งสังคมออนไลน์ปัจจุบัน ไม่ว่าเป็น 
ศึกษาแนวทางการสื่อสารทางท่องเที่ยว จากอดีตจนถึงปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป จากผลกระทบของ
การเคล่ือนย้ายตลอดเวลาทางสังคมออนไลน์ นอกจากเทคโนโลยีทําให้พฤติกรรมของผู้บริโภคด้าน 
การค้นคว้า การเสพข่าวสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเปลี่ยนไปก็ยังส่งผลกลับ ให้การดําเนิน
ธุรกิจ และกิจกรรมต่างๆของผู้ประกอบการเปลี่ยนแปลงเช่นกัน เช่น การส่ง-รับ ประชาสัมพันธ์ 
โฆษณา ที่ต้องมีความทันสมัย รวดเร็ว แม่นยําและถูกต้อง และนําหน้าคู่แข่งเสมอ 
 

4.2.2 โครงการศึกษาแนวโน้มและผลกระทบของการท่องเท่ียวทางทะเล โดย ดร.ฮัน
น่ีและแคลนซ์ (2007 หน้า 15) กล่าวถึงการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติและการพัฒนากาท่องเที่ยวที่ย่ังยืน
ในอเมริกา โดยเน้นถึงลักษณะของแนวโน้มและผลกระทบของการเติบโตของแหล่งท่องเที่ยวแทบ
ชายฝั่งทะแล ในการศึกษาคร้ังน้ีได้พบผลกระทบหลักที่สําคัญ 3 ด้าน คือ ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม โดยจําแนกตามบทบาทสําคัญของกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

1. กลุ่มผู้ใช้พ้ืนที่เพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง รวมถึงภาครัฐและภาคเอกชน 
โดยจะได้รับการจัดสรรเม็ดเงินลงทุนเพ่ือสนับสนุนการสร้างสิ่งอํานวยประโยชน์ สาธารณูปโภคต่างๆ 
ผ่านองค์กรเอกชนและรัฐบาล ผลจากการเคลื่อนย้ายของกลุ่มนักลงทุนหรือเงินลงทุน เหล่าน้ีอาจส่งผล
ต่อภาพรวมในการท่องเที่ยวทั้งหมด 

2. กลุ่มพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ รวมถึงสถาบันการเงิน และนักพัฒนาเพ่ือการลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ โดยกลุ่มคนเหล่าน้ีจะได้รับความร่วมมือจากทุกภาคส่วนต้ังแต่ระดับท้องถ่ินถึง
นานาชาติ 

3. กลุ่ม Tourism Operator เช่น Hotel Chains และกลุ่มผู้รับสัมปทานการเดินเรือ
เพ่ือการท่องเที่ยว 

4. กลุ่ม Tourism Consumers และ Consumer Demand 
 ดร.ฮันน่ีและแคลนซ์ (2007 หน้า 16) ยังได้กล่าวถึง Global Tourism 
Trends ใน 3 หัวข้อ คือ ความสําคัญของการท่องเที่ยว ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แนวโน้มของตลาด
ในปี 2000-2020 ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
1. ความสําคัญของการท่องเที่ยว (Importance of Tourism) 
 การท่องเที่ยวนับว่าเป็นธุรกิจที่คลุมพ้ืนที่ใหญ่ที่สุดในเศรษฐกิจโลก โดยนับเป็น 10% 
Global GDP ติด 1 ใน 12 ของผู้ทํางานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว และ คิดเป็น 35% ของกลุ่มส่งออก
ด้านบริการ ในปี 2005 มีเงินหมุนเวียน พบว่าเป็นจํานวน $6.82 Trillion โดยเพ่ิมจาก ปี 2004 ถึง 
$49 Billion ดร.ฮันน่ีและแคลนซ์ (2007) ได้กล่าวว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตขึ้นอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในประเทศที่กําลังพัฒนา โดย นับเป็นเปอร์เซ็นต์ถึง 70% ในกลุ่มประเทศที่ด้อย
พัฒนา และ 83% ในประเทศท่ีกําลังพัฒนา และ 40% ในกลุ่มประเทศยากจน อีกนัยสําคัญ คือ 
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อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกิจนํ้ามันนับว่าเป็นธุรกิจที่มีบทบาทสําคัญที่ติด 1 และ 2 อันดับของโลก
ในกลุ่มที่มีการแลกเปลี่ยนสกุลเงินตราต่างชาติ  
 จากการศึกษาสถิติการเติบโตการท่องเที่ยวของกลุ่มประเทศดังกล่าว แสดงให้เห็นถึง
การเคลื่อนย้ายพฤติกรรมที่เน้นชัดของผู้บริโภคโดยเฉพาะชาวต่างชาติ (ชาวตะวันตก) ที่มีความนิยม
ท่องเที่ยวและ Discovery ในกลุ่มประเทศที่ยังไม่มีการพัฒนาหรือกําลังพัฒนา หรือกลุ่มประเทศที่มี
ความร่ํารวยในแหล่งท่องที่มีสังคมวัฒนธรรมที่สะอาด โดยยังไม่ถูกครอบงําจากกลุ่มอารยะธรรม
ตะวันตก ซึ่งอาจเกิดผลกระทบต่อการเคลื่อนไหวและเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมและเศรษฐกิจ 
ดังน้ัน อาจสรุปได้ว่ากลุ่มประเทศต้ังแต่ประเทศที่ยากจน จนถึงประเทศที่กําลังพัฒนานั้นควรมีการ
ศึกษาวิจัยที่เน้นการท่องเที่ยวย่ังยืน (Sustainable Development) และให้ความสําคัญทางสังคม
และความรํ่ารวยในประเพณี วัฒนธรรมประจําชาติ (Cultural Heritage) ที่หลายประเทศไม่มี เสริม
ควบคู่เป็นลักษณะคู่ขนานไปกับแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงามทางธรรมชาติ 
 
2. ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental Impacts) 
 งานวิจัยดร.ฮันน่ีและแคลนซ์ (2007 หน้า 17-20) ตระหนักให้เห็นความสําคัญของ
ผลกระทบในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวที่ส่งผลต่อระบบนิเวศธรรมชาติ ในการศึกษาได้กล่าวถึง
องค์ประกอบหลักที่สําคัญ ได้แก่ กิจกรรมชายฝั่งที่ส่งผลต่อระบบนิเวศ เช่น อาบแดด ว่ายนํ้า ดํานํ้า
แบบต้ืน ขี่เจ็ทสกี ล่องเรือใบ ชมปะการัง ตกปลา สํารวจธรรมชาติทางน้ํา ล่องเรือชมวิว หรือแม้แต่
การรับประทานอาหารริมทะเล ซึ่งล้วนที่เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบให้ระบบนิเวศทางธรรมชาติ
เปลี่ยนแปลงและเสียหาย 
 อีกนัยหน่ึง คือ ผลกระทบจากสถาน/แหล่งสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น ทางเดินเท้า อาคาร
ที่พักอาศัย โรงแรม สวนสาธารณะ สวนออกกําลังกาย สถานีไฟฟ้า สถานีส่งนํ้า ที่กําจัดขยะ คมนาคม
ขนส่ง เป็นต้น สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวน้ีล้วนแต่สามารถส่งผลที่ดี และส่งผลเสียต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ
ท่องเท่ียว หากมีการศึกษาวิจัยในเรื่องดังกล่าวอย่างจริงจังและแบบยั่งยืน พร้อมสามารถดําเนินการ
ควบคุมตรวจสอบดูแล ให้ความสําคัญของสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ อาจมีการวิจัย ค้นคว้า 
ผลกระทบทางระบบนิเวศธรรมชาติ จากทุกกิจกรรมรอบชายฝั่งพร้อมทั้งหาวิธีการป้องกันและแก้ไข 
เพ่ือให้ระบบนิเวศดังกล่าวอยู่คู่กับประเทศตลอดไป 
 
3. แนวโน้มของตลาดในปี 2000-2020  
 งานวิจัย ดร.ฮันน่ีและแคลนซ์ (2007 หน้า 24-27) ได้กล่าวถึง แนวโน้มและมีการ
พยากรณ์ของกลุ่มนักท่องเที่ยวนานาชาติ ไว้ว่า 2 กลุ่มที่ชัดเจน คือ 1) Baby Boomers ในอเมริกา 
2) กลุ่มนักท่องเที่ยวจีน UNWTO ได้คาดการณ์ไว้ว่าในปี 2020 ประเทศจีนจะกลายเป็นประเทศท่ีมี
แหล่งท่องเที่ยวที่ใหญ่ที่สุดในโลก และในทางกลับกันชาวจีนก็จะเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติที่กลุ่มใหญ่
ที่สุดเช่นกัน แต่ที่น่าสนใจ คือ แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของจีนเปรียบเสมือนการมองเหรียญ 2 ด้าน 
กล่าวคือ พัฒนาและศึกษาองค์ประกอบ 2 ข้างพร้อมกัน  เช่น เหรียญด้านแรก ประเทศจีนส่งเสริม
ตระหนักแผนพัฒนาแบบเร่งด่วนที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเพ่ือลดจํานวนประชากรของ
ตนเองไปท่องเที่ยวต่างประเทศน้อยลง โดยมีนโยบายเพ่ิมมาตรการ 4 แนวทางคือ 1) เพ่ิมรายได้ 
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(Disposal Income) 2) เพ่ิมวันหยุดราชการ 3) สร้างแรงจูงใจในการท่องเที่ยวแบบ Eco-Tourism 
และ 4) เพ่ิม Package ทัวร์ บริการเสริมที่อํานวยความสะดวกในการท่องเท่ียวในประเทศ และ 
เหรียญด้านที่สอง จีนป้องกันและตระหนักถึง การบริหารจัดการ ควบคุม และแบ่งกลุ่มตลาดของ
นักท่องเที่ยว ความสําคัญต่อการรักษาสภาวะแวดล้อม ระบบนิเวศธรรมชาติ ศึกษาสืบสานวัฒนธรรม
ชนบท ตลอดจนการรักษาอนุรักษ์ สถาปัตยกรรม อาคาร บ้านโบราณ และ ครอบคลุมถึงการก่อสร้าง
ของอาคารใหม่ 
 กรณีศึกษาของประเทศจีน เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในเรื่องของการพัฒนาการท่องเที่ยว
ที่ย่ังยืน โดยยึดหลักการส่งเสริมและป้องกันอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว และอีกนัยสําคัญของการศึกษา
ของ ดร.ฮันน่ีและแคลนซ์ (2007) การให้ความสําคัญของแหล่งท่องเท่ียวทางสังคม วัฒนธรรม และ 
กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวจีน หากต่อไปมีการศึกษาวิจัย พฤติกรรมการท่องเที่ยวชาวจีนข้ามผ่าน
วัฒนธรรมของประเทศจีนก็อาจส่งผลท่ีดีต่อการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต และกลุ่ม Baby Boomers 
จัดไห้มีการศึกษาและตามติดนโยบายของประเทศอเมริกาหรือประเทศอ่ืน ในเรื่องพฤติกรรมและ
ปัจจัยที่ส่งเสริมและตอบสนองของกลุ่ม Baby Boomers หรือกลุ่มใกล้เคียง 
 

4.2.3 Hospitality marketing research: Recent trends and future 
directions โดย Line & Runyan (2011) ได้ศึกษางานวิจัยด้านการตลาดในอุตสาหกรรมบริการซึ่ง
ตีพิมพ์ในวารสารช้ันนําด้านอุตสาหกรรมบริการจํานวน 4 เล่ม ระหว่าง ปี 2008-2010 เพ่ือศึกษา
แนวโน้มและช่องว่าง บทความจํานวน 274 เรื่อง ได้รับการวิเคราะห์และจัดประเภทตามหัวข้อ สาขา
ที่เป็นจุดเน้นและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาพบว่า แนวโน้มงานวิจัยด้านการตลาดใน
อุตสาหกรรมบริการยังขาดหลักทฤษฎีซึ่งเป็เหตุให้ขาดการเช่ือมโยงระหว่างการวิจัยทางการตลาดกับ
กรอบแนวคิดโดยภาพรวมของงานวิจันด้านการตลาดในอุตสาหกรรมบริการ โดยสามารถลดปัญหาได้
โดย  

1) สร้างองค์ความรู้โดยการจัดกลุ่มและสังเคราะห์งานวิจัยเพ่ือบูรณาการเข้าด้วยกัน 
(Runyan & Droge, 2008) จากน้ันจึงวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) โดยกําหนดหัวข้อโดย
ละเอียด ศึกษาข้อมูลเชิงประจักษ์เป็นจํานวนมาก และศึกษาข้อมูลเช่ือมโยงระหว่างงานวิจัย 

2) นําความรู้ด้านการศึกษาข้ามวัฒนธรรมมาใช้ ซึ่งในปัจจุบันมีงานวิจัยหลายช้ินที่นํา
ความรู้ด้านน้ีมาใช้ อย่างไรก็ตามนอกจากการคํานึงถึงการศึกษาข้ามวัฒนธรรม ผู้วิจัยควรตระหนักถึง
ความถูกต้องของกลวิธีการวัดผลในประเด็นของการศึกษาข้ามวัฒนธรรม โดยวิธีการท่ีได้ผลในการ
ทดสอบความถูกต้องของการศึกษาข้ามวัฒนธรรม คือ การวัดค่าคงที่ (Invariance) (Steenkamp & 
Baumgartner, 1998) ซึ่งพบการทดสอบน้ีพบได้ไม่บ่อยนักในงานวิจัย ดังน้ันจึงควรสนับสนุนให้
นักวิจัยดําเนินการทดสอบน้ีในการวิจัยที่ใช้การศึกษาข้ามวัฒนธรรมในอนาคต 

นอกจากนี้ในการสร้างทฤษฏี พบว่านักวิชาการด้านอุตสาหกรรมบริการมักนําทฤษฏี
ด้านการตลาด จิตวิทยา/เศรษฐศษสตร์มาใช้ ซึ่ง Line & Runyan (2008, p 485) เห็นว่านักวิชาการ
ด้านอุตสาหกรรมบริการน่าจะสามารถค้นพบกรอบทฤษฎีโดยเฉพาะสาขาน้ีได้ เน่ืองจากงานวิจัย
หลายเรื่องในสาขาน้ีมีลักษณะเป็นงานวิจัยที่ใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based research) ซึ่ง
สามารถนําผลการวิจัยมาพัฒนาเป็นทฤษฎีได้ เช่น การศึกษาพฤติกรรมการให้ทิปในการบริการท่ี



121 
 

แตกต่างกันในแต่ละสังคม และยังไม่เป็นที่เข้าใจมากนักควรจะมีทฤษฎีรองรับในการอธิบายถึง
พฤติกรรมเหล่าน้ี รวมถึงการสร้างทฤษฎีที่เก่ียวกับการผูกพันกับงานของพนักงานในสายบริการแทน
การมุ่งเน้นไปท่ีการศึกษาปัญหาของอัตราการออกจากงาน นอกจากน้ียังควรสนับสนุนให้มีงานวิจัยที่
ใช้สภาวะแวดล้อมเฉพาะตัวของอุตสาหกรรมบริการในการสร้างทฤษฎีใหม่ที่เป็นการผสมผสานกับ
สาขาที่เก่ียวข้อง เช่น การสร้างแบรนด์ และการทําการตลาดแบบ e-marketing ซึ่งจะเป็นการ
สนับสนุนการศึกษาแบบสหวิทยการระหว่างศาสตร์ด้านการตลาดในอุตสาหกรรมบริการกับศาสตร์
อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง ประการสุดท้าย ควรเพ่ิมการวิจัยเชิงคุณภาพให้มากขึ้นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการ
พัฒนาคุณภาพของงานวิจัย เน่ืองการขาดแคลนการวิจัยเชิงคุณภาพในอุตสาหกรรมบริการประกอบ
กับการขาดแคลนการเก็บข้อมูลงานวิจัยในระยะยาวทําให้เป็นอุปสรรคต่อการสร้างทฤษฎีด้านการ
บริการ 

4.2.4 Applying a knowledge management framework to tourism 
research  โดย Ruchanen & Cooper (2011) ได้รวบรวมแนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้และ
การท่องเที่ยว รวมทั้งนําเสนอองค์กรที่นําแนวคิดการจัดการความรู้มาใช้ต่อยอดงานวิจัยด้านการ
ท่องเที่ยว คือ ศูนย์ความร่วมมือด้านการวิจัยเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (The Cooperative 
Research Center for Sustainable Tourism: CRC ST) ซึ่งเป็นองค์กรที่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
รัฐบาลออสเตรเลีย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นผู้นําของโลกด้านการวิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับ
อุตสาหกรรมท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมของ
ประเทศออสเตรเลีย องค์กรน้ีทําหน้าที่เป็นหน่วยงานกลางในการเช่ือมโยงนักวิจัย และผู้ใช้ประโยชน์
จากงานวิจัยทั้งจากมหาวิทยาลัย ภาคเอกชนและภาคธุรกิจ เพ่ือความร่วมมือในการดําเนินการวิจัย
และพัฒนาในระยะยาวร่วมกัน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยและพัฒนาระดับชาติ CRC ใช้
กระบวนการวิจัยแบบร่วมมือเพ่ือการบริหารจัดการงานวิจัย การดําเนินการเชิงพาณิชย์ และการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือกระตุ้นการนําเทคเทคโนโลยีใหม่ๆ ไปใช้ในอุตสาหกรรม (Mercer & 
Stocker, 1998) ในประเทศออสเตรเลียมีศูนย์ CRC ประมาณ 65 ศูนย์เกี่ยวข้องกับหลายสาขา เช่น 
เทคโนโลยีการผลิต เทคโนโลยีด้านข้อมูลและการสื่อสาร พลังงานและเหมืองแร่ การเกษตร ยา 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสิ่งแวดล้อม ในจํานวนน้ีมีศูนย์ที่กําลังอยู่ในระหว่างการดําเนินงานวิจัยที่
เกี่ยวกับการท่องเที่ยว อาทิ ศูนย์วิจัยแนวปะการัง (CRC Reef Research Center) ศูนย์วิจัยป่าดิบ
ช้ืน (Rainforest CRC) ศูนย์วิจัยระบบนิเวศน์นํ้าจืด (CRC for Freshwater Econology) และ
ศูนย์วิจัยทุ่งหญ้าสะวันนาเขตร้อน (Tropical Savanna CRC) 

ในการจัดการความรู้ มีความจําเป็นที่จะต้องทากรวิจัยเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ
กระบวนการและแนวปฏิบัติเพ่ือสร้าง กําหนด เลียนแบบ และกระจายองค์ความรู้ (Shariq, 1997) 
ดังน้ัน ในปี 2001 โครงการวิจัยภายใต้ศูนย์ CRC เพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (CRC ST) ได้
ดําเนินการเสร็จสิ้นหรือเกือบเสร็จสิ้นทําให้ได้รับทราบถึงแนวปฏิบัติในการถ่ายทอดความรู้ และการ
ดําเนินการเสร็จสิ้นหรือเกือบเสร็จิส้นทําให้ได้รับทราบถึงแนวปฏิบัติในการถ่ายทอดความรู้ และการ
ดําเนินการเชิงพาณิชย์จากผลการวิจัย โดยสามารถสรุปวิธีการหลักๆ ในการส่งผ่านความรู้ไปยังชุมชน 
คือ การต้ังบริษัทใหม่ การออกใบอนุญาตให้บุคคลท่ีสาม การบริการให้คําปรึกษา การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ และโปรแกรมการศึกษาต่างๆ  
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Ruchanen & Cooper (2002 p. 9) ได้เสนอว่าการถ่ายทอดความรู้จะมีประสิทธิภาพ
สูงสุดเมื่อบูรณาการแผนการวิจัยเข้ากับกระบวนการจัดการความรู้ โดยการให้ภาคอุตสาหกรรม และ
นักวิจัยเข้ามามีส่วนร่วม และกําหนดเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ก่อนเริ่มการวิจัย อย่างไรก็ตาม 
การถ่ายทอดความรู้จากโครงการต่างๆ ของ CRC ST ยังอยู่ในรูปของรายงาน และการอบรมเชิง
ปฏิบัติการและในกลุ่มผู้รับสารที่จํากัด (Copper, Prideaux, Ruhauen, Mules & Carson, 2002) 
ซึ่งปัญหานี้เกิดจากการขาดความเข้าใจของกลุ่มนักวิจัยในหลักการของ CRC ST ที่กําหนดให้งานวิจัย
ของโครงการต้องนําไปสู่ผลการวิจัยที่มีมูลค่าทรัพย์สินทางปัญญาที่สามารถนําไปสู่การดําเนินการเชิง
พาณิชย์ หรือคืนต้นทุนการผลิตได้ ซึ่งปัญหาน้ีไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะการท่องเที่ยว และอาจไม่ได้จํากัด
อยู่แต่ในประเทศออสเตรเลียเท่าน้ัน เพ่ือแก้ไขปัญหาดังกล่าว CRC จึงจัดโครงการอบรมนําร่องเพ่ือให้
ความรู้นักวิจัยในเครือข่าย CRC ST ให้สามารถพัฒนางานวิจัยที่มีผลการวิจัยที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
ภาคการท่องเท่ียวตลอดจนได้รับการจดลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญาจากการวิจัย โดยผลท่ีได้รับจาก
การอบรมครั้งน้ีที่สําคัญที่สุด คือ คู่มือการอบรมที่ประกอบด้วยกรณีศึกษา เอกสารอ้างอิงที่เก่ียวกับ
การถ่ายทอดความรู้และการดําเนินการเชิงพาณิชย์ นอกจากน้ี CRC ยังได้สร้างกลไกในการกระตุ้นให้
เกิดการดําเนินการเชิงพาณิชย์กับการวิจัยและการถ่ายทอดความรู้โดยการจัดต้ังหน่วยงานท่ีช่ือว่า 
Sustaninable Tourism Service Pty Ltd เพ่ือช่วยเหลือนักวิจัยในการกําหนดและพัฒนา
ผลงานวิจัยเพ่ือการพาณิชย์และการถ่ายทอดความรู้จากงานวิจัยของ CRC ST 

นอกจากน้ียังมีโครงการเพ่ือทําความเข้าใจปัจจัยแวดล้อมในการประยุกต์ใช้ความรู้จาก
การวิจัยของภาคการท่องเที่ยว และศึกษาผลจากการที่ภาคการท่องเที่ยวได้นําผลการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ ตลอดจนวิธีการท่ีนิยมใช้ในการรับการถ่ายทอดงานวิจัยเพ่ือให้ได้วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงสุดในการถ่ายทอดความรู้ และทรัพย์สินทางปัญญาไปสู่ภาคอุตสาหกรรม  

โดยสรุป เน่ืองจากทรัพย์สินทางความรู้ของประเทศและนวัตกรรมขององค์กรเป็นปัจจัย
สําคัญในการกําหนดความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ภาคการท่องเที่ยวจึงจําเป็นต้องเรียนรู้ ปรับตัว และ
รับสิ่งใหม่ๆ มาใช้ หากการท่องเท่ียวต้องการพัฒนาอย่างย่ังยืน และยอมรับโครงสร้างเศรษฐกิจ
รูปแบบใหม่น้ีก็จําเป็นจะต้องเปลี่ยนจุดมุ่งเน้นงานวิจัยโดยภาพรวมใหม่ และดําเนินการมากกว่าการ
วิจัยระยะสั้น งานวิจัยเฉพาะกิจที่ไหลไปตามกระแสของตลาด แนวทางการจัดการความรู้ควรเป็นฐาน
ของจุดประสงค์การวิจัยในอนาคต เพ่ือให้ทุนทางปัญญาที่เพ่ิมขึ้นในภาคการท่องเที่ยวได้เปลี่ยนรูป
ไปสู่การแข่งขันทางอุตสาหกรรม และความย่ังยืน การศึกษาโดย CRC ST ของประเทศออสเตรเลียได้
แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการก่อให้เกิดผลเชิงพาณิชย์จากการลงทุนในรูปของการวิจัยซึ่งจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาในรูปแบบเดียวกันในประเทศอ่ืนๆ 
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บทที่ 3 

ระเบียบวธีิวิจัย 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยใน
อนาคต” ผู้วิจัยมีกรอบแนวคิดในการทํางานวิจัยได้มีการกําหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม เพ่ือ
เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินงานวิจัย และเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบ รายละเอียดดังแสดงใน
ภาพที่ 3.1  

                                                                                                       

                 
 

ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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จากภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการสังเคราะห์ผลงานวิจัย ทั้งที่เป็นงานวิจัยเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ ทั้งที่เป็นข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพ่ือสร้างข้อสรุปจากงานวิจัย ทั้งน้ีการ
สังเคราะห์การรายงานการวิจัย เป็นกระบวนการที่นําไปสู่การสร้างข้อสรุปรวมเกี่ยวกับผลการวิจัยใน
รายงานต่าง ๆ ที่มีการศึกษาภายใต้ประเด็นวิจัยเดียวกัน แต่อาจมีความแตกต่างในวิธีการดําเนินการ 
หรือแนวทางการแก้ไขปัญหา หรือสภาพบริบทเง่ือนไขที่ต่างกัน ดังน้ันจุดมุ่งหมายของการสังเคราะห์
การวิจัย เพ่ือให้ได้ข้อความรู้ในเชิงสรุปผลการวิจัยที่มีอยู่กระจัดกระจาย ให้มีความชัดเจนและได้ข้อ
ยุติย่ิงขึ้น  

ประเด็นในการสังเคราะห์งานวิจัย แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
1) ข้อมูลพ้ืนฐานของโครงการวิจัย ประกอบด้วย  

1.1) ช่ือนักวิจัย  
1.2) จํานวนนักวิจัย  
1.3) พ้ืนที่ทําวิจัย  
1.4) คําสําคัญ (Keyword) 

2) การดําเนินการด้านอุปสงค์ (Demand Side) ซึ่งครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ 
2.1) ตลาดเป้าหมาย 
2.2) กลุ่มที่มาท่องเที่ยว  

3) การดําเนินงานด้านอุปทาน (Supply Side) มีประเด็นในการสังเคราะห์ คือ  
3.1) ที่พักแรม  
3.2) บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
3.3) ร้านค้าของที่ระลึก 
3.4) ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
3.5) มัคคุเทศก์/ล่ามแปล 
3.6) ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
3.7) บริการรถเช่า 
3.8) สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 
3.9) สุขภาพ/สปา 
3.10) แหล่งบันเทิงต่างๆ 
3.11) ประชาชน 
3.12) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
3.13) พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 

4) ปัญหาและแนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน (Demand-
Supply Equilibrium) มีประเด็นในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ คือ  

4.1) ปัญหาด้านการตลาด  
4.2) แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาด้านการตลาดของการท่องเที่ยว 
4.3) ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวก  
4.4) แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
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4.5) การพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4.6) กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 

 
กระบวนการสังเคราะห์งานวิจัย 

การวิจัยเชิงปริมาณมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว 

1. วิธีการเก็บข้อมูล  
การสังเคราะห์งานวิจัยคร้ังน้ี จึงเป็นการสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว

ในประเทศไทย ที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว.และได้เสร็จสมบูรณ์แล้วในระหว่างปี พ.ศ.
2545-2553   

วิธีที่ใช้ในการสังเคราะห์งานวิจัย คือ การสังเคราะห์เชิงปริมาณ และการสังเคราะห์เชิง
คุณภาพ  

1. 1 การสังเคราะห์งานวิจัยในเชิงปริมาณ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 
1.1.1  กําหนดนิยามปฏิบัติการ ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ประเภทงานวิจัย 

ลักษณะงานวิจัย ได้แก่ ตัวแปรเกี่ยวกับงานวิจัยและการพิมพ์ ตัวแปรเกี่ยวกับเน้ือหาสาระส่วนนํา 
และทฤษฎีและตัวแปรเก่ียวกับวิธีการวิจัย 

1.1.2  ทดลองบันทึกข้อมูลในแบบบันทึกสาระสําคัญ โดยใช้รายงานวิจัย จํานวน 
10 เร่ือง  

1.1.3  อภิปรายผลการบันทึก เพ่ือแก้ไขวิธีการบันทึก ให้มีความสอดคล้อง
ระหว่างผู้บันทึก รวมท้ังปรับปรุงแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัย 

1.1.4  ดําเนินการบันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัย โดยจะมี
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างผู้บันทึก โดยการสุ่มตรวจสอบ จํานวน 10 เร่ือง  

1.1.5  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการบันทึก โดยการแจกแจงความถ่ีและร้อยละ 
และสรุปผลการสังเคราะห์ อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ ในการจัดทําทิศทางการวิจัย
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ 

 
1.2 การสังเคราะห์งานวิจัยในเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา 

1.2.1  อ่านงานวิจัยแต่ละเร่ืองตลอดทั้งเล่มและจดบันทึกรายละเอียดเฉพาะส่วน
ผลการวิจัย ลงในแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัย 

1.2.2  ทําการวิเคราะห์เน้ือหา และจัดจําแนกประเภทข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อสรุป
ตามหลักการสังเคราะห์งานวิจัย 

1.2.3  สรุปรายงานผลการสังเคราะห์ อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะในการ
จัดทําทิศทางการวิจัยอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ  
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2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
     ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นเอกสาร (Document) ซึ่งประกอบด้วย 

โครงการวิจัยที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. คัดเลือกเฉพาะโครงการวิจัยท่องเที่ยวพ้ืนฐาน
และโครงการวิจัยและพัฒนา เฉพาะที่มีรหัสโครงการเป็น RDG (Research Development Grant) 
และ PDG (Project Development Grant) และงานวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ในระหว่างปี พ.ศ.2545-2553 
จํานวน 187 โครงการ และสามารถสืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก e-library.trf.or.th ระหว่าง
เดือน พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ.2554 จํานวน 151 เล่ม จากน้ันทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
จําแนกตามการจัด Cluster การท่องเท่ียว ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา จํานวน 8 Cluster 
ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2555-2559 ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่การวิจัยด้านการท่องเที่ยว
ทั่วประเทศ  

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     การวิจัยคร้ังนี้เป็นการรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์งานวิจัยที่ได้เผยแพร่แล้วใน

ฐานข้อมูล e-Library ของห้องสมุด สกว. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบบันทึกสาระสําคัญและ
รายละเอียดต่างๆท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 
4. การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
จากการศึกษารูปแบบการเขียนรายงานวิจัย สามารถนํามากําหนดหัวข้อในแบบบันทึก

สาระสําคัญของงานวิจัย 
1. สร้างแบบบันทึกสาระสําคัญและรายละเอียดของงานวิจัย เป็นแบบเลือกตอบและ

เติมความ โดยกําหนดหัวข้อและประเด็นดังน้ี 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับงานวิจัย ประกอบด้วย 

1.1 รหัสโครงการวิจัย 
1.2 ช่ือเรื่องงานวิจัย 
1.3 ประเภทงานวิจัย 
1.4 ช่ือผู้วิจัย 
1.5 หน่วยงานต้นสังกัด  
1.6 ปี พ.ศ. ที่พิมพ์เผยแพร่ 

ตอนท่ี 2 การกําหนดปัญหางานวิจัย ประกอบด้วย 
2.1 ที่มาและความสําคัญของปัญหา 
2.2 สมมติฐานงานวิจัย 
2.3 วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา 

ตอนท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบด้วย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล 
3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตอนท่ี 5 ผลที่ได้จากการวิจัย 
ตอนท่ี 6 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย ประกอบด้วย 

6.1 บทสรุป 
6.2 การอภิปรายผล 
6.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
6.4 ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 
2. นําแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยให้ที่ปรึกษาโครงการวิจัย ตรวจสอบความ

เหมาะสมและความครอบคลุม แล้วนําเสนอผู้เช่ียวชาญจํานวน 3 คน พิจารณาความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา 

3. นําแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยที่ได้รับการตรวจสอบและเสนอแนะ จาก
ผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข 

4. นําแบบบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยไปทดลองบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยที่มี
ระเบียบวิธีวิจัยที่แตกต่างกัน เพ่ือหาความเที่ยงตรงของการบันทึก  

5. นําผลการบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบว่าผู้วิจัยบันทึก
ข้อมูลถูกต้องเพียงใด โดยตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกสาระสําคัญของงานวิจัยเป็นรายข้อ
ตามหัวข้อที่ปรากฏในแบบสรุปสาระสําคัญของงานวิจัย 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัย สามารถจําแนกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงานวิจัยและประเภทงานวิจัย 
1.1 ศึกษาการกระจายของรายงานการวิจัย ตามตัวแปรต่างๆ โดยใช้

ความถี่และร้อยละ 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์เน้ือหาเพ่ือสังเคราะห์งานวิจัยในเชิงคุณภาพ 

2.1 อ่านและทําความเข้าใจรายงานการวิจัยที่นํามาสังเคราะห์ 
2.2 จัดหมวดหมู่งานวิจัย และแยกสาระงานวิจัยตามหมวดหมู่ที่

กําหนด 
2.3 วิเคราะห์เน้ือหารายงานการวิจัยแต่ละกลุ่ม ให้ได้ข้อสรุปตาม

หลักการสังเคราะห์งานวิจัย 
 

การวิเคราะห์ SWOT  

การวิเคราะห์ SWOT จัดทําข้ึนหลังจากที่ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการ
สังเคราะห์งานวิจัย และการวิเคราะห์ Research Gap เพ่ือมาใช้ในการวิเคราะห์ SWOT โดยใช้
แนวคิดของ Bartol, Kathryn, M. & David C. Martin (1997) ซึ่งได้เสนอให้มีการวิเคราะห์ จุดอ่อน 
(Weakness) จุดแข็ง (Strength) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) ขององค์กร 
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ผลจาการวิเคราะห์ SWOT มาใช้ประโยชน์ในการประเมินสถานการณ์
ขององค์กรได้ ผลสรุปของการวิเคราะห์เพื่อกําหนดปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategy Factor) ทั้งปัจจัย
ภายนอกและภายในองค์กร ยังสามารถนํามาใช้จัดทํากลยุทธ์ทางเลือกที่เป็นไปได้อีกมากมาย โดย
การนําปัจจัยต่างๆ ทั้ง 4 อย่างมาจับคู่ในรูปแบบของแมททริกซ์ ซึ่งเรียกว่า “TOWS Matrix”  
 
ตารางที่ 3.1  แมททริกซ์ TOWS (The TOWS Matrix) 

ปัจจัยภายใน 
(Internal Factors) 

(IFAS) 
 
ปัจจัยภายนอก 
(External Factors) 
(EFAS) 

จุดแข็ง (S) 
S1 เลือกเขียน 
S2 5-10 รายการ 
S3 
: 
: 
S10 

จุดอ่อน (W) 
W1 เลือกเขียน 
W2 5-10 รายการ 
W3 
: 
: 
W10 

โอกาส (O) 
O1 เลือกเขียน 
O2 5-10 รายการ 
O3 
: 
: 
O10 

กลยุทธ์ SO 
จัดทํากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 
เพ่ือสร้างความได้เปรียบจาก

โอกาส 

กลยุทธ์ WO 
จัดทํากลยุทธ์โดยเอาชนะ

จุดอ่อนเพ่ือใช้ประโยชน์จาก
โอกาส 

อุปสรรค (T) 
T1 เลือกเขียน 
T2 5-10 รายการ 
T3 
: 
: 
T10 

กลยุทธ์ ST 
จัดทํากลยุทธ์โดยใช้จุดแข็ง 

เพ่ือหลีกเลี่ยงอุปสรรคหรือภัย
คุกคาม 

กลยุทธ์ WT 
จัดทํากลยุทธ์เพ่ือลดจุดอ่อน

และหลีกเลี่ยงอุปสรรค 

ที่มา พรรณี สวนเพลง (2555, หน้า 65) 
 
TOWS Matrix จะแสดงให้เห็นว่าปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาสและ

อุปสรรค ที่องค์กรกําลังเผชิญอยู่ สามารถนํามาจับคู่เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยภายในเป็นจุดแข็ง
และจุดอ่อน (ดังตารางที่ 3.1) ซึ่งสามารถจับคู่ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังน้ี คือ  

1. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นโอกาส (O) ที่สําคัญที่สุดของ
องค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง  External Factor Analysis Summary :EFAS 

2. เขียนรายการปัจจัยภายนอกที่เป็นอุปสรรค (T) ที่สําคัญที่สุดของ
องค์กร หรือหน่วยย่อยที่กําลังเผชิญอยู่ในปัจจุบันหรืออนาคต จากตาราง EFAS 
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3. เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดแข็ง (S) ที่สําคัญที่สุดขององค์กร 
หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง Internal Factor Analysis Summary: IFAS 

4. เขียนรายการปัจจัยภายในที่เป็นจุดอ่อน (W) ที่สําคัญที่สุดของ
องค์กร หรือ หน่วยย่อยโดยเลือกจากตาราง IFAS 

5. จับคู่ จุดแข็งภายใน (S) กับ โอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็นกล
ยุทธ์ SO 

6. จับคู่ จุดอ่อนภายใน (W) กับโอกาสภายนอก (O) เพื่อรวมตัวเป็นกล
ยุทธ์ WO 

7. จับคู่จุดแข็งภายใน (S) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็นกล
ยุทธ์ ST 

8. จับคู่จุดอ่อนภายใน (W) กับอุปสรรคภายนอก (T) เพื่อรวมตัวเป็น
กลยุทธ์ WT 

1. กําหนดกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัด 
สําหรับแนวทางการจัดทํากลยุทธ์ทั้ง 4 รูปแบบ มีวิธีการจัดทําดังน้ี 
1. กลยุทธ์ SO (SO strategy) เป็นการคิดหาแนวทางการดําเนินงาน

ขององค์กรหรือหน่วยย่อย โดยใช้จุดแข็งที่มีอยู่เพ่ือสร้างความได้เปรียบจากโอกาสที่เอ้ืออํานวยให้  
2. กลยุทธ์ WO (WO strategy) เป็นการใช้ความพยายามเพื่อปรับปรุง

จุดอ่อนภายในองค์กรให้ดีขึ้น ด้วยการใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก สถานการณ์เช่นน้ี
เกิดขึ้นเมื่อองค์กรพบว่า มีโอกาสที่ดีเกิดขึ้นภายนอก แต่องค์กรมีจุดอ่อนภายในไม่สามารถที่นํา
โอกาสท่ีเกิดขึ้นน้ันมาใช้ประโยชน์เต็มที่  

3. กลยุทธ์ ST (ST strategy) เป็นการใช้จุดแข็งขององค์กรเพื่อหาทาง
หลีกเลี่ยง หรือลดผลกระทบจากอุปสรรคหรือภัยคุกคามจากภายนอก  

4. กลยุทธ์ WT (WT strategy) เป็นยุทธวิธีป้องกันตัว (Defensive 
Tactics) ขององค์กร โดยมีจุดม่งหมายเพื่อลดจุดอ่อนภายในให้เหลือน้อยที่สุด และเพื่อหลีกเลี่ยง
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากภายนอก  

2. กําหนดแนวทางการนํายุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ   
การกําหนดแนวทางการนํายุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติทําได้โดย

การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ในแต่ละปี ซึ่งจะต้องมีการกําหนดโครงการ เป้าหมาย และ
ตัวช้ีวัดของแต่ละโครงการ  
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “การสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเท่ียวและทิศทางการวิจัยใน

อนาคต” โดยกระบวนการสังเคราะห์ข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีผลการวิจัยดังน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย สกว. 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ช่องว่างการวิจัย (Research Gap) 
 

ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัย สกว.  
การรายงานผลในส่วนน้ีจะเป็นการสังเคราะห์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องและ

พัฒนาการของการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวภายในประเทศ ในประเด็นการดําเนินงานด้านอุป
สงค์และอุปทานและประเด็นการดําเนินงานด้านการพัฒนา โดยใช้กรอบวงจรการท่องเที่ยวและ
ปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นหลัก และรายงานตามลําดับของการจัด 
Cluster การท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2545 – 2553 จํานวนงานวิจัยท่องเที่ยวทั้งหมด 187 เรื่อง พบว่าเมื่อจําแนก
ตามภูมิภาคในประเทศไทยแล้ว อันดับที่หน่ึง คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 28.34 
อันดับที่สอง คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 25.67 อันดับสาม คือ ภาคอ่ืนๆ หรือไม่
สามารถจําแนกภาคได้ คิดเป็นร้อยละ 20.86 อันดับสี่ คือ ภาคใต้ คิดเป็นร้อยละ 16.04 อันดับห้า คือ 
ภาคตะวันออก คิดเป็นร้อยละ 5.88 และอันดับสุดท้าย คือ ภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.21 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยท่องเที่ยวจําแนกตามภูมิภาคในประเทศไทย 

ภาค จํานวน (เรื่อง) ร้อยละ อันดับ 
ภาคเหนือ 53 28.34 1 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 48 25.67 2 
ภาคกลาง 6 3.21 6 
ภาคตะวันออก 11 5.88 5 
ภาคใต้ 30 16.04 4 
อ่ืนๆ 39 20.86 3 
รวม 187   

 



131 
 

จากผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ.2545 – 2553 พบว่าเมื่อจําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยวแล้ว มีเอกสารท่ีเป็น
งานวิจัยและโครงการจํานวน 151 เล่ม ในกลุ่มการท่องเที่ยว 8 กลุ่มการท่องเที่ยว อันดับที่หน่ึง คือ 
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ คิดเป็นร้อยละ 31.79 อันดับที่สอง คือ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
ล้านนา คิดเป็นร้อยละ 25.83 อันดับที่สาม คือ กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 22.52 อันดับที่สี่ 
คือ กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเป็นร้อยละ 7.28 อันดับที่ห้า คือ กลุ่ม
การกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง และกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach คิดเป็นร้อยละ 5.34 อันดับ
ที่หก คือ กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาคกลาง คิดเป็นร้อยละ 3.31 แต่ไม่พบงานวิจัยและ
โครงการในกลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

    
ตารางที่ 4.2 ผลการวิเคราะห์งานวิจัยและโครงการที่เก่ียวข้องกับท่องเที่ยวจําแนกตามกลุ่มท่องเที่ยว 

กลุ่มท่องเท่ียว จํานวน (เรื่อง) ร้อยละ อันดับ 
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาและภาคเหนือ  39 25.83 2 
กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 11 7.28 4 
กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 48 31.79 1 
กลุ่มการกลุม่ทอ่งเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง 7 4.64 5 
กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาคกลาง 5 3.31 6 
กลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 7 4.64 5 
กลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast 0 0.00 7 
กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 34 22.52 3 
รวม 151 100 - 

 
ผลการจําแนกงานวิจัยและโครงการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในปีพ.ศ.2545 – 2553 

จํานวน 151 เล่ม พบว่าเมื่อจําแนกตามกลุ่มการท่องเท่ียวแล้ว มีโครงการทั้งสิ้น 69 เล่ม และมี
งานวิจัยทั้งสิ้น 82 เล่ม โดยในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา มีโครงการ 19 เล่ม และมีงานวิจัย 20 
เล่ม รวมงานวิจัยและโครงการ 39 เล่ม กลุ่มท่องเท่ียวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ มี
โครงการ 5 เล่ม และมีงานวิจัย 6 เล่ม รวมงานวิจัยและโครงการ 11 เล่ม กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม
อีสานใต้ มีโครงการ 24 เล่ม และมีงานวิจัย 24 เล่ม รวมงานวิจัยและโครงการ 48 เล่ม  กลุ่มการกลุ่ม
ท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง มีโครงการ 3 เล่ม และมีงานวิจัย 4 เล่ม รวมงานวิจัยและโครงการ 7 
เล่ม กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาคกลาง มีเพียงงานวิจัย 5 เล่ม กลุ่มท่องเที่ยว  Active Beach 
มีโครงการ 5 เล่ม และมีงานวิจัย 2 เล่ม รวมงานวิจัยและโครงการ 7 เล่ม และกลุ่มท่องเท่ียว
มหัศจรรย์สองสมุทร มีโครงการ 13 เล่ม และมีงานวิจัย 21 เล่มรวมงานวิจัยและโครงการ 34 เล่ม 
โดยมีรายละเอียดของ กลุ่มการท่องเที่ยว ปี พ.ศ. ช่ือโครงการและงานวิจัย จังหวัดที่ทําโครงการและ
งานวิจัย จํานวนผู้ที่ทําโครงการและงานวิจัย ดังแสดงในภาคผนวกที่ 3 
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ผลการสังเคราะห์งานวิจัยและโครงการที่ได้ดําเนินการมาแล้วต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการสังเคราะห์โดยใช้แนวคิดและทฤษฎีอุปสงค์และอุปทานด้านการท่องเที่ยว เป็น
แนวคิดหลัก และนําเสนอข้อมูลจําแนกการดําเนินกิจกรรมด้านอุปสงค์และอุปทานของการท่องเท่ียว 
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน ตามการจัดกลุ่มการท่องเที่ยว 
ของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ทั้ง 8 
กลุ่ม ประกอบด้วย 1) กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 2) กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 3) กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 4) กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง 5) 
กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาคกลาง 6) กลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 7) กลุ่มท่องเที่ยว Royal 
Coast และ 8) กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร ซึ่งมีรายละเอียดดังหัวข้อต่อไปน้ี 

 

 
 

1.  กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา 
    งานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา  จํานวนทั้งสิ้น 37 ช้ินงาน

ใน 8 จังหวัด คือ จังหวัดเชียงใหม่  11 ช้ินงาน ได้แก่งานของ วัชรินทร์  ศรีสัตบุตร และคณะ, 
มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ, อภิโชค  เลขะกุล และกรุณา  รักษวิณ   ,โฉมศิริ  ทิมสุทินและคณะ, 
นางดุษณี  ชาวนา และคณะ, อิสระ  ศิริไสยาสน์  และคณะ , อิสระ  ศิริไสยาสน์  และคณะ, ลีศึก  
ฤทธ์ิเนติกุล และคณะ, โอฬาร  อ่องฬะ และคณะ, สภาวิณี  ทรงพรวาณิชย์ และคณะและฐิติ   
ฐิติจําเริญพร และคณะ 

จังหวัดเชียงราย 23 ช้ินงาน ได้แก่งานของเฉลิมชัย  คําแสน  และศุภนิดา  เรืองศรี, 
ศุภสิน  สุริยะ และชัยวัฒน์  ทองอินทร์, เกศกนก  ชุ่มประดิษฐ์ และจิราพร ขุนศรี, ปริญญา แก้วโพธ์ิ 
และคณะ, ประภาพรรณ  ไชยานันท์  และชไมพร   ฟุ้งเฟ่ือง, มานะ  ขิตตะสังคะ และคณะ, ศรีสมร  
คุณากรบดินทร์และคณะ,นางสาวบุษบา  สิทธิการ และคณะ, นายปรมินทร์ อริเดช และคณะ, สภา
วิณี  ทรงพรวาณิชย์ และคณะ,ประภาพร  พนมไพร และคณะ, จิรภา  ศักด์ิกิตติมาลัย  และ มะณี สม
รัก, นายเพทาย  บํารุงจิตต์ และคณะ, วิรุณสิริ  ใจมา  และอัครเรศ  รักสุริยา, นางอรวรรณ  จําพุฒ  
และ นายอัครพล  นิมมลรัตน์, วิชร นันต๊ะยานา และคณะ, ชูกลิ่น อุนวิจิตร และคณะ, พันธมน  
บุณยราศรัย และ นพพรรณ  สังเวียนวงศ์, อารีรัตน์  โกสิทธ์ิ และดามร คําไตรย์, พลวัฒ  ประพัฒน์
ทอง  และทรงสรรค์  อุดมศิลป์, นางสุจิตราภา  พันธ์วิไล  และนายธีรเทพ  ชนไมตรี, สุพรรณิการ์ 
ขวัญเมือง และเบญจวรรณ โมกมล, ศศิธร  รุ่งกิจเลิศสกุล  และเนตรดาว  วุฒิอ่ิน 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน  4 ช้ินงาน ได้แก่ งานของนายประพันธ์ รักเรียน และคณะ, สมศักด์ิ 
คงแดง และคณะ, สุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ และฐิติ ฐิติจําเริญพร และคณะ 
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จังหวัดลําพูน  1 ช้ินงาน ได้แก่ งานของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ 
จังหวัดลําปาง  1 ช้ินงาน ได้แก่ งานของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ 
จังหวัดแพร่  2 ช้ินงาน ได้แก่ งานของ พระครูวิมลกิตติสุนทร และคณะ และสุภาวิณี 

ทรงพรวาณิชย์ และคณะ 
จังหวัดน่าน 1 ช้ินงาน ได้แก่ งานของสุภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ 
จังหวัดพะเยา  2 ช้ินงาน ได้แก่ งานของ ปัทมา สมิตะสิริและคณะ และสุภาวิณี ทรงพร

วาณิชย์ และคณะ 
คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่ 
1) รูปแบบ 

 รูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจังหวัดเชียงราย 
 รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างย่ังยืน ชุมชนบ้านผาแตก 

2) ศักยภาพ 
 ศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
 ศักยภาพและความพร้อมของร้านอาหารพ้ืนเมืองสําหรับรองรับนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย 
 ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน 
 ศักยภาพและความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงสปา 

3) ผลกระทบ 
 กระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาครัฐเอกชนและองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพ่ือการจัดการเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 
 ผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนการท่องเที่ยว 
 ผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพทางเศรษฐกิจ 

4) พฤติกรรม 
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว  
 พฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

5) การจัดการ 
 การจัดการท่องเที่ยวบริเวณวัดพระธาตุช่อแฮ โดยความร่วมมือของชุมชน 
 การจัดการและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 การจัดการท่องเที่ยวบ้านศิลปินเชียงราย 

6) การวางแผน 
 การวางแผนและจัดการการท่องเที่ยว 
 การวางแผนและจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง 
 การวางแผนและจัดการท่องเที่ยวของภาคประชาสังคมและ NGO 
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7) ผลิตภัณฑ์ 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย 
 ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
 ผลิตภัณฑ์หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

8) มูลค่าเพ่ิม 
 มูลค่าเพ่ิมในประเทศของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

9) อ่ืนๆ 
 เส้นทางการท่องเท่ียวแบบจับจ่ายสินค้าศิลปะหัตกรรม  Art and Craft 

Shopping Routes 
 การท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน 
 อัตลักษณ์ และภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย 
 หัตถกรรมและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านในการสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 การบริหารระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
 การประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นและสถานประกอบการในการ

จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
 การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนที่เอ้ือต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 
 กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือจัดทําสื่อภูมิประเทศจําลองดอยหลวงเชียงดาวโดยชุมชน 
 การสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท่องเที่ยว 
 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของชาวเชียงราย 
 การพัฒนาเมืองท่องเที่ยวคู่กับเมืองอุตสาหกรรม 
 ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยว 
 ทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสปาจากน้ําแร่ธรรมชาติและการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในบริบทของนักท่องเที่ยวและชุมชน 
 
โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 
1. การดําเนินกิจกรรมด้านอุปสงค์ของการท่องเท่ียว 

1.1 ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเท่ียว 
  จากการศึกษางานวิจัยของวัชรินทร์  ศรีสัตบุตร  และคณะ (2545) พบว่า 
นักท่องเที่ยวที่เป็นเป้าหมายของบ้านถํ้าหนองเบ้ีย ที่เป็นเยาวชน นักเรียน นักศึกษา ที่จะเข้ามาเรียนรู้
ศึกษาธรรมชาติ ศึกษาวิถีชีวิต วัฒนธรรมวิถีชีวิตชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือโรงเรียน กลุ่มองค์
ชุมชน ที่จะจัดค่ายคุณธรรมจริยธรรม หรือจัดอบรมปฏิบัติธรรมของวัด และบุคคลท่ัวไป ผู้ที่ช่ืนชอบ
การเดินทางท่องเที่ยว แสวงกาเรียนรู้สิ่งแปลกใหม่ ชอบความสนุกต่ืนเต้นผจญภัย (เดินป่า ป่ัน
จักรยาน ปีนเขา) ชอบการศึกษาเรียนรู้จากธรรมชาติ จากวัฒนธรรมวิถีชีวิตชาวบ้านแบบพ้ืน ๆ หรือ
ชอบท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเพ่ือหลีกหนีความบันเทิงแบบจําเจ เช่น การต้ังแคมป์ป้ิง เป็นต้น  รูปแบบที่
นักท่องเที่ยวมากัน มาเที่ยวกันเป็นระยะเวลาสั้น ๆ เช้ามาเย็นกลับ ไม่มีการพักค้างแรม โดยกลุ่มที่มา
ท่องเที่ยวมี กิจกรรมการท่องเที่ยวธรรมชาติที่สําคัญๆ คือ ชมความสวยงามตามธรรมชาติของหินงอก
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หินย้อน และเข้าถ้ํามืดชมมหัศจรรย์ธาตุน่ิม หรือบางคนจะหลบอากาศในฤดูร้อนไปสัมผัสความชุ่มเย็น 
ด้วยการพักผ่อน ทานอาหารมื้อกลางวันที่นํ้ารู หรือหาความสําราญทางใจนั่งตกปลาที่หนองเบ้ีย เป็น
รูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นไปเองตามธรรมชาติ  และจากการศึกษาของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และ
คณะ (2546) พบว่า  ในช่วงปี พ.ศ. 2537-2541 นักท่องเที่ยวแต่ละคนจะพักอยู่ในเชียงใหม่ประมาณ 
3 วัน ทว่านับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา นักท่องเที่ยวจะพักอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่นานขึ้นเป็น 4 
วัน โดยเฉลี่ย ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะพักอยู่ในเชียงใหม่นานกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย
เล็กน้อย   
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากการศึกษางานวิจัยของเฉลิมชัย  คําแสน และศุภนิดา  
เรืองศรี (2548)  พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นเพศชาย ช่วงอายุ 20-30 ปีมากที่สุด ส่วนใหญ่
จะเป็นนักท่องเที่ยวมาจากภาคเหนือ และเป็นผู้ที่เคยเดินทางมาเที่ยวเชียงราย 2-4 คร้ังแล้วการ
เดินทางโดยรถส่วนตัวและตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวด้วยตนเองมากท่ีสุด สําหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ มีทั้งเพศหญิงและชาย ช่วงอายุ 20-30 ปี ส่วนใหญ่จะมาจากประเทศซีกโลกตะวันตก 
เดินทางโดยเคร่ืองบินและตัดสินใจมาเที่ยวด้วยตนเอง ทั้งน้ีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติส่วน
ใหญ่จะพัก ในเชียงรายจํานวน 2 คืน  
  ในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน  จากการศึกษางานวิจัยของสมศักด์ิ  คงแดง และคณะ 
(2547)  พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวเข้ามาภายใต้การรณรงค์ และประชาสัมพันธ์โดยหน่วยงานของทาง
ราชการ นักท่องเที่ยวในลักษณะน้ีมีข้อจํากัดในแง่ที่ว่า การประชาสัมพันธ์เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยว
เข้ามาร่วมงานเป็นลักษณะของการขายบัตร ทําให้เน้นเฉพาะนักท่องเที่ยวที่เป็นคนในท้องถิ่น
แม่ฮ่องสอนเท่าน้ัน และเมื่อนักท่องเที่ยวเข้ามาในหมู่บ้านก็จะเข้ามาซื้อชา หรือขี่ม้า เด็ดยอดชา หรือ
เข้ามารับประทานอาหารจีนยูนาน เสร็จแล้วจึงเดินทางกลับ  ส่วนนักท่องเที่ยวอิสระที่เดินทางโดย
การเช่ารถขับเข้ามาเอง  หรือน่ังรถเช่าเข้ามาในหมู่บ้าน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ 
และสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวในจังหวัดจากบริษัทรถเช่า หรือบริษัททัวร์ต่างๆ และขับ
รถแวะชมสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆไปเร่ือยๆ  และกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มาเป็นกลุ่มโดยซื้อโปรแกรม
ท่องเท่ียวที่สําเร็จรูปจากบริษัททัวร์ ที่มีเครือข่ายติดต่อกันต้ังแต่ระดับจังหวัดไปจนถึงระดับประเทศ
หรือระดับโลก ดังน้ันรายการท่องเที่ยวต่างๆนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะมีการกําหนดไว้เรียบร้อย  
2. การดําเนินกิจกรรมด้านอุปสงค์ของการท่องเท่ียว 

2.1 ที่พักแรม 
  ที่พักแรมในพื้นที่ของจังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษางานวิจัยของ  วัชรินทร์  ศรีสัต
บุตร  และคณะ (2545) พบว่า ในด้านที่พักของนักท่องเที่ยวได้ใช้บ้านของชาวบ้านที่มีความพร้อมใน
การต้อนรับนักท่องเท่ียว เพ่ือเป็นการสร้างรายได้ให้กับชาวบ้าน และการให้นักท่องเที่ยวเข้าพักกับ
ชาวบ้านเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกัน เป็นโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
หมู่บ้าน วิถีของชุมชนมากข้ึน นอกจากน้ี  สอดคล้องกับการศึกษาของ โฉมศิริ  ทิมสุทินและคณะ 
(2547) ที่ศึกษาพบว่าที่บ้านแม่กําปอง ปัจจุบันในหมู่บ้านมีการจัดการการท่องเท่ียวแบบโฮมเสตย์ 
เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้านและเพ่ือให้ชุมชนมีรายได้เสริม  ชุมชนมีห้องพักแบบ
โฮมเสตย์อยู่ทั้งหมด 11 หลัง ซึ่งมีความเพียงพอกับนักท่องเที่ยว  บ้านแม่กลางหลวง มีบริการที่พัก
สําหรับนักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืน มีให้เลือก 3 แบบคือ  1) ที่พักแบบ Village Stay  อยู่อย่าง



136 
 

กลมกลืนกับธรรมชาติ ท่ามกลางขุนเขาและป่าเขียว รายล้อมด้วยนาขั้นบันไดและกลิ่นไอของดอกข้าว 
ในบริเวณหมู่บ้านแม่กลางหลวง 2) ที่พักแบบ Home Stay สัมผัสวิถีชีวิตของชาวบ้าน  3) ที่พักแบบ 
Camping  สามารถกางเต้นท์ในพ้ืนที่บริเวณศูนย์การท่องเที่ยวใกล้แปลงนาขั้นบันได หรือบริเวณหุบ
เขาบนแปลงนาขั้นบันได (นอกฤดูกาลเพาะปลูก)  และชุมชนบ้านถ้ําหนองเบ้ีย ก็มีบริการท่ีพักสําหรับ
นักท่องเที่ยวที่ต้องการพักค้างคืนแบบ Home Stay เช่นกัน 
  ที่พักแรมในพ้ืนที่ของจังหวัดเชียงราย จากการศึกษาของ เฉลิมชัย  คําแสน  และศุภ
นิดา  เรืองศรี  (2548)  ได้จําแนกที่พักออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) โรงแรม 2) เกสท์เฮาท์ 3) บังกาโล/
รีสอร์ท        4) บ้านญาติ/บ้านเพ่ือน 5) ที่พักในอุทยานแห่งชาติ 6) บ้านพักรับรองของทางราชการ 
และจากการศึกษาของสภาวิณี ทรงพรวาณิชย์ และคณะ (2548) ที่กล่าวถึง จังหวัดเชียงรายว่ามีการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมโดยการเพ่ิมที่พักแบบโฮมสเตย์และที่พักพ้ืนบ้านมากกว่าการสร้างโรงแรม   
  ที่พักแรมในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน จากการศึกษาของ สมศักด์ิ  คงแดง และคณะ 
(2547) พบว่า ในปัจจุบันเริ่มมีการสร้างที่พักนักท่องเที่ยวแบบบ้านดินหรือบ้านไม้ไผ่ยกพ้ืนแบบชาว
ไทยใหญ่ และมีการสร้างที่พักแบบโฮมสเตย์และที่พักพ้ืนบ้านมากกว่าการสร้างโรงแรมเช่นเดียวกันกับ
จังหวัดเชียงราย   
  2.2 บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก 
  บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาของ อภิ
โชค  เลขะกุล และกรุณา  รักษวิณ (2546) พบว่า มีการพัฒนาระบบการขายสินค้าที่ใช้ระบบของ 
Oline หรือ Internet เข้ามาเก่ียวข้อง ทําให้การเลือกซื้อสินค้าทําได้ง่ายโดยไม่ต้องไปเลือกซื้อสินค้าที่
ร้านค้าน้ันจริงๆ   นอกจากน้ี การศึกษาของอิสระ ศิริไสยาสน์ และคณะ (2550) ยังพบว่า มีการ
เผยแพร่ข้อมูลการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ในรูปแบบการให้บริการทางระบบ GPRS 
เพ่ิมทางเลือกในการเข้าถึงเว็บไซต์ในช่องทางใหม่ๆ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่จะนํามาใช้ใน
อนาคต   
  2.3 ร้านค้าของที่ระลึก 
  จากการศึกษาของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2546) พบว่า จังหวัดเชียงใหม่ 
มีร้านค้าของที่ระลึกเป็นอุตสาหกรรมเคร่ืองเงินและศิลาดล ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น  
นอกจากนี้ จากการศึกษาของ อภิโชค เลขะกุล และกรุณา รักษวิณ (2546)  พบว่า ของที่ระลึกใน
จังหวัดเชียงใหม่เป็นสินค้าศิลปหัตกรรม  เพราะสินค้าศิลปหัตกรรมของเชียงใหม่มีช่ือเสียง มีคุณภาพ
เป็นที่ยอมรับ และไม่ถูกมองเป็นสินค้าราคาถูกที่จะหาที่ไหนก็ได้ และ ลีศึก  ฤทธ์ิเนติกุล และคณะ 
(2546) ได้ศึกษา พบว่า  ผลิตภัณฑ์เครื่องเงิน และการผลิตวัสดุจากธรรมชาติ  เช่น นําตอไม้  รากไม้ 
มาผลิตเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น ถ้วย แก้ว ช้อน ชาม ถาด ก็จัดเป็นของที่ระลึกของจังหวัดเชียงใหม่เช่นกัน  
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ร้านค้าของที่ระลึกที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมซื้อส่วนใหญ่
จะเป็นเคร่ืองประดับและงานแกะสลักไม้ เน่ืองจากความมีเอกลักษณ์ ความคงทนและประโยชน์ใช้
สอย ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศจะเลือกซื้อสินค้าประเภทงานแกะสลักไม้มากที่สุด ส่วนหัต
กรรมและผลิตภัณฑ์พ้ืนบ้านในจังหวัดเชียงรายในอําเภอเมือง คือการผลิตและสร้างสรรค์ผลงาน 
ผลิตภัณฑ์จากกระดาษสาผลิตภัณฑ์ประดิษฐ์ดอกไม้จากดินหอม งานทอผ้าพ้ืนเมือง ตัดเย็บเสื้อผ้า
ม่อฮ่อม งานหัตกรรมแกะสลักไม้ งานตุ๊กตา ปูนยิบซั่ม ทอเสื่อกก งานเครื่องป้ันดินเผา ผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองเรือนไม้ไผ่ งานตีเหล็ก งานหัตกรรมชาวเขา งานผลิตภัณฑ์จากนุ่น งานเจียระไนพลอย งาน
หัตถกรรมจักสานของประดับต่างๆ งานผ้ามัดย้อมเสื้อผ้าพ้ืนเมือง  ผลิตภัณฑ์จากผ้าฝ้าย ผ้าปัก
ชาวเขา เคร่ืองดนตรี  งานทําเคร่ืองเงิน เฟอร์นิเจอร์ทราย ภาพเขียน พรมปูพ้ืน ศิลปะประดิษฐ์จาก
ใบลาน งานเคร่ืองประดับจากการจักสารไม้ไผ่  ที่อําเภอเวียงป่าเป้า มีการผลิตและสร้างสรรค์ ผลงาน
ปูนป้ัน ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ งานจักสาน งานทอผ้าพ้ืนเมืองหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผา 
ผลิตภัณฑ์ (งานประดิษฐ์) จากกระดาษ งานทําไม้กวาดดอกหญ้า งานตีมีด งานผ้า ผลิตภัณฑ์ของใช้
จากเครื่องเคลือบผลิตภัณฑ์แกะสลักไม้ เสื้อผ้าพ้ืนเมือง  อําเภอเชียงแสน มีผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ 
งานแกะสลักไม้ งานเจียระไนพลอย งานทอผ้าพ้ืนเมือง งานจักสานหวาย งานจักสานไม้ไผ่ งานตี
เหล็ก หัตถกรรมทอตุง งานประดิษฐ์ดอกไม้แห้ง งานศิลปะประดิษฐ์ ตุงเงิน ตุงทอง ตุงล้านนา อําเภอ
แม่จัน มีผลิตภัณฑ์จากกระดาษสา งานทอผ้าพ้ืนเมือง หัตถกรรมผ้าปักมือ งานเคร่ืองป้ันดินเผา งาน
ตัดเย็บหนัง ประดิษฐ์หมอนเมือง ผลิตภัณฑ์ผ้าบาติก ผลิตภัณฑ์ของใช้จากผ้าฝ้าย พรมปูพ้ืน 
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ ผลิตภัณฑ์บรรจุชาหอมดูดกลิ่น งานศิลปะปูนป้ัน งานศิลปะแกะสลักไม้  
อําเภอแม่สาย มีงานแกะสลักเป็นประติมากรรม แกะสลักหยก ศิลปะประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์เสื้อผ้า ปัก
ชาวเขา งานประดิษฐ์เครื่องประดับ หัตถกรรมไม้มลคลประดิษฐ์งานแกะสลักหยกเครื่องประดิษฐ์ 
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม งานอัญมณี งานทอเสื่อกก วัตถุโบราณจําลอง  อําเภอเวียงชัย มีหัตถกรรมจักสาน 
งานทอเสื่อกก งานทอผ้าพ้ืนเมือง สไบประดิษฐ์ของใช้จากไม้ งานประดิษฐ์ตุงกระดาษ ผลิตภัณฑ์
ดอกไม้ประดิษฐ์ งานทําไม้กระดาษดอกหญ้า งานตัดเย็บเสื้อผ้า จักสารทางมะพร้าว งานผ้าปัก 
อําเภอเทิง มีงานจักสานเคร่ืองหวาย งานทอผ้า งานตีเหล็ก ผลติภัณฑ์จากนุ่น ผลิตภัณฑ์ผ้าใหม่ 
อุปกรณ์ใส่ของจากเชือก  อําเภอขุนตาล มีงานจักสาน หัตถกรรมดอกไม้แห้ง งานจักสานเครื่องหวาย 
งานตีเหล็ก งานไม้กวาดจากดอกหญ้า งานผ้าปักมุก งานเคร่ืองนอน ผ้าคลุมโบราณ ไม้กวาดแสง
จันทร์ ผ้าทอพ้ืนเมือง อําเภอเชียงของ  มีการผลิตและสร้างสรรค์ผลงานผ้าทอมือ งานประดิษฐ์ดอกไม้ 
ผ้าทอพ้ืนเมืองไทล้ืองานหัตถกรรม ประดับเงิน กระเป๋าผ้าปัก อําเภอแม่สรวย มีงานผลิตภัณฑ์จาก
กระดาษ  งานจักสาน หัตถกรรมชาวเขา งานทอผ้า งานประดิษฐ์ ดอกไม้ ประดิษฐ์ของเล่นพ้ืนเอง ผ้า
ปักพ้ืนเมือง  อําเภอพญาเม็งราย มีงานจักสานไม้ไผ่ งานประดิษฐ์ดอกไม้จากดินหอม ผ้าทอไทลื้อ  
อําเภอแม่ฟ้าหลวง มีหัตถกรรมเครื่องป้ันดินเผา หัตถกรรมชาวเขา งานทอตุง ผ้าคลุมหมอน สมุนไพร
สุขภาพ  อําเภอเวียงแก่น มีผลิตภัณฑ์เครื่องเงิน อําเภอป่าแดด มีงานจักสานเครื่องใช้จากไม้ไผ่ ตัด
เย็บเสื้อผ้า ผ้าไหมมัดหมี่ จักสาน ไม้ไผ่ ผลิตภัณฑ์ผักตบชวา ผ้าลายปักมือ งานทอเสื่อกก  กิ่งอําเภอ
เวียงเชียงรุ้ง มีผ้าคลุมแต่งกาย ภาพประดับมุก สไบทอมือ  (ปริญญา แก้วโพธ์ิ และคณะ. 2548)   
  ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่  พระครูวิมลกิตติสุนทร และคณะ (2545) ได้ทําการศึกษาพบว่า  
สินค้าของที่ระลึกในจังหวัดแพร่  คือ การทําผ้าด้นมือ โดยตัดเศษผ้าเป็นช้ินเล็กๆ ตามลายที่ต้องการ
และเย็บด้วยมือต่อเศษผ้าที่ตัดเป็นลวดลาย เป็นผ้าปูโต๊ะ ผ้าคลุมเตียง ปลอกหมอน ฯลฯ สามารถส่ง
ขายในตลาดต่างประเทศได้  จุดอ่อนของลานร้านค้าคือไม่มีที่น่ังพักสําหรับนักท่องเท่ียว แม่ค้าขาย
สินค้าตัดราคากันเอง ไม่ช่วยกันรักษาความสะอาด ไฟฟ้าไม่สว่าง ถังขยะไม่เพียงพอ ไม่มีสวนหย่อมที่
สวยงามเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว จุดแข็งของลานร้านค้า มีอาคารร้านค้าที่ถาวร มีการจัดวางสินค้าเป็น
ระเบียบ มีศูนย์เศรษฐกิจชุมชนของจังหวัด และสถานที่สร้างรายได้กับชุมชน   
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นอกจากน้ี สภาวิณี  ทรงพรวาณิชย์ และคณะ (2548) ได้ศึกษาพบว่า จังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร่ และน่าน ยังมีของที่ระลึกที่เป็นสินค้า
พ้ืนบ้านหรือสินค้าโอทอปของแต่ละชนเผ่า เช่น ร้านหัตถกรรมของชาวเขา ผ้าทอมูเซอ ผ้าทอ
ธรรมชาติ ผ้าปัก และอาหารตามชนเผ่า กุ๊บ (หมวกไต) ผ้าทอลายไทย ไม้กวาดทําจากดอกยูง รองเท้า
ซองป๋อ นํ้ามันงา ยาสมุนไพร เคร่ืองแต่งกายประจําเผ่า ครกไม้ แคนน้ําเต้า พืชผักผลผลิต เป็นต้น  
  2.4 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
  จากการศึกษาของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2545) พบว่า  ที่พบว่า 
เชียงใหม่ยังไม่มีระบบขนส่งมวลชนของรัฐ มีรถสองแถวแดงบริการ แต่มีความแตกต่างในด้าน
มาตรฐานการบริการ ความสะดวก และความปลอดภัย ดังน้ัน ควรจัดให้มีระบบขนส่งมวลชนใน
เชียงใหม่ที่มีบริการท่ีมีคุณภาพ มาตรฐาน และเป็นเวลา  โฉมศิริ  ทิมสุทินและคณะ (2547) ได้ศึกษา
พบว่าในแต่ละวันจะมีรถยนต์ส่วนตัว รถจักยานยนต์  รถบัสปรับอากาศ และรถสองแถวบริการ ซึ่งใน
ระหว่างเส้นทางการเดินทางนักท่องเที่ยวจะได้สัมผัสกับธรรมชาติ  ต่อมา เฉลิมชัย  คําแสน และศุภนิ
ดา  เรืองศรี (2548) ได้ศึกษา พบว่า สามารถเดินทางโดยเคร่ืองบิน, รถโดยสาร, รถส่วนตัว ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประภาพร  พนมไพร และคณะ (2548) ที่พบว่า อุตสาหกรรมการขนส่ง
ผู้โดยสารจะมีทั้ง ทางอากาศยาน ทาเรือ รถโดยสาร มีอย่างเพียงพอ  

นอกจากน้ี สภาวิณี  ทรงพรวาณิชย์ และคณะ (2548) ได้ศึกษาพบว่า จังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร่ และน่าน มีระบบขนส่งที่ส่วนมากจะเป็น
การเดินทางไปเองของนักท่องเท่ียว น่ังรถประจําทาง รถตู้ รถจ๊ิบเล็ก และถ้าเที่ยวตามหมู่บ้านที่เป็น
เขาจะมีรถม้าบริการ   
  2.5 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล 
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  จากการศึกษาของ โฉมศิริ  ทิมสุทินและคณะ (2547) และ 
ฐิติ   ฐิติจําเริญพร และคณะ  (2549) พบว่า มีบริการนําเที่ยวโดยมัคคุเทศก์ท้องถิ่น นอกจากนี้ 
โอฬาร อ่องฬะ และคณะ (2547) ได้ศึกษาพบว่า มีบริการนําเที่ยวโดยผู้นําทางหรือลูกหาบ ซึ่งจะต้อง
มีคุณสมบัติ ดังน้ี 1) ต้องได้รับรองความประพฤติจากผู้ใหญ่บ้าน 2) ผู้นําทางและลูกหาบต้อง
ลงทะเบียนประวัติไว้กับเขต ฯ เชียงดาวทุกคน 3) ต้องได้รับการอบรมเป็นผู้นําของท้องถิ่น หรือ
ลูกหาบ   
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย  จากการศึกษาของ ประภาพร  พนมไพร และคณะ (2548) 
และ จิรภา ศักด์ิกิตติมาลัย และ มะณี สมรัก (2548) พบว่า มีมัคคุเทศก์นําเที่ยวตามบริษัทนําเที่ยว 
และมีบริษัทนําเที่ยวหลายบริษัทมีการส่งเสริมการบริการโดยการ ลด แลก แจก แถม มีความสามารถ
ทางด้านภาษา/ราคารวมของโปรแกรมการท่องเที่ยว   
  นอกจากนี้ สภาวิณี  ทรงพรวาณิชย์ และคณะ (2548) ได้ศึกษาพบว่า จังหวัด
เชียงใหม่ เชียงราย แม่ฮ่องสอน ลําพูน ลําปาง พะเยา แพร่ และน่าน จะมีไกด์ประจําหมู่บ้านน้ันๆ พา
เที่ยว ซึ่ง ไกด์ 1 คน/นักท่องเที่ยว 2 คน หรือขึ้นอยู่กับปริมาณของนักท่องเที่ยว แต่ถ้าเป็นทัวร์พา
เที่ยวจะมีไกด์มาด้วย  
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2.6 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
  จากการศึกษาของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2545) พบว่า ภัตตาคารและ
ร้านอาหารของจังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย ภัตตาคาร ภัตตาคารในโรงแรม ร้านอาหารท้องถ่ิน 
ร้านอาหารประเภทจานด่วน และแฟรนไชส์ รวมทั้งแผงลอย เฉลิมชัย คําแสน และศุภนิดา เรืองศรี 
(2548) ศึกษา พบว่า จะมีอาหารจากโรงแรม-ที่พัก อาหารพ้ืนเมือง Fast Food อาหารตามสั่ง และมี
ร้านอาหารข้ึนช่ือในจังหวัด   
  การศึกษาเกี่ยวกับภัตตาคาร/ร้านอาหารในพื้นที่จังหวัดเชียงราย พบว่า มี
ร้านอาหารพ้ืนเมืองขนาดเล็ก จํานวน 1 ร้านอาหารท่ีจําหน่ายเป็นอาหารประเภท ลาบ หลู้ ส้า 
ร้านอาหารพ้ืนเมืองขนาดกลาง จํานวน 1 ร้าน ที่จําหน่ายอาหารประเภทลาบ แกงอ่อม ต้มขม ต้ม
แซบ และร้านอาหารขนาดใหญ่ จํานวน 1 ร้าน ที่จําหน่ายเป็นอาหารประเภท ลาบ หลู้ ส้า แกงอ่อม 
ต้มขม ต้มแซบ ไส้อ่ัว ย่างต่างๆ (ศรีสมร คุณากรบดินทร์และคณะ. 2548) 
  ในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน ได้มีผู้ศึกษาเก่ียวกับภัตตาคาร/ร้านอาหาร คือ สมศักด์ิ  
คงแดง และคณะ (2547)  พบว่า มีการจัดสร้างภัตตาคาร ร้านอาหารขนาดใหญ่ที่สามารถรองรับ
นักท่องเท่ียวมากขึ้น มีการจัดเทศกาลอาหารจีนยูนานข้ึนเป็นประจําในวันที่ 5 ธันวาคม ของทุกปี 
เพ่ือเป็นการร่วมเฉลิมพระเกียรติเน่ืองในวันเฉลิมพระชนมพรรษาของพระบามสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  
  2.7 บริการรถเช่า 
  มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ  (2545)  ได้ศึกษา พบว่า มีธุรกิจมอเตอร์ไซค์ให้เช่า 
ธุรกิจการให้เช่าอุปกรณ์ขนส่งทางอากาศ ธุรกิจลีมูซีน ธุรกิจรถเช่าและธุรกิจรถตุ๊กตุ๊ก  
  2.8 สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 
   มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2545) ได้ศึกษาพบว่า ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ มี 
อุตสาหกรรมสนามกอล์ฟของจังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งมียอดขายในปี พ.ศ. 2545 เป็นมูลค่า 195 ล้านบาท 
แยกเป็นยอดขายจากลูกค้าต่างประเทศ ร้อยละ 43.40 ลูกค้าคนท้องถิ่น ร้อยละ 39.78 และลูกค้านัก
เที่ยวชาวไทยอีก ร้อยละ 16.82  นอกจากน้ี ยังพบว่าอุตสาหกรรมสนามกอล์ฟเป็นอุตสาหกรรมที่ผู้
ให้บริการและผู้รับบริการต่างก็เป็นผู้มีฐานะดี จึงไม่จําเป็นต้องมีการส่งเสริมสนับสนุนจากรัฐ นอกจา
การประชาสัมพันธ์ในด้านการตลาดควบคู่ไปกับการท่องเที่ยว  
 2.9 สุขภาพ/สปา 
  มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2545) ได้ศึกษา พบว่า ปัจจุบันจังหวัดเชียงใหม่มีส
ปาอยู่ประมาณ 25 แห่ง เน่ืองจากอุตสาหกรรมสปาถูกจัดเป็นธุรกิจประเภทเดียวกับธุรกิจอาบอบนวด 
อยู่ภายใต้ พ.ร.บ. สถานบันเทิง ซึ่งกําหนดให้ผู้ประกอบการต้องเสียภาษีสรรพสามิตร้อยละ 10 ทําให้
เป็นอุปสรรคต่อการดําเนินยุทธศาสตร์ที่จะทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางของการบริการเพ่ือ
สุขภาพ  
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาของ สุพรรณิการ์ ขวัญเมือง และ เบญจ
วรรณ โมกมล  (2548)  พบว่า ผู้ให้บริการประเภทสถานบริการสปาในจังหวัดเชียงราย ส่วนมากเป็น
แบบ Resort/Hotel Spa มีจํานวนมากที่สุด คือจํานวน  6 แห่ง และเป็นแบบ นํ้าพุร้อน Amenity  
Spa , Day Spa, Destiantion Spa ซึ่งเปิดบริการเพ่ือสุขภาพในสถานพยาบาลเพ่ือกายภาพบําบัด 
การนวดและอบสมุนไพร และแบบ Salon Spa ซึ่งส่วนมากพัฒนามาจากร้านเสริมสวย และมีเพียง 3 



140 
 

แห่งที่ได้รับรองมาตรฐาน จากกระทรวงสาธารณสุข อีกประมาณ 16 แห่ง อยู่ระหว่างการเตรียมการ 
ซึ่งส่วนใหญ่ยินดีต่อการกําหนดมาตรฐานภาครัฐ การท่ีผู้ประกอบการมีจํานวนน้อยแต่ละแห่งได้มีการ
วางตําแหน่งทางธุรกิจและลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย โดยข้ึนอยู่กับความชอบของเจ้าของธุรกิจและ
สถานภาพทางการเงิน โดยจะพยายามสร้างวัฒนธรรมและภาพลักษณ์เฉพาะตัว  นอกจากน้ี  ศุภสิน  
สุริยะ และ ชัยวัฒน์  ทองอินทร์ (2548)  ได้ศึกษาพบว่า จังหวัดเชียงรายยังมีสถานบริการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพอยู่ 3 แห่งคือโรงพยาบาลแม่ลาว โรงพยาบาลพญาเม็งราย และวิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้าน
และการแพทย์ทางเลือก มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยโรงพยาบาลแม่ลาวให้บริการด้านการ
ฝังเข็มและนวดแผนไทย  โรงพยาบาลพญาเม็งรายให้บริการด้านการนวดแผนไทย การรักษาโรคด้วย
สมุนไพรและจําหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรไทย ในขณะที่วิทยาลัยการแพทย์พ้ืนบ้านและการแพทย์
ทางเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ให้บริการด้านการรักษาหรือดูแลสุขภาพโดยใช้ความรู้และ
เทคนิควิธีการของการแพทย์แผนไทยและยาสมุนไพรไทย  
  2.10 แหล่งบันเทิงต่างๆ 
  มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2545) ได้ศึกษา พบว่า อุตสาหกรรมบันเทิงยาม
ราตรีของจังหวัดเชียงใหม่แบ่งได้เป็นสองประเภท คือ อุตสาหกรรมบันเทิงภาคกลางวัน และ
อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรี  ซึ่งผู้ใช้บริการกิจกรรมบันเทิงส่วนใหญ่ร้อยละ 48.12 เป็นนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ รองลงมาร้อยละ 34.91 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และอีกร้อยละ 16.97 เป็นคนท้องถิ่น 
อุตสาหกรรมบันเทิงยามราตรีโดยทั่วไปต้องการให้รัฐเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรม อย่างไรก็ดี 
รัฐบาลท้องถิ่นควรมีการจัดทําโซนน่ิงอุตสาหกรรมบันเทิง ทั้งน้ีเพราะเชียงใหม่เป็นเมืองประวัติศาสตร์ 
เป็นเมืองศาสนา การโซนน่ิงจะทําให้การขยายตัวของอุตสาหกรรมไม่ขัดต่อสภาพภูมิทัศน์และวัฒนา
ธรรมของเชียงใหม่   

2.11 ประชาชน 
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่  ลีศึก  ฤทธ์ิเนติกุล และคณะ (2546)  ได้ศึกษาพบว่า 
ประชากรบ้านห้วยนํ้ารินแยกตามการนับถือศาสนาได้ดังน้ี นับถือวิญญาณบรรรพบุรุษ (พุทธ) จํานวน 
15 ครัวเรือน 80 คน นับถือศาสนาคริสต์ จํานวน 17 ครัวเรือน 78 คน   
  ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ พระครูวิมลกิตติสุนทร และคณะ (2545)  ได้ศึกษา พบว่า 
ประชาชนส่วนมากประกอบอาชีพทางการเกษตร เช่น การทํานา ทําสวน และทําไร่  
  ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา  ปัทมา  สมิตะสิริและคณะ (2547) ได้ศึกษา พบว่า การ
ประกอบอาชีพของประชาชน แบ่งได้ ดังน้ี 1) การเพาะปลูก ได้แก่ ผัก ถั่ว ข้าว ข้าวโพด ลําไย ลิ้นจ่ี 
หอมแดง กระเทียม ยาสูบ 2) การเลี้ยงสัตว์เศรษฐกิจ ได้แก่ การเลี้ยงกบ หมู่ป่า วัว เป็นต้น 3) อาชีพ
อ่ืนๆ ได้แก่ การทําปราสาทสําหรับใช้ในพิธีศพ การจักสาน การหาของป่า การเลี้ยงผึ้ง การเลี้ยงคร่ัง  
  2.12 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาของ ดุษณี  ชาวนา และคณะ (2548) พบว่า 
การดูแลความปลอดภัยให้แก่ชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวเป็นสิ่งสําคัญมาก ความปลอดภัยเป็น
ประเด็นสําคัญอันดับต้นๆ ที่นักท่องเที่ยวทุกคนคํานึงถึง ดังน้ันการจัดการด้านน้ีต้องมีความพร้อมมาก
ที่สุดเช่นกัน รวมถึงการเตรียมการเร่ืองการปฐมพยาบาลอย่างถูกต้องด้วย   
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2.13 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ มีพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก เช่น ถ้ํา
ตับเต่า เป็นศาสนสถานโบราณ มีตํานานความเป็นมาหลายร้อยปี มีลําธารนํ้าใสไหลมาจากแหล่งนํ้ารู  
มีทั้งถ้ํามืดและถ้ําแจ้ง  ในถ้ํามืดมีสิ่งน่าสนใจหลายอย่าง เช่น ทรายไหลแล้ง ประตูรอดบาป ธาตุน่ิม 
เกร็ดระยิบระยับของหินงอกหินย้อย  ส่วนถ้ําแจ้งน้ันในอดีตหลายร้อยปีเคยเป็นที่พักของผู้สัญจรผ่าน
จากพม่ามาไทยหรือไทยไปพม่ารวมถึงเป็นจุดพักพลของการเคลื่อนทัพ ที่สําคัญเป็นนิวาสถานของ
ความศักด์ิสิทธ์ิของนักบวช ฤษี นักพรต แต่ครั้งโบราณของพม่าและไทยใช้ในการปฏิบัติสัปปายะ
บําเพ็ญศีลภาวนา (วัชรินทร์  ศรีสัตบุตร  และคณะ. 2545)  ส่วนพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในจังหวัด
เชียงใหม่มีจํานวน 95 แห่ง เป็นพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นที่จัดต้ังโดยบุคคล องค์กรเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม่
จํานวน 18 แห่ง มีการดําเนินงานในรูปแบบของการบริการทางด้านวัฒนธรรม และมีเพียง 3 แห่งที่มี
การเก็บค่าบริการการเข้าชมหรือค่าบํารุงพิพิธภัณฑ์  (มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ. 2546)  
นอกจากน้ียังมีพิพิธภัณฑ์พ้ืนบ้านและศูนย์วัฒนธรรมปกาเกอะญอ ที่รวบรวมศิลปวัตถุและเรื่องราว
ของชาวปกาเกอะญอ ลุ่มนํ้ากลาง มีพิพิธภัณฑ์ชาวเขาจัดแสดงประวัติข้อมูลประชากรแต่ละเผ่า 
เครื่องมือเครื่องใช้ของชนเผาต่างๆ  พิพิธภัณฑ์กลางแจ้ง จัดแสดงครกตําของชนเผ่ากะเหร่ียง และม้ง 
(โฉมศิริ  ทิมสุทินและคณะ. 2547) นํ้าตกเป็นทรัพยากรธรรมชาติมีอยู่หลายแห่ง เช่น นํ้าตกตาดย้อย 
นํ้าตกตาดครก นํ้าตกศรีสังวาลย์ เป็นต้น จุดชมวิวดอยเลี่ยม สามารถมองเห็นทิวทัศน์ที่สวยงามของ
ขุนเขาและป่าไม้ในพ้ืนที่ได้ชัดเจนและมองเห็นดอยสุเทพ พระตําหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ บ้านม้งดอย
ปุย  สวนสองแสน  ป่าต้นนํ้าเป็นป่าที่ยังคงมีความสมบูรณ์อยู่ บางส่วนมีตานํ้าที่เป็นแหล่งกําเนิดของ
ลําห้วยหลายสาย เช่น ห้วยหวาย ห้วยปางเจ้า ห้วยปูรอด ห้วยปันหมอง เป็นต้น (ประยงค์ บุญไทย  
และคณะ. 2551)  หมู่บ้านห้วยริน เป็นหมู่บ้านชาวเขาเผ่าม้ง และเผ่ากะเหรี่ยง เป็นหมู่บ้านที่ยังคง
สภาพธรรมชาติและวิถีชีวิตชุมชนแบบด้ังเดิม มีหมู่บ้านกะเหร่ียง บ้านคนเมือง แม่นํ้าแม่วาง ซึ่งเป็นที่
ล่องแพแลปางช้างอยู่ใกล้เคียง (ลีศึก  ฤทธ์ิเนติกุล และคณะ. 2546)  ป่าบริเวณดอยหลวงเชียงดาวที่
มีความหลากหลายทางชีวภาพทั้งทางด้านสภาพป่า พันธ์ุพืช พันธ์ุไม้และพันธ์ุสัตว์ (โอฬาร  อ่องฬะ 
และคณะ. 2547)   
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย เฉลิมชัย  คําแสน และศุภนิดา  เรืองศรี  (2548) ได้ศึกษา
พบว่า เชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุดของประเทศไทย ซึ่งมีชายแดนติดกับประเทศพม่าและ
ประเทศลาว ประกอบกับมีภูมิประเทศเป็นภูเขา โดยมีชาวเผ่าต่างๆมากมาย จึงมีสถานที่ท่องเที่ยว
หลากหลายและมีอากาศที่เย็นสบายตลอดปี แหล่งท่องเท่ียวชาวไทยนิยมเที่ยวมากที่สุดคือด่าน
พรมแดนแม่สาย รองลงมาคือดอยตุง-พระตําหนักฯ ไนท์บราซาร์ ส่วนแหล่งท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
นิยมท่องเที่ยวมากที่สุดคือ ด่านพรมแดนแม่สาย รองลงมาคือไนท์บราซาร์ และสามเหลี่ยมทองคํา-เชียง
แสน และพลวัฒ ประพัฒน์ทอง และทรงสรรค์ อุดมศิลป์(2548)  ได้นําเสนอผลการศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวบ้านศิลปินเชียงราย ดังน้ี 1) ถวัลย์ ดัชนี เป็นบ้านที่มีลักษณะทรงล้านนา ล้านช้าง 
ประยุกต์ โดยเรียกกันทั่วไปว่า “บ้านดํา” มีลักษณะเป็นหลังแยกเด่ียว ในแต่ละหลังจะมีลักษณะเด่น
และการใช้งานเฉพาะตัว สามารถเป็นที่พํานักได้สําหรับแขก ซึ่งในบริเวณน้ีมีหลังหนึ่งเป็นที่ทํางาน
ของศิลปินเอง ขณะที่ (พ.ศ.2549) กําลังทําวิหารใหญ่สําหรับเก็บและจัดแสดงผลงานของศิลปินเอง 
ขณะนี้มีนักท่องเที่ยวเข้าชมพอสมควร แต่ต้องขออนุญาตเป็นครั้งๆไป โดยมีการจํากัดบริเวณการเข้า
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ชมในแต่ละกรณี มีการสะสมศิลปวัตถุที่มีคุณค่ามากมาย ขณะนี้ทราบว่า บุตรชายกําลังศึกษาทางด้าน
พิพิธภัณฑ์ศึกษาอยู่ที่มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งคาดว่าจะกลับมาช่วยทําให้สถานที่แห่งน้ีเป็นแหล่งความรู้
ที่ดีแห่งหน่ึงในเชียงราย 2) เฉลิมชัย โฆษิตพิฒน์  วัดร่องขุ่น หรือเรียกว่า “วัดขาว” เปรียบเสมือน
บ้านทางจิตวิญญาณของศิลปินเน่ืองจาศิลปินได้ทุ่มเทกําลังใจและแรงงานในการสร้างสรรค์ วัดแห่งน้ี
เปรียบเสมือนตัวแทนผลรวมของผลงานของตนเองที่ได้ทํามาตลอดชีวิตเป็นศาสนสถาน เป็นที่แสดง
ผลงานศิลปกรรม โดยความร่วมมือกับชุมชนเป็นอย่างดี มีจํานวนนักท่องเที่ยวมากมาย ในอนาคต 
โดยสมาคมศิลปินคาดหวังว่าวัดร่องขุนจะเป็นจุดเริ่มต้นความเป็นศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวบ้านศิลปิน  
3) ฉลอง พินิจ สุวรรณ  โดยบ้านของ พินิจสุวรรณ ได้สร้างเป็น หอศิลป์ไตยวน เป็นพ้ืนที่แสดงผลงาน
ศิลปะในรูปแบบห้องแสดงภาพและเปิดแสดงผลงานศิลปกรรมของศิลปินเชียงรายและจากที่ต่างๆ
นับว่าเป็นพ้ืนที่ของบ้านศิลปินที่พร้อมจะรับนักท่องเที่ยวที่เข้าใจงานศิลปะ4) สมรักษ์ ปันติบุญ คือ
“เซรามิกดอยดินแดง” เป็นช่ือของบ้านศิลปินเครื่องป้ันดินเผามีบ้านที่มีลักษณะโดดเด่นในความ
กลมกลืนกับธรรมชาติเน่ืองจากใช้ดินเป็นส่วนผสมในการฉาบผนัง มีพ้ืนที่แยกเป็นสามส่วน ส่วนแรก
คือ โรงงานเคร่ืองป้ันดินเผาและพ้ืนที่ทํางานของศิลปิน ส่วนที่ 2 คือห้องแสดงผลงานเคร่ืองป้ันดินเผา
ที่เป็นงานศิลปะ และที่อยู่อาศัย ส่วนที่ 3 เป็นส่วนของร้านขายเคร่ืองป้ันดินเผาที่ทําเป็นงาน
ศิลปหัตถกรรมโดยผลงานทุกช้ินทีลักษณะเฉพาะตัว  5) เรวัตร ดีแก้ว บ้านของเรวัตร ดีแก้ว ติดกับ
บ้านของฉลอง พินิจสุวรรณ แต่บ้านของเรวัตรน้ียังไม่มีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวบ้านศิลปิน
แบบตลาดเวลาหรือกําหนดเวลา แต่นะเหมาะสมกับการทํา Work Shop ทางศิลปะด้านเครื่องเงิน 
แกะสลักเคร่ืองหนักและเคยมีชาวต่างประเทศมาฝึกฝนกับเรวัตร และเรวัตรมีแนวโน้มที่จะปรับปรุง
บ้านด้านหน้าให้เป็นสถานที่แสดงผลงานศิลปะแต่ยังไม่ใช่ในระยะเวลาอันใกล้น้ี  6)  สมพงษ์ สาร
ทรัพย์  สําหรับบ้านของสมพงษ์ สารทรัพย์ เป็นบ้านที่อยู่อาศัยและมีบริเวณกว้าง โดยรอบบ้าน
เหมาะสมกับคนทํา Work Shop ได้และสามารถจัดผลงานศิลปะได้ในอนาคต และสมพงษ์ยังมีห้อง
แสดงภาพที่ในเมืองอีก พ้ืนที่หนึ่งไว้จัดแสดงผลงานศิลปะแบบหมุนเวียนกันทุกเดือน และเป็นพ้ืนที่ทาง
ศิลปะแห่งหน่ึงของจังหวัดเชียงรายที่ศิลปินรุ่นใหม่ๆมาพบปะกันเป็นประจํา  7)  พรมมา อินยาสี  
บ้านของพรมมา เป็นมีบริเวณท่ีเป็นห้องแสดงภาพและห้องทํางานไปพร้อมๆกัน และเปิดให้เข้าชม
โดยขอเข้าชมล่วงหน้า มีนักเรียนศิลปะและนักเรียนทั่วๆไป รับนักท่องเที่ยวได้พร้อมๆกัน 50 คน 
กําลังเหมาะในแต่ละครั้ง บ้านของพรมมายังมีข้อดีอีก คือศิลปินที่จะมาพบพูดคุยกันได้คือมีที่พักแยก
ออกไปต่างหากและมีศิลปินและคนที่รู้จักมาพักกันอยู่เสมอ 8) พานทอง แสนจันทร์  บ้านพานทอง มี
ความพร้อมในการรับนักท่องเที่ยวอีกแห่งหน่ึงโดยการติดต่อล่วงหน้าจะได้รับความสะดวก บ้านของ
พานทองมีส่วนต่อขยายออกไปเป็นห้องแสดงภาพ พร้อมห้องทํางานและมีพ้ืนที่สําหรับพักอาศัย
สําหรับแขกด้วย ในบริเวณใกล้เคียงของบ้านพานทอง ในอําเภอพานที่กําลังมีการสร้างหอศิลป์ของ
อําเภอพานขึ้นนับว่าเป็นจุดท่องเท่ียวทางศิลปะอีกแห่งหน่ึงในอนาคต  9) ทรงเดช ทิพย์ทอง  บ้าน
ของทราเดชเป็นบ้านที่อยู่อาศัยและสร้างขึ้นเพ่ือเป็นพ้ืนที่ในการแสดงผลงานศิลปะไปในตัว บริเวณ
พ้ืนที่ทํางานมีการจัดแสดงผลงานศิลปะของศิลปินต่างๆที่ทรงเดชได้รับมาจากทุกๆแห่ง นับว่าเป็น
บ้านที่มีการสะสมผลงานศิลปินขนาดเล็กที่ดี เน่ืองจากเจ้าของบ้านได้ให้ความไว้ใจกับผลงานทุกๆช้ิน 
บ้านของทรงเดช มีพ้ืนที่ท่องเที่ยวต่อเน่ืองเป็นอย่างดีกับวัดที่ทรงเดชไปวาดภาฝาผนังไว้ มีเจดีย์ที่ทรง
เดชออกแบบให้วัดและก่อสร้างเสร็จสิ้นแล้วมีความงดงาม รายล้อมด้วยบรรยากาศเชิงเขาในบริเวณน้ี
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มีถานที่ท่องเท่ียวที่มีคนนิยมคือ พระข่ีม้า และโครงการทําเครื่องเรือนไม้ไผ่ที่มีผีมือและการออกแบบ
ที่ได้รับการยอมรับจากคนต่างประเทศ  10)  อภิรักษ์ ปันมูลศิลป์  บ้านอยู่บนดอยแม่สลองมีการจัด
แสดงภาพและห้องทํางานไปด้วย แต่แท้ที่จริงภายในบ้านของอภิรักษ์น้ันจะอยู่บนดอยแม่สลองเป็น
หลัก อภิรักษ์ได้บอกว่ายินดีที่นักท่องเที่ยวที่เข้าใจงานศิลปะจะเดินทางไปดูเขาทํางานในพ้ืนที่เสมอ 
แต่ต้องไม่เป็นการรบกวน  ผลงานของศิลปินจะมาจากพ้ืนที่สวยๆในดอยแม่สลองหลายแห่ง   
  ในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน  มีพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเท่ียว คือ งานเมืองสาม
หมอก จัดขึ้นทุกปี ระหว่างวันที่ 1-7 กุมพาพันธ์ โดยมีการออกร้านจากทั้งหน่วยราชการ เอกชน และ
องค์กรต่างๆรวมทั้งการแสดงมหรสพรื่นเริงเพ่ือประชาชนในท้องถิ่นได้เพลิดเพลินกับกิจกรรมต่างๆใน
งานมีการแสดงของชาวเขาเผ่าต่างๆในจังหวัดแม่ฮ่องสอนที่น่าสนใจย่ิง และยังมีงานเทศกลาชิมชา
บ้านรักไทย จัดในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ บริเวณหมู่บ้านรักไทยหมู่ 6  ตําบลหมอกจําแป่ อําเภอเมือง 
หมู่บ้านรักไทยเป็นหมู่บ้านชายแดน ราษฎรมีอาชีพปลูกชาเป็นหลักมีนักท่องเที่ยวเดินทางขึ้นไปเที่ยว
เป็นจํานวนมาก การจัดงานเพ่ือเป็นการสนับสนุนผู้ปลูกชา และส่งเสริมการท่องเท่ียวของหมู่บ้าน ใน
งานมีการข่ีม้ารอบหมู่บ้านเที่ยวชมธรรมชาติ ชิมชาช้ันดี ชมการแสดงจากชาวจีนยูนนาน และ
การละเล่นพ้ืนบ้าน รวมทั้งสามารถรับประทานอาหารจีนยูนนาน รสเลิศได้ด้วย  ประเพณีปอยส่าง
ลอง หรือ ประเพณีบรรพชาสามเณร ตามประเพณีชาวไทยใหญ่ ซึ่งถือว่าได้กุศลแรงกว่าการอุปสมบท
พระภิกษุ จึงจัดอย่างย่ิงใหญ่ ช่วงเดือนมีนาคม เมษายน และพฤษภาคม เด็กที่จะบรรพชาเรียกว่า 
“ส่างลอง” จะโกนผมแต่ไม่โกนคิ้ว แล้วแต่งกายประดับประดาด้วยเคร่ืองประดับอันมีค่า เช่น สวม
สร้อย กําไล แหวน และใช้ผ้าโพกศรีษะแบบเมียนมาร์สวมถุงเท้ายาว นุ่งโสร่ง ทาแป้งขาวเขียนค้ิวทา
ปาก ทั้งน้ีเช่ือกันว่า พระพุทธเจ้ามีฐานะเป็นกษัตริย์ยังสละกิเลสได้ การประดับประดาแสดงว่ามีฐานะ
ดีก็สละกิเลสไปชวชได้เช่นกัน ถ้าไม่มีม้าก็จะขี่คอคน ซึ่งเรียกว่า “พ่ีเลี้ยง” หรือ “ตะแปส่างลอง” แห่
ไปตามถนนสาย ต่างๆ มีกลดทอง หรือ “ทีคํา” แบบพม่าก้ันกันแดด  ประเพณีอกพรรษา หรือ งาน
ปอยหลินสิบเอ็ด เป็นประเพณีที่มีความสําคัญมากสําหรับชาวจังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยเดือน 11 ระว่าง
ขึ้น 13-14 ค่ําจะมีงานตลาดนัดขายของกันทั้งวันทั้งคืน ประชาชนจะไปซื้ออาหารและสิ่งขอต่างๆ
สําหรับไปทําบุญที่วัดในวันขึ้น 15 ค่ําพอรุ่งเช้าของวันขึ้น 15 ค่ํา จะตักบาตรเทโวที่วัดพระธาตุดอย
กองมูและเดินลงมาสู่วัดม่วยต่อ ซึ่งอยู่บริเวณเชิงเขา พระภิษุสามเณรและประชาชนนับร้อยจะเรียง
รายสองข้างทางเพ่ือทําบุญตักบาตรเป็นภาพที่งดงามย่ิง ตอนกลางคืนตามบ้านเรือนและวัดต่างๆจะมี
การจุดประทีปโคมไฟสว่างไสว มีการแห่ “จองพารา” หรือ “ปราสาทรับเสด็จพระพุทธเจ้า” ซึ่ง
ตกแต่งประดับประดาอย่างสวยงามมีการแสดงการละเล่นพ้ืนเมืองและมหรสพต่างๆและ “หลู่ตนเห็ง” 
หรือการแห่เทียนพันเล่มด้วย งานพิธีลอยกระทง ในวันขึ้น 15 ค่ํา เดือนย่ี หรือทางเหนือเรียกว่า “ย่ี
เป็ง” โดยประชาชนจะทํากระทงเล็กๆไปลอยตามแม่นํ้า มีการประกวดกระทงใหญ่ที่หนองจองคํา มี
มหรสพร่ืนเริง ตามบ้านเรือนจุดประทีปโคมไฟสว่างไสวนอกจากน้ียังมีการลอยกระทงสวรรค์คือนํา
กระทงที่จุดประทีปโคมไฟผูกติดกับลูกโป่ง ลอยขึ้นไปในอากาศแลดูสว่างไสวไปทั่ว กล่าวกันว่า การ
ลอยกระทงสวรรค์มีขึ้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนเป็นแห่งแรก  งานเทศกาลดอกบัวตอง ในช่วงต้นเดือน
พฤศจิกายนถึงกลางเดือนธันวาคม ทุกๆปี บริเวณดอยแม่อูคอ จะมีดอกบัวตองบานเหลืองอร่ามทั่ว
บริเวณขุนเขา อําเภอขุนยวมจะจัดเทศกลให้นักท่องเที่ยวขึ้นไปชาต้ังแต่ 1 พฤศจิกายน ถึง 10 
ธันวาคม โดยทางอําเภอจะจัดเตรียมเต้นท์ที่พักให้นักท่องเที่ยวที่ต้องการจะค้างคืนบริเวณดอยแม่อู
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คอ  และพบว่านักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชายต่างประเทศต้องการเดินทางมาท่องเที่ยวเพ่ือสัมผัสกับ
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตของชุมชนและวัฒนธรรมที่หลากหลายของชนเผ่าในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน นอกจากน้ียังพบว่านักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีพฤติกรรมการบริโภคด้าน
การท่องเท่ียวทั้งที่เหมือนและแตกต่างกัน เช่น นักท่องเที่ยวชาวไทยและชื่นชอบการเดินทางมาเป็น
กลุ่ม เป็นคณะ ชอบไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงและชอบสิ่งของที่เป็นผลิตภัณฑ์ของ
ชุมชน เช่น กระเป๋า ผ้าทอ นํ้ามันงา และขนมงา เป็นต้น ไปฝากเพ่ือนบ้าน ส่วนนักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศช่ือชอบการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยตนเองตามข้อแนะนําของหนังสือท่องเที่ยว (Guide 
Book) ช่ืนชอบวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชนเผ่าและชอบเดินทางไปท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในลักษณะการผจญภัย เช่น การล่องแพ เดินป่า ไต่เขา เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ที่สนใจและหาซื้อ 
เช่น หมวกของชาวเขา กระเป๋าถือ ตุ๊กตาชนเผ่า เป็นต้น (ประพันธ์  รักเรียน และคณะ. 2548)  
  ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่ จากการศึกษางานวิจัยของ พระครูวิมลกิตติสุนทร และคณะ 
(2545)  พบว่า  นอกจากเทศบาลตําบลช่อแฮจะมีสถานที่การท่องเที่ยวที่สําคัญคือ วัดพระธาตุช่อแฮ
แล้ว ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวสามารถไปชมได้ในบริเวณใกล้เคียง คือ  นํ้าตกเชิงทอง อยู่
ห่างจากวัดพระธาตุช่อแฮประมาณ 10 กิโลเมตร (อยู่ด้านหลังวัดพระธาตุช่อแฮ) ไปตามถนนป่าแดง-
นํ้ากลาย เป็นส่วนหน่ึงของป่าสงวนแห่งชาติแม่ก๋อย-แม่สาย นําตกมีความสวยงามแห่งหนึ่งของจังหวัด
แพร่มีนํ้าไหลตลอดทั้งปี  เต่าปูลู เป็นเต่าขนาดเล็ก เมื่อโตเต็มที่จะมีขนาดยาว 20 เซนติเมตร นํ้าหนัก
ประมาณ 500 กรัม มีอยู่ที่บ้านนาตอง อยู่ห่างจากวัดพระธาตุช่อแฮประมาณ 23 กิโลเมตร อุ้งเท้ามี
เล็บที่สามารถปีนป่ายต้นไม้ได้  
  ในพ้ืนที่จังหวัดพะเยา จากการศึกษาของ ปัทมา  สมิตะสิริและคณะ (2547)  พบว่า
มีพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว คือตําบลแม่กาเป็นพ้ืนที่ซึ่งมีความอุดมสมบูรณ์ด้วย
ทรัพยากรธรรมชาติ มีพ้ืนที่ป่าเบญจพรรณบนเทือกเขา  บางส่วนอยู่ในเขตป่าสงวน บางส่วนอยู่ใน
เขตอุทยาน บางส่วนเป็นป่าชุมชน จึงมีทั้งความอุดมสมบูรณ์ และความหลากหลายในด้านพืชพรรณ 
สัตว์ป่า แมลง นก ก่อให้เกิดทรัพยากรและทิวทัศน์ที่สวยงาม ตามธรรมชาติ ซึ่งสรุปได้คือ แหล่งนํ้า มี
แหล่งนํ้าจํานวนมาก ทั้งในลักษณะที่เป็นลํานํ้า ลําห้วย อ่างเก็บนํ้า ฝาย ในพ้ืนที่ของทุกหมู่บ้านอาจมี
มากน้อยต่างกันไป มีเส้นทางดูนก วัฒนธรรมประเพณีของชุมชนแม่กามีลักษณะที่เด่นชัดและยังคง
รักษาแบบแผน วัฒนธรรมและประเพณี พ้ืนที่อย่างแน่นแฟ้น  ได้แก่ประเพณี  ตานก๋วยสลาก 
ประเพณีสงกรานต์  ประเพณี “สรงน้ําพระ”  ประเพณี “สืบชะตา”  ประเพณีสู่ขวัญ ประเพณี “ตาน
ข้าวใหม่” ประเพณี “ตานหลัว (ฟืน) พระเจ้า” ประเพณี “เข้ากรรม”  พิธี”เลี้ยงผี”  พิธีกรรม “แก้
บน”  พิธี “เป่าแหก” พิธีการสะเดาเคราะห์ ประเพณี “กินอ้อผญา” ประเพณี “การบวชป่า” และ
ประเพณี “ทําบุญข้ึนบ้านใหม่”  

 
3. แนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

3.1 ปัญหาด้านการตลาด 
จากการศึกษางานวิจัยของ อรวรรณ  จําพุฒ  และอัครพล  นิมมลรัตน์ (2548) 

เก่ียวกับปัญหาด้านการตลาดในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย พบว่า ผลิตภัณฑ์ OTOP หาซื้อได้ยาก จะมีการ
จําหน่ายเมื่อมีการจัดงานแสดงสินค้าเท่าน้ัน เน่ืองจากขาดแหล่งจําหน่ายสินค้า ไม่มีตลาดที่สามารถ
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หารายได้ตลอดเวลา (ไม่มีร้านที่สามารถวางจําหน่ายทุกวันได้) ทําให้ผู้ซื้อไม่ทราบถึงแหล่งจําหน่าย ไม่
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ด้วย  ส่งผลให้จํานวนร้านค้าที่เปิดขายมีน้อย เมื่อนักท่องเท่ียวมาแวะชม 
ไม่เกิดความประทับใจ หรืออีกกรณีหน่ึง นักท่องเที่ยวเห็นมีร้านจําหน่ายจํานวนน้อยราย จึงไม่แวะชม
สินค้า ทําให้ร้านที่มาจําหน่ายได้จําหน่ายสินค้าในปริมาณน้อย นอกจากน้ีผู้ผลิตยังขาดความรู้ด้านการ
ทําบรรจุภัณฑ์และออกแบบบรรจุภัณฑ์ทําให้ไม่มีบรรจุภัณฑ์หรือมีบรรจุภัณฑ์แต่ไม่สวยงาม ขาด
ประสบการณ์ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และออกแบบลวดลายผลิตภัณฑ์ให้หลากหลายและตรงกับ
ความต้องการของตลาด และในด้านการตรวจสอบคุณภาพสินค้า ยังขาดหลักเกณฑ์ในการควบคุม
คุณภาพที่แน่นอนสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถควบคุมได้ทั้งหมด  

 3.2 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด 
       จากการศึกษางานวิจัยของ มิ่งสรรพ์  ขาวสะอาด และคณะ (2546) พบว่า ใน

พ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ มีแนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาดคือ การเพ่ิม
ช่องทางการตลาด และหาตลาดใหม่ๆเพ่ิมขึ้น เช่น ตลอดครอบครัว โดยใช้หมีแพนด้าเป็นจุดขาย   

  ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากการศึกษางานวิจัยของปริญญา แก้วโพธ์ิ 
และคณะ (2548)  พบว่า 1) ในการผลิตสินค้าคํานึงถึงความมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แสดงถึงศิลปะ
ของท้องถ่ินของตน และควรจะเน้นความเป็นสากลและประโยชน์การใช้สอย  ภาครัฐและภาคเอกชน
ควรจะมีการสนับสนุนโดยการให้ความรู้ด้านการออกแบบสินค้าและหีบห่อ  การจัดตกแต่งร้าน 
เทคนิคการขาย  การบริการ ตลอดจนการสร้างจิตสํานึกและจรรยาบรรณในธุรกิจท่องเท่ียว และเน้น
การใช้วัสดุภายในท้องถิ่นให้มากที่สุด 2) จัดโครงการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ระหว่าง
ผู้ชายและผู้ผลิต เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้พบปะกันโดยตรง เพ่ือจะได้แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นปัญหาท่ี
เก่ียวข้องเพ่ือจะได้ปรับปรุงแก้ไขอันจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจต่อไป 3) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพใน
การผลิตสินค้าหัตถกรรม โดยนําผู้ผลิตสินค้าหัตถกรรมประเภทเดียวกันมาแลกเปลี่ยนความรู้ 
ข้อคิดเห็น  ปัญหา และเพ่ิมศักยภาพให้แก่ผู้ผลิต โดยภาครัฐและเอกชนได้มีโอกาสเข้ามาส่งเสริม
ทักษะ ความรู้ ในการผลิตสินค้าหัตถกรรม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และยังคงรักษา
เอกลักษณ์เฉพาะตัวอันแสดงถึงศิลปะท้องถิ่นของตนไว้อย่างย่ังยืน  นอกจากน้ียังมีการศึกษาวิชัยของ 
อรวรรณ  จําพุฒ และอัครพล  นิมมลรัตน์  (2548) ที่ศึกษาพบว่า  การพัฒนาผลิตภัณฑ์  OTOP ควร
มีการออกแบบสินค้าให้เหมาะสม มีดีไซน์ ทันสมัย โดดเด่น ใช้งานได้  ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้
สวยงาม หอบห้ิวได้ โหลดใต้ท้องเคร่ืองบินได้แข็งแรง  มีตราสัญลักษณ์กลุ่มที่สวยงาม เช่น ตรา 
OTOP ที่บ่งบอกว่าเป็น OTOP ที่ได้มาตรฐานของเชียงราย เพ่ือรับประกันการซื้อ  ผลิตภัณฑ์ควรเน้น
ภูมิปัญญาของท้องถิ่นที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัด เพ่ือเป็นจุดเด่นของสินค้าและสร้างแรงจูงใจ
ให้กับลูกค้า โดยใช้ความแตกต่างเป็นจุดขาย  เพ่ิมมูลค่าให้สินค้า เช่น เสื่อกก อาจเย็บขอบเสื่อด้วยผ้า 
และเพ่ิมราคาขายให้สูงข้ึนหรือเสื้อผ้าพ้ืนเมือง อาจให้นักออกแบบมาเป็นผู้ออกแบบ และติดป้ายราคา 
เพ่ือให้ขายได้ราคาสูงขึ้น  ควรมีการจัดต้ังศูนย์กลางการจําหน่าย  OTOP ของเชียงรายในตัวเมือง
เชียงราย เพ่ือเป็นศูนย์รวมสินค้าทุกอย่างจากทุกอําเภอ นอกจากน้ัน ในแต่ละอําเภอ อาจมีร้านเล็กๆ
ของอําเภอเองด้วย ประชาสัมพันธ์หลายๆ ช่องทางและเป็นช่องทางที่เข้าถึงลูกค้าโดยตรงหรือ
โดยเฉพาะกลุ่ม   สร้างเครือข่ายพันธมิตรการจําหน่ายสินค้าทั้งระดับท้องถ่ิน ระดับจังหวัด ระดับ
ภูมิภาค เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์สินค้าและเช่ือมโยงการตลาดร่วมกัน   
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  3.3 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว   
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาของ โอฬาร อ่องฬะ และคณะ  (2547)  
พบว่ามีปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวคือ ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ท่องเท่ียวดอยหลวงเชียงดาว  จุดพักแรมไม่สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้ ทั้งน้ีด้วยระบบนิเวศของ
ดอยหลวงเชียงดาวนั้นเป็นระบบนิเวศเทือกเขาหินปูน พ้ืนที่ราบเชิงเขา หรือยอดดอยมีไม่มากนัก อีก
ทั้งบริเวณท่ีเป็นที่ราบส่วนใหญ่ยังเป็นจุดกําเนิดของระบบนิเวศพันธ์ุพืชเฉพาะถิ่นที่สําคัญ เมื่อจํานวน
นักท่องเที่ยวเพ่ิมมากขึ้น ทําให้ระบบนิเวศบริเวณโดยรอบท้ังเส้นทางเดิน จุดพักแรม ต้องเผชิญกับ
ปัญหาขยะ เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับสภาพแวดล้อม และการอยู่อาศัย การหากินของสัตว์ป่าในเขตพ้ืนที่
อนุรักษ์พันธ์ุสัตว์ป่า  และ ฐิติ  ฐิติจําเริญพร และคณะ (2549)   ได้ศึกษา  พบว่าเกิดปัญหาที่สําคัญ
เช่น ชุมชนไม่มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการท่องเที่ยวหรือการพักแบบโฮมสเตย์ ไม่เห็นประโยชน์
ของการเปิดหมู่บ้านเป็นแหล่งท่องเที่ยว  ไม่เห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชีวิตของ
ตนเอง ไม่มีกฎระเบียบหรือมาตรการในการปฏิบัติที่ถูกต้อง ไม่เข้าใจการดูแลผลประโยชน์หรือ
ผลตอบแทนที่ได้รับ และอีกปัญหาที่ประสบคือ การที่บุคคลภายนอกเดิมทีเข้ามาท่องเที่ยว ต่อมาเข้า
มาต้ังถ่ินฐานในหมู่บ้านพร้อมดําเนินกิจกรรมท่องเที่ยวและไม่ยอมรับกฎระเบียบของหมู่บ้าน  
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาของ เฉลิมชัย  คําแสน  และศุภนิดา  เรืองศรี 
(2548) พบว่า  มีปัญหาในเรื่องของการเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่างๆท่ียังไม่มีความสะดวก 
เน่ืองจากไม่มีรถโดยสารบริการอย่างเพียงพอ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในช่วงเทศกาลหรือ
วันหยุดต่อเน่ือง จะพบปัญหาเกี่ยวกับการจราจรที่ติดขัดบริเวณทางข้ึนดอยตุงและในเขตตัวเมือง
อําเภอแม่สาย ซึ่งควรมีหน่วยงานในการแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี   ศุภสิน  สุริยะ และชัยวัฒน์  ทองอินทร์ 
(2548)  ศึกษาพบว่า การขาดแคลนบุคคลากรในการดําเนินงานการให้บริการแพทย์ทางเลือกหรือ
บริการฝังเข็ม  ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคลากรส่วนใหญ่มีหน้าที่ภาระและความรับผิดชอบประจําอยู่แล้วจึง
ไม่สามารถจัดสรรเวลาได้  นอกจากน้ียังมีปัญหาและอุปสรรคที่สําคัญคือ  งบประมาณในการ
ให้บริการและแนวทางการบริหารจัดการซึ่งต้องขึ้นอยู่กับอํานาจการตัดสินใจของต้นสังกัดจึงทําให้การ
ดําเนินงานไม่คล่องตัว  มุมมองด้านรัฐบาลพบว่าสิ่งสําคัญที่สุดคือแนวทางของภาครัฐยังขาดการบูร
ณาการที่สอดประสานและงบประมาณในการดําเนินที่เป็นรูปธรรม อีกทั้งยังไม่ได้มีการวางแผนการ
ดําเนินการในระยะยาว เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใช้บริการด้านสุขภาพ
รวมถึงขาดการประชาสัมพันธ์และจูงใจให้นักท่องเที่ยวและบุคคคลทั่วไปเห็นความสําคัญและ
ตระหนักถึงการรักษาโดยการแพทย์ทางเลือกและการฝังเข็ม  นอกจากน้ี  ศรีสมร  คุณากรบดินทร์
และคณะ (2548) ได้ศึกษาพบว่า  ร้านอาหารพ้ืนเมืองขนาดเล็กและขนาดกลางมีจํานวนมากท่ี
กระจายอยู่ในทุกอําเภอยังไม่มีศักยภาพและความพร้อมที่รองรับนักท่องเที่ยว    
  3.4 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
  จากการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ พบว่ามีของแนวทางการดําเนินการพัฒนา
และแก้ปัญหาด้านการให้บริการ คือ อุตสาหกรรมโรงแรมและรีสอร์ตในเชียงใหม่จําเป็นต้องรักษาและ
เพ่ิมคุณภาพการบริการในทุกระดับ ดังน้ันผู้ประกอบการ ภาครัฐและสมาคมโรงแรม จึงควรร่วมมือกัน
เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีผู้ประกอบการควรหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้วยการ
ตัดราคา พัฒนางานวิจัยด้านปฏิบัติการ และการวิจัยเพ่ือแสวงหาภูมิปัญญาล้านนาที่มาประยุกต์ใช้ใน
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กิจกรรมโรงแรม เพ่ือเพ่ิมเอกลักษณ์ของการบริการและเพ่ือให้การเข้าพักในโรงแรมเป็นประสบการณ์
ด้านท่องเท่ียวโดยตัวของมันเอง เช่น บางโรงแรมอาจทําห้องน่ังเล่นที่เป็นคลังรูปโบราณในล้านนา 
หรือสร้างบรรยากาศที่ย้อนยุค และควรศึกษาเก่ียวกับรสนิยมและพฤติกรรมของผู้มาเยือนในแต่ละ
ประเทศ เพ่ือจัดบริการให้เหมาะสมปละประทับใจ  พัฒนาและเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในอุตสาหกรรม
นําเที่ยวโดยเฉพาะมัคคุเทศก์ในเรื่องของภาษาต่างประเทศ ตลอดจนคุณภาพของการให้บริการ  
หน่วยงานภาครัฐควรมีมาตรการสนับสนุนและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งให้
ข้อมูลแก่ผู้ประกอบการด้านกลยุทธ์การสร้างตลาดในประเทศ และสนับสนุนการจดสิทธิบัตรแก่
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการคิดค้นข้ึน  การพัฒนามาตรฐานการให้บริการเก็สต์เฮาส์หรือเรือนแรมควร
ดําเนินการในทํานองเดียวกับโรงแรม แต่เน้นในด้านความสะอาดและปลอดภัย และควรจัดทํา
ทําเนียบเกสต์เฮาส์ที่ได้มาตรฐานสําหรับนักท่องเที่ยว นอกจากน้ีควรจัดทําบูทพิเศษ ณ สนามบิน 
สถานีรถไฟ เพ่ือให้บริการจองเกสต์เฮาส์ได้มาตรฐาน  อุตสาหกรรมท่องเที่ยวประเภทบริการทางด้าน
วัฒนธรรมหรือพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่ จําเป็นอย่างย่ิงที่ต้องได้รับการสนับสนุนจาก
ภาครัฐในฐานะผู้ให้บริการด้านวัฒนธรรมและการศึกษา เพ่ือให้สามารถคงอยู่ได้ในอนาคต  ส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการทัศนศึกษาของเยาวชนในด้านศิลปวัฒนธรรม  ทําให้
พิพิธภัณฑ์สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้อย่างย่ังยืน (มิ่งสรรพ์ ขาว
สะอาด และคณะ. 2546) ส่วน อภิโชค  เลขะกุล  และกรุณา  รักษวิณ  (2546)  ได้ศึกษาพบว่า  ควร
พัฒนาระบบการผลิตสินค้า ของที่ระลึกให้สะอาดและทันสมัย และเปลี่ยนแปลงการประกอบการไปสู่
ความเป็นธุรกิจที่สมบูรณ์มากขึ้น ทั้งการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาด และการบริการ ยกเลิกการ
แข่งขันเรื่องราคา สร้างระบบกําหนดและรับรองมาตรฐานคุณภาพสินค้า เพ่ือเตรียมการรับการ
ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมากขึ้น ดุษณี ชาวนา และคณะ (2548)  ได้ทําการศึกษา 
พบว่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนะย่ังยืนได้ ต้องเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ร่วมมือกันจัดการทรัพยากรของ
ตนเองที่มีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องคํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดแก่ระบบนิเวศและ
ความสัมพันธ์ทางสังคม วิถีชีวิตของคนในชุมชนทั้งประโยชน์การอนุรักษ์และฟ้ืนฟู ซึ่งควรเปิดโอกาส
ให้ชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอน มีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างทั่วถึง
และเป็นธรรมแนวทางการจัดกิจกรรมท่องเที่ยวต้องสอดคล้องกับศักยภาพของชุมชนทั้งทางพ้ืนที่และ
ทางสังคมของชุมชน  การท่องเท่ียวสามารถนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพของชุมชน
และคนในชุมชนได้ โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะต่างๆ  ค่อยๆ ปลูกฝังค่อยๆ ซึม
ซับตามเวลา  พยายามเผยแพร่และหาโอกาสสร้างคนรุ่นใหม่ให้ได้มีโอกาสเข้ามาทํางานเพ่ือชุมชน 
และค่อยๆ สร้างการยอมรับในชุมชนเองจนสามารถมีกลุ่มอายุต่างๆกันและถ่ายทอดวิธีการแนวทาง
และภูมิปัญญาให้สืบต่อไปได้ นอกจากน้ี ฐิติ  ฐิติจําเริญพร และคณะ (2549) ได้ทําการศึกษาพบว่า  
การจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ ควรสร้างกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยชุมชนต้องพัฒนา
และยึดมั่นในเอกลักษณ์ของตนเอง เพ่ือถ่ายทอดวัฒนธรรมไปยังรุ่นลูกหลาน และเพ่ือการอยู่รอดของ
ตนเอง  จัดองค์กรหรือกลุ่มบริหารจัดการของชุมชนให้มีศักยภาพที่สามารถบริหารจัดการเพ่ือการ
ดําเนินกิจการของชุมชนในระบบการตลาดได้ โดยคนในชุมชนและเพ่ือชุมชนของตนเอง  
  ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย จากการศึกษาของ เฉลิมชัย  คําแสน  และศุภนิดา  เรืองศรี 
(2548)  พบว่า แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ คือหน่วยงานด้านการ
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ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายควรมีหน่วยงานในการจัดทําเว็บไซต์ด้านการ
ท่องเที่ยวของเชียงรายที่มีข้อมูลน่าสนใจ เป็นปัจจุบัน และมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่วน
ประเด็นที่ควรใช้เป็นจุดขายของเชียงรายควรเน้นที่ อากาศดีและสถานที่ท่องเที่ยวที่ประทับใจ  ธุรกิจ
ที่จะลงทุนด้านที่พักในจังหวัดเชียงราย ควรเป็นที่พักประเภทโรงแรม เพราะนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
ต่างชาติต้องการที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุดโดยราคาไม่ควรเกิน 1,000 บาท  นอกจากน้ียัง
ต้องการบริการเพ่ิมเติมในด้านโรงแรมขนาดเล็ก กะทัดรัดและราคาถูก การทําที่พักประเภทโรงแรมท่ี
ไม่เน้นความหรูหรามากนักแต่ราคาประหยัดน่าจะตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากท่ีสุดทั้ง
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  สําหรับธุรกิจร้านอาหารในจังหวัดเชียงราย ที่มี
กลุ่มเป้าหมายเป็นนักท่องเที่ยว ควรเน้นเป็นประเภทอาหารพ้ืนเมือง เพราะจากผลวิจัยน้ัน
นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติส่วนใหญ่ต้องการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองมากที่สุด  ศรีสมร  
คุณากรบดินทร์และคณะ(2548)  ได้ศึกษาพบว่า  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น จังหวัด  องค์การ
ปกครองส่วนท้องถ่ิน ฯลฯ ควรให้ความสนในและสนับสนุนส่งเสริมร้านอาหารต่าง ๆ ในการพัฒนา
และยกระดับให้สามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสําคัญกับราคาอาหาร  
ร้านอาหารพ้ืนเมืองจึงควรแจ้งราคาอาหารในรายการให้ชัดเจนและกําหนดราคาอาหารอย่างเป็นธรรม
ไม่แพงจนเกินไป ควรมีรายการอาหารเป็นภาษาต่างชาติด้วย โดยรายการอาหารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศควรอธิบายถึงส่วนประกอบ ลักษณะของอาหาร คุณค่าทางโภชนาการ วิธี
รับประทาน อย่างสั้นๆ ให้อ่านเข้าใจง่ายและมีภาพอาหารชนิดน้ันๆ ประกอบและควรเน้นประเด็น
อาหารพ้ืนเมืองเป็นอาหารสุขภาพปรุงด้วยผักพ้ืนบ้าน บุษบา สิทธิการ และคณะ (2548) ได้ศึกษา
พบว่า ควรศึกษาบริบทสังคมและศิลปวัฒนธรรมของชุมชนเป้าหมายของการพัฒนาการท่องเที่ยว 
เพ่ือนํามาใช้เป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา ตลอดจนกําหนดแนวทางป้องกันการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดข้ึน
จากการพัฒนาการท่องเที่ยวในพ้ืนที่  สร้างโอกาสให้ชุมชนได้พัฒนาตามแนวทางที่ต้องการ จะส่งผล
ให้ชุมชนมีส่วนร่วมคิดและวางแผนการพัฒนาให้สอดคล้องตามความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
ยกย่องเชิดชูศิลปวัฒนธรรมด้ังเดิมของชุมชน โดยส่งเสริมการเรียนรู้และสืบทอดอย่างต่อเน่ือง ให้
ชุมชนมีความตะหนักและภูมิใจ อันจะช่วยเป็นเคร่ืองป้องกันการเกิดผลกระทบจากการท่องเที่ยว  ให้
ความรู้ความเข้าในในหลักการและแนวคิดของการเชิงอนุรักษ์โดยผ่านกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ
สําคัญในการพัฒนา ตลอดจนการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนให้แก่ชุมชนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการท่องเที่ยว  ส่งเสริมการกระจายรายได้ที่เกิดข้ึนแก่ชุมชนชาวบ้านในระดับรากหญ้า ที่เป็น
เจ้าของพ้ืนที่ ปรมินทร์ อริเดช และคณะ (2548)  ได้ศึกษาพบว่ารัฐบาลควรให้การสนับสนุนด้าน
งบประมาณมากข้ึน และเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทมากขึ้น หน่วยงานระดับจังหวัดควร
ส่งเสริมสนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์และให้ความช่วยเหลือตามที่ชุมชนต้องการและองค์การ
บริหารส่วนท้องถิ่นควรเข้ามามีส่วนร่วมในการสนับสนุนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนด้วย 
หน่วยงานทางการศึกษา เช่น สถาบันอุดมศึกษา ควรให้การช่วยเหลือแหล่งท่องเที่ยวในการให้ความรู้
ด้านต่างๆและพัฒนาศักยภาพของชาวบ้านให้สามารถดําเนินการจัดการและรักษาแหล่งท่องเที่ยวด้วย
ตัวเอง  เพทาย  บํารุงจิตต์ และคณะ (2548)  ได้ทําการศึกษาพบว่าควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ภาคีเครือข่ายชุมชน การให้ประชาชนในชุมชน หรือพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวในระดับต้ังแต่ประชาชน
ทั่วไป ผู้ประกอบการภาคบริการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ภาคราชการ และองค์กรเอกชน ได้มี
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ส่วนร่วมในกระบวนการจัดการต้ังแต่การวางแผน การดําเนินกิจกรรม การตรวจสอบ จนถึงการ
ประเมินผลร่วมกัน จะเป็นการสร้างความรู้สึกให้กับประชาชนในพ้ืนที่ ให้เกิดความรัก ความหวงแหน 
รักษา ดูแลสภาพของพื้นที่สิ่งแวดล้อม เป็นการสร้างเครือข่ายขอการจัดการร่วมกันระหว่างภาครัฐกับ
ภาคีเครือข่ายภาคส่วนต่างๆ ส่งเสริมให้เป็นการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน คณะกรรมการดําเนินการของ
จังหวัดจะต้องสร้างความเข้าใจให้กับประชาชนในพ้ืนที่องเที่ยว ได้เข้าใจปรัชญาที่แท้จริงของการ
ท่องเที่ยว สร้างความเข้มแข็งของชุมชนให้สามารถพ่ึงตนเองได้ เน้นการมีงานทําของประชาชนมีส่วน
ร่วมในการับผลประโยชน์ แบ่งผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม ส่งเสริมให้มีกิจกรรมหรืองานที่เป็นธุรกิจ
ต่อเน่ืองของการท่องเท่ียว เช่น ส่งเสริมกานนําผลิตภัณฑ์ OTOP มาขายในพ้ืนที่แหล่งท่องเท่ียวโดย
สร้างความเข้าใจให้กับชุมชนว่า การทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับในในการต้อนรับ การดูแล 
ความซื่อสัตย์ และการขายสินค้าที่ได้มาตรฐานในราคาที่ยุติธรรมไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยวจะทําให้
นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยว ส่งผลให้การท่องเที่ยวในชุมชนเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนต่อไป วิ
รุณสิริ  ใจมา และอัครเรศ  รักสุริยา(2548) ทําการศึกษาพบว่า ควรเปิดโอกาสให้ภาคธุรกิจเข้ามามี
ส่วนร่วม ในการวางแผน และจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงรายให้มากขึ้น เช่น เปิดโอกาสให้
ภาคธุรกิจมีโอกาสเข้าร่วมประชุมเพ่ือรับฟังข้อมูลและร่วมเสนอความคิดเห็น เป็นต้น  ควรร่วมกัน
สร้างจิตสํานึก หรือ ความตระหนักถึง ความสําคัญของการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างย่ิงควรสร้างให้
ตระหนักถึงความสําคัญของการเข้ามามีส่วนร่วม ในการวางแผนและจัดการการท่องเท่ียวของจังหวัด
เชียงรายให้มากขึ้น ทั้งน้ีอาทําได้โดยการประชาสัมพันธ์ถึงความสําคัญและประโยชน์ของการ
ท่องเท่ียวที่มีต่อภาคธุรกิจ วิชร นันต๊ะยานา และคณะ (2548) ได้ศึกษาพบว่าแนวทางในการพัฒนา
จังหวัดเชียงรายให้เป็นเมืองท่องเที่ยวคู่กับเมืองอุตสาหกรรม  ทําได้ดังน้ี 1) จังหวัดเชียงรายต้องมี
นโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรม รวมท้ังมีนโยบายและ
แผนการวิจัยเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง สร้างความตระหนักและจิตสํานึกไม่เห็นแก่ตัว 
โดยให้มีหน่วยงานท่ีเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบอย่างชัดเจนและให้โครงการพัฒนาที่เป็นรูปธรรม มี
งบประมาณสําหรับการบริหารจัดการ และควรมีการศึกษาดูงานต่างพ้ืนที่เพ่ือนําข้อมูลมาประยุกต์ใช้
ในพ้ืนที่  2) นโยบายและการวางแผนนอกจากหน่วยงานภาครัฐ องค์กรส่วนท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบ
แล้ว ต้องให้ประชาชนในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมทุกข้ันตอน รวมท้ังการร่างกฏ ระเบียบ ข้อปฏิบัติต่าง 
ๆ เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท้องถิ่น มาตรการรักษาความปลอดภัย 3) การมี
ส่วนร่วมของประชาชนด้านนโยบายและการวางแผนควรมีการจัดการอย่างบูรณาการ คือ ต้องมีความ
ร่วมมือกันปฏิบัติในหลายๆ ด้าน เช่น ด้านทรัพยากรมนุษย์ การสื่อสารกฎหมายและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน และการศึกษาความต้องการของชุมชน 4) ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นจริงอย่าง
สม่ําเสมอและต่อเน่ืองเพ่ือให้รับทราบโดยท่ัวกัน นโยบายและการวางแผนควรเน้นอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียวโดยมีการจัดการที่ดีสร้างความตระหนัก ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โบราณสถาน 
แหล่งประวัติศาสตร์และศิลปวัฒนธรรม สร้างความเข้าใจให้คนในชุมชน หน่วยงานของรัฐเข้ามา
รับผิดชอบ ดูแลอย่างใกล้ชิด  5) หน่วยงานที่รับผิดชอบและจังหวัดเชียงรายต้องมีการศึกษาวิจัยความ
ต้องการของคนในพ้ืนที่และนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวในจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลสําหรับการ
วางแผนโดยนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย (มรช.) และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
(มฟล.) มีส่วนร่วมในการศึกษาผลกระทบด้านต่างๆ เช่น ผลกระทบทางสังคม สุขภาพอนามัย เป็นต้น 
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โดยเป็นการศึกษาเชิงลึกด้านความต้องการ ผลดีผลเสีย โครงสร้างพ้ืนฐาน การเตรียมความพร้อมของ
ชุมชน เช่น พ้ืนที่ตําบลศรีดอนชัย ตําบลห้วยซ้อ ตําบลสถาน นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย
และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงยังเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารทั้งผลดีและผลเสียของ
อุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐ เอกชน และควรเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ที่เป็นจริงต่อคนในพ้ืนที่ เพ่ือให้สามารถตัดสินใจได้ถูกต้องและนําไปสู่การวางแผนพัฒนาจังหวัดอย่าง
เป็นรูปธรรม  6) มีนโยบายและแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ เส้นทางคมนาคม และมีระบบการ
บริหารจัดการที่ดี  7) จัดระบบข้อมูล ฐานข้อมูลให้ชัดเจนลงใน Web Site โดยมีศูนย์ข้อมูลด้าน
วัฒนธรรมของจังหวัดที่ทันสมัยและสมบูรณ์  8) ในการพัฒนาจังหวัดเชียงรายต้องมีการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลทั้งในจังหวัด และต่างจังหวัด ต่างประเทศ โดยเชิญสื่อมวลชนเข้ามา
เที่ยวชมในพ้ืนที่เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์ อีกทางหน่ึง  9) ต้องมีนโยบาย แผนและโครงการที่ให้
ความรู้ด้านกฏหมาย เขตเศรษฐกิจชายแดนให้ประชาชนในพื้นที่รับทราบเพราะปัจจุบันประชาชนใน
พ้ืนที่ยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง 10) ควรมีการแบ่งพ้ืนที่ (Zone) ให้ชัดเจน เช่น พ้ืนที่เขต
อุตสาหกรรมที่จะต้องคํานึงถึง แรงงานต่างด้าว ความปลอดภัย ด้านสิ่งแวดล้อม เป็นต้น พ้ืนที่
ท่องเท่ียวที่อาจมีผลกระทบจากคนนอกต่อคนในพ้ืนที่ โดยให้ภาครัฐส่งเสริมสนับสนุน รวมทั้งมี
มาตรการชัดเจน รัดกุมสามารถควบคุมและจัดการผลกระทบต่าง ๆ เพ่ือให้ชาวบ้านได้รับผลดี
มากกว่าผลเสีย 11) การพัฒนาด้านการท่องเที่ยวควรให้มีการท่องเที่ยวที่ครบวงจรโดยมีศูนย์บริการ
การท่องเท่ียว และให้คงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ล้านนา และให้มีการฟ้ืนฟู ส่งเสริมการแต่งกายล้านนา และ
สร้างบ้านแบบล้านนา  12) ในการวางแผนพัฒนาจังหวัดเชียงราย สภาอุตสาหกรรมจังหวัดสมาคม
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยควรมีอํานาจต่อรองทางจังหวัดในการทําแผนการท่องเที่ยวส่วน
หน่วยงานราชการ องค์การท่ีเกี่ยวข้องและมีบทบาทต่อการพัฒนาจังหวัดเชียงรายให้เป็นเมือง
ท่องเที่ยวคู่กับเมืองอุตสาหกรรมน้ันพบว่าได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารเทศบาล เทศบาล ชุมชน ท้องถ่ิน การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยอุตสาหกรรมจังหวัด 
หน่วยงานด้านการศึกษา สาธารณสุข โรงพยาบาล/อนามัย หอการค้า สภาวัฒนธรรม  พาณิชย์
จังหวัด ตํารวจท่องเท่ียว กรมทรัพยากรธรณี กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมโยธาธิการและ
ผังเมือง พัฒนาชุมชน กรมแรงงาน กระทรวงพัฒนาสังคม กรมศิลปากร เกษตรจังหวัดกรมส่งเสริม
การเกษตร สอดคล้องกับ พันธมน บุณยราศรัย และ นพพรรณ  สังเวียนวงศ์  (2548)  ที่ศึกษาพบว่า  
หน่วยงานทุกภาคส่วนควรให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของจังหวัดแก่ภาคประชาชน 
ทั้งในการอบรมสัมมนา การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการท่องเท่ียว รวมถึงการแจ้ง
ข่าวสารเก่ียวกับการท่องเที่ยว เพ่ือให้ภาคประชาชนได้ตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของตนเอง 
เพ่ือที่จะสามารถวางแผนด้านการท่องเท่ียว เพ่ือรองรับและสร้างความประทับในให้แก่นักท่องเท่ียว  
และเพ่ือการพัฒนาการท่องเที่ยวที่ย่ังยืนต่อไป  สุจิตราภา  พันธ์วิไล  และธีรเทพ  ชนไมตรี  (2548)  
ทําการศึกษา พบว่า การวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัดเชียงรายควรดูแลรักษา
ความสะอาด ตกแต่งสภาพภูมิทัศน์ของชุมชนและถานที่ท่องเที่ยวด้วยพันธ์ุไม้และดอกไม้พ้ืนเมือง
ท้องถิ่นควรมีการแบ่งโซน หรือเขตรับผิดชอบในแต่ละพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวให้ชุมชนมีส่วนในการ
รับผิดชอบดูแลและบํารุงรักษาควรสร้างห้องน้ําที่ถูกสุขลักษณะเพิ่มขึ้น ในจํานวนที่เพียงพอต่อการ
ให้บริการแก่นักท่องเท่ียว ทั้งควรร่วมมือในการดูแลรักษาความสะอาด โดยเฉพาะในช่วงเทศกาล
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ท่องเที่ยว ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างสุขนิสัยที่ดีแก่ชุมชน เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน พร้อมกับ
สร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยวได้   อารีรัตน์  โกสิทธิ และดามร คําไตรย์  (2548)  
ทําการศึกษา พบว่า ควรสร้างระเบียบปฏิบัติต่อสถานที่ต่างๆเก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยและ
การรักษาความสะอาดและให้มีเจ้าหน้าที่ประจําสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่งเพ่ือดูแลรักษาและอํานวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง  ควรกําหนดให้มีการปิดปรับปรุงสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง
เป็นช่วงเวลาหนึ่งบ้างเพ่ือดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และสภาพของสถานที่
ท่องเท่ียวให้มีความสมบูรณ์อยู่เสมอ  และควรทบทวนกฎหมายเก่ียวกับเร่ืองการผังเมืองในสถานที่
ท่องเท่ียวต่างๆเพ่ือป้องกันปัญหาการบุกรุกสถานท่ีท่องเท่ียว และเพ่ือสร้างภูมิทัศน์ที่ดีสําหรับที่
ท่องเที่ยว  ศศิธร  รุ่งกิจเลิศสกุล  และเนตรดาว วุฒิอ่ิน (2548)  ได้ทําการศึกษาพบว่า องค์การ
บริหารส่วนตําบลหรือเทศบาลตําบลต้องร่วมมือกับภาครัฐ สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่นเพ่ือ
พัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนและในการวางแผนการท่องเที่ยวควรต้องทราบความต้องการของ
นักท่องเที่ยวเพ่ือจะได้นํามาวางแผนให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด ควรเร่ิมจาก
การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น มีการเตรียมบุคลากรที่เป็นคนในชุมชนท้องถิ่นให้มีทักษะด้าน
การบริการ ด้านการสื่อสารและควรได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐด้านการท่องเท่ียว แต่
สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญกับคุณสมบัติของบุคลากร ต้องมีความรู้ความสามารถ 
มีความสุภาพอ่อนโยน มีความเข้าใจลูกค้า และสามารถที่ดูแลความปลอดภัยรอบบริเวณ ดังน้ันการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวต้องทราบถึงความต้องการของนักท่องเที่ยวและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเพ่ือ
จะได้ส่งมอบบริการที่ทําให้ลูกค้าพึงพอใจมากที่สุดและอยากกลับมาใช้บริการในคร้ังต่อไป  
  ในพ้ืนที่จังหวัดแม่ฮ่องสอนมีแนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการ
ให้บริการ คือกลุ่มผู้นําชุมชนที่มีความเข้าใจและมีความเข้มแข็งควรกระตุ้นให้สมาชิกในชุมชนมีความ
ตระหนักถึงคุณค่าภูมิปัญญาท้องถิ่น การสืบทอดวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถิ่นการดูแลรักษา
สภาพแวดล้อม ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของชุมชนในการสร้างจิตสํานึกการพัฒนาควบคู่ไป
การอนุรักษ์ จะทําให้ความเป็นอยู่ของชุมชนมีความย่ังยืนทั้งเชิงสังคมและเชิงเศรษฐกิจที่ดี  ควรมี
องค์กรพัฒนาหรือหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้องเข้าไปช่วยชุมชนด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ ที่
เข้าใจระบบการจัดการด้านการตลาด การวางแผน การวางโปรแกรมการส่ือสารการประชาสัมพันธ์
ให้กับชุมชน เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเข้าถึง  ควรมีองค์กรที่เป็นคนกลางประสานงานกับผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวจากภายนอกเพ่ือช่วยในการประชาสัมพันธ์การจัดส่งนักท่องเท่ียวหรือลูกค้าให้ โดย
พิจารณาผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันระหว่างผู้ประกอบการภายนอกพ้ืนที่และชุมชนเจ้าของพ้ืนที่
ท่องเที่ยว ทั้งน้ีควรคํานึงถึงความสําคัญในการจัดการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่าการท่องเที่ยวเชิง
ปริมาณ  ชุมชนควรได้รับการสนับสนุนและให้ความช่วยเหลือจากองค์กรหรือสถาบันภายนอก สร้าง
กระบวนการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ โดยชุมชนต้องพัฒนาและยึดมั่นในเอกลักษณ์ของตนเอง เพ่ือ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมไปยังรุ่นลูกหลานและเพ่ือการอยู่รอดของตนเอง  (ฐิติ ฐิติจําเริญพร และคณะ. 
2549) 
  ในพ้ืนที่จังหวัดแพร่  พระครูวิมลกิตติสุนทร และคณะ (2545) ได้ศึกษาพบว่ามีแนว
ทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ คือ ทําการประชาสัมพันธ์ ควบคู่ไปกับการ
ปรับปรุงบริเวณวัดพระธาตุช่อแฮ สวนรุกขชาติช่อแฮ และลานร้านค้า ให้สวยงาม และจัดต้ังชมรมข้ึน 
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เพ่ือหาแนวร่วมในการช่วยกันวางแผนพัฒนา  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ 
เขต 2 ควรส่งเสริมด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น จัดทําป้ายบอกระยะทางไปวัดพระธาตุช่อแอ ป้ายตู้
ไฟประวัติวัดพระธาตุช่อแฮ ป้ายสถานที่สําคัญในวัดพระธาตุช่อแฮโดยตรง ไม่ต้องผ่านจังหวัดหรือถ้า
ผ่านจังหวัด  ควรระบุในหนังสือให้ชัดเจนว่าทําป้ายสําหรับพระธาตุช่อแฮ และจัดการประชาสัมพันธ์
ทางหนังสือพิมพ์ เน่ืองจากวารสารของการท่องเที่ยวยังไม่ครอบคลุมในระดับรากหญ้า   
 

 
 
2. กลุ่มท่องเท่ียวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ในปี พ.ศ.2545 - 2553 มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ จํานวนทั้งสิ้น 9 ช้ินงาน ใน 7 จังหวัด คือ จังหวัดอุตรดิตถ์ 2 ช้ินงาน ได้แก่งาน
ของ ทวีศิลป์ อินทะจักรและคณะ และพรรณี จุฑานนท์และคณะ  

จังหวัดตาก  1 ช้ินงาน คือ งานของ พระสมศักด์ิ สิริจนโท (ภักดีเสนานฤนาท) และ
คณะ 

จังหวัดพิษณุโลก 4 ช้ินงาน ได้แก่งานของ ประจักษ์ แตงท้าวและคณะ, ถาวร พงษ์
พานิชและคณะ วศิน ปัญญา วุธตระกูล และ ศุภลักษณ์ วิริยะสุมน และคณะ 

จังหวัดเพชรบูรณ์ 4 ช้ินงาน ได้แก่งานของ กนิษฐา อุ่ยถาวรและคณะ, วศิน ปัญญา 
วุธตระกูล และ ศุภลักษณ์ วิริยะสุมน และคณะ 

จังหวัดกําแพงเพชร 2 ช้ินงาน ได้แก่งานของ ชาตรี ชูจิตร และคณะ และ วศิน 
ปัญญาวุธตระกูล 

จังหวัดสุโขทัย 2 ช้ินงาน ได้แก่งานของ วศิน ปัญญา วุธตระกูล และ ศุภลักษณ์ วิริยะ
สุมน และคณะ 

จังหวัดพิจิตร  1 ช้ินงาน คือ งานของ ศุภลักษณ์ วิริยะสุมน และคณะ 
คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่  

 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยร่วมมือขององค์การบริหารส่วนตําบล 
 การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับชีวิตชาวมูเซอดํา 
 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นนํ้าลํานํ้าตอน 
 การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียง 
 ศักยภาพชุมชนเพ่ือการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 
 
1. การดําเนินกิจกรรมด้านอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยว 
1.1 กิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย 

จังหวัดพิษณุโลก  จากการศึกษาของ ถาวร พงษ์พานิชและคณะ (2545) พบว่า มี
กิจกรรมการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ โดยดําเนินการประชาสัมพันธ์ในวงกว้างและทุกรูปแบบและมี
การจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ์  

 
2. แนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

2.1  ที่พักแรม 
ในพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาของ ประจักษ์  แตงท้าวและคณะ 

(2546)  พบว่า มีโฮมเสตย์ สําหรับรองรับนักท่องเที่ยว  
จากการศึกษาผลงานวิจัยของวศิน  ปัญญา วุธตระกูล  (2548)  พบว่า จังหวัด

สุโขทัย นักเที่ยวนิยมพักค้างคืนที่บ้านญาติมากที่สุดรองลงมาคือพังที่โรงแรม, จังหวัดกําแพงเพชร 
นิยมพักที่โรงแรมมากที่สุด รองลงมาคือบ้านญาติ, จังหวัดพิษณุโลก นิยมพักที่โรงแรมมากท่ีสุด
รองลงมาคือบ้านญาติ และ จังหวัดเพชรบูรณ์ นิยมพักค้างคืนที่บังกะโล มากที่สุดรองลงมาคือโรงแรม 

 2.2 ร้านค้าของที่ระลึก 
จากการศึกษาผลงานวิจัยของ ทวีศิลป์  อินทะจักร และคณะ (2545) ในพ้ืนที่

จังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่าจังหวัดอุตรดิตถ์มีของมี่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมคือ ผ้าซิ่นตีนจก ปัจจุบัน ตีน
จกใช้สีเขียว-เหลือง ตัวซิ่นจะเป็นซิ่นไกร ซิ่นมุก และซิ่นซิ่ว ซึ่งเป็นซิ่นที่มีสีเขียว และการต่อหัวว่ิน
ยังคงใช้ผ้าขาว-แดงมุก เคร่ืองจักสานจากไม้ไผ่ ส่วนมากเป็นเคร่ืองจักสานไม้ไผ่เพ่ือผลิตเป็นเคร่ืองใช้ใน
ชีวิตประจําวัน เช่น เคร่ืองมือหาอาหาร เครื่องมือจับสัตว์ ภาชนะใส่ของ เป็นต้น งาช้างจําลองจากไม้โมก 
เน่ืองจากไม้โมกมีสีขาวนวล เน้ือละเอียด  เมื่อขัดเกลี้ยงเนียนและทาแชลแลคจะดูคล้ายงาช้าง  นํ้าเต้า 
ผ้าเช็ดหน้าทอมือ ข้าวแคบที่จะทําเป็นมัดๆ และจากการศึกษาของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ 
(2546)  พบว่ามีสินค้าของที่ระลึกที่เป็นผลผลิตจากชุมชน เช่นไม้กวาด ผ้าทอลับแล เครื่องจักสาน ยา
สมุนไพร  

จากการศึกษาผลงานวิจัยของวศิน  ปัญญา  วุธตระกูล  (2548) พบว่า สินค้า
พ้ืนเมืองและของที่ระลึกของจังหวัดกําแพงเพชร ได้แก่ กล้วยไข่ หัตกรรมหินอ่อน เครื่องเงิน จักสาน
จากผักตบชวา, จังหวัดพิษณุโลก ได้แก่ กล้วยตากบางกระทุ่ม แหนมและหมูยอสุพัตรา หมี่ซั่ว, 
จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่มะขามหวาน ไก่ย่างวิเชียรบุรี ขนมจีนหล่มเก้า และจังหวัด สุโขทัย ได้แก่
กล้วยอบเนยขนมเกลียว ขนมผิง ทองม้วน ทองพับ เครื่องป้ันดินเผาทุ่งหลวง ทองโบราณศรีสัชนาลัย 
ผ้าทอนาต้นจ่ัน 

2.3 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์  การคมนาคมมี  2 ทาง คือ ทางบกและทางนํ้า โดยทาง

บกใช้การสัญจรโดยรถยนต์ รถจักรยานยนต์ รถแท๊กซี่รับจ้าง และรถอ่ืนๆ ส่วนทางนํ้าใช้สัญจรโดย
ทางเรือ มีเรือยนต์ เรือเร็ว เรือหางยาว และเรืออ่ืนๆ (ทวีศิลป์ อินทะจักร และคณะ. 2545)   
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ในพ้ืนที่จังหวัดจังหวัดกําแพงเพชร  จากการศึกษาของ วศิน  ปัญญาวุธตระกูล 
(2548)  พบว่า ทางรถไฟเป็นการคมนาคมทางบกท่ีนิยมใช้กันมาก โดยเริ่มจากกรุงเทพมหานครผ่าน
ภูมิภาคตอนกลางเกือบทุกผ่านพ้ืนที่ศึกษาคือ จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัย แล้วเข้าสู่ภาคเหนือสิ้นสุด
ที่จังหวัดเชียงใหม่  

นอกจากน้ีจังหวัดพิษณุโลก จังหวัดเพชรบูรณ์  และจังหวัดสุโขทัย จากการศึกษา
ของ วศิน  ปัญญาวุธตระกูล  (2548)  พบว่ามีการคมนาคมทางอากาศโดยมีสนามบินอยู่ที่อําเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ์ และสนามบินการบินพาณิชย์บริษัท Badkok Airway 
จัดกัด จังหวัดสุโขทัย 

2.4 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการศึกษาของ กนิษฐา  อุ่ยถาวรและคณะ (2545) 

พบว่า มีไกด์ชาวบ้าน หรือมัคคุเทศก์ท้องถ่ินพานักท่องเที่ยวเดินเที่ยวชมป่าศึกษาธรรมชาติ และจาก
การศึกษาของ พรรณี จุฑานนท์และคณะ (2546) พบว่ามีการปฏิบัติงานของมัคคุเทศก์ชุมชน โดยการ
จัดแบ่งนักท่องเท่ียวเป็นกลุ่ม ๆ ละประมาณ 10 คน ต่อมัคคุเทศก์ 1 คน โดยมีจุดประสงค์ให้
มัคคุเทศก์ชุมชน ดูแลนักท่องเที่ยวและสามารถอธิบายเรื่องราวต่างๆได้อย่างทั่วถึง 

ในพ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชร  จากการศึกษาของ ชาตรี  ชูจิตร และคณะ (2549)  
พบว่า  ชาวบ้านบางคนอาจจะรับหน้าที่เป็นผู้ดูแลที่พัก หมุนเวียนกันทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่น 
พานักท่องเที่ยวไปดูนก เดินป่าศึกษาธรรมชาติพืชพรรณไม้ หรือพืชพรรณสมุนไพร ฯลฯ กิจกรรมที่
แต่ละคนหมุนเวียนกันรับผิดชอบช่วยให้มีรายได้อย่างทั่วถึง ลดช่องว่างระหว่างคนมีโอการกับคนด้อย
โอกาส คนรวยกับคนจน และลดความขัดแย้งหรือความแตกแยกในชุมชน 

2.5 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการศึกษาของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ (2546) 

พบว่า ภูมิปัญญาเกี่ยวกับอาหารพ้ืนบ้านและวัฒนธรรมการกินมีความคล้ายคลึงกับผู้คนในภาคเหนือที่
มีวัฒนธรรมแบบล้านนา  เน่ืองจากชุมชนนาทะเลเป็นชุมชนที่อพยพมาจากจังหวัดเชียงราย การ
ดําเนินชีวิตของคนในชุมชน ภาษา รูปแบบบ้านเรือน ความเช่ือ รวมทั้งวัฒนธรรมการกิน ที่นิยม
บริโภคข้าวเหนียว แต่อาหารพ้ืนบ้านที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของลับแล ซึ่งเป็นที่นิยมแพร่หลายทั่วไป 
ได้แก่ ข้าวแคบ ข้าวปัน (ข้าวพัน) หมี่พัน ข้าวพันผัก ลอดช่องเค็ม ผู้ที่มีภูมิปัญญาเป็นที่ยอมรับของคน
ทั่วไปทั้งภายในชุมชนและนอกชุมชน ว่าสมารถรักษาเอกลักษณ์ของอาหารพ้ืนบ้านประเภทนี้ได้ดี ก็
เป็นบุคคลในชุมชนนาทะเลที่พร้อมจะนําเสนออาหารพ้ืนบ้านประเภทนี้แก่ผู้มาเยือน  ข้าวแคบ (ข้าว
เกรียบ)  ข้าวปัน (ข้าวพัน)  ข้าวพันผัก  ลอดช่องเค็ม 

2.6 ประชาชน 
ในพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ จากการศึกษาของ  ทวีศิลป์  อินทะจักรและคณะ  

(2545)  พบว่า ชาวบ้านส่วนใหญ่ทําอาชีพการเกษตร ทํานา ทําเพ่ือบริโภคมากกว่าขายเอ้ือเฟ้ือซึ่งกัน
และกัน มีการแลกเปลี่ยนอาหาร สิ่งของ ในพ้ืนที่มี 

ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์ จากการศึกษาของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ (2546) 
พบว่าอาชีพหลักของประชาชนในหมู่บ้าน ได้แก่ การทํานา ปลูกหอมแดง ซึ่งปัจจุบันเป็นพืชที่ทํา
รายได้หลักมาสู่ชุมชนคือการปลูกหอมแดง ซึ่งมีทั้งการปลูกตลอดปีและปลูกสลับการทํานา การเลี้ยง
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สัตว์มีทั้งการเลี้ยงควาย เป็ดและไก่ การทอผ้า การจักสาน การทําข้าวแคบ ข้าวพัน ข้าวพันผัก การ
ทําขนนมไทย การเย็บผ้า และรับจ้างทั่วไป  

2.7 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
พ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์  จากการศึกษาของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ (2546)  

พบว่ามีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่เป็นภูมิปัญญาพ้ืนบ้านและวิถีชีวิตที่สามารถนําไปจัดการเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวชุมชน เน่ืองจากเป็นชุมชนที่มีเอกลักษณ์เป็นของตนเองและยังคงรักษาภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านตลอดจนวิถีชีวิต แบบด้ังเดิมของชุมชนไว้ด้วยความภาคภูมิใจ โดยจัดไปทัศนศึกษาชุมชนนา
ทะเล เย่ียมชมและกราบพระที่วัดนาทะเล ชมนิทรรศการผ้าทอลับแล ณ ศูนย์วัฒนธรรมพ้ืนบ้านนา
ทะเล และดูการสาธิตการทอผ้า เพ่ือแสดงภูมิปัญญาท้องถ่ินด้านการหัตถกรรม ชมสภาพบ้านเรือน 
วิถีชีวิต และชมงานหัตถกรรมจักสาน สวนสมุนไพร  

พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก จากการศึกษาของ ประจักษ์  แตงท้าว  (2546)  พบว่า  มี
การจัดการเที่ยวเชิงนิเวศซึ่งประกอบด้วย การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ชมถ้ํา ดูนกและศึกษาธรรมชาติ 
และกิจกรรมการท่องเท่ียวก่ึงนิเวศ เช่น เล่นนํ้าตก ถ่ายรูป พักผ่อน รับประทานอาหาร การพักแรก 
การศึกษาประวัติศาสตร์ท้องถิ่น การละเล่นพ้ืนบ้านและวัฒนธรรม ประเพณีท้องถิ่นอ่ืนๆ  ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) บ่อเกลือ เป็นบ่อนํ้าที่มีเส้นผ่าศูนย์กลางประมาณ 1เมตร ลูก 3 เมตร เป็นบ่อที่มี
นํ้าเค็มผุดขึ้นมาจากดิน  2)  นํ้าตกวังครูเย้ิม เป็นนํ้าตกท่ีพบในการล่องลํานํ้าตอน เป็นนํ้าตกขนาดเล็ก
ที่มีนํ้าไหลจากลานหน้าผา ลงสู่สระน้ําด้านล่าง มีความกว้างประมาณ 8 เมตร ยาว 150 เมตร ลูก 4 
เมตร บริเวณโดยรอบเป็นหินปนทราย มีหาดทรายสวยงามมาก 3)  ตาดตํ่า เป็นหน้าผาขาดเล็ก ไม่สูง
มากนัก สามรถเล่นนํ้าตกได้ นํ้าจะไหลจากตาดลงสู่สระนํ้าด้านล่าง มีความกว้างประมาณ 8 เมตร 
ยาว 100 เมตร ลึก 1-2 เมตร ฝั่งหน่ึงมีลักษณะเป็นหินที่มีต้นไม้ขึ้นแซมและอีกฝั่งหน่ึงเป็นหินทราย  
4)  ตาดดีหมี ห่างจากตาดตํ่าประมาณ 200 เมตร มีลักษณะเป็นหน้าผาสูง 2 ช้ัน ข้างหน้าผาตะมีถ้ํา
ขนาดเล็ก รอบสระนํ้าจะเป็นหาดทรายทั้งหมด มีความกว้างประมาณ 10 เมตร ยาว 7-8 เมตร  5)  
ตาดใหญ่ เป็นหน้าผาสูงมีขนาดสูงใหญ่มาก และมีนํ้าตกไหลลงสู่สระนํ้าขนาดใหญ่ด้านล่าง มีความ
กว้างประมาณ 50 เมตร ยาว 10 เมตร สูง 4 เมตร มีต้นไม้ล้อมรอบ ด้านบนหน้าผาเป็นลานหิน
บริเวณกว้าง  6)  นํ้าตกท้ายเครือ เป็นหน้าผาสูงมีนํ้าไหลมาจากหน้าผาสูงลงสาสระด้านล่างมีความ
กว้างประมาณ 10 เมตร ทั้งสองฝั่งมีหินที่มีลักษณะคล้ายเรือ มีหินงอก หินย้อย และในช่วงเดือน
เมษายนจะมีรังผึ้งมาสร้างรังตามหินทั้งสองฝั่ง นอกจากน้ียังมีถ้ําขนาดใหญ่ที่สามารถจุคนได้ประมาณ 
200 คน และมีค้างคาวอาศัยอยู่ในถ้ําน้ี  7)  นํ้าตกวังหลุม มีหน้าผาสูงประมาณ 200 เมตร และน้ําจะ
ไหลลงมาที่เดียวจนทําให้สระนํ้าเป็นหลุมลึก 10 เมตร ทั้งสองฝั่งข้างจะมีหินงอกหินย้อยตลอดทาง
จากตาดท้ายเรือ 

จากการศึกษาของ  ชาตรี  ชูจิตร และคณะ  (2549)  พบว่าจังหวัดกําแพงเพชร
เป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แห่งหน่ึงของประเทศ มีโบราณสถานเก่าแก่ ซึ่งก่อสร้าง
ด้วยศิลาแลง มีโบราณสถานหลายแห่งรวมกันอยู่ในอุทยานประวัติศาสตร์กําแพงเพชร ที่ได้รับการขึ้น
ทะเบียนเป็นมรดกโลก จากองค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมสหประชาชาติ (UNESCO) เมื่อ
วันที่ 12 ธันวาคม 2534 นอกจากน้ียังมีจุดเด่นคือ แก่งนํ้าตกเกาะใหญ่ ที่มีลักษณะเป็นโขดใหญ่น้อย
ทอดตัวเป็นบริเวณกว้างขวางลํานํ้าแม่วงก์ นํ้าตกซับหน้าผา  ยอดเขาจกกบ  แหล่งดูนก แก่งนํ้าตก
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ลานนกยุง และลําห้วยต่างๆ ที่ไหลผ่านผืนป่าชุมชน (Food Bank) มีป่าชุมชน เน้ือที่ประมาณ 2,100 
ไร่ ซึ่งเป็นป่าเต็งรังและป่าเบญจพรรณที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ จากการที่นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อน
หย่อนใจที่แก่งเกาะใหญ่เพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากชุมชนมีศักยภาพและจุดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ป่าไม้ สัตว์ป่า ถ้ํา นํ้าตก ป่าชุมชน และเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ ทําให้กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวของชุมชนน้ันจะเน้นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และการท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ ผ่านการ
จัดการป่า การจัดการนํ้า และสัตว์ป่าของชุมชน โดยเน้นให้เกิดการสร้างกระบวนการเรียนรู้และช่ืน
ชมธรรมชาติ ป่าเขา สมุนไพร ต้นนํ้า และธรรมชาติที่มีอยู่จํานวนมากในชุมชน โดยนําเสนอการ
ท่องเที่ยวในเชิงเส้นทางเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และการท่องเที่ยวเชิงศึกษาเรียนรู้ในแหล่งป่าชุมชน
ของหมู่บ้าน โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวน้ันน่าจะเป็นกลุ่มเฉพาะที่สนใจ 

จากการศึกษาพ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก  จังหวัดสุโขทัย  จังหวัดกําแพงเพชร 
จังหวัดเพชรบูรณ์  และจังหวัดพิจิตร ของ ศุภลักษณ์  วิริยะสุมน และคณะ (2550) พบว่า มี
ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ น่าสนใจมากมายไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงามและอุดมสมบรูณ์ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะถิ่น ภูมิปัญญา
พ้ืนบ้านและวิถีชีวิตของชุมชน ที่สามารถนํามาใช้เป็นปัจจัยหรือต้นทุนในการจัดการท่องเที่ยวได้
เหมาะสม  เช่น ในจังหวัดพิษณุโลก มีอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดสุโขทัยและจังหวัด
กําแพงเพชร มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ที่สําคัญที่ได้รับการยกย่องให้เป็นมรดกโลก จังหวัด
เพชรบูรณ์ มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติในเขตอุทยานทุ่งแสลงหลวง ที่หนองแม่นาซึ่งเป็นที่อยู่อาศัย
ของแมงกะพรุนนํ้าจืดแห่งเดียวของประเทศไทย และมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของชาวบ้านเขา
เผ่าม้ง ส่วนในจังหวัดพิจิตร มีแหล่งผลิตสินค้าของที่ระลึก เป็นต้น 

 2.8 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว   
ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์  จากการศึกษาของ กนิษฐา  อุ่ยถาวรและคณะ (2545) 

พบว่า ไกด์ชาวบ้านมีความรู้ ซึ่งเป็นความรู้ท้องถ่ินตามที่พวกเขาทํามาหากินอยู่ แต่อาจไม่มีความรู้ใน
เรื่องที่นักท่องเที่ยวสนใจได้ ส่งผลให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้ในแง่มุมที่ชาวบ้านมีความคุ้นเคยเท่าน้ัน 
และจากการศึกษาของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ (2546)  พบว่า มัคคุเทศก์ชุมชนที่ทําการจัดแบ่ง
ให้ดูแลนักท่องเที่ยว  โดยนักท่องเที่ยว 10 คน ต่อมัคคุเทศก์ 1 คน ปรากฏว่าเมื่อการเที่ยวชมหมู่บ้าน
ผ่านไปได้ช่วงระยะเวลาหนึ่งมัคคุเทศก์ชุมชนจะกลับมาเดินรวมกัน มีผลให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
สอบถามข้อมูลที่ต้องการจากใคร จึงเริ่มลดความสนใจลง  นอกจากน้ีมัคคุเทศก์ชุมชนควรเป็นผู้ที่มี
ความรู้อย่างลึกซึ้งด้านหัตถกรรมทอผ้าซิ่นตีนจก เพราะเป็นจุดเด่นของชุมชนที่ต้องการเสนอแก่
นักท่องเท่ียว ดังน้ันบุคคลที่มีความพร้อมและมีความสามารถปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์ชุมชนได้อย่าง
เหมาะสม ด้วยเหตุข้างต้นจึงมีอยู่ในกลุ่มคนจํานวนไม่มากนัก  

 ในพ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชร สุโขทัย  พิษณุโลก และเพชรบูรณ์  พบว่า  
ประสบปัญหาใน 2 มิติ คือ 1) มิติของผู้มาเยือนมีจํานวนน้อยเมื่อเทียบกับภูมิภาคอ่ืน ๆ และลักษณะ
ของการท่องเท่ียวในภูมิภาคน้ีมีลักษณะกระจุกตัวของนักท่องเท่ียวอยู่ในเมืองหลัก ประกอบกับ
ลักษณะของผู้มาเย่ียมเยือนทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันทําให้ไม่อาจนํา
รูปแบบหน่ึงแบบใดมาใช้ได้ในกิจกรรมท่องเที่ยวได้  2)  มิติของสภาพแหล่งทรัพยากรถึงแม้ว่าจะมี
ลักษณะพิเศษและโดดเด่นในระดับนานาประเทศ แต่ปรากฏว่าการสื่อสารที่จะสร้างความสัมพันธ์
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ระหว่างวิถีชีวิตและวัฒนธรรมท้องถ่ิน ประสบปัญหาเรื่องภาษาและการขาดมาตรฐานของแหล่ง
ท่องเที่ยว  (วศิน  ปัญญา วุธตระกูล, 2548) 

 พ้ืนที่จังหวัดพิษณุโลก  จังหวัดสุโขทัย  จังหวัดกําแพงเพชร จังหวัด
เพชรบูรณ์  และจังหวัดพิจิตร ของ ศุภลักษณ์  วิริยะสุมน และคณะ (2550) พบว่า ยังขาดผู้นําที่
เข้มแข็งและมีวิสัยทัศน์ ผู้นําและชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องการจัดการการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว ขาดส่ิงอํานวยความสะดวกพ้ืนฐาน ขาด
ป้ายสื่อความหมายและแผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น   

2.9 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุตรดิตถ์  จากการศึกษาของ กนิษฐา  อุ่ยถาวรและคณะ (2545) 

พบว่า ควรมีการจัดฝึกอบรมชาวบ้านในการเป็นมัคคุเทศก์ท้องถิ่นที่ดี ซึ่งตัวชาวบ้านท้องถิ่นมีลักษณะ
เฉพาะท่ีเป็นธรรมชาติมีเสน่ห์ที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวต่างถิ่นสนใจอยู่แล้ว เพียงแต่ชาวบ้านต้องเรียนรู้ใน
เร่ืองการสื่อสาร และการถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวให้นักท่องเที่ยวเข้าใจได้ ซึ่งจะช่วย
ให้นักท่องเท่ียวได้รับความประทับใจจากการท่องเที่ยวมากขึ้น ·  ควรให้ชาวบ้านได้รับความรู้ และ
ประสบการณ์เพ่ิมขึ้นโดยการนําพาไปดูงานในต่างพ้ืนที่ซึ่งมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
ในท้องถิ่นโดยชาวบ้านเหมือนกัน เพ่ือให้ชาวบ้านเกิดความม่ันใจในแนวทางที่ทํา และเป็นการเพิ่ม
บทเรียนให้กับชาวบ้านนํามาปรับปรุงการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศภายในท้องถิ่นของตน
ต่อไป และจากการศึกษาของ ทวีศิลป์  อินทะจักรและคณะ (2545)  พบว่า สมควรที่จะจัดทํา
สวนหย่อมปลูกเสริมไม้ดอกไม้ประดับตามเกาะให้ดูสวยงามและสมควรในการจอดรถ และให้
นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดอุตรดิตถ์  นอกจากน้ี จากการศึกษา
ของ พรรณี  จุฑานนท์และคณะ (2546)  พบว่า ควรขอความร่วมมือจากองค์กรท้องถิ่น ในด้านการ
พัฒนาความพร้อมของชุมชนเพ่ือรองรับการจัดการท่องเท่ียว  ชุมชนควรมีการพัฒนาทั้งด้านสภาพ
ทั่วไปของชุมชนด้านบุคลากรที่สามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชน เพ่ือสร้างสิ่งดึงดูด
ใจทางการท่องเที่ยวให้กับชุมชน   ควรมีการสร้างเครือข่ายกับชุมชนใกล้เคียง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้าน
การท่องเท่ียว รวมท้ังการสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ที่ชุมชนจะได้รับจากการพัฒนาเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว  

ในพ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชร จากการศึกษาของ  ชาตรี  ชูจิตร และคณะ (2549)  
พบว่าควรมีการพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มากขึ้น กลุ่มองค์กร
ชุมชนที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ต้องมีเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนในเรื่องของการท่องเที่ยวที่ไม่
ก่อให้เกิดการทําลายสิ่งแวดล้อม และใช้กิจกรรมการท่องเที่ยวเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการพัฒนากลุ่มใน
ชุมชน ควรมีคณะกรรมการของชุมชนที่มาจากหลายๆกลุ่มร่วมรับผิดชอบดูแลและบริหารการจัดการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์โดยชุมชน และควรมีการเช่ือมโยงความร่วมมือกับชุมชนใกล้เคียงที่จัดกิจกรรม
เร่ืองการท่องเที่ยวโดยชุมชน    

ในพ้ืนที่จังหวัดกําแพงเพชร สุโขทัย  พิษณุโลก และเพชรบูรณ์ จากการศึกษา
ของ วศิน  ปัญญา วุธตระกูล  (2548) พบว่า ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการในลักษณะ“การค้นหา
ทีมงาน” เพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมเพ่ือทําหน้าที่ในการกําหนด
นโยบายเรียนรู้และประเมินศักยภาพด้านการท่องเท่ียวของหมู่บ้านตลอดจนพัฒนาและวิเคราะห์
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ความสัมพันธ์ของทีมงานกับปัจจัยที่เที่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวร่วมกัน ตลอดจนเข้าใจถึงหลักการท่ี
สําคัญในการดําเนินการจัดการด้านการท่องเที่ยว ซึ่งจะต้องมีกระบวนการให้ทีมงานได้เรียนรู้ร่วมกัน
มากที่สุด    
 

 
 
3. กลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ 

   ในปี  พ.ศ.  2549  มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  
จํานวนทั้งสิ้น  45  ช้ินงาน  ใน  6  จังหวัด  คือจังหวัดสุรินทร์  อุบลราชธานี  ศรีสะเกษ  บุรีรัมย์  
นครราชสีมา  ชัยภูมิ  ได้แก่งานของซุย กําลังงาม  และคณะ,  กานดา สีหเนตร  และคณะ,  ประดิษฐ์  
วงศ์สุวรรณ  และคณะ,  ปองพล ธวับหทัยกุล  และคณะ,  ขนิษฐา สุริยะ  และคณะ,  ไพรฑูรย์ นิยม
นา  และคณะ,  กานดา สีหเนตร  และคณะ,  บัญชา  นาคทอง  และคณะ,  สันติ ปานน้อยและคณะ,  
ศิริกัญญา ฤทธ์ิแปลก  และคณะ,  ชลิดา รินทร์พรหม  และคณะ,  นิคม บุญญานุสิทธ์ิ  และคณะ,  
ดําเกิง โถทองและวสันต์ชัย  กากแก้ว,  เชิดศักด์ิ ฉายถวิลและคณะ,  จิตติมาภรณ์  โสมะเกษตริน  
และคณะ,  สายใจ ทันการ  และคณะ,  ช่ืน ศรีสวัสด์ิ  และคณะ,  สมหมาย ชินนาค  และคณะ,  
กฤษฎา  พิณศรี  และคณะ,  สุรินทร์ หลวงนาและคณะ,  สําเนาว์ เสาวกูล  และคณะ,  ศักด์ิศิริ นัน
ตะสุข  และคณะ,  วิลาวัลย์  บุญศรี  และคณะ,  นันทพร  อดิเรกโชติกุล  และคณะ,  ณัฏฐินี ศรีวงศ์
ตระกูลและคณะ,  จิตติมาภรณ์  โสมะเกษตริน  และคณะ,  จารุณี  ชัยโชติอนันต์  และคณะ,  พัชริ
นทร์  ศิริอําพันธ์กุลและคณะ,  กฤษณียา ศังขจันทรานนท์  และคณะ,  รุ่งรัตน์ หัตถกรรมและคณะ
,จุฑามาศ กระจ่างศรีและโสภณ บุญล้ํา, วิไลรัตน์  ยาทองไชยและคณะ,จุรีพร  จันทร์พาณิชย์  และ
คณะ,  พิสมัย  ประชานนท์  และคณะ,  ภัคณิษา  อภิศุภกรกุลและ กุลกันยา  ศรีสุข,  ปิยาภรณ์  ศิริ
ภานุมาศ  และคณะ,  นายธานินทร์  ไชยเยชน์  และคณะ,  นงลักษณ์  ทองศรี  และคณะ,  ปรีชา  
ปาโนรัมย์ และขัตติยา  ชัชวาลพาณิชย์, นิรันดร์ กุลฑานันท์ และคณะ,  วิไลรัตน์ ยาทองไชย และ
คณะ, จุรีพร จันทร์พาณิชย์  และคณะ,  ฐิตาภรณ์  เวียงวิเศษและคณะ,  กิ่งแก้ว   
ปะติตังโข  และคณะ,  ปริวรรต  สมนึก  และคณะ,    เลิศพร  ภาระสกุลและกิตกยาภรณ์   
หิรัณยชาตรี  จังหวัดสระแก้ว  2  ช้ินงาน  ได้แก่งานของก่ิงแก้ว  ปะติตังโข  และคณะ  และเลิศพร   
ภาระสกุล  และคณะ  จังหวัดยโสธร  1  ช้ินงาน  ได้แก่งานของพัชรินทร์ ศิริอําพันธ์กุลและคณะ  
และงานวิจัยและโครงการภายนอกประเทศ  จํานวนทั้งสิ้น  11  ช้ินงาน  ได้แก่งานของสมหมาย  
ชินนาคและคณะ, กฤษฏา  ทินศรี  และคณะ, นิรันดร์  กุลฑานันท์ และคณะ, กิ่งแก้ว ปะติตังโข  
และคณะ  และเลิศพร  ภาระสกุล  และคณะ   

คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่   
1) การท่องเที่ยว 
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 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ 
 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 การท่องเที่ยวในหมู่บ้านช้าง 

2) การพัฒนา 
 การพัฒนาเส้นทางการจัดการท่องเที่ยว 
 การพัฒนาศักยภาพเชิงเกษตรกรรม 
 การพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ 
 การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 การพัฒนาศักยภาพ 
 การพัฒนาวนอุทยาน 
 การพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยว   

3) พฤติกรรม 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พัก 

4) อ่ืนๆ 
 การจัดการความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
 ระบบขนส่งสาธารณะและสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน 
 การจําหน่ายของที่ระลึก,การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแบบผจญภัย 
 แหล่งโบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้าง 
 สุนทรียศาสตร์การท่องเที่ยว 
 ศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
 อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่า 
 การสนับสนุนการท่องเที่ยว 
 แนวทางการบริหารจัดการ 
 การจัดการความรู้ 
 บทบาทของผู้นําองค์กรการปกครองท้องถิ่น 
 ภาวะผู้นําของกลุ่ม 
 ความย่ังยืนของโฮมสเตย์ 
 การมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น 
 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว 
 กลยุทย์การส่งเสริมการตลาด    
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โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 
1. การดําเนินกิจกรรมด้านอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยว 

1.1 กิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย 
 จากการศึกษางานวิจัยกลุ่มท่องเท่ียวอารยธรรมอีสานใต้ของนันทพร  อดิเรก

โชติกุลและคณะ  และณัฏฐินี ศรีวงศ์ตระกูล (2549)  พบว่า ในปี 2549 การโฆษณาประชาสัมพันธ์
ใช้เอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นจุดขายหรือจุดประชาสัมพันธ์ โดยคํานึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตของประชาชนใช้พ้ืนที่เป็นหลัก ทั้งน้ีเพราะนักท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก
โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวต่างประเทศต้องการมาสัมผัสกับวิธีชีวิตที่แสดงความเป็นเอกลักษณ์ของคนใน
พ้ืนที่ กิจกรรมส่วนใหญ่ที่จัดให้มีเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการแข่งขัน การประกวด
สินค้าเกษตร และการจําหน่ายผลิตผลทางการเกษตร 

จุรีพร จันทร์พาณิช และคณะ (2549) ได้ศึกษาคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของ
แหล่งท่องเที่ยวในอีสานใต้  พบว่าสภาพทั่วไปของสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้  ใช้
สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสิ่งพิมพ์   เช่น แผ่นพับ คู่มือการท่องเที่ยว วารสาร จะให้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวเก่ียวกับประวัติความเป็นมา ความสําคัญ สิ่งที่น่าสนใจ เส้นทางและระยะทาง สิ่งอํานวย
ความสะดวกประเภทต่างๆ เช่นร้านอาหาร ร้ายขายของที่ระลึก พร้อมเบอร์โทรศัพท์และมักมีแผนท่ี
ประกอบ สื่อประเภทโทรทัศน์  เน้นการให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและโดดเด่น รวมทั้ง
เทศกาลประเพณีสําคัญในแหล่งท่องเท่ียวน้ัน การนําเสนอจะเป็นช่วงงานประเพณีเท่าน้ันสื่อประเภท
วิทยุ  ให้ข้อมูลกว้างๆเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด ความยาวในการออกอากาศ 5 - 7 นาที ซึ่ง
การนําเสนอข้อมูลเป็นเชิงบรรยาย หรืออ่านประกอบดนตรีสื่อประเภทอินเตอร์เน็ต ข้อมูลข่าวสาร
การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดจัดทําผ่านเว็บไซด์การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยส่วนใหญ่เป็น
ข้อมูลทั่วไปของจังหวัด สถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจของแต่ละจังหวัด สื่อประเภทวีซีดี ส่วนใหญ่เป็น
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในรูปสารคดี  ระบบความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน  กิจกรรมการท่องเที่ยว
ที่มีความหลากหลายไว้รองรับความต้องการของนักท่องเที่ยวไว้มากมาย ยกตัวอย่างเช่น เดินป่าศึกษา
ธรรมชาติ ล่องแก่ง การส่องสัตว์ การดูนก การตกปลา และกิจกรรมการปีนหน้าผา ซึ่งล้วนแล้วเป็น
กิจกรรมที่สามารถตอบสนองความชอบของนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ เพราะกิจกรรมเหล่าน้ีทาง
อุทยานแห่งชาติ และวนอุทยาน รวมทั้งเขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่ามองว่าเป็นกิจกรรมท่ีสามารถดึงดูด
ความสนใจของนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวได้เพ่ิมมากขึ้นนักท่องเที่ยวควรท่ีจะได้รับสารสนเทศ
ก่อนเดินทางและขณะท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดความรู้ ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ความปลอดภัย  ซึ่ง
แต่ละจังหวัดได้มีสถานสิ่งอํานวยความสะดวก  ที่ดึงดูดให้เข้ามาท่องเที่ยว  ดังนี้   

ในพ้ืนที่จังหวัด  อุบลราชธานี  มีประเด็นสําคัญของกิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย คือ  มีการท่องเที่ยวในเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ และวัฒนธรรม  เช่น การ
เดินป่าสัมผัสธรรมชาติ  สมุนไพร มีทั้งดอกไม้ป่าภูเขา แม่นํ้า อยู่ในแหล่งเดียวกัน  ตํานานพ้ืนบ้าน 
หมอลํากองไฟ  ศึกษาวิถีชีวิตของชาวหมู่บ้านทําฆ้อง ล่องเรือชมสองฝั่งโขง เขื่อนปากมูล บันไดปลา
โจน  ศึกษาวิถีชีวิตชองชุมชน การจับปลาการทําตุ้ม  ศึกษาธรรมชาติ  อุปนิสัยของม้าพันธ์ุพ้ืนบ้าน มี
แหล่งท่องเที่ยวทั้งเชิงประวัติศาสตร์ และธรรมชาติ  มีทรัพยากรท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์ 
โบราณสถาน และภูมิปัญญาพื้นบ้าน  มีวรรณกรรมและการละเล่นของท้องถ่ิน  พิพิธภัณฑ์ที่สําคัญ
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ได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอุบลราชธานี ซึ่งภายในมีการจัดแสดงเรื่องราวท้องถิ่น  วัดที่สําคัญ
ได้แก่ วัดทุ่งศรีเมือง วัดศรีอุบลรัตนาราม วัดหนองป่าพง วัดป่านานาชาติ วัดภูเขาแก้ว และวัดภู
อานนท์  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีแห่เทียนพรรษา, มหาสงกรานต์แก่งสะพือ, 
งานเทศกาลไม้ดอกไม้ประดับ, งานไหลเรือไฟ  งานแข่งขันเรือยาว ท่องเที่ยวประกอบด้วยการล่องเรือ
ชมความงามของทิวทัศน์สองฝั่งโขง ชมเกาะแก่งหินและหาดทราย ชมวิถีการทําประมงพ้ืนบ้านปาก
แม่นํ้ามูล แม่นํ้าสองสี เวินบึก หาดวิจิตรา ผาแต้ม เสาเฉลียง ผาชนะได นํ้าตกตาดโตน นํ้าตกสร้อย
สวรรค์ เข่ือนสิรินธร พัทยาน้อย ช่องเม็ก ปราสาทวัดภูคอนพะเพ็ง ตาดฟาน ตาดผาส้ม และอ่ืนๆ  
โบราณสถาน 2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัดศรีอุบลรัตนาราม และวัดหนองบัว  ศึกษาวิถีชีวิต การทอผ้าไหม 
ศึกษากระบวนการหล่อทองเหลือง แหล่งท่องเท่ียวประกอบด้วย เข้าชมป่าอนุรักษ์ สวนสัตว์เปิดของ
ชุมชน ชมกระบวนการหล่อทองเหลืองโบราณ แหล่งที่พักส่วนใหญ่มีบริการด้านนวดเพ่ือสุขภาพ 
หรือสปา หรือสุคนธบําบัด วัฒนธรรมและประเพณีจะนึกถึงประเพณีแห่เทียนพรรษา  คนในชุมชุมเข้า
มามีส่วนร่วมในการบริการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือดํารงไว้ทั้งทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมของ
ชุมชน ร้านอาหาร  มีราคา การแต่งกาย  การจัดทําป้ายช่ือในในแนวเดียวกัน  เน้นการบริการท่ีดี  
อาหารถูกปาก  ราคายุติธรรม  ได้มาตรฐาน  การกําหนดราคาของที่ระลึกในราคาเดียวกัน  สืบสาน
วัฒนธรรมประเพณีควบคู่กับการท่องเที่ยว  สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผ้ากาบบัว และ เครื่องทองเหลือง  
จัดที่พักแบบโฮมสเตย์  ระบบขนส่งสามารถใช้ได้ทั้ง  3  ระบบ  ได้แก่  ระบบขนส่งสาธารณะทางราง  
ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบขนส่งสาธารณะทางอากาศ  การประชาสัมพันธ์สม่ําเสมอทุกสื่อ 
วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือต่าง ๆ รวมทั้งอินเตอร์เน็ต   

ใน พ้ืนที่ จั งห วัด   สุ ริ นทร์   มีประ เ ด็นสํ า คัญของ กิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย คือ  การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ 6 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผาแต้ม เสาเฉลียง
ผาแต้ม หาดคูเด่ือ อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะ อุทยานแห่งชาติผาแต้ม และอุทยานแห่งชาติภูจอง-นาย
อย  พิพิธภัณฑ์ช้างเก็บรวบรวมประวัติความเป็นมาเก่ียวกับช้าง อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการคล้องช้าง 
และให้ความรู้ในเรื่องข้อมูลเก่ียวกับช้าง  อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร  โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ 
ปราสาทโบราณ ปราสาทหินบ้านพลวง ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทภูมิโปน และปราสาทบ้านเบ็ญ  งาน
ประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีตรุษสงกรานต์ ประเพณีแข่งเรือที่แม่นํ้ามูล และประเพณี
บวชนาคแห่ช้าง  การท่องเท่ียวเชิงเกษตรสวนสมุนไพร บริการอบสมุนไพรรักษาโรค  หมู่บ้านทอผ้า
ไหมครบวงจร เกษตรอินทรีย์ บ้านหนองโชค ชมวิถีชีวิตชุมชนเกษตรทอผ้าไหมสุรินทร์ โดดเด่นที่การ
ย้อมและลวดลายเฉพาะ เช่น มัดหมี่โฮรหรือจองโฮร จองซิน จองกรง ลายผสอม ลายอันลุยยัม  
สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผ้าสระมอ ผ้าสาคู ผ้าอันลูนเสียม ผ้ามัดหมี่ และผ้าโฮลสีธรรมชาติ  การเดินทาง
สะดวกสบายเดินทางได้หลายเส้นทางทั้งทางรถไฟ  รถยนต์  รถประจําทาง  สามารถใช้ระบบขนส่งได้
ทั้ง  3  ระบบ  ได้แก่  ระบบขนส่งสาธารณะทางราง  ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบขนส่ง
สาธารณะทางอากาศ  มีผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัยเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่  สวนผลไม้
ปลอดสารพิษ (ส้ม ฝร่ัง ชมพู่ ส้มโอ)  และ  การทําเคร่ืองเงินที่มีช่ือเสียง 

ในพื้นที่จั งหวัด   ศรีสะเกษ  มีประเด็นสําคัญของกิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย คือ  โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ พระธาตุเรืองรอง สถูปคู่ ปราสาทสระ
กําแพงน้อย ปราสาทสระกําแพงใหญ่ ปราสาทห้วยทับทัน ปราสาทปรางค์กู่ ปราสาทตาเล็ง ปราสาท
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โดนตวล อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร ผามออีแดง และภาพสลักนูนตํ่า  โบราณสถานวัฒนธรรมล้าน
ช้างในจังหวัดศรีสะเกษ พบจํานวน 4 แหล่ง  ธาตุบ้านเมืองจันทร์  ปราสาทบ้านปราสาท (ธาตุบ้าน
ปราสาท)  สิมวัดโนนผึ้ง  วัดโสภรวิหาร  วัดที่สําคัญได้แก่ วัดมหาพุทธาราม วัดป่ามหาเจดีย์แก้ว  
งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีดอกลําดวน และงานเทศกาลเงาะทุเรียน  ระบบขนส่ง
สาธารณะทางบก  โบราณสถาน  1 ผลิตภัณฑ์ คือ วัดป่ามหาเจดีย์แก้ว (วัดล้านขวด)  บ้านละลม 
เป็นที่ต้ังของกลุ่มกสิกรรมไร้สารพิษละลม เน้นเร่ืองของการเรียนรู้  การผลิตปุ๋ยชีวภาพ การผลิตสบู่ 
การผลิตสารป้องกันแมลง  ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จุดผ่านแดนช่องสะงํา  สินค้าที่ระลึก 
ได้แก่ ผ้าไหม ผ้าฝ้ายลายลิขิต สินค้าหัตถกรรม เคร่ืองจักรสาน และสินค้าอาหารเช่น หอม กระเทียม   

ใน พ้ืนที่ จั งห วัด   บุ รี รั ม ย์   มีประ เ ด็นสํ า คัญของกิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย คือ  โบราณสถาน  2 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อุทยานประวัติศาสตร์พนมรุ้ง 
และปราสาทหินเมืองตํ่า  โบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัดบุรีรัมย์ พบจํานวน 2 แหล่ง สิม
วัดท่าเรียบ  สิมวัดบรมคงคา การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  1 ผลิตภัณฑ์ คือ เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าดง
ใหญ่  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีฮีตสิบสอง ประเพณีแข่งเรือยาวลํานํ้ามูล งาน
ประเพณีแห่เทียนพรรษาอําเภอประโคนชัย งานประเพณีขึ้นเขากระโดง  งานกวนข้าวทิพย์  งานบุญ
บ้ังไฟ และงานเทศกาลข้าวมะลิหอม  ปลาจ่อมกุ้ง  งานดอกฝ้ายคําบาน  ประเพณีแข่งเรือยาว  
มหกรรมว่าวอีสาน  ชมทุ่งนกประโคนชัย  ผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัยเพ่ือสุขภาพบุรีรัมย์เลคพาร์คมี
ทรัพยากรด้านพืชผักผลไม้ที่สมบูรณ์ รีสอร์ทแห่งน้ีเป็นแหล่งดูนกธรรมชาติที่มีมากกว่า 150 ชนิด เป็น
นกในท้องถิ่น นกต่างถิ่น และนกอพยพหนีอากาศหนาวเย็น  ของที่ระลึกผ้าไหมนาโพธ์ิ  ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรชุมชนหม่อนไหมตาเป๊ก  การแปรรูปผลิตภัณฑ์ “ปลาส้มฟัก” การแปรรูปกล้วย  สาธิตวิธีการ
และขั้นตอนการผลิตกุ้งจ่อม กระยาสารท และนํ้าพริก  ผลิตและจําหน่ายผลิตภัณฑ์จากเส้นใยกก  
ผลิตและจําหน่ายส้มพันธ์ุโชกุน พันธ์ุฟรีมองต์ และจําหน่ายก่ิงพันธ์ุ  สาธิตการทําปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด 
ทอผ้าไหม การทําโรงสีชุมชน และการปลูกผักอินทรีย์  การเดินทางสะดวกสบายเดินทางได้หลาย
เส้นทางทั้งทางรถไฟ  รถยนต์  รถประจําทาง  สามารถใช้ระบบขนส่งได้ทั้ง  3  ระบบ  ได้แก่  ระบบ
ขนส่งสาธารณะทางราง  ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบขนส่งสาธารณะทางอากาศ 

ในพ้ืนที่จังหวัด  นครราชสีมา  มีประเด็นสําคัญของกิจกรรมการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์/การเสนอขาย คือ  พิพิธภัณฑ์ที่สําคัญได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ มหาวีรวงศ์ 
พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน และพิพิธภัณฑ์แห่งชาติพิมาย  วัดที่สําคัญได้แก่ วัดศาลาลอย วัดป่าสาละ
วัน วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม และวัดบ้านไร่ โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ ปราสาทสถานเมืองเสมา 
ปราสาทโนนกู่ ปราสาทเมืองแขก ปราสาทเมืองเก่าและอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย  โบราณสถาน  3 
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ วัดบ้านไร่ อุทยานประวัติศาสตร์พิมาย และอนุสาวรีย์ท้าวสุรนารี   โบราณสถาน
วัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัดนครราชสีมา พบจํานวน 2 แหล่ง  สิมวัดศรีสุภณ (ทองหลางน้อย)  สิม
วัดบ้านซิน  การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  3 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ไทรงามพิมาย
และสถานีวิจัยสะแกราช   การท่องเท่ียวเชิงเกษตรชมทัศนียภาพท่ีสวยงาม “สวิตเซอร์แลนด์แดน
อีสาน” สวนผักสลัด และ สวนไม้ผลปลอดสารพิษ ศูนย์รวมดอกเบญจมาศและหน้าวัว  สถาน
ท่องเที่ยวได้แก่ หมู่บ้านเคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน และแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท   งานประเพณี
ที่สําคัญของทุกปีได้แก่ งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี และงานแข่งเรือยาวพิมาย  แหล่ง
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ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติได้แก่ แหล่งหินตัดสีคิ้ว  มีการคัดเลือกหมู่บ้านที่มีช่ือเสียงให้เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยว OTOP ต้นแบบ  การเย่ียมชมแปลงปลูกเบญจมาศหลากหลายสายพันธ์ุ สวนดอกหน้าวัว 
การประกอบการเกษตรอินทรีย์ได้แก่ การปลูกผักและการทําสวนผลไม้อินทรีย์ การเพาะเห็ดหอม 
สวนองุ่น  มีอากาศท่ีบริสุทธ์ิ มีทิวทัศน์ที่สวยงาม การเดินทางสะดวกสบายเดินทางได้หลายเส้นทางทั้ง
ทางรถไฟ  รถยนต์  รถประจําทาง  สามารถใช้ระบบขนส่งได้ทั้ง  3  ระบบ  ได้แก่  ระบบขนส่ง
สาธารณะทางราง  ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบขนส่งสาธารณะทางอากาศ  ผลิตภัณฑ์ที่พัก
อาศัยเน้นการออกแบบให้เข้ากับสภาพของธรรมชาติรอบข้าง  มีศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง มี
ศูนย์การเรียนรู้ด้านอาชีพ  ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเพ่ือสุขภาพแบบสมัยใหม่ ที่มีผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัย
อยู่ในระดับดีมากจนได้รับรางวัลจากสถาบันอันทรงเกียรติเป็นเคร่ืองยืนยันใน พ.ศ. 2549 สองแห่ง
ได้แก่  สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราชและอําเภอวังนํ้าเขียวสินค้าที่ระลึกได้แก่ เครืองป้ันดินเผา ผ้า
ไหม ผ้ามัดหมี่ สินค้าหัตถกรรม และผลิตภัณฑ์อาหาร เช่น ไส้กรอก กุนเชียง หมูหยอง   

ในพ้ืนที่จังหวัด  ชัยภูมิ  มีประเด็นสําคัญของกิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์/
การเสนอขาย คือ  การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ  7 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ นํ้าตกตาดโตน เขตรักษาพันธ์ุสัตว์
ป่าภูเขียว ทุ่งกระมัง อุทยานแห่งชาติตาดโตน อุทยานแห่งชาติป่าหินงาม อุทยานแห่งชาติภูแลนคา 
และเข่ือนจุฬาภรณ์  โบราณสถานท่ีสําคัญ ได้แก่ ภูพระ-สระหงษ์ ศาลเจ้าพ่อพระยาแล   วัดที่สําคัญ
ได้แก่ วัดพระธาตุหนองสามหมื่น  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปีได้แก่ งานฉลองอนุสาวรีย์เจ้าพ่อพระ
ยาแล, งานประเพณีบวงสรวงเจ้าพ่อพระยาแล งานแห่เทียนเข้าพรรษา ประเพณีรําผีฟ้า งานบุณ
เดือนสี่ และงานวันดอกกระเจียวบาน   โบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัดชัยภูมิ พบจํานวน 3 
แหล่ง พระธาตุหนองสามหมื่น  ธาตุโนนกอก  ธาตุหนองจอก  กิจกรรมการท่องเท่ียวจะเน้นการ
ท่องเที่ยวธรรมชาติ เช่นทุ่งดอกกระเจียว มีช่องหินหลบภัยบริเวณหน้าผา มีที่ท่องเที่ยวเช่น คลองปู
เจ็ดสี (ปูราชินี) จะมีปูเป็นหมื่นๆตัว ถ้ําค้างคาว ไทรสามขา ผาเทียมเมฆ ไม้ไผ่ปล้องยาวที่สุด ผาน้ํา
ย้อย จุดชมวิว ป่าหินงาม สนามบินโบราณ นํ้าตกเทพนา  ผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัยเพ่ือสุขภาพ  โฮมสเตย์
น้ีมีลักษณะพิเศษต้ังอยู่บนที่สูงมีอากาศดี เย็นสบาย และใกล้กับแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ  สินค้า
ที่ระลึกได้แก่ ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าฝ้าย ผ้าขิต หมอนขวาน เครื่องจักสาน  ไส้กรอกอีสาน  ผลิตภัณฑ์ 
OTOP ที่มีช่ือเสียงคือเคร่ืองด่ืมนํ้าผลไม้ที่บรรจุอยู่ในขวดแก้ว ได้แก่ นํ้ามะเม่า นํ้าลูกสํารอง และนํ้า
มะขอมป้อม   

1.2 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ 
การพัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์เช่ือมโยงไทย ลาวและกัมพูชาเพ่ือสร้างความ

เช่ือมั่นสําหรับนักท่องเที่ยวในเรื่องของความปลอดภัย คือ การพัฒนามาตรฐานของโฮมสเตย์ร่วมกัน
ของประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือให้เกิดได้มาตรฐานเดียวกัน ดังตัวอย่างเช่น มาตรฐานของโรงแรมหรือการ
ให้ดาวของธุรกิจโรงแรม 

การสร้างแบรนด์หรือภาพลักษณ์ (Image) ของโฮมสเตย์ร่วมกันระหว่างไทยและ
เพ่ือนบ้าน ในการสร้างภาพลักษณ์จะทําได้ต่อเน่ืองจากการดําเนินการในยุทธศาสตร์ที่ 2 และ 3 ก่อน 
จึงจะสามารถสร้างภาพลักษณ์เดียวกันได้ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากมาตรฐานของโฮมสเตย์ยังไม่ได้รับรอง
มาตรฐานร่วมกัน ถ้าสร้างภาพลักษณ์ไปแล้วอาจจะทําให้เกิดภาพที่ไม่ดีในวงกว้าง 
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2. แนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 
2.1 ที่พักแรม  (ภายในประเทศ) 

การดําเนินงานด้านการพัฒนาที่พักแรมกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้  
จากการศึกษาของซุย กําลังงาม   (2549)  พบว่าในนักท่องเท่ียวชาวไทยมักจะพักแรมร้อยละ 64.14 
แต่ส่วนใหญ่มักจะพักกับญาติที่พักโรงแรมมีเพียงร้อยละ 28.64 ส่วนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีการ
พักแรมร้อยละ 63.9 แบ่งเป็นการพักในโรงแรมร้อยละ 50.8 พักเกสเฮ้าส์ร้อยละ 13.1 ส่วนการพัก
ในอพาร์ทเมนต์และรีสอร์ทคิดเป็นร้อยละ 3.3 และ 1.6  จากการศึกษาของปองพล ธวับหทัยกุล และ
คณะ (2549) ได้กล่าวถึงการพักค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรรม พบว่าส่วนใหญ่ไม่พักค้างคืน
ในแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรกรรม ร้อยละ 66.83    และการพักค้างคืนในแหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรม ผลการสํารวจพบว่าส่วนใหญ่ร้อยละ 53.62 พักค้างคืนในที่พักสําหรับนักท่องเที่ยวและ
ร้อยละ 46.38 พักรวมกับเกษตรกรในพ้ืนที่ (ฟาร์มสเตย์ หรือ โฮมสเตย์)  และจากการศึกษาของ
กานดา สีหเนตร  และคณะ  (2549)  ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลด้านประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อระดับ
ความคิดเห็นที่เก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  ผู้เข้าพักที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรีจะเลือกที่พักประเภทโรงแรม หรือ รีสอร์ท  ผู้เข้าพักที่มีอายุ 20-30 ปี จะใช้
วิธีการสํารองห้องพักทางโทรศัพท์มากที่สุด อัตราราคาห้องพักที่ผู้เข้าพักเลือกจะข้ึนอยู่กับอายุ แต่ไม่
ขึ้นอยู่กับระดับการศึกษา อาชีพของผู้เข้าพัก และ ระดับรายได้ โดยผู้เข้าพักที่มีอายุระหว่าง 20-30ปี 
จะเลือกห้องพักในอัตราราคา 500 – 1,000 บาท มากที่สุด เนื่องจากราคาห้องพักในเขตอีสานใต้ที่มี
ราคาใกล้เคียงกัน   
       ที่พักแรม  (ภายนอกประเทศ) 

จากการศึกษาของณัฏฐินี ศรีวงศ์ตระกูล  (2549)  ได้ศึกษาถึงยุทธศาสตร์การ
พัฒนามาตรฐานโฮมสเตย์เช่ือมโยงไทย ลาว และกัมพูชาเพ่ือสร้างความเช่ือมั่นสําหรับนักท่องเที่ยวใน
เรื่องของความปลอดภัย คือ การพัฒนามาตรฐานของโฮมสเตย์ร่วมกันของประเทศเพ่ือนบ้านเพ่ือให้
เกิดได้มาตรฐานเดียวกัน ดังตัวอย่างเช่น มาตรฐานของโรงแรมหรือการให้ดาวของธุรกิจโรงแรม  และ
ยุทธศาสตร์การสร้างแบรนด์หรือภาพลักษณ์ (Image) ของโฮมสเตย์ร่วมกันระหว่างไทยและเพ่ือน
บ้าน ในการสร้างภาพลักษณ์จะทําได้ต่อเน่ือง จึงจะสามารถสร้างภาพลักษณ์เดียวกันได้ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
หากมาตรฐานของโฮมสเตย์ยังไม่ได้รับรองมาตรฐานร่วมกัน ถ้าสร้างภาพลักษณ์ไปแล้วอาจจะทําให้
เกิดภาพที่ไม่ดีในวงกว้าง   

2.2 บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก   
บริการและสิ่งอํานวยความสะดวกในพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้ จากการศึกษาของ

กานดา สีหเนตรและคณะ  (2549) ได้ศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขต
อีสานใต้ พบว่า การเลือกและติดต่อสถานที่พักใช้อินเตอร์เน็ตมาช่วยในการตัดสินใจเลือกที่พักและ
ติดต่อสถานที่ท่องเที่ยว มีการพัฒนาระบบการขายสินค้าที่ใช้ระบบของ Internet เข้ามาเก่ียวข้อง ทํา
ให้การเลือกซื้อสินค้าทําได้ง่ายโดยไม่ต้องไปเลือกซื้อสินค้าที่ร้านค้า 

2.3 ร้านค้าของที่ระลึก 
จากการศึกษาของสําเนาว์  เสาวกูลการและคณะ  (2549)  พบว่าการดําเนินงาน

ด้านการพัฒนาร้านค้าของที่ระลึกในกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ ควรพัฒนาสินค้าที่ระลึก สินค้า 
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OTOP ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละท้องถ่ิน หรือการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร เพ่ือให้เกิดการ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับผลิตภัณฑ์  พัฒนาสินค้าทางการท่องเที่ยวให้มีเอกลักษณ์และสอดคล้องกับความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว เน่ืองจากสินค้าที่ขายในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่ผลิตจาก
ประเทศจีน ไม่ใช่สินค้าที่ผลิตในประเทศไทยและไม่สอดคล้องกับเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวน้ันๆ 
สินค้าที่ขายมีลักษณะเหมือนกันทุกแห่ง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของวิลาวัลย์  บุญศรี  และคณะ  
(2549) พบว่าการสร้างงานข้ึนในชุมชน ควรพัฒนาให้มีเอกลักษณ์เฉพาะเพ่ือให้มีความแตกต่างจาก
สินค้า จากท่ีอ่ืน ใครมีฝีมือจักสาน ก็ช่วยกันทํา พัฒนาฝีมือให้ดีขึ้นเร่ือย ๆ คนปลูกข้าวปลอดสาร ก็
รักษาคุณภาพให้ได้มาตรฐาน และงานทอผ้าก็เช่นเดียวกัน ต้องคิดทําอะไรให้ดีขึ้น และใหม่เพ่ิมขึ้น มี
การประชาสัมพันธ์กับชุมชนขอความร่วมมือ ประชาสัมพันธ์ โดยผ่านทางเครื่องขยายเสียง ควรมีการ
ประสานงาน การติดต่อสื่อสารกันระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับประชาชนในชุมชน  ด้านผลิตภัณฑ์ 
ผู้ประกอบการจะรวบรวมสินค้าของที่ระลึกในท้องถิ่น มีการนําผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรางวัลจากการ
ประกวดไปจัดแสดงเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผลิตภัณฑ์ที่นํามาจําหน่ายบางร้านก็จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียว แต่มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ผ้าไหม ผ้าฝ้าย เครื่องป้ันดินเผาไม้ไผ่ 
ผลิตภัณฑ์จากกก ผลิตภัณฑ์จากผักตบชวา และผลิตภัณฑ์จากไม้มะม่วง เป็นต้น  ด้านสถานที่ มีการ
ตกแต่งร้านสวยงาม เป็นระเบียบ จัดสินค้าเป็นหมวดหมู่ เพ่ือดึงดูดใจลูกค้าให้เข้ามาชม  ด้านราคา 
สินค้าที่นํามาจําหน่ายจะมีหลากหลายราคาต้ังแต่ราคาสูงจนถึงระดับปานกลาง เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าที่หลากหลายทั้งวัย และฐานะ ส่วนใหญ่สินค้าที่นําไปขายจะรวมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
เข้าไปกับราคาสินค้า จึงทําให้ราคาสินค้าสูงกว่าที่ซื้อในแหล่งผลิต ในกรณีที่มีผู้ประกอบการนําสินค้าที่
มีลักษณะเหมือน ๆ กันไปขายรวมกันมาก ๆ บางครั้งก็มีการขายตัดราคากันเพ่ือสร้างยอดขาย ซึ่ง
ส่งผลให้การขายไม่ได้ตามเป้าแต่เป็นประโยชน์ต่อผู้ซื้อ  ควรต้ังราคาสินค้าที่ใกล้เคียงกับแหล่ง
จําหน่ายในท้องถิ่น  ด้านพนักงานขายควรเป็นคนในท้องถิ่น ซึ่งสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับสินค้าได้เป็น
อย่างดี ที่สําคัญคือการใช้ภาษาสื่อสารกับผู้ซื้อที่เป็นคนภาคอีสานด้วยกันก็มีผลต่อการซื้อ แต่สําหรับ
นักท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติในกรณีที่ผู้ขายไม่มีทักษะการสื่อสารด้านภาษาต่างประเทศก็มีผลต่อ
การขายเช่นกัน ดังน้ันผู้ขายควรมีทักษะด้านภาษาที่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ 
จากการศึกษาของพัชรินทร์  ศิริอําพันธ์กุลและคณะ  (2549)  พบว่ากระบวนการให้บริการท่ีร้านมี 2 
รูปแบบ 1) แบบพิเศษ ลักษณะการให้บริการ  ผู้ประกอบการ/พนักงานขาย ต้อนรับ บริการนํ้าด่ืม  
ชมการสาธิตกระบวนการผลิต  การแนะนําสินค้า/ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  ชมสินค้า และเลือกซื้อสินค้า 
บริการขายสินค้า หีบห่อ และชําระเงิน  บริการแก้ปัญหาให้ลูกค้า เช่น เสื้อ กระโปรงท่ีขนาดใหญ่ 
หรือเล็กเกินไป บริการเสริม เช่น ออกแบบเสื้อผ้า และบริการตัดเย็บ  บริการความปลอดภัย เช่น 
การดูแลทรัพย์สินของลูกค้าที่มาใช้บริการ 2) แบบธรรมดา ลักษณะเป็นแบบบริการการขายทั่ว ๆ ไป 
ซึ่งมีกระบวนการบริการดังน้ี นักท่องเท่ียวเดินทางมาถึงร้าน  เดินเข้ามาในร้านเดินดูสินค้าที่จําหน่าย
ในร้าน   ซักถามข้อมูลเก่ียวกับเลือกซื้อสินค้า ผลิตภัณฑ์ และต่อรองราคา  ตกลงซื้อ  จ่ายเงิน  เก็บ
สินค้าใส่ถุง  เดินออกจากร้าน  จําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่สะดวกซื้อ และต้ังอยู่บนเส้นทางหลัก   ด้าน
ส่งเสริมการตลาด นักท่องเที่ยวต้องการผู้ขาย/พนักงานขายท่ีมีความรู้ ความสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ได้ถูกต้อง ชัดเจน ผู้ขายพนักงานขาย นักท่องเท่ียวมีความต้องการพนักงานขายท่ีมีความ
กระตือรือร้น การนําหลักจิตวิทยาบริการมาใช้เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว โดยใช้
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เทคนิคการขายหลายรูปแบบ เช่น การประชาสัมพันธ์โดยมัคคุเทศก์ การจัดแสดงนิทรรศการ การ
สาธิตตกแต่งสถานที่ แสดงการใช้ประโยชน์ของสินค้าในลักษณะต่าง ๆ การขายโดยผ่านกระบวนการ
ท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ การสร้างความหมาย และความประทับใจในตัวผลิตภัณฑ์  เช่ือมโยงรูปแบบการ
ให้บริการของผู้ประกอบการจําหน่ายของที่ระลึกของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยเช่ือมโยงกลุ่มผู้ผลิตใน
ท้องถิ่นในภาคอีสาน เพ่ือความเข้มแข็ง การเช่ือมโยงผ่านการท่องเที่ยวแบบต่าง ๆ เช่น ท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม การพัฒนาแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ร่วมกันการต้ังสมาคมผู้ประกอบการ แลกเปลี่ยน 
การศึกษาดูงาน การจัดต้ังศูนย์ข้อมูลกลางสินค้าของที่ระลึกของไทยกับประเทศเพ่ือนบ้าน จัดทํา
จดหมายข่าว การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  ผลิตภัณฑ์ที่ในแต่ละจังหวัดพยายามสร้างให้เกิดอัต
ลักษณ์ที่โดดเด่น ทั้งน้ีเพ่ือพัฒนาให้เป็นของฝาก หรือของที่ระลึกสําหรับนักท่องเท่ียว  การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ผ้าพ้ืนบ้านของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ถ้าต้องการเพ่ือให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวแล้ว เรื่อง
ของการศึกษาอัตลักษณ์ของผ้าพ้ืนของกลุ่มชนน้ันๆ จึงเป็นเร่ืองที่ควรทําอย่างย่ิง  ซึ่งนอกจากน้ี นง
ลักษณ์  ทองศรี และคณะ  (2549)  ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวทางของการจัดการเครือข่ายศูนย์จําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของฝากของท่ีระลึก ได้ดังน้ี  ด้านการพัฒนาบุคลากร ต้องสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง ด้วย
เทคนิคการทํางานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์ให้ตรงและชัดเจน 
มีแผนงานแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ มีกฏ กติกา วิธีการ แนวปฏิบัติอย่างเหมาะสม และติดตาม
ประเมินผลอย่างต่อเน่ือง ควรมีการให้รางวัลและช่ืนชมกันตามผลงาน หาวิธีการสื่อสารที่เหมาะสม
ระหว่างกัน อย่างไรก็ตามการสร้างทีมงานที่เข็มแข็ง ต้องเริ่มจากการสรรหาผู้นําที่ทุ่มเทเสียสละ มี
ความรับผิดชอบสูง ซึ่งถ้ามีผู้นําที่ดีแล้ว วิธีโน้มน้าวให้สมาชิกทํางานร่วมกัน และสร้างบารมีให้สมาชิก
เช่ือฟังและทําตาม ก็จะทําได้ง่าย  ด้านหน่วยงานสนับสนุน ควรพัฒนาความสามารถในบทบาทของ
หน่วยงานสนับสนุน เพ่ือนําแนวทางพัฒนาใหม่ๆไปสู่การปฏิบัติ เพราะการพัฒนาความสามารถของ
หน่วยงานสนับสนุนจะทําให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เสริมสร้างบทบาทด้านการประสานงานและ
นําข้อมูลไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่เหมาะสม  ด้านการเงิน ให้ความรู้ในด้านการบันทึกบัญชีอย่าง
ต่อเน่ืองเพ่ือนํามาใช้ในการควบคุมด้านการเงินให้เป็นระบบ มีหลักในการใช้จ่ายเงินให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้  ด้านการพัฒนาศักยภาพของชุมชน โดยการสืบทอดภูมิปัญญา การใช้ และการ
สร้างวัฒนธรรมให้เป็นแนวทางในการรวมพลังชุมชนให้มีความสามัคคี รักใคร่ เกื้อกูล แบ่งปัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และปลูกฝังทัศนคติพ่ึงพาตนเองเพื่อเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมที่รอความ
ช่วยเหลือจากรัฐบาลเพียงอย่างเดียว เช่น การทําการเกษตรผสมผสาน การรวมหุ้นเป็นกลุ่มเพ่ือดูแล
สวัสดิการซึ่งกันและกัน จัดสรรทรัพยากรธรรมชาติให้สามารถใช้ร่วมกันได้อย่างสมดุลและไม่ทําลาย
สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  ด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีกระบวนการผลิตมาสาธิตให้เห็นในสถานที่จําหน่ายเพ่ือ
การส่งเสริมการขาย สรรหาผลิตภัณฑ์ที่มีความหลากหลายและได้มาตรฐาน มีเอกลักษณ์ความเป็น
ชาติไทยมาไว้เพ่ือการจําหน่าย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้สวยงามและประณีต มีการรับประกันคุณภาพ 
มีตราย่ีห้อที่จําง่าย และที่สําคัญควรมีขนาดเล็กกะทัดรัด เหมาะกับการพกพา รวมถึงการกําหนดราคา
ที่ชัดเจน ราคาถูก มีคุณภาพ และได้ปริมาณมาก  ด้านการส่งเสริมการตลาด ควรจัดกลุ่มผู้จําหน่าย
เคลื่อนที่ตามกลุ่มผู้บริโภค เช่น เมื่อมีการประชุมกลุ่มหอการค้าระดับประเทศหรือ ระดับนานาชาติ 
เป็นต้น ผลิตภัณฑ์ควรมีหลากหลาย สร้างกิจกรรมส่งเสริมการขายใหม่ๆ เช่น การเดินแฟชั่นโชว์ การ
ใช้บัตรเครดิต การขายทางอินเตอร์เน็ต การให้ค่าตอบแทนแก่บริษัททัวร์ที่นํานักท่องเท่ียวมาซื้อ
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ผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์เส้นทางสู่ผลิตภัณฑ์ชุมชน หรือส่งเสริม
การตลาดในผลิตภัณฑ์เด่นของแต่ละจังหวัด เป็นต้น  ด้านการสร้างพันธมิตรธุรกิจ ผู้ประกอบการต้อง
มีการรวมกลุ่มให้มากย่ิงขึ้น ทั้งในกลุ่มอาชีพเดียวกัน หรือต่างกลุ่มอาชีพเพ่ือแลกเปลี่ยนและแก้ปัญหา
ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ด้านของหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องต้องรู้หน้าที่ในการให้ความช่วยเหลือ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง เพ่ือเสริมสร้างให้เกิดการพัฒนาธุรกิจมากยิ่งข้ึน เช่น 
ร่วมกันประชุมเพ่ือการกําหนดยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวที่เอ้ือต่อการกําหนดกิจกรรมตามเส้นทางการ
ท่องเท่ียวเพ่ือเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว ประเพณี ศูนย์การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากของที่ระลึก 
นอกจากน้ีภาครัฐต้องพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในด้านการขนส่ง มัคคุเทศก์มีทักษะใน
ภาษาต่างประเทศ ที่พักอาศัยได้มาตรฐาน สถานที่จอดรถเพียงพอ บรรยากาศที่เป็นธรรมชาติ วิถีชีวิต
ของชุมชนที่เป็นธรรมชาติ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจ รัฐบาลควรส่งเสริมให้เกิด
มาตรฐานในผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มากขึ้นโดยไม่มีข้อจํากัดว่าหน่ึงผู้ประกอบการมีสิทธ์เสนอผลิตภัณฑ์
ชุมชนได้เพียงรายการเดียว  ควรมีการส่งเสริมการส่งออกด้วยการยกเว้นภาษี จัดแสดงผลิตภัณฑ์
ชุมชนอย่างต่อเน่ือง และรัฐบาลต้องเป็นตัวแทนในการนําเสนอผลิตภัณฑ์ชุมชนในประเทศต่างๆอย่าง
จริงจังและต่อเน่ือง  สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละจังหวัดในกลุ่มอีสานใต้  จากการศึกษาของซุย 
กําลังงามและคณะ  (2549)  พบว่าจังหวัดอุบลราชธานี  สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผ้ากาบบัว และ เครื่อง
ทองเหลือง   จังหวัดสุรินทร์  สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผ้าสระมอ ผ้าสาคู ผ้าอันลูนเสียม ผ้ามัดหมี่ และผ้า
โฮลสีธรรมชาติ  จังหวัดศรีสะเกษ  สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ผ้าไหม ผ้าฝ้ายลายลิขิต สินค้าหัตถกรรม 
เครื่องจักรสาน และสินค้าอาหารเช่น หอม กระเทียม    จังหวัดนครราชสีมา  สินค้าที่ระลึกได้แก่ 
เครืองป้ันดินเผา ผ้าไหม ผ้ามัดหมี่ สินค้าหัตถกรรม และผลิตภัณฑ์อาหาร เช่น ไส้กรอก กุนเชียง หมู
หยอง จังหวัดชัยภูมิ  สินค้าที่ระลึกได้แก่ ผ้าไหมมัดหมี่ ผ้าฝ้าย ผ้าขิต หมอนขวาน เคร่ืองจักสาน และ
ไส้กรอกอีสาน  และจากการศึกษาของและจากการศึกษาของสมบัติ ประจญ  และคณะ  (2549)  
พบว่า จังหวัดบุรีรัมย์  สินค้าที่ระลึก ได้แก่ ปลาส้มฟัก กล้วยแปรรูป  กระยาสารท นํ้าพริก  เสื่อกก                            

2.4 บริษัทนําเท่ียว/บริการนาํเที่ยว  
จากการศึกษางานวิจัยของรุ่งรัตน์ หัตถกรรม (2549) พบว่าการบริการนําเที่ยว 

รถเช่า ส่วนใหญ่จะอยู่ที่จังหวัดอุบลราชธานี เพราะสามารถนําเที่ยวภายในจังหวัดซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว
ธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร์อยู่จํานวนหลายแห่ง ขณะเดียวกันก็สามารถให้บริการนํา
เที่ยวข้ามประเทศไปยังประเทศสาธารณรัฐประชาชนลาวตอนใต้ ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยว วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติที่มีช่ือเสียง ได้แก่ นํ้าตกหลี่ผี และคอนพะเพ็ง เป็นต้น สําหรับจังหวัดอ่ืน ๆ ไม่ค่อยมีบริการ
ประเภทนี้มากนัก ส่วนปัญหา/ข้อเสีย ของบริษัทนําเที่ยวคือไม่นิยมนําคณะท่องเที่ยวมาเที่ยว
เน่ืองจากไม่มีการประสานงานกันระหว่างบริษัทนําเที่ยวกับสถานบริการ จึงทําปัญหาที่เกิดจากบริษัท
นําเที่ยว ร้อยละ13.5 โดยรายละเอียดของปัญหาที่เกิดจากบริษัทนําเที่ยวระดับมีระดับปัญหาที่พบไม่
บ่อย ดังน้ีคือ นักท่องเที่ยวพลาดเที่ยวบินเพราะสื่อสารกับบริษัทนําเที่ยวไม่เข้าใจบริษัทนําเที่ยวไม่มี
ความรับผิดชอบทําให้นักท่องเที่ยวไม่ได้รับความสะดวกสบาย พบปัญหาในแหล่งท่องเที่ยวที่แหล่ง
ท่องเที่ยวอยู่ไกลและเปลี่ยว ร้อยละ 62.5 รายละเอียดของปัญหาในแหล่งท่องเท่ียวมีดังน้ี   ระดับ
ปัญหาที่พบบ่อย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวอยู่ไกลและเปลี่ยว สัตว์มีพิษ เช่น งู คางคก มด ผึ้ง ต่อ แตน 
ตะขาบ กิ้งกือ ชุกชุม ไม่มีป้ายหรือแผ่นพับเตือนภัย ระดับปัญหาที่พบไม่บ่อย ได้แก่ พืชมีพิษ ไม่มี
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อาสาสมัครนําเที่ยวและหน่วยรักษาความปลอดภัย  ไม่มีหน่วยปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น  ไม่มีแผงรั้วก้ัน  
ไม่มีกฎระเบียบก่อนเข้าชม  ไม่มีการให้ความรู้ก่อนเข้าชมมีการปล้นจ้ี ชิงทรัพย์ ขโมย ล้วงกระเป๋า 
และเมื่อพิจารณาแหล่งท่องเที่ยวพบว่ามีจุดแข็ง (Strengths)  คือ 

1. เป็นแหล่งที่มีทรัพยากรท่องเท่ียวที่มีลักษณะเฉพาะ แหล่งท่องเที่ยวอารย
ธรรมขอมแม่นํ้าโขง และพื้นที่หลากหลายทางชีวะภาพ                                                                             

2. พ้ืนที่กว้างขวางสามารถรับนักท่องเที่ยวได้มาก การกระจายตัวของแหล่ง
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวประเภทอายรธรรมขอม 

3. ความยิ่งใหญ่และความมีช่ือเสียงของแหล่งท่องเท่ียวเป็นพ้ืนที่ที่มีแหล่ง
ท่องเที่ยวย่ิงใหญ่ และมีความดึงดูดนักท่องเที่ยวได้สูง เช่น ปราสาทหินพิมาย ปราสาทหินเขาพนมรุ้ง 
และปราสาทหินเขาพระวิหาร และมีแม่นํ้าโขงซึ่งเป็นแม่นํ้าระหว่างประเทศ 

4. มีความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยว ทั้งแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแหล่ง
ท่องเที่ยวอารยธรรมขอม และแหล่งท่องเที่ยวด้านประเพณีวัฒนธรรม 

5. มีพ้ืนที่เหมาะสม มีเส้นทางรถยนต์ สามารถเช่ือมต่อด้านการท่องเที่ยว มี
แหล่งท่องเที่ยวอารยธรรม วัฒนธรรม และประเพณีที่สามารถพัฒนาศักยภาพได้ 

6. ประชาชนในท้องถิ่นที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวให้ความสําคัญต่อการพัฒนาด้าน
การท่องเที่ยว สอดส่องดูแลความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว และมีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 

7. สินค้า OTOP หลากหลายชนิด นักท่องเที่ยวสามารถเลือกซื้อได้ตามใจชอบ 
8. มีสถาบันการศึกษาที่มีศักยภาพในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว 
 
จุดอ่อน (Weakness) คือ 
1. มีพ้ืนที่กว้างใหญ ่แหล่งท่องเที่ยวอยู่ห่างกระจัดกระจายห่างไกลกัน ต้อง

เสียเวลาเดินทาง 
2. แหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีสภาพเสื่อมโทรม และขาดความเคลื่อนไหวในเชิงรุก 
3. การศึกษา ค้นคว้าด้านแหล่งท่องเที่ยวยังมีหลักฐานน้อย 
4. การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติไม่ต่อเน่ือง 
5. บริการข้ันพ้ืนฐานการท่องเที่ยวไม่เพียงพอ 
6. ชุมชนหน่วยงานต่าง ๆ มสี่วนร่วมมือน้อย 
7. บุคลากรด้านการท่องเที่ยวยังขาดทักษะในการปฏิบัติงาน 
8. การเช่ือมโยงกับบริษัทท่องเที่ยวยังไม่ทั่วถึง 
9. ราคาสินค้าในแหล่งท่องเที่ยวราคาสูงกว่าปกติ 
10. ช่วงระยะการเดินทางท่องเที่ยวช่วงสั้น จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีตลาด

ค่อนข้างจํากัด เน่ืองจากความเหมือนของแหล่งท่องเที่ยว จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม  
 
แนวทางยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนา และจัดการ

ท่องเท่ียวเชิงพ้ืนที่ในกลุ่มอีสานใต้สู่ความยั่งยืน โดยเช่ือมโยงกับ กลุ่มประเทศเพ่ือนมีการ พัฒนา
บุคลากรด้านการท่องเท่ียวที่มีคุณภาพโดยการให้ความรู้ด้านภาษาต่างประเทศให้กับมัคคุเทศก์ 
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พนักงานโรงแรม ตํารวจท่องเที่ยว และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต่างๆ ที่มีหน้าที่และความสัมพันธ์กับ
นักท่องเที่ยวโดยตรง โดยสถาบันการศึกษาอาจดําเนินการให้เป็นหลักสูตรทั้งระยะสั้นและระยะยาว
ในเร่ืองภาษาอังกฤษ จีน ญี่ปุ่น ฝรั่งเศส เกาหลี เยอรมัน รัสเซีย รวมถึงภาษาของประเทศเพ่ือนบ้าน
ด้วยเป็นสิ่งสําคัญอีกประการหน่ึง น่ันคือ ภาษาเขมร ลาว และเวียดนาม และความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยว  

จากการศึกษางานวิจัย ด้านแหล่งท่องเที่ยวของพิสมัย  ประชานนท์ (2549)พบว่า
นักท่องเท่ียวจํานวนมากพบปัญหาด้านแหล่งท่องเที่ยว เช่น ความสกปรก แหล่งท่องเท่ียวเสื่อมโทรม
ไม่ได้รับการดูแลอย่างต่อเน่ือง ดังน้ันเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยทั้งใน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค กองอุทยานต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ควรมีแนวทางในการพัฒนา ให้มีกระบวนการในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวดังน้ี                                                

1. จัดระเบียบสถานที่ท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานด้านคุณภาพ ความปลอดภัย และ
การจัดการ โดยจัดให้มีเจ้าหน้าที่ดูแลความสะดวกและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว ทั้งในบริเวณ
ที่เป็นอันตรายแก่นักท่องเที่ยว มีป้ายแนะนําข้อควรปฏิบัติในขณะท่องเที่ยว                                                    

2. จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ให้แก่นักท่องเท่ียวตระหนักในด้านการร่วม
ด้วยช่วยกันรักษาความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้แหล่งท่องเที่ยวยังคงความสวยงามเช่นเดิม                       

3. จัดอบรมเพ่ิมพูนความรู้ในด้านภาษาต่างประเทศ ด้านการเป็นเจ้าบ้านที่ดี
ให้กับคนในชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับการสร้างสัมพันธไมตรีที่ดีต่อนักท่องเที่ยวที่เข้ามาใน
พ้ืนที่                                                                                                                                      

4. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ควรปรับแผนการตลาดด้านการท่องเที่ยว โดย
เน้นการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวที่เป็นประเภทโบราณสถาน แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมให้มากขึ้น และควรวางแผนการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวที่สามารถเช่ือมโยงกับแหล่ง
ท่องเที่ยวของประเทศเพ่ือนบ้านได้ด้วย เพ่ือให้เกิดเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน                            

5. หน่วยงานภาครัฐ ควรกําหนดนโยบายอย่างชัดเจน เพ่ือหาแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวให้สามารถเช่ือมโยงอีสานใต้สู่ประเทศเพื่อนบ้าน โดยเปิดช่องผ่านชายแดนทุก
ช่องที่เกี่ยวข้องและสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ เพ่ือความหลากหลายของเส้นทางการท่องเท่ียวที่
เช่ือมโยงสู่ประเทศเพ่ือนบ้าน (กัมพูชา สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว)  

จากการศึกษางานวิจัยของภัคณิษา อภิศุภกรกุลและกันยา ศรีสุข (2549) ด้าน
บริษัทท่องเที่ยว  พบว่านักท่องเที่ยววางแผนการเดินทางด้วยตนเอง ดังน้ันบริษัทนําเที่ยวควรมีกล
ยุทธ์การตลาดที่ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เพ่ิมการใช้บริการจากบริษัทท่องเท่ียวให้มากขึ้น โดย จัด
โปรแกรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้น จัดโปรแกรมการท่องเท่ียวตามความสนใจพิเศษ และ
ตามวัยต่างๆ เพ่ิมขึ้น และควรจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลายควบคู่กันไปด้วย การ
ประชาสัมพันธ์เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเทศกาลการท่องเที่ยวประจําปี ในกลุ่มจังหวัด
อีสานใต้   สามารถทําได้โดยการปลูกฝังให้เล็งเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมและประเพณีไว้ โดยการจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ หนังสือแนะนําแหล่งท่องเที่ยว 
รวมถึงการโฆษณาผ่านสื่อวิทยุ สื่อวิทยุโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต ให้มากและสม่ําเสมอ
ตลอดเวลา เพราะนอกจากจะเป็นการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลตลอดเวลาแล้ว 
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ยังเป็นการเผยแพร่สถานที่ท่องเที่ยวและงานประเพณีที่งดงามให้นักท่องเที่ยวได้ทําการศึกษาก่อน
ออกเดินทางมาท่องเที่ยวอีกด้วย อีกทั้งยังทําให้คนในท้องที่เกิดความภาคภูมิใจ หวงแหน ความรัก
และพร้อมจะช่วยกันสืบสานประเพณีอันดีงามเอาไว้สืบทอดไม่ให้เกิดความสูญหายไป รวมถึงการหมั่น
จัดกิจกรรมที่มีระยะเวลาในการจัดกิจกรรมต่างๆตามสถานที่ท่องเท่ียวและภายในจังหวัดอย่าง
เหมาะสม เพ่ือที่จะช่วยส่งเสริมประเพณีไม่ให้สูญหาย และยังสามารถเรียกเก็บเงินจากนักท่องเที่ยวได้
อย่างเป็นธรรมเพ่ือนําไปเป็นค่าใช้จ่ายในการทําสื่อประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง ทางสื่อต่างๆ 
เพ่ือที่จะให้นักท่องเท่ียวสามารถมีส่วนร่วมในกิจกรรมและเทศกาลประเพณีอย่างเต็มที่อีกด้วย อาทิ
เช่น การจัดรายการท่องเที่ยวเพ่ือจูงใจนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศให้เดินทางมา
ท่องเที่ยวมากย่ิงขึ้น  
  2.5 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง   
  จากการศึกษาของซุย กําลังงาม  (2549)  ในเขตอีสานใต้  ได้แก่จังหวัดอุบลราชธานี  
จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดบุรีรัมย์  จังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  
นักท่องเที่ยวชาวไทยจะใช้รถยนต์เดินทางในการท่องเที่ยวร้อยละ 59.8 ส่วนใช้รถจักรยานยนต์ร้อยละ 
20 เน่ืองจากมาจากจังหวัดใกล้เคียง และชาวต่างชาติใช้การเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางร้อยละ 
40.8   ซึ่งจากการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ  (2549)  พบว่าจังหวัดอุบลราชธานี    จังหวัดบุรีรัมย์   
จังหวัดนครราชสีมา  ใช้ระบบการขนส่ง  3  ระบบ  ได้แก่  ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบ
ขนส่งสาธารณะทางอากาศ  ส่วนจังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดสุรินทร์  ชัยภูมิ  ใช้ระบบการขนส่ง  2  
ระบบ  ได้แก่  ระบบขนส่งสาธารณะทางบก  ระบบขนส่งสาธารณะทางราง  ระบบขนส่งสาธารณะ
ทางราง  ด้านธุรกิจธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง คือ  หากต้องการเที่ยวตามสถานที่ภายในจังหวัดจะมีรถ
มอเตอร์ไซค์รับจ้าง  รถสามล้อเคร่ือง  รถสาธารณะรับจ้าง  รถโดยสารประจําทาง   

2.6 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
   ในพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้  ได้แก่  จังหวัดอุบลราชธานี  จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดบุรีรัมย์  
จังหวัดศรีสะเกษจังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดชัยภูมิ  จากการศึกษาของพัชรินทร์  ศิริอําพันธ์  
และคณะ  (2549)  พบว่าการบริการด้านอาหาร และเคร่ืองด่ืมทุกจังหวัดมีภัตตาคารที่ได้มาตรฐาน
ของกระทรวงสาธารณสุข มีจํานวนภัตตาคารมากในเขตเมืองหลัก และเมืองท่องเที่ยว ได้แก่ 
นครราชสีมา อุบลราชธานี และสุรินทร์  จากการศึกษาเพ่ิมเติมของทัศไนยวรรณ ดวงมาลา  และ
คณะ  (2549)  ทางด้านร้านอาหารควรจะต้องมีการพัฒนาให้มีศักยภาพ เป็นอาหารพ้ืนเมือง พร้อม ๆ  
กับการพัฒนาร้านอาหาร  เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้สู่ความย่ังยืน  
ภัตตาคาร ร้านอาหาร  จะต้องได้มาตรฐาน  ได้สอดคล้องกับการศึกษาของจารุณี  ชัยโชติอนันต์ 
(2549)   พบว่า อาหารของกลุ่มอีสานใต้ประกอบไปด้วยพืชผักและสมุนไพรที่หลากหลายตามท่ีมีใน
ท้องถิ่น อาหารอีสานบางชนิดเช่นส้มตํา มีช่ือเสียงโด่งดังไปทั่วโลก กลุ่มจังหวัดอีสานใต้มีอัตลักษณ์ใน
เร่ืองของอาหารที่คล้ายคลึงกัน อาหารการกินเหล่าน้ีก็เป็นไปตามอัตลักษณ์ในเรื่องของวัฒนธรรมการ
กิน วัฒนธรรมความเป็นอยู่ พิธีกรรม พืชพรรณธัญญาหารที่มีอยู่ในพ้ืนที่ ตามฤดูการที่แตกต่างกัน
ออกไป ที่โดดเด่น คือผัดหมี่ ไก่ย่าง ส้มตํา ขนมจีน ไส้กรอกอีสาน ซึ่งหากินได้ในทุกจังหวัด อาหาร
บางชนิด บางพ้ืนที่มีช่ือเสียงติดระดับประเทศมาช้านาน เช่น ไก่ย่างจักราช ไก่ย่างท่าช้าง จังหวัด
นครราชสีมา หมูยอ และปลาส้มฟัก หรือเค็มบักนัด จังหวัดอุบลราชธานี ขาหมูนางรอง จังหวัด
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บุรีรัมย์ ไก่ยางไม้มะดัน จังหวัดศรีสะเกษเป็นต้น นอกจากน้ีในแต่ละท้องถิ่น ยังมีอาหารตาม
วัฒนธรรมท้องถิ่นให้ได้ลองชิมอีกมากมาย ระดับความมีสุนทรียศาสตร์ของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  
เก่ียวกับรสชาติ คุณค่า และความน่าสนใจของอาหารท้องถิ่นในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ นักท่องเที่ยวชาว
ไทย มีระดับความมีสุนทรียศาสตร์ เฉลี่ยในระดับ 4 โดยมีจังหวัด บุรีรัมย์ อยู่ในระดับ 5 4 3  จํานวน
เท่าๆกัน และสุรินทร์ อยู่ในระดับ 5 ส่วนจังหวัดอุบล อยู่ในระดับ 3 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
มีระดับความมีสุนทรียศาสตร์ เฉลี่ยในระดับ 5 โดยมีจังหวัด บุรีรัมย์ สุรินทร์ และอุบลราชธานี อยู่ใน
ระดับ 5  นอกจากน้ีจากการศึกษาของพิสมัย  ประชานนท์  และคณะ  (2549)  พบว่าผู้ประกอบการ
ประเภทร้านอาหาร ภัตตาคาร ควรวางแนวทางในการเพ่ิมคุณภาพการบริการโดยขอความร่วมมือกับ
หน่วยงานสาธารณสุข ในการตรวจสอบมาตรฐานของร้านอย่างต่อเน่ือง พัฒนาทักษะการบริการให้แก่
พนักงานในด้านการสร้างสัมพันธไมตรีต่อลูกค้า และจากผลการศึกษาของนายนิรันดร์  กุลฑานันท์  
และคณะ  (2549)  พบว่าแหล่งท่องเที่ยวบางแห่ง ยังไม่มีร้านจําหน่ายอาหารและเครื่องด่ืมไว้บริการ
นักท่องเที่ยว แต่ส่วนมากจะพบว่า มีร้านจําหน่ายอาหารเคร่ืองด่ืมไว้บริการนักท่องเที่ยว ซึ่งบางแห่งก็
มีการกําหนดเวลา การให้บริการไว้ด้วย อาหาร เครื่องด่ืมส่วนใหญ่ที่พบว่ามีการจําหน่ายในร้าน
โดยทั่วไป คือ ขนมขบเคี้ยว เคร่ืองด่ืม แอลกอฮอล์ นํ้าด่ืม เป็นต้น  

2.7 สุขภาพ/สปา 
จากการศึกษาของศิริกัญญา ฤทธ์ิแปลก และคณะ  (2549)  ในพ้ืนที่กลุ่มอีสาน

ใต้พบว่า  การบริการ สปาในจังหวัดนครราชสีมา  จังหวัดบุรีรัมย์  ส่วนมากแหล่งที่พักมักจะมีบริการ
ด้านนวดเพ่ือสุขภาพ สปาและสุคนธบําบัดเป็นบริการเสริมให้ เช่น ที่พักในอําเภอวังนํ้าเขียว  อําเภอ
ปากช่อง  เพ่ือการผ่อนคลายอารมณ์ ที่พักบางแห่งสามารถจัดให้ได้ตามความต้องการของ
นักท่องเที่ยว เป็นบริการเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ที่พักอาศัย เช่น ที่พักโฮมสเตย์ในอําแภอวังนํ้า
เขียว หากผู้ประกอบการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ ต้องการนํานักท่องเที่ยวไปรับบริการ
ตามสถานประกอบการการสปา และนวดเพื่อสุขภาพ สามารถดําเนินการได้  ในพ้ืนที่จังหวัดชัยภูมิ  
บริการสปาแหล่งที่พักที่มีบริการด้านนวดเพ่ือสุขภาพ สปาและสุคนธบําบัดจํานวนน้อย มีร้านสปาที่มี
ลักษณะได้มาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข   แต่ในจังหวัดศรีสะเกษ  จังหวัดอุบลราชธานีมี
บริการสปาจํานวนน้อย ส่วนมากจะจัดบริการให้ตามแหล่งที่พัก 

2.8 ประชาชน   
กานดา  สีหเนตร  และคณะ  (2549)  ได้ศึกษาโครงการศักยภาพและความ

พร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้  พบว่าประชาชนในท้องถ่ินได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการผลิตสินค้าเพ่ือจําหน่ายเป็นของที่ระลึก  ผู้ประกอบการและผู้ขายควรเป็นประชาชนใน
ชุมชนเน่ืองจากสามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ได้  แต่ปัญหาคือการใช้ภาษากับนักท่องเที่ยว
ประชาชนในท้องถ่ินยังไม่สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้  จากการศึกษาของบัญชา  นาคทองและ
คณะ  (2549)  ได้ศึกษาโครงการศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมอีสานใต้  พบว่า
ประชาชนในท้องถิ่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนในด้านวิถีชีวิตของท้องถิ่น  
และจากการศึกษาของสุรินทร์ หลวงนา และคณะ  (2549)  พัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเป็น
ระบบการบริหารจัดการทางธุรกิจการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการพัฒนาและการจัดการท่องเที่ยวโดยให้มี
ประสิทธิภาพ ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีฐานการดํารงชีวิตในอาชีพเกษตรกรเป็นหลัก ทําให้เกิดการ
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ท่องเที่ยวเชิงเกษตรของประชากร ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรของประเทศ จังหวัดในเขตอีสานใต้เป็น
จังหวัดที่ประชากรส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในเขตชนบทและประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นหลัก 
   2.9 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 

รุ่งรัตน์ หัตถกรรมและคณะ  (2549)  ได้วิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวของ
กลุ่มอีสานใต้โดยรวมระหว่างคณะผู้วิจัย ตํารวจท่องเท่ียว กองกํากับการ 2 (นครราชสีมา) และ 
ตํารวจท่องเที่ยว กองกํากับการ 3 (อุบลราชธานี) กล่าวได้ว่าในรอบปี 2549 ที่ผ่านมาอีสานใต้ยังมี
นักท่องเที่ยวเดินทางมาเย่ียมเยือนอย่างต่อเน่ืองในแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญๆ ของแต่ละจังหวัด ไม่พบ
ปัญหาอาชญากรรมใดๆ ที่ร้ายแรงต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของอีสานใต้ ประกอบกับการดําเนิน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยวในอีสานใต้น้ันล้วนเป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับประวัติศาสตร์ศิลปะและ
วัฒนธรรมและประเพณีอันดีงาม ได้แก่ ประเพณีแห่เทียนเข้าพรรษา จังหวัดอุบลราชธานี ประเพณี
ขึ้นเขาพนมรุ้ง จังหวัดบุรีรัมย์ และงานช้างจังหวัดสุรินทร์ เป็นต้น ก่อนการจัดงานแต่ละครั้งผู้จัดงาน
ได้ประชาสัมพันธ์ความสําคัญของการจัดงานและการปฏิบัติตัวให้นักท่องเท่ียวได้ทราบ จึงไม่มี
เหตุการณ์ใดร้ายแรงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเท่ียวปรากฏทางหน้า
หนังสือพิมพ์ ถึงแม้ว่าจังหวัดในกลุ่มอีสานใต้หลายจังหวัด เช่น บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และ
อุบลราชธานี จะมีชายแดนติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน แต่กลับไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติด้านความ
ปลอดภัยใดๆ เกิดขึ้นอย่างรุนแรงเลย ทําให้นักท่องเที่ยวมั่นใจในการเดินทางท่องเท่ียวในอีสานใต้มาก
ย่ิงขึ้น  

 2.10 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้ได้แก่  จังหวัดอุบลราชธานี  จังหวัดสุรินทร์  จังหวัดบุรีรัมย์  

จังหวัดศรีสะเกษจังหวัดนครราชสีมา  และจังหวัดชัยภูมิ  จากการศึกษาของซุย กําลังงามและคณะ  
(2549)  กฤษฎา พิณศรี และคณะ (2549) มีพ้ืนท่ี แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยวดังน้ี 

ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  มีพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว ประกอบด้วย
พิพิธภัณฑ์ที่สําคัญได้แก่  พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติอุบลราชธานี ซึ่งภายในมีการจัดแสดงเร่ืองราว
ท้องถิ่น  วัดที่สําคัญได้แก่ วัดทุ่งศรีเมือง วัดศรีอุบลรัตนาราม วัดหนองป่าพง วัดป่านานาชาติ วัด
ภูเขาแก้ว และวัดภูอานนท์  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีแห่เทียนพรรษา 
มหาสงกรานต์แก่งสะพือ งานเทศกาลไม้ดอกไม้ประดับ งานไหลเรือไฟและงานแข่งขันเรือยาว
ประเพณี  อุทยานที่สําคัญได้แก่ อุทยานแห่งชาติผาแต้ม อุทยานโขงเจียม เขื่อนสิรินธร อุทยาน
แห่งชาติภูจองนายอย อุทยานแห่งชาติแก่งตะนะสวนเกษตรเขียวสดโพธ์ิไทร ศึกษาวิถีชีวิตของชาว
หมู่บ้านทําฆ้อง ล่องเรือชมสองฝั่งโขง เขื่อนปากมูล บันไดปลาโจนปากแม่นํ้ามูล แม่นํ้าสองสี เวินบึก 
หาดวิจิตรา ผาแต้ม เสาเฉลียง ผาชนะได นํ้าตกตาดโตน นํ้าตกสร้อยสวรรค์ เขื่อนสิรินธร พัทยาน้อย 
ช่องเม็ก ปราสาทวัดภูคอนพะเพ็ง ตาดฟาน ตาดผาส้ม  โบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัด
อุบลราชธานี ได้แก่สิมวัดบ้านตําแย  สิมวัดแจ้ง  สิมวัดบ้านนาควาย หอไตรวัดทุ่งศรีเมือง   หอไตรวัด
บูรพาราม ท่องเที่ยวเชิงเกษตร  ได้แก่หมู่บ้านไม้ดอกไม้ประดับ การทํานาผักบุ้ง นาผักกระเฉด การ
ทํานาข้าวริมนํ้ามูล หมู่บ้านเลี้ยงปลาในกระชัง หุ่นข้ีผึ้งหลวงปู่ชา  ล่องเรือชมทัศนียภาพหาดทรายนํ้า
มูล และหาดคูเด่ือ 
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ในพ้ืนที่จังหวัดจังหวัดสุรินทร์  มีพ้ืนที่ แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว  ประกอบด้วย  
โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ ปราสาทโบราณ ปราสาทหินบ้านพลวง ปราสาทศีขรภูมิ ปราสาทภูมิโปน 
และปราสาทบ้านเบ็ญ  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีตรุษสงกรานต์ ประเพณีแข่ง
เรือที่แม่นํ้ามูล และประเพณีบวชนาคแห่ช้าง  อุทยานที่สําคัญได้แก่ วนอุทยานพนมสวาย  ศูนย์
หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสุรินทร์ ศูนย์หม่อนไหมเฉลิมพระเกียรติสุรินทร์ มีการส่งเสริมให้ศูนย์เป็น 
"ห้องสมุดธรรมชาติ" และมีการสาธิตการผลิตหม่อนไหมทุกขั้นตอน  แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม ได้แก่  อนุสาวรีย์พระยาสุรินทร์ภักดี ปราสาทศีขรภูมิ  หมู่บ้านช้างตากลาง วัดบูรพา 
พระพุทธรูปหลวงพ่อพระชีว์ และรูปเหมือนหลวงปู่ดุล อตุโล  หมู่บ้านทอผ้าไหมบ้านท่าสว่าง  โรงงาน
ทอผ้ายกทองโบราณ 

ในพ้ืนที่จังหวัดจังหวัดบุรีรัมย์  มีพ้ืนที่ แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว  ประกอบด้วย
โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ อุทยานประวิติศาสตร์เขาพนมรุ้ง งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ 
ประเพณีดอกลําดวน และงานเทศกาลเงาะทุเรียน  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปี ได้แก่ ประเพณีฮี
ตสิบสอง ประเพณีแข่งเรือยาวลํานํ้ามูล งานประเพณีแห่เทียนพรรษาอําเภอประโคนชัย งานประเพณี
ขึ้นเขากระโดง งานกวนข้าวทิพย์ งานบุญบ้ังไฟ งานเทศกาลข้าวมะลิหอม ปลาจ่อมกุ้ง ชมทุ่งนกประ
โคนชัย  แหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียงได้แก่  สวนส้มละหานทราย แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมที่ทําการศึกษา ได้แก่ปราสาทหินเขาพนมรุ้ง  ปราสาทหินเมืองตํ่า   แหล่งท่องเที่ยวเชิง
ประเพณีและวิถีชีวิต  ได้แก่ศูนย์วัฒนธรรม โบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้าง พบจํานวน 2 แหล่ง 
ได้แก่สิมวัดท่าเรียบ และสิมวัดบรมคงคา ท่องเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนหม่อนไหมตาเป๊ก ท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกลุ่มเครือข่ายเกษตรกรย่ังยืน อ.พุทธไธสง 

ในพ้ืนที่จังหวัดศรีสะเกษ  มีพ้ืนที่ แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว  ประกอบด้วย  
โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ พระธาตุเรืองรอง สถูปคู่ ปราสาทสระกําแพงน้อย ปราสาทสระกําแพง
ใหญ่ ปราสาทห้วยทับทัน ปราสาทปรางค์กู่ ปราสาทตาเล็ง ปราสาทโดนตวล  วัดที่สําคัญได้แก่ วัด
มหาพุทธาราม วัดป่ามหาเจดีย์แก้ว  อุทยานแห่งชาติเขาพระวิหาร ผามออีแดง และภาพสลักนูนตํ่า   
สวนเกษตรเงาะทุเรียน  
โบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัดศรีสะเกษ พบจํานวน 4 แหล่ง ได้แก่  ธาตุบ้านเมืองจันทร์  
ปราสาทบ้านปราสาท (ธาตุบ้านปราสาท)  สิมวัดโนนผึ้ง  วัดโสภรวิหาร หรือที่ชาวบ้านเรียกว่า “วัด
บ้านลุมพุก” ต้ังอยู่ใกล้ปราสาทตาเล็ง (ปราสาทลุมพุก)  

ในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา  มีพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเท่ียว  ประกอบด้วย  
พิพิธภัณฑ์ที่สําคัญได้แก่ พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติ มหาวีรวงศ์ พิพิธภัณฑ์ไม้กลายเป็นหิน และ
พิพิธภัณฑ์แห่งชาติพิมาย  วัดที่สําคัญได้แก่ วัดศาลาลอย วัดป่าสาละวัน วัดเทพพิทักษ์ปุณณาราม 
และวัดบ้านไร่  โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ ปราสาทสถานเมืองเสมา ปราสาทโนนกู่ ปราสาทเมือง
แขก ปราสาทเมืองเก่าและอุทยานประวัติศาสตร์พิมาย  สถานท่องเที่ยวได้แก่ หมู่บ้าน
เคร่ืองป้ันดินเผาด่านเกวียน และแหล่งโบราณคดีบ้านปราสาท  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปีได้แก่ 
งานฉลองวันแห่งชัยชนะของท้าวสุรนารี และงานแข่งเรือยาวพิมาย  สถานที่สําคัญ ได้แก่ แหล่งหินตัด
สี   แหล่งผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ อยู่ในระดับดีมากจนได้รับรางวัลจาก
สถาบันอันทรงเกียรติเป็นเคร่ืองยืนยันใน พ.ศ. 2549 สองแห่งได้แก่ สถานีวิจัยสิ่งแวดล้อมสะแกราช 



174 
 

และอําเภอวังนํ้าเขียวสามารถจัดให้เดินชมธรรมชาติ ว่ิง หรือขี่จักรยาน โบราณสถานวัฒนธรรมล้าน
ช้างในจังหวัดนครราชสีมา พบจํานวน 2 แหล่ง ได้แก่สิมวัดศรีสุภณ (ทองหลางน้อย) สิมวัดบ้านซิน  

ในพ้ืนที่จั งหวัดชัยภูมิ  มี พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว   ประกอบด้วย  
โบราณสถานที่สําคัญ ได้แก่ ภูพระ-สระหงษ์ ศาลเจ้าพ่อพระยาแล วัดที่สําคัญได้แก่ วัดพระธาตุหนอง
สามหมื่น  งานประเพณีที่สําคัญของทุกปีได้แก่ งานฉลองอนุสาวรีย์เจ้าพ่อพระยาแล งานประเพณี
บวงสรวงเจ้าพ่อพระยาแล งานแห่เทียนเข้าพรรษา  ประเพณีรําผีฟ้า งานบุณเดือนสี่ และงานวันดอก
กระเจียวบาน  แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตรพอเพียง  กิจกรรมการท่องเที่ยวจะเน้นการท่องเที่ยว
ธรรมชาติ ได้แก่ทุ่งดอกกระเจียว มีช่องหินหลบภัยบริเวณหน้าผา มีที่ท่องเที่ยวเช่น คลองปูเจ็ดสี (ปู
ราชินี) จะมีปูเป็นหมื่นๆตัว ถ้ําค้างคาว ไทรสามขา ผาเทียมเมฆ ไม้ไผ่ปล้องยาวที่สุด ผานํ้าย้อย จุดชม
วิว ป่าหินงาม สนามบินโบราณ นํ้าตกเทพนา   มอหินขาว  เขื่อนลําปะทาว  นํ้าตกถ้ําค้างคาว นํ้าตก
ไทรทอง ป่าหินงาม วนอุทยานตาดโตน มีนํ้าตกตาดโตน นํ้าตกตาดฟ้า นํ้าตกผาเอียง โบราณสถาน
วัฒนธรรมล้านช้างในจังหวัดชัยภูมิ พบจํานวน 3 แหล่ง พระธาตุหนองสามหมื่น ต้ังอยู่ที่วัดพระธาตุ
สามหมื่น ธาตุโนนกอก (พระธาตุพีพวย) ธาตุหนองจอก (กุดจอก) ท่องเที่ยวเชิงเกษตรบ้านคําน้อย  

2.11 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนที่ในกลุ่มอีสานใต้มีประเด็นสําคัญของปัญหาด้านการให้บริการอํานวย

ความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวคือผู้เข้าพักในที่พักอุทยานแห่งชาติมักจะประสบกับปัญหาสถานที่ต้ัง 
เช่นค้นหายาก การคมนาคมไม่สะดวก สภาพห้องพัก เช่น ห้องพักไม่สะอาด ตกแต่งไม่สวยงาม สิ่ง
อํานวยความสะดวกอยู่ในสภาพไม่พร้อมใช้งาน ตลอดจนระบบรักษาความปลอดภัย เน่ืองจากที่พักใน
เขตอุทยานแห่งชาติอยู่ในความรับผิดชอบของภาครัฐ ดังน้ันรัฐบาลจึงควรเพิ่มงบประมาณสนับสนุน
เพ่ือพัฒนาที่พักในเขตอุทยานแห่งชาติให้มีความทัดเทียมกับที่พักของเอกชน  ผู้จําหน่ายสินค้าของที่
ระลึกยังไม่สามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ การบริการด้านสปายังมีบริการไม่เพียงพอ
ต่อนักท่องเที่ยวในบางจังหวัด  แต่จังหวัดหลักยังมีเพียงพอ  บริษัทนําเที่ยวไม่นิยมนําคณะท่องเที่ยว
มาเที่ยวเนื่องจากไม่มีการประสานงานกันระหว่างบริษัทนําเที่ยวกับสถานบริการ(กานดา สีหเนตรและ
คณะ.  2549) 

2.12 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
 ศักด์ิศิริ นันตะสุข  และคณะ  (2549)  ได้กล่าวถึงแนวทางยุทธศาสตร์พ่ึงพาเพ่ือ

เสริมสร้างความเข้มแข็งการพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่กลุ่มอีสานใต้สู่ความย่ังยืน
โดยเช่ือมโยงกับกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้าน  ด้านความรู้ความเข้าใจ การสร้างความตระหนัก ความรู้
ความเข้าใจการเห็นคุณค่าที่ดีงาม และการอนุรักษ์ที่กลมกลืนกับยุคสมัยในประเพณี วัฒนธรรมความ
เป็นอยู่และทรัพยากรธรรมชาติแก่คนในท้องถิ่น รวมถึงผู้เก่ียวข้อง  ควรได้ศึกษาและทําความเข้าใจ
ชีวิตของคนในท้องถิ่นในบริบทของคนในท้องถิ่นที่เขาเป็นอยู่ทั้งประเพณี วัฒนธรรมภาษาท้ังภาษาพูด
ภาษากาย ที่มักพูดหรือทําให้สนุกทั้งที่อาจเป็นการดูหมิ่น เหยียดหยามทางวัฒนธรรมอย่างไม่ต้ังใจ 
รวมถึงการศึกษาและทําความเข้าใจแบบแผนการปฏิบัติต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติที่ถูกต้อง เกิดความ
เข้าใจและเป็นการให้เกียรติระหว่างกัน ทั้งยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างกัน ในการร่วมมือ
และการทํางานร่วมกันที่สําคัญย่ิงระหว่างคนท้องถิ่นต่างวัฒนธรรม  การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม
อย่างเต็มรูปแบบ ได้แก่ ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมทํา ร่วมประเมิน ร่วมพัฒนา และร่วมช่ืนชม ใน
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รูปแบบของกลุ่ม หรือองค์กรเป็นองค์ประกอบหลัก การสร้างหรือการพัฒนาเก่ียวกับการท่องเที่ยว
และอ่ืน ๆ ที่จําเป็นต้องนํามาใช้ในการจัดการท่องเที่ยว ได้แก่ ประเพณี วัฒนธรรม การพัฒนาทักษะ
ต่าง ๆ ได้แก่ ภาษา ทักษะเชิงสังคมและวัฒนธรรม การดํารงอยู่ในเจตคติที่ดีและเข้าใจระหว่างกัน
อย่างลึกซึ้งและสม่ําเสมอ ดังน้ัน สิ่งที่จะต้องทําควบคู่กันไปคือ การประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างความ
เข้าใจระหว่างวัฒนธรรมที่แตกต่าง การใช้ประโยชน์ร่วมกัน การใช้ประโยชน์จากสิ่งที่มีอยู่เดิมให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่จําเป็นต้องสร้างขึ้นใหม่หรือดัดแปลงสิ่งที่มีอยู่เดิมในพ้ืนที่จนกระทบกับวิถีชีวิตหรือ
คุณค่าของคนในท้องถิ่น ซึ่งเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนจําเป็นที่ผู้เก่ียวข้องต้องดําเนินร่วมกันอย่างใกล้ชิด 
และเป็นการจัดการที่ได้รับประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นธรรม  
   พัชรินทร์  ศิริอําพันธ์กุลและคณะ  (2549)  และสายใจ ทันการและคณะ (2549) 
ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการด้านการท่องเที่ยว ดังน้ี 
   1. หน่วยงานของรัฐที่ทําหน้าที่ส่งเสริมธุรกิจการท่องเที่ยวควรจะให้ความสําคัญกับ
การนําหลักจิตวิทยาบริการโดยเฉพาะเร่ืองคุณภาพบริการ ทั้งน้ีเพราะคุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัย
สําคัญในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจแบบเดียวกันแต่แตกต่างกันด้านคุณภาพของการให้บริการ 
โดยเฉพาะในยุคที่ธุรกิจมีการแข่งขันกันสูงในปัจจุบัน 
   2. การบริการจําหน่ายของที่ระลึก ควรให้ความสําคัญกับการพัฒนาคน ซึ่งทํา
หน้าที่เป็นผู้ให้บริการ ทั้งด้านความรู้เก่ียวกับสินค้า ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ สามารถสื่อสารกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี มีความสนใจและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว และมีจิตใจต่อการให้บริการ 
   3. ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าของที่ระลึกจากภูมิปัญญาท้อถิ่น เพ่ือการ
สร้างงาน และสร้างรายได้ให้กับคนในท้องถิ่น 
   4. ควรมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าของ
ที่ระลึกร่วมกันทั้งในท้องถ่ินและต่างถิ่น เพ่ือพัฒนาสินค้าของที่ระลึกของท้องถ่ินให้มีคุณภาพได้
มาตรฐานและสามารถส่งไปขายต่างประเทศได้ 
   5. การจําหน่ายสินค้าของที่ระลึกควรมีการกําหนดราคาให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
สําหรับสินค้าประเภทเดียวกัน มีมาตรฐานการผลิตและต้นทุนการผลิตที่ใกล้เคียงกัน      
   6. ผู้ผลิตและผู้ประกอบการจําหน่ายสินค้าของที่ระลึกควรมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 
ไม่เอาเปรียบ หลอกลวงนําสินค้าที่ด้อยคุณภาพมาขายในราคาแพง เพราะจะทําให้ผู้ซื้อขาดความ
เช่ือถือ และส่งผลต่อการขายสินค้าในอนาคต  
   7.  สินค้าพ้ืนบ้านทางภาคอีสานที่จะเป็นของฝากของท่ีระลึกในแต่ละท้องถ่ินมี
น้อย และไม่มีความหลากหลายทั้งผลิตภัณฑ์และราคา เช่นผ้าไหมแท้จะมีราคาสูง การนําผ้าไหมมา
ตัดชุดหน่ึงชุดให้เงินหลายพันบาท จะซื้อเป็นของฝากของที่ระลึกก็ซื้อได้ไม่บ่อยนัก หากนําผ้าไหมแท้
มาดัดแปลงเป็นผลิตภัณฑ์ อ่ืน ๆ เช่น กระเป๋าใส่เงินรูปแบบแปลก ๆ มีให้เลือกหลายขนาด ออกแบบ
และใช้สีดูมีรสนิยมดี ดอกไม้ประดับเสื้อ-ประดับบ้าน เป็นส่วนควบที่สามารถนํามาประยุกต์ตกแต่งให้
สวยงามได้ทุกที่ ของช้ินเล็ก ๆ ที่ดูดี ราคาไม่สูงและพกพาสะดวก จะขายได้ง่ายกว่าผ้าผืนใหญ่ที่มี
ราคาแพง รัฐบาลควรสนับสนุนให้ชุมชนพัฒนางานฝีมือที่เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่นอย่างจริงจัง ให้
ความรู้ด้านการตลาด ให้ทักษะ ให้กําลังใจ และหาช่องทางในการทําตลาดให้ขายสินค้าได้ บางชุมชน
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ผลิตผ้าทอมือใช้เวลา 2-3 วัน ได้ผ้า 1 ผืน ผลิตแล้วขายไม่ได้ เพราะลวดลายไม่สวย สีไม่มีรสนิยม 
เป็นต้น 
   8.  ด้านที่พักโรงแรม โฮมสเตย์ ควรหาง่ายโดยการจัดประชาสัมพันธ์ สถานที่พักมี
ราคาเหมาะสมกับราคา สะอาด ตรงตามมาตรฐานที่ทางศูนย์เครือข่ายกําหนด มีการตรวจสอบ
คุณภาพสมํ่าเสมอ     
 

 
 
4.  กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุม่แม่น้ําโขง 
       

ในปี  พ.ศ.2545-2550  มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าโขง  
จํานวนทั้งสิ้น  5 ช้ินงานใน  3  จังหวัดของประเทศไทย ได้แก่  จังหวัดร้อยเอ็ด  1  ช้ินงาน  คืองาน
ของ อําคา  แสงงามและคณะ 

จังหวัดอุบลราชธานี  3 ช้ินงาน ได้แก่งานของ กาญจนา ทองทั่วและคณะ, เรวัต สิงห์
เรืองและคณะ  และ ปริวรรต  สมนึกและคณะ 

จังหวัดหนองคาย  และนครหลวงเวียงจันทร์ของสาธารณรัฐสังคมนิยมประชาธิปไตย
ประชาชนลาว       1 ช้ินงาน คืองานของ เศกสรรค์ ยงวณิชย์และคณะ 

คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ  ได้แก่   
 ทางการบริหารจัดการแก่งสะพือแบบมีส่วนร่วมเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยังยืน  

การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้านวังอ้อ   
 แนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

 
โดยรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 

1. การดําเนนิงานด้านอุปสงค์และอุปทานการท่องเที่ยว 
1.1 ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด  จากการศึกษาของ  อําคา  แสงงามและคณะ (2547 ) 

พบว่า กลุ่มที่มาท่องเท่ียวเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวขาจร ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวที่ ต้องการเย่ียมชม
โบราณสถานกู่กาสิงห์ตามอัธยาศัย ·หรือกลุ่มที่เข้ามาทัศนศึกษา  ซึ่งโดยทั่วไปเป็นกลุ่มนักเรียน นิสิต 
และนักศึกษาหรือบุคคลทั่วไป ซึ่งเข้ามาศึกษาเรียนรู้เร่ืองราวทางประวัติศาสตร์ขอม และมักจะมาเป็น
คณะ  มีการประสานกับโรงเรียนให้นํามัคคุเทศก์น้อยนําเที่ยว  นอกจากน้ียังมีกลุ่มที่เข้ามาทัศนศึกษา
ดูงาน ซึ่งเป็นกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรท่ีสนใจต้องศึกษาดูงานการบริหารงานของกลุ่มแม่บ้าน และชม
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โบราณสถาน ซึ่งกลุ่มน้ีจะมีการประสานงานกับพ้ืนที่และมีกําหนดการท่ีชัดเจน โดยนักท่องเที่ยว
เหล่าน้ีจะเดินทางแบบไปเช้าเย็นกลับ  ส่วนนักท่องเที่ยวที่พักค้างคืนจะเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไปที่
เข้ามาในช่วงงานท่องเท่ียวประจําปี "งานกินข้าวทุ่งนุ่งผ้าไหม"  ซึ่งกําหนดกิจกรรม 1 คืน 2 วัน และ
การเข้าค่ายทักษะชีวิตสืบสานภูมิปัญญาพ้ืนบ้าน ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน ของบ้านกู่กาสิงห์ในรูปแบบของการเป็นศูนย์หรือเป็นสถานที่จัดให้มีการเข้าค่ายอบรมด้าน
ภูมิปัญญาชาวบ้าน กําหนด 3 วัน 2 คืน   

ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  กาญจนา  ทองทั่วและคณะ  (2545)  ได้ศึกษา พบว่า 
กลุ่มที่มาท่องเที่ยวแบ่งเป็น 5 กลุ่ม คือ นักศึกษา ประชาชนทั่วไป ผู้มาศึกษาดูงาน เด็กและเยาวชน 
และผู้มาพักค้างแรม ซึ่งมีทั้งแบบเช้ามาเย็นกลับ และแบบพักค้างแรม แต่ละกลุ่มบุคคลแต่ละรูปแบบ
จะมีการต้อนรับและการเดินป่าศึกษาธรรมชาติ รูปแบบจะไม่ตายตัวสามารถปรับเปลี่ยนตาม
สถานการณ์และเง่ือนไขของเวลาได้ แต่ที่สําคัญก็คือการให้ความรู้ ความบันเทิง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
รวมท้ังการปลูกจิตสํานึกของผู้มาเยือนให้มีความรู้ความเข้าใจ ความผูกพันกับป่าเป็นหัวใจหลักของ
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

1.2 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด 
ในพ้ืนที่จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์  มีประเด็นสําคัญของแนว

ทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาดคือ ควรมีการกําหนดราคาที่พักอย่างแน่นอน 
เช่น ช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว (High season) หรือนอกฤดูกาลท่องเที่ยว (Low season) เพ่ือให้
นักท่องเที่ยวได้มีโอกาสในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ (เศกสรรค์ ยงวณิชย์และคณะ. 2549) 

จังหวัดอุบลราชธานี  จากการศึกษาของ เรวัต  สิงห์เรืองและคณะ  (2547) 
พบว่า ควรมีการกําหนดราคาสินค้าของร้านขายของที่ระลึกมาตรจําหน่ายสินค้าราคาเดียวกัน  
 

2.  การดําเนนิงานด้านการพัฒนา 
2.1 ที่พักแรม 
 ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด  จากการศึกษาของ อําคา  แสงงามและคณะ 

(2547)  พบว่า มีโฮมสเตย์ ให้นักท่องเที่ยวเข้าพักเพ่ือสัมผัสวิถีชีวิตชุมชน บ้านกู่กาสิงห์มีบ้านพัก
โฮมสเตย์ไว้บริการจํานวน 30 หลัง และมีบ้านพักรีสอร์ทที่สวนเกษตรจํานวน 2 หลัง  

    ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์  จากการศึกษาของ 
เศกสรรค์ ยงวณิชย์และคณะ (2549) พบว่า มีที่พัก (Accommodation) มีโรงแรมที่พักระดับต่างๆ 
ให้เลือก ในอัตราค่าที่พักที่เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาดและมีบริการตามมาตรฐานสากล  

2.2 ร้านค้าของที่ระลึก 
จังหวัดร้อยเอ็ด จากการศึกษาของอําคา  แสงงามและคณะ (2547) พบว่า มีผ้า

ไหม ซึ่งลักษณะเด่นของผ้าไหมบ้านกู่กาสิงห์คือลวดลายผ้าไหมละเอียดสวยงาม เน้ือผ้าไหมละเอียด
ทอเน้ือแน่น สีของผ้าไหมไม่ตก  

จังหวัดอุบลราชธานี  จากการศึกษาของกาญจนา  ทองทั่วและคณะ  (2545)  
พบว่า ร้านค้าของที่ระลึกจะเป็นงานหัตถกรรมและเคร่ืองจักรสาน สอดคล้องกับการศึกษาของ เรวัต 
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สิงห์เรืองและคณะ (2547) ที่พบว่า ของที่ระลึกได้แก่ ผ้ากาบบัว เคร่ืองจักสาน กระเป๋า สิ่งประดิษฐ์
ต่างๆ  

จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์ จากการศึกษาของ เศกสรรค ์ ยง
วณิชย์และคณะ(2549)  พบว่า สินค้าของที่ระลึก (Souvenirs) มีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา 
รวมท้ังการส่งเสริมการใช้วัสดุพ้ืนบ้าน การออกแบบสินคา้ให้มีเอกลักษณ์ รวมท้ังการบรรจุหีบห่อที่
สวยงาม  

2.3 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
จากการศึกษาของ เศกสรรค์  ยงวณิชย์ และคณะ (2549)  พบว่า จังหวัด

หนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์ มีการคมนาคมขนส่งทั้งจากต่างประเทศและภายในประเทศ   
ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  มีงานวิจัยของ กาญจนา  ทองทั่วและคณะ 

(2545) ซึ่งพบว่า การคมนาคมมีความสะดวกสบาย มีถนนลาดยาง 2 เลน มีรถประจําทางว่ิงผ่านเป็น
ระยะๆ และสามารถเดินเท้าหรือใช้รถไถเดินตามได้ เส้นทางเดินในป่าเป็นแนวกันไฟซึ่งชาวบ้านดูแล
ทําความสะอาดเป็นประจําอยู่แล้ว ภายในป่ามีหลายเส้นทางด้วยกันทั้งรอบป่าและภายในป่า มีการ
ปลูกต้นไม้ ดอกไม้เสริมบ้างบางเส้นทางที่ไม้ถูกทําลายไปมาก 

2.4 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล 
จากการศึกษาของ อําคา  แสงงามและคณะ (2547)  พบว่าจังหวัดร้อยเอ็ดมีมัค

คุเทศน้อยเป็นผู้นําเที่ยว ซึ่งชมรมมัคคุเทศก์น้อยโรงเรียนกู่กาสิงห์เกิดขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2545  
ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  มีงานวิจัยของกาญจนา  ทองท่ัวและคณะ 

(2545) ซึ่งผลการวิจัยสรุปได้ว่า มีการอบรมยุวมัคคุเทศก์ หลังการลองฝึกปฏิบัติการพานักท่องเที่ยว
ลงพ้ืนที่แล้ว พบว่าเยาวชนในหมู่บ้านมีความต่ืนตัว สนใจการเป็นมัคคุเทศก์เป็นอย่างมากเข้าร่วม
กิจกรรมในการทดลองอย่างสมํ่าเสมอ  

2.5 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  มีงานวิจัยของกาญจนา  ทองทั่วและคณะ (2545)  

พบว่ากรณีนักท่องเที่ยวพักค้างแรม อาหารสําหรับนักท่องเที่ยว ชุมชนจะเตรียมอาหารบางอย่างที่ทํา
สําเร็จแล้ว เช่น ลาบปลา ต้มหน่อไม้ ส่วนปลาป้ิงหรืออาหารง่ายๆ แม่บ้านจะเตรียมอุปกรณ์ไว้ให้
นักท่องเที่ยวได้ทําอาหารเองด้วยโดยมีกลุ่มแม่บ้านช่วยดูแล  ส่วนการศึกษาของ เรวัต  สิงห์เรืองและ
คณะ (2547)  พบว่าผู้ประกอบการร้านค้าอาหารให้ใส่เสื้อเป็นสีเดียวกัน วันจันทร์ใส่ฟรีสไตล์ วัน
อังคาร ใส่เสื้อสีเหลือง วันพุธ ใส่เสื้อสีขาว/ชมรมอาหาร  วันพฤหัส ใส่เสื้อสีแดง  วันศุกร์ ใส่เสื้อฟรี
สไตล์  วันเสาร์ ใส่เสื้อสีเขียว วันอาทิตย์ ใส่เสื้อสีแดง  และมีการการจัดทําเมนูอาหารให้เหมือนกัน /
รูปแบบ / ราคา จัดร้านให้เป็นระเบียบ จัดทําป้ายช่ือร้านให้มีขนาดและรูปแบบเป็นแนว  ซึ่งจากการ
พัฒนาแก่งสะพือ ทําให้นักท่องเท่ียวได้รับการบริการท่ีดี อาหารถูกปาก ราคายุติธรรม และได้
มาตรฐาน  

จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์  จากการศึกษาของ เศกสรรค์  ยง
วณิชย์และคณะ  (2549)  พบว่า มีร้านอาหาร (Food and Beverage) ซึ่งนอกจากจะมีอาหารให้
เลือกหลายชนิดแล้ว ยังถูกสุขลักษณะ มีบริการที่สุภาพ และมีการกําหนดราคาที่แน่นอน 
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2.6 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ 
จากการศึกษาจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทร์ ของ เศกสรรค์  ยง

วณิชย์และคณะ(2549)  พบว่า มีความปลอดภัย (Security) ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดิน
ทางการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว ซึ่งจะคํานึงถึงความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินเป็นประการสําคัญ 
มาตรการรักษาความปลอดภัยจึงต้องมีประสิทธิภาพ และท่ัวถึงทุกแหล่งท่องเที่ยว สําหรับในพ้ืนที่
จังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์น้ัน นักท่องเที่ยวไม่ค่อยกังวลใจในเร่ืองน้ีเท่าใดนัก 
เน่ืองจากว่า ทั้งจังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทน์เป็นเมืองเล็กๆ ที่สงบเงียบ ผู้คนมีอัธยาศัย
ไมตรีที่น่ารัก  

2.7 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด  จากการศึกษาของ  อําคา  แสงงามและคณะ (2547 ) 

พบว่ามีรูปแบบการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังน้ี  ด้านธรรมชาติประกอบด้วย  1)  ทุ่งกุลาร้องไห้  มี
ตํานานเก่ียวกับวิถีชีวิตของคนมายาวนานหลายพันปี แม้มีสภาพเปลี่ยนไปแต่ช่ือและความเป็นมายัง
เป็นจุดขายได้ดี โดนเฉพาะการพัฒนาเป็นแหล่งผลิตข้าวหอมมะลิที่มีช่ือเสียงระดับโลก  2)  โพนข้ีนก  
ต้ังอยู่ด้านใต้ของหมู่บ้านกู่กาสิงห์ มีเรื่องราวเก่ียวข้องกับตํานานของทุ่งกุลาร้องไห้ โดยฟอสซิลหอย
หินปูนมีอายุประมาณ 2 ล้านปี เป็นหลักฐานทางธรณีวิทยาให้เห็นว่าบริเวณทุ่งแห่งน้ีเคยเป็นทะเลมา
ก่อน  3) แม่นํ้าเสียวใหญ่  ถือว่าเป็นแม่นํ้าศักด์ิสิทธ์ิสายสําคัญที่มีความเกี่ยวข้องกับวิถีชีวิตของคนมา
ต้ังแต่สมัยขอมจนถึงปัจจุบัน และเป็นเส้นทางการแพร่วัฒนธรรมขอมเข้ามาสู่ทุ่งกุลาร้องไห้ด้าน
ประวัติศาสตร์ ประกอบด้วย บ้านกู่กาสิงห์  ซึ่งมีโบราณสถานขอม 3 หลัง ต้ังอยู่ในหมู่บ้าน คือ 1) กู่
กาสิงห์ สร้างขึ้นตามคติความเช่ือทางศาสนาฮินดู  ลัทธิไศวนิกาย โดยนับถือพระศิวะเป็นเทพเจ้า เป็น
ศิลปะแบบบาปวน อายะราวปีพุทธศักราช 1550-1630  2)  กู่โพนวิจ สันนิษฐานได้ว่าในเบ้ืองต้นอาจ
เก่ียวข้องกับคติความเช่ือทางศาสนาฮินดู ลัทธิไวษณพนิกาย แต่ภายหลังได้เปลี่ยนมาเป็นเทวสถาน
พระศิวะ 3) อโรคยาศาลกู่โพนระฆัง เป็นโบราณสถานขอมศิลปะแบบบายน มีอายุราวพุทธศตวรรษที่ 
18 สร้างขึ้นตามคติความเช่ือทางพระพุทธศาสนาลัทธิมหายาน ทั้งน้ีกู่กาสิงค์ กู่โพนวิจ ได้รับการ
บูรณะเสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่วนกู่โพนระฆังอยู่ระหว่างการการขุดค้ํายันและวิเคราะห์รูปแบบ
สถาปัตยกรรม นอกจากน้ีพ้ืนที่โดยรอบใกล้เคียงหมู่บ้านทางด้านทิศใต้ปากฏมีถนนโบราณยาว
ประมาณ 10 กิโลเมตรไปจดสระซึ่งเป็นสระขุดโบราณ ส่วนทิศเหนอของหมู่บ้านพบถนนโบราณ
เรียกว่าถนนคูขาด เป็นถนนคันดินขนาดใหญ่ ออกจากบริเวณกู่โพนระฆังผ่านลําแม่นํ้าเสียวใหญ่ขึ้นไป
จดเนินดินทางทิศตะวันตกบ้านโพนพะอุง อําเภอสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นทํานบกันนํ้าโบราณ ในส่วนน้ียังไม่
มีหน่วยงานใดเข้าไปอนุรักษืเพ่ือพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์แต่ประการใด  

ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  กาญจนา  ทองทั่วและคณะ  (2545)  ได้ศึกษา  
พบว่า รูปแบบที่เหมาะในการจัดการท่องเที่ยว คือ การเดินป่าศึกษาธรรมชาติ และการพักค้างแรมใน
ป่า เส้นทางการเดินป่ามี  7  ฐานความรู้ คือ ฐานแผนที่  ฐานอนุรักไก่ป่า ฐานสมุนไพร  ฐานทําลาย  
ฐานอนุรักป่าชุมชน  ฐานเถาวัลย์  ฐานลําเซบาย นอกจากน้ี  เรวัต  สิงห์เรืองและคณะ  (2547)  ได้
ศึกษาพบว่า มีแหล่งท่องเที่ยวและทรัพยากร ได้แก่ แก่งสะพือ  ถ้ํากืกก๊าก  แก่งไข่เขี่ย แก่งหมื่น แก่ง
กลาง แก่งคําพวง  แหล่งท่องเที่ยวด้านประวัติศาสตร์  โบราณวัตถุที่สําคัญที่พบในแก่งสะพือคือหิน
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พระปรมาภิไธย   ซากปราสาทหิน  ใบเสมา ฐานศิวลึงค์ อุโรจนะ แผ่นศิลาอักษรปัลลวะ ทับหลังวัด
สระแก้ว  พระพือ  โบราณสถานที่สําคัญ   วัดสระแก้ว   ตึกดิน   วัดภูแก้ว  

2.8  ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว   
ในพ้ืนที่จังหวัดอุบลราชธานี  มีงานวิจัยของกาญจนา  ทองทั่วและคณะ (2545)  ที่

ศึกษาพบว่า ป่าดงใหญ่บ้านวังอ้อ มีข้อจํากัดคือสามารถเปิดรับนักท่องเที่ยวได้ในฤดูปลายฝนต้นหนาว
และฤดูร้อน เน่ืองจากเป็นฤดูฝนป่าจะช้ืนมาก ลําเซบายจะขุ่นเล่นนํ้าไม้ได้ ไม่มีไฟฟ้า ต้องใช้เทียนคบ 
ขี้ไต้ เพ่ือทําให้เกิดแสงสว่าง นอกจากน้ียังมีปัญหาเร่ืองการขาดความรู้ความเข้าใจในการเป็น
มัคคุเทศก์อีกด้วย  

2.9 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
ในพ้ืนที่จังหวัดร้อยเอ็ด  ควรสนับสนุนงบประมาณ พัฒนาบุคคลากรในชุมชน ให้มี

ความรู้ความเข้าใจและเกิดความตระหนักในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน  โดยเน้นสร้างจิตสํานึก
ให้คนมีความเข้าใจว่าเป็นงานของทุกคนที่ต้องช่วยกันพัฒนา  ควรมีความกล้าพอที่จะดําเนินนโยบาย
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยพัฒนาแหล่งชุมชนอุทยานประวัติศาสตร์  เทศบาลตําบลกู่กาสิงห์  ควร
ประสานงานกับส่วนราชการทุกหน่วยทั้งในระดับจังหวัดหรือระดับอําเภอ  เพ่ือให้มีส่วนร่วมในการ
พัฒนาการท่องเท่ียวชุมชน และสร้างความสัมพันธ์อันดีทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน  ควรส่งเสริม
สนับสนุนชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความเข้มแข็งให้สามารถบริหารจัดการท่องเท่ียว  ทั้งด้าน
งบประมาณ  การจัดการ  โดยเทศบาลเป็นผู้ช่วยเหลือในส่วนที่ยังไม่เข้มแข็ง  และการพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนโบราณ ควรประสานกับหน่วยงานทุกระดับเพ่ือมาวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวของ
ชุมชน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพเพ่ิมจุดขายให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความพร้อมมากข้ึน  (อําคา แสงงาม 
และคณะ .2547) 

จังหวัดอุบลราชธานี  จากการศึกษาของ เรวัต  สิงห์เรืองและคณะ  (2547) พบว่า
ควรจัดให้มีการจัดฝึกอบรม  ถ่ายทอดความรู้เรื่องพันธ์พืช สมุนไพรและช่ือพันธ์ไม้ชนิดต่างๆโดย
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ ผู้รู้ในชุมชน รวมท้ังเยาวชนที่ค้นคว้าจากหนังสือต่างๆ เพ่ือทําให้เกิดความม่ันใจและ
สร้างความน่าเช่ือถือให้กับนักท่องเท่ียว   ควรประสานงานแจกเอกสารประชาสัมพันธ์และแจ้งในที่
ประชุมของหน่วยงานระดับอําเภอ  อบต. ถึงความก้าวหน้าของการจัดการท่องเที่ยวเป็นระยะๆ เพ่ือ
เป็นการประชาสัมพันธ์และให้ความสําคัญของกิจกรรม  นอกจากน้ี  ชุมชน  ชาวบ้านต้องฝึกความ
อดทนต่อคําพูด  เสียงวิพากษ์วิจารณ์ต่างๆ ที่ทําให้เสียกําลังใจและนําสิ่งเหล่าน้ันมาพิจารณาดูว่า
สามารถแก้ไขอย่างไร  ได้หรือไม่  ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิต  วัฒนธรรมชุมชนของตนและใช้
กระบวนการพูดคุย  แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของคนในชุมชนเป็นแนวทางแก้ปัญหาและให้กําลังใจซึ่งกัน
และกัน  รวมท้ังการบอกนักท่องเที่ยวถึงวัตถุประสงค์ของการเปิดป่าเป็นแหล่งท่องเที่ยว เน้นการ
สร้างความตระหนักในการดูแลทรัพยากรป่าและการมีส่วนร่วมของชุมชน  ในฤดูกาลทํานาถ้าปฏิเสธ
การศึกษาดูงานไม่ได้  จําเป็นต้องใช้รูปแบบการต้อนรับที่เป็นกลุ่มเยาวชนท้ังหมด  รวมทั้งการเป็น
มัคคุเทศก์นําเที่ยวด้วย  ในช่วงเวลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  คณะทํางานชุมชนและเยาวชนร่วมกัน
แลกเปล่ียนกับผู้มาศึกษาดูงาน  การติดต่อประสานงานกับบุคคลภายนอกควรเพ่ิมหมายเลขโทรศัพท์
พ้ืนฐานภายในหมู่บ้านที่สามารถฝากข้อความให้รายละเอียดการท่องเที่ยวได้  ในการเตรียมการ
ต้อนรับคณะนักท่องเที่ยวจําเป็นต้องวางแผนสํารองไว้  ถ้าคณะนักท่องเท่ียวมาไม่ตรงเวลานัดหมาย  
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หากผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนมีไม่มากนักและไม่หลากหลายควรจะประสานงานกับชุมชนข้างเคียงที่
มีสินค้าหลากหลายนํามาจําหน่ายที่ศูนย์สาธิตของหมู่บ้าน โดยเฉพาะของที่ระลึกที่ช้ินไม่ใหญ่นัก  เป็น
การเพ่ิมรายได้ให้กับเครือข่ายป่าและชุมชนข้างเคียง  สร้างความช่วยเหลือซึ่งกันและกันขึ้น  ใน
เครือข่ายชุมชนต้องทําความเข้าใจ  ช้ีแจงกฎระเบียบในการเดินป่าให้ชัดเจน  รวมท้ังข้อห้ามต่างๆ 
และบทลงโทษให้นักท่องเที่ยวรับทราบและคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดขึ้นจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม   

จังหวัดหนองคายและนครหลวงเวียงจันทร์  จากการศึกษาของ เศกสรรค์ ยง
วณิชย์และคณะ  (2549)  ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริการด้านการคมนาคม  ว่าควร
ปรับปรุงการคมนาคมทางอากาศ  ถนน  ส่วนราคาค่าโดยสาร  รถสายสะพานมิตรภาพไทย-ลาว  รถตู้
และรถสามล้อเครื่อง  ไม่ควรมีราคาแพงเกินไป  และในด้านกิจการการท่องเที่ยว  ภาคส่วนที่
เก่ียวข้องควรฟ้ืนฟูการละเล่นพ้ืนเมืองของแต่ละท้องถิ่นขึ้น และนํามาแสดงเป็นประจํา  ภาครัฐควร
สร้างแหล่งท่องเท่ียวครบวงจรที่ให้บริการทั้งกลางวันและกลางคืน  เน่ืองจากปัจจุบันมีแต่แหล่ง
ท่องเที่ยวกลางวันเท่าน้ันและควรปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยวให้เหมาะสม  สวยงาม  สะอาด  รับประกัน
ความปลอดภัย  การเดินทางไปมาสะดวก  รวมทั้งส่งเสริมให้มีการลงทุนด้านการท่องเท่ียวทาง
วัฒนธรรม ศิลปะและธรรมชาติ  ควรตรวจสอบอย่างเข้มงวดกับบรรดาร้านอาหาร  ร้านบันเทิงที่ไม่ได้
มาตรฐาน  โดยเฉพาะและธุรกิจบ้านพักขนาดเล็กควรร่วมมือกันไม่ใช่แข่งขันกันลดราคา ควรตกลงกัน
ให้มีการกําหนดราคามาตรฐาน นอกจากน้ีการพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตจังหวัดหนองคาย และนคร
หลวงเวียงจันทร์ ในส่วนของการให้บริการด้านการท่องเท่ียว ณ เขตพ้ืนที่จังหวัดหนองคาย และนคร
หลวงเวียงจันทร์ ควรมีการร่วมกันจัดทํานโยบายการท่องเที่ยวให้เป็นรูปธรรมข้ึน  

 

 
 

5.กลุ่มท่องเทีย่ววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําภาคกลาง 
ในปี พ.ศ.2545 - 2553  มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาค

กลางจํานวนทั้งสิ้น 4 ช้ินงานใน 3 จังหวัด เช่ือมโยง 1 มณฑล คือ จังหวัดสมุทรสงคราม 1 ช้ินงาน 
คือ งานของ ปาริชาติ  รัตนรักษ์ และคณะ จังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง  1 ช้ินงาน คือ
งานของ ราณี อิสิชัยกุล และคณะ จังหวัดชัยนาท 2 ช้ินงาน คือ งานของสยามล เทพทาและคณะ  
และงานของ ณักษ์ กุลิสร์และคณะ 

คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่   
 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเส้นทางนํ้าเพ่ือการชมห่ิงห้อย 
 การท่องเที่ยวชมหิ่งห้อย 
 การจัดการท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลในประเทศไทย 
 การท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวั 
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 ตลาดท่องเที่ยวจีน 
 คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว      

โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 
 

1. การดําเนนิกิจกรรมการดําเนนิงานด้านอุปสงค์และอุปทาน 
 1.1 ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มทีม่าท่องเท่ียว 
 จากการศึกษาในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม  พบว่า นักท่องเที่ยวมีทั้งชาว

ไทยและชาวต่างชาติ  โดยจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผู้มาเที่ยวตลาดนํ้าอัมพวา นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้
จะเดินทางกลับโดยไม่ค้างคืน และกลุ่มผู้มาพักตามโฮมสเตย์ต่างๆ นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะพักแรม 1 
คืน (ปาริชาติ รัตนรักษ์ และคณะ. 2548)   

 ในพ้ืนที่จังหวัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง จากการศึกษาของ 
ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2549) พบว่า การจัดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากประเทศจีนมาประเทศ
ไทย นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานขายและตัวแทนจําหน่าย มีวัตถุประสงค์หลักของการจัด
โครงการการให้รางวัลท่องเที่ยวคือการเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น ซึ่งผู้เดินทางส่วนใหญ่เดินทางมาประเทศ
ไทยเป็นคร้ังแรก หรือในหลายกรณีเป็นการเดินทางไปต่างประเทศคร้ังแรก 

1.2 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด 
ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม  จากการศึกษาของ ปาริชาติ รัตนรักษ์ และคณะ 

(2548)  พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นนักท่องเท่ียวชาวไทย จึงน่าที่จะปรับปรุงลักษณะการ
ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวเส้นทางนํ้าในจังหวัดสมุทรสงครามให้มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยซึ่งมีพฤติกรรมบริโภคนิยม การท่องเที่ยวเพ่ือการทําบุญการช่ืนชมธรรมชาติ จึง
ควรส่งเสริมการท่องเที่ยวเหล่าน้ีควบคู่ไปกับการชมห่ิงห้อยด้วย 

 
2. การดําเนนิการดําเนินงานด้านการพัฒนา 

 2.1 ที่พักแรม 
    การพักแรมในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงครามจะมีโฮมสเตย์ต่างๆ ไว้บริการ 

ซึ่งส่วนใหญ่ติดแม่นํ้าแม่กลองหรือคลองต่าง ๆ โดยมีผู้ประกอบการบางรายจะนํานักท่องเที่ยว เที่ยว
ชมห่ิงห้อยในแหล่งที่ใกลท้ี่พักของตนเองเพ่ือความสะดวกและไม่มีสิ่งรบกวน  (ปาริชาติ  รัตนรักษ์ 
และคณะ. 2548) 

 ในพ้ืนที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง จากการศึกษาของ ราณี 
อิสิชัยกุล และคณะ (2549) เกี่ยวกับที่พักแรม พบว่า การจัดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากประเทศจีน
มาประเทศไทย ที่พักสําหรับนักท่องเที่ยวจะเป็นโรงแรมท่ีอยู่ในระดับ 4 ดาว และรีสอร์ทริมทะเล 
หากมีความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลในประเทศไทย มาตรฐานของโรงแรม
ห้องพักอย่างตํ่าต้องเป็นระดับ Deluxe แต่ไม่ให้ความสําคัญกับระดับความหรูหรามากนัก   
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2.2  บริษัทนําเที่ยว/บริการนําเที่ยว 
        ในพ้ืนที่จังหวัดจังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง จากการศึกษา

ของ ราณี  อิสิชัยกุล และคณะ (2549) พบว่า ปัจจุบันรัฐบาลจีนได้อนุญาตบริษัทนําเที่ยวที่สามารถ
จัดนําเที่ยวต่างประเทศได้ประมาณ 1,100 กว่าบริษัท ซึ่งสามารถสอบถามรายช่ือได้จาก CNTA หรือ
สํานักบริหารการท่องเที่ยวของแต่ละมณฑล/เมือง  ซึ่งจะเห็นได้ว่าบริษัทนําเที่ยวจีนมีวิวัฒนาการและ
ได้รับการพัฒนาภายใต้การควบคุมของรัฐบาล จนสามารถให้บริการท้ัง  Domestic Inbound และ 
Outbound Tour โดยจัดเป็นกลุ่มได้ดังที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน และบริษัทนําเที่ยวเหล่าน้ีจึงสามารถ
ขยายงานและจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลได้ 

2.3 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
ในพ้ืนที่จั งหวัดสมุทรสงคราม  การท่องเ ท่ียวชมห่ิงห้อยในพ้ืนที่จั งหวัด

สมุทรสงครามหากแบ่งตามเส้นทางสามารถแบ่งได้เป็นทางบกและทางนํ้า โดยทางบกใช้การเดินเท้า, 
รถยนต์และจักรยานในการเข้าถึงทรัพยากรการท่องเท่ียวในที่ ต่างๆ ส่วนทางน้ําซึ่งจังหวัด
สมุทรสงครามมีแม่นํ้าแม่กลองไหลผ่านและมีคลองใหญ่ที่เรือสามารถสัญจรได้และคลองเล็กที่ไม่
สามารถใช้เป็นเส้นทางสัญจรได้ โดยมีประเภทของเรือที่พบในพ้ืนที่ได้แก่ เรือมาด เรืออีป๊าป เรือหาง
ยาว เรือเมล์ และเรือประเภทอ่ืนๆ (ปาริชาติ รัตนรักษ์ และคณะ. 2548) 

ธุรกิจคมนาคม/ขนส่งในพื้นที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง จาก
การศึกษาของ ราณี อิสิชัยกุล และคณะ (2549) พบว่า การขนส่งผู้โดยสารลักษณะทั่วไปของการจัด
ท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากประเทศจีนมาประเทศไทย มีรูปแบบการเดินทางแบบเป็นกลุ่มอาจเป็น
กลุ่มขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก  

2.4 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
จากการศึกษาพ้ืนที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว ในจังหวัดสมุทรสงคราม พบว่า  

แหล่งท่องเท่ียว แบ่งเป็น  3  ประเภทอันได้แก่  ประเภทโบราณวัตถุและศาสนา เช่น เรือแถวไม้ 
อุทยาน ร.2 ค่ายบางกุ้ง วัดต่างๆ ประเภทศิลปวัฒนธรรมแนะเพณีและกิจกรรม เช่น ตลาดนํ้ายาม
เย็นอัมพวา ตลาดน้ําท่าคา  เตาตาล  โฮมสเตย์ เป็นต้น  และประเภทสุดท้ายประเภทธรรมชาติ เช่น 
ดอนหอยหลอด  ป่าชายเลน โดยห่ิงห้อยจัดเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติซึ่งไม่
สามารถเพาะพันธ์ุหรือประดิษฐ์ขึ้นมา (ปาริชาติ  รัตนรักษ์ และคณะ. 2548) 

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร-มณฑลกวางตุ้ง พบว่า เมืองหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่
นิยมส่วนใหญ่ ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต กิจกรรมหลักสําหรับนักท่องเที่ยวได้แก่ การจับจ่ายซื้อ
สินค้า การพักผ่อนตามรีสอร์ทชายทะเล การเล่นคาสิโน และการล่องเรือสําราญกําลังเริ่มได้รับความ
นิยม (ราณี อิสิชัยกุล และคณะ, 2549) 

คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัดชัยนาทในมุมมองของชุมชน โดยทําการ
ประเมินคุณค่าความสําคัญทางวัฒนธรรมในด้านสุนทรียศาสตร์ ด้านประวัติศาสตร์ ด้านสังคม และ 
ด้านสิ่งแวดล้อม  พบว่า แหล่งท่องเท่ียวหลักของจังหวัดชัยนาทมีศักยภาพโดยรวมค่อนข้างดี ผลการ
ประเมินคุณค่ามีดังน้ี วัดปากคลองมะขามเฒ่ามีคุณค่าความสําคัญมากที่สุด รองลงมาวัดธรรมามูล
วรวิหารและเขื่อนเจ้าพระยามีคุณค่าความสําคัญระดับปานกลาง สําหรับสวนนกชัยนาทและวัด
มหาธาตุมีคุณค่าความสําคัญระดับน้อย (สยามล เทพทา และวิลาศ เทพทา, 2552)   
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การจัดลําดับของรูปแบบแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาท พบว่า การท่องเท่ียว
ทางศาสนา การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น และการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ เป็น
รูปแบบการท่องเท่ียวที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจัดอันดับสูงสุด นอกจากน้ีในความต้องการ/ความสนใจใน
แหล่งท่องเที่ยว   พบว่า  6  อันดับแรกอยู่ในกลุ่ม การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น วัดธรรมามูลวรวิหาร 
วัดปากคลองมะขามเฒ่า วัดไกลกังวล  วัดมหาธาตุ เป็นต้น ส่วนการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่
มนุษย์สร้างขึ้น ได้แก่ เข่ือนเจ้าพระยา และสวนนก อยู่ในอันดับ 9 และ 10 ตามลําดับ นอกจากนี้
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีทัศนคติเก่ียวกับการท่องเที่ยวในจังหวัดชัยนาทเหมือนกันว่า สวนนก หลวงปู่
ศุขและ ประเพณีงานประกวดส้มโอ เป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่สําคัญของจังหวัดชัยนาท   (ณักษ์ 
กุลิสร์ และคณะ, 2552)   

2.5 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว   
ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม จากการศึกษาของ ปาริชาติ รัตนรักษ์ และคณะ 

(2548)  พบว่า ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนควบคู่มากับการจัดการท่องเที่ยว อันเป็นปัญหาที่จะต้องนําไป
ปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้การท่องเที่ยวทางน้ําเพ่ือการชมห่ิงห้อยยังดํารงอยู่ต่อไป คือ ศักยภาพของ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะความเข้มแข็งของชุมชนยังอยู่ในระดับที่ต้องส่งเสริมให้เกิดความเข้มแข็งขึ้น เพราะ
ความเข้มแข็งของชุมชนจะทําให้การท่องเที่ยวทางน้ําเพ่ือการชมห่ิงห้อยเป็นไปอย่างย่ังยืน 

ในพ้ืนที่จังหวัดชัยนาท จากการศึกษาของสยามล เทพทา และวิลาศ เทพทา 
(2552) พบว่า ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว คือ ความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน ความต้องการด้านกายภาพและความงามด้านภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว และความน่า
สนใจของสภาพภูมิทัศน์โดยรอบของแหล่งท่องเที่ยว สําหรับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
แหล่งท่องเท่ียว คือ ความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว การคมนาคมในจังหวัด และ
ด้านกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว ในด้านที่ควรมีการปรับปรุง คือ การประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียว 
ป้ายบอกรายละเอียดของสถานที่ และแผ่นพับสําหรับให้ข้อมูล  

2.6 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม มีแนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้าน

การให้บริการ  คือ ภาครัฐและภาคเอกชน ควรเข้าไปส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนเพ่ือทําให้การ
ท่องเที่ยวทางน้ําเพ่ือการชมห่ิงห้อยเป็นไปอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะปัญหามลภาวะทางเสียง สิ่งแวดล้อม 
จํานวนนักท่องเท่ียวที่เพ่ิมมากขึ้น กําลังเป็นตัวทําลายการท่องเที่ยว การท่ีประชาชนได้ให้ข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะก็เพ่ือให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน  และหน่วยงานภาครัฐ องค์กรชุมชน
ควรส่งเสริมการลงทุนในธุรกิจการท่องเที่ยวให้กับผู้ประกอบการท่ีอยู่ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม 
ทั้งน้ีเพ่ือให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเท่ียวได้ครบวงจรมากกว่าที่จะปล่อยให้
ผู้ประกอบการดําเนินการแต่เพียงลําพังนอกจากน้ี  ควรมีมาตรการอนุรักษ์พ้ืนที่และวิถีชีวิต ของ
ชาวบ้านควบคู่กันไป เน่ืองจากหากชาวบ้านไม่มีการอนุรักษ์หรือหวงแหนพ้ืนที่ มีการบุกรุก ทําลาย
สภาพภูมิทัศน์ของพ้ืนที่ เช่น การท้ิงขยะในแม่นํ้าลําคลอง หรือการตัดไม้ชายเลน ซึ่งมีผลต่อการดํารง
อยู่ของห่ิงห้อยหรือวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวบ้านที่เปลี่ยนไป อาจส่งผลต่อการท่องเท่ียวได้ ซึ่งเป็น
ปัญหาที่ต้องมีการวางแผนเพ่ือการอนุรักษ์และทําความเข้าใจต่อชาวบ้านในพ้ืนที่รวมถึงนักท่องเที่ยว
ด้วย (ปาริชาติ รัตนรักษ์ และคณะ, 2548)   
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แผนพัฒนาด้านกายภาพและคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวหลักของจังหวัดชัยนาท 
ด้วยการสร้างภูมิลักษณ์ใหม่ให้กับแหล่งท่องเที่ยว และการใช้ภูมิลักษณ์เป็นอัตลักษณ์ในแต่ละแหล่ง 
ท่องที่ยวและใช้เป็นอัตลักษณ์ร่วมของแหล่งท่องเที่ยวของจังหวัด  รวมทั้งการพัฒนาและสร้างสรรค์
พ้ืนที่ใช้สอยใหม่ให้เป็นอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นการออกแบบที่ว่าง และพ้ืนที่ใช้สอย
ทางสถาปัตยกรรมและภูมิสถาปัตยกรรมส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ นอกจากน้ีการพัฒนา
ระบบการสื่อความหมายและกิจกรรมการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างคุณค่าแก่แหล่งท่องเที่ยว  ด้วยวิธีการสื่อ
ความหมายโดยการ สื่อโดยบุคคล ป้ายสื่อความหมาย การจัดนิทรรศการ พิพิธภัณฑ์ และศูนย์ข้อมูล 
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้นักท่องเที่ยว และช่วยส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ของชุมชน
ในแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน (สยามล เทพทา และวิลาศ เทพทา, 2552)     

  แผนการตลาดการท่องเที่ยวของจังหวดชัยนาทเชิงบูรณาการในการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคในจังหวดชัยนาท โดยกําหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก ประกอบด้วย กลุ่มคนรักชัยนาทและ
กลุ่มชัยนาทพาเพลิน โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยวเชิงศาสนาและการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์
สร้างขึ้น ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มน้ีให้ความสนใจมากที่สุด ได้แก่ สวนนก วัดปากคลองมะขามเฒ่า
และวัดธรรมามูลวรวิหาร ส่วนกลุ่มเป้าหมายรอง ได้แก่ กลุ่มชัยนาทวังเวง โดยมุ่งเน้นการท่องเที่ยว
เชิงศาสนาและ การท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นเช่นกัน ส่วนแหล่งท่องเที่ยวที่กลุ่มนี้
ให้ความสนใจมากที่สุด ได้แก่ วัดปากคลองมะขามเฒ่า สวนนก ผลไม้ เขื่อนเจ้าพระยาและวัดธรรมา
มูลวรวิหาร ดังน้ันแหล่งท่องเที่ยวหลักของชัยนาท ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศาสนาและการท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น ส่วนสินค้ารอง ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร โดยเอาอารยธรรมข้าว
มาเป็นปัจจัยในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเท่ียวจังหวดชัยนาท  เน่ืองจากชัยนาทเป็น
แหล่งกําเนิดสินค้าเกษตร หรือแหล่งอารยธรรมทางเกษตรท่ีเก่าแก่ที่สุด (ณักษ์ กุลิสร์ และคณะ, 
2552)    

 

 
 
 
6.กลุ่มท่องเทีย่ว Active Beach 

ในปี พ.ศ.2545 - 2553 มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach 
จํานวนทั้งสิ้น 7 ช้ินงาน ใน 2 จังหวัด คือ จังหวัดตราดมี 5 ช้ินงาน ได้แก่งานของ รักษ์พงษ์ วงศา
โรจน์ และคณะ, วิไลลักษณ์ เสรีตระกูล และคณะ, นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ, ปิติพร จู
ปราง และคณะ และงานของวัลย์ลดา วิวัฒน์พนชาติ และคณะ และจังหวัดชลบุรีมี 2 ช้ินงาน ได้แก่
งานของราณี อิสิชัยกุลและจุฑามาศ วิศาลสิงห์ และงานของสายใจ ทันการ และคณะ 



186 
 

คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่  
 บทบาทของโลจิตติกส์และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหมู่เกาะล้านอย่างย่ังยืน 
 บทบาทขององค์กรภาครัฐต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

อย่างย่ังยืน 
 การประมาณรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน 
 ศักยภาพด้านการเรียนรู้ ภาษาต่างประเทศภาคีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม

การท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน 
 แผนที่เส้นทางการท่องเท่ียวเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ

อย่างย่ังยืน  
 แนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการในมณฑลกวางตุ้ง ที่มีต่อการจัดการ

ท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลในประเทศไทย  
โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 
 

1. การดําเนนิกิจกรรมการดําเนนิงานด้านอุปสงค์และอุปทาน 
1.1 ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มทีม่าท่องเท่ียว 
จากการศึกษางานวิจัยของรักษ์พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ (2549)  พบว่า ในปี 

2549 มีนักท่องเท่ียวเข้ามาพํานักบนพ้ืนที่เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราดเป็นระยะเวลา
เฉลี่ยวอยู่ที่ 2.8 วัน โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยเฉลี่ย 2.27 วัน และนักท่องเที่ยวต่างชาติ เฉลี่ย 3.38 วัน 
ซึ่งนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาเกาะช้างประมาณร้อยละ 90 มีวัตถุประสงค์การท่องเที่ยวเพ่ือ
ท่องเที่ยวและพักผ่อน  โดยกลุ่มที่มาท่องเที่ยวมี กิจกรรมการท่องเที่ยวธรรมชาติที่สําคัญๆ คือ 1) 
การดํานํ้าลึก ดํานํ้าดูปะการังตามบริเวณเกาะที่เป็นบริวารของเกาะช้าง ซึ่งมีควาลึกของการดํานํ้าอยู่
ระหว่าง 7-30 เมตร เกาที่นักท่องเที่ยวนิยมไปดํานํ้าลึกคือ เกาหินลูกบาศก์ เกาะหินสามเส้า เกาะหิน
ราบ และเกาะรัง ซึ่งฤดูกาลท่ีเหมาะกับการดํานํ้าดูปะการังคือระหว่างเดือนตุลาคม ถึงเดือน
พฤษภาคม 2) การดํานํ้าบริเวณผิวนํ้า ซึ่งมีทั้งการดํานํ้าดูปะการังตามแนวชายฝั่งของเกาะช้างและ
ตามบริเวณเกาะบริเวณ การดํานํ้าบริเวณผิวนํ้าน้ีมีผู้ประกอบการให้บริการเป็นจํานวนมาก โดยเกาะที่
นักท่องเที่ยวนิยมไปดํานํ้าผิวนํ้าดูปะการัง คือ เการัง เกาะไว เกาะกระ ซึ่งฤดูกาลท่ีเหมาะสมกับการ
ดําผิวนํ้าดูปะการังคือระหว่างเดือนตุลาคมถึงเดือนพฤษภาคม เช่นกัน 3) การเดินป่า ปีนผา และเสล่น
นํ้าตก ซึ่งการเดินป่ามีทั้งกิจกรรมการเดินป่าโดยการข่ีช้างเข้าไปยังพ้ืนที่สาธารณะที่ไม่อยู่ในเขตป่า
สงวน และการเดินป่าในเขตป่าสงวน โดยเส้นทางการเดินป่าในเขตป่าสงวนที่นักท่องเท่ียวนิยมเดิน 
คือ เส้นทางจากนํ้าตกคลองพลูไปนํ้าตกธารมะยม และเส้นทางเดินป่าบริเวณบ้านสลักเพชร 
นอกจากน้ียังมีเส้นทางเดินป่าชายเลนบริเวณบ้านสลักคอกและบ้านสลักเพชร 4) การล่องแพ/เรือคยัค 
ซึ่งมีต้ังแต่การให้เช่าเรือใบ เรือสปีดโบท ไปจนถึงเรือคยัคโดยนักท่องเที่ยวในกรณีของเรือใบและเรือส
ปีดโบทน้ันมักเป็นการเช่าเพ่ือท่องเที่ยวทางทะเล ส่วนในกรณีของเรือคยัคน้ันนักท่องเที่ยวมักเช่าเพ่ือ
พายท่องเท่ียวตามแนวป่าชายเลนบริเวณอ่าวสลักคอก อ่าวสลักเพชร และอ่าวคลองพร้าว โดยใน
ปัจจุบันชาวชุมชนสลักคอกได้พัฒนาเส้นทางการท่องป่าชายเลนให้มีการรับประทานอาหารตอนเย็น
บนเรือสําหรับนักท่องเที่ยว (ลําละไม่เกิน 4 คน) และชาวชุมชนสลักเพชรได้พัฒนาทางการท่องป่า
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ชายเลนเพ่ือชมห่ิงห้อย 5)  การอาบแดด ว่ายนํ้า เป็นกิจกรรมบริเวณชายหาดฝั่งตะวันตก โดยหาดที่
เป็นที่นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวได้แก่ หาดทราบขาว หาดคลองพร้าว หาดไก่แบ้ และหาดใบลาน และ 
6) การตกปลา เป็นกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เข้าใจถึงวิถีชีวิตของชาวประมงและเพ่ือ
ความเพลิดเพลินของนักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่จะนิยมให้นักท่องเที่ยวออกเดินทางในช่วงเย็นถึงหัวคํ่า
และกลับมาในช่วงดึก 

 ในจังหวัดชลบุรี ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2549) ได้
ทําการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลในประเทศไทย ตามแนวความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ในการจัดการในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจ้ินและกวางโจว) โดยพบว่ากลุ่มผู้บริหารของบริษัท 
(Corporate Group) ของประเทศจีนที่มีนโยบายการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลให้แก่ พนักงาน 
กลุ่มบริษัทนําเที่ยวจีนในประเทศไทยที่เป็น Land Operator ให้แก่บริษัทนําเที่ยวจีน กลุ่มบริษัทนํา
เที่ยวหรือบริษัท Destination Management Company ที่มีคุณภาพรับจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลในประเทศไทย กลุ่มผลประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น สายการบิน โรงแรมบริษัทจัดการ
แสดง ธุรกิจสปา เป็นต้น โดยในการจัดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจากประเทศจีนที่มาประเทศไทย จะ
เป็นการจัดการท่องเท่ียวสําหรับกลุ่มพนักงานขายและตัวแทนจําหน่ายเป็นส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์
หลัก เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้สูงขึ้น ซึ่งส่วนใหญ่เป็นแบบเดินทาเป็นกลุ่ม (Group Travel) กลุ่มแบ่งเป็น
กลุ่มขนาดใหญ่ (5,000-7,000 คน) และขนาดเล็ก (20-500 คน) และผู้เดินทางส่วนใหญ่เดินทางไป
ต่างประเทศเป็นครั้งแรก เมืองหรือสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยมส่วนใหญ่ ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา ภูเก็ต 
กิจกรรมหลักสําหรับนักท่องเท่ียวได้แก่ การจับจ่ายซื้อสินค้า การพักผ่อนตามรีสอร์ทชายทะเล การ
เล่นคาสิโน และการล่องเรือสําราญกําลังเร่ิมได้รับความนิยม พักแรมในโรงแรมระดับ 4 ดาว หรือรี
สอร์ทริมทะเล ระยะเวลาท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 5-6 วัน และราคาค่าท่องเที่ยวแบบ Inclusive ทั้งหมด
รวมบัตรโดยสารเคร่ืองบินด้วยจะอยู่ระหว่าง 2,000 ถึง 10,000 หยวนต่อนักท่องเที่ยว 1 คน อย่างไร
ก็ดีโปรแกรมที่มีราคาถูก เช่น 2,000 หยวน สําหรับในกลุ่มน้ีมักจะจัดมีโปรแกรมที่เน้นให้ไปซื้อสินค้า
ที่ระลึกมาก เน่ืองจาก Land Operator ได้กําไรต่อคนน้อย โดยมีกิจกรรมหลัก คือ การจับจ่ายซื้อ
สินค้า และการพักผ่อนตามรีสอร์ทชายทะเล ซึ่งสถานที่ท่องเที่ยวที่นิยม ได้แก่ กรุงเทพฯ พัทยา และ
ภูเก็ต เป็นต้น และมีสถานที่ใหม่แต่มีการส่งเสริมการตลาดน้อย เช่น เชียงใหม่ กระบ่ี โดยมีระยะเวลา
ระหว่าง 5-6 วัน  สําหรับความคิดเห็นต่ออุปสงค์หรือความต้องการในการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็น
รางวัลในประเทศไทย  พบว่าในประเทศไทยมีสาธารณูปโภคที่เพียงพอและมีมาตรฐาน มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ได้ สําหรับคุณภาพของบริการต่างๆ ในด้านความ
ปลอดภัย พบว่าความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ด้านความคิดสร้างสรรค์ ประเทศไทยเริ่มที่
จะต้องการความแปลกใหม่ สําหรับการจัดการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลที่เลือกประเทศไทย เน่ืองจาก
สนใจในแหล่งท่องเท่ียวทั้งแหล่งธรรมชาติและวัฒนธรรม และต้องการให้มีการแนะนําสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ และข้อสําคัญคือ งบประมาณไม่สูงนัก ถ้าหากมีงบประมาณสูงหรือปานกลางมักเลือก
ไปแถบยุโรปแทน  

จุดแข็งของประเทศไทยสําหรับตลาดจีน (ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาล
สิงห์, 2549) 
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1. ภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทยในสายตาของคนจีนที่มีแหล่งท่องเที่ยว
หลากหลายและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนไทยและคนจีน 

2. สภาพแวดล้อมดี มีแหล่งท่องเที่ยวหลากหลายและสวยงาม 
3. มีแหล่งท่องเที่ยวประเภท Sun-Sea-Sand ที่สวยงาม 
4. มีวัฒนธรรมที่โดดเด่น โดยเฉพาะอย่างย่ิงวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับศาสนาพุทธที่

ลึกลับและน่าติดตาม 
5. เป็นจุดหมายปลายทางที่คุ้มค่าและราคาไม่แพง 
6. มีระยะทางไม่ไกลจากประเทศจีนและใช้ระยะเวลาเดินทางไม่นาน 
7. มีศูนย์ประชุมที่สามารถรองรับผู้เข้าร่วมประชุมจํานวนมากได้ เช่น ศูนย์ประชุม 

Impact และ ศูนย์ประชุม BITEC รวมท้ังโรงแรมส่วนใหญ่มีบริการการประชุมหรือจัดงานที่มีราคาไม่
แพงเมื่อเทียบกับบริการในประเทศจีน 

 8. คนไทยมีความเป็นมิตรและเป็นเจ้าบ้านที่ดี โดยเฉพาะต่อคนจีนซึ่งสร้าง
ความรู้สึกถึงความจริงใจต่อคน 

จุดอ่อนของไทยสําหรับตลาดจีน (ราณ ีอิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2549) 
1. ขาดแคลน Land Operator หรือบริษัท DMC ไทยที่มคีวามเช่ียวชาญตลาด

จีนและทีส่ามารถสื่อสารภาษาจีนได้ 
2. มัคคุเทศก์ไทยท่ีรับตลาดจีนยังคงเน้นการขายสินค้าไทยหรือของที่ระลึกและ

รายการ Option Tour มากเกินไป 
3. ประเทศไทยยังคงมีภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางราคาถูกสําหรับคนจีน

ส่วนใหญ่ รวมท้ังประสบปัญหาร้องเรียนจาการบังคับหรือหลอกลวงนักท่องเที่ยว 
4. สํานักงานส่งเสริมการประชุมและนิทรรศการของประเทศไทย (TCEB) 

ดําเนินการส่งเสริมหรือทําการตลาดเชิงรุกสําหรับตลาดจีนยังไม่มากนัก บริษัทนําเที่ยวจีนหลายแห่ง
ไม่รู้จัก TCEB แต่รู้จัก Singapore Tourism Board และ Australia Tourism  

1.2 ระบบโลจิสติกส์/การขนส่ง 
สําหรับการเดินทางและการขนส่งระหว่างประเทศของนักท่องเที่ยวที่มาในพ้ืนที่

พัทยา จังหวัดชลบุรี ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2549) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลในประเทศไทย ตามแนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการในมณฑล
กวางตุ้ง (เมืองเซินเจ้ินและกวางโจว) โดยพบว่าประเทศไทยมีความสามารถและมีความสะดวก 
เน่ืองจากมีระยะทางบินไม่ไกลเกินไป ราคาค่าโดยสารไม่สูงเกินไป และการขอวีซ่าต้องสะดวก  

1.3 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด 
ภาคประชาชนมีความคิดเห็นว่า 1) ภาครัฐควรมีบทบาทในการสร้างภาพลักษณ์

ให้เกาะช้างเป็นแหล่งกิจกรรมการท่องเที่ยวธรรมชาติ ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติประเภทต่างๆ และรายช่ือกิจกรรมที่ให้บริการกิจกรรมเหล่าน้ัน 2) ภาครัฐควร
มีบทบาทในด้านการสร้าง ปรับปรุงกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การพัฒนาบุคลกรผู้ให้บริการ
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การประชาสัมพันธ์ และการตลาดกิจกรรมการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ (รักษ์พงษ์ วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) 
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ภาคเอกชนก็มีความคิดเห็นต่อบทบาทภาครัฐในด้านการเปิดโอกาสให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติ และการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค (รักษ์
พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) 

 
2. การดําเนนิงานด้านการพฒันา 
2.1 ที่พักแรม 
ที่พักแรมในพ้ืนที่ของเกาะช้าง จังหวัดตราด ในด้านตะวันออกของเกาะช้าง 

พบว่ามีที่พักส่วนใหญ่เป็นโรงแรม ราคาสูง ถนนหนทางคดเค้ียวและชัน แต่มีนักท่องเที่ยวมาพักเพ่ือ
ทํากิจกรรมพายเรือ เล่นนํ้า และดํานํ้าดูปะการัง มีรถบริการสาธารณะตลอดเส้นทาง มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากมาย แต่ใน   ด้านตะวันตกของเกาะช้าง พบว่ามีที่พักส่วนใหญ่เป็นโฮมสเตย์จํานวน
มาก และราคาถูก ถนนหนทางสะดวกและไม่คดเคี้ยวมากนัก ทําให้นักท่องเท่ียวเข้ามาพัก เพ่ือ
พักผ่อนทางธรรมชาติ เช่น น่ังเล่นริมหาด หรือพายเรือคะยัค หรือซื้ออาหารทะเลมาทําทานกัน 
เน่ืองจากใกล้หมู่บ้านชาวประมง ทําให้ได้อาหารทะเลราคาถูกฯลฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวกน้อย (ปิติ
พร  จูปราง และคณะ, 2549) 

สําหรับในพ้ืนที่จังหวัดชลบุรี คณะผู้ที่การจัดท่องเที่ยวเพ่ือเป็นรางวัลจาก
ประเทศจีน จะเลือกที่พักในประเทศไทยที่เป็นโรงแรมระดับ 4 ดาว หรือรีสอร์ทริมทะเล โดย
มาตรฐานของห้องพักในโรงแรม อย่างตํ่าต้องเป็นระดับ Deluxe แต่จะไม่ให้ความสําคัญกับระดับ
ความหรูหรามากนัก (ราณี อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์, 2549) 

 ในพ้ืนที่ของเกาะล้าน การพักค้างคืนส่วนใหญ่ร้อยละ 58.1 ต้องการพักค้าง
คืนที่เป็นบ้านพักตากอากาศ รองลงมาเป็นโรงแรมคิดเป็นร้อยละ 25.8 และบ้านพักส่วนตัวคิดเป็น
ร้อยละ 16.1 ตามลําดับ ซึ่งเกาะล้านอยู่ห่างจากเมืองพัทยาออกไปเพียงประมาณ 7.5 กิโลเมตร และ
สามารถเดินทางโดยเรือเร็ว และเรือโดยสาร ซึ่งใช้เวลาไม่นานนัก จึงทําให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมพักค้าง
แรมบนเกาะรายช่ือที่พัก เช่น เกาะล้านรีสอร์ท หาดนวล ชมทะเลรีสอร์ท บริเวณสนามยิงปืน หาด
เทียนบังกะโล แหลมทองคลิฟ บีช รีสอร์ท หาดแสม บ้านผกา ลาลีน่ารีสอร์ท บ้านทะเลเกาะล้าน
ร้านอาหารหาดเทียน เป็นต้น ซึ่งเป็นที่พักที่เปิดให้บริการมานานและจํานวนที่พักยังไม่เพ่ิมขึ้น
เน่ืองจากยังสามารถรองรับจํานวนนักท่องเที่ยวได้เพียงพอ  (สายใจ ทันการ และคณะ, 2550) 

2.2 บริษัทนําเท่ียว/บริการนาํเที่ยว 
ผลการศึกษาจากผู้ประกอบการกิจกรรมการท่องเที่ยว 36 ราย ในจังหวัดตราด 

พบว่ารายได้จากการประกอบธุรกิจกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติรวมของทั้ง 11 ประเภท มี
มูลค่าประมาณ 175.77 ล้านบาท และจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวในกลุ่มตัวอย่างจํานวน 617 คน 
โดยเป็นนักท่องเที่ยวชายไทย 400 คน ชาวต่างประเทศ 217 คน พบว่าจํานวนเงินค่าใช้จ่ายในการ
เข้าร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติของนักท่องเที่ยวมีจํานวนรวมทั้งสิ้นประมาณ 274.77 
ล้านบาท และผลการศึกษาไม่พบว่ามีหน่วยงานภาครัฐหน่วยงานใดที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษี
รายได้จากการประกอบการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 11 ประเภทน้ีโดยตรง (วิไลลักษณ์  เสรีตระกูล 
และคณะ, 2549)  
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 ในด้านเส้นทางแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวเป็นผู้สร้างให้ จะมีของหน่วยงานของรัฐจํานวนน้อย ปัญหาที่พบคือข้อมูลที่มี
อยู่ในระบบอินเตอร์เน็ตขาดการปรับปรุงให้ทันสมัย และการค้นหาข้อมูลเป็นเร่ืองยาก และช้า ไม่
ครบถ้วนตามความต้องการ ที่เป็นเช่นน้ีเกิดจากการขาดผู้รับผิดชอบอย่างจริงจัง สําหรับเส้นทางการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมควรมีมากกว่า 1 วัน เน่ืองจากระยะเวลาที่เดินทางมาถึงเกาะช้างต้องใช้เวลามาก
พอประมาณ เช่น จากกรุงเทพฯ มาเกาะช้างจะใช้เวลาเดินทางประมาณ 5 ช่ัวโมง จึงไม่เหมาะที่จะ
เข้ามาแล้วกลับภายใน 1 วัน ดังน้ันสําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย เวลาที่เหมาะสมจึงระหว่าง 2 ถึง 3 
วัน หากเกินกว่าน้ี พบว่ามีนักท่องเที่ยวจํานวนน้อยที่สนใจ เน่ืองจากวันหยุดพักผ่อนของคนไทยมักไม่
เกิน 3 วันในแต่ละครั้ง สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมักอยู่นาน จะมีบ้างที่มาพักผ่อนกับเพ่ือน
คนไทย และอยู่เป็นเวลาสั้นๆ เหมือนนักท่องเที่ยวไทย และเส้นทางการท่องเที่ยวมักจัดให้อยู่บริเวณ
ใกล้เคียงกันและสามารถทํากิจกรรมต่างๆในเวลาที่เหมาะสม และเสียเวลาหรือค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางน้อย      

 ในด้านแรงงานที่ประกอบธุรกิจบนเกาะช้างทั้งหมดจึงเป็นแรงงานด้านการ
ท่องเที่ยว มีแรงงานที่จดทะเบียนเป็นผู้ประกันตนร้อยละ 40.92 ของแรงงานตามทะเบียนราษฎรบน
เกาะช้าง ขณะที่ยังอาจมีแรงงานนอกระบบท่ีทํางานบนเกาะช้างแต่ไม่เป็นผู้ประกันตน ซึ่งอาจเป็น
แรงงานจากต่างชาติที่แอบแฝงมาในรูปนักท่องเที่ยวมาทําธุรกิจการท่องเที่ยวบนเกาะช้างโดยใช้ช่ือคน
ไทยเป็นเจ้าของกิจการ รวมถึงมีแรงงานต่างชาติจากประเทศข้างเคียง ภาครัฐจึงควรมีหน่วยงานมาทํา
การสํารวจแรงงานด้านการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง ทั้งเพ่ือความปลอดภัยด้านอาชญากรรมและอนามัย 
ซึ่งบทบาทของผู้ประกอบการการท่องเที่ยวในการพัฒนาคุณภาพแรงงาน พบว่า 1) กลุ่ม
ผู้ประกอบการ ต้องการแรงงานด้านทักษะภาษาซึ่งมิใช่ภาษาอังกฤษ เน่ืองจากปัจจุบันมีนักท่องเที่ยว
ที่ไม่ได้ใช้ภาษาอังกฤษเข้ามาท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น เยอรมัน รัสเซีย สแกนดิเนเวีย ญี่ปุ่น และจีน 
ขณะเดียวกันผู้ประกอบการได้ร่วมมือกับหน่วยงานบนเกาะช้าง ในการส่งเจ้าหน้าที่ไปร่วมเก็บขยะใน
ทะเล และร่วมกิจกรรมในการรักษาธรรมชาติทุกคร้ัง ส่วนผู้ประกอบการที่พักอาศัยเชิงครัวเรือน 
(Home Stay) จะใช้แรงงานในครัวเรือน แต่ต้องการพัฒนาทักษะด้านภาษา กลุ่มประกอบการธุรกิจ
ตัวแทน (Agency) จะมีปัญหาด้านการมีแรงงานต่างชาติแอบแฝงมาในรูปนักท่องเที่ยว และมาดําเนิน
ธุรกิจตัวแทน (Agency) โดยใช้ช่ือคนไทยเป็นเจ้าของกิจการ 2) กลุ่มตัวอย่างผู้นํากิจกรรมหรือ
มัคคุเทศก์ผู้นํากิจกรรมหรือมัคคุเทศก์ส่วนใหญ่เป็นคนท้องถิ่น ต้องการพัฒนาทักษะด้านภาษาเพ่ือใช้
ในการพานักท่องเที่ยวชมรอบเกาะ ตกปลา ตกปลาหมึก ชมป่าโกงกาง และชมห่ิงห้อย เน่ืองจากบาง
กิจกรรมต้องทราบเวลานํ้าขึ้น-นํ้าลง ซึ่งคนท้องถิ่นเท่าน้ันจึงจะสามารถทราบได้ กลุ่มตัวอย่างน้ี
ต้องการให้ส่วนราชการจัดส่งชาวต่างชาติมาฝังตัวอยู่กับคนในชุมชน ซึ่งจะทําให้เกิดการพัฒนาด้าน
ภาษาได้ดีกว่าการส่งวิทยากรมาอบรม  ผู้นํากิจกรรมหรือมัคคุเทศก์เหล่าน้ีจะร่วมมือกันในการรักษา
ธรรมชาติ เช่น กรณีการชมป่าโกงกาง และหิ่งห้อยของชุมชนสลักคอก จะมีการพูดคุยกันในชุมชนท่ี
จะไม่ตัดไม้โกงกาง ทั้งน้ี เพ่ือให้ป่าโกงกางมีความสมบูรณ์และเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไป 3) กลุ่ม
ตัวอย่างนักท่องเที่ยว ต้องการให้แรงงานที่ควบคุมกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่างๆ ควรมีใบอนุญาตการ
ทํางาน เพ่ือเป็นความปลอดภัย เช่น การดํานํ้าต้ืน การดํานํ้าลึก การล่องแพ การเดินป่า นักท่องเที่ยว
ต้องการให้แรงงานบริการต่อนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศอย่างเท่าเทียมกัน ต้องการให้มี
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การจัดแรงงานสําหรับกําจัดขยะ และให้บริการข้อมูลข่าวสารสําหรับการท่องเที่ยวบนเกาะช้าง 
รวมถึงควรมีเจ้าหน้าที่ตํารวจคอยดูแลความปลอดภัยและอํานวยความสะดวกด้านสาธารณูปโภค และ 
4) กลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่ภาครัฐ มีความคิดเห็นว่า ผู้ประกอบการด้านการนําเที่ยว ต้องผ่านการ
ฝึกอบรมมัคคุเทศก์ จาก ททท. ผู้ประกอบการด้านเรือทัวร์ ต้องมีใบอนุญาตจากกรมขนส่งทางนํ้าและ
ทรัพยากร ผู้ประกอบการเดินป่า ต้องมีใบอนุญาตจากกรมอุทยานแห่งชาติ ผู้นําด้านการดํานํ้าต้ืน ดํา
นํ้าลึก ต้องมีประกาศนียบัตร หากสถานประกอบการใดไม้มีใบอนุญาตควรต้องปรับปรุง และจัดส่ง
เจ้าหน้าที่ของสถานประกอบการมาร่วมอบรมจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (วัลย์ลดา วิวัฒน์พนชาติ และ
คณะ, 2549) 

2.3 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
ในจังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 74.87) เดินทาง

มาโดยรถส่วนตัว ในขณะที่นักท่องเที่ยวต่างชาติส่วนใหญ่ (ร้อยละ 62.37) เดินทางมาโดยรถโดยสาร 
(รักษ์พงษ์ วงศาโรจน์ และคณะ, 2549)    

สําหรับนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวเกาะล้าน ส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 เดินทางมาโดย
รถยนต์ส่วนตัว รองลงมาเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางคิดเป็นร้อยละ 30.6 รถบริการนําเที่ยวของ
กลุ่มทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 17.1 ซึ่งเท่ากับการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ เช่น รถตู้ให้เช่า คิดเป็นร้อยละ 17.1 
รถจักรยานยนต์คิดเป็นร้อยละ ตามลําดับ  ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุดคือเรื่องของความ
ปลอดภัยของเรือข้ามฟากโดยมีค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.95 รองลงมาเป็นเร่ืองของค่าบริการเรือข้ามฟาก
ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.90 ความปลอดภัยของเรือสปีดข้ามฟากค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.88 เรื่องของความสะดวก/ 
สบายและความถี่ของเรือสปีดโบ้ตข้ามฟากค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.81 เรื่องของค่าบริการเรือสปีดโบ้ตข้าม
ฟากค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.79 เร่ืองของกิริยามารยาทในการให้บริการของเรือสปีดโบ้ตข้ามฟากจากพัทยาไป
เกาะล้านและกิริยามารยาทของเรือข้ามฟาก ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.77 ตามลําดับ สําหรับผู้ประกอบการบน
เกาะล้านจะให้ความสําคัญในเร่ืองของความถ่ีของยานพาหนะที่ให้บริการบนเกาะล้านมากที่สุดมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 รองลงมาคือเรื่องของ ความสะดวกและรวดเร็วในการดินทางมายังเกาะล้าน 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมายังเกาะล้าน 4.13 และความปลอดภัยสําหรับการ
เดินทางภายในเกาะล้าน 4.07 ตามลําดับ (สายใจ ทันการ และคณะ, 2550) 

2.4 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล 
ในจังหวัดตราด พบว่า ผู้นําเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นชาวบ้าน แต่นักท่องเที่ยวส่วน

ใหญ่ก็จะซื้อแพ็คเก็จผ่านบริษัททัวร ์(รักษ์พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) 
2.5 ประชาชน 
นิภาวรรณ พุทธสงกรานต์ และคณะ (2549) ได้ศึกษาศักยภาพด้านการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศภาคีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน บนพ้ืนที่
เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด ซึ่งพบว่า ศักยภาพด้านการเรียนรู้และใช้ภาษาอังกฤษของ
ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มภาคี (ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน) 1) การใช้ภาษาอังกฤษกับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในงาน/ธุรกิจของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตามฝ่ายของกลุ่มภาคี พบว่า
ภาครัฐใช้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในงาน/ธุรกิจเป็นประจําทํานองเดียวกับ
ภาคเอกชน แต่ในภาคประชาชนพบว่า ส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้ใช้ภาษาอังกฤษกับนักท่องเท่ียว
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ชาวต่างชาติในงาน/ธุรกิจ 2) ปัญหาในการสื่อความหมายกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัญหาการสื่อสารหรือการสื่อความหมายทางภาษา ทั้งด้านการฟัง และการ
สนทนากันไม่เข้าใจ 3) ความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศโดยทั่วไป ความสามารถในการ
สื่อสารภาษาต่างประเทศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้ 
ความสามารถในการสนทนาภาษาต่างประเทศ พบว่า โดยภาพรวม พบว่า ความสามารถในการ
สนทนาโดยใช้ภาษาต่างประเทศกับนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า กลุ่มภาคีมีระดับความสามารถในการสนทนาโดยใช้ภาษาต่างประเทศในการกล่าวขอบคุณและ
ขอโทษสูงที่สุด 4) ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในงานเฉพาะทางภาครัฐส่วนใหญ่สามารถใช้
ภาษาแนะนํานักท่องเที่ยวในงานของตนได้ในระดับปานกลางหรือพอใช้ แต่ไม่ค่อยละเอียดนัก ส่วน
ภาคเอกชนส่วนใหญ่สามารถใช้ภาษาแนะนํานักท่องเที่ยวในงานของตนได้ในระดับพอใช้ถึงใช้ได้ดี 
โดยสามารถแนะนํานักท่องเที่ยวได้รู้เรื่องเน่ืองจากใช้เป็นประจําจนเคยชินทุกวัน แต่ภาคประชาชน
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยถนัดในการใช้ภาษาแนะนํานักท่องเที่ยวในงานของตน เน่ืองจากไม่ค่อยได้ใช้ภาษา 
เพราะส่วนมากนักท่องเที่ยวจะมีไกด์แนะนําอยู่แล้ว 5) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความช่วยเหลือที่ต้องการ
ภาคีต้องการเพ่ิมทักษะการพูด ฟัง เพ่ือใช้ในการสนทนาทั่วไป โดยกลุ่มภาคีส่วนใหญ่เห็นว่า วิธีการ
ได้รับความช่วยเหลือทางด้านการใช้ภาษาต่างประเทศติดต่อกับนักท่องเที่ยว คือการเรียนรู้จากสื่อ
ด้วยตนเองมากที่สุด สําหรับผลการศึกษาข้อมูลนักท่องเที่ยว 1) การใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกับภาคี พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวเกาะช้าง
ส่วนใหญ่ติดต่อสื่อสารกับภาคีฝ่ายภาคประชาชนมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่เป็นการสอบถามข้อมูล
เส้นทางการท่องเที่ยว/ความช่วยเหลือ รองลงมาคือ การสื่อสาร/สนทนาทั่วไป และ การทักทายทั่วไป 
ตามลําดับ ส่วนฝ่ายของภาคีที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติติดต่อสื่อสารรองลงมาคือ ภาคเอกชน และ
ภาครัฐตามลําดับ 2) ประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารของภาคี ในมุมมองของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ พบว่า ประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารของภาคีใน
มุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติฝ่ายภาครัฐน้ัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเห็นว่าเจ้าหน้าที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยมีประสิทธิภาพการใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารสูง ส่วนภาคเอกชนน้ัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก 
โดยนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเห็นว่าผู้ประกอบการนําเที่ยวมีประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารสูง ขณะที่ภาคประชาชนน้ัน โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติเห็นว่าภาคประชาชนที่อาศัยอยู่ในเกาะช้างมีประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ติดต่อสื่อสารสูงกว่าผู้นําชุมชนเกาะช้าง จังหวัดตราด ซึ่งเมื่อสอบถามปัญหาด้านการสื่อสารโดยใช้
ภาษาอังกฤษกับภาคี พบว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ประสบปัญหาความเข้าใจภาษาในการ
สื่อสารระหว่างกันทั้งสองฝ่าย สําหรับผลการศึกษาปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการ
เรียนรู้และใช้ภาษาต่างประเทศของภาคีที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน 
บนพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการ
สื่อสารกับภาคี โดยเฉพาะกับภาคประชาชนซ่ึงนับเป็นอุปสรรคสําคัญในการทําความเข้าใจภาษาใน
การสื่อสารระหว่างกันทั้งสองฝ่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงสําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ไม่เคยมาเที่ยว
บนเกาะช้างมาก่อน แต่สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เคยมาเที่ยวบนเกาะช้างแล้ว พบว่าแม้จะมี



193 
 

ปัญหาด้านการสื่อสารแต่นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีคิดว่าไม่มีปัญหามากนักเน่ืองจากสามารถใช้ประสบการณ์
ในการแก้ปัญหาได้ 

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่ภาคีต้องการได้รับการพัฒนาและส่งเสริมมาก
ที่สุดคือทักษะด้านการพูด โดยภาคีให้เหตุผลว่า ต้องการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือให้
สามารถนํามาใช้ในสายงานหรือติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ ซึ่งหัวข้อที่ภาคีต้องการได้รับการ
พัฒนาและส่งเสริมมากที่สุด ในส่วนของภาคประชาชนคือหัวข้อเก่ียวกับการสอบถามข้อมูลทั่วไป 
ทั้งน้ีในส่วนของภาครัฐและภาคเอกชน พบว่าต้องการหัวข้อที่เก่ียวกับงานที่ทําอยู่เพ่ือสามารถนําไปใช้
ได้จริง ส่วนช่วงระยะเวลาที่ต้องการให้จัดน้ัน สรุปได้ว่าภาครัฐต้องการให้จัดเป็นประจําและสมํ่าเสมอ 
โดยจัดช่วงใดก็ได้ แต่ภาคเอกชนต้องการให้จัดช่วงหมดฤดูกาลท่องเที่ยว โดยจัดคร้ังละประมาณ 1-2 
วัน ระหว่างเดือนพฤษภาคม-กันยายน ส่วนภาคประชาชนคิดว่าจัดช่วงใดก็ได้ เมื่อสอบถามภาคี
เก่ียวกับหน่วยงานท่ีต้องการให้เป็นผู้รับผิดชอบในการจัด ภาคีเห็นว่า ไม่จํากัดว่าเป็นหน่วยงานใด แต่
ต้องให้ตรงกับงานหรือหัวข้อที่ต้องการเท่าน้ัน โดยภาคเอกชนเห็นว่าควรมีการฝึกอบรมทักษะ
ภาษาต่างประเทศให้ผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ พนักงานในพ้ืนที่ให้มากขึ้น โดยอยากจะให้ภาครัฐและ
ภาคเอกชน จัดการเรียนการสอนภาษาต่างประเทศให้กับบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถให้มากขึ้น
และเก่งขึ้น ในรูปแบบของการจัดอบรมฟรีให้ตรงกับสายงานเฉพาะงานท่ีทํา โดยเป็นการอบรมสั้นๆ 
ใช้เวลาน้อยที่สุด  
   2.6 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 

จังหวัดตราด มีสถานที่ท่องเที่ยวน้ันนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ (ร้อยละ 30.33) นิยม
ไปเที่ยวบริเวณหาดทรายขาว รองลงมา ได้แก่ หาดคลองพร้าว (ร้อยละ 22.83) หาดไก่แบ้ (ร้อยละ 
16.17) และน้ําตกคลองพลู (ร้อยละ 9.02) ตามลําดับ โดยหน่วยงานภาครัฐมีความเห็นว่าตนเองมี
บทบาทต่การสนร้างปรับปรุงกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 2.87 ซึ่งจัดอยู่
ในระดับสูงมากส่วนหน่วยงานเอกชนและภาคประชาชนมีความเห็นว่าหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทต่อ
การประชาสัมพันธ์และการตลาดกิจกรรมท่องเที่ยวทางธรรมชาติมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 2.93 และ 3.02 
จัดอยู่ในระดับที่สูงมากเช่นกัน (รักษ์พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) 

ประเภทของกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน ประกอบด้วยกิจกรรม 
2 ด้าน คือ      1) กิจกรรมทางบก ได้แก่ เที่ยวนํ้าตก เดินป่า/ส่องสัตว์/ดูนก น่ังช้างเที่ยวป่าชมสวน 
พักแรมด้วยเต็นท์ พักแรมตามวิถีชาวบ้าน (โฮมสเตย์) น่ังเรือพายเรือคยัคชมห่ิงห้อย ชมป่าชายเลน ขี่
จักรยาน/จักรยานยนต์/น่ังรถยนต์ชมทัศนียภาพรอบเกาะช้าง และ 2) กิจกรรมทางทะเล ได้แก่ 
ล่องเรือชมวิถีชีวิตชาวประมง ตกปลา/ปลาหมึก พายเรือ (แคนู/คยัค) ดํานํ้าดูปะการัง (นํ้าต้ืน) ดํานํ้า
ดูปะการัง (นํ้าลึก) น่ังเรือนําเที่ยวชมทัศนียภาพทางทะเล   (นิภาวรรณ  พุทธสงกรานต์ และคณะ, 
2549) แต่กิจกรรมการท่องเที่ยวส่วนใหญ่ มักถูกจัดการโดยผู้ประกอบการที่พัก ซึ่งเสนอแนะในสิ่งที่
ผู้ประกอบการสามารถจัดการให้ได้เท่าน้ัน มิได้แนะนํากิจกรรมอ่ืนๆที่น่าสนใจ มีอยู่บนเกาะช้าง  
สําหรับความหนาแน่นของแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียว พบว่า มีความหนาแน่นทางทิศ
ตะวันออก มากกว่าทิศตะวันตกต้ังแต่ 3 ถึง 5 เท่า ซึ่งถือว่าเป็นความแตกต่างกันค่อนข้างมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิงบริเวณหาดทรายขาว และหาดคลองพร้าว เน่ืองจากบริเวณดังกล่าว มีลักษณะหาด
เป็นหาดทราย นักท่องเที่ยวสามารถลงเล่นนํ้าหรือกิจกรรมอ่ืนๆทางน้ําได้ ในขณะท่ีส่วนอ่ืนๆ เป็นหาด
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หินนักท่องเที่ยวไม่สามารถลงเล่นนํ้าหรือกิจกรรมบางกิจกรรมได้ นอกจากน้ี บริเวณดังกล่าวมีสิ่ง
อํานวยความสะดวก อันได้แก่ ที่พัก ร้านอาหาร ร้านมินิมาร์ท รถบริการสาธารณะ จํานวนมาก 
ในขณะที่ทางด้านตะวันตกมีจํานวนน้อย จนถึงไม่มีบริการเลย เช่น รถบริการสาธารณะ ซึ่งสิ่งเหล่าน้ี
เป็นสิ่งที่นักท่องเที่ยวพิจารณาเลือกมาท่องเที่ยว (ปิติพร จูปราง และคณะ, 2549) 

2.7 ปัญหาด้านการใหบ้ริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
ในพ้ืนที่เกาะช้าง จังหวัดตราดมีปัจจัยที่สําคัญต่อการเปลี่ยนแปลงรายได้จากการ

จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติได้แก่ สภาพภูมิอากาศ เน่ืองจากเกาะช้างอยู่ในเขตมรสุม ในฤ
ดุฝนจะมีฝนตกชุกทําให้มีนักท่องเที่ยวไม่มาก ผู้ประกอบการบางรายต้องปิดกิจการช่ัวคราว เน่ืองจาก
มีรายได้ไม่เพียงพอค่าใช้จ่าย ราคานํ้ามันที่สูงขึ้นแต่ผู้ประกอบการไม่สมารถปรับอัตราค่าบริการให้
สูงขึ้นได้เน่ืองจากมีจํานวนผู้ประกอบการเพ่ิมมากขึ้นทําให้กิดการแข่งขันด้านราคา นอกจากน้ันแล้ว
ยังเกิดจากสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่เสื่อมโทรมลง ทําให้กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบาง
ประเภทสูญหายไป เช่นกิจกรรมน่ังเรือชมวิถีชีวิตชาวประมง และกิจกรรมน่ังเรือชมห่ิงห้อยที่กําลังจะ
สูญหายไป แนวทางการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือพ่ิมรายได้คือ ทุกภาคีว่าจะเป็นรัฐบาลผู้ประกอบการและ
ประชาชนในพื้นที่ ควรช่วยกันดูแลสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติไม่ให้เสื่อมโทรมลง ต้องมีการ
สร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆขึ้นมาทดแทนเพื่อให้นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ํากิจกรรมที่แสดงถึงวิถีชิต 
และเอกลักษณ์วัฒนธรรมไทย จะเป็นกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศให้ความสนใจ (วิไล
ลักษณ์  เสรีตระกูล และคณะ, 2549) 

2.8 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ 
ในพ้ืนที่จังหวัดตราด ควรมีการพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการกิจกรรมการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาติ ด้านการเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนากิจกรรมการท่อเที่ยวทางธรรมชาติ 
ด้านการพัฒนาสาธารณูปโภคสําหรับกิจกรรมการท่องเท่ียวทางธรรมชาติน้ัน  เน่ืองจาก
ผู้ประกอบการและประชาชนยังขาดการรับรู้โครงการต่างๆท่ีภาครัฐได้จัดทํา และอาจเห็นว่า
หน่วยงานภาครัฐยังมีบทบาทในด้านดังกล่าวไม่เต็มที่นัก(รักษ์พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) โดย 
1) หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
บนพ้ืนที่เกาะช้าง ควรตระหนักถึงกลไกการพึงพาระหว่างองค์กรของตนกับองค์กรอ่ืนๆ ทั้งในด้าน
งบประมาณประมาณและหน้าที่การทํางาน โดยควรมีการกันวางแผนการพัฒนาเพ่ือร่วมกันจัดทํา
งบประมาณและวางแผนกิจกรรมท่ีไม่ซ้ําซ้อน ไม่แยกขาดกัน (ไม่ยึดติดเฉพาะตามกรอบการ
ดําเนินงานขององค์กรตนเท่าน้ัน) และเป็นกิจกรรมที่เสริมหรือเช่ือมโยงต่อการพัฒนากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ (ทั้งความร่วมมือในแนวตั้งตามลําดับจากองค์กรส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและ
ส่วนท้องถิ่น และความร่วมมือในแนวราบระหว่างองค์กรต่างๆ)  2) ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐต่างๆ 
ควรเปิดโอกาสให้หัวหน้างาน/เจ้าหน้าที่ /พนักงานในระดับปฏิบัติการได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดข้อเสนอโครงการหรืองบประมาณต่างๆท้ังน้ีเน่ืองจากพนักงานกลุ่มดังกล่าวเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิด
และเข้าใจปัญหาตลอดจนทราบถึงความต้องการของภาคส่วนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 3) องค์กรที่ทําหน้าที่
เป็นเจ้าภาพดูแลการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบนเกาะช้างต้องมีความ
มั่นคงในแนวทางการพัฒนาที่ย่ังยืน โดยทุกโครงการและกิจกรรมที่จัดข้ึนควรมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว โดยหากเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการก่อสร้าง
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สาธารณูปโภคและระบบจะต้องคํานึงถึงความพร้อมของหน่วยงานท่ีต้องทําหน้าที่ดูแลอย่างต่อเน่ือง
และควรเป็นกิจกรรมท่ีไม่นําไปสู่ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว หรือการไม่ได้รับความร่วมมือ
จากภาคส่วนต่างๆในระยะยาว 4) องค์กรที่ทําหน้าที่เป็นเจ้าภาพและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติควรปลูกฝังให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆตระหนักถึงผลกระทบ
ในทางลบของการท่องเที่ยวแบบบริโภคนิยม และหลังจากนั้นจึงควรให้ภาคส่วนต่างๆเหล่าน้ีเข้ามามี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจัดการเพ่ือการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติภายใต้ระบบที่มี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 5) รัฐบาลส่วนกลางและส่วนภูมิภาคควรให้ความสําคัญกับการพัฒนา
ศักยภาพขององกรปกครองส่วนท้องถ่ินในทุกๆด้าน ทั้งด้านงบประมาณ จํานวนบุคลากร ขีด
ความสามารถของบุคลากร และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรเร่งพัฒนายกระดับศักยภาพในด้าน
หน้าที่ต่างๆที่ต้องกํากับดูแล โดนควรสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรที่ดูแลด้านการท่องเท่ียวอย่าง
จริงจัง 6) ควรมีการจัดต้ังหน่วยงานท่ีทําหน้าที่กํากับดูแลการใช้ทรัพยากร บริเวณพ้ืนที่เกาช้าง
โดยตรง โดยจัดต้ังในรูปของคณะกรรมการที่มีตัวแทนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สํานักอุทยาน
แห่งชาติ กรมเจ้าท่า สํานักงานที่ดิน เป็นต้น โดยหน่วยงานดังกล่าวมีอํานาจหน้าที่ในการจัดสรรและ
วางแผน วางผัง และควบคุมการใช้ที่ดิน ปะการังและทรัพยากรอ่ืนๆ ของผู้ประกอบการและชุมชน 7) 
หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ควรสร้างภาพลักษณ์ให้เกาะช้างเป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สมควรได้รับการอนุรักษ์ 8) ควรมีการศึกษาเชิงลึกถึงบทบาทของหน่วยงาน
ภาครัฐในระดับท้องถิ่นและชุมชนที่เก่ียวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวบนพ้ืนที่เกาะช้าง ทั้ง
ในด้านความพร้อมของทรัพยากร ศักยภาพ และความสามารถในการบริหารจัดการ ทั้งน้ีเน่ืองจากใน
อนาคตหน่วยงานในระดับดังกล่าวจะได้รับการถ่ายโอนอํานาจให้มีบทบาทมากข้ึนในการจัดการ
ท่องเที่ยวของเกาะช้าง ซึ่งการศึกษาดังกล่าวจะช่วยเตรียมความพร้อมและเสริมสร้างศักยภาพของ
องค์กรที่มีบทบาทหน้าที่โดยตรงและ 9) ควรมีการศึกษาเรื่องกลไกการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างย่ังยืน ทั้งในด้านรูปแบบการมีส่วน
ร่วมในปัจจุบัน ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีส่วนร่วมข้องทั้งภาคส่วนเป็น
กลไกที่สําคัญที่สุดในการบริหารจัดการให้กิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติบนพ้ืนที่เกาะช้าง
ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืน (รักษ์พงษ์  วงศาโรจน์ และคณะ, 2549) 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาในกลุ่มของกลุ่มผู้ประกอบการ มีความต้องการให้
มีการอบรมหรือพัฒนาแรงงานด้านทักษะภาษาที่มิใช่ภาษาอังกฤษ เช่น ภาษาเยอรมัน สแกนดิเนเวีย 
รัสเซีย จีน และญี่ปุ่น รวมถึงการพัฒนาบุคลิกภาพของบุคลากร ในกลุ่มผู้นํากิจกรรมหรือมัคคุเทศก์ 
ต้องการให้ภาครัฐจัดส่งชาวต่างชาติมาอยู่ร่วมกับคนท้องถ่ิน ซึ่งจําทําให้การพัฒนาภาษาได้ผลดีกว่า
การส่งเจ้าหน้าที่มาอบรม นอกจากน้ัน ผู้นํากิจกรรมหรือมัคคุเทศก์ในชุมชนได้มีการวางระเบียบของ
ชุมชนในการไม่ทําลายทรัพยากรธรรมชาติการท่องเที่ยว โดยประชากรในชุมชนจะร่วมกันสอดส่อง
ดูแล ในกลุ่มนักท่องเท่ียว ต้องการให้มีการอบรมผู้นํากิจกรรมหรือมัคคุเทศก์ให้ได้มาตรฐานสากล 
ควรมีการรักษาความปลอดภัยโดยเฉพาะเมื่ออยู่ในนํ้า ส่วนการท่องเที่ยวบนบกควรให้มัคคุเทศก์ระวัง
การเหยียบยํ่าพืชพันธ์ุไม้ รวมถึงไม่ควรให้ขับขี่จักรยานภูเขาในป่า เพราะเป็นการทําลายพืชพันธ์ุไม้ได้
เช่นกัน ต้องการให้มัคคุเทศก์เป็นคนท้องถ่ิน ซึ่งจะช่วยอธิบายสิ่งต่างๆได้ดีกว่ามัคคุเทศก์ที่ไม่ใช่คน
ท้องถิ่น สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติต้องการให้มีหลักสูตรการทําอาหาร และแนวทางการพัฒนา
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แรงงาน ภาครัฐควรมีการกําหนดเป็นนโยบายในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเป็นความ
ร่วมมือระหว่างภัครัฐกับภาคเอกชนที่เก่ียวข้อง มีการสํารวจแรงงานด้านการท่องเที่ยวและควรตรา
ออกมาเป็นกฎหมายให้การพัฒนาแรงงานมีคุณภาพและมาตรฐานแรงงานด้านการท่องเท่ียวอยู่
ภายใต้มาตรฐานเดียวกัน (วัลย์ลดา  วิวัฒน์พนชาติ และคณะ, 2549) 
 

 
 
 
7. กลุ่มท่องเท่ียว Royal Coast  

 
ช่วง ปี พ.ศ.2545 – 2550 ไม่พบเอกสารงานวิจัยและโครงการที่เก่ียวข้องกับกลุ่ม

ท่องเที่ยว Royal Coast  
 
 

 
 
8.กลุ่มท่องเท่ียวมหัศจรรย์สองสมุทร 

ในปี พ.ศ.2545 - 2553 มีงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเท่ียวมหัศจรรย์สองสมุทร 
จํานวนทั้งสิ้น 26 ช้ินงาน ใน 4 จังหวัด คือ จังหวัดภูเก็ตมี 16 ช้ินงาน ได้แก่งานของ สายฝน  
ยวนแหล และคณะ, วัชรี ดําศรี และชนกันต์ หิรัญพันธ์ุ, ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, 
กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ และคณะ, อภิรมย์  พรหมจรรยา และคณะ, ประทีป  นวลเจริญ และคณะ, 
ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ, พรพิษณุ   พรหมศิวะพัลลภ และ
คณะ, สมหมาย  ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรรัฐ  และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล 
และคณะ, วัชรี  หิรัญพันธ์ุ และคณะ, รุ่งรัตน์  ทองสกุล  และคณะ, วิญญู วีรยางกูร สกุล  และคณะ, 
ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ และงานของราณี  อิสิชัยกุลและ จุฑามาศ  วิศาลสิงห์   

จังหวัดพังงามี 16 ช้ินงาน ได้แก่งานของ สายฝน ยวนแหล และคณะ, ตติยาพร จารุมณี
รัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ และคณะ, อภิรมย์  พรหมจรรยา และคณะ, 



197 
 

ประทีป  นวลเจริญ และคณะ, ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ,  
พรพิษณุ   พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, สมหมาย  ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, สมมารถ  สมจิตต์ และ
คณะ, วรวินทุ์  สุวัณ ณ เขมรรัฐ และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ, วัชรี  หิรัญพันธ์ุ และ
คณะ, รุ่งรัตน์  ทองสกุล  และคณะ, วิญญู วีรยางกูร สกุล  และคณะ และงานของ ปวารณา   
อัจฉริยบุตร และคณะ 

จังหวัดกระบ่ีมี 17 ช้ินงาน ได้แก่งานของสายฝน ยวนแหล และคณะ, ตติยาพร จารุมณี
รัตน์ และ ศิริชัย ศิลปอาชา, กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ และคณะ, อภิรมย์  พรหมจรรยา และคณะ, 
ประทีป  นวลเจริญ และคณะ, ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ,  
พรพิษณุ   พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, สมหมาย  ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, ชุติมา  ต่อเจริญ และคณะ
, วรวินทุ์  สุวัณ ณ เขมรรัฐ  และคณะ, กุลวรา  สุวรรณพิมล และคณะ, วัชรี  หิรัญพันธ์ุ และคณะ, 
รุ่งรัตน์  ทองสกุล  และคณะ, วิญญู วีรยางกูร สกุล  และคณะ, ปวารณา  อัจฉริยบุตร และงานของ 
ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ  วิศาลสิงห์ และจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี 4 ช้ินงาน ได้แก่งานของ วรรณ
วิชณีย์ ทองอินทราช และคณะ, สมมาส เส้งสุย และคณะ, วัชรี พืชผล และเนาวรัตน์ คงวิเชียรวัฒน์, 
และงานของ จุฑามาศ กระจ่างศรี และโสภณ บุญล้ํา   

 
คําสําคัญของงานวิจัยและโครงการ ได้แก่  
1) ศักยภาพ 

 ศักยภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมท่องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยว 
 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางบก 
 ศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรม 
 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬา 
 ศักยภาพของโรงพยาบาลเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
  

2)  การจัดการ 
 การจัดการการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมท้องถิ่น 
 การจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณ์การท่องเที่ยว เชิงศิลปวัฒนธรรม 
 การจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ 
 การจัดการความรู้สู่เร่ืองเล่าของชุมชน เพ่ือการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างย่ังยืน

และแนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการในมณฑลกวางตุ้งที่มีต่อการจัดการท่องเท่ียวเพ่ือ
รางวัลในประเทศไทย 

3) รูปแบบ 
 รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจสปา 
 รูปแบบการฝึกอบรมบุคลากรด้านคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 
 รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

4) อ่ืนๆ 
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 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม 

 ประสิทธิภาพของการให้บริการในการขนส่ง 
 พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วม 
 การพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสําเร็จรูป 
 การส่งเสริมการตลาด และจิตวิทยาการบริการ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิง

ศิลปวัฒนธรรม 
 กลยุทธ์ด้านราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 
 ระบบการจัดการพิพิธภัณฑ์โบราณสถาน ศาสนาสถาน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว

ทางวัฒนธรรม 
 อุปสงค์ อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
 กิจกรรม และการสื่อความหมาย การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 

 
โดยมีรายละเอียดแสดงดังหัวข้อต่อไปน้ี 

 
1. การดําเนนิกิจกรรมการดําเนนิงานด้านอุปสงค์และอุปทาน 

 1.1 กิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพนัธ/์การเสนอขาย 
จากการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

ในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ีของสายฝน ยวนแหล และคณะ (2547) พบว่า แหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้หาข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดกระบ่ี ภูเก็ต และพังงา 
อันดับแรก คือสื่อสิ่งพิมพ์ เช่น นิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ Planet Holiday เป็นต้น (ร้อยละ 53 , 
59 และ 58 ตามลําดับ) แหล่งข้อมูลที่ได้รับความนิยมในการหาข้อมูลของจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ 
อันดับ 2 และอันดับ 3 คือ อินเตอร์เน็ท (ร้อยละ 43 และ 38 ตามลําดับ) และการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (ร้อยละ 31 และ 25 ตามลําดับ) ในขณะที่แหล่งข้อมูลที่ได้รับความนิยมอันดับ 2 และ 3 
ในการหาข้อมูลของจังหวัดพังงา คือ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ร้อยละ 42) และอินเตอร์เน็ท 
(ร้อยละ 34) สําหรับแหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้ในการหาข้อมูลเก่ียวกับจังหวัด
กระบ่ี และภูเก็ตสูงสุดสองอันดับแรกเหมือนกันคือ เพ่ือน (ร้อยละ 51.6 และ ร้อยละ 50.5 
ตามลําดับ) รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ท (ร้อยละ 45.9 และ ร้อยละ 35.2 ตามลําดับ) ในขณะที่งาน
แสดงสินค้าทางการท่องเที่ยว (ร้อยละ 36.1) และบริษัททัวร์ (ร้อยละ 21.3) เป็นแหล่งข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้หาข้อมูลของจังหวัดกระบ่ีในอันดับรองลงมา ส่วนแหล่งข้อมูลของ
จังหวัดภูเก็ตที่ได้รับความนิยมรองจากเพ่ือน และอินเตอร์เน็ท คือบริษัททัวร์ (ร้อยละ 32.1) และสื่อ
สิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ Lonely Planet นิตยสาร และวารสารต่างๆ (ร้อยละ 12.2) สําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเท่ียวจังหวัดพังงา ส่วนใหญ่หาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ท (ร้อยละ 
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48.0) รองลงมาคือเพ่ือน (ร้อยละ 36.0) บริษัททัวร์ (ร้อยละ 30.0) และสื่อสิงพิมพ์ (ร้อยละ 30.0) ซึ่ง
ผลดังกล่าวใกล้เคียงกับงานวิจัยของ ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา (2547) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลเก่ียวกับจังหวัดภูเก็ตจากคําแนะนําและคําบอกเล่าจากเพ่ือนฝูงและ
ญาติมากที่สุด ร้อยละ 60 ในขณะที่สื่อโฆษราต่างๆ หนังสือนําเที่ยวและอินเตอร์เน็ตมีความสําคัญเป้น
อันดับ 2 และ 3 และในขณะที่ประสบการณ์ในการท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและรายการโทรทัศน์ที่
เก่ียวกับการท่องเที่ยวมีความสําคัญน้อยที่สุด ในกรณีจังหวัดกระบ่ี พบว่าเพ่ือนและญาติมิตรเป็น
แหล่งข้อมูลที่นักท่องเที่ยวได้รับมากที่สุดก่อนการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ี รองลงมาคือ
หนังสือนําเที่ยวและอินเตอร์เน็ต ประสบการณ์ท่องเท่ียวที่จังหวัดกระบ่ีและรายการโทรทัศน์ที่
เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว ในทางตรงกันข้าม พบว่า บริษัทนําเที่ยวเป็นแหล่งข้อมูลที่มีความสําคัญตํ่า
ที่สุด และในจังหวัดพังงา พบว่า คําแนะนําและคําบอกเล่าจากเพ่ือนฝูงและญาติเป็นสื่อข้อมูลที่
นักท่องเที่ยวได้รับมากที่สุดก่อนเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพังงา และหนังสือนําเที่ยวอินเตอร์เน็ต 
สื่อโฆษณา มีความสําคัญรองลงมา สื่ออ่ืนๆ เช่น ประสบการณ์การท่องเท่ียวในจังหวัดพังงาและ
รายการโทรทัศน์ที่เก่ียวกับการท่องเที่ยว รายงานข่าว บทความ ก็มีความสําคัญเช่นกัน แต่บริษัทนํา
เที่ยวมีความสําคัญน้อยที่สุด  

ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต พบว่า เหตุจูงใจท่ีทําให้
นักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต เกิดจากการ
บอกกล่าวจากบุคคลอ่ืนที่เคยรู้สึกประทับใจจังหวัดภูเก็ตมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 23.40 รองลงมา
ได้แก่ ความสวยงาม ของสถานที่ท่องเที่ยว ร้อยละ 20.50 ส่วนการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์ 
ผ่านสื่อต่างๆ ก็ส่งผลใหนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รับทราบข้อมูลข่าวสารและส่งผลต่อการตัดสินใจได้
เช่นกัน ถึงร้อยละ 18.10 และร้อยละ 15.30 ได้แก่กิจกรรมต่างๆท่ีน่าสนใจ โดยนักท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะภูมิภาคแถบอเมริกา เอเชีย และแอฟริกา จะใช้อินเตอร์เน็ตเป็น
สื่อหลักในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที่มาจากทุกมุมโลก บริษัทนําเที่ยวเป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารหน่ึงที่
นักท่องเที่ยวให้ความสนใจและเข้าถึงง่าย สําหรับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพชาวไทย 
มีแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ได้แก่สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่นพับ แผ่นปลิว จุล
สาร วารสารเพ่ือการท่องเที่ยว ไปรษณียบัตร เป็นต้น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ถือเป็นอีก
แหล่งข้อมูลหน่ึงที่ประสบความสําเร็จในการทําโฆษณา และประชาสัมพันธ์ นักท่องเที่ยวที่สามารถ
รับรู้ข่าวสารได้ และส่งผลต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่จังหวัดภูเก็ตน้ัน ได้แก่ ภาค
ตะวันตก ภาคกลาง และภาคใต้ ส่วนแหล่งข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ที่นักท่องเท่ียวเลือกใช้ เพ่ือแสวงหา
ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว โดยได้ให้เหตุผลว่า มีเพ่ือนซึ่งเป็นคนไทย หรือหากเดินทางมาพักผ่อนใน
จังหวัดภูเก็ตก็สามารถสอบถามข้อมูลได้จากโรงแรมที่เข้าพัก และอีกลุ่มหนึ่งได้รับข้อมูลขาวสารจาก
โรงพยาบาลท่ีตนเองเข้ารับการรักษาโรค และรับรู้ได้จากการโฆษณา และประชาสัมพันธ์  (วัชรี ดําศรี 
และชนกันต์ หิรัญพันธ์ุ, 2547) 

 ในด้านการให้ข่าวสารการบริการสปาในจังหวัดภูเก็ตฺ นักท่องเที่ยวมี
ประสบการณ์การใช้บริการสปา 1-2 คร้ัง โดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล เกี่ยวกับบริการสปามาจากบริษัท
ทัวร์ หลังจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ของเดย์สปา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
บริการและผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุผลหลักๆ คือ บริการที่ดี ราคาที่เหมาะสม และสปาทรีทเม้นต์ที่ดี ใน
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จังหวัดกระบ่ี นักท่องเที่ยวที่ไม่มีประสบการณ์การใช้บริการสปามาก่อน กับมีประสบการณ์การใช้
บริการสปา 1-2 ครั้ง มีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันโดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล เกี่ยวกับบริการสปา มาจาก
โรงแรมหรือรีสอร์ทที่พัก และหนังสือพิมพ์หรือนิตยสารต่างๆ หลังจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์
ของเดย์สปา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ์สปา ด้วยเหตุผลหลักๆ คือ 
บริการที่ดี สปาทรีทเม้นต์ที่ดี การตกแต่งและบรรยากาศที่สวยงาม และราคาที่เหมาะสม และใน
จังหวัดพังางา นักท่องเท่ียวมีประสบการณ์การใช้บริการสปา 1-2 ครั้ง โดยส่วนใหญ่ได้รับข้อมูล 
เกี่ยวกับบริการสปา มาจากโรงแรมหรือรีสอร์ทที่พัก หลังจากการใช้บริการและผลิตภัณฑ์ของรีสอร์
ทสปา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในบริการและผลิตภัณฑ์ ด้วยเหตุผลหลักๆ คือบริการท่ีดี 
สปาทรีทเม้นต์ที่ดี การตกแต่งและบรรยากาศที่ดี และราคาที่เหมาะสม (กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ และ
คณะ, 2547) 

ในด้านการให้ข่าวสารเกี่ยวกับอาหารท้องถ่ิน พบว่า เหตุผลที่นักท่องเที่ยวที่ไม่
เคยรับประทานอาหารท้องถิ่นแต่ต้องการทดลองชิม และกลุ่มนักท่องเท่ียวได้แสดงทรรศนะเกี่ยวกับ
อาหารท้องถิ่นว่า นักท่องเที่ยวไม่ค่อยได้รับข้อมูลเก่ียวกับอาหารท้องถิ่นอย่างเป็นทางการ แต่จะรู้จัก
เฉพาะอาหารไทย (Thai Food) จากการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย นอกจากน้ี 
ลักษณะเด่นของอาหารท้องถิ่นในพ้ืนที่จังหวัด กระบ่ี พังงา ภูเก็ต ไม่มีความแตกต่างกัน ดังน้ัน หาก
ต้องการส่งเสริมอาการท้องถ่ินให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย มีความจําเป็นต้องส่งเสริมการประชาสัมพันธ์
อย่างเป็นรูปธรรม (อภิรมย์ พรหมจรรยา และคณะ, 2547) 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจมาเที่ยว
ฟาร์มสเตย์พ้ืนที่อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี  คือเพ่ือน/คนรู้จัก/คนในครอบครัวแนะนําให้มา
เที่ยว โดยทราบข้อมูลเกี่ยวกับฟาร์มสเตย์จากเพ่ือน/คนรู้จัก/คนในครอบครัว ส่วนใหญ่ชอบท่องเที่ยว
ในฤดูร้อน ซื้อบริการการท่องเที่ยวผ่านตัวแทนกลุ่มขององค์การ เช่นตัวแทนจากสถาบันการศึกษา 
ชมรมต่างๆ  และจากการสอบถามนักท่องเท่ียวและผู้ประกอบการพบว่า จุดเด่นในด้านสิ่งอํานวย
ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวเป็นเร่ืองบุคลากรและอาหาร ในส่วนของบุคลากรที่มีจิตบริการ 
(Service Mind) นักท่องเท่ียวให้ความเห็นว่า บุคลากรท่ีให้บริการข้อมูลและดูแลนักท่องเที่ยวมี
อัธยาศัยไมตรีที่ดีและมีมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ความสามารถในการบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นในแหล่งท่องเที่ยว (วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช และคณะ, 2549) 

1.2 การผลิตโสตทัศนูปกรณ ์
  จากการศึกษารูปแบบการจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์การ

ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบ่ี) ของวิภาวรรณ  บัวทอง 
และคณะ (2549) ในเรื่องประสิทธิภาพของช่องทางการจัดจําหน่ายในปัจจุบัน พบว่าในปัจจุบันจะ
เน้นช่องทางการจัดจําหน่ายวรรณกรรมและตํานานแบบทางอ้อม ต่างจากอดีดที่เคยเป็นแบบทางตรง
และทางเดียว คือ รอผู้บริโภค รูปแบบการจัดจําหน่ายในปัจจุบันมีการจัดแสดง มีบริษัททัวร์ที่สนใจ
ผลิตภัณฑ์ทางวรรณกรรมและตํานานมากขึ้น เพราะพฤติกรรมผู้บริโภคบางส่วนเปลี่ยนแปลง จึงมีการ
จัดพิมพ์แผ่นพับ แนะนําวรรณกรรมตํานานที่น่าสนใจลงในรายการนําเที่ยว ซึ่งรูปแบบช่องทางการจัด
จําหน่ายที่ควรจะเป็น ภาครัฐควรผลักดันให้มากกว่าเท่าที่เป็นอยู่ เพราะวรรณกรรมและตํานานส่วน
ใหญ่อยู่ในความดูแลของภาครัฐ เช่น ควรใช้ช่องทางการจัดจําหน่ายหลายช่องทาง ควรจัดภูมิทัศน์ ฟ้ืนฟู
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วรรณกรรรม ตํานาน และรักษาไว้ให้คงอยู่ เน่ืองจากยุคโลกาภิวัตน์ จะทําให้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
วรรณกรรรม ตํานาน เลือนหายไป (ในขณะที่ประเทศทางซีกโลกตะวันตก กลับมาฟ้ืนฟู และรักษา
วัฒนธรรมด้ังเดิม เช่น ปรัเทศเยอรมนี ที่มีการประกวดเมืองวัฒนธรรม ของประเทศ)  

 สําหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมใน
จังหวัดกระบ่ี พังงา และภูเก็ต ส่วนใหญ่จะใช้ในการปฏิบัติงานขององค์กร โดยผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวที่ใช้เทคโนโลยีมากกว่าผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ คือ สปาและการนวดแผนไทย สําหรับการใช้อุปกรณ์
อิเล็คทรอนิคส์ในแหล่งท่องเท่ียว นักท่องเที่ยวร้อยละ 36.5 ตอบว่ามี ร้อยละ 44 ตอบว่าไม่มี และ
ร้อยละ 19.5 ไม่ทราบว่ามีการใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม แต่
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะได้รับข่าวสารจากคําบอกเล่าของเพ่ือน โบรชัวร์และเว็บไซด์ ตามลําดับ (ชุติ
มา ต่อเจริญ และคณะ, 2548)  

1.3 ตลาดเปา้หมาย/กลุ่มทีม่าท่องเท่ียว 
 ในปี 2545 จังหวัดภูเก็ตมีผู้เย่ียมเยียน 3,990,702 คน เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมา

คิดเป็นร้อยละ 5.31 ในจํานวนน้ี ร้อยละ 70.81 เป็นชาวต่างประเทศเพ่ิมข้ึนจากปีก่อน คิดเป็นร้อย
ละ 4.19 สําหรับชาวไทยเพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน คิดเป็นร้อยละปี 2545 จังหวัดพังงามีอัตราการเติบโต
ของผู้เย่ียมเยือนสูงขึ้นถึงร้อยละ 16.25 โดยเฉพาะผู้เย่ียมเยือนชาวต่างประเทศซึ่งเป็นตลาดหลักของ
พ้ืนที่จังหวัดพังงา มีอัตราการเดินทางเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 17.75 นักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี และพังงา ส่วนใหญ่นิยมเที่ยวในช่วงวันหยุดนักขัตฤกษ์ โดยคิดเป็นร้อย
ละ 50.0 ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวชาวไทยมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต นิยมเที่ยวในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์ 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 รองลงมาคืดวันหยุดนักขัตฤกษ์ คิดเป็นร้อยละ 24.0 และพบว่านักท่องเที่ยวชาว
ไทยส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ภูเก็ตและพังงา ไม่เกิน 6 วัน คิดเป็นร้อยละ 
80.0, 68.0 และ 84.0 ตามลําดับ และใช้เวลาในการวางแผนการเดินทางอย่างน้อย 1 เดือนคิดเป็น
ร้อยละ 65.0, 67.0 และ 56.0 ตามลําดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี 
ภูเก็ต และพังงาใช้เวลาในการพํานักในจังหวัดน้ันๆ ประมาณ 1-4 วัน คิดเป็นร้อยละ 88.0 75.0 และ
78.0 ตามลําดับ และทั้ง 3 จังหวัดมีนักท่องเที่ยวชาวไทยจํานวนน้อยมากที่พักในจังหวัดน้ันๆมากกว่า 
8 วัน โดยเฉพาะในจังหวัดกระบี่คือร้อยละ 1 และไม่มีนักท่องเที่ยวพํานักในจังหวัดพังงามากกว่า 8 
วัน ในขณะที่ในจังหวัดภูเก็ต คิดเป็นร้อยละ 11 นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวใน
จังหวัดกระบ่ีใช้เวลาในการเที่ยวประมาณ 2-4 สัปดาห์ (ร้อยละ 40) รองลงมาคือ มากกว่า 3 เดือน 
(ร้อยละ 28) และ 1-3 เดือน (ร้อยละ 25) และมีเพียงส่วนน้อย (ร้อยละ 7) ที่มาเที่ยวจังหวัดกระบ่ี
โดยมีระยะเวลาในการเที่ยวน้อยกว่า 2 สัปดาห์ สําหรับจังหวัดภูเก็ตพบว่านักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาการท่องเที่ยวไม่เกิน 1 เดือน (ร้อยละ 75) รองลงมา คือ 1-3 เดือน 
(ร้อยละ 14.5) และมากกว่า 3 เดือน (ร้อยละ 10) ส่วนจังหวัดพังงาพบว่านักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยว 2-4 สัปดาห์ (ร้อยละ 57) รองลงมาคือ 1-3 เดือน 
(ร้อยละ 19) น้อยกว่า 2 สัปดาห์ (ร้อยละ 14) และมากกว่า 3 เดือน (ร้อยละ 10) นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ที่มาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ภูเก็ต และพังงา ใช้เวลาในการพํานักในจังหวัดน้ันๆ 
ประมาณ 1-7 วัน (ร้อยละ 71.3 ,51 และ 56 ตามลําดับ) รองลงมา คือ 8-14 วัน (ร้อยละ 14.8 
,28.5 และ 26 ตามลําดับ) นอกจากน้ีพบว่านักท่องเที่ยวใช้เวลาพํานักที่จังหวัดภูเก็ตนานที่สุด (ร้อย
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ละ 17) คือมากกว่า 14 วัน เมื่อเปรียบเทียบกับนักท่องเที่ยวที่พํานักในจังหวัดกระบ่ี (ร้อยละ 9) และ
พังงา (ร้อยละ 10) (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) ซึ่งผลการวิจัยในช่วงดังกล่าวใกล้เคียงกับง
งานวิจัยของประทีป  นวลเจริญ และคณะ (2547) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ นิยม
เดินทางพักผ่อนอยู่ในจังหวัดภูเก็ตนานที่สุดคือ 4-7 วัน คิดเป็นร้อยละ 22.20 คือกลุ่มตัวอย่างที่
พักผ่อนในจังหวัดภูเก็ตนาน ตํ่าที่สุด 3 วัน  และงานวิจัยของ วัชรี ดําศรี และชนกันต์ หิรัญพันธ์ุ 
(2547) ที่พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศเดินทางเพ่ือท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี จะ
พักอยู่ต้ังแต่ 1-7 วัน ร้อยละ 58.89 จํานวนวัน 8-14 วัน ร้อยละ 20.94 จํานวนวัน 15-21 วัน ร้อยละ 
5.93 จํานวน 22-30 วัน ร้อยละ 1.58 มากกว่า 30 วัน ร้อยละ 12.64 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วน
ใหญ่ ใช้เวลาอยู่ในจังหวัดภูเก็ตตํ่ากว่า 3 วัน คิดเป็นร้อยละ 38.80 ซึ่งใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่พัก
ในจังหวัดภูเก็ตนาน 4-7 วัน ร้อยละ 38.30 รองลงมาได้แก่ 8-15 วัน ร้อยละ 11.50 และร้อยละ 
9.40 ในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่พักผ่อนอยู่ในจังหวัดภูเก็ตนานมากกว่า 1 เดือน 

และในปี พ.ศ. 2548 มีโครงการของวัชรี  หิรัญพันธ์ุ และคณะ (2548) ซึ่งได้
ศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการดําเนินโครงการ พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.0 มีช่วงอายุ 16 – 25 ปี ร้อยละ 37.0 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาพุทธ ร้อย
ละ 83.4 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 35.7 ระดับรายได้ต่อเดือน 5,001 -  10,000  บาท ร้อย
ละ 37.9 เป็นโสดมากที่สุด ร้อยละ 57.3 ประกอบอาชีพนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ร้อยละ 24.7 
ส่วนมีภูมิลําเนาจากภาคใต้ ร้อยละ 51.2 กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลด้านการท่องเที่ยวจากสื่อมวลชน
มากที่สุด ร้อยละ 53.0 ประเภทของสื่อที่เข้าถึงนักท่องเที่ยวมากที่สุด ได้แก่ สื่อโทรทัศน์ ร้อยละ 53.6 
บุคคลที่นักท่องเที่ยวพอใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวด้วยมากท่ีสุดคือ คนในครอบครัว ร้อยละ 40.4 
จํานวนวันที่นักท่องเท่ียวสามารถใช้ในการเดินทางมาท่องเที่ยวต่อครั้ง ได้แก่ 1-3 ร้อยละ 33.6 
จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 2-5 คน ร้อยละ 65.1 กลุ่มตัวอย่างนิยมพักอาศัย
โรงแรม หรือรีสอร์ท มากที่สุด ร้อยละ 61.8 ความต้องการและความสะดวกในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวโดยพาหนะส่วนตัวมากที่สุด ร้อยละ 63.3 โดยกลุ่มตัวอย่างต้องการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรม
ด้านพิพิธภัณฑ์ ประวัติศาสตร์ หรือโบราณวัตถุมากที่สุด ร้อยละ 54.4 ระดับความต้องการ
รับประทานอาหารพ้ืนเมืองของกลุ่มตัวอย่างของเที่ยวชาวไทยมีน้อยกว่าชาวต่างประเทศเล็กน้อย มี
ค่าเฉลี่ย 3.63 สะดวกที่จะรับรู้ข้อมูลความรู้เมื่อมาถึงแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมอันดับ 1 ได้แก่ 
จากป้ายประกาศตามจุดต่างๆ อันดับ 2 ได้แก่ ต้องการรับรู้ข้อมูลจากเจ้าหน้าที่หรือวิทยากร และ
อันดับ 3 ได้แก่ เอกสารส่งพิมพ์ สําหรับปัจจัยที่ทําให้ตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม คือ ปัจจัยแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมน่าสนใจ รองลงมาได้แก่ ราคาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวสําเร็จรูป และที่พักและการเดินทางสะดวกสบาย ตามลําดับ นักท่องเที่ยวรู้สึกประทับใจเมื่อ
ผู้ให้บริการหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี เต็มใจบริการมากที่สุด รองลงมาได้แก่
บรรยากาศดี สวยงาม การเดินทางสะดวก สบาย และประทับใจในผู้ให้บริการแสดงความเป็นห่วงเป็น
ใยดูแลเอาใจใส่ตลอดการท่องเที่ยว ตามลําดับ และกลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะเดินทางมาท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติในกลุ่มจังหวัดอันดามันมากเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม
และประเพณี และอันดับ 3 ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และโบราณคดี สําหรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างประเทศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 51.0 มีช่วงอายุ 26 – 35 ปี ร้อย



203 
 

ละ 28.8 ส่วนใหญ่นับถือศาสนาคริสต์ ร้อยละ 67.7 การศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 43.1 ช่วง
รายได้มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 22.2 สถานภาพสมรสหรืออยู่ด้วยกัน ร้อยละ 49.9 
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ร้อยละ 23.3 เดินทางมาจากทวีปยุโรปมากที่สุด ร้อยละ 35.0 
กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวจากสื่อมวลชนมากที่สุด ร้อยละ 35.7 ประเภทของสื่อที่
สามารถเข้าถึงมากที่สุด ได้แก่ สื่ออินเตอร์เน็ต ร้อยละ 40.1 บุคคลที่นักท่องเที่ยวพอใจที่จะเดินทาง
มาท่องเที่ยวด้วยมากที่สุดคือ คนในครอบครัว ร้อยละ 47.4 จํานวนวันที่กลุ่มตัวอย่างนิยมเดินทางมา
เที่ยวต่อครั้ง จํานวน 7-9 วัน ร้อยละ 29.1 จํานวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางท่องเที่ยวประมาณ 2-5 คน 
ร้อยละ 65.1 กลุ่มตัวอย่างนิยมพักอาศัยที่โรงแรมหรือรีสอร์ท มากที่สุด จํานวนร้อยละ 71.7 ความ
ต้องการและความสะดวกในการเดินทางประเภทที่รวมในโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูปมากที่สุด 
ร้อยละ 31.6 โดยกลุ่มตัวอย่างต้องการเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมด้านพิพิธภัณฑ์ ประวัติศาสตร์ หรือ
โบราณวัตถุมากที่สุด ร้อยละ 46.8 ระดับความต้องการรับประทานอาหารพ้ืนเมืองของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างประเทศมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีค่าเฉล่ีย 3.78 สะดวกที่จะรับรู้ข้อมูลความรู้เมื่อมาถึง
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมจากมัคคุเทศก์มากเป็นอันดับ 1 ส่วนอันดับ 2 ได้แก่ จากเจ้าหน้าที่หรือ
วิทยากร และอันดับ 3 ได้แก่ แผนที่ประกอบการเดินทาง สําหรับปัจจัยที่ทําให้ตัดสินใจซื้อโปรแกรม
การท่องเที่ยวสําเร็จรูป เน่ืองจากปัจจัยด้านโปรแกรมการท่องเที่ยวสําเร็จรูป ร้อยละ 45.8 รองลงมา
ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมน่าสนใจ และค่าของเงิน ตามลําดับ ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนๆ ได้แก่
รายการนําเที่ยวสร้างความต่ืนเต้นเร้าใจ และมีธรรมชาติที่บริสุทธ์ิ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกประทับใจเมื่อผู้ให้
บริการหน้าตาย้ิมแย้มแจ่มใส มีการต้อนรับอย่างดี เต็มใจให้บริการ มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ผู้
ให้บริการแสดงความเป็นห่วงเป็นใย ดูแลเอาใจใส่ตลอดการท่องเที่ยว และบรรยากาศดี สวยงาม การ
เดินทางสะดวก สบาย ตามลําดับ และกลุ่มตัวอย่างเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวทางธรรมชาติใน
กลุ่มจังหวัดอันดามันมากเป็นอันดับ 1 อันดับ 2 ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิงเชิงประวัติศาสตร์และ
โบราณคดี และอันดับ 3 ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 

1.4 ระบบโลจิสติกส์/การขนส่ง 
 สําหรับการเดินทางและการขนส่งระหว่างประเทศของนักท่องเท่ียวที่มาใน

พ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต ราณี  อิสิชัยกุล และจุฑามาศ วิศาลสิงห์ (2549) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการ
จัดการท่องเที่ยวเพ่ือรางวัลในประเทศไทย ตามแนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการในมณฑล
กวางตุ้ง (เมืองเซินเจ้ินและกวางโจว) โดยพบว่าประเทศไทยมีความสามารถและมีความสะดวก 
เน่ืองจากมีระยะทางบินไม่ไกลเกินไป ราคาค่าโดยสารไม่สูงเกินไป และการขอวีซ่าต้องสะดวก  

1.5 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด 
  จังหวัดภูเก็ตควรมีการจัดการกับไกด์ผี  จังหวัดพังงา ควรมีการ

ประชาสัมพันธ์มากกว่าน้ี ควรมีเอกสาร/วารสารนําเที่ยว ภาษาที่ใช้ ใช้ภาษาถิ่น และควรมีการจัดการ
อบรมผู้นําเที่ยว ส่วนจังหวัดกระบ่ีควรมีเจ้าหน้าที่และวารสารการนําเที่ยว (ประทีป  นวลเจริญ และ
คณะ, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับ สายฝน ยวนแหล และคณะ (2547) ที่สรุปข้อเสนอแนะของ
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในจังหวัดกระบ่ี ว่า ควรมีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ที่สามารถให้
คําแนะนํานักท่องเที่ยว ที่สามารถให้คําแนะนํานักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดกระบ่ีและพื้นที่ข้างเคียงได้ 
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 สําหรับรูปแบบและแนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ในด้านสปาและนวดแผน
ไทย วัชรี พืชผล และเนาวรัตน์ คงวิเชียรวัฒน์ (2550) ได้สรุปแนวทางการพัฒนา ดังน้ี 

      1. สภาพปัจจุบัน สปาที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ มีงบประมาณ
เพียงพอในการส่งเสริมการตลาด จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องและสมดุลกับการโฆษณาและการ
ประชาสัมพันธ์พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว ส่วนมุสลิมสปาได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐและมูลนิธิ แต่
ยังขาดการส่งเสริมการตลาด บุคลากรด้านการตลาดและการผลิตสื่อ สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์มาก
เกินความเป็นจริง จนไม่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้ 

  2. รูปแบบการส่งเสริมการตลาด ควรจะดําเนินการโดย1) พยายามพัฒนา
แผนการส่งเสริมการตลาดให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว 2) มีการส่งเสริมการตลาด
ในทุกรูปแบบ 3) เน้นตราสินค้า เพ่ือให้เกิดการตระหนักรู้ จดจําได้ และกลับมาใช้บริการซ้ํา และ4) มี
การพัฒนาบุคลากรอย่างสมํ่าเสมอ สร้างรายได้ให้ประชาชนในชุมชน 

     3. แนวทางการพัฒนาการส่งเสริมการตลาด ในด้านการโฆษณาผิตภัณฑ์ 
ควรจะดําเนินการโดย1) การโฆษณาผ่านสื่อนิตยสารแจกฟรีบนเครื่องบิน เว็บไซด์ของและบริษัทนํา
เที่ยว หรือ โทรทัศน์ผ่านดาวเทียมและเคเบ้ิลทีวี และ 2) การโฆษณาผิตภัณฑ์ เพ่ือให้ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
ในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมการท่องเที่ยวได้ง่ายขึ้น ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรจะดําเนินการโดย1) 
การเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรม โดยการส่งข่าวแจก ภาพข่าวแจกไปยังสื่อมวลชน หรือเว็บไซต์เพ่ือสร้าง
ความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ที่ดี 2) สื่อมวลชนสัมพันธ์ โดยการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
สื่อมวลชน เพ่ือช่วยเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร จัดทําทําเนียบสื่อมวลชน เชิญ
สื่อมวลชนมร่วมกิจกรรมพิเศษต่างๆ 3) การจัดกิจกรรมพิเศษ เพ่ือการเผยแพร่และพูดคุยอย่าง
ต่อเน่ือง เป็นรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่สามารถดึงนักท่องเที่ยวเข้ามาร่วมงาน และวัดผลได้ทันที4)  
ชุมชนสัมพันธ์ ควรให้ความร่วมมือกับกิจกรรมในชุมชน กระจายรายได้พัฒนาชุมชนให้มี
สภาพแวดล้อมที่ดี สํารวจความต้องการและร่วมกันพัฒนาชุมชนเท่าที่จะทําได้ 5) กิจกรรมสาธารณะ 
ที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ และสังคมต้องการ สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมอย่างต่อเน่ือง เพ่ือ
ภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัท 6) การพัฒนาบุคลากรของสปา เพ่ิมความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ การบริการ 
บุคลิกภาพ มนุษยสัมพันธ์ สร้างความเข้าใจในงานประชาสัมพันธ์และภาพพจน์องค์กร 

4. การส่งเสริมการขาย ควรจะดําเนินการโดย 1) การส่งเสริมการขายแบบมุ่งสู่
ลูกค้า โดยลดราคาโปรแกรมฯในช่วง 10-25 เปอร์เซ็นของราคาปกตินําเสนอให้เห็นชัดเจน เพ่ือ
กระตุ้นการซื้อในปริมาณที่มากขึ้น และ 2) การส่งเสริมการขายแบบมุ่งสู่บริษัทนําเที่ยว จูงใจการ
จ่ายเงินสด โดยคิดจากยอดขาย การเพ่ิมจํานวนผู้ประกอบการ หรือ ความพยายามในการขาย 

5. การขายโดยบุคคล ควรจะดําเนินการโดย 1) การใช้พนักงานขายร่วมกับการ
ประชาสัมพันธ์ พนักงานขายจะเป็นแหล่งข้อมูลเพ่ือการประชาสัมพันธ์ที่ดี และ 2) การใช้พนักงาน
ขายร่วมการส่งเสริมการขาย สู่บริษัทนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และพนักงานขาย ด้วยสิ่งจูงใจ เช่น โบนัส
เงินสด ของขวัญ หรือ การเดินทางท่องเที่ยวฟรี  

6. การตลาดทางตรง ควรจะดําเนินการโดย 1) จัดทําฐานข้อมูลนักท่องเท่ียว 
เก็บรวบรวมรายช่ือ ณ ปัจจุบัน ลบข้อมูลเก่า ปรับข้อมูลใหม่ ติดตามการซื้อ ความถี่ในการซื้อซ้ํา 
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ศึกษาแนวโน้ม ประเภท และรูปแบบการซื้อ จะช่วยพัฒนาความสัมพันธ์และความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ 2) การส่งจดหมายตรงทางอินเทอร์เน็ต หรือแผ่นพับแทรกลงในนิตยสาร หรือแคต
ตาล็อก เพ่ือเสนอขายโปรแกรม ฯ โดยใช้ช่ือ ที่อยู่ และอีเมล์ตามฐานข้อมูล แนบไปกับนิตยสารแบบ 
Free-Standing Insert และ 3) การตลาดทางโทรศัพท์ จัดต้ังศูนย์บริการเพ่ือให้นักท่องเที่ยวโทรเข้า
มาสอบถามข้อมูล การบริการ หรือเสนอแนะเกี่ยวกับสินค้าและบริการ  

 
2. การดําเนนิงานด้านการพฒันา 

 2.1 ที่พักแรม 
 จากโครงการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี ของสายฝน ยวนแหล และคณะ (2547) พบว่า ในปี 2545 
จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนที่พักแรม 510 แห่ง จํานวนห้องพัก 26,637 ห้องมีอัตราการเข้าพักแรมเฉลี่ย
ร้อยละ 57 และมีผู้เข้าพักแรมทั้งสิน 3,492,324 คน เพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 6.61 ซึ่งใน
จํานวนน้ีมีผู้ที่เข้าพักแรมชาวต่างประเทศทั้งสิ้น จํานวน 2,607,375 คน คิดเป็นร้อยละ 74.66 มี
สัญชาติหลัก ๆ ได้แก่ ได้หวัน เยอรมัน และสหราชอานาจักร จังหวัดพังงามีสถานที่พักแรม 93 แห่ง 
จํานวนห้องพัก 2,591 ห้อง มีอัตราการเข้าพักแรมเฉลี่ย ร้อยละ 50.50 และมีผู้เข้าพักแรมทั้งสิ้น 
315,086 คนเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาคิดเป็นร้อยละ 30.70 ในจํานวนน้ีร้อยละ 56.36  เป็นผู้เข้าพักแรม
ชาวต่างชาติ ซึ่งมีสัญชาติหลักๆ ได้แก่ เยอรมัน สวีเดน และสวิสเซอร์แลนด์ และจังหวัดกระบ่ีมี
จํานวนสถานที่พักแรมเพื่อการท่องเที่ยว 290 แห่ง จํานวนห้องพัก 9,088 ห้องอัตราการเข้าพักแรม
เฉลี่ยร้อยละ 43022 และมีผู้เข้าพักแรมทั้งสินจํานวน 983,900 คน โดยร้อยละ 67.77 เป็นชาว
ต่างประเทศ ประเภทที่พักที่นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้บริการในจังหวัดกระบ่ีพักคือ รีสอร์ท 
(ร้อยละ 44) รองลงมาคือ โรงแรมในเมือง (ร้อยละ 26) บ้านเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 11) และอีกร้อยละ 
11 ของพักทั้งรีสอร์ทและโรงแรมในเมือง สําหรับในจังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่นิยม
พักรีสอร์ท (ร้อยละ 32) รองลงมาคือ บ้านเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 23) และโรงแรมในเมือง (ร้อยละ 20) 
ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวในจังหวัดพังงา ส่วนใญ่ใช้บริการรีสอร์ท (ร้อยละ 36) 
รองลงมาคือเต็นท์ (ร้อยละ 32) (การท่ีอัตราส่วนการพักเต็นท์ของนักท่องเท่ียวในจังหวัดพังงา
ค่อนข้างสูงเน่ืองจากข้อมูลของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เก็บได้จากพังงาส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มา
เที่ยวเกาะสิมิลัน และพักเต็นท์ของอุทยานฯ) และบ้านเพ่ือน/ญาติ (ร้อยละ 12) นักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศในจังหวัดกระบ่ีพักรีสอร์ท/บังกะโล ร้อยละ 36.1 โรงแรมในเมือง (ร้อยละ 13.9) สําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ตนิยมพักรีสอร์ท/บังกะโล ร้อยละ 52.5 และโรงแรมใน
เมือง ร้อยละ 17.5 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดพังงานิยมพักรีสอร์ท/บังกะโล 
ร้อยละ 72.0 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เลือกพักในเกสเฮาส์ ในจังหวัดกระบ่ี คิดเป็นร้อย
ละ 47.5 จังหวัดภูเก็ต ร้อยละ 18  (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) 

สําหรับความคิดเห็นของเจ้าบ้าน จากการศึกษาของพรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ 
และคณะ (2547) พบว่า เจ้าบ้านมีความพอใจกับที่พักในจังหวัดภูเก็ต และคิดว่าโรงแรมในจังหวัด
ภูเก็ตมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ มีความหลากหลาย และมีความพร้อมในการตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักท่องเท่ียวเป็นอย่างดี สําหรับจังหวัดกระบ่ี พบว่า ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยกับ
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การวิจัยที่ระบุว่าที่พักของกระบ่ีมีความหลากหลาย บรรยากาศดี และมีการบริการท่ีเพียบพร้อม และ
เจ้าบ้านยังระบุด้วยว่ากระบ่ีมีจํานวนห้องพักที่เพียงพอกับความต้องการของนักท่องเท่ียว ส่วนใน
จังหวัดพังงาผู้เข้าประชุมช้ีแจงว่านักท่องเที่ยวไม่ได้เป็นผู้ทําลายสิ่งแวดล้อมและความสงบ แต่สาเหตุที่
แท้จริงมาจากผู้ประกอบกสนจากต่างถิ่นที่ขาดความเข้าใจในจุดขายของพังงา นักลงทุนที่เข้ามาลงทุน
อย่างรวดเร็วหลายกลุ่มไม่ได้คํานึงถึงลักษณะการท่องเที่ยวและความต้องการของตลาด  เช่นการ
ลงทุนสร้างรีสอร์ทขนาดใหญ่ แล้วต้องการนํากลุ่มตลาดเอเชียเข้ามาจํานวนมากจะทําลายความสงบ
อันเป็นที่ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรป หรือเป็นการทําลายสิ่งแวดล้อม และเจ้าบ้านมีความเห็น
สอดคล้องกับผลการวิจัยที่ระบุว่าพังงามีความพร้อมในเรื่องของที่พักโดยเฉพาะเขาหลักที่มีบรรยากาศ
ดีตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว  

 ในพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาเท่ียว
ฟาร์มสเตย์พ้ืนที่อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นครั้งแรก ส่วนใหญ่พํานักอยู่ในฟาร์มสเตย์ 
จํานวน 1 คืน ผู้ร่วมเดินทางมากับนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มาเป็นหมู่คณะมากกว่า 50 คน สําหรับ
ฟาร์มสเตย์ตัวอย่าง ได้แก่ 1) สินมานะฟาร์มสเตย์สามารถรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ได้ โดยมีขีด
ความสามารถได้การรองรับนักท่องเที่ยวประเภทค้างคืนได้ไม่เกิน 100 คนและประเภทไปเช้า-เย็น
กลับได้ไม่เกิน 200 คน โดยมีที่พักสําหรับนักท่องเที่ยวประเภทค้างคืนเป็นลักษณะลานกว้าง สามารถ
กลางเต็นท์หรือนอนเบาะที่จัดเตรียมไว้สําหรับนักท่องเที่ยว และ 2) เคียงบุรีโดยมีขีดความสามารถได้
การรองรับนักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน30 คน โดยมีห้องพักแยกเป็นสัดส่วน จํานวน 3 ห้อง (วรรณวิชณีย์ 
ทองอินทราช และคณะ, 2549) 

2.2 ร้านค้าของที่ระลึก 
 จังหวัดภูเก็ตร้านขายของที่ระลึกมีจํานวนมาก คุณภาพและความสวยงามของ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ประเภทของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และสิ่งอํานวยความสะดวกให้นักท่องเที่ยว 
ภาพลักษณ์ของจังหวัดภูเก็ต พบว่ามีความแตกต่างทางสถิติและมีค่าเฉลี่ยที่สูงกว่าจังหวัดพังงาและ
จังหวัดกระบ่ี (ภูเก็ต = 4.24 พังงา = 3.64 กระบ่ี=4.03) ในส่วนของจังหวัดพังงา คุณภาพและความ
สวยงามของผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกแตกต่าง และมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าจังหวัดภูเก็ตและกระบ่ี (ภูเก็ต 
=3.46 พังงา = 3.1 กระบ่ี=3.37) (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, 2547) สําหรับงาน
หัตถกรรม เช่น ผ้าบาติก เป็นสินค้าที่ระลึกของชาวจังหวัดภูเก็ต ไข่มุก ซึ่งภูเก็ตมีฟาร์มไข่มุก อยู่หลาย
แห่ง ไข่มุกจึงเป็นเครื่องประดับที่นักท่องเที่ยวสนใจซื้อหากันอยู่เสมอเมือได้มาเยือนภูเก็ต สําหรับ
ดอกไม้ประดิษฐ์จากยางพาราและเกล็ดปลา เป็นดอกไม้ที่มีความประณีต สวยงามและเกิดขึ้นจาก
ความคิดสร้างสรรค์ของแม่บ้านเกษตรกรจังหวัดพังงา ปัจจุบันเป็นสินค้าที่ระลึกประจําจังหวัด ผลิตผล
ทางการเกษตรและอาหารทะเล พังงาเป็นแหล่งผลิตกะปิจากกุ้งฝอยที่มีช่ือหลายแห่ง เช่น กะปิเกาะยาว 
กะปิเกาะปันหยี และยังเป็นแหล่งผลิตกุ้ งเสียบออกสู่ตลาดในจังหวัดใกล้เ คียง (สมหมาย              
ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, 2547) 

 สําหรับรูปแบบการบริการของที่ระลึกในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี พบว่า ใน
ปัจจุบันมี       2 ลักษณะ คือ 1) ขายของที่ระลึกเพียงอย่างเดียว ไม่มีกิจกรรมการท่องเที่ยวอ่ืนๆ 2) 
ของที่ระลึกที่มีขายร่วมกับกิจกรรมการท่องเที่ยว การส่งเสริมทางการตลาดยังมีน้อย เมื่อเปรียบเทียบ
กับผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวอ่ืนๆ และยังมีปัญหาเร่ืองการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ปัญหาท่ีเกิดขึ้น
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โดยเฉพาะสินค้าที่ผลิตจากชุมชน ยังไม่สามารถพัฒนาได้อย่างสมดุลกับการโฆษณาประชาสัมพันธ์ 
(วัชรี พืชผล และเนาวรัตน์ คงวิเชียรวัฒน์. 2550) 

2.3 บริษัทนําเท่ียว/บริการนาํเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี ภูเก็ต และพังงา ส่วนใหญ่จัดการ

การท่องเท่ียวด้วยตัวเอง ไม่ผ่านบริษัทนําเที่ยว (ร้อยละ 66 , 88 และ 66 ตามลําดับ) สําหรับ
นักท่องเท่ียวที่ใช้บริการบริษัทนําเที่ยวในการจัดการท่องเที่ยวน้ัน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ที่มาเท่ียว
จังหวัดกระบ่ีจะใช้บริการบริษัทนําเที่ยวในการจัดการเร่ืองที่พัก (ร้อยละ 33.3) รองลงมา คือ ที่พัก
และการรับส่งสนามบิน (ร้อยละ 22.2) ส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวภูเก็ตส่วนใหญ่จะใช้บริการ
บริษัทนําเที่ยวในการจัดการกับการนําเที่ยวท้องถ่ิน (ร้อยละ 27.7) รองลงมาคือ ที่พักและการนํา
เที่ยวท้องถิ่น (ร้อยละ 22.2)  และที่พัก การรับส่งสนามบิน และการนําเที่ยวท้องถิ่น (ร้อยละ 22.2) 
สําหรับนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดพังงา ส่วนใหญ่จะใช้บริการบริษัทนําเที่ยวในการดูแล
เรื่องที่พัก (ร้อยละ 27) รองลงมาคือ ที่พัก การรับส่งสนามบิน และอาหาร (ร้อยละ 20) สําหรับ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวจังหวัดกระบ่ีโดยใช้บริการบริษัทนําเที่ยว ส่วนใหญ่จะเป็นเร่ือง
ที่พักและการนําเที่ยวท้องถิ่น (ร้อยละ 30)รองลงมา คือ การรับส่งสนามบิน (ร้อยละ 22.0) ส่วน
นักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวภูเก็ตใช้บริการบริษัทนําเที่ยวเกี่ยวกับเร่ืองที่พักและการรับส่ง
สนามบิน (ร้อยละ 54) รองลงมา คือการรับส่งสนามบินอย่างเดียว (ร้อยละ 13.0) และที่พักอย่าง
เดียว (ร้อยละ 11.0) ในขณะท่ีนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มาเที่ยวจังหวัดพังงานิยมใช้บริการ
บริษัทนําเที่ยวในเรื่องนําเที่ยวท้องถ่ินสูงที่สุด (ร้อยละ 26) รองลงมา คือ ที่พักอย่างเดียว (ร้อยละ 
21.0) (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัชรี ดําศรี และชนกันต์ 
หิรัญพันธ์ุ (2547) ที่พบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศน้ันเลือกที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตโดยการใช้บริการบริษัทนําเที่ยว ร้อยละ 59.50 เลือกวิธีเดินทางมาด้วยตนเอง ร้อยละ 36.30 
และเลือกวิธีอ่ืนๆ ร้อยละ 4.20 และนักท่องเท่ียวชาวไทย นิยมเดินทางด้วยตนเองมากว่าที่จะซื้อ
แพคเกจทัวร์ คิดเป็นร้อยละ 75.50 และร้อยละ 8.20 ตามลําดับ ส่วนการเดินทางอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 
16.30  

2.4 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง 
ยานพาหนะที่นักท่องเท่ียวชาวไทยส่วนใหญ่ใช้ในการเดินทางมาเที่ยวในจังหวัด

กระบ่ี คือรถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 61) รองลงมาคือ เคร่ืองบิน (ร้อยละ 25) และรถโดยสารประจําทาง 
(ร้อยละ 10) ส่วนยานพาหนะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยใช้ในการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่คือ
เครื่องบิน (ร้อยละ 43) รองลงมาคือ รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 26) และรถโดยสารประจําทาง (ร้อยละ 
23) ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาจังหวัดพังงาส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ส่วนตัว (ร้อยละ 46) รองลงมา 
คือ รถโดยสารประจําทาง (ร้อยละ 32) และรถเช่า (ร้อยละ 12) (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา (2547) ที่พบว่า 
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางสู่จังหวัดภูเก็ต โดยเคร่ืองบินร้อยละ 53 ในขณะที่นักท่องเที่ยวประมาณ 
33 เปอร์เซ็นต์เดินทางโดยพาหนะอ่ืนๆ และเดินทางโดนรถโดยสารประจําทาง ร้อยละ 14 โดยการใช้
บริการรถโดยสารในจังหวัดภูเก็ตราคาค่าโดยสาร สภาพถนนหนทางที่ดี รถรับจ้าง รถโดยสาร
ให้บริการดีและมีความสะอาด  นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เดินทางสู่จังหวัดกระบ่ี โดยพาหนะอ่ืน เช่น รถ
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ส่วนตัว เรือ ร้อยละ 58.5 ในขณะที่นักท่องเที่ยวทั้งหมด ร้อยละ 31.5 เดินทางโดยรถโดยสารประจํา
ทาง และร้อยละ 10 โดยเคร่ืองบิน โดยเจ้าบ้าน มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลวิจัยที่ระบุว่า
ภาพลักษณ์ของจังหวัดกระบ่ีดีกว่าจังหวัดภูเก็ตในแง่ของความรู้สึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถ
โดยสารประจําทาง (ค่าเฉล่ียของกระบ่ี=3.75 ค่าเฉล่ียของภูเก็ต = 3.55) สภาพถนนหนทางและสา
ธารณธูปโภค (ค่าเฉล่ียของภูเก็ต =3.22 ค่าเฉล่ียของพังงา = 3.75 ค่าเฉล่ียของกระบ่ี=3.62) และ
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหล่งท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยของกระบ่ี=3.8 ค่าเฉลี่ยของภูเก็ต = 3.54) ซึ่ง
เป็นผลสืบเน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในจังหวัดกระบ่ีต้ังอยู่ไม่ไกลกันมาก และสภาพการจราจรที่
ไม่ติดขัด และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ในจังหวัดพังงา ร้อยละ 55 เป็นชาวไทยกลุ่มนักท่องเที่ยวที่
เดินทางมาจังหวัดพังงาส่วนใหญ่ เป็นชาวยุโรปร้อยละ 42 นอกจากน้ีร้อยละ 3 ของนักท่องเที่ยว
ทั้งหมด คือชาวอเมริกัน  ซึ่งเดินทางมายังจังหวัดพังงาโดยใช้บริการรถโดยสารประจําทาง ร้อยละ 40 
และอื่นๆ เช่น รถส่วนตัว เรือ ร้อยละ 60  

ด้านการใช้บริการระบบคมนาคมขนส่งประเภทประจําทางนักท่องเที่ยวชาวไทย
นิยมใช้บริการมากกว่านักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศคิดเป็นร้อยละ 40.42 และ 35.06 ตามลําดับ 
และประเภทของบริการแบบประจําทางทั้งนักท่องเที่ยวคนไทยและชาวต่างประเทศนิยมใช้รถประจํา
ทางปรับอากาศ สําหรับการใช้บริการสําหรับการใช้บริการระบบคมนาคมขนส่งประเภทไม่ประจําทาง  
นักท่องเทียวชาวต่างประเทศนิยมใช้บริการมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ในร้อยละ 46.41 และ 
32.15 ตามลําดับ ทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศนิยมใช้บริการรถไม่ประจําทางรถ
แท็กซี่มากที่สุด นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในทุกปัจจัยของระบบ
คมนาคมขนส่งในระดับพอใช้ โดยนักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในปัจจัยผลิตภัณฑ์ของการ
บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 3.07 รองลงมาคือปัจจัยด้านราคาค่าโดยสารซึงมีความพึงพอใจ
ใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 3.06 และมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของการบริการ
น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.70 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจในปัจจัย
กระบวนการให้บริการมากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 3.21 รองลงมา คือ สถานที่ให้บริการ หรือจุดรับส่ง
ผู้โดยสาร  ซึ่งมีความพึงพอใจใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 3.20 และมีความพึงพอใจในปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมและการประชาสัมพันธ์น้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 2.98 นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่ง
ประเทศมีความพึงพอใจในการใช้บีริการระบบคมนาคมขนส่งประเภทรถประจําทางในระดับพอใช้ทุก
ด้าน โดยด้านผลิตภัณฑ์ของการบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจ
เหมือนกัน คือ ขนาดรถเหมาะสมกับเส้นทาง ด้านราคาค่าโดยสารมีความพึงพอใจต่างกัน ด้านสถานที่
รอรับส่งผู้โดยสาร และจุดรอรับส่งมีความพึงพอใจเหมือนกัน คือการเข้าถึงจุดบริการง่ายและสะดวก 
ด้านการส่งเสริม และการประชาสัมพันธ์การบริการและด้านผู้ให้บริการมีความพึงพอใจต่างกัน ด้าน
สภาพแวดล้อมในการให้บริการมีความพึงพอใจเหมือนกัน คือมีช่องจําหน่ายต๋ัวที่เพียงพอและด้าน
กระบวนการให้บริการมีความพึงพอใจท่ีแตกต่างกัน  ในขณะที่ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่มีต่อระบบคมนาคมขนส่ง ประเภทไม่ประจําทาง พบว่า
นักท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจระดับพอใช้ทุกปัจจัยที่มีผลต่อระบบการคมนาคมขนส่งโดยมี
ความพึงพอใจมากที่สุดในปัจจัยผลิตภัณฑ์ของการบริการ คิดเป็นร้อยละ 3.05 และมีความพึงพอใจ
น้อยที่สุดในปัจจัยราคาค่าโดยสาร คิดเป็นร้อยละ 2.83 ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึง
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พอใจในผลิตภัณฑ์ของการบริการ และกระบวนการให้บริการในระดับที่ดี และมีความพึงพอใจในราคา
ค่าโดยสาร และผู้ให้บริการ ในระดับพอใช้ โดยมีความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการมากที่สุด 
และพึงพอใจด้านราคาค่าโดยสารน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 3.32 และ 3.07 ตามลําดับ  นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยมีความพึงพอใจในการใช้ระบบคมนาคมขนส่งประเภทรถไม่ประจําทางในระดับพอใช้ทุก
ด้าน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจระดับดีกับด้านผลิตภัณฑ์ของการบริการ และ
ด้านกระบวนการให้บริการ ส่วนด้านราคาค่าโดยสาร และผู้ให้บริการความพึงพอใจในระดับพอใช้ 
โดยผลิตภัณฑ์ของการบริการนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความพึงพอใจเหมือนกัน คือ
ขนาดรถเหมาะสมกับเส้นทาง ด้านราคาค่าโดยสาร และด้านการให้บริการมีความพึงพอใจต่างกัน 
ส่วนด้านกระบวนการให้บริการมีความพึงพอใจเหมือนกัน คือพนักงานมีความกระตือรือร้น (กุลวรา 
สุวรรณพิมล และคณะ, 2548) 

ข้อมูลด้านความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพของการให้บริการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินในเลือกใช้คมนาคมขนส่ง และข้อควรปรับปรุงแก้ไขเร่งด่วนของระบบคมนาคมขนส่ง
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ีพบว่า 1) ประสิทธิภาพของการให้บริการ นักท่องเท่ียวชาวไทยมี
ความคิดเห็นว่ารถประจําทางประเภทรถปรับอากาศมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ รถแท็กซี่ รถลีมูซีน รถเช่า และรถพัดลม ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีความคิดเห็นว่ารถไม่
ประจําทางประเภทรถแท็กซี่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ รถปรับอากศ 
รถตุ๊กตุ๊ก รถลีมูซีนและรถเช่า 2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถประจําทาง ปัจจัย
ด้านความสะดวกและง่ายในการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบคมนาคม
ขนส่งประเภทประจําทางสําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้านราคา ความ
ปลอดภัย การมีเส้นทางเดินรถที่หลากหลายและความถ่ี ความรวดเร็ว ความตรงต่อเวลา ในขณะท่ี
ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการระบบคมนาคมขนส่งประเภทประจําทางของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมากที่สุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้บริการ 
ด้านความถี่ ความรวดเร็วและตรงต่อเดวลา ด้านความปลอดภัย และการมีเส้นทางเดินทางรถที่
หลากหลาย 3) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการรถไม่ประจําทาง ปัจจัยด้านความ
สะดวกและง่ายต่อการใช้บริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจล์อกใช้ระบบคมนาคมขนส่งประเภทไม่
ประจําทางของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมากที่สุด สําหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยปัจจัย
รองลงมาคือ ปัจจัยด้านความปลอดภัย ด้านราคาค่าโดยสาร การมีเส้นทางเดินรถที่หลากหลายและ
ติดต่อง่ายมีข้อมูลเพียงพอ ตาลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศปัจจัยรองลงมาคือปัจจัยด้าน
ราคาค่าโดยสาร ด้านจํานวนความถี่ ความรวดเร็วและความตรงต่อเวลา ด้านความปลอดภัย และ
ติดต่อง่ายมีข้อมูลเพียงพอตามลําดับ(กุลวรา สุวรรณพิมล และคณะ, 2548) 

ด้านการคมนาคมขนส่งมีถนนเพชรเกษม มีจุดรถของ บ.ข.ส. มีรถผ่านหลายสาย 
เช่น รถสาย ภูเก็ต-กรุงเทพ สายพังงา-กรุงเทพ สายระนอง-ภูเก็ต สายระนอง-กระบ่ี และรถประจํา
ทางสายคุระบุรี-พังงา (สมมาส เส้งสุย และคณะ, 2549) 

สําหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่อ่าวบ้านดอน จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ไม่มีรถ
โดยสารสาธารณะให้บริการในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวโดยตรง อาศัยเรือโดยสารไปยังฟาร์มสเตย์ใน
อัตราเหมาจ่าย และจากข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเท่ียว และการสํารวจ
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ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่า ผู้ที่เดินทางมาท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์เป็นนักท่องเที่ยวประเภท 
The organized mass tourist พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีจะใช้บริการรายการท่องเท่ียว
สําเร็จรูปที่มีบริการครบ เดินทางไปกับคณะทัวร์ มีผู้นําทัวร์ บริการทุกอย่างถูกจัดเตรียมไว้เพ่ือ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ (วรรณวิชณีย์ ทองอินทราช และคณะ, 2549) ส่วนการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงเกษตรของกลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์นํ้าตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ใน
ประเด็นการเข้าถึงพ้ืนที่กลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์นํ้าของนักท่องเที่ยว ระยะทางไม่ไกลจากศูนย์กลางชุมชน และ
สภาพถนน/การคมนาคมท่ีสะดวกสบายอยู่ในระดับมาก (สมมาส เส้งสุย และคณะ, 2549) 

2.5 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมีไกด์นําเที่ยวจํานวนร้อยละ 25.25 ไม่ได้ใช้ไกด์นํา

เที่ยวจํานวนร้อยละ 74.75 จังหวัดภูเก็ตควรมีการจัดการกับไกด์ผี จังหวัดพังงา ควรมีการ
ประชาสัมพันธ์มากกว่าน้ี ควรมีเอกสาร/วารสารนําเที่ยว ภาษาที่ใช้ ใช้ภาษาถิ่น ควรมีการจัดการ
อบรมผู้นําเที่ยว และจังหวัดกระบ่ีควรมีเจ้าหน้าที่และวารสารการนําเที่ยว (ประทีป นวลเจริญ และ
คณะ, 2547) 

2.6 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร 
แหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมที่นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา 

และกระบ่ี ส่วนใหญ่ใช้บริการ คือร้านอาหารท้องถิ่น (ร้อยละ85, 72 และ 74 และ 51 ตามลําดับ) 
รองลงมาคือ ร้านอาหารของโรงแรม (ร้อยละ 42, 24 และ 51 ตามลําดับ) ในขณะที่ไม่มีนักท่องเที่ยว
ชาวไทยใช้บริการร้านอาหารประจําชาติในจังหวัดพังงา อาหารและเครื่องด่ืมที่นักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศส่วนใหญ่ใช้บริการท่ีจังหวัดกระบ่ีภูเก็ต และพังงา คือร้านอาหารท้องถิ่น (คิดเป็นร้อยละ 
84.3, 83.9  และ 90.2 ตามลําดับ) รองลงมาสําหรับกระบ่ีและพังงา คือรถเข็นข้างทาง (ร้อยละ 47.9 
และ 40.0 ตามลําดับ) และร้านอาหารของโรงแรม (ร้อยละ 31.4 และ 36.0 ตามลําดับ) ในขณะที่
แหล่งอาหารและเคร่ืองด่ืมที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใช้บริการรองลงมาจากร้านอาหารท้องถ่ินที่
จังหวัดภูเก็ต คือ ร้านอาหารในโรงแรม (ร้อยละ 33.7) ร้านรถเข็นข้างทาง (ร้อยละ 25.6) ร้านอาหาร 
ประจําชาติ และร้านอาหารจานด่วน (ร้อยละ 24 เท่ากัน) (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) และ
พบว่ามีความแตกต่างที่มีนัยสําคัญทางสถิติในส่วนของภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวสิ่ง
อํานวยความสะดวก ในคุณลักษณะฯ อาหารและเคร่ืองด่ืมมีความหลากหลาย ความหลากหลายของ
ประเภทร้านอาหาร ต้ังแต่ร้านอาหารหรู ร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู๊ด ในคุณลักษณะฯ อาหารและ
เครื่องด่ืมมีความหลากหลาย (ภูเก็ต=4.26 พังงา = 3.975 กระบี่=3.98) ในส่วนของจังหวัดพังงา 
พบว่า ภาพลักษณ์ของคุณลักษณะประเภทของร้านอาหารในจังหวัดภูเก็ต ต้ังแต่ร้านอาหารหรู 
ร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู๊ด (ภูเก็ต =4.21 พังงา = 3.86 กระบ่ี=4.16)  และสิ่งอํานวยความสะดวก
ให้นักท่องเที่ยว (ภูเก็ต =4.006 พังงา = 3.73 กระบ่ี=3.98) แตกต่างและมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าจังหวัด
ภูเก็ตและกระบ่ี  (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา. 2547) แลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง 
ศักยภาพอาหารและเคร่ืองด่ืมท้องถิ่นเพ่ือการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ีพังงา ภูเก็ต  เมื่อพิจารณาใน
ปัจจัยต่างๆ ของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวที่มาเยือนในจังหวัดกระบ่ี พังงา ภูเก็ต เป็นกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคุณภาพที่มีกําลังซื้อสูง โดยนักท่องเที่ยวที่พํานักอยู่ที่จังหวัดกระบ่ีมีค่าใช้จ่ายด้านอาหาร
และเครื่องด่ืมเฉลี่ยต่อคนต่อวันเป็นเงิน 322.27 บาท นักท่องเที่ยวที่พํานักอยู่ที่จังหวัดพังงามี
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ค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเครื่องด่ืมเฉลี่ยต่อคนต่อวัน เป็นเงิน 299.70 บาทนักท่องเที่ยวที่พํานักอยู่ที่
จังหวัดภูเก็ตมีค่าใช้จ่ายด้านอาหารและเคร่ืองด่ืมเฉลี่ยต่อคนต่อวัน เป็นเงิน 364.48 บาท และจาก
การศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่รับประทานอาหารท้องถิ่น ในพ้ืนที่ ศึกษาทั้ง 3 จังหวัด นิยม
รับประทานอาหารท้องถิ่นที่มีรสเผ็ด-ร้อนมากท่ีสุด นักท่องเที่ยวที่มายืนทั้ง 3 จังหวัดส่วนใหญ่มีวัตถ
ประสงค์เพ่ือการพักผ่อน (อภิรมย์  พรหมจรรยา และคณะ, 2547) สําหรับอาหารพ้ืนเมืองของจังหวัด
ภูเก็ตมีทั้งคาวหวานมากมายหลายชนิด มีหลายวิธีการปรุงและรสชาติที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น 1) 
ขนมจีนภูเก็ต  2) โอ่ต้าว3) หมี่ฮกเกี้ยน 4) โลบะ 5) นํ้าพริกกุ้งเสียบ 6) เบอทอด และ 7) โอ้เอ๋ว เป็น
ต้น (สมหมาย ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, 2547) 

ประเด็นมีร้านอาหาร และบริการต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผู้
เลี้ยงสัตว์นํ้า ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี อําเภอดอนสักมีอาณาเขตติดต่อกับ
ทะเลบริเวณที่เรียกว่าอ่าวบ้านดอนหรืออ่าวไทยฝั่งตะวันออกถึง 2 ด้าน จึงเป็นสิ่งเอ้ืออํานวยต่อการ
ดํารงชีพทางการประมงน้ําเค็ม ทั้งในรูปแบบประมงชายฝั่ง และประมงนํ้าลึก มีแพปลา รับซื้ออาหาร
อาหารทะเลทั้งสดและแห้ง และการแปรรูปทุกชนิดแบบครบวงจร ซึ่งอาชีพดังกล่าวทํารายได้ให้กับ
อําเภอดอนสักปีละหลายร้อยล้านบาท เน่ืองจากอําเภอดอนสักมีอาณาเขตติดต่อกับทะเลบริเวณท่ี
เรียกว่าอ่าวบ้านดอน หรืออ่าวไทยฝั่งตะวันออกถึง 2 ด้าน จึงเป็นสิ่งเอ้ืออํานวยต่อการดํารงชีพ
ทางการประมงน้ําเค็มทั้งในรูปแบบประมงชายฝั่ง และประมงนํ้าลึก มีแพปลา รับซื้ออาหารอาหาร
ทะเลทั้งสดและแห้ง และการแปรรูปทุกชนิดแบบครบวงจร อาชีพดังกล่าวทํารายได้ให้กับอําเภอดอน
สักปีละหลายร้อยล้านบาท โดยผลิตภัณฑ์ของกลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์นํ้ามี 2 อย่าง คือ ผลิตกะปิ และกุ้งแห้ง 
(สมมาส เส้งสุย และคณะ, 2549)  

2.7 สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 
จากการศึกษาการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวก่ึงอนุรักษ์

ในพ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามันอย่างย่ังยืน ภูเก็ต พังงา กระบ่ี ของวรวินทุ์  สุวัณ ณ เขมรรัฐ  และคณะ 
(2548) พบว่ามีกิจกรรมกีฬาเพื่อการท่องเท่ียว ได้แก่ อันดามันแรลลี่ดํานํ้า อันดามันมินิมาราธอน
เลียบชายหาด อันดามันจักรยานข้ามทุ่ง เดินป่า ปีนผา โรยตัว อันดามันแรลลี่ อันดามันแรลลี่เรือ
คายัค อันดามันไตรกีฬาผจญภัย  

สําหรับชาวบ้านหรือเจ้าบ้านที่อาศัยอยู่ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงกีฬาในจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบ่ี มีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านคมนาคม คือ
ปรับปรุงเส้นทางคมนาคม ติดป้ายบอกทาง จัดบริการรถโดยสารและการเดินเรือ ปรับปรุงเรือโดยสาร
ให้มีมาตรฐานและป้องกันภัยทางนํ้า และระเบียบว่าด้วยเร่ืองเสื้อชูชีพในระดับสูง คือมีค่าเฉล่ีย 3.25 
3.27และ 3.31 ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่า เจ้าบ้านทั้ง 3 
จังหวัดมีความต้องการในการพัฒนาทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬาด้านคมนาคมไม่แตกต่างกัน (วร
วินทุ์ สุวัณ ณ เขมรรัฐ และคณะ, 2548)  

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาในจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่ร้อยละ46.97 ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาดํานํ้า รองลงมาร้อยละ 29.61 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬากอล์ฟ และต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาวอลเลย์บอลชายหาด มีน้อยที่สุดร้อยละ 23.42กีฬาดํานํ้า ส่วนใหญ่ร้อยละ 42.69 
ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะเฮ รองลงมาร้อยละ 29.23 ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะราชาใหญ่ และต้องการไป
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เกาะไม้ท่อนน้อยที่สุด ร้อยละ 28.08กีฬากอล์ฟ ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.27 ต้องการไปเล่นกอล์ฟที่บลู
แคนยอนคันทรีคลับ รองลงมาร้อยละ 25.91 ต้องการไปเล่นกอล์ฟที่ภูเก็ตคันทรีคลับร้อยละ 18.46 
ต้องการไปลอชปาล์มกอล์ฟคลับ และร้อยละ 18.18 ต้องการไปลากูนาภูเก็ตกอล์ฟคลับกีฬา
วอลเลย์บอลชายหาด ส่วนใหญ่ร้อยละ56.90 ต้องการไปเล่นวอลเลย์บอลชายหาดท่ีหาดป่าตอง 
รองลงมาร้อยละ 23.56 ต้องการไปเล่นวอลเลย์บอลชายหาดที่หาดกะรน และต้องการไปเล่น
วอลเลย์บอลชายหาดท่ีหาดกะตะน้อยที่สุดร้อยละ 19.54  ในจังหวัดพังงา ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.10
ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาดํานํ้า รองลงมาร้อยละ 28.38 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาพายเรือแคนู 
และต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬากอล์ฟ มีน้อยที่สุดร้อยละ 6.53กิจกรรมกีฬาดํานํ้า ส่วนใหญ่ร้อยละ 
42.21 ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะแปด (อ่าวเกือก) รองลงมาร้อยละ 7.27 ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะเจ็ด 
(หินหัวกะโหลก)และร้อยละ 6.57 ที่เกาะสี่ (เกาะเมียง) ตามลําดับ ส่วนเกาะกลางเป็นเกาะที่ดํานํ้า
น้อยที่สุด ร้อยละ 0.69กิจกรรมกีฬากอล์ฟ ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.52 ต้องการไปเล่นกอล์ฟที่ สนาม
กอล์ฟฐานทัพเรือทับละมุ รองลงมาร้อยละ 34.48 ต้องการไปเล่นกอล์ฟที่ท้ายเหมืองบีชกอล์ฟแอนด์
มารีนากิจกรรมกีฬาพายเรือแคนู ส่วนใหญ่ร้อยละ 58.73ต้องการไปพายเรือแคนูที่เกาะห้อง 
รองลงมาร้อยละ 25.40 ต้องการไปพายเรือแคนูที่เกาะพนักและต้องการไปพายเรือแคนูที่นํ้าตกโตน
ปริวัฒน์ น้อยที่สุดร้อยละ 15.87 สําหรับจังหวัดกระบ่ี ส่วนใหญ่ร้อยละ 70.19ต้องการเข้าร่วม
กิจกรรมกีฬาดํานํ้า รองลงมาร้อยละ 17.81 ต้องการเข้าร่วมกิจกรรมกีฬาพายเรือแคนู และต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมกีฬาปีนหน้าผา มีน้อยที่สุดร้อยละ 12.00กิจกรรมกีฬาดํานํ้าส่วนใหญ่ร้อยละ 68.14 
ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะพีพี รองลงมาร้อยละ 6.49 ต้องการไปดํานํ้าที่เกาะรอก และร้อยละ 5.60 ที่คิง
ครูสเซอร์ตามลําดับ ส่วนอเนมอนรีฟ เป็นจุดที่นักท่องเที่ยวต้องการไปดํานํ้าน้อยที่สุด ร้อยละ 2.07
กิจกรรมกีฬาปีนหน้าผา ส่วนใหญ่ร้อยละ 79.31 ต้องการไปปีนหน้าผาที่ อ่าวไร่เลย์ รองลงมาร้อยละ 
12.02 ต้องการไปปีนหน้าผาที่เกาะพีพี และต้องการ ไปปีนหน้าผาที่อ่าวนาง น้อยที่สุดร้อยละ 8.62
กิจกรรมกีฬาพายเรือแคนู ส่วนใหญ่ร้อยละ 54.65ต้องการ ไปพายเรือแคนูที่บ้านบ่อท่อ (ถ้ําผีหัวโต
และถ้ําลอด) รองลงมาร้อยละ 45.35 ต้องการไปพายเรือแคนูที่อ่าวท่าเลน (วรวินทุ์  สุวัณ ณ เขมรรัฐ  
และคณะ, 2548)  

2.8 สุขภาพ/สปา 
โรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ตมีผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหลัก (Core 

Service Product) อยู่ 2 กลุ่ม คือกลุ่มผลิตภัณฑ์บริการทางการแพทย์ แลผลิตภัณฑ์ส่งเสริมสุขภาพ 
โดย บริการทางการแพทย์ เป็นการบําบัดรักษา หรือฟ้ืนฟูสุขภาพที่สามารถรอการรักษาได้ เช่น การ
ตรวจสุขภาพ บริการทันตกรรม บริการศัลยกรรม บริการล้างพิษ บริการแพทย์แผนจีน บริการแก้ไข
สายตาด้วยวิธี lasik บริการคลอดบุตร บริการผิวพรรณและความงาม บริการส่งเสริมสุขภาพ เป็นการ
บําบัดเพ่ือผ่อนคลาย ช่วยเสริมสร้างให้มีสุขภาพจิตและกายที่ดี ส่วนใหญ่อยู่กลุ่มการแพทย์ทางเลือก 
เช่น แพทย์แผนไทย ซึ่งประกอบไปด้วย การนวดแผนไทย การนวดเท้า การประคบสมุนไพร จากการ
สํารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ต พบว่านักท่องเท่ียวชาว
ไทยและชาวต่างประเทศส่วนใหญ่มีความต้องการการใช้บริการในกลุ่มแพทย์แผนไทย เมดิคอล สปา 
กลุ่มสุขภาพและความงาม ซึ่งเป็นกลุ่มการบริการท่ีนักท่องเที่ยวไม่ต้องเตรียมตัวในการรับบริการมาก
นัก ราคาไม่สูง สะดวกในการรับบริการ ส่วนการสํารวจความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่ม
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นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในการใช้บริการโรงพยาบาล พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ
มีความคาดหวังในการบริการสูง และได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดี ทําให้ได้รับความพอใจ ต้องการ
ใช้บริการซ้ําเมื่อมีโอกาส (วัชรี  หิรัญพันธ์ุ และคณะ, 2548) 

ด้านการนวดแผนไทยในจังหวัดภูเก็ต พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ
ยังให้ความสนใจการนวดแผนไทยเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะกลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตภูมิภาค
แถบแอฟริกา เอเชีย และออสเตรเลีย ส่วนอาชีพของกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสนใจเดินทางมาใช้บริการ 
ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบกอาชีพรับราชการ พนักงานในหน่วยงานเอกชน หรือแม้แต่กลุ่มตัวอย่างที่
เกษียณอายุราชการหรือว่างงาน แต่การศึกษาวิจัยครั้งน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีช่วงรายได้ 10,001-
15,000 บาท ต่อเดือน มักมาใช้บริการนวดแผนไทยมากที่สุด รองลงมาได้แก่ช่วงรายได้ตํ่ากว่า 
10,000 บาทต่อเดือน แต่ชวงรายได้ มากว่า 50,000 บาทต่อเดือนก็หันมาใช้บริการด้วยเช่นเดียวกัน 
จากการศึกษาพบว่า ชาวออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ นิยมการใช้บริการแพทย์แผนไทยหรือนวดแผนไทย 
โดยเฉพาะการนวดฝ่าเท้า (Foot Massage) เกิดความประทับใจ และความพึงพอใจในการบริการมาก 
สําหรับโปรแกรมสุขภาพอ่ืนๆ ที่กําลังได้รับความนิยม คือการแพทย์ทางเลือก การใช้บริการคลินิก
ฝังเข็ม โดยศาสตร์ทางการแพทย์ของชาวจีน เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่โรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต
สามารถให้บริการได้ ส่วนในด้านสุขภาพและความงาม พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาจากเขตภูมิภาคแถบ
อเมริกา ออสเตรเลีย และยุโรป ตามลําดับ เคยมาใช้บริการผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของ
โรงพยาบาลในจังหวัดภูเก็ต ส่วนกลุ่มอาชีพที่สนในเรื่องสุขภาพและความงามมากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่ม
ตัวอย่างที่เกษียณอายุราชการ หรือว่างงาน รองลงมาได้แก่ นักเรียน นักศึกษา และกลุ่มตัวอย่างที่
ประกอบอาชีพอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการด้านสุขภาพและความงาม คือกลุ่มช่วงรายได้ 
15,001-30,000 บาทต่อเดือน รองลงมา ได้แก่ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน และ30,001-50,000 
บาทต่อเดือน ตามลําดับ ในกลุ่มนักท่องเท่ียวชาวไทย  พบผลเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างชาว
ต่างประเทศที่สนใจ และนิยมใช้บริการนวดแผนไทยของโรงพยาบาล โดยกลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมา
จากภาคตะวันตก เช่น กาญจนบุรี ตาก ราชบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ์ เป็นต้น เคยมาใช้บริการ
เพ่ือสุขภาพนวดแผนไทยมากที่สุด ตามด้วยเขตภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ประกอบวิชาชีพอิสระที่นิยมนวดแผนไทย เช่น มัคคุเทศก์ แพทย์ ทนายความ รองลงมา
ได้แก่ กลุ่มผู้เกษียณราชการหรือว่างงาน และพนักงานในหน่วยงานเอกชน ตามลําดับ กลุ่มตัวอย่างที่
เคยใช้บริการด้านสุขภาพของโรงพยาบาลคือกลุ่มที่มีรายได้ค่อนข้างสูง ช่วงรายได้ประมาณ 30,001-
50,000 บาทต่อเดือน 15,001-30,000 บาทต่อเดือน และมากกว่า 50,000 บาทต่อเดือน ตามลําดับ 
นักท่องเท่ียวที่มาจากภาคตะวันตก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคตะวันออก ให้ความสนใจต่อ
สุขภาพของตนเอง นอกเหนือจากการเดินทางมาท่องเท่ียวในจังหวัดภูเก็ตแล้ว โปรแกรมการตรวจ
สุขภาพประจําปียังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ี ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างที่ใส่ใจการตรวจ
สุขภาพประจําปี ได้แก่ ผู้ประกอบอาชีพอิสระ พนักงานในหน่วยงานเอกชนและกลุ่มผู้ประกอบอาชีพ
อ่ืนๆ กลุ่มผู้ใช้บริการโปรแกรมตรวจสุขภาพมาเป็นอันดับหน่ึง ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างผู้มีรายได้มากกว่า 
50,000 บาทต่อเดือน รองลงมา ได้แก่ กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ 30,001-50,000 บาทต่อเดือน และ
โปรแกรมการตรวจสุขภาพยังขยายไปยังผู้รักสุขภาพ กลุ่มผู้มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาทต่อเดือนอีก
ด้วย (วัชรี ดําศรี และชนกันต์ หิรัญพันธ์ุ, 2547) 
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 ในจังหวัดภูเก็ต มีเดย์สปาร์ 15 แห่ง รีสอร์ทสปา 62 แห่ง และ จาก
การศึกษาจากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการเดย์สปา เป็นผู้หญิง คิด
เป็นอัตราส่วนร้อยละ 73 จากจํานวนนักท่องเที่ยว 297 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 25-34 ปี และมี
การศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี  นอกจากน้ียังพบว่า นักท่องเที่ยวเดย์สปาในจังหวัด
ภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวจากประเทศแถบเอเชียตะวันออก และเป็นผู้ที่มีรายได้สูง คือ มากกว่า 
80,000 บาท ต่อเดือน และเป็นที่น่าสนใจว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ เป็น เจ้าของ
กิจการ และลูกจ้างในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน หรืออาจกล่าวได้ว่า นักท่องเที่ยวเดย์สปาเป็น
นักท่องเท่ียวในกลุ่มที่มีกําลังซื้อสูง ส่วนนักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาของจังหวัดภูเก็ต ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 66 จากจํานวนนักท่องเที่ยว 179 คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 25-34 ปี และ
มีการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ียังพบว่า นักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาใน
จังหวัดภูเก็ตส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาติยุโรป ชาวไทยและเอเชียตะวันออก ลดหลั่นตามลําดับ ซึ่ง
นักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นผู้ที่มีรายได้สูง คือ มากกว่า 80,000 บาท ต่อเดือน โดยส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
เจ้าของกิจการ และลูกจ้าง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อบริการและผลิตภัณฑ์เดย์สปาในจังหวัด
ภูเก็ต อยู่ในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะในเร่ืองของผู้ให้บริการ และการบริการ ที่ได้คะแนนเฉล่ียสูงถึง 4.40 
และ 4.31 ตามลําดับนอกจากนี้ ยังพบว่านักท่องเท่ียวเดย์สปาในจังหวัดภูเก็ตมีความประทับใจต่อ
บริการและผลิตภัณฑ์สปา ในส่วนของการบริการมากที่สุด และคาดว่าจะกลับมาใช้บริการสปา 

จังหวังกระบ่ี มีเดย์สปาร์ 4 แห่ง รีสอร์ทสปา 19 แห่ง โดยนักท่องเที่ยวโดยส่วน
ใหญ่ที่เข้ามาใช้บริการเดย์สปา เป็นผู้หญิง คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 64.4 จากจํานวนนักท่องเที่ยว 59 
คน ซึ่งมีอายุระหว่าง 25-34 ปี และมีการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ียัง
พบว่า นักท่องเที่ยวเดย์สปาในจังหวัดกระบ่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวจากประเทศ
แถบยุโรปในจํานวนอัตราส่วนที่เท่ากัน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลมีช่วงเวลา
คาบเก่ียวกับช่วง Low Season ของจังหวัดกระบ่ี นักท่องเท่ียวเดย์สปาในจังหวัดกระบ่ีเป็นผู้ที่มีกําลัง
ซื้อสูงเน่ืองจากมีรายได้ มากกว่า 80,000 บาท ต่อเดือน และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นผู้เช่ียวชาญ
เฉพาะสาขา เจ้าของกิจการ และลูกจ้าง ลดหลั่นตามลําดับ ส่วนนักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาของจังหวัด
กระบ่ี ส่วนใหญ่ เป็นผู้หญิง คิดเป็นอัตราส่วนร้อยละ 60 จากจํานวนนักท่องเที่ยว 93 คน ซึ่งมีอายุ
ระหว่าง 25-34 ปี และมีการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ที่ดี คือ ระดับปริญญาตรีนอกจากน้ียังพบว่า 
นักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาในจังหวัดกระบ่ีส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาติยุโรป และชาวไทย ลดหลั่น
ตามลําดับ ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มน้ีเป็นผู้ที่มีรายได้สูง คือ มากกว่า 80,000 บาทต่อเดือน โดยประกอบ
อาชีพเป็นลูกจ้างและผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขาในอัตราส่วนที่ใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 38.7 และ 30.1 
ตามลําดับ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวต่อบริการและผลิตภัณฑ์เดย์สปาในจังหวัดกระบ่ี อยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยเฉพาะในเร่ืองของผู้ให้บริการ และการบริการ ที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงถึง 4.36 และ 4.26 
ตามลําดับนอกจากน้ี ยังพบว่านักท่องเที่ยวเดย์สปาในจังหวัดกระบ่ี มีความประทับใจต่อบริการและ
ผลิตภัณฑ์สปา ในส่วนของการบริการมากที่สุด และคาดว่าจะกลับมาใช้บริการสปาอีก ความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อบริการและผลิตภัณฑ์รีสอร์ทสปาในจังหวัดกระบ่ี อยู่ในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะในส่วน
ของผู้ให้บริการและ การบริการ ที่มีคะแนนเฉล่ียสูงถึง 4.32 และ 4.09 ตามลําดับนอกจากน้ียังพบว่า 
นักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาในจังหวัดกระบ่ีมีความประทับใจต่อบริการและผลิตภัณฑ์สปา ในส่วนของ
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การบริการมากที่สุด และอัตราส่วนร้อยละ 100 จะกลับมาใช้บริการสปาอีกในส่วนของคําแนะนํา
เพ่ิมเติมต่อผลิตภัณฑ์และบริการของสปา นักท่องเท่ียวจํานวนหนึ่งมีความคิดเห็นว่า ราคาของ
ผลิตภัณฑ์และบริการสปาสูงเกินไป และความไม่หลากหลายของผลิตภัณฑ์อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยว
อีกจํานวนหน่ึงมีความประทับใจ ในความเป็นมิตร กิริยามารยาทที่สุภาพนุ่มนวล และความเป็นกันเอง
ของพนักงานสปา ตลอดจนการให้บริการและสปาทรีทเม้นท์ที่มีคุณภาพ  (กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ 
และคณะ, 2547) 

จังหวัดพังงา ไม่มีเดย์สปาแต่มีรีสอร์ทสปา 15 แห่ง โดยนักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปา
ของจังหวัดพังงาทั้งเพศหญิงและเพศชายมีจํานวนที่ใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงคิดเป็น
อัตราส่วนร้อยละ 56 จากจํานวนนักท่องเที่ยว 75คน และมีอายุระหว่าง 25-44 ปี และมีการศึกษาอยู่
ในเกณฑ์ที่ดี คือ ระดับปริญญาตรี นอกจากน้ียังพบว่า นักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาในจังหวัดพังงาส่วน
ใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ยุโรปและเอเชียตะวันออก ลดหล่ันตามลําดับ ซึ่งนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ี 
เป็นผู้ที่มีรายได้สูง คือ มากกว่า 80,000 บาท ต่อเดือน และส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ ความคิดเห็น
ของนักท่องเที่ยวต่อบริการและผลิตภัณฑ์รีสอร์ทสปาในจังหวัดพังงา อยู่ในเกณฑ์ดี โดยเฉพาะในส่วน
ของผู้ให้บริการ และการบริการ ที่มีคะแนนเฉลี่ย 4.19 และ 4.00 ตามลําดับนอกจากนี้ยังพบว่า 
นักท่องเที่ยวรีสอร์ทสปาในจังหวัดพังงามีความประทับใจต่อบริการและผลิตภัณฑ์สปา ในส่วนของการ
บริการมากที่สุด และคาดว่าจะกลับมาใช้บริการสปาอีก ในส่วนของคําแนะนําเพ่ิมเติมต่อผลิตภัณฑ์
และบริการของสปา นักท่องเที่ยวจํานวนหน่ึงมีความคิดเห็นว่า ราคาของผลิตภัณฑ์และบริการสปาสูง
เกินไป การเข้าถึงสถานประกอบการสปาท่ียากลําบาก จํานวนพนักงานนวดที่ไม่เพียงพอ และ
พนักงานสปาควรมีความรู้ภาษาอ่ืนๆนอกเหนือจากภาษาอังกฤษ ตลอดจนความไม่หลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวอีกจํานวนหน่ึงมีความประทับใจ ในความเป็นมิตร กิริยามารยาท
ที่สุภาพนุ่มนวล และความเป็นกันเองของพนักงานสปา ตลอดจนการให้บริการและสปาทรีทเม้นท์ที่มี
คุณภาพ (กมลธรณ์  พรหมพิทักษ์ และคณะ, 2547) 
   สําหรับการบริการสปาส่วนใหญ่ในแถบอันดามันควรเน้นจุดหมายของการ
ให้บริการ คือเน้นเร่ืองการคลายเครียด และพบว่าปัจจัยที่มีผลต่กการเลือกใช้บริการ คือปัจจัยเร่ือง
ราคา ความสะอาดของสถานท่ีตลอดจนความสะอาดของผู้ให้บริการ ระยะเวลาที่ให้บริการไม่ควรเกิน 
2 ช่ัวโมง และบริการที่กลุ่มตัวอย่างนิยมคือการนวดด้วยนํ้ามันหอมระเหย และพบว่าตามความ
คิดเห็นของผู้มาใช้บริการมองว่าสถานบริการสปาส่วนใหญ่ในแถบอันดามันมีคุณภาพอยู่ในระดับ 4-5 
ดาวดังน้ันในมุมมองน้ี ผู้ให้บริการควรพยายามดํารงไว้ซึ่งคุณภาพเพ่ือใช้เป็นจุดขายต่อไป (ปวารณา 
อัจฉริยบุตร และคณะ, 2547)  

ในภาพรวมทั้ง 3 จังหวัด ผู้ประกอบการมองว่าธุรกิจสปามีความเหมาะสมกับ
ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มีอยู่ในพ้ืนที่ นอกจากน้ีแถบชายฝั่งอันดามันมีทรัพยากรท่องเที่ยว
โดดเด่น สววยงาม หลากหลาย และมีช่ือเสียง มีทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพ มีฐานเศรษฐกิจที่มั่นคง 
มีความได้เปรียบด้านทําเลที่ต้ังเหมาะสม มีความพร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และบริการสิ่งอํานวย
ความสะดวก รวมท้ังมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็นเอกลักษณ์ ปัจจุบันธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต มี
จํานวนมากท้ังในรูปของรีสอร์ทสปา และเดย์สปา จึงมาการแข่งขันสูง และมีการตัดราคากันในบาง
แห่ง รวมท้ังการขาดผู้ให้บริการท่ีมีความเช่ียวชาญในขณะที่ความต้องการในการใช้บริการมีสูง ทําให้
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เกิดการซื้อตัวนักสุขภาพบําบัด แต่อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการสปาในจังหวัดภูเก็ตได้มีการพยายาม
แก้ปัญหาเหล่าน้ี ในรูปแบบของการรวมตัวเป็นเคลือข่าย และมีการสร้างความร่วมมือกับสถาบันทาง
การศึกษาในท้องถิ่น เพ่ือผลิตบุคลากรเข้ามาทํางานในสถานประกอบการสปาโดยเฉพาะ ซึ่งขณะน้ีมี
การดําเนินการไปแล้วบางส่วน และคาดว่า ในอนาคตสปาภูเก็ตจะมีบุคลากรผู้ให้บริการ และ
ผู้ดําเนินการสปาที่มีความรู้ในสาขาน้ีโดยตรง ลดปัญหาการขาดแรงงานในสถานประกอบการสปาได้ 
ในจังหวัดพังงาส่วนใหญ่ ตังอยู่บริเวณเขาหลักเป็นรีสอร์ทสปา เพราะเป็นการรองรับความต้องการ
ของแขกที่มาพักในโรงแรม จุดเด่นของธุรกิจสปาในจังกวัดพังงา คือสถานประกอบการสปายังมีน้อย 
จึงมีการแข่งขันทางธุรกิจน้อยและมีความพยายามที่รวมกลุ่มผู้ประกอบการสปาจัดต้ังเป็นชมรม อีกทั้ง
นักท่องเท่ียวที่เข้ามาเที่ยวในจังหวัดพังงาเป็นนักท่องเท่ียวเชิงคุณภาพ เน้นคุณภาพมากกว่าปริมาณ 
สถานประกอบการทุกแห่งเป็นสถานประกอบการที่อยู่ในโรงแรม มีความเป็นธรรมชาติสูง บรรยาการ
เงียบสงบ ซึ่งผ่านมาตราฐานของโรงแรมในด้านสถานที่และความสะอาด แต่สปาพังงายังขึ้นอยู่กับ
ฤดูกาลทางการท่องเท่ียว ทําให้สปาในจังหวัดพังงาบางแห่งต้องปิดในช่วงฤดูฝน เน่ืองจากไม่มีนัด
ท่องเท่ียว(ปวารณา  อัจฉริยบุตร และคณะ, 2547) ในส่วนของกิจกรรมเพ่ือสุขภาพอย่างสปาน้ัน 
ภาครัฐได้มีการผลักดันให้กระบี่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพจึงเร่ิมมีการตอบรับเป็นอย่างดีจากการ
ลงทุนภาคเอกชน แต่ปัญหาในปัจจุบัน คือ ผู้ประกอบการขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับธุรกิจสปา 
ความพร้อมของบุคลากร และเจ้าบ้านได้ตระหนักว่า กระบ่ีต้องสร้างความหลากความแตกต่างในเรื่อง
ของสปาจากจังหวัดภูเก็ต โดยควรเน้นสปาขนาดเล็ก ที่มีมีบรรยากาศที่ร่มร่ืน(พรพิษณุ พรหมศิวะ
พัลลภ และคณะ, 2547) และในจังหวัดกระบ่ี พบว่า ได้รับความนิยม และมีแนวโน้มว่าจะเพ่ิมขึ้น 
เน่ืองจากการประชาสัมพันธ์ทั้งของภาครัฐและเอกชน ปัจจัยที่สนับสนุนที่สําคัฯของจังหวัดกระบ่ี คือ 
การมีสนามบินนานาชาติในอนาคย และมีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลาย การมีแหล่ง
นํ้าแร่ธรรมชาติในลักษณะนํ้าตกร้อน ประเภทสปาในจังหวัดกระบ่ีมีทั้งรีสอร์ทสปาและเดย์สปาเช่นกัน
กับภูเก็ต กลุ่มผู้ใช้บริการสปาในจังหวัดกระบ่ีมักมาจากแขกท่ีพักโรงแรม ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาว
สแกนดิเนเวีย และเป็นกลุ่มที่นิยมการท่องเที่ยวเชิงกิจกรรม เช่น การดํานํ้า การพายเรือ และการปีน
เขา เป็นต้น ปัจจุบันสปากระบ่ีมีการรวมตัวกัน และจัดต้ังชมรมผู้ประกอบการธุรกิจสปาจังหวัดกระบ่ี 
ทั้งน้ีโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกันและจัดทําแนวทางการประชาสัมพันธ์ธุรกิจส
ปาร่วมกันด้วย (ปวารณา อัจฉริยบุตร และคณะ, 2547) 
   2.9 แหล่งบันเทิงต่างๆ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี จากมุมมองนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ของตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิ
ริชัย ศิลปอาชา (2547) ในเรื่องกิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิงกลางคืน พบว่า ทั้ง 3 จังหวัดมีความ
แตกต่างทางสถิติโดยที่ค่าเฉลี่ยของจังหวัดพังงามีค่าตํ่าที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับอีก 2 จังหวัด (ค่าเฉล่ีย
ของจังหวัดพังงา = 2.79 ค่าเฉล่ียของจังหวัดกระบ่ี = 3.3 ค่าเฉล่ียของจังหวัดภูเก็ต = 3.85) (ตติยา
พร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, 2547) 

ในส่วนของกิจกรรมบันเทิงและสถานที่ท่องเที่ยวกลางคืนในจังหวัดพังงา พบว่า
การดําเนินการในพ้ืนที่เขาหลักมีดําเนินการได้อย่างเหมาะสมแล้ว กล่าวคือ ไม่ควรมีกิจกรรมเหล่าน้ี 
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เพราะไม่เป็นที่ต้องการของตลาดอีกทั้งจะเป็นการทําลายความสงบและการพักผ่อนของแขก (พร
พิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, 2547) 

2.10 ประชาชน 
อาชีพส่วนใหญ่ของชาวภูเก็ต คือ จะเป็นด้านการบริการธุรกิจการท่องเที่ยว การ

ทําสวนยาง สวนผัก สวนผลไม้ อาชีพส่วนใหญ่ของชาวพังงา คือ การทําสวนยางพารา ทํานา สวน
ปาล์ม สวนผลไม้ การประมง และอาชีพส่วนใหญ่ของชาวจังหวัดกระบ่ีจะเป็นการทําสวนยางพารา 
สวนปาล์ม การประมง (สมหมาย  ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, 2547) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สม
มาส เส้งสุย และคณะ (2549) ที่พบว่าอาชีพหลักของชาวบ้านในชุมชนตลอดสองฝั่งคลองนางย่อน 
จังหวัดพังงา มีวิถีชีวิตการประกอบอาชีพที่เป็นจุดเด่นน่าสนใจ โดยชาวบ้านได้ทําการเกษตร เกือบ
ทั้งหมด ซึ่งปัจจัยสําคัญที่เอ้ือต่อการทําการเกษตร คือ สภาพดินในพื้นที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์
อย่างสูง ประกอบกับการมีสภาพภูมิอากาศที่มีฝนตกชุกเกือบทั้งปี ทําให้ผลผลิตของชุมชนมีออกมา
อย่างหลากหลายตลอดทั้งปี ผลผลิตที่สําคัญคือ ยางพารา ผลไม้ เช่น มังคุด ทุเรียน ลองกอง ลางสาด 
เป็นต้น นอกจากน้ียังมีพืชผักพ้ืนบ้าน พืชสมุนไพร ที่ปลูกผสมผสานกันได้อย่างกลมกลืนกับพ้ืนที่ รวม
ไปถึง แตงโมซึ่งเป็นพืชที่ขึ้นช่ือจัดได้ว่าเป็นของดีของนางย่อน ส่งไปขายให้ผู้บริโภคยังอําเภอและ
จังหวัดอ่ืนๆ นํารายได้สู่ชาวนางย่อนเป็นจํานวนมากต่อปี โดยรวมแล้วกล่าวได้ว่าด้านการเกษตรกรรม
ของชุมชนนางย่อนมีหมุนเวียนกันออกมาสู่ตลาดผู้บริโภคตลอดทั้งปี  

การละเล่นของเด็กในกระบ่ี พังงา และภูเก็ต เช่น ดาวเดอร์ ไล่จับ หมากเก็บ อี
ฉุด อีตัก  ระบํารําเต้นมหรสพ เช่น รองเง็ง โนรา กลองยาว(สมหมาย  ป่ินพุทธศิลป์ และคณะ, 2547) 

สําหรับรายละเอียดของคนในชุมชน พบว่ามีโครงการของ รุ่งรัตน์  ทองสกุล และ
คณะ (2548) ได้ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมท้องถ่ินของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี โดยพบว่า 1) ชุมชนชาวไทยถิ่นบ้านโคกยางที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็น
ชุมชนชุมชนบ้านโคกยางที่มีวิถีชีวิตชุมชนที่เข้มแข็งแต่ไม่มีการนําเสนอวิถีชีวิตของชุมชนของตนเองให้
เป็นที่ต้องการเข้าไปเย่ียมชมของนักท่องเที่ยวเพราะวิถีชีวิตชุมชนที่เป็นอยู่ ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ อาหาร 
การแต่งกาย ความเป็นอยู่ยังไม่โดดเด่นจนเป็นจุดขายหรือเป็นจุดสนใจของนักท่องเท่ียว ส่วน
ประเพณีที่น่าสนใจ เช่น ประเพณีวันสารทเดือนสิบ วรรณรรมท้องถิ่น เช่น ลิเกป่า เพลงบอก สิ่ง
เหล่าน้ีไม่ได้มุ่งนําเสนอเพ่ือการท่องเที่ยว แม้จะมีนักท่องเที่ยวเข้าไปเย่ียมชมบ้างประปราย ซึ่ง
นักท่องเที่ยวที่เข้าไปเย่ียมชมมักจะเป็นผู้ที่สนใจงานด้านวัฒนธรรม ดังน้ันการจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกต่างๆ เช่น ห้องนํ้า โรงแรม จึงไม่ได้จัดเตรียมไว้สําหรับนักท่องเที่ยว 2) ชุมชนชาวไทยเช้ือสาย
จีนที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็นชุมชนบ้านกระทู้ ซึ่งมีวิถีชีวิตที่โดดเด่น คือความเป็นเอกลักษณ์ของวิถีชีวิต
ชุมชนแบบชาวจีนที่ยังคงเป็นแบบด้ังเดิมเช่นเดียวกับในอดีต เช่น อาหาร ลักษณะการแต่งกาย 
ลักษณะที่อยู่อาศัย อาคารบ้านเรือน การดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะประเพณีการกินเจ 
ประเพณีไหว้บรรพชนจากเหตุการณ์อ้ังย่ี เป็นต้น ซึ่งนักท่องเที่ยวที่ได้เข้าไปเย่ียมชมส่วนใหญ่จะเย่ียม
ชมวิถีชีวิตชุมชน และประเพณี ส่วนวรรณกรรมท้องถ่ินไม่ค่อยเป็นที่สนใจของนักท่องเที่ยวมากนัก 
เจ้าบ้าน นักวัฒนธรรมท้องถิ่นองค์กรท้องถิ่น และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ให้
ดํารงอยู่เพ่ือความเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน ส่วนการจัดการเพ่ือการท่องเท่ียวน้ันถือว่าเป็น
ความสําคัญระดับรอง เพราะเช่ือว่าเมื่อชุมชนมีเอกลักษณ์แล้วนักท่องเที่ยวก็ย่อมสนใจเข้าไปเย่ียมชม 
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3) ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวชุมชนชาวไทยมุสลิม ชุมชนชาวไทยมุสลิมที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็น
ชุมชนบ้านเกาะปันหยี ที่มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจ โดยสภาพความเป็นอยู่ของผู้คนที่สร้างบ้านเรือนอยู่กลาง
นํ้า การประกอบอาชีพประมงพ้ืนบ้าน การทํากะปิ เป็นต้น แม้นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เข้าไปเย่ียมชม
จะใช้สถานที่ของหมู่บ้านเกาะปันหยีเป็นทางผ่านหรือเป็นจุดพักก่อนที่จะเดินทางยังเกาะอ่ืนๆ ก็ตาม 
แต่นักท่องเที่ยวเหล่าน้ีก็ยินดีที่จะแวะชมวิถีชีวิตของผู้คน ทําให้หมู่บ้านเกาะปันหยีมีร้านค้าขายของที่
ระลึกเป็นจํานวนมาก รวมถึงร้านอาหารที่มีมาตรฐานสามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้เป็นจํานวนมาก
เช่นเดียวกัน ลักษณะการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนเกาะปันหยีส่วนใหญ่เป็นการพ่ึงพาตนเอง 
ชาวบ้านดูแลช่วยเหลือกันเอง หน่วยงานภาครัฐไม่ค่อยมีบทบาทในการเข้าไปดูแลมากนัก เพราะไม่
ค่อยเกิดปัญหาเหมือนกับชุมชนอ่ืนๆ เป็นต้นว่า มีความปลอดภัยสูงมาก ชาวบ้านมีรายได้พอที่จะเลี้ยง
ดูครอบครัวได้ รายได้ของชาวบ้านจะมากน้อยเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามา ดังน้ัน 
ชาวบ้านจึงต้องสร้างวิถีชีวิตชุมชนของตนเอง รวมท้ังสิ่งดึงดูดใจต่างๆ ให้เป็นที่ประทับใจของ
นักท่องเที่ยว และ 4) ชุมชนชาวเลที่ผู้วิจัยเลือกศึกษา เป็นชุมชนชาวเลบ้านสังกาอู้ ซึ่งมีวิถีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่น่าสนใจ เช่น การสร้างบ้านเรือน การประกอบอาชีพประมงพ้ืนบ้าน แต่ลักษณะของการ
จัดการสิ่งดึงดูดใจของวิถีชีวิตชุมชนชาวเลเพ่ือนําเสนอแก่นักท่องเที่ยวยังไม่เป็นระบบที่ชัดเจน แม้จะ
มีหน่วยงานภายนอกเข้าไปช่วยเหลือให้คําแนะนําในเรื่องต่างๆแล้วก็ตาม เพราะชาวเลขาดจุดยืนที่
ชัดเจน จึงทําให้ความคิดโดนครอบงําด้วยอิทธิพลของเงิน เพราะความต้องการสะดวกสบาย 
นักท่องเที่ยวที่เข้าไปเยี่ยมชมปรารถนาท่ีจะเห็นความเป็นวิถีชีวิตแบบด้ังเดิมซึ่งปัจจุบันเร่ิมหาดูได้ยาก 
ชุมชนชาวเลไม่มีสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักท่องเที่ยว เพราะถือว่านักท่องเที่ยวที่เข้าไปเย่ียมชม
สามารถใช้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกได้จากในเมืองทีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพออยู่แล้ว 
นอกจากน้ีเทศกาลงานประเพณีของชาวเลก็ไม่ได้จัดข้ึนเพ่ือมุ่งหวังให้นักท่องเที่ยวเย่ียมชม เพราะจัด
กันเองภายในชุมชนตามความเช่ือที่ถือปฏิบัติกันมา และโดยเฉพาะวรรณกรรมท้องถ่ินก็เป็นเร่ืองที่
นักท่องเที่ยวเข้าไปสัมผัสได้ค่อนข้างยาก  

2.11 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเท่ียว 
ภาพลักษณ์ที่จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเด่นส่วนใหญ่จะเก่ียวข้องกับความ

หลากหลายในทุกๆ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทแหล่งท่องเท่ียวที่น่า
ดึงดูดใจนั้นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติต่างเห็นพ้องว่าจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย
ของสิ่งดึงดูดใจ ที่รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงสังคมและสิ่งที่มนุษย์สร้างข้ึน เช่น แหล่งช้
อปป้ิงที่ดี สวนสนุกที่น่าสนใจ เทศกาลและกิจกรรมที่น่าสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่น่าสนใจ 
วัดและสถานท่ีสําคัญทางศาสนาที่สวยงาม รวมถึงความสามารถในการติดต่อสื่อสารกับเจ้าบ้าน ซึ่ง
ภาพลักษณ์ดังกล่าวก็สอดคล้องกับความคิดเห็นของเจ้าบ้านในจังหวัด ในด้านของผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวประเภทการเดินทาง พบว่าภาพลักษณ์ที่จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเด่นกว่าจังหวัดกระบ่ีและ
จังหวัดพังงาน้ัน เก่ียวข้องกับความสะดวกสบายในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน ความสะอาดของ
สนามบินและสถานีขนส่ง ส่วนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทสถานที่พัก พบว่า จังหวัดภูเก็ตมี
ภาพลักษณ์ที่โดดเด่นกว่าจังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงาในด้านของความหลากหลายของท่ีพัก รวมถึง
จํานวนของห้องพัก ผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวประเภทกิจกรรมสันทนาการน้ัน พบว่า จังหวัดภูเก็ตมี
ภาพลักษณ์ในด้านบวกมากมายหลายประการ ในด้านของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทสิ่งอํานวย
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ความสะดวกต่างๆ พบว่า จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ์เชิงบวกว่ามีความหลากหลายของประเภทอาหาร
และเครื่องด่ืม ความหลากหลายของร้านอาหาร และจํานวนร้านขายของที่ระลึกที่มากมาย นอกจากน้ี 
ภูเก็ตยังมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นกว่าทั้งสองจังหวัด ในส่วนของความพร้อมของการเป็นสถานที่สําหรับ
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือ MICE tourism เพราะจังหวัดภูเก็ตมีความพร้อมกว่าทั้งสองจังหวัดในแง่
ของส่ิงอํานวยความสะดวก ห้องพัก สถานที่จัดประชุม รวมถึงคุณภาพของบุคลากร ซึ่งภาพลักษณ์
ดังกล่าวสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ที่ทางจังหวัดภูเก็ตได้กําหนดไว้ว่า จะพัฒนาให้จังหวัดภูเก็ตเป็น
ศูนย์กลางการจัดประชุมนานาชาติ นักท่องเที่ยวชาวไทยเห็นว่าจังหวัดภูเก็ตมีสถานที่พักที่หลากหลาย 
จํานวนห้องพักที่เพียงพอ และเจ้าบ้าน ได้เห็นด้วยกับผลวิจัยที่ระบุว่าจังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ์โดด
เด่นในด้านความหลากหลายและจํานวนห้องพักที่เพียงพอ แต่เจ้าบ้านบางคนแย้งว่าในฤดูกาล
ท่องเที่ยว ราคาห้องพักในจังหวัดภูเก็ตมีราคาค่อนข้างสูงและจํานวนห้องพักอาจไม่เพียงพอกับความ
ต้องการ ทําให้ในสายตาของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวไทยจังหวัดภูเก็ตมีความ
เหมาะสมกับกลุ่มตลาดที่มีรายได้สูงหรือกลุ่ม High End (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา
, 2547) 

ในส่วนของจังหวัดกระบ่ี พบว่าภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภท
สิ่งดึงดูดใจของจังหวัดกระบ่ีที่มีความโดดเด่นในสายตานักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เก่ียวข้องกับความ
สวยงามทางธรรมชาติทางทะเล หาดทรายและทะเลท่ีสวยงาม ความสงบและบรรยากาศท่ีน่าพักผ่อน 
ผู้คนเป็นมิตร รวมถึงความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวสําหรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม ทุกวัย ซึ่งเจ้า
บ้านในจังหวัดกระบ่ีต่างก็เห็นพ้องกับผลวิจัยดังกล่าว ภาพลักษณ์ด้านบวกอ่ืนๆ ที่นักท่องเท่ียวมีต่อ
จังหวัดกระบ่ี ประกอบด้วย ความสะดวกในการเดินทางโดยเคร่ืองบิน สภาพถนนหนทางและ
ความรู้สึกปลอดภัยขณะเดินทางในจังหวัดกระบ่ี ในส่วนของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทที่พักน้ัน
พบว่า จังหวัดกระบ่ีมีภาพลักษณ์ที่โดดเด่นในประเภทของที่พักมีความหลากหลาย รวมถึงบรรยากาศ 
ณ ที่พักที่น่าพักผ่อน และเจ้าบ้าน ได้เห็นด้วยกับภาพลักษณ์ที่นักท่องเท่ียวช้ีระบุว่าสถานที่พักของ
จังหวัดกระบ่ีมีบรรยากาศท่ีดีและน่าพักผ่อน และในส่วนของจํานวนที่พัก ผู้เข้าร่วมประชุมเห็นด้วยว่า
จังหวัดกระบ่ีมีจํานวนห้องพักที่เพียงพอ โดยเฉพาะในเขตอ่าวนาง นอกจากน้ี เจ้าบ้าน ได้เสริมว่าใน
ขณะนี้ โรงแรมที่ต้ังอยู่ใกล้บริเวณชายหาดหรือทะเล จะต้องมีความสูงไม่เกิน 6 เมตร ซึ่งจะส่งผลดีต่อ
ทัศนียภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, 2547) 

ในส่วนของจังหวัดพังงา พบว่าภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวประเภท
สิ่งดึงดูดใจที่จังหวัดพังงามีความโดดเด่นอย่างเห็นได้ชัด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
กระบ่ี คือความสงบของแหล่งท่องเที่ยวเหมาะต่อการพักผ่อน ไม่พลุกพล่าน เหมาะสมกับคนทุกเพศ 
ทุกวัยและมีสภาพป่าไม้และวนอุทยานที่ได้รับการดูแลอย่างดี ซึ่งก็สอดคล้องกับความเป็นจริงที่ว่า 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางไปจังหวัดพังงา โดยเฉพาะบริเวณหาดเขาหลักเพราะช่ืนชมกับความ
สงบเงียบของจังหวัดพังงา ด้านผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวประเภทการเดินทาง พบว่า ภาพลักษณ์ที่
จังหวัดพังงาได้รับผลเชิงบวกเก่ียวข้องกับสภาพถนนหนทางที่ดี ความรู้สึกปลอดภัยในการเดินทาง
ภายในจังหวัด และเจ้าบ้าน มีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่ระบุว่าพังงามีภาพลักษณ์ที่เด่น
ในส่วนของสถานที่พักมีบรรยากาศดีและน่าพักผ่อน และไม่ขัดแย้งกับผลวิจัยที่ช้ีให้เห็นว่าพังงามีความ
หลากหลายและจํานวนที่พักน้อยกว่าภูเก็ต นอกจากน้ียังเสริมว่าการเพิ่มเติมจํานวนห้องพักในพ้ืนที่
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จังหวัดพังงา ยกเว้นเขตเขาหลักอาจทําไม่ได้ง่ายนักและอาจไม่ประสบความสําเร็จ เน่ืองด้วย
นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางมาท่องเท่ียวในบริเวณอําเภอเมือง จังหวัดพังงาเป็นนักทัศนาจรท่ี
เดินทางมาจากจังหวัดใกล้เคียง เช่น จังหวัดภูเก็ต และไม่นิยมค้างคืนที่จังหวัดพังงา นอกจากนี้ 
ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอให้รัฐบาลย่ืนมือมาช่วยเหลือในด้านการยกเว้นภาษีให้กับนักลงทุนที่สนใจสร้าง
โรงแรมในตัวเมืองจังหวัดพังงาเป็นกรณีพิเศษ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการลงทุนและลดความเสี่ยง
ด้านการลงทุนในส่วนของโรงแรมในบริเวณเขาหลัก ผู้เข้าร่วมประชุม กล่าวถึงการก่อสร้างโรงแรม
ระดับห้าดาวขนาดใหญ่ ในบริเวณเขาหลักที่อาจก่อให้เกิดปัญหา เช่น การเดินทางเข้ามาของกลุ่ม
ตลาดเอเชีย เช่น จีน ไต้หวัน เพ่ือสร้างรายได้และเติมห้องพักให้เต็ม ซึ่งอาจส่งผลกระทบให้
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปซึ่งนิยมความเงียบสงบ ไม่พอใจและเลือกที่จะไม่เดินทางมายังเขาหลัก ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวน้ี ส่อให้เห็นว่านักลงทุนที่ไม่ใช่คนท้องถิ่น ขาดความเข้าใจกับการท่องเที่ยวในบริเวณ
เขา (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย ศิลปอาชา, 2547) 

 เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างทางสถิติของภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์การ
ท่องเที่ยวกิจกรรมสันทนาการ พบว่า มีความแตกต่างทางสถิติในคุณลักษณะ ฯ หลายประการเช่น 
กิจกรรมสันทนาการท่ีมากมาย กิจกรรมสันทนาการที่เก่ียวข้องกับการเดินป่า การเย่ียมชมสถานที่
สําคัญทางประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม กิจกรรมช้อปป้ิง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนและ
สุขภาพ และความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวในการจัดกิจกรรมกีฬา ภาพลักษณ์ของพังงาในส่วน
ของคุณลักษณะ ฯ กิจกรรมสันทนาการมากมาย พบว่ามีความแตกต่างทางสถิติ โดยมีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าจังหวัดกระบ่ีและภูเก็ต แต่นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า พังงามีกิจกรรมทางป่ามากกว่าจังหวัด
ภูเก็ต ในทางตรงกันข้าม ภาพลักษณ์ของภูเก็ตในส่วนของกิจกรรมช้อปป้ิง (ภูเก็ต = 3.63 พังงา = 
2.67 กระบ่ี=3.24) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพักผ่อนและสุขภาพ (ภูเก็ต = 4.19 พังงา = 3.66 
กระบ่ี=3.93) และความเหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวต่อกิจกรรมกีฬา (ภูเก็ต =3.69 พังงา = 3.00 
กระบ่ี=2.90) มีความแตกต่างและมีค่าเฉล่ียสูงกว่าจังหวัดพังงาและกระบ่ี นอกจากน้ี ภาพลักษณ์ของ
ภูเก็ตมีความแตกต่างและชัดเจนกว่าจังหวัดพังงาในส่วนของการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตร์และสถาปัตยกรรม (ภูเก็ต =3.46 พังงา = 3.17) (ตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิริชัย 
ศิลปอาชา, 2547) 

 สําหรับพ้ืนที่จังหวัดสุราษฎร์ธานี วัชรี พืชผล และเนาวรัตน์ คงวิเชียรวัฒน์ 
(2550) ได้ศึกษากิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวและเจ้าของพ้ืนที่กรณีศึกษา สวนสมุนไพร ตําบล
คลองปราบ อําเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ผลการสํารวจข้อมูลทั้งจากเจ้าของพ้ืนที่ 
และนักท่องเท่ียว พบว่า กิจกรรมที่นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ให้ความสนใจอยู่ในระดับมากที่สุดคือ 
กิจกรรมด้านสุขภาพ (การนวด, การอบสมุนไพร) ร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ นําชมสวนสมุนไพร ร้อย
ละ 52.7 ซื้อผลิตภัณฑ์สมุนไพรร้อยละ 48.9 การศึกษาพันธ์ุไม้และพืชสมุนไพร ร้อยละ 45.7 การ
สาธิตขยายพันธ์ุสมุนไพร ร้อยละ 44.6 การสาธิตการแปรรูปสมุนไพร ร้อยละ 43.3 และการชม
ทัศนียภาพ ร้อยละ 41.4 ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวข้างต้นนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ควรมีในสวนสมุนไพร คือ ป้ายบอกช่ือและ
ให้ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร ร้อยละ 50.3 ศาลาหรือม้าน่ังพักผ่อน ร้อยละ 46.5 ห้องนํ้า ร้อยละ 45.7 
ป้ายบอกทางภายนอก (ก่อนเข้าสวนสมุนไพร) ป้ายแผนผังและภายในสวนสมุนไพร ร้อยละ 34.1
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เอกสารและคู่มือแนะนําสวนสมุนไพร ร้อยละ 39.2 ป้ายแผนผังภายในสวนสมุนไพร และ ลานจอดรถ 
ร้อยละ 36.8 จุดทิ้งขยะ ร้อยละ 36.3 ป้ายอาคาร ร้อยละ 31.7 สถานที่จัดอบรมและสัมมนา ร้อยละ 
20.2 บริการด้านอาหารและเครื่องด่ืม ร้อยละ 38.2 และสถานที่พักค้างคืน ร้อยละ 12.6 และความ
คิดเห็นในการใช้บริการภายในสวนสมุนไพร คือ สนใจในการ การศึกษาดูงาน ร้อยละ 53.2 ท่องเที่ยว
พักผ่อนอย่างเดียว ร้อยละ 40.3 และ การฝึกอบรม 6.5 จากการสํารวจข้อมูลจากนักท่องเที่ยว การ
ประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือระดมความคิดจากเจ้าของสวนสมุนไพร และกลุ่มสมาชิก เพ่ือกําหนดกิจกรรมที่
จะจัดขึ้นภายในสวนสมุนไพร ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวและ เจ้าของสวนสมุนไพร และกลุ่ม
สมาชิก เป็นไปในแนวทางเดียวกันและยังทําให้ได้ข้อมูลเพ่ิมเติมจากนักท่องเที่ยวว่ากิจกรรมใดที่
นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญมากที่สุด มาก และปานกลาง เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมภายใน
สวนสมุนไพร (วัชรี พืชผล และเนาวรัตน์ คงวิเชียรวัฒน์, 2550)  

สําหรับชุมชนแหลมโพธ์ิ อําเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานี (จุฑามาศ กระจ่างศรี 
และโสภณ บุญล้ํา, 2550) การดําเนินกิจกรรมในแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรเป็นการท่องเที่ยวพร้อม ๆ 
กับการดูวิถีชีวิตการทําประมงไปด้วย ซึ่งกิจกรรมการท่องเที่ยวที่มีในชุมชนได้แก่ การล่องเรือลงพ้ืนที่
ชมทิวทัศน์อ่าวพุมเรียง กิจกรรมในการล่องเรือจะทํากิจกรรมย่อย เช่น ตกเบ็ด ชมนกนํ้านกทะเลนา 
ๆ ชนิด ขุดหอยและจับหอย จับปูเป้ียว เที่ยวชมป่าชายเลนที่มีความอุดมสมบูรณ์ ชมห่ิงห้อย ปลาตีน 
ตัวเงินตัวทอง ลิงกัง เที่ยวเกาะเสร็ด ตากอากาศ ชมโครงการเลี้ยงปูม้าในคอกและร่วมกันจัดการ
ทรัพยากรชายฝั่งในการสร้างที่อยู่อาศัยให้สัตว์นํ้าและห่วงโซ่อาหารอย่างย่ังยืน เช่น การสร้างปะการัง
เทียม การจัดเรือไปดูป่าเชิงอนุรักษ์ ดูหอยขาว หอยไฟไหม้ หอยตลับ จับหอยรากและหอย อ่ืน ๆ 
รวมท้ังศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในอาชีพประมง นอกจากการชมอาชีพประมงและร่วมกันจับสัตว์นํ้าแล้ว 
ผลผลิตที่จับได้สามารถท่ีจะร่วมกันนํามาประกอบอาหารได้หลากหลายชนิด ซึ่งนักท่องเท่ียวจะได้มี
โอกาสในการประกอบอาหารด้วยตนเองร่วมกับชาวประมงซึ่งยินดีจะให้คําแนะนําในการประกอบ
อาหาร ซึ่งอาหารที่นักท่องเที่ยวสามารถประกอบอาหารและทํากินกัน เช่น ปูม้าน่ึง ปูดําน่ึง หอยต้ม 
กินพร้อมนํ้าจ้ิมที่ทําเอง ปลาดุกทะเลผัดเผ็ด ปลาทรายและปลาลิ้นหมาคลุกเกลือแล้วทอด แกงส้ม
ปลากระบอกกับผักพ้ืนบ้าน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีสามารถทํากินได้เลยในครอบครัวของชาวประมง  

2.12 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว 
  จากการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ

จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี จากมุมมองนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน ของตติยาพร จารุมณีรัตน์ และศิ
ริชัย ศิลปอาชา (2547) พบว่า ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวการเดินทางของจังหวัดภูเก็ต
หลายประการด้อยกว่าจังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงา ประกอบด้วย ความรู้สึกปลอดภัยขณะที่เดินทาง
โดยรถโดยสารประจําทาง (กระบ่ี = 3.75 ภูเก็ต = 3.55) ความรวดเร็วในการเดินทางในแหล่ง
ท่องเที่ยว (กระบ่ี =3.8 ภูเก็ต = 3.54) สภาพถนนหนทางและสาธารณธูปโภค (ภูเก็ต = 3.22 พังงา = 
3.75 กระบ่ี=3.62) ความเหมาะสมของค่าโดยสารของรถรับจ้างและรถโดยสาร (ภูเก็ต = 2.79 พังงา 
= 3.49 กระบ่ี = 3.41) เจ้าบ้านได้ยอมรับว่าปัญหาต่างๆ เหล่าน้ี ล้วนเป็นปัญหาที่จังหวัดภูเก็ต กําลัง
ประสบอยู่ทั้งสิ้นในด้านภาพลักษณ์ของความปลอดภัยในขณะที่เดินทางในจังหวัดภูเก็ตน้ัน เจ้าบ้าน
ยอมรับว่าสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง เช่น ปัญหาการแย่งชิงนักท่องเที่ยว การพูดจาที่ไม่สุภาพ
ของคนขับรถ ปัญหาการลักทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ทําร้ายร่างกายนักท่องเที่ยว ซึ่งเจ้าบ้านได้
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ช้ีแจงว่าปัญหาดังกล่าวเป็นผลสืบเน่ืองจากพนักงานขับรถตุ๊กตุ๊กบางคนโดยเฉพาะผู้ที่เช่ารถจาก
ผู้ประกอบการ ขาดความรู้เก่ียวข้องกับกฏจราจร ความเช่ียวชาญในเส้นทางเนื่องจากมิได้เป็นชาว
ภูเก็ต ไม่มีใบอนุญาตขับรถโดยสารประจําทาง ขาดการดูแลตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ตํารวจ และ
มุ่งเน้นในการสร้างรายได้มากเกินไป ด้านภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าการเดินทางในจังหวัดภูเก็ต 
ไม่รวดเร็วเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางในจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบ่ี เจ้าบ้านให้
เหตุผลว่า อาจมีผลสืบเน่ืองจากแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตต้ังอยู่ห่างไกลกัน เมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดกระบ่ีและจังหวัดพังงา ซึ่งแหล่งท่องเที่ยวหลัก อยู่ไม่ไกลกันมากนัก ทําให้ใช้เวลาในการ
เดินทางน้อยกว่า และนอกจากน้ี นักท่องเท่ียวที่พักผ่อนอยู่ในบริเวณเขาหลัก จังหวัดพังงา มักใช้เวลา
ส่วนใหญ่พักผ่อนอยู่ในโรงแรมและเดินทางไปยังแหล่งท่องเท่ียวใกล้ๆ ทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าใช้
เวลาในการเดินทางไม่มากนัก และนอกจากน้ี การจราจรในจังหวัดภูเก็ตซึ่งหนาแน่นกว่าทั้งสอง
จังหวัดอาจเป็นอีกหน่ึงสาเหตุที่ทําให้นักท่องเที่ยวรู้สึกว่าใช้เวลามากในการเดินทางในจังหวัดภูเก็ต
ด้านราคาค่ารถโดยสารประจําทางในจังหวัดภูเก็ตที่นักท่องเที่ยวเห็นว่ามีราคาค่อนข้างแพงนั้นเจ้าบ้าน
มีความคิดเห็นตรงกัน เช่น ราคาค่าโดยสารรถแท็กซี่มิเตอร์ที่มีราคาแพงและผู้ขับรถแท็กซี่ไม่สนใจที่
จะให้บริการในเขตเมืองภูเก็ต เน่ืองจากรายได้ที่ตํ่ากว่าค่าบริการท่ีรถตุ๊กตุ๊กได้และเมื่อเปรียบเทียบกับ
การให้บริการที่บริเวณสนามบินที่สามารถต้ังราคาได้ โดยไม่ต้องอิงกับระยะทางท่ีระบุตามมิเตอร์ และ
ปัญหาผู้มีอิทธิพลตามบริเวณแหล่งท่องเที่ยวหลักซึ่งบังคับมิให้รถแท็กซี่ให้บริการในจุดต่างๆ  ใน
จังหวัดกระบ่ีเจ้าบ้านมีความคิดเห็นว่าจังหวัดกระบ่ีควรที่จะปรับปรุงสาธารธูปโภคที่เก่ียวข้องกับการ
เดินทางให้ดีขึ้น เช่น ขยายถนนให้เป็นถนน 4 หรือ 6 ช่องทางเดินรถ เพ่ิมป้ายบอกทาง เน้นความ
ปลอดภัยของรถโดยสารประจําทางและคุณภาพของพนักงานขับรถ นอกจากน้ี เจ้าบ้านเห็นว่าค่า
โดยสารของรถรับจ้างและรถโดยสารในจังหวัดกระบ่ีค่อนข้างแพง ซึ่งขัดแย้งกับผลของงานวิจัย แต่เจ้า
บ้านมีความคิดเห็นตรงกับภาพลักษณ์ที่นักท่องเที่ยวมีต่อความสะอาดและสะดวกสบายของสนามบิน/
สถานีขนส่งที่จังหวัดกระบ่ีด้อยกว่าจังหวัดภูเก็ต โดยเฉพาะสถานีขนส่งของจังหวัดกระบ่ีที่ยังไม่ได้รับ
การปรับปรุง สกปรก และขาดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีได้มาตราฐาน ซึ่งมีผลจากหลายสาเหตุ อาทิ 
ปัญหางบประมาณ รัฐไม่ให้แรงจูงใจให้เกิดการลงทุนแก่ภาคเอกชนนอกจากน้ี จังหวัดกระบ่ีมี
ภาพลักษณ์ที่ค่อนข้างเด่นในส่วนการเดินทางโดยเคร่ืองบิน แต่เจ้าบ้านเสนอให้มีการเพ่ิมเที่ยวบินไป
ยังจังหวัดกระบ่ีของสายการบินราคาตํ่า (Low Cost Airlines) เช่น สายการบินนกแอร์ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายให้แก่นักท่องเที่ยว กระจายจํานวนนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวใหม่ๆ ซึ่งจะส่งผลดี
ให้กับการท่องเท่ียวในจังหวัดกระบ่ีด้วยเช่นกัน ซึ่งในปัจจุบัน สายการบินต่างๆ กับมุ่งเน้นที่จะเพิ่ม
เที่ยวบินไปยังจังหวัดมีจํานวนเที่ยวบินที่ค่อนข้างสูงอยู่แล้ว เช่น จังหวัดภูเก็ต นักท่องเที่ยวเสนอให้มี
การปรับปรุงระบบการจัดการของเรือหางยาว ซึ่งในขณะน้ี นักท่องเท่ียวมีความคิดเห็นว่า เรือหางยาว
ไม่เป็นระเบียบ ไม่มีความปลอดภัยในการเดินทางโดยเรือหางยาว ราคาค่าโดยสารเรือหางยาวแพงน้ัน 
เจ้าบ้านมีความคิดเห็นสอดคล้องกับผลวิจัยดังกล่าว ซึ่งก่อให้เกิดปัญหามากมายเช่น เสียงรบกวนของ
เรือหางยาว ความสกปรกบนชายหาดจากน้ํามันของเรือหางยาว การแย่งชิงลูกค้า การรบกวน
นักท่องเท่ียว และปัญหาดังกล่าวมีผลจากการขาดกฏระเบียบและการบังคับใช้กฏหมายของภาครัฐ 
สําหรับจังหวัดพังงาเจ้าบ้าน มีความคิดเห็นพ้องด้วยผลวิจัยที่ระบุว่า ความสะอาดและสะดวกสบาย
ของสถานีขนส่ง ที่จังหวัดพังงาด้อยกว่าจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบ่ี ซึ่งปัญหาดังกล่าว สืบเน่ืองจาก
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สาเหตุหลายประการ เช่น ห้องนํ้าไม่สะอาดที่มีผลสืบเน่ืองจากการขาดผู้ดูแลและงบประมาณด้านการ
บํารุงรักษา นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอให้มีการปรับปรุงการให้ข้อมูลข่าวสารแก่นักท่องเที่ยว 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น การระบุราคาตามระยะทางท่ีชัดเจน เวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
ป้ายบอกจุดหมายป้ายทางบนรถโดยสารประจําทาง การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ สถานีขนส่งและ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ทํางาน ณ สถานีขนส่ง ซึ่งในปัจจุบันนักท่องเท่ียวที่เดินทาง
โดยรถโดยสารประจําทางในจังหวัดพังงายังประสบปัญหาดังกล่าว เช่น นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเขา
หลัก จําเป็นต้องเดินทางไปยังสถานีขนส่ง อําเภอตะก่ัวป่า และเดินทางย้อนกลับมาเขาหลัก ซึ่งใน
ความเป็นจริง นักท่องเที่ยวสามารถสามารถลงรถได้ระหว่างทาง หากพนักงานบนรถให้ข้อมูลที่ดีขึ้น
นอกจากน้ี ผู้เข้าร่วมประชุม เสนอให้มีการพัฒนาระบบขนส่งเช่ือมระหว่างภูเก็ตและพังงาที่ดีขึ้น เช่น
การสร้างรถรางเช่ือมจากท่าอากาศยานภูเก็ตไปยังจังหวัดพังงา ซึ่งใช้งบประมาณน้อยกว่าสร้าง Land 
Bridge หรือ ถนน 4 เลน และช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าปัญหาด้านการเดินทางที่ผู้เข้าร่วมประชุม 
ให้ความสนใจและอาจส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของจังหวัดพังงา คือ การดูแลท่าเรือต่างๆ ใน
จังหวัดพังงา ในขณะนี้ มีปัญหาเร่ืองความสะอาด ไม่มีระเบียบ ขาดหน่วยงานที่ดูแลและระบบท่ี
ชัดเจน มีการแย่งชิงลูกค้าต้ังแต่ทางเข้าหรือบริเวณถนนทางเข้า ซึ่งปัญหาเหล่าน้ี สามารถแก้ไขได้ 
หากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนร่วมมือจัดระบบที่ถูกต้องและเป็นธรรมสําหรับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง  
   สําหรับปัญหาด้านภัตตาคารและร้านอาหารในจังหวัดพังงา  พบว่าราคาอาหารที่
เขาหลักสูงมาก ไม่สมเหตุสมผล และจํานวนร้านอาหารน้อยมาก (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) 

2.13 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ  
 ด้านทีพ่ักแรม 
 หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรควบคุมการสร้างโรงแรมหรือรีสอร์ทในจังหวัดพังงา 

ให้จริงจังกว่าปัจจุบันน้ีเพ่ือไม่ให้เหมือนภูเก็ต หรือสมุย ในจังหวัดกระบ่ี โรงแรมในตัวเมืองกระบ่ีมี
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวน้อยมาก ควรมีศูนย์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว ที่สามารถให้
คําแนะนํานักท่องเที่ยว ที่สามารถให้คําแนะนํานักท่องเที่ยวเกี่ยวกับจังหวัดกระบ่ีและพ้ืนที่ข้างเคียงได้ 
และผู้ประกอบการ ไม่ควรฉวยโอกาสข้ึนราคาห้องพัก สําหรับจังหวัดพังงา อุทยานฯ ควรปรับปรุงที่
พัก และสิงอํานวยความสะดวกให้มากกว่าน้ี โดยเฉพาะห้องนํ้า (สายฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) 
นอกจากน้ีปัญหาที่พังงากําลังประสบอยู่คือการเจริญเติบโตของธุรกิจโรงแรมอย่างรวดเร็วบริเวณเขา
หลัก ซึ่งส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและความสงบเงียบอันเป็นจุดขายของเขาหลัก การขาดแคลน
บุคลากรที่ทํางานโรงแรมก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ผู้เข้าร่วมประชุมกําลังเป็นห่วงในด้านปริมาณและ
คุณภาพ จึงส่งผลให้โรงแรมที่เกิดข้ึนใหม่ดึงตัวพนักงานจากโรงแรมที่ต้ังอยู่ก่อนแล้ว เหตุผลของการ
ขาดแคลนเพราะคนในพ้ืนที่ไม่มีความรู้ในด้านการทํางานโรงแรม ทั้งความรู้เกี่ยวกับการทํางานและ
ภาษา ขาดการฝึกอบรมในด้านน้ีทั้งจากการศึกษาในระบบและการฝึกอบรมจากภาครัฐ ปัจจุบันมีแค่
วิทยาลัยการอาชีพที่สามารถผลิตบุคลากรได้ในจํานวนจํากัด และมีข้อจํากัดในด้านอุปกรณ์การเรียน
การสอนและอาจารย์ผู้สอน นอกจากน้ีจังหวัดเองไม่สามารถผลิตบุคลากรเพ่ือรองรับกับความต้องการ
ของภาคธุรกิจโรงแรมพ้ืนที่ได้แล้ว สภาพแวดล้อมของพังงาเขาหลักยังไม่สามารถดึงดูดบุคลากรจาก
ต่างถิ่นไม่ว่าจะเป็นจากจังหวัดใกล้เคียงอย่างภูเก็ตหรือกระบ่ีเพราะความเงียบ และสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่ไม่หลากหลายและเพียงพอ นอกจากน้ีฤดูการท่องเที่ยว ที่มีระยะเวลาแค่ 4-6 เดือน ของเขา
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หลักทําให้พนักงานมีรายได้เพียงเวลา 4-6 เดือน ส่วนระยะเวลาท่ีเหลือ 6-8 เดือนในช่วงนอกฤดูการ
ท่องเที่ยวพนักงานมีโอกาสได้รับค่าจ้างตํ่ามากเพราะโรงแรมส่วนมากปิดเพ่ือซ่อมบํารุง ด้วยเหตุผล
เหล่าน้ีจึงทําให้พังงาขาดแคลนบุคลากรในโรงแรมอย่างรุนแรง (พรพิษณุ  พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, 
2547) 

ด้านรา้นค้าของที่ระลึก 
จากผลการดําเนินโครงการของ วิญญู วีรยางกูร สกุล และคณะ (2548)  ที่

ดําเนินโครงการ กลยุทธ์ด้านราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบ่ี ได้มีข้อเสนอแนะที่สําคัญ คือ   

1. จากผลการวิจัยสรุปว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการต้ังราคา คือ การมีป้ายบอกราคาและความโดดเด่นน่าประทับใจของ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญในการเลือกซื้อสินค้าทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม ดังน้ัน จึงควร
จะมีการปรับปรุงในด้านต่างๆ คือ 1) ให้มีการจัดทําป้ายบอกราคาสินค้าที่ ได้มาตราฐาน และ
สังเกตเห็นได้ชัดเจน 2) ควรมีการตรวจสอบราคาสินค้าให้มีความเหมาะสมและใกล้เคียงกันในแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ 3) ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่นในแต่ละท้องถิ่นและสามารถ
เช่ือมโยงให้เป็นเส้นทางการท่องเที่ยวได้ 4) ควรจัดให้มีหน่วยงานเข้ามาดูแลและตรวจสอบระดับราคา
และป้ายบอกราคาอย่างสมํ่าเสมอ 

2. จากผลการสัมมนากลุ่มย่อยพบว่า ภาคีที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการ
วางแผน การกําหนดรูปแบบ และทิศทางของการต้ังราคาของการท่องเท่ียวเชิงศิลปวัฒนธรรม
ค่อนข้างน้อย  ซึ่งมีผลทําให้รูปแบบการต้ังราคาไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดย 1) ควรให้มีการระดม
ความคิดเห็นจากภาคีที่เก่ียวข้องในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม 2) ให้เจ้าของผลิต
ทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นในการทําความเข้าใจในกระบวนการ
วางแผน การกําหนดรูปแบบและการต้ังราคาของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้มี
การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 3) ควรมีการจัดฝึกอบรมและศึกษาดูงานในแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมที่ประสบความสําเร็จให้แก่ภาคีที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(วิญญู วีรยางกูร สกุล  และคณะ, 2548)  

ด้านบริษัทนาํเที่ยว/บริการนาํเที่ยว 
ควรจะมีการฝึกอบรมภาษาให้กับเยาวชนในท้องถ่ินเพ่ือที่จะให้เยาชนสามารถ

ต้อนรับนักท่องเท่ียวต่างประเทศได้ โดยท่ีงบประมาณที่ใช้ในการนี้ควรมาจาก อบต. หรือเทศบาล
ร่วมมือ (สมมาส เส้งสุย และคณะ, 2549) 

ด้านธรุกิจคมนาคม/ขนส่ง 
การคมนาคมในจังหวัดภูเก็ต ผู้ใช้ยานพาหนะควรมีนํ้าใจในการขับข่ีมากกว่าน้ี 

การคมนาคมไม่ค่อยสะดวก เน่ืองจากป้ายรถเมล์ในเมืองไม่ชัดเจน ไม่มีรถโดยสารประจําทางราคาถูก
ที่สามารถนําเที่ยวรอบเกาะภูเก็ตได้ ระยะเวลาการให้บริการรถเมล์ในแต่ละวันน้อยเกินไป 
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับการคมนาคมในจังหวัดพังงา คือ ทางหลวงและทาง
อ่ืนๆในตัวเมืองพังงาค่อนข้างจะสับสน ควรมีป้ายบอกหมายเลขเส้นทางอย่างชัดเจน เพ่ือความสะดวก
ในการตรวจสอบกับแผนที่ทางหลวง ควรปรับปรุงระบบการจราจรทางน้ํา และระบบเข้า - ออกของ
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เรือนําเที่ยวตามเกาะต่างๆ ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียวชาวไทยในจังหวัดกระบ่ี ควรมีระบบการ
ขนส่งมวลชนที่ดีกว่าน้ีเพ่ือบริการรับ - ส่งนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ท่องเที่ยวที่สําคัญๆในราคาที่
สมเหตุสมผล ควรมีการจัดระเบียบการจราจรอย่างจริงจัง โดยเฉพาะ การขับขี่รถจักรยานยนต์ ควร
ปรับปรุงถนน โดยเฉพาะที่เกาะลันตา ควรมีการควบคุมกําหนดราคาค่าเรือไปเกาะพีพีที่แนะนอน 
ชาวต่างประเทศในจังหวัดภูเก็ต ควรมีบริการขนส่งมวลชนที่ดี เน่ืองจากรถตุ๊กตุ๊กและรถแท็กซี่ราคา
แพงมาก หรือควรติดต้ังมิเตอร์ให้รถรับจ้างดังกล่าว ควรปรับปรุงระบบการจราจรทั้งจังหวัด เน่ืองจาก
ที่ภูเก็ตอันตรายมากๆ คนไม่ค่อยเคารพกฏจราจร  ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศใน
จังหวัดพังงา ควรติดต้ังป้ายแสดงเวลาการเดินรถโดยสารประจําทางเพ่ือประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว 
ควรมีมาตรการควบคุม และจัดการกับพนักงานขับแท็กซี่ ที่ขับรถอันตราย และน่ากลัว และ
ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในจังหวัดกระบ่ี ควรมีการปรับปรุงขนส่งมวลชล (สาย
ฝน ยวนแหล และคณะ, 2547) นอกจากในประเด็นดังกล่าวแล้วในจังหวัดพังงา พบว่า บขส. เป็น
จุดอ่อนในด้าน ความสะดวกในการเดินทาง เพราะขาดความพร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการท่ีดี รวมถึงยังด้อยในเร่ืองทักษะการสื่อสารของคนขับรถโดยสรและเจ้าหน้าที่ที่ บขส. ขาดการ
ให้ข้อมูลเร่ืองการเดินทางแก่นักท่องเที่ยว และห้องนํ้าที่ไม่สะอาดเพราะขาดผู้ดูแล และไม่มี
งบประมาณดูแลรักษา จึงควรมีการปรับปรุงการให้ข้อมูลเรื่องการเดินทางแก่นักท่องเท่ียว ทั้ง
ภาษาไทยและอังกฤษ เช่น การระบุราคาค่าโดยสารตามระยะทางที่ชัดเจน ควรพัฒนาการให้ข้อมูลที่ 
บขส. โดยการฝึกให้พนักงานที่ บขส. และพนักงานขับรถโดยสารมีความรู้ด้านภาษาอังกฤษและมี
ทัศนคติที่ดีต่อการบริการ รวมทั้งการรักษาความสะอาดอย่างจริงจัง อีกประเด็นที่ คือ ควรมีการ
พัฒนาระบบการขนส่งมวลชนเช่ือมระหว่างภูเก็ต พังงา กระบ่ี ซึ่งจะทําให้สะดวกทั้งคนในท้องถ่ินเอง
และนักท่องเท่ียว ถึงแม้จะต้องลงทุนสูงก็ตาม เพราะจะช่วยแก้ปัญหาหลายอย่าง เช่น ลดการใช้
พลังงาน แก้ปัญหารถติด ลดค่าใช้จ่ายของนักท่องเท่ียวและลดการลงทุนสําหรับการทําถนนเพื่อ
รองรับการจราจรที่เพ่ิมขึ้น (พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, 2547) 

ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 
วรวินทุ์ สุวัณ ณ เขมรรัฐ  และคณะ (2548) ได้ศึกษาการจัดและบริหารเชิง

บูรณาการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ในพ้ืนที่สามเหล่ียมอันดามันอย่างย่ังยืน ภูเก็ต พังงา กระบ่ี 
และได้เสนอทิศทางในการจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวก่ึงอนุรักษ์ ในพ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามันอย่างย่ังยืนซึ่งมีผลการวิจัยที่ควรนํามาพิจารณาดังน้ี 1) ควรให้การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยสํานักงานภาคใต้เขต 4 เป็นองค์กรประสานงานกลางและมีศูนย์ประสานงานการ
ท่องเที่ยวจังหวัด และศูนย์พัฒนาการท่องเที่ยว กีฬา และนันทนาการของกลุ่มจังหวัดสามเหลี่ยมอัน
ดามันเป็นองค์กรเครือข่ายในลักษณะศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (One-Stop-Service Center) และมี
วิสัยทัศน์คือมุ่งมั่นให้พ้ืนที่ดังกล่าวเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวทางทะเลโดยเชิดชูกีฬาทางน้ํา 
(Aquatic Sport) และกีฬาพ้ืนฐาน (Local Sport) เป็นภาพลักษณ์และจุดขายผลิตภัณฑ์ โดยมี
เป้าหมายที่สําคัญคือเพ่ิมจํานวนนักท่องเท่ียวและรายได้จากการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ควรให้พ้ืนที่
สามเหลี่ยมอันดามันดําเนินการสอน ฝึกทักษะ และจัดการแข่งขันกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวที่ได้รับความ
นิยมและกีฬาพ้ืนเมือง อันได้แก่ มวยไทย กระบ่ีกระบอก ตะกร้อและเซปัคตะกร้อ ตามลําดับ 3) ควร
ให้พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามันจัดกิจกรรมกีฬาในฤดูท่องเท่ียว คือเริ่มต้ังแต่เดือนตุลาคมถึงเดือน
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เมษายนของปีถัดไป จัดกิจกรรมบริเวณที่มีปัจจัยดึงดูดใจนักท่องเที่ยวอันได้แก่ ทะเล แสงแดด และ
หาดทราย และจัดกิจกรรมในวันเทศกาลประจําปีตามความเหมาะสม 4) ควรให้พ้ืนที่สามเหลี่ยมอัน
ดามันจัดและบริหารกีฬาเพ่ือการท่องเท่ียวที่เปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆชุมชนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ
และรับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม 5) ให้พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามันใช้ยุทธศาสตร์หลักในการส่งเสริม
การตลาดกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการสร้างความเช่ือมั่นด้านความปลอดภัย เสริมจุดแข็งโดย
การฟ้ืนฟูทรัพยากรการท่องเท่ียวให้สมบูรณ์ และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อที่มีประสิทธิภาพทั้งในและ
ต่างประเทศ และ 6) ให้พ้ืนที่สามเหลี่ยมอันดามันจัดกีฬาเพ่ือการท่องเที่ยวในรูปแบบของจักรยาน
ข้ามทุ่ง การเดินป่าปีนผาโรยตัว อันดามันไตรกีฬาผจญภัย มินิมาราธอนเลียบชายหาดตามลําดับ 
สําหรับการแข่งขันแรลลี่เรือคายัค กลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความคิดสอดคล้องกันเป็นไปได้ในระดับน้อย 
ทั้งน้ีเพราะว่าเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติยาก และจํากัดเฉพาะนักกีฬาที่มีประสบการณ์เท่าน้ัน ไม่เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวทั่วไป  

ด้านสุขภาพ/สปา 
สปาควรมีการจัดการอย่างเป็นระบบ ตกแต่งสถานที่สวยงาม การแต่งกายเป็น

เอกลักษณ์ แนวคิดชัดเจน ดึงดูดใจ ให้ความสําคัญกับสุขภาพนักท่องเที่ยว เน้นเร่ืองความสะอาด 
ความปลอดภัยของสมุนไพร มีกิจกรรมเสริมหลากหลาย โปรแกรมฯของสปาปรับไปตามกระแส และ
ความต้องการของนักท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมความหลากหลาย ส่วนมุสลิมสปา เน้นลูกค้าในท้องถ่ินเป็น
หลัก สื่อประชาสัมพันธ์เกินจริง การต้ังช่ือสปาสวนทางกับแนวปฏิบัติ (วัชรี หิรัญพันธ์ุ และคณะ, 
2548) 

ด้านพืน้ที/่แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว 
จากผลการดําเนินโครงการแนวทางการพัฒนาโปรแกรมท่องเท่ียวเชิงสําเร็จรูป 

การส่งเสริมการตลาด และจิตวิทยาการบริการ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด
ภูเก็ต พังงา และกระบ่ีของวัชรี หิรัญพันธ์ุ และคณะ (2548) ได้ข้อสรุปและมีแนวทางในการพัฒนาใน
ด้านต่างๆ ดังน้ี 1) วิถีชีวิตชุมชน ภาคีภาครัฐควรชูนโยบายการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและการ
ประชาสัมพันธ์ต้องพร้อมที่จะพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว กําหนดเง่ือนไขให้นักท่องเที่ยวปฏิบัติที่
ชัดเจน จัดทําปฏิทินกิจกรรมประจําปี ส่วนผู้ประกอบการการนําเที่ยวจะช่วยส่งเสริมการขยายตลาด
วิถีชีวิตชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือก 

 2) พิพิธภัณฑ์ ควรกําหนดกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายให้ชัดเจน 
ผู้ประกอบการจะสามารถวางรูปแบบการส่งเสริมการตลาดและการบริการได้ นักท่องเที่ยวชาวไทยให้
ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์มากกว่าชาวต่างประเทศ พิพิธภัณฑ์ควรคํานึงการเข้าถึง 
เส้นทางการท่องเท่ียวที่สอดคล้องกัน สิ่งอํานวยความสะดวก อาหาร จุดจําหน่ายของที่ระลึก ทําให้
พิพิธภัณฑ์มีชีวิต ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในกิจกรรม ชมการแสดงทางประวัติศาสตร์ จุดสาธิต ควร
จัดให้พิพิธภัณฑ์รายการนําเที่ยวแรกๆ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของประวัติศาสตร์อันดามันและแหล่ง
ท่องเที่ยวอ่ืนได้ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ควรเอ้ือประโยชน์ร่วมกันกับผู้ประกอบการ และส่งเสริมการตลาดให้ตรง
กับกลุ่มเป้าหมาย หากได้รับการสนับสนุนด้านนโยบายจากภาครัฐ จะพัฒนาตลาดได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีความเสี่ยงน้อย หากเกิดปัญหาทางพิพิธภัณฑ์และผู้ประกอบการต้องบอกให้
นักท่องเที่ยวทราบ และจัดกิจกรรมเสริมให้นักท่องเที่ยวได้มีส่วนร่วมอย่างคุ้มค่า 
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 3) ตํานานและวรรณกรรม ควรกําหนดกลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน สํารวจความ
ต้องการของตลาด นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความสนใจเข้ามาท่องเที่ยวศึกษาตํานานและวรรณกรรม
มากกว่าชาวต่างประเทศ ควรจัดนําเที่ยวตามเรื่องราวของตํานานและวรรณกรรมเป็นแกน เดินทาง
ท่องเท่ียวตามท้องเร่ือง เช่น ตํานานท้าวเทพกระษัตรี ท้าวศรีสุนทร โดยเช่ือมโยงกับโบราณสถาน 
ศาสนสถานได้ หรือชมการแสดงเร่ืองราวตามตํานานและวรรณกรรมจากงานเทศกาล สําหรับภาคี
ภาครัฐควรชูนโยบายการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมและการประชาสัมพันธ์ ผู้ประกอบการนําเที่ยว
ได้รับผลประโยชน์ชัดเจน  ชุมชนร่วมกันจัดสภาพแวดล้อมและคงเอกลักษณ์ไว้ มัคคุเทศก์มีทักษะใน
การถ่ายทอดเร่ืองราวที่ถูกต้อง ชัดเจน น่าสนใจ และในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีควรจัดให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยว ได้แก่ ร้านอาหารพ้ืนเมือง ห้องนํ้า ร้านจําหน่ายของที่ระลึก หรือ จุดแวะชมสถานที่
จําลองเหตุการณ์ และชุมชนในฐานะผู้ดูแลพ้ืนที่ ควรรักษาเอกลักษณ์ของพ้ืนที่แห่งตํานานและ
วรรณกรรมไว้ มัคคุเทศก์เป็นผู้ถ่ายทอดเร่ืองราวตามตํานาน และผู้ดูแลคอยอํานวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว 

  และ รุ่งรัตน์  ทองสกุล  และคณะ (2548) ได้เสนอแนวทางการจัดการ
การท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี โดย  

      1) การจัดการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณี และวรรณกรรมท้องถิ่น
ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ควรต้ังอยู่บนแนวความคิดของการผสมผสานจุดมุ่งหมายของการ
อนุรักษ์ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ความเป็นเอกลักษณ์หรืออัตลักษณ์ของแต่ละชุมชน และความ
หลากหลายทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุต่างๆ ที่มีวิถีชีวิต และจารีตประเพณีแตกต่างกันออกไป
ตามความเช่ือ ค่านิยม วัฒนธรรมประเพณี ศาสนา การให้คุณค่า และพิธีกรรมของชุมชนท้องถิ่นน้ันๆ 
ให้ประสานสอดคล้องและไม่ทําลายคุณค่าที่มีอยู่  

      2) การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมุ่งเน้นจุดหมายให้ชุมชนท้องถิ่น
มีจิตสํานึก มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณ์ทางชาติพันธ์ุ วัฒนธรรมประเพณีของตนก่อนเป็นอันดับ
แรก และสามารถถ่ายทอดให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ และเข้าใจในวิถีชีวิต ประเพณี และวรรณกรรม
ท้องถิ่นของตนว่ามีคุณค่าอย่างไร 

     3) ลักษณะการจัดการท่องเที่ยวควรเป็นไปในรูปแบบของการส่งเสริมการมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างชุมชนท้องถิ่นกับธรรมชาติ ชุมชนท้องถิ่นกับวิถีชีวิต ประเพณี และวรรณกรรม
ท้องถิ่น โดยเป็นไปในลักษณะของการประสานสัมพันธ์ระหว่างการอนุรักษ์ การจัดการองค์ความรู้ ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นอย่างเป็นระบบ และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งสามารถบริหารจัดการ
ชุมชนให้มีคุณภาพ และเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม ไม่เป็นการทําลายธรรมชาติ วิถีชีวิต ประเพณี 
และวรรณกรรมท้องถิ่นซึ่งมีคุณค่าต่อชุมชน 
         4) หน่วยงานต่างๆที่เก่ียวข้องควรมีส่วนร่วมในการนําเสนอแนวทางการ
จัดการทรัพยากรในท้องถิ่นเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอดบทเรียนของแต่ละชุมชน และเป็น
ที่ปรึกษาด้านการจัดการท่องเที่ยวให้เป็นไปในทิศทางที่ถูกต้อง เป็นการสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม
ระหว่างกัน พร้อมทั้งสนับสนุน และสร้างโอกาสให้บุคลากรในชุมชนได้พัฒนาศักยภาพในด้านต่างๆ
เพ่ือการบริหารจัดการการท่องเที่ยวได้อย่างย่ังยืน 
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         5) การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมควรมีการสร้างเครือข่ายร่วมกับแหล่ง
ทรัพยากรท่องเที่ยวประเภทอ่ืนๆ หรือมีการจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวร่วมกัน เน่ืองจากนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ดังน้ัน เพ่ือให้การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่รู้จัก
จึงควรเสนอเข้าไปในโปรแกรมการท่องเท่ียวของแต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน
ความรู้ ประสบการณ์ ความประทับใจ สร้างความตระหนัก และปลุกจิตสํานึกที่ดีให้แก่นักท่องเท่ียว 
ประชาชนในท้องถิ่น ผู้ประกอบการท่องเที่ยว องค์กรต่างๆในชุมชน อําเภอ และจังหวัด เพ่ือให้เห็น
คุณค่าของการท่องเที่ยวดังกล่าว 
         6) ควรมีการสนับสนุนให้มีการศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธการ
ท่องเที่ยวของชุมชน โดยมุ่งเน้นประเด็นการศึกษาลักษณะศักยภาพของชุมชน และการจัดการการ
ท่องเที่ยว การวางแผนกลยุทธการนําเสนอแหล่งท่องเที่ยว  การวางกลยุทธด้านการประชาสัมพันธ์ 
การศึกษาถึงศักยภาพด้านโครงสร้างขององค์กรที่มีส่วนร่วมในการจัดการท่องเที่ยว ศักยภาพของ
ชุมชนในการรองรับการท่องเที่ยว ผลกระทบที่จะตามมา การศึกษาด้านการเตรียมความพร้อมของแต่
ละชุมชนต่อการจัดการท่องเที่ยวที่ย่ังยืน การศึกษาด้านการจัดการองค์ความรู้ของแต่ละชุมชนเพ่ือ
นําเสนอในรูปแบบการท่องเที่ยว การศึกษาถึงแนวทางด้านการจัดการการท่องเที่ยวของแต่ละชุมชน 
การบริหารจัดการการท่องเท่ียว และการผลิตสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวโดยเน้น
การศึกษาเชิงคุณภาพเป็นสําคัญ 
         7) ควรมีการสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยถึงผลกระทบของการท่องเท่ียวต่อ
ชุมชนและสิ่งแวดล้อม การศึกษาด้านการกําหนดขีดความสามารถในการรองรับของแหล่งท่องเท่ียว 
และการสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการลดผลกระทบต่างๆท่ีอาจเกิดจากการท่องเที่ยว 
         8) ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้เยาวชนรักการอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชน ประเพณี 
และวรรณกรรมท้องถิ่นของชุมชน ตลอดถึงให้เยาวชนดังกล่าวทําหน้าที่ในการถ่ายทอด หรือเป็น
มัคคุเทศก์อาสาสมัครให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
         9) ควรมีการจัดทําตารางปฏิทินประจําปีของแต่ละชุมชน ประชาสัมพันธ์ให้
นักท่องเที่ยวได้รับทราบ เพ่ือจะได้เลือกท่องเที่ยวให้ตรงเทศกาลงานประเพณีที่ตนเองสนใจ 
         10) ควรจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยมุ่งเน้นไปที่ชุมชนซึ่งยังคงรักษา 
อนุรักษ์วัฒนธรรมของตนให้ดํารงอยู่ในวิถีชีวิตปัจจุบัน และสมาชิกในชุมชนต่างให้ความสําคัญ มี
จิตสํานึกและเห็นคุณค่าในวัฒนธรรมของตน โดยมิได้มุ่งหวังที่จะสร้างวัฒนธรรมเทียมขึ้นมาเพ่ือเป็น
การดึงดูดใจนักท่องเที่ยว เพราะจะเป็นการทําลายวัฒนธรรมด้ังเดิมมากกว่าที่จะเป็นการอนุรักษ์อย่าง
แท้จริง ซึ่งจะส่งผลกระทบให้การจัดการท่องเที่ยวดังกล่าวไม่สอดคล้องกับหลักการจัดการท่องเที่ยว
อย่างย่ังยืน 
         11) ควรส่งเสริมให้มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยให้ความสําคัญกับ
การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นหลัก ซึ่งควรส่งเสริมให้ชุมชนได้มีส่วนสําคัญในการรักษาคุณค่าทาง
วัฒนธรรมของตนและให้ความรู้ความเข้าใจด้านการท่องเที่ยวเพ่ือที่ชุมชนจะได้ปรับทิศทางการจัดการ
ท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมและไม่ทําลายวัฒนธรรมด้ังเดิมที่มีคุณค่า นอกจากน้ีควรส่งเสริมให้ทุกภาคี
ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย  
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ Tourism Research Gap 
ประเด็นและข้อค้นพบของการสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเท่ียว มีรายละเอียดตาม

คําถามการวิจัยการดําเนินกิจกรรมหลักในโครงการและงานวิจัยจําแนกตามโครงสร้างวงจรการ
ท่องเที่ยวและปัญหาอุปสรรคในการส่งเสริมและพัฒนาการท่องเท่ียว จําแนกตามกลุ่มการท่องเท่ียว
และการจัด Cluster การท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 ดังน้ี 
   

 
 
ภาพท่ี 4.1 ความเช่ือมโยงระหว่างอุปสงค์ อุปทานและอิทธิพลของการท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 4.2 องค์ประกอบของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

อุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว

ทรัพยากร

ที่พัก

การ
คมนาคม

องค์กรที่
จัดบริการ
ท่องเที่ยวองค์การ

บริหารการ
ท่องเที่ยว

องค์กร
สนับสนุน

การตลาด
และการ

ส่งเสริมการ
ท่องเที่ยว

การบริการ
ทางการ
ท่องเที่ยว



231 
 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงผลการดําเนินกิจกรรมหลักในโครงการและงานวิจัย ด้านอุปสงค์และอุปทานของการท่องเที่ยว ปัญหาและแนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่าง

อุปสงค์และอุปทาน จําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยวและการจัด Cluster การท่องเที่ยว ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

การดําเนินกิจกรรมหลักในโครงการ/งานวิจัย 

กลุ่มท่องเที่ยว 

อา
รย

ธร
รม

ล้า
นน

า 

มร
ดก

โล
กเ

ชื่อ
มโ

ยง
กา

ร
ท่อ

งเที่
ยว

เช
ิงน

ิเว
ศ 

อา
รย

ธร
รม

อีส
าน

ใต้
 

วิถ
ีชีว

ิตล
ุ่มแ

ม่น
้ําโ
ขง

 

วิถ
ีชีว

ิตล
ุ่มแ

ม่น
้ําภ

าค
กล

าง
 

Ac
tiv

e 
Be

ac
h 

Ro
ya

l C
oa

st 

มห
ัศจ

รร
ย์ส

อง
สมุ

ทร
 

1. การดําเนินงานด้านอุปสงค์ของการท่องเที่ยว 
        

    1.1 การโฆษณาประชาสัมพันธ์/การส่งเสริมการขาย -   - - - -  
    1.2 การผลิดโสตทัศนูปกรณ์ - - - - - - -  
    1.3 การส่งเสริมการประชุมนานาชาติ - - - - - - - - 
    1.4 การจัดตั้งผู้แทนการตลาด - - - - - - - - 
    1.5 การจัด Events - - - - - - - - 
    1.6 ตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว  - -    -  
    1.7 ระบบโลจิสติกส์/การขนส่ง - - - - -  -  
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

การดําเนินกิจกรรมหลักในโครงการ/งานวิจัย 

กลุ่มท่องเที่ยว 

อา
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ธร
รม

ล้า
นน

า 
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ดก

โล
กเ

ชื่อ
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วิถ
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ตล
ุ่มแ

ม่น
้ําโ
ขง

 

วิถี
ชีว
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ุ่มแ
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้ําภ
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l C
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2. การดําเนินงานด้านอุปทานของการท่องเที่ยว 
        

    2.1 ที่พักแรม -  
    2.2 บริการและสิ่งอํานวยความสะดวก - - - - - 

 
    2.3 ร้านค้าของที่ระลึก - - -  
    2.4 บริษัทนําเที่ยว/บริการนําเที่ยว - - - -  
    2.5 ธุรกิจคมนาคม/ขนส่ง -  
    2.6 สื่อสาร/โทรคมนาคม - - - - - - - - 
    2.7 มัคคุเทศน์/ล่ามแปล -  -  -  
    2.8 ภัตตาคาร/ร้านอาหาร - - -  
    2.9 สํานักงานให้ข่าวสารการท่องเที่ยว - - - - - - - - 
    2.10 การให้บริการรถเช่า  - - - - - - - 
    2.11 ศูนย์วัฒนธรรม/ศูนย์ประชุมนานาชาติ - - - - - - - - 
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ตารางที่ 4.3 (ต่อ) 

การดําเนินกิจกรรมหลักในโครงการ/งานวิจัย 

กลุ่มท่องเที่ยว 

อา
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ธร
รม

ล้า
นน
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ชีว
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2. การดําเนินงานด้านอุปทานของการท่องเที่ยว (ต่อ) 
        

    2.12 สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา - - - - - -  
    2.13 สุขภาพ/สปา -  - - - -  
    2.14 แหล่งบันเทิงต่างๆ - - - - - -  
    2.15 ประชาชน - -  -  
    2.16 ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน - - - - - 
    2.17 พื้นที่/แหล่งกิจกรรมท่องเที่ยว -  
3. ปัญหาและแนวทางการพัฒนาดุลยภาพระหว่างอุปสงค์และอุปทาน 

        
    3.1 ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวก -  
    3.2 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ -  
    3.3 ปัญหาด้านการตลาด  - - - - - - - 
    3.4 แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้านการตลาด  - -    -  
    3.5 กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ - -  - - - - - 
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ในการวิเคราะห์ Tourism Research Gap เพื่อหาช่องว่างการวิจัยด้านการท่องเที่ยวในประเทศไทย ในสองมิติด้าน นโยบาย (Policy) และ การ
พัฒนา (Development) ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความจําเป็นที่จะต้องกําหนดนโยบายที่ส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัยด้านการท่องเที่ยว ในการพัฒนาแนวทางการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยดัดแปลงจากแนวคิดของ Department of Resource, Energy and Tourism, New Tourism Research 
Capability Analysis (2009) 

 
ตารางที่ 4.4 Tourism Research Gap in Thailand 

มิติ ประเด็นการวิเคราะห์ 
(Issue) 

ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย Research Gap ความเชื่อมโยง (Linkage) 

นโยบาย (Policy) 
 
 
 
 

-นโยบายการพัฒนางานวิจัย -ไ ม่ มีความชัด เจนในการกํ าหนด
นโยบายการให้ทุนของ สกว. ที่ผ่านมา 

-การกําหนดนโยบาย  และพัฒนา
งานวิจัยด้านการท่องเที่ยวของสกว. 
ให้ชัดเจน เพื่อใช้ เป็นกรอบในการ
พิจารณา Themes ในการสนับสนุน
ทุนการวิจัย โดยเฉพาะด้านการพัฒนา
บริการสื่อสาร โทรคมนาคม การให้
ข่าวสารการท่องเที่ยว การบริการด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนํา
เที่ยวเป็นThemes ที่ควรสนับสนุนใน
งานวิจัยให้เพิ่มมากขึ้น 
นโยบายด้านการตลาดการท่องเที่ยว 
เช่น การส่งเสริมการประชุมนานาชาติ 
การจัดตั้งผู้แทนการตลาด การจัด
Events  สิ่งอํานวยความสะดวกทาง
กีฬาฯลฯ 

-ต้องเชื่อมโยงกับ พรบ.นโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 และ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555 - 2559 
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มิติ ประเด็นการวิเคราะห์ 
(Issue) 

ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย Research Gap ความเชื่อมโยง (Linkage) 

-นโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการ
วิจัย 

-ยั ง ไ ม่ มี น โ ยบาย ด้ านก า ร ใ ห้ ทุ น
สนับสนุนการวิจัยที่ชัดเจน 

-ต้ อ งกํ าหนดน โยบายการ ใ ห้ ทุ น
สนับสนุนการวิจัยระยะยาวและระยะ
สั้นให้ชัดเจน โดยเฉพาะการให้ทุน
สนับสนุนงานวิจัยในกลุ่มท่องเที่ยว 
Royal Coast อย่างเร่งด่วน 

-เชื่ อมโยง กับ  พรบ .นโยบายการ
ท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ.2551 และ
แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ. 2555 – 2559 
-เชื่อมโยงกับแผนการให้ทุนสนับสนุน
การวิจัยของ วช. 

-น โ ย บ า ย ด้ า น ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

 -ยังขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการบริการ
ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบ
ใหม่ (Modern Tourism) 

-ยังขาดข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน
ท า ง ด้ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
อุ ต ส า ห ก ร ร ม ก า ร ท่ อ ง เ ที่ ย ว 
(Hospitality and Tourism data) 
เ ช่ น  ข้ อ มู ล ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
นักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ ข้อมูล
ความต้องการ ด้านการท่อง เ ที่ยว 
Themes park, attraction และ 
MICE เป็นต้น 
-ยังขาดข้อมูลอุปสงค์และอุปทาน
ท า ง ด้ า น ก า ร ข น ส่ ง ค ม น า ค ม 
(Transportation data) 

-การตลาด (Marketing) และการ
สร้างตราสินค้า (Brand) 
-การวิเคราะห์แนวโน้มนโยบายการ
ท่องเที่ยว 

-การวิเคราะห์แนวโน้มนโยบายด้าน
การท่องเที่ยว 

-ไม่มีการวิเคราะห์แนวโน้มนโยบาย
ด้านการท่องเที่ยว 

-ค ว ร มี ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ปั จ จั ย ท า ง
เศรษฐศาสตร์ ที่ เ กี่ยวข้อง กับการ
วิเคราะห์แนวโน้มนโยบายด้านการ
ท่องเที่ยว 

-การตลาด (Marketing) และการ
สร้างตราสินค้า (Brand) 
-การวิเคราะห์แนวโน้มนโยบายการ
ท่องเที่ยว 
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มิติ ประเด็นการวิเคราะห์ 
(Issue) 

ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย Research Gap ความเชื่อมโยง (Linkage) 

-การวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจะส่งผล
ถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น 
การเปลี่ ยนแปลงทางภู มิศาสตร์ , 
การเมือง, เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี 
รวมถึงตลาดใหม่ๆ 

-ไม่มีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบหรือ
ปัจจัยที่อาจจะส่งผลถึงอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว เช่น การเปลี่ยนแปลง
ทางภูมิศาสตร์, การเมือง, เศรษฐกิจ 
และเทคโนโลยี รวมถึงตลาดใหม่ๆ 

-ควรมีการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวโน้ม
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง ต ล า ด ใ น
ต่างประเทศ 
-ควรมีการวิเคราะห์เกี่ยวกับคู่แข่งด้าน
การท่องเที่ยวของประเทศไทย 

-การตลาด (Marketing) และการ
สร้างตราสินค้า (Brand) 
-การวิเคราะห์แนวโน้มนโยบายการ
ท่องเที่ยว 

 
  



237 
 

มิติ ประเด็นการวิเคราะห์ 
(Issue) 

ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย Research Gap ความเชื่อมโยง (Linkage) 

การพัฒนา 
(Development) 

-พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบ
ยั่งยืน 

-ยั ง มี ง าน วิจั ย ที่ เกี่ ย ว ข้องกับการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืนค่อนข้างน้อย 

-ควรสนับสนุนการให้ทุนการวิจัยเพื่อ
ส่ง เส ริมและพัฒนาโปรแกรมการ
ท่องเที่ยวแบบยั่งยืน โดยเฉพาะการ
ท่องเที่ยวเพื่อสนับสนุนคนยากจน 
(Pro-Poor Tourism – PPT) 

-นโยบายการท่องเที่ยว 

-พัฒนาต้นแบบ หรือ แนวทางปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practice) สําหรับสิ่ง
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ด้ า น ก า ร
ท่องเที่ยว  

-ยังไม่มีการพัฒนาต้นแบบ หรือ แนว
ทางการปฏิบัติที่ดีสําหรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 

-ควรสนับสนุนการให้ทุนการวิจัยเพื่อ
พัฒนาต้นแบบหรือแนวทางสําหรับสิ่ง
อํานวยความสะดวกด้านการท่องเที่ยว 

-นโยบายการท่องเที่ยว 
-การวิเคราะห์คู่แข่ง 

-วิ เ ค ร าะ ห์ความ เชื่ อม โย ง ไป ยั ง
อุตสาหกรรมอื่นๆ 

-ยัง มีการ วิจัย เ พื่อ วิ เคราะห์ความ
เชื่อมโยงไปยังอุตสาหกรรมอื่นๆ 

-ควรสนับสนุนการให้ทุนการวิจัยเพื่อ
วิ เ ค ร า ะ ห์ ค ว า ม เ ชื่ อ ม โ ย ง ไ ป ยั ง
อุตสาหกรรมอื่นๆ 

-การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 

-การติดตามตรา(Brand tracking) 
ทางด้านการท่องเที่ยว 

-ยังมีการวิจัยเพื่อพัฒนาตรา (Brand) 
แ ล ะ ก า ร ติ ด ต า ม ต ร า  (Brand 
tracking) ทางด้านการท่องเที่ยวอย่าง
เป็นรูปธรรม 

-ควรสนับสนุนการให้ทุนวิจัยในเรื่อง
ตรา (Brand) ของการท่องเที่ยว 

-การวิเคราะห์อุตสาหกรรม 
-แนวโน้มของอุตสาหกรรม 

-การวิจัยผู้บริโภค เพื่อให้เข้าใจถึง
ทัศนคติ แรงจูงใจและพฤติกรรม 

-มีการศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยผู้บริโภค
ที่มีปริมาณมากพอ 

-ควรทําการสังเคราะห์และถอดให้เป็น
องค์ความรู้ ที่สํ าคัญเ พื่อสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

-แนวโน้มของอุตสาหกรรม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพื่อ
สร้าง “มูลค่า” ของการท่องเที่ยว 

-มีการศึกษาวิจัยเ กี่ยวกับความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวอยู่เป็นจํานวน
มาก 

-ควรต่อยอดงานวิจัยดังกล่าว หรือทํา
การสังเคราะห์และถอดองค์ความรู้
ออกมาเ ป็น  “คู่ มือ” หนั งสือ  ใ ห้
สามารถนําข้อมูลไปใช้สนับสนุนการ

-แนวโน้มของอุตสาหกรรม 
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(Issue) 

ข้อค้นพบจากการสังเคราะห์งานวิจัย Research Gap ความเชื่อมโยง (Linkage) 

ท่องเที่ยวได้ 
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ภาพท่ี 4.3 สรปุผลการสังเคราะห์งานวิจัย 
 

จากภาพที่ 4.3 ผลการสังเคราะห์งานวิจัยทางด้านการท่องเท่ียวสามารถจําแนกได้สองมิติ 
คือ มิติด้านนโยบาย ที่ได้แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของนโยบายการท่องเที่ยวต้ังแต่ระดับประเทศ 
ระดับสกว. ผลที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย ซึ่งเป็นอุปทาน (Demand) ทางด้านการวิจัยของการ
ท่องเท่ียวและยังมีช่องว่าง (gap) ที่จําเป็นจะต้องพัฒนาอย่างเร่งด่วนอยู่ด้วยกัน 5 ประการ คือ 1) 
กําหนดนโยบายการพัฒนางานวิจัย 2) กําหนดนโยบายการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 3) กําหนด
นโยบายการส่งเสริมอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 4) วิเคราะห์แนวโน้มด้านการท่องเที่ยว และ 5) วิเคราะห์
ผลกระทบที่อาจจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ทั้งน้ีในส่วนของอุปสงค์ (Supply) ที่เป็นข้อค้นพบจากการวิจัยเพ่ือการพัฒนาและเป็นการ
เติมเต็มช่องว่างน้ันควรที่จะต้องมีพัฒนาในเรื่องของ 1) พัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน 2) 
พัฒนาต้นแบบ หรือ แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกด้านการ
ท่องเท่ียว 3) วิเคราะห์ความเช่ือมโยงไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 4) การติดตามตรา(Brand tracking) 
ทางด้านการท่องเที่ยว 5) การวิจัยผู้บริโภค เพ่ือให้เข้าใจถึงทัศนคติ แรงจูงใจและพฤติกรรม และ 6) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพ่ือสร้าง “มูลค่า” ของการท่องเที่ยว 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ  
 

ในการสังเคราะห์งานวิจัยการท่องเที่ยวและทิศทางการวิจัยในอนาคตคร้ังน้ีสามารถ
สรุปผลอภิปราย ตามคําถามการวิจัย จํานวน 4 ประเด็น ดังน้ี  

1. งานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ที่มีอยู่
ในปัจจุบัน มีปริมาณและคุณภาพอย่างไร  

2. ช่องว่างการดําเนินงานวิจัยของนักวิจัยกับความต้องการของผู้ใช้งานวิจัย มีลักษณะ
อย่างไรและสามารถลดช่องว่างดังกล่าวได้อย่างไร  

3. แนวโน้มของการศึกษาวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ในรอบ 5 ปีมี
ลักษณะอย่างไร และมีความแตกต่างกันหรือไม่ ระหว่าง 5 ปีแรก พ.ศ.2545 – 2550 และ 5 ปีหลัง 
พ.ศ.2551 – 2555  

4. องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ  
มีลักษณะอย่างไร  
 
สรุปผลและอภิปราย 

1. สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว.  
ในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ จากผลการประมวลงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวที่

ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. เฉพาะที่มีรหัสโครงการเป็น RDG (Research Development 
Grant) และ PDG (Project Development Grant) และงานวิจัยเสร็จสิ้นแล้ว ในระหว่างปี พ.ศ.
2545-2553 จํานวน 187 โครงการ เมื่อจําแนกตามภูมิภาคในประเทศไทยแล้ว พบว่า อันดับที่หน่ึง 
คือ ภาคเหนือ อันดับที่สอง คือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อันดับสาม คือ ภาคอ่ืนๆ หรือไม่สามารถ
จําแนกภาคได้ อันดับสี่ คือ ภาคใต้ อันดับห้า คือ ภาคตะวันออก และอันดับสุดท้าย คือ ภาคกลาง 
โดยมีเอกสารที่เป็นงานวิจัยและโครงการท่ีเสร็จสมบูรณ์และสามารถสืบค้นได้พัฒนา และสามารถ
สืบค้นรายงานฉบับสมบูรณ์ได้จาก e-library.trf.or.th ระหว่างเดือน พฤษภาคม – ตุลาคม พ.ศ.2554 
จํานวน 151 เล่ม เมื่อจําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยว 8 กลุ่ม ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ 
พ.ศ.2555-2559 พบว่า อันดับที่หน่ึง คือ กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ อันดับที่สอง คือ กลุ่ม
ท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนา อันดับที่สาม คือ กลุ่มท่องเท่ียวมหัศจรรย์สองสมุทร อันดับที่สี่ คือ กลุ่ม
ท่องเที่ยวมรดกโลกเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อันดับที่ห้า คือ กลุ่มการกลุ่มท่องเท่ียววิถีชีวิตลุ่ม
แม่นํ้าโขง และกลุ่มท่องเที่ยว Active Beach อันดับที่หก คือ กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่นํ้าภาค
กลาง แต่ไม่พบงานวิจัยและโครงการในกลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast  

ในการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะห์เน้ือหาของงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวที่ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก สกว. ในช่วงปี พ.ศ.2545 – 2553 สามารถจัดจําแนกเป็น 
2 กิจกรรมหลัก ได้แก่ 
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1) การดําเนินกิจกรรม/การดําเนินงานด้านการตลาด พบว่า ส่วนใหญ่เน้นการศึกษา
เก่ียวกับกลุ่มตลาดเป้าหมาย/กลุ่มที่มาท่องเที่ยว แนวทางการดําเนินการพัฒนาและแก้ปัญหาด้าน
การตลาด นอกจากนี้บางส่วนเป็นการศึกษาเก่ียวกับกิจกรรมการโฆษณาประชาสัมพันธ์/การเสนอ
ขาย การผลิตโสตทัศนูปกรณ์ ระบบโลจิสติกส์/การขนส่ง กรอบความร่วมมือระหว่างประเทศ ปัญหา
ด้านการตลาด แต่ไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับการส่งเสริมการประชุมนานาชาติ การจัดต้ังผู้แทน
การตลาด การจัด Events 

2) การดําเนินงานด้านการพัฒนา ส่วนใหญ่เน้นการศึกษาเก่ียวกับที่พักแรม ร้านค้าของ
ที่ระลึก ธุรกิจคมนาคม/ขนส่งมัคคุเทศก์/ล่ามแปล ภัตตาคาร/ร้านอาหาร พ้ืนที่/แหล่งกิจกรรม
ท่องเที่ยว ปัญหาด้านการให้บริการอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว แนวทางการดําเนินการ
พัฒนาและแก้ปัญหาด้านการให้บริการ นอกจากน้ีบางส่วนเป็นการศึกษาเก่ียวกับบริการและสิ่ง
อํานวยความสะดวก บริการรถเช่า สิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา สุขภาพ/สปา แหล่งบันเทิงต่างๆ 
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน แต่ไม่พบการศึกษาเกี่ยวกับบริการสื่อสาร/โทรคมนาคม 
สํานักงานให้ข่าวสารการท่องเที่ยว ศูนย์วัฒนธรรม/ศูนย์ประชุมนานาชาติ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง (2547) ได้กล่าวถึง สาเหตุที่ทําให้การวิจัยด้าน
การท่องเที่ยวขับเคลื่อนช้ากว่าปกติ เน่ืองจาก   

1) ขาดการประสานงานกับผู้ใช้งานวิจัย ทําให้งานวิจัยที่ได้ส่วนใหญ่ ขาดข้อมูลเชิงลึก
และเป็นการศึกษาเพียงมิติเดียว อีกทั้งยังขาดการเช่ือมโยง วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละ
องค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (ขาดการบูรณาการ)   

2) ขาดการทํางานในลักษณะเครือข่ายพหุภาคี ที่ประสานกันระหว่างผู้ทําวิจัยและผู้ใช้
ผลการวิจัย   

3) นักวิจัยยังขาดความรู้ด้านการวิจัยและการวิจัยการท่องเท่ียว นักวิจัยบางคนยังมอง
ว่า การท่องเที่ยวเป็นศาสตร์โดดๆ ทําให้ศึกษาเป็นจุดๆ ทั้งที่จริงแล้วการวิเคราะห์และวิจัย
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพน้ันจะต้องบูรณาการเข้ากับศาสตร์อ่ืนๆ  

4) นักวิจัยบางคนไม่กล้าที่จะทํางานวิจัยนอกเหนือสาขาวิชาที่ตนเองถนัด ทั้งๆ ที่
งานวิจัยช้ินน้ันอาจจะท้าทายกว่า และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติมากกว่า  

5) นักวิจัยมักไม่ชอบทํางานเป็นทีม แม้มาจากสถาบันการศึกษาเดียวกัน ทําให้งานวิจัย
ทางการท่องเที่ยวไม่เป็นสหวิทยาการ ไม่สามารถที่จะนําไปใช้ได้จริง   

6) นักวิจัยที่ดําเนินการวิจัยในพ้ืนที่ต่างๆ มักทําตัวไม่เป็นกลาง ต่อต้านผู้มีอิทธิพลใน
พื้นที่ หรือต่อต้านกฎระเบียบของพ้ืนที่น้ันๆ ทําให้เก็บข้อมูลได้อย่างยากลําบาก   

7) นักวิจัยหลายคนมักอ้างว่าไม่มีเวลา ภาระงานสอนมาก ทําให้ไม่มีเวลาทําวิจัย  
8) นักวิจัยบางคนใช้เงินเป็นบรรทัดฐานในการวัดความสําเร็จ งานวิจัยที่ให้เงินน้อยก็จะ

ไม่มีใครอยากทํา ทั้งท่ีหลายโครงการเป็นงานวิจัยที่น่าจะมีประโยชน์ต่อประเทศเป็นอย่างมาก  
9) นักวิจัยหลายคนมีความสนใจที่จะทํางานวิจัย แต่ขาด “วัฒนธรรมการวิจัย” ละเลย

หน้าที่ที่จะต้องทําตามพันธะสัญญาที่ทําไว้กับผู้ให้ทุน อาทิ ขั้นตอนการวิจัยแต่ละขั้นไม่ตรงตามแผนที่
กําหนดไว้ ไม่เก็บรวบรวมข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูล ตามระเบียบวิธีวิจัยที่เขียนไว้ในข้อเสนอโครงการ 
ทําให้งานวิจัยที่ได้ขาดความน่าเช่ือถือและบิดเบือนไปจากความเป็นจริง  
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10) นักวิจัยบางคนยึดรูปแบบการวิจัยเพียงรูปแบบเดียว ไม่ว่าโจทย์วิจัยจะเป็นอย่างไร
ก็จะมุ่งเน้นมาที่ R & D ซึ่งอันที่จริง งานวิจัยแต่ละเร่ืองมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาต่างกัน เน้นการ
ค้นพบหรือสร้างผลการวิจัยที่แตกต่างกัน ดังน้ันรูปแบบการวิจัยก็น่าจะหลากหลายและเหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ที่ศึกษามากกว่าที่จะมายึดเพียงแบบใดแบบหน่ึงเท่าน้ัน  

11) นักวิจัยบางคนเขียนโครงการไม่เป็น เขียนวัตถุประสงค์การวิจัยไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบวิธีวิจัย แผนการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับเน้ืองาน และที่ร้ายไปกว่าน้ันงานวิจัยบางช้ิน ให้
คําตอบวิจัยเป็นคนละเร่ืองกับคําถามวิจัย สถานการณ์น้ีแสดงให้เห็นถึงการมองงานวิจัยไม่ทะลุและ
ขาดองค์ความรู้ด้านท่องเที่ยวและการวิจัย  

ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง (2547) ยังได้กล่าวถึงกรอบการวิจัยด้านการท่องเที่ยวของ สกว. 
ไว้ว่า แต่เดิม สกว. ใช้ประเด็นทางการท่องเที่ยว เป็นตัวต้ังในการดําเนินการวิจัย ทําให้ไม่สามารถนํา
ผลการวิจัยไปใช้ได้อย่างเต็มที่  เพราะการพัฒนาการท่องเท่ียวจะย่ังยืนได้น้ัน ไม่สามารถทําให้สําเร็จ
ได้โดยใช้งานวิจัยท่องเที่ยวเพียงไม่กี่ช้ิน อีกทั้งงานวิจัยท่องเที่ยวที่มีแต่เดิมกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
ดังน้ัน แนวคิดการใช้ “พ้ืนที่” เป็นที่ต้ัง (Area - Based) จึงถูกนํามาใช้เพ่ือยกระดับและดําเนินการ
วิจัยในพ้ืนที่เดียวกัน เพ่ือให้งานวิจัยทุกช้ินเป็นองค์ประกอบเป็น “ภาพ” ที่ใช้งานได้และสามารถ
นําไปกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวได้จริง   โดยมี 2 แนวคิดใหญ่ในการเลือกพ้ืนที่วิจัย
ด้านการท่องเที่ยว น่ันคือ 

1)  แนวคิดเมืองท่องเที่ยวบริวาร โดยกําหนดพ้ืนที่เป้าหมายเบ้ืองต้น ได้แก่ ภาคเหนือ - 
กลุ่มล้านนา 4 จังหวัด ประกอบด้วย เชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน และแม่ฮ่องสอน ภาคใต้ - กลุ่มอันดา
มัน 3 จังหวัด ประกอบด้วย ภูเก็ต พังงา และกระบ่ี ภาคอีสานตอนใต้ - กลุ่มวัฒนธรรมขอม 5 
จังหวัด ประกอบด้วย นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี  

2) แนวคิดพ้ืนที่เขตเศรษฐกิจชายแดน ได้แก่ สามเหลี่ยมเศรษฐกิจ (อินโดนีเซีย 
มาเลเซีย ไทย) ประกอบด้วยสงขลา ปัตตานี ยะลาและนราธิวาส สี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ (จีน พม่า ลาว 
ไทย) ประกอบด้วยเชียงใหม่ เชียงราย น่าน พะเยาและลําพูนและหกเหลี่ยมเศรษฐกิจอนุภูมิภาค
แม่น้ําโขง (พม่า ลาว จีนยูนาน กัมพูชา เวียดนาม) ประกอบด้วยกลุ่มภาคเหนือตอนบน 9 จังหวัด 
ประกอบไปด้วยเชียงใหม่ เชียงราย พะเยา แม่ฮ่องสอน ลําปาง ลําพูน แพร่ น่านและตาก กลุ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 8 จังหวัด ประกอบไปด้วย นครพนม เลย หนองคาย อุดรธานีอุบลราชธานี 
อํานาจเจริญและมุกดาหารและกลุ่มภาคตะวันออก 2 จังหวัดประกอบด้วย ปราจีนบุรีและสระแก้ว  

ดร.เทิดชาย ช่วยบํารุง (2547) ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ กลไกการทํางานร่วมกันเพ่ือ
การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืนในอนาคตไว้ว่า กลุ่มการท่องเที่ยวหลัก 4 กลุ่มของ สกว. ได้แก่ 1) 
การวิจัยท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) การพัฒนาและจัดการท่องเที่ยวเชิงพ้ืนที่อย่างย่ังยืน 3) การพัฒนา
นโยบายและแผนการท่องเที่ยวมหภาค และ 4) การสร้างระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพ่ือการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท่องเที่ยว ต้องมีกลไกการทํางานที่มีความสอดคล้องกัน น่ันคือ การร่วม
สร้างเครือข่ายภาคีด้านการท่องเท่ียวในระดับต่างๆ เช่น เครือข่ายชุมชนท่องเที่ยว เครือข่ายนักวิจัย 
นักวิชาการและสถาบันการศึกษา และเครือข่ายภาคธุรกิจและองค์กรทางการท่องเท่ียว  อีกทั้งสร้าง
องค์ความรู้หลากประเด็น โดยคาดการณ์ว่าประเทศไทยน่าจะมีศูนย์บูรณาการเพ่ือการวิจัยและ
พัฒนาการท่องเที่ยวระดับท้องถิ่น (ศวพท.) ซึ่งพัฒนามาจากสถาบันการศึกษาที่วิจัยด้านการท่องเท่ียว
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ในแต่ละพ้ืนที่ที่เข้มแข็ง กระจายอยู่ทุกภาคของประเทศไทย ศูนย์ฯ น้ี มีพันธกิจในการส่งข้อมูลการ
วิจัยทางการท่องเที่ยวมายังสถาบันบูรณาการเพ่ือการวิจัยและพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ (สวพช.) 
ซึ่งเป็นธนาคารข้อมูลที่เก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยทางการท่องเท่ียวทั่วประเทศ “ธนาคารข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวแห่งชาติ” ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของทุกภาคีในระดับท้องถิ่นและหนุนเสริมภาครัฐ 
ในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวไทย  

นอกจากน้ี โฉมยง โต๊ะทอง (2547) ได้ให้ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยด้านการ
ท่องเท่ียวอย่างย่ังยืนของประเทศไทย ในรายงานการสังเคราะห์ภาพรวมการวิจัยเพ่ือพัฒนาการ
ท่องเที่ยวย่ังยืน ดังน้ี 

1) ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
1.1 พัฒนาผู้สนใจทําวิจัยอย่างจริงจัง ทั้งต้นนํ้า กลางนํ้า และปลายนํ้า 
1.2 ส่งเสริม สนับสนุนให้รายวิชาการวิจัยเพ่ือการท่องเที่ยวและวิชาสัมมนาปัญหา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เปิดสอนในสถาบันการศึกษาได้นําไปสู่การปฏิบัติ 
1.3 พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับภาคีที่เก่ียวข้อง 
1.4 จัดให้มีการประกันคุณภาพงานวิจัย 
1.5 ส่งเสริมให้มีหลักสูตรอบรมผู้นําเที่ยวท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 
1.6 สร้างความตระหนักให้สถาบันการศึกษาเห็นความสําคัญของการวิจัย โดยการ

ลดช่ัวโมงสอน การให้รางวัลด้วยวิธีต่างๆ 
1.7 พัฒนากระบวนการการกําหนดนโยบาย แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติและพัฒนา

ระบบติดตามประเมินผล 
2) ข้อเสนอแนะต่อนักวิจัย 

2.1 ให้การท่องเที่ยวเป็นอาชีพเสริม โดยที่ชุมชนยังมีอาชีพหลัก 
2.2 การพัฒนาระบบบริหารจัดการคุณภาพการท่องเที่ยวของท้องถิ่นเฉพาะถิ่น 
2.3 จัดให้มีผู้ร่วมทีมวิจัยที่มีความสามารถหลากหลาย เพ่ือส่งเสริมการวิจัยแบบ

บูรณาการมากขึ้น 
2.4 พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการท่องเที่ยวในท้องถิ่น โดยการเสริมสร้าง

กระบวนการเรียนรู้ในชุมชน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมเพ่ือความตระหนักในคุณค่าการอนุรักษ์และการ
ท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 

2.5 การจัดการองค์ความรู้ด้านการพัฒนาการท่องเที่ยวของท้องถิ่น เช่น พิพิธภัณฑ์ 
ศูนย์ข้อมูล คู่มือท่องเที่ยว ฯลฯ 

2.6 ศึกษาพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว เพ่ือการศึกษาทางวัฒนธรรมและแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในกลุ่มเยาวชนระหว่างประเทศ อาจใช้ศูนย์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของมหาวิทยาลัยเป็น
เครือข่าย 

2.7 จัดให้มีงานวิจัยด้านการท่องเที่ยว สามารถสอดประสานกับงานวิจัยด้านอ่ืนๆ
เพ่ือสร้างเศรษฐกิจชุมชน 

2.8 สังเคราะห์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวและต่อยอดความรู้ 
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2.9 พัฒนาระบบเครือข่ายการตลาดและสินค้าท้องถิ่น รวมท้ังระบบการศึกษา การ
สร้างความเข้าใจและสื่อประชาสัมพันธ์ 

2.10 หัวหน้าชุดภูมิภาค สังเคราะห์โครางการวิจัยแต่ละภูมิภาค เพ่ือหาจุดบอดที่
ต้องการเติมเต็มในพ้ืนที่ 

2.11 ศึกษาทิศทางการท่องเที่ยวขององค์กรที่เก่ียวข้องและนานาชาติ และความ
เคลื่อนไหวของประเทศเพ่ือนบ้าน 
 

2. ช่องว่างการดําเนินงานวิจัยของนักวิจัยกับความต้องการของผู้ใช้งานวิจัย  
การวิเคราะห์ช่องว่างการดําเนินงานวิจัย (Research Gap) ของนักวิจัยกับความ

ต้องการของผู้ใช้งานวิจัยมีกรอบความคิดในการสังเคราะห์ ดังภาพที่ 5.1 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 การวิเคราะห์ช่องว่างการดําเนินงานวิจัยกับความต้องการของผู้ใช้งานวิจัย 
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2.1 ช่องว่างการวิจัย (Research Gap) 
ช่องว่างการวิจัยที่ค้นพบในมิติต่างๆ สามารถสรุปเป็น 2 ด้าน ดังน้ี  
2.1.1 ด้านนโยบาย (Policy)  

1) ไม่มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจน ในการพัฒนางานวิจัยอย่างเป็น
รูปธรรม มีเพียงแต่การกระจายทุนการวิจัยที่มีการให้ทุนเป็นชุดโครงการในแต่ละปี และยังไม่มีการ
ประเมินผลลัพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) ที่ได้จากโครงการวิจัยดังกล่าว  

2) ไม่มีการกําหนดนโยบายในการประเมินผลงานวิจัยที่ได้ให้ทุนสนับสนุน
ไปแล้วสามารถที่จะนําไปพัฒนาหรือต่อยอดอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศได้หรือไม่ 

3) กรอบนโยบายการพิจารณา Themes ในการสนับสนุนการวิจัย ยังไม่ 
คลอบคลุมถึงด้านการพัฒนาบริการสื่อสารโทรคมนาคม การให้ข่าวสารการท่องเที่ยว การบริการด้าน
สิ่งอํานวยความสะดวกและบริการนําเที่ยว  

4) ยังขาดกรอบนโยบายด้านการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย ด้านการตลาด
ท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมการประชุมนานาชาติ การจัดต้ังผู้แทนการตลาด การจัด Events และสิ่ง
อํานวยความสะดวกทางกีฬา 

5) ขาดการกําหนดนโยบายในการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยระยะยาว 
โดยเฉพาะยังขาดการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยกลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast อย่างเร่งด่วน เน่ืองจาก
เป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ  

6) ขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการบริการของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบใหม่ 
(Modern Tourism) ซึ่งยังขาดงานวิจัยทางด้านการให้บริการของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
(Tourism product supply data) เช่น ความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ, Themes 
park, Attraction และ MICE เป็นต้น และยังขาดข้อมูลด้านอุปสงค์ของการคมนาคมขนส่ง 
(Transportation supply side data) 

7) ขาดงานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และ
แนวโน้มนโยบายด้านการท่องเที่ยว 

8) ขาดการวิเคราะห์เก่ียวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของตลาดใน
ต่างประเทศและการวิเคราะห์คู่แข่งด้านการท่องเที่ยวของประเทศไทย 

 
2.1.2 ด้านการพัฒนา (Development) 

1) ขาดงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวแบบย่ังยืน จึงควรสนับสนุนการ
ให้ทุนเพ่ือส่งเสริมและพัฒนาโปรแกรมการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนโดยการท่องเท่ียวเพ่ือสนับสนุนคน
ยากจน (Pro Poor Tourism: PPT) 

2) ขาดการพัฒนาต้นแบบหรือแนวทางการปฏิบัติที่ดีสําหรับสิ่งอํานวยความ
สะดวกด้านการท่องเที่ยว  

3) ขาดการวิจัยเพ่ือวิเคราะห์ความเช่ือมโยงไปยังอุตสาหกรรมอ่ืนๆ 
4) ยังขาดการวิจัยเพ่ือพัฒนาตราสินค้า (Brand) และการติดตามตรา 

(Brand Tracking) ทางด้านการท่องเที่ยว 
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5) ขาดการสังเคราะห์และถอดองค์ความรู้ด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสนับสนุน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

6) ขาดการวิจัยเพ่ือสร้าง “มูลค่า”ของการท่องเที่ยว 
 

2.2 การลดช่องว่าง  
การปิดช่องว่างการวิจัยที่ค้นพบ แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังน้ี  
2.2.1 ด้านนโยบาย (Policy)  

1) กําหนด “แผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการท่องเท่ียวของ สกว. ปี 
พ.ศ. 2556-2560” เพ่ือที่จะกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ Themes การวิจัยที่
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ผลการวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และกําหนดให้มีแผนปฏิบัติ
วิจัยประจําปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นในแต่ละปีอย่างชัดเจน 

2) พัฒนาระบบ “ติดตามและประเมินการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์” 
โดยจะต้องกําหนดเง่ือนไขในการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ตั้งแต่เริ่มทําสัญญารับทุนสนับสนุนการ
วิจัย 

3) กําหนดทิศทางการวิจัย (Research Themes) ที่ชัดเจน โดยกําหนด
แผนที่นําทาง (Roadmap) และ ระดับข้ันของความสําเร็จ (Milestone) ในแต่ละปี เช่น  

3.1) วาระเร่งด่วน ได้แก่ การวิจัยกลุ่ม Royal Coast 
3.2) วาระเพ่ือพัฒนาการตลาดการท่องเท่ียว เช่น การส่งเสริมการ

ประชุมนานาชาติ การจัดต้ังผู้แทนการตลาด การจัด Events และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา 
3.3) วาระเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบใหม่ 

(Modern Tourism) เช่น การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ, Themes park, 
Attraction และ MICE เป็นต้น  

3.4) วาระเพื่อศึกษาผลกระทบและแนวโน้มการวิจัยทางด้านการ
ท่องเที่ยว เช่นการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้มนโยบายด้านการ
ท่องเท่ียว การเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN) 
เป็นต้น 

2.1.2 ด้านการพัฒนา (Development) 
1) กําหนดโจทย์การวิจัยที่มีการบูรณาการความต้องการของผู้ใช้งานวิจัย

จากภาคเอกชน และภาครัฐ เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงการวิจัยทางด้านการท่องเท่ียวกับอุตสาหกรรม
อ่ืนของประเทศไทย 

2) กําหนดโจทย์การวิจัยที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) เพ่ือค้นหาต้นแบบ (Best Practice) ที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีให้กับอุตสาหกรรม 
รวมถึงควรมีการสังเคราะห์และถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยในแต่ละปี เพ่ือประมวลและจัดทํา
เป็นฐานความรู้ (Knowledge-based) ด้านการวิจัยท่องเที่ยวของ สกว.  

3) กําหนดโจทย์การวิจัยเพ่ือ “การสร้างตรา” (Brand) รวมถึงการสร้าง 
Brand Loyalty และ “การสร้างมูลค่า” (Value) ให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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4) กําหนดโจทย์การวิจัยที่สร้างช่องทางการตลาดแบบใหม่ เช่น e-
Marketing, Social Network Marketing, E-Commerce ที่ช่วยเพ่ิมช่องทางด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวให้มากข้ึน 

 
3. แนวโน้มของการศึกษาวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ ในรอบ 5 ปี 

3.1 การวิจัยด้านอุตสาหกรรมบริการในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา 
ผลจากการสังเคราะห์งานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า มีปัจจัยนําเข้าด้านระเบียบวิชาการ 

(Disciplinary Input) ของการท่องเที่ยวตามแนวคิดของ Ritchie & Timur (2008, p. 4); ฉลองศรี 
พิมลสมพงศ์ (2555, หน้า 3) ซึ่งสอดคล้องกับ Themes ที่ให้ทุนสนับสนุนการวิจัยอยู่ด้วยกันทั้งหมด 
13 กลุ่มเร่ือง คือ  

1. การศึกษา (Education: Tourism Education)  
2. เศรษฐกิจ (Economic: Economic of Tourism) 
3. มานุษยวิทยา (Anthropology: Host-Guest Relationship) 
4. รัฐศาสตร์ (Political Science: Political Issue) 
5. ภูมิศาสตร์ (Geography: Geography of Tourism) 
6. สถานประกอบการ (Entrepreneurship: New Venture Development) 
7. สถาปัตยกรรม (Architecture: Landscape Design) 
8. เกษตรกรรม (Agriculture: Rural Tourism) 
9. การตลาด (Marketing: Marketing of Tourism) 
10. ประวัติศาสตร์ (History: History of Tourism) 
11. ธุรกิจ (Business: Management of Tourism Organization) 
12. การขนส่งคมนาคม (Transportation: Transportation Studied) 
13. โรงแรมและร้านอาหาร (Hotel and Restaurant Administration: 

Hospitality Studies) 
 
ตารางที่ 5.1 ศาสตร์/สาขาวิชาทางการท่องเที่ยว 

ศาสตร ์/ สาขาวิชา หัวข้อ / รายวิชาทางการท่องเที่ยว 
- จิตวิทยา  - จิตวิทยาการบริการ จิตวิทยาและแรงจูงใจทางการ ท่องเที่ยว 

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว  
- มานุษยวิทยา  - ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าของบ้านและผู้มาเยือนวัฒนธรรมการ

ท่องเที่ยว  
- สังคมวิทยา และรัฐศาสตร ์ 
 

- โลกที่ปราศจากพรมแดน เสรีภาพในการเดินทางท่องเที่ยว 
พัฒนาการของการปกครองและกระจายอํานาจ การสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชน การพัฒนาท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วม  

- ประวัติศาสตร์  
 

- วิวัฒนาการของการท่องเที่ยวในแต่ละยุคสมัยการเปรียบเทียบ
เหตุการณ์ความสําคัญของแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ในแต่
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ศาสตร ์/ สาขาวิชา หัวข้อ / รายวิชาทางการท่องเที่ยว 
ละภูมิภาค  

- ภาษาต่างประเทศ  
 

- ภาษาต่างประเทศในงานอาชีพ การสื่อสาร การเจรจาต่อรองข้าม
วัฒนธรรม  

- ภูมิศาสตร์ นิเวศวิทยา
วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม  
 

- การกําหนดเส้นทางการท่องเที่ยว การออกแบบการนําเที่ยวและ
การให้บริการให้เข้ากับธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม การจัดการมรดก
ทางการท่องเที่ยว  

- เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ  
 

- เศรษฐศาสตร์การท่องเที่ยวและผลกระทบ การวิเคราะห์ต้นทุน-
ผลได้ของการลงทุน โอกาสและภาวะการแข่งขัน การตลาด การ
จัดการธุรกิจการท่องเที่ยวการจัดการ อุปสงค์ และอุปทานทางการ
ท่องเที่ยว การจัดการองค์กรทางการท่องเที่ยว  

- การเกษตร อุทยานแห่งชาติ
และนันทนาการ  
 

- การอนุรักษ์และพัฒนาแหลง่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติการท่องเที่ยว
เชิงเกษตร  
การจัดนันทนาการในแหล่งทอ่งเที่ยว  

- การวางแผนและพัฒนาเมือง  - การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตต่าง ๆ การวางแผน
และพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

- การขนส่ง  
 

- ระบบการขนส่งผู้โดยสาร ระบบโลจิสติกสท์ี่เก่ียวข้องกับการ
ให้บริการนักทอ่งเที่ยว  

- การบริหารจัดการธุรกิจบริการ  
 

- การจัดการโรงแรม ภัตตาคารร้านอาหาร การจัดการธุรกิจนํา
เที่ยว การประเมินคุณภาพมาตรฐานการบริการ จิตบริการศึกษา 
(Hospitality Education) ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

- วิทยาศาสตร์การกีฬา 
วิทยาศาสตร์สุขภาพ  
 

- การท่องเที่ยวเพ่ือดูชมกีฬา การเล่นกีฬาในช่วงการมีเวลาว่าง 
และการพักผ่อน รูปแบบการส่งเสริมกีฬาเพ่ือนันทนาการ และการ
รักษาสุขภาพ  

- เทคโนโลยีสารสนเทศ  - การใช้โปรแกรมประยุกต์ในการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยว  
- กฎหมาย  
 

- พ.ร.บ. ธุรกิจนําเที่ยวและมคัคุเทศก ์พ.ร.บ.การโรงแรม พ.ร.บ. 
สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทย พ.ร.บ.ที่เก่ียวข้องกับการขนส่ง 
และการดําเนินงานในระบบการท่องเที่ยว  

- ศึกษาศาสตร์  
 

- การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนทางการท่องเท่ียว การ
ฝึกอบรมบุคลากร 
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ทั้งน้ียังมีประเด็นการวิจัยหรือโจทย์การวิจัยอ่ืนๆ ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้ในประเทศ
ไทยอีก 8 กลุ่มเร่ือง ดังน้ี 

1. รัฐศาสตร์ (Political Science: Political Issue) 
2. จิตวิทยา (Psychology: Tourism Motivation) 
3. วิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม (Heritage and Environmental Management) 
4. สวนสนุกและนันทนาการ (Park and Recreation: Recreation 

Management) 
5. การวางผังเมือง (Urban and Regional Planning: Tourism Planning and 

Development) 
6. กฎหมาย (Law: Tourism Law) 
7. วิทยาศาสตร์การกีฬา (Kinesiology:  Sport Tourism organization) 
8. การพนัน (Gaming: Casino Management) 

 
หากพิจารณาถึงโอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ สกว. ควร

กําหนดประเด็นการวิจัยหรือโจทย์การวิจัยอ่ืนๆ ที่ยังไม่ได้ทําการวิจัยและเป็นจุดแข็งของประเทศ เช่น 
ด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม (Heritage and Environmental Management) ซึ่งอาจจะดูด้าน
ความหลากหลายทางด้านชีววิทยา หรือ การท่องเที่ยวสีเขียว (Green Tourism) ซึ่งเป็นแนวโน้มการ
ท่องเที่ยวในอนาคตที่สําคัญ รวมถึงการใช้จิตวิทยาการท่องเที่ยว (Psychology: Tourism 
Motivation) เพ่ือเป็นการสร้าง “มูลค่า” และการสร้างตรา (Brand) ให้กับการท่องเที่ยว 

 
3.2 การท่องเท่ียวในอนาคต 
สภาการเดินทางและการท่องเที่ยวโลก (WTTC) คาดการณ์ว่าในระยะยาวอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวถูกคาดหมายว่าจะเติบโตประมาณร้อยละ 4.4 ต่อปี ในช่วงปี ค.ศ. 2010-2020 ประเทศ
เกิดใหม่ถูกคาดหมายว่าจะเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญของการเติบโต โดยที่จีนจะเป็นผู้นําและคาดว่า
จะมีนักท่องเท่ียวขาออกสูงถึง 95 ล้านคน ภายในปี ค.ศ. 2020 รวมทั้งจะมีตลาดนักท่องเที่ยว
ภายในประเทศท่ีแข็งแกร่งเดินหน้าเต็มตัว (โศรยา หอมช่ืน, 2553) ซึ่งสาเหตุน้ีทําให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางการท่องเที่ยวของภูมิภาคน้ี คือ การเปลี่ยนแปลงลกัษณะทางการท่องเที่ยวและความ
นิยมของนักท่องเที่ยว ซึ่ง สกว. ควรที่จะกําหนดโจทย์การวิจัยเพ่ือตอบสนองความต้องการในการใช้
ผลการวิจัยในการพัฒนาประเทศ ซึ่งมีรูปแบบการท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 

 
3.2.1   การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism)  

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและความสวยงามซึ่งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยม
เพ่ิมข้ึนเป็นอย่างมาก เช่น ในปี ค.ศ. 2005 มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมารับการรักษาที่
โรงพยาบาลบํารุงราษฎร์ของประเทศไทย กว่า 400,000 คน ทําให้ความสําคัญในจุดน้ีเป็นจุดขาย  
(พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 2551) ซึ่งสอดคล้องกับ ราณี อิสิชัยกุล (2546ข หน้า 90-91) ได้กล่าวว่า การ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพน้ันเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวหรือการพักผ่อนควบคู่ไปกับการดูแลสุขภาพของ



250 
 

นักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพสามารถแบ่งตามลักษณะสุขภาพของการท่องเที่ยวออกเป็น 3 
ระดับ คือ 1) การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาโรคของนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวในลักษณะน้ีกาลังได้รับความ
นิยมเป็นอย่างสูง เน่ืองจากค่ารักษาพยาบาลในประเทศไทยถูกกว่าต่างประเทศ และประเทศไทยมี
แพทย์ที่มีความเช่ียวชาญและฝีมือหลายด้าน 2) การท่องเที่ยวเพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพของนักท่องเที่ยว หรือ
อยู่ในระยะพักฟ้ืน การท่องเที่ยวลักษณะน้ี นักท่องเที่ยวต้องการอากาศที่บริสุทธ์ิ อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ดี
และเป็นธรรมชาติ รับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพ และออกกําลังกายอย่างเบา ๆ เพ่ือฟ้ืนฟูสุขภาพ 
สถานที่ท่องเที่ยวที่ให้บริการลักษณะน้ี เช่น ชีวาศรม สถานพักตากอากาศชายทะเล เป็นต้น และ 3)
การท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่ดีอยู่แล้วให้ดีย่ิงขึ้น การท่องเที่ยวในลักษณะน้ีกําลัง
เป็นที่นิยมอย่างสูงทั่วโลก เน่ืองจากนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เริ่มให้ความสําคัญกับการรักษาสุขภาพของ
ตนเองภายใต้สภาพแวดล้อมที่เสื่อมโทรมในปัจจุบัน โดยการออกกําลังกายและดูแลสุขภาพอย่างถูก
วิธี เช่น การน่ัง สมาธิ การฝึกโยคะ การฝึกไทเก็ก การอาบนํ้าแร่หรือสปา การนวดแผนโบราณ การ
รับประทานสมุนไพร การรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพและการพักผ่อนในสถานท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิ 
ใกล้ชิดธรรมชาติมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยมีสถานที่ให้บริการการท่องเที่ยวเพ่ือรักษาสุขภาพหลาย
ประเภท ทั้งน้ี สกว. ควรกําหนดประเด็นการวิจัยทีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพให้ความ
ชัดเจนทั้ง 3 ระดับตามลักษณะของการท่องเที่ยว 
 

3.2.2  การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการทําตลาดการท่องเท่ียว (IT 
for Tourism)  

ภายใต้การจัดระเบียบโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 การพัฒนาเทคโนโลยี การ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารถึงผู้คนต่างๆ ได้อย่างหลากหลาย ทําให้พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวมีพัฒนาการ
อย่างรวดเร็ว และแตกต่างไปจากอดีต กลุ่มนักท่องเท่ียวในอนาคตจะแบ่งซอยเป็นกลุ่มเล็กๆ มากขึ้น 
ดังน้ันจึงควรใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่รอบตัวเราให้เป็นประโยชน์ในการทํา
การตลาดของการท่องเที่ยว ซึ่ง สกว. ควรจะกําหนดโจทย์การวิจัยดังน้ี 

1. การผลิตสื่อเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยว: เช่น สื่อมัลติมีเดียสําหรับการ
ท่องเที่ยว  

2. การผลิตแผนที่ระบบภูมิสารสนเทศ (Geographic Information 
System (GIS) ของแหล่งท่องเที่ยว  

3. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เพ่ือส่งเสริมการทําตลาด 
Online และเป็นการให้ข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยว 

4. การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce for Tourism) เพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยว  

5. การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์บนโทรศัพท์มือถือ (M-Commerce) 
คือ ซึ่งคาดว่าจะเป็นที่นิยมในอนาคตที่นักท่องเที่ยวจะค้นหาข้อมูลข่าวสารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ
มากข้ึน 
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3.2.3  MICE  
    การท่องเท่ียวประเภท MICE นับเป็นการท่องเที่ยวประเภทหนึ่งที่มีอัตราการ

เติบโตสูงที่สุดของภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทั่วโลก (Hing et al., 1998) ซึ่งมาจากการรวมกัน
ของคําว่า การจัดประชุม (Meeting) การให้รางวัลจูงใจ (Incentive) การจัดสัมมนา (Convention, 
Conference) และการจัดนิทรรศการ (Exhibition) ซึ่งในอนาคตประเทศไทยน่าจะประสบ
ความสําเร็จในอุตสาหกรรม MICE น้ี ซึ่งจะต้องเตรียมความพร้อมสําหรับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
(ปรับปรุงจาก เสรี วังส์ไพจิตร) ดังน้ี 

- การเตรียมความพร้อมของจุดหมายปลายทาง (Destination) ให้เป็นเมืองที่มีความ
น่าสนใจระดับนานาชาติ (International appeal) เป็นส่วนกระตุ้นให้มีความสนใจมาร่วมประชุม 

- เปิดโอกาสด้านธุรกิจให้กับผู้ซื้อหรือผู้จัดงานก่อนที่จะตัดสินใจเลือกสถานที่จัดงาน 
- การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการระดับมาตรฐานสากล  
- ผู้จัดงาน MICE มีความคาดหวังต่อการบริการที่ได้รับ เน่ืองจากมีความซับซ้อนและ

ละเอียดอ่อนสูง 
- Service Suppliers ในท้องถิ่น ต้องมีความสามารถในการขอใช้สถานที่จัดประชุมใน

สถานที่ซึ่งมีความสง่างามและมีช่ือเสียง เช่น ปราสาท คฤหาสน์ พระราชวัง 
- หลักประกันความสําเร็จในการจัดงาน ทั้งเรื่องการจัดงาน ระยะเวลา และผู้เข้าร่วม

งาน เป็นต้น 
- การติดต่อสื่อสารจะต้องมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ที่สําคัญมากก็คือ 

บุคลากรต้องมีความชํานาญและคล่องแคล่วด้านภาษาอังกฤษ หรือความหลากหลายของภาษา ที่
เรียกว่า Lingua Franca ซึ่งเป็นสิ่งที่จําเป็นต้องมี  

- เป็นสถานที่ที่มีความปลอดภัยและมั่นคง (Safe and Secure) 
ทั้งน้ีประเทศไทยเป็นประเทศที่มีศักยภาพและความพร้อมในด้านการจัดนิทรรศการ 

เช่น มีหอประชุมอิมเพค เมืองทองธานี หอประชุมแห่งชาติสิริกิ ต์ิ และหอประชุม 
ไบเทคบางนา ซึ่งหากมีการได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาวิจัยเพ่ือนําผลจากการศึกษาไปใช้ในการพัฒนา
อุตสาหกรรม MICE ของประเทศไทยได้ เหมือนกับกรณีตัวอย่างของประเทศสิงคโปร์ที่ประสบ
ความสําเร็จการดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจที่เก่ียวกับ MICE 

 
3.2.4  การท่องเท่ียวเก่ียวกับอาหาร (Culinary Tourism/Gastronomic 

Tourism/Food Tourism)   
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีช่ือเสียงในเรื่องของอาหารไทยเพราะอาหารไทยมี

ความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์ดังน้ันน่าจะมีสนับสนุนการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อาหารไทย ดังน้ันผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวควรต้องให้ความสําคัญกับสถานที่ประกอบและ
จําหน่ายอาหารให้กับนักท่องเท่ียวให้มีความปลอดภัยในการบริโภคและมีความสร้างสรรค์ในสินค้า
และบริการและสามารถสร้างศักยภาพในธุรกิจอาหารในเส้นทางท่องเที่ยวได้ ดังน้ัน สกว ควรให้การ
สนับสนุนงานวิจัยที่มีส่วนเก่ียวข้องกับ Gastronomic Tourism โดยอาจมีการกําหนดโจทย์ของ
งานวิจัยที่สามารถช่วยพัฒนาในเร่ืองของวัฒนธรรมอาหารไทยในท้องถ่ินน้ันๆเพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม
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ด้านวัฒนธรรมอาหารท้องถิ่น และหาแนวทางในการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินเป็นการสร้างงาน สร้าง
รายได้ให้ชุมชน และประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ Langworthy et al. (2006) ได้กล่าวถึงเหตุผลที่
น่าสนใจของการเติบโตในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและอาหารไว้ว่า ภูมิทัศน์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงเกษตรในพ้ืนที่ชนบท เป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวที่สําคัญ การท่องเที่ยวเชิงเกษตร
และการท่องเที่ยวเชิงอาหาร จึงเป็นส่วนสําคัญต่อภาคเศรษฐกิจของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งจะช่วยสร้างงาน
และกระจายรายได้ลงสู่ชุมชนท้องถ่ิน และเป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
นิเวศวิทยา และธรรมชาติ ทําให้เกิดผลประโยชน์ต่อเกษตรกรท้องถ่ิน การมีวิถีชีวิตที่ดีขึ้น มีรายได้ที่
สูงขึ้น เป็นเคร่ืองมือที่จะช่วยให้ชุมชนเรียนรู้คุณค่าของเกษตรกรรม เพ่ือการสร้างเศรษฐกิจและ
คุณภาพชีวิตที่ดี ทําให้นักท่องเท่ียวได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ เช่น การสาธิตวิธีการผลิตอาหาร การ
เลือกซื้อวัตถุดิบประกอบอาหารจากแหล่งผลิต เป็นต้น 
  

3.2.5  การท่องเท่ียวเชิงหัตถกรรม (Handicraft Tourism) 
ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีช่ือเสียงในเรื่องของศิลปถัตกรรม โดยเฉพาะ

หัตถกรรมพ้ืนบ้านที่เป็นเอกลักษณ์ในแต่ละภูมิภาค เช่น ภาคเหนือได้แก่ ร่มบ่สร้าง ไม้เกาะสลัก ภาค
อีสานได้แก่ ผ้าไหม เคร่ืองป้ันดินเผา ภาคกลางได้แก่ เคร่ืองจักรสาน ภาพวาด และภาพใต้ได้แก่ ผ้า
บาติก เคร่ืองจักรสานย่านลิเภา เป็นต้น ดังน้ันจึงควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัยการท่องเที่ยวเชิงหัต
กรรมเพ่ือเป็นการกระจายรายได้ให้กับคนในท้องถ่ิน และเป็นการรักษาภูมิปัญญาของคนไทยเอาไว้
ต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ Bob McKercher และ Hung Hom (2008) ได้กล่าวถึงงานหัตถกรรมและ
การท่องเที่ยวว่า เป็นรูปแบบที่สามารถสร้างประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวให้เพ่ิมมากขึ้น แล้วยัง
สร้างผลประโยชน์ให้กับชุมชนท้องถิ่น แต่การดําเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรมให้ยั่งยืนและ
ประสบความสําเร็จได้น้ัน ต้องหาความสมดุลระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับและการเกิดความเสี่ยงที่
น้อยที่สุด หน่วยงานภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถมีบทบาทสําคัญที่จะส่งเสริมให้การ
ท่องเที่ยวเชิงหัตถกรรมเกิดความย่ังยืนได้ โดยการกระตุ้นให้การท่องเที่ยวอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม และเคารพในวัฒนธรรมท้องถ่ิน การส่งเสริมการขายสินค้าที่เป็นโบราณวัตถุที่เลียนแบบของ
จริง เพ่ือป้องกันการทําลายโบราณวัตถุของจริง การส่งเสริมการขายอย่างเป็นธรรมระหว่าง
นักท่องเที่ยวและชาวบ้านท้องถิ่น การส่งเสริมผู้ผลิตสินค้าที่ถูกลิขสิทธ์ิ และการคุ้มครองด้านการ
ออกแบบและรูปแบบวิธีการผลิต การส่งเสริมการจัดทําใบอนุญาตสําหรับผู้ผลิตหรือช่างฝีมือที่มีฝีมือ
เป็นเอกลักษณ์ การให้ความรู้และการฝึกอบรมช่างฝีมือเกี่ยวกับการขายและการตลาด การช่วยหา
ตลาดเพ่ือจําหน่ายสินค้า การขายสินค้าผ่านช่องทางที่เป็นของภาครัฐ เช่น พิพิธภัณฑ์ ป้องกันการค้า
ของปลอม การให้คําปรึกษากับชุมชนท้องถ่ินเรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน
และวัฒนธรรมของชนกลุ่มน้อย 

 
3.2.6 การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sport Tourism)  

ประเทศไทยมีภูมิประเทศท่ีได้เปรียบในเร่ืองของทัศนียภาพและความงดงาม
ของธรรมชาติ อีกทั้งยังมีสถานที่รองรับสําหรับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาได้เป็นอย่างดี เช่น สนามกอล์ฟ 
ซึ่งมีกระจายอยู่ทุกภูมิภาคของประเทศ ทั้งน้ีควรสนับสนุนให้มีการทําการศึกษาวิจัยการท่องเที่ยวเชิง
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กีฬาอย่างชัดเจน เพ่ือดึงดูดนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศที่จะเข้ามาเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงกีฬาให้มาก
ขึ้นในอนาคต  

 
3.2.7 การท่องเที่ยวเชิงสรา้งสรรค ์(Creative Tourism)  

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเท่ียวแนวใหม่ที่มุ่งเน้นในการเข้าถึง
วัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์ โดยการให้ผู้มาเยือนได้มีประสบการณ์ที่พิเศษ และมีส่วนร่วมกับ
วัฒนธรรมความเป็นอยู่ที่แท้จริงของสถานที่ท่องเที่ยวน้ันๆ ทั้งน้ีประเทศไทยเป็นประเทศที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเหมาะสมสําหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับ Greg 
Richard และ Julie Wilson (2006)  ได้เปรียบเทียบลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์กับการ
ท่องเที่ยวรูปแบบอ่ืนๆ กล่าวคือ ในมุมของภาคผู้ผลิตมีแนวโน้มของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ
ท่องเที่ยวจากการนําเสนอวัฒนธรรมระดับสูง (High Culture) ซึ่งหมายรวมถึงพิพิธภัณฑ์ อาคาร
แสดงผลงานศิลป์ รูปป้ัน อนุสาวรีย์ และอ่ืนๆ ที่เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวที่จําเป็นต้องไปชมมาสู่สถานที่
ท่องเที่ยวแบบหายาก และยังไม่ค่อยมีผู้ใดได้ช่ืนชม (Unseen Destinations) รวมถึงร้านอาหาร
ท้องถิ่น ตลาดขายของสดประจําพ้ืนที่ สถานที่ที่ชาวบ้านท้องถิ่นใช้ในชีวิตประจําวัน ซึ่งสามารถเปิด
โอกาสให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรมประจําวัน (Everyday Culture) ของคนในพ้ืนที่มากขึ้น 
ในขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวก็เริ่มมีความอยากที่จะเข้าไปสัมผัสกับวัฒนธรรมท้องถ่ิน ให้มีความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของสถานที่ที่ตนได้ไปเย่ียมชม (Active Consumption) มากกว่าที่จะเป็นนักท่องเที่ยวที่
เป็นเสมือนคนนอกผู้มาเยือน เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์ และไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์กับคนในพ้ืนที่ (Passive 
Consumption) จากแนวคิดดังกล่าวสามารถบูรณาการกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของประเทศ
ไทยได้เป็นอย่างดี ซึ่งนําไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและการสร้างรายได้ให้ประเทศและชุมชนท้องถิ่นได้ 
 

4. องค์ความรู้ที่สังเคราะห์จากงานวิจัยด้านอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและบริการ  
ผลการถอดองค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย สามารถนําเสนอดังภาพที่ 5.2 

โดยดัดแปลงจากแนวคิด “A supply and demand model of medical tourism” (Heung et 
al., 2011).  
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ภาพท่ี 5.2 องค์ความรู้ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัย 

 
ซึ่งผลการสังเคราะห์งานวิจัยพบว่าจํานวนงานวิจัยทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมการ

ดําเนินงานด้านการตลาดท่องเที่ยว จําแนกออกเป็น 2 กิจกรรม ดังน้ี 1) ด้านตลาดเป้าหมายที่เป็น
กลุ่มเดินทางมาท่องเที่ยว  2) ด้านปัญหาการตลาด 3) ด้านแนวทางการดําเนินการพัฒนาและการ
แก้ปัญหาการตลาด ทั้งน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ Christopher Holloway (2004) ที่ได้กล่าวถึงการ
กําหนดตลาดเป้าหมาย (Targeting) คือการแบ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวออกเป็นหลายๆกลุ่มตามลักษณะ
ความต้องการ ความสนใจและตามลักษณะที่คล้ายคลึงกันของนักท่องเที่ยวแบ่งออกเป็นตลาดย่อย
เพ่ือกําหนดเป็นตลาดเป้าหมายแล้ววางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ และใช้วิธีการหรือกิจกรรมทาง
การตลาดที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการน้ันๆให้นักท่องเที่ยวได้รับความพอใจ  ทั้งน้ี 
Holloway ได้แบ่งกลุ่มตลาดเป้าหมายเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกเป็นการเดินทางท่องเที่ยวด้านกายภาพ 
เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือผ่อนคลายและพักผ่อน  การท่องเที่ยวผจญภัย การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ  กลุ่ม

อุปสงค์ (Demand) อุปทาน (Supply) 



255 
 

ที่สองเป็นการท่องเท่ียวเก่ียวกับวัฒนธรรม  เช่น การท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษา  การท่องเท่ียวทาง
ประวัติศาสตร์และโบราณคดี  การท่องเที่ยวเก่ียวกับการเมือง การท่องเท่ียวเก่ียวกับเทคนิค
วิทยาศาสตร์ การท่องเท่ียวเกี่ยวกับศิลปะ การท่องเที่ยวด้านศาสนา และการท่องเท่ียวเชิงพาณิชย์ 
การพัฒนาและการแก้ปัญหาการตลาดท่องเท่ียวตามแนวคิดของ Holloway คือการค้นหาความ
ต้องการที่ชัดเจนของนักท่องเที่ยวเช่นความต้องการท่ีมองเห็นในปัจจุบัน ความต้องการท่ีสามารถหา
สิ่งใหม่ทดแทนได้ และต้องรู้ถึงความต้องการในอนาคตของกลุ่มเป้าหมายได้ นอกจากน้ันแล้ว   เมื่อ
ศึกษาแนวคิดการพัฒนาการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยวของ Philip Kotler (2006) พบว่างานวิจัยด้าน
กิจกรรมการดําเนินงานด้านการตลาดยังขาดการวิเคราะห์ในเรื่องของ การกําหนดตลาดเป้าหมายแล้ว
ต้องมีการติดตามตรวจสอบ แหล่งที่เป็นจุดสนใจและดึงดูดของนักท่องเทียวและสามารถทําให้ตลาด
การท่องเที่ยวมีความสมดุลและพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆได้  

ข้อค้นพบท่ีได้จากงานวิจัยด้านการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ด้านที่พักแรม 
บริการสิ่งอํานวยความสะดวก ระบบขนส่งสาธารณะและสาธารณูปโภค ภัตตาคาร ร้านอาหาร ความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับแนวคิดของ Philip 
Kotler (2006) โดย Kotler ได้ให้ความสําคัญแหล่งท่องเที่ยวมีจุดสนใจที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 
สถานที่ท่องเที่ยวควรเป็นจุดหมายหลักที่นักท่องเที่ยวให้ความสําคัญ แหล่งท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้
ไม่ว่าจะเป็นทางใดก็ตามซึ่งเก่ียวข้องกับคมนาคมขนส่ง มีสิ่งปลูกสร้างพ้ืนฐานที่ดี และมีความ
สะดวกสบายปลอดภัย  

 ข้อค้นพบในงานวิจัยเร่ืองการคมนาคมขนส่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Charles R. 
Goeldner (2002) ที่กล่าวถึงโครงสร้างการขนส่งผู้โดยสาร (Passenger transportation structure) 
ซึ่งแบ่งเป็น 4 เส้นทาง คือ ทางอากาศ ทางถนน ทางรถไฟ ทางน้ํา และอื่นๆ นอกจากน้ัน  Goeldner 
ได้ให้ความสําคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวที่มีผลกระทบการการคมนาคมในอนาคตเนื่องจากการ
เติบโตและการขยายตัวของการท่องเที่ยวคือ 1) ความแออัดคับคั่งของการจราจรในช่วงฤดูกาล
ท่องเที่ยว 2) ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยด้านการคมนาคม 3) สภาวะสิ่งแวดล้อมที่
ถูกทําลายเนื่องจากการเพ่ิมขึ้นของการคมนาคม 4) ฤดูกาลท่องเท่ียวทําให้เกิดความหนาแน่นของ
นักท่องเที่ยวมากเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีเป็นความท้าทายที่จะต้องพัฒนาแนวคิดและการแก้ปัญหาไป
พร้อมๆกับการพัฒนาการท่องเที่ยว 

นอกจากน้ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาเว็บไซต์ www.dusittourism.org ดังภาพที่ 5.3 เพ่ือใช้
เป็นช่องทางในการสืบค้นหาข้อมูลผลการสังเคราะห์งานวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว  
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ภาพท่ี 5.3 เว็บไซต์ www.dusittourism.org 
 
 

5. การวิเคราะห์ SWOT และกําหนดกลยทุธ์ในการให้ทนุสนับสนนุการวิจัยของ สกว. 
ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ SWOT ของการให้ทุนสนับสนุนวิจัยของ สกว. เพ่ือประเมิน

สภาพการณ์และให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย โดยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาการท่องเท่ียวของประเทศ
ไทย ดังแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 การวิเคราะห์ SWOT การให้ทุนสนับสนุนการวิจัยที่ผ่านมา 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weakness) 

S1. มีการให้ทุนวิจัยสนับสนุนอุตสาหกรรมและสาขา
ธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องในภาพรวมอยู่ระดับมาก 
S2. มีการทําวิจัยในทุกภาคของประเทศ 
S3. มีประเด็นในการวิจัยท่ีครอบคลุมประเภทของ
อุตสาหกรรมและสาขาธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว 
S4. มีการกระจายงบประมาณในการให้ทุนสนับสนุนวิจัย
ได้ดี 

W1. ขาดนโยบายและแผนการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย 
W2. ขาดการบูรณาการและเชื่อมโยงงานวิจัยกับ
อุตสาหกรรมอ่ืน 
W3. ขาดการระบุ Themes ของการวิจัยท่ีชัดเจนเช่น
ด้านการพัฒนาบริการส่ือสารโทรคมนาคม ,การให้
ข่าวสารการท่องเที่ยว, การบริการด้านสิงอํานวยความ
สะดวกและบริการนําเท่ียว,  
W4. ขาดงานวิจัยเก่ียวกับการบริการของอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวแบบใหม่ (Modern Tourism) ซ่ึงยังขาด
งานวิจัยทางด้านการให้บริการของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว (Tourism product supply data) เช่น 
ความต้องการของนักท่องเท่ียวแต่ละช่วงอายุ, Themes 
park, Attraction และ MICE เป็นต้น และยังขาดข้อมูล
ท า ง ด้ า น อุ ป ส ง ค์ ข อ ง ก า ร ค ม น า ค ม ข น ส่ ง 
(Transportation supply side data) 
W5. ขาดงานวิจัยเกี่ยวกับการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตร์และแนวโน้มนโยบายด้านการท่องเท่ียว 
W6. ขาดการวิเคราะห์เกี่ยวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง
ของตลาดในต่างประเทศและการวิเคราะห์คู่แข่งด้านการ
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

โอกาส (Opportunity) อุปสรรค (Treats) 
O1. กลุ่มตลาดในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีแนวโน้มท่ีจะ
เปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ประชากรศาสตร์ ทําให้การเดินทางท่องเที่ยวกลายเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานของมนุษย์ นอกน้ียังเป็นเพราะมีการ
ขยายตัวของกลุ่มประเทศ BRIC ซ่ึงประกอบด้วย บราซิล 
รัสเซีย อินเดีย ซ่ึงเป็นตลาดใหม่ ดังนั้นจึงเป็นโอกาสท่ี
จะต้องมีการให้ทุนสนับสนุนประเด็นการวิจัยเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงการให้บริการของ
ธุรกิจท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจนําเท่ียว ธุรกิจท่ีพัก ธุรกิจ
อาหารและ การจําหน่ายของท่ีระลึกเพ่ือให้สามารถนํา
ศักยภาพทางด้านการท่องเท่ียวของประเทศมาสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน 
O2. ยุคนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็น Post Modern Tourism 
การเดินทางท่องเท่ียวของผู้คนเริ่มมีลักษณะเฉพาะตัวมาก
ขึ้นกว่าท่ีผ่านมา (Moving to Niche) เน้นการมี
ปฏิสัมพันธ์กับคนท้องถ่ิน การเดินทางท่องเที่ยวในแนวนี้
ส่วนใหญ่เป็นการท่องเที่ยวเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ การ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และการ

T1. การท่องเท่ียวอาจจะได้รับผลกระทบจากจากการ
เปิดตัวของแหล่งท่องเท่ียวลุ่มแม่น้ําโขง เช่น ลาว กัมพูชา 
เวียดนาม พม่า หรือ มาเลเซีย  
T2. มีการแข่งขันการท่องเที่ยวโดยเฉพาะประเทศจีนท่ี
เร่ิมต้นพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว และเริ่มสร้าง
เส้นทางโครงข่ายการเดินทางท่องเท่ียวไปสู่ประเทศจีน 
T3. ปัญหาจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น้ําท่วม จึงทํา
ให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เกิดความเสียหาย ทําให้จํานวน
นักท่องเท่ียวลดลง 
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ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ซ่ึงเป็นโอกาสของประเทศไทยจะท่ี
ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ือนําองค์ความรู้ เกี่ยวกับการ
ท่องเ ท่ียวในสาขาดังกล่าวมาพัฒนาศักยภาพการ
ท่องเท่ียวของประเทศให้มีเพ่ิมมากข้ึน 
O3. คนไทยมีจิตสํานึกและค่านิยมในความเป็นไทย 
(Thainess) โดยตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเท่ียว 
เพ่ือสร้างความแตกต่างเหนือคู่แข่งขัน ให้คนไทยมีจุดขาย
ร่วมกันในเรื่องของความมีอัธยาศัยไมตรีท่ีดี พร้อมต้อนรับ
ผู้มาเยือน และร่วมกันเป็นเจ้าบ้านท่ีดีในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว ซ่ึงเป็นวัฒนธรรมอันดีของคนไทยที่มา
ยาวนาน 
O4. ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจโรงแรม มีการ
ควบรวมกิจการมากข้ึน ซ่ึงส่งผลให้มีขนาดใหญ่และมี
ชื่อเสียงขึ้น และโรงแรมที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น บูติค
โฮเต็ล เป็นต้น ซ่ึงควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับธุรกิจท่ีพักของประเทศไทยอย่างจริงจัง เนื่องจาก
เป็นธุรกิจท่ีมีศักยภาพในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
O5. ในยุคโลกาภิวัฒน์มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาด เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารท่ี
สําคัญ ซ่ึงในปัจจุบันนักท่องเท่ียวมีพฤติกรรมในการรับรู้
และเข้าถึงแหล่งข้อมูลการท่องเท่ียวได้โดยตรง ผ่านทาง
เว็บไซต์ และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 
รวมถึงการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นจึงควรสนับสนุนให้มีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยศักยภาพของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เช่น การใช้ e-Marketing 
เพ่ือส่งเสริมการตลาด และใช้เป็นระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
(Customer Relationship Management: CRM) อีก
ด้วย 
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กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) 
 

กลยุทธ์เชิงรุกนําเสนอในภาพที่ 5.4 ประกอบด้วยเป้าหมายและกลยุทธ์ดังน้ี 
 

 
ภาพท่ี 5.4 กลยุทธ์เชิงรุก 
 

1. กําหนดโจทย์การวิจัยที่เป็นวาระเร่งด่วนเพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เช่น  
1.1) กลุ่มท่องเท่ียว Royal Coast ได้แก่ เพชรบุรี, ประจวบคีรีขันธ์, ชุมพร, 

ระนอง และจังหวัดอ่ืนๆ ที่มีลักษณะของกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ใกล้เคียงกัน 
1.2) กลุ่มตลาดประเทศ BRIC ซึ่งประกอบด้วย บราซิล รัสเซีย อินเดีย ซึ่งเป็น

ตลาดใหม่ ดังน้ันจึงเป็นโอกาสที่จะต้องมีการให้ทุนสนับสนุนประเด็นการวิจัยเพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการให้บริการของธุรกิจท่องเท่ียว เช่น ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหาร
และ การจําหน่ายของที่ระลึก เพ่ือให้สามารถนําศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวของประเทศมาสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 

1.3) กลุ่มการวิจัยที่สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ การท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพ (Medical Tourism) เน่ืองจากเป็นประเทศที่มีศักยภาพทางด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ, 
ARGO Tourism/ Rural Tourism เน่ืองจากไทยมีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่โดดเด่น มีเอกลักษณ์ มี
ประวัติศาสตร์ความเป็นมาที่ยาวนาน มีภูมิปัญญาท้องถิ่นที่สามารถพัฒนาเป็นจุดขายด้านการ
ท่องเที่ยวได้ คนจะเริ่มมองหาความเป็นชุมชน/สังคมมากข้ึน, Green Tourism การท่องเที่ยวสีเขียว
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ECO – Tourism เนื่องจากทั่วโลกให้ความสําคัญ และไทยก็มีทรัพยากร
ทางธรรมชาติหลากหลายมากมาย นักท่องเที่ยวต้องการสถานที่เงียบและสงบรวมถึงประสบการณ์
ด้านจิตวิญญาณมากขึ้น เน่ืองจากเหน็ดเหนื่อยกับชีวิตในสังคมโอกาสที่จะพักผ่อนหย่อนใจจึงสําคัญ
กว่าแหล่งบันเทิงต่างๆ, Sport Tourism เน่ืองจากไทยมีภูมิประเทศ อากาศท่ีหลากหลายเหมาะ
สําหรับกิจกรรมกีฬามากมาย เช่น มีสนามกอล์ฟที่สวยงามมากมาย รวมถึง Adventure Tourism 
เน่ืองจากประเทศมีความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว กิจกรรมรูปแบบต่างๆ จึงเกิดขึ้น
มากมาย เช่น ปีนเขา เดินป่า เป็นต้น และ Special Tourism เช่น MICE Events เน่ืองจากจะมีการ
ใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป และไทยมีความพร้อมและสิ่งอํานวยความสะดวก 

2. บูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) กับการท่องเที่ยว
แบบอิสระ (FIT – Foreign Individual Tourism) รวมถึง นวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 
(Innovation & Initiative) การพัฒนานวัตกรรมการท่องเที่ยวโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
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สนับสนุนอุตสาหกรรม เช่น การพัฒนา e-Commerce, m-Commerce หรือ Social Commerce 
for Tourism 

3.  นําผลการวิจัยที่ได้ทําไปแล้วไปใช้ประโยชน์ ขยายผลโดยการสร้างความรับรู้ให้แก่
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในเรื่องการพัฒนาใหม่ๆ ในแหล่งท่องเที่ยว  

 
กลยุทธ์พัฒนาภายใน (WO Strategy) 

 
กลยุทธ์พัฒนาภายในนําเสนอในภาพที่ 5.5 ประกอบด้วยเป้าหมายและกลยุทธ์ดังน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 5.5 กลยุทธ์พัฒนาภายใน 
 
1. จัดทํา “แผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการท่องเท่ียวของ สกว. ปี พ.ศ. 2556-

2560” เพ่ือที่จะกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ Themes การวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ผลการวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และกําหนดให้มีแผนปฏิบัติวิจัย
ประจําปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นในแต่ละปีอย่างชัดเจน 

2. จัดทําระบบ “ติดตามและประเมินการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์” ทั้งในเชิง
วิชาการ เชิงสาธารณะ เชิงนโยบาย และเชิงพาณิชย์ 

3. กําหนดโจทย์การวิจัยที่ยังเป็นช่องว่างของการวิจัยในอดีตที่ผ่านมา เช่น  
3.1) วาระเพื่อพัฒนาการตลาดการท่องเที่ยว เช่น การส่งเสริมการประชุม

นานาชาติ การจัดต้ังผู้แทนการตลาด การจัด Events และสิ่งอํานวยความสะดวกทางกีฬา  
3.2) วาระเพ่ือสนับสนุนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแบบใหม่ (Modern 

Tourism) เช่น การศึกษาความต้องการของนักท่องเที่ยวแต่ละช่วงอายุ, Themes park, Attraction 
และ MICE เป็นต้น  

3.3) วาระเพ่ือศึกษาผลกระทบและแนวโน้มการวิจัยทางด้านการท่องเที่ยว เช่น
การศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์และแนวโน้มนโยบายด้านการท่องเที่ยว, การ
เตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสู่การเป็นประเทศในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN) เป็นต้น 

4. มีกลยุทธ์ในการพัฒนา “นักวิจัยรุ่นใหม่” โดยการจับคู่กับนักวิจัยพ่ีเลี้ยงที่มี
ประสบการณ์ โดยอาจจะมีการจัดสรรทุนวงเกินไม่เกิน 500,000 บาท เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยเพ่ือให้เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ในสาขาการท่องเที่ยว 
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กลยุทธ์ปรับภายนอก (ST Strategy) 
 
กลยุทธ์ปรับภายนอกในนําเสนอในภาพที่ 5.6 ประกอบด้วยเป้าหมายและกลยุทธ์ดังน้ี 

 

 
 
ภาพท่ี 5.6 กลยุทธ์ปรับภายนอก 
 

1. กําหนดโจทย์วิจัยศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบจากจากการเปิดตัวของแหล่งท่องเที่ยวลุ่ม
แม่นํ้าโขง เช่น ลาว กัมพูชา เวียดนาม พม่า หรือ มาเลเซีย และการรองรับการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN)  

2. กําหนดโจทย์การวิจัยเพ่ือศึกษาประเทศท่ีเป็นคู่แข่งด้านการท่องเท่ียว และเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

3. สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านการวิจัย ระหว่างนักวิจัยในแต่ละสถาบันการศึกษา
เพ่ือพัฒนาศักยภาพการวิจัยด้านการท่องเที่ยวของประเทศ 
 
กลยุทธ์เชิงปรับภายใน (WT Strategy) 

1. กําหนดโจทย์การวิจัยเพ่ือหาแนวทางในการฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยวที่ประสบภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติ 
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ภาพท่ี 5.7 Road Map ของการพัฒนาการให้ทุนสนับสนุนการวิจัยของ สกว. 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับ สกว. 

1. ควรจัดทํา “แผนยุทธศาสตร์การวิจัยด้านการท่องเท่ียวของ สกว. ปี พ.ศ. 2556-
2560” เพ่ือที่จะกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ Themes การวิจัยที่ตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ผลการวิจัยในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และกําหนดให้มีแผนปฏิบัติวิจัย
ประจําปี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นในแต่ละปีอย่างชัดเจน 

2. ควรจัดทําระบบ “ติดตามและประเมินการนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์” โดยอาจจะ
จัดต้ังเป็นหน่วยงานพิเศษเฉพาะเพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการ  

3. ควรมีระบบและกลไกในการพัฒนานักวิจัยอย่างต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
4. ควรมีการประสานความร่วมมือกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการอ่ืนๆ ในการ

ร่วมกันกําหนดโจทย์การวิจัยที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ 
 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต่อไป 
ควรจัดทํา “การจัดการความรู้ทางด้านการท่องเที่ยว” (Knowledge Management in 

Tourism) เพ่ือสามารถอดองค์ความรู้ที่ได้รับจากการวิจัย ซึ่งจะสามารถได้องค์ความรู้เพ่ือนําไป
ประยุกต์ใช้งานได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งมีรายละเอียดและมีประเด็นที่ครอบคลุมมากกว่าการ
สังเคราะห์งานวิจัย และควรจัดทําให้เป็นกิจกรรมต่อเน่ืองในทุกๆ ปี 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของงานวิจัย 
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 ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและบริการ    จํานวน ....... คน  
 บุคลากรของรัฐที่เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและบริการ  จํานวน ....... คน  
 อ่ืนๆ ระบุอาชีพ ................................................................... จํานวน ....... คน  
7. เพศของกลุ่มตัวอย่าง  

 หญิง    จํานวน ....... คน  
 ชาย    จํานวน ....... คน  
 รวมท้ังหญงิและชาย  จํานวน ....... คน 

8. อายุของกลุ่มตัวอย่าง ระหว่าง ............................. ปี 
9. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

Non-Probability Sampling โดยวิธี 
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 กลุ่มเดียวกบัประชากร เจาะจง สะดวก บังเอิญ โควตา ลูกโซ ่
Probability Sampling โดยวิธี 

 สุ่มอย่างง่าย สุ่มเป็นระบบ สุ่มแบ่งช้ัน สุ่มแบ่งกลุ่ม สุ่มหลายช้ัน 
10. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

แบบสอบถาม 
แบบสัมภาษณ์ 
แบบบันทึกข้อมูล 
อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................. 

11. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ความถี่และร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test 
chi-square 
ANOVA  
Correlation  
Regression  
อ่ืนๆ ระบุ ................................................................................. 
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2. ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยคร้ังน้ี 
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3. ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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....................................................................................................................................................................... 

4. ประโยชน์และผลกระทบที่ได้รับจากงานวิจัยต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวกที่ 2 
ตารางที่ 6.1 จํานวนและรายชื่อโครงการที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2545 - 2553 จําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยวและ

การจัด  Cluster การท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 
 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

1.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2545 โครงการรูปแบบที่เหมาะสมในการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ บ้านถ้ํา-หนอง
เบี้ย ตําบลศรีดงเย็น อําเภอไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงใหม่ 37 

 2545 โครงการการจัดการท่องเที่ยวบริเวณวัดพระธาตุช่อแฮ โดยความร่วมมือของชุมชน
เทศบาลตําบลชอ่แฮ อําเภอเมือง จังหวัดแพร่ 

แพร่ 9 

 2546 โครงการมูลค่าเพิ่มในประเทศของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว : มูลค่าเพิ่มในประเทศของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงใหม่ 3 

 2546 โครงการ เส้นทางการท่องเที่ยวแบบจับจ่ายสินคา้ศิลปหัตกรรม Art and Craft 
Shopping Routes 

เชียงใหม่ 2 

 2547 โครงการศึกษาและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน ตําบลแม่กา อําเภอเมือง 
จังหวัดพะเยา 

พะเยา 17 

 2547 โครงการ รูปแบบการจัดการและพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน พื้นที่
จังหวัด เชียงใหม่ ระยะที่ 1 

เชียงใหม่ 7 

 2548 โครงการพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 โครงการศักยภาพผลิตภัณฑ์และบริการด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด

เชียงราย 
เชียงราย 2 

 2548 โครงการอัตลักษณ์ และภาพลักษณ์ของจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 โครงการศึกษาหัตถกรรมและผลิตภัณฑ์พื้นบ้านในการสนับสนุนการท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงราย 
เชียงราย 3 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

 2548 โครงการผลกระทบทางการท่องเที่ยวที่มีต่อสภาพทางเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 โครงการบทเรียนจากกระบวนการวางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวโดยภาครัฐเอกชนและ

องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นเพื่อการจัดการเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืน 
เชียงราย 6 

     
 2548 โครงการศักยภาพและความพร้อมของร้านอาหารพื้นเมืองสําหรับรองรับนักท่องเที่ยวใน

จังหวัดเชียงราย 
เชียงราย 4 

 2548 โครงการศึกษาผลกระทบจากการท่องเที่ยวต่อสังคมและวัฒนธรรมในชุมชนการท่องเที่ยว เชียงราย 3 
 2548 โครงการรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนจังหวัดเชียงราย กรณี

เปรียบเทียบเชียงรายกับนครคุนหมิง 
เชียงราย 
คุนหมิง 

4 

 2548 โครงการการสํารวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อตอบสนองพฤติกรรมการท่องเที่ยวในจังหวัด
แม่ฮ่องสอน 

แม่ฮ่องสอน 3 

 2548 โครงการ รูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน ชุมชนบ้านผาแตก           
หมู่ที่ 10 ตําบลสบเปิง อําเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงใหม่ 7 

 2550 โครงการ การบริหารระบบฐานข้อมูลสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนพื้นที่อุทยาน
แห่งชาติดอยอินทนนท์ 

เชียงใหม่ 3 

 2551 โครงการแนวทางการประสานความร่วมมือระหว่างชุมชนท้องถิ่นและสถานประกอบการ
ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตําบลบ้านปง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงใหม่ 16 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 19 เล่ม 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

2.กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

2545 โครงการรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยร่วมมือขององค์การบริหารส่วนตําบล
ท่าปลากับชุมชนท่าเรือ จังหวัดอุตรดิตถ์ 

อุตรดิตถ์ 10 

 2545 โครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่สอดคล้องกับ
ชีวิตชาวมูเซอดําบ้านอุมยอม ตําบลแม่ท้อ อําเภอเมือง จังหวัดตาก 

ตาก 6 

 2546 โครงการศึกษารูปแบบและกระบวนการในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ต้นน้ํา       
ลําน้ําตอน ตําบลนาบัว อําเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก 

พิษณุโลก 19 

 2548 โครงการการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียง (กําแพงเพชร 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์) 

สุโขทัย 
กําแพงเพชร 
พิษณุโลก 
เพชรบูรณ์ 

1 

 2549 โครงการศึกษาศกัยภาพชุมชนเพื่อการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านแก่งเกาะใหญ่ 
ตําบลปางมะค่า อําเภอขาณุวรลักษบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

กําแพงเพชร 8 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 5 เล่ม 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม           
อีสานใต้ 

2549 โครงการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวด้านศิลปวัฒนธรรมและ
ประเพณีของนักท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจเลือกที่พักในเขตอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการ "ระบบขนส่งสาธารณะและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยวใน
เขตอีสานใต้" 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม           
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการ การพัฒนาเครือข่ายโฮมสเตย์ในเขตอีสานใต้   สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

5 

 2549 โครงการ ศักยภาพและความพร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการศักยภาพทางการท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 
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ตารางที ่6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการ การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวอารยธรรมขอมในเขตพื้นที่อีสานใต้กับ
ประเทศกัมพูชา : ผ่านเส้นทางช่องสะงํา ถึง จังหวัดเสียมเรียบ 

ศรีสะเกษ  
สุรินทร์ 
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา 

3 

 2549 โครงการ"การศึกษาแหล่งท่องเที่ยวในเขตลาวใต้เพื่อการเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว     
เชิงพื้นที่ในเขตอีสานใต้ 

แขวงจําปาสัก   
แขวงเซกอง 
แขวงสาละวัน   
แขวงอัตตะปือ 

4 

 2549 โครงการศึกษาศกัยภาพแหล่งโบราณสถานวัฒนธรรมล้านช้างในอีสานใต้                  
เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ชัยภูมิ   
นครราชสีมา 

บุรีรัมย์   
สุรินทร์ 

อุบลราชธานี    
ศรีสะเกษ 

แขวงจําปาสัก 
แขวงสะหวันนะเขต 

3 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการ ภาวะผู้นําของกลุ่มที่พักโฮมสเตย์ในแหล่งท่องเที่ยวเขตอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการการพัฒนาศักยภาพของคนในท้องถิ่นในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว        
แบบยั่งยืนในกลุ่มอีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ 
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นในกระบวนการวางแผน 
และพัฒนาการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

5 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการ กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดสําหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเยาวชนของที่พัก        
แบบสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) เขตอีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 โครงการ การพัฒนาหลักสูตรการท่องเที่ยววัฒนธรรมขอม (เขตอีสานใต้) สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา 
ชัยภูมิ 

5 

 2549 โครงการวิจัยแบบการให้บริการนักท่องเที่ยวของผู้ประกอบการจําหน่ายของที่ระลึก
ในอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ 

ศรีสะเกษ 
อุบลราชธาน ี

ยโสธร 

3 

 
 
 
  



291 
 

ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติแบบผจญภัยในอีสานใต้ นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 

 ศรีสะเกษ   
อุบลราชธาน ี

5 

 2549 โครงการ พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
จังหวัดอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 

 ศรีสะเกษ  
อุบลราชธาน ี

4 

 2549 โครงการการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงกับเทศการท่องเที่ยว
ประจําปีในกลุ่มจังหวัดภาคอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 
 บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ 

 ศรีสะเกษ  
อุบลราชธาน ี

2 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม           
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการวิจัยแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบภูมิปัญญาพื้นบ้าน         
ในอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 
 บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ 

 ศรีสะเกษ 

3 

 2549 โครงการมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องแหล่งท่องเที่ยงประเภทโบราณสถาน          
กรณีศึกษาอุทยานประวัติศาสตร์ในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
บุรีรัมย์ 

3 

 2549 โครงการ การพัฒนาวนอุทยาน อุทยานแห่งชาติและเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าในเขต
อีสานใต้ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 

 ศรีสะเกษ 

3 

 2549 โครงการ การใช้และความต้องการสารสนเทศของนักท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ สระแก้ว  
สุรินทร์  

ศรีสะเกษ 
นครวัด 

เสียมเรียบ 

4 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ 
จังหวัดหรือพื้นที่ 
ที่ดําเนินโครงการ 

จํานวนผู้ดําเนิน
โครงการ 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม           
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 โครงการการพัฒนาเส้นทางการจดัการท่องเที่ยวแหล่งอารยธรรมขอมในเขตอีสานใต้
ถึงปราสาทนครวัดประเทศกัมพูชา 

สระแก้ว 
สุรินทร์  

ศรีสะเกษ 
เสียมราฐ 

 

 2553 โครงการยุววิจัยประวัติศาสตร์ท้องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยว จังหวัดชัยภูมิ ชัยภูมิ N/A 
รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 24 เล่ม 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 
กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ จังหวัดหรือพื้นที่ 

ที่ดําเนินโครงการ 
จํานวนผู้ดําเนิน

โครงการ 
4.กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่ม            

แม่น้ําโขง 
2547 โครงการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการแก่งสะพือ แบบมีส่วนร่วมเพื่อการท่องเที่ยว

อย่างยังยืน อําเภอพิบูลมังสาหาร จังหวัดอุบลราชธานี 
อุบลราชธาน ี 5 

 2545 โครงการรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบ้านวังอ้อ ตําบลหัวดอน อําเภอเขื่อง 
จังหวัดอุบลราชธานี 

อุบลราชธาน ี 4 

 2550 โครงการรูปแบบและแนวทางการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศบนเกาะภูกระแต 
ของชุมชนบ้านโดมประดิษฐ์ ชุมชนบ้านหนองมะเกลือ และชุมชนบ้านโนนกลาง 
ตําบลโนนกลาง อําเภอพิบูลมังสหาร จังหวัดอุบลราชธาน ี

อุบลราชธาน ี 9 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําโขง 3 เล่ม 
5.กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ํา

ภาคกลาง 
- - - - 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําภาคกลาง 0 เล่ม 
6.กลุ่มท่องเที่ยว  Active Beach 2549 โครงการการประมาณรายได้จากกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบน

พื้นที่เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ตราด 3 

 2549 โครงการศักยภาพด้านการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศภาคีที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัด
ตราด 

ตราด 3 

 2549 โครงการแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยว เพื่อส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
อย่างยั่งยืน บนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

ตราด 3 

 2549 โครงการ อุปทานแรงงานสําหรับกิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่างยั่งยืนบนพื้นที่
เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

ตราด 3 

 2550 โครงการ "บทบาทของโลจิตติกส์และการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวหมู่เกาะล้านอย่างยั่งยืน" ชลบุรี 3 
รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยว  Active Beach 5 เล่ม 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 
กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ จังหวัดหรือพื้นที่ 

ที่ดําเนินโครงการ 
จํานวนผู้ดําเนิน

โครงการ 
7.กลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast - - - - 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast 0 เล่ม 
8.กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์          

สองสมุทร 
2547 โครงการพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในจังหวัด

ภูเก็ต พังงา กระบี่ 
ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2547 โครงการศักยภาพของโรงพยาบาลเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในจังหวัดภูเก็ต ภูเก็ต 2 
 2547 โครงการศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงสปาในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ภูเก็ต 

พังงา 
กระบี่ 

3 

 2547 โครงการศึกษาศกัยภาพอาหารและเครื่องดื่มท่องถิ่นเพื่อการท่องเที่ยวในจังหวัดกระบี่ 
พังงา ภูเก็ต 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2547 โครงการมาตรฐานของสถานประกอบการสปา ในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2547 โครงการความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2548 โครงการระบบการจัดการพิพิธภัณฑ์โบราณสถาน ศาสนาสถาน ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ทางวัฒนธรรมอย่างยิ่ง 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

2 
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ตารางที่ 6.1 (ต่อ) 
กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่อโครงการ จังหวัดหรือพื้นที่ 

ที่ดําเนินโครงการ 
จํานวนผู้ดําเนิน

โครงการ 
8.กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์          

สองสมุทร (ต่อ) 
2548 โครงการกลยุทธ์ด้านราคาของผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต 

พังงา และกระบี่ 
ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

4 

 2548 โครงการการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการธุระกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2548 โครงการศึกษารูปแบบการจัดการช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณ์การท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมของกลุ่มจังหวัดอันดามัน (ภูเก็ต พังงา กระบี่) 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2548 โครงการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรมในจังหวัดกระบี่ 

กระบี่ 3 

 2548 โครงการแนวทางการพัฒนาโปรแกรมท่องเที่ยวเชิงสําเร็จรูป การส่งเสริมการตลาด และ
จิตวิทยาการบริการ ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2548 โครงการการจัดการการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน ประเพณีและวรรณกรรมท้องถิ่นของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

รวมจํานวนโครงการกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 13 เล่ม 
รวมจํานวนโครงการทั้งหมด 69 เล่ม 
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ตารางที่ 6.2 จํานวนและรายชื่องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ.2545 - 2553 จําแนกตามกลุ่มการท่องเที่ยวและการ
จัด  Cluster การท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตามแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

1.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 2546 การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบ้านห้วยน้ําริน อําเภอแม่วาง จังหวัดเชียงใหม่ เชียงใหม่ 7 
 2547 การเสริมสร้างศักยภาพชุมชนที่เอื้อต่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและวัฒนธรรมชุมชน

บ้านรักไทย (แม่ออ) ตําบลหมอกจําแป อําเภอเมือง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 
แม่ฮ่องสอน 3 

 2547 กระบวนการเรียนรู้ เพื่อจัดทําสื่อภูมิประเทศจําลองดอยหลวงเชียงดาวโดยชุมชน เพื่อการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติ 

เชียงใหม่ 4 

 2548 การศึกษาแนวทางการสร้างและพัฒนาระบบเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนพื้นที่
ภาคเหนือ 

เชียงใหม่ 
 เชียงราย 

 แม่ฮ่องสอน 
 ลําพูน 
 ลําปาง 
 พะเยา 
 แพร่ 
 น่าน 

7 

 2548 การศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีต่อการต้อนรับของชาวเชียงราย เชียงราย 3 
 2548 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 ศักยภาพและความพร้อมของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเชิงศาสนา เชียงราย 4 
 2548 ศักยภาพ บทบาท และความต้องการของภาคธุรกิจในจังหวัดเชียงรายในการวางแผน        

และจัดการการท่องเที่ยว 
เชียงราย 

2 

 2548 แนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว จังหวัดเชียงราย 

เชียงราย 
2 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ)     

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

1.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา
(ต่อ) 

2548 
แนวทางในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยวคู่กับเมืองอุตสาหกรรม :กรณีศึกษาจังหวัดเชียงราย เชียงราย 

5 

 2548 ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนและจัดการท่องเที่ยวขององค์กรปกครอง  เชียงราย 4 
 2548 ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนและจัดการท่องเที่ยวของภาคประชาสงัคม         

และ NGO 
เชียงราย 

2 

 2548 ปัญหาและมาตรการทางกฎหมายเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 รูปแบบและแนวทางการจัดการท่องเที่ยวบ้านศิลปินเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 ศักยภาพและความต้องการในการวางแผนและจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในจังหวัด

เชียงราย 
เชียงราย 

2 

 2548 ศักยภาพและความพร้อมของการท่องเที่ยวเชิงสปาจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2548 แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสปาจากน้ําแร่ธรรมชาติในจังหวัดเชียงราย เชียงราย 2 
 2549 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศรูปแบบโฮมสเตย์ในบริบทของนักท่องเที่ยวและชุมชน ระยะที่ 2 เชียงใหม่ 

แม่ฮ่องสอน 
8 

 2553 การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจดัการเรียนรู้ให้นักศึกษามีความสามารถสู่ธุรกิจการจัดเลี้ยง
ขันโตกเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย                                              

เชียงราย     
 

 2553 แนวทางในการสร้างภูมิทัศน์เมืองในอําเภอขุมยวม และการออกแบบภูมิทัศน์อุทยานหินยุค
ออร์โดวิเชียน (443 - 488 ล้านป)ี ในอําเภอแม่สะเรียง เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวใน
จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

แม่ฮ่องสอน 
 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา 20 เล่ม 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ)     

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

2.กลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยง
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 

2545 การจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน บริเวณหน่วยพิทักษ์อุทยาน
แห่งชาติทุ่งแสลงหลวง ที่ ส.ล.8 (หนองแม่นา) จังหวัดเพชรบูรณ์ 

เพชรบูรณ์ 10 

 2545 การท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์เชิงอนุรักษ์ของเขาสมอแคลง อําเภอวังทอง จังหวัด
พิษณุโลก 

พิษณุโลก 9 

 2546 รูปแบบการท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาทะเล โดยความร่วมมือของชุมชนบ้านนาทะเล หมู่ 5 
ตําบลจุมพล อําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

อุตรดิตถ์ 7 

 2550 การประมวลองค์ความรู้ สถานภาพ และสถานการณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนในเขต
ภาคเหนือตอนล่าง 

พิษณุโลก 
สุโขทัย 

กําแพงเพชร 
เพชรบูรณ์ 
พิจิตร 

5 

 2551 การพัฒนาการท่องเที่ยวในเขตเมืองพิษณุโลก ระยะที่ 1 พิษณุโลก N/A 
 2553 การพัฒนาชุมชนรอบอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยแบบมีส่วนร่วมโดยใช้องค์ความรู้ทางด้าน

วัฒนธรรมเพื่อการท่องเที่ยว 
สุโขทัย N/A 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 6 เล่ม 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ 

2549 แนวทางการจัดการภูมิสถาปัตยกรรมทางการท่องเที่ยวในเขตอีสานใต้ บุรีรัมย์ 
สุรินทร์ 

3 

 2549 กลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวของแหล่งในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 ศึกษาแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

5 

 2549 การพัฒนาและการจัดการการท่องเที่ยวเชิงเกษตรพอเพียงในเขตอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 แนวทางในการพัฒนาศักยภาพเชิงเกษตรกรรมในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 การศึกษาศักยภาพการท่องเที่ยวในหมู่บ้านช้างในพื้นที่กลุ่มจังหวัดอีสานใต้เพื่อการ
เชื่อมโยงสู่การท่องเที่ยวแบบอื่น ๆ 

สุรินทร์ 
 

3 

 2549 การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแบบสมัยใหม่ในอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 การศึกษาความยั่งยืนของโฮมสเตย์ในภาคอีสานใต้ สุรินทร์  
 อุบลราชธานี 
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 การศึกษาการกําหนดเส้นทางจักรยานเพื่อการสนับสนุนการท่องเที่ยวอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 

 2549 เส้นทางการท่องเที่ยวสายอารยธรรมขอมในประเทศไทย กัมพูชา และลาว สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

2 

 2549 การศึกษาภาพลักษณ์การท่องเที่ยวอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

3 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม: กรณีศึกษาวัฒนธรรมของชุมชนชาวกวยในเขตอีสานใต้         
และลาวใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

2 

 2549 การพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเชิงเกษตรของภาครัฐและภาคเอกชนในเขตจังหวัด
อีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา  
ชัยภูมิ 

4 

 2549 บทบาทของผู้นําองค์กรการปกครองท้องถิ่นต่อยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด  
อีสานใต้ 

สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ  
บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 

5 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของ อบต. ในกลุ่มอีสานใต้ สุรินทร์   
อุบลราชธาน ี
ศรีสะเกษ 
 บุรีรัมย์ 

นครราชสีมา 
 ชัยภูมิ 

3 

 2549 การจัดการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวในกลุ่มอีสานใต้ นครราชสีมา 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 
 ชัยภูมิ 

 ศรีสะเกษ 
 อุบลราชธานี 

3 

 2549 การจัดการสุนทรียศาสตร์การท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ นครราชสีมา 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 
 ชัยภูมิ 

 ศรีสะเกษ  
อุบลราชธาน ี

3 

     
   
 
  



305 
 

ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 การศึกษาการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ โดยใช้ระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ 

นครราชสีมา 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 
 ชัยภูมิ 

 ศรีสะเกษ 
 อุบลราชธานี 

3 

 2549 คุณภาพสื่อประชาสัมพันธ์ของแหล่งท่องเที่ยวในอีสานใต้ บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 

 อุบลราชธานี 

3 

 2549 การศึกษาความเป็นไปได้ของการจัดการเครือข่ายศูนย์จําหน่ายผลิตภัณฑ์ของฝากของที่
ระลึกในกลุ่มจังหวัดอีสานใต้ 

นครราชสีมา 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 
 ชัยภูมิ 

 ศรีสะเกษ 
 อุบลราชธานี 

3 

 2549 การศึกษากลยุทธ์ด้านราคาของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในเขตอีสานตอนใต้ นครราชสีมา 
 บุรีรัมย์ 
 สุรินทร์ 
 ชัยภูมิ 

 ศรีสะเกษ  
อุบลราชธาน ี

2 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

3.กลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรม          
อีสานใต้ (ต่อ) 

2549 การวางแผนและพัฒนาการท่องเที่ยวทางบกเชื่อมโยงประเทศไทยกับประเทศกัมพูชา สระแก้ว 
 สุรินทร์  
ศรีสะเกษ 
เสียมเรียบ 

2 

 2553 การศึกษาอัตลักษณ์และคุณค่าของมรดกทางวัฒนธรรมเพลงโคราชสู่กิจกรรมการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์สําหรับนักท่องเที่ยวเยาวชน 

นครราชสีมา 
 

 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยวอารยธรรมอีสานใต้ 23 เล่ม 
4.กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิต             

ลุ่มแม่น้ําโขง 
 

2547 ศึกษารูปแบบและการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ที่เหมาะสมกับศักยภาพของชุมชน           
บ้านกู่กาสิงห์ ตําบลกู่กาสิงห์ อําเภอเกษตรวิสัย จังหวัดร้อยเอ็ด 

ร้อยเอ็ด 12 

 2549 การศึกษาศักยภาพพื้นที่เพื่อพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวชายแดนไทย-สปป.ลาว 
กรณีศึกษา จังหวัดหนองคาย และนครหลวงเวียงจันทร์ 

หนองคาย 
นครหลวงเวียงจันทร์ 

12 

 2551 ศักยภาพ มูลค่า และคุณค่าของผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวต่อการสร้างรายได้ในจังหวัด
อุบลราชธาน ี

อุบลราชธาน ี N/A 

 2551 แนวทางการยกระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มมูลค่าและคุณค่าของการท่องเที่ยว
จังหวัดอุบลราชธานี 

อุบลราชธาน ี N/A 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําโขง 4 เล่ม 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

5.กลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิต            
ลุ่มแม่น้ําภาคกลาง 

2548 การสํารวจและรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเส้นทางน้ําเพื่อการชมหิ่งห้อยจังหวัด
สมุทรสงคราม  

สมุทรสงคราม 4 

 2549 การจัดการท่องเที่ยวเพื่อรางวัลในประเทศไทย  แนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการ
ในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) 

กรุงเทพมหานคร 
เซินเจิ้น 
กวางโจว 

2 

 2550 แนวคิด ปัญหา และประสิทธิภาพในการพัฒนาการจัดการการท่องเที่ยวทางเลือกในประเทศ
ไทย : กรณีศึกษาชุมชนปลายโพงพาง 

สมุทรสงคราม N/A 

 2551 การวิเคราะห์บริบทเชื่อมโยงการพัฒนาตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรกับการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 

นครปฐม N/A 

 2552 การพัฒนากายภาพและการเพิ่มคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นภาพลักษณ์ของจังหวัด
ชัยนาท 

ชัยนาท 2 

 2552 แผนการตลาดการท่องเที่ยวเชิงบูรณาการบนฐานข้อมูลพฤติกรรมนักท่องเที่ยวและการมี
ส่วนร่วมของชุมชนจังหวัดชัยนาท 

ชัยนาท 5 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยววิถีชีวิตลุ่มแม่น้ําภาคกลาง 6 เล่ม 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

6.กลุ่มท่องเที่ยว  Active Beach 2549 บทบาทขององค์กรภาครัฐหลักที่มีต่อการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวทางธรรมชาติอย่าง
ยั่งยืนบนพื้นที่เกาะช้าง กิ่งอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

ตราด 3 

 2549 การจัดการท่องเที่ยวเพื่อรางวัลในประเทศไทย  แนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการ
ในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) 

ชลบุรี 2 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยว  Active Beach 2 เล่ม 
7.กลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast - - - - 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยว Royal Coast               0 เล่ม 
8.กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์         

สองสมุทร 
2545 แนวทางการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบมีส่วนร่วมชุมชนบ้านนางย่อน ตําบลคุระ อําเภอ

คุระบุรี จังหวัดพังงา 
พังงา 4 

 2547 การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบี่ จากมุมมองนักท่องเที่ยวและเจ้าบ้าน 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

2 

 2547 การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติทางบก ของจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2547 การวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพของการให้บริการในการขนส่ง ในจังหวัดภูเก็ต พังงา 
และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

6 

 2547 การศึกษาศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมของจังหวัด ภูเก็ต พังงา และ
กระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวนผู้วิจัย 

8.กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์         
สองสมุทร (ต่อ) 

2547 ศักยภาพของทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงกีฬา ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

6 
 

 2548 การจัดและบริหารเชิงบูรณาการกีฬาเพื่อการท่องเที่ยวกึ่งอนุรักษ์ในพื้นที่สามเหลี่ยมอันดา
มันอย่างยั่งยืน ภูเก็ต พังงา กระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

3 

 2548 การศึกษารูปแบบการฝึกอบรมบุคลากรด้านคุณภาพการบริการของการท่องเที่ยวเชิง
ศิลปวัฒนธรรม ภูเก็ต พังงา และกระบี่ 

ภูเก็ต 
พังงา 
กระบี่ 

5 

 2549 วิเคราะห์อุปสงค์ อุปทานของการท่องเที่ยวเชิงเกษตรกรณีศึกษา : พื้นที่อ่าวบ้านดอน 
จังหวัด สุราษฎร์ธานี 

สุราษฎร์ธานี 3 

  รูปแบบการพัฒนาศักยภาพการจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงเกษตรของกลุ่มผู้เลี้ยงสัตว์น้ํา 
ตําบลดอนสัก อําเภอดอนสัก จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สุราษฎร์ธานี 3 

 2549 การจัดการท่องเที่ยวเพื่อรางวัลในประเทศไทย  แนวความคิดเห็นของผู้มีส่วนในการจัดการ
ในมณฑลกวางตุ้ง (เมืองเซินเจิ้นและกวางโจว) 

ภูเก็ต 2 

 2550 การจัดการความรู้สู่เรื่องเล่าของชุมชนแหลมโพธิ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรอย่างยั่งยืน สุราษฎร์ธานี 2 
 2550 รูปแบบเส้นทาง กิจกรรม และการสื่อความหมาย การท่องเที่ยวเชิงเกษตร                   

กรณีศึกษา สวนสมุนไพร ตําบลคลองปราบ อําเภอบ้านนาสาร จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
สุราษฎร์ธานี 2 

 2551 โครงการวิจัยเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนเชิงอนุรักษ์จังหวัดพังงา พังงา N/A 
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ตารางที่ 6.2 (ต่อ) 

กลุ่มการท่องเที่ยว พ.ศ. ชื่องานวิจัย 
จังหวัดหรือพื้นที่    
ที่ดําเนินงานวิจัย 

จํานวน
ผู้วิจัย 

8.กลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์         
สองสมุทร (ต่อ) 

2551 การพัฒนาและจัดการการท่องเที่ยวเชิงพื้นที่อย่างยั่งยืนของ 5 จังหวัดภาคใต้: สงขลา 
พัทลุง นครศรีธรรมราช ตรัง และสตูล 

สงขลา  
พัทลุง  

นครศรีธรรมราช  
ตรัง  
สตูล 

N/A 

 2553 รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ที่เหมาะสมต่อแหล่งท่องเที่ยวชุมชน:กรณีศึกษา
ชุมชนตําบลขุนทะเล อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

สุราษฎร์ธานี N/A 

 2553 แนวทางการจัดทําแผนพัฒนาการลงทุนด้านธุรกิจการท่องเที่ยวในจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช N/A 

 2553 การศึกษาข้อมูลคติชนวิทยาเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช N/A 

 2553 แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

นครศรีธรรมราช N/A 

 2553 ความต้องการต่อการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผลประโยชน์ต่อเขตห้ามล่าสัตว์ป่าทะเลน้อย 
จังหวัดพัทลุง   

พัทลุง   N/A 

รวมจํานวนงานวิจัยกลุ่มท่องเที่ยวมหัศจรรย์สองสมุทร 21 เล่ม 
รวมจํานวนงานวิจัยทั้งหมด 82 เล่ม 
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ประวัติคณะผู้วิจัย 
 

ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 1:   รศ.ภญ. ดร. นริศา คําแก่น 
1. ชื่อ-นามสกุล (ภาษาไทย) นริศา คําแก่น 

  (ภาษาอังกฤษ) Narisa Kamkaen 
2. ตําแหน่งปัจจุบัน รองศาสตราจารย์ ระดับ 9 
3. สถานทีติ่ดต่อ  สวนดุสิตโพล 295 ถนนราชสีมา แขวงดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 

  10300 
   โทรศัพท์ 02- 244 5487  
   โทรสาร   02- 668 9342 
  E-mail   nkamkaen@gmail.com 

4. ประวัติการศึกษา (ปริญญาตรี – เอก ; สาขาและสถาบัน) 
  ภ.บ. (เภสัชศาสตร์) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
  ภ.ม. (เภสัชเวท)   จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
  Ph.D. (Health Science) Charles Sturt University, Australia  
5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพเิศษ 

  Phytochemistry and biological activity of medicinal plants 
 Clinical trial of medicinal plants and western medicine 

6. ประสบการณท์ี่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
6.1 งานวิจัยที่ทําเสร็จแล้ว (ช่ือข้อเสนอการวิจัย ปีที่พิมพ์ การเผยแพร่ และสถานภาพใน

การทําวิจัย) 
1. การศึกษาพืชไทยที่มีฤทธ์ิต้านเช้ือไวรัสเอดส์ – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  พ.ศ.

2540 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – เงินรายได้ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ) 

2. การศึกษาสารประกอบเคมีในต้นสะท้อนนํ้าผัก – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  
พ.ศ.2542 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – เงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

3. การศึกษาลักษณะทางเคมีของเมทแอมเฟตามีนในประเทศไทย – รายงานการวิจัย
ฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.2545  (สถานภาพ – ผู้ร่วมวิจัย แหล่งทุน – กองควบคุมวัตถุเสพติด สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา) 

2. การทดสอบสารจากพืชที่มีฤทธ์ิยับย้ังเอนไซม์ไทโรสิเนส – รายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ พ.ศ.2549 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – เงินรายได้ คณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

3. การวิจัยและพัฒนาเคร่ืองสําอางจากผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ – รายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ พ.ศ.2549 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – เงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ พ.ศ.2548) 
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4. การวิจัยและพัฒนายาจากสมุนไพรเพ่ือใช้รักษาแผลในปาก – รายงานการวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ พ.ศ.2549 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – งบประมาณแผ่นดิน กลุ่มเรื่อง
เร่งด่วน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พ.ศ.2548) 

5. การใช้ลิโพโซมเพ่ือนําส่งสารสําคัญเข้าสู่เซลล์ผิวหนัง กรณีศึกษาผลของสารสกัดรํา
ข้าวและจมูกข้าวที่บรรจุอยู่ในลิโพโซมต่อฤทธ์ิต้านออกซิเดช่ัน – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.
2552 (สถานภาพ - หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – เงินรายได้ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปี 2550) 

6. การคัดเลือกและจัดทํามาตรฐานสมุนไพร – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.
2553 (สถานภาพ – หัวหน้าโครงการย่อย ชุดโครงการ เรื่อง การวิจัยและพัฒนายาจากสมุนไพรเพ่ือ
ช่วยในการอดบุหรี่) (แหล่งทุน – งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปี 2551 
- 2552 (โครงการต่อเน่ือง 2 ปี) 

7. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการปลดปล่อยสารแคปไซซิน จากแผ่นแปะผิวหนัง
กับฤทธ์ิบรรเทาอาการปวด – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.2553 (สถานภาพ –  หัวหน้า
โครงการย่อย ชุดโครงการ เรื่อง สารสกัดจากพริกเพ่ือใช้เป็นยา แหล่งทุน: งบประมาณแผ่นดิน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประจําปี 2551) 

8. การจัดการความรู้เพ่ืออนุรักษ์ภูมิปัญญาแพทย์แผนไทยในอําเภออัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม – รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.2553 (สถานภาพ – หัวหน้าโครงการย่อย ชุด
โครงการ เรื่อง ภูมิปัญญาไทย) (แหล่งทุน – งบประมาณแผ่นดิน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปี 2552) 

9. การศึกษาการจัดการธุรกิจภาคบริการที่ได้รับมาตรฐานการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
กรณีศึกษา Evason Hua Hin Six Sense Resort and Spa อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
– รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ พ.ศ.2553 (สถานภาพ – หัวหน้าโครงการวิจัย แหล่งทุน – 
งบประมาณเงินรายได้ วิทยาลัยนานาชาติเพ่ือศึกษาความย่ังยืน มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประจําปี 2552) 

 
6.2 ผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์/เผยแพร่ ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

1. Supabphol R., Supabphol A., Kamkaen N., Wattanachaiyingcharoen R. 
Cytoprotective Effect of  Vernonia cinerea less. Extract to Human Umbilical Vein 
Endothelial Cells. In the Eighth Asian Congress for Microcirculation (ACM 2011), 
Bangkok, Thailand.  

2. Ampornmaha T., Kamkaen N., Na Patalung N., Monrakkharom S. A 
Study of Hospitality Management for Environmental Certification.  Case Study: Evason 
Hua Hin Six Senses Resort & Spa, Pranburi, Prachuabkirikhan. Annual of International 
Thai Tourism 2010. Retrieved from http://www.ttresearch.org/home/images/ Journal_ 
2553_3/001.pdf 
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3. Samee W., Rinako Nakakita K., Panyawachira A., Kamkaen N. Effect of 
Aloe Vera and Wax Gourd Extracts in Reducing Burning Sensation of Capsicum Gel. 
Journal of Health Research. 2010, 24(3): 107-111. 

4. Vorarat S., Managit C.,  Iamthanakul L., Soparat W., Kamkaen N. 
Examination of Antioxidant Activity and Development of Rice Bran Oil and Gamma-
Oryzanol Microemulsion. Journal of Health Research. 2010, 24(2): 67-72. 

5. Soisuwan S., Mapaisansin W., Samee W., Brantner A.H., Kamkaen N. 
Development of Peacock Flower Extract as Anti-wrinkle Formulation. Journal of 
Health Research. 2010, 24(1): 29-34. 

6. Mekseepralard C., Kamkaen N., Wilkinson JM. Antimicrobial and 
antioxidant activities of traditional Thai herbal remedies for aphthous ulcers. 
Phytotherapy Research. Published Online: 1 June 2010. 

7. Chuano S., Weerataweeporn S., Managit C., Pitiporn S.,  Kamkaen N. 
Development of Guava Liposome Serum and Evaluation of Free Radical-Scavenging 
Capacity. Journal of Health Research. 2009, 23(4): 163-167. 

8. Watthanachaiyingcharoen R., Phanwichien K., Pradermwong A., 
Kamkaen N. Acute Toxicity Test of Medicinal Plants and Herbal Remedies of 
Aphthous Ulcer. Journal of Health Research. 2009, 23(4): 169-174.  

9. Kamkaen N., Wilkinson J.M. The antioxidant activity of Clitoria 
ternatea flower petal extracts and eye gel. Phytotherapy Research. Published 
Online: 15 Apr 2009. 

10. Aroonrerk N., Kamkaen N. Anti-Inflammatory Activity of Quercus 
infectoria, Glycyrrhiza uralensis, Kaempferia galanga and Coptis chinensis, the Main 
Components of Thai Herbal Remedies for Aphthous Ulcer. Journal of Health 
Research. 2009, 23(1): 17-22. 

11. Kamkaen N., Wilkinson J.M., Ruangrungsi N. Compositions and 
Antimicrobial Activities of Essential Oil from Family Rutaceae. The International 
Journal of Essential Oil Therapeutics. 2008; 2: 158-162. 

12. นาถฤดี โพธิวัฒน์, อรนัฏ เจริญตรา, อรวินท์ พร่างแสงทอง, สุวัฒน์ จิตรดํารงค์, 
นริศา คําแก่น. ระดับความรู้เก่ียวกับการใช้ยาเม็ดคุมกําเนิดฉุกเฉินของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายในจังหวัดนครนายก. ไทยเภสัชศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ. 2551; 3(3): 346-352. 

13.  ณัฐพร สุจริต, เบญจางค์ ปิยะพรมดี, อภิรดี จันทร์สมบูรณ์, สุภาภรณ์ ปิติพร, 
นัยนา สันติยานนท์, นริศา คําแก่น. ความปลอดภัย ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ครีมลดความหมองคล้ํา 2 ชนิด ที่มีสารสกัดมะขามป้อมและสารสกัดหม่อน. ไทยเภสัช
ศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ. 2550; 2(3): 209-214. 

14. Kamkaen N., Mulsri N., Treesak C. Screening of some tropical 
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vegetables for anti-tyrosinase activity, Thai Pharmaceutical and Health Science 
Journal. 2007; 2(1): 15-19. 

15. Kamkaen N., Phuntuwate W., Samee W., Boonrod A., Treesak C. The 
investigation of the rabbit and human skin irritation of herbal anti-wrinkle cream, Thai 
Pharmaceutical and Health Science Journal. 2007; 2(1): 20-25. 

16. Samee W., Engkalohakul M., Nebbua N., Direkrojanavuti P., 
Sornchaithawatwong C.,and Kamkaen N. Correlation Analysis between Total Acid, 
Total Phenolic and Ascorbic Acid Contents in Fruit Extracts and Their Antioxidant 
Activities, Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2006; 1(3): 196-203.  

17. Kamkaen N., Wilkinson J., Cavanagh H. Effect of four edible Thai 
plants on mammalian cell proliferation, Thai Pharmaceutical and Health Science 
Journal. 2006; 1(3): 189-195. 

18. Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H., Yamada H. The 
Isolation of the Anti-Helicobacter pylori Compounds in Seed of Arctium lappa Linn. 
Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2006; 1(2): 12-18. 

19. Kamkaen N., Matsuki Y., Ichino C., Kiyohara H. and Yamada H. The 
isolation of the anti-Helicobacter pylori compounds in seed of Arctium lappa Linn., 
Thai Pharmaceutical and Health Science Journal. 2006; 1 (2) : 12-18. 

20. Kamkaen N., Thongnopnua N., Wilkinson J., Simpson M. Comparison 
of traditional Thai herbal medicine and standard Western medicine in the 
management of dyslipidemia, Acta Horticulturae. 2005; 680, 57-63. 

21. Tongroach C., Samee W. and Kamkean N. National references 
standard of methamphetamine, Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Science. 
2005; 10(1): 1-9. 

22. Kamkaen  N., Ruangrangsi N., Kowborisut T., Puttasomsri A. 
Compositions and antimicrobial properties of essential oil from Murraya paniculata 
Jack. Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Sciences, 2003; 8 (1), 1-9.  

23. Kamkaen N., Ruangrangsi N. Chemical compositions and 
antimicrobial activities of essential oil from Micromelum minutum Wight & Arn. Thai 
Journal of Health Research. 2003; 17 (2), 147-153. 

24. Kamkaen N. Studies on signature analysis/profiling of 
methamphetamine. Srinakharinwirot Journal of Pharmaceutical Sciences, 1998; 3 (1), 
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6.3. งานวิจัยที่กําลังทาํ : ชือ่ข้อเสนอการวิจัย และสถานภาพในการทําวิจัย 
1. การวิจัยและพัฒนายาน้ํามันสมุนไพรไทยเพ่ือใช้เป็นยาภายนอกสําหรับสัตว์ – 

รายงานความก้าวหน้า ครั้งที่ 2 (สถานภาพ – ผู้อํานวยการแผนงานวิจัย และหัวหน้าโครงการวิจัย
ย่อย แหล่งทุน – งบประมาณแผ่นดิน กลุ่มเรื่องเร่งด่วน สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ พ.ศ.
2554) 
 

 

ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 2: ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร. พรรณ ีสวนเพลง 
1. ชื่อ - สกุล (ภาษาไทย) :  นางสาว พรรณี สวนเพลง 

(ภาษาอังกฤษ) :  (Pannee Suanpang) 
2. ตําแหน่งปัจจุบัน: 

1. กรรมการสภามหาวิทยาลัยประเภทคณาจารย์ประจํา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต 

2. ผู้อํานวยการโครงการพัฒนาทุนมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
3. ประธานคณะทํางานโครงการพัฒนาสารสนเทศโลจิสติกส์การเกษตรทางไกล

ให้กับเกษตรกร มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิต 
4. ประธานหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสวนดุสิต 
4. อาจารย์ประจําคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

3. หน่วยงานท่ีอยู่ที่ติดต่อได้สะดวก พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ (ที่ทํางานและมือถือ) โทรสาร และ E-
mail 

สวนดุสิตโพล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
295 ถนนราชสีมา ดุสิต กรุงเทพ 10300 
โทร 02-2445-5302 โทรสาร 02-668-7137 
e-Mail: dtechpannee@yahoo.com, pannee_sua@dusit.ac.th 

4. ประวัติการศึกษา 
2004- 2007: Doctor of Technology in Science (DTech) 

    University of Technology, Sydney, Australia 
2000 - 2001: Master of Information Systems (MIS) 

    Griffith University, Australia 
1997 - 2000: Bachelor of Information Technology (B. IT) 

    Major Information Systems (IS) 
    Griffith University, Australia 
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5. สาขาวิชาการที่มีความชํานาญพิเศษ (แตกต่างจากวุฒิการศึกษา) ระบุสาขาวิชาการ 
Knowledge Management 
Information and Technology Management 
e-Learning  
Information Technology for Education  
Information Technology for Tourism  

 
6. ประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานวิจัยท้ังภายในและภายนอกประเทศ 

6.1 งานวิจัยทีท่ําเสร็จแล้ว  
1. หัวหน้าโครงการ: การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการศูนย์อาหารอร่อย

กรุงเทพฯ: ได้รับทุนสนับสนุนจาก สํานักงานตลาด กรุงเทพมหานคร (2554) 
2. หัวหน้าโครงการ: การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการร้านค้าย่อยกรุงเทพฯ: 

ได้รับทุนสนับสนุนจาก สํานักงานตลาด กรุงเทพมหานคร (2554) 
3. หัวหน้าโครงการวิจัย: “รูปแบบการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อ

พัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้”  ได้รับทุนสนับสนุนจาก คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช) พ.ศ. 
2553 

4. หัวหน้าโครงการวิจัย: “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้าน
การศึกษาเพื่อพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทยระยะท่ี 1” ได้รับทุน
สนับสนุนจาก คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช). พ.ศ. 2553 

5. หัวหน้าโครงการวิจัย: “อินเทอร์เน็ตบรอดคาสติ้งนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้าน
การศึกษาเพื่อพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทยระยะท่ี 2” ได้รับทุน
สนับสนุนจาก คณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช). พ.ศ. 2554 

6. วิจัยเด่ียว: “นวัตกรรมการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื่อการเรียนรู้ด้วย
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ระยะที่ 1” .ได้ทุนจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2553  

7. วิจัยเด่ียว: “แผนกลยุทธ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
ดุสิต” ได้ทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2553  

8. หัวหน้าโครงการ: “การพัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการเรียนรู้ในโรงเรียน
ต้นแบบ จังหวัดสุพรรณบุรี” ได้ทุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พ.ศ. 2554  

9. วิจัยเด่ียว: “การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2548-2557”. 
ได้รับทุนสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ปี พ.ศ. 2550 
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6.2 บทความทางวิชาการระดับนานาชาติ 
 1. พรรณี สวนเพลง. (2554). แผนกลยุทธ์การบริหารจัดการนวัตกรรมสวนดุสิต

อินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิง (SDIB) ปี พ.ศ. 2554-2559.  SDURJ 08(3) -02/2012 (in press) 
2. พรรณี สวนเพลง. (2554). กลยุทธ์การพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏสู่องค์กรแห่ง

การเรียนรู้. วารสารวิจัย มสด. SDURJ 6(3)-08/2010 (in press) 
3. พรรณี สวนเพลง. (2554). อินเทอร์เน็ตบรอดคาสต้ิงนวัตกรรมสร้างสรรค์ด้าน

การศึกษาเพ่ือพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กเล็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทั่วประเทศไทย ระยะที่ 1. SDURJ 08(3) 
-02/2012 (in press) 

4. พรรณี สวนเพลง. (2552). การพัฒนาบุคลากรด้าน ICT ของประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2548-2557. วารสารวิจัย มสด. 4(1) 114-123. 

5. Suanpang, P. (2004). Development, Delivery and Evaluation of 
Online Learning in Business Statistics at University in Thailand. Doctor of 
Technology in Science (DTech) Thesis. Department of Mathematical Science. 
University of Technology, Sydney, Australia.   

6. Suanpang, P., Petocz, P. & Kalceff, W. (2004). Student’s Attitude 
towards Learning Business Statistics Online Vs. Traditional Methods. Journal of 
International Forum of Education Technology & Society. 
(http://ifets.massey.ac.nz/periodical/7_3/) 

7. Suanpang, P. & Petocz, P. (2006). E-Learning in Thailand: Case study 
and Analysis, Journal of E-Learning.   

8. Suanpang, P., Petocz, P. & Reid, A. (2004). A relationship between 
learning outcomes and online access. Australian Journal of Educational 
Technology, 20(3), p. 371-387 (http://www.ascilite.org.au/ajet/ajet20/suanpang.html) 

 
6.3 บทความในการประชุมวิชาการ 

1. Suanpang, P. (2009). Suan Dusit Internet Braodcasting (SDIB):-
Educational Innovation in Knowledge-Based Society. The Six International 
Conference on eLearning for Knowledge-Based Society. Bangkok, Thailand 17-18 
December. 

2. Suanpang, P. & Kalceff, W. (2008). Suan Dusit Internet Braodcasting 
(SDIB) Educational innovation in Thailand. World Conference on Educational 
Multimedia, Hypermedia & Telecommunications is an international conference, Austria, 
30 June-4 July 2008. 

3. Suanpang, P. (2007). The Demanding of ICT Manpower of 
Thailand, Eco Summit 2007, Bejin China, 21-26 May 2007. 
(http://www.ecosummit2007.elsevier.com/call.htm). 
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4. Suanpang, P. & Tumnanjit, B. (2007). Knowledge Management 
Process: Elephant Model  Eco Summit 2007, Bejin China, 21-26 May 2007. 
(http://www.ecosummit2007.elsevier.com/call.htm)  

5. Suanpang, P. (2006). The Investigation and analysis of ICT 
Manpower of Thailand, การประชุมนักวิจัยรุ่นใหม่พบเมธีวิจัยอาวุโส สกว., 12-14 ตุลาคม 
2549, จังหวัดเพชรบุรี. 

6. Suanpng, P. (2006). Knowledge Management Course at Suan Dusit 
Rajabhat University, Knowledge Management in Higher Institutes, Suan Dusit 
Rajabhat University, Bangkok, Thailand, February 21-23, 2006. 

7. Suanpang, P. (2005a). Keynote Speaker: Balancing between externa
l and traditional library, Online information and education conference 2005. Suan 
Dusit Rajabhat University, Thailand.16-19 November 2005.  

8. Suanpang, P. (2005b). Student’s experience of online learning in 
Thailand, The Second Asain-Pacific Computing and Philosophy Conference, AP-CAP, 
Bangkok, Thailand. January 7-9, 2005. 

9. Suanpang, P. (2004c). E-Learning project at Suan Dusit University, 
Thailand. Online information and education conference 2004. Suan Dusit Rajabhat 
University, Thailand. 15-18 September 2004. 

10. Suanpang, P. (2004b). E-Universtiy at Suan Dusit University, 
Thailand. 
E-University. Chaigmai University, Thailand. 3 September 2004. 

11. Suanpang, P. (2004a). E-document at Suan Dusit University, 
Thailand. 
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12. Suanpang, P. & Kalceff, W. (2003a). Instructional design and feature 
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13. Suanpang, P. & Kalceff, W. (2003b). Teamwork Vs. individual 
student project in Business Statistics Online Course. ED-Media 2004 World 
Conference on Educational Multimedia, Hypermedia & Telecommunications. Switzerland. 
21-24 June 2004. 

14. Suanpang, P. & Petocz, P. (2003a). Learning outcomes from a 
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on Asynchronous Learning Networks (ALN): The Power of Learning: Implication for 
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15. Suanpang, P. & Petocz, P. (2003b). Student’s experience in learning 
Business Statistics Online. Evaluations and Assessment Conference 2003. Adelaide, 
Australia. 24-25 November 2003. 
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towards Learning Business Statistics Online Vs. Traditional Methods. Learning for 
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ผู้ร่วมวิจัยคนที่ 3: ดร. เบญจพร ดามาพงศ ์
1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย) :  นางเบญจพร ดามาพงศ์ 
  (ภาษาอังกฤษ) :  Dr. Benjaporn Damapong 
2. ตําแหน่งปัจจุบัน (อาจารย์, ผศ., รศ., ศ.) ผู้อํานวยการสํานักกิจการพิเศษ 
3. ที่อยู่ (ที่ทํางาน) สํานักกิจการพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต เลขที่ 295 ถนนราชสีมา 
 เขตดุสิต  

จังหวัด กรุงเทพมหานคร   รหัสไปรษณีย ์ 10300 
โทรศัพท ์  02 243 5778  โทรสาร  02 244 5371 
โทรศัพท์มือถือ 081 923 0081   
E-mail:  benjaporn_dam@dusit.ac.th  

4. ประวัติการศึกษา 
 4.1 ปริญญาตรี รบ. (บริหารรัฐกิจ)   
  สถาบนั มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 4.2 ปริญญาตร ี M.B.A. (การตลาด)  
  สถาบนั มหาวิทยาลัยเอเชียอาคเนย์ 
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