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Abstract 

 

Project Code : RDG48O0013 

Project Title : Tourists Satisfaction on Chiangrai Tourism Products  

Investigators : Jirapha Sakkitimalai  

                        Manee Somrak  

           Chiangrai Rajabhat University 

E-mail Address : sjirapha@hotmail.com 

Project Duration : 1 July 2005 - 30 June 2006 

 

This study aims to examine the expectation and satisfaction of Chiangrai Tourism 

Products. It found out that the expectation and satisfaction of Thai tourists and Alien tourists in  

districts of the most number and districts of the less number of attraction  places. All of the result 

came up by age, gender, marital status, nationality, occupation, level of income and the frequency 

visiting. The respondents were 800 samples under the confidential level 95%. The questionnaires 

collection data composed in three parts: the personal data, the expectation and satisfaction data, 

and the suggestion data. The analysis showed the percentage, mean, standard deviation and one 

way ANOVA by used SPSS for window program to analyze.   

The findings of the studied  were: 

The first part : personal data 

The most of respondents were male form the USA which was the first trip in Thailand, 

the age average on 51-60 years old, the status is married, occupied  in private organization,  

income between  20,001-25,001  bath.  Internet was the most influence press .  

The second part : the expectation and  satisfaction data. 

The expectation and satisfaction of Thai tourists had high expectation in Chiangrai 

Tourism Products but Alien tourists expected and satisfied in middle level. From the comparison 

of the expectation and  satisfaction based on age, gender, marital status, nationality, occupation, 

level of income, and number of time for visiting. It found that the expectation and  satisfaction 

were different between groups.  



 �

The respondents suggestion in this study were most of Chiangrai Tourism Products might 

be adjusted in some part to progress an efficiency by Chiangrai Tourism. 

Key word: Tourists, Satisfaction, Tourism Products 
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1. ����
���������!$
�� 

 �������	������*���+���  
����
�������������������	������������������������	���

������!�"�	���	 6!*!'��������,��
�!!�����64��% 

1.1 ,��
�!������������3*$��8�
 (Customer Behavior Model) 

1.2  &��
*�,�-$�������������	� (Tourism Product and Service) 

 1.3  &����&�������! (Tourism Product and Service Mix) 

 

 1.1  ��!���+8�����&$���	
���%;� (Customer Behavior Model) 

 ���������3*$��8�
 �4H����:
�5�7
����)�3�������'���*���!�����!&�����+%���������� 8!	

���)!������*����������!&�����-�)*� (Stimulus)  �'���*���!
����*����� ��+��&�����-�)*���%�������*���

��
����3*&
��
�
�!����3*$��8�
 (Buyer’s Response) ��+� �����!&��������3*$��8�
 (Buyer’s 

Purchase Decision)  8!	����+%���+�6���+%� 

1.1.1 &�����-�)*���	��� (Stimulus) ������!�
%������	��������	 (Inside 

Stimulus) ,�-&�����-�)*������	��� (Outside Stimulus) �
���-��*������!&�����-�)*������	���

��+����*�3*$��8�
���!
����*�������������� &�����-�)*�7+��4H����)�3�����*���!����"*$����� &���

��-�)*���	���4�-��$!*�	 2 &��� 
+� 

1.1.2 &�����-�)*����������! (Marketing Stimulus) �4H�&�����-�)*��
������	��*��

��$&���4�-&����������!$����� (Service Marketing Mix) 

1.1.3 &�����-�)*��+�� � (Other Stimulus) �4H�&�����-�)*�
����*������3*$��8�


��	����
�� 6��&����7
�$
)�6!* ����4H��������-���&���&�����+��4H��)4&��
������$��8�
 

6!*,�� 

1.1.3.1 �:�5\��� (Economic) �"�� ���-�:�5\������8�� 

1.1.3.2 ��
8�8�	� (Technology) �"�� ��
8�8�	������!���&+��&�� 

1.1.3.3 ��9�@��� (Culture) �"�� ��:��� ��$@������	� 

1.1.4 
����3*&
��
�
�!����3*$��8�
 (Buyer’s Black Box) �
���3*4�-��$@)����6��

&����7���$6!* �*���	�	����
����3*&
��
�
�!����3*$��8�
 �
��6!*��$���@�����������5�-���

�3*$��8�
 ,�-��-$�������!&��������3*$��8�
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1.1.4.1 ���5�-����3*$��8�
 (Buyer’s Characteristics) ���5�-����3*�+%�

�
�������@��������4C���	����  � 
+� 

1.1.4.1.1 4C���	!*����9�@��� (Culture  Factors) 

1.1.4.1.2 4C���	!*��&��
� (Social Factors) �4H�4C���	�������	��*��

��$"����4�-�'����,�-�����@������������������+%� ���5�-���&��
�4�-��$!*�	 ��)���*����� 


��$
��� $�$��,�-&7��-����3*�+%� 

1.1.4.1.3 4C���	&���$)

� (Personal  Factors) �����!&�����+%�

6!*��$���@���������5�-&���$)

�!*������ � 6!*,�� ��	) ��"�� 

1.1.4.1.4 4C���	!*��������	� (Psychological Characteristics) ���

�+%����$)

� 6!*��$���@����������-$�������!&����  

1.1.4.2 ��-$�������!&��������3*$��8�
 (Buyer Decision Process)  8!	

�3*$��8�
�-��*�&3���-$�������!&�����+%� 8!	�-�'��������4��	$�-�����&�����-�)*����������!

���&�������3*4�-��$@)����&�*���
%�  &����7��$&���
����*���������3*$��8�
��+�6�� ,�-7*���

����+%����!�
%� �-�����������	���6��������$&�������+%���%� 

1.1.5 �����$&�������3*�+%� (Buyer’s Response) �3*$��8�
�-�������!&���� ��

4�-�!(����� � !����% 

1.1.5.1 �����+����������� (Product Choice) 

1.1.5.2 �����+�����&��
*� (Brand Choice) 

1.1.5.3 �����+���3*��	 (Dealer  Choice) 

1.1.5.4 �����+������������+%� (Purchasing Timing) 

1.1.5.5 �����+��4���������+%�  (Purchasing Amount) 

 

 1.2  ����

�������
����������! (Tourism Product and Service) 

 &��
*�,�-$�������������	� (Tourism Product and Service) ���	7
� &����&�������!

�����������������������	� ����4H���
�4�-��$����)�&��������������	���%���! &����&���%�3*

4�-��$@)����&����7
�$
)� 4��$4�)�,�-�4���	�,4��6!* ��+��&�*��
����
�����,�-��$&��


����*�����������! 
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 1.3  ��!���&�
���
� (Tourism Product and Service Mix) 

 &����&�������! 4�-��$!*�	 

1.3.1 ��������� 6!*,�� &�������3*��*$�������+��3*��	 &�*�� ��!����+����*$����� ��+�

��	,���3�
*� �"�� 8��,�� ����� �������-�
� �7�"�� $������+�� � 

-  &7�������%� ������&�*�� ������,$$ ���!��������,�-$*����� �'����

�*����� ������,$$��,����*����� �*������� $��� �*����!���%	� �*��4�-")� &�-���	�%'� :3�	�

@)����,�-&������� � ���8��,�� �����*,&�&� &����'���	
���&-!�� ���!�����$'��)����5� 

-  ��
�4�-��$������$����� 4�-���  �34,$$ �'���� 
����3*
���&����7 

��:�
��,�-�
�+���,$$���������� 
���4��!��	 

-  "+��/��� ,�-�'�,�������������!���8��,�� 

-  ������5�� ,�-"+���&�	� 

-  ���$������&����+�� � 

1.3.2 ��
� ����%���
�4��� ��
��!���:5,�-�#��-��)���3�
*� ,�-��
�&'����$���

&���&��������	,���-&��������������� 

1.3.3  "�����������!�'�����	 �"�� ��@�����'�&��
*���+�$�����7
��3�
*� 8!	

��-$��������� � �"�� �-$$���&'�����*����� �����	8!	����$��5�����,���'�����	 �3*

4�-��$@)������!�'�����	�,�-�+�� � 

1.3.4 ���&���&���������! 8!	�"*&����&����&���&���������! 4 4�-��� 
+�

���8�5�� (Advertising) ���4�-"�&�����@� (Public Relations) ���&���&��������	 (Sales 

Promotion) ,�-�����	8!	$)

� (Personal Selling) 

 

2.  �
�!�'����������!$
�� 

 �����:
�5�
��%���% 6!*
*�
�*���	�������	���� � !����% 

 �������  ��+%�4CDD�, 2532. 
���
�!����,�-
����
�������������������	�������

��!���&���,�!�*����,������������	� ��3�$*��"����������*�, �"�	�����: 6!*:
�5��$��� &���

4C��)$����������!���&���,�!�*����,������������	� ��3�$*��"����������*� �)�	��,���"���!�	

&)��� –4)	 �����������	�&�����D���
���
�!�������-!�$4������ �����������	�&�����D���
���

�
�������������!���&���,�!�*�����-!�$4������ 

 �&����	� ����-�&�, 2533. 
���
�!����,�-
����
�������������������	���������!

&���,�!�*��,�-���������������������	� ��3�$*���������, �"�	���	: 6!*:
�5��$��� 
���
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�!����,�-
����
�������������������	� ��������!&���,�!�*��,�-�������������

��������	���3�$*��������� �'������+�� ������!�"�	���	 &�����D���
���
�!���������������!

&���,�!�*��,�-���������������������	� �����������	�&�����D���
����
����������������!

&���,�!�*��,�-���������������������	� 

 ��	�� 
'����:��4�, 2535. 
����
�������������������	�"��6�	����������
�,�-$�����

�'�����	�,$$�������	4�-�����+�&'���D : ����:
�5���+���	��6!���!�, ��)�����: 6!*:
�5��$��� 


����
�������������������	�"��6�	 ����������
�,�-���$������'�����	�,$$�������	4�-���

��+�&'���D ,�-&+��8�5��4�-"�&�����@�����4H�4C���	�������!&�����+%�$������'�����	�,$$����

���	4�-�����+�&'���D &�����D��-��
����
������������+���������5-����������, 
�����

��@	�:�	, 
������	������������� �����%���	�������� ,�-��
����
������-!�$4��������

��+���&����*�������,
���&-��!�����+�,&����'���	
���&-!������+� &����*�����,
���

4��!��	��	����+�, �������&����$���+�,��������&��� ,�-
�������-&������
���$���

$��������6!*��$ 8!	&�����D����*��&��,�-��������������	����
���-�����4��$4�)�!*���*�����

������&)! �
��&�)46!*���
����
�����8!	��� ������$������'�����	�,$$�������	4�-�����+�

&'���D��	��6!���!���� ���:
�5�
��%���% �����������	���
����
��������-!�$4������ �����$�3*

����&����������������	� &�����D���$�3*����&�������������	�4�-�����+�&'���D������$������

4�����4�� 

 �)!�:��!�; ,������, 2533. 
���
�!����,�-
����
�������������������	� ��������!

&���,�!�*����+�������������	��"������: : �����)�	��,��"���,�*�*��,�"�	�����: 6!*:
�5��$���


���
�!����,�-
����
�������������������	� ��������!&���,�!�*����+�������������	��"��

����: : �����)�	��,���"���,�*�*�� ��)������	���&�����D����
���
�!����,�-
����
����� ���

�����!&���,�!�*���)�	��� !*���+%����,�-�����&����������-!�$��� ,�����$��
���
�!����

,�-
����
��������	�4��������������!�������)�!*�� ,�-������������+�����:
�5�@���"��� 
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����� 3 

�������!�<�!�'�� 

 

1. �	�����
�!�'�� 

 �������$
'�7���������	�-�"*��@�����	,$$�&�(Mixing methodologies) ��%���@�����	�"��


)����(Qualitative method) ,�-��@�����	�"��4�����(Quantitative method) ���������	���6!*���

��@����:
�5�!��������-&����7&�)4�4H����,�����4�-"���6!*(Generalization) ��
���&�$3���

,�-����"+��7+� 

 

2. ���/
�� 

 4�-"���  6!*,��  �����������	�"��6�	,�-"������4�-��:�������������	���������!

�"�	���	 

 ��)������	��� 6!*,�� �����������	�"��6�	,�-"������4�-��: �������������	���������!

�"�	���	 ����+%���������������	����'����������'����,������������	�������&)!
+� �.��+�� �.�"�	�

,&� �.�"�	���� ,�- �.,��&�	 �#���	�'����,������������	��'�����- 17.5 ,��� ,�-�'���������

�'����,������������	��*�	���&)!
+� �.��+����� �.���� �.4/�,!! �#���	�'����,������������	��'����

�- 2.9 ,��� 

 

3. ����&��!���
� ����!��
������=������&��!���
� 

  ��)������	����������($,$$&�$7�� �'���� 800 ����	��� (��������������	�"��6�	 

400 ����	���,�-�����������	�����"��� 400 ����	���) 8!	����%���������+��!����% 

 ��%���� 1 �"*��@� Satisfied Random Sampling ,$���4H�"��6�	,�-"������"�������+%����

�����������	��� 2 �'����������'����,������������	�������&)!,�- 2 �'����������'����,����

��������	��*�	���&)! 

 ��%���� 2 �"*��@� Simple Random Sampling �������($�*��3� 8!	��&�!&��������($����	���

����+%���������,������������	�������&)! 688 
� ,�-�+%���������,������������	��*�	���&)! 112 
� ���

��)������	���,���-��)��  
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4. ���=���&=����0/
0��
�!�'�� 

 ���&'����8!	�"*,$$&�$7�� (Questionnaire survey) 8!	�������$������&���*��3�

�)��	�3�����"*��+����9��,$$&�$7�� ��%�������&�*���
�+����+� ��%�,���������&�$
���

����	���� (Validity) �����
��
����"+������ (Reliability) ����!&�$,$$&�$7�� ����&�$


���73��*�� 4��$4�)�,�-,�*6�,$$&�$7��,�*��'�,$$&�$7�����"*��($��$����*��3�    

 �����!���4�-")��-!�
���
�!��(�������$�3*��*$�����4�-��� 10-15 ��	��+��

����&�$���������	���6!*������*��3��"��
)����,�-�*��3��"��4����� 

 

5. ����!��
��!��!&$
�&	�  

  �*��3�4\��3�� (Primary Data) 8!	�����($,$$&�$7�� �'���� 800 ����	��� (���

�����������	�"��6�	 400 ����	���,�-�����������	�����"��� 400 ����	���)  

 �*��3��3��	�3�� (Secondary Data) 8!	���
*�
�*����&�� �*��3��������	��*����$�������	 ��%�

�������	�������	��*�� ��5<��������	��*�� 

 

6. �
�!����
��#$
�&	� !�<�!����
��# $�>�����
�!����
��# ��?@#���0/
0��
�!����
��# 

 ������
��-���*��3��"��
)����  �-�"*��-$��������
��-���*��3������+����	����4H�

��%����  �"*������
��-����+%��� (Content analysis)  ,�-�"*&7����"������������
��-���*��3�

�$+%���*�8!	��
��&7����*�	�- (Percentage) 
���#���	 (Mean) &����$��	��$�����\�� (Standard 

Deviation) ������
��-��
���,4�4��� (One-way ANOVA) 

 ������
��-�����������	  ��������������($��$����*��3�,�-���
��-���*��3��"��
)����

,�-�"��4�����,�*�  �-��������
��-���*��3�8!	���4�-")��-!�
���
�!��(� 
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�����  4  

���
�!����
��#$
�&	� 

 

  �������	��+���  “
����
�������������������	������������������������	����������!

�"�	���	”  6!*�'����:
�5������)������	����'����  800  
�  ,$������4H������������	�"��6�	 

400 
�,�-�����������	�"������"��� �'���� 400 
� 8!	�"*,$$&�$7���4H��
�+����+��������($

��$����*��3�  �
������+%�������	���$�*��3�&���$)

������)������	���  
���
�!�������

�����������	������������������������	����������!�"�	���	 ,�-
����
�������������������	����

��������������������	����������!�"�	���	  ��������
��-���*��3�6!*�'��&���4H� 6  ���!����% 

 

������  1 �*��3�&���$)

���������������	�"��6�	 

������  2  
���
�!������������������	�"��6�	�����������������������	����

������!�"�	���	 

������  3  
����
�������������������	�"��6�	�����������������������	����

������!�"�	���	   

������  4 �*��3�&���$)

���������������	�"������"��� 

������  5  
���
�!������������������	�"������"��������������������������	����

������!�"�	���	 

������ 6  
����
�������������������	�"������"��������������������������	����

������!�"�	���	   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 11

������  1  $
�&	���!������$��������������!/
!-�� 

 

��������  4.1  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

� 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

�+*   

"�	 227 56.8 

�D�� 173 43.2 

�!& 400 100.00 

�
��   

�*�	���� 20 4B 6 1.4 

21-30 4B 52 13.0 

31-40 4B 72 18.0 

41-50 4B 131 32.8 

51-60 4B 123 30.8 

������� 60 4B 16 4.0 

�!& 400 100.00 

   

�"
��;
+   

,������ 181 45.2 

8&! 179 44.8 

�	�� / ���	 40 10.0 

�!& 400 100.00 
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��������  4.1  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

�  (���) 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

�
/�+   

@)����&������ 27 7.3 

��5���� 46 12.5 

���������\��&����� 21 5.7 

��$��"��� 8 2.2 

�������@��
�� 54 14.7 

�������$��5�����"� 100 27.2 

,��$*�� 38 10.3 

������	� 50 13.6 

������� / �*���"�����5�	� 18 4.9 

������� 6 1.6 

�!& 368 100.00 

   

���/
��   

6�	 400 100 

�!& 400 100.00 

   

�
�-�
�,���������=��   

��'����� 10,000 $�� 32 25.2 

10,001-15,000 $�� 31 24.4 

15,001-20,000 $�� 7 5.5 

20,001-25,000 $�� 40 31.5 

25,001-30,000 $�� 13 10.2 

������� 30,001 $�� 4 3.1 

�!& 127 100.0 
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��������  4.1  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

�  (���) 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

&
���������!'���!���/����
����>���>��F����>����   


��%�,�� 240 62.18 


��%���� 2 87 22.54 


��%���� 3 38 9.84 

������� 3 
��%� 21 5.44 

�!& 386 100 

   

�=�����&����<�+�����
�������0'&
���������!   

����&+������ 7 1.91 

����������(� 194 52.86 

8����:�� 22 5.99 

���	) 126 34.33 

���	&����������	� 18 4.90 

�!& 367 100 

 

  ����������� 4.1 �$���  �����)������	�����%���!  400 
� �$����4H���:"�	 227 
�       


�!�4H��*�	�-  56.80  ��:�D��  173  
�  
�!�4H��*�	�-  43.20 

  ��+���'�,�������	) �����)������	�����%���! 400 
�  �$�����)������	���&�����D�����	)

�-����� 51-60 4B  �'����123 
� 
�!�4H��*�	�- 30.8 �������
+� "�����	)�-����� 41-50 4B 

�'���� 131  
�  
�!�4H��*�	�- 32.8 "�����	)�-����� 21-30 4B �'����  52  
�  
�!�4H��*�	�-  

13.0  "�����	)�-����� 31-40 4B �'����  72  
�  
�!�4H��*�	�- 18.0  "�����	)������� 60 4B�
%�64 

�'���� 16 
� 
�!�4H��*�	�- 4.0 ,�-"�����	)�*�	���� 20 4B  �'����  6  
� 
�!�4H��*�	�- 1.4   

����'�!�$ 

  ��+���'�,�����&7����� �����)������	�����%���! 400 
�  �$��� ��)������	���&���

��D���&7�����,������  �'����  181  
�
�! �4H��*�	�- 45.2   �������
+�&7��-���8&!  

�'����  179  
�  
�!�4H��*�	�-  44.8 ,�-&7������	���*�� �'����  40  
�  
�!�4H��*�	�- 10.0  

����'�!�$ 
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��+���'�,�������"�� �����)������	�����%���! 368 
�  �$�����)������	���&�����D�

4�-��$��"���������$��5�����"��'���� 100 
� 
�!�4H��*�	�- 27.2 �������
+� �������

@��
���'���� 54 
� 
�!�4H��*�	�- 14.7   ������	��'����  50  
�  
�!�4H��*�	�-  13.6 

��5�����'����  64  
�  
�!�4H��*�	�-  12.5  ,��$*���'����  38  
�
�! �4H��*�	�- 10.3   @)����

&�������'����  27  
�
�! �4H��*�	�- 7.3   ���������\��&������'����  21  
�  
�!�4H��*�	�- 

5.7  ������� / �*���"�����5�	��'����  18  
�  
�!�4H��*�	�- 4.9 ��$��"����'���� 8  
�  
�!

�4H��*�	�- 2.2 ,�-��������'���� 6  
�  
�!�4H��*�	�- 1.6 ����'�!�$ 

��+���'�,�����&�D"����$���  �����)������	�����%���! 400 
���%���!��&�D"���6�	 
�!

�4H��*�	�- 100% 

��+���'�,�������	6!*�#���	����!+���$���  �����)������	�����%���! 127 
� ��)������	���

&���������-!�$��	6!* 20,001-25,001 $���'���� 40  
�  
�!�4H��*�	�-  31.5 �������
+��-!�$

��	6!*��'����� 10,000 $���'����  32  
� 
�!�4H��*�	�- 25.2 �-!�$��	6!* 10,001-15,000 $��

�'����  31  
�  
�!�4H��*�	�-  24.4  �-!�$��	6!* 25,001-30,000 $���'����  13  
� 
�!�4H��*�	

�- 10.2 �-!�$��	6!* 15,001-20,000 $���'����  7  
�  
�!�4H��*�	�- 5.5  ,�-�-!�$��	6!*

������� 30,001 $���'����  4  
�  
�!�4H��*�	�-  3.1 ����'�!�$ 

��+���'�,��������'����
��%�����
	������	��"�	���	�$���  �����)������	�����%���! 386 
�  

�$��� ��)������	���&�����D�������	��"�	���	�4H�
��%�,���'���� 240 
� 
�!�4H��*�	�- 62.18 

�������
+��
	������	��"�	���	�4H�
��%���� 2 �'���� 87 
� 
�!�4H��*�	�- 22.54 �
	������	�

�"�	���	�4H�
��%���� 3 �'���� 40 
� 
�!�4H��*�	�- 9.84 ,�-�
	������	��"�	���	������� 3 
��%�  

�'���� 21 
� 
�!�4H��*�	�- 5.44 

��+���'�,�����&+����������@�����������!&��������������	��$���  �����)������	�����%���! 

367 
�  �$���&+����������@�����������!&����������	��"�	���	������&)!
+�����������(��'���� 194 


� 
�!�4H��*�	�- 52.86 �������
+�&+��������	)�'����  126 
� 
�!�4H��*�	�- 34.33  8����:��

�'���� 22  
� 
�!�4H��*�	�- 5.99 ���	&����������	��'���� 18 
� 
�!�4H��*�	�- 4.90 ,�-

����&+�������'���� 7 
� 
�!�4H��*�	�- 1.91 ����'�!�$ 
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������  2 �!
&�
��!��$��������������!/
!-���������;�?@#�
����������!$��'���!��

�/����
� 

 

��������  4.2  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 


����������	���&��
*� 3.89 0.85 ��� 


)�������&��
*� 3.90 0.77 ��� 


�����4�-8	"�����&��
*� 3.57 1.08 4������ 

��
����&��
*� 3.44 0.82 4������ 

4������*��
*� 3.64 0.65 4������ 

�����,����*��
*� 3.85 0.94 ��� 

���	��/���$�����������������	 4.07 0.78 ��� 


���&����7!*����5�������������	 3.09 1.01 4������ 

���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.47 0.82 ��� 

$����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D 3.09 0.75 4������ 

�!& 3.62 0.52 &
� 

 

  �����������  4.2 �$���  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

&��
*�/�������-�
����������!�"�	���	���-!�$��� 
���#���	������$  3.62 8!	��+����������4H���	

�*��$���   

  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����

������!�"�	���	�������+���  ���	��/���$�����������������	 
)�������&��
*� 
���

�������	���&��
*� �����,����*��
*� ,�-���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� ����'�!�$ 

��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����

������!�"�	���	�������+���  4������*��
*� 
�����4�-8	"�����&��
*� ��
����&��
*� 


���&����7!*����5�������������	,�-$����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D ����'�!�$ 
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��������  4.3  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$8��,��/���������������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 

�)4�����'���	
���&-!�����*����� 3.80 0.67 ��� 

��
��*����� 3.59 0.95 4������ 


���&-!�����������*����� 3.66 0.78 4������ 


����������	������$�������8��,�� 3.89 0.81 ��� 

&7�������%� 3.75 0.85 ��� 

������,$$ 3.52 0.70 4������ 

���	��/���$��������������� 3.75 0.84 ��� 


���&����7!*����5����������� 3.56 0.66 4������ 

���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.18 0.62 4������ 


���4��!��	 3.80 0.82 ��� 

�!& 3.60 0.46 �
���
� 

 

  �����������  4.3 �$��� ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

8��,��/���������������!�"�	���	���-!�$4������ 
���#���	������$ 3.60 8!	��+����������4H���	

�*��$���   

  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$8��,��/���������������!

�"�	���	���-!�$�������+���  
����������	������$�������8��,�� �)4�����'���	
���

&-!�����*����� 
���4��!��	  &7�������%�,�-���	��/���$��������������� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$8��,��/���������������!

�"�	���	�-!�$4����������+��� 
���&-!�����������*����� ��
��*����� 
���&����7!*��

��5����������� ������,$$,�-���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� ����'�!�$ 
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��������  4.4  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$$��5���'�����	����������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 


����������	����*��3�84�,�����������	� 4.01 0.63 ��� 


������&������84�,�����������	� 3.83 0.68 ��� 


�������"+��7+����$��5���'�����	� 3.96 0.73 ��� 

��
����84�,�����������	� 3.53 0.89 4������ 


���&-!����������84�,�����������	� 3.80 0.79 ��� 


�������������,�-
�$7*�������	����'�����	� 3.68 0.68 ��� 

���$��������������� / ��

)��:�� 3.53 0.70 4������ 


���&����7!*����5����������� / ��

)��:�� 3.56 0.91 4������ 

���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.61 0.75 4������ 


���4��!��	 / 4�-�����	 3.70 1.02 ��� 

�!& 3.65 0.47 �
���
� 

 

  �����������  4.4 �$��� ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

$��5���'�����	����������!�"�	���	���-!�$4������ 
���#���	������$ 3.65 8!	��+����������4H���	

�*��$���   

  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$$��5���'�����	����������!

�"�	���	���-!�$�������+���  
����������	����*��3�84�,�����������	� 
�������"+��7+����

$��5���'�����	� 
������&������84�,�����������	� 
���&-!����������84�,�����������	� 


���4��!��	 / 4�-�����	,�-
�������������,�-
�$7*�������	����'�����	� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$$��5���'�����	����������!

�"�	���	���-!�$4����������+��� ���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 
���&����7!*��

��5����������� / ��

)��:�� ���$��������������� / ��

)��:��,�-��
����84�,���

��������	� ����'�!�$ 
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��������  4.5  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&7�������������	����������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 


����������	���&7�������������	� 4.03 0.59 ��� 

&7�������������	��"��@���"��� 4.03 0.56 ��� 

�"��4�-����:�&��� / 8$���&7�� 3.78 0.84 ��� 

&7�������������	��"����9�@��� 3.74 0.73 ��� 

&7�������������	������!&�*���
%� 3.47 0.83 4������ 

�*����	�������-�
� 3.48 0.74 4������ 


���&-!�� / &���,�!�*�� 3.81 0.82 ��� 

��@	�:�	���
����+%���� 3.67 0.78 ��� 

7��	��!�*��3����������� / ��

)��:�� 3.92 0.83 ��� 


���4��!��	 3.65 0.86 4������ 

�!& 3.68 0.38 &
� 

 

  �����������  4.5  �$���  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

&7�������������	����������!�"�	���	���-!�$��� 
���#���	������$ 3.68 8!	��+����������4H���	�*�

�$���   

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&7�������������	����

������!�"�	���	���-!�$�������+��� 
����������	���&7�������������	� &7�������������	��"��

@���"��� 7��	��!�*��3����������� / ��

)��:�� 
���&-!�� / &���,�!�*�� &7�������������	�

�"��4�-����:�&��� / 8$���&7�� &7�������������	��"����9�@���,�-��@	�:�	���
����+%���� 

����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&7�������������	����

������!�"�	���	���-!�$4������ 
���4��!��	 �*����	�������-�
�,�-&7�������������	����

��!&�*���
%� ����'�!�$ 

   

 

 



 19

��������  4.6  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$�����
��/�*������� ���������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 


����������	��������/�
�+���!+�� 3.94 0.82 ��� 


)���������
��/�
�+���!+�� 3.70 0.79 ��� 


���&-��!�����
��/�
�+���!+�� 3.83 0.85 ��� 

��
������/�
�+���!+�� 3.72 1.075 ��� 

4������*�� 3.78 0.59 ��� 

�����,����*�� 3.51 0.73 4������ 

���	�� / ���$��������������� 3.86 0.84 ��� 


���&����7!*����5����������� 3.55 0.93 4������ 

���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.56 0.67 4������ 

$������+�� � �"�� !���� ���,&!� 3.59 0.72 4������ 

�!& 3.68 0.44 &
� 

 

  �����������  4.6  �$���  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

�����
��/�*������� ���������!�"�	���	���-!�$���  ��
���#���	������$ 3.68  8!	��+����������4H�

��	�*��$���   

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$�����
��/�*������� 

���������!�"�	���	���-!�$�������+��� 
����������	��������/�
�+���!+�� ���	�� / ���

$��������������� 
���&-��!�����
��/�
�+���!+�� 4������*�� ��
������/�
�+���!+��,�-


)���������
��/�
�+���!+�� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$�����
��/�*������� 

���������!�"�	���	���-!�$4����������+��� $������+�� � �"�� !���� ���,&!� ���&���&������

��	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 
���&����7!*����5�����������,�-�����,����*�� ����'�!�$ 
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��������  4.7  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&����'���	
���&-!�����������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 

7�������/�������� 3.56 0.97 4������ 

&���$�� 3.43 0.67 4������ 


����
��������	������-������!����� 3.92 0.73 ��� 

�*��3������������	� 3.81 0.88 ��� 

8��:����&�@���-/&�DD�� 3.41 0.79 4������ 

����������(� 3.70 0.84 ��� 

�%'��"* 6���� 3.22 0.86 4������ 


���4��!��	 3.91 0.76 ��� 

&7���	�$�� 3.52 0.69 4������ 

�!& 3.53 0.57 �
���
� 

 

  �����������  4.7  �$���  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

&����'���	
���&-!�����������!�"�	���	���-!�$4������  ��
���#���	������$ 3.48  8!	��+��

��������4H���	�*��$���   

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&����'���	
���&-!��

���������!�"�	���	���-!�$�������+��� 
����
��������	������-������!����� 
���

4��!��	�*��3������������	�,�-����������(� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&����'���	
���&-!��

���������!�"�	���	���-!�$4����������+��� 7�������/�������� &7���	�$�� &���$�� 

8��:����&�@���-/&�DD��,�-�%'��"* 6���� ����'�!�$ 
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��������  4.8  
���#���	,�-&����$��	��$�����\��������
���
�!������������������	�"��6�	

�����������������������	�������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 

!*��&��
*�/�������-�
� 3.62 0.51 4������ 

!*��8��,��/������ 3.60 0.46 4������ 

!*��$��5���'�����	� 3.65 0.47 4������ 

!*��&7�������������	� 3.68 0.38 ��� 

!*���*������� 3.68 0.44 ��� 

!*��&����'���	
���&-!�� 3.53 0.57 4������ 

�!& 3.64 0.29 �
���
� 

 

  �����������  4.8 �$���  ��)������	��������
������������������������������	�������!

�"�	���	����������%���!���-!�$4������  ��
���#���	������$ 3.64  8!	��+����������4H���	�*�

�$���   

 ��)������	��������
������������������������������	�������!�"�	���	���-!�$�����!*��

&7�������������	�,�-�*������� �������&���������� 

 ��)������	��������
������������������������������	�������!�"�	���	���-!�$4��������

!*�� $��5���'�����	� &��
*�/�������-�
� 8��,��/������ ,�-&����'���	
���&-!�� ����'�!�$ 



 22

��������  4.9  ��������
��-��
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�

������!�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������   
  

�+* X . S.D. . t . df . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

"�	 3.80 0.42 

�D�� 4.37 0.48 

�!& 8.17 0.90 

-9.876* 289 0.000 

�

�%����&/���+��      

"�	 4.47 0.64 

�D�� 4.02 0.15 

�!& 8.49 0.79 

1.919 289 0.056 

�

����9����
�����!      

"�	 3.89 0.50 

�D�� 4.13 0.34 

�!& 8.02 0.84 

-4.732* 289 0.000 

�

��"
�������������!      

"�	 4.19 0.44 

�D�� 4.08 0.70 

�!& 8.27 1.14 

1.679 289 0.094 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

"�	 4.02 0.24 

�D�� 4.36 0.65 

�!& 8.38 0.89 

-6.213* 289 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

"�	 4.18 0.60 

�D�� 3.92 0.34 

�!& 8.10 0.94 

4.205* 289 0.000 

�!&      

"�	 4.17 0.38 

�D�� 4.13 0.34 

�!& 8.30 0.72 

0.911 289 0.363 

* a < 0.05 
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  �����������  4.9 �$���     

  

 �

�����

/$��������I� 

  ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��&��
*��������-�
����,���������  

�	�������	&'�
�D���&7������ 0.00 

 

  �

�%����&/���+�� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:

�������  ��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��&��
*��������-�
����6��

,��������� 

 

  �

����9����
�����! 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����,���������  �	�����

��	&'�
�D���&7������ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:

�������  ��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����6��

,��������� 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*�������
��/�*����������,���������  

�	�������	&'�
�D���&7������ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,���������  

�	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 ������&'����
���,���������
���#���	
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:

���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	���6��,��������� 
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��������  4.10  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��	)������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 10.47 5 2.09 

��	����)�� 99.49 354 0.28 

�!& 109.96 359  

7.452** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 14.39 5 2.88 

��	����)�� 117.35 369 0.32 

�!& 131.73 374  

9.049** 0.000 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 5.17 5 1.03 

��	����)�� 77.23 354 0.22 

�!& 82.40 359  

4.741** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 25.27 5 4.85 

��	����)�� 69.41 310 0.22 

�!& 93.68 315  

21.675*

* 

0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 4.77 5 0.95 

��	����)�� 65.98 285 0.23 

�!& 70.75 290  

4.122** 0.001 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 15.11 5 3.02 

��	����)�� 81.88 304 0.27 

�!& 97.00 309  

11.223*

* 

0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 3.70 5 0.74 

��	����)�� 34.35 285 0.12 

�!& 38.04 290  

6.134** 0.000 

** a < 0.05 
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  �����������  4.10  �$���   

 

 �

�����

/������I���������& 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

&��
*�/�������-�
����,����������	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����!��������& 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$0.000 

 

  �

��"
�������������!��������& 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

�����
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.001 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	!*��

&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

����;�?@#�
����������! 

�������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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��������  4.11  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��"��������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 10.65 9 1.18 

��	����)�� 93.25 330 0.28 

�!& 103.89 339  

4.187** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 12.06 9 1.34 

��	����)�� 99.65 333 0.30 

�!& 111.71 342  

4.479** 0.000 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 11.75 9 1.31 

��	����)�� 63.50 330 0.19 

�!& 75.25 339  

6.783** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 25.8 9 2.87 

��	����)�� 61.50 286 0.22 

�!& 87.32 295  

13.346** 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 17.67 9 1.96 

��	����)�� 51.18 261 0.20 

�!& 68.85 270  

10.013** 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 23.23 9 2.58 

��	����)�� 69.74 280 0.49 

�!& 92.97 289  

10.365** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 13.38 9 1.49 

��	����)�� 21.42 261  

�!& 34.80 270  

18.117** 0.000 

** a< 0.05 
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  �����������  4.11  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

  �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

!*��&��
*�/�������-�
����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

!*��$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

�����
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	

!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
���
�!���������������������������	�������!�"�	���	���

,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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��������  4.12  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��	6!*�#���	����!+��������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 7.73 5 1.55 

��	����)�� 27.26 121 0.23 

�!& 34.99 126  

6.866** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 11.19 5 2.24 

��	����)�� 29.40 115 0.26 

�!& 40.60 120  

8.757** 0.000 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 8.07 5 1.62 

��	����)�� 22.73 121 0.19 

�!& 30.80 126  

8.601** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 9.18 5 1.84 

��	����)�� 20.63 111 0.19 

�!& 29.81 116  

9.878** 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 10.06 5 2.01 

��	����)�� 14.15 96 0.15 

�!& 24.21 101  

13.650** 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 11.17 5 2.23 

��	����)�� 31.07 100 0.31 

�!& 42.24 105  

7.188** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 2.28 5 0.46 

��	����)�� 4.24 96  

�!& 6.52 101  

10.319** 0.000 

** a < 0.05 
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  �����������  4.12  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

  �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	�����
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	���,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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��������  4.13  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	������'����
��%��������������	�������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 17.30 3 5.77 

��	����)�� 92.66 346 0.27 

�!& 109.95 349  

21.531** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 1.48 3 0.49 

��	����)�� 126.42 361 0.35 

�!& 127.90 364  

1.407 0.240 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 8.26 3 2.755 

��	����)�� 70.59 346 0.20 

�!& 78.86 349  

13.506** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 40.57 3 3.52 

��	����)�� 83.01 306 0.71 

�!& 93.58 309  

12.981** 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)��  3  

��	����)�� 67.80 381 0.24 

�!& 67.90 384  

0.130 0.942 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 3.41 3 1.14 

��	����)�� 93.59 300 0.32 

�!& 97.00 303  

3.644** 0.013 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 1.95 3 0.65 

��	����)�� 35.93 281 0.13 

�!& 37.90 284  

5.113** 0.002 

** a < 0.05 
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  �����������  4.13  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

  �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��8��,��/���������6��,��������� 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
���
�!���������������������������	�������!

�"�	���	!*��$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	�����
��/�*����������6��,���������  

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.013 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	���,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.002 
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��������  4.14  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	���&+����������@���������������	��"�	���	��������������	� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 7.85 4 1.96 

��	����)�� 90.47 326 0.28 

�!& 98.32 300  

7.703** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 2.10 4 0.53 

��	����)�� 125.33 337 0.37 

�!& 127.43 341  

1.411 0.230 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 1.22 4 0.31 

��	����)�� 77.57 326 0.24 

�!& 78.79 330  

1.282 0.277 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 1.31 4 0.33 

��	����)�� 81.66 282 0.29 

�!& 82.97 286  

1.131 0.342 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 1.08 4 0.27 

��	����)�� 62.11 257 0.24 

�!& 63.20 261  

1.120 0.347 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 1.05 4 0.26 

��	����)�� 95.95 276 0.35 

�!& 97.00 280  

0.756 0.555 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 1.34 4 0.34 

��	����)�� 33.25 257 0.13 

�!& 34.58 261  

2.591** 0.037 

** a < 0.05 
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  �����������  4.14  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

  �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��8��,��/���������6��,��������� 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����6��,���������  

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����6��,��������� 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	�����
��/�*����������6��,���������  

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����6��,��������� 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
���
�!�������������������

��������	�������!�"�	���	���,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.037 
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�������� 4.15 &�)4��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
���
�!�������

��������������������	�������!�"�	���	��%���! 

 

������!
&�����!��
� SS . df . MS . F . Sig. . 
��: 8.30 282 0.91 0.72 0.363 

��	) 38.04 290 0.86 6.134** 0.000 

��"�� 34.80 270  18.117** 0.000 

��	6!*�#���	����!+�� 6.52 101  10.319** 0.000 

�'����
��%�����
	������	��"�	���	 37.90 284 0.78 5.113** 0.002 

&+����������@���������������	��"�	���	 34.58 261 047 2.591** 0.037 

�!& 26.69 248  7.166 0.067 

* a < 0.05 

 

 �����������  4.15   ��+���'����&'����
���,���������
���#���	
���
�!�������

��������������������	�������!�"�	���	��%���! 
���-!�$��	&'�
�D������&'����  (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	��
���


�!���������������������������	�������!�"�	���	��%���!6��,���������  
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������  3  �!
&+I�+�0'$��������������!/
!-���������;�?@#�
����������!$��

'���!���/����
�   

 

��������  4.16  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 


����������	���&��
*� 3.85 0.52 ��� 


)�������&��
*� 3.85 0.69 ��� 


�����4�-8	"�����&��
*� 3.61 0.71 4������ 

��
����&��
*� 3.82 0.74 ��� 

4������*��
*� 3.91 0.66 ��� 

�����,����*��
*� 3.83 0.89 ��� 

���	��/���$�����������������	 4.15 0.87 ��� 


���&����7!*����5�������������	 3.57 0.82 4������ 

���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.47 0.67 4������ 

$����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D 3.55 0.78 4������ 

��� 3.75 0.44 &
� 

 

  �����������  4.16 �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����-!�$��� 
���#���	������$  3.62 8!	��+����������4H���	

�*��$���   

  ��)������	�����
����
����������������������������	����������!�"�	���	!*��&��
*�/

�������-�
����-!�$�������+���  ���	��/���$�����������������	 4������*��
*� 
)�������

&��
*� 
����������	���&��
*� �����,����*��
*� ,�-��
����&��
*����&���&��������	�"�� 

�! ,�� ,�� ,7� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
����
����������������������������	����������!�"�	���	!*��&��
*�/

�������-�
����-!�$4����������+���  
�����4�-8	"�����&��
*� 
���&����7!*����5����

���������	 $����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D,�-���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� 

,7�����'�!�$ 
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��������  4.17  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$8��,��/���������������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 

�)4�����'���	
���&-!�����*����� 3.75 0.44 ��� 

��
��*����� 3.92 0.34 ��� 


���&-!�����������*����� 3.83 0.57 ��� 


����������	������$�������8��,�� 3.94 0.49 ��� 

&7�������%� 3.97 0.50 ��� 

������,$$ 3.76 0.53 ��� 

���	��/���$��������������� 3.84 0.35 ��� 


���&����7!*����5����������� 3.75 0.44 ��� 

���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.92 0.34 ��� 


���4��!��	 3.83 0.57 ��� 

�!& 3.94 0.49 &
� 

 

  �����������  4.17 �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*��8��,��/���������-!�$��� 
���#���	������$ 3.94 8!	��+����������4H���	�*�

�$���  ��)������	�����
����
�����������)���+��� 8!	 3 �'�!�$,��6!*,�� &7�������%� 
���

�������	������$�������8��,��,�-��
��*����� ����'�!�$ 
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��������  4.18  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$$��5���'�����	����������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 


����������	����*��3�84�,�����������	� 4.13 0.63 ��� 


������&������84�,�����������	� 4.18 0.74 ��� 


�������"+��7+����$��5���'�����	� 3.98 0.70 ��� 

��
����84�,�����������	� 3.79 0.95 ��� 


���&-!����������84�,�����������	� 3.82 0.79 ��� 


�������������,�-
�$7*�������	����'�����	� 3.82 0.76 ��� 

���$��������������� / ��

)��:�� 3.75 0.87 ��� 


���&����7!*����5����������� / ��

)��:�� 3.75 0.93 ��� 

���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.72 0.92 ��� 


���4��!��	 / 4�-�����	 3.97 0.91 ��� 

�!& 3.83 0.57 &
� 

 

  �����������  4.18 �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����-!�$��� 
���#���	������$ 3.83 8!	��+����������4H���	�*�

�$���  ��)������	�����
����
�����������)���+��� 8!	 3 �'�!�$,��6!*,�� 
������&������

84�,�����������	� 
����������	����*��3�84�,�����������	�,�-
�������"+��7+����$��5��

�'�����	� ����'�!�$ 
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��������  4.19  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&7�������������	����������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 


����������	���&7�������������	� 4.15 0.72 ��� 

&7�������������	��"��@���"��� 4.23 0.72 ��� 

�"��4�-����:�&��� / 8$���&7�� 4.12 0.82 ��� 

&7�������������	��"����9�@��� 4.13 0.76 ��� 

&7�������������	������!&�*���
%� 4.00 0.75 ��� 

�*����	�������-�
� 3.96 0.87 ��� 


���&-!�� / &���,�!�*�� 3.83 0.85 ��� 

��@	�:�	���
����+%���� 4.14 0.90 ��� 

7��	��!�*��3����������� / ��

)��:�� 4.06 0.77 ��� 


���4��!��	 4.11 0.78 ��� 

�!& 3.68 0.38 &
� 

 

 �����������  4.19  �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*��&7�������������	����-!�$��� 
���#���	������$ 3.68 8!	��+����������4H���	�*�

�$���  ��)������	�����
����
�����������)���+��� 8!	 3 �'�!�$,��6!*,��&7�������������	��"��

@���"��� 
����������	���&7�������������	�,�-��@	�:�	���
����+%���� ����'�!�$ 
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��������  4.20  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$�����
��/�*������� ���������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 


����������	��������/�
�+���!+�� 4.33 0.75 ��� 


)���������
��/�
�+���!+�� 4.03 0.78 ��� 


���&-��!�����
��/�
�+���!+�� 4.11 0.74 ��� 

��
������/�
�+���!+�� 4.25 0.93 ��� 

4������*�� 4.06 0.64 ��� 

�����,����*�� 3.79 0.83 ��� 

���	�� / ���$��������������� 4.17 0.68 ��� 


���&����7!*����5����������� 3.77 0.88 ��� 

���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 4.07 0.67 ��� 

$������+�� � �"�� !���� ���,&!� 4.08 0.69 ��� 

�!& 3.97 0.50 &
� 

 

 �����������  4.20  �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*�������
��/�*����������-!�$���  ��
���#���	������$ 3.97 8!	��+����������4H�

��	�*��$���  ��)������	�����
����
�����������)���+��� 8!	 3 �'�!�$,��6!*,��
����������	

��������/�
�+���!+�� ��
������/�
�+���!+��,�-���	�� / ���$��������������� ����'�!�$ 
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��������  4.21  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
����
�������������������	�"��6�	���

��������������������	�����	���$&����'���	
���&-!�����������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 

7�������/�������� 3.83 0.77 ��� 

&���$�� 3.89 0.67 ��� 


����
��������	������-������!����� 4.10 0.71 ��� 

�*��3������������	� 3.81 0.82 ��� 

8��:����&�@���-/&�DD�� 3.52 0.78 4������ 

����������(� 3.90 0.72 ��� 

�%'��"* 6���� 3.60 0.83 4������ 


���4��!��	 3.93 0.91 ��� 

&7���	�$�� 3.80 0.83 ��� 

�!& 3.76 0.53 &
� 

 

  �����������  4.21 �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����-!�$4������  ��
���#���	������$ 3.76  8!	��+��

��������4H���	�*��$��� 

 ��)������	�����
����
����������������������������	����������!�"�	���	!*��&���

�'���	
���&-!�����-!�$�������+���
����
��������	������-������!����� ����������(� 


���4��!��	 &���$�� 7�������/�������� &7���	�$��,�-�*��3������������	�����'�!�$ 

 ��)������	�����
����
����������������������������	����������!�"�	���	!*��&���

�'���	
���&-!�����-!�$4����������+����%'��"* 6����,�-8��:����&�@���-/&�DD��

����'�!�$ 
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��������  4.22  
���#���	,�-&����$��	��$�����\��������
����
�������������������	�"��6�	

�����������������������	�������!�"�	���	 

 

�!
&+I�+�0' X . S.D. . ����� 

!*��&��
*�/�������-�
� 3.75 0.44 ��� 

!*��8��,��/������ 3.94 0.49 ��� 

!*��$��5���'�����	� 3.83 0.57 ��� 

!*��&7�������������	� 3.68 0.38 ��� 

!*���*������� 3.97 0.50 ��� 

!*��&����'���	
���&-!�� 3.76 0.53 ��� 

�!& 3.82 0.49 &
� 

 

  �����������  4.22  �$�����)������	�����
����
����������������������������	����

������!�"�	���	���-!�$���  ��
���#���	������$ 3.82 8!	��+����������4H���	�*��$���  ��)������	���

��
����
�����������)���+��� 8!	 3 �'�!�$,��6!*,��!*���*������� !*��8��,��/������,�-!*��

$��5���'�����	�����'�!�$ 
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��������  4.23  ��������
��-��
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�

������!�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������   

 �+* X . S.D. . t . df . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

"�	 4.14 0.52 

�D�� 4.36 0.48 

�!& 8.50 1.00 

3.370 245* 0.001 

�

�%����&/���+��      

"�	 4.10 0.29 

�D�� 4.37 0.48 

�!& 8.47 0.77 

5.575 245* 0.000 

�

����9����
�����!      

"�	 4.26 0.44 

�D�� 4.27 0.48 

�!& 8.53 0.92 

1.785 245 0.076 

�

��"
�������������!      

"�	 4.16 0.37 

�D�� 4.52 0.50 

�!& 8.68 0.87 

6.492 245* 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

"�	 4.27 0.44 

�D�� 4.71 0.46 

�!& 8.98 0.90 

7.819 245* 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

"�	 4.24 0.43 

�D�� 4.26 0.44 

�!& 8.50 0.87 

-0.406 245 0.685 

�!&      

"�	 4.23 0.42 

�D�� 4.37 0.48 

�!& 8.60 0.90 

-2.340 245* 0.020 

* a < 0.05 
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  �����������  4.23 �$���   

 

  �

�����

/$��������I� 

  ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��&��
*��������-�
����,���������  

�	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.001 

 

  �

�%����&/���+�� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��8��,��/���������,���������  �	�����

��	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����! 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:

�������  ��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����6��,������

��� 

 

  �

��"
�������������! 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����,���������  

�	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*���  �����������	�"��6�	�������:�������  

��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*�������
��/�*����������,���������  

�	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:

�������  ��
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����6��

,��������� 

 

 ����;�?@#�
����������!��>��&� 

 ������&'����
���,���������
���#���	
����
����������������������������	�������!

�"�	���	��������������	�"��6�	�������:�������  
���-!�$��	&'�
�D������&'���� (Sig.)  ��
���*�	

�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��� �����������	�"��6�	�������:�������

��
����
����������������������������	�������!�"�	���	���,��������� �	�������	&'�
�D���&7������

�-!�$ 0.020 
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��������  4.24  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
�����������������

�����������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��	)������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 13.97 5 2.79 

��	����)�� 76.70 340 0.23 

�!& 90.67 345  

12.384** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 3.21 5 0.64 

��	����)�� 79.79 369 0.22 

�!& 83.00 374  

2.969** 0.012 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 12.95 5 2.59 

��	����)�� 117.91 354 0.33 

�!& 130.86 359  

7.777** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 4.47 5 0.89 

��	����)�� 69.57 294 0.24 

�!& 74.04 299  

3.779** 0.002 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 10.74 5 2.15 

��	����)�� 56.69 271 0.21 

�!& 97.42 276  

10.264** 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 13.92 5 2.78 

��	����)�� 50.78 604 0.17 

�!& 64.70 309  

16.668** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 13.10 5 2.62 

��	����)�� 38.33 241 0.16 

�!& 51.43 246  

16.468** 0.000 

** a < 0.05 
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  �����������  4.24  �$���   

 

�

�����

/$��������I� 

�������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

&��
*�/�������-�
����,����������	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.012 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.002 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

�����
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	���

,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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��������  4.25  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
�����������������

�����������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��"��������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 17.54 9 1.95 

��	����)�� 63.76 320 0.20 

�!& 81.30 329  

9.780** 0.000 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 9.13 9 1.01 

��	����)�� 62.54 333 0.19 

�!& 71.57 342  

5.400** 0.000 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 25.74 9 2.86 

��	����)�� 10182 330 0.31 

�!& 127.56 339  

9.268** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 8.86 9 0.98 

��	����)�� 60.11 270 0.22 

�!& 68.97 279  

4.422** 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 18.53 9 2.06 

��	����)�� 44.39 247 0.18 

�!& 62.92 256  

11.452*

* 

0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 9.80 9 1.09 

��	����)�� 51.49 280 0.18 

�!& 61.30 289  

4.924** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 6.65 9 0.74 

��	����)�� 41.74 221 0.19 

�!& 48.39 230  

3.913** 0.000 

** a< 0.05 
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  �����������  4.25  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	

!*��&��
*�/�������-�
����,����������	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	

!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������	)���������
����
����������������������������	�������!�"�	���	!*��

$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	

!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	

!*�������
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	

!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	�������"�����������
����
����������������������������	�������!�"�	���	���

,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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��������  4.26  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
�����������������

�����������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	���-!�$��	6!*�#���	����!+��������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 5.15 5 1.03 

��	����)�� 26.47 117 0.22 

�!& 31.32 122  

4.605** 0.001 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 1.66 5 0.33 

��	����)�� 11.48 115  

�!& 13.14 120  

3.325** 0.008 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 11.15 5 2.21 

��	����)�� 48.38 121 0.40 

�!& 59.43 126  

5.528** 0.000 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 3.56 5 0.78 

��	����)�� 24.18 107 0.23 

�!& 28.07 112  

3.440** 0.006 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 2.23 5 0.45 

��	����)�� 18.13 82 0.33 

�!& 20.36 87  

2.018 0.085 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 5.92 5 1.78 

��	����)�� 18.46 100 0.19 

�!& 24.38 105  

6.418** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 2.17 5 0.44 

��	����)�� 16.03 74 0.22 

�!& 18.20 79  

2.007 0.087 

** a < 0.05 
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  �����������  4.26  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����,����������	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.001 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.008 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*��$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.006 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*�������
��/�*����������6��,��������� 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������-!�$��	6!*���������
����
����������������������������	�������!

�"�	���	���6��,��������� 
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��������  4.27  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
�����������������

�����������	�������!�"�	���	��������������	�"��6�	������'����
��%��������������	�������� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 0.27 3  

��	����)�� 87.87 332 0.27 

�!& 88314 335  

0.342 0.795 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 6.07 3 2.03 

��	����)�� 73.06 361 0.20 

�!& 79.13 364  

10.004*

* 

0.000 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 2.82 3 0.94 

��	����)�� 125.47 346 0.36 

�!& 128.29 349  

2.595 0.052 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 2.99 3 1.00 

��	����)�� 69.41 290 0.24 

�!& 72.40 293  

4.162** 0.007 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 1.98 3 0.66 

��	����)�� 63.74 267 0.24 

�!& 65.71 270  

2.757** 0.043 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 3.83 3 0.28 

��	����)�� 60.33 300 0.20 

�!& 64.16 303  

6.345** 0.000 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 0.12 3  

��	����)�� 50.77 237 0.21 

�!& 50.88 240  

0.184 0.907 

** a < 0.05 
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  �����������  4.27  �$���   
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�����

/$��������I� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����6��,��������� 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����6��,���������  

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.007 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*�������
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.043 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	�"��6�	������'����
��%��������������	����������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	���6��,���������  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 63

��������  4.28  ��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
�����������������

�����������	�������!�"�	���	���&+����������@���������������	��"�	���	��������������	� 

������!
&�����!� SS . df . MS . F . Sig. . 
�

�����

/$��������I�      

�-�������)�� 1.0 4 0.40 

��	����)�� 84.03 316 0.27 

�!& 85.63 320  

1.508 0.200 

�

�%����&/���+��      

�-�������)�� 4.14 4 1.06 

��	����)�� 70.02 337 0.21 

�!& 74.24 341  

5.098** 0.001 

�

����9����
�����!      

�-�������)�� 7.25 7 1.81 

��	����)�� 116.410 326 0.36 

�!& 123.66 330  

5.073** 0.001 

�

��"
�������������!      

�-�������)�� 6.27 4 1.06 

��	����)�� 60.91 266 0.21 

�!& 67.17 270  

6.844** 0.000 

�

�;���
�
�/�

��
�
�      

�-�������)�� 6.50 4 1.62 

��	����)�� 52.78 243 0.22 

�!& 89.27 247  

7.478** 0.000 

�

�������
�!��!
&���!�      

�-�������)�� 3.32 4 0.83 

��	����)�� 54.34 276 0.20 

�!& 57.65 280  

4.209** 0.003 

����;�?@#�
����������!      

�-�������)�� 7.35 4 1.84 

��	����)�� 39.03 217 0.18 

�!& 46.38 221  

10.214*

* 

0.000 

** a < 0.05 
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  �����������  4.28  �$���   

 

 �

�����

/$��������I� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
����������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&��
*�/�������-�
����6��,��������� 

 

  �

�%����&/���+�� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��8��,��/���������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.001 

 

  �

����9����
�����! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��$��5���'�����	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.001 

 

  �

��"
�������������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&7�������������	����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 
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  �

�;���
�
�/�

��
�
� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*�������
��/�*����������,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.000 

 

  �

�������
�!��!
&���!� 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	!*��&����'���	
���&-!�����,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 

0.003 

 

 ����;�?@#�
����������! 

 �������!&�$
���,���������
���#���	!*�	
��&7���  F-test  �$���  
���-!�$��	&'�
�D

�������!&�$  (Sig.)  ��
���*�	�����-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�*  (� = 0.05) &�)46!*��� 

�����������	������&+����������@���������������	��"�	���	���������
����
��������������������

��������	�������!�"�	���	���,��������� �	�������	&'�
�D���&7�������-!�$ 0.000 
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�������� 4.29 &�)4��������
��-��
���,4�4�������!�	����
���#���	
����
��������

��������������������	�������!�"�	���	��%���! 

 

������!
&�����!��
� SS . df . MS . F . Sig. . 
��: 8.60 245 0.90 -2.340* 0.020 

��	) 51.43 241 2.78 16.468** 0.000 

��"�� 48.39 221 0.86 3.913** 0.000 

��	6!*�#���	����!+�� 18.20 74 0.66 2.007 0.087 

�'����
��%�����
	������	��"�	���	 50.88 240 0.21 0.184 0.907 

&+����������@���������������	��"�	���	 46.38 221 2.02 10.214** 0.000 

�!& 37.31 207 1.24 5.074 0.169 

* a < 0.05 

 

 �����������  4.29   ��+���'����&'����
���,���������
���#���	
����
��������

��������������������	�������!�"�	���	��%���! 
���-!�$��	&'�
�D������&'����  (Sig.)  ��
��

��������-!�$��	&'�
�D���&7�������'���!6�* (� = 0.05) &�)46!*��������������	�"��6�	��
���       

�
����������������������������	�������!�"�	���	��%���!6��,��������� 
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������ 4 $
�&	���!������$��������������!/
!��
�/
�� 

 

��������  4.30  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

� 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

�+*   

"�	 220 55.00 

�D�� 180 45.00 

�!& 400 100.00 

�
��   

�*�	���� 20 4B 11 2.75 

21-30 4B 54 13.50 

31-40 4B 44 11.00 

41-50 4B 90 22.50 

51-60 4B 163 40.75 

������� 60 4B 38 9.50 

�!& 400 100.00 

�"
��;
+   

,������ 255 63.75 

8&! 85 21.25 

�	�� / ���	 60 15.00 

�!&             400 100.00 
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��������  4.30  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

�  (���) 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

�
/�+   

@)����&������ 82 21.63 

��5���� 12 3.17 

���������\��&����� 14 3.70 

��$��"��� 25 6.61 

�������@��
�� 133 35.19 

�������$��5�����"� 8 2.12 

,��$*�� 38 10.05 

������	� 54 14.29 

������� / �*���"�����5�	� 12 3.17 

������� 82 21.69 

�!& 400 100.00 

���/
��   

        USA 100 26.39 

        Denmark 39 10.29 

        British 91 24.01 

        Irish 28 7.39 

        Canadian 32 8.44 

        German 16 4.22 

        French 6 1.58 

        Swedish 12 3.17 

        Hong Kong 55 14.51 

�!& 379 100.00 
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��������  4.30  �'����,�-�*�	�-�����)������	���  �'�,������*��3�&���$)

�  (���) 

 

$
�&	���!������ '�
�!� �
���� 

�
�-�
�,���������=��   

��'����� 10,000 $�� 11 7.43 

10,001-15,000 $�� 23 15.54 

15,001-20,000 $�� 42 28.38 

20,001-25,000 $�� 30 20.27 

25,001-30,000 $�� 42 28.38 

������� 30,001 $�� 11 7.43 

�!& 148 100.0 

&
���������!'���!���/����
����>���>��F����>����   


��%�,�� 282 80.80 


��%���� 2 16 4.58 


��%���� 3 28 8.02 

������� 3 
��%� 23 6.59 

�!& 349 100.00 

�=�����&����<�+�����
�������0'&
���������!   

����&+������ 11 2.93 

����������(� 134 35.64 

8����:�� 12 3.19 

���	&����������	� 70 18.62 

,�����$ / 8$"���� 22 5.85 

Others 127 33.78 

�!& 376 100.00 

 

  ����������� 4.30 �$���  �����)������	�����%���!  400 
� ����:"�	,�-��:�D����

�����&������*�
�	���� 
�!�4H��*�	�- 55.0 ,�- 45.0 

  ��+���'�,�������	)�$���  �����)������	�����%���! 400 
�  �$�����)������	���&�����D� 

����	)�-�����&��� 51-60 4B �'����163 
� 
�!�4H��*�	�- 40.75 �������
+�����	)�-����� 41-50 
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4B �'���� 90 
� 
�!�4H��*�	�- 22.5 ��	)�-����� 21-30 4B �'���� 54 
� 
�!�4H��*�	�- 13.50 ��	)

�-����� 31-40 4B �'���� 44 
� 
�!�4H��*�	�- 11.0 ��	)������� 60 4B�
%�64 �'���� 38 
� 
�!�4H�

�*�	�- 9.5 ,�-��	)�*�	���� 20 4B �'���� 11 
�
�!�4H��*�	�- 2.75 ����'�!�$ 

  ��+���'�,�����&7��-�$���  �����)������	�����%���! 400 
�  �$�����)������	���

&��������&7��-���,�������'���� 255 
� 
�!�4H��*�	�- 63.75 ���������&7��-���8&!  

�'���� 85 
� 
�!�4H��*�	�- 2.25 ,�-&7��-����	��/���	�'���� 60 
� 
�!�4H��*�	�- 15.00 

����'�!�$ 

 ��+���'�,�������"���$���  �����)������	�����%���! 400 
�  �$�����)������	���&���

��D�4�-��$��"���������@��
���'���� 133 
� 
�!�4H��*�	�- 35.19 �������
+�4�-��$

@)����&������,�-��������'����  82  
�������� 
�!�4H��*�	�- 21.63 ,��$*���'����  38  
� 
�!

�4H��*�	�- 10.05  ������	��'���� 54 
� 
�!�4H��*�	�- 14.29 ��$��"����'���� 25 
� 
�!�4H�

�*�	�- 6.61 ���������\��&������'���� 14 
� 
�!�4H��*�	�- 3.70 ��5����,�-������� / 

�*���"�����5�	��'���� 12 
�������� 
�!�4H��*�	�- 3.17 ,�-�������$��5�����"� �'���� 8 


� 
�!�4H��*�	�- 2.12 ����'�!�$ 

 ��+���'�,�����&�D"����$���  �����)������	�����%���! 379 
�  �$��������������	�&���

��D�7+�&�D"��� United State �'���� 100 
� 
�!�4H��*�	�- 26.39 �������
+�&�D"��� British 

�'���� 91  
� 
�!�4H��*�	�- 24.01 &�D"��� Hong Kong �'���� 55 
� 
�!�4H��*�	�- 14.51

&�D"��� Denmark �'���� 39 
� 
�!�4H��*�	�- 10.29 &�D"��� Canadian �'���� 32 
� 
�!�4H�

�*�	�- 8.44 &�D"��� Irish �'����  28  
� 
�!�4H��*�	�- 7.39 &�D"��� German �'����  16  
�
�! 

�4H��*�	�- 4.22 &�D"��� Swedish �'����  12  
� 
�!�4H��*�	�- 3.17 ,�-&�D"��� French �'����  

6  
� 
�!�4H��*�	�- 1.58  

 ��+���'�,�������	6!*�#���	����!+���$���  �����)������	�����%���! 148 
�  �$�����)��

����	���&�����D�����	6!*�#���	����!+���	3���� 15,001-20,000 $��,�-25,001-30,000 $��  �'����  

42  
�������� 
�!�4H��*�	�- 28.38 �������
+���	6!*�#���	����!+�� 20,001-25,001 $��  �'���� 

30  
�  
�!�4H��*�	�-  20.27  ��	6!*�#���	����!+��10,001-15,000 $��  �'����  23  
�  
�!�4H�

�*�	�- 15.54 ,�-��	6!*�#���	����!+����'�����10,000 $��,�-��	6!*�#���	����!+��������� 30,001 

$�� �'���� 11 
�������� 
�!�4H��*�	�- 7.43 

 ��+���'�,������'����
��%���������������	��
	������	�������!�"�	���	�$���  �����)��

����	�����%���! 349 
�  �$��������������	�&������������	�������!�"�	���	�4H�
��%�,���'���� 

282  
� 
�!�4H��*�	�- 80.80 ������
+�������	�������!�"�	���	�4H�
��%���� 3 �'����  28  
�  
�!
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�4H��*�	�- 8.02 �
	������	��"�	���	������� 3 
��%��'���� 23 
� 
�!�4H��*�	�- 6.59 ,�-              

������	�������!�"�	���	�4H�
��%���� 2  �'����  16  
�  
�!�4H��*�	�-  4.58 ����'�!�$ 

 ��+���'�,�����&+����������@�����������!&��������������	��$���  �����)������	���

��%���! 376 
�  �$���&+����������@�����������!&����������	��"�	���	������&)!
+�����������(�

�'���� 134 
� 
�!�4H��*�	�- 35.64 �������
+�&+���+�� � �"�� �*��3����$��5������� ��+���,�-�'� 

�'���� 127 
� 
�!�4H��*�	�- 33.78 ���	&����������	� �'���� 70  
�  
�!�4H��*�	�- 18.62 ,���

��$ / 8$"���� �'���� 22  
�  
�!�4H��*�	�- 5.85 ����&+������ �'����  11  
�
�! �4H��*�	�- 2.93 

,�-8����:�� �'����  12  
�  
�!�4H��*�	�- 3.19 ����'�!�$ 
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������  5 �!
&�
��!��$��������������!/
!��
�/
���������;�?@#�
����������!$��

'���!���/����
� 

 

��������  4.31  
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"������"���

�����������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 


����������	���&��
*� 3.92 0.84 ��� 


)�������&��
*� 3.87 0.75 ��� 


�����4�-8	"�����&��
*� 3.68 1.06 ��� 

��
����&��
*� 3.47 0.83 4������ 

4������*��
*� 3.58 0.68 4������ 

�����,����*��
*� 3.87 0.88 ��� 

���	��/���$�����������������	 3.87 0.81 ��� 


���&����7!*����5�������������	 3.20 1.06 4������ 

���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.53 0.86 4������ 

$����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D 3.26 0.78 4������ 

�!& 3.63 0.50 �
���
� 

 

  �����������  4.31 �$���  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

&��
*�/�������-�
����������!�"�	���	���-!�$4������ 
���#���	������$  3.63  8!	��+���������

�4H���	�*��$���   

  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����

������!�"�	���	���-!�$�������+���  
����������	���&��
*� 
)�������&��
*� �����,���

�*��
*� ���	��/���$�����������������	,�-
�����4�-8	"�����&��
*� ����'�!�$ 

��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$&��
*�/�������-�
����

������!�"�	���	���-!�$4����������+��� 4������*��
*� ���&���&��������	�"�� �! ,�� ,�� 

,7� ��
����&��
*� $����� �+��  ��"�� �����&�� ���������D,�-
���&����7!*����5����

���������	 ����'�!�$ 
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��������  4.32   
���#���	,�-&����$��	��$�����\�����
���
�!������������������	�"������"���

�����������������������	�����	���$8��,��/���������������!�"�	���	 

 

�!
&�
��!�� X . S.D. . ����� 

�)4�����'���	
���&-!�����*����� 3.71 0.62 ��� 

��
��*����� 3.50 0.86 4������ 


���&-!�����������*����� 3.57 0.76 4������ 


����������	������$�������8��,�� 3.88 0.77 ��� 

&7�������%� 3.63 0.81 4������ 

������,$$ 3.42 0.66 4������ 

���	��/���$��������������� 3.78 0.77 ��� 


���&����7!*����5����������� 3.54 0.68 4������ 

���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 3.20 0.60 4������ 


���4��!��	 3.74 0.76 ��� 

�!& 3.55 0.41 �
���
� 

 

  �����������  4.32 �$��� ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$

8��,��/���������������!�"�	���	���-!�$4������ 
���#���	������$ 3.55 8!	��+����������4H���	

�*��$���   

  ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$8��,��/���������������!

�"�	���	���-!�$�������+���  
����������	������$�������8��,�� 
���&����7!*����5�

���������� 
���4��!��	,�-�)4�����'���	
���&-!�����*����� ����'�!�$ 

 ��)������	�����
���
�!���������������������������	�����	���$8��,��/���������������!

�"�	���	���-!�$4����������+��� &7�������%� 
���&-!�����������*����� 
���&����7!*��

��5����������� ��
��*����� ������,$$ ���&���&��������	 �"�� �! ,�� ,�� ,7� 

����'�!�$ 
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��������  4.33  	
���
����
��
���������������������	���	�������������
������������
������

�
��
��!�"#$����
��������������������%���&����������'�������������� 

 

����������	 X . S.D. . 
���� 

	����
���
������(��)
*+������
�������� 3.92 0.62 ��� 

	����
���,'���*+������
�������� 3.74 0.68 ��� 

	����
���-��/-�������%���&������� 3.77 0.72 ��� 

��	����*+������
�������� 3.41 0.78 +���
�� 

	��������,����'��*+������
�������� 3.60 0.76 +���
�� 

	�������
���
��
�	��/(������������&������� 3.56 0.66 +���
�� 

������������:������ / ��		<��=�$ 3.50 0.67 +���
�� 

	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ 3.53 0.81 +���
�� 

����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 3.65 0.71 +���
�� 

	���+
��!�� / +�����!�� 3.66 0.96 +���
�� 


�� 3.60 0.46 
�����	 

 

  '����������  4.33 :��
� �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
�����������������

���%���&����������'��������������,������+���
�� 	
���
�����
���� 3.60 *����-��:�'��"��+>����

�(�:��
�   

  �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
��������������������%���&����������'������

��������,���������,���-��� 	����
���
������(��)
*+������
�������� 	����
���-��/-����

���%���&��������
�	����
���,'���*+������
�������� ���
&���� 

 �
<
������
��	������,������+���
��,���-��� ��	����*+������
�������� 	���

�����,����'��*+������
�������� 	�������
���
��
�	��/(������������&������� ���

���������:������ / ��		<��=�$ 	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ ����
���������

��� ��
� 
� �
� �'� �/� 	���+
��!�� / +�����!�� 
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��������  4.34   	
���
����
��
���������������������	���	�������������
������������
������

�
��
��!�"#$����
������������������/������
�����������'�������������� 

 

����������	 X . S.D. . 
���� 

	����
���
������/������
�������� 4.01 0.53 ��� 

�/������
������������?������� 3.94 0.59 ��� 

����+������=����$ / *���"�/�� 3.77 0.83 ��� 

�/������
��������������@�?��� 3.72 0.67 ��� 

�/������
�����������'����(���AB� 3.36 0.79 +���
�� 

�(�������������
A� 3.36 0.77 +���
�� 

	�������� / �!�:���
(�� 3.79 0.80 ��� 

��?��=�����	�,�:-B���� 3.65 0.75 +���
�� 

/
������(��)
���:������ / ��		<��=�$ 3.72 0.83 ��� 

	���+
��!�� 3.50 0.86 +���
�� 


�� 3.63 0.39 
�����	 

 

  '����������  4.34  :��
�  �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
��������

����������/������
�����������'��������������,������+���
�� 	
���
�����
���� 3.63 *����-��

:�'��"��+>�����(�:��
�   

 �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
������������������/������
�����������

'��������������,���������,���-��� 	����
���
������/������
�������� �/������
������������

?������� 	�������� / �!�:���
(�� �/������
������������+������=����$ / *���"�/�� 

�/������
��������������@�?����
�/
������(��)
���:������ / ��		<��=�$ ���
&���� 

 �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
������������������/������
�����������

'��������������,������+���
��,���-��� ��?��=�����	�,�:-B���� 	���+
��!�� �/�����

�
�����������'����(���AB��
��(�������������
A� ���
&���� 
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��������  4.35  	
���
����
��
���������������������	���	�������������
������������
������

�
��
��!�"#$����
�����������������!����	��/�(������� ���'�������������� 

 

����������	 X . S.D. . 
���� 

	����
���
����������/�	�-����-�� 3.79 0.81 ��� 

	<"!�:�����	��/�	�-����-�� 3.61 0.77 +���
�� 

	�������������	��/�	�-����-�� 3.87 0.83 ��� 

��	������/�	�-����-�� 3.72 0.97 ��� 

+����"�(�� 3.74 0.66 ��� 

�������
��(�� 3.48 0.73 +���
�� 

������ / ������������:������ 3.73 0.78 ��� 

	��������/�(��!�%����:������ 3.54 0.96 +���
�� 

����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 3.57 0.63 +���
�� 

�������-�� C ��
� ����� ������� 3.58 0.69 +���
�� 


�� 3.65 0.45 
�����	 

 

  '����������  4.35  :��
�  �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
��������

���������!����	��/�(������� ���'��������������,������+���
��  ��	
���
�����
���� 3.65  *��

��-��:�'��"��+>�����(�:��
�   

   �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
�����������������!����	��/�(������� 

���'��������������,���������,���-��� 	�������������	��/�	�-����-�� 	����
���
�����

�����/�	�-����-�� +����"�(�� ������ / ������������:�������
���	������/�	�-����-�� 

���
&���� 

 �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
�����������������!����	��/�(������� 

���'��������������,������+���
��,���-��� 	<"!�:�����	��/�	�-����-�� �������-�� C ��
� 

����� ������� ����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 	��������/�(��!�%����:������

�
� �������
��(�� ���
&���� 
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��������  4.36  	
���
����
��
���������������������	���	�������������
������������
������

�
��
��!�"#$����
����������������������&����	�����������'�������������� 

 

����������	 X . S.D. . 
���� 

/�������/���'��'� 3.62 0.91 +���
�� 

������� 3.50 0.65 +���
�� 

	���:A�:�,'������:����,����������� 3.80 0.77 ��� 

�(��)
����
�������� 3.73 0.82 ��� 

*��=�:�$��?��"�/��DD�" 3.43 0.74 +���
�� 

�������$��E� 3.66 0.85 +���
�� 

�B&�,�( FGGH� 3.16 0.91 +���
�� 

	���+
��!�� 3.73 0.79 ��� 

�/��:����
 3.56 0.59 +���
�� 


�� 3.52 0.53 
�����	 

 

  '����������  4.36 �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
���������������������

�&����	�����������'��������������,������+���
��  ��	
���
�����
���� 3.52  *����-��:�'��"�

�+>�����(�:��
�   

  �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
����������������������&����	��������

���'��������������,���������,���-��� 	���:A�:�,'������:����,����������� �(��)
���

�
���������
�	���+
��!�� ���
&���� 

 �
<
������
����	���	�������
��
��!�"#$����
����������������������&����	��������

���'��������������,������+���
��,���-��� �������$��E� /�������/���'��'� �/��:����


������� *��=�:�$��?��"�/��DD�"�
��B&�,�( FGGH�  ���
&���� 
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��������  4.37  	
���
����
��
������������������������	���	�������������
��������

����
�������
��
��!�"#$����
��������'�������������� 

 

����������	 X . S.D. . 
���� 

�(�����	(�/��������
A� 3.63 0.50 +���
�� 

�(��*�����/���:�� 3.55 0.41 +���
�� 

�(�����%���&������� 3.60 0.46 +���
�� 

�(���/������
�������� 3.63 0.39 +���
�� 

�(��!����	��/�(������� 3.65 0.45 +���
�� 

�(�������&����	�������� 3.52 0.53 +���
�� 


�� 3.60 0.46 
�����	 

 

  '����������  4.37  :��
�  �
<
������
�����'�	��������
��
��!�"#$����
��������'������

��������,�!�:�����B����,������+���
��  ��	
���
�����
���� 3.60 *����-��:�'��"��+>�����(�

:��
�	���	��������)
,������+���
���<��(�� *�� 3 ���������F�(��
�(��!����	��/�(�������  

�(���/������
���������
��(�����	(�/��������
A� ���
&���� 
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��������  4.38  �
������	����$	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������

'���������������������
������������
������������:=�
�����   

 ��� X . S.D. . t . df . Sig. . 
������/��	���
����      

��� 3.55 0.43 

�D�� 3.13 1.41 


�� 6.68 1.84 

4.178 398* 0.000 

�
	�
�/������      

��� 3.58 0.43 

�D�� 3.44 0.36 


�� 7.02 0.79 

5.919 398* 0.000 

�
�����!�����"�      

��� 3.61 0.51 

�D�� 3.24 1.21 


�� 6.85 1.72 

4.144 398* 0.000 

�#������$�	����"�      

��� 3.64 0.42 

�D�� 3.43 0.41 


�� 7.07 0.83 

4.908 398* 0.000 

%�&&���
/
�������
      

��� 3.41 0.73 

�D�� 3.37 1.11 


�� 6.78 1.84 

0.475 398 0.635 

���	�!���"���������      

��� 3.43 0.87 

�D�� 2.83 1.35 


�� 6.26 2.22 

5.401 397* 0.000 


��      

��� 3.55 0.40 

�D�� 3.24 0.78 


�� 6.79 1.18 

5.231 397* 0.000 

* a < 0.05 



 80

  '����������  4.38 :��
�   

 

  ����������/��	���
���� 

  '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(�����	(���������
A����

����
�����  ��
��������&�	�D����/������ 0.00 

 

  �����
	�
�/������ 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(��*�����/���:���������
��

���  ��
��������&�	�D����/������ 0.00 

 

  �����
�����!�����"� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(�����%���&��������������
��

���  ��
��������&�	�D����/������ 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(���/������
�����������

����
�����  ��
��������&�	�D����/������ 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(��!����	��/�(����������

F�
����
����� 

 

  �������	�!���"��������� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������(�������&����	�����������

����
�����  ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�o

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'���������������������
�����  ��
����

����&�	�D����/������ 0.000 
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��������  4.39  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
������,���������<�
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 56.16 5 11.23 

!��,��
<
� 358.31 394 0.91 


�� 414.47 399  

12.350** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 15.96 5 3.19 

!��,��
<
� 54.89 394 0.14 


�� 70.85 399  

22.921** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 58.08 5 11.62 

!��,��
<
� 275.24 394 0.70 


�� 333.32 399  

16.628** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 21.01 5 4.20 

!��,��
<
� 52.11 394 0.13 


�� 73.11 399  

31.765** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 24.01 5 4.80 

!��,��
<
� 315.80 394 0.80 


�� 339.80 399  

5.990** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 72.38 5 14.47 

!��,��
<
� 458.21 393 1.17 


�� 530.59 398  

12.416** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 24.77 5 4.95 

!��,��
<
� 128.14 393 0.33 


�� 152.90 398  

15.792** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.39  :��
�   

 

 ����������/���
������$	��+$� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"���$	��+$� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/�����������0.000 

 

  �����#������$�	����"���$	��+$� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

����
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.40  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
������,����������:�
����� 

 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 98.23 8 12.18 

!��,��
<
� 311.56 369 0.84 


�� 409.79 377  

14.542** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 31.20 8 3.90 

!��,��
<
� 39.04 369 0.11 


�� 70.24 377  

36.859** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 54.86 8 6.86 

!��,��
<
� 278.21 369 0.75 


�� 333.01 377  

9.095** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 26.29 8 3.29 

!��,��
<
� 46.25 369 0.13 


�� 72.54 377  

26.220** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 59.74 8 7.93 

!��,��
<
� 279.89 369 0.76 


�� 339.03 377  

9.746** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 181.52 8 22.69 

!��,��
<
� 342.97 369 0.93 


�� 524.49 377  

24.413** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 51.93 8 6.49 

!��,��
<
� 100.14 369 0.27 


�� 152.07 377  

23.920** 0.000 

** a< 0.05 
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  '����������  4.40  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'��������������

�������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.41  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
�������������D�����
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 23.21 8 2.90 

!��,��
<
� 386.99 370 1.05 


�� 410.20 378  

2.774** 0.005 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 8.71 8 1.09 

!��,��
<
� 58.93 370 0.16 


�� 67.65 378  

6.839** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 19.36 8 2.42 

!��,��
<
� 298.53 370 0.81 


�� 317.89 378  

3.000** 0.003 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 13.04 8 1.63 

!��,��
<
� 58.65 370 0.16 


�� 71.69 378  

10.284*

* 

0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 17.46 8 2.18 

!��,��
<
� 239.01 370 0.65 


�� 256.47 378  

3.379** 0.001 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 12.33 5 5.67 

!��,��
<
� 412.86 369 1.12 


�� 458.19 377  

5.064** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 12.29 8 1.54 

!��,��
<
� 131.19 369 0.36 


�� 143.48 377  

4.320** 0.000 

** a< 0.05 
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  '����������  4.41  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.005 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.003 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.001 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.42  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
������,���������F�(��
����
���-��

�
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 33.20 4 8.30 

!��,��
<
� 89.63 143 0.63 


�� 122.83 147  

13.242** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 3.03 4 0.76 

!��,��
<
� 22.15 143 0.16 


�� 25.18 147  

4.889** 0.001 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 15.48 4 3.87 

!��,��
<
� 46.32 143 0.32 


�� 67.79 147  

11.951** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 9.61 4 2.40 

!��,��
<
� 24.83 143 0.17 


�� 34.44 147  

13.838** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 50.59 4 12.65 

!��,��
<
� 97.93 143 0.69 


�� 148.52 147  

18.469** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 62.02 4 15.51 

!��,��
<
� 155.91 143 1.09 


�� 217.93 147  

14.222** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 8.57 4 2.14 

!��,��
<
� 39.41 143 0.28 


�� 47.99 147  

7.778** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.42  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

  '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����	(�/��������
A��������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

��������!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.43  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
�����������'&����	��B�,����

�
���������
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 12.77 3 4.26 

!��,��
<
� 390.31 345 1.13 


�� 403.08 348  

3.763** 0.011 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 5.66 3 1.89 

!��,��
<
� 53.28 345 0.15 


�� 58.94 348  

12.225*

* 

0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 20.14 3 6.71 

!��,��
<
� 308.91 345 0.90 


�� 329.05 348  

7.499** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 2.56 3 0.58 

!��,��
<
� 65.50 345 0.19 


�� 68.06 348  

4.486** 0.004 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 8.03 3 2.68 

!��,��
<
� 323.46 345 0.94 


�� 33.148 348  

2.853** 0.037 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 10.70 3 3.57 

!��,��
<
� 485.55 344 1.41 


�� 496.25 347  

2.527 0.057 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 3.46 3 1.15 

!��,��
<
� 142.89 344 0.42 


�� 146.34 347  

2.772** 0.041 

** a < 0.05 
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  '����������  4.43  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

  '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�����	(�/��������
A��������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.011 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
������
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(��*�����/���:�����F�
����
����� 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���	�������
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.004 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'��������������!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.037 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
������
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�������&����	�����������F�
����
�����  

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.041 
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��������  4.44  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'������������������-����������?�:
�
���������������������������
��������

����
������ 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 17.01 5 3.40 

!��,��
<
� 297.24 370 0.80 


�� 314.25 375  

4.235** 0.001 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 4.52  0.90 

!��,��
<
� 55.59 5 0.15 


�� 60.10 370  

6.011** 0.000 

�����
�����!�����"�  375    

����
���
<
� 14.26 5 2.85 

!��,��
<
� 217.17 370 0.59 


�� 231.43 375  

4.860** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 13.04 5 2.61 

!��,��
<
� 55.54 370 0.15 


�� 68.58 375  

17.379*

* 

0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 15.83 5 3.17 

!��,��
<
� 312.26 370 0.84 


�� 328.09 375  

3.751** 0.003 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 46.56 5 9.31 

!��,��
<
� 381.48 369 1.03 


�� 428.01 374  

9.008** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 11.36 5 2.27 

!��,��
<
� 104.30 369 0.28 


�� 115.66 374  

8.037** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.44  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

  '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
������
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'���������������(�����	(�/��������
A��������
����� ��
��������&�	�D���

�/����������� 0.001 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'���������������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/������

����� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'���������������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/������

����� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
���������������
���������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'���������������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D���

�/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'��������������!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/���

�������� 0.003 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'���������������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D

����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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�������� 4.45 ��<+�
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'����������������B���� 

���$	�����



����	 SS . df . MS . F . Sig. . 
�:= 6.79 397 1.18 5.231* 0.000 

���< 152.90 398 2.55 15.792** 0.000 

����: 152.07 377 1.57 23.920** 0.000 

���F�(��
����
���-�� 143.48 377 2.42 4.320** 0.000 

'&����	��B�����	����������������� 47.99 147 1.9 7.778** 0.000 

�-����������?�:
�
�������������������� 146.34 347 6.76 2.772** 0.041 

�:= 115.66 374 5.28 8.037** 0.000 


�� 108.26 340.5 2.73 9.97** 0.007 

* a < 0.05 

 

 '����������  4.45   ��-���&�����&���'	�������
�����	
���
���	���	�������
�

�
��!�"#$����
��������'����������������B���� 	
����������&�	�D'������&���'  (Sig.)  ��	
��(��

��
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�����
������������
��������	���

	�������
��
��!�"#$����
��������'������������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.007  
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&�����  6  ������	��-:��	����$�	����"�;��&$�	;�&�&$�'��&%�()*��
�$�	����"���	

:�	�����;�"	
�"   

 

��������  4.46  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
��������������������	(�/��������
A����'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

	����
���
��������	(� 3.43 1.28 +���
�� 

	<"!�:������	(� 3.49 1.37 +���
�� 

	�����+��*���$������	(� 3.28 1.32 +���
�� 

��	�������	(� 3.45 1.44 +���
�� 

+����"�(��	(� 3.44 1.45 +���
�� 

�������
��(��	(� 3.44 1.54 +���
�� 

������/������������:��������� 3.72 1.49 ��� 

	��������/�(��!�%����:��������� 3.10 1.42 +���
�� 

����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 3.14 1.33 +���
�� 

������ �-��  C��
� ������
� �
�������D 3.14 1.43 +���
�� 


�� 3.36 1.26 
�����	 

 

  '����������  4.46 :��
�  :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������

���'���������������(�����	(�/��������
A�,������+���
�� 	
���
�����
����  3.36  *����-��

:�'��"��+>�����(�:��
�   

  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(�����	(�/

��������
A�,���������,���-���  ������/������������:��������� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(�����	(�/

��������
A�,������+���
��,���-���  	<"!�:������	(� ��	�������	(� +����"�(��	(� ���

����
��(��	(� 	����
���
��������	(� 	�����+��*���$������	(� ����
������������  ��
� 


� �
� �'� �/� ������ �-��  C ��
� ������
� �
�������D�
�	��������/�(��!�%����

:��������� ���
&���� 
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��������  4.47  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
�����������������*�����/���:�����'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

�<+��"$�&����	��������,��(��:�� 4.07 0.54 ��� 

��	��(��:�� 4.05 0.85 ��� 

	��������,����'���(��:�� 4.02 0.68 ��� 

	����
���
��������������,�*����� 3.78 0.82 ��� 

�/�������B� 4.01 0.68 ��� 

��������� 4.06 0.65 ��� 

������/������������:������ 4.09 0.79 ��� 

	��������/�(��!�%����:������ 3.96 0.68 ��� 

����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 3.53 1.07 +���
�� 

	���+
��!�� 3.95 0.72 ��� 


�� 3.95 0.39 ��� 

 

  '����������  4.47 :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������

'���������������(��*�����/���:��,������+���
�� 	
���
�����
���� 3.94 *����-��:�'��"��+>����

�(�:��
� 

  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(��*�����/

���:��,���������,���-���  ������/������������:������ �<+��"$�&����	��������,�

�(��:�� ��������� ��	��(��:�� 	����
���
��������������,�*����� �/�������B� 	���

+
��!�� 	��������/�(��!�%����:�������
�	��������,����'���(��:�� ���
&���� 

  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(��*�����/

���:��,������+���
��,���-���  ����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� ���
&���� 
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��������  4.48  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
��������������������%���&����������'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

	����
���
������(��)
*+������
�������� 3.86 1.09 ��� 

	����
���,'���*+������
�������� 3.80 1.18 ��� 

	����
���-��/-�������%���&������� 3.62 1.18 +���
�� 

��	����*+������
�������� 3.49 1.15 +���
�� 

	��������,����'��*+������
�������� 3.56 1.08 +���
�� 

	�������
���
��
�	��/(������������&������� 3.49 1.06 +���
�� 

������������:������ / ��		<��=�$ 3.51 1.15 +���
�� 

	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ 3.57 1.12 +���
�� 

����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 3.52 1.30 +���
�� 

	���+
��!�� / +�����!�� 3.62 1.19 +���
�� 


�� 3.60 0.98 
�����	 

 

  '����������  4.48 :��
� :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������

���'���������������(�����%���&�������,������+���
�� 	
���
�����
���� 3.60 *����-��:�'��"��+>�

����(�:��
�  

  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(�����%���&�

������,���������,���-���  	����
���
������(��)
*+������
���������
�	����
���,'���

*+������
�������� ���
&���� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(�����%���&�

������,������+���
��,���-��� 	����
���-��/-�������%���&������� 	���+
��!�� / +�����!��

	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ 	��������,����'��*+������
�������� ��	�

���*+������
��������	�������
���
� 	��/(������������&�������������������:������ / 

��		<��=�$ �
�����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� ���
&���� 
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��������  4.49  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
������������������/������
�����������'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

	����
���
������/������
�������� 4.15 0.69 ��� 

�/������
������������?������� 4.11 0.91 ��� 

����+������=����$ / *���"�/�� 4.04 0.79 ��� 

�/������
��������������@�?��� 3.87 1.12 ��� 

�/������
�����������'����(���AB� 3.25 1.70 +���
�� 

�(�������������
A� 3.61 1.30 +���
�� 

	�������� / �!�:���
(�� 3.50 1.23 +���
�� 

��?��=�����	�,�:-B���� 4.02 0.89 ��� 

/
������(��)
���:������ / ��		<��=�$ 3.85 0.95 ��� 

	���+
��!�� 4.03 0.74 ��� 


�� 3.84 0.44 ��� 

 

  '����������  4.49  :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������

'���������������(���/������
��������,�,��������� 	
���
�����
���� 3.84 *����-��:�'��"��+>����

�(�:��
� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(���/�����

�
��������,���������,���-��� 	����
���
������/������
�������� �/������
������������

?������� �/������
������������+������=����$ / *���"�/�� 	���+
��!�� ��?��=�����	�,�

:-B���� �/������
��������������@�?��� 	�������� / �!�:���
(�� �
�/
������(��)
���

:������ /��		<��=�$ ���
&���� 

  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(���/�����

�
��������,������+���
��,���-��� �(�������������
A� 	�������� / �!�:���
(���
��/�����

�
�����������'����(���AB�  ���
&���� 
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��������  4.50  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
�����������������!����	��/�(������� ���'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

	����
���
����������/�	�-����-�� 4.05 1.12 ��� 

	<"!�:�����	��/�	�-����-�� 3.80 1.14 ��� 

	�������������	��/�	�-����-�� 3.90 1.11 ��� 

��	������/�	�-����-�� 3.96 1.26 ��� 

+����"�(�� 3.75 1.22 ��� 

�������
��(�� 3.45 1.40 +���
�� 

������ / ������������:������ 3.82 1.08 ��� 

	��������/�(��!�%����:������ 3.58 1.22 +���
�� 

����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 3.36 1.63 +���
�� 

�������-�� C ��
� ����� ������� 3.08 1.82 +���
�� 


�� 3.67 0.99 ��� 

 

  '����������  4.50  :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������

'���������������(��!����	��/�(�������,���������  ��	
���
�����
���� 3.67 *����-��:�'��"��+>�

����(�:��
� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(��

!����	��/�(�������,���������,���-���	����
���
����������/�	�-����-�� ��	������/

�	�-����-�� 	�������������	��/�	�-����-��  	<"!�:�����	��/�	�-����-�� ������ / ���������

���:������ 	<"!�:�����	��/�	�-����-���
�+����"�(�� ���
&���� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'���������������(��

!����	��/�(�������,������+���
��,���-���	��������/�(��!�%����:������  �������
�

�(�� ����
��������������
� 
� �
� �'� �/��
��������-�� C ��
� ����� ������� ���
&���� 
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��������  4.51  	
���
����
��
���������������������	���:A�:�,'�������
������������
������

�
��
��!�"#$����
����������������������&����	�����������'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

/�������/���'��'� 3.46 1.36 +���
�� 

������� 3.28 1.59 +���
�� 

	���:A�:�,'������:����,����������� 3.61 1.36 +���
�� 

�(��)
����
�������� 3.42 1.47 +���
�� 

*��=�:�$��?��"�/��DD�" 3.30 1.34 +���
�� 

�������$��E� 3.54 1.34 +���
�� 

�B&�,�( FGGH� 3.29 1.31 +���
�� 

	���+
��!�� 3.41 1.43 +���
�� 

�/��:����
 3.25 1.60 +���
�� 


�� 3.40 1.23 
�����	 

 

  '����������  4.51 :��
��
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������

'��������������,������+���
��  ��	
���
�����
���� 3.76  *����-��:�'��"��+>�����(�:��
�  �
<
�

�����
����	���:A�:�,'+���
��,��<���-��� *�� 3 
&�������F�(��
 	���:A�:�,'������:����

,����������� �������$��E��
�/�������/���'��'� ���
&���� 
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��������  4.52  	
���
����
��
������������������������	���:A�:�,'�������
��������

����
�������
��
��!�"#$����
��������'�������������� 

 

�:&�&� X . S.D. . 
���� 

�(�����	(�/��������
A� 3.36 1.26 +���
�� 

�(��*�����/���:�� 3.95 0.39 ��� 

�(�����%���&������� 3.60 0.98 +���
�� 

�(���/������
�������� 3.84 0.44 ��� 

�(���(������� 3.67 0.99 ��� 

�(�������&����	�������� 3.40 1.23 +���
�� 


�� 3.64 0.60 
�����	 

 

  '����������  4.52  :��
�  �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������

'��������������,������+���
��  ��	
���
�����
���� 3.64 *����-��:�'��"��+>�����(�:��
� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'��������������,���������

,��(��*�����/���:�� �(���/������
���������
��(���(������� ���
&���� 

 �
<
������
����	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
�����������'��������������,������+��

�
��,��(�����%���&������� �(�������&����	���������
��(�����	(�/��������
A� ���
&���� 
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��������  4.53  �
������	����$	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������

'���������������������
������������
������������:=�
�����   
  

��� X . S.D. . t . df . Sig. . 
������/��	���
����      

��� 3.76 0.48 

�D�� 3.77 0.57 


��     

-0.146 355 0.884 

�
	�
�/������        

��� 3.87 0.35 

�D�� 4.05 0.41 


��     

-4.858 398* 0.000 

�
�����!�����"�        

��� 3.80 0.57 

�D�� 3.79 0.49 


��     

-0.133 378 0.894 

�#������$�	����"�        

��� 3.70 0.40 

�D�� 4.02 0.42 


��     

-7.858 398* 0.000 

%�&&���
/
�������
        

��� 3.83 0.43 

�D�� 3.88 0.68 


��     

-0.870 379 0.385 

���	�!���"���������        

��� 3.84 0.57 

�D�� 3.65 0.46 


��     

3.351 359* 0.001 


��        

��� 3.72 0.40 

�D�� 3.54 0.77 


��   

3.127 398* 0.002 

* a < 0.05 



 109

  '����������  4.53 :��
�   

 

  ����������/��	���
���� 

  '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(�����	(���������
A����F�


����
�����   

 

  �����
	�
�/������ 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(��*�����/���:���������
��

���  ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(�����%���&����������F�


����
����� 

 

  �����#������$�	����"� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(���/������
�����������

����
�����  ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
�  ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(��!����	��/�(����������

F�
����
�����   

 

  �������	�!���"��������� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�����  ��	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������(�������&����	��������

�������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.001 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"���<	��� 

 '������&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
������������
������������:=�
�����  	
����������&�	�D'������&���' (Sig.)  ��	
�

�(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
������������
�����������

�:=�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'���������������������
����� ��
��������&�	�D

����/����������� 0.002 
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��������  4.54  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
������������/��!�:�
����� 

 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 7.45 2 3.73 

!��,��
<
� 86.82 354 0.25 


�� 94.27 356  

15.189** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 9.90 2 495 

!��,��
<
� 51.02 397 0.13 


�� 60.92 399  

38.538** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 0.53 2 0.56 

!��,��
<
� 110.26 377 0.29 


�� 110.79 379  

0.904 0.406 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 1.57 2 0.78 

!��,��
<
� 76.43 397 0.19 


�� 78.00 399  

4.065** 0.018 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 11.17 2 5.58 

!��,��
<
� 106.97 378 0.28 


�� 118.138 380  

19.731** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 2.54 2 1.27 

!��,��
<
� 100.66 358 0.28 


�� 102.20 360  

4.522** 0.011 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 2.63 2 1.31 

!��,��
<
� 140.67 397 0.35 


�� 143.29 399  

3.704** 0.025 

** a < 0.05 
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  '����������  4.54  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
������
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&����������F�
����
�����  

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.018 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.011 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
������������/��!�:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.025 
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��������  4.55  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���	�������
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
������������
������,���������<�
����� 

 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 17.17 5 3.43 

!��,��
<
� 77.10 351 0.22 


�� 94.27 356  

15.632** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 8.06 5 1.61 

!��,��
<
� 52.86 394 0.13 


�� 60.92 399  

12.014** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 27.55 5 5.51 

!��,��
<
� 83.23 374 0.22 


�� 110.79 379  

24.762** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 5.26 5 1.05 

!��,��
<
� 72.74 394 0.19 


�� 78.00 399  

5.703** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 29.45 5 5.89 

!��,��
<
� 88.69 375 0.24 


�� 118.138 380  

24.901** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 21.53 8 4.31 

!��,��
<
� 81.68 355 0.23 


�� 103.21 360  

18.712** 0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 24.81 5 4.96 

!��,��
<
� 118.49 394 0.30 


�� 143.29 399  

16.497** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.55  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'�����������������

����
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.56  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$

����
��������'���������������������
������������
������,����������:�
����� 

 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 35.68 8 4.46 

!��,��
<
� 58.02 326 0.18 


�� 93.70 334  

25.062*

* 

0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 6.62 8 0.83 

!��,��
<
� 49.09 369 0.13 


�� 55.70 337  

6.220** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 12.00 8 1.50 

!��,��
<
� 97.33 349 0.28 


�� 109.33 357  

5.380** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 7.76 8 0.97 

!��,��
<
� 67.10 369 0.18 


�� 74.86 377 0.18 

5.334** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 24.10 8 3.01 

!��,��
<
� 90.19 350 0.26 


�� 114.30 358  

11.691*

* 

0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 40.77 8 5.10 

!��,��
<
� 58.991 330 0.18 


�� 99.76 338  

28.506*

* 

0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 49.24 8 6.16 

!��,��
<
� 93.71 369 0.25 


�� 142.95 377  

24.234*

* 

0.000 

** a< 0.05 
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  '����������  4.56  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
��������������<�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
���������������:�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'��������������

�������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.57  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$

����
��������'���������������������
������������
�������������D�����
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 14.78 8 1.85 

!��,��
<
� 70.11 327 0.21 


�� 84.89 335  

8.618** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 10.23 8 1.28 

!��,��
<
� 48.21 370 0.130 


�� 58.44 378  

9.820** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 4.23 8 0.53 

!��,��
<
� 94.35 350 0.27 


�� 98.58 358  

1.962 0.050 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 8.38 8 1.05 

!��,��
<
� 65.31 307 018 


�� 73.69 378  

5.938** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 14.035 8 1.754 

!��,��
<
� 101.440 358 0.28 


�� 115.48 366  

6.192** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 28.63 8 3.58 

!��,��
<
� 71.70 338 .21 


�� 100.33 346  

16.870*

* 

0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 11.76 8 1.47 

!��,��
<
� 120.79 370 .33 


�� 132.55 378  

4.503** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.57  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
������
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&����������F�
����
�����  

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������D�����
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.58  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$

����
��������'���������������������
������������
������,���������F�(�
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 14.78 8 1.85 

!��,��
<
� 70.11 327 0.21 


�� 84.89 335  

8.618** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 10.23 8 1.28 

!��,��
<
� 48.21 370 0.130 


�� 58.44 378  

9.820** 0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 4.23 8 0.53 

!��,��
<
� 94.35 350 0.27 


�� 98.58 358  

1.962** 0.050 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 8.38 8 1.05 

!��,��
<
� 65.31 307 018 


�� 73.69 378  

5.938** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 14.035 8 1.754 

!��,��
<
� 101.440 358 0.28 


�� 115.48 366  

6.192** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 28.63 8 3.58 

!��,��
<
� 71.70 338 .21 


�� 100.33 346  

16.870*

* 

0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 11.76 8 1.47 

!��,��
<
� 120.79 370 .33 


�� 132.55 378  

4.503** 0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.58  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����	(�/��������
A��������
�������
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�������������������F�(�
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'������

���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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��������  4.59  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$

����
��������'���������������������
������������
�����������'&����	��B�,����

�
���������
����� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 9.05 3 3.02 

!��,��
<
� 74.81 302 0.25 


�� 83.86 305  

12.178*

* 

0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 6.71 3 2.24 

!��,��
<
� 43.05 345 0.13 


�� 49.763 348  

17.949*

* 

0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 3.77 3 1.26 

!��,��
<
� 96.26 325 0.30 


�� 100.03 328  

4.243** 0.006 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 2.46 3 0.82 

!��,��
<
� 68.74 345 0.20 


�� 71.20 348  

4.115** 0.007 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 5.86 3 1.95 

!��,��
<
� 99.92 326 0.31 


�� 105.79 329  

6.377** 0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 14.63 3 4.88 

!��,��
<
� 67.32 306 0.22 


�� 81.94 309  

22.163*

* 

0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 5.23 3 1.74 

!��,��
<
� 125.76 345 0.37 


�� 130.99 348  

4.786** 0.003 

** a < 0.05 
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  '����������  4.59  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�����	(�/��������
A��������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�����%���&��������������
�����  ��
��������&�	�D����/����������� 0.006 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.007 



 128

  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
������������
�����������'&����	��B�,�����
���������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
�����  ��
��������&�	�D����/����������� 0.003 
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��������  4.60  �
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
��
��!�"#$

����
��������'������������������-����������?�:
�
�����������������������

����
�������� 

���$	�����



�� SS . df . MS . F . Sig. . 
����������/��	���
����      

����
���
<
� 6.44 5 129 

!��,��
<
� 83.51 335 0.25 


�� 90.25 340  

5.150** 0.000 

�����
	�
�/������      

����
���
<
� 8.93 5 1.79 

!��,��
<
� 50.13 370 0.14 


�� 59.06 375  

13.180*

* 

0.000 

�����
�����!�����"�      

����
���
<
� 10.36 5 2.07 

!��,��
<
� 86.98 358 0.24 


�� 97.34 363  

8.525** 0.000 

�����#������$�	����"�      

����
���
<
� 8.69 5 1.74 

!��,��
<
� 68.54 370 0.19 


�� 77.23 375  

9.381** 0.000 

����%�&&���
/
�������
      

����
���
<
� 23.31 5 4.66 

!��,��
<
� 82.97 351 0.24 


�� 106.28 356  

19.725*

* 

0.000 

�������	�!���"���������      

����
���
<
� 13.726 5 2.75 

!��,��
<
� 79.91 339 0.24 


�� 93.63 344  

11.646*

* 

0.000 

'��&%�()*��
�$�	����"�      

����
���
<
� 26.30 5 5.26 

!��,��
<
� 88.85 370 0.24 


�� 115.14 375  

21.900*

* 

0.000 

** a < 0.05 
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  '����������  4.60  :��
�   

 

 ����������/��	���
���� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�����	(�/��������
A��������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

  �����
	�
�/������ 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(��*�����/���:���������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����
�����!�����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�����%���&��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 

 

  �����#������$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(���/������
���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 
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  ����%�&&���
/
�������
 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(��!����	��/�(��������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

  �������	�!���"��������� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������(�������&����	���������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 

0.000 

 

 '��&%�()*��
�$�	����"� 

 '����������	�������
�����	
���
����(��	
��/���  F-test  :��
�  	
����������&�	�D

'����������  (Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�(  (� = 0.05) ��<+F�(�
� 

����
��������������-����������?�:
�
���������������������
�������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$���

�
��������'���������������������
����� ��
��������&�	�D����/����������� 0.000 
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�������� 4.61 ��<+�
������	����$	����+�+��������������	
���
���	���:A�:�,'�
�

�
��!�"#$����
��������'����������������B��������
������ 

���$	�����



����	 SS . df . MS . F . Sig. . 
�:= 8.60 245 0.90 -2.340* 0.020 

���< 51.43 241 2.78 16.468** 0.000 

����: 48.39 221 0.86 3.913** 0.000 

���F�(��
����
���-�� 18.20 74 0.66 2.007 0.087 

'&����	��B�����	����������������� 50.88 240 0.21 0.184 0.907 

�-����������?�:
�
�������������������� 46.38 221 2.02 10.214** 0.000 


�� 37.31 207 1.24 5.074 0.169 

* a < 0.05 

 

 '����������  4.61   ��-���&�����&���'	�������
�����	
���
���	���:A�:�,'�
�

�
��!�"#$����
��������'����������������B��������
������ 	
����������&�	�D'������&���'  

(Sig.)  ��	
��(����
����������&�	�D����/�������&����F�( (� = 0.05) ��<+F�(�
� ����
��������

����
��������	���:A�:�,'�
��
��!�"#$����
��������'����������������B����F�
����
�����  
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 �������� 4.62 ��<+�
����&���' 

 

����������	��	����$�	����"�;��=�"&$�

'��&%�()*��
�$�	����"� 

SS . df . MS . F . Sig. . 

�:=�
����� 8.30 282 0.91 0.72 0.363 

���<�
����� 38.04 290 0.86 6.134** 0.000 

����:�
����� 34.80 270  18.117** 0.000 

���F�(��
����
���-���
����� 6.52 101  10.319** 0.000 

���������������+>�	��B�����
����� 37.90 284 0.78 5.113** 0.002 

�-����������?�:
�
����� 34.58 261 047 2.591** 0.037 


�� 26.69 248  7.166 0.067 

������	��-:��	����$�	����"�;��=�"&$�

'��&%�()*��
�$�	����"� 

SS . df . MS . F . Sig. . 

�:=�
����� 8.60 245 0.90 -2.340* 0.020 

���<�
����� 51.43 241 2.78 16.468** 0.000 

����:�
����� 48.39 221 0.86 3.913** 0.000 

���F�(��
����
���-���
����� 18.20 74 0.66 2.007 0.087 

���������������+>�	��B�����
����� 50.88 240 0.21 0.184 0.907 

�-����������?�:
�
����� 46.38 221 2.02 10.214** 0.000 


�� 37.31 207 1.24 5.074 0.169 

����������	��	����$�	����"�;��&$�	;�&�

&$�'��&%�()*��
�$�	����"� 

SS . df . MS . F . Sig. . 

�:=�
����� 6.79 397 1.18 5.231* 0.000 

���<�
����� 152.90 398 2.55 15.792** 0.000 

����:�
����� 152.07 377 1.57 23.920** 0.000 

��D�����
����� 143.48 377 2.42 4.320** 0.000 

���F�(��
����
���-���
����� 47.99 147 1.9 7.778** 0.000 

���������������+>�	��B�����
����� 146.34 347 6.76 2.772** 0.041 

�-����������?�:
�
����� 115.66 374 5.28 8.037** 0.000 


�� 108.26 340.5 2.73 9.97** 0.007 
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�������� 4.62 ��<+�
����&���' (�
�) 

 

������	��-:��	����$�	����"�;��&$�	;�&�

&$�'��&%�()*��
�$�	����"� 

SS . df . MS . F . Sig. . 

�:=�
����� 8.60 245 0.90 -2.340* 0.020 

���<�
����� 51.43 241 2.78 16.468** 0.000 

����:�
����� 48.39 221 0.86 3.913** 0.000 

���F�(��
����
���-���
����� 18.20 74 0.66 2.007 0.087 

���������������+>�	��B�����
����� 50.88 240 0.21 0.184 0.907 

�-����������?�:
�
����� 46.38 221 2.02 10.214** 0.000 


�� 37.31 207 1.24 5.074 0.169 


����<	��� 52.39 250.63 1.74 5.771 0.103 

 

  '����������  4.62  :��
�  '������&���'	�������
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���
����(��	
��/��� :��
�  

����
���������
��,�D
��	�������
�����,��
��!�"#$����
��������'����������������B���<+F�(�����B 

1. 	���	�������������
�����������F���
��
��!�"#$����
��������,�'��������������

����
�����  

2. 	���:A�:�,'�������
�����������F���
��
��!�"#$����
��������,�'��������������

����
����� 

3. 	���	�������������
������������
�������
��
��!�"#$����
��������,�'������

��������F�
����
����� 

4. 	���:A�:�,'�������
������������
�������
��
��!�"#$����
��������,�'������

��������F�
����
�����  
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����� 5 

�
+
'���
��:�" �%�

�"'�������������� 

 

 �����'��	��B���B �����/<+����	$�:-��=A�%� 	���	������ 	���:A�:�,' +P''����-������<

	���F�
:A�:�,'�������
�������� �
��
��!�"#$����
�����������'�������������� *���������:= 

���< �/���!�: ��D���� ����: ���F�( 	���/��,��������������
���������
� �-����������?�:
,�

���������,' �
�����'��,�	��B���B'��&�F+,�(+��*���$,����:�@��=���!�:����
�������� ���

'�������������� �:-���������,�(������	����(������������
�������� �����'��	��B���B,�(��?����

���(Mixing methodologies) ��B���?���'������	<"!�:(Qualitative method) �
���?���'������+����"

(Quantitative method) �������(��)
'���
<
������
������
�����������F���
�����
��+����=

��
��
� 400 �����
�� ���:-B��������
��������,� 2 �&��!������'&������

��
���������������<��
�

�(������<� *��,�(������/��,������E��������(��)
(Questionnaire survey) �
����'�����

+���<�����	���	����E��
������)(,�(������ �:-�����'����
�����'�����F�(��'���(��)
����

	<"!�:�
��(��)
����+����" ,�����	<"!�:,�(������������	����$��-B���(Content analysis) ,�(

�/�������:��"�� �����	����$�(��)
��-B���(�*��	
��/����(��
�(Percentage) 	
���
���(Mean) �
��

����������������(Standard Deviation) ������	����$	����+�+���(One-way ANOVA) �
���

���	����$�(��)
F�(�&������+>� 6 ���	-� �(��)
�
���<		
 	���	������ 	���:A�:�,'���

����
�����������F�� �(��)
�
���<		
 	���	������ 	���:A�:�,'�������
������������
������ 

�
���<+�
���+���<�����	���	����E� 

 

1. �
+
'���
��:�" 

1.1    ����>��$���+�����	'>�&��������#�� 

�. ��+$�����$�	����"�;��=�" 

  ��B����  400 	� �
��,�D
�+>��:=��� �����<����
�� 51-60 +[  ���/��!�:��
����  

+���������::���������%������� ��B��������D����F�� ����������F�( 20,001-25,001 �
��

,�D
�����������������+>�	��B����'&���� �-����������?�:
�
����������,'���
��������	-�

�������$��E� 

�. ��+$�����$�	����"�&$�	;�&� 

  ��B����  400 	� �
��,�D
�+>��:=��� �����<����
���
�� 51-60 +[ �
�������

�/���!�:��
���� +���������::������?��	���
��,�D
/-���D���� �������� ���
���	-�



 136

��D��������]% 
̂���� ������$� �	���� F���� ������� �������
�_�����=����
&���� �����F�(

��
����
���-����)
��� 15,001-20,000 ��������'���������������+>�	��B���� �-����������?��
�
����

������,'�����������������������<�	-��������$��E�  

 

1.2 ����������	���������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"��
?�

�"$�	=
 

1.2.1 ����������	  

  ��+$�����$�	����"�;��=�" 

� ������������	(�/��������
A� ��	���	��������� 

  :�'��"��+>�����(�:��
�  ,���-���  ������/������������:��������� 	<"!�:���

���	(� 	����
���
��������	(� �������
��(��	(� �
�����
��������������
� 
� �
� �'� 

�/� +����"�(��	(� 	�����+��*���$������	(� ��	�������	(� 	��������/�(��!�%����

:����������
������� �-��  C��
� ������
� �
�������D ���
&���� 

� ���������*�����/���:�����'��������������,��������� 

  :�'��"��+>�����(�:��
�  ,���-���  	����
���
��������������,�*����� 

�<+��"$�&����	��������,��(��:�� 	���+
��!��  �/�������B��
�������/������������

:������ ���
&���� �����+���
��,���-��� 	��������,����'���(��:�� ��	��(��:�� 

	��������/�(��!�%����:������ ����������
�����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 

���
&���� 

� ������������%���&����������'��������������,������+���
��  

  :�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-���  	����
���
������(��)
*+�����

�
�������� 	����
���-��/-�������%���&������� 	����
���,'���*+������
�������� 	��������

,����'��*+������
�������� 	���+
��!�� / +�����!���
�	�������
���
��
�	��/(�����

�������&������� ���
&���� �����+���
��,���-��� ����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 

	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ ������������:������ / ��		<��=�$�
���	�

���*+������
�������� ���
&���� 

� ����������/������
�����������'��������������,���������  

   :�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	����
���
������/������
�������� 

�/������
������������?������� /
������(��)
���:������ / ��		<��=�$ 	�������� / 

�!�:���
(�� �/������
������������+������=����$ / *���"�/�� �/������
��������������@�?���
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�
���?��=�����	�,�:-B���� ���
&���� �����+���
�� 	���+
��!�� �(�������������
A��
�

�/������
�����������'����(���AB� ���
&���� 

� ���������!����	��/�(������� ���'��������������,���������   

  :�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	����
���
����������/�	�-����-�� 

������ / ������������:������ 	�������������	��/�	�-����-�� +����"�(�� ��	������/

�	�-����-���
�	<"!�:�����	��/�	�-����-�� ���
&���� �����+���
��,���-��� �������-�� C ��
� 

����� ������� ����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 	��������/�(��!�%����:������

�
��������
��(�� ���
&���� 

� ��������������&����	�����������'��������������,������+���
��   

:�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	���:A�:�,'������:����,����

������� 	���+
��!���(��)
����
���������
��������$��E� ���
&���� �����+���
��,���-��� 

/�������/���'��'� �/��:����
 ������� *��=�:�$��?��"�/��DD�"�
��B&�,�( FGGH� 

���
&���� 

 

��+$�����$�	����"�&$�	;�&� 

� ������������	(�/��������
A�,������+���
��  

 :�'��"��+>�����(�:��
� ��������,���-��� 	����
���
��������	(� 	<"!�:���

���	(� �������
��(��	(� ������/������������:����������
�	�����+��*���$������	(� 

���
&���� �����+���
��,���-��� +����"�(��	(� ����
��������������
� 
� �
� �'� �/� ��	�

������	(� ������ �-��  C��
� ������
� �
�������D�
�	��������/�(��!�%����:��������� 

���
&���� 

� ���������*�����/���:�����'��������������,������+���
��  

:�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-���  	����
���
��������������,�

*����� 	��������/�(��!�%����:������ 	���+
��!���
��<+��"$�&����	��������,�

�(��:�� ���
&���� �����+���
��,���-��� �/�������B� 	��������,����'���(��:�� 

	��������/�(��!�%����:������ ��	��(��:�� ��������� ����
������������ ��
� 
� �
� 

�'� �/� ���
&���� 

� ������������%���&����������'��������������,������+���
��  

:�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	����
���
������(��)
*+�����

�
�������� 	����
���-��/-�������%���&��������
�	����
���,'���*+������
�������� ���
&���� 



 138

�����+���
��,���-��� ��	����*+������
�������� 	��������,����'��*+������
�������� 

	�������
���
��
�	��/(������������&������� ������������:������ / ��		<��=�$ 

	��������/�(��!�%����:������ / ��		<��=�$ ����
������������ ��
� 
� �
� �'� �/� 

	���+
��!�� / +�����!�� 

� ����������/������
�����������'��������������,������+���
��  

:�'��"��+>�����(�:��
� ��������,���-��� 	����
���
������/������
�������� 

�/������
������������?������� 	�������� / �!�:���
(�� �/������
������������+������=����$ / 

*���"�/�� �/������
��������������@�?����
�/
������(��)
���:������ / ��		<��=�$ 

���
&���� �����+���
��,���-��� ��?��=�����	�,�:-B���� 	���+
��!�� �/������
�����������

'����(���AB��
��(�������������
A� ���
&���� 

� ���������!����	��/�(������� ���'��������������,������+���
��   

:�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	�������������	��/�	�-����-�� 	���

�
���
����������/�	�-����-�� +����"�(�� ������ / ������������:�������
���	������/

�	�-����-�� ���
&���� �����+���
��,���-��� 	<"!�:�����	��/�	�-����-�� �������-�� C ��
� ����� 

������� ����
��������������
� 
� �
� �'� �/� 	��������/�(��!�%����:�������
� 

�������
��(�� ���
&���� 

� ��������������&����	�����������'��������������,������+���
��   

:�'��"��+>�����(�:��
�  ��������,���-��� 	���:A�:�,'������:����,����

������� �(��)
����
���������
�	���+
��!�� ���
&���� �����+���
��,���-��� �������$��E� 

/�������/���'��'� �/��:����
������� *��=�:�$��?��"�/��DD�"�
��B&�,�( FGGH�  

���
&���� 

 

 ��
����
���*�����&�&$�	��	����>��$���+��� &$�����������	&$�'��&%�()*��


�$�	����"� 

����
�����������F��  

1) 	�������
������:=�
�	���	�������(���
�� C  

� �(�����	(�/��������
A� �:=�
�����  ��	���	����������
�����   

� �(��*�����/���:�� �:=�
�����  ��	���	������F�
����
����� 

� �(�����%���&������� �:=�
�����  ��	���	�������������
�����   

� �(���/������
�������� �:=�
�����  ��	���	������F�
����
����� 
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� �(��!����	��/�(������� �:=�
�����  ��	���	����������
�����   

� �(�������&����	�������� �:=�
�����  ��	���	����������
�����   

� 	
���
����
��!�"#$����
�������� �:=�
�������	���	������F�
����
����� 

2) 	�������
��������<�
�	���	�������(���
�� C  

� �(�����	(�/��������
A� ���<�
�������	���	����������
�����  

� �(��*�����/���:�� ���<�
�������	�������
�����  

� �(�����%���&���������
��
<
� ���<�
�������	���	����������
�����  

� �(���/������
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�����  � �-�� C (*+�����<)................................................ 

5. ��D���� � *+�����<................................................ 

6. ���F�(��
����
���-�� � *+�����<................................................ 

7. �
������������
��������'��������������	��B���B�+>�	��B���� �*+�����<.............................. 

8. �-����������?�:
�������<��
����������,'���
��������'�������������� 

� �����-�:��:$  � �������$��E�  � *����=�$   

� ����<   � ��������
�������� � ��
�:��/*�����$  

� �����-�����&��
����������� ���. � �-�� C (*+�����<)......................  
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&����� 2 ����������	���������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"���	:�	����

�;�"	
�" 

�!�;�<�:	 ��<"��&��	�-������� � ,��
�������	���	����E�����
���
-�� 

 ����+
	���������������	�����������B: 

 5 = �������<� 4 = ��� 3 = +���
�� 2 = �(�� 1 = �(������<� 

����������	 ������	��-: 
A::�" 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

1. �����	���:A�:�,'����
��������������	(�/��������
A�           

2. �����	���:A�:�,'����
����������� *�����/���:��           

3. �����	���:A�:�,'����
��������������%���&�������           

4. �����	���:A�:�,'����
������������/������
��������           

5. �����	���:A �:�,'����
 �� ���� �����!����	�� /

�(������� 

          

6. �����	���:A�:�,'����
����������� �����&����	���

�������?��"� ��
� /�� �(���B&� 

          

2.1 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"����������/��	���
����  

	���	������ 	���:A�:�,' 
A::�" 

 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. 	����
���
��������	(�.................................           

2. 	<"!�:������	(�           

3. 	�����+��*���$������	(�           

4. ��	�������	(�           

5. +����"�(��	(�           

6. �������
��(��	(�           

7. ������/������������:���������           

8. 	��������/�(��!�%����:���������                 

9. ����
��������������
� 
� �
� �'� �/�           

10. �������-�� C  ��
�������
� �
�������D           

�(��������.......... ………………………………………………………………………………… 
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2.2 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"���� �
	�
�/������ 

	���	������ 	���:A�:�,' 

A::�" 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. �<+��"$�&����	��������,��(��:��  ...............           

2. ��	��(��:��           

3. 	��������,����'���(��:��           

4. 	����
���
��������������,�*�����           

5. �/�������B�           

6. ���������           

7. ������/������������:������           

8. 	��������/�(��!�%����:������                 

9. ����
��������������
� 
� �
� �'� �/�           

10. 	���+
��!��           

�(��������……………………………………………………………….…………………… 

2.3 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"���� �
�����!�����"� 

	���	������ 	���:A�:�,' 

A::�" 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. 	����
���
������(��)
*+������
��������......           

2. 	����
���,'���*+������
��������           

3. 	����
���-��/-�������%���&�������           

4. ��	����*+������
��������           

5. 	��������,����'��*+������
��������           

6. 	�������
���
��
�	��/(������������&�������           

7. ������������:������/��		<��=�$           

8. 	��������/�(��!�%����:������/��		<��=�$           

9. ����
��������������
� 
� �
� �'� �/�           

10. 	���+
��!��/+�����!��           

�(��������........................................................................................................................................ 
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2.4 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"���� �#������$�	����"� 

	���	������ 	���:A�:�,' 

A::�" 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. 	����
���
������/������
��������           

2. �/������
������������?�������           

3. �/������
������������+������=����$/*���"�/��           

4. �/������
��������������@�?���           

5. �/������
�����������'����(���AB�           

6. �(�������������
A�           

7. 	��������/�!�:���
(����������"�/������
��������           

8. ��?��=�����	�,�:-B����           

9. 	��������//
������(��)
���:������/��		<��=�$           

10. 	���+
��!��           

�(��������....................................................................................................................................... 

2.5 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"���� %�&&���
 / 
�������
  

	���	������ 	���:A�:�,' 

A::�" 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. 	����
���
����������/�	�-����-��   ...........           

2. 	<"!�:��������/�	�-����-��           

3. 	����������������/�	�-����-��           

4. ��	������/�	�-����-��           

5. +����"�(��           

6. �������
��(��           

7. ������/������������:������           

8. 	��������/�(��!�%����:������                 

9. ����
��������������
� 
� �
� �'� �/�           

10. �������-�� C  ��
������ �������           

�(��������........................................................................................................................................ 



 153

2.6 ������	��-:��	����$�	����"�&$�'��&%�()*��
�$�	����"�����"���� ���	�!���"���������

��C�
(� �;$� #�� ���	�<!� 

	���	������ 	���:A�:�,' 

A::�" 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. /�������/���'��'�........................................           

2. �������           

3. ���:����,�����������           

4. �(��)
����
��������           

5. *��=�:�$��?��"�/��DD�"           

6. �������$��E�           

7. �B&�,�( FGGH�            

8. 	���+
��!��           

9. �/��:����
           

   

�(��������........................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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QUESTIONNAIRE 

 

“THE SATISFACTION OF TOURISTS ON CHIANGRAI TOURISM PRODUCTS ” 

 

Dear Respondents 

 

 This questionnaire will enable the researcher to know The Satisfaction of Tourists on 

Chiangrai Tourism Products. Your information will help us understand the satisfaction of tourists 

to develop chiangrai tourism industry for all. All answers in this questionnaire will be kept in 

strictest confidence and will only be used for study purposes only.Please respond to the 

questionnaire flankly and honnestly.  

 

 Thankyou very much for your co-operation  

   

 

        Sincerely yours 

       Asst.Prof.Dr. jirapha Sakkittimalai 
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Part 1  Respondent’s Profile  

Direction: Below are items that are intended to gather data on the profile of the 

respondents. Please answer the questions or put a check (�) mark before the 

item that best applied to you. 

Gender  � Male  � Female 

AgeYears) � less than 20   � 21-30  � 31-40  

� 41-50  � 51-60   � Over 60  

Marital status � Married  � Single  � Devorced / Widowed 

Occupation � Owner’s Business  � Agricultural  � Government Enterprise 

� Government official� Financial Institute �Private Enterprise 

� Housewives � Students  � Retired  

� Unemployed �Others(Please specify)........................... 

Nationality  � (Please specify)........................................ 

Average Monthly Income  � (Please specify)........................................ 

This is the …………..time(s) of my visit to Chiangrai. 

The media that influence you to visit chiangrai. 

� Newspaper  � Internet  � Television 

 � Radio  � Tour Magazine � Brochure  

� Gov. Guidebook � Others (Please specify)..................... 
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Part 2 Expectation and Satisfaction  

Direction: Marking the answer that most accurately describes your attitude as it actually is, 

not as you would like it to be or think it should be. Complete the following profile analysis by 

placing a check mark (�) in the appropriate column.  

Rating Meaning: 

  5 = Very high         4 = high         3 = Uncertain         2 = Low         1 = Very Low 

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Souvenir / Shopping Center…           

Hotel / Accommodation           

Tour Agencies           

Attractions Place           

Restaurant / Entertainment Place………………..           

Public Infrastructure            

2.1 The Satisfaction of Tourists on Souvenir / Shopping Center.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Products Variety………………………………...           

Products Quality           

Products Useful           

Price           

Number of Store………………..           

Store Design / Decoration            

Staff  Willingness           

Staff  Language           

Promotion           

Others (i.e. premium, discount, Special offer)           

Seggession..........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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2.2 The Satisfaction of Tourists on Hotel / Accommodation.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Hotel Facilities………………...………………...           

Price            

Comfortable in Reservation           

Service Varieties           

Place………………..           

Hotel Design / Decoration           

Staff  Willingness           

Staff  Language           

Promotion (i.e. premium, discount, Special offer)           

Safety            

Seggession.......................................................................................................................................... 

2.3 The Satisfaction of Tourists on Tour Agencies.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Tour Program Variety……………………     …...           

Interesting Tour Program           

Reliability of tour Agency(s)           

Price           

Reservation………………..           

On time and Completed on Tour Program            

Staff  Willingness           

Staff Language           

Promotion           

Safety /  Insurance / Assurance           

Seggession.......................................................................................................................................... 
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2.4 The Satisfaction of Tourists on Attractions Place.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Attractions Place variety………………...           

Natural Place           

Historical Place           

Culturral Place           

New Creation Place           

Souvenir Shop            

Clean / Environment around that place            

Hospitality of Local people           

Knowledge from Tourist Quide           

Safety           

Seggession.......................................................................................................................................... 

2.5 The Satisfaction of Tourists on Restaurant / Entertainment Place.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Products (Food, Beverage) Variety…………………           

Products Quality           

Clean Food           

Price           

Number of Restaurant………………..           

Design / Decorage             

Staff  willingness           

Language           

Promotion (i.e. premium, discount, Special offer)           

Others (Music, Drama, etc.)           

Seggession.......................................................................................................................................... 
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2.6 The Satisfaction of Tourists on Public Infrastructure.  

Expectation   Satisfaction  
Factors 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Traffic……………………………...           

Chiangrai Airport           

Vehicle           

Tourist Information           

Telephone………………..           

Internet            

Water / Power supplied           

Security           

Hospital           

 

Seggession.......................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

thank you very much for your co-operation. 
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