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Abstract 

 
 
 The research on the topic of “Development of Local Souvenirs to 
Sustainable Tourism in Phuket,  Phang Nga and Krabi” aims to find out how to 
develop local souvenir  products for sustainable tourism in Phuket,  Phang Nga 
and Krabi. 

Firstly, the finding showed that, local souvenirs in Phuket which can be 
developed to be the souvenir product for tourist are Textile products, Shell 
products, and Pearl products. Product development should be considered 
about  Reasonable price ,Quality of products, and Design of products. Those 
are according to the tourist interests although the level of demand on local 
souvenir is in middle rate.  

Secondly, local souvenirs in Phang Nga which can be developed to be 
the souvenir product for tourist are Shell products, Textile products,  and Pearl 



 จ

products. Product development should be considered  about Quality of 
products, Beauty of products, and Design of products. Those are according to 
the tourist interests although the level of demand on local souvenir is in middle 
rate.  

Thirdly, local souvenirs in Krabi  which can be developed to be the 
souvenir product for tourist are Textile products, Carving and fret work,  and 
Painting/drawing. Product development should be considered  about Beauty of 
products, Quality of products, Design of products, and Reasonable price. Those 
are according to the tourist interests although the level of demand on local 
souvenir is in middle rate.  

To develop local souvenir  products, the government must have clear 
policy and target to develop local souvenir  products to conform with local 
recourses  and the demand of the tourists. The local souvenir  producer  should 
consider about buying behavior of the consumer and the difference of the 
tourists around the world. The producer and the retailer should be trained and 
practiced about  the professional system of local souvenir  products in Phuket,  
Phang Nga and Krabi. 
 
Keyword: Local Souvenirs, Sustainable Tourism  
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
1.1 ความสําคัญของโครงการวิจัย 
 ประเทศไทยเปนประเทศทีม่ีทรัพยากรทองเทีย่วที่หลากหลายประเทศหนึง่ในโลก 
ซึ่งสามารถดึงดูดนักทองเทีย่วชาวตางประเทศใหเขามาเที่ยวประเทศไทยไดเปนจาํนวน
มากและนักทองเทีย่วชาวไทยเที่ยวไปตามแหลงทองเทีย่วตางๆ ภายในประเทศ จนพัฒนา
เปนอุตสาหกรรมหลักในระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งนาํไปสูโอกาสในการจางงาน 
กระจายรายไดไปสูประชาชนและเศรษฐกจิของประเทศ ดังนัน้เมื่อมผีลกระทบใดตอการ
ทองเที่ยวผลกระทบนัน้กม็ีผลกระทบตอประชาชนและเศรษฐกิจดวย 

หากมองยอนดูประเทศไทยไดใชชื่อเสียงในดานศิลปวฒันธรรม เอกลักษณความ
เปนไทย น้ําใจไมตรี ความเปนมิตร ที่ไดรับการยอมรับทั่วโลก และทรัพยากรธรรมชาติที่
สวยงาม มีความอุดมสมบูรณนาตื่นตาตื่นใจสําหรับนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ เปนจุดขายมาโดยตลอด โดยสิ่งที่ตามมากับการพัฒนาการทองเทีย่วที่ผาน
มาจะเปนการดําเนนิการจัดการทองเทีย่วที่ไรทิศทาง ไมมีการวางแผนที่ดี ผูประกอบการ
สวนมากขาดความรับผิดชอบในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติเล็งผลเชิงธุรกิจมากจนเกินไป 
และการขาดจติสํานึกในการมีสวนรวมของชุมชน ตลอดจนขาดการสงเสริมในการให
ความรูทีม่ีพืน้ฐานขอมูลที่ถกูตองจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  

จากการประชมุเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 1 เร่ืองชุดโครงการธนาคารขอมูลเพื่อการ
วางแผนพฒันาการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ใน 3 จังหวัดชายฝงอันดามัน ภูเก็ต พังงา และกระบี ่
โดยสํานกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยั ในวนัที่ 13 มิถุนายน 2546 ไดเนนสรุปในการ
ดูแลและรักษาผลิตภัณฑทางการทองเทีย่ว (Tourism Supply) เพื่อการพัฒนาอยางยัง่ยนื 
(Sustainable development) ทั้งนี้ เอกสารประกอบการประชุมฯ เร่ืองภาพรวมดาน
โครงสรางและนโยบายพัฒนา โดย รองศาสตราจารยมนัส ชัยสวัสด์ิระบุวาการทองเที่ยว
แหงประเทศไทยไดเสนอแนวทางพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวแหงชาตทิี่ควรรวมกัน
กําหนดและสงเสริมคือวิสัยทัศนระยะกลางใหแหลงทองเทีย่วคุณภาพ (Quality Destination) 
ไปสูการทองเที่ยวระดับโลก (World Class Destination) และวิสัยทัศนระยะยาวใหเปน
การทองเทีย่วยั่งยนื (Sustainable Tourism) โดยเนนการเพิ่มข้ึนของอัตราการใชจายของ
นักทองเที่ยวมากกวาจาํนวนที่เพิม่ข้ึนของนักทองเที่ยว ซึ่งมยีทุธศาสตรที่ตองมีการ
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ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑการทองเทีย่วควบคูกับการรกัษาสิง่แวดลอม โดยมยีทุธวธิีที่
ใหนักทองเทีย่วอยูนานขึน้เพือ่ใชจายในสวนการพักอาศยั อาหารการกิน มีแหลงทองเทีย่ว
ที่นาสนใจมากขึ้น มีกิจกรรมการทองเที่ยวทีห่ลากหลาย รวมทัง้พัฒนาผลิตภณัฑใน
ทองถิน่ใหนักทองเที่ยวไดเลือกซื้อเปนของฝากหรือเปนของที่ระลึกใหมคุีณภาพและคุณคา 

รายไดจากการขายสินคาที่ระลึกใหกบันักทองเที่ยว ถือเปนรายไดหลกัอยางหนึ่ง
ในธุรกิจการทองเทีย่ว โดยจากการสํารวจคาใชจายของนักทองเทีย่วที่เขามาประเทศไทย 
ในป พ.ศ. 2533-2535 พบวาคาใชจายในการซื้อของทีร่ะลึกและอื่นๆ มีประมาณรอยละ 
38.83, 33.21, และ 40.18 ของคาใชจายทั้งหมด (วรรณา วงษวานชิ. 2539) ในรายงาน
สรุปผูบริหารจงัหวัดภูเก็ตซึ่งจัดทําโดยบรษิัทขอมูลผูจัดการ (2537) ไดประมาณการ
คาใชจายในการซื้อของที่ระลึกของนกัทองเทีย่วอยูในอตัรารอยละ 20 ของคาใชจายรวม
ซึ่งมีขอจํากัดคือยังไมมีของพื้นเมืองที่เปนเอกลักษณของคนภูเก็ตที่ดึงดูดการซื้อและ
ผูประกอบการเกิดใหมมากขึน้ขาดความชาํนาญในการดําเนนิการ อยางไรก็ตามเมื่อ
พิจารณาจากจํานวนนักทองเทีย่วในป 2544 จังหวัดภูเก็ตมีนักทองเทีย่วทั้งชาวไทยและ
ตางประทศรวม 3,789,660 คน มีรายไดจากธุรกิจการทองเที่ยวประมาณ 69,670 ลาน
บาท (สํานักงานสถิติจงัหวดัภูเก็ต. 2545)  

สินคาที่ระลึกที่เปนของพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ตคอนขางหายากที่มีชื่อก็เปนพวก
ผลิตภัณฑเปลือกหอยและมกุ สวนในจังหวัดพังงาจะเปนผลิตภณัฑอาหารทะเลและ
เครื่องจักสาน ที่กระบี่มีความคลายคลึงกนัทัง้เปลือกหอย เครื่องจกัสานและผาบาติก จาก
งานวิจยัพบวาสวนใหญสินคาที่ระลึกผลิตในครัวเรือนจาํเปนที่จะตองปรับปรุงดานการผลิต 
คุณภาพการออกแบบและกระบวนการผลติตางๆเกี่ยวกบัสินคาที่ระลกึ 
(อภิรมย พรหมจรรยา และ ชุติมา ตอเจริญ. 2539)  
 แมวาสัดสวนการใชจายโดยเฉลี่ยของนักทองเที่ยวในการซื้อของที่ระลึกอยูใน
อันดับที่สูงจากคาใชจายตางๆที่นกัทองเทีย่วจายทัง้หมดในการเดินทางมาเที่ยวแตละครั้ง 
ซึ่งกอใหเกิดรายไดใหกับครัวเรือน ชมุชน ทองถิน่มากก็ตาม หากตองการพัฒนาการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืนในลักษณะที่สามารถนํามาเปนอาชีพอยางแทจริงอันเปนหนวยการ
ผลิตพื้นฐานซึง่สามารถพฒันาไดเปนอุตสาหกรรมขนาดยอม(SMEs) ซึ่งนําไปสูการ
พัฒนาผลิตภัณฑและการตลาดที่ถกูตอง ตองไดรับการวางแผนอยางเปนระบบ จาก
หนงัสือสรุปสาระสําคัญของ Agenda 21 ในเรื่องสิง่แวดลอมกับการพัฒนาเนนวา 
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 “ประชาชนในทองถิน่จาํเปนตองเขาไปมีสวนรวมในการคุมครองและจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในลกัษณะที่ยัง่ยนื……………………มีสวนแบงปนผลประโยชนจาก
ทรัพยากรธรรมชาติ ในภูมิภาคของตน ประชาชนตองไดรับการศึกษาและฝกอบรม
เพิ่มเติมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการผลิต ทัง้นี ้สามารถดําเนนิการผานศูนยฝกอบรมของ
ชุมชนนั้น แๆละมีการเชื่อมโยงระหวางชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนความชํานาญการ(Expertise) 
ซึ่งกนัและกนั” (Keating,2537) 
 ดังนัน้การวางแผนเพื่อการพฒันาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื ดวยการเพิ่มรายได
โดยสามารถรักษาทรัพยากรธรรมชาติไดอยางชาญฉลาด มีความจําเปนในการสงเสริมให
ความรูแกประชาชนในทองถิน่ในรูปแบบการพัฒนาฝกอบรมจากหนวยงานที่เกี่ยวของกับ
การใหความรูในการเพิ่มผลผลิตหรือใหการฝกทักษะดานอาชพีที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่
ระลึกพืน้เมือง แตการที่จะกาํหนดนโยบาย หลกัสูตร และรูปแบบความรูหรือการพัฒนา
ใดๆแกประชาชนในทองถิ่นควรมีการศึกษาวิจยัเชงิพืน้ที่ นาํผลวจิัยที่ไดมาเผยแพรแก
สาธารณะเพื่อประโยชนในเชิงพาณิชยหรือเชิงนโยบายเพื่อสวนรวมและเปนแนวทางการ
วางแผนการสรางจุดยนืของการพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองทีเ่หมาะสมในพืน้ที่
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงค 

1. เพื่อศึกษาถึงประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม 
ในจังหวัดภูเกต็ พังงา และกระบี่ 

2. เพื่อศึกษาถึงความสนใจและความตองการของนักทองเทีย่วทีม่ีตอผลิตภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่

3. เพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม
และสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่และความตองการของนักทองเทีย่วใน
พื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่

 
1.3 คําถามหลักของการวจิัย 

1. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ สินคาพื้นเมืองประเภทและรูปแบบใดบาง ที่
สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึพืน้เมอืงเพื่อเปนผลติภัณฑการ
ทองเที่ยว 



 

- 

4

2. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ นักทองเทีย่วมีความสนใจและความตองการ 
ที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองมากนอยเพียงใด 

3. จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ภาคีที่เกี่ยวของทัง้ภาคประชาชน ภาครัฐและ
ภาคเอกชน สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงใหมีเหมาะสมและ
สอดคลองกับการทองเทีย่วยั่งยนืได อยางไร 

 
1.4 ขอบเขตในการศึกษา 

ในการกาํหนดขอบเขตการวิจัยครั้งนี ้ผูวิจยัไดใชวิธีการ 3 ประการดังนี ้
1.    การกําจดัขอบเขตโดยลักษณะทางภมูิศาสตร กลาวคือผูวิจัยเลือกศึกษาใน 

3 จังหวัด ภูเกต็ พังงา และ กระบี่เทานัน้ ซึ่งเปนกลุมจงัหวัดทีม่ีธุรกิจทองเที่ยวในเติบโตใน
อัตราสูง 

 2. การจํากดัขอบเขตโดยลักษณะประชากร โดยจะศึกษานักทองเที่ยวทัง้ชาว
ไทยและชาวตางประเทศซึ่งสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดโดยแบงสดัสวนตามขอมูล
จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

3. การกําจดัขอบเขตดานเวลา ผูวิจยัจะใชเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูล
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยวในชวงเดือนมีนาคม – เดือนมิถนุายนเพราะสามารถเก็บขอมูลได
อยางเตม็ที ่
 
1.5 นิยามศพัท 

ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง หมายถึง ส่ิงประดิษฐทีน่ํามาเปนสินคาเพื่อแสดง
ถึงเอกลกัษณในทองถิน่ซึ่งทาํใหผูมาเยือนระลึกถึงในถิน่กําเนิดของไดเสมอ โดยมกัจะนํา
วัสดุที่มีภายในทองถิน่มาดดัแปลงเปนสนิคา มักเปนอตุสาหกรรมภายในครัวเรือน 

การทองเทีย่วอยางยั่งยืน หมายถงึ การทองเที่ยวทีน่กัทองเทีย่วมาเยือนสถานที่
ทองเที่ยวอยางมีจิตสํานึกในการอนุรักษและเคารพในกฎระเบียบของสถานทีน่ั้น เปน
เพียงการมาเยีย่มชมและเก็บความทรงจาํกลับไป ไมไดทําลายสภาพแวดลอมใหเสื่อม
โทรมลง อีกทั้งยงัไดเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของคนในชุมชนและชวยกันอนรัุกษให
คงอยูในสภาพนัน้สืบตอไป 

การพัฒนาผลติภัณฑ หมายถึง การปรับปรุงรูปแบบผลิตภัณฑ และกระบวนการ
ผลิตใหมีคุณภาพและมีความทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และ
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ตอบสนองกับสภาพสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงไป อันจะกอใหเกิดความพึงพอใจทัง้ตอฝาย
ผูผลิตและผูบริโภค 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

เปนทรพัยากรการทองเทีย่วที่สําคัญอยางหนึง่ อีกทัง้เปนยทุธศาสตรอยางหนึ่งใน
การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยัง่ยนื  การผลิตของที่ระลึกพืน้บานเปนการนาํเอาฝมือ
แรงงาน ภูมิปญญาชาวบาน เอกลกัษณไทยและทรพัยากรที่มีอยูในทองถิน่มาใชอยางมี
ประสิทธิภาพ  ถงึแมทรัพยากรบางอยางอาจดูไมมีคาแตเมื่อนํามาประดษิฐเปน
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง ก็สามารถมีคุณคากับนักทองเที่ยวได และสรางรายได
ใหกับประชาชนในทองถิ่นได 

1. ทาํใหทราบประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใดที่ควรคาแก
การสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวยัง่ยนืที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่
ในจังหวัดภูเกต็ พังงา และกระบี่ 

2.   ทําใหทราบความสนใจ ความตองการและความพึงพอใจของนกัทองเที่ยวทีม่ี
ตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง เพือ่เปนการสงเสริมและพัฒนามาตรฐานผลติภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมือง ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีตางๆ 
เกี่ยวกับเร่ืองทีน่ํามาศึกษาวจิัยวามีอยูอยางไร ซึง่นาํมาเสนอเปนลําดบัดังนี ้
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับของที่ระลกึ 

ของที่ระลึก(Souvenirs) เปนทรพัยากรทางดานการทองเทีย่วที่สําคญัอยางหนึง่ 
โดยเปนปจจัยหลักที่ทาํใหนกัทองเทีย่วใชจายเงินมากทีสุ่ด (การทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย. 2532)  เพราะนอกจากจะเปนการเพิ่มรายไดใหกบัประชาชน ยังเปนการเนนย้ําให
นักทองเที่ยวระลึกถึงเรื่องราวหรือเหตุการณตางๆที่ไดมาจากการทองเที่ยวในที่นัน้ๆ ซึง่
ขอบขายในการพิจารณาวาสิ่งใดเปนของที่ระลึกหรือไม ข้ึนอยูกับเงือ่นไขในการนาํไปใช 
หรือกระตุนเตอืนความจํามากกวา ทั้งนี้รองศาสตราจารยวรรณา วงษวานิช (2539 : 39)
ไดชี้วารานขายของที่ระลกึสาํหรับนักทองเที่ยว สวนใหญมักจะอยูในโรงแรมชัน้นาํและ
บริเวณใกลเคียง ตามศูนยการคา สนามบิน สถานีขนสง หรือแหลงทองเที่ยวตางๆ สวน
ใหญจะขายสนิคาพืน้เมืองและของที่ระลึกซึ่งแตกตางกันไปตามแตละทองถิน่ อาจจะเปน
สินคาที่เปนสญัลักษณของทองถิน่นั้น หรือเปนของทีม่ีชื่อของทองถิน่นัน้ ดังนั้นของที่
ระลึก ควรเปนสิ่งทีท่ําใหนกัทองเที่ยวเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่องเตือนความจาํ และ
การที่จะทาํใหนักทองเที่ยวมคีวามทรงจาํทีดี่ๆ ของที่ระลึกก็ควรมีคุณคา เอกลกัษณ
วัฒนธรรมในทองถิน่นั้นแฝงอยู ซึ่งความเปนเอกลกัษณของแตละสถานทีท่องเที่ยวจะ
ตางกนัซึ่งทาํใหของที่ระลกึในแตละที่กม็ีความแตกตางกนัเนื่องจากอิทธิพลของ วัสดุที่ใช
ทํา (Material) เทคนิคการทํา (Technique)  และคานิยมหรือประเพณีนิยมในทองถิ่น 
(Tradition Fashion) (ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531 : 7 ) 
 
2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 

จากการคนควาของศาสตราจารย ดร.เอกวิทย ณ ถลาง (2544) ไดกลาวถึงการ
ประดิษฐของใชจากวัตถุดิบที่หาไดจากธรรมชาติ โดยใชมรดกทางวฒันธรรม ภูมปิญญา
ทองถิน่ ซึง่หตัถกรรมพื้นบานเปนการแสดงออกที่เปนรูปธรรมอยางหนึ่งของมนษุย โดย
ทานไดชี้ใหเหน็ความ “ฉลาดคิด ฉลาดเลือก ฉลาดทํา ฉลาดกนิ ฉลาดใช ฉลาด
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ดัดแปลง” (หนา 70) ของชาวบานในการเขาใจในธรรมชาติ ซึง่หมายถงึเขาใจความ
ตองการของมนุษยนัน่เอง ซึง่ภาวะสรางสรรค ความรูความชาํนาญและทักษะภูมิปญญา
ยังคงอยูในตัวคนเสมอ ถาเราเหน็คุณคาและสงเสริมอยางถูกวิธีในศกัยภาพและ
ฝไมลายมือทีซ่อนเรน ก็จะพบคุณคาแทของหัตถกรรมพื้นบานที่สามารถนาํมาใชไดตอไป
อีกในอนาคต โดยวิบูลย ล้ีสุวรรณ (2536) ไดขยายความถึงหัตกรรมพื้นบานพืน้เมืองวา
เปนสิ่งมีคา เปนหลกัฐานที่สะทอนใหเหน็ขนบธรรมเนียมประเพณีความเชื่อถอื และ
วัฒนธรรมของชุมชน ตลอดจนแสดงใหเหน็ความสามารถในการสรางสรรคของชุมชนที่
สืบทอดกันมาจนกลายเปนเอกลักษณและลักษณะเฉพาะถิ่นของชุมชน 

นอกจากนี ้มกีารศึกษาผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง (Local Souvenirs) ในเขต
พื้นที่ภูเก็ต พงังาและกระบี่ ในลกัษณะทีเ่ปนทรัพยากรทางการทองเที่ยวอยางหนึ่ง
(Tourism Product) เพื่อสรางจุดยนืของการพัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว(Tourism 
Product Positioning) ดร.นิคม จารุมณี (2535) ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวบทบาทการ
ทองเที่ยวในเชงิพืน้ที ่ โดยการทองเทีย่วจะชวยกระตุนใหมีการนําทรพัยากรของประเทศ
มาใชประโยชนอยางกวางขวางเชนการนาํเปลือกหอย หินสวยๆตามชายหาด ไมไผ ฯลฯ 
ที่คนอาศยัอยูตามทองถิน่ไดเก็บมาประดษิฐเปนหัตกรรมพื้นบานขายเปนของที่ระลกึ
สําหรับนักทองเทีย่ว ซึง่เปนการกระจายรายไดไปสูประชาชนในทองถิ่น สรางงาน สราง
อาชีพมากมายและเปนอาชพีเสริมดวย เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองขายเปนของที่ระลกึได แม
จะเปนรายไดเล็กๆนอยๆ แตเมื่อรวมกนัเปนปริมาณมากๆ ก็เปนรายไดสําคัญ ของคนใน
ทองถิน่ ซึง่สงผลตอการกระตุนการผลิตทีเ่รียกวา Multiplier Effect ทางการทองเที่ยวซึ่ง
อยูในลักษณะที่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกบัการผลิตสินคาหรืออุตสาหกรรมอื่นๆ 

 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภณัฑ 

ผลิตภัณฑของที่ระลกึทีพ่ัฒนามาจากเครื่องใชไมสอย เครื่องประดับหรือวัตถุทาง
ศิลปะ ถูกกาํหนดใหออกมาในรูปลักษณะที่แตกตางกันออกไปตามอิทธพิลของสิ่งตางๆ
ต้ังแตเร่ิมสรางสืบตอกันมาเชน ความผูกพันกบัความเชื่อ ศาสนา การเมือง วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจและสังคม ฯลฯ ทําใหมีรูปแบบที่แตกตางกันมากมาย ซึ่งถาไดมกีารจัดแบง
ประเภทของทีร่ะลึกอาจสามารถกําหนดแบงไดดังนี ้(ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531) 
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1. จุดประสงคในการสราง จะเปนรูปลักษณะที่สรางขึ้นตามประเพณนีิยม, ตาม
สมัยนยิมหรือสรางขึ้นมาเฉพาะบุคคล เฉพาะเหตุการณ เฉพาะสถานที ่
เฉพาะงาน 

2. วัสดุและเทคนคิวิธีสราง จะเปนของที่ระลึกที่สรางหรือดัดแปลงขึ้นจากวัสดุ
ธรรมชาติ,วัสดุสังเคราะห หรือเศษวัสดุที่หาไดทั่วไป 

3. แบงตามรูปลักษณะทีป่รากฏ จะเปนของที่ระลึกทีม่ีรูปลักษณะตางๆ เชน 
ตัวอักษร,รูปทรงเรขาคณิต,  รูปลักษณตามลัทธิและความเชื่อ, รูปตามธรรมชาต,ิ 
ผลผลิตและเครื่องมือเครื่องใช หรือรูปลักษณะอิสระตามจินตนาการ 

4. คุณคาแหงการนําไปใช จะเปนของที่ระลกึประเภทของบริโภค, ที่เปนเครื่องมือ
เครื่องใช, ที่เปนประโยชนตกแตง หรือวัตถทุางศิลปะ 
หัตถกรรมพืน้เมืองเกิดขึ้นจากคนในทองถิน่รวมกนัผลิตจากภูมิปญญาที่มมีากนั

มาแตเกากอน เพื่อประโยชนใชสอยในชีวติประจําวนัทัง้ทางการกายและจิตใจ ซึ่งเมื่อมี
การพัฒนามาเปนสวนหนึง่ของผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองเพื่อขายใหกับนักทองเทีย่ว
ก็มีรูปแบบและเอกลักษณของทองถิน่ตามแบบเฉพาะในแตละทองถิน่ จากหนงัสือ
ศิลปกรรมพื้นบานของวิบูลย ล้ีสุวรรณ(2538 หนา 36-39)อางถึงผูเชี่ยวชาญศิลปะ
พื้นบานชาวญีปุ่น โซเอซึ ยานาก ิ (Soetsu Yanaki) ไดกลาวถงึสาระสาํคัญของหัตถกรรม
พื้นบานวามีลักษณะเฉพาะทองถิน่มีรูปแบบที่เรียบงายที่สรางขึน้เพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน
โดยใชภูมิปญญาที่สืบทอดกันมาโดยสวนใหญจะเปนงานทีท่ําดวยมือ(Hand Made) 
ตัวอยางเชนการสานเสื่อลําเจียกหรือเสื่อปาหนัน จะมีเฉพาะในเขตภาคใตเทานัน้ เพราะ
ใบลําเจียกหรือเตยทะเลจะหาไดมากเฉพาะในภาคใต นอกจากนี้กระบวนการในการ
เตรียมวัสดุและกรรมวิธีในการสาน ชาวบานหรือชางสานเสื่อในภาคใตจะมีความชาํนาญ
เปนพิเศษ เพราะเปนหัตถกรรมพื้นบานประจําถิน่ของตน 

หัตถกรรมพืน้บานของไทยสามารถจาํแนกไดตามกรรมวธิีการสรางได10 ประเภท 
(วิบูลย. 2538) 

1. เครื่องเคลือบดินเผา (ceramics) 
2. การทอผาและการเย็บปกถักรอย (textile and embroidery) 
3. การแกะสลัก (carving) 
4. หัตถกรรมโลหะ (metal works) 
5. เครื่องจักสาน (basketry mats) 
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6. การกอสราง (architectures) 
7. ภาพเขียน (painting and drawing) 
8. การปนรูปและลวดลายประดับ (sculpture and decorating motif) 
9. การทาํเครื่องกระดาษ (paper mache) 
10. ประเภทเบ็ดเตล็ด เชน การจัดดอกไม การทาํหุนกระดาษ เครื่องเขิน การทาํ

เครื่องประดับ ฯ 
นอกจากการแบงประเภทตามขางตนแลว ยังสามารถแบงตามลกัษณะการใช

งานหรือวัสดุทีน่ํามาใชในการประกอบอาชพี ซึง่อาจจะมีการแบงประเภทออกเปนกลุมๆ
ตางกนัออกไปไมตายตัวเสมอไป  สําหรับแนวคดิในการพฒันาผลิตภัณฑตามที่ลูกคา
ตองการ ทางการตลาดเรียกวา ตัว พี ทัง้ 4 (4Ps) นั้นก็คือ สินคา (Product)   , ราคา
(Price)   , สถานที่ต้ัง (Place)   , และการสงเสริมการขาย (Promotion) ทั้งนี้เพื่อใหลูกคา
พอใจ จาํเปนตองศึกษาและใชตัว  พ ี ทัง้ 4 (4Ps) เมื่อลูกคามีความพอใจใน พ ี ทัง้ 4 
(4Ps) ลูกคาก็จะซื้อสินคามากขึ้นซึ่งพิจารณาไดดังนี ้ “สินคาทีเ่หมาะสม + ราคาที่
เหมาะสม + สถานทีท่ี่เหมาะสม + การสงเสริมการขายทีเ่หมาะสม = ลูกคาที่เพิ่มข้ึน” 
(องคการแรงงานระหวางประเทศ, 2542) 
 
2.4 ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในจังหวัดภเูก็ต พังงาและกระบี่ 

ถาพิจารณาหตักรรมพื้นบานในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ มีลักษณะที่สวน
ใหญเปนการนําวัสดุทีห่าไดในพืน้ที่แตละจังหวัด อําเภอ ตําบล หรือกระทั่งภายในเฉพาะ
หมูบาน สินคาหัตถกรรมพืน้บานในจงัหวดัพังภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีดังนี ้ 
 

จังหวัดภเูก็ต 
1. ดอกไมประดิษฐ 

• กุหลาบกลัดเสื้อ (กลาง) เปนดอกกหุลาบจากเกล็ดปลา สําหรับกลัดเสื้อ มี
หลายส ี หลายขนาด กหุลาบกาน (กลาง) เปนดอกกุหลาบเกล็ดปลา 
ประกอบเปนกานและดอก เพื่อใชประกอบเขาชอ จัดแจกันใน งานตางๆ 
ดอกไมจากผาใยบัว ตําบลวชิิต อําเภอเมืองภูเก็ต 

• ดอกกระเจียว ทําจากผาใยบัว  ดอกพวงชมพู เปนการประกอบเกล็ดปลาใน
ชอเล็ก แลวนาํมาประกอบเปนกาน นํากานมาเขาชอเปนพวงชมพ ู เหมือน
ธรรมชาติ ใชสําหรับเขาชอจดัแจกัน  ตําบลวิชิต อําเภอเมืองภูเก็ต 
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• ผลิตภัณฑดอกไมจากเกล็ดปลา เปนการนําเอาวัสดุเหลือใชมาผลิต มีความ
สวยงาม มีใหเลือกมากมาย เชน กิ๊ปติดผม, เข็มกลัดติดเสื้อ, ตุมห ู เปนตน 
ตําบลเทพกระษัตรี อําเภอถลาง 

• ดอกไมเกล็ดปลา เปนดอกไมที่ไดจากวัสดุเหลือใชอยางแทจริง มีความคงทน 
สวยงาม มองคลายดอกไมจริงๆ เกล็ดปลาฝงอนัดามนั จะมีหยักและรูปทรง
ใหญ สวยงามมาก ตําบลราไวย อําเภอเมอืงภูเก็ต 

• ตุกตาฟองยางรูปแบบตาง ๆ ประเภทรูปสัตวตาง ๆ และรับทําผลิตภัณฑตาม
แบบที่ลูกคาสัง่ ตําบลปาคลอก อําเภอถลาง 

2. เครื่องจักสาน 
• จักสานกก  เปนผลิตภัณฑประเภท กระเปา, หมวก, กลองทชิช,ู กระจาด

ผลไม, ผลิตภัณฑจักสานตะกราจากหวาย มีความคงทน แข็งแรง ฝมือ
ประณีต สวยงาม มีใหเลือกมากมายหลายแบบ ตําบลเทพกระษัตรี อําเภอ
ถลาง 

3. เปลือกหอย ไขมุก 
• กระเปาหอยมกุแทประดับสวยงาม ตําบลวิชิต อําเภอเมอืงภูเก็ต เปลอืกหอย

ในขวดแกว ตําบลราไวย อําเภอเมืองภูเก็ต 
4. หัตถกรรมโลหะ 

• แจกัน เปนผลิตภัณฑจากดีบุกนํามาดัดแปลงเปนแจกนั สําหรับใสดอกไม 
ออกแบบไวไดสวยงาม และปราณีต ชุดน้ําชา เปนผลิตภัณฑจากดีบุกซึ่ง
นํามาดัดแปลงเปนภาชนะ สําหรับใสน้าํชา ใน 1 ชุดจะประกอบดวย เหยือก 
1 ใบ แกว 4 ใบ ตําบลวชิิต อําเภอเมืองภูเก็ต 

5. ผาบาติก 
• ผาบาติก ผลิตผาคลุมผมแบบตาง ๆ และรับทําผลติภัณฑตามทีลู่กคาสั่ง 

ตําบลปาคลอก อําเภอถลางผาบาติกเปนผลิตภัณฑทําขึ้นจากผาหลายชนิด 
ที่นยิมทาํคือ ผาไหมอนิโดและผาปาน สามารถนาํมาดัดแปลงเปนผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ได เชน ตัดเสื้อสําเร็จรูป, ผาเช็ดหนา, ผาพนัตัว และภาพติดฝาผนงั 
เปนตน ตําบลเชิงทะเล อําเภอถลาง 

• ผาบาติกที่ทาํโดยฝมือของกลุม ผาเช็ดหนา ขายปลีก 50 - 100 บาท ขายสง 
25 - 80 บาท เปนผลิตภัณฑทีไ่ดรับความนิยมมากทัง้ชาวไทยและ
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ชาวตางชาติ มีเนื้อผาด ี สีสันสดใสสวยงาม สีไมตกซดี มีใหเลือกมากมาย 
ตําบลไมขาว อําเภอถลาง 

• ผาบาติกสาํหรับนําไปตัดเสื้อผา  ผาเชด็หนา มีหลายรูปแบบ สีสันสดใส 
เสื้อเชิ้ตบาติก ผลิตจากผาฝายการตัดเย็บปราณีต ตําบลกะทู อําเภอกะทู 

• ผาบาติกเปนผืนผาขนาดตาง ๆ มีลวดลายสวยงามเปนลายชายทะเล, 
ปะการัง, สัตวน้าํ, ดอกไม หรือตามที่ลูกคาสั่ง ผลิตเปนผืนผาขนาดตาง ๆ 
ผาเช็ดหนา ผาคลุมไหล เสื้อ และกระโปรง ตําบลกะรน อําเภอเมืองภูเก็ต 

• ผาบาติก เปนผืนผาขนาดตาง ๆ สีสันสวยงาม ลวดลายรูปทะเล, ปะการัง, 
สัตวน้ําตาง ๆ, ดอกไม ฯลฯ ตําบลรัษฎา อําเภอเมืองภูเกต็ 

• ผาบาติก มีรูปแบบ สีสันสวยงาม ใหเลือกตามความตองการ ตําบลกมลา 
อําเภอกะทู 

 
จังหวัดพังงา 

1. ดอกไมประดิษฐ 
• กระเชาดอกไมรวม เข็มกลดัผีเสื้อ ดอกเจาปูน ดอกศรพีังงา ดอกไมประดิษฐ

จากใบยางพารา ดอกสายรุง แคทลียา คลีโอนา ขมิ้น วานธนัดล  ดอก
กุหลาบ ตําบลกะไหล อําเภอตะกั่วทุง 

• กระเชาดอกไมลายชะลอม ลายขึ้นตน เปนผลิตภัณฑที่มีความแข็งแรงและ
ทนทาน ตําบลทุงคาโงก อําเภอเมือง 

• ดอกกุหลาบ ดอกมะลิปา ดอกแสงจันทร ดอกดาวกระจาย ดอกโสนกาน 
ดอกไมประดิษฐจากใบยางพารา ตําบลโคกเคียน อําเภอตะกั่วปา 

• ดอกมะลิผลิตจากผา ออแกนซา ที่ผานขบวนการตามขัน้ตอนแลว จะออกมา
เปนหลายรูปแบบ ตําบลกะปง อําเภอกะปง 

• ดอกไมเกล็ดปลา นําเกล็ดปลา มาผานกรรมวิธีฟอกส ี ยอมสี แลวประดิษฐ
เปนดอกไม เข็มกลัดติดเสื้อตําบลเกาะยาวนอย อําเภอเกาะยาว 

• ดอกไมใบยาง ผลิตจากใบยางพารา ฟอกขาว ประกอบเปนดอกตามที่
ตองการ มีหลากหลายรูปแบบตําบลโคกกลอย อําเภอตะกั่วทุง 
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• ผลิตภัณฑดอกศรีพังงา เปนการนํายางพารามาประดษิฐเปนดอกไมใบยาง 
มีรูปแบบสวยงามลกัษณะเหมือนจริง นอกจากนี้ยงัทาํเปนที่ค่ันหนงัสือ และ
พวงกุญแจ ตําบลทาอยู อําเภอตะกั่วทุง 

• ดอกหนาววัพนัธุเปลวเทยีนภูเก็ต  มีสีแดงสดสวยงาม มีความคงทนในการใช
งาน มีทัง้ดอกเล็กและดอกใหญ ตําบลคึกคัก อําเภอตะกั่วปา 

2. เปลือกหอย 
• ผลิตภัณฑโคมไฟจากเปลือกหอย ตําบลบอแสน อําเภอทับปุด 

3. เครื่องจักสาน 
• จักสานหมวกเปยวเปนหมวกสานแบบจนีหรือที่เรียกวาหมวกกุยเลย เปน

หมวกที่สมัยโบราณชาวจนีนิยมใสกนัแดดกันฝนไดดี ตําบลบางทอง อําเภอ
ทายเหมือง 

• จากสาค ู เปนเครื่องใชสําหรบัมุงหลงัคาตาง ๆ ตําบลนบปริง อําเภอเมืองชัน้
วางของเอนกประสงค ประดิษฐจากเถาวลัย ตําบลถ้ําน้าํผุด อําเภอเมือง  

• ตะกราจิ๋ว เปนผลิตภัณฑทีม่ีขนาดเล็ก สําหรับใสของใชสํานกังาน และเปน
ของที่ระลึก ตําบลทุงคาโงก อําเภอเมือง 

• ตะกรารูปแบบตางๆ ประดิษฐจากเถาวัลย ตําบลถ้ําน้ําผุด อําเภอเมือง  
• ตะกราไมไผ นําไมไผมาจักสานเปนรูปตะกรา มีความแข็งแรง ทนทาน และ

รูปแบบสวยงาม  ตําบลทานา อําเภอกะปง 
• เตียงเล็ก เปนผลิตภัณฑที่ทาํดวยไมไผ โดยไมใชตะปู เชน เตียงเลก็ ตําบลทุง

มะพราว อําเภอทายเหมือง โตะอาหาร เฟอรนิเจอรประดับบาน หรือใชใน
ชีวิตประจําวันนํามาจัดทาํตามแบบที่ส่ังได เชน ตําบลทุงมะพราว อําเภอ
ทายเหมือง 

• ที่วางกระถางดอกไม ประดิษฐจากเถาวัลย ตําบลถ้ําน้ําผุด อําเภอเมือง  
• หมวกใบรมขาวเปนการนาํไมไผ และใบรมขาว มาประกอบทําเปนหมวก 

ของชาวพื้นเมอืง เพื่อใชสอยในชีวิตประจาํวนั และเปนของที่ระลึก ตําบลทา
นา อําเภอกะปง 
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4. ผาบาติก 
• ผาบาติก เปนประเภทผาผนื เปนเสื้อผาสาํเร็จรูป ตําบลหลอยูง อําเภอตะกั่ว

ทุง 
• ผาบาติก ผลิตภัณฑจากผาบาติก ตําบลพรุใน อําเภอเกาะยาว 
• ผาบาติกทาดาน ผาบาติกลวดลายตางๆ ตําบลเกาะปนหย ีอําเภอเมือง 
• ผาบาติกลายประการัง ตําบลคลองเคียน อําเภอตะกัว่ทุง 

 
จังหวัดกระบี ่

1. ดอกไมประดิษฐ 
• ดอกไมที่ผลิตจากใบยางพารา ใชวัสดุในพื้นที ่ ตําบลคลองยาง อําเภอเกาะ

ลันตา 
2. เครื่องจักสาน 

• ตะกรา กระจาด มีรูปแบบสวยงาม แข็งแรง ตําบลเขาตอ อําเภอปลายพระ
ยา 

• กระดุม กระถางตนไมคร่ึงลกู ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• กระเปาจากเตยปาหนนัเปนผลิตภัณฑที่ใชวัสดุในพืน้ที ่ หางายไมตองซื้อ มี

ความทน ความเหนียว ตําบลเกาะกลาง อําเภอเกาะลนัตา 
• ที่รองจาน กระเปาถกัจูงนาง กระเปาเตยปาหนนั สายหนัง กลอง 6 มุม 

ใบเตยปาหนงั เสื่อ เปนผลิตภัณฑที่ทาํจากเตยปาหนนั หมอน หมอนอิง (รูป
หมอ) ใชหนนุคอ พิงพนกัโซฟาเปนผลติภัณฑที่ทาํจากเตยปาหนนั ตําบล
เกาะลนัตานอย อําเภอเกาะลันตา 

• โคมไฟกะลา ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• ตะกรากานมะพราว เปนการนําเอาวัสดุคือกานมะพราวสดมาจักสานกันเปน

ตะกราโดยมีโครงเปนไมไผและใชเชือกเอน็มัดใหแข็งแรงใชหวายพนัตรงที่จับ
ใหสวยงาม ตําบลตลิ่งชนั อําเภอเหนือคลอง 

• ผลิตภัณฑกระดาษ เปนกระดาษที่ทาํจากใบสับปะรด มีใหเลือกหลายสี
ตําบลหนองทะเล อําเภอเมือง 
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3. เปลือกหอย 

• ไขมุกทะเลอนัดามัน กระเปาหอยเบี้ย ตุกตากระตายจากเปลือกหอย หอบ
สังข ตําบลไสไทย อําเภอเมือง 

• แหวนมุกเลีย้งธรรมชาติ  ตางหูมกุทองคําขาว สรอยมุกธรรมชาติทัง้เสน น้ําดี 
ตําบลเขาคราม    อําเภอเมอืง  

4. ผาบาติก 
• ผลิตภัณฑผาบาติก เปนการวาดลวดลาย วาดตามสั่ง ชนิดของผาที่ใช ผา

ไหม ผามัสลิน ผาคอตตอน ผาปาน  
• ผาสปน ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 
• ผาบาติก เปนผลิตภัณฑทีท่ําจากผาแลสเพนทสี ตําบลคลองขนาน อําเภอ

เหนือคลอง 
5. ส่ิงประดิษฐ 

• เรือหัวโทง เปนการจาํลองแบบเรือที่ใชประกอบอาชีพในชีวิตประจําวนัมา
ประดิษฐเปนของที่ระลึก ตําบลคลองประสงค อําเภอเมือง 

• สรอยขอมือลายพกิุล สรอยขอมือลายวงกลม สรอยคอลายเขาควาย 
สรอยคอลายไทย สรอยคอลายฉลุกลาง สรอยคอลายดอกไม สรอยคอลูกปด
ขาวดํา เม็ดกลมสรอยคอลูกปดเสนใหญ ตําบลอาวนาง อําเภอเมือง 

(ไทยตําบล ดอท คอม. 2546  การทองเทีย่วแหงประเทศไทย. 2546  จังหวัดพงังา.  2545  
ศิริศักดิ์ คุมรักษา.  2544 และหนงัสือเฉลิมพระเกียรติฯ. 2544) 
 
2.5 งานวจิัยที่เกี่ยวของ 

เมื่อพิจารณางานวิจัยที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑสินคาพืน้บานและของที่ระลกึใน
ประเทศไทย ในภูมิภาคอื่นๆ เชน ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ  ชูศักดิ์ เพรสคอท และ
คณะวิจัย (2533) ไดวิจัยเรื่อง การพฒันางานหัตถกรรมเพื่อการสรางงานและรายไดใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ซึ่งศึกษาประเภทของงานหตัถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะ
สนับสนนุและสงเสริมใหประชาชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยึดเปนอาชีพที่กอใหเกิด
รายได และการจางงาน ศึกษาถงึภาวะการผลิต แรงงาน เงินทุน และภาวะการตลาด
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สินคาหัตถกรรม เพื่อกําหนดแนวทางในการสงเสริมและพัฒนางานหัตถกรรมพืน้บานได
อยางเหมาะสม  พบวา    

1. งานหัตถกรรมที่มีศักยภาพเพียงพอที่จะสนับสนนุและสงเสริมใหเปนอาชีพหลัก 
ตอไปได โดยถือเกณฑทางดานการใชวตัถุดิบในทองถิ่น ความสามารถของประชาชน 
เงินทนุ การสรางรายได และตลาดสินคาหตัถกรรม มี 3 ประเภทไดแก งานทอผา ทอเสื่อ 
และจักสาน  

2. การดําเนินการผลิตสินคาหตัถกรรมสวนใหญจะทําภายในตัวบาน ใชเครื่องมือ 
และอุปกรณงายๆ วัตถุดิบกห็าซื้อหรือผลิตไดในหมูบาน เงินทนุที่ใชหมุนเวียนในการผลิต
ประมาณครอบครัวละ 200-500 บาท และใชแรงงานประมาณครัวเรือนละ 2-3 คน ทํา
การผลิตในชวงหลงัฤดูกาลเกษตร ประมาณ 4-6 เดือนตอป มูลคาการผลิตสําหรับงานจกั
สาน ครัวเรือนละ 3,000-15,000 บาทตอป งานทอเสื่อ ครัวเรือนละ 4,000-10,000 บาท
ตอป และงานทอผา ครัวเรือนละ 1,500-36,000 บาทตอป ทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนแรงงาน 
เวลาที่ทาํงานและชนิดของสินคาที่ผลิต  

3. การผลิตสินคาหัตถกรรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยงัประสบปญหาหลาย 
ประการ การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบยังมีราคาสูง แรงงานมีความรูความสามารถใน
การผลิตต่ํา ขาดแคลนเงนิทนุที่จะนาํมาใชจายทางดานการผลิต  

4. ตลาดสินคาหตัถกรรมแคบ ทําใหผูผลิตตองเปนผูรับราคาทั้งทางดานราคา 
วัตถุดิบและราคาผลิตภัณฑ ขาดศูนยพาณชิย เพื่อจาํหนายสินคาหัตถกรรมโดยเฉพาะใน
แตละจังหวัด  

5. แนวทางและมาตรการในการพัฒนางานหตัถกรรมพื้นบาน เพื่อการสรางงานและ 
รายไดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตองดําเนนิการใหครบวงจรและรวมกนัระหวาง
ภาครัฐบาลและเอกชน กลาวคือ ควรสงเสริมการปลูกไมไผ พัฒนาหนองน้าํเพื่อปลูกกก 
สงเสริมการปลูกหมอนเพื่อเลี้ยงไหม จะไดมีวัตถุดิบใชตลอดป สงเสริมการพัฒนาฝมือ
แรงงาน การนําเครื่องมือและอุปกรณทีท่ันสมยัเขามาใชเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ และการจัดตั้งศูนยพาณิชยประจําจังหวัดเพื่อขยายตลาดสินคาหัตถกรรมให
กวางขวางขึ้น ตลอดจนการสงเสริมการวจิัยดานการผลติและการตลาดเพื่อผลิตสินคาให
ตรงกับความตองการของตลาด  

ตัวอยางงานวจิัยที่แสดงถึงการพัฒนาหัตถกรรมของชาวบานในภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือที่ไดรับการสงเสรมิจากทางราชการจนเปนสนิคาของที่ระลึก  ศิวะ ศุภวิบูลย 
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(2542) ไดศึกษาเรื่อง การประกอบอาชพีหัตถกรรมทาํของที่ระลกึของชาวบาน ในเขต
อําเภอขุขันธ จังหวัดศรีสะเกษ พบวา ววิัฒนาการการประกอบอาชพีหัตถกรรมทาํของที่
ระลึกไดแก ครุนอย ซึ่งเดิมชาวบานทําครใุหญไวใชในครัวเรือน เมื่อป พ.ศ. 2511 จึงได
เปลี่ยนมาทําครุนอยซึ่งม ี 5 ขนาด ในป พ.ศ. 2527 สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอขุขันธ 
และศูนยการศึกษานอกโรงเรียน ไดเขามาแนะนําชาวบาน ใหนําครนุอยมาทําผลิตภัณฑ
ในรูปแบบตางๆ เชน ทําเปนพวงองุนแลวบรรจุในกรอบรูป ตุมหู เข็มกลัดติดเสื้อ ที่ติดผม 
ชอดอกไม เปนตน เกวียนนอย เร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2505 โดยนายอําเภอขขัุนธไดนําเอาเกวียน
นอยมาเปนตวัอยาง ปรากฏวาชาวบานทําตามไดประณีตงดงาม จนกระทั่งป พ.ศ. 2523 
ทางราชการไดเขามาฝกอบรมชาวบาน จนสามารถประดิษฐเกวยีนนอยเพื่อจาํหนายได 
ผลิตภัณฑจากใบตาล เร่ิมเมื่อป พ.ศ. 2520 ผูวาราชการจังหวัดเขามาสงเสริมอาชีพโดย
พัฒนารูปแบบการสาน จากเชี่ยนหมากรปูส่ีเหลี่ยมจัตุรัส เปนกลองใสของกระจุกกระจิก 
ผอบใบตาล และกระเปาแบบหูหิว้ นอกจากนี้กระบวนการประกอบอาชีพ ชาวบานยดึการ
ประกอบอาชพีตามอยางพอแมและพวกผูใหญ ปจจัยที่กอใหเกิดการทํางานดานนี ้ ไดแก 
รายไดดี เวลาวาง และตองการสืบทอดวฒันธรรมการทําของที่ระลึก มีการรวมกลุมในการ
ประกอบอาชพี โดยกลุมไดชวยเหลือดานการเงนิ การตลาด ใหความรู และเปนศูนยรวม
ทํากจิกรรมชวยเหลือสังคม แหลงความรูไดจากวิทยากร เรียนรูดวยตนเอง จากพอแม 
และจากหนวยราชการ ปญหาในการดําเนินการ ไดแก ตองใชเวลา ความอดทน รายไดไม
แนนอน และตลาดยังไมกวาง ทุนที่ทาํไดจากกลุมตนเอง และกูยืมจากสถาบันการเงิน 
วัสดุอุปกรณทีใ่ชผลิตซื้อจากทองตลาดและปลูกเอง มีการใชเทคโนโลยเีฉพาะกับ
ผลิตภัณฑจากใบตาล คือ มีการใชสีเคม ีการกําหนดราคากระทาํโดยกลุมผูผลิต และผูซื้อ
รวมกัน ชาวบานมีรายไดจากการจาํหนายผลิตภัณฑ ภาวะหนี้สินลดลง แตยังมีการเก็บ
ออมนอย ทางดานสังคม ชาวบานมีความสมัพนัธกนัมากขึ้น ปญหาสงัคมในหมูบาน
ลดลง และหมูบานมีชื่อเสียงโดยสรุป ชาวบานมคีวามคิดเหน็วา การประกอบอาชีพ
หัตถกรรมทาํของที่ระลึก ทําใหครอบครัวและชุมชนมีรายไดเพิ่มข้ึน 

นอกจากนี้ในพื้นที่ภาคตะวนัออก ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญทางทะเลแหง
หนึง่ของประเทศไทย มีศักยภาพใกลเคยีงกับกับพืน้ทีอั่นดามนั มกีารวิจยัการพฒันา
ผลิตภัณฑของที่ระลกึเซรามิกสในจงัหวัดชลบุรี โดย ภรดี พันธุภากร (2535) พบวาจาก
การที่ชลบุรีเปนแหลงทองเทีย่วพกัผอนชายทะเลนี้เอง ทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่
ระลึก เพื่อเปนของขวัญของฝากสาํหรับนักทองเที่ยว ทั้งผลิตภัณฑอาหารคาว-หวาน 
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อาหารแหงจากทะเล ส่ิงประดิษฐจากวัสดุทางทะเล เครื่องจักสาน ผาทอ และหินแกะสลัก 
นอกจากนีช้ลบุรียังเปนแหลงที่มกีารทําผลติภัณฑเซรามกิส  เปนอุตสาหกรรมขนาดเล็ก
ในครัวเรือน จนถึงอุตสาหกรรมขนาดยอม โดยมีคนงานตั้งแต 10-100 คน มีการใชดินใน
แหลงพืน้ที่ชลบุรี และแหลงใกลเคียง สามารถเสนอแนะแนวทางเพือ่ใหมีการสรางงาน
และพัฒนาในลักษณะของอตุสาหกรรมในครัวเรือน อุตสาหกรรมขนาดเล็ก หรือเปนการ
รวมกลุมการผลิตในชุมชนในหมูบาน 3 แนวทางคือ  

1. ใหการเสนอแนะกับโรงงานเซรามิกสที่ทาํการผลิตวัสดุกอสรางที่มีมาแตเดิมใน 
จังหวัดชลบุรี ใหมีการเพิ่มสวนการทาํผลิตภัณฑของที่ระลึก  

2. ใหความรูฝกอบรมแกชาวบานผูสนใจ เพื่อเปนการสงเสรมิใหมีการสรางงาน 
ผลิตภัณฑเซรามิกสในครัวเรือน หรือเปนการรวมกลุมการผลิตในหมูบานในชุมชน  

3. เปนการทดลองจัดการผลิตในหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการนาํเสนอผลิตภัณฑ  
รูปแบบ ข้ันตอน เทคนิควิธีการ และการจัดจําหนาย เพือ่เปนแนวทางแกชาวบานผูที่สนใจ
โดยทั่วไป นอกจากนี้ผลิตภัณฑของที่ระลึกเซรามกิส ควรเปนผลติภัณฑของที่ระลึกที่
สามารถสนองประโยชนใชสอย มีความสวยงาม และมีคุณคา เหมาะสมกับการเปนของที่
ระลึก การนาํไปเปนของขวญัของฝาก หรือการเก็บสะสม ที่สําคัญคอื จะตองมีความเปน
เอกลักษณของเซรามกิสชลบุรี เชน รูปแบบของผลิตภัณฑ เนื้อดิน น้ําเคลือบ เทคนิคการ
ตกแตง และการนําวัตถุดิบจากแหลงพืน้ทีช่ลบุรีหรือแหลงใกลเคียงมาใชในการผลติอยาง
เหมาะสม 

ในพืน้ทีท่างดานทะเลดานอาวไทยปรากฏงานวิจยัที่อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎรธาน ี  เร่ือง กระบวนการประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและของที่ระลึกอสีานใน
แหลง ทองเทีย่ว อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี   โดย นรินทร ทวยเจริญ (2538) 
พบวาการประกอบธุรกิจจําหนายอาหารและของที่ระลึกอีสาน สวนใหญเปนเพศหญงิ อยู
ในวัยกลางคน มีประสบการณในการประกอบธุรกิจประเภทนีห้รือธุรกิจประเภทอื่นมา
กอน ทั้งในภาคอีสานและภาคอื่น ๆ เมือ่สะสมทนุไดเพียงพอหรือไดรับการชักชวนจากผู
ประกอบธุรกิจอยูกอนแลว ประกอบกบัมีความรูดานอาหารและของที่ระลึกอีสาน จึง
ตัดสินใจดําเนนิธุรกิจเพื่อสรางฐานะของครอบครัวใหดีข้ึน สําหรับผูที่ไมมีประสบการณใน
การประกอบธรุกิจมากอนจะเรียนรูดวยตนเอง โดยไดรับความชวยเหลือจากญาตพิีน่อง
หรือเพื่อนบาน ทําการประกอบธุรกิจเปนอาชีพหลักและนําครอบครัวมาอยูอาศัยดวยเพื่อ
เปนแรงงาน นอกจากนีค้วามคิดเหน็ของผูซื้ออาหารและของที่ระลกึอีสาน ในสวนของ
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ธุรกิจขายของที่ระลึกอีสาน พบวาของที่ระลึกมีปายบอกราคาชัดเจน มีความปราณีต 
สวยงาม มีใหเลือกหลายชนิด มีราคาเหมาะสม มีการบรรจุหีบหอที่ดี ผูขายแตงกาย
เรียบรอยสวยงาม มีกิริยามารยาทด ี การตกแตงสถานที่ดึงดูดใจลูกคา มีการ
ประชาสัมพันธที่ดีและมทีี ่ จอดรถที่สะดวกและปลอดภัย ผูวิจัยไดเสนอแนะในการวิจัย
คร้ังนี้คือ หนวยราชการที่เกี่ยวของควรใหการสนับสนนุและชวยเหลอืในดานตางๆ เชน 
การใหความรูในดานการดําเนินธุรกิจ การใชภาษา และการสนบัสนนุดานเงนิทนุ เพื่อทาํ
ใหผูประกอบธรุกิจสนใจ ต้ังใจ และมั่นใจในการประกอบธุรกิจมากยิง่ขึ้น ซึ่งจะเปนการ
สรางชื่อเสียงใหกับทองถิน่และประเทศชาติ 

จากการศึกษาปญหาความเดือดรอนของนักทองเที่ยวอนัเนื่องมาจากการซื้อ  
สินคาของที่ระลึก ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) พบวาอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่ทาํรายไดเขาประเทศเปนอันดับ หนึง่มาโดยตลอดตั้งแตป 
พ.ศ. 2525 โดยมีสินคาของที่ระลกึเปนปจจัยหลกัทีท่ําใหนักทองเทีย่วใชจายเงนิมากที่สุด 
แตในปจจุบันสินคาประเภททองรูปพรรณ อัญมณี และเครื่องประดับไดกลายเปนสนิคาที่
กอปญหาใหนกัทองเทีย่วอยางมาก ปญหาที่เกิดขึ้นไดแก ปญหาสินคาปลอม สินคาไมได
มาตรฐาน จายเงนิซื้อสินคาแลวไมสงสินคาใหตามที่ตกลงกัน และการจําหนายสินคาใน
ราคาสูง ปญหาเหลานี ้ เกดิจากสาเหตุตาง ๆ คือ การขาดมาตรการกําหนดและควบคุม
คุณภาพของสนิคา ทําใหเกดิปญหาสินคาไมไดมาตรฐานตามทีก่ําหนด    

ทั้งนี้คณะวิจยัจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2534) ไดสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสงูในหมู
นักทองเที่ยว และซื้อโดยนักทองเที่ยวสามารถเรยีงลําดับไดดังตอไปนี้ คือ สินคาที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากเปนอันดับหนึ่งถึงหา ไดแก ผาไหมและผลิตภัณฑผา
ไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย อัญมณีและเครื่องประดับ และเครื่อง
หนงั ตามลาํดับ สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย ใหความสาํคัญตอการจายเงนิซือ้สินคา
ประเภทหัตถกรรมจักสาน เสื้อผาสําเร็จรูป อัญมณีเครื่องประดับ เครื่องทองเหลอืงและ
โลหะตลอดจนดอกไมแหงและดอกไมประดิษฐ ตามลําดับ สําหรับรสนยิมของ
นักทองเที่ยวพบวา นักทองเทีย่วชาวตางประเทศมีรสนิยมตอผาไหมและผลิตภัณฑผา
ไหม เครื่องหนัง เครื่องเงิน และดีบุก เฟอรนิเจอรไมแกะสลัก อัญมณีและเครื่องประดับ 
เปน 5 อันดับแรก นักทองเทีย่วชาวไทยนิยมผลิตภัณฑโลหะและดีบุก เฟอรนิเจอรไม
แกะสลัก เครื่องเบญจรงค ทั้งที่เคลือบและไมไดเคลือบ ผาไหมและผลติภัณฑผาไหม อัญ
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มณีและเครื่องประดับเปน 5 อันดับแรก นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานราคา 
รูปแบบ ความเปนเอกลกัษณไทย และสีสัน เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคา ส่ิง
ที่นาสังเกตถึงการทีน่ักทองเที่ยวไมสามารถติดตอส่ือสารกับผูขายได เนื่องจากมีอุปสรรค
ดานภาษา สําหรับผูไมไดซื้อสินคามีเหตผุลวา เนื่องจากไมมีเวลา ไมมีโอกาสไดเลือก 
เดินทางมาทําธุรกิจเปนหลักจึงไมต้ังใจซื้อ และไมทราบขาวสารเปนเหตุผลหลกั เหตุผล
รองลงมาไดแก ปญหาของราคาที่ไมไดมาตรฐาน รูปแบบมีใหเลือกนอยเกนิไป สีสันไมได
มาตรฐานและมีใหเลือกนอย ขนาดและน้ําหนักไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใช
วัสดุที่ไมเหมาะสมกับคุณคาของตัวสินคา  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย  

 
3.1 วิธกีารศกึษา 

โครงการวิจยัการพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองเพื่อการทองเทีย่วยัง่ยนืใน 
พื้นที่ ภูเก็ต   พังงา และกระบี่ เปนการวจิัยเชิงปริมาณ(Quantitative research) และการ
วิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยมุงในการวิเคราะหและสังเคราะหศักยภาพ
ของผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อนาํไปสูการกาํหนดจุดยืนของการพัฒนาผลติภัณฑ
ของที่ระลึกพืน้เมือง ในพืน้ที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่  
 
3.2 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 3.2.1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ จากการเก็บขอมูลโดยใชเครื่องมือจากแบบสอบถาม
กับกลุมตัวอยาง ทัง้นกัทองเที่ยว ผูผลิตและผูจําหนาย 
  3.2.1.1 นักทองเทีย่ว 
 ในการเลือกกลุมตัวอยางของนักทองเทีย่วจากกประชากรนักทองเที่ยวในพืน้ที่
จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยอางจากสถิติการ
ทองเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ ป พ.ศ. 2544 ของการทองเทีย่วแหงประเทศ
ไทย(2545) ดังนี ้
   นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ       รวมนักทองเทีย่ว 
ภูเก็ต     1,002,186          2,654,673    3,656,859 
พังงา        217,254             177,934       395,188 
กระบี่        495,046             638,337    1,133,383 
 
 ทั้งนี้โครงการวิจัยนี้เปนการแยกเก็บขอมูลในแตละจังหวดั โดยคํานวณหาจาํนวน
กลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1973) เมื่อกําหนดขนาดกลุมตัวอยางใหมี
ความคลาดเคลื่อนที ่0.05 (ระดับความเชือ่มั่นอยูที่รอยละ 95) ซึ่งเมือ่คํานวณออกมาแลว 
ตัวอยางนกัทองเทีย่วที่เดินทางมาทองเทีย่วในจงัหวัดภเูก็ต พงังา และกระบี่ ประมาณ
จังหวัดละ 400 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เพื่อใหการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยางใกลเคียงกับสัดสวนประชากรนกัทองเทีย่วทั้งหมด 
ไดขอมูลที่มีคุณภาพดีและนาเชื่อถือเมื่อนําไปวิเคราะห จงึไดคํานวณหาสัดสวนกลุม
ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ของนักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ในแตละจังหวดัดังนี ้
 
จังหวัดภูเก็ต จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  1,002,186    27  108 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 2,654,673    73  292 
รวมนักทองเทีย่ว   3,656,859  100  400 
 
จังหวัดพงังา จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  217,254    55  220 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 177,934    45  180 
รวมนักทองเทีย่ว   395,188  100  400 
 
จังหวัดกระบี่ จํานวน 400 ตัวอยาง (Samples) 
นักทองเที่ยว   ประชากร สัดสวน(รอยละ)        จาํนวนตัวอยาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  495,046    44  176 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 638,337    56  224 
รวมนักทองเทีย่ว           1,133,383  100  400 
 
  3.2.1.2 ผูผลิต  เลือกกลุมตัวอยางทัง้หมดจากกลุมประชากร ที่มีรายชื่อ
และที่อยู ที่ปรากฏในเอกสารที่สํารวจมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
  3.2.1.3 ผูจําหนาย เลือกกลุมตัวอยางทั้งหมดจากกลุมประชากร ที่มี
รายชื่อและที่อยู ที่ปรากฏในเอกสารที่สํารวจมาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 
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 3.2.2 แหลงขอมูลทุติยภูม ิ จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ที่ไดรับตีพิมพและการยอมรบัในการอางองิ ทัง้หนงัสือตํารา งานวิจัย เอกสารราชการและ
ส่ือส่ิงพิมพตางๆ 
 
 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 ผูวิจัยและผูรวมวิจัย สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ
วิจัยโดยเปนคาํถามแบบเลือกตอบและปลายเปด โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ชุด ดังนี ้

3.3.1  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว 
 3.3.1.1 นักทองเทีย่วชาวไทย 

   3.3.1.2 นักทองเทีย่วชาวตางประเทศ (ภาษาองักฤษ) 
3.3.2  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของผูผลิต  
3.3.3  แบบสอบถามกบักลุมตัวอยางของผูจําหนาย 
 

• นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ในแบบสอบถามจะถาม 
เกี่ยวกับ 

1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว เชน เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
จํานวนวันที่มาเทีย่วครั้งนี้   และขอมูลในการแนะนําหรอืสนับสนนุการตัดสินใจซื้อสินคา
หรือของที่ระลกึพื้นเมือง 

2. ในเรื่องทีเ่กี่ยวของกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง ไดถามในหวัขอดังนี้    
2.1 ความสนใจผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 
2.2 ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองแตละชนิด  
2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองชนิดใดบางที่เหมาะสมและสอดคลองกับ

ทรัพยากรในทองถิ่น  
2.4  การเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง 
2.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมือง  โดยแบงเปน 

คุณภาพของสนิคา  ความนยิม แฟชั่น  ความสวยงาม  การออกแบบ ขนาดของสนิคา  
การใชประโยชน มีสีสันเฉพาะตัว หีบหอบรรจุภัณฑ ราคาเหมาะสม  การบริการของผูขาย  
ที่ต้ังรานคา  การจัดสงสินคา การลดราคา  มีเอกลักษณไทย และ  อ่ืนๆ  
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• ผูผลิตผลิตภณัฑ ในแบบสอบถามจะถามเกี่ยวกับ 
1. ของที่ระลึกพืน้เมืองที่ผลิต 
2. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองชนิดใดบางทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากร 

ในทองถิน่  
3. การประชาสมัพันธหรือแนะนําการผลิต 
4. กาใชดุลพนิิจหรือขอมูลในการพัฒนาสนิคาใหตรงความตองการของผูซื้อหรือ 

นักทองเที่ยว 
5. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกผลิตของที่ระลกึพื้นเมือง ซึง่ไดเลือกโดยกําหนอหลัก  

ดังนี้ คุณภาพของสินคา ความนยิม แฟชัน่ ความสวยงาม การออกแบบ ขนาดของสินคา 
การใชประโยชน มีสีสันเฉพาะตัว หีบหอบรรจุภัณฑ ราคาเหมาะสม การบริการของผูขาย 
ที่ต้ังรานคา การจัดสงสินคา การลดราคา มีเอกลักษณไทยและอืน่ๆ  

6. การสงเสริมหรือชวยเหลือของหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนการพัฒนาธุรกจิของที ่
ระลึก 

7. ปญหาที่กําลงัประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการความชวยเหลือ 
• รานจําหนายของที่ระลึก ในแบบสอบถามจะถามเกีย่วกับ 
1. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความนิยมจากนักทองเทีย่ว 
2. ของที่ระลึกพืน้เมืองที่จาํหนาย 
3. สินคาหรือของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรในทองถิน่  
4. การประชาสมัพันธหรือแนะนํารานคา 
5. ขอแนะนําตอผูผลิต ในการพัฒนาสนิคาใหตรงความตองการของทานและ 

นักทองเที่ยวอยางไร 
6. ทานไดเลือกจาํหนายสินคาหรือของที่ระลกึพื้นเมือง โดยคํานงึถงึเหตผุลตามที ่

กําหนดให มากนอยเพียงใดคุณภาพของสนิคา  ความนยิม แฟชั่น  ความสวยงาม  การ
ออกแบบ  ขนาดของสินคา  การใชประโยชน  มีสีสันเฉพาะตวั  หีบหอบรรจุภัณฑ  ราคา
เหมาะสม การบริการของผูขาย ที่ต้ังรานคา  การจัดสงสินคา การลดราคา มีเอกลักษณ
ไทย  อ่ืนๆ โปรดระบุ 

7. การสงเสริมหรือชวยเหลือของหนวยงานของรัฐ เพื่อเปนการพัฒนาธุรกจิของที ่
ระลึก 
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8. ปญหาที่กําลงัประสบอยูในสภาวะปจจุบันและตองการความชวยเหลอื 
 
3.4 การตรวจสอบเครื่องมือ 

ผูวิจัยและผูรวมวิจัย  นําแบบสอบถามที่ได มาตรวจสอบความสมบูรณถูกตอง 
โดยใหผูเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษตรวจสอบความถกูตองในดานความเขาใจและ
ความหมาย หลังจากนั้นไดไดดําเนนิการทดสอบนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมเยือนชาว
ตางประเทศจาํนวน 20 คน เพื่อตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปพิมพเพื่อดําเนนิการใน
ภาคสนามตอไป 

 
3.5 วิธกีารเกบ็ขอมูล 
 ดําเนนิการเกบ็รวบรวมขอมลู โดยคณะวจิัยและผูชวยวจิัยที่ผานการฝกอบรมใน
หลักการของงานวิจัยและวิธกีารสัมภาษณเก็บขอมูลในแตละพื้นที่  

3.5.1 กลุมตัวอยางนกัทองเที่ยว เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลายทัว่ถงึ โดยพืน้ที่ที่
ถูกเลือกในแตละจังหวัด ไดมาจากขอมูลเบื้องตนจากการรวบรวมสถิติของการทองเทีย่ว
แหงประเทศไทย(2545) สํารวจจํานวนนักทองเที่ยวในแตละพื้นที ่ทั้งนี้คณะวิจัยไดเลือกพื้นที ่
ในการเก็บขอมูลดังนี ้

3.5.1.1 จังหวดัภูเก็ต พื้นที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  หาดปาตอง  แหลมพรหมเทพ  ตัวเมือง
ภูเก็ต หาดกะตะ  หาดกะรน หาดราไวย วัดฉลอง และที่อ่ืนๆ 

3.5.1.2 จังหวดัพังงา พืน้ที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  เขาหลกั  อุทยานแหงชาติทายเหมือง  เกาะ
ปนหย ี อาวพงังา  ถ้ําสุวรรณคูหา  น้ําตกลาํป  สวนสมเด็จพระศรีนครินทร และที่อ่ืนๆ 

3.5.1.3 จังหวดักระบี่ พืน้ที่ในการเก็บขอมลูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ 
ชาวตางประเทศจํานวน 8 อาณาบริเวณ คือ  อาวพระนาง  สุสานหอย  หาดนพรัตนธารา  
ตัวเมืองกระบี ่ อาวไรเลย เกาะพพี ีวัดถ้ําเสือ และที่อ่ืนๆ 
 3.5.2 กลุมตัวอยางผูผลิต มีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย
ตอบรับ พรอมซองติดแสตมปสงคืน 
 3.5.3 กลุมตัวอยางผูจาํหนาย มีการเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยสงทางไปรษณีย 
ตอบรับ พรอมซองติดแสตมปสงคืน 
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3.6 การวิเคราะหขอมลูและสถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 โดยผูวิจัยและคณะผูชวยวจิยั นําแบบสอบถามที่ลงรหสัแลวบันทกึลงใน
โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสงัคมศาสตร (SPSS)  การดําเนนิการวิจัยใช
แบบสอบถามเพื่อเก็บขอมูลในเชิงปริมาณจากนั้นนํามาวิเคราะหคารอยละ(Percentage) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และคาเฉลี่ย (Mean) ซึ่งนําเสนอเกณฑ
ระดับคะแนนออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้

• คะแนนเฉลีย่ 3.67 – 5.00 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อมาก/เหตุผล 
ในการเลือกซือ้มาก 

• คะแนนเฉลีย่ 2.34 – 3.66 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อปานกลาง/ 
เหตุผลในการเลือกซื้อปานกลาง 

• คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 2.33 เปนหลกัเกณฑที่มีระดับพิจารณาเลือกซื้อนอย/เหตุผล 
ในการเลือกซือ้นอย 

สวนขอมูลเชงิคุณภาพที่ไดจากการคนควา สัมภาษณ ไดนํามาเสนอในลักษณะ
บรรยาย เพื่อนํามาแสดงผลของขอมูล วเิคราะหผลการวิจัย สรุปการวิจัย และเสนอแนะ 
บรรลุตามวัตถปุระสงคของโครงการวิจยั 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล 

 
 จากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามกบันักทองเที่ยวที่เดนิทางเขามาทองเทีย่วใน
จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจมีทั้งขอมูลเชิงคุณภาพ   (Qualitative 
Data) และขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data)    ซึ่งคณะวิจยัไดนําเสนอเปน 2 สวน
ในเรื่อง ขอมูลจากนักทองเทีย่วในแตละจงัหวัด และขอมลูจากผูผลิต-จําหนายของที่ระลึก
พื้นเมืองทั้ง 3 จังหวัดซึ่งผลการสํารวจไดนาํเสนอเปนตารางและรายละเอียดดังนี ้
 
4.1. ขอมลูทัว่ไปของนักทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดภเูก็ต 
 
ตารางที่ 4.1.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภเูก็ต 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 

1. เพศ 
 - ชาย      40.9  (n = 160) 
 - หญิง      59.1 (n = 234) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     11.5  (n = 46) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     61  (n = 248) 
 - 41 ป ขึ้นไป     27.5 (n = 110) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     5.5  (n = 22) 
 - มัธยมศึกษา     38.5  (n = 154) 
 - อุดมศึกษา     56  (n = 214) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    22.5  (n = 90) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    11  (n = 40) 

- รับจางทั่วไป     16.50  (n = 66) 
- ประกอบอาชีพสวนตัว    17 (n = 68) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    13.5 (n = 54) 
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ตารางที่ 4.1.1 (ตอ) ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 

- เกษตรกร     5.5 (n = 22) 
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    14 (n = 48) 

5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    34 (n = 108)  
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   33.3 (n = 106) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    32.7 (n = 104) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     24 (n = 96) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     33.5 (n = 122) 
 - มากกวา 6 วัน     42.5 (n = 170) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     27 (n = 108) 
 - เอเชีย      14.6 (n = 58) 
 - ยุโรป      36 (n = 144) 
 - อเมริกาเหนือ     7.6 (n = 30) 
 - ออสเตรเลีย     4.3 (n = 17) 
 - อื่นๆ      10.5 (n = 43) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     4 (n = 16) 
 - ไกดนําเที่ยว     7 (n = 28) 
 - เพื่อนฝูง     28 (n = 112) 
 - ประสบการณตัวเอง    47 (n = 188) 

- ญาติพี่นอง     19 (n = 76) 
- วิทยุ / โทรทัศน     3.5 (n = 14) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    11 (n = 44) 
- พนักงานขาย     5.5 (n = 22) 
- อื่นๆ      3.5 (n = 14) 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต 

พบวา นักทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 59.1 และชาย รอยละ 40.9 สวนใหญอาย ุ21 ป ถงึ 



 

- 

28

40 ป รอยละ 61 จบการศึกษาขั้นอุดมศึกษา รอยละ 56 มีอาชีพการงาน  รอยละ 63.5  มี
รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ34 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 33.3 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ32.7  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากวา 3 
วันถงึรอยละ 76 เปนชาวตางประเทศ รอยละ 73 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูลที่
ไดรับในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 47 
 
ตารางที่ 4.1.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดภเูกต็ 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา  (n = 4) (n = 10) (n = 96) (n = 124) (n = 164)   4.07      0.96               มาก  
2. ความนิยมแฟชั่น   (n = 14) (n = 32) (n = 190) (n = 114) (n = 50)   3.39      0.92       ปานกลาง 
3. ความสวยงาม     (n = 6) (n = 24) (n = 102) (n = 146) (n = 122)  3.89      0.96   มาก 
4. การออกแบบ      (n = 4) (n = 16) (n = 126) (n = 158) (n = 96)    3.81     0.87  มาก 
5. ขนาดของสินคา    (n = 10) (n = 32) (n = 194) (n = 104) (n = 60)    3.43     0.93       ปานกลาง 
6. การใชประโยชน       (n = 8) (n = 50) (n = 178) (n = 102) (n = 62)    3.40    0.96       ปานกลาง
7. มีสีสันเฉพาะตัว       (n = 8) (n = 32) (n = 156) (n = 136) (n = 68)    3.56    0.93       ปานกลาง
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 26) (n = 80) (n = 168) (n = 102) (n = 24)    3.05    0.98       ปานกลาง
9. ราคาเหมาะสม       (n = 2) (n = 12) (n = 110) (n = 98) (n = 178)     4.10   0.94  มาก 
10. การบริการของผูขาย(n = 2) (n = 28) (n = 144) (n = 122) (n = 104) 3.74    0.94  มาก 
11. ที่ตั้งรานคา      (n = 20) (n = 50) (n = 206) (n = 108) (n = 16)    3.13   0.86       ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา      (n = 26) (n = 66) (n = 202) (n = 92) (n = 14)    3.01   0.89       ปานกลาง 
13. การลดราคา        (n = 20) (n = 66) (n = 176) (n = 72) (n = 66)    3.24   1.07       ปานกลาง
14. มีเอกลักษณไทย     (n = 8) (n = 20) (n = 152) (n = 98) (n = 122)    3.76   1.01  มาก 
 

 
จากตารางแสดงเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทอง 

เที่ยวที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดภูเก็ต พบวานักทองเที่ยวใหความสําคัญกับสินคาที่ม ี ราคา
เหมาะสม คุณภาพของสินคา  ความสวยงาม การออกแบบ การบรกิารของผูขายและมี
เอกลักษณไทยอยูในระดับมาก ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับงานวจิัยของคณะวจิัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการ
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ซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานักทองเที่ยวใหความสําคญักับปจจัยดานราคา 
รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาสวน
เหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับการพิจารณาเลือกซื้อที่ระดับปานกลาง สําหรับการจัดสงสินคา 
หีบหอบรรจุภัณฑ และที่ต้ังรานคา เปนเหตุผลทีน่ักทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง 3 ลําดับสุดทาย ซึ่งสอดคลองกับจากการศึกษาของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) เร่ืองปญหาความเดือดรอนของนักทองเทีย่วอนั
เนื่องมาจากการซื้อสินคาของที่ระลกึอยางมาก ปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก ปญหาสนิคาปลอม 
สินคาไมไดมาตรฐาน จายเงนิซื้อสินคาแลวไมสงสนิคาใหตามที่ตกลงกนั และการ
จําหนายสินคาในราคาสงู ปญหาเหลานี ้ เกิดจากสาเหตุตาง ๆ คือ การขาดมาตรการ
กําหนดและควบคุมคุณภาพของสินคา ทําใหเกิดปญหาสนิคาไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด 

 
ตารางที่ 4.1.3 ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปนสินคา
ที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 26 (n = 104)   29.5 (n = 118)             48.5 (n = 194) 
2. ดอกไมประดิษฐ    9 (n = 36)          4 (n = 16)              18 (n = 72) 
3. เครื่องจักสาน    7.5 (n = 30)          3 (n = 12)              22 (n = 88) 
4. เครื่องประดับไขมุก 27.5 (n = 110)   19.5 (n = 78)              36 (n = 144) 
5. ผาทอพื้นเมือง  40 (n = 160)  34 (n = 136)             45.5 (n = 182) 
6. หัตถกรรมโลหะ    9.5 (n = 38)    7 (n = 28)             16.5 (n = 66) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 16 (n = 64)  10 (n = 40)  20 (n = 80) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  16.5 (n = 66)  9.5 (n = 38)  24 (n = 96) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 14.5  (n = 58)  12 (n = 48)  18 (n = 72) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 16.5 (n = 66)    9 (n = 36)  22 (n = 88) 
11. ผาลายบาติก  34 (n = 136)  29 (n = 116)             41.5 (n = 166) 
12. รูปปน  20 (n = 82)  11(n = 44)             20.5 (n = 82) 
13. อื่น ๆ    3.5 (n = 14)  5.5 (n = 26)   5 (n = 20)
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 จากตารางที ่ 4.1.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต
สนใจผาทอพืน้เมือง รอยละ 40 และผาบาติก รอยละ 34 มากที่สุดและไดซื้อสินคาทัง้สอง
ชนิดเปนของทีร่ะลึกมากที่สุดดวย จาํนวนทัง้สิ้นรอยละ 34 และรอยละ 29  ของกลุม
ตัวอยางทัง้หมด สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองทีน่กัทองเทีย่วกวารอยละ 40 เลือกวา
เหมาะสมกับพื้นที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพื้นเมืองและผาลายบาติก ซึง่
สินคาทั้งสามชนิดทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อสินคามากที่สุดดวย  ซึง่สอดคลองกับงานวจิัยของ
คณะวิจัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย(2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเที่ยว
ใน เร่ืองการซือ้สินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสงูในหมูนักทองเทีย่ว 
และสินคาที่นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศซื้อมากเปนอนัดับหนึ่งถึงสาม ไดแก ผาไหมและ
ผลิตภัณฑผาไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย ตามลําดับ ซึง่ภูเก็ตมี
ผาลายบาติกเปนเอกลักษณทองถิน่ สวนเครื่องประดบัไขมุกและผลิตภัณฑเปลือกหอย
เปนสินคาทีน่กัทองเทีย่ว ใหความสนใจและเลือกซื้อในลําดับตอมาเพราะนกัทองเทีย่ว
ตองการของของที่ระลึกที่สามารถระลึกถึงทองถิน่ที่ไดไปเยือน ซึง่สอดคลองกับงานวิจัย
ของจังหวัดชายทะเลอืน่ๆ เชน ภรด ีพนัธุภากร (2535) พบวาจังหวัดที่เปนแหลงทองเทีย่ว
พักผอนชายทะเลนี้เอง มักทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่ระลกึ เพื่อเปนของขวัญของฝาก
สําหรับนักทองเทีย่ว ทั้งผลติภัณฑอาหารคาว-หวาน อาหารแหงจากทะเล ส่ิงประดิษฐ
จากวัสดุทางทะเล เปนตน 
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ตารางที่ 4.1.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
ในจังหวัด ภูเกต็ 

                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 80) (n = 52) (n = 148) (n = 72) (n = 48)     2.89    1.21       ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ       (n = 80) (n = 82) (n = 172) (n = 52) (n = 14)    2.60    1.06       ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 46) (n = 74) (n = 190) (n = 66) (n = 24)    2.87    1.01       ปานกลาง
4. เครื่องประดับไขมุก   (n = 52) (n = 54) (n = 134) (n = 88) (n = 72)    3.18    1.25       ปานกลาง
5. ผาทอพื้นเมือง        (n = 16) (n = 40) (n = 140) (n = 118) (n = 86)  3.55    1.06      ปานกลาง         
6. หัตถกรรมโลหะ         (n = 54) (n = 68) (n = 188) (n = 72) (n = 18)   2.83    1.02      ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา    (n = 32) (n = 76) (n = 180) (n = 88) (n = 24)   2.99    0.99     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ         (n = 40) (n = 52) (n = 178) (n = 86) (n = 44)   3.10    1.09      ปานกลาง 
9. เครื่องกระดาษและหนัง      (n = 42) (n = 68) (n = 184) (n = 76) (n = 30)   2.96    1.04      ปานกลาง 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก (n = 46) (n = 56) (n = 172) (n = 80) (n = 46)   3.06    1.12     ปานกลาง 
11. ผาลายบาติก        (n = 56) (n = 34) (n = 134) (n = 86) (n = 90)    3.30    1.29      ปานกลาง 
12. รูปปน        (n = 52) (n = 52) (n = 168) (n = 88) (n = 40)    3.03    1.13      ปานกลาง 
 
  

จากตารางที ่ 4.1.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมี
ความตองการซื้อผาทอพื้นเมืองสูงสุดที่คาเฉลี่ย 3.55 และผาบาติกรองลงมาที่คาเฉลี่ย 
3.30  ซึง่เครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการปานกลางในอันดบัตอมา(3.18) ซึ่งมี
ความตองการดังกลาวมีความสัมพนัธกับผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.1.3 นกัทองเทีย่วที่
เขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตสนใจผาทอพืน้เมือง ผาบาติก และเครื่องประดับไขมุกมาก
ที่สุดและไดซื้อสินคาทัง้สามชนิดเปนของที่ระลึกมากทีสุ่ดดวย  สวนที่มีระดับปานกลาง 3 
ลําดับสุดทาย คือ ดอกไมประดิษฐ หัตถกรรมโลหะและเครื่องจักสาน ซึ่งไดรับความสนใจ
จากนักทองเทีย่วไมมากเชนกัน 
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4.2 ขอมูลทัว่ไปของนกัทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดพงังา  
 
ตารางที่ 4.2.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดพังงา 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
1. เพศ 
 - ชาย      49.5  (n = 198) 

- หญิง      50.5 (n = 202) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     15.5 (n = 62) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     55.6 (n = 223) 
 - 41 ป ขึ้นไป     28.9 (n = 115) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     0.8 (n = 3) 
 - มัธยมศึกษา     44.1 (n = 175) 
 - อุดมศึกษา     55.1 (n = 213) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    20.8 (n = 82) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    19.5 (n = 77) 
 - รับจางทั่วไป     17.8 (n = 70) 

- ประกอบอาชีพสวนตัว    15.2 (n = 60) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    9.1 (n = 36) 
- เกษตรกร     5.6 (n = 22)  
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    11.9 (n = 47) 

5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    37.8 (n = 136) 
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   31.4 (n = 113) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    30.8 (n = 111) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     24.9 (n = 99) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     51.6 (n = 205) 
 - มากกวา 6 วัน     23.4 (n = 93) 
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ตารางที่ 4.2.1 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวดัพังงา 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     55 (n = 220) 
 - เอเชีย      8.4 (n = 33) 
 - ยุโรป      27.8 (n = 111) 
 - อเมริกาเหนือ     6.8 (n = 27) 
 - อื่นๆ      2 (n = 9) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     17.5 (n = 70) 
 - ไกดนําเที่ยว     13 (n = 52) 
 - เพื่อนฝูง     26.50 (n = 106) 
 - ประสบการณตัวเอง    43 (n = 172) 

- ญาติพี่นอง     17 (n = 68) 
- วิทยุ / โทรทัศน     1.5 (n = 6) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    13.8 (n = 55) 
- พนักงานขาย     13 (n = 52) 
- อื่นๆ      4.3 (n = 17) 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดพงังา 

พบวา นักทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 50.5 และชาย รอยละ 49.5 สวนใหญอาย ุ21 ป ถงึ 
40 ป รอยละ 55.6 จบการศึกษาขัน้อุดมศึกษา รอยละ 55.1มีอาชีพการงาน  รอยละ 67.3  
มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ37.8 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 31.4 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ30.8  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากวา 3 
วันถงึรอยละ 74 เปนชาวไทยรอยละ 55 และตางประเทศ ซึง่สวนใหญเปนชาวยุโรป รอย
ละ 27.8 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซือ้ รอยละ 43 
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ตารางที่ 4.2.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดพังงา 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา     (n = 6) (n = 22) (n = 69) (n = 191) (n = 112)    3.95         0.90            มาก 
2. ความนิยม แฟชั่น  (n = 6) (n = 24) (n = 185) (n = 122) (n = 63)    3.53         0.88     ปานกลาง 
3. ความสวยงาม   (n = 9) (n = 19) (n = 119) (n = 144) (n = 109)    3.81       0.96 มาก 
4. การออกแบบ    (n = 6) (n = 19) (n = 121) (n = 179) (n = 75)    3.75         0.87 มาก 
5. ขนาดของสินคา     (n = 15) (n = 70) (n = 168) (n = 87) (n = 60)    3.27       1.04      ปานกลาง 
6. การใชประโยชน    (n = 15) (n = 38) (n = 144) (n = 149) (n = 54)    3.47      0.97      ปานกลาง 
7. มีสีสันเฉพาะตัว    (n = 21) (n = 68) (n = 154) (n = 118) (n = 39)    3.21      1.01      ปานกลาง 
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 45) (n = 71) (n = 152) (n = 111) (n = 21)    2.98     1.06     ปานกลาง 
9. ราคาเหมาะสม      (n = 12) (n = 28) (n = 113) (n = 156) (n = 91)    3.72    0.99 มาก 
10. การบริการของผูขาย  (n = 12) (n = 57) (n = 140) (n = 145) (n = 46)     3.39    0.97     ปานกลาง 
11. ที่ตั้งรานคา       (n = 30) (n = 73) (n = 155) (n = 111) (n = 31)    3.10   1.03      ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา     (n = 39) (n = 91) (n = 163) (n = 82) (n = 25)     2.91     1.03     ปานกลาง 
13. การลดราคา      (n = 24) (n = 109) (n = 190) (n = 55) (n = 22)    2.85     0.92     ปานกลาง 
14. มีเอกลักษณไทย    (n = 21) (n = 25) (n = 139) (n = 154) (n = 61)   3.52    1.00      ปานกลาง 
 

 
จากตารางแสดงเหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของ

นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังา พบวานกัทองเที่ยวใหความสาํคัญกับสินคาที่ม ี
เพราะคุณภาพสินคา ความสวยงาม การออกแบบ และราคาเหมาะสม ซึง่มีระดบัการใช
เหตุผลดังกลาวในการพิจารณาเลือกซื้อในระดับมาก ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับงานวิจยั
ของคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของ
นักทองเที่ยวใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานกัทองเที่ยวใหความสาํคัญ
กับปจจัยดานราคา รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการพิจารณาเพื่อ
การซื้อสินคา 

สวนเหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับที่ปานกลาง สําหรับการลดราคา จัดสงสินคา และหบี
หอบรรจุภัณฑ เปนเหตุผล 3 ลําดับสุดทายที่นกัทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลอืกซื้อ
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ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง อางถงึคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (2534) ได
เสนอปจจัยที่เปนปญหาที่เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาเชนปญหาของราคาที่
ไมไดมาตรฐาน รูปแบบมีใหเลือกนอยเกินไป สีสันไมไดมาตรฐานและมีใหเลือกนอย 
ขนาดและน้าํหนกัไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใชวัสดุที่ไมเหมาะสมกับคุณคาของ
ตัวสินคา  

 
ตารางที่ 4.2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปน 

สินคาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดพังงา 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 51.8 (n = 207)  44 (n = 176)            73.3 (n = 293) 
2. ดอกไมประดิษฐ  10.8 (n = 43)  6.5 (n = 26)            27.5 (n = 110) 
3. เครื่องจักสาน  15.8 (n = 63)  9.3 (n = 37)            29.3 (n = 117) 
4. เครื่องประดับไขมุก 37.5 (n = 150)   32.3 (n = 129)            68.8 (n = 275) 
5. ผาทอพื้นเมือง  38.5 (n = 154)  33.3 (n = 133)            51.8 (n = 207) 
6. หัตถกรรมโลหะ  9 (n = 36)  7 (n = 24)              17.3 (n = 69) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 10 (n = 40)  5.5 (n = 22)             26.5 (n = 106) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  16.5 (n = 66)  17 (n = 68)             28.3 (n = 113) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 10.5 (n = 42)  3 (n = 12)               13.5 (n = 54) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 11 (n = 44)  8.5 (n = 34)  22.3 (n = 89) 
11. ผาลายบาติก  28.8 (n = 115)  24 (n = 96)             54.5 (n = 218) 
12. รูปปน  28 (n = 33)  4.5 (n = 18)  11.3 (n = 45) 
13. อื่น ๆ   1.5 (n = 6)  3.8 (n = 15)       3 (n = 12)
  
 

จากตารางที ่ 4.2.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังา
สนใจผลิตภัณฑเปลือกหอย ผาทอพืน้เมอืง และเครื่องประดับไขมุกมากที่สุดและไดซื้อ
สินคาทั้งสามชนิดเปนของทีร่ะลึกมากที่สุดดวย จํานวนทัง้สิ้นรอยละ 44  รอยละ 33.2 
และรอยละ 32.3 ของประชากรตัวอยางทัง้หมด เพราะนักทองเที่ยวตองการของที่ระลึกที่
สามารถระลกึถึงทองถิน่ที่ไดไปเยือน ทัง้นีร้องศาสตราจารยวรรณา วงษวานชิ (2539) ได
ชี้วารานขายของที่ระลึกสาํหรับนักทองเที่ยว สวนใหญจะขายสินคาพืน้เมืองและของที่
ระลึกซึ่งแตกตางกนัไปตามแตละทองถิ่น อาจจะเปนสินคาที่เปนสัญลักษณของทองถิน่
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นั้น หรือเปนของทีม่ีชื่อของทองถิน่นัน้ดังนัน้ของที่ระลึกในจงัหวัดพังงาในความคิดของ
นักทองเที่ยวก็ควรเปนสิง่ทีท่ําใหนักทองเทีย่วเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่องเตือน
ความจาํ และการทีจ่ะทาํใหนกัทองเทีย่วมีความทรงจาํที่ดีๆ ของที่ระลึกก็ควรมีคุณคา 
เอกลักษณวฒันธรรมในทองถิ่นนัน้แฝงอยู  สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่
นักทองเที่ยวกวารอยละ 73.3 เลือกวาเหมาะสมกับพืน้ที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือก
หอย ซึ่งเปนสนิคาทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อมากที่สุดดวยซึง่สอคลองกับงานวิจยัของภรดี พันธุ
ภากร (2535) พบวาแหลงทองเทีย่วพักผอนชายทะเลมักทาํใหมกีารทําผลิตภัณฑของที่
ระลึกจากวัสดุทางทะเลเพื่อเปนของขวัญของฝากสาํหรับนักทองเที่ยว  
 
ตารางที่ 4.2.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดพังงา 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 33) (n = 36) (n = 109) (n = 108) (n = 114) 3.58     1.20      ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ      (n = 39) (n = 78) (n = 190) (n = 53) (n = 40)    2.94      1.06      ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 36) (n = 72) (n = 167) (n = 86) (n = 39)    3.05     1.07      ปานกลาง 
4. เครื่องประดับไขมุก   (n = 28) (n = 60) (n = 158) (n = 78) (n = 76)    3.28     1.14     ปานกลาง 
5. ผาทอพื้นเมือง       (n = 15) (n = 58) (n = 134) (n = 143) (n = 50)   3.39     1.00     ปานกลาง 
6. หัตถกรรมโลหะ        (n = 33) (n = 87) (n = 185) (n = 60) (n = 35)    2.94     1.02     ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา  (n = 21) (n = 111) (n = 171) (n = 64) (n = 33)  2.94     0.99     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ        (n = 36) (n = 78) (n = 158) (n = 90) (n = 38)    3.04     1.08     ปานกลาง
9. เครื่องกระดาษและหนัง     (n = 27) (n = 109) (n = 158) (n = 77) (n = 29)   2.93    1.01     ปานกลาง
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก  (n = 33) (n = 109) (n = 156) (n = 83) (n = 19)    2.86    0.99     ปานกลาง
11. ผาลายบาติก       (n = 25) (n = 75) (n = 130) (n = 128) (n = 42)    .22     1.06      ปานกลาง
12. รูปปน       (n = 61) (n = 112) (n = 145) (n = 55) (n = 27)    2.69    1.10     ปานกลาง 
 

 จากตารางที ่ 4.2.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดพงังามี
ความตองการซื้อของที่ระลึกพื้นเมืองในระดับปานกลาง ซึง่ผลิตภัณฑเปลือกหอยมีความ
ตองการในระดับที่คาเฉลี่ย 3.58 และผาทอพื้นเมืองมากรองลงมาที่ระดับคาเฉลีย่ 3.39  
ซึ่งเครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการในอันดับตอมาแตระดับความตองการมีไม
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มากนักอยูเพยีงระดับปานกลาง (3.28)  ซึง่มีความตองการดังกลาวมีความสมัพนัธกับผล
การสํารวจตามตารางที่ 2.3 นักทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วในจงัหวัดพงังาสนใจผลิตภัณฑ
เปลือกหอย ผาทอพื้นเมือง และเครื่องประดับไขมุกมากที่สุดและไดซื้อสินคาทั้งสามชนิด
เปนของที่ระลกึมากที่สุดดวย  สวนทีม่ีระดับความตองการ 6 ลําดับสุดทาย คือ รูปปน 
ส่ิงประดิษฐแกะสลัก เครื่องกระดาษและหนงั ดอกไมประดิษฐ หัตถกรรมโลหะและเครื่อง
เคลือบดินเผานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดพงังาสนใจนอยและไดซื้อสินคาทัง้หก
ชนิดเปนของทีร่ะลึกนอยเชนกัน   

 
4.3 ขอมูลทัว่ไปของนกัทองเที่ยวและเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองใน
จังหวัดกระบี ่
 
ตารางที่ 4.3.1  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
1. เพศ 
 - ชาย      46.3  (n = 184) 
 - หญิง      53.7 (n = 213) 
2. อายุ 
 - ต่ํากวา 20 ป     19.6 (n = 78) 
 -  21 ป ถึง 40 ป     64.7 (n = 260) 
 - 41 ป ขึ้นไป     15.7 (n = 62) 
3. การศึกษา 
 - ประถมศึกษา     3.5 (n = 14) 
 - มัธยมศึกษา     48.5 (n = 190) 
 - อุดมศึกษา     48 (n = 190) 
4. อาชีพ 
 - นักเรียน / นักศึกษา    25.9 (n = 103) 
 - รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ    14.9 (n = 59) 
 - รับจางทั่วไป     20.7 (n = 82) 

- ประกอบอาชีพสวนตัว    14.9 (n = 59) 
- พนักงานบริษัท / หางราน    8.3 (n = 33) 
- เกษตรกร     3 (n = 12) 
- แมบาน / วางงาน และอื่นๆ    12.4 (n = 49) 
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ตารางที่ 4.3.1 (ตอ)  ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว ที่เขามาเที่ยวในจังหวดักระบ่ี 
 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว    รอยละ (จํานวนตัวอยาง) 
5. รายไดตอเดือน 
 - ต่ํากวา 10,000 บาท    36.6 (n = 115) 
 - 10,000 บาท ถึง 25,000 บาท   37.5 (n = 120) 
 - สูงกวา 25,000 บาท    25.9 (n = 83) 
6. จํานวนวันที่มาเที่ยว 
 - นอยกวา 3 วัน     22.1 (n = 87) 
 - 3 วัน ถึง 6 วัน     47.4 (n = 187) 
 - มากกวา 6 วัน     30.5 (n = 120) 
7. แหลงสัญชาติ 
 - ประเทศไทย     46 (n = 176) 
 - เอเชีย      12.6 (n = 56) 
 - ยุโรป      30.5 (n = 122) 
 - อเมริกาเหนือ     2.3 (n = 9) 
 - ออสเตรเลีย     2.8 (n = 11) 
 - อื่นๆ      5.8 (n = 26) 
8. ขอมูลที่ไดรับในการตัดสินใจซ้ือ 
 - บริษัททัวร     10.5 (n = 42) 
 - ไกดนําเที่ยว     7 (n = 28) 
 - เพื่อนฝูง     30 (n = 120) 
 - ประสบการณตัวเอง    45.3 (n = 181) 

- ญาติพี่นอง     13.3 (n = 53) 
- วิทยุ / โทรทัศน     3 (n = 12) 
- ส่ือโฆษณา / ใบปลิว    9.3 (n = 37) 
- พนักงานขาย     7.5 (n = 30) 
- อื่นๆ      4.5 (n = 18) 
 

  
จากตารางแสดงขอมูลทั่วไปของนักทองเทีย่ว ที่เขามาเที่ยวในจงัหวัดกระบี ่

พบวานกัทองเที่ยวเปนหญิง รอยละ 53.7 และชาย รอยละ 46.3 สวนใหญอายุ 21 ป ถึง 
40 ป รอยละ 64.7  จบการศึกษาขั้นอุดมศึกษา รอยละ 59มีอาชีพการงาน  รอยละ 61.7  
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มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท รอยละ 36.6 ประมาณ 10,000 บาท ถงึ 25,000 
บาท รอยละ 37.5 และสูงกวา 25,000 บาท รอยละ 25.9  ระยะเวลาที่มาเที่ยวมากกวา 3 
วันถงึรอยละ 77.9 เปนชาวตางประเทศ รอยละ 54 และใช ประสบการณตัวเองเปนขอมูล
ที่ไดรับในการตัดสินใจซื้อ รอยละ 45.3 
 
ตารางที่ 4.3.2   เหตุผลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 

ในจังหวัดกระบ่ี 
                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
เหตุผล                  (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. คุณภาพของสินคา     (n = 6) (n = 9) (n = 68) (n = 131) (n = 186)        4.2         0.91            มาก 
2. ความนิยม แฟชั่น (n = 28) (n = 31) (n = 151) (n = 128) (n = 60)    3.4         1.06      ปานกลาง 
3. ความสวยงาม    (n = 5) (n = 0) (n = 45) (n = 188) (n = 160)      4.23        0.81 มาก 
4. การออกแบบ    (n = 0) (n = 16) (n = 62) (n = 176) (n = 144)     4.10        0.87 มาก 
5. ขนาดของสินคา   (n = 37) (n = 51) (n = 138) (n = 105) (n = 67)    3.27        1.19     ปานกลาง 
6. การใชประโยชน    (n = 29) (n = 37) (n = 107) (n = 136) (n = 81)    3.50       1.17     ปานกลาง 
7. มีสีสันเฉพาะตัว     (n = 5) (n = 48) (n = 108) (n = 159) (n = 76)     3.64       0.97     ปานกลาง 
8. หีบหอบรรจุภัณฑ   (n = 86) (n = 61) (n = 137) (n = 67) (n = 49)      2.83      1.28    ปานกลาง 
9. ราคาเหมาะสม     (n = 0) (n = 100) (n = 126) (n = 157) (n = 157)  4.10       0.88 มาก 
10. การบริการของผูขาย  (n = 7) (n = 40) (n = 83) (n = 135) (n = 135)    3.88       1.04 มาก 
11. ที่ตั้งรานคา     (n = 22) (n = 40) (n = 144) (n = 142) (n = 52)    3.40      1.02     ปานกลาง 
12. การจัดสงสินคา    (n = 59) (n = 43) (n = 153) (n = 118) (n = 27)   3.03      1.13     ปานกลาง 
13. การลดราคา         (n = 59) (n = 43) (n = 137) (n = 99) (n = 62)     3.15      1.24     ปานกลาง 
14. มีเอกลักษณไทย   (n = 23) (n = 23) (n = 81) (n = 142) (n = 131)    3.84    1.12 มาก 
 
 

จากตาราง 4.3.2 แสดงเหตผุลในการเลือกซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองของ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี ่ พบวานักทองเทีย่วใหความสําคัญมากในการ
พิจารณาเลือกซื้อสําหรับ ความสวยงามของสินคา คุณภาพของสินคา ราคาเหมาะสม 
การออกแบบ การบริการของผูขาย และ มีเอกลักษณไทย ซึ่งสวนใหญสอดคลองกับ
งานวิจยัของคณะวิจัยจากจฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั (2534) ที่ไดสํารวจความตองการ
ของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวานักทองเทีย่วให
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ความสาํคัญกบัปจจัยดานราคา รูปแบบ และความเปนเอกลักษณไทย เปนหลักในการ
พิจารณาเพื่อการซื้อสินคา 

สวนเหตุผลอ่ืนๆอยูในระดับที่ปานกลาง สําหรับ การลดราคา หบีหอบรรจุภัณฑ
และการจัดสงสินคา เปน 3 เหตุผลสุดทายที่นกัทองเทีย่วใชพิจารณาในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง ซึง่คณะวจิัยจากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) พบ
ปจจัยที่เปนปญหาที่เปนหลกัในการพิจารณาเพื่อการซื้อสินคาเชนปญหาของราคาทีไ่มได
มาตรฐาน ขนาดและน้ําหนักไมเหมาะในการพกพาตลอดจนการใชวัสดุที่ไมเหมาะสมกับ
คุณคาของตัวสินคา ซึ่งเปนเหตุผลทีน่ักทองเทีย่ว ซึง่สอดคลองกับจากการศึกษาของการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2532) เร่ืองปญหาความเดือดรอนของนักทองเทีย่วอนั
เนื่องมาจากการซื้อสินคาของที่ระลกึอยางมาก ปญหาทีเ่กิดขึ้นไดแก ปญหา จายเงินซื้อ
สินคาแลวไมสงสินคาใหตามที่ตกลงกันซึง่ทําใหเกิดปญหาสนิคาไมไดมาตรฐานตามที่
กําหนด 
 
ตารางที่ 4.3.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่ไดรับความสนใจ การซื้อสินคา และเปน 

สินคาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ จากนักทองเที่ยวในจังหวัดกระบ่ี 
                 เหมาะสมกับพื้นที ความสนใจ                 การซื้อสินคา                  
ผลิตภัณฑ     รอยละ(จํานวน)            รอยละ(จํานวน)             รอยละ(จํานวน) 
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย 25.3 (n = 101)  24 (n = 99)             62.3 (n = 249) 
2. ดอกไมประดิษฐ  6.8 (n = 27)  7.8 (n = 31)             28.3 (n = 113) 
3. เครื่องจักสาน  13.5 (n = 54)  11.3 (n = 45)             40.5 (n = 162) 
4. เครื่องประดับไขมุก 13.8 (n = 55)  12.8 (n = 51)   40 (n = 160) 
5. ผาทอพื้นเมือง  38 (n = 152)  37 (n = 148)             52.3 (n = 209) 
6. หัตถกรรมโลหะ  8.3 (n = 33)  10.3 (n = 41)  26 (n = 104) 
7. เครื่องเคลือบดินเผา 15.3 (n = 61)  7 (n = 28)             29.3 (n = 117) 
8. ภาพเขียน-พิมพ  24 (n = 96)  12.5 (n = 50)   36 (n = 144) 
9. เครื่องกระดาษและหนัง 9.5 (n = 38)  8 (n = 35)             32.3 (n = 129) 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 23 (n = 92)  10.8 (n = 43)             31.8 (n = 127) 
11. ผาลายบาติก  25 (n = 100)  24.3 (n = 97)             43.5 (n = 174) 
12. รูปปน  22.8 (n = 91)  9 (n = 36)             25.8 (n = 103) 
13. อื่น ๆ   8.3 (n = 33)  5.5 (n = 22)      7 (n = 28) 
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จากตารางที ่ 4.3.3 แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี่
สนใจผาทอพืน้เมืองมากที่สุดและไดซื้อสินคาชนิดนี้เปนของที่ระลกึมากที่สุดดวย จํานวน
ทั้งสิน้รอยละ 37  ของกลุมตัวอยางทัง้หมด ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของคณะวจิัยจาก
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2534) ที่ไดสํารวจความตองการของนักทองเทีย่วใน เร่ืองการ
ซื้อสินคาของที่ระลึกป 2533  พบวา สินคาที่เปนทีน่ิยมสูงในหมูนักทองเที่ยว และสินคาที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศซื้อมากเปนอันดับหนึ่งถึงสาม ไดแก ผาไหมและผลติภัณฑ
ผาไหม เสื้อผาสําเร็จรูป ผาฝายและผลิตภัณฑผาฝาย ตามลําดับ  

สวนผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่นกัทองเที่ยวกวาครึ่งเลือกวาเหมาะสมกับ
พื้นที่มากที่สุดคือ ผลิตภัณฑเปลือกหอยและผาทอพื้นเมือง ของที่ระลึกในจงัหวัดกระบี่ใน
ความคิดของนักทองเที่ยวเปนสิ่งที่ทาํใหนักทองเที่ยวเมื่อมีไวครอบครองเพื่อเปนเครื่อง
เตือนความจํา และการทีจ่ะทําใหนักทองเทีย่วมีความทรงจาํที่ดีๆ ของที่ระลกึก็ควรมี
คุณคา เอกลักษณวัฒนธรรมในทองถิ่นนั้นแฝงอยู ซึ่งความเปนเอกลักษณของแตละ
สถานทีท่องเทีย่วจะตางกนัซึง่ทาํใหของที่ระลึกในแตละที่ก็มีความแตกตางกนัเนื่องจาก
อิทธิพลของ วัสดุที่ใชทาํ เทคนิคการทํา (และคานิยมหรือประเพณีนยิมในทองถิน่ 
(ประเสริฐ ศีลรัตนา. 2531)  สวนผลติภัณฑเปลือกหอย ซึง่สินคาทีน่ักทองเที่ยวไดซื้อ
สินคามากที่สุดดวยและนักทองเที่ยวกวารอยละ 62.3 เลือกวาเหมาะสมกับพืน้ทีม่ากที่สุด 
ซึ่งสอคลองกบังานวิจยัของภรดี พันธุภากร (2535) พบวาจากการที่จงัหวัดใกลทะเลที่เปน
แหลงทองเที่ยวพักผอนชายทะเล มักทําใหมีการทําผลิตภัณฑของที่ระลกึจากวสัดุทาง
ทะเลเพื่อเปนของขวัญของฝากสําหรับนกัทองเทีย่ว  
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ตารางที่ 4.3.4  ความตองการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
ในจังหวัดกระบ่ี 

                  จํานวนตัวอยาง                                        
                     นอยที่สุด     นอย    ปานกลาง  มาก  มากที่สุด                                                                         
ผลิตภัณฑ       (1)        (2)        (3)         4)        (5)       Mean     SD  เกณฑระดับ   
1. ผลิตภัณฑเปลือกหอย (n = 101) (n = 63) (n = 123) (n = 50) (n = 63)    2.78    1.37      ปานกลาง 
2. ดอกไมประดิษฐ      (n = 106) (n = 113) (n = 95) (n = 70) (n = 16)    2.44    1.17      ปานกลาง 
3. เครื่องจักสาน       (n = 70) (n = 84) (n = 140) (n = 79) (n = 27)     2.77    1.15      ปานกลาง 
4. เครื่องประดับไขมุก  (n = 64) (n = 82) (n = 106) (n = 112) (n = 36)    2.94    1.22     ปานกลาง 
5. ผาทอพื้นเมือง       (n = 23) (n = 46) (n = 110) (n = 126) (n = 95)   3.56    1.14      ปานกลาง 
6. หัตถกรรมโลหะ       (n = 70) (n = 65) (n = 155) (n = 78) (n = 32)     2.84     1.17     ปานกลาง 
7. เครื่องเคลือบดินเผา (n = 59) (n = 62) (n = 154) (n = 102) (n = 23)    2.92    1.11     ปานกลาง 
8. ภาพเขียน-พิมพ       (n = 51) (n = 48) (n = 117) (n = 131) (n = 53)   3.22    1.20      ปานกลาง 
9. เครื่องกระดาษและหนัง    (n = 46) (n = 83) (n = 128) (n = 121) (n = 22)   2.97    1.09       ปานกลาง 
10. ส่ิงประดิษฐแกะสลัก (n = 49) (n = 69) (n = 87) (n = 121) (n = 74)      3.26    1.28       ปานกลาง 
11. ผาลายบาติก      (n = 30) (n = 75) (n = 131) (n = 131) (n = 33)    3.16    1.06      ปานกลาง 
12. รูปปน      (n = 66) (n = 48) (n = 108) (n = 133) (n = 45)    3.11    1.25      ปานกลาง 
 
 
 จากตารางที ่ 4.3.4 แสดงใหเห็นวานกัทองเทีย่วที่เขามาเที่ยวในจังหวัดกระบี่มี
ความตองการซื้อผาทอพื้นเมืองปานกลางในระดับคาเฉลี่ยที่ 3.56   ซึ่งความตองการ
ดังกลาวมีความสัมพนัธกับผลการสํารวจตามตารางที ่ 3.3 นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาเทีย่วใน
จังหวัดพงังาสนใจผลิตภัณฑผาทอพืน้เมอืง มากที่สุดและไดซื้อเปนของที่ระลกึมากที่สุด
ดวย ซึง่มีความตองการใกลเคียงกับส่ิงประดิษฐแกะสลกั ภาพเขียน-พิมพ ผาลาย
บาติกและรูปปน ก็ไดรับความตองการในระดับความตองการมีอยูเพียงระดับปานกลาง 
สําหรับสินคาอีก 7 ชนิดมรีะดับความตองการปานกลางเชนกนั ซึง่นักทองเที่ยวทีเ่ขามา
เที่ยวในจงัหวดัพังงาสนใจนอยและไดซื้อสินคาทัง้ 7 ชนดิเปนของที่ระลึกนอยเชนกนั   
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4.4 ผลการวจิัยในสวนของผูจําหนาย – ผูผลิต ผลิตภัณฑของทีร่ะลึกพื้นเมืองใน
เขตพื้นที ่ภูเก็ต พังงา และ กระบี ่

ผลการวิจยัของผูจําหนายของที่ระลกึและผูผลิต ไดรับการตอบกลบัจากทาง
ไปรษณียตอบรับ ขอมูลเชิงปริมาณที่ไดจากแบบสอบถามไดในสัดสวนที่ตํ่าแมไดทวงถาม
ใหสงแบบสอบถามคนืกลับมา สวนใหญไดคําตอบวารอเจาของหรือผูจัดการกอน ดังนัน้
ในบทนี้จึงขอนําเสนอดานคุณภาพที่ไดจากแบบสอบถามในลักษณะปลายเปดและการ
ออกภาคสนามสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามเปนหลักมาเสนอดงันี ้
 
ตารางที่ 4.4.1 ขอแนะนําตอผูผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของ 

ผูจําหนาย 
 

ผูจําหนาย 
 

ขอแนะนําตอผูผลิต 

1 1.  ฝมือ   2.  การออกแบบดีไซน   3.  คุณภาพสินคาและราคาตอง
ใกลเคียงกนัมากที่สุด 

2 1.  สามารถนาํไปใชจริงไดในชีวิตประจาํวนั   2.  ใหนาํทรัพยากรหรือวสัดุที่
มีในทองถิน่มาเพิ่มคาเพื่อราคาจะไดไมสูงนัก 

3 ศึกษานิสัย พฤติกรรมนักทองเทีย่วกลุมตาง ๆ ใหละเอยีด บางทีของสวย ๆ 
งาม ๆ ของประณีตก็ไมตรงตามความตองการ ของฉาบฉวยแตเทหอาจ
ถูกใจมากกวา ซื้อขายงายกวา ไมตองตัดสินใจนาน ไอเดียดีอาจโดนใจกวา 
ของที่ใชงานไดดวยนาจะไปไดดีกวา สรุปวาตองดูความตองการของ
นักทองเที่ยวอยางถองแท คิดถึงใจเขาใจเราแลวจะไมเสยีแรงเปลา 
ตัวอยางเชนดอกไมประดิษฐสวยงามก็จริงแตตลาดแคบมาก หากประยุกต
รวมกับการใชงานอื่น ๆ อาจไปไดสวยกวานี้ โอกาสใชงานหลากหลายขึ้น 
ไมใชใสแจกันอยางเดยีว 

4 1.  มาตรฐานสินคาและราคา 2.  ใหความสําคัญกับการออกแบบอยางมี
รากฐาน ขอมลูและรสนิยม  3. ความซื่อตรง 

5 1.  การออกแบบ ตองมีดีไซนและสามารถใชงานจริงไดดี  2.  คุณภาพตอง
อยูในเกณฑทีแ่ขงขันกับตางประเทศได 
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ตารางที่ 4.4.1 (ตอ) ขอแนะนําตอผูผลิตในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกบัความตองการของ 
   ผูจําหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
ขอแนะนําตอผูผลิต 

6 คุณภาพของงาน การพัฒนารูปแบบ น้าํหนัก ขนาดและความปลอดภยัใน
ตัวสินคา (แหลมคม) ใหนักทองเที่ยวสามารถนาํกลับไปไดงายขึ้น และ
ผลิตภัณฑที่บรรจุสินคาใหดูดี เชน งานโลหะไมเคยพัฒนาเรื่องการควบคุม
น้ําหนกัใหไดเบาที่สุด 

7 โลโก สัญลักษณประจําจังหวัดยังไมเดนชดั และสินคาทีผ่ลิตออกจําหนาย
ไมมีโลโกที่บงบอกความเปนภูเก็ตเลย 

8 ไมมี 
9 ตองมีการพัฒนาฝมืออยางตอเนื่อง 

10 ผลิตสินคาทีม่คุีณภาพ ราคาที่เหมาะสมกบัวัตถุดิบ 
17 ไมมี 
18 ใหผลิตสินคาที่มีคุณภาพ คงทน ใชงานไดนาน ทันสมัยเขากับยุคไดราคา

ไมแพง 
19 สินคาที่ออกมาสูในตลาดไดตองเนนฝมือ และคุณภาพเพราะสิง่เหลานี้คือ

ปจจัยสําคัญทีท่ําใหผูซื้อประทับใจในสินคาและอยากกลบัมาซื้ออีก ที่
สําคัญคือทําอยางไรจะใหผูซื้อกลับมาซื้ออีกในครั้งตอไป 

20 การผลิตสินคาจะตองมมีาตรฐาน และมคุีณภาพที่สม่าํเสมอ พรอมทั้ง
รูปแบบของผลิตภัณฑ ตองศึกษากลุมลูกคาวาเปนชนชาติใดชอบรูปแบบ
อยางไร แตถาเปนสินคาทีม่ลัีกษณะความเปนไทย ลายไทย หรือเปนลาย
เฉพาะทองถิ่น ก็จะเหมาะกบัลูกคาทกุ ๆ ชาติ 

21 ใหเนนคุณภาพไมใชปริมาณ 
22 ผูผลิตสินคาตองผลิตสินคาใหมีคุณภาพด ีใชงานไดนาน และควรคํานึงถึง

การใชงานของผลิตภัณฑที่ใชงานไดจริง ไมใชแคเครื่องประดับหรือของตั้ง
โชวเพยีงอยางเดียว 
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จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.1 พบวาผูจาํหนายเสนอแนะใหผูผลิตพัฒนา
ผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการความผูจําหนายและนักทองเที่ยว โดยสวนใหญให
ผูผลิตเนนดานคุณภาพที่สม่ําเสมอ ไดมาตรฐาน โดยเนนการออกแบบใหใชประโยชนใน
ชีวิตประจําวันได  ตรงตามความตองการของนักทองเทีย่วอยางแทจริง อีกทัง้ใหมคีวาม
สวยงาม มีเอกลักษณ ใชวสัดุที่มีอยูในพืน้ที ่และราคาที่เหมาะสม 
 
ตารางที่ 4.4.2  การสงเสริมหรอืชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 

ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจําหนาย 
 

ผูจําหนาย 
 

การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 
 

1 1.  ดานการลงทนุ และเงนิทุน  2.  ภาษ ี 3.  สงเสริมฝมอื และเครื่องจกัร 
2 1.  ดานการลงทนุ  2.  ดานการออกแบบ  3.  ดานการคุมครองลิขสิทธิท์าง

ปญญา 
3 จัดหาทําเลในแหลงทองเที่ยว เปนศูนยรวมของที่ระลึก สไตสเดียวกับ

จตุจักร กระจายไปทกุจุดที่เปนแหลงทองเที่ยว ใหมืออาชีพบริหารจัดการ
ศูนยเปาหมายเปดโอกาสใหประชาชนขายยอยมีโอกาสไดจําหนายของที่
ระลึกไดดวยตนเอง ไมมีมาเฟย โปรงใส พฒันาแหลงคาสงสินคาที่ระลกึให
ชัดเจน ประชาชนทัว่ไปเขาถงึไดงาย จัดหาแหลงเงินทุนขนาดยอม พฒันา
คุณภาพตาง ๆ สงเสริมการออกแบบวิจัย สรางเครือขายการจัดจําหนาย 
สงเสริมนกัศึกษา นักเรียนเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 

4 1.  ใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน เชน กฎระเบียบ ทิศทางอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวตามนโยบายของรฐั  2.  เพิ่มชองทางการประชาสัมพนัธสินคา   
3.  จัดระเบียบผูขายใหมมีาตรฐานดานราคาและการบริการ 
4.  จัดระเบียบไกดวาดวยคาตอบแทน และการแนะนาํลกูคา 

5 สงเสริมปจจัยที่จะทําใหนกัทองเที่ยวเดินทางมามากขึน้ เชน 
ประชาสัมพันธในตางประเทศ ความปลอดภัย และการอนุรักษแหลง
ทองเที่ยว 
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ตารางที่ 4.4.2 (ตอ) การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 
   ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจาํหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 

 
6 ควรชวยเหลือในเกือบทุกดานสําหรับของที่ระลึกจากภูเก็ต รานคาอยาก

ขายสินคาจากภูเก็ต แตความโดดเดนและทุก ๆ ดาน เรายังสูสินคาจาก
ภาคเหนือและภาคกลางไมได 

7 ไมมี 
8 ชวยสงเสริมการทองเที่ยวทีม่ีอยูในปจจุบันใหดียิง่ขึ้นไป ชวยสงเสริมสินคา

ที่ผลิตขึ้นมาจาํหนายใหดีข้ึน 
9 สงเสริมใหเปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

10 ตองการใหหนวยงานเขามาชวยเหลือเร่ืองการผลิตสินคา และมีตลาด
รองรับที่แนนอน 

11 สถานที่ผลิต จดัตั้งกลุมใหเปนเครือขายและตนทนุการผลิต ศูนยขอมลู
บริการนักทองเที่ยว 

12 จัดระบบสถานที่ใหมีระบบ ระเบียบ สะอาด สะดวก และปลอดภัย 
13 ดานเงินในการลงทุน 
14 การโฆษณาบอกรายละเอยีดของกลุมนัน้ ๆ เพิ่มเวลาในการทาํรายการ

โทรทัศน เพราะเวลาสัน้มาก บางครั้งจดทีอ่ยูหรือโทรศัพทยังไมทนั 
15 รัฐบาลควรออกมาผลิตของที่ระลึกและจาํหนายในราคาถูก 
16 Be competitive and unique. 
17 อยากใหรัฐบาลชวยประชาสมัพันธสถานทีท่องเที่ยวใหแพรหลาย 
18 ใหมีโฆษณาสนิคาของตัวจังหวัดใหมากเปนพิเศษ ชวยเหลือดานเงนิลงทนุ

เกี่ยวกับธุรกิจการทองเทีย่วอยางจรงิจัง 
19 1. ชวยหาตลาดและติดตอเปนสื่อโฆษณาใหมากที่สุด   2. ชวยสนับสนุน

เงินหมนุเวยีน 
20 แนะนาํขอมูลแกผูผลิต พรอมทั้งศกึษาความตองการของผูบริโภค และ

ควบคุมมาตรฐานของสนิคา 
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ตารางที่ 4.4.2 (ตอ) การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของ 
   ที่ระลึกใหตรงกับความตองการของผูจาํหนาย 

 
ผูจําหนาย 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือหนวยงานของรัฐ 

 
21 Promote the Island of Phuket to the World via all medias. 
22 ชวยทําวิจัยเกีย่วกับความตองการของที่ระลึกทีน่ักทองเที่ยวตองการซื้อหา

เปนของที่ระลกึ หรือเพื่อประโยชนในการใชสอย 
 
จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.2 พบวาผูจาํหนายตองการใหหนวยงานของ

รัฐสงเสริมหรือชวยเหลือเพือ่เปนการพัฒนาธุรกจิของทีร่ะลึก โดยสวนใหญใหชวย
ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว ควบคุมมาตรฐานของสนิคาและราคา  สนับสนนุเงินทุน 
หาชองทางการตลาดรองรับที่แนนอน สงเสริมต้ังกลุมเครือขายการผลติ  จัดระเบียบผูคา
และระบบจายคาตอบแทนไกด และการสงเสริมใหมีความสามรถในการแขงขันกับสินคา
ที่มาจากนอกพื้นที่ได 
 
ตารางที่ 4.4.3   ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 

ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 
 

ผูจําหนาย 
 

ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 
 

1 1.  ความรูดานภาษาอังกฤษ จนี และรัสเซีย   2.  คุณภาพการศึกษาของ
พนักงาน 

2 1.  ดานเงินหมุนเวยีน  2. นกัทองเทีย่วนอยลงชวยทาํใหมีนักทองเที่ยวมา
เที่ยวเยอะ ๆ 

3 ตองเสาะแสวงหาสินคาดวยตัวเอง ไมมีโอกาสเขาถงึผูผลิตโดยตรงมากนกั 
การจัดสงสนิคาลําบาก สวนใหญแตกหักงาย เปราะบาง สูญเสียมาก 
พฤติกรรมการซื้อสินคาของลูกคาบางกลุมไมระมัดระวงั ไมเกรงใจ ทาํ
สินคาเสียหายเยอะ การไมซือ่สัตยเปนปญหาใหญมาก ปองกันยาก
โดยเฉพาะวยัรุน เด็ก และกลุมมิจฉาชพี 
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ตารางที่ 4.4.3 (ตอ) ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 

    ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 
 

ผูจําหนาย 
 

ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 
 

4 1. ระบบไกดเกี่ยวกบัการเรยีกคาตอบแทน   2. เปอรเซ็นตตอบแทนโรงแรม
ในการขายที่สูงมาก 

5 ยังไมสามารถพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเทีย่วใหมีปริมาณนกัทองเที่ยว
ตอเนื่องไดตลอดป 

6 1.  จํานวนสนิคาที่มาก ในขณะที่สินคามีไมมากชนิด ทําใหรานคาที่เปด
ขายสินคาใกลเคียงหรือซ้าํๆ กัน ทาํใหกระทบกระเทือนในเรื่องราคา และ
ยอดขาย 
2.  อยากใหมแีหลงผลิตสินคาที่มีคุณภาพดี ตรงตามความตองการของ
ตลาด มีผลิตภัณฑบรรจุที่สวย ไวรองรับสําหรับรานทีม่ยีอดสั่งซื้อไมสูงนัก 

7 ตองการใหชวยลดจํานวนรถตุกๆ ที่คอยตือ้สรางความรําคาญใหกบั
นักทองเที่ยว โดยจะคอยเรียกคาตอบแทนจากรานคา หากรานคาใดให
นอยก็จะคอยบอกนักทองเทีย่วใหไปซื้อรานอื่นแทน (พวกเขาลงทุน
อะไรบาง ภาษีก็ไมเสีย ความรูที่จะแนะนํานักทองเที่ยวก็ไมม)ี 

8 ไมมี 
9 ตองการใหมีนกัทองเทีย่วมาเที่ยวเยอะๆ 

10 ไมมี 
11 ไกดนําเที่ยวหามไมใหแขกซือ้ของเพราะใหเวลาในการทองเที่ยวนอยมาก 

และทางอุทยานจัดเก็บคาเทีย่วในอาวพังงาแพงมาก 200 บาทตอบุคคล 
12 สถานที่ไมมีระเบียบ และความสะอาด 
13 สินคาสวนใหญมาจากภาคอื่นมาก สวนในจังหวัดภูเก็ตเองยังมีการผลิต

นอย 
14 ปจจุบันรานคาของที่ระลกึเล็ก ๆ จะเสียเปรียบรานคาใหญ ๆ การเสีย

คาตอบแทนกบัไกดไมเปนการกระจายรายไดใหกับชาวบานที่มีแผงเลก็ ๆ 
ทั่ว ๆ ไป 
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ตารางที่ 4.4.3 (ตอ) ปญหาที่ผูจําหนายกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 
    ความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก 

 
ผูจําหนาย 

 
ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 

 
15 รานอาหารจะไมคอยปลอยนักทองเที่ยวออกมานอกราน ทําใหชาวบาน

ขายของไมคอยได 
16 Need to boast/promote our suppliers in a better more productive 

way. 
17 อยากใหนกัทองเทีย่วซื้อสินคาตามความพอใจของตนเอง โดยไมถูกไกดชัก

จูงไปซื้อที่อ่ืน 
18 การตัดราคากนัระหวางรานคาใกลเคียง อยากใหรัฐบาลกําหนดราคาสินคา

ทางดานของทีร่ะลึกอยางชัดเจน เพื่อไมใหเปนการเสียเปรียบระหวางสนิคา
ดวยกนั และการอยูรอดของธุรกิจ 

19 1. คุณภาพสินคาไมดีพอ ชาํรุดมาก 2. ขายราคาไดไมดีเพราะคาเชาแพง
มากและยงัตองแบงสวนกาํไรอีกดวย 

20 ไมมี 
21 ไมมี 
22 ภาษีที่กรมสรรพากรจัดเก็บไมเปนระบบทีแ่นนอน สวนใหญบางรานเสยี

ภาษีนอยกวารานเล็ก รานแผงลอยไมมีการเสียภาษี ทําใหตนทุนการ
ประกอบกิจการแตกตางกนัมาก 

 
จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.3 พบวาปญหาที่ผูจําหนายกําลงัประสบอยู

ในสภาวะปจจบัุนและการตองการความชวยเหลือในการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก โดยสวน
ใหญประสบปญหาเรื่องลกูคาทีน่อยลง การปฏิบัติที่ไมถูกตองของไกด การตัดราคาสินคา 
การจัดเก็บภาษีที่ไมเปนธรรม สินคาที่ผลิตในทองถิ่นมนีอย และการขาดความรู
ภาษาตางประเทศ 
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ตารางที่ 4.4.4  การใชขอมูลของผูผลิตในการพัฒนาสินคาใหตรงตามความตองการ 
ของผูซื้อและนักทองเที่ยว 

 
ผูผลิต 

 
ดุลพินิจหรือขอมูล 

 
1 ความแปลกใหมของการออกแบบ และวัสดุเฉพาะตวั และหาไดในพื้นที่นัน้ 

และผูซื้อสามารถใชสอยไดมากที่สุด ของหนึง่ตําบลหนึง่ผลิตภัณฑ และ
ใชไดยาวนานที่สุด 

2 ตําบลเกาะลันตานอยเปนทางผานไปเกาะลันตาใหญ นักทองเที่ยวเมื่อมา
เที่ยวเกาะลันตาก็จะซื้อผลิตภัณฑเปนของฝาก แตทางกลุมผลิตผาบาติก
ตําบลเกาะลันตานอยยังไมมสิีนคาที่จะรองรับนักทองเที่ยวไดมากนัก 
เพราะยงัขาดปจจัยหลายอยาง แตทางกลุมก็จะพยายามใหดีที่สุด เพื่อ
นักทองเที่ยวจะไดแวะซื้อผาบาติกไดมากขึ้น 

3 ในการพัฒนาสินคาทางกลุมจะสอบถามความตองการของลูกคาแลวนํามา
ปรับปรุงแกไขผลิตภัณฑใหเหมาะสมตอความตองการของลูกคาหรือ
นักทองเที่ยว 

4 ไมมี 
5 ใชวัตถุดิบในทองถิ่นและธรรมชาติมากที่สุด 
6 ไดใชประสบการณที่ไดคลุกคลีกับผูซื้อ หรือพูดคุยกับนกัทองเที่ยว เพื่อ

นํามากาวสูการพัฒนาใหไดตามความตองการของตลาดทั้งไทยและ
ตางประเทศ 

7 ออกแบบตามตลาดตองการ คุณภาพดี และราคาเปนกลาง 
8 1. ใชสีที่ถูกใจลูกคา หรือตามสั่ง 2. ดอกไม เปนดอกอะไรแลวแตส่ัง และ

ตองทําขนาดและจํานวนตามสั่ง 
 

จากผลการสํารวจตามตารางที ่ 4.4.4 พบวา ผูผลิตพฒันาผลิตภัณฑใหตรงกับ
ความตองการของผูจําหนายและนักทองเทีย่ว โดยใชดุลพินิจหรือขอมลูดวยการสอบถาม
พูดคุยกับลูกคา ใชประสบการณของตนเอง พยายามใชวัสดุหรือวัตถดิุบที่หาไดจากพื้นที่
และผลิตตามความตองการของตลาด 
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ตารางที่ 4.4.5   การสงเสริมหรอืชวยเหลือผูผลิตจากหนวยงานของรัฐเพื่อเปนการพัฒนา 
ผลิตภัณฑของที่ระลึก 

 
ผูผลิต 

 
การสงเสริมหรือชวยเหลือ 

 
1 ควรชวยควบคมุราคาสินคา และคุณภาพสินคา ตามราคานัน้ ๆ และควร

ติดตอสอบถามเรื่องการตลาด และสนับสนุนเงนิทนุหมนุเวยีนและ
เครื่องมือ เพื่อสินคาจะไดมาตรฐาน และมงีานทาํมากขึน้ 

2 จัดวิทยากรชาํนาญเฉพาะดานมาอบรมแนะนาํในการผลิตสินคา การ
บรรจุภัณฑ แหลงที่จะซื้อวตัถุดิบ เชนจะซื้อที่ไหน ราคาอยางไร จัดหา
เงินทนุใหกับกลุมที่ผลิตสินคา ในระดับรากหญาเพื่อผลิตสินคาใหมี
คุณภาพมากขึน้ เพื่อใหชมุชนเขมแข็ง ชาวบานมงีานทําที่ยั่งยืน และ
ประเทศชาติกจ็ะเขมแข็งดวย 

3 อยากใหหนวยงานของรัฐชวยประชาสัมพันธ หรือชวยเปนสื่อกลางในการ
ติดตอธุรกิจ 

4 ใหเจาหนาที่ของรัฐจัดหาตลาดให 
5 สงเสริมดานการออกแบบเครื่องมือ เครื่องจักร ชวยประชาสัมพนัธ ออก

งาน 
6 1. ชวยเหลือดานการตลาดในการจัดจาํหนายยังตางประเทศ มีตลาดเปน

ที่รองรับ 
2. สงเสริมจัดใหนักทองเทีย่วมาเยี่ยมชมการสาธิตการผลิตที่กลุมโดยตรง 

7 การตลาดและการเงนิ 
8 1. ชวยหาตลาดรองรับ   2. โฆษณาคุณภาพ   3. จัดแหลงวัตถุดิบ 

 
 

จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.5 พบวาผูผลิตตองการใหหนวยงานของรัฐ
สงเสริมหรือชวยเหลือเพื่อเปนการพัฒนาธุรกิจของที่ระลึก โดยการใหรัฐชวยจัดวทิยากร
แนะนาํการผลิต การบรรจุภัณฑ จัดหาแหลงวัตถุดิบ มีมาตรการควบคุมราคาสินคาและ
คุณภาพสินคา  สนับสนุนเงนิทนุหมุนเวียน จัดหาตลาดสินคารองรับ และชวยประชาสัมพันธ
สินคา  
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ตารางที่ 4.4.6  ปญหาที่ผูผลิตกําลังประสบอยูในสภาวะปจจุบันและการตองการ 
ความชวยเหลือในการพัฒนาการผลิตสินคา 

 
ผูผลิต 

 
ปญหาที่กําลงัประสบอยูและการตองการความชวยเหลอื 

 
1 เร่ืองการขนยายสินคาไปจาํหนายตามตางจังหวัด ตองใชจายจาํนวนมาก 

บางครั้งก็ขายไมไดไมคุมกับคาขนสง ถาหนวยงานที่เกี่ยวของชวยจัดหา
หรือชวยเรื่องขนยายสินคาบาง 50% ก็จะชวยใหออกงานไดมากกวานี ้

2 1. อาคารสถานทีท่ี่ผลิตไมอยูในเกณฑมาตรฐาน   
2. แหลงที่จะซือ้วัสดุอุปกรณ ณ วนันี้จะซื้อผานพอคาคนกลางซึง่จะมีราคา
แพงมาก อยากซื้อราคาถกูหนอย ตนทนุจะไดตํ่าลง  
3. ขาดเงินทุนสํารอง งบฉุกเฉิน กวาสนิคาจะขายไดก็หลายวนัแตสมาชิกใน
กลุมตองการที่จะใชเงิน แตไมมีเงนิสํารองที่จะจายใหกอน ตองรอใหสินคา
ขายได เปนภาวะที่แยมาก ๆ 

3 ขาดแรงงานทีม่ีฝมือในการผลิต ผลิตภัณฑ ดานการตลาด อยากให
หนวยงานตาง ๆ ชวยประชาสัมพันธใหดวยเพราะผูบริโภคสวนใหญจะเปน
ตางชาต ิ

4 ทางดานตลาด 
5 การประชาสมัพันธสินคาใหรูจักกวางขึ้น ตองการใหหนวยงานราชการ

สงเสริมใหมากข้ึน 
6 ปญหาเนื่องจากทางกลุมตองมีภาระรับผิดชอบงานของสมาชิกอยูมากซึ่ง

ในขณะนี้ในสตอกมีงานผลติมาก แตยอดจําหนายไมดี อีกทั้งตลาดขณะนี้
เขาสูสภาวะโลวซีซั่น ซึง่กลุมอยากจะดําเนินการโครงการจัดใหมีการสาธิต
วิธีทาํ การแสดงเชิดหนังตะลุง มีโรงมหรสพหนังตะลงุ เพื่อที่จะดงึดูด
นักทองเที่ยวและคณะทัวรตาง ๆ มาชม ดังนัน้จึงจําเปนตองมีทนุทรพัยสูง
ในการสรางโรงหนัง ทีพ่ักอาศัยของชาง คาน้าํในการที่ไกดพามา ฯลฯ จึง
ใครขอความชวยเหลือ และคาดวาผลประโยชนจะเกิดแกชุมชนทองถิน่และ
จังหวัด 

7 เร่ืองเงนิทนุพฒันาผลิตภัณฑ ตลอดถงึการตลาด 
8 1. ตลาดออกนอย   2. ขาดการโฆษณา  3. ขาดวัตถุดิบ 
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จากผลการสํารวจตามตารางที่ 4.4.6 พบวาปญหาที่ผูผลิตกําลงัประสบอยูใน
สภาวะปจจุบันและการตองการความชวยเหลือในการพฒันาธุรกิจของที่ระลกึ โดยผูผลิต
ประสบปญหาเรื่องตนทนุคาขนสง  แหลงวัตถุดิบที่ตองผานคนกลาง ขาดเงินทุนสาํรอง 
ขาดแรงงานฝมือ ขาดกจิกรรมการทองเทีย่วที่ตอเนื่องทาํใหลูกคาทีน่อยลง การไมชาํนาญ
ดานการตลาดและขาดการประชาสัมพนัธที่เขาถงึลูกคา  
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บทที่ 5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
   งานวิจยัการพฒันาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อการทองเที่ยวยัง่ยืนในพื้นที่  
ภูเก็ต พงังา และกระบีน่ี้เปนการวิจัยเชงิประยุกต เพื่อศึกษาจัดเปนฐานขอมูลเกี่ยวกับ
ประเภทและรูปแบบผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่เหมาะสม ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และ
กระบี่ รวมทั้งศึกษาถงึความสนใจ ความตองการและความพึงพอใจ ของนักทองเทีย่วทีม่ี
ตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองในจงัหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี ่เพื่อกําหนดแนวทางใน
การพัฒนาผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับ ทรัพยากรทองถิ่น
และความตองการของนกัทองเทีย่วในพืน้ทีจ่ังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่  การดําเนนิการ
วิจัยใชแบบสอบถามเพื่อเกบ็ขอมูลในเชิงปริมาณจากนัน้นาํมาวิเคราะหคาเฉลีย่ (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) และคารอยละ (Percentage) สวนขอมูล
เชิงคุณภาพทีไ่ดจากการคนควา สัมภาษณ ไดนํามาเสนอในลักษณะบรรยาย ซึง่ในบทนี้
จะประกอบดวยการสรุปผลการวิจยัรวมทัง้ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
5.1 สรุปจงัหวัดภูเก็ต 

5.1.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผาลายบาติก 
  อันดับที ่3 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 

5.1.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผาลายบาติก 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.1.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 
 



 

- 

55

5.1.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง  
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.1.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 ราคาเหมาะสม 
  อันดับที ่2 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่3 การออกแบบ 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดภูเก็ตและการอภิปรายผลในบทที่4 สามารถสรุปได
วา ผาทอพื้นเมือง  ผลิตภณัฑเปลือกหอย  และเครื่องประดับไขมุก เปนสินคาที่สามารถ
นํามาพฒันาเปนของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวดวยการพัฒนาสินคา
โดยเนนที ่ ราคาเหมาะสม  คุณภาพของสินคา และการออกแบบ  ทัง้นีน้ักทองเที่ยวมี
ความสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในระดับปานกลาง โดย
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตมคีวามตองการซื้อผาทอพื้นเมืองสูงสุด ผาบาติ
กรองลงมา และเครื่องประดับไขมุกก็ไดรับความตองการในอันดับตอมา ซึง่สอดคลองกับ
การเปนสนิคาที่สามารถนํามาพฒันาเปนของที่ระลึกพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ได 
 
5.2 สรุปจงัหวัดพังงา 

5.2.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.2.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 
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5.2.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 เครื่องประดับไขมุก 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.2.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย   
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 เครื่องประดับไขมุก 

5.2.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่2 ความสวยงาม 
  อันดับที ่3 การออกแบบ 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดพังงา และการอภิปรายผลในบทที่ 4 สามารถสรุปได
ดังวา ผลิตภัณฑเปลือกหอย  ผาทอพืน้เมือง  และเครื่องประดับไขมุก เปนสินคาที่
สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึพืน้เมอืงเพื่อเปนผลติภัณฑการทองเทีย่ว ดวยการ
พัฒนาสนิคาโดยเนนที ่ คุณภาพของสินคา ความสวยงาม และการออกแบบ   ทัง้นี้
นักทองเที่ยวมคีวามสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองในระดับ
ปานกลาง โดยนักทองเที่ยวที่เขามาเทีย่วในจังหวัดพังงามีความตองการผลิตภัณฑเปลือก
หอยสูงสุด  ผาทอพื้นเมืองมากรองลงมา และเครื่องประดับไขมุกไดรับความตองการใน
อันดับตอมา ซึ่งสอดคลองกับการเปนสินคาที่สามารถนํามาพัฒนาเปนของที่ระลกึ
พื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเทีย่วได 
 
5.3 สรุปจงัหวัดกระบี ่

5.3.1  ความสนใจในผลิตภณัฑของที่ระลกึพื้นเมืองของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 
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5.3.2  ความตองการในการซื้อผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองของนกัทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่2 ส่ิงประดิษฐแกะสลัก 
  อันดับที ่3 ภาพเขียน-พิมพ 

5.3.3  ผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรใน
ทองถิน่ 
  อันดับที ่1 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่2 ผาทอพื้นเมือง 
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.3.4  ผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองที่ตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว 
  อันดับที ่1 ผาทอพื้นเมือง  
  อันดับที ่2 ผลิตภัณฑเปลือกหอย  
  อันดับที ่3 ผาลายบาติก 

5.3.5  เหตุผลในการพิจารณาเลือกซื้อของที่ระลึกพืน้เมืองของนักทองเทีย่ว 
  อันดับที ่1 ความสวยงาม 
  อันดับที ่2 คุณภาพของสนิคา 
  อันดับที ่3 การออกแบบ, ราคาเหมาะสม 

จากขอมูลขางตนของจังหวัดกระบี่ และการอภิปรายผลในบทที่ 4 สามารถสรุป
ไดวา ผาทอพืน้เมือง  ส่ิงประดิษฐแกะสลกั และภาพเขยีน-พิมพ    เปนสินคาที่สามารถ
นํามาพฒันาเปนของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยว ดวยการพัฒนา
สินคาโดยเนนที่ ความสวยงาม คุณภาพของสินคา การออกแบบและ ราคาเหมาะสม  
ทั้งนี้นกัทองเทีย่วมีความสนใจและความตองการที่มีตอผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใน
ระดับปานกลาง  โดยนักทองเทีย่วที่เขามาเทีย่วในจังหวัดกระบีม่ีความตองการผลิตภัณฑ
ผาทอพื้นเมืองสูงสุด ส่ิงประดิษฐแกะสลักมากรองลงมา และ ภาพเขียน-พิมพ ไดรับความ
ตองการในอนัดับตอมา ซึง่สอดคลองกบัการเปนสนิคาที่สามารถนํามาพฒันาเปนของที่
ระลึกพืน้เมืองเพื่อเปนผลิตภณัฑการทองเที่ยวได  
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5.4 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
จากการรวบรวมขอมูลจากผลสรุปการวิจยั ตลอดจนขอมูลจากหนวยงานที่

เกี่ยวของในการพัฒนาของที่ระลึกพื้นเมืองทัง้ 3 จังหวดั ผูวิจัยขอนาํเสนอขอแนะนาํดาน
ตางๆ ดังนี ้

5.4.1 ดานผลิตภณัฑของที่ระลกึ 
• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยว เชน ผลิตภัณฑ

จากผาทอผืน้เมืองและผาลายบาติก ควรมีการพฒันาในเรื่องคุณภาพของสินคา
และการออกแบบซึ่งเนนแปรรูปผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายยิง่ขึ้น เชน 
เสื้อผา เครื่องแตงกาย กระเปา เครื่องนอน เครื่องประดับและเครื่องใชตกแตง
ภายใน ซึง่สามารถเพิ่มมูลคาใหกับสินคาได นอกจากนี้ควรมกีารจดัทําเอกสาร
ประกอบการใชสินคาสาํหรบันักทองเที่ยวเพื่อแนะนําในเรื่องการดูแลรักษา 
อธิบายเกี่ยวกบัรูปแบบลวดลาย การใชสี ข้ันตอนการผลิต หรือแมแตประวัติ
ความเปนมาของผลิตภัณฑ  ซึ่งทําใหสินคามีความนาสนใจมากขึ้น 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่เหมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรในทองถิน่ 
เชน ผลิตภัณฑเปลือกหอย ควรมุงเนนในการผลิตสนิคาใหมีความสวยงามและมี
คุณภาพตามความตองการของนักทองเทีย่ว ใหมีการออกแบบเพื่อนําไปสะสม
หรือใชประโยชนได โดยสงเสริมการใชวัตถุดิบในทองถิน่และสรางมูลคาเพิ่มจาก
วัตถุดิบที่มีอยู 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่มีราคาคอนขางสงู เชน เครื่องประดบัไขมุก ควร
มีการนาํเสนอเอกสารรับประกันคุณภาพของสินคา แหลงที่มาของวัตถุดิบ ซึ่งทํา
ใหนักทองเทีย่วมีความมัน่ใจในการตัดสินใจเลือกซื้อมากยิ่งขึน้ 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงสวนใหญเปนสินคาหัตถกรรมและวัตถดิุบจาก
ธรรมชาติ จึงมีความแตกตางจากสนิคาทัว่ไป จึงสามารถกําหนดราคาไดคอนขาง
สูงแตทั้งนี้ควรตั้งระดับราคาที่เหมาะสมกับนกัทองเทีย่วหรอืเปนระดับที่นักทองเทีย่ว 
เกิดความพึงพอใจในการซื้อสินคา และควรมีการกําหนดมาตรฐานราคาสินคาแต
ละชนิดใหชัดเจน ซึง่ทําใหเกดิความประทบัใจและซื้อซ้ําในครั้งตอไป 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่มีผูนิยมเฉพาะกลุมเพือ่นําไปสะสมเปนหลกัเชน 
เครื่องจักสานและหัตถกรรมโลหะควรมกีารพัฒนารูปแบบที่มีความหลากหลาย
และมีขนาดแตกตางกนัไปเพราะนักทองเที่ยวสามารถนําติดตัวไปไดโดยงาย 
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• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงบางชนิดทีแ่ตกหักงายเชน ส่ิงประดษิฐแกะสลัก
และเครื่องเคลือบดินเผา ควรมีการพัฒนาเรื่องบรรจุภัณฑใหมีความเหมาะสมไม
กอใหเกิดความเสียหายตอสินคาไดเมื่อนกัทองเที่ยวนาํกลับไปหรือขนสงสินคา
ตามไป ซึ่งจะทําใหนกัทองเที่ยวสะดวกในการเดินทางมากขึ้น 

• ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่ตองมีการพัฒนาตลาดสําหรับนักทองเทีย่ว เชน 
ดอกไมประดิษฐ ซึง่เปนสนิคามีโอกาสที่เปนสนิคาสงออกเพราะมีความสวยงาม 
ประณีต แตตลาดสําหรับนักทองเที่ยวยงัไมเปนทีน่ิยม จึงควรพัฒนาสินคาใหมี
รูปแบบที่ใชงานไดหลากหลายขึ้น มีบรรจุภัณฑที่สวยงาม เพือ่กระตุนให
นักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อสินคา 

 
5.4.2 ดานพฤติกรรมนักทองเทีย่ว 
• นักทองเที่ยวมกัซื้อผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมืองเพื่อนาํมาใชเปนเครือ่งนุงหม

และเปนของตกแตงบานที่อยูอาศัย ซึง่เปนปจจัยที่ใกลชิดในความเปนอยูของ
ชีวิตประจําวัน เชน ผลิตภัณฑจากผาพื้นเมืองและผาบาติก  

• นักทองเที่ยวสวนใหญใหความสําคัญของผลิตภัณฑของที่ระลกึในเอกลักษณ
สถานทีท่องเทีย่ว เชน ผลิตภัณฑเปลือกหอย ซึ่งมีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา 

• นักทองเที่ยวมคีวามตองการความเชื่อมั่นในการตัดสินใจซื้อวาจะไดความพงึ
พอใจสูงสุด ทั้งเรื่องคุณภาพของสินคา ความสวยงามและในสินคาที่ราคาที่
เหมาะสม เชนนกัทองเทีย่วสวนมากมีตามตองการซื้อ เครื่องประดับไขมุกจาก
รานจําหนายสนิคาที่ระลึกตามสถานที่ทองเทีย่วแตขาดความมัน่ในเรื่องคุณภาพ 
ความเปนมาของสินคา จงึใชเวลาในการหาขอมูลไมตัดสินใจซื้อทนัท ี

• นักทองเที่ยวนยิมสินคาที่สามารถนาํไปไดดวยตนเอง ไมเปนอปุสรรคในการ
เดินทาง ซึง่แมมีความตองการซื้อสินคาที่ระลึกพื้นเมืองบางชนิดแตไมตัดสินใจ
ซื้อเพราะอาจเปนอุปสรรคในการเดนิทาง เชน ส่ิงประดษิฐแกะสลักและ
ภาพเขียนภาพพิมพ ซึ่งทาํใหนักทองเทีย่วไมสะดวกในการเดนิทางตอไป 
นอกจากนกัทองเทีย่วที่มียอมชําระราคาเพิ่มในการวาจางจัดสงตอไป  
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5.4.3 ดานผูผลิตหรือผูประกอบการ 
• ควรเนนผลิตสนิคาใหมีคุณภาพ มกีารออกแบบที่สวยงามและใชประโยชนไดจริง 

ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อของนกัทองเที่ยว ทัง้นี้ผูผลิตควรพัฒนาสนิคา
ใหมีลักษณะเปนเอกลักษณของตัวเองที่สอดคลองกับเอกลักษณในทองถิ่น ซึ่งจะ
ทําใหสามารถแขงขันในการผลิตสินคาออกสูตลาดไดในระยะยาว 

• ควรมีการนาํเสนอสินคาแบบเอกสาร(catalog) หรือสินคาตัวอยาง โดยมีเร่ืองราว
ของผลิตภัณฑประกอบใหแกลูกคาเกีย่วกับ วัตถุดิบ วธิีการผลิต หรือภูมิปญญา
ทีใชในการผลตินั้นๆ เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหแกลูกคา 

• ควรใชการประชาสัมพันธและการจัดแสดงสินคาในสถานที่ตางๆอยางตอเนื่อง 
ตลอดจนรับขอมูลตอบสนองจากลกูคาที่เปนรานคาหรอืนักทองเที่ยวโดยตรง 
เพื่อนาํมาเปนขอมูลในการพฒันาสนิคาตอไป 

 
5.4.4 ดานผูจําหนายหรือรานคา 
• ควรมีการดูแลควบคุมดูแลคุณภาพในการจําหนายสินคา สรางจติสํานึกของ

พนักงานในเรื่องจรรยาบรรณและมารยาทที่ดีในการตดิตอกับนักทองเทีย่ว เชน 
ขายสินคาที่มคุีณภาพในราคายุติธรรม ใหความสะดวกในการเลือกชมสินคา ซึ่ง
สงผลดีในการทองเที่ยวระยะยาว 

• ควรมีการพฒันาสวนประสมทางการตลาดใหสอดคลองกับลักษณะของ
นักทองเที่ยวในชวงฤดูการทองเทีย่วและทรัพยากรในทองถิ่น 

• ควรระมัดระวงัในการสงเสรมิการตลาดในการจัดสงเสรมิการขายใหกบัสินคาที่
ไมไดรับความนิยมสามารถขายได โดยใชการจัดสงเสริมการขาย ลดราคา หรือ
แจกของสมนาคุณ เพราะอาจทาํใหมกีารแขงขันระหวางผูจําหนายดวยกันเอง 

 
5.4.5 ดานภาคีภาครัฐ 
• ควรใหความรูและฝกอบรมแกผูประกอบการผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมือง

ภายใตแนวคดิการพัฒนาทีย่ั่งยนื 
• ควรจัดอบรมใหความรูดานการบริหาร การจัดการการตลาดและการพัฒนา

ผลิตภัณฑ ใหแกผูประกอบการผลิตภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองอยางสม่ําเสมอ 
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• ควรสนับสนนุผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงที่แสดงถึงภมูิปญญาทองถิ่น ซึง่เห็น
ถึงเอกลกัษณของทองถิ่น ตลอดจนใชวัตถุดิบที่มีอยูในทองถิน่ 

• ควรใหความชวยเหลือในการจัดหาและพฒันาแหลงวัตถุดิบในแตละพื้นที่ให
เพียงพอตอความตองการของผูผลิตสินคาที่ระลึกพื้นเมือง 

• ควรจัดใหมีการสงเสริมการตลาดเกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใหแก
นักทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

• ควรมีการพฒันาแหลงทองเที่ยวทัง้โครงสรางพืน้ฐานและภูมิทัศน  ใหเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวเขามาทองเที่ยวมากขึ้นในแตละพื้นที ่

• ควรสงเสริมการเงินลงทุน เพื่อสนับสนุนผูผลิตสนิคาที่ระลึกพืน้เมอืง มีเงนิทุน
หมุนเวียนในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกบัความตองการของนักทองเที่ยวและ
สอดคลองกับทรัพยากรในทองถิ่น 

• ควรจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวใหมนีักทองเที่ยวเขามาเที่ยวสม่าํเสมอ
ตลอดทั้งป 

• ควรจัดตั้งศูนยแสดงสินคา กระจายสินคาและอํานวยความสะดวกในการสง
สินคา  

• ควรหามาตรการในการปองกันการเอาเปรยีบนักทองเทีย่ว เชน การจาย
คาตอบแทนของไกดและคนขับรถรับจาง 

• ควรสงเสริมคุณภาพและมาตรฐานราคาของสินคาที่ระลกึพื้นเมืองใหมมีาตฐาน
ใกลเคียงกนั 

• ควรสนับสนนุมีการนาํพาณชิยอิเลคทรอนกิส(E-Commerce)มาใชในการ
ดําเนนิงานเพือ่ชองทางหนึง่ที่ใหนักทองเทีย่วมีขอมูลในการพิจารณาและสะดวก
ในการติดตอซือ้ขายกันตอไป 

• ควรกําหนดรูปแบบสัญลักษณ(Logo)ที่บงบอกคุณภาพและมาตรฐานสําหรับ
สินคาที่ผลิตในพืน้ทีเ่พื่อเปนขอมูลใหสรางความเชื่อมัน่ใหนักทองเทีย่วใช
พิจารณาในการตัดสินใจซื้อ 

• ควรรณรงคสงเสริมประชาชนในทองถิ่นใชสินคาพืน้เมืองเพื่อเปนการประชาสัมพันธ
ใหสินคาพืน้เมอืงรูจักกนัอยางกวางขวาง ซึง่ชวยสรางความรูสึกที่ดีใหแก
นักทองเที่ยว 
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• ควรกําจัดของเลียนแบบและของปลอมที่ไมไดผลิตจากภูมิปญญาทองถิ่นอยาง
แทจริงเพราะจะทําใหเสียสวนแบงตลาดของสินคาที่ระลึกพื้นเมืองไป ซึ่งบางครั้ง
นักทองเที่ยวซือ้ไปโดยรูไมเทาทนั ทําใหชื่อเสียงของสนิคาที่ระลึกพืน้เมอืงในพืน้ที่
เสียหายได 

 
5.5 สรุปขอเสนอแนะ 

ภาคีที่เกี่ยวของทัง้ภาคประชาชน ภาครัฐและเอกชนในจังหวัดภูเก็ต พังงา และ
กระบี่ สามารถพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นเมืองใหมีเหมาะสมและสอดคลองกบัการ
ทองเที่ยวยัง่ยนื โดยมุงเนนในการผลิตสินคาใหมีสวยงามและมีคุณภาพตามความ
ตองการของนกัทองเทีย่ว โดยสงเสริมการใชวัตถดิุบในทองถิ่นและสรางมูลคาเพิ่มจาก
วัตถุดิบที่มีอยูมีการออกแบบที่ใชประโยชนไดจริง ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อของ
นักทองเที่ยว ทั้งนีผู้ผลิตควรพัฒนาสนิคาใหมลัีกษณะเปนเอกลักษณของตัวเองที่
สอดคลองกับเอกลักษณในทองถิ่น ซึ่งจะทําใหสามารถแขงขันในการผลิตสินคาออกสู
ตลาดไดในระยะยาว  โดยภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เกี่ยวของควรจดัอบรมใหความรูดาน
การบริหาร การจัดการการตลาดและการพฒันาผลิตภัณฑ ใหแกผูประกอบการ
ผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงอยางสม่าํเสมอ ตลอดจนควรใหการศึกษาและฝกอบรม
เพิ่มเติมและการฝกทกัษะดานอาชีพที่เกีย่วกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง รวมทั้งให
ความรูและฝกอบรมแกผูประกอบการผลติภัณฑของที่ระลึกพืน้เมืองภายใตแนวคดิการ
พัฒนาที่ยั่งยืน  ในจังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่  
 
5.6 ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 

เพื่อความสมบูรณของการศึกษาวจิัยการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้นเมือง 
เพื่อการทองเที่ยวยั่งยืนในพื้นที่ ภูเก็ต พงังา และกระบี่ ควรศึกษาการวิจัยที่ศึกษา
พฤติกรรมในการบริโภคสินคาของนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาจากภูมิภาคตางๆของ
โลกและควรทาํการวจิัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคาหนึง่ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล (OTOP) ที่
นักทองเที่ยวตองการ ซึ่งไมเจาะจงเฉพาะผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืง เพราะสนิคาหนึง่
ผลิตภัณฑหนึง่ตําบล (OTOP) เชนผลิตภัณฑอาหาร สินคาอปุโภค-บริโภค ไดมี
ความสาํคัญในการสงเสริมการทองเทีย่วเชิงพืน้ทีเ่ชนกนั ซึง่ควรศึกษาความเปนไปไดใน
การสงเสริมการทองเที่ยวโดยมุงเนนสินคาและผลิตภัณฑใหมๆเพื่อหาแนวทางและจุดยืน
ในการพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวตอไป 
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ภาคผนวก 
 
ตัวชี้วัดความสําเรจ็ 

1. การมีสวนรวมของผูผลิต ผูจําหนาย นักทองเที่ยว หนวยงานที่เกี่ยวของในการ 
กําหนดนโยบายการวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑของที่ระลกึพื้น 
เมืองทีเ่หมาะสมและสอดคลองกับทรัพยากรทองถิน่และความตองการของนักทองเที่ยว  

2.มีการผลักดนัผลงานวิจัยจากหนวยงานรวมโครงการ(ศูนยการศึกษานอก
โรงเรียน) นําไปใชเพื่อการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต
หรือใหการฝกทักษะดานอาชีพที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑของที่ระลกึพืน้เมอืงในจงัหวัดภูเก็ต 
พังงา และกระบี่ 

การรวมตัวของประชาชนในฐานะผูผลิตและผูจําหนายของที่ระลึกพืน้เมือง ตาม
แหลงทองเที่ยวตางๆเพื่อใหนักทองเที่ยวเลือกซื้อเปนของฝากหรือที่ระลึก ทําใหประชาชน
ในทองถิน่เหลานี้เกิดความผกูพันกับสถานที่ทองเทีย่วในชุมชนเพราะมสีวนแบงปน
ผลประโยชนจากทรพัยากรธรรมชาติในทองถิ่นของตน  ประชาชนในทองถิ่นเหลานีพ้รอม
ที่จะดูแลรักษาและพัฒนาสถานทีท่องเที่ยวใหยัง่ยนืตลอดไป 
 
 กระบวนการผลักดันผลงานดังกลาวออกสูการใชประโยชน 

ดวยพนัธกจิของโครงการธนาคารขอมูลเพือ่การวางแผนพัฒนาการทองเทีย่วเชงิ
พื้นที่อยางยัง่ยืนพืน้ที่จังหวดัภูเก็ต พังงา และกระบี่ ไดกําหนดความตองการใหผลงาน
นําไปใชไดจริง (Functional Use) สรางความรูสึกเปนเจาของ (Sense of Ownership) ใน
พื้นที่ ซึง่เปนกระบวนการเริม่ตนทีน่ําไปใชเปนฐานขอมลูในการางแผนในการดําเนนิ
โครงการวิจยั ดังนี ้

1.งานวิจยันี้ไดรับเกียรติจากบุคลากรของศูนยการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัด 
ภูเก็ตเปนนกัวจิัยรวมโครงการ สนับสนนุงบประมาณบางสวนอํานวยความสะดวก
เกี่ยวกับสถานที่และประสานงานกับภาคทีี่เกี่ยวของตลอดจนเปนผูใชผลงาน(User) ไปใช
ประโยชนเพื่อการศึกษาและฝกอบรมเพิ่มเติม ซึ่งกอใหเกดิประสิทธิภาพในการผลิตหรือ
ใหการฝกทักษะดานอาชพีในชุมชนทองถิ่น 
 2.เมื่องานวิจัยไดรับการรับรองและตีพิมพ ผลวิจัยทีไ่ดมาจะนาํไปเผยแพรแก
สาธารณะในนามสาํนกังานกองทนุสนับสนุนการวิจยัเพื่อประโยชนเชิงนโยบายเพือ่
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สวนรวมและเปนแนวทางประกอบการวางแผนภาพรวมของการสรางจุดยืนของการ
พัฒนาการทองเทีย่วเชงิพืน้ที่เหมาะสมในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พงังา และกระบี่ตอไป 
 
 
 


