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กิตติกรรมประกาศ

รายงานวิจัยฉบับน้ี มิอาจเสร็จลุลวงไปไดดวยดี หากปราศจากความชวยเหลือ แรงบันดาลใจ และ
การสนับสนุนจากปจเจกบุคคลหลายทาน รวมถึงหนวยงานตางๆ ปจจักบุคคลแรกที่มีความสําคัญอยางยิ่งคือ
รองศาสตราจารยมนัส ชัยสวัสด์ิ ผูเปนแรงบันดาลใจและกระตุนใหนักวิจัยรุนใหมรวมสรางงานวิชาการเพื่อ
เสริมสรางองคความรูดานการทองเที่ยวและการโรงแรม บุคคลอีกทานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตองานวิจัยฉบับ
น้ี คือ ดร.เทิดชาย ชวยบํารุง ผูจัดการและผูประสานงานสํานักงานประสานงานการพัฒนาและจัดการการทอง
เท่ียวเชิงพื้นท่ีอยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย ผูท่ีมีวิสัยทัศนอันกวางไกลและเปดโอกาส รวม
ท้ังสนับสนุนและใหกําลังใจแกนักวิจัยหนาใหมใหไดมีโอกาสในการสรรคสรางผลงานที่มีประโยชนตอสังคม 
นอกจากนี้ คณะทีมนักวิจัยขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการ
การบริการและการทองเที่ยว (หลักสูตรนานาชาติ) ท่ีเดินทางรวมกับทีมวิจัยเพื่อแจกแบบสอบถาม

นอกจากนี้ หนวยงานที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดทํางานวิจัยฉบับน้ี คือ คณะอุตสาหกรรม
บริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต และที่ขาดไปมิได คือ สํานักงานประสานงานการพัฒนา
และจัดการการทองเที่ยวเชิงพื้นท่ีอยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัยในวิสัยทัศนท่ีเล็งเห็นความ
สําคัญของงานวิจัยมาโดยตลอด

คณะผูจัดทํา
1 มีนาคม 2548
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ชื่อเร่ืองงานวิจัย โครงการการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทาง
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ จากมุมมองนัก
ทองเที่ยวและเจาบาน

คณะผูจัดทํา นางสาวตติยาพร จารุมณีรัตน
นายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา

แหลงทุน สํานักงานประสานงานการพัฒนาและจัดการการทองเที่ยวเชิง
พื้นที่อยางยั่งยืน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย

บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดวิเคราะหและเปรียบเทียบภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต กระบี่
และพังงาในทุกผลิตภัณฑการทองเที่ยว ซึ่งรวมถึง ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การเดินทาง
(Accessibility) การบริการที่พัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการ (Activity) ส่ิงอํานวย
ความสะดวก (Destination facilities and amenity) ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยวจัดเปน
เครื่องมือหนึ่งที่สําคัญในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ ที่ควรไดรับการศึกษา เพราะ
ภาพลักษณหรือมโนภาพที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่ทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้ง 
3 จังหวัด (Tourist Destination Image) จัดเปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสิน
ใจเลือกซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการเลือกเดินทางไปพักผอนหยอนใจ

ผลจากการศึกษาชี้ใหเห็นวาพื้นที่สามจังหวัดมีทั้งความแตกตางและคลายคลึงของภาพ
ลักษณในแตละผลิตภัณฑ เชน จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนในความหลากหลายของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว แตมีภาพลักษณในเชิงลบในดานความสงบของสถานที่ทองเที่ยว สภาพสิ่งแวดลอม
รวมถึงความเหมาะสมตอนักทองเที่ยวบางกลุม ในขณะนี้ที่จังหวัดกระบี่มีจุดเดนในดานความสวย
งามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ความสงบและความเปนมิตรของผูคน โดยมีจุดดอยในดาน
ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว และจังหวัดพังงามีจุดเดนในดานความสงบของสถานที่ทอง
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เที่ยวเหมาะตอการพักผอน แตมีจุดดอยในสวนของความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกและกิจ
กรรมสันทนาการ นอกจากนี้ ทั้งสามจังหวัดตางมีจุดดอยที่คลายคลึงกันในสวนของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวประเภทการเดินทางและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดังนั้น งานวิจัยไดนําเสนอจุดยืนที่
เหมาะสมของทั้งสามจังหวัด รวมถึงแผนการพัฒนาที่เหมาะสม เพื่อเปนขอมูลแกผูที่เกี่ยวของนํา
ไปใชในการวางแผนการทองเที่ยวของกลุมสามจังหวัด

คําหลัก: ผลิตภัณฑการทองเที่ยว  นักทองเที่ยว ภาพลักษณของสถานที่ทองเที่ยว ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจ การเดินทาง การบริการที่พัก กิจกรรมสันทนาการ ส่ิงอํานวยความ
สะดวก ภูเก็ต พังงา กระบี่ เจาบาน จุดยืนของแหลงทองเที่ยว
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Research Topic A comparative study of the image of tourism
products from the perspectives of tourists and the
host community: Phuket, Phang-Nga and Krabi

Research Team Ms. Tatiyaporn Jarumaneerat
Dr. Sirichai Silparcha M.D.

Funding Agency Area-Based Tourism Research Centre for
Sustainable Tourism Development
The Thailand Research Fund

ABSTRACT

This study attempted to analyse and carry out a comparative study of the
destination image of Phuket, Krabi and Phang Nga in every tourism product that
included attractions, accessibility, accommodation, activity and destination facilities and
amenity. Destination image is considered as one of the important mechanisms in tourism
planning and marketing, as it is one of the important and highly influential factors in
tourist-decision making process.

This study revealed many similarities and differences between destination
images of these three provinces. Phuket is seen favourably in terms of its variety of
tourism products offered to tourists. On the other hand, it is not seen positively as a
relaxing and peaceful destination and suitable for all people, and many tourists voiced
their concern over its environmental conditions. The favourable images of Krabi,
however included the beauty of natural sceneries, the relaxing atmosphere and the
friendliness of local people, while tourists viewed Krabi negatively in the cleanliness of
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tourist attraction aspect. Similarly, Phang Nga is viewed favourably as a relaxing and
peaceful destination, while its negative images are the readiness and availability of
destination amenity and activity. In addition, the study also revealed that all three
destinations shared the same negative images in the aspects of accessibility and
destination amenity. Based on these results, several recommendations were thus made
for all stakeholders involved in tourism planning of Phuket, Krabi and Phang Nga with
regard to the positioning of three provinces as well as the planning implications.

Keywords: tourism product, tourist, tourist destination image, attraction,
accessibility, accommodation, activity, destination facility and amenity,
Phuket, Phang-Nga, Krabi, host, destination positioning
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การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองนักทองเที่ยวและเจาบาน

A comparative study of the image of tourism products from the perspectives
of tourists and the host community: Phuket, Phang-Nga and Krabi

บทสรุปยอสําหรับผูบริหาร

งานวิจัย การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทอง
เที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองนักทองเที่ยวและเจาบาน  มี
วัตถุประสงคหลัก 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวทั้ง 5 ประเภทของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองของเจาบานและนักทอง
เที่ยวชาวไทยและตางชาติ และ 2) เพื่อเสนอขอแนะนําการสรางภาพลักษณที่สอดคลองกับความ
ตองการของนักทองเที่ยวและเจาบาน เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่สูการเปนแหลง
ทองเที่ยวระดับโลก (World Class destination)

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว (Cross-sectional approach)
ในชวงเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2547 เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาในทั้ง 3 จังหวัดมากที่สุด (High Season) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปใชใน
กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว จํานวน 600 ชุดที่ไดจากการใชสูตรคํานวณ Yamanae โดยกลุมตัว
อยางทั้งหมดจะแบงเปนสองกลุมหลัก คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งแบงแยกได
ตามสัดสวนพาหนะเดินทางและสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ นอกจาก
นี้ เพื่อไดขอมูลในสวนของความคิดเห็นของเจาบาน ผูวิจัยจะดําเนินการสอบถามความคิดเห็นของ
เจาบานโดยใชวิธีการสนทนากลุมแบบเจาะจง (Focus group discussion) ทั้งหมด 3 กลุม คือ
กลุมภูเก็ต กลุมพังงา และกระบี่ โดยที่ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมการสนทนา
อยางชัดเจน และในการประมวลผลขอมูล จะใชวิธีโดยการใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติเชิงบรรยาย
และเปรียบเทียบ โดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistics Package
for Social Sciences หรือ SPSS)
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ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนสวนใหญจะเกี่ยวของกับความหลากหลายใน
ทุกๆ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจนั้น
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางเห็นพองวาจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของสิ่งดึง
ดูดใจ ที่รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงสังคมและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน  แหลงชอปปงที่
ดี สวนสนุกที่นาสนใจ เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ วัด
และสถานที่สําคัญทางศาสนาที่สวยงาม รวมถึงความสามารถในการติดตอส่ือสารกับเจาบาน ซึ่ง
ภาพลักษณดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบานในจังหวัด ในดานของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวประเภทการเดินทาง พบวา ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนกวาจังหวัดกระบี่
และจังหวัดพังงานั้น เกี่ยวของกับความสะดวกสบายในการเดินทางโดยเครื่องบิน ความสะอาด
ของสนามบินและสถานีขนสง สวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสถานที่พัก พบวา จังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณที่โดดเดนกวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาในดานของความหลากหลายของที่
พัก รวมถึงจํานวนของหองพัก

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมสันทนาการนั้น พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ
ในดานบวกมากมายหลายประการ เชน จํานวนกิจกรรมสันทนาการที่มากมาย กิจกรรมชอปปงที่ดี
กิจกรรมการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การพักผอนและสุขภาพ และความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวตอกิจกรรมกีฬา รวมถึงกิจกรรม
ทางน้ํา/ทะเล ซึ่งภาพลักษณดังกลาวสะทอนใหเห็นวา จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ผานการ
พัฒนาคอนขางมากและมีจุดเดนในแงของการเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับทุกคน (One
destination for all)

ในดานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวา จังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณเชิงบวกวามีความหลากหลายของประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ความหลาก
หลายของรานอาหาร และจํานวนรานขายของที่ระลึกที่มากมาย นอกจากนี้ ภูเก็ตยังมีภาพลักษณ
ที่โดดเดนกวาทั้งสองจังหวัด ในสวนของความพรอมของการเปนสถานที่สําหรับการทองเที่ยวเชิง
ธุรกิจ หรือ MICE tourism เพราะจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมกวาทั้งสองจังหวัดในแงของสิ่งอํานวย
ความสะดวก หองพัก สถานที่จัดประชุม รวมถึงคุณภาพของบุคลากร ซึ่งภาพลักษณดังกลาวสอด
คลองกับแผนยุทธศาสตรที่ทางจังหวัดภูเก็ตไดกําหนดไววา จะพัฒนาใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนย
กลางการจัดประชุมนานาชาติ
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แตผลวิจัยพบวาภาพลักษณดังกลาวของจังหวดภูเก็ตที่ดอยกวาจังหวัดกระบี่และพังงาใน
แงของสภาพของแหลงทองเที่ยวที่กําลังเสื่อมโทรมและไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ความสงบและ
บรรยากาศที่นาพักผอนของแหลงทองเที่ยว ความเหมาะสมตอคนทุกเพศ ทุกวัย และความเปน
มิตรของผูคน ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ความรวดเร็วในการเดินทาง
ในจังหวัดภูเก็ต สภาพถนนหนทาง ราคาคาโดยสาร รวมถึงความสะอาดและการบริการของรถ
โดยสารประจําทาง และภาพลักษณดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบาน แตอยางไรก็
ตาม พบวา นักทองเที่ยวมองเห็นวาผลิตภัณฑของที่ระลึกและอาหารและเครื่องดื่ม
มีราคาคอนขางสูง นอกจากนี้ นักทองเที่ยวไดวิจารณถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หอง

น้ําสาธารณะ ณ แหลงทองเที่ยวที่สกปรกและไมเพียงพอ ซึ่งเจาบานก็มีความคิดเห็นสอดคลองกับ
ผลวิจัยดังกลาว

ในสวนของจังหวัดกระบี่ พบวาภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูด
ใจของจังหวัดกระบี่ที่มีความโดดเดนในสายตานักทองเที่ยว สวนใหญเกี่ยวของกับความสวยงาม
ทางธรรมชาติทางทะเล หาดทรายและทะเลที่สวยงาม ความสงบและบรรยากาศที่นาพักผอน ผูคน
เปนมิตร รวมถึงความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทุกกลุม ทุกวัย ซึ่งเจาบาน
ในจังหวัดกระบี่ตางก็เห็นพองกับผลวิจัยดังกลาว ภาพลักษณดานบวกอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวมีตอ
จังหวัดกระบี่ ประกอบดวย ความสะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน สภาพถนนหนทางและความ
รูสึกปลอดภัยขณะเดินทางในจังหวัดกระบี่ ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทที่พักนั้น
พบวา จังหวัดกระบี่มีภาพลักษณที่โดดเดนในประเภทของที่พักมีความหลากหลาย รวมถึง
บรรยากาศ ณ ที่พักที่นาพักผอน

ในทางตรงกันขาม นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
โดยเฉพาะบริเวณชายหาดมีขยะและสกปรก จากผลการวิจัย ภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ในดาน
ความสวยงามของสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรกลับไมโดดเดนกวาจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
พังงา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐและเอกชนยังมิไดดําเนินการที่เปนรูปธรรมในการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑดังกลาวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว ถึงแมวาในแผนยุทธศาสตรของจังหวัดกระบี่นั้น
ไดกําหนดใหจังหวัดกระบี่เปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร ภาพลักษณอ่ืนๆ ที่จังหวัด
กระบี่มีผลเชิงลบและควรไดรับการแกไขโดยดวน คือ ความสะอาดของสถานีขนสง รวมถึงความ
สะอาดและการบริการของรถโดยสารประจําทาง และเจาบานไดสนับสนุนทั้งสองประเด็น นอก
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จากนี้ จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยว พบวา การจัดการระบบการขนสงทางน้ํา โดย
เฉพาะเรือหางยาว เปนอีกหนึ่งปญหาที่ควรไดรับการแกไขอยางเรงดวนจากภาครัฐและเอกชน
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหขอมูลแกนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความหลากหลายของที่พักทั้งใน
ดานของประเภทและราคาของกระบี่ใหมากขึ้น เนื่องจากงานวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความคิดเห็นวาราคาหองพักมีราคาแพง นอกจากนี้พบวา จังหวัดกระบี่มีภาพลักษณในดานลบ
เกี่ยวกับกิจกรรมบันเทิงทางกลางคืน กิจกรรมจับจายใชสอย กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอน
และสุขภาพ ความเหมาะสมในการเปนสถานที่สําหรับกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ ในแงของกิจ
กรรมบันเทิงกลางคืนนั้น เปนที่นาสังเกตวา จังหวัดกระบี่กําลังมุงพัฒนาสูการเปนแหลงทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ แตในขณะนี้ ภาพลักษณดังกลาวยังไมมีความชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวมากนัก
เมื่อเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอจังหวัดภูเก็ต

ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา
จังหวัดกระบี่ ควรเรงปรับปรุงแกไขภาพลักษณ 2 ดาน คือ ผลิตภัณฑของที่ระลึกที่หลากหลายและ
ราคาที่เหมาะสม อีกประเด็นที่จังหวัดกระบี่ควรดําเนินแกไขโดยดวน คือ ความปลอดภัยของนัก
ทองเที่ยว ซึ่งภาพลักษณดังกลาวมีความสอดคลองกับเหตุการณที่ปรากฏในสื่อตางๆ เชน นักทอง
เที่ยวจมน้ํา นักทองเที่ยวโดนประทุษราย

ถึงแมวา จังหวัดกระบี่ ไมมีความโดดเดนในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง MICE ซึ่งอาจ
เปนผลจากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้ที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพัก
ผอน แตจากขอมูลของเจาบาน พบวา จังหวัดกระบี่มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวในดาน
ดังกลาว ทั้งดานลักษณะทางกายภาพ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การคมนาคม
ทางอากาศที่สะดวก รวมถึงกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย ซึ่งในขณะนี้ จังหวัดกระบี่กําลังเปน
ที่นิยมในหมูกลุมนักทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive travel) ที่มีขนาดเล็ก-กลาง

สวนของจังหวัดพังงา พบวาภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูดใจที่
จังหวัดพังงามีความโดดเดนอยางเห็นไดชัด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ คือ
ความสงบของแหลงทองเที่ยวเหมาะตอการพักผอน ไมพลุกพลาน เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย
และมีสภาพปาไมและวนอุทยานที่ไดรับการดูแลอยางดี ซึ่งก็สอดคลองกับความเปนจริงที่วา นัก
ทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปจังหวัดพังงา โดยเฉพาะบริเวณหาดเขาหลักเพราะชื่นชมกับความ
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สงบเงียบของจังหวัดพังงา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทาง พบวา ภาพลักษณที่
จังหวัดพังงาไดรับผลเชิงบวกเกี่ยวของกับสภาพถนนหนทางที่ดี ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทาง
ภายในจังหวัด

ในทางตรงกันขาม ภาพลักษณที่จังหวัดพังงามีผลเชิงลบ คือ ไมมีกิจกรรมบันเทิงทาง
กลางคืนที่นาสนใจ ดังนั้น นอกจากนี้ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาความสะอาดของสถานีขนสง
ควรไดรับการแกไข ซึ่งปญหาดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบานที่ระบุวาประเทศ
ไทยมีปญหาการดูแลสาธารณูปโภคตางๆ เชน หองน้ําสาธารณะ นอกจากนี้ เจาบานไดเสนอแนะ
ใหมีการปรับปรุงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบคมนาคมขนสงในจังหวัดให
มากขึ้น

นอกจากนี้ จังหวัดพังงามีภาพลักษณที่ไมโดดเดนในดานความหลากหลายของที่พัก การ
ส่ือสารของพนักงานโรงแรม จํานวนหองพักและราคาหองพักที่คอนขางสูง ในสวนของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวดานกิจกรรมสันทนาการนั้น จังหวัดพังงาไมมีภาพลักษณที่โดดเดนในดานดังกลาว
ถึงแมวา จังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวมากมายและมีกิจกรรมสันทนาการที่นาสนใจ ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่ถูกตองอาจแกไขปญหาดังกลาวได

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นั้น จังหวัดพังงามีภาพลักษณในเชิงลบเกี่ยวกับอาหาร
และเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ความหลากหลายของรานอาหาร คุณภาพของผลิตภัณฑของที่
ระลึก การบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ซึ่งภาพลักษณดังกลาวนั้น ก็สอดคลองกับความเปนจริงที่
การพัฒนาดานการทองเที่ยวในจังหวัดพังงายังอยูในชวงเริ่มตน ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ อาจไมเพียบพรอมเทากับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน ดังตัว
อยางในจังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงธุรกิจหรือ MICE Tourism นั้น จังหวัดพังงา
มีภาพลักษณที่ไมโดดเดนและแยกวาจังหวัดพังงา ซึ่งสิ่งดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของ
เจาบาน นอกจากนี้ โรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัดพังงานั้น มุงเนนที่ตลาดนักทองเที่ยวที่เดินทางมา
เพื่อพักผอนหยอนใจมากกวากลุมนักทองเที่ยวธุรกิจ

เปนที่นาสังเกตวา เจาบานของทั้งสามจังหวัดตางเห็นพองตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมี
ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามพื้นที่ ซึ่งชี้ใหเห็นวาพื้นที่ทั้งสามจังหวัดมีภาพลักษณที่คอน
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ขางชัดเจน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการประชาสัมพันธที่ดีของหนวยภาครัฐและเอกชน แตอยาง
ไรก็ตาม พบวาภาพลักษณหลายประการยังไมชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวมากนักเทาที่ควร ซึ่ง
เปนผลสืบเนื่องจากการดําเนินการของภาครัฐในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑฯ ที่ยังมิเปนรูปธรรม
มากนัก นอกจากนี้ พื้นที่ทั้งสามจังหวัดตางมีภาพลักษณดานลบในสวนที่เกี่ยวของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกและการเดินทาง โดยเฉพาะสาธารณูปโภคตางๆ เชน
หองน้ําสาธารณะ ปายบอกทาง สภาพสถานีขนสง ความสะอาดของรถโดยสารประจําทาง รวมถึง
ราคาคาโดยสาร ราคาของสินคา สภาพถนนหนทาง เปนตน ซึ่งเจาบานของทั้งสามจังหวัดตางมี
ความคิดเห็นที่คลายคลึงกันวาซึ่งปญหาดังกลาวสืบเนื่องจากปญหาการดูแลและบํารุงรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงผูประกอบการบางสวนขาดจิตสํานึกที่ดี รวมทั้งภาครัฐมิใหความ
สนใจเทาที่ควรและไมสามารถบังคับใชกฏหมายที่เกี่ยวของได

งานวิจัยครั้งนี้ไดนําเสนอใหจังหวัดภูเก็ตควรเนนจุดยืนของแหลงทองเที่ยว (Destination
Positioning) ความหลากหลายของผลิตภัณฑการทองเที่ยว และเพิ่มระยะเวลาที่นักทองเที่ยว
พํานักในแหลงทองเที่ยวนั้น โดยการใหขอมูลแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในพื้นที่ที่
นาสนใจ รวมถึงกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ที่นักทองเที่ยวอาจไมทราบวามีอยูในจังหวัดภูเก็ต เชน
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในเขตอําเภอถลางและตึกโบราณแบบชิโนโปรตุกีสในเขตอําเภอ
เมืองภูเก็ต   นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตควรเนนวางจุดยืนของจังหวัดในดานอื่นๆ ที่จังหวัดมีความ
พรอม เชน ดานการทองเที่ยวเชิงการประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการและการทองเที่ยวเชิงรางวัล
(MICE Tourism) และมุงเนนการสรางประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดภูเก็ต
โดยการรวมมือกันแกไขปญหาที่กอใหเกิดภาพลักษณในดานลบที่จังหวัดภูเก็ตกําลังประสบอยู 
เชน ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ความวุนวายพลุกพลานของแหลงทองเที่ยว ระบบ
คมนาคมขนสงภายในจังหวัดที่ไมเพียงพอ ปญหาราคาคาโดยสารที่ไมแนนอนและราคาแพง รวม
ถึงความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัด ปญหาโสเภณีและ Sex Tourism นอกจากนี้
จังหวัดภูเก็ตควรวางจุดยืนเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมในทุกผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้งใน
การเดินทาง กิจกรรมสันทนาการ สถานที่ที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

จุดยืนของแหลงทองเที่ยว (Destination Positioning) ที่เหมาะสมของจังหวัดกระบี่ควร
เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม สงบและเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย และผูคนเปนมิตร
มีที่พักที่หลากหลาย ราคาไมแพง มีการคมนาคมขนสงที่ดีและเปนแหลงทองเที่ยวที่ใหมและมีการ
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พัฒนาในระดับปานกลาง และเพื่อเปนการสรางและรักษาภาพลักษณดังกลาวใหชัดเจนมากขึ้น
ประเด็นที่หนวยงานทุกฝายควรใหความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมของ
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัด จัดระบบกําจัดของเสียที่มีประสิทธิภาพ จัดทําการแบงแยกการใช
พื้นที่สาธารณะใหถูกตอง รวมถึงจัดระบบการจัดการเรือหางยาวบริเวณแหลงทองเที่ยวหลัก
รณรงคใหผูประกอบการเรือหางยาวเพิ่มความสําคัญดานความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น 
โดยบังคับใหเรือหางยาวทุกลํามีเสื้อชูชีพบนเรือและฝกอบรมการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ํา/
ทะเล

นอกจากนี้ควรมีการใหขอมูลและขาวสารผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อประชาสัมพันธ
จังหวัดกระบี่ใหเปนที่รูจักมากขึ้นและเพื่อเสริมสรางภาพลักษณที่ชัดเจนมากขึ้น นอกจากนี้ หนวย
งานที่เกี่ยวของควรใหขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มีอยูในจังหวัดกระบี่ให
เปนที่รูจักมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ เชน สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร
และโบราณคดีและแหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพประเภทน้ําพุ น้ํารอน น้ําเค็ม นอกจากนี้ จังหวัด
กระบี่ควรศึกษาถึงความเปนไปไดในการพัฒนาการทองเที่ยวในดานการทองเที่ยวเชิงรางวัล 
(Incentive Travel) ในกลุมขนาดเล็ก-กลาง

จังหวัดพังงา ควรจะพัฒนาและมุงรักษาภาพลักษณของการเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะ
สมสําหรับกลุมคนที่ตองการพักผอน ณ สถานที่ที่เงียบสงบ ไมพลุกพลาน และเหมาะสมกับกลุม
คนทุกเพศ ทุกวัย เชน กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว ในการรักษาภาพลักษณดัง
กลาว หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการควบคุมการพัฒนาและการลงทุนที่ไมเหมาะ
สม เชน สถานบันเทิงเริงรมย การกอสรางหองพักที่มีจํานวนมากเกินไป และควบคุมกิจกรรมสันท
นาการที่อาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและทําลายความสงบของแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรม
เรือ Banana Boat  เรือเจ็ตสกี เปนตน นอกจากนี้ ควรมีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูล
และขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการที่มีอยูแลวและแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจในจังหวัด
พังงาแกกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพังงา เชน เกาะแกงตางๆ อาวพังงา วัดและสถานที่
สําคัญทางศาสนาใหเปนที่รูจักมากขึ้น

นอกจากนี้ กลุมจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา ควรตระหนักถึงความสําคัญของการรวมมือ
ชวยเหลือเกื้อกูล (Collaborative) มากกวามุงเนนที่การแขงขัน รวมกันแกไขปญหาที่ทั้งสาม
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จังหวัดประสบอยู อาทิ ระบบคมนาคมขนสงภายในพื้นที่ที่ยังดอยกวามาตราฐานเมื่อเปรียบเทียบ
กับแหลงทองเที่ยวในกลุมประเทศที่ไดรับการพัฒนามากกวา นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของใน
กลุมสามจังหวัดควรศึกษาความเปนไดของการกอสรางระบบคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพเอื้อ
อํานวยใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปในเขต 3 จังหวัดไดสะดวกและรวดเร็ว เชน การศึกษา
ความเปนไปไดในการรวมมือกับผูประกอบการรถโดยสารประจําทางในเขต 3 จังหวัด ในการจัดทํา
บัตรโดยสารแบบพิเศษ (Bus Pass) ที่นักทองเที่ยวสามารถใชในการเดินทางไปทองเที่ยวในเขต
พื้นที่ดังกลาวไดอยางสะดวก โดยไมจําเปนตองซื้อบัตรโดยสารแยก นอกจากนี้ หนวยงานใน
บริเวณพื้นที่ทั้งสามจังหวัดควรรวมมือกันยกระดับการบริการและคุณภาพของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยว

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา
(Carrying Capacity) ของทั้งสามจังหวัด เพื่อศึกษาความตองการที่แทจริงของผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวดานอื่นๆ เชน ดานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อควบคุมมิใหเกิดปญหาการกอสราง
และพัฒนาสถานประกอบการที่มากเกินความตองการและไมเหมาะสม รวมทั้งผลักดันใหมีการจัด
ทําแผนการใชพื้นที่ (Zoning) ในทั้งสามจังหวัด

ถึงแมวา งานวิจัยในครั้งนี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวและใหขอมูลที่ที่มีประโยชน
แกหนวยงานที่เกี่ยวของได แตในอนาคตควรมีการจัดทําวิจัยเพิ่มเติมในหลายๆ ดาน เชน การ
ศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวแตละประเภทมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพราะโดยทั่วไปนัก
ทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอนหยอนใจและกลุมที่
เดินทางมาประชุม สัมมนา และนักทองเที่ยวแตละกลุมอาจมีมุมมองที่แตกตางกัน นอกจากนี้ ควร
มีการศึกษาภาพลักษณกอนที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเขาสูแหลงทองเที่ยวและหลังจากที่นัก
ทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ เปนระยะเวลาหนึ่ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตก
ตางของความคาดหวังและประสบการณจริงของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาภาพ
ลักษณของแตละผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางละเอียด เพื่อใหขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น
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บทที่ 1
บทนํา

บทที่ 1 กลาวถึงภาพรวมของงานวิจัยครั้งนี้ โดยมีเนื้อหาหลัก ดังนี้ ความเปนมาของการ
งานวิจัย วัตถุประสงค คําถามหลักของงานวิจัย แนวทางการดําเนินงาน กลุมเปาหมาย วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผลประโยชนของงานวิจัย และคําอธิบายของนิยามศัพทที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของเรื่อง

1.1.1 ความเปนมา

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในหมูชาวตางชาติ  เนื่องจากมีแหลงธรรมชาติ
ที่สวยงาม วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลักษณ แตในขณะนี้การพัฒนาการทองเที่ยวกําลังประสบ
ปญหาหลายประการ อาทิ ปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไรทิศทางและขาดความชัดเจนใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซึ่งปญหาดังกลาวมีผลสืบเนื่องจากหลายสาเหตุดวยกัน เชน ขาด
ระบบขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในสวนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ (สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย 2546) และขอมูลเบื้องตนที่สําคัญ หรือ “เครื่องมือ” ในการวางแผนพัฒนาการ
ทองเที่ยวในพื้นที่ ที่หนวยงานภาครัฐและเอกชนที่รับผิดชอบดานการตลาดและการพัฒนาการทอง
เที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่  ควรทราบและเขาใจอยางถองแท คือภาพลักษณหรือมโน
ภาพที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัด เพราะอางถึง
หลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลกขององคการการทองเที่ยวโลก ชุมชนเจาของบาน และผู
ประกอบวิชาชีพทองถิ่นควรที่จะใหความคุนเคยและเคารพตอ นักทองเที่ยวผูมาเยือน และเรียนรู
ถึงวิถีชีวิต รสนิยม ความคาดหวัง การศึกษาของนักทองเที่ยว (World Tourism Organsation
2003 แปลโดยรศ. มนัส ชัยสวัสด์ิ และผศ. พิมพาภรณ สุวัตถิกุล 2546)

ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourist
Destination Image) หรือ ความเชื่อ ความคิด จินตนาการ ความคาดหวัง และความรูสึกที่นักทอง
เที่ยวมีตอสถานที่นั้นๆ (Woodside and Lysonski 1989) เปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการเลือกเดินทางไปพักผอนหยอนใจ 
(Chon และ Sparrowe 2000) ภาพลักษณแบงไดเปนสองประเภท คือ ภาพลักษณเชิงความรู
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(cognitive/perceptual) และภาพลักษณเชิงความรูสึก (affective) (Baloglu และ McCleary
1999)

งานวิจัยพบวาภาพลักษณ สามารถเปลี่ยนแปลงไดข้ึนอยูกับปจจัยภายนอก เชน ขอมูล
ขาวสาร ประสบการณในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และปจจัยภายใน อาทิ ลักษณะประชากร
(demographic profile) และ แรงจูงใจ (motivation) ดังนั้น การศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมี
ตอแหลงทองเที่ยว มีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะขอมูลดังกลาวมีประโยชนอยางยิ่งตอการพัฒนา
กลยุทธทางการตลาดที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ ขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณ
มีประโยชนตอการวางนโยบายการกําหนดทิศทางการพัฒนาของแหลงทองเที่ยว โดยเฉพาะใน
จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ซึ่งในขณะนี้กําลังประสบปญหาหลายประการดานการวางนโยบาย
การพัฒนาการทองเที่ยว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 2546; ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อ
ทองถิ่น จังหวัดพังงา 2546)

นอกจากนี้ อางถึงหลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก ขององคการการทองเที่ยวโลก กิจ
กรรมทางการทองเที่ยวควรจะดําเนินไปในลักษณะที่กลมกลืนกับคุณลักษณะและประเพณี  
เคารพตอกฎหมาย และธรรมเนียมการปฏิบัติของภูมิภาคและประเทศเจาของบาน (World
Tourism Organsation 2003 แปลโดย รศ. มนัส ชัยสวัสด์ิและผศ. พิมพาภรณ สุวัตถิกุล 2546)
ดังนั้นเจาบานควรจะเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณที่เจา
บานมีตอทองถิ่นและภาพลักษณที่เจาบานตองการนําเสนอสูสาธารณชน เพราะงานวิจัยพบวาเจา
บานอาจจะไมพอใจตอภาพลักษณที่ถูกนําเสนอตอสาธารณชน (Hall 1996)

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย

• เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ประเภทของ
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองเจาบาน และนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

• เพื่อเสนอขอแนะนําการสรางภาพลักษณที่สอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว
และเจาบาน เพื่อพัฒนาจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่สูการเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก
(World Class destination)
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1.3 คําถามหลักของการวิจัย

• นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ มีมุมมองและความคิดเห็นอยางไรตอผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา

• ผลิตภัณฑการทองเที่ยวใดมีภาพลักษณเชิงบวกและลบ
• เจาบานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว

ในพื้นที่ 3 จังหวัด
• อะไรคือ ปญหา สาเหตุที่กอใหนักทองเที่ยวมีมุมมองหรือภาพลักษณในเชิงลบหรือไมตรง

กับความเปนจริง

1.4 แนวทางการดําเนินงาน
กลุมเปาหมาย

กลุมเปาหมายและขอบเขตการศึกษาคือ
• นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  โดยที่นักทองเที่ยวจะตองทองเที่ยวอยูใน

จังหวัด นั้น ๆ อยางนอยเปนเวลา 1 วันเพราะจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะใชและมี
ประสบการณกับ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวไดครบทุกองคประกอบ และจะตองเปนผูที่มี
อายุมากกวา 15 ป

• ผูรับผิดชอบ  ผูบริหาร หรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสาม
จังหวัด

1.5 วิธีการเก็บขอมูล

ในการวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว (Cross-sectional approach)
ในชวงเดือนกุมภาพันธ – มีนาคม 2547 เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีจํานวนนักทองเที่ยว
เดินทางเขามาในทั้ง 3 จังหวัดมากที่สุด (High Season) โดยมีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ดวยวิธีการสุมตัวอยางเปนบังเอิญ (Accidental sampling) โดยผูวิจัยจะนําแบบสอบถามไปใชใน
กลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว จํานวน 600 ชุด ณ จุดคมนาคมหลักที่นักทองเที่ยวใชเดินทางไปยัง
บริเวณสามจังหวัด
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การสอบถามความคิดเห็นของเจาบาน ผูวิจัยจะดําเนินการสนทนากลุมแบบเจาะจง
(Focus group discussion) ซึ่งเปนการสนทนาที่มีบรรยากาศเปน “การนั่งจับเขาคุยกัน” เพื่อเปด
โอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูเขารวมสนทนากับนักวิจัย และเกณฑในการคัดเลือกผู
เขารวมการสนทนา มีดังนี้

• เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา
• กําลังทํางานในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่
• มีอายุในการทํางานในพื้นที่ 3 จังหวัดเปนเวลาอยางนอย 2 ป
• มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ระบุไวในกรอบการวิจัย

คร้ังนี้
• กําลังดํารงตําแหนงระดับรองผูจัดการขององคกรหรือเทียบเทา เปนอยางนอย

ผูวิจัยจะจัดมีการสนทนากลุมแบบเจาะจงทั้งหมด 3 กลุม คือ กลุมภูเก็ต กลุมพังงา และ
กลุมกระบี่ โดยแตละกลุมจะมีผูเขารวมสนทนาประมาณ 7-8 คน และสถานที่การจัดการสนทนา
จะจัดขึ้นที่โรงแรมในสามจังหวัดดังกลาว ในชวงเดือนมีนาคม 2547 และในระหวางการสัมภาษณ
ผูวิจัยจะทําการบันทึกบทสัมภาษณคําตอคําและบันทึกในเทปบันทึกเพื่อใชในการรวบรวมและ
ตรวจสอบขอมูลตอไป

1.6 ผลที่คาดวาจะไดรับ

• ทราบถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวใดที่มีความแตกตางและคลายคลึงของ
ของทั้ง 3 จังหวัด

• ทราบถึงภาพลักษณใดที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ 3 จังหวัด  ในแง
บวกและแงลบ

• ทราบความคิดเห็นของเจาบานตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ในพื้นที่ 3 จังหวัด

• ทราบถึงปญหา สาเหตุที่กอใหนักทองเที่ยวมีมุมมองหรือภาพลักษณในเชิงลบหรือไมตรง
กับความเปนจริง

• เสนอแนวทาง และขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไขภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
ถูกตอง
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1.7 ประโยชนของงานวิจัย

• ผูที่เกี่ยวของทุกภาคีสามารถนําขอมูลที่ได วางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวและกําหนด
ทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ในแนวทางที่ชัดเจน เพื่อ
พัฒนาสูการเปนแหลงทองเที่ยวระดับโลก (World Class destination)

• พัฒนาและสงเสริมพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมตอพื้นที่
• นําเสนอภาพพจนที่ถูกตองและสอดคลองกับความตองการของเจาบาน
• พัฒนากลยุทธทางการตลาดเพื่อแกไขภาพลักษณดานลบที่นักทองเที่ยวมีตอทั้ง 3 จังหวัด

1.8 นิยามศัพท

• ผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism Product) หมายถึง ประสบการณที่นักทองเที่ยว
ประสบตั้งแตเวลาที่นักทองเที่ยวออกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวจนกระทั่งเวลาที่นักทอง
เที่ยวเดินทางกลับสูภูมิลําเนา ซึ่งประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก คือ ส่ิงดึงดูดใจ
(Attraction) การเดินทาง (Accessibility) การบริการที่พัก (Accommodation) ส่ิงอํานวย
ความสะดวก (Amenity) และกิจกรรมสันทนาการ (Activity) ซึ่งแตละผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวประกอบดวยองคประกอบหรือคุณลักษณะ (Tourism Attributes) แตกตางกันไป

• ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (Destination Image) หมายถึง ความรูหรือความเชื่อที่นัก
ทองเที่ยวมีตอคุณลักษณะของสถานที่ (perceptual/cognitive component) และความรู
สึกโดยรวมที่บุคคลมีตอสถานที่นั้น (affective component)

• นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูคนที่เดินทางมาจากตางถิ่นโดยมีจุดมุงหมายในการเดิน
ทางเพื่อพักผอนหยอนใจ และมีระยะเวลาพํานักอยูในแหลงทองเที่ยวอยางนอย 1 วันและ
ไมเกิน 1 ป

• เจาบาน (Host) หมายถึง ผูรับผิดชอบ ผูบริหาร หรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับการจัด
การผลิตภัณฑการทองเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยว
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• ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ทําใหแหลงทองเที่ยวใดๆ มี
ความนาสนใจและมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจของนักทองเที่ยว ซึ่ง
ประกอบดวย แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) แหลงทองเที่ยวที่มนุษย
สรางขึ้น (Built attractions) แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)
และแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)

• การเดินทาง (Accessibility) หมายถึง ความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการเดิน
ทางเขาสูสถานที่นั้น ซึ่งรวมถึงสาธารณธูปโภคในสวนของถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ทา
เทียบเรือ ความจุ ความรวดเร็ว ราคาและความหลากหลายของสาธารณธูปโภคในการ
เดินทาง รวมทั้งกฏระเบียบที่เกี่ยวของกับการออกวีซาและการตรวจคนเขาเมือง

• การบริการที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่นักทองเที่ยวใชพํานักระหวางการ
ทองเที่ยว เชน โรงแรม รีสอรท บังกะโล เปนตน

• ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) คือหมายถึงการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกและสา
ธารณธูปโภคขั้นพื้นฐานตอนักทองเที่ยว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร
สํานักงานไปรษณีย และการบริการในกรณีฉุกเฉิน

• กิจกรรมสันทนาการ (Activity) หมายถึง กิจกรรมตางๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถกระทําใน
ชวงเวลาที่พํานักและทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อเพิ่มความนาสนใจของการทองเที่ยว
และชวงเวลาพักผอนของนักทองเที่ยว อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอย กิจกรรม
ทางทะเล เชน ดําน้ํา วายน้ํา เปนตน

• จุดยืนของแหลงทองเที่ยว (Destination Positioning) หมายถึง ความรูและความรูสึกที่นัก
ทองเที่ยวมีตอลักษณะ ประเภทและคุณภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทอง
เที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ (Heath และ Wall 1992)
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บทที่ 2
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทที่ 2 นําเสนอทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับงานวิจัย โดยเนื้อหาแบงเปน 3 ประเด็น
หลัก คือ แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวและงานวิจัยที่เกี่ยว
ของ ในประเด็นแรก ไดมีการนําเสนอนิยามศัพทของภาพลักษณ รวมทั้งอธิบายความสําคัญของ
ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ในประเด็นถัดมา เสนอแนวคิดผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้ง 5
ประเภท และในประเด็นสุดทาย เนนอภิปรายและเสนองานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาภาพ
ลักษณของแหลงทองเที่ยวทั่วไปและจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ หลังจาก ทบทวนแนวคิดและ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ ผูเขียนนําเสนอกรอบการวิจัยของงานวิจัย

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ

ความคิดอานและมุมมองที่บุคคลมีตอสภาพแวดลอมรอบตัว สรางขึ้นจากประสบการณ
การเรียนรู ความรูสึก ความเขาใจ ซึ่งจากปจจัยดังกลาวนี้ กอใหเกิดสรางภาพลักษณที่มีตอโลก
และสิ่งรอบ ตัว ภาพลักษณมีอิทธิพลอยางยิ่งตอความรูสึก กอใหเกิดแรงจูงใจใหกระทําอยางใด
อยางหนึ่ง (Cooper และคณะ) นอกจากนี้ ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (Destination image)
มีความสําคัญอยางยิ่ง ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพราะภาพลักษณเปนจุดขายหลัก ซึ่งมักนํา
เสนอผานสื่อตางๆ เชน ภาพของสถานที่ ผูคน การคมนาคมขนสง การเดินทาง และความสวยงาม
ของสถานที่เพื่อดึงดูดใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมายังสถานที่นั้น (Buck 1993 อางโดย Law
1995) และภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยวนั้นเอง จัด
เปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

2.1.1 นิยามศัพทของภาพลักษณ

ผูเขียนหลายทานไดกําหนดคํานิยามของภาพลักษณไวหลากหลายดวยกัน อาทิ Hunt ให
คํานิยามของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไววา คือ ความประทับใจหรือความรูสึกที่บุคคลมีตอ
สถานที่ที่มิใชภูมิลําเนาของตน (‘impressions that a person holds about a state in which
they do not reside’ (1971 cited in Gallarzaและคณะ 2002) Crompton (1979 cited in
Gallarzaและคณะ 2002) ใหคําจํากัดความของภาพลักษณวาเปน บทสรุปของความเชื่อ มโนคติ
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และความรูสึกที่บุคคลมีตอสถานที่  ในขณะที่ Gartner (1996) อธิบายวา ภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยวนั้น ประกอบดวย 3 องคประกอบที่มีความเกี่ยวของและสัมพันธกัน คือ ความรู
(cognitive) ความรูสึก (affective) และ ภาวะการตัดสินใจ (conative) ซึ่ง ภาพลักษณเชิงความรู
(cognitive/perceptual image) หมายถึง ความเชื่อและทัศนคติโดยรวมที่บุคคลมีตอลักษณะของ
แหลงทองเที่ยวนั้น สวนภาพลักษณเชิงความรูสึก (affective) หมายถึง ความรูสึกและคุณคาที่นัก
ทองเที่ยวมีตอสถานที่นั้น ซึ่งอาจแตกตางขึ้นอยูกับแรงจูงใจ (motivation) หรือผลประโยชนที่นัก
ทองเที่ยวตองการจากการเดินทางไปทองเที่ยว และ conative image นั้นหมายถึง การกระทําหรือ
การตัดสินใจของบุคคล ในการเดินทางไปสถานที่นั้น โดยสรุป ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความรูหรือความเชื่อที่นักทองเที่ยวมีตอคุณลักษณะของสถาน
ที่ (perceptual/cognitive component) และความรูสึกโดยรวมที่บุคคลมีตอสถานที่นั้น (affective
component) (Baloglu and McCleary 1999; Walmsley and Lewis 1993 อางโดย Walmsley
and Young 1998) ซึ่งความรู ความเชื่อ (perceptual/cognitive component) หรือความรูสึกโดย
รวมที่บุคคลมีตอสถานที่นั้น (affective component)  ที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวใด อาจ
ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้ง 5 ซึ่งประกอบดวยสิ่งที่ดึงดูดใจ (Attraction)  ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเดินทาง (Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) ที่พัก
(Accommodation) และกิจกรรมตางๆ (Activity)

ดังนั้น ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว (Tourist Destination image) จัดเปนปจจัยที่
สําคัญในกระบวนการตัดสินใจเลือกซึ้อของนักทองเที่ยว และมีอิทธิผลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของผู
บริโภค (Woodside and Lysonski 1989; Baloglu and Bringberg 1997; Baloglu and
McCleary 1999; Echtner and Ritchie 1991; Selby and Morgan 1996; Gartner 1996) เนื่อง
จากการตัดสินใจของนักทองเที่ยวนั้น มักจะขึ้นอยูกับภาพลักษณและมโนภาพที่นักทองเที่ยวมีตอ
สถานที่นั้นๆ มากกวาขอมูลที่นักทองเที่ยวไดรับ นอกจากนี้ บุคคลที่กําลังจะตัดสินใจเลือกเดินทาง
ไปประเทศใด หรือสถานที่ใดนั้น มักมีขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานที่นั้นนอยมากและไมสามารถ
ทดลองสินคากอนได ดังนั้นนักทองเที่ยวมักตัดสินใจโดยใชมโนภาพหรือภาพลักษณของแหลงทอง
เที่ยวเปนสําคัญ ถึงแมวามโนภาพดังกลาวอาจไมสอดคลองกับความเปนจริง
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2.1.2 ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ดังที่กลาวขางตน ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้น เปนปจจัยที่สําคัญใน
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเที่ยว ดังนั้น ขอมูลดังกลาว นับวามีประโยชนอยางยิ่ง ทั้ง
ในดานการวางแผนการตลาดและการวางนโยบายที่เกี่ยวของตอการพัฒนาการทองเที่ยว ซึ่งหนวย
งานที่เกี่ยวของมีความจําเปนอยางยิ่งที่ตองทําความเขาใจเกี่ยวกับความคิดเห็นและมุมมองที่นัก
ทองเที่ยวมีตอสถานที่นั้นอยางถองแท  เพื่อที่จะไดนําขอมูลดังกลาวไปใชในการสรางจุดยืนของ
แหลงทองเที่ยว (Positioning) หรือ ความรูและความรูสึกที่นักทองเที่ยวมีตอลักษณะ ประเภทและ
คุณภาพของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของแหลงทองเที่ยว เมื่อเปรียบเทียบกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ
(Heath และ Wall 1992) ที่แตกตาง ชัดเจนและดึงดูดใจนักทองเที่ยว

นอกจากนี้ เมื่อทราบขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวแลว หนวยงานที่เกี่ยว
ของ สามารถทราบถึงจุดเดนและจุดดอยของแหลงทองเที่ยวนั้น และนําขอมูลที่ไดไปใชในการแก
ไขภาพลักษณดานลบที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้น  ดังกรณีของกรุงนิวยอรก ประเทศ
สหรัฐอเมริกา เมืองที่นําขอมูลที่เกี่ยวกับภาพลักษณมาใชในการวางแผนการตลาดนั้นอยาง
ประสบความสําเร็จ เนื่องจากหลังจากไดสอบถามนักทองเที่ยวและผูคนเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มี
ตอกรุงนิวยอรก หนวยงานที่เกี่ยวของไดตระหนักวา ผูคนมักมีความคิดเห็นหรือความรูสึก วากรุง
นิวยอรกเปนเมืองที่สกปรก เต็มไปดวยภัยอันตราย และหลังจากที่ทราบขอมูลดังกลาว หนวยงาน
ที่เกี่ยวของการทองเที่ยว ไดดําเนินการโครงการ ‘I love New York’ เพื่อแกไขภาพลักษณดานลบ
ซึ่งผลจากการดําเนินการกลยุทธดังกลาว ทําใหนักทองเที่ยวและผูคนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
ความรูสึกที่มีตอเมืองนิวยอรกในทางที่ดีข้ึน (Middleton 1994) นอกจากนี้ การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยก็ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของภาพลักษณ โดยไดระบุในกลยุทธการดําเนินงานดาน
การตลาดในป 2547 วาจะดําเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ เพื่อยกระดับภาพลักษณประเทศไทย
ใหเปนแหลงทองเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality destination) โดยสรางและเผยแพรภาพลักษณของ
ประเทศไทยและมุงแกไขปญหาภาพลักษณดานลบเปนหลัก (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2547)

งานวิจัยดานการศึกษาภาพลักษณ ยิ่งมีความสําคัญอยางมากสําหรับแหลงทองเที่ยวที่มี
สภาพทางกายภาพโดยรวมคลายคลึงกัน เชน จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซี่งมี
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ทรัพยากรธรรมชาติและลักษณะทางกายภาพที่คลายคลึงกัน ดังนั้นหากผูประกอบการไมทราบขอ
มูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอทั้ง 3 จังหวัด ผูประกอบการของทั้ง 3 จังหวัด
อาจพยายามแขงขันเพื่อแยงชิงลูกคากลุมเดียวกัน และสงผลใหจังหวัดพังงาและกระบี่ ขยายตัว
เพื่อรองรับและเตรียมพรอมตอการแขงขันกับจังหวัดภูเก็ต ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่เปนรูจักและมี
ความพรอมมากกวา ในขณะนี้ พบวา จังหวัดพังงากําลังประสบปญหาที่คลายคลึงอยู เชน การบุก
รุกที่ดินสาธารณประโยชน การปลูกสิ่งกอสรางที่ทําลายทัศนียภาพธรรมชาติ การพัฒนารูปแบบ
การทองเที่ยวที่ไมเหมาะสม ปญหาสิ่งแวดลอมตางๆ เชน เสียงอึกทึกครึกโครมจากสถานที่กอ
สราง ปญหาการกําจัดขยะ (ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่น จังหวัดพังงา 2546)  ซึ่งปญหาดัง
กลาว สืบเนื่องจากสาเหตุหลายประการ อาทิ ผูประกอบการที่ขาดความรูเกี่ยวกับความตองการ
นักทองเที่ยว  นักลงทุนจากทองถิ่นอื่นๆ ขาดวิสัยทัศน พยายามกวาดซื้อที่ดิน เพื่อสรางอาคารตึก
พาณิชย  โรงแรมขนาดใหญ  โดยมิไดคํานึงถึงผลกระทบที่มีตอเจาบาน นักทองเที่ยวและสภาพ
แวดลอม (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 2546; ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่น จังหวัด
พังงา 2546) และปญหาดังกลาวอาจสงผลกระทบใหนักทองเที่ยวที่เดินทางไปจังหวัดพังงาและ
กระบี่ไมพึงพอใจและเลือกเดินทางไปสถานที่อ่ืน

นอกจากนี้ ภาพลักษณหรือมโนภาพที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยว เปนองคประกอบ
สําคัญของการสรางความคาดหวังของนักทองเที่ยว (Tourist expectation) และนักทองเที่ยวจะพึง
พอใจหรือไมตอการเดินทางมาพักผอนหยอนใจ ข้ึนอยูความคาดหวังและภาพลักษณที่นักทอง
เที่ยวมีตอสถานที่นั้นๆ  เพราะนักทองเที่ยวจะเปรียบเทียบความคาดหวังและภาพลักษณของ
สถานที่นั้นกับประสบการณจริงที่ไดไปพักผอน ณ สถานที่นั้น  ดังนั้นหากถานักทองเที่ยวพบวา
ประสบการณจริงเหมือนหรือเกินความคาดหวัง ภาพลักษณของสถานที่นั้นๆ จะเปลี่ยนแปลงไปใน
ทางที่ดีข้ึน แตในทางตรงกันขามหากนักทองเที่ยวพบวาประสบการณจริงไมตรงกับขอมูลหรือภาพ
ลักษณของสถานที่นั้นๆ  ภาพลักษณของสถานที่นั้นก็จะเปลี่ยนไปในทางที่แยลง และนักทองเที่ยว
จะใหขอมูลดังกลาวแกผูอ่ืน ทําใหภาพลักษณดานลบเกี่ยวกับสถานที่นั้นๆ เปนที่รูจักกวางขวางขึ้น

นอกจากนี้ อางถึงหลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก ขององคการการทองเที่ยวโลก กิจ
กรรมทางการทองเที่ยวควรจะดําเนินไปในลักษณะที่กลมกลืนกับคุณลักษณะและประเพณี  
เคารพตอกฎหมาย และธรรมเนียมการปฏิบัติของภูมิภาคและประเทศเจาของบาน (World
Tourism Organsation 2003 แปลโดยรศ. มนัส ชัยสวัสด์ิและผศ. พิมพาภรณ สุวัตถิกุล 2546)
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ดังนั้นเจาบานควรจะเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณที่เจา
บานมีตอทองถิ่นและภาพลักษณที่เจาบานตองการนําเสนอสูสาธารณชน เพราะงานวิจัยพบวาเจา
บานอาจจะไมพอใจตอภาพลักษณที่ถูกนําเสนอตอสาธารณชน (Hall 1996) เชน งานวิจัยพบวา
ส่ือโฆษณาตางๆ พยายามนําเสนอภาพลักษณของประเทศอังกฤษเปนดินแดนที่เต็มไปดวย
ปราสาท กระทอม และภาพของชาวอังกฤษที่สวมกระโปรงพับจีบลายสกอรต ซึ่งชาวอังกฤษสวน
ใหญมีความคิดรูสึกขัดแยงตอภาพลักษณที่ส่ือตางๆ นําเสนอ ซึ่งเหตุการณดังกลาวอาจกอใหเกิด
แรงตอตานและความตึงเครียดระหวางนักทองเที่ยว เจาบาน และผูประกอบการ  ดังนั้นงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับการศึกษาภาพลักษณ ควรจะเปดโอกาสใหเจาบานมีสวนรวมในการตัดสินใจในภาพ
ลักษณที่ไดนําเสนอตอสาธารณชน (Law 1995) นอกจากนี้  การเปดโอกาสใหเจาบานแสดงความ
คิดเห็น เปนองคประกอบสําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยืน (Hall 1995)

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism products)

นักทองเที่ยวมักสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวตางๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวของกับสถานที่
ผูคน การคมนาคมขนสง การเดินทาง และความสวยงามของสถานที่นาดึงดูดใจ หรือผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวตางๆ ของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ ซึ่งผลิตภัณฑการทองเที่ยว หมายถึง ประสบการณที่
นักทองเที่ยวประสบตั้งแตเวลาที่นักทองเที่ยวออกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวจนกระทั่งเวลาที่นัก
ทองเที่ยวเดินทางกลับสูภูมิลําเนา ดังนั้น ผลิตภัณฑการทองเที่ยว หมายถึง การรวมกันของ 3 องค
ประกอบหลัก คือ ส่ิงดึงดูดใจ (attractions) ส่ิงอํานวยความสะดวก (facilities) และ ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในการเดินทางสูแหลงทองเที่ยวนั้น (accessibility of the destination) (Medlik และ
Middleton 1973 อางโดย Middleton 1994)

Middleton (1994) ใหความเห็นวาสิ่งดึงดูดใจ (attractions) คือองคประกอบของผลิต
ภัณฑการทองเที่ยว ที่เปนปจจัยหลักตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อของนักทองเที่ยว และมีอิทธิ
พลอยางยิ่งตอการเกิดแรงจูงใจของนักทองเที่ยว ส่ิงดึงดูดใจของแหลงทองเที่ยวตางๆ อาจมีความ
แตกตางกัน แตโดยรวม ส่ิงดึงดูดใจ สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ
(Natural attractions) แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions) แหลงทองเที่ยวเชิงศิลป
วัฒนธรรม (Cultural attractions) และแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)
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Middleton (1994) กลาววา นักทองเที่ยวอาจเดินทางไปทองเที่ยวในสถานที่ใดนั้น อาจเปนผลสืบ
เนื่องจากสถานที่นั้นมีส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions) อาทิ ทิวทัศนที่สวยงาม
ลักษณะภูมิประเทศ ชายหาด ทะเล อากาศ ลักษณะทางกายภาพของสถานที่ และ
ทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ  หรือนักทองเที่ยวอาจสนใจในแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Built
attractions) เชน ส่ิงกอสราง สาธารณธูปโภคการทองเที่ยวตางๆ อาทิ สถาปตยกรรม สถานที่
สําคัญทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย สวนสาธารณะ ศูนยการจัดการประชุม ทาเทียบเรือ โบราณ
สถาน และแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่จัดขึ้นเพื่อตอนรับแขกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชนสวนสนุก
สนามกอลฟ หางสรรพสินคาตางๆ  ในขณะที่นักทองเที่ยวบางสวนอาจใหความสนใจในสิ่งดึงดูด
ใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions) ซึ่งรวมถึง ประวัติศาสตร ขนบธรรมเนียม ศาสนาและ
ศิลปะ ดนตรี นาฎศิลปและการแสดงอื่นๆ ซึ่งสามารถพัฒนาใหเปนเทศกาล งานรื่นเริงเฉลิมฉลอง
ตางๆ  นอกจากนี้ นักทองเที่ยวอาจใหความสนใจตอส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social
attractions) ที่เกี่ยวของกับวิถีชีวิตของเจาบาน ภาษาและโอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความ
เปนอยูของผูคนในทองถิ่น

ในปจจุบัน พบวาหนวยงานที่เกี่ยวของกับการวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวในประเทศ
ตางๆ ไดกําหนดใหมีการสรางผลิตภัณฑใหมข้ึนมาเพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวกลุมใหม อาทิ จาก
การทบทวนบทความ ส่ือตางๆ และกลยุทธทางการตลาดที่จัดทําโดยการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย (ททท.) พบวา ถึงแมวาจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่นั้น ยังคงเนนที่ส่ิงดึงดูดใจการทองเที่ยว
เชิงธรรมชาติ เชน หาดทรายและชายทะเล แตในขณะนี้ ทาง ททท. กําหนดใหเนนการพัฒนาให
จังหวัดภูเก็ต เปนศูนยการประชุม สัมมนา การแสดงนิทรรศการ และแสดงสินคานานาชาติ เนื่อง
จากพบวาภูเก็ตมีศักยภาพที่จะพัฒนาผลิตภัณฑการทองเที่ยวดังกลาว (การทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย 2547)

นอกจากนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Destination facilities and
services) จัดเปนองคประกอบหลักของผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชนกัน เนื่องจากหากปราศจาก
องคประกอบนี้ นักทองเที่ยวอาจไมมีโอกาสที่จะพักผอนหรือมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว
ตางๆ ณ แหลงทองเที่ยวนั้นได และ Middleton (1994) ไดจําแนกสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
ใหบริการตางๆ เปน 7 ประเภท ซึ่งประกอบดวย

1. ที่พัก เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง
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2. รานอาหาร ซึ่งคลอบคลุมรานอาหารทุกระดับต้ังแตรานอาหารฟาสตฟูด ถึงรานอาหาร
ระดับหาดาว

3. การคมนาคมขนสง ณ แหลงทองเที่ยวนั้น เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง การ
บริการรถเชา

4. กีฬาและกิจกรรมสันทนาการตางๆ
5. ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน โรงเรียนสอนการแกะสลัก โรงเรียนสอนภาษา
6. รานคาตางๆ เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก เปนตน
7. การบริการอื่นๆ อาทิ รานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว รานเชาอุปกรณ

ตํารวจทองเที่ยว

องคประกอบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่มีความสําคัญเชนกัน คือ การเดินทางเขาสู
แหลงทองเที่ยว (Accessibility) เพราะองคประกอบดังกลาวมีผลอยางยิ่งตอคาใชจาย ความรวด
เร็วและความสะดวกสบายในการเดินทางเขาสูสถานที่นั้น ซึ่งรวมถึงสาธารณธูปโภคในสวนของ
ถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ทาเทียบเรือ รวมถึง ความจุ ความรวดเร็ว ราคาและความหลาก
หลายของสาธารณธูปโภคเหลานี้ รวมทั้งกฏระเบียบที่เกี่ยวของกับการออกวีซาและการตรวจคน
เขาเมือง (Middleton 1994)

ผูเขียนอีกหลายทานที่กลาวถึงองคประกอบของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว  อาทิ Dickman (1996) เสนอวา แหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑการทองเที่ยว (tourist
destination and tourism product)  จําเปนตองประกอบดวย 5 องคประกอบหลัก หรือ องค
ประกอบ 5A คือ ส่ิงที่ดึงดูดใจ (Attraction)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
(Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) ที่พัก (Accommodation) และกิจกรรม
ตางๆ (Activity)

Dickman (1996) กลาววา ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) จัดเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง เพราะเปนสิ่งที่จูงใจใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว ณ สถานที่นั้นซึ่งแหลงทองเที่ยว
ซึ่งสามารถแบงแยกเปน สถานที่สําคัญทางศาสนา หาดทราย ชายหาด ภูเขา อุทยานแหงชาติ เทศ
กาลตางๆ หรือสถานที่ที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดัง และโดยทั่วไป แหลงทอง
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เที่ยวที่มีชื่อเสียงมักจะมีส่ิงดึงดูดใจมากกวา 1 อยาง อาทิ ภูเก็ตซึ่งมีแหลงทองเที่ยวหลากหลาย
เชน หาดทราย กิจกรรมทางน้ํา สถานบันเทิงตางๆ รวมทั้งสถาปตยกรรมที่นาสนใจ

สวนประกอบอื่นๆ ก็มีความสําคัญเชนกัน อาทิ ส่ิงอํานวยความสะดวกในการเดินทาง
(Accessibility) เนื่องจากถึงแมวา แหลงทองเที่ยวอาจมีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจ แตส่ิงเหลานั้น
อาจไรประโยชน หากนักทองเที่ยวไมสามารถเดินทางไปยังสถานที่นั้นได และสิ่งอํานวยความ
สะดวกในการเดินทาง หมายถึง การออกวีซา หนังสือเดินทางและเอกสารเดินทางที่เกี่ยวของ
ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเที่ยว สภาพของถนนหนทาง ความ
สะดวกสบายและความสะอาดของสนามบิน จํานวนเที่ยวบิน เปนตน (Dickman 1996)

นอกจากนี้ ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) ซึ่งหมายถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
และสาธารณธูปโภคขั้นพื้นฐานตอนักทองเที่ยว อาทิ สาธารณธูปโภคน้ํา ไฟ โทรศัพท หองสุขา
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร สํานัก
งานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน ก็มีความสําคัญเชนกัน และในสวนของที่พัก
(Accommodation) แหลงทองเที่ยวควรมีจํานวนที่พักที่เพียงพอ พรอมทั้งมีความหลากหลายดาน
ราคาและการบริการและเหมาะสมตอสถานที่ และที่พักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก
นอกเหนือจากนี้ แหลงทองเที่ยวควรจะจัดใหมีกิจกรรมตางๆ (Activity) ที่นักทองเที่ยวสามารถ
กระทําในชวงเวลาที่พํานักและทองเที่ยว ณ สถานที่นั้น เพื่อทําใหการทองเที่ยวและชวงเวลาพัก
ผอนของนักทองเที่ยวนาสนใจมากขึ้น และกิจกรรมตางๆ ควรมีความหลากหลายและตรงกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว อาทิ กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอย กิจกรรมทางทะเล เชน ดําน้ํา
วายน้ํา เปนตน (Dickman 1996)

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2.3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ในชวง 20 ปที่ผานมา ผูเขียนจํานวนมากไดใหความสนใจงานวิจัยดานภาพลักษณของ
แหลงทองเที่ยว เพราะในชวง ป ค.ศ. 1973-2000 พบวามีงานวิจัยที่ศึกษาภาพลักษณของแหลง
ทองเที่ยวมากกวา 142 ชิ้น (Pike 2000) ซึ่งงานวิจัยเหลานั้นไดเนนศึกษาในหลายประเด็น อาทิ
อิทธิพลของภาพลักษณตอระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว บทบาทของภาพลักษณตอพฤติ
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กรรมของนักทองเที่ยว การเปลี่ยนแปลงของภาพลักษณ การกําเนิดและกระบวนการสรางภาพ
ลักษณ การวัดและการประเมินภาพลักษณ และบทบาทของภาพลักษณตอการพัฒนาการทอง
เที่ยว (Pike 2000; Chon 1990)

อยางไรก็ตาม ผูเขียนหลายทาน อาทิ Gartner (1996) Echtner และ Ritchie (1991&
1993) ไดต้ังขอสังเกตวา งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวเหลานี้
ขาดความชัดเจนและไมมีหลักการที่เพียงพอ นอกจากนี้ หลักการวิจัยที่นิยมใช มักเนนการใชราย
การหรือลักษณะของแหลงทองเที่ยว (Attribute based) เปนหลัก ในการศึกษาภาพลักษณของ
สถานที่นั้น โดยใชเครื่องมือวิจัย แบบ มาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale) หรือ Semantic
differential scale เปนหลัก ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตองเลือกตอบจากรายการที่ผูวิจัยกําหนดไว
ซึ่งผูวิจัยไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

Echtner และ Ritchie (1991& 1993) อธิบายวาวิธีการดังกลาวมีจุดบกพรองหลาย
ประการ เชน รายการที่ระบุในแบบสอบถาม อาจไมมีประสิทธิภาพและขาดรายละเอียดที่สอด
คลองกับลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้น  นอกจากนี้ ในการใชวิธีการแบบสอบถามอยางเดียว อาจ
ไมสามารถศึกษาภาพลักษณของสถานที่ไดอยางถองแท เพราะมิไดเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบ
ถามบรรยายหรือพรรณาภาพลักษณไดมากเทาที่ควร ดังนั้น Echtner และ Ritchie (1991& 1993)
เสนอวาหลักการวิจัยที่ใชในการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ควรใชระบบที่ชัดเจน
(structured methodolody) และ ระบบเปด (unstructured methodologies) เพื่อเปดโอกาสใหผู
ตอบแบบสอบถามไดอธิบายและบรรยายภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไดทุกมิติ จากการทบ
ทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวางานวิจัยที่ใชหลักการวิจัยทั้งสองแบบ มีจํานวนนอย
มาก เชน งานวิจัยของ Echtner และ Ritchie (1991& 1993) และ Reily (1990)

นอกจากนี้ จากงานวิจัยที่ผานมาพบวา รายการคุณลักษณะของแหลงทองเที่ยวที่นิยมใช
ในการวัดภาพลักษณของผลิตภัณฑนั้น อาจไมครอบคลุมผลิตภัณฑการทองเที่ยวในทุกดาน หรือ
ไมสอดคลองกับลักษณะที่เปนจริงของแหลงทองเที่ยวนั้น ดังนั้นการกําหนดกรอบคุณลักษณะของ
แหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน มีความจําเปนอยางยิ่งในศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวในทุกมิติ
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2.3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้นมีอยูคอนขางมาก แต
งานวิจัยที่ศึกษาภาพลักษณของประเทศไทยและแหลงทองเที่ยวในประเทศมีจํานวนไมมากนั้น ซึ่ง
งานวิจัยสวนใหญจะเนนที่การศึกษาและวัดภาพลักษณของประเทศไทยโดยรวม อยางเชน งาน
วิจัยของ Tapachai และ Waryszak (2000) และ งานวิจัยของ Rittichainuwatและคณะ (2001)
และงานวิจัยดังกลาวไดเนนสอบถามนักทองเที่ยวเปนหลัก โดยมิไดเปดโอกาสใหเจาบานมีสวน
รวมในกระบวนการวิจัยศึกษาภาพลักษณ

จากงานวิจัยดังกลาว พบวา นักทองเที่ยวมักมีภาพลักษณประเทศไทยในแงบวก หลาย
ประการ อาทิ รสชาติของอาหารไทย ความสวยงามทางสถาปตยกรรม วัฒนธรรมที่เปนเอกลักษณ
ความเปนมิตรของคนไทย การเดินทางคมนาคมที่สะดวกสบาย แตในทางตรงกันขาม นักทองเที่ยว
มักมีภาพลักษณในแงลบที่เกี่ยวของสภาพแวดลอม มลภาวะทางอากาศ และความแออัด ซึ่ง
Tapachai และ Waryszak (2000) ไดต้ังขอสังเกตวาสาเหตุที่นักทองเที่ยวมีภาพลักษณดานลบดัง
กลาว อาจมีผลสืบเนื่องจากการที่นักทองเที่ยวสรุปวาเมืองตางๆ ในประเทศไทย มีความคลายคลึง
กับจังหวัดกรุงเทพฯ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยควรใหความ
สําคัญตอการศึกษาภาพลักษณของสถานทองเที่ยวตางๆ นอกเหนือจากภาพลักษณโดยรวมของ
ประเทศและประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวทราบถึงความแตกตางของแหลงทองเที่ยวตางๆ ของ
ประเทศ

ดังที่กลาวมาขางตน ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่นั้น ชี้ใหเห็นถึงจุดเดนและจุด
ดอยของสถานที่นั้น ซึ่งขอมูลดังกลาว มีประโยชนอยางยิ่งตอการวางทิศทางและจุดยืนของสถานที่
นั้น ซึ่งจุดยืนดังกลาวจําเปนตองมีความแตกตางจากสถานที่อ่ืนๆ และการศึกษาภาพลักษณนั้นมี
ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับสถานที่ที่มีลักษณะความคลายคลึงกัน อาทิจังหวัดภูเก็ต พังงา และ
กระบี่ จากการทบทวนสื่อโฆษณาตางๆ (Business day 2003; การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
2545 รายละเอียดที่ภาคผนวก) และแผนการตลาดการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศ
ไทย ป 2547 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2547) พบวา ภาพลักษณของทั้ง 3 จังหวัดที่นําเสนอ
ผานสื่อตางๆ จะเนนที่หาดทราย ชายทะเล และกิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวกับทางน้ํา การทอง
เที่ยวเชิงสุขภาพ สวนจังหวัดภูเก็ตจะเนนที่กิจกรรมที่หลากหลาย เชน สถานที่จับจายใชสอย
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สถานบันเทิง และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ  แตอยางไรก็ตาม ขณะนี้พบวาจังหวัดพังงาและ
กระบี่กําลังประสบปญหาหลายประการอยู เชน การบุกรุกที่ดินสาธารณประโยชน การปลูกสิ่งกอ
สรางที่ทําลายทัศนียภาพธรรมชาติ การพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวที่ไมเหมาะสม ปญหาสิ่งแวด
ลอมตางๆ เชน เสียงอึกทึกครึกโครมจากสถานที่กอสราง ปญหาการกําจัดขยะที่มีจํานวนมากขึ้น
(ศูนยประสานงานวิจัยเพื่อทองถิ่น จังหวัดพังงา 2546) ซึ่งทั้งหมดนี้อาจกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
จุดยืนและจุดขายของทั้ง 2 จังหวัดไปในทางที่ขัดแยงกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอทั้ง 2
จังหวัด และขัดแยงตอภาพลักษณที่ส่ือตางๆ นําเสนอตอนักทองเที่ยว

2.4 กรอบการวิจัย

กรอบการวิจัยที่ใชเปนพื้นฐานของงานวิจัยนี้ ผูเขียนไดดัดแปลงจากงานวิจัยของ Baloglu
and McCleary (1999) Um and Crompton 1990 และ Chon (1990) ซึ่งกรอบการวิจัยดังกลาว
เนนการศึกษาของภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของทั้ง 5 ประเภท (ราย
ละเอียดแผนภูมิที่ 1)

กรอบการวิจัย เนนวา ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวนั้น สามารถแบงได
เปน 2 ประเภท คือ ความรูหรือความเชื่อที่นักทองเที่ยวมีตอคุณลักษณะของสถานที่
(perceptual/cognitive component) และความรูสึกโดยรวมที่บุคคลมีตอสถานที่นั้น (affective
component) สําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยจะเนนศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวที่สอดคลองตามที่ Dickman (1996) และ MedlikและMiddleton (1973 อางโดย
Middleton 1994) ไดกําหนดไว และนอกจากนี้ กรอบการวิจัยจะคลอบคลุมถึงผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวจริงของทั้งสามจังหวัด เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณจริง ดังนั้น ผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่
รวบรวมอยูในกรอบการวิจัย ประกอบดวยรายการดังตอไปนี้
• ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction)
- ส่ิงดึงดูดใจเชิงธรรมชาติ (Natural attractions)
- ส่ิงดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions)
- ส่ิงดึงดูดใจเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)
- ส่ิงดึงดูดใจเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)
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- ผลิตภัณฑการทองเที่ยวการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล การแสดง
นิทรรศการ และแสดงสินคานานาชาติ (Meeting, Incentive, Convention and
Exhibition)

• การคมนาคมขนสง (Accessibility)
• การบริการที่พัก (Accommodation)
• กิจกรรมสันทนาการตางๆ (Activity)
• ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Destination facilities and amenity)
- รานอาหาร
- การคมนาคมขนสง ณ แหลงทองเที่ยวนั้น
- ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ
- รานคาตางๆ เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก เปนตน
- การบริการอื่นๆ อาทิ รานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว รานเชาอุปกรณ

ตํารวจทองเที่ยว
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ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว
ความรูและความเชื่อ (cognitive)

ความรูสึก (affective)

การตัดสินใจ
เดินทางไปทอง

เที่ยว

แผนภูมิที่ 1
Conceptual Framework of destination image

ส่ิงดึงดูดใจ
Attraction

การบริการที่พัก
Accommodation

กิจกรรมสันทนาการ
Activity

ส่ิงอํานวย
ความสะดวก

Amenity
การเดินทาง

Accessibility
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บทที่ 3
ระเบียบการวิจัย

3.1 วิธีการศึกษา
กระบวนการศึกษาแบงเปน 2 ประการ ประกอบดวยการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวและ

การสัมภาษณกลุมเจาะจงกับเจาบานในเขตพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้

3.1.1 ขอมูลจากนักทองเที่ยว

ตามที่ ผูเขียนหลายทาน อาทิ Gartner (1996) Echtner และ Ritchie (1991& 1993) ให
ขอสังเกตวา งานวิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว ขาดความชัดเจน
และไมมีหลักการที่เพียงพอ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตองเลือกตอบจากรายการที่ผูวิจัยกําหนดไว
และไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งวิธีดังกลาวมีจุดบกพรองหลาย
ประการ เชน รายการที่ระบุในแบบสอบถาม ไมมีประสิทธิภาพและขาดรายละเอียดที่สอดคลองกับ
ลักษณะของแหลงทองเที่ยวนั้น

ดังนั้น ในชวงแรกของการทําวิจัย ผูวิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถามแบบปลายเปด
เพื่อสอบถามความคิดเห็นที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้ง 5 รายการ ตามที่ระบุใน
กรอบการวิจัย โดยที่กลุมเปาหมายคือนักทองเที่ยวชาวตางชาติและชาวไทย จํานวน 30 คน โดยผู
วิจัยจะดําเนินการแจกแบบสอบถาม ณ บริเวณสนามบินจังหวัดภูเก็ต และหลังจากดําเนินการแจก
แบบสอบถามแลว ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดผนวกกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนขอมูลเบื้องตน เพื่อจัดทําเปน Tourism Product Attribute List ของแบบ
สอบถามสําหรับการดําเนินวิจัยในชวงที่ 2 ตอไป

หลังจากออกแบบแบบสอบถาม ผูวิจัยจะดําเนินการทดสอบกับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว
ชาวไทยและชาวตางชาติ ที่สุมมาจํานวน 30 คน กอนที่จะนําไปใชในภาคสนามตอไป
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3.1.2 การสัมภาษณแบบเจาะจง (Focus Group discussion)

การประชุมกลุมเจาะจงกับเจาบานในบริเวณพื้นที่ 3 จังหวัด จัดขึ้นในระหวางวันที่ 19-20
สิงหาคม 2547 ณ จังหวัดกระบี่และพังงา และในวันที่ 9 กันยายน 2547 ณ จังหวัดภูเก็ต ตาม
ลําดับ โดยจุดประสงคหลักในการจัดประชุมดังกลาว เพื่อสอบถามเจาบานใน 2 ประเด็นหลักที
สําคัญ คือ

• เจาบานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด

• อะไรคือ ปญหา สาเหตุที่กอใหนักทองเที่ยวมีมุมมองหรือภาพลักษณในเชิงลบหรือไม
ตรงกับความเปนจริง

ผูวิจัยไดจํากัดคํานิยาม ‘เจาบาน’ คือ ผูรับผิดชอบ ผูบริหาร หรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามจังหวัด โดยที่ใชเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมการสนทนา
ดังนี้

• เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา
• กําลังทํางานในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่
• มีอายุในการทํางานในพื้นที่ 3 จังหวัดเปนเวลาอยางนอย 2 ป
• มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ระบุไวในกรอบการวิจัย

คร้ังนี้
• กําลังดํารงตําแหนงระดับรองผูจัดการขององคกรหรือเทียบเทา เปนอยางนอย

ดังเกณฑขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการเชิญเจาบานในแตละจังหวัดตามรายชื่อในภาคผนวก
ที่ 8 และพบวาเจาบานในจังหวัดพังงาและภูเก็ตใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง แตในจังหวัดกระบี่ มี
ผูเขารวมประชุมคอนขางนอย เนื่องดวยในชวงเวลาดังกลาว เจาบานหลายคน ติดภาระกิจไม
สามารถเขารวมประชุมได
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3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล

ตารางที่ 3.1 สถานที่เก็บแบบสอบถาม

จังหวัด สถานที่แจกแบบสอบถาม
ภูเก็ต สนามบิน

สถานีขนสง
หาดปาตอง
วัดฉลอง
หาดกะตะและกะรน
แหลมพรหมเทพ
บริเวณในตัวเมือง (หางสรรพสินคาและแหลงชอปปง)

พังงา สถานีขนสง
ในตัวเมือง
วัดสุวรรณคูหา
อุทยานแหงชาติเขาหลัก
หาดตางๆ ในบริเวณตําบลเขาหลัก
เกาะปนหยี

กระบี่ สถานีขนสง
ทาเรือทับละมุ
ในตัวเมือง
อุทยานแหงชาติหาดนพรัตนธารา
อาวนาง
อาวไรเลย
วัดถาเสือ
สุสานหอย

ในการเก็บขอมูลภาคสนาม ซึ่งใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว (Cross-
sectional approach) ในชวงมีนาคม 2547 เนื่องจากชวงเวลาดังกลาวเปนชวงที่มีจํานวนนักทอง
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เที่ยวเดินทางเขามาในทั้ง 3 จังหวัดมากที่สุด (High Season) โดยมีวิธีการดําเนินการเก็บรวบรวม
ขอมูล ดวยวิธีการสุมตัวอยางเปนบังเอิญ (Accidental sampling) ในการเก็บขอมูล ผูวิจัยได
กําหนดใหนักศึกษาแตละคน สอบถามพาหนะเดินทางที่นักทองเที่ยวใชกอนที่จะใหนักทองเที่ยว
ตอบแบบสอบถาม เพื่อใหไดตรงตามโควตาที่กําหนดไวในกลุมตัวอยาง โดยผูวิจัยไดนําแบบสอบ
ถามไปใชในกลุมตัวอยางของนักทองเที่ยว จํานวน 600 ชุด ณ จุดคมนาคมหลักและแหลงทอง
เที่ยวหลักของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ดังแสดงในตารางที่ 3.1

3.2.1 ปญหาในการเก็บขอมูล

ปญหาหลักในการเก็บขอมูลใหไดตรงตามจํานวนที่กําหนด สืบเนื่องจากขอมูลบางสวนที่
ไดจากหนวยงานของรัฐ อาทิ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) มีความคลาดเคลื่อน ทําใหทีม
ผูวิจัยตองใชเวลามากกวาที่คาดคะเนไวในการเก็บขอมูลภาคสนาม เชน จากการเก็บขอมูลภาค
สนาม พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางสูจังหวัดภูเก็ตโดยรถสวนตัวมีจํานวนคอนขาง
นอยกวาที่ระบุตามสถิติที่จัดเก็บโดยททท. ซึ่งเหตุดังกลาวอาจมีผลมาจากสาเหตุอ่ืนๆ ดวยเชนกัน
อาทิ ชวงเวลาในการเก็บขอมูลอาจจะเปนชวงที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางเขา
สูภูเก็ตโดยเครื่องบิน

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง

กลุมเปาหมายและขอบเขตการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุมหลัก คือ
• นักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต  พังงา และกระบี่  โดยที่นักทองเที่ยวจะตองทองเที่ยวอยูใน

จังหวัด นั้น ๆ อยางนอยเปนเวลา 1 วันเพราะจะทําใหนักทองเที่ยวมีโอกาสที่จะใชและมี
ประสบการณกับ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวไดครบทุกองคประกอบ และจะตองเปนผูที่มี
อายุมากกวา 15 ป

• ผูรับผิดชอบ  ผูบริหาร หรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสาม
จังหวัด

ในการเลือกกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใชสูตรการคํานวณหาจํานวนตัว
อยางของ Yamanae (1973) ดังนี้
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n   =  N
1+Ne2

เมื่อ        n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
               N = จํานวนประชากร

e  = คาความคาดเคลื่อน ในกรณีนี้ ใชรอยละ 5 ฉะนั้น คา e = 0.05

ตารางที่ 3.2 สถิติจํานวนนักทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา ในป 2544

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว ในป 2544 รอยละ
ภูเก็ต 3,656,859 70.52
กระบี่ 1,133,383 21.86
พังงา 395,188 7.62
รวม 5,185,430 100
แหลงที่มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) สถิติการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา. การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ในที่นี้ จํานวนนักทองเที่ยวที่มาจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา ป พ.ศ. 2544 มีดังแสดงใน
ตารางที่ 3.2

ตารางที่ 3.3 จํานวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

จังหวัด จํานวนนักทองเที่ยว ใน
ป 2544

รอยละ จํานวนกลุมตัวอยาง

ภูเก็ต 3,656,859 70.52 282
กระบี่ 1,133,383 21.86 88
พังงา 395,188 7.62 30
รวม 5,185,430 100 400
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ฉะนั้น เมื่อแทนคาในสูตร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดภูเก็ต ในการวิจัย
คร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 400 คนและเมื่อเปรียบเทียบอัตราสวน จะไดจํานวนตัวอยางดังแสดงในตา
รางที่ 3.3

n   =              5,185,430
                   1+5,185,430 (0.05)2

n =        399.97 หรือประมาณ 400 คน

ตารางที่ 3.4 จํานวนกลุมตัวอยางที่ปรับเปลี่ยน

จังหวัด จํานวนตัวอยางที่คํานวณได จํานวนตัวอยางที่ปรับเปลี่ยน
ภูเก็ต 282 300
กระบี่ 88 200
พังงา 30 100
รวม 400 600

จากการคํานวณกลุมตัวอยาง จํานวนตัวอยางในจังหวัดพังงาและกระบี่มีจํานวนคอนขาง
นอย ซึ่งอาจจะสงผลตอความนาเชื่อถือของขอมูลที่ได ดังนั้น ผูวิจัยจึงปรับเพิ่มจํานวนตัวอยางของ
ทั้งสามจังหวัดที่คํานวณไดดังตารางที่ 3.3 เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูลและสอดคลองกับงบ
ประมาณ ดังแสดงในตารางที่ 3.4

ตารางที่ 3.5 จํานวนกลุมตัวอยาง (สัดสวนชาวไทย: ชาวตางประเทศ)

จังหวัด จํานวนนักทอง
เที่ยว ในป

2544

ชาวไทย
(รอยละ)

ชาวไทย
(จํานวนกลุม
ตัวอยาง)

ชาวตาง
ประเทศ
(รอยละ)

ชาวตาง
ประเทศ

(จํานวนกลุม
ตัวอยาง)

ภูเก็ต 3,656,859 27.4 82 72.6 218
กระบี่ 1,133,383 43.7 87 56.3 113
พังงา 395,188 55.0 55 45.0 45
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ตารางที่ 3.5 แสดงถึงอัตราสวนของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทย:ชาวตางประเทศ ซึ่งเปน
สองกลุมตัวอยางหลักในการวิจัย โดยที่จํานวนแบบสอบถามที่ไดดําเนินการแจกไปแลวนั้น ข้ึนอยู
กับอัตราสวนดังกลาว

ตารางที่ 3.6 จํานวนกลุมตัวอยางในจังหวัดภูเก็ต แยกตามพาหนะเดินทาง

ภูเก็ตพาหนะเดินทาง
ชาวไทย รอยละ ชาวตางประเทศ รอยละ

เครื่องบิน 393,313 39.25 1,369,721 51.60
รถโดยสาร 228,701 22.82 234,273 8.82
รถสวนตัว 378,804 37.80 1,021,230 38.47
อ่ืนๆ 1,368 0.13 29,449 1.11
รวม 1,002,186 100.00 2,654,673 100.00
แหลงที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) สถิติการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ตารางที่ 3.7 จํานวนกลุมตัวอยางในจังหวัดพังงา แยกตามพาหนะเดินทาง

พังงาพาหนะเดินทาง
ชาวไทย รอยละ ชาวตาง

ประเทศ
รอยละ

เครื่องบิน 0 0.00 0 0.00
รถโดยสาร 78,401 36.09 91,650 51.51
รถสวนตัว 138,853 63.91 86,284 48.49
อ่ืนๆ 0 0.00 0 0.00
รวม 217,254 100.00 177,934 100.00

แหลงที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) สถิติการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย
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ตารางที่ 3.8 จํานวนกลุมตัวอยางในจังหวัดกระบี่ แยกตามพาหนะเดินทาง

กระบี่พาหนะเดินทาง
ชาวไทย รอยละ ชาวตาง

ประเทศ
รอยละ

เครื่องบิน 20,855 4.21 38,403 6.02
รถโดยสาร 126,909 25.64 209,174 32.77
รถสวนตัว 347,282 70.15 368,439 57.72
อ่ืนๆ 0 0.00 22,321 3.49
รวม 495,046 100.00 638,337 100.00

แหลงที่มา:  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2545) สถิติการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต กระบี่ และ
พังงา  การทองเที่ยวแหงประเทศไทย

ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถาม ณ จุดคมนาคมหลักที่นักทองเที่ยวชาวไทยและตาง
ชาติใชในการเดินทางมาทองเที่ยวในสามจังหวัด ซึ่งจากสถิติจํานวนนักทองเที่ยว จํานวนนักทอง
เที่ยวจําแนกตามพาหนะหลักที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางมาทั้ง 3 จังหวัด ดังแสดงในตารางที่
3.6-3.8

ตารางที่ 3.9 จํานวนกลุมตัวอยางแตละจังหวัด

จํานวนกลุมตัวอยางแตละจังหวัด
ภูเก็ต พังงา กระบี่พาหนะเดิน

ทาง ชาวไทย ชาวตาง
ประเทศ

ชาวไทย ชาวตาง
ประเทศ

ชาวไทย ชาวตาง
ประเทศ

เครื่องบิน 32 113 - - 4 7
รถโดยสาร 19 19 20 23 22 37
รถสวนตัว 31 84 35 22 61 65
อ่ืนๆ - 2 - - - 4
รวม 82 218 55 45 87 113
รวมทั้งสิ้น 300 100 200
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ตารางที่ 3.9 แสดงถึงกลุมตัวอยางในแตละจังหวัด ที่แบงแยกโดยยึดตามสัดสวนพาหนะ
เดินทางที่ใชและสัดสวนจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ

3.4 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือหลักที่ใชในการศึกษาคือแบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทอง
เที่ยวและแนวคําถามในการสัมภาษณกลุมเจาะจง โดยกระบวนการในการออกแบบเครื่องมือ มี
ลําดับข้ันตอนดังตอไปนี้

3.4.1 กระบวนการออกแบบแบบสอบถาม

ชวงที่ 1 การสํารวจขอมูลเบื้องตน
ผูวิจัยไดดําเนินการแจกแบบสอบถามแบบปลายเปดเพื่อสอบถามความคิดเห็นที่นักทอง

เที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวทั้ง 5 รายการ ตามที่ระบุในกรอบการวิจัย (รายละเอียดดังภาค
ผนวกที่ 2) โดยผูวิจัยไดมอบหมายใหนักศึกษาดําเนินการแจกแบบสอบถามและสัมภาษณนักทอง
เที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 30 คน ณ บริเวณสนามบินจังหวัดภูเก็ตและแหลงทองเที่ยว
ตางๆ  ในจังหวัดภูเก็ต แตผูวิจัยพบวา ขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลในชวงที่ 1 ยังไมสมบูรณ เนื่อง
จากในการสัมภาษณนักทองเที่ยว นักศึกษาจําเปนตองใชเวลาประมาณ 30-45 นาที/คน ทําใหนัก
ทองเที่ยวบางคนไมคอยใหความรวมมือในการแสดงความคิดเห็น และในบางกรณี พบวานักศึกษา
ผูเก็บขอมูลไมสามารถบันทึกขอมูลไดอยางละเอียด ดังนั้น ผูวิจัยไดดําเนินเก็บขอมูลเพิ่มเติม
จํานวน 15 ชุด ณ บริเวณแหลงทองเที่ยวหลักในจังหวัดภูเก็ต  ซึ่งผูวิจัยไดนําขอมูลที่ไดจากการ
เก็บขอมูลเบื้องตนในชวงแรก (รายละเอียดในภาคผนวกที่ 3) ผนวกกับขอมูลที่ไดจากการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนขอมูลเบื้องตน เพื่อจัดทําเปน Tourism Product
Attribute List ของแบบสอบถาม ดังตอไปนี้

1. สิ่งดึงดูดใจ (attractions) สามารถแบงเปน 4 ประเภท คือ
• แหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ (Natural attractions)

o ทิวทัศนที่สวยงาม
o ลักษณะภูมิประเทศ ภูเขา อุทยานแหงชาติ
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o ชายหาด ทะเล
o อากาศ
o ลักษณะทางกายภาพของสถานที่นั้น
o และทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนๆ

• แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น (Built attractions)
o ส่ิงกอสราง
o สถาปตยกรรม
o สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร อนุสาวรีย โบราณสถาน
o สวนสาธารณะ
o ศูนยการจัดการประชุม
o ทาเทียบเรือ
o แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่จัดขึ้นเพื่อตอนรับแขกนักทองเที่ยวโดยเฉพาะ เชนสวน

สนุก สนามกอลฟ หางสรรพสินคาตางๆสถานที่สําคัญทางศาสนา
o สถานที่ที่มีความสวยงามเปนเอกลักษณและเปนที่โดงดัง

• แหลงทองเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม (Cultural attractions)
o ประวัติศาสตร
o ขนบธรรมเนียม
o ศาสนาและศิลปะ
o ดนตรี นาฎศิลป
o และการแสดงอื่นๆ ซึ่งสามารถพัฒนาใหเปนเทศกาล งานรื่นเริงเฉลิมฉลอง

ตางๆ
• แหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนสัมพันธ (Social attractions)

o วิถีชีวิตของเจาบาน
o ภาษา
o โอกาสที่จะไดพบปะและเรียนรูความเปนอยูของผูคนในทองถิ่น

• ผลิตภัณฑการทองเที่ยว MICE
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2. สิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Amenity)
ประกอบดวย

• สาธารณธูปโภคน้ํา
• ไฟ
• โทรศัพท
• หองสุขา
• ส่ิงอํานวยความสะดวกที่นักทองเที่ยวมีความจําเปนตองใช เชน โรงพยาบาล ธนาคาร

สํานักงานไปรษณีย การบริการในกรณีฉุกเฉิน
• ที่พัก เชน โรงแรม อาคารหองเชา คาย หอพัก บานรับรอง
• รานอาหาร ซึ่งคลอบคลุมรานอาหารทุกระดับต้ังแตรานอาหารฟาสตฟูด ถึงราน

อาหารระดับหาดาว
• การคมนาคมขนสง ณ แหลงทองเที่ยวนั้น เชน รถรับจาง รถโดยสารประจําทาง การ

บริการรถเชา
• กีฬาและกิจกรรมสันทนาการตางๆ
• ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน โรงเรียนสอนการแกะสลัก โรงเรียนสอนภาษา
• รานคาตางๆ เชน รานขายของ บริษัทบริการการทองเที่ยว รานของที่ระลึก เปนตน
• การบริการอื่นๆ อาทิ รานตัดผม การบริการใหขอมูลแกนักทองเที่ยว รานเชาอุปกรณ

ตํารวจทองเที่ยว

3. การเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว (Accessibility)
• สาธารณธูปโภคในสวนของถนนหนทาง สนามบิน รถไฟ ทาเทียบเรือ
• ความจุ
• ความรวดเร็ว
• ราคา
• และความหลากหลายของสาธารณธูปโภค
• กฏระเบียบที่เกี่ยวของกับการออกวีซาและการตรวจคนเขาเมือง
• การออกวีซา
• หนังสือเดินทางและเอกสารเดินทางที่เกี่ยวของ
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• ความสะดวกในการเดินทางเขา-ออกประเทศและแหลงทองเที่ยว
• สภาพของถนนหนทาง
• ความสะดวกสบาย
• ความสะอาดของสนามบิน
• จํานวนเที่ยวบิน

4. การบริการที่พัก (Accommodation)
• จํานวนที่พักที่เพียงพอ
• ความหลากหลายดานราคาและการบริการ และเหมาะสมตอสถานที่
• ที่พักควรอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยวมากนัก

5. กิจกรรมตางๆ (Activity)
• กิจกรรมที่เกี่ยวกับการจับจายใชสอย
• กิจกรรมทางทะเล เชน ดําน้ํา วายน้ํา เปนตน (Dickman 1996)

ชวงที่ 2 การออกแบบเครื่องมือวิจัย
แบบสอบถามประกอบดวย 2 สวน คือ

• สวนที่ 1 การวัดภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ประเภท
ผูตอบแบบสอบถามตองแสดงคิดเห็นกับประโยคที่กลาวถึงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใน
บริเวณศึกษา ตามมาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale) โดยแบงเปน 5 ระดับคือ

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง
4 หมายถึง เห็นดวย
3 หมายถึง เฉยๆ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

นอกจากนี้ แบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบ
แบบสอบถามสามารถอธิบายและบรรยายภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวไดทุกมิติ
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• สวนที่ 2 ขอมูลสวนตัว
ประกอบดวยคําถามที่เกี่ยวของกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม อาทิ อายุ เพศ
ระดับการศึกษา แหลงภูมิลําเนา

ชวงที่ 3 การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย
หลังจากไดดําเนินการออกแบบแบบสอบถามเปนที่เรียบรอย ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบ

ถามกับกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ จํานวน 30 คน ณ บริเวณแหลงทองเที่ยวหลัก
ในจังหวัดภูเก็ต สนามบินภูเก็ตและแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาและกระบี่ โดยที่ผูวิจัยไดใช
โอกาสดังกลาวในการสํารวจเสนทางในจังหวัดพังงาและกระบี่ เพื่อใชเปนขอมูลในการเก็บขอมูล
ภาคสนามในบริเวณจังหวัดดังกลาวตอไป

นอกจากนี้ ผูวิจัยไดทดสอบแบบสอบถามกับกลุมอาจารย นักศึกษา และขอคําแนะนํา
จากผูประสานงานของสกว.ซึ่งหลังจากดําเนินการทดสอบแบบสอบถามเปนที่เรียบรอยแลว (แบบ
สอบถามฉบับสมบูรณ รายละเอียดภาคผนวกที่ 4) ผูวิจัยไดแกไขบางสวนของแบบสอบถามและ
เพิ่มเติมคําถามที่เกี่ยวของกับพาหนะที่นักทองเที่ยวใชในการเดินทางมาจังหวัดภูเก็ต เพื่อใชเปน
เกณฑในการเลือกผูตอบแบบสอบถามใหไดตามกลุมตัวอยางในแตละจังหวัดตามที่กําหนดไวใน
ตารางที่ 3.9

3.4.2 แนวคําถามในการสัมภาษณกลุมเจาะจง

ในการสรางแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบเจาะจง ผูวิจัยคํานึงถึงโจทยแนววิจัย
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ผูวิจัยไดนําวัตถุประสงคของการวิจัยแตละขอ
ไป จําแนกแตกเปนตัวแปร แลวสรางคําถาม ในการเรียงลําดับแนวคําถามในการสัมภาษณ คํา
ถามที่ใชในชวงแรกจะเปนคําถามเบา คําถามหลักในชวงกลาง และคําถามผอนคลายในชวงสุด
ทาย
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3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติในการวิเคราะหขอมูล

3.5.1 การประมวลขอมูล

ขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยว ไดนํามาบันทึกโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร
เพื่อการประมวลขอมูล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (Statistics
Package for Social Sciences หรือ SPSS)  โดยการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลวแสดงคา
รอยละ  สําหรับตัวแปรเชิงปริมาณที่วัดได (Quantitative variables) ใชคาสถิติเชิงบรรยาย
(Descriptive statistics)

ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเจาะจง บันทึกโดยทีมวิจัยและเทปบันทึกเสียง และทีม
วิจัยไดถอดเทปออกมาเปนบทสนทนาคําตอคํา หลังจากนั้น นักวิจัยไดอานบทบันทึกแลวคัดเลือก
ประเด็นที่คิดวาใหรายละเอียดของเหตุผลที่ดีที่สุดไวในแตละเรื่อง

3.5.2 การวิเคราะหขอมูล

การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการดังนี้
• การวิเคราะหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติตอภาพลักษณของผลิต

การทองเที่ยวแตละรายการ (Tourism Product Attribute List) โดยใชสถิติ คือ คารอยละ
คาเฉลี่ย มัชฌิชเลขคณิต (Arithmetic mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard
deviation หรือ SD) และ การวิเคราะหและเปรียบเทียบความแตกตางที่มีนัยสําคัญทาง
สถิติในระดับ p <0.05 ระหวางภาพลักษณของทั้งสามจังหวัด โดยใชสถิติเชิงเปรียบเทียบ
ANOVA (Analysis of Variance)

• การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณกลุมแบบเจาะจง โดยวิธี Content Analysis
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บทที่ 4
การสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา

จุดประสงคหลักของบทที่ 4 คือ นําเสนอผลขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
นักทองเที่ยวและเจาบานในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ รวมทั้งการอภิปรายผลการศึกษา
เพื่อใชเปนขอมูลในการตอบคําถามหลักของงานวิจัย โดยเนื้อหาของบทที่ 4 แบงเปน 5 สวน คือ
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามของทั้งสามจังหวัด คาเฉลี่ยของภาพลักษณผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา การศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวของทั้งสามจังหวัด โดยใชสถิติการวิจัยแบบ Analysis of Variance (ANOVA) เพื่อชี้ใหเห็นถึง
ภาพลักษณฯ ที่แตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ หลังจากนั้น มีการนําเสนอบทสรุปขอมูลที่ไดการ
ประชุมกลุมเจาะจงกับเจาบานในพื้นที่สามจังหวัด ในสวนสุดทาย คือการอภิปรายผลของภาพ
ลักษณฯ ของทั้งสามจังหวัด ซึ่งเปนสวนสําคัญในการตอบคําถามหลักทั้งหมดของงานวิจัย

4.1 สรุปผลการเก็บขอมูลผูตอบแบบสอบถาม

4.1.1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถาม จังหวัดภูเก็ต

ขอมูลสวนตัว รอยละ ขอมูลสวนตัว รอยละ

เพศ อายุ

ชาย 55 15-24 ป 26

หญิง 45 25-34 ป 33

สัญชาติ 35-44 ป 20

ไทย 29 45-54 ป 9

เอเชี่ยน 10 55-64 ป 10
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ตารางที่ 4.1 ผูตอบแบบสอบถาม จังหวัดภูเก็ต (ตอ)

ขอมูลสวนตัว รอยละ ขอมูลสวนตัว รอยละ

สัญชาติ (ตอ) อายุ (ตอ)

ยุโรป 44 มากกวา 64 ปข้ึนไป 1

อเมริกันเหนือ 10 Missing value 1

ออสเตรเลี่ยนและโอเชียเนีย 5 พาหนะที่ใชเดินทาง

อ่ืนๆ 2 เครื่องบิน 53

รถโดยสารประจําทาง 14

อ่ืนๆ 33

ดังตารางที่ 4.1 กลุมผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดภูเก็ต เปนเพศหญิงรอยละ 55 และเพศ
ชายรอยละ 45 โดยที่กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 15-34 ป รอยละ 59
ระหวางอายุ 35-44 ป รอยละ 20 และกลุมอายุระหวาง 45-54 ป และอายุมากกวา 65 ป เปนรอย
ละ 9 และ 10 ตามลําดับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวยุโรปและชาวไทย จัดเปนกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดที่เดินทาง
มาจังหวัดภูเก็ต รอยละ 44 และ 29 ตามลําดับ กลุมถัดมาคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวอเมริกันเหนือ
และชาวเอเชี่ยน รอยละ 10 เทากัน ในขณะที่นักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชน กลุมประเทศออส
เตรเลียและกลุมโอเชียเนีย คิดเปนรอยละ 5 เทานั้น

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางสูจังหวัดภูเก็ต โดยเครื่องบินรอยละ 53 ในขณะที่นักทอง
เที่ยวประมาณ 33 เปอรเซนตเดินทางโดยพาหนะอื่นๆ และเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง รอย
ละ 14
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4.1.2 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดกระบี่

ตารางที่ 4.2 ผูตอบแบบสอบถาม จังหวัดกระบี่

ขอมูลสวนตัว รอยละ ขอมูลสวนตัว รอยละ

เพศ อายุ

ชาย 50 15-24 ป 33

หญิง 50 25-34 ป 34

สัญชาติ 35-44 ป 21

ไทย 43 45-54 ป 8

เอเชี่ยน 0.5 55-64 ป 3.5

ยุโรป 42 มากกวา 64 ปข้ึนไป 0.5

อเมริกันเหนือ 10 Missing value 0.5

ออสเตรเลี่ยนและโอเชียเนีย 3.5 พาหนะที่ใชเดินทาง

อ่ืนๆ 1 เครื่องบิน 10

รถโดยสารประจําทาง 31.5

อ่ืนๆ 58.5

ดังตารางที่ 4.2 กลุมผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดกระบี่ สามารถแบงไดเปนเพศหญิง
และเพศชายในอัตราสวนรอยละ 50 เทากัน โดยที่กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ
ระหวาง 15-34 ปรอยละ 67 กลุมถัดมาคือกลุมนักทองเที่ยวระหวางอายุ 35-44 ป รอยละ 21 และ
อายุระหวาง 45-54 ป และอายุมากกวา 65 ป รอยละ 8 และ 3.5 ตามลําดับ นอกจากนี้ กลุมนัก
ทองเที่ยวชาวไทยและชาวยุโรป จัดเปนกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญที่สุดที่เดินทางมาจังหวัดกระบี่
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รอยละ 43 และ 42 ตามลําดับ กลุมถัดมาคือ กลุมนักทองเที่ยวชาวอเมริกันเหนือ รอยละ 10 ใน
ขณะที่นักทองเที่ยวจากภูมิภาคอื่นๆ เชน กลุมประเทศแถบเอเชีย ประเทศออสเตรเลียและกลุมโอ
เชียเนีย มีจํานวนทั้งหมด 10 คน รอยละ 5 เทานั้น

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางสูจังหวัดกระบี่ โดยพาหนะอื่นๆ เชน รถสวนตัว เรือ รอยละ
58.5 ในขณะที่นักทองเที่ยวทั้งหมด รอยละ 31.5 เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง และ รอยละ
10 โดยเครื่องบิน

4.1.3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดพังงา

ตารางที่ 4.3 ผูตอบแบบสอบถาม จังหวัดพังงา

ขอมูลสวนตัว รอยละ ขอมูลสวนตัว รอยละ

เพศ อายุ

ชาย 46 15-24 ป 22

หญิง 54 25-34 ป 42

สัญชาติ 35-44 ป 19

ไทย 43 45-54 ป 13

เอเชี่ยน 0 55-64 ป 3

ยุโรป 42 มากกวา 64 ปข้ึนไป 0

อเมริกันเหนือ 3 พาหนะที่ใชเดินทาง

ออสเตรเลี่ยนและโอเชียเนีย 0 เครื่องบิน 0

รถโดยสารประจําทาง 40

อ่ืนๆ 60



46

จากตารางที่ 4.3 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในพื้นที่จังหวัดพังงามีทั้งหมด 100 คน เพศ
ชาย 46 คน และเพศหญิง 54 คน โดยที่กลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 15-34 ป
รอยละ 66 อายุระหวาง 35-44 ป รอยละ 19 และมีอายุมากกวา 45 ป รอยละ 16 เทานั้น นักทอง
เที่ยวสวนใหญในจังหวัดพังงา รอยละ 55 เปนชาวไทย กลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางมา
จังหวัดพังงาสวนใหญ เปนชาวยุโรป รอยละ 42 นอกจากนี้ รอยละ 3 ของนักทองเที่ยวทั้งหมด คือ
ชาวอเมริกัน ในขณะที่ ไมพบผูตอบแบบสอบถามชาวตางชาติที่เดินทางมาจากประเทศในแถบภูมิ
ภาคอื่นๆ ในพื้นที่จังหวัดพังงา

4.2 สื่อและสิ่งพิมพที่มีผลตอการสรางภาพลักษณ

ตารางที่ 4.4 สื่อและสิ่งพิมพที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต

สื่อและสิ่งพิมพ ใช ไมใช หมายเหตุ
คําแนะนําและคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติ 60 39.7 Missing value=0.3%
ส่ือโฆษณา 33.3 66.3  
หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ต 33 66.7 Missing value=0.3%
บริษัทนําเที่ยว 29.3 70.3 Missing value=0.3%
รายงานขาว บทความ 24.3 75.3 Missing value=0.3%
ประสบการณการทองเที่ยวและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 17.3 82.3 Missing value=0.3%

ตารางที่ 4.5 สื่อและสิ่งพิมพที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของจังหวัดกระบี่

สื่อและสิ่งพิมพ ใช ไมใช หมายเหตุ
คําแนะนําและคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติ 68.5 31 Missing value = 0.5%
หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ต 38 62  
ประสบการณการทองเที่ยวและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 30 70  
ส่ือโฆษณา 28 72  
รายงานขาว บทความ 27 73  
บริษัทนําเที่ยว 13.5 86.5  
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ตารางที่ 4.6 สื่อและสิ่งพิมพที่มีผลตอการสรางภาพลักษณของจังหวัดพังงา

สื่อและสิ่งพิมพ ใช ไมใช
คําแนะนําและคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติ 55.6 44.4
หนังสือนําเที่ยว อินเตอรเน็ต 36.4 63.6
ส่ือโฆษณา 28.3 71.7
ประสบการณการทองเที่ยวและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 26.3 73.7
รายงานขาว บทความ 21.2 78.8
บริษัทนําเที่ยว 14.1 85.9

ดังแสดงในตารางที่ 4.4 นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับจังหวัดภูเก็ตจากคําแนะนํา
และคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติมากที่สุด รอยละ 60 ในขณะที่ ส่ือโฆษณาตางๆ หนังสือนํา
เที่ยวและอินเตอรเน็ตมีความสําคัญเปนอันดับ 2 และ 3 และในขณะที่ประสบการณในการทอง
เที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวมีความสําคัญนอยที่สุด

ในกรณีของจังหวัดกระบี่ (ตารางที่ 4.5) พบวา เพื่อนและญาติมิตรเปนแหลงขอมูลที่นัก
ทองเที่ยวไดรับมากที่สุดกอนเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ รองลงมาคือหนังสือนําเที่ยวและ
อินเตอรเน็ต ประสบการณทองเที่ยวที่จังหวัดกระบี่และรายการโทรทัศนที่เกี่ยวของกับการทอง
เที่ยว ในทางตรงกันขาม พบวา บริษัทนําเที่ยวเปนแหลงขอมูลที่มีความสําคัญต่ําที่สุด

ดังแสดงในตารางที่ 4.6 คําแนะนําและคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติเปนสื่อขอมูลที่
นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุดกอนเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดพังงา และหนังสือนําเที่ยว
อินเตอรเน็ต ส่ือโฆษณา มีความสําคัญรองลงมา ส่ืออ่ืนๆ เชน ประสบการณการทองเที่ยวใน
จังหวัดพังงาและรายการโทรทัศนที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว รายงานขาว บทความ ก็มีความสําคัญ
เชนกัน แตบริษัทนําเที่ยวมีความสําคัญนอยที่สุด
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4.3 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต กระบี่ และพังงา

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย

คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.36 0.76
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.31 0.80
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.29 0.76
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.28 0.76
ชายหาดมีความสวยงาม 4.27 0.77
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.26 0.77
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.25 0.79
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.24 0.82
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.23 0.92
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.21 0.86
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 4.20 0.73
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 4.16 0.88
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 4.14 0.73
ผูคนเปนมิตร 4.09 0.96
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.03 0.79
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.01 0.80
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.00 0.82
สถานที่พักใหบริการดี 3.98 0.78
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.92 0.80
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.89 0.92
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.87 0.82
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.85 0.90

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอ)
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย

คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน
รานอาหารสะอาด 3.85 0.84
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.79 0.86
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดดี 3.78 0.85
อากาศสบาย 3.74 0.91
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.72 0.94
แหลงชอปปงที่ดี 3.72 0.97
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 3.72 1.13
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.69 0.86
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.69 0.96
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทอง
เที่ยวเชิงรางวัล 3.65 0.95
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.64 0.91
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.64 0.95
ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ 3.63 0.84
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.60 0.92
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.60 0.74
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.59 0.89
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 3.59 1.07
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.57 1.08
รูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง 3.55 0.92
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.54 0.96
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.52 0.85
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.50 0.93

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต (ตอ)
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย

คาเบ่ียง
เบนมาตร

ฐาน
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.49 0.94
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 3.47 0.88
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.46 0.89
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรม 3.46 0.89
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทอง
เที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.45 0.96
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการ
ดูแลอยางดี 3.44 0.86
ราคาอาหารเหมาะสม 3.44 1.13
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.42 1.09
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.34 1.00
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.32 0.89
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.32 0.93
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.22 1.02
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.14 1.10
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 2.92 1.02
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 2.79 1.21

ตารางที่ 4.7 4.12 และ 4.17 แสดงถึงคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวของทั้งสามจังหวัด โดยยึดตามมาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale)โดยแบงเปน 5 ระดับคือ

5 หมายถึง เห็นดวย
อยางยิ่ง
4 หมายถึง เห็นดวย

3 หมายถึง เฉยๆ
2 หมายถึง ไมเห็นดวย
1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ในงานวิจัยการศึกษาภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว  Cathy และคณะ (2004) ไดใช
มาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale)ในการตรวจสอบภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว โดยตั้งเกณฑไว
วาหากคุณลักษณะใดไดคาเฉลี่ย 3.50 ข้ึนไป แสดงวาภาพลักษณมีความชัดเจนอยางยิ่งในความ
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คิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ในทางตรงกันขาม คุณลักษณะใดมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.50-3.49
หรือชวงที่ไมมีความชัดเจน (Neutral zone) แสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามไมแนใจ รูสึกคลุม
เครือตอในภาพลักษณนั้น ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดอิงเกณฑดังกลาวในการวิเคราะหภาพ
ลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามจังหวัด

4.3.1 คาเฉลี่ยของภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต

เมื่อยึดตามหลักเกณฑขางตน ดังแสดงในตารางที่ 4.7 พบวา คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 44 ประการที่มีคะแนนมากกวา 3.50 ข้ึนไป และอีก 15
ประการมีคะแนนในชวง 2.50-3.49 ซึ่งแสดงใหเห็นวา นักทองเที่ยวมีภาพลักษณตอผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่ชัดเจน ดังตารางที่ 4.7 พบวา คุณลักษณะฯในจังหวัดภูเก็ตที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดคือ ที่พักมีความหลากหลาย (4.36) โดยลักษณะทางกายภาพทางทะเลที่สวยงาม ลอมรอบ
ดวยเกาะแกงที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยรองลงมา (4.31 และ 4.29) ซึ่งสอดคลองกับคําตอบจากคําถาม
ปลายเปดที่นักทองเที่ยวระบุวาเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ต สวนใหญเกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว
ทางทะเล และเปนที่นาสังเกตวานักทองเที่ยวจํานวนมากตอบวาเกาะพี พี เปนเอกลักษณของ
จังหวัดภูเก็ต (ภาคผนวกที่ 5)

นอกจากนี้ กิจกรรมทางทะเล ชายหาดมีความสวยงาม อาหารและเครื่องดื่มมีความหลาก
หลาย รวมทั้งจํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ ความอรอยของรสชาติอาหารไทย และประเภท
ของรานอาหารมีความหลากหลายมีคาเฉลี่ยคอนขางสูง ดังนั้นเมื่อพิจารณาจากผลวิจัย พบวาคุณ
ลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว 10 อันดับที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของจังหวัดภูเก็ต เกี่ยวของกับกิจ
กรรมสันทนาการ (Activity) การบริการที่พัก (Accommodation) และสิ่งดึงดูดใจที่เกี่ยวของกับ
ธรรมชาติ (Natural Attractions)

ในทางตรงกันขาม ราคาคาโดยสาร สภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตยังไมถูกทําลาย
และบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง สภาพถนนหนทางที่
ดี รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรมที่สวยงาม มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ระหวาง 2.79 –3.32 นอกจากนี้ นักทองเที่ยวมีความ
คลุมเครือตอคุณลักษณะอื่นๆ อาทิ นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสเรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง ผู
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คนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ราคาอาหารเหมาะสม ภูเขา ปาไมและวน
อุทยานในเขตจังหวัดภูเก็ตมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี ดังนั้น โดยสรุป คุณลักษณะฯ
ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด มีความเกี่ยวของอยางยิ่งตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานการคมนาคมขนสง
(Accessibility) ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) ดานคุณภาพของผลิตภัณฑของที่ระลึก
และราคา รวมทั้ง สภาพแวดลอมทางกายภาพของแหลงทองเที่ยวที่เสื่อมโทรม ไมไดรับการดูแล

ตารางที่ 4.8 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.37
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.36
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.33
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.33
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.27
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.26
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.25
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.25
ชายหาดมีความสวยงาม 4.24
ผูคนเปนมิตร 4.23
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.21
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 4.21
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 4.18
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 4.13
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.09
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.08
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ตารางที่ 4.8 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
สถานที่พักใหบริการดี 4.04
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 4.03
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.01
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.97
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.86
รานอาหารสะอาด 3.85
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.85
แหลงชอปปงที่ดี 3.83
อากาศสบาย 3.82
ราคาอาหารเหมาะสม 3.8
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.78
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.76
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.75
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษา
อังกฤษไดดี 3.75
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 3.74
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.73
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.73
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.71
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.68
ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ 3.67
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.64
รูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง 3.64
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 3.64
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.61
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ตารางที่ 4.8 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.58
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.58
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.55
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 3.52
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี 3.51
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.50
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.50
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมีจํานวนที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.49
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิง
รางวัล 3.48
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 3.42
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.41
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.40
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.37
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.32
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.30
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.29
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.25
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.00
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 2.88
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ตารางที่ 4.9 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.45
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.37
ชายหาดมีความสวยงาม 4.36
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.29
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 4.24
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.23
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.22
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.16
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 4.15
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.14
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.12
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิง
รางวัล 4.06
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 4.02
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 4.02
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.00
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 3.93
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.90
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 3.88
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษา
อังกฤษไดดี 3.86
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.85
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.84
รานอาหารสะอาด 3.83
สถานที่พักใหบริการดี 3.83
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ตารางที่ 4.9 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.80
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.79
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.76
ผูคนเปนมิตร 3.73
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 3.67
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.65
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.65
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.62
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.60
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 3.60
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.60
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.57
อากาศสบาย 3.53
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.53
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.52
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.51
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.49
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 3.47
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.46
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.45
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.44
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.44
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมีจํานวน
ที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.36
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.33
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ตารางที่ 4.9 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต จาก
มุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 3.30
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.29
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.28
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยาง
ดี 3.27
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.13
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.12
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.07
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 3.00
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 2.98
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 2.77
ราคาอาหารเหมาะสม 2.57
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 2.29

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ในตา
รางที่ 4.8และ 4.9 พบวามีความคลายคลึงกัน โดยจากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ พบวา
คุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก ประกอบดวย ลักษณะทางกายภาพที่ลอมรอบดวย
เกาะแกงที่สวยงาม รสชาติอาหารไทยที่อรอย ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย ทัศนียภาพที่
สวยงาม กิจกรรมสันทนาการทางทะเล อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย รวมทั้งจํานวน
รานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ และประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย ผูคนเปนมิตร
จํานวนหองพักที่เพียงพอ กิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย ซึ่งมีคาเฉลี่ยระหวาง
4.37- 4.18 แสดงใหเห็นวาคุณลักษณะฯ ดังกลาวมีความชัดเจนมากในสายตานักทองเที่ยวชาว
ตางชาติ

ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นสอดคลองวา จังหวัดภูเก็ตมีสถานที่พักที่
หลากหลาย จํานวนหองพักที่เพียงพอ เดินทางโดยเครื่องบินมีความสะดวกสบาย อาหารและ
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เครื่องดื่มมีความหลากหลาย จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ ลักษณะทางกายภาพที่ลอม
รอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย กิจกรรมทาง
ทะเล ความหลากหลายของรานอาหารและมีความเหมาะสมในการเปนสถานที่จัดประชุมสัมมนา
มีคาเฉลี่ยระหวาง 4.45 - 4.06

ในสวนของคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 10 อันดับจากมุมมองนักทองเที่ยวชาว
ตางชาติและชาวไทยนั้น พบวามีความสอดคลองกัน โดยคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด
ระหวาง 2.88- 3.49 ประกอบดวย สภาพแหลงทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว ราคาคาโดยสารที่เหมาะสม แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม
ที่สวยงาม ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว ราคาของที่ระลึกที่เหมาะสม
สภาพของถนนหนทางที่ดี โอกาสที่นักทองเที่ยวไดสัมผัสเรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง รถโดยสาร
ใหบริการดีและสะอาด ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพ สวนสนุกที่ดี ความเพียงพอของรถโดยสาร
ความเหมาะสมในการเปนสถานที่จัดประชุม และสิ่งอํานวยความสะดวกของสถานที่จัดประชุมที่ดี

จากมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา คุณลักษณะฯ ที่เกี่ยวของกับการเดินทาง
(Accessibility) ภายในแหลงทองเที่ยว ทั้งในดานราคา สภาพถนนหนทาง ความสะอาดและการ
ใหบริการ ความปลอดภัย จํานวนและความเพียงพอมีคาเฉลี่ยนอยมาก นอกจากนี้ คุณลักษณะฯ
ที่เกี่ยวของกับส่ิงดึงดูดใจ (Attractions) การบริการที่พัก (Accommodation) และการบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ (Amenity) มีคาเฉลี่ยต่ํา ระหวาง 2.29 –3.49  ประกอบดวย สภาพ
แหลงทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว ภูเขา ปาไมและวนอุทยาน
มีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี ความสงบของแหลงทองเที่ยว วัดและแหลงสําคัญทาง
ศาสนาที่สวยงาม แหลงชอปปงที่ดี การบริการของตํารวจทองเที่ยว ราคาของที่พัก รวมทั้งราคา
ของที่ระลึกที่เหมาะสม แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวมีความขัดแยงและคลุมเคลือตอภาพลักษณ
ของคุณลักษณะฯ นั้น
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ตารางที่ 4.10 บทสรุปภาพลักษณที่โดดเดนของจังหวัดภูเก็ต
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ส่ิงดึงดูดใจ ลักษณะทางกายภาพทางทะเลที่
สวยงาม
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม
ทัศนียภาพที่สวยงาม
ชายหาดมีความสวยงาม
ความอรอยของรสชาติอาหารไทย

ทัศนียภาพที่สวยงาม
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม
กิจกรรมทางทะเล
ชายหาดมีความสวยงาม
ความอรอยของรสชาติอาหารไทย
ผูคนเปนมิตร

การบริการที่พัก ความหลากหลาย
จํานวนที่เพียงพอ

การเดินทางและการ
คมนาคม

ความสะดวกสบายของการเดินทาง
โดยเครื่องบิน

-

กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมทางทะเล
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย

ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ

อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ

ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย
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ตารางที่ 4.11 บทสรุปภาพลักษณที่มีผลเชิงลบของจังหวัดภูเก็ต
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ส่ิงดึงดูดใจ สภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวย
กิจกรรมของนักทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่
สวยงาม
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานสวยงาม
และไดรับการดูแลอยางดี

สภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ตยังไมถูกทําลายและบุกรุก
ดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัสเรียน
รูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อ
สารกับนักทองเที่ยว
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานสวยงาม
และไดรับการดูแลอยางดี
สวนสนุกที่ดี

การบริการที่พัก ราคาของที่พัก -
การเดินทางและการ
คมนาคม

ราคาคาโดยสาร
สภาพถนนหนทางที่ดี

รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด
กิจกรรมสันทนาการ -
ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ

ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง
ราคาอาหารเหมาะสม

คุณภาพของผลิตภัณฑของที่ระลึก
ความเพียงพอของรถโดยสาร

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวอื่นๆ

- ความเหมาะสมตอการเปนแหลง
จัดประชุม สัมมนา และมีส่ิงอํานวย
ความสะดวกที่ดีสําหรับการจัด
ประชุม
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ดังนั้น โดยสรุป ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่โดดเดนและมี
ผลเชิงบวก จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ประกอบดวย คุณลักษณะฯ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.10 ในทางตรงกันขาม ภาพลักษณที่ไมโดดเดนและมีผลดานลบจากมุมมอง
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาตินั้น มีหลายประการดวยกัน ดังสรุปในตารางที่ 4.11

4.3.2 คาเฉลี่ยของภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.53 0.56
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.48 0.66
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.32 0.68
ชายหาดมีความสวยงาม 4.31 0.74
ผูคนเปนมิตร 4.31 0.73
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.28 0.90
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.28 0.73
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.25 0.74
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.16 0.75
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 4.15 0.82
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.13 0.74
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.06 0.69
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.03 0.86
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 4.02 0.89
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 4.00 0.78
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 3.98 0.79
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 3.98 0.83

ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ (ตอ)
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 3.98 0.78
สถานที่พักใหบริการดี 3.96 0.76
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.93 0.70
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 3.93 0.84
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.92 0.76
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดดี 3.90 0.78
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.88 0.85
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.81 0.81
รานอาหารสะอาด 3.80 0.72
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.76 0.81
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.74 0.90
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.73 0.79
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.72 0.92
อากาศสบาย 3.70 0.86
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.69 0.90
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.64 0.97
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.62 0.87
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการ
ดูแลอยางดี 3.57 0.84
ราคาอาหารเหมาะสม 3.55 1.01
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.53 0.87
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทอง
เที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.49 0.93
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.48 0.84
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ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.48 0.97
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.45 0.87
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.44 0.82
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทอง
เที่ยวเชิงรางวัล 3.43 0.95
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.43 0.84
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.41 0.91
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.39 0.74
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรม 3.39 0.88
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.38 0.86
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.38 0.90
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.38 0.81
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.31 0.81
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.25 0.86
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.24 0.83
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.24 0.90
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.16 0.78
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 3.05 1.00
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.02 0.83
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 2.93 0.86
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 2.90 0.80
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ตารางที่ 4.13 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.59
ชายหาดมีความสวยงาม 4.41
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.38
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.31
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.31
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 4.26
ผูคนเปนมิตร 4.21
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.14
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 4.13
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.11
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.08
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.07
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 4.05
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 4.03
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดดี 3.95
อากาศสบาย 3.93
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 3.90
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.89
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.87
สถานที่พักใหบริการดี 3.86
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 3.85
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 3.84
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 3.83
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.82
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ตารางที่ 4.13 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.79
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.74
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.72
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.72
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัล 3.71
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 3.71
รานอาหารสะอาด 3.69
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.65
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี 3.61
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.60
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.55
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.53
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.46
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.43
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมีจํานวนที่เพียง
พอและมีประสิทธิภาพ 3.42
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.41
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.40
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.40
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.38
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 3.37
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.33
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.31
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.31
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ตารางที่ 4.13 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

 คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.30
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.30
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.29
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.26
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 3.20
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.10
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.07
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.07
ราคาอาหารเหมาะสม 3.06
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.03
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 2.92
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 2.84
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ตารางที่ 4.14 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.56
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.49
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.41
ผูคนเปนมิตร 4.39
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.39
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.33
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.25
ชายหาดมีความสวยงาม 4.22
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.22
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.20
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.18
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.17
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 4.10
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.09
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.07
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 4.06
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 4.05
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 4.04
สถานที่พักใหบริการดี 4.04
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 4.00
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 3.96
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.96
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 3.96
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 3.93
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ตารางที่ 4.14 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
ราคาอาหารเหมาะสม 3.93
รานอาหารสะอาด 3.88
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.88
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษา
อังกฤษไดดี 3.87
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.86
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.81
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.79
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.75
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.65
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.64
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.63
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.61
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.55
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแล
อยางดี 3.54
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมี
จํานวนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.54
อากาศสบาย 3.53
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 3.53
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.50
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.49
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.48
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.41
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.40
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ตารางที่ 4.14 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
แหลงชอปปงที่ดี 3.39
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.38
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.35
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.35
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.32
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.26
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยว
เชิงรางวัล 3.21
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.19
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.03
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 2.95
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 2.93
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 2.80
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 2.80

ตารางที่ 4.13 และ 4.14 แสดงใหเห็นถึงภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน
จังหวัดกระบี่ จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและ
ชาวตางชาติมีความคิดเห็นพองกันวา จังหวัดกระบี่มีภาพลักษณที่โดดเดนในความสวยงามของ
ทัศนียภาพ หาดทรายสวยงาม ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม ผูคนเปนมิตร มีที่พักที่หลาก
หลาย บรรยากาศ ณ ที่พักสงบและนาพักผอน เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย มีกิจกรรมทางทะเล
ที่หลากหลาย รสชาติอาหารไทยอรอย นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาเดินทาง
โดยเครื่องบินไปยังจังหวัดกระบี่มีความสะดวกสบาย และนักทองเที่ยวชาวตางชาติรูสึกปลอดภัย
ขณะที่เดินทางในจังหวัดกระบี่และรานอาหารในจังหวัดมีความหลากหลาย

ในทางตรงกันขาม ในสายตานักทองเที่ยวชาวตางชาติภาพลักษณของจังหวัดกระบี่หลาย
ประการที่ไมมีความชัดเจนและขัดแยงกับความรูสึกของนักทองเที่ยว (คาเฉลี่ยระหวาง 2.80 –
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3.49) เชน สถาปตยกรรมและตึกที่สวยงาม สภาพแหลงทองเที่ยวที่ไมถูกบุกรุกโดยกิจกรรมการ
ทองเที่ยว สวนสนุกที่ดี แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ
ความเหมาะสมในการเปนสถานที่สําหรับการจัดการประชุม สัมมนา ส่ิงอํานวยความสะดวกดาน
การจัดประชุมที่ดี ศิลปะและวัฒนธรรมพื้นบานที่นาสนใจ สถานที่ทางประวัติศาสตรที่สวยงามนา
สนใจ ราคาของที่ระลึกที่เหมาะสม แหลงชอปปงที่ดี โอกาสที่นักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถีชีวิตคนใน
ทองถิ่น การสื่อสารระหวางคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว การบริการของตํารวจทองเที่ยว นอก
จากนี้ ภาพลักษณอ่ืนๆ ของจังหวัดกระบี่ที่ไมโดดเดนและมีผลในทางลบ จากมุมมองของนักทอง
เที่ยวชาวไทย ประกอบดวย วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่สวยงาม การคมนาคมภายใน
จังหวัดที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ความหลากหลายของของที่ระลึก รถโดยสารที่สะอาดและให
บริการที่ดี ราคาหองพักที่เหมาะสม กิจกรรมเดินปาที่ดี กิจกรรมบันเทิงเริงรมยที่ดี เปนตน

ตารางที่ 4.15 บทสรุปภาพลักษณที่โดดเดนของจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

ส่ิงดึงดูดใจ ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม
ลอมรอบดวยเกาะที่สวยงาม

ผูคนเปนมิตร
หาดทะเลสวยงาม

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย
เมืองที่สงบและสวยงาม
รสชาติอาหารไทยที่อรอย

สถานที่พัก มีสถานที่พักหลากหลาย
สถานที่พักมีบรรยากาศดีและนาพักผอน
จํานวนหองพักในจังหวัดกระบี่เพียงพอ
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ตารางที่ 4.15 บทสรุปภาพลักษณที่โดดเดนของจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ (ตอ)

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยว
ชาวตางชาติ

การเดินทางและการ
คมนาคม

ความสะดวกสบายในการเดินทาง
โดยเครื่องบิน

ความสะดวกสบายในการเดิน
ทางโดยเครื่องบิน
**รูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทาง
ในจังหวัดกระบี่

กิจกรรมสันทนาการ นักทองเที่ยวสามารถสนุกสนานกับกิจกรรมทางน้ํา
ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ

รานอาหารมีหลายประเภท
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ

ตารางที่ 4.16 บทสรุปภาพลักษณเชิงลบของจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทย

ส่ิงดึงดูดใจ สวนสนุกที่ดี
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
สภาพสถานที่ทองยังไมถูก
ทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว
เทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่นา
สนใจ
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นเมืองที่นาสน
ใจ

สวนสนุกที่ดี
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
สภาพสถานที่ทองเที่ยวยังไมถูก
ทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของ
นักทองเที่ยว
เทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่นาสน
ใจ
ศิลปะวัฒนธรรมพื้นเมืองที่นาสน
ใจ
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ตารางที่ 4.16 บทสรุปภาพลักษณเชิงลบของจังหวัดกระบี่
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ (ตอ)

ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยว

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทย

ส่ิงดึงดูดใจ (ตอ) การสื่อสารกับคนในทองถิ่น
โอกาสที่นักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถี
ชีวิตคนในทองถิ่น
วัดและสถานที่สําคัญทาง
ศาสนาที่สวยงาม

การสื่อสารกับคนในทองถิ่น
โอกาสที่นักทองเที่ยวไดเรียนรูวิถี
ชีวิตคนในทองถิ่น

สถานที่พัก ความหลากหลายของของที่ระลึก ราคาหองพักที่เหมาะสม
การเดินทางและการ
คมนาคม

การคมนาคมภายในจังหวัดที่เพียง
พอและมีประสิทธิภาพ
รถโดยสารที่สะอาดและใหบริการ
ที่ดี

-

กิจกรรมสันทนาการ แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจ
กรรมกีฬา
กิจกรรมเดินปาที่ดี
กิจกรรมบันเทิงเริงรมยที่ดี

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจ
กรรมกีฬา

ส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ

แหลงชอปปง
ราคาของผลิตภัณฑของที่ระลึก
แหลงสถานบันเทิงเริงรมย

คุณภาพและการออกแบบของผลิตภัณฑของที่ระลึก
แหลงชอปปงที่ดี

การบริการของตํารวจทองเที่ยวที่ดี
ผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวอื่นๆ

ความเหมาะสมในการเปนสถานที่สําหรับการจัดการประชุม สัมมนา
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานการจัดประชุมที่ดี

ดังนั้น โดยสรุป ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ที่โดดเดนและมี
ผลเชิงบวก ประกอบดวย คุณลักษณะฯ ดังแสดงในตารางที่ 4.15 และในทางตรงกันขาม ภาพ
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ลักษณของจังหวัดกระบี่ที่ไมโดดเดนและมีผลดานลบจากมุมมองของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาตินั้น มีหลายประการดวยกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.16

4.3.3 คาเฉลี่ยของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา

ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.41 0.81
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.38 0.82
ผูคนเปนมิตร 4.27 0.85
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.21 0.87
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.20 0.91
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.17 0.90
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 4.17 0.89
ชายหาดมีความสวยงาม 4.13 0.99
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.10 0.80
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 4.07 0.91
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 4.05 0.82
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 3.98 1.06
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 3.98 0.96
สถานที่พักใหบริการดี 3.92 0.88
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 3.92 1.12
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 3.85 0.98
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.81 0.89
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับ
การดูแลอยางดี 3.80 0.96
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.79 1.04
รานอาหารสะอาด 3.76 0.81
อากาศสบาย 3.76 1.00
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.74 0.94
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.73 1.01
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 3.72 1.05
ราคาอาหารเหมาะสม 3.72 1.04
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 3.69 0.94
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.68 0.87
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.66 1.13
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 3.66 1.09
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 3.65 1.08
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.62 1.02
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.60 0.92
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.55 0.95
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อ
สารภาษาอังกฤษไดดี 3.54 0.98
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.47 0.91
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.43 0.80
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.42 0.85
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทอง
เที่ยว 3.38 1.13
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ตารางที่ 4.17 คาเฉลี่ยของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
คาเบ่ียงเบน
มาตรฐาน

วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.37 0.93
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทอง
เที่ยวมีจํานวนที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.36 0.88
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 3.33 1.28
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.31 0.93
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.31 0.99
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.29 1.11
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.28 0.88
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.24 1.02
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การ
ทองเที่ยวเชิงรางวัล 3.21 1.11
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.20 0.90
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรม 3.17 0.91
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.17 0.95
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.11 1.02
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.01 0.99
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.00 1.04
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 2.99 0.94
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 2.92 0.94
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 2.78 0.97
กิจกรรมชอปปงที่ดี 2.77 0.95
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 2.71 0.92
แหลงชอปปงที่ดี 2.65 0.94
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ดังตารางที่ 4.17 คุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่มีคาเฉลี่ย 3.50
ข้ึนไป ทั้งหมด 34 ประการ โดยคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรก ระหวาง 4.41- 4.20
ประกอบดวย รสชาติอาหารไทยที่อรอย ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม ผูคนเปนมิตร กิจกรรม
ทางทะเลที่สนุกสนาน ลักษณะทางกายภาพที่ลอมรอบดวยเกาะที่สวยงาม นอกจากนี้ นักทอง
เที่ยวเห็นดวยวาภาพลักษณของพังงา เปนเมืองที่สงบและสวยงาม มีสถานที่พักที่บรรยากาศดี
และนาพักผอน มีชายหาดสวยงาม นักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในจังหวัด
พังงา และเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย ดังนั้น โดยสรุป พบวาภาพลักษณ
ของจังหวัดพังงาที่ชัดเจนเกี่ยวของสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติและทางสังคม ลักษณะทางกายภาพที่
สวยงาม ความเปนมิตรของผูคน ความสงบของแหลงทองเที่ยวและสถานที่พักและเหมาะสมตอผู
คนทุกวัย และผลวิจัยดังกลาวสอดคลองกับผลจากคําถามปลายเปดที่ระบุวาเอกลักษณของ
จังหวัดพังงา เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวทางทะเล เชน เกาะสิมิลัน หาดเขาหลัก รวมถึงความสงบ
และบรรยากาศที่นาพักผอนของจังหวัดพังงา (ภาคผนวกที่ 7)
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ตารางที่ 4.18 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.28
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 4.22
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.17
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 4.17
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.13
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 4.07
ผูคนเปนมิตร 4.06
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.04
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.00
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.91
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี 3.87
ชายหาดมีความสวยงาม 3.87
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 3.78
อากาศสบาย 3.76
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.74
รานอาหารสะอาด 3.72
สถานที่พักใหบริการดี 3.72
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 3.72
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 3.69
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 3.69
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 3.67
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.60
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 3.59
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.58
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ตารางที่ 4.18 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 3.54
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.52
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 3.44
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไดดี 3.39
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.39
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 3.35
ราคาอาหารเหมาะสม 3.31
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.30
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.29
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัล 3.28
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 3.28
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 3.26
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมีจํานวนที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.23
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.21
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.19
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 3.16
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.16
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.15
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.13
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.09
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.09
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ตารางที่ 4.18 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทย (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.07
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.02
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 2.98
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 2.98
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 2.94
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 2.91
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 2.91
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 2.89
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 2.83
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 2.70
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 2.48
กิจกรรมชอปปงที่ดี 2.38
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 2.36
แหลงชอปปงที่ดี 2.33
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ตารางที่ 4.19 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.69
ผูคนเปนมิตร 4.53
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.51
ชายหาดมีความสวยงาม 4.45
ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.43
กิจกรรมสันทนาการทางทะเลมีความหลากหลาย 4.42
ที่พักมีจํานวนที่เพียงพอ 4.33
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.33
สถานที่พักมีบรรยากาศดี นาพักผอน 4.22
ประเภทของอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.22
ราคาอาหารเหมาะสม 4.20
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.18
แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 4.18
สถานที่พักใหบริการดี 4.16
ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย 4.16
ประเภทกิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความหลากหลาย 4.13
ความงายดายในการขอวีซา/เอกสารในการเดินทาง 4.11
จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.09
สถานที่พักสะอาดและสะดวกสบาย 4.07
กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปาที่มากมาย 4.07
ประเภทของรานอาหารมีความหลากหลาย 4.04
สถานที่พักตั้งอยูไมไกลจากสถานที่ทองเที่ยว 4.02
ถนนหนทาง และสาธารณธูปโภคในแหลงทองเที่ยวมีสภาพดี 3.91
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 3.89
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ตารางที่ 4.19 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
ราคาที่พักมีความเหมาะสม 3.89
กิจกรรมสันทนาการมากมาย 3.87
ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.84
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 3.84
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับนักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.82
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.81
คาโดยสารของรถรับจาง รถโดยสารมีราคาเหมาะสม 3.81
รานอาหารสะอาด 3.80
ความสะดวกสบายของการเดินทางโดยเครื่องบิน 3.80
ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว 3.80
อากาศสบาย 3.76
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี 3.72
ระเบียบศุลกากรมีความยืดหยุนและงายตอการเขาใจ 3.71
พนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักมีประสิทธิภาพและสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไดดี 3.71
รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมีความสะอาด 3.69
สนามบิน/สถานีขนสงสะอาดและสะดวกสบาย 3.68
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.53
ระบบคมนาคมขนสงมวลชน (เชน รถรับจาง รถโดยสาร) ในแหลงทองเที่ยวมีจํานวนที่
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ 3.52
วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.51
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และใหความชวยเหลือดี 3.50
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม 3.44
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.42
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ตารางที่ 4.19 ภาพลักษณของของคุณลักษณะผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวตางชาติ (ตอ)

คุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
คา

เฉลี่ย
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.36
วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.36
กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.29
นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.25
สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 3.22
ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม 3.15
กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.14
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัล 3.12
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.10
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวยงาม 3.09
สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 3.00
กิจกรรมชอปปงที่ดี 2.98
สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 2.84

เมื่อเปรียบเทียบระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ พบวานักทองเที่ยวทั้งสอง
กลุม (แสดงในตารางที่ 4.18 และ 4.19) เห็นพองกันวา ภาพลักษณของจังหวัดพังงาที่โดดเดน คือ
ทัศนียภาพที่สวยงาม เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย ผูคนเปนมิตร อาหารไทยรสชาติอรอย เปน
เมืองทองเที่ยวที่สงบและนาพักผอน มีกิจกรรมทางทะเลที่หลากหลาย ลอมรอบดวยเกาะแกงที่
สวยงาม บรรยากาศ ณ สถานที่พักสงบและมีบรรยากาศดี และนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยขณะที่
เดินทางในจังหวัดพังงา

ในขณะที่ นักทองเที่ยวรูสึกไมแนใจหรือคลุมเครือตอภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยว
ของจังหวัดพังงา จํานวน 25 ประการ (คาเฉลี่ยระหวาง 2.65 –2.92) โดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับกิจ
กรรมชอปปง สวนสนุก กิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิงกลางคืน แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม นอกจากนี้ พบวา นักทองเที่ยวไมแนใจวาจังหวัดพังงามีเทศกาลและ
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กิจกรรมพิเศษที่นาสนใจ มีกิจกรรมสันทนาการทางกีฬา มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการ
จัดประชุม ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดีและสวยงาม และมีศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นา
สนใจ (คาเฉลี่ยระหวาง 2.99- 3.17)

นอกจากคุณลักษณะฯ ดังกลาวขางตน ในสายตานักทองเที่ยวชาวไทย ภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่ไมโดดเดนและมีผลทางเชิงลบ (คาเฉลี่ยระหวาง 2.33-
3.44) ประกอบดวย สวนสนุกที่ดี แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกิจกรรมกีฬา ความสะดวกในการ
เดินทางโดยเครื่องบิน ส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับการจัดประชุม สัมมนา ความสะอาดของ
สนามบิน/สถานีขนสง ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมพื้นเมืองที่นาสนใจ ผลิตภัณฑของที่ระลึกที่มี
คุณภาพและสวยงาม การคมนาคมขนสง ณ แหลงทองเที่ยวที่ดีและมีความเหมาะสม รวมทั้งการ
บริการอื่นๆ ใหแกนักทองเที่ยว อาทิ ตํารวจทองเที่ยว ราคาที่พักและความสะอาดของที่พัก และ
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานในโรงแรม เปนตน นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวตาง
ชาติ ไมเห็นดวยตอภาพลักษณสภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดพังงาไมถูกทําลายและถูกบุกรุกโดย
กิจกรรมการทองเที่ยว
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ตารางที่ 4.20 บทสรุปภาพลักษณที่โดดเดนของจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ
ส่ิงดึงดูดใจ รสชาติอาหารไทยที่อรอย

ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม
ผูคนในจังหวัดมีความเปนมิตร
ลักษณะทางกายภาพที่ลอมรอบดวยเกาะที่สวยงาม เมืองที่สงบ
และสวยงาม มีชายหาดสวยงาม
เปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย

สถานที่พัก มีสถานที่พักที่บรรยากาศดีและนาพักผอน
การเดินทางและการ
คมนาคม

มีความปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในจังหวัดพังงา และพังงา

กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมทางน้ํา/ทะเลที่สนุกสนานและหลากหลาย
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ -

ตารางที่ 4.21 บทสรุปภาพลักษณที่มีผลเชิงลบของจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ

ผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

ส่ิงดึงดูดใจ สวนสนุกที่ดี
แหลงชอปปงที่ดี
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรมที่สวยงาม
เทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่นาสนใจ
ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ
ประวัติศาสตรและวัฒนธรรมพื้นเมืองที่
นาสนใจ

แหลงชอปปงที่ดี
แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร
และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
เทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่นาสน
ใจ
ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นา
สนใจ
แหลงทองเที่ยวไมถูกทําลายและถูก
บุกรุกโดยกิจกรรมการทองเที่ยว
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ตารางที่ 4.21 บทสรุปภาพลักษณที่มีผลเชิงลบของจังหวัดพังงา
จากมุมมองนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ (ตอ)

ผลิตภัณฑ
การทองเที่ยว

นักทองเที่ยวชาวไทย นักทองเที่ยวชาวตางชาติ

สถานที่พัก ราคาที่พักและความสะอาดของที่พัก
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
พนักงานในโรงแรม

-

การเดินทาง
และการ
คมนาคม

ความสะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน
ความสะอาดของสนามบิน/สถานีขนสง
การคมนาคมขนสงที่ดีและเหมาะสม

-

กิจกรรมสันท
นาการ

กิจกรรมชอปปง
กิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิงกลางคืน
กิจกรรมสันทนาการทางกีฬา
แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกิจกรรม
กีฬา

กิจกรรมชอปปง
กิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิง
กลางคืน
กิจกรรมสันทนาการทางกีฬา

ส่ิงอํานวย
ความสะดวก
ตางๆ

ผลิตภัณฑของที่ระลึกที่มีคุณภาพและ
สวยงาม
การบริการอื่นๆ ใหแกนักทองเที่ยว อาทิ
ตํารวจทองเที่ยว

ผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวอื่นๆ

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัด
ประชุม

ดังนั้น โดยสรุป ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาที่โดดเดนและมีผล
เชิงบวก ประกอบดวย คุณลักษณะฯ ดังแสดงในตารางที่ 4.20 และในทางตรงกันขาม ภาพลักษณ
ของจังหวัดพังงาที่ไมโดดเดนและมีผลดานลบจากมุมมองของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตาง
ชาตินั้น มีหลายประการดวยกัน ดังสรุปในตารางที่ 4.21
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4.4 การสรุปผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา

ตารางที่ 4.22 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งดึงดูดใจ

คาเฉลี่ย
สิ่งดึงดูดใจ

ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F P Value Post hoc Test (Tukey)
ภูเขา ปาไมและวนอุทยานในแหลงทองเที่ยวมีความสวยงามและไดรับการดูแลอยางดี 3.443 3.571 3.818 7.066 0.001ภูเก็ต < พังงา (p ≤ 0.001)

สถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม 3.324 3.015 2.929 11.171 0.000
ชายหาดมีความสวยงาม 4.272 4.302 4.120 1.836 0.160
ทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวยงาม 4.285 4.530 4.376 7.158 0.001กระบี่ < ภูเก็ต (p ≤ 0.001)

วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม 3.519 3.376 3.214 4.936 0.007พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.008)

อากาศสบาย 3.737 3.697 3.762 0.206 0.814
รสชาติอาหารไทยที่อรอย 4.233 4.277 4.400 1.289 0.276

กิจกรรมบันเทิง สถานบันเทิงกลางคืนที่ดี 3.849 3.307 2.790 60.877 0.000
พังงา < กระบี่ < ภูเก็ต
 (p ≤ 0.000)

สวนสนุกที่ดีเยี่ยม 3.474 2.926 2.725 36.293 0.000
รูสึกปลอดภัยขณะที่กําลังทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 4.003 4.054 4.099 0.654 0.520
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ตารางที่ 4.22 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งดึงดูดใจ (ตอ)

คาเฉลี่ย
สิ่งดึงดูดใจ

ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F P Value Post hoc Test (Tukey)
ผูคนเปนมิตร 4.090 4.307 4.277 4.265 0.014ภูเก็ต < กระบี่ (p ≤ 0.018)

วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.590 3.480 3.374 2.506 0.082

เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ 3.598 3.161 3.000 29.077 0.000
พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)

กระบี่ < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)

ผูคนพื้นเมืองไมมีปญหาในการสื่อสารกับนักทองเที่ยว 3.423 3.718 3.800 7.617 0.001
ภูเก็ต < กระบี ่(p ≤ 0.005)

ภูเก็ต < พังงา (p ≤ 0.004)

สถานที่ทองเที่ยวยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรมของนักทองเที่ยว 2.916 3.035 3.381 7.395 0.001

กิจกรรมชอปปงที่ดี 3.718 3.244 2.762 43.063 0.000
พังงา < กระบี่ < ภูเก็ต
(p ≤ 0.000)

นักทองเที่ยวมีโอกาสไดสัมผัส เรียนรูวิถีชีวิตของคนพื้นเมือง 3.347 3.425 3.260 1.084 0.339
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ตารางที่ 4.22 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งดึงดูดใจ (ตอ)

คาเฉลี่ย
สิ่งดึงดูดใจ

ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F P Value Post hoc Test (Tukey)

แหลงทองเที่ยวที่สงบและสวยงาม 3.586 3.985 4.158 18.352 0.000
ภูเก็ต < กระบี่ (p ≤ 0.000)

ภูเก็ต < พังงา (p ≤0 .000)

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอผูคนทุกเพศ ทุกวัย 3.717 4.141 4.079 12.202 0.000
ภูเก็ต < กระบี่ (p ≤ 0.000)

ภูเก็ต < พังงา (p ≤ 0.005)

ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม 4.312 4.478 4.192 5.137 0.006กระบี่ > พังงา (p ≤ 0.008)

วัฒนธรรมพื้นเมืองและประวัติศาสตรที่นาสนใจ 3.628 3.376 3.173 12.293 0.000
พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)

กระบี่ < ภูเก็ต (p ≤ 0.004)
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4.4.1 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
สิ่งดึงดูดใจ (Attractions)

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติของคาเฉลี่ยในแตละคุณลักษณะฯ 
(AVOVA) โดยใชจังหวัดเปนตัวแปรอิสระ (Independent variables) ดังแสดงในตารางที่ 4.22 พบ
วาคุณลักษณะฯ ของสิ่งดึงดูดใจหลายประการมีความแตกตางสําคัญเชิงสถิติระดับ p<0.05
ประกอบดวย ความสวยงามของธรรมชาติ ความสวยงามของเกาะแกง ความสงบและสวยงามของ
เมือง ความสวยงามและสภาพที่ไดรับการดูแลของภูเขา ปาไมและวนอุทยาน กิจกรรมบันเทิงและ
สถานบันเทิงกลางคืน วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม แหลงชอปปงที่ดี สวนสนุกที่ดี
เยี่ยม เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ ความเปนมิตรของผู
คน  การสื่อสารระหวางเจาบานและนักทองเที่ยว และ แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมตอผูคนทุก
เพศ ทุกวัย

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของ Post-hoc (Tukey) พบวาคาเฉลี่ยของคุณ
ลักษณะฯ ดังกลาวขางตนมีความแตกตางระหวางจังหวัด เชน เมื่อเปรียบเทียบระหวางจังหวัด
กระบี่และจังหวัดพังงาพบวาภาพลักษณที่เกี่ยวของกับความสวยงามของเกาะแกงมีความแตกตาง
กัน โดยคาเฉลี่ยของคุณลักษณะฯ ดังกลาวของจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงามีคาเทากับ 4.48
และ 4.19 ตามลําดับ

นอกจากนี้ พบวาภาพลักษณของทั้ง 3 จังหวัด ในคุณลักษณะความสงบและสวยงามของ
แหลงทองเที่ยว มีความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยที่ภาพลักษณของภูเก็ตในคุณลักษณะฯ
ดังกลาว มีความแตกตางกับจังหวัดพังงาและกระบี่ และมีคาเฉลี่ยของในภาพลักษณดังกลาวนอย
กวาทั้ง 2 จังหวัด (คาเฉลี่ยของจังหวัดภูเก็ต = 3.586 คาเฉลี่ยของจังหวัดกระบี่= 3.985 คาเฉลี่ย
ของจังหวัดพังงา = 4.158) นอกจากนี้ พบวา ภูเก็ตมีความแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติและมี
คาเฉลี่ยที่สูงกวาจังหวัดพังงาและกระบี่ ในคุณลักษณะฯ ของแหลงชอปปงที่ดี สวนสนุกที่ดีเยี่ยม
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ การสื่อสารระหวางเจา
บานและนักทองเที่ยว แตพบวาภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตในแงของความเหมาะสมตอผูคนทุก
เพศ ทุกวัยมีความแตกตางทางสถิติและมีคาเฉลี่ยนอยกวาทั้งจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงา แตใน
ขณะที่กิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิงกลางคืนระหวาง 3 จังหวัดมีความแตกตางทางสถิติโดยที่
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คาเฉลี่ยของจังหวัดพังงามีคาต่ําที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับอีก 2 จังหวัด (คาเฉลี่ยของจังหวัดพังงา =
2.79 คาเฉลี่ยของจังหวัดกระบี่= 3.3 คาเฉลี่ยของจังหวัดภูเก็ต= 3.85)

 ในขณะที่ภาพลักษณของความเปนมิตรของผูคนในภูเก็ตมีคาเฉลี่ยนอยกวาคาเฉลี่ยของ
จังหวัดกระบี่อยู 0.21 แตภาพลักษณของความสวยงามของทัศนียภาพของจังหวัดภูเก็ตและกระบี่
มีความแตกตางกันทางสถิติ โดยที่คาเฉลี่ยของจังหวัดกระบี่ (4.53) สูงกวาคาเฉลี่ยของจังหวัด
ภูเก็ต (4.29)

ความสวยงามและสภาพที่ไดรับการดูแลของภูเขา ปาไมและวนอุทยานในจังหวัดพังงา
และภูเก็ตมีความแตกตางเชนกัน ซึ่งคาเฉลี่ยของคุณลักษณะฯ ดังกลาวของจังหวัดภูเก็ตมีคานอย
กวาคาเฉลี่ยของจังหวัดพังงา ภาพลักษณของคุณลักษณะฯ อ่ืนที่จังหวัดภูเก็ตมีความแตกตางกับ
จังหวัดพังงา คือ วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่งดงาม โดยที่คาเฉลี่ยของภูเก็ตมากกวาคา
เฉลี่ยของพังงาเทากับ 0.3
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ตารางที่ 4.23 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวการเดินทาง
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4.4.2 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
การเดินทาง (Accessibility)

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติของคาเฉลี่ยของคุณลักษณะของผลิตการ
ทองเที่ยวการเดินทาง (ตารางที่ 4.23) พบวามีความแตกตางสําคัญเชิงสถิติระดับ p< 0.05  ในคุณ
ลักษณะฯ หลายประการ อาทิ การเดินทางโดยเครื่องบิน ความรูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถ
โดยสารประจําทาง ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว สภาพถนนหนทางและสาธารณ
ธูปโภค ความเหมาะสมของคาโดยสารของรถรับจางและรถโดยสาร ความสะอาดและบริการของ
รถรับจางและรถโดยสาร ความสะอาดและสะดวกสบายของสนามบิน/สถานีขนสง การขอวีซา/
เอกสารในการเดินทางเขาสูจังหวัดและประเทศ และความยืดหยุนและงายตอการเขาใจของ
ระเบียบศุลกากร

จากการเปรียบเทียบความแตกตางของ Post-hoc (Tukey) พบวามีความแตกตางระหวาง
3 จังหวัด ในหลายภาพลักษณ เชน นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาการเดินทางโดยเครื่องบินเขาสู
จังหวัดพังงาแตกตางกับจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ ซึ่งคาเฉลี่ยของจังหวัดพังงานอยกวาทั้ง 2 จังหวัด
(พังงา = 3.34 กระบี่=4.01 ภูเก็ต =4.16) นอกจากนี้คาเฉลี่ยของคุณลักษณะฯ ของการขอวีซา/
เอกสารในการเดินทางเขาสูจังหวัดพังงาแตกตางอยางมีความสําคัญทางสถิติและนอยกวาจังหวัด
ทั้ง 2 จังหวัด (พังงา = 3.6 กระบี่=3.88 ภูเก็ต=3.89) และภาพลักษณที่เกี่ยวของกับความยืดหยุน
และงายตอการเขาใจของระเบียบศุลกากร พบวาคาเฉลี่ยของจังหวัดพังงามีความแตกตางและ
นอยกวาจังหวัดกระบี่เทากับ 0.4

นอกจากนี้ ภูเก็ตมีคาเฉลี่ยที่แตกตางและนอยกวาจังหวัดกระบี่ ในคุณลักษณะฯ ของ
ความรูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง (กระบี่=3.75 ภูเก็ต = 3.55) ความ
รวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว (กระบี่=3.8 ภูเก็ต = 3.54) ในขณะที่คาเฉลี่ยของคุณ
ลักษณะฯ ของจังหวัดภูเก็ตมีความแตกตางและนอยกวาทั้งจังหวัดพังงาและกระบี่หลายประการ
เชน สภาพถนนหนทางและสาธารณธูปโภค (ภูเก็ต =3.22 พังงา = 3.75 กระบี่=3.62) ความ
เหมาะสมของคาโดยสารของรถรับจางและรถโดยสาร (ภูเก็ต =2.79 พังงา = 3.49 กระบี่=3.41)
แตภูเก็ตมีคาเฉลี่ยที่แตกตางและสูงกวาทั้ง 2 จังหวัดในดานความสะอาดและสะดวกสบายของ
สนามบิน/สถานีขนสง (ภูเก็ต =3.79 พังงา = 3.32 กระบี่=3.54)
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ตารางที่ 4.24 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวการบริการที่พัก
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4.4.3 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
การบริการที่พัก (Accommodation)

ดังแสดงในตารางที่ 4.24 พบวา มีความแตกตางสําคัญเชิงสถิติระดับ p< 0.05ในคาเฉลี่ย
ของคุณลักษณะของผลิตภัณฑการทองเที่ยวการบริการที่พัก  ดังนี้ ความหลากหลายของสถานที่
พัก ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานประจําโรงแรมและสถานที่พักที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ บรรยากาศที่ดีและนาพักผอนของสถานที่พัก จํานวนหองพักที่เพียงพอ ซึ่งในสวน
ของประเภทของที่พักมีความหลากหลาย พบวา คาเฉลี่ยของจังหวัดพังงาแตกตางและนอยกวาทั้ง
2 จังหวัด (พังงา = 3.91 กระบี่=4.32 ภูเก็ต =4.36) และในสวนภาพลักษณของคุณลักษณะ ฯ
ประสิทธิภาพของของพนักงานในโรงแรมในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานประจําโรงแรม
และสถานที่พักนั้น พบมีความแตกตางโดยมีนัยทางสถิติระหวางจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ซึ่ง
จังหวัดพังงามีคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัดกระบี่ในคุณลักษณะฯ ดังกลาว (พังงา = 3.55 กระบี่=3.90)
นอกจากนี้ คาเฉลี่ยของจังหวัดภูเก็ตในสวนของจํานวนหองพักมีคาแตกตางและสูงกวาจังหวัด
พังงา (พังงา = 3.99 ภูเก็ต =4.23) แตภาพลักษณของคุณลักษณะฯ บรรยากาศที่ดีและนาพักผอน
ของสถานที่พักนั้น พบมีความแตกตางทางสถิติระหวางจังหวัดกระบี่และจังหวัดภูเก็ต ซึ่งคาเฉลี่ย
ของจังหวัดกระบี่สูงกวาจังหวัดภูเก็ตเทากับ 0.3
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4.4.4 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
กิจกรรมสันทนาการ (Activity)

ตารางที่ 4.25 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวกิจกรรมสันทนาการ

คาเฉลี่ยกิจกรรมสันทนาการ
ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F คา P Post-hoc test (Tukey)

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอกิจกรรม
กีฬา เชน กีฬากอลฟ 3.694 2.903 3.000 56.135 0.000

กระบี่ < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)
พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)

แหลงชอปปงที่ดี 3.635 3.244 2.670 42.763 0.000
พังงา < กระบี่ < ภูเก็ต
(p ≤ 0.000)

กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการ
เดินปาที่มากมาย 3.498 3.685 3.810 5.305 0.005พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.009)

กิจกรรมสันทนาการมากมาย 4.138 3.985 3.703 11.161 0.000
พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)
พังงา < กระบี่ (p ≤ 0.012)

กิจกรรมพักผอนสันทนาการมีความ
หลากหลาย 4.195 3.930 3.663 16.963 0.000

พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.000)
พังงา < กระบี่ (p ≤ 0.024)
กระบี่ < ภูเก็ต (p ≤ 0.002)

กิจกรรมทางทะเลมีความหลากหลาย 4.277 4.282 4.218 0.270 0.763
นักทองเที่ยวสามารถเยี่ยมชมสถานที่
สําคัญทางประวัติศาสตรและ
สถาปตยกรรม 3.456 3.387 3.170 3.857 0.022พังงา < ภูเก็ต (p ≤ 0.016)

เมื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางทางสถิติของภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยวกิจ
กรรมสันทนาการ (ตารางที่ 4.25) พบวา มีความแตกตางทางสถิติในคุณลักษณะฯ หลายประการ
เชน กิจกรรมสันทนาการที่มากมาย กิจกรรมสันทนาการที่เกี่ยวของกับการเดินปา การเยี่ยมชม
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม กิจกรรมชอปปง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
พักผอนและสุขภาพ และความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวในการจัดกิจกรรมกีฬา
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ภาพลักษณของพังงาในสวนของคุณลักษณะ ฯ กิจกรรมสันทนาการมากมาย พบวามี
ความแตกตางทางสถิติ โดยมีคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัดกระบี่และภูเก็ต แตนักทองเที่ยวมีความคิด
เห็นวา พังงามีกิจกรรมทางปามากกวาจังหวัดภูเก็ต ในทางตรงกันขาม ภาพลักษณของภูเก็ตใน
สวนของกิจกรรมชอปปง (ภูเก็ต =3.63  พังงา = 2.67 กระบี่=3.24) กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพัก
ผอนและสุขภาพ (ภูเก็ต =4.19  พังงา = 3.66 กระบี่=3.93) และความเหมาะสมของแหลงทอง
เที่ยวตอกิจกรรมกีฬา (ภูเก็ต =3.69  พังงา = 3.00 กระบี่=2.90) มีความแตกตางและมีคาเฉลี่ยสูง
กวาจังหวัดพังงาและกระบี่ นอกจากนี้  ภาพลักษณของภูเก็ตมีความแตกตางและชัดเจนกวา
จังหวัดพังงาในสวนของการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม (ภูเก็ต
=3.46  พังงา = 3.17)

4.4.5 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
สิ่งอํานวยความสะดวก (Amenity)

ตารางที่ 4.26 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวก

คาเฉลี่ย
สิ่งอํานวยความสะดวก ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F คา P

Post-hoc test
(Tukey)

รานอาหารสะอาด 3.846 3.792 3.762 0.525 0.592 
นักทองเที่ยวสามารถหาศูนยขอมูลสําหรับ
นักทองเที่ยวไดอยางงายดาย 3.724 3.735 3.673 0.146 0.864 
ตํารวจทองเที่ยวมีประสิทธิภาพ และให
ความชวยเหลือดี 3.493 3.395 3.309 1.843 0.159 
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีคุณภาพดี สวย
งาม 3.458 3.375 3.099 5.786 0.003 
ส่ิงอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวที่ดี 4.007 3.985 3.73 4.244 0.015พังงา < ภูเก็ต
      (p≤ 0.013)
      พังงา < กระบี่
       (p≤ 0.036)
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง 3.145 3.235 3.228 0.574 0.563 
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ตารางที่ 4.26 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวก (ตอ)

คาเฉลี่ย
สิ่งอํานวยความสะดวก ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F คา P

Post-hoc test
(Tukey)

จํานวนรานขายของที่ระลึกที่เพียงพอ 4.246 4.03 3.644 18.452 0พังงา < ภูเก็ต
      (p≤ 0.000)
      พังงา < กระบี่
      (p≤ 0.001)
      กระบี่ < ภูเก็ต
      (p≤ 0.018)
ราคาอาหารเหมาะสม คุมคา 3.443 3.542 3.703 2.25 0.106 
อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย 4.256 3.975 3.98 8.997 0กระบี่ < ภูเก็ต
      (p≤ 0.000)
      พังงา < ภูเก็ต
      (p≤ 0.009)
รานอาหาร ณ แหลงทองเที่ยวมีความ
หลากหลาย 4.209 4.163 3.861 6.533 0.002พังงา < ภูเก็ต
      (p≤ 0.001)
      พังงา < กระบี่
      (p≤ 0.010)
ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีหลายประเภท 3.693 3.485 3.277 7.369 0.001พังงา < ภูเก็ต
      (p≤ 0.001)

ดังแสดงในตารางที่ 4.26 พบวามีความแตกตางที่มีนัยสําคัญทางสถิติในสวนของภาพ
ลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวก ในคุณลักษณะฯ อาหารและเครื่องดื่ม
มีความหลากหลาย ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร ต้ังแตรานอาหารหรู รานอาหาร
ประเภทฟาสตฟูด รานขายของที่ระลึกจํานวนมาก คุณภาพและความสวยงามของผลิตภัณฑของที่
ระลึก ประเภทของผลิตภัณฑของที่ระลึก และสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว
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ภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต พบวามีความแตกตางทางสถิติและมีคาเฉลี่ยที่สูงกวา
จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ในคุณลักษณะฯ อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย (ภูเก็ต
=4.26  พังงา = 3.975 กระบี่=3.98) และรานขายของที่ระลึกจํานวนมาก (ภูเก็ต =4.24  พังงา =
3.64 กระบี่=4.03) นอกจากนี้ ภาพลักษณของภูเก็ตดานความหลากหลายของผลิตภัณฑของที่
ระลึก มีความแตกตางและสูงกวาจังหวัดพังงา (ภูเก็ต =3.69  พังงา = 3.27)

ในสวนของจังหวัดพังงา พบวา ภาพลักษณของคุณลักษณะประเภทของรานอาหารใน
จังหวัดภูเก็ต ต้ังแตรานอาหารหรู รานอาหารประเภทฟาสตฟูด (ภูเก็ต =4.21  พังงา = 3.86
กระบี่=4.16) คุณภาพและความสวยงามของผลิตภัณฑของที่ระลึก (ภูเก็ต =3.46  พังงา = 3.1
กระบี่=3.37) และสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว (ภูเก็ต =4.006  พังงา = 3.73
กระบี่=3.98) แตกตางและมีคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัดภูเก็ตและกระบี่
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4.4.6 การศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว
อ่ืนๆ

ตารางที่ 4.27 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ

คาเฉลี่ย
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ ภูเก็ต กระบี่ พังงา คา F คา P

Post-hoc test
(Tukey)

แหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมตอการจัดกิจ
กรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิง
รางวัล 3.648 3.421 3.198 8.631 0.00

พังงา < ภูเก็ต
(p≤ 0.000)

      
กระบี่ < ภูเก็ต
(p≤ 0.032)

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัด
ประชุม 3.604 3.432 3 16.403 0.00

พังงา < ภูเก็ต
(p≤ 0.000)

      
พังงา < กระบี่
(p≤ 0.000)

ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ (ตารางที่ 4.27) พบวามีความแตกตางทางสถิติ
ของคุณลักษณะฯ ความเหมาะสมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัล
และสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดีสําหรับการจัดประชุม โดยที่ภาพลักษณของภูเก็ตดานความเหมาะ
สมตอการจัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัลสูงกวาทั้ง 2 จังหวัด (ภูเก็ต
=3.65  พังงา = 3.198 กระบี่=3.42) และภาพลักษณของพังงาในดานสิ่งอํานวยความสะดวกที่ดี
สําหรับการจัดประชุมมีความแตกตางและคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัดภูเก็ตและกระบี่ (พังงา= 3.0
ภูเก็ต = 3.6 กระบี่ = 3.4)
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4.5 สรุปผลการประชุมกลุมเจาะจง (Focus group discussion)

การประชุมกลุมเจาะจงกับเจาบานในบริเวณพื้นที่ 3 จังหวัด จัดขึ้นในระหวางวันที่ 19-20
สิงหาคม 2547 ณ จังหวัดกระบี่และพังงา และในวันที่ 9 กันยายน 2547 ณ จังหวัดภูเก็ต ตาม
ลําดับ โดยจุดประสงคหลักในการจัดประชุมดังกลาว เพื่อสอบถามเจาบานใน 2 ประเด็นหลักที
สําคัญ คือ

• เจาบานมีความคิดเห็นอยางไรตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด

• อะไรคือ ปญหา สาเหตุที่กอใหนักทองเที่ยวมีมุมมองหรือภาพลักษณในเชิงลบหรือไม
ตรงกับความเปนจริง

ผูวิจัยไดจํากัดคํานิยาม ‘เจาบาน’ คือ ผูรับผิดชอบ ผูบริหาร หรือบุคคลสําคัญที่เกี่ยวของ
กับผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามจังหวัด โดยที่ใชเกณฑในการคัดเลือกผูเขารวมการสนทนา
ดังนี้

• เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต กระบี่ พังงา
• กําลังทํางานในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่
• มีอายุในการทํางานในพื้นที่ 3 จังหวัดเปนเวลาอยางนอย 2 ป
• มีสวนเกี่ยวของกับการจัดการผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่ระบุไวในกรอบการวิจัย

คร้ังนี้
• กําลังดํารงตําแหนงระดับรองผูจัดการขององคกรหรือเทียบเทา เปนอยางนอย

ดังเกณฑขางตน ผูวิจัยไดดําเนินการเชิญเจาบานในแตละจังหวัดตามรายชื่อในภาคผนวก
ที่ 8 และพบวาเจาบานในจังหวัดพังงาและภูเก็ตใหความรวมมือเปนอยางยิ่ง แตในจังหวัดกระบี่ มี
ผูเขารวมประชุมคอนขางนอย เนื่องดวยในชวงเวลาดังกลาว เจาบานหลายคน ติดภาระกิจไม
สามารถเขารวมประชุมได
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4.5.1 ผลการประชุมกลุมเจาะจงของจังหวัดภูเก็ต

ตารางที่ 4.28 สรุปภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว จังหวัดภูเก็ต

ภาพลักษณของคุณลักษณะฯ 5 อันดับแรก ภาพลักษณของคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด

• ประเภทของที่พักมีความหลากหลาย
• ลักษณะทางกายภาพทางทะเลที่สวย

งาม
• ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม
• กิจกรรมทางทะเล
• ชายหาดมีความสวยงาม

• ราคาคาโดยสาร
• สภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต

ยังไมถูกทําลายและบุกรุกดวยกิจกรรม
ของนักทองเที่ยว

• ผลิตภัณฑของที่ระลึกมีราคาไมแพง
• สภาพถนนหนทางที่ดี
• รถรับจาง รถโดยสารใหบริการดีและมี

ความสะอาด

เจาบานของจังหวัดภูเก็ตมีความคิดเห็นสอดคลองกับภาพลักษณที่นักทองที่ยวมีตอ
จังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกและคุณลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.28

นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุมไดต้ังขอสังเกตวา ภาพลักษณที่จังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่
ไมมีความโดดเดน เชน จังหวัดพังงาขาดแหลงชอปปง จังหวัดกระบี่ไมมีสวนสนุก มิไดสงผล
กระทบดานลบตอการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด เพราะจุดดังกลาวไมใชจุดขายของทั้งสอง
จังหวัด แตในทางตรงกันขาม ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ตมีคาเฉลี่ยคอนขางนอย อาจสงผลกระทบ
ตอการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต เชน ภาพลักษณที่ราคาคาโดยสารแพง สภาพแหลงทองเที่ยวที่
กําลังถูกทําลาย ราคาผลิตภัณฑของที่ระลึก ดังนั้น เจาบานในจังหวัดภูเก็ต เสนอใหมีการดําเนิน
การแกไขปญหาโดยดวน
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ผูเขารวมประชุมอีกทานหนึ่ง เสนอวา ภาพลักษณดานลบที่ภูเก็ตกําลังประสบ เปนสิ่งที่
มักจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดการพัฒนาขึ้น และ ปญหาตางๆ ยอมหลีกเลี่ยงไดยาก และสถานการณที่
จังหวัดพังงากําลังประสบนั้น มีสวนคลายคลึงกับสภาพของจังหวัดภูเก็ตเมื่อ 20 ปที่แลว ดังนั้น ผูที่
มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวในสามจังหวัด ควรใหความสําคัญกับการวางแผนที่ดี
เพื่อปองกันมิใหจังหวัดพังงาและกระบี่ประสบกับปญหาดังเชนที่จังหวัดภูเก็ตกําลังเผชิญอยู

4.5.1.1 ภาพลักษณของสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) ของจังหวัดภูเก็ต

ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นสอดคลองกับภาพลักษณหลายดานที่จังหวัดภูเก็ตมีความ
แตกตางและโดดเดนกวาจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ที่ประกอบดวยแหลงชอปปงที่ดี สวนสนุก
ที่ดีเยี่ยม เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ วัดและสถานที่
สําคัญทางศาสนาที่งดงาม การสื่อสารระหวางเจาบานและนักทองเที่ยว และกิจกรรมบันเทิงและ
สถานบันเทิงกลางคืน โดยที่ผูเขารวมประชุม ไดต้ังขอสังเกตวา ความหลากหลายในทุกๆ ดาน เปน
จุดเดนและจุดขายของจังหวัดภูเก็ต

นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุมเห็นดวยตอผลงานวิจัยที่ระบุวาภาพลักษณของความสงบและ
สวยงามของจังหวัดภูเก็ตดอยกวากับจังหวัดพังงาและกระบี่ ซึ่งทําใหในสายตานักทองเที่ยว
จังหวัดภูเก็ตอาจไมเหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวบางกลุม เชน กลุมผูสูงอายุที่รักความสงบ หรือ
กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว นอกจากนี้ผูเขารวมประชุม ไดต้ังขอสังเกตวา สาเหตุ
ที่ทําใหเปนเชนนี้ เนื่องจากการดูแลที่ไมทั่วถึงของหนวยงานที่เกี่ยวของ และการขาดความรับผิด
ชอบของนักทองเที่ยวบางกลุม รวมทั้งปญหาในการบังคับใชกฏหมายที่เกี่ยวของ

4.5.1.2 ภาพลักษณของการเดินทาง (Accessibility) ของจังหวัดภูเก็ต

ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตรงกับผลงานวิจัยที่ระบุวา ภาพลักษณของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวการเดินทางของจังหวัดภูเก็ตหลายประการดอยกวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงา
ประกอบดวย ความรูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง (กระบี่=3.75 ภูเก็ต =
3.55) ความรวดเร็วในการเดินทางในแหลงทองเที่ยว (กระบี่=3.8 ภูเก็ต = 3.54) สภาพถนนหน
ทางและสาธารณธูปโภค (ภูเก็ต =3.22 พังงา = 3.75 กระบี่=3.62) ความเหมาะสมของคาโดยสาร
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ของรถรับจางและรถโดยสาร (ภูเก็ต =2.79 พังงา = 3.49 กระบี่=3.41) เจาบานไดยอมรับวา
ปญหาตางๆ เหลานี้ ลวนเปนปญหาที่จังหวัดภูเก็ต กําลังประสบอยูทั้งสิ้น

ในดานภาพลักษณของความปลอดภัยในขณะที่เดินทางในจังหวัดภูเก็ตนั้น ผูเขารวม
ประชุมยอมรับวาสอดคลองกับสภาพความเปนจริง เชน ปญหาการแยงชิงนักทองเที่ยว การพูดจา
ที่ไมสุภาพของคนขับรถ ปญหาการลักทรัพยสินของนักทองเที่ยว ทํารายรางกายนักทองเที่ยว ซึ่งผู
เขารวมประชุมไดชี้แจงวาปญหาดังกลาวเปนผลสืบเนื่องจากพนักงานขับรถตุกตุกบางคนโดย
เฉพาะผูที่เชารถจากผูประกอบการ ขาดความรูเกี่ยวของกับกฏจราจร ความเชี่ยวชาญในเสนทาง
เนื่องจากมิไดเปนชาวภูเก็ต ไมมีใบอนุญาตขับรถโดยสารประจําทาง ขาดการดูแลตรวจสอบจาก
เจาหนาที่ตํารวจ และมุงเนนในการสรางรายไดมากเกินไป ดังบทสนทนาตอไปนี้

ผูเขารวมประชุม: ปญหาอยูวาตุกๆเนี่ยขมขืนนักทองเที่ยว ทํารายรางกายนักทองเที่ยว พา
นักทองเที่ยวไปทําอนาจาร ปรากฏวา3คดีที่เกิดขึ้นจับไดแค1คดี อีก2คดี
จับไมได เพราะวามันมีปญหาวาตุกๆพวกนี้เนี่ยมันปลอยเชา เจาของ
ตุกๆเองเนี่ย ถาเคาทําเองเนี่ย เทาที่ผมรูจักผมอยูปาตองมาก็15ป อยาง
นอยที่อยูที่ปาตองก็คลุกกับพวกตุกๆเนี่ยเยอะมาก แตกอนรูจักเกือบทุก
คันกลาพูดไดเลย คนที่เปนเจาของเองเนี่ยไมมีปญหา ปญหาคือเจาของ
จะขับเชา สวนบายแลวแตเคาจะทําแบบไหน พวกที่มาเชาเนี่ยคือใครก็
ได เปนคนจังหวัดอะไรก็ได  ทําอะไรก็ได ใบขับข่ีขนสงก็ไมมี ใบขับข่ีรับ
จางก็ไมมีแลวก็มา..... วันนั้นผมไปเสนอที่ผูวาCEOไปเสนอบอกวา
ตํารวจไปตั้งดานตรวจมอเตอรไซด ไปต้ังดานตรวจเข็มขัด ต้ังดานตรวจ
หมวกกันน็อค ไมเคยเห็นตรวจตุกๆแมแตคร้ังเดียว ....อยางนอยที่ผม
บอกวามีเร่ืองทํารายกับนักทองเที่ยว ตีหัวนักทองเที่ยว ทะเลาะกับนัก
ทองเที่ยว ไมเขาใจกันอะไรพวกนี้ซึ่งมีปญหากันมาตลอด ซึ่งพวกเนี้ยจะ
เอาเปรียบนักทองเที่ยวที่บอกวา 100บาท ไปตรงนี้100บาทแตพอถึง
เวลาจริงๆก็คนละ100 คนละ100บาทเปน400บาททั้งที่ควรจะไดแค100
เดียว เดี๋ยวนี้ที่ปาตองไปสวนสัตว200เนี่ยนะฮะ .... เคาบอกวาสวนสัตว
ภูเก็ตเก็บฝร่ังเทาไหร คนละ200กวาบาท ซึ่งเคาบอกวาไมเปนไรไง ไม
เปนไรOK เพราะฉะนั้นตรงนี้เนี่ยคือตรงนึงที่บอกวาผูโดยสารแพง
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พยายามฉุดกระชากลากถูเพราะมันมีattractอยางอื่นที่ อยางที่บอกอะ
ครับตรงนี้คือปญหาตัวนึง

ดานภาพลักษณที่นักทองเที่ยวเห็นวาการเดินทางในจังหวัดภูเก็ต ไมรวดเร็วเทาที่ควร เมื่อ
เปรียบเทียบกับการเดินทางในจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ผูเขารวมประชุมใหเหตุผลวา อาจมี
ผลสืบเนื่องจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตตั้งอยูหางไกลกัน เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดกระบี่
และจังหวัดพังงา ซึ่งแหลงทองเที่ยวหลัก อยูไมไกลกันมากนัก ทําใหใชเวลาในการเดินทางนอย
กวา และนอกจากนี้ นักทองเที่ยวที่พักผอนอยูในบริเวณเขาหลัก จังหวัดพังงา มักใชเวลาสวนใหญ
พักผอนอยูในโรงแรมและเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวใกลๆ ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาใชเวลาใน
การเดินทางไมมากนัก และนอกจากนี้ การจราจรในจังหวัดภูเก็ตซึ่งหนาแนนกวาทั้งสองจังหวัด
อาจเปนอีกหนึ่งสาเหตุที่ทําใหนักทองเที่ยวรูสึกวาใชเวลามากในการเดินทางในจังหวัดภูเก็ต

ดานราคาคารถโดยสารประจําทางในจังหวัดภูเก็ตที่นักทองเที่ยวเห็นวามีราคาคอนขาง
แพงนั้น ผูเขารวมประชุมมีความคิดเห็นตรงกัน เชน ราคาคาโดยสารรถแท็กซี่มิเตอรที่มีราคาแพง
และผูขับรถแท็กซี่ไมสนใจที่จะใหบริการในเขตเมืองภูเก็ต เนื่องจากรายไดที่ตํ่ากวาคาบริการที่รถ
ตุกตุกไดและเมื่อเปรียบเทียบกับการใหบริการที่บริเวณสนามบินที่สามารถตั้งราคาได โดยไมตอง
อิงกับระยะทางที่ระบุตามมิเตอร และปญหาผูมีอิทธิพลตามบริเวณแหลงทองเที่ยวหลักซึ่งบังคับมิ
ใหรถแท็กซี่ใหบริการในจุดตางๆ ดังบทสนทนาตอไปนี้

ผูเขารวมประชุม 1: เรามีปญหาอยูปญหานึงซึ่งผมเคยเขาประชุมเร่ืองนี้ เคาแกปญหาโดย
เคาออกtaxi meterเพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือก แลวtaxiที่ออกมาเปน
taxi meter แตผูโดยสารจายราคาไมใชmeter แลวเดี๋ยวนี้taxi 90%จอด
สนามบินนะ ไมมีวนในเมือง ไมมีจอดในเมืองแลวเดี๋ยวนี้ไปสนามบิน

นักวิจัย: แลวเกิดขึ้นอะไรระหวางทางละคะ ถึงทําใหส่ิงที่เราหวังมันไมเกิดขึ้น วา
ทําไมtaxi meterถึงไมเปดmeter มันอยูที่ไหนละคะปญหา

ผูเขารวมประชุม 1: ปญหามันอยูที่คนอิจฉาตารอน นี่เร่ืองจริงนะ เพราะtaxi meter 3กม.แรก
45บาท กม.ถัดไปกม.ละ7บาทๆๆๆ แตวาถาเรียกตุกๆ 1คันไปไหนได100
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บาท ข้ึนเลย ทั้งที่ 3 กม.เหมือนกัน ไอโนนได45 แตไอนี่ได100นึง ไอนี่ติด
แอรอยางดีแตไดนอยมาก ตุกๆไมมีแอร ขับรถพูดไมรูเร่ือง โวยวายแตได
100นึง ในระทางที่เทากัน เคาเกิดอิจฉาวาเราก็เรียกไดไง เคาติดแอร เคา
เรียกเทาตุกๆโดยไมใชmeter แตวาขออนุญาตในนามtaxi meterแตไมใช
เพราะวาถือวารายไดนอยกวาเยอะ คือเคาเจตนาที่จะใหยุบตุกๆ ใหตุกๆ
มีmeter เคาจะทําอยางนั้นหมดเลยแตปรากฏวาถึงเวลาโดนลางทอ พอ
ไปยินยอมใหกับตุกๆ taxiก็โวยวาย meterโวยวาย โวย!สนามบินคา
โดยสารแค180บาทเอง ผูวาก็ทําหนังสือถึงกรมการขนสงทางบกขอเพิ่ม
คาtaxiเพิ่มอีก 80บาท พอเห็นรายไดดีข้ึนมาก็ไปจอดสนามบินหมดเลย

ผูเขารวมประชุม 2: มันอาจจะบวกเรื่องของ พูดตรงๆก็คือมาเฟยตามหาดตางๆรึเปลาที่
meterก็ไปรับไมได ลําบาก.... แตวาสถานการณบังคับเคารึเปลาวาไม
ไหนไมได......นะเลยตองไปจอดสนามบิน ถาอยูในเมืองไปไหนก็ไมเกิน
45บาทเพราะไปไหนก็ไมเกิน3กม.อะ ไปตามหาดก็โดนเพื่อนเคาทุบหัว
เอา ไปแถวลากูนาก็ไมใหเขารับแขกมันก็มีอยูนะ ......

นอกจากนี้ เจาบานเห็นดวยวาเปนปญหาอื่นๆ ที่จังหวัดภูเก็ตกําลังประสบอยู มีหลาย
ประการ อาทิ สภาพถนนหนทางและสาธารณูปโภค การขาดระบบขนสงมวลชนที่ดี ปญหาดาน
การสื่อสารในภาษาอังกฤษของพนักงานขับรถโดยสารประจําทาง และความไมเพียงพอของรถ
โดยสารประจําทางในจังหวัดภูเก็ต เปนตน

4.5.1.3 ภาพลักษณของการบริการที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดภูเก็ต

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวของสถานที่พัก เจาบานเห็นดวยกับผลวิจัยที่ระบุวาจังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณโดดเดนในดานความหลากหลายและจํานวนหองพักที่เพียงพอ แตเจาบานบาง
คนแยงวาในฤดูกาลทองเที่ยว ราคาหองพักในจังหวัดภูเก็ตมีราคาคอนขางสูงและจํานวนหองพัก
อาจไมเพียงพอกับความตองการ ทําใหในสายตาของนักทองเที่ยวโดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทย
จังหวัดภูเก็ตมีความเหมาะสมกับกลุมตลาดที่มีรายไดสูงหรือกลุม High End
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4.5.1.4 ภาพลักษณของกิจกรรมสันทนาการ (Activity) ของจังหวัดภูเก็ต

เจาบานในจังหวัดภูเก็ตมีความคิดสอดคลองกับผลวิจัยที่แสดงใหเห็นวาจังหวัดภูเก็ตมี
ภาพลักษณเชิงบวกที่ระบุวาจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายในดานผลิตภัณฑกิจกรรมสันทนาการ 
เชน กิจกรรมสันทนาการดานการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม กิจ
กรรมชอปปง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสุขภาพ และมีความเหมาะสมในการเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงกีฬา แตเจาบานเสนอวา จังหวัดภูเก็ตควรพัฒนากิจกรรมสันทนาการมากขึ้น
โดยเฉพาะกิจกรรมสําหรับการจัดการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive travel) เชน กิจกรรมเสริม
การทํางานเปนกลุม (Teambuilding) กิจกรรมกีฬาที่เหมาะสมสําหรับกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว
ซึ่งขณะนี้จังหวัดกระบี่กําลังพัฒนาศักยภาพในการทองเที่ยวเชิงรางวัลและเปนที่สนใจมากขึ้นใน
สายตาของบริษัทนําเที่ยวเชิงดังกลาว

เจาบานเพิ่มเติมวาจังหวัดภูเก็ตควรพัฒนากิจกรรมสันทนาการเชิงการเยี่ยมชมสถานที่
ประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมอยางจริงจัง เพราะจังหวัดภูเก็ตมีสถาปตยกรรมตึกเกาแบบชิโน
โปรตุกีสที่สวยงาม ซึ่งในขณะนี้ยังไมมีการพัฒนาและประชาสัมพันธอยางจริงจัง โดยที่มีบริษัทนํา
เที่ยวบางบริษัทเทานั้นที่ไดดําเนินการการทองเที่ยวดังกลาว แตยังไมเปนที่แพรหลายในหมูนักทอง
เที่ยวมากนัก ดังนั้น เจาบานเสนอใหมีการทําประชาสัมพันธกิจกรรมสันทนาการดังกลาว รวมทั้ง
จัดทําเอกสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อแจกจายใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งขณะนี้ เทศบาลนคร
ภูเก็ตไดดําเนินการไปแลว แตยังมิไดแจกจายใหเปนที่แพรหลาย แตเจาบานอีกคนซึ่งมีสวนเกี่ยว
ของกับการจัดการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในจังหวัดภูเก็ต ชี้แจงวาปญหาในการจัดกิจกรรม
สันทนาการดานดังกลาวนั้น เปนประเด็นที่ทางหนวยงานภาครัฐในจังหวัดไดพูดคุยมานาน แต
สาเหตุที่ยังไมมีการพัฒนาอยางเปนรูปธรรมนั้น เปนผลมาจากสาเหตุหลายประการดังบทสนทนา
ขางลาง ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ เชน การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญที่สามารถบูรณะตึกโบราณ คาแรง
ในการบูรณะที่คอนขางแพง การจราจรในบริเวณยานตึกโบราณที่คอนขางหนาแนนไมสะดวกตอ
การจัดกลุมนักทองเที่ยวกลุมใหญ การจัดเสนทางการเดินเยี่ยมชมที่เปนไปไดยาก และการขาด
แคลนมัคคุเทศกที่มีความเชี่ยวชาญและมีความรูทางประวัติศาสตรพื้นเมืองของจังหวัดภูเก็ต
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ผูเขารวมประชุม: ขออนุญาตเรื่องประเด็นนี้เดี๋ยว พอดีผมทําอยูมานานพอควรนะนะ
หลายทานอาจจะไมทราบ มันมีอุปสรรคเยอะไมใชนอยนะฮะ ประการ
แรกเรื่องชิโนโปรตุกีสเนี่ย มันมีอยูเสนเดียวคือถ.ถลางนะครับ ถ.ถลาง
ความจริงแลวเราตองการใหมี หงอกากี่ก็ดี อนุรักษ คราวนี้ มันมีปญหา
คอนขางมาก ประการแรก ชาง กอน ชางที่จะมาปนปูน หรือกระเบื้องที่
โบราณแลวที่เปนกาบกลวย เดี๋ยวนี้ก็ไมมีขาย การที่จะใหเจาของบาน
เคาเนี่ยบํารุงรักษา แตวัสดุไมมีใหเคา เคาก็ทําไมได แลวเคาจะหา
กระเบื้องนี้ไดที่ไหน 2. เวลาจะปนปูนสมัยนี้เนี่ย หาชางปนปูนที่จะมาปน
แบบเนี้ยะไมมี สวนมากก็คือเปนฉาก เปนเหลี่ยม เปนอะไรมากกวาที่จะ
มาปนพวกที่เสียเวลา ถาจะใหเคาปนก็ตองใหคาแรงเคาเพิ่มเปนหลาย
เทา เพราะงานเคานอยลง ประการถัดมาก็คือ เจาของตึกแถวนั้นเนี่ย
การที่จะเปดใหหงอกากี่ก็ตองมีปญหาเรื่องมอเตอรไซดเนี่ย พนักงานเคา
จะจอดที่ไหน รถเคาจะจอดอยางไร การคาของเคาที่เคยรุกล้ํามาแลวจะ
ถอยอยางไร ตรงนี้มันมีของมันเยอะทีเดียว ถัดมาในเรื่องที่วา ทัวรประวัติ
ศาสตรมันไมแรงไอนะครับ แตเคาก็พยายามทํากันมาก บานคุณประชา
ก็เปดเขาไปดู บานคุณสิทธิก็ดี หรือวา ที่เราทํามาสําเร็จ ก็คือ ศาลเจา
แสงธรรม ซึ่งรกรางไป 30-40 ปที่แลว เราไดทําจนกระทั่งศาลเจารกราง
ซึ่งอายุเกือบ 100 ปเนี่ยคอนขางจะสวยงาม บนคานก็ยังมีรูปสลัก ผนังก็
มีรูปวาดโบราณนะฮะ ตรงนี้มีเพียงแตวา แตกอนนี้ถูกปดตาย เมื่อเราไป
ฟนฟูก็มีตรอกเดินเขาไปได ตรงนี้ก็ถือวาเปนจุดหนึ่ง แตวาการเดิน tour
เนี่ยคอนขางยาก เพราะตองเดินเขาไปทางพังงา ถัดมาก็คือ จราจร
เพราะเดี๋ยวนี้ทัวรเนี่ยจะชอบมาในเมือง เร่ืองใหญ ยิ่งถาบอกวามาเปน
group เลิกเลย ไมรูจะจอดรถที่ไหน มันตองมีที่จอดรถใหเคา ถาคุณจอด
กลางถนนเพื่อใหคนลงเดินถ.ถลางเนี่ย ผมวาโดนดากันทั้งเมืองแนนอน
เพราะฉะนั้นในเรื่องของอุปสรรคการทําทัวรประวัติศาสตรในเขตเมือง
คอนขางมีมาก เวนแตวาจะทํา routing ใหรถมีที่จอดแลวเปนรถขนาด
เล็กจอดได มีที่จอด แลวใหเคาเดินทัวรไลต้ังแต พูดจริงๆแลวถาทําสํา
สําเร็จในเรื่องของสถานีตํารวจพรหมเทพ ถาเราเอาสถานีตํารวจตรงนี้
เนี่ยทําโบราณหมด แมแตตํารวจก็ใสชุดตํารวจนะครับ คือเปนจุดเริ่มตน
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ใหเห็นวาเราอนุรักษต้ังแตตรงนี้ สถานีตํารวจโบราณไลเดินมาจนถึงถ.
ถลาง มาดูถึงปูนปนทั้งหลายแหล ไปถึงศาลเจาแสงธรรม เดินทะลุไปถึง
ทางดานบานคุณประชา มันก็จะเปน routing ที่สมบูรณ แตทั้งนี้ทั้งนั้น
มันก็ตองวาง concept ใหไดกอนแลวก็พัฒนาตามนี้ เร่ืองงบประมาณ
มันไมนาจะมีปญหา แตปญหามันมีรายละเอียด ที่เปนอุปสรรคคอนขาง
มากนะฮะ สวนเรื่องประวัติศาสตรเขตถลางเนี่ย ก็ถือวา เนื่องจากเรามี
พื้นที่วางเปลาทางประวัติศาสตรเยอะ แตวาไมไดรับการสนใจหรือเหลียว
แลเพราะวาแตกอนสวนถลางเนี่ย....ถือวาเปนเรื่องราวของประวัติศาสตร
ทองถิ่น ก็ตองใหทองถิ่นยอมรับกันเองกอน เคาไมสามารถมากาวลวง
ประวัติศาสตรทองถิ่นได ใชไหมฮะ ฉะนั้นเรื่องของการฟนฟูแหลงทอง
เที่ยวทางประวัติศาสตร ตอนนี้เนี่ยถือวาเปนอีก agenda หนึ่งที่ตองหยิบ
ยกมา แตสุดทายก็คือเร่ืองคน เร่ืองของมัคคุเทศก เพราะวามัคคุเทศก
ของภูเก็ต ถาบอกวาจะใหทําทัวรประวัติศาสตณ หาไดนอยราย เพราะ
วาตองใชภาษามาก ตองมีความรู ตองคนควา กับทําทัวรปกติเนี่ย การที่
ทําทัวรทางทะเล ทําทัวรทางธรรมชาติเนี่ย มันไมจําเปนตองบรรยายมาก
แตถาจะตองทําทัวรประวัติศาสตร จะตองใชความสามารถเฉพาะตัวสูง
ตองมีความรู ขอมูลมาก ภาษาก็ตองดี นี่คืออุปสรรคหลายอยางในการ
ทําทัวรประวัติศาสตร แตก็ถือวามันเปนเรื่องคุณภาพอยางนึงของการ
ทองเที่ยวที่ควรจะตองมี ก็ตองใชเวลาผลักดันกัน

นักวิจัย: ถาเกิดวาเราทําใหเปนการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรของทุกคน ไม
เฉพาะที่จะตองซื้อทัวรเทานั้น ทําไดไหมคะ อยางเชนใหเคาเดินดูเองแต
เจาบานเสนอวา จังหวัดภูเก็ตมีศักยภาพในการพัฒนากิจกรรมสันทนา
การดานการเยี่ยมชมสถานที่ประวัติศาสตร และทุกภาคีควรใหความสน
ใจและรวมมือกันพัฒนาในดานตางๆ อาทิ จัดทําเอกสารแผนพับ การ
วางแผนเสนทางการเยี่ยมชมที่ชัดเจนและนาสนใจ รวมทั้งเปดโอกาสให
คนในทองถิ่นมีสวนรวม เชน จัดฝกอบรมการเปนมัคคุเทศกใหแกผูสูงวัย
ในทองถิ่นที่สนใจ เนื่องจากกลุมคนดังกลาวมีความรูและประสบการณที่
สามารถถายทอดใหแกนักทองเที่ยวได ดังเชนบทสนทนาตอไปนี้
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ผูเขารวมประชุม: คือทําได แตวาตองพรอม product เราตองมี อยางที่ผมเรียนวา อยาง
สถานีตํารวจโบราณ ไลมาถึงถ.ถลาง ถาเรามีหงอกากี่ที่ดี มีการตกแตง
แลวมันนาชม ไลไปถึงคือเราทํา map แผนที่ใหเคาเดินได ก็คือการทอง
เที่ยวที่ individual ที่ไมตองมาดวยบริษัททัวร แตเรามีแผนพับแลวแสดง
ใหเห็นวา เคาจะไล routing เนี่ย เปนทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรเนี่ยก็
เดินไปได แตทั้งนี้ทั้งนั้น product เราตองพรอม เราตองทําตรงนี้กอน ถา
บอกใหเคาไปตอนนี้เนี่ย เคาก็ไมเห็นอะไรเทาไหร เคาก็เห็นวาไปแลวก็ไม
มีประโยชนอะไร เสียเวลา ผมวาผมยังชมบางเมืองที่เคยไปนะฮะ แหลง
ประวัติศาสตรเนี่ยเคาใหคนแกพาเดินนะ โดยคนแกเนี่ยเคาอยูกับประวัติ
ศาสตรมา เพราะฉะนั้นเคาก็จะอธิบาย คนแกเคาจะทําเวรเลยวา วันนี้
ชวง 10 โมงเชา คนนี้มาเวร บาย 2 ก็อีกคนนึงมาอยูเวรนะฮะ แลวรายได
จากทัวรเนี่ย คนแกเคาก็ไดไปเลย ก็จะทําใหคนแกของทองถิ่นมารักทอง
ถิ่นแลวก็พยายามจะใหขอมูลนักทองเที่ยว แตมันก็มีปญหาอีกของเคา
คือเร่ืองของภาษา  เมืองนารักๆแบบนี้มีเยอะในโลก คือเปนเมืองเล็กๆ
เอาคนแกไมใชทั้ง...เอาเคามาทําเคาก็ภูมิใจนึกถึงอดีตของตัวเอง ประวัติ
ศาสตรของเมืองของตัวเอง พาเดินเที่ยวมีรายไดอีกตางหาก

4.5.1.5 ภาพลักษณของสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Amenity) ของ
จังหวัดภูเก็ต

ถึงแมวาเจาบานเห็นดวยกับภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตดานผลิตภัณฑส่ิงอํานวยความ
สะดวกและการใหบริการตางๆ ที่โดดเดนกวาจังหวัดพังงาและกระบี่ในหลายๆ ดาน เชน อาหาร
และเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ประเภทของรานอาหารในจังหวัดภูเก็ต ต้ังแตรานอาหารหรู ราน
อาหารประเภทฟาสตฟูด รานขายของที่ระลึกจํานวนมาก คุณภาพและความสวยงามของผลิต
ภัณฑของที่ระลึก ประเภทของผลิตภัณฑของที่ระลึก และสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยว
นั้น แตเจาบานแยงวาจังหวัดภูเก็ตควรพัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยสะดวกอื่นๆ ในหลายดาน
อาทิ หองน้ําสาธารณะตามแหลงทองเที่ยวที่ยังไมเพียงพอและขาดการดูแลรักษา ติดตั้งโทรทัศน
วงจรปดตามแหลงทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน เจาหนาที่ชวยเหลือนักทองเที่ยวที่
ประสบภัย รวมปายบอกทางที่ชัดเจนและสับสนที่ระบุระยะทางในการเดินทางไปยังแหลงทอง
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เที่ยวตางๆ และมีใชศัพทหรือคําอธิบายที่ชัดเจน เชน ควรใชคําวา Beach แทนที่คําวา Hadd เพื่อ
มิใหเกิดความสับสนในหมูนักทองเที่ยว

4.5.1.6 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ

ดานผลิตการทองเที่ยวดานการจัดการประชุม สัมมนา นิทรรศการและการทองเที่ยวเชิง
รางวัลนั้น (MICE) เจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลวิจัยที่ระบุวาจังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ
ในดานความพรอมและความเหมาะสมตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตแตกตางและ
โดดเดนกวาจังหวัดพังงาและจังหวัดกระบี่ ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริงที่ภูเก็ตมีโรงแรม สถานที่
จัดประชุมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เพียบพรอมกวาทั้งสองจังหวัด

แตในขณะนี้ จังหวัดภูเก็ตกําลังเผชิญกับปญหาหลายประการ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวดังกลาว เชน ความลาชาของการกอสรางศูนยการประชุมนานาชาติซึ่งยังมีความขัด
แยงเรื่องสถานที่ต้ัง การขาดแคลนบุคลากรที่มีความรูและเชี่ยวชาญในการจัดกิจกรรมสําหรับกลุม
นักทองเที่ยวเชิงรางวัล  (Incentive Traval) การสูญเสียตลาดดังกลาวใหแกจังหวัดกระบี่ และการ
ขาดแคลนขอมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับความตองการของกลุมนักทองเที่ยว MICE
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4.5.2 ผลการประชุมกลุมเจาะจงของจังหวัดกระบี่

ตารางที่ 4.29 สรุปภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยว จังหวัดกระบี่

ภาพลักษณของคุณลักษณะฯ
ทีมีคาเฉลี่ยสูงสุด

ภาพลักษณของคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ย
นอยที่สุด

• กระบี่มีทัศนียภาพทางธรรมชาติที่สวย
งาม

• ลอมรอบดวยเกาะที่สวยงาม
• มีสถานที่พักหลากหลาย
• ผูคนในจังหวัดกระบี่มีความเปนมิตร
• กระบี่มีหาดทะเลสวยงาม

• นักทองเที่ยวสามารถสนุกสนานกับกิจ
กรรมกีฬา

• กระบี่มีสวนสนุกที่ดี
• มีแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร

และสถาปตยกรรมที่สวยงาม
• สภาพแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่

ยั งไมถูกทําลายและบุก รุกดวยกิจ
กรรมของนักทองเที่ยว

• มีเทศกาลและกิจกรรมพิเศษที่นาสน
ใจ

จากการประชุม เจาบานของจังหวัดกระบี่มีความคิดเห็นสอดคลองกับภาพลักษณที่นัก
ทองที่ยวมีตอจังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะคุณลักษณะฯ ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกและคุณ
ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 5 อันดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.29

4.5.2.1 ภาพลักษณของสิ่งดึงดูดใจของจังหวัดกระบี่

ในสวนของภาพลักษณที่เกี่ยวของกับส่ิงดึงดูดใจ (Tourist Attractions) พบวาเจาบานมี
พอใจและเห็นดวยกับผลวิจัยที่ระบุวากระบี่มีภาพลักษณที่โดดเดนในแงของความสวยงามของทัศ
นียภาพที่สวยงามและเปนแหลงทองเที่ยวที่สงบและนาพักผอน ซึ่งเจาบานยังเสริมวาจุดดังกลาว
เปนจุดเดนที่สําคัญของจังหวัดกระบี่ที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังจังหวัดกระบี่ โดย
เฉพาะสิ่งดึงดูดใจทางธรรมชาติ เชน ทะเล อาวนาง หาดไรเลย เกาะลันตา ซึ่งมีความงดงามและ
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สามารถคงสภาพทางธรรมชาติไดเปนอยางดี และเจาบานเนนวา จังหวัดกระบี่ไดมุงเนนที่จะ
พัฒนาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่เงียบสงบและรักษาสภาพความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทาง
ธรรมชาติ โดยเฉพาะทะเล เกาะแกงและหาดทราย ซึ่งในขณะนี้ ทางจังหวัดไดจัดทําแผนพัฒนา
และวางนโยบายที่เกี่ยวของไปแลว ดังที่ผูเขารวมประชุม กลาววา

ผูเขารวมประชุม: ถูกใจ  แตวาขอที่หนึ่งเราตองถามตอไปวา  ส่ิงที่เราตั้งวัตถุประสงคไว
แลว  เราก็มุงหนาไปเราก็ผานไปแลว 60%  ..........คือวาเขา Visual
product ของเรานี่ ถูกที่เราอยากไดคร่ึงหนึ่ง เราไมวุนวาย บานเราเปน
Relax resort เปนที่ที่เราก็ Relax นะคะ พูดถึงวาเราไมมี Nightlife เราก็
ไมอยากใหมี

นอกจากนี้ เจาบานของจังหวัดกระบี่ กลาววา จุดเดนอีกประการของจังหวัดกระบี่ คือ
จังหวัดมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากมายกวาจังหวัดพังงา ดังนั้น หากแหลงทองเที่ยวใน
จังหวัดกระบี่แหงใดโดนทําลาย ธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่สามารถพัฒนาแหลงทอง
เที่ยวอื่นๆ มาแทนที่ ซึ่งแตกตางจากจังหวัดพังงาที่มีเขาหลักเปนแหลงทองเที่ยวหลักเพียงแหง
เดียวเทานั้น ดังผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: แตจะบอกวาถาพังงาไมระวัง คือมันอยูในระหวางของกระแสใครก็ไปเขา
หลัก เขาหลัก เขาหลัก เขาหลักเมื่อสามปที่แลวไมมีอะไรเลย ตอนนี้เขา
หลักที่ไปตนไมไมเหลือสักตนแลว บนเบียดสุดติด ติด ติด ที่อาวนางก็
กําลังจะเปนใชไหม เมื่อกอนนพรัตนธาราเราไมมีเลยนะ เมื่อมีตึกหัวก็
เร่ิมมีตึกหาง มีตึกตรงกลาง แตพังงาไมใช ไมใชคอยเริ่มนะ สามารถจะ
สรางแบบปบๆ ใหเปนตึกแถวนะ เปนโรงแรมตึกแถวติดๆ กันนะ เพราะ
นั้นอีกหนอยนะพังงาก็จะไมตนไมใหดู ถาเสียเรื่องพังงานะ พังมีเขาหลัก
ที่เดียว ของเราถาปญหาเราก็มีพีพีชวย เรามีอาวนางชวย เราเกิดคลอง
มวง เราเกิดลันตา เราเกิดไลเลย เรามีแตละจุด แตละจุด แตเขาหลัก
ONCE นะ ถามีส่ิงไมดีเกิดขึ้นที่เขาหลักมันจบเลย
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ในสวนของคุณลักษณะฯ ของแหลงชอปปงที่ดีที่ภูเก็ตมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาจังหวัดกระบี่นั้น
ทางเจาบานก็ยอมรับวาจังหวัดกระบี่ไดตระหนักถึงความสําคัญของผลิตภัณฑการทองเที่ยวดัง
กลาว ซึ่งในขณะนี้ จังหวัดกระบี่มีการวางแผนในการพัฒนาแหลงชอปปงที่เนนจําหนายและ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑพื้นบาน ดังที่ผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: แตบางอยางที่เราอยากทําคือทําชอปปงเซ็นเตอรในศูนย
หัตถกรรมเราอยากจะทําและเรากําลังทํา....

นอกจากนี้ เจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลของงานวิจัยที่ระบุวาจังหวัดกระบี่มี
ภาพลักษณที่แตกตางและดอยกวาจังหวัดภูเก็ตในดานของกิจกรรมบันเทิงและสถานบันเทิงกลาง
คืน แตเจาบานเห็นวา จังหวัดกระบี่ไมควรจะมุงพัฒนาแหลงทองเที่ยวในดานดังกลาว ในทางตรง
กันขาม จังหวัดกระบี่ ควรจะเนนจุดเดนของจังหวัดที่เปนสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามและเงียบสงบ
เหมาะสมกับคนทุกเพศทุกวัย และควรปลอยใหจังหวัดภูเก็ตพัฒนาแหลงทองเที่ยวในดานดังกลาว
แทน  ซึ่งหากจังหวัดกระบี่สามารถคงสภาพดังกลาวได จะทําใหสรางความแตกตางของจังหวัด
กระบี่ในสายตานักทองเที่ยวได ดังที่ผูเขารวมประชุม กลาววา

ผูเขารวมประชุม:  เราทํายุทธศาสตรสามจังหวัดของเรา  กระบี่ ภูเก็ต พังงา  เราก็
ตองการจะขายสินคาที่ไมเหมือนใครที่ๆคุณบอกวา  คุณจะมี
Nightlife คุณจะมีอาหารวิลัศมาหรา คุณตองไปภูเก็ต

ดังที่นักทองเที่ยว เสนอแนะวาใหมีมาตรการดูแลความสะอาดบนชายหาดในจังหวัดกระบี่
นั้น เจาบานเห็นดวยวาจังหวัดกระบี่กําลังประสบกับปญหาดังกลาวจริง โดยเฉพาะบริเวณหาด
นพรัตนธารา ซึ่งเปนผลสืบเนื่องของการใชพื้นที่สาธารณะผิดวัตถุประสงค และขาดมาตรการดูแล
การจัดการเรือหางยาว ดังบทสนทนาตอไปนี้

ผูเขารวมประชุม 1: แตวาไมมีกติกาเลย

ผูเขารวมประชุม 2: แตที่ตรงนั้นสําหรับสันทนาการและการทองเที่ยวตามชายหาดอะไรตางๆ
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เราก็บอกเขาไว เราก็พูดนะพูดจนเหนื่อยแตปญหาก็คือวาพื้นที่เหลานั้น
นะ คุณใชพื้นที่ผิดวัตถุประสงค

ผูเขารวมประชุม 1: สันทนาการนี่ไมมีนะบนบีชเนี่ยที่อาวนางไมมี

ผูเขารวมประชุม 2: แลวมันจะลามไปถึงไลเลย พอลามไปถึงที่ไลเลยนี่ทะเลก็จะไมเปนทะ
เลเลย

ผูเขารวมประชุม 1: เร่ืองความสะอาดก็มาจากตรงนี้นะ

ผูเขารวมประชุม 2: เสนหของไรเลยก็จะไมมี

ผูเขารวมประชุม 1: เพราะฉะนั้นเวลาจะทําความสะอาดอะไรนี่ก็กลายเปนเรื่องน้ํามันจาก
เรือที่มันขึ้นมา เร่ืองของ Space ที่มันไม Open เรือจอดเต็มทั้งวันทั้งคืน

นอกจากนี้ เจาบานแนะนําวาควรมีการผลักดันใหจังหวัดกระบี่สรางความเปนเอกลักษณ
ของจังหวัด และประชาสัมพันธใหมากขึ้นวา เกาะพีพี และเกาะลันตาคือแหลงทองเที่ยวของ
จังหวัดกระบี่ มิใชทรัพยากรของจังหวัดอื่น ดังที่ผลวิจัยระบุวานักทองเที่ยวเห็นวาเกาะพีพี เปนสวน
หนึ่งของจังหวัดภูเก็ต และเจาบานในจังหวัดกระบี่เห็นวาควรมีการแบงงบประมาณจากจังหวัด
อ่ืนๆ ที่ใชทรัพยากรทางธรรมชาติรวมกับจังหวัดกระบี่ มาพัฒนาแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่

4.5.2.2 ภาพลักษณของการเดินทาง (Accessibility) ของจังหวัดกระบี่

ถึงแมวา เจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลวิจัยที่ระบุวาภาพลักษณของจังหวัด
กระบี่ดีกวาจังหวัดภูเก็ตในแงของความรูสึกปลอดภัยขณะที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง (คา
เฉลี่ยของกระบี่=3.75 คาเฉลี่ยของภูเก็ต = 3.55) สภาพถนนหนทางและสาธารณธูปโภค (คาเฉลี่ย
ของภูเก็ต =3.22 คาเฉลี่ยของพังงา = 3.75 คาเฉลี่ยของกระบี่=3.62) และความรวดเร็วในการเดิน
ทางในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยของกระบี่=3.8 คาเฉลี่ยของภูเก็ต = 3.54) ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจาก
แหลงทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัดกระบี่ต้ังอยูไมไกลกันมาก และสภาพการจราจรที่ไมติดขัด แตเจา
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บานมีความคิดเห็นวาจังหวัดกระบี่ควรที่จะปรับปรุงสาธารธูปโภคที่เกี่ยวของกับการเดินทางใหดี
ข้ึน เชน ขยายถนนใหเปนถนน 4 หรือ 6 ชองทางเดินรถ เพิ่มปายบอกทาง เนนความปลอดภัยของ
รถโดยสารประจําทางและคุณภาพของพนักงานขับรถ

นอกจากนี้ เจาบานเห็นวาคาโดยสารของรถรับจางและรถโดยสารในจังหวัดกระบี่คอนขาง
แพง ซึ่งขัดแยงกับผลของงานวิจัย แตเจาบานมีความคิดเห็นตรงกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอ
ความสะอาดและสะดวกสบายของสนามบิน/สถานีขนสงที่จังหวัดกระบี่ดอยกวาจังหวัดภูเก็ต โดย
เฉพาะสถานีขนสงของจังหวัดกระบี่ที่ยังไมรับการปรับปรุง สกปรก และขาดสิ่งอํานวยความสะดวก
ที่ไดมาตราฐาน ซึ่งมีผลจากหลายสาเหตุ อาทิ ปญหางบประมาณ รัฐไมใหแรงจูงใจใหเกิดการลง
ทุนแกภาคเอกชน ดังที่ผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: เพราะฉะนั้นสถานีรถทัวรเราก็ไมดีพออีก ทะเลาะกันไมจบไมส้ิน รัฐบาล
ก็ไมมีเงินพอที่จะสราง Station ดีดีสําหรับบัส ถาคุณจะมาไดก็คือ
ใชบขส.ซึ่งดูแลวไมรูวาไดงบมาแลวยัง พูดกันจนทะเลาะกันจะตายแลว
ไมรูมันติดคอขวดเรื่องอะไร บัสเรายังเปน Facility ที่ไม Up standard นะ
คะ จะดวยกฎหมายไมเอื้อหรือวาคนลงทุนไมมีพี่ก็ไมรูเหมือนกัน
เถียงกันมารอยปแลว ทีนี้กฎหมายไมเอื้อก็หมายความวารัฐบาลคิดแต
จะเอาไงตรงนี้เขามีสวนเสียถาเกิดมันไมเวิรคนะ เขาเจงนะ แลวรัฐบาล
คอยไปเอาปสิบหา

นอกจากนี้ จังหวัดกระบี่มีภาพลักษณที่คอนขางเดนในสวนการเดินทางโดยเครื่องบิน แต
เจาบานเสนอใหมีการเพิ่มเที่ยวบินไปยังจังหวัดกระบี่ของสายการบินราคาต่ํา (Low cost Airlines)
เชนสายการบินนกแอร เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว กระจายจํานวนนักทองเที่ยว
ไปยังแหลงทองเที่ยวใหมๆ ซึ่งจะสงผลดีใหกับการทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ดวยเชนกัน ซึ่งใน
ปจจุบัน สายการบินตางๆ กับมุงเนนที่จะเพิ่มเที่ยวบินไปยังจังหวัดมีจํานวนเที่ยวบินที่คอนขางสูง
อยูแลว เชน จังหวัดภูเก็ต

ดังผลวิจัยระบุวา นักทองเที่ยวเสนอใหมีการปรับปรุงระบบการจัดการของเรือหางยาว ซึ่ง
ในขณะนี้ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวา เรือหางยาวไมเปนระเบียบ ไมมีความปลอดภัยในการเดิน
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ทางโดยเรือหางยาว ราคาคาโดยสารเรือหางยาวแพงนั้น เจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผล
วิจัยดังกลาว ซึ่งกอใหเกิดปญหามากมายเชน เสียงรบกวนของเรือหางยาว ความสกปรกบนชาย
หาดจากน้ํามันของเรือหางยาว การแยงชิงลูกคา การรบกวนนักทองเที่ยว และปญหาดังกลาวมีผล
จากการขาดกฏระเบียบและการบังคับใชกฏหมายของภาครัฐ

4.5.2.3 ภาพลักษณของการบริการที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดกระบี่

ผูเขารวมประชุมเห็นดวยกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวชี้ระบุวาสถานที่พักของจังหวัด
กระบี่มีบรรยากาศที่ดีและนาพักผอน และในสวนของจํานวนที่พัก ผูเขารวมประชุมเห็นดวยวา
จังหวัดกระบี่มีจํานวนหองพักที่เพียงพอ โดยเฉพาะในเขตอาวนาง นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุม ได
เสริมวาในขณะนี้ โรงแรมที่ต้ังอยูใกลบริเวณชายหาดหรือทะเล จะตองมีความสูงไมเกิน 6 เมตร ซึ่ง
จะสงผลดีตอทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่

4.5.2.4 ภาพลักษณของกิจกรรมสันทนาการ (Activity) ของจังหวัดกระบี่

ในสวนของกิจกรรมสันทนาการ ผูเขารวมประชุมไมขัดแยงกับผลวิจัยที่ระบุวาจังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณที่เดนกวาจังหวัดกระบี่ ดานความหลากหลายของกิจกรรมสันทนาการ อาทิ กิจ
กรรมชอปปง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสุขภาพ และความเหมาะสมของแหลงทอง
เที่ยวตอกิจกรรมกีฬา แตในอนาคต ทางจังหวัดกระบี่ จะดําเนินการพัฒนาแหลงชอปปงใหมากขึ้น
โดยเนนที่การจําหนายผลิตภัณฑหัตถกรรมพื้นบาน และจะดําเนินการของบประมาณจากภาครัฐ
เพื่อขยายสนามกอลฟลิกไนทที่มีอยูจากเดิมเปนสนามกอลฟขนาด 18 หลุม ดังที่ผูเขารวมประชุม
กลาววา

ผูเขารวมประชุม:  แลวเราก็กําลังติดตอเร่ืองของลิกไนทวาอยากใหเขาขยาย  คือเราไมใหญ
พอที่จะมีสนามกอลฟหลายๆสิบสนามกอลฟเหมือนภูเก็ต  เพราะฉะนั้น
เราก็อยากใหรัฐบาลมองเห็นวาสามารถที่จะ Utilize ศักยภาพที่รัฐบาลมี
อยูแลวอยูแลว บูรณาการใหเกิดศักยภาพในการทองเที่ยวรวมกัน ก็คือ
ของบใหขยายลิกไนทที่มี 9 หลุม มี 18 หลุม แคหนึ่งกอลฟคอรทของเราก็
คิดวาเรานาจะทําไดแลวในเริ่มตนนะคะ
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ดานกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสุขภาพ เชน สปานั้น ผูเขารวมประชุมกลาววา
ภาครัฐไดผลักดันพัฒนาจังหวัดกระบี่ ใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ซึ่งก็ไดรับการตอนรับคอน
ขางดีจากหนวยงานภาคเอกชน แตผูเขารวมประชุมไดต้ังขอสังเกตวา ในการพัฒนาใหจังหวัด
กระบี่เปนแหลงการทองเที่ยวเชิงสุขภาพหรือสปานั้น ภาครัฐและภาคเอกชนควรตระหนักถึงความ
พรอมและความรูของคนทองถิ่นเกี่ยวกับการพัฒนาการทองเที่ยวในดานดังกลาว เพราะในขณะนี้
ชาวบานอาจมีความเขาใจไมถูกตองวา สปาคืออะไรหรือมีความแตกตางอยางไรกับการนวดแผน
โบราณ นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุมกลาววา คนในทองถิ่นอาจไมพรอมตอการทํางานในธุรกิจใน
ดานดังกลาว เนื่องดวย ผูคนสวนใหญในจังหวัดกระบี่ นับถือศาสนาอิสลาม ซึ่งมีขอหามใหผูหญิง
แตะเนื้อตองตัวผูชาย รวมทั้งความพรอมของผูประกอบการ เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่ภาครัฐ
และเอกชนควรใหความสําคัญ ดังนั้นภาครัฐและผูประกอบการควรจัดสัมมนาหรือฝกอบรมแกชาว
บานและผูประกอบการเพื่อเตรียมความพรอม

ผูเขารวมประชุมไดตระหนักวา ในขณะนี้ จังหวัดภูเก็ต กําลังพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสปา
เชนกัน ดังนั้น เจาบานของจังหวัดกระบี่ กลาววา สปาในจังหวัดกระบี่ ควรมีเอกลักษณและสรางมี
จุดขายที่ชัดเจน โดยอาจจะเปดโอกาสใหผูเชี่ยวชาญมาดําเนินการเปดธุรกิจสปานํารองใหเปนตัว
อยางแกผูประกอบการอื่นๆ หรืออาจจะเนนเปนสปาขนาดเล็ก-กลางที่สามารถรับรองนักทองเที่ยว
ไดไมเกิน 80 คน/วัน และสรางบรรยากาศใหรมร่ืน ไมควรเปนสปาที่ต้ังอยูในตึกอาคารพาณิชย ดัง
เชนผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม 1:  ถายูจะทํา ยูเอา WORLD CLASS SPA มารับสัมปทานไปเลยพี่วานะ
สัมปทานใหโรงแรมไหนที่มี CHAIN SPA ดีและแนใจวาเขาเปน
EXPERTIST ทางนี้นะนะ มาเปนแมแบบใหเราสักพักหนึ่ง ยกที่ดินตรง
นั้นใหเขามา DEVELOP เปนสปา WORLD นะ WORLD IMAGE ของ
เขาสามมุติเราเอาสามโรง เราบอกวาชีวาสมดี มีชื่อของชีวาสมแลว ถา
เราพูดถึง INTERNATIONAL CHAIN ที่เปนสปา MEDERAL SPA
สมมุติ หรือเปร DEVARANA SPA บอกเขาไปเลยวาสิบปเราจะใหคุณทํา
ที่นี่นะนะใหดี EDUCATE คนจะที่เหมือนเขาไปเที่ยวโรมาเนียเคลียรเร่ือง
หนาตาโคลน ถาเขามากระบี่เขาตองการมีทริป เราตองการขายแบบนั้น
เพราะฉะนั้นอยาคิดวาชาวบานเราจะไมไดประโยชน
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ผูเขารวมประชุม 2:  นั่นคือส่ิงที่เราฝนถึงตรงนั้น ไมใชวาแบบคนทั้งโลกนี่เขามา

ผูเขารวมประชุม 1:  มาโรมาเนียเขาคิดอะไร

ผูเขารวมประชุม 2:  เออ…แบบกอนคนทั่วไปจะโรมาเนีย

ผูเขารวมประชุม 1:  ไปเดดซีเขาคิดอะไร ถาไปเชคเขาคิดอะไร

ผูเขารวมประชุม 2:  มากระบี่มาสปาอยางนี้

ผูเขารวมประชุม 1:  ไปอังกกฤษไปเมืองบาธเขาคิดอะไร อยางนี้ เขาใจไหม

ผูเขารวมประชุม 2:  เราตองการอยางนั้น

ผูเขารวมประชุม 1:  วาเขาทําใหไดอยางนั้นไดอยางไร

นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุมยอมรับวา กิจกรรมสันทนาการบนชายหาดในจังหวัดกระบี่ไม
เพียงพอและหลากหลาย แตอยางไรก็ตาม เจาบานระบุวากิจกรรมสันทนาการบางประเภทไม
เหมาะสมสําหรับจังหวัดกระบี่ เชน การละเลน Banana Boat และ Sea Walker

4.5.2.5 ภาพลักษณของสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Amenity) ของ
จังหวัดกระบี่

เจาบานในจังหวัดกระบี่ยอมรับวาควรมีการเรงปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ให
แกนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยที่ระบุวาภาพลักษณของภูเก็ต ดานผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกแตกตางและมีคาเฉลี่ยที่สูงกวาจังหวัดกระบี่ ในคุณลักษณะฯ อาหาร
และเครื่องดื่มมีความหลากหลาย และรานขายของที่ระลึกจํานวนมาก นอกจากนี้ เจาบานกลาววา
จังหวัดกระบี่ควรปรับปรุงการใหบริการขอมูลแกนักทองเที่ยว รวมทั้งใหความสําคัญตอความ
สะอาดของหองน้ําสาธารณะ ณ บริเวณแหลงทองเที่ยวหลัก เชน อาวนาง หาดนพรัตนธารา หาด
ไรเลย เปนตน
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4.5.2.6 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ

ดานภาพลักษณของความเหมาะสมในการสถานที่จัดกิจกรรมการประชุม สัมมนา การ
ทองเที่ยวเชิงรางวัล เจาบานของจังหวัดกระบี่ยอมรับวาภูเก็ตโดดเดนกวาจังหวัดกระบี่ แตผูเขา
รวมประชุมใหความเห็นวา ในขณะนี้ จังหวัดกระบี่มีศักยภาพที่จะรองรับความตองการของตลาด
การประชุม สัมมนา การทองเที่ยวเชิงรางวัลและการจัดนิทรรศการ เนื่องดวย จังหวัดมีสนามบิน
และจํานวนหองพักที่เพียงพอ แตเจาบานยอมรับวาจังหวัดกระบี่ควรสรางความแตกตางจาก
จังหวัดภูเก็ตโดยมุงเนนพัฒนาตลาดการทองเที่ยวเชิงรางวัล การจัดกิจกรรมเปนกลุม (Team
Building) และงานประชุมที่มีผูเขารวมประชุม ประมาณ 200 คน ที่ตองการพักผอนและสนุก
เพลิดเพลินกับกิจกรรมสันทนาการตางๆ อาทิ การพายเรือแคนู หลังสิ้นสุดการประชุม นอกจากนี้
ผูเขารวมประชุมแนะนําวาควรมีการศึกษาวิจัยดานดังกลาวใหมากขึ้น

4.5.3 ผลการประชุมกลุมเจาะจงของจังหวัดพังงา

จากการประชุม เจาบานในจังหวัดพังงามีความคิดเห็นโดยสวนใหญสอดคลองกับผลวิจัย
แตไดต้ังขอสังเกตไว 2 ประการเกี่ยวกับข้ันตอนในการสุมตัวอยางและเก็บขอมูล ประการแรกคือ
กลุมนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 25-34 ป ซึ่งอาจไมตรงกับขอมูลที่ทางผู
ประกอบการตั้งขอสังเกตไว เนื่องจากจากประสบการณพบวานักทองเที่ยวที่ทองเที่ยวในพื้นที่
จังหวัดพังงาสวนใหญมีอายุ 35 ปข้ึนไปและกลุมครอบครัว ดังนั้นขอมูลที่ไดอาจมีการเบี่ยงเบน ดัง
ที่ผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: คือที่ผมบอกวาตัวเนี่ยอาจจะทําใหขอมูลไมเปนจริง ที่วาไมเปนจริงเนี่ย
เพราะวาตลาดหลักของที่นี่เนี่ยเราเปนนักทองเที่ยวกลุมที่อายุ 35up
มากกวาที่จะเปนกลุม 25-30ป เนี่ยเปนความรูสึกนะฮะ ฉะนั้นในการ
ตอบคําถามของกลุมวัยรุนกับของผูสูงอายุมันจะมีคาเบี่ยงเบนทางคํา
ตอบในเรื่องของความรูสึกตอธรรมชาติหรือตอแหลง shopping เนี่ยมัน
จะมาก
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ขอสังเกตประการที่ 2 เกี่ยวของสภาพการทองเที่ยวในจังหวัดพังงา ที่แบงแยกเปน 2 พื้นที่
หลัก คือบริเวณเขาหลัก และอาวพังงาและเกาะแกงตางๆ ซึ่งพื้นที่ทั้งสองแหงนี้จะมีความแตกตาง
กันอยางไดชัด ทั้งกลุมเปาหมาย ลักษณะของผลิตภัณฑและพฤติกรรมของนักทองเที่ยว ดังนั้นผล
จากการเก็บสอบถามอาจสอดคลองกับบางพื้นที่ แตขัดแยงกับพื้นที่อ่ืน ดังที่ผูเขารวมประชุม
กลาววา

นักวิจัย: แสดงใหเห็นวาอยางเขาหลักกับพังงาตลาดคนละตลาดกัน

ผูเขารวมประชุม: คนละอันกัน

นักวิจัย: อยางในพังงาเนี่ยจะเปนตลาดนักทัศนาจร

ผูเขารวมประชุม: นักทัศนาจรไมวา แลวสวนใหญมาจากภูเก็ตซะเยอะ มาหลักเขาหลักเนี่ย
นอยใชไหมฮะ คือตลาดหลักของพังงาคือภูเก็ต

ผูเขารวมประชุมตางมีความคิดเห็นดวยกับภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ
จังหวัดพังงาที่เดนที่สุด 5 อันดับแรก ซึ่งประกอบดวย รสชาติอาหารไทยที่อรอย ทัศนียภาพทาง
ธรรมชาติที่สวยงาม ผูคนในจังหวัดมีความเปนมิตร กิจกรรมทางน้ําที่สนุกสนาน ลักษณะทางกาย
ภาพที่ลอมรอบดวยเกาะที่สวยงาม นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุมยังมีความเห็นพองกับความคิดเห็น
ที่นักทองเที่ยวมีตอภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดพังงาที่คลุมเครือและมีคา
เฉลี่ยนอยที่สุด ที่รวมถึง กิจกรรมชอปปง สวนสนุก แหลงชอปปงที่ดี กิจกรรมบันเทิงและสถาน
บันเทิงกลางคืน และแหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและสถาปตยกรรมที่สวยงาม

4.5.3.1 ภาพลักษณของสิ่งดึงดูดใจของจังหวัดพังงา

ในสวนของสิ่งดึงดูดใจ (Tourist Attractions) เจาบานในจังหวัดพังงามีความคิดเห็นตรง
กับผลวิจัยที่ระบุวาพังงามีภาพลักษณที่โดดเดนในแงของความสวยงามของทัศนียภาพที่สวยงาม
และแหลงทองเที่ยวมีความสงบและนาพักผอน นอกจากนี้เจาบานยังเสริมวาสิ่งดังกลาวเปนจุด
เดนที่สําคัญที่ดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมายังจังหวัดพังงา โดยเฉพาะบริเวณตําบลเขาหลัก
ดังผูเขารวมประชุมกลาววา
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ผูเขารวมประชุม: ผมวาที่พอใจมากก็นาจะเปนที่พักที่เปนลักษณะของresort ความเปน
resortของเขาหลักจะมากกวาที่ภูเก็ตอยางเห็นไดชัดนะฮะ แลวก็ที่
สําคัญก็คือเรามีชายหาด ที่ยาวแลวก็ไมมีถนนผาหนานะฮะ ไอตัวนี้นี้ก็
เปนสวนหนึ่ง แลวก็ในเรื่องของ ตลาดยุโรปบางประเทศ ซึ่งตลาดเยอรมัน
กับกลุมScan ไงขณะนี้เนี่ยในลักษณะของ long haul ที่เลาใหฟงไงเคา
จะเลือกเขาหลักเปนอันดับแรก เหนือกวาภูเก็ต เหนือกวากระบี่ดวยซ้ําไป
แตตัวเลขสวนใหญคนยังไมคอยรูกันแตที่ผมรูเนี่ยเพราะเราไดคุยกับ
agentเอง และagentก็จะมีตัวเลขใหดูวาเวลาแขกbook เนี่ย book
เขาหลักเต็มแลวคอยไปที่อ่ืน ไอตัวนี้ทําใหเรารูวาสินคาที่เปนresort ติด
ชายหาดของบานเราเนี่ยคือจุดเดนของสินคา

แตเจาบานไดเสริมวา ในขณะนี้ จังหวัดพังงากําลังประสบปญหาดานการดูแลทรัพยากร
ทางธรรมชาติ หลายประการ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของ
จังหวัดพังงา เชน การถมแองน้ําทางธรรมชาติเพื่อสรางโรงแรมในบริเวณเขาหลัก ความเสื่อมโทรม
ของอาวพังงาซึ่งสืบเนื่องจากขาดหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งสถาบันการ
เงินขาดความเขาใจในการพัฒนาและการจัดการแหลงทองเที่ยวที่ถูกตอง สงผลใหมีการกอสราง
อาคารตึกแถวที่ขัดตอลักษณะภูมิประเทศ และในสวนของเกาะปนหยี ไดมีการพัฒนาไปอยางรวด
เร็ว ขาดแผนพัฒนารองรับ ซึ่งกอใหเกิดปญหาตามมาหลายประการ อาทิ ความสกปรกของแหลง
ทองเที่ยว การเอารัดเอาเปรียบนักทองเที่ยว

นอกจากนี้ เจาบานในจังหวัดพังงายังเสริมวาอนาคตของการพัฒนาของแหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดพังงาขึ้นอยูกับความรวมมือของภาครัฐและเอกชน ความเขมแข็งของการบริหารงานของ
ผูบริหารบานเมืองทั้งระดับประเทศ จังหวัดและทองถิ่น และการบังคับใชกฏหมายที่เกี่ยวของกับ
การทองเที่ยว เชน การปลอยน้ําเสียสูทะเล การตรวจสอบระบบบําบัดน้ําเสียของโรงแรม การวาง
รมในพื้นที่ชายหาดและการประกอบการเชาเรือเจ็ตสกี ดังที่ผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม:  คือตรงนี้จริงๆของพังงาก็อยากจะเรียนไววาปญหาตางๆเนี่ยเราไดทําทุก
อยางเนี่ยเพื่อเสนอไปใหจังหวัดไดรับทราบ และจังหวัดก็ไดประกาศตาม
ที่สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวแลวก็ไดรวมกันปรึกษาหารือออกมา ของเรา
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จะเห็นไดวาดานการทองเที่ยวหรือวาชายหาดเรายังใหความเปนอิสระ
กับแขกคอนขางมากแลวสวนหนึ่งที่มีการปกรม ต้ังเตียงชายหาด อะไร
ตออะไรอยางเนี้ย เราก็ไดประกาศหามโดยเด็ดขาดแมแตเรือที่ลากสกูด
เตอร ลากเจ็ทสกีในมลภาวะทางเสียงในทะเลเราก็ไมใหมีในประกาศของ
ผูวาคอนขางชัดเจน แตบังเอิญประกาศเนี้ยมันตองใหอบต.เปนผู
ประกาศ ทีนี้ซึ่งทําใหอบต.ซึ่งมีการเลือกตั้งมาจากบุคคลในทองถิ่นเนี่ย
โดนบีบจากคนในทองถิ่นบางสวน ซึ่งความจริงคนในทองถิ่นที่ไป
ประกอบธุรกิจดานนี้มีไมถึง5% แตอีก 95% เนี่ยกําลังมีประโยชนกับการ
ทองเที่ยวสวนอื่น ทําใหทางผูวาราชการจังหวัดก็ดี ทําใหผูที่มีอํานาจก็ดี
ไมคอยที่จะกลาเขาไปแตะตองใหมันชัดเจนมากนัก

นอกจากนี้ เจาบานในจังหวัดพังงาไดกลาวถึงแผนการสราง land bridge ของรัฐบาลวา
อาจสงผลกระทบรายแรงตอการทองเที่ยวในจังหวัดพังงาและขัดตอภาพลักษณที่เกี่ยวของกับทัศ
นียภาพที่สวยงามและความสงบของแหลงทองเที่ยว ดังผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: เราบอกวาเรามียุทธศาสตรวิสัยทัศนจังหวัดพังงาวาจะตองกลายเปน
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศนชั้นนําในเอเชีย พอมีคนไปชงทานนายกหนอย
จะตองทําLand bridgeจะมาโผลตรงทาทับละมุ ผมถามวามันสวนทาง
กับส่ิงที่รัฐบาลสงสัญญาณใหภาคธุรกิจภาคเอกชนไมวา การทองเที่ยว
บอกวาจะตองเพิ่มเปน 20 ลานภายในป2008 ไมรูวาตัวเลขนี้นองทราบรึ
ยัง 20ลานคนนะจากปที่แลว10.3หรือ10.5ลานคนจะเพิ่มใหเปน20ลาน
คน แตถาเกิดวาขาวคราวที่วารัฐบาลจะทําLand bridgeข้ึนมาเมื่อไหรเนี่
ยออกไปสูสายตาของนักทองเที่ยวเนี่ย อยาวาแตแสนลานนะนะ ตอนนี้
แสนลานบาทตอปนะ ผมคิดวาตัวเลขนี้ตอไปนักทองเที่ยวชาวยุโรปเคาก็
จะไมมาที่นี่อีกแลวนะครับ

4.5.3.2 ภาพลักษณของการเดินทาง (Accessibility) ของจังหวัดพังงา

ผูเขารวมประชุมไดมีความคิดเห็นพองดวยผลวิจัยที่ระบุวา ความสะอาดและสะดวกสบาย
ของสถานีขนสง ที่จังหวัดพังงาดอยกวาจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ ซึ่งปญหาดังกลาว สืบเนื่อง
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จากสาเหตุหลายประการ เชน หองน้ําไมสะอาดที่มีผลสืบเนื่องจากการขาดผูดูแลและงบประมาณ
ดานการบํารุงรักษา นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุม เสนอใหมีการปรับปรุงการใหขอมูลขาวสารแกนัก
ทองเที่ยว ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน การระบุราคาตามระยะทางที่ชัดเจน เวลาที่ใชใน
การเดินทาง ปายบอกจุดหมายปายทางบนรถโดยสารประจําทาง การใหบริการขอมูลขาวสาร ณ
สถานีขนสงและการพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรที่ทํางาน ณ สถานีขนสง ซึ่งในปจจุบัน
นักทองเที่ยวที่เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางในจังหวัดพังงายังประสบปญหาดังกลาว เชน นัก
ทองเที่ยวที่เดินทางมาเขาหลัก จําเปนตองเดินทางไปยังสถานีขนสง อําเภอตะกั่วปา และเดินทาง
ยอนกลับมาเขาหลัก ซึ่งในความเปนจริง นักทองเที่ยวสามารถสามารถลงรถไดระหวางทาง หาก
พนักงานบนรถใหขอมูลที่ดีข้ึน

นอกจากนี้ ผูเขารวมประชุม เสนอใหมีการพัฒนาระบบขนสงเชื่อมระหวางภูเก็ตและพังงา
ที่ดีข้ึน เชนการสรางรถรางเชื่อมจากทาอากาศยานภูเก็ตไปยังจังหวัดพังงา ซึ่งใชงบประมาณนอย
กวาสราง Land Bridge หรือ ถนน 4 เลน และชวยลดการใชพลังงานไฟฟา

ปญหาดานการเดินทางที่ผูเขารวมประชุม ใหความสนใจและอาจสงผลกระทบตอภาพ
ลักษณของจังหวัดพังงา คือ การดูแลทาเรือตางๆ ในจังหวัดพังงา ในขณะนี้ มีปญหาเรื่องความ
สะอาด ไมมีระเบียบ ขาดหนวยงานที่ดูแลและระบบที่ชัดเจน มีการแยงชิงลูกคาตั้งแตทางเขาหรือ
บริเวณถนนทางเขา ซึ่งปญหาเหลานี้ สามารถแกไขได หากหนวยงานภาครัฐและเอกชนรวมมือจัด
ระบบที่ถูกตองและเปนธรรมสําหรับทุกฝายที่เกี่ยวของ

4.5.3.3 ภาพลักษณของการบริการที่พัก (Accommodation) ของจังหวัดพังงา

เจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกับผลงานวิจัยที่ระบุวาพังงามีภาพลักษณที่เดนในสวน
ของสถานที่พักมีบรรยากาศดีและนาพักผอน และไมขัดแยงกับผลวิจัยที่ชี้ใหเห็นวาพังงามีความ
หลากหลายและจํานวนที่พักนอยกวาภูเก็ต นอกจากนี้ยังเสริมวาการเพิ่มเติมจํานวนหองพักในพื้น
ที่จังหวัดพังงา ยกเวนเขตเขาหลักอาจทําไมไดงายนักและอาจไมประสบความสําเร็จ เนื่องดวยนัก
ทองเที่ยวสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวในบริเวณอําเภอเมือง จังหวัดพังงาเปนนักทัศนาจรที่เดิน
ทางมาจากจังหวัดใกลเคียง เชน จังหวัดภูเก็ต และไมนิยมคางคืนที่จังหวัดพังงา นอกจากนี้ ผูเขา
รวมประชุม เสนอใหรัฐบาลยื่นมือมาชวยเหลือในดานการยกเวนภาษีใหกับนักลงทุนที่สนใจสราง
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โรงแรมในตัวเมืองจังหวัดพังงาเปนกรณีพิเศษ เพื่อสรางแรงจูงใจใหเกิดการลงทุนและลดความ
เสี่ยงดานการลงทุน

ในสวนของโรงแรมในบริเวณเขาหลัก ผูเขารวมประชุม กลาวถึงการกอสรางโรงแรมระดับ
หาดาวขนาดใหญ ในบริเวณเขาหลักที่อาจกอใหเกิดปญหา เชน การเดินทางเขามาของกลุมตลาด
เอเชีย เชน จีน ไตหวัน เพื่อสรางรายไดและเติมหองพักใหเต็ม ซึ่งอาจสงผลกระทบใหนักทองเที่ยว
ชาวยุโรปซึ่งนิยมความเงียบสงบ ไมพอใจและเลือกที่จะไมเดินทางมายังเขาหลัก ซึ่งปญหาดัง
กลาวนี้ สอใหเห็นวานักลงทุนที่ไมใชคนทองถิ่น ขาดความเขาใจกับการทองเที่ยวในบริเวณเขา
หลัก ดังผูเขารวมประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: ตอนนี้เรายังไมมีความรูความเขาใจในเรื่องการทองเที่ยวอยางถองแทชัด
เจนในทุกหมูเหลา..... ตามสายตาที่ผมเปนนักธุรกิจ ที่ดูคนอื่นลงธุรกิจ
เนี่ยมันสามารถชี้ไดวาอันนี้ถูก อันนี้ไมถูก อันนี้ไปรอด อันนี้ไปไมรอด
แสดงวาความนักลงทุนที่มาลงทุนในเขาหลักเนี่ยบางคนแทบจะไมรูเร่ือง
การทองเที่ยวเลย ยังไมรูเลยวานักทองเที่ยวตองการอะไร บางคนมาถึง
ปบทํา lobby5,000 ตารางเมตร ทําเหมือนกับที่จอดรถสนามบินขึ้นเทียบ
เรืออยางดี แตไมใชนักทองเที่ยวในกลุมเหลานี้ที่ตองการ แตถาคุณทํา
ตลาด5ดาว มันก็ไมใชตลาดของพวกเราแตเขาทําไดเขาไปรอดนะผม
อยากเรียนวาถึงแมเขามาทํา5ดาวแตการตลาดเคาตองเปลี่ยนไป เคา
ตองเลนตลาดจีน ตลาดญี่ปุน ตลาดฮองกงอะไรเขามา

ดานภาพลักษณที่เกี่ยวของกับความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงาน
ประจําโรงแรมและสถานที่พักที่ดีและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจังหวัดพังงามีคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัด
กระบี่นั้น ผูเขารวมประชุมไดเสนอความเห็นวา ขณะนี้การทองเที่ยวในจังหวัดพังงา โดยเฉพาะเขา
หลัก กําลังประสบปญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีคุณภาพ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอตอ
จํานวนโรงแรมที่เพิ่มข้ึน แตผูเขารวมประชุม มิไดกังวลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
บุคลากร เนื่องจาก พบวานักทองเที่ยวมิไดใหความสําคัญกับจุดดังกลาวมากนัก แตจะใหความ
สําคัญกับทัศนคติและความเปนมิตรของผูใหบริการมากกวา ดังเชนบทสนทนา ดังตอไปนี้



125

นักวิจัย: จุดนี้เปนปญหาไหมครับกับการจัดการกับนักทองเที่ยววาภาษา
ผูเขารวมประชุม 1 : มีๆ มันมีอยางนี้ ระดับโรงแรมอะนะถาระดับธรรมดาแขกเคาไม

mindเทาไหร แตถาระดับสูงขึ้นมาเคาจะเนี้ยแลว ถามาแบบ
พวกทัวรพวกกรุปเนี่ยถาคุณมาบริการโดยที่ภาษาคุณไมแมนเนี่
ย Ok ถาระดับธรรมดาเนี่ยไมเปนไร อยางมาหองราคา
500,700,800เคาไมmindเทาไหร

ผูเขารวมประชุม 2: อันนี้ไมมีปญหา เจาของทําไดทุกอยาง

นักวิจัย: แลวตอนนี้ที่วามีปญหาขาดแคลนบุลากรที่ทํางานในโรงแรมเนี่ย

ผูเขารวมประชุม 3 ขาดแคลนเยอะครับ เยอะมาก

นักวิจัย: ปญหามันมาจากไหนคะ

ผูเขารวมประชุม 1: การขยายตัวอยางรวดเร็ว

4.5.3.4 ภาพลักษณของกิจกรรมสันทนาการ (Activity) ของจังหวัดพังงา

ผูรวมประชุมเสนอวากิจกรรมสันทนาการของจังหวัดพังงาควรคงสภาพแบบเดิม คือเนน
การพักผอนหยอนใจ เพราะจากประสบการณพบวา นักทองเที่ยวไมคอยสนใจกิจกรรมสันทนาการ
ใหมๆ อาทิ เทศกาล แตจะใหความสําคัญกับการไปพักผอนหยอนใจที่ชายหาด

ในสวนของกิจกรรมใชสอย (Shopping) นั้น ไมใชกิจกรรมหลักและเปาหมายของจังหวัด
พังงา แตถาจะมีพัฒนาในดานดังกลาว ควรพัฒนาใหเปนขนาดเล็ก เนนความเปนพื้นบาน รานคา
ไมควรเปนตึกแถวหรืออาคารพาณิชย และเปดโอกาสใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมและไดรับผล
ประโยชน นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐควรสนับสนุนใหมีการฝกอบรมหัตถกรรมพื้นบานใหแกคน
ในทองถิ่น เพื่อสืบตอวัฒนธรรมและสรางรายไดใหกับชาวบาน
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4.5.3.5 ภาพลักษณของสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการตางๆ (Amenity) ของ
จังหวัดพังงา

ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกที่จังหวัดพังงามี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ รสชาติอาหารที่อรอย ซึ่งเจาบานไดต้ังขอสังเกตวา นอกจากรสชาติอาหารที่
อรอยนั้น นักทองเที่ยวโดยเฉพาะผูที่เดินทางมาทองเที่ยวในเขาหลัก ยังมีความประทับใจของคุณ
ภาพของการบริการ และราคาอาหารที่เปนธรรม

ในคุณลักษณะฯ อาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย รานขายของที่ระลึกจํานวนมาก
ประเภทของผลิตภัณฑของที่ระลึกมีความแตกตาง ความหลากหลายของประเภทของรานอาหาร
ในจังหวัดภูเก็ต ต้ังแตรานอาหารหรู รานอาหารประเภทฟาสตฟูด คุณภาพและความสวยงามของ
ผลิตภัณฑของที่ระลึก และสิ่งอํานวยความสะดวกใหนักทองเที่ยวนั้น ที่จังหวัดพังงามีผลคาเฉลี่ย
ดอยกวาจังหวัดภูเก็ตนั้น เจาบานในจังหวัดพังงามิไดมีความคิดเห็นขัดแยงแตอยางใด และเพิ่ม
เติมวาควรมีการปรับปรุงดานการใหบริการขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวและการบริการของ
ตํารวจทองเที่ยว

ดานผลิตภัณฑของที่ระลึกนั้น เจาบานเห็นวาควรมีการผลักดันจากทางภาครัฐใหมีการฝก
สอน อบรมคนในทองถิ่นใหสืบสานภูมิปญญาพื้นบาน เพื่อสงเสริมใหมีการผลิตของที่ระลึกที่มี
ความโดดเดนและเปนเอกลักษณของจังหวัดพังงา ซึ่งขณะนี้ยังเปนปญหาที่สําคัญ ดังกลาวโดย
เจาบานวา

ผูเขารวมประชุม: คือผมวาโดยพื้นฐานแลวเนี่ยคนพังงาเองเรื่องฝมืออะ โดยพื้นฐานจริงๆ
แลวสมัยกอนโบราณมันมีทําหมวก ทําเสื่อทําสาดแตเดี๋ยวนี้พอยุคนั้น
หมดเดี๋ยวนี้ก็ไมมี คือเราผมวามันอาจจะมาจากหนวยของราชการไมได
เขามาสงเสริมในตัวนี้ แลวก็สถาบันการศึกษาในพื้นที่ก็ไมไดมีการฝกหัด
เด็กรุนหลัง เนี่ยผมวาเปนขอมูลเบื้องตนวา เพราะเหตุใดจึง จริงๆเรามี
วัตถุดิบ มีทั้งกระจูดแบบพัทลุง มีไมไผ มีดินมีทรายลักษณะที่เปนของ
ฝากนี้ไดแตเราไมมีหนวยงาน ไมมีวิทยากร ไมมีสถาบันที่จะมาtrainเกี่ยว
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กับในเรื่องนี้ใหชาวบานเคามีอาชีพเพิ่มข้ึน ถาเรามีการฝกการtrain มีการ
นี้ใหชาวบานเคามีอาชีพเคาก็คงทําเคาก็มีรายได

แตเจาบานบางคนแยงวาการฝกอบรมคนในทองถิ่นงานหัตถกรรม อาจไมเปนผล เนื่อง
จากไมใชบุคลิกของชาวจังหวัดพังงา ดังกลาววา

ผูเขารวมประชุม: แตที่คุณประเสริฐเสนอวาตองอบรมตองเรียนอะไรอยางเนี้ยอะนะ 
จังหวัดพังงาอบรมซัก 50 ปก็ทําไมได เพรามันไมไดอยูในจิตวิญญาณ
ของความเปนศิลปนหรือความเปนนักผลิตอะไรพวกนี้มันไมมี

แตอยางไรก็ตาม เจาบานที่เขารวมประชุมตางเห็นพองวาการพัฒนาผลิตการทองเที่ยว
ดานการจับจายใชสอยไมใชจุดขายหรือเปาหมายของการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา เนื่องจากนัก
ทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวในจังหวัดพังงา มุงเนนในการพักผอน และไมนิยมจับจายใชสอย
เนื่องจากเปนนักทองเที่ยวที่เคยเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดพังงาแลวหลายครั้ง ดังที่ผูเขารวม
ประชุมกลาววา

ผูเขารวมประชุม: สวนใหญที่มาที่นี่ก็คือตองการเปนพักผอนจริงๆ แลวก็นักทองเที่ยวกลุม
ที่มาเขาหลักเนี่ยซื้อนอยนะ พวกเยอรมันยุโรปเนี่ยซื้อนอย ไมคอยซื้อของ
ถาซื้อก็ซื้อเสื้อผาใสแลวก็ทิ้ง ซื้อรองเทาทิ้ง แลวก็กลับไป ซื้อนอย
เปอรเซ็นตถาเทียบกับตลาดเอเชียนอยกวามาก และที่สําคัญนักทอง
เที่ยวเหลาเนี้ยเปนกลุมที่มาซ้ํา ไอพวกมาซ้ําเนี่ยมันไมคอยซื้อ

4.5.3.6 ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวอื่นๆ

ในสวนของการจัดประชุม สัมมนาและการทองเที่ยวเชิงรางวัล หรือ การทองเที่ยวเชิง
MICE นั้น ถึงแมวาจังหวัดพังงาจะมีภาพลักษณในเชิงลบ และผูเขารวมประชุมมีความเห็นพอง
ตรงกับผลงานวิจัย แตเห็นวาผลิตภัณฑดังกลาวไมเหมาะสมกับจังหวัดพังงา ทั้งในแงของความ
พรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกของหองประชุมและจํานวนหองพัก และสนับสนุนใหจังหวัดภูเก็ต
ที่เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความพรอมมากกวากวา มุงพัฒนาในดานดังกลาว พรอมยังเสนอใหมีการ
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รวมมือที่ดีระหวางจังหวัดภูเก็ตและพังงา เพื่อกระจายผลประโยชนใหทั้งสองจังหวัดเชน ควรสราง
ศูนยประชุมนานาชาติ บริเวณหาดไมขาว จังหวัดภูเก็ต เพื่อใหผูเขารวมประชุมสามารถเดินทางมา
พักผอนที่พังงาไดอยางสะดวกสบาย หลังจากเสร็จส้ินการประชุม

4.6 การอภิปรายภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต

ดังผลวิจัย ภาพลักษณของผลิตการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ตนั้น มีทั้งสวนประกอบที่เปน
ความรูที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยว และความรูสึกทั้งเชิงบวกและลบ ซึ่งสอดคลองกับกรอบ
วิจัยและทฤษฎีที่เกี่ยวของที่ อธิบายวาภาพลักษณมักมีองคประกอบ 2 ประการ คือสวนที่เปน
ความรู (Cognitive) และความรูสึก (Affective) นอกจากนี้ งานวิจัยชิ้นนี้แสดงใหเห็นวา งานวิจัย
ดานภาพลักษณควรใชหลักวิจัยที่มีระบบชัดเจน เชน การใชมาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale) และ
เสริมดวยการใชคําถามปลายเปด เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนมากขึ้น ซึ่งสนับสนุนหลักการที่ Echtner
และ Ritchie (1993) เสนอไว ตัวอยางเชน จากการใช มาตราวัดลิกเกิรท (Likert scale) พบวานัก
ทองเที่ยวสวนใหญเห็นวาจังหวัดภูเก็ตมิไดเปนแหลงทองเที่ยวที่สงบและนาพักผอน ซึ่งตรงกับผล
จากผลของคําถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวตอบวา จังหวัดภูเก็ตวุนวาย พลุกพลาน

ในการตอบคําถามหลักของการวิจัยขอที่ 1 และขอที่ 2  ที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต จากมุมมองของนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาตินั้น
และภาพลักษณในเชิงบวกและลบของผลิตภัณฑการทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตนั้น ผลวิจัยชี้ใหเห็น
วาภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตที่มีความโดดเดนสวนใหญจะเกี่ยวของกับความหลากหลายในทุกๆ 
ผลิตภัณฑการทองเที่ยว เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจนั้น โดย
เฉพาะนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติตางเห็นพองวาจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลาย
ของสิ่งดึงดูดใจ ที่รวมถึงแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ เชิงสังคมและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน
แหลงชอปปงที่ดี สวนสนุกที่นาสนใจ เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมือง
ที่นาสนใจ วัดและสถานที่สําคัญทางศาสนาที่สวยงาม รวมถึงความสามารถในการติดตอส่ือสาร
กับเจาบาน แตเปนที่นาสังเกตวา ภาพลักษณที่โดดเดนและเปนเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ตใน
สายตานักทองเที่ยว คือเกาะพี พี ซึ่งขัดแยงกับความเปนจริง ดังนั้น สะทอนใหเห็นวานักทองเที่ยว
ยังมีภาพลักษณที่ไมชัดเจนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ แตอยางไรก็
ตาม จุดดังกลาวอาจสงผลดีใหแกทั้งจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา หากทั้งสามจังหวัดรวมมือกันใน
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ดานประชาสัมพันธและออกแบบการทองเที่ยวแบบเชื่อมโยงทั้งสามจังหวัด เพื่อสรางความเขมแข็ง
ในการตอสูกับคูแขงในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ

ความหลากหลายในแงของแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจ ณ จังหวัดภูเก็ตนั้น ยอมเปนสิ่งที่มัก
จะเกิดขึ้นในแหลงทองเที่ยว (Tourist Destination) ที่ไดรับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาที่เปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงของตลาด ความตองการของลูกคา การตอสูกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่ทวีคูณ
มากขึ้น ดังที่ Butler (1980 อางโดย Heath and Wall 1992) กลาววา แหลงทองเที่ยวมีวัฎจักรและ
ผานการเปลี่ยนแปลงตามเวลา ซึ่งวัฎจักรของแหลงทองเที่ยว หรือ Tourist Destination
Development Model สามารถแบงไดเปน 6 ระยะคือ การคนพบ (Exploration) การมีสวนรวม
ของเจาบาน (Involvement) การพัฒนา (Development) การพัฒนาสูความแข็งแกรง
(Consolidation) การซบเซา (Stagnation) และการเสื่อมลงหรือการฟนตัว
(Decline/Rejuvenation) ซึ่งลักษณะของแหลงทองเที่ยวเมื่อผานแตระยะของวัฎจักรจะมีลักษณะ
ที่แตกตางกันไป เชน เมื่อแหลงทองเที่ยวใดก็ตามที่เพิ่งไดรับการคนพบ ส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ รวมทั้งจํานวนนักทองเที่ยวก็มีจํากัด แตเมื่อแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักมากขึ้น เชน จังหวัด
ภูเก็ต การพัฒนาในดานตางๆ ยอมมีมากขึ้น และเพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันกับแหลง
ทองเที่ยวอื่นๆ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานแหลงทองเที่ยวที่ดึงดูดใจก็มีความหลากหลายมากขึ้น
เพื่อตอบสนองกับกลุมนักทองเที่ยวที่มีจํานวนมากและหลากหลายมากขึ้น

ถึงแมวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางชาติ เห็นพองวาจังหวัดภูเก็ตมีทัศนียภาพที่สวย
งาม หาดทรายสวย ลอมรอบดวยเกาะแกงที่สวยงาม แตอยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัด
กระบี่และจังหวัดพังงา แตผลวิจัยพบวาภาพลักษณดังกลาวของจังหวัดภูเก็ต ดอยกวาทั้งสอง
จังหวัด ซึ่งอาจมีผลจากภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตในแงของสภาพของแหลงทองเที่ยวที่กําลัง
เสื่อมโทรมและไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นเพิ่มเติมที่นักทองเที่ยวตอบ
ในคําถามปลายเปด  และผลดังกลาวก็มีความสอดคลองกับผลการสํารวจความคิดเห็นของ
หนังสือนิตยสาร National Geographic Traveler ที่ไดดําเนินการสอบถามผูเชี่ยวชาญ ผูประกอบ
การ รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยผูตอบแบบสอบถามได
ประเมินแหลงทองเที่ยวทั้งหมด 115 แหงทั่วโลกในดานคุณภาพของสภาพแวดลอมและระบบ
นิเวศวิทยา ความสมบูรณของสภาพสังคมและวัฒนธรรม สภาพของสถานที่สําคัญทางวัฒนธรรม
ความสวยงามของแหลงทองเที่ยว ความเหมาะสมของการพัฒนาดานการทองเที่ยวและโอกาสใน
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การพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืน โดยผูเขารวมการศึกษาจะตองใหคะแนนจาก 1 –10 โดยที่ 1
หมายถึงความหายนะ และ10 หมายถึงนาสรรเสริญและนาสงเสริม (หนังสือพิมพ Phuket
Gazette 2547)

ผลจากการสํารวจดังกลาวพบวา ภูเก็ตไดรับคะแนน 43 จากคะแนนเต็ม 100 โดยที่
จังหวัดภูเก็ตถูกจัดอันดับที่ 113 และอยูในหมวดของแหลงทองเที่ยวที่กําลังนาเกลียด (Getting
Ugly Destinations)  ดังนั้นหากภาพลักษณดานความสวยงามของแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ
ยังไดรับการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ภาครัฐและเอกชนควรใหความสําคัญมากขึ้นในการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยว รวมถึงการบังคับใชกฎหมายของหนวยงานภาครัฐอยางจริง
จัง ซึ่งขณะนี้ หนวยงานภาครัฐในจังหวัดภูเก็ต เชน องคการบริหารสวนจังหวัดภูเก็ต ไดใหความ
สําคัญตอการพัฒนาการทองเที่ยวที่ถูกตอง รวมถึงดําเนินการจัดประชาพิจารณกับผูคนในทองถิ่น
เพื่อสอบถามถึงความคิดเห็นในการพัฒนาทองถิ่นที่ถูกตองและเหมาะสม รวมทั้ง ทางจังหวัดภูเก็ต
ไดมีการผลักดันใหเกิดการจัดการแบงเขตการพัฒนา (Zoning) ซึ่งหากภาครัฐเล็งเห็นถึงผลกระทบ
ตอส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการพัฒนาการทองเที่ยวและดําเนินการแกไขอยางจริงจัง ปญหาตางๆ ที่
เปนผลกระทบจากการทองเที่ยวก็สามารถไดรับการแกไขได

จากงานวิจัย คําตอบเพิ่มเติมของคําถามหลักการวิจัยขอที่ 2 ที่มุงหาขอมูลที่เกี่ยวของกับ
ภาพลักษณฯ ที่มีผลเชิงบวกและเชิงลบ คือ ผลิตภัณฑการทองเที่ยวสิ่งดึงดูดใจของจังหวัดภูเก็ตที่
มีภาพลักษณในเชิงลบ เกี่ยวของกับความสงบและบรรยากาศที่นาพักผอนของแหลงทองเที่ยว
ความเหมาะสมตอคนทุกเพศ ทุกวัย และความเปนมิตรของผูคน ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาจังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่พลุกพลานเต็มไปดวยผูคน และไมเหมาะสมตอนัก
ทองเที่ยวบางกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว และผลดังกลาวก็
สอดคลองกับขอมูลที่นักทองเที่ยวตอบในสวนของคําถามปลายเปดของแบบสอบถาม ซึ่งสะทอน
ใหเห็นวาประเด็นดังกลาว เปนปญหาที่หนวยงานที่เกี่ยวของควรเรงแกไขโดยดวน เชน ปญหาเรื่อง
การคาประเวณี การบังคับใชกฎหมายที่เกี่ยวของ การแบงแยกพื้นที่ใหเหมาะสม (Zoning) เชน ใน
ขณะนี้ จังหวัดภูเก็ตกําลังจัดทําแผนการพัฒนาจังหวัดและการแบงแยกเขตพื้นที่ โดยแบงแยกพื้น
ที่ของจังหวัดภูเก็ต เปน 6 หมวด ซึ่งประกอบดวย เขตเทคโนโลยีสารสนเทศ เขตการทองเที่ยว เขต
การคาและอุตสาหกรรม เขตอนุรักษ เขตที่พักอาศัย และเขต Marine โดยจะจัดใหมีการพัฒนาที่
ถูกตอง เชน หาดปาตองจะจัดใหอยูในเขตการทองเที่ยวที่มีลักษณะเปนแหลงบันเทิงและกิจกรรม
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สันทนาการ (Phuket Gazette 2547) นอกจากนี้การใหขอมูลที่ถูกตองเพื่อสรางความเขาใจที่ถูก
ตองและแกไขภาพลักษณดานลบผานทุกสื่อ เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดทําแผนพับ
และสื่อโฆษณา และการสรางความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัด
ภูเก็ต ซึ่งผลวิจัยไดชี้ใหเห็นวาคําบอกเลาจากเพื่อนฝูงและญาติมิตรเปนแหลงขอมูลที่มีผลตอการ
สรางภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Mok and Armstrong
(1996) Gartner (1996) และ Kotler, Bowen and Makens (1999)     

ในดานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทาง พบวา ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ต
มีความโดดเดนกวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงานั้น เกี่ยวของกับความสะดวกสบายในการเดิน
ทางโดยเครื่องบิน ความสะอาดของสนามบินและสถานีขนสง ซึ่งภาพลักษณทั้งสองของจังหวัด
ภูเก็ต เปนสิ่งที่ไมสามารถปฏิเสธได เนื่องดวยจังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนา
มากอนทั้งสองจังหวัด และนักทองเที่ยวมักใชจังหวัดภูเก็ตเปนจุดเชื่อมตอในการเดินทางไปยัง
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง และในขณะนี้ จํานวนเที่ยวบินและสายการบินที่บินสูจังหวัดภูเก็ตมี
จํานวนเพิ่มข้ึน นอกจากนี้ ทางจังหวัดไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของสภาพสถานีขนสง โดยมีการ
วางแผนขยายและกอสรางสถานีขนสงโดยสารจังหวัดภูเก็ตแหงที่ 2 โดยมีงบประมาณถึง
38,000,000 บาท (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต 2547)

แตอยางไรก็ตาม ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ตที่มีผลเชิงลบในดานการเดินทางประกอบดวย
หลายประการ ซึ่งควรไดรับการแกไขโดยดวน เชน ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถโดยสาร
ประจําทาง ความรวดเร็วในการเดินทางในจังหวัดภูเก็ต สภาพถนนหนทาง ราคาคาโดยสาร รวม
ถึงความสะอาดและการบริการของรถโดยสารประจําทาง และภาพลักษณดังกลาวก็สอดคลองกับ
ความคิดเห็นของเจาบานและผลการวิจัยที่ดําเนินการโดยผูประกอบการโรงแรมในเขตหาดปาตอง
จํานวน 8 แหง ที่พบวานักทองเที่ยวสวนใหญมีความคิดเห็นในแงลบเกี่ยวกับคนขับรถตุกตุก รถ
แท็กซี่คิดราคาคาโดยสาร (หนังสือพิมพภูเก็ตออนไลน 2547) ดังนั้น ภาพลักษณดังกลาวสะทอน
ใหเห็นวา จังหวัดภูเก็ตยังขาดระบบขนสงมวลชนภายในแหลงทองเที่ยวที่ดีและเหมาะสม ซึ่งเปน
ส่ิงที่ภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญ เนื่องจากการคมนาคมขนสงภายในแหลง
ทองเที่ยว ถือเปนปจจัยขั้นพื้นฐานที่นักทองเที่ยวคาดหวัง (Dickman 1996) ถึงแมวาในขณะนี้
ภาครัฐในจังหวัดภูเก็ตไดเล็งเห็นของความสําคัญของสาธารณูปโภคดานการคมนาคม โดยทาง
จังหวัดไดวางแผนใหมีการติดตั้งปายแนะนําแหลงทองเที่ยวทั้ง 2 ขางทางหลวง ปรับปรุงทางหลวง
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ผานยานชุมชน และกอสรางที่จอดรถและติดตั้งแผนที่แหลงทองเที่ยว (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต
2547) แตภาครัฐควรใหความสําคัญในการแกไขปญหาในดานอื่นๆ ดวยเชนกัน อาทิ การพัฒนา
ระบบขนสงมวลชนในจังหวัดที่ดี ประชาสัมพันธในคนในทองถิ่นใชรถโดยสารประจําทาง แกไข
ปญหารถตุกตุก ควบคุมราคาคาโดยสารใหเหมาะสม และจัดการอบรมการบริการใหแกพนักงาน
ขับรถโดยสารประจําทางเพื่อปรับปรุงทัศนคติในการใหบริการ เปนตน

สวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการบริการที่พัก พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพ
ลักษณที่โดดเดนกวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาในดานของประเภทของที่พักมีความหลาก
หลาย รวมถึงจํานวนของหองพัก ซึ่งภาพลักษณทั้งสองประเด็นมีความสอดคลองกับความเปนจริง
เพราะในขณะนี้ จํานวนหองพักในจังหวัดภูเก็ต มีมากกวา 31,000 หอง (Phuket Gazette 2547)
ต้ังแตโรงแรมระดับหรู-โรงแรมราคาประหยัด แตอยางไรก็ตาม จํานวนหองพักและโรงแรมใน
จังหวัดภูเก็ตมีจํานวนเพิ่มข้ึนมาก ซึ่งอาจสงผลใหนักทองเที่ยวมองวาจังหวัดภูเก็ตพลุกพลานและ
ไมสงบ ดังนั้น ควรมีการศึกษาความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา
(Carrying Capacity) ของจังหวัดภูเก็ตในดานจํานวนหองพักที่เหมาะสมและควรมีการบังคับ
ใชกฏบังคับการกอสรางโรงแรมใหม

ถึงแมวา ผลการสํารวจความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยหนังสือนิตยสาร
Conde Nast Traveler ไดระบุวาโรงแรม JW Marriott และราชารีสอรท จะไดรับเลือกใหเปนหนึ่ง
ใน 100 โรงแรมที่ดีที่สุดในโลก (Phuket Gazette 2547) แตภาพลักษณของสถานที่พักในแงความ
สงบและสวยงาม รวมถึงบรรยากาศที่ดีของจังหวัดภูเก็ต กลับไมโดดเดนกวาโรงแรมในจังหวัด
กระบี่ ซึ่งสะทอนใหเห็นวาอาจเปนผลกระทบจากปญหาภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตวาเปนแหลง
ทองเที่ยวที่วุนวายและพลุกพลาน นอกจากนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยเห็นวาราคาของที่พักในจังหวัด
ภูเก็ตคอนขางสูง ซึ่งปญหานี้ สามารถแกไขไดหากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทย บริษัทจัดนําเที่ยว ใหขอมูลที่เกี่ยวของกับความหลากหลายของประเภทและราคาของ
ที่พักที่มีอยูในจังหวัดภูเก็ต

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมสันทนาการนั้น พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณ
ในดานบวกมากมายหลายประการ เชน จํานวนกิจกรรมสันทนาการที่มากมาย กิจกรรมชอปปงที่ดี
กิจกรรมการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
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การพักผอนและสุขภาพ และความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวตอกิจกรรมกีฬา รวมถึงกิจกรรม
ทางน้ํา/ทะเล ซึ่งภาพลักษณดังกลาวสะทอนใหเห็นวา จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ผานการ
พัฒนาคอนขางมากและมีจุดเดนในแงของการเปนแหลงทองเที่ยวสําหรับทุกคน (One
destination for all) ภาครัฐและเอกชนไดตระหนักถึงจุดดังกลาวเชนกัน สะทอนใหเห็นไดจาก
ความพยายามที่จะปรับปรุงแหลงทองเที่ยวและสรางผลิตภัณฑการทองเที่ยวใหม อาทิ แผนปรับ
ปรุงสภาพภูมิทัศนถนนสายการคาเกาเมืองภูเก็ต ซึ่งรวมถึงบริเวณถนนถลาง ถนนกระบี่ และถนน
เยาวราช (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต 2547) นอกจากนี้ องคการบริหารสวนจังหวัด ไดวางแผนใหมี
การพัฒนาหมูบานไทยใหมและสวนประวัติศาสตรเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวใหมในจังหวัดภูเก็ต 
(Phuket Gazette 2547)

ในดานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวา จังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณเชิงบวกหลายประการ เชน ความหลากหลายของประเภทอาหารและเครื่องดื่ม
ความหลากหลายของรานอาหาร และจํานวนรานขายของที่ระลึกที่มากมาย ซึ่งภาพลักษณดัง
กลาวมีความสอดคลองกับความเปนจริง และสนับสนุนวัฏจักรของแหลงทองเที่ยว (Tourist
Destination Development Model) ที่ระบุวาแหลงทองเที่ยวที่เปนที่รูจักมักมีการพัฒนาในดาน
ตางๆ มากกวาแหลงทองเที่ยวที่เพิ่งไดรับการคนพบหรืออยูในชวงแรกของการพัฒนา แตอยางไรก็
ตาม พบวา นักทองเที่ยวมองเห็นวาผลิตภัณฑของที่ระลึกและอาหารและเครื่องดื่ม
มีราคาคอนขางสูง ซึ่งประเด็นดังกลาวสามารถแกไขไดหากมีการใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับ

แหลงจับจายใชสอยที่มีราคายอมเยา รวมถึงรานอาหารที่มีหลากหลายตั้งแตรานอาหารระดับหรู-
รานอาหารราคายอมเยาว นอกจากนี้ ในสวนของราคาผลิตภัณฑของที่ระลึก หนวยงานที่เกี่ยวของ
ตองควบคุมการตั้งราคาที่เกินจริงและรณรงคใหผูประกอบการใหความสําคัญตอคุณภาพของผลิต
ภัณฑของที่ระลึก เพื่อสรางความคุมคาของผลิตภัณฑของที่ระลึก นอกจากนี้ นักทองเที่ยวได
วิจารณถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เชน หองน้ําสาธารณะ ณ แหลงทองเที่ยวที่สกปรกและไม
เพียงพอ ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับประเด็นดังกลาวใหมากข้ึน

นอกจากนี้ ภูเก็ตยังมีภาพลักษณที่โดดเดนกวาทั้งสองจังหวัด ในสวนของความพรอมของ
การเปนสถานที่สําหรับการทองเที่ยวเชิงธุรกิจ หรือ MICE tourism เพราะจังหวัดภูเก็ตมีความ
พรอมกวาทั้งสองจังหวัดในแงของส่ิงอํานวยความสะดวก หองพัก สถานที่จัดประชุม รวมถึงคุณ
ภาพของบุคลากร ซึ่งภาพลักษณดังกลาวสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่ทางจังหวัดภูเก็ตได
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กําหนดไววา จะพัฒนาใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนยกลางการจัดประชุมนานาชาติ (สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต 2547) ซึ่งหากจังหวัดภูเก็ตสามารถผลักดันใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางจริงจัง การ
ทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ยอมที่จะไดผลประโยชนอยางมหาศาล เพราะจากการวิจัย พบวา นัก
ทองเที่ยวเชิงธุรกิจ เชนผูเขารวมประชุม สัมมนา รวมถึงการทองเที่ยวเชิงรางวัล จัดเปนกลุมนัก
ทองเที่ยวที่มีคุณภาพ สามารถนํารายไดสูประเทศเปนจํานวนมาก เพราะโดยเฉลี่ย นักทองเที่ยว
กลุมดังกลาว มีการใชจายประมาณ 7000 บาทตอคนตอวัน มากกวานักทองเที่ยวทั่วไปที่มีการใช
จายประมาณ 3000 บาทตอคนตอวัน (ศิริพรรณ 2547) แตอยางไรก็ตาม ปจจัยสําคัญที่จะทําให
ภูเก็ตเปนเมืองศูนยกลางการทองเที่ยวเชิง MICE คือ การผลักดันใหมีการกอสรางศูนยประชุม
นานาชาติในจังหวัดภูเก็ต เพราะในขณะนี้ การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและหนวยงานอื่นๆ ใน
จังหวัดยังมิสามารถหาขอยุติในเร่ืองสถานที่ต้ังของศูนยประชุมดังกลาวได (Phuket Gazette
2547)

4.7 การอภิปรายภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่

ผลการวิจัยไดใหขอมูลที่สําคัญในการตอบคําถามหลักของการวิจัยขอ 1) นักทองเที่ยว
ชาวไทยและตางชาติ มีมุมมองและความคิดเห็นอยางไรตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต กระบี่ และพังงาและ 2) ผลิตภัณฑการทองเที่ยวใดมีภาพลักษณเชิงบวกและลบ โดยที่ผล
วิจัยชี้ใหเห็นวาผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดกระบี่ที่มีภาพลักษณโดดเดนและมีผลเชิงลบ มี
อยูหลายประการ เชนผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูดใจนั้น ภาพลักษณของจังหวัดกระบี่
ที่มีความโดดเดนในสายตานักทองเที่ยว สวนใหญเกี่ยวของกับความสวยงามทางธรรมชาติทาง
ทะเล หาดทรายและทะเลที่สวยงาม ความสงบและบรรยากาศที่นาพักผอน ผูคนเปนมิตร รวมถึง
ความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวสําหรับนักทองเที่ยวทุกกลุม ทุกวัย ซึ่งเจาบานในจังหวัดกระบี่
ตางก็เห็นพองกับผลวิจัยดังกลาว แตนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวา แหลงทองเที่ยว
ในจังหวัดกระบี่ โดยเฉพาะบริเวณชายหาดมีขยะและสกปรก ดังนั้น ประเด็นที่เจาบานและหนวย
งานภาครัฐควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง คือการรักษาและอนุรักษความสวยงามของแหลงธรรม
ชาติทางทะเล และการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน ซึ่งขณะนี้ เจาบานและหนวยงานของภาค
รัฐตางตระหนักถึงความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรทางธรรมชาติ ดังสะทอนไดจากแผนยุทธ
ศาสตรของจังหวัดกระบี่ ในชวงป 2547-2550 ที่กําหนดใหจังหวัดกระบี่เปนศูนยกลางการทอง
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เที่ยวเชิงอนุรักษและประวัติศาสตร โดยมีการวางแผนที่จะพัฒนาทรัพยากรทางการทองเที่ยว
อนุรักษ ฟนฟู ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม (สํานักงานจังหวัดกระบี่ 2547)

นอกจากนี้ แผนยุทธศาสตรของจังหวัดกระบี่กําหนดใหจังหวัดเปนศูนยกลางการทองเที่ยว
เชิงประวัติศาสตรนั้น จากผลการวิจัย ภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ในดานความสวยงามของ
สถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรกลับไมโดดเดนกวาจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดพังงา ซึ่งสะทอนให
เห็นวา ภาครัฐและเอกชนยังมิไดดําเนินการที่เปนรูปธรรมในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑดังกลาว
ใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว และเมื่อศึกษาแผนการดําเนินงานที่จังหวัดไดวางแผนไว พบวาไดการ
วางแผนในการกอสรางอุทยานประวัติศาสตรและโบราณคดี ณ จังหวัดกระบี่ (สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต 2547) แตประเด็นอื่นๆ ที่เจาบานควรใหความสําคัญมากขึ้น คือการใหขอมูลขาวสารและ
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดานดังกลาวเพื่อสรางภาพลักษณใหชัดเจนขึ้นในสายตานักทองเที่ยว
ทั้งชาวไทยและตางชาติ

ในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานการเดินทาง พบวาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอ
จังหวัดกระบี่นั้นมีทั้งเชิงบวกและลบ ความสะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน สภาพถนนหนทาง
และความรูสึกปลอดภัยขณะเดินทางในจังหวัดกระบี่ เปนภาพลักษณดานบวกที่นักทองเที่ยวมีตอ
จังหวัดกระบี่ แตส่ิงที่เจาบานและหนวยงานทุกภาคีควรใหความสําคัญและไดรับการแกไขโดยดวน
คือ ความสะอาดของสถานีขนสง รวมถึงความสะอาดและการบริการของรถโดยสารประจําทาง
และทั้งสองประเด็นก็ไดรับการสนับสนุนจากเจาบานที่เขารวมใหขอมูลในการจัดทําวิจัยในครั้งนี้ 
นอกจากนี้ จากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักทองเที่ยว พบวา การจัดการระบบการขนสงทางน้ํา
โดยเฉพาะเรือหางยาว ควรเปนอีกหนึ่งประเด็นที่ไดรับการแกไขอยางเรงดวนจากภาครัฐและเอก
ชน โดยการผลักดันใหมีการแบงเขตการพัฒนาและการใชพื้นที่ใหถูกตองเหมาะสมวัตถุประสงค
(Zoning) และควรรณรงคใหผูประกอบการเล็งเห็นถึงความสําคัญของความปลอดภัยของนักทอง
เที่ยวมากขึ้น โดยจัดหาเสื้อชูชีพและอุปกรณปฐมพยาบาลไวในเรือ

ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการบริการที่พักนั้น พบวา จังหวัดกระบี่มีภาพ
ลักษณที่โดดเดนในประเภทของที่พักมีความหลากหลาย รวมถึงบรรยากาศ ณ ที่พักที่นาพักผอน
ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ทางจังหวัดกระบี่มีความพรอมของที่จะรองรับการขยายตัวของอุตสาห
กรรมการทองเที่ยว นอกจากนี้ จากขอมูลที่ไดจากเจาบาน พบวา ทางจังหวัดไดใหความสําคัญใน
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การวางผังพื้นที่ทองเที่ยวที่สําคัญ เชน อาวนาง เกาะลันตาใหญ หนองทะเลและเกาะศรีบอยา
และหนึ่งในประเด็นที่ไดรับความสําคัญคือการดูแลทัศนียภาพบริเวณดังกลาวไมใหมีตึกสูงที่อาจ
จะทําลายทัศนียภาพที่สวยงามของแหลงทองเที่ยว ดังตัวอยางที่พบได ณ บริเวณหาดปาตอง
จังหวัดภูเก็ต (สํานักงานจังหวัดกระบี่ 2547) ซึ่งหากรัฐใหความสําคัญและบังคับใชกฏหมาย
อยางจริงจัง การทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ สามารถพัฒนาสูความยั่งยืนได

แตอยางไรตาม หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหขอมูลแกนักทองเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับความ
หลากหลายของที่พักทั้งในดานของประเภทและราคามากขึ้น เนื่องจากงานวิจัยพบวา นักทอง
เที่ยวชาวไทยมีความคิดเห็นวาราคาหองพักมีราคาแพง ซึ่งอาจเปนผลจากนักทองเที่ยวชาวไทย
อาจจะเดินทางมาพักผอนในชวงฤดูกาลทองเที่ยวที่ทางโรงแรมสวนใหญไดขยับราคาหองพักใหสูง
ข้ึน เพื่อตอบสนองกับความตองการที่ทวีคูณในชวงดังกลาว นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาความ
สามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา (Carrying Capacity) เพื่อศึกษาถึงจํานวน
หองพักที่เหมาะสมในจังหวัดกระบี่ เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาของจํานวนหองพักที่มีมากเกินความเปน
จริง ดังเชน ปญหาที่จังหวัดภูเก็ตกําลังประสบอยู ที่มีผูเขาพักเพียงแค 57% ของจํานวนหองพักทั้ง
หมด 31,000 หองที่มีอยูในเกาะจังหวัดภูเก็ต (Phuket Gazette 2547)

ดานกิจกรรมสันทนาการ พบวา จังหวัดกระบี่มีภาพลักษณในดานลบ เกี่ยวกับกิจกรรม
บันเทิงทางกลางคืน กิจกรรมจับจายใชสอย กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสุขภาพ ความ
เหมาะสมในการเปนสถานที่สําหรับกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ ในแงของกิจกรรมบันเทิงกลาง
คืนนั้น หากจังหวัดกระบี่ใหการสนับสนุนในดานดังกลาว อาจสงผลกระทบและขัดแยงตอภาพ
ลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอจังหวัดกระบี่ในแงของความสงบและเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย ซึ่ง
อาจมีผลกระทบระยะยาวตอการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนของจังหวัดกระบี่

เปนที่นาสังเกตวา จังหวัดกระบี่กําลังมุงพัฒนาสูการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตใน
ขณะนี้ ภาพลักษณดังกลาวยังไมมีความชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอจังหวัดภูเก็ต ซึ่งอาจเปนผลจากการใหขอมูลและประชาสัมพันธกิจ
กรรมดานดังกลาว ดังนั้น ทุกฝายที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญมากขึ้นในการประชาสัมพันธเพื่อ
สรางภาพลักษณในดานดังกลาวใหโดดเดนมากขึ้น นอกจากนี้ ในขณะนี้ ทั้งจังหวัดกระบี่และ
จังหวัดภูเก็ต ตางมุงพัฒนาการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ ดังนั้น จังหวัดกระบี่ควรมุงสรางแตกตางของ
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กิจกรรมสันทนาการในดานดังกลาว เพื่อเสริมสรางศักยภาพในการแขงขันมากขึ้น ดวยการเนนที่
จุดเดนของจังหวัด เชน แหลงทองเที่ยวน้ําพุรอน เปนตน

นอกจากนี้ ภาครัฐควรตระหนักถึงหลักจรรยาบรรณการทองเที่ยวโลก ขององคการการ
ทองเที่ยวโลก กิจกรรมทางการทองเที่ยวควรจะดําเนินไปในลักษณะที่กลมกลืนกับคุณลักษณะ
และประเพณี  เคารพตอกฎหมาย และธรรมเนียมการปฏิบัติของภูมิภาคและประเทศเจาของบาน
(World Tourism Organsation 2003 แปลโดยรศ. มนัส ชัยสวัสด์ิและผศ. พิมพาภรณ สุวัตถิกุล
2546)   ดังนั้น ภาครัฐควรเปดโอกาสใหคนในทองถิ่นแสดงความคิดเห็น รวมทั้งมีสวนรวมในการ
เลือกแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวที่สอดคลองกับความตองการของเจาบานและคนในทอง
ถิ่น เพื่อหลีกเลี่ยงการตอตานและความตึงเครียดที่อาจเกิดขึ้นระหวางนักทองเที่ยว เจาบาน และผู
ประกอบการ  หากคนในทองถิ่นรูสึกขัดแยงตอภาพลักษณที่ส่ือตางๆ นําเสนอ (Law 1995)

ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา
จังหวัดกระบี่ ควรเรงปรับปรุงแกไขภาพลักษณ 2 ดาน คือ ผลิตภัณฑของที่ระลึกที่หลากหลายและ
ราคาที่เหมาะสม ซึ่งจากขอมูลที่ไดจากเจาบาน พบวา ขณะนี้ ภาครัฐกําลังดําเนินแกไข เชน ผลัก
ดันใหมีการสรางผลิตภัณฑหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของจังหวัดกระบี่ อีกประเด็นที่จังหวัดกระบี่
ควรดําเนินแกไขโดยดวน คือ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ซึ่งภาพลักษณดังกลาวมีความสอด
คลองกับเหตุการณที่ปรากฏในสื่อตางๆ เชน นักทองเที่ยวจมน้ํา นักทองเที่ยวโดนประทุษราย แต
อยางไรก็ตาม ขณะนี้ พบวา จังหวัดกระบี่กําลังปรับปรุงและพัฒนาเครือขายชวยเหลือนักทอง
เที่ยวทางทะเล โดยวางแผนใหมีการจัดตั้งศูนยวิทยุ รถ เรือตรวจการณ รถพยาบาลและอุปกรณ
ชวยชีวิต อุปกรณส่ือสารตางๆ ฝกอบรมอาสาสมัคร โครงการ Life Guard and Beach Guard
เปนตน (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต 2547)

ถึงแมวา จังหวัดกระบี่ ไมมีความโดดเดนในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิง MICE ซึ่งอาจ
เปนผลจากการเก็บแบบสอบถามในครั้งนี้ที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพัก
ผอน แตจากขอมูลของเจาบาน พบวา จังหวัดกระบี่มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวในดาน
ดังกลาว ทั้งดานลักษณะทางกายภาพ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การคมนาคม
ทางอากาศที่สะดวก รวมถึงกิจกรรมสันทนาการที่หลากหลาย ซึ่งในขณะนี้ จังหวัดกระบี่กําลังเปน
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ที่นิยมในหมูกลุมนักทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive travel) ที่มีขนาดเล็ก-กลาง (Diethelm Travel
2003)

4.8 การอภิปรายภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา

ภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูดใจที่จังหวัดพังงามีความโดดเดน
อยางเห็นไดชัด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ คือความสงบของแหลงทอง
เที่ยวเหมาะตอการพักผอน ไมพลุกพลานเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย และมีสภาพปาไมและวน
อุทยานที่ไดรับการดูแลอยางดี ซึ่งก็สอดคลองกับความเปนจริงที่วา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง
ไปจังหวัดพังงา โดยเฉพาะบริเวณหาดเขาหลักเพราะชื่นชมกับความสงบเงียบของจังหวัดพังงา
และในทางตรงกันขาม ภาพลักษณที่จังหวัดพังงามีผลเชิงลบ คือ ไมมีกิจกรรมบันเทิงทางกลางคืน
ที่นาสนใจ ดังนั้น จังหวัดพังงาควรจะไตรตรองถึงจุดยืนที่จังหวัดควรจะพัฒนา ซึ่งหากจังหวัดพังงา
มุงที่จะพัฒนาสูการเปนแหลงทองเที่ยวของครอบครัวที่เงียบสงบและเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุก
วัย ภาครัฐควรใหมีกฏเกณฑบังคับการเปดสถานบันเทิงเริงรมยใหอยูในจํานวนที่เหมาะสม

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทาง พบวา ภาพลักษณที่จังหวัดพังงาไดรับ
ผลเชิงบวกประกอบดวยสภาพถนนหนทางที่ดี ความรูสึกปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัด
ซึ่งสิ่งดังกลาวก็สอดคลองกับสภาพความเปนจริง เนื่องจากถนนภายในจังหวัดพังงาไดรับการปรับ
ปรุงและขยายเปนถนน 4 เลนส แตในทางตรงขาม นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาปญหาความ
สะอาดของสถานีขนสงควรไดรับการแกไข ซึ่งปญหาดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจา
บานที่ระบุวาประเทศไทยมีปญหาการดูแลสถานีขนสง รวมถึงสาธารณูปโภคตางๆ เชน หองน้ํา
สาธารณะ นอกจากนี้ เจาบานไดเสนอแนะใหมีการปรับปรุงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยว
เกี่ยวกับระบบคมนาคมขนสงในจังหวัดใหมากขึ้น

นอกจากนี้ จังหวัดพังงามีภาพลักษณที่ไมโดดเดนในดานความหลากหลายของที่พัก การ
ส่ือสารของพนักงานโรงแรม จํานวนหองพักและราคาหองพักที่คอนขางสูง แตอยางไรก็ตาม
จังหวัดพังงาโดยเฉพาะในเขตพื้นที่หาดเขาหลัก ควรตระหนักถึงความสําคัญของการคงรักษาภาพ
ลักษณที่โดดเดนในความเงียบสงบและไมพลุกพลาน และศึกษาความตองการหองพักในเขตพื้นที่
เพราะในขณะนี้ เปนที่นากังวลวา การพัฒนาในเขตเขาหลักเปนไปอยางรวดเร็วและอาจจะกําลัง
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ประสบปญหาจํานวนหองพักที่เกินความตองการ ซึ่งไดมีการคาดการณวา จํานวนหองพักอาจมี
จํานวนเพิ่มข้ึนถึง 10,000 หอง ในชวงระยะเวลา 3 ป (Thai Visa 2547) นอกจากนี้ ปจจัยที่วาฤดู
กาลทองเที่ยวในเขตเขาหลักนั้น สามารถแบงเปน 2 ชวงอยางชัดเจน คือชวงฤดูกาลทองเที่ยวซึ่งมี
ระยะเวลา 6 เดือน และอีก 6 เดือนเปนชวง Low Season นั้นอาจสงผลใหปญหาจํานวนหองพักที่
เกินความตองการทวีคูณขึ้น ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการศึกษาความ
สามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา (Carrying Capacity) และควบคุมการลงทุน
ที่ไมเหมาะสมในพื้นที่ นอกจากนี้ อีกหนึ่งประเด็นที่ควรไดรับการแกไขคือ การพัฒนาบุคลากรที่
ทํางานอยูในโรงแรมของจังหวัดพังงา โดยเฉพาะทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานกิจกรรมสันทนาการนั้น จังหวัดพังงาไมมีภาพ
ลักษณที่โดดเดนในดานดังกลาว ถึงแมวา จังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวมากมายและมีกิจกรรม
สันทนาการที่นาสนใจ ดังนั้น การประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่ถูก
ตองอาจแกไขปญหาดังกลาวได และในดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นั้น จังหวัดพังงามีภาพ
ลักษณในเชิงลบเกี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่มมีความหลากหลาย ความหลากหลายของราน
อาหาร คุณภาพของผลิตภัณฑของที่ระลึก การบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ซึ่งภาพลักษณดังกลาว
นั้น ก็สอดคลองกับความเปนจริงที่การพัฒนาดานการทองเที่ยวในจังหวัดพังงายังอยูในชวงเริ่มตน
ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อาจไมเพียบพรอมเทากับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการพัฒนามา
เปนระยะเวลานาน ดังตัวอยางในจังหวัดภูเก็ต แตอยางไรก็ตาม จังหวัดพังงาควรตระหนักวา หาก
จังหวัดพังงาปลอยใหจังหวัดพังงาพัฒนากลายเปนจังหวัดภูเก็ต อาจสงผลกระทบอยางยิ่งตอ
ธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดพังงา เนื่องจากจุดขายของจังหวัด ณ ขณะนี้ คือความเงียบสงบและ
บรรยากาศที่นาพักผอน ดังนั้น หากจังหวัดพังงาปลอยใหมีการลงทุนที่ไมเหมาะสม อาจทําใหนัก
ทองเที่ยวเลือกที่จะเดินทางไป ณ แหลงทองเที่ยวอื่นๆ

ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงธุรกิจหรือ MICE Tourism นั้น จังหวัดพังงามีภาพลักษณ
ที่ไมโดดเดนและแยกวาจังหวัดพังงา ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบาน นอกจากนี้ โรงแรม
ในเขตพื้นที่จังหวัดพังงานั้น มุงเนนที่ตลาดนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ ดังนั้นสิ่ง
อํานวยความสะดวกของหองประชุม สัมมนา จึงไมเพียงพอในจังหวัดพังงา แตจังหวัดพังงาอาจ
เพิ่มรายไดจาก MICE Tourism หากศูนยประชุมนานาชาติ ณ จังหวัดภูเก็ตไดเปดดําเนินการ
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เพราะนักทองเที่ยวที่เดินทางมาประชุมอาจสนใจที่จะเดินทางมาพักผอนในเขตจังหวัดพังงาหลัง
เสร็จส้ินการประชุม

4.9 เจาบานและภาพลักษณผลิตภัณฑการทองเที่ยว

การอภิปรายในสวนนี้ เปนการตอบคําถามหลักของการวิจัยขอ 3) เจาบานมีความคิดเห็น
อยางไรตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวในพื้นที่ 3 จังหวัด และขอ 4)
อะไรคือ ปญหา สาเหตุที่กอใหนักทองเที่ยวมีมุมมองหรือภาพลักษณในเชิงลบหรือไมตรงกับความ
เปนจริง

เปนที่นาสังเกตวา เจาบานของทั้งสามจังหวัดตางเห็นพองตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมี
ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามพื้นที่ ซึ่งชี้ใหเห็นวาพื้นที่ทั้งสามจังหวัดมีภาพลักษณที่คอน
ขางชัดเจน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการประชาสัมพันธที่ดีของหนวยภาครัฐและเอกชน เชน การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการสรางภาพลักษณของประเทศไทยที่
ชัดเจน โดยมีการตั้งงบประมาณแตละปเพื่อดําเนินงานดานดังกลาว นอกจากนี้ สาเหตุอีกประการ
ที่ทําใหนักทองเที่ยวและเจาบานมีความคิดเห็นสอดคลองกัน คือ ภาพลักษณที่ถูกนําเสนอผานสื่อ
ตางๆ ตรงกับสภาพความเปนจริงของพื้นที่ทั้งสามจังหวัด

แตอยางไรก็ตาม พบวาภาพลักษณหลายประการยังไมชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวมาก
นักเทาที่ควร ทั้งที่เปนภาครัฐพยายามสรางจุดยืนในดานนั้น อาทิ ตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด
กระบี่กําหนดใหจังหวัดเปนศูนยกลางการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรนั้น จากผลการวิจัย ภาพ
ลักษณของจังหวัดกระบี่ในดานความสวยงามของสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรกลับไมโดดเดน
กวาจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดพังงา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐและเอกชนยังมิไดดําเนินการที่เปน
รูปธรรมในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑดังกลาวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว และเมื่อศึกษาแผน
การดําเนินงานที่จังหวัดไดวางแผนไว พบวาไดการวางแผนในการกอสรางอุทยานประวัติศาสตร
และโบราณคดี ณ จังหวัดกระบี่ (สํานักงานจังหวัดภูเก็ต 2547) นอกจากนี้ การใหขอมูลที่ถูกตอง
และมีประสิทธิภาพนั้น มีความสําคัญอยางยิ่งในการแกไขภาพลักษณดานลบ  เชน จังหวัดภูเก็ต
ควรใหขอมูลที่ถูกตองเกี่ยวกับแหลงจับจายใชสอยที่มีราคายอมเยา รวมถึงรานอาหารที่มีหลาก
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หลายตั้งแตรานอาหารระดับหรู-รานอาหารราคายอมเยาว เพื่อแกไขภาพลักษณดานลบเกี่ยวกับ
ราคาของสินคาที่จังหวัดกําลังประสบอยู

นอกจากนี้ พื้นที่ทั้งสามจังหวัดตางมีภาพลักษณดานลบในสวนที่เกี่ยวของผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกและการเดินทาง โดยเฉพาะสาธารณูปโภคตางๆ เชน
หองน้ําสาธารณะ ปายบอกทาง สภาพสถานีขนสง ความสะอาดของรถโดยสารประจําทาง รวมถึง
ราคาคาโดยสาร ราคาของสินคา สภาพถนนหนทาง เปนตน ซึ่งเจาบานของทั้งสามจังหวัดตางมี
ความคิดเห็นที่คลายคลึงกันวาซึ่งปญหาดังกลาวสืบเนื่องจากปญหาการดูแลและบํารุงรักษาสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆ รวมถึงผูประกอบการบางสวนขาดจิตสํานึกที่ดี รวมทั้งภาครัฐมิใหความ
สนใจเทาที่ควรและไมสามารถบังคับใชกฏหมายที่เกี่ยวของได
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บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

เนื้อหาของบทที่ 5 แบงเปน 2 สวนหลัก ในสวนแรก คือการนําเสนอบทสรุปของงานวิจัย
ทั้งหมด โดยมุงเนนประเด็นที่สําคัญของผลงานวิจัยที่ตอบคําถามหลักของงานวิจัย หลังจากนั้น ได
มีการนําเสนอขอเสนอแนะในการวางจุดยืนของทั้งสามจังหวัด รวมทั้งขอเสนออื่นๆ ในการ
พัฒนาการทองเที่ยวในสามจังหวัด รวมถึงขอจํากัดของงานวิจัยชิ้นนี้ รวมถึงงานวิจัยที่ควรมีการ
จัดทําในอนาคต

5.1 บทสรุป

ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงในหมูชาวตางชาติ  เนื่องจากมีแหลงธรรมชาติ
ที่สวยงาม วัฒนธรรมไทยที่เปนเอกลักษณ แตในขณะนี้การพัฒนาการทองเที่ยวกําลังประสบ
ปญหาหลายประการ อาทิ ปญหาการพัฒนาการทองเที่ยวที่ไรทิศทางและขาดความชัดเจนใน
จังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ซึ่งปญหาดังกลาวมีผลสืบเนื่องจากหลายสาเหตุดวยกัน เชน ขาด
ระบบขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวในสวนภูมิภาคที่มีประสิทธิภาพ และขอมูลเบื้องตนที่
สําคัญ หรือ “เครื่องมือ” ในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวในพื้นที่ ที่หนวยงานภาครัฐและเอก
ชนที่รับผิดชอบดานการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่  ควร
ทราบและเขาใจอยางถองแท คือภาพลักษณหรือมโนภาพที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวและ
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้ง 3 จังหวัด ภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยวและผลิต
ภัณฑการทองเที่ยว (Tourist Destination Image) หรือ ความเชื่อ ความคิด จินตนาการ ความคาด
หวัง และความรูสึกที่นักทองเที่ยวมีตอสถานที่นั้นๆ เปนปจจัยที่สําคัญและมีอิทธิพลตอกระบวน
การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวและการเลือกเดินทางไปพักผอนหยอนใจ เพราะนัก
ทองเที่ยวมักเลือกเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีภาพลักษณที่ชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวและ
แตกตางจากสถานที่อ่ืน

งานวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวของจังหวัด
ภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองนักทองเที่ยวและเจาบาน  สามารถบรรลุวัตถุประสงคทั้งสอง
ประการได โดยในวัตถุประสงคที่ 1 ที่มุงศึกษาและเปรียบเทียบภาพลักษณของผลิตภัณฑทางการ
ทองเที่ยวทั้ง 5 ประเภทของจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ จากมุมมองของเจาบานและนักทอง
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เที่ยวชาวไทยและตางชาติ ที่ประกอบดวย ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) การคมนาคมขนสง
(Accessibility) การบริการที่พัก (Accommodation) กิจกรรมสันทนาการตางๆ (Activity) ส่ิง
อํานวยความสะดวกตางๆ (Destination facilities and amenity)นั้น พบวาภาพลักษณที่จังหวัด
ภูเก็ตมีความโดดเดนสวนใหญจะเกี่ยวของกับความหลากหลายในทุกๆ ผลิตภัณฑการทองเที่ยว
เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทแหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจนั้น นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางชาติตางเห็นพองวาจังหวัดภูเก็ตมีความหลากหลายของสิ่งดึงดูดใจ ที่รวมถึงแหลงทอง
เที่ยวทางธรรมชาติ เชิงสังคมและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น เชน  แหลงชอปปงที่ดี สวนสนุกที่นาสนใจ
เทศกาลและกิจกรรมที่นาสนใจ ศิลปะและการแสดงพื้นเมืองที่นาสนใจ วัดและสถานที่สําคัญทาง
ศาสนาที่สวยงาม รวมถึงความสามารถในการติดตอส่ือสารกับเจาบาน ซึ่งภาพลักษณดังกลาวก็
สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบานในจังหวัด

เมื่อเปรียบเทียบภาพลักษณของทั้งสามจังหวัด พบวาภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตหลาย
ประการมีความแตกตางโดยมีนัยสําคัญทางสถิติ เชน ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทาง
พบวา ภาพลักษณที่จังหวัดภูเก็ตมีความโดดเดนกวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงานั้น เกี่ยวของ
กับความสะดวกสบายในการเดินทางโดยเครื่องบิน (คาเฉลี่ยจังหวัดภูเก็ต = 4.160 คาเฉลี่ย
จังหวัดกระบี่ = 4.015 คาเฉลี่ยจังหวัดพังงา = 3.337) ความสะอาดของสนามบินและสถานีขนสง
(คาเฉลี่ยจังหวัดภูเก็ต = 3.792 คาเฉลี่ยจังหวัดกระบี่ = 3.543 คาเฉลี่ยจังหวัดพังงา = 3.320)
สวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสถานที่พัก พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณที่โดดเดน
กวาจังหวัดกระบี่และจังหวัดพังงาในดานของความหลากหลายของที่พัก รวมถึงจํานวนของหอง
พัก (คาเฉลี่ยจังหวัดภูเก็ต = 4.365 คาเฉลี่ยจังหวัดกระบี่ = 4.320 คาเฉลี่ยจังหวัดพังงา = 3.911)
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทกิจกรรมสันทนาการนั้น พบวา จังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณในดาน
บวกมากมายหลายประการ เชน จํานวนกิจกรรมสันทนาการที่มากมาย กิจกรรมชอปปงที่ดี กิจ
กรรมการเยี่ยมชมสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
พักผอนและสุขภาพ และความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวตอกิจกรรมกีฬา รวมถึงกิจกรรมทาง
น้ํา/ทะเล ในดานของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ พบวา จังหวัด
ภูเก็ตมีภาพลักษณเชิงบวกวามีความหลากหลายของประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ความหลาก
หลายของรานอาหาร และจํานวนรานขายของที่ระลึกที่มากมาย นอกจากนี้ ภูเก็ตยังมีภาพลักษณ
ที่โดดเดนกวาทั้งสองจังหวัด ในสวนของความพรอมของการเปนสถานที่สําหรับการทองเที่ยวเชิง
ธุรกิจ หรือ MICE tourism เพราะจังหวัดภูเก็ตมีความพรอมกวาทั้งสองจังหวัดในแงของสิ่งอํานวย
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ความสะดวก หองพัก สถานที่จัดประชุม รวมถึงคุณภาพของบุคลากร ซึ่งภาพลักษณดังกลาวสอด
คลองกับแผนยุทธศาสตรที่ทางจังหวัดภูเก็ตไดกําหนดไววา จะพัฒนาใหจังหวัดภูเก็ตเปนศูนย
กลางการจัดประชุมนานาชาติ ความโดดเดนของจังหวัดภูเก็ตในภาพลักษณดังกลาวสะทอนให
เห็นวา จังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่ผานการพัฒนาคอนขางมากและมีจุดเดนในแงของการ
เปนแหลงทองเที่ยวสําหรับทุกคน (One destination for all)

แตเมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของภาพลักษณของทั้งสามจังหวัด พบวาคุณลักษณะฯ
ของจังหวัดภูเก็ตที่มีความแตกตางและมีคาเฉลี่ยนอยกวาจังหวัดกระบี่และพังงาโดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ คือ สภาพของแหลงทองเที่ยวที่กําลังเสื่อมโทรมและไมไดรับการดูแลเทาที่ควร ซึ่งสอด
คลองกับความคิดเห็นเพิ่มเติมที่นักทองเที่ยวตอบในคําถามปลายเปดที่นักทองเที่ยวจํานวนมากมี
ความคิดเห็นวาจังหวัดภูเก็ตเปนแหลงทองเที่ยวที่วุนวาย พลุกพลาน และไมเหมาะสมตอนักทอง
เที่ยวบางกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ต
มีภาพลักษณเชิงลบในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทางประกอบหลาย
ประการ เชน ความปลอดภัยในการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทาง ความรวดเร็วในการเดินทาง
ในจังหวัดภูเก็ต สภาพถนนหนทาง ราคาคาโดยสาร รวมถึงความสะอาดและการบริการของรถ
โดยสารประจําทาง และภาพลักษณดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบาน นอกจากนี้
พบวา นักทองเที่ยวรูสึกวาราคาของผลิตภัณฑของที่ระลึกและอาหารและเครื่องดื่มคอนขางสูง
นอกจากนี้ นักทองเที่ยวไดวิพากษวิจารณถึงมาตราฐานและความสะอาดของสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ เชน หองน้ําสาธารณะ ณ แหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบาน

ในสวนของจังหวัดกระบี่ พบวาภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูด
ใจของจังหวัดกระบี่ที่มีความโดดเดนในสายตานักทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยระหวาง 4.53 - 4.31
สวนใหญเกี่ยวของกับความสวยงามทางธรรมชาติทางทะเล หาดทรายและทะเลที่สวยงาม ความ
สงบและบรรยากาศที่นาพักผอน ผูคนเปนมิตร รวมถึงความเหมาะสมของแหลงทองเที่ยวสําหรับ
นักทองเที่ยวทุกกลุม ทุกวัย ซึ่งเจาบานในจังหวัดกระบี่ตางก็เห็นพองกับผลวิจัยดังกลาว ในดาน
ผลิตภัณฑการทองเที่ยวดานการเดินทาง ความสะดวกในการเดินทางโดยเครื่องบิน สภาพถนนหน
ทางและความรูสึกปลอดภัยขณะเดินทางในจังหวัดกระบี่ เปนภาพลักษณดานบวกที่นักทองเที่ยวมี
ตอจังหวัดกระบี่ ในสวนของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทที่พักนั้น พบวา จังหวัดกระบี่มีภาพ
ลักษณที่โดดเดนในความหลากหลายของที่พัก รวมถึงบรรยากาศ ณ ที่พักที่นาพักผอน
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ในทางตรงกันขาม นักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็นวา แหลงทองเที่ยวในจังหวัดกระบี่ โดย
เฉพาะบริเวณชายหาดมีขยะและสกปรก จากผลการวิจัย ภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ในดาน
ความสวยงามของสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตรกลับไมโดดเดนกวาจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
พังงา ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐและเอกชนยังมิไดดําเนินการที่เปนรูปธรรมในการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑดังกลาวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว

นอกจากนี้ พบวาจังหวัดกระบี่มีภาพลักษณในดานลบ เกี่ยวกับกิจกรรมบันเทิงทางกลาง
คืน กิจกรรมจับจายใชสอย กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการพักผอนและสุขภาพ ความเหมาะสมในการ
เปนสถานที่สําหรับกิจกรรมกีฬา เชน กีฬากอลฟ เปนที่นาสังเกตวา จังหวัดกระบี่กําลังมุงพัฒนาสู
การเปนแหลงทองเที่ยวเชิงสุขภาพ แตในขณะนี้ ภาพลักษณดังกลาวยังไมมีความชัดเจนในสายตา
นักทองเที่ยวมากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมีตอจังหวัดภูเก็ต ดานภาพ
ลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา จังหวัดกระบี่ ควรเรง
ปรับปรุงแกไขภาพลักษณ 2 ดาน คือ ความหลากหลายและราคาของผลิตภัณฑของที่ระลึก อีก
ประเด็นที่จังหวัดกระบี่ควรดําเนินแกไขโดยดวน คือ ความปลอดภัยของนักทองเที่ยว ซึ่งภาพ
ลักษณดังกลาวมีความสอดคลองกับเหตุการณที่ปรากฏในสื่อตางๆ เชน นักทองเที่ยวจมน้ํา นัก
ทองเที่ยวโดนประทุษราย

ถึงแมวา จังหวัดกระบี่ ไมมีความโดดเดนในดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสัมมนา
ประชุม และการทองเที่ยวเชิงรางวัล (MICE Tourism) ซึ่งอาจเปนผลจากการเก็บแบบสอบถามใน
คร้ังนี้ที่นักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอน แตจากขอมูลของเจาบาน พบ
วา จังหวัดกระบี่มีศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยวในดานดังกลาว ทั้งดานลักษณะทางกาย
ภาพ ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ การคมนาคมทางอากาศที่สะดวก รวมถึงกิจ
กรรมสันทนาการที่หลากหลาย ซึ่งในขณะนี้ จังหวัดกระบี่กําลังเปนที่นิยมในหมูกลุมนักทองเที่ยว
เชิงรางวัล (Incentive travel) ที่มีขนาดเล็ก-กลาง

สวนของจังหวัดพังงา พบวาภาพลักษณของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทสิ่งดึงดูดใจที่
จังหวัดพังงามีความโดดเดนอยางเห็นไดชัด เมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดภูเก็ตและจังหวัดกระบี่ โดย
มีนัยสําคัญทางสถิติ คือความสงบของแหลงทองเที่ยวเหมาะตอการพักผอน ไมพลุกพลาน เหมาะ
สมกับคนทุกเพศ ทุกวัย และมีสภาพปาไมและวนอุทยานที่ไดรับการดูแลอยางดี ซึ่งก็สอดคลองกับ
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ความเปนจริงที่วา นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางไปจังหวัดพังงา โดยเฉพาะบริเวณหาดเขาหลัก
เพราะชื่นชมกับความสงบเงียบของจังหวัดพังงา ดานผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภทการเดินทาง
พบวา ภาพลักษณที่จังหวัดพังงาไดรับผลเชิงบวกเกี่ยวของกับสภาพถนนหนทางที่ดี ความรูสึก
ปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัด

ในทางตรงกันขาม ภาพลักษณที่จังหวัดพังงาแตกตางและดอยกวาจังหวัดภูเก็ต คือ กิจ
กรรมบันเทิงทางกลางคืนที่นาสนใจ นอกจากนี้ นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นวาความสะอาดของ
สถานีขนสงควรไดรับการแกไข ซึ่งปญหาดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบานที่ระบุวา
ประเทศไทยมีปญหาการดูแลสาธารณูปโภคตางๆ เชน หองน้ําสาธารณะ นอกจากนี้ เจาบานได
เสนอแนะใหมีการปรับปรุงการใหขอมูลขาวสารแกนักทองเที่ยวเกี่ยวกับระบบคมนาคมขนสงใน
จังหวัดใหมากขึ้น

นอกจากนี้ จังหวัดพังงามีภาพลักษณที่ไมโดดเดนในดานความหลากหลายของที่พัก การ
ส่ือสารของพนักงานโรงแรม จํานวนหองพักและราคาหองพักที่คอนขางสูง ในสวนของผลิตภัณฑ
การทองเที่ยวดานกิจกรรมสันทนาการนั้น จังหวัดพังงาไมมีภาพลักษณที่โดดเดนในดานดังกลาว
ถึงแมวา จังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวมากมายและมีกิจกรรมสันทนาการที่นาสนใจ ดังนั้น การ
ประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพเพื่อใหขอมูลแกนักทองเที่ยวที่ถูกตองอาจแกไขปญหาดังกลาวได

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่จังหวัดพังงามีคาเฉลี่ยแตกตางทางสถิติและดอยกวา
จังหวัดภูเก็ต คือความหลากหลายของอาหารและเครื่องดื่มที่มีจําหนาย ณ แหลงทองเที่ยว ความ
หลากหลายของรานอาหาร คุณภาพของผลิตภัณฑของที่ระลึก การบริการอื่นๆ แกนักทองเที่ยว ซึ่ง
ภาพลักษณดังกลาวนั้น ก็สอดคลองกับความเปนจริงที่การพัฒนาดานการทองเที่ยวในจังหวัด
พังงายังอยูในชวงเริ่มตน ดังนั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ อาจไมเพียบพรอมเทากับแหลงทอง
เที่ยวที่ไดรับการพัฒนามาเปนระยะเวลานาน ดังตัวอยางในจังหวัดภูเก็ต ดานผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวเชิงธุรกิจหรือ MICE Tourism นั้น จังหวัดพังงามีภาพลักษณที่ไมโดดเดนและแยกวาจังหวัด
พังงา ซึ่งสิ่งดังกลาวก็สอดคลองกับความคิดเห็นของเจาบาน นอกจากนี้ โรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัด
พังงานั้น มุงเนนที่ตลาดนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเพื่อพักผอนหยอนใจ

เปนที่นาสังเกตวา เจาบานของทั้งสามจังหวัดตางเห็นพองตอภาพลักษณที่นักทองเที่ยวมี
ตอผลิตภัณฑการทองเที่ยวของทั้งสามพื้นที่ ซึ่งชี้ใหเห็นวาพื้นที่ทั้งสามจังหวัดมีภาพลักษณที่คอน
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ขางชัดเจน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการประชาสัมพันธที่ดีของหนวยภาครัฐและเอกชน แตอยาง
ไรก็ตาม พบวาภาพลักษณหลายประการยังไมชัดเจนในสายตานักทองเที่ยวมากนักเทาที่ควร ทั้งที่
เปนภาครัฐพยายามสรางจุดยืนในดานนั้น ซึ่งสะทอนใหเห็นวา ภาครัฐและเอกชนยังมิไดดําเนิน
การที่เปนรูปธรรมในการประชาสัมพันธผลิตภัณฑฯ ดังกลาวใหเปนที่รูจักแกนักทองเที่ยว นอกจาก
นี้ พื้นที่ทั้งสามจังหวัดตางมีภาพลักษณดานลบในสวนที่เกี่ยวของผลิตภัณฑการทองเที่ยวประเภท
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการเดินทาง โดยเฉพาะสาธารณูปโภคตางๆ เชน หองน้ําสาธารณะ
ปายบอกทาง สภาพสถานีขนสง ความสะอาดของรถโดยสารประจําทาง รวมถึงราคาคาโดยสาร
ราคาของสินคา สภาพถนนหนทาง เปนตน ซึ่งเจาบานของทั้งสามจังหวัดตางมีความคิดเห็นที่
คลายคลึงกันวาซึ่งปญหาดังกลาวสืบเนื่องจากปญหาการดูแลและบํารุงรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ รวมถึงผูประกอบการบางสวนขาดจิตสํานึกที่ดี รวมทั้งภาครัฐมิใหความสนใจเทาที่
ควรและไมสามารถบังคับใชกฏหมายที่เกี่ยวของได

5.2 ขอเสนอแนะการวางจุดยืน (Positioning) ของจังหวัดภูเก็ต

จังหวัดภูเก็ตควรเนนเสนอความหลากหลายของผลิตภัณฑการทองเที่ยว เนื่องจากมีความ
พรอมและศักยภาพทั้งดานสภาพทางกายภาพและสังคมที่มีความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว
ที่นาดึงดูดใจทางธรรมชาติ วัฒนธรรม สังคมและแหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นมา เชน วัด ตึก
โบราณ สวนสนุก นอกจากนี้ ดังที่ระบุขางตนวา แหลงทองเที่ยวนั้นยอมผานวัฎจักร และในขณะนี้
จังหวัดภูเก็ตกําลังอยูในชวงที่สําคัญที่จําเปนตองมีกลยุทธที่ชัดเจนเพื่อคงความเปนเอกลักษณ
และรักษาความนิยมในหมูนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติไว Heath and Wall (1992) ได
เสนอแนวทางไวหลายประการ เชน ขยายระยะเวลาพํานักของนักทองเที่ยว โดยการใหขอมูลแกนัก
ทองเที่ยวเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวภายในพื้นที่ที่นาสนใจ รวมถึงกิจกรรมสันทนาการอื่นๆ ที่นักทอง
เที่ยวอาจไมทราบวามีอยูในแหลงทองเที่ยวนั้น ดังนั้น แหลงทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ตที่มีความ
พรอมและควรไดรับการสนับสนุน คือ แหลงทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรในเขตอําเภอถลางและตึก
โบราณแบบชิโนโปรตุกีสในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต   ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สํานักงานจังหวัด
ภูเก็ต การทองเที่ยวแหงประเทศไทย บริษัทนําเที่ยวตางๆ ควรใหจัดทําแผนพับหรือเอกสารตางๆ
เพื่อแจกจายแกนักทองเที่ยวใหเปนที่รูจักมากขึ้น และศึกษาความเปนไปไดในการจัดทําเสนทางใน
การเดินเยี่ยมชมตึกโบราณ (Walking Tour) ในเขตอําเภอเมืองภูเก็ต
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นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตควรเนนวางจุดยืนของจังหวัดในดานอื่นๆ ที่จังหวัดมีความพรอม เชน ดาน
การทองเที่ยวเชิงการประชุม สัมมนา จัดนิทรรศการและการทองเที่ยวเชิงรางวัล (MICE Tourism)
เพราะจากการวิจัย พบวาจังหวัดภูเก็ตมีภาพลักษณในดานดังกลาวที่คอนขางโดดเดนกวาจังหวัด
กระบี่และจังหวัดพังงา และมีความพรอมในดานกายภาพมากกวา ดังนั้น หนวยงานที่เกี่ยวของ
ควรรวมมือรวมใจผลักดันใหมีการจัดตั้งศูนยประชุมนานาชาติในจังหวัดภูเก็ตอยางเรงดวน ซึ่งใน
ขณะนี้ ยังคงประสบปญหาในการเลือกสถานที่ต้ังของศูนยประชุมดังกลาว นอกจากนี้ ควรมีการ
เรงแกไขปญหาดานการจราจร เตรียมความพรอมดานสาธารณูปโภค และศึกษาความตองการของ
นักทองเที่ยวกลุมดังกลาวเพื่อเตรียมความพรอมในการรองรับกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว

ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงาที่กําหนดใหมีการ
ประชาสัมพันธภาพลักษณของกลุมจังหวัดในดานการทองเที่ยวนั้น โดยมีแผนจัดตั้งสํานักงานการ
ตลาด (Marketing Unit) เพื่อประชาสัมพันธกลุมสามจังหวัดปละ 4 คร้ัง ณ งานตางๆ เชน Road
show และประชาสัมพันธผานสื่อมวลชนทั้งในและตางประเทศอยางนอยปละ 4 คร้ังนั้น (สํานัก
งานจังหวัดภูเก็ต 2547) แตอยางไรก็ตาม ภาครัฐและเอกชนควรตระหนักถึงความสําคัญของการ
สรางประทับใจใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาในจังหวัดภูเก็ต เพราะประสบการณที่นักทองเที่ยว
ประสบจริงมีอิทธิพลอยางยิ่งตอการสรางภาพลักษณของแหลงทองเที่ยวนั้น มากกวาการประชา
สัมพันธผานสื่ออ่ืนๆ นอกจากนี้ คําแนะนําของนักทองเที่ยวที่มีประสบการณการทองเที่ยวใน
จังหวัดภูเก็ต มีอิทธิพลอยางยิ่งตอการสรางภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ตในสายตาของบุคคลอื่นๆ
ที่กําลังตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยว (Mok and Armstrong 1996)

ดังนั้น เพื่อสรางความประทับใจแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต ทุก
หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือกันแกไขปญหาที่กอใหเกิดภาพลักษณในดานลบที่จังหวัดภูเก็ต
กําลังประสบอยู เชน ปญหาความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ความวุนวายพลุกพลานของ
แหลงทองเที่ยว ระบบคมนาคมขนสงภายในจังหวัดที่ไมเพียงพอ ปญหาราคาคาโดยสารที่ไมแน
นอนและราคาแพง รวมถึงความปลอดภัยในการเดินทางภายในจังหวัด ปญหาโสเภณี รวมถึงเปด
โอกาสใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และมีการบังคับกฏหมายอยางเครง
ครัด ซึ่งในขณะนี้ ภาครัฐไดดําเนินการแกไขปญหาแลว เชน การออกกฏหามการเลนเจ็ตสกีใน
บริเวณชายหาดในจังหวัดภูเก็ต และอีกปญหาที่หนวยงานทุกฝายควรใหความสําคัญเปนอันดับ
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แรก คือปญหาระบบคมนาคมภายในจังหวัด ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวและทรัพยสิน และ
ราคาคาโดยสารที่เปนธรรมและมีเกณฑที่แนนอน

นอกจากนี้ จังหวัดภูเก็ตควรประชาสัมพันธใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สะดวกสบายในดาน
การเดินทาง มีกิจกรรมสันทนาการมากมาย ทั้งกิจกรรมที่เกี่ยวของกับกีฬา การพักผอนและกิจ
กรรมเชิงสุขภาพ (สปา) กิจกรรมทางทะเล/น้ํา มีสถานที่ทางประวัติศาสตรที่สวยงามและนาสนใจ
เปนตน และมีที่พักมากมาย หลากหลายดานราคาและระดับ และมีส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ที่
เพียบพรอม เชนรานอาหาร แหลงจับจายใชสอยที่มากมาย และผลิตภัณฑของที่ระลึกที่มีคุณภาพ
ดีและมากมาย

5.3 ขอเสนอแนะการวางจุดยืน (Positioning) ของจังหวัดกระบี่

จุดยืนของแหลงทองเที่ยว (Destination Positioning) ที่เหมาะสมของจังหวัดกระบี่ควร
เปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่สวยงาม สงบและเหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย และผูคนเปนมิตร
มีที่พักที่หลากหลาย ราคาไมแพง มีการคมนาคมขนสงที่ดีและเปนแหลงทองเที่ยวใหม และเพื่อ
เปนการสรางและรักษาภาพลักษณดังกลาวใหชัดเจนมากขึ้น ประเด็นที่หนวยงานทุกฝายควรให
ความสําคัญเปนอันดับแรกคือ การรักษาสภาพสิ่งแวดลอมของแหลงทองเที่ยวตางๆ ในจังหวัด
เชน หาดไรเลย อาวนาง เกาะพีพี เปนตน รวมถึงจัดระบบกําจัดของเสียที่มีประสิทธิภาพ แบงแยก
การใชพื้นที่สาธารณะใหถูกตอง รวมถึงมีจัดระเบียบเรือหางยาวบริเวณแหลงทองเที่ยวหลักที่ชัด
เจน โดยจัดพื้นที่ (Zoning) สําหรับเรือหางยาวโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ควรรณรงคใหผูประกอบการ
เรือหางยาวเพิ่มความสําคัญดานความปลอดภัยในการเดินทางมากขึ้น โดยบังคับใหเรือหางยาว
ทุกลํามีเสื้อชูชีพบนเรือและฝกอบรมการชวยเหลือผูประสบภัยทางน้ํา/ทะเล

การใหขอมูลและขาวสารตางๆ เพื่อประชาสัมพันธจังหวัดกระบี่ใหเปนที่รูจักมากขึ้นผาน
ส่ือตางๆ เปนอีกปจจัยที่สําคัญในการเสริมสรางภาพลักษณของจังหวัดกระบี่ใหชัดเจนมากยิ่งขึ้น
นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ที่มีอยูใน
จังหวัดกระบี่ใหเปนที่รูจักมากขึ้นในหมูนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ เชน สถานที่สําคัญทาง
ประวัติศาสตรและโบราณคดีและแหลงทองเที่ยวเพื่อสุขภาพประเภทน้ําพุ น้ํารอน น้ําเค็มที่จังหวัด
กําหนดใหมีการพัฒนาตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด ซึ่งหากทราบขอมูลมากขึ้น นักทองเที่ยว
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อาจใหความสนใจและขยายเวลาพํานักในจังหวัดกระบี่ซึ่งจะสงผลดีใหแกธุรกิจการทองเที่ยวใน
จังหวัดกระบี่โดยรวม

นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา
(Carrying Capacity) ของจังหวัดกระบี่ เพื่อศึกษาความตองการที่แทจริงของผลิตภัณฑการทอง
เที่ยวดานอื่นๆ เชน ดานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เพื่อควบคุมมิใหเกิดปญหาการกอสราง
และพัฒนาสถานประกอบการที่มากเกินความตองการหรือสถานประกอบการที่ไมเหมาะสม เชน
บาร ไนตคลับ เฉกเชนปญหาที่แหลงทองเที่ยวอื่นๆ กําลังประสบ และจังหวัดกระบี่ควรศึกษาถึง
ความเปนไปไดในการวางจุดยืนของการทองเที่ยวในดานการทองเที่ยวเชิงรางวัล (Incentive
Travel) ในกลุมขนาดเล็ก-กลาง เพราะจังหวัดกระบี่มีความพรอมทั้งดานกายภาพ กิจกรรมสันท
นาการที่เหมาะสมกับกลุมนักทองเที่ยวดังกลาว เชน กิจกรรมสันทนาการทางทะเล/น้ํา กิจกรรม
Team-Building รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ที่เพียงพอและการคมนาคมขนสงทางอากาศ
ที่สะดวกขึ้น

5.4 ขอเสนอแนะการวางจุดยืน (Positioning) ของจังหวัดพังงา

จังหวัดพังงา ควรจะพัฒนาและมุงรักษาภาพลักษณของจังหวัดในการเปนแหลงทองเที่ยว
สําหรับกลุมคนที่ตองการพักผอน ณ สถานที่ที่เงียบสงบ ไมพลุกพลาน และเหมาะสมกับกลุมคน
ทุกเพศ ทุกวัย เชน กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเปนครอบครัว และเพื่อรักษาภาพลักษณดังกลาว
ไว หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการควบคุมการพัฒนาที่ไมเหมาะสม เชน สถาน
บันเทิงเริงรมย การกอสรางหองพักที่มีจํานวนมากเกินไป และควบคุมกิจกรรมสันทนาการที่อาจสง
ผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและทําลายความสงบของแหลงทองเที่ยว เชน กิจกรรมเรือ Banana
Boat  เรือเจ็ตสกี เปนตน

นอกจากนี้ จากผลการวิจัยพบวา ภาพลักษณของจังหวัดพังงาในแงกิจกรรมสันทนาการมี
ผลในเชิงลบ ถึงแมวา ในความเปนจริง จังหวัดพังงามีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจมากมายและมีกิจ
กรรมสันทนาการที่หลากหลาย ดังนั้น ควรมีการดําเนินงานประชาสัมพันธเพื่อใหขอมูลและขาว
สารเกี่ยวกับกิจกรรมสันทนาการที่มีอยูแลวแกกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจังหวัดพังงา รวม
แหลงทองเที่ยวที่นาดึงดูดใจในจังหวัดพังงา เชน เกาะแกงตางๆ อาวพังงา วัดและสถานที่สําคัญ
ทางศาสนาใหเปนที่รูจักมากขึ้น



151

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ควรผลักดันใหมีการจัดทําแผนการใชพื้นที่ (Zoning) รวมถึงการ
ศึกษา ความสามารถของแหลงทองเที่ยวในการรองรับการพัฒนา (Carrying Capacity) ของการ
ทองเที่ยวในจังหวัดพังงาในทุกมิติ เพื่อดําเนินการวางแผนการทองเที่ยวที่เหมาะสมและกอใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืนในจังหวัดพังงา และรวมทั้งแกไขปญหาความสะอาดและความสะดวก
สบายของสถานีขนสงในจังหวัดพังงาอยางเรงดวน

5.5 ขอเสนอแนะอื่นๆ

หนวยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงกลุมผูประกอบการและเจาบาน ควรตระหนักถึงความ
สําคัญของการรวมมือชวยเหลือเกื้อกูล (Collaborative) มากกวามุงเนนที่การแขงขัน เพราะโดย
ลักษณะทางกายภาพที่มีความคลายคลึงกันและภูมิประเทศที่ใกลเคียงกันของทั้งสามจังหวัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรรวมมือวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่จะกอใหเกิดผลประโยชนรวมกัน 
อาทิ การออกแบบแพ็กเก็จทัวร ที่นักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปทองเที่ยวในพื้นที่ทั้งสามจังหวัด
ไดในชวงที่พํานักอยูในประเทศไทย และรวมกันแกไขปญหาที่ทั้งสามจังหวัดประสบอยู อาทิ ระบบ
คมนาคมขนสงภายในพื้นที่ที่ยังดอยกวา นอกจากนี้ หนวยงานที่เกี่ยวของในกลุมสามจังหวัดควร
ศึกษาความเปนไดของการกอสรางระบบคมนาคมขนสงที่มีประสิทธิภาพเอื้ออํานวยใหนักทอง
เที่ยวสามารถเดินทางไปในเขต 3 จังหวัดไดสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงศึกษาความเปนไปไดในการ
รวมมือกับผูประกอบการรถโดยสารประจําทางในเขต 3 จังหวัด ในการจัดทําบัตรโดยสารแบบ
พิเศษ (Bus Pass) ที่นักทองเที่ยวสามารถใชในการเดินทางไปทองเที่ยวในเขตพื้นที่ดังกลาวได
อยางสะดวก โดยไมจําเปนตองซื้อบัตรโดยสารแยก นอกจากนี้ หนวยงานในพื้นที่ทั้งสามจังหวัด
ควรรวมมือกันยกระดับการบริการและคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ แกนักทองเที่ยว
อาทิ การใหบริการขอมูลขาวสารตามแหลงทองเที่ยว หองน้ําสาธารณะและถังขยะ ณ บริเวณ
แหลงทองเที่ยว และความสะอาดของสถานีขนสงของทั้งสามจังหวัด

การพัฒนาบุคลากรที่ทํางานในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ทั้งทางดานทัศนคติในการให
บริการ ทักษะการสื่อสารโดยภาษาอังกฤษ ก็เปนอีกหนึ่งประเด็นที่ควรไดรับความสําคัญและ
สนับสนุนอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวและผูมาเยี่ยมเยือนทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติ
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5.6 งานวิจัยในอนาคต

ถึงแมวา งานวิจัยในครั้งนี้ สามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวและใหขอมูลที่ที่มีประโยชน
แกหนวยงานที่เกี่ยวของได แตในอนาคตควรมีการจัดทําวิจัยเพิ่มเติมในหลายๆ ดาน เชน การ
ศึกษาภาพลักษณที่นักทองเที่ยวแตละประเภทมีตอผลิตภัณฑการทองเที่ยว เพราะโดยทั่วไปนัก
ทองเที่ยวสามารถแบงไดเปน 2 กลุม คือกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางมาพักผอนหยอนใจและกลุมที่
เดินทางมาประชุม สัมมนา และนักทองเที่ยวแตละกลุมอาจมีมุมมองที่แตกตางกัน นอกจากนี้ ควร
มีการศึกษาภาพลักษณกอนที่นักทองเที่ยวจะเดินทางมาเขาสูแหลงทองเที่ยวและหลังจากที่นัก
ทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวในสถานที่นั้นๆ เปนระยะเวลาหนึ่ง เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตก
ตางของความคาดหวังและประสบการณจริงของนักทองเที่ยว นอกจากนี้ ควรมีการศึกษาภาพ
ลักษณของแตละผลิตภัณฑการทองเที่ยวอยางละเอียด เพื่อใหขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น
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     http://www.phuket.go.th/data/CEO/Strategy/Cluster_Goal.htm accessed on 9
     กันยายน 2004.
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     2004.
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     http://www.phuket.go.th/data/CEO/Strategy/Cluster_ActionPlan.htm accessed on 9
     กันยายน 2004.

หนังสือพิมพ Phuket Gazette (2547) ‘First round of zoning hearings completed’ available
     at http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?fromsearch=yes&id=3377
     accessed on 23 ตุลาคม 2004.
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     http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?fromsearch=yes&id=3490 accessed
     on 23 ตุลาคม 2004.

หนังสือพิมพ Phuket Gazette (2547) ‘New Twist in expo center saga’ available at
     http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?id=3792 accessed on 18 November
     2004.

หนังสือพิมพ Phuket Gazette (2547) ‘OrBorJor sets up planning board’ available at
     http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?fromsearch=yes&id=3561 accessed
     on 23 ตุลาคม 2004.

หนังสือพิมพ Phuket Gazette (2547) ‘Tourism leaders agree Phuket getting ugly’ available
     at http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?fromsearch=yes&id=3487
     accessed on 23 ตุลาคม 2004.
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หนังสือพิมพ Phuket Gazette (2547) ‘Warning to Kho Lak: don’t overbuild’ available at
     http://www.phuketgazette.com/news/index.asp?fromsearch=yes&id=3619 accessed
     on 23 ตุลาคม 2004.
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ภาคผนวกที่1
ขอมูลโดยยอภาพลักษณของจังหวัดภูเก็ต พังงาและกระบี่ ที่ส่ือตางๆ นําเสนอ

• จังหวัดภูเก็ต

Phuket is blessed with magnificent coves and bays, powdery, palm-fringed white
beaches, sparkling island-dotted seas, sincerely hospitable people, superb
accommodations and seafood, delightful turn-of-the-century Sino-Portuguese
architecture; numerous sporting and leisure opportunities; a lush tropical landscape –
all of which combine to create a delightful ambience for truly memorable holidays (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545).

(ภูเก็ต ไดชื่อวาเปนไขมุกแหงอันดามัน เมืองทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงไปทั่วโลก ในดานความสวยงาม
ของทิวทัศน และหาดทราย น้ําทะเลสีฟาใส พรอมดวยสิ่งอํานวยความสะดวกทางการทองเที่ยว
ครบครัน ที่พักที่มีระดับ อาหารทะเลรสชาติอรอย สถาปตยกรรมแบบชิโน-โปรตุเกศ กิจกรรมสันท
นาการและกีฬา และเกาะที่สวยงาม)

• จังหวัดพังงา

เมืองที่สงบเงียบดูเรียบงาย เปนอําเภอที่มีภูเขารูปลักษณะสวยงามแปลกตาตลอดเสนทาง ภูเขา
เหลานี้มีตนไมเขียวครึ้มข้ึนปกคลุม ทําใหดูชุมชื้นและเย็นสบาย มีถนนหนทางที่สะอาด ตึกสอง
ขางทางยังเปนตึกเตี้ย ๆ ที่ไมบดบังความสวยงามของทิวทัศนธรรมชาติ เปนเมืองที่เหมาะสําหรับผู
ที่ตองการความเรียบงายในการพักผอนอยูกับธรรมชาติไมมีแสงสี และกอนจะเขาถึงตัวเมืองพังงา
จะมองเห็น “เขารูปชาง” สูงตระหงานแตไกล ถือเปนสัญลักษณของจังหวัด
(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 2545)

• จังหวัดกระบี่

Krabi is distinguished by mountains, hills, and plains; and there are more than 30 small
islands off the coast. The still pristine jungles include white mangrove and mangrove
forests (Business Day 2002, p.35).

(เอกลักษณของจังหวัดกระบี่ ประกอบดวย ภูเขา บริเวณที่ราบ เกาะแกงมากกวา 30 เกาะ นอก
จากนี้ จังหวัดกระบี่ยังเต็มไปดวยปาชายเลนที่สวยงามและไมยังถูกบุกรุก)
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ภาคผนวกที่2

Preliminary Questionnaire

A comparative study of the image of tourist products from the perspectives of tourists
and the host community: Phuket, Phang-Nga and Krabi

Dear Respondents,

This research, funded by the Thailand Research Fund, aims to study the image of
tourism products in Phuket, Phang-Nga, and Krabi as perceived by tourists. The
findings will help the tourism bodies at local and national levels to design new tourism
products and also improve the existing tourism products to be suitable and meet with
the expectation of tourists.

The purpose of this questionnaire is to obtain preliminary information on the tourism
products in these three provinces that tourists could think of. The data obtained will be
used as a useful input in designing a final questionnaire for the above research. All
information provided by respondents will be kept confidential and are to be used for this
research purpose only.

Please accept my appreciation for your time in filling out this questionnaire. If you have
any questions, please do not hesitate to contact me at 06-593 2650.

Yours truly,

Tatiyaporn Jarumaneerat
Researcher
Lecturer - Faculty of Service Industries
Prince of Songkla University, Phuket Campus
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Preliminary Questionnaire

A comparative study of the image of tourist products from the perspectives of tourists
and the host community: Phuket, Phang-Nga and Krabi

_______________________________________________________________________

Part 1: Information about the respondent

What is your nationality?

…………………………………………………………………………………………………

How long did you stay (do you plan to stay) in Phuket, Pang Nag, Krabi?

…………………………………………………………………………………………………

Part 2: Information about the tourism product images of Phuket, Pang Nga and Krabi

1.  Please list tourist attractions in Phuket, Phang Nga and Krabi that you can think of.

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………



163

2. How do you describe transportation to Phuket, Phang Nga, and Krabi in terms of its
convenience, variety, price, and availability?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

3. How would you describe accommodation within these three provinces in terms of its
convenience, variety, price, and availability?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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4.   In your opinion, what are leisure activities that tourists could do while they are at

Phuket, Phang Nga and Krabi?

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

5. What do you think about the following amenities available at Phuket, Phang Nga and
Krabi?

• Restaurants

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………
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• Retail outlets such as shops, tour operators, souvenir shops

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

• Other services such as hairdressing, tourist information, shops for rental facilities,
and police tourists

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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Comments…………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………

….………………………………………………………………………………………………….…

……………………………………………………………………………………………….………

………………………………………………………………………………………………………
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ภาคผนวกที่ 3
ขอมูลเบ้ืองตนที่ไดจากแบบสอบถาม

คําถาม: Please list tourist attractions in Phuket, Phang Nga and Krabi that you can think of.
Tourist attractions

• Beaches-related
• Billiard
• James Bond island
• Crowded at JB island
• Friendly people
• Patong
• Crowded at Patong
• Island
• Interesting country
• Kamala
• Karon
• Karon-many buildings
• Kata
• Kata and Karon- nice and quiet
• Khaolak
• Privacy at Khoalak
• Samui
• Samui and Samet

 Tourist Attractions (continued)
• Krabi and Phang- Nga

underdeveloped
• Lanta
• Nai harn
• Nightlife
• Nightlife at Patong
• Panyee island
• Foreigner and Thai girl
• Phi Phi island
• Phi Phi island (quiet)
• Promthep cape
• Phuket town
• Yao Noi island
• YaoYai island
• Raya island
• Shopping centre
• Similan island
• Surin island
• Tao island
• Ya nui Beach
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คําถาม: How do you describe transportation to Phuket, Phang Nga, and Krabi in terms of its
convenience, variety, price, and availability?

Transportation
• Air- very convenient
• Airplane- good price
• Airport- good service
• All inclusive price
• Annoyed tuk tuk driver
• Boat-convenience & cheap
• By foot
• Cheap and competitive price
• Cheap and convenient bus
• Cheap rental motorbike
• Comfortable boats
• Comfortable train
• Convenience
• Dangerous and slow train
• Do not use tuk tuk
• Easy to access
• Expensive limousine
• Expensive sometimes
• Expensive taxi
• Competitive charge for taxi
• Expensive tuk tuk
• Fast service
• Good and cheap tuk tuk
• Good flight
• Good hotel limousine
• Convenient limousine
• Good road

• Good security at the airport
• Good taxi
• Good VIP bus
• Limousine- nice driver
• No traffic jam
• Normal price
• Nothing to do at the airport
• Ok mini bus
• Ok motorbike
• Ok taxi
• Overall, Ok
• Own transportation
• Pacific world
• Poor and difficult service
• Reasonable price by rental motorbike
• Safe, slow and polite driver
• Taxi
• Taxi- nice driver, safe and cheap
• Taxi-convenience, friendly driver and

polite
• Terrible and traffic
• Too fast tuk tuk
• Traffic jam, but better than BKK
• tuk tuk
• Tuk Tuk- easy to find, but not

frequently
• Tuk Tuk- good safe
• Value for money
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• Variety
• Very curvy roads

• Very good
• Expensive- boat

คําถาม: How would you describe
accommodation within these three
provinces in terms of its convenience,
variety, price, and availability?

Accommodation
• 3-star hotel
• 5-star hotels
• Annoying staff
• Apartment-cheap, secure, clean
• Bungalow- good and new
• Bungalow in Khaolak
• Big hotels and resorts in Patong
• Cheap
• Good air-conditioned
• Clean
• Convenience
• Safe
• Close to tourist attractions
• Comfortable room
• Convenience
• Different prices
• English illiterate staff
• Expensive
• Expensive (top hotel_
• Far from the beach
• Friendly and helpful staff
• Staff always try to sell something
• Good accommodation

• Good beachfront hotel
• Good decoration
• Good range of hotels
• Good service
• Poor salon
• Guesthouse
• Hotel
• Inn
• Less luxury
• Less nice in Phi Phi island
• Local style
• Mansion
• Many 5-star hotels
• Many facilities
• Many hotels in different locations
• Many hotels near roads
• More relaxing at Kon Lanta
• No 3 meals
• No TV program in English
• No variety
• No variety at Lanta
• Noisy
• Quiet and peaceful
• Reasonable price
• Resort
• Too many brand names
• Unique from one hotel to another
• Value for money
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• Variety of accommodation
• Very good atmosphere

• Very nice service
• Wonderful

คําถาม : In your opinion, what are leisure activities that tourists could do while they are at Phuket,
Phang Nga and Krabi?

Leisure activities
• Bars
• Beach
• Billiard
• Bowling
• Bush walking
• Buggy Jump
• Canoeing
• Confusing night life
• Cooking practice
• Cruising
• Cycling
• Dancing
• Diving
• Diving in Simian and Suring islands
• Drinking
• Driving around
• Eating
• Fishing
• Go to party
• Golfing
• Horse riding
• Jet skiing

• Jungle activity
• Laying down on the beach
• Long tail boat
• Long tail boat at Patong
• Long tail boat to Phang Nga
• Massage
• No thief
• Relaxing
• Riding
• Riding motorbike
• Rock climbing
• Salon
• Scuba diving
• Shopping
• Sightseeing
• Snorkelling
• Snorkelling at PP island
• Spa
• Sport
• Staying at rooms
• Sunbathing
• Surfing
• Swimming
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• Thai boxing
• Trekking
• Visiting beaches and islands

• Visiting temples
• Walking on the beach
• Watching movies
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คําถาม What do you think about the following amenities available at Phuket, Phang Nga and
Krabi?

Restaurants
• A bit spicy, but good
• A lot of restaurants
• Availability
• Average price
• Big shops must be expensive
• Cheap
• Clean
• Delicious and tasty
• Different levels of price
• Difficult to find a good restaurant
• Dirty kitchen
• Expensive food
• Expensive seafood
• Not nice
• Fast service
• Fresh seafood
• Fresh vegetables and fruits
• Fresh
• Spicy Thai food
• Good food
• Good restaurants and good ambience
• Good style and unique
• Good Thai food

Restaurants (continued)
• Good variety
• Small restaurants are better
• Inexpensive and good seafood
• International
• International food at more expensive

restaurants
• Local restaurants are very good,
• No variety
• Many kinds
• Mosquito protectors provided
• Nice service
• Normal price
• Not clean (outside the hotel)
• Not so good
• Not so spicy
• Prices depend on places
• Seafood
• Shops on street
• Thai food
• Too spicy food and oily
• Value for money
• Variety of food

Retail outlets
• All in one shop
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• Availability (many products and many
shops)

• Beautiful
• Big C
• Cannot attack tourists to buy
• Do not need a tour operator
• Easy to bargain
• Easy to buy (local shop)
• Expensive
• Fashion
• FIT
• Give information
• Good product
• Good tour operator
• Inexpensive souvenir
• Leather carving
• Mainly local products
• Many activities
• Many massage shops with the same

prices

• More local product is needed
• No necessary product like UV
• No taste in airport
• No variety
• Normal price
• Not for Thais
• Not polite
• Not so good tour operator
• Not value for money
• Ocean
• Overcharge for foreigner
• Painting
• Prefer big shops as
• Prefer own arrangement
• Small shop
• Smart suit in tailor shop
• Too few retail outlets
• Too many specialised shops
• Unique
• Variety of products
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Other services
• A lot of car rental
• A lot of sign boards
• Activities
• All touristic services are provided
• Ask from local and friends
• Attractive signboards
• Brochures
• Cant find tourist info
• Cheap and good service at salon
• Clean and cheap dental shop
• Do not use other service
• Easy to find tourist info
• Easy to find travel agents
• Expensive air ticket
• Expensive taxi
• Feel safe
• Good car rental service
• Good info

• Good info at the hotel
• Good map and tourist info
• Good police tourists
• Good shops
• Good tourist police
• Ineffective tourist police
• Inexpensive rented motorbikes
• Informative signboards, but not so

attractive
• Internet- cheaper
• No information source
• Shop for rented- a little bit expensive
• Shop for rented- Not good service
• Thai massage
• Tourist info is unnecessary
• Unsafe
• Useful info from travel agents
• Variety
• Very cheap tailor made cloth
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Other comments
• Disturbed by Muslim society
• Good organisation by the government
• Jellyfish in the sea
• Just focus on convenience, nice place
• Many buildings
• Nice and friendly local people
• Nice small bungalow
• Old foreigners with Thai female
• Patong is no longer beautiful
• Police corruption
• Price and brand are not important
• Prostitute and child abuse problem
• Too many people
• Too many umbrellas on the beach
• Uncleaned beach
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ภาคผนวกที่ 4
Questionnaire no._______________

A comparative study of the image of tourism products from the perspectives of
tourists and the host community: Phuket, Phang-Nga and Krabi

Part A:   What do you think about Phuket?
1. Please indicate your level of agreement or disagreement with each of these statements about

Phuket by circling the most appropriate number. For example, if you strongly agree that Phuket
has beautiful natural sceneries, circle 5, if you disagree circle 2.

St
ro

ng
ly

di
sa

gr
ee

(1
)

Di
sa

gr
ee

(2
)

Ne
ith

er
ag

re
e n

or
di

sa
gr

ee
(3

)
Ag

re
e

(4
)

St
ro

ng
ly

ag
re

e
(5

)

A. Attractions

Phuket has beautiful natural sceneries.     1           2             3            4          5

Phuket has many beautiful beaches.     1           2             3            4          5
Phuket is surrounded by many beautiful islands.     1           2             3            4          5

Phuket is a relaxing and peaceful destination.     1           2             3            4          5

Natural attractions in Phuket have not been exploited by touristic
activity.     1           2             3            4          5

The climate in Phuket is comfortable.     1           2             3            4          5

Mountains and national parks in Phuket are beautiful and well
protected.     1           2             3            4          5

Phuket offers excellent nightlife and entertainment facilities.     1           2             3            4          5

Phuket has beautiful architecture and historical buildings.     1           2             3            4          5

Temples and religious-related sites in Phuket are beautiful and
fascinating.     1           2             3            4          5

Phuket offers good bargain shopping     1           2             3            4          5

Theme parks in Phuket are excellent.     1           2             3            4          5

Local culture and history are interesting.     1           2             3            4          5

There are many interesting special events and festivals in Phuket.     1           2             3            4          5

Local art and performances are wonderful.     1           2             3            4          5

Local people are friendly.     1           2             3            4          5

Thai food is delicious.     1           2             3            4          5

There is no difficulty when communicating with local people.     1           2             3            4          5
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There is plenty of opportunity for tourists to learn about lifestyle of
local people.     1           2             3            4          5

You feel safe when traveling to Phuket.     1           2             3            4          5
Phuket is a destination suitable for all people.     1           2             3            4          5

B. Accessibility

It is easy and convenient to travel by air to Phuket from your
country.     1           2             3            4          5

It is safe to travel in local public transportation.     1           2             3            4          5

It is quick to get around Phuket.     1           2             3            4          5

Roads and local infrastructures are in good conditions.     1           2             3            4          5

Fares of local public transportation (buses, Tuk-Tuk) are charged
at a reasonable rate.     1           2             3            4          5

Local transportation provides good service and clean facilities.     1           2             3            4          5

Public transportations in Phuket are sufficient and efficient.     1           2             3            4          5

Facilities at the airport/local bus terminal are comfortable and
clean.     1           2             3            4          5

It is easy to obtain visas and entry permits to travel to Thailand and
Phuket.     1           2             3            4          5

Custom regulations are flexible and easy to understand.     1           2             3            4          5

C. Accommodation

There is variety of accommodations provided in Phuket.     1           2             3            4          5

Prices of accommodation in Phuket are value for money.     1           2             3            4          5

Accommodations are clean and comfortable.     1           2             3            4          5

Staff at accommodation facilities are professional and able to
communicate in English well.     1           2             3            4          5

Accommodations in Phuket have good and relaxing atmosphere.     1           2             3            4          5

Accommodations in Phuket offer good service.     1           2             3            4          5

Accommodations are located nearby tourist attractions.     1           2             3            4          5

There are enough accommodations in Phuket.     1           2             3            4          5
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D. Activity

Phuket offers a plenty of leisure activities.     1           2             3            4          5

Tourists can enjoy a variety of water-related activities (swimming,
diving, fishing, snorkeling, etc.) while they are at Phuket.     1           2             3            4          5

Phuket offers many wilderness activities, e.g. bush walking,
trekking.

    1           2             3            4          5

Tourists can enjoy visiting historical and architectural sites.     1           2             3            4          5

Shopping in Phuket is excellent.     1           2             3            4          5

Phuket offers a variety of relaxing activities, e.g. massage, spa,
etc.     1           2             3            4          5

Phuket is an attractive destination for sporting activity such as golf.     1           2             3            4          5

E. Amenity

Restaurants in Phuket are clean.     1           2             3            4          5

There are variety of food and drinks available in Phuket.     1           2             3            4          5

Prices of food are value for money.     1           2             3            4          5

There is variety of restaurants ranging from fine dining to fast food
restaurants in Phuket.     1           2             3            4          5

There are many souvenir shops in Phuket.     1           2             3            4          5

Souvenir products in Phuket are good quality with unique design.     1           2             3            4          5

There is variety of souvenir products.     1           2             3            4          5

Souvenir products are inexpensive and value for money.     1           2             3            4          5

Phuket provides good supporting services for tourists, e.g. car
rental services, travel agents, tour operators, banks, hairdressing,
post office, currency exchange, hospital, and emergency services.

    1           2             3            4          5

It is easy to find information centers in Phuket.     1           2             3            4          5

Tourist police are efficient and helpful making you feel safe while
traveling in Phuket.     1           2             3            4          5

F. Others
Phuket is an excellent destination for business-related activities,
e.g. meetings, incentive trips.     1           2             3            4          5

Phuket has excellent meeting and convention facilities.     1           2             3            4          5
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2. Please list any unique things/features/tourist attractions of Phuket that you can think of.
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. Other comments
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Part B Personal information
1. Gender (   )  Male (   )  Female

2. Age (   )  15 - 24 years old (   )  25 - 34 years old
(   )  35 - 44 years old (   )  45 - 54 years old
(   )  55 - 64 years old (   ) Over 64 years old

3. Nationality
(   )  Thai (   )  Other Asians
(   )  European (   )  North American
(   )  Australian and Oceania (   )  Others

4. How did you hear about Phuket? (Tick more than one answer)
(   )  Advertising (e.g. television, print media, brochures, radios, magazines)
(   )  Travel agents and tour wholesalers
(   )  Reports, news, and editorial articles in newspapers, magazines and other printed
media
(   )  Travel guidebooks and Internet
(   )  Friends and relatives
(   )  Past visits Travel–related television shows

5. How did you come to Phuket?

(   )  By plane (   )  By buses
(   )  Other transports e.g. rental cars, group tour buses, private cars

******* Thank you very much for your co-operation. Have a nice day. *******
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ภาคผนวกที่ 5

แหลงทองเที่ยว/สิ่งตางๆ ที่เปนเอกลักษณของจังหวัดภูเก็ต
คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ

Patong 55
Beach 52
Sea 37
Nightlife 22
Phi Phi Island 13
Phuket Fantasea 13
Snorkling/diving 13
Islands 12
Friendly people 10
ขอเสนอแนะอื่นๆ จังหวัดภูเก็ต

คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ
Expensive - food 15
Excellent holiday for tourists 12
Bad attitude/rude of Tuk Tuk driver 8
Bad road 7
Expensive - local transport 7
Friendly people 7
Beautiful tourist attractions 6
Good food 5
Crowded 5
Sex tourism 4
Expensive - souvenir 4
Dirty at tourist attractions 4
Traffic jam 4
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ภาคผนวกที่ 6

แหลงทองเที่ยว/สิ่งตางๆ ที่เปนเอกลักษณของจังหวัดกระบี่
คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ
เกาะพี พี 47
อาวพระนาง 24
เกาะตางๆ 24
ชายหาด 22
หาดไรเลย 19
ทะเล 18
เหมาะสมสําหรับการปนไตเขา 15
สุสานหอย 13
ผูคนเปนมิตร 12
เกาะลันตา 12
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ภาคผนวกที่ 6 (ตอ)

ขอเสนอแนะอื่นๆ จังหวัดกระบี่
คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ

ขยะบนชายหาด 15
สภาพถนนหนทางไมดี 5
ปายบอกทางไมเพียงพอ 4
ผูคนเปนมิตร 3
เรือหางยาวไมเปนระเบียบ/แพง 6
รถบัสไมสะอาดและชา 3
อาหารราคาแพง 3
ราคารถโดยสารแพง 3
แหลงทองเที่ยวยังไมถูกทําลาย 3
อากาศรอน 3
ปญหาสื่อสารกับคนทองถิ่น 3
ราคาของแพง 3
เดินทางลําบาก 3
ความปลอดภัยในการเดินทาง (เชน เรือหางยาว) 3
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ภาคผนวกที่ 7

แหลงทองเที่ยว/สิ่งตางๆ ที่เปนเอกลักษณของจังหวัดพังงา
คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ
เกาะสิมิลัน 15
กิจกรรมสันทนาการทางนํ้า เชน Diving Snorkeling Canoeing วายนํ้า 11
ภูเขาสวยงาม 10
เขาหลัก 8
ชายหาด 7
เงียบสงบ 7
เขาตะปู 7

ขอเสนอแนะอื่นๆ จังหวัดพังงา
คําตอบของนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่ตอบ

ปรับปรุงถนนหนทางเขาแหลงทองเที่ยว 5
ผูคนเปนมิตร 4
จํานวนหองพักไมพอ 4
กําจัดขยะบนชายหาด 3
เพิ่มการดูแลความปลอดภัยใหแกนักทองเที่ยว 3
รักษาคงสภาพของสถานทีทองเที่ยว 3
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ภาคผนวกที่ 8 รายชื่อผูเขารวมการสัมมนากลุมเจาะจง จังหวัดภูเก็ต กระบี่และพังงา

วันที่ 19 สิงหาคม 2547 ณ โรงแรมมาริไทม ปารค แอนด สปา รีสอรท จังหวัดกระบี่
ชื่อ-สกุล ตําแหนง

คุณญาภรณ เจนเนอร ตัวแทนประธานชมรมสปาจังหวัดกระบี่
คุณสมภพ สุดเมือน ตัวแทนประธานชมรมทองเที่ยวอาวนาง
คุณสุบินท ฉายะบูระกุล อดีตนายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว จังหวัดกระบี่
คุณลลิดา พันธุวิชาติกุล นายกสมาคมโรงแรม จังหวัดกระบี่

วันที่ 20 สิงหาคม 2547 ณ โรงแรมเขาหลักเบยฟรอนท จังหวัดพังงา
ชื่อ-สกุล ตําแหนง

คุณประเสริฐ การขยัน ผูจัดการ โรงแรมเขาหลักกรีนบีช รีสอรท
คุณธวัช นิระนาธวโรดม กรรมการสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว จังหวัดพังงา
คุณกฤษ ศรีฟา ที่ปรึกษาสมาคมธุรกิจการทองเที่ยว จังหวัดพังงา
คุณบุญชู กาจกล โรงแรมภูเขาหลัก
คุณยรรยง ขอเพชร ผูจัดการ โรงแรมเขาหลักลากูนา

วันที่ 9 กันยายน 2547 ณ โรงแรมเมโทรโพล จังหวัดภูเก็ต
ชื่อ-สกุล ตําแหนง

คุณชาญ วงศสัยตานนท กรรมการผูจัดการ บริษัทภูเก็ตเจ็ตทัวร
คุณภคิน รักแตงาม เลขานุการ สมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
คุณกฤษฎา ตันสกุล ผูจัดการทั่วไป โรงแรมรอยัลปาลมบีช
คุณสรายุทธ มัลลัม อุปนายกสมาคมธุรกิจการทองเที่ยวจังหวัดภูเก็ต
คุณกนกพร จันทรผล ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคใต เขต 4
คุณไพทูรย มนตพานทอง Assistant Operations Manager บริษัท ซีทัวร จํากัด
นายแพทยศิริชัย ศิลปอาชา รองประธานหอการคาจังหวัดภูเก็ต
อาจารยสายฝน ยวนแหล คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
อาจารยนารี วีระกิจ คณะอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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