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การศึกษาจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กรณี 

ศึกษาประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชา เปนการศึกษาถึงความเปนไปไดที่ประเทศเวียดนาม

และประเทศกัมพูชาจะสงเสริมการทองเที่ยวของกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหบริบูรณยิ่งขึ้น

โดยนําเสนอเอกลักษณของประเทศที่โดดเดน และสรางความแตกตางของจุดยืนภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยว รวมถึงจุดขายที่จะใชสงเสริมและทําการตลาดสินคาทางการทองเที่ยว 

วัตถุประสงคในการศึกษาวิจัยนี้คือ เพื่อศึกษาถึงสถานการณปจจุบันในการพัฒนาการทองเที่ยว

ของประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชาโดยการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค

ในการพัฒนา, นําเสนอภาพลักษณทางการทองเที่ยวของประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชา, 

สงเสริมเครือขายความรวมมือระหวางนักวิจัยชาวไทยกับภาคธุรกิจทางการทองเที่ยวในประเทศ

เวียดนามและประเทศกัมพูชา และสรางธนาคารขอมูลทางการทองเที่ยวกลุมประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน การวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชเครื่องมือการวิจัยคือ การจัดประชุม

เฉพาะกลุมกับตัวแทนภาครัฐและภาคเอกชนที่เมืองฮานอย ประเทศเวียดนามและเมืองพนมเปญ 

ประเทศกัมพูชา และใชคําถามการสัมภาษณแบบมีโครงสรางทั้งปลายเปดและปลายปดในการ

ดําเนินการประชุม นักวิจัยจะพิจารณาเนื้อหาการวิเคราะหโดยเชื่อมโยงกับวัตถุประสงคและกรอบ

แนวคิดการศึกษา และอภิปรายผลการศึกษาโดยใชการบรรยายเชิงพรรณนา 

จากผลการศึกษา จะเห็นไดวาจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของประเทศเวียดนาม

และประเทศกัมพูชาในปจจุบันไมแตกตางกับจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวของประเทศอื่นๆ

ในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ประเทศเวียดนามควรใชความสวยงามทางธรรมชาติเปนสื่อ

สัญลักษณในการประชาสัมพันธสงเสริมการทองเที่ยว  ขณะที่ประเทศกัมพูชาควรใชจุดแข็งใน

ดานความรุงเรืองทางมรดกวัฒนธรรมเปนจุดประชาสัมพันธการทองเที่ยวในประเทศตน ดังนั้นเพื่อ

ลดอัตราการแขงขันทางการทองเที่ยวที่คอนขางสูงของประเทศในกลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
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ประเทศเวียดนามและประเทศกัมพูชาควรพัฒนาสินคาการทองเที่ยวบนพื้นฐานศักยภาพเฉพาะ

ของทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่โดดเดน การรวมกลุมแหลงทองเที่ยวเปนอีกแนวทางที่จะชวย

เพิ่มคุณลักษณะที่ดึงดูดของแหลงทองเที่ยวในแตละประเทศ นอกจากนี้รัฐบาลของทั้งสองประเทศ

ควรมีการทําแผนพัฒนาการทองเที่ยวรวมกัน รวมถึงความรวมมือในระดับทวิภาคีในการสงเสริม

ประชาสัมพันธสินคาการทองเที่ยวและจุดยืนภาพลักษณทางการทองเที่ยวเปนจุดหมายปลายทาง

ทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะ 
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The study of the ASEAN image positioning: the case of Vietnam and Cambodia 

is the study to explore in detail the possibility of countries, namely Vietnam and 

Cambodia complementing each other through identifying the distinctive identities and 

mutually differentiating the image positioning and promotional theme of tourism products 

in the destination marketing. The major objectives of the study are to study and 

investigate the current situation of tourism development of Vietnam and Cambodia 

towards the SWOT analysis, to propose the image position for Vietnam and Cambodia, 

to boost up the cooperative networks between the Thai researcher and the tourism 

business sectors in Vietnam and Cambodia and to establish the data bank in tourism 

among the ASEAN countries. The research was conducted using qualitative research 

techniques. The focus-group meetings with the public and private tourism-related 

institutions from Hanoi, Vietnam and Phnom Penh, Cambodia and the structured 

interviews of a mix of questions both open and closed were used as the research tool. 

Content was considered in relation to the study objectives and the conceptual 

framework. Results of the analysis were explained in descriptive presentation.  

As a result, the existing tourism image position of both countries is similar to 

other regional countries. The symbol for promoting Vietnam tourism should prominently 

be the beauty of nature while the cultural and heritage prosperity should be the icon 

message for Cambodia tourism. To strengthen the image position of tourism in each 

country, Vietnam should convey the natural and cultural tourism as the most appropriate 

promotional theme for tourism while the cultural and heritage tourism will be the most 



 

 

K

  

appropriate promotional theme for Cambodia tourism. To lessen the high degree of 

competition for all countries, the development of tourism product lines should be 

designed and developed in regard to the niche potential characteristics of tourism 

resources in each country. Clustering of tourist attractions will help the country to share 

the resources pool and increase the attractiveness of each destination and governments 

concerned should establish the collaborative tourism development plan and the bilateral 

cooperation to promoting tourism products and image as a unique destination. 

 

Key words: The ASEAN, the Greater Mekong Sub-region (GMS), positioning strategy, 

destination image positioning, Vietnam, Cambodia 

 

 

 

 

 

 


