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ใหโอกาสและอนุมัติใหคณะผูวิจัยไดทําโครงการนี ้
 

 คณะผูวิจัยใครขอขอบพระคุณ นายปริญญา คุมสระพรม หัวหนาอุทยานแหงชาติเขาแหลม

หญา-หมูเกาะเสม็ด และเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งไดใหขอมูล

และความคิดเห็นเกี่ยวกับการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดที่เปนประโยชนตอโครงการนี้ 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาประสิทธิภาพในเชิงการบริโภคสื่อของสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ ซึ่งเปนผลงานจากการวิจัยและพัฒนาของคณะผูวิจัย   ตัวส่ือตนแบบ

ประกอบดวยคอมพิวเตอรที่ติดตั้งเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส ซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดีย และ

ซอฟตแวรควบคุมการแสดงเนื้อหา   ส่ือตนแบบรุนที่ใชในการศึกษามีความสามารถในการคัดเลือก

เนื้อหาดวยเกณฑตางๆ ดังนี ้

1. แสดงเนื้อหาประเภทแผนที่ หรือแนะนําแหลงทองเที่ยวเมื่อเดินทางถึงสถานที่นั้น 

2. แสดงเนื้อหาประเภทภาพยนตรแนะนําแหลงทองเที่ยวตามรอบเวลาที่กําหนด 

3. วนแสดงเนื้อหาความบันเทิงและโฆษณาสลับกัน 
 

ประเด็นที่คณะผูวิจัยตองการศึกษาคือ ผลกระทบของขอมูลพิกัดตําแหนงเมื่อนํามา

ประยุกตใชรวมกับส่ือประชาสัมพันธ    คณะผูวิจัยไดตั้งคําถามการวิจัยขึ้น 2 ขอ เพื่อเปนแนวทางใน

การดําเนินการ 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร
ของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม 

2. ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารแบบอางอิงสถานที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวอยางไร 

 

คณะผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาดวยการทดสอบสื่อตนแบบในระดับภาคสนาม โดยติดตั้งสื่อ

บนรถตูโดยสารระหวางจังหวัด จากนั้นจึงใชเครื่องมือสํารวจประสิทธิผลในแงของการรับรู การจดจํา

ได และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว   ขอบเขตของการดําเนินการคือ รถตูโดยสารที่เดินทาง

ระหวางกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ด ซึ่งเปนเสนทางการเดินทางที่มีระยะทางไมมากนัก และเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมสูง   ภาพรวมของระเบียบวิธีวิจัยคือ 

1. ใชเครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ควบคูกับเครื่องมือสํารวจเชิงคุณภาพ 

ไดแก การสนทนากลุม ซึ่งใชแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง   

2. กลุมประชากรคือ นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางดวยรถตูโดยสารไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด   

การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางจะใชการสุมแบบงายดวยการรับสมัคร ณ บริเวณที่จอดรถตู

โดยสารดานขางเซ็นจูรี อนุสาวรียชัยสมรภูมิ 

3. การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมวิเคราะหทางสถิติเพื่อจําแนกคําตอบจากแบบสอบถาม และ



 ค

แบบสัมภาษณ   จากนั้นจึงวิเคราะหระดับของการรับรู การจดจําได และความพึงพอใจเปน

ตัวบงชี้ของประสิทธิผลในข้ันตอนการบริโภคสื่อ 
 

คณะผูวิจัยไดเขาพบเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งไดให

ขอมูลวาพื้นที่ของเกาะเสม็ดสวนใหญเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติ ซึ่งนักทองเที่ยวตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบในการเขาใชพื้นที่   อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวสวนใหญไมทราบถึงขอมูลในสวนนี้ จึงมี

การปฏิบัติตัวที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมของเกาะเสม็ดในหลายๆกรณี เชน ปญหาขยะจาก

ส่ิงของที่นักทองเที่ยวนําไปดวย ปญหานักทองเที่ยวที่เกินขีดจํากัดของแหลงทองเที่ยว และปญหา

การไมมีที่พักในชวงเทศกาล  เปนตน    คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดวัตถุประสงคหลักของการ

ประชาสัมพันธคร้ังนี้ คือ การเสริมสรางการรับรูเกี่ยวกับการปฏิบัติตัวที่ถูกตองใหกับนักทองเที่ยว 

 

 คณะผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบสื่อตนแบบและไดรับขอมูลจากแบบสอบถามและการ

สัมภาษณ ซึ่งสามารถสรุปเปนคําตอบของคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอ ดังนี้ 

 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร
ของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม 

 

นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธตนแบบโดยพิจารณาไดจากระดับ

คะแนนของความพึงพอใจเทากับ 3.56 ซึ่งเปนระดับในชวงระหวาง “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” 

โดยเนื้อหาที่สรางความพึงพอใจมากที่สุดคือ เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งเปน

เนื้อหาที่สอดคลองกับเปาหมายในการทองเที่ยว   นอกจากนี้จํานวนของนักทองเทีย่วในกลุมตัวอยาง

ที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขณะเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะจากการนอนหลับ การฟงเพลง หรือ

การชมวิวรอบขางไปสูการรับชมส่ือ เปนอีกตัวบงชี้ใหเห็นถึงผลกระทบของสื่อประชาสัมพันธตนแบบ 

 

การมีเนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่จัดทําขึ้นอยางมีคุณภาพเปนปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพใน

ข้ันตอนการบริโภคสื่อ โดยเนื้อหาที่ผูวิจัยไดรวบรวมจากรายการโทรทัศนและเว็บไซตแนะนําการ

ทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่มีผูรับรู จดจําได และพึงพอใจมากที่สุด   ในขณะที่ภาพยนตรแนะนําแหลง

ทองเที่ยวที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นจากภาพนิ่ง เสียงดนตรี และไมมีเสียงบรรยายประกอบไดรับการจดจํา

ไดนอยที่สุดในกลุมของเนื้อหาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยว หรืออาจกลาวไดวาสงผลกระทบในดานลบ

ตอประสิทธิภาพในขั้นตอนการบริโภคสื่อ   การใชจอภาพในการนําเสนอเนื้อหาแบบมัลติมีเดียเปน

ส่ิงที่สอดคลองกับการยอมรับของกลุมนักทองเที่ยวสวนใหญ   แตการมีขนาดจอที่ไมเหมาะสมจะ



 ง

สงผลกระทบดานลบตอความสนใจของกลุมเปาหมาย    
 

 การนําเสนอเนื้อหาของบทสัมภาษณเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ

เสม็ด ควบคูกับเนื้อหาแนะนําชายหาดตางๆ ที่ไมใชแหลงทองเที่ยวหลัก โดยเลือกนําเสนอในชวงแรก

ของการเดินทางที่กลุมตัวอยางยังใหความสนใจกับตัวสื่อในระดับสูง   การสํารวจสถานะของการ

จดจําไดและการรับรูขอมูลพบวามีสวนหนึ่งของกลุมตัวอยางที่สามารถไดรับเนื้อหาดังกลาวที่

เผยแพรจากตัวสื่อตนแบบได   อยางไรก็ตาม สัดสวนของผูที่จดจําไดยังไมมากนัก ซึ่งอาจวาเกิดจาก

ตัวขอมูลขาวสารนั้นไมไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยว รวมทั้งเปนเนื้อหา

แบบมัลติมีเดียที่ไมมีคุณภาพมากนัก 

 

2. ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารแบบอางอิงสถานที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวอยางไร 

 

การทดสอบปจจัยของการใชพิกัดอางอิงเพื่อเลือกเนื้อหาในการนําเสนอตอนักทองเที่ยวแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก เนื้อหาของการแสดงพิกัดตําแหนงของรถตู ณ ขณะนั้น และการนําเสนอ

เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวเมื่อเดินทางเขาใกลแหลงทองเที่ยวนั้น โดยผลลัพธที่ไดจากการศึกษา

แสดงใหเห็นวารูปแบบที่ใชในการทดสอบนั้นยังมีขอจํากัดในแงของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 

คณะผูวิจัยพบวาเนื้อหาของการแสดงพิกัดตําแหนงของรถตูมีประสิทธิภาพในแงของการรับรู

และจดจําไดอยางมีนัย โดยจํานวนผูตอบวาจดจําเนื้อหาในสวนนี้มีสัดสวนใกลเคียงกับเนื้อหา

แนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด   อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยว

ในขณะรถตูกําลังเดินทางผานแหลงทองเที่ยวแหงนั้น ยังมีแนวโนมของการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ข้ันตอนบริโภคสื่อที่ไมชัดเจนนัก    



 จ

บทคัดยอ 
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 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษาประสิทธิภาพในเชิงการบริโภคสื่อของสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ ซึ่งเปนคอมพิวเตอรที่ติดตั้งเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส โดยสามารถคัดเลือก

เนื้อหาดวยเกณฑตางๆ ไดแก พิกัดตําแหนง ชวงเวลาของเนื้อหา และลําดับตามประเภทของเนื้อหา   

คณะผูวิจัยไดทดสอบสื่อตนแบบในระดับภาคสนามดวยการติดตั้งสื่อบนรถตูโดยสารระหวาง

กรุงเทพ-เกาะเสม็ด โดยกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางดวยรถตู

โดยสารไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด ซึ่งใชการสุมแบบงายดวยการรับสมัคร ณ บริเวณที่จอดรถตูโดยสาร

ดานขางเซ็นจูรี อนุสาวรียชัยสมรภูมิ   เราใชเครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ควบคู

กับเครื่องมือสํารวจเชิงคุณภาพ ไดแก การสนทนากลุมดวยแบบสัมภาษณเชิงโครงสราง เพื่อประเมิน

ประสิทธิผลในแงของการรับรู การจดจําได และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว    
 

 ผลของการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ นักทองเที่ยวแสดงถึงแนวโนมของการพึงพอใจสื่อ

ตนแบบในชวงระหวาง “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก”   เนื้อหาที่สรางความพึงพอใจมากที่สุดคือ 

เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายของการเดินทาง   การมี

เนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่จัดทําขึ้นอยางมีคุณภาพเปนปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพในขั้นตอนการ

บริโภคสื่อ โดยเนื้อหาที่รวบรวมจากรายการโทรทัศนและเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่มี

ผูรับรู จดจําได และพึงพอใจมากที่สุด   ในขณะที่ขนาดจอภาพที่ไมเหมาะสมจะสงผลกระทบดานลบ

ตอความสนใจของกลุมเปาหมาย    การแสดงพิกัดตําแหนงของรถตู  ณ  ขณะนั้นแสดงถึง

ประสิทธิภาพในแงของการรับรูและจดจําไดอยางมีนัย โดยมีการจดจําเนื้อหาดวยสัดสวนใกลเคียง
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กับเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวจุดหมาย   อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยว

ในขณะรถตูกําลังเดินทางผานแหลงทองเที่ยวแหงนั้น ยังมีแนวโนมของการเพิ่มประสิทธิภาพของ

ข้ันตอนบริโภคสื่อที่ไมชัดเจนนัก    

 

คําหลัก : ส่ือประชาสัมพันธ พกิัดตําแหนง การบริโภคสื่อ 
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 This research aims to study the performance of media consumption stage of the 

prototype media system. The prototype media consists of a computer equipped with a 

GPS receiver, capable of arranging contents based on location, period, and sequence 

criteria. We have performed field tests of the prototype media by installing on vans 

traveling between Bangkok and Koh Samed. Population samples of this study are tourists 

who want to travel to Koh Samed by van from Victory Monument. Then we have combined 

questionnaires and structured interview as quantitative and qualitative instruments, 

respectively, in order to evaluate the awareness, recognition, and satisfaction outcome. 

 

Our study can be concluded as follows. Tourist samples show the degree of 

satisfaction for our prototype media between the ‘satisfied’ and ‘very satisfied’ levels. The 

most satisfied content is the television program introducing travel spots on Koh Samed, 

which is coincide with the objective of tourists. The effect of quality multimedia contents 

shows its influence in the media consumption stage. While inappropriate screen size 

negates the interesting of contents. Being location-based media, our results reveal that 

location notification gains satisfaction level closely to the content of travel spots on 

destination. However, the benefit of being location-based contents is not cleared with 
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respect to the indicator of media consumption stage. 

 

Keywords : location, media, media consumption stage. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงภาพรวมของโครงการวิจัย โดยเริ่มตนจากหลักการและเหตุผลใน

การศึกษาสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสารระหวางจังหวัด รายละเอียดของวัตถุประสงคและขอบเขต

ในการดําเนินการวิจัย และผลลัพธที่คาดวาจะไดเมื่อส้ินสุดโครงการ 

 
1.1 หลกัการและเหตุผล 

การประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว สินคา และกิจกรรมของทองถิ่นเปนองคประกอบที่สําคัญ

ในการสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวในทองถิ่น ซึ่งนําไปสูการมีรายไดของชุมชนจากนักทองเที่ยวในรูป

ของการซื้อสินคาและใชบริการ   ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งในระดับทองถิ่นและประเทศตางก็

พยายามดําเนินกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวไปยังกลุมเปาหมายทั้งในประเทศและตางประเทศ   

การประชาสัมพันธจะอาศัยสื่อในรูปแบบตางๆ เชน โทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และเว็บไซต เพื่อเผยแพร

ขาวสารและเนื้อหาไปยังกลุมนักทองเที่ยว 

    

การสํารวจสื่อที่ใชประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง (หนึ่ง

หทัย ขอผลกลาง, 2548:1-2) พบวาโทรทัศนและนิตยสารเปนสื่อหลักที่มีผลกระทบตอกลุม

นักทองเที่ยวคนไทย ในขณะที่อินเตอรเน็ตเปนสื่อหลักที่มีผลกระทบตอกลุมนักทองเที่ยวตางประเทศ   

ส่ือที่มีการบริหารจัดการ เชน อนุสาร อสท. และเว็บไซต http://thai.tourismthailand.org/ ของการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ก็จะไดรับการเชื่อถือและสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายในวงกวาง   

อยางไรก็ตามการศึกษานี้ไดพบวาสื่อดังที่กลาวขางตนมีคาใชจายในการดําเนินการที่สูง ทําใหชุมชน

จํานวนมากไมสามารถใชประชาสัมพันธทองถิ่นตนเองได    

 

กระบวนการบริหารจัดการสื่อประกอบดวยขั้นการผลิตสื่อ ข้ันการเผยแพรส่ือ และขั้นการ

บริโภคสื่อ   การศึกษากระบวนการการใชส่ือเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดสุรินทร (ศุภางค 

นันตา, 2551: 11-14) ไดระบุวาขั้นการเผยแพรส่ือเปนขั้นตอนที่มีขอจํากัดมากที่สุด เนื่องจาก

คาใชจายที่สูง ไมดําเนินการอยางตอเนื่อง และไมมีผูรับผิดชอบ   ส่ือเฉพาะกิจ เชน วิทยุชุมชน แผน

พับ และปาย จึงเปนทางเลือกในการเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว โดยมีขอไดเปรียบในแง

ของคาใชจายที่ไมสูงมากและงายตอการดําเนินการในทองถิ่น   อยางไรก็ตามสือ่เฉพาะกจิในปจจุบนั
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ยังคงมีขอจํากัดในแงของระยะทางที่คลอบคลุมถึง การพัฒนาสื่อเฉพาะกิจรูปแบบใหมที่สามารถคล

อบคลุมระยะทางไดไกลขึ้น จึงเปนประเด็นที่สมควรใหความสนใจในการศึกษา 

 

   
ภาพที่ 1.1 ตัวอยางของปายโฆษณาสาํหรับประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 

 

รถโดยสารระหวางจังหวัดเปนพาหนะหลักในการเดินทางไปยังสถานที่ตางๆในประเทศไทย 

โดยเฉพาะการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศที่มักตั้งอยูในจังหวัดที่การคมนาคมยังจํากัด

เฉพาะรถยนต หรือจังหวัดที่มีระยะทางไมหางจากกรุงเทพฯมาก   การเดินทางดวยรถโดยสารไปยัง

สถานที่ปลายทางจะใชเวลาหลายชั่วโมง และผานบริเวณของแหลงทองเที่ยวจํานวนมาก จึงเปน

โอกาสที่ดีในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   นอกจากนี้นักทองเที่ยวที่เดินทางผานทองถิ่นตางๆ

ก็มีความเปนไปไดที่จะยอมรับแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นนั้น    อยางไรก็ตามการติดตั้งสื่อ

ประชาสัมพันธภายในรถโดยสารยังคงมีจํากัด เพราะความไมสะดวกในการบริหารจัดการเนื้อหาที่จะ

เผยแพร ซึ่งแตกตางจากตางประเทศ เชน ญี่ปุน ซึ่งธุรกิจของสื่อประชาสัมพันธในรถโดยสารมีความ

เขมแข็ง 

 

   
ภาพที่ 1.2 ตัวอยางของสื่อส่ิงพิมพในรถไฟของประเทศญี่ปุน 

 

รูปแบบหนึ่งของสื่อที่บริหารจัดการไดงาย คือ การติดตั้งระบบสารสนเทศพรอมกับจอภาพ
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เพื่อแสดงเนื้อหามัลติมีเดีย เชน ปายประชาสัมพันธดิจิตอล (Digital Signage) และตูประชาสัมพันธ 

(Kiosk) ที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน   นักศึกษาของภาควิชาวิศวกรรมไฟฟาและ

คอมพิวเตอร คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไดพัฒนาตนแบบของระบบ

สารสนเทศสําหรับติดตั้งบนรถโดยสาร (ราชภัทร ยูปานนท, 2552) โดยสามารถเลือกแสดงเนื้อหาได

ตามตําแหนงของรถโดยสารดวยการอานพิกัดจากตัวรับสัญญาณ GPS และเชื่อมโยงไฟลขอมูลและ

เนื้อหากับคอมพิวเตอรเซิรฟเวอรไดโดยอัตโนมัติเมื่อถึงสถานี   ระบบสารสนเทศนี้มีความเปนไปไดที่

จะเปนพื้นฐานของสื่อเฉพาะกิจสมัยใหมสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว โดยสามารถรองรับได

ทั้งการทํางานแบบปายประชาสัมพันธดิจิตอลหรือตูประชาสัมพันธ    

 

   
ภาพที่ 1.3 ตัวอยางของปายประชาสัมพนัธดิจิตอล 

 

 เปาหมายหลักของโครงงานวิจัยนี้คือ การศึกษาความเหมาะสมในการประยุกตระบบ

สารสนเทศตนแบบเปนสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว   คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดแนวทางเปน

การศึกษาผลกระทบของสื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวบนรถโดยสาร โดยเปนสื่อประเภท

มัลติมีเดียและคัดเลือกเนื้อหาแบบอางอิงสถานที่ (location-based media)   เราไดพิจารณาถึง

ขอจํากัดในแงของเวลาและคาใชจายจึงไดเลือกเสนทางระหวางกรุงเทพฯและเกาะเสม็ด จังหวัด

ระยอง ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมหางจากกรุงเทพฯ มีแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตลอดเสนทาง และ

เปนแหลงทองเที่ยวที่ทางจังหวัดระยองกําหนดไวในยุทธศาสตรการทองเที่ยวของจังหวัด   เสนทาง

การเดินทางจากกรุงเทพฯ (บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิ) ไปยังเกาะเสม็ดจะมีระยะทางประมาณ 200 

กิโลเมตร โดยเดินทางผานทางหลวงหมายเลข 7 หมายเลข 36 และหมายเลข 3  ตลอดเสนทางจะมี

แหลงทองเที่ยวในระหวางทาง เชน วัดโสธรวรารามวรวิหารและการลองเรือชมปลาโลมาของจังหวัด

ฉะเชิงเทรา บางแสนและตลาดหนองมนของจังหวัดชลบุรี และหาดแมรําพึงของจังหวัดระยอง 
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ภาพที่ 1.4 เสนทางการเดินทางจากกรุงเทพฯเกาะเสมด็ 

 

 เกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลของจังหวัดระยองที่อยูในเขตอุทยานแหงชาติเขา

แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยมีจุดเดนในแงการทองเที่ยวไดแก การเดินทางสะดวก ประกอบดวย

หาดทรายขาวที่สวยงามรอบเกาะ ทั้งยังมีเกาะเล็กเกาะนอยที่มีหาดทรายและธรรมชาติสวยงาม   

การใหบริการขาวสารแกนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนปญหาหนึ่งของหนวยงานที่

รับผิดชอบพื้นที่ เนื่องจากขอจํากัดในแงของงบประมาณและทัศนียภาพ รวมทั้งมีแหลงทองเที่ยว

จํานวนมากภายในพื้นที่ ทําใหไมสามารถประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร และขอปฏิบัติในการเขามา

ทองเที่ยวหรือพักอาศัยในเขตอุทยานแหงชาติไดอยางเพียงพอ ซึ่งนําไปสูปญหาในการบริหารจัดการ

แหลงทองเที่ยวหลายประการ เชน ปริมาณขยะ ไมสามารถตรวจสอบปริมาณนักทองเที่ยวได เปนตน 

 
1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 วัตถุประสงคของโครงการนี้คือ การศึกษาความเปนไปไดในการติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ

แหลงทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวางจังหวัด โดยเปนสื่อประเภทมัลติมีเดียที่ใหขอมูลขาวสารแบบ

อางอิงสถานที่ (location-based media) โดยมีเปาหมายในการดําเนินการดังนี้   

1. สํารวจและรวบรวมขอมูลของแหลงทองเที่ยวตลอดเสนทางระหวางกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ดและ

บนเกาะเสม็ด 

• เปนแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งไดรับการแนะนําจากทางหนวยงานอุทยาน 

• เปนแหลงทองเที่ยวบนเสนทางระหวางกรุงเทพ-เกาะเสม็ด  

• พัฒนาเนื้อหาเปนภาษาไทย 
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2. จํากัดประชากรเฉพาะนักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารประจําทางระหวางจังหวัด
ประเภทรถตู  

3. เก็บขอมูลดวยการสํารวจดวยแบบสอบถาม เพื่อประเมินผลกระทบของการมีส่ือประชา 

สัมพันธแหลงทองเที่ยวบนรถโดยสาร 

• การไดรับทราบขาวสารและเนื้อหาที่เกี่ยวของกับแหลงทองเที่ยว 

• การรับรูแหลงทองเที่ยวจากการไดรับชมเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธ 

4. ศึกษาประสิทธิภาพและขอจํากัดของสื่อประชาสัมพันธตนแบบดวยการสัมภาษณกลุม
ตัวอยาง 

 
1.3 คําถามการวิจยั 
 เราไดตั้งคําถามการวิจัยเพื่อเปนแนวทางในการดําเนินโครงการ ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร
ของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม 

2. ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารแบบอางอิงสถานที่มีประสิทธิภาพตอการรับรูเกี่ยวกับ
แหลงทองเที่ยวอยางไร 

 
1.4 นิยามศพัทเฉพาะ 

1. การประชาสัมพันธการทองเที่ยว หมายถึง การเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยว เชน จุดสนใจ วิธีเดินทาง ฯลฯ โดยผานทางสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ เชน 

แผนพับ นิตยสาร อินเตอรเน็ต โทรทัศน ฯลฯ 

2. รถโดยสารระหวางจังหวัด หมายถึง พาหนะประเภทรถยนตนั่งขนาดกลางถึงใหญ ไดแก รถ

ตู และรถบัส ซึ่งใหบริการขนสงผูโดยสารจากจังหวัดหนึ่งไปสูอีกจังหวัด   รถโดยสารระหวาง

จังหวัดแบงไดออกเปนรถโดยสารประจําทาง ซึ่งมีเสนทางและจุดจอดรับสงแนนอน และรถ

โดยสารไมประจําทาง ซึ่งมีเสนทางและจุดจอดขึ้นอยูกับความตองการของผูโดยสาร 

3. การบริการโดยอิงสถานที่ หมายถึง การใหบริการแกผูบริโภคอัตโนมัติเมื่อตัวผูบริโภคเขาสู
สถานที่ที่กําหนดไว ซึ่งรูปแบบของการใหบริการอาจแตกตางกันตามแตละสถานที่   

ความหมายของการใหบริการมักอิงอยูบนการใชงานระบบสารสนเทศรูปแบบตางๆ เชน 

คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน 

4. ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง ความสามารถของสื่อในการเผยแพรขอมูล
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ขาวสารจากผูประชาสัมพันธใหกับกลุมเปาหมาย โดยมีปจจัยหลายอยางที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพ เชน การดึงดูดความสนใจ ขอบเขตของกลุมเปาหมาย เปนตน 
 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 คณะผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของโครงการ โดยพิจารณาวัตถุประสงคควบคูกับความ

เหมาะสมในแงชวงเวลาและงบประมาณ ดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเวลา ใชเวลาดําเนินการทั้งสิ้น 8 เดือน 

2. ขอบเขตดานกลุมประชากรประเภทบุคคล จํากัดเฉพาะกลุมนักศึกษาและพนักงานองคกรที่

อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ขอบเขตดานกลุมประชากรประเภทรถโดยสาร จํากัดเฉพาะรถโดยสารประเภทรถตูประจํา
ทางที่เร่ิมตนเดินทางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังเกาะเสม็ด 

4. ขอบเขตดานเนื้อหา จํากัดเฉพาะเนื้อหาของแหลงทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับเกาะเสมด็ และบน

เสนทางระหวางการเดินทางดวยรถตูจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังเกาะเสม็ด 
 

1.6 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ 
 เมื่อดําเนินโครงการนี้เสร็จ ผูวิจัยคาดวาจะไดรับผลงานทางวิชาการตามรายการดังนี้ 

1. บทความวิจัยในหัวขอ ส่ือประชาสัมพันธบนรถโดยสาร 

2. รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
3. ขอมูลตางๆสําหรับการดําเนินการวิจัยตอเนื่องในดานการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธแหลง

ทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวางจังหวัด 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 โครงการวิจัยนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูลการทองเที่ยวรูปแบบใหม ซึ่งจัดเปนปจจัย

ของสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย 

1. องคความรูเกี่ยวกับการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวโดยใชส่ือบนรถโดยสาร 
2. ผลการประเมินประสิทธิภาพในการใหขอมูลขาวสารแบบอางอิงสถานที่ 
3. ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการทองเที่ยวภายในบริเวณอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ

เสม็ด 

 
1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
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 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการดําเนินการวิจัย ไดแก ระดับการรับรูขอมูลเกี่ยวกับเกาะเสม็ด 

แนวโนมของการบริโภคสื่อและขอมูล และรูปแบบของการเดินทางไปทองเที่ยว จะสามารถนําไปใช

ประกอบการกําหนดยุทธศาสตรการทองเที่ยวของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน อุทยานแหงชาติเขา

แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง องคการบริหารสวนตําบลเพ   

 

 ผลการศึกษาประสิทธิภาพและการยอมรับส่ือตนแบบจะนําไปใชพิจารณาปรับปรุงแกไข 

เพื่อใหนําไปสูส่ือที่สามารถติดตั้งบนรถโดยสารสําหรับประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวได   ความรูและ

เทคนิคในการพัฒนาสื่อตนแบบที่อางอิงสถานที่ ยังสามารถนําไปถายทอดใหกับวงการวิชาการที่

เกี่ยวของกับการผลิตและกระจายสื่อ เพื่อเปนแนวทางใหมในการพัฒนาสื่อตอไป 

 

 

 



บทที่ 2 
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

2.1.1 ความรูเกี่ยวกับการโฆษณา 
การโฆษณา (Advertising) ตามนิยามของสมาคมการตลาดแหงสหรัฐอเมริกา (AMA : 

American Marketing Association) หมายถึง การใชจายเงินในรูปแบบตางๆ ของผูอุปถัมภ 

(Sponsor) เพื่อสงเสริมการขายสินคา บริการ หรือสนับสนุนแนวความคิดโดยไมใชบุคคลไปเสนอ

โดยตรง   จุดมุงหมายหลักของการโฆษณาในแงของการตลาดก็คือ การสงเสริมใหสามารถขาย

สินคาไดจํานวนมาก  แตจุดมุงหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นฉับพลันก็คือ การติดตอส่ือสารกับ

กลุมเปาหมายที่มีแนวโนมในการใชจายเงินเพื่อซ้ือสินคา นอกจากนี้ยังเปนการสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายที่แอบแฝงดวย 

 

หนาที่สําคัญของการโฆษณามีหลายประการ ไดแก  

1. เพื่อกระตุนใหเกิดการรับรู (Creating Awareness) ตองการใหผูบริโภครับรูวาขณะนี้สินคามี

วางจําหนายแลวในตลาด  

2. เพื่อสรางสรรคภาพพจนที่ดี (Creating a Favorable Image) สินคาในตลาดมีมากมาย

หลายยี่หอ ผูโฆษณาจึงใชความพยายามที่จะสรางสรรคงานโฆษณาใหมีความแปลกใหม 

และของผูบริโภคมากกวายี่หออ่ืนๆ ในสินคาประเภทเดียวกัน เพื่อใหผูบริโภคมีภาพลักษณที่

ดี พึงพอใจในคุณสมบัติของสินคาตน  

3. เพื่อชักจูงใจกลุมเปาหมาย หนาที่ของโฆษณาจะตองหาจุดเดน หรือจุดขายของสินคา และ

พยายามใหผูบริโภคยอมรับวาจุดดีเดนนั้นเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนตอการบริโภค  

4. เพื่อกระตุนแหลงที่จะนําสินคาไปจําหนาย (Outlets) เชน รานคาขายปลีก รานคาสง เปน

หนวยงานยอยลงมาที่จะทําใหสินคาไปสูมือผูบริโภคอยางรวดเร็ว ถาหากแหลงขายปฏิเสธ

การรับสินคาไปจําหนายก็เทากับเปนการปดตลาดสําหรับสินคานั้นๆ  

5. เปนการเพิ่มคุณคาใหกับสินคา สินคาที่ทํางานโฆษณาดี จะทําใหเกิดภาพพจนที่ดีแกสินคา

ดวย ผูบริโภคจะมีความเขาใจในคุณภาพ ตัดสินใจซื้อดวยความภูมิใจในตรายี่หอ ของสินคา

นั้นๆ  

6. เพื่อสรางภาพพจนที่ดีใหแกบริษัทผูผลิต การโฆษณานั้นสามารถทําไดทั้งโฆษณาสนิคา และ
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โฆษณาเพื่อสังคมซึ่งเปนการโฆษณาเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีแกบริษัท โดยการโฆษณา

แสดงความรูสึกรับผิดชอบตอสังคม ความหวงใยเอื้ออาทรตอสังคมที่บริษัทมีตอประเทศชาติ 

ประชาชน เชน การอนุรักษส่ิงแวดลอม การชวยกันรักษากฎจราจร  

7. ใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน เพราะชีวิตความเปนอยูในสังคมปจจุบันเครงเครียด ตองรับ

รอนแขงขันกันตลอดทั้งวัน เมื่อกลับถึงบานถาพบการโฆษณาที่ใหความสนุกสนาน ชวนให

เกิดอารมณขันจะทําใหเกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินคลายเครียดได 

 

การโฆษณาเปนกิจกรรมหลักที่มักดําเนินการภายใตกลยุทธทางดานการตลาด เพื่อสงเสริม

ใหผูบริโภคมีการจับจายเงินสําหรับผลิตภัณฑนั้น   การดําเนินการโฆษณาสามารถพิจารณาออก

ตามสถานะของตลาดและเศรษฐกิจไดออกเปนแนวทางดังนี้ 

1. ความเจริญเติบโตของตลาดและการใชจายเงินในการโฆษณาสูง เพื่อใหไดสวนแบงตลาด
และยอดขาย 

2. จํานวนสินคาและจํานวนคูแขงในตลาด กลุมผลิตภัณฑเดียวกันมีเพิ่มมากข้ึน ทําใหแนวโนม

ของการใชเงินในการโฆษณาสูงขึ้น 

3. ความถี่ในการซื้อสินคาบางประเภทลดลง แตสัดสวนในการใชเงินทําโฆษณาสูงขึ้น เพื่อเปน

เครื่องมือชวยตราสินคา และยืดวงจรการซื้อขายใหยาวนานออกไป 

4. การใชการโฆษณาในสัดสวนที่สูงขึ้น เพื่อชวยสรางความรูจัก และสรางคุณคาตราสินคาใน

แตละขั้นของวงจรชีวิตสินคา 

5. การรับรูคุณภาพของตราสินคาในกลุมผลิตภัณฑเดียวกันทําใหตองมีการใชจายเงิน การ

สงเสริมการขายอยางตอเนื่องในการโฆษณาสูง เพื่อรักษายอดขาย และคุณคาตราสินคา 

6. จํานวนคูแขงในธุรกิจเดียวกันมีแนวโนมเพิ่มมากขึ้น และใชเงินในการทําโฆษณาสูง ทําให

ตองมีการใชจายเงินในการโฆษณาสูงขึ้น เพื่อรักษาฐานของลูกคาเกาและเพิ่มลูกคาใหม 

 
2.1.2 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยว 
การทองเที่ยว หมายถึงการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเตนหรอื

เพื่อหาความรู องคกรการทองเที่ยวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization) กําหนดไววา 

การทองเที่ยวหมายถึงการเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบานเพื่อจุดประสงคใน

การพักผอนหยอนใจ 

 

การทองเที่ยวสามารถจัดออกเปนประเภทตางๆตามลักษณะเดนของกิจกรรม ณ สถานที่



 10

ปลายทางและวัตถุประสงคของการเดินทาง ดังนี้ 

1. การทองเที่ยวเชิงเกษตร เปนการทองเที่ยวในพื้นที่ชุมชนเกษตรกรรมเชน สวนสมุนไพร 

ฟารมปศุสัตว และสัตวเลี้ยงรวมถึงแหลงเพาะเลี้ยงสัตวน้ําตางๆ 

2. การทองเที่ยวเชิงนิเวศ คือ การเดินทางไปในสถานที่ทองเที่ยวที่เปนแหลงทรัพยากรทาง

ธรรมชาติ 

3. การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เปนการทองเที่ยวและเยี่ยมชมสถานที่แสดงถึงความเปน

วัฒนธรรม เชน การชมสถานโบราณวัตถุ โบราณสถาน ปราสาท พระราชวัง วัด ประเพณี 

รวมถึงวิถีการดําเนินชีวิตของบุคคลในแตละยุคสมัย 

4. การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ คือ การรูปแบบการทองเที่ยวที่ผสมผสานในแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ หรือแหลงทองเที่ยวอื่นๆ โดยมีกิจกรรมเพื่อการรักษาสุขภาพเปนกิจกรรมสําคัญ

ของการทองเที่ยว เชน การทองเที่ยวสปา 

5. การทองเที่ยวเชิงธุรกิจ เชนการเดินทางไปเยี่ยมลูกคา หรือดูแลงานและไดไปทองเที่ยวใน

ทองถิ่นนั้นๆ ประมาณ 1-2 วัน 

 
2.1.3 ความรูเกี่ยวกับสื่อประชาสมัพันธ 

 ส่ือประชาสัมพันธหมายถึง หนทางหรือวิถีทางในการนําขาวสารที่ตองการประชาสัมพันธ

จากผูสงไปสู ผู รับ   ส่ือการประชาสัมพันธในปจจุบันมีมากมายและหลากหลาย  อันเปนผล

เนื่องมาจากการพัฒนาดานเทคโนโลยี โดยอาจพิจารณาตามคุณลักษณะของตัวสื่อและรูปแบบของ

เนื้อหา ดังนี้ 

1. การโฆษณาผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (Electronic Advertising) ไดแก การโฆษณาทาง

โทรทัศน (Television Advertising) การโฆษณาทางวิทยุ (Radio Advertising) และการ

โฆษณาทางเครือขายอินเตอรเน็ต (Online Advertising) 

2. การโฆษณาผานสื่อส่ิงพิมพ ไดแก การโฆษณาทางหนังสือพิมพ (Newspaper Advertising) 

การโฆษณาทางนิตยสาร (Magazine Advertising) 

3. การโฆษณานอกสถานที่ (Out-of-home Advertising) ไดแก การโฆษณาโดยใชปาย

โฆษณา (Outdoor Advertising) และการโฆษณาเคลื่อนที่ (Transit Advertising) 

4. การโฆษณาโดยใชจดหมายตรง (Direct Mail Advertising) 

5. การโฆษณาโดยใชสมุดโทรศัพท (Directories Advertising) 

6. การโฆษณาโดยการจัดแสดงสินคา (Display Advertising) 

7. ส่ือประเภทอื่นๆ เชน โรงภาพยนตร วิดีโอ ฯลฯ 
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การเลือกสื่อการโฆษณาใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวนั้น จะตอง

พิจารณาจากการที่กลุมเปาหมาย (Target Group) สวนใหญจะตองมีโอกาสไดพบเห็น อาน ฟง หรือ

ดูโฆษณาชิ้นนั้นไมวาจากสื่อการโฆษณาประเภทใดก็ตาม   ดังนั้นผูโฆษณาอาจวางแผนโดยใชส่ือ

โฆษณาเพียงประเภทเดียวหรือหลายๆ ประเภทรวมกันก็ได   การใชส่ือการโฆษณาหลายๆประเภท

รวมกันนั้น มักจะเลือกใชส่ือประเภทใดประเภทหนึ่งเปนสื่อหลัก และสื่อประเภทอื่นเปนสื่อสนับสนุน 

โดยงบประมาณก็จะทุมใหกับส่ือหลักมากเปนพิเศษ   สําหรับในประเทศไทยนิยมใชโทรทัศนเปนสื่อ

หลัก เนื่องจากเขาถึงจํานวนประชากรไดมากที่สุด โดยอาจมีหนังสือพิมพ นิตยสาร วิทยุ โรง

ภาพยนตร หรือปายโฆษณาเปนสื่อสนับสนุน   อยางไรก็ตามการโฆษณาที่ประสบความสําเร็จอาจ

ไมจําเปนตองเลือกสื่อหลักเปนโทรทัศนเสมอไป 

 

ปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกสื่อการโฆษณาประเภทตางๆ มีดังนี ้

1. กลุมเปาหมาย (Target Group) ตองรูวากลุมเปาหมายของเราคือใคร อยูที่ไหนมมีากนอย

แคไหน จะซื้อสินคาเมื่อใด มีรายละเอยีดเฉพาะบุคคล (Demographic) พิจารณาดูวา

กลุมเปาหมายมีความเคยชนิกับส่ือประเภทใดเปนประจาํ มทีัศนคติอยางไรกับส่ือประเภท

นั้น ๆ เพื่อวาจะไดจับคู (Match) กลุมเปาหมายกบัส่ือตางๆ ไดอยางถูกตอง 

2. ประสิทธิภาพของสื่อการโฆษณา ในการเสนอขาวสารเรื่องราวของสนิคา ตองพิจารณา

ประสิทธิภาพทั้งในดานปริมาณ (Quantitative) และดานคุณภาพ(Qualitative) 

3. งบประมาณและอัตราคาโฆษณาของสื่อตางๆ การเลือกสื่อการโฆษณาขึ้นอยูกับขนาดของ

งบประมาณการโฆษณาดวย   ส่ือบางประเภทอาจมีอัตราคาโฆษณาแพงเกนิไปสําหรับ

งบประมาณอยางจํากัด   ดังนัน้การพิจารณาเลือกสื่อการโฆษณา จึงตองยึดถือหลกัวาตอง

เขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุดโดยประหยัดเงินใหมากที่สุดดวย 

การเปรียบเทียบขอดีและขอเสียของสื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆซึ่งนิยมใชในการประชาสัมพันธ

การทองเที่ยวไดแสดงไวในตารางดังนี้ 

 

ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทยีบสื่อประชาสัมพันธแบบตางๆ 

ส่ือ ขอดี ขอเสีย 

ส่ือส่ิงพิมพประเภท

นิตยสาร 

1. สามารถเลอืกกลุมเปาหมายได 

2. สามารถแสดงภาพสทีี่ส่ือถึง

คุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อดึงดูด

1. สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

เฉพาะกลุมเทานัน้ 

2. ตองสงขอความโฆษณา
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ความสนใจไดอยางด ี

3. สามารถใชคูปองและแบบตอบ

รับในการโฆษณาได 

4. ระยะเวลาการอานนิตยสาร

ยาวนานจากการมีหลายหัวขอ 

5. มักจะอานในเวลาทีว่าง ทาํให

โอกาสของการอานโฆษณามีมาก 

ลวงหนา จงึปรับเปลี่ยนไดยาก 

3. งานศิลปเกีย่วกับการผลติงาน

โฆษณาสาํหรบันิตยสารมีราคาสูง 

4. ภาพตางๆ ไมมีการเคลื่อนไหว 

ส่ือส่ิงพิมพประเภทแผน

พับ ใบปลิว 

1. เจาะกลุมเปาหมายไดดทีี่สุด 

2. ไมมีคูแขงขันหรือส่ิงแวดลอม 

มาแยงความสนใจ 

3. ไมมีขอจํากดัในเรื่องสถานที่

โฆษณา 

4. ควบคุมการดําเนนิการทุกส่ิง 

เกี่ยวกับโฆษณาได 

1. หารายชื่อผูที่เหมาะสมไดยาก 

2. ผูรับไมคอยสนใจและโยนทิ้ง

โดยไมไดอาน 

ปายโฆษณา 1. กําหนดสถานที่ของการโฆษณา

ไดอยางแนนอน 

2. มีราคาถูก ผลิตไดงาย 

3. ติดตั้งไดงาย ติดไดทั่วไป และ

โอกาสที่จะใชมีมาก 

4. เหน็อยางแพรหลาย มหีลาย

กลุมเปาหมาย 

1. ไมสามารถบอกรายละเอยีด

ไดมาก 

2. ผูชมใหความสนใจกับกิจกรรม

การเดินทางมากกวา 

3. ไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย

อยางเจาะจง 

โทรทัศน 1) เปนสื่อที่ใหภาพ เสยีง การ

เคลื่อนไหว รวมทั้งสีสันดวย ทําให

จูงใจและกระตุนผูชมไดงาย 

2) ครอบคลุมกลุมเปาหมาย

ไดมาก 

3) ผูชมมักมุงความสนใจทัง้หมด

ไปยังจอโทรทศัน จงึสามารถรับ

ขาวสารไดอยางเต็มที่  

4) สามารถควบคุมน้ําหนกัหรือ

1) ตองใชงบประมาณสูงมาก  

2) ชวงเวลาการโฆษณาสัน้และ

ผานไปเร็วมาก สงผลตอการจดจํา 

และการรับรูของผูชม 

3) การโฆษณาทางโทรทัศนมีมาก

จนทาํใหผูชมเกิดความเบื่อหนาย 

4) อาจเผยแพรในชวงเวลาทีค่นดู

นอยมาก ซึ่งเปนการสูญเปลา 
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ความถี่ของโฆษณาได 

ส่ือออนไลนผาน

เครือขายอินเตอรเน็ต 

1. เขาถงึผูบริโภคไดรวดเร็ว บริการ

ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. ใหรายละเอียดกับสินคาและ

บริการไดมาก 

3. อัตราคาโฆษณาถูก 

1. กลุมผูบริโภคยังจํากัดเฉพาะคน

รุนใหม 

2. มีผูพบเหน็ได เฉพาะเมื่อรองขอ

ขอมูลจากเว็บไซต 

 

ประสิทธิภาพของสื่อที่ดีนั้นพิจารณาจากความสามารถของสื่อในการเขาถึงกลุมเปาหมาย

ไดมากที่สุด ในราคาคาใชจายต่ําที่สุด และคุมคาที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืน ๆ (ในดานปริมาณ) 

และส่ือที่ดีนั้นจะตองสามารถแสดงแนวความคิดสรางสรรค ตลอดจนเนื้อความครบตามที่ตองการได

อยางชัดเจนที่สุด และสามารถถายทอดความรูสึกความเขาใจที่ชิ้นงานที่ชิ้นงานนั้นตองการสงผานไป

ยังกลุมเปาหมาย (ในดานคุณภาพ)    

 

ผูวางแผนการใชส่ือโฆษณามักจะใชสูตร Cost Per Thousand of Media (ตัวยอ CPM.) คือ 

สูตรการคิดคาใชจายที่ เสียใหแก ส่ือตางๆ  ตอจํานวนพิมพหนึ่งพันฉบับหรือตอการเขาถึง

กลุมเปาหมายหนึ่งพันคน ซึ่งผูโฆษณาสามารถนํามาใชวิเคราะหเลือกสื่อตาง ๆ ในการเขาถึง

กลุมเปาหมายอยางไดผลและประหยัดโดยจะเลือกใชส่ือที่มีคา CPM. ต่ําที่สุด 

 

CPM = อัตราคาโฆษณา / (จํานวนพิมพหรือจํานวนผูชม) x 1000    (1) 
 
2.1.4 การวางแผนและผลติสื่อโฆษณา 

 การเลือกสื่อโฆษณา (วิทวัส รุงเรืองผล, ออนไลน) จะเริ่มตนดวยการศึกษาและรวบรวม

ขอมูลสําหรับประกอบการตัดสินใจกอน ซึ่งประกอบดวยขอมูล 4 ดาน ไดแก 

1. ขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑที่จะโฆษณา เชน จุดขายสําคัญที่ตองการนําเสนอตอลูกคา 

คุณสมบัติเดนและจุดดอยเมื่อเทียบกับคูแขง ซึ่งจะใชในการตัดสินใจเลือกสื่อ 

2. ขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ไดแก กลุมลูกคาเปาหมายที่ตองการสื่อสารดวย พฤติกรรมการรับส่ือ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ เชน ทัศนคติ คานิยม  

3. ขอมูลคูแขง เชน งบประมาณ ส่ือโฆษณาที่ใช แนวทางการนําเสนอ เทคนิควิธีการนําเสนอ 

4. ความเขาใจความตองการและขอจํากัดขององคกร เชน งบประมาณ ระยะเวลาดําเนินการ 

วัตถุประสงคของการโฆษณา รวมทั้งขอจํากัดตางๆภายนอก เชน ขอจํากัดดานกฎหมาย 
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ขอมูลทั้ง 4 ดานนี้จะทําใหนักการตลาดสามารถตัดสินใจเลือกสื่อโฆษณา เนื้อหาที่จะนําเสนอผาน

ทางสื่อ และแผนการใชส่ือได  

 

เมื่อรวบรวมขอมูลทั้ง  4 ดานแลว จึงเปนขั้นตอนการกําหนดกลยุทธในการเลือกและ

นําเสนอผานสื่อ โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดตามแผนงาน เพื่อกําหนดกรอบของสื่อที่จะใช

ตามขอบเขตการเขาถึงและภาพลักษณ 

2. กําหนดความตองการหรือปจจัยในการเลือกสื่อในเชิงกลยุทธ ไดแก 
ก. การกําหนดกลุมเปาหมายทั้งหลักและรองที่ตองการสื่อสารดวย  

ข. กําหนดชวงระยะเวลาที่ตองการเผยแพร ซึ่งตองสอดคลองกับส่ือที่ใช 
ค. กําหนดขอความที่ตองการสื่อ รวมถึงภาพหรือองคประกอบตางๆ ที่ตองการใชใน

การสื่อสารไมวาทางตรงหรือทางออมกับลูกคากลุมเปาหมาย 

ง. กําหนดความถี่ที่ตองการเผยแพร  

3. กําหนดแผนงานในการใชส่ือ (Media Action Plan) เชน เลือกจํานวนครั้งที่ลง ขนาดและ

ตําแหนงที่ลงโดยละเอียด  

4. ดําเนินการจองสื่อและผลิตผลงานเพื่อสงใหส่ือเผยแพรไดทันตามกําหนด  

ภาพยนตรและโทรทัศนเปนสื่อที่ใชภาพหลายๆภาพ หลายๆขนาด จากหลายๆมุม เปน

ส่ือกลางในการสื่อสาร โดยเริ่มดวยภาพหนึ่งภาพเรียกวา เฟรม (Frame) หลายเฟรมตอกันเรียกวา 

ช็อต (Shots) หลายช็อตตอกันเรียกวา ฉากหรือซีน (Scene) หลายซีนตอกันเรียกวา ตอนหรือซี

เควนซ (Sequence) หลายซีเควนซตอกันเปนหนึ่งเรื่องหรือสตอรี่ (Story)   กระบวนการผลิตเนื้อหา

สําหรับส่ือโทรทัศนก็มีข้ันตอนการผลิตคลายกับส่ืออ่ืนๆ โดยแบงขั้นตอนการผลิตออกเปน 3 ข้ันตอน 

เรียกวา 3 P’s ไดแก ข้ันตอนกอนการผลิต (Pre-Production) ข้ันตอนการผลิต (Production) และ

ข้ันตอนหลังการผลิต (Post- Production) 

 

การจัดทําเนื้อหาสําหรับส่ือโทรทัศนหรือวีดีทัศน (สํานักการศึกษา กทม., ออนไลน) เปนการ

ดําเนินการที่มีคาใชจายสูง ทําใหตองใหความสนใจกับการดําเนินการตางๆในขั้นตอนกอนการผลิต 

ดังนี้ 

1. วิเคราะหองคประกอบและกระบวนการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สาร ส่ือ ผูรับสาร โดยใช

หลักการ 5 W’s กับ 1 H กลาวคือ Who : ใคร What : ทําอะไร Where : ที่ไหน When : เมือ่ไร 

Why : ทําไม และ How : อยางไร 
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2. กําหนดวัตถุประสงคของการผลิตสื่อ ซึ่งอาจอางอิงตามโมเดล AIDA กลาวคือ ใหรับรู 

(Attention) ใหสนใจ (Interest) ใหเกิดความอยาก (Desire) หรือใหปฏิบัติ (Action) 

3. กําหนดเรื่อง / กําหนดตัวสาร ไดแก ตัวเนื้อหาที่จะเผยแพร 
4. กําหนดผูรับสารเปาหมาย (Target Receivers) ซึ่งอาจแบงไดออกเปน 2 กลุม ไดแก ผูรับ

สารหลัก คือ ผูรับสารที่ตองการสื่อสารดวย และผูรับสารรอง คือ กลุมบุคคลอื่นที่อาจจะ

ไดรับสาร 

5. กําหนดสื่อที่ใช ซึ่งอาจเปนโทรทัศน วีดีทัศน หรือเว็บไซต 
6. กําหนดรูปแบบของสารที่เหมาะสม เชน รายการพูดหรือบรรยายคนเดียว รายการสนทนา 

รายการเกมหรือการตอบปญหา รายการสารคดี รายการละคร ฯลฯ 

7. กําหนดผูรับผิดชอบสําหรับบทบาทและหนาที่ตางๆในการผลิต เชน ผูอํานวยการผลิตทํา

หนาที่กําหนดนโยบาย วางแผนการผลิต และจัดหางบประมาณและอุปกรณ ผูผลิตทําหนาที่

จัดหาทีมผลิตและดูแลการผลิตตามนโยบาย เวลา และงบประมาณ ไปจนถึงนักแสดง 

8. ทําการเขียนบทโทรทัศน โดยเริ่มจากการสรางแนวคิดของเนื้อเร่ือง กําหนดลําดับเหตุการณ 
เขียนบทถายทําโดยละเอียด จัดทําแผนภาพเรื่องราวประกอบ และจําแนกองคประกอบ

ตางๆสําหรับแตละฉาก 

ผลลัพทหลักที่ไดจากขั้นตอนกอนการผลิตคือ บทโทรทัศนหรือวีดีทัศนที่เปนภาพรวมของเนื้อเร่ือง

ทั้งหมด 

บทโทรทัศนประกอบดวยสวนสําคัญ 4 สวน ไดแก (1) สวนที่เปนการนําเขาสูเร่ือง มักจะเปน

ตอนตนของรายการเปนการเกริ่นนําใหผูรับสารสนใจเร่ืองราวที่จะบอก เลา (2) สวนที่เปนการดําเนิน

เร่ือง (3) สวนที่เปนแกนของเรื่อง และ (4) สวนที่เปนบทสรุป   หลังจากไดบทโทรทัศนมาแลว ผูกํากับ

รายการตองนําบทมาศึกษาถึงการถายทําวาจะเริ่มถายอยางไร  จากมุมไหน และจะตัดตออยางไร 

โดยกําหนดรายละเอียด ไดแก มุมกลอง  ขนาดภาพ  การเคลื่อนที่  และความตอเนื่องในภาพยนตร

และโทรทัศน   แนวคิดพื้นฐานในการเลาเรื่องดวยสื่อโทรทัศนและวีดีทัศนคือ การเปลี่ยนขนาดภาพ

และมุมกลองในชวงเวลาที่เหมาะสมเพื่อดึงดูดความสนใจของผูดู 

 
2.1.4 สื่อแบบอางอิงตามสถานที ่
ส่ือแบบอางอิงสถานที่ (Wikipedia, ออนไลน) หรือ Location-based media (LBM) 

หมายถึง การสงสื่อมัลติมีเดียไปยังผูใชงานผานทางอุปกรณประเภทแบบพกพา ซึ่งสื่อมัลติมีเดียที่

ไดรับนั้นจะขึ้นอยูกับวาผูใชงานกําลังอยู ณ สถานที่ใด   ขอมูลที่อยูของผูใชงานจะทําการเก็บเปน

แบบชวงเวลา และพิจารณาวาผูใชงานอยูใกลกับสถานที่ใดก็จะไดรับขอมูลเกี่ยวกับสถานที่ใน
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บริเวณใกลเคียง   นอกจากนี้ ส่ือแบบอางอิงสถานที่มักสามารถใหผูใชงานแสดงความคิดเห็น หรือ

ขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีอยูกลับไปยังระบบได   สุดทายขอมูลที่จะสงไปใหผูใชงาน ก็จะเปนขอมูลที่ถูก

รวมขอมูลจริงกับประสบการณของผูใชงานตางๆ มาผสมผสานกัน สงผลใหขอมูลมีความชัดเจน 

และยังเปดเผยถึงขอมูลทางดานประวัติศาสตร 

 

 การใชงานจริงๆ นั้นผูที่จะพัฒนาจําเปนตองสรางสื่อที่มีความสัมพันธกับสถานที่ตางๆ กอน 

แตแอพพลิเคชั่นที่ใชไมจําเปนตองมีความสัมพันธกับสถานที่อยู คลายๆ กับส่ือแบบดิจิตอลที่

ส่ือกลางไมจําเปนตองเปนแบบดิจิตอล แตวาตัวสื่อตองเปนดิจิตอล   การนําสื่อแบบอางอิงสถานที่

ไปใชงาน จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยีหลายประเภท ดังนี้ 

1. GPS ใชในการระบุตําแหนงที่อยูปจจุบนั 

2. อุปกรณชนิดพกพา ใชเปนตัวสรางปฏิสัมพันธระหวางผูใชงานกับส่ือ 

3. ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (Geographic Information System : GIS) หรือ Google Maps 

เปนตัวชวยในการอางอิงสถานที่ และใชในการแสดงแผนที่ของสถานที่ที่ตองการ 

4. RFID หรือ บารโคด เพื่อเปนการสงขอมูลไปใหอุปกรณแบบพกพา 

นอกจากเทคโนโลยีตางๆ แลวยังจําเปนที่จะตองอาศัยความรูเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ และความรูสึก

ของผูใชงาน เพื่อที่จะไดมีความถูกตองของขอมูลสูง และยังสามารถแบงปนประสบการณใหผูอ่ืนได 

 

ตัวอยางการใชงานที่เดนชัดในปจจุบันคือ การใหขอมูลเกี่ยวกับงานศิลปะในพิพิธภัณฑ ซึ่ง

จะทําใหผูใชสามารถเปรียบเทียบสิ่งที่เห็นจริงกับภาพเสมือนที่เห็นบนอุปกรณแบบพกพาได 

 

 
ภาพที่ 2.1 ตวัอยางอุปกรณนําเที่ยวดวยขอมูลสถานที ่
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2.1.5 ปายดจิติอล 

 ปายดิจิตอลเปนรูปแบบของการขอมูลผานจออิเล็กทรอนิกส  ถูกใชสําหรับแสดงขอมูล, 

โฆษณา และขาวสารอื่นๆ  ปายดิจิตอล (เชน LCD, LED, plasma displays หรือ เครื่องฉายภาพ) 

สามารถพบไดทั่วไปไมวาจะเปนตามสถานที่ทั่วไป หรือตามบริษัทตางๆ  เชน รานขายสินคา และ ตึก

พาณิชยตางๆ   การโฆษณาโดยใชปายดิจิตอลถูกพัฒนามาจากแนวคิดที่วาจะไมมีการแสดงผลแบบ

เดียวกับกระดาษกลาวคือ ขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนไดไมตายตัว   ผลที่ไดจากการปรับเปลี่ยนมาใช

ปายดิจิตอลแทนปายโฆษณาแบบเดิมคือ ขอมูลสามารถปรับเปลี่ยนไดงายและเปลี่ยนไดบอยมาก

ข้ึน สามารถใสภาพเคลื่อนไหวเพื่อเพิ่มความนาสนใจและเพิ่มความเขาใหกับขอมูลที่ตองการแสดง

ได 

 

ความออนตัวในการปรับเปลี่ยนเนื้อหาของปายดิจิตอลทําใหเหมาะสมในการประชาสัมพันธ

สินคาจํานวนมาก รวมทั้งยังสามารถเสริมสรางสิ่งแวดลอมแบบโตตอบกับกลุมเปาหมาย (User 

Interaction) โดยมีหนาจอโตตอบใชในการอธิบายสถานที่เชน แผนที่หางสรรพสินคา หรือมีหนาจอ

ปรับเปล่ียนอัตโนมัติในการแสดงขอมูลตางๆ   ปายดิจิตอลจึงมักถูกใชเพื่อวัตถุประสงคทาง

การตลาด การประชาสัมพันธ และความเปนเอกลักษณที่แตกตางกันออกไป   แรงจูงใจในการนํา

ปายดิจิตอลมาใชทดแทนสื่อประชาสัมพันธรูปแบบอื่นๆ ไดแก การสรางความนิยมในตราสินคาใน

รานคา สรางอิทธิพลที่มีตอพฤติกรรมลูกคา แสดงภาพเพื่อนําลูกคาไปสูสถานที่อ่ืนๆ และเพิ่มเวลา

การอยูในสถานที่นั้นๆ    ตัวอยางของการเผยแพรเนื้อหาสวนหนึ่งของที่นําปายดิจิตอลไปประยุกตใช

มีดังนี้ 

1. ขอมูลสาธารณะ เชน ขาวพยากรณอากาศ ขาวทองถิ่น หรือขอมูลการเดินทาง 

2. ขอมูลภายในองคกร เชน ประกาศทั่วไป และประกาศเกี่ยวกับสุขภาพ เปนตน 

3. การโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการ 
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ภาพที่ 2.2 ตัวอยางของปายดิจิตอลแบบโตตอบได 

 

 เนื้อหาสําหรับปายดิจิตอลที่สามารถแสดงผลไดจะประกอบไปดวยขอความ รูปภาพ และ

เสียง โดยการออกแบบเนื้อหาสวนใหญแลวจะมีความคลายคลึงกับปายแบบคงที่   ความแตกตาง

หลักจะอยูในประเด็นของการออกแบบสําหรับปายดิจิตอลจะมีการเพิ่มลูกเลนสําหรับการแสดงผล

ภาพเคลื่อนไหว และเสียงเพื่อเพิ่มความนาสนใจใหกับปายดิจิตอล   นอกจากนี้ ส่ิงที่ควรให

ความสําคัญมากในการออกแบบคือ การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูใชและปายดิจิตอล เพื่อชักจูงให

กลุมเปาหมายใหความสนใจกับตัวเนื้อหาที่แสดงผานปายดิจิตอลมากขึ้น 

 
 
2.2 การสืบคนงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 จุรีพร จันทรพาณิชยและคณะ (จุรีพร จันทรพาณิชย, 2550) ไดศึกษารูปแบบ เนื้อหาสาระ 

ของสื่อประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในกลุมอีสานใต โดยดําเนินการศึกษากับกลุม

ตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวในจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดสุรินทร และจังหวัดอุบลราชธานี   ประเด็นของ

การศึกษาคือ การสํารวจแหลงของสื่อและการประเมินคุณภาพสื่อประชาสัมพันธ   การศึกษาพบวา

หนวยงานหลักที่จัดทําสื่อประชาสัมพันธคือ สํานักงานการทองเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนือภายใต

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย โดยมีบางสวนที่จัดทําโดยหนวยงานในพื้นที่ ไดแก สํานักงานจังหวัด 

และองคการบริหารสวนตําบล   การทดสอบสมมติฐานพบวาส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยวทุก

ประเภท ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ โทรทัศน วิทยุ ตางมีคุณภาพอยูในระดับตํ่า โดยขอแนะนําในการปรับปรุง
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คือ การเชื่อมโยงขอมูลการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน ไดแก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว และประเทศกัมพูชา เพื่อนําเสนอขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับการทองเที่ยวในสามประเทศ 

และนําเสนอโดยใชภาษาที่หลากหลาย   นอกจากนี้ผูวิจัยยังไดแนะนําใหมีการเชื่อมโยงขอมูลใน

ศูนยบริการการทองเที่ยวแตละประเทศใหทันสมัยโดยระบบอินเตอรเน็ต 

 

 อัจฉรา หลาวทองและคณะฯ (อัจฉรา หลาวทอง, 2550) ไดศึกษาการจัดการทางการตลาด

วิสาหกิจชุมชนการทองเที่ยวในเขตอีสานใต เพื่อประเมินศักยภาพและปจจัยที่สงเสริมศักยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบธุรกิจการทองเที่ยวภายในเขตอีสานใต   การศึกษาไดกําหนดกลุมประชากร

เปน 3 กลุมไดแก 1) กลุมวิสาหกิจชุมชนจํานวน 23 กลุมในเขตอีสานใต จํานวน 6 จังหวัด ไดแก 

จังหวัดชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย สุรินทร ศรีสะเกษและอุบลราชธานี 2) นักทองเที่ยวที่รับบริการ

ทางการทองเที่ยวของกลุมวิสาหกิจชุมชน และ 3) ตัวแทนหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของ   

การศึกษาพบวาแนวทางการธุรกิจการทองเที่ยวในเขตอีสานใตควรพิจารณาเลือกจุดแข็งของการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติ และการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม รวมกับการนําเสนอผลิตภัณฑประเภท

หัตถกรรมพื้นบานและของที่ระลึกพื้นบาน เปนตน   ในขณะที่การสงเสริมการทองเที่ยวควรให

ความสําคัญกับ 1) การใหบริการอาหาร 2) สถานที่พักผอนพักแรม หองน้ําหองสุขา 3) การตอนรับ

และนําเที่ยว และ 4) การประชาสัมพันธจากสื่อและเครือขายภาคีตางๆ เชน ปายบอกทาง เปนตน 

 

 ปติพร จูปราง (ปติพร จูปราง, 2550) ไดประยุกตระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรมาศึกษา

ความหนาแนนของแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อสรางแผนที่เสนอแนะเสนทางการ

ทองเที่ยวทางธรรมชาติบนเกาะชาง   การศึกษาพบวาผลการวิจัยพบวาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรม

การทองเที่ยวมีความหนาแนนทางพื้นที่ทางทิศตะวันตกของเกาะนอยกวาพื้นที่ทางทิศตะวันออก

ตั้งแต 3 ถึง 5 เทา เนื่องจากขอจํากัดทางสภาพสิ่งแวดลอมทางภูมิศาสตรที่เปนภูเขา   การสํารวจ

ขอมูลพบวาเสนทางการทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวทางธรรมชาติไมไดการกระจายออกไปสู

บริเวณอื่นๆ สําหรับแผนที่ เนื่องจากสวนใหญผูประกอบการทองเที่ยวเปนผูสรางให โดยพบปญหา

จากความลาสมัยในแงของขอมูลที่สืบคนไดจากเครือขายอินเตอรเน็ต และการคนหาขอมูลเปนเรื่อง

ยาก ชา และไมครบถวนตามความตองการ ที่เปนเชนนี้เกิดจากขาดผูรับผิดชอบอยางจริงจัง   

คณะผูวิจัยไดนําเสนอเสนทางการทองเที่ยวดวยระหวาง 2 ถึง 3 วัน ซึ่งสอดคลองกับชวงวันหยุด

พักผอนของคนไทย โดยจัดใหอยูบริเวณใกลเคียงกันและสามารถทํากิจกรรมตางๆในเวลาที่

เหมาะสมและเสียเวลาหรือคาใชจายในการเดินทางนอย ดังนั้นจากสํารวจความคิดเห็นจึงพบวาสวน

ใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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 ศุภางค นันตา (ศุภางค นันตา, 2551) ไดศึกษากระบวนการจัดทําสื่อใหเปนเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวในพื้นที่ จ.สุรินทร โดยจําแนกกระบวนการบริหารจัดการสื่อออกเปน

ข้ันตอนของการผลิตสื่อ  ข้ันการแพรกระจาย และขั้นการบริโภค   คณะผูวิจัยไดสืบคนงานวิจัยและ

สํารวจขอมูลแลวพบวาการทองเที่ยวจังหวัดสุรินทรไดมีภาพลักษณของ“หมูบานชาง” และ “งาน

แสดงชาง” ซึ่งเปนที่ รูจักจากการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ อยางตอเนื่อง ยุทธศาสตรการ

ทองเที่ยวของจังหวัดเองก็ไดกําหนดปฏิทินการทองเที่ยวไว และมีหนวยงานที่เกี่ยวของหลายภาค

สวน เชน การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จ.สุรินทร องคการบริหาร

สวนทองถิ่น รวมถึงภาคเอกชน และภาคประชาชน   คณะผูวิจัยจึงไดนําเสนอแนวทางในการบริหาร

จัดการสื่อในรูปแบบการใชส่ือผสม โดยมีการจัดการงานสื่อสารมวลชน ใหความสําคัญกับส่ือชุมชน 

ตลอดจนใชส่ือเฉพาะกิจอ่ืน ๆ เพื่อใหสามารถผลักดันให จ.สุรินทรมีศักยภาพในการพัฒนาการ

ทองเที่ยวได 

 
2.3 ขอมูลทั่วไปของเกาะเสม็ด 
 เกาะเสม็ดเปนเกาะในตําบลเพ อําเภอเมือง จังหวัดระยอง โดยมีพื้นที่สวนใหญอยูภายใต

การดูแลของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด   เกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่มี

ชื่อเสียงของระยอง ไดรับความนิยมทั้งจากชาวไทยและตางประเทศ เนื่องจากมีหาดทรายขาว

ละเอียดอยูทั่วไป อยูไมหางจากกรุงเทพฯ และเดินทางไป-กลับทางถนนไดสะดวก   ตําแหนงที่ตั้งของ

เกาะเสม็ดอยูหางจากชายฝงบานเพประมาณ 6.5 กิโลเมตร มีเนื้อที่ประมาณ 3,125 ไร มีลักษณะ

เปนรูปสามเหลี่ยม   เกาะเสม็ดไดรับความเชื่อวาคือ เกาะแกวพิสดาร ในวรรณคดีเร่ืองพระอภัยมณี

ของสุนทรภู   เหตุที่ชื่อวาเกาะเสม็ดก็เพราะมีตนเสม็ดขาวและเสม็ดแดงขึ้นอยูมาก ซึ่งชาวบานนิยม

นํามาใชเปนไตเพื่อจุดไฟ 

 

 อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด (สวนอุทยานแหงชาติ, ออนไลน) ไดรับการ

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ หนา 6 เลม 98 ตอนที่ 162 ลงวันที่ 1 ตุลาคม 2524 วา

บริเวณที่ดินปาเขา แหลมเทียน เขาเปล็ด เขาแหลมหญา เกาะเสม็ด และเกาะใกลเคียง ในทองที่

ตําบลเพ อําเภอเมืองระยอง และตําบลแกลง อําเภอแกลง จังหวัดระยอง เนื้อที่ประมาณ 81,875 ไร 

หรือ 131 ตารางกิโลเมตร ใหเปนอุทยานแหงชาติ   อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด

นับเปนอุทยานแหงชาติลําดับที่ 34 ของประเทศไทย โดยจัดเปนอุทยานแหงชาติประเภทชายฝงผสม

หมูเกาะในทะเล ตั้งอยูริมฝงทะเลของอาวไทยฝงตะวันออก พื้นน้ําทะเลประมาณ 123 ตาราง
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กิโลเมตร หรือรอยละ 94 ของพื้นที่ทั้งหมด  

 

สภาพภูมิประเทศประกอบดวยภูเขาหินแกรนิต บริเวณเขาเปล็ด และเขาแหลมหญา มีความ

สูงจากระดับน้ําทะเลปานกลาง 108 เมตร หาดทรายและหวงน้ําทะเลตื้นเปนแนวยาวบริเวณที่

เรียกวา หาดแมรําพึง มีความยาวประมาณ 12 กิโลเมตร   ภูมิประเทศของเกาะเสม็ดประกอบดวย

ภูเขาและเนินเขาเตี้ยๆ เชน เขากระโจม เขาพลอยแหวน และเขาพระเจดีย ดานทิศตะวันตกของเกาะ

มีความลาดชันมาก สวนดานทิศตะวันออกมีความลาดชันนอย และมีหาดทรายยาวตอเนื่องตลอด

แนวดานทิศตะวันออก ดานทิศเหนือมีความกวางมากที่สุดประมาณ 2,500 เมตร มีความยาวถึงทาย

เกาะประมาณ 6,500 เมตร ทางตอนกลางของเกาะจะเปนเนินเขาไมสูงมากนัก มีที่ราบซึ่งเปนที่ตั้ง

บานเรือนของราษฎรอยูตามริมฝง ซึ่งสวนใหญจะอยูทางดานทิศเหนือและทิศตะวันออก   บริเวณ

ปลายแหลมดานทิศใตมีเกาะเล็กๆ อยูใกลอีก 3 เกาะ คือ เกาะจันทร เกาะสันฉลาม และหินขาว   

นอกจากนี้ยังมีเกาะในทะเลใกลชายฝงรวม 8 เกาะ ไดแก เกาะปลายตีน เกาะเกล็ดฉลาม เกาะ

มะขาม เกาะกรวย เกาะกุฎี เกาะทายคางคาว เกาะทะลุ และเกาะยุงเกลือ 

 

 สภาพภูมิอากาศของบริเวณอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู เกาะเสม็ด มีฝนตกโดย

เฉล่ียทั้งปประมาณ 1,500 มิลลิเมตร   ชวงมรสุมอยูในระหวางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนกันยายน จะ

มีคลื่นลมแรงมาก ออกทะเลไปเที่ยวเกาะตางๆ ไมไดเปนบางครั้ง เฉลี่ยแลวในรอบ 1 เดือน จะมีคลื่น

ลมแรงประมาณ 15 วัน   อุณหภูมิโดยเฉลี่ยประมาณ 29 องศาเซลเซียส อากาศรอนที่สุดอยูใน

ระหวางเดือนมีนาคมถึงเดือนมิถุนายน และชวงที่มีอากาศเย็นที่สุดอยูในระหวางเดือนพฤศจิกายน

ถึงเดือนมกราคม 

 

 การเดินทางไปเกาะเสม็ดจากทาเรือบานเพ มีเรือโดยสารบริการทุกวันโดยมีทาเรือหลายทา

ใหบริการขนสงนักทองเที่ยวไปยังหาดสําคัญตางๆ เชน ทาเรือนวลทิพย ทาเรือศรีบานเพ ทาเรือ

เทศบาล เปนตน รวมทั้งยังสามารถเชาเรือเร็วเดินทางไปยังโรงแรมหรือหาดโดยตรง    คาโดยสารไป-

กลับของเรือขามฟากระหวางบานเพ-หาดทรายแกว ซึ่งเปนชายหาดที่ไดรับความนิยมมากที่สุด 100 

บาท   การเดินทางดวยเรือขามฟากจะใชเวลาเดินทางประมาณ 40 นาที โดยมีเรือขามฟากออกทุก

ชั่วโมงหรือรอผูโดยสารอยางนอยประมาณ 20 คน   ในกรณีหาดอื่นๆ เชน อาววงเดือน อาวหวาย 

และอาวพราว จะมีคาใชจายมากขึ้นและมีรอบของเรือขามฟากนอยกวา 

 

การเดินทางบนเกาะเสม็ดจะมีถนนเพียงสายเดียว เปนทั้งถนนคอนกรีต และถนนดิน   บน
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เกาะมีรถสองแถวบริการเริ่มจากทาเรือหนาดานไปตามหาดตางๆ แลวไปสิ้นสุดที่อาวปะการัง ราคา

ข้ึนอยูกับระยะทาง หรือแลวแตจะตกลงกัน ราคาคารถสองแถวเริ่มตนที่ราคาประมาณ 30-50 บาท 

หรือหากตองการจะเหมาเที่ยวราคาประมาณ 200-500 บาท 

 

แหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดประกอบดวยชายหาดจํานวนมากที่เรียงตัวจากทางดานทิศ

เหนือไปยังทิศใต ไดแก 

1. อาวพราว เปนชายหาดยาวและสวยงามมาก น้ําทะเลใสเหมาะแกการเลนน้ํา และมีที่พัก

สวยงาม บรรยากาศเปนสวนตัวมาก 

2. หาดทรายแกว เปนหาดที่มีความคึกคักมากที่สุด น้ําทะเลใส และมีรานอาหารในบริเวณนี้

จํานวนมาก 

3. อาวนอยหนา เปนหาดนี้คอนขางจะเงียบสงบและเปนสวนตัว โดยอาวนอยหนาจะถึงกอน

หาดอื่นๆ ชาวตางชาตินิยมอาบแดดและเลนน้ํา 

4. อาววงเดือน เปนอาวโคงเวาเปนรูปพระจันทรคร่ึงดวง โดยจะมีเรือขามฟากจากฝงมาจอดที่

อาวนี้เปนอาวสุดทาย หาดที่นี่เงียบสงบกลางหาด และมีสํานักงานของอุทยานแหงชาติซึ่ง

สามารถนําเต็นทไปกางได 

5. อาวหวาย เปนหาดที่มีทรายขาวละเอียด และมีตนเทียนยาวตลอดแนว เหมาะแกการเลนน้ํา 

มีที่พักและรานอาหารเพียงแหงเดียว  

6. อาวกิ่ว เปนหาดที่มีความเงียบสงบมาก ทรายขาวสวยเปนจุดชมวิวและเปนจุดดําน้ําดู

ปะการังและฝูงปลา และมีที่พักเพียงแหงเดียวบนหาดนี้ 

7. อาวปะการัง เปนอาวที่อยูทางทิศใตของเกาะ โดยมีบริเวณสําหรับการดําน้ําตื้น 
 
2.4 สื่อประชาสัมพนัธตนแบบ 
 คณะผูวิจัยไดพัฒนาตนแบบของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร โดยประยุกตใชเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร ซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดีย และการระบุพิกัดทางภูมิศาสตร เพื่อใหสามารถเลือก

เนื้อหาตามสถานที่ ณ ขณะนั้นได   องคประกอบที่สําคัญของสื่อประชาสัมพันธตนแบบประกอบดวย 

1. คอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการลินุกซ 
2. เครื่องรับสัญญาณจีพีเอส พรอมซอฟตแวร gpsd 

3. ซอฟตแวร XBMC Media Player 

 
2.4.1 เทคโนโลยี GPS 
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 Global  Positioning  System (คํายอ GPS)  ซึ่งมีชื่อภาษาไทยบัญญัติโดยคณะกรรมการ

บัญญัติศัพทเทคโนโลยีสารสนเทศ ราชบัณฑิตยสถาน เมื่อเดือนพฤษภาคม  2541  ไววา   "ระบบ

กําหนดตําแหนงบนโลก"   ชื่อเต็มของระบบนี้คือ  NAVSTAR  Global  Positioning  System ซึ่ง

เร่ิมตนจากความตองการของฝายการทหารที่ตองการระบุตําแหนงของเครื่องบิน จรวด และเรืออยาง

แมนยําในระหวางสงคราม   การทํางานของเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส (GPS Receiver) จะอาศัย

คลื่นวิทยุที่สงจากดาวเทียมจํานวน 24 ดวง ที่โคจรรอบโลกวันละ 2 รอบ ทําใหเครื่องรับสัญญาณ

มองเห็นดาวเทียมไมนอยกวา 4 ดวงบนทองฟา ไมวาจะอยูที่ใดบนพื้นผิวโลก จึงสามารถนําขอมูลที่

ไดรับไปคํานวณหาตําแหนงไดตลอดเวลา 24 ชั่วโมง   ความถูกตองในแงพิกัดของเครื่องรับสัญญาณ

จีพีเอสในระดับความถูกตองเปนเซนติเมตรถึง 20 เมตรขึ้นอยูกับคุณภาพของเครื่องรับสัญญาณ 

สภาพแวดลอม และวิธีการวัด 

 

ระบบ GPS ประกอบไปดวย 3 สวน คือ สวนที่หนึ่ง ดาวเทียมที่จะสงขอมูลของตําแหนงดวย

คลื่นวิทยุความถี่สูงมากจากอวกาศ สวนที่สองสถานีควบคุมดาวเทียม ที่กระจายอยูในจุดทั่วโลก 

และสวนที่สามคือเครื่องรับที่ทานเปนเจาของหรือกําลังสนใจอยู ในหลายครั้งมีคนเขาใจวาเครื่อง 

GPS นั้นสงสัญญาณขึ้นไปที่ดาวเทียมเพื่อทราบตําแหนง แตในความเปนจริงแลวเพียงแตรับและ

ตีความสัญญาณที่สงมาเทานั้น ปจจุบัน GPS เขามาใกลตัวมากขึ้นดังจะเห็นไดจาก GPS ที่ใชนํา

ทางซึ่งจะติดตั้งมากับรถหลายๆ ยี่หอในตางประเทศหรืออาจจะเปนออพชั่นเสริมประเภทระบบนํา

ทางในรถยนตสําหรับรถบางยี่หอในประเทศและ ตางประเทศ  

 

ขอมูลที่ไดจากเครื่องรับสัญญาณจีพีเอสแบงออกเปนพิกัดภูมิศาสตในรูปแบบเสนรุง 

(latitude) และเสนแวง (longitude)   หากมีการใชงานขอมูลจากเครื่องรับสัญญาณจีพีเอสรวมกับ

ฐานขอมูลของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรก็จะสามารถระบุตําแหนงในรูปแบบสถานที่ เชน 

จังหวัด อําเภอ ตําบล ถนนและซอยได   นอกจากนี้ เรายังสามารถใชขอมูลจากเครื่องรับสัญญาณจี

พีเอสในการคํานวณหาความเร็วในการเคลื่อนที่หรือระยะทางไปยังเปาหมายได ซึ่งทําใหเกิดการ

นําไปประยุกตใชในระบบนําทางรถยนต 
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ภาพที่ 2.3 เครื่องรับสัญญาณจีพีเอสรุน BU-353 

  

 คณะผูวิจัยไดเลือกใชเครื่องรับสัญญาณจีพีเอสยี่หอ GlobalSat รุน BU-353 ซึ่งเปน

เครื่องรับสัญญาณแบบใชงานรวมกับคอมพิวเตอรดวยการเชื่อมตอผานทางพอรต USB   เคร่ืองรับ

สัญญาณ BU-353 นี้เปนอุปกรณรับสัญญาณจีพีเอสที่ออกแบบมาสําหรับการติดตั้งไดทั้งภายใน

หรือภายนอกยานพาหนะดวยฐานที่เปนแมเหล็กและสายความยาว 1 เมตร โดยสามารถกันน้ํา กัน

แดด ลม หรือฝุนละออง   การทํางานของเครื่องรับสัญญาณจะอาศัยหนวยประมวลผลความไวสูงรุน 

SiRF Star III ที่มีความไวในการรับสัญญาณสูง และมีความถูกตองของพิกัด 10 เมตร 

 

 ซอฟตแวรที่ใชในการรับขอมูลจากเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส คือ gpsd ซึ่งเปนซอฟตแวร

แบบโอเพนซอรสที่สามารถดาวนโหลดมาใชงานโดยไมมีคาใชจาย   การทํางานของซอฟตแวร gpsd 

คือ การอานขอมูลในรูปแบบรหัส NMEA0183 หรือโพรโทคอล SiRF จากเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส 

จากนั้นจึงทําการแยกแยะขอมูลและรายงานผลทางพอรต 2947   การเชื่อมตอเพื่อดึงขอมูลของพิกัด

ภูมิศาสตรจะใชการเชื่อมตอดวยโพรโทคอล TCP/IP ไปที่พอรตแปลง 2947 จากนั้นจึงปอนคําสั่งที่

เปนตัวอักษรเพื่อรองขอขอมูล เชน ตัวอักษร p หมายถึงการรองขอพิกัดในรูปแบบเสนรุงและเสนแวง  
 
2.4.2 ซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดีย 
มัลติมีเดียหรือส่ือประสม (Multimedia) เปนการนําเอาตัวกลาง (Media) ชนิดที่ผาน

ประสาทสัมผัสตาง ๆ เชน เสียง ภาพนิ่ง ภาคเคลื่อนไหว วีดีโอ ขอความ ฯลฯ มาสัมพันธกัน ทําให

เกิดคุณคาสงเสริมซึ่งกันและกัน เพิ่มความชัดเจนของขอมูลขาวสาร และกอใหเกิดความรูความ

เขาใจไดดียิ่งขึ้น   คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย (Multimedia Computer) หมายถึง การนําเอาคอมพวิเตอร

มาควบคุมส่ือตางๆ เพื่อใหทํางานรวมกัน   ส่ือที่จะเขามารวมในระบบมัลติมีเดีย อาจเปนทั้ง

สัญลักษณ ภาพและเสียงที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุมในการทํางานในระบบสัญญาณ   
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การที่ระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย สามารถนําสื่อตางๆมาใชรวมกันได ทําใหรูปแบบการติดตอ

ระหวางคอมพิวเตอรและมนุษยเปนไปตามธรรมชาติที่ใชในการสื่อสารกันมากขึ้น และยังสามารถ

โตตอบกับผูใชงานที่เปนมนุษย   ระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจึงมีบทบาทมากขึ้นทุกทีไมวาในงาน 

ดานการศึกษา ดานธุรกิจ ดานสื่อสารโทรคมนาคม และงานดานอื่น ๆ 

 

 ซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดีย หรือ Multimedia Player หมายถึงโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ใช

สําหรับการเลนไฟลประเภทวิดีโอ เพลง และดูรูปภาพบนเครื่องคอมพิวเตอร   ความสามารถหลักของ

โปรแกรมในกลุมนี้คือ การรองรับไฟลมัลติมีเดียที่หลากหลาย รวมไปถึงรูปแบบของการใชงานที่ใช

งานงาย คลายกับเครื่องเลนเพลงหรือภาพยนตรในบานทั่วไป   ตัวอยางของโปรแกรมคอมพิวเตอรใน

กลุมนี้ ไดแก โปรแกรม Microsoft Media Player โปรแกรม iTunes เปนตน 

 

 
ภาพที่ 2.4 หนาจอของโปรแกรม XBMC Media Player 

 

 ซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดียที่ไดเลือกนํามาใชสรางสื่อประชาสัมพันธตนแบบคือ โปรแกรม 

XBMC Media Player ซึ่งเปนซอฟตแวรแบบโอเพนซอรสที่สามารถดาวนโหลดมาใชงานไดโดยไมมี

คาใชจาย   จุดเดนของโปรแกรม XBMC Media Player อยูที่การรองรับซอฟตแวรเพิ่มเติม

ความสามารถในรูปแบบที่เรียกวาปลั๊กอิน ทําใหสามารถขยายฟงกชันการทํางานจากเดิมที่เลนไฟล

มัลติมีเดียไปสูความสามารถอื่นๆ เชน การดาวนโหลดเนื้อหาจากอินเตอรเน็ตมาแสดงผล   

นอกจากนี้ โปรแกรม XBMC Media Player ยังรองรับการเขียนสคริปตดวยภาษา Python ทําใหผูใช

สามารถเขียนโคดเพื่อการประมวลผลที่ตองการได 
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2.5 สรุป 
 จากการที่คณะผูจัดทําโครงงานไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของทั้งจากฐานขอมูลงานวิจัย

ของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทยและการสืบคนทางอินเตอรเน็ตพบวา แทบไมมีการ

อางอิงถึงขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสารและสื่อประชาสัมพันธแบบ

อางอิงสถานที่ภายในประเทศไทย   ขอมูลที่สืบคนไดมักจะมาจากตางประเทศเปนหลัก ซึ่งมี

กลุมเปาหมายและรูปแบบของการดําเนินการที่แตกตางจากสภาพของการทองเที่ยวของของประเทศ

ไทยในปจจุบันอยูพอสมควร 

 

 ปจจัยหนึ่งซึ่งเปนขอจํากัดของการสรางสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารคือ 

การไมมีระบบหรืออุปกรณที่รองรับเนื้อหาสําหรับการประชาสัมพันธ    คณะผูจัดทําโครงงานจึงได

พัฒนาตนแบบของส่ือดวยการใชคอมพิวเตอรติดตั้งซอฟตแวรเลนไฟลมัลติมีเดีย XBMC Media 

Player จากนั้นจึงพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบสคริปตภาษา Python ที่อานพิกัดทางภูมิศาสตรแลวทํา

การเลือกไฟลสําหรับการแสดงเนื้อหามัลติมีเดีย 

 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

 บทนี้กลาวถึงรายละเอียดตางๆในการวิจัย ตั้งแตภาพรวมของการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย การ

กําหนดกลุมประชากร และการคัดเลือกกลุมตัวอยาง   เนื้อหาของภาพรวมของการวิจัย ไดแก กรอบ

แนวคิด คําถามการวิจัย และสมมุติฐานในการดําเนินการ   เนื้อหาของระเบียบวิธีวิจัยแบงออกเปน 2 

สวนตามคําถามของการวิจัย โดยใชการสํารวจเชิงปริมาณควบคูกับเชิงคุณภาพ   การคัดเลือกกลุม

ตัวอยางจากประชากรที่ไดกําหนดตามสมมุติฐาน ใชเทคนิคการคัดเลือกดวยการสุมแบบไมอาศัย

ความนาจะเปน (Non-probability Sampling) เนื่องจากกลุมตัวอยางมีปริมาณไมแนนอน 

 
3.1 ภาพรวมของการวิจยั 

3.1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผลลัพธที่ผูวิจัยตองการทราบคือ ความเปนไปไดที่ผูโดยสารจะยอมรับส่ือประชาสัมพันธ

รูปแบบใหม ซึ่งอาศัยขอมูลพิกัดของรถโดยสาร ณ เวลาใดเวลาหนึ่งเพื่อคัดเลือกเนื้อหาสําหรับแสดง

ใหกับกลุมเปาหมาย   เนื้อหาหลักของการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวจะเนนไปที่ปญหาซึง่อทุยาน

แหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดพบอยูในปจจุบัน และการประชาสัมพันธการทองเที่ยวไปยัง

กลุมเปาหมายซึ่งเดินทางดวยรถตู   เราไดกําหนดตัวแปรที่จะดําเนินการศึกษาใน 2 ลักษณะคือ 

1. ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือ ปจจัยทางดานบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ 

ความพึงพอใจในสื่อ การรับรูขอมูลของแหลงทองเที่ยว และกิจกรรมที่มักทําในระหวาง

เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ 

2. ตัวแปรตาม (dependent variable) คือ การบริโภคสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว ไดแก 

การคัดเลือกเนื้อหาสําหรับประชาสัมพันธ การประยุกตใชขอมูลพิกัดตําแหนง และชวงเวลา

การใหขอมูลขาวสาร 

 

โครงการนี้ใชการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการติดตั้งสื่อประชาสัมพันธ

ตนแบบบนรถโดยสารระหวางจังหวัด   ขอบเขตของการดําเนินการวิจัยไดจํากัดเฉพาะการติดตั้งสื่อ

ตนแบบบนรถโดยสารประเภทรถตูที่เดินทางจากกรุงเทพฯไปเกาะเสม็ด เพื่อใหสอดคลองกับ

ชวงเวลาและงบประมาณในการทําวิจัย 

การที่ส่ือตนแบบเปนผลงานที่ไดพัฒนาขึ้นใหม และไมมีผลการวิจัยพื้นฐานเกี่ยวกับความพึง
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พอใจในกรณีกลุมนักทองเที่ยวคนไทย ผูวิจัยจึงขยายขอบเขตการศึกษาใหคลอบคลุมถึงการรับรู

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวเปาหมาย แนวโนมในการเดินทางดวยรถโดยสารระหวางจังหวัด และการมี

อยูของส่ือประชาสัมพันธบนรถโดยสาร เพื่อใหทราบถึงขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของสื่อ

ประชาสัมพันธบนรถโดยสาร ณ ปจจุบัน 
 

3.1.2 คําถามการวิจัย 
 เปาหมายหลักของงานวิจัยคือ ความเขาใจเกี่ยวกับผลกระทบและการยอมรับของ

กลุมเปาหมายที่มีตอส่ือประชาสัมพันธตนแบบ   ผูวิจัยจึงไดตั้งคําถามการวิจัยเพื่อเปนแนวทางใน

การดําเนินโครงการวิจัย ดังนี้ 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสาร
ของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม 

2. ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารโดยอางอิงสถานที่ จะมีประสิทธิภาพตอการรับรู
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอยางไร 

 

อยางไรก็ตาม ผูวิจัยไมสามารถสืบคนพบงานวิจัยหรือขอมูลที่เกี่ยวของกับส่ือประชาสัมพันธ

บนรถโดยสาร และสื่อประชาสัมพันธแบบอางอิงสถานที่ ซึ่งเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญสําหรับการ

อภิปรายและสรุปผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ   คณะผูวิจัยจึงไดเพิ่มเติมประเด็น

ของการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสารในปจจุบัน นอกเหนือจาก

การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอส่ือตนแบบตามที่ไดตั้งคําถามการวิจัยไวในขอเสนอโครงการ 

1. สถานะของกลุมประชากรที่มีความเปนไปไดสูงที่จะเดินทางไปทองเที่ยวยังเกาะเสม็ด ไดแก 

การรูจักแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด การรูจักหนวยงานที่ดูแลและวิธีปฏิบัติตัว รูปแบบใน

การเขาถึงแหลงขอมูล และแนวโนมในการเลือกพาหนะเดินทาง 

2. สถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร ไดแก การมีอยูของส่ือในปจจุบัน และแนวโนม

ในการยอมรับส่ือแบบตางๆ 

วัตถุประสงคของการศึกษาเพิ่มเติมนี้คือ เพื่อใหเขาใจถึงสถานะของการมีอยูและการรับรูของส่ือ

ประชาสัมพันธบนรถโดยสาร   การศึกษาในหัวขอทั้งสองนี้ไมใชวัตถุประสงคหลักของงานวิจัย จึงใช

เครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณเปนหลักเพื่อใหไดขอมูลในภาพใหญ   ทั้งนี้ การศึกษาเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธตนแบบ จะเนนใชเครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณควบคูกับเชิง

คุณภาพ เพื่อใหไดรับขอมูลเชิงลึกสําหรับนํามาอภิปรายผลตอไป 
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3.1.3 สมมุติฐานของการวิจัย 
 โครงการวิจัยนี้มีขอบเขตของการดําเนินการที่เจาะจงทั้งในแงของตัวสื่อตนแบบ ประเภทของ

พาหนะ และแหลงทองเที่ยวเปาหมาย   ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานของการวิจัยขึ้น 3 ขอ เพื่อเปนกรอบ

ในการดําเนินการและตัดสินใจใหมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคและขอบเขต 

1. กลุมประชากรที่มีความเปนไปไดสูงในการเดินทางไปทองเที่ยวที่เกาะเสม็ด นาจะมีที่พัก

อาศัยหรือที่ทํางานอยูภายในพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล 

2. กลุมนักทองเที่ยวคนไทยที่นาจะเดินทางไปเกาะเสม็ดทางรถโดยสารระหวางจังหวัด คาดวา

จะเปนกลุมของบุคคลที่ยังไมมีครอบครัว และไมมีรถสวนตัว   กลุมประชากรที่ควรใหความ

สนใจจึงเปนกลุมของนักศึกษา หรือพนักงานบริษัทที่ยังไมแตงงาน 

3. กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปเกาะเสม็ดดวยรถตูจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ จะมีแนวโนมสูงที่
จะเดินทางไปแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ซึ่งเริ่มตนจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิเชนเดียวกัน 

 
3.2 การดําเนนิการวิจัย 
 ผูวิจัยไดแบงขั้นตอนในการสํารวจและเก็บขอมูลออกเปน 3 สวน อางอิงตามคําถามการวิจัย

และประเด็นการศึกษาเพิ่มเติม ดังนี้ 

 
3.2.1 การศึกษาสถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร 

 วัตถุประสงคของการสํารวจขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับสถานะของการมีอยูและการรับรูของสื่อ

ประชาสัมพันธบนรถโดยสาร คือ กลุมประชากรรองมีการรับรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธบนรถ

โดยสารอยางไร รวมทั้งระดับของการรับรูขอมูลเกี่ยวกับเกาะเสม็ด   การดําเนินการจะใชวิธีการวิจัย

เชิงสํารวจดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม โดยคัดเลือกกลุมตัวอยางจากประชากร

ภายในขอบเขตพื้นที่กรุงเทพฯและปริมณฑล ซึ่งไมไดเปนกลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปเกาะเสม็ด    

 

เราไดแบงวิธีการวิจัยออกเปน 2 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การจัดทําแบบสอบถาม การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และ

การแจกแบบสอบถาม 

2. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ไดแก การประมวลขอมูลเชิงสถิติจากแบบสอบถามในประเด็น

ดังนี้ 

• การรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด 

• แนวโนมในการเดินทางดวยรถโดยสารระหวางจงัหวัด 
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• การมีอยูหรือจดจําไดของสื่อบนรถโดยสาร 

• แนวโนมของความตองการขอมูลเพิ่มเติม 

ทั้งนี้ การออกแบบแบบสอบถามที่ใชในขั้นตอนนี้จะมีเนื้อหาที่แตกตางจากแบบสอบถามสําหรับ

คําถามการวิจัย โดยถือวาผูตอบแบบสอบถามไมไดเปนกลุมเปาหมายหลัก กลาวคือ นักทองเที่ยวซึ่ง

กําลังเดินทางไปเกาะเสม็ดดวยรถตู 

 
3.2.2 คําถามการวิจัยขอที่ 1 

 ส่ิงที่ตองการทราบจากคําถามการวิจัยขอที่ 1 “นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอการไดรับ

ขอมูลแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม” คือ นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสาร

สาธารณะไดมีการเตรียมตัวในแงขอมูลการทองเที่ยวอยางไร มีทัศนคติตอส่ือประชาสัมพันธในรถ

โดยสารอยางไร และตองการขอมูลใดจากสื่อประชาสัมพันธ   การศึกษาเพื่อตอบประเด็นตางๆนี้จะ

ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจดวยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม   ผูวิจัยไดแบงวิธีการวิจัย

ออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

1. ข้ันตอนการเตรียมการ ไดแก การกําหนดกลุมประชากร การศึกษาและรวบรวมขอมูลแหลง
ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การจัดทําแบบสอบถาม การคัดเลือกกลุมตัวอยาง และ

การแจกแบบสอบถามกอนและหลังการเดินทาง 

3. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ไดแก การประมวลขอมูลเชิงสถิติจากแบบสอบถามในประเด็น

ตางๆ ดังนี้ 

• ขอมูลสวนตัวและการเตรียมตัวกอนทองเที่ยว 

• การรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 

• ความพึงพอใจที่ไดรับขอมูลการทองเทีย่วในระหวางเดนิทาง 

 
3.3.3 คําถามการวิจัยขอที่ 2 

 ส่ิงที่ตองการทราบจากคําถามการวิจัย “ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลแบบอางอิงสถานที่มี

ประสิทธิภาพอยางไร” คือ เมื่อมีการใชพิกัดหรือสถานที่ในการคัดเลือกเนื้อหาประชาสัมพันธ 

ผูโดยสารจะสามารถรับรูถึงขอมูลหรือขาวสารที่ตองการสื่อไดดียิ่งขึ้นหรือไม   การศึกษาเพื่อตอบ

คําถามการวิจัยนี้จะใชวิธีการสํารวจเชิงปริมาณดวยการใชแบบสอบถาม ควบคูไปกับเชิงคุณภาพ

ดวยการสัมภาษณกลุมยอย เพื่อใหรับทราบถึงความคิดเห็นตอส่ือตนแบบในระดับรายละเอียดจาก

กลุมตัวอยาง   ผูวิจัยไดแบงวิธีการวิจัยออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 
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1. ข้ันตอนการเตรียมการ ไดแก การคัดเลือกแหลงทองเที่ยวบนเสนทางระหวางกรุงเทพฯ-เกาะ

เสม็ด และแหลงทองเที่ยวอื่นๆที่เดินทางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ การติดตั้งและทดสอบ

ซอฟตแวรในคอมพิวเตอรพกพาขนาดเล็ก การเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อถาย

ภาพนิ่งและภาพยนตร และการจัดทําเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยว 

2. ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยการรับสมัครผูสนใจ การ

ใชส่ือตนแบบเพื่อแสดงเนื้อหาบนรถตู การแจกแบบสอบถามหลังไดรับชมส่ือตนแบบ และ

การสัมภาษณกลุมเมื่อถึงปลายทาง 

3. ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบระหวางสื่อตนแบบและ

ส่ือส่ิงพิมพในประเด็นดังนี้ 

• ความพึงพอใจในการรับชมเนื้อหา 

• ระดับของการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวหลังจากรับชม 

• ขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.3.1 การกําหนดกลุมประชากร 
 ผูวิจัยไดแบงกลุมประชากรออกเปน 4 ประเภท ไดแก กลุมประชากรประเภทบุคคล ประเภท

เนื้อหาประชาสัมพันธ ประเภทพิกัดอางอิง และประเภทรถโดยสารระหวางจังหวัด ซึ่งมีรายละเอียด

ของแตละกลุมดังนี้ 

 

3.3.1.1 กลุมประชากรประเภทบุคคล 

 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรประเภทบุคคลที่จะเปนเปาหมายสําหรับดําเนินการสํารวจ

ขอมูลและความคิดเห็น   กลุมประชากรแบงออกเปน 2 สวนตามวัตถุประสงคในการวิจัย    

1. กลุมประชากรหลักหมายถึง กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของในขั้นตอนสํารวจความคิดเห็น
และความพึงพอใจตอส่ือตนแบบสําหรับตอบคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอ   กลุมประชากรหลัก

ไดแก นักทองเที่ยวที่ใชบริการรถโดยสารระหวางจังหวัดประเภทรถตูประจําทาง ซึ่งเริ่ม

เดินทางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังทาเรือขามฟากไปเกาะเสม็ด    

2. กลุมประชากรรองหมายถึง กลุมบุคคลที่มีความเกี่ยวของในขั้นตอนการสํารวจเกี่ยวกับ

สถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร ซึ่งอางอิงตามสมมุติฐานของการวิจัย   กลุม

ประชากรรองไดแก ประชาชนที่อยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีแนวโนมใน

การไปทองเที่ยว ณ เกาะเสม็ด จําแนกไดเปน 2 กลุมยอย ไดแก กลุมนักศึกษา และพนักงาน
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บริษัทที่มีอายุการทํางานไมถึง 10 ปและยังไมแตงงาน   
 

3.3.1.2 กลุมประชากรประเภทเนื้อหาประชาสัมพันธ 

คณะผูวิจัยไดจําแนกกลุมประชากรประเภทเนื้อหาที่จะนําเสนอผานสื่อประชาสัมพันธ

ตนแบบออกเปน 3 ประเภท อางอิงตามน้ําหนักความสําคัญในการสนับสนุนหนวยงานผูใชงานวิจัย 

ไดแก 

1. กลุมประชากรหลักหมายถึง เนื้อหาประชาสัมพันธที่สอดคลองกับความตองการของ

สํานักงานอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งเปนเนื้อหาหลักที่ตองการสื่อสาร

ไปยังกลุมเปาหมาย  

2. กลุมประชากรรองหมายถึง เนื้อหาของแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวกที่คัดเลือก
จากการสํารวจเสนทางและสืบคนจากสื่อตางๆ ซึ่งเปนเนื้อหาสนับสนุนใหเกิดการทองเที่ยว   

ขอบเขตของเนื้อหาจะคลอบคลุมทั้งแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดและแหลงทองเที่ยวอื่นๆที่

นักทองเที่ยวอาจเดินทางไปในครั้งตอไป  

3. กลุมประชากรสนับสนุนหมายถึง เนื้อหาประเภทภาพยนตรส้ันและเพลงสําหรับใหความ
บันเทิงในระหวางการเดินทาง   เนื้อหาในสวนนี้ใชการคัดเลือกจากสื่อภาพยนตรที่ผูวิจัยเปน

เจาของ   
 

3.3.1.3 กลุมประชากรประเภทพิกัดอางอิง 

กลุมประชากรประเภทพิกัดอางอิงหมายถึง พิกัดตําแหนงของสถานที่บนเสนทางเดินรถตู

จากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังทาเรือขามฟากเกาะเสม็ด ซึ่งจะใชเปนจุดอางอิงสําหรับคัดเลือก

เนื้อหาที่แสดงถึงสถานที่นั้นๆบนเสนทาง   หากรถตูโดยสารเดินทางเขาสูบริเวณดังกลาวก็จะมี

เนื้อหาแจงขึ้นมา เพื่อแจงใหผูโดยสารไดรับทราบวาเขาใกลจุดจอดรถหรือขณะนี้รถโดยสารอยู

บริเวณใด   ผูวิจัยไดแบงพิกัดอางอิงออกเปน 2 กลุมประชากรโดยพิจารณาจากวัตถุประสงคที่จะ

สนับสนุนการทองเที่ยว 

1. กลุมประชากรหลักหมายถึง พิกัดตําแหนงของสถานที่ซึ่งควรคัดเลือกเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ
การประชาสัมพันธข้ึนมานําเสนอใหกลุมเปาหมาย ไดแก พิกัดตําแหนงของแหลงทองเที่ยว 

และพิกัดตําแหนงที่เหมาะสมในการแจงขอมูลขาวสารจากอุทยานแหงชาติฯ 

2. กลุมประชากรรองหมายถึง พิกัดตําแหนงของสถานที่ตางๆบนเสนทางการเดินรถ ไดแก ตน

ทาง ปลายทาง จุดจอดรถ และตําแหนงที่ระยะทางตางๆบนเสนทาง 

 

3.3.1.4 กลุมประชากรประเภทรถโดยสารระหวางจังหวัด 
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 กลุมประชากรประเภทรถโดยสารระหวางจังหวัด ไดแก รถโดยสารระหวางจังหวัดประเภทรถ

ตู ซึ่งเดินทางจากบริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปทาเรือขามไปยังเกาะเสม็ด   การคัดเลือกกลุม

ตัวอยางใชการสุมอยางงาย  โดยการจองรถตามชวงเวลาสะดวกของการเก็บขอมูลเนน

วันหยุดราชการซึ่งคาดวาจะมีนักทองเที่ยวในปริมาณมาก 
 

3.3.2 การไดมาซ่ึงกลุมตัวอยาง 
 การไดมาซึ่งกลุมตัวอยางของประชากรประเภทตางๆ มีรายละเอียดในการคัดเลือกกลุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

3.3.2.1 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทนักทองเทีย่ว 

 การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดย

ประกาศรับสมัครผูสนใจ ณ พื้นที่จอดรถโดยสารกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ด เพื่อรวมเดินทางไปกับรถตูที่ได

ติดตั้งสื่อประชาสัมพันธตนแบบไว   จํานวนกลุมตัวอยางถูกจํากัดไวที่ 24 คน เทากับจํานวน

ผูโดยสารที่สามารถนั่งภายในรถตูจํานวน 2 คัน 

 

3.3.2.2 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทบุคคลทั่วไป 

 การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมแบบจําเพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยระบุ

สถาบันหรือหนวยงานที่จะไปสํารวจขอมูล   จํานวนกลุมตัวอยางอางอิงตามสมการคํานวณของทาโร 

ยามาเน ซึ่งมีจํานวนสูงสุดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน เมื่อจํานวนของประชากรสูงมาก   ผูวิจัย

ไดแบงจํานวนของประชากรที่สนใจออกเปนหลายสวนดวยเกณฑคือ มีกลุมตัวอยางไมเกิน 40 คนที่

มีความเกี่ยวของกัน เชน เรียนในมหาวิทยาลัยเดียวกัน หรือทํางานอยูในบริษัทเดียวกัน 
 
ตารางที่ 3.1 การกําหนดกลุมตัวอยางทีสํ่ารวจดวยแบบสอบถาม 

ประชากร สถาบนั/องคกร จํานวน 

คณะวิศวกรรมศาสตร ม.ธ. (ป.ตรี) 40 

คณะวิทยาศาสตร มจล.  40 

นักศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยีสิรินธร ม.ธรรมศาสตร (ป.โท) 40 

NECTEC 40 พนกังาน 

บริษัท เวสเทอรนดิจิตอล (ประเทศไทย) จาํกัด 40 

บุคคลทั่วไป แบบสอบถามออนไลน 160 
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3.3.2.3 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทเนื้อหาประชาสัมพันธหลัก 

  การคัดเลือกเนื้อหาประชาสัมพันธเกาะเสม็ดใชการเขาพบและสอบถามเจาหนาที่ของ

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เพื่อขอรับฟงสถานะของการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด

และคําแนะนําเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับการสนับสนุนของอุทยานฯ   การเขาพบเพื่อรับ

ฟงความตองการและปญหาจากผูรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด สามารถ

สรุปออกมาเปน 3 ประเด็นหลัก ไดแก 

1. นักทองเที่ยวกระจุกตัวในหาดทรายแกวและอาววงเดือน ทําใหเกิดปญหาที่พักไมเพียงพอ 

โดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุดยาว 

2. นักทองเที่ยวปฏิบัติตัวไมสอดคลองกับกฎระเบียบของอุทยานแหงชาติ เชน การนําสิ่งของที่

กลายเปนขยะขึ้นเกาะ 

3. ปญหาสภาพแวดลอมที่เกิดจากปริมาณนักทองเที่ยวมากเกินกวาปริมาณที่แหลงทองเที่ยว
และความสามารถในการบริหารจัดการจะสามารถรองรับได 

 

 ผูวิจัยไดเลือกเนื้อหาเพื่อการประชาสัมพันธเกาะเสม็ดสําหรับจัดทําขอมูลประชาสัมพันธ 

จํานวน 3 หัวขอ ไดแก การแนะนําหนวยงานอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด การ

แนะนําแหลงทองเที่ยวที่มีจํานวนนักทองเที่ยวไมมากนัก และการแนะนําปญหาของอุทยานฯ เพื่อให

สอดคลองกับปญหาที่ทางผูรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดระบุ 
 
ตารางที่ 3.2 กลุมตัวอยางประเภทเนื้อหาประชาสัมพนัธอุทยานฯ 

เนื้อหา สถานที ่ จุดสนใจ 

การแนะนําหนวยงาน

อุทยานฯ 

สํานักงานอทุยานแหงชาติเขา

แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

ขอมูลทั่วไปของเกาะเสม็ด 

แหลงทองเที่ยวแบบ

เงียบสงบ 

- อาวปะการงั 

- อาวพราว 

มีบรรยากาศทีส่งบ 

ปญหาของเกาะเสม็ด สํานักงานอทุยานแหงชาติเขา

แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

ปญหาของเกาะเสม็ด แนะนําที่พกับนฝง 

 

3.3.2.4 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทเนื้อหาประชาสัมพันธรอง 
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การคัดเลือกกลุมตัวอยางประเภทเนื้อหาประเภทแหลงทองเที่ยวและสิ่งอํานวยความสะดวก 

จะเริ่มตนดวยการคัดเลือกสถานที่ที่จะเปนเปาหมายในการทําเนื้อหา   ผูวิจัยไดแบงแหลงทองเที่ยว

ออกเปน 2 กลุมตามรูปแบบที่สอดคลองกับขอบเขตการดําเนินงานวิจัย ไดแก แหลงทองเที่ยวบน

เกาะเสม็ด แหลงทองเที่ยวบนเสนทาง และขอมูลอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 

 

การคัดเลือกแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดใชการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) 

โดยสืบคนดวยเว็บบอรดที่แนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดและดูความซ้ําซอนในการอางถึง

แหลงทองเที่ยว   ผูวิจัยไดสุมเลือกแหลงทองเที่ยวจํานวน 2 แหง ไดแก หาดทรายแกว และอาววง

เดือน 
 

การคัดเลือกแหลงทองเที่ยวที่อยูบนเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ด ใชการคัดเลือกกลุม

ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงเสนทางการเดินทางออกเปน 3 พื้นที่ อางอิงตาม

ระยะในการเดินทางประมาณ 200 กิโลเมตร ไดแก หางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไมเกิน 100 

กิโลเมตร หางจากทาเรือขามไปเกาะเสม็ดไมเกิน 50 กิโลเมตร และพื้นที่ซึ่งไมเขาขายขางตน   

จากนั้นจึงเดินทางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังเกาะเสม็ดตามแนวเสนทางเดินรถ และสังเกตจาก

ปายบอกทางในระหวางการเดินทาง   จากนั้นจึงสุมเลือกแหลงทองเที่ยวจากในแตละพื้นที่ 

 

ผูวิจัยไดนั่งรถตูโดยสารตามเสนทางของรถตู กลาวคือ จากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ ทางหลวง

หมายเลข 7 หมายเลข 36 และหมายเลข 3 ตามลําดับกอนเขาสูบริเวณทาเรือขามฟากที่ตําบลเพ   

การจําแนกแหลงทองเที่ยวใชการพิจารณาจากปายประชาสัมพันธบริเวณขางทาง ซึ่งมีขนาดใหญ

เห็นไดชัดในระหวางการเดินทาง   แหลงทองเที่ยวหรือจุดสนใจที่เปนไปตามเกณฑขางตน โดยแบง

ตามเกณฑของระยะทางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิและทาเรือขามฟากที่ตําบลเพ ไดแก  

1. แหลงทองเที่ยวซึ่งหางจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิไมเกิน 100 กิโลเมตร ไดแก ตลาด 100 ป 

(ตลาดบานใหม) การลองเรือชมปลาโลมาที่ตําบลทาขาม วัดโสธรวรารามวรวิหาร 

2. แหลงทองเที่ยวในบริเวณทาเรือขามไปเกาะเสม็ด ไดแก  สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดา สยามบรมราชกุมารี แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตะพง แหลมแมพิมพ 

3. พื้นที่ซึ่งไมเขาขายขางตน ไดแก สวนเสือศรีราชา สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนสันติธรรม ศรี

ราชา น้ําตกเขาชะเมา    

ผูวิจัยไดคัดเลือกแหลงทองเที่ยว 2 แหง ไดแก สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรม

ราชกุมารี และสวนสัตวเปดเขาเขียว ตามลําดับ เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่ยังไมมีคนรูจักมากนัก 
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และสามารถหาขอมูลไดจากอินเตอรเน็ต    

 

ตารางที่ 3.3 กลุมตัวอยางประเภทเนื้อหาประชาสัมพนัธแนะนาํแหลงทองเทีย่ว 

ประเภท แหลงทองเที่ยว จุดสนใจ 

หาดทรายแกว อาววงเดือน ชายหาด รานคา คึกคัก บนเกาะ

เสม็ด อาวไผ อาวกิว่ อาวปะการัง ธรรมชาติ เงียบสงบ 

สวนสมนุไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี 
การชมพืชพรรณ 

สวนสัตวเปดเขาเขียว การชมสัตว 
บนเสนทาง 

หาดแมรําพึง ชายหาด รานอาหารทะเล 

 

3.3.2.5 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทพิกัดอางอิงหลัก 

การคัดเลือกกลุมตัวอยางของพิกัดอางอิงที่สอดคลองกับเนื้อหาประชาสัมพันธ จะพิจารณา

จากเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง จากนั้นจึงใชเว็บไซต Google Maps ในการหาพิกัด

ของแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง 
 
ตารางที่ 3.4 พิกัดอางอิงสําหรับเนื้อหาประชาสัมพันธหลัก 

สถานที ่ พิกัด เนื้อหา 

สวนสัตวเปดเขาเขียว 
เสนรุงที่ 13.213258 องศา 

เสนแวงที ่101.005526 องศา 

แนะนาํสวนสตัวเปดเขา

เขียว 

สวนสมนุไพร สมเด็จพระเทพรัตน 

ราชสุดาฯ สยามบรมราชกมุารี 

เสนรุงที่ 12.771148 องศา 

เสนแวงที ่101.173768 องศา 
แนะนาํสวนสมุนไพร 

หาดแมรําพึง เสนรุงที่ 12.613637 องศา 

เสนแวงที ่101.378345 องศา 

แนะนาํหาดแมรําพงึ 

 

3.3.2.6 การคัดเลือกกลุมตัวอยางจากกลุมประชากรประเภทพิกัดอางอิงรอง 

การคัดเลือกพิกัดอางอิงจะพิจารณาจากสถานที่จอดรถตูในระหวางเสนทางและตําแหนงที่

ระยะทางตางๆ ซึ่งเปนขอมูลที่คาดวาผูโดยสารตองการทราบ   การคัดเลือกกลุมตัวอยางนี้ใชการ
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อานคาพิกัดทางภูมิศาสตรจากเว็บไซต Google Maps โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 

1. พิกัดตําแหนงของสถานที่จุดจอดรถที่สอบถามจากผูขับรถตู 
2. การคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบงเสนทางการเดินทาง

ออกเปน 3 พื้นที่ อางอิงตามระยะในการเดินทางประมาณ 200 กิโลเมตร   การคัดเลือกใช

การพิจารณาแนวเสนทางบนเว็บไซต Google Maps โดยกําหนดเสนทางจากอนุสาวรียชัย

สมรภูมิไปยังเกาะเสม็ด จากนั้นจึงสุมเลือกพิกัดตามระยะทางตางๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.5 พิกัดอางอิงในระหวางเสนทาง 

สถานที ่ พิกัด เนื้อหา 

อนุสาวรียชัยสมรภูมิ เสนรุงที่ 13.762565 องศา 

เสนแวงที ่100.537024 องศา 

แนะนาํเกาะเสม็ด 

จุดอางอิงที่ 1 เสนรุงที ่13.736075 องศา 

เสนแวงที ่100.669942 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

จุดอางอิงที่ 2 เสนรุงที่ 13.636067 องศา 

เสนแวงที ่100.89676 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

จุดอางอิงที่ 3 เสนรุงที่ 13.440804 องศา 

เสนแวงที ่101.046277 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

จุดอางอิงที่ 4 เสนรุงที่ 12.913858 องศา 

เสนแวงที ่101.024344 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

จุดอางอิงที่ 5 เสนรุงที่ 12.693224 องศา 

เสนแวงที ่101.291776 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

จุดอางอิงที่ 6 เสนรุงที่ 12.612674 องศา 

เสนแวงที ่101.416541 องศา 

แสดงตําแหนงบนเสนทาง 

หาดแมรําพึง เสนรุงที่ 12.613637 องศา 

เสนแวงที ่101.378345 องศา 

แนะนาํหาดแมรําพงึ 

ทาเรือขามฟากเกาะเสม็ด เสนรุงที่ 12.627884 องศา 

เสนแวงที ่101.432633 องศา 

ขอมูลทาเรือขามฟาก 
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3.3.3 การจัดทําเนื้อหา 
 ผูวิจัยไดจัดทําเนื้อหามัลติมีเดียสําหรับการประชาสัมพันธโดยอางอิงตามกรอบของเนื้อหา

ในหวัขอ 3.3.2   ข้ันตอนในการจัดทาํเนื้อหาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

 

3.3.3.1 การจดัทําเนื้อหาประชาสัมพันธ ณ สถานทีจ่ริง 

คณะผูวิจัยไดออกเดินทางดวยรถตูโดยสารที่เชาเหมาคันจากที่จอดรถตูโดยสารบริเวณหาง

เซ็นจูรี บริเวณอนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังทาเรือขามฟากเกาะเสม็ด ตําบลเพ โดยมีการแวะไปที่ทํา

การอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ในชวงเดือนตุลาคม 2552   ในระหวางการ

เดินทาง ผูวิจัยไดใชซอฟตแวรทําการบันทึกพิกัดทางภูมิศาสตรตลอดเสนทางการเดินทางทําให

สามารถรวบรวมขอมูลไดทั้งแนวเสนทางและเวลาที่ใชในการเดินทางแตละชวง   รายการของเนื้อหา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ดที่จัดทําขึ้น ไดแก 

1. การสัมภาษณเจาหนาที่ผูรับผิดชอบของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด มี

เนื้อหาที่จะแนะนํารายละเอียดของเกาะเสม็ด อุทยานฯในฐานะหนวยงานดูแล และปญหา

ตางๆของเกาะเสม็ด 

2. การสัมภาษณนักทองเที่ยวเกี่ยวกับความรูสึกในการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

3. การถายภาพจากสถานที่ตางๆ เพื่อใชจัดทําเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด โดย

เนนแหลงทองเที่ยวที่ไมมีนักทองเที่ยวมาก 

 

3.3.3.2 การรวบรวมเนื้อหาประชาสัมพันธ 

ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลจากอินเตอรเน็ตสําหรับการจัดทําเนื้อหาแนะนําแหลง

ทองเที่ยว โดยสืบคนทั้งจากเว็บไซตของหนวยงานและเว็บไซตแนะนําการทองเที่ยว   ทั้งนี้การเลือก

วิธีรวบรวมเนื้อหาจากอินเตอรเน็ตเนื่องมาจากเนื้อหาสวนใหญที่เผยแพรทางอินเตอรเน็ตมักเปน

เนื้อหาที่อยูในรูปแบบมัลติมีเดียอยูแลว จึงสอดคลองกับการนําเสนอผานทางสื่อประชาสัมพันธ

ตนแบบ   รายการของเนื้อหาประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่ไดรวบรวมขึ้นดวยวิธีนี้ ไดแก 

1. สารคดีแนะนําสวนสัตวเปดเขาเขียวดาวนโหลดไดจากเว็บไซต ilovetogo.com 

2. ภาพยนตรแนะนําที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นจากไฟลภาพนิ่งตางๆ ดาวนโหลดจากเว็บไซตของสวน

สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

3. ภาพนิ่งแสดงตําแหนงของรถโดยสารบนเสนทาง ซึ่งใชการจับภาพแผนที่จากหนาจอของ
เว็บไซตแผนที่ออนไลน Google Maps 
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3.4 การติดต้ังและใชงานสื่อประชาสัมพันธตนแบบ 
 3.4.1 สคริปตควบคุมการแสดงเนื้อหามัลติมีเดีย 

คณะผูวิจัยไดพัฒนาสคริปตภาษา Python สําหรับทํางานภายใตซอฟตแวร XBMC Media 

Player เพื่อใหประยุกตใชคอมพิวเตอรเปนสื่อประชาสัมพันธแบบอางอิงสถานที่   การปรับแตงลําดับ

และตําแหนงของสถานที่สําหรับแสดงเนื้อหา จะอาศัยการแกไขไฟลขอมูลในรูปแบบ Microsoft 

Excel ไดแก ไฟล contents.xls และ locations.xls จากนั้นจึงแปลงไฟลใหอยูในรูปแบบ Comma-

Separated-Value หรือไฟลแบบ csv โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 

ไฟล contents.csv เปนไฟลที่ระบุถึงรายการของเนื้อหามัลติมีเดียที่จะถูกสคิรปตเลือกขึ้นมา

แสดงตามลําดับและประเภทของเนื้อหา   รายละเอียดของการปอนขอมูลในไฟลนี้ประกอบดวยชื่อ

เนื้อหา ประเภทเนื้อหา และชื่อไฟลของเนื้อหานั้น   ตนแบบรุนที่ใชในการศึกษามีประเภทของเนื้อหา

แบงเปน “intro” หมายถึงเนื้อหาที่เลนเมื่อเปดใชงาน “movie” หมายถึงเนื้อหาประเภทภาพยนตร 

“ad” หมายถึงเนื้อหาประเภทโฆษณา และ “music” หมายถึงเนื้อหาประเภทมิวสิควีดีโอ  

 

ไฟล locations.csv เปนไฟลที่ระบุถึงรายการของเนื้อหามัลติมีเดียที่จะถูกสคริปตเลือก

ข้ึนมาเมื่อรถโดยสารเดินทางเขาใกลบริเวณที่ระบุไว   รายละเอียดของการปอนขอมูลในไฟลนี้

ประกอบดวยชื่อเนื้อหา ประเภททิศทาง ประเภทเนื้อหา พิกัดเสนรุงและเสนแวง และชื่อไฟลของ

เนื้อหานั้น   ตนแบบรุนที่ใชในการศึกษามีประเภทของทิศทางแบงเปน “to” หมายถึงเลนเนื้อหาเมื่อ

เดินทางใกลพิกัดอางอิงในระยะทาง 1 กิโลเมตร และ “from” หมายถึงเลนเนื้อหาเมื่อเดินทางออก

จากพิกัดอางอิงดวยระยะทาง 2 กิโลเมตร   ประเภทของเนื้อหาแบงเปน “info” หมายถึงการเลน

เนื้อหาที่กําหนดหลังจากเนื้อหาที่กําลังแสดงอยูปจจุบันเสร็จส้ินแลว และ “landmark” หมายถึงการ

เลนเนื้อหาที่กําหนดทันทีดวยการแทรกเนื้อหาที่กําลังแสดงอยู จากนั้นจึงกลับไปแสดงเนื้อหาที่เลน

คางไว 

 

ลําดับการทํางานของสคริปตที่เขียนขึ้นมีข้ันตอนดังนี้ 

1. อานขอมูลเกี่ยวกับไฟลเนื้อหา 

a. อานไฟล contents.csv ที่ระบุเนื้อหาประเภทตางๆที่วนแสดงตามลําดับ 

b. อานไฟล locations.csv ที่ระบุเนื้อหาประเภทตางๆที่แสดงตามพิกัดอางอิง 

2. กระตุนการทํางานของเครื่องรับสัญญาณจีพีเอสและซอฟตแวร gpsd เพื่อใหเร่ิมรับและ

ตีความหาพิกัดทางภูมิศาสตรปจจุบัน 
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3. วนรอบเพื่อกําหนดเนื้อหาสําหรับแสดงตอไป โดยใชเกณฑดังนี้ 

a. หากตําแหนงปจจุบันสอดคลองกับเงื่อนไขของพิกัดอางอิง ใหแสดงเนื้อหาตามที่
ระบุไวของพิกัดอางอิงนั้น จากนั้นใหสลับเปนเนื้อหาประเภทโฆษณา 

b. หากครบเวลา 15 นาที ใหแสดงเนื้อหาของภาพยนตร จากนั้นใหสลับเปนเนื้อหา

ประเภทโฆษณา 

c. หากเปนโหมดเลนเนื้อหาของมิวสิควีดีโอ ใหเลนไมเกิน 2 คร้ัง จากนั้นใหสลับเปน

เนื้อหาประเภทโฆษณา 

d. หากเปนโหมดเลนเนื้อหาของโฆษณา ใหเลนไมเกิน 2 คร้ัง จากนั้นใหสลับเปน

เนื้อหาประเภทมิวสิควีดีโอ 

 
3.4.2 ขั้นตอนการเตรียมคอมพิวเตอร 

 การวิจัยครั้งนี้ใชคอมพิวเตอรแบบพกพาที่ไดติดตั้งเครื่องรับสัญญาณ GPS และซอฟตแวรที่

เกี่ยวของ เพื่อทําหนาที่เปนตัวสื่อประชาสัมพันธตนแบบ   ข้ันตอนในการติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐานและ

การจัดเก็บไฟลเนื้อหามีรายละเอียดดังนี้ 

1. ติดตั้งซอฟตแวรระบบปฏิบัติการลินุกซบนคอมพิวเตอรแบบพกพา โดยการทําวิจัยครั้งนี้

เลือกใชระบบปฏิบัติการรุน Ubuntu 9.10 

2. เรียกแอพพลิเคชัน Synaptic Package Manager เพื่อทําการติดตั้งซอฟตแวรเพิ่มเติม 

3. เลือกติดตั้งซอฟตแวร gpsd และ XBMC Media Player 

4. สําเนาไฟล xbmc_travel_info.py ไปไวใน ~/.xbmc/scripts/My Scripts/ 

5. สําเนาไฟลเนื้อหาตางๆ และไฟลรายการของเนื้อหา ไดแก locations.csv และ 

contents.csv ลงในไดเร็กทอรีของ /home/location 

6. แกไขสคริปต xbmc_travel_info.py เพื่อระบุไดเร็กทอรี /home/location เปนที่เก็บไฟล

เนื้อหา 

 

การทํางานของสคริปตจะอางอิงจากขอมูลที่อยูในไฟล locations.csv และ contents.csv   

หากตองการปรับเปลี่ยนลําดับของเนื้อหาหรือสถานที่ในการแสดงเนื้อหา จึงใชการแกไขรายการของ

เนื้อหาในไฟลทั้งสองนี้   ข้ันตอนในการจัดเตรียมไฟลเนื้อหามีดังนี้ 

1. จัดเตรียมไฟลภาพยนตรประเภท AVI MP4 หรือ MKV สําหรับเปนรายการบันเทิง มิวสิควีดี

โอ และโฆษณา โดยเวลารวมไมนอยกวา 3 ชั่วโมงอางอิงตามเวลาในการเดินทางไปเกาะ

เสม็ด 
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2. ใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อแกไขไฟล contents.xls โดยใสชื่อ ประเภท (ad music 

movie) และชื่อไฟล (ไมตองระบุไดเร็กทอรี) 

3. เตรียมไฟลภาพยนตรสําหรับแนะนําสถานที่ทองเที่ยวและการแจงตําแหนงปจจุบัน 

4. ใชโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อแกไขไฟล location.xls โดยระบุทิศทาง (to หรือ from) 

ประเภท (info หรือ landmark) พิกัดเสนรุง/เสนแวง และชื่อไฟล (ไมตองระบุไดเร็กทอรี) 

5. บันทึกไฟล contents.xls และ locations.xls เปนไฟลแบบ csv ซึ่งเปนไฟลของตัวอักษรที่ใช 

comma เปนตัวคั่นระหวางขอมูล 

 
3.4.3 การใชงานคอมพิวเตอรเปนสื่อตนแบบ 
หลังจากติดตั้งซอฟตแวรพื้นฐานและสําเนาไฟลเนื้อหาตางๆแลว ข้ันตอนการใชงาน

คอมพิวเตอรแบบพกพาเปนสื่อประชาสัมพันธแบบอางอิงสถานที่ มีรายละเอียดดังนี้ 

1. เสียบเครื่องรับสัญญาณ GPS ที่พอรต USB 

2. เรียกใช gpsd กอนดวยการพิมพคาํสั่ง gpsd -n /dev/ttyUSB0 ที่เทอรมินัลรับคําสั่ง 

3. เรียกใชแอพพลิเคชัน XBMC Media Player 

4. เรียกเมนู Script จากนั้นเลือกไปที่สคริปต xbmc_travel_info.py 

 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 โครงการวิจัยนี้มีการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสืบคนขอมูลเกี่ยวกับส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยว ควบคูกับการใชเครื่องมือสํารวจทั้งในเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม 

(Questionnaire) และเชิงคุณภาพ คือ การสัมภาษณกลุม (Group Interview)   การสืบคนขอมูลจาก

ส่ือจะเนนไปที่ส่ือส่ิงพิมพและอินเตอรเน็ต ซึ่งตางก็ไดรับความนิยมอยางสูงในการคนหาขอมูล

เกี่ยวกับการทองเที่ยว   เครื่องมือประเภทแบบสอบถามใชสําหรับการศึกษาสถานการณของการรับรู

แหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด แนวโนมของความตองการขอมูลแหลงทองเที่ยว และแนวโนมในการ

ทองเที่ยวดวยรถโดยสาร   เครื่องมือประเภทการสัมภาษณใชสําหรับประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ส่ือประชาสัมพันธ และประสิทธิภาพในการรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อตนแบบ    

 การสรางเครื่องมือสํารวจทั้ง 2 ประเภทเริ่มตนดวยการศึกษาเอกสาร ตํารา บทความ และ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับส่ือประชาสัมพันธการทองเที่ยว การเดินทางทองเที่ยวดวยรถตู และแหลง

ทองเที่ยวเกาะเสม็ด การกําหนดกรอบของคําถามโดยอางอิงคําถามการวิจัย การจัดทําแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณ การประเมินแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ และการปรับปรุงแกไขคําถาม 
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ภาพที่ 3.2 ทีจ่อดพักรถตูโดยสารบริเวณดานขางหางเซนจูรี อนุสาวรยีชัยสมรภูม ิ

  

การสํารวจรวบรวมขอมูลเพื่อตอบคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอไดดําเนินการเมื่อวันที่ 27 และ 28 

มีนาคม 2552 ณ บริเวณที่จอดพักรถตูโดยสารบริเวณดานขางหางเซนจูรี ซึ่งเปนหนึ่งในบริเวณจุด

จอดรถตูโดยสารไปยังจังหวัดตางๆ   กลุมตัวอยางคือนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปเที่ยวเกาะ

เสม็ดจํานวน 24 คนที่ใชบริการรถตูโดยสารกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ด ซึ่งไดแสดงเจตจํานงในการรวม

กิจกรรมและโดยสารไปกับรถตูจํานวน 2 คันที่ผูวิจัยไดเชาเหมาคันไว   ผูวิจัยไดรวมนั่งไปกับรถตูดวย

บริเวณที่นั่งดานขางคนขับ ซึ่งจะมีการสังเกตพฤติกรรมของผูโดยสารในระหวางการเดินทาง   การใช

เครื่องมือวิจัยเพื่อรวบรวมขอมูลแบงไดออกเปน 3 ข้ันตอน ไดแก 

1. แจกแบบสอบถามในสวนของขอมูลสวนตัวและการรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ดกอนออกเดินทาง 
2. แจกแบบสอบถามในสวนการประเมินความพึงพอใจเมื่อเดินทางใกลถึงปลายทาง   
3. ดําเนินการสัมภาษณกลุมเมื่อเดินทางถึงปลายทาง 
  

3.5.1 การสืบคนขอมูลของสื่อประชาสัมพันธ 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาสถานภาพของสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด โดยแบง

ออกเปนแหลงขอมูลปฐมภูมิกลาวคือ การสอบถามเกี่ยวกับส่ือที่หนวยงานผูรับผิดชอบใชอยู และ

แหลงขอมูลทุติยภูมิกลาวคือ การสืบคนในอินเตอรเน็ตและความคิดเห็นในเว็บบอรดตางๆ   ขอมูลที่

รวบรวมไดจะถูกนํามาประเมินถึงความเหมาะสมในแงของเนื้อหา โดยแยกแยะตามองคประกอบของ

ปจจัยสนับสนุนการทองเที่ยวทั้ง 5 สวน ไดแก ที่พัก ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรมดานการทองเที่ยว การ

เดินทาง และส่ิงอํานวยความสะดวก 
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3.5.2 แบบสอบถามสําหรับสํารวจสถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร 
 ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของแบบสอบถามเปน 3 สวน โดยพิจารณาตามกรอบของ

ประเด็นของการศึกษา ไดแก การรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด แนวโนมในการเดินทาง

ดวยรถโดยสาร และสถานการณของสื่อบนรถโดยสาร 

1. แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ การมีรถสวนตัว ภูมิลําเนาเดิม ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ 

กิจกรรมที่มักทําในขณะเดินทางดวยรถโดยสาร และประวัติการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ 

2. แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานการณและแนวโนมในการหาขอมูลแหลง

ทองเที่ยว จํานวน 5 ขอ ไดแก ส่ือที่นิยมใชหาขอมูล ขอมูลที่ตองการทราบ ส่ือบนรถโดยสาร

ที่จดจําได ปญหาที่เคยพบ และแนวโนมในการยอมรับส่ือแบบตางๆ 

3. แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับประวัติและแนวโนมการไปทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

จํานวน 7 ขอ ไดแก แหลงทองเที่ยวชายทะเลที่เคยไป ประวัติการไปเที่ยวเกาะเสม็ด 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับเกาะเสม็ด การรับรูหนวยงานดูแล การจดจําแหลงทองเที่ยวบนเกาะ

เสม็ด รูปแบบการเดินทาง และส่ิงของที่มักจัดเตรียมไป  

ผูวิจัยไดใชการประชุมเพื่อทบทวนแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากความชัดเจนของคําถาม ความ

ครบถวนของขอมูลที่ตองการรวบรวม และความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
3.5.3 แบบสอบถามสําหรับคําถามการวิจัยขอที่ 1 
ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางของแบบสอบถามเปน 5 สวน โดยพิจารณาตามวัตถุประสงค

ของคําถามการวิจัย “นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพึงพอใจตอการไดรับ

ขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรือไม”   แบบสอบถามจะใชรวบรวมขอมูล

ที่จําเปน ไดแก ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม การรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 

การรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถตูจากอนุสาวรียชัยสมรภูมิ และความพึงพอใจที่

ไดรับขอมูลการทองเที่ยวในระหวางเดินทาง   ขอมูลบางสวนจากแบบสอบถามจะใชประกอบการ

อภิปรายผลสําหรับคําถามการวิจัยขอที่ 2 ดวย 

1. แบบสอบถามสวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน 6 ขอ ไดแก เพศ สถานภาพ กิจกรรมที่มักทําในขณะเดินทางดวยรถโดยสาร การ

เตรียมตัวในแงการสืบคนขอมูล และความคาดหวังของนักทองเที่ยวในการเดินทาง 

2. แบบสอบถามสวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูส่ือประชาสัมพันธบนรถตูจํานวน 3 ขอ 

ไดแก การรับรูตัวสื่อ ความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือ 
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3. แบบสอบถามสวนที่ 3 เปนคําถามสําหรับประเมินระดับของการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว

บนเกาะเสม็ดจํานวน 8 ขอ ไดแก ประวัติการมาเกาะเสม็ด การไปทองเที่ยวบนเกาะ ขอมูล

ทาเรือขามฟาก และขอมูลส่ิงอํานวยความสะดวก 

4. แบบสอบถามสวนที่ 4 เปนคําถามสําหรับประเมินแนวโนมการเลือกเดินทางดวยรถตูเพื่อไป

ยังแหลงทองเที่ยวจํานวน 3 ขอ ไดแก สาเหตุที่เดินทางดวยรถตู การไปทองเที่ยวบนเสนทาง 

5. แบบสอบถามสวนที่ 5 เปนการสอบถามความพึงพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธตนแบบ และ

ขอมูลแหลงทองเที่ยวที่ไดรับจํานวน 5 ขอ ไดแก ระดับความพึงพอใจ ขอมูลที่ไดรับ ปญหา

ของการรับชม และความคิดเห็นเปรียบเทียบ 

ผูวิจัยไดใชการประชุมเพื่อทบทวนแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากความชัดเจนของคําถาม ความ

ครบถวนของขอมูลที่ตองการรวบรวม และความเหมาะสมในการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

 
3.5.4 แบบสัมภาษณสําหรับคําถามการวิจัยขอที่ 2 

 การวิจัยนี้ใชเทคนิคการสัมภาษณกลุมแบบมีโครงสราง (Structured Interview) รวมกับการ

สังเกตการณแบบมีสวนรวม (Participative Observation) โดยเปนคําถามแบบปลายเปดเพื่อใหกลุม

ตัวอยางสามารถแสดงความคิดเห็นสวนตัวได   ผูวิจัยไดออกแบบโครงสรางและลําดับของชุดคําถาม

ออกเปน 2 สวน โดยพิจารณาตามวัตถุประสงคของคําถามการวิจัย “ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูล

ขาวสารโดยอางอิงสถานที่ จะมีประสิทธิภาพตอการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอยางไร“   การ

สัมภาษณนี้จะสอบถามเมื่อเดินทางถึงปลายทางแลว 

1. ชุดคําถามสําหรับประเมินระดับการจดจําได โดยยอนถามเกี่ยวกับขาวสารและแหลง
ทองเที่ยวที่ยังคงจดจําได 

2. ชุดคําถามสําหรับใหกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อและ
เนื้อหาที่ตองการ  

การประเมินโครงสรางของแบบสัมภาษณจะสงใหเจาหนาที่ของหนวยงานผูใชงานวิจัย และ

ผูทรงคุณวุฒิใหความคิดเห็นเกี่ยวกับความชัดเจนของคําถาม ความครบถวนของมุมมอง และความ

สอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการทราบ 

 
3.6 การวิเคราะหขอมลู 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 สวนตามเครื่องมือที่ใชในการสํารวจ   การวิเคราะหขอมูล

ในสวนแบบสอบถาม จะเร่ิมตนดวยการนําแบบสอบถามมาตรวจสอบใหคะแนน และใชโปรแกรม 

SPSS (Statistical-Package for the Social Sciences) เพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติ   จากนั้นจึง
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เปนการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของคําตอบในประเด็นตางๆ   การวิเคราะหขอมูลในสวน

การสัมภาษณกลุมจะใชการวิเคราะหบนพื้นฐานของปริมาณของผูโดยสารที่สามารถจดจําเนื้อหาได

ประกอบกับความคิดเห็นในแงความพึงพอใจและปญหา   รายละเอียดของการวิเคราะหขอมูลในแต

ละสวนมีดังนี้ 

 
3.6.1 การวิเคราะหแบบสอบถามสํารวจสถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถโดยสาร 

 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามนี้จะเนนภาพรวมของสถานะจึงใชการวิเคราะหเชิง

สถิติโดยถือวาคําตอบของแตละสวนไมข้ึนตอกัน   ปริมาณทางสถิติที่จะประมวลผลขอมูลในแตละ

สวน ไดแก จํานวนผูตอบและรอยละของคําตอบ โดยพิจารณาขอมูลดังนี้ 

1. ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศของผูตอบ การมีรถสวนตัว ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ เคยไป

ชายทะเลหรือไม 

2. ระดับของการรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด ไดแก ประวัติการเดินทางไปเกาะเสม็ด เกาะเสม็ดเปน

พื้นที่อุทยานแหงชาติ และแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 

3. แนวโนมในการเดินทางดวยรถโดยสารระหวางจังหวัด 

4. สถานการณปจจุบันของสื่อบนรถโดยสาร ไดแก การเตรียมตัวของผูตอบ การจดจําไดของ

ส่ือบนรถโดยสาร และแนวโนมในการยอมรับส่ือแบบตางๆ 

 
3.6.2 การวิเคราะหแบบสอบถามสําหรับคําถามการวิจัยขอที่ 1 
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติสําหรับประเมินความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อ

ประชาสัมพันธบนรถโดยสาร จะเริ่มตนดวยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละของคําตอบใน

ประเด็นตางๆ ไดแก    

1. ขอมูลสวนตัว ไดแก เพศของผูตอบ สถานภาพ (เรียน/ทํางาน) 

2. การสืบคนขอมูลกอนมาทองเที่ยว ไดแก ส่ือที่ใชสืบคน ประเภทขอมูล 

3. ระดับของการรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด ไดแก เกาะเสม็ดเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติ และแหลง

ทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด 

4. ระดับความพึงพอใจในการรับชมเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ 
 

จากนั้นจะเปนการวิเคราะหทางสถิติเพื่อจําแนกความสัมพันธระหวางสถานภาพของ

ผูโดยสารและความพึงพอใจหลังจากไดรับชมเนื้อหาของสื่อประชาสัมพันธ โดยพิจารณาประเด็น

ดังนี้ 
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1. การเตรียมตัวหาขอมูลกอนเดินทางมีผลกระทบตอความพึงพอใจในการรับชมเนื้อหา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม 

2. การมีประสบการณหรือขอมูลของการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดมีผลกระทบตอความพึงพอใจ
ในการรับชมเนื้อหาประชาสัมพันธการทองเที่ยวหรือไม 

 
3.6.3 การวิเคราะหแบบสัมภาษณสําหรับคําถามการวิจัยขอที่ 2 
การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมจะเนนที่การประเมินประสิทธิภาพของสื่อ

ประชาสัมพันธ โดยพิจารณาจากระดับการจดจําไดของเนื้อหาซึ่งแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก เนื้อหาที่

ถูกนําเสนอตามพิกัดตําแหนง และเนื้อหาที่ถูกนําเสนอตามลําดับ   การประเมินจะวิเคราะหจาก

คําตอบของกลุมตัวอยางในประเด็น ดังนี้ 

1. รอยละของจํานวนผูโดยสารที่ตอบวาจดจําเนื้อหาของการแนะนําเกาะเสม็ดโดยเจาหนาที่
อุทยานฯ การแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง การแจงตําแหนงของรถตูบนเสนทาง และ

การแจงขอมูลของเรือขามฟาก โดยเปรียบเทียบกับเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวที่นําเสนอ

ตามลําดับ และเนื้อหาประเภทความบันเทิง 

2. รอยละของจํานวนผูโดยสารที่ตอบวาขอมูลที่ไดรับจากสื่อประชาสัมพันธมีประโยชนตอการ
ทองเที่ยวในครั้งนี้ โดยแยกแยะตามประเภทของเนื้อหา 

3. ความคิดเห็นที่มีตอการใหขอมูลขาวสารโดยอางอิงพิกัดตําแหนงของสถานที่ 
 
3.7 สรุป 
 ผูวิจัยไดกําหนดกลุมประชากรประเภทบุคคลสําหรับงานวิจัยนี้เปน 2 กลุม ไดแก กลุม

ประชากรหลักที่เปนนักทองเที่ยว ซึ่งจะสํารวจขอมูลและความคิดเห็นเพื่อนํามาวิเคราะหเปนผลสรุป

ที่ตอบคําถามการวิจัยทั้ง 2 ขอ และกลุมประชากรรองไดแก กลุมบุคคลที่เปนนักศึกษาหรือมีอายุการ

ทํางานนอยกวา 10 ป ซึ่งจะสํารวจขอมูลและความคิดเห็นเพื่อสรุปภาพรวมของการทองเที่ยวดวยรถ

โดยสาร การรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด และการรับรูเกี่ยวกับส่ือประชาสัมพันธบนรถโดยสาร     

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยจะประกอบดวยทั้งแบบสอบถามที่เปนเครื่องมือสํารวจเชิงปริมาณ 

และการสัมภาษณกลุมที่เปนเครื่องมือสํารวจเชิงคุณภาพ   ตารางที่ 3.6 ไดสรุปถึงความสัมพันธ

ระหวางกลุมเปาหมาย เครื่องมือที่ใช และผลที่ตองการได 
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ตารางที่ 3.6 ภาพรวมของระเบียบวธิีวิจยั 

กลุมประชากร ขอมูลที่ตองการ วิธีการเก็บขอมูล เครื่องมือที่ใช 

นักทองเที่ยวทีเ่ดินทาง

ไปเกาะเสม็ดดวยรถตู 

- ความคิดเหน็ที่มีตอ

ส่ือตนแบบ 

- ระดับการรับรูขอมูล

ขาวสารเกาะเสม็ด 

- การวิเคราะห

แบบสอบถาม 

- การสนทนากลุม 

- แบบสอบถาม 

- แนวคําถาม 

ประชาชนในพืน้ที่

กรุงเทพฯและ

ปริมณฑล 

- ความคิดเหน็ที่มีตอ

ส่ือบนรถโดยสาร 

- ระดับการรับรู

เกี่ยวกับเกาะเสม็ด 

- การวิเคราะห

แบบสอบถาม 

- แบบสอบถาม 

 

การจัดทําเนื้อหาสําหรับประชาสัมพันธการทองเที่ยวดําเนินไปตามขั้นตอนของการศึกษา 

รวบรวมขอมูล และกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดและบนเสนทางเดนิรถที่

จะมาจัดทําเปนเนื้อหา ซึ่งแบงเปนแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดและแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง

เดินทาง   จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําเนื้อหาประชาสัมพันธขาวสารจากอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-

หมูเกาะเสม็ด และการแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด โดยเดินทางไปที่เกาะเสม็ดดวยรถตูจาก

อนุสาวรียชัยสมรภูมิไปยังทาเรือขามฟากที่บานเพ   เนื้อหาประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง

ใชการรวบรวมขอมูลจากอินเตอรเน็ต   
 



บทที่ 4  
 

ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

 เนื้อหาในบทนี้กลาวถึงผลลัพธที่ไดจากการดําเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัย ไดแก ผลการ

สืบคนสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด การวิเคราะหแบบสอบถาม และการวิเคราะห

ประสิทธิภาพสื่อจากขอมูลการสัมภาษณกลุม และการอภิปรายผลการศึกษา   ผูวิจัยไดเรียบเรียงผล

การศึกษาตามลําดับขางตนนี้ เพื่อใหสะทอนถึงความเปนไปไดของการนําสื่อตนแบบไปสูการปฏิบัติ

จริง   เนื้อหาของผลการศึกษาในบทนี้จะเปนการตอบถึงปญหาดังตอไปนี้ 

1. สถานภาพปจจุบันของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ดเปนอยางไร    
2. ส่ือประชาสัมพันธตนแบบมีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากกลุมประชากรหรือไม 
3. ส่ือประชาสัมพันธตนแบบสามารถตอบสนองความตองการในการสื่อสารขอมูลหรือไม 

 
4.1 การสํารวจสื่อประชาสมัพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
 ผูวิจัยไดทําการศึกษาสถานภาพของสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด ทั้งจาก

แหลงขอมูลปฐมภูมิ กลาวคือ การสอบถามเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ และแหลงขอมูลทุติยภูมิ กลาวคือ 

การสืบคนในอินเตอรเน็ต และความคิดเห็นในเว็บบอรดตางๆ   จากนั้นผูวิจัยไดวิเคราะหถึงสถานะ

ของชองทางประชาสัมพันธการทองเที่ยว และนํามาสังเคราะหเปนแนวทางในการปรับปรุงชองทาง

ประชาสัมพันธ 

 
4.1.1 เนื้อหาในการประชาสัมพนัธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

 เนื้อหาในการเผยแพรผานสื่อประชาสัมพันธควรจะสอดคลองกับความตองการของ

หนวยงาน ซึ่งมีความรับผิดชอบดูแลพื้นที่เกาะเสม็ด   โครงการนี้มีอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-

หมูเกาะเสม็ดเปนหนวยงานผูใชงานวิจัย ผูวิจัยจึงไดเขาพบเจาหนาที่ของอุทยานฯ เพื่อสอบถามถึง

ปญหาและความตองการตางๆของหนวยงาน    ปญหาที่ อุทยานฯตองการแกไขดวยการ

ประชาสัมพันธเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ถูกตอง สามารถสรุปไดเปน 4 ประเด็นตามระดับของ

ความสําคัญในมุมมองของอุทยานฯ คือ 

 

แหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะเสม็ดอยูในพื้นที่ของอุทยานแหงชาติ ซึ่งไดมีการประกาศไวใน

พระราชบัญญัติตั้งแตป 2524   การเขาใชพื้นที่ของอุทยานแหงชาติจะตองปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
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การเขาใชพื้นที่ เชน การไมนําสิ่งของที่เปนขยะเขาพื้นที่ การไมกอกองไฟ ฯลฯ   อยางไรก็ตาม 

นักทองเที่ยวสวนใหญทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ยังไมทราบถึงวัตถุประสงคและแนวปฏิบัติใน

การมาทองเที่ยวในพื้นที่เกาะเสม็ด   อุทยานฯจึงเสนอใหการเผยแพรความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับ

เกาะเสม็ดเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติ เปนเนื้อหาที่มีความสําคัญมากที่สุด 

 

พื้นที่เกาะเสม็ดมีขนาดจํากัดโดยสามารถรองรับได 2,000 คน/วันสูงสุดตามกรอบนโยบาย

ของกรมอุทยาน   อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวอาจมาเกาะเสม็ดในชวงเทศกาลตางๆ ซึ่งในบางครั้ง

อาจมีจํานวนมากถึง 4,000 – 5,000 คน/วัน ทําใหเกิดนักทองเที่ยวไปกระจุกตัวในพื้นทีซ่ึง่ไดรับความ

นิยม ไดแก หาดทรายแกวและอาววงเดือน มีผลกระทบตอเนื่องไปสูปญหาปริมาณขยะในพื้นที่

ดังกลาว   ทั้งนี้ นักทองเที่ยวซึ่งมีความคาดหวังในความสวยงามและสงบของทะเลเกาะเสม็ดก็อาจ

เกิดความผิดหวังได   หากนักทองเที่ยวไดรับทราบเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอื่นๆ เชน 

อาวปะการังเปนพื้นที่เหมาะกับนักทองเที่ยวที่รักความสงบ ก็อาจตัดสินใจยายไปพักที่บริเวณ

ดังกลาว ซึ่งก็จะมีขอดีทั้งในแงของตัวนักทองเที่ยวและบุคลากรที่รับผิดชอบพื้นที่ไดรับความนิยม 

 

ในชวงเทศกาล นักทองเที่ยวจํานวนหนึ่งจะเดินทางมาโดยไมไดจองที่พักมากอน จึงมักเกิด

ปญหาของหองพักบนเกาะไมเพียงพอ ในขณะที่โรงแรมบนฝงตําบลเพยังอาจมีหองพักเหลืออยูบาง 

แตนักทองเที่ยวก็ไมทราบถึงขอมูลดังกลาว   ดังนั้น การประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวสามารถ

รับทราบขอมูลลวงหนา ทั้งในสวนแหลงทองเที่ยว ที่พัก และกิจกรรมบนฝงตําบลเพ ซึ่งรวมไปถึง

แหลงทองเที่ยว เชน หาดแมรําพึงและแหลมแมพิมพ ก็จะทําใหสามารถลดจํานวนนักทองเที่ยวที่ไป

กระจุกตัวบนเกาะได 

 

เกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่เขาถึงไดเฉพาะทางเรือ จึงมีขอจํากัดในแงของการ

จัดการทั้งในสวนพลังงาน สาธารณูปโภค และขยะ   ดังนั้นการรณรงคใหนักทองเที่ยวมีสํานึกของ

การอนุรักษทั้งในแงการประหยัดพลังงาน การประหยัดน้ํา และการไมทิ้งขยะ ยอมเปนปจจัยที่สําคัญ

ที่มีตอการทองเที่ยวอยางยั่งยืน 
 

4.1.2 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 
 ผูวิจัยไดสํารวจสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ดตางๆ โดยเนนสื่อที่เกี่ยวของกับ

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด โดยแบงไดเปน 2 สวนหลัก ไดแก 

4.1.2.1 ส่ือประเภทสิ่งตพีิมพ 
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 อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดไดจัดพิมพแผนพับทั้งในภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ เพื่ออธิบายถึงขอมูลทั่วไป การเดินทาง และแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด   นอกจากนี้ 

อุทยานฯยังจัดพิมพโปสเตอรแบบต้ังพื้นสําหรับนําไปตั้ง ณ ดานเก็บคาธรรมเนียมและศูนยบริการ

นักทองเที่ยวบริเวณหาดทรายแกว 
 
 การจัดพิมพส่ือแผนพับและโปสเตอรตั้งพื้นจะอาศัยงบประมาณที่ไดรับจัดสรรมาจาก

คาธรรมเนียมการเขาใชอุทยานแหงชาติ (40 บาท/คนในกรณีคนไทย)   อยางไรก็ตาม จํานวน

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาที่เกาะเสม็ดนั้นมีมากจนจํานวนแผนพับไมเพียงพอ ทําใหแผนพับเมื่อ

จัดพิมพแลวนํามาวางที่ศูนยบริการนักทองเที่ยวก็จะหมดลงอยางรวดเร็ว    
 

4.1.2.2 ส่ืออินเตอรเน็ต 

 การประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ดผานทางอินเตอรเน็ตมีอยูหลายรูปแบบ โดยสื่อ

พื้นฐานที่นิยมใช ไดแก การจัดทําเว็บเพจเผยแพรขอมูลของแหลงทองเที่ยวนั้นๆ โดยนักทองเที่ยว

และผูที่สนใจสามารถเขาถึงเว็บไซตของหนวยงานที่เกี่ยวของ   หนวยงานที่เกี่ยวของที่ไดบรรจุเนื้อหา

แนะนําการทองเที่ยว ณ เกาะเสม็ดไวในเว็บไซตขององคกร ไดแก  

1. เว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย มีขอมูลทางภูมิศาสตร แหลงทองเที่ยว การ

เดินทาง และลิงคไปยังแผนที่ โดยมีขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

http://www.tourismthailand.org/destination-guide/rayong-21-1-1.html  

2. เว็บไซตของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดระยอง และองคการบริหารสวน
ตําบล เพ มีขอมูลของแหลงทองเที่ยวตางๆบนเกาะเสม็ด 

http://www.rayonglocal.go.th/index.php และ http://www.phe.go.th  

3. เว็บไซตของกรมอุทยานแหงชาติ สัตวปา และพันธุพืช มีประวัติ ขอมูลทางภูมิศาสตร แหลง

ทองเที่ยว และที่อยูของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 

http://www.dnp.go.th/parkreserve/asp/style2/default.asp?npid=205&lg=1  

4. เว็บไซตของโรงแรมและผูประกอบการที่พักตางๆ เชน www.koh-samet.org และ 

www.samedcenter.com โดยเนื้อหาหลักจะเปนขอมูลทั่วไปและการใหบริการจองที่พัก 
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ภาพที่ 4.1 เวบ็ไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

 

 
ภาพที่ 4.2 เวบ็เพจของเกาะเสม็ดในเว็บไซตของกรมอุทยานฯ 

 
 เครือขายสังคมออนไลน (Online Social Networking) เปนหนึ่งในแนวทางของเว็บ 2.0 ซึ่ง

เปนกุญแจสําคัญของเว็บไซตตางๆที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน เชน Twitter.com Facebook.com 

Hi5.com เปนตน   เครือขายสังคมออนไลนของกลุมผูนิยมการทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก เว็บ

บอรด BluePlanet ภายในเว็บไซต Pantip.com ซึ่งจะมีผูมาตั้งกระทูสอบถามเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เกาะเสม็ดในบางครั้ง   การสืบคนกระทูที่เกี่ยวของดวยคําหลัก “เกาะเสม็ด” เมื่อเดือนสิงหาคม 2552 

พบวามีการอางถึงอยู 635 กระทู โดยมีการอางอิงถึงสถานที่ตางๆบนเกาะเสม็ด ไดแก วงเดือนวิลลา 

หาดทรายแกว   ทั้งนี้ บางกระทูยังมีการอางถึงสถานที่ทองเที่ยวอื่นๆนอกเหนือจากเกาะเสม็ด ไดแก 
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หัวหิน เกาะชาง เกาะลาน และเกาะกูด อีกดวย 
 
 แหลงขอมูลบนอินเตอรเน็ตอีกประเภทหนึ่งที่ไดรับความนิยมอยางมากในการสืบคนขอมูลที่

เกี่ยวของกับการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว คือ เว็บแผนที่   เว็บแผนที่ซึ่งไดรับความนิยมในกลุม

ผูใชอินเตอรเน็ตคนไทย ไดแก Google Maps และ Longdo Map   ผูวิจัยพบวาเมื่อสืบคนขอมูลเกาะ

เสม็ดดวยเว็บ Google Maps แมจะอางอิงตําแหนงทางภูมิศาสตรได กลับไมมีการแสดงตําแหนง

ของเกาะเสม็ดบนแผนที่   ในขณะที่การสืบคนดวย Longdo Map ซึ่งเปนเว็บแผนที่ของคนไทย แมจะ

สามารถแสดงขอบเขตของเกาะและสถานที่ทางธรรมชาติตางๆได แตก็ไมมีรายละเอียดของถนนและ

ที่พักตางๆ 

 

ภาพที่ 4.3 เวบ็แผนที่ Google Maps ไมแสดงเกาะเสม็ด 

 
4.2 การวิเคราะหสถานะของสื่อและการรับรูของเกาะเสม็ด 
 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและไดรับการตอบกลับจํานวน 156 คน 

โดยแบงตามสถาบัน/หนวยงาน ดังนี้ 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 40 คน  

2. นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร 
ลาดกระบัง จํานวน 40 คน  

3. นักศึกษาระดับมหาบัณฑิต สถาบันเทคโนโลยีนานาชาติสิรินธร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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จํานวน 26 คน  

4. พนักงานของศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ จํานวน 20 คน 

5. พนักงานของบริษัทเวสเทอรนดิจิตอล (ประเทศไทย) จํานวน 30 คน 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามสามารถแยกออกเปนประเด็นตางๆดงันี ้

 
4.2.1 ขอมูลสวนตวั 

 กลุมตัวอยางจํานวน 156 คน แบงเปนเพศชายจํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 60.9 และเพศ

หญิงจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 39.1 โดยจํานวนบุคคลที่มีรถสวนตัวคือ 56 คน คิดเปนรอยละ 

35.9   การตรวจสอบภูมิลําเนาเดิมของผูตอบแบบสอบถามพบวา อยูในกรุงเทพฯ/ปริมณฑลมาก

ที่สุดคือ 55 คน คิดเปนรอยละ 34.2 ตามมาดวยภาคกลาง (34 คน รอยละ 21.1) ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ (25 คน รอยละ 15.5) ภาคใต (16 คน รอยละ 9.9) นอยที่สุดคือภาคตะวนัออก/

ภาคเหนือ (13 คน รอยละ 8.1) 
 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาสวนใหญมีภูมิลําเนาไมอยูใกลทะเล (รอยละ 82) 

โดยหากพิจารณาเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่มีภูมิลําเนาในกรุงเทพฯ/ปริมณฑลและภาคกลาง (89 

คน รอยละ 55.3) ซึ่งเปนพื้นที่ซึ่งเดินทางมาเที่ยวชายทะเลไดไมยากนัก รวมทั้งเมื่อพิจารณาถึงการ

เปนกลุมประชากรที่มีอายุไมมากนัก ก็ยอมเปนกลุมเปาหมายที่มีความเปนไปไดสูงที่จะมาทองเที่ยว

ชายทะเล   การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับประเภทแหลงทองเที่ยวที่พึงพอใจ ก็พบวาสอดคลองกับ

สมมุติฐานของผูวิจัยในการเลือกกลุมประชากร โดยมีผูตอบแบบสอบถามเลือกแหลงทองเที่ยว

ประเภทชายทะเล/เกาะในลําดับที่ 1 สูงถึง 99 คนคิดเปนรอยละ 61.5 เลือกในลําดับที่ 2 อยู 40 คน 

(รอยละ 25.6) และเลือกในลําดับที่ 3 อยู 12 คน (รอยละ 7.7) ซึ่งรวมเปน 151 คน  

 

ตารางที่ 4.1 ประเภทแหลงทองเที่ยวทีพ่ึงพอใจ 

ลําดับที่เลือก ทะเล ปา/น้ําตก วัฒนธรรม สวนสนุก เชิงนเิวศ เชิงเกษตร 

ลําดับที่ 1 99 36 11 2 6 2 

ลําดับที่ 2 40 82 13 8 11 2 

ลําดับที่ 3 12 17 50 31 38 8 

รวม 151 135 74 41 55 12 
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4.2.2 การรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด 
 การสอบถามเกี่ยวกับประวัติการเดินทางมาทองเที่ยวที่ เกาะเสม็ดพบวา  มีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 48.1 ที่เคยมาทองเที่ยวเกาะเสม็ด   ในขณะที่ ผูตอบ

แบบสอบถามที่ทราบวาพื้นที่เกาะเสม็ดเปนพื้นที่อุทยานแหงชาติมีจํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 

41.7   ดังนั้น การเดินทางมาที่เกาะเสม็ดจึงอาจเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหทราบวาเกาะเสม็ดเปนพื้นที่

อุทยานแหงชาติ ซึ่งเปนประเด็นที่ทางอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดควรพิจารณา

ประเด็นของการประชาสัมพันธในขอบเขตที่กวางขึ้น 

 

 การสอบถามเกี่ยวกับประเภทของสื่อที่ทําใหรูจักหรือรับทราบเกี่ยวกับเกาะเสม็ด พบวา

เพื่อน/คนรูจักกลับเปนแหลงขอมูลขาวสารที่ทําใหรับทราบเกี่ยวกับเกาะเสม็ดไดมากที่สุด โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามถึง 114 คน คิดเปนรอยละ 73.1 ในขณะที่อินเตอรเน็ต (81 คน รอยละ 51.9) 

และโทรทัศน/วิทยุ (78 คน รอยละ 50.0) ตางก็มีการจดจําไดในระดับใกลเคียงกัน   หนังสือนําเที่ยว/

นิตยสารเองก็เปนสื่อประเภทหนึ่งที่ผูตอบแบบสอบถามจดจําได (61 คน รอยละ 39.1)   หนงัสอืพมิพ 

แผนพับ/ใบปลิว และปายโฆษณากลับเปนสื่อที่มีผูตอบแบบสอบถามจดจําไดนอย 

 

ตารางที่ 4.2 ประเภทของสือ่ที่นาํเสนอขอมูลเกาะเสม็ด 

ประเภทของสือ่ 
โทรทัศน/

วิทย ุ

หนงัสือ 

พิมพ 

นิตยสาร 

นําเที่ยว 
อินเตอรเน็ต 

ใบปลิว/

แผนพับ 
คนรูจัก 

จํานวน 78 18 61 81 28 114 

 
 การสํารวจแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักหรือยังคงจดจําได พบวา

หาดทรายแกวเปนแหลงทองเที่ยวที่มีผูรูจักสูงสุด โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 72 คน คิดเปน

รอยละ 46.2 รองลงมาคือ อาววงเดือน (44 คน รอยละ 28.2)   ในขณะที่แหลงทองเที่ยวอื่นๆ ไดแก 

อาวไผ อาวพราว อาวหวาย และอาวปะการัง จะมีจํานวนของผูตอบวาจดจําไดนอยมากประมาณ

รอยละ 10 เทานั้น    

 

ประเด็นที่นาสนใจคือ หาดแมรําพึง ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวบนฝงของตําบลเพ กลับมีผูตอบ

แบบสอบถามรูจักหรือเคยเดินทางไปสูงถึง 73 คน คิดเปนรอยละ 46.8 ในขณะที่เกาะมันนอกซึ่งเปน

แหลงทองเที่ยวประเภทดําน้ําที่เปนกิจกรรมดานการทองเที่ยวหนึ่งของเกาะเสม็ด จะมีผูตอบ

แบบสอบถามจดจําไดเพียง 26 คน คิดเปนรอยละ 16.7 เทานั้น   ผูวิจัยไดพิจารณาถึงสาเหตุที่แหลง
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ทองเที่ยวบนฝงกลับมีการจดจําไดมากกวา คาดวาเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะ

เดินทางไปทองเที่ยวเกาะเสม็ดดวยการใชรถสวนตัว จึงเหมาะสมกับการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยวตางๆบนฝงมากกวา 

 
4.2.3 แนวโนมในการเดินทางดวยรถโดยสารระหวางจังหวัด 

 การสอบถามประวัติการเดินทางไปทองเที่ยวชายทะเลใกลกรุงเทพ พบวาบางแสนเปนแหลง

ทองเที่ยวที่มีกลุมตัวอยางเคยไปมากที่สุดคือ 127 คน (รอยละ 81.4) รองลงมาคือ ชะอํา/หัวหิน (123 

คน รอยละ 78.8) พัทยา (100 คน รอยละ 64.1) เกาะเสม็ด (69 คน รอยละ 44.2) เกาะชาง (44 คน 

รอยละ 28.2) และชายทะเลอื่นๆ เชน เกาะกูด รวมแลว 9 คน   ผูวิจัยตั้งขอสังเกตวาแหลงทองเที่ยวที่

ไดรับความนิยมตางเปนชายหาดที่สามารถขับรถสวนตัวไปทองเที่ยวได  
 
 ผูวิจัยไดแทรกคําถามแบบแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการเดินทางไว 1 ขอ โดยให

ระบุแหลงทองเที่ยวในประเทศและประเภทของพาหนะที่ใชเดินทาง แยกแยะตามกรณีของการไป

ทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับและแบบพักแรม   การวิเคราะหคําถามขอนี้จะแยกออกเปน 3 กรณี 

ไดแก การทองเที่ยวแบบไปเชา-เย็นกลับ การทองเที่ยวระยะทางใกลแบบพักแรม และการทองเที่ยว

ระยะทางไกลแบบพักแรม 

 

ตารางที่ 4.3 รูปแบบการเดินทางไปทองเที่ยว 

รูปแบบการเดินทาง รถสวนตัว รถโดยสาร อ่ืนๆ 

แบบไปเชา-เยน็กลับ 136 15 5 

แบบพักแรม ระยะทางใกล 94 45 17 

แบบพักแรม ระยะทางไกล 68 63 25 

 
 
 การพิจารณาประวัติของการเลือกพาหนะเพื่อเดินทางไปทองเที่ยวพบวา รถสวนตัว/รถเชา

ยังคงเปนพาหนะที่ไดรับความนิยมสูงในกรณีการเดินทางระยะทางใกล   ผูตอบแบบสอบถามจาํนวน

ถึง 136 คน คิดเปนรอยละ 87.2 เลือกใชรถสวนตัวในกรณีการเดินทางแบบไป-กลับ โดยสอดคลอง

กับประวัติในการไปทองเที่ยวบางแสน ชะอํา/หัวหิน และพัทยา ซึ่งตางก็เปนแหลงทองเที่ยวที่นิยมไป

ทองเที่ยวแบบไป-กลับ   ประเด็นที่นาสนใจคือ มีผูตอบแบบสอบถามเพียงรอยละ 35.9 เทานั้นที่มีรถ

สวนตัว แสดงวามีการใชรถของคนในครอบครัว รถของเพื่อน หรือรถเชาในปริมาณที่สูงมาก ซึ่งเปน
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ประเด็นของความสะดวกในการเดินทาง 
 
 การเลือกใชรถโดยสารระหวางจังหวัดเพื่อเดินทางไปทองเที่ยวไดรับความนิยมสูงขึ้น เมื่อมี

เงื่อนไขของการไปพักแรมและระยะทางมาเกี่ยวของ   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 45 คน คิดเปน

รอยละ 28.8 มีประวัติของการเลือกใชรถโดยสาร เพื่อเดินทางไปพักแรม ณ แหลงทองเที่ยวที่ไมหาง

จากกรุงเทพฯ และเพิ่มเปน 63 คน คิดเปนรอยละ 40.4 เมื่อเปนแหลงทองเที่ยวที่ไกลจากกรุงเทพฯ   

เกาะเสม็ดเองก็เปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสมกับการเดินทางไปพักแรม เนื่องจากใชเวลาในการ

เดินทางคอนขางมากทั้งทางรถและเรือ   อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามที่ตองการเดินทางดวยรถ

สวนตัวมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 76.9 โดยแนวโนมของรถโดยสารสาธารณะเมื่อคิดรวมทั้ง

การเลือกใชบริการรถทัวร (19 คน) และรถตู (17 คน) ก็คือรอยละ 23.1 

 
4.2.4 สถานะของสื่อประชาสัมพนัธการทองเที่ยว 

 การสอบถามแนวโนมในการหาขอมูลกอนเดินทางไปทองเที่ยวพบวา อินเตอรเน็ตเปนสื่อที่

ไดรับความนิยมสูงสุด โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 62.2 เลือกเปน

แหลงขอมูลลําดับแรก  รองลงมาคือ การสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก (37 คน รอยละ 23.7) และ

หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยว (21 คน รอยละ 13.5)   ทั้งนี้ ขอมูลการทองเที่ยว 3 อันดับแรกที่ผูตอบ

แบบสอบถามตองการทราบกอนเดินทาง ไดแก ที่พัก (57 คน รอยละ 36.5) แหลงทองเที่ยว/กิจกรรม 

(48 คน รอยละ 30.8) และคาใชจายโดยประมาณ (27 คน รอยละ 17.3) ตามลําดับ 

 

 อยางไรก็ตาม อินเตอรเน็ต การสอบถามเพื่อน และนิตยสารนําเที่ยว ตางก็มีขอจํากัดในแง

ของการเปนสื่อประชาสัมพันธสําหรับอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด เนื่องจากมี

เนื้อหาที่เผยแพรไมสอดคลองกับความตองการของอุทยานฯ   การพิจารณาถึงสื่อประชาสัมพันธ

รูปแบบใหมที่จะชดเชยจุดออนของสื่อปจจุบัน จึงตองพิจารณาถึงสถานการณที่กลุมเปาหมายจะ

เขาถึงสื่อ กลาวคือ สถานการณที่นักทองเที่ยวนั่งมาในรถโดยสาร   การสํารวจเพื่อสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับกิจกรรมที่ผูโดยสารมักทําในรถโดยสาร พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 96 คน เลือกที่จะ

ชมวิวบริเวณที่รถผาน คิดเปนรอยละ 57.7 รองลงมาเปนการนอนหลับ (40 คน รอยละ25.6) และดู

ภาพยนตร/ฟงเพลง (26 คน รอยละ 16.7)   ดังนั้น การประชาสัมพันธดวยสื่อในรถโดยสารจึงมี

โอกาสที่ดี เพราะผูโดยสารนาจะหันมาสนใจเนื้อหาของสื่อไดมาก ซึ่งเปนสวนใหญของผูโดยสารที่

เดิมเลือกที่จะชมวิว และบางสวนของผูโดยสารที่นอนหลับ 
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 การสํารวจการจดจําสื่อประชาสัมพันธหรือโฆษณาที่มีอยูในรถโดยสารในปจจุบันพบวา มี

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (95 คน รอยละ 60.9) ที่จดจําสื่อในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งได  ในขณะ

ที่ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 38.5 ไมสามารถจดจําสื่อไดเลย   ประเภทของ

ส่ือที่สามารถจดจําไดเรียงตามจํานวน ไดแก แผนพับ/ใบปลิว (67 คน รอยละ 42.9) หนังสือนําเที่ยว 

(53 คน รอยละ 34.0) จอภาพฉายภาพยนตรนําเที่ยว (37 คน รอยละ 23.7) และรายการวิทยุ (22 

คน รอยละ 14.1) ตามลําดับ   ในอีกมุมมองหนึ่ง ผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมที่จะพึงพอใจตอส่ือ

ในรูปแบบของการฉายภาพยนตรมากที่สุด (124 คน รอยละ 79.5) รองลงมาคือ แผนพับ/ใบปลิว (89 

คน รอยละ 57.1) และรายการวิทยุ (69 คน รอยละ 44.1) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 แนวโนมในการยอมรับส่ือรูปแบบตางๆ 

รูปแบบของสื่อ ชอบ ยอมรับได ไมชอบ 

จอภาพฉายภาพยนตรแนะนํา 124 31 1 

รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเทีย่ว 69 80 7 

โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว 89 61 6 

 
4.3 การวิเคราะหความพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธ 
 ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวที่ประสงคจะรวม

เดินทางไปกับรถตูที่ไดติดตั้งสื่อประชาสัมพันธตนแบบไปยังเกาะเสม็ด   การรับสมัครนักทองเที่ยวได

ดําเนินการในชวงเวลาประมาณ 9.00 น. ของวันที่ 27 และ 28 มีนาคม 2553 จากบริเวณอนุสาวรีย

ชัยสมรภูมิ โดยมีจํานวนของกลุมตัวอยาง 25 คนรวมเดินทาง    

 

 
ภาพที่ 4.4 การสํารวจขอมลูกลุมตัวอยางที่เดนิทางดวยรถตู วันที ่27 มีนาคม 2553 
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ภาพที่ 4.5 การสํารวจขอมลูกลุมตัวอยางที่เดนิทางดวยรถตู วันที ่28 มีนาคม 2553 

 

 การแจกแบบสอบถามแบงออกเปน 2 ข้ันตอน โดยแจกแบบสอบถามสวนที่ 1-4 สําหรับ

ประเมินขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะเสม็ดกอนขึ้นรถตู และแจกแบบสอบถามสวนที่ 5 

สําหรับประเมินความพึงพอใจเมื่อเดินทางถึงปลายทาง ณ ทาเรือขามฟากเทศบาล    

 

  

  
ภาพที่ 4.6 จอภาพคอมพวิเตอรแสดงเนื้อหาตางๆในระหวางการเดนิทาง 
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4.3.1 ขอมูลสวนตวั 
 กลุมตัวอยางจํานวน 25 คน แบงเปนเพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 และเพศหญิง

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 72 โดยมีสัดสวนของผูที่ยังศึกษาอยูและจบการศึกษาแลว/ทํางานใน

สัดสวนเทาเทียมกัน คือ 12 คน (รอยละ 48) และ 13 คน (รอยละ 52) ตามลําดับ   นักทองเที่ยวใน

กลุมตัวอยางสวนใหญคือ 18 คน คิดเปนรอยละ 72 เดินทางไปเที่ยวเกาะเสม็ดเปนครั้งแรก โดยมี

นักทองเที่ยวจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 ที่เคยเดินทางไปเกาะเสม็ดมากอน    

 

สาเหตุหลักที่กลุมตัวอยางเลือกการเดินทางไปเกาะเสม็ดดวยรถตูคือ ความสะดวก โดยมี

ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 11 คนเลือกเหตุผลนี้เปนลําดับ 1   ในขณะที่จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ดวยสาเหตุอ่ืนๆมีจํานวนที่ไมมากนักและใกลเคียงกันกลาวคือ ประมาณไมเกิน 5 คน   รถโดยสาร

สาธารณะที่นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางนิยมใชบริการคือ รถตู ซึ่งมีผูตอบจํานวน 16 คน คิดเปนรอย

ละ 64 ลําดับที่ 2 คือ รถทัวร ที่มีผูตอบจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 28 

 
4.3.2 การรับรูเกี่ยวกับเกาะเสม็ด 

 ถึงแมนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญจะไมเคยเดินทางไปเที่ยวเกาะเสม็ดมากอน แตก็มี

การรับทราบเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดในระดับหนึ่ง โดยมีผูตอบวารูจักหาดทรายแกว

จํานวน 10 คน (รอยละ 40) ในขณะที่มีจํานวนผูตอบแหลงทองเที่ยวอื่นๆโดยรวมอีก 10 คน (รอยละ 

40) ไดแก อาววงเดือน อาวไผ อาวพราว และอาวหวาย   อาวปะการังเปนแหลงทองเที่ยวเพียงแหง

เดียวบนเกาะเสม็ดที่ไมมีผูตอบวารูจัก   นักทองเที่ยวที่รูจักแหลงทองเที่ยวบนฝง ไดแก หาดแมรําพึง 

มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 52 ในขณะที่แหลงทองเที่ยวที่มีกิจกรรมดําน้ํา เชน เกาะมันนอก มี

ผูตอบวารูจักเพียง 2 คน คิดเปนรอยละ 4 

 

 การประเมินระดับของการเตรียมตัวในแงขอมูลการทองเที่ยวกอนเดินทางพบวานักทองเที่ยว

กลุมตัวอยางมีการสืบคนขอมูลในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง โดยขอมูลของที่พัก (11 คน รอยละ 44) 

แหลงทองเที่ยว (12 คน รอยละ 48) และคาใชจายโดยประมาณ (12 คน รอยละ 48) เปนหัวขอที่

ไดรับการสืบคนเปนลําดับตนๆ   หัวขอที่มีการสืบคนเปนลําดับรองลงมาไดแก รานอาหาร (10 คน 

รอยละ 40) และเสนทางการเดินทาง (9 คน รอยละ 36) ตารางเวลาของเรือขามฟาก (6 คน รอยละ 

24) และขอมูลทั่วไป (4 คน รอยละ 16) ตามลําดับ   ขอมูลการทองเที่ยวที่กลุมตัวอยางตอบวายังคง

ตองการทราบ ไดแก แหลงทองเที่ยวและกิจกรรม (16 คน รอยละ 64) มีจํานวนผูตอบเปนลําดับที่ 1 

ที่พักและรานอาหารมีจํานวนผูตอบเปนลําดับที่ 2 (12 คน รอยละ 48) จากนั้นจึงเปนขอมูลของ
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คาใชจายโดยประมาณ (10 คน รอยละ 40) ตารางเวลาของเรือขามฟาก (8 คน รอยละ 32) เสนทาง

การเดินทาง (7 คน รอยละ 28) และขอมูลทั่วไป (5 คน รอยละ 20) ตามลําดับ 

 

 การสอบถามเกี่ยวกับการเดินทางดวยเรือขามฟากไปยังเกาะเสม็ดพบวา นักทองเที่ยวใน

กลุมตัวอยางที่ตั้งใจมาแลววาจะเดินทางดวยทาเรือขามฟากใดมีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 36   

แตมีผูตอบวาไมทราบขอมูลเกี่ยวกับตารางเวลาของเรือขามฟากถึง 20 คนคิดเปนรอยละ 80 ซึ่งเปน

การแสดงถึงความไมพรอมของแหลงขอมูลในสวนของเรือขามฟาก   หากพิจารณาจากสภาพของ

การแขงขันเนื่องจากการมีทาเรือขามฟากจํานวนมาก ส่ือประชาสัมพันธนี้ยอมเปนสวนหนึ่งที่เปน

เครื่องมือชวยในการผลักดันธุรกิจของการใหบริการเรือขามฟาก 

 

 การสอบถามในประเด็นความตองการใชบริการรานคาและพาหนะเดินทางที่ เปน

องคประกอบของการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดพบวามีความตองการในระดับสูง โดยมีจํานวนผูตอบวา

ตองการใชบริการมากกวา 20 คน (รอยละ 80) ข้ึนไป   อยางไรก็ตาม สัดสวนของผูตอบ

แบบสอบถามวาตองการใชบริการพาหนะแตยังไมทราบขอมูลกลับมีจํานวนมากกวาผูทีต่อบวาทราบ

อยางมีนัย ไดแก เหมารถสองแถว (ตอบวาไมทราบ รอยละ 75) และการเชารถมอเตอรไซด (ตอบวา

ไมทราบ รอยละ 66)   ในขณะที่จํานวนผูตอบวาตองการซื้อของจากรานสะดวกซื้อและทราบขอมูล

เบื้องตนจะมีสัดสวนที่มากกวากลาวคือ มีจํานวนผูตอบวาทราบขอมูล 13 คน (รอยละ 59) และไม

ทราบขอมูล 9 คน (รอยละ 41)   ผูวิจัยเองก็พบแนวโนมที่สอดคลองกันในระหวางการสืบคนขอมูล

การทองเที่ยวอินเตอรเน็ต กลาวคือ แหลงขอมูลที่อางถึงการเชาพาหนะเดินทางบนเกาะเสม็ดนั้นมี

นอยกวาการอางถึงตําแหนงของรานคาบนเกาะ 

 
4.3.3 สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

 การสอบถามถึงสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในรถโดยสารที่สามารถจดจําไดพบวา 

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญ (17 คน รอยละ 68) เคยเห็นสื่อในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง   ส่ือที่มี

จํานวนผูตอบวาสามารถจดจําได 3 ลําดับแรก ไดแก จอภาพแนะนําการทองเที่ยว (9 คน รอยละ 36) 

หนังสือนําเที่ยว (8 คน รอยละ 32) และโบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว (6 คน รอยละ 24)   ทั้งนี้จํานวนของ

ส่ือที่ถูกจดจําไดจากกลุมตัวอยางมี สัดสวนที่นอย  แสดงถึงบทบาทในแงของการเปนสื่อ

ประชาสัมพันธที่ไมโดดเดนมากนัก 

 

 การสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบของสื่อประชาสัมพันธภายในรถโดยสารพบวา 
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กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวมีคําตอบที่สอดคลองกับผลการสํารวจกลุมตัวอยางที่เปนผูที่มีที่พัก/

ทํางานในเขตกรุงเทพฯ กลาวคือ จอภาพฉายภาพยนตรแนะนํามีจํานวนผูตอบวาพึงพอใจสูงถึง 22 

คนคิดเปนรอยละ 88 โดยไมมีผูตอบวาไมชอบ   ในขณะที่ผูตอบวาพึงพอใจในสื่อประเภทอื่นๆที่ไมได

มีการนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบมัลติมีเดียจะมีจํานวนนอยกวาสื่อประเภทจอภาพอยางมีนัย ไดแก 

ส่ือประเภทวิทยุ (16 คน รอยละ 64) และส่ือส่ิงพิมพประเภทแผนพับใบปลิว (14 คน รอยละ 56) 

 

 การสอบถามเกี่ยวกับแหลงขอมูลที่ทําใหกลุมตัวอยางรับทราบเกี่ยวกับเกาะเสม็ดพบวา

โทรทัศน (17 คน รอยละ 68) และอินเตอรเน็ต (16 คน รอยละ 64) เปนปจจัยหลักที่ทําใหรูจัก   

รองลงมาคือ หนังสือ/นิตยสารนําเที่ยว (14 คน รอยละ 56) และการสอบถามจากเพื่อนหรือคนรูจัก 

(13 คน รอยละ 42)   ในขณะที่ส่ือส่ิงพิมพเชนแผนพับ/ใบปลิว หนังสือพิมพ และปายโฆษณาตางก็

ยังเปนสื่อที่ไมมีผลกระทบมากตอการรับรู หรืออีกนัยหนึ่งเปนสื่อประชาสัมพันธที่ไมมีคุณภาพ

สําหรับกลุมเปาหมายที่ไดศึกษานี้   ผลการสํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวนี้จะมีความ

สอดคลองในระดับหนึ่งกับผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางที่เปนบุคคลที่มีที่พัก/ทํางานในบริเวณ

กรุงเทพหรือปริมณฑลกลาวคือ เครือขายอินเตอรเน็ตเปนสื่อที่มีผลกระทบตอกลุมเปาหมายที่เปน

บุคคลที่มีอายุไมมาก และการรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวจากเพื่อนหรือคนรูจักจัดเปนสื่อที่มีนัย   

ในขณะที่ขอแตกตางของผลการสํารวจที่แตกตางกันคือ การรับรูจากโทรทัศนมีการรับรูและจดจําได

เพิ่มข้ึนอยางมีนัย ซึ่งอาจเกิดจากบางรายการโทรทัศนไดนําเสนอการทองเที่ยวเกาะเสม็ด จึงทําให

เกิดการจดจําไดในกลุมตัวอยาง 

 

 ผูวิจัยไดสอบถามถึงการไดรับแผนพับแนะนําเกาะเสม็ดจากเจาหนาที่อุทยาน เพื่อประเมิน

ระดับของความเหมาะสมของการใชส่ือส่ิงพิมพในปจจุบันของทางอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-

หมูเกาะเสม็ด   จํานวนผูตอบวาเคยไดรับแผนพับจากทางอุทยานฯมีเพียง 3 คน คิดเปนรอยละ 12 

เทานั้น ซึ่งผูวิจัยอนุมานวาเปนขอจํากัดที่เกิดจากปริมาณของสื่อส่ิงพิมพที่ไมสอดคลองกับจํานวน

นักทองเที่ยวที่มาเกาะเสม็ด 

 
4.3.4 ความพึงพอใจสื่อประชาสัมพนัธ 

 หลังจากที่กลุมตัวอยางไดเดินทางและรับชมเนื้อหาจากสื่อประชาสัมพันธตนแบบ ผูวิจัยได

แจกแบบสอบถามสวนที่ 5 เพื่อใหประเมินระดับความพึงพอใจในตัวสื่อตนแบบ   การประเมินพบวา

มีผูตอบวา “พึงพอใจมากที่สุด” จํานวน 1 คน “พึงพอใจมาก” จํานวน 12 คนและ “พึงพอใจ” จํานวน 

12 คน   หากมีการคํานวณดวยเกณฑถวง “พึงพอใจมากที่สุด” เทากับ 5 “พึงพอใจมาก” เทากับ 4 
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“พึงพอใจมาก” เทากับ 3 “พึงพอใจนอย” เทากับ 2 และ “ไมพึงพอใจ” เทากับ 1 ผลการประเมินจะ

อยูในระดับ 3.56 ซึ่งเปนตัวเลขที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจที่มากกวาคาเฉลี่ย 

 

 การสอบถามสาเหตุของความพึงพอใจในสื่อประชาสัมพันธตนแบบพบวา การนําเสนอ

เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวทั้งบนเกาะเสม็ด (14 คน รอยละ 56) บนเสนทางกรุงเทพฯ-เกาะเสม็ด 

(14 คน รอยละ 56) และเดินทางไดดวยรถตู (10 คน รอยละ 40) เปนเหตุผลที่มีผูตอบจํานวนมาก

เปนลําดับตนๆ   ในขณะที่ เนื้อหาประเภทความบันเทิงเชน มิวสิควีดีโอและภาพยนตรส้ัน กลับมี

จํานวนผูตอบวาเปนเหตุผลของความพึงพอใจเพียง 8 คน คิดเปนรอยละ 32   แนวโนมของความพึง

พอใจในสื่อประชาสัมพันธที่แสดงเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว   ผูวิจัยไดอนุมานวาเปนผล

สืบเนื่องจากกลุมผูโดยสารตองการเดินทางไปยังสถานที่ปลายทางดวยวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยว หากมีการนําเสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ณ สถานที่เปาหมายนั้น ยอมเปน

ปจจัยที่สอดคลองกับความตองการของผูโดยสาร จึงสงเสริมใหผูโดยสารมีการรับรูถึงเนื้อหาและมี

ความพึงพอใจในการบริโภคสื่อมากขึ้น 

 

 การสอบถามถึงปจจัยที่มีผลกระทบในแงลบตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางพบวา ขนาด

ของจอภาพที่เล็กเกินไปเปนคําตอบที่มีจํานวนมากที่สุด 15 คน คิดเปนรอยละ 60   ขอจํากัดนี้เกิด

จากผูวิจัยไดเลือกใชคอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีขนาดจอภาพวัดตามแนวทแยงมุม 14 นิ้วเปนสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ โดยจัดวางคอมพิวเตอรไวบริเวณชั้นวางของระหวางสวนคนขับและสวน

ผูโดยสาร ทําใหผูโดยสารที่นั่งอยูบริเวณที่นั่งดานหลังอาจจะเห็นจอภาพไดไมชัดนัก      ผลกระทบ

ของขนาดจอภาพนี้สามารถพิจารณาไดจากผลของการเปรียบเทียบสื่อตนแบบและสื่อประเภทวิทยุ 

ซึ่งมีผูตอบสอบถามจํานวน 4 คนตอบวาชอบสื่อประเภทวิทยุมากกวาจอภาพ   ดังนั้นการพัฒนาสื่อ

จนถึงขั้นตอนการติดตั้งจริงบนรถโดยสารจึงควรพิจารณาขนาดของจอภาพและรูปแบบการติดตั้งที่

คลอบคลุมผูโดยสารในบริเวณตางๆ เพื่อใหผูโดยสารมีการยอมรับและบริโภคสื่อในระดับที่สูง 

 

ปจจัยดานลบอื่นๆที่มีนัย ไดแก การที่ผูวิจัยไดจัดทําเนื้อหาบางสวนขึ้นดวยการใชภาพนิ่ง

จํานวนหนึ่งมาเรียบเรียงประกอบเสียงดนตรีเปนภาพเคลื่อนไหว ทําใหมีกลุมตัวอยางจํานวน 8 คน 

(รอยละ 32) เลือกตอบวาการไมมีเสียงบรรยายเปนสาเหตุที่ทําใหไมพึงพอใจ   การจัดทําเนื้อหาใน

รูปแบบมัลติมีเดียจึงเปนปจจัยหนึ่งของความพึงพอใจที่มีตอการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ซึ่ง

เปนผลที่สอดคลองกับการใหกลุมตัวอยางทําการเปรียบเทียบสื่อตนแบบและสื่อประชาสัมพันธที่มี

อยูในปจจุบัน   กลุมตัวอยางสวนใหญ (15 คน รอยละ 60) ไดใหน้ําหนักของสื่อตนแบบเทียบเทากับ
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ส่ือประเภท DVD ซึ่งก็ใหเนื้อหาที่เปนมัลติมีเดียเชนเดียวกัน 

 
4.4 การวิเคราะหประสิทธภิาพของสื่อ 
 ผูวิจัยใชการสัมภาษณกลุมเปนเครื่องมือวิจัย โดยชุดคําถามทดสอบระดับการจดจําไดของ

เนื้อหาที่ไดแสดงผานทางสื่อประชาสัมพันธตนแบบ โดยใชการเอยถึงเนื้อหาแลวนับจํานวนของผูทีไ่ม

สามารถจดจําได ผูที่รับรูแตไมสามารถจดจําเนื้อหา และผูที่จดจําเนื้อหาบางสวนได   จากนั้นจึงให

กลุมตัวอยางแสดงความเห็นเกี่ยวแตละเนื้อหา 

 
4.4.1 การยอมรับสื่อประชาสัมพันธ 

 ผูวิจัยไดประเมินระดับของการยอมรับส่ือตนแบบดวยการสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับการ

ใหเวลาตอส่ือประชาสัมพันธตนแบบ   ผลของการสอบถามพบวามีจํานวนผูที่ตอบวาสนใจดูตลอด

การเดินทางอยู 3 คน มีจํานวนผูที่ตอบวาสนใจดูอยูพอสมควรอยู 12 คน และมีจํานวนผูที่ตอบวา

สนใจดูในชวงเวลาหนึ่งอยู 10 คน แสดงวาตัวสื่อตนแบบสามารถดึงดูดใหผูโดยสารดูที่จอภาพเพื่อ

รับรูเนื้อหาประชาสัมพันธไดในระดับดี    

 

เมื่อพิจารณาผลของแบบสอบถามเกี่ยวกับกิจกรรมที่มักทําบนรถโดยสารในขณะเดินทางไป

ทองเที่ยว ซึ่งมีจํานวนผูตอบวามักจะดูวิวรอบขางอยู 12 คน (รอยละ 48) นอนหลับ 7 คน (รอยละ 

28) และฟงเพลง 6 คน (รอยละ 24) แสดงใหเห็นวาผูโดยสารสวนใหญไมมีกิจกรรมใหทําเปนพิเศษ 

จึงนาจะเปนแนวโนมที่ดีของการบริโภคสื่อ   ผูวิจัยจึงไดสอบถามกลุมตัวอยางเพื่อยืนยัน

แนวความคิดนี้วาไดใหเวลากับกิจกรรมอะไรเวลามากที่สุด 3 ลําดับแรกในระหวางการเดินทาง ซึ่ง

ไดผลวามีจํานวนของผูขานวารับชมส่ือตนแบบรวมแลว 19 คน คิดเปนรอยละ 76  กิจกรรมอื่นๆที่มี

จํานวนผูตอบสูงในระดับใกลเคียงกันคือ ชมวิวรอบขางในระหวางเดินทาง (19 คน รอยละ 76) 

สนทนากับเพื่อน (14 คน รอยละ 56)   ในขณะที่จํานวนผูตอบวาไดนอนหลับ (8 คน รอยละ 32) และ

ฟงเพลง (12 คน รอยละ 32) ในขณะเดินทาง ไมไดแตกตางจากคําตอบของแบบสอบถามกอนการ

เดินทาง   ผูวิจัยขอชี้ประเด็นสําคัญที่จํานวนของผูที่ตอบวาไดนอนหลับและฟงเพลงเปนกิจกรรมทีท่าํ

มากที่สุดนั้นไดมีจํานวนนอยกวาคําตอบที่ไดตอบกอนการเดินทาง ซึ่งเปนแนวโนมที่ดีเพราะตางเปน

กิจกรรมที่ปดกั้นการบริโภคสื่อเมื่อเทียบกับกิจกรรมอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 4.5 กิจกรรมที่ไดกระทําบนรถโดยสารในขณะเดินทาง 

กิจกรรม ดูส่ือ นอนหลับ ฟงเพลง สนทนา ดูวิว อ่ืนๆ 

ลําดับ 1 7 3 1 5 8 1 

ลําดับ 2 5 3 4 6 6 1 

ลําดับ 3 7 2 7 3 5 1 

 
4.4.2 การจดจําเนื้อหา 

 การประเมินระดับของการจดจําเนื้อหาใชการเอยถึงเนื้อหาตางๆที่ไดนําเสนอผานทางสื่อ

ประชาสัมพันธ จากนั้นจึงใหกลุมตัวอยางยกมือเพื่อแสดงวาสามารถจดจําเนื้อหาบางสวนได (มีการ

สอบถามถึงสิ่งที่จดจําไดเพื่อยืนยัน) รับรูวามีเนื้อหาดังกลาวแตไมสามารถจดจําได และไมสามารถ

จดจําเนื้อหาดังกลาวไดเลย   ผูวิจัยพบวาการแนะนําแหลงทองเที่ยวจัดเปนเนื้อหาที่ทําใหกลุม

ตัวอยางเกิดการบริโภคสื่อมากที่สุด โดยเนื้อหาของที่มีการจัดทําอยางมืออาชีพ เชน รายการนําเที่ยว

เกาะเสม็ดที่ไดดึงมาจากเนื้อหาของรายการโทรทัศนและการแนะนําสวนสัตวเปดเขาเขียว ตางทําให

กลุมตัวอยางทั้งหมดมีการรับรูหรือจดจําได   ในขณะที่เนื้อหาที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเองดวยการใช

เครื่องถายวีดีโอหรือการใชภาพนิ่งแปลงเปนภาพเคลื่อนไหวประกอบดนตรีนั้น กลับมีกลุมตัวอยาง

จํานวนหนึ่งไมสามารถจดจําได 

 

ตารางที่ 4.6 การจดจําเนื้อหาที่นําเสนอจากสื่อประชาสัมพันธตนแบบ 

เนื้อหา จําไมได เห็นผาน จดจําได 

เจาหนาที่อุทยานฯกลาวแนะนําเกาะเสม็ด 1 17 7 

รายการนําเทีย่วเกาะเสม็ด - 13 12 

เนื้อหาสัมภาษณคนมาเทีย่วเกาะเสม็ด 4 10 11 

การแนะนําสวนสัตวเปดเขาเขียว - 14 11 

การแนะนําสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพฯ 5 11 9 

การแจงตําแหนงของรถตูบนเสนทาง 2 14 9 

ขอมูลตารางเวลาเรือขามฟาก 3 15 7 

 

 การพิจารณาปจจัยของการนําเสนอเนื้อหาทางสื่อโดยอางอิงพิกัดตําแหนงของรถโดยสาร 

พิจารณาจากระดับการรับรูหรือจดจําเนื้อหาดังกลาวได   การศึกษาในครั้งนี้ไดมีการกําหนดพิกัด

อางอิงของเนื้อหาจํานวน แหง ไดแก 
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1. การแนะนําเกาะเสม็ดโดยเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด ซึ่งจะ

ถูกแสดงเมื่อเปดใชงานสื่อเปนคร้ังแรก และเมื่อเดินทางออกหางจากจุดตนทางเปน

ระยะทาง 2 กิโลเมตร 

2. การแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง ไดแก สวนสัตวเปดเขาเขียว และสวนสมนุไพร สมเดจ็

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ซึ่งจะถูกแสดงเมื่อเดินทางเขาใกลพิกัดอางอิงใน

ระยะทาง 1 กิโลเมตร 

3. การแจงตําแหนงปจจุบันของรถตูจะถูกแสดงเมื่อเดินทางเขาใกลพิกัดอางอิงในระยะทาง 1 

กิโลเมตร โดยพิกัดอางอิงตางๆถูกเลือกจากการแบงระยะการเดินทางออกเปนสวน 

4. ขอมูลของเรือขามฟากจะถูกแสดงเมื่อเดินทางเขาใกลจุดหมายปลายทางกลาวคือ ทาเรือ

ขามฟาก ในระยะทาง 1 กิโลเมตร 

การพิจารณาคําตอบของกลุมตัวอยางพบวาสวนใหญจะสามารถรับรูหรือจดจําเนื้อหาขางตนได โดย

ระดับการรับรูจะมากขึ้นหากเปนเนื้อหาของการแนะนําแหลงทองเที่ยว ซึ่งเปนผลที่สอดคลองกับการ

สํารวจความพึงพอใจดวยแบบสอบถาม   ประเด็นที่นาสนใจคือการแจงตําแหนงของรถตูบนเสนทาง

มีระดับของการจดจําได (9 คน รอยละ 36) และรับรู (14 คน รอยละ 56) มากกวาเนื้อหาของการ

แนะนําแหลงทองเที่ยว ถึงแมวาเนื้อหาดังกลาวจะถูกจัดทําขึ้นดวยภาพนิ่งและไมไดเกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวโดยตรง   การแนะนําขอมูลเรือขามฟากเองก็มีผลของการสํารวจในทํานองเดียวกัน โดยมี

จํานวนของผูตอบวาจดจําไดหรือรับรูโดยรวมถึง 22 คน คิดเปนรอยละ 88 

 
4.4.3 การไดรับเนื้อหาจากสื่อประชาสมัพันธ 

 ส่ือประชาสัมพันธบนรถโดยสารเปนเครื่องมือในข้ันตอนของการแพรกระจายสื่อไปสู

กลุมเปาหมาย ผูวิจัยจึงประเมินประสิทธิภาพของสื่อในแงของปริมาณของขอมูลขาวสารที่ไปถึงกลุม

ตัวอยาง   การประเมินระดับของการแพรเนื้อหานี้จะพิจารณาจากคําตอบของคําถามเกี่ยวกับขอมูล

ขาวสารที่กลุมตัวอยางไดรับจากสื่อตนแบบ และเปนขอมูลที่กลุมตัวอยางคิดวามีประโยชนตอการ

เดินทางไปเที่ยวเกาะเสม็ดในครั้งนี้   การสอบถามจะใชการขานเนื้อหาที่ไดนําเสนอเรียงตามลําดับ

จากตนทางไปยังปลายทาง 

 

ตารางที่ 4.7 การรับรูขอมูลขาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ 

เนื้อหา รูอยูกอนแลว จําไมได รับทราบ 

เกาะเสม็ดเปนพืน้ที่อุทยานแหงชาติ 6 2 17 

เกาะเสม็ดมีปญหานักทองเที่ยวมากเกนิไป 7 5 13 
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ในชวงเทศกาล แนะนําใหพจิารณาทีพ่ักบน

ฝงระยอง 

นอกจากหาดทรายแกวหรืออาววงเดือนแลว 

เกาะเสม็ดยังมีแหลงทองเทีย่ว/ชายหาดที่

นาสนใจอีกหลายแหง  

7 2 16 

ตําแหนงของสวนสัตวเปดเขาเขียวบน

เสนทางกรุงเทพ-เกาะเสม็ด + ความ

นาสนใจของสวนสัตว 

5 2 18 

ตําแหนงของสวนสมนุไพรบนเสนทาง

กรุงเทพ-เกาะเสม็ด + ความนาสนใจของ

สวนสมนุไพร 

- 7 18 

ตอนนี้รถตูอยูที่ไหน 3 4 18 

การขามฟากไปเกาะเสม็ดมคีาใชจายเทาไร 

ข้ึนเรือที่ไหน และจะตองรอประมาณเทาไร 

2 8 15 

 

 การประเมินความสามารถของสื่อตนแบบในการเผยแพรขาวสารจากอุทยานแหงชาติเขา

แหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดพิจารณาจากระดับของการรับรูขอมูลเกี่ยวกับหนวยงานดูแลเกาะเสม็ด 

ปญหานักทองเที่ยวมาก และการแนะนําแหลงทองเที่ยวอื่นๆ   จํานวนของผูตอบวารับทราบขอมูล

ดังกลาวมีจํานวนโดยรวมมากกวาผูที่ไมสามารถจดจําไดอยางมีนัยกลาวคือ รอยละ 81 ในกรณีของ

ขอมูลขาวสารที่ไมเกี่ยวของกับการแนะนําแหลงทองเที่ยว และรอยละ 88.8 ในกรณีของขอมูล

ขาวสารที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

 

 การประเมินปจจัยของการใชพิกัดตําแหนงของรถโดยสารเพื่อคัดเลือกเนื้อหาพิจารณาได

จากจํานวนผูตอบวาไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสถานที่ ไดแก ตําแหนงของสวนสัตวเปดเขาเขียว 

ตําแหนงของสวนสมุนไพร และตําแหนงของรถตู ณ ขณะนั้น    จํานวนของผูตอบวาไดรับทราบขอมูล

ดังกลาวมีแนวโนมโดยรวมที่สอดคลองกับเนื้อหาของการแนะนําแหลงทองเที่ยวกลาวคือ จํานวนของ

ผูที่ตอบวารับทราบขอมูล (รอยละ 80.6) มีจํานวนมากกวาผูที่ไมสามารถจดจําได (รอยละ 19.4) 

อยางมีนัย แสดงวาขอมูลที่เกี่ยวของกับสถานที่ปจจุบันเปนสิ่งที่กลุมนักทองเที่ยวมีแนวโนมในการ

บริโภค   ทั้งนี้หากพิจารณาผลกระทบของเนื้อหาที่มีการจัดทําอยางนาสนใจ ไดแก การแนะนําสวน

สัตวเปดเขาเขียว ก็จะมีสัดสวนของการรับรูเฉพาะขอมูลสวนนี้ (รอยละ 90) ที่มากกวาเนื้อหา
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ประเภทอื่น 

 

 ในชวงของการจบการสนทนากลุม ผูวิจัยไดสอบถามถึงขอมูลที่กลุมตัวอยางคิดวามี

ประโยชนตอการทองเที่ยวในครั้งนี้ โดยใหแตละคนประเมินความพึงพอใจในแตละเนื้อหาออกเปน 4 

ระดับกลาวคือ ไมชอบ / จําไมไดหรือไมมีความเห็น / พอใจ / พอใจมาก   เนื้อหาที่ไดรับการประเมิน

ในระดับ “พอใจมาก” ประกอบดวยการแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด (12 คน รอยละ 48) 

และการแจงตําแหนงของรถตู (13 คน รอยละ 52)  ซึ่งเปนเนื้อหาที่สอดคลองกับเปาหมายของการ

เดินทางไปทองเที่ยว และแจงสถานะของการเดินทาง   ในขณะที่เนื้อหาของการแนะนําแหลง

ทองเที่ยวบนเสนทางและแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ไดรับการประเมินในระดับ “พอใจ” โดยประมาณ

เทียบเทากัน ซึ่งแสดงถึงระดับความพึงพอใจที่ลดลงเมื่อขอมูลแหลงทองเที่ยวไมไดสอดคลองกับ

เปาหมายของการเดินทาง   อยางไรก็ตาม เนื้อหาของความบันเทิง ไดแก มิวสิควีดีโอและหนังสั้น 

กลับมีสัดสวนของความพึงพอใจที่นอยกวาเนื้อหาแบบอื่นๆ แสดงวาการนําเสนอรายการบันเทิงใน

ระหวางการเดินทางนั้น อาจไมใชปจจัยในการสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสาร   ในภาพรวม ส่ือ

ประชาสัมพันธตนแบบมีแนวโนมที่จะสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวได พิจารณาไดจาก

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางสวนใหญคิดเปนรอยละ  84.5 มีความคิดเห็นในดานบวกตอส่ือ

ประชาสัมพันธ  

 

ตารางที่ 4.8 ความพึงพอใจในเนื้อหา 

เนื้อหา ไมชอบ จําไมได/เฉยๆ พอใจ พอใจมาก 

มิวสิควิดีโอ - 7 10 8 

หนงัสั้น - 6 11 8 

แนะนาํแหลงทองเที่ยวบนเกาะ

เสม็ด 

- 2 11 12 

แนะนาํแหลงทองเที่ยวระหวาง

เสนทาง เชน สวนสัตวเปดเขาเขียว 

สวนสมนุไพร 

- 2 16 7 

แนะนาํแหลงทองเที่ยวอื่นๆ - 3 15 7 

โฆษณาที่พกับนเกาะเสม็ด 1 3 11 10 

การแจงวาตอนนี้รถตูอยูที่ไหนแลว - 3 9 13 

ขอมูลเกี่ยวกับเรือขามฟาก - 4 13 8 
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 4.4.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาและสื่อ 
 ผูวิจัยไดตั้งคําถามเปดเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือและเนื้อหาที่ไดรับชมในระหวางการ

เดินทาง ซึ่งกลุมตัวอยางก็ไดมีการกลาวถึงประเด็นตางๆโดยอาจสรุปได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 4.9 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือตนแบบและเนื้อหา 

ประเด็นของความคิดเห็น ความคิดเหน็ 

เนื้อหาทีจ่ดจําได 

- แหลงทองเทีย่วและ

กิจกรรมบนเกาะ 

- สวนสัตวเปดเขาเขียว 

- ตองการไปเที่ยว จงึใหความสนใจ 

- เหน็ภาพแลวอยากไปเที่ยวตรงบริเวณนัน้ 

- กําลังจะเดนิทางไปอยูแลว พอเห็นขอมูลเลยสนใจเปนพิเศษ และเดมิ

ไมมีขอมูลมากอน 

- เพลงที่ไดยนิเปนเพลงที่ไดฟงมากอน 

ขณะรถตูเดินทางผาน

สวนสัตวเปดเขาเขียวและ

สวนสมนุไพร 

- ไดหันออกไปดูสถานที่จริง  

- เห็นรายละเอียดและรูปสถานที่จึงเกิดความสนใจ 

- ไดรูแลววาเขาเขียวอยูบริเวณไหน มาไดอยางไร และมีกิจกรรมอะไรให

ทําบาง จึงตองการมาเที่ยว 

- รับทราบขอมูล แตยังไมรูสึกตองการเที่ยว เพราะมีจุดหมายอยูที่เกาะ

เสม็ด 

การแจงตําแหนงบน

เสนทาง 

- ชอบเพราะบอกเพื่อนไดวาตอนนี้อยูบริเวณไหนแลว 

- ไมเบื่อการเดินทาง เพราะรูคราวๆวาเดินทางถึงไหนแลว 

- รูสึกสนใจ เพราะไมไดเปนสื่อที่เลนเนื้อหาวนไปเรื่อยๆเทานั้น 

- ประมาณเวลาไดวาอีกนานเทาไร จึงจะถึงปลายทาง 

เปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 

- ส่ือส่ิงพิมพ 

- ส่ือประเภท DVD 

- เหมาะกวาแผนพับ เพราะบนรถมีจอภาพอยูแลว นาจะใชใหเปน

ประโยชน 

- เหมาะกวาแผนพับ เพราะใชภาพเคลื่อนไหวจึงรูรายละเอียดมากกวา 

- ชอบมากกวา DVD เพราะมีทั้งเพลง หนัง แลวยังไดขอมูลของการ

ทองเที่ยวเพิ่ม 

- ชอบมากกวา DVD เพราะขอมูลเปลี่ยนแปลงได 

- ชอบมากกวา DVD เพราะรูวาอยูบริเวณไหนแลว 

 

 ผูวิจัยยังไดสอบถามขอแนะนําในการปรับปรุงสื่อตนแบบใหดียิ่งขึ้น ซึ่งนักทองเที่ยวหลายคน
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ในกลุมตัวอยางก็มีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้ 

1. อยากใหมีการนําเสนอขอมูลแหลงทองเที่ยวอื่นๆของจังหวัดระยองเพิ่มเติม 

2. อยากใหแจงที่อยูปจจุบันของรถตูบอยขึ้น 

3. เนื้อหาประเภทความบันเทิงควรมีความหลากหลายมากกวานี้ 
4. ควรใหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเดินทาง เชน อีกกี่ชั่วโมงจะถึงปลายทาง 

5. ตองการรายละเอียดของคาใชจายตางๆ 

6. หนาจอควรมีขนาดใหญมากกวานี้ 
7. ควรมีเสียงแจงเตือนในสถานการณตางๆ 

8. โฆษณาของที่พักควรมีความหลากหลาย และอยาใหขอมูลของโรงแรมที่มีราคาแพงเพียง

อยางเดียว 

 
4.5 การอภิปรายผลการศกึษา 
 การอภิปรายผลของการสํารวจขอมูลทั้งการสํารวจกลุมประชากรหลักและกลุมประชากรรอง

ดวยแบบสอบถาม และการสัมภาษณกลุม จะแยกออกเปนประเด็นคําถามตางๆ ซึ่งแสดงถึงสถานะ

ของกลุมเปาหมายและโอกาสทางการตลาด ดังนี้ 

 
4.5.1 สถานะของสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวของเกาะเสม็ดเปนอยางไร  

 เกาะเสม็ดจัดเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลที่มีศักยภาพสูงมาก ทั้งในแงของการมีทรัพยากร

การทองเที่ยว เชน หาดทรายและทะเลที่สวย การไดรับสนับสนุนในระดับยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ของจังหวัดระยอง และระยะทางที่ไมไกลจากกรุงเทพฯ   อยางไรก็ตาม การสํารวจแหลงขอมูลของ

การทองเที่ยวเกาะเสม็ดพบวาการแนะนําดวยบุคคลที่รูจักกลับเปนสัดสวนหลัก (รอยละ 73.1) ที่ทํา

ใหรูจักเกาะเสม็ด โดยมีส่ือออนไลนบนอินเตอรเน็ตมีผูจดจําไดเปนอันดับสอง   ในขณะที่ส่ือส่ิงพิมพ

แบบเฉพาะกิจ เชน แผนพับ/ใบปลิวและปายโฆษณา ตางเปนสื่อที่มีผูจดจําไดนอย จึงควรพิจารณา

ขอจํากัดนี้ในระหวางการเลือกสื่อประชาสัมพันธ    

 

การแนะนําการทองเที่ยวดวยบุคคลที่ไมไดเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวยอมมีขอจํากัดใน

แงของความถูกตองและความครบถวนของขอมูล รวมทั้งอาจมีความโนมเอียงในการใหคําแนะนําที่

ไมเหมาะสมกับการรักษาทรัพยากรการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด เชน การนําสิ่งของสิ้นเปลืองประเภท

อาหารและเครื่องดื่มที่จะไปกลายเปนขยะบนเกาะ   ผูเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด

จึงควรพิจารณาสื่อออนไลนบนอินเตอรเน็ตซึ่งมีผูจดจําไดถึงรอยละ 51.9 ในฐานะของทางเลือกที่มี
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ตนทุนต่ําและเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวนมาก เพื่อใหขอมูลขาวสารที่เหมาะสมกับการทองเที่ยว

แบบยั่งยืน 

  

 ผูวิจัยไดประชุมรวมและประเมินสถานภาพของการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

โดยจําแนกตามองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้ง 5 ประการ ไดแก ที่พัก ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรมดาน

การทองเที่ยว การเดินทาง และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยใหคะแนนเปนสัญลักษณ � (ไมมี) • 

(ปานกลาง) จนถึง � (ดีมาก) เพื่อแสดงถึงการใหปริมาณและคุณภาพของขอมูลที่เกี่ยวของ   ทั้งนี้ 

ผูวิจัยไดเขียนเหตุผลส้ันๆกํากับในกรณีที่ใหคะแนนเปนระดับ � (ดีมาก) 

 

ตารางที่ 4.10 การประเมนิสื่อประชาสัมพันธ 

แหลงขอมูล ที่พัก ส่ิงดึงดูดใจ กิจกรรม

ทองเที่ยว 

การเดินทาง ส่ิงอํานวย

ความสะดวก 

1. แผนพับ • • • • • 

2. เว็บไซตของททท. • เนื้อหา • เนื้อหา • • เนื้อหา • เนื้อหา 

3. เว็บไซตของกรมอุทยานฯ • • • • • 

4. เว็บไซตของโรงแรม • จองที่พัก • • • • 

5. เครือขายสังคมออนไลน • วิจารณ • รูปถาย • • วิจารณ • 

6. เว็บแผนที ่ • • • • • 

• เนื้อหา หมายถึง มีเนื้อหาที่หลากหลาย ในระดับรายละเอียดที่เพียงพอ 

• จองที่พัก หมายถึง นักทองเที่ยวสามารถจองที่พักผานทางเว็บไซตนั้น 

• วิจารณ หมายถึง มีการใหความคิดเห็นเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 

• รูปถาย หมายถึง มีรูปถายในระหวางการไปทองเที่ยว 

 
4.5.2 กลุมประชากรที่กําหนดขึ้นเปนกลุมเปาหมายของการประชาสัมพันธภายใน

รถโดยสารสาธารณะระหวางจังหวัดหรือไม 
 ผูวิจัยใหความสนใจกับกลุมประชากรที่มีอายุไมมากนักและมีที่พักหรือทํางานภายในบริเวณ

กรุงเทพฯหรือปริมณฑล เนื่องจากเปนกลุมประชากรที่มีความคุนเคยกับส่ือประชาสัมพันธสมัยใหม 

และนิยมการบริโภคสื่อที่มีเนื้อหาแบบมัลติมีเดีย   ดังนั้น หากกลุมประชากรนี้มีแนวโนมที่จะเดินทาง
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ไปเที่ยวเกาะเสม็ด เลือกรูปแบบการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ และยอมรับส่ือประชาสัมพันธ

ที่ติดตั้งภายในรถโดยสาร ก็ยอมแสดงวากลุมประชากรนี้จัดเปนกลุมเปาหมายที่สําคัญของสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ   การตอบคําถามนี้จะแยกการวิเคราะหออกเปน 3 ประเด็นคือ  

1. กลุมตัวอยางชอบการเดินทางไปแหลงทองเที่ยวชายทะเลหรือไม  
2. กลุมตัวอยางมีแนวโนมที่จะเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะหรือไม 
3. กลุมตัวอยางยอมรับส่ือประชาสัมพันธที่ติดตั้งในรถโดยสารสาธารณะหรือไม 

 

การประเมินแนวโนมของการเดินทางไปทองเที่ยวเกาะเสม็ดจะพิจารณาไดจากคําตอบของ

แบบสอบถามเกี่ยวความพึงพอใจในแหลงทองเที่ยวและประวัติการเดินทาง ซึ่งพบวากลุมตัวอยาง

แสดงออกอยางชัดเจนเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวชายทะเลดวยการเลือกในลําดับที่ 1 ถึงมากกวารอย

ละ 60 ในขณะที่จํานวนบุคคลภายในกลุมตัวอยางที่เคยเดินทางมาเที่ยวที่เกาะเสม็ดก็สูงถึงรอยละ 

48.1   ดังนั้นขอสรุปในประเด็นนี้จึงไดคําตอบวา “ใช” 

 

การประเมินแนวโนมของและพาหนะที่จะเลือกเดินทางจะพิจารณาไดจากประวัติการ

เดินทางและความตองการในการเลือกพาหนะ   แนวโนมของคําตอบพบวาบุคคลสวนใหญ (รอยละ 

76.9) ตองการเดินทางไปดวยรถสวนตัวมากกวา ซึ่งเกิดจากเกาะเสม็ดเปนแหลงทองเที่ยวที่ใกล

กรุงเทพฯ และความสะดวกในการเดินทาง   ทั้งนี้แนวโนมของการเลือกเดินทางดวยรถตูโดยสาร

สาธารณะก็ยังมีอยู เนื่องจากจํานวนคําตอบในกรณีของการเดินทางไปพักแรมคางคืนเมื่อแหลง

ทองเที่ยวอยูใกลกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนถึง 3 เทาตัวเมื่อเปรียบเทียบกับการเดินทางไป-กลับภายในวัน

เดียว   การเดินทางไปเกาะเสม็ดจะใชเวลาการเดินทางที่มากกวาบางแสน พัทยา หรือชะอํา 

เนื่องจากใชเวลาในการเดินทางไป-กลับดวยรถยนตประมาณ 5 ชั่วโมง รวมทั้งใชเวลาในการนั่งเรือ

ขามฟากไป-กลับเกือบ 2 ชั่วโมง จึงมีแนวโนมสูงมากที่นักทองเที่ยวจะคางคืนที่เกาะเสม็ด   ดังนั้น

ผูวิจัยจึงขอสรุปในประเด็นนี้ดวยคําตอบวา “มีความเปนไปได” 

 

การประเมินระดับการยอมรับส่ือประชาสัมพันธในรถโดยสารสาธารณะพิจารณาไดจากการ

ยอมรับส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบจอภาพ เชนเดียวกับส่ือประชาสัมพันธที่ติดตั้งภายในรถไฟฟา 

ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคุนเคย   การไดรับคําตอบวา “พึงพอใจ” ที่สูงถึงรอยละ 79.5 ยอมเปนขอสรุป

ที่ชัดเจนของประเด็นนี้วา “ยอมรับ” 

 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสามารถสรุปไดจากทั้ง 3 ประเด็นวากลุมประชากรรองกลาวคือ บุคคลที่มี
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อายุไมมากนักและมีที่พักหรือทํางานอยูภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จัดเปนกลุมเปาหมาย

ของสื่อประชาสัมพันธที่ติดตั้งภายในรถโดยสารสาธารณะ  

 
4.5.3 การติดต้ังสื่อประชาสัมพันธในรถโดยสารสาธารณะเปนไปไดหรือไม 

 การตอบคําถามเกี่ยวกับความเปนไปไดในการติดตั้งสื่อประชาสัมพันธภายในรถโดยสาร จะ

พิจารณาจากปจจัยของการมีส่ือรูปแบบอื่นๆ อยูหรือไม โดยพิจารณาควบคูไปกับการยอมรับของ

กลุมเปาหมายที่เปนผูโดยสาร   การพิจารณาทั้ง 2 ประเด็นนี้จึงจําเปนตองอางอิงจากกลุมประชากร

รองที่มีขอบเขตกวางกวาและสอดคลองกับกลุมเปาหมาย 

 

 ผูวิจัยทําการประเมินความเปนไปไดของการติดตั้งสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวในรถ

โดยสาร โดยพิจารณาจากระดับของการรับรูส่ือและการพึงพอใจในรูปแบบของเนื้อหาสื่อ   การรับรู

ถึงสื่อพิจารณาไดจากระดับการจดจําไดของการมีส่ือภายในรถโดยสาร ซึ่งมีผูตอบแบบสอบถาม

จํานวนหนึ่งคือ รอยละ 60.9 สามารถจดจําสื่อในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง   อยางไรก็ตาม ส่ือ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่สามารถกระตุนการรับรูของผูโดยสารจนสามารถจดจําได กลับเปนสื่อ

ประเภทของสื่อส่ิงพิมพแบบใบปลิว/แผนพับ ซึ่งมีขอจํากัดในการแสดงเนื้อหาที่ดึงความสนใจของ

ผูโดยสาร   การไมมีส่ือประชาสัมพันธที่ชัดเจนภายในรถโดยสารจึงเปนโอกาสของการติดตั้งสื่อใน

รูปแบบใหม 

  

ผูวิจัยใหความสนใจกับโทรทัศนที่ติดตั้งภายในรถเนื่องจากมีความคลายคลึงกับส่ือตนแบบ

ในแงการแสดงเนื้อหาที่เปนภาพยนตรได   จํานวนของผูตอบแบบสอบถามที่พึงพอใจตอเนื้อหาใน

รูปแบบของการฉายภาพยนตรมีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 79.5 แสดงวาผูโดยสารนาจะมีแนวโนม

ในการยอมรับส่ือประเภทนี้ได   อยางไรก็ตาม การสํารวจพบวามีการจดจําไดวาโทรทัศนเปนสื่อที่

ติดตั้งบนรถโดยสาร แตมีสัดสวนไมมากนักเพียงรอยละ 23.7 ซึ่งผูวิจัยอนุมานวาโทรทัศนที่ติดตั้งอยู

ไมไดแสดงเนื้อหาที่นาสนใจจนกระทั่งผูโดยสารจะจดจําได   การเลือกเนื้อหาที่เหมาะสมยอมเปน

แนวทางหนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพของสื่อในการเขาถึงกลุมผูโดยสาร ซึ่งผลการสํารวจขอมูลจาก

นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางแสดงใหเห็นวาหากมีการแสดงเนื้อหาที่เหมาะสม ผูที่เดินทางไปทองเที่ยว

มีแนวโนมของความพึงพอใจในการบริโภคสื่อประเภทนี้ 

 

การสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางก็ไดผลลัพธที่สอดคลองกันกลาวคือ ไมมีส่ือ

ประเภทใดที่มีสัดสวนของการจดจําไดที่สูงอยางมีนัย แสดงใหเห็นถึงโอกาสของสื่อประชาสัมพันธ
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การทองเที่ยวบนรถตูโดยสาร   ในขณะเดียวกัน นักทองเที่ยวกลุมตัวอยางก็ไดแสดงถึงแนวโนมทีด่ใีน

การตอบรับส่ือประชาสัมพันธในรูปแบบของจอภาพฉายภาพยนตร   ความตองการขอมูลใน

องคประกอบตางๆของการทองเที่ยวก็ยังมีสัดสวนที่สูง โดยเฉพาะในสวนของที่พัก แหลงทองเที่ยว/

กิจกรรม รานอาหาร และคาใชจายโดยประมาณ   ดังนั้นการมีส่ือภายในรถโดยสารที่สามารถให

ขอมูลแกผูที่ตองการเดินทางไปทองเที่ยวยอมเปนปจจัยที่ไดรับการตอบรับที่ดี จึงอาจนําไปสูภาค

ธุรกิจที่ตอบสนองตอความตองการของธุรกิจการทองเที่ยวตางๆ 

 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงอนุมานจากเหตุผลขางตนวาสื่อประชาสัมพันธที่แสดงเนื้อหาในรูปแบบ

มัลติมีเดียและติดตั้งภายในรถโดยสาร ยอมเปนสื่อที่มีความเหมาะสมในการนําเสนอขอมูลแหลง

ทองเที่ยว และมีแนวโนมที่จะไดรับการยอมรับจากผูโดยสาร   ทั้งนี้ ส่ือประชาสัมพันธที่เขาถึง

กลุมเปาหมายและมีระดับของการบริโภคสื่อควรอยูในรูปแบบจอภาพฉายภาพยนตรแนะนํา

องคประกอบของการทองเที่ยวตางๆ เชน ที่พัก แหลงทองเที่ยว/กิจกรรม รานอาหาร ซึ่งเปนขอมูลที่

กลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวมีความตองการ 

 
4.5.4 นักทองเที่ยวพึงพอใจตอการไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวใน

ระหวางการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะหรือไม 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาความเปนไปไดของสื่อประชาสัมพันธ จึงตองพิจารณาถึง

ระดับของความพึงพอใจในการบริโภคสื่อของกลุมเปาหมาย จึงไดตั้งไวเปนคําถามการวิจัยขอแรก   

การสรุปคําตอบของคําถามการวิจัยขอนี้สามารถพิจารณาไดจากผลการประเมินระดับความพึงพอใจ

โดยใชเกณฑตัวเลข 1 (นอยที่สุด) – 5 (มากที่สุด) พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับที่สูง 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.57) แสดงถึงระดับความพึงพอใจในการไดรับขอมูลขาวสารจากสื่อตนแบบ   

ผูวิจัยยังพบการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของพฤติกรรมในขณะเดินทางดวยรถโดยสารของกลุมตัวอยาง

จํานวนหนึ่ง โดยมีจํานวนของผูตอบวานอนหลับหรือฟงเพลงลดลง แสดงใหเห็นถึงผลกระทบของการ

มีส่ือที่สามารถดึงดูดความสนใจของผูโดยสารได 

 

ปจจัยหลักของความพึงพอใจที่บงชี้จากผลการสํารวจคือ การนําเสนอขอมูลของแหลง

ทองเที่ยวภายในบริเวณจุดหมายปลายทาง โดยเปนคําตอบที่มีสัดสวนมากที่สุด   ผลการสํารวจนี้

สอดคลองกับแนวคิดของงานวิจัยที่ตองการนําเสนอขอมูลขาวสารที่สอดคลองกับความตั้งใจของ

กลุมเปาหมาย ซึ่งยอมสงผลกระทบตอการยอมรับ การรับรู และการจดจําเนื้อหาของสื่อ อันเปน

องคประกอบที่สําคัญในข้ันตอนการแพรกระจายสื่อและการบริโภคสื่อ   ในขณะเดียวกันขอมูลของที่
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พัก กิจกรรม ส่ิงอํานวยความสะดวกก็เปนสิ่งที่นักทองเที่ยวมีความตองการ ซึ่งอาจนํามาใชเปนจุด

ดึงดูดความสนใจในการพัฒนาเนื้อหาตอไปได 

 

ปจจัยเสริมความพึงพอใจในเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวที่ควรพิจารณาในขั้นตอนการ

จัดทําเนื้อหา คือ เนื้อหาที่ควรเนนรูปแบบของการนําเสนอแบบมัลติมีเดีย เพื่อยกระดับประสิทธิภาพ

ของการดึงความสนใจของผูโดยสารใหมากขึ้น   ผลการสํารวจพบวาการใชเนื้อหาที่มีความเปนมือ

อาชีพสูง เชน เนื้อหาการแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ดจากรายการโทรทัศน เนื้อหาแนะนํา

สวนสัตวเปดเขาเขียวจากเว็บไซตแนะนําแหลงทองเที่ยว มีแนวโนมที่ไดรับความพึงพอใจและมีการ

จดจําไดมากกวาการจัดทําเนื้อหาแบบงายๆ เชน สวนสมุนไพร ซึ่งผูวิจัยไดนําภาพนิ่งมาสรางเปน

ภาพเคลื่อนไหวประกอบเสียงดนตรี 

 

การใหขอมูลขาวสารที่ เกี่ยวของกับการเดินทางก็เปนอีกปจจัยที่มีผูจดจําไดมาก ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของงานวิจัยที่วาการแจงสถานะของการเดินทางเปนขอมูลอีกรูปแบบหนึ่งที่ผู

เดินทางไปทองเที่ยวตองการ   การใชแผนที่แสดงตําแหนงเปนสถานการณที่กลุมตัวอยางมีการจดจํา

ไดดี ถึงแมจะไมมีความเกี่ยวของโดยตรงกับแหลงทองเที่ยวจุดหมาย เนื่องจากเปนขอมูลที่ลดความ

อึดอัดในการเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะเปนเวลานานได   ขอเสนอแนะจากนักทองเที่ยวบาง

คนในกลุมตัวอยางยังไดระบุถึงความตองการที่มากขึ้นในแงของขอมูลพิกัดตําแหนง เชน การ

ประมาณเวลาถึงปลายทาง เปนตน   การใชประโยชนจากการที่ผูโดยสารใหความสนใจในขอมูลของ

พิกัดตําแหนงนี้ อาจอยูในรูปแบบของการคัดเลือกเนื้อหาที่ตองการสื่อสารเปนพิเศษอยูหลังจากการ

ชวงการแสดงพิกัดตําแหนงของรถโดยสาร 

 

อยางไรก็ตาม ปจจัยที่อาจสงผลในดานลบตอส่ือประชาสัมพันธภายในรถโดยสารคือ ขนาด

ของจอภาพ ซึ่งเปนประเด็นที่มีจํานวนคําตอบและการเสนอขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางมากที่สุด   

ทั้งนี้ การสังเกตของผูวิจัยที่ไดรวมเดินทางไปกับรถตูพบวาในระหวางการเดินทางชวงแรก กลุม

ตัวอยางเกือบทั้งหมดจะใหความสนใจตอส่ือตนแบบเปนอยางมาก แตเมื่อเวลาผานไป 2 ชั่วโมง 

ผูโดยสารที่นั่งอยูบริเวณที่นั่ง 2 แถวหลังจะมีความสนใจที่ลดลงหรือนอนหลับ ในขณะที่ผูโดยสารที่

นั่งบริเวณที่นั่ง 2 แถวแรกยังใหความสนใจกับตัวสื่อในระดับหนึ่ง ซึ่งเปนการสะทอนถงึผลกระทบของ

การมองไมเห็นจอภาพอยางชัดเจน 

 

การดําเนินการวิจัยในครั้งนี้มีผูใชงานวิจัยคือ อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ด 
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ซึ่งเปนหนวยงานที่ดูแลพื้นที่สวนใหญของเกาะเสม็ด   ปญหาที่ อุทยานฯพบในแงของการ

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับเกาะเสม็ดอาจสรุปไดเปนการไมทราบขอมูลวาเกาะเสม็ดเปนพื้นที่อุทยาน

แหงชาติ กลุมนักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวในชายหาดที่ไดรับความนิยมทําใหเกิดปญหาที่พักและ

ส่ิงแวดลอม และขอมูลของแหลงทองเที่ยวไม   ผลการสํารวจจากกลุมตัวอยางของทั้งในกลุม

ประชากรหลักคือ นักทองเที่ยวที่เดินทางดวยรถตูไปทองเที่ยวเกาะเสม็ด และกลุมประชากรรองคือ 

บุคคลที่มีที่พัก/ทํางานในบริเวณกรุงเทพฯและปริมณฑล ตางก็ยืนยันในสถานการณที่ทางอุทยานฯ

ไดรับรู   การใชส่ือส่ิงพิมพของทางอุทยานฯ เพื่อประชาสัมพันธขอมูลของเกาะเสม็ดก็ยังมีขอจํากัด

ของปริมาณที่ไมเพียงพอ ซึ่งก็มีการสะทอนจากจํานวนผูที่เคยไดรับแผนพับภายในกลุมตัวอยางมี

สัดสวนที่นอย 

 

งานวิจัยครั้งนี้ไดประยุกตส่ือตนแบบในการเผยแพรเนื้อหาบทสัมภาษณผูรับผิดชอบของ

อุทยานฯ ซึ่งเปนเนื้อหาที่แสดงขึ้นในลําดับแรกสุดเมื่อเปดใชงานสื่อ และถูกแสดงอีกครั้งในขณะเริ่ม

ออกเดินทาง   ผูวิจัยไดเลือกชวงเวลาดังกลาวในการนําเสนอตอกลุมตัวอยาง เนื่องจากเปนชวงแรกๆ

ของการไดรับประสบการณเกี่ยวกับส่ือ จึงเปนชวงที่นาจะมีการจดจําไดมากที่สุด   ประสิทธิผลใน

การเผยแพรขอมูลขาวสารสามารถประเมินไดจากจํานวนของผูตอบวาไดรับทราบขอมูลขาวสารที่

ทางผูวิจัยตองการเผยแพรนั้นมีสัดสวนที่มากกวาจํานวนของผูที่ไมสามารถจดจําไดอยางมีนัย 

 
4.5.5 การใชตําแหนงปจจุบันของรถโดยสารเพื่อคัดเลือกเนื้อหามีผลกระทบตอการ

บริโภคสื่ออยางไร 
ปจจัยของการใชขอมูลพิกัดตําแหนงของรถโดยสารมาเปนเกณฑคัดเลือกเนื้อหาสําหรับ

ประชาสัมพันธเปนแกนหลักของการนําเสนองานวิจัยครั้งนี้ ซึ่งไดถูกตั้งไวเปนคําถามการวิจัยใน

ลําดับที่สอง    ผูวิจัยไดพิจารณาตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพของการรับรูจากสื่อใน 2 ประเด็น กลาวคือ 

การกําหนดพิกัดอางอิงเพื่อแสดงเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการทองเที่ยว และการกําหนดพิกัดอางอิง

เพื่อแสดงเนื้อหาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 

  

การศึกษาผลกระทบของพิกัดอางอิงที่มีตอการรับรูเนื้อหาที่ไมเกี่ยวของกับการทองเที่ยว

พิจารณาไดจากการบริโภคสื่อในสวนเนื้อหาของการแสดงตําแหนงของรถโดยสาร   กลุมตัวอยาง

สวนใหญมีการรับรูขอมูลขาวสารจากเนื้อหาสวนนี้ได (รอยละ 81.8) และมีระดับความพึงพอใจที่

ใกลเคียงกับการไดรับขอมูลแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด (พอใจมาก รอยละ 52 และพอใจ รอยละ 

36)   ในอีกมุมมองหนึ่ง จํานวนคําตอบของคําถามเกี่ยวกับการจดจําไดของเนื้อหาจะมีสัดสวนของ
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ผูตอบวา “เห็นผาน” และ “จดจําได” ในระดับที่ใกลเคียง (รอยละ 92) กับเนื้อหาแนะนําแหลง

ทองเที่ยว   ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาขอมูลของพิกัดตําแหนงเองนั้นก็มีระดับของการบริโภคสื่อใน

ระดับที่สูงมากเทียบไดกับขอมูลขาวสารของการทองเที่ยว 

 

  
ภาพที่ 4.8 หนาจอแสดงภาพสถานะของการเดินทาง 

 

 ประสิทธิผลของการใชพิกัดอางอิงเพื่อเลือกเนื้อหาของแหลงทองเที่ยวมาแสดงนั้น สามารถ

พิจารณาไดจากระดับการรับรูขาวสารดังแสดงในตารางที่ 4.8 และสรุปความคิดเห็นของกลุม

ตัวอยางในตารางที่ 4.9 อาจกลาวโดยสรุปคือสงผลใหเกิดการจดจําไดมากขึ้น   อยางไรก็ตาม ผูวิจัย

ไดพบปจจัยดานลบในกรณีที่เนื้อหาไมมีความนาสนใจ เชน ภาพยนตรแนะนําสวนสมุนไพรที่จัดทํา

ข้ึนจากภาพนิ่ง ไมมีคําบรรยาย ทําใหมีผลของความพึงพอใจและการรับรูที่ต่ํากวาเนื้อหาแนะนํา

แหลงทองเที่ยวอื่นๆ   นอกจากนี้ การสังเกตของผูวิจัยที่ไดรวมเดินทางไปกับรถตูโดยสารพบวา

ในขณะแสดงเนื้อหาของสวนสัตวเปดเขาเขียว มีผูโดยสารบางคนหันออกไปดูสถานที่จริงซึ่งรถตู

กําลังเดินทางผาน แตเมื่อผานบริเวณสวนสมุนไพรกลับไมมีผูโดยสารหันออกไปดูสถานที่จริง   ผูวิจัย

จึงสรุปวาความนาสนใจของเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวเปนปจจัยที่สงผลกระทบมากกวาการนํา

ขอมูลพิกัดตําแหนงมาชวยเสริม 

 
4.6 การตอบคําถามการวิจัย 

วัตถุประสงคของโครงการวิจัยนี้คือ  การศึกษาความเปนไปไดของการติดตั้ งสื่ อ

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในรถโดยสารสาธารณะ ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งในการทดสอบตนแบบ

ของงานวิจัยและพัฒนาในระดับภาคสนาม   ตัวผลงานที่จะนํามาทดสอบคือ ตนแบบของสื่อ

ประชาสัมพันธรูปแบบใหมซึ่งเปนการประยุกตใชคอมพิวเตอรรวมกับเครื่องรับสัญญาณจีพีเอส โดย

มีซอฟตแวรที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นสําหรับเลือกเนื้อหาประเภทมัลติมีเดียขึ้นมาแสดงผล    
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โครงการนี้ใชเคร่ืองมือสํารวจเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ควบคูไปกับเครื่องมือสํารวจ

เชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณกลุม โดยใชชุดคําถามแบบมีโครงสราง   คณะผูวิจัยไดดําเนินการ

ตามขั้นตอนของระเบียบวิธีวิจัย และสามารถสรุปเปนคําตอบสําหรับคําถามการวิจัยทั้งสองขอ ดังนี้ 

 

คําถามการวจิัยขอที่ 1 นักทองเที่ยวที่เดนิทางดวยรถโดยสารสาธารณะมีความพงึพอใจตอ

การไดรับขอมูลขาวสารของแหลงทองเที่ยวในระหวางการเดินทางหรอืไม 

นักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะพึงพอใจสื่อประชาสัมพันธตนแบบโดยพิจารณาไดจากระดับ

คะแนนของความพึงพอใจเทากับ 3.56 ซึ่งเปนระดับในชวงระหวาง “พึงพอใจ” และ “พึงพอใจมาก” 

โดยเนื้อหาที่สรางความพึงพอใจมากที่สุดคือ เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด ซึ่งเปน

เนื้อหาของที่สอดคลองกับเปาหมายในการทองเที่ยว   นอกจากนี้จํานวนของนักทองเที่ยวในกลุม

ตัวอยางที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในขณะเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะจากการนอนหลับ การฟง

เพลง  หรือการชมวิวรอบขางไปสูการรับชมส่ือ  เปนอีกตัวบงชี้ ให เห็นถึงผลกระทบของสื่อ

ประชาสัมพันธตนแบบ 

 

การใชจอภาพในการนําเสนอเนื้อหาแบบมัลติมีเดียเปนสิ่งที่สอดคลองกับการยอมรับของ

กลุมนักทองเที่ยวสวนใหญ   แตการมีขนาดจอที่ไมเหมาะสมจะสงผลกระทบดานลบตอความสนใจ

ของกลุมเปาหมาย ซึ่งเปนสาเหตุหลักของความไมพึงพอใจในการศึกษานี้ โดยเกิดจากการเลือกใช

คอมพิวเตอรแบบพกพาที่มีจอภาพขนาดไมใหญนัก 

 

การมีเนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่จัดทําขึ้นอยางมีคุณภาพเปนปจจัยที่สงเสริมประสิทธิภาพใน

ข้ันตอนการบริโภคสื่อ โดยเนื้อหาที่ผูวิจัยไดรวบรวมจากรายการโทรทัศนและเว็บไซตแนะนําการ

ทองเที่ยว เปนเนื้อหาที่มีผูรับรู จดจําได และพึงพอใจมากที่สุด   ในขณะที่ภาพยนตรแนะนําแหลง

ทองเที่ยวที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้นจากภาพนิ่ง เสียงดนตรี และไมมีเสียงบรรยายประกอบไดรับการจดจํา

ไดนอยที่สุดในกลุมของเนื้อหาที่แนะนําสถานที่ทองเที่ยว หรืออาจกลาวไดวาสงผลกระทบในดานลบ

ตอประสิทธิภาพในขั้นตอนการบริโภคสื่อ 

 

 ผูวิจัยไดนําเสนอเนื้อหาของบทสัมภาษณเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมู

เกาะเสม็ด ควบคูกับเนื้อหาแนะนําชายหาดตางๆ ที่ไมใชแหลงทองเที่ยวหลัก โดยเลือกนําเสนอใน

ชวงแรกของการเดินทางที่กลุมตัวอยางยังใหความสนใจกับตัวสื่อในระดับสูง   การสํารวจสถานะของ
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การจดจําไดและการรับรูขอมูลพบวามีสวนหนึ่งของกลุมตัวอยางที่สามารถไดรับเนื้อหาดังกลาวที่

เผยแพรจากตัวสื่อตนแบบได   อยางไรก็ตาม สัดสวนของผูที่จดจําไดยังไมมากนัก ซึ่งผูวิจัยได

อนุมานวาเกิดจากตัวขอมูลขาวสารนั้นไมไดสอดคลองกับวัตถุประสงคในการเดินทางไปทองเที่ยว 

รวมทั้งเปนเนื้อหาที่จัดทําขึ้นดวยคณะผูวิจัยเอง จึงยังเปนเนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่ไมมีคุณภาพมาก

นัก 

 

คําถามการวิจัยขอที่ 2 ส่ือประชาสัมพันธที่ใหขอมูลขาวสารแบบอางอิงสถานที่มี

ประสิทธิภาพตอการรับรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวอยางไร 

การทดสอบปจจัยของการใชพิกัดอางอิงเพื่อเลือกเนื้อหาในการนําเสนอตอนักทองเที่ยวแบง

ออกเปน 2 สวน ไดแก เนื้อหาของการแสดงพิกัดตําแหนงของรถตู ณ ขณะนั้น และการนําเสนอ

เนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวเมื่อเดินทางเขาใกลแหลงทองเที่ยวนั้น โดยผลลัพธที่ไดจากการศึกษา

แสดงใหเห็นวารูปแบบที่ใชในการทดสอบนั้นยังมีขอจํากัดในแงของการประชาสัมพันธการทองเที่ยว

อยู   

 

ผูวิจัยพบวาเนื้อหาของการแสดงพิกัดตําแหนงของรถตูมีประสิทธิภาพในแงของการรับรูและ

จดจําไดอยางมีนัย โดยจํานวนผูตอบวาจดจําเนื้อหาในสวนนี้มีสัดสวนใกลเคียงกับเนื้อหาแนะนํา

แหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด   การพิจารณาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวพบวาการเดินทางดวยรถ

โดยสารเปนสถานการณที่ไมสะดวก ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการรับทราบสถานะของการ

เดินทาง จึงสงผลกระทบใหเกิดประสิทธิผลในแงของการบริโภคสื่อในชวงของเนื้อหาสวนนี้สูง 

 

อยางไรก็ตาม การนําเสนอเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวในขณะรถตูกําลังเดินทางผานแหลง

ทองเที่ยวแหงนั้น ยังมีแนวโนมของการเพิ่มประสิทธิภาพของขั้นตอนบริโภคสื่อที่ไมชัดเจนนัก ซึ่ง

พิจารณาไดจากระดับของ การรับรู การจดจําได และความพึงพอใจของการแนะนําสวนสัตวเปดเขา

เขียวที่เปนแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง ไมไดแตกตางจากระดับของเนื้อหาแนะนําแหลงทองเที่ยวอื่นๆ

อยางมีนัย    ทั้งนี้ผูวิจัยยังพบวาผลกระทบดานลบของการมีเนื้อหาที่ไมนาสนใจกลับยังเปนปจจัยที่

สงผลกระทบอยางชัดเจนมากกวา โดยพิจารณาไดจากระดับความพึงพอใจเนื้อหาแนะนําสวน

สมุนไพร สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีที่คณะผูวิจัยไดจัดทําขึ้นเอง 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 เนื้อหาของบทนี้เปนการสรุปผลของโครงการ เพื่อใหผูอานไดเขาใจถึงผลของการศึกษา 

คําตอบของแตละคําถามการวิจัย และขอเสนอแนะในการดําเนินโครงการวิจัยตอไป 

 
5.1 สรุปผล 

คณะผูวิจัยไดสรุปผลลัพธของการดําเนินการวิจัยที่ไดรับจริง โดยเปรียบเทียบกับส่ิงที่ได

นําเสนอไวในสัญญาโครงการ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 5.1 การสรุปผลของการดําเนินการวิจัยที่ไดรับจริง 

ระยะเวลา ผลที่คาดวาจะไดรับตามสญัญา ผลที่ไดรับจรงิ 

4 เดือนที่ 1 1. ไดขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 1. ไดขอมูลสถานะของสื่อประชาสัมพันธ

การทองเทีย่วเกาะเสม็ด โดยการ

วิเคราะหแบบสอบถามและการสืบคน

จากอนิเตอรเน็ต 

 2. ไดรับขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 2. ไมไดรับ เนื่องจากผูประกอบการรถตู

อนุสาวรียชัยสมรภูมิ-ทาเรือขามฟากเพ 

ไมสนับสนนุกจิกรรมของการวิจัย 

 3. ไดแบบสอบถาม 3. ไดออกแบบและจัดทําแบบสอบถาม

จํานวน 3 ชุดดังในภาคผนวก ก 

 4. ไดรับขอมูลเชิงปริมาณ 4. ไดรับขอมูลเชิงปริมาณจาก

แบบสอบถามจํานวน 156 ชุด 

 5. ไดผลการประเมินระดับการรับรูขอมูล
แหลงทองเที่ยว 

5. ไดผลการประเมินระดับการรูจัก

อุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะ

เสม็ด และการรับรูแหลงทองเที่ยวบน

เกาะเสม็ด 

 6. รายงานความกาวหนา 6. ไดสงรายงานความกาวหนาจาํนวน 3 

ฉบับพรอม CD ใหกับสถาบนัวิจยัเพื่อ
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พัฒนาการทองเทีย่วไทย 

4 เดือนที่ 2 1.จัดทําเนื้อหาสื่อตนแบบสาํหรับติดตั้ง

บนรถตู 

1. ไดจัดทําเนื้อหาสัมภาษณเจาหนาที่

อุทยานฯเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะ

เสม็ด และแนะนําแหลงทองเที่ยวบน

เกาะเสม็ด 

 2.ไดความคิดเห็นเกี่ยวกับส่ือที่ใช

ประชาสัมพันธแหลงทองเทีย่ว 

2. ไดรับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ความพึงพอใจจากแบบสอบถามกลุม

ตัวอยางจํานวน 25 คน  

 3.ขอมูลสัมภาษณกลุมตัวอยาง 20 คน 3. ไดรับขอมูลจากการสัมภาษณกลุม

ตัวอยางจํานวน 25 คน โดยใหกลุม

ตัวอยางแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

จดจําเนื้อหาได 

 4.ไดผลประเมินเปรียบเทียบ

ประสิทธิภาพของสื่อ 

4. ไดรับผลประเมินของประสิทธิภาพ

ของสื่อในรูปของระดับการจดจําเนื้อหา

ได โดยพบวาการประยุกตตําแหนงของ

รถตูเพื่อคัดเลือกเนื้อหา มีผลกระทบตอ

การรับรูของกลุมตัวอยาง 

 5.รายงานฉบบัสมบูรณ 5. ไดสงรายงานฉบับสมบูรณจํานวน 

ฉบับพรอม CD ใหกับสถาบันวิจัยเพื่อ

พัฒนาการทองเที่ยวไทย 

 6. บทความการวิจัย 1 บทความ 6. ไดจัดทําบทความวิจัย 1 บทความ

ตามรู ป แบบของว า รสา ร วิ ช าก า ร

ทองเที่ยวไทยนานาชาติ 

 

 ในระหวางการดําเนินการ คณะผูวิจัยไดพบอุปสรรคและปญหาหลายประการทําใหตอง

ปรับเปล่ียนแผนงานในหลายประเด็น   ปญหาหลักที่สงผลกระทบใหเกิดความไมสมบูรณของ

งานวิจัยบางสวน ไดแก 

1. ผูประกอบการรถตูโดยสารอนุสาวรียชัยสมรภูมิ-ทาเรือขามฟากเกาะเสม็ด ไมอนุญาตให

ผูวิจัยทําการสํารวจดวยการแจกแบบสอบถามใหผูโดยสาร ทําใหตองปรับเปลี่ยนกลุม

ประชากรในการสํารวจสถานะของสื่อประชาสัมพันธบนรถและการรับรูขอมูลการทองเที่ยว
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เกาะเสม็ดเปนกลุมผูที่พักอาศัยหรือทํางานภายในบริเวณกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งเปนกลุม

ประชากรในระดับทุติยภูมิ ทําใหไมสามารถเปรียบเทียบระดับของการรับรูขอมูลเกี่ยวกับ

เกาะเสม็ดกอนและหลังรับชมส่ือตนแบบ   การดําเนินการวิจัยยังไดมีคาใชจายสูงขึ้นเพราะ

ตองชําระคาโดยสารสําหรับผูโดยสารทั้งคันรถในขั้นตอนการสํารวจความคิดเห็นของ

ผูโดยสาร ทําใหจํานวนของกลุมตัวอยางมีขนาดเล็กลงดวยคาใชจายในการสํารวจตอคนที่

สูงขึ้น 

2. กลุมตัวอยางที่เปนนักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังเกาะเสม็ดภายหลังรถตูไดเดินทางถึง
ทาเรือขามฟากแลว ทําใหผูวิจัยที่เดินทางไปดวยมีเวลาประมาณ 20 นาทีเทานั้นในการ

สํารวจความคิดเห็นของผูโดยสารจํานวน 12 คน ซึ่งเปนชวงเวลาที่นอยเกินกวาขอแนะนําที่

ประมาณ 2-3 ชั่วโมง   คณะผูวิจัยจึงจําเปนตองปรับรูปแบบในการสัมภาษณกลุม โดย

เลือกใชการขานเนื้อหาเพื่อทดสอบระดับของการจดจําไดควบคูกับการสอบถามความ

คิดเห็นถึงสาเหตุของการจดจําได/จดจําไมได   ขอมูลที่ไดรับมีรูปแบบที่เปนขอมูลเชิง

ปริมาณมากกวาขอมูลในเชิงคุณภาพตามที่ไดวางแผนไว 

3. คณะผูวิจัยไมมีความชํานาญในการจัดทําเนื้อหาสําหรับส่ือประเภทวีดีทัศน ทําใหรูปแบบ
ของเนื้อหาที่จัดทําขึ้นมีความไมนาสนใจเมื่อเทียบกับเนื้อหาที่ดาวนโหลดไดจากเว็บไซต

แนะนําการทองเที่ยว   ผูวิจัยไดอนุมานวาปจจัยนี้เปนสาเหตุหลักที่ทําใหระดับของการจดจํา

ไดของแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลปลายทาง ไดแก สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกุมารี จึงไดคานอยกวาแหลงทองเที่ยวในชวงกลางเดินทาง ไดแก สวนสัตว

เปดเขาเขียว 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

5.2.1 การประชาสัมพันธเพื่อหนวยงานอื่นๆ 
 นอกจากอุทยานแหงชาติเขาแหลมหญา-หมูเกาะเสม็ดแลว ผูวิจัยนําเสนอวายังมีอีกหลาย

หนวยงาน ที่นาจะไดรับประโยชนจากการประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ดบนรถโดยสาร ไดแก 

1. องคการบริหารสวนตําบลเพ รับผิดชอบบริเวณทาเรือขามฟากทั้งบนฝงและบนเกาะ 

2. โรงแรมและรานอาหาร ทั้งบนเกาะเสม็ดและบนฝง (หาดแมรําพึง แหลมแมพิมพ) 
3. ทาเรือขามฟาก เชน ซึ่งเปนทาเรือหลัก และยังมีอีกหลายทาเรือขนาดเล็ก 

4. กลุมผูประกอบการรถโดยสารบนเกาะเสม็ด 

หนวยงานตางๆนี้ยอมมีความตองการในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่แตกตางกันออกไป ซึ่งตัวสื่อ

ประชาสัมพันธควรที่จะรองรับความตองการที่แตกตางกันนี้ได   การดําเนินการวิจัยและพัฒนาอยาง
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ตอเนื่อง เพื่อใหส่ือบนรถโดยสารสามารถตอบสนองตอธุรกิจการทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ 

 

 ผลการศึกษาไดชี้ใหเห็นถึงความจําเปนของการมีเนื้อหาแบบมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ เพื่อให

เกิดประสิทธิผลในการบริโภคสื่อ   ผูวิจัยจึงนําเสนอวาหนวยงานที่เกี่ยวของควรพิจารณาคัดเลือก

เนื้อหาเดิมที่มีคาใชจายในการผลิตสูง ซึ่งไดเคยเผยแพรผานทางสื่อประเภทโทรทัศนหรือเว็บไซต

แนะนําการทองเที่ยวแลว เพื่อยอนกลับมาใชนําเสนอใหกับกลุมเปาหมายที่เปนนักทองเที่ยวอีกครั้ง   

ผูวิจัยคาดการณไดวาประสิทธิผลในการบริโภคสื่อจะสูงกวาการนําเสนอดวยสื่อแบบอื่นๆ เนื่องจาก

สอดคลองกับเปาหมายในการเดินทางไปทองเที่ยว อยูในสภาพแวดลอมที่ใกลชิดกับตัวผูบริโภค และ

ตัวนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะใหความสนใจสูง 

 
5.2.2 การศึกษาปจจยัทางดานเศรษฐกจิ  
ในชวงเริ่มตนของโครงการวิจัย คณะผูวิจัยไดพบปญหาหนึ่งในระหวางขั้นตอนการ

ดําเนินการสํารวจขอมูลกลาวคือ ผูใหบริการรถตูไมอนุญาตใหคณะผูวิจัยไปดําเนินการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม ซึ่งไดมีการแกไขปญหาดังกลาวดวยการจายคาโดยสารสําหรับรถตูทั้งคัน   

ปญหาดังกลาวเกิดจากความเรงรีบในการใหบริการเพื่อใหสามารถเดินทางไป-กลับสถานที่

ปลายทางตางๆไดหลายรอบภายในระยะเวลา 1 วัน สงผลใหผูขับรถไดรับคาตอบแทนมากขึ้น    

 

การสอบถามผูขับรถโดยสารเองพบวาไมยินดีในการติดตั้งอุปกรณสําหรับการศึกษาแบบ

ถาวร เนื่องจากรถตูที่ใหบริการสวนใหญมักจะมีการใหบริการในรูปแบบอื่นๆ เชน การขนสงพนักงาน 

การเชารถเพื่อเดินทาง   การติดตั้งอุปกรณจึงอาจทําใหเกิดความเสียหายตอสภาพภายในสวน

ผูโดยสารได   นอกจากนี้ คําตอบจากการสัมภาษณผูขับรถเองก็มีแนวโนมที่ไมตองการลงทุนใน

อุปกรณประเภทสื่อประชาสัมพันธนี้ เนื่องจากไมเห็นถึงผลตอบแทน   ดังนั้นแนวทางหนึง่ทีค่วรศกึษา

ตอไปคือ ประเด็นของผลตอบแทนที่ไดจากการโฆษณาแหลงทองเที่ยว ซึ่งหากมีความคุมคาทาง

เศรษฐกิจก็ยอมกลายเปนอุปกรณที่ติดตั้งใชงานไดจริง  
 



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

โปรดทําเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความลงในชองวาง     

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ               1) ชาย                 2) หญิง 

2. ทานมีรถสวนตัวหรือไม            1) มี                 2) ไมมี 

3. ภูมิลําเนาเดิม  

          1) กรุงเทพ/ปริมณฑล             2) ภาคกลาง            3) ภาคตะวันออก 

          4) ภาคใต             5) ภาคเหนือ            6) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

4. ประเภทแหลงทองเที่ยวที่ชอบ (โปรดเรียงลําดับ 1 – 3) 

          1) ชายทะเล/เกาะ            2) อุทยาน/น้ําตก            3) แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม 

          4) สวนสนุก             5) แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ           6) แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 

5. หากเปนการเดินทางไปทองเที่ยวดวยรถโดยสารสาธารณะ ทานมักจะ 

          1) นอนหลับ              2) ดูภาพยนต/ฟงเพลง           3) ดูวิวรอบขาง 

6. สถานทีท่องเทีย่วในประเทศที่ไดเคยไปมาแลว (โปรดระบุชื่อและวิธีเดนิทาง) 

การไปทองเที่ยวแบบไปกลับ รถสวนตัว รถทัวร รถตูสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน 

1.      

2.      

3.      

การไปทองเที่ยวแบบพักแรม รถสวนตัว รถทัวร รถตูสาธารณะ รถไฟ เครื่องบิน 

1.      

2.      

3.      

 



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยว 

7. กอนการเดินทางไปทองเที่ยว ทานมักจะหาขอมูลจากสือ่ประเภทใด (โปรดเรียงลําดบั 1 – 3) 

          1) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร            2) อินเตอรเน็ต 

          3) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร            4) สอบถาม ททท. 

          5) ถามเพื่อน/คนรูจัก              6) อื่นๆ โปรดระบุ                                        

8. กอนการเดินทางไปทองเที่ยว ทานตองการทราบขอมูลลวงหนาอะไรบาง (โปรดเรียงลําดับ 1 – 3) 

          1) ที่พัก               2) แหลงทองเที่ยว/กิจกรรม 

          3) รานอาหาร              4) เสนทางการเดินทาง 

          5) คาใชจายโดยประมาณ               6) ตารางเวลาของรถ/เรือ 

          7) ขอมูลทั่วไป เชน แผนที่ วิธีปฏิบัติตัว            7) อื่นๆ โปรดระบุ                                   

9. ภายในรถโดยสาร ทานเคยเห็นสื่อแนะนาํที่พกั รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยวใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ไมเห็นส่ือใดเลย              2) จอภาพฉายภาพยนตแนะนําแหลงทองเที่ยว 

          3) รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเที่ยว            4) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว 

          5) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร            6) อื่นๆ (โปรดระบุ)     

10. ทานเคยประสบปญหาใดบางเมื่อเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ที่พักใกลเคียงไมวาง           2) ไมมีกิจกรรมทํา            3) ไมรูจักแหลงทองเที่ยวใกลเคียง 

          4) ไมรูตารางเวลาของรถ/เรือ           5) ไมรูวาจะซื้อของฝากใด           6) ไมรูจักรานอาหารบริเวณนั้น 

11. หากมีการติดตั้งสื่อประชาสมัพันธในรถโดยสาร ทานรูสึกอยางไรตอส่ือประเภทตอไปนี ้

รูปแบบส่ือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ชอบ เฉยๆ ไมชอบ 

จอภาพฉายภาพยนตแนะนําเหมือนบน BTS    

รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเที่ยว    

โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว    

 



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

12. ทานเคยเดนิทางมาเกาะเสมด็หรือไม เพื่อวตัถุประสงคอะไร 

          1) ไมเคย                 2) ทองเที่ยว                 3) ธุระสวนตัว 

13. ทานเคยเดนิทางไปแหลงทองเทีย่วชายทะเลใกลกรุงเทพแหงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) บางแสน             2) พัทยา             3) เกาะลาน 

          4) เกาะชาง             5) ชะอํา/หัวหิน              6) อื่นๆ     

14. ทานรูจักเกาะเสม็ดจากสื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) โทรทัศน/วิทยุ              2) หนังสือพิมพ 

          3) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร            4) อินเตอรเน็ต 

          5) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร            6)  ปายโฆษณาริมทาง 

          7) คนรูจักแนะนํา              8) อื่นๆ (โปรดระบุ)      

15. ทานทราบหรอืไมวาพืน้ที่ของเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติ               1) ทราบ           2) ไมทราบ 

16. ทานรูจักหรือเคยเดินทางไปแหลงทองเที่ยวบริเวณเกาะเสม็ดแหงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) หาดทรายแกว            2) อาววงเดือน            3) อาวไผ 

          4) อาวพราว            5) อาวหวาย            6) อาวประการัง   

          7) เกาะมันนอก            8) หาดแมรําพึง            9) อื่นๆ                                      

17. หากไปเที่ยวเกาะเสม็ด ทานชอบการเดินทางรูปแบบใดมากที่สุด 

          1) รถสวนตัว/รถเชา               2) รถโดยสาร บขส.            3) รถตู 

18. หากไปเที่ยวเกาะเสม็ด ทานจะเตรียมของสิ้นเปลืองประเภทใด (โปรดเรียงลําดับ 1-3) 

          1) ครีมกันแดด โลชัน           2) กระดาษมวน ทิชชู            3) น้ําดื่ม 

          4) อาหาร ขนม ของขบเคี้ยว          5) อื่นๆ โปรดระบุ                                                    

(คณะผูวิจยัขอขอบคุณที่ไดสละเวลาใหขอมูล) 



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

โปรดทําเครื่องหมาย √ หรือเติมขอความลงในชองวาง     

สวนที่ 1 ขอมูลสวนตัว 

1. เพศ              1) ชาย                 2) หญงิ 

2. สถานภาพ             1) กําลังศึกษา                 2) ทํางาน/รอเขาทาํงาน 

3. ในขณะเดินทางไปทองเที่ยวดวยรถโดยสารสาธารณะ ทานมักจะ 

          1) นอนหลับ              2) ดูภาพยนตร/ฟงเพลง            3) ดูวิวรอบขาง 

4. กอนการเดินทางไปทองเที่ยว ทานมักจะหาขอมูลจากสือ่ประเภทใด (โปรดเรียงลําดบั 1 ~ 3) 

          1) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร             2) อินเตอรเน็ต 

          3) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร             4) สอบถาม ททท. 

          5) ถามเพื่อน/คนรูจัก               6) อื่นๆ โปรดระบุ                                        

5. ทานไดหาขอมูลลวงหนาอะไรบางกอนจะเดินทางครั้งนี้ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ที่พัก                2) แหลงทองเที่ยว/กิจกรรม 

          3) รานอาหาร               4) เสนทางการเดินทาง 

          5) คาใชจายโดยประมาณ                6) ตารางเวลาของรถ/เรือ 

          7) ขอมูลทั่วไป เชน แผนที่ วิธีปฏิบัติตัว             7) อื่นๆ โปรดระบุ                                   

6. ทานยงัคงตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทองเที่ยวเกาะเสม็ดอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ที่พัก                2) แหลงทองเที่ยว/กิจกรรม 

          3) รานอาหาร               4) เสนทางการเดินทาง 

          5) คาใชจายโดยประมาณ                6) ตารางเวลาของรถ/เรือ 

          7) ขอมูลทั่วไป เชน แผนที่ วิธีปฏิบัติตัว             7) อื่นๆ โปรดระบุ                                   



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลเกีย่วกับสือ่ประชาสัมพันธการทองเที่ยว 

7. ภายในรถโดยสาร ทานเคยเห็นสื่อแนะนาํที่พกั รานอาหาร หรือแหลงทองเที่ยวใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ไมเห็นส่ือใดเลย               2) จอภาพฉายภาพยนตรแนะนําแหลงทองเที่ยว 

          3) รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเที่ยว             4) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว 

          5) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร             6) อื่นๆ (โปรดระบุ)     

8. ทานเคยประสบปญหาใดบางเมื่อเดินทางดวยรถโดยสารสาธารณะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ที่พักใกลเคียงไมวาง            2) ไมมีกิจกรรมทํา            3) ไมรูจักแหลงทองเที่ยว 

          4) ไมรูตารางเวลาของรถ/เรือ            5) ไมรูจะซื้อของฝาก            6) ไมรูจักรานอาหารบริเวณนั้น 

9. หากมีการติดตั้งสื่อประชาสมัพันธในรถโดยสาร ทานรูสึกอยางไรตอส่ือประเภทตอไปนี ้

รูปแบบส่ือประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว ชอบ เฉยๆ ไมชอบ 

จอภาพฉายภาพยนตรแนะนําเหมือนบน BTS    

รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเที่ยว    

โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว    

 

สวนที่ 3 ขอมูลเกีย่วกับเกาะเสม็ด 

10. ทานเคยไปทองเทีย่วที่เกาะเสม็ดหรือไม                1) เคยไป           2) ไมเคย 

11. ทานทราบหรอืไมวาพืน้ที่ของเกาะเสม็ดเปนอุทยานแหงชาติ                 1) ทราบ           2) ไมทราบ 

12. ทานเคยไดรับขอมูล/แผนพบัเกาะเสม็ดจากเจาหนาที่อุทยานฯหรือไม             1) ไดรับ           2) ไมเคย 

13. ทานรูจักเกาะเสม็ดจากสื่อประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) โทรทัศน/วิทยุ               2) หนังสือพิมพ 

          3) หนังสือนําเที่ยว/วารสาร/นิตยสาร             4) อินเตอรเน็ต 

          5) โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว/โปสเตอร             6) ปายโฆษณาริมทาง 

          7) คนรูจักแนะนํา               8) อื่นๆ (โปรดระบุ)     



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

14. ทานจะใชบริการทาเรือขามฟากเพ-หมูเกาะเสม็ดแหงไหน 

          1) ยังไมทราบ           2) ทาเรือนวลทิพย            3) ทาเรือศรีบานเพ           4) ทาเรือเทศบาล 

15. ทานทราบตารางเวลาของเรือขามฟากโดยประมาณหรือไม             1) ทราบ           2) ไมทราบ 

16. ทานรูจักหรือเคยเดินทางไปแหลงทองเที่ยวบริเวณเกาะเสม็ดแหงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) หาดทรายแกว             2) อาววงเดือน            3) อาวไผ 

          4) อาวพราว             5) อาวหวาย            6) อาวปะการัง   

          7) เกาะมันนอก             8) หาดแมรําพึง            9) อื่นๆ                                      

17. ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกใดบนเกาะเสม็ดบาง 

ตองการใชบริการ ไมตองการใชบริการ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ทราบ ไมทราบ ทราบ ไมทราบ 

รานสะดวกซื้อ (7-11 และ 108 shop)     

บริการเหมารถสองแถวเที่ยวบนเกาะ     

บริการใหเชารถมอเตอรไซด     

 

สวนที่ 4 ขอมูลเกีย่วกับการเดินทางไปทองเที่ยวดวยรถตู 

18. สาเหตทุี่เลือกการเดินทางไปเกาะเสม็ดดวยรถตูในครั้งนี้ (โปรดเรียงลําดับจาก 1 ~ 3) 

          1) ไมมีรถสวนตัว             2) สะดวก             3) ใชเวลานอย 

          4) ราคาถูก              5) ไปพรอมเพื่อนกลุมใหญ           6) อื่นๆ                                      

19. การเดินทางไปทองเที่ยวสวนใหญ ทานมกัใชบริการรถโดยสารสาธารณะประเภทใด  

           1) รถตู            2) รถทัวร             3) รถไฟ            4) ไมคอยใช 

20. ทานรูจักหรือเคยเดินทางไปแหลงทองเที่ยวบนเสนทางกรุงเทพ-เกาะเสม็ดแหงใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

           1) ตลาด 100 ป (ตลาดบานใหม)           2) วัดโสธรวรารามวรวิหาร           3) สวนสมุนไพรสมเด็จพระเทพฯ 

          4) แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรตะพง           5) แหลมแมพิมพ            6) สวนเสือศรีราชา 

          7) สวนสัตวเปดเขาเขียว            8) น้ําตกเขาชะเมา            9) อื่นๆ                                     
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จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธตนแบบ 

21. ระดับความพงึพอใจที่มีตอส่ือประชาสัมพันธทีท่านไดรับชมบนรถตู 

          1) มากที่สุด                  2) มาก              3) พอใจ                4) นอย                  3) นอยที่สุด 

22. เพราะเหตุใด ทานจึงรูสึกพอใจกับส่ือประชาสัมพนัธตนแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) แนะนําแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด            2) แนะนําแหลงทองเที่ยวบนเสนทาง 

          3) แนะนําแหลงทองเที่ยวอืน่ๆที่ไปดวยรถตูได           4) แจงวารถอยูที่ไหน/ใกลถงึจุดจอดรถแลว 

          5) แจงขอมูลทาเรือขามฟากกอนถงึเสม็ด            6) รายการแนะนําอทุยาน/เกาะเสมด็นาสนใจ 

          7) มิวสคิวีดีโอนาสนใจ              8) อ่ืนๆ โปรดระบุ                                   

23. ทานคิดวาไดรับขอมูลอะไรเพิ่มจากการรับชมส่ือประชาสัมพันธตนแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) ไดรับเฉพาะความบันเทงิ             2) ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเทีย่ว 

          3) ขอมูลเกี่ยวกับทีพ่กั              4) ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัเกาะเสม็ด 

          5) ขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง             6) อ่ืนๆ โปรดระบุ                                   

24. ปญหาที่ทานไมพึงพอใจจากการรับชมส่ือประชาสัมพันธตนแบบ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

          1) จอภาพเลก็เกนิไป            2) มีเสยีงรบกวนมาก           3) เนื้อหาไมนาสนใจ 

          4) จดขอมูลไมทัน             5) ไมมเีสียงบรรยาย           6) อ่ืนๆ โปรดระบุ                     

25. กรุณาเปรียบเทียบสื่อบนรถโดยสารกับส่ือประเภทตางๆดังตอไปนี้ 

เมื่อเทียบกับสื่อดานลางนี ้ชอบสื่อตนแบบ มากกวา เทากัน นอยกวา 
ไมมี

ความเห็น 

จอภาพฉายภาพยนตร+โฆษณาจาก DVD     

รายการวิทยุแนะนําแหลงทองเทีย่ว     

โบรชัวร/แผนพับ/ใบปลิว     
 

(คณะผูวิจยัขอขอบคุณที่ไดสละเวลาใหขอมูล) 
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จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถาม สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกบักจิกรรมบนรถตู 

1. ในระหวางเดนิทาง คุณใหเวลากับการรับชมส่ือบนรถเทาไร (โปรดทําเครื่องหมาย √) 

ไมสนใจเลย ใหเวลานอยมาก 
ใหเวลาสัก

ชวงหนึง่ 

ใหเวลา

พอสมควร 

สวนใหญของ

การเดินทาง 

ตลอดการ

เดินทาง 

      

2. ในระหวางการเดินทาง กิจกรรมของคุณคืออะไร (โปรดเรียงลําดับ 1 (มากสุด) ไป 6 นอยสุด) 

นอนหลับ คุยกับเพื่อน ฟงเพลงสวนตวั ดูวิวรอบขาง รับชมส่ือบนรถ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

      

 

สวนที่ 2 คุณจดจําเนื้อหาที่ไดนําเสนอผานสื่อประชาสัมพนัธไดหรือไม 

เนื้อหา จําไมได เห็นผานๆ จําได 

เจาหนาที่อุทยานฯกลาวแนะนําเกาะเสม็ด    

รายการนําเทีย่วเกาะเสม็ด    

เนื้อหาสัมภาษณคนมาเทีย่วเกาะเสม็ด    

การแนะนําสวนสัตวเปดเขาเขียว    

การแนะนําสวนสมุนไพร สมเด็จพระเทพฯ    

การแจงตําแหนงของรถตูบนเสนทาง    

ขอมูลตารางเวลาเรือขามฟาก    

 

ความคิดเห็นในกรณีจําไดแมนยํา ความคิดเห็น/สาเหตุในกรณีที่จําเนื้อหาไมได 
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จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 3 คุณไดรับทราบขอมูลขาวสารตางๆเหลานีจ้ากการรับชมสื่อหรือไม 

เนื้อหา รูอยูกอนแลว จําไมได รับทราบ 

เกาะเสม็ดเปนพืน้ที่อุทยานแหงชาติ    

เกาะเสม็ดมีปญหานักทองเที่ยวมากเกนิไปในชวง

เทศกาล จงึแนะนําใหพิจารณาทีพ่ักบนฝงระยอง 

   

นอกจากหาดทรายแกวหรืออาววงเดือนแลว เกาะ

เสม็ดยังมีแหลงทองเทีย่ว/ชายหาดทีน่าสนใจอีก

หลายแหง  

   

ตําแหนงของสวนสัตวเปดเขาเขียวบนเสนทาง

กรุงเทพ-เกาะเสม็ด + ความนาสนใจของสวนสัตว 

   

ตําแหนงของสวนสมนุไพรบนเสนทางกรงุเทพ-

เกาะเสม็ด + ความนาสนใจของสวนสมุนไพร 

   

ตอนนี้รถตูอยูที่ไหน อยูหางจากปลายทางเทาไร    

การขามฟากไปเกาะเสม็ดมคีาใชจายเทาไร ข้ึนเรือ

ที่ไหน และจะตองรอประมาณเทาไร 

   

 

ขอมูลสวนไหนที่คิดวามปีระโยชนมากที่สุด 

 

 

 

 

ขอมูลสวนไหนที่คิดวาควรเปลี่ยนรูปแบบนําเสนอ และควรนาํเสนออยางไร



มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวบนรถโดยสารระหวาง
จังหวัด จึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 4 คุณพึงพอใจเนื้อหาประเภทไหนในการเดนิทางครั้งนี ้

เนื้อหา จําไมได/เฉยๆ ไมชอบ ชอบ ชอบมาก 

มิวสิควิดีโอ     

หนงัสั้น     

แนะนาํแหลงทองเที่ยวบนเกาะเสม็ด     

แนะนาํแหลงทองเที่ยวระหวางเสนทาง 

เชน สวนสัตวเปดเขาเขียว สวนสมนุไพร 

    

แนะนาํแหลงทองเที่ยวอื่นๆ     

โฆษณาที่พกับนเกาะเสม็ด     

การแจงวาตอนนี้รถตูอยูที่ไหนแลว     

ขอมูลเกี่ยวกับเรือขามฟาก     

 

มีขอมูลหรือเนื้อหาประเภทไหนที่คุณยงัคงตองการ 

 

 

 

 

สวนที่ 4 กรุณาเขียนสวนที่ไมชอบของการรับชมสื่อในครั้งนี ้
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รถโดยสารระหวางจังหวัด 

แบบสัมภาษณ สื่อประชาสัมพันธการทองเที่ยวเกาะเสม็ด 

สวนที่ 1 ผูโดยสารบนรถตูที่ใหความสนใจสื่อประชาสัมพนัธ (√ ตรงตําแหนงที่นั่ง) 

เร่ิมออกเดินทาง เดินทางแลว 1 ชั่วโมง เดินทางแลว 2 ชั่วโมง 

ดานหนารถ ดานหนารถ ดานหนารถ 

         
         
         
         
 

สวนที่ 2 คุณสามารถจดจาํเนื้อหาอะไรไดเปนพิเศษ 

 

 

 

 

 

 

 

ทําไมจงึจดจาํเนื้อหาดังกลาวไดเปนพเิศษ 
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รถโดยสารระหวางจังหวัด 

สวนที่ 3 ขณะเริ่มเนื้อหาแนะนําสวนสัตวเปดเขาเขียวและสวนสมุนไพร คุณไดหันออกไปดูสถานทีจ่ริง

นอกตัวรถหรือไม 

 

 

 

 

 

คุณรูสกึอยากมาเทีย่วหรอืไมเมื่อรูวาแหลงทองเทีย่วที่เหน็ในจอ อยูบริเวณไหนของเสนทาง 

 

 

 

 

สวนที่ 4 คุณรูสึกอยางไรในขณะที่มีการแทรกขึ้นมาบอกวารถตูกาํลังอยูที่ไหน 

 

 

 

 

คุณรูสกึอยางไรกับการไดรูวาคุณอยูบริเวณไหนบนเสนทาง 
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รถโดยสารระหวางจังหวัด 

สวนที่ 5 เมื่อเปรียบเทยีบกับแผนพับตัวอยาง คุณคิดวาสื่อบนรถโดยสารเหมาะกับการประชาสมัพันธ

การทองเที่ยวหรือไม  

 

 

 

 

 

 

 

หากเปรยีบเทียบกับเลน DVD แนะนําแหลงทองเทีย่วตางๆ คุณคิดวาสื่อบนรถโดยสารดกีวาหรือไม 

 

 

 

 

 

 

สวนที่ 6 คุณมีขอแนะนําในการปรับปรงุสื่อตนแบบนี้ใหถูกใจมากขึ้นหรือไม 
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