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 การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยของกราบขอบพระคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 

โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชไมพร  

กาญจนกิจสกุล อาจารยที่ปรึกษาวิจัย ที่เปนอาจารยตนแบบในการทําวิจัยของคณะผูวิจัย ซึ่งคอย

แนะนํา ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ ทุมเทเวลาใหแกลูกศิษยอยางไมเหน็ดเหนื่อย งานวจิยัชิน้นีจ้ะ

สําเร็จไมไดหากไมมีอาจารยที่เชื่อมั่นในศักยภาพของศิษย คณะผูวิจัยซาบซึ้งถึงความกรุณา

ดังกลาว จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 คณะผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.พุฒิพงศ สัตยวงศทิพย  และ

อาจารยสรพงษ เจริญกิตติยาวุฒิ ที่ชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา และให

คําแนะนําแกคณะผูวิจัย 

 นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

พิษณุโลก พี่เจาหนาที่สํานักงานทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดพิษณุโลก ที่เอื้อเฟอขอมูลและใหความ

รวมมือในการดําเนินการวิจัย รวมทั้งธุรกิจที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลกที่ใหความรวมมือในการลงเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 ทั้งนี้ขอกราบขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบ

สัมภาษณแกคณะผูวิจัยดวยความยินดี 

 เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และบุคคลอันเปนที่รักในครอบครัว ผูซึ่งถอื

เปนบุคคลสําคัญยิ่งที่สนับสนุนดูแล ชวยเหลือในทุกๆสิ่ง จนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
 สําหรับคุณคาและประโยชนอันพึงจะมีจากการวิจัยฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบคุณความดี

ทั้งหมดนี้ ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน ตลอดจนคณาจารยจากมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ประสิทธิ์

ประสาทความรูใหแกคณะผูวิจัย 

รักษพล  สนทิยา 

ฐิติพร สีวันนา 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
หลักการและเหตุผล 
 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหมีเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ประกอบกับการมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลจายใหเปนราย

เดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังมีเงินเก็บสะสมสวนตัว (พิพาภรณ   ชูขํา, 2551) อันทําให

นักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวสูงอายุ จึงเปน

กลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวทาง

ภาคเหนือไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด ในจํานวนนั้นจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่

ไดรับความนิยม รองจากจังหวัดเชียงใหม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) เนื่องจากจังหวัด

พิษณุโลกเปนประตูสูภาคเหนือ กลาวคือ เปนศูนยกลางของเสนทางคมนาคมสูจังหวัดอื่นๆ ใน

ภาคเหนือ  ซึ่งนักทองเที่ยวมักนิยมแวะพักผอน ณ จังหวัดพิษณุโลกกอนการเดินทางสูจังหวัดอื่น 

นอกจากนี้ ในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกลเคียงยังมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนสถานที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่จังหวัด

พิษณุโลกมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ใน

จังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัดพิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการ

ภายในที่พัก รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก 

และชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

ดังนั้น กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในจังหวัดพิษณุโลก จึงเปนกลุมที่มีความนาสนใจที่จะ

ศึกษาเปนอยางยิ่ง 

 ที่พัก (accommodation) เปนสถานที่ที่จัดไวเพื่อนักทองเที่ยวไดเขาพัก อยางไรก็ตาม 

ผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทางกายภาพอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย ซึ่งอาจเปน

อุปสรรคในการทองเที่ยว (พัชรี  แซจึง, 2549) ซึ่งผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พักหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรตองใหความสนใจใน

การจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปน

กรณีพิเศษ (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2546)  

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนไดถึงความสําเร็จของ

งานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูของแตละบุคคล 
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(Wolman, 1973)  ดังนั้น ความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจึงเปนตัวบงชี้ถึงการไดรับการ

ตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดในอีกทาง

หนึ่ง 

 จากที่กลาวมาในขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคใน 2 ประการ

สําคัญ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก และประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผู

ประกอบธุรกิจสถานที่พัก ในอันที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในสังคมไทยที่กําลังมีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

การบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ การเลือกกลุมผูใหขอมูลคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่เปนชาวไทย ที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยาง

นอย 1 คืน จํานวน 105,504 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชเทคนิคการเลือก

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก 

ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รีสอรท 

จํานวน 15 แหง และเกสตเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  สําหรับการ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา และ

สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
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ผลการศึกษา 
 ดานคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง  

ในสวนของอายุนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 60 ถึง 64 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 63.21 ป 

สําหรับระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ใน

ดานอาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว และนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวน

ใหญมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 14,833 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณา

ถึงลักษณะประเภทที่พัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุด 

 ผลการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง หากพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และใน

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานการบริการของพนักงานอยูในระดับสูง   

 หากพิจารณาแยกเปนรายขอ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนกาน้ํารอน 

รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพท

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ ยังพบอีกวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดยระบุ

วา เครื่องปรับอากาศควรมีรีโมทปรับอุณหภูมิและทิศทางลมตามความตองการได ในดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจถงึความสะอาด 

อากาศถายเทไดสะดวก และความสวยงามของหองพักอยูในระดับสูง ในดานอาหาร พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรค

ประจําตัวอยูในระดับตํ่า ในสวนอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง 

และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง ในดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอของที่พักในเรื่องตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุด

ปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตูอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจใน

เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยอยูในระดับสูง  และในดานการบริการของพนักงาน พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใส

ของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดาน

การสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในเมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ความพึงพอใจ

ในภาพรวมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจใน

การบริการภายในที่พักอยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยู

ในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตอ

พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดาน

อินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 ความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักในที่พักแตละประเภท พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท มีความพึงพอใจในดานความสะอาด

และความสวยงามของที่พักในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจ

ดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใช

บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

ความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความ

พึงพอใจความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่

พักประเภทเกทเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจ

ตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูในระดับปานกลาง และ

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรทมีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
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ของที่พักอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมี

ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอตูนิรภัย พื้น

ทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยู

ในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท

เกสทเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับ

ปานกลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง 

ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทจะมีความพึง

พอใจในการบริการที่พักที่สูง  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในการบริการภายในทีพ่ัก  

 1. ผลการศึกษา บงชี้วา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจ

ในการบริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะมี

ความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัฒนไชย 

อินทรโยธา (2551) ที่พบวา ผูใชบริการที่พักที่ไดรับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน กลาวคือ ผูใชบริการที่พักที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับตํ่า 

จึงทําใหรับรูถึงสิทธิและการเขาถึงการบริการที่มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา ทําใหผูที่มี

ระดับการศึกษาที่สูงจะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักสูง  

 2. ผลการศึกษา บงชี้วา อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจในการ

บริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพ

รับจาง จะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง เนื่องจากอาชีพรับจางเปนอาชีพที่ไมคอยมี

โอกาส เดินทางไปติดตองาน ไปประชุมสัมมนา หรือใชบริการภายในที่พักในที่ตางๆบอยครั้ง ซึ่ง
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สอดคลองกับงานศึกษาของ ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ที่พบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขา

ใชบริการภายในที่พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหบุคคลที่ประกอบอาชีพรับจางมีความคาดหวัง

ในการบริการนอยกวาอาชีพอื่นๆ ซึ่งความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆองคประกอบ อัน

ไดแก ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของเพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแต

พันธะสัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551; ศรินยา ละออง

อินทร, 2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ดังนั้น

เมื่อบุคคลที่มีประสบการณในการเขาใชบริการนอย ยอมมีความคาดหวังนอย จึงสงผลใหบุคคลที่

ประกอบอาชีพรับจางมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักสูง  

 3. ผลการศึกษา บงชี้วา ลักษณะประเภทที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึง

พอใจในการบริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความพึงพอใจใน

การบริการที่พักประเภทโรงแรมที่สูง  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของนิคม จารุมณี

(2536) ที่กลาวถึง ที่พักประเภทเกสตเฮาสวา ผูใชบริการเกสตเฮาสจะเขามาใชบริการเฉพาะเวลา

กลางคืน  จึงทําใหผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีเวลาในการรับบริการจากที่พักที่นอยกวา
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ปรับอุณหภูมิ และปรับทิศทางลม  
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เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม

และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูประกอบการธุรกิจที่พักและกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่เขาใชบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) 

 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย ดานอาหาร และดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง ในดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก และดานการบริการของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 

โดยรวมแลวนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในระดับปานกลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง ประกอบ

อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมจะมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักที่สูง 
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The objectives of this study were to explore the level of satisfaction in the 

accommodation among the elderly tourists and to investigate the factors affecting 

satisfaction in the accommodations in Phitsanulok Province among the elderly tourists. 

The target population was the elderly tourists who experienced in staying the 

accommodations in Phisanulok Province. The samples consisted of 400 cases selected 

by using the stratified random sampling technique. The research tool was the 

questionnaires built according to the literature review and in-depth interview from the 

elderly tourists. Percentage, mean, standard deviation and multiple regression were 

utilized for the data analysis in this study. 

 The result indicated that the level of satisfaction in accommodation in Phitsanulok 

Province in terms of amenity, accommodation decoration, food, and security were 

moderate; however, that of officers’ service and cleanliness were high. The overall 

satisfaction was moderate. 

 Furthermore, the finding showed that the significant factors affecting the level of 

satisfaction in accommodation in Phitsanulok Province consisted of 3 main factors, 

namely, having higher education, having the occupation in general services and staying 

in the hotels. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
 ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปซ่ึงถือวาเปนประชากรผูสูงอายุตามคํานิยามของ

องคการสหประชาชาตินั้น พบวา มีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรายงานการ

สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป มีรอยละ 6.8 ของ

ประชากรทั้งประเทศ ในป พ.ศ. 2537 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 9.4 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 

2545 และ พ.ศ. 2550 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ดังนั้น จะเห็นไดวา ประชากร

ผูสูงอายุกําลังทวีความสําคัญมากขึ้นอยางตอเนื่องในสังคมไทย 

 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหสามารถใช

เวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากข้ึน ซึ่งผูเกษียณอายุมักมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาล

ของตนจายใหเปนรายเดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังพอมีเงินเก็บสะสมสวนตัว (พิพาภรณ   

ชูขํา, 2551) อันทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวในยามบั้นปลาย

ของชีวิต ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จึงเปนกลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่

สําคัญของประเทศไทย 

 ในประเทศไทย สถานที่ทองเที่ยวทางภาคเหนือไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด 

ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม รองจากจังหวัดเชียงใหม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2548) แตเมื่อพิจารณาถึงเสนทางการคมนาคม พบวา จังหวัดพิษณุโลกเปนประตูสู

ภาคเหนือ กลาวคือ เปนศูนยกลางของเสนทางคมนาคมสูจังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ  ซึ่ง

นักทองเที่ยวมักนิยมแวะพักผอน ณ จังหวัดพิษณุโลกกอนการเดินทางในวันตอไป นอกจากนี้ 

จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกลเคียงยังมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนสถานที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่จังหวัดพิษณุโลกมาก

ยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ในจังหวัด

พิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัดพิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการภายในทีพ่กั 

รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก และ

ชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

ดังนั้น กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุไทยในจังหวัดพิษณุโลก จึงเปนกลุมที่มีความนาสนใจที่จะศึกษา

เปนอยางยิ่ง 
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 ที่พัก (accommodation) เปนสถานที่ที่จัดไวเพื่อนักทองเที่ยวไดเขาพักเมื่อยามเดินทาง 

อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทางกายภาพอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย 

ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว (พัชรี  แซจึง, 2549) ซึ่งผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พัก

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรตอง

ใหความสนใจในการจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ไมวาจะเปนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน ตลอดรวมถึงการปฐมพยาบาลเบื้องตน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 

2546)  

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนไดถึงความสําเร็จ

ของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูของแตละ

บุคคล (Wolman, 1973)  ดังนั้น ความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจึงเปนตัวบงชี้ถึงการ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุได

ในอีกทางหนึ่ง 

 จากที่กลาวมาในขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคใน 2 ประการ

สําคัญ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก และประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผู

ประกอบธุรกิจสถานที่พัก ในอันที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในสังคมไทยที่กําลังมีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
คําถามการวิจัย (Research Question) 
 1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก

เปนอยางไร 
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 2.  ปจจัยอะไรบางที่สงผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในครั้งนี้ คณะผูวิจัยใชการประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิง

ที่ไดรับในการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเกี่ยวกับการใหบริการภายในที่พักเปน

ตัวชี้วัด (indicator) โดยครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดาน

การบริการของพนักงาน ในสวนของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ปจจัยดานเศรษฐกิจ อันไดแก รายได และปจจัยดาน

ประเภทของที่พัก อันไดแก ประเภทของที่พัก ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการบริการ

ภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคาง

คืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช เพื่อเปน

การประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากรจํานวน 
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105,504 คน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดพิษณุโลก, 2550) มีการกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิงใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552)  ซึ่งได

กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัด

พิษณุโลก จํานวน 42 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 ขอบเขตดานพื้นที่  
 พื้นที่ในการศึกษาไดแก สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง  
 ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 

2552 – ภุมภาพันธ 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัด

พิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวย

วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 2. ผูสูงอายุ  หมายถึง  ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนคนไทย 

 3. นักทองเที่ยวผูสูงอายุ หมายถึง ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนคนไทย ที่

เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไม

เกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายได  

 4. ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนที่พักคางคืนสําหรับ

นักทองเที่ยว อันไดแก ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลที่เกิดจากการประเมิน

ระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร 

ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงาน 

 6. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ หมายถึง สัญลักษณ อักษร หรือ

เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ ที่มีความชัดเจน ติดอยูใน

ตําแหนงที่มองเห็นไดงาย และมแีสงสองสวางเวลากลางคืน 
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 7. รายไดตอเดือน หมายถึง รายรับตอเดือนของผูสูงอายุ อันเกิดจากการทํางานหรอ

เบี้ยบํานาญ 

 
ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Output) 
 ในการดําเนินการศึกษา แบงผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยไดใน 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1  (4 เดือนแรก คือ เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 

   1.  ไดรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการภายในที่พักของ

ผูประกอบการ 

   2.  ไดรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการ

ภายในสถานที่พักของนักทองเที่ยวผูสองอายุ 

   3.  ไดแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผานการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ อันสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับการวจิัย 

  ระยะที่ 2  (4 เดือนหลัง คือ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 – มีนาคม พ.ศ. 2553) 

   1.  ไดขอคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

   2.  ไดขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

   3.  ไดรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเพื่อเผยแพรและนําเสนอตอแหลงทุน 

ตลอดรวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อการวางแผนและปรับปรุง

คุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก เพื่อเตรียมพรอมในการ

รองรับและสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายไุดอยางเหมาะสม  

 
แนวทางในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาสามารถนําเสนอตอสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงาน ภาคเหนือ เขต 3 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ

การใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก  เพื่อเตรียมพรอมในการรองรับและ



6 
 

สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุกําลังมี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
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บทที่ 2  
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 การศึกษานี้มุงศึกษา ความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรอบ

แนวความคิดในการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีประเด็น

ในการทบทวนดังนี้ 

  1.  ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุ  

    1.1 ความหมายของผูสูงอายุ 

 1.2 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ 

 1.3 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 1.4 ความสําคญัของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

  2. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับที่พัก 

  2.1 ความหมายเกี่ยวกับที่พัก 

 2.2 ประเภทธุรกิจบริการที่พัก 

  3. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.2 ความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับผูสูงอายุ  

      1.1  ความหมายของผูสูงอายุ 

 ความสูงอายุเปนการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  ซึ่งเริ่มต้ังแตเกิดและดําเนิน

ตอเนื่องไปจนสิ้นสุดอายุขัยของชีวิตนั้นๆ  (นภเกตุ  สุขสมเพียร, 2549)  การจะกําหนดวาใครเปน

ผูสูงอายุนั้นโดยทั่วไปสังคมกําหนดวาผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  เปนผูสูงอายุ แตปจจุบันการ

ปองกันและการรักษาสุขภาพดี ข้ึน  สงผลใหผูมีอายุยังกระฉับกระเฉง   ทั้งดานความคิด  

สติปญญา  และความคลองทางรางกาย  ทําใหบางประเทศใหนับผูที่มีอายุต้ังแต 65 ปข้ึนไป  เปน

ผูสูงอายุ เพราะเปนวัยที่มีพัฒนาวุฒิภาวะที่ชาลง  หรือเรียกวา “วัยแหงความมีอายุ” แตสวนใหญ

ยังคงกําหนดใหวัย 60 ปขึ้นไป เปนวัยแหงความมีอายุ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) แตไม

เรียกวา “คนแก”  หรือ “คนชราภาพ” เพราะเปนการตอกย้ําความรูสึกใหหดหูและสิ้นหวัง (นภเกตุ  

สุขสมเพียร, 2549)  ดังนั้น  ชมรมผูสูงอายุแหงประเทศไทย  ซึ่งเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2506  จึงได

บัญญัติคําวา  “ผูสูงอายุ”  ขึ้นโดย อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551) ซึ่งไดกําหนด

วาผูสูงอายุตองมีลักษณะเปนผูมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  มีความเสื่อมตามสภาพมีกําลังถดถอย

เชื่องชา เปนผูที่ควรใหความอุปการะ  และเปนผูที่มีโรคควรไดรับความชวยเหลือ   

จากที่ไดกลาวมาขางตนสรุปไดวา  ผูสูงอายุ  หมายถึง  ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่ง

เปนผูที่มีความเสื่อมถอยตามสภาพ  มีกําลังถดถอยเชื่องชา อาจเปนผูที่มีโรคอันควรไดรับความ

ชวยเหลือและอุปการะ  

 1.2 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ 

  การเปลี ่ยนแปลงในวัยสูงอายุเปนกระบวนการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง  ซึ ่ง

สามารถเห็นไดอยางชัดเจนมี 3 ดาน คือ การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย การเปลี่ยนแปลง

ดานจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม แตการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเปน

อุปสรรคตอการทองเที่ยวและการเขาพักในที่พักมากกวาดานอื่นๆ  

  การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเปนตัวบงชี้ความมีอายุของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกัน  

ข้ึนอยูกับการดูแลตนเองและสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ลักษณะการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนการ

เปลี่ยนแปลงแบบลดอัตราการเจริญลงไปสูความเสื่อม  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายสูความมีอายุ  

ผูสูงอายุแตละคนจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไมเทากัน ซึ่งความเสื่อมถอยของการทํางานของ
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รางกาย เชน ระบบหัวใจและหลอดเลือดที่ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนเบาหวานมาก

คนในวัยอื่น นอกจากนี้ ผูสูงอายุยังเหนื่อยหอบงาย โดยเฉพาะเมื่อข้ึนที่สูง  หรืออยูในภาวะที่

รางกายตองการออกซิเจนมากกวาปกติ ในดานระบบทางเดินอาหาร  คนสูงอายุมักมีปญหาเรื่อง

เหงือกและฟน  จึงทําใหกระบวนการยอยในปากขาดคุณภาพ  และการดูดซึมสารอาหารลดตํ่าลง  

รวมทั้งความแข็งแรงและความวองไวในการเคลื่อนไหวของรางกายลดนอยลง  จึงทําใหเคลื่อนไหว

และการทรงตัวลําบาก  (จุไรรัตน  หงสเวียงจันทร, 2541 ; กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551 ; สุรเดช  

สําราญจิตต, 2550)  

  การเปลี่ยนแปลงดานรางกายในวัยสูงอายุที่ ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาและสรีรวิทยาที่เร่ิมเกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่อง จะชาหรือ

เร็วขึ้นการดูแลตนเองและสิ่งแวดลอมบุคคลนั้นๆ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวถือวาเปนอุปสรรค

ตอการทองเที่ยว   

 1.3 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 จากการทบทวนเอกสารและรายงานการศึกษาที่ผานมา พบวา นักทองเที่ยว  หมายถึง  

บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 

คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพ

หรือหารายได (พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 มาตรา 3)  

 สวนความหมายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  หมายถึง  ผูมาใชบริการการทองเที่ยวที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปข้ึนไป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก, 2550) ซึ่งนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีทั้งเวลาและเงิน  เพราะไมตองทํางานอีกตอไปและไดรับเงินจาก

การทํางาน  บํานาญจากการเกษียณอายุ  รวมทั้งยังมีเงินที่สะสมมาทั้งชีวิต  จึงทําใหนักทองเที่ยว

กลุมนี้มีแนวโนมในการทองเที่ยวสูงที่สุด (พิพาภรณ ชูขํา, 2551) แตผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทาง

กายภาพที่อาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยวอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย  ซึ่งผู

ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พักหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย  จึงควรตองใหความสนใจในการจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะ

เอื้ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ไมวาจะเปนในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ ดานความสะอาดของหองพัก ดานอาหาร ดานความสามารถในการ
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ติดตอส่ือสารของพนักงาน และดานการรักษาความปลอดภัย ตลอดรวมถึงการปฐมพยาบาล

เบื้องตน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2546)  

 สรุปไดวา  นักทองเที่ยวสูงอายุคือ  ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยู

โดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อ

ประกอบอาชีพหรือรายได   

 1.4 ความสําคัญของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ 
 นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมที่มีแนวโนมในการเติบโตทางดานตลาดการทองเที่ยว 

แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีขอจําจัดทางดานรางกาย  ดังนั้นธุรกิจที่พักจึงควรใหความสําคัญกับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  1.4.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

   นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมที่มีแนวโนมในการเติบโตทางดานตลาดการ

ทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีขอจําจัดทางดานรางกาย  เนื่องจากเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ

พัฒนาการทางดานรางกายของผูสูงอายุจะเส่ือมถอยลง  โดยเฉพาะอยางยิ่งความแข็งแรงและ

ความวองไวของรางกายลดนอยลง  จึงทําใหการเคลื่อนไหวและการทรงตัวไดลําบาก ขอจํากัด

ดังกลาวจึงเปนอุปสรรคสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุเมื่อมาใชบริการภายในที่พัก ดังนั้น ผู

ใหบริการที่พักควรตะหนักถึงความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดวยการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก และการใหบริการที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ เพื่อ

รองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวกลุมนี้ (สํานักงานการทองเที่ยว, 2551 ; จุไรรัตน  หงสเวียงจันทร, 

2541)  

  1.4.2 ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก   

    การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ส่ิงหนึ่งที่สามารถสังเกตไดชัดเจนคือ ผิวหนัง  

ผิวหนังของผูสูงอายุจะมีความชุมชื้นลดลง ผิวจะแหงและเหี่ยวยน เซลลสรางเม็ดสีของผิวหนัง

ลดลง 8-10% ทําใหเกิดการตกกระ ไขมันสะสมใตผิวหนังลดลง ทําใหทนตอแสงแดด ทนตอ

สภาวะอากาศรอนและเย็นไดลดลง งายตอการติดเชื้อ เซลลหนังกําพรามีอัตราการหมุนเวียน

ลดลง ทําใหชั้นของผิวหนังบางลงจึงมีผลใหเกิดแผลไดงาย การสรางไวตามินดีจากแสงแดดของ

เซลลผิวหนังลดลง  หากสถานที่ที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุมาพํานักไมสะอาด ยอมสงผลตอโอกาสใน

การรับเชื้อโรคมากขึ้น  นอกจากนี้  ตอมไขมันใตผิวหนังจะลดจํานวนลง ตอมเหงื่อจะลดการ

ทํางาน สาเหตุสวนใหญเกิดจากการลดระดับของ GH, IGF-1 และฮอรโมนเพศ สงผลใหการขับ

เหงื่อนอยลง และทําใหการระบายความรอนของรางกายลดลง (สุรชัย ชาครียรัตน, 2545) ดังนั้น 
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หองพักนอกจากจะมีความสะอาดแลว  หองพักควรมีความปลอดโปรง หรืออากาศถายเทสะดวก 

บรรยากาศดี   

   1.4.3 ดานอาหาร 

   ผูสูงอายุจะพบกับปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร เนื่องจากมีปญหาเรื่อง

เหงือกและฟน  จึงทําใหกระบวนการยอยอาหารในปากขาดคุณภาพ  และการดูดซึมสารอาหาร

ลดลง  นอกจากนี้ผูสูงอายุจะมีการหลั่งของน้ํายอย และน้ําลายนอยลง อาหารที่รับประทานจึงควร

เปนอาหารออนที่เคี้ยวงาย กลืนงาย และยอยงาย โดยเฉพาะในรายที่ไมมีฟนหรือใสฟนปลอม

ผูสูงอายุอาจตองรับประทานอาหารเหลว ในการปรุงอาหารเนื้อสัตวควรสับหรือบดหรือนํามาตุน

จนเปอย (จุไรรัตน หงสเวียงจันทร, 2541) ดังนั้น ผูใหบริการที่พักควรมีการดูแลเอาใจใสในเรื่อง

อาหาร เพื่อใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่จะเขามาใชบริการ  

 1.4.4 ดานการรักษาความปลอดภัย 

  การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย เพื่อเตรียม

ความพรอมอยูเสมอ เชน ทางหนีไฟ เครื่องดับเพลิง รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของลูกคา  (วชิราภรณ โลหะชชาละ, 2545) 

 1.4.5 ดานการบริการของพนักงาน   

  วัยสูงอายุสําหรับการเปลี่ยนแปลงของรางกายในทางที่เสื่อมถอยลง  ยังผลทํา

ใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุจําเปนตองมีพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  ซึ่งพนักงานตอง

พรอมที่จะชวยเหลือและใหบริการในทันทีเมื่อผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ  โดยปฏิบัติอยาง

สุภาพออนโยน ใหเกียรติตอผูสูงอายุ  (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2538)  

 สรุปไดวา  การเตรียมความพรอมของที่พักในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  ซึ่ง

ครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  ดานความสะอาดและความ

สวยงามของหองพัก  ดานอาหาร  ดานการรักษาความปลอดภัย  และดานการบริการของพนักงาน   
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2.  ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับที่พัก  
     2.1 ความหมายเกี่ยวกับที่พกั 
 จากการทบทวนเอกสารและรายงานศึกษาที่เกี่ยวของกับคําจํากัดความของที่พัก  พบวา   

ที่พัก หมายถึง ที่พักสําหรับนักทองเที่ยวโดยตรงเอาไวเปนสถานที่ที่สําหรับพักคางคืนชั่วคราวใน

การทองเที่ยวครั้งหนึ่งๆ  (ธัญญา แซหุน, 2542) ซึ่งการประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคน

เดินทางที่ตองการพักคาง  อาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย ที่พักแรมสําหรับนัก

เดินทางทองเที่ยวแบงไดหลายประเภทแตอาจไมชัดเจนนัก แตสวนใหญแตกตางกันในภาพลักษณ

ของธุรกิจ เชน อินน (inn) ใหความรูสึกอบอุนและเปนกันเอง โมเต็ล (motel) เนนความ

สะดวกสบายและผูมาพักมีที่จอดรถของตนเอง โรงแรม (hotel) ที่เนนประสิทธิภาพและบริการ

ความสะดวกสบายตางๆ เปนตน (บุญหลิบ พานิชชาติ, 2545)  

 ความหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 ใหความหมายของโรงแรม

วาหมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น เพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่

ประสงคจะหาที่อยู หรือที่พักชั่วคราว” ทั้งนี้ตองการบริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูที่เขาพักตาม

ความตองการไดดวยดังในมาตรา 25 กําหนดไววา “เคหะสถานใด ใชเปนบานพักดังกลาวคือใช

เฉพาะเปนที่รับบุคคลที่ประสงคจะไปพักอาศัยอยูซึ่งระยะเวลาอยางนอยหนึ่งคืน โดยผูมีสิทธิ์ใหใช

ไมไดขายอาหาร หรือเครื่องดื่มใดๆ แกผูมาพักเปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรม

ตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้” (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478, 2478) 

สรุปไดวา  ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พักคางคืนชั่วคราว  ซึ่ง

อาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวใหบริการ ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวสามารถแบงไดหลาย

ประเภท  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนที่

พักคางคืนสําหรับนักทองเที่ยว 

2.2  ประเภทธุรกิจบริการที่พัก 

   ประเภทของที่พักสําหรับนักทองเที่ยวมีหลากหลายประเภท  แตในที่นี้จะกลาวถึงที่พักที่

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว (นิคม จารุมณี, 2536) ดังนี้   

 2.2.1 โรงแรม (Hotels) หมายถึง หลายสิ่งตั้งแตบานพักที่มีเพียง 10 หองพัก ไปจนถึง

อาคารขนาดใหญที่มีหองพักนับพันหอง รวมทั้งหองประชุมสัมมนาขนาดใหญ พรอมอุปกรณ

อํานวยความสะดวกตางๆ สนามกีฬา หรือสถานที่เพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส 

และหองพักบริการตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทั้งภัตตาคารรานอาหาร และบารที่ใหบริการ ความ
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บันเทิงทั้งหลาย โรงแรมยังสามารถจําแนกออกไปเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม โรงแรมสําหรับนัก

ธุรกิจ โรงแรมตามสถานที่พักตากอากาศ และโรงแรมสนามบิน เปนตน 

 2.2.2 มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) เปนโรงแรมซึ่งจัดใหมีสถานที่จอดรถยนตโดยไม

คิดมูลคาแกแขกที่เขาพักธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ ปกติจะมีหองพักตั้งแต 30-300 หอง และมักจะ

ต้ังอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญที่เชื่อมระหวางเมืองใหญๆ หรือภาคตางๆ ในสหรัฐอเมริกามี

โรงแรมประเภทนี้อยูมาก และไดรับความนิยมจากนักเดินทางที่ใชรถสวนตัวเปนอยางมาก 

 2.2.3 โมเต็ล (Motels) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอเตอรโฮเต็ล  แตในดานอุตสาหกรรมโม

เต็ลจะใหบริการแตเฉพาะพักแรมเทานั้น  โดยไมมีการบริการและการอํานวยความสะดวกอื่นใด

เพิ่มเติม  โมเต็ลจะตั้งอยูบริเวณริมถนนหลวงสายตางๆ และมุงที่จะใหบริการแกนักเดินทาง หรือ

นักทองเที่ยวที่ตองการพักแบบประหยัด   

 2.2.4 โรงแรมเศรษฐกิจ / โรงแรมแบบประหยัด (Budget Motels) เปนที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการสถานที่พักในราคาถูก สําหรับนักเดินทางที่ตองการการประหยัด ปราศจาก

การรบกวน สะอาด และทันสมัย 

2.2.5 รีสอรท โฮเต็ล (Resort Hotels) มักนิยมสรางขึ้นเพื่อเปนที่พักแรมของนักทองเที่ยว

ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามะรมชาติ ที่พักประเภทนี้จะไมไดรับความนิยมนักเดินทาง

ชั่วคราวระยะเวลาสั้นๆ  

2.2.6 คอนโดมิเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotels) โรงแรมชนิดนี้เปนการรวมเอา

โรงแรมกับหองชุดเขาดวยกัน แทนหองที่พักธรรมดาทั่วๆ ไป บุคคลที่ซื้อคอนโดมิเนียมจากบริษัท

ผูสรางมีฐานะเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในหองชุดคอนโดมิเนียม ผูถือกรรมสิทธิ์จะทําสัญญากับบริษัท

ผูขาย และรวมดําเนินการคอนโดมิเนียม เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม หรือเปดใหนักเดินทางทองเที่ยว

มาเชาพัก 

2.2.7 ที่พักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวมกัน (Timesharing) เปนที่พักในรูปแบบพิเศษของ

เจาของกรรมสิทธิ์คอนโดมิเนียม โดยการเฉลี่ยคาใชจายรวมทุนกันซื้ออาคารชุด หรือคอนโดมเินยีม

แลวกําหนดชวงระยะเวลาที่แตละคนไปใชบริการในแตละรอบ หมุนเวียนกันไป หลักการสําคัญ

ของที่พักแบบนี้ คือ (1) การมีสิทธิ์รวมกันในการเขาพักเปนจํานวนปๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน  

(2) รวมกันเฉลี่ยคาจายซึ่งจะถูกกวาไปเชาโรงแรมหรืออาคารชุด  (3) ประหยัดเงินลงทุนที่จะไปซื้อ
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บานหรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวไมไดใชมูลคา (4) สิทธิที่จะแลกเปลี่ยนสิทธิการเขาพักในที่พักของ

บุคคลอื่นๆ หรือในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ได 

2.2.8 เพนชั่น (Pensions) เปนที่พักซึ่งเจาของเปนผูดําเนินกิจการเอง เจาของที่พัก

ประเภทนี้จะอาศัยอยูภายในอาคารเพนชั่น เนื้อที่ที่แบงใหเชาในเพนชั่นหนึ่ง มีอยูไมมาก 

2.2.9 พาราดอรส (Paradors) เปนลักษณะที่พักเฉพาะในประเทศสเปน ซึ่งสวนใหญจะ

เปนปราสาท หรือวังโบราณ โบสถหรือสํานักชี ซึ่งไดรับการดัดแปลงเปนสถานที่พักแรมแก

นักทองเที่ยว โดยหนวยงานของรัฐบาลจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชม และพักคางคืน

ในสถานที่เหลานั้น เพื่อแสวงหารายไดมาชวยเหลืองบประมาณในการบํารุงสถานที่เกาแกเหลานั้น 

ใหมีคุณคาตอไปในดานการทองเที่ยว 

2.2.10 เกสตเฮาส (Guesthouse) เปนที่พักที่เจาของบานแบงใหนักทองเที่ยวไดเชาพัก

แรม  ตามปกติเกสตเฮาสจะตองอยู ในยานชุมชน  หรือเมืองใหญๆที่ เปนแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวจะมาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออกเดินทาง

ทองเที่ยวชมบานเมือง หรือธรรมชาติที่สวยงามตางๆ ราคาเกสตเฮาสอยูในระดับที่คอนขางต่ํา มี

เตียงสะอาด และหองน้ํารวมไมบริการ ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดีข้ึนเปนอยางมาก 

2.2.11 สถานที่พักแรมกลางแจง (Campgrounds) เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมคอนขาง

สูง สําหรับการพักแรมเพียง 1-2 คืน สถานที่พักแรมกลางแจงไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่ว

โลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรปและเอเชีย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับธุรกิจบริการที่พักในประเด็นของประเภทของที่พัก  

สรุปไดวา ประเภทของหองพักสามารถแบงไดเปน 11 ประเภท อันไดแก โรงแรม มอเตอรโฮเต็ล โม

เต็ล โรงแรมเศรษฐกิจ / โรงแรมแบบประหยัด รีสอรท โฮเต็ล คอนโดมิเนียมโฮเต็ล ที่พักประเภทถือ

กรรมสิทธิ์รวมกัน เพนชั่นพาราดอรส เกสตเฮาส และสถานที่พักแรมกลางแจง และจากการสํารวจ

ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก พบวา  จังหวัดพิษณุโลกมีที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว 3 ประเภทคือ ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พักประเภทเกสตเฮาส 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาที่พักซึ่งแบง

ประเภทที่พักออกเปน 3 ประเภท ไดแก ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พัก

ประเภทเกสตเฮาส 
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3. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 จากการทบทวนเอกสารและเอกสารที่เกี่ยวของ   พบวา  “ความพึงพอใจเปนระดับ

ของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” ซึ่งลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคล ที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่ง

ที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัย

แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548)  

นอกจากนี้ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ยังเปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปน

รูปรางได  การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  ไมสามารถวัดความพึงพอใจได

โดยตรง  แตสามารถวัดไดทางออม คือ วัดจากความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดง

ความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได (นิชาภา  

พึงรัตนะมงคล และพิมพา วิโนทัย, 2550)   

 ความพึงพอใจยังเปนระดับความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี หรือผิดหวังอันเปนผล

มาจากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง  ซึ่งความ

คาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆ องคประกอบ อันไดแก ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของ

เพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแตพันธะสัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  

หากผลจากการใชสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  บุคคลนั้นก็จะไมพึงพอใจ และถาผล

จากการใชสินคาหรือบริการเปนไปตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง บุคคลนั้นก็จะมี

ความพึงพอใจมากขึ้น  ซึ่งสามารถสังเกตความพึงพอใจของบุคคลไดจากการแสดงออกทาง

สายตา คําพูด และกริยาทาทางของบุคคลนั้น  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551, หนา 24-25 ; 

ศรินยา ละอองอินทร, 2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 

2547)   

 จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกยินดี หรือผิดหวัง

ของบุคคลที่เกิดจากการประเมินระหวางสิ่งที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการกับส่ิงที่คาดหวัง  ซึ่ง

ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น   

 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลที่

เกิดจากการประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน  

5 มิติสําคัญ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก  

ดานอาหาร  ดานการรักษาความปลอดภัย  และดานการบริการของพนักงาน   
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3.2  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 งานบริการหรือธุรกิจในดานที่พักเปนธุรกิจที่อํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเดินทาง

และนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในการพัก ซึ่งที่พักเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่เขามาใชบริการ 

ดังนั้น ผูที่เขามาใชบริการยอมคาดหวังตอการบริการที่ไดรับ ดวยเหตุนี้ ความสําเร็จของงานบริการ

หรือธุรกิจในดานที่พักจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการ  

เพื่อทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความความพึงพอใจที่ดี (เอนก สุวรรณบัณฑิต, 2548)  จึงตอง

คํานึงถึงหลักในการใหบริการ ดังตอไปนี้ 

 3.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบ

การบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได 

โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายกอน 

 3.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผู รับบริการ 

โดยทั่วไปองคกรธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน 

ตัวอยางเชน อาคารสถานที่อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการ

ใหบริการความรูและความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

 3.2.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ

เนื่องจากงานบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานการบริการจะมีคุณภาพ

นั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในการของตน จึงจะทุมเทใหกับงาน และเปนสิ่งนําไปสูความ

พึงพอใจของผูรับบริการ และสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการของ

กิจการบริการนั้นดวย 

 3.2.4 ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะได

จากการมารับบริการนั้น โดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการ

บริการที่ดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพการบริการของผูใหบริการ  

 3.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูรับบริการเอง 

ผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง จากการไปรับ

บริการตางๆ เชน ทองเที่ยว รับประทานอาหาร พักคางแรม เปนตน ความพึงพอใจที่ไดจากการไป

รับบริการนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี ทําใหเกิดการ

แขงขันนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ ผลสุดทายก็คือผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมี

คุณภาพขึ้นไปเรื่อยๆ  
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 3.2.6 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการ เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเตม็ใจ ทุมเท

สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการ

สูงขึ้นและงานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้นมีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเขาสู

วงการธุรกิจบริการมากขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ และสุดทายสงผลตอลักษณะ

การบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 

 สรุปไดวา งานบริการดานสถานที่พักเปนงานที่อํานวยสะดวกสบายใหกับผูที่ใชบริการ  

ซึ่งที่พักเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่เขามาใชบริการ ดังนั้น ผูที่เขามาใชบริการยอมคาดหวังตอการ

บริการที่ได รับ ดวยเหตุนี้  ความสําเร็จของงานบริการหรือธุรกิจในดานที่พักจึงขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการ  เพื่อทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิด

ความความพึงพอใจที่ดี 
 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว พบปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 

 เพศ 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา ความแตกตาง

ระหวางเพศ ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน เพศหญิง 

ตองการทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ คํานึงถึงเรื่อง

ความปลอดภัย และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาดโผนมากนัก ซึ่งตรงขามกับเพศ

ชาย ที่ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 

 ดวงพร รัตติสรอย (2548, อางอิงใน นิชาภา  พึงรัตนะมงคล และคณะ, 2550) ได

ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการโรงแรม ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จาก

การศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 60.52 มีอายุ 36 ถึง 40 ป รอยละ 43.37 มีอาชีพอิสระ รอยละ 40.13 มีสัญชาติ(แบง

ตามทวีป) เปนทวีปยุโรป รอยละ 33.98 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานการตอนรับ

และบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสถานที่ที่ใหบริการ และดานการบริการขอมูลขาวสาร 
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ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อายุ 
 พัฒนไชย อินทรโยธา (2551) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการใน

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่อายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใช

บริการหองพัก และการใชบริการดิสโกเธคไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการหอง

ประชุมสัมมนาโดยรวมและเปนระดับไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการใชหองพัก

ดานสถานที่และดานราคาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดวงพร รัตติสรอย (2548, อางอิงใน นิชาภา  พึงรัตนะมงคล และคณะ, 2550) ได

ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการโรงแรม ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จาก

การศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 60.52 มีอายุ 36 ถึง 40 ป รอยละ 43.37 มีอาชีพอิสระ รอยละ 40.13 มีสัญชาติ(แบง

ตามทวีป) เปนทวีปยุโรป รอยละ 33.98 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานการตอนรับ

และบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสถานที่ที่ใหบริการ และดานการบริการขอมูลขาวสาร 

ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับการศึกษา 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาเปน

องคประกอบหนึ่งซึ่งผูจักการทองเที่ยวใหความสนใจเพราะการศึกษาเปนการเปดโลกทัศนของคน 

ระดับการศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมโีลกทศัน

ที่กวางกวา ทําใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา 

 พัฒนไชย อินทรโยธา (2551) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการใน

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใชดิสโกเธคโดยรวมและเปนระดับไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการใชหองพัก
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ดานของสถานที่และดานราคาตางกัน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการหองประชุมสัมมนา

โดยรวมและเปนรายดาน 2 ดาน คือ ดานพนักงานและดานสถานที่ 
 อาชีพ 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา อาชีพมีความสัมพันธ

อยางใกลชิดกับรายไดและการศึกษา โดยกลุมอาชีพที่เดินทางมากที่สุดตอป คือ ผูมีอาชีพผูจัดการ

หรือผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีพวก นักวิชาชีพ และผูที่ทํางานทางดานเทคนิคก็จัดวาเปนกลุม

คนทํางานที่มีการเดินทางมากดวย เนื่องจากคนกลุมนี้จะตองเดินทางไป ติดตองานหรือไปปรุม

สัมมนาในที่ตางๆ บอยครั้ง 

 ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี การศึกษาพบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขาใชบริการภายในที่

พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ 

 กิตติยา  อรรถสาร และคณะ  (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa จาก

การศึกษา พบวา  ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม 

Bangkok Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาด

ของโรงแรมโดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทําเล

ที่ต้ังของโรงแรม ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาใน

กลุมตางๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศที่มา ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

คือปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัย

ทางดานราคา 
 รายได 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา รายไดเปนตัวแปรที่

สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว อํานาจทางการซื้อเปนปจจัย

หนึ่งที่ผูจัดการทางดานการทองเที่ยวจะตองพิจารณาตลาดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนมีอํานาจซื้อ 
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จากการสํารวจของหลายหนวยงานแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางตรงระหวางรายไดครอบครัว

และการเดินทางยิ่งรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นตามไปดวย รวมไปถึงพาหนะที่ใชใน

การเดินทาง ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมักนิยมเดินทางทางอากาศ ในขณะที่การเดินทางโดยรถประจํา

ทางดึงดูดผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า  

 กิตติยา  อรรถสาร และคณะ  (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa จาก

การศึกษา พบวา  ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม 

Bangkok Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาด

ของโรงแรมโดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทําเล

ที่ต้ังของโรงแรม ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาใน

กลุมตางๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศที่มา ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

คือปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัย

ทางดานราคา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี 5 ปจจัย อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ

ลักษณะประเภทของที่พักอาศัย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 

สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พกั 

- ดานสิง่อํานวยความสะดวกสบาย  

- ดานความสะอาดและความสวยงาม  

   ของหองพกั  

- ดานอาหาร  

- ดานการรักษาความปลอดภัย 

- ดานการบริการของพนักงาน 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

-ลักษณะประเภทของ

ที่พกัอาศัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
คําถามวิจัยขอที่ 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก
จังหวัดพิษณุโลกเปนอยางไร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวดัพษิณุโลก โดย

มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช 

เพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากร

จํานวน 105,504 คน (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

 กลุมตัวอยาง มีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552) ซึ่งไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่มาพํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รี

สอรท จํานวน 15 แหง และเกสทเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งไดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทสถานที่พัก ดังนี้  โรงแรมจํานวนตัวอยาง 348 คน รีสอรทจํานวนตัวอยาง 44 คน  และ

เกสทเฮาสตัวอยาง 8 คน   

  
การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยสรางจากการศึกษาเอกสาร

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิง

ลึก (in-depth interview) กับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูประกอบการธุรกิจที่พัก เพื่อใหไดซึ่ง

รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการภายในสถานที่พัก  
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บจนกวาขอมูลนิ่งหรืออ่ิมตัว เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก จากนั้นไดทําการการถอดเทปจากบทสัมภาษณ แลวนําบทสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนําไปพัฒนาเปนเครื่องมือในการศึกษา 

(รายละเอียดในภาคผนวก จ)  

 หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) คือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ การศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในครั้งนี้ คณะผูวิจัยใชการ

ประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

เกี่ยวกับการใหบริการภายในที่พักเปนตัวชี้วัด (indicator) โดยครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร 

ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงานซึ่งระดับความพึงพอใจในการ

บริการภายในที่พักแบงออกเปน 5 ระดับ และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ   เกณฑการใหคะแนน 

 มากที่สุด    5  

  มาก     4  

  ปานกลาง    3  

  นอย     2  

  นอยที่สุด    1 

  

       ความพึงพอใจรวมทุกดาน ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 26 ขอ คะแนนสูงสูด 

เทากับ 130 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 26 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง 

ดังตอไปนี้  

 26.0  -  60.6 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา  

 60.7  -  95.2 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 95.3  -130.0 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน  

9 ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 45 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 9 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  
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 9.0   -  21.0   คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 22.0  -  33.0  คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 34.0  -  45.0 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ประกอบดวยรายการขอ

คําถามจํานวน 3 ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 15 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 3 คะแนน แบง

ชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  

 

 3.0  -  7.0       คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 8.0  - 11.0     คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 12.0 - 15.0   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานอาหาร ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 3 ขอ คะแนนสูงสูด 

เทากับ 15 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 3 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง 

ดังตอไปนี้  

 3.0  -  7.0       คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 8.0  - 11.0     คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 12.0 - 15.0   คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 6 

ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 30 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 6 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน  3 ชวง ดังตอไปนี้ พึงพอใจสูง พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจต่ํา 

 6.0  -  14.0      คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 15.0 -  22.0    คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 23.0 -  30.0  คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงาน  ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 5 

ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 25 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 5 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  



 
 

25 

 5.0   -  11.6     คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 11.7  -  18.2   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 18.3  -  25.0   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดสรางขึ้นมาตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามและประเด็นที่ตองการทราบ (item 

objective congruence index - IOC) แลวปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  และภายหลังจากปรับปรุงแกไขแบบ

สัมภาษณดังกลาวแลว  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวผูสูงอายุจํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

พบวา 

 ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางทั้งฉบับ เทากับ 0.8675 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดสรางขึ้นและผานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามหลักวิชาการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553    

 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่

พักจังหวัดพิษณุโลก ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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คําถามการวิจัยขอที่ 2. ปจจัยอะไรบางที่สงผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวดัพษิณุโลก โดย

มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช 

เพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากร

จํานวน 105,504 คน (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

 กลุมตัวอยาง มีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552) กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มา

พํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รี

สอรท จํานวน 15 แหง และเกสทเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งไดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทสถานที่พัก ดังนี้  โรงแรมจํานวนตัวอยาง 348 คน  รีสอรทจํานวนตัวอยาง 44 คน  และ

เกสทเฮาสตัวอยาง 8 คน   
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยสรางแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางจากการศึกษาเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  และนอกจากนี้ยัง

ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุเพื่อใหไดซึ่งรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการภายใน

สถานที่พัก สําหรับการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูประกอบธุรกิจโรงแรมเพื่อใหไดซึ่งรายละเอียด

ของขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการภายในสถานที่พัก ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากวรรณกรรมและ

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) คือ นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่

พักจังหวัดพิษณุโลก   
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  ตัวแปรตน ไดแก 

 1. เพศ สามารถจําแนกได 2 กลุม ไดแก 

  - เพศชาย 

  - เพศหญิง 

 2. อายุ  

 3. ระดับการศึกษา สามารถจําแนกได 6 กลุม ไดแก 

  - ไมไดรับการศึกษา   

  - ประถม  

  - มัธยม/ปวช./ปวส.  

  - ปริญญาตรี 

  - สูงกวาปริญญาตรี       

  - อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………..) 

 4. อาชีพ สามารถจําแนกได 5 กลุม ไดแก 

  - ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  

  - พนักงานบริษัทเอกชน 

  - ธุรกิจสวนตัว   

  - เกษียณ / ไมไดทํางาน 

  - อ่ืนๆ(โปรดระบุ ……………………………..) 

 5. รายไดตอเดือน 

 6. ประเภทที่พัก สามารถจําแนกได 3 กลุม ไดแก 

 - ที่พักประเภทโรงแรม  

 - ที่พักประเภทรีสอรท  

 - ที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

 ตัวแปรตาม 

  วัดจากคะแนนระดับความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดาน

อาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงาน  จากรายการขอ

คําถาม 26 ขอ  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางซึ่งไดสรางขึ้นและผานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามหลักวิชาการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553   

 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ไดแก การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression 

analysis)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจงัหวดัพษิณุโลก

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก 

จังหวัดพิษณุโลก 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

     - ชาย 175 43.75 

     - หญิง 225 56.25 
รวม 400 100.00 

อายุ   

     - 60 ป ถงึ 64 ป 315 78.75 

     - 65 ป ถงึ 70 ป 73 18.25 

     - ต้ังแต 71 ปข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

    คาเฉลี่ย (mean) 63.21  
    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 3.31  
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ตาราง 1 (ตอ) คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

     - ประถมศกึษา 94 23.50 

     - มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 118 29.50 

     - ปริญญาตรี 173 43.25 

     - สูงกวาปริญญาตรี 15 3.75 
รวม 400 100.00 

อาชีพ   

     - ไมไดทํางาน 15 3.75 

     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 11.00 

     - พนักงานบริษัทเอกชน 121 30.25 

     - ธุรกิจสวนตัว 149 37.25 

     - เกษยีณ 57 14.25 

     - อ่ืนๆ (รับจาง) 14 3.50 
รวม 400 100.00 

รายได   

     - ไมมีรายได 15 3.75 

     - ตํ่ากวา 10,000 บาท 148 37.00 

     - 10,000 บาท ถึง 19,999 บาท 144 36.00 

     - 20,000 บาท ถึง 29,999 บาท 56 14.00 

     - ต้ังแต 30,000 บาท ถึง 39,999 บาท 25 6.25 

     - ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

    คาเฉลี่ย (mean) 14,833.15  
    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) 9,805.17  
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ตาราง 1 (ตอ) คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

ประเภททีพ่กั   

     - ทีพ่ักประเภทโรงแรม 348 87.00 

     - ทีพ่ักประเภทรีสอรท 44 11.00 

     - ทีพ่ักประเภทเกสตเฮาส 8 2.00 
รวม 400 100.00 

  
 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูสูงอายุเพศ

หญิง รอยละ 56.25 และเพศชาย รอยละ 43.75 สวนใหญเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่มีอายุ

ระหวาง 60 ถึง 64 ป คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่มีอายุระหวาง 65 

ถึง 70 ป และผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.25 และ รอยละ 3.00 ตามลําดับ 

โดยอายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ 63.21 ป   

 กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมา 

คือ สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. ระดับประถมศึกษา และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.5 23.5 และ 3.75 ตามลําดับ ในจํานวนนี้ไมมีผูที่ไมไดรับการศึกษา 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวผูสูงอายุประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.25 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน เกษียณอายุราชการ ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก 

รับจาง และมีผูที่ไมไดทํางาน คิดเปน รอยละ 30.25 14.25 11.00 3.50 และ3.75ตามลําดับ  เมื่อ

พิจารณาถึงระดับรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาทตอเดือน  20,000 ถึง 29,999 

บาทตอเดือน 30,000 ถึง 39,999 บาท ต้ังแต 40,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และผูที่ไมมีรายได คิด

เปนรอยละ 36.0 14.0 6.25 3.00 และ 3.75 ตามลําดับ  คาเฉลี่ยของรายไดเทากับ 14,833.15 บาท

ตอเดือน  ในสวนลักษณะประเภทที่พัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการที่พักประเภทโรงแรม

คิดเปนรอยละ 87.00  รองลงมาคือ ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 

11.00 และ 2.00 ตามลําดับ 

 

 



 

 

32 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด
พิษณุโลก 

ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
ในภาพรวม และแยกรายดาน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภาพรวม 85.2 18.3 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย 

25.1 8.7 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก 

 

11.8 

 

1.9 

 

สูง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดาน

อาหาร 

9.0 3.7 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในดาน

ความปลอดภยั 

18.7 5.9 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในดานการ

บริการของพนกังาน 

20.3 3.0 สูง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พักในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง หาก

พิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก และดานการบริการของ

พนักงาน อยูในระดับสูง 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

อินเตอรเน็ต   3.39 1.20 สูง 

กาน้าํรอน   3.44 1.38 ปานกลาง 

รถเข็น   3.25 1.61 ปานกลาง 

พรมกนัลื่นในหองน้ํา   2.14 2.01 ตํ่า 

ราวจับในหองน้ํา 2.19 1.98 ตํ่า 

ลิฟต 2.93 1.83 ปานกลาง 

เกาอี้สําหรับผูสูงอาย ุ 2.47 2.02 ปานกลาง 

ปายแสดงสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอาย ุ 2.59 1.88 ปานกลาง 

โทรศัพทสาธารณะ  2.77 1.84 ปานกลาง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความ  

พึงพอใจในการบริการที่พักในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สําหรับกาน้ํา

รอน รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ

โทรศัพทสาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบ

อีกวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดย

ระบุวา เครื่องปรับอากาศควรมีระบบใหสามารถปรับอุณหภูมิได 

 
ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความสะอาดของสถานทีพ่กั 4.00 0.83 สูง 

อากาศถายเทไดสะดวก   3.92 0.84 สูง 

ความสวยงามของที่พกั   3.89 0.72 สูง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ความสะอาดและความสวยงามของที่พัก หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก และความสวยงามของที่พัก

อยูในระดับสูง 
  

ตาราง 5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานอาหาร แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ 
ดานอาหาร 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

อาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน  2.90 1.88 ปานกลาง 

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจาํตวั 2.29 2.03 ตํ่า 

ความสะอาดของอาหาร 3.85 1.07 สูง 

  

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในดาน

อาหาร หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่

พัก ในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า นอกจากนี้อาหารสําหรบัผูมปีญหา

ดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง 

ตาราง 6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานความปลอดภัย แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

ความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ตูนิรภัยสําหรบัเก็บส่ิงของมคีา   3.39 1.64 ปานกลาง 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3.72 1.08 สูง 

พื้นทางเดินเทา  3.40 1.44 ปานกลาง 

เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิ 2.98 1.81 ปานกลาง 

ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 2.35 1.87 ปานกลาง 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู  2.88 1.65 ปานกลาง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ความปลอดภัย หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในที่พัก 

ในเรื่อง ตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับ

ประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และ ความพึงพอใจในเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูใน

ระดับสูง 

ตาราง 7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานการบริการของพนักงาน แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

การบรกิารของพนักงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความสุภาพของพนักงาน  4.22 0.69 สูง 

ความเอาใจใสของพนกังาน  4.12 0.74 สูง 

ความรวดเร็วในการบริการ  4.01 0.79 สูง 

พนกังานใหบริการอยางเทาเทียม  4.02 0.77 สูง 

ความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการ  3.97 0.67 สูง 
 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

การบริการของพนักงาน หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจ

ในเรื่อง ความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงาน

ใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวสงูอายุและประเภทที่พกั 

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส ประเภทที่พัก 
 
ความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 
ผูสูงอายุ 

( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ 

ภาพรวม 86.08 18.06 ปานกลาง 83.79 15.68 ปานกลาง 52.00 11.53 ต่ํา 
ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกสบาย 

25.89 8.46 ปานกลาง 22.56 7.87 ปานกลาง 8.87 6.33 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 3.39 1.13 ปานกลาง 3.77 1.15 สูง 1.00 1.85 ต่ํา 

กาน้ํารอน   3.47 1.33 ปานกลาง 3.54 1.53 ปานกลาง 1.62 1.76 ต่ํา 

รถเข็น 3.35 1.50 ปานกลาง 2.77 2.04 ปานกลาง 1.37 1.92 ต่ํา 

พรมกันล่ืนในหองน้ํา   2.09 2.02 ต่ํา 2.75 1.86 ปานกลาง 0.75 1.38 ต่ํา 

ราวจับในหองน้ํา 2.22 1.98 ต่ํา 2.27 1.90 ต่ํา 0.00 0.00 ต่ํา 

ลิฟท 3.26 1.63 ปานกลาง 0.65 1.56 ต่ํา 1.12 1.55 ต่ํา 

เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ เชน เกาอี้

ไมที่มีพนักพิง 

2.55 2.00 ปานกลาง 1.97 2.14 ต่ํา 1.62 1.76 ต่ํา 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

2.57 1.89 ปานกลาง 3.15 1.55 ปานกลาง 0.00 0.00 ต่ํา 

โทรศัพทสาธารณะ 2.94 1.78 ปานกลาง 1.65 1.86 ต่ํา 1.37 1.59 ต่ํา 

ดานความสะอาดและความ
สวยงามของหองพัก          

9.85 1.47 สูง 9.68 0.93 สูง 8.12 0.64 ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่พัก 3.96 0.85 สูง 4.36 0.48 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

อากาศถายเทไดสะดวก 3.88 0.85 สูง 4.31 0.60 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความสวยงามของที่พัก 3.85 0.71 สูง 4.25 0.68 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

ดานอาหาร 9.08 3.74 ปานกลาง 9.47 3.92 ปานกลาง 5.87 3.09 ต่ํา 

มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดาน

เหงือกและฟน เชน อาหารออน 

ยอยงาย เปนตน 

2.92 

 

1.87 ต่ํา 2.79 1.94 ปานกลาง 2.75 1.75 ปานกลาง 

มีอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรค

ประจําตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน 

2.29 2.02 ต่ํา 2.68 2.07 ปานกลาง 0.50 1.41 ต่ํา 

ความสะอาดของอาหาร 3.86 1.08 สูง 4.00 0.64 สูง 2.62 1.68 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวสงูอายุและประเภทที่พัก 

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส ประเภทที่พัก 
 
ความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 
ผูสูงอายุ 

( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ 

ดานความปลอดภัย 19.04 5.76 ปานกลาง 18.04 5.18 ปานกลาง 9.00 7.52 ต่ํา 

มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   3.55 1.53 ปานกลาง 2.59 1.84 ปานกลาง 0.75 2.25 ต่ํา 

มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3.79 1.02 สูง 3.45 1.13 ปานกลาง 1.38 1.90 ต่ํา 

พื้นทางเดินเทา เชน ไม ล่ืน ไม

ลาดชัน เปนตน 

3.41 1.45 ปานกลาง 3.63 0.99 ปานกลาง 1.37 1.92 ต่ํา 

มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  3.02 1.80 ปานกลาง 2.88 1.80 ปานกลาง 1.75 1.90 ต่ํา 

เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน  2.35 1.89 ปานกลาง 2.52 1.70 ปานกลาง 1.75 1.84 ต่ํา 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน 

และมีรองมากที่สุด 

2.91 1.64 ปานกลาง 2.95 1.64 ปานกลาง 1.25 1.38 ต่ํา 

ดานการบริการของพนักงาน 20.36 3.16 สูง 20.77 2.25 สูง 17.62 2.38 ปานกลาง 

ความสุภาพของพนักงาน 4.22 0.69 สูง 4.31 0.63 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความเอาใจใสของพนักงาน 4.10 0.75 สูง 4.34 0.56 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.01 0.81 สูง 4.09 0.64 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม  4.03 0.79 สูง 4.00 0.57 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

ความสามารถดานการสื่อสาร

ของผูใหบริการ  

3.98 0.68 สูง 4.02 0.50 สูง 3.37 0.51 ปานกลาง 

  

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ เมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ในภาพรวม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่

พักอยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา 

นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมี

ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในดานอินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น ลิฟต เกาอี้

สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะอยูใน

ระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจตอบริการในดานอินเตอรเน็ต
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อยูในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอกาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ปายแสดงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา 

ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท    

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความ

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดานอินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราว

จับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ

โทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักในที่พักแตละ

ประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสตเฮาสมีความ

พึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใช

บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

ความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความ

พึงพอใจความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า และความพึงพอใจในเรื่องความสะอาด

ของอาหารอยูในระดับสูง และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจ

ตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับ

ปานกลาง และความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า 

โดยมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูใน

ระดับปานกลาง และอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัยของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมี

ความพึงพอใจตอ ตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในเจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจ

ตอตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/

ลูกบิดประตู และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่



 

 

39 

ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า 

โดยมีความพึงพอใจตอตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาล

เบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูใน

ระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม

และรีสอรทมีความพึงพอใจในการบริการในดานความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของ

พนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการ

ส่ือสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท       

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการ

บริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดบั

ปานกลาง 
 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายใน 
 ที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 
ตาราง 9  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายใน 

ที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร B SE t-statistics p-value 

คาคงที ่(Constant) 113.527 18.768 6.049 <0.001 
เพศ     

     - ชาย (กลุมอางองิ)     

     - หญิง 2.061 1.807 1.141 0.255 
อายุ -.542 .288 -1.881 0.061 
ระดับการศึกษา     

     - ประถมศกึษา (กลุมอางอิง)     

     - มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 6.676 2.547 2.621 0.009 

     - ปริญญาตรี 1.242 2.669 0.465 0.642 

     - สูงกวาปริญญาตรี 14.563 5.615 2.594 0.010 
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ตาราง 9 (ตอ) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ
ภายในที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร B SE t-statistics p-value 
อาชีพ     

     - ไมไดทํางาน (กลุมอางอิง)     

     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.302 5.510 -0.055 0.956 

     - พนักงานบริษัทเอกชน 4.163 4.933 0.844 0.399 

     - ธุรกิจสวนตัว 7.629 4.933 1.547 0.123 

     - เกษยีณ -.098 5.439 -0.018 0.986 

     - อ่ืนๆ (รับจาง) 13.808 6.551 2.108 0.036 
รายได -0.00014 0.00010 -1.393 0.164 
ประเภททีพ่กั     

     - ทีพ่ักประเภทโรงแรม (กลุมอางอิง)     

     - ทีพ่ักประเภทรีสอรท -.325 2.823 -0.115 .908 

     - ทีพ่ักประเภทเกสตเฮาส -34.938 6.202 -5.633 <0.001 

R-Square  0.163   

F-Statistics  5.765   

Standard Error of Estimation  17.04644 (p-value = 0.05) 

Durbin-Watson  1.786   

 

  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ระหวางคุณลักษณะทั่วไปของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกับความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลก พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก                  

มี 3 ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทของที่พัก ที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พัก

ของจังหวัดพิษณุโลก มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา 

อยู 6.676 คะแนน (p-value = 0.009) และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา

ตรีจะมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมากกวา
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นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา อยู 14.563 คะแนน (p-value =  

0.010) อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆเชน รับจางมีระดับคะแนนความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ไมไดทํางานอยู 

13.808 คะแนน (p-value =  0.036) และประเภทของที่พัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการ

ที่พักประเภทเกสตเฮาสมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกนอยกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม อยู 34.938คะแนน (p-

value = < 0.001)  

 สําหรับ เพศ อายุ และรายได ไมสงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลก 

 เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัว

ในแบบจําลอง ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทของที่พัก สามารถรวมกันอธิบายถึงความ

ผันแปรของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก 

ไดรอยละ 16.3 
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บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหสามารถใช

เวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น ซึ่งผูเกษียณอายุมักมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาล

ของตนจายใหเปนรายเดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังพอมีเงินเก็บสะสมสวนตัว นิพาภรณ ชูขํา , 

(2551) อันทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวในยามบั้นปลายของชีวิต 

ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจึงเปนกลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่สําคัญของ

ประเทศไทย   และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ในจังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัด

พิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการภายในที่พัก รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก และชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (สํานักงาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2550)  ดังนั้น จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการที่พัก จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก 

ในการที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่กําลัง

มีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยตัว

แปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทที่พัก ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เปนคนไทย ที่เดินทางจาก

ถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน จํานวน 105,504 

คน  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จากจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก 

ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง รีสอรท จํานวน 

15 แหง และเกสตเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาและ

วิเคราะหความพึงพอใจในการบริการภายในที่พัก สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ในดานคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา มากกวาครึ่งของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปน

เพศหญิง  ซึ่งมีอายุระหวาง 60 ถึง 64 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 63.21 ป สวนใหญสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ในดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายได ตํ่ากวา 10,000 

บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 14,833 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาถึงลักษณะประเภทที่พัก พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญใชบริการที่พักประเภทโรงแรม 

 ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พักในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง หากพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก และ

ดานการบริการของพนักงานอยูในระดับสูง   

 หากพิจารณาแยกเปนรายขอ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนกาน้ํารอน 

รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพท

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบอีกวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดยระบุวา 

เครื่องปรับอากาศควรมีระบบใหสามารถปรับอุณหภูมิได ในดานความสะอาดและความสวยงาม

ของหองพัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจถึงความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

และความสวยงามของหองพักอยูในระดับสูง ในดานอาหาร พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึง

พอในการบริการที่พักในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า ในสวนอาหาร

สําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยู

ในระดับสูง ในดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจของที่พักในเรื่องตู

นิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิด

ประตูอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับสูง  
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และในดานการบริการของพนักงาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พัก

ในความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงาน

ใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในเมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ความพึง

พอใจในภาพรวมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักอยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

อยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตอ

พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิง่อาํนวยความ

สะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดาน

อินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 ความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักแตละประเภท พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจดานความสะอาด

และความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการทีพ่กัประเภท

โรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่

พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจความสะอาด 

อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่

พักประเภทเกทเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอ

อาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูในระดับปานกลาง และ

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า 
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 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัยของที่พักอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท 

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอตู

นิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิด

ประตู อยูในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับต่ํา 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดบัปาน

กลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง 

ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทจะมีความพึง

พอใจในการบริการที่พักที่สูง  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในการบริการภายในทีพ่ัก  

 1. ผลการศึกษา บงชี้วา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจใน

การบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาทีสู่งจะมี

ความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัฒนไชย 

อินทรโยธา (2551) ที่พบวา ผูใชบริการที่พักที่ไดรับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน ซึ่งผูใชบริการที่พักที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา จึงทําให

รับรูถึงสิทธิและการเขาถึงการบริการที่มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา  ทําใหผูที่มีระดับ

การศึกษาที่สูงจะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักสูง 

 2. ผลการศึกษา บงชี้วา อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจในการบรกิาร

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง 

จะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง เนื่องจากอาชีพรับจางเปนอาชีพที่ไมคอยมีโอกาส 
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เดินทางไปติดตองาน ไปประชุมสัมมนา หรือใชบริการภายในที่พักในที่ตางๆบอยครั้ง ซึ่งสอดคลอง

กับงานศึกษาของ ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ที่พบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขาใชบริการ

ภายในที่พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหบุคคลที่ประกอบอาชีพรับจางมีความคาดหวังในการ

บริการนอยกวาอาชีพอื่นๆ ซึ่งความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆองคประกอบ อันไดแก 

ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของเพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแตพันธะ

สัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551; ศรินยา ละอองอินทร, 

2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ดังนั้นเมื่อบุคคล

ที่มีประสบการณในการเขาใชบริการนอย ยอมมีความคาดหวังนอย จึงสงผลใหบุคคลที่ประกอบ

อาชีพรับจางมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักสูง 

 3. ผลการศึกษา บงชี้วา ลักษณะประเภทที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความพึงพอใจ

ในการบริการที่พักประเภทโรงแรมที่สูง  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของนิคม จารุ

มณี (2536) ที่กลาวถึง ที่พักประเภทเกสตเฮาสวา ผูใชบริการเกสตเฮาสจะเขามาใชบริการเฉพาะ

เวลากลางคืน  จึงทําใหผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีเวลาในการรับบริการจากที่พักที่นอย

กวาผูใชบริการที่พักประเภทโรงแรม จึงทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการ

ภายในที่พักประเภทโรงแรมสูงกวาที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก อัน

ไดแก พรมกันลื่นในหองน้ํา และราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่พัก

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 2. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรท และเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก ลิฟท และเกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักรีสอรทและเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 3. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวย

ความสะดวก อันไดแก ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ อยูในระดับตํ่า 

ผูประกอบการธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 4. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรท และเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก โทรศัพทสาธารณะอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พัก

เกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 
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 5. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรมมีความพึงพอใจในอาหาร

สําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรมควรมีการดูแล

ในดานดังกลาว และยังพบอีกวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรม และเกสตเฮาสมีความ      

พึงพอใจในอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรคประจําตัว อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรม

และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 6. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัย ไมวาจะเปนการมีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย พื้น

ทางเดินเทา เชน ไมล่ืน ไมลาดชัน เปนตน เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน เครื่องมือปฐมพยาบาล

เบื้องตน และมือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และมีรองมากที่สุด อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 7. ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

การบริการภายในที่พัก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจที่พักควรแจงถึงสิทธิที่ควรจะไดรับเมื่อเขามาพัก

ภายในที่พักใหแกผูเขารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อใหผูเขาใชบริการที่พักในกลุมที่มีระดับการศึกษา

ตางกันสามารถเขาถึงสิทธิในการบริการไดอยางเทาเทียมกัน  

 8. ผลการศึกษา พบวา อาชีพสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พัก อาชีพแตละอาชีพมีความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการ

ดูแลในเรื่องของการบริการภายในที่พัก เพื่อสนองตอความตองการในการใชบริการของแตละกลุม

อาชีพ 

 9. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึง

พอใจนอยกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสควรปรับปรุงการใหบริการภายในที่พัก เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

     10.  ผลการศึกษา  พบว า  นักทอง เที่ ยวผู สู งอายุ ไมมีความพึ งพอใจในเรื่ องของ 

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการดูแลในเร่ืองของรีโมทในการ

ปรับอุณหภูมิ และปรับทิศทางลม 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติในการบริการภายในที่พัก 

 2. การศึกษาในเชิงลึกถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในการ

บริการภายในที่พัก 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 

เรื่อง ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการใช

บริการสถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก ในชุดโครงการวิจัยประเด็นการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี 

ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการศึกษาครั้งนี้จะทําให

ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการใชบริการสถานที่พัก และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานที่พัก เพื่อรองรับความตองการของผูสูงอายุในการ

ทองเที่ยว และเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาคุณภาพธุรกิจสถานที่

พักในจังหวัดพิษณุโลก 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณ จะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา ซึ่ง

ขอมูลที่ไดรับจะเก็บรักษาและเปนความลับ ทั้งนี้ แบบสัมภาษณนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ความพึงพอในการใชบริการสถานที่พัก 

 

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย √  ในชอง � ทีต่รงกับขอเท็จจริงของทาน 

หรือกรอกขอความลงในชองวางทีก่ําหนด 

1.  เพศ  � 1. ชาย     � 2. หญิง 

2.  อายุ................................ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

 � 1. ไมไดรับการศึกษา � 2. ประถม  � 3. มัธยม/ปวช. ปวส. 

 � 4. ปริญญาตรี � 5. สูงกวาปริญญาตรี     � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

………… 

4. อาชีพ  

 � 1. ขาราชการหรือรัฐวิสาหกจิ � 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 � 3. ธุรกิจสวนตัว � 4. เกษียณ / ไมไดทํางาน 

 � 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………….. 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน............................................บาท 
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6. ลักษณะประเภททีพ่ัก 

 � 1. ที่พักประเภทโรงแรม   

 � 2. ที่พักประเภทรีสอรท  

 � 3. ที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 

สวนที่ 2  ความพึงพอในการใชบริการสถานที่พกั 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย √  ในชอง � ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

 

5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก   

3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย   

1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

 

ระดับความพึงพอใจ การบรกิารภายในทีพ่ัก 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย       
1. อินเตอรเน็ต   �มี �ไมมี       

2. กาน้ํารอน   �มี �ไมมี       

3. รถเข็น   �มี �ไมม ี       

4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   �มี �ไมม ี       

5. ราวจับในหองน้ํา   �มี �ไมม ี       

6. ลิฟท   �มี �ไมม ี       

7.เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ  �มี �ไมมี       

 (เชน เกาอี้ไมที่มีพนักพิง )         

8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความ  �มี �ไมมี       

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ           

9.โทรศัพทสาธารณะ   �มี �ไมม ี       

 



 55 

(ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ การบรกิารภายในทีพ่ัก 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก         
10.ความสะอาดของสถานที่พัก �มี �ไมมี       

11.อากาศถายเทไดสะดวก   �มี �ไมมี       

12.ความสวยงามของที่พัก   �มี �ไมม ี       

ดานอาหาร         

13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดาน �มี �ไมม ี       

เหงือกและฟน เชน อาหารออนเคี้ยว

งาย กลืนงาย ยอยงาย เปนตน   

 
    

   

14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มี �มี �ไมม ี       

โรคประจาํตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน   

 
    

   

15. ความสะอาดของอาหาร �มี �ไมม ี       

ดานความปลอดภัย         

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   �มี �ไมมี       

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   �มี �ไมมี       

18. พืน้ทางเดนิเทา เชน ไมลาดชัน �มี �ไมมี       

ไมล่ืน เปนตน         

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตฉุุกเฉิน  �มี �ไมมี       

20. ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน  �มี �ไมมี       

21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน  �มี �ไมมี       

และมีรองมากที่สุด         

ดานการบริการของพนักงาน         

22. ความสุภาพของพนักงาน          

23. ความเอาใจใสของพนักงาน          

24. ความรวดเร็วในการบริการ          

25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม        

26. ความสามารถดานการสือ่สารของผูใหบริการ        



 56 

ขอคิดเห็นอื่นๆ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 10 ผลการประเมนิเครื่องมือจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

ระดับความสอดคลอง ขอที่ รายการประเมิน 
สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 

IOC 

 ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบาย 

    

1. อินเตอรเน็ต 3 - - 1.00 

2. กาน้ํารอน   3 - - 1.00 

3. รถเข็น 3 - - 1.00 

4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   3 - - 1.00 

5. ราวจับในหองน้ํา 3 - - 1.00 

6. ลิฟท 3 - - 1.00 

7. เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ เชน เกาอี้ไมที่

มีพนักพิง 

3 - - 1.00 

8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

3 - - 1.00 

9. โทรศัพทสาธารณะ 3 - - 1.00 

 ด านความสะอาดและความ
สวยงามของหองพัก          

    

10. ความสะอาดของสถานที่พัก 3 - - 1.00 

11. อากาศถายเทไดสะดวก 3 - - 1.00 

12. ความสวยงามของที่พัก 3 - - 1.00 
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ตาราง 10 (ตอ) ผลการประเมินเครื่องมือจากการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 

ระดับความสอดคลอง ขอ
ที่ 

รายการประเมิน 
สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 

IOC 

 ดานอาหาร     

13. มีอาหารสําหรับ ผูมีปญหาดาน

เหงือกและฟน เชน อาหารออน ยอย

งาย มีคุณคาทางโภชนาการ เปนตน 

3 - - 1.00 

14. มีอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรค

ประจําตัว เชน โรคเบาหวาน โรคไต 

เปนตน 

3 - - 1.00 

15. ความสะอาดของอาหาร 3 - - 1.00 

 ดานความปลอดภัย     

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   3 - - 1.00 

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3 - - 1.00 

18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมล่ืน ไมลาด

ชัน  

3 - - 1.00 

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  3 - - 1.00 

20. เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน  3 - - 1.00 

21. มือจับประตู / ลูกบิดประตู  ไม ล่ืน 

และมีรองมากที่สุด 

3 - - 1.00 

 ดานการบริการของพนักงาน     

22. ความสุภาพของพนักงาน 3 - - 1.00 

23. ความเอาใจใสของพนักงาน 3 - - 1.00 

24. ความรวดเร็วในการบริการ 3 - - 1.00 

25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม  3 - - 1.00 

26. ความสามารถดานการสื่อสารของผู

ใหบริการ  

3 - - 1.00 
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เกณฑการแปลความหมายขอมลู  
 คา IOC นอยกวา 0.50 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอนี้มีเนื้อหาไมสอดคลองกัน 

ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค ไมสามารถนําคําถามนี้ไปใชได  

 คา IOC เทากับหรือมากกวา 0.50 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอนี้มีเนื้อหา 

สอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค สามารถนําคําถามนี้ไปใชได 
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ภาคผนวก ค 
 

คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 
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ตาราง 11 คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 

 
ขอ 

 
ประเด็น 

คา 
Corrected item – total 

correlation 

     ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย 

1. อินเตอรเน็ต   .5697 

2. กาน้าํรอน   .5815 

3. รถเข็น   .5930 

4. พรมกนัลื่นในหองน้ํา   .4498 

5. ราวจับในหองน้ํา   .6112 

6. ลิฟท   .2691 

7. เกาอี้สําหรับผูสูงอาย ุ (เชน เกาอี้ไมทีม่ีพนกัพิง ) .3190 

8. ปายแสดงสิง่อํานวยความ สะดวกสําหรับผูสูงอาย ุ  .5492 

9. โทรศัพทสาธารณะ   .3868 

     ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพกั   

10. ความสะอาดของสถานทีพ่กั .3184 

11. อากาศถายเทไดสะดวก   .0590 

12. ความสวยงามของที่พกั   .2436 

     ดานอาหาร 

13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน เชน อาหารออน

เคี้ยวงาย กลนืงาย ยอยงาย เปนตน   

.2374 

 

14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มโีรคประจาํตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน   

.4794 

 

15. ความสะอาดของอาหาร .1494 
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ตาราง 11 (ตอ) คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 

 
ขอ 

 
ประเด็น 

คา 
Corrected item – total 

correlation 

     ดานความปลอดภัย 

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมคีา   .5082 

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   .6578 

18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมลาดชันไมล่ืน เปนตน .3091 

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  .6466 

20. ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน  .5815 

21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และมีรองมากที่สุด .5366 

     ดานการบริการของพนักงาน   

22. ความสุภาพของพนักงาน  .3335 

23. ความเอาใจใสของพนกังาน  .3236 

24. ความรวดเร็วในการบริการ  .3255 

25. พนกังานใหบริการอยางเทาเทียม  .4375 

26. ความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการ  .4173 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                  

N of Items = 26 

Alpha =    .8675 
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ภาคผนวก ง  

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 1. รศ.ดร. พุฒิพงศ สัตยวงศทิพย  อาจารยประจําคณะเภสัชศาสตร  

      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. ผศ.ดร. ชไมพร กาญจนกิจสกุล อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 3. อาจารย สรพงษ เจริญกิตติยาวุฒิ - อดีตอาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      - อาจารยพิเศษคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาคผนวก จ  
 

ผลการวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึก 
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การสรางเครือ่งมือและการพัฒนาเครือ่งมือ  
 การสรางเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อใหไดซึ่งรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการในการไดรับบริการภายภายในที่พัก และขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการภายในที่

สถานที่พัก ผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จํานวน 19 คน และผูประกอบการที่พัก จํานวน 3 คน ผลการศึกษา พบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหสถานที่พักบริการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของผูประกอบการที่พักที่พบวา สถานที่พักสวน

ใหญใหบริการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย 

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และ

ดานการบริการของพนักงาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย    
 ผูสูงอายุมีพัฒนาการเสื่อมถอยทางดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคลื่อนไหว

และการทรงตัว ถือวาเปนอุปสรรคสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีความตองการสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหแกตนเอง อาทิเชน  ลิฟท พรมกันลื่น รถเข็น เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ กาตมน้ํา 

ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

  “อยางโรงแรมที่มันมีหลายชั้น ก็อยากใหมีลิฟท ใหเดินขึ้นเองมัน

 ก็ไมไหว ปวดแขง ปวดขา หรือไมก็จัดใหเราพักอยูหองลางๆ จะ

ได ไมตองเดินขึ้นลง” 

(นาขวัญ (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

  “อยากใหมีพรมกันลื่นไวในหองน้ํา เพราะเราก็กลัวลื่นเหมือนกัน 

 และอยากใหมีพวกรถเข็น หรือมีเกาอี้สําหรับผูสูงอายุดวยก็จะดี” 

(กมลา (นามสมมุติ), อายุ 66 ป) 

 

  “อยากใหทางโรงแรมมีกาตมน้ําอยูในหองพักดวยเผื่อไวกินอะไร 

 อีกอยางปาไมกินน้ําเย็นกินแลวไอ เลยอยากใหมีกาตมน้ํารอนไว
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 กินน้ําอุน แลวถามีโทรศัพทสาธารณะในโรงแรมดวยก็จะดีเลย 

 เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดชวยตัวเองไดทัน” 

(ลําดวน (นามสมมุติ), อายุ 61 ป) 

 

 การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พัก เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ดวยเหตุนี้ ผูใหบริการจึงใหความสําคัญตอการใหบริการในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในสถานที่พัก โดยคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของผูรับบริการมาก

ที่สุด จากผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการที่พัก ไดจัดการใหบริการในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในสถานที่พัก อันไดแก การใหบริการอินเตอรเน็ต  พรมกันลื่นในหองน้ํา  ราวจับใน

หองน้ํา  ลิฟท  และโทรศัพทสาธารณะ  ดังบทสัมภาษณที่วา 

 

 “โรงแรมเรามีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ไมวาจะเปน

ลิฟท โทรศัพทสาธารณะ... หรือจะเปนจุดบริการอินเตอรเน็ทไว

สําหรับบริการลูกคา” 

(พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 ป) 

 

 “กลุมลูกคาสูงอายุและคนพิการ จัดวาเปนกลุมลูกคาที่ไมคอยได

เขามาพักที่นี้เทาไหร สวนใหญลูกคาสูงอายุจะมากับ Group 

Tour มากกวา แตทางเราก็มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ เชน 

ลิฟท พรมกันลื่น และราวจับในหองน้ํา” 

(ดุษฎี (นามสมมุติ), อายุ 50 ป) 

 

 
 ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก    
 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุทําใหเชื่อโรคเขาสูรางกายไดโดยงาย หากสถานที่ที่

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมาพํานักไมสะอาด ยอมสงผลตอโอกาสในการรับเชื้อโรคมากขึ้น  พบวา 

กลุมผูสูงอายุมีความตองการใหหองพักมีความสะอาด  อากาศถายเทไดสะดวก  รวมไปถึงมี

บรรยากาศของสถานที่พักที่ดีดวย ดังบทสัมภาษณที่วา 
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  “ส่ิงแรกที่ตองดูเลย เร่ืองของสถานที่ตองสะอาด อากาศถายเทได

 สะดวก กลัวฝุนละออง เชื้อโรคเพราะไมคอยแข็งแรงอยูแลวดวย” 

 

(มยุรี (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

  “ความสะอาดตองมากอนอยางแรกนะ หองนี่ตองไมอับทึบ 

 อากาศถายเทสะดวก แลวก็บรรยากาศรอบๆ ตองนาเขาพัก” 

 (ทวี (นามสมมุติ), อายุ 67 ป) 

 

 ผูประกอบการสถานที่พักใหตระหนักและใหความสําคัญในดานความสะอาดและ

ความสวยงามของหองพักมาก  เนื่องจากสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกจากนี้ ยัง

คํานึงถึงความสวยงาม และการถายเทของอากาศในสถานที่พักดวย ดังบทสัมภาษณที่วา 

 

“เร่ืองความสะอาดกับความสวยงามของที่พัก เปนเรื่องสําคัญที่

จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากบริการใชโรงแรมของเรา โดยทาง

โรงแรมตองใสใจความสะอาดอยูแลว แตนอกจากเรื่องความ

สะอาดแลว เรายังเนนในการจัดแตงภายในใหเกิดความสวยงาม

อีกดวย ” 

                 (พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 

ป) 

 

 “รีสอรทสิ่งสําคัญนอกจากความสวยงามของสถานที่ และ

บรรยายการแลว ความสะอาดในหองพักก็สําคัญเชนกัน เพราะ

การถึงแมเรามีสถานที่หรือบรรยากาศดี แตขาดความสะอาด

ลูกคาก็ไมเลือกที่จะเขามาพักได” 

                 (วิมล (นามสมมุติ), อายุ 53 ป) 

 
 ดานอาหาร 
 ผูสูงอายุจะพบกับปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร เนื่องจากมีปญหาเรื่องเหงือก

และฟน จึงทําใหกระบวนการยอยอาหารในปากขาดคุณภาพ และการดูดซึมสารอาหารลดลง 
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ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุตองการใหสถานที่พักบริการเกี่ยวกับอาหารออนที่เคี้ยวงาย 

และมีความอรอย รวมทั้ง อาหารสํารับผูปวยเกี่ยวกับโรคที่ตองระวังเรื่ออาหาร อาทิเชน โรคไต 

เบาหวาน ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

  “คือ อาหารที่โรงแรมนี้ ไมคอยมีอาหารออนๆ เทาไหร มีแต

 ขาวตม แตมันก็ไมอรอย อยากใหโรงแรมมีอาหารออน

 มากกวานี้ใหเลือกดวย” 

(จรัส (นามสมมุติ), อายุ 70 ป) 

 

 “ผมตองระวังเรื่องอาหาร อยางอาหารที่หวานไป หรือเค็มไป

 ผมก็ทานไมได  ผมตองการใหที่พักมีอาหารสําหรับผูที่ตอง

 ระวังในการรับประทาน” 

(นิพล (นามสมมุติ), อายุ 62 ป) 

 

 การใหบริการดานอาหารของสถานที่พักนั้น ผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงความ

สะอาดของอาหารเปนสิ่งสําคัญ และเนนความหลากหลายของอาหาร เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการใหมากที่สุด  ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

“อาหารเปนเรื่องที่ทางเราเนนมาก วาจะตองสะอาด เพราะ

ลูกคาที่เขามาพักสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด

มาก หากทางเราละเลยในเรื่องนี้ อาจทําใหลูกคาตัดสินใจไม

เขาพักครั้งหนา” 

(พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 ป) 

 
 ดานการรักษาความปลอดภัย 
 การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย จากผลการศึกษา 

พบวา ผูสูงอายุมีความตองการใหที่พักมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี  เพื่อใหเกิดความมั่นใจ

ในชีวิต และทรัพยสิน รวมทั้งการบริการในที่พักที่กอใหเกิดความปลอดภัย ดังคําใหสัมภาษณที่วา  
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 “อยากใหที่พักดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับทรัพยสินของเราที่

 อยูในหองดวย ถาเรายังไมไดยายออกแลวมีพนักงานเขามา

 ตอนเราไมอยู แลวยายของออกจากหองใหปรากฏวาทํา

 แวนตาหายแจงไปทางพนักงานก็ไมรับผิดชอบ” 

(นารี (นามสมมุติ), อายุ 62 ป) 

 

 “ในทางเดินไมทําใหมันลื่น เพราะกลัววาถาเราลื่นแลวเปน

 อะไรขึ้นมาใครจะรับผิดชอบ” 

(จรัส (นามสมมุติ), อายุ 70 ป) 

 

 “ถาเกิดเรื่องเรงดวนในหองควรติดเบอรโทรศัพทแจงเหตุ

 ฉุกเฉินไวดวย” 

(วรรณา (นามสมมุติ), อายุ 66 ป) 

 

 “ตรงประตูอยากใหลูกบิดมันจับงายๆ ” 

(จรี (นามสมมติุ), อาย ุ68 ป) 

 

 การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย จากผลการศึกษา 

พบวา ผูประกอบการใหตระหนักถึงมีระบบการรักษาความปลอดภัยผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการ

เกิดความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน เชน  มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา  มีเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย  ดังคําใหสัมภาษณที่วา 

  

  “ความปลอดภัยของลูกคาเปนเรื่องที่สําคัญมาก หากลูกคา

ไมมั่นใจวาทรัพยสินของมีคาตางๆ หรือตัวเคาเองจะไมไดรับ

ความปลอดภัยเคาก็ไมเขาพัก ที่นี้มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยทั้งในสวนของเจาหนาทีรักษาความปลอดภัย ตู

นิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา” 

                 (วิมล (นามสมมุติ), อายุ 53 ป) 
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ดานการบริการของพนักงาน   
 วัยสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงของรางกายในทางที่เสื่อมถอยลง  ยังผลทําใหนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุจําเปนตองมีพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  จากการศึกษา พบวา ผูสูงอายุ

ตองการใหพนักงานปฏิบัติตอตนเองอยางสุภาพออนโยนและใหเกียรติ  พรอมทั้งปฏิบัติอยางเทา

เทียมกับผูมาใชบริการทุกคน ดังคําใหสัมภาษณที่วา 

 

 “พนักงานเวลาขอใหชวยอะไร ก็ทําเหมือนวาเราไปรบกวน

 อะไรมากมาย ทําหนาทําตาเหมือนไมอยากชวย เลยอยากให

 พนักงานเวลาขอใหชวยอะไรก็พูดดีๆ หรือทําหนาใหมันรูสึก

วา อยากชวยหนอย ไมไดทําเพราะหนาที่” 

(นงลักษณ (นามสมมุติ), อายุ 60 ป) 

 

 “อยากใหพนักงานยิ้มแยม เวลาขอความชวยเหลือ เพราะ

 เหมือนทําเพราะหนาที่ ถาทําอยางนั้นมันไมไดใจจากคนที่มา

 พักอยางพวกเราหรอก” 

(มยุรี (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

 “เวลาโทรมาขอความชวยเหลือนะ ถาพูดภาษาไทยพนักงาน

 กวาจะมานี้รอนานมาก แตถาพูดภาษาอังกฤษพนักงานก็พูด

 เพราะเชียว แลวมาเร็วกวา อยากใหที่พักปฏิบัติตอลูกคาเทา

 เทียมกัน” 

(ประไพ (นามสมมุติ), อายุ 63 ป) 

 

 ผูประกอบการตระหนักถึงการใหบริการของพนักงานวามีสวนสําคัญในการสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ ดังนั้นจึงมีการจัดการ และวางรูปแบบการบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนสําคัญ ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการจะมีการอบรมพนักงานกอนเขามา

ปฏิบัติงาน  และกําหนดใหพนักงานเสนอบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ เอาใจใสอยาง

เต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ ดังคําใหสัมภาษณที่วา  
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 “ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่เนนในเรื่องของการใหบริการอยู

แลว ดังนั้นพนักงานของที่นี้ทุกคนไดรับการฝกอบรมเรื่องการ

ใหบริการลูกคากอนเขาทํางาน เนนใหพนักงานใหบริการ

อยางสุภาพ เอาใจใสลูกคา และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาดวยความเต็มใจ ” 

(ดุษฎี (นามสมมุติ), อายุ 50 ป) 
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ตาราง 12  แสดงประเด็นดานการบริการภายในทีพ่กัจากทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก ประเด็นดานการบรกิารภายในทีพ่ัก 
ทบทวน

วรรณกรรม นักทองเทีย่ว
ผูสูงอาย ุ

ผูประกอบ
การทีพ่ัก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย    

     1. อินเตอรเน็ต   √  √ 
     2. กาน้าํรอน    √  

     3. รถเข็น    √  

     4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   √ √ √ 
     5. ราวจับในหองน้าํ   √  √ 
     6. ลิฟท   √ √ √ 
     7.เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ (เชน เกาอี้ไมที่มี

พนกัพงิ ) 
√ √  

     8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับ

ผูสูงอาย ุ  
√   

     9.โทรศัพทสาธารณะ   √  √ 
ดานความสะอาดและความสวยงามของ
หองพัก   

   

     10.ความสะอาดของสถานทีพ่ัก √ √ √ 
     11.อากาศถายเทไดสะดวก   √ √ √ 
     12.ความสวยงามของทีพ่กั    √ √ 
ดานอาหาร    

   13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงอืกและ

ฟน เชน อาหารออนเคี้ยวงาย กลืนงาย ยอยงาย 

เปนตน   
√ √  

     14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัว 

เชน โรคเบาหวาน โรคไต เปนตน   
 √  

     15. ความสะอาดของอาหาร √ √ √ 
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ตาราง 12 (ตอ) แสดงประเด็นดานการบริการภายในที่พักจากทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก 
ประเด็นดานการบรกิารภายในทีพ่ัก 

ทบทวน
วรรณกรรม นักทองเทีย่ว

ผูสูงอาย ุ
ผูประกอบ
การทีพ่ัก 

ดานความปลอดภัย    

     16. มีตูนิรภัยสําหรับเกบ็ส่ิงของมีคา   √  √ 
     17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   √  √ 
     18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมลาดชัน ไมล่ืน 

เปนตน 
√ √  

ดานความปลอดภัย    

     19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิ  √ √  

     20. ชุดปฐมพยาบาลเบือ้งตน  √  √ 
     21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และ

มีรองมากที่สุด 
√ √  

ดานการบริการของพนักงาน    

     22. ความสุภาพของพนกังาน  √ √ √ 
     23. ความเอาใจใสของพนักงาน  √  √ 
     24. ความรวดเร็วในการบริการ  √   

     25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม   √  

     26. ความสามารถดานการสื่อสารของผู

ใหบริการ  
 √  

 
จากตารางขางตนไดแสดงถึงความสอดคลองของประเด็นดานการบริการภายในที่พกั ระหวาง

การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของและการสัมภาษณเชิงลึก นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก

ยังพบประเด็นใหมๆ นอกเหนอืจากวรรณกรรม เพื่อนําผลการสัมภาษณเชงิลึกไปพัฒนาแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง “ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายใุนการบริการภายในทีพ่ักจงัหวัดพิษณุโลก” 
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ภาคผนวก ฉ 
 

ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
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ตาราง 13 ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
  

    เพศ อายุ(ป) 

ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายได ประเภทที่พัก 

เพศ Pearson Correlation 1 -.024 -.189(**) .090 -.044 -.046 

  Sig. (2-tailed)  .628 .000 .073 .382 .357 

  N  400 400 400 400 400 

อายุ(ป) Pearson Correlation  1 -.125(*) .094 .029 -.052 

  Sig. (2-tailed)   .012 .059 .565 .302 

  N   400 400 400 400 

ระดับการศึกษาสูงสุด Pearson Correlation   1 -.258(**) .411(**) .012 

  Sig. (2-tailed)    .000 .000 .816 

  N    400 400 400 

อาชีพ Pearson Correlation    1 -.153(**) -.011 

  Sig. (2-tailed)     .002 .826 

  N     400 400 

รายได Pearson Correlation     1 -.083 

  Sig. (2-tailed)      .098 

  N      400 

ประเภทที่พัก Pearson Correlation      1 

  Sig. (2-tailed)       
  N       

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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