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 การวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยของกราบขอบพระคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย 

โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ที่ไดใหทุนสนับสนุนการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางสูงจาก ผูชวยศาสตราจารย ดร. ชไมพร  

กาญจนกิจสกุล อาจารยที่ปรึกษาวิจัย ที่เปนอาจารยตนแบบในการทําวิจัยของคณะผูวิจัย ซึ่งคอย

แนะนํา ใหคําปรึกษาและใหกําลังใจ ทุมเทเวลาใหแกลูกศิษยอยางไมเหน็ดเหนื่อย งานวจิยัชิน้นีจ้ะ

สําเร็จไมไดหากไมมีอาจารยที่เชื่อมั่นในศักยภาพของศิษย คณะผูวิจัยซาบซึ้งถึงความกรุณา

ดังกลาว จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 คณะผูวิจัยไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ดร.พุฒิพงศ สัตยวงศทิพย  และ

อาจารยสรพงษ เจริญกิตติยาวุฒิ ที่ชวยตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา และให

คําแนะนําแกคณะผูวิจัย 

 นอกจากนี้ขอกราบขอบพระคุณผูอํานวยการ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน

พิษณุโลก พี่เจาหนาที่สํานักงานทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดพิษณุโลก ที่เอื้อเฟอขอมูลและใหความ

รวมมือในการดําเนินการวิจัย รวมทั้งธุรกิจที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลกที่ใหความรวมมือในการลงเก็บ

รวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 

 ทั้งนี้ขอกราบขอบพระคุณกลุมตัวอยางทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตอบแบบ

สัมภาษณแกคณะผูวิจัยดวยความยินดี 

 เหนือส่ิงอื่นใดขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และบุคคลอันเปนที่รักในครอบครัว ผูซึ่งถอื

เปนบุคคลสําคัญยิ่งที่สนับสนุนดูแล ชวยเหลือในทุกๆสิ่ง จนทําใหการวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
 สําหรับคุณคาและประโยชนอันพึงจะมีจากการวิจัยฉบับนี้ คณะผูวิจัยขอมอบคุณความดี

ทั้งหมดนี้ ใหแกผูมีพระคุณทุกทาน ตลอดจนคณาจารยจากมหาวิทยาลัยนเรศวรที่ประสิทธิ์

ประสาทความรูใหแกคณะผูวิจัย 

รักษพล  สนทิยา 

ฐิติพร สีวันนา 

ธาราทิพย  พวงเชียง 

สุภาพร  เพ็ชรอําไพ 

กิตติทัศน  บุณยสาระนยั 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
หลักการและเหตุผล 
 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหมีเวลาในการ

เดินทางทองเที่ยวมากขึ้น ประกอบกับการมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาลจายใหเปนราย

เดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังมีเงินเก็บสะสมสวนตัว (พิพาภรณ   ชูขํา, 2551) อันทําให

นักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวสูงอายุ จึงเปน

กลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศไทย ซึ่งสถานที่ทองเที่ยวทาง

ภาคเหนือไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด ในจํานวนนั้นจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดที่

ไดรับความนิยม รองจากจังหวัดเชียงใหม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) เนื่องจากจังหวัด

พิษณุโลกเปนประตูสูภาคเหนือ กลาวคือ เปนศูนยกลางของเสนทางคมนาคมสูจังหวัดอื่นๆ ใน

ภาคเหนือ  ซึ่งนักทองเที่ยวมักนิยมแวะพักผอน ณ จังหวัดพิษณุโลกกอนการเดินทางสูจังหวัดอื่น 

นอกจากนี้ ในจังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกลเคียงยังมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร 

วัฒนธรรม และแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนสถานที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่จังหวัด

พิษณุโลกมากยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ใน

จังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัดพิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการ

ภายในที่พัก รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก 

และชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

ดังนั้น กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยในจังหวัดพิษณุโลก จึงเปนกลุมที่มีความนาสนใจที่จะ

ศึกษาเปนอยางยิ่ง 

 ที่พัก (accommodation) เปนสถานที่ที่จัดไวเพื่อนักทองเที่ยวไดเขาพัก อยางไรก็ตาม 

ผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทางกายภาพอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย ซึ่งอาจเปน

อุปสรรคในการทองเที่ยว (พัชรี  แซจึง, 2549) ซึ่งผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พักหรือหนวยงาน

ที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรตองใหความสนใจใน

การจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปน

กรณีพิเศษ (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2546)  

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนไดถึงความสําเร็จของ

งานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่ง 

อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูของแตละบุคคล 
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(Wolman, 1973)  ดังนั้น ความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจึงเปนตัวบงชี้ถึงการไดรับการ

ตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุไดในอีกทาง

หนึ่ง 

 จากที่กลาวมาในขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคใน 2 ประการ

สําคัญ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก และประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผู

ประกอบธุรกิจสถานที่พัก ในอันที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในสังคมไทยที่กําลังมีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

การบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

  
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ การเลือกกลุมผูใหขอมูลคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่เปนชาวไทย ที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยาง

นอย 1 คืน จํานวน 105,504 คน  ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชเทคนิคการเลือก

กลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก 

ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รีสอรท 

จํานวน 15 แหง และเกสตเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  สําหรับการ

วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา และ

สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
 
 
 



ง 
 

ผลการศึกษา 
 ดานคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง  

ในสวนของอายุนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญมีอายุระหวาง 60 ถึง 64 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 63.21 ป 

สําหรับระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ใน

ดานอาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว และนักทองเที่ยวผูสูงอายุสวน

ใหญมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 14,833 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณา

ถึงลักษณะประเภทที่พัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมากที่สุด 

 ผลการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในภาพรวมอยูในระดับปาน

กลาง หากพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และใน

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานการบริการของพนักงานอยูในระดับสูง   

 หากพิจารณาแยกเปนรายขอ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนกาน้ํารอน 

รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพท

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ ยังพบอีกวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดยระบุ

วา เครื่องปรับอากาศควรมีรีโมทปรับอุณหภูมิและทิศทางลมตามความตองการได ในดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจถงึความสะอาด 

อากาศถายเทไดสะดวก และความสวยงามของหองพักอยูในระดับสูง ในดานอาหาร พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรค

ประจําตัวอยูในระดับตํ่า ในสวนอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง 

และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง ในดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอของที่พักในเรื่องตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุด

ปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตูอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจใน

เจาหนาที่ รักษาความปลอดภัยอยูในระดับสูง  และในดานการบริการของพนักงาน พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอในการบริการที่พักในความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใส

ของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดาน

การสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในเมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ความพึงพอใจ

ในภาพรวมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง สวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจใน

การบริการภายในที่พักอยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยู

ในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตอ

พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดาน

อินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 ความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักในที่พักแตละประเภท พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท มีความพึงพอใจในดานความสะอาด

และความสวยงามของที่พักในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความพึงพอใจ

ดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใช

บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

ความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความ

พึงพอใจความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่

พักประเภทเกทเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจ

ตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูในระดับปานกลาง และ

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรทมีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
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ของที่พักอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสทเฮาสมี

ความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอตูนิรภัย พื้น

ทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยู

ในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท

เกสทเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับ

ปานกลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง 

ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทจะมีความพึง

พอใจในการบริการที่พักที่สูง  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในการบริการภายในทีพ่ัก  

 1. ผลการศึกษา บงชี้วา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจ

ในการบริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาที่สูงจะมี

ความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัฒนไชย 

อินทรโยธา (2551) ที่พบวา ผูใชบริการที่พักที่ไดรับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน กลาวคือ ผูใชบริการที่พักที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่สูงกวาผูที่มีการศึกษาระดับตํ่า 

จึงทําใหรับรูถึงสิทธิและการเขาถึงการบริการที่มากกวาผูที่มีการศึกษาระดับตํ่ากวา ทําใหผูที่มี

ระดับการศึกษาที่สูงจะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักสูง  

 2. ผลการศึกษา บงชี้วา อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจในการ

บริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพ

รับจาง จะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง เนื่องจากอาชีพรับจางเปนอาชีพที่ไมคอยมี

โอกาส เดินทางไปติดตองาน ไปประชุมสัมมนา หรือใชบริการภายในที่พักในที่ตางๆบอยครั้ง ซึ่ง
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สอดคลองกับงานศึกษาของ ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ที่พบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขา

ใชบริการภายในที่พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหบุคคลที่ประกอบอาชีพรับจางมีความคาดหวัง

ในการบริการนอยกวาอาชีพอื่นๆ ซึ่งความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆองคประกอบ อัน

ไดแก ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของเพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแต

พันธะสัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551; ศรินยา ละออง

อินทร, 2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ดังนั้น

เมื่อบุคคลที่มีประสบการณในการเขาใชบริการนอย ยอมมีความคาดหวังนอย จึงสงผลใหบุคคลที่

ประกอบอาชีพรับจางมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักสูง  

 3. ผลการศึกษา บงชี้วา ลักษณะประเภทที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึง

พอใจในการบริการที่พักในจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความพึงพอใจใน

การบริการที่พักประเภทโรงแรมที่สูง  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของนิคม จารุมณี

(2536) ที่กลาวถึง ที่พักประเภทเกสตเฮาสวา ผูใชบริการเกสตเฮาสจะเขามาใชบริการเฉพาะเวลา

กลางคืน  จึงทําใหผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีเวลาในการรับบริการจากที่พักที่นอยกวา

ผูใชบริการที่พักประเภทโรงแรม จึงทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการ

ภายในที่พักประเภทโรงแรมสูงกวาที่พักประเภทเกทตเฮาส 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก อัน

ไดแก พรมกันลื่นในหองน้ํา และราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่พัก

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 2. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรทและเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก ลิฟท และเกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักรีสอรทและเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 3. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในสิง่อาํนวย

ความสะดวก อันไดแก ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ อยูในระดับตํ่า 

ผูประกอบการธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 4. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรทและเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก โทรศัพทสาธารณะอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักรีสอรท

และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 
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 5. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรมมีความพึงพอใจในอาหาร

สําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรมควรมกีารดแูล

ในดานดังกลาว และยังพบอีกวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรมและเกสตเฮาสมีความพึง

พอใจในอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรคประจําตัว อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรม

และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 6. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัย ไมวาจะเปนการมีตูนิรภัยสําหรับเก็บสิ่งของมีคา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย พื้น

ทางเดินเทา เชน ไมล่ืน ไมลาดชัน เปนตน เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน เครื่องมือปฐมพยาบาล

เบื้องตน และมือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และมีรองมากที่สุด อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 7. ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

การบริการภายในที่พัก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจที่พักควรแจงถึงสิทธิที่ควรจะไดรับเมื่อเขามาพัก

ภายในที่พักใหแกผูเขารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อใหผูเขามาใชบริการที่พักในกลุมที่มีระดับ

การศึกษาตางกันสามารถเขาถึงสิทธิในการบริการไดอยางเทาเทียมกัน  

 8. ผลการศึกษา พบวา อาชีพสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายใุนการบรกิาร

ภายในที่พัก อาชีพแตละอาชีพมีความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการ

ดูแลในเรื่องของการบริการภายในที่พัก เพื่อสนองตอความตองการในการใชบริการของแตละกลุม

อาชีพ 

 9. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทเกสทเฮาสมีความ

พึงพอใจนอยกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสควรปรับปรุงการใหบริการภายในที่พัก เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

     10.  ผลการศึกษา  พบวา  นักทอง เที่ ยวผู สู งอายุ ไมมีความพึ งพอใจในเรื่ องของ 

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการดูแลในเรื่องของรีโมทในการ

ปรับอุณหภูมิ และปรับทิศทางลม  
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วัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

กลุมประชากรเปาหมาย ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เขาใชบริการในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ผูวิจัย

เลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จํานวน 400 คน 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดจากการทบทวนวรรณกรรม

และการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับผูประกอบการธุรกิจที่พักและกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่เขาใชบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย ( ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ 

(Multiple Regression) 

 ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย ดานอาหาร และดานความปลอดภัยในระดับปานกลาง ในดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก และดานการบริการของพนักงานมีความพึงพอใจในระดับสูง 

โดยรวมแลวนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักในระดับปานกลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง ประกอบ

อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมจะมีความพึงพอใจในการบริการในที่พักที่สูง 
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The objectives of this study were to explore the level of satisfaction in the 

accommodation among the elderly tourists and to investigate the factors affecting 

satisfaction in the accommodations in Phitsanulok Province among the elderly tourists. 

The target population was the elderly tourists who experienced in staying the 

accommodations in Phisanulok Province. The samples consisted of 400 cases selected 

by using the stratified random sampling technique. The research tool was the 

questionnaires built according to the literature review and in-depth interview from the 

elderly tourists. Percentage, mean, standard deviation and multiple regression were 

utilized for the data analysis in this study. 

 The result indicated that the level of satisfaction in accommodation in Phitsanulok 

Province in terms of amenity, accommodation decoration, food, and security were 

moderate; however, that of officers’ service and cleanliness were high. The overall 

satisfaction was moderate. 

 Furthermore, the finding showed that the significant factors affecting the level of 

satisfaction in accommodation in Phitsanulok Province consisted of 3 main factors, 

namely, having higher education, having the occupation in general services and staying 

in the hotels. 
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บทที่ 1  
 

บทนํา 
 

หลักการและเหตุผล 
 ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไปซ่ึงถือวาเปนประชากรผูสูงอายุตามคํานิยามของ

องคการสหประชาชาตินั้น พบวา มีแนวโนมที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังจะเห็นไดจากรายงานการ

สํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พบวา ผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 60 ปขึ้นไป มีรอยละ 6.8 ของ

ประชากรทั้งประเทศ ในป พ.ศ. 2537 และเพิ่มข้ึนเปนรอยละ 9.4 และรอยละ 10.7 ในป พ.ศ. 

2545 และ พ.ศ. 2550 ตามลําดับ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ดังนั้น จะเห็นไดวา ประชากร

ผูสูงอายุกําลังทวีความสําคัญมากขึ้นอยางตอเนื่องในสังคมไทย 

 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหสามารถใช

เวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากข้ึน ซึ่งผูเกษียณอายุมักมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาล

ของตนจายใหเปนรายเดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังพอมีเงินเก็บสะสมสวนตัว (พิพาภรณ   

ชูขํา, 2551) อันทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวในยามบั้นปลาย

ของชีวิต ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จึงเปนกลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่

สําคัญของประเทศไทย 

 ในประเทศไทย สถานที่ทองเที่ยวทางภาคเหนือไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวมากที่สุด 

ซึ่งจังหวัดพิษณุโลกเปนจังหวัดทองเที่ยวยอดนิยม รองจากจังหวัดเชียงใหม (การทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย, 2548) แตเมื่อพิจารณาถึงเสนทางการคมนาคม พบวา จังหวัดพิษณุโลกเปนประตูสู

ภาคเหนือ กลาวคือ เปนศูนยกลางของเสนทางคมนาคมสูจังหวัดอื่นๆในภาคเหนือ  ซึ่ง

นักทองเที่ยวมักนิยมแวะพักผอน ณ จังหวัดพิษณุโลกกอนการเดินทางในวันตอไป นอกจากนี้ 

จังหวัดพิษณุโลกและจังหวัดใกลเคียงยังมีสถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร วัฒนธรรม และ

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ซึ่งเปนสถานที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวที่จังหวัดพิษณุโลกมาก

ยิ่งขึ้น (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548) และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ในจังหวัด

พิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัดพิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการภายในทีพ่กั 

รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก และ

ชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

ดังนั้น กลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุไทยในจังหวัดพิษณุโลก จึงเปนกลุมที่มีความนาสนใจที่จะศึกษา

เปนอยางยิ่ง 
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 ที่พัก (accommodation) เปนสถานที่ที่จัดไวเพื่อนักทองเที่ยวไดเขาพักเมื่อยามเดินทาง 

อยางไรก็ตาม ผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทางกายภาพอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย 

ซึ่งอาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยว (พัชรี  แซจึง, 2549) ซึ่งผูประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พัก

หรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการทองเที่ยวของประเทศไทย จึงควรตอง

ใหความสนใจในการจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะเอื้ออํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ไมวาจะเปนในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน ตลอดรวมถึงการปฐมพยาบาลเบื้องตน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 

2546)  

 ความพึงพอใจ (satisfaction) เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สะทอนไดถึงความสําเร็จ

ของงานที่บรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอเร่ืองใดเรื่อง

หนึ่ง อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอความตองการหรือความคาดหวังที่มีอยูของแตละ

บุคคล (Wolman, 1973)  ดังนั้น ความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักจึงเปนตัวบงชี้ถึงการ

ไดรับการตอบสนองตอความตองการเกี่ยวกับการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุได

ในอีกทางหนึ่ง 

 จากที่กลาวมาในขางตน คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวัตถุประสงคใน 2 ประการ

สําคัญ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก และประการที่สอง เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการวางแผนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผู

ประกอบธุรกิจสถานที่พัก ในอันที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในสังคมไทยที่กําลังมีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
คําถามการวิจัย (Research Question) 
 1.  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก

เปนอยางไร 
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 2.  ปจจัยอะไรบางที่สงผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก 

 2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเนื้อหา  
  การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก เครื่องมือที่ใชในการศึกษาไดแก 

แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในครั้งนี้ คณะผูวิจัยใชการประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิง

ที่ไดรับในการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเกี่ยวกับการใหบริการภายในที่พักเปน

ตัวชี้วัด (indicator) โดยครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดาน

การบริการของพนักงาน ในสวนของการศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก  ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานปจเจกบุคคล 

อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ปจจัยดานเศรษฐกิจ อันไดแก รายได และปจจัยดาน

ประเภทของที่พัก อันไดแก ประเภทของที่พัก ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจในการบริการ

ภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน 
 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคาง

คืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช เพื่อเปน

การประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากรจํานวน 
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105,504 คน (สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา จังหวัดพิษณุโลก, 2550) มีการกําหนดกลุม

ตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิงใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552)  ซึ่งได

กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัด

พิษณุโลก จํานวน 42 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบง

ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  
 ขอบเขตดานพื้นที่  
 พื้นที่ในการศึกษาไดแก สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง  
 ขอบเขตดานระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล  
  การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 

2552 – ภุมภาพันธ 2553 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. นักทองเที่ยว  หมายถึง  บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัด

พิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวย

วัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได 

 2. ผูสูงอายุ  หมายถึง  ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนคนไทย 

 3. นักทองเที่ยวผูสูงอายุ หมายถึง ประชากรที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่งเปนคนไทย ที่

เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไม

เกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหา

รายได  

 4. ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนที่พักคางคืนสําหรับ

นักทองเที่ยว อันไดแก ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 5. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลที่เกิดจากการประเมิน

ระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร 

ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงาน 

 6. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ หมายถึง สัญลักษณ อักษร หรือ

เครื่องหมายแสดงทางไปสูส่ิงอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ ที่มีความชัดเจน ติดอยูใน

ตําแหนงที่มองเห็นไดงาย และมแีสงสองสวางเวลากลางคืน 
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 7. รายไดตอเดือน หมายถึง รายรับตอเดือนของผูสูงอายุ อันเกิดจากการทํางานหรอ

เบี้ยบํานาญ 

 
ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Output) 
 ในการดําเนินการศึกษา แบงผลที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัยไดใน 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1  (4 เดือนแรก คือ เดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน พ.ศ. 2552) 

   1.  ไดรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการภายในที่พักของ

ผูประกอบการ 

   2.  ไดรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการ

ภายในสถานที่พักของนักทองเที่ยวผูสองอายุ 

   3.  ไดแบบสอบถามที่สรางขึ้นโดยผานการตรวจสอบคุณภาพของ

เครื่องมือ อันสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือสําหรับการวจิัย 

  ระยะที่ 2  (4 เดือนหลัง คือ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2552 – มีนาคม พ.ศ. 2553) 

   1.  ไดขอคนพบเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

   2.  ไดขอคนพบเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

   3.  ไดรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณเพื่อเผยแพรและนําเสนอตอแหลงทุน 

ตลอดรวมถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชเพื่อการวางแผนและปรับปรุง

คุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก เพื่อเตรียมพรอมในการ

รองรับและสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายไุดอยางเหมาะสม  

 
แนวทางในการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
 ขอคนพบที่ไดจากการศึกษาสามารถนําเสนอตอสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

สํานักงาน ภาคเหนือ เขต 3 จังหวัดพิษณุโลก เพื่อการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของ

การใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก  เพื่อเตรียมพรอมในการรองรับและ
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สนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวสูงอายุกําลังมี

แนวโนมเพิ่มสูงขึ้นอยางตอเนื่อง  
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บทที่ 2  
 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

 การศึกษานี้มุงศึกษา ความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนากรอบ

แนวความคิดในการศึกษาดังกลาว ผูวิจัยไดรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีประเด็น

ในการทบทวนดังนี้ 

  1.  ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุ  

    1.1 ความหมายของผูสูงอายุ 

 1.2 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ 

 1.3 ความหมายของนักทองเที่ยว 

 1.4 ความสําคญัของนักทองเที่ยวผูสูงอาย ุ

  2. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับที่พัก 

  2.1 ความหมายเกี่ยวกับที่พัก 

 2.2 ประเภทธุรกิจบริการที่พัก 

  3. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 3.2 ความสําคัญเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

  4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับผูสูงอายุ  

      1.1  ความหมายของผูสูงอายุ 

 ความสูงอายุเปนการพัฒนาเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  ซึ่งเริ่มต้ังแตเกิดและดําเนิน

ตอเนื่องไปจนสิ้นสุดอายุขัยของชีวิตนั้นๆ  (นภเกตุ  สุขสมเพียร, 2549)  การจะกําหนดวาใครเปน

ผูสูงอายุนั้นโดยทั่วไปสังคมกําหนดวาผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  เปนผูสูงอายุ แตปจจุบันการ

ปองกันและการรักษาสุขภาพดี ข้ึน  สงผลใหผูมีอายุยังกระฉับกระเฉง   ทั้งดานความคิด  

สติปญญา  และความคลองทางรางกาย  ทําใหบางประเทศใหนับผูที่มีอายุต้ังแต 65 ปข้ึนไป  เปน

ผูสูงอายุ เพราะเปนวัยที่มีพัฒนาวุฒิภาวะที่ชาลง  หรือเรียกวา “วัยแหงความมีอายุ” แตสวนใหญ

ยังคงกําหนดใหวัย 60 ปขึ้นไป เปนวัยแหงความมีอายุ (กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2551) แตไม

เรียกวา “คนแก”  หรือ “คนชราภาพ” เพราะเปนการตอกย้ําความรูสึกใหหดหูและสิ้นหวัง (นภเกตุ  

สุขสมเพียร, 2549)  ดังนั้น  ชมรมผูสูงอายุแหงประเทศไทย  ซึ่งเกิดขึ้นในป พ.ศ. 2506  จึงได

บัญญัติคําวา  “ผูสูงอายุ”  ขึ้นโดย อรรถสิทธิ์ สิทธิสุนทร  (กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551) ซึ่งไดกําหนด

วาผูสูงอายุตองมีลักษณะเปนผูมีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป  มีความเสื่อมตามสภาพมีกําลังถดถอย

เชื่องชา เปนผูที่ควรใหความอุปการะ  และเปนผูที่มีโรคควรไดรับความชวยเหลือ   

จากที่ไดกลาวมาขางตนสรุปไดวา  ผูสูงอายุ  หมายถึง  ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ซึ่ง

เปนผูที่มีความเสื่อมถอยตามสภาพ  มีกําลังถดถอยเชื่องชา อาจเปนผูที่มีโรคอันควรไดรับความ

ชวยเหลือและอุปการะ  

 1.2 การเปลี่ยนแปลงของผูสูงอายุ 

  การเปลี ่ยนแปลงในวัยสูงอายุเปนกระบวนการเปลี ่ยนแปลงอยางตอเนื ่อง  ซึ ่ง

สามารถเห็นไดอยางชัดเจนมี 3 ดาน คือ การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกาย การเปลี่ยนแปลง

ดานจิตใจ และการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม แตการเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเปน

อุปสรรคตอการทองเที่ยวและการเขาพักในที่พักมากกวาดานอื่นๆ  

  การเปลี่ยนแปลงทางดานรางกายเปนตัวบงชี้ความมีอายุของแตละบุคคลซึ่งแตกตางกัน  

ข้ึนอยูกับการดูแลตนเองและสิ่งแวดลอมของบุคคลนั้น ลักษณะการเปลี่ยนแปลงนี้จะเปนการ

เปลี่ยนแปลงแบบลดอัตราการเจริญลงไปสูความเสื่อม  การเปลี่ยนแปลงทางรางกายสูความมีอายุ  

ผูสูงอายุแตละคนจะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นไมเทากัน ซึ่งความเสื่อมถอยของการทํางานของ
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รางกาย เชน ระบบหัวใจและหลอดเลือดที่ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสเสี่ยงตอการเปนเบาหวานมาก

คนในวัยอื่น นอกจากนี้ ผูสูงอายุยังเหนื่อยหอบงาย โดยเฉพาะเมื่อข้ึนที่สูง  หรืออยูในภาวะที่

รางกายตองการออกซิเจนมากกวาปกติ ในดานระบบทางเดินอาหาร  คนสูงอายุมักมีปญหาเรื่อง

เหงือกและฟน  จึงทําใหกระบวนการยอยในปากขาดคุณภาพ  และการดูดซึมสารอาหารลดตํ่าลง  

รวมทั้งความแข็งแรงและความวองไวในการเคลื่อนไหวของรางกายลดนอยลง  จึงทําใหเคลื่อนไหว

และการทรงตัวลําบาก  (จุไรรัตน  หงสเวียงจันทร, 2541 ; กุลยา  ตันติผลาชีวะ, 2551 ; สุรเดช  

สําราญจิตต, 2550)  

  การเปลี่ยนแปลงดานรางกายในวัยสูงอายุที่ ไดกลาวมาขางตน จะเห็นไดวา เปน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางชีววิทยาและสรีรวิทยาที่เร่ิมเกิดขึ้นทีละนอยอยางตอเนื่อง จะชาหรือ

เร็วขึ้นการดูแลตนเองและสิ่งแวดลอมบุคคลนั้นๆ  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวถือวาเปนอุปสรรค

ตอการทองเที่ยว   

 1.3 ความหมายของนักทองเที่ยว 
 จากการทบทวนเอกสารและรายงานการศึกษาที่ผานมา พบวา นักทองเที่ยว  หมายถึง  

บุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 

คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อเปนการประกอบอาชีพ

หรือหารายได (พ.ร.บ.ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 มาตรา 3)  

 สวนความหมายของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  หมายถึง  ผูมาใชบริการการทองเที่ยวที่มีอายุ

ต้ังแต 60 ปข้ึนไป  (การทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก, 2550) ซึ่งนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุเปนกลุมนักทองเที่ยวที่มีทั้งเวลาและเงิน  เพราะไมตองทํางานอีกตอไปและไดรับเงินจาก

การทํางาน  บํานาญจากการเกษียณอายุ  รวมทั้งยังมีเงินที่สะสมมาทั้งชีวิต  จึงทําใหนักทองเที่ยว

กลุมนี้มีแนวโนมในการทองเที่ยวสูงที่สุด (พิพาภรณ ชูขํา, 2551) แตผูสูงอายุมักมีขอจํากัดทาง

กายภาพที่อาจเปนอุปสรรคในการทองเที่ยวอันเนื่องจากความเสื่อมถอยของสภาพรางกาย  ซึ่งผู

ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับที่พักหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนการ

ทองเที่ยวของประเทศไทย  จึงควรตองใหความสนใจในการจัดสรรบริการภายในสถานที่พักที่จะ

เอื้ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกรณีพิเศษ ไมวาจะเปนในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกตางๆ ดานความสะอาดของหองพัก ดานอาหาร ดานความสามารถในการ
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ติดตอส่ือสารของพนักงาน และดานการรักษาความปลอดภัย ตลอดรวมถึงการปฐมพยาบาล

เบื้องตน (สํานักงานพัฒนาการทองเที่ยว, 2546)  

 สรุปไดวา  นักทองเที่ยวสูงอายุคือ  ผูที่มีอายุต้ังแต 60 ปข้ึนไป ที่เดินทางจากทองถิ่นที่อยู

โดยปกติของตนไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราวดวยความสมัครใจและดวยวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อ

ประกอบอาชีพหรือรายได   

 1.4 ความสําคัญของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ 
 นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมที่มีแนวโนมในการเติบโตทางดานตลาดการทองเที่ยว 

แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีขอจําจัดทางดานรางกาย  ดังนั้นธุรกิจที่พักจึงควรใหความสําคัญกับ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

  1.4.1 ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย 

   นักทองเที่ยวผูสูงอายุเปนกลุมที่มีแนวโนมในการเติบโตทางดานตลาดการ

ทองเที่ยว แตนักทองเที่ยวกลุมนี้มีขอจําจัดทางดานรางกาย  เนื่องจากเมื่อเขาสูวัยสูงอายุ

พัฒนาการทางดานรางกายของผูสูงอายุจะเส่ือมถอยลง  โดยเฉพาะอยางยิ่งความแข็งแรงและ

ความวองไวของรางกายลดนอยลง  จึงทําใหการเคลื่อนไหวและการทรงตัวไดลําบาก ขอจํากัด

ดังกลาวจึงเปนอุปสรรคสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุเมื่อมาใชบริการภายในที่พัก ดังนั้น ผู

ใหบริการที่พักควรตะหนักถึงความสําคัญของกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ดวยการสงเสริมและ

สนับสนุนใหมีสภาพแวดลอม ส่ิงอํานวยความสะดวก และการใหบริการที่เหมาะสมแกผูสูงอายุ เพื่อ

รองรับการเติบโตของนักทองเที่ยวกลุมนี้ (สํานักงานการทองเที่ยว, 2551 ; จุไรรัตน  หงสเวียงจันทร, 

2541)  

  1.4.2 ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก   

    การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ส่ิงหนึ่งที่สามารถสังเกตไดชัดเจนคือ ผิวหนัง  

ผิวหนังของผูสูงอายุจะมีความชุมชื้นลดลง ผิวจะแหงและเหี่ยวยน เซลลสรางเม็ดสีของผิวหนัง

ลดลง 8-10% ทําใหเกิดการตกกระ ไขมันสะสมใตผิวหนังลดลง ทําใหทนตอแสงแดด ทนตอ

สภาวะอากาศรอนและเย็นไดลดลง งายตอการติดเชื้อ เซลลหนังกําพรามีอัตราการหมุนเวียน

ลดลง ทําใหชั้นของผิวหนังบางลงจึงมีผลใหเกิดแผลไดงาย การสรางไวตามินดีจากแสงแดดของ

เซลลผิวหนังลดลง  หากสถานที่ที่นักทองเที่ยวผูสูงอายุมาพํานักไมสะอาด ยอมสงผลตอโอกาสใน

การรับเชื้อโรคมากขึ้น  นอกจากนี้  ตอมไขมันใตผิวหนังจะลดจํานวนลง ตอมเหงื่อจะลดการ

ทํางาน สาเหตุสวนใหญเกิดจากการลดระดับของ GH, IGF-1 และฮอรโมนเพศ สงผลใหการขับ

เหงื่อนอยลง และทําใหการระบายความรอนของรางกายลดลง (สุรชัย ชาครียรัตน, 2545) ดังนั้น 
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หองพักนอกจากจะมีความสะอาดแลว  หองพักควรมีความปลอดโปรง หรืออากาศถายเทสะดวก 

บรรยากาศดี   

   1.4.3 ดานอาหาร 

   ผูสูงอายุจะพบกับปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร เนื่องจากมีปญหาเรื่อง

เหงือกและฟน  จึงทําใหกระบวนการยอยอาหารในปากขาดคุณภาพ  และการดูดซึมสารอาหาร

ลดลง  นอกจากนี้ผูสูงอายุจะมีการหลั่งของน้ํายอย และน้ําลายนอยลง อาหารที่รับประทานจึงควร

เปนอาหารออนที่เคี้ยวงาย กลืนงาย และยอยงาย โดยเฉพาะในรายที่ไมมีฟนหรือใสฟนปลอม

ผูสูงอายุอาจตองรับประทานอาหารเหลว ในการปรุงอาหารเนื้อสัตวควรสับหรือบดหรือนํามาตุน

จนเปอย (จุไรรัตน หงสเวียงจันทร, 2541) ดังนั้น ผูใหบริการที่พักควรมีการดูแลเอาใจใสในเรื่อง

อาหาร เพื่อใหเหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่จะเขามาใชบริการ  

 1.4.4 ดานการรักษาความปลอดภัย 

  การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย เพื่อเตรียม

ความพรอมอยูเสมอ เชน ทางหนีไฟ เครื่องดับเพลิง รวมถึงระบบการรักษาความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพยสินของลูกคา  (วชิราภรณ โลหะชชาละ, 2545) 

 1.4.5 ดานการบริการของพนักงาน   

  วัยสูงอายุสําหรับการเปลี่ยนแปลงของรางกายในทางที่เสื่อมถอยลง  ยังผลทํา

ใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุจําเปนตองมีพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  ซึ่งพนักงานตอง

พรอมที่จะชวยเหลือและใหบริการในทันทีเมื่อผูสูงอายุตองการความชวยเหลือ  โดยปฏิบัติอยาง

สุภาพออนโยน ใหเกียรติตอผูสูงอายุ  (วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน, 2538)  

 สรุปไดวา  การเตรียมความพรอมของที่พักในการรองรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ  ซึ่ง

ครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  ดานความสะอาดและความ

สวยงามของหองพัก  ดานอาหาร  ดานการรักษาความปลอดภัย  และดานการบริการของพนักงาน   
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2.  ทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกับที่พัก  
     2.1 ความหมายเกี่ยวกับที่พกั 
 จากการทบทวนเอกสารและรายงานศึกษาที่เกี่ยวของกับคําจํากัดความของที่พัก  พบวา   

ที่พัก หมายถึง ที่พักสําหรับนักทองเที่ยวโดยตรงเอาไวเปนสถานที่ที่สําหรับพักคางคืนชั่วคราวใน

การทองเที่ยวครั้งหนึ่งๆ  (ธัญญา แซหุน, 2542) ซึ่งการประกอบธุรกิจการขายบริการที่พักเพื่อคน

เดินทางที่ตองการพักคาง  อาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวบริการดวย ที่พักแรมสําหรับนัก

เดินทางทองเที่ยวแบงไดหลายประเภทแตอาจไมชัดเจนนัก แตสวนใหญแตกตางกันในภาพลักษณ

ของธุรกิจ เชน อินน (inn) ใหความรูสึกอบอุนและเปนกันเอง โมเต็ล (motel) เนนความ

สะดวกสบายและผูมาพักมีที่จอดรถของตนเอง โรงแรม (hotel) ที่เนนประสิทธิภาพและบริการ

ความสะดวกสบายตางๆ เปนตน (บุญหลิบ พานิชชาติ, 2545)  

 ความหมายตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478 มาตรา 3 ใหความหมายของโรงแรม

วาหมายถึง “บรรดาสถานที่ทุกชนิดที่จัดตั้งขึ้น เพื่อรับสินจางสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่

ประสงคจะหาที่อยู หรือที่พักชั่วคราว” ทั้งนี้ตองการบริการอาหารและเครื่องดื่มแกผูที่เขาพักตาม

ความตองการไดดวยดังในมาตรา 25 กําหนดไววา “เคหะสถานใด ใชเปนบานพักดังกลาวคือใช

เฉพาะเปนที่รับบุคคลที่ประสงคจะไปพักอาศัยอยูซึ่งระยะเวลาอยางนอยหนึ่งคืน โดยผูมีสิทธิ์ใหใช

ไมไดขายอาหาร หรือเครื่องดื่มใดๆ แกผูมาพักเปนปกติธุระหรือแกประชาชน ไมถือวาเปนโรงแรม

ตามความหมายแหงพระราชบัญญัตินี้” (พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2478, 2478) 

สรุปไดวา  ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่นักทองเที่ยวสามารถใชเปนที่พักคางคืนชั่วคราว  ซึ่ง

อาจมีบริการอาหารและเครื่องดื่มไวใหบริการ ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวสามารถแบงไดหลาย

ประเภท  ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้ ที่พัก หมายถึง สถานที่ที่สรางขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนที่

พักคางคืนสําหรับนักทองเที่ยว 

2.2  ประเภทธุรกิจบริการที่พัก 

   ประเภทของที่พักสําหรับนักทองเที่ยวมีหลากหลายประเภท  แตในที่นี้จะกลาวถึงที่พักที่

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว (นิคม จารุมณี, 2536) ดังนี้   

 2.2.1 โรงแรม (Hotels) หมายถึง หลายสิ่งตั้งแตบานพักที่มีเพียง 10 หองพัก ไปจนถึง

อาคารขนาดใหญที่มีหองพักนับพันหอง รวมทั้งหองประชุมสัมมนาขนาดใหญ พรอมอุปกรณ

อํานวยความสะดวกตางๆ สนามกีฬา หรือสถานที่เพื่อการพักผอน เชนสระวายน้ํา สนามเทนนิส 

และหองพักบริการตลอด 24 ชั่วโมง พรอมทั้งภัตตาคารรานอาหาร และบารที่ใหบริการ ความ
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บันเทิงทั้งหลาย โรงแรมยังสามารถจําแนกออกไปเปนโรงแรมตามประเพณีนิยม โรงแรมสําหรับนัก

ธุรกิจ โรงแรมตามสถานที่พักตากอากาศ และโรงแรมสนามบิน เปนตน 

 2.2.2 มอเตอรโฮเต็ล (Motor Hotels) เปนโรงแรมซึ่งจัดใหมีสถานที่จอดรถยนตโดยไม

คิดมูลคาแกแขกที่เขาพักธุรกิจโรงแรมประเภทนี้ ปกติจะมีหองพักตั้งแต 30-300 หอง และมักจะ

ต้ังอยูตามเสนทางหลวงสายสําคัญที่เชื่อมระหวางเมืองใหญๆ หรือภาคตางๆ ในสหรัฐอเมริกามี

โรงแรมประเภทนี้อยูมาก และไดรับความนิยมจากนักเดินทางที่ใชรถสวนตัวเปนอยางมาก 

 2.2.3 โมเต็ล (Motels) เปนอีกรูปแบบหนึ่งของมอเตอรโฮเต็ล  แตในดานอุตสาหกรรมโม

เต็ลจะใหบริการแตเฉพาะพักแรมเทานั้น  โดยไมมีการบริการและการอํานวยความสะดวกอื่นใด

เพิ่มเติม  โมเต็ลจะตั้งอยูบริเวณริมถนนหลวงสายตางๆ และมุงที่จะใหบริการแกนักเดินทาง หรือ

นักทองเที่ยวที่ตองการพักแบบประหยัด   

 2.2.4 โรงแรมเศรษฐกิจ / โรงแรมแบบประหยัด (Budget Motels) เปนที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการสถานที่พักในราคาถูก สําหรับนักเดินทางที่ตองการการประหยัด ปราศจาก

การรบกวน สะอาด และทันสมัย 

2.2.5 รีสอรท โฮเต็ล (Resort Hotels) มักนิยมสรางขึ้นเพื่อเปนที่พักแรมของนักทองเที่ยว

ตามบริเวณที่มีทิวทัศนสวยงามตามะรมชาติ ที่พักประเภทนี้จะไมไดรับความนิยมนักเดินทาง

ชั่วคราวระยะเวลาสั้นๆ  

2.2.6 คอนโดมิเนียมโฮเต็ล (Condominium Hotels) โรงแรมชนิดนี้เปนการรวมเอา

โรงแรมกับหองชุดเขาดวยกัน แทนหองที่พักธรรมดาทั่วๆ ไป บุคคลที่ซื้อคอนโดมิเนียมจากบริษัท

ผูสรางมีฐานะเปนผูถือกรรมสิทธิ์ในหองชุดคอนโดมิเนียม ผูถือกรรมสิทธิ์จะทําสัญญากับบริษัท

ผูขาย และรวมดําเนินการคอนโดมิเนียม เพื่อดําเนินธุรกิจโรงแรม หรือเปดใหนักเดินทางทองเที่ยว

มาเชาพัก 

2.2.7 ที่พักประเภทถือกรรมสิทธิ์รวมกัน (Timesharing) เปนที่พักในรูปแบบพิเศษของ

เจาของกรรมสิทธิ์คอนโดมิเนียม โดยการเฉลี่ยคาใชจายรวมทุนกันซื้ออาคารชุด หรือคอนโดมเินยีม

แลวกําหนดชวงระยะเวลาที่แตละคนไปใชบริการในแตละรอบ หมุนเวียนกันไป หลักการสําคัญ

ของที่พักแบบนี้ คือ (1) การมีสิทธิ์รวมกันในการเขาพักเปนจํานวนปๆ ละกี่คร้ัง กําหนดไวแนนอน  

(2) รวมกันเฉลี่ยคาจายซึ่งจะถูกกวาไปเชาโรงแรมหรืออาคารชุด  (3) ประหยัดเงินลงทุนที่จะไปซื้อ
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บานหรืออาคารชุดอยูอาศัยแลวไมไดใชมูลคา (4) สิทธิที่จะแลกเปลี่ยนสิทธิการเขาพักในที่พักของ

บุคคลอื่นๆ หรือในแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ได 

2.2.8 เพนชั่น (Pensions) เปนที่พักซึ่งเจาของเปนผูดําเนินกิจการเอง เจาของที่พัก

ประเภทนี้จะอาศัยอยูภายในอาคารเพนชั่น เนื้อที่ที่แบงใหเชาในเพนชั่นหนึ่ง มีอยูไมมาก 

2.2.9 พาราดอรส (Paradors) เปนลักษณะที่พักเฉพาะในประเทศสเปน ซึ่งสวนใหญจะ

เปนปราสาท หรือวังโบราณ โบสถหรือสํานักชี ซึ่งไดรับการดัดแปลงเปนสถานที่พักแรมแก

นักทองเที่ยว โดยหนวยงานของรัฐบาลจะเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวเขาไปเที่ยวชม และพักคางคืน

ในสถานที่เหลานั้น เพื่อแสวงหารายไดมาชวยเหลืองบประมาณในการบํารุงสถานที่เกาแกเหลานั้น 

ใหมีคุณคาตอไปในดานการทองเที่ยว 

2.2.10 เกสตเฮาส (Guesthouse) เปนที่พักที่เจาของบานแบงใหนักทองเที่ยวไดเชาพัก

แรม  ตามปกติเกสตเฮาสจะตองอยู ในยานชุมชน  หรือเมืองใหญๆที่ เปนแหลงทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวจะมาเชาพักคางแรมเฉพาะในเวลากลางคืน สวนกลางวันนั้นจะออกเดินทาง

ทองเที่ยวชมบานเมือง หรือธรรมชาติที่สวยงามตางๆ ราคาเกสตเฮาสอยูในระดับที่คอนขางต่ํา มี

เตียงสะอาด และหองน้ํารวมไมบริการ ปจจุบันเกสตเฮาสไดพัฒนาคุณภาพดีข้ึนเปนอยางมาก 

2.2.11 สถานที่พักแรมกลางแจง (Campgrounds) เปนสถานที่ที่ไดรับความนิยมคอนขาง

สูง สําหรับการพักแรมเพียง 1-2 คืน สถานที่พักแรมกลางแจงไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั่ว

โลก ทั้งในทวีปอเมริกาเหนือ ยุโรปและเอเชีย 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับธุรกิจบริการที่พักในประเด็นของประเภทของที่พัก  

สรุปไดวา ประเภทของหองพักสามารถแบงไดเปน 11 ประเภท อันไดแก โรงแรม มอเตอรโฮเต็ล โม

เต็ล โรงแรมเศรษฐกิจ / โรงแรมแบบประหยัด รีสอรท โฮเต็ล คอนโดมิเนียมโฮเต็ล ที่พักประเภทถือ

กรรมสิทธิ์รวมกัน เพนชั่นพาราดอรส เกสตเฮาส และสถานที่พักแรมกลางแจง และจากการสํารวจ

ที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก พบวา  จังหวัดพิษณุโลกมีที่พักสําหรับ

นักทองเที่ยว 3 ประเภทคือ ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พักประเภทเกสตเฮาส 

(การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2552) ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาที่พักซึ่งแบง

ประเภทที่พักออกเปน 3 ประเภท ไดแก ที่พักประเภทโรงแรม ที่พักประเภทรีสอรท และที่พัก

ประเภทเกสตเฮาส 
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3. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 3.1  ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 จากการทบทวนเอกสารและเอกสารที่เกี่ยวของ   พบวา  “ความพึงพอใจเปนระดับ

ของความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง” ซึ่งลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 

เปนพฤติกรรมการแสดงออกในทางบวกของบุคคล ที่เกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่ง

ที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณใดสถานการณหนึ่ง สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัย

แวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น (เอนก สุวรรณบัณฑิต และภาสกร อดุลพัฒนกิจ, 2548)  

นอกจากนี้ ความพึงพอใจ (Satisfaction) ยังเปนทัศนคติที่เปนนามธรรมไมสามารถมองเห็นเปน

รูปรางได  การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม  ไมสามารถวัดความพึงพอใจได

โดยตรง  แตสามารถวัดไดทางออม คือ วัดจากความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น และการแสดง

ความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกที่แทจริงจึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได (นิชาภา  

พึงรัตนะมงคล และพิมพา วิโนทัย, 2550)   

 ความพึงพอใจยังเปนระดับความรูสึกของบุคคลที่แสดงความยินดี หรือผิดหวังอันเปนผล

มาจากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง  ซึ่งความ

คาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆ องคประกอบ อันไดแก ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของ

เพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแตพันธะสัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  

หากผลจากการใชสินคาหรือบริการต่ํากวาความคาดหวัง  บุคคลนั้นก็จะไมพึงพอใจ และถาผล

จากการใชสินคาหรือบริการเปนไปตามความคาดหวัง หรือเกินความคาดหวัง บุคคลนั้นก็จะมี

ความพึงพอใจมากขึ้น  ซึ่งสามารถสังเกตความพึงพอใจของบุคคลไดจากการแสดงออกทาง

สายตา คําพูด และกริยาทาทางของบุคคลนั้น  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551, หนา 24-25 ; 

ศรินยา ละอองอินทร, 2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 

2547)   

 จากความหมายขางตน  สรุปไดวา  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกยินดี หรือผิดหวัง

ของบุคคลที่เกิดจากการประเมินระหวางสิ่งที่ไดรับจากการใชสินคาหรือบริการกับส่ิงที่คาดหวัง  ซึ่ง

ความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น   

 ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีหรือผิดหวังของบุคคลที่

เกิดจากการประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พัก ซึ่งครอบคลุมใน  

5 มิติสําคัญ ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก  

ดานอาหาร  ดานการรักษาความปลอดภัย  และดานการบริการของพนักงาน   
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3.2  ความสําคัญของความพึงพอใจ 
 งานบริการหรือธุรกิจในดานที่พักเปนธุรกิจที่อํานวยความสะดวกสบายใหแกผูเดินทาง

และนักทองเที่ยวที่เขามาใชบริการในการพัก ซึ่งที่พักเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่เขามาใชบริการ 

ดังนั้น ผูที่เขามาใชบริการยอมคาดหวังตอการบริการที่ไดรับ ดวยเหตุนี้ ความสําเร็จของงานบริการ

หรือธุรกิจในดานที่พักจึงขึ้นอยูกับความสามารถในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการ  

เพื่อทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิดความความพึงพอใจที่ดี (เอนก สุวรรณบัณฑิต, 2548)  จึงตอง

คํานึงถึงหลักในการใหบริการ ดังตอไปนี้ 

 3.2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ รูปแบบ

การบริการที่ดีจะตองสามารถตอบสนองตอความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการได 

โดยผูใหบริการจะตองทําการสํารวจหรือศึกษาความตองการของกลุมผูรับบริการเปาหมายกอน 

 3.2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ

บริการ เนื่องจากเปนเกณฑที่ชัดเจนและสงผลตอการกลับมาใชบริการซ้ําของผู รับบริการ 

โดยทั่วไปองคกรธุรกิจบริการจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในหลายๆ ดาน 

ตัวอยางเชน อาคารสถานที่อุปกรณเครื่องใช ความนาเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการ

ใหบริการความรูและความสามารถในการใหบริการ และบุคลิกลักษณะของผูใหบริการ เปนตน 

 3.2.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงานบริการ

เนื่องจากงานบริการจะดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับผูใหบริการ ซึ่งการปฏิบัติงานการบริการจะมีคุณภาพ

นั้นผูใหบริการจะตองมีความพึงพอใจในการของตน จึงจะทุมเทใหกับงาน และเปนสิ่งนําไปสูความ

พึงพอใจของผูรับบริการ และสุดทายจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจบริการของ

กิจการบริการนั้นดวย 

 3.2.4 ความสําคัญของความพึงพอใจตอผูรับบริการ เปนสิ่งที่ผูรับบริการตองการจะได

จากการมารับบริการนั้น โดยผูรับบริการมุงหวังความรวดเร็ว ความสะดวกสบาย และคุณภาพการ

บริการที่ดี ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนตัวผลักดันคุณภาพการบริการของผูใหบริการ  

 3.2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนของผูรับบริการเอง 

ผูรับบริการมุงหวังการไดรับการบริการที่ดี เพื่อสงเสริมคุณภาพชีวิตของตนเอง จากการไปรับ

บริการตางๆ เชน ทองเที่ยว รับประทานอาหาร พักคางแรม เปนตน ความพึงพอใจที่ไดจากการไป

รับบริการนี้เปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการบริการจะตองตระหนักถึงและจัดใหมี ทําใหเกิดการ

แขงขันนําเสนอสิ่งที่ดีกวาแกผูรับบริการ ผลสุดทายก็คือผูรับบริการจะไดรับการบริการที่ดีมี

คุณภาพขึ้นไปเรื่อยๆ  
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 3.2.6 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ

อาชีพบริการ เนื่องจากผูใหบริการที่มีความพึงพอใจในการทํางานจะทํางานดวยความเตม็ใจ ทุมเท

สรางสรรค และสงเสริมมาตรฐานในการใหบริการแกผูรับบริการ สงผลใหคุณภาพในการบริการ

สูงขึ้นและงานบริการกลายเปนงานที่แพรหลายมากขึ้นมีบุคลากรที่มีทักษะและความสามารถเขาสู

วงการธุรกิจบริการมากขึ้น ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจบริการ และสุดทายสงผลตอลักษณะ

การบริการทําใหผูรับบริการไดรับการบริการที่มีความหลากหลายและมีคุณภาพสูงยิ่งขึ้นตอไป 

 สรุปไดวา งานบริการดานสถานที่พักเปนงานที่อํานวยสะดวกสบายใหกับผูที่ใชบริการ  

ซึ่งที่พักเปนสิ่งจําเปนสําหรับผูที่เขามาใชบริการ ดังนั้น ผูที่เขามาใชบริการยอมคาดหวังตอการ

บริการที่ได รับ ดวยเหตุนี้  ความสําเร็จของงานบริการหรือธุรกิจในดานที่พักจึงขึ้นอยูกับ

ความสามารถในการตอบสนองตอความคาดหวังของผูใชบริการ  เพื่อทําใหผูที่เขามาใชบริการเกิด

ความความพึงพอใจที่ดี 
 
4.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
      จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยว พบปจจัยตางๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจ ดังนี้ 

 เพศ 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา ความแตกตาง

ระหวางเพศ ทําใหนักทองเที่ยวตองการบริการทางการทองเที่ยวที่แตกตางกัน เชน เพศหญิง 

ตองการทองเที่ยวที่คอนขางสะดวกสบาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวคอยบริการ คํานึงถึงเรื่อง

ความปลอดภัย และไมชอบการทองเที่ยวที่ตองผจญภัยหรือผาดโผนมากนัก ซึ่งตรงขามกับเพศ

ชาย ที่ชอบการทองเที่ยวแบบผจญภัยผาดโผน 

 ดวงพร รัตติสรอย (2548, อางอิงใน นิชาภา  พึงรัตนะมงคล และคณะ, 2550) ได

ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการโรงแรม ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จาก

การศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 60.52 มีอายุ 36 ถึง 40 ป รอยละ 43.37 มีอาชีพอิสระ รอยละ 40.13 มีสัญชาติ(แบง

ตามทวีป) เปนทวีปยุโรป รอยละ 33.98 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานการตอนรับ

และบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสถานที่ที่ใหบริการ และดานการบริการขอมูลขาวสาร 
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ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานเพศแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 อายุ 
 พัฒนไชย อินทรโยธา (2551) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการใน

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่อายุตางกันมีความพึงพอใจตอการใช

บริการหองพัก และการใชบริการดิสโกเธคไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการหอง

ประชุมสัมมนาโดยรวมและเปนระดับไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการใชหองพัก

ดานสถานที่และดานราคาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดวงพร รัตติสรอย (2548, อางอิงใน นิชาภา  พึงรัตนะมงคล และคณะ, 2550) ได

ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการโรงแรม ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จาก

การศึกษาพบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่เปนลูกคาสวนใหญเปนเพศชาย 

รอยละ 60.52 มีอายุ 36 ถึง 40 ป รอยละ 43.37 มีอาชีพอิสระ รอยละ 40.13 มีสัญชาติ(แบง

ตามทวีป) เปนทวีปยุโรป รอยละ 33.98 ความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจในดานการตอนรับ

และบริการเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานสถานที่ที่ใหบริการ และดานการบริการขอมูลขาวสาร 

ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ความพึงพอใจของลูกคาตอการใหบริการของโรงแรม 

ปาตองเมอรลิน จังหวัดภูเก็ต จําแนกตามลักษณะสวนบุคคลดานอาชีพแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ระดับการศึกษา 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา ระดับการศึกษาเปน

องคประกอบหนึ่งซึ่งผูจักการทองเที่ยวใหความสนใจเพราะการศึกษาเปนการเปดโลกทัศนของคน 

ระดับการศึกษาเปนตัวกระตุนใหเกิดพฤติกรรมในการเดินทาง คนที่มีการศึกษาสูงกวาจะเดินทาง

เพื่อการทองเที่ยวมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา เนื่องจากคนที่มีการศึกษาสูงจะมโีลกทศัน

ที่กวางกวา ทําใหอยากไปดูหรืออยากไปสัมผัสกับส่ิงที่ตนไดเรียนรูมา 

 พัฒนไชย อินทรโยธา (2551) ทําการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มารับบริการใน

โรงแรมเจดับบลิวแมริออท ผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่ระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจตอ

การใชดิสโกเธคโดยรวมและเปนระดับไมแตกตางกัน แตมีความพึงพอใจตอการบริการใชหองพัก
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ดานของสถานที่และดานราคาตางกัน และมีความพึงพอใจตอการใชบริการหองประชุมสัมมนา

โดยรวมและเปนรายดาน 2 ดาน คือ ดานพนักงานและดานสถานที่ 
 อาชีพ 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา อาชีพมีความสัมพันธ

อยางใกลชิดกับรายไดและการศึกษา โดยกลุมอาชีพที่เดินทางมากที่สุดตอป คือ ผูมีอาชีพผูจัดการ

หรือผูบริหาร นอกจากนี้ยังมีพวก นักวิชาชีพ และผูที่ทํางานทางดานเทคนิคก็จัดวาเปนกลุม

คนทํางานที่มีการเดินทางมากดวย เนื่องจากคนกลุมนี้จะตองเดินทางไป ติดตองานหรือไปปรุม

สัมมนาในที่ตางๆ บอยครั้ง 

 ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

มีตอสถานที่พักในจังหวัดสระบุรี การศึกษาพบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขาใชบริการภายในที่

พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ 

 กิตติยา  อรรถสาร และคณะ  (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa จาก

การศึกษา พบวา  ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม 

Bangkok Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาด

ของโรงแรมโดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทําเล

ที่ต้ังของโรงแรม ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาใน

กลุมตางๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศที่มา ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

คือปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัย

ทางดานราคา 
 รายได 
 นิพาภรณ ชูขํา (2551) ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวในการเลือกใช

บริการโรงแรม ในเขตอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี การศึกษาพบวา รายไดเปนตัวแปรที่

สําคัญที่สุดในการกําหนดอํานาจซื้อของผูบริโภคทางการทองเที่ยว อํานาจทางการซื้อเปนปจจัย

หนึ่งที่ผูจัดการทางดานการทองเที่ยวจะตองพิจารณาตลาดจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อคนมีอํานาจซื้อ 
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จากการสํารวจของหลายหนวยงานแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธทางตรงระหวางรายไดครอบครัว

และการเดินทางยิ่งรายไดมากขึ้นการเดินทางจะยิ่งมากขึ้นตามไปดวย รวมไปถึงพาหนะที่ใชใน

การเดินทาง ผูบริโภคที่มีรายไดสูงมักนิยมเดินทางทางอากาศ ในขณะที่การเดินทางโดยรถประจํา

ทางดึงดูดผูบริโภคที่มีรายไดตํ่า  

 กิตติยา  อรรถสาร และคณะ  (2550) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok Marriott Resort and Spa จาก

การศึกษา พบวา  ดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวยุโรปในการเลือกใชบริการโรงแรม 

Bangkok Marriott Resort and Spa สวนใหญนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจกับปจจัยการตลาด

ของโรงแรมโดยรวมในระดับมากที่สุด ซึ่งปจจัยการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือ 

ปจจัยทางดานคุณภาพหองพัก และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัยทางดานทําเล

ที่ต้ังของโรงแรม ดานปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโรงแรม Bangkok 

Marriott Resort and Spa ซึ่งคือปจจัยทางดานราคา ดานคุณภาพการบริการของโรงแรม ดาน

ความปลอดภัย ดานที่ต้ังและสภาพแวดลอม และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ผลการศึกษาใน

กลุมตางๆ เชน อาชีพ รายได ประเทศที่มา ระยะเวลาที่เขาพัก พบวาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการของโรงแรมอยูในระดับมาก ซึ่งปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 

คือปจจัยทางดานคุณภาพการบริการ และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ ปจจัย

ทางดานราคา 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน สรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวมี 5 ปจจัย อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ

ลักษณะประเภทของที่พักอาศัย จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน 

สามารถนํามาสรางเปนกรอบแนวความคิดในการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

แผนภาพ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการภายในที่พกั 

- ดานสิง่อํานวยความสะดวกสบาย  

- ดานความสะอาดและความสวยงาม  

   ของหองพกั  

- ดานอาหาร  

- ดานการรักษาความปลอดภัย 

- ดานการบริการของพนักงาน 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได 

-ลักษณะประเภทของ

ที่พกัอาศัย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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บทที่ 3  
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
คําถามวิจัยขอที่ 1. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก
จังหวัดพิษณุโลกเปนอยางไร 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวดัพษิณุโลก โดย

มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช 

เพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากร

จํานวน 105,504 คน (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) 

 กลุมตัวอยาง มีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552) ซึ่งไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ที่มาพํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รี

สอรท จํานวน 15 แหง และเกสทเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งไดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทสถานที่พัก ดังนี้  โรงแรมจํานวนตัวอยาง 348 คน รีสอรทจํานวนตัวอยาง 44 คน  และ

เกสทเฮาสตัวอยาง 8 คน   

  
การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยสรางจากการศึกษาเอกสาร

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ นอกจากนี้ ยังทําการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิง

ลึก (in-depth interview) กับกลุมนักทองเที่ยวผูสูงอายุและผูประกอบการธุรกิจที่พัก เพื่อใหไดซึ่ง

รายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการภายในสถานที่พัก  
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 ในการเก็บรวบรวมขอมูลจะเก็บจนกวาขอมูลนิ่งหรืออ่ิมตัว เมื่อผูวิจัยไดขอมูลจากการ

สัมภาษณเชิงลึก จากนั้นไดทําการการถอดเทปจากบทสัมภาษณ แลวนําบทสัมภาษณของกลุม

ตัวอยางมาวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนําไปพัฒนาเปนเครื่องมือในการศึกษา 

(รายละเอียดในภาคผนวก จ)  

 หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) คือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ การศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในครั้งนี้ คณะผูวิจัยใชการ

ประเมินระหวางสิ่งที่คาดหวังกับส่ิงที่ไดรับในการบริการภายในที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

เกี่ยวกับการใหบริการภายในที่พักเปนตัวชี้วัด (indicator) โดยครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ ไดแก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร 

ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงานซึ่งระดับความพึงพอใจในการ

บริการภายในที่พักแบงออกเปน 5 ระดับ และเกณฑการใหคะแนน มีดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจ   เกณฑการใหคะแนน 

 มากที่สุด    5  

  มาก     4  

  ปานกลาง    3  

  นอย     2  

  นอยที่สุด    1 

  

       ความพึงพอใจรวมทุกดาน ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 26 ขอ คะแนนสูงสูด 

เทากับ 130 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 26 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง 

ดังตอไปนี้  

 26.0  -  60.6 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา  

 60.7  -  95.2 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 95.3  -130.0 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน  

9 ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 45 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 9 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  
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 9.0   -  21.0   คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 22.0  -  33.0  คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 34.0  -  45.0 คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ประกอบดวยรายการขอ

คําถามจํานวน 3 ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 15 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 3 คะแนน แบง

ชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  

 

 3.0  -  7.0       คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 8.0  - 11.0     คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 12.0 - 15.0   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานอาหาร ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 3 ขอ คะแนนสูงสูด 

เทากับ 15 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 3 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจเปน 3 ชวง 

ดังตอไปนี้  

 3.0  -  7.0       คะแนน   หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 8.0  - 11.0     คะแนน   หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 12.0 - 15.0   คะแนน   หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานการรักษาความปลอดภัย ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 6 

ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 30 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 6 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน  3 ชวง ดังตอไปนี้ พึงพอใจสูง พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจต่ํา 

 6.0  -  14.0      คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 15.0 -  22.0    คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 23.0 -  30.0  คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงาน  ประกอบดวยรายการขอคําถามจํานวน 5 

ขอ คะแนนสูงสูด เทากับ 25 คะแนน และคะแนนต่ําสุดเทากับ 5 คะแนน แบงชวงความพึงพอใจ

เปน 3 ชวง ดังตอไปนี้  
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 5.0   -  11.6     คะแนน  หมายถึง พึงพอใจต่ํา 

 11.7  -  18.2   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง  

 18.3  -  25.0   คะแนน  หมายถึง พึงพอใจสูง 

 

 ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือนั้น ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ไดสรางขึ้นมาตรวจสอบ

ความถูกตองของเนื้อหา (content validity) โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน (รายละเอียดใน

ภาคผนวก ง) เพื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามและประเด็นที่ตองการทราบ (item 

objective congruence index - IOC) แลวปรับปรุงแกไขแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางตาม

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ (รายละเอียดในภาคผนวก ข)  และภายหลังจากปรับปรุงแกไขแบบ

สัมภาษณดังกลาวแลว  ผูวิจัยไดนําเครื่องมือที่ปรับปรุงแลวไปทดลอง (try out) กับกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวผูสูงอายุจํานวน 30 ราย แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ โดยใชวิธี

สัมประสิทธิ์อัลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (รายละเอียดในภาคผนวก ค) 

พบวา 

 ความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางทั้งฉบับ เทากับ 0.8675 

  
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง ซึ่งไดสรางขึ้นและผานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามหลักวิชาการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553    

 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่

พักจังหวัดพิษณุโลก ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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คําถามการวิจัยขอที่ 2. ปจจัยอะไรบางที่สงผลอยางสําคัญตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ประชากรเปาหมาย (target population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ซึ่งเปนบุคคลที่เดินทางจากถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวดัพษิณุโลก โดย

มีการคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 90 วัน ดวยความสมัครใจ และดวยวัตถุประสงคอัน มิใช 

เพื่อเปนการประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งบุคคลดังกลาวเปนคนไทย โดยการศึกษามีประชากร

จํานวน 105,504 คน (กลุมงานฐานขอมูลการตลาด การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  

 กลุมตัวอยาง มีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของยามาเน (Yamane, 1973 อางอิง

ใน ชไมพร กาญจนกิจสกุล, 2552) กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน จากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มา

พํานัก ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง  รี

สอรท จํานวน 15 แหง และเกสทเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550) โดยใช

วิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ซึ่งไดกลุมตัวอยางในแตละ

ประเภทสถานที่พัก ดังนี้  โรงแรมจํานวนตัวอยาง 348 คน  รีสอรทจํานวนตัวอยาง 44 คน  และ

เกสทเฮาสตัวอยาง 8 คน   
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใช ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยสรางแบบสัมภาษณแบบมี

โครงสรางจากการศึกษาเอกสารวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวของ  และนอกจากนี้ยัง

ทําการศึกษาเชิงคุณภาพ  โดยการสัมภาษณเชิงลึก (in-depth interview) กับกลุมนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุเพื่อใหไดซึ่งรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับความตองการในการไดรับบริการภายใน

สถานที่พัก สําหรับการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับกลุมผูประกอบธุรกิจโรงแรมเพื่อใหไดซึ่งรายละเอียด

ของขอมูลเกี่ยวกับการจัดบริการภายในสถานที่พัก ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลจากวรรณกรรมและ

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 หนวยในการวิเคราะห (unit of analysis) คือ นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุ  การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่

พักจังหวัดพิษณุโลก   
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  ตัวแปรตน ไดแก 

 1. เพศ สามารถจําแนกได 2 กลุม ไดแก 

  - เพศชาย 

  - เพศหญิง 

 2. อายุ  

 3. ระดับการศึกษา สามารถจําแนกได 6 กลุม ไดแก 

  - ไมไดรับการศึกษา   

  - ประถม  

  - มัธยม/ปวช./ปวส.  

  - ปริญญาตรี 

  - สูงกวาปริญญาตรี       

  - อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………………………..) 

 4. อาชีพ สามารถจําแนกได 5 กลุม ไดแก 

  - ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  

  - พนักงานบริษัทเอกชน 

  - ธุรกิจสวนตัว   

  - เกษียณ / ไมไดทํางาน 

  - อ่ืนๆ(โปรดระบุ ……………………………..) 

 5. รายไดตอเดือน 

 6. ประเภทที่พัก สามารถจําแนกได 3 กลุม ไดแก 

 - ที่พักประเภทโรงแรม  

 - ที่พักประเภทรีสอรท  

 - ที่พักประเภทเกสทเฮาส 

 

 ตัวแปรตาม 

  วัดจากคะแนนระดับความพึงพอใจในภาพรวม ซึ่งครอบคลุมใน 5 มิติสําคัญ 

ไดแก ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดาน

อาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการบริการของพนักงาน  จากรายการขอ

คําถาม 26 ขอ  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยจะเปนผูดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือ คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางซึ่งไดสรางขึ้นและผานการ

ตรวจสอบคุณภาพตามหลักวิชาการเปนที่เรียบรอยแลว โดยจะเก็บรวบรวมขอมูลในระหวางเดือน

ธันวาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2553   

 
การวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการ

บริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ไดแก การวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (multiple regression 

analysis)  
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจงัหวดัพษิณุโลก

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด

พิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก 

จังหวัดพิษณุโลก 

ตอนที่ 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

ตาราง 1 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

เพศ   

     - ชาย 175 43.75 

     - หญิง 225 56.25 
รวม 400 100.00 

อายุ   

     - 60 ป ถงึ 64 ป 315 78.75 

     - 65 ป ถงึ 70 ป 73 18.25 

     - ต้ังแต 71 ปข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

    คาเฉลี่ย (mean) 63.21  
    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 3.31  
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ตาราง 1 (ตอ) คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

ระดับการศึกษา   

     - ประถมศกึษา 94 23.50 

     - มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 118 29.50 

     - ปริญญาตรี 173 43.25 

     - สูงกวาปริญญาตรี 15 3.75 
รวม 400 100.00 

อาชีพ   

     - ไมไดทํางาน 15 3.75 

     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 44 11.00 

     - พนักงานบริษัทเอกชน 121 30.25 

     - ธุรกิจสวนตัว 149 37.25 

     - เกษยีณ 57 14.25 

     - อ่ืนๆ (รับจาง) 14 3.50 
รวม 400 100.00 

รายได   

     - ไมมีรายได 15 3.75 

     - ตํ่ากวา 10,000 บาท 148 37.00 

     - 10,000 บาท ถึง 19,999 บาท 144 36.00 

     - 20,000 บาท ถึง 29,999 บาท 56 14.00 

     - ต้ังแต 30,000 บาท ถึง 39,999 บาท 25 6.25 

     - ต้ังแต 40,000 บาท ข้ึนไป 12 3.00 
รวม 400 100.00 

    คาเฉลี่ย (mean) 14,833.15  
    คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation) 9,805.17  
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ตาราง 1 (ตอ) คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

ประเภททีพ่กั   

     - ทีพ่ักประเภทโรงแรม 348 87.00 

     - ทีพ่ักประเภทรีสอรท 44 11.00 

     - ทีพ่ักประเภทเกสตเฮาส 8 2.00 
รวม 400 100.00 

  
 คุณลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาเปนผูสูงอายุเพศ

หญิง รอยละ 56.25 และเพศชาย รอยละ 43.75 สวนใหญเปนนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่มีอายุ

ระหวาง 60 ถึง 64 ป คิดเปนรอยละ 78.75 รองลงมาคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุ ที่มีอายุระหวาง 65 

ถึง 70 ป และผูสูงอายุที่มีอายุต้ังแต 71 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.25 และ รอยละ 3.00 ตามลําดับ 

โดยอายุเฉลี่ยของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ คือ 63.21 ป   

 กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 43.25 รองลงมา 

คือ สําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ ปวช./ปวส. ระดับประถมศึกษา และระดับสูงกวา

ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 29.5 23.5 และ 3.75 ตามลําดับ ในจํานวนนี้ไมมีผูที่ไมไดรับการศึกษา 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวผูสูงอายุประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 37.25 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน เกษียณอายุราชการ ขาราชการและรัฐวิสาหกิจ ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก 

รับจาง และมีผูที่ไมไดทํางาน คิดเปน รอยละ 30.25 14.25 11.00 3.50 และ3.75ตามลําดับ  เมื่อ

พิจารณาถึงระดับรายได พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท คิด

เปนรอยละ 37.00 รองลงมาคือ มีรายได 10,000 ถึง 19,999 บาทตอเดือน  20,000 ถึง 29,999 

บาทตอเดือน 30,000 ถึง 39,999 บาท ต้ังแต 40,000 บาทตอเดือนขึ้นไป และผูที่ไมมีรายได คิด

เปนรอยละ 36.0 14.0 6.25 3.00 และ 3.75 ตามลําดับ  คาเฉลี่ยของรายไดเทากับ 14,833.15 บาท

ตอเดือน  ในสวนลักษณะประเภทที่พัก พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการที่พักประเภทโรงแรม

คิดเปนรอยละ 87.00  รองลงมาคือ ใชบริการที่พักประเภทรีสอรท และเกสตเฮาส คิดเปนรอยละ 

11.00 และ 2.00 ตามลําดับ 

 

 



 

 

32 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัด
พิษณุโลก 

ตาราง 2 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
ในภาพรวม และแยกรายดาน 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในภาพรวม 85.2 18.3 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย 

25.1 8.7 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก 

 

11.8 

 

1.9 

 

สูง 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดาน

อาหาร 

9.0 3.7 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในดาน

ความปลอดภยั 

18.7 5.9 ปานกลาง 

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในดานการ

บริการของพนกังาน 

20.3 3.0 สูง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พักในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง หาก

พิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก และดานการบริการของ

พนักงาน อยูในระดับสูง 

 

 

 

 



 

 

33 

ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกสบาย 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

อินเตอรเน็ต   3.39 1.20 สูง 

กาน้าํรอน   3.44 1.38 ปานกลาง 

รถเข็น   3.25 1.61 ปานกลาง 

พรมกนัลื่นในหองน้ํา   2.14 2.01 ตํ่า 

ราวจับในหองน้ํา 2.19 1.98 ตํ่า 

ลิฟต 2.93 1.83 ปานกลาง 

เกาอี้สําหรับผูสูงอาย ุ 2.47 2.02 ปานกลาง 

ปายแสดงสิง่อํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอาย ุ 2.59 1.88 ปานกลาง 

โทรศัพทสาธารณะ  2.77 1.84 ปานกลาง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความ  

พึงพอใจในการบริการที่พักในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สําหรับกาน้ํา

รอน รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ

โทรศัพทสาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบ

อีกวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดย

ระบุวา เครื่องปรับอากาศควรมีระบบใหสามารถปรับอุณหภูมิได 

 
ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

ความสะอาดและความสวยงามของหองพัก 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความสะอาดของสถานทีพ่กั 4.00 0.83 สูง 

อากาศถายเทไดสะดวก   3.92 0.84 สูง 

ความสวยงามของที่พกั   3.89 0.72 สูง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ความสะอาดและความสวยงามของที่พัก หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในเรื่อง ความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก และความสวยงามของที่พัก

อยูในระดับสูง 
  

ตาราง 5 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานอาหาร แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุ 
ดานอาหาร 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

อาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน  2.90 1.88 ปานกลาง 

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจาํตวั 2.29 2.03 ตํ่า 

ความสะอาดของอาหาร 3.85 1.07 สูง 

  

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลกในดาน

อาหาร หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่

พัก ในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า นอกจากนี้อาหารสําหรบัผูมปีญหา

ดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง 

ตาราง 6 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานความปลอดภัย แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

ความปลอดภัย 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ตูนิรภัยสําหรบัเก็บส่ิงของมคีา   3.39 1.64 ปานกลาง 

เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3.72 1.08 สูง 

พื้นทางเดินเทา  3.40 1.44 ปานกลาง 

เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิ 2.98 1.81 ปานกลาง 

ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 2.35 1.87 ปานกลาง 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู  2.88 1.65 ปานกลาง 
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 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

ความปลอดภัย หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในที่พัก 

ในเรื่อง ตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับ

ประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และ ความพึงพอใจในเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูใน

ระดับสูง 

ตาราง 7 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก
ดานการบริการของพนักงาน แยกรายขอ 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสงูอายุดาน

การบรกิารของพนักงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับความ

พึงพอใจ 

ความสุภาพของพนักงาน  4.22 0.69 สูง 

ความเอาใจใสของพนกังาน  4.12 0.74 สูง 

ความรวดเร็วในการบริการ  4.01 0.79 สูง 

พนกังานใหบริการอยางเทาเทียม  4.02 0.77 สูง 

ความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการ  3.97 0.67 สูง 
 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก ในดาน

การบริการของพนักงาน หากพิจารณาแยกเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจ

ในเรื่อง ความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงาน

ใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 
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ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระหวางความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวสงูอายุและประเภทที่พกั 

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส ประเภทที่พัก 
 
ความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 
ผูสูงอายุ 

( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ 

ภาพรวม 86.08 18.06 ปานกลาง 83.79 15.68 ปานกลาง 52.00 11.53 ต่ํา 
ดานส่ิงอํานวยความ
สะดวกสบาย 

25.89 8.46 ปานกลาง 22.56 7.87 ปานกลาง 8.87 6.33 ต่ํา 

อินเตอรเน็ต 3.39 1.13 ปานกลาง 3.77 1.15 สูง 1.00 1.85 ต่ํา 

กาน้ํารอน   3.47 1.33 ปานกลาง 3.54 1.53 ปานกลาง 1.62 1.76 ต่ํา 

รถเข็น 3.35 1.50 ปานกลาง 2.77 2.04 ปานกลาง 1.37 1.92 ต่ํา 

พรมกันล่ืนในหองน้ํา   2.09 2.02 ต่ํา 2.75 1.86 ปานกลาง 0.75 1.38 ต่ํา 

ราวจับในหองน้ํา 2.22 1.98 ต่ํา 2.27 1.90 ต่ํา 0.00 0.00 ต่ํา 

ลิฟท 3.26 1.63 ปานกลาง 0.65 1.56 ต่ํา 1.12 1.55 ต่ํา 

เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ เชน เกาอี้

ไมที่มีพนักพิง 

2.55 2.00 ปานกลาง 1.97 2.14 ต่ํา 1.62 1.76 ต่ํา 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

2.57 1.89 ปานกลาง 3.15 1.55 ปานกลาง 0.00 0.00 ต่ํา 

โทรศัพทสาธารณะ 2.94 1.78 ปานกลาง 1.65 1.86 ต่ํา 1.37 1.59 ต่ํา 

ดานความสะอาดและความ
สวยงามของหองพัก          

9.85 1.47 สูง 9.68 0.93 สูง 8.12 0.64 ปานกลาง 

ความสะอาดของสถานที่พัก 3.96 0.85 สูง 4.36 0.48 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

อากาศถายเทไดสะดวก 3.88 0.85 สูง 4.31 0.60 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความสวยงามของที่พัก 3.85 0.71 สูง 4.25 0.68 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

ดานอาหาร 9.08 3.74 ปานกลาง 9.47 3.92 ปานกลาง 5.87 3.09 ต่ํา 

มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดาน

เหงือกและฟน เชน อาหารออน 

ยอยงาย เปนตน 

2.92 

 

1.87 ต่ํา 2.79 1.94 ปานกลาง 2.75 1.75 ปานกลาง 

มีอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรค

ประจําตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน 

2.29 2.02 ต่ํา 2.68 2.07 ปานกลาง 0.50 1.41 ต่ํา 

ความสะอาดของอาหาร 3.86 1.08 สูง 4.00 0.64 สูง 2.62 1.68 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) แสดงคาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานระหวางความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวสงูอายุและประเภทที่พัก 

โรงแรม รีสอรท เกสตเฮาส ประเภทที่พัก 
 
ความพึงพอใจ 
ของนักทองเทีย่ว 
ผูสูงอายุ 

( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ ( ) (S.D.) ระดับ 

ดานความปลอดภัย 19.04 5.76 ปานกลาง 18.04 5.18 ปานกลาง 9.00 7.52 ต่ํา 

มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   3.55 1.53 ปานกลาง 2.59 1.84 ปานกลาง 0.75 2.25 ต่ํา 

มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3.79 1.02 สูง 3.45 1.13 ปานกลาง 1.38 1.90 ต่ํา 

พื้นทางเดินเทา เชน ไม ล่ืน ไม

ลาดชัน เปนตน 

3.41 1.45 ปานกลาง 3.63 0.99 ปานกลาง 1.37 1.92 ต่ํา 

มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  3.02 1.80 ปานกลาง 2.88 1.80 ปานกลาง 1.75 1.90 ต่ํา 

เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน  2.35 1.89 ปานกลาง 2.52 1.70 ปานกลาง 1.75 1.84 ต่ํา 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน 

และมีรองมากที่สุด 

2.91 1.64 ปานกลาง 2.95 1.64 ปานกลาง 1.25 1.38 ต่ํา 

ดานการบริการของพนักงาน 20.36 3.16 สูง 20.77 2.25 สูง 17.62 2.38 ปานกลาง 

ความสุภาพของพนักงาน 4.22 0.69 สูง 4.31 0.63 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความเอาใจใสของพนักงาน 4.10 0.75 สูง 4.34 0.56 สูง 3.62 0.51 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการบริการ 4.01 0.81 สูง 4.09 0.64 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม  4.03 0.79 สูง 4.00 0.57 สูง 3.50 0.53 ปานกลาง 

ความสามารถดานการสื่อสาร

ของผูใหบริการ  

3.98 0.68 สูง 4.02 0.50 สูง 3.37 0.51 ปานกลาง 

  

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุ เมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ในภาพรวม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

และนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่

พักอยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา 

นักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมกับรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมี

ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกสบายในดานอินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น ลิฟต เกาอี้

สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะอยูใน

ระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวน

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจตอบริการในดานอินเตอรเน็ต
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อยูในระดับสูง และมีความพึงพอใจตอกาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ปายแสดงสิ่งอํานวย

ความสะดวกสําหรับผูสูงอายุอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา 

ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท    

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความ

พึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดานอินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราว

จับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และ

โทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักในที่พักแตละ

ประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสตเฮาสมีความ

พึงพอใจดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใช

บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

ความสวยงามของที่พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความ

พึงพอใจความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า และความพึงพอใจในเรื่องความสะอาด

ของอาหารอยูในระดับสูง และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจ

ตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับ

ปานกลาง และความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดของอาหารอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า 

โดยมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูใน

ระดับปานกลาง และอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวในระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัยของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมี

ความพึงพอใจตอ ตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน 

มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในเจาหนาที่ รักษาความ

ปลอดภัยอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจ

ตอตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/

ลูกบิดประตู และเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวสูงอายุที่



 

 

39 

ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า 

โดยมีความพึงพอใจตอตูนิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาล

เบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิดประตู อยูในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูใน

ระดับตํ่า 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม

และรีสอรทมีความพึงพอใจในการบริการในดานความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของ

พนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการ

ส่ือสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท       

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง นักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการ

บริการ พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดบั

ปานกลาง 
 

ตอนที่ 3 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายใน 
 ที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 
ตาราง 9  ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายใน 

ที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร B SE t-statistics p-value 

คาคงที ่(Constant) 113.527 18.768 6.049 <0.001 
เพศ     

     - ชาย (กลุมอางองิ)     

     - หญิง 2.061 1.807 1.141 0.255 
อายุ -.542 .288 -1.881 0.061 
ระดับการศึกษา     

     - ประถมศกึษา (กลุมอางอิง)     

     - มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. 6.676 2.547 2.621 0.009 

     - ปริญญาตรี 1.242 2.669 0.465 0.642 

     - สูงกวาปริญญาตรี 14.563 5.615 2.594 0.010 
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ตาราง 9 (ตอ) ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ
ภายในที่พัก จังหวัดพิษณุโลก 

ตัวแปร B SE t-statistics p-value 
อาชีพ     

     - ไมไดทํางาน (กลุมอางอิง)     

     - ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ -.302 5.510 -0.055 0.956 

     - พนักงานบริษัทเอกชน 4.163 4.933 0.844 0.399 

     - ธุรกิจสวนตัว 7.629 4.933 1.547 0.123 

     - เกษยีณ -.098 5.439 -0.018 0.986 

     - อ่ืนๆ (รับจาง) 13.808 6.551 2.108 0.036 
รายได -0.00014 0.00010 -1.393 0.164 
ประเภททีพ่กั     

     - ทีพ่ักประเภทโรงแรม (กลุมอางอิง)     

     - ทีพ่ักประเภทรีสอรท -.325 2.823 -0.115 .908 

     - ทีพ่ักประเภทเกสตเฮาส -34.938 6.202 -5.633 <0.001 

R-Square  0.163   

F-Statistics  5.765   

Standard Error of Estimation  17.04644 (p-value = 0.05) 

Durbin-Watson  1.786   

 

  ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) ระหวางคุณลักษณะทั่วไปของ

นักทองเที่ยวผูสูงอายุกับความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

 

 การวิเคราะหความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลก พบวา ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก                  

มี 3 ปจจัย ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทของที่พัก ที่พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มี

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช./ปวส. มีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พัก

ของจังหวัดพิษณุโลก มากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา 

อยู 6.676 คะแนน (p-value = 0.009) และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญา

ตรีจะมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมากกวา
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นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาอยูในระดับประถมศึกษา อยู 14.563 คะแนน (p-value =  

0.010) อาชีพ พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆเชน รับจางมีระดับคะแนนความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลกมากกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ไมไดทํางานอยู 

13.808 คะแนน (p-value =  0.036) และประเภทของที่พัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการ

ที่พักประเภทเกสตเฮาสมีระดับคะแนนความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลกนอยกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม อยู 34.938คะแนน (p-

value = < 0.001)  

 สําหรับ เพศ อายุ และรายได ไมสงผลตอความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักของจังหวัด

พิษณุโลก 

 เมื่อพิจารณาถึงความเหมาะสมของแบบจําลองในการศึกษาครั้งนี้ พบวา ตัวแปรอิสระทุกตัว

ในแบบจําลอง ไดแก ระดับการศึกษา อาชีพ และประเภทของที่พัก สามารถรวมกันอธิบายถึงความ

ผันแปรของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักของจังหวัดพิษณุโลก 

ไดรอยละ 16.3 
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บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

 ประชากรผูสูงอายุ เปนกลุมบุคคลที่อยูในชวงวัยเกษียณอายุการทํางาน ทําใหสามารถใช

เวลาในการเดินทางทองเที่ยวไดมากขึ้น ซึ่งผูเกษียณอายุมักมีสวัสดิการหรือเงินบํานาญที่รัฐบาล

ของตนจายใหเปนรายเดือนซึ่งเปนรายไดที่มั่นคง อีกทั้งยังพอมีเงินเก็บสะสมสวนตัว นิพาภรณ ชูขํา , 

(2551) อันทําใหนักทองเที่ยวกลุมนี้มีกําลังในการใชจายเพื่อการทองเที่ยวในยามบั้นปลายของชีวิต 

ดวยเหตุนี้ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจึงเปนกลุมประชากรเปาหมายดานการทองเที่ยวที่สําคัญของ

ประเทศไทย   และจากรายงานสถิตินักทองเที่ยว ในจังหวัดพิษณุโลก พ.ศ. 2550  พบวา จังหวัด

พิษณุโลกมีนักทองเที่ยวผูสูงอายุชาวไทยมาใชบริการภายในที่พัก รอยละ 86.3 ของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่มาใชบริการภายในที่พัก ในจังหวัดพิษณุโลก และชาวตางชาติ รอยละ 13.7 (สํานักงาน

ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพิษณุโลก, 2550)  ดังนั้น จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุในการบริการที่พัก จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งการศึกษาครั้งนี้จะเปนประโยชนตอการวางแผน

เพื่อพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการภายในที่พักของผูประกอบธุรกิจสถานที่พัก 

ในการที่จะเตรียมพรอมในการรองรับและสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่กําลัง

มีมากขึ้นไดอยางเหมาะสมตอไป 

  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญ 2 ประการ คือ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ และปจจัยที่

สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก โดยตัว

แปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทที่พัก ตัวแปรตาม ไดแก ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่เปนคนไทย ที่เดินทางจาก

ถิ่นพํานักถาวรของตนมายังจังหวัดพิษณุโลก โดยมีการคางคืนอยางนอย 1 คืน จํานวน 105,504 

คน  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกกลุม

ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (stratified random sampling) จากจากนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มาพํานัก 

ณ สถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก จํานวน 42 แหง อันไดแก โรงแรมจํานวน 23 แหง รีสอรท จํานวน 

15 แหง และเกสตเฮาสจํานวน 4 แหง (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2550)  สําหรับการวิเคราะห

ขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  รอยละ คาเฉลี่ย ( ) และสวน
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาและ

วิเคราะหความพึงพอใจในการบริการภายในที่พัก สถิติอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิง

พหุ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุ

ในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 

 
สรุปผลการวจิัย 
 ในดานคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา มากกวาครึ่งของนักทองเที่ยวผูสูงอายุเปน

เพศหญิง  ซึ่งมีอายุระหวาง 60 ถึง 64 ป โดยมีอายุเฉลี่ย 63.21 ป สวนใหญสําเร็จการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี ในดานอาชีพ พบวา สวนใหญประกอบธุรกิจสวนตัว และมีรายได ตํ่ากวา 10,000 

บาทตอเดือน โดยมีรายไดเฉลี่ย 14,833 บาทตอเดือน เมื่อพิจารณาถึงลักษณะประเภทที่พัก พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุสวนใหญใชบริการที่พักประเภทโรงแรม 

 ผลการศึกษา พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พักในภาพรวมอยูใน

ระดับปานกลาง หากพิจารณาแยกเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย  ดานอาหาร  และดานความปลอดภัยอยูในระดับปานกลาง และ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก และ

ดานการบริการของพนักงานอยูในระดับสูง   

 หากพิจารณาแยกเปนรายขอ ในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุมีความพึงพอใจในพรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนกาน้ํารอน 

รถเข็น ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพท

สาธารณะอยูในระดับปานกลาง ในการบริการอินเตอรเน็ตอยูในระดับสูง นอกจากนี้ยังพบอีกวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุยังไมมีความพึงพอใจในเรื่องของ เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก โดยระบุวา 

เครื่องปรับอากาศควรมีระบบใหสามารถปรับอุณหภูมิได ในดานความสะอาดและความสวยงาม

ของหองพัก พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจถึงความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก 

และความสวยงามของหองพักอยูในระดับสูง ในดานอาหาร พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึง

พอในการบริการที่พักในเรื่องอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า ในสวนอาหาร

สําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟนอยูในระดับปานกลาง และในเรื่องความสะอาดของอาหารอยู

ในระดับสูง ในดานความปลอดภัย พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจของที่พักในเรื่องตู

นิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิด

ประตูอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจในเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับสูง  
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และในดานการบริการของพนักงาน พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการที่พัก

ในความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ พนักงาน

ใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดับสูง 

 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในเมื่อแบงแยกตามประเภทที่พัก พบวา ความพึง

พอใจในภาพรวมของนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึง

พอใจในระดับปานกลาง และนักทองเที่ยวสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักอยูในระดับตํ่า  

 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจกับประเภทที่พักเปนรายดาน พบวา นักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานสิ่งอํานวยความสะดวก

อยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตอ

พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทรีสอรทมีความพึงพอใจในดานราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า 

และนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานสิง่อาํนวยความ

สะดวกสบายของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยสะดวกสบายในดาน

อินเตอรเน็ต กาน้ํารอน รถเข็น พรมกันลื่นในหองน้ํา ราวจับในหองน้ํา ลิฟต เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ 

ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ และโทรศัพทสาธารณะ อยูในระดับตํ่า  

 ความพึงพอใจในดานความสะอาดและความสวยงามของที่พักแตละประเภท พบวา 

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง 

สําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจดานความสะอาด

และความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการทีพ่กัประเภท

โรงแรมและรีสอรทมีความพึงพอใจตอความสะอาด อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่

พักอยูในระดับสูง สวนนักทองเที่ยวผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึงพอใจความสะอาด 

อากาศถายเทไดสะดวก ความสวยงามของที่พักอยูในระดับปานกลาง  

 ความพึงพอใจดานอาหารในที่พักแตละประเภท พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พัก

ประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจในดานอาหารอยูในระดับปานกลาง โดยนักทองเที่ยว

สูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรมมีความพึงพอใจตออาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและ

ฟน อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า สวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่

พักประเภทเกทเฮาส มีความพึงพอใจในดานอาหารของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอ

อาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน ความสะอาดของอาหารอยูในระดับปานกลาง และ

อาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัวอยูในระดับตํ่า 
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 ความพึงพอใจดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในแตละประเภทที่พัก พบวา

นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรทมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัยของที่พักอยูในระดับปานกลาง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท 

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจในดานความปลอดภัยของที่พักอยูในระดับตํ่า โดยมีความพึงพอใจตอตู

นิรภัย พื้นทางเดินเทา เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน มือจับประตู/ลูกบิด

ประตู อยูในระดับปานกลาง และ เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอยูในระดับต่ํา 

 ความพึงพอใจดานการบริการของพนักงานของนักทองเที่ยวสูงอายุในที่พักแตละประเภท 

พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภทโรงแรม และรีสอรท มีความพึงพอใจในการ

บริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับสูง ในสวนนักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการที่พักประเภท

เกสตเฮาสมีความพึงพอใจการบริการของพนักงานในที่พักอยูในระดับปานกลาง โดยมีความพึง

พอใจในเรื่องความสุภาพของพนักงาน ความเอาใจใสของพนักงาน ความรวดเร็วในการบริการ 

พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม และความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการอยูในระดบัปาน

กลาง 

 สําหรับปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พัก

จังหวัดพิษณุโลก  พบวา มี  3 ปจจัยสําคัญ ไดแก นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาสูง 

ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง และใชบริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรทจะมีความพึง

พอใจในการบริการที่พักที่สูง  

 
อภิปรายผลการศึกษา 
 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายุในการบริการภายในทีพ่ัก  

 1. ผลการศึกษา บงชี้วา ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจใน

การบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่มีระดับการศึกษาทีสู่งจะมี

ความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไมสอดคลองกับการศึกษาของ พัฒนไชย 

อินทรโยธา (2551) ที่พบวา ผูใชบริการที่พักที่ไดรับการศึกษาตางกันจะมีความพึงพอใจไมแตกตาง

กัน ซึ่งผูใชบริการที่พักที่มีระดับการศึกษาสูงจะมีโลกทัศนที่สูงกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา จึงทําให

รับรูถึงสิทธิและการเขาถึงการบริการที่มากกวาผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา  ทําใหผูที่มีระดับ

การศึกษาที่สูงจะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักสูง 

 2. ผลการศึกษา บงชี้วา อาชีพของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึงพอใจในการบรกิาร

ภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ประกอบอาชีพอื่นๆ คือ อาชีพรับจาง 

จะมีความพึงพอใจในการบริการที่พักที่สูง เนื่องจากอาชีพรับจางเปนอาชีพที่ไมคอยมีโอกาส 
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เดินทางไปติดตองาน ไปประชุมสัมมนา หรือใชบริการภายในที่พักในที่ตางๆบอยครั้ง ซึ่งสอดคลอง

กับงานศึกษาของ ชัชฎาภรณ ศิริรัตนวุฒิ (2550) ที่พบวา ผูที่ประกอบอาชีพรับจางเขาใชบริการ

ภายในที่พักนอยกวากลุมอาชีพอื่นๆ ทําใหบุคคลที่ประกอบอาชีพรับจางมีความคาดหวังในการ

บริการนอยกวาอาชีพอื่นๆ ซึ่งความคาดหวังของบุคคลเกิดจากหลายๆองคประกอบ อันไดแก 

ประสบการณในอดีต คําบอกเลาของเพื่อนฝูงและญาติมิตร แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรือแมแตพันธะ

สัญญาขององคกรที่ไดใหไวกับลูกคา  (กัญญลักษณ พรวิพิทยาเลิศ, 2551; ศรินยา ละอองอินทร, 

2546 ; กุณฑลี  ร่ืนรมย และคณะ, 2547 ; ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 2547) ดังนั้นเมื่อบุคคล

ที่มีประสบการณในการเขาใชบริการนอย ยอมมีความคาดหวังนอย จึงสงผลใหบุคคลที่ประกอบ

อาชีพรับจางมีความพึงพอใจในการบริการภายในที่พักสูง 

 3. ผลการศึกษา บงชี้วา ลักษณะประเภทที่พักของนักทองเที่ยวผูสูงอายุสงผลตอความพึง

พอใจในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก กลาวคือ นักทองเที่ยวผูสูงอายุจะมีความพึงพอใจ

ในการบริการที่พักประเภทโรงแรมที่สูง  ซึ่งการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของนิคม จารุ

มณี (2536) ที่กลาวถึง ที่พักประเภทเกสตเฮาสวา ผูใชบริการเกสตเฮาสจะเขามาใชบริการเฉพาะ

เวลากลางคืน  จึงทําใหผูใชบริการที่พักประเภทเกสตเฮาสมีเวลาในการรับบริการจากที่พักที่นอย

กวาผูใชบริการที่พักประเภทโรงแรม จึงทําใหนักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในการบริการ

ภายในที่พักประเภทโรงแรมสูงกวาที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวก อัน

ไดแก พรมกันลื่นในหองน้ํา และราวจับในหองน้ํา อยูในระดับตํ่า ดังนั้น ผูประกอบการธุรกิจที่พัก

ประเภทโรงแรม รีสอรท และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 2. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรท และเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก ลิฟท และเกาอี้สําหรับผูสูงอายุอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักรีสอรทและเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 3. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจในสิ่งอํานวย

ความสะดวก อันไดแก ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับผูสูงอายุ อยูในระดับตํ่า 

ผูประกอบการธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 4. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในรีสอรท และเกสตเฮาสมีความพึงพอใจ

ในสิ่งอํานวยความสะดวก อันไดแก โทรศัพทสาธารณะอยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พัก

เกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 
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 5. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรมมีความพึงพอใจในอาหาร

สําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรมควรมีการดูแล

ในดานดังกลาว และยังพบอีกวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในโรงแรม และเกสตเฮาสมีความ      

พึงพอใจในอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรคประจําตัว อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการธุรกิจที่พักโรงแรม

และเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 6. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่พักในเกสตเฮาสมีความพึงพอใจดานความ

ปลอดภัย ไมวาจะเปนการมีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย พื้น

ทางเดินเทา เชน ไมล่ืน ไมลาดชัน เปนตน เบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน เครื่องมือปฐมพยาบาล

เบื้องตน และมือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และมีรองมากที่สุด อยูในระดับตํ่า ผูประกอบการ

ธุรกิจที่พักเกสตเฮาสควรมีการดูแลในดานดังกลาว 

 7. ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุใน

การบริการภายในที่พัก ดังนั้นผูประกอบการธุรกิจที่พักควรแจงถึงสิทธิที่ควรจะไดรับเมื่อเขามาพัก

ภายในที่พักใหแกผูเขารับบริการอยางทั่วถึง เพื่อใหผูเขาใชบริการที่พักในกลุมที่มีระดับการศึกษา

ตางกันสามารถเขาถึงสิทธิในการบริการไดอยางเทาเทียมกัน  

 8. ผลการศึกษา พบวา อาชีพสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการ

ภายในที่พัก อาชีพแตละอาชีพมีความคาดหวังที่แตกตางกัน ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการ

ดูแลในเรื่องของการบริการภายในที่พัก เพื่อสนองตอความตองการในการใชบริการของแตละกลุม

อาชีพ 

 9. ผลการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทเกสตเฮาสมีความพึง

พอใจนอยกวานักทองเที่ยวผูสูงอายุที่ใชบริการในที่พักประเภทโรงแรมและรีสอรท ดังนั้น 

ผูประกอบการธุรกิจเกสตเฮาสควรปรับปรุงการใหบริการภายในที่พัก เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุที่มีแนวโนมเพิ่มสูงขึ้น 

     10.  ผลการศึกษา  พบว า  นักทอง เที่ ยวผู สู งอายุ ไมมีความพึ งพอใจในเรื่ องของ 

เครื่องปรับอากาศภายในหองพัก ดังนั้นผูประกอบธุรกิจที่พักควรมีการดูแลในเร่ืองของรีโมทในการ

ปรับอุณหภูมิ และปรับทิศทางลม 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. การศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุชาวตางชาติในการบริการภายในที่พัก 

 2. การศึกษาในเชิงลึกถึงปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุในการ

บริการภายในที่พัก 
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แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
 

เรื่อง ความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวผูสูงอายุในการบริการภายในที่พักจังหวัดพิษณุโลก 
แบบสัมภาษณฉบับนี้จัดทําขึ้น เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการใช

บริการสถานที่พักในจังหวัดพิษณุโลก ในชุดโครงการวิจัยประเด็นการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี 

ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ในการศึกษาครั้งนี้จะทําให

ทราบถึงระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวสูงอายุตอการใชบริการสถานที่พัก และปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการใชบริการสถานที่พัก เพื่อรองรับความตองการของผูสูงอายุในการ

ทองเที่ยว และเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดและพัฒนาคุณภาพธุรกิจสถานที่

พักในจังหวัดพิษณุโลก 

 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสัมภาษณ จะนําไปใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษา ซึ่ง

ขอมูลที่ไดรับจะเก็บรักษาและเปนความลับ ทั้งนี้ แบบสัมภาษณนี้แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 สวนที่ 2 ความพึงพอในการใชบริการสถานที่พัก 

 

สวนที ่1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย √  ในชอง � ทีต่รงกับขอเท็จจริงของทาน 

หรือกรอกขอความลงในชองวางทีก่ําหนด 

1.  เพศ  � 1. ชาย     � 2. หญิง 

2.  อายุ................................ป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

 � 1. ไมไดรับการศึกษา � 2. ประถม  � 3. มัธยม/ปวช. ปวส. 

 � 4. ปริญญาตรี � 5. สูงกวาปริญญาตรี     � 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

………… 

4. อาชีพ  

 � 1. ขาราชการหรือรัฐวิสาหกจิ � 2. พนักงานบริษัทเอกชน 

 � 3. ธุรกิจสวนตัว � 4. เกษียณ / ไมไดทํางาน 

 � 5. อ่ืนๆ(โปรดระบุ) …………………………….. 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน............................................บาท 
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6. ลักษณะประเภททีพ่ัก 

 � 1. ที่พักประเภทโรงแรม   

 � 2. ที่พักประเภทรีสอรท  

 � 3. ที่พักประเภทเกสตเฮาส 

 

สวนที่ 2  ความพึงพอในการใชบริการสถานที่พกั 

คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความและใสเครื่องหมาย √  ในชอง � ที่ตรงกับขอเท็จจริงของทาน 

 

5  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด   

4  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก   

3  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

2  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอย   

1  หมายถึง  ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด  

 

ระดับความพึงพอใจ การบรกิารภายในทีพ่ัก 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย       
1. อินเตอรเน็ต   �มี �ไมมี       

2. กาน้ํารอน   �มี �ไมมี       

3. รถเข็น   �มี �ไมม ี       

4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   �มี �ไมม ี       

5. ราวจับในหองน้ํา   �มี �ไมม ี       

6. ลิฟท   �มี �ไมม ี       

7.เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ  �มี �ไมมี       

 (เชน เกาอี้ไมที่มีพนักพิง )         

8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความ  �มี �ไมมี       

สะดวกสําหรับผูสูงอายุ           

9.โทรศัพทสาธารณะ   �มี �ไมม ี       
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(ตอ) 

ระดับความพึงพอใจ การบรกิารภายในทีพ่ัก 
5 4 3 2 1 

หมายเหต ุ

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก         
10.ความสะอาดของสถานที่พัก �มี �ไมมี       

11.อากาศถายเทไดสะดวก   �มี �ไมมี       

12.ความสวยงามของที่พัก   �มี �ไมม ี       

ดานอาหาร         

13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดาน �มี �ไมม ี       

เหงือกและฟน เชน อาหารออนเคี้ยว

งาย กลืนงาย ยอยงาย เปนตน   

 
    

   

14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มี �มี �ไมม ี       

โรคประจาํตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน   

 
    

   

15. ความสะอาดของอาหาร �มี �ไมม ี       

ดานความปลอดภัย         

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   �มี �ไมมี       

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   �มี �ไมมี       

18. พืน้ทางเดนิเทา เชน ไมลาดชัน �มี �ไมมี       

ไมล่ืน เปนตน         

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตฉุุกเฉิน  �มี �ไมมี       

20. ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน  �มี �ไมมี       

21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน  �มี �ไมมี       

และมีรองมากที่สุด         

ดานการบริการของพนักงาน         

22. ความสุภาพของพนักงาน          

23. ความเอาใจใสของพนักงาน          

24. ความรวดเร็วในการบริการ          

25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม        

26. ความสามารถดานการสือ่สารของผูใหบริการ        
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ขอคิดเห็นอื่นๆ 
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  58 

 
ตาราง 10 ผลการประเมนิเครื่องมือจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

ระดับความสอดคลอง ขอที่ รายการประเมิน 
สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 

IOC 

 ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวกสบาย 

    

1. อินเตอรเน็ต 3 - - 1.00 

2. กาน้ํารอน   3 - - 1.00 

3. รถเข็น 3 - - 1.00 

4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   3 - - 1.00 

5. ราวจับในหองน้ํา 3 - - 1.00 

6. ลิฟท 3 - - 1.00 

7. เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ เชน เกาอี้ไมที่

มีพนักพิง 

3 - - 1.00 

8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวก

สําหรับผูสูงอายุ 

3 - - 1.00 

9. โทรศัพทสาธารณะ 3 - - 1.00 

 ด านความสะอาดและความ
สวยงามของหองพัก          

    

10. ความสะอาดของสถานที่พัก 3 - - 1.00 

11. อากาศถายเทไดสะดวก 3 - - 1.00 

12. ความสวยงามของที่พัก 3 - - 1.00 
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ตาราง 10 (ตอ) ผลการประเมินเครื่องมือจากการพจิารณาของผูเชี่ยวชาญ 

ระดับความสอดคลอง ขอ
ที่ 

รายการประเมิน 
สอดคลอง 

(1) 
ไมแนใจ 

(0) 
ไมสอดคลอง 

(-1) 

IOC 

 ดานอาหาร     

13. มีอาหารสําหรับ ผูมีปญหาดาน

เหงือกและฟน เชน อาหารออน ยอย

งาย มีคุณคาทางโภชนาการ เปนตน 

3 - - 1.00 

14. มีอาหารรองรับผูที่มีปญหาโรค

ประจําตัว เชน โรคเบาหวาน โรคไต 

เปนตน 

3 - - 1.00 

15. ความสะอาดของอาหาร 3 - - 1.00 

 ดานความปลอดภัย     

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา   3 - - 1.00 

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   3 - - 1.00 

18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมล่ืน ไมลาด

ชัน  

3 - - 1.00 

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  3 - - 1.00 

20. เครื่องมือปฐมพยาบาลเบื้องตน  3 - - 1.00 

21. มือจับประตู / ลูกบิดประตู  ไม ล่ืน 

และมีรองมากที่สุด 

3 - - 1.00 

 ดานการบริการของพนักงาน     

22. ความสุภาพของพนักงาน 3 - - 1.00 

23. ความเอาใจใสของพนักงาน 3 - - 1.00 

24. ความรวดเร็วในการบริการ 3 - - 1.00 

25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม  3 - - 1.00 

26. ความสามารถดานการสื่อสารของผู

ใหบริการ  

3 - - 1.00 
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เกณฑการแปลความหมายขอมลู  
 คา IOC นอยกวา 0.50 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอนี้มีเนื้อหาไมสอดคลองกัน 

ระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค ไมสามารถนําคําถามนี้ไปใชได  

 คา IOC เทากับหรือมากกวา 0.50 หมายถึง คําถามในแบบสอบถามขอนี้มีเนื้อหา 

สอดคลองกันระหวางขอคําถามแตละขอกับจุดประสงค สามารถนําคําถามนี้ไปใชได 
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คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 
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ตาราง 11 คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 

 
ขอ 

 
ประเด็น 

คา 
Corrected item – total 

correlation 

     ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย 

1. อินเตอรเน็ต   .5697 

2. กาน้าํรอน   .5815 

3. รถเข็น   .5930 

4. พรมกนัลื่นในหองน้ํา   .4498 

5. ราวจับในหองน้ํา   .6112 

6. ลิฟท   .2691 

7. เกาอี้สําหรับผูสูงอาย ุ (เชน เกาอี้ไมทีม่ีพนกัพิง ) .3190 

8. ปายแสดงสิง่อํานวยความ สะดวกสําหรับผูสูงอาย ุ  .5492 

9. โทรศัพทสาธารณะ   .3868 

     ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพกั   

10. ความสะอาดของสถานทีพ่กั .3184 

11. อากาศถายเทไดสะดวก   .0590 

12. ความสวยงามของที่พกั   .2436 

     ดานอาหาร 

13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงือกและฟน เชน อาหารออน

เคี้ยวงาย กลนืงาย ยอยงาย เปนตน   

.2374 

 

14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มโีรคประจาํตัว เชน โรคเบาหวาน โรค

ไต เปนตน   

.4794 

 

15. ความสะอาดของอาหาร .1494 
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ตาราง 11 (ตอ) คาความเชื่อมั่นของแบบสัมภาษณ (Reliability) 

 
ขอ 

 
ประเด็น 

คา 
Corrected item – total 

correlation 

     ดานความปลอดภัย 

16. มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมคีา   .5082 

17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   .6578 

18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมลาดชันไมล่ืน เปนตน .3091 

19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉิน  .6466 

20. ชุดปฐมพยาบาลเบื้องตน  .5815 

21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และมีรองมากที่สุด .5366 

     ดานการบริการของพนักงาน   

22. ความสุภาพของพนักงาน  .3335 

23. ความเอาใจใสของพนกังาน  .3236 

24. ความรวดเร็วในการบริการ  .3255 

25. พนกังานใหบริการอยางเทาเทียม  .4375 

26. ความสามารถดานการสื่อสารของผูใหบริการ  .4173 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                  

N of Items = 26 

Alpha =    .8675 
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ภาคผนวก ง  

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 

 1. รศ.ดร. พุฒิพงศ สัตยวงศทิพย  อาจารยประจําคณะเภสัชศาสตร  

      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 2. ผศ.ดร. ชไมพร กาญจนกิจสกุล อาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 3. อาจารย สรพงษ เจริญกิตติยาวุฒิ - อดีตอาจารยประจําคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 

      - อาจารยพิเศษคณะสังคมศาสตร  

      มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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ภาคผนวก จ  
 

ผลการวิเคราะหการสัมภาษณเชิงลึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 67 

การสรางเครือ่งมือและการพัฒนาเครือ่งมือ  
 การสรางเครื่องมือและการพัฒนาเครื่องมือ เพื่อใหไดซึ่งรายละเอียดของขอมูลเกี่ยวกับ

ความตองการในการไดรับบริการภายภายในที่พัก และขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการภายในที่

สถานที่พัก ผูวิจัยใชการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับกลุม

นักทองเที่ยวผูสูงอายุ จํานวน 19 คน และผูประกอบการที่พัก จํานวน 3 คน ผลการศึกษา พบวา 

ผูสูงอายุสวนใหญตองการใหสถานที่พักบริการเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย ดานความ

สะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และดานการ

บริการของพนักงาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของผูประกอบการที่พักที่พบวา สถานที่พักสวน

ใหญใหบริการ โดยคํานึงถึงความตองการของผูรับบริการในดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย 

ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก ดานอาหาร ดานการรักษาความปลอดภัย และ

ดานการบริการของพนักงาน  ดังรายละเอียดตอไปนี้  

 
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย    
 ผูสูงอายุมีพัฒนาการเสื่อมถอยทางดานรางกาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการเคลื่อนไหว

และการทรงตัว ถือวาเปนอุปสรรคสําหรับนักทองเที่ยวผูสูงอายุ ทําใหผูสูงอายุมีความตองการสิ่ง

อํานวยความสะดวกใหแกตนเอง อาทิเชน  ลิฟท พรมกันลื่น รถเข็น เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ กาตมน้ํา 

ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

  “อยางโรงแรมที่มันมีหลายชั้น ก็อยากใหมีลิฟท ใหเดินขึ้นเองมัน

 ก็ไมไหว ปวดแขง ปวดขา หรือไมก็จัดใหเราพักอยูหองลางๆ จะ

ได ไมตองเดินขึ้นลง” 

(นาขวัญ (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

  “อยากใหมีพรมกันลื่นไวในหองน้ํา เพราะเราก็กลัวลื่นเหมือนกัน 

 และอยากใหมีพวกรถเข็น หรือมีเกาอี้สําหรับผูสูงอายุดวยก็จะดี” 

(กมลา (นามสมมุติ), อายุ 66 ป) 

 

  “อยากใหทางโรงแรมมีกาตมน้ําอยูในหองพักดวยเผื่อไวกินอะไร 

 อีกอยางปาไมกินน้ําเย็นกินแลวไอ เลยอยากใหมีกาตมน้ํารอนไว
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 กินน้ําอุน แลวถามีโทรศัพทสาธารณะในโรงแรมดวยก็จะดีเลย 

 เผื่อเกิดเหตุฉุกเฉินจะไดชวยตัวเองไดทัน” 

(ลําดวน (นามสมมุติ), อายุ 61 ป) 

 

 การใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสถานที่พัก เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ  ดวยเหตุนี้ ผูใหบริการจึงใหความสําคัญตอการใหบริการในดานสิ่ง

อํานวยความสะดวกในสถานที่พัก โดยคํานึงถึงการตอบสนองความตองการของผูรับบริการมาก

ที่สุด จากผลการศึกษา พบวา ผูประกอบการที่พัก ไดจัดการใหบริการในดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกภายในสถานที่พัก อันไดแก การใหบริการอินเตอรเน็ต  พรมกันลื่นในหองน้ํา  ราวจับใน

หองน้ํา  ลิฟท  และโทรศัพทสาธารณะ  ดังบทสัมภาษณที่วา 

 

 “โรงแรมเรามีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา ไมวาจะเปน

ลิฟท โทรศัพทสาธารณะ... หรือจะเปนจุดบริการอินเตอรเน็ทไว

สําหรับบริการลูกคา” 

(พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 ป) 

 

 “กลุมลูกคาสูงอายุและคนพิการ จัดวาเปนกลุมลูกคาที่ไมคอยได

เขามาพักที่นี้เทาไหร สวนใหญลูกคาสูงอายุจะมากับ Group 

Tour มากกวา แตทางเราก็มีส่ิงอํานวยความสะดวกไวรองรับ เชน 

ลิฟท พรมกันลื่น และราวจับในหองน้ํา” 

(ดุษฎี (นามสมมุติ), อายุ 50 ป) 

 

 
 ดานความสะอาดและความสวยงามของหองพัก    
 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุทําใหเชื่อโรคเขาสูรางกายไดโดยงาย หากสถานที่ที่

นักทองเที่ยวผูสูงอายุมาพํานักไมสะอาด ยอมสงผลตอโอกาสในการรับเชื้อโรคมากขึ้น  พบวา 

กลุมผูสูงอายุมีความตองการใหหองพักมีความสะอาด  อากาศถายเทไดสะดวก  รวมไปถึงมี

บรรยากาศของสถานที่พักที่ดีดวย ดังบทสัมภาษณที่วา 
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  “ส่ิงแรกที่ตองดูเลย เร่ืองของสถานที่ตองสะอาด อากาศถายเทได

 สะดวก กลัวฝุนละออง เชื้อโรคเพราะไมคอยแข็งแรงอยูแลวดวย” 

 

(มยุรี (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

  “ความสะอาดตองมากอนอยางแรกนะ หองนี่ตองไมอับทึบ 

 อากาศถายเทสะดวก แลวก็บรรยากาศรอบๆ ตองนาเขาพัก” 

 (ทวี (นามสมมุติ), อายุ 67 ป) 

 

 ผูประกอบการสถานที่พักใหตระหนักและใหความสําคัญในดานความสะอาดและ

ความสวยงามของหองพักมาก  เนื่องจากสงผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการ นอกจากนี้ ยัง

คํานึงถึงความสวยงาม และการถายเทของอากาศในสถานที่พักดวย ดังบทสัมภาษณที่วา 

 

“เร่ืองความสะอาดกับความสวยงามของที่พัก เปนเรื่องสําคัญที่

จะดึงดูดนักทองเที่ยวใหมากบริการใชโรงแรมของเรา โดยทาง

โรงแรมตองใสใจความสะอาดอยูแลว แตนอกจากเรื่องความ

สะอาดแลว เรายังเนนในการจัดแตงภายในใหเกิดความสวยงาม

อีกดวย ” 

                 (พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 

ป) 

 

 “รีสอรทสิ่งสําคัญนอกจากความสวยงามของสถานที่ และ

บรรยายการแลว ความสะอาดในหองพักก็สําคัญเชนกัน เพราะ

การถึงแมเรามีสถานที่หรือบรรยากาศดี แตขาดความสะอาด

ลูกคาก็ไมเลือกที่จะเขามาพักได” 

                 (วิมล (นามสมมุติ), อายุ 53 ป) 

 
 ดานอาหาร 
 ผูสูงอายุจะพบกับปญหาเกี่ยวกับระบบทางเดินอาหาร เนื่องจากมีปญหาเรื่องเหงือก

และฟน จึงทําใหกระบวนการยอยอาหารในปากขาดคุณภาพ และการดูดซึมสารอาหารลดลง 
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ซึ่งจากผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุตองการใหสถานที่พักบริการเกี่ยวกับอาหารออนที่เคี้ยวงาย 

และมีความอรอย รวมทั้ง อาหารสํารับผูปวยเกี่ยวกับโรคที่ตองระวังเรื่ออาหาร อาทิเชน โรคไต 

เบาหวาน ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

  “คือ อาหารที่โรงแรมนี้ ไมคอยมีอาหารออนๆ เทาไหร มีแต

 ขาวตม แตมันก็ไมอรอย อยากใหโรงแรมมีอาหารออน

 มากกวานี้ใหเลือกดวย” 

(จรัส (นามสมมุติ), อายุ 70 ป) 

 

 “ผมตองระวังเรื่องอาหาร อยางอาหารที่หวานไป หรือเค็มไป

 ผมก็ทานไมได  ผมตองการใหที่พักมีอาหารสําหรับผูที่ตอง

 ระวังในการรับประทาน” 

(นิพล (นามสมมุติ), อายุ 62 ป) 

 

 การใหบริการดานอาหารของสถานที่พักนั้น ผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงความ

สะอาดของอาหารเปนสิ่งสําคัญ และเนนความหลากหลายของอาหาร เพื่อตอบสนองความ

ตองการของผูรับบริการใหมากที่สุด  ดังคําใหสัมภาษณที่วา  

 

“อาหารเปนเรื่องที่ทางเราเนนมาก วาจะตองสะอาด เพราะ

ลูกคาที่เขามาพักสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด

มาก หากทางเราละเลยในเรื่องนี้ อาจทําใหลูกคาตัดสินใจไม

เขาพักครั้งหนา” 

(พิจิตร (นามสมมุติ), อายุ 46 ป) 

 
 ดานการรักษาความปลอดภัย 
 การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย จากผลการศึกษา 

พบวา ผูสูงอายุมีความตองการใหที่พักมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี  เพื่อใหเกิดความมั่นใจ

ในชีวิต และทรัพยสิน รวมทั้งการบริการในที่พักที่กอใหเกิดความปลอดภัย ดังคําใหสัมภาษณที่วา  
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 “อยากใหที่พักดูแลและรับผิดชอบเกี่ยวกับทรัพยสินของเราที่

 อยูในหองดวย ถาเรายังไมไดยายออกแลวมีพนักงานเขามา

 ตอนเราไมอยู แลวยายของออกจากหองใหปรากฏวาทํา

 แวนตาหายแจงไปทางพนักงานก็ไมรับผิดชอบ” 

(นารี (นามสมมุติ), อายุ 62 ป) 

 

 “ในทางเดินไมทําใหมันลื่น เพราะกลัววาถาเราลื่นแลวเปน

 อะไรขึ้นมาใครจะรับผิดชอบ” 

(จรัส (นามสมมุติ), อายุ 70 ป) 

 

 “ถาเกิดเรื่องเรงดวนในหองควรติดเบอรโทรศัพทแจงเหตุ

 ฉุกเฉินไวดวย” 

(วรรณา (นามสมมุติ), อายุ 66 ป) 

 

 “ตรงประตูอยากใหลูกบิดมันจับงายๆ ” 

(จรี (นามสมมติุ), อาย ุ68 ป) 

 

 การบริการที่พักสําหรับนักทองเที่ยวนั้น  นอกจากจะตองคํานึงถึงสิ่งอํานวยความ

สะดวกสบายแลว ยังตองคํานึงถึงระบบความปลอดภัยภายในสถานที่พักดวย จากผลการศึกษา 

พบวา ผูประกอบการใหตระหนักถึงมีระบบการรักษาความปลอดภัยผูรับบริการ เพื่อใหผูรับบริการ

เกิดความมั่นใจในชีวิตและทรัพยสิน เชน  มีตูนิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา  มีเจาหนาที่รักษาความ

ปลอดภัย  ดังคําใหสัมภาษณที่วา 

  

  “ความปลอดภัยของลูกคาเปนเรื่องที่สําคัญมาก หากลูกคา

ไมมั่นใจวาทรัพยสินของมีคาตางๆ หรือตัวเคาเองจะไมไดรับ

ความปลอดภัยเคาก็ไมเขาพัก ที่นี้มีระบบการรักษาความ

ปลอดภัยทั้งในสวนของเจาหนาทีรักษาความปลอดภัย ตู

นิรภัยสําหรับเก็บส่ิงของมีคา” 

                 (วิมล (นามสมมุติ), อายุ 53 ป) 
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ดานการบริการของพนักงาน   
 วัยสูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงของรางกายในทางที่เสื่อมถอยลง  ยังผลทําใหนักทองเที่ยว

ผูสูงอายุจําเปนตองมีพนักงานคอยดูแลเอาใจใสอยางใกลชิด  จากการศึกษา พบวา ผูสูงอายุ

ตองการใหพนักงานปฏิบัติตอตนเองอยางสุภาพออนโยนและใหเกียรติ  พรอมทั้งปฏิบัติอยางเทา

เทียมกับผูมาใชบริการทุกคน ดังคําใหสัมภาษณที่วา 

 

 “พนักงานเวลาขอใหชวยอะไร ก็ทําเหมือนวาเราไปรบกวน

 อะไรมากมาย ทําหนาทําตาเหมือนไมอยากชวย เลยอยากให

 พนักงานเวลาขอใหชวยอะไรก็พูดดีๆ หรือทําหนาใหมันรูสึก

วา อยากชวยหนอย ไมไดทําเพราะหนาที่” 

(นงลักษณ (นามสมมุติ), อายุ 60 ป) 

 

 “อยากใหพนักงานยิ้มแยม เวลาขอความชวยเหลือ เพราะ

 เหมือนทําเพราะหนาที่ ถาทําอยางนั้นมันไมไดใจจากคนที่มา

 พักอยางพวกเราหรอก” 

(มยุรี (นามสมมุติ), อายุ 64 ป) 

 

 “เวลาโทรมาขอความชวยเหลือนะ ถาพูดภาษาไทยพนักงาน

 กวาจะมานี้รอนานมาก แตถาพูดภาษาอังกฤษพนักงานก็พูด

 เพราะเชียว แลวมาเร็วกวา อยากใหที่พักปฏิบัติตอลูกคาเทา

 เทียมกัน” 

(ประไพ (นามสมมุติ), อายุ 63 ป) 

 

 ผูประกอบการตระหนักถึงการใหบริการของพนักงานวามีสวนสําคัญในการสรางความพึง

พอใจใหกับผูรับบริการ ดังนั้นจึงมีการจัดการ และวางรูปแบบการบริการโดยคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนสําคัญ ซึ่งผลจากการศึกษา พบวา ผูประกอบการจะมีการอบรมพนักงานกอนเขามา

ปฏิบัติงาน  และกําหนดใหพนักงานเสนอบริการที่ลูกคาตองการดวยความสนใจ เอาใจใสอยาง

เต็มที่ดวยจิตสํานึกของการบริการ ดังคําใหสัมภาษณที่วา  
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 “ธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจที่เนนในเรื่องของการใหบริการอยู

แลว ดังนั้นพนักงานของที่นี้ทุกคนไดรับการฝกอบรมเรื่องการ

ใหบริการลูกคากอนเขาทํางาน เนนใหพนักงานใหบริการ

อยางสุภาพ เอาใจใสลูกคา และตอบสนองความตองการของ

ลูกคาดวยความเต็มใจ ” 

(ดุษฎี (นามสมมุติ), อายุ 50 ป) 
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ตาราง 12  แสดงประเด็นดานการบริการภายในทีพ่กัจากทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก ประเด็นดานการบรกิารภายในทีพ่ัก 
ทบทวน

วรรณกรรม นักทองเทีย่ว
ผูสูงอาย ุ

ผูประกอบ
การทีพ่ัก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสบาย    

     1. อินเตอรเน็ต   √  √ 
     2. กาน้าํรอน    √  

     3. รถเข็น    √  

     4. พรมกันลื่นในหองน้ํา   √ √ √ 
     5. ราวจับในหองน้าํ   √  √ 
     6. ลิฟท   √ √ √ 
     7.เกาอี้สําหรับผูสูงอายุ (เชน เกาอี้ไมที่มี

พนกัพงิ ) 
√ √  

     8. ปายแสดงสิ่งอํานวยความสะดวกสาํหรับ

ผูสูงอาย ุ  
√   

     9.โทรศัพทสาธารณะ   √  √ 
ดานความสะอาดและความสวยงามของ
หองพัก   

   

     10.ความสะอาดของสถานทีพ่ัก √ √ √ 
     11.อากาศถายเทไดสะดวก   √ √ √ 
     12.ความสวยงามของทีพ่กั    √ √ 
ดานอาหาร    

   13. มีอาหารสําหรับผูมีปญหาดานเหงอืกและ

ฟน เชน อาหารออนเคี้ยวงาย กลืนงาย ยอยงาย 

เปนตน   
√ √  

     14. มีอาหารรองรับสําหรับผูที่มีโรคประจําตัว 

เชน โรคเบาหวาน โรคไต เปนตน   
 √  

     15. ความสะอาดของอาหาร √ √ √ 
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ตาราง 12 (ตอ) แสดงประเด็นดานการบริการภายในที่พักจากทบทวนเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวของและการสัมภาษณเชิงลึก 

การสัมภาษณเชิงลึก 
ประเด็นดานการบรกิารภายในทีพ่ัก 

ทบทวน
วรรณกรรม นักทองเทีย่ว

ผูสูงอาย ุ
ผูประกอบ
การทีพ่ัก 

ดานความปลอดภัย    

     16. มีตูนิรภัยสําหรับเกบ็ส่ิงของมีคา   √  √ 
     17. มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   √  √ 
     18. พื้นทางเดินเทา เชน ไมลาดชัน ไมล่ืน 

เปนตน 
√ √  

ดานความปลอดภัย    

     19. มีเบอรโทรศัพทแจงเหตุฉุกเฉนิ  √ √  

     20. ชุดปฐมพยาบาลเบือ้งตน  √  √ 
     21. มือจับประตู/ลูกบิดประตู ไมล่ืน และ

มีรองมากที่สุด 
√ √  

ดานการบริการของพนักงาน    

     22. ความสุภาพของพนกังาน  √ √ √ 
     23. ความเอาใจใสของพนักงาน  √  √ 
     24. ความรวดเร็วในการบริการ  √   

     25. พนักงานใหบริการอยางเทาเทียม   √  

     26. ความสามารถดานการสื่อสารของผู

ใหบริการ  
 √  

 
จากตารางขางตนไดแสดงถึงความสอดคลองของประเด็นดานการบริการภายในที่พกั ระหวาง

การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของและการสัมภาษณเชิงลึก นอกจากนี้ จากการสัมภาษณเชิงลึก

ยังพบประเด็นใหมๆ นอกเหนอืจากวรรณกรรม เพื่อนําผลการสัมภาษณเชงิลึกไปพัฒนาแบบสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง “ความพงึพอใจของนักทองเทีย่วผูสูงอายใุนการบริการภายในทีพ่ักจงัหวัดพิษณุโลก” 
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ตาราง 13 ทดสอบความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 
  

    เพศ อายุ(ป) 

ระดับการศึกษา

สูงสุด อาชีพ รายได ประเภทที่พัก 

เพศ Pearson Correlation 1 -.024 -.189(**) .090 -.044 -.046 

  Sig. (2-tailed)  .628 .000 .073 .382 .357 

  N  400 400 400 400 400 

อายุ(ป) Pearson Correlation  1 -.125(*) .094 .029 -.052 

  Sig. (2-tailed)   .012 .059 .565 .302 

  N   400 400 400 400 

ระดับการศึกษาสูงสุด Pearson Correlation   1 -.258(**) .411(**) .012 

  Sig. (2-tailed)    .000 .000 .816 

  N    400 400 400 

อาชีพ Pearson Correlation    1 -.153(**) -.011 

  Sig. (2-tailed)     .002 .826 

  N     400 400 

รายได Pearson Correlation     1 -.083 

  Sig. (2-tailed)      .098 

  N      400 

ประเภทที่พัก Pearson Correlation      1 

  Sig. (2-tailed)       
  N       

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 *  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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