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การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร และ 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาใน

การบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 60 

คน ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งแบงเปน

แหงละ 20 คน และตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมภาคีที่เกี่ยวของกับการ

ขนสงและการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 9 คน จากองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานขนสงจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการ 

ชุมชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว นักวิชาการ ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทางมาอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรนั้น 

พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ คือ ยังไมมีรถ

โดยสารสาธารณะที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยตรง มีแตในลักษณะของการเชาเหมาเทานั้น 

เสนทางยังมีความขรุขระของพื้นผิวถนนบางเปนบางชวง ปายบอกเสนทางยังไมชัดเจน ผูใหบริการ

ไมมีการแนะนําขอมูลในการเดินทางใหกับผูโดยสาร ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานีใหบริการ 

การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ 2) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการ

ระบบการขนสงที่เดินทางมาบอน้ําพุรอนพระรวงนั้น พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
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ของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอเชนกัน คือ ไมมีรถโดยสารสาธารณะเขามาถึงแหลงทองเทีย่วเลย 

เสนทางแยกเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความขรุขระของพื้นผิวถนน และควรปรับปรุงมารยาทของผู

ใหบริการ 3) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทาง

มาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชรนั้น พบวา สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวไดพอสมควร คือ เสนทางดี เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลตัวจังหวัดมากที่สุด 

พาหนะในการใหบริการมีสภาพคอนขางเกาและสงเสริมความรูดานการทองเที่ยวใหกับผูใหบริการ  

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูใหขอมูลใหแนวทางที่ตรงกันวา ดานเสนทาง

การทองเที่ยว เสนอใหมีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ ดานพาหนะที่ใชในการ

เดินทาง เสนอใหใชรถไฟฟาแทนรถโดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว ดานผู

ใหบริการ เสนอใหมีการจัดอบรมใหกับผูใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ เสนอใหมีการจัดตั้ง

ศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ และดานการ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว เสนอใหมีนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลง

ทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
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Abstract 
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The study of the approaches to development and management to public 

transportation system for supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet 

province aimed to 1) study the attitude of Thai tourists toward a development and 

management to public transportation system for supporting tourism business in Maung 

Khamphaeng Phet province and 2) study the approaches to development and 

management to public transportation system for supporting tourism business in Maung 

Khamphaeng Phet province. The data was collected by intensive interviewing from the 

60 Thai tourists divided into three groups each group involving 30 tourists who traveling 

within the three most popular attraction places were Khamphaeng Phet Historical Park, 

Pra Roung Hot Spring and Khamphaeng Phet National Museum according to the first 

purpose. According to the second purpose the data derived from an interaction with a 

group of government officer who concerned the transportation and tourism including 9 

officers. They work in Khamphaeng Phet Provincal Administrative Organization, 

Khamphaeng Phet Provincial Office of Tourism and Sports, Khamphaeng Phet Provincial 

Land Transport Office, the entrepreneurs at attraction places and scholars. The results 

were : 1.The Thai tourist’s attitude toward development and management to public 

transportation system for traveling to the Khamphaeng Phet Historical Park revealed that 

not sufficient about the tourist’s need because of there were not the public car traveled 
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to the attraction places ,but there were only rent cars, the routes leading to the attraction 

places were rough, the traffic signs were obscure, the service person was not give the 

data to the tourists, should be improve the cleaning of the service station and not 

sufficient about the information. 2. The Thai tourist ‘s attitude toward development and 

management to public transportation system for traveling to the Pra Roung Hot Spring  

revealed that not sufficient about the tourist’s need because of there was not a public 

cars traveled to the attraction places, the routes was rough and should be improve the 

manner of service person. 3. The Thai tourist ‘s attitude toward development and 

management to public transportation system for traveling to the Khamphaeng Phet 

National Museum revealed that the service was good level because the routes were 

smooth because they were near the city , the vehicle for service rather old and should 

be inform the tourism data to the service person. 

 The approaches to development and management to public transportation 

system for supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet province revealed 

that each aspect as follows : the aspect of the routes should be improving and fixing the 

rough routes, the aspect of service vehicle should be use the electric bus instead the 

bus, the aspect of service person should be set the training inform program, the aspect 

of information should be found the tourism center for service to tourists and the aspect 

of connection of the routes should be set the policy to be increase the sufficient vehicle 

on each attraction places.  

 

Keywords   : public transportation system, Approaches to development and 

management the public transportation system, The attitude of tourist 

 


