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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 รายงานการวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอ

เมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว” เปนโครงการวิจัยที่จัดทําขึ้นโดยไดรับทุน

สนับสนุนจากสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยการสนับสนุนของสํานักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) ภายใตการกํากับของสํานักนายกรัฐมนตรี ในการวิจัยชุดโครงการ 

“เชื่อมโยงเครือขายภาคีการทองเที่ยวระดับปริญญาตรี” 

 ขอขอบคุณสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) ที่ไดมอบโอกาสและทุนสนับสนุน

การวิจัยในการศึกษาคนควา ขอขอบคุณโปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏ

กําแพงเพชรที่สนับสนุนใหเกิดการวิจัยในครั้งนี้ โดยเฉฉพาะอยางยิ่งอาจารยการันต เจริญสุวรรณ

ที่ไดใหคําแนะนําและชี้แนะแนวทางในการศึกษาคนควา รวมทั้งคณาจารยทานอื่นๆ ทีม่ไิดเอยนาม

ไว ณ ที่นี้ ขอขอบคุณเจาหนาที่ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนงานวิจัย (สกว.) ที่คอยประสานงาน

ไดอยางดี ขอขอบคุณผูที่ใหความรวมมือและเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณและการสนทนา

กลุมทุกคน ที่ทําใหไดขอมูลอันเปนประโยชนตอการทําวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบคุณผูรวมวจิยัทกุทานที่

ทําใหการดําเนินงานในครั้งนี้ประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

 ทายสุดนี้ ทีมงานวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาผลการศึกษาคนควาในครั้งนี้ จะเปนประโยชน

ตอการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร หนวยงานที่

เกี่ยวของและผูที่สนใจ เพื่อนําไปพัฒนาระบบการขนสงของจังหวัดกําแพงเพชร หากมีขอบกพรอง

ประการใดทีมงานวิจัยขอนอมรับ ยินดีนําไปปรับปรุงแกไข และขออภัยไว ณ ที่นี้  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 
 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมอืง จงัหวดั

กําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว” ในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร 2) ศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสง

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เก็บขอมูล

จากนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 60 คน ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งแบงเปนแหงละ 20 คน และตามวัตถุประสงค

ขอที่ 2 เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 9 

คน จากองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด

กําแพงเพชร สํานักงานขนสงจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการ ชุมชนในพื้นที่แหลงทองเทีย่ว และ

นักวิชาการ 

 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะแนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร ผลของการศึกษา พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยไดเสนอความคิดเห็นดานเสนทางการ

ทองเที่ยวมีสภาพพื้นผิวขรุขระบางเปนบางชวง ถามีการปรับปรุงซอมแซมใหดีข้ึน จะสามารถสราง

ความสะดวกสบายในการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย ดานความสะดวกสบายของยานพาหนะ

ในการเดินทางเห็นวา พาหนะในการเดินทางไมเพียงพอตอความตองการ และบางเสนทางไมมีรถ

ประจําทางเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวเดินทางโดยรถสวนตัว หรือตองเชาหมา

รถ ซึ่งมีคาใชจายที่คอนขางสูง ถาสามารถจัดพาหนะในการเดินทางใหเพียงพอตอความตองการ

ของนักทองเที่ยวและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว จะทําใหการทองเที่ยวเจริญเติบโต เปนการสราง

งาน สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ ดานการบริการของผูใหบริการสวนมากยังไมมี

ความรูในการแนะนําแหลงทองเที่ยว ผูใหบริการไมมีมารยาทในการใหบริการ เชน พูดจาไมไพเราะ 

ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีอัธยาศัยที่ดี ถาสามารถปรับปรุงในดานนี้ไดจะทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจมากยิ่งขึ้น ดานราคาที่ใหบริการนั้นเหมาะสมดีอยูแลว ดานของสถานีขนสงที่

ใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง นอกจากสวนของความสะอาดที่ตองปรับปรุงใหดีข้ึน ทํา



 ค

ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ดานการประชาสัมพันธและการให

ขอมูล ยังไมมีความเหมาะสม เนื่องจากยังไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็น

ไดอยางชัดเจน และควรทําปายบอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอน จะทําใหนักทองเที่ยว

สามารถตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางถูกตองและไมเสียเวลา และคาใชจายที่เกินกวาความ

จําเปน ดานการเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง ยังไมมีการเชื่อมโยง เนื่องจากรถโดยสารที่

ใหบริการมีไมเพียงพอและไมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวสะดวก

มากกวา ดานความปลอดภัยในการเดินทางมีความปลอดภัยดี เนื่องจากอยูไมไกลจากตัวเมือง ทํา

ใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยว 

 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ผลของการศึกษา พบวา ระบบ

ขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวในดานของเสนทางมีความสะดวกในการเขาถึง แตมีความขรุขระของ

พื้นผิวถนนเปนบางชวง เนื่องจากเปนทางสัญจรของรถบรรทุก และมีการปรับปรุงซอมแซมอยูแลว

ทุกป โดยเฉพาะบอน้ําพุรอนพระรวง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากตัวเมืองพอสมควรและ

ไมติดกับถนนสายหลัก ทําใหการเดินทางเขาถึงมีความยากลําบากกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ ดาน

พาหนะในการเดินทางยังไมสะดวก เนื่องจากเสนทางที่เดินทางไปยังแหลงทองเทีย่วไมเปนเสนทาง

ที่เดินรถอยูประจํา จึงตองมีการตกลงราคาเชาเหมาเปนกรณีพิเศษ ทําใหการพัฒนายานพาหนะ

เพื่อรองรับการเขาถึงแหลงทองเที่ยว คอนขางเปนไปไดนอย เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวมีความ

ตองการใชบริการนอย ผูประกอบการไมสามารถที่จะแบกรับภาระได ซึ่งภาครัฐมีแนวทางในการ

รองรับ คือ มีการใชรถไฟฟาขององคการบริหารสวนจังหวัดใหบริการไปยังแหลงทองเที่ยว และมี

มัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว โดยการติดตอผานหนวยงานที่รับผิดชอบ แตจุดใหบริการไมไดอยู

ที่สถานีขนสงของจังหวัด ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดรับขอมูลการใหบริการ เนื่องจากยังขาด

การประชาสัมพันธและตองเปนการทองเที่ยวแบบเปนกลุมเทานั้น ดานการพัฒนาผูใหบริการ ผูให

ขอมูลใหความสําคัญกับการพัฒนาผูใหบริการคอนขางมาก เนื่องจากผูใหบริการมีการยัดเยียด

และนําเสนอบริการของตนเองมากเกินไป ทําใหนักทองเที่ยวไมมีความอิสระในการตัดสินใจใช

บริการ จึงตองจัดใหมีการจัดการอบรมใหกับผูประกอบการอยูเปนประจํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธทางดาน

ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ โดยผานวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) ซึ่งสามารถโทรเขาไป

ในชวงการจัดขององคการบริหารสวนจังหวัด และสามารถสอบถามขอมูลการทองเที่ยวได 

นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว



 ง

บริเวณสถานีขนสงของจังหวัด เพื่อรองรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ ดาน

การเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว ทางองคการบริหารสวนจังหวัดมีการกําหนดนโยบายในการ

เพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว โดยจุดหมายปลายทางอยูที่บอน้ําพุรอน และ

เสนทางจะผานทั้งอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

กําแพงเพชร ซึ่งถือวาเปนการเชื่อมโยงเสนทางทางการทองเที่ยว 

 การศึกษาในครั้งนี้ ทําใหทราบถึงแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสง 

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เทานั้น การวิจัยครั้งตอไปควรมีการศึกษาความคาดหวังหรือ

แนวโนมในการใชบริการของระบบขนสงสาธารณะของนักทองเที่ยว เพื่อทราบความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มีตอระบบขนสงสาธารณะ รวมถึงควรศึกษารูปแบบการใหบริการที่เปนมาตรฐานใน

ระบบคมนาคมขนสง ทําใหสามารถวิเคราะหศักยภาพระบบการขนสงของจังหวัดกําแพงเพชรได 
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การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร และ 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาใน

การบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยโดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 60 

คน ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งแบงเปน

แหงละ 20 คน และตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมภาคีที่เกี่ยวของกับการ

ขนสงและการทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 9 คน จากองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงาน

การทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานขนสงจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการ 

ชุมชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว นักวิชาการ ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว

ชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทางมาอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรนั้น 

พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ คือ ยังไมมีรถ

โดยสารสาธารณะที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยตรง มีแตในลักษณะของการเชาเหมาเทานั้น 

เสนทางยังมีความขรุขระของพื้นผิวถนนบางเปนบางชวง ปายบอกเสนทางยังไมชัดเจน ผูใหบริการ

ไมมีการแนะนําขอมูลในการเดินทางใหกับผูโดยสาร ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานีใหบริการ 

การประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ 2) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการ

ระบบการขนสงที่เดินทางมาบอน้ําพุรอนพระรวงนั้น พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการ



 ฉ

ของนักทองเที่ยวไดอยางเพียงพอเชนกัน คือ ไมมีรถโดยสารสาธารณะเขามาถึงแหลงทองเทีย่วเลย 

เสนทางแยกเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความขรุขระของพื้นผิวถนน และควรปรับปรุงมารยาทของผู

ใหบริการ 3) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทาง

มาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชรนั้น พบวา สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวไดพอสมควร คือ เสนทางดี เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลตัวจังหวัดมากที่สุด 

พาหนะในการใหบริการมีสภาพคอนขางเกาและสงเสริมความรูดานการทองเที่ยวใหกับผูใหบริการ  

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูใหขอมูลใหแนวทางที่ตรงกันวา ดานเสนทาง

การทองเที่ยว เสนอใหมีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ ดานพาหนะที่ใชในการ

เดินทาง เสนอใหใชรถไฟฟาแทนรถโดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว ดานผู

ใหบริการ เสนอใหมีการจัดอบรมใหกับผูใหบริการ ดานการประชาสัมพันธ เสนอใหมีการจัดตั้ง

ศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ และดานการ

เชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว เสนอใหมีนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลง

ทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวแตละแหง 
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The study of the approaches to development and management to public 

transportation system for supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet 

province aimed to 1) study the attitude of Thai tourists toward a development and 

management to public transportation system for supporting tourism business in Maung 

Khamphaeng Phet province and 2) study the approaches to development and 

management to public transportation system for supporting tourism business in Maung 

Khamphaeng Phet province. The data was collected by intensive interviewing from the 

60 Thai tourists divided into three groups each group involving 30 tourists who traveling 

within the three most popular attraction places were Khamphaeng Phet Historical Park, 

Pra Roung Hot Spring and Khamphaeng Phet National Museum according to the first 

purpose. According to the second purpose the data derived from an interaction with a 

group of government officer who concerned the transportation and tourism including 9 

officers. They work in Khamphaeng Phet Provincal Administrative Organization, 

Khamphaeng Phet Provincial Office of Tourism and Sports, Khamphaeng Phet Provincial 

Land Transport Office, the entrepreneurs at attraction places and scholars. The results 

were : 1.The Thai tourist’s attitude toward development and management to public 

transportation system for traveling to the Khamphaeng Phet Historical Park revealed that 

not sufficient about the tourist’s need because of there were not the public car traveled 



 ซ

to the attraction places ,but there were only rent cars, the routes leading to the attraction 

places were rough, the traffic signs were obscure, the service person was not give the 

data to the tourists, should be improve the cleaning of the service station and not 

sufficient about the information. 2. The Thai tourist ‘s attitude toward development and 

management to public transportation system for traveling to the Pra Roung Hot Spring  

revealed that not sufficient about the tourist’s need because of there was not a public 

cars traveled to the attraction places, the routes was rough and should be improve the 

manner of service person. 3. The Thai tourist ‘s attitude toward development and 

management to public transportation system for traveling to the Khamphaeng Phet 

National Museum revealed that the service was good level because the routes were 

smooth because they were near the city , the vehicle for service rather old and should 

be inform the tourism data to the service person. 

 The approaches to development and management to public transportation 

system for supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet province revealed 

that each aspect as follows : the aspect of the routes should be improving and fixing the 

rough routes, the aspect of service vehicle should be use the electric bus instead the 

bus, the aspect of service person should be set the training inform program, the aspect 

of information should be found the tourism center for service to tourists and the aspect 

of connection of the routes should be set the policy to be increase the sufficient vehicle 

on each attraction places.  

 

Keywords   : public transportation system, Approaches to development and 

management the public transportation system, The attitude of tourist 
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บทที่ 1 บทนํา 
  

 การคมนาคมขนสง ถือไดวาเปนรากฐานในการพัฒนาประเทศที่สําคัญอยางยิ่ง ระบบการ

คมนาคมขนสงที่ดี ยอมชวยใหการติดตอระหวางทองถิ่นตางๆ สามารถกระทําไดสะดวกยิ่งขึ้น 

ชวยใหภาครัฐเขาถึงประชาชน ชวยในการลดคาสินคาและคาครองชีพ เพราะการขนสงสินคาไปสู

แหลงผลิตและแหลงจําหนายสามารถกระทําไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น ชวยใหการพัฒนาสาขา

อาชีพตางๆ ใหสามารถดําเนินไปโดยไดผลดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังถือวาเปนอีกองคประกอบหนึ่งที่

สําคัญของการทองเที่ยว โดยการนํานักทองเที่ยวไปยังสถานที่ที่ตองการทั้งภายในและระหวาง

ประเทศ ในการเขาสูแหลงทองเที่ยว เมื่อการคมนาคมขนสงมีความสะดวก  รวดเร็ว  และ

ปลอดภัย  ยอมตองสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว โดยในบทนี้จะกลาวถึงหลักการและเหตุผลในการทําวิจัย วัตถุประสงค 

คําถามการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการทําวิจัย ผลวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่

คาดวาจะไดรับและแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ดังนี้ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 
  

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว ถือวาเปนยุทธศาสตรของประเทศที่รัฐบาลใหความสําคัญ 

เนื่องจากประเทศไทยไดรายไดจากการเดินทางทองเที่ยวของทั้งชาวไทยและชาวตางชาติเปน

จํานวนมหาศาลในแตละป และมีแนวโนมที่จะเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ นอกจากนี้ อุตสาหกรรมทองเที่ยวยัง

เปนอุตสาหกรรมที่สรางงานใหกับคนในประเทศอยางมากมาย ยุทธศาสตรการทองเที่ยวของ

ประเทศไทย ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาใน 4 ดาน คือ 1. การบริหารจัดการ (Management) 

2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (People) 3. การตลาด (Marketing) 4. การพัฒนามาตรฐานและ

สินคาบริการการทองเที่ยว (Product) ซึ่งในอดีตประเทศไทยใหความสําคัญกับการพัฒนาดาน

การตลาดเปนหลัก การพัฒนาสินคาการทองเที่ยวและการพัฒนาบุคลากรอยูในลําดับรอง และให

ความสําคัญนอยมากสําหรับการบริหารจัดการ ในอนาคตจึงมุงเนนการพัฒนาดานการบริหาร

จัดการมากขึ้น (ศศิธารา  พิชัยชาญณรงค, 2551) และอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของกับการผสมผสานสินคาและบริการชนิดตางๆ โดยผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมทองเที่ยว

สวนใหญจะเปนรูปบริการที่จับตองไมได แตจะปรากฏในลักษณะของคุณคาทางจิตใจที่

นักทองเที่ยวไดรับจากการใชบริการนั้นๆ ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีองคประกอบทางการ
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ทองเที่ยวตางๆ หลายประการ เชน ที่พัก (Accommodation) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) 

การคมนาคม (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) 

ซึ่งแตละองคประกอบจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

 การคมนาคมขนสงจัดเปนหนึ่งในองคประกอบทางการทองเที่ยวที่สําคัญตอการสนับสนุน

การทองเที่ยว โดยการขนสงเปนการจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคล สัตวหรือส่ิงของตางๆ ดวย

อุปกรณการขนสง จากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง ตามความประสงคของมนุษย มีหนาที่ในการผลิตบริการ

เพื่อบําบัดความตองการของมนุษยในการเดินทางจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งใหเกิด

อรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) นอกจากชวยในการเดินทาง

แลว ยังกอใหเกิดการกระตุนใหมีการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอีกดวย 

จังหวัดกําแพงเพชร อยูทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย ทางทิศเหนือและทิศใต

ของจังหวัดเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนภูเขาสลับซับซอนและเปนตนน้ําของลําธารตางๆ เชน 

คลองสวนหมาก คลองวังเจา คลองขลุง และคลองแขยง ซึ่งจะไหลลงสูแมน้ําปง ที่เปนแมน้ํา

สําคัญที่ไหลผานกลางพื้นที่ของจังหวัดตั้งแตเหนือสุดจนใตสุด จังหวัดกําแพงเพชรมีพื้นที่ 8,607.5 

ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 11 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอขานุวรลักษบุรี 

อําเภอคลองขลุง อําเภอพรานกระตาย อําเภอไทรงาม อําเภอคลองลาน อําเภอลานกระบือ อําเภอ

ปางศิลาทอง อําเภอทรายทองวัฒนา อําเภอโกสัมพีนคร และอําเภอบึงสามัคคี และแตละอําเภอมี

แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางดานประวัติศาสตรและธรรมชาติ 

ระบบการขนสงในเขตอําเภอเมืองของจังหวัดกําแพงเพชรที่สามารถเดินทางผานแหลง

ทองเที่ยวนั้น มีใหบริการดวยรถมาตรฐาน 3 (รถสองแถว) ซึ่งถือวามีปริมาณการใชของ

นักทองเที่ยวนอยเมื่อ เปรียบเทียบกับการใชยานพาหนะสวนบุคคล  คือ  รถยนต  และ

รถจักรยานยนต เนื่องมาจากระบบขนสงสาธารณะยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวได คือ ความไมสะดวกสบายของยานพาหนะ ราคาในการใหบริการคอนขางสูง 

ตลอดจนขาดการพัฒนามารยาทในการใหบริการ ทําใหนักทองเที่ยวไมมีความมั่นใจและพึงพอใจ

ในการบริการ เปนเหตุใหนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกที่จะใชยานพาหนะสวนบุคคลมากกวา ซึ่งการ

บริการของระบบการขนสงที่ใหบริการในทองถิ่น เพื่อนํานักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

นั้น ตองมีเสนทางที่สะดวก ปลอดภัย รวดเร็ว ยานพาหนะตองมีประสิทธิภาพ มีขนาดที่เพียงพอ

ตอการรองรับผูโดยสารได และมีความเชื่อมโยงระหวางแหลงทองเที่ยวแตละแหลงดวย ซึ่ง

สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดที่ใหมีการสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและ
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ประวัติศาสตร และไดมีการยกระดับคุณภาพและปจจัยพื้นฐานและการใหบริการดานการ

ทองเที่ยว ถือวาเปนแรงผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชร (สํานักงานจังหวัด

กําแพงเพชร, 2550) ซึ่งมีความจําเปนตอการทองเที่ยวของจังหวัดเปนอยางยิ่ง 

จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นควรอยางยิ่งที่จะไดมีการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทาง

การพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว เพื่อใหมีแนวทางในการบริหารจัดการระบบการขนสงที่ดียิ่งขึ้น และเพื่อสงเสริมการ

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งเปนการสรางคุณคาและมูลคาในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสง

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

 
1.3 คําถามการวิจัย 
 

1. ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรเปนอยางไร 

2. ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีอะไรบาง 

 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 

ระบบขนสง หมายถึง ระบบการขนสงในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งเปนการ

ขนสงเพื่อสินจางโดยสาร โดยรถโดยสารประจําทาง และรถไมประจําทาง 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุงสูเปาหมายขององคกรจากการ

ทํางานรวมกัน โดยใชบุคคลและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การบริหารจัดการระบบขนสง หมายถึง กระบวนการการจัดการระบบขนสงในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยใชบุคคลและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว หมายถึง ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

บริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 แนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ
ทองเที่ยว หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการหรือกิจกรรมที่ใชเปนกรอบในการปรับปรุงระบบ

การขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สามารถแบงขอบเขตการวิจัย ไดดังนี้ 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

กําหนดพื้นที่ในการทําวิจัย คือ แหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร

โดยกําหนดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ 

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัด

กําแพงเพชร ตามลําดับ 
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ภาพที่ 1 สถติิจํานวนนักทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร ปงบประมาณ 2548 - 2551 
ที่มา : สํานักงานการทองเทีย่วและกฬีาจงัหวัดกาํแพงเพชร (2552)  

2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

โดยการศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง และภาคีที่เกี่ยวของ 6 

สวน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล สํานักงานขนสงจังหวัด 

ผูประกอบการดานการขนสง ประชาชนในแหลงทองเที่ยวนั้น และนักวิชาการ ซึ่งเปนผูที่สามารถ

ใหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.6.1 4 เดือนที่ 1 

  ไดขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการ

ระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งสามารถนําไปใช

ประโยชนในการเปนฐานขอมูลสําหรับการพัฒนาระบบการขนสง เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

สงผลใหการบริการดานการขนสงดีข้ึน และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมากขึ้น 

 

แหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทาง

ทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง 

(อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร, บอน้ําพุ

รอนพระรวง, พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จังหวัดกําแพงเพชร) 

การบริการดานตางๆ ของการขนสง 

(เสนทางในการเดินทาง, ความสะดวกสบาย

ของพาหนะในการเดินทาง, มารยาทของผู

ใหบริการ, ราคาที่ใหบริการ, สถานีขนสงที่

ใหบริการ, การประชาสัมพันธและการให

ขอมูล, เวลาที่ใชเดินทาง, ความเชื่อมโยง

ของพาหนะการเดินทาง, ความปลอดภัยใน

การเดินทาง) 

ขอเสนอแนะตางๆ เกี่ยวกับระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวจากภาคีที่เกี่ยวของ (องคการ

บริหารสวนจังหวัด, องคการบริหารสวนตําบล, สํานักงานขนสงจังหวัด, ผูประกอบการดานการขนสง, 

ประชาชนในแหลงทองเที่ยว, นักวิชาการ) 

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพ่ือสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอ
เมือง จังหวัดกาํแพงเพชร 
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1.6.2 4 เดือนที่ 2 

  ไดขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยวอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร สงผลใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงระบบ

การขนสง และสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไดสะดวกยิ่งขึ้น ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ

พึงพอใจในการบริการและเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรมากขึ้น ซึ่งเมื่อมนีกัทองเทีย่ว

มากขึ้น จะสงผลใหเศรษฐกิจของจังหวัดกําแพงเพชรดีข้ึนและประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนอีก

ดวย 
 
1.7 ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ 
 

1. เปนการวิจัยที่ใชกระบวนการเรียนรูเพื่อสงเสริมศักยภาพทางการทองเที่ยวของจังหวัด

กําแพงเพชรใหมากขึ้น และเปนแนวทางในการบริหารจัดการระบบการขนสง เพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยวใหดียิ่งขึ้น 

2. เปนการวิจัยที่ทําการวิจัยรวมกับการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี โดยนักศึกษา

ทํางานรวมกับภาคีที่เกี่ยวของในพื้นที่ ในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร 

 
1.8 แนวทางในการนําผลงานไปใชประโยชน 

 

1. นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดกําแพงเพชร ไดประโยชนจากการบริหาร

จัดการดานการขนสง สงผลใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางมาทองเที่ยวไดสะดวกยิ่งขึ้น ทําให

จังหวัดกําแพงเพชรมีรายไดเพิ่มข้ึนจากการทองเที่ยว และเปนการกระจายรายไดสูธุรกิจอ่ืนๆ ใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยวอีกทางหนึ่ง 

2. หนวยงานที่เกี่ยวของในดานการขนสง เชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหาร

สวนตําบล สํานักงานขนสงจังหวัด ผูประกอบการดานการขนสง และนําขอมูลที่ไดไปใชเปน

แนวทางในการบริหารจัดการดานการขนสง เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยวใหดีข้ึน 

3. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร นําขอมูลที่ไดมาพัฒนานักศึกษา ใหมีศักยภาพดาน

การทําวิจัย และมีพื้นที่จริงใหนักศึกษาไดฝกภาคปฏิบัติในการทําวิจัย 
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1.9 สรุป 
 

 ในบทนี้ไดมีการกลาวถึงหลักการและเหตุผลในการทําวิจัย วัตถุประสงค คําถามการวิจัย 

นิยามศัพทเฉพาะ ขอบเขตของการทําวิจัย ผลวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

และแนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน ซึ่งในบทตอไปจะกลาวถึงวรรณกรรมและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

 
 



บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 การวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมอืง จงัหวดั

กําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว” ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบในการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 2.1 การทบทวนวรรณกรรม  

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

  2. องคประกอบของการทองเที่ยว 

  3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 

  4. ความหมายของความคิดเห็น 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการขนสงผูโดยสาร 

  6. การขนสงผูโดยสารเพื่อการทองเที่ยว 

  7. แหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

8. เสนทางการเดินทางทองเที่ยวโดยระบบขนสงสาธารณะในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร 

 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.3 สรุป 

 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 
 

1. แนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 
แนวคิดที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว 
กระบวนการการทองเที่ยวไดพัฒนาจนขยายตัวเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่กอใหเกิด

รายไดสําคัญของประเทศ และไดมีผูที่ใหความหมายของการทองเที่ยวไวมากมาย ดังนี้  

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2544 : 15) กลาววา การทองเที่ยว หมายถึง การเดินทาง

เพื่อผอนคลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้นเปน

การเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 

สุนิสา พักตรเพียงจันทร (2531 : 16) ไดอางถึงคํานิยามของการทองเที่ยวขององคการ

ทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization – WTO) แหงองคการสหประชาชาติ ไดกําหนด
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ความหมายของการทองเที่ยวไววา การเดินทางใดๆ ก็ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 

ประการ ดังตอไปนี้ 

1. การเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืนๆ เปนการชั่วคราว แต

ไมใชไปต้ังรกรากอยูเปนประจํา (Temporary) 

2. การเดินทางนั้นเปนไปดวยความสมัครใจหรือความพึงพอใจของผูเดินทางเองไมใชเปน

การถูกบังคับ (Voluntary) 

3. การเดินทางที่ไมไดมีวัตถุประสงคเพื่อเขามาหารายได แตมาเพื่อการพักผอนหยอนใจ 

หรือเขามาเพื่อการศึกษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม หรือเขามาเพื่อประชุมสัมมนา  

วินิจ วีรยางกูร (2532 : 6) ไดกลาวสอคลองกับองคการทองเที่ยวโลกวา การทองเที่ยวมี

ความหมายกวางมาก แตสามารถกําหนดไดโดยมีเงื่อนไขที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. เดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 

2. เดินทางดวยความสมัครใจ 

3. เดินทางดวยวัตถุประสงคใดๆ ที่ไมใชเพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2542 : 2 – 5) กลาววา การทองเที่ยวเปนการนันทนาการ 

(Recreation) รูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง (Leisure Time) ที่มีการเดินทางเขามา

เกี่ยวของ โดยเปนการเดินทางจากที่หนึ่ง หมายถึง ที่อยูอาศัย ไปยังอีกที่หนึ่ง หมายถึง แหลง

ทองเที่ยว เพื่อเปล่ียนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน

กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (2540 : 2 - 5) กลาววา การ

ทองเที่ยว เปนกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจมีองคประกอบ 3 ดาน คือ ทรัพยากรแหลง

ทองเที่ยว (tourism resource) การบริการทองเที่ยว (tourism service) และตลาดการทองเที่ยว 

(tourism market) แตละองคประกอบมีสวนประกอบยอยๆ ที่มีความสัมพันธกันเปนเหตุเปนผลซึ่ง

กันและกัน ความสัมพันธระหวางระบบยอยทั้ง 3 เกิดขึ้นเมื่อนักทองเที่ยวไดใชประโยชนจาก

ทรัพยากรการทองเที่ยว เพื่อนันทนาการหรือเพื่อทัศนศึกษา ซึ่งพอสรุปไดดังนี้ 

 1. แหลงทองเที่ยว (Tourism resource) จัดวาเปนทรัพยากรที่สําคัญ และเปนอุปทานการ

ทองเที่ยว (Tourism supply) ที่สามารถตอบสนองความตองการทองเที่ยวได โดยแหลงทองเที่ยว

ในประเทศไทยสามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ แหลงทองเที่ยว

ประวัติศาสตรโบราณคดี และแหลงทองเที่ยวศิลปวัฒนธรรม 



 11

 2. บริการทองเที่ยว (tourism service) จัดเปนอุปทานสําหรับนักทองเที่ยวอยางหนึ่ง เชน 

ที่พัก อาหาร แหลงจําหนายสินคาและบันเทิง เปนตน ซึ่งแมวาจะไมไดเปนจุดหมายปลายทางของ

นักทองเที่ยว แตก็ถือเปนบริการรองรับใหเกิดความสะดวกสบาย และความบันเทิงแกนักทองเที่ยว 

ที่บางโอกาสอาจเปนสิ่งดึงดูดใจไดเชนกัน 

 3. ตลาดการทองเที่ยว (tourism market) โดยปกติตลาดทองเที่ยวจะเนนที่นักทองเที่ยว 

เปนการแสดงถึงอุปสงคของการทองเที่ยว (tourism demand) ซึ่งมีความปรารถนาในการ

ทองเที่ยวจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง เพื่อเขารวมในกิจกรรมการพักผอนหยอนใจและเพื่อกิจกรรมอืน่ 

ซึ่งในกระบวนการจัดการแลวหมายรวมไปถึง การสงเสริมและการพัฒนาการขายและการ

ใหบริการแกนักทองเที่ยว 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดังกลาว สามารถสรุปไดดังนี้วา การ

ทองเที่ยว หมายถึง การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติ ไปยังอีกที่หนึ่งในที่นี้หมายถึงแหลงทองเที่ยว 

เปนการชั่วคราว ดวยความสมัครใจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการพักผอนหยอนใจ โดยมิใชเพื่อการ

ประกอบอาชีพหรือหารายได ซึ่งมีองคประกอบดวยกัน 3 ประการ คือ แหลงทองเที่ยว การบริการ

ทองเที่ยว และตลาดการทองเที่ยว และแตละองคประกอบมีความสัมพันธกัน 
แนวคิดที่เกี่ยวกับนักทองเที่ยว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542 : 3) อธิบายวา นักทองเที่ยว หมายถึง ผูเดินทาง นักเดินทาง 

แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. Tourists คือ นักทองเที่ยวที่คางคืน เดินทางมาเยือนและพักอยูในสถานที่ที่มาทองเทีย่ว

ตั้งแต 24 ชั่วโมงขึ้นไป แบงได 2 ลักษณะ คือ นักทองเที่ยวตางชาติ (International Tourists) และ

นักทองเที่ยวในประเทศ (Domestic Tourists) 

2. Excursionists คือ นักทัศนาจร เปนนักทองเที่ยวที่ไมคางคืน เดินทางมาเยือนเปนการ

ชั่วคราว เปนนักทองเที่ยวตางชาติก็จะอยูในประเทศนอยกวา 24 ชั่วโมง แบงได 2 ลักษณะ คือ นัก

ทัศนานักทัศนาจรตางชาติ (International Excursionists) และนักทัศนาจรในประเทศ (Domestic 

Excursionists) 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 47 – 49) กลาววา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทาง

อยูในประเทศใดประเทศหนึ่งที่มิใชบานเมืองที่อาศัยอยูเปนประจํา เปนเวลาไมนอยกวา 24 ชั่วโมง 

โดยบุคคลที่นับเปนนักทองเที่ยว ไดแก 1. ผูเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อสุขภาพ 2. ผู

เดินทางไปประชุมหรือประกอบภารกิจอยางหนึ่ง 3. ผูเดินทางเพื่อทําธุรกิจการคาบางประการ 4. ผู

เดินทางมากับเรือที่เพลินตากับทิวทัศนสองฝงแมน้ํา แมจะพักอยูที่นั้นกวา 24 ชัว่โมงกต็าม สําหรบั
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นักทองเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวที่เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศของตน โดยใชเสนทางที่มิไดใชอยูเปนปกติประจําวัน หรือออกไปนอกเขตจังหวัด

หรือภูมิลําเนาของตน 

มนัส สุวรรณและคณะ (2543 : 1) ไดแบงประเภทของนักทองเที่ยวไว 6 ประเภท คือ  

1. นักทองเที่ยวระหวางประเทศ หมายถึง บุคคลที่มิไดพํานักถาวรในราชอาณาจักรไทย  

2. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่คางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขามา

ในราชอาณาจักรไทยอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 60 วัน  

3. นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่ไมคางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวระหวางประเทศที่เขา

มาอยูในราชอาณาจักรไทยแตละครั้งโดยมิไดคางคืน  

4. นักทองเที่ยวภายในประเทศ หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติที่มีที่พํานักอาศัยถาวรอยูใน

ราชอาณาจักรไทย และเดินทางไปยังสถานที่หนึ่งในอีกจังหวัดหนึ่ง ซึ่งมิใชเปนถิ่นที่อยูประจําของ

เขา  

5. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่คางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไปพักคาง

คืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบันแตละครั้งอยางนอย 1 คืน  

6. นักทองเที่ยวภายในประเทศที่ไมคางคืน หมายถึง นักทองเที่ยวภายในประเทศที่มิไดพัก

คางคืนนอกที่พํานักอาศัยปจจุบัน 

จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวดังกลาว สามารถสรุปไดดังนี้วา 

นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทางออกจากถิ่นที่อยูอาศัยเปนประจํา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

พักผอนหยอนใจ เพื่อสุขภาพ เพื่อการประชุม เพื่อทําธุรกิจการคา หรือเพื่อชมทิวทัศนสองฝงแมน้ํา 

เปนตน ซึ่งมีทั้งการพักคางคืน และไมพักคางคืน 
2. องคประกอบของการทองเที่ยว 

ราณี อิสิชัยกุล (2546) ไดอธิบายไววา การทองเที่ยวประกอบดวย 3 องคประกอบหลักที่มี

ความสัมพันธกัน คือ นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

1. นักทองเที่ยว นักทองเที่ยวเปนองคประกอบที่สําคัญที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว 

การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับนักทองเที่ยวจะมีประโยชนในการนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษามาใชวางแผนพัฒนาแหลงทองเที่ยวและจัดกิจกรรมการทองเที่ยวใหเหมาะสมกับความ

ตองการของกลุมนักทองเที่ยวที่แตกตางกัน นักทองเที่ยว (tourist) หมายถึง ผูมาเยือนชั่วคราว ซึ่ง

พักอยู ณ สถานที่ที่ไปเยือนอยางนอย 24 ชั่วโมงและมีการพักคางคืนอยางนอย 1 คืน แตไมเกิน 1 

ป 
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2. ทรัพยากรการทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยว เปนสินคาทางการ

ทองเที่ยวและเปนจุดหมายปลายทางที่นักทองเที่ยวจะเดินทางเขามาทองเที่ยว ซึ่งทรัพยากร

ทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยวใหเกิดการเดินทางไปเยือนหรือไป

ทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 4 ประเภท คือ 

2.1 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ เปนแหลงทองเที่ยวที่มีความงดงาม

ตามธรรมชาติ สามารถดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน ภูเขา ปาไม น้ําพุรอน 

ถ้ํา น้ําตก บอน้ํารอน ชายทะเล หาดทราย ทะเลสาบ เกาะแกง เปนตน 

  2.2 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตร โบราณสถานและโบราณวัตถุ เปน

แหลงทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นตามความประสงคหรือประโยชนของมนุษยเอง ทั้งที่เปนมรดกใน

อดีต และไดสรางเสริมในปจจุบัน แตมีผลดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น เชน 

พระราชวัง ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พิพิธภัณฑ กําแพงเมือง อุทยานประวัติศาสตร อนุสาวรีย 

อนุสรณสถาน เปนตน 

  2.3 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม ประเพณีและกิจกรรม เปนแหลง

ทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้นในรูปแบบของการดําเนินชีวิตของผูคนในสังคม ซึ่งปฏิบัติยึดถือสืบทอด

ตอกันมา ตลอดจนกิจกรรมตาง ๆ ที่มีผลตอการดึงดูดใหคนไปเยือนหรือไปทองเที่ยวยังพื้นที่นั้น 

เชน สภาพชีวิตในชนบท หมูบานชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยวัฒนธรรม สวนสนุก การแสดงสินคา

พื้นบาน การแขงขันกีฬา งานเทศกาลประเพณีตางๆ เปนตน  

  2.4 ทรัพยากรทองเที่ยวประเภทมนุษยสรางขึ้น หมายถึง แหลงทองเที่ยวที่มนุษย

สรางขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยการสรางกิจกรรมใหมหรือปรับปรุง

ดัดแปลงเพื่อใหสถานที่มีความหลากหลายในการทํากิจกรรมการทองเที่ยว ทรัพยากรการ

ทองเที่ยวประเภทมนุษยสรางขึ้น แบงออกไดเปน 3 ประเภทยอย ดังนี้ 

   2.4.1 ทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม เปนแหลงทองเที่ยว

ที่สรางขึ้นเพื่อใหนักทองเที่ยวไปเพื่อเรียนรูส่ิงและสภาพการณตางๆ รอบตัวเกี่ยวกับสัตว พืช หรือ

ระบบนิเวศ ตัวอยางแหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาสิ่งแวดลอม ไดแก 

- แหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาสัตววิทยา ไดแก สวนสัตวปด เชน 

สวนสัตวดุสิตเขาดินวนา สวนสัตวตามตางจังหวัด และสวนสัตวเปด เชน สวนสัตยเปดเขาเขียวที่

เปนหนวยงานภาครัฐ จังหวัดชลบุรี ซาฟารีเวิลด ฟารมจระเข สวนเสือศรีราชา โอเอซีส ซี เวิลด 

สวนผีเสื้อที่เปนของเอกชน เปนตน 
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- แหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตร ประกอบดวย แหลง

ทองเที่ยวที่เปนของภาครัฐ ไดแก แหลงทองเที่ยวของกรมวิชาการเกษตร เชน ศูนยวิจัยเกษตร

หลวง เชียงใหม – ขุนวาง สถานีทดลองเกษตรที่สูง ศูนยบริการทองเที่ยวเกษตรบานรองกลา แหลง

ทองเที่ยวของกรมสงเสริมการเกษตร เชน ศูนยบริการทองเที่ยวเชิงเกษตร แหลงทองเที่ยวเกษตร

บานมณีพฤกษ จังหวัดนาน เปนตน แหลงทองเที่ยวขององคกรสวนพฤกษศาสตร กรมปาไม เชน

สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิตต จังหวัดเชียงใหม สวนรวมพรรณไมปา 60 พรรษา

มหาราชินี เปนตน แหลงทองเที่ยวของโครงการหลวง เชน สถานีเกษตรหลวงอางขาง สถานีวิจัย

โครงการหลวงอินทนนท เปนตน แหลงทองเที่ยวขององคการอุตสาหกรรมปาไม เชน สวนปาแม

แจม สวนปาเขากระยาง เปนตน ตลอดจนสวนสาธารณะ เชน สวนหลวง ร.9 เปนตนนอกจากนี้ยัง

มีแหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาพฤกษศาสตรที่เปนของภาคเอกชน เชน สวนกลวยไม สวนกหุลาบ สวน

สมุนไพร สวนสม ไรกํานันจุล ไรบีเอ็น เปนตน 

- แหลงทองเที่ยวเพื่อศึกษาความรูทั่วไป เปนพิพิธภัณฑสถานที่

เก็บรวบรวมศิลปะและวิทยาศาสตร ทั้งที่เปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติที่อยูในความดูแลของกรม

ศิลปากร เชน พิพิธภัณฑหุนขี้ผ้ึงไทย เมืองโบราณ พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุวิทยาของสยาม

สมาคม เปนตน 

2.4.2 ทรัพยากรทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินและความ

บันเทิง เปนแหลงทองเที่ยวที่สรางขึ้น โดยแนวคิดจินตนาการเพื่อเนนความสําราญใหแกผูที่ไป

เที่ยวชม แบงออกเปนประเภทยอย ดังนี้ 

- สวนสนุกและสถานที่ชมทิวทัศน เชน ดรีมเวิลด สวนสยาม 

สถานที่ชมทิวทัศนที่ชั้นบนของโรงแรมใบหยกสกาย เปนตน 

- สถานบันเทิงและสถานที่ซื้อสินคา เชน สถานบันเทิงยามค่ําคืน 

ไนตคลับ ดิสโกเธค โรงละคร โรงภาพยนตร ศูนยหัตถกรรม ตลาดนัด เปนตน 

- สถานที่เลนกีฬา แบงเปนสถานที่เลนกีฬาที่เปนของภาครัฐ 

เชน โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา จังหวัดนครนายก คายธนะรัชต จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

เปนตน และสถานที่ที่เปนของเอกชน เชน สนามกอลฟ สนามแขงรถ เปนตน 

อยางไรก็ดี ทรัพยากรการทองเที่ยวมากมายที่กลาวมาทั้งหมดมีการเสื่อมถอยไปตาม

กาลเวลา สภาพดินฟาอากาศ การทําลายของมนุษยและการขาดการดูแลเอาใจใส เนื่องจาก

กิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่มี

ความเปราะบางได สงผลกระทบตอแหลงประวัติศาสตรและโบราณสถานที่เส่ือมสภาพทรุดโทรม
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และถูกทําลายไดงาย และสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม ความเชื่อและลดคุณคาภูมิ

ปญญาทองถิ่นดั้งเดิมได ดังนั้น องคกรที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยวทุกประเภทจึงจําเปนตอง

อนุรักษ สงเสริม และพัฒนาอยางสรางสรรค ตลอดจนการดูแลรักษาใหเปนแหลงทองเที่ยวที่ยั่งยืน

เพื่อนํามาซึ่งประโยชนแกชุมชนและลูกหลานตอไป 

3. ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่

เกี่ยวของกับการผลิตสินคา การบริการและการอํานวยความสะดวก เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยว ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยว แบงออกเปน 2 กลุม คือ  

1) ธุรกิจทางตรง หมายถึง ธุรกิจหลักที่ เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว

ใหบริการแกนักทองเที่ยวโดยตรง เชน ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

ธุรกิจคมนาคมขนสง ธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก ธุรกิจนันทนาการและบันเทิง และธุรกิจ

ตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเที่ยว  

2) ธุรกิจทางออม หมายถึง ธุรกิจที่สนับสนุนการทองเที่ยว เปนธุรกิจที่ผลิตสินคา

และบริการใหแกประชาชนโดยทั่วไปและใหแกอุตสาหกรรมทองเที่ยวดวย เชน ธุรกิจการพิมพ 

ธุรกิจการเงิน การกอสราง การบริการสาธารณสุข การโทรคมนาคม ผูผลิตสินคาเกษตร ผูผลิตยาน

ยนตเครื่องบิน เฟอรนิเจอร อุปกรณสํานักงาน คอมพิวเตอร เหล็กกลา ซีเมนต กระเบื้อง พลาสติก 

เปนตน  แตเนื่องจากธุรกิจทางตรงมีความสําคัญยิ่งตอการตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว ดังนั้นในที่นี้จะขอกลาวในรายละเอียดเฉพาะธุรกิจทางตรงเทานั้น 

3.1 ธุรกิจที่พักแรม (Accommodation) หมายถึง การประกอบขายบริการที่พัก

เพื่อคนเดินทางหรือนักทองเที่ยวที่ตองการพักคางคืน แบงไดหลายประเภท เชน โรงแรม (Hotel) 

โมเต็ล (Motel) บานแบงใหเชา รีสอรท (Resort) เกสตเฮาส (Guesthouse) และที่พักสําหรับ

เยาวชน (Youth Hoste) เปนตน 

3.2 ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage) หมายถึง การประกอบ

ธุรกิจบริการอาหารและเครื่องดื่มสําหรับคนเดินทาง นักทองเที่ยวหรือประชาชนทั่วไป โดยที่

ผูบริโภคสามารถรับประทานอาหารภายในสถานที่บริการ หรืออาจนําไปรับประทานที่อ่ืนได หลัก

สําคัญในการใหบริการนักทองเที่ยวคืออาหารสะอาด ถูกหลักอนามัย ราคาเหมาะสม และบริการมี

คุณภาพ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่ใหบริการนักทองเที่ยวมีหลายประเภท เชน ภัตตาคาร ศูนย

อาหาร รานอาหารจานดวน รานอาหารพื้นเมือง รานอาหารนานาชาติ รานอาหารทะเล ตลาดโตรุง 

หรือแมกระทั่งหาบเร รถเข็น เปนตน รวมทั้งหองอาหารในโรงแรม อยางไรก็ดีในประเทศไทยยังไมมี

การจัดรูปแบบรานอาหารและเครื่องดื่มเพื่อบริการนักทองเที่ยวออกเปนหมวดหมูที่ชัดเจน 
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รานอาหารและเครื่องดื่มสวนใหญใหบริการทั้งคนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวปะปนกันไป ใน

ปจจุบันอาหารไทยเปนที่รูจักมากขึ้นในตางประเทศ โดยเฉพาะตมยํากุงและกวยเตี๋ยวผัดไทย ทํา

ใหรานอาหารไทยมีการพัฒนาและเปนสินคาและบริการที่ดึงดูดนักทองเที่ยวตางประเทศไดมาก 

3.3 ธุรกิจคมนาคมขนสงเพื่อการทองเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจการ

เคลื่อนยายผูโดยสารและสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งดวยพาหนะขนสง โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ

การทองเที่ยวทั้งภายในและระหวางประเทศ การคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวที่มีความสะดวก 

รวดเร็ว และปลอดภัยยอมสงผลดีตออุตสาหกรรมทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น อาจแบงออกไดเปน 3 

ประเภท คือ การขนสงทางบก การขนสงทางน้ํา และการขนสงทางอากาศ การคมนาคมขนสงเพื่อ

การทองเที่ยวในประเทศไทยมักนิยมใชการคมนาคมขนสงทางอากาศ เชน นักทองเที่ยว

ตางประเทศเดินทางเขามาโดยเครื่องบินและเดินทางระหวางภาคตาง ๆ เปนตน การคมนาคม

ขนสงทางบกเปนการเดินทางในประเทศที่นิยมมากที่สุด เนื่องจากมีถนนเชื่อมตอหลายจังหวัดและ

ถนนเขาสูแหลงทองเที่ยวไดสะดวก และขามพรมแดนระหวางประเทศเพื่อนบาน และการคมนาคม

ขนสงทางน้ําไปสูแหลงทองเที่ยวทางทะเลและทางน้ําในแมน้ําลําคลอง 

3.4 ธุรกิจจําหนายสินคาของที่ระลึก หมายถึง การประกอบธุรกิจผลิตและ

จําหนายสินคาที่นักทองเที่ยวซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน เพื่อเปนที่ระลึก ของฝาก หรือ

แมแตเพื่อใชสอยในชีวิตประจําวัน เชน รานขายของที่ระลึกทองถิ่น รานขายของฝาก ไนทบารซาร 

ตลาดกลางคืน เปนตน สินคาที่ระลึกมักถูกพัฒนาขึ้นมาจากศิลปหัตถกรรมของแตละทองถิ่น ที่

แสดงเอกลักษณความเปนอยูของทองถิ่น โดยใชวัสดุที่หาไดภายในทองถิ่นเปนวัตถุดิบในการผลิต

และใชแรงงานฝมือคนทองถิ่น เชน อัญมณีและเครื่องประดับ วัสดุทําจากไมหรือหิน ผาไหม 

หัตถกรรม เคร่ืองเงินเครื่องถม เครื่องจักรสาน เปนตน สินคาที่ระลึกชวยกอใหเกิดรายไดแก

ประเทศชาติและประชาชนในทองถิ่น และยังกอใหเกิดการสรางงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งแรงงานใน

ชนบทที่วางจากการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

3.5 ธุรกิจนําเที่ยว (Tour Operator) หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด

หรือการใหบริการหรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเครื่องดื่ม 

ทัศนาจร และการใหบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว หรืออาจเรียกวา การจัดนําเที่ยว โดย

การนําเอาบริการอื่นๆ ที่เกี่ยวของแกนักทองเที่ยวหรืออาจเรียกวา การจัดนําเที่ยว โดยการอํานวย

ความสะดวกดานยานพาหนะ ที่พัก  อาหาร และทัศนาจรมารวมกันและขายในลักษณะเหมารวม

ที่เรียกวาทัวรเหมารวม (package tour) จึงทําใหราคาโดยรวมถูกลง เปนการทองเที่ยวแบบ

ประหยัด ที่ชวยใหนักทองเที่ยวเดินทางไดระยะทางไกลมากขึ้น และขยายเวลาทองเที่ยวไดมากขึ้น
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ตลอดจนเกิดความมั่นใจและปลอดภัยระหวางการเดินทางเพราะมีผูคอยชวยเหลือแกไขปญหาที่

อาจเกิดขึ้น รวมทั้งการไดพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมเดินทาง ธุรกิจนําเที่ยวอาจขาย

บริการแกนักทองเที่ยวโดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเที่ยว (travel agent) ก็ได ธุรกิจ

นําเที่ยวอาจอยูในลักษณะการนําเที่ยวภายในประเทศ (domestic tour operator) ธุรกิจนําเที่ยว

เฉพาะนักทองเที่ยวตางประเทศ (inbound tour operator) ธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศ (outbound 

tour operator) และธุรกิจนําเที่ยวในทองถิ่น (local tour operator)  

3.6 ธุรกิจตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเที่ยวตัวแทนจําหนายเพื่อการทองเที่ยว 

(travel agent) หมายถึง การประกอบกิจการในรูปของตัวแทนที่ไดรับอนุญาตใหจําหนายสินคา

หรือบริการในนามของธุรกิจทองเที่ยวนั้นและไดรับคานายหนาเปนการตอบแทน อาทิ การขายตั๋ว

ใหแกผูโดยสารในธุรกิจขนสง เชน สายการบิน รถโดยสาร เรือสําราญ รถไฟ รถเชาหรือขายหองพัก

ในธุรกิจที่พักแรม เชน โรงแรม รีสอรท หรือขายโปรแกรมนําเที่ยวแกนักทองเที่ยวแทนบริษัทนํา

เที่ยว รวมทั้งการขายบริการที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวอื่นๆ เชน ประกันการเดินทาง 

รวมทั้งการขายบริการที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยวอื่นๆ เชน ประกันการเดินทาง  การ

แลกเปลี่ยนเงินตราหรือการซื้อเช็คเดินทาง บัตรเขาชมการแสดงหรือสวนสนุก บริการมัคคุเทศก

เปนตน 

3.7 ธุรกิจนันทนาการ หมายถึง การประกอบธุรกิจการใหบริการเพื่อความบันเทิง

และเพลิดเพลินสําหรับคนเดินทางหรือนักทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจสวนสนุก ธุรกิจบันเทิง ธุรกิจการ

กีฬาเพื่อการทองเที่ยว เปนตน 

ชูสิทธิ์ ชูชาติ (2538 : 39) ไดอธิบายไววา การทองเที่ยวมีปจจัยหลายอยางเปน

องคประกอบ แตองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญดานการทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 

 1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) ส่ิงดึงดูดใจเกิดจากการที่มนุษยมีประสาทสัมผัสที่ดีเยี่ยม เปน

ปจจัยในการกระตุนใหมนุษยเกิดการรับรูในแหลงทองเที่ยว ประกอบกับปจจุบันมีความเจริญ

ทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี ไดพัฒนาใหเกิดความกาวหนาทางการขนสง การสื่อสาร 

ส่ือมวลชนและสิ่งอํานวยความสะดวกในการเดินทาง ส่ิงเหลานี้เปนปจจัยสําคัญใหมนุษยเกิดการ

รับรูและตองการทองเที่ยวมากขึ้น ส่ิงดึงดูดใจในดานการทองเที่ยว มีองคประกอบที่สําคัญ 4 

ประการ ไดแก 

  1.1 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ทุกๆ พื้นที่ มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่

สวยงามประทับใจ ซึ่งเกิดจากลักษณะของธรรมชาติ เชน อาว แหลม หนาผา โขดหิน ภูมิอากาศ 

และความสวยงามตามธรรมชาติ ฯลฯ สภาพธรรมชาติเหลานี้ เปนสิ่งดึงดูดใจใหมนุษยเดินทาง
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ทองเที่ยวไปยังสถานที่ตางๆ ภายใตเงื่อนไขของแหลงทองเที่ยว อาจเกิดขึ้นได 2 ประการคือ 

สถานที่นาสนใจ และเหตุการณนาสนใจ ในบางฤดูกาลจะมีการจัดกิจกรรมตางๆ ข้ึนเพื่อให

สอดคลองกับประเพณี วัฒนธรรมของแตละทองถิ่น กิจกรรมนั้นก็กลายเปนเหตุการณที่นาสนใจ 

ดึงดูดคนมาทองเที่ยว 

  ภูมิอากาศ เปนส่ิงดึงดูดใจอยางหนึ่งในการทองเที่ยว และทําใหเกิดความ

ประทับใจ และกลับมาเยือนอีกครั้ง เชน ประชาชนในมลรัฐตอนเหนือของสหรัฐอเมริกาจะเดินทาง

มายังรัฐฟลอริดา เพื่ออาบแดดในฤดูรอน และประชาชนในมลรัฐทางใต ซึ่งไมมีหิมะก็เดินทางไป

เลนสกีในแถบภูเขาในมลรัฐโคโลราโดในฤดูหนาว แสดงใหเห็นวาภูมิอากาศเปนตัวกําหนด

วัตถุประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยว 

  ที่ตั้งของแหลงทองเที่ยวเปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการตัดสินใจเดินทางของ

นักทองเที่ยว ถาที่ตั้งหางไกลและขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในการเขาไปถึง ความตองการ

เดินทางของประชาชนก็ลดนอยลง แมวาสถานที่ทองเที่ยวจะมีความประทับใจก็ตาม 

  1.2 วัฒนธรรม วัฒนธรรมแตละพื้นที่ คือ วิถีชีวิตของคนในพื้นที่นั้นๆ อาจ

เหมือนกัน หรือแตกตางกัน วัฒนธรรมอาจแสดงออกในรูปแบบของศาสนา สถานที่สําคัญทาง

ประวัติศาสตร วิถีชีวิตของประชาชน จารีตประเพณี ทั้งอดีตและปจจุบัน 

  1.3 ชาติพันธุ เหตุผลอยางหนึ่งในการเดินทางทองเที่ยวของประชาชนก็เพื่อ

ตองการเยี่ยมเพื่อนและญาติมิตร คนมีความตองการที่จะกลับไปเยี่ยมเยียนแผนดินของตนเอง ใน

ระยะแรกก็ตองการเยี่ยมญาติ การกระทําดังกลาวแลวในชวงอายุคนตอมา เมื่อญาติมิตรหางเหิน

ออกไป ก็กลายเปนประเพณีในการเดินทางมาเยี่ยมบานเกิดของบรรพบุรุษ เชนเดียวกับ คนจีนใน

ประเทศไทยที่ตองการเดินทางไปเมืองจีน เหตุผลอยางหนึ่งคือ ตองการเยี่ยมเยียนมาตุภูมิเดิม 

  1.4 แหลงบันเทิง นักทองเที่ยวตองการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว ก็เพราะมี

แหลงบันเทิงสําหรับพักผอนหยอนใจจัดไวให แหลงบันเทิงมิใชหมายถึง สถานเริงรมยยามราตรี

เพียงอยางเดียว แตอาจหมายถึง สวนสัตว สวนสาธารณะ สนามกีฬา ฯลฯ แหลงบันเทิงที่ดีควรให

ประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมที่จัดขึ้นดวย มิใชเปนฝายนั่งชมเพียงอยางเดียว เชน ใหรวม

กิจกรรมกับการแสดงของสัตวซึ่งจัดขึ้นในสวนสัตว ซึ่งพิจารณาแลววาปลอดภัย 

 2. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) ส่ิงดึงดูดใจทางดานการทองเที่ยวไดนําประชาชน

ไปยังแหลงทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไปถึงสถานที่ทองเที่ยวดังกลาวแลว จงึเปนสิง่จาํเปนอยางยิง่

ที่จะตองมีการอํานวยความสะดวก และบริการตางๆ เพราะวานักทองเที่ยวยามเดินทางหางไกล
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บาน ตองการสิ่งจําเปนหลายอยางในการตอบสนองความตองการของชีวิต ส่ิงอํานวยความสะดวก

ที่สําคัญในการทองเที่ยวมี 4 ประการ คือ 

  2.1 ที่พัก (Lodging) เปนสิ่งสําคัญในการเดินทาง นักทองเที่ยวอาจพักกับญาติ

หรือเพื่อน แตอีกสวนหนึ่งก็ตองการที่พักซึ่งตองเชาอาศัยอยูชั่วคราวในแหลงทองเที่ยว 

  2.2 รานอาหารและเครื่องดื่ม นักทองเที่ยวจะใชจายเปนคาอาหารและเครื่องดื่ม

มากกวาปกติเมื่อเดินทางทองเที่ยว การจัดอาหารในแหลงทองเที่ยว ตองมีทั้งอาหารประจําชาติ

ของนักทองเที่ยวและอาหารทองถิ่น เพราะอาหารทั้งสองประเภทเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการ ใน

ปจจุบัน ธุรกิจรานอาหารไดขยายตัวอยางรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

และประชาชนในทองถิ่น 

  2.3 สถานบริการ เชน รานขายของที่ระลึก รานซักรีด สถานที่นันทนาการ ฯลฯ 

เปนสิ่งสําคัญอยางหนึ่งในการอํานวยความสะดวกสบายใหแกนักทองเที่ยว ซึ่งแหลงทองเที่ยวตอง

จัดขึ้นใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว การลงทุนกิจกรรมนันทนาการบางอยางก็

ลงทุนไมมากนัก จึงนับวาเปนการสรางงานและการกระจายรายไดอยางหนึ่งใหแกบุคคลในทองถิ่น

ในดานรานขายของที่ระลึก นอกจากเปนการฟนฟูศิลปวัฒนธรรมแลว ยังเปนการสรางรายไดให

เกิดขึ้นแกประเทศชาติดวย 

  2.4 ปจจัยพื้นฐานทางการทองเที่ยว (Infrastructure) ที่สําคัญไดแก ระบบการ

ส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค ในแหลงทองเที่ยวมีความจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ เพราะทําให

เกิดความสะดวกในการจองที่พัก การติดตอกับครอบครัว ความสะดวกสบายในการเดินทาง ความ

เพลิดเพลินในการพักผอน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความประทับใจในการทองเที่ยว นอกจากอํานวยความ

สะดวกสบายแกนักทองเที่ยวแลว ยังทําใหทองถิ่นเกิดการพัฒนาและสงผลกระทบโดยตรงตอ

ประชาชนในทองถิ่นดวย 

 3. การขนสง (Transportation) การทองเที่ยวเกิดจากการที่ประชาชนตองการเดินทางไปสู

สถานที่ซึ่งมีความแตกตางในดานวัฒนธรรม ภูมิอากาศ ภูมิประเทศ เพื่อสัมผัสส่ิงที่แปลกใหม

ออกไปจากประสบการณเดิม ดังนั้น การขนสงจึ่งเปนสิ่งสําคัญในการนํานักทองเที่ยวไปยังแหลง

ทองเที่ยวอยางรวดเร็ว สะดวกสบาย และปลอดภัย การเดินทางของประชาชน มิไดวัดในรูปแบบ

ของระยะทาง แตวัดดวยเวลาของการเดินทาง แมวาระยะทางจะไกล แตถาประหยัดเวลาในการ

เดินทาง ประชาชนก็พรอมที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว 
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 4. การตอนรับ (Hospitality) เปนสิ่งสําคัญมาก ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวเที่ยวตองการ

กลับไปยังสถานที่เดิม เกิดความประทับใจในการตอนรับของประชาชน หรือพนักงานบริการใน

พื้นที่มากกวาสภาพธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว 

  จากแนวคิดเรื่องขององคประกอบของการทองเที่ยวสามารถสรุปไดวา องคประกอบของ

การทองเที่ยวมี 3 องคประกอบ ไมวาจะเปนนักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และธุรกิจใน

อุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งในองคประกอบทั้งหมดนั้น จะตองมีความสัมพันธกัน โดยเริ่มจาก

นักทองเที่ยวตองการที่จะเดินทางทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีส่ิงดึงดูดใจและมีส่ิงอํานวย

ความสะดวกอยางเพียงพอ ซึ่งจะตองมีธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนสิ่งรองรับ

นักทองเที่ยวและตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด และดวยความเต็มใจที่จะ

ใหการตอนรับของประชาชนในทองถิ่น 
3. พฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว 
 วิคเตอร ที ซี มิดเดิลตัน (อางถึงในศักดิ์ชัย เองฉวน, 2545, 17 -19) ไดศึกษาปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความตองการทองเที่ยว โดยแบงออกเปน 8 ประเภท คือ 

 1. ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ (Economic Factors) การพัฒนาและการเติบโตของ

เศรษฐกิจจะสนับสนุนใหมีการเดินทางมากขึ้นจากการเดินทางเพื่อไปทํางานหรือธุรกิจตางๆ การ

เดินทางไปราชการ การไปประชุมสัมมนาตางๆ ลวนแตเปนสวนสําคัญของอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

เนื่องจากการเดินทางทําใหผูเดินทางพบสิ่งแปลกใหม ทําใหเกิดความประทับใจและเปนตัวกระตุน

ใหผูเดินทางเหลานั้น ตองการเดินทางไปยังสถานที่เหลานั้น แตไปในฐานะนักทองเที่ยว การ

เดินทางของนักทองเที่ยวและแนวโนมทางเศรษฐกิจหรือฐานะทางการเงินของนักทองเที่ยวเองมี

ความสัมพันธแบบคลอยตามกันตลอดเวลาระหวางรายไดและคาใชจายในการเดินทางเพื่อการ

เดินทางทองเที่ยวนอกบาน ดังนั้นการที่รายไดของประชาชนเพิ่มมากขึ้นทําใหประชาชนมีความ

ตองการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

 2. ปจจัยดานประชากรศาสตร (Demographic Factors) การเปลี่ยนแปลงลักษณะ

ครอบครัว ตัวอยางเชน ประเทศที่มีการพัฒนาทางดานเศรษฐกิจจะมีขนาดของครอบครัวเล็กลง 

และมีที่อยูอาศัยที่ใกลกับสถานที่ทํางาน เมื่อมีวันหยุดก็จะไปเยี่ยมญาติที่อยูนอกเมือง คุณภาพ

ชีวิตของประชาชนและการศึกษาตอในตางประเทศก็เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความตองการเดินทาง

ไปตางประเทศ 

 3. ปจจัยดานภูมิศาสตร (Geographic Factors) ในแตละพื้นที่จะมีสภาพภูมิอากาศ

แตกตางกัน คนที่อาศัยอยูในเขตอากาศหนาวตลอด จะมีความตองการเดินทางไปเที่ยวที่มีอากาศ
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อบอุน แตคนที่อาศัยอยูในเขตรอนก็มีความตองการที่จะสัมผัสกับอากาศหนาวเย็น ก็ตองเดินทาง

ไปแหลงทองเที่ยวที่ตนตองการ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับฤดูกาลดวย 

 4. ปจจัยทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Socio – Cultural Factors) เปนการอธิบายถึง

แนวโนมทางดานทัศนคติของสังคมอยางกวางๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอเหตุจูงใจในบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

รวมทั้งพฤติกรรมการซื้อของแตละบุคคลดวย เนื่องจากลักษณะของสังคมประกอบดวยกลุมอางอิง 

ครอบครัว บทบาทและสถานะของผูซื้อ ตลอดจน ชั้นทางสังคมและคานิยม นอกจากนี้ปจจัยทาง

วัฒนธรรม ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยสรางขึ้นและเปนที่ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูอีกรุนหนึ่งโดยจะเปน

ตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยในสังคม 

 5. ปจจัยดานการเปรียบเทียบราคา (Comparative Price Factors) ราคาเปนเครื่องแสดง

คุณคาของสินคาใหลูกคาทราบ และเปนการแสดงความสัมพันธเกี่ยวกับความสามารถในการใช

จายหรือฐานะทางเศรษฐกิจของลูกคาและยังมีความสัมพันธเกี่ยวกับทัศนคติทางสังคมและ

วัฒนธรรม สวนการทองเที่ยวระหวางประเทศ ราคาจะมีความซับซอนเปนอยางมาก เนื่องจาก

ผลกระทบเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศและการเปรียบเทียบระดับเงินเฟอของ

ประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยว กับประเทศของนักทองเที่ยวเอง ตลอดจน

ตนทุนของน้ํามันเชื้อเพลิง ซึ่งมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจการขนสงทางอากาศ 

 6. ปจจัยดานการเดินทางสวนบุคคล (Personal Mobility Factors) ในปจจุบัน

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหการเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งไดรวดเร็วกวาสมัยกอน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งเทคโนโลยีดานอากาศยาน มีการผลิตเครื่องบินไอพนโดยสารขนาดใหญ เชน 

เครื่องบินรุน B – 747 ของบริษัท โบอิ้ง ที่มีจํานวนที่นั่งถึง 350 – 500 ที่นั่ง และสามารถทําการบิน

ไดระยะทางไกลๆ โดยไมตองหยุดแวะเติมน้ํามันเชื้อเพลิง ทําใหการทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Tourism) มีลูทางที่สดใสกวาสมัยกอน 

 7. ปจจัยทางดานรัฐบาลและขอบังคับตางๆ (Government and Regulatory Factors) 

ปจจัยทางดานรัฐบาลและขอบังคับทางกฎหมาย มีความแตกตางจากปจจัยอื่นๆ เนื่องจากเปน

ปจจัยที่ประชาชนทุกคน มีสวนรวมในการเดินทางและการทองเที่ยว โดยมีอิทธิพลตอความ

ตองการของนักทองเที่ยว รวมทั้งการปฏิบัติงาน และตัดสินในทางการตลาดทางดานการทองเที่ยว 

ซึ่งรัฐบาลจะมีบทบาทในการกําหนดใหบุคคลหรือกลุมบุคคลปฏิบัติตามกฎระเบียบที่ไดวางไว 

เพื่อรักษาและคุมครองสิทธิ ตลอดจนผลประโยชนของประชาชนสวนใหญของประเทศเปนหลัก 

 8. ปจจัยทางดานการสื่อสาร (Mass Media Communications Factors) เปนปจจัยที่มี

อิทธิพลตอความตองการในการเดินทางและทองเที่ยวเปนอยางยิ่ง เชน อิทธิพลของสื่อโทรทัศน ซึ่ง
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ภาพที่ปรากฏบนจอโทรทัศนจะมีสีสันและเสียง ทําใหผูชมสามารถชมสถานที่ทองเที่ยวของ

ประเทศตางๆ ในทางตรงกันขาม การเสนอขาวทางโทรทัศนเกี่ยวกับความไมปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพยสินในพื้นที่ที่เกิดสงครามหรือความไมสงบทางการเมือง หรือเกิดภัยพิบัติ ลวนแตเปนอิทธิพล

ที่ทําใหเกิดการหยุดชะงักของการเดินทาง และการทองเที่ยวในอาณาเขต หรือพื้นที่นั้นๆ เชนกัน 

นอกจากสื่อทางโทรทัศนแลว ยังมีส่ือทางหนังสือพิมพ นิตยสารและวิทยุ ซึ่งก็มีบทบาทในการ

ตัดสินใจทองเที่ยวของนักทองเที่ยวเชนกัน 

 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 142 – 146) ไดใหความหมายของพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว ไววา ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการ

ไดรับหรือการใชบริการการทองเที่ยว รวมทั้งขบวนการตางๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเทีย่ว ซึง่มี

ข้ันตอนที่สําคัญ 9 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว เปนการอํานวยขาวสารขอมูลการ

ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย โดยผานสื่อตางๆ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ทําให

นักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยว ซึ่งเปนขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวดานวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตร ภูมิศาสตร ที่พัก การคมนาคม เปนตน 

 ข้ันตอนที่ 2 ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน เมื่อนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดทราบขอมูลการทองเที่ยวแลว กอจะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวขึ้นภายใน

จิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน โดยปกติแลวนักทองเที่ยวสวนมากตองการไปยังแหลงทองเที่ยวที่

นาสนใจ ราคาในการทองเที่ยวถูก การบริการไดมาตรฐาน มีความสะดวกสบายและปลอดภัยใน

การเดินทาง 

 ข้ันตอนที่ 3 ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว เปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยว ซึ่งแบง

แรงจูงใจออกเปน 4 ประเภท คือ  

1) ส่ิงจูงใจดานกายภาพ  

2) ส่ิงจูงใจดานวัฒนธรรม  

3) ส่ิงจูงใจสวนตัว  

4) ส่ิงจูงใจดานสถานภาพและชื่อเสียง 

 ข้ันตอนที่ 4 การตัดสินใจของนักทองเที่ยว จากการสํารวจปจจัยในการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที่ยวพบวา มี 8 ประการ ตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี้ 

- จะไปเที่ยวที่ไหน 

- จะไปเที่ยวเมื่อไหร 
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- จะไปเที่ยวทางใด (ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ) 

- จะไปเที่ยวกับใคร 

- จะไปเที่ยวนานเทาไร 

- จะไปเที่ยวแตละสถานที่กี่วัน 

- จะไปพักที่ไหน 

ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมการเดินทาง 

ข้ันตอนที่ 7 การเดินทางทองเที่ยว 

ข้ันตอนที่ 8 ประสบการณนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดเดินทางทองเที่ยวแลว จะมีการ

ประเมินผลการเดินทางในการเดินทางนั้น ซึ่งมีลักษณะกาประเมินอยู 2 ลักษณะคือ มีความพึง

พอใจ และไมพึงพอใจ 

ข้ันตอนที่ 9 ทัศนคติของนักทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวมีประสบการณที่ดีในการ

ทองเที่ยวก็จะเกิดความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอการเดินทางทองเที่ยวครั้งนั้น และอาจทําให

เขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง หรือหากมีประสบการณที่ไมดี ไมพึงพอใจ ก็จะเกิดทัศนคติที่ไมดีตอ

การเดินทางทองเที่ยว และไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก 

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวนั้น 

สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมี 8 ปจจัย คือ 1. ปจจัยทางดาน

เศรษฐกิจ 2. ปจจัยดานประชากรศาสตร 3. ปจจัยดานภูมิศาสตร 4. ปจจัยทางดานสังคมและ

วัฒนธรรม 5. ปจจัยดานการเปรียบเทียบราคา 6. ปจจัยดานการเดินทางสวนบุคคล 7. ปจจัย

ทางดานรัฐบาลและขอบังคับตางๆ และ8. ปจจัยทางดานการสื่อสาร ซึ่งมีข้ันตอนในการตัดสินใจ 

9 ข้ันตอน ไดแก การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว การตัดสินใจของนักทองเที่ยว การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว 

การเตรียมการเดินทาง การเดินทางทองเที่ยว ประสบการณนักทองเที่ยว และทัศนคติของ

นักทองเที่ยว ตามลําดับ 
4. ความหมายของความคิดเห็น 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525 : 246 - 247) ไดใหความหมายของความคิดเห็นวา เปน

ขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมไดอาศัยหลักฐาน

พิสูจนยืนยันไดเสมอไป และเปนทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับปญหา หรือประเด็นใดประเด็น

หนึ่ง 
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 พินิจ จินตจันทรวงศ และคณะ (2531 : 9) ใหความคิดเห็นวา การแสดงออกดาน

ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดดวยการพูด การเขียนโดยมีพื้นความรู ประสบการณและ

สภาพแวดลอม ซึ่งการแสดงความคิดเห็นนี้ ผูอ่ืนอาจจะยอมรับหรือปฏิเสธไมเห็นดวยก็ได 

 เรืองเวทย แสงรัตนา (2534 : 14) ไดกลาววา ความคิดเห็นเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ 

(Attitude) เราสามารถแยกความคิดเห็นและทัศนคติออกจากกันได เพราะทัศนคติและความ

คิดเห็นนั้นมีลักษณะคลายกัน แตลักษณะของความคิดเห็นไมลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ 

 ธีระศักดิ์ นันทุปา (2541 : 55) เปนการแสดงออกดานความรูสึกนึกคิด การตัดสินใจ และ

ความเชื่อตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งดวยการพูด หรือการเขียน โดยมีอารมณ 

ประสบการณ และสภาพแวดลอมในขณะนั้นเปนพื้นฐานของการแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกตอง

หรือไมก็ได อาจรับการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอื่นก็ได ความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปตาม

กาลเวลา 

Thomas (อางถึงใน ธีระพันธุ แกนจันทน, 2542, หนา 26) กลาววา ความคิดเห็นโดยทั่วๆ 

ไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนองซึ่งจะออกมาเปน

ระดับสูงต่ํามากนอย วิธีวัดความคิดเห็นนั้นโดยมากใชการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 

โดยผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม 

จากความหมายของความคิดเห็นสรุปไดวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกดานความรูสึก 

ตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง การแสดงออกนั้นจะแสดงออกมาทางอารมณ ความรู สึก 

ประสบการณและสภาพแวดลอม ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจไดรับการยอมรับ หรือปฏิเสธ

จากคนอื่นก็ได และความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา 
5. แนวคิดเกี่ยวกับการขนสงและการขนสงผูโดยสาร 
 การขนสงเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดํารงชีวิตของมนุษยและการ

พัฒนาประเทศในทุกดาน 

นิพันธ ประทุมศิริ (2537 : 209) ไดใหความหมายของการขนสงไววา การขนสง หมายถึง 

การเคลื่อนยายสิ่งของหรือบุคคล ซึ่งมีทั้งการเคลื่อนยายภายในและการเคลื่อนยายภายนอก การ

เคลื่อนยายภายในเปนการเคลื่อนยายวัตถุดิบจากโรงเก็บวัตถุดิบไปโรงงานเพื่อผลิตสินคา สวน

การเคลื่อนยายภายนอกเปนการเคลื่อนยายสินคาสําเร็จรูปแลวไปยังสถานที่ตางๆ ที่ผูบริโภคมี

ความตองการซื้อเพื่อนําไปบริโภค 

การขนสง คือ การเคลื่อนยายคนและสิ่งของจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง การขนสงแบง

ออกเปนหมวดใหญดังนี้ ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ และอื่นๆ เราสามารถพิจารณาการขนสงได
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จากหลายมุมมอง โดยคราวๆ แลว เราจะพิจารณาในสามมุมคือ มุมของโครงสรางพื้นฐาน, 

ยานพาหนะ, และการดําเนินการ (วิกิพีเดีย, 2552) 

1. โครงสรางพื้นฐาน พิจารณาโครงขายการขนสงที่ใช เชน ถนน ทางรถไฟ เสนทางการบนิ 

คลอง หรือ ทอสง รวมไปถึงสถานีการขนสง เชน ทาอากาศยาน สถานีรถไฟ ทารถ และ ทาเรือ 

2. ยานพาหนะ คือส่ิงที่เคลื่อนที่ไปบนโครงขายนั้น เชน รถยนต รถไฟ เครื่องบิน เรือ  

3. การดําเนินการ นั้นจะสนใจเกี่ยวกับการควบคุมระบบ เชน ระบบจราจร ระบบควบคุม

การบิน และนโยบาย เชนวิธีการจัดการเงินของระบบ เชนการเก็บคาผานทาง หรือการเก็บภาษี

น้ํามัน เปนตน 

องคประกอบของการขนสง 

การขนสงทุกประเภทมีองคประกอบสําคัญ ดังนี้ (มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี, 2553) 

1. ผูประกอบการขนสง หมายถึง ผูดําเนินกิจการขนสง ไดแก เจาของกิจการขนสง เจาของ

อุปกรณเครื่องมือที่ใชในการขนสงผูประกอบการขนสงอาจจะเปนเอกชนจัดตั้งใน รูปกิจการ

เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท หรือเปนรัฐบาลในรูปหนวยงานรัฐวิสาหกิจก็ได 

2. เสนทางการขนสง หมายถึง ทางที่ใชในการขนสง เชน การขนสงทางน้ํา เสนทางขนสง 

ไดแก แมน้ํา ลําคลอง มหาสมุทร การขนสงทางบก เสนทางขนสงทางบก ไดแก ถนน เปนตน 

3. เครื่องมืออุปกรณขนสง หมายถึง เครื่องมืออุปกรณตางๆ ที่ใชในการขนสง เชน การ

ขนสงทางน้ํา เครื่องมืออุปกรณขนสง ไดแก เรือ การขนสงทางบก เครื่องมืออุปกรณขนสง ไดแก 

รถยนต รถไฟ การขนสงทางอากาศ เครื่องมืออุปกรณขนสง ไดแก เครื่องบิน 

4. สถานีรับ-สง หมายถึง สถานที่ที่กําหนดใหเปนจุดรับ-สงคน สงมีชีวิต หรือส่ิงของที่จะ

ทําการขนสง เชน ปายจอดรถประจําทางทาอากาศยานดอนเมือง สถานีรถไฟหัวลําโพง สถานี

ขนสงสายใต 

ลักษณะของการขนสงที่มีประสิทธิภาพ 

การขนสงเปนสงที่มีความจําเปน และเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิต 

ในโลกยุคปจจุบันลักษณะของการขนสงที่มีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้ คือ 

1. ความปลอดภัย การขนสงเปนการเคลื่อนที่ของคน สงมีชีวิต ส่ิงของจากที่หนึ่งไปอีกที่

หนึ่ง ดังนั้น การขนสงจึงตองดําเนินการดวยความปลอดภัย เพื่อปองกันการสูญเสียที่จะเกิดขึ้น แก

ชีวิต และทรัพยสินที่ทําการขนสง 

2. ความรวดเร็วตรงตอเวลา การดําเนินธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันกันในทุกดาน 

รวมทั้งดานเวลาดวย การขนสงที่มีประสิทธิภาพจึงตองมีความรวดเร็วเพื่อใหทันคูแขงขันและ
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สินคาบางอยางมีขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน ผลไม ดอกไม ส่ิงมีชีวิต ถาขนสงชาจะทําใหสินคา

เกิดการเนาเสียหรือเสียชีวิตได ทําใหเกิดความเสียหายแกธุรกิจ 

3. ประหยัดคาใชจาย ในการประกอบธุรกิจส่ิงหนึ่งที่ผูประกอบการตองการคือ

ผลตอบแทนในรูปของผลประโยชนหรือกําไรซึ่งจะไดจากราคาขายหักดวยตนทุนหรือคาใชจาย

ตลาดในปจจุบันเปนตลาดของผูบริโภค เนื่องจากมีผูผลิตเปนจํานวนมาก ทั้งนี้ราคาขายของสินคา

ประเภทเดียวกันจะมีราคาขายที่ใกลเคียงกัน ดังนั้นธุรกิจใดสามารถประหยัดตนทุน หรือคาใชจาย

ไดมากกวาคูแขงขันจะทําใหไดกําไรมากกวาคูแขงขัน การขนสงเปนตนทุนประเภทหนึ่งของการ

ประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจะตองเลือกแบบการขนสงที่เหมาะสมและเสียคาใชจายต่ํา 

4. ความสะดวกสบาย การขนสงมีหลายรูปแบบไดแก ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ

ผูใชบริการการขนสง นอกจากจะตองการความปลอดภัย ความรวดเร็ว แลวยังตองการความ

สะดวกสบายอีกดวย เชน สมัยโบราณการขนสงคมนาคมทางบก ใชเกวียนโดยสัตวเทียมลาก แต

ปจจุบัน การขนสงทางบกมีรถยนต รถบรรทุก รถไฟ ซึ่งกอใหเกิดความสะดวกสบายยิ่งขึ้น 

ทักษิณา นิมมลรัตน (2536) ไดกลาววา การขนสงผูโดยสารก็คือ การนําหรือเคลื่อนยาย

คนจากที่แหงหนึ่งไปสูอีกที่หนึ่ง โดยอาศัยสื่อกลางการเดินทางประเภทตางๆ ทั้งนี้ ผูทําการขนสง

จะตองดําเนินการนําสงผูโดยสารใหถึงจุดหมายปลายทางภายใตราคา และเงื่อนไขที่ตกลงกันไว 

ซึ่งการขนสงจัดเปนกิจการสาธารณูปโภค (Public Utility) ประเภทหนึ่ง คือ เปนกิจการที่เกี่ยวเนื่อง

อยางใกลชิดกับวิถีความเปนอยูของประชาชนที่รัฐจําตองมีไวบริการ หากบริการจากกิจการ

สาธารณูปโภคขัดของเมื่อใด ก็จะนําความเดือนรอนมาสูประชาชนเมื่อนั้น ดังนั้นรัฐจึงจาํเปนตองมี

กิจการเหลานี้ไวบริการตลอดเวลา แมรัฐจะขาดทุนก็ตาม กิจการสาธารณูปโภคที่วานี้ คือ การ

ขนสง รัฐจะใชเงินที่ไดมาจากภาษีอากรของประชาชนมาใชในการบริหารงาน 

การขนสงผูโดยสาร หมายถึง การจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคลดวยเครื่องมือ อุปกรณการ

ขนสงจากที่แหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งตามความประสงคของบุคคลนั้นๆ จากความหมายนี้ พอจะ

กลาวไดวา การขนสงผูโดยสารจะตองประกอบดวยลักษณะสําคัญอยู 3 ประการ คือ (ประชด ไกร

เนตร, 2541) 

1. เปนกิจกรรมที่ตองมีการเคลื่อนยายบุคคลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง 

2. เปนการเคลื่อนยายที่ตองกระทําดวยอุปกรณการขนสง คือยานพาหนะที่ใชในการขนสง 

3. เปนการเคลื่อนยายที่ตองเปนไปตามความประสงคของบุคคลที่ตองการขนสง 

การขนสงผูโดยสารทําหนาที่ผลิตบริการเพื่อบําบัดความตองการของมนุษยในการเดินทาง

จากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งใหเกิดอรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ข้ึน โดยทําให
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ผูใชบริการไดรับประโยชนเพิ่มจากสถานที่ที่เคลื่อนยายไป และไปถึงที่หมายปลายทางตามเวลาที่

เปนประโยชนตามตองการ จึงเห็นไดวา การขนสงผูโดยสารทําหนาที่เสมือนสะพานเชื่อมการ

เดินทางของบุคคลจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งตามความประสงคของผูเดินทางเพื่อใหเกิด

อรรถประโยชนดานเวลาและสถานที่ ดังแสดงตามภาพที่ 3 

 

                   การขนสงผูโดยสาร                             การขนสงผูโดยสาร 
 
 
 
 
                         

                          การขนสงผูโดยสาร                            การขนสงผูโดยสาร 
ภาพที่ 3 หนาที่ของการขนสงผูโดยสาร 
ที่มา : ประชด ไกรเนตร (2541)  

จากแนวคิดที่เกี่ยวกับการขนสงและการขนสงผูโดยสาร จะเห็นไดวา การขนสง หมายถึง การ

เคลื่อนยายสิ่งของหรือบุคคลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง สวนการขนสงผูโดยสารเปนกิจกรรมที่มีการ

เคลื่อนยายบุคคลจากที่แหงหนึ่งไปยังที่อีกแหงหนึ่งดวยอุปกรณการขนสงเปนสื่อกลาง ซึ่งก็คือ

พาหนะประเภทตางๆ และตองเปนไปตามวัตถุประสงคของบุคคลนั้น โดยมีหนาที่ทําใหเกิด

อรรถประโยชนทั้งดานเวลาและสถานที่ ซึ่งรัฐไดจัดไวสําหรับบริการประชาชน 
6. การขนสงผูโดยสารเพื่อการทองเที่ยว 
 ความสัมพันธระหวางการขนสงผูโดยสารกับการทองเที่ยว 
 บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 2 – 3) ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางการขนสงผูโดยสาร

กับการทองเที่ยวไววา การขนสงผูโดยสารเปนบริการที่จําเปนตอการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวใหไปถึงจุดหมายปลายทางตามความตองการ ถาไมมีการขนสง การทองเที่ยวก็จะ

เกิดขึ้นไมได ดังนั้น การขนสงผูโดยสารกับการทองเที่ยวจึงมีความสัมพันธกัน ดังนี้ 

 1. การขนสงผูโดยสารทําใหนักทองเที่ยวสามารถเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวซึ่งเปน

จุดหมายปลายทาง (Destination) แลวเดินทางกลับมายังจุดออกเดินทาง (Point of Origin) ได 

 2. การขนสงผูโดยสารใหบริการที่สะดวกสบายในระหวางการเดินทางทองเที่ยวแก

นักทองเที่ยว เชน มีบริการดานที่พัก อาหาร และความบันเทิง เพื่อตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยว 

เมือง ก. เมือง ข. เมือง ค. 
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 3. การขนสงผูโดยสารกอเกิดการกระตุนใหมีการทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ทําใหมีการพัฒนา

เสนทางคมนาคมขนสงและยานพาหนะที่สะดวกสบายและทันสมัย เพื่อตอบสนองความตองการ

ในดานความรวดเร็วและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

 4. การขนสงผูโดยสารเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยว เพราะ 

ประสิทธิภาพของการขนสงผูโดยสารจะสงเสริมใหอุตสาหกรรมการขนสงผูโดยสารมีความ

เจริญเติบโต กอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ ยกระดับมาตรฐานการดําเนินชีวิต หรือคุณภาพ

ชีวิตที่ดีของประชาชนในถิ่นนั้นๆ 

 5. การขนสงผูโดยสารเปนโครงสรางพื้นฐานที่สําคัญในการพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพราะ

การขนสงผูโดยสารชวยใหแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกลหรืออยูในแหลงทุรกันดารไดรับการพัฒนา 

เนื่องจากการขนสงผูโดยสารเปนโครงสรางพื้นฐานที่ทําใหนักทองเที่ยวเขาถึงไดสะดวกสบาย 

ปลอดภัย ทําใหแหลงทองเที่ยวนั้นเปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 

 6. การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวกระตุนใหเกิดการพัฒนาการขนสง

ผูโดยสาร ทั้งนี้ เมื่ออุตสาหกรรมการทองเที่ยวเจริญเติบโต มีนักทองเที่ยวไปเที่ยวมากขึ้น ความ

ตองการในการใชบริการขนสงผูโดยสารยอมเพิ่มข้ึน ทําใหเกิดการพัฒนาการขนสงผูโดยสารใหมี

ความสะดวกสบาย รวดเร็ว ใชพลังงานนอยลง ทําใหชวยลดระยะเวลาและคาใชจายในการ

เดินทางทองเที่ยว อีกทั้งเปนการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว 

 นอกจากนี้ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 7 – 10) ไดกลาวถึงความสําคัญของการขนสงวา 

มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ เพราะทําใหนักธุรกิจสามารถเดินทางติดตอคาขายกันได

ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ การขนสงยังกอใหเกิดรายได เนื่องจากมีคนนิยมมา

ทองเที่ยว ทําใหเกิดรายไดจากการขนสง การจําหนายสินคาที่ระลึก รายไดจากการนําเที่ยว การ

ขนสงชวยลดปญหาการวางงาน กอใหเกิดความรวมมือทางเศรษฐกิจและการลงทุน ชวยลด

ดุลการชําระเงินของประเทศ นอกจากการขนสงจะมีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศแลว 

การขนสงยังมีความสําคัญตอสังคมอีกดวย กลาวคือ การขนสงชวยขยายตัวเมือง ทําใหการ

เดินทางสะดวก รวดเร็ว ประชาชนสามารถตั้งบานเรือนกระจายไกลออกไป กอใหเกิดชุมชนใหมๆ 

การขนสงชวยลดการแบงแยกของสังคม เพราะประชาชนสามารถไปมาหาสูกันไดไมวาจะเปน

สังคมเมืองหรือสังคมชนบท การขนสงชวยใหมาตรฐานการศึกษาดีข้ึน เพราะสามารถกระจาย

สถานศึกษาไปยังทองถิ่นตางๆ ไดอยางเหมาะสม แลวอาศัยการขนสงผูโดยสารไปยังสถานศึกษา

นั้นๆ นอกจากนี้การขนสงยังชวยใหมาตรฐานการครองชีพดีข้ึน ชวยใหเกิดการแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมซึ่งกันและกัน 
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 นิคม จารุมณี (2544 : 112 – 116) ไดกลาวถึงการคมนาคมขนสงในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ไววา สําหรับนักทองเที่ยวทั่วๆ ไป การเดินทางไปยังจุดมุงหมายปลายทางจะตองงาย 

กระทําไดงายและในราคาที่ไมแพงนัก 

 องคประกอบสําคัญของการเดินทางของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเลือกพาหนะในการ

เดินทางมีองคประกอบที่สําคัญ 3 ดาน คือ ระยะเวลาของการเดินทาง จํานวนคนในกลุมที่เดินทาง 

และเงินสํารองเพื่อการเดินทาง รวมทั้ง 

 1. ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง เชน หางาย มีความยืดหยุนสูง 

 2. เวลาที่จะใชในการเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางของยานพาหนประเภทตางๆ  

 3. ความหรูหรา สะดวกสบายของพาหนะเดินทางเมื่อเปรียบเทียบกับประเภทอื่นๆ 

 4. บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร หรืออุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ ใน

การใชพาหนะประเภทนั้นๆ 

 5. ความรูสึกดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

 จากแนวคิดของการขนสงกับการทองเที่ยวนั้น สามารถสรุปไดวา การขนสงนั้นมี

ความสัมพันธกับการทองเที่ยว โดยการขนสงเปนบริการที่จําเปนตอการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวใหไปถึงจุดหมายปลายทางตามความตองการ ถาไมมีการขนสง การทองเที่ยวก็จะ

เกิดขึ้นไมได นอกจากนี้การขนสงยังมีความสําคัญตอประเทศชาติในดานตางๆ ไมวาจะเปนดาน

เศรษฐกิจ หรือดานสังคม ซึ่งการขนสงนั้นมีองคประกอบที่สําคัญหลายประการ คือ ระยะเวลาของ

การเดินทาง จํานวนคนในกลุมที่ เดินทาง และเงินสํารองเพื่อการเดินทาง  รวมทั้ง  ความ

สะดวกสบายของพาหนะ เวลาที่จะใชในการเดินทาง ความหรูหรา สะดวกสบายของพาหนะ 

บริเวณหรือสถานที่ใหบริการแกผูโดยสาร และความรูสึกดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 
7. แหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 
 จังหวัดกําแพงเพชร อยูทางภาคเหนือตอนลางของประเทศไทย ทางทิศเหนือและทิศใต

ของจังหวัดเปนที่ราบ ทางทิศตะวันตกเปนภูเขาสลับซับซอนและเปนตนน้ําของลําธารตางๆ เชน 

คลองสวนหมาก คลองวังเจา คลองขลุง และคลองแขยง ซึ่งจะไหลลงสูแมน้ําปง ที่เปนแมน้ํา

สําคัญที่ไหลผานกลางพื้นที่ของจังหวัดตั้งแตเหนือสุดจนใตสุด จังหวัดกําแพงเพชรมีพื้นที่ 8,607.5 

ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองออกเปน 11 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอขาณุวรลักษบุรี 

อําเภอคลองขลุง อําเภอพรานกระตาย อําเภอไทรงาม อําเภอคลองลาน อําเภอลานกระบือ อําเภอ

ปางศิลาทอง อําเภอทรายทองวัฒนา อําเภอโกสัมพีนคร และอําเภอบึงสามัคคี และแตละอําเภอมี

แหลงทองเที่ยวที่หลากหลายทั้งทางดานประวัติศาสตรและธรรมชาติ โดยเฉพาะอําเภอเมือง เปน
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อําเภอที่มีแหลงทองเที่ยวมากมาย แตในที่นี้จะกลาวถึงแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง 

และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ดังนี้ 

 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร แบงออกเปนโบราณสถานฝงตะวันออกและฝง

ตะวันตกของแมน้ําปง ซึ่งใชวัสดุกอสรางที่แตกตางกัน ดานตะวันออกของแมน้ําปงเปนที่ตั้งเมือง

กําแพงเพชร โบราณสถานจะสรางดวยศิลาแลงและมีขนาดใหญ สวนโบราณสถานฝงตะวันตกคือ

เมืองนครชุมกอสรางดวยอิฐและมีขนาดเล็ก แตรูปแบบศิลปะที่ปรากฏมีลักษณะรวมสมัยระหวาง

สุโขทัยและอยุธยา นอกจากนี้ยังมีโบราณสถานนอกเมืองกําแพงเพชร หรือเขตอรัญญิก ซึ่งเปนที่

อยูของสงฆที่มุงในการปฏิบัติวิปสสนาธรรม โบราณสถานอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ยัง

เปนงานสถาปตยกรรมที่เปนเอกลักษณโดดเดน ทั้งในดานการใชวัสดุศิลาแลงเปนวัสดุกอสราง 

รูปแบบทางศิลปกรรมเปนของแทดั้งเดิมที่แสดงถึงฝมือและความเชื่อของบรรพชนในอดีต 

ตลอดจนโบราณสถานรวมกลุมหนาแนนในบริเวณปาธรรมชาติ ซึ่งยังคงบรรยากาศพุทธสถานเขต

อรัญวาสีดังเชนในอดีต ดังนั้นคณะกรรมการมรดกโลกแหงอนุสัญญาคุมครองมรดกทางวัฒนธรรม

และธรรมชาติของโลก (UNESCO) จึงไดประกาศในการประชุม ณ เมืองดารเทจ ประเทศตูนิเซีย 

ข้ึนทะเบียนโบราณสถานเมืองสุโขทัยและเมืองบริวารคือ เมืองศรีสัชนาลัย และเมืองกําแพงเพชร 

ใหเปนแหลงมรดกโลกทางวัฒนธรรม เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม พ.ศ.2534 เนื่องจากหลักฐานที่ปรากฏ

แสดงใหเห็นถึงผลงานอันล้ําเลิศทางสถาปตยกรรมไทยยุคแรก ซึ่งประกอบไปดวยแหลงทองเที่ยว 

ดังตอไปนี้ (อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร, 2547) 

เขตภายในกําแพงเมือง  

เขตภายในกําแพงเมือง มีพื้นที่ 503 ไร มีโบราณสถานสําคัญ คือ 

วัดพระแกว ตั้งอยูกลางเมืองกําแพงเพชร เปนวัดที่สําคัญอยูติดกับบริเวณวัง

เชนเดียวกับวัดพระศรีสรรเพชรญ ที่จังหวัดอยุธยา หรือวัดมหาธาตุกลางเมืองสุโขทัย กําแพงวัด

เปนศิลาแลงกลมทั้งทอนสูงประมาณเมตรเศษแผนผังของวัดเปนรูปส่ีเหลี่ยมผืนผาขนานไปกับ

กําแพงเพชร กําแพงวัดขาดเปนตอนๆ ส่ิงกอสรางภายในใชศิลาแลงเปนสวนใหญ ตรงกลางของวัด

มีพระเจดียกลมแบบลังกาองคใหญเปนประธาน ฐานสี่เหลี่ยม ที่ฐานทําเปนซุมคูหาโดยรอบมีสิงห

ยืนอยูในคูหา แตชํารุดหมด วัดพระแกวนี้หลังจากขุดแตงแลวปรากฏวา พบฐานเจดียแบบตางๆ 

กัน รวม 35 ฐาน วิหารใหญและเล็ก 8 วิหาร ฐานโบสถ 3 แหง ซึ่งแสดงวาเปนวัดใหญ และสําคัญ
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มากมากอน ปจจุบันงานนบพระเลนเพลง และงานวันสารทไทยกลวยไขเมืองกําแพงเพชร ก็จัดให

มีข้ึนในบริเวณวัดพระแกวแหงนี้  

วัดพระธาตุ เปนวัดใหญรองจากวัดพระแกวที่อยูในกําแพงเมืองกําแพงเพชร

รูปทรงเปนแบบพมา เรียงจากวัดพระแกวไปทางทิศตะวันออก มีเจดียประธานกอดวยศิลาแลงปน

อิฐฐานสี่เหลี่ยมกวาง 15 เมตร วัดนี้ภายหลังจากการขุดแตงและบูรณะเจดียใหญ เจดียรวมดาน

ใตแลว ปรากฏวามีลักษณะคลายแผนผังของวัดสระศรี ที่เมืองสุโขทัยเกา แตลักษณะเจดียเปน

แบบกําแพงเพชร 

สระมน หรือบริเวณวังโบราณ ดานเหนือวัดพระแกวมีกําแพงดินสี่เหลี่ยมอยูเกือบ

ติดกําแพงเมืองดานเหนือ ภายในกําแพงมีคูลอม 3 ดาน ตรงกลางขุดสระมน เปนที่เขาใจวา 

บริเวณ สระมนนี้เปนวัง สวนปราสาทราชฐานไมมีเหลืออยูเลย เมื่อขุดลอกสระแลวตกแตงบริเวณ 

พบฐานศิลาแลงบางตอน และไดพบกระเบื้องมุงหลังคาตกหลนอยูทั่วไป  

ศาลพระอิศวร ตั้งอยูดานหลังศาลจังหวัด เปนฐานกอดวยศิลาแลงรูปส่ีเหลี่ยมยก

พื้นสูง 1.5เมตร มีบันไดขึ้นดานหนา บนฐานชุกชีอยูเปนที่ตั้งของเทวรูปพระอิศวรสัมฤทธิ์ ซึ่ง

จําลองขึ้นในสมัยที่นาย เชาวนวัศ สุดลาภา เปนผูวาราชการจังหวัด เทวรูปพระอิศวรองคจริง

ปจจุบันตั้งแสดงอยูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร รูปพระอิศวรนี้ ในสมัยรัชการที่ 5 ชาว

เยอรมันมาเที่ยวเมืองกําแพงเพชร ไดลักลอบตัดเศียรและพระหัตถสงลงเรือมากรุงเทพฯ เมื่อ พ.ศ. 

2429 เจาเมืองกําแพงเพชรไดบอกเขามายังกรุงเทพฯ จึงโปรดฯ ใหขอพระเศียรและพระหัตถคืน 

และไดทรงสรางพระอิศวรจําลองประทานให ซึ่งปจจุบันตั้งแสดงในพิพิธภัณฑกรุงเบอรลิน  

เขตนอกกําแพงเมือง  

เขตนอกกําแพงเมือง หรือที่เรียกวา เขตอรัญญิก มีพื้นที่ 1,611 ไร ตั้งอยูบนเขา

ลูกรังขนาดยอม มีโบราณที่เปนวัดขนาดใหญนอย รวม 40 แหง ที่สําคัญ คือ  

วัดพระนอน อยูหางจากวัดปามืดไปทางเหนือประมาณ 150 เมตร เปนวัดใหญวัด

หนึ่งซึ่งไดขุดแตงและบูรณะไวแลว วัดนี้มีกําแพงศิลาแลงปกตั้งลอมไวทั้ง 4 ดาน ดานหนาวัดตรง

ขวามือมีบอน้ําสี่เหลี่ยมมีน้ําขังขางๆ บอ มีหองอาบน้ําและศาลาน้ํา ฐานและเสาเปนศิลาแลง ซึ่ง

เสานี้ตัดมาจากแหลงกําเนิดทั้งแทง มีขนาดกวาง 1.1 เมตร ยาว 1.1 เมตร สูง 6.4 เมตร นับวาเปน

ศิลาแลงที่ใหญที่สุดในประเทศไทย ดานซายมือเมื่อเดินไปตามทางขึ้นบริเวณลานวัดที่ปูดวยศิลา

แลงถึงหนาประตูวัด จะพบเศษรูปสิงหปูนปนซึ่งขุดคนไดวางอยูหนาโบสถ ฐานโบสถเปนศิลาแลง

ยกพื้นสูง 80 เซนติเมตร มีบันไดขึ้นโบสถดานหนาดานหลังดานละ 2 บันได ฐานกวาง 14 เมตร 

ยาว 30 เมตร มีมุขเด็จทั้งดานหนาดานหลัง มีเสา 4 แถว 5 หอง 2 แถว 2 หอง เสาโบสถทําดวย
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ศิลาแลงแทงใหญรูป 8 เหลี่ยม เสมาที่เหลืออยูสลักเปนรูปเทพพนมและอื่นๆ ประกอบลวดลาย

สวยงาม ดานหลังโบสถเปนวิหารพระนอนรูปส่ีเหลี่ยมกวาง 25 เมตร มีเสา 6 แถว 6 หอง ผนงัเจาะ

เปนชองลูกกรงยาว ๆ เสาวิหารรูปส่ีเหลี่ยมทั้งแทงขนาดกวางเมตรเศษ ยาว 4 – 5 เมตร เปนของ

ใหญโตที่หาดูไดยากแหงหนึ่ง  

วัดพระสี่อิริยาบถ อยูตอจากวัดพระนอนไปทางทิศเหนือในแนวกําแพงวัด 

ติดตอกันถึงวัดพระสี่อิริยาบถ หรือที่เรียกกันเปนสามัญวาวัดพระยืน วัดนี้มีบอน้ําและที่อาบน้ําอยู

หนาวัดเชนเดียวกับวัดพระนอน กําแพงวัดเปนศิลาแลงปกตั้งลอม 4 ดาน มีทางเขาปูดวยศิลาแลง 

มีศาลาโถงปลูกครอมทางเดินเปนศาลากวาง 6 เมตร ยาว 11 เมตร เปนเสา 4 แถว 5 หอง ตอจาก

ศาลาหนาวัดมีประตูเขาไปในบริเวณวัดแลวถึงฐานศิลาแลงใหญ ยกฐานสูงประมาณ 2 เมตร มี

เสาลูกกรงเปนศิลาแลงเหลี่ยมและมีทับหลังลูกกรงเตี้ยๆ สูงประมาณ 60 เซนติเมตร อยูโดยรอบ 

ฐานนี้มีบันไดขึ้นดานหนา 2 บันได ดานขาง 2 บันได และดานหลังอีก 2 บันได บนฐานวิหารกวาง 

17 เมตร ยาว 29 เมตร ยอมุขเด็จทั้งหนาและหลัง เสาวิหารที่อยูบนฐานเปนเสา 4 แถว 5 หอง 2 

แถว หนาและหลัง 2 หอง รวม 7 หอง ที่ฐานชุกชี มีรอยตั้งพระพุทธรูปนั่งดานหลังวิหารมีบันไดลง

ติดตอกับมณฑปพระอิริยาบถ โดยรอบมณฑปกําแพงแกวเตี้ยๆ เหลือแตฐาน มีประตูเขาดานขาง 

2 ขาง และดานหลังมณฑปกวาง 29 เมตร เปนมณฑปสี่หนา ดานหนามีพระพุทธรูปลีลา ดานขาง

เหนือมีพระพุทธรูปนั่ง พระพุทธรูปปูนปนทั้ง 3 ดาน ที่กลาวมาแลวชํารุดเหลือซากพอเปนรอยใหดรูู

วาเปนพระพุทธรูปเทานั้น แตก็เปนหลักฐานที่แสดงใหรูวา เปนพระพุทธรูปศิลปะแบบสุโขทัยสกุล

ชางกําแพงเพชร ซึ่งหาดูไดยาก 

วัดพระสิงห ตั้งอยูถัดจากวัดพระสี่อิริยาบถไปทางทิศเหนือประมาณ 100 เมตร 

จะพบวัดพระสิงหซึ่งเปนวัดขนาดยอมยังไมไดขุดแตงและบูรณะ สันนิษฐานวาใชเวลาสรางถึง 2 

สมัย คือ สมัยสุโขทัยและสมัยอยุธยา กําแพงเปนศิลาแลงโดยรอบ ภายในเปนฐานเจดียมีซุมพระ 

4 ทิศ ฐานเจดียทรงสี่เหลี่ยมกวาง 11 เมตร มีเจดียราย 4 มุม ดานหนาเจดียใหญมีฐานโบสถกวาง 

15 เมตร ยาว 30 เมตร ตั้งอยูบนฐานอีกชั้นหนึ่งซึ่งกวาง 23 เมตร ยาว 42 เมตร ดานทิศใตมีฐาน

วิหารใหญ 1 วิหาร และขนาดยอมอีก 1 วิหาร ภายในวัดมีบอน้ํา 2 บอ เปนบอกรุดวยศิลาแลง  

วัดชางรอบ เปนวัดใหญตั้งอยูบนเนินสูง มีพระเจดียใหญตั้งอยูกลางลาน ฐาน

เจดียกวาง 31 เมตร ส่ีเหลี่ยมที่ฐานเปนรูปชางครึ่งตัวเห็นแต 2 ขาหนา หันศีรษะออกจากฐานราย

รอบเจดีย เปนชางทรงเครื่องจํานวน 68 เชือก ระหวางชางมีลายปูนปนเปนรูปใบโพธิ์ กับมีรอยตั้ง

รูปยักษและนางรําติดอยูแตชํารุดหักเห็นไมสมบูรณ ทางขึ้นไปบนฐานทักษิณมีบันไดสี่ดาน ตรง

เชิงบันไดมีรูปสิงหหักอยูที่ฐาน ฐานเจดียจากพื้นดินถึงลานทักษิณชั้นบนสูงประมาณ 7 เมตร 



 33

กลางลานมีเจดียฐานเขียงแปดเหลี่ยมฐานกวางประมาณ 20 เมตร ลักษณะเปนเจดียแบบลังกา

ยอดหัก ดานหนาฐานเจดียเปนวิหารใหญ กวาง 17 เมตร ยาว 34 เมตร ฐานสูงประมาณ 1.5 เมตร 

วิหารเปนเสา 4 แถว 7 หอง มีมุขเด็จขางหนาหนึ่งหอง ตอจากวิหารใหญเปนสระซึ่งขุดลงไปในพื้น

ศิลาแลง กวาง 23 เมตร ส่ีเหลี่ยมลึกประมาณ 8 เมตร มีน้ําขังอยูบางฤดูจากการขุดแตงที่ฐาน

เจดียวัดชางรอบนี้ไดพบบรรดาลวดลายตางๆ เปนดินเผารูปนางรํา รูปยักษ รูปหงส รูปหนาเทวดา 

และหนามนุษย ซึ่งตามลักษณะโบราณวัตถุเปนศิลปะสมัยอยุธยาตอนตน หรือสุโขทัยตอนปลาย

ทําใหทราบลักษณะเครื่องแตงตัว การฟอนรํา และลักษณะอื่นๆ ของคนสมัยสุโขทัยตอนปลาย ซึ่ง

เปนประโยชน ในการศึกษาศิลปะและโบราณคดี บรรดาโบราณวัตถุที่พบนี้ บางชิ้นเก็บรวบรวมตั้ง

แสดงอยูในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกําแพงเพชร  

วัดอาวาสใหญ เปนวัดที่กอสรางใหญโต มีเจดียและวิหารมาก อยูริมถนนไป

อําเภอพรานกระตาย หางจากประตูโคมไฟไปทางเหนือประมาณ 3 กิโลเมตร กําแพงวัดเปนศิลา

แลง กลางวัดมีฐานพระเจดียแปดเหลี่ยมใหญกวางดานละ 16 เมตร ดานหนาวัดอาวาสใหญ ริม

ถนนมีบอส่ีเหลี่ยมใหญขุดลงไปในพื้นศิลาแลง กวาง 9 เมตร ยาว 17 เมตรลึก 7 – 8 เมตร เรียกวา 

"บอสามแสน" และตรงดานหนาเจดียประธานดานทิศเหนือ มีบอศิลาแลงขนาดใหญเชนเดียวกัน 

นอกจากนี้ยังมีฐานวิหารทั้งใหญและเล็กรวม 10 วิหาร ฐานเจดียรวม 9 ฐาน วัดนี้อยูริมถนน

สะดวกในการเขาชม  

นอกจากนี้อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร ยังมีวัดฆองชัย วัดนาคเจ็ดเศียร วัด

กําแพงงาม กลุมโบราณสถานเขตอรัญญิกของอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร นับเปน

เอกลักษณของเมืองกําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 34

 
 

ภาพจาก  :  นําชม อุท ยานประวัติศ าสตร กําแพงเพชร  (2 5 48 )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 4 แผนที่อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 
ที่มา : อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร (2547) 
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บอน้ําพุรอนพระรวง 

บอน้ําพุรอนพระรวง ตั้งอยูที่หมูที่ 3 ตําบลลานดอกไม อําเภอเมือง หางจากตัวเมืองไป

ตามถนนสายกําแพงเพชร – พรานกระตาย (ทางหลวงหมายเลข 101) ประมาณ 13 กิโลเมตร แยก

ซายเขาไปอีกประมาณ 12 กิโลเมตร มีลักษณะเปนน้ําพุรอนเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ผุดขึ้นมา

จากใตดิน จํานวน 5 จุด มีความรอนประมาณ 40 – 65 องศาเซลเซียส ซึ่งจากการตรวจสอบของ

กระทรวงสาธารณสุขปรากฏวาไมมีสารปนเปอนและเชื้อโรคอันตรายเกินมาตรฐานแตอยางใด 

ปจจุบันบอน้ําพุรอนพระรวง มีการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนโดยรอบใหมีความสวยงามเพื่อเปนแหลง

ทองเที่ยวเพื่อสุขภาพ และสําหรับพักผอน มีการจัดสถานที่สําหรับใหบริการอาบน้ําแร อางอาบน้ํา

รอน อางแชและนวดฝาเทา และนวดแผนโบราณในบริเวณบอน้ําพุรอนแหงนี้ดวย การเดินทางไป

บอน้ําพุรอน สามารถไปได 2 ทาง คือ จากตัวเมืองตามถนนกําแพงเพชร – สุโขทัย ระยะทาง

ประมาณ 18 กิโลเมตร มีทางแยกซายมือเขาไปประมาณ 7 กิโลเมตร รวมระยะทาง 25 กิโลเมตร 

อีกเสนทางคือ ถนนหนองปลิง – ทาไมแดง ทางเขาบอน้ําพุรอนจะอยูหางจากตัวเมืองกําแพงเพชร

ประมาณ 21 กิโลเมตร สังเกตแยกขวามือเขาไปอีก 5 กิโลเมตร รวมระยะทาง 26 กิโลเมตร 

พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชร   

พิพิธภัณฑสถานจังหวัดกําแพงเพชร ตั้งอยูที่ถนนปนดําริห เปนที่แสดงโบราณวัตถุและ

ศิลปวัตถุสมัยตางๆ อาทิเชน ศิลปทวารวดี ศิลปลพบุรี ศิลปรัตนโกสินทร โบราณวัตถุสวนมากเปน

ลวดลายปูนปนและลวดลายดินเผา เศียรพระพุทธรูป เครื่องสังคโลก ปูนปนรูปยักษเทวดา และ

มนุษยซึ่งใชประดับฐานเจดีย หรือติดตั้งวิหาร นอกจากนั้นยังมีเทวรูปพระอิศวรสัมฤทธิ์ ที่ในสมัย 

รัชกาลที่ 5 ไดถูกลอบตัดเศียรและพระหัตถ เมื่อ พ.ศ. 2429 และไดถูกซอมแซมใหคืนดีในภายหลัง 

ผูสนใจสามารถเขาชมพิพิธภัณฑฯ ไดในเวลาราชการทุกวัน เวนวันจันทร วันอังคาร และวันหยุด

นักขัตฤกษ เวลา 09.00 – 16.00 น. คาเขาชมชาวไทย 10 บาท ชาวตางประเทศ 30 บาท 
8. เสนทางการเดินทางทองเที่ยวโดยระบบขนสงสาธารณะในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร 
 8.1 เสนทางตลาดนครชุม – โรงงานสุรา 

  เปนเสนทางที่ใกลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชรมากที่ สุด 

เนื่องจากยังไมมีระบบขนสงสาธารณะผานเสนทางนี้ ซึ่งเสนทางการเดินรถสาธารณะของเสนทาง

ตลาดนครชุม – โรงงานสุรา มีรายละเอียดดังนี้ 

  เที่ยวไป เร่ิมตนจากสถานที่จอดรถโดยสารประจําทางบริเวณตลาดนครชุม ไป

ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 1078 ผานวัดพระบรมธาตุ แยกขวาเขาสถานีขนสงผูโดยสาร

จังหวัดกําแพงเพชร แยกซายไปตามถนนถนนกําแพงเพชร ถึงสี่แยกที่วาการอําเภอกําแพงเพชร 
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  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร 

แยกขวาไปตามถนนราชดําเนิน 1 ถึงสี่แยกวัดบาง แยกซายไปตามถนนเจริญสุข ถึงหนาปบน้ํามัน

เอสโซ แยกขวาไปตามถนนเทศบาล 1 ผานหนาโรงเรียนวรนารถแยกขวาไปตามถนนราชบํารุง  

ผานศูนยการคาตลาดใหม แยกซายไปตามถนนราชดําเนิน 1 ผานหนาโรงพยาบาลกําแพงเพชร  

ไปสุดเสนทาง ณ สถานที่จอดรถโดยสารประจําทางบริเวณหนาโรงสุรา 

 เที่ยวกลับ เร่ิมตนจากสถานที่จอดรถโดยสารประจําทางบริเวณหนาโรงงานสุรา ไปตาม

ถนนราชดําเนิน 1 ผานหนาโรงพยาบาลกําแพงเพชร ไปตามถนนราชดําเนิน 1 ซอย 10 แยกซายไป

ตามแยกซายไปตามถนนบํารุงราษฎร ซอย 2 แยกขวาไปตามถนนบํารุงราษฎร ผานศูนยการคา

ตลาดใหม แยกซายไปตามถนนเทศบาล 1 ผานหนาโรงเรียนวรนารถ ถึงหนาปบน้ํามันเอสโซ แยก

ซายไปตามถนนเจริญสุข ผานหนาวัดบาง แยกซายไปตามถนนราชดําเนิน 1 แยกขวาไปตามถนน

บํารุงราษฎร แยกขวาไปตามถนนเทศา 1 ผานสํานักงานสาธารณะสุขจังหวัดกําแพงเพชร ถึงวง

เวียนสี่แยกตนโพธิ์ แยกซายไปตามถนนถนนกําแพงเพชร แยกขวาเขาสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัด

จังหวัดกําแพงเพชร แยกขวาเขาสถานีขนสงผูโดยสารจังหวัดกําแพงเพชร แยกซายไปตามทาง

หลวงแผนดินหมายเลข 1078 ไปสุดเสนทาง ณ สถานที่จอรถโดยสารประจําทางบริเวณตลาด  

นครชุม แสดงดังภาพประกอบที่ 5 และตารางประกอบที่ 6 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 เสนทางตลาดนครชุม – โรงงานสุรา 
ที่มา : สํานักงานขนสงจงัหวดักําแพงเพชร (2550) 
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จํานวนเที่ยวการเดินรถขัน้ต่ําตอวัน (เที่ยว) 

06:00-12:00น. 12:00-18:00น. รวมเทีย่ว/วัน 
ชวง
ที่ 

ชวงการเดิน
รถ 

ระยะทาง 
(กม.)  

ไป กลับ ไป กลับ ไป กลับ 
รวม 

จํานวนรถ
ตามเงื่อนไข 

(คัน) 

ตลาดนครชุม 

-  1 

โรงงานสุรา 

9 37 37 36 36 73 73 146 35 - 63 

หมายเหต ุลักษณะรถมาตรฐาน 3 (รถโดยสารสองแถว) 
ตารางที่ 1 ตารางการเดินรถเสนทางตลาดนครชุม – โรงงานสุรา 

ที่มา : สํานักงานขนสงจงัหวดักําแพงเพชร (2550) 

 

 8.2 เสนทางกําแพงเพชร – พรานกระตาย 

  เปนเสนทางที่ผานอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรและผานทางเขาของบอน้ําพุ

รอนพระรวง ซึ่งเสนทางการเดินรถสาธารณะของเสนทางกําแพงเพชร – พรานกระตาย มี

รายละเอียดดังนี้ 

เร่ิมตนจากสถานที่จอดรถโดยสารประจําทางบริเวณศูนยการคาตลาดใหม  แยก

ขวาไปตามถนนวิจิตร  ผานตลาดเทศบาล  ถึงวัดคูยาง  แยกขวาไปตามถนนราชดําเนิน 1 ซอย 4 

แยกซายไปตามถนนวิจิตร 1 ผานสํานักงานอําเภอเมืองกําแพงเพชร  แยกซายไปตามถนนชากัง

ราว  แยกขวาไปตามถนนราชดําเนิน 1 ถึงสี่แยกที่วาการอําเภอเมืองกําแพงเพชร  ไปตามทาง

หลวงแผนดินหมายเลข 101 ผานบานบอสามแสน  บานน้ําดิบ  บานคลองหวยทราย  บานเขา

นิยม  บานเขาแกว  แยกขวาไปตามถนนเขาอําเภอพรานกระตาย  ไปสุดเสนทาง  ณ  สถานที่จอด

รถโดยสารประจําทางตลาดอําเภอพรานกระตาย แสดงดังภาพประกอบที่ 6 และตารางประกอบที่ 

8 
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บอนํ้าพุรอนพระรวง 

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 เสนทางกาํแพงเพชร - พรานกระตาย 
ที่มา : สํานักงานขนสงจงัหวดักําแพงเพชร (2550) 

 

จํานวนเที่ยวการเดินรถขัน้ต่ําตอวัน (เที่ยว) 

06:00-12:00น. 12:00-18:00น. รวมเทีย่ว/วัน 
ชวง
ที่ 

ชวงการเดิน
รถ 

ระยะทาง 
(กม.)  

ไป กลับ ไป กลับ ไป กลับ 
รวม 

จํานวนรถ
ตามเงื่อนไข 

(คัน) 

กําแพงเพชร -  
1 

พรานกระตาย 
25 16 16 15 15 31 31 62 15 - 50 

หมายเหต ุลักษณะรถมาตรฐาน 3 (รถโดยสารสองแถว) 
ตารางที่ 2 ตารางการเดินรถเสนทางกาํแพงเพชร - พรานกระตาย 

ที่มา : สํานักงานขนสงจงัหวดักําแพงเพชร (2550) 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ขนิษฐา สุริยะ และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะและ

สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อศึกษา

ระบบขนสงสาธารณะทางรางเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 2) เพื่อศึกษาระบบขนสงสาธารณะ

ทางบกเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 3) เพื่อศึกษาระบบขนสงสาธารณะทางอากาศเพื่อการ

ทองเที่ยวในเขตอีสานใต 4) เพื่อศึกษาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการทงเที่ยวในเขตอีสานใต และ 5) 

เพื่อศึกษายุทธศาสตรพึ่งพาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการทองเที่ยวเชิง

พื้นที่กลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบาน ผลการศึกษา สามารถสรปุ

ตามวัตถุประสงคไดดังนี้ ระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต มีระบบการ

ขนสงสาธารณะเพื่อการเดินทางทั่วไปและระบบการขนสงสาธารณะเพื่อการทองเที่ยว ทั้ง 3 

รูปแบบ คือ ระบบการขนสงสาธารณะทางบก โดยรถประจําทางและไมประจําทาง ระบบขนสง

สาธารณะทางราง โดยรถไฟ และระบบขนสงสาธารณะทางอากาศ โดยเครื่องบิน โดยมีลักษณะ

การเชื่อมโยงของเครือขายการขนสงสาธารณะทั้ง 3 รูปแบบ แตยังไมสามารถตอบสนองการ

เดินทางเพื่อการทองเที่ยวไดอยางเพียงพอ คือ การเดินทางโดยรถไฟสาธารณะ เมื่อถึงสถานี

ปลายทาง นักทองเที่ยวตองเดินทางตอโดยระบบขนสงอื่นๆ ที่เปนระบบขนสงสาธารณะที่ไม

ประจําเสนทาง หรือการเดินทางโดยรถโดยสารประจําทางก็ไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได

โดยตรง  เนื่องจากจุดในการเขา – ออก จากสถานีขนสงตางๆ เปนจุดหลักหรือจุดใหญที่

นักทองเที่ยวตองทําการเดินทางตอดวยเทาหรือรถรับจางไมประจําทางประเภทอื่น ทําให

นักทองเที่ยวไมสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวโดยระบบขนสงสาธารณะประกอบกับยานพาหนะ 

ที่เปนองคประกอบหลักในการเดินทางโดยระบบขนสงสาธารณะทางบก โดยรถโดยสาร บาง

เสนทางโดยเฉพาะรถบริการทองถิ่นที่มีแหลงทองเที่ยว มีสภาพรถที่ไมเหมาะสมกับการเดินทาง

ทองเที่ยว การเดินทางเชื่อมโยงเสนทางการเดินทางของแหลงทองเที่ยวแตละแหงนักทองเที่ยวตอง

ใชบริการขนสงสาธารณะไมประจําทาง เชน รถเมล รถสามลอเครื่อง หรือรถมอเตอรไซครับจาง 

หรือการเดินทางโดยรถโดยสารประจําอําเภอ และเดินทางตอดวยรถรับจางทั่วไป 

 ระบบสาธารณูปโภคเพื่อการทองเที่ยวในเขตจังหวัดอสีานใต พบวา โดยภาพรวมของ

ระบบสาธารณูปโภคในแตละแหลงทองเที่ยว มีเพียงพอตอการใหบริการ ซึง่สอดคลองกับระดับ

ความพึงพอใจของนักทองเทีย่วตอระบบสาธารณูปโภค ซึ่งนกัทองเทีย่วมีระดับความพึงพอใจอยู

ในเกณฑมากถึงรอยละ 35 แสดงวาระบบสาธารณูปโภคเพื่อการทองเที่ยวในเขตอสีานใต มีระดบั
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การใหบริการแกนักทองเที่ยวที่ดี ถาแยกประเภทจะพบวา ระบบโทรศัพทสาธารณะในแหลง

ทองเที่ยวมีเพยีงพอแตนักทองเทีย่วไมนิยมใชบริการ อาจจะเนื่องมาจากนกัทองเที่ยวสวนใหญมี

โทรศัพทมือถอืใช ซึ่งมีความสะดวกมากกวา และระบบสัญญาณของแตละคายกม็ีการพฒันา

เครือขายครอบคลุมพื้นที่ตางๆ ในประเทศมากขึ้น 

 ดังนัน้ เพื่อใหการทองเทีย่วเปนที่สนใจของนกัทองเทีย่วเพิ่มข้ึน ควรมกีารปรับปรุงระบบ

ขนสงสาธารณะใหสามารถเชื่อมโยงกนัไดในแตละแหลงทองเทีย่ว โดยมีรถสาธารณะใหบริการ

ที่มากพอ และพัฒนาเสนทางใหเกิดการเชือ่มโยงกันใหมากขึ้น 

 การพัฒนาเพือ่เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและการจัดการทองเทีย่วเชงิพื้นที่กลุม

อีสานใตสูความยั่งยืนโดยเชือ่มโยงกับกลุมประเทศเพื่อนบานนัน้ มี 3 จุดที่สามารถเชื่อมโยงได คือ 

ชายแดนชองสะงํา จังหวัดศรีสะเกษ ตลาดการคาชองจอม จังหวัดสริุนทร และดานชองเม็ก 

จังหวัดอุบลราชธานี จุดเชื่อมโยงการทองเที่ยวทัง้สามไปยังประเทศเพือ่นบานนัน้ หากไดรับการ

พัฒนาดานเสนทางใหเปนเสนทางลาดยางไดตลอดเสนทาง จะเปนจุดดึงดูดใหนกัทองเทีย่วใช

บริการเสนทางนี้มากขึน้ เนือ่งจากมีคาใชจายที่ถูกกวาการเดินทางโดยเครื่องบิน นอกจากนี ้การ

พัฒนาบริเวณโดยรอบใหสะอาดและเปนระเบียบ พัฒนาทางดานความปลอดภัยในระหวางการ

เดินทาง จะทําใหนกัทองเทีย่วเกิดความมัน่ใจมากขึ้นในการเดินทางผานชองทางนี ้และควรมีการ

ประชาสัมพันธใหนกัทองเทีย่วทราบเกีย่วกับกฎเกณฑ ระเบียบการเขา – ออก ชายแดนมากขึน้ 

 พิมพร ตรีสอน และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของระบบขนสง

มวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพปญหาระบบขนสงมวลชน

ของจังหวัดเชียงราย และเพื่อศึกษารูปแบบและระบบขนสงที่เหมาะสมของการขนสงมวลชนเพื่อ

ตอบสนองการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย ดําเนินการวิจัยโดยการสอบถามเพื่อเก็บขอมูลจาก

กลุมตัวอยาง 430 คน ไดแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ รวมถึงผูประกอบการ ใน

เขตพื้นที่อําเภอเมือง อําเภอแมสาย และอําเภอเชียงแสน นอกจากนี้ยังไมมีการสัมภาษณเจา

พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่และผูที่เกี่ยวของที่ในเขตพื้นที่ดังกลาวดวย 

 ผลการศึกษาพบวาผูใชบริการมีความเห็นวาระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัด

เชียงรายมีปญหาในการใหบริการ ดวยมีปญหาที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนไดแก ปญหา

สภาพและความไมเพียงพอของรถและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ปญหาการใหบริการของ

พนักงาน ปญหาเกี่ยวกับกําหนดเวลาในการเดินรถ ปญหาจราจรในบริเวณสถานีขนสงโดยเพาะ

ชวงเวลาเชาและเย็น ปญหามาตรฐานของอัตราคาเดินทาง ตามลําดับ ทั้งนี้ผูตอบแบบสอบถามได
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ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการดังกลาว และเห็นดวยหากจะมีการขึ้นราคาคาโดยสารอีก

เล็กนอยแตมีการใหบริการที่ดีข้ึน 

ในดานของประสิทธิภาพของขนสงมวลชนทางบก และความเหมาะสมตอการทองเที่ยว

ของจังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบวา ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทย ประชาชนที่อยูอาศัยใน

เขตพื้นที่กลุมตัวอยาง และนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความเห็นวาอยูในระดับปานกลาง แตผู

ใหบริการกลับมีความเห็นวาระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดมีประสิทธิภาพ และความ

เหมาะสมตอการทองเที่ยวในระดับสูง ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางความคาดหวัง

ของผูใชบริการในดานการบริการ และผลที่ไดรับกลาวคือ ผูใชบริการสวนใหญมีความคาดหวังใน

การบริการในระดับสูงถึงสูงมาก แตผลที่ไดรับกลับอยูในระดับปานกลางเทานั้น 

เพ็ญศรี เจริญวานิช (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง คือ บุรีรัมย 

นครราชสีมา สุรินทร ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว โอกาสทางการตลาดการทองเที่ยว ความเห็นตอการพัฒนาการตลาดการทองเที่ยว  

ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  

และการสํารวจภาคสนาม โดยศึกษาจากประชากร 3 กลุม คือ เจาหนาที่ดานการทองเที่ยวใน

หนวยงานของภาครัฐ ผูบริหารหรือตัวแทนของสถานประกอบการที่ทําธุรกิจนําเที่ยวและ

นักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวทั้งหมดเคยเดินทางทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต  

จํานวนวันที่เดินทางโดยเฉลี่ย 1 วัน ใชจายรวมเฉลี่ย ต่ํากวา 1,000 บาท ตอคร้ังตอคน 

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวเพื่อพักผอน ใหรางวัลตนเอง สวนใหญเดินทาง

ในชวงสุดสัปดาห โดยเลือกใชรถสวนตัวและพาหนะในการเดินทองเที่ยว และรับประทานอาหารที่

รานอาหาร ภัตตาคารและโรงแรม มีโอกาสทางการตลาดของการทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต

โดยรวมและรายจังหวัดในระดับคอนขางสูง และอนาคตพื้นที่อีสานใตมีโอกาสทางการตลาดดีข้ึน  

แหลงทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมและสนใจในการทองเที่ยวจากนักทองเที่ยวมาก คอื โบราณสถาน  

อุทยานประวัติศาสตร และแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ ความคิดเห็นตอการพัฒนาตลาดการ

ทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต พบวา แหลงทองเที่ยวที่ควรเปนจุดเดนในการพัฒนาตลาดการ

ทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต ไดแก แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร โบราณสถาน และศาสนา  

นอกจากนี้ยังมีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและศิลปวัฒนธรรม ประเพณี วิธีการในการพัฒนาตลาด

การทองเที่ยวพื้นที่อีสานใต ควรดําเนินการดวยโฆษณาและประชาสัมพันธ และควรปรับปรุงการ

คมนาคมและสภาพแวดลอมของแหลงทองเที่ยวใหสะดวก ปลอดภัย ปญหาและอุปสรรคในการ
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พัฒนาตลาดการทองเที่ยวในพื้นที่อีสานใต พบวามีปญหาและอุปสรรคดวยรวมในระดับปานกลาง  

ปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ ไดแก การขาดเจาหนาที่ในการดูแลแนะนํานักทองเที่ยว ขาด

มัคคุเทศกที่มีความรูเฉพาะทาง ขาดการสนับสนุนจากองคกรของรัฐ วิธีในการแกไขปญหาและ

อุปสรรค คือ ควรจัดใหมีเจาหนาที่คอยควบคุมดูแลใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว ภาครัฐและ

ภาคเอกชนตองรวมมือในการสนับสนุนสงเสริมเร่ืองการทองเที่ยว สรางจิตสํานัก และใหความรูแก

ประชาชนใหความสําคัญและคุณคาการอนุรักษทรัพยากรการทองเที่ยว การพัฒนาแหลง

ทองเที่ยว ส่ิงอํานวยความสะดวก และสาธารณูปโภค ซึ่งจะเปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยว  

ส่ิงอํานวยความสะดวก สรางรายไดแกชุมชน สังคม ตอไป 

กุลวรา สุวรรณพิมล และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของการ

ใหบริการในระบบขนสงในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความพึง

พอใจของนักทองเที่ยว และประสิทธิภาพของระบบการคมนาคมขนสงของรถประจําทางและไม

ประจําทางที่ใหบริการในพื้นที่ของแตละจังหวัด กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาเปนกลุมนักทองเที่ยวทั้ง

ชาวไทยและชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดภูเก็ต พังงา และกระบี่ ในป 2547 

จํานวน 1,101 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามที่ผูศึกษาพัฒนาขึ้น ขอมูลที่รวบรวมไดนํามา

วิเคราะหโดยใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย โดยใชโปรแกรม SPSS 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางประเทศมีระดับความพึงพอใจใน

ระบบคมนาคมขนสงประเภทรถประจําทางทุกดานในระดับพอใช ในสวนของรถไมประจําทาง

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับพอใช แตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความพึง

พอใจในระดับดี โดยนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใชปจจัยในการเลือกระบบคมนาคม

ขนสงแตกตางกันสําหรับรถประจําทาง และใชปจจัยอันดับแรกในดานความสะดวกและงายในการ

เลือกระบบคมนาคมขนสงประเภทรถไมประจําทางเหมือนกัน ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศตางก็ตองการใหมีการปรับปรุงระบบคมนาคมขนสงในดานเดียวกันทั้ง 3 อันดับ คือ 

ดานผลิตภัณฑของการบริการ ดานราคาคาโดยสาร และดานสถานที่ใหบริการในการรอรับสง

ผูโดยสาร ตามลําดับ 

 
2.3 สรุป 
  

จากการศึกษาขอมูลในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาคนควาจากเอกสาร และหนังสือที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวและการขนสง พบวาในปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอการทองเที่ยวมากขึ้น 

และไดมีผูทําการศึกษาเกี่ยวกับการขนสงเพื่อการทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย 



บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ซึ่งมีวิธีการศึกษา โดย

เรียงลําดับตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 
คําถามการวิจัย ประชากร กลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การเก็บรวบรวม
ขอมูล 

การวิเคราะห
ขอมูล 

ขอที่ 1  

ความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการบริหาร

จัดการระบบการ

ขนสงเพื่อ

สนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จังหวัด

กําแพงเพชรเปน

อยางไร 

นักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางเขามา

ทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวที่มี

นักทองเที่ยวนิยม

เดินทางเขามา

ทองเที่ยวมากที่สุด 3 

แหลง คือ อุทยาน

ประวัติศาสตร

กําแพงเพชร บอน้ําพุ

รอนพระรวงและพพิิธ

ภัณฑสถานแหงชาติ

จังหวัดกําแพงเพชร 

ขนาดของกลุม

ตัวอยางเปน

นักทองเที่ยว

ชาวไทยที่

เดินทางมา

ทองเที่ยวใน

แหลงทองเที่ยว

ที่กําหนด 3 

แหลง จํานวน 

60 คน จําแนก

เปนแหลง

ทองเที่ยวละ 20 

คน หรือจนกวา

จะไดขอมูลซํ้า 

การสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง 

(Structured 

Interview) 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) 

เปนขอมูลที่ไดจาก 

การสัมภาษณ

แบบมีโครงสราง 

2. ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary 

Data) รวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร, 

web-site ตางๆ 

และทาง internet 

ขอมูลที่ไดจาก

นักทองเที่ยวชาว

ไทยใชวิธีการ

วิเคราะหเนื้อหา 

(content 

analysis) 

ขอที่ 2 

ขอเสนอแนะ

แนวทางการ

พัฒนาในการ

บริหารจัดการ

ระบบการขนสง

เพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จังหวัด

กําแพงเพชร มี

อะไรบาง 

ภาคีที่เกี่ยวของไดแก 

- องคการบริหารสวน

จังหวัด  

- องคการบริหารสวน

ตําบล  

- สํานักงานขนสง

จังหวัด  

- ผูประกอบการดาน

การขนสง  

- ประชาชนในแหลง

ทองเที่ยว  

- นักวิชาการ 

ขนาดของกลุม

ตัวอยางเปน

ภาคีที่เกี่ยวของ

ทั้ง 6 ภาคสวน

เปนจํานวน 9 

คน 

การสนทนากลุม 

(Focus Group) 

ของกลุมภาคีที่

เกี่ยวของ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ 

(Primary Data) 

เปนขอมูลที่ไดจาก 

การสนทนากลุม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary 

Data) รวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร, 

web-site ตางๆ 

และทาง internet 

ขอมูลที่ไดจาก

ภาคีที่เกี่ยวของใช

วิธีการวิเคราะห

เนื้อหา (content 

analysis) 

 
ตารางที่ 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 
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3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

3.1.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

3.1.1.1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เพื่อการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่มี

นักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

จํานวน 145,982 คน บอน้ําพุรอนพระรวง จํานวน 82,058 คน และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ

จังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 21,013 คน รวมเปนจํานวน 249,053 คน (สํานักงานการทองเที่ยว

และกีฬาจังหวัดกําแพงเพชร, 2552) จะเปนผูใหขอมูลดานความคิดเห็นและขอเสนอแนะแนวทาง

การพัฒนาในการบริหารจัดการระบบขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

3.1.1.2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาใน

การบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ประชากร คือ ภาคีที่เกี่ยวของ 6 สวน ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 

สํานักงานขนสงจังหวัด ผูประกอบการดานการขนสง ประชาชนในแหลงทองเที่ยวนั้น และ

นักวิชาการ ซึ่งเปนผูที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหาร

จัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

 3.1.2 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ สามารถแบงตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

3.1.2.1 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 ขนาดของกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่กําหนด 3 แหลง จํานวน 60 คน โดยจําแนกเปนแหลง

ทองเที่ยวละ 20 คน หรือจนกวาจะไดขอมูลซ้ํา 

3.1.2.2 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 ขนาดของกลุมตัวอยางเปนภาคีที่เกี่ยวของทั้ง 6 

ภาคสวน จํานวน 9 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง ดังนี้ 

   องคการบริหารสวนจังหวัด  จํานวน 1 คน 

   สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัด  จํานวน 1 คน 

   สํานักงานขนสงจังหวัด   จํานวน 1 คน 

   ผูประกอบการดานการขนสง  จํานวน 2 คน 

   ประชาชนในแหลงทองเที่ยวนั้น  จํานวน 3 คน 

 นักวิชาการดานการทองเที่ยว  จํานวน 1 คน 
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3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ ประกอบดวย การสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการ

สัมภาษณเปนกลุม ดังนี้ 

3.2.1 การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เพื่อทําการสัมภาษณ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่กําหนด จนไดขอมูลซํ้า ซึง่ผูวจิยั

สรางขึ้นโดยการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดขอบเขตเนื้อหา

แบบสัมภาษณ เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคขอที่ 1 

3.2.2 การสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการสนทนากับกลุมภาคีที่เกี่ยวของทั้ง 6 

ภาคสวน จํานวน 9 คน ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นโดยการศึกษางานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของเพื่อใหได

ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

แหลงขอมูล ที่ใชประกอบในการวิจัยครั้งนี้จําแนกออกเปน 2 ประเภทคือ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลที่ไดจาก การออกแบบสัมภาษณเชิงลึกและ

การสนทนากลุม และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อนํามาเขียนเปนรายงานผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคขอที่ 1 และขอที่ 2 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลจากเอกสารวิชาการที่มีเก็บรวบรวม

ไวแลว รวมทั้งผลงานการวิจัย นิตยสาร วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รายงาน การ

คนควาวิจัย web-site ตางๆ โดยเก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ หองสมุด

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และทาง internet 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 

3.4.1 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 1 และนําเสนอโดยการพรรณนา 

3.4.2 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคขอ 2 และนําเสนอโดยการพรรณนา 
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3.5 สรุป 
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการสนทนา

กลุม จะนําไปใชในการเก็บขอมูลภาคสนาม เพื่อใหไดขอมูล และนําผลของขอมูลมาดําเนินการ

วิเคราะหและอภิปรายสรุปในบทตอไป 



บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ซึ่งไดมีการรวบรวมขอมูลทั้ง

ขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ โดยยึดประเด็นคําถามในการวิจัยเปนหลักในการสรุปและ

อภิปรายผล ดังนี้ 

 
4.1 ผลการศึกษา 
 
 คําถามการวิจัยขอที่ 1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหาร
จัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรเปน
อยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขา

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขา

มาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร จํานวน 60 คน โดยจําแนกเปนแหลงทองเที่ยวละ 20 

คน หรือจนกวาจะไดขอมูลซ้ํา ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยไดผล

การศึกษา โดยจะแยกตามแหลงทองเที่ยว เปนดังนี้ 

4.1.1 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 20 คน พบวา ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา เสนทางดี

พอสมควรแตอาจจะมีหลุมหรือความขรุขระของพื้นผิวถนนบางเปนบางชวง และควรมีปายบอก

เสนทางที่จะเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวใหชัดเจนและมากกวานี้ 

2. ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ 

เห็นวา  ยังไมมีความสะดวกสบายเทาที่ควร ถาเปนไปแลวอยากใหมีรถสาธารณะรับสง

นักทองเที่ยว เชน รถสองแถว รถบัส หรือรถตู เปนตน เพื่อใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่ไมมีรถ

สวนตัว ซึ่งสวนใหญจะเปนรถที่ผานเสนทางที่จะไปยังแหลงทองเที่ยว รถโดยสารโดยตรงยังไมมี 
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ถานักทองเที่ยวตองการใชบริการจําเปนตองเชารถสองแถว เพื่อที่จะไปยังแหลงทองเที่ยว ซึ่งมี

ราคาที่คอนขางสูง  และมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวติดบริเวณรถ  เพื่อเปนการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น 

3. การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ยังไมมี

ความพึงพอใจเทาที่ควร เพราะผูใหบริการสวนใหญไมมีแนะนําขอมูลในการเดินทางใหกับ

ผูโดยสารเลย และจะใหผูโดยสารขึ้นรถของบริษัทที่ผูใหบริการทํางานเทานั้น โดยไมคํานึงถึงความ

สะดวกสบายของผูโดยสาร 

4. ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความเหมาะสมดีอยู

แลว 

5. สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความพึงพอใจ

พอสมควร แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถให

ชัดเจนกวานี้ และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

6. การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา 

นาจะมีการประชาสัมพันธและการใหขอมูลมากกวานี้ โดยการทําปายบอกเสนทางและตารางเวลา

ที่แนนอนเพราะผูใหบริการจะแนะนําการบริการเปนลักษณะเหมามากกวา 

7. เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการ

เดินทางถึงแหลงทองเที่ยวเหมาะสมดีแลว ไมใชเวลามาก อาจจะเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่ไม

ไกลจากตัวเมือง และมีความตองการที่จะมาทองเที่ยวอยูแลว 

   8. ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา 

ไมมีความเชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ทําให

การเดินทางโดยรถสวนตัวมีความสะดวกกวา 

9. ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความ

ปลอดภัยพอสมควร เนื่องจากพื้นผิวถนนมีความขรุขระเปนบางชวง 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยาก

ใหมีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําแตละสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เพื่อใหสะดวกแกการเดินทางมา

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และรัฐบาลตองเขามาเปนหลักในการพัฒนาทําแผนเกี่ยวกับการ

คมนาคมขนสงใหดีกวานี้   
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ภาพที่ 7 ปายบอกเสนทางแหลงทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 8 ความชัดเจนของปายบอกเสนทางทองเทีย่วอุทยานประวัติศาสตรกาํแพงเพชร 
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ภาพที่ 9 สภาพเสนทางในการเดินทางทองเที่ยวอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 10 สภาพสถานขีนสงที่ใหบริการ 
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4.1.2 บอน้ําพุรอนพระรวง  

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 20 คน พบวา ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา เสนทางจากตัว

เมืองกําแพงเพชร มีเสนทางที่สะดวกดี แตเสนทางที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยวยังไมดีพอ เสนทาง

ขรุขระและควรจะปรับปรุง ซอมแซม เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ปายบอกทางควรจะทําใหชัดเจน 

2. ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ

เห็นวา ไมมีรถโดยสารเขามาถึงแหลงทองเที่ยวเลย มีแตรถผานทางเขาแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะมี

ระยะทางประมาณ 10 กิโลเมตร  

3. การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยังไมมี

ความพึงพอใจเทาที่ควร เพราะพนักงานสวนใหญพูดจาไมสุภาพ ไมยิ้มแยมแจมใส 

4. ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมดีอยู

แลว แตควรเพิ่มการเขาถึงแหลงทองเที่ยวดวย 

5. สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความพึงพอใจ

พอสมควร แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถให

ชัดเจนกวานี้ และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

6. การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยัง

ไมมีความเหมาะสม เพราะยังไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเหน็ไดอยางชดัเจน 

และควรการทําปายบอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอน 

7. เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการ

เดินทางถึงแหลงทองเที่ยวเหมาะสมดีแลว ไมใชเวลามาก เนื่องจากเสนทางสะดวกดี ยกเวน

เสนทางแยกที่เขาถึงแหลงทองเที่ยว 

   8. ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา 

ไมมีความเชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากไมมีรถโดยสารโดยตรงถึงแหลงทองเที่ยว 

ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวมีความสะดวกกวา 

9. ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ไมมี

ความปลอดภัยเทาที่ควร เนื่องจากเปนเสนทางที่เปลี่ยว หางไกลจากตัวเมืองพอสมควรและไม

คอยมีชุมชนอาศัยอยู 
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นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยาก

ใหปรับปรุงเสนทางถนนใหมีความสะดวก และมีการประชาสัมพันธที่ดี รวมถึงมีการอบรมผูให

บริการในดานของการบริการที่ดี และอยากใหมีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําสถานที่ทองเที่ยว 

เพื่อใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว และใหรัฐเขามามีบทบาทในการจัดการ 

 

 

ภาพที่ 11 ความชัดเจนของปายบอกเสนทางทองเทีย่วบอน้ําพุรอนพระรวง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 12 สภาพเสนทางในการเดินทางทองเที่ยวบอน้ําพุรอนพระรวง 
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4.1.3 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 20 คน พบวา ความ

คิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา เปนแหลง

ทองเที่ยวที่อยูใกลกับตัวเมืองของจังหวัดมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่น ทําใหเสนทางดี แตรถ

คอนขางมาก เนื่องจากอยูใกลกับแหลงชุมชน 

2. ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ

เห็นวา ยังไมสะดวก รถโดยสารยังไมผานแหลงทองเที่ยวและรถมีสภาพที่เกา แตเนื่องจากเปน

แหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับตัวเมืองจึงสามารถใชรถที่เชาเหมาไดสะดวก 

3. การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ผูใหบริการ

ไมมีความรูดานการทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวเทาที่ควร และผูใหบริการสวนใหญมีอัธยาศัยที่

ไมดี 

4. ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมดีอยู

แลว ไมแพงและไมถูกจนเกินไป  

5. สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความพึงพอใจ

พอสมควร แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถให

ชัดเจนกวานี้ และปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

6. การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยัง

ไมมีความเหมาะสม เพราะยังไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเหน็ไดอยางชดัเจน 

และควรการทําปายบอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอน 

7. เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการ

เดินทางถึงแหลงทองเที่ยว ไมใชเวลามาก อาจจะเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่ใกลตัวเมือง 

   8. ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา 

ไมมีความเชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอ และไม

ผานแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวมีความสะดวกกวา 

9. ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความ

ปลอดภัยดี เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลตัวเมือง  
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นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยาก

ใหภาครัฐเขามามีบทบาทหลักในการพัฒนาทําแผนเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงใหดีกวานี้ ถาสวน

ไหนรัฐไมสามารถพัฒนาไดก็ใหสวนเอกชนเขามาพัฒนาแทน พรอมมีปายบอกระยะทางที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 13 ความชัดเจนของปายบอกเสนทางทองเทีย่วพพิิธภณัฑสถานแหงชาติจังหวัด

กําแพงเพชร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 14 สภาพเสนทางในการเดินทางทองเที่ยวพิพิธภณัฑสถานแหงชาติจังหวัด
กําแพงเพชร 
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 จากผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร ในแหลงทองเที่ยวทั้ง 3 แหลง วาควรปรับปรุงในสวนของเสนทาง ถนน และปายบอก

เสนทาง การประชาสัมพันธ ปรับปรุงการใหบริการของผูใหบริการและพัฒนาการขนสงใหเขาถึง

แหลงทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นได

อยางชัดเจน 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 2 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

การขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีอะไรบาง 
 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากการสัมภาษณเปนกลุม เพื่อทําการสัมภาษณภาคีที่เกี่ยวของ 6 ภาคสวน จํานวน 9 คน 

ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้ 

 ผูใหขอมูลใหแนวทางที่ตรงกันวา ระบบขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวในดานของเสนทางมี

ความสะดวกในการเขาถึง แตมีความขรุขระของพื้นผิวถนนเปนบางชวง เนื่องจากเปนทางสัญจร

ของรถบรรทุก และมีการปรับปรุงซอมแซมอยูแลวทุกป โดยเฉพาะบอน้ําพุรอนพระรวง เปนแหลง

ทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากตัวเมืองพอสมควรและไมติดกับถนนสายหลัก ทําใหการเดินทางเขาถึง

มีความยากลําบากกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

ดานพาหนะในการเดินทางยังไมสะดวก เนื่องจากเสนทางที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ไมเปนเสนทางที่เดินรถอยูประจํา จึงตองมีการตกลงราคาเชาเหมาเปนกรณีพิเศษ ทําใหการ

พัฒนายานพาหนะเพื่อรองรับการเขาถึงแหลงทองเที่ยว คอนขางเปนไปไดนอย เนื่องจากกลุม

นักทองเที่ยวมีความตองการใชบริการนอย ผูประกอบการไมสามารถที่จะแบกรับภาระได ซึ่ง

ภาครัฐมีแนวทางในการรองรับ คือ มีการใชรถไฟฟาขององคการบริหารสวนจังหวัดใหบริการไปยัง

แหลงทองเที่ยว และมีมัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว โดยการติดตอผานหนวยงานที่รับผิดชอบ 

แตจุดใหบริการไมไดอยูที่สถานีขนสงของจังหวัด ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดรับขอมูลการ

ใหบริการ เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธและตองเปนการทองเที่ยวแบบเปนกลุมเทานั้น  

ดานการพัฒนาผูใหบริการ  ผู ใหขอมูลใหความสําคัญกับการพัฒนาผู ใหบริการ

คอนขางมาก เนื่องจากผูใหบริการมีการยัดเยียดและนําเสนอบริการของตนเองมากเกินไป ทําให

นักทองเที่ยวไมมีความอิสระในการตัดสินใจใชบริการ จึงตองจัดใหมีการจัดการอบรมใหกับ

ผูประกอบการอยูเปนประจํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 
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ดานการประชาสัมพันธ มีการประชาสัมพันธทางดานสื่อหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ โดยผาน

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) ซึ่งสามารถโทรเขาไปในชวงการจัดขององคการบริหาร

สวนจังหวัด และสามารถสอบถามขอมูลการทองเที่ยวได นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาการ

ประชาสัมพันธ โดยการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวบริเวณสถานีขนสงของจังหวัด เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ 

ดานการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว ทางองคการบริหารสวนจังหวัดมีการกําหนด

นโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว โดยจุดหมายปลายทางอยูที่

บอน้ําพุรอน และเสนทางจะผานทั้งอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งถือวาเปนการเชื่อมโยงเสนทางทางการทองเที่ยว 

นอกจากนี้กลุมภาคีที่เกี่ยวของยังเสนอแนะแนวทางใหภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกัน

ในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนสงใหดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวในอนาคต 

จากการสนทนากลุมของภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการทองเที่ยว ทําใหทราบ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร คือ มีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ มีการใชรถไฟฟาแทน

รถโดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว มีการจัดอบรมใหกับผูใหบริการ มีการ

จัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ และมี

นโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเทีย่วแต

ละแหง โดยใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนสงใหดียิ่งขึ้น 

 

 
4.2 อภิปรายผล 
  

4.2.1 อภิปรายผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร 

 เมื่อนําผลจากการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยไดเสนอความคิดเห็นดานเสนทางการทองเที่ยวมีสภาพพื้นผิวขรุขระ

บางเปนบางชวง ถามีการปรับปรุงซอมแซมใหดีข้ึน จะสามารถสรางความสะดวกสบายในการ
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เดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึนดวย ซึ่งหนวยงานภาครัฐไดมีแนวทางในการปรับปรุงซอมแซมเสนทางทีม่ี

สภาพพื้นผิวขรุขระอยูทุกป และสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช (2543) ไดศึกษา

เร่ืองการพัฒนาตลาดการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ก็พบปญหาในการเดินทางที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวาไม

สะดวกในการเดินทาง เชน สภาพถนนในการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวไมดี และยังสอดคลอง

กับการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะ

และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต กลาววา สภาพของเสนทางการ

คมนาคมยังมีบางแหงไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่ ยังตองมีการปรับปรุง 

ดานความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทางเห็นวา พาหนะในการเดินทางไมเพียงพอ

ตอความตองการ และบางเสนทางไมมีรถประจําทางเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเทีย่ว

เดินทางโดยรถสวนตัว หรือตองเชาหมารถ ซึ่งมีคาใชจายที่คอนขางสูง ถาสามารถจัดพาหนะใน

การเดินทางใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยวและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว จะทําให

การทองเที่ยวเจริญเติบโต เปนการสรางงาน สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย โดย

ภาครัฐไดมีแนวทางการใชรถไฟฟาเปนพาหนะสําหรับนักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปยังแหลง

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง 

ระบบการขนสงสาธารณะและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต พบวา 

การใหบริการขนสงสาธารณะยังไมเพียงพอตอการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจงึนยิม

เดินทางโดยรถยนตสวนตัว หรือการจางเหมามากกวา หรือการเดินทางจากสถานีขนสงไปยังแหลง

ทองเที่ยว และจุดลงรถโดยสารยังไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยตรง ดานการบรกิารของผู

ใหบริการสวนมากยังไมมีความรูในการแนะนําแหลงทองเที่ยว ผูใหบริการไมมีมารยาทในการ

ใหบริการ เชน พูดจาไมไพเราะ ไมยิ้มแยมแจมใส และไมมีอัธยาศัยที่ดี และภาคีมีการเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาโดยการจัดการอบรมใหกับผูประกอบการในเรื่องของการใหบริการที่ดีอยูเปน

ประจํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวและสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับ

การศึกษาของพิมพร ตรีสอน และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของระบบขนสง

มวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย พบวา ระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย ได

ประสบปญหามารยาทของพนักงานผูใหบริการ พูดจาไมสุภาพ ควรมีการอบรมเรื่องมารยาท

เพื่อใหมีการบริการที่ดี พนักงานที่ใหบริการควรพูดจากับผูโดยสารดวยวาจาที่สุภาพ เพื่อสราง

ความประทับใจแกผูโดยสาร และพนักงานไมควรสูบบุหร่ีบนรถ และควรเอาใจใสผูรับบริการ

โดยสารดวยความเต็มใจ ดานราคาที่ใหบริการนั้นเหมาะสมดีอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
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ของกุลวรา สุวรรณพิมล และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพของการ

ใหบริการในระบบขนสงในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาว

ตางประเทศมีความพึงพอใจในราคาคาโดยสารของรถไมประจําทางโดยเฉลี่ยในระดับพอใช แตใน

ดานของสถานีขนสงที่ใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง นอกจากสวนของความสะอาดที่

ตองปรับปรุงใหดีข้ึน ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ซึ่ง

สอดคลองกับการศึกษาของพิมพร ตรีสอน และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

ของระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย พบวา ระบบขนสงมวลชนจังหวัดเชียงราย ควร

ปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานสาธารณูปโภค ปรับปรุงความสะอาดและความเพียงพอของ

หองน้ํา ควรมีบริการน้ําดื่ม ปรับปรุงความสะอาดและความเพียงพอของที่พักรอของผูโดยสาร

บริเวณสถานีขนสง ดานการประชาสัมพันธและการใหขอมูล ยังไมมีความเหมาะสม เนื่องจากยัง

ไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และควรทําปายบอกเสนทาง

และตารางเวลาที่แนนอน จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางถูกตอง

และไมเสียเวลา และคาใชจายที่เกินกวาความจําเปน โดยภาคีไดมีการเสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาโดยใหประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ เชน หนังสือพิมพ วิทยุของวิทยุกระจายเสียง

แหงประเทศไทย และมีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อรองรับนักทองเที่ยวในชวงงาน

เทศกาลตางๆ ดานการเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง ยังไมมีการเชื่อมโยง เนื่องจากรถโดยสาร

ที่ใหบริการมีไมเพียงพอและไมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวสะดวก

มากกวา และภาคีไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโดยการกําหนดนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมี

รถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาในการทองเที่ยวใหสูงขึ้น ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะ

และสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต พบวา การเชื่อมตอของเสนทาง

จากแหลงทองเที่ยวหนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยวอื่นๆ นั้น การใหบริการขนสงสาธารณะยังไมเพียงพอ

ตอการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนหนึ่งจึงนิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัว หรือการจาง

เหมามากกวา หรือเดินทางจากสถานีขนสงไปยังแหลงทองเที่ยว และจุดลงรถโดยสารยังไม

สามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยตรง ดานความปลอดภัยในการเดินทางมีความปลอดภัยดี 

เนื่องจากอยูไมไกลจากตัวเมือง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเชื่อมั่นในการเดินทาง

ทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (2553) ไดกลาววา ลักษณะของการ

ขนสงที่มีประสิทธิภาพนั้นตองประกอบดวย ความปลอดภัย เนื่องจากการขนสงเปนการเคลื่อนที่

ของคน สงมีชีวิต ส่ิงของจากที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ดังนั้น การขนสงจึงตองดําเนินการดวยความ
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ปลอดภัย เพื่อปองกันการสูญเสียที่จะเกิดขึ้น แกชีวิตและทรัพยสินที่ทําการขนสง นอกจากนี้

ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยและภาคีที่เกี่ยวของเห็นตรงกันวาภาครัฐควรจะเปน

หนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการระบบขนสง โดยการจัดทําแผนเกี่ยวกับการ

คมนาคมขนสงใหดียิ่งขึ้น และขอความรวมมือจากภาคเอกชน เพื่อรองรับการเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับทักษิณา นิมมลรัตน 

(2536) ที่ไดกลาววา รัฐจําเปนตองมีกิจการสาธารณูปโภคไวบริการตลอดเวลา แมรัฐจะขาดทุนก็

ตาม กิจการสาธารณูปโภคที่วานี้ คือ การขนสง ซึ่งรัฐจะใชเงินที่ไดมาจากภาษีอากรของประชาชน

มาใชในการบริหารงาน 
 
4.3 ขอเสนอแนะ 
  

4.3.1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร จากการสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทาง

มาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอ

น้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ไดใหขอเสนอแนะดังนี้ 

  4.3.1.1 เสนอใหมีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําแตละสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ 

เพื่อใหสะดวกแกการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

  4.3.1.2 เสนอใหมีการปรับปรุงเสนทางถนนใหมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

4.3.1.3 เสนอใหมีปายบอกระยะทางที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.3.1.4 เสนอใหมีปานประชาสัมพันธถึงเสนทางการทองเที่ยวและตารางเวลา

ของรถโดยสารที่ไปยังแหลงทองเที่ยว 

4.3.1.5 เสนอใหภาครัฐเขามามีบทบาทหลักในการจัดการระบบการขนสง 

 4.3.2 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการ

ทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร จากการสอบถามภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการ

ทองเที่ยวทั้ง 6 ภาคสวน ไดใหขอเสนอแนะดังนี้ 

4.3.2.1 เสนอใหผูประกอบการรวมมือกับภาครัฐในการจัดการและพัฒนาระบบ

การขนสง 

  4.3.2.2 เสนอใหภาครัฐมีการจัดทําแผนในการพัฒนาเกี่ยวกับการคมนาคมขนสง 

เพื่อการทองเที่ยว 
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  4.3.2.3 เสนอใหทุกหนวยงานตองมีการประชุมรวมมือกันพัฒนาระบบขนสงของ

จังหวัดกําแพงเพชรใหดีและเปนที่รูจักใหมากขึ้น รวมถึงแหลงทองเที่ยวดวย 

  4.3.2.4 เสนอใหจัดการติดตั้งปายบอกสถานที่ทองเที่ยวที่มีขนาดใหญ ชัดเจน 

ครอบคลุม มากกวาที่จะทําปายที่มีขนาดเล็กติดตามจุดตางๆ รอบเมือง เนื่องจากไมเปนที่สะดุด

ตาของผูพบเห็นและนักทองเที่ยว 
 
4.4 สรุป 
  

 จากการศึกษา สามารถสรุปความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร ไดดังนี้ เสนทางที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีสภาพพื้นผิวขรุขระบางเปน

บางชวง ซึ่งทางภาครัฐไดมีของเสนอแนะโดยการปรับปรุงซอมแซมเปนประจํา ความสะดวกของ

ยานพาหนะในการเดินทาง ยังมีไมเพียงพอและไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวได ทางภาคีจึงได

เสนอแนวทางใหมีการจัดรถไฟฟาเปนพาหนะในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว การบริการของผู

ใหบริการไมมีความรูในการแนะนําแหลงทองเที่ยว ผูใหบริการไมมีมารยาทในการใหบริการ และมี

การเสนอแนวทางใหจัดการอบรมสําหรับผูประกอบการ ราคาที่ใหบริการนั้นเหมาะสมดีอยูแลว 

สถานีขนสงที่ใหบริการ ควรปรับปรุงดานความสะอาด การประชาสัมพันธและการใหขอมูลไมมี

การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และมีการเสนอแนวทางให

ประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ และมีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว การเชื่อมโยง

ของพาหนะการเดินทางไมมีการเชื่อมโยง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอและไม

เขาถึงแหลงทองเที่ยว และเสนอแนวทางใหกําหนดนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสาร

เขาถึงยังแหลงทองเที่ยว และความปลอดภัยในการเดินทางมีความปลอดภัยดี โดยใหภาครัฐควร

เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการระบบขนสง และขอความรวมมือจาก

ภาคเอกชน เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรในอนาคต 



บทที่ 5 บทสรุป 
  

จากการศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสง

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

2. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร 

ขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้มีการกําหนดพื้นที่ในการทําวิจัย คือ แหลงทองเที่ยวในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยกําหนดเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขา

มาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และ

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งทําการเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางมาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่กําหนด 3 แหลง จํานวน 60 คน โดยจําแนกเปนแหลง

ทองเที่ยวละ 20 คน หรือจนกวาจะไดขอมูลซํ้า และภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการทองเที่ยว

ทั้ง 6 ภาคสวน จํานวน 9 คน โดยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง สําหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้ง

นี้ ประกอบดวย การสัมภาษณแบบมีโครงสรางและการสนทนากลุม 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบ

การขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยกําหนดแหลงทองเที่ยว 

3 แหงที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางทองเที่ยวมากที่สุด คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอ

น้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ตามลําดับ ซึ่งสามารถแยกตามแหลงทองเที่ยว 

ดังนี้ 

  5.1.1.1 อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

โดยภาพรวมผลจากการศึกษาพบวา เสนทางในการเดินทางดีพอสมควร 

อาจจะมีความขรุขระของพื้นผิวถนนบาง และควรมีปายบอกเสนทางใหชัดเจนและเพียงพอ ใน

ดานของความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง ตองการใหมีรถโดยสารสาธารณะรับ – สง

นักทองเที่ยว เพื่อใหความสะดวกกับนักทองเที่ยวที่ไมมีรถสวนตัว ในดานของการบริการของผู

ใหบริการ ผูใหบริการยังไมมีความรูเกี่ยวกับการแนะนําขอมูลในการเดินทาง สําหรับราคาที่
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ใหบริการนั้นมีความเหมาะสมดีแลว และสถานีขนสงที่ใหบริการ ควรปรับปรุงความสะอาดและ

ปายแสดงตารางเดินรถใหชัดเจน ในดานของการประชาสัมพันธและการใหขอมูล ควรทําปายบอก

เสนทางที่จะเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวและตารางเวลาที่แนนอน ระยะเวลาในเดินทางเขาถึง

แหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสมดี เนื่องจากแหลงทองเที่ยวเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมไกลจากตัว

เมืองมากนัก แตยังขาดการเชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมี

ไมเพียงพอ และในดานของความปลอดภัยในการเดินทางนั้น ถือไดวามีความปลอดภัยพอสมควร 

นอกจากนี้ นักทองเที่ยวชาวไทยยังมีขอเสนอแนะแนวทางใหมีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําแต

ละแหลงทองเที่ยว เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว และให

ภาครัฐเขามาเปนหลักในการพัฒนา 

  5.1.1.2 บอน้ําพุรอนพระรวง 

   โดยภาพรวมผลจากการศึกษาพบวา เสนทางจากตัวเมืองถึงทางแยกเขา

แหลงทองเที่ยวมีความสะดวกดี แตเสนทางที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยวนั้นยังไมดีพอ เนื่องจากมี

ความขรุขระของพื้นผิวถนน ควรที่จะปรับปรุง ซอมแซม และควรมีปายบอกทางที่ชัดเจน ดานของ

ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทางนั้นยังไมมีรถโดยสารเขามามาถึงแหลงทองเที่ยว 

ตองอาศัยการเชาเหมา ซึ่งมีราคาแพง ทําใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเดินทางโดยรถสวนตัวมากกวา 

ในดานของการบริการของผูใหบริการ ควรปรับปรุงในการพูดจาที่ไมสุภาพและการไมยิ้มแยมของผู

ใหบริการ สวนในดานของราคาการบริการมีความเหมาะสมดี ดานของสถานีขนสงที่ใหบริการ ควร

ปรับปรุงความสะอาดและปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมีมากขึ้น ในดานของการ

ประชาสัมพันธนั้นยังไมมีการประชาสัมพันธหรือโฆษณาที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน สวนของ

การเชื่อมโยงพาหนะในการเดินทาง ยังไมมีการเชื่อมโยงของยานพาหนะ เนื่องจากไมมีรถโดยสาร

ที่ใหบริการโดยตรงถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวสะดวกกวา และความ

ปลอดภัยในการเดินทาง เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูไกลจากตัวเมืองพอสมควรและไมคอยมี

ชุมชนอาศัยอยู จึงทําใหเสนทางในการเดินทางคอนขางเปลี่ยว นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยยัง

มีขอเสนอแนะแนวทางใหปรับปรุง ซอมแซมเสนทาง ใหมีการประชาสัมพันธใหเขาถึงนักทองเที่ยว 

รวมถึงการอบรมผูใหบริการในดานการบริการที่ดี และใหมีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําแหลง

ทองเที่ยว 

  5.1.1.3 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร 

   โดยภาพรวมผลจากการศึกษาพบวา เสนทางในการเดินทาง เนื่องจาก

เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับตัวเมืองของจังหวัดมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่น ทําใหเสนทางดี แต



 63

รถคอนขางมาก เนื่องจากอยูใกลแหลงชุมชน ในดานของความสะดวกสบายของพาหนะในการ

เดินทางยังไมสะดวก เนื่องจากไมมีรถโดยสารผานแหลงทองเที่ยว จะมีก็แตรถโดยสารที่ผานจุด

ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งรถก็มีสภาพเกา และแหลงทองเที่ยวอยูใกลกับตัวเมืองจึงสามารถ

ใชบริการเชาเหมาไดสะดวก ดานของการใหบริการของผูใหบริการนั้นยังขาดความรูทางดานการ

ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวและไมมีอัธยาศัยที่ดี ในสวนของราคาที่ใหบริการแกนักทองเที่ยวเปน

ราคาที่เหมาะสมดีอยูแลว สถานีขนสงที่ใหบริการ ควรปรับปรุงความสะอาดและปายแสดงตาราง

เดินรถใหชัดเจน ในดานการประชาสัมพันธนั้นยังไมมีการประชาสัมพันธหรือโฆษณาที่สามารถ

เห็นไดอยางชัดเจน สําหรับระยะเวลาที่ใชในการเดินทางนั้นใชระยะเวลาไมมากนัก เนื่องจากเปน

แหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับตัวเมือง ในดานการเชื่อมโยงพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถ

โดยสารที่ใหบริการไมเพียงพอ การเดินทางโดยรถสวนตัวจึงสะดวกกวา และดานของความ

ปลอดภัยนั้นเปนการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยดี เนื่องจากเปนแหลง

ทองเที่ยวที่อยูใกลตัวเมือง นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยยังมีขอเสนอแนะแนวทางใหภาครัฐเขา

มามีบทบาทหลักในการพัฒนาทําแผนเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงใหดีกวานี้ 

 5.1.2 สรุปผลการศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสง

เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยสอบถามจากภาคีที่เกี่ยวของกับ

การขนสงและการทองเที่ยว 6 ภาคสวน โดยภาพรวมผลการศึกษา สามารถสรุป ดังนี้ 

 โดยภาพรวมจากการศึกษา พบวา กลุมภาคีที่เกี่ยวของเสนอใหจัดงบประมาณ

สนับสนุนการปรับปรุงซอมแซมเสนทาง ปายบอกทาง และทัศนียภาพของริมฝงถนนที่เขาสูแหลง

ทองเที่ยวเปนประจําทุกป เพื่อใหความสะดวกสบายของนักทองเที่ยวในการเดินทางเขาถึงแหลง

ทองเที่ยว และนอกจากนี้มีการเสนอจัดรถไฟฟาขององคการบริหารสวนจังหวัดใหบริการไปยัง

แหลงทองเที่ยวและมีมัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยวเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

และรองรับความตองการการเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยว จากนั้นยังจัดใหมีการ

อบรมใหกับผูประกอบการอยูเปนประจําในเรื่องของการเปนผูใหบริการที่ดี เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวหรือผูที่มาใชบริการ และยังจัดใหมีการประชาสัมพันธ

ทางดานสื่อหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ือโทรทัศน โดยผานวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) 

และเคเบิ้ลทองถิ่น เพื่อเผยแพรขอมูลการเดินทางทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรและการจัดตั้ง

ศูนยขอมูล เพื่อใหบริการขอมูลดานการทองเที่ยวบริเวณสถานีขนสงของจังหวัด เพื่อใหบริการแก

นักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวและรองรับนักทองเที่ยวที่มาใชบริการในชวงเทศกาลและงาน

ประเพณีตางๆ พรอมกับการกําหนดนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลง
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ทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น โดยจุดหมายปลายทางอยูที่บอน้ําพุรอนและเสนทางจะผานทั้งอุทยาน

ประวัติศาสตรกําแพงเพชรและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ตลอดจนมีการจัดการ

ระบบรักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเที่ยวที่เดินทางมาใชบริการ รวมทั้งเสนอใหภาครัฐและ

ภาคเอกชนรวมมือกันในการขับเคลื่อนระบบขนสงใหดียิ่งขึ้นเพื่อรองรับการเจริญเติบโตของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต 

 5.1.3 สรุปผลการอภิปรายความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง 

จังหวัดกําแพงเพชร 

  โดยภาพรวมผลการอภิปรายความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวา เสนทางที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวมีสภาพพื้นผิว

ขรุขระบางเปนบางชวง ซึ่งทางภาครัฐไดมีของเสนอแนะโดยการปรับปรุงซอมแซมเปนประจํา 

ความสะดวกของยานพาหนะในการเดินทาง ยังมีไมเพียงพอและไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ได ทางภาคีจึงไดเสนอแนวทางใหมีการจัดรถไฟฟาเปนพาหนะในการเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 

การบริการของผูใหบริการไมมีความรูในการแนะนําแหลงทองเที่ยว ผูใหบริการไมมีมารยาทในการ

ใหบริการ และมีการเสนอแนวทางใหจัดการอบรมสําหรับผูประกอบการ ราคาที่ใหบริการนั้น

เหมาะสมดีอยูแลว สถานีขนสงที่ใหบริการ ควรปรับปรุงดานความสะอาด การประชาสัมพันธและ

การใหขอมูลไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และมีการเสนอ

แนวทางใหประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ และมีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว การ

เชื่อมโยงของพาหนะการเดินทางไมมีการเชื่อมโยง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอ

และไมเขาถึงแหลงทองเที่ยว และเสนอแนวทางใหกําหนดนโยบายในการเพิ่มเสนทางรถโดยสาร

เขาถึงยังแหลงทองเที่ยว และความปลอดภัยในการเดินทางมีความปลอดภัยดี โดยใหภาครัฐควร

เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาการจัดการระบบขนสง และขอความรวมมือจาก

ภาคเอกชน เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรในอนาคต 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
  

 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

  5.2.1.1 ควรใหประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ

การขนสงใหมากขึ้น 

 5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

  5.2.2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวังหรือแนวโนมในการใชบริการของระบบ

ขนสงสาธารณะของนักทองเที่ยว 

  5.2.2.2 ควรศึกษารูปแบบการใหบริการที่เปนมาตรฐานในระบบคมนาคมขนสง 
 
5.3 สรุป 
 

 จากคําถามการวิจัย สามารถสรุปประเด็นไดดังนี้ 

 5.3.1 คําถามการวิจัยขอที่ 1 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการ

ระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรเปนอยางไร 

  จากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอ

การบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ใน

แหลงทองเที่ยวทั้ง 3 แหลง วาควรปรับปรุงในสวนของเสนทาง ถนน และปายบอกเสนทาง การ

ประชาสัมพันธ ปรับปรุงการใหบริการของผูใหบริการและพัฒนาการขนสงใหเขาถึงแหลงทองเที่ยว

ตามความตองการของนักทองเที่ยว และมีการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

 5.3.2 คําถามการวิจัยขอที่ 2 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร มีอะไรบาง 

  จากการสนทนากลุมของภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการทองเที่ยว ทําให

ทราบแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จังหวัดกําแพงเพชร คือ มีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ มีการใช

รถไฟฟาแทนรถโดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว มีการจัดอบรมใหกับผูให

บริการ มีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวงเทศกาล และงานประเพณีตางๆ 

และมีนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลง

ทองเที่ยวแตละแหง โดยใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนสงให

ดียิ่งขึ้น 
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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัด

กําแพงเพชร และ 2) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อ

สนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 เก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาว

ไทยโดยการสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 60 คน ที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด 3 แหง 

คือ อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่ง

แบงเปนแหงละ 20 คน และตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เก็บขอมูลจากการสนทนากลุมภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสง

และการทองเที่ยวรวมทั้งส้ิน 9 คน จากองคการบริหารสวนจังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานการทองเที่ยวและกีฬา

จังหวัดกําแพงเพชร สํานักงานขนสงจังหวัดกําแพงเพชร ผูประกอบการ ชุมชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยว นักวิชาการ 

ผลการศึกษาพบวา 1) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทางมา

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชรนั้น พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง

เพียงพอ คือ ยังไมมีรถโดยสารสาธารณะที่เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวโดยตรง มีแตในลักษณะของการเชา

เหมาเทานั้น เสนทางยังมีความขรุขระของพื้นผิวถนนบางเปนบางชวง ปายบอกเสนทางยังไมชัดเจน ผูใหบริการ

ไมมีการแนะนําขอมูลในการเดินทางใหกับผูโดยสาร ควรปรับปรุงความสะอาดของสถานีใหบริการ การ

ประชาสัมพันธยังไมเพียงพอ 2) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่

เดินทางมาบอน้ําพุรอนพระรวงนั้น พบวา ยังไมสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดอยาง
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เพียงพอเชนกัน คือ ไมมีรถโดยสารสาธารณะเขามาถึงแหลงทองเที่ยวเลย เสนทางแยกเขาถึงแหลงทองเที่ยวมี

ความขรุขระของพื้นผิวถนน และควรปรับปรุงมารยาทของผูใหบริการ 3) ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย

ตอการบริหารจัดการระบบการขนสงที่เดินทางมาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชรนั้น พบวา 

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวไดพอสมควร คือ เสนทางดี เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลตัวจังหวัดมากที่สุด พาหนะในการใหบริการมีสภาพคอนขางเกาและสงเสริมความรูดานการทองเที่ยวใหกับ

ผูใหบริการ  

ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร พบวา ผูใหขอมูลใหแนวทางที่ตรงกันวา ดานเสนทางการทองเที่ยว เสนอใหมี

การปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ ดานพาหนะที่ใชในการเดินทาง เสนอใหใชรถไฟฟาแทนรถ

โดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว ดานผูใหบริการ เสนอใหมีการจัดอบรมใหกับผูใหบริการ 

ดานการประชาสัมพันธ เสนอใหมีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวงเทศกาล และงาน

ประเพณีตางๆ และดานการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว เสนอใหมีนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสาร

เขาถึงยังแหลงทองเที่ยวและเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวแตละแหง 

 

คําหลัก : ระบบการขนสง, แนวทางการพัฒนาระบบการขนสง, ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

 
Abstract 

 

The study of the approaches to development and management to public transportation 

system for supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet province aimed to 1) study the 

attitude of Thai tourists toward a development and management to public transportation system for 

supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet province and 2) study the approaches to 

development and management to public transportation system for supporting tourism business in 

Maung Khamphaeng Phet province. The data was collected by intensive interviewing from the 60 

Thai tourists divided into three groups each group involving 30 tourists who traveling within the three 

most popular attraction places were Khamphaeng Phet Historical Park , Pra Roung Hot Spring and 

Khamphaeng Phet National Museum according to the first purpose. According to the second 

purpose the data derived from an interaction with a group of government officer who concerned the 

transportation and tourism including 9 officers. They work in Khamphaeng Phet Provincal 

Administrative Organization, Khamphaeng Phet Provincial Office of Tourism and Sports, 

Khamphaeng Phet Provincial Land Transport Office, the entrepreneurs at attraction places and 

scholars. The results were : 1.The Thai tourist’s attitude toward development and management to 

public transportation system for travelling to the Khamphaeng Phet Historical Park revealed that not 

sufficient about the tourist’s need because of there were not the public car travelled to the attraction 
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places ,but there were only rent cars, the routes leading to the attraction places were rough, the 

traffic signs were obscure, the service person was not give the data to the tourists, should be 

improve the cleaning of the service station and not sufficient about the information. 2. The Thai tourist 

‘s attitude toward development and management to public transportation system for travelling to the 

Pra Roung Hot Spring  revealed that not sufficient about the tourist’s need because of there was not 

a public cars travelled to the attraction places, the routes was rough and should be improve the 

manner of service person. 3. The Thai tourist ‘s attitude toward development and management to 

public transportation system for travelling to the Khamphaeng Phet National Museum revealed that 

the service was good level because the routes were smooth because they were near the city , the 

vehicle for service rather old and should be inform the tourism data to the service person. 

 The approaches to development and management to public transportation system for 

supporting tourism business in Maung Khamphaeng Phet province revealed that each aspect as 

follows : the aspect of the routes should be improving and fixing the rough routes, the aspect of 

service vehicle should be use the electric bus instead the bus, the aspect of service person should 

be set the training inform program, the aspect of information should be found the tourism center for 

service to tourists and the aspect of connection of the routes should be set the policy to be increase 

the sufficient vehicle on each attraction places.  

 

Keywords :   public transportation system, Approaches to development and management the 

public transportation system, The attitude of tourist 

 
คํานํา 

 

 อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของกับการผสมผสานสินคาและบริการชนิดตางๆ โดย

ผลิตภัณฑของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวนใหญจะเปนรูปบริการที่จับตองไมได แตจะปรากฏในลักษณะของ

คุณคาทางจิตใจที่นักทองเที่ยวไดรับจากการใชบริการนั้นๆ ดังนั้นอุตสาหกรรมทองเที่ยวจึงมีองคประกอบ

ทางการทองเที่ยวตางๆ หลายประการ เชน ที่พัก (Accommodation) ส่ิงอํานวยความสะดวก (Amenity) การ

คมนาคม (Accessibility) ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) กิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) ซึ่งแตละ

องคประกอบจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน การคมนาคมขนสงจัดเปนหนึ่งในองคประกอบทางการทองเที่ยวที่

สําคัญตอการสนับสนุนการทองเที่ยว โดยการขนสงเปนการจัดใหมีการเคลื่อนยายบุคคล สัตวหรือส่ิงของตางๆ 

ดวยอุปกรณการขนสง จากที่หนึ่งไปยังที่หนึ่ง นอกจากชวยในการเดินทางแลว ยังกอใหเกิดการกระตุนใหมีการ

ทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวอีกดวย 

 จังหวัดกําแพงเพชรก็เปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีศักยภาพทางการทองเที่ยวโดยเฉพาะอําเภอเมืองมีแหลง

ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงหลายแหง ในแตละแหลงทองเที่ยวมีระยะหางกันพอสมควร ซึ่งนักทองเที่ยวตองพึ่งพา
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ระบบการขนสงของจังหวัด และระบบการขนสงในเขตอําเภอเมืองของจังหวัดกําแพงเพชรที่สามารถเดินทางผาน

แหลงทองเที่ยวนั้น มีใหบริการดวยรถมาตรฐาน 3 (รถสองแถว) ซึ่งถือวามีปริมาณการใชของนักทองเที่ยวนอย

เมื่อเปรียบเทียบกับการใชยานพาหนะสวนบุคคล เนื่องมาจากระบบขนสงสาธารณะยังไมสามารถตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวได คือ ความไมสะดวกสบายของยานพาหนะ ราคาในการใหบริการคอนขางสูง 

ตลอดจนขาดการพัฒนามารยาทในการใหบริการ ทําใหนักทองเที่ยวไมมีความมั่นใจและพึงพอใจในการบริการ 

เปนเหตุใหนักทองเที่ยวสวนใหญเลือกที่จะใชยานพาหนะสวนบุคคลมากกวา ซึ่งการบริการของระบบการขนสงที่

ใหบริการในทองถิ่น เพื่อนํานักทองเที่ยวเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวนั้น ตองมีเสนทางที่สะดวก ปลอดภัย 

รวดเร็ว ยานพาหนะตองมีประสิทธิภาพ มีขนาดที่เพียงพอตอการรองรับผูโดยสารได และมีความเชื่อมโยง

ระหวางแหลงทองเที่ยวแตละแหลงดวย ซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัดที่ใหมีการสงเสริมและพัฒนาการ

ทองเที่ยวเชิงธรรมชาติและประวัติศาสตร และไดมีการยกระดับคุณภาพและปจจัยพื้นฐานและการใหบริการดาน

การทองเที่ยว ถือวาเปนแรงผลักดันใหเกิดการทองเที่ยวในจังหวัดกําแพงเพชรซึ่งมีความจําเปนตอการทองเที่ยว

ของจังหวัดเปนอยางยิ่ง 

จากความสําคัญดังกลาว ผูวิจัยจึงเห็นควรอยางยิ่งที่จะไดมีการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว เพื่อใหมีแนวทางใน

การบริหารจัดการระบบการขนสงที่ดียิ่งขึ้น และเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งเปนการ

สรางคุณคาและมูลคาในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

เครื่องมือและวิธีการศึกษา 
 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

กําหนดพื้นที่ในการทําวิจัย คือ แหลงทองเที่ยวในเขตอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชรโดยกําหนดเปน

แหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ อุทยานประวัติศาสตร

กําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ตามลําดับ 
 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวและภาคีที่เกี่ยวของ 

 กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว จํานวน 60 คน โดย

จําแนกเปนแหลงทองเที่ยวละ 20 คน หรือจนกวาจะไดขอมูลซํ้า และภาคีที่เกี่ยวของ 6 สวน จํานวน 9 คน 

 
3. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structured Interview) เพื่อทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวที่กําหนด จนไดขอมูลซํ้า 

 2. การสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อทําการสนทนากับกลุมภาคีที่เกี่ยวของ 6 สวน 
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4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บขอมูลในวิจัยในครั้งนี้ขอมูลไดจากการศึกษาเอกสารวิชาการที่มีเก็บรวบรวมไวแลว รวมทั้ง

ผลงานการวิจัย นิตยสาร วารสารวิชาการ หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ รายงาน การคนควาวิจัย web-site ตางๆ 

โดยเก็บรวบรวมจากสํานักหอสมุดของมหาวิทยาลัยตางๆ หองสมุดการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) และ

ทาง internet ขอมูลที่ไดจาก การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม เพื่อหาแนวทางทางการพัฒนาการ

บริหารจัดการระบบการขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว 

 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาและนําเสนอโดยการพรรณนา 

 
ผลการศึกษา 

 
ผลการศกึษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณแบบมีโครงสราง เพื่อทําการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยวในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ที่มีนักทองเที่ยวนิยมเดินทางเขามาทองเที่ยวมากที่สุด 3 แหลง คือ 

อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร บอน้ําพุรอนพระรวง และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร 

จํานวน 60 คน โดยจําแนกเปนแหลงทองเที่ยวละ 20 คน หรือจนกวาจะไดขอมูลซ้ํา ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยไดผลการศึกษา โดยจะแยกตามแหลงทองเที่ยว เปนดังนี้ 

1. อุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร  

จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการบริหารจัดการ

ระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1.1 เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา เสนทางดีพอสมควรแต

อาจจะมีหลุมหรือความขรุขระของพื้นผิวถนนบางเปนบางชวง และควรมีปายบอกเสนทางที่จะเดินทางมายัง

แหลงทองเที่ยวใหชัดเจนและมากกวานี้ 

1.2 ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ยัง

ไมมีความสะดวกสบายเทาที่ควร ถาเปนไปแลวอยากใหมีรถสาธารณะรับสงนักทองเที่ยว เชน รถสองแถว รถบัส 

หรือรถตู เปนตน เพื่อใหความสะดวกแกนักทองเที่ยวที่ไมมีรถสวนตัว ซึ่งสวนใหญจะเปนรถที่ผานเสนทางที่จะไป

ยังแหลงทองเที่ยว รถโดยสารโดยตรงยังไมมี ถานักทองเที่ยวตองการใชบริการจําเปนตองเชารถสองแถว 

เพื่อที่จะไปยังแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีราคาที่คอนขางสูง และมีปายประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวติดบริเวณรถ เพื่อ

เปนการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใหมากขึ้น 

1.3 การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ยังไมมีความพึง

พอใจเทาที่ควร เพราะผูใหบริการสวนใหญไมมีแนะนําขอมูลในการเดินทางใหกับผูโดยสารเลย และจะให

ผูโดยสารขึ้นรถของบริษัทที่ผูใหบริการทํางานเทานั้น โดยไมคํานึงถึงความสะดวกสบายของผูโดยสาร 

1.4 ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความเหมาะสมดีอยูแลว 
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1.5 สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความพึงพอใจพอสมควร 

แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถใหชัดเจนกวานี้ และปาย

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

1.6 การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา นาจะมีการ

ประชาสัมพันธและการใหขอมูลมากกวานี้ โดยการทําปายบอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอนเพราะผู

ใหบริการจะแนะนําการบริการเปนลักษณะเหมามากกวา 

1.7 เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการเดินทางถึง

แหลงทองเที่ยวเหมาะสมดีแลว ไมใชเวลามาก อาจจะเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่ไมไกลจากตัวเมือง และมี

ความตองการที่จะมาทองเที่ยวอยูแลว 

   1.8 ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ไมมีความ

เชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอ ทําใหการเดินทางโดยรถ

สวนตัวมีความสะดวกกวา 

1.9 ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความปลอดภัย

พอสมควร เนื่องจากพื้นผิวถนนมีความขรุขระเปนบางชวง 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

การขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยากใหมีรถรับ – สง 

นักทองเที่ยวประจําแตละสถานที่ทองเที่ยวนั้นๆ เพื่อใหสะดวกแกการเดินทางมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยว และ

รัฐบาลตองเขามาเปนหลักในการพัฒนาทําแผนเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงใหดีกวานี้   

2. บอน้ําพุรอนพระรวง  

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

บริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดาน

ตางๆ ดังนี้ 

2.1 เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา เสนทางจากตัวเมือง

กําแพงเพชร มีเสนทางที่สะดวกดี แตเสนทางที่จะเขาถึงแหลงทองเที่ยวยังไมดีพอ เสนทางขรุขระและควรจะ

ปรับปรุง ซอมแซม เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว ปายบอกทางควรจะทําใหชัดเจน 

2.2 ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ไมมี

รถโดยสารเขามาถึงแหลงทองเที่ยวเลย มีแตรถผานทางเขาแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะมีระยะทางประมาณ 10 

กิโลเมตร  

2.3 การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยังไมมีความพึงพอใจ

เทาที่ควร เพราะพนักงานสวนใหญพูดจาไมสุภาพ ไมยิ้มแยมแจมใส 

2.4 ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมดีอยูแลว แต

ควรเพิ่มการเขาถึงแหลงทองเที่ยวดวย 
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2.5 สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความพึงพอใจพอสมควร 

แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถใหชัดเจนกวานี้ และปาย

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

2.6 การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยังไมมีความ

เหมาะสม เพราะยังไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และควรการทําปาย

บอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอน 

2.7 เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการเดินทางถึง

แหลงทองเที่ยวเหมาะสมดีแลว ไมใชเวลามาก เนื่องจากเสนทางสะดวกดี ยกเวนเสนทางแยกที่เขาถึงแหลง

ทองเที่ยว 

   2.8 ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ไมมีความ

เชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากไมมีรถโดยสารโดยตรงถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถ

สวนตัวมีความสะดวกกวา 

2.9 ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ไมมีความปลอดภัย

เทาที่ควร เนื่องจากเปนเสนทางที่เปล่ียว หางไกลจากตัวเมืองพอสมควรและไมคอยมีชุมชนอาศัยอยู 

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

การขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยากใหปรับปรุงเสนทางถนนให

มีความสะดวก และมีการประชาสัมพันธที่ดี รวมถึงมีการอบรมผูใหบริการในดานของการบริการที่ดี และอยากให

มีรถรับ – สง นักทองเที่ยวประจําสถานที่ทองเที่ยว เพื่อใหความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยว และใหรัฐเขามามี

บทบาทในการจัดการ 

3. พิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร 

จากการสัมภาษณเชิงลึกนักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวตอการ

บริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร โดยแบงเปนดาน

ตางๆ ดังนี้ 

3.1 เสนทางในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา เปนแหลงทองเที่ยวที่อยู

ใกลกับตัวเมืองของจังหวัดมากกวาแหลงทองเที่ยวอื่น ทําใหเสนทางดี แตรถคอนขางมาก เนื่องจากอยูใกลกับ

แหลงชุมชน 

3.2 ความสะดวกสบายของพาหนะในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยัง

ไมสะดวก รถโดยสารยังไมผานแหลงทองเที่ยวและรถมีสภาพที่เกา แตเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลกับ

ตัวเมอืงจึงสามารถใชรถที่เชาเหมาไดสะดวก 

3.3 การใหบริการของผูใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ผูใหบริการไมมี

ความรูดานการทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยวเทาที่ควร และผูใหบริการสวนใหญมีอัธยาศัยที่ไมดี 

3.4 ราคาที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความเหมาะสมดีอยูแลว ไมแพง

และไมถกูจนเกินไป  
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3.5 สถานีขนสงที่ใหบริการ นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา มีความพึงพอใจพอสมควร 

แตควรปรับปรุงความสะอาด ปายบอกตารางการเดินรถและเสนทางการเดินรถใหชัดเจนกวานี้ และปาย

ประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว 

3.6 การประชาสัมพันธและการใหขอมูล นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเห็นวา ยังไมมีความ

เหมาะสม เพราะยังไมมีการโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และควรการทําปาย

บอกเสนทางและตารางเวลาที่แนนอน 

3.7 เวลาที่ใชเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ระยะเวลาในการเดินทางถึง

แหลงทองเที่ยว ไมใชเวลามาก อาจจะเนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่ใกลตัวเมือง 

   3.8 ความเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา ไมมีความ

เชื่อมโยงของพาหนะในการเดินทาง เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอ และไมผานแหลงทองเที่ยว ทํา

ใหการเดินทางโดยรถสวนตัวมีความสะดวกกวา 

3.9 ความปลอดภัยในการเดินทาง นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญ เห็นวา มีความปลอดภัยดี 

เนื่องจากเปนแหลงทองเที่ยวที่อยูใกลตัวเมือง  

นอกจากนี้นักทองเที่ยวชาวไทยไดใหขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบ

การขนสงในอําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว ไววา อยากใหภาครัฐเขามามีบทบาท

หลักในการพัฒนาทําแผนเกี่ยวกับการคมนาคมขนสงใหดีกวานี้ ถาสวนไหนรัฐไมสามารถพัฒนาไดก็ใหสวน

เอกชนเขามาพัฒนาแทน พรอมมีปายบอกระยะทางที่ชัดเจน 

 จากผลการวิจัยจากการสัมภาษณเชิงลึก ทําใหทราบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ

บริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร ในแหลงทองเที่ยวทั้ง 

3 แหลง วาควรปรับปรุงในสวนของเสนทาง ถนน และปายบอกเสนทาง การประชาสัมพันธ ปรับปรุงการ

ใหบริการของผูใหบริการและพัฒนาการขนสงใหเขาถึงแหลงทองเที่ยวตามความตองการของนักทองเที่ยว และมี

การประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน 

 ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการ

สัมภาษณเปนกลุม เพื่อทําการสัมภาษณภาคีที่เกี่ยวของ 6 ภาคสวน จํานวน 9 คน ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถ

บรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยไดผลการศึกษา เปนดังนี้ 

 ผูใหขอมูลใหแนวทางที่ตรงกันวา ระบบขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวในดานของเสนทางมีความสะดวกใน

การเขาถึง แตมีความขรุขระของพื้นผิวถนนเปนบางชวง เนื่องจากเปนทางสัญจรของรถบรรทุก และมีการ

ปรับปรุงซอมแซมอยูแลวทุกป โดยเฉพาะบอน้ําพุรอนพระรวง เปนแหลงทองเที่ยวที่อยูหางไกลจากตัวเมือง

พอสมควรและไมติดกับถนนสายหลัก ทําใหการเดินทางเขาถึงมีความยากลําบากกวาแหลงทองเที่ยวอื่นๆ  

ดานพาหนะในการเดินทางยังไมสะดวก เนื่องจากเสนทางที่เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวไมเปน

เสนทางที่เดินรถอยูประจํา จึงตองมีการตกลงราคาเชาเหมาเปนกรณีพิเศษ ทําใหการพัฒนายานพาหนะเพื่อ

รองรับการเขาถึงแหลงทองเที่ยว คอนขางเปนไปไดนอย เนื่องจากกลุมนักทองเที่ยวมีความตองการใชบริการ

นอย ผูประกอบการไมสามารถที่จะแบกรับภาระได ซึ่งภาครัฐมีแนวทางในการรองรับ คือ มีการใชรถไฟฟาของ

องคการบริหารสวนจังหวัดใหบริการไปยังแหลงทองเที่ยว และมีมัคคุเทศกนําชมแหลงทองเที่ยว โดยการติดตอ
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ผานหนวยงานที่รับผิดชอบ แตจุดใหบริการไมไดอยูที่สถานีขนสงของจังหวัด ทําใหนักทองเที่ยวสวนใหญไมไดรับ

ขอมูลการใหบริการ เนื่องจากยังขาดการประชาสัมพันธและตองเปนการทองเที่ยวแบบเปนกลุมเทานั้น  

ดานการพัฒนาผูใหบริการ ผูใหขอมูลใหความสําคัญกับการพัฒนาผูใหบริการคอนขางมาก เนื่องจาก

ผูใหบริการมีการยัดเยียดและนําเสนอบริการของตนเองมากเกินไป ทําใหนักทองเที่ยวไมมีความอิสระในการ

ตัดสินใจใชบริการ จึงตองจัดใหมีการจัดการอบรมใหกับผูประกอบการอยูเปนประจํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยว

และสรางความพึงพอใจใหกับนักทองเที่ยว 

ดานการประชาสัมพันธ  มีการประชาสัมพันธทางดาน ส่ือหนัง สือพิมพ  ส่ือวิทยุ  โดยผาน

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) ซึ่งสามารถโทรเขาไปในชวงการจัดขององคการบริหารสวนจังหวัด 

และสามารถสอบถามขอมูลการทองเที่ยวได นอกจากนี้ยังมีแนวทางการพัฒนาการประชาสัมพันธ โดยการ

จัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวบริเวณสถานีขนสงของจังหวัด เพื่อรองรับนักทองเที่ยวในชวงเทศกาล และ

งานประเพณีตางๆ 

ดานการเชื่อมโยงเสนทางการทองเที่ยว ทางองคการบริหารสวนจังหวัดมีการกําหนดนโยบายในการ

เพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยว โดยจุดหมายปลายทางอยูที่บอน้ําพุรอน และเสนทางจะ

ผานทั้งอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร และพิพิธภัณฑสถานแหงชาติจังหวัดกําแพงเพชร ซึ่งถือวาเปนการ

เชื่อมโยงเสนทางทางการทองเที่ยว 

นอกจากนี้กลุมภาคีที่เกี่ยวของยังเสนอแนะแนวทางใหภาครัฐและภาคเอกชนรวมมือกันในการ

ขับเคล่ือนการพัฒนาระบบขนสงใหดียิ่งขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวในอนาคต 

จากการสนทนากลุมของภาคีที่เกี่ยวของกับการขนสงและการทองเที่ยว ทําใหทราบแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร คือ มีการ

ปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีพื้นผิวถนนขรุขระ มีการใชรถไฟฟาแทนรถโดยสาร เพื่อใหบริการนักทองเที่ยวไปยัง

แหลงทองเที่ยว มีการจัดอบรมใหกับผูใหบริการ มีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยวที่ใหบริการในชวง

เทศกาล และงานประเพณีตางๆ และมีนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสารเขาถึงยังแหลงทองเที่ยวและ

เชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวแตละแหง โดยใหภาครัฐและเอกชนรวมมือกันในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบขนสง

ใหดียิ่งขึ้น 

 
การอภิปรายผล 

 

อภิปรายผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบการขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว อําเภอเมือง จังหวัดกําแพงเพชร เมื่อนําผลจากการศึกษา

เกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยและขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการระบบการ

ขนสงเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยไดเสนอความคิดเห็นดานเสนทางการทองเที่ยวมี

สภาพพื้นผิวขรุขระบางเปนบางชวง ถามีการปรับปรุงซอมแซมใหดีขึ้น จะสามารถสรางความสะดวกสบายใน

การเดินทางทองเที่ยวเพิ่มขึ้นดวย ซึ่งหนวยงานภาครัฐไดมีแนวทางในการปรับปรุงซอมแซมเสนทางที่มีสภาพ

พื้นผิวขรุขระอยูทุกป และสอดคลองกับการศึกษาของเพ็ญศรี เจริญวานิช (2543) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตลาด
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การทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ก็

พบปญหาในการเดินทางที่นักทองเที่ยวใหความเห็นวาไมสะดวกในการเดินทาง เชน สภาพถนนในการเดิน

ทางเขาสูแหลงทองเที่ยวไมดี และยังสอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ  และคณะ  (2550) ได

ทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต 

กลาววา สภาพของเสนทางการคมนาคมยังมีบางแหงไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเต็มที่ ยังตองมี

การปรับปรุง ดานความสะดวกสบายของยานพาหนะในการเดินทางเห็นวา พาหนะในการเดินทางไมเพียงพอตอ

ความตองการ และบางเสนทางไมมีรถประจําทางเขาไปถึงแหลงทองเที่ยว จึงทําใหนักทองเที่ยวเดินทางโดยรถ

สวนตัว หรือตองเชาหมารถ ซึ่งมีคาใชจายที่คอนขางสูง ถาสามารถจัดพาหนะในการเดินทางใหเพียงพอตอ

ความตองการของนักทองเที่ยวและการเขาถึงแหลงทองเที่ยว จะทําใหการทองเที่ยวเจริญเติบโต เปนการสราง

งาน สรางรายไดใหกับประชาชนในทองถิ่นนั้นๆ ดวย โดยภาครัฐไดมีแนวทางการใชรถไฟฟาเปนพาหนะสําหรับ

นักทองเที่ยวที่ตองการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของขนิษฐา สุริยะ และคณะ 

(2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อการทองเที่ยวในเขต

อีสานใต พบวา การใหบริการขนสงสาธารณะยังไมเพียงพอตอการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญจึง

นิยมเดินทางโดยรถยนตสวนตัว หรือการจางเหมามากกวา หรือการเดินทางจากสถานีขนสงไปยังแหลงทองเที่ยว 

และจุดลงรถโดยสารยังไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยตรง ดานการบริการของผูใหบริการสวนมากยังไม

มีความรูในการแนะนําแหลงทองเที่ยว ผูใหบริการไมมีมารยาทในการใหบริการ เชน พูดจาไมไพเราะ ไมยิ้มแยม

แจมใส และไมมีอัธยาศัยที่ดี และภาคีมีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโดยการจัดการอบรมใหกับ

ผูประกอบการในเรื่องของการใหบริการที่ดีอยูเปนประจํา เพื่อรองรับนักทองเที่ยวและสรางความพึงพอใจใหกับ

นักทองเที่ยว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพิมพร ตรีสอน และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพ

ของระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย พบวา ระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย ได

ประสบปญหามารยาทของพนักงานผูใหบริการ พูดจาไมสุภาพ ควรมีการอบรมเรื่องมารยาทเพื่อใหมีการบริการ

ที่ดี พนักงานที่ใหบริการควรพูดจากับผูโดยสารดวยวาจาที่สุภาพ เพื่อสรางความประทับใจแกผูโดยสาร และ

พนักงานไมควรสูบบุหรี่บนรถ และควรเอาใจใสผูรับบริการโดยสารดวยความเต็มใจ ดานราคาที่ใหบริการนั้น

เหมาะสมดีอยูแลว ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของกุลวรา สุวรรณพิมล และคณะ (2547) ไดทําการศึกษาเรื่อง

การศึกษาประสิทธิภาพของการใหบริการในระบบขนสงในจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่ พบวา นักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางประเทศมีความพึงพอใจในราคาคาโดยสารของรถไมประจําทางโดยเฉลี่ยในระดับพอใช แตในดาน

ของสถานีขนสงที่ใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง นอกจากสวนของความสะอาดที่ตองปรับปรุงใหดีขึ้น 

ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและกลับมาใชบริการซ้ําอีก ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของพิมพร ตรีสอน 

และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่องประสิทธิภาพของระบบขนสงมวลชนทางบกของจังหวัดเชียงราย พบวา 

ระบบขนสงมวลชนจังหวัดเชียงราย ควรปรับปรุงและพัฒนาการบริการดานสาธารณูปโภค ปรับปรุงความสะอาด

และความเพียงพอของหองน้ํา ควรมีบริการน้ําดื่ม ปรับปรุงความสะอาดและความเพียงพอของที่พักรอของ

ผูโดยสารบริเวณสถานีขนสง ดานการประชาสัมพันธและการใหขอมูล ยังไมมีความเหมาะสม เนื่องจากยังไมมี

การโฆษณาหรือการประชาสัมพันธที่สามารถเห็นไดอยางชัดเจน และควรทําปายบอกเสนทางและตารางเวลาที่

แนนอน จะทําใหนักทองเที่ยวสามารถตัดสินใจเลือกใชบริการไดอยางถูกตองและไมเสียเวลา และคาใชจายที่
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เกินกวาความจําเปน โดยภาคีไดมีการเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโดยใหประชาสัมพันธผานสื่อประเภทตางๆ 

เชน หนังสือพิมพ วิทยุของวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย และมีการจัดตั้งศูนยขอมูลดานการทองเที่ยว เพื่อ

รองรับนักทองเที่ยวในชวงงานเทศกาลตางๆ ดานการเชื่อมโยงของพาหนะการเดินทาง ยังไมมีการเชื่อมโยง 

เนื่องจากรถโดยสารที่ใหบริการมีไมเพียงพอและไมเขาถึงแหลงทองเที่ยว ทําใหการเดินทางโดยรถสวนตัวสะดวก

มากกวา และภาคีไดเสนอแนะแนวทางการพัฒนาโดยการกําหนดนโยบายในการเพิ่มเสนทางใหมีรถโดยสาร

เขาถึงยังแหลงทองเที่ยว ทําใหเกิดการเพิ่มมูลคาในการทองเที่ยวใหสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ 

ขนิษฐา สุริยะ และคณะ (2550) ไดทําการศึกษาเรื่อง ระบบการขนสงสาธารณะและสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน

เพื่อการทองเที่ยวในเขตอีสานใต พบวา การเชื่อมตอของเสนทางจากแหลงทองเที่ยวหนึ่งไปยังแหลงทองเที่ยว

อื่นๆ นั้น การใหบริการขนสงสาธารณะยังไมเพียงพอตอการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนหนึ่งจึงนิยม

เดินทางโดยรถยนตสวนตัว หรือการจางเหมามากกวา หรือเดินทางจากสถานีขนสงไปยังแหลงทองเที่ยว และจุด

ลงรถโดยสารยังไมสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวไดโดยตรง ดานความปลอดภัยในการเดินทางมีความปลอดภัย

ดี เนื่องจากอยูไมไกลจากตัวเมือง ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและเชื่อม่ันในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่ง

สอดคลองกับมหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี (2553) ไดกลาววา ลักษณะของการขนสงที่มีประสิทธิภาพนั้น

ตองประกอบดวย ความปลอดภัย เนื่องจากการขนสงเปนการเคลื่อนที่ของคน สงมีชีวิต ส่ิงของจากที่หนึ่งไปอีกที่

หนึ่ง ดังนั้น การขนสงจึงตองดําเนินการดวยความปลอดภัย เพื่อปองกันการสูญเสียที่จะเกิดขึ้น แกชีวิตและ

ทรัพยสินที่ทําการขนสง นอกจากนี้ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวชาวไทยและภาคีที่เกี่ยวของเห็นตรงกันวา

ภาครัฐควรจะเปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือนการพัฒนาการจัดการระบบขนสง โดยการจัดทําแผนเกี่ยวกับ

การคมนาคมขนสงใหดียิ่งขึ้น และขอความรวมมือจากภาคเอกชน เพื่อรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวของจังหวัดกําแพงเพชรในอนาคต ซึ่งสอดคลองกับทักษิณา นิมมลรัตน (2536) ที่ไดกลาววา รัฐ

จําเปนตองมีกิจการสาธารณูปโภคไวบริการตลอดเวลา แมรัฐจะขาดทุนก็ตาม กิจการสาธารณูปโภคที่วานี้ คือ 

การขนสง ซึ่งรัฐจะใชเงินที่ไดมาจากภาษีอากรของประชาชนมาใชในการบริหารงาน 

 
ขอเสนอแนะ 

 
1. ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้ 

ควรใหประชาชนในพื้นที่แหลงทองเที่ยวมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการขนสงใหมากขึ้น 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวังหรือแนวโนมในการใชระบบขนสงสาธารณะของนักทองเที่ยว 

 2.2 ควรศึกษารูปแบบการใหบริการที่เปนมาตรฐานในระบบคมนาคมขนสง 
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ภาคผนวก ข. 
ตารางเปรียบเทียบวัตถปุระสงค กจิกรรมที่วางแผนไว และกจิกรรมที่ดําเนินการมาและ

ผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่ดําเนินการมาและ
ผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
 

วัตถุประสงค 
กิจกรรมที่
วางแผนไว 

กิจกรรมที่
ดําเนินการมา 

ผลที่ไดรับตลอด
โครงการ 

หมายเหต ุ

1. เพื่อศึกษา

ความคิดเหน็ของ

นักทองเที่ยวชาว

ไทยตอการบรหิาร

จัดการระบบการ

ขนสงเพื่อ

สนับสนนุการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จงัหวัด

กําแพงเพชร 

สอบถาม

นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดนิทางดวย

ระบบขนสงที่เปน

กลุมตัวอยางใน

พื้นที่แหลง

ทองเที่ยว 3 แหง 

จํานวน 60 คน โดย

จําแนกเปนแหลง

ทองเที่ยวละ 20 คน 

สอบถาม

นักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดนิทางดวย

ระบบขนสงที่เปน

กลุมตัวอยางใน

พื้นที่แหลง

ทองเที่ยว 3 แหง 

ทราบขอมูลความ

คิดเห็นของ

นักทองเที่ยวตอ

การบริหารจัดการ

ระบบการขนสง

เพื่อสนับสนนุการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จงัหวัด

กําแพงเพชร 

 

2. เพื่อศึกษา

ขอเสนอแนะ

แนวทางการ

พัฒนาในการ

บริหารจัดการ

ระบบการขนสง

เพื่อสนับสนนุการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมือง จงัหวัด

กําแพงเพชร 

สนทนากลุมภาคีที่

เกี่ยวของกับการ

ขนสงและการ

ทองเที่ยว 6 สวน 

จํานวน 9 คน 

สนทนากลุมภาคีที่

เกี่ยวของกับการ

ขนสงและการ

ทองเที่ยว 6 สวน 

ทราบขอเสนอแนะ

แนวทางการ

พัฒนาในการ

บริหารจัดการ

ระบบการขนสง

เพื่อสนับสนนุการ

ทองเที่ยว อําเภอ

เมอืง จงัหวัด

กําแพงเพชร 
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ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางแบบสัมภาษณ 
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แบบสัมภาษณเชิงลึก (In – dept Interview) 
 

1. ทานรับรูเกี่ยวกับระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ มากนอยเพียงใด 

2. ทานคิดวาขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวมีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

3. ทานมีความพึงพอใจในระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวตางๆ ในปจจุบันมาก

นอยเพียงใด เพราะอะไร 

4. ราคาคาบริการของระบบขนสงสาธารณะที่ใหบริการมีความเหมาะสมหรือไม 
5. การประชาสัมพันธการหรือการใหขอมูลการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลง

ทองเที่ยวเปนอยางไรและเปนไปอยางทั่วถึงหรือไม 

6. ทานมีความพึงพอใจตอมารยาทของผูใหบริการระบบขนสงสาธารณะที่ทานใชบริการมาก
นอยเพียงใด เพราะอะไร 

7. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานเสนทางของระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลง
ทองเที่ยวตางๆ มากนอยเพียงใด เพราะอะไร 

8. ทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการดานความสะดวกสบายของพาหนะที่ไปยังแหลง
ทองเที่ยวตางๆ มากนอยเพียงใด เพราะอะไร 

9. ทานมีความพึงพอใจตอสถานีขนสงของระบบขนสงสาธารณะมากนอยเพียงใด เพราะ

อะไร 

10. ทานมีความพึงพอใจตอระยะเวลาในการเดินทางของระบบขนสงสาธารณะมากนอย
เพียงใด เพราะอะไร 

11. ทานคิดวาระบบขนสงไปยังแหลงทองเที่ยวมีความเชื่อมโยงกันหรือไม เพราะอะไร 
12. ทานคิดวาระบบการขนสงมีความปลอดภัยมากนอยเพียงใด เพราะอะไร 

13. ทานคิดวาหากภาครัฐหรือเอกชนสามารถจัดระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเทีย่วได
ทั่วถึงจะเปนการพัฒนาการทองเที่ยวไดหรือไม เพราะอะไร 

14. แนวทางการพัฒนาระบบขนสงสาธารณะไปยังแหลงทองเที่ยวเปนอยางไร หรือควรมี
ลักษณะอยางไร 
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ภาคผนวก ง. 
รูปภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 
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ภาพนกัทองเที่ยวตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกบริเวณอุทยานประวัติศาสตรกําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพนกัทองเที่ยวตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกบริเวณบอน้ําพุรอนพระรวง 
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ภาพนกัทองเที่ยวตอบแบบสัมภาษณเชิงลึกบริเวณพพิธิภัณฑสถานแหงชาติจังหวดักําแพงเพชร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพบรรยากาศการสนทนากลุม 
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ภาพภาคีทีเ่กีย่วของรวมสนทนากลุม 
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ภาคผนวก จ. 
ประวัติคณะผูวิจัย 
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ประวัติคณะนักวิจัย 
 

1. ชื่อ – นามสกลุ นางสาวพัชราภรณ   วิเชยีรสรรค 

   Miss Phatcharaporn   Wicheanson 

เพศ  หญงิ     วัน/เดือน/ป                       อาย ุ

สถานที่ติดตอ  69 ม.1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จงัหวัดกําแพงเพชร 

โทรศพัท/โทรสาร 08 – 7206 – 1213 
E – mail 
ประวัติการศกึษา ปริญญาตรีชั้นปที่ 3 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

 

2. ชื่อ – นามสกลุ นางสาวกุลวด ี  ศรีสอาด 

   Miss Kulwadee  Srisa – ad   

เพศ   หญิง     วนั/เดือน/ป      15 สิงหาคม 2531   อาย ุ  21 ป 

สถานที่ติดตอ 106 ม.1 ตําบลเทพนคร อําเภอเมือง จังหวัดกาํแพงเพชร 

โทรศพัท/โทรสาร 08 – 0117 – 8286  

E – mail  pearva31@hotmail.com 

ประวัติการศกึษา ปริญญาตรีชั้นปที่ 3 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 

 

3. ชื่อ – นามสกลุ นางสาวชัชฎา   เขื่อนสอน 

   Miss Chatchada  Khuansorn 

เพศ  หญงิ     วนั/เดือน/ป      อาย ุ

สถานที่ติดตอ  69 ม.1 ตําบลนครชุม อําเภอเมือง จงัหวัดกําแพงเพชร 

โทรศพัท/โทรสาร  08 – 2393 – 0745  
E – mail 
ประวัติการศกึษา ปริญญาตรีชั้นปที่ 3 โปรแกรมวิชาอุตสาหกรรมทองเที่ยว  

มหาวิทยาลยัราชภัฏกําแพงเพชร 
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