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กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 โครงการวิจัย เร่ือง รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา.:.กรณีศึกษา 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย (Community-based Tourism Management Model of Thai 

Hill Tribe Community : A Case Study of Ruam Mit Village, Chiang Rai Province).ฉบับนี้.

สําเร็จลุลวงไดดวยความอนุเคราะหเงินงบประมาณสนับสนุนจากสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวไทย (สกว.).คณะผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูง.ณ.โอกาสนี้.และขอกราบ

ขอบพระคุณคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวที่ใหความ

ชวยเหลือคําแนะนํา ขอปรับปรุงแกไขขอพกพรองตาง ๆ ขอขอบพระคุณ คุณศิริ สุขทรงศิลป ผูชวย

ผูอํานวยการสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือเขต 2 ที่ใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือเกี่ยวกับขอมูลการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงราย คุณณัชชา ชัยวังเย็น เจาพนักงาน

สงเสริมการทองเที่ยวเทศบาลตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย ที่ไดใหคําปรึกษาและขอมูล            

การทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ขอขอบพระคุณชาวไทยภูเขาทั้ง 9 เผา ในหมูบาน

รวมมิตร ไดแก กะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู ลีซอ ล๊ัวะ ไทยล้ือ ละวา และเยา ทุกทานที่ใหความ

ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูล ขอขอบพระคุณอาจารยชไมพร รัตนเจริญชัย 

ที่ปรึกษางานวิจัย และอาจารยประภาพร พนมไพร ที่ใหคําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนการให

ความชวยเหลือในงานวิจัย ในดานตาง ๆ และขอขอบคุณหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน  ตลอดจน

ผูที่มีสวนรวมเกี่ยวกับการใหความรวมมือการระดมความคิดเห็นในการจัดการการทองเที่ยว        

คณะอาจารยหลักสูตรการตลาดทุกทานที่ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะตาง ๆ ในการทําวิจัย 

สุดทายนี้ ขอขอบพระคุณผูที่ใหความชวยเหลือในดานอื่น  ๆ ตลอดจนครอบครัว           

และเพื่อน ๆ ทุกทานที่ไดใหกําลังใจดวยดีเสมอมา 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 
 

ปจจุบันการทองเที่ยวเชิ งชุมชนเริ่ม เปนที่นิยมในหมูนักทองเที่ยวทั้ งชาวไทยและ                  

ชาวตางประเทศ ซึ่งจังหวัดเชียงรายมีแหลงทองเที่ยวในลักษณะดังกลาวอยูหลายแหง รวมถึงหมูบาน

รวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานชาวไทยภูเขาที่รวมกันอยูหลากหลาย

ชนเผา ประกอบไปดวยชาวกะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู ลีซอ ล๊ัวะ ไทยลื้อ ละวา และเยา ตั้งอยูริมแมน้าํกก

ฝงซาย เปนหมูบานกะเหรี่ยงที่ไดรับการพัฒนาโดยหนวยงานการทองเที่ยวจากองคกรภาคเอกชน และ

ประสบความสําเร็จจากการนําชางมาเปนพาหนะนําเที่ยวในหมูบานชาวไทยภูเขา ตอมาไดพัฒนาใหมี

การจําหนายสินคาที่ระลึกโดยฝมือชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ การแสดงวัฒนธรรมชนเผา และมีการ

ใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย.(Home.Stay)ในพื้นที่ของหมูบานรวมมิตร.(ศูนยบริหารการจัดการ         

การทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย. 2552) ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นิยม

การลองแพมาจาก ตําบลทาตอน อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม หรือนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่นิยม

การนั่งเรือชมวิวทิวทัศนของแมน้ํากก และแวะเยี่ยมชมหมูบานรวมมิตร แตปจจุบันพบวาแหลง

ทองเที่ยวแหงนี้ จํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายเหตุปจจัย 

ซึ่งสวนหนึ่งของการลดลงของจํานวนนักทองเที่ยวคือแหลงทองเที่ยวแหงนี้ขาดการบริหารจัดการอยาง

เปนรูปธรรม จริงจัง และตอเนื่อง ขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวจากสมาชิกภายใน

ชุมชน กิจกรรมและผลิตภัณฑการทองเที่ยวไมสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและความ

ตองการของนักทองเที่ยว จากสภาพปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดย

ผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอชุมชน นักทองเที่ยว และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน 

เพื่อใหการดําเนินงานของชุมชนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและนําผลที่

ไดมาเปนแนวทางใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการและกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวตอไป 
 
โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3. เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 
จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
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4. เพื่อใหไดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชน
ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคไดมีการต้ังคําถามการวิจัยไว ดังนี้ 

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยว           

ชาวตางประเทศเปนอยางไร 

2. ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย         

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

3. รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการ       
เปนอยางไร 

4. มีแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่ครบวงจรอยางไร 

 การวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว

หมูบานรวมมิตร โดยใชแบบสอบถามจํานวน.400.ชุด.ชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1 

ธันวาคมถึง 31 มกราคม 2553 โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิ งชุมชนหมูบานรวมมิตร                   

จังหวัดเชียงราย ลักษณะคําถามที่ใหเลือกหลายคําตอบ (Multiple Choices) และผูตอบแบบสอบถาม

เลือกเพียงคําตอบเดียว.(Check.List).เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ทั้ง 3 ดาน ไดแก 

ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว ดานการตลาดการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถาม

ปลายปด.(Close.-.Ended.Response.Question).และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการตอ

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยว

ตางประเทศ ทั้ง 5ใดาน ไดแก ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม ดานเอกลักษณของ

ชุมชน ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ ดานการเกษตรของชุมชน  

โดยใชแบบสอบถามปลายปด.(Close.-.Ended.Response.Question) 

 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา .(Descriptive.Statistics).เพื่อวิเคราะหขอมูล

ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเทศ อาชีพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยหาคาความถี่.(Frequency).และคิดเปนคารอยละ.(Percentage).และ

คาเฉลี่ย.(Mean).สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(Standard Deviation).เพื่ออธิบายขอมูลของตัวแปรอิสระ

และตัวแปรตาม 
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 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential.Statistics) เพื่อวิเคราะหความแตกตาง

ของลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย โดยใชสถิติทดสอบ.t-test,.One-Way.ANOVA,.LSD และ Chi-Square..  

 การวิเคราะหขอมูลจากผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการ

ประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการ

บริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และ

ผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
 สรุปผลการวิจัยในประเด็นตางๆ ดังนี้ 

ผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว               

ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน นักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25.-.34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพ

โสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง.US$.10,000-30,000 และ

สวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางมาทองเที่ยวบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เปนครั้งแรก

โดยบริษัทนําเที่ยวหรือบริษัททัวร ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต และเลือกเดินทาง

มาทองเที่ยวดวยปจจัยความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มีความชื่นชอบดานการเกษตรของชุมชนชาว

ไทยภูเขา.อีกทั้งยังประทับใจการนั่งชางเที่ยวชมหมูบาน ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay) 

แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัย

ที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการ           

การทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยู 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยในทุกดาน ไดแก 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ.4.07,.3.98.และ 3.98.ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน

รวมมิตรจังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบ          

การทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวตองการมาก         
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ที่จะใหมีในเรื่องของการประดิษฐและจําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรี

ทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 4.11, 4.08, 

4.12.และ 4.05  

 ผลการวิจัยจากการสํารวจ พฤติกรรม ความคิดเห็นตอรูปแบบการทองเที่ยว และความ

ตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอหมูบานรวมมิตร ไดมีการนําเสนอตอผูนําชุมชน 

สมาชิกและผูประกอบการในชุมชนในรูปแบบของการจัดประชุมกลุมยอย ซึ่งสามารถสรุปขอคิดเห็น

และขอเสนอจากการจัดการประชุมดังนี้  

 1. ควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึกที่ เปนเอกลักษณของชุมชนโดยใชวัตถุดิบและ           

ภูมิปญญาของสมาชิกในชุมชน โดยควรจะมีการจัดฝกอบรมดานการพัฒนาฝมือในดานการทําสินคา

หัตกรรมใหแกสมาชิกในชุมชน 

 2. ควรมีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและความหลากหลายของ

ชนเผาในชุมชน 

 3. ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชางเชน การเยี่ยมชมสวนเกษตร 

การแสดงของเยาวชนในชุมชน 

 4. ควรจะมีการประชาสัมพันธอยางจริงจังและตอเนื่องเนื่องจากปจจุบันนักทองเที่ยวมีจํานวน

ลดลง 

 5. ควรจัดใหมีผูนําเที่ยวในชุมชนซึ่งปจจุบันผูนําเที่ยวเปนผูนําเที่ยวจากบริษัททัวรซึ่งอาจจะไม

เขาใจวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน ซึ่งถาหากใชสมาชิกในชุมชนก็จะสามารถสรางความ

เขาใจตอวิถีชีวิตในชุมชนแกนักทองเที่ยวและนําไปสูความประทับใจกับการทองเที่ยวในชุมชน 

 6..หนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ         

การทองเที่ยว 

 จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบกับการวิเคราะหบริบทชุมชน และการ           

จัดประชุมกลุมภาคีเพื่อเสนอผลการวิจัยตอชุมชนและรับฟงทัศนคติและขอเสนอแนะจากสมาชิกใน

ชุมชนสามารถสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

1.การพัฒนาสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนการศึกษาขอมูลความตองการตอ

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดานการประดิษฐและจําหนายสินคา 

พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการตอสินคาที่ระลึกมากเปนอันดับหนึ่ง สินคาที่ระลึกนับวา

สรางรายไดใหกับหมูบานรวมมิตรไดอยางมาก เพราะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวตางก็

มีความตองการที่อยากไดสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณเฉพาะของแตละชนเผาเพื่อนําไปเปนของฝาก

หรือของที่ระลึก  
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2. การคงไวซึ่งเอกลักษณดานการแตงกายและวิถีชีวิตของชุมชน 

3..การรักษาวัฒนธรรมชนเผาเพราะเปนสิ่งดึงดูดความนาสนใจของนักทองเที่ยวไดอีกทาง

หนึ่งทําใหนักทองเที่ยวอยากเขามาชม  

4..การจัดทําขอมูล เผยแพรดานเทศกาลและประเพณีตาง  ๆ  พบวานักทอง เที่ ยว                   

ชาวตางประเทศมีความตองการที่จะชมประเพณีของหมูบานรวมมิตร เพราะมีการประชาสัมพันธที่ดี

จากแหลงขาว เชน เว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตของจังหวัดเชียงราย เองทําใหใน

วันที่มีประเพณีและเทศกาลมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก แตนักทองเที่ยวมากก็ไมไดเปนผลดีเสมอไป 

การจัดการของคนในหมูบานรวมมือกับหนวยงานภาครัฐควรจัดใหดูแลรักษาความปลอดภัยและการ

บริการทั่วถึงใหเพียงพอตอนักทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและมีการกลับมา

เที่ยวซ้ําอีก 

5. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน  

6. การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนใหเขามามีบทบาทในการรวมพัฒนา

ดานการทองเที่ยวของชุมชน  

 จากแนวทางในการพัฒนาดังกลาวจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยว        

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของ

นักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม  เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและ                        

ชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และนอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแล

รับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธ

ศาสตร วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํา

รายไดมาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน         

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร           

ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว.พฤติกรรมการทองเที่ยว ตลอดจนรูปแบบการทองเที่ยว

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพื่อนําไปสูแนวทางการสรางรูปแบบ       

การทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภู เขาหมูบานรวมมิตร            

จังหวัดเชียงราย ซึ่งการวิจัยนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา     

คร้ังนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประชุมภาคี

ระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทาง                

การทองเที่ยว ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ, คาเฉลี่ย และ        

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธ คือ t-test,.One.Way 

ANOVA, LSD, และ Chi-Square ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลจากผลการประชุมภาคีเพื่อระดม

ความคิดเห็นรวมกันที่ไดนําเสนอตอผูนําชุมชน สมาชิกและผูประกอบการในชุมชน 

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง     

25.-.34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง.US$.10,000-30,000.และสวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 

ซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกโดยบริษัทนําเที่ยว ไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจาก

อินเตอรเน็ต และเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดวยปจจัยความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มีความ      
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ชื่นชอบดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขา อีกทั้งยังประทับใจการนั่งชางเที่ยวชมหมูบาน และ

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวน       

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) แตกตางกัน และลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมา

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน ในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับ        

การจัดการการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยว 

ที่มีอยูในทุกดาน โดยเฉพาะในดานทรัพยากรการทองเที่ยว และจากการศึกษาความตองการตอ

รูปแบบการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบ      

การทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวตองการมากที่จะใหมีในเร่ืองของการประดิษฐและจําหนายสินคา 

เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรีทองถิ่น.เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ.และการเกษตร

ของชุมชน 

ผลจากการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย ทําใหไดแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึก

ที่เปนเอกลักษณของชุมชน มีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและ

ความหลากหลายของชนเผาในชุมชน มีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชาง 

เชน การเยี่ยมชมสวนเกษตร การแสดงของเยาวชนในชุมชน มีการประชาสัมพันธอยางจริงจัง และ

หนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว 

เพื่อนําไปสูแนวทางในการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวใหสามารถตอบสนอง

พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความประทับใจใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และ

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจาก

การศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําให

การทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํารายไดมาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 

 

คําหลัก : รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 
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 This research aimed at studying the community-based tourism management model 

of Thai hill tribe community at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province through demography, 

opinions on tourism management, tourist behavior, and forms of tourism leading to form hill 

tribe community-based tourism models and tourism activities for Ruam Mit Village, Chiang 

Rai Province. The research was applied as qualitative and quantitative research. The 

research samplings were 400 foreign tourists visiting Ruam Mit Village, Chiang Rai Province 

and the questionnaire was using as a data collected research tool. There was an associated 

meeting concerting the guidance forming tourism models and tourism activities. The data 

analysis came from descriptive statistics; i.e. percentage, mean, standard deviation, and 

inferential statistics for relationship; i.e. t-test, One Way ANOVA, LSD, and Chi-Square, and 

the data analysis from the associated meeting for concerting the agreements proposed to 

the head of community, and members and entrepreneurs in the community. 

 The research findings were most of the foreign tourists being female, ageing 

between 25 – 34 years old, graduated with bachelor degree, being single, being 

government officials/state enterprise officers, gaining between US$ 10,000 – 30,000, 

coming from USA for the first time via travel agency, informed the tourism information from 



ญ 

 

internet. The travel was mostly done from the reason of nature richness, favorite of Thai hill 

tribe agriculture, and impression of elephant ride. According to the study of demography 

effecting to Thai hill tribe community-based tourism behavior at Ruam Mit Village, Chiang 

Rai Province, it found that the different population characteristics influenced the Thai hill 

tribe community-based tourism behavior at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province on the 

differences of amount of travel partners and the Home Stay-typed accommodation costs, 

contrastingly indifferent to the factors of travel. In the foreign tourists’ opinions on tourism 

management, most foreign tourists agreed on every aspect of the tourism management; 

especially, of the tourism resources. According to the study on the need towards tourism 

model, the foreign tourists needed any tourism models, particularly about crafts and 

souvenirs, community uniqueness, local amusements and music, traditions and festivals, 

and community’s agriculture. 

 From the study on the community-based tourism management model of Thai hill 

tribe community at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province, it concluded the guidance for the 

models and activities of community-based tourism, responding to the needs of foreign 

tourists, by the creation of the community’s unique souvenirs, the local activities that shows 

the uniqueness and diversity of the hill tribe community, the addition of tourism activity apart 

from elephant ride, such as agricultural garden tour, the local juvenile performance, etc. 

Also, there should have more practical promotion on tourism and the state agency should 

open opportunities to the community members to co-operate the tourism management in 

order to lead to the development of tourism models and activities responding to the tourist 

behavior and needs appropriately, and to make an impression to Thai and foreign tourists 

without losing their own community uniqueness. Furthermore, the state agency responding 

to the tourism may use the research data as guidance for positioning their strategy and 

planning the sustainable community-based tourism, to gain profit to the community, 

province, and as well as the country. 

Keyword : tourism management model, Thai hill tribe community-based tourism 
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บทที่ 1 บทนํา 
 

การศึกษาวิจัยในสวนบทนํานี้ คณะผูวิจัยจะกลาวถึงขอสําคัญในเรื่องของการวิจัย 

ประกอบไปดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย นิยามศัพทเฉพาะ 

ขอบเขตของการวิจัย ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ และ

แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการศึกษารูปแบบการจัดการ

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
 
1.1 หลักการและเหตุผล 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศในปจจุบัน เนื่องจากสามารถสรางรายไดเขาประเทศอยางตอเนื่อง 

นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ การกระจายรายได ลดปญหา         

การวางงาน และการอพยพยายถิ่นเขามาหางานทําในเมือง ชวยฟนฟูขนบธรรมเนียมและประเพณ ี

การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต   

ความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นใหดี ข้ึน ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากร            

การทองเที่ยวที่หลากหลาย มีความสวยงามนาสนใจ ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยว                 

ที่เกิดจากสภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ประเทศไทย    

มีรายไดจากการทองเที่ยวเปนอันดับตน ๆ.ของประเทศเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภท

อ่ืน.ๆ.(ธนกิจ ชารู..2551 : 1) แตเนื่องจากจะตองฟนฝาปจจัยลบภายในประเทศอันสืบเนื่องมาจาก

สถานการณดานการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ ซึ่งนําไปสูการชุมนุมเรียกรองทางการเมืองของกลุม

ตาง ๆ สงผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

นอกจากนี้ การทองเที่ยวไทยยังเผชิญกับผลพวงจากการชะลอตัวทางเศรษฐกิจโลก ปจจัยเหลานี้

ลวนบั่นทอนการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศของไทย.(Positioning..2008)         

การทําใหการทองเที่ยวของไทยมีความนาเชื่อถือดานความปลอดภัย และเห็นความสําคัญจาก

รายไดที่มาจากการทองเที่ยวที่สามารถทดแทนรายไดภาคเกษตรและภาคอื่น ๆ ได จึงเปนสิ่งที่

หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนทุกภาคสวนตองรวมมือกันแกไข และสนับสนุน

สงเสริมโดยเรงดวน 
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จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดที่อยูเหนือสุดของประเทศไทย เปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญ  

แหงหนึ่ง เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่มีความ

หลากหลาย มีพื้นที่เปนเขตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานและภูมิประเทศนั้นยังประกอบ      

ไปดวยชนเผาที่หลากหลายอาศัยอยู ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนที่มีคุณคา   

และเปนที่ตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษาถึงวิถีชีวิตความเปนอยู การแตงกาย การใชภาษา

และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งสิ่งเหลานี้ทําใหมีนักทองเที่ยวจํานวนไมนอยเดินทางเขามา       

เยี่ยมเยือนตลอดป หมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย เปนหมูบาน     

ชาวไทยภูเขาที่อาศัยอยูรวมกันหลากหลายชนเผา ประกอบไปดวยชาวกะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู 

ลีซอ ล๊ัวะ ไทยลื้อ ละวา และเยา ตั้งอยูริมแมน้ํากกฝงซาย เปนหมูบานชาวไทยภูเขาที่ไดรับการ

พัฒนาโดยหนวยงานการทองเที่ยวจากองคกรภาคเอกชน และประสบความสําเร็จจากการนําชาง

มาเปนพาหนะนําเที่ยวในหมูบานชาวไทยภูเขา ตอมาไดพัฒนาใหมีการจําหนายสินคาที่ระลึกโดย

ฝมือ ชาวไทยภูเขาเผาตาง.ๆ การแสดงวัฒนธรรมชนเผา และมีการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย 

(Home Stay) ในพื้นที่ของหมูบานรวมมิตร (ศูนยบริหารการจัดการการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย. 

2552) แตยังขาดการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม จริงจัง และตอเนื่อง จึงทําใหหมูบานรวมมิตร

ยังไมเปนที่รูจักหรือไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเทาที่ควร ซึ่งหากไดทําการศึกษาวิจัยถึงลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน    

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน       

รวมมิตร จังหวัดเชียงรายที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการ ตลอดจนการนําไปสูแนวทางการ

สรางรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนและกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งจะสงผลให

หมูบานรวมมิตรสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งยังเปนการสงเสริมใหคนใน

หมูบานมีงานทํา ลดการอพยพยายถิ่นเพื่อไปทํางานในเมือง แกไขปญหาความยากจนของคนใน

หมูบาน เปนการสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน ตลอดจนทําใหคนในชุมชนเกิดความ

ภาคภูมิใจในภูมิปญญาและอัตลักษณของตนอีกดวย 

จากสภาพปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยว     

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยผล

การศึกษาจะเปนประโยชนตอชุมชน นักทองเที่ยว และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ         

และเอกชน เพื่อใหการดําเนินงานของชุมชนเกี่ยวกับการทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง 

เหมาะสมและนําผลที่ไดมาเปนแนวทางใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการและกําหนด

รูปแบบการทองเที่ยวตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3. เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 
จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

4. เพื่อใหไดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชน
ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
 
1.3 คําถามการวิจยั (Research question) 

1.3.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศเปนอยางไร 

1.3.2 ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชนหมูบานรวมมิตร จังหวัด
เชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

1.3.3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการ
เปนอยางไร 

1.3.4 มีแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถ
ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยว      

ที่ครบวงจรอยางไร 
 
1.4 นิยามศพัทเฉพาะ 

1. รูปแบบการทองเที่ยว หมายถึง ส่ิงที่ถูกกําหนดขึ้นมาเพื่อกอใหเกิดรูปแบบการทองเทีย่ว
และกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย มีทั้งหมด       

5 ดาน ไดแก 

1.1 ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม เชน ของที่ระลึก ผาทอ เปนตน 

1.2 ดานเอกลักษณชมุชน เชน การแตงกาย การสรางบานเรือน เปนตน 

1.3 ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น เชน  การแสดงดนตรีประจําเผา เปนตน 

1.4 ดานเทศกาลประเพณีตาง ๆ เชน ประเพณีเลี้ยงโตะจีนชาง เปนตน 

1.5 ดานการเกษตรของชุมชน เชน เกษตรปลอดสารพิษ เปนตน 
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2. การจัดการการทองเที่ยว หมายถึง กระบวนการ วิธีการหรือแนวทางที่ชัดเจนและ

เหมาะสมในกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ใหบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการประสมประสานทรัพยากรการทองเที่ยว บริการการทองเที่ยว และการตลาด

การทองเที่ยวที่มีอยู โดยชุมชนหมูบานรวมมิตรและหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค

ของชุมชนในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

3. การทองเที่ยวเชิงชุมชน หมายถึง การทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  

โดยชุมชนเขามามีสวนในการกําหนดทิศทางของการทองเที่ยว บนพื้นฐานที่วาชุมชนมีบทบาทเปน

เจาของมีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อใหเกิดการเรียนรูแกผูมาเยือน ที่มุงเนนในการทองเที่ยวแบบ

ครบวงจรตามวิถีความเปนอยูภายในชุมชน ทั้งทางดานวัฒนธรรม ประเพณี และเอกลักษณของ

ชุมชนสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจ และเดินทางเขามาทองเที่ยวจนกลายเปนแหลง

ทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สําคัญ 

4. การจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน หมายถึง.การจัดการการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร 

โดยชุมชนรวมกันจัดการ และเสริมสรางกระบวนการเรียนรูรวมกันตลอดเวลา ระหวางชุมชนกับ

ชุมชน และชุมชนกับนักทองเที่ยว โดยจะสงผลใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพในการ

จัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนได 

5. แนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน หมายถึง ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ

รูปแบบหรือวิธีการดําเนินกิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางในเรื่องของ   

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย และใชเปนแนวทางใน    

การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาที่ เหมาะสมใหตรงกับความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

6. บานรวมมิตร หมายถึง หมูบานรวมมิตร หมูที่ 2 ตั้งอยู ตําบลแมยาว อําเภอเมือง  

จังหวัดเชียงราย ประกอบดวยชาติพันธุหลักคือ กะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู ลีซอ ล๊ัวะ ไทยลื้อ ละวา 

และเยา 

7. ชุมชนชาวไทยภูเขา หมายถึง กลุมชาติพันธุดั้งเดิมที่อาศัยอยูรวมกันมีวิถีชีวิตที่เกี่ยวพัน

กัน อยูบนพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีวัฒนธรรม ประเพณี ความเชื่อ ภาษา และ

การดําเนินชีวิตที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว 

8. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ หมายถึง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางเขามา

มาทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจ  หรือศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยู ในหมูบานรวมมิตร            

จังหวัดเชียงราย และอยูในระหวางชวงเวลาที่คณะผูวิจัยทําการเก็บขอมูล 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในพื้นที่

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัย 
 กลุ มตั วอย างที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  นักทอง เที่ ยวชาวต างประ เทศที่ มา          

ทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล          

เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธีการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยาง           

โดยใชสูตรสําหรับกรณีที่ไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 

95% (กัลยา วานิชยบัญชา..2549.:.25-26) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน สํารองไว 4%       

ของกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 คน รวมขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน โดยเก็บขอมูล             

จากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ใชวิธีสุม

ตัวอยาง ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่.1.การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง.(Purposive.Sampling).เปนการสุม

ตัวอยางโดยเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบาน         

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย  

ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก.(Convenience.Sampling).ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย จนครบจํานวน 400 ชุด 

 
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) แบงเปนดังนี้ 
1.1  ขอมูลดานประชากรศาสตร ไดแก 

1.1.1 เพศ 

 1.1.1.1 ชาย 

 1.1.1.2 หญิง 
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1.1.2 อายุ 

1.1.2.1  15 - 24 ป 

1.1.2.2  25 - 34 ป 

1.1.2.3  35 - 44 ป 

1.1.2.4  45 - 54 ป 

1.1.2.5  55 ปข้ึนไป 

1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1 ต่ํากวาปริญญาตรี 

1.1.3.2 ปริญญาตรี 

1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 สถานภาพ 

1.1.4.1 โสด 

1.1.4.2 สมรส 

1.1.4.3 หมาย/หยาราง 

1.1.4.4 แยกกันอยู 

1.1.5 อาชีพ 

1.1.5.1 นักเรียน/นักศึกษา 

1.1.5.2 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

1.1.5.3 เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

1.1.5.4 พอบาน/แมบาน 

1.1.5.5 พนักงาน/ลูกจาง 

1.1.5.6 อ่ืนๆ 

                             1.1.6 รายไดเฉล่ียตอเดือน 

1.1.6.1 นอยกวา US$ 10,000 

1.1.6.2 US$ 10,000-30,000 

1.1.6.3 US$ 30,001-50,000 

1.1.6.4 US$ 50,001 ข้ึนไป 

1.1.7 ประเทศ (ภูมิลําเนา) 
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1.2 ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว 

1.2.1 ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 

1.2.2 ดานบริการการทองเที่ยว 

1.2.3 ดานการตลาดการทองเที่ยว 
   2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก 

 2.1 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

 2.2 รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย 

2.2.1 ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 

2.2.2 ดานเอกลกัษณชุมชน 

2.2.3 ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น 

2.2.4 ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 

2.2.5 ดานการเกษตรของชุมชน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการทําวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา กรณีศึกษา: 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวความคิดไวดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

1.เพศ 

2.อาย ุ

3.ระดับการศกึษา 

4.สถานภาพ 

5 อาชีพ 

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน  

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร      

จังหวัดเชยีงราย 

1.ดานการประดิษฐและจําหนายสนิคา  

   หัตถกรรม 

2.ดานเอกลักษณชุมชน 

3.ดานการละเลนและดนตรทีองถิน่ 

4.ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 

5.ดานการเกษตรของชุมชน 
 

ความคิดเห็นดานการจัดการ 

การทองเที่ยว 

1.ดานทรัพยากรการทองเทีย่ว 

2.ดานการบรกิารการทองเที่ยว 

3.ดานการตลาดการทองเทีย่ว 
 

แนวทางการสรางรูปแบบ        
การทองเที่ยวเชิงชมุชนและกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว 
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1.6 ผลการวจิัยที่คาดวาจะไดรับ (Output) 

1. ทราบลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  

2. ทราบความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3. ทราบความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย        

ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

4. แนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่ครบวงจร 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 

1. ผลจากการศึกษาสามารถนํามาใช เปนแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยว                

และกิจกรรมดานการตลาดทางการทองเที่ยวเชิงชุมชน อยางครบวงจร และเหมาะสมสอดคลอง

กับความตองการของนักทองเที่ยว 

2. เกิดการเรียนรูรวมกันระหวางคนในชุมชนกับนักทองเที่ยว สรางความประทับใจแก

นักทองเที่ยว ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความพึงพอใจ สงผลตอการกลับมาทองเที่ยวและการบอก

ตอไปยังญาติมิตรโดยนักทองเที่ยวเกิดความ    พึงพอใจ 

3. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนอ่ืน ๆ สามารถนําขอมูลไปประยุกตใชในการ

พัฒนาการทองเที่ยวของพื้นที่ตาง ๆ ได 
 
1.8 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

การวิจัยในครั้งนี้กอใหเกิดผลประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ผลประโยชนทางตรง 

ไดแก  ชุมชน  ผูประกอบการ  หนวยงานภาครัฐ  และเอกชนไดมีการพัฒนาและปรับปรุง           

แหลงทองเที่ยวเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ      

พึงพอใจ ผลประโยชนทางออม ไดแก คนในชุมชนไดมีงานทํา ลดการอพยพยายถิ่นเพื่อไปทํางาน

ในเมืองเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืน โดยจะสงผลถึงการลดปญหาการวางงาน 

แกไขปญหาความยากจนของคนในชุมชน นอกจากนี้ยังเปนการเผยแพรและประชาสัมพันธแหลง
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ทองเที่ยวเชิงชุมชนของจังหวัดเชียงราย เกี่ยวกับวิถีชีวิตความเปนอยู ขนบธรรมเนียมประเพณี 

และความเปนอัตลักษณของชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ 

 
1.9 สรุป 
 การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาถึงรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว          

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย มีการกําหนดวัตถุประสงคและคําถาม

การวิจัย 4 ประเด็น คือ เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว ความตองการรูปแบบการทองเที่ยว ตลอดจนแนวทาง

การสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน          

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยมีกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ซึ่งการศึกษา

ดังกลาวจะเปนประโยชนตอหนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน คนในชุมชน และผูที่สนใจเพื่อการ

พัฒนาและปรับปรุงแหลงทองเที่ยวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป 

 
 



 

 

บทที่ 2  วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาขอมูลวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อ

ใชเปนพื้นฐานความรู แนวคิด หลักการและขอเท็จจริงตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญ ประกอบในการ

ศึกษาวิจัย โดยนําวรรณกรรมทั้งหมดนี้ใชในการสรางเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม อีกทั้งนําไป

ประกอบการศึกษาวิจัยตลอดจนการอภิปรายผลซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1 การทบทวนวรรณกรรม 

วรรณกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยในครั้งนี้ประกอบดวยแนวคิดและทฤษฎี

ตลอดจนขอมูลบริบทแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร ดังตอไปนี้ 

2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่ เกี่ยวของกับพฤติกรรม            

การทองเที่ยว 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 

2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการการทองเที่ยว 

2.1.6 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

2.1.7 บริบทแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 
2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

อารณีย.วิวัฒนาภรณ.(2546.:.9).กลาวไววา.การทองเที่ยวเปนสินคาหลักใน

ปจจุบันที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาลซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวนั้น.โดยทั่วไป

เรียกวา.สินคาบริการ.นักทองเที่ยวนั้นไมสามารถจับตองตัวสินคาได.ความพึงพอใจหรือไม         

พึงพอใจในบริการนั้น.ขึ้นอยูกับการตัดสินใจในการซื้อ.ทั้งนี้ข้ึนอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูซื้อ   

ที่เลือกซื้อบริการของการทองเที่ยวดวย                 

2.1.1.1 ความหมายของการทองเที่ยว (Tourism) 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.)(2542 : 2-5) 

ไดกลาวถึงคําวาการทองเที่ยวไววา.“การทองเที่ยว”.นันทนาการ.(Recreation).รูปแบบหนึ่ง         

ที่เกิดขึ้นระหวางเวลาวาง.(Leisure.time).ที่มีการเดินทาง.(Travel).เขามาเกี่ยวของ.โดยเปนการ
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เดินทางจากที่หนึ่งที่มักหมายถึงที่อยูอาศัยไปยังอีกที่หนึ่งที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว.เพื่อเปล่ียน

บรรยากาศและสิ่งแวดลอม.โดยมีแรงกระตุน.(Motivation).จากความตองการในดานกายภาพ.

ดานวัฒนธรรม ดานการปฏิสัมพันธ.และดานสถานะหรือเกียรติคุณ  

อารณีย.วิวัฒนาภรณ.(2546 :.10).ไดกลาวไววา.การทองเที่ยว (Tourism) 

หมายถึง การเดินทางเพื่อการพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพื่อหาความสนุกสนาน.การเดินทาง               

เพื่อการประชุมสัมมนา.การเดินทางเพื่อการกีฬา การเดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ.การเดินทางเพื่อ

การศึกษาหาความรู การเดินทางเพื่อการศาสนา ตลอดจนการเยี่ยมเยียนญาติมิตร โดยที่ไมมี

รายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในครั้งนั้น ก็นับวาเปนการทองเที่ยวทั้งสิ้น 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท . ) . (2544.:.15) .ไดอธิบายวา              

การทองเที่ยว.คือ การเดินทางเพื่อผอนคลายความเครียด.แสวงหาประสบการณแปลกใหมโดย    

มีเงื่อนไขวาการเดินทางนั้นเปนการเดินทางเพียงชั่วคราว ผูเดินทางจะตองไมถูกบังคับใหเดินทาง 

จริญญา เจริญสุกใส (2544.:.71) ไดกลาววา การทองเที่ยวเปนการ

เดินทางเพื่อเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดลอม โดยมีแรงกระตุนจากความตองการในดาน

กายภาพ ดานวัฒนธรรม ดานปฏิสัมพันธ และดานสถานะหรือเกียรติคุณ 

สุวัฒน จุธากรณ และจริญญา.เจริญสุกใส.(2544.:.72).ไดใหความหมาย

ของการทองเที่ยววา การทองเที่ยวเปนกิจกรรมใด.ๆ ที่เกี่ยวของกับการเคลื่อนไหลของการเดินทาง

จากบุคคลในที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ที่ไมใชเพื่อการหา

รายได ซึ่งกิจกรรมดังกลาวกอใหเกิดปรากฏการณ และความสัมพันธที่เกิดจากการมีปฏิสัมพันธ

ระหวางบุคคลที่เดินทาง (นักทองเที่ยว หรือผูมาเยือน) ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ผลิตสินคา

และบริการเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว ภาครัฐบาลที่ดูแลการทองเที่ยว        

และชุมชนในพื้นที่ทองเที่ยว 

จากความหมายของการทองเที่ยวขางตน สรุปไดวา  การทองเที่ยว        

เปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากความตองการของนักทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคของการทองเที่ยวที่

แตกตางกันออกไป ทั้งที่เปนการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 

หรือแมกระทั่งเพื่อติดตอธุรกิจที่เปนสวนหนึ่งของการทํางาน  โดยที่ไมกอใหเกิดรายไดจาก         

การเดินทางไปทองเที่ยวในครั้งนั้น 
2.1.1.2 องคประกอบของการทองเที่ยว 
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.ครรชิต มาระโภชน (2552 : ออนไลน) ไดอธิบายถึง องคประกอบหลักของ

การทองเที่ยวประกอบไปดวย นักทองเที่ยว ทรัพยากรการทองเที่ยว และธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยว ดังนี้ 

-.นักทองเที่ยว.จัดไดวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยว 

การศึกษาเพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางของนักทองเที่ยว ทัศนคติและลักษณะ

พื้นฐานของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในการนําขอมูลดังกลาวมาใชวางแผนทาง

การตลาด 

-.ทรัพยากรการทองเที่ยว .หมายถึง .สถานที่ทองเที่ยว .กิจกรรม          

และวัฒนธรรมประเพณีที่สะทอนใหเห็นถึงอารยธรรมทองถิ่นที่มีลักษณะเดน.และสามารถดึงดูด

ความสนใจของนักทองเที่ยวได ทรัพยากรการทองเที่ยวแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

1. ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก    

สภาพภูมิอากาศ รวมทั้งอากาศและทรัพยากรธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล ปาไม ฯลฯ

ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติมีลักษณะเฉพาะที่แตกตางจากทรัพยากร            

การทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น คือ เปนสิ่งที่มนุษยไมตองสูญเสียตนทุนในการผลิตแตทรัพยากร  

ทั้งสองลักษณะตางตองมีตนทุนในการดูแลรักษาเหมือนกัน คุณภาพของทรัพยากรการทองเที่ยว 

ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติจักตองไดรับการดูแลรักษาในรูปแบบของการทองเที่ยวที่ยั่งยืน              

การวางแผนการทองเที่ยว รวมทั้งการวางมาตรฐานการดูแลรักษาทรัพยากรดังกลาวจึงเปน

ส่ิงจําเปน เนื่องจากกิจกรรมการทองเที่ยวสามารถสงผลกระทบทางลบตอทรัพยากรธรรมชาติ   

และสิ่งแวดลอมซึ่งเปนสิ่งเปราะบางได.ทรัพยากรการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเปน    

ส่ิงดึงดูดความตองการพื้นฐานของนักทองเที่ยวสวนใหญ.ยกตัวอยางเชน.ผูคนที่อยูในพื้นที่หุบเขา

ที่มีอากาศหนาวยอมไมมีโอกาสที่จะไดสัมผัสอากาศอันอบอุน หรือไดเห็นชายทะเล.ความตองการ

นี้เองที่ทําใหแหลงทองเที่ยวชายทะเลเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวหลายประเทศ.โดยเฉพาะ       

ชาวยุโรป.ดังจะเห็นไดจากความหนาแนนของนักทองเที่ยวที่ชายหาดเมืองนีซ.(Nice).ของประเทศ

ฝร่ังเศสในชวงเดือนตุลาคม ซึ่งเปนเดือนแหงการพักผอนของนักทองเที่ยวฝรั่งเศส   

2..ทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น .ไดแก .ทรัพยากร         

การทองเที่ยวดานประวัติศาสตร.ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม และทรัพยากร

การทองเที่ยวดานบันเทิงและเพลิดเพลิน  

- ทรัพยากรการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร คือ  วัฒนธรรม วิถีชีวิต  

หรือเหตุการณที่สืบสานกันมาตั้งแตอดีต.โดยสวนใหญการนําเสนอประวัติศาสตรในรูปของ
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ทรัพยากรการทองเที่ยวจะอยู ในรูปของโบราณสถาน .โบราณวัตถุ  และสถานที่ สําคัญ                

ทางประวัติศาสตร 

- ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคม แตละประเทศ 

ตางก็มีวัฒนธรรมและวิถีชีวิตทางสังคมที่เปนเอกลักษณเฉพาะ.ทั้งที่เปนรูปธรรมที่แสดงออก

ทางดานลักษณะความเปนอยูของผูคน  ภาษา  เทศกาล  ประเพณี  พิธีกรรมทางศาสนา 

ศิลปหัตถกรรม การแตงกาย.การละเลนและการบันเทิงตาง ๆ สภาพบานเรือน ฯลฯ และที่เปน

นามธรรมที่แสดงออกทางดานความคิด ความเชื่อ ทัศนคติ ภูมิปญญาชาวบาน ฯลฯ.ส่ิงเหลานี้คือ

ทรัพยากรการทองเที่ยวทั้งสิ้น.เนื่องจากสามารถตอบสนองความอยากรูอยากเห็นสิ่งที่แปลก

แตกตางของนักทองเที่ยวได ทรัพยากรการทองเที่ยวดานวัฒนธรรมและสังคมยังหมายรวมถึง 

“อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ” ของผูคนในทองถิ่นดวย.นับเปนทรัพยากรที่สําคัญอยางยิ่งของ

การทองเที่ยว.ทั้งนี้ หากนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกวาไมไดรับการตอนรับจากคนในทองถิ่นแลว  

ส่ิงอํานวยความสะดวกอื่น  ๆ หรือทิวทัศนใด  ๆ.ก็ไมสามารถดึงดูดใหนักทองเที่ยวอยูในพื้นที่นั้น

ตอไปหรือกลับมาเยือนซ้ําได การแสดงออกซึ่งการตอนรับนักทองเที่ยวสามารถทําไดหลายรูปแบบ 

รูปแบบหนึ่งที่เปนรูปธรรมชัดเจน คือการติดตั้งปายตอนรับนักทองเที่ยว เชน.ปาย.“Aloha” ซึ่งเปน

ภาษาของชาวฮาวาย.แปลวา.“สวัสดี”.หรือการจัดบริการนําเที่ยวที่มีหลายภาษา.เชน.รถนําเที่ยว

ในกรุงลอนดอน.มีการแนะนําแหลงทองเที่ยวหลายภาษาสําหรับนักทองเที่ยวที่เปนตลาดหลักไม

วาจะเปนภาษาอิตาเลียน ฝร่ังเศส เยอรมัน หรือญ่ีปุน 
3..ทรัพยากรการทองเที่ยวดานบันเทิงและความเพลิดเพลิน 

ทรัพยากรการทองเที่ยวประเภทนี้.หมายถึง.สถานที่หรือกิจกรรมที่สรางความบันเทิงและความ

เพลิดเพลินใหแกนักทองเที่ยวทุกประเภท.อาทิ สวนสาธารณะ สวนสนุก แหลงบันเทิงยามค่ําคืน 

โรงละคร โรงภาพยนตร เปนตน สถานที่เหลานี้สวนใหญตองใชเงินทุนในการสรางสูง โดยสวนใหญ

เปนการลงทุนของภาคเอกชน มีเพียงสวนนอย เชน สวนสาธารณะ.สวนสัตว.ที่เปนการลงทุนของ

ภาครัฐ 

-.ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.คือ.ธุรกิจที่เกี่ยวของกับการผลิต

สินคาและบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวโดยตรงเทานั้น ในระบบเศรษฐกิจ 

คําวา.“การทองเที่ยว”.หมายถึงภาคเศรษฐกิจที่รวมธุรกิจทุกอยางที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว           

ทั้งทางตรงและทางออม ธุรกิจในอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกับการผลิตในหลาย

สาขา ทั้งการผลิตในสายการผลิตเดียวกันและการผลิตในตางสายการผลิต.นอกจากนั้นสินคาและ

บริการที่นักทองเที่ยวบริโภคอาจเปนทั้งสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการทั้งของ
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นักทองเที่ยวและคนในทองถิ่น .หรืออาจเปนสินคาหรือบริการเฉพาะที่ผลิตขึ้นมารองรับ

นักทองเที่ยวเปนหลักก็ได 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวประกอบไปดวย 6 ธุรกิจหลัก คือ 

1. ธุรกิจที่พักแรม 

2. ธุรกิจนําเที่ยว 

3. ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม 

4. ธุรกิจจําหนายสินคาและของที่ระลึก 

5. ธุรกิจคมนาคมขนสง 

6. ธุรกิจนันทนาการ 

 
2.1.1.3 วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว 

.อารณีย.วิวัฒนาภรณ.(2546.:.10) กลาวถึง.วัตถุประสงคของการเดินทาง

ทองเที่ยวมีหลายประการ ไดแก 

- เดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 

- เดินทางเพื่อมารวมการประชุมสัมมนา 

- เดินทางเพื่อศึกษาหาความรู 

- เดินทางเพื่อการศึกษา 

- เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจ 

- เดินทางเพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 

- เดินทางเพื่อการประกอบศาสนกิจ 

- เดินทางเพื่อทัศนศึกษา 

- เดินทางเพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

 
2.1.1.4 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว 

.การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) (2543) ไดกลาวไววา ผลิตผลของ

อุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิดความพึงพอใจ.ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อบริการมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 
.ปจจัยภายใน 
.1..ทรัพยากรการทองเที่ยว.(Tourism Resource).ประเทศไทยอุดมไปดวย

ทรัพยากรการทองเที่ยว ซึ่งหมายถึง ส่ิงดึงดูดใจใหผูคนเดินทางมาเยือนทองถิ่นนั้น.ๆ อันจะมีส่ิงที่
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เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น รวมทั้งเทศกาล และงานประเพณีประจําปที่มีอยู

ในทองถิ่นแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (1) ประเภทธรรมชาติ เชน อุทยานแหงชาติ หาดทราย เกาะ 

เข่ือน เปนตน (2) ประเภทศิลปวัฒนธรรม เชน งานประเพณี วิถีชนบท ชาวเขา สินคาพื้นเมือง  

เปนตน 

.2..ความปลอดภัย.(Security).ในการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทาง

ทองเที่ยวนักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินเปนประการสําคญัมาตรการ

รักษาความปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงแหลงทองเที่ยว 

.3..โครงสรางพื้นฐาน .(Infrastructure).ประกอบดวยสิ่งอํานวยความ

สะดวกหลัก เชน ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ ทาเรือ ไฟฟา น้ําประปา ระบบการสื่อสาร

ทันสมัย เปนตน โดยปกติแลวรัฐจะเปนผูลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว.ประชาชนในทองถิ่นยัง

เปนผูไดรับประโยชนอยางถาวร 

.4. ส่ิงอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญ

เอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยว.ในรูปการประกอบการทางธุรกิจ.แตก็มีบริการของ

รัฐอยูในบางสวนนี้ดวย เชน การคมนาคม พิธีการเขาเมือง บริการขาวสาร ที่พัก รานอาหาร และ

บริการนําเที่ยว เปนตน 

.5..สินคาหรือของที่ระลึก.(Souvenirs).จะตองมีการควบคุมคุณภาพ 

กําหนดราคารวมทั้งการสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการ

บรรจุหีบหอที่สวยงาม 

.6..การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ.(Advertising.and.Public 

Relation) เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว.เปนกรรมวิธีที่จะทําให

แหลงทองเที่ยวเปนที่รูจักและสนใจของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 

.7..ภาพลักษณ . (Image). เปนตัวกําหนดกลุมนักทอง เที่ ยว  หากมี

ภาพลักษณวาเปนดินแดนความฝนของผูชาย.นักทองเที่ยวที่สนใจก็จะเปนกลุมชายรักสนุก.จึงควร

ฟนฟูภาพลักษณของประเทศไทยในฐานะแหลงทองเที่ยวที่อุดมดวยมรดกทางธรรมชาติ.

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม.เปนดินแดนแหงความเพลิดเพลินในการจับจายทั้งสินคาพื้นเมือง

และสินคาปลอดอากร 
.ปจจัยภายนอก 
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.1..ภาวะเศรษฐกิจ.และการเมืองของโลกเปนสวนสําคัญในการกําหนด

กระแสการเดินทางของนักทองเที่ยว.สภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ํา.จะทําใหการเดินทางทองเที่ยวออน

ตัวลง โดยเฉพาะการเดินทางระยะทางไกล 

.2..ความนิยมในการทองเที่ยวในชวงเวลาสามสิบกวาปที่ผานมา .            

มีองคประกอบหลายประการที่ชวยใหรายไดของครอบครัวสูงขึ้น.ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ในขณะ

ที่คาใชจายในการทองเที่ยวลดต่ําลง.จากการที่ธุรกิจทองเที่ยวไดปรับรูปแบบของการบริการใหมี

คาใชจายเบ็ดเสร็จในระดับประหยัด.ทําใหผูรักการเดินทางทองเที่ยวสามารถจัดการรายไดเพื่อการ

ทองเที่ยวดีข้ึน.ความนิยมในการใชเวลาวางพักผอนดวยการเดินทางทองเที่ยวจะไมมีวันตกต่ําลง

ตราบเทาที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังสามารถจูงใจใหคนจายเงินใชเพื่อการทองเที่ยว 

.3..การขยายเสนทางคมนาคมโลกยุคใหมที่การคมนาคมขนสงจะตอง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ.ทําใหเกิดระบบเครือขายถนนเชื่อมตอการเดินทางดวยรถยนต            

ที่มีความยืดหยุนสูงกวาตารางรถไฟที่คอนขางจํากัดและตายตัว.ระบบการคมนาคมทางอากาศ

ไดรับการพัฒนาทั้งในดานทาอากาศยาน เครื่องบิน เสนทางการบิน สงผลใหการเดินทางทองเที่ยว

เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และประหยัด 

.4..การแลกเปลี่ยนนโยบายทางการเมืองระบบการคมนาคมขนสงที่พัฒนา

ใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว.ทําใหดูเหมือนโลกจะหดตัวเล็กลง.รัฐบาลของทุกประเทศตางให

ความสนใจ.ขอความรวมมือระหวางประเทศเพื่ออํานวยความสะดวกในการเดินทาง แลกเปลี่ยน

ขอมูลขาวสาร.ซึ่งเปนผลใหเกิดการแขงขันทั้งในแงการสงเสริมการตลาดและการพัฒนาการ

ทองเที่ยวที่ประกอบกันเปนแรงจูงใจใหเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 

2.1.1.5 ลักษณะของการทองเที่ยว 
.อารณีย.วิวัฒนาภรณ.(2546 :.15) กลาวถึง ลักษณะของการทองเที่ยวโดย

แบงออกไดเปน 6 ลักษณะ ดังนี้  

.1..การทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง.เปนการทองเที่ยว

เพื่อเปลี่ยนบรรยากาศ เพื่อชมทิวทัศน วัฒนธรรม ประเพณี ชีวิตความเปนอยูของทองถิ่นตาง.ๆ 

หรือทองเที่ยวไปตามสถานที่ทองเที่ยวตาง.ๆ.เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลินใจ.เพื่อเปล่ียน

สถานที่พักอาศัย เปนตน.การทองเที่ยวแบบนี้ข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง.เชน.รสนิยม.ฐานะทาง

เศรษฐกิจของนักทองเที่ยว และส่ิงดึงดูดความสนใจของสถานที่แตละแหง 
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.2..การทองเที่ยวเพื่อการพักผอน.เปนการใชเวลาวางเพื่อพักผอนรางกาย

และสมองอาจจะรวมถึงการพักฟนหลังการเจ็บปวย.โดยจะใชเวลาพักผอนใหนานที่สุดเทาที่จะ

สามารถทําได 

.3..การทองเที่ยวเพื่อการกีฬาสวนมากจะมีสองประการ.คือ.การไปชม   

การแขงขันและการไปทองเที่ยวตลอดจนการแขงขันกีฬา เชน การไปแขงเทนนิส อีทีพี ทัวร เปนตน 

.4..การท อ ง เที่ ย ว เพื่ อศึ กษาวัฒนธรรม . เป นการท อ ง เที่ ย ว เพื่ อ                

การแลกเปลี่ยนประสบการณ .เชน .การศึกษาชีวิตความเปนอยู .ทั้งในแงมานุษยวิทยา .             

และสังคมวิทยา เชน ชมโบราณสถาน ศิลปะ หรือการแสดงตาง.ๆ 

.5. การทองเที่ยวเพื่อธุรกิจ.การประชุม.และสัมมนา.ซึ่งผูที่ไปเพื่อธุรกิจหรือ

สัมมนามักจะแบงเวลาสวนหนึ่งใหกับการทองเที่ยว.เชน.การสัมมนาเชิงปฏิบัติการนอกสถานที่ 

เปนตน 

.6..การทองเที่ ยว เพื่ อการศึกษา .เปนการไปศึกษาดูงานหรือวิจัย           

หรือการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย และจะอยูในประเทศนั้นเปนเวลานับ

เดือน 

.จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา การทองเที่ยวเปนการเดินทางจาก   

ที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเปนการชั่วคราว โดยมีวัตถุประสงคใด.ๆ ก็ตามที่มิใชเพื่อการประกอบอาชีพ

หรือหารายได ซึ่งปจจัยที่มีอิทธิพลตอการทองเที่ยว มี่ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก         

เชน ส่ิงอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย ภาวะเศรษฐกิจ เปนตน ซึ่งลักษณะการทองเที่ยวนั้น 

มีลักษณะที่แตกตางกันออกไปขึ้นอยูตามวัตถุประสงคในการทองเที่ยวนั้น 
 

2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงชุมชน 
การทองเที่ยวชนบท และการทองเที่ยวเชิงชุมชน (Rural and Community Based 

Tourism).เปนแนวทางการทองเที่ยวทางหนึ่ง ซึ่งปจจุบันไดรับความสนใจเปนอยางมากใน

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลก ทั้งในประเทศที่พัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา แคนาดา 

นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร รวมถึงประเทศที่กําลังพัฒนา เชน ฟลิปปนส จาเมกา แอฟริกาใต 

และประเทศไทย เปนตน ซึ่งหัวใจของการทองเที่ยวในรูปแบบนี้ คือ การมีสวนรวมของชุมชน 

(Community Participation) อันรวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยวซึ่งชาวบานในชุมชนมีสวนรวม

ในการดําเนินการ อาทิ.การประดิษฐและจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณของชุมชน

การละเลนและการแสดงดนตรีประจําทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ การนํานักทองเที่ยวชม
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กระบวนการทางการเกษตร หรือแหลงทองเที่ยวภายในทองถิ่น ตลอดจนการจัดการดานที่พัก

โรงแรมใหกับนักทองเที่ยว 

รําไพพรรณ.แกวสุริยะ.(2544.:.119).กลาววา.การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท              

(Rural.Tourism.หรือ .Village.Tourism).หมายถึ ง .การเดินทางเที่ ยวชมหมูบ านชนบทที่ มี

เอกลักษณ วิถีชีวิตวัฒนธรรมดั้งเดิม มีผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบานที่โดดเดน         

เปนการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน มีความรูใหม ประสบการณใหมเพิ่มข้ึน 

เชน หมูบานทอผา หมูบานจักสาน.หมูบานวัฒนธรรมผูไทย.หมูบานวัฒนธรรมไทยทรงดํา       

และหมูบานทําเครื่องปนดินเผา เปนตน 

อรพิมพ .มงคลเคหา .(2544.:.5-6).กลาววา .การทองเที่ยวชมวิถีชีวิตชนบท             

(Rural.Tourism.หรือ.Village.Tourism).เปนกิจกรรมหนึ่งของการทองเที่ยวในแหลงวัฒนธรรม 

(Cultural.Tourism).เปนการเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและมีผลงาน

สรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู ชมผลงาน

สรางสรรคและภูมิปญญาพื้นบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นหรือวัฒนธรรมพื้นบาน         

และรักษาคุณคาของสภาพแวดลอม  โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ              

การทองเที่ยว 

รัญจวน.ทองรุต.(2544.:.57-61) ไดทําการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการทองเที่ยว         

เชิงชุมชนในตางประเทศ พบวา กิจกรรมที่นําเสนอจะมีทั้งรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรม 

(Agro.tourism).เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่จะเนนการใหขอมูลเรื่องการทําเกษตรในอเมริกา  

การใชปุย ยาฆาแมลง รวมถึงเรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ การนําเสนอพิพิธภัณฑทางการเกษตร     

และประวัติศาสตรของฟารม . เปนตน  ในประเทศนิวซีแลนด .จะมี รูปแบบการทองเที่ยว               

เชิงเกษตรกรรมที่มีชื่อเสียง เรียกวา “ฟารมสเตย หรือ Farm Stay” ที่ใหบริการที่พักแกนักทองเที่ยว 

เพื่อการทองเที่ยวในเรือกสวนไรนา ซึ่งครอบคลุมถึงการที่นักทองเที่ยวไดรับความเพลิดเพลิน        

ไดเรียนรูและสัมผัสกับวิถีชีวิตของเกษตรกรและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนอีกรูปแบบหนึ่ง   

คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural.Tourism).ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงเนนเสนอลักษณะ

ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตาง  ๆ ที่มนุษยสรางขึ้น และเกี่ยวเนื่อง      

กับความเปนอยูของสังคม เปนการทองเที่ยวในเชิงการใหความรู และสรางความภาคภูมิใจ      

เชน  การทัวรประวัติศาสตร และวัฒนธรรม ของประเทศเกาหลี ที่นําเสนอขนบธรรมเนียมประเพณี    

และวัฒนธรรมที่เกาแกของประเทศ เปนตน 
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ชูวิทย.ศิริเวชกุล (2544.: 52-54) ไดทําการสรุปไววา การทองเที่ยวเชิงชุมชนและ 

การจัดธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม.หรือ.Homestay.(Community Based Tourism and 

Home.Stay) นั้น เปนแนวทางการทองเที่ยวแนวทางหนึ่ง ซึ่งปจจุบันไดรับความสนใจเปน       

อยางมากในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของโลก และภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก หัวใจสําคัญของ

การทองเที่ยวเชิงชุมชนและจัดการธุรกิจบานพักแบบชุมชนมีสวนรวม หรือ Home Stay อยูที่การ  

มีสวนรวมของชุมชน (Community.Participation).อันรวมถึงกิจกรรมทางการทองเที่ยวซึ่งชาวบาน

ในชุมชนเปนผูดําเนินการ อาทิ การประดิษฐและจัดจําหนายสินคาหัตถกรรมอันเปนเอกลักษณ

ของชุมชน การละเลนและดนตรีประจําทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ ตลอดจน การนํา

นักทองเที่ยวชมกระบวนการเกษตร ทั้งนี้ การทองเที่ยวเชิงชุมชนมีรูปแบบในการดําเนินการที่

เปนไปไดหลายรูปแบบ ซึ่งไดรับการนําไปปฏิบัติและประสบความสําเร็จหลายประเทศ สําหรับ

ประเทศกําลังพัฒนาอยางเชน ประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก มีรูปแบบการทองเที่ยว      

เชิงชุมชน ไดแก 

1..การจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณของชุมชน.(Product.Sales).อาทิ.สินคา

หัตถกรรม อาหารประจําถิ่น ทั้งนี้รวมถึง ทรัพยากรการทองเที่ยวอื่น ๆ ของชุมชนนั้นดวย 

2. กิจกรรมการแสดงทางวัฒนธรรม (Cultural Shows) เชน การฟอนรํา การละเลน

พื้นบานและการแสดงดนตรีเฉพาะชุมชน เปนตน 

3. กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงหมูบาน (Village Based Activities) หมายถึง กิจกรรม

ทางการทองเที่ยว ซึ่งชุมชนในหมูบานเปนผูดําเนินการเพื่อเสนอแกนักทองเที่ยว อาทิ การจัด 

กิจกรรมเดินปาชมธรรมชาติในบริเวณหมูบาน หรือบริเวณใกลเคียง พรอมมัคคุเทศกนําทาง โดย

คิดคาใชจายจากนักทองเที่ยว 

4..กิจกรรมการพักคางแรมในหมูบาน สําหรับนักทองเที่ยวที่ เดินทางเขาไป

ทองเที่ยวในชุมชนแหงนั้น กิจกรรมการพักคางแรมในหมูบานมีหลายรูปแบบ ไดแก การจัดแคมป 

(Camping) การจัดกิจกรรมที่พักแรม Homestay และการจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และการจัด 

ที่พักแรมภายในหมูบาน (Village Operated Accommodation Facilities) 

ยุวดี นิรัตนตระกูล (2544.: 5-7) ไดกลาววา การทองเที่ยวชนบทและการทองเที่ยว

เชิงชุมชนนั้นประกอบไปดวยมิติที่สัมพันธกัน 3 มิติใหญ ๆ คือ  

1..มิ ติทางดานภูมิศาสตร  หากมีการตั้ งคํ าถามวาทํ าไมตอง .Rural.and 

Community.Based.Tourism.คําถามนี้ หากนํามิติทางภูมิศาสตรมาวิเคราะหจะพบวา รูปแบบ

การทองเที่ยวลักษณะนี้ไมจําเปนตองเกิดขึ้นในปริมณฑลทางชนบท.(Rural).เทานั้น แตหาก
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สามารถจะเกิดในปริมณฑลเมือง.(Urban).ก็ได ทั้งนี้เนื่องจากในเมืองเปนที่รวมของชุมชนตาง ๆ  

ที่มีความหลากหลาย ดังนั้น เพื่อใหความหมายครอบคลุมแนวคิดหลักจึงมีการกลาวถึงคํา 2 คํานี้

ควบคูกัน คือ ทั้ง Rural และ Community Tourism ตัวอยางที่เกิดขึ้นในประเทศไทย เชน  

  - การทองเที่ยวบานคีรีวง จ.นครศรีธรรมราช 

  - การทองเที่ยวในชุมชนฝงธนบุรี 

  - การเที่ยวชมวิถีชีวิตไทยที่บานทรงไทยปลายโพงพาง จ.สมุทรสาคร 

  - การสัมผัสวิถีชีวิตและเรียนรูวัฒนธรรมภูไทที่หมูบานโคกโกง จ.กาฬสินธุ 

  - การศึกษาชีวิตชาวประมงพื้นบาน อําเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา เปนตน 

2..มิติทางดานกิจกรรมการทองเที่ยว.อาจกลาวไดวา.กิจกรรมการทองเที่ยว    

ในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน ครอบคลุมกิจกรรมการทองเที่ยวที่กวางขวางมาก ตั้งแตกิจกรรม

การทองเที่ยวที่เปนที่นิยม เชน การเดินปา การดูนก การดําน้ํา การสงสัตว การพายเรือ รวมถึง

กิจกรรมที่สรางสรรคข้ึนมาเฉพาะหมูบาน เชน การปรุงอาหารพื้นบาน การเตนรําพื้นเมือง การเดิน

ชมวิถีชีวิตในหมูบาน เปนตน 

การกําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวนั้นจะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่ชุมชนนั้น.ๆ.มีอยู      

ซึ่งอาจจะเปนความเดนดานสภาพธรรมชาติ ประวัติความเปนมาที่นาสนใจของชุมชน โดยการ

กําหนดกิจกรรมการทองเที่ยวนั้นจะตองไดรับความเห็นชอบและไดรับความรวมมือจากคนใน

ชุมชนนั้น ๆ ดวย 

3. มิติทางดานการจัดการ การจัดการดานการทองเที่ยวเชิงชุมชน ใหความสําคัญ

กับจิตวิญญาณของชุมชน การรักษาไวซึ่งสภาพธรรมชาติที่สวยงาม สภาพสังคมและวัฒนธรรม

ของชุมชน ทั้งนี้จะพบวามิติทางดานการจัดการมีหลักที่กวาง และเมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

ดานการจัดการจะพบวามีความหลากหลายมาก เชน 

- การจัดการดานการใหการศึกษาชุมชน ถือวาเปนขั้นตอนแรกที่ตองดําเนินการ 

โดยมีเปาหมายอยูที่การใหชุมชนมีความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นศักยภาพและความสามารถของ

ชุมชนพรอมกับสรางแรงจูงใจใหกับชุมชนที่เกิดความตองการอนุรักษและดํารงความเปนตวัตนของ

ตนตอไป 

-.การจัดการดานการใหบริการนักทองเที่ยว อาจดําเนินการไดหลายวิธี          

เชน การดําเนินโดยองคกรพัฒนาชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยว ชุมชน สถาบันการศึกษา       

หรือหลายองคกรรวมกันดําเนินงาน โดยการใหการบริการทองเที่ยวไมมีตัวแบบที่แนนอน สามารถ



22 
 

 

จะปรับไดตามสภาพของพื้นที่ แตจุดรวมประการหนึ่ง คือ จะตองสรางใหเกิดความมีสวนรวมของ

ชุมชนและผลประโยชนจะตองตกอยูในชุมชน  

จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา การทองเที่ยวเชิงชุมชนเปนการทองเที่ยว

ในรูปแบบใหม ซึ่งคนในชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน สําหรับการทองเที่ยวเชิงชุมชนนั้น 

ประกอบดวย  มิติ สัมพันธ  3  มิติใหญ  ๆ  ประกอบดวย  มิติทางดานภูมิศาสตร มิติกิจกรรม             

การทองเที่ยว และมิติทางดานการจัดการ โดยมีรูปแบบการทองเที่ยว เชน การจําหนายสินคา      

ที่เปนเอกลักษณของชุมชน กิจกรรมการแสดงวัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน                

และกิจกรรมพักคางแรมในหมูบาน เปนตน 
2.1.3 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2544.:.22).ไดอธิบายวา ลักษณะของประชากร ไดแก 

ขนาดและองคประกอบของครอบครัว อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ ระดับรายได อาชีพ        

เชื้อชาติ สัญชาติ ซึ่งโดยรวมแลวจะมีผลตอรูปแบบของอุปสงคและปริมาณการซื้อผลิตภัณฑ        

การทองเที่ยว ประเทศที่พัฒนาแลวครอบครัวมีขนาดเล็ก มีบุตรนอยตองทํางานทั้งสามี ภรรยา       

มีปญหาการหยาราง มีรายไดพอที่จะเดินทางทองเที่ยว และมีพันธะนอยลง ประเทศที่กําลังพัฒนา

เร่ิมมีลักษณะครอบครัวแบบนี้ ผูประกอบธุรกิจควรปรับปรุงรูปแบบของผลิตภัณฑใหเหมาะสม         

กับลักษณะตาง ๆ ของประชากร เชน กลุมที่มีอายุเกิน 55 ป หรือเกษียณอายุแลว กลุมนี้มีความ

พรอมทั้งทางดานการเงิน เวลา และสุขภาพที่แข็งแรง แตไมตองการเดินทางแบบสมบุกสมบัน    

การนําเที่ยวแบบพักผอน และรักษาสุขภาพจึงเปนรูปแบบผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับลักษณะผูซื้อ

ในวัยนี้มาก นอกจากนี้ในสวนของประเทศไทยทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่ดึงดูดนักทองเที่ยว

สูงอายุ ไดแก ความสวยงามตามธรรมชาติ ความเปนมิตรของประชาชน ความปลอดภัย 

วัฒนธรรมและประเพณี คุณภาพของที่พักและสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการที่เอาใจใส 

นอกจากการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวจะแตกตางกันเนื่องจากอายุแลว การศึกษาก็ทํา

ใหเพิ่มปริมาณอุปสงคดวย จะเห็นไดวามีการจัดรายการนําเที่ยวเพื่อไปศึกษาในตางประเทศ 

Study.Tour ไดแกเยาวชน และการจัดนําเที่ยวแบบความสนใจพิเศษ Special Interest Travel 

เพิ่มมากขึ้นทุกป ดังนั้นการพิจารณาประเภทของนักทองเที่ยวจึงเปนสิ่งสําคัญที่ผูประกอบการ

ธุรกิจจะตองคํานึงเพื่อจะสามารถผลิตสินคาและบริการทางการทองเที่ยวมาตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวไดรับการพึงพอใจสูงสุด 

นุชนารถ วองธวัชชัย (2539 : 15-17) ไดกลาวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มี

ผลตอการตัดสินใจ และพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยว โดยลักษณะทางประชากรศาสตร 
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ไดแก  ขนาดและองคประกอบของครอบครัว  อายุ  การศึกษา  รายได  และประสบการณ               

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

เพศ เปนตัวแปรในการแบงสวนตลาดที่สําคัญเชนกัน เพศหญิงจะตองการรูปแบบ

การทองเที่ยวที่มีความปลอดภัยมากกวารูปแบบการเดินทางแบบผจญภัย ซึ่งเปนรูปแบบ         

การเดินทางที่เปนที่นิยมในกลุมเพศชาย 

อายุ ระดับอายุมีผลตอปริมาณและลักษณะของอุปสงค ปจจุบันทั้งประเทศที่

พัฒนาแลว และประเทศที่กําลังพัฒนาคนที่มีอายุเกิน 55 ป หรือเกษียณอายุแลวมีปริมาณมากขึ้น

คนกลุมนี้มีอํานาจทางการซื้อที่ดี เนื่องจากไมมีพันธะเลี้ยงและดูแลบุตร มีเงินเบี้ยบํานาญหรือ

บําเหน็จ มีเวลาวางที่แนนอน และมีความตองการที่จะพักผอนในบั้นปลายชีวิต จึงมีความตองการ

ที่จะเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น 

ระดับการศึกษา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่มีผลตอปริมาณของอุปสงค นั่นหมายถึงผูที่มี

การศึกษาสูงมีโอกาสและความเปนไปไดที่จะเดินทางหรือซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวมากกวา

ผูที่มีการศึกษาตํ่าเนื่องจากลักษณะของสังคม รายไดของผูที่มีการศึกษาสูง สงเสริมใหมีการ

เดินทางเพื่อพักผอน สรางประสบการณชีวิต หรือเพื่อยกระดับฐานะทางสังคมใหสูงขึ้นไป ดังนั้นจึง

ควรหาผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมาย เชน คนที่มีการศึกษาสูงมักจะ

ชอบเดินทางไปตางประเทศเพื่อใหสังคมยอมรับและใหการยกยองตน 

สถานภาพ ฐานะหรือเกียรติภูมิของบุคคลซึ่งปรากฏในสังคม ประกอบดวย                 

4 สถานภาพ  โสด สมรส หยาราง และแยกกันอยู จะแตกตางกัน สถานภาพเปนสิ่งที่สังคมกําหนด

ข้ึนเปนสิ่งที่กําหนดตัวบุคคลทําใหแตกตางจากผูอ่ืน ทั้งนี้เพื่อใหการติดตอสัมพันธกันทางสังคม 

เปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน 

อาชีพ บุคคลที่ประกอบอาชีพแตกตางกัน จะมีเวลาที่จะอํานวยความสะดวกใน

การทองเที่ยวแตกตางกัน อาชีพบางอาชีพไมเอื้ออํานวยใหผูบริโภคไดมีโอกาสเดินทางหรือซื้อ เปน

ตน ทําใหไมสามารถซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวไดบอยตามตองการ 

รายได เปนตัวแปรที่สําคัญในการกําหนดสวนของตลาด ซึ่งการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวนั้น จะขึ้นอยูกับรายไดของนักทองเที่ยว รายไดที่แตกตางกันก็จะสงผลใหการตัดสินใจ

ของนักทองเที่ยวตางกันดวย แตอยางไรก็ตามครอบครัวที่มีรายไดปานกลางและมีรายไดต่ําจะเปน

ตลาดที่มีขนาดใหญ 

เชื้อชาติ นักทองเที่ยวที่มีเชื้อชาติตางกัน มีทัศนคติ รสนิยม และพฤติกรรมซื้อ

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวตางกัน เชน ชาวตะวันตกนิยมเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยวทาง



24 
 

 

ประวัติศาสตรและวัฒนธรรม เนื่องจากชาวตะวันตกมีคานิยมในการอนุรักษส่ิงที่มีคุณคาทาง

ศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ ชาวจีนนิยมแหลงทองเที่ยวประเภทเมือง และชื่นชอบการทองเที่ยว

ที่ส่ิงอํานวยความสะดวก และความหลากหลายของมื้ออาหาร 

บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548 : 142-146) ไดศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวในการ

ตัดสินใจทองเที่ยว ก็เพื่อใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ ซึ่งพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยว หมายถึง 

ปฏิกิริยาของนักทองเที่ยวที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับหรือการใชบริการทางการทองเที่ยว 

รวมทั้งขบวนการตาง ๆ ในการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งพอจะสรุปถึงพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวในการตัดสินใจทองเที่ยววามีข้ันตอนสําคัญอยู 9 ข้ันตอน คือ 

-.การสงเสริมตลาดทางการทองเที่ยว.(Tourism.Promotion).เปนการอํานวย

ขาวสารขอมูลการทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมายโดยผานสื่อตาง ๆ และหนวยงานที่

เกี่ยวของ ทําใหนักทองเที่ยวไดรับขาวสารทางการทองเที่ยวเหลานั้น 

- ความตองการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแตละคน.(Need).เมื่อนักทองเที่ยว

กลุมเปาหมายไดรับทราบขอมูลทางการทองเที่ยวแลว ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเที่ยวขึ้น

ภายในจิตใจของนักทองเที่ยวแตละคน ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองการเสริมส่ิงที่ขาดไปหรือเพิ่มรสชาติ

ใหกับชีวิต 

- ส่ิงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยว (Motivation) เปนแรงกระตุนใหอยากทองเที่ยวซึ่ง

เกิดจากปจจัย 2 ประการคือ Push.Factor เปนสภาพเงื่อนไขมากระตุนผลักดันใหเกิดความ

ตองการหลีกหนีความจําเจซ้ําซากในชีวิตประจําวันเพื่อไปทองเที่ยว และ Pull Factor เปนสภาพ

เงื่อนไขที่ดึงดูดใจใหไปชมแหลงทองเที่ยวหรือรวมกิจกรรมทางการทองเที่ยว  

- การตัดสินใจของนักทองเที่ยว (Decision Making) นับวาเปนองคประกอบทีส่งผล

กระทบตอการทองเที่ยวมาก เมื่อผูประสงคจะเดินทางทองเที่ยวไดรับขอมูลทางการทองเที่ยวแลว 

เกิดความตองการอยากทองเที่ยวขึ้น อีกทั้งเกิดแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจ จะทําใหเกิดภาพลักษณ

ทางการทองเที่ยว (Tourist Image) ของแตละทองถิ่นขึ้น เพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจวาจะ

ไปทองเที่ยวที่ไหนที่ดีที่สุด โดยคํานึงถึงการประหยัด ปลอดภัย สะดวก สบาย และความอภิรมย

มากที่สุดเปนเกณฑ 

- การวางแผนคาใชจายการทองเที่ยว (Planning for Expenditure) โดยปกติเมื่อ

ตัดสินใจจะไปสถานที่ทองเที่ยวใด ก็จะตองศึกษาคาใชจายในการทองเที่ยว ในการวางแผน

คาใชจายการทองเที่ยว จะตองวางแผนคาใชจายทั้งหมดที่จะเกิดขึ้นในการทองเที่ยวสถานที่นั้น ๆ 
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- การเตรียมการเดินทาง (Travel Preparation) เมื่อตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว

ที่แนนอน และมีการวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว ในขั้นนี้ผูจะเดินทางทองเที่ยวก็ตองเตรียมตัว

ในเรื่องการจองตั๋วพาหนะที่จะเดินทาง การจองรายการการทองเที่ยว การยืนยันการเดินทาง 

จัดทําเอกสารการเดินทาง เปนตน ตลอดจนการเตรียมการเรื่องสุขภาพและภารกิจสวนตัว 

- การเดินทางทองเที่ยว (Travel) เปนการออกเดินทางจากบานเพื่อทองเที่ยว

จนกระทั่งทองเที่ยวเสร็จแลวกลับถึงบาน โดยจะมีการประเมินผลการทองเที่ยวเปนระยะ ๆ ตาม

ประสบการณที่ไดรับ 

- ประสบการณนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดมีการประเมินผลการเดินทาง

ทองเที่ยว อาจเปนสถานที่ สภาพแวดลอม ผูคน การบริการ ส่ิงอํานวยความสะดวก ก็จะไดผลของ

ประสบการณทองเที่ยว 

- ทัศนคติของนักทองเที่ยว เมื่อนักทองเที่ยวไดรับประสบการณจากการทองเที่ยว

แลว ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหเขากลับมาทองเที่ยวอีกครั้ง หรือบอกเลาให

บุคคลอื่นมาทองเที่ยว ถาหากนักทองเที่ยวไดรับความไมพึงพอใจ ก็จะมีทัศนคติไมดีตอการ

ทองเที่ยวครั้งนี้ อาจทําใหไมอยากเดินทางมาทองเที่ยวอีก หรือบอกเลาใหบุคคลอ่ืนไมอยากเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวดวย 

จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได เชื้อชาติ มีผลตอการตัดสินใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการตัดสินใจทองเที่ยว โอกาส และความ

ตองการที่แตกตางกัน 
 
2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดทองเที่ยว 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2546 :.15) อธิบายถึงตลาดการทองเที่ยวไวดังนี้ ตลาด  

การทองเที่ยวเปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการมากที่สุด 

องคประกอบของตลาดการทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะดังนี้ 

ผูซ้ือ ไดแก นักทองเที่ยว นักทัศนาจร ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ ความ

ตองการเดินทางทองเที่ยว และบริโภคสินคาการทองเที่ยวมีความยืดหยุนเปลี่ยนแปลงสูงมาก 

เนื่องมาจากปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม ราคาการทองเที่ยว ฤดูกาล สมัยนิยม รสนิยม ทัศนคติ 

ประสบการณสวนตัวของนักทองเที่ยว ซึ่งเหตุการณสําคัญอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันเปนปจจัย

ที่ควบคุมไมได แตอาจคาดการณไดลวงหนา ความตองการการทองเที่ยวแบงออกเปน 3 ประเภท 

ดังนี้ 
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-.ความตองการปจจุบัน นักทองเที่ยวมีความพรอม และเต็มใจที่จะจายคาสินคา

และบริการที่กําหนดไวในขณะนั้น 

-.ความตองการที่มีแนวโนมที่จะเ ดินทางทองเที่ยวแตขาดองคประกอบ              

เชน เงิน เวลา  ทองเที่ยวตาง ๆ ความตองการเหลานี้อาจถูกชักจูงใหเกิดขึ้นไดโดยอาศัย            

การโฆษณา ประชาสัมพันธ เทคนิคการขาย การอํานวยความสะดวกตาง ๆ ก็อาจกระตุนใหเกิด

ความตองการทองเที่ยวได 

ผูขาย ไดแก ผูประกอบธุรกิจบริการการทองเที่ยว เชน ผูประกอบการดานที่พักแรม 

รานอาหาร บริษัทนําเที่ยว การคมนาคมขนสง สินคาที่ระลึก การขายสินคาใหแกกลุมผูซื้อดังนี้ 

- ขายตรงใหแกนักทองเที่ยว 

- ขายใหแกผูผลิตรายการนําเที่ยวแบบเหมาจาย 

- ขายใหแกบริษัทตัวแทนจําหนาย 

สินคาและบริการ สินคาในตลาดการทองเที่ยว แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

-.สินคาและบริการที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว       

ทางธรรมชาติ เชน น้ําตก ภูเขา ทะเล เขตรักษาพันธุพืช และสัตวปา ฯลฯ 

- สินคาที่มนุษยสรางขึ้น ไดแก 

ส่ิงกอสรางที่สําคัญ เชน อนุสาวรีย สถานที่สําคัญทางศาสนา พิพิธภัณฑ 

โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

ส่ิงดึงดูดใจทางดานวัฒนธรรมและสังคม เชน หัตถกรรม เทศกาล ประเพณี 

วิถีชีวิตความเปนอยู อาหาร ฯลฯ 

สินคาและบริการที่อํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว ไดแก สายการบิน

และการขนสง ที่พักแรม อาหารและเครื่องดื่ม การจัดนําเที่ยว สินคาที่ระลึกกิจกรรมการทองเที่ยว 

โครงสรางพื้นฐาน ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคมขนสง ฯลฯ 

มัคคุเทศกและการตอนรับนักทองเที่ยว มัคคุเทศกในปจจุบันทําหนาที่เปนทั้ง

ผูนําเที่ยวและผูอํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวดานการพักแรม อาหาร และการเดินทาง         

โดยมัคคุเทศกจะชวยนักทองเที่ยวในดานตาง ๆ คือ 

- ทองเที่ยวไดทั่วถึงมากกวา ไมละเลยสิ่งที่สําคัญ ๆ 

- เขาใจเรื่องราวความเปนมา ประวัติศาสตร และพงศาวดารไดถูกตองมากกวา 

- คํานวณระยะเวลาที่จะใชในการทองเที่ยวไดแนนอนกวา 

- ไดรับความสะดวกสบายและทองเที่ยวดวยความปลอดภัยมากกวา 
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- ไดรับความรู ความสนุกสนาน และความเพลิดเพลินในการทองเที่ยวมากกวา 

- ประหยัดงบประมาณการทองเที่ยวไดมากกวา 

- ไมตองผจญภัยกับปญหาตาง ๆ เชน การสื่อสารทําความเขาใจ การติดตอเพื่อเขา

ชมสถานที่ตาง ๆ และการเลือกใชยานพาหนะ 

จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา การตลาดการทองเที่ยว เปนตลาดบริการที่

ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภคสินคาและบริการ การตลาดการทองเที่ยวประกอบดวยผูซื้อและ

ผูขาย ซึ่งสินคาและบริการมีทั้งเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสินคาที่มนุษยสรางขึ้น สินคาบริการ

เหลานี้มีความสําคัญในการดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวที่จะซื้อสินคาและบริการ 

 
2.1.5 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการการทองเที่ยว 

การมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ.ของชุมชน เปนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ 

ของชาวบานในชุมชนนั้น.ความไดเปรียบของชุมชนที่มีวิถีการดําเนินชีวิตที่เปนเอกลักษณอยูใน

ตัวอยางเชน ชุมชนพื้นเมืองเดิม ชุมชนชาวไทยภูเขา หรือแมกระทั่งชนเผาตาง ๆ นับเปนความ

พิเศษของชุมชน หากรูจักการจัดการการทองเที่ยวที่ดีก็จะนําไปสูการทองเที่ยวอยางเต็มรูปแบบใน

อนาคตได ดังนั้น กอนที่จะทําความเขาใจในแนวคิดการมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการ      

การทองเที่ยว ขอกลาวถึงรายละเอียดของการมีสวนรวมของชุมชนดังนี้ 
2.1.5.1 การมีสวนรวมของชุมชน  

.การมีสวนรวมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจที่ตองการเขารวมในกิจกรรมใด

กิจกรรมหนึ่ง เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม ซึ่งการเรา

ใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมนั้น ผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิต คานิยม 

ประเพณี ทัศนคติของบุคคล เพื่อใหเกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม 

.เพิ่มศักดิ์  มกราภิรมย (2543 :.11-12) กลาววา “องคประกอบที่สําคัญ

ของการมีสวนรวม คือ ผูรวมงานทุกฝายตองมีอุดมการณ เปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และ

มีผลประโยชนรวมกัน” สําหรับประเด็นในการเขารวมนั้น สามารถแบงแยกการมีสวนรวมไดหลาย

ระดับตามความหนักเบาของการเกี่ยวของ ตั้งแตระดับตน (ระดับ 1) ที่เขาไปเตรียมการหรือจัดการ

อยางเขมเพื่อกระตุนใหคนเขามามีสวนรวม จนถึงระดับสุดยอด (ระดับ 6) คือแบบสมัครใจ 

ประชาชนรับรูตระหนักและเคลื่อนไหวผลักดันใหรวมงานกันเอง โดยปราศจากการจัดตั้งใด ๆ 

.เนตรชนก นันที (2544 : 32) ไดสรุปเกี่ยวกับแนวคิดชุมชนในการเปนฐาน

ของการปฏิบัติงาน (Community.Bases).วา จําเปนตองอาศัยแนวคิด 2 แนวคิดรวมกันใน       

การดําเนินงาน โดยเริ่มจากการลดการพึ่งพิงสถาบัน (De-institutionalization).ในระยะเริ่มแรก 
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และพัฒนาเปนพึ่งตนเอง (Self-Reliance).ไดในระยะตอมา เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการแกไข

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชนเปนการระดมทรัพยากรในชุมชนที่มีอยูไปใชใหเกิดประโยชน    

และมีประสิทธิภาพ 

.รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544.:.113).กลาววา การจัดการการทองเที่ยว 

โดยชุมชนมีสวนรวม หมายถึง “การใหโอกาสชุมชนยอมรับกิจกรรมการทองเที่ยวแตละประเภท 

ร วมดํา เนินการ  คือ  ร วมวางแผนการจัดการด วยกัน  ร วมลงทุน เปนหุ นส วนดวยกัน                    

และไดรับผลประโยชน ทั้งรายไดและผลกําไรอยางเสมอภาคกัน” และกลาวตอกย้ําดวยวา       

การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนบทบาทและหนาที่โดยตรงของชุมชนตอการจัดการตาม

รัฐธรรมนูญ คือ ชุมชนเขมแข็งตองรวมกันดูแลรักษาคุณภาพของแหลงทองเที่ยวไวใหยั่งยืน 

.นําชัย ทนุผล (2545.:.48) กลาวถึง การพัฒนาการทองเที่ยวเชิงนิเวศซึ่ง

อยูบนฐานคติของการทองเที่ยวแบบยั่งยืนไววา การจะพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการเพื่อให

สามารถใชการทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนฐานเศรษฐกิจของชุมชนในระยะยาวไดจําตองอาศัยการมี

สวนรวมของชาวบานเปนหลัก รูปแบบของการมีสวนรวมอยางแทจริงตองเปนรูปแบบของความ

รวมมือกัน (cooperation) ของคนในชุมชน หรือการสรางพลังอํานาจ (empowerment) 

.วรรณพร วณิชชานุกร (2540) กลาววา คนในทองถิ่นควรไดเขามามีสวน

รวมในการวางแผน ตัดสินใจ นับต้ังแตการทองเที่ยวควรจะเปนลักษณะใด ชนิดและปริมาณของ

นักทองเที่ยวที่ชุมชนตองการ การกําหนดอัตราการขยายตัวที่สม่ําเสมอ ตลอดจนมีหนาที่

ควบคุมดูแลคุณภาพของสิ่งแวดลอมและทรัพยากรใหอยูในสภาพที่ดีอยูเสมอ ผลตอบแทนของ

ชุมชนเกิดจากการตกลงรวมกันของแตละแหงวาควรเปนรูปแบบใด  และส่ิงที่ สําคัญคือ             

การทองเที่ยวเชิงอนุรักษนี้ควรเปนขนาดเล็กที่คนในทองถิ่นเปนเจาของในธุรกิจ และมีส่ิงที่ควร

คํานึงถึงคือ 

1. ส่ิงอํานวยความสะดวก ควรเปนแบบธรรมดาที่ไมมีราคาแพงอยางที่

นักทองเที่ยวแบบเกา ๆ ตองการ จึงไมตองใชเงินทุนสูงมาก 

2. ธุรกิจที่คนในทองถิ่นเปนเจาของและดําเนินการโดยไมจําเปนตองทํา

ตามลักษณะของตะวันตกหรือนานาชาติ ควรใชผลผลิตที่ไดในทองถิ่น ไมเพียงจะเปนผลดีทาง

เศรษฐกิจที่เพิ่มมากขึ้นจากการทองเที่ยว แตยังชวยลดการไหลออกของรายได อันเกิดจากการใช

แรงงานจากตางประเทศที่มาดําเนินงานธุรกิจขนาดใหญ และเปนของตางประเทศอีกดวย 

3. ผลกําไรไมตองสงคืนกลับประเทศแม 
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ผูศึกษาพอสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชนมีสวน 

กลายเปนองคประกอบที่สําคัญและจะขาดเสียไมไดในการพัฒนาและจัดการดําเนินงานตาง ๆ 

การมีสวนรวมจะตองมีจุดประสงคสําคัญในการใหชุมชนไดรวมรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกัน

ในทุกขั้นตอนของการมีสวนรวมจะตองเปนไปโดยความสมัครใจและความตั้งใจจริงของชุมชน

อยางแทจริง ทั้งการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมกันติดตามประเมินผล          

เพื่อสรุปและนําขอบกพรองตาง ๆ มาพัฒนา ปรับปรุงแกไข อุปสรรคของการดําเนินงานและ     

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

 
2.1.5.2 หลักการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการจัดการแหลงทองเที่ยว 

.ดัชนี เอมพันธ (2541).ไดกลาววา การทองเที่ยวแบบชุมชนมีสวนรวม  

หรือชุมชนเปนแกนในการจัดการ หมายถึง  การจัดกิจกรรมการทองเที่ยวโดยชุมชนเปน

ผูดําเนินการ นับต้ังแตการวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล เพื่อใหเกิด        

การทองเที่ยวที่ยั่งยืน รักษาสิ่งแวดลอม ตลอดจนเกิดการกระจายรายไดที่เปนธรรมในชุมชนนั้น ๆ  

.1. ระดับการมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการการทองเที่ยวมี 4 ระดับ 

-.ระดับการใหขอมูลเพื่อใชในการวางแผนจัดการการทองเที่ยว        

เปนระดับตํ่าสุด เปนการใหขอมูลวางแผนการทองเที่ยว โดยชุมชนไมไดเปนเจาของแหลงทองเทีย่ว

โดยตรง แตมีแนวโนมไดรับผลกระทบจากแผนการทองเที่ยว 

-.ระดับการใหความคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ ในการวางแผนจัดการ 

การทองเที่ยวเปนการมีสวนรวมที่มีตัวแทนเปนคณะกรรมการ หรือการประชุมรับฟงความคิดเห็น    

เพื่อพิจารณาขอเสนอแนะจากการที่ชุมชนไดรับผลกระทบจากแผนการทองเที่ยว 

- ระดับการดําเนินการจัดการการทองเที่ยวรวมกันกับหนวยงานภาครัฐ 

หรือเอกชน เปนการมีอํานาจในการตัดสินใจดําเนินการเกี่ยวกับการทองเที่ยว เพื่อผลประโยชน

ของชุมชนโดยตรง 

- การทองเที่ยวที่ดําเนินการโดยชุมชนโดยตรง 

.2. หลักการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน 

- ไมเกิดผลกระทบตอชุมชนทั้งดานสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม วิถีชีวิต 

- ตองยั่งยืน จากการใชประโยชนของทรัพยากรการทองเที่ยว 

- มีการกระจายรายได หรือแบงผลประโยชนอยางเปนธรรม 

- ตองเปนการใหประสบการณเรียนรูที่ดีแกนักทองเที่ยว 
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2.1.5.3 การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 

.จุฑามาศ จันทรัตน (2541 : 9-11) กลาววา ในการที่การทองเที่ยวของไทย

จะกาวไปสูทศวรรษหนาอยางมีมาตรฐานและสามารถแขงขันไดในระดับสากล ผูบริหารจัดการ

และหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ควรตองมองการทองเที่ยวอยางเปนระบบ        

และตระหนักถึงความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของระบบนี้ เพราะทุกสวนลวนมีความสําคัญ       

และจําเปนตองพิจารณา 2 เร่ืองหลักตอไปนี้อยางถี่ถวน คือ 

1) ระบบการทองเที่ยว (Tourism System) ซึ่ง Leiper (1979 : 390-407) 

อธิบายวาการทองเที่ยวมิใชเปนอุตสาหกรรม แตหากแตเปนระบบเริ่มจากการที่นักทองเที่ยวมี

ความตองการในการเดินทางทองเที่ยว ตัดสินใจเดินทางออกจากที่อยูเดิม (Traveller Generating 

Region).โดยอาศัยการคมนาคมรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง (Departing Travelers) ไปยังจุดหมาย

ปลายทาง (Tourist.Destination.Region).ซึ่งไดจัดเตรียมสถานที่พักรูปแบบตาง.ๆ.ไวรองรับ

นักทองเที่ยว และ ณ จุดหมายปลายทางนั้น นักทองเที่ยวจะเก็บเกี่ยวประสบการณจากการเขา

รวมกิจกรรมตาง ๆ มากมาย โดยเฉพาะสวนที่สําคัญคือ การตอนรับจากเจาของบาน จะเห็นไดวา 

ประสบการณที่ดีหรือไมของนักทองเที่ยวขึ้นอยูกับการใหบริการของหลายองคกร (Environments) 

ซึ่งมีความเกี่ยวเนื่องอยูในระบบการทองเที่ยว (Tourism System) แมวาแตละองคกรจะมีบทบาท

ในการใหบริการที่แตกตางกันไป แตทุกองคกรก็ลวนมีสวนในการรับผิดชอบตอความพึงพอใจและ

ประสบการณ (Customer Satisfaction) โดยรวมของนักทองเที่ยวดวยกันทั้งสิ้น  

 2) ลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑการทองเที่ยว (Tourism.Products)               

ซึ่ง Leiper.(1990).อธิบายวา ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีลักษณะเปน “Partial Industrialization” 

คือ มี 2 สวน คือ สวนที่หนึ่ง เกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน (Market activities) โดยนักทองเที่ยวซื้อ

บริการจากภาคเอกชน และสวนที่สองไมมีการแลกเปลี่ยน ไมไดมีไวเพื่อขาย แตหากเปน           

สาธารณสมบัติ (Public.Good).เชน คนไทยที่มีความเอื้ออาทร วัฒนธรรมไทยที่มีความเปน

เอกลักษณ ส่ิงเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมของภาคเอกชน และเปนสวนหนึ่งซึ่งตองแบงปน

และใชรวมกันระหวางนักทองเที่ยวและเจาของบาน (Hostcommunity) ซึ่งสวนนี้ทําใหผลิตภัณฑ    

การทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากการขายสินคาอ่ืน ๆ เพราะจะตองมีการพึ่งพาอาศัยกัน 

ตองอาศัยความรวมมืออยางใกลชิด การทองเที่ยวจึงนําไปสูประโยชนแกทุกฝายที่เกี่ยวของอยาง

แทจริง 
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มนัส สุวรรณ และคณะ (2541.:.6).กลาววา การพิจารณาการจัดการ       

การทองเที่ยวอยางเปนระบบและบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายนั้น จําเปนตองพิจารณา           

ระบบยอย และองคประกอบของการจัดการการทองเที่ยว บทบาทหนาที่ของแตละองคประกอบ                     

และความสัมพันธระหวางองคประกอบเหลานั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดลอมของระบบ  

การทองเที่ยวดวย ซึ่ง “ระบบการทองเที่ยว (Tourism System)” ที่สําคัญจําแนกไดเปน 3 ระบบ 

ดังนี้ คือ 

 

 1 . .ท รัพยากรการท อ ง เที่ ย ว .(Tourism.Resource).ประกอบด วย       

แหลงทองเที่ยว ตลอดจนทรัพยากรที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการทองเที่ยว สวนใหญจะหมายถึง

สภาพทางกายภาพ ซึ่งอาจเปนทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือส่ิงที่มนุษยสรางขึ้น ตลอดจน

วัฒนธรรมของชุมชนและทองถิ่น 

 2. การบริการการทองเที่ยว (Tourism Services) ไดแกการใหบริการเพื่อ

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่มีผลเกี่ยวของกับการทองเที่ยวของพื้นที่นั้น ๆ 

 3. การตลาดทองเที่ยว (Tourism Marketing) เปนสวนของความตองการ

ในการทองเที่ยวที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยว ผูประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหมายรวมถึง

กิจกรรม รูปแบบ หรือกระบวนการที่เกิดขึ้นในพื้นที่  

ภักดี รัตนผล.(2544.:.4-6).ไดกลาวเสริมถึง  “ระบบการทองเที่ยว”       

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนวา ปจจัยสําคัญในดานแหลงทองเที่ยว ดานตลาดการทองเที่ยว และดาน

บริการทองเที่ยวจะตองมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกัน นํามาพิจารณารวมกับระบบนิเวศและ

ส่ิงแวดลอม สภาพเศรษฐกิจและสังคม องคกรและการมีสวนรวมของรัฐและเอกชน รวมทั้ง

ระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของในทิศทางปจจุบันและอนาคต ทั้งควรเปนไปในลักษณะที่ภาครัฐเปน

หนวยงานสนับสนุนโดยทองถิ่น ชุมชน และภาคเอกชนเปนหนวยดําเนินการบริหารจัดการภายใต

วัตถุประสงครวมกัน คือ การพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีเหตุผลสนับสนุนใน 4 ประการคือ 

 1. ตามขอบัญญัติรัฐธรรมนูญในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนตอ 

การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

 2. เพื่อสรางการมีสวนรวม ความรับผิดชอบ และความรูสึกในความเปน

เจาของตอการทรัพยากรแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นและชุมชนของตนเอง 
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 3.ขอกําหนดและแนวทางในการกระจายอํานาจในการจัดการ

งบประมาณ และการคลังจากสวนกลางและสวนภูมิภาคลงสูทองถิ่น จะสงผลใหทองถิ่นมีรายได

เพียงพอที่จะดึงดูดและพัฒนาแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นและชุมชนของตนเอง 

 4. จากขอเท็จจริงที่ปรากฏวา คนในทองถิ่นยอมจะมีความรูสึกรักและ

หวงแหนทรัพยากรที่เปนแหลงทองเที่ยวของเขาเองมากกวาคนอื่น 

นอกจากนี้ ยังกลาวเสริมวา  วิธีการจัดการการทองเที่ยวเพื่อที่จะ

ดําเนินงานแบบมีสวนรวมระหวางภาครัฐ ทองถิ่น ชุมชนและภาคเอกชนใหมีความเหมาะสม 

เปนไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งขอบเขต ภารกิจ และวิธีการดําเนินการนั้น เร่ิมจากตองใหชุมชน   

และทองถิ่นเขาไปมีสวนรวมนับต้ังแตการรวมคิด รวมดําเนินการ รวมรับผิดชอบ รวมดูแลรักษา 

และรวมรับผลประโยชน ในการจัดการทรัพยากรทองเที่ยวในทองถิ่น และชุมชนของตนเอง  

 ดวยเหตุผลขางตน ภักดี รัตนผล (2544 : 11) จึงใหความเห็นวา องคกรที่

เหมาะสมที่สุดจะเปนผูบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ ชุมชน และองคกรปกครอง

ทองถิ่นระดับลางสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากเปนเจาของพื้นที่ เจาของทรัพยากร

การทองเที่ยวที่มีความผูกพันแนบแนนกับธรรมชาติส่ิงแวดลอมของตนมา ตั้งแตเกิดจนตาย 

 อาจกลาวไดวา ความรวมมือระหวางภาครัฐ ทองถิ่น และชุมชน ตอการ

สงเสริมการทองเที่ยวจะสามารถสรางรายไดใหแกจังหวัดและประชาชนในทองถิ่น ชวยพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในทองถิ่น ประการสําคัญ ทําใหชุมชนและทองถิ่นมีความ

รับผิดชอบและมีความรัก หวงแหนในทรัพยากรธรรมชาติที่เขามีอยู ความสามัคคี ความรวมมือ

รวมใจ ความรับผิดชอบที่มีตอการอนุรักษทรัพยากรในทองถิ่น จัดไดวาเปน “ทุนทางสังคม” ซึ่งควร

จะนํามามุงใชเพื่อการพัฒนาสงเสริมและจัดการการทองเที่ยวของชุมชน มากกวาการใช “ทุนทาง

เศรษฐกิจ” เพียงอยางเดียว กลาวอีกนัยหนึ่ง ในแตละชุมชนชนบท มีตนทุนที่สําคัญอยู 2 ประการ 

คือ ตนทุนทางสังคม และตนทุนทางเศรษฐกิจที่เปนทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยูเปน

พื้นฐานหรือตนทุนสําหรับการพัฒนาทองเที่ยวของตนเองอยูแลว  โดยสรุปเปนตัวแบบ   

(paradigm) ของการจัดการการทองเที่ยวโดยใช “พลังตนทุนของชุมชน” เปนพื้นฐานไดดังนี้                           
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ดังนั้น จะเห็นไดวา “การจัดการ (management)” ที่มีประสิทธิภาพจะ

เปนตัวเชื่อมใหพลังหรือตนทุนทั้งสองดานถูกใชอยางเหมาะสมเพื่อการทองเที่ยว อันจะสงผลให

ชุมชนมีรายไดของตนเองเพียงพอที่จะไมตองพึ่งพาสังคมภายนอก กลายเปนชุมชนเขมแข็ง

ชุมชนเข็มแข็งพึ่งตนเองได 

การอนุรักษ 

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

วัฒนธรรม / ทางสังคม 

รายได 

ของชุมชน 

การจัดการ (Management) 

ตนทุนทางเศรษฐกิจ 

ทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 

(Natural / Culture Capital) 

- ปาเขา น้ําตก แมน้ํา ฯลฯ 

- ศิลปวัฒนธรรม / วิถีชีวิต 

ตนทุนทางสังคม 

(Social Capital) 

- กลุมชุมชนที่รวมกันอยางไม

เปนทางการ 

- กลุมชุมชนที่เปนทางการ 

- องคกรปกครองทองถิ่น 

 
ภาพประกอบ 2.1 แสดงตวัแบบ (paradigm) ของการจัดการการทองเทีย่ว 

โดยใช “พลังตนทนุของตนทนุ” เปนพืน้ฐาน 

ที่มา : ปรับจากภาพของ ภักดี รัตนผล (2544 : 11) 
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พึ่งตนเองไดและที่สําคัญอยางยิ่ง คือ ผลพลอยไดที่จะสงผลใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ตลอดจนวัฒนธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตดั้งเดิมมีความยั่งยืนตลอดไป 

 รุ งทิพ  วองปฏิการ  (2544 : 18-20) สรุปขอเสนอแนะของ  DRV 

(Deutcher Reiseburo and Reiseveranstalalter Verband) เกี่ยวกับแบบแผนดานการทองเที่ยว

ที่เหมาะสมกับนักทองเที่ยวผูบริโภคในยุคนี้ ซึ่งนอกจากตองการความมีคุณภาพ ตองการที่จะ

ไดรับประสบการณที่ดีเลิศแลว และมีความออนไหวในเรื่องของสิ่งแวดลอมมากขึ้นทุกขณะวา    

การจัดการทางการทองเที่ยวจะตองใชวิธีการแนวใหมที่ใหความสําคัญกับองครวม หรือที่เรียกวา 

“Comperehensive Hotistic Response” โดยแตละคนแตละฝายตองรวมมือกัน เร่ิมตนจากการ

วางแผนใหมีการโยงใยระหวางสวนตาง ๆ และหากเปนไปได แตละสวนจะตองมีการสื่อสาร

ระหวางกัน ซึ่งขอดีของวิธีการนี้คือ ชวยทําใหเกิดความความคิดใหม ๆ โดยเฉพาะโอกาสที่จะ

พัฒนาใหทันกับสภาพการณ ซึ่งจะทําใหไดรับผลตอบแทนอยางมากมาย 

 ยศ สันตสมบัติ (2544 : 39-40) กลาววา การทองเที่ยวรูปแบบใหมตอง

ใหความสนใจกับการสรางความรวมมือกับชุมชนทองถิ่น ใหชุมชนทองถิ่นเปนคนพัฒนาและมสีวน

รวมในกระบวนการจัดการเพื่อการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชาติพันธุตาง ๆ ซึ่งเปนจดุขาย

ของภาคเหนือจําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนา เพื่อใหเขามามีสวนรวมกับการทองเที่ยวใหมมากขึ้น  

ทั้งจําเปนตองมีการพัฒนารูปแบบการทองเที่ยวใหม โดยใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกใน

การอนุรักษ การมีสวนรวมในชุมชน การวางแผนการจัดการทองเที่ยว การทํา R&D นอกจากนี้ 

จะตองใหชุมชนเขามามีบทบาทหลักในการจัดการ โดยสรางแรงจูงใจใหเขาไดรับผลประโยชนจาก

การอนุรักษภายใตระบบการจัดการสมัยใหมที่นิยมใชกันทั้งโลก เรียกวา “Co-management” ตอง

เปนการจัดการรวมแบบพหุพาคีระหวางรัฐและประชาชน รวมกลุมบุคคลหลายฝายมาทํางาน

รวมกันโดยการชวยเหลือสนับสนุน ซึ่งไมใชมีเฉพาะเรื่องเงินเพียงอยางเดียว ตองมีการสนับสนุน

ดานความรู และการใหคําปรึกษาดวย” 

 วีระพันธ ชินวัตร และคณะ (2544 : 4-2,4-3) กลาวถึงกลยุทธในเชิงการ

จัดการพัฒนาและการมีสวนรวมของชุมชน โดยมีขอปฏิบัติเรียงลําดับความสําคัญดังนี้คือ 

- ความคิดริเร่ิมตองมามาจากผูคนในชุมชนเอง อาจเกิดจากการเขาใจ

สภาวะปญหา หรือไดรับขอมูลขาวสาร แลวนํามาประมวล 

- เร่ิมจากทรัพยากรที่มีอยูในทองถิ่น มองเห็นจุดแข็ง จุดออน ของแตละ

ทรัพยากร 
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- มีการรวมมือรวมใจ รูปแบบเปนไปโดยเสรีภาพไมมีการบังคับ สมัครใจ 

ตั้งใจ และสนใจที่จะรวมดวยตนเอง โดยมีแกนนําเปนผูขยายผลการรวมมือรวมใจนั้น ซึ่งมีทั้งแกน

นําอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

- มีการสรางแกนนํารุนเยาวข้ึนมาทดแทนอยางตอเนื่อง 

-.ผลประโยชนที่จะได รับจากการรวมมือตองเกิดผล  (Effect) และ

ผลกระทบ (lmpact) ตอคนสวนใหญที่เกี่ยวของในชุมชน 

ภิญโญ  แสงแกว  (2545.:.33) สรุปขอเสนอแนะของผู เชี่ยวชาญ          

ดานการตลาดและการพัฒนาการทองเที่ยวขององคการการทองเที่ยวโลก เกี่ยวกับการมีสวนรวม

ของชุมชนในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนวา 1) เปลี่ยนวิธีการพัฒนาการทองเที่ยวในชุมชน

จากการพักในชุมชน (Home Stay) มาเปนการพัฒนาการทองเที่ยวชุมขนโดยทั่วไป โดยใหชุมชนมี

สวนรวม 2) พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกดานที่พักแรมใหมในแหลงทองเที่ยวนั้น 3).จะตองให

ชุมชนมีสวนรวมและไดรับผลประโยชนใหมากที่สุด 4) ควรมีมัคคุเทศกนําอธิบาย เมื่อนักทองเที่ยว

เยี่ยมชมหมูบานหรือสวนเกษตรของชุมชน  5) สงเสริมใหมีการใชทรัพยากรในทองถิ่นในการเดิน

ปาใหมากที่สุด และ 6) พัฒนาโครงการธุรกิจการทองเที่ยวของหมูบานใหเกิดขึ้นโดยการริเร่ิมของ

ทองถิ่น 

 
2.1.5.4 รูปแบบและวิธีการในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม 

.มนัส สุวรรณ และคณะ (2541.:.45, 102) ทําการศึกษาแนวทางการบริหาร

และจัดการทองเที่ยวในพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลและสภาตําบล ไดกลาว

สรุปวา “แนวทางการบริหารจัดการดานการทองเที่ยวในอนาคต ควรผนึกเอาการมีสวนรวมของ

ประชาชนโดยอาศัยองคกรทองถิ่นเปนเปาหมายหลักในการพัฒนา โดยจะตองมีการผสานเขากับ

พื้นที่และการปฏิบัติงานของหนวยงานในระดับตาง ๆ รวมทั้งภาคเอกชน ทั้งนี้รัฐจะตองกระจาย

อํานาจและบทบาทในการบริหารจัดการใหแกองคกรในระดับทองถิ่น ไดเสนอรูปแบบใหเขามีสวน

รวมในการดูแล รักษาทรัพยากรในพื้นที่มากขึ้นดวย” นอกจากนี้ยังไดนําเสนอรูปแบบการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวที่นาจะให อบต. และ สต.ไดพิจารณาตามความเหมาะสมวานาจะใหมีการ

บริหารจัดการ อบต. และ สต. ในรูปแบบใดจาก 6 รูปแบบตอไปนี้ 

- อบต. หรือ สต. ดําเนินการเอง โดยมีที่ปรึกษาจากภายนอก 

- อบต. หรือ สต. ดําเนินการบริหารและจัดการเองทั้งหมด 

- ดําเนินการเองโดยมีคณะกรรมการรวมจากหลายฝายที่เกี่ยวของ 
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- ดําเนินการในรูปสหกรณ 

- ใหองคกรภายในหมูบานดําเนินการเอง 

- จางหรือใหสัมปทานกับบริษัทเอกชนจากภายนอก 

จากผลของการศึกษาในพื้นที่กรณีศึกษา 9 แหงในภูมิภาคตาง ๆ ของ

ประเทศไทย สามารถสรุปโดยภาพรวมไดวา  “การบริหารจัดการดานการทองเที่ยวในพื้นที่ความ

รับผิดชอบของ อบต. หรือ สต. นั้น ควรดําเนินการโดยรูปแบบที่ 3 คือ โดยคณะกรรมการรวมจาก

หลายฝายที่เกี่ยวของซึ่งจะเหมาะสมที่สุด และรองลงมาคือ รูปแบบที่ 2 ซึ่งดําเนินโดย อบต. หรือ 

สต. โดยมีที่ปรึกษาจากภายนอกใหความชวยเหลือ” 

มิศรา สามารถ (2543.:.122-126) ไดเสนอรูปแบบองคกรที่ควรมาบริหาร

จัดการดานการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่นที่นาจะเปนไปไดในภาพรวมมากที่สุด 2 รูปแบบดวยกัน

คือ 

รูปแบบที่หนึ่ง  -  โดยชุมชนทองถิ่นเปนผูบริหารจัดการดานการทองเที่ยว

ของตนเองในรูปแบบของคณะกรรมการ  ซึ่งประกอบดวยตัวแทนกลุมหลายหลากที่มีอยูในพื้นที่

นั้น ๆ และมีคณะที่ปรึกษาซึ่งอาจจะประกอบดวยผูแทนของรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชนใหความ

ชวยเหลือแนะนํา โดยเฉพาะอยางยิ่งในเชิงวิชาการตาง ๆ 

รูปแบบที่สอง  -  โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นรวมกับตัวแทนกลุม เปน

ผูบริหารจัดการ ในรูปแบบนี้ เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือสภาตําบล (สต.) 

องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) และคณะกรรมการหมูบาน เปนผูบริหารจัดการรวมกับตัวแทน

กลุมกิจกรรมที่หลากหลายในพื้นที่ และมีคณะที่ปรึกษารวมใหคําปรึกษาแนะนํา โดยเฉพาะ    

อยางยิ่ง ในเชิงวิชาการสาขาตางๆ เชนเดียวกับรูปแบบที่หนึ่ง 

ไตรรัตน  สุนทรประภัสสร (2543 :.6).ไดเสนอแนะจากการไดไปรวมงาน 

“ทุงทานตะวันบาน” ที่จังหวัดลพบุรีวา “การทองเที่ยวนับจากนี้ไปถึงเวลาแลวที่ตองประสานความ

รวมมือดานชุมชน เอกชนกับภาครัฐในการมีสวนรวม ในการจัดการทองเที่ยวแบบมีความสนใจ

พิเศษ และสามารถกระทําไดใน 4 แนวทาง คือ 

1..“ชุมชน-รัฐ” เปนการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวโดยชุมชน และรัฐใหการ

สนับสนุนขอดีของแนวทางนี้ คือ กอใหเกิดการกระจายผลตอบแทนอยางเปนธรรมตอชุมชน เพราะ

เปนการประกอบการของชุมชนโดยตรง 

2. “เอกชน - ชุมชน” การสนับสนุนการทองเที่ยวโดยการมีสวนรวมระหวาง

ธุรกิจเอกชนและชุมชน จุดเดนของแนวทางนี้คือ การพยายามผสานผลประโยชนที่เหมาะสมทั้ง
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สองฝาย นั่นคือ ผูประกอบการไดผลตอบแทนในการประกอบการที่สามารถสรางจุดเดนให

แตกตางจากผูประกอบการอื่น ในขณะที่ชุมชนซึ้งมีบทบาทในการชวยดึงดูดนักทองเที่ยวก็ไดสวน

แบงในผลตอบแทนนั้นดวย 

3. “เอกชน - รัฐ” เปนแนวทางที่เกิดขึ้นในระดับประเทศหรือระดับเมือง โดย

รัฐบาลกลางหรือรัฐบาลทองถิ่นรวมมือกับผูประกอบการในการพัฒนาการทองเที่ยว 

4..“รัฐ – ชุมชน - เอกชน”.ส่ิงสําคัญในการพัฒนาของแนวทางนี้ก็คือ         

การสรางความเห็นพองตองกันของทั้ง 3 สวน โดยชุมชนควรมีโอกาสในการกําหนดการพัฒนา        

การทองเที่ยวในทองถิ่น เพื่อใหเกิดการกระจายผลตอบแทนที่เปนธรรม และเกิดการดูแลรักษา

ส่ิงแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ขณะที่รัฐและเอกชนใหการสนับสนุนการบริหารที่ชุมชนไม

สามารถใหบริการเองได 

วรรณพร วณิชชานุกร (2540) เสนอวา การบริหารจัดการทรัพยากรดาน

การทองเที่ยวใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ควรจะมีรูปแบบในการบริหารใน 2 ระดับ คือ      

ระดับแนวนอนซึ่งประกอบดวย หนวยงานตาง ๆ ของรัฐที่ เกี่ยวของ และระดับแนวตั้ง คือ 

หนวยงานของรัฐในสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น รวมทั้งองคกรที่ไมใชของรัฐบาล แตมี

บทบาทสําคัญในการเปนตัวแทนปกปองผลประโยชนสวนรวม และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสาร 

แรงงาน ความรู ตามอํานาจของผูคนในทองถิ่นได 

Adhikary,.M..(1995). ไ ด เ ส นอ รู ป แบบกา ร จั ด ก า ร ก า รท อ ง เ ที่ ย ว                  

“7’s Model” เพื่อปรับใชกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไวดังนี้ 

1..Strategy.หมายถึง กลยุทธที่จะสะทอนใหเห็นถึงความผสมผสาน

กลมกลืนกันระหวางวัตถุประสงค การจัดลําดับความสําคัญ การควบคุม และขอบเขตของกิจกรรม

ตาง ๆ ของการทองเที่ยวเชิงอนุรักษ โดยเลือกกลยุทธที่เหมาะสมที่สุดซึ้งตองประกอบไปดวย        

กลยุทธในการวางแผนการดําเนินงานที่สามารถปฏิบัติได และตองเปนไปตามนโยบายของ        

การทองเที่ยวแหงชาติดวย เชน บริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการทองเที่ยวจะตองมีเปาหมายที่ชัดเจน

เพื่อที่จะสามารถหากลยุทธที่เหมาะสมที่นําไปสูเปาหมายนั้น 

2..Structure.หมายถึง โครงสรางในองคกรซึ้งควรจะเกี่ยวของกับการ

จัดลําดับชั้นและการแบงหนาที่ใหเหมาะสม เพราะมีโครงสรางที่ดีจะเปนกุญแจที่สําคัญนําไปสู

ความสําเร็จในการจัดการการทองเที่ยว อยางไรก็ตาม โครงสรางองคกรยังขึ้นอยูกับรูปแบบของ 

RASI ดวย ซึ่งหมายถึงความรับผิดชอบ (Responsibility) อํานาจหนาที่ (Authority) การสนับสนุน 

(Support) และขาวสารขอมูล (information) 
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3..System.หมายถึง ระบบในการจัดการการทองเที่ยวซึ่งมีความหมายที่

ครอบคลุมไปถึงระบบการจัดการขอมูล การดําเนินงาน การปฏิบัติการ การเงิน การจัดการ

ทรัพยากรมนุษย การตลาดและระบบอื่น ๆ ดวย โดยทุกระบบตองมีการประสานความรวมมือกัน

และมีความสัมพันธกันในทุกขั้นตอน 

4..Staff.บุคลากรนับเปนสวนที่สําคัญที่จะทําใหการดําเนินงานตาง ๆ 

สําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยเฉพาะบุคคลที่ทําหนาที่บริการนักทองเที่ยว จะตองพิจารณาอยาง

รอบคอบ โดยคัดสรรบุคคลที่มีความละเอียดรอบคอบ มีความผูกพันกับงาน มีความรับผิดชอบให

ความชวยเหลือนักทองเที่ยวดวยความเต็มใจ มีความจริงใจ ซื่อสัตย ทํางานดี ประสบผลสําเร็จ

และสามารถทําใหนักทองเที่ยวพึงพอใจเปนสําคัญ 

5..Skill.ในการทํางานทุกอยางจะตองอาศัยความชํานาญงาน จึงจะดีและ

มีประสิทธิภาพ โดยขึ้นอยูกับปจจัย 3 อยาง คือ ความรู ทักษะ และทัศนคติตองาน ความรูในงาน 

เปนตน ส่ิงจําเปนอันดับแรกในการที่จะทําใหการทํางานตาง ๆ มีประสิทธิภาพ ความรูไมได

หมายถึงเพียงแตรูวาจะทําอะไร แตตองรูทุกอยางวา คืออะไร ที่ไหน อยางไร และทําไม รวมทั้ง

เขาใจ และสามารถนําไปประยุกตใชได ซึ่งความรูนั้นอาจจะเปนความรูที่เปนทางการซึ่งไดมาจาก

ประสบการณในการทํางานก็ได ดังนั้น ผูที่ทํางานดานธุรกิจการทองเที่ยวควรจะมีทั้งความรูและ

ทักษะเฉพาะทางเปนพิเศษดวย 

6..Style.หมายถึง .การรวมกันระหวาง .Staff.และ .Skill.แตละคนจะมี

รูปแบบในการดําเนินงานที่แตกตางกัน และในแตละพื้นที่จะมีรูปแบบที่แตกตางกันในการจัดการ 

โดยปกติจะแบงออกเปน .2.กลุม .คือ .Top.down.style.เปนการสั่ งจากผูบังคับบัญชาลงสู

ผูใตบังคับบัญชารูปแบบนี้ นักทองเที่ยวสวนใหญไมพอใจเพราะไมชอบถูกสั่งใหทําตาม แตมักจะ

ชอบมัคคุเทศกที่มีสวนรวมพูดคุยใหคําแนะนํามากกวา และ Bottom-up ซึ่งตรงกันขามกับรูปแบบ

แรก คือ จะเปนการรวมกันในการวางแผน การดําเนินการไดรับความรวมมือจากทุกฝาย จึงมักเปน

รูปแบบที่นํามาซึ่งความสําเร็จในการจัดการ 

7..Share.หมายถึง การแบงปนเวลา การแลกเปลี่ยนประสบการณความ

คิดเห็นความรูซึ่งนําไปสูการจัดการการทองเที่ยวไดดีที่สุด นักทองเที่ยวแตละประเทศจะมีความ

แตกตางกันในหลาย ๆ ดาน การแลกเปลี่ยนประสบการณจะทําใหไดรับความรูมากมายที่เปน

ประโยชน ซึ่งนับวาเปนสิ่งสําคัญและจําเปน โดยเฉพาะผูที่เร่ิมจะทําธุรกิจทางการทองเที่ยวควรจะ

ไดนําขอมูลตาง ๆ มาวางแผนเพื่อนําไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
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รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544 : 4-6) กลาวถึง การจัดการการทองเที่ยวชม

วิถีชีวิตชนบทวา ตองมองในภาพรวมของอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซึ่งเปนองคประกอบของการ

จัดการการบริการการทองเที่ยวที่มีความสําคัญและสัมพันธเปนวงจร ตองมีการจัดการอยางเปน

ระบบ เพราะแตละสวนมีผลกระทบตอกันและกัน โดยอธิบายสรุปไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2.2 แสดงภาพรวมขององคประกอบอุตสาหกรรมทองเที่ยว 

ที่มา : รําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544 : 5) 

 

1..ขาวสารและการบริการขอมูลตาง ๆ ที่นักทองเที่ยวควรรูกอนเดินทาง 

ควรมีการจัดการใหพรอม เผยแพรใหกวางขวาง รวมทั้งการตอบขอมูลทางโทรศัพทตองชัดเจน 

การจัดการการทองเที่ยว 

ทรัพยากรทองเที่ยว 1. ขาวสาร + ระบบบริการ 

2. การขนสง + การส่ือสาร 

3. บริษัทนําเที่ยว + มัคคุเทศก 

4. ที่พัก + บริการ 

5. รานอาหาร 

6. สินคาของที่ระลึก 

นักทองเที่ยว 

แหลงทองเที่ยวธรรมชาติ 

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรม 

การตลาด และ 

การประชาสัมพันธ 
ส่ิงอํานวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว 

ผลกระทบที่ไดรับ (บวก) (ลบ) 
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2..การขนสงและการสื่อสาร การขนสง ตองคํานึงถึงความสะดวกในการ

เขาถึงของยานพาหนะ กําหนดการเดินทางและอัตราคาบริการที่ชัดเจน สวนการสื่อสาร หมายถึง 

ระบบการโทรศัพท ระบบการสั่งจอง ควรทันสมัยตามกระแสโลก  (E-mail,.E-Commerce,           

E-Tourist) รวมถึงการบริการจัดสงพัสดุในระบบตาง ๆ 

3..การนําชมสถานที่และการจัดการบริการอํานวยความสะดวกดาน

สถานที่ เชน เสนทางเที่ยวชมในหมูโดยอาจจัดการเสนทางแบบเปนวงรอบหรือวงกลม ควรมี

มัคคุเทศกทองถิ่นที่รอบรูนําชม แตตองสามารถใชภาษาการสื่อสารไดชัดเจน ดูแลรักษาหมูบาน 

ใหสะอาดและคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณดั้งเดิม  การจัดกิจกรรมเพิ่มเติมในหมูบาน เพื่อสราง

งานบริการเพิ่งขึ้น ตองแจงรายการและราคาคาบริการใหชัดเจน ควรทําปายชี้ทาง ทําปาย                    

ส่ือความหมาย เพื่อความสะดวกในการเดินทาง หรืออาจทําหนังสือคูมือนําชมหมูบานไวเพื่อ

จําหนาย ควรจัดบริการหองสุขา (สะอาด) ไวดวย 

4. ถามีการบริการที่พัก ตองสะอาดไดระดับมาตรฐานสากลของการบริการ 

5..การจัดทําอาหารตองสะอาด คํานึงถึงสุขอนามัยและคุณภาพชีวิตของ

นักทองเที่ยว ราคาชัดเจน ควรมีการจัดระบบรักษาสิ่งแวดลอมที่ดี 

6..การจัดทําสินคาของที่ระลึก ตองคํานึงถึงความมีเอกลักษณทองถิ่น 

ปรับปรุงรูปแบบ สีสัน ตามรสนิยมของตลาด ควรเปนผลิตภัณฑที่สะอาด.(Green.and.Clean 

Product) มีระบบการจัดการรักษาสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรมพื้นบาน ควรสรางมาตรฐานสินคาให

ไดระดับสากล กําหนดราคาสินคาใชชัดเจน ทั้งการบรรจุหีบหอที่สะดวกในการถือ 

7..กิจกรรมในหมูบาน ควรคงเอกลักษณและวัฒนธรรมดั้งเดิม และจัดการ

ใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อความบันเทิงและการเรียนรูวัฒนธรรมทองถิ่น     

อันเปนการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมทองถิ่นกันและกัน 

8..การรักษาความปลอดภัย จะตองมีการจัดการอยางมีระบบ คํานึงถึง

หลักการเปนเจาของบานที่ดี ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

ทั้งนี้ ยังไดแนะนําวิธีการตาง ๆ เพื่อใหคณะกรรมการหมูบานและชุมชนใน

หมูบานซึ่งรับผิดชอบการพัฒนาการทองเที่ยว จะตองรวมกันคิด รวมกันวางแผน และรวมกัน

จัดการ ดังนี้ 

-.ควรจัดใหมีการประชุมอยางสม่ําเสมอ ประเมินผลการจัดการ คนหา

สาเหตุของปญหา จุดออนตาง ๆ เพื่อรวมกันปรับปรุงใหมีเอกลักษณอยางดั้งเดิม เพิ่มคุณภาพ

บริการอํานวยความสะดวกใหมากขึ้นในระดับสากล โดยอาจตองติดตอขอใหพี่ปรึกษาจาก
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สถาบันการศึกษา รับผิดชอบการใหความรูดานการพัฒนาทองถิ่น เปนคณะทํางานรวมอีก     

คณะหนึ่ง 

- พิจารณาบุคคลในหมูบานวา ตองใหความรูเพิ่มเติม โดยอาจจัดอบรมให

ความรูในหมูบาน ใหทุนการศึกษาไปดูงานเพื่อนําตัวอยางแบบอยางมาจัดการ หรือพิจารณาให

ทุนการศึกษาเจาหนาที่ในหมูบานเขารับการศึกษาในบางหลักสูตรเพิ่มเติมที่สถาบันการศึกษา   

ในพื้นที่ 

-.พิจารณาจัดทําแผนส ง เสริมการทอง เที่ ยว  การประชาสัมพันธ             

การทองเที่ยวแผนการตลาด การโฆษณา ใหขอมูลขาวสารกระจายถึงนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย   

ตาง ๆ โดยผานสื่อมวลชน ทั้งในระดับทองถิ่น ภูมิภาค นานาชาติ ทุกระดับ ทั้งนี้ ตองคํานึงถึงขีด

ความสามารถในการรองรับของพื้นที่และการบริการดวย 

 มธุรส ปราบไพรี (2545 : 29) กลาวสรุปวา “การจัดการที่ดียอมทําใหเกิด

การคัดเลือกนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ และมีจิตสํานึกที่ดีในการอนุรักษทรัพยากรแหลงทองเที่ยว

และชุมชนอันจะสงผลถึงการทองเที่ยวที่ยั่งยืนในพื้นที่นั้น” 

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย  (2544.:.306) กลาววา 

สาระสําคัญของการจัดการการทองเที่ยวในชุมชน คือ “ชุมชนสามารถกําหนดพื้นที่ทองเที่ยวเพื่อ

ไมให รุกล้ําพื้นที่สวนตัวของชุมชนมากเกินไป และสามารถกําหนดกฎระเบียบเพื่อไมให

นักทองเที่ยวทําลายสภาพแวดลอมในพื้นที่ทองเที่ยว อีกทั้งยังสามารถกําหนดการจางงานในธุรกิจ

การบริการที่เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวเพื่อใหผลประโยชนทางเศรษฐกิจกระจายตัวอยางทั่วถึง” 

จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาพอจะสรุปไดวา รูปแบบและวิธีการในการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม จะตองเปนการผนึกกําลังกันดวยความสมัครใจของ

สมาชิกในชุมชนทองถิ่นเปนอันดับแรก ตองมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานในฐานะ

ตัวแทนของชุมชน พรอมกับการประสานงานและการสนับสนุนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น 

และองคกรภาคเอกชนและภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ชุมชนอาจดําเนินการเองไดโดยอิสระ แตทั้งนี้ 

ข้ึนอยูกับศักยภาพและความพรอมของชุมชนในดานแหลงทองเที่ยวบุคลากร งบประมาณ        

การจัดการการทองเที่ยวและการจัดการเชิงธุรกิจของชุมชนนั้น ๆ 

 
2.1.6.แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวและการจัดการการทองเที่ยว       

ที่ยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมและสถาบันดํารงราชานุภาพ (2546) ไดอธิบายความหมาย 

ของการจัดการการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี 
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และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานั้นยังคงตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตาง ๆ ของ

สังคมและสภาพแวดลอม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดี ตองคํานึงถึง

กรอบความคิดที่ไดกําหนดไว มิฉะนั้น การจัดการทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางและประสบ

ความลมเหลว 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) (2537) ไดสรุปการจัดการการทองเที่ยว คือ 

การกระทําอยางมีเปาหมายที่สอดคลองกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม ยิ่งไปกวานั้น

ตองคํานึงถึงสภาพที่แทจริง รวมทั้งขอจํากัดตาง.ๆ ของสังคมและสภาพแวดลอม การกําหนด

แนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติที่ดีตองคํานึงถึงกรอบแนวคิดที่กําหนดไว มิฉะนั้นการจัดการ

การทองเที่ยวจะดําเนินไปอยางไรทิศทางประสบความความลมเหลว.ไดมีนโยบายการพัฒนาและ

การสงเสริมการทองเที่ยว 2540 - 2546 ดังตอไปนี้ 

1..สงเสริมการอนุรักษ ฟนฟูศิลปวัฒนธรรม และทรัพยากรการทองเที่ยว

ควบคูกับส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงคุณภาพของการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน เพื่อใหสามารถ

รองรับการขยายตัวของนักทองเที่ยวในระยะยาว และคงไวซึ่งความเปนเอกลักษณและมรดกของ

ชาติเพิ่มมากขึ้น 

2..สงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชนใน

ทองถิ่นใหเขามามีบทบาทในการรวมมือแกไข หรือปองกันปญหาการทองเที่ยว มีสวนรวมในการ

พัฒนาและบริหารจัดการทรัพยากรการทองเที่ยวใหมีคุณคา  ชวยดึงดูดความสนใจของ

นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

3..สนับสนุนการพัฒนาปจจัยการใหอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวให

สอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะระบบการใหบริการขอมูลขาวสาร โดย

เครือขายคอมพิวเตอรทั้งภายในและระหวางประเทศ 

4..สงเสริมความรวมมือกับประเทศเพื่อนบาน ทั้งในดานการพัฒนาและการ

สงเสริมการตลาดทองเที่ยว รวมทั้งพัฒนาระบบเครือขายคมนาคมขนสง และสิ่งอํานวยความ

สะดวกเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวตาง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการ

ทองเที่ยวของภูมิภาคนี้ 

5..สงเสริมพัฒนาบุคลากรในชาติใหเปนนักทองเที่ยวที่ดี มีความรักความ

หวงแหนและชวยทํานุบํารุงทรัพยมรดกการทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมตลอดจนมีความโอบออมอารี

ใหการตอนรับนักทองเที่ยวดวยน้ําใจไมตรี อันดีงามสืบไป 
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6..สงเสริมการผลิตบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีปริมาณ

สอดคลองกับความตองการมีคุณภาพไดมาตรฐานในระดับนานาชาติเพื่อรองรับการนโยบายการ

เปดเสรีดานการคาการบริการตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรชาวไทยมีงานทําในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 

7. กํากับดูแลใหนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมการ

ทองเที่ยวไดรับความคุมครองพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวละมัคคุเทศก พุทธศักราช 2535 

8. ผลักดันใหมีการตรวจขันมาตรการตาง ๆ ในการใหความคุมครองรักษา

ความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวอยางจิงจังตอเนื่องตลอดไป 

9. สงเสริมเชิญชวนใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีคุณภาพเดินทาง      

เขามาทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น พักอยูนานวัน ใชจายเพิ่มมากขึ้น และเดินทางกระจาย

ไปทั่วภูมิภาค โดยคํานึงถึงขีดความสามารถหรือขอจํากัดในการรองรับไดของแหลงทองเที่ยว          

แตละแหง 

10. สรางคานิยมใหนักทองเที่ยวชาวไทยเพิ่มการเดินทางทองเที่ยวและ

จับจายใชสอยภายในประเทศกระจายไปสูภูมิภาคตลอดป เพื่อเพิ่มดุลการทองเที่ยวใหมีมากขึ้น 

และเปนการกระจายความเจริญไปสูทองถิ่น อันจะเกิดเปนผลดีตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

โดยรวมของประเทศตอไป 

11. พิจารณาประกอบธุรกิจการทองเที่ยวเทาที่จําเปน และเหมาะสมใน

ลักษณะของการลงทุนรวมทุน หรือใหการสงเสริมสนับสนุนการลงทุนเพื่อประโยชนสวนรวม   

คณะกรรมาธิการการทองเที่ยวและกีฬา (2540) กลาววา การจัดการการทองเที่ยว

ที่ยั่งยืน หมายถึง การจัดการทรัพยากรเพื่อตอบสนองความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และความ

งามทางสุนทรียภาพ ในขณะที่สามารถรักษาวัฒนธรรมและระบบนิเวศดวย ซึ่งกระบวนการการ

จัดการทองเที่ยวที่ยั่งยืน ประกอบดวย 

1..การจัดการพื้นที่  ไดแก  การจัดการเขตการใชประโยชน  (Zoning) 

การศึกษาขีดจํากัดการรองรับไดของพื้นที่ การกําหนดมาตรการการใชประโยชนปลูกสรางอาคาร

และปรับปรุงพื้นที่การควบคุมการทองเที่ยว การใชมาตรการปองกันและลดผลกระทบในพื้นที่ 

2..การใหการศึกษาและการสื่อความหมาย ไดแก การสงเสริมใหสถานที่ให

ความรูทุกรูปแบบ สงเสริมกิจกรรมที่ใหความรูและสรางความตระหนักดานสิ่งแวดลอม สนับสนุน

การบริการที่มีคุณภาพ.สงเสริมการใชมัคคุเทศกเฉพาะถิ่น.จัดเผยแพรความรูเกี่ยวกับระบบนิเวศ                 

และใหการศึกษากับชุมชน 
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3..การจัดกิจกรรการทองเที่ยว ไดแก มุงกิจกรรมที่ไมมีผลกระทบทาง

ส่ิงแวดลอมหรือสามารถปองกันแกไขได สงเสริมกิจกรรมใหความรู จัดใหมีกิจกรรมการทองเที่ยว

เฉพาะกลุมจัดกิจกรรมใหมีความสัมพันธกับนักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยว และคนในทองถิ่น 

4..การบริการการทองเที่ยว.ไดแก.การสงเสริมการบริการที่มีความรับผิดชอบ     

สรางการมีสวนรวมดานการบริการของชุมชน กําหนดรูปแบบการบริการใหมีความกลมกลืนกับ

สภาพแวดลอม อบรมคุณภาพบุคลากร และสนับสนุนการบริการที่ไดมาตรฐาน 

5..การจัดการสิ่งแวดลอม การปองกันและลดผลกระทบ ไดแก กําหนด

มาตรการจัดเก็บและกําจัดขยะมูลฝอย กําหนดมาตรการปองกันและกําจัดสิ่งปฏิกูล ควบคุมแบบ

อาคาร กวดขันกับกิจกรรมที่ทําลายสภาพแวดลอม 

สถาบันดํารงราชานุภาพ (2541) ไดเสนอถึงหลักการบริการและจัดการการ

ทองเที่ยววา ประกอบดวย 

-.ชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการกําหนดศักยภาพในการพัฒนาการทองเที่ยว       

เชิงนิเวศของแหลงทองเที่ยวในพื้นที่ที่ เกี่ยวของกับชุมชน โดยพิจารณาจากที่ตั้งกิจกรรม        

ความพรอมและความตองการของชุมชน รวมทั้งมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศใน

รูปแบบของการเปนคณะกรรมการ การรับผิดชอบดําเนินรายการ การสนับสนุนภาครัฐ เปนตน 

-.องคกรตาง ๆ ในพื้นที่ เชน สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กํานัน 

ผูใหญบานและผูนําทองถิ่นมีสวนรวมในการสนับสนุนแผนงาน โครงการและกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ รวมทั้งการสนับสนุนการดําเนินการองคกรประชาชนอื่น ๆ 

- ธุรกิจการทองเที่ยว องคกรทองถิ่น องคกรดานสิ่งแวดลอมและรัฐ มีหนาที่

จะตองทํางานรวมกันอยางเสมอภาคกันประชาชนในทองถิ่นตองมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

โครงการตาง ๆ ที่จะมีผลกระทบตอวิถีชีวิตของคนสวนใหญในพื้นที่ 

ชัชพล.ทรงสุนทรวงศ.(2547).ไดใหความหมายไววา.การทองเที่ยวอยางยั่งยืน

หมายถึง การทองเที่ยวที่ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว และผูเปนเจาของ ภายใตขีด

ความสามารถของธรรมชาติที่ รับได และตระหนักถึงการมีสวนรวมของประชาชน  ชุมชน 

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่มีตอกระบวนการทองเที่ยว อีกทั้งประชาชนทุกสวนตองได รับ

ผลประโยชนที่ เกิดจากการทองเที่ยวอยางเสมอภาคกัน .รวมถึงมีการจัดการทรัพยากร               

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนทางดานเศรษฐกิจ สังคม.และสิ่งแวดลอม ในขณะที่ยัง

สามารถรักษาเอกลักษณทางวัฒนธรรม และระบบนิเวศของทองถิ่นนั้นไวได 
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การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) (มปป.) ไดชวยบัญญัติคําจํากัดความของ

การทองเที่ยวอยางยั่งยืนไววา หมายถึงการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวเพื่อตอบสนองความ

จําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสุนทรียภาพ โดยใชทรัพยากรอันทรงคุณคาอยาง         

ชาญฉลาด สามารถรักษาเอกลักษณของธรรมชาติและวัฒนธรรมไวไดนานที่สุด เกิดผลกระทบ

นอยที่สุดและใชเปนประโยชนไดยาวนานที่สุด  

จากแนวคิดขางตน ผูศึกษาสรุปไดวา การจัดการการทองเที่ยว เปนการกระทําที่มี

เปาหมาย หลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่เหมาะสม มีการจัดการระบบการทองเที่ยว การบริหาร 

และการตลาดการทองเที่ยว โดยอาศัยชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ การดําเนินการ เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพแหลงทองเที่ยวและนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืน 

 
2.1.7 บริบทแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

2.1.7.1 ลักษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอมของหมูบานรวมมิตร 
.สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงราย (2543) หมูบานรวมมิตรตั้งอยู 

หมูที่ 2 ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงรายโดยมีพื้นที่หมูบานทั้งหมดประมาณ 2,472 ไร 

แบงเปนพื้นที่ในการอยูอาศัย 150 ไร เปนพื้นที่ทําการเกษตรประมาณ 816 ไร ที่สาธารณะ (ปาชา) 

6 ไร และที่เขตปาชุมชน 1,500 ไร บานรวมมิตร มีครัวเรือนทั้งหมด 193 ครัวเรือน มีประชากร

ทั้งหมด 954 คน รายไดเฉล่ีย 9,020 บาท ตอป  บานรวมมิตรมีอาณาเขตติดตอดังนี้ 

 

ทิศตะวันออก  ติดตอกับ บานหวยทรายขาวหมู 3 

   ทิศตะวันตก  ติดตอกับ บานแคววังคํา หมู 12 

   ทิศเหนือ  ติดตอกับ บานหวยแมซาย หมู 11 

   ทิศใต   ติดแมน้ํากก 

 

บานรวมมิตร ตั้งเปนหมูบานโดยชนกลุมแรกที่ เขามาตั้งรกรากเปน       

ชาวกะเหรี่ยงมาจากจังหวัดเชียงใหม เร่ิมต้ังหมูบานครั้งแรกมีประมาณ 6 ครอบครัว โดยใชชื่อ

หมูบานครั้งแรกตามชื่อของผูนํา คืออานคู ตอมาไดอพยพออกจากหมูบานไปอาศัยอยูบริเวณ  

บานน้ําลัด อําเภอแมเมือง จังหวัดเชียงราย เพื่อความปลอดภัย และหลังสงครามก็ไดกลับเขามา

ตั้งหมูบานอีกครั้งโดยใชชื่อวา บานแมกกเหนือ และไดเปลี่ยนชื่อเปนหมูบานกะเหรี่ยงรวมมิตร   

ในป พ.ศ. 2499 เนื่องจากมีชนกลุมอ่ืนอพยพเขามาอยูมากขึ้น 
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 บานรวมมิตรหรือบานกะเหรี่ยงรวมมิตร เปนหมูบานที่มีชนกลุมตาง ๆ 

อาศัยรวมกันมากที่สุดหมูบานหนึ่ง มีทั้งหมด 9 ชนเผา ไดแก กะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู ลีซอ ล๊ัวะ 

ไทยลื้อ ละวา และเยา ชาวบานสวนใหญ รอยละ 85 เปนชาวกะเหรี่ยง และอีกรอยละ 15 เปนชน

เผาตาง ๆ กระจายอยูในหมูบาน 

 ศาสนาที่นับถือ สวนใหญนับถือศาสนาคริสตนิกายโปรแตสเตนท 

รองลงมาคือศาสนาพุทธและกลุมที่นับถือผีมีจํานวนนอยที่สุด กลุมที่ยังนับถือผี สวนใหญจะเปน

ชนเผาอาขาและมูเซอที่มีอายุมากแลว 

 อาชีพหลักของคนในหมูบาน คือการทําเกษตรกรรม กลุมผูที่ประกอบ

อาชีพนี้ คือชนกลุมกะเหรี่ยง ไดแก การทําไร ทําสวน อาชีพรองลงมา คือการคาขาย โดยสวนใหญ

เปนการขายของที่ระลึกใหกับนักทองเที่ยว ผูประกอบอาชีพดังกลาว ไดแก อีกอ มูเซอ เยา       

และแมว 

 ลักษณะการปกครองบานรวมมิตรไดทําการปกครองโดยผูนําหมูบาน

ที่มาจากการเลือกของคนในหมูบานเมื่อ ป 2534 เปนตนมา เนื่องจากมีหลายชนเผาอีกทั้งยังเปน

หมูบานการทองเที่ยว จึงตองการการปกครองที่เปนระเบียบแบบแผนที่เหมาะสมและเปนกลาง

มากที่สุด 

2.1.7.2 การเขาถึงบานรวมมิตร การเขาถึงบานรวมมิตร สามารถใชไดทั้งทางบก

และทางน้ํา 

ทางบก  สามารถเขาถึงไดหลายเสนทาง  แต เสนทางที่ เปนที่นิยม              

มี 2 เสนทาง คือ  

-.เสนทางจากอําเภอเมือง – ตําบลริมกก – อบต.แมยาว – บานรวมมิตร

ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร เปนเสนทางถนนลาดยาง 

- เสนทางจากอําเภอเมือง – ตําบลดอยฮาง – ผานดานหนาเรือนจํากลาง

จังหวัดเชียงราย – บานรวมมิตร ระยะทางประมาณ 20 กิโลเมตร 
ทางน้ํา 
- ข้ึนเรือที่ทาเรือเชียงรายเชิงสะพานแมฟาหลวง ลองเรือข้ึนไปทาง    

จังหวัดเชียงใหมใชเวลาประมาณ 40 นาที หมูบานรวมมิตรจะอยูดานขวามือ 

- ข้ึนเรือที่ทาเรือ อําเภอทาตอน จังหวัดเชียงใหม ลองเรือลงมาโดยใชเวลา

ประมาณ 4–5 ชั่วโมง และการลองแพ โดยใชเวลา ประมาณ 2 วัน เนื่องจากตองแวะพักคางคืน

ระหวางทาง เพราะแพไมสามารถทําความเร็วไดเทากับเรือ แตการลองแพปจจุบันอาจไมคอยไดรับ
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ความนิยมเนื่องจากไมไผลดจํานวนลง ทําใหคาใชจายในการลองแพมีราคาสูงขึ้น เมื่อลองเรอื หรอื

แพ มาตามเสนทางทาตอน – เชียงราย บานรวมมิตร จะอยูดานซายมือ 

 เสนทางคมนาคมทั้งทางบกและทางน้ํามีความสะดวกกับนักทองเที่ยว

พอสมควร ทางบกสามารถใชไดตลอดป สวนเสนทางทางน้ําอาจมีอันตรายในชวงน้ําหลาก      

หนาฝนควรหลีกเลี่ยง 

 

 
 
2.1.7.3 จุดเดนของหมูบานรวมมิตร 

ดวยสภาพหมูบานที่อยูหางจากในตัวเมืองเชียงรายเปนเสนหอยางหนึง่ของ

หมูบานรวมมิตรและยังเปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวนิยมเดิน

ทางเขาไปทองเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ ไดแก 

การเดินปา (Trekking) บริษัทนําเที่ยวนิยมพานักทองเที่ยวเดินปาโดยใช

จุดเริ่มตนที่หมูบานรวมมิตรเนื่องจากสามารถเริ่มตนจากการใชหรือเร่ิมจากการเดินเทาเปลาก็ได 

และในปจจุบันหมูบานรวมมิตรยังเปนจุดตนทางของการเดินปาอีกดวย 

การนั่ งช าง . (Elephant.Riding). เปนสิ่ งดึ งดูดใจนักทอง เที่ ยวชาว

ตางประเทศและชาวไทยในความเชื่องและแสนรูของชางสามารถนั่งชางรอบหมูบานหรือนั่งชม

ทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ ที่อยูริมแมน้ํากกบริเวณใกลเคียง ซึ่งปจจุบันมีชาง

ใหบริการจํานวน 40 เชือก เหมาะสมกับสภาพพื้นที่หมูบานและพอเพียงตอการใหบริการแก

นักทองเที่ยว 

การลองเรือ (Boat.Trip) เปนรายการที่นาสนใจอีกรายการหนึ่งของการ

ทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และการลองเรือจากทาตอนมายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือ

เชียงรายเลียบฝงแมน้ํากก ก็จะตองมาแวะพักที่หมูบานมิตรเพื่อนั่งชางหรือเร่ิมตนการเดินปาหรือ

แวะชมวิถีชีวิตของชาวบาน 

วิถีชีวิตของชนพื้นเมืองหรือชนกลุมนอย (Hilltribe Village) ศึกษาถึง

ความแตกตางที่นาเรียนรูของวิถีชีวิตของชนกลุมนอยหลายเผาที่อาศัยอยูในหมูบาน ทําใหทราบ

ถึงวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี และความเปนอยูเพื่อใหเกิดการเรียนรูและเขาใจในความ

แตกตางของวัฒนธรรมมากขึ้น 

สินคาของที่ระลึก (Souvenir) เปนสินคาของชนพื้นเมืองที่ผลิตขึ้นมาเพื่อ

สะทอนใหเห็นอีกรูปแบบหนึ่งของวัฒนธรรมที่หลากหลาย ความสามารถและภูมิปญญาชาวบาน 
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ดวยสภาพธรรมชาติที่ยังมีพื้นที่ปาไมที่ใหความอุดมสมบูรณในหมูบาน 

ประกอบกับมีแมน้ํากกไหลผาน มีภูเขาลอมรอบ รวมถึงความหลากหลายของวิถีชีวิตชนเผากลุม

ตาง ๆ ที่อาศัยอยูในหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงราย ลวนเปนจุดดึงดูดความสนใจ

ใหนักเที่ยวเขามาเที่ยวในหมูบานรวมมิตรเพิ่มจํานวนมากขึ้น ชาวบานจะตระหนักถึงการพัฒนา

หมูบานในอนาคตมากนอยเพียงใด หนวยงานรัฐและองคกรเอกชนที่มีสวนเกี่ยวของจะใหขอมูล

การพัฒนาในอนาคตแกชาวบานเพียงพอและชัดเจนหรือไม คงตองมีแนวทางที่ชัดเจนและอยูที่

ความพรอมของทุกฝาย เพื่อที่การพัฒนาของหมูบานจะไดเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและเปนไป

อยางหวงใยสภาพแวดลอมและความเปนอยูของชาวบานมากที่สุด 

 
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

สุพรรณ ชํานาญกิจ (2548 :.บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาทัวรชางบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา ศักยภาพทาง    

ดานการทองเที่ยวบานรวมมิตร ดานการเขาถึงและการคมนาคมมีความสะดวกทั้งทางรถยนต รถตู 

รถบัส และทางเรือหางยาว  ดานสิ่งดึงดูดใจมีสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ มีชางบริการ

นักทองเที่ยว มีรานคาจําหนายผลิตภัณฑชาวเขาและมีวัฒนธรรมที่หลากหลาย ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกยังมีไมเพียงพอ ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารจัดการและสงผลใหจํานวน

นักทองเที่ยวลดลง มีทั้งปจจัยภายนอก และปจจัยภายใน ปจจัยภายนอกไดแก สภาพเศรษฐกิจ

ตกต่ํา ราคาน้ํามันแพง โรคซาร และโรคไขหวัดนก ปจจัยภายในไดแก ความไมเพียงพอทางดาน

โครงสรางพื้นฐานที่จําเปนสําหรับนักทองเที่ยว มีกิจกรรมทางการทองเที่ยวนอยทําใหนักทองเที่ยว

ไมมีโอกาสเลือก ปญหาดานการจัดการเกี่ยวกับการขายสินคาและบริการที่ไมไดมาตรฐาน และ

การมีสวนรวมของประชาชนในกิจกรรมทองเที่ยวยังจํากัดอยูในบางชนเผาเทานั้น ทาํใหเกดิขดัแยง

เมื่อรวมกับกิจกรรมภายในหมูบาน ขอเสนอแนะแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาทัวรชาง

บานรวมมิตรคือหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะองคการบริหารสวนตําบลสนับสนุนงบประมาณใน

การปรับปรุงสถานที่และสรางสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับบริการนักทองเที่ยวดานกิจกรรมควร

จัดกิจกรรมเพิ่มเติมจากที่มีอยูในปจจุบันเพื่อใหนักทองเที่ยวมีทางเลือกมากขึ้น ดานการจัดการ

ควรปรับปรุงดานสภาพแวดลอมใหดีและเหมาะสม จัดระบบดานการขายสินคาและบริการใหเปน

มาตรฐาน เพิ่มการประชาสัมพันธการทองเที่ยว และปรับปรุงดานสวัสดิภาพและความปลอดภัย 

โดยมีองคการบริหารสวนตําบลเปนผูใหคําปรึกษา ดานการมีสวนรวมของคนในชุมชน ผูมีสวน

เกี่ยวของไดแก ผูนําชุมชน ประชาชน ครู ผูประกอบการรานคา ชมรมทัวรชาง ควรมีสวนรวมใน
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การบริหารจัดการการทองเที่ยวทัวรชาง โดยมีการสรางความพรอมของชุมชน และเปดโอกาสให

ทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการในกิจกรรมการทองเที่ยวและกิจกรรมของชุมชนมากขึ้น 

เสาวนีย กันทะเสน (2545.:.บทคัดยอ).ไดทําการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความ     

พึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดการสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเทีย่ว : กรณศีกึษา

หมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความคาดหวังมาก

ตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร  อําเภอเมือง          

จังหวัดเชียงราย พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจมากตอการจัดสภาพแวดลอม    

และกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบาน

รวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย มีความสัมพันธกันในทิศทางบวกทุก ๆ กรณีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสําคัญสวนบุคคลของนักทองเที่ยวในดาน เพศ อายุ และภูมิภาคที่

แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัดสภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบาน      

รวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ไมแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ ปจจัยสําคัญสวน

บุคคลของนักทองเที่ยวในดาน เพศ อายุ และภูมิภาคที่แตกตางกัน มีความคาดหวังตอการจัด

สภาพแวดลอมและกิจกรรมทางการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

แตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ 

วรรณนิศา เขียวคําปน.(2551.:.บทคัดยอ).ไดทําการศึกษาเรื่อง.รูปแบบการจัดการ       

การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผาอาขา ดอยแมมอญ จังหวัดเชียงราย พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญเปนเพศหญิงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 213 คน คิดเปนรอยละ 

53.30 มีอายุระหวาง 40-49 ป จํานวน 122 คิดเปนรอยละ 30.50 มีระดับการศึกษาสูงสุด 

ปริญญาตรี จํานวน 246 คน คิดเปนรอยละ 61.50 สวนสถานภาพสมรส มีจํานวน 232 คน คิดเปน

รอยละ 58.00 ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 133 คิดเปนรอยละ 33.30 อีกทั้ง

ยังมีรายไดตอเดือนเฉลี่ย 15,001 บาทขึ้นไป จํานวน 292 คน คิดเปนรอยละ 73.00 ตลอดจนมีเชื้อ

ชาติเปนชาวไทย จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และชาวตางประเทศ จํานวน 200 คน คิด

เปนรอยละ 50.00 พบวา ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวในดานทรัพยากรธรรมชาติ 

พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสวนใหญใหความสําคัญกับความสะอาด ความ

สวยงามของสถานที่จัดกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมดานบริการทองเที่ยว พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศสวนใหญใหความสําคัญในดานอัธยาศัยไมตรีของชน

เผา/เจาหนาที่รัฐ/อาสาสมัครทองเที่ยวในดานการตลาดทองเที่ยว พบวานักทองเที่ยวชาวไทยและ
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ชาวตางประเทศสวนใหญใหความสําคัญในดานความเหมาะสมของสื่อแนะนําแหลงทองเที่ยว

ใหกับนักทองเที่ยวสิ่งอํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางสถานที่ทองเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมกับนักทองเที่ยว จํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผาอาขาของ

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ พบวาสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกและมี

สาเหตุสําคัญที่สุดในการเลือกเดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผาอาขาใหเหตุผลในการ

เลือกเดินทางมาทองเที่ยวคืออยากจะมาสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของชนเผา ลักษณะการ

เดินทางมาทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมชนเผาอาขาของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ สวน

ใหญจะมากับบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยวและจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้โดยเฉลี่ย 

9.34 คน ราคาคาที่พักในการเดินทางมาทองเที่ยวครั้งนี้เฉล่ีย 1,516.65 บาท/คน/คืน การจองที่พัก 

สวนใหญจะจองที่พักโดยการจองผานบริษัทตัวแทนนําเที่ยว 

สุจิตราภา พันธวิไล (2545 :.บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีสวนรวม :.กรณีศึกษา บานหลอชา (อาขา) ตําบลแมยาว 

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย พบวาดานรูปแบบและวิธีการจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

โดยชุมชนมีสวนรวมบานหลอชา นักทองเที่ยวชาวตางชาติมีความพอใจในการจัดการหมูบาน

ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีสวนรวมในระดับมาก ทั้งดานสิ่งดึงดูดใจ ความพรอมของ

บุคลากรและคณะการจัดการหมูบาน การมีสวนรวมของชุมชน และส่ิงอํานวยความสะดวก ยกเวน

ดานการเขาถึง ซึ่งมีความพอใจระดับปานกลาง ดานรูปแบบที่เหมาะสมสําหรับการพัฒนา            

การจัดการหมูบานทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชนมีสวนรวมในอนาคต พบวา องคกรเพื่อการ

ทองเที่ยวของชุมชนจะตองเปนเอกเทศภายใตการจัดการ 3 รูปแบบโดยคํานึงถึงศักยภาพ และ

ความเขมแข็งของชุมชนในการมีสวนรวมเปนปจจัยหลักควรมีการพัฒนาทักษะดานการจัดการ

และดานการตลาดดวยตนเอง 

จิรยุทธ บุญแตง (2548 : บทคัดยอ) ศึกษาทัศนคติและความประทับใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทย  พบวาปจจัยที่ เปนแรงจูงใจสําหรับนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศกอนเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย คือ 1) วัฒนธรรมและประเพณีไทย 2) แหลง

ทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก 3) แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 4) อาหารไทย 5) ที่พัก 6) การจับจาย

ซื้อของและของที่ระลึก และสิ่งที่นักทองเที่ยวประทับใจระหวางที่พํานักในประเทศไทย คือ 1) 

วัฒนธรรมและประเพณีไทย 2) แหลงทองเที่ยวที่เปนมรดกโลก 3) แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ 

4) อาหารไทย 5) ที่พัก 6) การจับจายซื้อของและของที่ระลึก 
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นอกจากนี้ผลของการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย

สวนใหญรูจักประเทศไทยจากสื่อบุคคล ไดแก 1) ญาติ/พี่นอง /เพื่อน เปนตน รองลงมาคือ 2) ส่ือ

อินเตอรเน็ต 3) แผนพับและสื่อขอมูลจากแหลงนักทองเที่ยวอื่น ๆ รวมทั้งบริษัทนําเที่ยว ชวงที่

พํานักในประเทศไทยปญหาซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเผชิญคือ ปญหาดานการจราจร ปญหา

เกี่ยวกับการสื่อสารที่คนไทยทั่วไปโดยเฉพาะชาวบานในแหลงทองเที่ยวไมสามารถสื่อสารเปน

ภาษาอังกฤษ  ปญหาดานมลภาวะ  แตอยางไรก็ตามประเทศไทยยังมีภาพลักษณที่คอนขางดี 

กลาวคือ ในทัศนคติของนักทองเที่ยวสวนใหญ รูสึกดีหลังจากไดเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศ

ไทยนอกจากนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญ ระบุวาแหลงทองเที่ยวสวนใหญเกี่ยวกับประเทศไทยเชื่อถือ

ได แตก็ยังมีบางขอมูลที่ไดรับกอนมาทองเที่ยวที่มีการบิดเยือนกับขอเท็จจริงที่ไดมาพบดวยตนเอง 

กลาวคือ ขอมูลเกี่ยวกับสถานการณโรคเอดส โสเภณี เร่ืองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน    

ยาเสพติด รวมทั้งเศรษฐกิจไทย ในแงการสงเสริมการประชาสัมพันธประเทศไทยสื่อที่ควรจะไดรับ

การสนับสนุนยุคขาวสารในปจจุบันสื่อสมัยใหมเชน อินเตอรเน็ต เปนสื่อที่ไดรับความนิยมจาก

นักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน หนวยงานที่เกี่ยวของควรใชประโยชนจากสื่อนี้ใหมากขึ้น ประกอบกับ

สํานักงานการทองเที่ยวประเทศไทยในตางประเทศควรทําหนาที่การตลาดแบบครบวงจรใหไดใน

กลุมประเทศที่ตั้งสํานักงาน กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย      

และหนวยงานที่เกี่ยวของควรปลูกฝงและสรางความรูสึกรวมกันในการรักษาสาธารณสมบัติ  

แหลงทองเที่ยวตาง  ๆ ใหเกิดกับประชาชน และตองดําเนินการอยางเขมงวดและจริงจัง 

นอกจากนั้นควรเผยแพร และสรางความภูมิใจใหเกิดขึ้นกับคนไทยวา อัธยาศัยและวิธีปฏิบัติที่คน

ไทยมีตอชาวตางประเทศไดรับความชื่นชม และความประทับใจจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

อยางมาก 

สุพรรณนา หัศภาค (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยดึงดูดนักทองเที่ยวชาวตางประเทศให

มาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม พบวา ปจจัยดานศิลปวัฒนธรรม เปนอันดับแรกที่ดึงดูดใหเดินทาง

มาทองเที่ยวยังจังหวัดเชียงใหม รองลงมา คือปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดาน

การบริการและอัธยาศัยไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานคาใชจายต่ํา 

และปจจัยอื่น ๆ ตามลําดับ และเมื่อทําการวิเคราะหนักทองเที่ยวแยกตามกลุม เพศ อายุ 

สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได และถิ่นที่อยูอาศัย พบวาปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมยังคงเปน

ปจจัยที่ดึงดูดเปนอันดับแรกและผลการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยว          

ชาวตางประเทศทั้งกอนและหลังจากการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม ยังคงพบวานักทองเที่ยว  

ชาวตางประเทศยังควงใหความสําคัญกับปจจัยดานศิลปวัฒนธรรมเปนอันดับหนึ่ ง               
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ปจจัยรองลงมาคือปจจัยดานแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ ปจจัยดานการบริการและอัธยาศัย

ไมตรีของชาวเชียงใหม ปจจัยดานความปลอดภัย และปจจัยดานคาใชจายต่ําตามลําดับ สําหรับ

ปญหาที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบมากที่สุดคือปญหาแหลงทองเที่ยวเสื่อมโทรม และรองลง

คือปญหาผูใหบริการดานการทองเที่ยวไมมีคุณภาพ 

 

 

ธีระวิทย พรายแยม (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ในการมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว   

ในจังหวัดเชียงใหมเดินทางมาจากทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด โดยสวนใหญ

นักทองเที่ยวเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 15 -24 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด       

สวนใหญทํางานในบริษัทเอกชน และมีรายไดนอยกวา 1,000 US$.ตอเดือน นักทองเที่ยวนิยม

เดินทางมาพักผอนในจังหวัดเชียงใหมมากที่ สุด  แหลงขอ มูลทางดานการทองเที่ ยว                    

ในจังหวัดเชียงใหมไดทราบจากเพื่อน/ญาติมากที่ สุด และเพียงพอแกความตองการของ

นักทองเที่ยวสวนใหญที่ไมเคยมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมากอน และเดินทางโยเครื่องบิน

จากกรุงเทพมหานคร และเดินทางโดยสายการบินไทยมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญเดนิทางโดย   

ไมใชบริการบริษัททัวร ระยะเวลาที่นักทองเที่ยวพํานักอยูในจังหวัดเชียงใหญประมาณ 4-7 วัน   

ซึ่งเพียงพอตอความตองการ และนิยมที่จะพักในโรงแรมมากที่สุด นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา คาใชจายทางดานที่พัก คาใชจายในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม 

คาใชจายในการใชบริการทัวร คาใชจายในการซื้อสินคาและของที่ระลึก คาใชจายทางดานอาหาร

และเคร่ืองดื่มมีราคาถูก ปจจัยที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดเชียงใหม ไดแก สภาพภูมิทัศนที่สวยงาม,.ความเปนมิตรของผูคน,.วัฒนธรรมและ         

การดําเนินชีวิตของคนทองถิ่น,.โบราณสถานและสถานที่ประวัติศาสตรที่เกาแก และอากาศที่

ปราศจากมลพิษ ปจจัยที่เปนอุปสรรคในการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศไดแก ปญหามลพิษทางน้ําและทางอากาศ และการเอารัดเอาเปรียบ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศนักทองเที่ยวสวนใหญตองการเดินทางกลับมาทองเที่ยวใน      

จังหวัดเชียงใหมอีกครั้ง ส่ิงที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการใหอนุรักษไวในจังหวัดเชียงใหม 

ไดแก โบราณสถานที่เกาแก,.ความเปนมิตรของผูคนในทองถิ่น,.ธรรมชาติที่สวยงาม.และ

วัฒนธรรมที่ดีงาม ส่ิงที่นักทองเที่ยวตองการใหปรับปรุงไดแก ปญหาการจราจรที่ติดขัดกับสภาพ

ถนนที่คับแคบ ,.ปญหามลพิษทางอากาศและน้ํา ,.ปรับปรุงดานขอมูลการทองเที่ยวของ              
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จังหวัดเชียงใหม,.ปญหาดานความสะอาดของโบราณสถานที่เกาแก ตลาดสด อาหาร และ          

ไนทบารซา,.ปญหาทางเดินเทา และปญหาสิทธิสตรีมิใหขายบริการทางเพศ แหลงทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวประทับใจในจังหวัดเชียงใหมไดแก ภูเขา,.น้ําตก,.ทัวรปา,.น้ําพุรอน,.วัด,อนุสาวรีย,

งานแสดงวัฒนธรรม และงานประเพณีทางเหนือมีระดับความพอใจอยูในระดับสูง  

 

วิชชานันท.ผองศรี.และสมพงษ.ธงไชย.(2550).ไดทําการศึกษาเรื่อง.การสรางสรรค

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงบูรณาการพื้นที่ อําเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี  พบวา นักทองเที่ยว

สวนใหญมีความตองการทองเที่ยวในรูปแบบทองเที่ยวธรรมชาติ.เชน.เดินปา.ชมวิวทิวทัศน        

ลองแพชมแมน้ําโขง ทองเที่ยวชมวิถีชีวิตของชุมชน ทองเที่ยวผจญภัย รูปแบบการทองเที่ยวเหลานี ้

เปนรูปแบบที่มีอยูแลวในการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนในพื้นที่ศึกษา นักทองเที่ยวสวนใหญไมเคยมี

ประสบการณทองเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิ เวศชุมชน .นั่นหมายถึง .การไมมี                

การประชาสัมพันธเพื่อใหนักทองเที่ยวทราบ หรือการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการทองเที่ยว

เชิงนิเวศชุมชน เพราะการทองเที่ยวที่มีการมีสวนรวมของชุมชนเปนการทองเที่ยวที่อยูในรูปแบบ

การทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน เชน การชมการทอผา ชมผลิตภัณฑ การเที่ยวในสวนเกษตร เปนตน 

นักทองเที่ยวจะกลับมาเที่ยวอีกถามีโอกาสและจะเที่ยวในรูปแบบการทองเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน.   

ถามีการพัฒนาการบริการทองเที่ยวในทุก.ๆ.ดาน.นั่นคือทําใหเกิดรูปแบบเชิงบูรณาการของ          

การทองเที่ยว.คือ.การผสมผสานรูปแบบการทองเที่ยวที่มีอยูในชุมชนและมีความพรอมใน

องคประกอบของการทองเที่ยวทั้งหมด 

 
2.3 สรุป 

จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวของคณะผูวิจัยสรุปไดวา               

การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่เกิดขึ้นจากความตองการของนักทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคของการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป ทั้งที่เปนการเดินทางเพื่อพักผอนหยอนใจ การเดินทางเพื่อศึกษาหา

ความรู หรือแมกระทั่งเพื่อติดตอธุรกิจที่เปนสวนหนึ่งของการทํางาน   ซึ่งการทองเที่ยวมีรูปแบบที่

หลากหลาย โดยการทองเที่ยวเชิงชุมชนเปนการทองเที่ยวในรูปแบบใหม ซึ่งคนในชุมชนควรมี        

สวนรวมในการดําเนินงาน เชน การจําหนายสินคาที่เปนเอกลักษณของชุมชน กิจกรรมการแสดง

วัฒนธรรม กิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน และกิจกรรมพักคางแรมในหมูบาน.จึงจําเปนตองมี

ความรูในเร่ืองของการตลาดการทองเที่ยว ซึ่งเปนตลาดบริการที่ลูกคามีอิสระในการเลือกบริโภค

สินคาและบริการ การตลาดการทองเที่ยวประกอบดวย ผูซื้อและผูขาย.ซึ่งสินคาและบริการมีทั้ง
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เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ และสินคาที่มนุษยสรางขึ้น สินคาบริการเหลานี้มีความสําคัญในการ

ดึงดูดใจแกนักทองเที่ยวที่จะซื้อสินคาและบริการ ตลอดจนการมีสวนรวมของประชาชนหรือชุมชน

ที่มีความสําคัญและจะขาดเสียไมไดในการพัฒนาและจัดการดําเนินงานตาง ๆ การมีสวนรวม

จะตองมีจุดประสงคสําคัญในการใหชุมชนไดรวมรับผลประโยชนอยางเทาเทียมกันในทุกขั้นตอน

ของการมีสวนรวมจะตองเปนไปโดยความสมัครใจและความตั้งใจจริงของชุมชนอยางแทจริง       

ทั้งการรวมคิด รวมตัดสินใจ รวมดําเนินการ และรวมกันติดตามประเมินผล เพื่อสรุปและนํา

ขอบกพรองตาง ๆ มาพัฒนาปรับปรุงแกไขอุปสรรคของการดําเนินงานและการปฏิบัติงานอยาง

ตอเนื่องสม่ําเสมอ และรูปแบบและวิธีการในการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม จะตอง

เปนการผนึกกําลังกันดวยความสมัครใจของสมาชิกในชุมชนทองถิ่นเปนอันดับแรก ตองมีการ

จัดตั้งคณะกรรมการเพื่อดําเนินงานในฐานะตัวแทนของชุมชน พรอมกับการประสานงานและการ

สนับสนุนจากองคการปกครองสวนทองถิ่น และองคกรภาคเอกชนและภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

ชุมชนอาจดําเนินการเองไดโดยอิสระ แตทั้งนี้ข้ึนอยูกับศักยภาพและความพรอมของชุมชนในดาน

แหลงทองเที่ยว บุคลากร งบประมาณ การจัดการการทองเที่ยว และการจัดการเชิงธุรกิจของชุมชน

นั้น ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเที่ยว และนําไปสูการทองเที่ยวที่ยั่งยืนตอไป 

 
 



 
 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมุงศึกษาถึงรูปแบบ           

การจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ไดดําเนินการวิจัย

ตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัยที่ไดตั้งไว โดยมีการกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล    

ซึ่งมีการดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคและคําถามการวิจัย ดังนี้ 
 
คําถามการวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว        
เชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ เดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชน              

ในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลตามพื้นที่การวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา

ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 

เกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา           

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย.เพื่อหาคาสถิติพื้นฐานอันประกอบดวยคารอยละ.(Percentage) 

คาเฉลี่ย . (Mean).สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน . (Standard.Deviation).และใชสถิติ เชิงอนุมาน 

(Inferentail.Statistics).วิเคราะหความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยใชสถิติ

ทดสอบ t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Chi-Square ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

windows 
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คําถามการวิจัยขอที่ 2 ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบาน    
รวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยาง  คือ  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่ เดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชน              

ในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลตามพื้นที่การวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา

ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive.Statistics).หาคาความถี่ (Frequency)    

คิดเปนคารอยละ .(Percentage).คาเฉลี่ย .(Mean).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .(Standard 

Deviation).เพื่อใหไดประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 
คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่นักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศตองการเปนอยางไร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวในพื้นที่หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลตามพื้นที่การวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามแกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา

ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะหขอมูล ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive.Statistic).หาคาความถี่ (Frequency)   

คิดเปนคารอยละ.(Percentage).คาเฉลี่ย.(Mean).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(Standard 

Deviation).เพื่อให ไดประเด็นเกี่ยวกับ รูปแบบการทองเที่ยวเชิ งชุมชนหมูบานรวมมิตร                  

ที่นักทองเที่ยว ชาวตางประเทศตองการ 
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คําถามงานวิจัยขอที่ 4 แนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชน
ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปน
แหลงทองเที่ยวที่ครบวงจรอยางไร 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร คือ หนวยงานภาครัฐและเอกชน ตลอดจนประชาชนที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

กลุมตัวอยาง คือ ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 

ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ผูประกอบการรานคาตาง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น 

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยผลจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ไดแก ตัวแทนสํานักงานการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว, ผูนําชุมชน

หมูบานรวมมิตร ผูประกอบการรานคาตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร          

จังหวัดเชียงราย 

การวิเคราะหขอมูล จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน 

และการจัดประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกัน ไดแก ตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, 

ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ 

เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, 

ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัด

เชียงราย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ครบวงจร  

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย  

                 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยว

ในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 
       3.1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
                กลุมตัวอยางที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมา

ทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล
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ตามพื้นที่การวิจัย ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงใชวิธี

คํานวณหากลุมตัวอยาง  และกําหนดคาระดับความเชื่อมั่น 95% (กัลยา วานิชยบัญชา. 2549) 

โดยใชสูตร 

 

 
 

  เมื่อ         แทน     จํานวนสมาชิกกลุมตัวอยาง 

       .แทน     คามาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่นที่ผูวิจัยกําหนดไวคือ 95% 

           ฉะนั้น จะมีคา    

        แทน     คาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมใหเกิดขึ้นได 

        โดยกําหนดใหคาความคลาดเคลื่อน 5% = 0.05  

         

โดยแทนคาได ดังนี้ 

 

 

 
 

และเพื่อใหการเก็บขอมูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ  จึงมีการสํารอง

แบบสอบถามไว 4% ของขนาดกลุมตัวอยางไดเทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง

สําหรับการวิจัยครั้งนี้เทากับ 400 คน 

การสุมตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ คณะผูวิจัยไดใชวิธีการเลือกสุมตัวอยางหลายขั้นตอน 

เพื่อใหไดจํานวนตัวอยางที่จะทําการเก็บขอมูลที่ไดคํานวณไวแลว  ซึ่งมีวิธีการสุมตัวอยางดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive.Sampling) เปนการสุม

ตัวอยางโดยเลือกเฉพาะนักทองเที่ยวที่มาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  
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ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience.Sampling).ทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ไดจัดเตรียมไวนําไปเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย จนครบจํานวน 400 ชุด 

 

การกําหนดหัวขอการจัดประชุมภาคีดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนโดยใชขอมูล

เบื้องตนจากผลของการวิเคราะหขอมูลและตอบคําถามวิจัยในขอที่ 4 เพื่อระดมความคิดเห็น หรือ

ขอเสนอแนะจากตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทน

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแม

ยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

3.2 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.2.1 การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

     -.ศึกษาขอมูลพื้ นฐานเกี่ ยวกับ รูปแบบการจัดการการทอง เที่ ยว เชิ งชุมชน                

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

     -  ศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

     -  วิเคราะหจากกรอบแนวคิด วัตถุประสงคของการวิจัย และคําถามการวิจัย 

     -.สรางเครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแก  แบบสอบถาม             

โดยแบบสอบถาม ในแบบสอบถามประกอบดวย คําถามปลายปด และคําถามปลายเปด 

แบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

มีลักษณะคําถามปลายเปดแบบเลือกตอบ ไดแก 

     ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง โดยระดับการวัดขอมูลประเภทนามบญัญัติ  

(Nominal Scale) 

   ขอที่ 2 อายุ ไดแก ระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

แสดงชวงอายุของกลุมตัวอยางที่ใชในแบบสอบถาม 

- 15 - 24 ป 

- 25 - 34 ป 

- 35 - 44 ป 
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- 45 - 54 ป 

- 55 ปข้ึนไป 

 

 

   ขอที่ 3 ระดับการศึกษา ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 

ดังนี้ 

- ต่ํากวาปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวาปริญญาตรี 

ขอที่ 4 สถานภาพ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 

- โสด 

- สมรส 

- หมาย/อยาราง 

- แยกกันอยู 

ขอที่ 5 ประเทศ (ภูมิลําเนา) ระดับการวัดขอมูลเปนแบบอัตราสวน (Ratio scale) 

ขอที่ 6 อาชีพ ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) ดังนี้ 

- นักเรียนนักศึกษา 

- ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

- เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

- พอบาน/แมบาน 

- พนักงาน/ลูกจาง 

- อ่ืน ๆ 

ขอที่ 7 รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการวัดขอมูลเปนประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) 

ดังนี้  

- นอยกวา US$ 10,000 

- US$ 10,000-30,000 

- US$ 30,001-50,000 

- US$ 50,0001 ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยว      

ชาวตางประเทศ ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด และปลายเปด ลักษณะคําถามที่ใหเลือก

หลายคําตอบ (Multiple Choices) และผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว (Check List) 

ระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) 

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอ

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ทั้ง.3.ดาน.ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว 

การบริการการทองเที่ยว ดานการตลาดการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามปลายปด.(Close-

Ended.Response.Question).โดยแบบสอบถามเปน Likert.scale.จํานวน 19 ขอ ซึ่งแบงระดับ

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเปน  5.ระดับ  จัดเปนการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น 

(Interval.scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคชั้นเพื่อการแปรผลคะแนน

ในแตละชวง โดยใชระดับการวัดขอมูลเปนอันตรภาคชั้น มี 5 ระดับ ดังนี้ 

   

ระดับ 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับ 4 หมายถึง เห็นดวย 

ระดับ 3 หมายถึง  ไมแนใจ 

ระดับ 2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

ระดับ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

 เกณฑการประมาณคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการวัดขอมูล

ประ เภทอัตรภาคชั้ น .( Interval.Scale) .ซึ่ ง ผู วิ จั ย ใช สูตรคํ านวณหาความกว า งของชั้ น             

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549 : 29) 

 

  ความกวางของอันตรภาคชั้น =

  
      =  

 

      = 0.8 
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  เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชมุชน

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวตางประเทศ ทั้ง 5.ดาน ไดแก   

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม ดานเอกลักษณของชุมชน ดานการละเลนและ

ดนตรีทองถิ่น ดานเทศกาลและประเพณีตางๆ ดานการเกษตรของชุมชน  โดยใชแบบสอบถาม

ปลายปด .(Close-Ended.Response.Question).โดยแบบสอบถามเปน .Likert.scale.จํานวน           

11 ขอ ซึ่งแบงระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวเปน 5 ระดับ จัดเปนการวัดขอมูลประเภท         

อันตรภาคชั้น (Interval scale) ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน คือ การคํานวณหาอันตรภาคชั้นเพื่อการ

แปลผลคะแนนในแตละชวง โดยใชระดับการวัดขอมูลเปนอันตรภาคชั้น มี 5 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 

ระดับ 5 หมายถึง ตองการมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง ตองการมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  ตองการปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง ตองการนอย 

ระดับ 1 หมายถึง ตองการนอยที่สุด 

 

 เกณฑการประมาณคาคะแนนที่ไดจากการวัดขอมูลจากแบบสอบถาม เปนการวัดขอมูล

ประ เภทอัตรภาคชั้ น .( Interval.Scale)  ซึ่ งผู วิ จั ย ใช สูตรคํ านวณหาความกว า งของชั้ น             

(กัลยา วาณิชยบัญชา. 2549 : 29) 
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  ความกวางของอันตรภาคชั้น =

  
      =  

 

      = 0.8 

 
  เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

  คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.61 - 3.40 หมายถึง ไมแนใจ 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.81 - 2.60 หมายถึง ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 1.80 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

นําแบบสอบถามที่สรางขึ้น และปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try-Out) กับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตรจังหวัดเชียงราย ที่เปนประชากรของการวิจัยครั้งนี้ 

จํานวน 100 คน แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการของครอนบัค 

(Cronbach).ที่เรียกวา “สัมประสิทธิ์แอลฟา” โดยกําหนดคาความเชื่อมั่นไมต่ํากวาระดับ 0.75 

จากนั้นพิจารณาแกไข ปรับปรุง และพัฒนาแบบสอบถามตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

และผูเชี่ยวชาญ เพื่อจัดทําแบบสอบถามจํานวน 400 ชุดตอไป 

 ข้ันตอนในการกําหนดหัวขอการจัดประชุมภาคีดานการทองเที่ยว 

1. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากผลของการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

2..กําหนดหัวขอการจัดการประชุมการจัดประชุมภาคีตาง.ๆ.ที่เกี่ยวของระดมความ

คิดเห็นรวมกันจากตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทน

สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแม

ยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
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คาความเชื่อมั่นของรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา กรณีศึกษา.: 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

ตาราง 3.1 แสดงคาความเชื่อมั่นของขอมูลเกี่ยวกับความคิดเหน็ของนักทองเที่ยวทีม่ีตอรูปแบบ

การทองเทีย่วเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จงัหวัดเชียงราย 

 

คาความเชื่อมั่นของขอมลูเกี่ยวกบัความคิดเห็น 
ของนักทองเที่ยวที่มีตอรปูแบบการทองเที่ยวเชิงชมุชน
ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 คาความ
เชื่อมั่น 

ดานทรัพยากรการทองเทีย่ว 

ดานการบริการการทองเทีย่ว 

ดานการตลาด 

ตอนที่ 3 ขอที่ 1.1-1.8 

ตอนที่ 3 ขอที่ 2.1-2.8 

ตอนที่ 3 ขอที่ 3.1-3.3 

0.80 

0.88 

0.71 

คาความเชื่อมัน่ของขอมูลเกีย่วกับความคดิเห็นของ

นักทองเที่ยวทีม่ีตอรูปแบบการทองเที่ยวเชงิชุมชน               
ตอนที่ 3 ทั้งหมด รวม 19 ขอ 0.87 

 
ตาราง .3.2 แสดงคาความเชื่อมั่นของความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน                    

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

คาความเชื่อมั่นของความตองการตอรปูแบบ 
การทองเที่ยวเชิงชมุชนชาวไทยภูเขา  
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 คาความ 
เชื่อมั่น 

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 

ดานเอกลกัษณของชุมชน 

ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น 

ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 

ตอนที่ 4 ขอที่ 1.1-1.2 

ตอนที่ 4 ขอที่ 2.1-2.3 

ตอนที่ 4 ขอที่ 3.1-3.3 

ตอนที่ 4 ขอที่ 4.1-4.2 

0.73 

0.70 

0.83 

0.88 

คาความเชื่อมัน่ของขอมูลเกีย่วกับความคดิเห็น 

ของนักทองเทีย่วทีม่ีตอรูปแบบการทองเทีย่วเชงิชุมชน 

โดยรวมทกุดาน 

ตอนที่ 4 ทั้งหมด รวม 11 ขอ 0.87 

คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามรวมทั้งฉบับ  0.90 
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3.2.3 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
3.2.3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หรือคาสถิติพื้นฐาน ไดแก 

- การหาคารอยละ.(Percentage).สําหรับวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา.(Descriptive 

Statistics).เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 293) 

 

คารอยละ   =  ความถี่ที่ตองการเปรียบเทียบ x 100  

    จํานวนรวมทั้งหมด 

 

-.การหาคา เฉลี่ย .(Mean).สําหรับวิ เคราะหสถิติ เชิ งพรรณนา .(Descriptive 

Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (กัลยา วานิชยบัญชา. 2544 : 39) 

 

 

             =    

 
 

        แทน  คาคะแนนเฉลีย่ 

     แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

       

- การหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน .(Standard.Deviation).สําหรับวิเคราะหสถิติ          

เชิงพรรณนา (Descriptive.Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล.(ชูศรี วงศรัตนะ.

2544 : 65) 
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เมื่อ   แทน  คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุม 

          .ตัวอยาง  

  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 

   แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวอยางยกกําลังสอง 

   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

2.3.2.2 สถิติเชิงอนุมาน.(Inferential.Statistics) เพื่อสรุปผลอางอิงไปยังประชากรของการ

วิจัยครั้งนี้ โดยสถิติที่นํามาทดสอบไดแก 

- ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ที่เปนอิสระ

ตอกัน โดยใชสูตร t-test Independent (วิเชียร เกตุสิงห. 2541 : 80) ดังนี้ 

 

   แทน     

 

 กําหนดให  df   =             

 

  กําหนดให  t แทน  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

    1 แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 

    2 แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
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     แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 

1 

     แทน  คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 

2 

     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 

     แทน  ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 

    df แทน  ชั้นความเปนอิสระ 

 

- ทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

กลุมตัวอยางทุกกลุมมีความเปนอิสระตอกัน โดยใชสูตรการวิเคราะหความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance หรือ One-way ANOVA) (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 

345) ดังนี้ 

 

    F =    

 

กําหนดให   F แทน คาสถิติที่จะใชเปรียบเทียบกับคาวิกฤติจาก 

การแจกแจงแบบ F เมื่อทราบนัยสําคัญ 

  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม 

= 

  แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนระหวางกลุม 
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  แทน  คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม = 

 
  แทน  ผลรวมของกําลังสองของคาเบี่ยงเบนภายในกลุม 

 df แทน  ชั้นความเปนอิสระระหวางกลุม 

   แทน  ชั้นความเปนอิสระภายในกลุม 

 N แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 

 k แทน  จํานวนกลุม 

 

กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ

แตกตางเปนรายคูในระดับนัยสําคัญ .05.หรือระดับความเชื่อมั่น 95%.โดยใชสูตรตามวิธี Least 

Significant Difference เพื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 161) 

  

LSD =        

 

 เมื่อ   LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําคัญการทดสอบ 

          MSE แทน คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะห 

ความแปรปรวน 

          k แทน คาจํานวนกลุมทั้งหมดที่ใชทดสอบ 

          n แทน คาจํานวนขอมูลทั้งหมด 

 

- คาสถิติ Chi - Square ( ) เปนการทดสอบตัวแปรทั้ง 2 ตัวนั้นมีความเปนอิสระ

ตอกันหรือไม ใชสูตรดังนี้ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2545 : 182) 

 

 
 

 โดย      แทน คาสถิติไคสแควร 
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             แทน ความถี่หรือจํานวนครั้งที่เกิดในระดับที่ I ที่เกิดขึ้นจริงของ 

    ตัวอยางขนาด n 

            แทน ความถี่หรือจํานวนครั้งที่ของระดับที่ I ที่คาดวาจะเกิด  

(ภายใต H0) 

           k แทน จํานวนกลุมหรือจํานวนระดับของตัวแปรหรือลักษณะที่ศึกษา 

           n แทน ขนาดตัวอยาง หรือจํานวนครั้งที่ทดสอบ 
 
2.3.2.3 สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

การหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา.(α-Coefficient) 

ของครอนบรัค (Cronbach) ใชสูตร (พิชิต ฤทธิ์จรูญ. 2544 : 278) 

 

   α =       

 

กําหนดให   α แทน สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น 

    n     แทน จํานวนขอของคําถาม 

    แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

    แทน คาความแปรปรวนของคะแนนรวมของแบบสอบถาม 

 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
       แหลงขอมูล (Source of data) การวิจัย 

3.3.1 ผูวิจัยทําการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  โดยแจกแบบสอบถาม              

แกนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
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     - จํานวน 100 ชุด (Try Out) ระหวางเดือนตุลาคม 2552 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2552 

     -.จํานวน 400 ชุด (Questionnairs).ระหวางเดือนธันวาคม 2552 ถึงเดือนมีนาคม 

2553 

 3.3.2 จัดประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกัน ไดแก ตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, 

ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ 

เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, 

ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัด

เชียงราย ในเดือนมีนาคม 2553 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
      การวิเคราะหขอมูล มีวิธีการ ดังนี้ 

3.4.1 นําแบบสอบถามที่ไดทั้งหมด 400 ชุด มาตรวจสอบความสมบูรณ ทําการลงรหัส 

และบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 

โดย 

         3.4.1.1 วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา.(Descriptive.Statistics).โดยหา

คาความถี่.(Frequency).และคิดเปนคารอยละ.(Percentage).คาเฉลี่ย (Mean).และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard.Deviation).เพื่ออธิบายขอมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังตอไปนี้ 

- ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน   

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 

- ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวเชิง

ชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 2 

- ความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3 

3.4.1.2 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน.(Inferential.Statistics).เพื่อ

ทดสอบความแตกตางของตัวแปรแตละขอตอไปนี้ 

- วิ เคราะหความแตกตางของลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยใชสถิติ

ทดสอบ t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Chi-Square เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 1 
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3.4.2 การวิเคราะหขอมูลจากผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และ

การประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 

ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทน

มัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

เพื่อตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 

 

3.5 สรุป 
 วิธีดําเนินการวิจัยในครั้งนี้กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ      

ที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายในชวงระยะเวลาที่ทําการ

เก็บขอมูลตามพื้นที่การวิจัย ซึ่งมีวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง.(Purposive.Sampling) 

และแบบตามสะดวก (Convenience.Sampling).ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

จํานวน 400.ชุด และตรวจสอบเครื่องมือโดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุมตัวอยาง

จํานวน 100 ตัวอยาง เพื่อหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยกําหนดระดับความเชื่อมั่นไวที่ระดับ 

0.75.ทําการวิ เคราะหข อมูล โดยใช โปรแกรม .SPSS.for.Windows.ใชสถิติ เชิ งพรรณนา 

(Descriptive.Statistics).เพื่ อวิ เคราะหข อมูล ลักษณะทางประชากรศาสตร .พฤติกรรม                  

การทองเที่ยว ความคิดเห็นตอการทองเที่ยว และความตองการรูปแบบการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยหาคาความถี่ (Frequency).คิดเปนคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard.Deviation).และวิเคราะหขอมูลโดยใช

สถิติเชิงอนุมาน.(Inferential.Statistic).เพื่อทดสอบความแตกตางของตัวแปรโดยใชสถิติทดสอบ  

t-test,.One-Way.ANOVA,.LSD.และ.Chi-Square.ตลอดจนการวิเคราะหขอมูลจากการรวบรวม

ผลการศึกษาทั้งหมดประกอบกับการวิเคราะหบริบทชุมชน และผลการประชุมภาคีเพื่อระดมความ

คิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, 

ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวน

ตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการ

รานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

 
 



บทที่ 4 ผลการศึกษา และการอภิปรายผล 
 

 เพื่อใหการศึกษาวิจัยครั้งนี้บรรลุตามวัตถุประสงค คณะผูวิจัยจึงไดทําการเก็บรวบรวม

ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานตามที่ไดกลาวไวใน

บทที่ 3 แลวนําเสนอผลการศึกษา และการอภิปรายผล โดยเรียงลําดับตามคําถามการวิจัย           

ขอที่ 1- 4 ดังนี้ 

 
4.1 ผลการศึกษา 
  

คําถามการวิจัยขอที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยว        
เชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่.1.ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยเก็บรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 ชุด นํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows 

โดยแบงการศึกษาออกเปน.3.ประเด็น คือ.ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศ.พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา และลักษณะทางประชากรศาสตร

ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ซึ่งผล

การศึกษา ที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 1 โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 
4.2.1 การวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร 

ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และประเทศ (ภูมิลําเนา) โดยนําเสนอในรูปแบบ

ของความถี่ และคารอยละ ปรากฏดังตาราง 
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ตาราง 4.1 แสดงจํานวนและคารอยละขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ

แบบสอบถาม 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

188 

212 

 

47.0 

53.0 

รวม 400 100.0 

2. อายุ 

15 - 24 ป 

25 - 34 ป 

35 - 44 ป 

45 - 54 ป 

55 ปข้ึนไป 

 

76 

158 

84 

44 

38 

 

19.0 

39.5 

21.0 

11.0 

9.5 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

95 

194 

111 

 

23.7 

48.5 

27.8 

รวม 400 100.0 

4. สถานภาพ 

โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

แยกกันอยู 

 

202 

150 

34 

14 

 

50.5 

37.5 

8.5 

3.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

5. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

พนักงาน/ลูกจาง 

อ่ืน ๆ 

 

66 

121 

115 

29 

57 

12 

 

16.5 

30.3 

28.8 

7.2 

14.2 

3.0 

รวม 400 100.0 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา US$ 10,000 

US$ 10,000-30,000 

US$ 30,001-50,000 

US$ 50,001 ข้ึนไป 

 

60 

158 

128 

54 

 

15.0 

39.5 

32.0 

13.5 

รวม 400 100.0 

7. ประเทศ (ภูมิลําเนา) 

สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ 

ออสเตรเลีย 

ฝร่ังเศส 

เนเธอรแลนด 

อิตาลี 

สเปน 

อิสราเอล 

สวิตเซอรแลนด 

เยอรมนี 

นิวซีแลนด 

 
59 

51 

31 

31 

25 

24 

21 

21 

18 

14 

14 

 
14.8 

12.7 

7.7 

7.7 

6.2 

6.0 

5.2 

5.2 

4.5 

3.5 

3.5 
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ตาราง 4.1 (ตอ) 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 

ญี่ปุน 

แคนาดา 

เดนมารก 

ฟนแลนด 

เบลเยียม 

ไตหวัน 

สวีเดน 

โปแลนด 

ฮังการี 

ไอซแลนด 

นอรเวย 

กรีซ 

รัสเซีย 

บราซิล 

เม็กซิโก 

14 

13 

10 

8 

7 

7 

5 

5 

5 

5 

4 

3 

2 

2 

1 

3.5 

3.3 

2.5 

2.0 

1.7 

1.7 

1.3 

1.3 

1.3 

1.3 

1.0 

0.8 

0.5 

0.5 

0.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลดานลักษณะทางประชากรศาสตร

ของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน จําแนกตาม     

ตัวแปรไดดังนี้ 

 เพศ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.0 รองลงมา

คือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 47.0 

อายุ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีอายุระหวาง 25 - 34 ป คิดเปนรอยละ 39.5 

รองลงมามีอายุระหวาง 35 - 44 ป คิดเปนรอยละ.21.0 อายุระหวาง 15 - 24 ป คิดเปนรอยละ 

19.0 อายุระหวาง 45.-.54 ป คิดเปนรอยละ.11.0 และอายุ.55.ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ.9.5.

ตามลําดับ 



75 
 

ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี  

คิดเปนรอยละ.48.5.รองลงมามีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ.27.8 และ           

ต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ.23.7 ตามลําดับ 

สถานภาพ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 50.5.

รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ.37.5.สถานภาพหมาย/หยาราง คิดเปนรอยละ.8.5.

และสถานภาพแยกกันอยู คิดเปนรอยละ.3.5 ตามลําดับ 

อาชีพ นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        

คิดเปนรอยละ.30.3.รองลงมาคือ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ.28.8 อาชีพนักเรียน/

นักศึกษา คิดเปนรอยละ.16.5 อาชีพพนักงาน/ลูกจาง คิดเปนรอยละ.14.2 พอบาน/แมบาน             

คิดเปนรอยละ.7.2 และอาชีพอื่น.ๆ คิดเปนรอยละ.3.0 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน

ระหวาง.US$.10,000-30,000 คิดเปนรอยละ.39.5 รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 

US$.30,001-50,000 คิดเปนรอยละ.32.0 รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา.US$.10,000 คิดเปน       

รอยละ.15.0 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน.US$.50,001.ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 

ประเทศ (ภูมิลําเนา) นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา คิดเปนรอยละ 14.8 รองลงมาคือ เดินทางมาจากประเทศอังกฤษ คิดเปนรอยละ 

12.7 มาจากประเทศออสเตรเลียและฝรั่งเศส คิดเปนรอยละ 7.7 มาจากประเทศเนเธอรแลนด        

คิดเปนรอยละ 6.2 มาจากประเทศอิตาลี คิดเปนรอยละ 6.0 มาจากประเทศสเปนและอิสราเอล 

คิดเปนรอยละ 5.2 มาจากประเทศสวิตเซอรแลนด คิดเปนรอยละ 4.5 และมาจากประเทศตาง ๆ 

อาทิ เยอรมนี นิวซีแลนด ญี่ปุน และแคนาดา เปนตน โดยรวมคิดเปนรอยละ 34.5 ตามลําดับ 
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4.2.2 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน  
รวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ไดแก ลักษณะการ

เดินทาง วิธีการเดินทาง การรับรูแหลงขอมูลขาวสาร การพักโฮมสเตย (Home Stay) การจองที่พัก 

ปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว รูปแบบการทองเที่ยวที่ชื่นชอบ และกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศประทับใจ โดยนําเสนอในรูปแบบของความถี่และคารอยละ ดังตาราง 
 
ตาราง 4.2 แสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตรจังหวัดเชียงราย

โดยแจกแจงจํานวนและคารอยละ 

 

พฤติกรรมของนักทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ 

1. การเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา  

    หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

มาเปนครั้งแรก  

มากกวา 1 คร้ัง                                                  

 

 

287 

113 

 

 

71.7 

28.3 

รวม 400 100.0 

2. วิธีการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 

    หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดวยตนเอง    

บริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว 

 

 

196 

204 

 

 

49.0 

51.0 

รวม 400 100.0 

3. การรับรูแหลงขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของ 

    หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ส่ือโทรทัศน   

ส่ือวิทยุ  

ส่ือหนังสือพิมพ / นิตยสาร 

ส่ืออินเตอรเน็ต (Internet)   

เพื่อน/ญาติ 

อ่ืน ๆ 

 

 

19 

19 

40 

153 

113 

56 

 

 

4.8 

4.8 

10.0 

38.2 

28.2 

14.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 

 

พฤติกรรมของนักทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ 

 
 
 
 
 
 
 

4. การพักบานพักโฮมสเตย (Home Stay) ในหมูบาน 

    รวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

พักคางคืน 

ไมพักคางคืน 

 

 

143 

257 

 

 

35.7 

64.3 

รวม 400 100.0 

5. วิธีการจองที่พักโฮมสเตย (Home Stay) 

จองดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว 

จองผานบริษัทตัวแทนนําเที่ยว 

จองผานโทรศัพท/โทรสาร  

จองผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet) 

 

61 

40 

24 

18 

 

42.7 

27.9 

16.8 

12.6 

รวม 143 100.0 

6. ปจจัยสําคัญที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ  

ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 

ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น 

มีความปลอดภัย 

ไดสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของชนเผา 

ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอในการทองเที่ยว   

 

138 

124 

5 

22 

2 

85 

24 

 

34.5 

31.0 

1.2 

5.5 

0.5 

21.3 

6.0 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 4.2 (ตอ) 
 

พฤติกรรมของนักทองเทีย่ว จํานวน (คน) รอยละ 

7. รูปแบบการทองเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด 

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 

ดานเอกลักษณชุมชน 

ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่นของชาวไทยภูเขา 

ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 

ดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขา 

ดานภูมิประเทศและสิ่งแวดลอม 

 

99 

80 

63 

54 

99 

5 

 

24.8 

20.0 

15.7 

13.4 

24.8 

1.3 

รวม 400 100.0 

8. กิจกรรมที่ประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยว 

นั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร 

ชมการแสดงวัฒนธรรมชนเผา 

ซื้อสินคาที่ระลึกของชนเผาตาง ๆ 

ชมงูหลามยักษ 

พักแบบโฮมสเตย (Home Stay) 

ชม/ศึกษาวิถีชีวิตของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

 

166 

50 

49 

49 

29 

57 

 

41.4 

12.4 

12.3 

12.3 

7.3 

14.3 

รวม 400 100.0 

 

 จากตาราง 4.2 แสดงถึงจํานวนและคารอยละดานพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ในการเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร                 

จังหวัดเชียงราย ซึ่งจําแนกไดดังนี้ 
 การเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก คิดเปนรอยละ.71.7.รองลงมา

เดินทางมาทองเที่ยวมากกวา.1.คร้ัง คิดเปนรอยละ 28.3 ตามลําดับ 

  วิธีการเดินทาง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวโดยบริษัททัวรหรือ

บริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ.51.0 รองลงมาเดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 49.0 

ตามลําดับ 
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 การรับรูแหลงขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวของหมูบานรวมมิตร จังหวัด
เชียงราย.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ต         

คิดเปนรอยละ  38.2 รองลงมารับรูขอมูลขาวสารจากเพื่อน /ญาติ  คิดเปนรอยละ  28.2                  

จากแหลงขอมูลขาวสารอื่น ๆ ไดแก ตัวแทนนําเที่ยว หนังสือ.Pocket.book.หนังสือนําเที่ยว             

คิดเปนรอยละ 14.0 จากสื่อหนังสือพิมพ/นิตยสาร คิดเปนรอยละ 10.0 จากสื่อวิทยุและสื่อ

โทรทัศน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลําดับ 

 การพักบานพักโฮมสเตย (Home Stay).ในหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญไมพักคางคืน คิดเปนรอยละ.64.3.และพักคางคืน.คิดเปนรอยละ 35.7 

ตามลําดับ 

 วิธีการจองที่พักโฮมสเตย.(Home Stay) ผูตอบแบบสอบถามที่พักคางคืนสวนใหญจอง

ที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 42.7 รองลงมาคือ จองผานบริษัทตัวแทน          

นําเที่ยว คิดเปนรอยละ 27.9 จองผานโทรศัพท/โทรสาร คิดเปนรอยละ 16.8 และจองผานระบบ

อินเตอรเน็ต (Internet) 12.6 ตามลําดับ 
 ปจจัยสําคัญที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 
จังหวัดเชียงราย.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ คิดเปน 

รอยละ 34.5 รองลงมาคือ ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว.คิดเปนรอยละ 31.0          

ไดสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของชนเผา คิดเปนรอยละ 21.3 มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอใน

การทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 6.0 ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น คิดเปนรอยละ 5.5 ชื่อเสียง

ของแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 1.2 และมีความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย   

ที่ชื่นชอบมากที่สุด.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขา 

คิดเปนรอยละ 24.8 รองลงมาคือ ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม คิดเปนรอยละ 

24.8 ดานเอกลักษณชุมชน.คิดเปนรอยละ 20.0 ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่นของชาวไทย

ภูเขา คิดเปนรอยละ.15.7.ดานเทศกาลและประเพณีตาง.ๆ คิดเปนรอยละ 13.4 และดานภูมิ

ประเทศและสิ่งแวดลอม คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 

 8..กิจกรรมที่ประทับใจในการเดินทางมาทองเที่ยว.ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

ประทับใจการนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร.คิดเปนรอยละ.41.4.รองลงมาคือ ชม/ศึกษาวิถีชีวิต

ของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร.คิดเปนรอยละ.14.3.ชมการแสดงวัฒนธรรมชนเผา คิดเปน         

รอยละ.12.4 ชมงูหลามยักษ คิดเปนรอยละ.12.3 ซื้อสินคาที่ระลึกของชนเผาตาง.ๆ คิดเปนรอยละ 

12.3 และพักแบบโฮมสเตย (Home Stay) คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ 
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ตาราง 4.3 แสดงความถี่ของจํานวนผู รวมเดินทางมาทองเที่ยวและคาที่พักโฮมสเตย           

(Home Stay) โดยแจกแจงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

พฤติกรรมของนักทองเทีย่ว Minimum Maximum  S.D. 

1. จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 

2. คาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) 

1 

100 

50 

1600.00 

4.90 

501.09 

6.59 

317.35 

 

  จากตาราง 4.3 ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมดานความถี่ของจํานวนผูรวมเดินทาง   

มาทองเที่ยวและคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).พบวา.จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวมาก

ที่สุด.50.คน และนอยที่สุด 1.คน ซึ่งมีจํานวนผูรวมเดินทาง โดยเฉลี่ย. 4.90.คน.(หรือประมาณ          

5 คน) โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ.6.59 และคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) มากที่สุด 

1,600 บาท/คน/คืน และนอยที่สุด.100.บาท/คน/คืน ซึ่งมีคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) โดย

เฉลี่ย 501.09 บาท/คน/คืน (หรือประมาณ 500 บาท/คน/คืน โดยมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 

317.35 

 
4.2.3 การวิเคราะหขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรม       

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
ทําการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 3 ดาน ไดแก            

ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว ดานจํานวนผูรวมเดินทาง และดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home.Stay).โดยนําเสนอในรูปแบบของสถิติทดสอบ.t-test,.One-Way.ANOVA,.LSD.และ          

Chi-Square ปรากฏดังตาราง 
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ตาราง 4.4 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามเพศ 

 

เพศ พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ชาย หญิง รวม 

1. ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ  

2. ความหลากหลายของกิจกรรมการทองเที่ยว 

3. ไดสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของชนเผา 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอในการทองเที่ยว 

5. ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น 

6. ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

7. มีความปลอดภัย 

61 

59 

37 

16 

10 

5 

0 

77 

65 

48 

8 

12 

0 

2 

138 

124 

85 

24 

22 

5 

2 

รวม 188 212 400 

Pearson Chi-Square 
การทดสอบ  

 

=  12.20 

 Chi-Square   p =   0.06 

 

 จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยว โดยใชสถิติ.Chi-Square.ในการทดสอบ.พบวา.เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรม         

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.5 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) จําแนกตามเพศ 

 

t-test of Equality of Means พฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน
รวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพศ  S.D. t df p 

จํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว ชาย

หญิง 

4.73 

5.06 

6.33 

6.82 

-0.49 398 

 

0.62 

 

คาที่พกัโฮมสเตย (Home Stay) 
ชาย

หญิง 

502.27 

500.00 

301.07 

333.91 

0.04 135 0.96 

 

 จากตาราง 4.5 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน       

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและคาที่พัก

โฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามเพศ โดยใชสถิติทดสอบคาที (t-test) จากการวิเคราะหขอมูล 

พบวา เพศที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร          

จังหวัดเชียงราย.ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay)         

ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.6 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร         

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

อายุ พฤติกรรมการทองเที่ยว        
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมติร จังหวัดเชียงราย 

15-24 ป 25-34 ป 35-44 ป 45-54 ป 55 ป

ขึ้นไป 

รวม 

1. ความอุดมสมบูรณของธรรมชาต ิ

2. ความหลากหลายของกิจกรรมการ 

    ทองเที่ยว 

3. ไดสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยูของ 

    ชนเผา 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอใน   

    การทองเที่ยว 

5. ความเปนมิตรไมตรีของคนใน 

    ทองถิ่น 

6. ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

7. มีความปลอดภัย 

30 

18 

 

18 

 

6 

 

3 

 

0 

1 

58 

49 

 

35 

 

6 

 

8 

 

2 

0 

22 

28 

 

18 

 

9 

 

7 

 

0 

0 

15 

15 

 

7 

 

1 

 

3 

 

2 

1 

13 

14 

 

7 

 

2 

 

1 

 

1 

0 

138 

124 

 

85 

 

24 

 

22 

 

5 

2 

รวม 76 158 84 44 38 400 

Pearson Chi-Square          การทดสอบ     = 

          Chi-Square     p  = 

25.27 

0.39 

 

จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอายุของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยว โดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ พบวา.อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรม             

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.7 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร  
จังหวัดเชยีงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 759.245 

 

4 

 

189.81 

 

4.52* 0.00 

ภายในกลุม 16574.33 395 41.96   

จํานวนผูรวมเดินทาง 

มาทองเที่ยว 

รวม 17333.57 399    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 4.7 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว

ไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามอายุ 

โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว.(One-way.Analysis.of.Variance : One-way 

ANOVA) พบวา อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน           

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  0.05 ดั งนั้ น  ผู วิ จั ย จึ ง ไ ด นํ า ผลกา รวิ เ ค ร าะห ไป เป รียบ เที ยบ เ ชิ ง ซ อน 

(Multiple.Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกันกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวน          

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว 

 

อายุ  15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปข้ึนไป 

  3.76 4.49 4.30 6.34 8.57 

15 - 24 ป 3.76  0.90 

(0.42) 

1.02 

(0.59) 

1.22 

(0.03)* 

1.28 

(0.00)* 

25 - 34 ป 4.49   0.87 

(0.83) 

1.10 

(0.09) 

1.17 

(0.00)* 

35 - 44 ป 4.30    1.20 

(0.09) 

1.26 

(0.00)* 

45 - 54 ป 6.34     1.43 

(0.12) 

55 ปข้ึนไป 8.57      

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.8 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบอายุของผูตอบแบบสอบถามกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวน       

ผู ร วมเดินทางมาทองเที่ยว  จําแนกตามอายุ  โดยใชวิ ธีทดสอบแบบ  Least.Significant 

Difference.(LSD).ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุระหวาง  45 - 54 ป  พบวาคา  Prob. เทากับ  0.03 หมายความวา  นักทองเที่ยว               

ชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวม

เดินทางมาทองเที่ยวแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 45 - 54 ป 

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป               

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 45 - 54 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ          

ที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยวแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป มีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ      

ที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ          

ที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยวแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีพฤติกรรม            

การทองเที่ยวเชิงชุมชน  ดานจํานวนผู ร วมเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 35 - 44 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ               

ที่มีอายุระหวาง 35 - 44 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานจํานวนผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยวแตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 35 - 44 ป มีพฤติกรรม                

การทองเที่ยวเชิงชุมชน  ดานจํานวนผู ร วมเดินทางมาทองเที่ยวนอยกวานักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 
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ตาราง 4.9 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามอายุ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมติร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 1111272.86 

 

4 

 

277818.21 2.91* 0.02 

ภายในกลุม 12586062.90 132 95348.96   

คาที่พักโฮมสเตย    

(Home Stay) 

รวม 13697335.76 136    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.9 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว

ไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามอายุ 

โดยใชสถิติวิเคราะห คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way 

ANOVA) พบวา อายุที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน           

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิ ติ ที่ ร ะดั บ  0.05 ดั งนั้ น  ผู วิ จั ย จึ ง ไ ด นํ า ผลกา รวิ เ ค ร าะห ไป เป รียบ เที ยบ เ ชิ ง ซ อน 

(Multiple.Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant.Difference.(LSD).เพื่อหาวา

คาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุตางกันกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พัก

โฮมสเตย (Home Stay)  

 

อายุ  15 - 24 ป 25 - 34 ป 35 - 44 ป 45 - 54 ป 55 ปข้ึนไป 

  3.76 4.49 4.30 6.34 8.57 

15 - 24 ป 3.76  81.24 

(0.31) 

88.01 

(0.07) 

100.32 

(0.00)* 

105.47 

(0.03)* 

25 - 34 ป 4.49   69.37 

(0.28) 

84.44 

(0.01)* 

90.49 

(0.121) 

35 - 44 ป 4.30    90.97 

(0.12) 

96.62 

(0.491) 

45 - 54 ป 6.34     107.95 

(0.49) 

55 ปข้ึนไป 8.57      

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.10 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบอายุของผูตอบแบบสอบถามกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พัก

โฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตามอายุ โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least.Significant Difference 

(LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ   

ที่มีอายุระหวาง  45 - 54 ป  พบวาคา  Prob. เทากับ  0.00 หมายความวา  นักทองเที่ยว                     

ชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พัก           

โฮมสเตย (Home.Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง              

45 – 54 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง          

15 - 24 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) นอยกวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 45 – 54 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป พบวาคา Prob. เทากับ 0.03 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ          

ที่มีอายุระหวาง  15 - 24 ป  มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน  ดานคาที่พักโฮมสเตย                 

(Home.Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 15 - 24 ป มีพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชน  ดานคาที่พักโฮมสเตย  (Home.Stay) นอยกวานักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มีอายุ 55 ปข้ึนไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 4.81 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป.กับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีอายุระหวาง  45 - 54 ป  พบวาคา  Prob. เทากับ  0.01 หมายความวา  นักทองเที่ยว                      

ชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 25 - 34 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พัก           

โฮมสเตย (Home.Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง            

45 – 54 ป ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง           

25 - 34 ป มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) นอยกวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอายุระหวาง 45 – 54 ป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.85 
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ตาราง 4.11 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร             

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยว     
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ตํ่ากวา 
ปริญญาตร ี

ปริญญาตร ี สูงกวา 
ปริญญาตร ี

รวม 

1. ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

2. ความหลากหลายของกจิกรรมการ  

    ทองเที่ยว 

3. ไดสัมผัสวิถชีีวิตความเปนอยูของชนเผา 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพยีงพอในการ 

    ทองเที่ยว 

5. ความเปนมติรไมตรีของคนในทองถิ่น 

6. ชื่อเสียงของแหลงทองเทีย่ว 

7. มีความปลอดภัย 

33 

29 

 

26 

3 

 

4 

0 

0 

67 

49 

 

44 

17 

 

12 

4 

1 

38 

46 

 

15 

4 

 

6 

1 

1 

138 

124 

 

85 

24 

 

22 

5 

2 

รวม 95 194 111 400 
Pearson Chi-Square การทดสอบ    = 

Chi-Square      p  = 

19.38 

 0.08 

 

จากตาราง 4.11 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือก

เดินทางมาทองเที่ยว โดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่

เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.12 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวตามระดับการศึกษา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว 
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมิตร  
จังหวัดเชยีงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 22.00 

 

2 

 

11.00 

 

0.25 0.77 

ภายในกลุม 17311.57 397 43.60   

จํานวนผูรวมเดินทาง 

มาทองเที่ยว 

รวม 17333.57 399    

 

 จากตาราง 4.12 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน    

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชสถิติ

วิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) 

พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน       

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย.ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 

ตาราง 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมติร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวาง

กลุม 

660157.32 2 330078.66 3.39* 0.03 

 

ภายในกลุม 

 

13037178.44 

 

134 

 

97292.37 

  
คาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) 

รวม 13697335.76 136    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.13 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตาม

ระดับการศึกษา โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว.(One-way.Analysis.of 

Variance.:.One-way.ANOVA).พบว า .ระดับการศึ กษาที่ แตกต า งกันมีผลตอพฤติกรรม            

การทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) แตกตางกัน ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple 

Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคู

ใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีระดับการศึกษา

ตางกันกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย                

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) 

 

ระดับการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญา

ตรี 
 

 3.76 4.49 4.30 

ต่ํากวาปริญญาตรี 3.76  66.71 

(0.01)* 

75.78 

(0.14) 

ปริญญาตรี 4.49   64.12 

(0.33) 

สูงกวาปริญญาตรี 4.30    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.14 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตามระดับการศึกษา โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีกับนักทองเที่ยว          

ชาวตางประเทศที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี พบวาคา Prob. เทากับ 0.01 หมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีพฤติกรรมการทองเที่ยว      

เชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.73 
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ตาราง 4.15 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร       

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว
ไทยภู เขาหมูบานรวมมิตร  จังหวัด
เชียงราย 

โสด 

 

สมรส หมาย/หยาราง แยกกันอยู รวม 

1. ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

2. ความหลากหลายของกจิกรรมการ 

   ทองเทีย่ว 

3. ไดสัมผัสวิถชีีวิตความเปนอยูของชนเผา 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพยีงพอในการ 

   ทองเทีย่ว 

5. ความเปนมติรไมตรีของคนในทองถิ่น 

6. ชื่อเสียงของแหลงทองเทีย่ว 

7. มีความปลอดภัย 

76 

57 

 

42 

12 

 

13 

1 

1 

53 

46 

 

34 

10 

 

4 

3 

0 

7 

14 

 

7 

2 

 

2 

1 

1 

2 

7 

 

2 

0 

 

3 

0 

0 

138 

124 

 

85 

24 

 

22 

5 

2 

รวม 202 150 34 14 400 

Pearson Chi-Square การทดสอบ        = 

Chi-Square        p  = 

25.28 

0.11 

 

จากตาราง 4.15 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือก

เดินทางมาทองเที่ยว โดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ พบวา.สถานภาพที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือก

เดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 
 
 
 
 



95 
 

ตาราง 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 137.70 3 45.90 1.05 0.36 

 

ภายในกลุม 

 

17195.87 

 

396 

 

43.42 

  จํานวนผูรวมเดินทาง 

มาทองเที่ยว 

รวม 17333.57 399    

  

จากตาราง 4.16 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน      

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตาม

สถานภาพ โดยใชสถิติวิเคราะห คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way.Analysis of.Variance : 

One-way.ANOVA) พบวา ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน                         

ของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย.ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว           

ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตาม

สถานภาพ 

 

พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว
ไทยภูเขาหมูบานรวม
มิตร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 1486574.20 3 495524.73 5.39* 0.00 

 

ภายในกลุม 

 

12210761.55 

 

133 

 

91810.23 

  ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) 

รวม 13697335.76 136    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.17 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay).จําแนกตาม

สถานภาพ โดยใชสถิติวิเคราะห คาความแปรปรวนทางเดียว (One-way.Analysis.of.Variance 

:.One-way.ANOVA).พบวา .สถานภาพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน           

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายแตกตางกัน.ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple.Comparison) โดยใชวิธี

ทดสอบแบบ.Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ที่มีระดับการศึกษา

ตางกันกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย           

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) 

 

สถานภาพ  โสด สมรส หมาย/หยาราง แยกกันอยู 
  4.51 5.65 4.14 4.35 

โสด 4.51  56.76 

(0.00)* 

92.97 

(0.03)* 

103.74 

(0.87) 

สมรส 5.65   93.28 

(0.87) 

104.02 

(0.06) 

หมาย/หยาราง 4.14    127.44 

(0.15) 

แยกกันอยู 4.35     

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.18 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตามสถานภาพ  โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสดกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีสถานภาพสมรส พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ           

ที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรสที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ

0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดาน

คาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพสมรส โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.14 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสดกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง พบวาคา Prob. เทากับ 0.03 หมายความวา นักทองเที่ยว                  

ชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย 
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(Home.Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง           

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีสถานภาพโสดมีพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) มากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีสถานภาพหมาย/หยาราง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.37 

 

ตาราง 4.19 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร             

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ พฤติกรรมการ
ทองเที่ยวเชิงชุมชน
ชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมติร  
จังหวัดเชียงราย 

นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ

กิจการ/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

พนักงาน/

ลูกจาง 

 

อื่น ๆ รวม 

1. ความอุดมสมบูรณ     

    ของธรรมชาติ 

2. ความหลากหลายของ  

    กิจกรรมการทองเที่ยว 

3. ไดสัมผัสวิถชีีวิตความ 

    เปนอยูของชนเผา 

4. ส่ิงอํานวยความ 

    สะดวกเพียงพอใน 

    การทองเที่ยว 

5. ความเปนมติรไมตรี 

    ของคนในทองถิ่น 

6. ชือ่เสียงของแหลง 

    ทองเที่ยว 

7. มีความปลอดภัย 

23 

 

28 

 

13 

 

13 

 

 

0 

 

0 

 

0 

51 

 

41 

 

16 

 

7 

 

 

4 

 

1 

 

1 

34 

 

32 

 

29 

 

7 

 

 

11 

 

2 

 

0 

7 

 

10 

 

8 

 

3 

 

 

1 

 

0 

 

0 

20 

 

19 

 

17 

 

4 

 

 

4 

 

1 

 

1 

3 

 

4 

 

2 

 

0 

 

 

2 

 

1 

 

0 

138 

 

124 

 

85 

 

24 

 

 

22 

 

5 

 

2 

รวม 57 121 115 29 66 12 400 
Pearson Chi-Square      การทดสอบ      = 

     Chi-Square      p   = 

33.14 

0.31 
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จากตาราง 4.19 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอาชีพของผูตอบแบบสอบถามกับพฤติกรรม                

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยว โดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ พบวา.อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรม              

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทาง

มาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
 

ตาราง 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 183.47 5 36.69 0.84 0.52 

 

ภายในกลุม 

 

17150.10 

 

394 

 

43.52 

  จํานวนผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยว 

รวม 17333.57 399    

 

 จากตาราง 4.20 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว

ไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตาม

อาชีพ โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว.(One-way.Analysis.of.Variance.:        

One-Way ANOVA) พบวา อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร.จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  
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ตาราง 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามอาชีพ 

 

พฤติกรรมการ
ทองเที่ยว 
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมติร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวาง

กลุม 

1649716.03 5 329943.20 3.58* 0.00 

 

ภายในกลุม 

 

12047619.73 

 

131 

 

91966.56 

  
ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) 

รวม 2582.197 399    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.21 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตาม

อาชีพ.โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way.Analysis.of.Variance.:   

One-Way ANOVA).พบวา.อาชีพที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) แตกตางกัน ดังนัน้ ผูวจิยัจงึ

ไดนําผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน (Multiple.Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ 

Least Significant Difference.(LSD).เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบรายคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพตางกันกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พัก

โฮมสเตย (Home Stay)  

 

อาชีพ  นักเรียน/

นักศึกษา 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

เจาของ

กิจการ/

ธุรกิจ

สวนตัว 

พอบาน/

แมบาน 

พนกังาน/

ลูกจาง 

 

อ่ืน ๆ 

  4.61 4.61 4.35 5.51 6.09 6.50 

นักเรียน/นักศกึษา 4.61  99.00 

(0.19) 

99.53 

(0.03)* 

121.40 

(0.00)* 

108.83 

(0.06) 

151.62 

(0.04)* 

ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

4.61   66.19 

(0.22) 

95.98 

(0.00)* 

79.49 

(0.36) 

132.16 

(0.17) 

เจาของกิจการ 4.35    96.52 

(0.01)* 

80.14 

(0.90) 

132.55 

(0.45) 

พอบาน/แมบาน 5.51     106.08 

(0.01)* 

149.67 

(0.31) 

พนกังาน/ลูกจาง 6.09      139.67 

(0.44) 

อ่ืน ๆ 6.50       

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.22 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบระดับการศึกษาของผูตอบ

แบบสอบถามกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตามอาชีพ โดยใชวิธีทดสอบแบบ.Least.Significant 

Difference.(LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว พบวาคา Prob. เทากับ 0.03 หมายความวา นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home.Stay) แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของกิจการ/          

ธุรกิจสวนตัว ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/

นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).มากกวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยมีผลตางคาเฉลี่ย           

เทากับ 0.26 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่เปนพอบาน/แมบาน พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

ที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบาน ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยว         

เชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปน

พอบาน/แมบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.90 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษากับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ                

ที่มีอาชีพอื่น ๆ พบวาคา Prob. เทากับ 0.04 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปน

นักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay) 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอ่ืน ๆ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 

โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนนักเรียน/นักศึกษามีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน          

ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพอื่น ๆ โดยมี

ผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 1.89 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจกับนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบาน พบวาคา Prob. เทากับ 0.00 หมายความวา นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน       

ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปน

พอบาน/แมบาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย        
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(Home.Stay) นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 0.90 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวกับนักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบาน พบวาคา Prob. เทากับ 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยว                

ชาวตางประเทศที่มีอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน              

ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปน

พอบาน/แมบาน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

เจาของกิจการ /ธุรกิจสวนตัวมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน  ดานคาที่พักโฮมสเตย              

(Home.Stay).นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบาน โดยมีผลตางคาเฉลี่ย

เทากับ 1.16 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบานกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มี

อาชีพพนักงาน/ลูกจาง พบวาคา Prob. เทากับ 0.01 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มีเปนพอบาน/แมบาน มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) 

แตกตางเปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพพนักงาน/ลูกจาง ที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เปนพอบาน/แมบานมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

เชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).นอยกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีอาชีพ

พนักงาน/ลูกจาง โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.58 
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ตาราง 4.23 แสดงผลการทดสอบพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร             

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามระดับรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน พฤติกรรมการทองเที่ยว         
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมติร จังหวัด
เชียงราย 

นอยกวา 
US$ 

10,000 

US$ 
10,000-
30,000 

US$ 
30,001-
50,000 

US$ 
50,001 
ข้ึนไป 

รวม 

1. ความอุดมสมบูรณของ 

    ธรรมชาติ 

2. ความหลากหลายของกิจกรรม    

    การทองเที่ยว 

3. ไดสัมผัสวิถีชีวิตความเปนอยู 

     ของชนเผา 

4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

    เพียงพอในการทองเที่ยว 

5. ความเปนมิตรไมตรีของคน 

    ในทองถิ่น 

6. ชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 

7. มีความปลอดภัย 

26 

 

19 

 

12 

 

1 

 

2 

 

0 

0 

42 

 

36 

 

30 

 

9 

 

9 

 

1 

1 

51 

 

48 

 

34 

 

12 

 

9 

 

3 

1 

19 

 

21 

 

9 

 

2 

 

2 

 

1 

0 

138 

 

124 

 

85 

 

24 

 

22 

 

5 

2 

รวม 60 128 158 54 400 

Pearson Chi-Square            

 

 การทดสอบ 

 Chi-Square 

 =  

  p  = 

11.14 

0.88 

 

 

จากตาราง  4.23 ผลการวิ เคราะห เปรียบเทียบรายได เฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว โดยใชสถิติ Chi-Square ในการทดสอบ พบวา รายไดเฉลี่ย

ตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร            

จังหวัดเชียงราย ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob. 

ระหวางกลุม 17.90 3 5.96 0.13 0.93 

 

ภายในกลุม 

 

17315.67 

 

396 

 

43.72 

  จํานวนผูรวมเดินทางมา

ทองเที่ยว 

รวม 17333.57 399    

 

 จากตาราง 4.24 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว จําแนกตาม

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือน  โดยใชสถิติวิ เคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว .(One-way 

.Analysis.of.Variance.:.One-way.ANOVA) พบวา ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย.ดานจํานวนผูรวม

เดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน 
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ตาราง 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.stay).จําแนกตามระดับ

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 

พฤติกรรมการทองเที่ยว
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมติร  
จังหวัดเชียงราย 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio F-Prob 

ระหวางกลุม 832322.38 3 277440.79 2.86 0.03 

 

ภายในกลุม 

 

12865013.37 

 

133 

 

96729.42 

  ดานคาที่พักโฮมสเตย 

(Home Stay) 

รวม 13697335.76 136    

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.25 ผลการวิเคราะหความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาว

ไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) จําแนกตามระดับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน.โดยใชสถิติวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One-way.Analysis 

of.Variance.:.One-way.ANOVA) พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย.ดานคาที่พักโฮมสเตย                

(Home Stay) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดนําผลการ

วิ เคราะหไปเปรียบเทียบเชิงซอน  (Multiple.Comparison) โดยใชวิธีทดสอบแบบ  Least 

Significant Difference.(LSD) เพื่อหาวาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ดังนี้ 
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ตาราง 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบคูของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีระดับรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนตางกันกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home Stay) 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน  นอยกวา  

US$ 10,000 

US$ 10,000-

30,000 

US$ 30,001-

50,000 

US$ 50,001 

ขึ้นไป 

 
 4.56 4.98 5.08 4.59 

นอยกวา US$ 10,000 4.56  90.26 

(0.20) 

88.71 

(0.03)* 

102.18 

(0.00)* 

US$ 10,000-30,000 4.98   62.67 

(0.20) 

80.62 

(0.05) 

US$ 30,001-50,000 5.08    78.87 

(0.34) 

US$ 50,001 ข้ึนไป 4.59     

*มีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

จากตาราง 4.26 ผลการวิเคราะหพบวา เมื่อเปรียบเทียบรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบ

แบบสอบถามกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

ดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) จําแนกตามรายได โดยใชวิธีทดสอบแบบ Least.Significant 

Difference. (LSD) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา .US$.10,000.กับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง US$ 30,001-50,000 พบวาคา Prob. 

เทากับ 0.03 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา           

US$.10,000 มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).แตกตาง

เปนรายคูกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง.US$.30,001-50,000               

ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 

US$.10,000.มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).นอยกวา

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง.US$.30,001-50,000.โดยมีผลตาง

คาเฉลี่ยเทากับ 0.52 
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นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา .US$.10,000.กับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน US$.50,001 ขึ้นไป พบวาคา Prob. เทากับ 

0.00 หมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา.US$.10,000  

มีพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).แตกตางเปนรายคูกับ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน.US$.50,001.ขึ้นไป.ที่ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ.0.05 โดยนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา.US$.10,000.มี

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน ดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home.Stay).นอยกวานักทองเที่ยว    

ชาวตางประเทศที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน US$ 50,001 ขึ้นไป โดยมีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 0.04 

สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง.อายุระหวาง

25-34.ป.การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ รายได

เฉลี่ยตอเดือนระหวาง US$.10,000-30,000.และสวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา โดย

เดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก นิยมมาทองเที่ยวแบบเปนกลุม โดยเฉลี่ย 5 คน ซึ่งจะมากับ

บริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว รับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวจาก ส่ืออินเตอรเน็ต นักทองเที่ยวสวนใหญ

จะไมพักคาง สวนนักทองเที่ยวที่พักคางคืนนิยมพักที่พักแบบโฮมสเตย (Home.Stay) และจอง

หองพักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) โดยเฉลี่ยอยูที่ 500 

บาท/คน/คืน เหตุผลที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเที่ยวคือ ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

โดยนักทองเที่ยวชื่นชอบรูปแบบการทองเที่ยวดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขาเปนอยาง

มาก . อีกทั้ งยั งประทับใจในการไดนั่ งชาง เที่ยวชมหมูบ านรวมมิตร  สวนลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน        

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย        

(Home.Stay) แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม        

การทองเที่ยว  ดานปจจัยที่ เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  นั่นหมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศแตละคนมีพฤติกรรมการทองเที่ยวที่แตกตางกันออกไป 
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คําถามการวิจัยขอที่ 2 ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่.2.ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการ         

เก็บขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวหมูบาน          

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย จํานวน 400.ชุด และนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS.for 

Windows ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 

การวิเคราะหความคิดเห็นดานการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน            

รวมมิตร จังหวัดเชียงรายแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการ

การทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว โดยนําเสนอในรูปของการแจกแจง.คาเฉลี่ย             

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความคิดเห็น ปรากฏดังตาราง 

 

ตาราง 4.27 แสดงระดับความคิดเห็นตอการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร          

จังหวัดเชียงราย 
 

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน  
รวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
1. แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายของธรรมชาติ 

2. มีเอกลักษณในการรวมหลายชนเผาเขาดวยกัน 

3. ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว 

4. อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ 

5. ทิวทัศนตาง ๆ ตามธรรมชาติ 

6. ความหลากหลายของพรรณไมตามธรรมชาติ 

7. สภาพภูมิอากาศที่ปลอดโปรง 

8. ความสวยงามของแมน้ํากกที่ไหลผาน 

 

3.95 

4.01 

4.04 

4.03 

4.11 

4.09 

4.17 

4.23 

 

0.88 

0.81 

0.77 

0.80 

0.79 

0.82 

0.81 

0.75 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

รวม 4.07 0.56 เห็นดวย 

ดานการบริการการทองเที่ยว 
1. การใหความรู ความเพลิดเพลินขณะทองเที่ยว 

2. การนําเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว 

 

4.12 

4.04 

 

0.76 

0.78 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 
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ตาราง 4.27 (ตอ) 

 

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน 
รวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น 

ดานการบริการการทองเที่ยว (ตอ) 

3..การบริการที่พกั อาหาร ตลอดจนการบริการ 

    สาธารณะ 

4. การใหบริการนําเที่ยวของมัคคุเทศก (Guide) 

5. ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจน เขาใจงาย 

6..มีรถสําหรับบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลง 

    ทองเที่ยว 

7. สถานที่จอดรถบริเวณแหลงทองเทีย่ว 

8. การติดตอประสานงานระหวางแหลงทองเทีย่วและ 

    นกัทองเที่ยวสามารถติดตอไดโดยสะดวก 

 

4.07 

 

4.08 

4.00 

3.84 

 

3.75 

3.96 

 

0.76 

 

0.86 

0.89 

1.07 

 

1.08 

0.86 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

รวม 3.98 0.66 เห็นดวย 

ดานการตลาด 
1. การประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสารเพื่อ 

    เผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยว 

2. ความเหมะสมของสื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวใหกับ 

    นักทองเที่ยว 

3. จําหนายสินคาของที่ระลึก 

 

3.98 

 

3.86 

 

3.80 

 

0.84 

 

0.88 

 

1.05 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

 

เห็นดวย 

รวม 3.88 0.77 เห็นดวย 
ภาพรวมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

4.00 0.52 เห็นดวย 

 

จากตาราง 4.27 ผลการวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นดานการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
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ดานทรัพยากรการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอดานทรัพยากรการทองเที่ยวในระดับ          

เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.07.และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นในดานความ

สวยงามของแมน้ํากกที่ไหลผานอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 สวนระดับ

ความคิดเห็นที่อยูในระดับเห็นดวย ไดแก ดานสภาพภูมิอากาศที่ปลอดโปรง, ทิวทัศนตาง ๆ ตาม

ธรรมชาติ, ความหลากหลายของพรรณไมตามธรรมชาติ, ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว, 

อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ, มีเอกลักษณในการรวมหลายชนเผาเขาดวยกัน และแหลง

ทองเที่ยวมีความหลากหลายของธรรมชาติ มีคาเฉลี่ยเทากับ.4.17, 4.11, 4.09, 4.04, 4.03, 4.01

และ.3.95 ตามลําดับ 
ดานการบริการการทองเที่ยว 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอดานการบริการการทองเที่ยวในระดับ         

เห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.3.98.และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความคิดเห็นตอทุกขออยู

ในระดับเห็นดวย ไมวาจะเปนการใหความรู ความเพลิดเพลินขณะทองเที่ยว, การใหบริการนํา

เที่ยวของมัคคุเทศก (Guide), การบริการที่พัก อาหาร ตลอดจนการบริการสาธารณะ, การนําเที่ยว

และกิจกรรมการทองเที่ยว, มีปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจน เขาใจงาย, มีการติดตอ

ประสานงานระหวางแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยวสามารถติดตอไดโดยสะดวก, มีรถสําหรับ

บริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว และมีสถานที่จอดรถบริเวณแหลงทองเที่ยว มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.12, 4.08, 4.07, 4.04, 4.00, 3.96, 3.84 และ 3.75 ตามลําดับ 
ดานการตลาด 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นตอดานการตลาดการทองเที่ยวในระดับ          

เห็นดวย.โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.3.98.และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา.ความคิดเห็นตอทุกขออยู

ในระดับเห็นดวย ไมวาจะเปนการประชาสัมพันธและการติดตอส่ือสารเพื่อเผยแพรกิจกรรม            

การทองเที่ยว, ความเหมาะสมของสื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว.และการจําหนาย

สินคาของที่ระลึก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98, 3.86 และ 3.80 ตามลําดับ 

 สรุปไดวา.นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว             

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย อยูในระดับเห็นดวยกับการจัดการ           

การทองเที่ยวในทุกดานที่มีอยู โดยเฉพาะดานทรัพยากรการทองเที่ยว นั่นหมายความวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบทรัพยากรการทองเที่ยว อาจเนื่องมาจากนักทองเทีย่วทีเ่ขามา

ทองเที่ยวโดยสารมาทางเรือ ซึ่งไดสัมผัสถึงธรรมชาติของแมน้ํากกที่ไหลผานและธรรมชาติของ 
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สองฝากฝงแมน้ํากก ตลอดจนสภาพภูมิอากาศที่ปลอดโปรงของหมูบานรวมมิตรที่ยังคงสภาพ

พื้นที่ปาที่อุดมสมบูรณอยู 
 

คําถามการวิจัยขอที่ 3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการเปนอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 3.ผูวิจัยไดใชวิธีการศึกษาโดยการเก็บ

ขอมูลจากแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดินทางมาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร          

จังหวัดเชียงราย จํานวน 400.ชุด.และนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม.SPSS.for.Windows        

ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 3 โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 

การวิเคราะหความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยว      

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย แบงออกเปน 5 ดาน ไดแก ดาน                

การประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม ดานเอกลักษณของชุมชน ดานการละเลนและดนตรี

ทองถิ่น ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ และดานการเกษตรของชุมชน โดยนําเสนอในรูปของ 

การแจกแจงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาระดับความตองการ ปรากฏดังตาราง 
 

ตาราง 4.28 แสดงระดับความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน 

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  S.D. ระดับความตองการ 

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 
1. สินคาที่ระลึก 

2. สินคาหัตถกรรม 

 

3.88 

4.03 

 

0.98 

0.90 

 

มาก 

มาก 

รวม 3.95 0.85 มาก 

ดานเอกลักษณของชุมชน 
1. วิถีชีวิตของชนเผา 

2. การแตงกาย 

3. ภาษา 

 

4.21 

4.12 

3.98 

 

0.80 

0.83 

0.88 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.11 0.70 มาก 
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ตาราง 4.28 (ตอ) 
 

รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  S.D. ระดับความตองการ 

ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น 
1. การละเลนของชนเผา 

2. วัฒนธรรมชนเผา 

3. ดนตรีทองถิ่น 

 

4.02 

4.15 

4.06 

 

0.83 

0.74 

0.82 

 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.08 0.69 มาก 

ดานเทศกาลและประเพณีตางๆ 
1. เทศกาลของชนเผา 

2. ประเพณีของชนเผา 

 

4.09 

4.15 

 

0.79 

0.79 

 

มาก 

มาก 

รวม 4.12 0.73 มาก 

ดานการเกษตรของชุมชน    

1. แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 4.05 0.87 มาก 

รวม 4.05 0.87 มาก 

ภาพรวมรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย
ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

4.07 0.57 มาก 
 

 
จากตาราง 4.28 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย.ผูตอบแบบสอบถามมีความตองการโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

ในดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมอยูในระดับมาก.โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และ

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการสินคาหัตถกรรมและ

สินคาที่ระลึกอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 และ 3.88 ตามลําดับ 
ดานเอกลักษณของชุมชน  
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

ในดานเอกลักษณของชุมชนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.11.และเมื่อพิจารณาเปนราย
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ขอพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหชุมชนมีเอกลักษณในดานวิถีชีวิตของ        

ชนเผา, การแตงกาย และภาษาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21,.4.12.และ.3.98 

ตามลําดับ 
ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

ในดานการละเลนและดนตรีทองถิ่นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.08.และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอพบวา.นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหมีการแสดงวัฒนธรรมชนเผา, 

ดนตรีทองถิ่น และการละเลนของชนเผาในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15, 4.06 และ 4.02 

ตามลําดับ 
ดานเทศกาลและประเพณีตางๆ 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

ในดานเทศกาลและประเพณีตาง.ๆ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.12.และเมื่อพิจารณา

เปนรายขอ.พบวา.นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการใหมีประเพณีของชนเผา.และ

เทศกาลของชนเผาอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และ 4.09 ตามลําดับ 
ดานการเกษตรของชุมชน 
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

ในดานการเกษตรของชุมชนอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  

สรุปไดวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน  

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย อยูในระดับมากในทุกดาน โดยเฉพาะในดาน

เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ.นั่นหมายความวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการเปนอยาง

มากที่จะใหมีเทศกาลและประเพณีของชนเผา 

 
คําถามการวิจัยขอที่ 4 มีแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยว         

เชิงชุมชนที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสู
การเปนแหลงทองเที่ยวที่ครบวงจรอยางไร 

ผลการศึกษาสําหรับตอบคําถามการวิจัยขอที่ 4 จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมด

ประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการจัดประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวาง

ตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการ

ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัด

เชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับ
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การทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เพื่อรับฟงทัศนคติและขอเสนอแนะจากสมาชิกใน

ชุมชนในเรื่องของแนวทางในการสรางรูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชน               

เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเทีย่วที่

ครบวงจร ซึ่งผลการศึกษาที่ไดสามารถบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 4 โดยไดผลการศึกษาดังนี้ 

 ชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ถือไดวาเปนหมูบานที่มีความเปน

เอกลักษณของทรัพยากรที่หลากหลาย ดวยสภาพหมูบานที่อยูหางจากตัวเมืองเชียงรายเปนเสนห

อยางหนึ่งของหมูบานรวมมิตรและยังเปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ประกอบกบัมี

แมน้ํากกไหลผาน มีภูเขาลอมรอบ รวมถึงความหลากหลายของวิถีชนเผากลุมตาง ๆ ที่อาศัยอยูใน

หมูบานรวมมิตร ลวนเปนจุดดึงดูดความสนใจใหนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวเพื่อสัมผัสกับธรรมชาติ 

วิถีชีวิต ตลอดจนกิจกรรมตาง.ๆ ที่นาสนใจ หากตระหนักถึงการพัฒนาการทองเที่ยวของหมูบาน

จําเปนตองรวมมือกันระดมความคิดเห็นเพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

นักทองเที่ยวและรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวตองการ เพือ่กาํหนดแนวทางใหคน

ในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการและนําเสนอรูปแบบการทองเที่ยว ซึ่งมี 5 ดาน ไดแก 

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม เนื่องจากหมูบานรวมมิตรเปน

หมูบานที่มีความเปนเอกลักษณในเร่ืองของความเปนชนเผาที่หลากหลาย โดยอาศัยอยูรวมกัน 9 

ชนเผา และยังมีทรัพยากรการทองเที่ยวที่หลากหลาย แตทั้งนี้ การประดิษฐสินคาหัตถกรรมและ

ของที่ระลึกที่ทําขึ้นจากฝมือคนในชุมชนหมูบานรวมมิตรยังไมชัดเจน เนื่องจากในอดีตชนเผา           

ตาง ๆ เคยประดิษฐงานหัตถกรรมขึ้นมาจําหนายในรานคาใกลแหลงทองเที่ยว แตไมประสบ

ความสําเร็จ เนื่องจากภายหลังที่เศรษฐกิจซบเซา ประกอบกับการสงเสริมแหลงทองเที่ยวจาก

ภาคเอกชนในหมูบานรวมมิตรชะลอตัวลง รานคาจําหนายสินคาที่ระลึกและงานหัตถกรรมตาง ๆ 

จึงปดตัวลง ซึ่งในปจจุบันพบวา มีเพียงรานคาจําหนายสิคาที่เปนของฝากของที่ระลึกเพียง

เล็กนอยและเปนการนําเอาสินคาจากแหลงขายสงในตัวเมืองเชียงราย นํามาจําหนายตอ เชน ไม

แกะสลักชาง เสื้อ-กางเกง-กระโปรงชาวไทยภูเขา ตุกตาชาวเขา ผลิตภัณฑจากกระดาษสา เปนตน 

ทั้งนี้ ปจจุบันมีการนําเอามูลชางมาผลิตเปนกระดาษจากมูลชางทําเปนกรอบรูปจําหนาย แตยังไม

เปนที่ยอมรับเทาที่ควร และยังไมสามารถพัฒนาเปนรูปแบบผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ที่นาสนใจได 

จากการประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นสามารถนําเสนอแนวทางการพัฒนาไดวา คน

ในชุมชนควรคิดประดิษฐสินคาหัตถกรรมหรือของที่ระลึกที่เปนภูมิปญญาของชนเผามาจําหนาย 

โดยผสมผสานไปกับสินคาที่รับมาจําหนายเดิม ทั้งนี้ ตองมีการแนะนําและอธิบายใหนักทองเที่ยว

ไดรับรู เชน การทอผาพื้นเมือง งานปกผาตามลวดลาย  และศิลปะประจําชนเผา เปนตน 
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นอกจากนี้ อาจมีการจัดหนารานหรือพื้นที่เพื่อแสดงฝมือหรือโชวกระบวนการผลิตในข้ันตอนที่

นักทองเที่ยวสามารถชมและมีสวนรวมดวยได เชน ข้ันตอนการปกผา ข้ันตอนการทอผา เย็บผา

แบบวิถีชนเผา ตลอดจนสินคาหัตถกรรมอื่น ๆ ที่สามารถผลิตขึ้นได เพื่อแสดงออกถึงภูมิปญญา 

เอกลักษณของแตละชนเผาที่มีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน นักทองเที่ยวที่มาสัมผัสสินคาหัตถกรรม

หมูบานรวมมิตรจะไดรับรูถึงคุณคาในกระบวนการผลิตที่สรางสรรคของชนเผาตาง ๆ ไมวาจะเปน

ความยาก ความชํานาญ ความละเอียดออนในการผลิต สงผลตอความตองการในการซื้อและการ

เปนเจาของสินคาที่มาจากงานหัตถกรรมที่นักทองเที่ยวมีสวนรวม ทั้งนี้ ความตองการของคนใน

ชุมชนตองการไดรับความชวยเหลือจากหนวยงานภาครัฐ และองคกรตาง ๆ ที่จะสนับสนุนการ

พัฒนาฝมือ และการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว เพราะ

สินคาหัตถกรรมเปนแหลงรายไดที่สําคัญทําใหเกิดอาชีพทั้งในแงของการจําหนายวัตถุดิบ การ

ผลิต การจําหนาย ซึ่งสามารถทําไดกับทุกคนในครอบครัว ไมวาจะเปนเด็ก ผูใหญ คนชรา ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง ทั้งนี้วัตถุดิบในหมูบานมีเพียงพอ เชน ไม มูลชาง ฝาย ฯลฯ ดังนั้น หนวยงาน

ภาครัฐควรใหความชวยเหลือและสนับสนุนสงเสริมใหเกิดการพัฒนาเปนรูปธรรม และตอเนื่อง 

ดานเอกลักษณของชุมชน ปจจุบันเอกลักษณของชุมชนหมูบานรวมมิตรไมวาจะเปน

การแตงกายหรือแมกระทั่งภาษาไดเปลี่ยนไปตามกาลเวลา และสภาพสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนไปทํา

ใหเอกลักษณของชุมชนเปลี่ยนไปดวย ในอดีตการแตงกายของชนเผามีลักษณะเฉพาะที่ชัดเจน

และแตกตางจากเผาอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด ซึ่งลักษณะการแตงกายเปนสวนหนึ่งที่สามารถบง

ชี้ใหเห็นถึงเอกลักษณของชาวเขาเผาตาง ๆ แตละเผา ชาวบานชุมชนบานรวมมิตรแสดงความ

คิดเห็นวา ปจจุบันนี้เอกลักษณของชนเผาในหมูบานไมคอยมีใหเห็นอยางเดนชัดนัก ไมวาจะเปน

เร่ืองของการแตงกาย ภาษาที่ใช เพราะมีการนําเอาวัฒนธรรมของคนในเมืองมาใชตลอดจน

สภาพแวดลอมที่ไมเอ้ืออํานวยใหชาวบานอยากแตงกายประจําเผาซึ่งเปนเอกลักษณของชุมชน

ตลอดเวลา เนื่องจากตองออกไปทํางานนอกบาน การแตงกายที่ทะมัดทะแมงมากขึ้นและใกลเคยีง

กับคนในเมือง เชน ผูหญิงใสกางเกงมากกวาใสผาซิ่นแบบเดิม ๆ ผูชายใสกางเกงยีนสแทนกางเกง

แบบประจําเผา ประกอบกับเสื้อผาทั่วไปหาซ้ือไดงายกวาการที่จะมาตัดเย็บชุดประจําเผาใสเอง 

ตลอดจนสภาพภูมิอากาศที่รอนอบอาวมากขึ้น แตความรูสึกที่แทจริงของคนในชุมชนก็ยังมีความ

ภาคภูมิใจในเอกลักษณเฉพาะตน โดยเฉพาะการแตงกายประจําเผาที่นับไดวาเปนจุดเดนของ

หมูบานรวมมิตร ปจจุบันจึงมักแตงกายชุดประจําเผาเฉพาะวันสําคัญหรือในพิธี/ประเพณี/เทศกาล

ที่จัดขึ้นในหมูบาน ซึ่งนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวในหมูบานรวมมิตรตางก็มีความ

คาดหวังที่จะเห็นคนในหมูบานตางกายดวยชุดประจําเผา จึงควรมีการรณรงคขอความรวมมือทุก
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ชนเผาใหความสําคัญและกลับมาแตงกายชุดประจําเผาเพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณ โดยเฉพาะ

บุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีบทบาทติดตอกับนักทองเที่ยวโดยตรง เชน ผูที่จําหนายสินคาใหแก

นักทองเที่ยว มัคคุเทศก หรือผูใหบริการขี่ชางเที่ยวชมหมูบาน คนชรา พอบาน/แมบาน เด็ก ๆ ที่อยู

กับบานเพื่อแสดงถึงความพรอมในการตอนรับนักทองเที่ยว และเพื่อไมใหนักทองเที่ยวผิดหวังที่

เอกลักษณของหมูบานสูญหายไป ทั้งนี้รวมถึงเอกลักษณดานอื่น ๆ ที่บงบอกถึงความเปนชนเผา 

เชน ภาษาพูด นอกจากนี้ ควรมีการรวบรวมประวัติและความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเปนอยู 

เอกลักษณของ 9 ชนเผาไวในรูปของหอวัฒนธรรม ณ ศูนยกลางของหมูบาน หรืออาจจัดทําเปน

สถานที่จัดแสดง/จําลองวิถีชีวิตขึ้น เพื่อเผยแพรและสืบสานไวซึ่งเอกลักษณของชนเผา 

ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น โดยปกติชนเผาตาง ๆ จะมีการละเลนและการแสดง

ดนตรีประจําเผาในเทศกาลตาง ๆ ในแตละเดือนที่มีพิธีกรรมหรือเพื่อแสดงตอผูมาเยี่ยมเยือนและ

นักทองเที่ยวที่มาเปนหมูคณะ แตหลังจากที่เศรษฐกิจซบเซา การทองเที่ยวไมครึกครื้น การละเลน

และการแสดงดนตรีทองถิ่นก็คอย ๆ หายไป จะมีเฉพาะการมาทองเที่ยวเปนหมูคณะ และแจงผาน

ผูนําชุมชนเผาลวงหนาจึงจะมีการจัดแสดงใหเปนครั้งคราว การแสดงการละเลนของชนเผาเปน

วัฒนธรรมที่ตกทอดมาจากบรรพบุรุษ เชน การรองรําทําเพลงประกอบการบรรเลงดนตรีพื้นบาน

ประจําเผา มีชาวบานเสนอแนะวา ควรจัดใหมีลานแสดงโดยรวบรวมเยาวชนซึ่งเคยซักซอม

การละเลนและการแสดงดนตรีของแตละเผามาแสดงรวมกัน โดยชาวบานยินดีใหใชลานกวาง 

หนาบาน (ปากซอย 5) จัดเปนเวทีการแสดงและเปดใหนักทองเที่ยวเขาชมฟรี เพื่อเปนการเผยแพร

ศิลปวัฒนธรรมของชนเผาและดึงดูดนักทองเที่ยว หนวยงานภาครัฐดานการทองเที่ยวและองคการ

บริหารสวนตําบลแมยาว ควรเขามามีบทบาทในการประสานขอมูลดานจํานวนนักทองเที่ยว            

วันและเวลาที่นักทองเที่ยวเขามาเยี่ยมชม ผานมัคคุเทศก บริษัทนําเที่ยว และประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารในเว็บไซตอีกทางหนึ่งดวย 

ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ เนื่องจากชุมชนหมูบานรวมมิตรเปนหมูบานชาวเขา 

ที่รวมกันอยูหลากหลายชนเผา แตละเผามีวิถีชีวิตความเปนอยูที่แตกตางกันออกไป ส่ิงเดียวที่แต

ละเผามีความคลายคลึงกันก็คือวิถีชีวิตเปนอยูอยางสอดคลองและพึ่งพาธรรมชาติอยางกลมกลืน            

ชาวไทยภูเขาจะมีประเพณีวัฒนธรรมเปนเอกลักษณของตัวเอง กลุมที่ยังคงความเชื่อแบบด้ังเดิม      

จะนับถือในบรรพบุรุษ และเชื่อในจิตวิญญาณของสรรพสิ่งในธรรมชาติ.เชน.เชื่อวาปามีจิต

วิญญาณของปา ตนไม น้ํา ดิน ฯลฯ ตางมีจิตวิญญาณ.และหากทําดีตอสรรพสิ่งเหลานี้ ก็จะ

สามารถปกปองคุมครองผูกระทําดีนั้นได ดังนั้นประเพณี วัฒนธรรม และการดํารงชีวิตจึงอิงอยูบน

ฐานความเชื่อเหลานี้ แตปจจุบันการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิมเบาบางลง อาจดวยวิถีชีวิต
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ความเปนอยูที่เปลี่ยนแปลงไป แตยังคงจัดงานเทศกาลสําคัญประจําปอยูบาง โดยเฉพาะในกลุม

ผูสูงอายุ เนื่องจากอยากใหลูกหลานกลับมารวมกัน ซึ่งคนรุนใหมตางออกไปหางานทํานอก

หมูบาน ชาวบานเสนอแนะวาหากมีหนวยงานภาครัฐเขามาชวยพัฒนาแหลงทองเที่ยวยอมสงผล

ใหคนในหมูบานไมตองออกไปทํางานในเมือง เพราะรายไดสวนใหญมาจากการทองเที่ยว 

ชาวบานหมูบานรวมมิตรใหขอมูลวา ประเพณีที่ชนเผาตาง ๆ จัดขึ้นประจําปนักทองเที่ยวไดให

ความสนใจมาก เนื่องจากงานประจําปจะตรงกับชวงสิ้นปเปนฤดูกาลแหงการทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวมักอยากจะมาเยี่ยมชมประเพณีตาง ๆ ชาวบานเห็นวาจะตองทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจ โดยเฉพาะนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีความสนใจวัฒนธรรมที่แตกตางจาก

ภูมิลําเนาของตน ไดรับขอมูลและการประชาสัมพันธจากเว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศ

ไทย เว็บไซตของจังหวัดเชียงราย วารสารการทองเที่ยว จะทําใหเทศกาลนั้น ๆ มีนักทองเที่ยวเปน

จํานวนมากแตการที่มีนักทองเที่ยวมากเกินไปก็ไมเปนผลดีเสมอไป การจัดการของคนในหมูบาน

รวมมือกับหนวยงานภาครัฐควรจัดใหมีการดูแลรักษาความปลอดภัยและการบริการทาง             

การทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เชน ที่พักโฮมสเตย (Home.Stay).ระบบสาธารณูปโภค การคมนาคมที่

สะดวกพอสมควร เพื่อใหการบริการทั่วถึงสามารถรองรับนักทองเที่ยวได ทําใหนักทองเที่ยวเกิด

ความประทับใจและมีการกลับมาเที่ยวซ้ําอีก 

ดานการเกษตรของชุมชน พื้นฐานทางดานอาชีพของคนในหมูบานรวมมิตร คือการทํา

การเกษตรสวนใหญเปนการทําไร ทําสวน ชาวบานไดกลาววาอยากใหมีการสงเสริมใหปลูกผัก

ปลอดสารพิษอยางจริงจัง ซึ่งสามารถนํามาบริโภคเอง และจําหนาย ชาวบานยังกลาวอีกวา

นักทองเที่ยวชอบเดินดูแปลงผักสวนครัวของชาวบาน ดังนั้นหากมีการจัดกิจกรรมทองเที่ยว             

เชิงเกษตรของชุมชน คือ นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในกิจกรรมกับชาวบานไดศึกษาการประกอบ

กิจกรรมการเกษตรและวิถีชีวิตของคนในชุมชน เชน นักทองเที่ยวที่พักแบบโฮมสเตย (Home.Stay) 

รวมกับชาวบานในชุมชนโดยการที่ชาวบานจัดที่พักของตนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดยดแูลอาํนวย

ความสะดวกในขณะที่นักทองเที่ยวพักอยู และเปดโอกาสใหนักทองเที่ยวสัมผัสวิถีชีวิตของเกษตร

อยางแทจริง นําผักปลอดสารพิษที่ชาวบานกับนักทองเที่ยวไดทํากิจกรรมการเกษตรรวมกันมา

ประกอบอาหารเปนเมนูตาง ๆ หรือนํามาแปรรูป จะเปนการสรางความประทับใจใหนักทองเที่ยว 

หรือการนํานักทองเที่ยวชมการทําไร ทําสวนแบบดั้งเดิม เปนกิจกรรมที่ เปดโอกาสใหกับ

นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับวิถีชีวิต การทําไร ทําสวนบนพื้นที่สูง โดยใหนักทองเที่ยวไดทดลองปลูก

พืชผักหรือเก็บเกี่ยวผลผลิต ซึ่งจะสามารถดึงดูดความสนใจนักทองเที่ยวไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น         

ผูนําชุมชนควรจะมีการรณรงคกับชาวบานใหตระหนักถึงการทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชน               
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โดยนักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมและมีสุขภาพที่ดีจากการอยูใกลชิดกับธรรมชาติ ไดบริโภค

พืชผักผลไมที่ปลอดสารพิษและมีความสดใหมจากตน 

จากคําถามการวิจัยแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชน        

ที่สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลง

ทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งสามารถสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอจากการจัดการประชุมดังนี้  

 1. ควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนโดยใชวัตถุดิบและ           

ภูมิปญญาของสมาชิกในชุมชน โดยควรจะมีการจัดฝกอบรมดานการพัฒนาฝมือในดานการทํา

สินคาหัตกรรมใหแกสมาชิกในชุมชน 

 2..ควรมีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและความ

หลากหลายของชนเผาในชุมชน และมีการรวบรวมประวัติและความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเปนอยู 

เอกลักษณของ 9 ชนเผาไวในรูปของหอวัฒนธรรม ณ ศูนยกลางของหมูบาน หรืออาจจัดทําเปน

สถานที่จัดแสดง/จําลองวิถีชีวิตขึ้น เพื่อเผยแพรและสืบสานไวซึ่งเอกลักษณของชนเผา 

 3. ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชางชมหมูบาน เชน การเยี่ยม

ชมสวนเกษตร การแสดงของเยาวชนในชุมชนโดยรวบรวมเยาวชนซึ่งเคยซักซอมการละเลนและ

การแสดงดนตรีของแตละเผามาแสดงรวมกัน 

 4. ควรจะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย                

อยางจริงจังและตอเนื่อง เนื่องจากปจจุบันนักทองเที่ยวมีจํานวนลดลง 

 5. ควรจัดใหมีผูนําเที่ยวในชุมชน (ไกดทองถิ่น) ซึ่งปจจุบันเปนมัคคุเทศกจากบริษัททัวรซึ่ง

อาจไมเขาใจวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน ซึ่งถาหากใชสมาชิกในชุมชนก็จะสามารถ

สรางความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีและสามารถอธิบายแกนักทองเที่ยวเพื่อ

สรางอรรถรสและนําไปสูความประทับใจในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 

 
4.2 สรุปภาพรวมการตอบคําถามการวิจัยทั้งหมด 
 4.2.1 ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มาทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง .อายุระหวาง .25-34.ป.การศึกษาระดับปริญญาตรี                

มีสถานภาพโสด  อาชีพขาราชการ /พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง

US$.10,000-30,000 และสวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยบริษัททัวรหรือ

บริษัทนําเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวแบบเปนกลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน รับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว

จากสื่ออินเตอรเน็ต โดยนักทองเที่ยวสวนใหญไมนิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย (Home Stay) สวน

นักทองเที่ยวที่นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย.(Home.Stay).จะจองที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่

ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 500 บาท/คน/คืน และปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทาง

มาทองเที่ยวคือ ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชุมชนชาวไทย

ภูเขาและประทับใจในการนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร  

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว       

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร             

ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภู เขาหมูบานรวมมิตร               

จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) 

แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว            

ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

4 .2 .2  ความคิดเห็นด านการจัดการการทอง เที่ ยว เชิ งชุมชนหมูบ านรวมมิตร                    

จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเปนอยางไร 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการ

การทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยู โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยในทุกดาน ไดแก 

ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ.4.07,.3.98.และ 3.98.ตามลําดับ 

4.2.3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ตองการเปนอยางไร 

จากการศึกษาขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมี

รูปแบบการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยว

ตองการมากที่จะใหมีในเรื่องของการประดิษฐและจําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน 
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การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.96, 4.11, 4.08, 4.12.และ 4.05  

4.2.4 มีแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่

ครบวงจรอยางไร 

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการ

จัดประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 

ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทน

มัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย               

ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและขอเสนอจากการจัดการประชุมดังนี้  

- ควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนโดยใชวัตถุดิบและ           

ภูมิปญญาของสมาชิกในชุมชน โดยควรจะมีการจัดฝกอบรมดานการพัฒนาฝมือในดานการทํา

สินคาหัตกรรมใหแกสมาชิกในชุมชน 

-.ควรมีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและความ

หลากหลายของชนเผาในชุมชน และมีการรวบรวมประวัติและความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเปนอยู 

เอกลักษณของ 9 ชนเผา ไวในรูปของหอวัฒนธรรม ณ ศูนยกลางของหมูบาน หรืออาจจัดทําเปน

สถานที่จัดแสดง/จําลองวิถีชีวิตขึ้น เพื่อเผยแพรและสืบสานไวซึ่งเอกลักษณของชนเผา 

- ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชาง เชน การเยี่ยมชม

สวนเกษตร การแสดงของเยาวชนในชุมชนโดยรวบรวมเยาวชนซึ่งเคยซักซอมการละเลนและการ

แสดงดนตรีของแตละเผามาแสดงรวมกัน 

- ควรจะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

อยางจริงจังและตอเนื่องเนื่องจากปจจุบันนักทองเที่ยวมีจํานวนลดลง 

- ควรจัดใหมีผูนําเที่ยวในชุมชน (ไกดทองถิ่น) ซึ่งปจจุบันเปนมัคคุเทศกจากบริษัท

ทัวรซึ่งอาจไมเขาใจวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน ซึ่งถาหากใชสมาชิกในชุมชนก็จะ

สามารถสรางความเขาใจเกี่ยวกับวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีและสามารถอธิบายแก

นักทองเที่ยวเพื่อสรางอรรถรสและนําไปสูความประทับใจในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
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จากแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนดังกลาวจะ

นําไปสูการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตร ให

สามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของ

ชุมชน และนอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ได

จากการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํารายไดมาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 

 
4.3 อภิปรายผล 
  

ผลการศึกษาที่ได คณะผูวิจัยทําการอภิปรายผลตามคําถามการวิจัยดังนี้ 

 

4.3.1. ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

.จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนเพศหญิง.อายุระหวาง       

25-34.ป.การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              

มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง US$.10,000-30,000.และสวนใหญเดินทางมาจากประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกานดา ฟองยอย (2546.:.100-103) ศึกษาวิจัย

เร่ือง การจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวผูไทย หมูบานโคกโกง อําเภอกุฉินารายณ             

จังหวัดกาฬสินธุ พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 51.และเพศชายรอยละ 48 ซึ่งเปนสัดสวน         

ที่ใกลเคียงกัน อายุอยูในชวง 22-31 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของปณิศา มีจินดา และคณะ (2551) 

ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวใน          

จังหวัดเชียงใหม.และจังหวัดภูเก็ตพบวา.นักทองเที่ยวชาวไทยที่เที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีรายได

ต่ํากวาหรือเทากับ.34,999.บาท.ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเชียงใหมมีรายได

ตั้งแต.80,000.บาทขึ้นไป.และสอดคลองกับผลการวิจัยของธีระวิทย พรายแยม (2545) พบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมเดินทางมาจาก

ทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด 
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จากการศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยบริษัททัวรหรือ

บริษัทนําเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวแบบกลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน และรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว

จากอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนุชฤดี รุยใหม (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการ

เปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสาร

ของนักทองเที่ยวสื่อที่ใชมากที่สุดคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ สวน

ใหญมาเมืองไทยเปนครั้งแรก โดยมาเที่ยวในรูปแบบกลุมเล็กทั้งในเมืองไทยและเกาะพะงัน 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญประทับใจ 

ที่ไดนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวรูสึกตื่นเตนที่ไดนั่งชางเที่ยวชม

ทัศนียภาพความสวยงามของธรรมชาติที่อุดมสมบูรณของหมูบานหมูบานรวมมิตร ซึ่งสอดคลอง

กับสํานักงานพัฒนาชุมชน  จังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา การนั่งชางเปนสิ่งดึงดูดใจ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศและชาวไทยในความเชื่องและแสนรูของชาง ซึ่งสามารถนั่งชาง        

รอบหมูบานหรือนั่งชมทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาอ่ืน ๆ ที่อยูในบริเวณใกลเคียง 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญไมนิยมพัก

คางคืนแบบโฮมสเตย . (Home.Stay).สวนนักทองเที่ยวที่นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย                   

(Home Stay) จะจองที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 500 บาท/คน/

คืน อาจเนื่องมาจาก นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัด

เชียงราย ไมไดมีการวางแผนลวงหนามากอน ซึ่งบางทีนักทองเที่ยวดูขอมูลหรือรูปภาพบนสื่อ

อินเตอรเน็ตอาจมีความแตกตางจากสถานที่จริงที่เปนอยู จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการ

พักหรือไมพักในสถานที่ทองเที่ยวได นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย สวนใหญเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดวยปจจัยความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชาวไทยภูเขา อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

เดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธีทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของแมน้ํากกสอง

ฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงามและการทําการเกษตรริมฝงแมน้ํากกของชาวไทยภูเขา       

ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงราย..(2543).กลาววา.ชุมชนหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไป

สัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้งการลองเรือจากทาตอน

มายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบฝงแมน้ํากกก็จะแวะนั่งชางเพื่อชม
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ทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ และรูปแบบการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศชื่นชอบมากที่สุดคือ ดานการเกษตรของชุมชนชาวไทย 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว       

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร             

ที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภู เขาหมูบานรวมมิตร               

จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย(Home Stay) 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับนุชนารถ วองธวัชชัย.(2539 :.15-17).ไดกลาวถึง ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มีผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยวมีผลตอ             

การตัดสินใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ข้ึนอยูกับการตัดสินใจ โอกาส 

และความตองการที่แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

4 .3 .2  ความคิดเห็นด านการจัดการการทอง เที่ ยว เชิ งชุมชนหมูบ านรวมมิตร                    

จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการ

การทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มี

อยูในทุกดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาด

การทองเที่ยว อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธี

ทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของแมน้ํากกสองฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงาม 

และยังสามารถแวะชมหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ หรือจะแวะหมูบานรวมมิตรเพื่อนั่งชางทัวร

หมูบาน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไป

สัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้งการลองเรือจากทาตอน

มายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบฝงแมน้ํากก ก็จะแวะเพื่อนั่งชางเพื่อชม

ทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ  

4.2.3 รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ

ตองการ 

จากการศึกษาขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่

จะใหมีรูปแบบการทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวตองการมากที่จะใหมีในเร่ืองของการประดิษฐและ
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จําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ 

และการเกษตรของชุมชน อาจเนื่องมาจากรูปแบบการทองเที่ยวที่มีอยูยังไมเพียงพอหรือมีจํานวน

จํากัดซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สุพรรณ ชํานาญ (2548).พบวา.ศักยภาพดานการทองเที่ยว       

บานรวมมิตร ส่ิงดึงดูดใจทางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รานคาจําหนายผลิตภัณฑของชาวเขา   

และวัฒนธรรมที่หลากหลายยังไมเพียงพอ โดยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมาจะมี

กระบวนการใหคนในชุมชนไดมีสวนรวม ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมานั้นจะ

อยูภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูภายในชุมชน แตอาจยังตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมส่ิงที่ยังขาดหายไปใหมีความเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถตอบสนอง

ความตองการของนักทองเที่ยวและคนในชุมชนเองเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้น เพื่อให

นักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตรมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น  

คนในชุมชน  ผูประกอบการรานคา  หนวยงานภาครัฐ  ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชน                  

ควรตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยการนําเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยว     

ที่นักทองเที่ยว ชาวตางประเทศตองการ เชน การใหมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เปนตน 

นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.(2550 :.บทคัดยอ).

พบวา.จากการศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องของกิจกรรมเพิ่มเติมจากที่มีอยูพบวา

นักทองเที่ยวใหความสนใจตอกิจกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนโดยการพักแรมกับชาวบาน          

(Home Stay) ไดรับความนิยมสูงมาก โดยที่แนวโนมการเพิ่มเสนทางลองเรือข้ึนจากเดิมนั้นอาจมี

ความเปนไปไดนอย หากแตจะเปนการเพิ่มกิจกรรมบนเรือข้ึนอีก เพื่อสรางความพึงพอใจใหแก

นักทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของกิจกรรมที่มีธรรมชาติเขาไป

เปนตัวแปรสําคัญทําใหการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ไดรับการ

ตอบสนองจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

4.2.4 มีแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยว          

ที่ครบวงจร 

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการ

จัดประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 

ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทน
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มัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย               

ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและขอเสนอจากการจัดการประชุมดังนี้  

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรมโดยการใหมีสินคาหัตถกรรม

จําหนายโดยสินคานั้นคนในชุมชนรวมกันผลิตเองและบงบอกถึงเอกลักษณของหมูบาน ซึ่งในการ

ผลิตนั้นตองแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการผลิตซึ่งคนในชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย

ตองการความชวยเหลือจากภาครัฐ ใหสนับสนุนในการพัฒนาฝมือ และการออกแบบที่ทันสมัย 

เพราะสินคาหัตถกรรมเปนแหลงรายไดที่สําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการทองเที่ยวแหงประเทศไทย

(2543) ไดกลาวไววา ผลิตผลของอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ บริการ ซึ่งลูกคาจะเลือกซื้อเมื่อเกิด

ความพึงพอใจ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกซื้อบริการมี 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและ

ปจจัยภายนอก ซึ่งสินคาของระลึก (Souvenirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคารวมทั้ง

การสงเสริมการใชวัสดุพื้นบาน การออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ.รวมทั้งการบรรจุหีบหอ           

ที่สวยงาม ซึ่งสอดคลองกับอรพิมพ มงคลเคหา (2544 :.5-6) กลาววา การทองเที่ยวชมวิถีชีวิต

ชนบท .(Rural.Tourism.หรือ.Village.Tourism).เปนกิจกรรมหนึ่งของการทองเที่ยวในแหลง

วัฒนธรรม (Cultural.Tourism) เปนการเดินทางทองเที่ยวในหมูบานชนบทที่มีลักษณะวิถีชีวิตและ

มีผลงานสรางสรรคที่มีเอกลักษณพิเศษ มีความโดดเดน เพื่อความเพลิดเพลิน ไดความรู               

ชมผลงานสรางสรรคและภูมิปญญาพื้นฐานบาน มีความเขาใจในวัฒนธรรมทองถิ่นหรือวัฒนธรรม

พื้นบาน และรักษาคุณคาของสภาพแวดลอม โดยประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมตอการจัดการ 

การทองเที่ยวและยังสอดคลองกับภักดี รัตนผล (2544 : 11) ที่ใหความเห็นวา องคกรที่เหมาะสม

ที่สุดจะเปนผูบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ ชุมชน และองคกรปกครองทองถิ่นระดับ

ลางสุด คือ องคการบริหารสวนตําบล เนื่องจากเปนเจาของพื้นที่ เจาของทรัพยากรการทองเที่ยว       

ที่มีความผูกพันแนบแนนกับธรรมชาติส่ิงแวดลอมของตนมา ตั้งแตเกิดจนตาย 

ดานเอกลักษณของชุมชนควรมีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึง

เอกลักษณและความหลากหลายของชนเผาในชุมชน และมีการรวบรวมประวัติและความรูเกีย่วกบั

วิถีชีวิตความเปนอยู เอกลักษณของ 9 ชนเผา ไวในรูปของหอวัฒนธรรม ณ ศูนยกลางของหมูบาน 

หรืออาจจัดทําเปนสถานที่จัดแสดง/จําลองวิถีชีวิตขึ้น เพื่อเผยแพรและสืบสานไวซึ่งเอกลักษณของ

ชนเผาหนวยงานที่เกี่ยวของมาสนับสนุนในเรื่องของเอกลักษณที่กําลังจะขาดหายไป ซึ่งสอดคลอง

กับ .Leiper.(1979. :.390-407).อธิบายวา .ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมี ลักษณะเปน . “Partial 

Industrialization”.คือ มี 2 สวน คือ สวนที่หนึ่งเกี่ยวของกับการแลกเปลี่ยน.(Market.activities) 

โดยนักทองเที่ยวซื้อบริการจากภาคเอกชน และสวนที่สองไมมีการแลกเปลี่ยน ไมไดมีไวเพื่อขาย 
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แตหากเปนสาธารณสมบัติ.(Public.Good).เชน คนไทยที่มีความเอื้ออาทร วัฒนธรรมไทยที่มี

ความเปนเอกลักษณ ส่ิงเหลานี้อยูนอกเหนือการควบคุมของภาคเอกชน และเปนสวนหนึ่งซึ่งตอง

แบงปนและใชรวมกันระหวางนักทองเที่ยวและของบาน.(Host.community).ซึ่งสวนนี้ทําให

ผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากการขายสินคาอ่ืน ๆ เพราะจะตองมีการ

พึ่งพาอาศัยกัน ตองอาศัยความรวมมืออยางใกลชิด การทองเที่ยวจึงนําไปสูประโยชนแกทุกฝายที่

เกี่ยวของอยางแทจริง 

ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่นโดยควรมีลานแสดงของชนเผาแตละชนเผา มีเวที

การแสดงแสงสี การละเลนของชนเผาไวใหนักทองเที่ยวชม เชน จัดเปนลานแสดงการละเลนและ

การแสดงดนตรีของชนเผาในหมูบาน โดยมีคนในชุมชนและนักทองเที่ยวไดมีสวนรวมใน

การละเลนของกิจกรรมดวย ตลอดจนนักเรียนของหมูบานรวมมิตร ซึ่งเปนการจัดการรวมกันของ

คนในหมูบาน ซึ่งสอดคลองกับยุวดี นิรัตนตระกูล.(2544 :.5-7).กลาวในมิติทางดานการจัดการ    

วาการจัดการดานการทองเที่ยวเชิงชุมชน ใหความสําคัญกับจิตวิญญาณของชุมชน การรักษาไว

ซึ่งสภาพธรรมชาติที่สวยงาม สภาพสังคมและวัฒนธรรมของชุมชน ทั้งนี้จะพบวามิติทางดานการ

จัดการมีหลักที่กวาง และเมื่อพิจารณาในรายละเอียดดานการจัดการจะพบวามีความหลากหลาย

มาก เชน การจัดการดานการใหการศึกษาชุมชน ถือวาเปนขั้นตอนแรกที่ตองดําเนินการ โดยมี

เปาหมายอยูที่การใหชุมชนมีความภาคภูมิใจในตนเอง เห็นศักยภาพและความสามารถของชุมชน

พรอมกับสรางแรงจูงใจใหกับชุมชนที่เกิดความตองการอนุรักษและดํารงความเปนตัวตนของตน

ตอไป และการจัดการดานการใหบริการนักทองเทียว อาจดําเนินการไดหลายวิธี เชน การดําเนิน

โดยองคกรพัฒนาชุมชน ผูประกอบการทองเที่ยว ชุมชน สถาบันการศึกษา หรือหลายองคกร

รวมกันดําเนินงาน โดยการใหการบริการทองเที่ยวไมมีตัวแบบที่แนนอน สามารถจะปรับไดตาม

สภาพของพื้นที่ แตจุดรวมประการหนึ่ง คือ จะตองสรางใหเกิดความมีสวนรวมของชุมชนและ

ผลประโยชนจะตองตกอยูในชุมชน 

ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ ควรใหมีการเทศกาลประเพณีที่คงความเปน

ดังเดิมที่เปนประเพณีของคนในชุมชน หากมีหนวยงานภาครัฐเขามาชวยในเรื่องของแหลง

ทองเที่ยว ซึ่งการมีสวนรวมของชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจที่ตองการเขารวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง  

เพื่อใหบรรลุถึงวัตถุประสงคของกลุมคนที่สอดคลองกับวิถีชีวิตทางสังคม  ซึ่งการเราใหคนในชุมชน

เขามามีสวนรวมนั้น  ผูดําเนินงานจะตองมีความเขาใจในวิธีการดําเนินชีวิต คานิยม ประเพณี  

ทัศนคติของบุคคล เพื่อใหเกิดความสมัครใจเขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับเพิ่มศักดิ์ มกราภิรมย 

(2543.:.11-12) กลาววา “องคประกอบที่สําคัญของการมีสวนรวม คือ ผูรวมงานทุกฝายตองมี
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อุดมการณ เปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน และมีผลประโยชนรวมกัน” สําหรับประเด็นในการ

เขารวมนั้น สามารถแบงแยกการมีสวนรวมไดหลายระดับตามความหนักเบาของการเกี่ยวของ 

ตั้งแตระดับตน (ระดับ 1) ที่เขาไปเตรียมการหรือจัดการอยางเขมเพื่อกระตุนใหคนเขามามีสวน

รวม จนถึงระดับสุดยอด (ระดับ 6) คือแบบสมัครใจ ประชาชนรับรูตระหนักและเคลื่อนไหวผลักดัน

ใหรวมงานกันเอง โดยปราศจากการจัดตั้งใด ๆ และสอดคลองกับรําไพพรรณ แกวสุริยะ (2544 : 

113).กลาววา การจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวม หมายถึง “การใหโอกาสชุมชนยอมรับ

กิจกรรมการทองเที่ยวแตละประเภท รวมดําเนินการ คือ รวมวางแผนการจัดการดวยกัน รวมลงทุน

เปนหุนสวนดวยกัน และไดรับผลประโยชน ทั้งรายไดและผลกําไรอยางเสมอภาคกัน” และกลาว

ตอกย้ําดวยวา การจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศ เปนบทบาทและหนาที่โดยตรงของชุมชนตอการ

จัดการตามรัฐธรรมนูญ คือ ชุมชนเขมแข็ง ตองรวมกันดูแลรักษาคุณภาพของแหลงทองเที่ยวไวให

ยั่งยืน 

ดานการเกษตรของชุมชนโดยผูนําหมูบานควรจะมีการปลุกระดมชาวบานให

ตระหนักถึงการเกษตรปลอดสารพิษ ควรจะมีการทําการทองเที่ยวเชิงเกษตรชุมชนโดย

นักทองเที่ยวมีสวนรวมในกิจกรรมไดพักแรมโฮมสเตย (Home.Stay) ใชชีวิตการเกษตรรวมกับ

ชาวบาน ซึ่งสอดคลองกับยุวดี นิรัตนตระกูล.(2544.:.5-7).จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชนในตางประเทศ จะพบวา กิจกรรมที่นําเสนอจะมีทั้งรูปแบบการทองเที่ยว        

เชิงเกษตรกรรม.(Agro.tourism).เชน ในประเทศสหรัฐอเมริกาที่จะเนนการใหขอมูลเร่ืองการทํา

เกษตรในอเมริกา การใชปุย ยาฆาแมลง รวมถึงเรื่องเทคโนโลยีชีวภาพ การนําเสนอพิพิธภัณฑ

ทางการเกษตร และประวัติศาสตรของฟารม เปนตน ในประเทศนิวซีแลนด จะมีรูปแบบการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตรกรรมที่มีชื่อเสียง เรียกวา.“ฟารมสเตย หรือ Farm.Stay”.ที่ใหบริการที่พักแก

นักทองเที่ยว เพื่อการทองเที่ยวในเรือสวนไรนา ซึ่งครอบคลุมถึงการที่นักทองเที่ยวไดรับความ

เพลิดเพลิน ไดเรียนรูและสัมผัสกับวิถีชีวิตของเกษตรกรและรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนอีก

รูปแบบหนึ่ง คือ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (Cultural.Tourism) ซึ่งเปนการทองเที่ยวที่มุงเนน

เสนอลักษณะศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร โบราณคดี และสถานที่ตาง ๆ ที่มนุษยสรางขึ้น และ

เกี่ยวเนื่องกับความเปนอยูของสังคม เปนการทองเที่ยวในเชิงการใหความรู และสรางความ

ภาคภูมิใจ  เชน  การทัวรประวัติศาสตร  และวัฒนธรรม  ของประเทศเกาหลี  ที่นําเสนอ

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่เกาแกของประเทศ เปนตน  และยังสอดคลองกับ               

ยศ สันตสมบัติ (2544 : 39-40) กลาววา การทองเที่ยวรูปแบบใหมตองใหความสนใจกับการสราง

ความรวมมือกับชุมชนทองถิ่น ใหชุมชนทองถิ่นเปนคนพัฒนาและมีสวนรวมในกระบวนการจัดการ
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เพื่อการทองเที่ยว โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมชาติพันธตาง ๆ ซึ่งเปนจุดขายของภาคเหนอืจําเปนอยาง

ยิ่งที่ตองพัฒนา เพื่อใหเขามามีสวนรวมกับการทองเที่ยวใหมมากขึ้น ทั้งจําเปนตองมีการพัฒนา

รูปแบบการทองเที่ยวใหม โดยใหความสําคัญกับการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษ การมีสวนรวม

ในชุมชน การวางแผนการจัดการทองเที่ยว.การทํา.R&D.นอกจากนี้ จะตองใหชุมชนเขามามี

บทบาทหลักในการจัดการ โดยสรางแรงจูงใจใหเขาไดรับผลประโยชนจากการอนุรักษภายใตระบบ

การจัดการสมัยใหมที่นิยมใชกันทั้งโลก เรียกวา “Co-management” ตองเปนการจัดการรวมแบบ 

พหุพาคีระหวางรัฐและประชาชน รวมกลุมบุคคลหลายฝายมาทํางานรวมกันโดยการชวยเหลือ

สนับสนุน ซึ่งไมใชมีเฉพาะเรื่องเงินเพียงอยางเดียว ตองมีการสนับสนุนดานความรู และการให

คําปรึกษาดวย” 

 

 



 
 

บทที่ 5 บทสรุป 
 

การศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร  

จังหวัดเชียงราย.คณะผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะห ซึ่งสามารถสรุป

กระบวนการดําเนินการวิจัย  และสรุปผลจากการศึกษาวิจัยที่สามารถนําไปสูการบรรลุ

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย ซึ่งเนื้อหาในบทนี้คือบทสรุปของงานวิจัยทั้งหมดตั้งแตบทที่ 1 ถึง 

4 และขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี้ รวมไปถึงขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไปดังนี้ 

 
5.1 บทสรุป  

การทองเที่ยวของไทยเปนอุตสาหกรรมที่สามารถสรางรายไดเขาประเทศอยางตอเนื่อง 

รวมทั้งยังเปนอุตสาหกรรมหลักที่มีความสําคัญตอโครงสรางทางเศรษฐกิจของประเทศไทย         

และเนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความ

หลากหลาย ประกอบกับการทองเที่ยวเชิงชุมชนเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่เ ร่ิมเปนที่นิยมในหมู

นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพราะนักทองเที่ยวจะไดศึกษาถึงวิถีชีวิตความ

เปนอยู การแตงกาย การใชภาษา และขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งหมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว 

จังหวัดเชียงราย เปนแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนที่ไดความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ       

ชาวตางประเทศมานับ 20 ป แตปจจุบันพบวาแหลงทองเที่ยวแหงนี้ จํานวนนักทองเที่ยวมีแนวโนม

ลดลงอยางตอเนื่อง ซึ่งอาจจะเกิดจากหลายเหตุปจจัย ซึ่งสวนหนึ่งของการลดลงของจํานวน

นักทองเที่ยวคือแหลงทองเที่ยวแหงนี้ขาดการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม จริงจัง และตอเนื่อง 

ขาดการมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวจากสมาชิกภายในชุมชน กิจกรรมและผลิตภัณฑ

การทองเที่ยวไมสามารถตอบสนองตอพฤติกรรมการทองเที่ยวและความตองการของนักทองเที่ยว 

จากสภาพปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาจะเปน

ประโยชนตอชุมชน นักทองเที่ยว และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน นําไปสูการ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตรใหเปนไปในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมและนําผล

ที่ไดมาเปนแนวทางใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดการและกําหนดรูปแบบการทองเที่ยว

ตอไป 
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โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ 
1..เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

2. .เพื่ อศึกษาความคิดเห็นดานการจัดการการทอง เที่ ยวของนักทอง เที่ ยว                    

ชาวตางประเทศ 

3..เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน             

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

4..เพื่อใหไดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว           

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษา รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว    

เชิงชุมชนของชาวไทยภูเขา กรณีศึกษาของหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย คณะผูวิจัยไดศึกษา

คนควาขอมูลวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนพื้นฐานความรู แนวคิด หลักการและ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ของผูเชี่ยวชาญ ประกอบในการศึกษาวิจัย ไดแก แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวเชิงชุมชน ลักษณะทางประชากรศาสตรและพฤติกรรมเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

การตลาดทองเที่ยว การมีสวนรวมของชุมชนกับการจัดการการทองเที่ยว การจัดการการทองเที่ยว

และการจัดการการทองเที่ยวที่ยั่งยืน และการศึกษาบริบทแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร อําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงราย โดยนําวรรณกรรมทั้งหมดนี้ใชในการสรางเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม อีก

ทั้งนําไปประกอบการศึกษาวิจัยตลอดจนการอภิปรายผล 

 วิธีดําเนินการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามนักทองเที่ยว

ที่เดินทางมาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร โดยใชแบบสอบถามจํานวนจํานวน 400 ชุด ชวงระยะเวลา

ที่ทําการเก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1 ธันวาคมถึง 31 มกราคม 2553 โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  ลักษณะคําถามที่ใหเลือกหลายคําตอบ 

(Multiple.Choices).และผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว .(Check.List). เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยว

เชิงชุมชนของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ทั้ง 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการ

การทองเที่ยว ดานการตลาดการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามปลายปด.(Close-Ended 

Response.Question) และแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยว       

เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวตางประเทศ ทั้ง 5 ดาน 
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ไดแก ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม ดานเอกลักษณของชุมชน ดานการละเลน

และดนตรีทองถิ่น ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ ดานการเกษตรของชุมชน โดยใชแบบสอบถาม

ปลายปด (Close-Ended Response Question)  

 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive.Statistics).เพื่อวิเคราะหขอมูล

ลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเทศ 

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยหาคาความถี่ (Frequency).คิดเปนคารอยละ.(Percentage) 

คาเฉลี่ย.(Mean).และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน.(Standard.Deviation).เพื่ออธิบายขอมูลของ           

ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน.(Inferential.Statistics).เพื่อวิเคราะหความ

แตกตางของลักษณะประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยใชสถิติทดสอบ t-test,.One-Way.ANOVA,.LSD.และ          

Chi-Square  

 การวิเคราะหขอมูลจากผลการประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทน

ชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยว 

แหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย,      

ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก และผูประกอบการรานคาที่ เกี่ยวของกับ                

การทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ตลอดจนจากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมด      

ที่ไดทําการศึกษาวิจัย 

 ผลการศึกษาและอภิปรายผล จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร

พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย  

สวนใหญเปนเพศหญิง.อายุระหวาง.25-34.ป.การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพ

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง US$.10,000-30,000.และสวน

ใหญเดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกานดา ฟองยอย 

(2546.:.100-103) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวผูไทย หมูบาน            

โคกโกง อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 51.และเพศชาย

รอยละ 48 ซึ่งเปนสัดสวนที่ใกลเคียงกัน อายุอยูในชวง 22-31.ป การศึกษาระดับปริญญาตรี           

และมีอาชีพเปนขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ          

ปณิศา มีจินดา และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม.และจังหวัดภูเก็ตพบวา.นักทองเที่ยวชาวไทย       
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ที่เที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ.34,999.บาท.ในทางตรงกันขามนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติในเชียงใหมมีรายไดตั้งแต.80,000.บาทข้ึนไป.และสอดคลองกับผลการวิจัยของ        

ธีระวิทย พรายแยม (2545) พบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญที่เดินทางมาทองเที่ยวใน                   

จังหวัดเชียงใหมเดินทางมาจากทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด ในดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยว             

ชาวตางประเทศพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก 

โดยบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวแบบกลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน และรับรูขอมูล

แหลงทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของนุชฤดี รุยใหม (2549) ไดศึกษา

พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวเกาะพะงัน พบวา พฤติกรรม          

การเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวสื่อที่ใชมากที่สุดคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือโทรทัศน วิทยุ 

และหนังสือพิมพ สวนใหญมาเมืองไทยเปนครั้งแรก โดยมาเที่ยวในรูปแบบกลุมเล็กทั้งในเมืองไทย

และเกาะพะงัน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย        

สวนใหญประทับใจ ที่ไดนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวรูสึกตื่นเตน

ที่ไดนั่งชางเที่ยวชมทัศนียภาพความสวยงามของธรรมชาติที่อุดมสมบูรณของหมูบานหมูบานรวม

มิตร ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา การนั่งชางเปนสิ่ง

ดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและชาวไทยในความเชื่องและแสนรูของชาง ซึ่งสามารถนั่ง

ชางรอบหมูบานหรือนั่งชมทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาอ่ืน ๆ ที่อยูในบริเวณใกลเคียง 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญไมนิยมพัก

คางคืนแบบโฮมสเตย . (Home.Stay).สวนนักทองเที่ยวที่นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย                   

(Home.Stay).จะจองที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 500.บาท/คน/

คืน  อาจเนื่องมาจาก  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร                   

จังหวัดเชียงราย ไมไดมีการวางแผนลวงหนามากอน ซึ่งบางทีนักทองเที่ยวดูขอมูลหรือรูปภาพ      

บนสื่ออินเตอรเน็ตอาจมีความแตกตางจากสถานที่จริงที่เปนอยู จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ของการพักหรือไมพักในสถานที่ทองเที่ยวได นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดวยปจจัยความอุดมสมบูรณ             

ของธรรมชาติ อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชาวไทยภูเขา อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธีทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของ

แมน้ํากกสองฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงามและการทําการเกษตรริมฝงแมน้ํากกของ       

ชาวไทยภูเขา ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงราย..(2543).กลาววา.ชุมชน
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หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่ เปนธรรมชาติ ทําให

นักทองเที่ยวเดินทางเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้ง

การลองเรือจากทาตอนมายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบฝงแมน้ํากกก็จะ

แวะนั่งชางเพื่อชมทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ และรูปแบบการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบมากที่สุดคือ ดานการเกษตรของชุมชนชาวไทย และจาก

การศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวม

เดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย (Home.Stay) แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ         

นุชนารถ วองธวัชชัย.(2539 :.15-17).ไดกลาวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอการ

ตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑ              

การทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ข้ึนอยูกับการตัดสินใจ โอกาส และความตองการที่แตกตางกัน และ

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือก

เดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการ             

การทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มี

อยูในทุกดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาด

การทองเที่ยว อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธี

ทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของแมน้ํากกสองฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงาม 

และยังสามารถแวะชมหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ หรือจะแวะหมูบาน รวมมิตรเพื่อนั่งชางทัวร

หมูบาน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไป

สัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้งการลองเรือจากทาตอน

มายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบฝงแมน้ํากก ก็จะแวะเพื่อนั่งชางเพื่อชม

ทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ  

จากการศึกษาขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบ

การทองเที่ยว โดยนักทองเที่ยวตองการมากที่จะใหมีในเร่ืองของการประดิษฐและจําหนายสินคา 

เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตร
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ของชุมชน อาจเนื่องมาจากรูปแบบ การทองเที่ยวที่มีอยูยังไมเพียงพอหรือมีจํานวนจํากัด             

ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สุพรรณ ชํานาญ (2548) พบวา ศักยภาพดานการทองเที่ยวบาน           

รวมมิตร ส่ิงดึงดูดใจทางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ รานคาจําหนายผลิตภัณฑของชาวเขา           

และวัฒนธรรมที่หลากหลายยังไมเพียงพอ โดยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมา           

จะมีกระบวนการใหคนในชุมชนไดมีสวนรวม ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมานั้น

จะอยูภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูภายในชุมชน แตอาจยังตองมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมส่ิงที่ยังขาดหายไปใหมีความเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวและคนในชุมชนเองเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตรมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น คนในชุมชน 

ผูประกอบการรานคา หนวยงานภาครัฐ ตลอดจนหนวยงานภาคเอกชน ควรตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยวดวยการนําเสนอรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยว              

ชาวตางประเทศตองการ เชน การใหมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เปนตน นอกจากนี้          

ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.(2550.:.บทคัดยอ).พบวา.จาก

การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องของกิจกรรมเพิ่มเติมจากที่มีอยูพบวานกัทองเทีย่ว

ใหความสนใจตอกิจกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนโดยการพักแรมกับชาวบาน (Home Stay) ไดรับ

ความนิยมสูงมาก โดยที่แนวโนมการเพิ่มเสนทางลองเรือข้ึนจากเดิมนั้นอาจมีความเปนไปไดนอย 

หากแตจะเปนการเพิ่มกิจกรรมบนเรือข้ึนอีก.เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวซึ่ง

นักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของกิจกรรมที่มีธรรมชาติเขาไปเปนตัวแปรสําคัญ

ทําใหการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม ไดรับการตอบสนองจาก

นักทองเที่ยวเปนอยางดี 

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการจัด

ประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทน

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, 

ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทน

มัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย           

ซึ่งสามารถสรุปเปนแนวทางในการพัฒนาดังนี้ 

1. การพัฒนาสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนการศึกษาขอมูลความ

ตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดานการประดิษฐและ

จําหนายสินคา พบวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศตองการตอสินคาที่ระลึกมากเปนอันดับหนึ่ง 
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สินคาที่ระลึกนับวาสรางรายไดใหกับหมูบานรวมมิตรไดอยางมาก เพราะนักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศที่มาทองเที่ยวตางก็มีความตองการที่อยากไดสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณเฉพาะ

ของแตละชนเผาเพื่อนําไปเปนของฝากหรือของที่ระลึก 

2. การคงไวซึ่งเอกลักษณดานการแตงกายและวิถีชีวิตของชุมชน 

3. การรักษาวัฒนธรรมชนเผาเพราะเปนสิ่งดึงดูดความนาสนใจของนักทองเที่ยวได

อีกทางหนึ่งทําใหนักทองเที่ยวอยากเขามาชม  

4..การจัดทําขอมูลเผยแพรดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ พบวานักทองเที่ยว                   

ชาวตางประเทศมีความตองการที่จะชมประเพณีของหมูบานรวมมิตร เพราะมีการประชาสัมพันธที่

ดีจากแหลงขาว เชน เว็บไซตของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย เว็บไซตของจังหวัดเชียงราย      

เองทําใหในวันที่มีประเพณีและเทศกาลมีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก แตนักทองเที่ยวมากก็ไมได

เปนผลดีเสมอไป การจัดการของคนในหมูบานรวมมือกับหนวยงานภาครัฐควรจัดใหดูแลรักษา

ความปลอดภัยและการบริการทั่วถึงใหเพียงพอตอนักทองเที่ยวจะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความ

ประทับใจและมีการกลับมาเที่ยวซ้ําอีก 

5. การพัฒนาแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน  

6. การพัฒนารูปแบบการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชนใหเขามามีบทบาทในการ

รวมพัฒนาดานการทองเที่ยวของชุมชน  

 จากแนวทางดังกลาวจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

ชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตร ใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของนกัทองเทีย่ว      

ไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดย       

ไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และนอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดาน

การทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร            

วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํารายได

มาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 
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5.2 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา.:.กรณีศึกษา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมโดยแบงออกไดดังนี้ 
5.2.1 ขอเสนอแนะจากการทําวิจัยในครั้งนี้  

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชน 
-.ตองมีการยึดชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนสิ่งที่

เกี่ยวของกับชุมชน/ชนเผาตาง ๆ ไวเปนศูนยกลางในการวางแผนงานดานการพัฒนาการทองเที่ยว

เนื่องจากการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชนตองเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน 

- พัฒนาการทองเที่ยวเชิงชุมชนจากอาชีพการเกษตรเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร

โดยการมีสวนรวมของคนในชุมชนกับนักทองเที่ยว ใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีการทําการเกษตร

ของสมาชิกในชุมชนเพื่อสรางกิจกรรมการทองเที่ยวใหมีความนาสนใจมากยิ่งขึ้น 

- การใหสมาชิกในชุมชนไดนําวิถีชีวิตและภูมิปญญาดั้งเดิมของชนเผา มาเปนจุด

ขายในการทองเที่ยว เชน การพัฒนาสินคาหัตถกรรมที่เปนเอกลักษณของชุมชน วิถีชีวิตของชน

เผา การแตงกาย ภาษา การแสดงวัฒนธรรมชนเผา ดนตรีทองถิ่น การละเลน ประเพณี และ

เทศกาลตาง ๆ  

-.ตองเตรียมความพรอมของชุมชนในกิจกรรมการตอนรับนักทองเที่ยว สถานที่พัก

โฮมสเตย (Home.Stay) ส่ิงอํานวยความสะดวก กิจกรรมการทองเที่ยว เพื่อเพิ่มระยะเวลาการ

ทองเที่ยว และเพิ่มจํานวนการพักคางคืนของนักทองเที่ยว 

- สมาชิกในชุมชนตองตระหนักถึงบทบาทความเปนเจาของแหลงทองเที่ยว เจาของ

ทรัพยากรการทองเที่ยวซึ่งจะตองหวงแหน และรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีความสมบูรณตอไป 

- สมาชิกในชุมชนทุกชนเผาตองตระหนักและเห็นความสําคัญของการอนุรักษ การ

สืบสานประเพณีวัฒนธรรม มีความภาคภูมิใจในวิถีแหงชนเผาของตน ทุกคนมีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถิ่นใหเขมแข็ง เพื่อใหมีอาชีพ มีรายไดหลอเลี้ยงทุกชีวิตอยางยั่งยืน 
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาครัฐ 
-.การวางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวของรัฐบาล ทั้งในดานการ

ทองเที่ยวเชิงเกษตร การพัฒนาขีดความสามารถและการสรางความเขมแข็งของชุมชนแกชุมชน

อยางจริงจังและตอเนื่อง โดยใหชุมชนรับรูและมีสวนรวมในการจัดการทองเที่ยว 

-.จัดอบรมพัฒนาฝมือการประดิษฐงานหัตถกรรมบนพื้นฐานความเปนเอกลักษณ

ของชุมชนและภูมิปญญาทองถิ่น 
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- องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเพิ่มบทบาทในการแสวงหากิจกรรมการ

ทองเที่ยวรูปแบบใหม ๆ เชน การทองเที่ยวเชิงนิเวศ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษวัฒนธรรมและวถิชีวีติ

ที่เปนเอกลักษณของคนในชุมชนใหเกิดเปนกิจกรรมการทองเที่ยวที่นักทองเที่ยวมีสวนรวม 

- ควรเพิ่มพื้นที่กิจกรรมการทองเที่ยวที่มีลักษณะการรวมกลุมของสมาชิกในชุมชน

เชนลานวัฒนธรรม หรือเวทีแสดงการละเลนดนตรีชนเผาที่นักทองเที่ยวสามารถเขามารวม

กิจกรรมการทองเที่ยวได 

- จัดพื้นที่เปนศูนยกลางองคความรู เพื่อรวบรวมความเปนมา วิถีชีวิต วัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของ 9 ชนเผา ที่อาศัยอยูในพื้นที่หมูบานรวมมิตร โดยอาจจัดทําเปนหอ

วัฒนธรรม เพื่อใหผูสนใจมาศึกษาและเกิดการตอยอดองคความรู ในแงของการศึกษาวิจัยและยัง

เปนการสงเสริมใหเกิดการรวบรวม เรียบเรียงตํานานเรื่องราวของแตละชนเผาไวเปนลายลักษณ

อักษร หรืออยูในรูปของภาพถายในอดีตเพื่อไมใหความเปนชนเผาสูญหายไป 

- เนนการใหความรูความเขาใจกับผูประกอบการโฮมสเตย (Home.Stay) ในพื้นที่

เกี่ยวกับมาตรฐานโฮมสเตย (Home.Stay) เพื่อพัฒนาและยกระดับแหลงทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน

เปนที่ยอมรับของนักทองเที่ยว 
ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานภาคเอกชน 
-.ควรรวมมือพัฒนาแหลงทองเที่ยว โดยควบคุมใหรูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตความเปนอยูดั้งเดิมของสมาชิกในชุมชน ตลอดจนสามารถ

รักษาสภาพทางธรรมชาติที่สวยงามใหคงอยูตอไป 

 -.ควรเปดโอกาสใหสมาชิกในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมและรายไดจากการ

ทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยืน 
5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

- ควรมีการวิจัยการทองเที่ยวแบบยั่งยืน คือ ดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวใน

ชุมชน สามารถพัฒนา อนุรักษ และใชทรัพยากรอยางพอดีสามารถใชประโยชนตอไปไดใน

ระยะเวลายาวนาน และมีการกระจายผลประโยชนใหแกคนสวนใหญรวมทั้งมีการรวมมือกันอยาง

ใกลชิดระหวางผูที่เกี่ยวของที่มีสวนไดสวนเสีย 

-.ควรมีการวิจัยถึงผลกระทบจากการทองเที่ยวเชิงชุมชนตอดานความเปนอยูของ

คนในชุมชน เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ตลอดจนสถานการณทางการเมืองที่อาจจะมี

ผลกระทบตอการทองเที่ยวเชิงชุมชน 

- ในการวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชน ควรจะนําสมาชิกในชุมชนเปนผูวิจัยรวม โดยใหมี

บทบาทหรือมีสวนรวมในการใหความชวยเหลือในงานวิจัย ถึงแมวาคนในชุมชนจะใหความคิดเห็น
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อยูบางแตก็คอนขางนอย ดังนั้นหากเปดโอกาสใหมีนักวิจัยรวมในชุมชนหรือเกิดนักวิจัยทองถิ่น 

สามารถมีสวนรวมตั้งแตตนจนจบกระบวนการวิจัยจะสามารถทําใหไดรับขอมูลความคิดเห็นที่

ชัดเจนและตรงไปตรงมาเปนการหนุนเสริมใหคนในชุมชนกลาแสดงความคิดเห็นสงเสริม

ประชาธิปไตยในหมูบานและเกิดการเสริมสรางองคความรูดานงานวิจัยใหแกสมาชิกในชุมชน 

เพื่อที่จะทําใหการพัฒนาแหลงทองเที่ยวในชุมชนเปนไปในทิศทางที่ดีข้ึน และสมาชิกในชุมชน

สามารถประยุกตใชองคความรูดานการวิจัยไปใชแกปญหาอื่น.ๆ.ภายในชุมชนหรือระหวาง         

ชุมชนได 

 
5.2 สรุป 

การศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา กรณีศึกษา 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ในสวนสรุปนี้จะมีประเด็นการศึกษาถึงหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน

รวมมิตร  จังหวัดเชียงราย  โดยกลุมตัวอยางที่ ใช ในการศึกษาครั้ งนี้  คือ  นักทองเที่ยว                 

ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประชุมภาคีระดมความ

คิดเห็นเพื่อกําหนดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว              

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ, คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิตเชิงอนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธ คือ t-test,.One.Way.ANOVA,.LSD

และ.Chi-Square ตลอดจนการวิเคราะหรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดจากผลการประชุมภาคี  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง     

25.-.34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ       

มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง.US$.10,000-30,000 และสวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  

เดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวแบบเปน

กลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน รับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวจากสื่ออินเตอรเน็ต โดยนักทองเที่ยวสวนใหญ

ไมนิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย (Home.Stay) สวนนักทองเที่ยวที่นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย 

(Home.Stay) จะจองที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 500 บาท/คน/

คืน และปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเที่ยวคือ ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 

อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขาและประทับใจในการนั่งชางเที่ยวชมหมูบาน

รวมมิตร สวนลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย
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ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวม

เดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมเสตย (Home.Stay) แตกตางกัน และลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมา

ทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยู โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยในทุกดาน ไดแก ดาน

ทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ.4.07,.3.98.และ 3.98.ตามลําดับ 

ความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร          

จังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบการ

ทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และเมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวตองการมาก         

ที่จะใหมีในเร่ืองของการประดิษฐและจําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรี

ทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 4.11, 

4.08, 4.12.และ 4.05  

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบกับการวิเคราะหบริบทชุมชน และการจัด

ประชุมภาคีทําใหไดแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถ

ตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยว            

ที่มีศักยภาพ คือ ควรผลิตและจําหนายสินคาหัตถกรรมซึ่งเปนเอกลักษณประจําชนเผาของ           

ชาวไทยภูเขาในชุมชน โดยมีการสาธิตหรือแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธีการผลิต เพราะนักทองเที่ยว 

ชาวตางประเทศสวนใหญตองการสินคาที่ผลิตมาจากฝมือชาวเขา การคงไวซึ่งการแตงกายประจํา

เผาเพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณและการสืบสานวัฒนธรรมชนเผา ควรจัดใหมีลานแสดง

ศิลปวัฒนธรรมการละเลนของชนเผาโดยเฉพาะการแสดงของเยาวชน ควรจัดใหมีศูนยกลางของ

หมูบานที่สามารถรวบรวม 9 ชนเผาเขาไวดวยกัน เพื่อสรางเปนจุดถายภาพและแสดงถึงวิถีชีวิต 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของแตละชนเผาที่เปนเอกลักษณ การอนุรักษไวซึ่งการเลี้ยงชาง การให

นักทองเที่ยวนั่งชางชมธรรมชาติตามเสนทางแมน้ํากก และชมความเปนอยูในหมูบาน การลองแพ 

หรือนั่งเรือหางยาวชมธรรมชาติสองฝงแมน้ํากกโดยไมทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนควรมี            

การจัดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนชุมชนและกิจกรรมการทองเที่ยวโดยให
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นักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตของชาวไทยภูเขาอยางแทจริง และสามารถพักแรมแบบโฮมสเตย

(Home.Stay) นักทองเที่ยวไดศึกษาวิถีชีวิตคนในชุมชนอยางใกลชิด จากแนวทางในการพัฒนา

ดังกลาวจะนําไปสูการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน 

รวมมิตร ใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม 

เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปน

เอกลักษณของชุมชน และนอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถ

นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการจัดการ

ทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํารายไดมาสูชุมชน จังหวัด 

และประเทศตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชน1) ตองมีการยึดชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรม 

ประเพณี ตลอดจนภูมิปญญาของชุมชน/ชนเผา ไวเปนศูนยกลางในการวางแผนงานดานการ

ทองเที่ยว.2).พัฒนาการทองเที่ยวเชิงชุมชนจากอาชีพการเกษตรเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร       

3) การนําเสนอวิถีชีวิตและภูมิปญญาของชุมชนมาสรางเปนจุดขายและกิจกรรมการทองเที่ยวที่

สามารถดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยว 4).ตองเตรียมความพรอมของชุมชนในกิจกรรม           

การตอนรับ สถานที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวก 5) การกระตุนใหสมาชิกในชุมชนใหตระหนักถึง

ความเปนเจาของในการักษาแหลงทองเที่ยวใหมีความสมบูรณ 6) สําหรับหนวยงานภาครัฐ            

1) วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยวอยางตอเนื่องและใหเกิดความยั่งยืน 2) จัดอบรม

พัฒนาฝมือเพื่อพัฒนาคุณภาพสิ่งประดิษฐงานหัตถกรรมเพื่อเปนสินคาที่ระลึกที่มีเอกลักษณ           

3).องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเพิ่มบทบาทในการแสวงหากิจกรรมการทองเที่ยวใหม ๆ            

4).ควรเพิ่มพื้นที่หรือสรางพื้นที่ในการจัดกิจกรรมการทองเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนไดเขามามีสวน

รวม.5).ใหความรูแกผูประกอบการดานมาตรฐานโฮมสเตย (Home.Stay) เพื่อยกระดับแหลง

ทองเที่ยวใหมีมาตรฐาน สําหรับหนวยงานเอกชน.1).พัฒนาแหลงทองเที่ยวและรูปแบบกิจกรรม

การทองเที่ยวที่ไมสงผลกระทบกับวิถีชีวิตดั้งเดิมของสมาชิกในชุมชน 2) การเปดโอกาสใหสมาชิก

ในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมและรายไดจากการทองเที่ยว เพื่อใหการทองเที่ยวเกิดความยั่งยืน 

สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 1) ควรมีการวิจัยดานบริหารจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนแบบยั่งยืน 

2).ควรมีการวิจัยถึงผลกระทบจากการทองเที่ยวเชิงชุมชนตอดานความเปนอยูของคนในชุมชน 

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม.3).ในการวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชน ควรจะนําสมาชิกในชุมชน

เปนผูวิจัยรวมวิจัยดวย 
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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา       

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรม ความคิดเห็น ตลอดจน

รูปแบบการทองเที่ยว เพื่อนําไปสูแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนและกิจกรรมทางการทองเที่ยว 

ผลจากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25.-.34 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี 

สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียระหวาง US$ 10,000-30,000 และสวนใหญ

มาจากประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรกโดยบริษัทนําเที่ยว ไดรับขอมูลขาวสาร            

การทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต และเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดวยปจจัยความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ มีความ

ชื่นชอบดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขา อีกทั้งยังประทับใจการนั่งชางเที่ยวชมหมูบาน และจากการศึกษา

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร            



147 

 

 

จังหวัดเชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานจํานวน       

ผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย.(Home Stay)แตกตางกัน สวนลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตาง

กัน ในสวนของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยูในปจจุบันในทุกดาน  

โดยเฉพาะในดานทรัพยากรการทองเที่ยว และจากการศึกษาความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบการทองเที่ยว ที่มีผลิตภัณฑการทองเที่ยวใน

ดานการประดิษฐและจําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณี

ตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน และผลจากการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ทําใหไดแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่

สามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ โดยควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึกที่เปน

เอกลักษณของชุมชน มีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและความหลากหลายของ 

ชนเผาในชุมชน มีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชาง เชน การเยี่ยมชมสวนเกษตร การ

แสดงของเยาวชนในชุมชน มีการประชาสัมพันธอยางจริงจังและหนวยงานภาครัฐควรเปดโอกาสใหสมาชิกใน

ชุมชนเขาไปมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว เพื่อนําไปสูแนวทางในการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวใหสามารถตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความ

ประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และ

นอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปน

แนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน 

สามารถนํารายไดมาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 
 
คําหลัก : รูปแบบการจัดการการทองเที่ยว และการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 

 

ABSTRACT 
 

This research aimed at studying the community-based tourism management model of Thai 

hill tribe community at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province through demography, opinions on 

tourism management, tourist behavior, and forms of tourism leading to form hill tribe community-

based tourism models and tourism activities for Ruam Mit Village, Chiang Rai Province. The research 
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findings were most of the foreign tourists being female, ageing between 25 – 34 years old, graduated 

with bachelor degree, being single, being government officials/state enterprise officers, gaining 

between US$ 10,000 – 30,000, coming from USA for the first time via travel agency, informed the 

tourism information from internet. The travel was mostly done from the reason of nature richness, 

favorite of Thai hill tribe agriculture, and impression of elephant ride. According to the study of 

demography effecting to Thai hill tribe community-based tourism behavior at Ruam Mit Village, 

Chiang Rai Province, it found that the different population characteristics influenced the Thai hill tribe 

community-based tourism behavior at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province on the differences of 

amount of travel partners and the Home Stay-typed accommodation costs, contrastingly indifferent to 

the factors of travel. In the foreign tourists’ opinions on tourism management, most foreign tourists 

agreed on every aspect of the tourism management; especially, of the tourism resources. According 

to the study on the need towards tourism model, the foreign tourists needed any tourism models, 

particularly about crafts and souvenirs, community uniqueness, local amusements and music, 

traditions and festivals, and community’s agriculture. And from the study on the community-based 

tourism management model of Thai hill tribe community at Ruam Mit Village, Chiang Rai Province, it 

concluded the guidance for the models and activities of community-based tourism, responding to the 

needs of foreign tourists, by the creation of the community’s unique souvenirs, the local activities that 

shows the uniqueness and diversity of the hill tribe community, the addition of tourism activity apart 

from elephant ride, such as agricultural garden tour, the local juvenile performance, etc. Also, there 

should have more practical promotion on tourism and the state agency should open opportunities to 

the community members to co-operate the tourism management in order to lead to the development 

of tourism models and activities responding to the tourist behavior and needs appropriately, and to 

make an impression to Thai and foreign tourists without losing their own community uniqueness. 

Furthermore, the state agency responding to the tourism may use the research data as guidance for 

positioning their strategy and planning the sustainable community-based tourism, to gain profit to the 

community, province, and as well as the country. 

 

Keyword : tourism management model, Thai hill tribe community-based tourism 
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บทนํา 
 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศในปจจุบัน เนื่องจากสามารถสรางรายไดเขาประเทศอยางตอเนื่อง นอกจากนี้การทองเที่ยวยังกอใหเกิด

การสรางงาน สรางอาชีพ การกระจายรายได ลดปญหาการวางงาน และการอพยพยายถิ่นเขามาหางานทําใน

เมือง ชวยฟนฟูขนบธรรมเนียมและประเพณี การพัฒนาแหลงทองเที่ยว ตลอดจนสาธารณูปโภคตาง ๆ ทําใหเกิด

การพัฒนาคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนในทองถิ่นที่ดีขึ้น ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งที่มีทรัพยากร            

การทองเที่ยวที่หลากหลาย  มีความสวยงามนาสนใจ ไมวาจะเปนทรัพยากรการทองเที่ยวที่ เกิดจาก

สภาพแวดลอมทางธรรมชาติและทรัพยากรการทองเที่ยวที่มนุษยสรางขึ้น ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเที่ยว

เปนอันดับตน ๆ.ของประเทศเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประเภทอื่น.ๆ.(ธนกิจ ชารู..2551 : 1) แตเนื่องจากจะตอง

ฟนฝาปจจัยลบภายในประเทศอันสืบเนื่องมาจากสถานการณดานการเมืองที่ขาดเสถียรภาพ ซึ่งนําไปสูการ

ชุมนุมเรียกรองทางการเมืองของกลุมตาง ๆ สงผลกระทบตอภาพลักษณดานความปลอดภัยในสายตาของ

นักทองเที่ยวตางชาติแลว การทองเที่ยวไทยยังมีแนวโนมเผชิญกับผลพวงจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจสหรัฐฯ 

ที่สงผลกระทบตอเนื่องไปยังภูมิภาคอื่น.ๆ เหลานี้ลวนบั่นทอนการเติบโตของตลาดนักทองเที่ยวตางชาติของไทย 

(Positioning. 2008 : Online) การทําใหการทองเที่ยวของไทยมีความนาเชื่อถือดานความปลอดภัยมากขึ้น และ

เห็นความสําคัญจากรายได ที่มาจากการทองเที่ยวที่สามารถทดแทนรายไดภาคเกษตรและภาคอื่น ๆ ได จึงเปน

ส่ิงที่ตองรวมมือกันแกไขโดยเรงดวน 

จังหวัดเชียงราย เปนจังหวัดที่อยูเหนือสุดของประเทศไทย เปนเมืองทองเที่ยวที่สําคัญแหงหนึ่ง 

เนื่องจากจังหวัดเชียงรายเปนจังหวัดที่เต็มไปดวยแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีความหลากหลายพื้นที่เปน

เขตชายแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบานและภูมิประเทศนั้นยังประกอบไปดวยชนเผาที่หลากหลายอาศัยอยู    

ซึ่งนับเปนจุดเริ่มตนของแหลงทองเที่ยวเชิงชุมชนที่มีคุณคาและเปนที่ตองการของนักทองเที่ยวในการศึกษาถึง 

วิถีชีวิตความเปนอยู การแตงกาย การใชภาษาและขนบธรรมเนียมประเพณี ซึ่งส่ิงเหลานี้ทําใหมีนักทองเที่ยว

จํานวนไมนอยเดินทางเขามาเยี่ยมเยือนตลอดป หมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เปนหมูบานชาวไทยภูเขาที่อาศัยอยูรวมกันหลากหลายชนเผา ประกอบไปดวยชาวกะเหรี่ยง มง อาขา ลาหู  

ลีซอ ล๊ัวะ ไทยลื้อ ละวา และเยา ตั้งอยูริมแมน้ํากกฝงซาย เปนหมูบานกะเหรี่ยงที่ไดรับการพัฒนาโดยหนวยงาน    

การทองเที่ยวจากองคกรภาคเอกชน และประสบความสําเร็จจากการนําชางมาเปนพาหนะนําเที่ยวในหมูบาน

ชาวไทยภูเขา ตอมาไดพัฒนาใหมีการจําหนายสินคาที่ระลึกโดยฝมือชาวไทยภูเขาเผาตาง.ๆ การแสดง

วัฒนธรรมชนเผา และมีการใหบริการที่พักแบบโฮมสเตย (Home Stay) ในพื้นที่ของหมูบานรวมมิตร (ศูนย

บริหารการจัดการการทองเที่ยวจังหวัดเชียงราย. 2552) แตยังขาดการบริหารจัดการอยางเปนรูปธรรม จริงจัง 
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และตอเนื่อง จึงทําใหหมูบานรวมมิตรยังไมเปนที่รูจักหรือไมเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวเทาที่ควร ซึ่งหาก               

ไดทําการศึกษาวิจัยถึงลักษณะทางประชากรศาสตร ความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยว พฤติกรรม          

การทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ตลอดจนการนําไปสูแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนและ

กิจกรรมทางการทองเที่ยวที่ครบวงจร ซึ่งจะสงผลใหหมูบานรวมมิตรสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไดเพิ่มมากขึ้น 

รวมท้ังยังเปนการสงเสริมใหคนในหมูบานมีงานทํา ลดการอพยพยายถิ่นเพื่อไปทํางานในเมืองเปนการสราง

รายไดใหกับชุมชนอีกทางหนึ่ง โดยจะสงผลถึงการลดปญหาการวางงาน แกไขปญหาความยากจนของคนใน

หมูบาน เพื่อเปนการสรางรายไดใหกับชุมชนอยางยั่งยืนทําใหคนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจในภูมิปญญา

และอัตลักษณของตนอีกดวย 

จากสภาพปญหาดังกลาว คณะผูวิจัยจึงตองการศึกษารูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชน         

ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ตําบลแมยาว อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยผลการศึกษาจะเปนประโยชนตอ

ชุมชน นักทองเที่ยว และองคกรที่มีสวนเกี่ยวของทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อใหการดําเนินงานของชุมชนเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง เหมาะสมและนําผลที่ไดมาเปนแนวทางใหคนในทองถิ่นมีสวนรวมใน

การจัดการและกําหนดรูปแบบการทองเที่ยวตอไป 

 

เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 
 

 การวิจัยครั้งนี้ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสอบถามนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวหมูบาน

รวมมิตร โดยใชแบบสอบถามจํานวนจํานวน 400 ชุด ชวงระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูล ระหวางวันที่ 1 ธันวาคม

ถึง 31 มกราคม 2553 โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ลักษณะคําถามที่ให

เลือกหลายคําตอบ (Multiple Choices) และผูตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคําตอบเดียว (Check List) เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชน       
ของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร ทั้ง 3 ดาน ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว             

ดานการตลาดการทองเที่ยว โดยใชแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question และ

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงรายของนักทองเที่ยวตางประเทศ ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการประดิษฐและจําหนายสินคาหัตถกรรม 

ดานเอกลักษณของชุมชน ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ ดานการเกษตร

ของชุมชน  โดยใชแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Response Question)  
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 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อวิเคราะหขอมูลลักษณะทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถามในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเทศ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน โดย

หาคาความถี่ (Frequency) และคิดเปนคารอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพื่ออธิบายขอมูลของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 การวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อวิเคราะหความแตกตางของ

ลักษณะประชากรศาสตรที่ มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร                 

จังหวัดเชียงราย โดยใชสถิติทดสอบ t-Test, One-Way ANOVA, LSD และ Chi-Square 

 การวิเคราะหขอมูลจากผลการประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขา

เผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ, ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยว แหงประเทศไทย ภาคเหนือ 

เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก

และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ตลอดจนจากการ

รวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดที่ไดทําการศึกษาวิจัย 

 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยว               
เชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญเปนเพศหญิง.อายุระหวาง 25-34.ป.การศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง US$.10,000-

30,000 และสวนใหญเดินทางมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกานดา ฟองยอย 

(2546 :.100-103) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนของชาวผูไทย หมูบานโคกโกง                   
อําเภอกุฉินารายณ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา นักทองเที่ยวเพศหญิงรอยละ 51.และเพศชายรอยละ 48 ซึ่งเปน

สัดสวนที่ใกลเคียงกัน อายุอยูในชวง 22-31 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเปนขาราชการหรือ

พนักงานรัฐวิสาหกิจ อีกทั้งยังสอดคลองกับผลการวิจัยของปณิศา มีจินดา และคณะ (2551) ศึกษาเรื่อง ความ

จงรักภักดีของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติตอแหลงทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม.และจังหวัดภูเก็ต

พบวา.นักทองเที่ยวชาวไทยที่เที่ยวในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ.34,999.บาท.ในทางตรงกัน

ขามนักทองเที่ยวชาวตางชาติในเชียงใหมมีรายไดตั้งแต.80,000.บาทขึ้นไป.และสอดคลองกับผลการวิจัยของ       
ธีระวิทย  พรายแยม  (2545) พบวา  นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญที่ เดินทางมาทองเที่ยวใน                   
จังหวัดเชียงใหมเดินทางมาจากทวีปยุโรปและประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด ในดานพฤติกรรมการทองเที่ยว       
เชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศพบวา นักทองเที่ยว                    
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ชาวตางประเทศสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดยบริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว เดินทางมา

ทองเที่ยวแบบกลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน และรับรูขอมูลแหลงทองเที่ยวจากอินเตอรเน็ต ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของนุชฤดี รุยใหม (2549) ไดศึกษาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยว

เกาะพะงัน พบวา พฤติกรรมการเปดรับขาวสารของนักทองเที่ยวสื่อที่ใชมากที่สุดคืออินเทอรเน็ต รองลงมาคือ

โทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ สวนใหญมาเมืองไทยเปนครั้งแรก โดยมาเที่ยวในรูปแบบกลุมเล็กทั้งในเมืองไทย

และเกาะพะงัน นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญประทับใจ 

ที่ไดนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยวรูสึกตื่นเตนที่ไดนั่งชางเที่ยวชมทัศนียภาพ

ความสวยงามของธรรมชาติที่อุดมสมบูรณของหมูบานหมูบานรวมมิตร ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชน 

จังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา การนั่งชางเปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและชาวไทยในความ

เชื่องและแสนรูของชาง ซึ่งสามารถนั่งชางรอบหมูบานหรือนั่งชมทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาอื่น ๆ 

ที่อยูในบริเวณใกลเคียง นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญ

ไมนิยมพักค างคืนแบบโฮมสเตย  (Home.Stay) สวนนักทอง เที่ ยวที่ นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย                   

(Home.Stay).จะจองที่พักดวยตนเอง  ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 500.บาท/คน /คืน                     
อาจเนื่องมาจาก นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ไมไดมีการ

วางแผนลวงหนามากอน ซึ่งบางทีนักทองเที่ยวดูขอมูลหรือรูปภาพบนสื่ออินเตอรเน็ตอาจมีความแตกตางจาก

สถานที่จริงที่เปนอยู จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของการพักหรือไมพักในสถานที่ทองเที่ยวได นักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย สวนใหญเลือกเดินทางมาทองเที่ยวดวยปจจัย

ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชาวไทยภูเขา อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยว 
ชาวตางประเทศเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธีทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของแมน้ํากกสอง

ฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงามและการทําการเกษตรริมฝงแมน้ํากกของชาวไทยภูเขา ซึ่งสอดคลองกับ
สํานักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดเชียงราย..(2543).กลาววา.ชุมชนหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่

ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาไปสัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมี

กิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้งการลองเรือจากทาตอนมายังเชียงรายหรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบ

ฝงแมน้ํากกก็จะแวะนั่งชางเพื่อชมทัศนียภาพของปาและหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ และรูปแบบการทองเที่ยวที่

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศชื่นชอบมากที่สุดคือ ดานการเกษตรของชุมชนชาวไทย และจากการศึกษาลักษณะ
ทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย

พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน

รวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมสเตย(Home Stay) 

แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับนุชนารถ วองธวัชชัย.(2539 :.15-17).ไดกลาวถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มี
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ผลตอการตัดสินใจและพฤติกรรมในการซื้อของนักทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจและเลือกซื้อผลิตภัณฑ              
การทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ขึ้นอยูกับการตัดสินใจ โอกาส และความตองการที่แตกตางกัน และลักษณะ           
ทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดานปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยว               
ไมแตกตางกัน  

จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยูในทุกดาน ไดแก ดานทรัพยากร

การทองเที่ยว ดานการบริการการทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว อาจเนื่องมาจากนักทองเที่ยว          
ชาวตางประเทศเดินทางมายังแหลงทองเที่ยวดวยวิธีทางเรือซ่ึงไดชมทัศนียภาพความสวยงามของแมน้ํากกสอง

ฟากฝงที่เปนปาเขาธรรมชาติที่สวยงาม และยังสามารถแวะชมหมูบานชาวเขาเผาตาง ๆ หรือจะแวะหมูบาน 
รวมมิตรเพื่อนั่งชางทัวรหมูบาน ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดเชียงราย (2543) กลาววา 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย เปนหมูบานที่ยังคงสภาพปาไมที่เปนธรรมชาติ ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางเขา

ไปสัมผัสกับธรรมชาติ และในหมูบานยังมีกิจกรรมตาง ๆ ที่นาสนใจ อีกทั้งการลองเรือจากทาตอนมายังเชียงราย

หรือการลองเรือจากทาเรือเชียงรายเลียบฝงแมน้ํากก ก็จะแวะเพื่อนั่งชางเพื่อชมทัศนียภาพของปาและหมูบาน

ชาวเขาเผาตาง ๆ  

จากการศึกษาขอมูลความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงรายพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบการทองเที่ยว              
โดยนักทองเที่ยวตองการมากที่จะใหมีในเรื่องของการประดิษฐและจําหนายสินคา เอกลักษณของชุมชน 

การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน อาจเนื่องมาจากรูปแบบ 
การทองเที่ยวที่มีอยูยังไมเพียงพอหรือมีจํานวนจํากัดซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของ สุพรรณ ชํานาญ (2548) พบวา 

ศักยภาพดานการทองเที่ยวบานรวมมิตร ส่ิงดึงดูดใจทางสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ร านคาจําหนาย

ผลิตภัณฑของชาวเขา และวัฒนธรรมที่หลากหลายยังไมเพียงพอ โดยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวที่สราง

ขึ้นมาจะมีกระบวนการใหคนในชุมชนไดมีสวนรวม ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการทองเที่ยวที่สรางขึ้นมานั้นจะอยู

ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรการทองเที่ยวที่มีอยูภายในชุมชน แตอาจยังตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลง            
หรือเพิ่มเติมส่ิงที่ยังขาดหายไปใหมีความเหมาะสม เพื่อที่จะสามารถตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว

และคนในชุมชนเองเพื่อใหเกิดความยั่งยืน ดังนั้น เพื่อใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขา หมูบานรวมมิตรมากยิ่งขึ้น ฉะนั้น คนในชุมชน ผูประกอบการรานคา หนวยงานภาครัฐ ตลอดจน

หนวยงานภาคเอกชน ควรตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวดวยการนําเสนอรูปแบบการจัดการการ
ทองเที่ยว     ที่นักทองเที่ยว ชาวตางประเทศตองการ เชน การใหมีแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตรของชุมชน เปนตน 
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นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม.(2550 :.บทคัดยอ).พบวา.จาก

การศึกษาความตองการของนักทองเที่ยวในเรื่องของกิจกรรมเพิ่มเติมจากที่มีอยูพบวานักทองเที่ยวใหความ

สนใจตอกิจกรรมการศึกษาวิถีชีวิตชุมชนโดยการพักแรมกับชาวบาน (Home Stay) ไดรับความนิยมสูงมาก โดย

ที่แนวโนมการเพิ่มเสนทางลองเรือขึ้นจากเดิมนั้นอาจมีความเปนไปไดนอย หากแตจะเปนการเพิ่มกิจกรรมบน

เรือขึ้นอีก เพื่อสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมีความพึงพอใจในรูปแบบของ

กิจกรรมที่มีธรรมชาติเขาไปเปนตัวแปรสําคัญทําใหการลองเรือชมธรรมชาติตลาดน้ําดอนหวาย จังหวัดนครปฐม 

ไดรับการตอบสนองจากนักทองเที่ยวเปนอยางดี 

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบการวิเคราะหบริบทชุมชน และการจัดประชุมภาคีเพื่อ

ระดมความคิดเห็นรวมกันระหวางตัวแทนชาวไทยภูเขาเผาตาง ๆ, ตัวแทนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ,            
ตัวแทนสํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ภาคเหนือ เขต 2, ตัวแทนองคการบริหารสวนตําบลแมยาว  
จังหวัดเชียงราย, ผูนําชุมชนหมูบานรวมมิตร, ตัวแทนมัคคุเทศก, และผูประกอบการรานคาที่เกี่ยวของกับการ

ทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ซึ่งสามารถสรุปแนวทางและขอเสนอจากการจัดการประชุมดังนี้  

- ควรมีการคิดประดิษฐสินคาที่ระลึกที่เปนเอกลักษณของชุมชนโดยใชวัตถุดิบและภูมิปญญา

ของสมาชิกในชุมชน โดยควรจะมีการจัดฝกอบรมดานการพัฒนาฝมือในดานการทําสินคาหัตกรรมใหแกสมาชิก

ในชุมชน 

- ควรมีการจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพื่อใหแสดงออกถึงเอกลักษณและความหลากหลายของ

ชนเผาในชุมชน และมีการรวบรวมประวัติและความรูเกี่ยวกับวิถีชีวิตความเปนอยู เอกลักษณของ 9 ชนเผา ไวใน

รูปของหอวัฒนธรรม ณ ศูนยกลางของหมูบาน หรืออาจจัดทําเปนสถานที่จัดแสดง/จําลองวิถีชีวิตขึ้น                  
เพื่อเผยแพรและสืบสานไวซึ่งเอกลักษณของชนเผา 

- ควรมีการเพิ่มกิจกรรมการทองเที่ยวนอกเหนือจากการนั่งชาง เชน การเยี่ยมชมสวนเกษตร 

การแสดงของเยาวชนในชุมชนโดยรวบรวมเยาวชนซึ่งเคยซักซอมการละเลนและการแสดงดนตรีของแตละเผามา

แสดงรวมกัน 

- ควรจะมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย อยางจริงจังและ

ตอเนื่องเนื่องจากปจจุบันนักทองเที่ยวมีจํานวนลดลง 

- ควรจัดใหมีผูนําเที่ยวในชุมชน (ไกดทองถิ่น) ซึ่งปจจุบันเปนมัคคุเทศกจากบริษัททัวรซึ่งอาจไม

เขาใจวิถีชีวิตและความเปนอยูของคนในชุมชน ซึ่งถาหากใชสมาชิกในชุมชนก็จะสามารถสรางความเขาใจ

เกี่ยวกับวิถีชีวิตขนบธรรมเนียมประเพณีและสามารถอธิบายแกนักทองเที่ยวเพื่อสรางอรรถรสและนําไปสูความ

ประทับใจในการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น 
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จากแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนดังกลาวจะนําไปสูการ

พัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตร ใหสามารถตอบสนอง

พฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความประทับใจใหแกนักทองเที่ยวชาว

ไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และนอกจากนี้หนวยงานภาครัฐผูดูแล

รับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการกําหนดยุทธศาสตร วาง

แผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํารายไดมาสูชุมชน จังหวัด 

และประเทศตอไป 

 

 

 

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจัยรูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา กรณีศึกษา หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย ในสวนสรุปนี้จะมีประเด็นการศึกษาถึงหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย

รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย โดยกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษาครั้งนี้.คือ.นักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มาทองเที่ยวเชิงชุมชนในพื้นที่หมูบานรวมมิตร              

จังหวัดเชียงราย จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการประชุม

ภาคีระดมความคิดเห็นเพื่อกําหนดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยว              

ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ, คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตเชิง

อนุมานเพื่อทดสอบความสัมพันธ คือ t-test,.One.Way.ANOVA,.LSDและ.Chi-Square ตลอดจนการวิเคราะห

รวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดจากผลการประชุมภาคี  

ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวชาวตางประเทศสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง.25.-.34 ป 

การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ระหวาง.US$.10,000-30,000 และสวนใหญมาจากประเทศสหรัฐอเมริกา เดินทางมาทองเที่ยวเปนครั้งแรก โดย

บริษัททัวรหรือบริษัทนําเที่ยว เดินทางมาทองเที่ยวแบบเปนกลุมเล็กโดยเฉลี่ย 5 คน รับรูขอมูลแหลงทองเที่ยว

จากสื่ออินเตอรเน็ต โดยนักทองเที่ยวสวนใหญไมนิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย (Home.Stay) สวนนักทองเที่ยวที่

นิยมพักคางคืนแบบโฮมสเตย (Home.Stay) จะจองที่พักดวยตนเอง ณ สถานที่ทองเที่ยว โดยมีคาที่พักโดยเฉลี่ย 

500 บาท/คน/คืน และปจจัยสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกเดินทางมาทองเที่ยวคือ ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ 
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อีกทั้งยังชื่นชอบการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขาและประทับใจในการนั่งชางเที่ยวชมหมูบานรวมมิตร สวน

ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัด

เชียงรายพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทย

ภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ดานจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยวและดานคาที่พักโฮมเสตย 

(Home.Stay) แตกตางกัน และลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ดาน

ปจจัยที่เลือกเดินทางมาทองเที่ยวไมแตกตางกัน  

ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเกี่ยวกับการจัดการการทองเที่ยวพบวา นักทองเที่ยว   

ชาวตางประเทศคอนขางเห็นดวยกับการจัดการการทองเที่ยวที่มีอยู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 และเมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวเห็นดวยในทุกดาน ไดแก ดานทรัพยากรการทองเที่ยว ดานการบริการ

การทองเที่ยว และดานการตลาดการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ.4.07,.3.98.และ 3.98.ตามลําดับ 

ความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงรายพบวา 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมีความตองการมากที่จะใหมีรูปแบบการทองเที่ยว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และ

เมื่อพิจารณารายดานพบวา นักทองเที่ยวตองการมากที่จะใหมีในเรื่องของการประดิษฐและจําหนายสินคา 

เอกลักษณของชุมชน การละเลนและดนตรีทองถิ่น เทศกาลและประเพณีตาง.ๆ และการเกษตรของชุมชน โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96, 4.11, 4.08, 4.12.และ 4.05  

จากการรวบรวมผลการศึกษาทั้งหมดประกอบกับการวิเคราะหบริบทชุมชน และการจัดประชุมภาคีทํา

ใหไดแนวทางการสรางรูปแบบและกิจกรรมดานการทองเที่ยวเชิงชุมชนที่สามารถตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนําไปสูการเปนแหลงทองเที่ยวที่มีศักยภาพ คือ ควรผลิตและจําหนายสินคา

หัตถกรรมซึ่งเปนเอกลักษณประจําชนเผาของชาวไทยภูเขาในชุมชน โดยมีการสาธิตหรือแสดงใหเห็นถึงกรรมวิธี

การผลิต เพราะนักทองเที่ยว ชาวตางประเทศสวนใหญตองการสินคาที่ผลิตมาจากฝมือชาวเขา การคงไวซึ่งการ

แตงกายประจําเผาเพื่อแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณและการสืบสานวัฒนธรรมชนเผา ควรจัดใหมีลานแสดง

ศิลปวัฒนธรรมการละเลนของชนเผาโดยเฉพาะการแสดงของเยาวชน ควรจัดใหมีศูนยกลางของหมูบานที่

สามารถรวบรวม 9 ชนเผาเขาไวดวยกัน เพื่อสรางเปนจุดถายภาพและแสดงถึงวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณี

ของแตละชนเผาที่เปนเอกลักษณ การอนุรักษไวซึ่งการเลี้ยงชาง การใหนักทองเที่ยวนั่งชางชมธรรมชาติตาม

เสนทางแมน้ํากก และชมความเปนอยูในหมูบาน การลองแพ หรือนั่งเรือหางยาวชมธรรมชาติสองฝงแมน้ํากก

โดยไมทําลายสิ่งแวดลอม ตลอดจนควรมีการจัดรูปแบบการทองเที่ยวเชิงเกษตรในชุมชนชุมชนและกิจกรรมการ

ทองเที่ยวโดยใหนักทองเที่ยวไดสัมผัสวิถีชีวิตของชาวไทยภูเขาอยางแทจริง และสามารถพักแรมแบบโฮมสเตย

(Home.Stay) นักทองเที่ยวไดศึกษาวิถีชีวิตคนในชุมชนอยางใกลชิด จากแนวทางในการพัฒนาดังกลาวจะ

นําไปสูการพัฒนารูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบาน รวมมิตร ใหสามารถ
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ตอบสนองพฤติกรรมและความตองการของนักทองเที่ยวไดอยางเหมาะสม เพื่อสรางความประทับใจใหแก

นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศโดยไมสูญเสียความเปนเอกลักษณของชุมชน และนอกจากนี้

หนวยงานภาครัฐผูดูแลรับผิดชอบดานการทองเที่ยวสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาไปเปนแนวทางในการ

กําหนดยุทธศาสตร วางแผนการจัดการทองเที่ยวเชิงชุมชน ทําใหการทองเที่ยวนั้นเกิดความยั่งยืน สามารถนํา

รายไดมาสูชุมชน จังหวัด และประเทศตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับชุมชน 1)ตองมีการยึดชุมชน วิถีชีวิตความเปนอยู วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจน

ส่ิงที่เกี่ยวของกับชาวเขาเผาตาง ๆ ไวเปนศูนยกลางในการวางแผนงานทั้งหมด 2) พัฒนาการทองเที่ยวเชิงชุมชน

จากอาชีพการเกษตรเปนแหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร 3) คนหาศักยภาพทางการทองเที่ยว ทั้งแหลงทรัพยากรการ

ทองเที่ยว การบริการการทองเที่ยว และการตลาดการทองเที่ยว 4) ตองเตรียมความพรอมของชุมชนในการ

ตอนรับ สําหรับหนวยงานภาครัฐ 1) วางแผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเที่ยว 2) จัดใหความรูในเรื่องของ

การประดิษฐงานหัตถกรรม 3) องคการปกครองสวนทองถิ่นควรเพิ่มบทบาทในการแสวงหากิจกรรมการ

ทองเที่ยวใหมๆ หรืออนุรักษวัฒนธรรม 4) ควรปรึกษาหารือในเรื่องของการทองเที่ยว 5) ใหความรูเกี่ยว ความ

เขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพักแบบโฮมสเตย (Home Stay) ที่นักทองเที่ยวสามารถไดสัมผัสกับวิถีชีวิตความ

เปนอยูของคนในชุมชนอยาง สําหรับหนวยงานเอกชน 1) สรางความรวมมือกับชุมชน โดยนําความเปนวิถีชุมชน

ออกมาสรางจุดขายจากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 2) การกําหนดการทองเที่ยวเชิงชุมชนเขามาสอดคลองกับ

รูปแบบการทองเที่ยวที่ทําขึ้นมา เพื่อเปนทางเลือกใหมสําหรับนักทองเที่ยว สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 1) ควรมี

การวิจัยการทองเที่ยวแบบยังยืน 2) ควรมีการวิจัยถึงผลกระทบจากการทองเที่ยวเชิงชุมชนตอดานความเปนอยู

ของคนในชุมชน เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม 3) ในการวิจัยที่เกี่ยวของกับชุมชน ควรจะนําสมาชิกในชุมชน

เปนผูวิจัยรวม  
 

บรรณานุกรม 
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        ประเทศไทย. 
ชุมชนนักปฏิบัติการทองเที่ยวเอื้ออารีศรีทาดินแดง. 2552.  
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ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว 

และกิจกรรมทีด่ําเนนิการมาและผลที่ไดที่ไดรับตลอดโครงการ 
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Gantt chart เปรียบเทยีบกจิกรรมที่เสนอในขอเสนอโครงการ และกิจกรรมที่ทาํจริง 

 
1. วัตถุประสงคของโครงการ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่มีผลตอ
พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานการจัดการการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

3. เพื่อศึกษาความตองการรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 
จังหวัดเชียงราย ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

4. เพื่อใหไดแนวทางการสรางรูปแบบการทองเที่ยวและกิจกรรมทางการทองเที่ยวเชิงชุมชน
ชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

 

2.กิจกรรมหลักที่ทําตาม Proposal 

 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม@ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 

ผลที่ไดจริง 
สนับสนุน

วัตถุประสงค
ขอที่* 

รอยละ
ความพึง
พอใจตอ
ผลสําเร็จ # 

1. สอบถาม

นักทองเที่ยวที่

เปนกลุมตวัอยาง

ในพืน้ที ่
 

1. ทราบลักษณะ

ทางประชากรศาสตร

ของนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศทีม่ีผล

ตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวเชงิชมุชน

ชาวไทยภูเขา

หมูบานรวมมติร 

จังหวัดเชียงราย  

2. ทราบความ

คิดเห็นดานการ

จัดการการทองเทีย่ว

เชิงชุมชนหมูบาน 

- ไดขอมูลลักษณะ

ทางประชากรศาสตร 

- ไดขอมูลพฤติกรรม

การทองเทีย่ว 

เชิงชุมชนของ

นักทองเที่ยว 

- ไดขอมูลคิดเห็นดาน

การจัดการ 

การทองเทีย่วเชิง

ชุมชนหมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ 

ขอที่ 1, 2 

 และ 3  
100% 
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กิจกรรมหลักที่ทําตาม Proposal (ตอ) 

 

ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม@ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 

ผลที่ไดจริง 
สนับสนุน

วัตถุประสงค
ขอที่* 

รอยละ
ความพึง
พอใจตอ
ผลสําเร็จ # 

 รวมมิตร จังหวัด

เชียงรายของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ 

3. ทราบความ

ตองการรูปแบบการ

ทองเที่ยวเชงิชมุชน

หมูบานรวมมติร 

จังหวัดเชียงราย        

ของนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศ 

- ไดขอมูลความ

ตองการรูปแบบการ

ทองเที่ยวเชงิชมุชน

หมูบานรวมมติร 

จังหวัดเชียงราย        

ของนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศ 

ขอที่ 1, 2 

 และ 3  
100% 

2. ตรวจสอบ

วิเคราะหและ

ประมวลผลจาก

แบบสอบถาม 
 

1.ผลการวิเคราะห

ขอมูลดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตร

ที่มีผลตอพฤติกรรม

การทองเทีย่ว,  

2.คิดเห็นดานการ

จัดการการทองเทีย่ว

ของนักทองเทีย่วชาว

ตางประเทศ 

3.ความตองการ

รูปแบบการ

ทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว 

- ทราบผลดาน

ลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่มี

ผลตอพฤติกรรม 

การทองเทีย่ว 

- ทราบผลดานความ

คิดเห็นที่ของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศ 

- ทราบผลขอมูลความ

คิดเห็นตอรูปแบบ 

การทองเทีย่ว 

ขอที่ 1,2   

และ 3 
100% 
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กิจกรรมหลักที่ทําตาม Proposal (ตอ) 

 
ตามแผนงาน ปฏิบัติจริง 

กิจกรรม@ 
ผลที่คาดวาจะ

ไดรับ 

ผลที่ไดจริง 
สนับสนุน

วัตถุประสงค
ขอที่* 

รอยละ
ความพึง
พอใจตอ
ผลสําเร็จ # 

3. จัดประชุม

ภาคีดานการ

จัดการทองเทีย่ว

ของหนวยงาน

ภาครัฐ และ

เอกชนจงัหวัด

เชียงราย 

แนวทางการสราง

รูปแบบและกิจกรรม

ดานการทองเที่ยว

เชิงชุมชนที่สามารถ

ตอบสนองความ

ตองการของ

นักทองเที่ยวชาว

ตางประเทศและ

นําไปสูการเปน

แหลงทองเที่ยวที่

ครบวงจร 

ไดแนวทางในการ

สรางรูปแบบการ

จัดการการทองเทีย่ว

เชิงชุมชนและกิจกรรม

ทางการทองเที่ยว 

ขอ 4 100% 

4.ประมวลผล

ขอมูลการวิจัย

ทั้งหมดและ

จัดทํารายงาน

ฉบับสมบูรณ 

นําเสนอรายงานการ

วิจัยใหแกหนวยงาน

ที่เกีย่วของเพือ่ใช

ประโยชนในการ

จัดการทองเทีย่ว 

 

  

 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค. 
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง รูปแบบการจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา กรณีศึกษา : หมูบานรวมมิตร 

จังหวัดเชียงราย 

 
สวนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกบัความเปนจริงมากที่สุด  
 

1. เพศ 

 ชาย    หญงิ 
 

2. อาย ุ

   15 – 24 ป    25 - 34 ป   35 - 44 ป  

 45 - 54 ป    55 ข้ึนไป 
 

3. การศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 
   

4. สถานภาพ 

 โสด     สมรส   

 หมาย/หยาราง   แยกกันอยู 
 

5. ประเทศ (ภูมิลําเนา)_____________________________ 
 

6. อาชีพ  

   นกัเรียน/นักศึกษา    ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

   เจาของกจิการ/ธุรกิจสวนตัว   พอบาน/แมบาน   

   พนักงาน/ลูกจาง    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)____________________ 
 

7. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

นอยกวา US$ 10,000   US$ 10,000-30,000  

 US$ 30,001-50,000   US$ 50,001 ข้ึนไป 
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สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงชุมชนของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

1. ทานเดินทางมาทองเทีย่วเชงิชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จงัหวดัเชียงราย มาเปนครั้ง  

     แรกหรือมากกวา 1 คร้ัง 

 คร้ังแรก     มากกวา 1 คร้ัง 
 

2. ทานเดินทางมาทองเทีย่วเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จงัหวัดเชียงราย อยางไร 

     ดวยตนเอง     บริษทัทวัรหรือบริษัทนําเที่ยว 
 

3. รวมตัวทานและผูรวมเดินทางมาทองเทีย่วครั้งนี้ มีจาํนวน ____________ คน 
 

4.  ทานรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเทีย่วของหมูบานรวมมิตร จงัหวัดเชยีงรายจากแหลงใด

มากที่สุด 

 โทรทัศน   วทิย ุ   หนงัสือพมิพ / นิตยสาร 

 อินเตอรเน็ต   เพื่อน/ญาติ   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_________ 
  

5. ในการทองเที่ยวครัง้นีท้านพกัคางคนืบานพักโฮมสเตย (Home Stay) ในหมูบานรวมมิตรหรือไม 

  พกัคางคืน    ไมพกัคางคืน (ตอบขอนีข้ามทาํขอที่ 8) 
 

6. ราคาคาทีพ่กัโดยเฉลี่ย____________________ บาท/คน/คนื 
 

7. ทานจองทีพ่ักโฮมสเตย (Home Stay) โดยวิธีใด 

     จองดวยตนเอง ณ สถานทีท่องเที่ยว   จองผานบริษัทตัวแทนนาํเทีย่ว 

     จองผานโทรศัพท/โทรสาร    จองผาน Internet 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)_________ 

 

8. ปจจัยสําคัญทีท่านเลือกเดนิทางมาทองเทีย่วเชงิชุมชนของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร   
จังหวัดเชียงราย 

  ความอุดมสมบูรณของธรรมชาติ             ความหลากหลายของกจิกรรมการทองเที่ยว 

  ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิน่         ชื่อเสยีงของแหลงทองเทีย่ว 

  มีความปลอดภัย               ไดสัมผัสวิถีชวีิตความเปนอยูของชนเผา

  ส่ิงอาํนวยความสะดวกเพียงพอในการทองเที่ยว 
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9. รูปแบบการทองเที่ยวเชงิชมุชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จงัหวดัเชียงราย ดานใดทีท่าน  

    ชอบมากทีสุ่ด 

      ดานการประดิษฐและจําหนายสนิคาหตัถกรรม 

      ดานเอกลกัษณชุมชน 

      ดานการละเลนและดนตรีทองถิน่ของชาวไทยภูเขา 

      ดานเทศกาลและประเพณีตาง ๆ 

      ดานการเกษตรของชุมชนชาวไทยภูเขา 

  ดานภูมิประเทศและสิ่งแวดลอม 
 

10. ทานเดนิทางมาทองเที่ยวเชิงชมุชนชาวไทยภูเขา หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

      กิจกรรมทีท่านประทับใจมากที่สุด 

      นั่งชาง เทีย่วชมหมูบานรวมมิตร 

      ชมการแสดงวัฒนธรรมชนเผาอาขา 

          ซื้อสินคาที่ระลึกของชนเผาตาง ๆ 

      ชมงูหลามยักษ 

      พกัแบบโฮมสเตย (Home Stay) 

      ชม/ศึกษาวิถีชีวิตของชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร 
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สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอรูปแบบการทองเที่ยวชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราคํา

ชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 

ความคิดเห็นตอการทองเที่ยวชาวไทยภูเขา 
หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิง่

 

เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

1.ดานทรัพยากรการทองเที่ยว      

  1.1 แหลงทองเที่ยวมีความหลากหลายของธรรมชาติ      

  1.2 มีเอกลักษณในการรวมหลายชนเผาเขาดวยกัน      

  1.3 ความหลากหลายของกิจกรรมทองเที่ยว      

  1.4 อัธยาศัยไมตรีและการตอนรับ      

  1.5 ทิวทัศนตาง ๆ ตามธรรมชาติ      

  1.6 ความหลากหลายของพรรณไมตามธรรมชาติ      

  1.7 สภาพภูมิอากาศที่ปลอดโปรง      

  1.8 ความสวยงามของแมน้ํากกที่ไหลผาน      

2.ดานการบริการการทองเที่ยว      

  2.1  การใหความรู ความเพลิดเพลินขณะทองเที่ยว      

  2.2 การนําเที่ยวและกิจกรรมการทองเที่ยว      

  2.3 การบริการที่พัก อาหาร ตลอดจนการบริการสาธารณะ      

  2.4 การใหบริการนําเที่ยวของมัคคุเทศก (Guide)      

  2.5 ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวชัดเจน เขาใจงาย      

  2.6 มีรถสําหรับบริการนักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยว      

  2.7 สถานที่จอดรถบริเวณแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก      

  2.8 การติดตอประสานงานระหวางแหลงทองเที่ยวและนักทองเที่ยว

สามารถติดตอไดโดยสะดวก   

     

3. ดานการตลาดการทองเทีย่ว      

  3.1 การประชาสัมพันธและการติดตอสื่อสารเพื่อเผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยว      

  3.2 ความเหมาะสมของสื่อแนะนําแหลงทองเที่ยวใหกับนักทองเที่ยว      

  3.3 จําหนายสินคาของที่ระลึก      
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สวนที่ 4 ความตองการตอรูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขาหมูบานรวมมิตร              

จังหวัดเชียงราย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ระดับความตองการ 
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภูเขา 

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยท

ี่สุด
 

1. ดานการประดิษฐและจาํหนายสินคาหัตถกรรม      

1.1 สินคาที่ระลึก      

1.2 สินคาหัตถกรรม      

2.ดานเอกลกัษณของชุมชน      

2.1 วิถีชวีิตของชนเผา      

2.2 การแตงกาย      

2.3 ภาษา      

3. ดานการละเลนและดนตรีทองถิ่น      

3.1 การละเลนของชนเผา      

3.2 วัฒนธรรมชนเผา      

3.2 ดนตรีทองถิ่น      

4. ดานเทศกาลและประเพณีตางๆ      

4.1 เทศกาลของชนเผา      

4.2 ประเพณขีองชนเผา      

5.ดานการเกษตรของชุมชน      

5.1 แหลงทองเที่ยวเชิงเกษตร      

 

 

ขอบคุณสําหรับความรวมมอืในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  

ขอใหมีความสุขในการมาทองเทีย่วหมูบานรวมมิตร  
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Questionnaire 
 

Title : “Community-based Tourism Management Model of Thai Hill Tribe Community : A 
Case Study of Ruam Mit Village, Chiang Rai Province” 

.................................................................................................................... 
Part 1 Demographic characteristics  

Instruction Please fill  in to the blanks  or write any phrases match your facts. 
 

1. Gender   Male    Female 
 

2. Age    15-24 years old   25 – 34 years old      

 35 – 44 years old   45- 54 years old   

 Above 55 years old 
 

3. Academic Level  Below Bachelor degree 

    Bachelor degree 

    Above Bachelor degree 
 

4. Marital Status  Single   Married 

    Divorced   Separated  
 

5. Country  …......................................................... 

    

6. Occupation   Student 

 Government officer/State Enterprise officer 

    Personal business 

    Housekeeper 

    Private company officer 

    Others (please specify).................................. 
 

7. Annual Income  Less than US$ 10,000    US$ 10,000-30,000 

    US$ 30,001-50,000   More than US$ 50,001 
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Foreign tourist’s behavior on Community based tourism 

Explanation please mark  in the block  that suits your opinion 

 

1.  Times of your Community based tourism trip to Ruam Mit Thai tribal Village,  

      Chiang Rai province. 

                First time                    More than 1 time 

 

2.  How about the type of your Community based tourism trip to Ruam Mit Thai tribal  

      Village, Chiang Rai province. 

                    On your own               With travel agency  

 

3. You and your company on the trip are in amount of..................persons.  

 

4. You acknowledged on travel information of  Ruam Mit Village, Chiang Rai province  

from anywhere which is the most  ( able to answer more than 1 item ) 

                     TV           Radio                     

    Newspaper/ magazine  Internet            

    Friends/relatives         Other (please specify.....................) 

 

5. In the trip, have you stayed overnight at Home stays of  Ruam Mit Village  or not  

             Yes                            No (if no go to item 8) 

 

6. An average accommodation price is .................................per pax /night  

 

7. How have you been booked for home stays ? 

   On your own at the travel site              via travel agency 

     Via telephone line / facsimile              via internet   
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8. Crucial factors of your choices for Community based tourism at Ruam Mit Thai tribal 

Village, Chiang Rai province. 

                    Plentiful nature              Various tourism activities 

                    Tribal way of life touch        Having numerous falicitation 

                    Good relation from local people  Well known traveling site 

                    Safe and secure  

 

9. Which pattern on Community based tourism of the Ruam Mit Thai tribal Village, 

Chiang Rai province do you like best? 

   Fabrication and handicraft products sales of tribal people. 

          Community Unity 

          Folks play and local music of tribal people. 

          Numerous festival and tradition. 

   Agriculture of the community. 

           Geography and environments.  

 

10. Activity which you like best  on your Community based tourism trip  at Ruam Mit 

Thai tribal Village, Chiang Rai province 

         Elephant riding around Ruam mit Village  

          Watching Akha cultural plays 

         Buying numerous tribal souvenirs. 

         Watching  giant python  

         Staying at home stays 

   Watching and studying way of life of tribal village at Ruam Mit Thai 

tribal Village.    
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Part 3 Opinion on the pattern of Community based tourism at Ruam Mit Thai tribal 

Village, Chiang Rai province. 
 

Explanation  please mark in the block that suits your opinion 
  

Degree Opinion on the  pattern of Community based tourism at Ruam 
Mit Thai tribal Village, Chiang Rai province. Most Much Medium Less Least 

1.Traveling resources       

1.1 various traveling sites in community      

1.2 community unity      

1.3 various traveling activities      

1.4  mind and reception      

1.5 numerous vicinity along  nature.      

1.6  various natural plants.      

1.7  fine weather.      

1.8 beautiful Mae Kok river  running along  the village.      

2. Tourism  services.      

2.1 knowledge giving and  to entertain while traveling .      

2.2 trip  leading  and traveling activities.      

2.3 accommodation, food including public services.      

2.4 trip leading services of tour guide.      

2.5 clear travel route and easy to understand.      

2.6 having a car to serve to traveling sites.      

2.7 car parking at traveling sites.      

2.8 facilitation to communicate between eco tourism traveling 

sites and tourists. 

     

3. Marketing       

3.1 public relation and various  tourism activities communication 

among various traveling sites. 

     

3.2 appropriate suggestion medias on traveling sites for tourists.      

3.3  souvenir sales.      
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Part 4 The needs on the Community based tourism pattern of Ruam Mit Thai tribal 

Village, Chiang Rai province. 
 

Explanation please mark  in the block that suits your opinion 
 

Degree The Community based tourism pattern of Ruam mit 
Thai tribal Village, Chiang Rai province. Most Much Medium Less Least 

1. Fabrication and handicraft products sales      

1.1 Souvenirs trade      

1.2 Handicraft  trade      

      

2. Community Unity       

2.1 Tribal way of life      

2.2 Costume       

2.3 Language      

      

3. Folk Plays and local music      

3.1 Tribal folk plays      

3.2 Tribal culture      

3.3 Local Music      

      

4. Festivals and various  traditions      

4.1 Tribal Festivals      

4.2 Tribal Traditions         

      

5. Community Agriculture      

5.1 agricultural traveling sites.      

      

 
 Thank you for your cooperation to answer the questionnaires, and be happy to trip at the Ruam Mit Village.  



174 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง. 
รูปภาพกิจกรรมการดําเนนิงานวิจัย 
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 ผลจากการศึกษา รูปแบบการจั ดการการท อง เที่ ย ว เชิ งชุ มชนชาวไทยภู เ ขา              

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย ไดนําเสนอผลการศึกษาและรวมกับชุมชนหมูบานรวมมิตร 

ผูประกอบการรานคาในหมูบานรวมมิตร ในหัวขอการประชุมภาคีเพื่อระดมความคิดเห็นรวมกัน

กําหนดแนวทางรูปแบบจัดการการทองเที่ยวเชิงชุมชนชาวไทยภู เขาหมูบานรวมมิตร                   

จังหวัดเชียงราย โดยไดรับความสนใจอยางดียิ่ง เมื่อวันที่ 21 มีนาคม 2553 ดําเนินการ ณ  

หมูบานรวมมิตร จังหวัดเชียงราย 
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ภาคผนวก จ. 
ประวัติผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 

ชื่อ - สกุล   วาที่รอยตรีหญิง ลีลาวดี ศรีวิเชียรกาญจน 
วัน/เดือน/ปเกิด  11 ตุลาคม 2530 
สถานที่อยูปจจุบัน  401/2 หมู 2 ต.เดนชัย อ.เดนชัย จ.แพร 54150 
เบอรโทรศัพท   08-1603-3498 
ประวตัิการศกึษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนวิไลเกียรติอุปถัมภ 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ วิทยาลัยอาชวีศึกษาแพร 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการตลาด วทิยาลยัอาชีวศึกษาแพร 
 ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) หลักสูตรการตลาด  

วิชาเอกการตลาดระหวางประเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

เขตพ้ืนที่เชียงราย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

 
ชื่อ - สกุล   วาที่รอยตรีหญิง ทัศลัยวรรณ แกวกลม 
วัน/เดือน/ปเกิด  30 มีนาคม 2530 
สถานที่อยูปจจุบัน  194 หมู 6 ต.ทุงนาว อ.สอง จ.แพร 54120 
เบอรโทรศัพท   08-8431-8930 
ประวตัิการศกึษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนสองพิทยาคม 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สาขาวิชาการขาย วิทยาลัยอาชีวศึกษาแพร 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการตลาด วทิยาลยัอาชีวศึกษาแพร 
 ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) หลักสูตรการตลาด  

วิชาเอกการตลาดระหวางประเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  

เขตพ้ืนที่เชียงราย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล   นายบัณฑิต นันทะเสน  
วัน/เดือน/ปเกิด  19 มิถุนายน 2529 
สถานที่อยูปจจุบัน  189 หมู 1 ต.ผางาม อ.เวียงชัย จ.เชียงราย 57210 
เบอรโทรศัพท   08-6116-9216 
ประวตัิการศกึษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนทุงยั้งหัวฝายวทิยาคม 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  สาขาวิชาคหกรรม วิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง สาขาวิชาการตลาด วทิยาลยัอาชีวศึกษาเชียงราย 
 ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) หลักสูตรการตลาด  

วิชาเอกการตลาดระหวางประเทศ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เขตพ้ืนที่เชียงราย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ - สกุล   นายนิทัศน คงตุน 
วัน/เดือน/ปเกิด  12 ตุลาคม 2530 
สถานที่อยูปจจุบัน  135 หมู 8 ต.ศรีถอย อ.แมสรวย จ.เชียงราย 57180 
เบอรโทรศัพท   08-3566-0888 
ประวตัิการศกึษา 
 มัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนนุชนาถอนุสรณ (เซนตเทเรซา) 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพ  แผนกเลขานุการ วิทยาลัยการอาชีพเชียงราย 

 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง แผนกวิชาการตลาด  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพ้ืนที่เชียงราย 

 ปริญญาตรี   บริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) หลักสูตรการตลาด  
วิชาเอกการตลาดระหวางประเทศ 

     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
เขตพ้ืนที่เชียงราย 
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