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 ผลงานวิจัย เ ร่ือง  จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ  :  กรณีศึกษาศักยภาพ                       

ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงรายไดวิเคราะหถึง จังหวัดที่มีพรมแดน

ติดกับ  2 ประเทศ กรณีศึกษา ศักยภาพ ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัด

เชียงราย ซึ่งกรอบแนวความคิดวิจัย มีตัวแปรตน ไดแก (1) องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก  

ที่พัก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (2) 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ (3) ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ 

ขอแนะนําของเจาบาน และ (4)  แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนํา ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวโยง

กับการทองเที่ยว ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพองคประกอบการทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น และ แบบสัมภาษณผูมาเยือน  

 การทองเที่ยวชายแดนในทั้งสองจังหวัดเดิม เปนการเดินทางไปในตางถิ่น เชน การ

เดินทางไปเยี่ยมญาติพี่นอง การเดินทางเพื่อไปทําบุญเกี่ยวกับศาสนา การทอดกฐิน ผาปา การ

เดินทางเพื่อการคาขาย เปนตน ในปจจุบัน จากคําขวัญประจําจังหวัดอุบลราชธานี ที่วา  "เมือง

แหงดอกบัวงาม แมน้ําสองสี มีปลาแซบปลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนักปราชญ ทวยราษฎร 

ใฝธรรม งามล้ําเทียนพรรษา"  พบวา มี "แมน้ําสองสี" เทานั้นที่เกี่ยวของการการทองเที่ยวชายแดน 

ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดอุบลราชธานี จะนึกถึง อุทยานแหงชาติผาแตม วัดทุงศรีเมืองและ

ศูนยศิลปวัฒนธรรมอุบลราชธานี ปราสาทบานเพ็ญ ประเพณีแหเทียนพรรษา ผลิตภัณฑกระเปา

จากผากาบบัว ชองเม็ก จุดผานแดนถาวรเชื่อมตอสูแขวงนครจําปาสัก คําขวัญของจังหวัด

เชียงราย ที่วา "เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผนดิน ถิ่นวัฒนธรรมลานนา ลํ้าคาพระธาตุดอยตุง" 

พบวา เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน สองสวน ไดแก "เหนือสุดในสยาม" และ "ชายแดนสาม

แผนดิน" โดยนักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดเชียงราย จะนึกถึงพระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 

พระธาตุดอยตุง สวนรุกขชาติแมฟาหลวง พิพิธภัณฑแหงชาติเชียงแสน ถ้ําผาจม ลองแกงแมกก 

สามเหลี่ยมทองคํา และ ดานแมสาย  

 เมื่อเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา การทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดเชียงราย มีความ  

เชิดหนาชูตา และ มีความหลากหลายกวาการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเมื่อ

วิเคราะหถึงการจัดการทองเที่ยวนั้น หนวยงานของรัฐควรเขามามีบทบาทในการเสริมสรางภาพ

องคประกอบการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัดผลการวิจัยพบวา ในดานองคประกอบการ

ทองเที่ยว ควรมีการควบคุม อัตราที่พักใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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ควรมีที่พักระหวางทางดานคมนาคม ควรปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการเดินทาง  ดาน

ส่ิงดึงดูดใจ ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพ  ตามธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

แตละแหง ควรมีเร่ืองราว เร่ืองเลา และ ความเปนมาที่นาสนใจ ทั้งจังหวัดเชียงรายและจังหวัด

อุบลราชธานีใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวบริเวณชายแดน  โดยเห็นไดจากการกําหนด

ยุทธศาสตรของจังหวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ที่ตองการสรางสัมพันธภาพกับประเทศ       

เพื่อนบาน โดยเชื่อมโยงกับแนวความคิดการสรางความมั่นคงในภูมมิภาค แตทวาในสภาพความ

เปนจริงแลว การสนับสนุนของจังหวัดโดยเฉพาะในจังหวัดอุบลราชธานี ในฐานะภาพแทนของ

หนวยงานรัฐระดับทองถิ่นยังมีความคลาดเคลื่อนทั้งในระดับความเขาใจของหนวยงานรัฐเอง 

หนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควรใหความสําคัญตอนโยบายโฮมสเตย นโยบายเมืองคูแฝด 

เมื่อเปรียบเทียบการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัย

สําคัญที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยว

ชายแดนทางดานจังหวัดเชียงรายมากกวาจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการผนวกรวม

การทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายเขากับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตัวจังหวัดเชียงรายเอง

นั้น การทองเที่ยวชายแดนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวจังหวัด ดวยองคประกอบการ

ทองเที่ยว ทั้งหาดานมีความสมบูรณมากกวา แตสําหรับจังหวัดอุบลราชธานีนั้น การทองเที่ยว

ชายแดนดานประเทศกัมพูชายังไมเปนที่รูจักหรือยังมาทราบความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ชายแดนในพื้นที่ดังกลาว นอกจากนี้ ถึงแมวานักทองเที่ยวจะรูจักสถานที่ทองเที่ยวชายแดน

ดังกลาว แตก็ยังไมสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวชายแดนนั้น ๆ                       

ซึ่งคอนขางอยูไกลและยังไมมีรถประจําทางเชื่อมโยง จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวไมเกิดอุปสงคได

เนื่องจากไมมั่นใจในความปลอดภัย นอกจากนี้ ปจจัยบวกที่สงผลตอการทองเที่ยว และ          

แบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน ในอําเภอ ที่มีเขตติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

ไดแก ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาสดี ชองทางดี และ วัฒนธรรมดี สําหรับยุทธศาสตรภาครัฐ ไดแก 

การเปนศูนยกลางการคมนาคม การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  บทบาทของสถานศึกษา 

และสํานักวัฒนธรรมจังหวัด การสรางและการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางคมนาคม  

การกําหนดและควบคุมอาหารใหไดมาตรฐาน การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว  แบบยั่งยืน  ยุทธ

ศาสตรภาคเอกชน ไดแก กลยุทธการเจริญเติบโต กลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาที่ 

การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ 
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 ผลงานวิจัย เร่ือง จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ  :  กรณีศึกษาศักยภาพดานการ

ทองเที่ยวในจังหวัด อุบลราชธานีและจังหวัดเชียงรายไดวิเคราะหถึง จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 

ประเทศ กรณีศึกษา ศักยภาพ ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงราย ซึ่ง

กรอบแนวความคิดวิจัย มีตัวแปรตน ไดแก (1) องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก ที่พัก การ

คมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (2) ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ (3) ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ ขอแนะนํา

ของเจาบาน และ (4)  แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนํา ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวโยงกับการ

ทองเที่ยว ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพองคประกอบการทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น และ แบบสัมภาษณผูมาเยือน ผลการวิจัยพบวา ในดาน

องคประกอบการทองเที่ยว ควรมีการควบคุมอัตราที่พักใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ควรมีที่พักระหวางทางดานคมนาคม ควรปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการ

เดินทาง ดานสิ่งดึงดูดใจ ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพ  ตามธรรมชาติ และ

แหลงทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราว เร่ืองเลา และ ความเปนมาที่นาสนใจ หนวยงานทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรใหความสําคัญตอนโยบายโฮมสเตย นโยบายเมืองคูแฝด นอกจากนี้ 

ปจจัยบวกที่สงผลตอการทองเที่ยว  และแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชนในอําเภอ ที่มีเขต

ติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด ไดแก ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาสดี ชองทางดี และ 

วัฒนธรรมดี สําหรับยุทธศาสตรภาครัฐ ไดแก การเปนศูนยกลางการคมนาคม การอํานวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ  บทบาทของสถานศึกษา และสํานักวัฒนธรรมจังหวัด การสรางและการ
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พัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางคมนาคม  การกําหนดและควบคุมอาหารใหได

มาตรฐาน การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ยุทธศาสตรภาคเอกชน ไดแก กลยุทธการ

เจริญเติบโต กลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาที่ การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ 

 

คําหลัก : จังหวัดเชียงราย, จังหวัดอุบลราชธานี, ศักยภาพดานการทองเที่ยว 
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ABSTRACT 
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 A research of Provinces which have their borderlines against Two Countries: A 

case study of Ubonratchathani & Chiang-Rai towards their Tourism Potentials had a 

research framework consisting of independent and dependent variables. The 

independent variables covered 4 areas which were (1) tourism fact finding:- 

accommodation, accessibility, amenity, activity, and attraction (2) satisfaction of both 

Thai and foreign tourists (3) suggestion, feelings, belief, and remarks of hosts and (4) 

policies, limitations and suggestions from both public and private agents relating to 

tourism. The dependent variable was potential of tourism fact finding. The research tools 

were questionnaires and in-depth interview. The results found that there should be 

regulations over all accommodation rates, improvements over accessibility. Moreover, 

all attractions should be well looked after. Story boards were needed at all attractions. 

Both public and privates agents should pay attention over home-stay policies                       

and twin-city policies. In addition, positive variables also covered good locations, good 

neighbors, good opportunities, good chances and good cultures. Strategies for public 

agents included transportation hubs, accessibilities, educational institutions and cultural 

centers. On the other hand, strategies for private included tourism growths, business, 

responsibilities, marketing and operations. 
 

Keywords : Chaing-Rai province, tourism potential, Ubonratchathani province  
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บทที่ 1 บทนํา 
 

 คําวา การวิจัย มาจากคําวา Research มีรากศัพทมาจาก Re + Search Re แปลวา ซ้ํา  

Search แปลวา คน ดัง นั้น Research แปลวา คนควาซ้ําแลวซ้ําอีก ซึ่งนาจะหมายถึง การคนหา

ความรูความจริง  คนแลวคนอีก  ซึ่งจะทําใหได รับรูความรูความจริงที่นาเชื่อถือ  ถูกตอง                       

เพราะมีขอมูลที่เพียงพอตอการสรุปเปนความรูความจริงนั้น ๆ  

 ความหมายของการวิจัยตามพจนานุกรม การวิจัย คือ การคนควาเพื่อหาขอมูลอยางถี่

ถวนตามหลักวิชา (พจนานุกรม. 2525) การวิจัยเปนกระบวนการเสาะแสวงหาความรูจากปญหา 

ที่มีอยูอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายในเรื่องนั้น ๆ เพื่อนําไปพยากรณหรือแกปญหา

ที่มีแบบแผนเชื่อถือได การวิจัย เร่ือง “จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ: กรณีศึกษาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย” เปนการศึกษาความสําคัญ                    

และศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ในฐานะที่เปน

จังหวัดชายแดนของประเทศไทยเพียง 2 จังหวัดที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน                   

จํานวนสองประเทศ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ทามกลางแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในสาขาที่สําคัญของประเทศ นโยบายสงเสริม            

การทองเที่ยวไดถูกบรรจุอยู ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เกือบทุกฉบับ                         

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบ (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) ประเทศไทยได

ปรับกระบวนทรรศนการพัฒนาในทิศทางที่พึ่งตนเองและมีภูมิคุมกันมากขึ้น โดยยึดหลัก "ปรัชญา

ของ เศรษฐกิจพอเพียง "  เปนแนวทางปฏิ บั ติควบคู ไปกับการพัฒนาแบบบู รณาการ                       

เปนองครวมที่ยึด "คนเปนศูนยกลางการพัฒนา" โดยพันธกิจของการพัฒนาประเทศขอที่ 2                     

ไ ด เ น น ถึ ง ก า รป รั บ โ ค ร งส ร า ง ก า รผลิ ต และบริ ก า รบนฐานความ รู แ ล ะนวั ตก ร รม                         

ใชจุดแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณของความเปนไทย  ควบคู                         

กับการเชื่อมโยงกับตางประเทศ ดวยยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน                        

สวนหนึ่ง ดวยการปรับโครงสรางภาคบริการ ใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนา                      

การทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐาน

ความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเปนไทย 

 จากการวิเคราะหผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว 
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พ.ศ. 2552 - 2555 โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดมองวาเสนทางเชื่อมอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงเปนโอกาส ดวยจุดแข็งทางดานที่ต้ังทางภูมิศาสตรของประเทศไทยเหมาะสมสําหรับการ

พัฒนาการทองเที่ยว ประเทศไทยมีสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงใต 

 ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง มีผลทันที่ทําใหจํานวนประมาณการ

นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวต่ํากวาเปาหมายซึ่งกําหนดการไวที่จํานวน 14 ลานคน 

และ 505,000.- ลานบาท โดยนักทองเที่ยวจะลดลงประมาณ 0.49 - 0.87 ลานคน และมีรายได

ลดลงประมาณ 88,748 - 102,385 ลานบาท ตามลําดับ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2552) 

วัตถุประสงคขอหนึ่งของแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตฯ คือ การสงเสริมใหไทยเปนทั้ง Gateway และ 

Final Destination ของการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยกลยุทธการสราง

โครงขายกับประเทศเพื่อนบานในองคประกอบทางการทองเที่ยวทุกดาน ไดแก ที่พัก ส่ิงอํานวย

ความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กจิกรรมดานตาง ๆ ทางการทองเที่ยว ดวยสภาพทาง

ภูมิศาสตรของประเทศไทยที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศตาง ๆ จํานวน 4 ประเทศ กลาวคือ 

  ทิศเหนือ ติดกับ ประเทศสหภาพพมา และ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

  ทิศตะวันออก ติดกับ ประเทศ สปป.ลาว และ ประเทศราชอาณาจักรกัมพูชา 

  ทิศใต ติดกับ ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย 

  ทิศตะวันตก ติดกับ ประเทศสหภาพพมา 

ซึ่งแสดงวาในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศนั้น มีพรมแดนติดตอ                         

กับสองประเทศในพื้นที่ของจังใดจังหวัดหนึ่ง และ จังหวัดทั้งสองนั้น คือ จังหวัดเชียงราย                      

ในภาคเหนือ ซึ่งมีพื้นที่ติดกับประเทศสหภาพพมาและประเทศ สปป. ลาว โดยเฉพาะพื้นที่อําเภอ

แมสายซึ่งมีพรมแดนติดตอกับเมืองทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง รัฐไทยใหญ ของประเทศสหภา

พพมา โดยมีแมน้ําสาย เปนพรมแดนธรรมชาติ (รูปที่ 1) และพื้นที่อําเภอเชียงของ ซึ่งมีพรมแดน

ติดตอกับเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศ สปป. ลาว โดยมีแมน้ําโขงเปนพรมแดนธรรมชาติ 

(รูปที่ 2) และจุดที่สําคัญยิ่งในอําเภอเชียงแสน แมน้ํารวกซึ่งเปนพรมแดนธรรมชาติระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศสหภาพพมา ไหลมาบรรจบกับแมน้ําโขงซึ่งเปนพรมแดนธรรมชาติระหวาง

ประเทสหภาพพมากับประเทศ สปป.ลาว และเมื่อแมน้ําทั้งสองสายไหลมาบรรจบกันแลว                   

แมน้ําโขงกลายเปนพรมแดนธรรมชาติระหวางประเทศไทยกับประเทศ สปป. ลาว. จึงเกิดเปนจุดที่

เปนพรมแคนรวมกันของสามประเทศ เรียกวา สามเหลี่ยมทองคํา (Golden Triangle) (รูปที่ 3) 



3 

 สวนอีกจังหวัดหนึ่ง อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีพื้นที่

ติดตอกับประเทศ สปป.ลาว และ ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยเฉพาะที่ พื้นที่อําเภอโขงเจียม                        

ซึ่งมีพรมแดนติดตอกับแขวงสาละวัน และ แขวงจําปาสัก โดยมีแมน้ําโขงเปนพรมแดนธรรมชาติ

อยูระยะหนึ่งกอนที่เสนกั้นพรมแดนจะเปลี่ยนเปนแนวพื้นดินแทน อําเภอสิรินธร จุดผานแดน               

บานชองเม็ก ติดตอ กับ บานวังเตา  แขวงจําปาสัก ของประเทศ สปป.ลาว โดยเขตแดน                         

เปนแนวพื้นดินติดกัน สําหรับจุดที่เปนพรมแดนติดตอกันสามประเทศนั้น ต้ังอยูในบริเวณอุทยาน

แหงชาติภูจองนายอย เรียกวา สามเหลี่ยมมรกต หรือ ชองบก ซึ่งเปนพื้นที่รอยตอระหวางชายแดน

ประเทศไทย ในอําเภอน้ํายืน กับ แขวงจําปาสัก ประเทศ สปป.ลาว และ กับ จังหวัดพระวิหาร 

ราชอาณาจักรกัมพูชา 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 2 . 1  เ พื่ อ สํ า ร วจสถานการณป จ จุ บั น  ปญหา  และ  อุ ปส ร รค ในกา รจั ดกา ร                         

การทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 

 2.2 เพื่อศึกษารูปแบบและเปรียบเทียบพัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสอง

จังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 

 2.3 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือน                      

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน 

  2.4 เพื่อศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวชายแดนที่มีตอแบบแผนการดําเนินชีวิต              

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

 
1.3 คําถามวิจัย 
 3.1  สถานการณปจจุ บัน  ปญหา  และ  อุปสรรคในการจัดการการทอง เที่ ยว                         

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายเปนอยางไร? 

 3.2 การทองเที่ยวชายแดนของทั้ งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยว                        

ของทั้งสองจังหวัดมีรูปแบบอยางไร? และ สามารถเปรียบเทียบการพัฒนาไดอยางไร? 

 3 . 3  สามารถ เปรี ยบ เที ยบความพึ งพอใจและความต องการของผู ม า เยื อน                         

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดนไดอยางไร?  

 3.4 การทองเที่ยวชายแดนมีผลกระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน    ใน

อําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัดอยางไร? 

 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ศักยภาพ (Potential) หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของจังหวัดเชียงราย               

และ จังหวัดอุบลราชธานี ถาหากจังหวัดดังกลาวไดรับการบํารุงสง เสริมอยางเต็มที่และถูกทาง 

ดังนั้น ความสามารถที่จังหวัดทั้งสองมีอยูในขณะนี้ จึงยังไมใชศักยภาพของจังหวัด จึงตอง 

ดําเนินการ "พัฒนาความสามารถ" หรือ "พัฒนาสมรรถนะ" เพื่อที่จะเขาไปใกลศักยภาพของจงัหวดั

ไมใช "พัฒนาศักยภาพ" ดังนั้น จึงควรใชคําวา "พัฒนาความสามารถ" หรือ "พัฒนาสมรรถภาพ" 

หรือ "พัฒนาสมรรถนะ" ใหเต็มศักยภาพ (เปนความพยายามที่จะไปใหถึง) 

 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของบุคคลไปยังสถานที่ในจังหวัด

อุบลราชธานี และ/หรือจังหวัดเชียงรายที่ไมใชการอยูที่ถาวร การทองเที่ยว จึงหมายถึงการเดินทาง

เพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเที่ยว                 
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ของสหประชาชาติ (อังกฤษ: World Tourism Organization) กําหนดไววา การทองเที่ยวหมายถึง

การเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ

 นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ (Thai & Foreign Tourists) หมายถึง บุคคล                   

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และ/หรือ จังหวัดเชียงราย ที่ไมใชมาทํางานประจํา 

การศึกษา และไมใชคนในทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่จังหวัดดังกลาว และตองพักคางคืน

อยางนอย 1 คืน 

 เจาบาน (Hosts) หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว                  

ในจังหวัดดังกลาว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับชายแดน ไดแก อําเภอแมสาย 

อําเภอเชียงของ และ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร                  

และ อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

 ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไว เพื่อใหคนเดินทางหรือนักทองเที่ยว             

ไดเขาพัก พรอมการบริการอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยเฉพาะในพื้นที่อําเภอที่ไดกลาวไปแลว ที่พักนับเปนหนึ่งในองคประกอบการทองเที่ยว 

เนื่องจากนิยามของนกัทองเที่ยวนั้น จะตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

 การคมนาคม (Accessibility) คือ  การเปลี่ยนพื้นที่ของบุคคลหรือกลุมบุคคลใด                         

กลุมบุคคลหนึ่งระหวางหนวยใด  มายังจังหวัดเชียงราย  และ /หรือ  จังหวัดอุบลราชธานี                         

ในระบบการจราจร (Position Mobility, Circulation Mobility, and Social Mobility)                         

ในการเดินทางหนึ่งครั้งมีการสัญจรมากกวาหนึ่งประเภท การสัญจรประกอบไปดวยผูเดินทาง        

และองคประกอบในการเดินทาง ไดแก ความถี่ ระยะทาง และระยะเวลาที่ใชในการเปลี่ยนพื้นที่ 

การคมนาคมเปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว เนื่องจากมีบทบาทในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั่วโลก 

 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึงทรัพยากรทางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย                        

และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว ที่สามารถดึงใหนักทองเที่ยว

เดินทางได 

 สิ่ ง อํานวยความสะดวก  (Amenity)  หมายถึ ง  ส่ิ งที่ จัดขึ้นในจั งหวัด เชียงราย                        

และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว เพื่อเอื้อประโยชนและอํานวย       

ความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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 กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว                  

ที่ถูกสรางขึ้นในจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในแหลงทอ'เที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเจตในการศึกษา ดังนี้ 

  1.5.1 ขอบเขตดานพื้นที่  ศึกษาเฉพาะ  อําเภอแมสาย  อําเภอ  เชียงของ                 

และ อําเภอเชียงแวน ในจังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร และอําเภอน้ํายืน                   

ในจังหวัดอุบลราชธานี 

  1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวในอําเภอดังกลาว

ของสองจังหวัดนี้ 

  1.5.3 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมาย มี 3 กลุม คือ 

   1.5.3.1 ประชาชนในพื้นที่ หรือเจาบาน (Hosts) 

   1.5.3.2 ผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ (Thai & 

Foreign Tourists) 

   1.5.3.3 หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Travel Related 

Agencies) 

  1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม 2552 - วันที่ 31 

มีนาคม 2553 
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 กรอบแนวความคิดวิจัย 

ตัวแปรตน 
ก. องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก 

1.ที่พกั (Accommodation) 

2. การคมนาคม (Accessibility) 

3. ส่ิงดงึดูดใจ (Attraction) 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

5. กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเทีย่ว (Amenity) 

ของอําเภอที่กาํหนดในขอบเขตวิจัยการวิจยั 

ข. ความพึงพอใจ (ความคิดเห็น ความรูสึก ความ

ประทับใจ ขอแนะนาํ) ของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 

ค.  ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ ขอแนะนาํ 

ของ เจาบาน 

ง. แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนาํ ของ หนวยงาน

ที่มีสวนเกีย่วของกับการทองเที่ยว 

 

      

ตัวแปรตาม 
ศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยว 

 
   

1. รูปแบบ (Model) การพัฒนาการทองเที่ยวชายแดน

ของทั้งสองจังหวัด 

2. ผลกระทบที่มีตอแบบแผนการดําเนิชีวิตของเจาบาน

ในพื้นที่นั้น ๆ  

 

 

 

 



10 

1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs) 

 1.6.1 ทราบถึงสถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของ

จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย  

 1.6.2 ทราบถึงรูปแบบ และ เปรียบเทียบการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสอง

จังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 

 1 .6 .3  สามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมา เยือน                         

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน            

 1.6.4 ทราบถึงผลของการทองเที่ยวชายแดนที่กระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิต           

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 4 เดือนที่ 1 
  1. ทราบถึงสถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย  

        2. ทราบถึงรูปแบบ  และ  เปรียบเทียบการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดน            

ของทั้งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 
 4 เดือนที่ 2 
  1. สามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือน            

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน            

  2. ทราบถึงผลของการทองเที่ยวชายแดนที่กระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิต

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 
 การที่ ไ ด ท ราบถึ งพฤติ ก ร รมของผู ม า เ ยื อนจั งหวั ดชายแดนทั้ ง สอ งจั ง หวั ด                         

ทําใหผูวางนโยบายทางดานการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัดนี้ ไดทราบถึงความตองการที่แทจริง

ของผูมาเยือนที่มีตอองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้งหาประการ  ตลอดจนผลกระทบ                         

ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบทางดานการทองเที่ยวที่มีตอประชาชนทองถิ่นที่มีชายแดน                         

ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.8 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 จัดสัมมนาผูวางนโยบายสวนทองถิ่นเพื่อนําเสนอผลการวิจัยตอการวางนโยบาย                    

ทางดานการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
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1.9 บทสรุป 
 บทนําในโครงการวิจัย (Research proposal) เปนเนื้อหาโดยยอของประเด็นปญหาวิจัย 

ซึ่งมีการกําหนดเคาโครงการทํางาน บงบอกถึงแนวความคิดของคณะผูวิจัย คําถามที่เกิดจาก

แนวความคิด และพัฒนาขึ้นเปนโครงการที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึง ที่มาและความสําคัญของ

ปญหา วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย นิยามศัพท ขอบเขตการวิจัย ผลการวิจัยที่คาด

วาจะได รับ ประโยชนที่ตาดวาจะได รับจากโครงการ  และแนวทางในการนําผลการวิจัย                        

ไปใชประโยชน  

 

 

 

   

   



บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่องจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ: กรณีศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย (Provinces which have their borderlines against 

Two Countries: A case study of Ubonratchathani & Chiang-Rai towards their Tourism 

Potentials)  จะไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ ง  โดยจะศึ กษาคนคว า                       

จากเอกสาร ตําราวิชาการ และสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ในดานหลักการ ทฤษฎี ขอเท็จจริง 

รวมถึงแนวความคิดของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ นําเสนอตาม

หัวขอ ดังนี้ 

  1. นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดเชียงราย และ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

  2. สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดเชียงราย และ จังหวัด

อุบลราชธานี 

  3. แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในอําเภอแมสาย อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร และ อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

  4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 6 อําเภอดังกลาวขางตน 

 
นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  ในชวงป พ.ศ. 2552-2554 รัฐบาลจะมุงมั่นนําประเทศไทยใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจ

โลกและพัฒนาไปสูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน แกไขวิกฤตทางสังคมที่มีความแตกแยกและ

พัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ยุติวิกฤตทางการเมืองและปฏิรูปการเมืองใหมีความมั่นคง

ตามแนวทางระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขทั้งนี้รัฐบาลจะดําเนินการให

บรรลุภารกิจดังกลาวภายใตแนวทางพื้นฐานหลัก 4 ประการ คือ 

 หนึ่ง ปกปองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยใหมีความมั่นคงในการเปนศูนยรวม 

จิตใจและความรักสามัคคีของคนในชาติ และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยไวเหนือความขัดแยง 

ทุกรูปแบบ  พรอมทั้งดําเนินการทุกวิถีทางอยางจริงจังเพื่อปองกันมิใหมีการลวงละเมิด                 

พระบรมเดชานุภาพ 
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 สอง  สรางความปรองดองสมานฉันท  บนพื้นฐานของความถูกตอง  ยุ ติธรรม                        

และการยอมรับของทุกภาคสวน 

 สาม ฟนฟูเศรษฐกิจ ใหขยายตัวอยางยั่งยืน และบรรเทาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ                  

ที่ประชาชนจะประสบ 

 ส่ี พัฒนาประชาธิปไตยและระบบการเมือง ใหมีความมั่นคง มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาค เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสากลกรอบการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล 
 1.1 นโยบายรัฐบาลแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2554) 
  นโยบายเรงดวนที่รัฐบาลไดจัดทําในปแรก ในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว       

คือ  การสรางความเชื่อมั่นและกระตุน เศรษฐกิจในภาพรวม  เพื่อให เกิดความเชื่อมั่น                         

แกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและการบริโภค ดวยการเรงสรางความเชื่อมั่นใหแก

นักทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการกระตุนการทองเที่ยวโดยมีเปาหมายในเชิงนโยบาย                       

ที่จะลดการสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวไมให ตํ่ากวาป  2550 ชี้วัดดวย  1) รายได                       

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงจากป 2550 ไมเกินรอยละ 5 และ 2)  รายไดจากนักทองเที่ยว

คนไทยเพิ่มข้ึนจากป 2551 ไมตํ่ากวารอยละ 5 ทางดานกลยุทธและวิธีดําเนินการรฐับาลมนีโยบาย 

เ ร ง ส ร า ง ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น ใ ห แ ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ต า ง ช า ติ แ ล ะ เ ร ง รั ด ม าต ร ก า ร ก ร ะตุ น                         

การทองเที่ยว โดยการดํา เนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธดึงดูด

นักทองเที่ยวตางชาติสงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ และปรับแผนงบประมาณ                        

ของสวนราชการที่ ได รับงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 อยูแลว                         

เพื่อใชในการจัดการฝกอบรมและสัมมนาใหกระจายทั่วประเทศ รวมทั้งลดหยอนคาธรรมเนียม

และคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมีการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ดวยกลยุทธ 

/วิธีดําเนินการ 1) เรงประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูภาพลักษณและสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ เชน แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น  2) ส รา ง ก ร ะ แ ส ก า ร เ ดิน ท าง

ตลาดตางประเทศและภายในประเทศ เพื่อสงเสริมใหป 2552 เปนปแหงการทองเที่ยวไทย 

ประทับใจไทยแลนด ดวยแผนงานกระตุนการเดินทางตลาดตางประเทศ และโดยเฉพาะแผนงาน

กระตุนการเดินทางตลาดในประเทศ  ดวย  "เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก"                    

โครงการปทองเที่ยวอีสาน และ โครงการทองเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 3) ดําเนินการ

ตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ดึงงาน และเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวกลุมไมซเขาประเทศ 4)  สงเสริม 

พัฒนาและใหความรูแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                       
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ทั่วประเทศ ดวยการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว เชน โครงการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว: เสนทางทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว:
เสนทางอารยธรรมลานนา และ โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว: เสนทางเลียบฝงแมน้ํา
โขง เปนตน 4)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิกฤตเพื่ออํานวยความสะดวก ความปลอดภยั

แกนักทองเที่ยว และ 5) สนับสนุนการจัดประชุมฝกอบรมและสัมมนาของหนวยงานภาครัฐโดยให

มีการปรับแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อใหสามารถใชจายไดเร็ว

ข้ึน 

  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย กาวสูมาตรฐาน

คุณภาพ (Quality) และเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainability) ที่สามารถแขงขันได 

(Competitiveness) ในตลาดโลก อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia 
 1.2 แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 
  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดออกแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการ

กระตุนการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยยุทธศาสตร 8 ดาน 

  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธ ที่  1 . 1  การพัฒนาและปรั บป รุ ง ระบบสาธารณูป โภค 

สาธารณูปการ การคมนาคมขนสง ปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 1.2 : การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบ

สารสนเทศ และ ซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนสเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 1.3 : การสรางโครงขายเวนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยง

การเดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพื่อบานและในภูมิภาค 

  ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรการสรางสรรคกิจกรรมและรูปแบบการทองเที่ยว

เพื่อสรางคุณคา และ มูลคาเพิ่ม 

   กลยุทธที่ 2.1 : การสรางสรรคกิจกรรมใหมีความหลากหลายเพื่อกระตุน

การทองเที่ยว โดยอาศัยการสรางนวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 

   กลยุทธที่ 2.2 : การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การ

ลงทุนดานการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 2.3 : การสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบานและภูมิภาค 



15 

  ยุทธศาสตรที่ 3 : ยุทธศาสตรการฟนฟูและพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวใหเกิด                      

ความยั่งยืน 

   กลยุทธที่ 3.1 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐาน 

   กลยุทธที่ 3.2 : การยกระดับคุณภาพของธุรกิจและการใหบริการ

ทองเที่ยว                   สูความเปนมาตรฐานสากล 

   กลยุทธที่ 3.3 : การสรางโครงขายการทองเที่ยวระดับชุมชนและการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 4 : ยุทธศาสตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นทางการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 4.1 : การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 4.2 : การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการ

ปองกันและรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 5: ยุทธศาสตรเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

   กลยุทธที่ 5.1 : เรงพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวเพื่อสรางอาชีพและรายได 

   กลยุทธที่ 5.2 : การเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรดานการ

ทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 5.3 : การสงเสริมใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานดานการ

ทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 6 : ยุทธศาสตรการฟนฟูภาพลักษณและยกระดับความเชื่อมั่นดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย 

   กลยุทธที่ 6.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยว และ

ยกระดับความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 6.2 : สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด

ทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่  7: ยุทธศาสตรกระตุนการเดินทางทองเที่ยวและสรางรายไดเขา

ประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
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   กลยุทธที่ 7.1: เรงกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมาประเทศไทยทั้ง

กลุมตลาดเกาและแสวงหาตลาดใหม เพื่อสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติ 

   กลยุทธที่ 7.2 : สรางการรับรูและเขาหานักทองเที่ยวใหมากที่สุด เพื่อ

เพิ่มพูนมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 8 : ยุทธศาสตรกระตุนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

   กลยุทธที่ 8.1 :  การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 1.3 ความรวมมือดานการทองเที่ยวในระดับประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  ความรวมมือในกลุมประเทศอนุภูมภาคลุมแมน้ําโขง (The Greater  Mekong 

Sub-Region: GMS) ไดเร่ิมมีข้ึนไปป พ.ศ. 

  
สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 
 1. สถานการณการทองเที่ยวของไทยในปจจุบัน 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยนับเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถ

สรางรายไดหลักใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

พบวา ใน พ.ศ. 2503 มีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 81,340 คน  สรางรายได 196 ลานบาท และ

ในขณะที่ประ เทศไทยกําลั งตกอยู ในปญหาการสภาวะวิกฤตถดถอยทางเศรษฐกิจ                      

อันเนื่องมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและปญหาการตอตานทางการเมืองของกลุมชุมนุม

ในประเทศ ทั้งนี้ ใน พ.ศ. 2551 มีนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 14,464 ลานคน และมีรายไดจาก

การทองเที่ยว 540,000 ลานบาท ซึ่งแสดงใหเห็นวา ถึงแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                    

จะเปนภาคการสงออกที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก  แตก็เปนอุตสาหกรรม                      

ที่มีความออนไหวตอผลกระทบจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทํา

ใหแนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทยตองปรับเปาหมายลง จึงนับเปนการทาทายอยางยิ่ง                    

ที่จะตองมีการวางยุทธศาสตรทั้งในดานมาตรการเรงดวนเพื่อฟนฟูและกระตุนการทองเที่ยว               

และแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว ระยะปานกลาง ซึ่งกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาไดกําหนดวาระแหงชาติวาดวยการทองเที่ยว - - แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและ

มาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 เพื่อเตรียมการรองรับใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของไทยสามารถปรับตัวและเผชิญกับปญหาที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทยไดใน

ระยะยาว (แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) 
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 2 แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเปนภาคอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนลําดับที่หนึ่ง 

และเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

  จากลักษณะความสําคัญและการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาว 

จึงทําใหรัฐบาลไดวางยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวไวคอนขางสูง ซึ่งไดกําหนดวิสัยทัศนให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชียภายใน พ.ศ. 2551  
 3. การกระจายของรายรับจาการทองเที่ยวและจํานวนนักทองเที่ยวของไทย 
  สถิติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  เมื่อพิจารณาจากสถิ ตินักทองเที่ยวตางชาติของแตละภูมิภาคจะพบวา

นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและภาคใตคอนขางสูง ทั้งในดานสัดสวน

ของจํานวนนักทองเที่ยวและสัดสวนคาใชจาย  สถานการณดังกลาวทําให อุตสาหกรรม                         

การทองเที่ยวของประเทศไทยมีความเปราะบางอยูในระดับสูง กลาวคือ นอกจากผลประโยชน         

จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกรุจุกตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและภาคใตแลว รายรับ               

จากการทองเที่ยวของประเทศยังขึ้นอยูกับแหลงทองเที่ยวเพียงไมกี่แหงในเขตพื้นที่ทั้งสอง                    

ดังนั้นการเกิดภัยธรรมชาติของความไมสงบในเขตภาคใตในระยะที่ผานมา จึงทําใหอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบโดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะฉะนั้นหากประเทศไทย

สามารถเพิ่มแหลางายรับที่หลากหลายไดมากข้ึน  นอกจากจะชวยเพิ่มปริมาณรายรับ                       

ดานการทองเที่ยวแลว ยังชวยใหรายรับดานการทองเที่ยวของประเทศมีเสถียรภาพมากขึ้นดวย 

  เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต อ ไ ป ถึ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ตั ว ข อ ง นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือ แลวพบวา พบไดวา สวนแบงของรายไดจากนักทองเที่ยว

ตางชาติ (รอยละ 3) สวนแบงคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติ (รอยละ 0.4)  และสวนแบงของ

จํานวนคืนพักของนักทองเที่ยวตางชาติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 1) นั้น ตํ่าที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาคอื่น  ๆ ของประเทศ โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่

2.99 วัน ในขณะที่ภาคเหนือมีสวนแบงของตลาดดานจํานวนนักทองเที่ยวเทากับภาคกลาง คือ 

รอยละ 10 สวนแบงคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติ (รอยละ 8)  และสวนแบงของจํานวนคืน

พักของนักทองเที่ยวตางชาติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 10) โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย

ของนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่ 3.52 วัน ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในเขตที่มีสวนแบงทางการตลาดต่ํา เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะเปนการเพิ่ม

รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ และ เพิ่มเสถียรภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 
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ตลอดจนเปนการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจเศรษฐกิจ การลงทุน และ การจางงาน ในภาคตะวัน

เฉียงเหนือเชนกัน 

 
สถิติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในประเทศ 
  เมื่อพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวภายในประเทศ ของแตละภูมิภาค จะพบวา

นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดานสัดสวนของจํานวนนักทองเที่ยว 

และสัดสวนของคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับโครงสรางตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคที่เหลือ จะพบวาตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ                        

มีการกระจายตัวตามภูมิภาคที่เหลือคอนขางสมดุล และเมื่อพิจารณาตัวเลขการทองเที่ยวของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จะเห็นไดวา สําหรับตลาดในประเทศแลว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน

ผูเยี่ยมเยือนสูงเปนอันดับ 3 (สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 15) ซึ่งสูงกวาภาคเหนือ ซึ่งมีสวนแบง

ของตลาดอยูที่ระดับ รอยละ 11 แตมีรายรับจากการทองเที่ยวอยูในลําดับสุดทาย (สวนแบงตลาด

เทากับรอยละ 8) โดยภาคเหนือมีสวนแบงของตลาดที่รอยละ 15  ซึ่งเปนสิ่งสะทอนวาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีรายรับตอนักทองเที่ยวต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ 

 จากการทบทวนสถานการณการทองเที่ยวของประเทศขางตน สามารถสรุปไดวาการ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ จะทําให

เกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศตลอดจนการพัฒนาทองถิ่น โดยเปาหมายที่สําคัญในการ

สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวคือ การเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว ดวยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้ เนื่องจาก

สินคาทองเที่ยวหรือการทองเที่ยวในภาคทั้ งสองนี้  มี ลักษณะเดนไปทางโบราณสถาน                         

และวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งมีความใกลชิดกับประเทศเพื่อนบาน 
 1. จังหวัดอุบลราชธานี 
  1.1 สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีศักยภาพดานการ

ทองเที่ยวสูง ทั้งนี้เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานและวัดที่มีชื่อเสียงหลายแหง 

 จากขอมูลสถิติการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในตาราง......ยังเปนหลักฐาน

สนับสนุนวา จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19  จังหวัด ดังจะเห็นไดวาจังหวัดอุบลราชธานี                   

มีผลลัพธของตัวชี้วัดที่ดีในทุก ๆ ดานของการทองเที่ยว ไดแก จํานวนผูเยี่ยมเยือนรวม จํานวน                      
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ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย จํานวนผูเยี่ยมเยือนตางชาติ จํานวนคืนพัก รายไดคาใชจายเฉลี่ย และ 

จํานวนหองพัก  

 จากขอมูลสถิติจะเห็นไดวาจังหวัดอุบลราชธานีมีโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่อิงอยูกับนักทองเที่ยวภายในประเทศเปนหลัก โดยนักทองเที่ยวภายในประเทศจาก

กรุงเทพฯ มีสัดสวนถึงรอยละ 65 ของนักทองเที่ยวภายในประเทศทั้งหมด สวนตลาดนักทองเที่ยว

ตางประเทศนั้น มีนักทองเที่ยวหลักมาจาก สปป.ลาว ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติใหมากขึ้น จังหวัดอุบลราชธานีควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และเชื่อมโยง

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตาง ๆ ทั้งในและระหวางประเทศเพื่อนบาน 

 นอกจากขอมูลเชิงสถิติแลว จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวแลว ยังพบวาในอดีตที่ผานมาสภาพการทองเที่ยวในปจจุบันของพื้นที่

นี้เปนการมุงพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยเนนการ

สรางความประทับใจในเชิงรูปธรรมใหแกผูมาเยือน ทําใหขาดการพัฒนาทั้งระบบ เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน คือ การสรางความรูทองถิ่น การบริหารจัดการโดยทองถิ่น อีกทั้งการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเปนลักษณะการบริหารจากบนลงลาง ทําใหชุมชนไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และเขามามีสวนรวมในการจัดการอยางแทจริง ประกอบกับการขาดการพัฒนาองคความรูดาน

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ขาดหลักสูตรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สภาพปญหาของการใชฐาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางไมรูคุณคาและทําลายสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดการทําลายทรัพยากร

ทองถิ่น การทําลายวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมไปอยางรูเทาไมถึงการณ 
 1.2 สภาพภูมิศาสตรจังหวัดอุบลราธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยูทางดานตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย โดยอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 630 กิโลเมตรทางถนน หรือ ประมาณ 575 

กิโลเมตรทางรถไฟ มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ 16,112,650 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 10,069 

ลานไร โดยคิดเปนรอยละ  9.16 ของพื้นที่ทั้งหมดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด

อุบลราชธานีมีอาณาติดตอกับจังหวัดและประเทศเพื่อนบาน ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ ประเทศ สปป.ลาว และ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ ประเทศ สปป. ลาว และ จังหวัดศรีสะเกษ 

  ทิศใต ติดตอกับ ราชอาณาจักรกัมพูชา และ จังหวัดศรีสะเกษ 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ จังหวัดศรีสะเกษ และ จังหวัดยโสธร 
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 แนวพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน คือ ประเทศ สปป.ลาว และ ราชอาณาจัก

กัมพูชา รวมความยาว 428 กิโลเมตร กลาวคือ ติดตอกับ ประเทศ สปป.ลาว 361 กิโลเมตร จาก

อําเภอเขมราฐ ถึง อําเภอน้ํายืน ติดตอกับแขวงสะหวันนะเขต แขวงสาละวัน และ แขวงจําปาสัก) 

และ ติตอกับกัมพูชา 67 กิโลเมตร (อําเภอน้ํายืนติดตอกับจังหวัดเขาพระวิหาร) 

 

 

 

     

   

     



 

 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1 บทนํา 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะภาพลักษณ เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวและการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว เรียง

ตามลําดับไวในบทที่ 2 โดยมีวัตถุประสงคที่จะแสดงใหเปนถึงความสําคัญของการทองเที่ยว

ชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของผู

มาเยือนซึ่งผลที่ตามมา คือ ประมาณการทองเที่ยวที่สูงขึ้น มีการใชจายเงินระหวางการเดินทาง

และตลอดเสนทางการทองเที่ยว เศรษฐกิจชายแดนของสองจังหวัดดีข้ึน ในบทที่ 3 เปนการกาํหนด

แนวทางการทํางานเพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่ถูกตองตามหลักวิชาการ มีความชัดเจนในประเด็นที่

กําลังศึกษา คณะผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชาการและกลุมตัวอยาง ขนาดของ

กลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. บทสรุป 

โดยมีข้ันตอนแตละประเด็น ดังนี้ 

 

1. ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุม

ตัวอยาง 

 1.1 วิธีการศึกษา คณะผูวิจัยใชการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงประมาณ ดังนี้ 

  1.1.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ศึกษาจากตํารา เอกสารเชิงวิชาการ เอกสารขอมูลจาก

เว็บไซด จากงานวิจัย และจากการสนทนากับผูรูในสาขาวิขาที่เกี่ยวของ จากนั้นนําขอมูลมา

สังเคราะหเพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคความรูพื้นฐานขององคประกอบการทองเที่ยว 

ไดแก ที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กิจกรรมตาง ๆ ดานการ

ทองเที่ยว 

  1.1.2 ขอมูลเชิงปริมาณ หลังจากศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพแลว นําขอมูลมา

สังเคราะหและสรางเครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 



22 

 

  1.1.3 ประชากร ประชากรในการศึกษา คือจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีและชายแดนจังหวัดเชียงราย 

  1.1.4 ตัวอยาง เนื่องจากประชาการมีขนาดใหญมาก จึงดําเนินการสุมตัวอยาง

แบบไมเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อาง

ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ณ ระดับนัยสําคัญ .05 คํานวณไดขนาดตัวอยาง = 400 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) และแบบ

สัมภาษณ (interview) 

 2.1 แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) คณะผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยใช

ฐานขอมูลความตองการจากผลการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารสาร และจากทฤษฎีพฤติกรรม                    

ผูบริภาค โดยกําหนดแบบสอบถามเปน 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตอบสั้น จํานวน 

10 ขอ 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน ไดแก ที่พัก 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเครต (Likert Scale) 

(Likert, 1932, หนา 1–55) คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามลักษณะปลายเปด (Open form) แบบสอบถามชุดนี้ มีสวน

ชวยในการตอบคําถามวิจัย 

 2.2 แบบสัมภาษณผูมาเยือน (In-depth interview) ใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

แนนอน (structured interview) จํานวน 4 ขอ เปนการซักถามขอมูลเฉพาะเจาะจง เร่ืองการ

ทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัด เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดถูกตอง และครอบคุลมเนื้อหาที่

ตองการ คือ 1. ส่ิงที่ประทับใจในการทองเที่ยวบริเวณชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัด

เชียงราย 2. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัดเชียงรายเปนไปตามที่คาดหวัง

หรือไม? อยางไร? 3. ส่ิงดึงดูดใจบริเวณชายแดนของทั้งสองจังหวัดควรมีส่ิงใดเพิ่มเติม? 5. การ

ทองเที่ยวครั้งตอไป ทานจะไปใด? เพราะเหตุใด? และแบบสอบถามไมมีโครงสรางแนนอน 

(Unstructured interview) โดยใชแนวทางของคําถามที่มีโครงสราง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย 
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 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  พิจารณาถึงความนาเชื่อถือ (Reliability)  ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดาน

ภาษาไทย และ การทองเที่ยว หลังจากแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนํา

เครื่องมือไปดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับผูที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.92 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและภาคีในจังหวัดเชียงราย  

โดยมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

   รูปแบบที่ 1 ใชแบบสอบถามกับผูมาเยือน 

   รูปแบบที่ 2 ใชแบบสอบถามเชิงลึกกับผูมาเยือน 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับ

รายการการทองเที่ยวทั่วไป วิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอธิบาย

ผล 

  2. วิเคราะหเจตคติของผูมาเยือนเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 

  3. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยการวิเคราะหทางสถิติเชิงอนุมาน.....การ

ทดสอบสมมติฐานที่ไมใชพารามิเตอร 

  4. รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคําถามลักษณะปลายเปด

ของแบบสอบถาม และ จากการสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และอภิ

อภิปรายผลการศึกษา 

 
4. บทสรุป 
 การกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยในบทนี้ ทําใหคณะผูวิจัยไดขอบเขตการวิจัยที่ชัดเจน

สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ วิธีดําเนินการวิจัย เร่ิมจากการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่ง

ประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน
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การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว

นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามกระบวนการสถิติ 

    

 

 

   

  

 

 

 

     

   

     



บทที่ 4 ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

4.1 บทนํา 
 จากการศึกษาภาคเอกสาร การสํารวจพื้นที่และการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ทองเที่ยว

ชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย เมื่อนํามาประมวลผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย อันประกอบดวย สถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคใน

การจัดการการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย รูปแบบและ

พัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยว ความ   

พึงพอใจและความตองการของผูมาเยือนในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน ผลกระทบ

ของการทองเที่ยวชายแดนที่มีตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของชุมชนทองถิ่น 

 
4.2 สถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรค ในการจัดการการทองเที่ยวชายแดนของ
จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 
 การทองเที่ยวชายแดนในทั้งสองจังหวัดเดิม เปนการเดินทางไปในตางถิ่น เชน การ

เดินทางไปเยี่ยมญาติพี่นอง การเดินทางเพื่อไปทําบุญเกี่ยวกับศาสนา การทอดกฐิน ผาปา การ

เดินทางเพื่อการคาขาย เปนตน 

 ในปจจุบัน จากคําขวัญประจําจังหวัดอุบลราชธานี ที่วา "เมืองแหงดอกบัวงาม แมน้ําสอง

สี มีปลาแซบปลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนักปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทียนพรรษา"  

พบวา มี "แมน้ําสองสี" เทานั้นที่เกี่ยวของการการทองเที่ยวชายแดน ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มายัง

จังหวัดอุบลราชธานี จะนึกถึง อุทยานแหงชาติผาแตม วัดทุงศรีเมืองและศูนยศิลปวัฒนธรรม

อุบลราชธานี ปราสาทบานเพ็ญ ประเพณีแหเทียนพรรษา ผลิตภัณฑกระเปาจากผากาบบัว ชอง

เม็ก จุดผานแดนถาวรเชื่อมตอสูแขวงนครจําปาสัก 

 คําขวัญของจังหวัดเชียงราย ที่วา "เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผนดิน ถิ่นวัฒนธรรม

ลานนา ลํ้าคาพระธาตุดอยตุง" พบวา เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน สองสวน ไดแก "เหนอืสุด

ในสยาม" และ "ชายแดนสามแผนดิน" โดยนักทองเที่ยวที่มายัง จังหวัดเชียงราย จะนึกถึง  พระ

ตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง พระธาตุดอยตุง สวนรุกขชาติแมฟาหลวง พิพิธภัณฑแหงชาติ

เชียงแสน ถ้ําผาจม ลองแกงแมกก สามเหลี่ยมทองคํา และ ดานแมสาย  

 เมื่อเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา การทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดเชียงรายมีความเชิด

หนาชูตา และ มีความหลากหลายกวาการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเมื่อ
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วิเคราะหถึงการจัดการทองเที่ยวนั้น หนวยงานของรัฐควรเขามามีบทบาทในการเสริมสรางภาพ

องคประกอบการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัด ดังนี้  

 ก. ดานที่พัก 

  ควรมีการควบคุมกําหนดอัตราที่พักใหมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน ที่ชัดเจน 

เนื่องจากในปจจุบัน สถานที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวมีราคาสูง ซึ่งถาหากเปนที่พักราคาถูก                         

ก็จะมีความปลอดภัยที่ไมเพียงพอ 

 ข. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  1. ควรมีที่พักระหวางทาง ซึ่งไมหางกันจนเกินไป โดยที่พักควรอยูในยานชุมชน 

หรือใกลกับสวนราชการหรือสถานีตํารวจ มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมใชงานได เชน หอง

สุข โทรศัพทสาธารณะ เปนตน 

  2. ผูใหบริการในแหลงทองเที่ยว หรือผูใหบริการระหวางการเดินทาง เชน 

พนักงานสถานีบริการน้ํามัน พนักงานบริการในรานอาหาร สวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่ไมไดเรียน

หนังสือ หรือ ไดเรียนนอยมาก ดังนั้น จึงใหบริการไมเปนหรือพูดไมเพราะ ไมมีขอมูลในการตอบ/

ไมกลาตอบคําถามผูเดินทาง 

 ค. ดานการคมนาคม 

  1. ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการเดินทางทองเที่ยว เชน การเดินทาง

ดวยรถประจําทางที่ปลอดภัย ราคาไมแพง มีรถบริการอยางตอเนื่อง 

  2. มีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ความสะดวก มีความปลอดภัยตลอดการ

เดินทาง 

 ง. ดานสิ่งดึงดูดใจ 

  1. ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามตามธรรมชาติของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ รักษาสภาพเดิมใหมากที่สุด ปรับปรุงภูมิทัศนใหเหมาะสม 

  2. พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น เพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มเติมแกชุมชน 

  3. แหลงทองเที่ยวในแตละแหง ควรมีเร่ืองราว (story) เร่ืองเลา มีความเปนมา                 

ที่นาสนใจ โดยมีผูแนะนําการทองเที่ยวอยูประจํา ซึ่งสามารถใหความรูและสื่อสารไดกับผูมาเยือน 

ถาไมมีผูแนะนําอยูประจํา ก็ควรมีปายประชาสัมพันธบันทึกเรื่องราวไวอยางชัดเจน ตัวอักษร              

อานงาย  ผูมาเยือนสามารถศึกษาไดตามอัธยาศัย 
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 จ. กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว 

  1. สินคาในแหลงทองเที่ยวมีราคาสูงกวาคุณภาพของสินคา สินคาบางชนิด

หมดอายุแลว หนวยงานที่เกี่ยวของควรมาตรการควบคุมที่เขมงวด 

  2. สินคาพื้นบานที่จะเปนของฝากของที่ระลึกในแตละทองถิ่นยังมีนอย และไมมี

ความหลากหลายทั้งผลิตภัณฑและราคา เชน สินคาบางชนิด เชน ผาพื้นเมืองซึ่งเปนผาผืนใหญจะ

มีราคาที่สูง ซึ่งไมสามารถขายไดบอยนัก จึงควรที่จะนํามาดัดแปลงเปนผลิตภัณฑอ่ืนที่มีขนาดเล็ก

ลง ราคาไมสูง พกพาสะดวก 

  3. ความสนับสนุนใหความรูดานการตลาด เพื่อใหสินคาขายได 

 นอกจากนี้ จังหวัดควรใหการสนับสนุนดานการทองเที่ยวชายแดนอยางจริงจัง เชน จัด

กิจกรรมประกวด แขงขันดานการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัวสม่ําเสมอ การจัดกลุม

บริการทางการ ทางรัฐบาลควรบรรจุการทองเที่ยวในหลักสูตรการเรียนระดับประถมศึกษา/

มัธยมศึกษา 

 
4.3 รูปแบบและเปรียบเทียบพัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 นักทองเที่ยวกลุมหลักของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย คือ นักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยจังหวัดอุบลราชธานีมีนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณรอยละ 97.00 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมด โดยจังหวัดเชียงรายมีนักทองเที่ยวชาวไทยในสัดสวนที่นอยกวา ทั้งนี้สัดสวนนักทองเที่ยว

จากตางชาตินั้นสวนใหญในจังหวัดอุบลราชธานี คือ ชาวลาว และในจังหวัดเชียงรายคือ ชาวพมา 

และ ชาวลาว ซึ่งประมาณหนึ่งในสามของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด ตามดวย สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และ ญ่ีปุน โดยมีอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 5.25/ป ซึ่งจะเห็น

วาไมมีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเลย 

 การบริหารการจัดการดานการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานียังพัฒนาไมเทา

จังหวัดเชียงราย ในดาน คุณคาของแหลงทองเที่ยว (เชน ความสวยงาม ความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรและทางธรรมชาติ) ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ความพรอมของสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางไรก็ดี ปจจัย

ดังกลาวอยูในกลุมที่ทางจังหวัดสามารถบริหารจัดการได ทั้งนี้ยังมีปจจัยอีกกลุมหนึ่งที่อยู

นอกเหนือการบริหารจัดการของจังหวัด ไดแก การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวของประเทศเพื่อน

บาน สภาพอากาศ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตนทางของนักทองเที่ยว 
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 ทั้งจังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุบลราชธานีใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวบริเวณ

ชายแดน โดยเห็นไดจากการกําหนดยุทธศาสตรของจังหวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนที่ตองการ

สรางสัมพันธภาพกับประเทศเพื่อนบาน โดยเชื่อมโยงกับแนวความคิดการสรางความมั่นคงในภูม

มิภาค แตทวาในสภาพความเปนจริงแลว การสนับสนุนของจังหวัดโดยเฉพาะในจังหวัด

อุบลราชธานี ในฐานะภาพแทนของหนวยงานรัฐระดับทองถิ่นยังมีความคลาดเคลื่อนทั้งในระดับ

ความเขาใจของหนวยงานรัฐเอง ในประเด็นตอไปนี้ 

  1. นโยบายโฮมสเตย  มีการกลาวอางถึงการใชโฮมสเตยเปนตัวเชื่อมโยง                     

การทองเที่ยวชายแดน เมื่อพิจารณาถึงความหมายที่สําคัญของคําวา การทองเที่ยวแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท  ซึ่งในทางทฤษฎีระบุวาเปน "......บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชน

เปนเจาของบานและเจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา และบานนั้นเปนสมาชิก

ของกลุม/ชมรมหรือสหกรณที่รวมจัดโฮมเสตยในชุมชน..." ความหมายนี้ชี้ใหเห็นนัยยะของการมี

สวนรวมซึ่งคนในทองถิ่นตองมีการจัดการชุมชน ไมวาจะอยูในฐานะกลุมชมรมหรือสหกรณ ดังนั้น 

นโยบายซึ่งถูกกําหนดขึ้นเพื่อเชื่อมโยงโฮมเตยกับการทองเที่ยวชายแดน จึงนับวาทาทายตอการถกู

ต้ังคําถามพื้นฐานประการหนึ่งวา ทั้งสองจังหวัดมีความเขาใจพื้นฐานทางการทองเที่ยวแบบ                

โฮมสเตยมากนอยเพียงใด ซึ่งเมื่อตองผนวกรวมกับการทองเที่ยวชายแดนซึ่งสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ

ภาวะดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นการทองเที่ยวชายแดนซึ่ง

อาจถูกมองวาจัดการทองเที่ยว "แบบอะไรก็ได" การใชโฮมสเตยจึงอาจเปนเพียงการทองเที่ยว 

"แบบหนึ่ง" อันเปนภาพแทน ของทัศนะที่หนวยงานรัฐมีตอการทองเที่ยวชายแดน 

  2. นโยบายเมืองคูแฝดกับการเปนคูแขงทางการทองเที่ยว รัฐบาลมีนโยบาย

เชื่อมโยงกับบรรดาประเทศในภูมิภาคลุมน้ําโขง ในการสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง

เมืองคูแฝด ซึ่งสวนหนึ่งประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี-เมืองปากเซ อ.แมสาย-เมืองทาขี้เหล็ก 

อ.เชียงของ-เมืองหวยทราย ซึ่งสงผลใหทั้งสองจังหวัดพยายามขับเคลื่อนนโยบายดานการเปน

หุนสวนทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อบานดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว การกําหนด

ยุทธศาสตรหมูบานหัตถกรรมเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานในสามเหลี่ยมมรกต การจัดการ

ทองเที่ยวที่มีการกระจายเม็ดเงิน ไมเอาเปรียบประเทศเพื่อบาน และมีการดําเนินการอยาง

เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืน แตในทางปฏิบัติจริง เกิดความสับสนในความหมาย

ของคําวา "เมืองคูแฝด"  ซึ่งควรหมายถึงการเปนเมืองพี่เมืองนองที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน กับ "เมือง

คูแขง" ที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือแขงขันกัน ความเขาใจการเปนเมืองคูแฝดที่ตองแขงขันกัน

เห็นไดจากความพยายามสรางแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ จํานวนมาก เพื่อใหจังหวัดของตน
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มีความนาตื่นตาตื่นใจกวาของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่เกิดขึ้น สะทอนใหเห็นนัยยะของการแขงขัน

ระหวางประเทศที่ถูกกําหนดใหเปน "คูแฝด" ผานการสรางความเหนือกวาทางดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่หลากหลาย นาตื่นตาตื่นใจ กวา ดังนั้น การเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานที่ถูกตราวา

ดอยกวาในเชิงปริมาณและคุณภาพ สวนหนึ่งจึงเปนนัยยะของการเชื่อมโยงเพื่อเปรียบเทียบใหเกดิ

ความเหนือกวาและดอยกวาทางการทองเที่ยว 

  3. องคประกอบการทองเที่ยวในมุมมองของธุรกิจเอกชน ในมุมมองของธุรกิจ

เอกชนตอการจัดการทองเที่ยวชายแดนแลว ทั้งสองจังหวัดนับวามีศักยภาพทั้งการจัดการ

ทองเที่ยวในภาคของตนและการเชื่อมตอทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน ไมวาจะเปนดาน

คมนาคมขนสง  ดานที่พัก ตลอดจนการมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่

หลากหลาย ในทัศนะของธุรกิจเอกชนที่มองศักยภาพการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัดไว คือ 

ศักยภาพดานเสนทางคมนาคม ศักยภาพดานที่พัก ศักยภาพดานการมีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ศักยภาพในมุมมองของธุรกิจเอกชนชี้ใหเห็นถึงสภาพ

ภายในของทั้งสองจังหวัดซึ่งเกี่ยวพันกับความพรอมหรือการสรางความพรอมเพื่อรองรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวแบบมวลชนภายในประเทศเปนหลัก  แมวาจะมีความพยายามอธิบายวาศักยภาพที่

เกิดขึ้นมีสวนสําคัญตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน เชน การมีเสนทาง

คมนาคมที่ดี การมีที่พักที่ดี การมีส่ิงดึงดูดใจที่ดี แตยังขาดในรายละเอียดซึ่งในทางปฏิบัติยังคงมี

ปญหาทางเทคนิคและ/หรือเจตคติทางธุรกิจ ซึ่งไมเอื้อตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวบริเวณ

ชายแดนอยูเชนกัน  

 
4.4 ความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือนของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน 
 จากโครงสรางนักทองเที่ยวดังกลาว เมื่อศึกษาถึงรูปแบบการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วแต

กลุมขางตน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาเที่ยวที่อุบลราชธานีและเชียงรายเพราะ

ตองการกลับมาเยี่ยมญาติ ซึ่งสอดคลองกับสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 65 พักอาศัยที่บานญาติหรือเพื่อน สวนนักทองเที่ยวชายแดนซึ่งเปน

นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อมาทองเที่ยวอยางแทจริง 

 ในสวนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวลาวและชาวพมานั้น  พบวา

นักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานทั้งสองประเทศเดินทางทาที่จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัด

เชียงรายในบริเวณชายแดนเพื่อจับจายซื้อสินคามากกวาการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวของ

ชายแดน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาจากประเทศอื่น ๆ ที่
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มักเดินทางขามไป สปป.ลาว หรือขามมาจาก สปป. ลาว สวนทางดานพมานั้นไมอนุญาตให

นักทองเที่ยวตางชาติกระทํากิจกรรมเชนนี้ได  
 ปจจัยและปญหาที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยว 
 เมื่อเปรียบเทียบการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลแหลง

ทองเที่ยวชายแดนทางดานจังหวัดเชียงรายมากกวาจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการ

ผนวกรวมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายเขากับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตัวจังหวัด

เชียงรายเองนั้น การทองเที่ยวชายแดนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวจังหวัด ดวย

องคประกอบการทองเที่ยว ทั้งหาดานมีความสมบูรณมากกวา แตสําหรับจังหวัดอุบลราชธานีนั้น 

การทองเที่ยวชายแดนดานประเทศกัมพูชายังไมเปนที่รูจักหรือยังมาทราบความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวชายแดนในพื้นที่ดังกลาว นอกจากนี้ ถึงแมวานักทองเที่ยวจะรูจักสถานที่ทองเที่ยว

ชายแดนดังกลาว แตก็ยังไมสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ชายแดนนั้น ๆ ซึ่งคอนขางอยูไกลและยังไมมีรถประจําทางเชื่อมโยง จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวไม

เกิดอุปสงคไดเนื่องจากไมมั่นใจในความปลอดภัย 

 ถึงแมวาทั้ งจังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุบลราชธานีจะมีจํานวนนักทองเที่ยว                         

และการเติบโตของนักทองเที่ยวคอนขางสูงก็ตาม แตเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดกลับพบวา 

นักทองเที่ยวสวยใหญของจังหวัดอุบลราชธานีไมไดมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางเพื่อมา

ทองเที่ยวที่จังหวัดอุบลราชธานี (ชาวไทยสวนใหญมาเยี่ยมญาติหรือไปพื้นที่อ่ืน ๆ ดวย ชาวลาว

สวนใหญมาซื้อของ ชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อใชเปนประตูเดินทางไปยังพื้นที่ อ่ืน  ๆ )                       

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวยังใหคุณคาแกแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัด

อุบลราชธานีไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงราย 

 จากผลการวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวทางดานอุปสงคของทั้งสองจังหวัด สามารถ

สรุปไดวา จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพทางดานอุปสงคของนักทองเที่ยวที่ตํ่ากวาจังหวัด

เชียงราย กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนใหญไมไดเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวที่จังหวัดอุบลราชธานีอยาง

เฉพาะเจาะจงซึ่งตางจากจังหวัดเชียงราย แตเปนการเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนหรือเพื่อ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อ่ืนแลวผานมายังจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น จังหวัดอุบลราชธานีควรเรง

สรางคุณคาของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คุณคาทาง

ศาสนา คุณคาทางนิเวศวิทยา คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
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 ในสวนของสาธารณูปโภค/ส่ิงอํานวยความสะดวก นับวาในปจจุบันทั้งสองจังหวัดมีความ

พรอมในระดับสูง สําหรับดานที่พักแรม พบวา โรงแรมในเขตเมืองมีหลายระดับต้ังแต 1 ดาว ถึง 4 

ดาว ทั้งนี้ในดานของคุณภาพของการใหบริการนั้น นับไดวาโรงแรมเหลานี้สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมที่ตองการความสะดวกสบาย สะอาด

ปลอดภัยไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามในสวนการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทางนั้น ผล

วิเคราะหพบวา หากทางจังหวัดตองการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในจังหวัด ก็ควรมี

การปรับปรุงจุดอํานวยความสะดวกสบายตามเสนทางตาง ๆ เชน ปานและรูปแสดงแหลง

ทองเที่ยว ปายแสดงเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ศูนยจําหนายของที่

ระลึก เปนตน 

 "การเขาถึง" นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงจังหวัดอุบลราชธานีไดทั้งทางเครื่องบิน 

โดยสาร และ รถไฟ โดยที่จังหวัดเชียงรายนั้น ยังไมมีเสนทางรถไฟ อยางไรก็ตาม เสนทางเขาถงึจดุ

ทองเที่ยวชายแดนตาง ๆ ของจังหวัดเชียงรายไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปมากกวาของจังหวัด

อุบลราชธานี นองกจากการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในเชิงกายภาพแลว การเขาถึงแหลงทองเที่ยวใน

เชิงขอมูล ขาวสาร ทั้งความเปนมาและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว แผนที่เสนทางการ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว แผนที่สําหรับการเดินทางในตัวเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง

ทองเที่ยว วิธีการเดินทางระหวางจุดทองเที่ยว ก็เปนสิ่งสําคัญ โดยในปจจุบันพบวามีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหกับนักทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวคอนขางมาก แตยังขาด

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการเดินทางทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จึงทําให

นักทองเที่ยวไมสามารถวางแผนการเดินทางและไมเกิดความมั่นใจในการเดินทางมาเยือน  

 
4.5 ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวชายแดนที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในการพัฒนาที่สามารถรองรับการ

เปนเมืองทองเที่ยวชายแดนและการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไดดี ซึ่งมีผลตอแบบแผนการ

ดํารงชีวิตของประชาชน  โดยมีปจจัยที่นาสนใจสนับสนุน 5 ปจจัย คือ ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาส

ดี ชองทางดี และ วัฒนธรรมดี 

 ปจจัยที่ 1 ทําเลดี เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตรของจังหวัดทั้งสอง มีชายแดนติดกับ

ประเทศเพื่อบานถึงสองประเทศ จึงเหมาะแกการเปนศูนยกลางในการสงเสริมการทองเที่ยวดาน

ตาง ๆ เพราะสามารถเชื่อมโยงเครือขายพื้นที่กับเมืองตาง ๆ ของประเทศเพื่อนบานไดอยางสะดวก 
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 เสนทางการทองเที่ยวระหวางประเทศของกลุมอินโดจีน และ ประเทศพมา เหมาะสําหรับการคา

และการลงทุน ซึ่งในอนาคตจะมีบทบาทสําคัญทางการคาและการขนสงในภูมิภาคนี้ 

 ปจจัยที่ 2 เพื่อนบานดี เพื่อนบานแตละประเทศมีการตื่นตัวในการพัฒนาการทองเที่ยว 

มีความรวมมือกันในดานตาง ๆ อยูในระดับที่นาพอใจ ไมรุกรานซึ่งกันและกัน จังหวัดอุบลราชธานี 

และ จังหวัดเชียงราย ต้ังอยูตรงขามกับ เมืองการทองเที่ยวของประเทศเพื่อนบาน (อาจมีขอยกเวน

ในสวนของชายแดนขังหวัดอุบลราชธานี กับประเทศกัมพูชา) ซึ่งประเทศ สปป.ลาว และ ประเทศ

พมา กําลังมีการดําเนินการสรางสนามกีฬา รวมทั้งกอสรางบอนคาสิโน สถานบันเทิง โรงแรมที่พัก 

รานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางอีกหลสายโครงการ 

 ปจจัยที่ 3 โอกาสดี ดวยความเหมาะสมทางภูมิศาสตรของทั้งสองจังหวัด จึงไดรับการ

พิจารณาในลําดับตน ๆ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย ใหเปนพื้นที่สําหรับดําเนินโครงการกอสราง

เพื่อพัฒนาการเชื่อมโนงดครือขายเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ๆ ไดแก โครงการกอสรางขยาย

เสนทางเปน 4 ชองจราจร ของทางหลวงหมายเลข 24 จนถึงจังหวัดอุบลราชธานี  การขยาย

เสนทางการจราจรใหเปน 4 ชองจราจรตลอดทั้งสาย จาก อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี  ถึงดานชองเม็ก อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนการรองรับการพัฒนา

เชื่อมเสนทาง เพิ่มศักยภาพทางดานการคมนาคมขนสงและระบายสินคาที่ทําใหประหยัด

คาใชจายอยางมากและเปนประโยชนตอการทองเที่ยว โครงการกอสรางทางหลวง 4 ชองจราจร 

ตามโครงการประสานความรวมมือกลุมประเทศอนุภาคกลุมลุมน้ําโขง 6 ประเทศ ที่เรียกวา "หก

เหลี่ยมเศรษฐกิจ" โครงการกอสรางทางรถไฟสายเหนือจาก เสนทางเดนชัย-เชียงราย โครงการ

กอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว อ.เชียงของ จ.เชียงราย- เมืองหวยทราย แขวงบอแกว                   

ของประเทศ สปป.ลาว 

 ปจจัยที่ 4 ชองทางดี จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ไดเปรียบดุลการคากับ 

ประเทศเพื่อบานทั้งสามประเทศ มาโดยตลอด เมื่อการคาเติบโตขึ้น การพัฒนาดานอื่น ๆ ก็จะดี

ตามไปดวย โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว ซึ่งดานศุลกากรในจังหวัดเชียงรายที่ติดตอกับประเทศ

พมา และ ประเทศ สปป.ลาว และ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่ติดตอกับประเทศ สปป.ลาว มีหนาที่

ตรวจสอบสินคา ใบขนสงสินคา ปลอยสินคาที่นําเขาหรือสงออก รับชําระคาภาษีอากรทุกประเภท 

แบงการคาขายชายแดนเปน 3 ลักษณะ คือ สงออก นําเขาและคาผานชายแดน 

 ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรมดี ชาวอุบลราชธานี และ ชาวเชียงราย มีอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ที่โดดเดน มีภูมปญญาทางความคิดและคานิยมทาจิตใจดี รวมทั้งมีมิตรภาพกับเพื่อนบานที่ดีดวย

ตางมีสายสัมพันธอันดีตอกันมานาน อีกทั้งยังมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีที่คลายคลึงกัน
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ไมขอพิพาทระหวางประชากรทั้งสองฝง ซึ่งที่ผานมาไดมีการดําเนินกิจกรรมทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมกันในระดับทองถิ่นมาโดยตลอด เชน งานตอนรับปใหมเชื่อมสัมพันธสามแผนดิน 

งานประเพณีแขงเรือออกพรรษาไทย-ลาว งานแขงขันแมน้ําโขงไตรกีฬาและมวยชิงแชมป

นานาชาติ การประกวดนางงามอินโดจีน งานลอยกระทงสองฝงโขง รวมทั้งกิจกรรมทางสังคม   

อ่ืน ๆ เชน การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติ เปนตน 

 
4.6 ลักษณะผูประกอบการและการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลในมุมมองตาง ๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวในสองจังหวัด 
ตารางที่ 4.1 การดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวรายยอยและรายใหญชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและ 

  จังหวัดเชียงราย 

มุมมอง ธุรกิจการทองเที่ยวรายยอย ธุรกิจการทองเที่ยวรายใหญ 

1. ชนิดธุรกิจ ที่พักขนาดเล็ก/รานอาหาร ที่พัก/ภัตตาคาร/บริษัททัวร 

2.  รู ป แบบกา รดํ า เ นิ น

ธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว กิจการเจาของคนเดียว 

3. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1-6 ป 6-10 ป 

4. ลักษณะผูประกอบการ 

       - เพศ 

       - การศึกษา 

       - อายุ 

 

ชาย = หญิง 

ประถม-มัธยม 

20-40 ป 

 

ชาย > หญิง 

มัธยม- ปริญญาตรี 

30 ขึ้นไป 

5. การริเริ่มกิจการ ดวยตนเอง ดวยตนเอง 

6. แหลงเงินทุน สวนตัว สวนตัว/กูธนาคาร 

7. ชนิดของลูกคา ลูกคาทั่วไป นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย และ 

ชาวต า งป ระ เทศจากภาคพื้ น ยุ โ รป 

ออสเตรเลีย และ สหรัฐอเมริกา 

8. ปจจัยสําคัญ การจูงใจลุกคา และ การคาดคะเน

ยอดขาย 

การจู ง ใจ ลุกค า  และ  การคาดคะเน

ยอดขาย 

9. ทักษะของ

ผูประกอบการ 

การจูงใจลูกคา และ ความสามารถ

ในการติดจอกับหนวยงานอื่น 

การจูงใจลูกคา และ ความสามารถในการ

ติดจอกับหนวยงานอื่น 
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มุมมอง ธุรกิจการทองเที่ยวรายยอย ธุรกิจการทองเที่ยวรายใหญ 
10. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

      - การบริหาร 

      - การแบงแยกหนาที่งาน 

- การเขารวมประชุมในกลุม 

      - แหลงขาวสาร 

      - กา ร เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร รม

ชุมชน 

      - อุปกรณที่ใชในสํานักงาน 

 

 

 

แบบครอบครัว 

ไมชัดเจน 

โทรทัศน 

นอย  

โทรศัพทและโทรสาร 

 

 

แบบครอบครัว 

ชัดเจน 

โทรทัศน/หนังสือพิมพ 

บอย 

โทรศัพทและโทรสาร เครื่องบันทึก 

เงินสด คอมพิวเตอร 

11. การรวมกลุม ตางคนตางอยู 51% เปนสมาชิกชมรม/สมาคม 

12. โอกาส ตลาดยังไมม่ันคง ผูแขงขันยังมาก

ราย เปนโอกาสสําหรับธุรกิจที่ มี

ประสิทธิภาพมากกวา ยอดขาย

ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 

มีศักยภาพในดานฐานลูกคา 

กฎหมายเอื้ออาทรตอการทองเที่ยว 

มีลูกคาประจํา 

13. อุปสรรค สาธารณูปโภคบางประเภทยังไมไดมาตรฐาน อัตราภาษีสูง ขาดการ

ประสานงานจากหนวยงานของรัฐ ดานความปลอดภัยยังมีปญหา 

14. การดําเนินงาน ขายเงินสดเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียน มุงบริการใหเกิดความพึงพอใจแก

ลูกตา 

15. การตลาด เนนทักษะจูงใจลูกคา มุงแขงขันดานราคม มีการเนนความ

แตกตางบางในธุรกิจขนาดใหญ 

16. การจัดการทรัพยากรมนุษย บริหารแบบครอบครัว บริหารแบบครอบครัว แตแบงแยก

หนาที่งานชัดเจน 

17. การวิจัยพัฒนา ไม มี  เน นการปรับตั วตามการ

แขงขัน 

ลงทุนในอุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย 

เพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

18. การจัดการสารสนเทศ ไมมีขอมูลไวอางอิง เมื่อมีปญหา ติดตามขาวสารจากโทรทัศน/สมาคม 

และสํานักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

 

  

     



บทที่ 5 บทสรุป 
 

5.1 บทนํา 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมสําหรับบุคคลที่ตองการพักผอน เพื่อปรับปรุงสภาพรางกาย

จิตใจหรือเพื่อหาประสบการณในแตละชวงชีวิต ความตองการดังกลาวทําใหเกิดรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่หลากหลายเกิดขึ้นในสังคมไทยเพื่อรองรับความตองการดังกลาว สามารถสรางรายได

ใหกับชุมชน เจาของสถานที่ทองเที่ยว ผูบริหารจัดการการทองเที่ยว จากความสําคัญดังกลาว

แสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวมีความสําคัญทั้งตอระดับบุคคล ระดับทองถิ่นที่มีแหลงทองเที่ยว 

รวมทั้งระดับประเทศ 

 สํานักพัฒนาการทองเที่ยวไดใหขอมูล เปาหมายมูลคาการทองเที่ยวในประเทศไทยที่

ขยายตัวอยางรวดเร็วและนําเงินตราเขาสูประเทศอยางมหาศาลในรอบ 10 ปที่ผานมา สถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจจึงเปนสิ่งที่ตองการของนักทองเที่ยว เพราะการเดินทางมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

ตองมีคาใชจายมาก การมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายตามเสนทางทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานบันเทิง ที่พักผอนหยานใจ จึงมีความสําคัญ 

 จากการวิจัยและการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของ

จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวางยุทธศาสตร 

แบงเปน 2 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรภาครัฐ และ ยุทธศาสตรภาคเอกชน 
 ยุทธศาสตรภาครัฐ 
  1. สนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหอุบลราชธานี และ เชียงรายเปนศูนยกลาง

การคมนาคม ในการติดตอกับประเทศเพื่อนบานทั้งสามประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวได

หลายประเทศในแถมอินโดจีนและพมา ทั้งทางอากาศ และ ทางบก 

  2. การเจรจาแลกเปลี่ยนการอํานวยความสะดวกกับประเทศเพื่อบาน ไดแก ดาน

ศุลกากรและตรวจคนเขาเมือง ใหเปนแบบ One Stop Service (OSS) ทั้งทางดานคน ส่ิงของ และ

รถ ดานการขนสง การออกวีซา ควรจัดทําวีซาเดินทาง 5 ประเทศ (ไทย-ลาว-กัมพูชา-พมา-

เวียดนาม) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหมาแถบอินโดจีนมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ รัฐบาลไทย และ รัฐบาลของทั้งสามประเทศ ควรรวมมือกันจัดทํา Border 

Pass ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อการเดินทางไดมากกวา 1 แขวง หรือ มากกวา 1 จังหวัด เพื่อเปนการ

สงเสริมการทองเที่ยวในลักษณะ loop 
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  3. บทบาทของสถานศึกษา และ สํานักวัฒนธรรมจังหวัด ควรกําหนดปรัชญา

การศึกษาใหเนนหนักและตระหนักนโยบายอนุรักษทรพยากรแหลงแหลงทงอเที่ยวแบบยั่งยืน 

นอกจากนี้ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 

  4.  สรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เพื่อให

กลับมาทองเที่ยวซ้ํา โดยแบงออกเปน 3 กลุม  

   4.1 เชิงธรรมะ โดยจัดเสนทางโดยรอบวัดตาง ๆ ตามชายแดน 

   4.2 เชิงศิลปวัฒนธรรม โดยศึกษาวิถีชุมชนที่หลากหลาย ทั้งจากประเทศ 

สปป.ลาว ประเทศพมา และ ประเทศกัมพูชา 

   4.3 เชิงธรรมชาติ โดยจัดเสนทางการทองเที่ยวเลียบแมน้ําโขง พรอมทั้ง 

sounds bound บรรยาย 

  5. การพัฒนาเสนทางคมนาคมแหลงทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยง โดยใหความสะดวก

ในการเดินทางไปยังสถานที่แตละแหง โดยการจัดทํา เชน Road Map ตามจุดมุงหมาย                         

ของการทองเที่ยว 

  6. การกําหนดและควบคุมอาหารใหไดมาตรฐาน และ ของที่ระลึกใหมีสุญลักษณ

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย และควรพัฒนาใหมีจุดศูนยรวมของการจําหนาย

อาหารและของที่ระลึก 

  7. การวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยการจัดทําแผนการ

ทองเที่ยว จัดตั้งคณะกรรมการทํางานใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน พรอมกับการจัดระบบและกรอบการทํางานของแตละฝาย 

 

 ยุทธศาสตรภาคเอกชน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. กลยุทธการเจริญเติบโต  
  1.1 กลยุทธการเจาะตลาด ควรเจาะตลาดกลึ่มนัฃกทองเที่ยวเพศหญิง อายุ

ระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายได 20,000.- บาท/เดือน และเปนคน

สัญชาติไทย เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยการบอกตอหรือนําพาใหบุคคลอ่ืนมาทองเที่ยวซ้ํา 

หรือมีการจัดสัมมนาที่จังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัดเชียงราย 

  1.2 กลยุทธการพัฒนาตลาด เปนการเปดประตูการคา การลงทุน และ การ

ทองเที่ยวชายแดน โดยดึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวอเมริกัน ยุโรป ใหเดินทางเขา

มาทองเที่ยว สวนพลเมืองของประเทศทั้งสามประเทศ โดยเฉพาะชาวลาว ควรพยายามจูงใจให
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เขามาทองเที่ยวที่บริเวณชายแดนและที่ตัวจังหวัด และควรเจาะตลาดผูสุงอายุในทวัรเชิงธรรมะ 

ศิลปวัฒนธรรม 
  1.3 กลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ  
   (1) เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายมีความพรอมและ

มีศักยภาพสูง ภาคเอกชนควรมุงเนนการทองเที่ยวใหครบวงจร ต้ังแตการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม ประเพณีตาง ๆ ของทองถิ่น 

   (2) พัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหสามารถรับนักทองเที่ยวไดตลอดป 

   (3) มีการวางแผนเชื่อมโยงไทยกับจีนเพื่อเปดแหลงทองเที่ยวใหม 

  1.4 กลยุทธการกระจายธุรกิจ ควรมีการสรางศูนยกระจายสินคาที่ตัวจังหวัด

อุบลราชธานี และ ที่ตัวจังหวัดเชียงราย เพื่อนําสินคาจากทั้ง 4 ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา  

และ พมา มาขายใหแกนักทองเที่ยว 
  1.5 กลยุทธพันธมิตร  
   (1) ภาคเอกชนควรมียุทธศาสตรการทองเที่ยวรวมกันในกลุมประเทศ

เพื่อนบาน 

   (2) รวมมือกับภาครัฐบาบ โดยเดินทางไปยเยือนแขวงจําปาสัก ประเทศ 

สปป.ลาว และ แขวงเชียงตุง ประเทศพมา เพื่อเจรจาตกลงเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน 
 2. กลยุทธระดับธุรกิจ 
  2.1 กลยุทธการสรางความแตกตาง 
   (1) สรางความแตกตางของสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานสี 

และ จังหวัดเชียงรายใหนักทองเที่ยวไดรับรู 

   (2) การใชสถานที่ทองเที่ยวเปนสถานที่ถายทําภาพยนตรทั้งไทยและ

ตางประเทศ 

   (3) ความแตกตางในรสชาติ เมนูอาหารทั้งอาหารไทย ลาว กัมพูชา และ 

พมา 

   (4) ความแตกตางดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม สถาน

บริการ ความปลอดภัย โรงพยาบาล เสนทางคมนาคม 
  2.2 กลยุทธตนทุนตํ่า 
   (1) การนําเสนอ package ทัวรที่เที่ยวหลายที่ เพื่อลดตนทุนการเดินทาง 

   (2) การวมมือกับผูประกอบการของทั้งสามประเทศ ในเรื่องเสนทาง

คมนาคมและในเรื่องของ Logistic เพื่อลดตนทุน 
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   (3) รวมมือกับรานจําหนายของที่ระลึกเพื่อชวยในการเสริมรายได 
    2.3 กลยุทธมุงเฉพาะดาน  
   (1) จําแนกลูกคาออกตามความตองการ เชน ลูกคาญี่ปุนสนใจทําสปา 

ผูสูงอายุสนใจทัวรธรรมะ สวนลูกคาวัยรุนสนใจธรรมชาติ เปนตน 

   (2) มีการจัด Route Tour ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา โดยให

ลูกคาเสนอความตองการและจัดรายการตามนั้น 
  2.4 กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
   (1) มีการนําเสนอโปรแกรมการนําทัวรใหม ๆ ออกมาอยูเสมอ เพื่อสราง

ความนาสนใจใหแกนักทองเที่ยว 

   (2) ปรับปรุงบริการเดิมใหดีข้ึน ตอบคําถามที่ลูกคาสงสัยอยางรวดเร็ว 

   (3) มีความสามารถในการแกไขปญาห โดยเชิญเจาหนาที่ของหนวย

ราชการมาบรรยายในเรื่องความสัมพันธระหวางประเทศ วิธีการทูต ปญหาชายแดน และ กฎหมาย

ระหวางประเทศ ใหกับภาคเอกชน สถานศึกษา และ ผูสนใจทั่วไป 

   (4) ประสานงานกับหนวยงานสถานทูตของไทย  เพื่อใหสถานทูต

ตางประเทศออกวิซารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. กลยุทธระดับหนาที่การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ ดังนี้ 
  3.1 กําหนดเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเที่ยงชาวไทย                      

ที่มีอายุ 20-29 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีสภานภาพโสด และรายได/เดือน                         

ไมเกิน 20,000.- บาท นักทองเที่ยวชาวลาว และ ชาวพมา ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญ                         

กับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนกลุมนักทองเที่ยวในตลาดสวนลาง และ ตลาดสวนบน โดยทําคูขนาน

กับการพัฒนาคุณภาพดการใหบริการดวย 

  3.2 กลยุทธการบริหารและการตลาด (8Ps) ประกอลดวย 
   3.2.1 ผลิตภัณฑทองเที่ยว (Product) และการใหบริการ 
    (1) เนนคุณคาที่ไดรับจากแหลงการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และโบราณคดี 

    (2) เนนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชาวบาน 

    (3) เนนสินคาและอาหารพื้นเมือง 

    (4) ผูประกอบการอาจรวมลงทุนเปดโรงแรมชั้นนําที่ไดมาตรฐาน 

เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ โรงแรมและรานอาหาร ควรจัดใหมีการแสดง 
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พื้นเมือง หรือการจัดแสดงแสงสีเสียงริมแมน้ํา ควบคูไปกับการลองเรือรับประทานอาหาร แตทั้งนี้ 

ตอวคํานึงถึงความคุมคาดวย 

    (5) โฮมสเตยริมแมน้ํา เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวแบบ Long 

stay    

    (6) กิจกรรมการละเลนใหนักทองเที่ยวไดมีสวรรวมในแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ลองเรือ ลองแพ ข่ีจักยาน ข่ีชาง แคมปง 

    (7) ผูประกอบการควรศึกษาความเปนไปได เพื่อเปดรานอาหาร

และรานขายสินคาและของที่ระลึกเพิ่มเติม ในบริเวณที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว 

   3.2.2. ราคา (Price) คงความคุมคาในการตั้งราคา โดยตองไมต้ังราคา

สูงเกินจริง และ ไดความยุติธรรมในการตั้งราคาระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

   3.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) มุงเนนความสะดวกในการ

ติดตอ/จองหองพัก และบริการทองเที่ยวผานทางโทรศัพท และ เว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต 

   3.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เพิ่มการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวผานทางเว็บไซต และสื่อมวลชน/ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร โทรทัศน ตลอดจนการโฆษณา                 

ณ แหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ ปายโฆษณาริมทาง ปายโฆษณาแหลงทองเที่ยว 
   3.2.5 พนักงานและเจาของกิจการ (People)  
    (1) ปรับปรุงคุณภาพการใหบริหาร ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

และจิตวิทยาการบริการ ทั้งพนักงานโรงแรมและมัคคุเทศกทองถิ่น 

    (2) เพิ่มศูนยบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   3.2.6 การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 
    (1) จัดระเบียบรานคาบริเวณดานพรมแดน 

    (2) ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เชน หองน้ํา 

โทรศัพท น้ําดื่มใหสะดวก สะอาด และ เพียงพอ 

    (3) ปรับปรุงถนนหนทางที่ใชสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

    ( 4)  ดู แล รั กษาแหล ง ท อ ง เ ที่ ย วทั้ ง ท า ง ธ ร รมชาติ แ ล ะ

ประวัติศาสตรใหคงอยูในสภาพเดิม ตลอดจนบูรณะแหลงทองเที่ยวใหดีข้ึนกวาเกา ปรับภูมิทัศน

โดยการปลูกตนไม ดอกไมประดับ และไมยืนตนเพื่อเพิ่มความงดงามของแหลงทองเที่ยว 
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   3.2.7 กระบวนการ (Process) 
    (1) ข้ันตอนการผานแดน ตองสะดวกรวดเร็ว ขยายเวลาในการ

เปด-ปดดาน ซึ่งเจาหนาที่รัฐทั้งสองฝายจะตองรวมมือกันปรับปรุงแกไข 

    (2) ในดานการทองเที่ยว ผูประกอบการตองอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวในการยื่นเอกสารผานแดน  และตองบริหารเวลาที่ใชในการเดินทาง                         

ไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหไดอยางเหมาะเจาะลงตัว 
   3.2.8 การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการใหบริการ 
    (1) มุงเนนความปลอดภัย ทั้งจากากรเดินทางโดยรถ โดยเรือ 

และระหวางการทองเที่ยว โดยผูใหบริหารเรือตองปรับปรุงคุณภาพเรือใหไดมาตรฐาน และมีชูชีพ

บริการใหแกนักทองเที่ยวทุกคน 

    (2) สรางความมั่นใจ (Assurance) โดยผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว มัคคุเทศก จะตองมีความรูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีทักษะในการใชภาษา ทั้งไทย ลาว 

พมา เขมร ฯลฯ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งจะทําใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่น 

    (3) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) โดยการดูแลเอาใจใสและให

ความสนใจลูกคา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวตองจัดเตรียมโบรชัวร แผนพับเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งจําเปนบางอยาง เชน ยาแกเมารถ ยาดม 

ถุงพลาสติก  กระดาษชําระ  เปนตน  ไว ใหนักทอง เที่ ยว  ในกรณี เจ าจองเรือไมมีชูชีพ                         

ไวบริการ ผูประกอบการตองจัดเตรียมไปเอง 

 

 จากผลการวิจัย จากการสัมภาษณเชิงลึก และจากการสํารวจการทองเที่ยวในเขต

พรมแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย มีประเด็นที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 

  1. หนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งมีบทบาทหนาที่สําคัญตอ

การกําหนดนโยบายการทองเที่ยวชายแดน ควรพิจารณาถึงความสําคัญดานการมีสวนรวมของคน

ในทองถิ่น ในมิติของการมีสิทธิในการจัดทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน สิทธิในการกําหนด

นโยบายการทองเที่ยว  สิทธิที่ประชาชนจะได รับประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยว                         

สิทธิที่จะบริหารจัดการทองเที่ยว  และสิทธิที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว                         

มิใชมีสวนเพียงการที่รัฐอางการมีสวนรวมของประชาชนดวยการกําหนดสัดสวนงบประมาณ                         

การทําประชาพิจารณ การชวยเก็บขอมูลโครงการทองเที่ยวที่รัฐกําหนด การรวมประชุมขอเสนอ

โครงการทองเที่ยว อันเปนเพียงกระบวนการที่รัฐตองการ คํารับรอง จากคนในทองถิ่นเทานั้น 
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  2. การจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะไมสงผลดีตอการจัดการทองเที่ยว

โดยคนในทองถิ่น เลย  หากยชนระดับจุลภาค  อันเปนแนวทางการพัฒนาอยางยั่ งยืน                         

ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาในระดับยอย โดยเห็นไดจากการจัดโฮมสเตยซึ่งมีเจตนาเชื่อมโยง

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบานทั้งสามประเทศ แตปราศจากเสียงของคนในทองถิ่นเทาที่ควร 

  3. รัฐบาลควรดําเนินการใหสอดคลองกันระหวางนโยบายกับการปฏิบัติ                    

ทั้งนี้ความพยายามเชื่อมโนงการทองเที่ยวชายแดนจะเกิดขึ้นไมได หากกลาวเพียงนโยบายที่

สนับสนุนการเชื่อมโยง จณฯที่การปฏิบัติยังคงมีการแขงขั้นทั้งในแงของการพยายามเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเพียงประเทศเดียว (Alone Hub) เชน การพยายามสรางความเหนือกวา 

ทั้งการคมนาคม ที่พัก ตลอดจนความเห็นที่วาจะสรางประโยชนแกตนเองจากการใชทรัพยากร          

ของเพื่อบานอยางไร  มากกวาการเปนศูนยกลางการทองเที่ยว  "รวม "  กันของภูมิภาค                     

(Regional Hub) 

  4. การเปนศูนยการการทองเที่ยว "รวม" กันของภูมิภาค (Regional Hub)                      

จึงนาเกิดขึ้นไดบนพื้นฐานความสัมพันธดานภาษา วัฒนธรรม ชาติพันธ เครือญาติ ฯลฯ                         

อัน เปนลั กษณะ  "ส วนตั ว "  ซึ่ งมี ความละ เอี ยดอ อนมากกว าการคิ ด เห็ น เพื่ อนบ าน                         

เปนเพียง "หุนสวน" ที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการตามแบบตะวันตกอยางเปนทางการ เทานั้น 

ทั้งนี้ อาจตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ประกอบดวย 

  5. จะเชื่อมโยงจุดขายทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันของประเทศเขาดวยกัน

อ ย า ง ไ ร  แ ล ะ มี ค ว า ม จํ า เ ป น ห รื อ ไ ม ต อ ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว                         

ขณะที่ อ าจมีความจํ า เป นต อ งคิ ดกิ จกรรมการท อ ง เที่ ย วที่ แปลกใหม และแตกต า ง                         

เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หรือนิทรรศการ 

เพื่อเสริมจุดเดน ลดจุดดอยของการทองเที่ยวซึ่งกันและกันอีกดวย 

  6.  จะ เ ชื่ อ ม โ ย ง เ ค รื อ ข า ยที่ พั ก ร ะหว า ง กั น ใน ร ะดั บภาย ในประ เทศ                         

กับระดับตางประเทศทั้งดานปริมาณและคุณภาพอยางไร ดังนั้น การคํานึงถึงการรองรับ

นักทองเที่ยวเพียงชวงฤดูการการทองเที่ยวจะไมเกิดขึ้น หากมีเครื่อขายที่พักซึ่งแลกเปลี่ยนผูเขาพกั

ซึ่งกันและกันตลอดเวลา อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่พักไมเพียงพอในฤดูกาลดังกลาวอีกดวย 

  7. จะเชื่อมโยงเสนทางการคมนาคมทั้งมาตรฐานการบริการและการสงเสริม                  

ให เกิดการเดินทางขามแดนเพื่อไปมาหาสูกันอยางไร  โดยนัยนี้  การเดินทางขามแดน                         

จึงไมควรคาดหวังเพื่อการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 
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  8. จะเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจการทองเที่ยวอยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางสอดคลอง ไมเอารัดเอาเปรียบ และแกปญหาการมีบริษัทนําเที่ยวเถื่อนบริเวณชายแดน 

  9. จะเชื่อมโยงเครื่อขายความรู และขาวสารขอมูลเพื่อเจียระไนใหการจัดการ

ธุรกิจการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวชายแดนมีคุณภาพและยั่งยืนในระดับคนในทองถิ่น 

หนวยงานของรัฐ เอกชน และบุคลากรทางการทองเที่ยวของทั้งสามประเทศไดอยางไร เพื่อลด

ปญหาหารขาดผูที่มีความรูความเขาใจในการทองเที่ยว และบุคลากรที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชายแดนในเชิงคุณภาพ

แบบบอกตอ ซึ่งมีภาพลักษณที่ดีกวาการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดเพียงอยางเดียว 

  10. ประเด็นทัศนคติของคนในประเทศที่มีตอการทองเที่ยวในภาคอีสาน                        

ซึ่งถูกนําเสนอในลักษณะปญหาดานภูมิอากาศและภูมิศาสตร อยางไรก็ดี มิอาจปฏเสธไดวา                         

ที่แทจริงแลวทัศนคติดังกลาว มีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับทัศนคติเชิงประวัติศาสตรและชาติพันธุ                        

ซึ่งสังคมไทยพยายามเสนอใหเห็นความแตกตางระหวางคนภาคอื่นกับภาคอีสานในลักษณะเปน

อ่ืนที่ดอยกวาโดยตลอด ดวยเหตุนี้ ปญหาที่ถูกอธิบายวาเพราะอากาศรอนหรือระยะทางไกล                         

จึงมิใชทัศนคติที่แทจริง เมื่อเทียบกับการไปภาคอื่น ๆ ของประเทศ และการแกปญหาจึ่งมิใชเพียง

คิดวาจะสรางสิ่งดึงดูดการทองเที่ยวในภาคอีสานเพื่อดึงดูดคนใหมาทองเที่ยวไดอยางไร ซึ่งเปน

ปลายเหตุ แตควรแกไขทัศนคตความเปนอื่นดังกลาว ใหมองภาคอีสานและคนอีสานอยางเทา

เทียมอันเปนการแกที่ตนเหตุมากกวา 

 
5.2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 1. ควรใชขอเสนอแนะธุรกิจการทองเที่ยวเชิงรุกเพื่อตอสูกับการแขงขันจากจังหวัดอื่น ๆ  

 2. การปรับกลยใหม ๆ เพื่อปรับกลุยในการแขงขัน เชน การปรับกิจกรรมทองถิ่น กิจกรรม

บันเทิง รวมทั้งกิจกรรมยามค่ําคืน ลองเรือเลียบแมน้ําโขง เปนตน 

 3. กลาเผชิญความเสี่ยง เพื่อเปดแหลงทองเที่ยวใหม ๆ โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหาร                 

รานขายสินคาและของที่ระลึก 

 4. พัฒนาความรู ความสามารถของบริการที่เกี่ยวของ เชน ภาษีอากร การบริการ เปนตน 

 5. ผูประกอบการอาจจะเขาไปลงทุน หรือรวมลงทุนกับผูประกอบการในประเทศ                   

เพื่อนบาน หรือสัมปทานโรงแรมและสิทธิทางการคา 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การบริหารและการวางแผนการทองเทียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism 

Development) 

 2, กลยุทธการประกอลการธุรกิจการทองเที่ยวจําแนกตามธุรกิจแตละประเภท ไดแก ธรุกจิ

นําเที่ยว (บริษัททัวร) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม/รีสอรท/ที่พัก/โฮมสเตย) ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายสินคาและของที่ระลึก 

 3. ปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจําแนกตามธุรกิจ                         

แตละประเภท ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว (บริษัททัวร) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม/รีสอรท/ที่พัก/โฮมสเตย) 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาและของที่ระลึก 

 4. ลักษณะดานวัฒนธรรม การจูงใจ และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแบ็ต

แพคเกอร 
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