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 ผลงานวิจัย เ ร่ือง  จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ  :  กรณีศึกษาศักยภาพ                       

ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงรายไดวิเคราะหถึง จังหวัดที่มีพรมแดน

ติดกับ  2 ประเทศ กรณีศึกษา ศักยภาพ ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัด

เชียงราย ซึ่งกรอบแนวความคิดวิจัย มีตัวแปรตน ไดแก (1) องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก  

ที่พัก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (2) 

ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ (3) ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ 

ขอแนะนําของเจาบาน และ (4)  แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนํา ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวโยง

กับการทองเที่ยว ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพองคประกอบการทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น และ แบบสัมภาษณผูมาเยือน  

 การทองเที่ยวชายแดนในทั้งสองจังหวัดเดิม เปนการเดินทางไปในตางถิ่น เชน การ

เดินทางไปเยี่ยมญาติพี่นอง การเดินทางเพื่อไปทําบุญเกี่ยวกับศาสนา การทอดกฐิน ผาปา การ

เดินทางเพื่อการคาขาย เปนตน ในปจจุบัน จากคําขวัญประจําจังหวัดอุบลราชธานี ที่วา  "เมือง

แหงดอกบัวงาม แมน้ําสองสี มีปลาแซบปลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนักปราชญ ทวยราษฎร 

ใฝธรรม งามล้ําเทียนพรรษา"  พบวา มี "แมน้ําสองสี" เทานั้นที่เกี่ยวของการการทองเที่ยวชายแดน 

ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดอุบลราชธานี จะนึกถึง อุทยานแหงชาติผาแตม วัดทุงศรีเมืองและ

ศูนยศิลปวัฒนธรรมอุบลราชธานี ปราสาทบานเพ็ญ ประเพณีแหเทียนพรรษา ผลิตภัณฑกระเปา

จากผากาบบัว ชองเม็ก จุดผานแดนถาวรเชื่อมตอสูแขวงนครจําปาสัก คําขวัญของจังหวัด

เชียงราย ที่วา "เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผนดิน ถิ่นวัฒนธรรมลานนา ลํ้าคาพระธาตุดอยตุง" 

พบวา เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน สองสวน ไดแก "เหนือสุดในสยาม" และ "ชายแดนสาม

แผนดิน" โดยนักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดเชียงราย จะนึกถึงพระตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง 

พระธาตุดอยตุง สวนรุกขชาติแมฟาหลวง พิพิธภัณฑแหงชาติเชียงแสน ถ้ําผาจม ลองแกงแมกก 

สามเหลี่ยมทองคํา และ ดานแมสาย  

 เมื่อเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา การทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดเชียงราย มีความ  

เชิดหนาชูตา และ มีความหลากหลายกวาการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเมื่อ

วิเคราะหถึงการจัดการทองเที่ยวนั้น หนวยงานของรัฐควรเขามามีบทบาทในการเสริมสรางภาพ

องคประกอบการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัดผลการวิจัยพบวา ในดานองคประกอบการ

ทองเที่ยว ควรมีการควบคุม อัตราที่พักใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 



ค 
 

ควรมีที่พักระหวางทางดานคมนาคม ควรปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการเดินทาง  ดาน

ส่ิงดึงดูดใจ ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพ  ตามธรรมชาติ และแหลงทองเที่ยว

แตละแหง ควรมีเร่ืองราว เร่ืองเลา และ ความเปนมาที่นาสนใจ ทั้งจังหวัดเชียงรายและจังหวัด

อุบลราชธานีใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวบริเวณชายแดน  โดยเห็นไดจากการกําหนด

ยุทธศาสตรของจังหวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน ที่ตองการสรางสัมพันธภาพกับประเทศ       

เพื่อนบาน โดยเชื่อมโยงกับแนวความคิดการสรางความมั่นคงในภูมมิภาค แตทวาในสภาพความ

เปนจริงแลว การสนับสนุนของจังหวัดโดยเฉพาะในจังหวัดอุบลราชธานี ในฐานะภาพแทนของ

หนวยงานรัฐระดับทองถิ่นยังมีความคลาดเคลื่อนทั้งในระดับความเขาใจของหนวยงานรัฐเอง 

หนวยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน ควรใหความสําคัญตอนโยบายโฮมสเตย นโยบายเมืองคูแฝด 

เมื่อเปรียบเทียบการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย พบวา ปจจัย

สําคัญที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยวและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลแหลงทองเที่ยว

ชายแดนทางดานจังหวัดเชียงรายมากกวาจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการผนวกรวม

การทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายเขากับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตัวจังหวัดเชียงรายเอง

นั้น การทองเที่ยวชายแดนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวจังหวัด ดวยองคประกอบการ

ทองเที่ยว ทั้งหาดานมีความสมบูรณมากกวา แตสําหรับจังหวัดอุบลราชธานีนั้น การทองเที่ยว

ชายแดนดานประเทศกัมพูชายังไมเปนที่รูจักหรือยังมาทราบความสําคัญของแหลงทองเที่ยว

ชายแดนในพื้นที่ดังกลาว นอกจากนี้ ถึงแมวานักทองเที่ยวจะรูจักสถานที่ทองเที่ยวชายแดน

ดังกลาว แตก็ยังไมสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวชายแดนนั้น ๆ                       

ซึ่งคอนขางอยูไกลและยังไมมีรถประจําทางเชื่อมโยง จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวไมเกิดอุปสงคได

เนื่องจากไมมั่นใจในความปลอดภัย นอกจากนี้ ปจจัยบวกที่สงผลตอการทองเที่ยว และ          

แบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน ในอําเภอ ที่มีเขตติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

ไดแก ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาสดี ชองทางดี และ วัฒนธรรมดี สําหรับยุทธศาสตรภาครัฐ ไดแก 

การเปนศูนยกลางการคมนาคม การอํานวยความสะดวกในดานตาง ๆ  บทบาทของสถานศึกษา 

และสํานักวัฒนธรรมจังหวัด การสรางและการพัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางคมนาคม  

การกําหนดและควบคุมอาหารใหไดมาตรฐาน การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว  แบบยั่งยืน  ยุทธ

ศาสตรภาคเอกชน ไดแก กลยุทธการเจริญเติบโต กลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาที่ 

การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ 
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ทองเที่ยวในจังหวัด อุบลราชธานีและจังหวัดเชียงรายไดวิเคราะหถึง จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 

ประเทศ กรณีศึกษา ศักยภาพ ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และจังหวัดเชียงราย ซึ่ง

กรอบแนวความคิดวิจัย มีตัวแปรตน ไดแก (1) องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก ที่พัก การ

คมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ ส่ิงอํานวยความสะดวก และกิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (2) ความพึง

พอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย และชาวตางชาติ (3) ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ ขอแนะนํา

ของเจาบาน และ (4)  แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนํา ของหนวยงานที่มีสวนเกี่ยวโยงกับการ

ทองเที่ยว ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพองคประกอบการทองเที่ยว เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล คือ แบบสอบถามความคิดเห็น และ แบบสัมภาษณผูมาเยือน ผลการวิจัยพบวา ในดาน

องคประกอบการทองเที่ยว ควรมีการควบคุมอัตราที่พักใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน ดานสิ่งอํานวย

ความสะดวก ควรมีที่พักระหวางทางดานคมนาคม ควรปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการ

เดินทาง ดานสิ่งดึงดูดใจ ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีสภาพ  ตามธรรมชาติ และ

แหลงทองเที่ยวแตละแหง ควรมีเร่ืองราว เร่ืองเลา และ ความเปนมาที่นาสนใจ หนวยงานทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน ควรใหความสําคัญตอนโยบายโฮมสเตย นโยบายเมืองคูแฝด นอกจากนี้ 

ปจจัยบวกที่สงผลตอการทองเที่ยว  และแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชนในอําเภอ ที่มีเขต

ติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด ไดแก ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาสดี ชองทางดี และ 

วัฒนธรรมดี สําหรับยุทธศาสตรภาครัฐ ไดแก การเปนศูนยกลางการคมนาคม การอํานวยความ

สะดวกในดานตาง ๆ  บทบาทของสถานศึกษา และสํานักวัฒนธรรมจังหวัด การสรางและการ
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พัฒนาแหลงทองเที่ยว การพัฒนาเสนทางคมนาคม  การกําหนดและควบคุมอาหารใหได

มาตรฐาน การวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน  ยุทธศาสตรภาคเอกชน ไดแก กลยุทธการ

เจริญเติบโต กลยุทธระดับธุรกิจ และ กลยุทธระดับหนาที่ การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ 

 

คําหลัก : จังหวัดเชียงราย, จังหวัดอุบลราชธานี, ศักยภาพดานการทองเที่ยว 
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 A research of Provinces which have their borderlines against Two Countries: A 

case study of Ubonratchathani & Chiang-Rai towards their Tourism Potentials had a 

research framework consisting of independent and dependent variables. The 

independent variables covered 4 areas which were (1) tourism fact finding:- 

accommodation, accessibility, amenity, activity, and attraction (2) satisfaction of both 

Thai and foreign tourists (3) suggestion, feelings, belief, and remarks of hosts and (4) 

policies, limitations and suggestions from both public and private agents relating to 

tourism. The dependent variable was potential of tourism fact finding. The research tools 

were questionnaires and in-depth interview. The results found that there should be 

regulations over all accommodation rates, improvements over accessibility. Moreover, 

all attractions should be well looked after. Story boards were needed at all attractions. 

Both public and privates agents should pay attention over home-stay policies                       

and twin-city policies. In addition, positive variables also covered good locations, good 

neighbors, good opportunities, good chances and good cultures. Strategies for public 

agents included transportation hubs, accessibilities, educational institutions and cultural 

centers. On the other hand, strategies for private included tourism growths, business, 

responsibilities, marketing and operations. 
 

Keywords : Chaing-Rai province, tourism potential, Ubonratchathani province  
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บทที่ 1 บทนํา 
 

 คําวา การวิจัย มาจากคําวา Research มีรากศัพทมาจาก Re + Search Re แปลวา ซ้ํา  

Search แปลวา คน ดัง นั้น Research แปลวา คนควาซ้ําแลวซ้ําอีก ซึ่งนาจะหมายถึง การคนหา

ความรูความจริง  คนแลวคนอีก  ซึ่งจะทําใหได รับรูความรูความจริงที่นาเชื่อถือ  ถูกตอง                       

เพราะมีขอมูลที่เพียงพอตอการสรุปเปนความรูความจริงนั้น ๆ  

 ความหมายของการวิจัยตามพจนานุกรม การวิจัย คือ การคนควาเพื่อหาขอมูลอยางถี่

ถวนตามหลักวิชา (พจนานุกรม. 2525) การวิจัยเปนกระบวนการเสาะแสวงหาความรูจากปญหา 

ที่มีอยูอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับจุดมุงหมายในเรื่องนั้น ๆ เพื่อนําไปพยากรณหรือแกปญหา

ที่มีแบบแผนเชื่อถือได การวิจัย เร่ือง “จังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ: กรณีศึกษาศักยภาพ

ดานการทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย” เปนการศึกษาความสําคัญ                    

และศักยภาพดานการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ในฐานะที่เปน

จังหวัดชายแดนของประเทศไทยเพียง 2 จังหวัดที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน                   

จํานวนสองประเทศ 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการวิจัย 
 ทามกลางแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจในสาขาที่สําคัญของประเทศ นโยบายสงเสริม            

การทองเที่ยวไดถูกบรรจุอยู ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ เกือบทุกฉบับ                         

ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่สิบ (พ.ศ. 2550 - พ.ศ. 2554) ประเทศไทยได

ปรับกระบวนทรรศนการพัฒนาในทิศทางที่พึ่งตนเองและมีภูมิคุมกันมากขึ้น โดยยึดหลัก "ปรัชญา

ของ เศรษฐกิจพอเพียง "  เปนแนวทางปฏิ บั ติควบคู ไปกับการพัฒนาแบบบู รณาการ                       

เปนองครวมที่ยึด "คนเปนศูนยกลางการพัฒนา" โดยพันธกิจของการพัฒนาประเทศขอที่ 2                     

ไ ด เ น น ถึ ง ก า รป รั บ โ ค ร งส ร า ง ก า รผลิ ต และบริ ก า รบนฐานความ รู แ ล ะนวั ตก ร รม                         

ใชจุดแข็งของความหลากหลายทางชีวภาพและเอกลักษณของความเปนไทย  ควบคู                         

กับการเชื่อมโยงกับตางประเทศ ดวยยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน                        

สวนหนึ่ง ดวยการปรับโครงสรางภาคบริการ ใหเปนแหลงรายไดหลักของประเทศ โดยพัฒนา                      

การทองเที่ยวไทย ใหเปนศูนยกลางการทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของภูมิภาค บนฐาน

ความโดดเดนและหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และความเปนไทย 

 จากการวิเคราะหผลการวิเคราะหปจจัยสภาพแวดลอม ผลการวิเคราะหปจจัยแวดลอม

ภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) ของแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว 
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พ.ศ. 2552 - 2555 โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา ไดมองวาเสนทางเชื่อมอนุภูมิภาคลุม

แมน้ําโขงเปนโอกาส ดวยจุดแข็งทางดานที่ต้ังทางภูมิศาสตรของประเทศไทยเหมาะสมสําหรับการ

พัฒนาการทองเที่ยว ประเทศไทยมีสถานที่ต้ังทางภูมิศาสตรที่เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาค

ตะวันออกเฉียงใต 

 ผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง มีผลทันที่ทําใหจํานวนประมาณการ

นักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวต่ํากวาเปาหมายซึ่งกําหนดการไวที่จํานวน 14 ลานคน 

และ 505,000.- ลานบาท โดยนักทองเที่ยวจะลดลงประมาณ 0.49 - 0.87 ลานคน และมีรายได

ลดลงประมาณ 88,748 - 102,385 ลานบาท ตามลําดับ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย: 2552) 

วัตถุประสงคขอหนึ่งของแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตฯ คือ การสงเสริมใหไทยเปนทั้ง Gateway และ 

Final Destination ของการทองเที่ยวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ดวยกลยุทธการสราง

โครงขายกับประเทศเพื่อนบานในองคประกอบทางการทองเที่ยวทุกดาน ไดแก ที่พัก ส่ิงอํานวย

ความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กจิกรรมดานตาง ๆ ทางการทองเที่ยว ดวยสภาพทาง

ภูมิศาสตรของประเทศไทยที่มีพรมแดนติดตอกับประเทศตาง ๆ จํานวน 4 ประเทศ กลาวคือ 

  ทิศเหนือ ติดกับ ประเทศสหภาพพมา และ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) 

  ทิศตะวันออก ติดกับ ประเทศ สปป.ลาว และ ประเทศราชอาณาจักรกัมพูชา 

  ทิศใต ติดกับ ประเทศสหพันธรัฐมาเลเซีย 

  ทิศตะวันตก ติดกับ ประเทศสหภาพพมา 

ซึ่งแสดงวาในภาคเหนือ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศนั้น มีพรมแดนติดตอ                         

กับสองประเทศในพื้นที่ของจังใดจังหวัดหนึ่ง และ จังหวัดทั้งสองนั้น คือ จังหวัดเชียงราย                      

ในภาคเหนือ ซึ่งมีพื้นที่ติดกับประเทศสหภาพพมาและประเทศ สปป. ลาว โดยเฉพาะพื้นที่อําเภอ

แมสายซึ่งมีพรมแดนติดตอกับเมืองทาขี้เหล็ก จังหวัดเชียงตุง รัฐไทยใหญ ของประเทศสหภา

พพมา โดยมีแมน้ําสาย เปนพรมแดนธรรมชาติ (รูปที่ 1) และพื้นที่อําเภอเชียงของ ซึ่งมีพรมแดน

ติดตอกับเมืองหวยทราย แขวงบอแกว ประเทศ สปป. ลาว โดยมีแมน้ําโขงเปนพรมแดนธรรมชาติ 

(รูปที่ 2) และจุดที่สําคัญยิ่งในอําเภอเชียงแสน แมน้ํารวกซึ่งเปนพรมแดนธรรมชาติระหวาง

ประเทศไทยกับประเทศสหภาพพมา ไหลมาบรรจบกับแมน้ําโขงซึ่งเปนพรมแดนธรรมชาติระหวาง

ประเทสหภาพพมากับประเทศ สปป.ลาว และเมื่อแมน้ําทั้งสองสายไหลมาบรรจบกันแลว                   

แมน้ําโขงกลายเปนพรมแดนธรรมชาติระหวางประเทศไทยกับประเทศ สปป. ลาว. จึงเกิดเปนจุดที่

เปนพรมแคนรวมกันของสามประเทศ เรียกวา สามเหลี่ยมทองคํา (Golden Triangle) (รูปที่ 3) 
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 สวนอีกจังหวัดหนึ่ง อยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งมีพื้นที่

ติดตอกับประเทศ สปป.ลาว และ ราชอาณาจักรกัมพูชา โดยเฉพาะที่ พื้นที่อําเภอโขงเจียม                        

ซึ่งมีพรมแดนติดตอกับแขวงสาละวัน และ แขวงจําปาสัก โดยมีแมน้ําโขงเปนพรมแดนธรรมชาติ

อยูระยะหนึ่งกอนที่เสนกั้นพรมแดนจะเปลี่ยนเปนแนวพื้นดินแทน อําเภอสิรินธร จุดผานแดน               

บานชองเม็ก ติดตอ กับ บานวังเตา  แขวงจําปาสัก ของประเทศ สปป.ลาว โดยเขตแดน                         

เปนแนวพื้นดินติดกัน สําหรับจุดที่เปนพรมแดนติดตอกันสามประเทศนั้น ต้ังอยูในบริเวณอุทยาน

แหงชาติภูจองนายอย เรียกวา สามเหลี่ยมมรกต หรือ ชองบก ซึ่งเปนพื้นที่รอยตอระหวางชายแดน

ประเทศไทย ในอําเภอน้ํายืน กับ แขวงจําปาสัก ประเทศ สปป.ลาว และ กับ จังหวัดพระวิหาร 

ราชอาณาจักรกัมพูชา 
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1.2 วัตถุประสงคของโครงการ 
 2 . 1  เ พื่ อ สํ า ร วจสถานการณป จ จุ บั น  ปญหา  และ  อุ ปส ร รค ในกา รจั ดกา ร                         

การทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 

 2.2 เพื่อศึกษารูปแบบและเปรียบเทียบพัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสอง

จังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 

 2.3 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือน                      

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน 

  2.4 เพื่อศึกษาผลกระทบของการทองเที่ยวชายแดนที่มีตอแบบแผนการดําเนินชีวิต              

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

 
1.3 คําถามวิจัย 
 3.1  สถานการณปจจุ บัน  ปญหา  และ  อุปสรรคในการจัดการการทอง เที่ ยว                         

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายเปนอยางไร? 

 3.2 การทองเที่ยวชายแดนของทั้ งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยว                        

ของทั้งสองจังหวัดมีรูปแบบอยางไร? และ สามารถเปรียบเทียบการพัฒนาไดอยางไร? 

 3 . 3  สามารถ เปรี ยบ เที ยบความพึ งพอใจและความต องการของผู ม า เยื อน                         

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดนไดอยางไร?  

 3.4 การทองเที่ยวชายแดนมีผลกระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของประชาชน    ใน

อําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัดอยางไร? 

 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ 
 ศักยภาพ (Potential) หมายถึง ความสามารถสูงสุดที่เปนไปไดของจังหวัดเชียงราย               

และ จังหวัดอุบลราชธานี ถาหากจังหวัดดังกลาวไดรับการบํารุงสง เสริมอยางเต็มที่และถูกทาง 

ดังนั้น ความสามารถที่จังหวัดทั้งสองมีอยูในขณะนี้ จึงยังไมใชศักยภาพของจังหวัด จึงตอง 

ดําเนินการ "พัฒนาความสามารถ" หรือ "พัฒนาสมรรถนะ" เพื่อที่จะเขาไปใกลศักยภาพของจงัหวดั

ไมใช "พัฒนาศักยภาพ" ดังนั้น จึงควรใชคําวา "พัฒนาความสามารถ" หรือ "พัฒนาสมรรถภาพ" 

หรือ "พัฒนาสมรรถนะ" ใหเต็มศักยภาพ (เปนความพยายามที่จะไปใหถึง) 

 การทองเที่ยว (Tourism) หมายถึง การเดินทางของบุคคลไปยังสถานที่ในจังหวัด

อุบลราชธานี และ/หรือจังหวัดเชียงรายที่ไมใชการอยูที่ถาวร การทองเที่ยว จึงหมายถึงการเดินทาง

เพื่อพักผอนหยอนใจหรือเพื่อความสนุกสนานตื่นเตนหรือเพื่อหาความรู องคกรการทองเที่ยว                 
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ของสหประชาชาติ (อังกฤษ: World Tourism Organization) กําหนดไววา การทองเที่ยวหมายถึง

การเดินทาง โดยระยะทางมากกวา 80 กิโลเมตรจากบาน เพื่อจุดประสงคในการพักผอนหยอนใจ

 นักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติ (Thai & Foreign Tourists) หมายถึง บุคคล                   

ที่เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดอุบลราชธานี และ/หรือ จังหวัดเชียงราย ที่ไมใชมาทํางานประจํา 

การศึกษา และไมใชคนในทองถิ่นที่มีภูมิลําเนาหรือศึกษาอยูที่จังหวัดดังกลาว และตองพักคางคืน

อยางนอย 1 คืน 

 เจาบาน (Hosts) หมายถึง บุคคลที่อาศัยอยูในบริเวณที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว                  

ในจังหวัดดังกลาว โดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มีความสัมพันธกับชายแดน ไดแก อําเภอแมสาย 

อําเภอเชียงของ และ อําเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร                  

และ อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

 ที่พัก (Accommodation) หมายถึง สถานที่ที่จัดไว เพื่อใหคนเดินทางหรือนักทองเที่ยว             

ไดเขาพัก พรอมการบริการอาหารและเครื่องดื่มในจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดอุบลราชธานี 

โดยเฉพาะในพื้นที่อําเภอที่ไดกลาวไปแลว ที่พักนับเปนหนึ่งในองคประกอบการทองเที่ยว 

เนื่องจากนิยามของนกัทองเที่ยวนั้น จะตองพักคางคืนอยางนอย 1 คืน 

 การคมนาคม (Accessibility) คือ  การเปลี่ยนพื้นที่ของบุคคลหรือกลุมบุคคลใด                         

กลุมบุคคลหนึ่งระหวางหนวยใด  มายังจังหวัดเชียงราย  และ /หรือ  จังหวัดอุบลราชธานี                         

ในระบบการจราจร (Position Mobility, Circulation Mobility, and Social Mobility)                         

ในการเดินทางหนึ่งครั้งมีการสัญจรมากกวาหนึ่งประเภท การสัญจรประกอบไปดวยผูเดินทาง        

และองคประกอบในการเดินทาง ไดแก ความถี่ ระยะทาง และระยะเวลาที่ใชในการเปลี่ยนพื้นที่ 

การคมนาคมเปนองคประกอบที่สําคัญของการทองเที่ยว เนื่องจากมีบทบาทในการเคลื่อนยาย

นักทองเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ทั่วโลก 

 สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึงทรัพยากรทางการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงราย                        

และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว ที่สามารถดึงใหนักทองเที่ยว

เดินทางได 

 สิ่ ง อํานวยความสะดวก  (Amenity)  หมายถึ ง  ส่ิ งที่ จัดขึ้นในจั งหวัด เชียงราย                        

และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว เพื่อเอื้อประโยชนและอํานวย       

ความสะดวกแกนักทองเที่ยว 
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 กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว (Activity) หมายถึง ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว                  

ที่ถูกสรางขึ้นในจังหวัดเชียงราย และ จังหวัดอุบลราชธานี โดยเฉพาะในอําเภอที่ไดกลาวไปแลว 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวในแหลงทอ'เที่ยวมากยิ่งขึ้น 
 1.5 ขอบเขตการวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเจตในการศึกษา ดังนี้ 

  1.5.1 ขอบเขตดานพื้นที่  ศึกษาเฉพาะ  อําเภอแมสาย  อําเภอ  เชียงของ                 

และ อําเภอเชียงแวน ในจังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร และอําเภอน้ํายืน                   

ในจังหวัดอุบลราชธานี 

  1.5.2 ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยวในอําเภอดังกลาว

ของสองจังหวัดนี้ 

  1.5.3 ขอบเขตดานประชากร ประชากรกลุมเปาหมาย มี 3 กลุม คือ 

   1.5.3.1 ประชาชนในพื้นที่ หรือเจาบาน (Hosts) 

   1.5.3.2 ผูมาเยือนหรือนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ (Thai & 

Foreign Tourists) 

   1.5.3.3 หนวยงานที่มีสวนเกี่ยวของกับการทองเที่ยว (Travel Related 

Agencies) 

  1.5.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 8 เดือน ต้ังแตวันที่ 1 สิงหาคม 2552 - วันที่ 31 

มีนาคม 2553 
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 กรอบแนวความคิดวิจัย 

ตัวแปรตน 
ก. องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก 

1.ที่พกั (Accommodation) 

2. การคมนาคม (Accessibility) 

3. ส่ิงดงึดูดใจ (Attraction) 

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Amenity) 

5. กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเทีย่ว (Amenity) 

ของอําเภอที่กาํหนดในขอบเขตวิจัยการวิจยั 

ข. ความพึงพอใจ (ความคิดเห็น ความรูสึก ความ

ประทับใจ ขอแนะนาํ) ของนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ 

ค.  ความคิดเห็น ความรูสึก ความเชื่อ ขอแนะนาํ 

ของ เจาบาน 

ง. แนวนโยบาย ขอจํากัด ขอแนะนาํ ของ หนวยงาน

ที่มีสวนเกีย่วของกับการทองเที่ยว 

 

      

ตัวแปรตาม 
ศักยภาพขององคประกอบทางการทองเที่ยว 

 
   

1. รูปแบบ (Model) การพัฒนาการทองเที่ยวชายแดน

ของทั้งสองจังหวัด 

2. ผลกระทบที่มีตอแบบแผนการดําเนิชีวิตของเจาบาน

ในพื้นที่นั้น ๆ  
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1.6 ผลการวิจัยที่คาดวาจะไดรับ (Outputs) 

 1.6.1 ทราบถึงสถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยวของ

จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย  

 1.6.2 ทราบถึงรูปแบบ และ เปรียบเทียบการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสอง

จังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 

 1 .6 .3  สามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมา เยือน                         

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน            

 1.6.4 ทราบถึงผลของการทองเที่ยวชายแดนที่กระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิต           

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 4 เดือนที่ 1 
  1. ทราบถึงสถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคในการจัดการการทองเที่ยว

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย  

        2. ทราบถึงรูปแบบ  และ  เปรียบเทียบการพัฒนาการทองเที่ยวชายแดน            

ของทั้งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัด 
 4 เดือนที่ 2 
  1. สามารถเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือน            

ของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน            

  2. ทราบถึงผลของการทองเที่ยวชายแดนที่กระทบตอแบบแผนการดําเนินชีวิต

ของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 

 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากโครงการ (Outcomes) 
 การที่ ไ ด ท ราบถึ งพฤติ ก ร รมของผู ม า เ ยื อนจั งหวั ดชายแดนทั้ ง สอ งจั ง หวั ด                         

ทําใหผูวางนโยบายทางดานการทองเที่ยวของทั้งสองจังหวัดนี้ ไดทราบถึงความตองการที่แทจริง

ของผูมาเยือนที่มีตอองคประกอบทางการทองเที่ยวทั้งหาประการ  ตลอดจนผลกระทบ                         

ทั้งในเชิงบวกและในเชิงลบทางดานการทองเที่ยวที่มีตอประชาชนทองถิ่นที่มีชายแดน                         

ติดตอกับประเทศเพื่อนบาน 
 
1.8 แนวทางในการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 
 จัดสัมมนาผูวางนโยบายสวนทองถิ่นเพื่อนําเสนอผลการวิจัยตอการวางนโยบาย                    

ทางดานการทองเที่ยวที่เหมาะสม 
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1.9 บทสรุป 
 บทนําในโครงการวิจัย (Research proposal) เปนเนื้อหาโดยยอของประเด็นปญหาวิจัย 

ซึ่งมีการกําหนดเคาโครงการทํางาน บงบอกถึงแนวความคิดของคณะผูวิจัย คําถามที่เกิดจาก

แนวความคิด และพัฒนาขึ้นเปนโครงการที่มีรายละเอียดครอบคลุมถึง ที่มาและความสําคัญของ

ปญหา วัตถุประสงคของโครงการ คําถามการวิจัย นิยามศัพท ขอบเขตการวิจัย ผลการวิจัยที่คาด

วาจะได รับ ประโยชนที่ตาดวาจะได รับจากโครงการ  และแนวทางในการนําผลการวิจัย                        

ไปใชประโยชน  

 

 

 

   

   



บทที่ 2 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเรื่องจังหวัดที่มีพรมแดนติดกับ 2 ประเทศ: กรณีศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยว

ในจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย (Provinces which have their borderlines against 

Two Countries: A case study of Ubonratchathani & Chiang-Rai towards their Tourism 

Potentials)  จะไดทบทวนวรรณกรรมและงานวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ ง  โดยจะศึ กษาคนคว า                       

จากเอกสาร ตําราวิชาการ และสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ ในดานหลักการ ทฤษฎี ขอเท็จจริง 

รวมถึงแนวความคิดของผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาในการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และ นําเสนอตาม

หัวขอ ดังนี้ 

  1. นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดเชียงราย และ 

จังหวัดอุบลราชธานี 

  2. สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดเชียงราย และ จังหวัด

อุบลราชธานี 

  3. แหลงทองเที่ยวที่สําคัญในอําเภอแมสาย อําเภอเชียงของ อําเภอเชียงแสน 

จังหวัดเชียงราย และ อําเภอโขงเจียม อําเภอสิรินธร และ อําเภอน้ํายืน จังหวัดอุบลราชธานี 

  4. ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใน 6 อําเภอดังกลาวขางตน 

 
นโยบายและยุทธศาสตรการทองเที่ยวของประเทศไทย 
  ในชวงป พ.ศ. 2552-2554 รัฐบาลจะมุงมั่นนําประเทศไทยใหรอดพนจากวิกฤตเศรษฐกิจ

โลกและพัฒนาไปสูการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน แกไขวิกฤตทางสังคมที่มีความแตกแยกและ

พัฒนาใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี ยุติวิกฤตทางการเมืองและปฏิรูปการเมืองใหมีความมั่นคง

ตามแนวทางระบอบประชาธิปไตยที่มีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุขทั้งนี้รัฐบาลจะดําเนินการให

บรรลุภารกิจดังกลาวภายใตแนวทางพื้นฐานหลัก 4 ประการ คือ 

 หนึ่ง ปกปองและเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยใหมีความมั่นคงในการเปนศูนยรวม 

จิตใจและความรักสามัคคีของคนในชาติ และเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริยไวเหนือความขัดแยง 

ทุกรูปแบบ  พรอมทั้งดําเนินการทุกวิถีทางอยางจริงจังเพื่อปองกันมิใหมีการลวงละเมิด                 

พระบรมเดชานุภาพ 
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 สอง  สรางความปรองดองสมานฉันท  บนพื้นฐานของความถูกตอง  ยุ ติธรรม                        

และการยอมรับของทุกภาคสวน 

 สาม ฟนฟูเศรษฐกิจ ใหขยายตัวอยางยั่งยืน และบรรเทาผลกระทบของภาวะเศรษฐกิจ                  

ที่ประชาชนจะประสบ 

 ส่ี พัฒนาประชาธิปไตยและระบบการเมือง ใหมีความมั่นคง มีการปฏิบัติตามกฎหมาย 

และบังคับใชกฎหมายอยางเสมอภาค เปนธรรม และเปนที่ยอมรับของสากลกรอบการดําเนินงาน

ตามนโยบายรัฐบาล 
 1.1 นโยบายรัฐบาลแผนบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2552 - พ.ศ. 2554) 
  นโยบายเรงดวนที่รัฐบาลไดจัดทําในปแรก ในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว       

คือ  การสรางความเชื่อมั่นและกระตุน เศรษฐกิจในภาพรวม  เพื่อให เกิดความเชื่อมั่น                         

แกภาคประชาชนและเอกชนในการลงทุนและการบริโภค ดวยการเรงสรางความเชื่อมั่นใหแก

นักทองเที่ยวตางชาติและเรงรัดมาตรการกระตุนการทองเที่ยวโดยมีเปาหมายในเชิงนโยบาย                       

ที่จะลดการสูญเสียรายไดจากการทองเที่ยวไมให ตํ่ากวาป  2550 ชี้วัดดวย  1) รายได                       

จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติลดลงจากป 2550 ไมเกินรอยละ 5 และ 2)  รายไดจากนักทองเที่ยว

คนไทยเพิ่มข้ึนจากป 2551 ไมตํ่ากวารอยละ 5 ทางดานกลยุทธและวิธีดําเนินการรฐับาลมนีโยบาย 

เ ร ง ส ร า ง ค ว าม เ ชื่ อ มั่ น ใ ห แ ก นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ต า ง ช า ติ แ ล ะ เ ร ง รั ด ม าต ร ก า ร ก ร ะตุ น                         

การทองเที่ยว โดยการดํา เนินการรวมกันระหวางภาครัฐและเอกชนในการประชาสัมพันธดึงดูด

นักทองเที่ยวตางชาติสงเสริมการทองเที่ยวของคนไทยในประเทศ และปรับแผนงบประมาณ                        

ของสวนราชการที่ ได รับงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณ  พ .ศ .  2552 อยูแลว                         

เพื่อใชในการจัดการฝกอบรมและสัมมนาใหกระจายทั่วประเทศ รวมทั้งลดหยอนคาธรรมเนียม

และคาบริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเพื่อดึงดูดใหมีการเดินทางทองเที่ยวเพิ่มข้ึน ดวยกลยุทธ 

/วิธีดําเนินการ 1) เรงประชาสัมพันธเพื่อฟนฟูภาพลักษณและสรางความเชื่อมั่นแกนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ เชน แผนฟนฟูภาพลักษณ สรางความเชื่อมั่น  2) ส รา ง ก ร ะ แ ส ก า ร เ ดิน ท าง

ตลาดตางประเทศและภายในประเทศ เพื่อสงเสริมใหป 2552 เปนปแหงการทองเที่ยวไทย 

ประทับใจไทยแลนด ดวยแผนงานกระตุนการเดินทางตลาดตางประเทศ และโดยเฉพาะแผนงาน

กระตุนการเดินทางตลาดในประเทศ  ดวย  "เที่ยวไทยครึกครื้น เศรษฐกิจไทยคึกคัก"                    

โครงการปทองเที่ยวอีสาน และ โครงการทองเที่ยวทั่วไทยไปไดทุกเดือน 3) ดําเนินการ

ตลาดเชิงรุกเพื่อประมูลสิทธิ์ดึงงาน และเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวกลุมไมซเขาประเทศ 4)  สงเสริม 

พัฒนาและใหความรูแกผูประกอบธุรกิจทองเที่ยวและบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยว                       
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ทั่วประเทศ ดวยการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยว เชน โครงการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยว: เสนทางทองเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว:
เสนทางอารยธรรมลานนา และ โครงการพัฒนาแหลงทองเที่ยว: เสนทางเลียบฝงแมน้ํา
โขง เปนตน 4)  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการวิกฤตเพื่ออํานวยความสะดวก ความปลอดภยั

แกนักทองเที่ยว และ 5) สนับสนุนการจัดประชุมฝกอบรมและสัมมนาของหนวยงานภาครัฐโดยให

มีการปรับแผนการใชจายงบประมาณประจําปงบประมาณ พ.ศ.2552 เพื่อใหสามารถใชจายไดเร็ว

ข้ึน 

  ทั้งนี้เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย กาวสูมาตรฐาน

คุณภาพ (Quality) และเปนการทองเที่ยวแบบยั่งยืน (Sustainability) ที่สามารถแขงขันได 

(Competitiveness) ในตลาดโลก อันจะนําไปสูการเปน Tourism Capital of Asia 
 1.2 แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 
  กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาไดออกแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการ

กระตุนการทองเที่ยว ซึ่งประกอบดวยยุทธศาสตร 8 ดาน 

  ยุทธศาสตรที่ 1 : ยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความ

สะดวกเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธ ที่  1 . 1  การพัฒนาและปรั บป รุ ง ระบบสาธารณูป โภค 

สาธารณูปการ การคมนาคมขนสง ปจจัยพื้นฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 1.2 : การพัฒนาเครือขายการสื่อสาร โทรคมนาคม ระบบ

สารสนเทศ และ ซอฟตแวรดิจิทัลคอนเทนสเพื่อการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 1.3 : การสรางโครงขายเวนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยง

การเดินทางทองเที่ยวกับประเทศเพื่อบานและในภูมิภาค 

  ยุทธศาสตรที่ 2 : ยุทธศาสตรการสรางสรรคกิจกรรมและรูปแบบการทองเที่ยว

เพื่อสรางคุณคา และ มูลคาเพิ่ม 

   กลยุทธที่ 2.1 : การสรางสรรคกิจกรรมใหมีความหลากหลายเพื่อกระตุน

การทองเที่ยว โดยอาศัยการสรางนวัตกรรมและมูลคาเพิ่ม 

   กลยุทธที่ 2.2 : การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพื่อพัฒนาการคา การ

ลงทุนดานการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 2.3 : การสรางพันธมิตรและขยายความรวมมือดานการ

ทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบานและภูมิภาค 
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  ยุทธศาสตรที่ 3 : ยุทธศาสตรการฟนฟูและพัฒนาคุณภาพการทองเที่ยวใหเกิด                      

ความยั่งยืน 

   กลยุทธที่ 3.1 : การฟนฟูและพัฒนาแหลงทองเที่ยว เพื่อยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐาน 

   กลยุทธที่ 3.2 : การยกระดับคุณภาพของธุรกิจและการใหบริการ

ทองเที่ยว                   สูความเปนมาตรฐานสากล 

   กลยุทธที่ 3.3 : การสรางโครงขายการทองเที่ยวระดับชุมชนและการมี

สวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพแหลงทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 4 : ยุทธศาสตรการปองกันและรักษาความปลอดภัยเพื่อสรางความ

เชื่อมั่นทางการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 4.1 : การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 4.2 : การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการ

ปองกันและรักษาความปลอดภัยทางการทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 5: ยุทธศาสตรเสริมสรางความเขมแข็งและพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีขีดความสามารถในการแขงขัน 

   กลยุทธที่ 5.1 : เรงพัฒนาศักยภาพแรงงานวิชาชีพและบุคลากรดานการ

ทองเที่ยวเพื่อสรางอาชีพและรายได 

   กลยุทธที่ 5.2 : การเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหกับบุคลากรดานการ

ทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 5.3 : การสงเสริมใหเกิดการเคลื่อนยายแรงงานดานการ

ทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 6 : ยุทธศาสตรการฟนฟูภาพลักษณและยกระดับความเชื่อมั่นดาน

การทองเที่ยวของประเทศไทย 

   กลยุทธที่ 6.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเที่ยว และ

ยกระดับความเชื่อมั่นใหแกนักทองเที่ยว 

   กลยุทธที่ 6.2 : สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาด

ทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่  7: ยุทธศาสตรกระตุนการเดินทางทองเที่ยวและสรางรายไดเขา

ประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติ 
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   กลยุทธที่ 7.1: เรงกระตุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมาประเทศไทยทั้ง

กลุมตลาดเกาและแสวงหาตลาดใหม เพื่อสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเที่ยวตางชาติ 

   กลยุทธที่ 7.2 : สรางการรับรูและเขาหานักทองเที่ยวใหมากที่สุด เพื่อ

เพิ่มพูนมูลคาใหกับสินคาการทองเที่ยว 

  ยุทธศาสตรที่ 8 : ยุทธศาสตรกระตุนการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

   กลยุทธที่ 8.1 :  การสรางกระแสการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 
 1.3 ความรวมมือดานการทองเที่ยวในระดับประเทศในกลุมอนุภูมิภาคลุมน้ําโขง 
  ความรวมมือในกลุมประเทศอนุภูมภาคลุมแมน้ําโขง (The Greater  Mekong 

Sub-Region: GMS) ไดเร่ิมมีข้ึนไปป พ.ศ. 

  
สถานการณการทองเที่ยวของประเทศไทย จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 
 1. สถานการณการทองเที่ยวของไทยในปจจุบัน 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยนับเปนอุตสาหกรรมภาคบริการที่สามารถ

สรางรายไดหลักใหกับประเทศเปนจํานวนมหาศาล จากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 

พบวา ใน พ.ศ. 2503 มีนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 81,340 คน  สรางรายได 196 ลานบาท และ

ในขณะที่ประ เทศไทยกําลั งตกอยู ในปญหาการสภาวะวิกฤตถดถอยทางเศรษฐกิจ                      

อันเนื่องมาจากการชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและปญหาการตอตานทางการเมืองของกลุมชุมนุม

ในประเทศ ทั้งนี้ ใน พ.ศ. 2551 มีนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 14,464 ลานคน และมีรายไดจาก

การทองเที่ยว 540,000 ลานบาท ซึ่งแสดงใหเห็นวา ถึงแมวาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว                    

จะเปนภาคการสงออกที่สรางรายไดใหกับประเทศเปนอยางมาก  แตก็เปนอุตสาหกรรม                      

ที่มีความออนไหวตอผลกระทบจากเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ ทํา

ใหแนวโนมการทองเที่ยวของประเทศไทยตองปรับเปาหมายลง จึงนับเปนการทาทายอยางยิ่ง                    

ที่จะตองมีการวางยุทธศาสตรทั้งในดานมาตรการเรงดวนเพื่อฟนฟูและกระตุนการทองเที่ยว               

และแผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว ระยะปานกลาง ซึ่งกระทรวงการ

ทองเที่ยวและกีฬาไดกําหนดวาระแหงชาติวาดวยการทองเที่ยว - - แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและ

มาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 เพื่อเตรียมการรองรับใหอุตสาหกรรมทองเที่ยว

ของไทยสามารถปรับตัวและเผชิญกับปญหาที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวของประเทศไทยไดใน

ระยะยาว (แผนยุทธศาสตรกูวิกฤตและมาตรการกระตุนการทองเที่ยว พ.ศ. 2552 - 2555 

กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา) 
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 2 แนวโนมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย 
  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมาก โดยเปนภาคอุตสาหกรรมที่ทํารายไดเปนลําดับที่หนึ่ง 

และเปนภาคอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

  จากลักษณะความสําคัญและการเติบโตของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดังกลาว 

จึงทําใหรัฐบาลไดวางยุทธศาสตรดานการทองเที่ยวไวคอนขางสูง ซึ่งไดกําหนดวิสัยทัศนให

ประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชียภายใน พ.ศ. 2551  
 3. การกระจายของรายรับจาการทองเที่ยวและจํานวนนักทองเที่ยวของไทย 
  สถิติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ 
  เมื่อพิจารณาจากสถิ ตินักทองเที่ยวตางชาติของแตละภูมิภาคจะพบวา

นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานครและภาคใตคอนขางสูง ทั้งในดานสัดสวน

ของจํานวนนักทองเที่ยวและสัดสวนคาใชจาย  สถานการณดังกลาวทําให อุตสาหกรรม                         

การทองเที่ยวของประเทศไทยมีความเปราะบางอยูในระดับสูง กลาวคือ นอกจากผลประโยชน         

จากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะกรุจุกตัวอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและภาคใตแลว รายรับ               

จากการทองเที่ยวของประเทศยังขึ้นอยูกับแหลงทองเที่ยวเพียงไมกี่แหงในเขตพื้นที่ทั้งสอง                    

ดังนั้นการเกิดภัยธรรมชาติของความไมสงบในเขตภาคใตในระยะที่ผานมา จึงทําใหอุตสาหกรรม

การทองเที่ยวของไทยไดรับผลกระทบโดยตรงอยางหลีกเลี่ยงไมได เพราะฉะนั้นหากประเทศไทย

สามารถเพิ่มแหลางายรับที่หลากหลายไดมากข้ึน  นอกจากจะชวยเพิ่มปริมาณรายรับ                       

ดานการทองเที่ยวแลว ยังชวยใหรายรับดานการทองเที่ยวของประเทศมีเสถียรภาพมากขึ้นดวย 

  เ มื่ อ พิ จ า รณ า ต อ ไ ป ถึ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย ตั ว ข อ ง นั ก ท อ ง เ ที่ ย ว ใ น ภ า ค

ตะวันออกเฉียงเหนือ และ ภาคเหนือ แลวพบวา พบไดวา สวนแบงของรายไดจากนักทองเที่ยว

ตางชาติ (รอยละ 3) สวนแบงคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติ (รอยละ 0.4)  และสวนแบงของ

จํานวนคืนพักของนักทองเที่ยวตางชาติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 1) นั้น ตํ่าที่สุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับภาคอื่น  ๆ ของประเทศ โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ยของนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่

2.99 วัน ในขณะที่ภาคเหนือมีสวนแบงของตลาดดานจํานวนนักทองเที่ยวเทากับภาคกลาง คือ 

รอยละ 10 สวนแบงคาใชจายของนักทองเที่ยวตางชาติ (รอยละ 8)  และสวนแบงของจํานวนคืน

พักของนักทองเที่ยวตางชาติในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (รอยละ 10) โดยมีระยะเวลาพํานักเฉลี่ย

ของนักทองเที่ยวตางชาติอยูที่ 3.52 วัน ดังนั้นรัฐบาลจึงไดมีนโยบายในการสงเสริมการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในเขตที่มีสวนแบงทางการตลาดต่ํา เชน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจะเปนการเพิ่ม

รายไดจากนักทองเที่ยวตางชาติ และ เพิ่มเสถียรภาพของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทย 
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ตลอดจนเปนการสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจเศรษฐกิจ การลงทุน และ การจางงาน ในภาคตะวัน

เฉียงเหนือเชนกัน 

 
สถิติการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในประเทศ 
  เมื่อพิจารณาจากสถิตินักทองเที่ยวภายในประเทศ ของแตละภูมิภาค จะพบวา

นักทองเที่ยวมีการกระจุกตัวอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งในดานสัดสวนของจํานวนนักทองเที่ยว 

และสัดสวนของคาใชจาย ซึ่งสอดคลองกับโครงสรางตลาดนักทองเที่ยวตางชาติ อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหวางภูมิภาคที่เหลือ จะพบวาตลาดนักทองเที่ยวภายในประเทศ                        

มีการกระจายตัวตามภูมิภาคที่เหลือคอนขางสมดุล และเมื่อพิจารณาตัวเลขการทองเที่ยวของภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จะเห็นไดวา สําหรับตลาดในประเทศแลว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวน

ผูเยี่ยมเยือนสูงเปนอันดับ 3 (สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 15) ซึ่งสูงกวาภาคเหนือ ซึ่งมีสวนแบง

ของตลาดอยูที่ระดับ รอยละ 11 แตมีรายรับจากการทองเที่ยวอยูในลําดับสุดทาย (สวนแบงตลาด

เทากับรอยละ 8) โดยภาคเหนือมีสวนแบงของตลาดที่รอยละ 15  ซึ่งเปนสิ่งสะทอนวาภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือมีรายรับตอนักทองเที่ยวต่ําเมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่น ๆ 

 จากการทบทวนสถานการณการทองเที่ยวของประเทศขางตน สามารถสรุปไดวาการ

สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคเหนือ จะทําให

เกิดประโยชนตอการพัฒนาประเทศตลอดจนการพัฒนาทองถิ่น โดยเปาหมายที่สําคัญในการ

สงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวคือ การเพิ่มมูลคาการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว ดวยการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการเชื่อมโยงแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ซึ่งจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองอาศัยความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ และประเทศเพื่อนบาน ทั้งนี้ เนื่องจาก

สินคาทองเที่ยวหรือการทองเที่ยวในภาคทั้ งสองนี้  มี ลักษณะเดนไปทางโบราณสถาน                         

และวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งมีความใกลชิดกับประเทศเพื่อนบาน 
 1. จังหวัดอุบลราชธานี 
  1.1 สถานการณการทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานีเปนจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีศักยภาพดานการ

ทองเที่ยวสูง ทั้งนี้เนื่องจากมีแหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถานและวัดที่มีชื่อเสียงหลายแหง 

 จากขอมูลสถิติการทองเที่ยวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในตาราง......ยังเปนหลักฐาน

สนับสนุนวา จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพทางดานการทองเที่ยวคอนขางสูงเมื่อเปรียบเทียบกับ

จังหวัดอื่น ๆ ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้ง 19  จังหวัด ดังจะเห็นไดวาจังหวัดอุบลราชธานี                   

มีผลลัพธของตัวชี้วัดที่ดีในทุก ๆ ดานของการทองเที่ยว ไดแก จํานวนผูเยี่ยมเยือนรวม จํานวน                      
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ผูเยี่ยมเยือนชาวไทย จํานวนผูเยี่ยมเยือนตางชาติ จํานวนคืนพัก รายไดคาใชจายเฉลี่ย และ 

จํานวนหองพัก  

 จากขอมูลสถิติจะเห็นไดวาจังหวัดอุบลราชธานีมีโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรม

ทองเที่ยวที่อิงอยูกับนักทองเที่ยวภายในประเทศเปนหลัก โดยนักทองเที่ยวภายในประเทศจาก

กรุงเทพฯ มีสัดสวนถึงรอยละ 65 ของนักทองเที่ยวภายในประเทศทั้งหมด สวนตลาดนักทองเที่ยว

ตางประเทศนั้น มีนักทองเที่ยวหลักมาจาก สปป.ลาว ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่มรายไดและจํานวน

นักทองเที่ยวตางชาติใหมากขึ้น จังหวัดอุบลราชธานีควรมีการพัฒนาแหลงทองเที่ยว และเชื่อมโยง

แหลงทองเที่ยวที่นาสนใจตาง ๆ ทั้งในและระหวางประเทศเพื่อนบาน 

 นอกจากขอมูลเชิงสถิติแลว จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาการ

ทองเที่ยวในภูมิภาคดังกลาวแลว ยังพบวาในอดีตที่ผานมาสภาพการทองเที่ยวในปจจุบันของพื้นที่

นี้เปนการมุงพัฒนาตลาดการทองเที่ยว เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว โดยเนนการ

สรางความประทับใจในเชิงรูปธรรมใหแกผูมาเยือน ทําใหขาดการพัฒนาทั้งระบบ เพื่อนําไปสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน คือ การสรางความรูทองถิ่น การบริหารจัดการโดยทองถิ่น อีกทั้งการพัฒนาการ

ทองเที่ยวเปนลักษณะการบริหารจากบนลงลาง ทําใหชุมชนไมมีโอกาสมีสวนรวมในการตัดสินใจ

และเขามามีสวนรวมในการจัดการอยางแทจริง ประกอบกับการขาดการพัฒนาองคความรูดาน

การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ขาดหลักสูตรการทองเที่ยวอยางยั่งยืน สภาพปญหาของการใชฐาน

ทรัพยากรการทองเที่ยวอยางไมรูคุณคาและทําลายสิ่งแวดลอม จึงกอใหเกิดการทําลายทรัพยากร

ทองถิ่น การทําลายวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรมไปอยางรูเทาไมถึงการณ 
 1.2 สภาพภูมิศาสตรจังหวัดอุบลราธานี 
 จังหวัดอุบลราชธานีต้ังอยูทางดานตะวันออกของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศ

ไทย โดยอยูหางจากกรุงเทพมหานครประมาณ 630 กิโลเมตรทางถนน หรือ ประมาณ 575 

กิโลเมตรทางรถไฟ มีเนื้อที่ทั้งสิ้นประมาณ 16,112,650 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 10,069 

ลานไร โดยคิดเปนรอยละ  9.16 ของพื้นที่ทั้งหมดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด

อุบลราชธานีมีอาณาติดตอกับจังหวัดและประเทศเพื่อนบาน ดังนี้ 

  ทิศเหนือ ติดตอกับ ประเทศ สปป.ลาว และ จังหวัดอํานาจเจริญ จังหวัดยโสธร 

  ทิศตะวันออก ติดตอกับ ประเทศ สปป. ลาว และ จังหวัดศรีสะเกษ 

  ทิศใต ติดตอกับ ราชอาณาจักรกัมพูชา และ จังหวัดศรีสะเกษ 

  ทิศตะวันตก ติดตอกับ จังหวัดศรีสะเกษ และ จังหวัดยโสธร 
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 แนวพรมแดนติดตอกับประเทศเพื่อนบาน คือ ประเทศ สปป.ลาว และ ราชอาณาจัก

กัมพูชา รวมความยาว 428 กิโลเมตร กลาวคือ ติดตอกับ ประเทศ สปป.ลาว 361 กิโลเมตร จาก

อําเภอเขมราฐ ถึง อําเภอน้ํายืน ติดตอกับแขวงสะหวันนะเขต แขวงสาละวัน และ แขวงจําปาสัก) 

และ ติตอกับกัมพูชา 67 กิโลเมตร (อําเภอน้ํายืนติดตอกับจังหวัดเขาพระวิหาร) 

 

 

 

     

   

     



 

 

บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

3.1 บทนํา 
 ในการวิจัยเรื่องนี้ คณะผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรม แนวคิด และหลักการที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะภาพลักษณ เชื่อมโยงกับการทองเที่ยวและการสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว เรียง

ตามลําดับไวในบทที่ 2 โดยมีวัตถุประสงคที่จะแสดงใหเปนถึงความสําคัญของการทองเที่ยว

ชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจมาทองเที่ยวของผู

มาเยือนซึ่งผลที่ตามมา คือ ประมาณการทองเที่ยวที่สูงขึ้น มีการใชจายเงินระหวางการเดินทาง

และตลอดเสนทางการทองเที่ยว เศรษฐกิจชายแดนของสองจังหวัดดีข้ึน ในบทที่ 3 เปนการกาํหนด

แนวทางการทํางานเพื่อใหไดขอมูลการวิจัยที่ถูกตองตามหลักวิชาการ มีความชัดเจนในประเด็นที่

กําลังศึกษา คณะผูวิจัยจะกลาวถึงวิธีดําเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชาการและกลุมตัวอยาง ขนาดของ

กลุมตัวอยาง 

 2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. บทสรุป 

โดยมีข้ันตอนแตละประเด็น ดังนี้ 

 

1. ระเบียบวิธีวิจัย ซึ่งประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุม

ตัวอยาง 

 1.1 วิธีการศึกษา คณะผูวิจัยใชการศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพและเชิงประมาณ ดังนี้ 

  1.1.1 ขอมูลเชิงคุณภาพ ศึกษาจากตํารา เอกสารเชิงวิชาการ เอกสารขอมูลจาก

เว็บไซด จากงานวิจัย และจากการสนทนากับผูรูในสาขาวิขาที่เกี่ยวของ จากนั้นนําขอมูลมา

สังเคราะหเพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับองคความรูพื้นฐานขององคประกอบการทองเที่ยว 

ไดแก ที่พัก ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กิจกรรมตาง ๆ ดานการ

ทองเที่ยว 

  1.1.2 ขอมูลเชิงปริมาณ หลังจากศึกษาขอมูลเชิงคุณภาพแลว นําขอมูลมา

สังเคราะหและสรางเครื่องมือในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
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  1.1.3 ประชากร ประชากรในการศึกษา คือจํานวนนักทองเที่ยวที่เดินทางมา

ทองเที่ยวชายแดนจังหวัดอุบลราชธานีและชายแดนจังหวัดเชียงราย 

  1.1.4 ตัวอยาง เนื่องจากประชาการมีขนาดใหญมาก จึงดําเนินการสุมตัวอยาง

แบบไมเฉพาะเจาะจง (Random Sampling) โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อาง

ใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ณ ระดับนัยสําคัญ .05 คํานวณไดขนาดตัวอยาง = 400 

 
2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) และแบบ

สัมภาษณ (interview) 

 2.1 แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) คณะผูวิจัยสรางแบบสอบถาม โดยใช

ฐานขอมูลความตองการจากผลการวิเคราะหเนื้อหาจากเอกสารสาร และจากทฤษฎีพฤติกรรม                    

ผูบริภาค โดยกําหนดแบบสอบถามเปน 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบตอบสั้น จํานวน 

10 ขอ 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจที่มีตอองคประกอบการทองเที่ยวทั้ง 5 ดาน ไดแก ที่พัก 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การคมนาคม ส่ิงดึงดูดใจ และ กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบวัดที่มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเครต (Likert Scale) 

(Likert, 1932, หนา 1–55) คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

  ตอนที่ 3 เปนคําถามลักษณะปลายเปด (Open form) แบบสอบถามชุดนี้ มีสวน

ชวยในการตอบคําถามวิจัย 

 2.2 แบบสัมภาษณผูมาเยือน (In-depth interview) ใชวิธีการสัมภาษณแบบมีโครงสราง

แนนอน (structured interview) จํานวน 4 ขอ เปนการซักถามขอมูลเฉพาะเจาะจง เร่ืองการ

ทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัด เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดถูกตอง และครอบคุลมเนื้อหาที่

ตองการ คือ 1. ส่ิงที่ประทับใจในการทองเที่ยวบริเวณชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัด

เชียงราย 2. การเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัดเชียงรายเปนไปตามที่คาดหวัง

หรือไม? อยางไร? 3. ส่ิงดึงดูดใจบริเวณชายแดนของทั้งสองจังหวัดควรมีส่ิงใดเพิ่มเติม? 5. การ

ทองเที่ยวครั้งตอไป ทานจะไปใด? เพราะเหตุใด? และแบบสอบถามไมมีโครงสรางแนนอน 

(Unstructured interview) โดยใชแนวทางของคําถามที่มีโครงสราง เพื่อใหไดขอมูลที่หลากหลาย 
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 2.3 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

  พิจารณาถึงความนาเชื่อถือ (Reliability)  ตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญดาน

ภาษาไทย และ การทองเที่ยว หลังจากแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ และนํา

เครื่องมือไปดําเนินการตรวจสอบคุณภาพดานความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกับผูที่ไมใชกลุม

ตัวอยาง จํานวน 40 คน โดยใชสูตรของสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) ไดคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.92 

 2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 

  คณะผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองและภาคีในจังหวัดเชียงราย  

โดยมีรูปแบบในการจัดเก็บขอมูล ดังนี้ 

   รูปแบบที่ 1 ใชแบบสอบถามกับผูมาเยือน 

   รูปแบบที่ 2 ใชแบบสอบถามเชิงลึกกับผูมาเยือน 

 
3. การวิเคราะหขอมูล 
 คณะผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

  1. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับ

รายการการทองเที่ยวทั่วไป วิเคราะหเนื้อหา และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก การแจกแจงความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และอธิบาย

ผล 

  2. วิเคราะหเจตคติของผูมาเยือนเกี่ยวกับรูปแบบการทองเที่ยว 

  3. วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามดวยการวิเคราะหทางสถิติเชิงอนุมาน.....การ

ทดสอบสมมติฐานที่ไมใชพารามิเตอร 

  4. รวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ จากคําถามลักษณะปลายเปด

ของแบบสอบถาม และ จากการสัมภาษณเชิงลึก มาวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และอภิ

อภิปรายผลการศึกษา 

 
4. บทสรุป 
 การกําหนดวิธีการดําเนินการวิจัยในบทนี้ ทําใหคณะผูวิจัยไดขอบเขตการวิจัยที่ชัดเจน

สอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงการ วิธีดําเนินการวิจัย เร่ิมจากการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ซึ่ง

ประกอบดวย วิธีการศึกษา ประชากรและกลุมตัวอยาง ขนาดของกลุมตัวอยาง เครื่องมือที่ใชใน
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การเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และ แบบสัมภาษณเชิงลึก ซึ่งเมื่อไดขอมูลครบถวนแลว

นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามกระบวนการสถิติ 

    

 

 

   

  

 

 

 

     

   

     



บทที่ 4 ผลการศึกษา อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 
 

4.1 บทนํา 
 จากการศึกษาภาคเอกสาร การสํารวจพื้นที่และการเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่ทองเที่ยว

ชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย เมื่อนํามาประมวลผลการวิจัยตาม

วัตถุประสงคและคําถามการวิจัย อันประกอบดวย สถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรคใน

การจัดการการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย รูปแบบและ

พัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัดผานองคประกอบการทองเที่ยว ความ   

พึงพอใจและความตองการของผูมาเยือนในสวนที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน ผลกระทบ

ของการทองเที่ยวชายแดนที่มีตอแบบแผนการดําเนินชีวิตของชุมชนทองถิ่น 

 
4.2 สถานการณปจจุบัน ปญหา และ อุปสรรค ในการจัดการการทองเที่ยวชายแดนของ
จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย 
 การทองเที่ยวชายแดนในทั้งสองจังหวัดเดิม เปนการเดินทางไปในตางถิ่น เชน การ

เดินทางไปเยี่ยมญาติพี่นอง การเดินทางเพื่อไปทําบุญเกี่ยวกับศาสนา การทอดกฐิน ผาปา การ

เดินทางเพื่อการคาขาย เปนตน 

 ในปจจุบัน จากคําขวัญประจําจังหวัดอุบลราชธานี ที่วา "เมืองแหงดอกบัวงาม แมน้ําสอง

สี มีปลาแซบปลาย หาดทรายแกงหิน ถิ่นไทยนักปราชญ ทวยราษฎรใฝธรรม งามล้ําเทียนพรรษา"  

พบวา มี "แมน้ําสองสี" เทานั้นที่เกี่ยวของการการทองเที่ยวชายแดน ทั้งนี้นักทองเที่ยวที่มายัง

จังหวัดอุบลราชธานี จะนึกถึง อุทยานแหงชาติผาแตม วัดทุงศรีเมืองและศูนยศิลปวัฒนธรรม

อุบลราชธานี ปราสาทบานเพ็ญ ประเพณีแหเทียนพรรษา ผลิตภัณฑกระเปาจากผากาบบัว ชอง

เม็ก จุดผานแดนถาวรเชื่อมตอสูแขวงนครจําปาสัก 

 คําขวัญของจังหวัดเชียงราย ที่วา "เหนือสุดในสยาม ชายแดนสามแผนดิน ถิ่นวัฒนธรรม

ลานนา ลํ้าคาพระธาตุดอยตุง" พบวา เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน สองสวน ไดแก "เหนอืสุด

ในสยาม" และ "ชายแดนสามแผนดิน" โดยนักทองเที่ยวที่มายัง จังหวัดเชียงราย จะนึกถึง  พระ

ตําหนักดอยตุงและสวนแมฟาหลวง พระธาตุดอยตุง สวนรุกขชาติแมฟาหลวง พิพิธภัณฑแหงชาติ

เชียงแสน ถ้ําผาจม ลองแกงแมกก สามเหลี่ยมทองคํา และ ดานแมสาย  

 เมื่อเปรียบเทียบแลว จะเห็นไดวา การทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดเชียงรายมีความเชิด

หนาชูตา และ มีความหลากหลายกวาการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเมื่อ
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วิเคราะหถึงการจัดการทองเที่ยวนั้น หนวยงานของรัฐควรเขามามีบทบาทในการเสริมสรางภาพ

องคประกอบการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัด ดังนี้  

 ก. ดานที่พัก 

  ควรมีการควบคุมกําหนดอัตราที่พักใหมีมาตรฐานไปในทิศทางเดียวกัน ที่ชัดเจน 

เนื่องจากในปจจุบัน สถานที่พักแรมในแหลงทองเที่ยวมีราคาสูง ซึ่งถาหากเปนที่พักราคาถูก                         

ก็จะมีความปลอดภัยที่ไมเพียงพอ 

 ข. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

  1. ควรมีที่พักระหวางทาง ซึ่งไมหางกันจนเกินไป โดยที่พักควรอยูในยานชุมชน 

หรือใกลกับสวนราชการหรือสถานีตํารวจ มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เหมาะสมใชงานได เชน หอง

สุข โทรศัพทสาธารณะ เปนตน 

  2. ผูใหบริการในแหลงทองเที่ยว หรือผูใหบริการระหวางการเดินทาง เชน 

พนักงานสถานีบริการน้ํามัน พนักงานบริการในรานอาหาร สวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่ไมไดเรียน

หนังสือ หรือ ไดเรียนนอยมาก ดังนั้น จึงใหบริการไมเปนหรือพูดไมเพราะ ไมมีขอมูลในการตอบ/

ไมกลาตอบคําถามผูเดินทาง 

 ค. ดานการคมนาคม 

  1. ปรับปรุงและพัฒนาปจจัยพื้นฐานในการเดินทางทองเที่ยว เชน การเดินทาง

ดวยรถประจําทางที่ปลอดภัย ราคาไมแพง มีรถบริการอยางตอเนื่อง 

  2. มีเสนทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวที่ความสะดวก มีความปลอดภัยตลอดการ

เดินทาง 

 ง. ดานสิ่งดึงดูดใจ 

  1. ควรปรับปรุงและรักษาแหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามตามธรรมชาติของ

แหลงทองเที่ยวนั้น ๆ รักษาสภาพเดิมใหมากที่สุด ปรับปรุงภูมิทัศนใหเหมาะสม 

  2. พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหม ๆ ในทองถิ่น เพื่อกอใหเกิดรายไดเพิ่มเติมแกชุมชน 

  3. แหลงทองเที่ยวในแตละแหง ควรมีเร่ืองราว (story) เร่ืองเลา มีความเปนมา                 

ที่นาสนใจ โดยมีผูแนะนําการทองเที่ยวอยูประจํา ซึ่งสามารถใหความรูและสื่อสารไดกับผูมาเยือน 

ถาไมมีผูแนะนําอยูประจํา ก็ควรมีปายประชาสัมพันธบันทึกเรื่องราวไวอยางชัดเจน ตัวอักษร              

อานงาย  ผูมาเยือนสามารถศึกษาไดตามอัธยาศัย 
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 จ. กิจกรรมตาง ๆ ดานการทองเที่ยว 

  1. สินคาในแหลงทองเที่ยวมีราคาสูงกวาคุณภาพของสินคา สินคาบางชนิด

หมดอายุแลว หนวยงานที่เกี่ยวของควรมาตรการควบคุมที่เขมงวด 

  2. สินคาพื้นบานที่จะเปนของฝากของที่ระลึกในแตละทองถิ่นยังมีนอย และไมมี

ความหลากหลายทั้งผลิตภัณฑและราคา เชน สินคาบางชนิด เชน ผาพื้นเมืองซึ่งเปนผาผืนใหญจะ

มีราคาที่สูง ซึ่งไมสามารถขายไดบอยนัก จึงควรที่จะนํามาดัดแปลงเปนผลิตภัณฑอ่ืนที่มีขนาดเล็ก

ลง ราคาไมสูง พกพาสะดวก 

  3. ความสนับสนุนใหความรูดานการตลาด เพื่อใหสินคาขายได 

 นอกจากนี้ จังหวัดควรใหการสนับสนุนดานการทองเที่ยวชายแดนอยางจริงจัง เชน จัด

กิจกรรมประกวด แขงขันดานการทองเที่ยว เพื่อกระตุนใหเกิดความตื่นตัวสม่ําเสมอ การจัดกลุม

บริการทางการ ทางรัฐบาลควรบรรจุการทองเที่ยวในหลักสูตรการเรียนระดับประถมศึกษา/

มัธยมศึกษา 

 
4.3 รูปแบบและเปรียบเทียบพัฒนาการของการทองเที่ยวชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 นักทองเที่ยวกลุมหลักของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย คือ นักทองเที่ยวชาว

ไทย โดยจังหวัดอุบลราชธานีมีนักทองเที่ยวชาวไทยประมาณรอยละ 97.00 ของนักทองเที่ยว

ทั้งหมด โดยจังหวัดเชียงรายมีนักทองเที่ยวชาวไทยในสัดสวนที่นอยกวา ทั้งนี้สัดสวนนักทองเที่ยว

จากตางชาตินั้นสวนใหญในจังหวัดอุบลราชธานี คือ ชาวลาว และในจังหวัดเชียงรายคือ ชาวพมา 

และ ชาวลาว ซึ่งประมาณหนึ่งในสามของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมด ตามดวย สหรัฐอเมริกา 

อังกฤษ และ ญ่ีปุน โดยมีอัตราการเติบโตของจํานวนนักทองเที่ยวเฉลี่ยรอยละ 5.25/ป ซึ่งจะเห็น

วาไมมีสัดสวนของนักทองเที่ยวชาวกัมพูชาเลย 

 การบริหารการจัดการดานการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานียังพัฒนาไมเทา

จังหวัดเชียงราย ในดาน คุณคาของแหลงทองเที่ยว (เชน ความสวยงาม ความสําคัญทาง

ประวัติศาสตรและทางธรรมชาติ) ความสะดวกในการเขาถึงแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในการ

ทองเที่ยว ขอมูลขาวสารการทองเที่ยว ความพรอมของสาธารณูปโภคตาง ๆ อยางไรก็ดี ปจจัย

ดังกลาวอยูในกลุมที่ทางจังหวัดสามารถบริหารจัดการได ทั้งนี้ยังมีปจจัยอีกกลุมหนึ่งที่อยู

นอกเหนือการบริหารจัดการของจังหวัด ไดแก การพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวของประเทศเพื่อน

บาน สภาพอากาศ ภาวะเศรษฐกิจของประเทศตนทางของนักทองเที่ยว 
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 ทั้งจังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุบลราชธานีใหความสําคัญกับการจัดการทองเที่ยวบริเวณ

ชายแดน โดยเห็นไดจากการกําหนดยุทธศาสตรของจังหวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศนที่ตองการ

สรางสัมพันธภาพกับประเทศเพื่อนบาน โดยเชื่อมโยงกับแนวความคิดการสรางความมั่นคงในภูม

มิภาค แตทวาในสภาพความเปนจริงแลว การสนับสนุนของจังหวัดโดยเฉพาะในจังหวัด

อุบลราชธานี ในฐานะภาพแทนของหนวยงานรัฐระดับทองถิ่นยังมีความคลาดเคลื่อนทั้งในระดับ

ความเขาใจของหนวยงานรัฐเอง ในประเด็นตอไปนี้ 

  1. นโยบายโฮมสเตย  มีการกลาวอางถึงการใชโฮมสเตยเปนตัวเชื่อมโยง                     

การทองเที่ยวชายแดน เมื่อพิจารณาถึงความหมายที่สําคัญของคําวา การทองเที่ยวแบบสัมผัส

วัฒนธรรมชนบท  ซึ่งในทางทฤษฎีระบุวาเปน "......บานที่อยูในชุมชนชนบทที่มีประชาชนในชุมชน

เปนเจาของบานและเจาของบานหรือสมาชิกในครอบครัวอาศัยอยูประจํา และบานนั้นเปนสมาชิก

ของกลุม/ชมรมหรือสหกรณที่รวมจัดโฮมเสตยในชุมชน..." ความหมายนี้ชี้ใหเห็นนัยยะของการมี

สวนรวมซึ่งคนในทองถิ่นตองมีการจัดการชุมชน ไมวาจะอยูในฐานะกลุมชมรมหรือสหกรณ ดังนั้น 

นโยบายซึ่งถูกกําหนดขึ้นเพื่อเชื่อมโยงโฮมเตยกับการทองเที่ยวชายแดน จึงนับวาทาทายตอการถกู

ต้ังคําถามพื้นฐานประการหนึ่งวา ทั้งสองจังหวัดมีความเขาใจพื้นฐานทางการทองเที่ยวแบบ                

โฮมสเตยมากนอยเพียงใด ซึ่งเมื่อตองผนวกรวมกับการทองเที่ยวชายแดนซึ่งสวนหนึ่งขึ้นอยูกับ

ภาวะดานการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อนบาน ดังนั้นการทองเที่ยวชายแดนซึ่ง

อาจถูกมองวาจัดการทองเที่ยว "แบบอะไรก็ได" การใชโฮมสเตยจึงอาจเปนเพียงการทองเที่ยว 

"แบบหนึ่ง" อันเปนภาพแทน ของทัศนะที่หนวยงานรัฐมีตอการทองเที่ยวชายแดน 

  2. นโยบายเมืองคูแฝดกับการเปนคูแขงทางการทองเที่ยว รัฐบาลมีนโยบาย

เชื่อมโยงกับบรรดาประเทศในภูมิภาคลุมน้ําโขง ในการสรางความรวมมือทางเศรษฐกิจระหวาง

เมืองคูแฝด ซึ่งสวนหนึ่งประกอบดวยจังหวัดอุบลราชธานี-เมืองปากเซ อ.แมสาย-เมืองทาขี้เหล็ก 

อ.เชียงของ-เมืองหวยทราย ซึ่งสงผลใหทั้งสองจังหวัดพยายามขับเคลื่อนนโยบายดานการเปน

หุนสวนทางเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อบานดานการคา การลงทุน และการทองเที่ยว การกําหนด

ยุทธศาสตรหมูบานหัตถกรรมเชื่อมโยงประเทศเพื่อนบานในสามเหลี่ยมมรกต การจัดการ

ทองเที่ยวที่มีการกระจายเม็ดเงิน ไมเอาเปรียบประเทศเพื่อบาน และมีการดําเนินการอยาง

เหมาะสมเพื่อใหเกิดความมั่นคงและยั่งยืน แตในทางปฏิบัติจริง เกิดความสับสนในความหมาย

ของคําวา "เมืองคูแฝด"  ซึ่งควรหมายถึงการเปนเมืองพี่เมืองนองที่เกื้อกูลซึ่งกันและกัน กับ "เมือง

คูแขง" ที่ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือแขงขันกัน ความเขาใจการเปนเมืองคูแฝดที่ตองแขงขันกัน

เห็นไดจากความพยายามสรางแหลงทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ จํานวนมาก เพื่อใหจังหวัดของตน
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มีความนาตื่นตาตื่นใจกวาของประเทศเพื่อนบาน ส่ิงที่เกิดขึ้น สะทอนใหเห็นนัยยะของการแขงขัน

ระหวางประเทศที่ถูกกําหนดใหเปน "คูแฝด" ผานการสรางความเหนือกวาทางดานรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่หลากหลาย นาตื่นตาตื่นใจ กวา ดังนั้น การเชื่อมโยงกับประเทศเพื่อนบานที่ถูกตราวา

ดอยกวาในเชิงปริมาณและคุณภาพ สวนหนึ่งจึงเปนนัยยะของการเชื่อมโยงเพื่อเปรียบเทียบใหเกดิ

ความเหนือกวาและดอยกวาทางการทองเที่ยว 

  3. องคประกอบการทองเที่ยวในมุมมองของธุรกิจเอกชน ในมุมมองของธุรกิจ

เอกชนตอการจัดการทองเที่ยวชายแดนแลว ทั้งสองจังหวัดนับวามีศักยภาพทั้งการจัดการ

ทองเที่ยวในภาคของตนและการเชื่อมตอทางการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน ไมวาจะเปนดาน

คมนาคมขนสง  ดานที่พัก ตลอดจนการมีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมที่

หลากหลาย ในทัศนะของธุรกิจเอกชนที่มองศักยภาพการทองเที่ยวชายแดนของสองจังหวัดไว คือ 

ศักยภาพดานเสนทางคมนาคม ศักยภาพดานที่พัก ศักยภาพดานการมีแหลงทองเที่ยวทาง

ธรรมชาติและวัฒนธรรมที่หลากหลาย ศักยภาพในมุมมองของธุรกิจเอกชนชี้ใหเห็นถึงสภาพ

ภายในของทั้งสองจังหวัดซึ่งเกี่ยวพันกับความพรอมหรือการสรางความพรอมเพื่อรองรับธุรกิจการ

ทองเที่ยวแบบมวลชนภายในประเทศเปนหลัก  แมวาจะมีความพยายามอธิบายวาศักยภาพที่

เกิดขึ้นมีสวนสําคัญตอการเชื่อมโยงการทองเที่ยวกับประเทศเพื่อนบาน เชน การมีเสนทาง

คมนาคมที่ดี การมีที่พักที่ดี การมีส่ิงดึงดูดใจที่ดี แตยังขาดในรายละเอียดซึ่งในทางปฏิบัติยังคงมี

ปญหาทางเทคนิคและ/หรือเจตคติทางธุรกิจ ซึ่งไมเอื้อตอการดําเนินธุรกิจทองเที่ยวบริเวณ

ชายแดนอยูเชนกัน  

 
4.4 ความพึงพอใจและความตองการของผูมาเยือนของทั้งสองจังหวัดโดยเฉพาะสวนที่
เกี่ยวของกับการทองเที่ยวชายแดน 
 จากโครงสรางนักทองเที่ยวดังกลาว เมื่อศึกษาถึงรูปแบบการทองเที่ยวของนกัทองเทีย่วแต

กลุมขางตน พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมาเที่ยวที่อุบลราชธานีและเชียงรายเพราะ

ตองการกลับมาเยี่ยมญาติ ซึ่งสอดคลองกับสถิติของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยที่พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยรอยละ 65 พักอาศัยที่บานญาติหรือเพื่อน สวนนักทองเที่ยวชายแดนซึ่งเปน

นักทองเที่ยวอีกกลุมหนึ่งเปนนักทองเที่ยวที่เดินทางเพื่อมาทองเที่ยวอยางแทจริง 

 ในสวนพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวลาวและชาวพมานั้น  พบวา

นักทองเที่ยวจากประเทศเพื่อนบานทั้งสองประเทศเดินทางทาที่จังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัด

เชียงรายในบริเวณชายแดนเพื่อจับจายซื้อสินคามากกวาการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวของ

ชายแดน ซึ่งแตกตางจากรูปแบบการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติที่มาจากประเทศอื่น ๆ ที่
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มักเดินทางขามไป สปป.ลาว หรือขามมาจาก สปป. ลาว สวนทางดานพมานั้นไมอนุญาตให

นักทองเที่ยวตางชาติกระทํากิจกรรมเชนนี้ได  
 ปจจัยและปญหาที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยว 
 เมื่อเปรียบเทียบการทองเที่ยวชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและจังหวัดเชียงราย 

พบวา ปจจัยสําคัญที่สงผลตออุปสงคของนักทองเที่ยวตางชาติ คือ การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ

แหลงทองเที่ยวและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว นักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลแหลง

ทองเที่ยวชายแดนทางดานจังหวัดเชียงรายมากกวาจังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งสวนหนึ่งมาจากการ

ผนวกรวมการทองเที่ยวจังหวัดเชียงรายเขากับการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม และตัวจังหวัด

เชียงรายเองนั้น การทองเที่ยวชายแดนถือไดวาเปนสวนหนึ่งของการทองเที่ยวจังหวัด ดวย

องคประกอบการทองเที่ยว ทั้งหาดานมีความสมบูรณมากกวา แตสําหรับจังหวัดอุบลราชธานีนั้น 

การทองเที่ยวชายแดนดานประเทศกัมพูชายังไมเปนที่รูจักหรือยังมาทราบความสําคัญของแหลง

ทองเที่ยวชายแดนในพื้นที่ดังกลาว นอกจากนี้ ถึงแมวานักทองเที่ยวจะรูจักสถานที่ทองเที่ยว

ชายแดนดังกลาว แตก็ยังไมสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเดินทางไปยังแหลงทองเที่ยว

ชายแดนนั้น ๆ ซึ่งคอนขางอยูไกลและยังไมมีรถประจําทางเชื่อมโยง จึงอาจทําใหนักทองเที่ยวไม

เกิดอุปสงคไดเนื่องจากไมมั่นใจในความปลอดภัย 

 ถึงแมวาทั้ งจังหวัดเชียงรายและจังหวัดอุบลราชธานีจะมีจํานวนนักทองเที่ยว                         

และการเติบโตของนักทองเที่ยวคอนขางสูงก็ตาม แตเมื่อวิเคราะหในรายละเอียดกลับพบวา 

นักทองเที่ยวสวยใหญของจังหวัดอุบลราชธานีไมไดมีวัตถุประสงคหลักของการเดินทางเพื่อมา

ทองเที่ยวที่จังหวัดอุบลราชธานี (ชาวไทยสวนใหญมาเยี่ยมญาติหรือไปพื้นที่อ่ืน ๆ ดวย ชาวลาว

สวนใหญมาซื้อของ ชาวตางชาติสวนใหญมาเพื่อใชเปนประตูเดินทางไปยังพื้นที่ อ่ืน  ๆ )                       

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา นักทองเที่ยวยังใหคุณคาแกแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ในจังหวัด

อุบลราชธานีไมสูงนักเมื่อเปรียบเทียบกับจังหวัดเชียงราย 

 จากผลการวิเคราะหศักยภาพการทองเที่ยวทางดานอุปสงคของทั้งสองจังหวัด สามารถ

สรุปไดวา จังหวัดอุบลราชธานีมีศักยภาพทางดานอุปสงคของนักทองเที่ยวที่ตํ่ากวาจังหวัด

เชียงราย กลาวคือ นักทองเที่ยวสวนใหญไมไดเดินทางมาเพื่อทองเที่ยวที่จังหวัดอุบลราชธานีอยาง

เฉพาะเจาะจงซึ่งตางจากจังหวัดเชียงราย แตเปนการเดินทางมาเพื่อวัตถุประสงคอ่ืนหรือเพื่อ

ทองเที่ยวในเขตพื้นที่อ่ืนแลวผานมายังจังหวัดอุบลราชธานี ดังนั้น จังหวัดอุบลราชธานีควรเรง

สรางคุณคาของสถานที่ทองเที่ยวตาง ๆ เชน คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม คุณคาทาง

ศาสนา คุณคาทางนิเวศวิทยา คุณคาทางศิลปวัฒนธรรม เปนตน 
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 ในสวนของสาธารณูปโภค/ส่ิงอํานวยความสะดวก นับวาในปจจุบันทั้งสองจังหวัดมีความ

พรอมในระดับสูง สําหรับดานที่พักแรม พบวา โรงแรมในเขตเมืองมีหลายระดับต้ังแต 1 ดาว ถึง 4 

ดาว ทั้งนี้ในดานของคุณภาพของการใหบริการนั้น นับไดวาโรงแรมเหลานี้สามารถตอบสนองตอ

ความตองการและความคาดหวังของนักทองเที่ยวกลุมที่ตองการความสะดวกสบาย สะอาด

ปลอดภัยไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามในสวนการอํานวยความสะดวกระหวางการเดินทางนั้น ผล

วิเคราะหพบวา หากทางจังหวัดตองการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวภายในจังหวัด ก็ควรมี

การปรับปรุงจุดอํานวยความสะดวกสบายตามเสนทางตาง ๆ เชน ปานและรูปแสดงแหลง

ทองเที่ยว ปายแสดงเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว ศูนยขอมูลนักทองเที่ยว ศูนยจําหนายของที่

ระลึก เปนตน 

 "การเขาถึง" นักทองเที่ยวสามารถเดินทางเขาถึงจังหวัดอุบลราชธานีไดทั้งทางเครื่องบิน 

โดยสาร และ รถไฟ โดยที่จังหวัดเชียงรายนั้น ยังไมมีเสนทางรถไฟ อยางไรก็ตาม เสนทางเขาถงึจดุ

ทองเที่ยวชายแดนตาง ๆ ของจังหวัดเชียงรายไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปมากกวาของจังหวัด

อุบลราชธานี นองกจากการเขาถึงแหลงทองเที่ยวในเชิงกายภาพแลว การเขาถึงแหลงทองเที่ยวใน

เชิงขอมูล ขาวสาร ทั้งความเปนมาและความนาสนใจของแหลงทองเที่ยว แผนที่เสนทางการ

เดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยว แผนที่สําหรับการเดินทางในตัวเมือง ส่ิงอํานวยความสะดวกระหวาง

ทองเที่ยว วิธีการเดินทางระหวางจุดทองเที่ยว ก็เปนสิ่งสําคัญ โดยในปจจุบันพบวามีการเผยแพร

ขอมูลขาวสารใหกับนักทองเที่ยวผานทางอินเตอรเน็ตเกี่ยวกับจุดทองเที่ยวคอนขางมาก แตยังขาด

การประชาสัมพันธเกี่ยวกับวิธีการเดินทางทองเที่ยวระหวางแหลงทองเที่ยวตาง ๆ จึงทําให

นักทองเที่ยวไมสามารถวางแผนการเดินทางและไมเกิดความมั่นใจในการเดินทางมาเยือน  

 
4.5 ปจจัยที่สงผลตอการทองเที่ยวชายแดนที่มีผลกระทบตอการทองเที่ยวแบบแผนการ
ดําเนินชีวิตของประชาชนในอําเภอที่มีเขตติดตอกับชายแดนของทั้งสองจังหวัด 
 จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายมีศักยภาพในการพัฒนาที่สามารถรองรับการ

เปนเมืองทองเที่ยวชายแดนและการเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมไดดี ซึ่งมีผลตอแบบแผนการ

ดํารงชีวิตของประชาชน  โดยมีปจจัยที่นาสนใจสนับสนุน 5 ปจจัย คือ ทําเลดี เพื่อนบานดี โอกาส

ดี ชองทางดี และ วัฒนธรรมดี 

 ปจจัยที่ 1 ทําเลดี เนื่องจากสภาพทางภูมิศาสตรของจังหวัดทั้งสอง มีชายแดนติดกับ

ประเทศเพื่อบานถึงสองประเทศ จึงเหมาะแกการเปนศูนยกลางในการสงเสริมการทองเที่ยวดาน

ตาง ๆ เพราะสามารถเชื่อมโยงเครือขายพื้นที่กับเมืองตาง ๆ ของประเทศเพื่อนบานไดอยางสะดวก 
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 เสนทางการทองเที่ยวระหวางประเทศของกลุมอินโดจีน และ ประเทศพมา เหมาะสําหรับการคา

และการลงทุน ซึ่งในอนาคตจะมีบทบาทสําคัญทางการคาและการขนสงในภูมิภาคนี้ 

 ปจจัยที่ 2 เพื่อนบานดี เพื่อนบานแตละประเทศมีการตื่นตัวในการพัฒนาการทองเที่ยว 

มีความรวมมือกันในดานตาง ๆ อยูในระดับที่นาพอใจ ไมรุกรานซึ่งกันและกัน จังหวัดอุบลราชธานี 

และ จังหวัดเชียงราย ต้ังอยูตรงขามกับ เมืองการทองเที่ยวของประเทศเพื่อนบาน (อาจมีขอยกเวน

ในสวนของชายแดนขังหวัดอุบลราชธานี กับประเทศกัมพูชา) ซึ่งประเทศ สปป.ลาว และ ประเทศ

พมา กําลังมีการดําเนินการสรางสนามกีฬา รวมทั้งกอสรางบอนคาสิโน สถานบันเทิง โรงแรมที่พัก 

รานอาหารขนาดเล็กและขนาดกลางอีกหลสายโครงการ 

 ปจจัยที่ 3 โอกาสดี ดวยความเหมาะสมทางภูมิศาสตรของทั้งสองจังหวัด จึงไดรับการ

พิจารณาในลําดับตน ๆ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงราย ใหเปนพื้นที่สําหรับดําเนินโครงการกอสราง

เพื่อพัฒนาการเชื่อมโนงดครือขายเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ๆ ไดแก โครงการกอสรางขยาย

เสนทางเปน 4 ชองจราจร ของทางหลวงหมายเลข 24 จนถึงจังหวัดอุบลราชธานี  การขยาย

เสนทางการจราจรใหเปน 4 ชองจราจรตลอดทั้งสาย จาก อําเภอเมืองอุบลราชธานี จังหวัด

อุบลราชธานี  ถึงดานชองเม็ก อําเภอสิรินธร จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่งเปนการรองรับการพัฒนา

เชื่อมเสนทาง เพิ่มศักยภาพทางดานการคมนาคมขนสงและระบายสินคาที่ทําใหประหยัด

คาใชจายอยางมากและเปนประโยชนตอการทองเที่ยว โครงการกอสรางทางหลวง 4 ชองจราจร 

ตามโครงการประสานความรวมมือกลุมประเทศอนุภาคกลุมลุมน้ําโขง 6 ประเทศ ที่เรียกวา "หก

เหลี่ยมเศรษฐกิจ" โครงการกอสรางทางรถไฟสายเหนือจาก เสนทางเดนชัย-เชียงราย โครงการ

กอสรางสะพานมิตรภาพไทย-ลาว อ.เชียงของ จ.เชียงราย- เมืองหวยทราย แขวงบอแกว                   

ของประเทศ สปป.ลาว 

 ปจจัยที่ 4 ชองทางดี จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย ไดเปรียบดุลการคากับ 

ประเทศเพื่อบานทั้งสามประเทศ มาโดยตลอด เมื่อการคาเติบโตขึ้น การพัฒนาดานอื่น ๆ ก็จะดี

ตามไปดวย โดยเฉพาะดานการทองเที่ยว ซึ่งดานศุลกากรในจังหวัดเชียงรายที่ติดตอกับประเทศ

พมา และ ประเทศ สปป.ลาว และ ในจังหวัดอุบลราชธานีที่ติดตอกับประเทศ สปป.ลาว มีหนาที่

ตรวจสอบสินคา ใบขนสงสินคา ปลอยสินคาที่นําเขาหรือสงออก รับชําระคาภาษีอากรทุกประเภท 

แบงการคาขายชายแดนเปน 3 ลักษณะ คือ สงออก นําเขาและคาผานชายแดน 

 ปจจัยที่ 4 วัฒนธรรมดี ชาวอุบลราชธานี และ ชาวเชียงราย มีอัตลักษณทางวัฒนธรรม

ที่โดดเดน มีภูมปญญาทางความคิดและคานิยมทาจิตใจดี รวมทั้งมีมิตรภาพกับเพื่อนบานที่ดีดวย

ตางมีสายสัมพันธอันดีตอกันมานาน อีกทั้งยังมีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมประเพณีที่คลายคลึงกัน
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ไมขอพิพาทระหวางประชากรทั้งสองฝง ซึ่งที่ผานมาไดมีการดําเนินกิจกรรมทางสังคมและ

วัฒนธรรมรวมกันในระดับทองถิ่นมาโดยตลอด เชน งานตอนรับปใหมเชื่อมสัมพันธสามแผนดิน 

งานประเพณีแขงเรือออกพรรษาไทย-ลาว งานแขงขันแมน้ําโขงไตรกีฬาและมวยชิงแชมป

นานาชาติ การประกวดนางงามอินโดจีน งานลอยกระทงสองฝงโขง รวมทั้งกิจกรรมทางสังคม   

อ่ืน ๆ เชน การศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา แลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมระหวางชาติ เปนตน 

 
4.6 ลักษณะผูประกอบการและการดําเนินธุรกิจทองเที่ยว 
 ตารางที่ 4.1 แสดงขอมูลในมุมมองตาง ๆ ของธุรกิจการทองเที่ยวในสองจังหวัด 
ตารางที่ 4.1 การดําเนินการธุรกิจการทองเที่ยวรายยอยและรายใหญชายแดนของจังหวัดอุบลราชธานีและ 

  จังหวัดเชียงราย 

มุมมอง ธุรกิจการทองเที่ยวรายยอย ธุรกิจการทองเที่ยวรายใหญ 

1. ชนิดธุรกิจ ที่พักขนาดเล็ก/รานอาหาร ที่พัก/ภัตตาคาร/บริษัททัวร 

2.  รู ป แบบกา รดํ า เ นิ น

ธุรกิจ 

กิจการเจาของคนเดียว กิจการเจาของคนเดียว 

3. ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 1-6 ป 6-10 ป 

4. ลักษณะผูประกอบการ 

       - เพศ 

       - การศึกษา 

       - อายุ 

 

ชาย = หญิง 

ประถม-มัธยม 

20-40 ป 

 

ชาย > หญิง 

มัธยม- ปริญญาตรี 

30 ขึ้นไป 

5. การริเริ่มกิจการ ดวยตนเอง ดวยตนเอง 

6. แหลงเงินทุน สวนตัว สวนตัว/กูธนาคาร 

7. ชนิดของลูกคา ลูกคาทั่วไป นักทองเที่ยวสวนใหญเปนชาวไทย และ 

ชาวต า งป ระ เทศจากภาคพื้ น ยุ โ รป 

ออสเตรเลีย และ สหรัฐอเมริกา 

8. ปจจัยสําคัญ การจูงใจลุกคา และ การคาดคะเน

ยอดขาย 

การจู ง ใจ ลุกค า  และ  การคาดคะเน

ยอดขาย 

9. ทักษะของ

ผูประกอบการ 

การจูงใจลูกคา และ ความสามารถ

ในการติดจอกับหนวยงานอื่น 

การจูงใจลูกคา และ ความสามารถในการ

ติดจอกับหนวยงานอื่น 
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มุมมอง ธุรกิจการทองเที่ยวรายยอย ธุรกิจการทองเที่ยวรายใหญ 
10. ลักษณะการดําเนินธุรกิจ 

      - การบริหาร 

      - การแบงแยกหนาที่งาน 

- การเขารวมประชุมในกลุม 

      - แหลงขาวสาร 

      - กา ร เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร รม

ชุมชน 

      - อุปกรณที่ใชในสํานักงาน 

 

 

 

แบบครอบครัว 

ไมชัดเจน 

โทรทัศน 

นอย  

โทรศัพทและโทรสาร 

 

 

แบบครอบครัว 

ชัดเจน 

โทรทัศน/หนังสือพิมพ 

บอย 

โทรศัพทและโทรสาร เครื่องบันทึก 

เงินสด คอมพิวเตอร 

11. การรวมกลุม ตางคนตางอยู 51% เปนสมาชิกชมรม/สมาคม 

12. โอกาส ตลาดยังไมม่ันคง ผูแขงขันยังมาก

ราย เปนโอกาสสําหรับธุรกิจที่ มี

ประสิทธิภาพมากกวา ยอดขาย

ขึ้นอยูกับภาวะเศรษฐกิจ 

มีศักยภาพในดานฐานลูกคา 

กฎหมายเอื้ออาทรตอการทองเที่ยว 

มีลูกคาประจํา 

13. อุปสรรค สาธารณูปโภคบางประเภทยังไมไดมาตรฐาน อัตราภาษีสูง ขาดการ

ประสานงานจากหนวยงานของรัฐ ดานความปลอดภัยยังมีปญหา 

14. การดําเนินงาน ขายเงินสดเพื่อใชเปนทุนหมุนเวียน มุงบริการใหเกิดความพึงพอใจแก

ลูกตา 

15. การตลาด เนนทักษะจูงใจลูกคา มุงแขงขันดานราคม มีการเนนความ

แตกตางบางในธุรกิจขนาดใหญ 

16. การจัดการทรัพยากรมนุษย บริหารแบบครอบครัว บริหารแบบครอบครัว แตแบงแยก

หนาที่งานชัดเจน 

17. การวิจัยพัฒนา ไม มี  เน นการปรับตั วตามการ

แขงขัน 

ลงทุนในอุปกรณเทคโนโลยีทันสมัย 

เพื่อความรวดเร็วในการบริการ 

18. การจัดการสารสนเทศ ไมมีขอมูลไวอางอิง เมื่อมีปญหา ติดตามขาวสารจากโทรทัศน/สมาคม 

และสํานักงานการทองเที่ยวแหง

ประเทศไทย 

 

  

     



บทที่ 5 บทสรุป 
 

5.1 บทนํา 
 การทองเที่ยวเปนกิจกรรมสําหรับบุคคลที่ตองการพักผอน เพื่อปรับปรุงสภาพรางกาย

จิตใจหรือเพื่อหาประสบการณในแตละชวงชีวิต ความตองการดังกลาวทําใหเกิดรูปแบบการ

ทองเที่ยวที่หลากหลายเกิดขึ้นในสังคมไทยเพื่อรองรับความตองการดังกลาว สามารถสรางรายได

ใหกับชุมชน เจาของสถานที่ทองเที่ยว ผูบริหารจัดการการทองเที่ยว จากความสําคัญดังกลาว

แสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวมีความสําคัญทั้งตอระดับบุคคล ระดับทองถิ่นที่มีแหลงทองเที่ยว 

รวมทั้งระดับประเทศ 

 สํานักพัฒนาการทองเที่ยวไดใหขอมูล เปาหมายมูลคาการทองเที่ยวในประเทศไทยที่

ขยายตัวอยางรวดเร็วและนําเงินตราเขาสูประเทศอยางมหาศาลในรอบ 10 ปที่ผานมา สถานที่

ทองเที่ยวที่นาสนใจจึงเปนสิ่งที่ตองการของนักทองเที่ยว เพราะการเดินทางมาทองเที่ยวแตละครั้ง 

ตองมีคาใชจายมาก การมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลายตามเสนทางทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานบันเทิง ที่พักผอนหยานใจ จึงมีความสําคัญ 

 จากการวิจัยและการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกของ

จังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการวางยุทธศาสตร 

แบงเปน 2 ยุทธศาสตร คือ ยุทธศาสตรภาครัฐ และ ยุทธศาสตรภาคเอกชน 
 ยุทธศาสตรภาครัฐ 
  1. สนับสนุนอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหอุบลราชธานี และ เชียงรายเปนศูนยกลาง

การคมนาคม ในการติดตอกับประเทศเพื่อนบานทั้งสามประเทศ เพื่อเชื่อมโยงการทองเที่ยวได

หลายประเทศในแถมอินโดจีนและพมา ทั้งทางอากาศ และ ทางบก 

  2. การเจรจาแลกเปลี่ยนการอํานวยความสะดวกกับประเทศเพื่อบาน ไดแก ดาน

ศุลกากรและตรวจคนเขาเมือง ใหเปนแบบ One Stop Service (OSS) ทั้งทางดานคน ส่ิงของ และ

รถ ดานการขนสง การออกวีซา ควรจัดทําวีซาเดินทาง 5 ประเทศ (ไทย-ลาว-กัมพูชา-พมา-

เวียดนาม) เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเที่ยวใหมาแถบอินโดจีนมากยิ่งขึ้น 

 นอกจากนี้ รัฐบาลไทย และ รัฐบาลของทั้งสามประเทศ ควรรวมมือกันจัดทํา Border 

Pass ใหกับนักทองเที่ยวเพื่อการเดินทางไดมากกวา 1 แขวง หรือ มากกวา 1 จังหวัด เพื่อเปนการ

สงเสริมการทองเที่ยวในลักษณะ loop 
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  3. บทบาทของสถานศึกษา และ สํานักวัฒนธรรมจังหวัด ควรกําหนดปรัชญา

การศึกษาใหเนนหนักและตระหนักนโยบายอนุรักษทรพยากรแหลงแหลงทงอเที่ยวแบบยั่งยืน 

นอกจากนี้ รวมถึงการพัฒนาบุคลากรดานการทองเที่ยวใหมีคุณภาพ 

  4.  สรางและพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว เพื่อให

กลับมาทองเที่ยวซ้ํา โดยแบงออกเปน 3 กลุม  

   4.1 เชิงธรรมะ โดยจัดเสนทางโดยรอบวัดตาง ๆ ตามชายแดน 

   4.2 เชิงศิลปวัฒนธรรม โดยศึกษาวิถีชุมชนที่หลากหลาย ทั้งจากประเทศ 

สปป.ลาว ประเทศพมา และ ประเทศกัมพูชา 

   4.3 เชิงธรรมชาติ โดยจัดเสนทางการทองเที่ยวเลียบแมน้ําโขง พรอมทั้ง 

sounds bound บรรยาย 

  5. การพัฒนาเสนทางคมนาคมแหลงทองเที่ยวเพื่อเชื่อมโยง โดยใหความสะดวก

ในการเดินทางไปยังสถานที่แตละแหง โดยการจัดทํา เชน Road Map ตามจุดมุงหมาย                         

ของการทองเที่ยว 

  6. การกําหนดและควบคุมอาหารใหไดมาตรฐาน และ ของที่ระลึกใหมีสุญลักษณ

ของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย และควรพัฒนาใหมีจุดศูนยรวมของการจําหนาย

อาหารและของที่ระลึก 

  7. การวางแผนการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืน โดยการจัดทําแผนการ

ทองเที่ยว จัดตั้งคณะกรรมการทํางานใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวมในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบ

ยั่งยืน พรอมกับการจัดระบบและกรอบการทํางานของแตละฝาย 

 

 ยุทธศาสตรภาคเอกชน แบงออกเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
 1. กลยุทธการเจริญเติบโต  
  1.1 กลยุทธการเจาะตลาด ควรเจาะตลาดกลึ่มนัฃกทองเที่ยวเพศหญิง อายุ

ระหวาง 20-29 ป มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี รายได 20,000.- บาท/เดือน และเปนคน

สัญชาติไทย เพื่อใหเกิดการทองเที่ยวซ้ํา โดยการบอกตอหรือนําพาใหบุคคลอ่ืนมาทองเที่ยวซ้ํา 

หรือมีการจัดสัมมนาที่จังหวัดอุบลราชธานี/จังหวัดเชียงราย 

  1.2 กลยุทธการพัฒนาตลาด เปนการเปดประตูการคา การลงทุน และ การ

ทองเที่ยวชายแดน โดยดึงนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยเฉพาะชาวอเมริกัน ยุโรป ใหเดินทางเขา

มาทองเที่ยว สวนพลเมืองของประเทศทั้งสามประเทศ โดยเฉพาะชาวลาว ควรพยายามจูงใจให



37 

เขามาทองเที่ยวที่บริเวณชายแดนและที่ตัวจังหวัด และควรเจาะตลาดผูสุงอายุในทวัรเชิงธรรมะ 

ศิลปวัฒนธรรม 
  1.3 กลยุทธพัฒนาผลิตภัณฑ  
   (1) เนื่องจากจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงรายมีความพรอมและ

มีศักยภาพสูง ภาคเอกชนควรมุงเนนการทองเที่ยวใหครบวงจร ต้ังแตการทองเที่ยวทางธรรมชาติ 

วัฒนธรรม โบราณสถาน วัดวาอาราม ประเพณีตาง ๆ ของทองถิ่น 

   (2) พัฒนาแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหสามารถรับนักทองเที่ยวไดตลอดป 

   (3) มีการวางแผนเชื่อมโยงไทยกับจีนเพื่อเปดแหลงทองเที่ยวใหม 

  1.4 กลยุทธการกระจายธุรกิจ ควรมีการสรางศูนยกระจายสินคาที่ตัวจังหวัด

อุบลราชธานี และ ที่ตัวจังหวัดเชียงราย เพื่อนําสินคาจากทั้ง 4 ประเทศ ไดแก ไทย ลาว กัมพูชา  

และ พมา มาขายใหแกนักทองเที่ยว 
  1.5 กลยุทธพันธมิตร  
   (1) ภาคเอกชนควรมียุทธศาสตรการทองเที่ยวรวมกันในกลุมประเทศ

เพื่อนบาน 

   (2) รวมมือกับภาครัฐบาบ โดยเดินทางไปยเยือนแขวงจําปาสัก ประเทศ 

สปป.ลาว และ แขวงเชียงตุง ประเทศพมา เพื่อเจรจาตกลงเรื่องการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน 
 2. กลยุทธระดับธุรกิจ 
  2.1 กลยุทธการสรางความแตกตาง 
   (1) สรางความแตกตางของสถานที่ทองเที่ยวของจังหวัดอุบลราชธานสี 

และ จังหวัดเชียงรายใหนักทองเที่ยวไดรับรู 

   (2) การใชสถานที่ทองเที่ยวเปนสถานที่ถายทําภาพยนตรทั้งไทยและ

ตางประเทศ 

   (3) ความแตกตางในรสชาติ เมนูอาหารทั้งอาหารไทย ลาว กัมพูชา และ 

พมา 

   (4) ความแตกตางดานสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่พักแรม สถาน

บริการ ความปลอดภัย โรงพยาบาล เสนทางคมนาคม 
  2.2 กลยุทธตนทุนตํ่า 
   (1) การนําเสนอ package ทัวรที่เที่ยวหลายที่ เพื่อลดตนทุนการเดินทาง 

   (2) การวมมือกับผูประกอบการของทั้งสามประเทศ ในเรื่องเสนทาง

คมนาคมและในเรื่องของ Logistic เพื่อลดตนทุน 
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   (3) รวมมือกับรานจําหนายของที่ระลึกเพื่อชวยในการเสริมรายได 
    2.3 กลยุทธมุงเฉพาะดาน  
   (1) จําแนกลูกคาออกตามความตองการ เชน ลูกคาญี่ปุนสนใจทําสปา 

ผูสูงอายุสนใจทัวรธรรมะ สวนลูกคาวัยรุนสนใจธรรมชาติ เปนตน 

   (2) มีการจัด Route Tour ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของลูกคา โดยให

ลูกคาเสนอความตองการและจัดรายการตามนั้น 
  2.4 กลยุทธการตอบสนองอยางรวดเร็ว 
   (1) มีการนําเสนอโปรแกรมการนําทัวรใหม ๆ ออกมาอยูเสมอ เพื่อสราง

ความนาสนใจใหแกนักทองเที่ยว 

   (2) ปรับปรุงบริการเดิมใหดีข้ึน ตอบคําถามที่ลูกคาสงสัยอยางรวดเร็ว 

   (3) มีความสามารถในการแกไขปญาห โดยเชิญเจาหนาที่ของหนวย

ราชการมาบรรยายในเรื่องความสัมพันธระหวางประเทศ วิธีการทูต ปญหาชายแดน และ กฎหมาย

ระหวางประเทศ ใหกับภาคเอกชน สถานศึกษา และ ผูสนใจทั่วไป 

   (4) ประสานงานกับหนวยงานสถานทูตของไทย  เพื่อใหสถานทูต

ตางประเทศออกวิซารวดเร็วยิ่งขึ้น 
 3. กลยุทธระดับหนาที่การบริหาร การตลาด และ ปฏิบัติการ ดังนี้ 
  3.1 กําหนดเปาหมายหลัก กลุมเปาหมายหลัก คือ นักทองเที่ยงชาวไทย                      

ที่มีอายุ 20-29 ป มีการศึกษา ระดับปริญญาตรี มีสภานภาพโสด และรายได/เดือน                         

ไมเกิน 20,000.- บาท นักทองเที่ยวชาวลาว และ ชาวพมา ทั้งนี้ ควรใหความสําคัญ                         

กับนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนกลุมนักทองเที่ยวในตลาดสวนลาง และ ตลาดสวนบน โดยทําคูขนาน

กับการพัฒนาคุณภาพดการใหบริการดวย 

  3.2 กลยุทธการบริหารและการตลาด (8Ps) ประกอลดวย 
   3.2.1 ผลิตภัณฑทองเที่ยว (Product) และการใหบริการ 
    (1) เนนคุณคาที่ไดรับจากแหลงการทองเที่ยวทางประวัติศาสตร

และโบราณคดี 

    (2) เนนศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และวิถีชีวิตชาวบาน 

    (3) เนนสินคาและอาหารพื้นเมือง 

    (4) ผูประกอบการอาจรวมลงทุนเปดโรงแรมชั้นนําที่ไดมาตรฐาน 

เพื่อสรางความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ โรงแรมและรานอาหาร ควรจัดใหมีการแสดง 
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พื้นเมือง หรือการจัดแสดงแสงสีเสียงริมแมน้ํา ควบคูไปกับการลองเรือรับประทานอาหาร แตทั้งนี้ 

ตอวคํานึงถึงความคุมคาดวย 

    (5) โฮมสเตยริมแมน้ํา เพื่อดึงดูดใหเกิดการทองเที่ยวแบบ Long 

stay    

    (6) กิจกรรมการละเลนใหนักทองเที่ยวไดมีสวรรวมในแหลง

ทองเที่ยวนั้น ๆ เชน ลองเรือ ลองแพ ข่ีจักยาน ข่ีชาง แคมปง 

    (7) ผูประกอบการควรศึกษาความเปนไปได เพื่อเปดรานอาหาร

และรานขายสินคาและของที่ระลึกเพิ่มเติม ในบริเวณที่ใกลเคียงกับแหลงทองเที่ยว 

   3.2.2. ราคา (Price) คงความคุมคาในการตั้งราคา โดยตองไมต้ังราคา

สูงเกินจริง และ ไดความยุติธรรมในการตั้งราคาระหวางนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ 

   3.2.3 ชองทางการจัดจําหนาย (Place) มุงเนนความสะดวกในการ

ติดตอ/จองหองพัก และบริการทองเที่ยวผานทางโทรศัพท และ เว็บไซต โดยใชบัตรเครดิต 

   3.2.4 การสงเสริมการตลาด (Promotion) เพิ่มการโฆษณาแหลง

ทองเที่ยวผานทางเว็บไซต และสื่อมวลชน/ส่ิงพิมพ เชน นิตยสาร โทรทัศน ตลอดจนการโฆษณา                 

ณ แหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ ปายโฆษณาริมทาง ปายโฆษณาแหลงทองเที่ยว 
   3.2.5 พนักงานและเจาของกิจการ (People)  
    (1) ปรับปรุงคุณภาพการใหบริหาร ทักษะในการใชภาษาอังกฤษ 

และจิตวิทยาการบริการ ทั้งพนักงานโรงแรมและมัคคุเทศกทองถิ่น 

    (2) เพิ่มศูนยบริการนักทองเที่ยวชาวตางชาติ 
   3.2.6 การสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence and Presentation) 
    (1) จัดระเบียบรานคาบริเวณดานพรมแดน 

    (2) ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคในแหลงทองเที่ยว เชน หองน้ํา 

โทรศัพท น้ําดื่มใหสะดวก สะอาด และ เพียงพอ 

    (3) ปรับปรุงถนนหนทางที่ใชสัญจรไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ  

    ( 4)  ดู แล รั กษาแหล ง ท อ ง เ ที่ ย วทั้ ง ท า ง ธ ร รมชาติ แ ล ะ

ประวัติศาสตรใหคงอยูในสภาพเดิม ตลอดจนบูรณะแหลงทองเที่ยวใหดีข้ึนกวาเกา ปรับภูมิทัศน

โดยการปลูกตนไม ดอกไมประดับ และไมยืนตนเพื่อเพิ่มความงดงามของแหลงทองเที่ยว 
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   3.2.7 กระบวนการ (Process) 
    (1) ข้ันตอนการผานแดน ตองสะดวกรวดเร็ว ขยายเวลาในการ

เปด-ปดดาน ซึ่งเจาหนาที่รัฐทั้งสองฝายจะตองรวมมือกันปรับปรุงแกไข 

    (2) ในดานการทองเที่ยว ผูประกอบการตองอํานวยความสะดวก

ใหแกนักทองเที่ยวในการยื่นเอกสารผานแดน  และตองบริหารเวลาที่ใชในการเดินทาง                         

ไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ใหไดอยางเหมาะเจาะลงตัว 
   3.2.8 การเพิ่มผลผลิตและคุณภาพการใหบริการ 
    (1) มุงเนนความปลอดภัย ทั้งจากากรเดินทางโดยรถ โดยเรือ 

และระหวางการทองเที่ยว โดยผูใหบริหารเรือตองปรับปรุงคุณภาพเรือใหไดมาตรฐาน และมีชูชีพ

บริการใหแกนักทองเที่ยวทุกคน 

    (2) สรางความมั่นใจ (Assurance) โดยผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยว มัคคุเทศก จะตองมีความรูในแหลงทองเที่ยวนั้น ๆ มีทักษะในการใชภาษา ทั้งไทย ลาว 

พมา เขมร ฯลฯ ตลอดจนมีมนุษยสัมพันธที่ดี ซึ่งจะทําใหผูใชบริการเกิดความเชื่อมั่น 

    (3) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) โดยการดูแลเอาใจใสและให

ความสนใจลูกคา ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวตองจัดเตรียมโบรชัวร แผนพับเกี่ยวกับแหลง

ทองเที่ยว โปรแกรมการทองเที่ยว ตลอดจนสิ่งจําเปนบางอยาง เชน ยาแกเมารถ ยาดม 

ถุงพลาสติก  กระดาษชําระ  เปนตน  ไว ใหนักทอง เที่ ยว  ในกรณี เจ าจองเรือไมมีชูชีพ                         

ไวบริการ ผูประกอบการตองจัดเตรียมไปเอง 

 

 จากผลการวิจัย จากการสัมภาษณเชิงลึก และจากการสํารวจการทองเที่ยวในเขต

พรมแดนของจังหวัดอุบลราชธานี และ จังหวัดเชียงราย มีประเด็นที่ควรพิจารณาเพิ่มเติม ดังนี้ 

  1. หนวยงานของรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งมีบทบาทหนาที่สําคัญตอ

การกําหนดนโยบายการทองเที่ยวชายแดน ควรพิจารณาถึงความสําคัญดานการมีสวนรวมของคน

ในทองถิ่น ในมิติของการมีสิทธิในการจัดทรัพยากรการทองเที่ยวของชุมชน สิทธิในการกําหนด

นโยบายการทองเที่ยว  สิทธิที่ประชาชนจะได รับประโยชนในการพัฒนาการทองเที่ยว                         

สิทธิที่จะบริหารจัดการทองเที่ยว  และสิทธิที่จะกําหนดทิศทางการพัฒนาการทองเที่ยว                         

มิใชมีสวนเพียงการที่รัฐอางการมีสวนรวมของประชาชนดวยการกําหนดสัดสวนงบประมาณ                         

การทําประชาพิจารณ การชวยเก็บขอมูลโครงการทองเที่ยวที่รัฐกําหนด การรวมประชุมขอเสนอ

โครงการทองเที่ยว อันเปนเพียงกระบวนการที่รัฐตองการ คํารับรอง จากคนในทองถิ่นเทานั้น 
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  2. การจัดตั้งกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาจะไมสงผลดีตอการจัดการทองเที่ยว

โดยคนในทองถิ่น เลย  หากยชนระดับจุลภาค  อันเปนแนวทางการพัฒนาอยางยั่ งยืน                         

ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาในระดับยอย โดยเห็นไดจากการจัดโฮมสเตยซึ่งมีเจตนาเชื่อมโยง

ชายแดนไทยกับประเทศเพื่อนบานทั้งสามประเทศ แตปราศจากเสียงของคนในทองถิ่นเทาที่ควร 

  3. รัฐบาลควรดําเนินการใหสอดคลองกันระหวางนโยบายกับการปฏิบัติ                    

ทั้งนี้ความพยายามเชื่อมโนงการทองเที่ยวชายแดนจะเกิดขึ้นไมได หากกลาวเพียงนโยบายที่

สนับสนุนการเชื่อมโยง จณฯที่การปฏิบัติยังคงมีการแขงขั้นทั้งในแงของการพยายามเปน

ศูนยกลางการทองเที่ยวเพียงประเทศเดียว (Alone Hub) เชน การพยายามสรางความเหนือกวา 

ทั้งการคมนาคม ที่พัก ตลอดจนความเห็นที่วาจะสรางประโยชนแกตนเองจากการใชทรัพยากร          

ของเพื่อบานอยางไร  มากกวาการเปนศูนยกลางการทองเที่ยว  "รวม "  กันของภูมิภาค                     

(Regional Hub) 

  4. การเปนศูนยการการทองเที่ยว "รวม" กันของภูมิภาค (Regional Hub)                      

จึงนาเกิดขึ้นไดบนพื้นฐานความสัมพันธดานภาษา วัฒนธรรม ชาติพันธ เครือญาติ ฯลฯ                         

อัน เปนลั กษณะ  "ส วนตั ว "  ซึ่ งมี ความละ เอี ยดอ อนมากกว าการคิ ด เห็ น เพื่ อนบ าน                         

เปนเพียง "หุนสวน" ที่เปนแนวคิดการบริหารจัดการตามแบบตะวันตกอยางเปนทางการ เทานั้น 

ทั้งนี้ อาจตองพิจารณาประเด็นตาง ๆ ประกอบดวย 

  5. จะเชื่อมโยงจุดขายทางการทองเที่ยวที่แตกตางกันของประเทศเขาดวยกัน

อ ย า ง ไ ร  แ ล ะ มี ค ว า ม จํ า เ ป น ห รื อ ไ ม ต อ ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย แ ห ล ง ท อ ง เ ที่ ย ว                         

ขณะที่ อ าจมีความจํ า เป นต อ งคิ ดกิ จกรรมการท อ ง เที่ ย วที่ แปลกใหม และแตกต า ง                         

เชน การทองเที่ยวเชิงสุขภาพ การจัดประชุมสัมมนา การทองเที่ยวเพื่อเปนรางวัล หรือนิทรรศการ 

เพื่อเสริมจุดเดน ลดจุดดอยของการทองเที่ยวซึ่งกันและกันอีกดวย 

  6.  จะ เ ชื่ อ ม โ ย ง เ ค รื อ ข า ยที่ พั ก ร ะหว า ง กั น ใน ร ะดั บภาย ในประ เทศ                         

กับระดับตางประเทศทั้งดานปริมาณและคุณภาพอยางไร ดังนั้น การคํานึงถึงการรองรับ

นักทองเที่ยวเพียงชวงฤดูการการทองเที่ยวจะไมเกิดขึ้น หากมีเครื่อขายที่พักซึ่งแลกเปลี่ยนผูเขาพกั

ซึ่งกันและกันตลอดเวลา อีกทั้งยังชวยลดปญหาที่พักไมเพียงพอในฤดูกาลดังกลาวอีกดวย 

  7. จะเชื่อมโยงเสนทางการคมนาคมทั้งมาตรฐานการบริการและการสงเสริม                  

ให เกิดการเดินทางขามแดนเพื่อไปมาหาสูกันอยางไร  โดยนัยนี้  การเดินทางขามแดน                         

จึงไมควรคาดหวังเพื่อการทองเที่ยวเพียงอยางเดียว 



42 

  8. จะเชื่อมโยงเครือขายธุรกิจการทองเที่ยวอยางไร เพื่อใหเกิดการดําเนินธุรกิจ

อยางสอดคลอง ไมเอารัดเอาเปรียบ และแกปญหาการมีบริษัทนําเที่ยวเถื่อนบริเวณชายแดน 

  9. จะเชื่อมโยงเครื่อขายความรู และขาวสารขอมูลเพื่อเจียระไนใหการจัดการ

ธุรกิจการทองเที่ยวและแหลงทองเที่ยวชายแดนมีคุณภาพและยั่งยืนในระดับคนในทองถิ่น 

หนวยงานของรัฐ เอกชน และบุคลากรทางการทองเที่ยวของทั้งสามประเทศไดอยางไร เพื่อลด

ปญหาหารขาดผูที่มีความรูความเขาใจในการทองเที่ยว และบุคลากรที่ประกอบอาชีพเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต ซึ่งเปนการประชาสัมพันธการทองเที่ยวชายแดนในเชิงคุณภาพ

แบบบอกตอ ซึ่งมีภาพลักษณที่ดีกวาการประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการตลาดเพียงอยางเดียว 

  10. ประเด็นทัศนคติของคนในประเทศที่มีตอการทองเที่ยวในภาคอีสาน                        

ซึ่งถูกนําเสนอในลักษณะปญหาดานภูมิอากาศและภูมิศาสตร อยางไรก็ดี มิอาจปฏเสธไดวา                         

ที่แทจริงแลวทัศนคติดังกลาว มีความเกี่ยวพันอยางยิ่งกับทัศนคติเชิงประวัติศาสตรและชาติพันธุ                        

ซึ่งสังคมไทยพยายามเสนอใหเห็นความแตกตางระหวางคนภาคอื่นกับภาคอีสานในลักษณะเปน

อ่ืนที่ดอยกวาโดยตลอด ดวยเหตุนี้ ปญหาที่ถูกอธิบายวาเพราะอากาศรอนหรือระยะทางไกล                         

จึงมิใชทัศนคติที่แทจริง เมื่อเทียบกับการไปภาคอื่น ๆ ของประเทศ และการแกปญหาจึ่งมิใชเพียง

คิดวาจะสรางสิ่งดึงดูดการทองเที่ยวในภาคอีสานเพื่อดึงดูดคนใหมาทองเที่ยวไดอยางไร ซึ่งเปน

ปลายเหตุ แตควรแกไขทัศนคตความเปนอื่นดังกลาว ใหมองภาคอีสานและคนอีสานอยางเทา

เทียมอันเปนการแกที่ตนเหตุมากกวา 

 
5.2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
 1. ควรใชขอเสนอแนะธุรกิจการทองเที่ยวเชิงรุกเพื่อตอสูกับการแขงขันจากจังหวัดอื่น ๆ  

 2. การปรับกลยใหม ๆ เพื่อปรับกลุยในการแขงขัน เชน การปรับกิจกรรมทองถิ่น กิจกรรม

บันเทิง รวมทั้งกิจกรรมยามค่ําคืน ลองเรือเลียบแมน้ําโขง เปนตน 

 3. กลาเผชิญความเสี่ยง เพื่อเปดแหลงทองเที่ยวใหม ๆ โดยเฉพาะธุรกิจรานอาหาร                 

รานขายสินคาและของที่ระลึก 

 4. พัฒนาความรู ความสามารถของบริการที่เกี่ยวของ เชน ภาษีอากร การบริการ เปนตน 

 5. ผูประกอบการอาจจะเขาไปลงทุน หรือรวมลงทุนกับผูประกอบการในประเทศ                   

เพื่อนบาน หรือสัมปทานโรงแรมและสิทธิทางการคา 
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5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. การบริหารและการวางแผนการทองเทียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism 

Development) 

 2, กลยุทธการประกอลการธุรกิจการทองเที่ยวจําแนกตามธุรกิจแตละประเภท ไดแก ธรุกจิ

นําเที่ยว (บริษัททัวร) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม/รีสอรท/ที่พัก/โฮมสเตย) ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจราน

ขายสินคาและของที่ระลึก 

 3. ปจจัยสูความสําเร็จในการประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวจําแนกตามธุรกิจ                         

แตละประเภท ไดแก ธุรกิจนําเที่ยว (บริษัททัวร) ธุรกิจโรงแรม (โรงแรม/รีสอรท/ที่พัก/โฮมสเตย) 

ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาและของที่ระลึก 

 4. ลักษณะดานวัฒนธรรม การจูงใจ และ พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวแบ็ต

แพคเกอร 
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