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ABSTRACT 

 

Project Code : TRI/UTLGB52015 

Project Title : Website Development for traveling resource presentation at Silathiap  

 Cave Temple 

Investigators : Pramaim S., Klindee H., Panchaona K., Suksabuy P., Chaipitak N  

 Tapee Collage 

E-mail Address :   souwakol_30@hotmsil.com     aa_hasachai@hotmal.com  

khwan_add@hotmail.com       pannida_off@hotmail.com   

doramon9174@hotmail.com    

Project Duration : 1 September 2009 – 31 March 2010 

 

 The objectives of Website Development for traveling resource presentation 

at Silathiap Cave Temple  was 1) to study its history and collect  resources information 

related to tourism at Silathiap Cave Temple   2) to study the  tourism presentation form  and 

3) to create the way of web site development to present the  tourism resources at Silathiap 

Cave Temple. Interview and survey are used to collect data.  Thirty persons were the leader 

of  Wang sub-district administrative organization, the village leader of Wang sub-district and 

the villagers of Wang sub-district. The researchers surveyed Silathiap Cave Temple  area to 

collect tourism resources in the form of Digital photographing. Then, the researchers used 

the data to develop the web site for tourism resources presentation of Silathiap Cave 

Temple. 

 

The results are as followings: 

From the samples, it is considered to manage to be the tourism attraction but the 

problem is advertisement. This area is not adequately developed including without  

supporting continuously from the relevant departments. Consequently, Silathiap Cave 



Temple  tourism attraction is not popular. It becomes famous if the community cooperate to 

maintain the valuable resources. Furthermore, every related sections have  to promote and 

develop the area . The support , suggestion ,budget  must be given  continuously by the 

departments.  

The need of  the tourism web site form of Silathiap Cave Temple  is to collect tourism 

data concerning tourism attraction, accommodations, and the travelling way. The nature   of 

the website is vertical. Content and images are near the center. The menu is on the left 

position of the web site.  The background color is black and green. The characters for text 

is white. The images in each page is subject to the right.  The rich resources of  Silathiap 

Cave Temple  shown in slideshow format. And the music is combined in the first page in 

order to  promote Silathiap Cave Temple  to be known to visitors through the web site. 

 

Key words:   tourism resource           website         Silathiap Cave Temple     

              Stalactite and stalagmite   and  herbs 
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 �������';$78��	
�������������9�6�����������������������>�����:�
���������#������+����8� 

���6�� ���>���+	���#�� #�����8�:�#������ ����?����<�$ 
����������@D�-3��� &��
����������


%��98�6�$��>�978��8�:�#������6������9����,�����������������������6�� &��;�>�� 

&��;��#>� '��9��9���3��9<�#	%���	���� �	����� �9���,� 6�$M8��	�6�9 �����9�'��������

����!���7�9����� ����������';$78��	
��
��#����������������,�����������������%���>��������

:��8!6%�������#- ��������,"��:�����������������9��>+��@�%��98��"���#������#���	�:
 6�$�!E�

��������<������:����!�$<���9,��3-:���''������!����8�
��6�������������� “���>���+	���#��”   

&'����� “���,�=�������#-�,"������������,��������������������>���+	���#��” 

';$78��	
�����6��!�$������������	����+��@����#�9���%�� ������ 

 1. �������6�$��#�7� 

 2. ��#>�!�$��'-%��&'����� 

 3. '��>�9����	
�� 

 4. �$����	3��	
�� 

 5. '���	��9+�,�- 

 6. %��%#%������	
�� 

 7. 7�����	
�����'�����
$����� 

 8. !�$&�<�-��������
��&'����� 

 9. 6�����:�������7�����	
���!:<�!�$&�<�- 
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1.2 �$���	�.$�#����$ 

 
����������@D�-3����!E�
��������������?�':#�%��!�$��+������9��>�������������������!E�

����	�9%�������������������<�����6�$#���!�$��+����6��� �<�� ���$�9�� ���$,$��� ������

6���<�#	�%��� �%"�����<<!�$?� ���&9�%,����9 ,�$�93�#��<�� �!E�#�� 6#������9��>�����

�����������������6��� ���9���+���?�,��������9 6#�����9��!E�����8�
��%���������������:�![

��� 

 #�������!E�#��������:�����?����<�$ 
����������@D�-3��� ���9�9�#-�����-#	�#�#���:


����'������������� “���������'��,��3��� ��9,����,������:�&,3	� �8�![�&<�-����3��9 ��9��	+����

>���+	���#�� �9���,��,���%�!�$��'- �"9�9���#������”(���;� ����?�)  �	������������9��>

����8�'��9��:
6��78�9���"����9�9�  ��"���
��9�&��;�>�� &��;��#>� ���������������9 

!F��%�������9�98�;-  6��������������:�#������ �<�� ���>���+	���#�� ���>���:�*� ����98�;- 

6�����8�![� �!E�#��   

&����,�$���>���+	���#�� #�����8�����	��#��  >.�	��#�� �98���� 5 #.��� �.���<�$         


.����@D�-3��� ����
��>������@D�-A - �������(�������) ��������9����% 4112 �%���!

!�$9�; 1 �	&��9#� 8�;$%����9"�������� 30 ���D�'9 ,.+. 2528 9���"�����!�$9�; 6 ��� 1 ��� 

50 #������ �����#�9�!�������,�����������������9��9�� ���6�� '��9���9�98�;-���

3��9<�#	 ,�$,��3������- ����?��:�>����'�,+	��
�����9������3���� %;$������������@���� 

; ����9���	9	# #.,�9����� �.�<�� 
.����@D�-3��� 9������������'��9��&��;  �<"�����  >��:'����

'��'������
$���:����8���'���$,�� 9�6�������3��9<�#	 6�$9��	�����	�����������������9 


���$������9+	�!������������%����$�����!E�&��;�>��6��������%��!�$��+��� �9"�������� 

22 �9@��� 2529 

 ������#����78�
�����
��9�'��9��:
���
$�<	*<��6�$!�$<���9,��3-:�������������������8�
��

���>���+	���#�� ����!�$��#	'��9�!E�9� 6�$���,�����������������7�����������#- �,"���!E�

�����"��:��������������#���! 

 

1.3 !��;������</�������	� 

 1.3.1 �,"��+��@�!�$��#	'��9�!E�9� 6�$����9%��98����,�����������������%�����>���

+	���#�� 

1.3.2 �,"��+��@��8!6�������������,����������������� 

1.3.3 �,"�������6�����:����,�=�������#-�,"������������,�����������������%��   

���>���+	���#�� 
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1.4 ��	;	��	�!�"�� 

 1.4.1 ���,�����������������%�����>���+	���#��9��$����� 

1.4.2 ��$�����:������������#-�!E�������� 

1.4.3 ���@;$%�������#- �,"������������,��������������������>���+	���#��9��8!6 

������� 

 

1.5 ��#�+��!�6+!�"�� 

1.5.1 �	3����+��@�  

1.5.1.1 +��@�%��98��"���#��
�����������������%���%�����>���+	���#�� 

1.5.1.2 ���6��9?�@;- 6�$6
�����%��98� 

1.5.1.3 ��9?�@;-�<	������������'-����	�������#������  ������#������  

6�$<��������9�?89	��������8��98���� 5 6�$�	��;:����'��� #.��� �.���<�$ 
.����@D�-3��� 

!�$9�; 20-30 '� 
�%��98�9�'��9������#�� 

1.5.1.4 ���!%��98�
��������6�$�����9?�@;-  

1.5.1.5 �����
���,�����������������%�����>���+	���#�� 

1.5.1.6 �������9%��98�:��8!6%��?�,>����	
	#�� 

1.5.1.7 +��@��8!6�����#-:�![

���������������������������������� 

1.5.1.8 ,�=�������#-�,"������������,��������������������>���+	���#��   

1.5.1.9 
��!�$<�9�,"���$�9'��9'	�����
��������'-����	�������#������  

������#������ 6�$<��������9�#�������#-����������,��������������������>���+	���#�� 6�$���

%���,����9�!��!���6���% 

1.5.2 !�$<���6�$����9#�������  

1.5.2.1 !�$<��� ���6�� !�$<�<� ������'-�	�������#������ ������#������  

6�$����������������9����������>���+	���#�� 

1.5.2.2 ����9#������� :<�������9#�������6��,�$�
�$
� (Purposive  

Sampling) &��'�����>�� 1) �''�:�,"����� 2) ���� #����9�#������� 50 !4 ��"�78��������>	��6�$���:��

��9?�@;-  ���6�� <��������9�?89	��������8��98���� 5  6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$           


.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 
�����%��98�9�'��9������#�� 6�$:<�������9#�������6

����	* (Accidental Sampling) ���6�� 78��������>	�� '"� ������'-����	�������#������   

������#������  
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1.5.3 �'�"���9"����:<�:����+��@� 

1.5.3.1 6��9?�@;-�<	����  6�!����9?�@;-78��8������������>���+	���#�� 

1.5.3.2 ������	
	#�� 

1.5.3.3 &!�6��9���:<�:����#�6#��?�, ���6��&!�6��9 Adobe Photoshop 

&!�6��9���:<�:����,�=�������#- ���6�� &!�6��9 Dreamweaver 8 

1.5.4 ����	�'��$�-%��98� 

1.5.4.1 ����9
��������6�$�����9?�@;- ���9����!�%���������������� 

!�$��#	'��9�!E�9� 6�$���,�����������������%�����>���+	���#�� 

  1.5.4.2 ��"���8!6�����#-�����9�$�9:��������������,�����������������

%�����>���+	���#�� 

  1 .5.4.3 ,�=�������#-�,"������������,�����������������%�����>���+	���#�� 

  1.5.4.4 ���'��9'	�����
��������'-����	�������#������ ������#������ 

<��������9�#�������#-����������,��������������������>���+	���#�� 6�$���%���,����9�

!��!���6���% 

 

1.6 ���	�
�%�<#>%	� 

 1.6.1 ����9#������� �9��>�� ���������%������9!�$<�����������:
  :���;��������9

!�$<������
$+��@������!E�����9%���:�*�  ��	�'��9��9��>��"�'��9
���!E����#������  ��"�

�,"��!�$����:������!�$9�;6�$����  ��9��>+��@�%��98��,���������%������9!�$<���

��� ����9#�������:�����	
��'������� ���6�� ������'-����	�������#������ ������#������ 6�$

<��������?89	��������8��98���� 5 6�$�	��;:����'��� #.��� �.���<�$ 
.����@D�-3��� 

 1.6.2 >���+	���#�� �9��>�� �!E�<"����������#�9���@;$%���	������������!E�<���H '����

���#�� (,��) 

 1.6.3 �	���� �9��>�� '���	�!8������>9���
��,"��>���%����!���,���>��� 

 1.6.4 �	����� �9��>�� '���	�!8������>9���
���,���>�����9�,"��>��� 

 1.6.5 &��;��#>� �9��>�� �	������'�"��������� �!E�!�$&�<�-:����+	�!$ !�$��#	+��#�-

��"�&��;'�� 6�$9��������� 100 !4%����! 

 1.6.6 ���,����������������� �9��>�� ���,����������������� �9��>���>�����

���������� �	
���96�$��=�3��9!�$�,;�����$����:������>������3��9����>	�����9����@;$����
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��9��>����8�'��9��:
%������������������ �������������6���!�$��+ (���.) 
��6�����,����

�����������������!E� 3 !�$�?� ���6�� ���,�����������������!�$�?�3��9<�#	 ���6�� ?8�%�

�$�� ����#� ������6���<�#	 �!E�#�� ���,�����������������!�$�?�!�$��#	+��#�-&��;��#>�

�>��6�$+���� ���6�� ��� <�9<�&��; ������!�$��#	+��#�- �!E�#�� 6�$���,�������

����������!�$�?�+	�!��=�3��9 !�$�,;� 6�$�	
���9 ���6�� +8��-��=�3��9 �����+���#���H 

�!E�#�� 

 1.6.7 �9���,� �9��>�� ,"<���9����,'�;:�������@�&�' ��"�������
�!F��#��� H &��


$+��@��9���,����9��	��;���>���+	���#�� 

1.6.8 �����#- '"� 6��������������9%��98�������6�$�"��!�$�9#���H �<�� ?�, ����� 

%��'��9 %��6#��$�	@����"���������&������� ������#���H ����������� ����,
 6�$���������

6��%��6#��$�����#-��� &�9�,
  

1.6.9 ��������������<	�3��9<�#	 �9��>�������	�����,"��,��7��������:
��"��,"��'��9

��������#"���#����"��,"����'��9�8��!���6�������,�������3��9<�#	 �<�� ?8�%� >��� �!E�#�� 

1.6.10 �����#-��������������9��>�� 6��������������9%��98�������6�$�"��!�$�9

#���H %��6�������������� ��"��>�������������:
  

1.6.11 ��'-����	�������#���   �9��>��   ��������!�'����$��#������
��#���%���

#�9,�$��<�**�#	�?�#���6�$��'-�������#���  (�����  3)  ,.+. 2542 

 

1.7 /��#/�/���	�!�"�� 

1.7.1  +��@�%��98��"���#����������!�$��#	'��9�!E�9�%�����>���+	���#��
�������� 

            1.7.2  +��@�%��98��,	�9�#	9��������!�$��#	'��9�!E�9�%�����>���+	���#��
�����

��9?�@;- 

1.7.3 +��@����,�����������������%�����>���+	���#�� 6�$���?�,�	��&��������	
	#��

1.7.4  +��@��8!6�����#-���:<�����������������������������:�![

��� 

1.7.5  
����������#-�,"������������,�����������������%�����>���+	���#�� 

 

1.8 �$�	�!�"���+��	�!�	"�)����� 

1.8.1  4 ��"����� 1 

  1.  ���%��98��"���#����������!�$��#	'��9�!E�9�%�����>���+	���#��
��

������ 



6 

  2.  ���%��98��,	�9�#	9��������!�$��#	'��9�!E�9�%�����>���+	���#��
�����

��9?�@;- 

  3.  ���%��98�%�����>���+	���#��
�������� 6�$�����9?�@;- 

  4.  ������,�����������������%�����>���+	���#�� 6�$���?�,�	��&�������

�	
	#�� 

1.8.2  4 ��"����� 2 

 1.  ����8!6�����#-���:<�����������������������������:�![

��� 

2.  #�6#��?�,�	����������,���9���
$����!:<���� 

  3.  ����8!6�����#-�����9�$�9���������������,�����������������%�� 

���>���+	���#�� 

4. �����#-�,"������������,�����������������%�����>���+	���#������
 

�������� 

5. ���'��9'	�����%��������'-����	�������#������ ������#������  

6�$<��������9�#�������#-���,�=��%��� 6�$���%���,�����!!��!���6���%
������#-����


��������,���9����!:<���� 

 

1.9 �������<�+�)�����"	������	� 

1.9.1  ���>��!�$��#	'��9�!E�9� 6�$���,�����������������%�����>���+	���#�� 

1.9.2  ����8!6�����#-:��������������������������������:�![

��� 

1.9.3  ��������������%��>��%��98�%�����>���+	���#�� &��7�����������#- 

 

1.10 .�!�	�H��	���	�$�	�!�"��)�H���������< 

 ������������#-���,�����������������%�����>���+	���#����"���	��#��-���# �,"��:��78�:<� 

��"�������������� �%��>��%��98�������� ����!�$��#	'��9�!E�9� ���,�����������������#���H ���

�����:
 ��������,"���!E����!�$<���9,��3- ����8�:
:���������������9����������>���+	���#�� 6�$

78���:
��9��>�������	
��<	������!E�6�����:�����	
���,	�9�#	9�����������
���	
���9#���H ����

������������� �	��������'��9�$��� 6�$�������'9��'99�������>���+	���#��#���! 
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1.11 ��� 

!��;J�	
�$	#�+��  #�����8�  ;  #������  �.���<�$  
.����@D�-3���  ����!�$������

���,������������������������%���  ���6��  �	����  �	�����  6�$&��;��#>�  6�$���,�������

�������������3��9<�#	���6��  �	����  �	�����  �9���,�  6�$M8��	�6�9 

 �	�!�"��  �����������#>�!�$��'-�,"������9%��98�
������  �#.���6�$78��������

��9��>:��%��98�������������������������  6�$+��@��8!6%�������#-�,"������������,����

%�����>���+	���#��  &��:<��	3���"�����9!�$<���6����	*6�$6��,�$�
�$
�  &��:<����

��9?�@;-�<	����
������ �#. 6�$����978��8�����#�9�����  ���9����>���?�,�	
	#���,"�����

%��98����,�����������������  6�$%��98���������"��H  �,"�����9�����:��8!6%�������#-

#���! 

 �������<  �9"����$������	
������
�98�;-  
$�!E�!�$&�<�-#���������������  78����

��:
+��@�%��98�6��������������  6�$�!E����!�$<���9,��3-�>���������������%��#������#���! 
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���+� 2  

!��,����.$��	�!�"���+�#�+��!/��� 

 
2.1 ����	 

 &'����� “���,�=�������#-�,"������������,��������������������>���+	���#��” ���

';$78��	
�����9����+��@��������;���9������6�$����	
�����������%���:� 2 !�$�������� '"� 

 1.  '��9�9��%���	�����-���# 

 2.  '��9�!E�9�%���'�"�%����	�����-���# 

 3.  ��	��-���-��� (World wide web ��"� www) 6�$����,
 (Web Pages) 

 4.  '��9��������%���	�����-���#:�!�$��+��� 

 5.  '��9�9��%�������#- (Web Site) �����	�-�����- (Web Server)   

 6.  &!�&#'�� TCP/IP (Transmitsion Control Protocol/Internet Protocol) 

 7.  ������6�����#- 

 8.  ����������� ����&!�6��9 Macromedia Dreamweaver 8 

 9.  &'������������#- 

 10. ����&���%��';$���9��� ���. ,.+. 2550 – 2554 

 11. ���,�=���$���%��98�6�$�$�������+����������������:�!�$��+��� 

 12. ���+��@��������;���9 &��+��@�![

�����������%��������� 

  1) ���@;$������?�,%�����>���+	���#�� 

  2) ���#��� %���,"����� 6�$�����	�����%��>�� 

  3) ���+��@� +���� 6�$��=�3��9 

  4) ,"��������!�$��#	+��#�- 6�$&��;'�� 

  5) ���@;$�����#-����� 

 13. ����	
�����������%��� 

 

2.2 �!	���	�/�����#���<#�L� 

�	�����-���# (Internet) '"� ����9�'�"�%������� H %��'�9,	��#��-
�����9������<"��9#��

�%���������?��:#�9�#��������"����� (Protocol) �������� 
��!E����'9�'�"�%���'�9,	��#��-

%���:�*� ����'�9,	��#��-�����8�:��'�"�%���6#��$�'�"��� ��9��>�����%��98�:��8!6#��� H ���
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�<�� #�����@� ?�, ����� ��9������9��>�"'��%��98�%������
��6����%��98�#��� H�

�	�����-���#��������������� 

2.2.1 ���!���.$��!	�#�M��	/�����#���<#�L� 

2.2.1.1 !�$��#	%���	�����-���# 

 �'�"�%����	�����-���#>"������	�:���'%����'��9�����$�����!�$��+

9�������
(�������9�	��)�����������"���
����$�������&�9%��!�$��+�������9�	��:�

%;$���������	�6��'	����#���������:���$'�9,	��#��-��9��>#	�#���"�����������&��

'�9,	��#��-��9��>�������6�$�������������#����� &���9�
���!E�#���9�78�'��'�'�9�86� ���9�

���&
9#������$�	�!�9�;8��"�%�!����3�	��'����- �%��9�>��9
�����3+��#�-����9"��:��9"������� 

��
���:���$'�9,	��#��-������>8��������!6#�����������"�
$#�����9��>!�	�#	������ ����

�!���9����� ���
����� ��	�&'������	
��6�$,�=���$ �'�"�%�����������%��� �������� 

ARPA(Advanced Research Projects Agency)6�$���9����,�=�������������� 
�:����������

����9��!E��'�"�%������9�<"����� “�	�����-���#” (Internet):�![

��� 

 2.2.1.2 '��9�!E�9�%���'�"�%����	�����-���# 

  �	�����-���# (Internet) '"��'�"�%���'�9,	��#��-����<"��9&���'�"�%���

'�9,	��#��-����&���%������ ��� &��:<�9�#��������<"��9#�� TCP/IP ����9���#>�!�$��'-���� '"� 

����,	�9!�$�	�3	?�,:����#	�#���"����� (�<�� ������
��9���	��������	��- ��"� E-mail ���

���7���������������8�:��8!66��9%��98�'�9,	��#��-) 6�$���:<����,�������9��� ������6�� 

���,�����������+ (Information) ���,�������-�6��- (Hardware) ���,�������6��- 

(Software) 6�$ ���,�����''� (Peopleware) �!E�#�� �'�"�%����	�����-���#�9�9�:'�'�:�'�

�������"�����9'�:�����9������!E��
�� %�� �'�"�%����	�����-���#�!E�%�����'�����%��9��<"��9#�����


������'�"�%��� �!E�'��9���99"��������6�$��� &��#���'�#����86�
������'�"�%���%��#���� 

6�$9���'-������ <"�� ISOC (Internet Society) �!E���'-���$�����!�$��+���
��#���%����,"��'��9

���99"�6�$���!�$������%�� �'�"�%���6�$��'&�&�������<"��9#��#���
����!�$���#-:<����

%���'�"�%������� &�� ��'-��������#���%����9"����"��9���'9 ,.+. 2535 

�	�����-���# �!E��'�"�%���'�9,	��#��-���������� ����<"��9&���'�"���

'�9,	��#��-���������'�"�������&�� �%���������&����978�:<����� 60 ����'� �,"��!�$���	
���9

�������� #���6#� ���,8�'������� ����"�����%��98����6���!�����%������'��9�8� ���'��%��

6�	��������	��- ���+��@������� A�A �9"��'��������	�����-���#>"������	�%��������9�9�:'��'�
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'��'	����9��
$���� 9��!E��'�"�%��� ���9�������	>�<��	#%��9��@�-:�![

��� 
�>��%������

������
$!�	��#	�	3���������	�<��	#%��!�$<���&��:�+#���@���� �����'"��9"�� 20 !4���� 

��$�������&�9����� ���9�9#	����:��,�=���'�"�%���'�9,	��#��-���9�<"����� ARPANET 


��9����9��'"�:���!E��'�"�%������9�'��9�<"��>"�����8���9��>���
$��������� 69�?�����������9�	��

>8�>��9&������3�	��'����- ���������'&�&������:<��<"��9�'�"�%���#���9�'��9��9��>���
$��������

&'�� �����,"����� (Infrastructure) ������"�
�����������%������3�	��'����- �<�� ���&'��%���

&��+�,�- 6�$ �'�	�>8�������:���,"����� �'�"�%���
$���'����������&��������9�:<�&'��%���

�"�� �<�� &'��%����������9 ��"��	��� �!E�#�� ���
��������'&�&�����������#���9�'��9��9��>

:�����<"��9#���'�"��� '�9,	��#��-#���!�$�?�6�$#����������9���8������!#�9�����,#��� H :�'����

�������,�=���'�"�%��� ARPANET �����$������9����$�������$�������&�9��9���	������

#��� H ��9���������������'�* H �<����'-��� NASA ���:�� ARPANET ��	�9�#	&#&����	�99����:<�

���9��%������������+��@�6�$����	
�� >��69�
$��	�99����,�=���'�"�%����"�� H �<�� DECNET 

6�$ BITNET %���9��!E�'8�6%�� 6#��,��$%����%��ARPANET ����!E��$�!�� �9�
��������'�"���

'�9,	��#��-!�$�?�:� !�$�?������ ��"� &'��%����<"��9 (Physical Links) 6:�6��������:��

9�����<�$'8�6%��6�$����9��!E�#���<"��9�'�"�%����"�� H ����%������9���� :����9��>'������8���"��� 

������#�������:�� ARPANET >8�,�=��9��!E��'�"�%���%���'�"�%��� ��"� �	�����-���# (internet) 

:������� 

%����%���������!E� �$�!�� '"� ��9��>:<���'&�&�������<"��9#�����

����6��� � �9&'���� �������9 &��+�,�-  �'�	� :�6������6�� ��"�69�6#��$

&��+�,�-�'�"������6�$��9��>�<"��9#��'�9,	��#��-6:������ ��9��������	�������'"� 78�:<����

'��:<�
�����,�$����%��#� ���:���	�����-���#%���#������:�%;$���'��9������%������9�

�,	�9%��������� ��� '��9����:����%����'�"�%���6�$���:<����������:���	�����-���# ��	�9�����

'��9�	�9���!�$��+�������9�	��
�����9��!E��'�"�%�������<"��9 &������&�� 

���:<�����	�����-���#:���'6�� H ����:�*����
�������8� :������

+��@��	
�� 6�$��������!E����� �9����9����:<�:��<	�,�;	<�- ����������%�����9"��:�![

���


���!�����������	�%����9"��!4 '.+. 1992 ����	���+��#�-6���+8��-'��'����	
��������	��- CERN :�

!�$��+��	#����-6���- #������,�=����'&�&���:����6���!�����%��98�%�������$�����+8��-�8�

%������ #�����8�:�!�$��+#���H ������&�!:���$���6�$�������%���&����+���$�	�����-���#���9���8�

��	9 �,���6#�9��	3�#	�#��78�:<� (User-Interface) ���:<�����%�����'&�&�������������+��,"��������
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����������������� Hypertext �����9��>�<"��9&�������������8����� H 6��� ������
��8��

'�9,	��#��-'��$�'�"����%���������
�'���������9���������8� �������� ?�@�'�9,	��#��-���:<�>8�

�������� HTML (Hyper Text Mark-up Language) :�����#��9����9�����<"��9&���"���"�� H ���

�9�:<��������<�� ?�,�	�� ?�,�'�"������ ����� A�A 
���	��!E����@;$%�� Hypermedia %��� 


���������$�������� ��9��>�<"��9&��������
������ H 6����%��������� 9��
��>8�%���

��9��� World Wide Web (WWW) ��"���������� H ��� WEB :�![

��� 

�����>�![#����9��� 6����"���� (Contents) �������%��>����"���� 

(Browser) ���
����� ���:�� WEB ���'�'��9�!E��$�!�� �����9"���	�����-���# �����'"�����

%�� Browser ��9��>6��,�=�����#������
�����,�=�� Contents 
�����:��9�'��9�	��$6�$

'��9'����#���8� Browser #��6����������$��"�������9�<"����� Mosaic ����9�'��9��9��>:����

6���7������������- ��9���������9��>:<������� ��'�"���'�9,	��#��-����66�$�������� 

�!E�����-6��-�����9�:<�����������&���9�#���������	� 9�7�:�� WEB �����'��9�	�99��%��������

������� 
���$����!���!4 1994 9����!�$�9	������� 80 % %�����:<������	�����-���# �!E����

:<��	���%�� WEB 

����!�$�	�3	?�,:���� ���%��98�%�� WEB ������9��>���%��98��������

%��'��9 �8!?�, ����� ?�,�'�"������ #���
�%��98�6�"�� ���:�����:<����:��<	�,�;	<�-��	�9

�!E�7���6#����� 9����!�$���#- WEB �,"�����'�����������8!6 �<�� ���&�@;�

!�$<���9,��3- ���&!�&9��	�'�� ���#	�#��'8�'�� ����	����8�'�� ����"��%��6�$�����	�'�� ���

�����
6�$�	
��#��� ���:�����+��@�6�$:��%��98�:�#���	�'��#������9�!���9�� �!E�#�� :�<���

��	�96������ ���:<����:��<	�,�;	<�-9����@;$�!E��������� �,"��,�=��#��� �����	�������9�

'	���	� �,"�����
$���:��#����#	&#:����@;$ Spiral-Up '"��9"���	��9�78�:<����	��9��	���9��%��� �<�� 

�	@�� NETSCAPE ���������6
� Browser ����9�'	���	��,"��:��'�:<� WEB 9�� H �9"��#���9�

+���?�,�8�%���
��'�����������
������	���:�9��"��H 

:�![

��� �	�����-���#9�%���:�*�,� ��"�9� economies of scale 

��������������	��	
���9,�;	<�-�#�9�8!6 �9�:<��,����,"��:<��!E��"��&�@;��������� :�!�$��+

�������9�	�� ������9�'��9#"��#��:����:<���	�#���	��������	��- (Electronic or Digital Money) 

����
$>8����9�:<�6��3��#���$��@ ��9��>:<��"��%��6���!�������	�����-���#�������� 9����

'�����;-��������	�#���	��������	��- 
$�����7���$�#��3���	
����&�� 6�$
$���:����	����

!��#���!�����6!��'����:�*� %��3���	
����&������!4 '.+. 2000 ��� 
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:��������+��@� �	�����-���#��������:<����:��������+��@� '��'���

6�$�	
�� 9�#���6#�#��6��� �,���6#�%��%# %�����:���	���#���
� 
�����6�$�8!6%��

�	����,	��
$9���#���#	&#����8�9���9"���9����!49���� 6#���	9����	���+��#�-��+���,��� 
��9��

�	��������	��- :�������%��98�����	
�� �!�������9�,"������9��� #��9�9����:<��������9����� 

(Discussion Forum) ����������� USENET Newsgroups �������:����9��>��978�'� �%��9�

!���@����"����'����$9�� H &��:�6#��$ FORUM 
$9���"���������������%������<�� 

soc.culture.thai �!E�����9��������������9"���������:�������=�3��9 ���'9 ����9"�� 6�$��"���

�����! comp.security �!E�����9��������
$'����� ��,�$��"��������������'��9!���?���

�$'�9,	��#��- ![

���9�����9�������8����� 8000 ����9��	�����-���# 
���������

6���!�����%��98�%���������9�
�������8�:� �������
���-9���	�������������� �''������!�����:


����9��>�%���!�����:���"����	<����:�:������ ���:���	�����-���#�%��9�9����:����+��@�

���&������� (Informal Education) �!E������9�� �	��?������
�������'&�&��� WEB ��������%��

9��8�������	�����-���# ��������:����	�����!�����6!������	��:�*�������	99�� �8!6���:<���� 

(Applications) ����9����"�';��� �<�� ���:<��!E��"����������������6������ (Distant 

Education and Wide Area Learning) ��9��>���%��98�����%��'��9 �8!?�, �	��&� ����� 

6��	�9<�� �!������������������&�� ����:�%;$������9�9���	�������8!6:�9���	�%����

�	�����-���# ��������9���	������
��6�� (Virtual University) �����!�������8#���������������

#��� H 7����$�	�����-���# #��9���	�������!E��,��� ������������� H ��������6#����+��@�
$9�

'��9�8�������:�*� �9"���%���!�����7����	�����-���# �9��,���6#�9���	������
��6�� �����+���	���

�	�����-���#:����>������'��9�8��!�8����+��@����������� 9���	������
�	����� H 6��������:<�

�	�����-���# :����
��M����96�$��99�������� 9����!�$<�9����	���+��#�-����#������

6�������!�����
�����!�$<�9
�	� 9��!E����
����	�����-���# &������	��8!6%�����!�$<�9


�	� H ��� 

���>������'��9�8� 6�$ ���>�����'��99���'������![**�
����������

�!�8�������������������%�������� 9�� ����'�:<������"��!E�#��>�������	������'��9�8� ����'�:<�

����!9����8�:����<���>�����?89	![**�
�����������!�8������������ %;$�����������'�:<�9����8� 

���6#������9��
$9����������������� ��������� ���>�����%������'��9�8�7�������	��,	9,-

�	��������	��- (Electronic Publishing) �����9��>�����������#- 6�$ ��9�- ��	�����-���# 

�����9��>#	�#��,8�'��7���
��9���	��������	��- ����9����� &��+�,�-�	�����-���# (Internet 
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Phone) 
�>�����!�$<�96����?�, (Video Conference) ����������9"��9�'��9�8���	�%��� ; ���:� 

9����9��>���
$>������!�������"�� H �������%��� ���:��78�'����9�&����������%�����,�������

![**����������� 6�$ ����>��������	9 �����'"� 9������,	�9�����
6��9��<� �,��$�9"��9��<�9�

���+��@������%��� '�;?�,���![**�����,	�9%��� ��9����9����#	�#��6���!�����'��9�8� �$��������

����>��%��� ���9��$
�������
���#���	�:
�!�8�����9'�����9:�*�9��%��� ���#���	�:
:�:�%��

�����
$>8�'�'�9&��,����������+%��9��<� ������3���	

$�!E��!:�6����� ���

#�����'��9#������%��9��<��������?�'3���	

$��9��>���'��9#������%��9��<����

������������ 

:��� ��9"�  �	� ����- ���#�� ������ ��7���$�#��9��<��<����� 

'��9��9��>:�����!E��"��:����>��������,�������![**� 
�����������!�8���������������:��9��

>8�:<�:���������<*����9 6�$��������������������%��� ��<*�����9��>���
$�
�$�%���! ��

%��98��,"��6�����!�$&�<�-
��'��9��:�������'�� ��"��%���!%&9���	�������8�:��8!

�	��������	��-������� ��<*���
$9�'��9�8�9��%��� �,��$��9��>��%��98�
���	�����-���#���

���� #��������<�� %��98��������$�	������%����	3�������������$�������'�"���'�9,	��#��- �'�"���

��������#���� WEB �������������:�![

���:<��'�"�%����	�����-���# :����!�$������������

�$�	�����&�� %��98�#��� H ��9��>>8�����!��������!�	�#	���#��� H %��78����������� �����

������� ���
����� �����	����%��%��98�%������������������7����$�	�����-���# ������'��'�9

#����=�3��9%��<�:�����,"��������%��98�?�������
�!E��	��#��� ���9 #�����������������<����'"� 

?�,&!�6�$�!�"������>"��!E���"���6��
$3��9��������!�$��+:��%#��&�!���"� 6#��!E��	��

#������9:�!�$��+����� ��"�69�6#�!�$��+������ 

�����	�%���%�� �	�����-���# ���:�����'9&����	�9!��#��6�$
���$���:�9� ��� 

�����	�<��	#%��,��9"��&�� ��	�99����!���!����� 9��8!6������3���	
:�9� H ��	�%���9��9��9�

���!�	�8!������+��@� ,V#	���9:�����	&?'��'��� H �!������! �	�3	,�%���	�����-���# ���

67�%����!9����	����������
:�
$�������������� �����9�:<��,��$,���%����'&�&���6#��!E�,���

%��9��<�#������ 

 

2.3 �!	�#�M��	/��#����/�	����#���<#�L� 

�	�����-���# (Internet) �!E��'�"�%���'�9,	��#��-������	�9���#���&��&'�����%�� ARPAnet 

(Advanced Research Projects Agency Network) �����!E��������������������$�������&�9 
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%������� (U.S.Department of Defense - DoD) >8����#����9"��!�$9�;!4 ,.+.2503 �	�����-���# 

:���'6��H �!E��,���������'�9,	��#��-
������9�����'�"���9��<"��9#����� &����������**�;

�,"��6���!����� %��98��$������'�"���'�9,	��#��- 

:� !4 ,.+.2512 ARPAnet ����!�����<"���!E� DARPA (Defense Advanced Research 

Projects Agency) ,���9�!�����6!���&���������� �<�� ������������<"��9#��'�9,	��#��- 

'��$<�	� 
�� 4 6����%��������!E�'����6�� '"� 9���	������6'�	���-���� �>����	
��

�6#����-� 9���	������6'�	���-���� 6�$9���	�������8���- �'�"�%��������!�$�

'��9������
�����9�� ������� :�!4 ,.+.2518 
������!�����
���'�"�%���������!E��'�"�%������:<�

���
�	� 

,.+.2526 DARPA #���	�:
��� TCP/IP (Transmission Control Protocal/Internet 

Protocal)9�:<���'�9,	��#��-����'�"��� ���:���!E�9�#����%���	3����#	�#��:��$�'�"�%��� 

�	�����-���# ������� TCP/IP '"�%��������������:��'�9,	��#��-����&����� platform '������8���"��� 

6�$�"����������������>8�#��� 

,.+.2529 ���9����������<"��&��9� (Domain Name System) %��� �,"����������%��98� 

6��$
�� (Distribution database) ��8�:�6#��$�'�"�%��� &��:�� ISP(Internet Service 

Provider) <���
��������%��98�%��#���� 
���9�
���!E�#���9����%��98�6��9+8��-��9"��6#�

���� �<�� ����������� www.edtechno.com 
$�!���#��
�����9�<"�����  ��"��9���� 

www.thnic.co.th ����9����%��98�%����������9� �!E�#�� 

,.+.2533 DARPA ���:��98��	3	�	���+��#�-6���<�#	 (National Science Foundation - 

NSF) �%��9��86�6�����9����������������� :�'��9�!E�
�	� �9�9�:'��!E��
��%�� internet 

6�$�9�9�:'�9��	�3	%��6#��,���78������ :����������9�#����:�9�#��� H 78�#	��	�����	������� 

9�#�������
$����������9�� '"� 78�:<������$
����8��������9�9&�� �����������:<�9�#���� 

��������� 6�$
$:<�#���!��"��9��������� ����9�#������	9����!E�,"�����%���$ �<�� TCP/IP 

��"� Domain name ��
$#������#�9����#���! #��9����-!����#�9���9��>���
$�����?��$����!E�

���� (Backbone) %���$��� ���-!����#
�������#	�� 6�$�!������!:<� NSFNET 6�$�'�"�%���

�"��H 6��9�
��!E��'�"�%���%���:�*�
���$����>�����������&��������'�"�%�������	�����-���#&��

�'�"�%��� ����:�*�
$��8�:���9�	��6�$![

������9��'�"�%�������9��9������&��  
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2.3.1 #����/�	����#���<#�L�H����#�
)�� 

�'�"�%����	�����-���# :�!�$��+���:��$�$��	�9#�� #���%����,"����#>�!�$��'-������

����	
��6�$,�=�����9�<"������'�"�%������ ��� (ThaiSARN : The Thai Social/Sceientific, 

Academic and Research Network) ���#���%��������"�� �9@��� 2535 &��9�����<"��9#���'�"�- 

%���'�9,	��#��-%��9���	������#��� H 6�$+8��-��'&�&����	��������	��-6�$'�9,	��#��-

6���<�#	 ��"� ��'��' (NECTEC) �����!E�+8��-��������<"��9#�� 9���	����������<"��9#��:��$�$

��	�9#�� ���6�� 
�������;-9���	������ �>�����'&�&���6������<�� (AIT) 9���	������3��9- 

+��#�- 9���	��������%���'�	���- 9���	��������@#�+��#�- &���������	��������
��

���������,�=���	���+��#�-6�$��'&�&���6���<�#	 (���<) &�����������!��;-'�9,	��#��-

��������������!E�69�%��� (Server) ��!��;-����"������$�'�"�%��� ,���9����<����**�;���

�"�����
�� 9���	������#��� H �!�����'��' 

�'�"�%������������ ��9��>�<"��9#�����	�����-���#���'����6���9"����"�� �	���'9 

2535 &��7������ Gateway���
�������;-9���	������ (�����	����&���������	���	���) 6�$

����<"��9#���!�	�����-���#��� 
�������;-9���	�������!E�78����'��:<�
����!E�'���<����
�#��� 

!�$��+6#��,���78������ (:��$�$��	�96���<"��9#������'��9���� 9,600 bps ����'���<��!�$9�;!4

�$ 2.5 ������) #��9��9"��9����:<����9��%��� :�!4 ,.+. 2536 ��'��' ����<����
��!E� 

Gateway ������%��!�$��+����������!�8��	�����-���# 6�$:�![

������9� Gateway ����!�8�

�	�����-���#�,	�9�#	9��� �<����� 9���	�����������9<�* �����!E� Gateway 6������!���	���

�	�����-���# ������?�'���<�:�!�$��+��� :�![

���9�+8��-�	����	�����-���# (Internet 

Service Provider) ������!�$<�<������!9��9�� 

�'�"�%������������ %���#�������������� 
�:�![

��� 9���	������%�������"�

���9���	������ ����%���<"��9#����������6�$��9��>����8��	�����-���#���6��� ����:�%���#���! ��

���9�'��9,����9
$%����'�"�%����������	�����-���# ����!:��'��'��9�>������+��@�

�"�� H ��� �<�� �>�����<?�� �>�����'&�&�����<9�'� 6�$ &�������9�3�9 

����<"��9#���'�"� %���%���>������+��@�#��� H �������� 
$��8����'��9�������

6#�#������ 6�$7���<����������"����� (communication channel) ���6#�#������ '��9����

��

$�!E���� 9,600 bps, 19.2 Kbps, 64 Kbps 6�$:<�<����������"����� #���6#�����9��7���

���&��+�,�- (Dial-up) ��"�:<���
��<�� (Leased line) %����'-���&��+�,�- ��"�����	���
��

?�'���<� ��"�:<��������9 �!E�#�� 
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��"���
��:�![

��� #���6#�!4�!�$9�; 2540 �!E�#���! ���:<������'�"�%���

�	�����-���#:��$��9���	������%�������	�9
$��8�#�� 6�$9����:<���������%���9��%��� 
��9�

'��9
���!E�#���%��������������"�����:�������%����!E� 64 Kbps �!E���������� !�$����

�����'��' �������	��������
���!�$9�;67���	����� 
�����9����!�$<�9���9����$�����

78�:<�:��'�"�%��������� �,"����6�����'��9���99"�������'��:<�
���:�����<"��9#���8�

�	�����-���# &��9���	������
$#���
���'��:<�
���:�����<"��#���9�:����'��'!4�$ 240,000 

�� ����������<"��9#�����'��9���� 64 Kbps 

,.+. 2534 �!E�!4���9��������	�����-���#�%��9���8�:�!�$��+���������98�;-6 

&�� 
�������;-9���	����������<������!E����'��9�����8�#���<"��9���'�"�%��� UUNET %�� 

 �	 @� � � � � < � ��� �� � � � � �- 
	 � �� �  ! � $ � � + � � �� � � � 9 �	 � �  #� � 9 � 9 � � �	 � � � �� � 9 �	 � � 

9���	�������<���:�9� �>�����'&�&���,�$
�9����� 6�$9���	�����������9<�*�	���3���	
 

���%��<"��9#��7��� 
�������;-9���	������ 6�$������'�"�%���������"������#" (THAInet) ���!E�

��#���-(Gateway) 6���8��'�"�%����	�����-���#����%��!�$��+��� 


���,�@- �
"�
����-(2543) :� !4 ,.+. 2535 +8��-��'&�&����	��������	��-6�$

'�9,	��#��-6���<�#	 (NECTEC: National Electronic and Computer Technology Centre) ���


��#�������9�'�"�%��� !�$������9���	�������������6��� �������� �'�"�%���"������" #���<"��9

���'�"�%��� UUNET �������!E���#���-�8��'�"�%����	�����-���#6���������  

:�6#��$!4���%���#��%��
�����78�:<��	�����-���#:�!�$��+���%���#���,	�9%��� 

9��6�$��8�:���#��'���%����8� &��:�!4 2549 9�
�����78�:<��	�����-���#:�!�$��+���!�$9�; 

8.5 ����'� ��"�!�$9�;�����$ 13 %��!�$<�����9����!�$��+ ��"��,	�9%���>�� 4 ����
��!4 

2543 �����!E�!4���9�����#	&#%��3���	
�	�����-���#����������%���:�!�$��+ �����������#	&#%��

!�	9�;���:<�����,	�9%��������#����"����������
�� !�	9�;���%���6��-�	3 (Bandwidth ) ���

�,	�9%�����8�#�������6�$:���#������8� ������� 6��&��9���:<��	����	�����-���#:�!�$��+������

%���#���,	�9%��� 9�����:��8!6���:<��	���:����+��@� �	�������������'�� 6�$�	���

�����������"����� &����#������<"��9#���	�����-���#:��$��'�����"��:�!4 2549 �,	�9%����!E� 

1.3 ����'�����"�� ��"������$ 7.2 %��'�����"������!�$��+ &��������@;$����<"��9#���	�����-���#

'��9�����8�9�>�������$ 52.8 %��'�����"�����9�����<"��9#���	�����-���#�����9� %;$����>��

!�$����� 9���#�����:<��	�����-���#!�$9�;�����$ 11.3 6�$�<"��9#�������	�����-���#

'��9�����8�!�$9�;�����$ 38 �������,�=���8!6%��%��98�6�$'��9#���������%��98�:�
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!�	9�;����8�%������� ���7�:��'��9#������:<�����	�����-���#'��9�����8� (Hi-speed Internet) 

��"� �	�����-���#���6��- (Broadband Internet) ������9��>�����%��98����:�!�	9�;9��

6�$�������9�6��&��9%���#���,	�9%��� �����#����"�������:�#����$����'-��6�$78�:<�#�9��� ���

:��3���	
:���	����	�����-���#'��9����%���#���,	�9%���������������6�$ #����"���:�<�������!4���

7���9� &��:�![

����$�	�����-���#'��9�����8�����	�9:<���������6,������ ���6�� �$ 

ADSL ��"� Asymmetric Digital Subscriber Line ����9���������8�>�������$ 87.6  

![

���������������
$9�7�:��#����	�����-���#'��9�����8�?��:�!�$��+9�6�� 

&��9%���#���,	�9%��� ���6�� 
�����78�:<��	�����-���#���
$���%���#�������#����"��� &����#�����:<�

�	�����-���#%�����:�![

��������8�:��$������9��8�9����� �9"��������#���!�$��+����:�

!�$��+���,�=��6���6�$!�$��+:��$��?89	?�' �������� �������
$�������:�6��&��9���:<�

�	�����-���#���6,�������!����&�� 6�$�������,	�9%���%���	�����-���##��<��	#!�$
��������
$9�

����7������:�� 
�����78�:<��	�����-���#%��������%���#���,	�9%��������#����"��� &�����:�!4 2550 

+8��-�	
����	����� !�$9�;��� 
�����78�:<��	�����-���#%��������
$%���#�������� &��9����

78�:<���9!�$9�; 9.4 ������� 6�$�,	�9�!E� 10.5 �������:�!4 2551 ���6%��%��%��#���

��$#���'��9#������:<�����,	�9 ���6%��%��������#��� ��'�6�$'��9����:�����<"��9#��

�����!E�
��%������%��3���	
�	�����-���#'��9 �����8� ���7�:��'���	����	�����-���#'��9����

�8�9�6��&��9���������#����"��� %;$�������� ��9����%���<�����**�;�,	�99��%��� ���:��

��9��>�<"��9#���	�����-���#�������%��� ���
������ ���9����
��&!�&9<����,"����$#������%������

�8�'��:�9���8���9� ���	 &!�&9<������'��3��9����96�$'��#	�#��� &!�&9<���6>9��"�6���"��&9���9

:���'�>8� %;$��������9����
��������������	9���%�����9��,��39	#����3���	
 ��"� Co-

promotion ��3���	
�"�����������%��� �,"���!E������$#���:��9�78�:<��	���9���	��%��� ���������#�9 

3���	
�	�����-���#'��9�����8� ���'�#����7<	*��![

���������������![

�� ���'�����
$���7�

��$�#�����%���#��%��3���	
 �<�� ���6%��%��%��#���������6�� 
�����78�:���	�������,	�9%���

�����#����"��� �!E�#�� 

2.3.2 �������</�����#���<#�L�  

 1.  �������+��@� (Tele Education) ������78������8��������
�6����+��@���"�78����

��:

$���$���������:�#��� !�$��+ �<�� �������9�	�� �	�'&!�- ����V@ A�A ��9��>�����

7����	�����-���#��� ��������������� ���+��@������� �����!E������"��:�9�:����+��@����
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�$�� �������+��@�7�������	�����-���#:�![

������ �!E����+��@�6!�	��9,��3- (Interactive) 

��9��>������8�����#������� <���!�$��������6�$'��:<�
��� 

 2.  &�9�,
�����&�@;� �!E����&�@;��	�'����"�3���	
��	�����-���# �	@�� 

��"���������������3���	
��	�����-���#
$
�����&�9�,
%��#�6���M������ �	�����-���# ���:��

����"��%�� 6�$:<��	���7����	�����-���#�!E�
�����9�� ������3���	
�����	��	��������	��-  

(E-money) ����"��%���	�'�� ��"��	���7����	�����-���# 
$9����<���$��"�
�����	�'���	�'����"�

�	������� H ��"�7����#��'��	#%��78��"��6#�#����$9���$�����"��� ���>�������#��'��	#�!:<�6��

�
��%���#����� H 

 3.  ����'��99���'�!���?��%��!�$��+�	�����-���#
$<���:�����"������"'�� 

%��98� 6�$:<��$���%��98�!�$��#	��<*������9������ �<�� ������%��98�!�$��#	%��

��<*����9%��9<�#	 �!E�#�� 

 4.  ����3���	
 (E-Commerce) &����,�$3���	
���9��������	�����-���#�%��9��!E�

���9�� ���#���!��� 

       4.1  �������3��'�� (E-Banking) 3��'�����
������$������-��'�"�%���

���<���:����9��>��>�9�����	�6�$&�� ��	���������������� 9����#	�#���"����� 6�$9�%��98��

����,
%�����3��'�� 

       4.2  &�9�,
�����&�@;� �!E����&�@;��	�'����"�3���	
��	�����-���# 

�	@�� ��"���������������3���	
��	�����-���#
$
�����&�9�,
%��#�6���M������ �	�����-���# 

���:������"��%�� 6�$:<��	���7����	�����-���#�!E�
�����9��  

       4.3  ������3���	
�����	��	��������	��- (E-money) ����"��%���	�'�� ��"�

�	���7����	�����-���# 
$9����<���$��"�
�����	�'���	�'����"��	������� H ��"�7����#��'��	#

%��78��"��6#�#����$9���$�����"��� ���>�������#��'��	#�!:<�6���
��%���#����� H 

 5.  ����"�����7����	�����-���#�!E�!�$&�<�-%���,"�������������
���'�"�%��� 

�	�����-���# '"� ���9�- (E-mail : Electronic Mail) ��"�
��9���	��������	��- <���:��!�$���� 

�$���6�$������� ������������9��>,8�'����������9"����8�:������  

 6.  ���!�$<�9������ (Tele Conference) �!E����!�$<�9%���''������8��������

���'��$�>����� &����+���$&��'9��'9�����"������������#�����@� �����6�$?�,,���9���    

'��9�!E�9�%���	�����-���# 
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     '�9,	��#��-6#��$�$����:�*�
$6�����������&���	��$9��,����$

'�9,	��#��- ���#�����8�:�������������������9��>�"������������'��9����#��� 
��![*��6�$��!���'

:�����"������$������'�"���'�9,	��#��-6�$'��9#������:� ���6���!�����%��98�%��������� 


�����:����	�&'��������-,����# (ARPANET) 

     &'��������-,����#��8�:�'��9'�'�9�86�%�����-,� (Advanced Research 

Projects Agency ��"� ARPA) �����!E������������� :���������$�������&�9%���������9�	�� 

���-,����������������������	
��,"�����������������	���+��#�-6�$��'&�&��� &��:�����

������� 6�����������"�� H �<�� 9���	������ 6�$�	@�����<�����������	
��6�$,�=�� :�!4 

,.+. 2512 ('.+. 1969) 

    &'��������-,����# ����	��	�9%��� &���<"��9#���'�"���'�9,	��#��-�$������>��� 4 

6��� '"� 9���	������6'�	���-���� ���6���
�	� 9���	������6'�	���-���� ���#� ��-���  

9���	�������8���- 6�$�>����	
���6#����-� �����'�"���'�9,	��#��-
���>������� 4 6�������!E�

�'�"���'�9,	��#��- #���<�	����6�$:<��$!�	�#	��� ���6#�#������ 

     #��9��'�"�%������-,����#�����'��9�	�9�����9�� 9���	������ ��������%��

���6�$���<�#��� H :��������9�	������%�����9�<"��9#�����'�"�%�������,"��!�$&�<�-:����+��@� 

6�$�	
�� 

    :�!�$��+������#	�#�����	�����-���#:����@;$%�����:<��	����!�@;��- 

�	��������	��- &��:�!4 ,.+. 2530 9���	������ ��%��'�	���- �	����%#���:�*� 6�$�>���

��'&�&���6������<�����#	�#��%�:<��	���
��9���	��������	��- &��'��9���99"��$�������� 

6�$����#�������������<"��9&��:�%;$����
$:<����&��+�,�- 

     #��9�:�!4 ,.+. 2535 
�������;-9���	���������
��#����'�"�%����,"���<"��9&��

�%�����'�"�%����8 �8���# (UUNET) %���	@���8�8���#��'&�&��� 
����� (UUNET Technologies 

Co.,Ltd.) ����#�����8�����������-
	���� !�$��+�������9�	��6�$:�!4����������� �>������+��@�

����6��� �<���>��� ��'&�&���6������<�� 9���	������9�	�� 9���	�������<���:�9� �>���

��'&�&���,�$
�9����� �
��'�;���������$�� 6�$9���	�����������9<�* 

    ���%��<"��9#���%�����'�"�%���
�������;-9���	������ ������'�"�%��������� 

�'�"�%���������# (THAINET) ����:�![

����'�"�%���������# !�$�������>������+��@� 4 

�>��� '"�  �������	������
�������;-9���	������ �>�����'&�&���6��� ���<�� 

9���	�������<���:�9� 6�$9���	�����������9<�* 
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     :�!4�����+8��-��'&�&����	��������	��-6�$'�9,	��#��-6���<�#	 (National 

Electronics and Computer Technology Center ��"� NECTEC) ���
��#����'�"�%�������������

#��9����#�����'�"�%���%���8�8���# 6�$:�![

�������������<"��9&�����>���#��� H 

     ����<"��9#���%���$�	�����-���#����<"��9#���,"��:<��$�	�����-���#&�� �����!

6�����������%�����6�$�>������+��@�����%�����6�$���<�
$:���	��� 6��78�:<� 78�:<����

��9��>�<"��9#���$�	�����-���# &��:<��	���%����'-�������������78�:<��	����	�����-���#  

Internet service provider (ISP) ����![

���:�!�$��+���9�
����� 18 ��� (%��98�![

���+��@�

���
�� http://ntl.nectec.or.th/internet/index/html)  

 

2.4 #!�$�<)!�<#!L� (World wide web ���� www) .$�#!L�#%" (Web Pages) 

 2.4.1 #!�$�<)!�<#!L� (World wide web ���� www) 

    :�<���6�� H ����	���%��98�%������
$���>������&!�&#'�� telnet 6�$:<� ftp 

(file transfer protocol) �,"�����6���!�����������- #��9�:�!4 '.+. 1991 Tim Berners – Lee 

����%���&!�6��9���������:��>��� CERN �����!E�����!�	�#	������	��-6�����&�! ���!�$��+

��	#����-6���- ���,�=��&!�6��9�,"��:���	�����-���#:<�����������%���6�$<���:��78�:<� ��9��>

�������������	�����-���#���������������,
 �����9��>�<"��9&�� �!������������������%���������

����<"��9&������������������� ���!��-�	�'- 

78�:<���9��>�<"��9&��������������!����������������������8�:� '�9,	��#��-�'�"���

����������"�#����'�"�����������8�'��$!�$��+��������������� �'�"�%���%����������������!�$��

����'&�&������������%��� :�����������%��98������	�����-���#�8�
��&�������!��� World Wide 

Web (www) ��"� W3 ��"� Web 6�$�'�"���'�9,	��#��-���:���	�������,
�������������#- (Web 

-Site)       

2.4.2 #!L�#%" (Web Pages)  

'"� ����������!E����!��-�����- ��"����!��-9������������!��-9������!E��"��!�$�9#��� 

H ���:<�:�����<"��9&��%��98� ��
��8�:��8!%��%��'��9 ?�,������� ?�,�'�"������ ��"������

������������,
��9��>:<�?�@� Hypertext Markup Language ��"� HTML ����!�$������

<��%��'�����������������6��� ��"�9��-���! 
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'	%�+� 2.1 .��$��(,�'	(	 HTML 

2.5 �!	���	!���	/�����#���<#�L�H����#�
)�� 

,.+. 2530 +8��-��'&�&����	��������	��-6�$'�9,	��#��-6���<�#	����	��	�9&'�����

�'�"�%���'�9,	��#��-�$�����9���	������%��� �,"���<"��9&��+8��-'�9,	��#��-%������

9���	�������%��������������$�"�����6 X.25 6�$:���������������
�����%��98�

�#������������9��6���>���#���H
�����9��������!E����������'�"�%���'�9,	��#��-�,"��

�<"��9&��?��:�!�$��+ 6#��9�9�����<"��9#�����	�����-���# 

:�!4��������9����:<�
��9���	��������	��-:�!�$��+��� �!E�'����6�� &�������'��9

<������"�
��!�$��+����#����� 6�$��	�9:<�������9���	��������%���'�	���- (��"��9	>�����) 

6�$�>�����'&�&���6������<�� ��������<"��9#���!E����:<�&9���9#��7������&��+�,�-  #��9�9�

';�
���-
���>����"��H�%�����9����������� �<�� 
��3��9+��#�- ��@#�+��#�- ��9'��6�� 

�	��� 6�$�����9<�*  :���������� ���9���	�������9��	�-��!E�78�&���%��9�����'�"���'�9,	��#��-

:�!�$��+�������$���'�����,"��6�� “>���!�@;��-�	��������	��-” 6�$�%��!E�78����'��:<�
���

<������  

,.+. 2534 �	�����-���#����&��9��'�"�%���#���H�<"��9���!�$9�; 5,000 �'�"�%��� ����

!�$�������'�"���'�9,	��#��-�<"��9#�����!�$9�; 700,000 �'�"��� 6�$9�78�:<����!�$9�; 

4,000,000 '� :����� 36 !�$��+    

,.+. 2535 ���9����
��#����'�"�%���������%����9"����"����9?�,��3-  &����'��' ���9��

���������"��H�<��9���	������6�$�	@�����<�  &��9���#>�!�$��'-6��'"�������:������	<����
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�������
��?�'���6�$���<���9��>6���!�����
��9���	��������	��-����������&��  �������9�

';$������
��9���	��������	��- (NECTEC Email Working Group ��"� NEWgroup) �!E�78�

<������,�=�� 6�$9�78�:<�6����	�9�,��� 28 ���� 
�� 20 �������� &��:<�'�9,	��#��- 8 �'�"��� 

�<"��9#�����7������&��+�,�- &��:<����#-6��- UUCP 6�$ MHSNet   &��:���"���9@��� 

!�$��+���9��������%�$9�#����!�$��+:�����9�#���� ISO-10646  6�$:���"�����D�'9

!�$��+�������<"��9#�����'�"�%����	�����-���#������#�9���� (7�����
��<��#���!�$��+ �$����


�������;-9���	������6�$�	@�� UUNET) ����'��9���� 9,600 	#/�	���� 6�$:���"��

3����'9 9��>��������9 6 6��� ����<"��9&�����������
��<��6>����%��>���	�����-���#���

'��� 24 <���&9� ������ ���6�� ��'��' 
�������;-9���	������  9���	������3��9+��#�- 

9���	��������@#�+��#�- 6�$ �>�����'&�&���6������<��)    

,.+. 2536 ��'��'�!��:<���
�#���!�$��+'��9����!������ (64kbps) %����!E���
�

6�� �,"�����:��78�:<������9�:�!�$��+��������6�$���%��98����&���$����	��%��� 6�$:���"��

�	���'9 
�������;-9���	�����������!��!�����
� 9,600 bps �!E� 64kbps ����  :���"��

�	���'9 ���9������	�9����$ Linux Operating System �%��9�:<�����!E�'����6��:�!�$��+

���  6�$��"��#���'9 ����!���	��� WWW �!E�'����6��:�!�$��+����<���������� '"� 

www.nectec.or.th ��������������6�$���!�$��+���:��������&���!E�?�@�����V@ ?��:#�<"�� 

Thailand the Big Picture 6�$�!���	��������#����"���9��!E��������� 7 !4
�>��![

���  :�!4

���� �'�"�%���������9����������<"��9#�������>�����9 19 �������� ,.+. 2537 �!E�!4���

!�$��+�������'�"���'�9,	��#��-�9��>�$�8�����'�"��� #���%�����'�"�%���������-�	�����-���# 

�'�"���6�� '"� MasPar %��9���	��������@#�+��#�- (��"����9?�,��3-) 6�$�'�"��������� '"� 

Cray Supercomputer ���� EL98 (��"��,V@?�'9)  6�$:���"�����D�'9 ���9������3	#���

�<"��9#���	�����-���#'��9�����8� 2 ����	##���	���� �$�������'��' ���������"�����6���<�#	 ���

+8��-���!�$<�96���<�#	�	�	�	#	� :���"�����D�'9 �,"����3	#�$9��#	9�����6�$���!�$<�9

������7����'�"�%����	�����-���# (IP Video Conference)  :�!4��� �'�"�%�������������<"��9&��

�>������9+��@���� 34 6��� :� 27 �>���  

,.+. 2538 �!E�!46�����'&�&����������+ ��� � �!��+����<����������

����"�����6���!�$��+������*�#:���!���	����	�����-���#�<	�,�;	<�-  &��';$���9�#�����

���9�#	:�����#����	@���	�����-���#!�$��+��� 
����� (������9����$�������'��'/���<. �� ���. 

6�$ �+�.) �!E�78�:���	������6�� �������9������	�9�	���������!E�������:������� 1 9���'9 
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2538 6�$#���6#���"��9	>���������	�99�78�:���	����"����	�9��������*�#:���	����	�����-���#���>8�

�D�9��  :���"��9���'9!4��� ���!E������	�9&'������'�"�%���'�9,	��#��-�,"��&���������� ��"� 

SchoolNet &��9�&��������%�����9&'���������6�� 30 &������� 

���:<��	�����-���#����
��!4 ,.+. 2538 �!E�#��9� ��	�9�!E����6,������6�$�!E�%������

�8����������"�,	9,-�!E�!�$
�� 6�$'���%���
$�������������	�#���H������� ����������� ��9�

��#����;-#���H���'��6���������������� 

9���'9 2538 ��'-�����<�����<"��9#���	�����-���#�����>�������'��9���� 64kbps ���

6�� '"� 3��'�����,�;	<�- 

9	>����� 2538 9����%�����
�#���!�$��+���:�*�������:�%;$���� '"� 512kbps &��

+8��-�	����	�����-���#!�$��+��� 6�$:���"���������� ���9����������7������"��#������

�	�����-���# &�� ��,.�����&,�#-���9����'��' 

������� 2538 !�$��+����!��:<���
��	�����-���#'��9�����8��$�����!�$��+ 2 ����

	##���	�����!E���
�6��%�� ��
�����<"��9��'��'��NACSIS (National Center for Science 

Information Systems) :�!�$��+*��!�F� �!E�'��9���99"��,"�����+��@��	
�� &���>����!E�

�9�<	��'�"�%������������6�����9��>�%��>���>���#���H:�*��!�F����
����
������� 

��9?�,��3- 2539 !�$��+�����	�9�!��:<���
�'��9�����8��,"���	�����-���#�<	�,�;	<�-�!E�'����6�� 

&��+8��-�	����	�����-���#!�$��+����!E�78�������<"��9�$�����!�$��+������������9�	��&��

7����'�	�:�6������6�� ��������!E����������,"�����:��!�$��+����!E��
��?�,���!�$<�9������ 

���<��-��&�! ,���9���	����	�����-���#'��9�����8�:��6��78��"��%���
������&�� 6�$�''����'�*

���������#�9?�'?89	  

������ 5 3����'9 2539 ���� 9.09 �. ���9�����!���	���%��98��'�"�%�����*
��?	�@� 

# � 9 , � $ � � < �� � �	 % � � � 9 � �� 
 , � $ � � , �� # � � � < �� � � A  � � � 9  � 9 � � < �� 9 � ��  ��� 

http://kanchanapisek.or.th �,"���!E�����������%��98�%��������������,�$��<��;���	
%��

,�$���9���
,�$�
����8����?89	,��������< 6�$7����%����������#���H�����	�������� ���

����������,�$��<����	 ��9>���	
���9������'&�&����,"�����,�=��!�$��+ ,�=�����'9

#���H  6�$:�&����#��9� :������� 27 ��9?�,��3- 2540 �9���
,�$��,��#���<����A ���9�9

��<��9��� ����!���'�"�%�����$
��'��9�8�6��!�$<�<� :���''������! �%��>��%��98��'�"��%���

��*
��?	�@����7�����%�9��������- 1509 ���
�����6���:�!�$��+���&���9#�������'��

�9�<	�6�$'��&��+�,�-������ [1]  �'�"�%������ #��9������,�$��<���*�#:�����9�:<��!E� 
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access network ������&�����������!�$��+:�����%��>���	�����-���#&���9�#�������'��:<�
��� 

&������!���'�"�%���:�9� ����<"��9�'�"�%�����$
��'��9�8�A ���'�"�%���'�9,	��#��-�,"��&�������

����%��������� �������� SchoolNet@1509 �9"�������� 30 9���'9 ,.+.2541 [6] ���:��!�$��+���

�!E�!�$��+6��:�����������
���$�	�����-���#���:��6��&�����������!�$��+ �,"����'��9����

&����%��&������������8�:�<�� �������
$9���������>��'����� “digital divide” :���������<�#	 

,.+. 2542 69�����+�@��	
����9�����#�� 6�$:������'�9,	��#��-#�����#����������"������

6��![*�� Y2K  6#�
���������!E�!46�������,	�9'��9����%����
��	�����-���##���!�$��+ :���"��

9���'9 9���
�#���!�$��+�$�� 8 ����	##���	����>�������
� '"�%���	�����-���#!�$��+��� 

6�$%������"�����6���!�$��+��� ���������
��!E���
�:�6���'�;?�,�8� :���"���9@��� 9�

�,	�9����������
� '"�%�� KSC (�!E���
��������9 8 Mbps) 6�$:���"��#���'9 KSC �!E����

6������!��:<���
�#���!�$��+%��� 34 Mbps (�!E���
��������9 6 Simplex '"� ���%��98��%��

!�$��+����	+��������)  �9"��>���	��!4 !�$��+���9���
�#���!�$��+��9�����	�� 118.25 Mbps  

,.+. 2543 ������	�9�!E�!4�����	�����	�9'�#�� 6�$��������9���������� (NPL) ��	�9���� ���

�,	�9'��9����%���	�����-���#����:�!�$��+6�$�$�����!�$��+����,	�9'��9�%�9%���	��%��� ���
$

�������
���>	#	�!������������� 

�	�	��+� 2.1 .��;����	�#%����!	�#�L!/�����#���<#�L� 

 

 

 

 

 

 

 


$�������<����� :�#��!4 2543 '��9����%������<"��9#���	�����-���#����,	�9%���>�� 209% 

('"��,	�9�!E���9����) 
����"����������:�!4 2542 ����:���"��9���'9 2544 �!E�����,	�9�!E�

�������
��:�!4 2542   ��������#������,	�9%�������������%��98�:�!�$��+ ��9�����,	�9%���

������#������8�����!4�$ 160% ������9!4#	�#����� 

 

 

 

Growth of Internet International Bandwidth of Thailand in 

January of each year [8] 

(January) 1998 1999 2000 2001 

Mbps 32.75 49.5 153.25 316.365

Growth on   51.15% 209.60% 106.44%

previous year      
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2.6 �!	���	�/��#!L�)X�< (Web Site) #!L�#X��<Y#!��< (Web Server)   

2.6.1 #!L�)X�< (Web Site)  

'"� 6��������������9%��98�������6�$�"��!�$�9#��� H �<�� ?�, ����� %��'��9 

%��6#��$�	@����"���������&�������������#��� H ����������� ����,
 (Web Page) 6�$�����

�������6��%��6#��$�����#-��� &�9�,
 (Home Page) ��"���
����������� �����#-��'"�����,


�������������������9��	�'- (Links) >����� #�9����'����� �����#-
$:<�������78����9�'�9,	��#��-

6��	�-�����-��"�
��$�����!E�%�� #������������6����<�� www.google.co.th �����!E�

�����#-���:���	����"'��%��98� �!E�#��  

 ����!�$��%������,
������'�* 9������� 

1. %��'��9 (Text) ���6�� #�����@� #����% ������
�!E�?�@�����V@ ��� ��"�?�@� 

�"�� H 

2. ������ (Graphics) ���6�� ?�,���6�$�8!?�,#��� H 

3. 9��#	9����� (Multimedia) ���6�� ?�,�'�"������ ?�,���	��+�- ����� 

4. �	�'- (Link) %��'��9��"��8!?�,���9����@;$,	�+@ ������9��>�<"��9&���!��� 

����,
�"�� H ��� �����9��>#��
������������:��!E��	�'-&������9��-�!�����*���@;-�9��-
$

�!������!E�9"�  6���������������!E��	�'- 

2.6.2 #!L�#X��<Y#!��< (Web Server) '"� �'�"���'�9,	��#��-��������������!E��'�"����	���

����,
6��78�����%����� &!�6��9!�$�?�����������- (Web Browser) �������%�%��98�7���

&!�&#'����<����,� (HTTP = Hyper Text Transfer Protocol) �'�"����	���
$���%��98�:��78�����

%�:��8!%��%��'��9 ?�, ����� ��"��"��7�9 �'�"����	�������,
9���!���	���,��-� 80 (HTTP 

Port) :��78�����%�����<"��9#��6�$���%��98��!:<� �<�� &!�6��9�	�����-���#����&,����- (Internet 

Explorer) ��"��������� (FireFox Web Browser) ����<"��9#����	�9��������$������8�����,
���

����%� (Web Address ��"� URL = Uniform Resource Locator) �<�� http://www.google.com 

��"� http://www.thaiall.com �!E�#�� &!�6��9����	�9:<��!E��'�"����	������ '"� ��!��<� 

(Apache Web Server) ��"��9&'�����-������� (Microsoft IIS = Internet Information 

Server) �����	�������	�9#	�#����,	�9 �,"�����	9'��9��9��>%���'�"����	��� �<�� #��6!�?�@�

�'�	!#- �$���%��98� �$
�����78�:<� 6�$�$
�������"���� �!E�#�� 

 

 

 



26 

2.7 �������$ TCP/IP (Transmitsion Control Protocol/Internet Protocol) 

TCP/IP (Transmitsion Control Protocol/Internet Protocol) �!E�<��%��&!�&#'�����>8�

:<�:�����"�����7����'�"�%����	�����-���# &��9���#>�!�$��'-�,"��:����9��>:<��"�����
��#�����

%��9�'�"�%����!���!��� ������ 6�$��9��>������������
$���%��98��!������&����#&�9�#	 

>��69����:��$����������

$7����'�"�%������9�![*�� &!�&#'�������'�����������"��:����

���7���%��98��!:��>��!���������  

<��&!�&#'�������������,�=��9�#���6#�!4 1960 ����>8�:<��!E�'����6��:��'�"�%��� 

ARPANET ����#��9����%�������<"��9#���!����&���!E��'�"�%����	�����-���# ���:�� TCP/IP �!E����

��9������������%���
�>��![

��� 

TCP/IP 9�
��!�$��'-%������"�����#�99�#���� ��9!�$���'"�  

1. �,"��:<�#	�#���"������$������$���9�'��96#�#������  

2. '��9 ��9��>:����6���%![*�������	�%���:��$�'�"�%��� �<��:���;����78����6�$ 

78������'�9����#	�#�������8� 6#�&����������:<��!E�78�<�����-�����	��������:<�����9���� ��"����

�"�������<���>8�#��%�� �D����"��������
$#�����9��>
���������"���"���,"�����:������"�����

�����	� #���!���&����#&�9�#	  

3. 9�'��9'����#��#������"�����%��98� �������<�	�����6����9�9�'��9�������� �<��  

���
�����6��9%��98� 6�$6���#��������!�$���'��9��������%��%��98� �<�� ����"�����6 

real-time 6�$��������"�����6����� (Voice) 6�$%��98� (data)  

 

2.8 �	����.��#!L�)X�< 

������6�����#-'��'�����>�����:<�����!E������,"����������'-!�$��?��:� ���

�9����
$���6������� '��9�8��"���#����������������������,
�!E��	��
���!E�����![

���

��9��> ����������&���9�
���!E�#���,���,�'��9�8��������%���&!�6��9?�@� HTML �����6#�

���� �,����8������"���#����������������,���,����
$,�=������,
�����:��$�������6��� &!�6��9

���
$<���,�=�����9���8�9��9��,��9'�����
$��"��:<����#�9'��9>���%��78����
$���,�=��

����,
 ��������9"��
$�����	�9#�����������,
:��9�'��9��9��9'��'������	��#���!��� 

�	�����#���'�����>��:�������6&�9�,
����� 

  1.  '��96!�� '��96#�#��� (Contrast) '"�6��'��96#�#��������8��
�?�,:������

<���
� �<�����:<�#�������"� ���� �� %��� A�A �,��$
$��9��>����8�'��9��:
����� 
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  2.  ����������� (Repetition) '"�667���"���#�-%��78����6 
$#���9����@;$

�8!6 ���'������������9� 

  3.  ���
��6>� ������6�� (Alignment) '"� ���
�������'-!�$��#��� H #����9�

�$�!$�$!$ �����#�7� �9�%����'��9�8���� %��78����� 
��:���8�$��� 

  4.  '��9:����'��� '��9��������"��� (Proximity) '"� ���
�������'-!�$�������������"���

��� :���!E�����9������������ 

            ���
���������9��	������9�'�������� �<�� �8!!�$����"���9�%���:�*���	��! �8!���:<�

!�$���9�9�'��9�$�����%��?�, ��8�:��$�������9��>����� ����'������'�����9��9��
���	��!   

%���#��������6����,
 

       ����
$��9"��������� 
���!E�#���7�����$��������6:�������� ���
��'��9

�����96����	�����#���'�����>��'"� 

   1.  9�����*6�������$�����%������,
���� 

   2. �<"��9&��%��98��!����!���9�����#����'��9#������ 

3. ��"������$<�  ����  ����9�� 

   4. ��9��>#�&#���78�:<������������� 

   5. 9��8!?�,!�$����������������� �9�'��9��8!?�,9����	��! 

   6. �%���8�����9�!���9����������>8�#��� 

   7. :<�������� 

   8. �!E�9�#������������ 

�������:<���  

     ���:<�����������9����� ��8����������69�
��9����9��:� ���
$�����'��9��:
 '��9

����:
#��78��8 �,"��:���%��>��
���9�����#�#������ ����%�����:<�9�������  

  1.���:<������;$�����  

   '��9�9��%�������;$����� (tone) '"�����9�����6������!E������%�����!E� 2 ���;$ 

'"�  

     1.1 ���;$���� (warm tone) ����!�$������ �����"�� ����9 ��6�� ��9��� ����������:��

�	�3	,� #��'��9�8���� #"���#�� ����:
 ��$����$��� >"�����!E����;$����  

      1.2  ���;$���� (cool tone) !�$������ �����"�� ���%��� ��������	� ��9��� �����������8 

����#�  :��'��9�8���� �� ��<"�� (�����"������9�����8��������������;$) ���:<���6#��$'����'��:<�
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�����;$�����:�?�,�����9� �,��$
$���:��?�,'��9�!E��������������������  (���?�,) 

��9��"� 9�6��
8�:
:��'����#�9���9��  

 2.���:<���#������;$  

������������! :<���#������ 80% #�� 20% %�����;$�� '"� >��:<������;$���� 80% ��

���;$������ 20% �!E�#�� �������:<�6��������
����:
%��78��8 �9�'��:<���#�����������������,��$


$���:���9�9���:����� �9������:
 3.���:<���#�����%��9  

      ��#��%��9
$���:��'��9�8�������#��������6�� �����'��9���� 6�$����:
���9��6#����:<�

�9�>8����� ��"� �9���9�$�9 ��"�:<�
�������9����
���	��! ��
$���:��'��9�8����,���9�� ���#� 

%��6��� '��:<���#��%��9 :���#������ 80% #��20% ��"����9�,"���������������
���!E�#���:<� '�����

��%�� ��"������ �%��9����	9 �,"�� #������:��6����� 
�� �����"�����	3������'"������'��9��%��

��#��%��9:���9�����! ��#��%��99� 6 '8����6��  

  �����"��     #��%��9��     ��9���  

 ��6��        #��%��9��     ���%���  

 ��������	�      #��%��9��     ����9  

 ���%������"��     #��%��9��     ��9���6��  

 ����9���"��        #��%��9��     ��9���������	�  

 ����96��           #��%��9��     ���%���������	� 

 

 
'	%�+� 2.2 .��!�$��/��+ 
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,"�����:�������6�����#-�����      9���"�����!E�!�$&�<�- #�������78�:<�#������ 9����

!��!����,	�9�#	9��"���� 6�$,�=�������#-��8���9�  :<�����:��������-&������� 6���7����� 

:<��������$��� �%��:
����  

&!�6��9���:<��������������#- 

      1. Dreamweaver 

2. FrontPage 

3. HomeSite 

      4. HotDog Pro 

      5. GoLive 

      6. NetObjects Fusion 

      7. CoffeeCup 

����������6 webpage 

  1.  �8!?�, (Graphic or Photo) ���:<��8!?�,:������#-9���8� 2 
��!�$��'- '"� �,"���,	�9

'��9�����96�$����8�'��9��:
:�����%��<9�,"��6���%��98� 6�$����$�����#��� H %��

�	�'�� ��������8!?�,��������
$9������8!����!E�?�,
�	� (Photo) 6�$?�,������%���&��:<���'�	' 

#��� H (Graphic) &���8!?�,��������
$��9��>:<��!E�
���<"��9&������������&�������9��>���

��������
���<"��9&���������
��:�?�, 1 ?�, (�������� Image map) ��"����69�!?�,  

2.  6���-9 (Form) :�������%��98�7��� Web Site ������"�����%��� e-mail ���

��9��>���%��98�:�6���-9���
�������8�:� Web Site ���&��9�%����'"����78�:<�
$#���,�$

'��>�9������78��86� Web Site #����������������� &��
$!�$���������������MF��:�������

%��98��������� �������6���-9#��� H 
$9���8�:������8!6�<�� Check Box, Radio Button 

��"� Scroll Bar �����  

  3.  ?�,��#�-6�$�����!�$�� (Movie and Sound) ����,	�9?�,��#�-6�$�����

!�$��
$���:�� Web Site 9�'��9�����:
6�$����8�:
78��%��<99��%��� ���
���,	�9'��9

�����96�$'��9�9
�	�%��%��98�6��� ����!E��������#��78�:<����
$���8�%��98�%������#��� H ����

��"���

$������6�����,�$�����!�$���,������������������ �<�� ������,��!�$��

#����������78�:<��8%��98���8�:� Web Site  
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  4.  #���� (Hit Counter) :<���
�����78��%��<9 Web Site (&��9�,"�����9�
�����:<� 

CGI Script) 6�$���������!�$�	�3	?�,%�����&�@;�6�$!�$<���9,��3-  

5.  ��� (Frame) �,"��'��9�����96�$'��9�$���:����:<���� 78����6��9��>

������6��
�?�,����!E�����H���� :���;���� Web Site 9�%���:�*� 6�$9� Link ����H<��

#���������!���:��������
$���9����
���	�9#����9��>������&������ ��"�������#������%��98�

�������6���7�?�,���������8�#�������:� Web Site  

  6.  CGI Script �!E����!�$9��7�%��98�
��78�:<����� CGI ��"� Common Gateway 

Interface 
$�!E�#������ ��������������<"��9&�� Web Site ��78�:<��,"��:<�:�������%��98�6�$����!

!�$9��7�������:����78�:<���"�:����78��86� Web Site (Web Master) �,"������!:<�!�$&�<�- 

�"�� H #���! �<�� ��������
'��9'	����� ��� Poll ��������"���	�'������	�����-���# ����9�'�

�9�<	�6�$�"�� H (�9����#�: %��98����!�$9��7�6�����9��>������9��,"��6���:� Web Site 

���:�?������)  

  7.  
��� (Java) �!E�?�@������9��>������&���9�%�����6,�#���-9 (�9��'��9��� 

Java ��9��>���������69�:����@;$%��&!�6��9���6#�#������ �9����
$������� Windows 

NT ��"� UNIX ����9"�����) &�� Java 
$���9�:<����������&#�#����$ Multimedia �,"��

�,	�9'��9�������8�:
%�� Web Site �<�����:��������,�� �!E�#�� ��9�������:<��������'��9

!���?�� �<��������%��98�%���#��'��	# �!E�#�� ���
��������:<��!E�'������:����!�$9��7�:�

���@;$���������� CGI Script ������� 

 

2.9 �	���	�#!L� ��!����.��� Macromedia Dreamweaver 8 

Macromedia Dreamweaver 8  �!E����&!�6��9����� ���9�������6 9��,"�����
$:<�:�

���
����������������:<������� ������������,
  ����:��9���������
$9� ������������,
 %���

6#��$����,
���� #���:��78����9�'��9�8�:�?�@� HTML 9��%�������'������ (Code) :�� 6#�:�![

��� 

&!�6��9 Macromedia Dreamweaver 8  ��9��>���
$���������'������:����78�:<�&��

��#&�9�#	  ����78�:<��9�
���!E�#���9�'��9�8�����%��?�@� HTML ��"���
��&!�6��9 Macromedia 

Dreamweaver 8 ����
$9����@;$ ������������'����H ��&!�6��9,	9,-�������������'�:<�6�$

�8�
�������  ����
$9��'�"���9"�6�$6>'������:�������"��:<���� ��9"���� Word Processor  
��<���:��

��9��>����,
����'��9�$��� 6�$�������  
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2.9.1 "��#���/�����.���  Macromedia Dreamweaver 8  

1. &!�6��9
$������6!������:���!E�?�@� HTML &����#&�9�#	������� 78�:<�����9�

9�'��9�8������������9��>������  

2. 9�6>�'�"���9"� ��"�6>'������ ���:<�:����'�'�9��������� 6������!E�

�9���98�
��<���:���������������%��� 6�$��������	��%���  

3. �����������,
����!E�?�@���������  

4. 9�'�;�9�#	�����9��>
��������8!?�,�'�"������ &���9�#�����+�� Plugin  

5. ��9��>�����:<�#����
��?����� &������	9,��-�
�� Text File  

6. �!E�&!�6��9�����9��>����������:<���� CSS (Cadcading Style Sheet)  

7. 9�'��9��9��>:������� Drop Down Menu  ��9�!>��������:���8!?�,

�!������9"������9��-�!<�� �!E�#��  

2.9.2 �	���	�����	 #%���H��H��	���	�#!L�#%" '	(	)�� 

&!�6��9 Macromedia Dreamweaver 8 9�����%���%���9� �,"��'��9

�$������ :�������������,
 ��"���
��9��	3����:<������9"���� &!�6��9 Microsoft Office 9�

�9�8#���H :��78�:<���"��:<�
������ &!�6��9
$������6!��:���!E� ?�@� HTML �����!E�?�@�:�

����%�������,
 :�����&����#&�9�#	 

&!�6��9 Macromedia Dreamweaver 8 ����>8����69� :��:<����������,


���?�@� 6�$��9��>���
$��"��:<����#- ���#�9���9�:��$!�	�#	��� ���� &!�6��9 

Macromedia Dreamweaver 8 
$9��	3�:�����%����������!E�#�����@�69�#������������ '"� 

(Unicode) ����
$���:��9�'��9�$�������	��%��� ����9�#���#	�#���&!�6��9�,	�9�#	9��9"���� 

����-<�������H 6#�:�������
$:<���?�@��$�� #���9�������������� (Encoding) :����&!�6��9

�����,"�����
$����9�9�![*����	�%���?������ 

��"���
��?�@�������� 9�#�����@� ���'���%���
$�$���������9�� 
�����:����	�

![*����'���� 
$����?�@�����9���� ������� �������
$ ��9"�:�������������,
 ����&!�6��9 

Macromedia Dreamweaver 8 ����#���9�������������� (Encoding) �,"��:������,
������9��>

���� ?�@������� ����9��	3� :�������
$�������,"��:�� Macromedia Dreamweaver 8 ����

?�@������������� 

� ��"��'����������9�8��-&����"�� Modify 
��������"�� Page Properties (��"� 

��9��>��"��������!�F9 Page Properties �����8��,�6�� Properties Inspector)  

� 
������:����"������9��%�� Title/Encoding  
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� :�<��� Encoding ����:����"�����  Thai (Windows)  

� 
������'�	� OK  

 
 

'	%�+� 2.3 .���	���	�����	'	(	)��/�� Dreamweaver 8 

 

2.9.3 Y\��<������	� ^ /�� Macromedia Dreamweaver  

������&!�6��9 Macromedia Dreamweaver �!E� &!�6��9�%������ ������6

9��,"�� <���
������� ����,
 &��78�:<��9�
���!E�#���9�'��9�8� :�?�@� HTML �����!E�?�@�

���������������,
 &��#�� ������� &!�6��9 Macromedia Dreamweaver  
��9��[��-<���#���H 

9��9������6#��$ �[��-<�����
$ 6���7�:����@;$%�� �	�&���- (WINDOWS) ��"�6>'������ 

(PALETTE) #�������%�� �[��-<��� �<�� (BEHAVIOR) �!E� �[��-<���������:<�:����'�'�9 ���:<�

�'�	!#-#���H �!E�#�� :�������
$��"��:<��[��-<��� 78�:<�#������'��9�%��:
 6�$������8��	3�:����

'�'�9��������� %���[��-<���#���H :���%��:
�������� 6�$�	3������:<��[��-<���#���H %��&!�6��9 

Macromedia Dreamweaver ����9��>������������ ��"��'����������9�8�&��'�	���"���9�8 

Window ��
$!���� ������%��'������'�'�9 ��"��[��-<���#���H :����"�� 

�������[��-<��� ��� �!E�9�#����:���� ��������&!�6��9 Macromedia 

Dreamweaver ���9����:<� ������H ��9���8� 3 �[��-<��� ���6�� 

� �[��-<��� Insert 
$�!E��[��-<������:<�������'�'�9����������#>�#���H �<�� ������-, 

�8!?�, ����6>�'�"���9"����
$!�$���!���� <���'�"���9"�#���H '"� Characters , Common, 

Form, Frames, head, Invisible  

� �[��-<��� Properties �!E��[��-<������@;$#���H �<�� :<�:����������'��%��

%��'��9:���� ��%��#�������"� �8!?�, #���� �!E�#��  
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� �[��-<��� Launcher �!E��[��-<���������:<�:����
�������"�'�'�9:�����%�� 

�'�	!#- (Behaviors)  

 
 

'	%�+� 2.4 .��Y\��<����/�����.��� Dreamweaver 8 

 

2.9.4 �	�#����H���	����.��� Dreamweaver 8    

  �9"���%���8�&!�6��9 Dreamweaver 8  
$!������� Workspace Setup ���

�8! :��'�	���"�� Designer  6���'�	� OK �,"���%���8�����
�������6%��&!�6��9 

Macromedia Dreamweaver 8  

  

 
 '	%�+� 2.5 .�����	"� Workspace Setup 
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������
$!��������
� Start Page �����!E��'�"���9"���������	�9#�����

������  &��#����"��
$6���!E� 3 ����9����8! ������������������,
�!���6,"����� :����"��

����9 Create New 6���'�	���� HTML 

 

 
'	%�+� 2.6 .�����	"� Start Page 

 

����!�$��%��&!�6��9 Dreamweaver 8  

   

 

 

 
 

'	%�+� 2.7 .���!�������/�����.��� Dreamweaver 8 
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� .;�����#����� (Title Bar) 6���<"��6��9%��98����������:<������8�  

� .;���	��� (Menu Bar) �!E�����������'������#��� H ���:<����:�&!�6��9  

Dreamweaver 8  

� .;� Document Tool Bar �!E��������:<�:����
�����������,
 ; %;$���� �<��

����!�����9�99��:�����8��������,
  

� .;� Insert Bar �!E�����9�'�"���9"����:<��������'-!�$��#��� H :�����,
 ���� 

!�$������<���'�"���9"� 8 <���������  

� %�J��+����.�� (Document Window) �!E��������:<�������:����"����6�$
�� 

��'-!�$��%������,
 &��!�$������9�99����������� 3 �8!6�������'"� Design, 

Code 6�$ Code and Design  

� .;�;	�� (Status Bar) �!E��������6����>��$%�����:<����&!�6��9 ;  

%;$���� ����#��� Properties �!E�����%��'���������:<�:����������'�;�9�#	%����'-!�$��

#��� H ������#�������!�����6!����"�#�6#��  

� Panel Group �!E�����9%��67�'�'�9 ���:<�6��'������6�$#	�#�������%��98�  

2.9.5 ��������	� ^ /�� Document Windows  

                       ������6��������,
����&!�6��9 Dreamweaver 8 �����9��>��"��

�8!6��"�9�99��%������#�������,
��� 3 �8!6�������'"�  

   
  Show Code View    :<�6�������
����6�!E�?�@� HTML 

   
  Show Code and Design View   :<�6�������
����6�!E�?�@� HTML  6�$

����
����6
�	� 

   
  Show Design View   :<�6�������
����6�!E�����
����6
�	� 

2.9.6 �	�X���.$�.��#������������.��  

  :�������6����,
���� ��'����#������:<��'�"���9"��,	�9�#	9�,"��:<�:����

���6 6#���'������#�����������'�"���9"�#��� H ���<���%;$�,"���8��������,
������6���:��

<���
� �������6�$6����'�"���9"����6:�&!�6��9 Dreamweaver 8 ��9��>����������

�	3�������� ������'"�  

  !�6+�+� 1 &�����'�	����'������ Windows 6���'�	�'���������#������:<����  
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  !�6+�+� 2 &�����'�	����!�F9�8�+����� H ����6> Panel  

  !�6+�+� 3 ��6!��,	9,- <F4> �,"��������"�6����'�"���9"������9�  

 

2.9.7 �	���	����Y$#���<#%���#�L�#!L�)X�<�+���	�H���  

  �����	�9#������������#-:�9�:�&!�6��9 Dreamweaver 8 
$#�����	�9#��
�����

#���<"�������#- 6�$������#��6���� �<�� ���-� 6�$&������- ���
$:<�������-#��� H %�������#-���

���
$���6 ����������#�9%���#��������'"�  

1. '�	�'������ Site>New Site…  

2. 
$!������� Site Definition %���9� :��,	9,-<"�������#-���#������ 6���

'�	�!�F9 Next  

3. :��'�	���"�� No, I do not want…….. 6���'�	�!�F9 Next  

4. �$�<"�����-�6�$&������-���
$:<����%��98�%�������#-���
$���������6 


������'�	�!�F9 Next  

5. '�	����<��� How do you connect to your remote server ? 6���'�	�

#����"�� None 
������:��'�	����!�F9 Next  

6. 
$6������:�����������������������#-:�9��!E������������6��� '�	����!�F9 

Done �,"����	�9#��������6����,
  

7. 
$!����<"��%�������#- ,���9����#��6���������������#- 6������:� Panel 

Group  

2.9.8 �	���	����	#!L�#%"H���  

 ������������,
:�9� ��9��>������&��  

1. '�	�'������ File>New... ���6>�9�8  

2. 
$!������� New Document %���9� &��'�	����#����"�� Basic page :�

<��� Category  

3. '�	�#����"�� HTML ���<��� Basic page  

4. '�	�!�F9 Create 
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'	%�+� 2.8 .���	���	����	#!L�#%"H���/�����.��� Dreamweaver 8 

 

2.9.9 �	���	�����,�����%�J�`	�/��#!L�#%"  

  ����������6����,
���'���� '����	�9
�����������'�;�9�#	,"����� �<�� <"��

����,
 (Title) ��,"�� (Background color) ��%��%��'��9 (Text color) �!E�#�� Page 

Properties4 &����9��>�������������'������ Modify  

1. ������������@;$���6���7� (Appearance)  

Appearance �!E�'�;�9�#	�����! :����6���7�%����������,
 9�����$�����������'"�  

 

 

 
 

'	%�+� 2.9 .���	���	���$��(,��	�.���$/�����.��� Dreamweaver 8 
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� Page font �8!6#�����@�  

� Size %���#�����@�  

� Text color ��%��%��'��9�����!  

� Background color ��,"������%����������,
  

� Background image ?�,�������%����������,
  

� Repeat �	3�6���?�,�������6���� H  

� Left margin �$�$%����������%����������,
  

� Right margin �$�$%������%��%����������,
  

� Top margin �$�$%�������%����������,
  

� Bottom margin �$�$%����������%����������,
  

 2. ������������@;$%��'��9�����"���6�$?�@� (Title/Encoding) 

Title/Encoding �!E����������<"��6�$?�@����:<�%������,
 9�����$�����������'"�  

 

 

 
 

'	%�+� 2.10 .���	���	���$��(,�/���!	���!#����� .$�'	(	 

 

2.9.10 �	�����8� (Save) #!L�#%"  

                       ���-����,
%�� Dreamweaver 8 >������9��������� (Save) %��98����������6���% 


$�����#���
���6><"����"��� (Title Bar) 
$9��'�"����9�� * !������8�����<"�����- �����!E�

�'�"����9���#"���������9��������� (Save) %��98�%�����-���� ���-%��98�%�� Dreamweaver 8 
$

>8�
�����:���!E����-!�$�?� html :����#&�9�#	 '���������:<�:����
�����%��98� ��9��>��"��:<����

������'"�  
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� File>Save… 
��������-&��:<�<"����	9  

� File>Save As… 
��������-&��:<�<"��:�9�  

� File>Save as Template… 
������!E����-��9�,�#  

� File>Save to Remote Server 
����������� Remote Server  

� File>Save All 
�����������-����!��:<������8�  

� ���
����������9��>:<�6!��,	9,- <Ctrl>+<S> 6�����:<�'������ File>Save… 

��"� File>Save As… ���  

2.9.11 �	����$�	����.������	!#X��<  

                         ������6����,
����&!�6��9 Dreamweaver 8 78����6'��������

#��
�����6���7��������������- (Web Browser) ���� �,��$���6���7���������9�

��9��>
$6���7�:� Dreamweaver 8 ��� ����������87��������������- (Browser) ������

������'"�  

� '�	�'������ File>Preview in Browser>iexplorer (��"�'�	�6!��,	9,- 

<F12>)  

� 
$!��������%������,
:�����������- (Web Browser)  

2.9.12 �	�#�q� (Open) /8J��	.��)/  

 ����,
���������6����9�����
��"�#������������6���%:�9� ��9��>�!�����

�,
���� H %���9�6���%��� #�9%���#�������� '"�  

1. �����:<����:�����%�� Group Panel 
������:��'�	���"��<"��%�������#-���

#������6���%%���9�  

2. ���	�'�	�<"�����-!�$�?� htm ��"� html ���#������6���%  

3. ���-���#������6���%
$!����%���9�  

2.9.13 �	�H�/���!	������	#!L�  

                         ���6���%��'��9:���������,
 78����6�,���6#�,	9,-%��'��9���#��������

�! ��"���

$'����� (Copy) %��'��9���,	9,-�����������6���
�����-�"��9�:<������  

  1. ���,	9,-%��'��9:���������,
  

   ���,	9,-%��'��9:���������,
��9��>���������� &��,	9,-%��'��9���

#������ �9"��#������%��������:�9�:����6!��,	9,- ��"���6!��,	9,- ,���9�� :���;����#������

:���$�$������9��������9�� 
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 2. ���'�����%��'��9
�����-�"��9����:���������,
 

   �����9��>'�����%��'��9���,	9,-�������&!�6��9�"�� 6������9�������:�����

����,
��� ��������9��:������������#- 9��
$�	�9,	9,-%��'��9���#�������#���9���&��:<�

&!�6��9 Notepad 6���������������!E�6 Text File (9���9�����!E� txt) &��9��	3����������'"�  

� �!�����-������%��'��9���#������%���9� 
�������$��%��'��9���#������  

� '�	�'������ Edit>Copy ��"���6!��,	9,- <Ctrl>+<C>  

� �!������%������,
������6����&!�6��9 Dreamweaver 8 
������

'�	�'������ Edit>Paste ��"���6!��,	9,- <Ctrl>+<V>  

� %��'��9���'�����9�
$6���:���������,
 

  3. ����������'�$�����%��'��9 

                            ���:��%��'��9���������,
���� !�#	6���&!�6��9 Dreamweaver 8 
$����

���':���,��� 1 '������������ 6#����������#�9�����9��>���
$�������'9������ 1 '������� &�� ��

6!��,	9,- <Ctrl>+<Shift>+<Space>  

2.9.14 �	�"�����.��/���!	������	#!L�  

   ���
���8!6���@�:�������6����,
����&!�6��9 Dreamweaver 8 

��9��>������������'"� 

1. �$��%��'��9���#������
���8!6���@�  

2. ������'��:�����%��,���� Properties  

 

 

 

 
 

'	%�+� 2.11 .��#���������H��	�"�����.��/���!	����	#!L� 
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���6���#�����@�,	�+@ (Symbol)  

  1. ����,	�9�$�$�������'�$�����%��'��9 

Dreamweaver 8 ������:���������'�$�����%��'��9����,��� 1 <����������� �9"��#���������
$:��9�

�$�$�������'9��%��� 
$#���:<�'�������,"���,	�9�$�$����������' ����������������'"� 

� ����'��-����-:�#��6�������#�������,	�9�$�$�������'  

� '�	�6> "Common" 6���'�	���"��6> "Text"  

� 
��������6!��,	9,- <Ctrl>+<Shift>+<Space Bar>  ��"�'�	��'�"���9"� 

"BR" 6���'�	�'������ "Non-Breaking Space" 

  2. ���6�����*���@;-,	�+@ 

 ��*���@;-,	�+@����9�9�:�6!��,	9,- ��9��>
$6����,	�9�#	9���
��6> 

Characters &��������������'"� 

� ����'��-����-:�#��6�������#������6�����*���@;-,	�+@  

� '�	�6> "Common" 6���'�	���"��6> "Text"  

� 
������'�	��'�"���9"� "BR" 6���'�	���"����*���@;-#�9#������  

���:��������  

 ���:��������:���������,
 ���
���,"��#������6���������6��� ��������9��>

�������8!6������ ,���9����������:��������!���!�����#�9��������#&�9�#	���� &�����#�9

%���#��������'"�  

� ����'��-����-:�#��6�������#������6���������  

� '�	�6> "Common" � Insert Bar  

� 
������'�	��'�"���9"�   
$!�������:���������8!6  

� :����"���8!6#�9���#������6���'�	� OK  

� >��#������:��������!���!�������#&�9�#	:��'�	��'�"����9��;��  ���

����%��'��9 Update Automatically on Save 

 ���:������'�����"����  

 1. ���6�������6����"���� 9��	3����������'"� 

� ����'��-����-:�#��6�������#������6�������  

� '�	���"��6> "HTML" � Insert Bar  

� 
������'�	��'�"���9"�  
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 2. ���!��6#�������� 

� '�	��������'������#������!��6#��  

� ������'��:�����%��,���� Properties  ����!�$������  

       W '"�'��9���%������ ����
$��"���������!E�6,	���� ��"� % �����  

 H '"�'��9���%������ '��!�#	
$������'��9��������� 3 ,	����  

 Align '"����
��������� 
$��"��6<	����� ���� %�� �����  

Shading '"����������:�������!E�6��������"�����&!��� 

 

2.10 ������	�#!L�)X�< 

&'������������#- �!E�����������'�*������������78����6���
$#���'�����>�� �,��$

&'������������#-�!E�67�7��%������������"������"����
�����#��6���� %������,
�����9� ����

���:�������������#-����!�$���!������"�����$�����6�$9�����,
��� ���9�'��9������%���

�<"��9&����� ���+��@�����&'������������#-
���!�����9"��6
����� ������:��78����6���

��������#�%����������8�:��8!3��99��%��� 

�����"���	3����
�����&'������������#-���� %�����8���78����6�����#-���#������:��

���9�:��8!6:� &��'�����>��'��9�9���%��&'������� 9�����<"��9&����9,��3-����$�����

��������,
#���H ��9>������<"��9&��?��:�6#��$��������,
���� ����������67�&'�������


$#������:�����,"��
$�!E����!������![*�������

$ ��	���78�:<� �<�� ������78�:<��9���9��>

�������9��8%��98�:������������ �!E�#�� ������6&'�������%�������#-��������'��9�	�9

9�� :�![

�����9��>���6��������8!6 &����9��>6���������!E� 4 �8!6:�*� '"�  

1. &'�������6���������� (Sequential Structure) &'�������!�$�?����
$9����@;$

����������6#��$����,
�!:����@;$����#�� ����:<�6��'	��<��������������"� %����%��

&'��������8!6���'"� ����#������86�!��!���6���% ����%������������'"� 78�:<�
$#���7����������

�,
����9�
���!E������,"���%���8�����,
���#������  

 
 

'	%�+� 2.12 .��������	�#!L�)X�<.��#�+��$�	��� 
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2. &'�������6�����%��� (Hierarchy Structure) &'�������!�$�?����
$9����@;$

6��'	�'������#���9� &��9�
����	�9#���������6������6���
���%���8�����,
>���! ������8�:����@;$

���6������!E����%��#���H 6�$?��:����9����%�����������9��>6������!������ %����%��

&'��������8!6���'"�����#�����6��6�$6�$���
���$%��98� ����%������'"�#������6:��9�

&'����������9�'��9�9���  

 
 

'	%�+� 2.13 .��������	�#!L�)X�<.��$�	���/�J� 

 

3. &'�������6#���� (Grid Structure) &'������� !�$�?����9�'��9������ �!E����

�,	�9'��9�"������:������,
:��6��78�:<�9���������66�� &��9�����<"��9&��:�6#��$����%��

����,
����9��!E��<	�����#�� ��"���
��78�:<���9��>�!������	+�������%���8�����,
���#���������  

 
 

'	%�+� 2.14 .��������	�#!L�)X�<.���	�	� 
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4. &'�������6:�69�9�9 (Web Structure) &'�� �����!�$�?����
$9�'��9�"������

9�������� &'��������8!6����9�9�&'����������#��#��6����� �������:������9��>�<"��9&���!>��

����9����
$��8�:�����,
����:�H ����9��>���
$�<"��9&���!�������,
�����"��H ���  

 
 

'	%�+� 2.15 .��������	�#!L�)X�<.��H�.����� 

 

   
���8!6&'������������#-��������6���:��������� &'�������%������!E��������'��:��

'��9���'�* �9����
$��"���8!6:���'��'�����>��78�:<��!E����� >��������67�&'��������������
$

���7���#��78�:<� 6#�>��������67�&'��������9��������9���7�����#��78�:<������<�����  

2.11 ��������	�/���,������	� ���. %.
. 2550 – 2554 

1.  ������	9:���������������9����:����<���,�=��'�;?�,<��	# %��!�$<�<��������

?89	?�'%����� 6�$�!E��'�"���9"����'�*:����%��'�"����+�@��	
 ���:����	������������6�$

�,	�9������:����!�$��+   

2.  ������	9:���������������%��!�$��+����#	&#����������"� &���������%������

#����������������'�;?�, ����:�,"�����:�9�6�$:�#�����,�$����9 ?��:#���������'��9�%�96%��

%��#���	�'�� (Brand) !�$��+��������#����"��� 

3.  ������	9:����������������!E����������%��<��	#'���� &���������!�$�������$�����

�'�"�%���?�'�����?�'���<� ��$#���:����	��������������?��:�!�$��+������:����	����������8�

6�$��� ��������'-!�$&�<�-����#���>���'��'���6�$#�����'9&����9  ���
$����!�8���������

6�$��$#���
	#���������@��	��6�����9 ��9����:����	�'��9���6�$?�'?89	:
:�������@;-

��=�3��9��� 
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  4.  ������	9�������������:����$
��#���8�6�����������������9��%��� �,"��������9���  

�$�����,"��������������+�@��	
���'96�$�	��6�����9 &��������������������<"��9&���$���������9


������6�$%��9?89	?�' 

    5.  ������	9�����	���������������<"��9&����!�$��+�,"������&�����������#������9 

���   �,"����$#���:����	������	������������������?��:�?89	?�'6�$?����� ?89	?�'   ���
$��� 

�!�8����,�=���������������������9�#�������9���������!E��$   6�$<����,	�9'��9��9��>

������6%��%��%��?89	?�'���:�#�������������&��  

  6.  9���,�=����'-�� �$�	���
����� 6�$���	9������'����:��9����@$6�$%��

'��9��9��>������#�������������  �,"��:���!E���'-��6������%��'�"���  (Driving Force) ���9�

!�$�	�3	?�,:���������	����    6�$9�+���?�,������6%��%���$������<�#	?��:#�   ���� 

3��9�?	�� ��9����,�=��'��9�%�96%��%����'-��:�����<	��	<����6�$��'-'��9�8���� 

������%�������"������#��� 

  7.  ,�=���$��'&�&��� �������+�,"��������������� (e - Tourism) �,"���,	�9

!�$�	�3	?�,����7�6,��!�$<���9,��3-!�$��+��� 6�$���	9�����+���?�,:����������	9

���#���7����"���������+ 

  8.  ������	9���������'��9�$���6�$'��9!���?��%���������������  &��!�$���

'��9���99"�6�$6���%![*�����������%������������������ ����������?�'��� 6�$���<� 

 

2.12 �	�%�z�	����`	�/����$.$�����	��#�
�	��	�����#�+��!H����#�
)��  

�������������%��&������
�	*�#	&#������9�����9�6�$#����"���9��!E��$�$�������9�

���,�=��6�$���
����������9��$
������!E���#������9������������� �����!E�

��#������9���:�*�������:�&�� ���
����� �����������������!E���#������9�����9��>�����������

:��6��!�$��+����!E� ������� ���:����	���������:�3���	
�����������,"��:���	���6��������������� 

6�$<������������������<�,:��!�$<�<�9�������9�������  �<���������!�$��+���������
��

��������������%���8�!�$��+�!E������ 2 ���
�����������������'�9,	��#��-�	��������	��- &��

';$���9����������������6���!�$��+��� (���.) ����������&�������������������� !4 

,.+. 2550-2554 ������#���!��� !�$���6�� '"� ������	9:���������������9����:����,�=��

'�;?�,<��	#%��!�$<���:�������� ?89	?�'%����� ��9>��,�=��:���+�@��	
'��9�
�	*�#	&# 

6�$������	9:���������������9�����
�	*�#	&#����������"� ?��:#�#���	�'�� (Brand) !�$��+��� 

������� ������	9:��������������������!E����������%��<��	#'���� �,"�������6�$��$#���
	#������
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���@��	��6�����9 ��9����:����	�'��9���6�$?�'?89	:
:�������@;-��=�3��9��� 6�$������	9

�������������:����$
��#���8�6�����������������9��%���  �,"��������9������������+�@��	
 ���'9 

6�$�	��6�����9  6�$������	9�����	���������������<"��9&����!�$��+�,"������ �,"����$#���:��

��	������	������������������?��:�?89	?�'6�$?�����?89	?�' 6�$,�=���������������������

9�#�������9���&��,�=����'-�� �$�	���
����� 6�$�'����:��9�%��'��9��9��>���

���#������������� �,"��:����������	���������9�!�$�	�3	?�,6�$��9��>6%��%�����:��$��

����<�#	 ?��:#�����3��9�?	�� 6�$!�$���������� ���6�� ���,�=���$��'&�&���

�������+�,"��������������� (e-Tourism) :��9�!�$�	�3	?�,�����������!�$<���9,��3-6�$����

���������	9���#���  

78��	������#���6�$��7	�<��������#����������������%���������&����8� ���

�!E� Hub of Asia Tourism Destination ?��:� 2 !4 &����	�9�;��'-�����	��������������%��

�������������<�����  6�$������	9���!�$���������������������� 6�$#���#���!�$��+ &��

9�%��98�������� '"� “![

�����'�*�����"����������#	&#%��#���'����������:�!�$��+ ��9����

���<��
8�������������� #���6#�9���������� &����,�$��'�����9�����9�6��&��9���#��:��$��#�������

��'�����9��������:�!4 2552 6�$��'��	�'��6�$�	���#���H ���!��#������ ��"���
��?��$#���

����������"��&����9>�>���� !�$����'��9���99"�%��?�'���6�$?�'���<�:����
��

�	
���9������	9������� ����������,"������8�������������� <��������������+�������������

?��:�!�$��+6�$#���!�$��+���6
�9:� �����9"����������������6�$�9"���������������#���
��

�	
���9������	9��� ����������:�����>	�����������	��:�*�#����"���#�������!4:����?89	?�'���� 

!�$��+ �����������+������'�*H ���9����
��������	9����������	��:�*�:����,"������9"��

�������������'�* ���6�� ��+����������!4����#�����!4:�9� ��"�����'��-����-!4 2010 6�$#�99�

������+���#��@
��:�<���������"����9?�,��3- ���
����� ���9��	�����������������������

,�=��%���9�:��8!6:�9��,"�������������� ����������'����6�$#���<�#	
������9�����������9�

����������:�6!�$������� 

            >��69����'��9������
:���������	�3���	
:���#������9���������� 
$%�����8���![

������

�������!�$������!E�'��9��9��>����+���?�,������ #���%��78�!�$�����  6#��	����������

�!E��	�����'�*����9���
9��%��9 ����'"� ���9�%��98�%���������,���96�$�98�;-�����������������

�$����>��'��9��9��> :����6%��%����������"� ���7�:����������	�����!E��!��������"��6�$

!�$�7�������
#�9�!���9�� �������� ���%��98�����6�$�$�������+���������������� 
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(Tourism Database and Information System) �,��$�!E��	��������:����������	�3���	
���

����������!�$�'��9������
 �,"��:����	�9�#����:����:���	��� 6�$7������:��!�$��+���9�

3���	
�	�������������������9�#���� ���
$<����������!�$��+����!�8��!���9������!E�

+8��-����6�������������� %��?89	?�'���<��6�$%��&��������#���:
��� 

            �$�������+����������������������3���	
���9���6�����'��9����!��� 
���!E�#���9�

%��98����>8�#�����9�$�96�$9���,���,� &����,�$:�![

����!E���'%��78��"��6�$��'%������ 

(Buyer’s and Information Age) 6�$��' 3G �����'"�78��"����"�78��	&?'9������"��9��9��:�

����"��6�$/��"��	&?' 7�	#?�;£-��"��	���:�H ���9��������%�� &�������%��98�%�����������

#����"���#�������
���"����"��'�"���9"������� �"�����:��8!6#���H ��� !�$�����$

�+�@��	
���%���#����������������9���������,���9H ����'&�&���:��������9%��98�%������ 

(Information Technology) �<�� �$'�9,	��#��-6�$�$����"����������������6�$�<"��9&��

�'�"�%��������9� !�$�	�3	?�, ���:�����6�����%��98�%����������������+�'#	%��78��	&?' 

��$�����������#����"���6�$�9�����������#���!?��:#��+�@��	
�<	���������'- (Creative 

Economy) ����'��9�������:�������'&�&�������"�����6�$&�� '9��'9 ����:�������!��;- 

���6�� �'�"���9"��	��������	��- �'�"���'�9,	��#��- ����&!�6��9������� (Software) 6�$�$���  

(Application) 6�$�'�"�%��� (Network) ���:��9�������%��98�
������	
�����9�:<������"����9�

!��!���:����9�$�9�� ����![

��� %������!������������������!�8���'%��������%��98�

%���������
���!E� �,"��:<�:���������	�����������
�����%���	
���������� 
��%��98�6�$

%���������������:�6��9���������,�=��9��!E����%��98� ����9����@;$%��+8��-��9%��98�%��

%������:�����#���H �,"���!E�!�$&�<�-:��������!�	�#	���6�$�����������	��� �����!E�

6����%��98�������'�*������	��:����������$�������+���������������� (Tourism Information 

System) 

                      
�������������6������ �$�������+���������������� �9��>�� ��$�����:�

������67� �������9 �	�'��$�-6!�7� 6�$�������%��98��,"��:<�:����#���	�:
������#���

6�$���
������������������ �����#����"��� �!E�!�$
��?��:#��?�����;-�!�����6!�� �$

�������+���������������� 
��9�
�������	�9�
���������	
���������������:���"���#���H ��"�

!�$����![*��#���H ���9������$��������#����"��� �,"��'����'��#�#�9���#������ 6������7���,3-


������	
���������������9�������!E����%��98�����!E�6������ ��9%��98���"��������+ 

:�%;$������#������9����
������$�������+�������������������
$���� �������+���#������
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�����%��98� �,"��:<�:����#���	�:
�������
�����������������������������>8�#��� ������� 

6�$9�!�$�	�3	?�, &����	�7�#��'��9�%��:
��������,V#	���978��	&?' �%��:
6�$�	�'��$�-

�?��$6�����9���������������� #���
��%��:
�����3-���3���	
%��'8�6%��%���$�������+

���������������� 9���������9��:��?��$6�����9���3���	
9����6%��%���8�:�![

��� 

!�$�����?��$6�����9?�����9�����!�����6!����8�#������� ���:��3���	

���!E�#���9�

����#���9,���9:����������$�������+���������� ������  �,"��:���$���:���������:<�

%��98����
���!E�#��������67�6�$���#���	�:
��� ������������� �8!6%���$�������+

���������������������+�����,	
��;�#�9'��9#������:<��������+����������?�,��� 1 
$����!

!�$���#-:<�������������+�������������������
���!E�%���	
��� ������� ���%���$�������+

������������������
����������� �$�������+���������������� '"� 6�������������'�*%��

����������������!�$�?� ���%��� #���6#�%���:�*� %������� 6�$%������9 ����9��:<�%��98�


���$�������+���������������� �,"�����@�6�$���$6�����%������!���:����6%��%��:�

&��3���	
��'&���?	��=�-��� �,"��'��9��8����6�$����
�	*�#	&#%����'-�� ����
$�����������$

�������+���������������� �!E��'�"���9"����'�*���:<�����9�������+������'�*H #�����

���67� ���#���	�:
 ���'�'�9 6�$!�$�9	�7� ������6�� %��98������?��$6�����9����?��:�

6�$?������	
��� (Internal and External Environmental Information) %��98����������3-���


����� (Strategic Management Information) �!E�#�� &����+����'&�&����������+�������9��

!�$&�<�-%���$�������+���������� ������:���'-���3���	
�!E���"������������%��������

#���	�:
�����������'# �!E����� ����#���
������	
�����#���6���� ����9��
$9����������

�3	��>����"��������	�%���6���:����# :�����;�69����78��	���9�'��9
���!E�#���+��@�%��98�:�

���# 6#����,"��:<��!E�6�����:����9��>'��'$�����'#����������� ������� ���+��@��$

%������%��98�����������������
���!E�!�$&�<�-&��#��#����� �	���3���	
 &��9�������'��9

��:
�!������'��'$��6�$������67��$�$��� 6�$������'�*'"� “����	���3���	
�������

����������:����6�$!�$�'��9������
��'"�����	��� 
������,"�����'# 6�$����	���
�����

�,"�����'#��'"�����	���%��98����
���!E����������#���	� :
 

  

2.13 �	�
8�(	���!�!��,���� 

 �!E����+��@��������;���9���������%���������	
��:�!�$����#���H ����9����%��6�$

����$����� ������ 
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2.13.1 ���@;$������?�,%�����>���+	���#�� 

  ���>���+	���#���!E��	��;���9��?�,?89	+��#�- �!E���������9 &������	+

#$���#� 6�$�	+:#� #	�#�������'�����'- �����	+���"� 9���"���%������9��8����!�'��9�!����!F�

�9����'�'��9���9�98�;- 6�$9�>�����������9 �����	+#$������ #	�#��������	�%��<����� 

  
���?�,?89	+��#�- �����������:��?89	!�$��+%�����>���+	���#���!E���������9 

6�$#	�#�������'���>�� 2 ���� 
�����:����	��������9%���	��;��� 6�$����%�� :�<�����"��

#���'9 – ,V+
	���� �!E�!�$
�� 7���$�
���������9%�����:�� �	��;����%��>�������>8���>9

�����	����� �	�&'�� ���:���%�������9<9>�������� #���9����%�����:����9"����	9 ����#���%�����

!�$9�; 50 ���#	�9#� �!E��$�$���!�$9�; 500 �9#� #������� 2 %�������#�9�!�����	���� 

6�$�	��������9�'��9�����99�� 
�>�������������<������������� “����&>�” �����9��	����    

�	��������9����@;$'����'������	��#���H �!E�#����� &�����	�&������, ���, ����	�������,�$����

�9�3	 
����� 20 �8! A�A �������9�'���'����+����8��!E�
�����9�� 6�$������'�*���������<�����

�<"����� ,�����������>���������� 

  ���,������������������	��;���>���+	���#�� 9�,�$,��3������- �������
�����

�������>��� �	��;!��>���9�,�$,��3�8!%��,������:�*� (,��9) �����!E������"��9:� +���3�%��

<������$6������ �����	��;�<	��%����#�9�!����,"<�9���,�����<�	� 6�$�	�6�9
�����9�� 

���
�����6������9�>�������6�������� ����<������������� “>���&����-” �,��$�!E���������'����H 

&��9���,9�,"�����!�$9�;����+@ ![

��������	����%���>���� (>���&����-) '���%�������� 

�,��$�!E�>��������8��8�
��,"���	�!�$9�; 60 �9#� %;$������������������!8����9�#- ������%���

6���!�$9�; 200 ����%��� 6#�����9�9������� ��"���
��%���!�$9�; #�����'��9����'��$�-


�������������������%��� <������������'�%����!>����6������ ������� ?��:�>���9�'��9�����9

9�� 9�6�������+���	��	�3	���9��>���9����@�&�'#���H ��� 9��	���� �	��������@;$'����H >���<�


��, &#¤$ �������, '�����'�����������@;$���'�����8 #��'�����   

 2.13.2 ���#��� %���,"����� 6�$�����	�����%��>�� 

  ���>���+	���#�� #�����8�   ����	��#�� >.�	��#�� �98� 5 #.��� �.���<�$            


.����@D�-3��� ����
��>������@D�-A – ������� (�������) �9����% 4112 �����	&��9#���� 52 

!�$9�; 1 �	&��9#� 9�,"����� 6 ��� 1 ��� 50 #������ 
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 �����	�����%��>�� 

  1. �>��#-�����''� 
������?��9"������@D�-3��� :<�������������9����% 41 

>���,<���@9 7�������?�,��,	� ������ �<�� 
�>�����6�������	� �.���<�$ ������%���!#�� 

������������9����% 4114 6���������%�� ,�>����96��!�$��'- ���������� 6���%�%��9���

�>�� 9���#��
�>��+��� 50 !4'�����<�- ������%�� 7�����������	<	#�	#>���9 %�
�
��>��      

����@D�-A – ������� (�������) ��������9����% 4112 ������%�� !�$9�; 4 �	&��9#�         

>��>������%�����>���+	���#�� �%���!!�$9�; 1 �	&��9#� 

  2. �>&�����!�$
����� �	@��%���� 
����� �!���	�������@D�-A – �������   

������ :<�����:������	����!�$9�; 2 <���&9� #	�#��%�����$�����������&�� (077) 435-1200, 

434-7192      

3. �>��
���>�������@D�-3��� 9��>3��9�� ���:�*� - <�9,� �	���������  

&��������>������<�$ 
��������9��>#��
��������#-��
����!��� 6 �	&��9#� ����$�����

��>�9������ 67���	��������������>��6���!�$��+��� &�� (077) 311 – 213 ��"� 1690 

2.12.3 ���+��@� +���� ��=�3��9 

 
���>	#	%����������������$������@D�- ��$����9������ ; ��"��,V@?�'9 

2552  #������ 9�!�$<��������	�� 3,691 '� 6������!E� 8 �98���� �������98���� 5 9�!�$<���

363 '� ����:�*���>"�+����,��3 �>��+��@��98�����9�9� #�����+��&�����������	��������

�!�����#���6#��$������� – <���!�$>9+��@�!4��� 6 ������8�:��98���� 2 ����9���;��%##	�#����� 

#������9�%�3��9����9 !�$�,;� ��=�3��9������'�* �<�� !�$�,;�������#-������>���:�*�      

���������� �9&?<,������:�*�������>���+	���#�� �!E�#�� �����!E�!�$�,;���������'��9��"��9:�

+���3�:���$,��3+���� ���:��
	#:
�$��� ����� �� ��8������9�'��9��%(,�$,��3���?	�%�)  

2.13.4 ,"��������!�$��#	+��#�-6�$&��;'�� 

 
�������9?�@;- ���%��98�����	�6��#������!����������������8���+��%������9

<��!E������������ 500 !49�6��� &��!�����������
��,�$,��3�8! �8�![� &�>- �!E�#�� ���

���>���+	���#�� 9�+	��
�����!E����@�%�9 (![

���������@���� ;      ����9���	9	# �.�<��)  

���>���+	���#�� ��	9<"����� ����	��#�� �,��$9������	����������'�����#�� (,��)  &��9�,��

����:�*��!E��
���������'-6�� ����
��,������:�*�9�;?�, ���>���+	���#�����������9��!E�

������� 
���$����!4 ,.+. 2531 ,�$�3	�������� �#<39¥&9 
�����>����%�,�8 �.!$�	�  
.<�9,� 

���9�
��,��@� 6�$��������6#��#����!E��
���������'-��� 2 
�>��![

��� 



51 

2.13.5 ���@;$�����#-����� 

������6�����#-���9�!�$�	�3	?�,����#���'�����>�� ��'-!�$�����'�*���#���!��� 

1. '��9�������� (Simplicity) 

�9��>�� ���
�������'-!�$�����	9:�����"���,�$��'-!�$������ �����'"�:����

�"�������"������78�:<����� ���#�����"�������	��������#�������������
�	� H ���9�:�����%��

������ ����� #�����@�6�$?�,�'�"������ #�����"��:��,���9�$ >�����9�9����	��!
$����

���#�6�$�����'��9'����*#��78�:<� #������� �����#-��������������6����� ���6�� �����#-%��

�	@��:�*� H ������<�� Apple Adobe Microsoft  ���9�������6�����#-:��8!6����������� 

�9������� 6�$:<����������$��� 

2. '��9�9�����9� ( Consistency) 

�9��>�� ��������'��9�9�����9�:����	�%���#������������#- &����
��"��:<� 

�8!6��������#������������#-����� �,��$>��������6#��$����:������#-����9�'��96#�#������

9��
���	��! ��
���:��78�:<���	�'��9����6�$�9�6��:
�����������8�:������#-��	9��"��9� 

�,��$�$����������6�����#-:�6#��$����'�����
$9��8!6 ��#�-%�������� �$���	��<��� 

(Navigation) 6�$&�������9�'��9'����'������#������������#- 

3. '��9�!E�������@;- (Identity) 

:�������6�����#-#���'�����>�����@;$%����'-���!E����� ��"���
�� 

�����#-
$�$����>��������@;-6�$���@;$%����'-�� �����"��:<�#�����@� <���� �8!?�,��"�

������ 
$9�7�#���8!6%�������#-�!E������9�� #��������<�� >�����#������6�����#-%��

3��'��6#���������"�������6�$������9��9�� ��
���:��78�:<�'	�����!E������#-%��������� 

�������7�#��'��9�<"��>"�%����'-����� 

4. ��"���� (Useful Content) 

>"��!E��	�����'�*������ :������#- ��"����:������#-#����98�;-6�$�������� 

!��!���,�=��:������9����8���9� 78�,�=��#����#���9%��98�6�$��"�������78�:<�#������:��>8�#���

6�$�98�;- ��"����������'�*������'"���"���������978�,�=����������'-%���9���� 6�$�9��!���������

�"�� �,��$
$>"��!E��	���������8�78�:<�:���%��9������#-�����9�6#�>���!E��������	�'-%��98�
������"�� H 

9��9"��:���#�9���78�:<������� %��98�����9�
�����:� 78�:<����9�
���!E�#������9�:<�����	�'-

������������ 
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5. �$���	��<��� (User-Friendly Navigation) 

�!E�����!�$�����9�'��9���'�*#�������#-9�� �,��$
$<����9�:��78�:<���	� 

'��9�����$������8�����#- �$���	��<���
���!�����9"��!�������� �������������6  

���	��<��� 
��'��:���%��:
���� :<��������$��� >��9����:<���������'���"��'��9�9�� #��6����

%�����������	��<�����'�����:���9�����9� �<�� ��8�#��6��������%����������!E�#�� ����>��
$  

:�����9"��9����	��<�������!E���������'���,	�9�$���	��<������ �!E�#�����@���������������� �,"��<���

������'��9�$���:����78�:<��������	����6���7�?�,�����������������- 

6. '�;?�,%���	�����!����:������:������#- (Visual Appeal) 

���@;$ ��������:
%�������#-���� %�����8���'��9<������''��!E����'�*   

6#�&����96�������9��>���!�����������#-��������:
��������!�$��#��� H '��9�'�;?�, �<�� 

������'���98�;-�9�9������"�%�%��������:������ <�	�#�����@������������#� 9������"��:<�

&��������%���������������9 �!E�#�� 

7. '��9�$���%�����:<�:��?�,#��� H (Compatibility) 

���:<����%�������#-�����9�'��9�%�
����� �����'"� #�����9��>:<��������� 

:��?�,6�����9����������� �9�9������'�:��78�:<�#���#	�#���&!�6��9�"��:��,	�9�#	9 

������"�
������������- '���!E�������6���7������:�����$!�	�#	��� ��9��>6���

7����:����'��9�$���������
� ��������!E������#-���9�78�:<��	���9��6�$����9�!���9��

��������'��:��'��9���'�*����"������:��9�� 

8. '��9'����:�������6 (Design Stability) 

>��#������:��78�:<�����8������������#-9�'�;?�, >8�#��� 6�$�<"��>"���� '��:�� 

'��9���'�*��������6�����#-�!E������9�� #������6���67�6�$�����������"����

�������'� >��������
�����%����������� H �9�9�9�#����������66�$�$���
�����

%��98� >��9�![*��9��%�����
���7�:����	�![*��6�$���:��78�:<��9�'��9�<"��>"� 

9. '��9'����%����������� (Function Stability) 

�$���������#��� H :������#-'��9�'��9>8�#���6����� ����#����������� 

���6��������'-6�$#��
����8���9� #��������<�� �	�'-#��� H :������#- #���#��
�����

�����9��>�	�'-%��98����>8�#�����"��9� �,��$�����#-�"����
9�����!�����6!�����#������� 

![*�������	�
���	�'- ��'"� �	�'-%�� ����,�������!E�![*����������'��9���'�*��78�:<� 
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2.14 �	�!�"���+�#�+��!/��� 

 ���
����������#-�,"������������,������������������!E�![

�����'�*����������:����

���9�:<��!E�#������>�����,��������������������9���8� �������
$���67�,�=����"�������	9 

�������:�����:�H �,"��:����������	��������������#>�!�$��'- 6�$�����7�!�$&�<�-#�6��

�����'��9'��6�$9�!�$�	�3	?�, ���7���9����9�����	
��6�$��������#-%��6��������������  

 6+�����6< /��
�+.��! .$��,� (2551:��������) ���+��@���"��� ���
�����%��98����

���������������$'�9,	��#��-��������� ��;�+��@�������������:�����?���*
��	@�- 
������ 

����@D�-3��� 9�
��9����9���,"������9%��98���������	������������������������@#�6�$���

��������� 6�$�,"�������&!�6��9������
�8!������:<�%��98�%����@#����,"����������������<	�

��@#� #��������,"��,�=����������������<	���@#� 

����	
����	�9
�����+��@����������������%��� ��������
'��9'	�����%��������������� 

�����9?�@;-����	<��������������������� ���3���	
���!�$�'��9������
:����������-9��� 

6�$�
�����������'&�&��������@#� 
��7����+��@����:�����>��%��98���������	������

������������������@#�6�$������������ ����
�������������	�'��$�-%��98��,"�����9����6

&!�6��9������
�8!������:<�%��98�%����@#����,"����������������<	���@#� 6�$����!�8���������

&!�6��9������
�8!������:<�%��98�%����@#��� �����!E�&!�6��9�$'�9,	��#��-��������� 

!�$������ 2 ���� '"� 

����%�����:<�%��98��,"����������������<	���@#� �����!E�%��98��������� !�$��#	'��9

�!E�9�%�������������� �����"������������� �$��������� �������9,��3�- #�����6�$

7�#�6�� ������������7�7�	#��� ![*��6�$��!���':������������� '�;'�����&?<����� 

�����"���"����� �9�8�����������
����� 6�$�������!�"�����9�:<�!�$&�<�- ����%�����

�������%��98�:����@;$����&� ����
$�3	��>��%��98���������������������6'�� �������9 6�$

���69��?8� 


��7�����	
�� ��
����!:<�:�������67�,�=���������������%��
����������@D�-3��� 

�!E��'�"���9"�<����������:����:��%��98�6��������������� 6�$��
�!E�6�����:����,�=�����


�����%��98�������������������$'�9,	��#��-��������� :������"��H #���!:����'# 

)����"�< %!��,+ (��%.:��������)  ����	
����"���  ���+��@�+���?�,%�����,����

�����������������?��9"�� 
��������� �,"�����
�������������������������"� 9���#>�!�$��'-�,"��  

1) +��@��	�<�9<�6�$�	��������
���������������%������?��9"����� 
��������� 2) +��@�
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���,�����������������%������?��9"����� 
��������� 3) +��@�+���?�,%�����,�������

��������������?��9"����� 
���������  4) ��6��������,�=�����,�����������������%������?�

�9"�� 
���������   �!E�����	
���<	�!�	9�;6�$����	
���<	�'�;?�, 6����������	�����	
��

����!E� 6 �$�$ '"� 1) �$�$�#���967���������	����  2) �$�$+��@��	�<�9<� 3) �$�$>��

������ 4) �$�$!�$�9	�+���?�,���,����������������� 5) �$�$'����
��6%�� 
������ ��!���'

6�$&���� 6) �$�$���!7�����	
�� ����9#����������:<�:�����	
��6���!E� 2 ����9 '"� 1) ����9

�''� :<��	3�������96�
�$
�6�$6����	* !�$������ ������������� 78�!�$����� 

#��6����'-����	�������#���  ��+������������������������ '�8��
���-�������������

���������� 2) ����9���,����������������� !�$������ 3��9<�#	6�$�	�����9��@�-�����%��� ���

%��98����,�����������������9�
������9#�������!�$<��� :<�6!�$�9	�����	���
��������

����������  6!�$�9	�+���?�,���,�����������������  6�����%��98� ��'�	'��������

����9 6�$�����9?�@;-�<	�����!E��'�"���9"�:�����������9%��98� %��98��<	�!�	9�;�	�'��$�-

��'���>	#	�<	������ !�$������ �����$ '��'��9>�� '��������  �����������9�#���� 

����%��98��<	�'�;?�,:<�����	�'��$�-��"���� 

%���%�< �!+%�(< (2551:��������) ������������	
����"�����������
+���?�,%��'�

����>	���<��  
����������@D�-3���  :����
����������������<	���=�3��9+���	<��  9���#>�!�$��'-

�,"�������
+���?�,%��'��<�� :����
������������������&�����
���$��'��9�8�'��9�%��:
 

'��9��9��>%��'��<��   �,"���!�������'��96#�#���%��'��9�8�  '��9�%��:
6�$

'��9��9��>%��'��<�� :����
������������������ �<	���=�3��9 
��6��#�9![

������

�''�  !�$<��� ���6�� !�$<�<������+����8�:�����?��<�� 
����������@D�-3���    ����9#�������

���:<������� 381 ���  6�$��9?�@;-69�&'�������78����������%���6�$�
���������%��6#��$6������

������%�������������������<	���=�3��9  
�����  5  '� �'�"���9"����:<��!E�6��>�9 �>	#	���

:<� ���6�� '��'��9>�� '�������$   '�������� �����������9�#���� t - test  F - test  6�$����

'��96#�#������'8������	3�%���<���F (Scheffe’) 

7����+��@�%��98������!78�#�6��>�9  ,���  ����:�*��!E��,+<�� 9��>��?�,

�9��   �����$�����  21 - 40  !4  �$�����+��@�  #�������!�	**�#��  !�$����<�,�����!E�

��@#���  6�$9���<�,���	9  ,�������+����8�:�����?��<���!E��$�$����9������ 21 !4   6�$9�

�>��?�,������'9�!E�!�$<�<������!  
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7����+��@��$��+���?�,�����������<	���=�3��9  ����'��9�8�  '��9�%��:
  6�$

'��9��9��>%��78�#�6��>�9:����
�������������������<	���=�3��9��=�3��9+���	<��  


����������@D�-3���  ,���  +���?�,����'��9�8�  '��9��9��>�������#�����  '��9��9��>

�������
����������������<	���=�3��9 ��8�:��$��!�������������   

7�����!�������'��96#�#���  %��'��9�8�  '��9�%��:
  6�$ '��9��9��>%��

78�#�6��>�9:����
�������������������<	���=�3��9
��6��#�9![

�������''�  ,���

+���?�,���
�������������������������6#�#�����������9�������'�*����>	#	����$�� 0.05   

7������9?�@;-78����������%�������������������<	���=�3��9+���	<��  :� 3 !�$���� ,���

'�����>	����	99�������  '�#���>	���%��9���8�6��  ���:��'��9�8�'��9�%��:
:�����>	��9�������

'��9��9��>:����#�����  6�$���9���3��+���9#��%���
�����  �����8�:��$����  ��"���
���!E�

�	���������	9%��'��<������!E�'���������  9�����:
 

	/	!��	���	���������#�+��!  �,����(�
	��<.$�����
	��< 

��	!���	$���	�'�{#%�����+ (��%.) ����	
����"������
���$%��98�������������������<	�

��=�3��9%��<�9<�������$ ����?��9"�� 
�������,<���� �!E�����	
���<	�'�;?�, &��9�

��#>�!�$��'-������ 1) �,"��
���$%��98�������������������<	���=�3��9%��<�9<�������$  2) �,"��

���7�����	
�������	�6���������������<	���=�3��9%��<�9<�������$ 7���$�
�����


��������������� 6�$'��9,��,�:
%���������������#��6���������������<	���=�3��9%��<�9<����

���$ #���
�6���������<"��9&����6���������������"�� ������
�����%���������!E��$ ���

�������	
��'�������';$78��	
����������	�����	
�� 4 %���#�� '"� 

  %������ 1 �!E�%������+��@�'��9�8��"���#��
���������<	��	<���� ����	
�� 6�$

%��98����������%���7����"���	�����-���# �����!E����+��@��"���#��:���"���%��<���������
���$

%��98�6�$����������%��98����>8�#�����9�$�9 

 %������ 2 �!E�%������+��@�<�9<� &��';$78��	
��������9���!�$<�9!�$
����"��%��

<�9<�������$ 6�$���9�������	�+��@���������������������#�967������	��	�%��<�9<�������$ 

�,"��<9�	>�<��	#'��9�!E���8� 6�$�����
 ���%��98���������:
�,"������!�8�%���#�����!�$9��7�

�,"��
���$%��98�#���! 

    %������ 3 �!E�%����������9��"����6�$!�$9��7�%��98� ���������%������	3����


���$%��98� 6�$���6��������
���$%��98������ �,"�����9�:<������
���$%��98�%�����

�	
��'�������#���! 
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     %������ 4 �!E�%������
���$%��98� &�������������#-%��6���������������<	�

��=�3��9%��<�9<�������$  

 ';$78��	
�������"�����
���$%��98�������������������<	���=�3��9%��<�9<�

������$�!E� 3 ���@;$ ������ 

 1) �����������#- &����"��&!�6��9�����������#- Dreamweaver ��"���
��

�!E�&!�6��9��������'��9�	�9:�![

��� 6�$9����@;$���:<��������%��:
���� 

 2) ������67��,� &�����$���'�*%��67��,��!E���"������������6��������������

�<	���=�3��9%��<�9<�������$ ����?�@���� 6�$?�@�����V@ 

 3) ���
���	���+��� �!E����
�����%��98��	
�������9�9�
��6������:������� 

�	���	��� 9���	��������<?���,<���� &��
������!E��	���+���>����,"��������'��9�$���

6��78����#������'��'��� 

 ��&��� #"��&��!�
+$ (2550:��������) &'�����,�=�������#-6�$�$�������+ 

�	���������!�����#��� !�$��+��9,8<� �����!E�&�������,�$��<���&���9���
,�$��,

��#���<����A ���9�9��<��9��� �!E�&'�����&��+8��-��'&�&����	��������	��-6�$

'�9,	��#��-6���<�#	 &��&'�����,�=��&'�������,"�����6�$�������+?�'��� :�����

��������'����:����,�=�������#-6�$�$�������+�	���������!�����#��� #���6#� 

!4�!�$9�; 2547 
�>��![

��� :�!4�!�$9�; 2550 9�67������	����#��?��:#�&'�����

,�=�������#-6�$�$�������+�	���������!�����#��� (�$�$��� 4) &���	
���9���'�*%��

&'�����!�$������ ��������	����!��!���,�=�������#-6�$�$���%��98�6�$,�=��

�$%��98�������+��@�6�$%��98������������ :�����	���������!�����#��� �,"��:<�������

�7�6,��%��98� %������ !�$��+%��&������� ��������%��98�������+��@�6�$%��98������������%��

6'���������������,�-6�$�,"��<���:�����	������6�$���+��@�%���	���������!�����#���  

 !�)$$��(,< ����#%+��6���� .$��,�(2550: ��������) ����	
����"��� ���
��������

����������&��<�9<� +��@���;� : <�9<����'� #�����9,�� 
�������9�����'��9 9���#>�!�$��'-

�,"��+��@�>����'-!�$�� ![*��6�$��!���'%�����
������������������&��<�9<�%��#���

�������'� ����
$����!�8�%�����!>�� ��$�����
������������������&��<�9<�����������"� :����

�	
����� ����������������9%��98�
�������	3� '"� ���!�$<�9����9���� �������	
���9 ���

�����# �����9?�@;- ���:<� 6��>�9 ���
������!�$<�'9 �,"���$�9'��9'	�����6�$

�	�'��$�-
��6%�� 
������ &����6�$��!���'%��<�9<��������:�����%�����!:����
���������������
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����������"�%��<�9<� ���6�����9��������9%��<�9<� ���6��7�!�$&�<�-������!E�3��9 ���9�

78��������%�96%�� ������$ 6�$9��	�����+�- �,"���������$����������� #���
��	
���9���������	9

:����	���������
	#������:����������@-�?�,6�����9��=�3��9������	9 '��9�8�����!E��
��%��

���9��� ����������������� ,��'��69�'�� 78���+��:�<�9<�#���
�78�������%������MF�����93�������@�

�$�	��+����98�;-������6�$���	9�����'��9�%�96%��%��<�9<��,"������!�8��!���9��:����


����������������������������"�#���! 

 6!��  
�+)�� .$��,�(2551) �����@#�%��6#��$��'-����	�������#���%��


����������@��-3���  
������9#���������9��>���
$�����	����
�����:���!E�6���������������<	�

��@#����  6#�!�$�![*��:���"���%����'-'��9�8������������
�����6������������������������"�

��"���
��<�9<��9�9�'��9�%��:
:���"�����������  ��9����%������������
�������������

������%��������#����"���  ���:��6���������������<	���@#�
���9������'��9�	�9
���������������  

�,��$�$�������#������:��6���������������<	���@#������'��9�	�99��%�����#�����	�9#��#���6#�

<�9<�:��9�'��9�%�96%��:���"���%����'-'��9�8���9>����$�����:����
����������9�  6�$9�

�����������'��:��'��!���@�6�$:����	����:�����������:����,�=�������#����"��� 

 '��9#�������8!6�����#-����������������������<	���@#�%��
����������@D�-3���  

#���������%��98���������6��������������  �>�����,��  ������������	����  7�	#?�;£-�����#���

�����7�	#?�;£-  ���@;$���������#-�!E�66��#���  %���%�������#-
$�!E�    800 x 600       

,	���� #��6����%��&�&����8���������  ��"����6�$�8!?�,!�$����8��	��;��������  :<��9�8

6 pop-Up &��:���9�8�8�#��6��������%�������#-  :�6#��$����,
�9�'�����
$��	� 4 �� ��,"��

�����!E����%������� #�����@���������"�����!E������  ��#�������"�����!E��	�'-�!E���������	�6�$

����
���	�'-6����!E���6��  %���%��#�������"� 14 – 16 Points :<���&���������%�96�$����  ?�,

���:<�:�6#��$����,
����%�����8���'��9��9�$�9  6�$%�����-?�,��8��$����� 40 – 60 KB ����

����,
������:�������#-6�����8���������  9��������,�������!�$�������#-����������6��  

9�?�,�'�"������  &'�������%�������#-�!E����@;$�����%���  ��'-����	�������#���9�'��9

#���������
$6���%%��98��������,���9�����86�6�$��������@������#- 

 ��&��	 �/�"��� (2550) ����	
����"��� “!�$�	�3	7�:����:<��"�� �,"��������	9���

������������=�3��9 +��@���;� : ������< ��+����	��
” 78��	
��9���#>�!�$��'- �,"��+��@����

�!����%���������������������=�3��96�$ +��@�!�$�	�3	7�%���"�� �,"��������	9�������������

�����=�3��9 &��+��@���,�$�������������������	�����!��������������������< :������+���
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�	��
 78��	
���������9%��9��
�������������������������< :���+����	��
 !�$
��!4 2548 


����� 597 '� 
������ 
�����9�!�$9��7��	�'��$�- 7�����	
��,��� 78�������<9�������!E�����9

#���������"������9�9����,����+����8�:� ������,A/!�	9;£� 9��,����������������8�:�#���
������ 

6�$78����9�
$9��<"�����
������!E�����9����"������9�78�����'�9�������<6��� 6�$����:�*����9�

������<
$9��"��%���	�%��:<����9�� �����9��!E���+����	
�
, ��+���#��@
�� 6�$��+���

�"��H#�9����� 78����9�������<��"�'���������:��'��9������� '��9�����:
:������+����	��


����9�'��9�����:
��9"����	9 ������������%���9��,��� 35.6% 6�$78����#�6��>�9��"�

�����9�
$�'��!����������"��H9�6��� 6�����������������78�9����������<� '"� 6��������������#�9

3��9<�#	9�������� �����9��!E� �>������	�, <¤�!!���, 6����������������=�3��9, &��;�>��

6�$�"��H#�9����� !�$�?�%���"�������������������!����%��98�9�������� '"� �"��&����+�-, �"��

�����"�,	9,-, �"���	�����-���#, �"���	�����$
�������, 6�$�"���	#���� �����	�3	,�%���"�����

�����'"� �"��&����+�-, �"�������"�,	9,-, �"���	�����-���#, �"���	�����$
�������, 6�$�"���	#���� 9�

�	�3	,�#�����#���	�:
�8�9�� 6�$
���"���������� �����������������:�*�������� �"��&����+�-�!E�

�"�����9��	�3	,�#�����#���	�:
9�������� �����9��!E� �����"�,	9,-, �	�����-���#, 

�	�����$
�������6�$�	#����  �����������������:�*��!����%��������������������������< 

��+����	��
 
���"��9��<��!E�����:�*� ��������!E����������!��#��!�� 
���"��9��<����

�����������������:�*��!����%������������������� ��=�3��9 ����������< ��+����	��
 ���� 

��������������!����
���"��&����+�-9�������� �����9��!E������"�,	9,-, �	�����$
�������, 

�	�����-���# 6�$�	#���� 6#������������������:�*����9�'��9'	�������� %��98�%��������������

�����������������������=�3��9 ����������< ��+����	��
 9�
�����%��98��9�9�� ,����%��98�

����������� ������'�*������ %��98������������� 9�'��9�����:
%��%�������,����������� 78��	
������

:��78����
$�������	
��:�!�$�������#���! '��+��@���������!�$�	�3	7�%���"��#���H����������������

�����%��������� ��������������������< ����<�����6�$<��#���!�$��+ �,"�����9�!��!��� ��"�

�!E�6�����:�������67�!�$<���9,��3-�������������:�!�$��+��� 6�$���<���:���9��!E����

!�$<���9,��3-6�8*�!���  ';$78��	
������:��';$���9���
�����M����9�����	����<��6
�

!�$&�<�-%����� :<����&!�6��96�$'��9
���!E�:����:<�����?�,���������
�	� ��9����

�"������78��%���������9���
$���9�'�78��%���������9:�6#��$ ����!�$9�; 15 '� ��"��9�

��	��'�"���'�9,	��#��-�����#�������'� 6�$�!E�'�9,	��#��-9��?�,���:<�������������:<������:�

<�������� ���
������'��!�$<���9,��3-��'�'����9�!��������������9?����� 
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2.15  ��� 

 �	�
8�(	���!�!��,����  9����+��@�
��������%�����>���+	���#�� ��9��>

������#��� %���,"����� 6�$�����	���� ,"��������!�$��#	+��#�-6�$&��;%�����>���+	���#��

9������9?�@;-
��<�����:�,"������,	�9�#	9 �,"��:�����%��98��������%��98�
����������� 

�9�9����� >���:��	��;���>���+	���#���!E�����8�
������������
����� 2 6���� ���6�� >������� 6�$ 

>���� (>���&����-) ����?��:�>���9�'��9����9%���	���� �	����� ����<�����#��������%�� 

���@;$%���	���� �	��������#���H ���� ���	�<�� &�����	�&������, ���, ����	�������,�$���� 

�!E�#�� 

 �������������!E����+��@�>�����@;$%�������#-�����9�$�9 �,"������������,�������

����������%�����>���+	���#�����9����'�����>�� '��9�������� '��9�9�����9� '��9�!E�

������@;- ��"���� �$���	��<��� '�;?�,%���	�����!����:������:������#- '��9�$���%�����

:<�:��?�,#���H '��9'����:�������6 6�$'��9'����%�����������%�������#- 

 �	�!�"���+�#�+��!/��� �!E����+��@�����	
�����9�����������%��98�7�����������#-6�$

������ &�����+��@�����	
��%�� 3��$���3- %��+��6��� 6�$';$ ��"��� ���
�����%��98����

���������������$'�9,	��#��-��������� ��;�+��@�������������:�����?���*
��	@�-   


������ ����@D�-3��� ���&�
�- ,��9;� ����	
����"���  ���+��@�+���?�,%�����,�������

��������������?��9"�� 
��������� 6�$����	
���"��H 
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���+� 3 

!�6+��	#����	�!�"�� 

 

3.1 ����	 

 &'����� “���,�=�������#-�,"������������,��������������������>���+	���#��” ���

';$78��	
�����9����+��@��,"��#�'��>�9����	
��:� 3 !�$���� '"� 

 1. ���,�����������������%�����>���+	���#��9��$����� 

2. ��$�����:������������#-�!E�������� 

3. ���@;$%�������#- �,"������������,��������������������>���+	���#��9��8!6 

��	;	��	�!�"��/���+� 1 ���%�	���	�����#�+��!/��!��;J�	
�$	#�+���+��)���	� 

!�$<���6�$����9#������� 

!�$<��� !�$<�<� ������'-�	�������#������ ������#������  

6�$����������������9����������>���+	���#�� 

 ����9#������� ������'-����	�������#������, ������#������ 6�$<��������9�

?89	��������8��98���� 5  6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$  
.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 

�'�"���9"����:<�:�����������9%��98� 

 6��9?�@;-�<	����   

����������9%��98� 

1. +��@�%��98��"���#��
�����������������%���%�����>���+	���#�� 
����'-����	���

����#������ 

2. ��9?�@;-�<	������������'-����	�������#������  ������#������ 6�$<��������

9�?89	��������8��98���� 5 6�$�	��;:����'��� #.��� �.���<�$ 
.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 


�%��98�9�'��9������#�� 

3. ���!%��98�
��������6�$�����9?�@;-  

����	�'��$�-%��98� 

1. ����9
��������6�$�����9?�@;- ���9����!�%����������������!�$��#	'��9

�!E�9� 6�$���,�����������������%�����>���+	���#�� 
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��	;	��	�!�"��/���+� 2 ����!��	�H��	���	#!L�)X�<#�M����	�)� 

!�$<���6�$����9#������� 

!�$<��� !�$<�<� ������'-�	�������#������ ������#������  

����������������9����������>���+	���#�� 

 ����9#������� ������'-����	�������#������, ������#������ 6�$<��������9�

?89	��������8��98���� 5  6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$  
.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 

�'�"���9"����:<�:�����������9%��98� 

������	
	#�� &!�6��9���:<�:����#�6#��?�, ���6��&!�6��9 Adobe Photoshop 

����������9%��98� 

1. �����
���,�����������������%�����>���+	���#�� 

2. �������9%��98�:��8!6%��?�,>����	
	#�� 

����	�'��$�-%��98� 

 1. ���?�,>����	
	#��9�#�6#������&!�6��9 Adobe Photoshop �,"������!:<�:����


����������#- 

��	;	��	�!�"��/���+� 3 $��(,�/��#!L�)X�< #%�����	#�����%�	���	�����#�+��!!��;J�	


�$	#�+���+���.�����	�)� 

!�$<���6�$����9#������� 

!�$<��� !�$<�<� ������'-�	�������#������ ������#������ ������������� 6�$

�����#-����������%��98���������������������� 

 ����9#������� ������'-����	�������#������, ������#������ <��������9�?89	��������8�

�98���� 5  6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$  
.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 6�$�����#-���

�������%��98���������������������� 
����� 10 �����#- ���6�� 

 1. http://thai.tourismthailand.org/ 

2. www.moohin.com 

3. http://www.paiteaw.com/ 

4. http://www.thaizest.com/ 

5. http://travel.sanook.com/link/link.php 

6. http://www.hyperventure.com/thai/home/index.php 

7. http://www.taluitamtawan.com/ 

8. http://www.tripandtrek.com/ 
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9. http://www.cronotravel.com/ 

10. http://www.suratthani.go.th/ 

�'�"���9"����:<�:�����������9%��98� 

&!�6��9���:<�:����,�=�������#- ���6�� &!�6��9 Dreamweaver 8 

����������9%��98� 

1. +��@��8!6�����#-:�![

���������������������������������� 

2. ,�=�������#-�,"������������,��������������������>���+	���#��   

3. 
��!�$<�9�,"���$�9'��9'	�����
��������'-����	�������#������  

������#������ 6�$<��������9�#�������#-����������,��������������������>���+	���#�� 6�$ 

���%���,����9�!��!���6���% 

����	�'��$�-%��98� 

 1. ��"���8!6�����#-�����9�$�9:��������������,�����������������%��              

���>���+	���#�� 

 2. ,�=�������#-�,"������������,�����������������%�����>���+	���#�� 

 3. ���'��9'	�����
��������'-����	�������#������ ������#������ <��������9�#��

�����#-����������,��������������������>���+	���#��  6�$���%���,����9�!��!���6���% 

 

3.2 ����	��.$��$�����!���	� 

3.2.1 !�$<��� ���6�� !�$<�<� ������'-�	�������#������ ������#������  

6�$����������������9����������>���+	���#�� 

3.2.2 ����9#������� :<�������9#�������6��,�$�
�$
� (Purposive  

Sampling) &��'�����>�� 1) �''�:�,"����� 2) ���� #����9�#������� 50 !4 ��"�78��������>	��6�$���:��

��9?�@;-  ���6�� <��������9�?89	��������8��98���� 5  6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$           


.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 
�����%��98�9�'��9������#�� 6�$:<�������9#�������6

����	* (Accidental Sampling) ���6�� 78��������>	�� '"� ������'-����	�������#������   

������#������  

 

3.3 #����������+�H��H��	�#�L��!��!�/����$ 

3.3.1 6��9?�@;-�<	����  6�!����9?�@;-78��8������������>���+	���#�� 

3.3.2 ������	
	#�� 
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3.3.3 &!�6��9���:<�:����#�6#��?�, ���6��&!�6��9 Adobe Photoshop 

&!�6��9���:<�:����,�=�������#- ���6�� &!�6��9 Dreamweaver 8 

 

3.4 �	�#�L��!��!�/����$ 

:<������9?�@;-69�&'������� (Structured Interview) &����9?�@;-�!E�����''� 

(Depth Interview) ���6�� ������'-����	�������#������  ������#������ 6�$<��������9�

?89	��������8��98���� 5 6�$�	��;:����'��� #.��� �.���<�$ 
.����@D�-3��� !�$9�; 20-30 '� 

&��';$78��	
��
$��	�����!��9?�@;-����#���� ������������
���,��������������������� 

78��	
�����!�����
 6�$���%��98� ��9>��?�,>����	
	#�� ����#�����<����� 

 

3.5 �	�!�#��	��</����$ 

3.5.1 ����9
��������6�$�����9?�@;- ���9����!�%����������������!�$��#	

'��9�!E�9� 6�$���,�����������������%�����>���+	���#�� 

 3.5.2  ��"���8!6�����#-�����9�$�9:��������������,�����������������%��        

���>���+	���#�� 

 3.5.3  ,�=�������#-�,"������������,�����������������%�����>���+	���#�� 

 3.5.4 ���'��9'	�����
��������'-����	�������#������ ������#������ <��������9�

#�������#-����������,��������������������>���+	���#��  6�$���%���,����9�!��!���6���%

�>	#	���:<� '"� �����$ &��9���"����%'��9������
%��&'����������� 

 78�:<�9�'��9,��,�:
#�������#-���,�=��%����9��������������$ 80 &��78��	
��
$9�6

�����
'��9,��,�:
:��6��78�:<����!�$�9	��9"��,�=�������#-����
�	�� 

 

3.6 ��� 

 ��	;	��	�!�"��  ����	
��'����������';$78��	
��,����9#�&
��-%������	
��&��9�

'��>�9����	
�� 3 %�����6�� 1) ���,�����������������%�����>���+	���#��9��$����� 2) 

��$�����:������������#-�!E�������� 3) ���@;$%�������#- �,"������������,�������

�������������>���+	���#��9��8!6������� 

 ����	�� .$��$�����!���	�  ���:<� 2 �	3����6�� �����"������9#�������6����	* '"� 

������'-����	�������#������ ����?����<�$ 
����������@D�-3��� ������9��>:��%��98�����
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,"�����������?�, %��%#,"�����%�����>���+	���#�� 6�$!�$��#	'��9�!E�9�&������%! 6�$���

����9#�������:<������"������9#�������6��,�$�
�$
� '"� ����9<�����:��%##������ 

 #����������+�H��H��	�#�L��!��!�/����$  ���6�� 6��9?�@;-�<	���� 6�!�� 

��9?�@;-78��8������������>���+	���#�� ������	
	#�� &!�6��9���:<�:����#�6#��?�, ���6�� 

&!�6��9 Adobe Photoshop &!�6��9���:<�:����,�=�������#- '"� Dreamweaver 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



65 

�

���+� 4 �$�	�
8�(	 .$��	��'���	��$ 

 

4.1 ����	 

�����#-9�'��9���'�*#����������������	��;���>���+	���#�� �,��$ ���>���+	���#�� �!E�

�>��������9�'��9�����96�������� �������9�'��9���9�98�;-���3��9<�#	 9����,�������

������������������:
��������� �<�� M8��	�6�9 ,�$,��3������- �9���,� ?��:�>����#�9�!����

�	���� �	��������9�'��9�����99��9�� 6#�9�����'�������
$�8�
�����>���+	���#��6������  9�

����#���"���
��%�����!�$<���9,��3-:�������� ';$78��	
��
������������� ������������"������

�����������>���+	���#��:��8!6�����#-
$���:���>�����6�������!E�����8�
��%��78�'�:�������� �9�

���
$�!E�78�'���"��������������#�������?� #���
������ ��"���
��9�!>��#���!�$��+ �,��$

![

����	�����-���#�%��9������<��	#!�$
�����%��'�9��%���  ��9��>6,����$
��%������

���������� 6�$6,������ �����������!E��"��<�	�����������������������!����%��98�9�� 6�$9��	�3	,�

#�����#���	�:
9��������������
���"��&����+�- 6�$�"�������"�,	9,- (��*<�� ��%�9
	#�.2550) 

';$78��	
��
����"���	3����:����������	9�������������%�����>���+	���#�� �,"��!�$<���9,��3- 6�$

���������"������%�����>���+	���#��:��������������� 6�$78�'��8�
���>�����6������9���	��%��� ���9�

��������������%��9���������������>�����6������9��%��� ��
$���7�:��'�:�<�9<�9��������,	�9%��� 

�>�����6��������
$���,�=��:�����	��%��� 

�������	
����
������
������������
���
�����	�������������	��� !���"�#���	� 
�������%��!�&'#��(
�������	 3 ��) �
 %�� 

 1.  ���,�����������������%�����>���+	���#��9��$����� 

 2.  ��$�����:������������#-�!E�������� 

 3.  ���@;$%�������#- �,"������������,��������������������>���+	���#��9��8!6

������� 

4.2 �$�	�
8�(	 

 ��	;	��	�!�"��/���+� 1 ���%�	���	�����#�+��!/��!��;J�	
�$	#�+���+��)���	� 

 7����+��@�������#�'��>�9����	
��%����� 1 78��	
�����:<��	3����+��@�&���������9

%��98�
�����������9���8� ; ��'-����	�������#������ 6�$
�������9?�@;-������'-���
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�

�	�������#������, ������#������, �
������� ,�$���- 6�$<��������9�?89	��������8��98���� 5  

6�$�	��;:����'���  #.���  �.���<�$  
.����@D�-3��� 
����� 30 '� ����7����+��@������� 

��9��>������#>�!�$��'-%����� 1 &�����7����+��@� �!E������� 

 ���>���+	���#�� ��	9<"������	��#�� #�����8�����	��#��  >.�	��#�� �98����  5  #.���          

�.���<�$   
.����@D�-3��� ����
��>������@D�-A - �������(�������) ��������9����% 4112 

�%���!!�$9�; 1 �	&��9#�  9���"�����!�$9�; 6 ���  1 ��� 50 #������ ���������9��!E�������� 

���8�;$&�� ,�$�3	�������� �#<39¥&9 �
����������>���+	���#���8!![

��� !�$9�; ,.+. 

2531 �������������� ��	9�������!E�!F������������!��� 9�,������:�*� (,��9) ,�=�����9�&��#��� 

����
��,������:�*����9�;?�,6��� ����������9��!E�������� 
�,�$�3	�������� �#<39¥&9 

���9�
��,��@�6�$���9��<�����:�6>����,�=�� ���96�9 
��!E�����8�
��%��'������! 

��"���
��9�3��9<�#	��������9 
�������!E�6��������������6��������%��#������ '����� “�	�

�#��” 9�
�����@;$%���	���������� '�������#�� (,��) ?��:�>�������'�,+	��
����

�9������3���� %;$������������@���� ; ����9���	9	# #.,�9����� �.�<�� 
.����@D�-3��� 6�$���

�'�,�����������'��9��&��;  �<"�����  >��:'����'��'������
$���:����8���'���$,�� �#�9�!

�������,�����������������9��9�� 
���$������9+	�!������������%����$�����!E�

&��;�>��6��������%��!�$��+��� �9"�������� 22 �9@��� 2529 ���,�����������������(�����	� 

?�'7��� 
) ���6�� 

 1.  >���+	���#��  !�$������>��� 2 6��� '"� >���� (>���&����-) 6�$>������� 

  - >���� (>���&����-) �!E�>��������8��8�
��,"���	� !�$9�; 60 �9#� <���������� 

��� “>���&����-” �,��$?��:��!E���������'����&��9���, �<"���������!E����6���9&����- :���
��

�9"��<9 ?��:�>������!�$���!����6�������+���	��	�3	����<������<"�������� ��9��>����!���@�&�'

#���H ��� 9��	���� �	����� ���9�'��9���������9 ����<����������%���	���� �	����� ���������

#�9���@;$ ���6�� '�����'��������(#��'����� ���'�����8) >���<�
�� &#¤$ ������� ![

�����������

����!8����9�#-%����! !�$9�; 200 ����%���
�>������%���8�!��>��� 6#��������!?��:�>���������� 

�9�9� ��"���
�����%���!�$9�; (�����	� ?�'7��� 
) 
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�

  - >������� �	��;!��>���9�,�$,��3�8!%��,������:�*� (,��9) !�$�	@�����8� ���� 

�!E������"��9:� +���3�%��<������$6������ �%���!?��:�>����!E��$�$���!�$9�; 500 �9#� 

#������� 2 %�������#�9�!�����	���� �	�����9��9�� �%���!
�>�������������<������������� 

“����&>�”  �	��;����&>����� !�$���!����M8�'���'�� �	���� �	��������<����������%��#�9

���@;$ ���6�� &�����	� &������ ��� ����	� 9����	� (�����	� ?�'7��� 
)  

  2. ,�$,��3������-  !�$�	@�����8��	��;����>���+	���#�� �����!E��������
�������� 

��"���
����'-���!�$�	@�����8�?��:�>������� 9��	���� �	����� !��
��9���9��>9��������� 

 �
�������
���������
���������	��;����>��� (�����	� ?�'7��� 
) 

 3. �	�6�9 �	��;���>���+	���#�����'�'��9���9�98�;-��8�
�����9�M8��	�6�9��+����8�


�����9�� 9����
���%�9��������� �	������ ��'������9�<����� ��"����������������������9�

:���	� (�����	� ?�'7��� 
) 

 4. �9���,� �	��;>���+	���#��������9�!�����9���,�����<�	� �����9��>���9�����!E�

�����@�&�'��� �<�� ��$�,�� ��!�����,�8 <�9������+ �>��$'��� �,�� �,� ����#������

(?�@�>	��) %����������"� %�������:#� ��������8(?�@�>	��) �9��� �*������69� ���6,��
��<��� 

�>�����-�!����  A�A (�����	� ?�'7��� 
) 
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�

 
67�������>���+	���#�� 
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�

 
�	��;���:<�:����+��@� ���%��98� '"� �98� 2 �98� 5 #.��� �.���<�$ 
.����@D�-3��� 
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�

 
����%�����>���+	���#�� ����
��>������@D�-A - �������(�������) ��������9����% 

4112 �%���!!�$9�; 1 �	&��9#� 

 

 
����9���	9	# #.,�9����� �.�<�� 
.����@D�-3��� �>��������+	��
���� 
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�

 
+	��
���� �9������3�������,?��:�>���+	���#�� 

 

 
���$������>���+	���#�� 
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�

 
,�$,��3������-�������
����� !�$�	@�����8��	��;����>������� 

 

 
����%��>������� 
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�

 
,�$,��3�8!,������:�*� (,��9) �	��;����%��>������� 

 

 
�	���� �	�����?��:�>��� 
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�

 
�	���� �	�����?��:�>��� 

 

 
�	���� �	�����?��:�>��� <������������� �����	� 
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�

 
�	���� �	�����?��:�>��� <������������� &�����	� &������ 

 

 
�	���� �	�����?��:�>��� 
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�

 
�	���� �	�����?��:�>��� <������������� ��� 

 

 
�	���� �	�����?��:�>��� <������������� 9����	� 
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�

 
�	���� �	�����?��:�>��� 

 

 
�	���� �	�����?��:�>��� <������������� ����	� 
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�

 
�	���� �	�����?��:�>��� 

 

 
�������%����!���>���� (>���&����-) 
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�

 
������+���	� ?��:�>���� (>���&����-)  

 

 
�	���� �	����� ?��:�>���� <������������� '����� '�������� 
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�

 
�	���� �	����� ?��:�>���� <������������� 
��<�
�� 

 

 
�	���� �	����� ?��:�>���� <������������� �
���-'�3��,- 
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������ ����	�� 
��������� ����	���������� �������� 

 

 
������ ����	�� 
��������� ����	���������� ������������� 
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,-)�5�������*�+����$�%������ 

 

,�)"  ���9%���,+-
�:*��%)�-�+������5�	�!�)&�+�����(���+����$�%��������&�$&��

������+��+�"�!����	�� �����  ���%��� 4%!&�+����������*�+����$�%������ ;<'�-�&�+�����&+��

����(<�������-���-����4%!,�'�&�'-�):���"=�9/	,�	��(<�� 5�	4�� ������  ����	��  ,-)�5��  %��4,- 

4%!��!�)&�5,��,�����%�� 

    

���������	
�������� 2 ����	�������������	�����������!�"�� 

  9%���$<�:�,����+��������-������+�(	�&�' 2 9/	���+�5�	$<�:���!�����������&��

��>�5;�������+�,?� 4%!������,+-
�:*�9/	���'����@&�'9%����>�5;��,����+����&����&�'�� ��?'�

���-��"=�4��&��������+A����>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ ;<'�9%

���$<�:�&�'5�	,�-�����%)�+�)"�!,���(	�&�' 2 ���5�	9%���$<�:� �"=��+���� 
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��#�������$�%���	������ 

       ��!�������+A����>�5;��4�������"=�(+���������C  ;<'������4��%!4�%��-+���	(	�-/%5-�

����+�  �+��+������>�����<�-���������-4%!,�)"���-���-�  ��?'���	��-�!,����+�9/	&�'���'-�	���	�"=�

4��&�������,�	����>�5;���+��4�� (����%>�5"��<�(����%��  �+���� 

  1. ���&�'��(�&��)*�	�")+� (Site Definition and Planning) 

   ������+A����>�5;���������������"D��-��  4%!���49�5�	%�����	�   ��?'���	���&�����

��(+�����C5"-�4��&��&�'�+����  ��?'���%+�C&�'������&����(+��������"�!����	��  

        1.1  ���&�'	���/���0"����"�	������  ��?'���	��>�
��&�'�+����(����>�5;������	�����

����,����?��	�������	����9%�!5� ���� �"=���>�5;��,����+���	(	�-/%���&����&�'����?�(��

,���	�  ;<'��+�)"�!,�������!�"=��+����������%!������?'�C &�'�!��--�  ��������,�	��(��

��>�5;��  ��-&+��%+�:*!��	��� ��?�,�,+�(����>���� ����*�&�'�"=���>�5;��(�����:+&��?�������          

�+�)"�!,�������>�!�	�������	,���%	���+�
�����(���������	�� 

       1.2 ���&�'�*/!�+3�4���(�&��  ��?'���	�/	���9/	�-�%+�(������?����  4%!���4����	

���,������-�	�������?������9/	�-�%)�-�+����	-��&�',)�  5-�����!�"=�����%?����?����  

�&�,�  ���EF�  �&����%��&�'���-�,�+�,�)�  4%!�?'�C

       1.3 �����)&*!"����3*  ��?������?�(	�-/%�?�,��!,���+@&�'4&	����(����>�5;��  ����!�	���/	

���(	�-/%&�'����"=��	����	�!-����4�%����5�	�	��  ����  	��"=���>����'���+�4�%��&����&�'��  ���&�'

�!�"=�9/	��	(	�-/%  ��?�	��"=���>�5;��(���,��  (����+���!-����4�%����  -�%�(,�&��G��?�5-� 

       1.4   ��������7���"�/�*��� ���,�	����>�5;���	����$+�&+�:!�%��C�	�� ����  ��

��������-��?����  ���4�����EF�  �(����"�4��-  ����/4%��>��;���E�����  �"=��	�    ,����+�

��>�5;���%>�C  &�'�	���/4%������������  ����!�	��$<�:������-�/	����?'���+��C��?'������-��	�-

���5�	 

       1.5  ��������$����!�"9 ����������  ����  �"�4��-,����+�,�	����>�5;�� , �"�4��-

,����+�,�	��
�����EF� , 
����%?'��5��  4%!-+%��-����� , �"�4��-�/&�%�����?'�C  &�'�	����	 , ���

��&!��������-���-  �%������������-��9/	��	�������+�.����>�5;�� (Web Hosting) 4%!

�%?��49�������&�'��-�!,-  

2. 	
�����&�)*���':��"0���"����3* (Analysis and Information Architecture) 

    (+���������!�"=�������(	�-/%����C&�'5�	�����-���(+��4��       5-�����!�"=��+�)"�!,���

(����>�5;�� , �)*%+�:*! (	�����+�(���%)�-9/	�-�"D��-��  ��-&+����?�����%+�(����>�5;��  ���-�
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"�!�-��������!��4%!�+��!��   ��?'���	5�	����,�	��(	�-/% 4%!(	�������  ;<'��!��	�"=�����

,����+����4��4%!������������(+�����C5"  9%&�'5�	�+����(+���������!"�!����	�� 

� 49�9+�����,�	��(����>�5;�� (Site Structure) , ,���+@ (Table of Content) , %���+� 

�������,�� (Storyboard)  ��?�49�9+� (Flowchart)  

� �!�� ���&���������+'� (Navigation)  ;<'�9/	�-�!��	,����+��"F��(	�5"�+�,�������C(�� 

��>�5;��  �+����������  ����,�	��4%!�/"4��(���-�/  

� ���� "�!�������C &�'�!���-���	�����,�	����>����-��!5��	��  ����  �/"
��4%! 


�����EF� , �,��� , ������ , -+%��-����� , 4��E���- ,P%P  �!5��	��&�'�����;���(��9/	�-

,�+�,�)�  4%!�!5��	��&�'�	����$+��"�4��-�,��-  

� (	�������&�'���'���+�%+�:*!��	���4%!�/"4��(����>����  

� (	�������(���"�4��-
�:�,���"����?���>�4���%����+'�  4%!Q��(	�-/%&�'��	�� 

��>�5;��  

� �)*,-�+��(����>��;���E�����  ��-<�(	�����+� 4%!�������,��-����C&�'-���	  

�������+� 

3.   ���)��)*����������3* (Page Design and Content Editing) 

����&�'����!%�-?�,�	����>�5;������  -+��!-����&����>����%����?�&�'���������+���� 

mock up (->���+�)  (<��-�������?'��/���,����-��?���-�!,-��?�5-�  �!5�	"�+�"�)�4�	5(��	

������	��  ,����+����,�	��  mock up  ,�-��,�	��5�	  2  ����  �+�4,���+�%!����� 

  3.1 	�'*"�����'�7  �"=�����&�'����-��  �)*�	�������	4��%!��	���>�-��!5��	��   

�%��	��/����5��  ������?����4%!�/"
�������5�  ���%�5"����!��:5�	�%� 

      ���'�  (����������>�?�  ,�	��  mock up  5�	�����>�  4�	5(���'-���-,�'�&�'�	����� 

5�	����   ��-�!�+���>����&�'-����%!�����5-�-���+�   

      ����0�  �>�?�  ����������������"�!�������C  ����>����5�	����������C �&���+��  

3.2 ���)��+!��:��)������;<�  ��������"=�-���Q��(����%�������-?������ 

"R��+���+�����"�4��-&�'���-��	��������4��  mock up  ,����+���>�����>�?� Adobe  

Photoshop  4%!  Macromedia Fireworks  4%	�4�����-�+� 

      ���'�  (�����������	�"�4��-���EF������,�	��  mock up  4,��5�	�+���� 

� ������,���"�!�������>����5�	�+����  ����!5���/����5��  �����4����5�� 

4%!-�(����&��5� 
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� ,��� "�!������,�������  �/"���5"��	5�	��������%?���+��Y��!,���&�' 

�	�����   &����	���%�-?�,�	����>������+������(<��  ��?'������)*5�	�����-�/"5�	�	��4%	� 

      ����0�  (����������>�?�  ����"=��	����$+����-�����@�������	�"�4��-���EF�

��,-���  4��	��)*��	�-�!�+�  �+'��>�"=�,�'�&�'��-�� 

     ��,���(����?����  (+���������!�"=���������?����&�'�%?��5�	-�"�+�4�	5(  4%!����-��

���-/��	��  ��?'���	��	�-,����+�������5"�,���>����4��%!��	���(+�����+�5"  ��(*!&�'���%+�

�(�����?����  �>�!�+A��49�
/-�&�'��	�/"4�����������&�',)�5"�	��  �����/����/"(���%)�-49�9+�  

;<'���	������!�),���"�!���(����>�5;��  �+���� 

 

 
=�$��� 4.1 )+�+�"������"����"�	������ 

 

4. *"�>�0���")*��'0��(Construction and Testing)  

 �"=�(+�����&�'��>�����!/�,�	��(<��-�����&� '%!��	�C  �����$+���	����� 4%!

����"�!������EF���-&����4��5�	  ��?��������C �!/����-��,�4%!/��+��/4��%����  4%!

�!�����&��/�,�	��  ����"�!����,��-����C/�����(	�&�'�����5��>��-  �-?'�%�-?�,�	����>�

��������������,�'�&�'���4��5�	4%	�  ��������5-���-�!,-  ��?����5�	�+����"�+�4���  

� >,�-��&�� 5� 	 �"�4��-&� '�� 	��(+ ������� �� >� ?� �"�4��-,���� +�,� 	� � �� >� 5;� � � ?� 

Deramweaver 8 

�!�+�&�' 1 

�!�+�&�' 2 
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 ��>�5;�� &�',�	��(<��-����5�	�+����&�,������&�'�!�������9�4���5-�����!�"=�����?'�� 

���-/��	��(����?���� , ���&�����(��%����4%!�!�����&�� , ���������-9���%��(��

�"�4��-,���"��4%!Q��(	�-/%  ����������>���&�,�������	,
��4��%	�-&�'��-?���+�(��

�%)�-9/	�-�"D��-��  ����  ������+'�(�������;���  ���-%!�����(����
��  4%!���-��>������

��?'�-����+�����&�����>�  ��?'��/���9/	�-�"D��-��,�-���-��>�5;��5�	�����,-��/*�4%!-�

"�!,�&��
�� ��?�5- 

5. �+)$�!)*�0!"�0�
��&���������3���� (Publishing and Promotion)  

        ���&+'�5"��������>�5;��(<���9�4���������&�����>�����"=��	��&�� ����+���%�5E%�

&+���-�  �?�5E%� HTML 4%!5E%��?'�C&�'���'��(	���+���>����(<��5"������&�����>�  ����+���%���>�

�+��,�-��&��5�	�������+���%�&�'%!5E%������	���?'��-?��?'�C ����>��;���E������>5�	 ��?� 

����+���%�&�'%!-�������	�"�4��-,�	����>�5;�����  ��?��!��	�"�4��-�/&�%����"�!�
& 

FTP  ���� CuteFTP  4%!  WS_FTP  

�%+����&�'���&������+���%�5E%�(<��5"������&�����>�4%	�  ��� �������,�������+����?'�

����"]@����������&�'5-�,�-��&�,������-�������� (��������  ����  ���%����������

��>�5;�����5"��>�5;���?'�C  4%!���&�����(���"�4��-,���"���+�Q��(	�-/%  ;<'��!&��5-�5�	 

�����?'����� 

��>�5;��&�'"�!,����-,����>�  ������-���?����&�'��  -�����������,�	��4%!���4��&�'

��-�!,-4%	�  �+��	��5�	�+�����^:*�  4%!,���,��-��	�"=�&�'�/	�+����%)�-(��9/	�-�"D��-����?�

������	�����5" 4%	�  ���,���,��-���-��%�)&��&�'&��5�	�%������  ;<'�5-�����"=��	����	��"�!-�*

-���,-�5"  ���,�-�&��5�	�+��4��4������C�?����4%��"%�'��%����4%!4�������  "�!��$��

��>������,����*!  ���,�����-%�  ���'-(	�-/%���,�����������  ��?���>�5���>�&����   ��?'��5"��4��

&�'��	��"�!-�*-��(<�� 

6.   ���'3)*)*�������/"�!�"�!���>��" (Maintenance and Innovation)  

      ��>�5;�� &�'�9�4���5"4%	����5-����&�'�!&���(�	��  5-���	����/4%  4��������&�'�!�/4%! 

����%��  ;<'���	�&�'��������%)-�%����?'��  �+��4���������,����>��;���E�����  %������?'�-���5"


������+���	5�	��?�5-� (��?'������	����>�5;������"%�'��  URL  ��?�  /�"F�)  ����������-

��?����-��&�'-���.��5�	����>���� , 	��"=�(���,�����&�'�!-����"�+�"�)�(	�-/%��/��,-�4%!
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�

��	&+�,-+��%����%� �������+������!-��������,��,���(������(	��-��>�5;���"=�

�!�!C   ;<'��"=��������,��-&�'��	��	������&�����>�  ����  ������9/	�- , ,�����>�&�'-�9/	�-�(	�-��-

-��&�',)���?��"=�&�'���-�?���>��!5� , 9/	�--�����"%�'���)*,-�+��  (����  ���-%!�����(��

��	���
��4%!�)��(�������;���  5"��?�5-�)  ��?�  �(	�,/��>�������&����-��&�',)�  ����  ���

��>�5;���?'�&�'%����-������  ��?�  -�����,�������������  P%P 

      �%+����&�'��>�5;��5�	�+�����9�4���5"�!�!��<'�  ������&�'�!"�+�"�)���?'���	9/	�-�/	,<����

��>�5;�����-�����"%�'��4"%� &+�,-+�  

7. ���"��$�%���	������  

       ����+A����>�5;��,�-��&���������������>5�		���>�5;���+��-�(����%>�  ��?��!&���"=�

&�-�>5�	  ,����+�"�!�
&&�'(���)�%���&�'�	����	�>(<����/��+���?����  (	�-/%4%!�&����%��&�'�	�����

�!����,��  ���&+'�5"4%	�&�-���������+A����>�5;���!"�!���5"�	���)�%�������C  �+���� 

  Web Master  �?�  9/	�+�9�����4%!�/4%��>�5;��&�'5�	�+�-���-����
����-  ��?�

����!-���	�&�'���4��4%!�+A����>�5;��&+���-��%��>5�	  �+��+���<��	��-����-�/	�����

��	��(���  

           Web Designer  �"=�9/	���4��%+�:*!��	���&+���-�(����>�5;��  5-�����!�"=�������

��	�������	�����>����  ����%?��,�  ������4��
�����EF�&�'�"=�,���"�!�������C  �+��+��

�!�	��-����-�/	$�%"!4%!������-�"�!�)�����	�������-�!,-  

            Web Programmer  �"=��+��(����"�4��-;<'�,�-���+A���"�4��-�	��
�:�

����C&�'��	����>�5;��  ���� JavaScript , Joomla MySQL 4%!  PHP  �)�%����	��������%+�-�

���-,���+@  ��?'�����"]��)�+�-��������"�4��-�(	�-������,��-���&�����(����>�5;��-�� 

(<�� ���� ��	�+����Q��(	�-/% 

         Content Writer/Editor  �?�  �+��(���4%!���*������&�'�/4%&���	�� ��?����  (Content) 

 (����>�5;��  �"=�9/	�+�9�����������+������-��?���� 

8.   ��>#�&�����	������	�������

       ����>�5;��(���������!-��!5��	���+���>5-�5�	-�����������"=�-���Q������+�

���5�	   4��(<����/��+�,�'�&�'&����>�5;���+���!����,��4%!�)�����(����>��+���	�������	-�  ;<'�&����	

4��%!��>�5;��-����-4�������+����5" 4�����!,�)"5�	�+����  
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          1)  ����3*����	�����
7��  �"����  &�>�+3���'��� (About Us)  �?�(	�-/%���'���+���	� 

(����>�5;��    ��?'������	9/	�-�/	�������"=����-����5��4%!�	���������,���!5�   ����  

�+�)"�!,���(����>�5;�� , "�!�+�����-�"=�-� ,��&�'�+����������  

          2)  ��*����'��"+*
�=�GH�&�>���
��� (Product/Service Information)  

      �?�  (	�-/%�%+�&�'���&���������,��  ;<'�����"=���>�5;��&���)����9/	�-����"=��	��5�	�/	

������%!�����(�� 9%��
+*z�  ��?�������  ��-&+�����-�����"�����&�������     ��?'��"=�(	�-/%&�'

����������+�,����;?��   4������"=���>�5;��&�'��	���-�/	    ,����������!�&���-     "�!����	��  

�/"
��  -+%��-�����  4%!%����5"�+���>�5;���?'�C&�'��	(	�-/%���'-���-  

          3)  �!�	0�� (News/Press Release)  ����!�"=�(���,��&�'�	�����  ,��<��)��%&+'�5"

��?�,-����  ��?'���	�+��/	���-��%?'��5�����'���+����:+&��?���>�5;��(�����  ����  "�!��,+-�+���

�&$��%���&����&�'��  ����"F��+�,���	� /��������-�   ��?�������-����C&�'����(<��  

          4)  ������������ (Frequently Asked Question)  ����-������        -����-����"=� 

����!9/	�-���,������5-��(	���(	�-/%��?�"]@��     �	�����,���-4%!������&�����-%�   (E-

Mail)  ��?�����&���?'�  4-	����!&��5�	�>�,����%�  �+��+��������������*���?������-����-&�'

������5"4%	�  �,�5�	����>����  ;<'�9/	�-&�',�,+�,�-���/5�	&+�&�  

          5)  ����3*������
'�!� (Contact Information)   ��?'���	9/	�-�(	�-����'�-�-��>�5;��&�'

����(	�,�,+� ��?��	�����,���-(	�-/%���'-���-   ,�-�����������5�	  �������!�)���-%�

4�����,  &�'��/�  ���:+&/��������   ������&�$+�&�4%!4E�;�5�	����>�5;���	�� 

  ,�)"  9%���$<�:����,?'����� C &�'���'��(	���+�����+A����>�5;��   4%!9%���,+-
�:*�

9/	���'����@(���,���)  ��&�'�!���-�4��&������!�������+A����>�5;��5�	���"�!����	�� 5 

(+������%+� C 5�	4�� �������"D��-��4%!���49� ,  ������!��4%!�+�����,�	��(	�-/% , 

���4�� 4%!�����-(	�-/% ,  %�-?�,�	��4%!&�,�� ,   �9�4���4%!,���,��-��	�"=�&�'�/	�+�

����/4%4%!"�+�"�)�����������?'�� ,  -�&�-����+A����>�5;��&�'�� 4%!���-���?����&�'���-���

��>�5;��  
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���������	
�������� 3 *��7G���"�	������ �$>������0�����$�������!�"����	

	�'�#��L
*��������3�)���!�"�� 

 9%���$<�:�,����+��������-������+�(	�&�' 3 9/	���+�5�	�����!�����������&����>�5;��

�����+�,?� ������,+-
�:*�9/	���'����@&�'9%����>�5;��,����+����&����&�'�� ��-&+��5�	$<�:�

�/"4����>�5;��������&�����>�&�'����,�����'���+����&����&�'�� ��?'����-�"�!�)�����	4%!�"=�

4��&��������+A����>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ ;<'�9%���$<�:�

&�'5�	,�-�����%)�+�)"�!,���(	�&�' 3 ���5�	9%���$<�:� �"=��+���� 

���-�	������/"4����>�5;�����'���+��������,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ 

�	�����(	�-/%���'���+�,��&�'�+� �,	�&���������&�� (	�-/%&�+�����&�'���,��� %+�:*!(��

��>�5;���"=�4��4���+�� (���(����>�5;���!�"=� 800 X 600 ����;% �-�/��/����4������(��

��>�5;�� ����+�4������� ,��?���%+��"=�,��&� 4%!,��(��� �+��+�:�(����?��������"=�,�(�� ��?�

��%?����?'���	�+��+�,��?���%+�&����	-����>�(	�-/%&�'�+������'�(<�� (���(���+���+�,?� 14 – 16 

Point  4%!(���5E%�
����/��!����� 40 – 60 KB ��	���>������������	��>�5;��4,����/��<'��%�� 

-��/"
��&�+�����&�'���,���(���+����$�%������4,�����/"4��,5%������ 4%!�,�����%�

"�!�������	�4��  

:��"0���"��"�	�������$>������0�����$�������!�"����		�'�#��L
*����� 

 

 

 

 

 

 

                   ��!�)&�5,��,�� 

                   ,-)�5��     

                   �������$+���G,�&��G 

                               %��4,- 

                               ������ ����	�� 

                               ����*�+�) – "/�����+�) 

��	��%+� 

 

"�!�+�����-�"=�-� 
 

&�+��������&����&�'�� 
 

�������&�� 
 

&�'�+� 
 

�	������� 
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&������	�������$>������0�����$�������!�"����		�'�#��L
*����� 

(�!����������
��	��$O"$��� ����*/!���	�!�" )*�+3��4��	4�V) 

 
=�$��� 4.2 )0'"&���)����"�	������ 

 
=�$��� 4.3 )0'"&������	��
�	��������	�'�#��L
*����� 



94 

�

 
=�$��� 4.4 )0'"&������$�������!�"����		�'�#��L
*����� 
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=�$��� 4.5 )0'"&������$�������!�"����	 ($��$/�X�0�0��) 

 

 
=�$��� 4.6 )0'"&������$�������!�"����	 (0�/��$�) 
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=�$��� 4.7 )0'"&�������'
���"�����O"	�'�#��L
*����� 

 

 
=�$��� 4.8 )0'"����3*������&��  
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���9%������+����4��,���-��?����	� &����	&����/"4����>�5;�����&����&�'��&�'�����

���-�����"�!����!5��	�� 9/	��	�	�����(	�-/%�!5��	��������(	�-���	�����>�5;�� 4%!�%+����

�+A����>�5;���,�>�,��� �*!9/	���+������>�5;��&�'5�	�,��4�������������������,�������%�+� 

����+�����%�+� ����	�� ��-&+��9/	��	&+'�5" "�!�-�����-�<����� 5�	9%���"�!�-�� �+���� 

9/	��	-����-�����>������>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ &�,��

����%)�-�+������ 21 �� "�!����	�� �����������������,�������%�+� ����+�����%�+� ����	�� 

4%!�)��% �+����5"��� 

 

����"���  4.1  4,���	��%!,�)"��-��$ 

 

�$L �	����� ���*� 

��� 6 28.57 

�@�� 15 71.43 

     �	� 21 100 

 

 ����%)�-�+������������ 21 �� 4����"=���� 6 �� ����"=��	��%! 28.57  4%! �@�� 15 

�� ����"=��	��%! 71.43 

����"���  4.2  4,���	��%!,�)"��-���) 

 

 

 

 

 

 

      

 

��/ �	����� ���*� 

10- 15 "# - - 

16 - 25 "# 4 19.05 

26 - 35 "# 2 9.52 

36 – 45 "# 5 23.81 

45 "#(<��5" 10 47.62 

�	� 21 100 
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����%)�-�+������������ 21 �� -������!�+����)&�'4�������+� 5�	4�� ���)16-25 "# ������ 

4 �� ����"=��	��%! 19.05 ���) 26-35 "# ������ 2 �� ����"=��	��%! 9.52 ���) 36-45 "# 

������ 5 �� ����"=��	��%! 23.81 ���) 45 "#(<��5" ������ 10 �� ����"=��	��%! 47.62 

 

����"���  4.3 4,���	��%!,�)"��-����� 

 

��4�$ �	����� ���*� 

(	������� 2 9.52 

�+������/�+�$<�:� 3 14.29 

�+��	�� 6 28.57 

&��,�� 5 23.81 

�)����,����+� 2 9.52 

�?'�C 3 14.29 

�	� 21 100 

 

����%)�-�+������������ 21 �� -������&�'4�������+� 5�	4�� (	������� ������ 2 �� ���

�"=��	��%! 9.52 �+������/�+�$<�:� ������ 3 �� ����"=��	��%! 14.29 �+��	�� ������ 6 �� ���

�"=��	��%! 28.57 &��,�� ������ 5 �� ����"=��	��%! 23.81 �)����,����+� ������ 2 �� ����"=�

�	��%! 9.52 4%!�?'�C ������ 3 �� 5�	4�� (	������������@ �����������������,�������%�+� 

4%!����+�����%�+� ����"=��	��%! 14.29 
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����"���  4.4  4,���	��%!,�)"��-�!�+����$<�:� 

 

��'�����LO�7� �	����� ���*� 

�'������-+��-$<�:����"%�� 7 33.33 

-+��-$<�:����"%�� 5 23.81 

��)"��@@�/"�!��$����+��

��������+��,/� 
5 23.81 

"��@@���� 4 19.05 

        �	� 21 100 

 

����%)�-�+������������ 21 �� -��!�+����$<�:�&�'4�������+� 5�	4�� �'������

-+��-$<�:����"%�� ������ 7 �� ����"=��	��%! 33.33 -+��-$<�:����"%�� ������ 5 �� 

����"=��	��%! 23.81 ��)"��@@�/"�!��$����+����������+��,/� ������ 5 �� ����"=��	��%! 

23.81  4%!"��@@���� ������ 4 �� ����"=��	��%! 19.05 

���4��,���-���-�<�������>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%�

����� ,�-��,�)"(	������>�5�	�+���� 

1. &���-����-�����>������5� ������+�&����>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'�� 

�+����$�%������ 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� &)�����>��	���+�����+�&��

��>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ ����!�"=�����9�4���(	�-/%4��

�+�&����&�'�� 9/	,���, �"=����"�!��,+-�+�����	�"=�&�'�/	�+�-����'�(<�� 4%! �"=�����&�����,�	��

���5�	�(	�,/��)-���	�� ���-��+�&����&�'���(	�-�  
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2. ��>�5;��&�'9/	�+�&��5�	�+A��(<�� &���������-����-��-�!,-��?�5-� ����!���)�� 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� ��>�5;��&�'9/	�+�&��5�	�+A��(<�� -�

���-��-�!,-����/�4%	� ����"=��	��%! 80.95 4%!-����-�����>�������"�+�"�)� ����!�+��/4(>�

5" ����"=��	��%! 19.05 

3. &���-�(	��,��4�!������+A�� "�+�"�)���>�5;��&�'�+A��(<�������5��	�� 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� (	��,��4�!������+A�� 

"�+�"�)���>�5;��&�'9/	�+�&��5�	�+A��(<�� 5�	4�� ����,���%� ����"=��	��%! 42.86 ���.��%����5�	&�'

�������������,�������%�+� ����"=��	��%! 33.33 ���-�����+���%�5"�+� Youtube ����"=� 

�	��%! 19.05 4%!5-�-�(	��,��4�! ����"=��	��%! 4.76 

4. &�����������?����(����>�5;��-����-��-�!,- /��	���+������?�5-� 4%!������'-���-

4�	5(��,������	�� 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� &)�����>������?����(����>�5;��-�

���-��-�!,- /��	���+������4%	� ����! "�!�+�����-�"=�-��"=�(	�-/%&�'5-����&���-����� 

4%!5-����-��+�&<�5�	  

5. %+�:*!(����>�5;����&+$����(��&��� 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� ��>�5;��&�'�%)�-�+������&)���

�	����������������4��������%�� ,��?���%+� ,�����@��	�����,��(��� ����"=��	��%! 85.71 

����!�/�"=����-���� �(	��+��+����$�%������ ,�(���+��+�:� ,�����@��"=�,�(�� ����"=��	��%! 

71.43  

6. &�����������>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������-�"�!��������

�+�&����&�'����?�9/	,��� ��?�5-�����!���)�� 

������,��������-�����>�(���%)�-�+������ ,�)"5�	��� &)�����>������>�5;��&�'�+A��(<��

-�"�!���������+�&����&�'��4%!9/	,���-�� &����	�/	�+��+����$�%������-����'�(<�� 

7. (	��,��4�!�?'�C – 
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������,+-
�:*�9/	���'����@/������&�'9%����>�5;�����&����&�'��-����-�����>�4%!

(	��,��4�!�������+A����>�5;��(�	����� 
��9��� �) ������ 3 &��� 5�	4��  

  ����+������ ������ ���4���� �+���	�
��������4%!���&����&�'�� ��&��%+���"#  

  �����+� $��5&� ���4���� 9/	���������,���+����������� 4%! 

  ���,���)������ �����,
� ���4���� ��	���	�&�'�!��,��,��&$ &&&.,)��:�������  
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&������	�������$>������0�����$�������!�"����		�'�#��L
*����� 

(&*�"������/")�����������0��)����"�*/!���	�!�" )*�+3��4��	4�V) 

 
=�$��� 4.9 )0'"&���)����"�	������ 

 

 
=�$��� 4.10 )0'"���	��
�	��������	�'�#��L
*����� 
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=�$��� 4.11 )0'"���$�������!�"����		�'�#��L
*����� 

 

 
=�$��� 4.12 )0'"����'
���" 
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=�$��� 4.13 )0'"���$�� 

 

 
=�$��� 4.14 )0'"����3*������&�� 
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=�$��� 4.15 )0'")+�+�"�	������ 

 

 �%+����&�'5�	4�	5( "�+�"�)���>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������

��-(	��,��4�!(	���	� &����	�%)�-�+������-����-�<����������>�5;��-����'�(<�� -����-�����>�

��� �<�����-�� ����"=��	��%! 95.24 
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4.3 0�/� 

 ����-������+�&�'&���*!���+���	�"=�4��&��������+�&��������+��������-���/� 3 ����-

5�	4�� 

 1.  &�+��������&����&�'��(���+����$�%������-��!5��	�� 

 2.  ��!�����������&����>�5;���"=������5� 

 3.  %+�:*!(����>�5;�� ��?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������-��/"4��

�����5� 

1)  ���$�������!�"����	��"	�'�#��L
*��������������" 

���9%���,+-
�:*��%)�-�+������5�	�!�)&�+�����(���+����$�%��������&�$&��������+�

�+�"�!����	�� �����  ���%��� 4%!&�+����������*�+����$�%������ ;<'�-�&�+�����&+������(<�����

��-���-����4%!,�'�&�'-�):���"=�9/	,�	��(<��  5�	4��  ������   ����	��   ,-)�5��  %��4,-      4%!

��!�)&�5,��,�����%�� 

2)  ����	�������������	�����������!�"�� 

   9%���$<�:����,?'����� C &�'���'��(	���+�����+A����>�5;��   4%!9%���,+-
�:*�

9/	���'����@(���,���)  ��&�'�!���-�4��&������!�������+A����>�5;��5�	���"�!����	�� 5 

(+������%+� C 5�	4�� �������"D��-��4%!���49� ,  ������!��4%!�+�����,�	��(	�-/% , 

���4�� 4%!�����-(	�-/% ,  %�-?�,�	��4%!&�,�� ,   �9�4���4%!,���,��-��	�"=�&�'�/	�+�

����/4%4%!"�+�"�)�����������?'�� ,  -�&�-����+A����>�5;��&�'�� 4%!���-���?����&�'���-���

��>�5;�� 

3)  *��7G���"�	������ �$>������0�����$�������!�"����		�'�#��L
*��������3�)��  

�!�"�� 

���-�	������/"4����>�5;�����'���+��������,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ 

�	�����(	�-/%���'���+�,��&�'�+� �,	�&���������&�� (	�-/%&�+�����&�'���,��� %+�:*!(��

��>�5;���"=�4��4���+�� �-�/��/����4������(����>�5;�� ����+�4������� ,��?���%+��"=�,��(��� 

�+��+�:�(����?��������"=�,�(�� ��?���%?����?'���	�+��+�,��?���%+�&����	-����>�(	�-/%&�'

�+������'�(<��  4%!(���5E%�
����/��!����� 40 – 60 KB ��	���>������������	��>�5;��4,����/�
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�<'��%�� -��/"
��&�+�����&�'���,���(���+����$�%������4,�����/"4��,5%������ 4%!

�,�����%�"�!��� ,�)"9%������-�<������������+A����>�5;����?'�����,��&�+��������

&����&�'���+����$�%�������%+����-����"�+�"�)�4�	5( ��-(	��,��4�!(���%)�-�+������"���R

��� �%)�-�+������-����-�<�����-��(<�� 
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����� 5  

��0�/� 

 

 9%������+���?'�� ����+A����>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ 

5�	�����������,�>�,���������	��4%	��+�4,����-���%!������+���� 

 

5.1 ��0�/� 

�+����$�%������ �+����/��	����������  .�������� �-/�&�' 5 �.�+� �.&����!    �.,)��:������� 

���������,)��:���P - �%+�,��(,��%���) &���%���-���%( 4112 �(	�5""�!-�* 1 

���%�-�� �/�*!(<���-?'��+�&�' 30 ������- �.$. 2528 -���?��&�'"�!-�* 6 5�� 1 ��� 50 ������� 

;<'���>-5"�	��&�+��������&����&�'��-��-�� 5�	4�� ���-�)�-,-�/�*�&�����-���� ��!�)&�

5,��,�� ,���
������������$�%����<�,-+���)����)��    (*!���5�	��>��+�:�5�	 * �+�,-)���-�� 

�.�)-����� �.5��� �.,)��:������� -���%>�5�%&�'��,-+�����*  ��?'����  	����5�	��������5�	�!

&����	��/�������!�+� -�4����������-���� 4%!-�����������	��&�',��,�����- ����!&+'���-

$�%"���5�	&�����(<��&!������"=�����*,��4�����<'�(��"�!�&$5&� �-?'��+�&�' 22 �-:��� 

2529 ;<'�"�!����	��&�+��������&����&�'��&�',�	��(<��5�	4�� ����*,�� 4%!����*�+�) 4%!

&�+��������&����&�'��&�����-����5�	4�� ������  ����	��  ,-)�5�� 4%!./�%��4,-  

 ������+�5�	�������+�)"�!,�����?'������-(	�-/%������� ���.����%�+� 4%!9/	,/����)

&�',�-����	(	�-/%���'���+�&�+��������&����&�'��5�	 4%!$<�:��/"4��(����>�5;����?'�����,��

&�+�����(���+����$�%������ ������$<�:�(	�-/%�����&�����+���+�����5�	$<�:�������,��&�'

���'��(	�� �����	�����%?���%)�-"�!����4���+����@4%!4���Y��!���!�� �����	���,+-
�:*�

����%<�������� ���. 4%!�%)�-9/	,/����)��-%���+�  5�	-�������
��������%��?'���>�(	�-/%

&�+��������&����&�'�� 4%!(	�-/%,�+�,�)��?'� C ��?'����-��,�����/"4��(����>�5;�����5"  

 ���$<�:�&�&�����*���--����$<�:�������,��(���+����$�%������ ,�-��&���

&�'�+�� (����?��&�' 4%!�������&�� �?��Q��&��"�!�+��$�,���4%!����*(���+����$�%������  -�

���,+-
�:*��������	�����?��&�'���'-���-��?'���	5�	(	�-/%,�+�,�)�(	�-/%������,��&�'5-�-���+�  

����������*�+����$�%�������"=�&�'�/	�+��+�������������� 2 4�%��5�	4�����%���  4%!�����(���

������) ;<'�
�������-����-����-(�������� ����	�� ;<'�����	�����������(�� %+�:*!(�����

�������	���+����� C ���� ��&����� ������������&��, �%�, %�����,����+���!�+'� �"=��	�  
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���,�����<'��"=����$<�:�<�%+�:*!(����>�5;��&�'��-�!,- ��?'�����,��&�+��������&����&�'��

(���+����$�%������&�'-��������<�<� ���-���������  ���-,-'���,-�  ���-�"=����%+�:*�   

��?����  �!���������+'�  �)*
��(��,�'�&�'"���R��	��>�����>�5;�� ���-,!���(�������	��

,
������ C   ���-��&�'��������4��  4%!���-��&�'(�����&�����(����>�5;��   ������+�&�'

���'��(	�� �"=����$<�:�������+�&�'-��������,��(	�-/%9���&����>�5;��(���+����+� �)@�+�  ����@

�	��$�% 4%!�*! “��������+A����>�5;��4%!�!��,��,��&$��&��%+� ���"��������% (�!�!&�' 

7)”   

 ����-������+� ������+���+�����&���*!9/	���+������-�����&��(��������+����-�

����-������+� 3 (	�5�	4�� 1) &�+��������&����&�'��(���+����$�%������-��!5��	��  

2)  ��!�����������&����>�5;���"=������5�  3) %+�:*!(����>�5;�� ��?'�����,��&�+��������

&����&�'���+����$�%������-��/"4�������5�   

 "�!����4%!�%)�-�+������ 5�	��	 2 ����5�	4�� ����%?���%)�-�+������4���+����@ �?�����

�������������,�������%�+� ����+�����%�+� ����
�&����! �+���+�,)��:������� ;<'�,�-����	

(	�-/%�	���?��&�'&�����
�� (���(��?��&�'(���+����$�%������ 4%!"�!�+�����-�"=�-��	��

,+��("  4%!����%)�-�+��������	����%?���%)�-�+������4���Y��!���!�� �?��%)�-����	������%�+� 

���?'��-?�&�'��	�������>������-(	�-/%  5�	4�� 4��,+-
�:*�����%<���	�����"F�,+-
�:*�9/	�/	

���'���+��+����$�%������  �%	��������%  �"�4��-&�'��	�������4���
�� 5�	4���"�4��- Adobe 

Photoshop  �"�4��-&�'��	������+A����>�5;�� 5�	4�� �"�4��- Macromedia Dreamwever 8  

4%!�"�4��-  Joomla (Content Management System) 

 9%,�)"������+���-����-������+� 1)  &�+��������&����&�'��(���+����$�%������-�

�!5��	�� ���9%���,+-
�:*��%)�-�+������5�	�!�)&�+�����(���+����$�%��������&�$&��

������+��+� "�!����	�� �����  ���%��� 4%!&�+����������*�+����$�%������ ;<'�-�&�+�����&+��

����(<�������-���-����4%!,�'�&�'-�):���"=�9/	,�	��(<��  5�	4��  ������  ����	��   ,-)�5��  %��4,-      

4%!��!�)&�5,��,�����%��  2)  ��!�����������&����>�5;���"=������5�  9%���$<�:����,?'�

���� C &�'���'��(	���+�����+A����>�5;��   4%!9%���,+-
�:*�9/	���'����@(���,���)  ��&�'�!

���-�4��&������!�������+A����>�5;��5�	���"�!����	�� 5 (+������%+� C 5�	4�� ������

�"D��-��4%!���49� ,  ������!��4%!�+�����,�	��(	�-/% , ���4�� 4%!�����-(	�-/% ,  %�

-?�,�	��4%!&�,�� ,   �9�4���4%!,���,��-��	�"=�&�'�/	�+�����/4%4%!"�+�"�)�����������?'��  

-�&�-����+A����>�5;��&�'�� 4%!���-���?����&�'���-�����>�5;�� 3)  %+�:*!(����>�5;�� ��?'�
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����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������-��/"4�������5� 9%���$<�:�&���������-

�	������/"4����>�5;�����'���+��������,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ �	�����

(	�-/%���'���+�,��&�'�+� �,	�&���������&�� (	�-/%&�+�����&�'���,��� %+�:*!(����>�5;��

�"=�4��4���+�� �-�/��/����4������(����>�5;�� ����+�4������� ,��?���%+��"=�,��&� 4%!,�

�(��� �+��+�:�(����?��������"=�,�(�� ��?���%?����?'���	�+��+�,��?���%+�&����	-����>�(	�-/%

&�'�+������'�(<�� (���(���+���+�,?� 14 – 16 Point   ��	���>������������	��>�5;��4,����/�

�<'��%�� -��/"
��&�+�����&�'���,���(���+����$�%������4,�����/"4��,5%������ 4%!

�,�����%�"�!��� ,�)"9%������-�<������������+A����>�5;����?'�����,��&�+��������

&����&�'���+����$�%�������&���+��	��%! 90.29 

 

5.2  ����0��)�� 

 5.2.1  ����0��)�����������	
�������#"��# 

 1) ����(	�<������ (���������) ��������+���+�����5-�,�-��%�5"�����5�	�����

&+'�<�,����)��?'������+�5�&�'%�5"�+�����������������)���-���-���� ������,���--��+�

,������%����&�'�����-%�5" 4��-����-�,�'��,/�&�'�!5�	�+��+������<�5�	��	(	�-/%���- 4%!


��������-&�'-��+�,������-?'���+�������"=�(	�-/%�����$<�:����+�����+�����  ����������������

,�������%�+�-���"�!-�*������/�*!"�+�"�)���	�,	�&��5"�+�������>�!�"=����,!���&�'

�+�&����&�'��5�	,+-9+,�+��������$
���������-����'�(<�� 

 2) 9/	�����@�����>�5;���	�����&����&�'����&	���'�-�"��-�*�	��&����	�����>�

(	�-/%4%!��	���4�!������'������+�&����>�5;���	�����&����&�'���	��-����$<�:����'-���-���

��>�5;���?'� C ����!������&�����>� 

 3) ��>���,����&�'�!�����>�5;���,��&�+��������&����&�'���+����$�%������5"

����+��5�	�����/����%)�-������+��+����&����&�'��  ��?'���	�+�&����&�'���(	��-��>�5;�����%)�-

������+� 

 

5.2.2 ����0��)��0��&������	
�������#"�!��� 

  1) ���-�����+A�����'-���-��,������&����&�'��(��&+������
�&����!  �+���+�

,)��:������� 4%!���-�4,�����/"4��(����>�5;�� 

  2) ���-�������'-���-��,���(����>������4%!����,��&�+��������/"4��(��

��������?'���	�+�&����&�'��,�-����>��������$&+'�&)������*(���+����$�%������5�	 
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5.3  0�/� 

 �+����$�%�������"=�,��&�'&�'-�%+�:*!&�����
����-�!,-�+��+�&����&�'��&�'�	�����

,+-9+,���-���� ������  ����	�� ,-)�5�� 4%!./�%��4,- 4���+��	�����+�&�'�!�/	�+�,��&�'

&����&�'��4������  ����������������,�������%5�	��	���,�+�,�)�&+��(	�-/% 4%!���"�!,�����

�+�����	���-/� 2 4%!�-/� 5 ����%�+� ����
�&����! �+���+�,)��:�������  ����������$<�:���	���

�+�&����>�(	�-/%����%<�(In Dept Interview) ����%)�-�+������������ 30 �� 4����"=��%)�-9/	���

�������)-�� 2 ��4%!����	�������� 28 �� 9%,�)"������,+-
�:*�4%!$<�:����'-���-���

���,��&�' ���'��(	�� ,�-�����4���%)�-(��&�+�����5�	4�� ������  ����	��  ,-)�5�� 

����*,��  ����*�+�) 4%!./�%��4,- ��?'����(	�-/%�+��%���5",/�����+A����>�5;�� 

 ����+A����>�5;�� 5�	-����$<�:��/"4����>�5;�����&����&�'������!������&�����>�  

�����+�,?� ���,�����&����&�'�� 4%!��>�(	�-/%���9/	���'����@ ��?'��"=�(	�-/%"�!��������

�+A����>�5;����?'�����,��&�+��������&����&�'���+����$�%������ ���-�%+�:*!9+���>�5;�����

����-�/5�	5�	��  �	��;	���"=�,��&�'&�'��%	������+�"R�&��4%!9/	�(	��-��>�5;�� �	��(���"=�

���%!�����(	�-/%���� C  �&�,�,�����@��"=�,��(���4%!,����  ���9%���,��������-�<�����(��

9/	��	��/�&�'�	��%! 90.29 
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�����
� �)*z%�)��. 2549. ���$�%��)*������������0��:��"���	
��)*�����0��4/'    

   :��"���	
��. ��)��&�P : ,����-��. 
*+�����$� �/&��. 2545. ���0���"�	���$�. ��)��&�P : ��-�+���. 

&��$+���G �����-*�. 2542. ���=������)���	���$��!�"�>���4�$. ��)��&�P : ;���>��/���+'�. 

&����!, �+A���)-��. 2550. ��������
�0������G�$�%��&�3!����. ���,���+�,�����. 

��+� $��5&� ,)���� �������-*� 4%!��%���� �!��-�+%��. 2551. ��"�����	
�� ��>��" ���

��'�������3*)&*!"�!�"����	�4
"��7����"��"&	�'0/��7[��X������3�)��

�	������ (Agro-tourism Information Management of  Suratthani Province in 

Website). ,���+�������&)�,�+�,�)�������+�. 

���!�)&�� ()�$��4�	� ���% �)-��+��� 4%!������+� �+��+A���:�. 2551. �����'�������3*��� 

�!�"����	'�	�������$
	������!�""!�    ��G�LO�7�����*�#"&�������=� 

��V��'
7]� ��"&	�'0/��7[��X���(Easy Operated Information Technology-Base 

Agro Touristm information Management : The Case of Shellfish Farming, 

Kanchanadit District, Suratthani Province).,���+�������&)�,�+�,�)�������+�. 

�)@�%�$  ����+���+A��, ,)����  ,	-�+�&�� 4%!�*!. 2549. ������	
X�	
����"����!�"����	.   

  ��)��&�P : ���, 4���� ��5;��. 

��?��5�� �+�,��%. �������� TCP/IP : �/'�!����":��:���*)*�	
X��(�"��� . ���:+&  

�"����+'� ����+�. 2542. 

��$�"�!�� �+�&��,-��$�. 2551. ���=��� Photoshop CS3 + DVD. (��-����+��&�' 1). ��)��&�P :      

  �"����+'�.  

���*� ,���
�. 2550. ���0�����������0�� "���*
L*#���#��L
*�����. 

�+�, �������������,�������%. 2550. )+�$�%������*. ���,���+�,�����. 

����+A���!��Q��(	�-/%4%!�!��,��,��&$&�� ���&����&�'����"�!�&$5&� ��?'�,�	��  

            ���-���,�	��,����4%!�+'��?������4(��(+�. 2553.  

http://s-mmag.com/index.php?option=com_content&view=article&id=104:2010-

03-10-08-40-08&catid=68:graduate-lesson-from-bschool-burapha-

university&Itemid=83, ,?��	��-?'� 14 -����- 2553 
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���,�	����>� �	���"�4��- Macromedia Dreamweaver 8. 2552. 

http://www.google.co.th/url?sa=t&source=web&ct=res&cd=7&ved=0CBgQFjAG

&url=http%3A%2F%2Futo.moph.go.th%2Fict%2FDreamweaver8.doc&rct=j&q=

%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8

%8A%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99Macromedia+Dream

weaver+8&ei=lz-pS6iKIoqzrAf-3bjkAQ&usg=AFQjCNFyaDVGm7nivyIcKhMV2C-

si2_liw,  ,?��	��-?'� 20 �+����- 2552 

������4����>�5;��. 2553. 

 http://www.pm.ac.th/vrj/web/disign.htm, ,?��	��-?'� 6 -����- 2553 

���-�	����	�(������&�����>���"�!�&$5&�. 2553.  

 &�' http://www.nectec.or.th/users/htk/milestones-th.html, ,?��	��-?'� 10 -����- 2553 

���-�"=�-�(�����?�(�������������>�. 2553. 

http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=155

5, ,?��	��-?'� 2 -����- 2553 

����,�	����>�5;��. 2553. 

http://www.oknation.net/blog/print.php?id=185314, ,?��	��-?'� 4 -����- 2553 

������"�!������"�!�&$5&�&�'��	����&�����>�. 2553. 

http://www.ntl.nectec.or.th/internet/user-growth.html, ,?��	��-?'� 8 -����- 2553 

�)-����-�5�����. 2552. 

http://www.indyza.com/archiver/tid-1673.html, ,?��	��-?'� 4 �)%��- 2552. 

�&�$+���G �)*��+��+��)�. 2552. 

http://www.drmanage.com/index.php?lay=show&ac=article& Id=538632197,  

,?��	��-?'� 12 -����- 2552. 

��&���� &����:�. 2551.  

www. research.sru.ac.th/doc/vjk/pontip_51.doc, ,?��	��-?'� 14 �+����� 2552. 

,�(������)�,�����-&����&�'�� �*!-�):�$�,���4%!,+��-$�,��� -����&��%+����
+�  

             �����)��.http://gold.pbru.ac.th/temple/research.html, ,?��	��-?'� 22 -����- 2553. 
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,���+�����������&����%��,��,��&$��?'��+A�����$<�:�. 2553. 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/dccheck.php?Int_code=29&RecId=270&obj_id=794&s

howmenu=no, ,?��	��-?'� 22 -����- 2553. 

,���+�����+A�����&����&�'��. 2552. 

http://www.tourism.go.th, ,?��	��-?'� 10 -����- 2552. 

Designtoyou. 2552. 

http://designtoyou.50megs.com/design/design1_1.html, ,?��	��-?'� 16   

  �)%��- 2552.  
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Website Development for traveling resource presentation at Silathiap Cave Temple 
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��"��� 
�

�������	���
�����������
������������
	�������������	��������!�"���	�#��$%&��
�������  '�����(%�)��*� ������ 1)  
���!+�,�%�)����*��'%-�'� &")�����'./�'$"���
	������
�������	�.���������!�"���	�  2)  
���!+�,��$%&��������������
	�������������	�  3)  
���
��/��&�����#����
�����������
������������
	�������������	�.���������!�"���	� ���
�����'./�'$"0�	#1/&����'2�,3� &")���������
������ 0�	��'2�,3��"(�'����	���������  
30 *� %�)����/�	 ��	���*�������4����������"��� ����������"��� &")1���/������"��� 
*3)5$/����	��/"�������
������ 3 �������!�"���	� 
������./�'$"���
	�������������	�#��$%&��.��
2�
���	0�	#1/�"/��������" �������*3)5$/����	���./�'$"�����/'�
�����������
���������
���
	�������������	��������!�"���	� 

 



 

�&��������	��� 
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	�������������	�.���������!�"���	� ����"(�'����	�����'�������)������������#4/

%-�&4"���������	���/ &��%�)��%674�#���������%�)1���'
��8� ��������	���'���/������
����
������*�� ��'����	��.�����������(����4���	���������	�./���	����������� ���#4/�������!�"���	�
�'�%-�����$/����������������	� 
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�
Abstract 

 

The objectives of Website Development for traveling resource presentation at 

Silathiap Cave Temple  was 1) to study its history and collect  resources information 

related to tourism at Silathiap Cave Temple   2) to study the  tourism presentation form  

and 3) to create the way of web site development to present the  tourism resources at 

Silathiap Cave Temple. Interview and survey are used to collect data.  Thirty persons 

were the leader of  Wang sub-district administrative organization, the village leader of 

Wang sub-district and the villagers of Wang sub-district. The researchers surveyed 

Silathiap Cave Temple  area to collect tourism resources in the form of Digital 



photographing. Then, the researchers used the data to develop the web site for tourism 

resources presentation of Silathiap Cave Temple. 

The results are as followings: 

From the samples, it is considered to manage to be the tourism attraction but the 

problem is advertisement. This area is not adequately developed including without  

supporting continuously from the relevant departments. Consequently, Silathiap Cave 

Temple  tourism attraction is not popular. It becomes famous if the community cooperate 

to maintain the valuable resources. Furthermore, every related sections have  to promote 

and develop the area . The support , suggestion ,budget  must be given  continuously 

by the departments.  

The need of  the tourism web site form of Silathiap Cave Temple  is to collect 

tourism data concerning tourism attraction, accommodations, and the travelling way. 

The nature   of the website is vertical. Content and images are near the center.�The 

menu is on the left position of the web site.  The background color is black and green.�

The characters for text is white.�The � images in each page is subject to the right.� The 

rich resources of  Silathiap Cave Temple  shown in slideshow format.�And the music is 

combined in the first page in order to  promote Silathiap Cave Temple  to be known to 

visitors through the web site. 
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