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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวไทยและ  

ตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว    

ของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการเก็บขอมูล    

2 วิธี ไดแก แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด และการสัมภาษณเชิงลึก

สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 30 คน โดยพบวา นักทองเที่ยวสวนไทยสวนใหญที่มาเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป  ซึ่งมีสวนมากมีรายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท และนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยสถานที่ทองเที่ยว

ที่นิยมกันมากที่ สุดคือ   แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาคือแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ การเลนน้ําตก  พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกันในเรื่องที่พัก  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย

พิจารณาถึงปจจัยดานความสะดวกสบายของหองพักเปนอันดับแรก  สวนนักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญตอความสวยงามของธรรมชาติที่อยูใกลที่พักและมีความเปนสวนตัว วัตถุประสงค

ในการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชจากคําชักชวนจากเพื่อน และคําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม สวน

นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อมาพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติและเปนทางผานไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ เชน เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
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จากคนรูจัก สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารมาจากไกดทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยว

ตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวเปนคณะทัวรโดยมีไกดนําเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทยนิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนอันดับแรก เชน ทะเล น้ําตก และ 

ภูเขา รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร สวนนักทองเที่ยวตางชาตินิยมมาทองเที่ยวเพื่อ

ทํากิจกรรมทางน้ํา ชมปลาโลมา เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล จาก

ขอมูลจาการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติและประวัติศาสตรในการดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได แตขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวยังสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวยังไมดีนัก สวนใหญขอมูลขาวสารตางๆมาจาก

คนรูจัก ญาติพี่นองสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารจาก

ไกดนําเที่ยวมากกวาขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและตางชาติตอปจจัยตางๆในการทองเที่ยวมีความแตกตางกันและพบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน

รานอาหาร ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ดานสถานที่จอดรถในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยดานปายบอกทางตามสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยดานสุขา/หองน้ํา ปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวและปจจัยดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวตามธรรมชาติโดยเฉพาะทางน้ํา สวนปจจัยดาน

การประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากไกดนําเที่ยว

มากกวาศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนปายบอกทางยังมี

ภาษาตางประเทศนอยทําหนักทองเที่ยวตางชาติมีความลําบากในการเดินทางถาตองการมาเที่ยว

ตามลาํพังโดยไมมีไกดนําเที่ยว  
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 The purpose of this research is to study Thai and Western tourists’ behavior in 

Nakorn Si Thammarat province and study the factors that influence to Thai and Western 

tourists’ behavior including investigating the correlation between the factors and their 

tourists’ behavior.  The researchers utilize the 400 survey questionnaires for Thai tourists 

and in-depth interview 30 Western tourists. The results show that Thai and Western 

tourists have the same purpose to relax at the nature places in Nakorn Si Thammarat.  

Both Thai and Western tourists satisfy the food and the resort here.   Thai tourists travel 

to Nakorn Sri Thammarat by private car or public transportation.  On the other hand, 

Western tourists travel to Nakorn Si Thammarat with group tour. The factors that 

influence to their behavior are the transporatation, expenditure, hotel/resort, activities, 

and public relations about the information for tourists, parking lot, tourist sign, restaurant, 

toilet, souvenirs, and safety.         
  


