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บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary)  
 

 

          งานวิจัย “การสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัด

นครศรีธรรมราช” การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยว

ไทยและตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการ

เก็บขอมูล  2 วิธี ไดแก แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด และการ

สัมภาษณเชิงลึกสําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 30 คน  โดยพบวา นักทองเที่ยวสวนไทย

สวนใหญที่มาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป ซึ่ง

สวนมากมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท และนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดย

สถานที่ทองเที่ยวที่นิยมกันมากที่สุดคือ   แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาคือแหลง

ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ การเลนน้ําตก  

พฤติกรรมการทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกันในเรื่องที่พัก  พบวานักทองเที่ยว

ชาวไทยพิจารณาถึงปจจัยดานความสะดวกสบายของหองพักเปนอันดับแรก  สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติใหความสําคัญตอความสวยงามของธรรมชาติที่อยูใกลที่พักและมีความเปนสวนตัว 

วัตถุประสงคในการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชจากคําชักชวนจากเพื่อน และคําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม 

สวนนักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อมาพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติและเปนทางผานไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ เชน เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว

จากคนรูจัก สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารมาจากไกดทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยว

ตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวเปนคณะทัวรโดยมีไกดนําเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทยนิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนอันดับแรก เชน ทะเล น้ําตก และ 

ภูเขา รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร สวนนักทองเที่ยวตางชาตินิยมมาทองเที่ยวเพื่อ

ทํากิจกรรมทางน้ํา ชมปลาโลมา เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล จาก

ขอมูลจาการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติและประวัติศาสตรในการดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได แต ขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวยังสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวยังไมดีนัก สวนใหญขอมูลขาวสารตางๆมาจาก
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คนรูจัก ญาติพี่นองสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารจาก

ไกดนําเที่ยวมากกวาขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและตางชาติตอปจจัยตางๆในการทองเที่ยวมีความแตกตางกันและพบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน

รานอาหาร ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ดานสถานที่จอดรถในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยดานปายบอกทางตามสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยดานสุขา/หองน้ํา ปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวและปจจัยดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวตามธรรมชาติโดยเฉพาะทางน้ํา สวนปจจัยดาน

การประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากไกดนําเที่ยว

มากกวาศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนปายบอกทางยังมี

ภาษาตางประเทศนอยทําหนักทองเที่ยวตางชาติมีความลําบากในการเดินทางถาตองการมาเที่ยว

ตามลาํพังโดยไมมีไกดนําเที่ยว  
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 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวนักทองเที่ยวไทยและ  

ตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว    

ของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ ตลอดจนศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใชวิธีการเก็บขอมูล    

2 วิธี ไดแก แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 ชุด และการสัมภาษณเชิงลึก

สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 30 คน โดยพบวา นักทองเที่ยวสวนไทยสวนใหญที่มาเที่ยว

จังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 – 30 ป  ซึ่งมีสวนมากมีรายได 

ตํ่ากวา 10,000 บาท และนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในชวงวันหยุดสุดสัปดาห โดยสถานที่ทองเที่ยว

ที่นิยมกันมากที่ สุดคือ   แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ รองลงมาคือแหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร และกิจกรรมการทองเที่ยวที่นิยมมากที่สุด คือ การเลนน้ําตก  พฤติกรรมการ

ทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติมีความแตกตางกันในเรื่องที่พัก  พบวานักทองเที่ยวชาวไทย

พิจารณาถึงปจจัยดานความสะดวกสบายของหองพักเปนอันดับแรก  สวนนักทองเที่ยวตางชาติให

ความสําคัญตอความสวยงามของธรรมชาติที่อยูใกลที่พักและมีความเปนสวนตัว วัตถุประสงค

ในการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  นักทองเที่ยวชาวไทยมาทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชจากคําชักชวนจากเพื่อน และคําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่สวยงาม สวน

นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อมาพักผอนตามแหลงทองเที่ยวตาม

ธรรมชาติและเปนทางผานไปยังสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดอื่นๆ เชน เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธาน ี 

การไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยว
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จากคนรูจัก สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารมาจากไกดทองเที่ยวซึ่งนักทองเที่ยว

ตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวเปนคณะทัวรโดยมีไกดนําเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว นักทองเที่ยว

ชาวไทยนิยมทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติเปนอันดับแรก เชน ทะเล น้ําตก และ 

ภูเขา รองลงมาคือ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตร สวนนักทองเที่ยวตางชาตินิยมมาทองเที่ยวเพื่อ

ทํากิจกรรมทางน้ํา ชมปลาโลมา เที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน น้ําตก ทะเล จาก

ขอมูลจาการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยและตางชาติพบวา จังหวัดนครศรีธรรมราช มีแหลง

ทองเที่ยวตามธรรมชาติและประวัติศาสตรในการดึงดูดความสนใจจากนักทองเที่ยวได แตขอมูล

ขาวสารการทองเที่ยวยังสื่อสารไปยังนักทองเที่ยวยังไมดีนัก สวนใหญขอมูลขาวสารตางๆมาจาก

คนรูจัก ญาติพี่นองสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย สวนนักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารจาก

ไกดนําเที่ยวมากกวาขอมูลจากหนวยงานที่รับผิดชอบ  สวนความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยและตางชาติตอปจจัยตางๆในการทองเที่ยวมีความแตกตางกันและพบวา นักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจปจจัยดานการประชาสัมพันธ ปจจัยดานสภาพแวดลอม ปจจัยดาน

รานอาหาร ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก สวนปจจัย

ดานสถานที่จอดรถในจังหวัดนครศรีธรรมราช ปจจัยดานปายบอกทางตามสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยดานสุขา/หองน้ํา ปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวและปจจัยดานกิจกรรมการ

ทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  สวนนักทองเที่ยว

ตางชาติมีความพึงพอใจในกิจกรรมการทองเที่ยวตามธรรมชาติโดยเฉพาะทางน้ํา สวนปจจัยดาน

การประชาสัมพันธ นักทองเที่ยวตางชาติไดรับขอมูลขาวสารการทองเที่ยวจากไกดนําเที่ยว

มากกวาศูนยบริการขอมูลการทองเที่ยวของหนวยงานที่รับผิดชอบ สวนปายบอกทางยังมี

ภาษาตางประเทศนอยทําหนักทองเที่ยวตางชาติมีความลําบากในการเดินทางถาตองการมาเที่ยว

ตามลาํพังโดยไมมีไกดนําเที่ยว  
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 The purpose of this research is to study Thai and Western tourists’ behavior in 

Nakorn Si Thammarat province and study the factors that influence to Thai and Western 

tourists’ behavior including investigating the correlation between the factors and their 

tourists’ behavior.  The researchers utilize the 400 survey questionnaires for Thai tourists 

and in-depth interview 30 Western tourists. The results show that Thai and Western 

tourists have the same purpose to relax at the nature places in Nakorn Si Thammarat.  

Both Thai and Western tourists satisfy the food and the resort here.   Thai tourists travel 

to Nakorn Sri Thammarat by private car or public transportation.  On the other hand, 

Western tourists travel to Nakorn Si Thammarat with group tour. The factors that 

influence to their behavior are the transporatation, expenditure, hotel/resort, activities, 

and public relations about the information for tourists, parking lot, tourist sign, restaurant, 

toilet, souvenirs, and safety.         
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บทที่ 1 
บทนํา 

         
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     
                       

การทองเที่ยวจัดเปนอุตสาหกรรมการบริการ ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจ   

ของประเทศ ทั้งนี้เพราะการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมการบริการที่ลงทุนต่ํา แตใหผลตอบแทนสูง          

การลงทุนสําหรับการทองเที่ยวสวนใหญอยูที่การประชาสัมพันธ การหาตลาด และการบํารุงฟนฟู         

สวนผลตอบแทน หมายถึง รายจายที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ใชจายไปในกิจกรรม

ตางๆ ระหวางการทองเที่ยวซึ่งมีมูลคามากกวาการลงทุน นอกจากนี้การทองเที่ยวยังสามารถสรางงานและ

สรางรายไดใหแกประชาชน ซึ่งสงผลใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   

นอกจากความสําคัญทางดานการพัฒนาเศรษฐกิจแลวการทองเที่ยวยังมีความสําคัญในเชิงสังคม 

วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมอีกดวย กลาวคือ ธรรมชาติของการทองเที่ยวซึ่งเนนการอนุรักษทรัพยากร      

การทองเที่ยวมากกวาการใชทรัพยากร ดังนั้นคุณคาทางวัฒนธรรมไมวาจะเปนขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในฐานะทรัพยากรการทองเที่ยวทางธรรมชาติจะไดรับการทะนุบํารุงและ

รักษาเอาไวใหคงอยูตลอดไป เพื่อใหสามารถใชเปนจุดขายเพื่อการทองเที่ยวไดอยางยั่งยืน 

ประเทศไทยจัดไดวาเปนประเทศหนึ่งที่มีสถานที่ทองเที่ยวหลากหลายที่นาสนใจ แตในสมัยกอน

คนสวนใหญอาจไมไดใหความสนใจมากนัก เพราะอาจจะยังไมรูจักสถานที่ทองเที่ยวที่สวยงามหลายแหง

ในประเทศ แตปจจุบันรัฐบาลไดมีนโยบายตางๆ ออกมาเพื่อชวยสนับสนุนการทองเที่ยวอยางเต็มที่และ  

จากขอมูลของรายงานประจําป 2550 ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยพบวา ในป 2550 ททท. มีบทบาท

สําคัญที่นํารายไดเขาประเทศถึง 547,781.81 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 13.57 เมื่อเทียบกับปที่ผานมา 

สงผลใหประเทศไทยมีสวนแบงดานรายไดจากการทองเที่ยวถึงรอยละ 8.28  จากขอมูลดังกลาวแสดง       

ใหเห็นวาปจจุบันการทองเที่ยวสามารถทํารายไดใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก      

 จังหวัดนครศรีธรรมราชก็เปนอีกหนึ่งจังหวัดที่มีความนาสนใจ เนื่องจากเปนจังหวัดที่มีขนาดใหญ

เปนอันดับ 2 ของภาคใต รองจากจังหวัดสุราษฏรธานี มีประวัติยาวนาน มีความสําคัญในดาน

ประวัติศาสตร มีความเจริญรุงเรืองมาตั้งแตอดีต เห็นไดจากรองรอยหลักฐานทางโบราณคดี นอกจากนี้

จั งหวัดนครศรีธรรมราชยั งมีสถานที่ทองเที่ ยวหลายแหงที่น าสนใจ  ไมว าจะเปนในดานของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ดานประวัติศาสตร ซึ่งลวนแลวแตมีความสวยงามทั้งสิ้น แตจากการที่กระทรวง        

การทองเที่ยวและกีฬาไดจัดทําสถิตินักทองเที่ยวตางชาติที่มาเที่ยวในประเทศไทย เพื่อใชเปนขอมูลทําแผน

สงเสริมในแตละพื้นที่เพื่อหวังรายไดจากการทองเที่ยวใหเติบโตอยางยั่งยืนเมื่อป 2551 นั้นพบวาจังหวัดที่มี

นักทองเที่ยวตางชาติพักคางคืนนอย คือจังหวัดนครศรีธรรมราช บางคนแคแวะซื้อของแลวกลับ ซึ่งจาก

ขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวตางชาติที่มาจังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นไมไดตั้งใจที่จะมา
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ทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรง เปนเพียงเสนทางผานเพื่อแวะซื้อสินคาหรืออื่นๆ แลวกลับเพื่อไป

ทองเที่ยวที่จังหวัดอื่นตอ  

ดังนั้น ทางคณะผูทําการวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยตางๆ

ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยครอบคลุมองคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก ดานที่พัก กิจกรรมตางๆดานการ

ทองเที่ยว กิจกรรมทางน้ํา ส่ิงดึงดูดใจ การคมนาคม ส่ิงอํานวยความสะดวก  การประชาสัมพันธ ที่จอดรถ 

ปาย ส่ิงแวดลอม รานอาหาร สินคาของที่ระลึก หองน้ํา และความปลอดภัย เพื่อนําขอมูลที่ไดนั้นมาเปน

แนวทางในการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวภายในจังหวัดนครศรีธรรมราช    
 
คําถามการวิจัย      

1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนอยางไร 

2. ปจจัยใดบางที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  
  
วัตถุประสงคของโครงการ  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติใน

จังหวัดนครศรีธรรมราช      

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย

และตางชาติในจังหวัดนครศรีธรรมราช      
 
สมมติฐานงานวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวไทยมีอิทธิพลตอองคประกอบการทองเที่ยวที่

แตกตางกัน   

   
ขอบเขตของงานวิจัย 

งานวิจัยเรื่องนี้เปนงานวิจัยที่มุงศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ   

ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชเทานั้น โดยผลการวิจัยสามารถอธิบายเฉพาะพฤติกรรม    

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช   
 
ขอจํากัดของงานวิจัย 
 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยโดยนักศึกษาระดับปริญญาตรี สงผลใหขอมูลจากการสัมภาษณ

นักทองเที่ยวตางชาติไมสมบูรณเนื่องจากขอจํากัดทางภาษาตางประเทศและจํานวนนักทองเที่ยวตางชาติที่

เดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีจํานวนจํากัด 



 3 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ไดความรูพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวและปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม   

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติ  

2. เปนขอมูลเบื้องตนสําหรับหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของนําไปเปนแนวทางเพื่อปรับปรุงและพัฒนา

ศักยภาพการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

นิยามศัพท    
พฤติกรรมนักทองเที่ยว (Tourist Behavior) คือ การกระทําของบุคคลที่แสวงหาการใช

ประโยชนและประเมินสินคาที่คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการซึ่งนักทองเที่ยวมีทรัพยากร         

ที่สามารถใชเพื่อแลกกับความพึงพอใจจากการใชบริการที่ตองการ คือ เงิน เวลา และความพยายาม        

นักทองเที่ยวไทย  (Thai Tourist) หมายถึง คนไทยที่มีถิ่นพํานักอาศัยถาวรอยูในราชอาณาจักร

ไทย ในที่ใดที่หนึ่งมาแลวไมต่ํากวา 1 ป และเดินทางมาเยือนจังหวัดนั้น เพื่อวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใช     

การไปทํางานประจํา การไปหารายไดหรือเรียนหนังสือ    

นักทองเที่ยวตางชาติ (Foreign Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยวตางชาติที่เดินทางเขามาเที่ยวใน

ประเทศไทย และเดินทางมาเยือนจังหวัดนั้น เพื่อวัตถุประสงคตางๆ ที่ไมใชการไปทํางานประจํา การไปหา

รายไดหรือเรียนหนังสือ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวของ                  

ในการวิจัยครั้งนี้คณะผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาขอมูล ทฤษฎี และแนวความคิดที่เกี่ยวของกับ

หัวขอที่ทําการวิจัย เพื่อใชประกอบและเปนแนวทางในการวิจัย เร่ือง การสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยว  

ของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งแนวความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมีดังนี้  

1. แนวคิดวาดวยโครงสรางและพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2. ความสัมพันธระหวางโครงสรางทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ของไทย    

3. ปจจัยที่เปนสาเหตุใหมนุษยเดินทางทองเที่ยว  

                   
I. แนวคิดวาดวยโครงสรางและพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 
 เนาวรัตน พลายนอยและคณะ (2538: 11-22) ไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยและนํามา 

สังเคราะห ใหเห็นถึงลักษณะโครงสรางของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยภาพรวมในดานตางๆโดยสรุป ดังนี้ 

 เพศ ในอดีตที่ผานมานักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ มักเปนเพศชาย 

มากกวาเพศหญิง แตในระยะหลังๆนี้ เพศหญิงมีสัดสวนของนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น จนบางครั้งพบวามี

นักทองเที่ยวเพศหญิงมากกวานักทองเที่ยวเพศชาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสถานที่ทองเที่ยวในแตละแหงดวย เชน 

ถาเปนแหลงทองเที่ยวกลางคืนจะมีนักทองเที่ยวเพศชายมากกวา แตถาเปนแหลงทองเที่ยวประเภท

ธรรมชาติสวยงามหรือตามหางสรรพสินคาก็จะมีเพศหญิงมากกวา       

 อายุ นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งที่ทองเที่ยวอยูในประเทศและออกไปทองเที่ยวตางประเทศจะมีชวง

อายุระหวาง 25-34 ปมากที่สุด ซึงเปนวัยที่มีการเขาสูกําลังแรงงาน และมีกําลังซื้อสินคาบริการดาน      

การทองเที่ยวประเภทตางๆมากขึ้นตามสภาพการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ ชวงอายุของ

นักทองเที่ยวที่มีความสําคัญมีจํานวนมากรองลงมา ไดแก กลุมอายุ 15-24 ป ซึ่งเปนกลุมวัยรุนที่อยูในวัยที่

กําลังศึกษาเลาเรียน อยากรูอยากเห็น มีความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว  

 การศึกษา ผลการศึกษาในอดีตชี้ใหเห็นวาผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นมีโอกาสไดเดินทาง

ทองเที่ยวมากขึ้น โดยเฉพาะผูที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาขึ้นไป แมวาจะเปนประชากรสวนนอยของ

ประเทศ แตเปนสัดสวนที่มีสูงมากในกลุมนักทองเที่ยว ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูมีการศึกษาสูงเปนผูที่มีอาชีพ 

และมีตําแหนงหนาที่การงานตลอดจนรายไดที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหมีโอกาสไดเดินทางไปปฏิบัติ

หนาที่ในเขตพื้นที่ตางๆ เชน ไปประชุมสัมมนา ไปติดตอราชการและธุรกิจตางๆ และยังมีอํานาจในการซื้อ

บริการในการทองเที่ยวมากกวาอีกดวย 
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 แหลงที่มาของนักทองเที่ยว กรุงเทพมหานครเปนทั้งแหลงตนทางและปลายทางที่สําคัญที่สุด

ของการทองเที่ยวภายในประเทศ โดยมีนักทองเที่ยวที่ไปจากกรุงเทพในสัดสวนที่สูงกวานักทองเที่ยวใน

ภูมิภาคอื่น ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเปนกลุมที่มีศักยภาพและมีกําลังทาง

เศรษฐกิจสูงกวาประชากรในจังหวัดอื่นๆ ในอีกดานหนึ่ง สถานที่พักผอนที่มีสภาพใกลชิดกับธรรมชาติใน

เขตกรุงเทพฯและปริมณฑลมีไมเพียงพอตอความตองการของผูใช ทั้งรายได ปริมาณและคุณภาพ จึงทําให

เกิดการทองเที่ยวและมีการแสวงหาความสงบกับธรรมชาติรอบนอกมากขึ้น  ในทางตรงกันขาม

กรุงเทพมหานครก็เปนศูนยรวมขาวสารการทองเที่ยว มีแหลงทองเที่ยวที่สําคัญและถือวาเปนเมืองหลวง

ของประเทศไทยจึงมีผูคนที่เดินทางเขามาเพื่อวัตถุประสงคตางๆมากมาย กรุงเทพมหานครจึงเปนแหลง  

ตนทางและปลายทางที่สําคัญที่สุดของการทองเที่ยวภายในประเทศ 

 รายได รายไดของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยเฉลี่ยแลวอยูในระดับที่ไมสูงมากและรายไดก็เปน

ปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทองเที่ยวของชาวไทย ซึ่งสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน

ระหวาง 5,001-10,000 บาท รองลงมาคือกลุมรายไดเดือนละไมเกิน 5,000 บาท และระหวาง 10,001-

20,000 บาท และนักทองเที่ยวจะมีสัดสวนของรายไดเฉล่ียสูงขึ้นในเขตกรุงเทพมหานคร สมุทรสาคร 

นนทบุรีและสมุทรปราการ 

 อาชีพ ผลการศึกษาในอดีต คอนขางจะมีความหลากหลายในเรื่องอาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย 

แตก็สามารถจะกลาวโดยภาพรวมไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวจะเปนกลุมที่มีอาชีพ      

รับราชการหรือเปนพนักงานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ซึ่งอาจเปนเพราะเปนอาชีพที่มีวันหยุดหรือตองเดินทาง 

ไปตางพื้นที่เพื่อติดตอราชการ งานประชุม มากกวาอาชีพอื่น รองลงมาคือกลุมลูกจาง ธุรกิจ รานคา 

นักศึกษา และกลุมพอคา นักธุรกิจ  

 วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อ 

การทองเที่ยวหรือการพักผอนมากที่สุด อยางไรก็ตามยังมีการเดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการทองเที่ยว 

หรือการพักผอนมากที่สุด อยางไรก็ตามยังมีการเดินทางโดยมีจุดมุงหมายเพื่อการเยี่ยมญาติหรือเพื่อน 

รวมทั้งการไปราชการหรือติดตอธุรกิจตางๆ อยูในสัดสวนที่สูงพอสมควร ทั้งนี้ขึ้นอยูกับพื้นที่ในการศึกษา

ดวย 

พาหนะในการเดินทาง การเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น มีความ

แตกตางกันไปตามสภาพทางกายภาพและโครงสรางของการคมนาคมขนสง เนื่องจากบางจังหวัดมีรถไฟ

ผาน บางจังหวัดมีสนามบิน ขณะที่บางจังหวัดสามารถไปถึงไดโดยทางรถยนตเทานั้น แตโดยภาพรวมแลว

ก็สามารถกลาวไดวา สวนใหญนักทองเที่ยวชาวไทยจะเดินทางโดยรถยนตสวนตัว เพราะมักจะเปน       

การเดินทางทองเที่ยวไปเรื่อยๆ ตามแหลงทองเที่ยวในเสนทางที่มีการคมนาคมสะดวก ประกอบกับการเปน

เจาของรถยนตมากขึ้น จึงทําใหมีความเปนอิสระ และมีความยืดหยุนในการจัดสรรเวลาการทองเที่ยว 

รวมทั้งสามารถเขาถึงแหลงทองเที่ยวตางๆ ไดดีกวาโดยไมมีขอจํากัดในดานระยะทางหรือชวงเวลาเดินทาง

ทองเที่ยวที่ตายตัว 
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การใชบริการบริษัทนําเที่ยว นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไมไดใชบริการบริษัทนําเที่ยว       

แตนิยมบริการตนเอง โดยการจัดนําเที่ยวกันเอง หรือไมก็นํารถไปเที่ยวดวยกัน รวมทั้งการเดินทางโดยใช

พาหนะไปเที่ยวพรอมๆกัน เหตุที่ความนิยมใชบริการบริษัทนําเที่ยวมีนอยนี้ อาจเปนเพราะตองเสีย

คาใชจายสูงเมื่อเทียบกับรายไดของนักทองเที่ยว และที่ สําคัญบริการนําเที่ยวมักจะเติบโตอยูใน

กรุงเทพมหานคร และในเมืองใหญๆบางแหงเทานั้น ประกอบกับการพัฒนาการคมนาคมขนสง ขาวสาร 

การทองเที่ยวที่ทันสมัย ทําใหนักทองเที่ยวไมตองไปอาศัยความชวยเหลือจากผูอื่น อยางไรก็ตามการใช

บริการบริษัทนําเที่ยวมีแนวโนมเพิ่มขึ้นในบางกลุมที่ตองการลดภาระดานการจัดการ การประสานงาน     

ดังจะเห็นไดวาปจจุบันการทองเที่ยวในเขตจังหวัด เชียงใหม ลําปาง ลําพูน เชียงราย พิษณุโลก แมฮองสอน 

สุโขทัย เปนการเที่ยวที่มีเปาหมายพิเศษตางๆ  

ลักษณะการเดินทาง การเดินทางสวนใหญจะมีผูรวมเดินทางในลักษณะเปนกลุมคือ กลุมเพื่อน 

โดยกลุมนี้นักทองเที่ยวสามารถแสดงพฤติกรรมตางๆ ไดอยางอิสระมากกวาการทองเที่ยวโนมเพิ่มมากขึ้น 

รวมทั้งการทองเที่ยวในลักษณะพิเศษ เชน การประชุมสัมมนา และการทองเที่ยวเพื่อสวัสดิการ เปนตน 

การรับขาวสารการทองเที่ยว การรับขาวสารการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว สวนใหญจะไดมา

จากการบอกเลาของผูอื่น หรือไดรับการชักชวนจากเพื่อนฝูง รองลงมา ไดแก การอานจากนิตยสารตางๆ 

จากวิทยุโทรทัศนและจะไดรับขอมูลจากบริษัท หรือหนวยงานนําเที่ยวนอยที่สุด สําหรับส่ือที่ผลิตขึ้นโดย

การทองเที่ยวแหงประเทศไทยนั้น ส่ือโทรทัศนจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาส่ืออื่นๆ 

สิ่งดึงดูดใจในการทองเที่ยว โดยแหลงทองเที่ยวที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวมากที่สุด คือ 

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ และเมื่อพิจารณาแหลงทองเที่ยวจําแนกตามรายภาค พบวาคนไทยนิยม

ที่จะไปเที่ยวในภาคเหนือมากที่ สุด  รองลงมาคือ  เที่ ยวภาคกลาง  ภาคใต  กรุงเทพฯและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ อาจเปนเพราะภาคเหนือมีอากาศเย็นสบายธรรมชาติสวยงาม คนในทองถิ่น             

มีวัฒนธรรมการตอนรับที่นาประทับใจ ความนิยมการทองเที่ยวภาคใตเพราะมีชายทะเลที่สวยงาม            

มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ปราศจากมลภาวะเปนพิษ ความนิยมทางภาคตะวันตกและชายฝง

ตะวันออกเพราะอยูใกลกรุงเทพฯและสามารถเดินทางไดสะดวก มักมีแรงจูงใจจากเทศกาลงานประเพณี

ประจําป สถานที่ทางประวัติศาสตร ศาสนา และศิลปวัฒนธรรม  แตก็เปนการยากที่จะสรุป วานักทองเที่ยว

นิยมที่จะเดินทางไปแหลงทองเที่ยวใด เหตุผลอาจเปนเพราะธรรมชาติของนักทองเที่ยวมักไมหยุดนิ่งอยูกับ

ที่มีความอยากรูยากเห็น และอยากไดรับประสบการณใหมๆในสิ่งที่ไมเคยพบเคยเห็นมากอน จึงทําใหความ

นิยมและวัตถุประสงคของนักทองเที่ยวในแตละคนจึงไมคงที่ตายตัว 

จุดแวะเที่ยว แหลงทองเที่ยวบางแหลงมีศักยภาพในตัวสูง บางแหลงนักทองเที่ยวกวาจะเขาถึงได

ตองมีความตั้งใจเขาไป ทําใหเที่ยวเปนวงรอบยาก การเที่ยวจึงตองยอนกลับเสนทางเดิม การคมนาคมไม

สะดวก การเดินทางลําบาก หรือใชเวลานาน ในขณะที่แหลงทองเที่ยวบางแหงมีศักยภาพในการดึงดูด

นักทองเที่ยวนอย และมีสภาพเปนเพียงจุดแวะพักเทานั้น การทองเที่ยวดังกลาวจึงมีลักษณะเปนของแถม 

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับวานักทองเที่ยวมีเวลามากพอที่จะแวะเที่ยวหรือไม 
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ระยะเวลาในการเดินทาง สําหรับจํานวนวันเฉลี่ยในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว    

ชาวไทยตอครั้ง มีคาเฉลี่ยประมาณ 4 คน โดยผูที่ไปจากตะวันออกเฉียงเหนือมีจํานวนวันเฉลี่ยสูงที่สุด   

จากภาคกลางมีจํานวนนอยที่สุด และนักทองเที่ยวชาวไทยกลุมที่ทองเที่ยวเพื่อพักผอน มักจะเดินทาง

ในชวงสุดสัปดาหและวันหยุด ดังนั้นระยะเวลาในการพํานักจึงคอนขางสั้น คือประมาณ 1-2 วัน ทั้งนี้

ระยะเวลาในการทองเที่ยวจะมีมากหรือนอยขึ้นอยูกับระยะและเวลาที่จํากัดในการเดินทางเปนสําคัญดวย 

การพักแรม ในชวงหลายทศวรรษที่ผานมา เปนชวงที่ไมคอยมีสถานที่พักแรมเปดบริการ

นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญจะพักตามบานญาติ หรือบานเพื่อนซึ่งเปนรูปแบบดั้งเดิมของการทองเที่ยว  

ที่แสดงออกถึงวัฒนธรรมไทย สวนที่เหลือก็จะกระจายไปตามประเภทที่พักตางๆ เชน โรงแรม หรือบังกะโล 

จนกระทั่งมีอิทธิพลแนวคิดการพักแรมแบบตะวันตกเขามา ทําใหคนไทยสวนใหญใหความสําคัญและเริ่ม

พักผอนในโรงแรม รีสอรทที่มีบริการครบวงจร และมีมาตรฐานบริการแบบตะวันตกมากขึ้นกวาเมื่อกอน 

การใชจายในการทองเที่ยว คาใชจายตอคนตอวันของนักทองเที่ยวชาวไทย พบวามีแนวโนม

เพิ่มขึ้น เนื่องมาจากมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และคาครองชีพสูงอยูตลอดเวลา แตถาเปรียบเทียบ

กับนักทองเที่ยวตางประเทศแลวพบวา นักทองเที่ยวตางประเทศจะเสียคาใชจายในการทองเที่ยวสูงกวา

นักทองเที่ยวชาวไทยทั้งในกรณีของการทองเที่ยวแบบพักแรม และทัศนาจรทั้งนี้อาจเปนเพราะ  

1. นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคุนเคยกับแหลงทองเที่ยว สามารถอํานวยความสะดวกและ

ชวยเหลือตัวเองไดมากกวานักทองเที่ยวตางประเทศ   

2. การมีผูชวยเหลือ และอํานวยความสะดวกตางๆทั้งในการเดินทาง การพักแรม การรับประทาน

อาหาร และการใชจายอื่นๆ ซึ่งในบางกรณีนักทองเที่ยวชาวไทยอาจไมไดเปนผูเสียคาใชจายเอง 

3. นักทองเที่ยวชาวไทยบางสวนมีขอจํากัดทางการเงิน จะเห็นไดจากรายไดของนักทองเที่ยว

ระหวางชาวไทยกับชาวตางชาติที่มีความแตกตางกันมาก ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยบางสวนตองใชจาย

อยางประหยัด ใชบริการที่ตองจายเงินนอยกวา และมีระดับคุณภาพหรือมาตรฐานการบริการที่ต่ํากวา

นักทองเที่ยวตางชาติ 

4. จากวัตถุประสงคของการทองเที่ยว จะเห็นไดวานักทองเที่ยวตางประเทศเกือบทั้งหมด          

เดินทางเขามายังประเทศไทยเพื่อการทองเที่ยวและการพักผอน ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยไมนอย       

ที่เดินทางดวยเหตุผลอื่นๆ เชน การประชุมสัมมนา การไปเยี่ยมญาติ การติดตอธุรกิจตางๆ การไปทําบุญ 

เปนตน และอาจมีการแวะเที่ยว ณ แหลงทองเที่ยวตางๆ   

ลักษณะของการใชจายเงิน  การใชจายของนักทองเที่ยวแบงออกเปนหมวดหมูตางๆ ไดแก    

คาที่พัก คาพาหนะในการเดินทาง คาอาหารและคาเครื่องดื่ม คาใชจายดานความบันเทิง คาซื้อของที่ระลึก 

และคาใชจายอื่นๆ พบวา ลักษณะการใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความแตกตางกันไปตามพื้นที่

ทองเที่ยว โดยมากจํานวนคาใชจายทั้งหมดของการทองเที่ยวจะเปนคาใชจายสําหรับคาอาหาร                

คาเครื่องดื่มในสัดสวนที่สูงที่สุด รองลงมาคือ การซื้อของ คาพาหนะ และคาที่พัก         
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การรับประทานอาหาร นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติคอนขางมีความแตกตางกัน     

การทองเที่ยวในเขตเมือง ซึ่งมีธุรกิจขายอาหารใหเลือกบริการมากมาย นักทองเที่ยวชาวตางชาติมักนิยมใช

บริการจากภัตตาคารในสัดสวนที่สูงกวานักทองเที่ยวชาวไทย รองลงมาคือ รานขายอาหารทั่วไป          

Coffee Shop ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมักนิยมรับประทานอาหารในรานที่ขายอาหารที่มีอยูทั่วไป 

เพราะสะดวกรวดเร็ว และราคาถูก  

ฤดูกาลทองเที่ยวและการกระจายตัวของนักทองเที่ยว จะนิยมเดินทางมาทองเที่ยวในแตละ

พื้นที่มีความแตกตางกันออกไปตามสภาพทางภูมิศาสตรและฤดูกาล เชน เขตภาคเหนือตอนบน ชวงที่

นักทองเที่ยวเดินทางมากแบงออกเปน 2 ชวง ไดแก ชวงเดือนมีนาคม-พฤษภาคม และชวงเดือนกันยายน-

มกราคม เปนชวงระยะเวลาในการหยุดพักรอน วันหยุดตามเทศกาล และการปดภาคเรียนของนักเรียนและ

นักศึกษา สําหรับเดือนที่นักทองเที่ยวมาเที่ยวนอยที่สุด ไดแก เดือนกุมภาพันธและมิถุนายน เนื่องจากเปน

เดือนที่เร่ิมมีการสอบ เปดภาคเรียนของสถาบันการศึกษาตางๆ แสดงใหเห็นวานักเรียนนักศึกษามีสวน

สําคัญในการทําใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเติบโตอยูไมนอย อาจจะเปนอยูในลักษณะของการเปน        

ผูเดินทางทองเที่ยวเอง หรือเงื่อนไขสนับสนุนใหผูปกครองไดมีโอกาสเดินทางทองเที่ยว เพราะภารกิจอันเกิด

จาการเรียนของลูกหลานลดลง หรืออาจจะเปนโอกาสและความตองการของผูปกครองเองที่จะไดพาบุตร

หลานไปทองเที่ยวพรอมๆกันเปนครอบครัว 

พื้นที่และประเภทของแหลงทองเที่ยวที่รับความนิยม จังหวัดที่นักทองเที่ยวชอบมากที่สุด คือ 

จังหวัดเชียงใหม รองลงมาคือ ชลบุรี สงขลา ภูเก็ต ในจํานวน 20 จังหวัดแรกที่ผูไปเที่ยวชอบมากที่สุดเปน

จังหวัดชายทะเล 8 จังหวัด อยูในภาคเหนือตอนบน 3 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 จังหวัด และเมื่อ

พิจารณาจากการกระจายตัวของภูมิภาคที่เดินทางไปทองเที่ยว จําแนกตามภูมิภาคของถิ่นที่อยูแลว พบวา 

ผูที่ไปเที่ยวสวนใหญจะเที่ยวอยูที่ภูมิภาคของทองถิ่นตัวเอง หรือเที่ยวในจังหวัดใกลเคียงเพื่อเปล่ียน

บรรยากาศในระยะใกลๆเปนหลัก 

 จากโครงสรางหรือปจจัยทางการทองเที่ยวตางๆเหลานี้ จะชวยใหสามารถศึกษาพฤติกรรม       

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดงายขึ้น เพราะสามารถเชื่อมโยงไดวาหากลักษณะทางประชากรศาสตร

ของนักทองเที่ยวแตกตางกัน พฤติกรรมการทองเที่ยวก็ยอมแตกตางกัน รวมถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอ       

การทองเที่ยวก็แตกตางกันอีกดวย    
 
II. ความสัมพันธระหวางโครงสรางทางประชากร เศรษฐกิจ สังคม และพฤติกรรมการทองเที่ยว
ของไทย 

โครงสรางของนักทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยูไมนอย ไมวาจะเปนโครงสราง

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ประชากร หรือจิตใจก็ตาม เพราะผลการวิจัยในอดีตไดชี้เห็นวารายไดของผู       

ใหสัมภาษณ รายไดของครัวเรือน คาใชจายตอครั้งในการเดินทางทองเที่ยว ระดับการศึกษา ประเภทของ

อาชีพ เพศ อายุ รวมทั้งสถานภาพสมรสตางก็เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอความตองการทองเที่ยว           
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(Research consultant International of Canwer LP. (2527 ; คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2532; สุรพล ปธานวนิช และคณะ 2536)   
อายุกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
กลาวไดวาอายุของนักทองเที่ยวเปนลักษณะทางประชากรที่สําคัญประการหนึ่ง ขณะเดียวกันอายุ

ก็บงบอกถึงสภาพทางชีวภาพ จิตใจและความมั่นคงในชีวิตไดดวย จากผลการศึกษาในอดีตพบวาผูที่มีอายุ 

25-35 ป มีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวากลุมอื่นๆ เปนวัยที่เร่ิมมีความมั่นคง ในชีวิตการทํางาน

และรายได ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวมากกวากลุมอายุอื่นๆ 

ผลการศึกษาของ สุรพล ปธานวนิช และคณะ(2536 : 126-127) พบวาบุคคลเมื่ออายุมากขึ้น    

มักไมนิยมที่จะทองเที่ยวแบบเสี่ยงภัยหรือตองใชกําลังกายมาก เชน การทองเที่ยวตามปาเขา และน้ําตก 

แตจะนิยมการทองเที่ยวที่สะดวกสบาย ตลอดจนมีความพอใจในแหลงทองเที่ยวประเภทวัดและ

โบราณสถานมากขึ้น นอกจากนี้ผูที่มีอายุสูง (36 ปขึ้นไป) มักจะเดินทางทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวา

กลุมอายุอื่นๆ ในขณะที่กลุมที่มีอายุนอยมักจะนิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด เนื่องจากมีอิสระใน

การทองเที่ยวและไมมีบทบาทหลักในการรับผิดชอบตอครอบครัว 

ในดานการใชจายเพื่อการทองเที่ยวพบวา ผูที่มีอายุมากขึ้นมีแนวโนมที่จะเสียคาใชจายดานนี้ 

มากขึ้น และจากการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2536 : 47) พบวานักทองเที่ยวที่มี

อายุระหวาง 46-60 ป คาใชจายตอวันสูงกวากลุมอายุอื่นๆ 
เพศกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
สุรพล ปธานวนิช และคณะ (2536 : 122-124) พบวา เพศชายนิยมที่จะทองเที่ยวในแหลง

ทองเที่ยว ประเภทปาเขา น้ําตก มากกวาเพศหญิง และพรอมที่จะเขาพักตามบานเชา วัด และโรงเรียน

มากกวาเพศหญิง ในขณะที่เพศหญิงนิยมที่จะทองเทียวทะเลมากกวา และตองการเขาพักตามบังกะโล 

หรือรีสอรทมากกวาเพศชาย นอกจากนี้ยังพบขอแตกตางวาเพศชายนิยมทองเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากกวา

หญิง ในขณะที่หญิงนิยมทองเที่ยวกับครอบครัวมากกวา ซึ่งสะทอนใหเห็นความผูกพันระหวางเพศกับ

ครอบครัวไดสวนหนึ่ง และสอดคลองกับขอคนพบในอดีตที่พบวามีนักทองเที่ยวเพศชายมากกวาเพศหญิง 

และนักทองเที่ยวนิยมที่จะเที่ยวกับกลุมเพื่อนมากที่สุด ทั้งนี้ผลการวิจัยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2536 : 47) พบวานักทองเที่ยวหญิงมีคาใชจายสูงกวานักทองเที่ยวชาย โดยนักทองเที่ยวหญิง

ใชจายประมาณวันละ 1,559 บาท ขณะที่นักทองเที่ยวชายใชจายประมาณวันละ 1,184 บาท 
สถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
ผูที่สมรสแลวหรือมีบุตรแลวจะเลือกเดินทางกับครอบครัวมากกวาคนโสด ในทางตรงกันขามกลุม

เพื่อนจะเปนกลุมที่คนโสดเลือกเดินทางทองเที่ยวดวยมากกวาครอบครัว นอกจากนี้ยังพบวาผูที่สมรสแลว

นิยมจะทองเที่ยวในแหลงที่สะดวกสบาย (คือชายทะเล) มากกวาคนโสด ซึ่งกลุมหลังนี้ชอบที่จะเที่ยวตาม

ปาเขา หรือน้ําตกมากกวา และมีความยืดหยุนในการเลือกใชพาหนะในการเดินทางทองเที่ยวมากกวา

กลาวคือ พรอมที่จะพักตามบังกะโลและบานเชามากกวาและใหความสําคัญตอสถานที่พักในเขตเมือง 

นอยกวาและนอกจากนี้ยังพบวาผูที่สมรสแลวมีแนวโนมที่จะเสียคาใชจายในการทองเที่ยวมากกวาคนโสด 
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 (สุรพล ปธานวนิช และคณะ 2536 : 132-134)  
การศึกษากับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
ระดับการศึกษาของบุคคลและความถี่ในการทองเที่ยวมีความสัมพันธกันชัดเจนกลาวคือ ผูที่มี

การศึกษาสูงจะมีความตองการในการทองเที่ยวมากขึ้น มีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูที่มี

การศึกษาต่ํากวาดวย ( Research consultant International of Canwer LP. 2527: 70; สุรพล ปธานวนิช 

และคณะ 2536: 146 )  

ในดานแหลงทองเที่ยวพบวา ผูมีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะทองเที่ยวทะเล ซึ่งเปนการทองเที่ยว

แบบผอนคลาย นิยมเขาพักในโรงแรมและมีระยะเวลาในการทองเที่ยวมากกวา ในขณะที่ผูมีการศึกษาต่ํา 

มีความนิยมจะทองเที่ยวปาเขา น้ําตก การทองเที่ยวตามวัดและการทําบุญ  (สุรพล ปธานวนิช 2536 : 147) 

พฤติกรรมดังกลาวอาจอธิบายไดโดยความผูกพันกับเร่ืองประเภทของงานที่ทําและรายไดซึ่งจะ

เปนตัวบงบอกถึงหนาที่ความรับผิดชอบ โอกาสที่อาจเปนไปได และอํานาจในการซื้อบริการดาน            

การทองเที่ยว เนื่องจากผูที่มีการศึกษาดีมักจะมีรายไดที่สูง มีแนวโนมที่จะทํางานในสํานักงาน มีรายได 

ตลอดจนคานิยมและวัฒนธรรมที่ตางกัน หรือมีตําแหนงหนาที่การงานที่ใหโอกาสในการเดินทางไกล       

ไปตางจังหวัดมากขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวา (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2532;  

สุรพล ปธานวนิช และคณะ 2536: 149) 

สถิติจากกรมปาไม ระบุวา ในป พ.ศ. 2535 มีผูเขาไปเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จํานวน 10.88   

ลานคน สวนใหญเปนนักเรียน (ซึ่งอาจเปนเพราะผลจากการศึกษาและความตระหนักเรื่องทรัพยากร

ส่ิงแวดลอม) และสวนใหญไปเที่ยวแบบชาไป-เย็นกลับ (สันติ ชุดินธรา 2536: 37) 
รายไดกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
รายไดเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวเปนอยางมาก โดยรายไดที่สูงขึ้นจะสงผล

สนับสนุนใหมีการทองเที่ยวบอยครั้งขึ้น มีจํานวนวันหรือระยะเวลาการทองเที่ยวนานขึ้น นอกจากนี้แลว   

ยังพบวาผูที่มีรายไดสูงมักจะมีโอกาสในการทองเที่ยวที่เปนสวนตัว ในขณะที่ผูมีรายไดนอยมักจะเดินทาง

ทองเที่ยวเปนกลุมซึ่งเสียคาใชจายนอยกวา เพราะคาใชจายในหลายๆดานสามารถเฉลี่ยกันได สวนในดาน

การพักแรมมักจะพักในสถานที่พักราคาถูกและพักกันเปนกลุมๆ (สุรพล ปธานวนิช และคณะ 2536 : 139) 

นอกจากนี้รายไดยังมีผลตอลักษณะการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยผูมีรายไดสูงมักมี

แนวโนมที่จะเลือกใชพาหนะที่ใหความสะดวกสบายในการเดินทางมากขึ้น ทั้งยังมีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคของการเดินทางไปยังพื้นที่ตางๆอีกดวย กลาวคือ เมื่อระดับรายไดสูงก็จะมีสัดสวนของผูที่

เดินทางเพื่อการติดตอธุรกิจสูงขึ้น (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2532) 
ความตองการที่จะไปเที่ยวกับระดับคาใชจาย   
Research consultant International of Canwer LP. (2527 : 70) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

ความตองการที่จะไปเที่ยวกับระดับคาใชจายตอคนตอวัน พบวา จํานวนรอยละของผูไปเที่ยวไดลดลงเมื่อ

ระดับคาใชจายตอคนตอวันสูงขึ้น จากระดับคาใชจาย 51-100 บาท ถึงระดับคาใชจาย 121-200 บาท และ

จากระดับคาใชจาย 251-900 บาท ถึงระดับคาใชจาย 1,001-20,000 บาท ซึ่งจากขอคนพบดังกลาวนี้
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สามารถแบงกลุมนักทองเที่ยวออกเปน 2 กลุมคือ กลุมผูไปเที่ยวที่มีคาใชจายนอย และกลุมที่มีคาใชจายสูง 

และในแตละกลุมนี้ความตองการที่มีตอการทองเที่ยวจะมีความสัมพันธผกผันกับระดับคาใชจายตอคน   

ตอวัน  
ถิ่นที่อยูกับคาใชจายในการทองเที่ยว  
สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไดนําขอมูลจากการสํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมเมื่อ        

ป 2529 มาทําการวิเคราะหคาใชจายเกี่ยวกับการทองเที่ยว พบวาภาคที่มีการใชจายเพื่อการทองเที่ยวมาก

ที่สุดคือ ภาคใต โดยประชากรเขตเมืองในภาคใตมีสัดสวนของคาใชจายเพื่อการทองเที่ยวตอรายไดสูงที่สุด 

คือคิดเปนรอยละ 4.9 ของรายได ซึ่งในขณะนั้นคาใชจายทองเที่ยวของภาคใต โดยเฉลี่ยคนละ 945 บาท 

ตอป สวนภาคที่มีสัดสวนของคาใชจายเพื่อการทองเที่ยวตอรายไดต่ําที่สุดคือประชากรเขตเมืองใน       

ภาคกลาง (ยกเวนกรุงเทพฯ และปริมณฑล) คือรอยละ 1.7 ของรายได ซึ่งคาใชจายทองเที่ยวของภาคกลาง

ในขณะนั้นคนละ 355 บาทตอป  และสูงกวาคาใชจายของประชากรชนบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ    

ซึ่งมีคาใชจายคนละเทากับ 190 บาทตอป 

ผลการวิเคราะหโดยใชขอมูลป 2531 พบวา ภาคที่มีการใชจายเพื่อการทองเที่ยวและมีรายได

สูงสุดคือกรุงเทพฯ และปริมณฑล คือประมาณ 1, 000 บาท และ 31,000 บาทตอป ประชากรเขตเมืองและ

เขตชนบทในภาคกลางเปนกลุมที่มีคาใชจายการทองเที่ยวตอรายไดต่ําที่สุด เทากับรอยละ 1.5 นอกจากนี้

ประชากรเขตชนบทในภาคกลาง ยังมีคาใชจายรวมต่ําสุดอีกดวย โดยผลการวิเคราะหยืนยันวา การใช

จายเงินในการทองเที่ยวมีลักษณะของสินคาฟุมเฟอยมากกวาสินคาปกติ ยกเวนประชากรในชนบทในภาค

กลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และประชากรเขตเมืองในภาคเหนือ (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย 2536: 44) 

ในดานความยืดหยุนของการทองเที่ยวตอรายได พบวาการยืดหยุนของการทองเที่ยวตอรายไดของ

ทั้งประเทศ เทากับ 0.87 ในเขตเมือง และ 0.89 ในเขตชนบท ซึ่งหมายความวา เมื่อรายไดตอคนตอปของ

ประชากรในเขตเมืองเพิ่มขึ้น 100% ประชากรในเขตเมืองจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 87% และ     

ถารายไดตอคนตอปของประชากรชนบทเพิ่มขึ้น 100% ประชากรกลุมนี้ก็จะใชจายเพื่อการทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 

89% โดยภาพรวมของประเทศแลวจะเห็นวาประชากรในเขตเมืองใชจายในการทองเที่ยวนอยกวาประชากร

ในเขตชนบท ทั้งนี้เนื่องจากการใชจายทองเที่ยวของประชากรเขตชนบทสวนหนึ่งเปนคาการเดินทางจาก

จังหวัดตางๆ เพื่อกลับภูมิลําเนา (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2536 : 44)  

การใชจายเพื่อการทองเที่ยวของประชากรในกรุงเทพฯและปริมณฑลและประชาชนเขตเมืองใน

ภาคใตมีลักษณะเปนสินคาฟุมเฟอยกลาวคือเมื่อมีรายไดเพิ่มขึ้น 100% ประชากรกลุมนี้จะมีการใชจายเพือ่

การทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 140% และ 110% ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหในป 2531 พบวากรุงเทพฯและปริมณฑลยังคงมีความยืดหยุนของการทองเที่ยว

ตอรายไดสูงที่สุด คือเทากับ 2.75 นั่นคือเมื่อรายไดเพิ่มขึ้น 100% คาใชจายทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น 275%     

ซึ่งสูงกวาขอมูลป 2529 ถึง 2 เทา นอกจากนี้ ในป 2529 ประชากรเขตชนบทยังมีความยืดหยุนของ        

การทองเที่ยวตอรายไดสูงกวาประชากรเขตเมือง แตจากขอมูลป 2531 กลับพบวาประชากรเขตเมืองมีคา
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ความยืดหยุนสูงกวาประชากรเขตเมืองจึงมีพฤติกรรมดานการทองเที่ยวมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากโครงสราง

รายไดและอาชีพที่เปล่ียนไป ทําใหสัดสวนการเพิ่มคาใชจายในการทองเที่ยวมีคามากกวาการเปลี่ยนแปลง

ในเรื่องรายได (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2536 : 44) 
แหลงทองเที่ยวกับจํานวนวันพักแรม  
สวนใหญนักทองเที่ยวไทยจะใชเวลาพักในแหลงทองเที่ยวเปนเวลาสั้นๆ จากการสํารวจของ ททท. 

เมื่อป 2534 พบวาระยะเวลาการพักของนักทองเที่ยวชาวไทยเฉลี่ย 2.95 วัน แตจากการสํารวจของ

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย เมื่อป 2536 พบวาโดยรวมแลว นักทองเที่ยวไทยมีเวลาการพัก

เฉล่ีย 4.44 วัน การเพิ่มขึ้นของเวลาการพักแรมนี้สวนหนึ่งเปนผลมาจากการสํารวจในชวงฤดูกาลทองเที่ยว 

ซึ่งนักทองเที่ยวมีแนวโนมที่จะพักนานกวาชวงอื่นๆ และสิ่งที่ควรพิจารณาประกอบไปดวยก็คือ การสํารวจ

ของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย ครั้งนี้สํารวจจากแหลงทองเที่ยวหลักเพียงภาคละ 1-2 แหง 

และมีขนาดตัวอยางคอนขางนอย (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2536 : 44, 68) 

เมื่อพิจารณารายละเอียดรายภาคพบวา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือนักทองเที่ยวจะพักในโรงแรม

เฉล่ียต่ําสุดคือ 2.9 วัน แตจะมีวันพักในที่พักอื่นๆสูงสุด เทากับ 9.6 เนื่องจากสวนใหญเปนการเดินทางไป

เยี่ยมญาติ ซึ่งไมเสียคาที่พักหรือเสียคาที่พักราคาถูก ผลจากขอคนพบนี้ใหนัยวาการทองเที่ยวในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเปนการเยี่ยมญาติซะสวนใหญ 

สวนในภาคใตนักทองเที่ยวพักแรมสูงสุด 8.7 วัน เนื่องจากเดินทางไปภาคใตตองเสียคาใชจายสูง 

ดังนั้นนักทองเที่ยวจึงนิยมอยูนานกวาภาคอื่นๆ สําหรับภาคตะวันตกและภาคตะวันออกซึ่งอยูใกลกรุงเทพฯ 

มีลักษณะเปนการเที่ยวสุดสัปดาหเปนสวนใหญ มีวันพักเฉลี่ยเทากับ 3.2 และ 3.7 วันตามลําดับ 
แหลงทองเที่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทาง  
การเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเปนการเดินทางเพื่อการทองเที่ยวพักผอน           

ดังจะเห็นไดอยางชัดเจนในการทองเที่ยวภาคใต ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก ซึ่งมีสัดสวนของการ    

ไปเที่ยวสูงกวารอยละ 70 เดินทางไปเพื่อชมทิวทัศนธรรมชาติเปนสวนใหญ 

สําหรับการทองเที่ยวในภาคเหนือจุดประสงคในการเดินทางของนักทองเที่ยวคอนขางกระจาย  

โดยมีทั้งเพื่อการทองเที่ยว เพื่อเยี่ยมญาติ และเพื่อการประชุม และมีสัดสวนของการประชุมสูงสุดเมื่อ

เปรียบกับภาคอื่นๆ ทั้งนี้เนื่องจากทรัพยากรดานการทองเที่ยวของภาคเหนือมีหลายประเภทและสามารถ 

จูงใจนักทองเที่ยวไดหลายกลุม  

การเดินทางไปภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สวนใหญเปนการเดินทางเพื่อธุรกิจ การเยี่ยมญาติและ 

ไปเพื่อวัตถุประสงคหลายประการพรอมกัน เนื่องจากประชาชนสวนใหญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ      

มีการยายถิ่นไปทํางานในกรุงเทพฯ และภาคอื่นๆ ดังนั้นเมื่อมีโอกาสคนเหลานี้จึงเดินทางกลับไปทองถิ่น

เดิมเพื่อเยี่ยมญาติ จึงทําใหสัดสวนของสิ่งดึงดูดใจในการเดินทางมากกวารอยละ 50 ไมสามารถแยกเปน

กลุมใหญๆได เนื่องจากการเดินทางไมไดเกิดจากความนาสนใจของทรัพยากรการทองเที่ยวเปนหลัก 

สวนนักทองเที่ยวที่เดินทางเขาสูกรุงเทพมหานคร มีจุดประสงคในการเดินทางกระจายไปหลาย

เหตุผลมากที่สุด ซึ่งมีทั้งเพื่อเยี่ยมญาติ ธุรกิจ และราชการ มากกวารอยละ 50 ของนักทองเที่ยวที่มา
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กรุงเทพฯ ไมคอยมีส่ิงดึงดูดใจอะไรเปนพิเศษ โดยสวนใหญเห็นวากรุงเทพฯ เปนศูนยกลางในการเดินทาง 

งายตอการนัดพบและเปนศูนยกลางทางดานธุรกิจ จึงทําใหมีนักทองเที่ยวในกรุงเทพเปนจํานวนมาก 

(สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย 2536 : 49) 
อาชีพกับพฤติกรรมการทองเที่ยว  
ประเภทของงานที่ทําอยูก็เปนอีกตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในหลาย

ประเด็น ผูที่ประกอบอาชีพโดยมีรายไดสูงสม่ําเสมอหรือมีลักษณะงานที่สามารถยืดหยุนไดมากกวาจะมีผล

ใหโอกาสการทองเที่ยวมีมากกวาและใชบริการการทองเที่ยวที่ราคาสูงกวา นอกจากนี้อาชีพยังมี

ความสัมพันธกับระดับการศึกษาซึ่งเปนอีกปจจัยหนึ่งที่สงผลตอรสนิยมและพฤติกรรมการทองเที่ยว

ดังกลาวมาแลว    

อยางไรก็ตามผลการวิจัยของ  Research consultant International of Canwer LP. (2527 : 70) 

บงชี้วาผูที่วางงานหรือรองานมีแนวโนมที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวาผูมีงานทําหรือมีเวลาทองเที่ยวเพื่อ

สรางความสบายใจมากกวา 

อาชีพบางอยางของผูหญิงและเด็กในสถานประกอบการขนาดเล็ก นายจางมักจะจัดนําเที่ยวให

ในชวงวันขึ้นปใหมสงกรานต หรือเขาพรรษา โดยนายจางมักออกคาใชจายใหทั้งหมด แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับวา

กิจการปนั้นๆ มีกําไรมากนอยเพียงใด ปกติผูหญิงและเด็กในสถานประกอบการขนาดเล็ก จะไดเที่ยวปละ

ครั้ง (กรมแรงงาน, 2529: 27) เชนเดียวกับพนักงานหญิงในหางสรรพสินคามักไดรับสวัสดิการดานการ    

นําเที่ยวนอกสถานที่ดวย ทั้งนี้พนักงานไมตองเสียคาใชจายใดๆ (กรมแรงงาน, 2530 : 19) งานวิจัยของ               

สุรพล ปธานวนิช และคณะ (2536 : 168) นายจางในกรุงเทพฯ สมุทรปราการ ปทุมธานี และนนทบุรี 

ระหวางรอยละ 53.8– 63.8 มีสวัสดิการพาลูกจางไปทองเที่ยวประจําป คาดวาปหนึ่งๆ ใชเงินทองเที่ยวเพื่อ

สวัสดิการในลักษณะนี้รวมประมาณ 825-964 ลานบาท 
อาชีพ รายได กับคาใชจายในการทองเที่ยว  
ผลการศึกษาของสถาบันเพื่อการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2536 : 45) พบวาในป 2529     

กลุมขาราชการและผูทํางานในครอบครัวมีการใชจายในการทองเที่ยวมากกวากลุมไมมีงานทํา นักเรียนและ

กลุมอาชีพอื่นๆ เทากับ 560 บาท และ 1,600 บาท ในทุกๆระดับรายได โดยเมื่อรายไดเปล่ียนแปลงเพิ่มขึ้น 

100 บาท จะมีการใชจายทองเที่ยวเพิ่มขึ้น 3 บาท 

เมื่อพิจารณาแยกเปนรายภาค พบวาในภาคเหนือไมมีความแตกตางกัน ไมวาจะมีสถานภาพ   

การทํางานเปนอยางไร แตในภาคกลางพบวากลุมขาราชการจะใชจายเพื่อการทองเที่ยวมากกวากลุมไมมี

อาชีพและกลุมนักเรียนประมาณ 450 บาท ตอคนตอป และใชจายทองเที่ยวมากกวากลุมอาชีพอื่นๆ เทากบั          

298 บาทตอคนตอป ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือขาราชการจะมีการใชจายทองเที่ยวมากกวากลุมไมมี

อาชีพและนักเรียนเทากับ 485 บาทในทุกระดับรายได  

แตจากขอมูลป 2531 พบวาพฤติกรรมการใชจายทองเที่ยวไมแตกตางกันในระหวางอาชีพ       

เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวาเมื่อรายไดของประชากรในภาคกลาง  ภาคเหนือ ภาคใตและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือเพิ่มขึ้น 100 บาท คาใชจายทองเที่ยวจะเพิ่มขึ้น เทากับ 2, 4, 5 และ 2 บาทตามลําดับ 
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ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวกรุงเทพมหานครมีสัดสวนการใชจายทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเปน 9 บาท ซึ่งนับวาสูงสุด

เมื่อเทียบกับภาคอื่นๆ  

ผลการวิเคราะหบงชี้วาพฤติกรรมการใชจายทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในแตละกลุมอาชีพภายใน

ภาคนั้นๆ มีความแตกตางกันนอยลงเมื่อเปรียบเทียบป 2529 กับป 2531 แตความแตกตางของสวนเพิ่ม 

การใชจายทองเที่ยวแตละภาคมีมากขึ้น โดยเฉพาะกรุงเทพฯและปริมณฑล มีสวนเพิ่มของการใชจาย

ทองเที่ยวสูงกวาภาคอื่นๆ และมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงคาใชจายทองเที่ยวมากกวาการเปลี่ยนแปลงใน

รายไดและทําใหมีคาความยืดหยุนของการทองเที่ยวตอรายไดเพิ่มขึ้น (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศ

ไทย 2536 : 45-46)  
เพศ อายุ อาชีพและรายได กับการเลือกแหลงทองเที่ยว  
ในการวิเคราะหการเลือกสถานที่ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนา

ประเทศไทย (2536 : 50-51) โดยใชแบบจําลองโลจิต ปรากฏวาการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

ของนักทองเที่ยวมีความแตกตางกันตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได 

นักทองเที่ยวหญิงมีแนวโนมชอบแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติและศูนยการคามากกวา

นักทองเที่ยวชาย นักทองเที่ยวที่มีอายุมากจะชอบแหลงทองเที่ยวประเภทประวัติศาสตรและรีสอรท  

มากกวากลุมอื่นๆ สวนนักทองเที่ยวที่เปนเจาของกิจการมักจะเลือกเที่ยวหลายๆแหงมากกวากลุมอาชีพ

อื่นๆ แตชอบประเภทธรรมชาตินอยกวากลุมอื่นๆ ในขณะที่กลุมพนักงานประจํามีรูปแบบการเที่ยวที่ไมตาง

จากอาชีพอื่นๆ และกลุมที่มีรายไดระดับกลางคือ ระหวาง 2,500 - 15,000 บาทตอเดือน จะชอบเที่ยว

ประเภทสถานบันเทิงมากกวากลุมรายไดอื่น 

ผลการวิเคราะหพบวาความนาจะเปนในการเลือกแหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติมีคาสูงที่สุด

เมื่อเทียบกับแหลงทองเที่ยวประเภทอื่นๆ ในเกือบทุกกลุมอาชีพและรายได ยกเวนกลุมชายสูงอายุที่มี

รายไดอยูในชวง 2, 500 - 15,000 บาทตอเดือน และมีอาชีพเปนพนักงานประจําหรือเจาของกิจการที่มี

แนวโนมเลือกแหลงทองเที่ยวที่ไมมีอะไรดึงดูดเปนพิเศษ 

กลุมนักทองเที่ยวชายอายุ 25-30 ป และมีรายไดระหวาง 2,500 - 15,000 บาทตอเดือน มีความ

สนใจเที่ยวประเภทสถานบันเทิง เริงรมยสูงสุด โดยเฉพาะเจาของกิจการ ในขณะที่นักทองเที่ยวหญิงในทุก

ระดับรายไดและอาชีพ ไมเลือกการทองเที่ยวตามแหลงบันเทิงเริงรมย 

กลุมชายที่มีอายุมากขึ้นมีความนาจะเปนในการเลือกสถานบันเทิงเริงรมยนอยลง จะหันไปเที่ยว

แหลงทองเที่ยวประเภทวัดหรือประวัติศาสตรแทน สําหรับหญิงที่มีอายุมากขึ้นก็มีแนวโนมที่จะเลือกสถานที่

ทางประวัติศาสตรมากขึ้นเชนกัน นอกจากนี้ยังพบวานักทองเที่ยวหญิงยังนิยมไปทองเที่ยวตามศูนยการคา

มากกวานักทองเที่ยวชายในทุกกรณี 

จากการวิเคราะหหาความสอดคลองของปรากฏการณ และพฤติกรรมในการทองเที่ยวขางตน    

จะเห็นไดวา คนไทยหันมามีทัศนะวาการทองเที่ยวมีความจําเปนมากยิ่งขึ้น โดยใหคุณคาวาเปนสวนหนึ่ง

ของวิถีชีวิต เปนรางวัลกับชีวิต มิใชเปนสิ่งฟุมเฟอยเชนที่เคยคิดกันในอดีต  
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จะเห็นวาพฤติกรรมการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับโครงสรางของนักทองเที่ยวในหลายๆดาน

ดวยกัน ซึ่งก็มีทั้งโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม ถิ่นที่อยู ดานประชากร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงทาง

ชีวภาพ โดยเฉพาะในเรื่องของอายุ ซึ่งคนที่มีอายุตางกัน ก็จะมีความคิด ความสนใจและมีความพรอม

ทางดานรางกายที่แตกตางกัน อันจะนําไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยวที่ตางกัน   
 
III. ปจจัยที่เปนสาเหตุใหมนุษยเดินทางทองเที่ยว 
 Hudman,1980 (อางในปานใจ สุมะตินันท. 2532.) ไดจําแนกปจจัยที่ทําใหมนุษยมีการเดินทาง

ทองเที่ยวดังตอไปน้ีคือ 

1. ปจจัยผลักดัน (Push Factor) เปนสภาพเงื่อนไขที่กระตุนใหเกิดแรงผลักดันบุคคลใหตัดสินใจ

เดินทางทองเที่ยว ไดแก ความเครงเครียดในการทํางาน สุขภาพอนามัยที่ไมดี ความแออัดที่เนื่องมาจาก

จํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น ความอยากรูอยากเห็นของมนุษยในสถานที่แปลกใหม ความมีศรัทธาในศาสนา 

การตองเดินทางไปเยี่ยมญาติ การไปทําธุรกิจและหนาที่การงาน รวมท้ังการทองเที่ยวเพื่อเหตุผลดาน

สถานภาพและชื่อเสียงของตนเอง 

2. ปจจัยดึงดูด (Full Factors) เปนสภาพเงื่อนไขที่ดึงดูดใหบุคคลเดินทางไปแหลงทองเที่ยว 

ไดแก  

- ปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีขึ้นของประชากรและประเทศ เชน รายไดของประชากรดีขึ้น 

ความสะดวกของการคมนาคม 

- ปจจัยดานแหลงศิลปวัฒนธรรม เชน แหลงทองเที่ยวที่มีคุณคาทางโบราณคดีและประวัติศาสตร 

พิพิธภัณฑสถาน สถานที่ทางการเมือง สถานที่ทางการศึกษา สถานที่ทางศาสนาที่นาสนใจ 

- ปจจัยดานวัฒนธรรมประเพณี เชน เทศกาลงานประเพณี ศิลปหัตถกรรม ศิลปะการแสดง ดนตรี

และภาษา  

- ปจจัยดานกายภาพ เชน สภาพภูมิอากาศ สภาพทัศนียภาพ ชีวิตสัตวปา เปนตน 

Robinson, 1979 (อางในปานใจ สุมะตินันท. 2532.) กลาววาปจจัยดานภูมิศาสตรเปนปจจัย

สําคัญในการที่ทําใหมนุษยเดินทางทองเที่ยว เพราะความเหมาะสมของปจจัยเหลานี้จะสนับสนุนใหเกิด

กิจกรรมการทองเที่ยวมากขึ้น โดยจําแนกออกเปน  

- สภาพการเขาถึงทําเลที่ตั้งของแหลงทองเที่ยว 

- สภาพพื้นที่ที่นาสนใจของแหลงทองเที่ยว  

- ทัศนียภาพ ทรัพยากรธรรมชาติ และบริเวณสัณฐานของบริเวณพื้นที่ 

- สภาพภูมิอากาศที่เหมาะสม 

- สภาพธรรมชาติและชีวิตสัตวปาที่นาศึกษา 

- สภาพการตั้งถิ่นฐานที่แตกตางกัน 

- วัฒนธรรมในทองถิ่นของแหลงทองเที่ยวนั้น 
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สําหรับความตั้งใจในการเดินทางทองเที่ยวซึ่งมักจะเปลี่ยนแปลงเสมอนั้น แมคอินทอชและ    

เกลดเนอร (McIntosh and Goeldner1980:124-425) ระบุวาเกิดมาจากการกระตุนทั้งส่ีดานดวยกัน คือ  

1. ตัวกระตุนทางกายภาพ (Physical Motivators) ซึ่งเปนตัวกระตุนใหเกิดการทองเที่ยว       

ผอนคลายทางกายภาพหรือเพื่อรางกาย เชน การไปพักฟนรางกาย การทํากิจกรรมการกีฬา การไป       

ตากอากาศชายทะเล เปนตน  

2. ตัวกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural Motivators) เปนตัวกระตุนที่ทําใหเกิดการเดินทาง      

เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมความเปนอยูของชนกลุมตางๆ 

3. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal Motivator) เปนตัวกระตุน 

ที่ทําใหเกิดการเดินทาง เพื่อไปเยี่ยมเยือนญาติ เพื่อน หรือเพื่อพบปะกับบุคคลตางๆ   

4. ตัวกระตุนทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Status and Prestige Motivators)       

เปนตัวกระตุนที่ตองการยกฐานะของตนเองใหสูงขึ้น เพื่อเกียรติยศและชื่อเสียง เชน การเดินทางไป

ตางประเทศ ไปประชุมสัมมนา หรือศึกษาดูงาน เปนตน ทั้งนี้เพื่อแสดงออกถึงความเปนคนที่มีเกียรติ และมี

ความสําเร็จในการทํางานของตน             

นอกจากนี้แลวยังมีตัวกระตุนอีกดานหนึ่งซึ่งกําลังจะมีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ นั่นคือตัวกระตุน

ทางดานการงานและอาชีพ อันเปนตัวกระตุนที่เกิดจากการปฏิบัติหนาที่การงานหรือการไดรับสวัสดิการ

จากหนวยงานบริษัทหางราน เชน การเดินทางไปประชุมสัมมนา การไปศึกษาดูงาน การไปฝกงาน         

การไดรับรางวัลจากความสําเร็จในการประกอบธุรกิจการงานในรูปของการทองเที่ยว เปนตน ซึ่งตัวกระตุน

ที่กลาวมาทั้งหมดขางตนนี้ก็คือที่มาของวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคลนั่นเอง     

ซึ่งแตเดิมการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทย มักจะเปนไปในลักษณะของการเดินทางเพื่อ

เยี่ยมเยียนญาติมิตร ไปปฏิบัติหนาที่ราชการและธุรกิจ ซึ่งจะผนวกการเที่ยวชมตามแหลงทองเที่ยวตางๆ  

ไปดวย (วิวัฒนชัย บุญยภักดิ์ 2528 : 115) ปจจุบันการทองเที่ยวภายในประเทศของชาวไทยไดมีการพัฒนา

และขยายขึ้นอยางรวดเร็วมาก กอใหเกิดการจางงานและมีการกระจายรายไดมากขึ้น แตก็เปนที่นาสังเกต

วาอัตราการขยายตัวดังกลาวมิไดเปนไปโดยเทาเทียมกันในทุกพื้นที่ทุกกลุมประชากร เนื่องจากมีปจจัย

ตางๆ เขามาเกี่ยวของหลายประการ เชน จํานวนแหลงทองเที่ยวหรือการกระจายตัวของแหลงทองเที่ยว  

แรงดึงดูดใจและสภาพทางภูมิศาสตรของแหลงทองเที่ยวในเรื่องระยะทาง ความยากลําบากหรือความ

ปลอดภัยในการเดินทาง  คุณภาพของบริการและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตลอดจนคาใชจายใน      

การทองเที่ยว เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้มีผลตอขนาดของตลาดการทองเที่ยว โดยที่บางจังหวัดหรือบางแหลง

ทองเที่ยวจะมีลักษณะเปนตลาดสากลที่เปนที่รูจักของคนทั่วไป ทั้งในกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและ       

ชาวตางประเทศ ในขณะที่บางจังหวัดเปนตลาดการทองเที่ยวที่แคบมากเพราะไมมีแหลงทองเที่ยวที่เปนที่

นิยมของคนทั่วไปทําใหตองพึ่งพิงตลาดทองเที่ยวที่อยูใกลเคียง  
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ   
      ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควางานวิจัยที่เกี่ยวของกับหัวขอที่ทําการวิจัย เพื่อใช

ประกอบและเปนแนวทางในการวิจัย เร่ือง การสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและ

ตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งงานวิจัยที่เกี่ยวของมีดังนี้ 

      ปานใจ สุมะตินันท (2532) ศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยเศรษฐกิจสังคมกับระยะทาง

ในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศ โดยศึกษากรณีเขื่อนศรีนครินทร จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งผลจากการวิจัย

พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมักเดินทางมาจากภูมิลําเนาที่ระยะทางไมเกิน 130 กิโลเมตร ที่หางจากเขื่อน              

ศรีนครินทร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดหลักเรื่องการใชความพยายามนอยที่สุดของ จอรช เค ซิฟซ (ค.ศ.1949) 

และระยะทางเดินทางของนักทองเที่ยวมีความสัมพันธดานเศรษฐกิจสังคม ในสวนที่เกี่ยวของกับอายุ 

สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับรายได วัตถุประสงคในการเดินทาง พาหนะเดินทางเขาสูแหลงทองเที่ยว 

จํานวนครั้งที่มาเที่ยว ระยะเวลาในการเดินทาง คาใชจาย และจํานวนผูรวมเดินทาง แตไมสัมพันธกับเพศ 

ลักษณะการเดินทาง การพักแรม สถานที่พักแรม ความสะดวกในการเดินทางและสิ่งดึงดูดใจ จากการวิจัย

ยังพบวาจํานวนนักทองเที่ยวผูรวมเดินทาง มีผลตอระยะทางในการเดินทางของนักทองเที่ยวมากที่สุด 

รองลงมาไดแก คาใชจาย และระดับรายไดตามลําดับ 

       เนาวรัตน พลายนอยและคณะ (2538) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการทองเที่ยวภายในประเทศของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวาชาวไทยที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป รอยละ 43.1 ได เดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ ในรอบป พ.ศ. 2537 โดยเฉลี่ยแลวเดินทางทองเที่ยว 2.7 คร้ังตอป คร้ังละ 3-4 วัน และมี

คาใชจายประมารคนละ 624 บาทตอวัน นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิหลังทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ประชากร ที่แตกตางกัน จะมีจุดประสงค ความตองการพฤติกรรมและรสนิยมในการทองเที่ยวที่แตกตางกัน             

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยในปจจุบันจึงมีความหลากหลาย จําแนกตามลักษณะกลุมและแบบแผน         

การทองเที่ยวไดมาก มีทั้งนักทองเที่ยวที่มีรสนิยมสมัยใหม ที่จะทองเที่ยวเพื่อพักผอนและทองเที่ยว     

อยางแทจริง ซึ่งมักใชบริการตามโรงแรมและภัตตาคารที่คอนขางมีมาตรฐาน ขณะเดียวกันก็มีนักทองเที่ยว

จํานวนมากที่ไปทองเที่ยวโดยมีวัตถุประสงคแบบเดิม คือ เพื่อเยี่ยมญาติ เพื่อปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา    

ที่ยังเนนการพักแรม การรับประทานอาหารตามบานญาติ เพื่อนหรือวัดเปนหลัก บางครั้งกลุมทองเที่ยว

ประเภทหลังนี้ไปทองเที่ยวกันเปนกลุมใหญที่เรียกวา ฉ่ิงฉับทัวร ที่มีการพักคางคืนและรับประทานอาหาร 

ในรถโดยสารที่ใชเดินทางไปทองเที่ยวนั้น ในดานสื่อที่ ททท. พัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมตลาดการทองเที่ยว

ภายในประเทศนั้น พบวาการเผยแพรทางสื่อโทรทัศนจะเขาถึงกลุมเปาหมายไดมากกวาส่ือส่ิงพิมพ และสื่อ

ที่ ททท. พัฒนาขึ้นใชบรรลุผลในแงของการกระตุนและสรางการรับรูเร่ืองการทองเที่ยวภายในประเทศได

พอสมควร 

    พัฒนพงษ พงษทองเจริญ (2541) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว 

ชาวไทยที่เดินทางมานครประวัติศาสตรพระนครศรีอยุธยา โดยผลการศึกษาพบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวน

ใหญจะมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเที่ยว พักผอน ทําบุญ ไหวพระ ถาพักคางคืนจะนิยมพักตามบานญาติ 

หรือเพื่อนและโรงแรม พาหนะที่ใชเดินทาง ไดแก รถสวนตัว รถโดยสารและรถไฟ ในสวนของปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมานั้น สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานแหลง

ทองเที่ยวเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวมากที่สุด รองลงมาคือปจจัยดานที่ตั้งและ

ระยะทาง ปจจัยดานการประชาสัมพันธและปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยวตามลําดับ 

   ณัฐกานต โรจนุตะมะ (2542) ไดศึกษาวิเคราะหปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวในระยะเวลา

ตางๆโดยใชขอมูลดานตัดขวางจากแบบสอบถาม จํานวน 372 คนในป พ.ศ. 2541 และใชแบบจําลอง 

Logit ในการวิเคราะหปจจัยที่กําหนดอุปสงคการทองเที่ยวภายในประเทศของนักทองเที่ยวชาว

กรุงเทพมหานคร ในการศึกษานี้ มนุษยตองเผชิญกับ 2 ทางเลือก คือ การตัดสินใจทองเที่ยวหรือ             

ไมทองเที่ยวซึ่งมีตัวแปรอิสระในการอธิบายทางเลือกดังกลาว ไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ขนาดของครอบครัว ฤดูกาลที่เดินทางไปและรูปแบบการเดินทาง ผลการศึกษาพบวา รายไดมีความสัมพันธ

ในทิศทางบวกกับอุปสงคการทองเที่ยวและรูปแบบการเดินทางดวยตนเอง   

บุษยา สุธีธร และ ภัสวลี นิติเกษตรสุนทร (2541) ไดทําการศึกษา “เจตคติและความ

ประทับใจของชาวตางประเทศที่ไดมาเยี่ยมประเทศไทย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจในดานตางๆ    

ที่เปนจุดดึงดูดใจดานการทองเที่ยวรวมถึงดานวัฒนธรรม ซึ่งแสดงออกถึงความเปนไทย โดยทําการศึกษา

นักทองเที่ยวเฉพาะในจังหวัดที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวตางประเทศในป 2541 พฤติกรรมการรับขาวสาร

การทองเที่ยวของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวของชาวตางประเทศ เจตคติที่มีตอส่ิงจูงใจดานการทองเที่ยว

กอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ความประทับใจของนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศที่มีตอประเทศไทยระหวางการทองเที่ยวและปญหาอุปสรรคตลอดจนแนวทางแกไขปญหา

ที่นักทองเที่ยวเผชิญระหวางการเดินทางทองเที่ยว ดวยการวิจัยแบบสํารวจ จากกลุมตัวอยางนักทองเที่ยว

ชาวตางประเทศจากภูมิภาคตางๆ ที่เดินทางเขามาทองเที่ยว จํานวน 120 คน  การศึกษาครั้งนี้                

ใชแบบสอบถามจากการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ ทําการวิเคราะหโดยใช

โปรแกรม SPSS เพื่อใชในการวิเคราะห แลวจัดกลุมขอมูลในประเด็นดังกลาวสําหรับเสนอผลในภาพรวม 

ประกอบดวยตาราง หรือกราฟ ในรูปจํานวนรอยละ คาเฉลี่ย ซึ่งการศึกษาพบวา อัตราการเติบโตของตลาด

ทองเที่ยวชาวตางประเทศเติบโตสูงขึ้น รอยละ 7.53 โดยจํานวนนักทองเที่ยวเดินทางเขามามากที่สุดในชวง

เดินธันวาคม 2541 โดยนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง วัตถุประสงคหลักในการ     

เดินทางเขามา คือ เขามาในชวงเวลาพักผอน สําหรับอาชีพของนักทองเที่ยวสวนใหญเปนเปนผูทํางาน

วิชาชีพ ภูมิภาคเอเชียตะวันออกจะเดินทางเขามายังประเทศไทยมากที่สุด แตนักทองเที่ยวที่ใชเวลาอยูใน

ประเทศไทยนานที่สุดคือ นักทองเที่ยวจากยุโรป แหลงขอมูลที่รูจักประเทศไทยมากที่สุดคือ ญาติพี่นอง/

เพื่อน รองลงมาคือส่ือ เชน อินเตอรเน็ต จัดเปนสื่อท่ีนักทองเที่ยวใหความเชื่อถือและใชเปนแหลงขอมูลที่ทํา

ใหรูจักประเทศไทย ส่ิงจูงใจดานการทองเที่ยวกอนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ นั่นก็คือ ทะเลและชายหาดของประเทศไทยที่มีความ

สวยงาม สําหรับอาหารไทยมีความสําคัญในระดับกลางที่จูงใจนักทองเที่ยวกอนเดินทางเขามายังประเทศ

ไทย ความประทับใจของนักเที่ยวชาวตางประเทศ คือ แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ อาหารไทย การจับจาย

ซื้อของที่ระลึก ที่พัก คาใชจายระหวางอยูในประเทศไทย วัฒนธรรมประเพณี ฯลฯ สวนปญหาอุปสรรค     
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ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญเผชิญ คือ ปญหาดานการจราจร ปญหาเกี่ยวกับการขอรับบริการจากหนวย

ราชการ ปญหาดานการสื่อสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของดานการทองเที่ยว อยางไรก็ตามประเทศไทยยังมี

ภาพลักษณคอนขางดี กลาวคือ ในทัศนคติของนักทองเที่ยวสวนใหญรูสึกดีขึ้นเมื่อไดเขามาทองเที่ยว       

ในประเทศไทย 

จีระพรรณ แกนศึกษา (2547) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่

มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจของ

นักทองเที่ยวตางประเทศที่มีตอการทองเที่ยวในประเทศไทย เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวและ

ปญหาที่เกิดขึ้นกับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศขณะที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทย โดยทําการสุมสํารวจ

ตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถามภาษาอังกฤษ  ผลการสํารวจพบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 51.50 และเพศหญิงคิดเปนรอยละ 48.50 สวนใหญอายุ

ระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ28.80 ระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตี คิดเปนรอยละ 55.30 

พฤติกรรมของกลุมตัวอยางที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา สวนใหญมักจะเดินทางมาเปนครั้ง

แรก คิดเปนรอยละ 49.30 ระยะเวลาพํานักอยูในประเทศไทยของกลุมตัวอยาง 7-15 วัน วัตถุประสงคของ

การเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย สวนใหญเปนการเดินทางมาเพื่อเปนการมาพักผอน/ทองเที่ยว คิด

เปนรอยละ 81.8 ผูรวมเดินทางสวนใหญจะเดินทางมากับเพื่อน คิดเปนรอยละ 39.5 ซึ่งการเดินทางจะ

เดินทางมาเอง คิดเปนรอยละ 54.8 สวนผูที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวใน

ประเทศไทย คือ เพื่อน/เพื่อนรวมงาน คิดเปนรอยละ 30.8 และสื่อที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการตัดสินใจ

เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย พบวา มาจากตัวแทนบริษัทนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 27.0  

ผูชวยศาสตราจารย ปรีชา พันธุแนน (2549)  ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจ

ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติของนักทองเที่ยวไทย: ศึกษากรณีอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท จังหวัดเชียงใหม 

โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาปจจัยสวนผสมทางการตลาดการทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ    

ดอยอินทนนท การตัดสินใจมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทของนักทองเที่ยวชาวไทยและเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนทของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) การคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

เพื่อเก็บขอมูลโดยเลือกขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมด 200 ตัวอยาง เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมาอุทยานแหงชาติดอย         

อินทนนทเปนครั้งแรก เลือกวันหยุดนักขัตฤกษและวันหยุดตามประเพณีมาทองเที่ยวโดยใชรถยนตสวนตัว

เปนพาหนะ ใชเวลา 2 วัน พักคาง 1 คืน ชอบกางเต็นทนอนและมาในชวงฤดูหนาวพฤศจิกายน-กุมภาพันธ 

ดานความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวา ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยวจําแนกตามอายุมีความสัมพันธ

กับการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ทางดานการเลือกวัยมาทองเที่ยว การตัดสินใจเลือก

พาหนะมาทองเที่ยวและการเลือกฤดูกาลมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติดอยอินทนนท ดานการศึกษามี

ความสัมพันธกับการเลือกวันตัดสินใจการใชจํานวนวันมาทองเที่ยวและการเลือกบานพักในการมา
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ทองเที่ยว  ดานอาชีพมีความสัมพันธกับการเลือกวันมาทองเที่ยวและการเลือกพาหนะมาทองเที่ยว       

ดานรายไดมีความสัมพันธกับการตัดสินใจมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานการเลือกพาหนะ    

มาทองเที่ยวและการเลือกบานพักในการมาทองเที่ยว  

 งานวิจัยดังกลาวเปนการรวบรวมงานวิจัยที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยว      

ทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศรวมไปถึงการสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตางประเทศ  

ตอการเดินทางมาทองเที่ยวในไทย  
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

   
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวและ

ปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยไทยและตางชาติ โดยมีวิธีการศึกษาดังนี้          
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง              
 ประชากรและกลุมตัวอยางในงานวิจัยเรื่องนี้ จําแนกเปน 2 กลุม ไดแก นักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ                                      

นักทองเที่ยวชาวไทย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักทองเที่ยว   

ชาวไทย จํานวน 400 คน ตามสถานที่ทองเที่ยว ไดแก 1) วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร 2) อุทยานแหงชาติ

หาดขนอม        

นักทองเที่ยวชาวตางชาติ  ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ

สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 30 คนที่อุทยานแหงชาติ       

หาดขนอม    
   
วิธีการสุมตัวอยาง  
 ในการตอบคําถามการวิจัยในแตละคําถามนั้นจะใชวิธีการตอบแบบสอบถามจากนักทองเที่ยว 

ชาวไทยและใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จากนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชวิธีการ    

สุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งเปนการเลือกขอมูลท่ีคิดวาสามารถเปนตัวแทน       

ของประชากรในการวิจัยได  
 
ตัวแปรที่เกี่ยวของในงานวิจัย 

1. ตัวแปรดานลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได    

2. ตัวแปรดานองคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก การประชาสัมพันธ ที่จอดรถ ปาย ส่ิงแวดลอม 

รานอาหาร สินคาของที่ระลึก หองน้ํา ความปลอดภัย กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมทางน้ํา     
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3.4 ตารางแสดงความสัมพนัธระหวางตัวแปรตนและตวัแปรตาม 
 
              ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

  ขอมูลสวนบุคคลของนักทองเที่ยว                                                        พฤติกรรมการทองเที่ยว 
                         
 
 องคประกอบทางการทองเที่ยว ไดแก 

- การประชาสมัพันธ  

- ที่จอดรถ  

- ปาย   

- ส่ิงแวดลอม  

- รานอาหาร  

- สินคาของที่ระลึก  

- หองน้ํา  

- ความปลอดภยั  

- กิจกรรมการทองเที่ยว  

- กิจกรรมทางน้ํา   
 
 
3.5 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยเปนแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยและแบบสัมภาษณเจาะลึก 

(In-dept Interview) สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ  โดยทั้ ง  2  แบบสอบถามมี ลั กษณะคํ าถามที่

คลายคลึงกันโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

1. แบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน มีประเด็นคําถาม  4 สวน ดังตอไปน้ี          

     สวนที่ 1 คําถามทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยว ไดแก เพศ อายุ สถานะ การศึกษา อาชีพ รายได

ตอเดือน ที่อยูปจจุบัน จํานวน 7 ขอ   

                   สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช ไดแก  

    1) การเดินทาง การคมนามคม จํานวน 12 ขอ   

     2) คําถามเกี่ยวกับการพักแรม ที่พัก จํานวน 10 ขอ    

    3) คําถามเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ      

    4) คําถามเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกในระหวางการทองเที่ยว จํานวน 4 ขอ    

    5) คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยว จํานวน 3 ขอ 

     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 
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                 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจใน 10 ดัชนีทางการทองเที่ยว ไดแก การประชาสัมพันธ 

ที่จอดรถ ปาย ส่ิงแวดลอม รานอาหาร สินคาของที่ระลึก หองน้ํา ความปลอดภัย กิจกรรมการทองเที่ยว 

กิจกรรมทางน้ํา จํานวน 50 ขอ โดยวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามวามีความพึงพอใจเปน 5 ระดับ 

กลาวคือ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  

                  สวนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ จํานวน 16 ขอ      

 

2. การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) สําหรับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ จํานวน 30 คน 

โดยเนื้อหาของแบบสอบถามคลายกับแบบสอบถามสํารวจนักทองเที่ยวชาวไทย มีประเด็นคําถาม

ดังตอไปน้ี          

1. คําถามทั่วไปเกี่ยวกับนักทองเที่ยว เชน เพศ อายุ อาชีพ รายไดตอเดือน ประเทศ จาํนวน 5 ขอ        

2. คําถามเกี่ยวกับการเดินทาง การคมนามคม จํานวน 3 ขอ 

3. คําถามเกี่ยวกับคาใชจายในการทองเที่ยว จํานวน 1 ขอ     

4. คําถามเกี่ยวกับการพักแรม ที่พัก จํานวน 3 ขอ    

5. คําถามเกี่ยวกับส่ิงดึงดูดใจในการทองเที่ยว จํานวน 1 ขอ       

6. คําถามเกี่ยวกับกิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยว จํานวน 1 ขอ 

7. คําถามเกี่ยวกับอุปสรรคที่พบในระหวางการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 1 ขอ  

8. คําถามเกี่ยวกับ 10 ดัชนีทางการทองเที่ยว จํานวน 10 ขอ 

9. คําถามเกี่ยวกับความตองการในการกลับมาทองเที่ยว 1 ขอ           
 
ลักษณะของแบบสอบถามและสัมภาษณ   
 แบบสอบถามที่ใชมีทั้งคําถามปลายปดและปลายเปดใหนักทองเที่ยวไดแสดงความคิดเห็น 

สําหรับคําถามที่ใชสัมภาษณเชิงลึกนั้นก็มีทั้งคําถามปลายปดและปลายเปดเชนกัน    

   
เกณฑในการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามสําหรับนักทองเที่ยวชาวไทย    
 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนตามนําหนักของคําตอบแตละขอ กลาวคือ มากที่สุด มาก   

ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยมีเกณฑการใหคะแนนจําแนกเปน 5 ขอ ดังนี้ 

  มากที่สุด            เทากับ  5 คะแนน 

  มาก  เทากับ  4 คะแนน 

  ปานกลาง เทากับ  3 คะแนน 

  นอย  เทากับ  2 คะแนน 

  นอยที่สุด เทากับ   1 คะแนน 
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นอกจากนั้น ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการกําหนดคาเฉลี่ยของความพึงพอใจของนักทองเที่ยวไทย

ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้  

 คาเฉลี่ย 1.00-1.80 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูใน

ระดับนอยที่สุด  

 คาเฉลี่ย 1.81-2.60 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูใน

ระดับนอย   

 คาเฉลี่ย 2.61-3.40 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูใน

ระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 3.41-4.20 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูใน

ระดับมาก 

 คาเฉลี่ย 4.21-5.00 คะแนน ถือวามีความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอยูใน

ระดับมากที่สุด              
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  คณะผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลชวงเวลาเดียว โดยใชแบบสอบถามสําหรับ

นักทองเที่ยวไทย จํานวน 400 คน ที่วัดพระมหาธาตุวรมหาวิหาร และอุทยานแหงชาติหาดขนอม และรอรับ

แบบสอบถามกลับคืน สําหรับนักทองเที่ยวตางชาติ จํานวน 30 คน โดยมีการจัดเตรียมคําถามไวลวงหนา 

โดยมีทั้งคําถามปลายปดและเปดและรอรับแบบสอบถาม   
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยเปนงานวิจัยเชิงปริมาณซึง่ใช

เครื่องมือทางสถิติ SPSS มาใชในการวิเคราะหขอมูล สวนขอมูลจากการสัมภาษณนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติเปนการสัมภาษณเจาะลึก จาํนวน 30 คน เปนงานวิจัยเชิงคุณภาพและใชการวิเคราะหเนื้อหา   
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงวิเคราะห      

(Inferential Statistics) ในการตอบวัตถุประสงคทั้งหมด    

 1. วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหา

อัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) และ การหาคาเฉลี่ย (Means)     

 2. วิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ โดยใชสถิติเชิงวิเคราะห คือ  

การวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณ (Content Analysis)    

 3. วิเคราะหปจจัยตางๆที่สงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยโดยใชสถิติ  

เชิงพรรณนา คือ การหาอัตราสวนรอยละ (Percentage Distribution) และ การหาคาเฉลี่ย (Means) 
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4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆและปจจัยการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

โดยใชสถิติเชิงวิเคราะห คือ คา ANOVA         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 26 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

ในการศึกษาถึง  พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวัด

นครศรีธรรมราช แบงการวิเคราะห ดังนี้ 

1. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยของจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 400 คน ดวย

วิธีการตอบแบบสอบถาม โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆของจังหวัดนครศรีธรรมราช   

สวนที่ 3 ความพึงพอใจในการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สวนที่ 4 ความสัมพันธระหวางองคประกอบทางการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของ 

 นักทองเที่ยว   

สวนที่ 5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาองคประกอบตางๆทางการทองเที่ยว  

2. พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 30 คน 

ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

 สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวในดานตางๆของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
4.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวไทย 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวไทย ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช จํานวน 400 ชุด ผลการศึกษาปรากฏในตารางที่ 1 มีดังนี้    

 

ตารางที่ 1: ขอมูลทั่วไปของนกัทองเที่ยวชาวไทย 

 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 198 49.5 

หญิง 202 50.5 

รวม 400 100  
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 79 19.8 

20-30 ป 149 37.3 

31-40 ป 102 25.5 
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ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 

2. อายุ (ตอ)   

41-50 ป 46 11.5 

50 ปขึ้นไป 24 6.0 

รวม 400 100 
3. สถานะ 

โสด 247 61.8 

สมรส มีบุตร 111 27.8 

สมรส ไมมบีุตร 25 6.3 

หมาย หยาราง 17 4.3 

รวม 400 100 
4. การศึกษา 

ประถมศึกษา 11 2.8 

มัธยมศึกษาตอนตน 35 8.8 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 84 21.0 

อนุปริญญา 5 1.3 

ปริญญาตรี 237 59.3 

ปริญญาโท 24 6.0 

ปริญญาเอก 1 0.3 

รวม 400 100 
5. อาชีพ  

นักเรียน / นักศึกษา 138 34.5 

เกษตรกร 6 1.5 

ธุรกิจสวนตัว / คาขาย / อิสระ 70 17.5 

ขาราชการบาํนาญ 12 3.0 

รับจางทั่วไป 39 9.8 

ลูกจางบริษัทเอกชน 55 13.8 

พอบาน / แมบาน 18 4.5 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 54 13.5 

อื่นๆ 8 2.0 

รวม 400 100 
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ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 
6. รายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท  166 41.5 

10,001 – 20,000 บาท 133 33.3 

20,000 – 30,000 บาท 47 11.8 

30,001 – 40,000 บาท 17 4.3 

40,001 – 50,000 บาท 7 1.8 

มากกวา 50,000 บาท 8 2.0 

ไมมีคําตอบ 22 5.5 

รวม 400 100 
7. ที่อยู 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 0.8 

ภาคเหนือ 3 0.8 

ภาคตะวันออก 2 0.5 

ภาคกลาง 79 19.8 

ภาคใต 302 75.5 

ไมมีคําตอบ 8 2.0 

รวม  400 100 

 

จากตารางที่ 1 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเปนเพศหญิง       

คิดเปนรอยละ 50.5 และรองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 49.5 สวนอายุของนักทองเที่ยวสวนใหญอยู

ในชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 37.3 และรองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่อยูในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปน

รอยละ 25.5 ซึ่งในชวงอายุทั้งสองนี้เปนชวงที่เร่ิมมีความมั่นคงในชีวิตการทํางานและรายไดมีกําลังซื้อสินคา

และบริการทองเที่ยว  ตลอดจนเปนชวงอายุที่ เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวมากกวากลุมอายุอื่นๆ  

นอกจากนั้นนักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 61.8 อาจเนื่องมาจากการที่ไมมีภาระ

ทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบดูแล สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดโดยสะดวก เมื่อพิจารณาถึง

ระดับการศึกษา ปรากฏวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.3 

รองลงมาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 21.0  ในสวนนี้จะเห็นวาผูที่มีการศึกษาใน

ระดับที่สูงจะมีโอกาสทองเที่ยวมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาเปนผูที่มีอาชีพ และมีตําแหนงหนาที่

การงานตลอดจนรายไดที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหมีโอกาสไดเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ตางๆ 

เชน ไปประชุมสัมมนา ไปติดตอราชการและธุรกิจตางๆ และยังมีอํานาจในการซื้อบริการในการทองเที่ยว

มากกวาอีกดวย  สวนอาชีพของนักทองเที่ยวสวนใหญมีอาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 34.5 และ

รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจสวนตัว คาขายอิสระ คิดเปนรอยละ 17.5 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเงื่อนไขหรือ
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ขอจํากัดดานเวลาเวลาที่แตกตางกัน นักเรียนนักศึกษานั้นมีเวลาวางที่นอกเหนือจากการเรียนนั้นคอนขาง

เยอะ เพราะไมมีภาระรับผิดชอบอะไรมากมาย จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น และนิยมไปกัน

เปนหมูคณะ  

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีรายไดอยูในระดับที่ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.5  และ

รองลงมาคือ ระดับรายได 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวรายไดอยูในระดับ   

ที่ไมสูงมากและรายไดก็เปนปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย   

สวนภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวสวนใหญอยูในภาคใตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.5 ซึ่งไดแก จังหวัด

นครศรีธรรมราช สงขลา และสุราษฎรธานี ตามลําดับ ดังนั้นในสวนนี้จะเห็นวานักทองเที่ยวในจังหวัด

นครศรีธรรมราชสวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่นิยมเที่ยวกันเองภายในจังหวัด ซึ่งตางจังหวัดนั้นก็มีบางแตก็

เปนจังหวัดที่อยูใกลเคียง ไมไกลกันมากนัก และรองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 19.8 ไดแก 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนใหญจะมาเปนหมูคณะหรือกลุมทัวร    

  
การทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน : ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวไทยมีอิทธิพลตอองคประกอบ       

การทองเที่ยวที่แตกตางกัน  

จากสมมติฐาน หาความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ซึ่งไดแก ลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ 

อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ภูมิลําเนา) กับตัวแปรตามซึ่งไดแก องคประกอบของ 

การทองเที่ยวไทย (การประชาสัมพันธ สถานที่จอดรถ ปายบอกทาง สภาพแวดลอม รานอาหาร ของที่ระลึก 

สุขา/หองน้ํา ความปลอดภัย กิจกรรมการทองเที่ยว กิจกรรมทางน้ํา) โดยใชการวัดคาทางสถิติ ANOVA    

หาความสัมพันธระหวางสองตัวแปรดังกลาว  
 
ตารางที่ 2: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานการประชาสัมพันธของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.416 6.988 .009* 

2. อาย ุ 397 3.416 15.667   .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.416 5.052 .002* 

4. การศึกษา 394 3.415 2.160 .046* 

5. อาชีพ 397 3.416 3.597 .000* 

6. รายได 376 3.385 3.678 .003* 

7. ภูมิลําเนา 389 3.402 .286 .920 

Sig. = <.05  
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 จากตารางที่ 2 พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายไดของผูตอบ

สัมภาษณมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับองคประกอบดานการประชาสัมพันธของจังหวัด

นครศรีธรรมราช (เพศ = .009 อายุ = .000 สถานภาพการสมรส = .002 การศึกษา = .046 อาชีพ = .000 

และ รายได = .003)  

เมื่อพิจารณาถึงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานการประชาสัมพันธของผูตอบแบบสอบถาม

ที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 400 คน ดังรายละเอียดในตารางที่ 3  
 
ตารางที่ 3 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานการประชาสัมพันธในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

1. มีการประชาสัมพันธ 

การทองเที่ยวอยางทั่วถึง 

44 

(11.0%) 

132 

(33.0%) 

184 

(46.0%) 

36 

(9.0%) 

2 

(0.5%) 

3.45 มาก 

2. มีความสะดวกในการ 

รับรูขอมูลการทองเที่ยว 

40 

(10.0%) 

137 

(34.3%) 

 

182 

(45.5%) 

 

35 

(8.8%) 

 

4 

(1.0%) 

3.44 มาก 

3. มีการใชสื่ออยาง 

หลากหลายในการประชาสัมพันธ 

38 

(9.5%) 

119 

(29.8%) 

 191 

(47.8%) 

47 

(11.8%) 

3 

(0.8%) 

3.36 ปานกลาง 

4. ขอมูลที่ใชในการ 

ประชาสัมพันธมีความนาเช่ือถือ 

40 

(10.0%) 

148 

(37.0%) 

168 

(42.0%) 

40 

(10.0%) 

0 

(0.00%) 

3.47 มาก 

5. มีศูนยบริการขอมูลแก 

นักทองเที่ยวอยางเพียงพอ 

36 

(9.0%) 

115 

(28.8%) 

199 

(49.8%) 

43 

(10.8%) 

2 

(0.5%) 

3.35 ปานกลาง 

    รวม       3.41  มาก 

 

 จากตารางที่ 3 แสดงถึงระดับของความพึงพอใจในภาพรวมของปจจัยดานการประชาสัมพันธของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.41)  
 
ตารางที่ 4 : แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานสถานที่จอดรถของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.209 3.273 .071 

2. อาย ุ 397 3.207 9.600 .000* 
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3. สถานภาพการสมรส  397 3.207 3.803 .010* 

4. การศึกษา 394 3.205 1.657 .130 

5. อาชีพ 397 3.207 1.285 .249 

6. รายได 376 3.184 1.476 .197 

7. ภูมิลําเนา 389 3.191 .789 .558 

Sig. = <.05  

จากตารางที่ 4 พบวา อายุและสถานภาพการสมรสมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยดาน

สถานที่จอดรถของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000 และ สถานภาพการสมรส = .010)  

สวนระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่จอดรถของจังหวัดนครศรีธรรมราช ดังปรากกฎ

ในตารางที่ 5  

 

ตารางที่ 5 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่จอดรถในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

        1. สถานที่จอดรถมีมากพอ 

 

34 

(8.5%) 

113 

(28.3%) 

179 

(44.8%) 

66 

(16.5%) 

5 

(1.3%) 

3.26 ปานกลาง 

         2. สถานที่จอดรถมีความ

สะดวก 

43 

(10.8%) 

102 

(25.5%) 

 

182 

(45.5%) 

 

65 

(16.3%) 

 

5 

(1.3%) 

3.28 ปานกลาง 

         3. สถานที่จอดรถอยูไมไกล

จากแหลงทองเที่ยว 

42 

(10.5%) 

117 

(29.3%) 

 173 

(43.3%) 

60 

(15.0%) 

4 

(1.0%) 

3.34 ปานกลาง 

          4. มีคนคอยดูแลสถานที่

จอดรถเพื่ออํานวยความสะดวก 

35 

(8.8%) 

86 

(21.5%) 

179 

(44.8%) 

87 

(21.8%) 

10 

(2.5%) 

3.12 ปานกลาง 

          5. มีบัตรเขา-ออกสถานที่

จอดรถเพื่อดูแลความปลอดภัย 

31 

(7.8%) 

86 

(21.5%) 

163 

(40.8%) 

91 

(22.8%) 

25 

(6.3%) 

3.02 ปานกลาง 

    รวม       3.20 ปานกลาง  

 

จากตารางที่ 5 แสดงระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสถานที่จอดรถในภาพรวมในจังหวดั

นครศรีธรรมราช พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.20)  
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ตารางที่ 6 : แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานปายบอกทางของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.312 1.516 .219 

2. อาย ุ 397 3.309 11.602 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.309 6.373 .000* 

4. การศึกษา 394 3.304 2.294 .034* 

5. อาชีพ 397 3.309 2.813 .005* 

6. รายได 376 3.276 3.250 .007* 

7. ภูมิลําเนา 389 3.295 .566 .726 

Sig. = <.05  

จากตารางที่ 6 พบวา อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานปายบอกทางของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000 

สถานภาพการสมรส = .000 การศึกษา = .034 อาชีพ = .005 และรายได = .007) 

 

ตารางที่ 7 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานปายในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. มีปายบอกเสนทางชัดเจน 51 

(12.8%) 

125 

(31.3%) 

159 

(39.8%) 

56 

(14.0%) 

7 

(1.8%) 

3.39 ปานกลาง 

         2. มีปายบอกเสนทางมาก 

เพียงพอ 

41 

(10.3%) 

118 

(29.5%) 

 

170 

(42.5%) 

 

57 

(14.3%) 

 

11 

(2.8%) 

3.30 ปานกลาง 

         3. ปายบอกเสนทางงายตอ

การสังเกตเห็น 

45 

(11.3%) 

97 

(24.3%) 

 186 

(46.5%) 

59 

(14.8%) 

11 

(2.8%) 

3.27 ปานกลาง 

          4. ปายบอกเสนทางเขาใจ

งาย รวดเร็ว 

44 

(11.0%) 

117 

(29.3%) 

169 

(42.3%) 

58 

(14.5%) 

10 

(2.5%) 

3.32 ปานกลาง 

          5. ปายบอกเสนทางอยูใน

สภาพดี คงทน แข็งแรง  

43 

(10.8%) 

108 

(27.0%) 

164 

(41.0%) 

72 

(18.0%) 

9 

(2.3%) 

3.26 ปานกลาง 

    รวม       3.30 ปานกลาง  
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 จากตารางที่  7 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานปายในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

ในภาพรวม พบวา ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.30)  

 

ตารางที่ 8: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานสภาพแวดลอมของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.793 2.309 .129 

2. อาย ุ 397 3.790 8.691 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.790 2.572 .054 

4. การศึกษา 394 3.788 .787 .580 

5. อาชีพ 397 3.790 3.086 .002* 

6. รายได 376 3.764 1.305 .261 

7. ภูมิลําเนา 389 3.783 2.735 .019* 

Sig. = <.05  

จากตารางที่ 8 พบวา อายุ อาชีพ และภูมิลําเนา มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยดาน

สภาพแวดลอมของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000 อาชีพ = .002 และภูมิลําเนา = .019)  

 

ตารางที่ 9 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพแวดลอมในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. สภาพแวดลอมในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีความสวยงาม 

รมร่ืน  

78 

(19.5%) 

156 

(39.0%) 

138 

(34.5%) 

25 

(6.3%) 

1 

(0.3%) 

3.72 มาก 

         2. มีอากาศที่บริสุทธ  สดช่ืน 

 

97 

(24.3%) 

189 

(47.3%) 

 

96 

(24.0%) 

 

15 

(3.8%) 

 

0 

(0.00%) 

3.93 มาก 

         3. สถานที่ตางๆมีการ

ประดับตกแตงสวยงาม 

64 

(16.5%) 

155 

(38.8%) 

 151 

(37.8%) 

25 

(6.3%) 

0 

(0.00%) 

3.76 มาก 

          4. จังหวัดนครศรีธรรมราชมี

ความอุดมสมบูรณดาน

ทรัพยากรธรรมชาติ 

69 

(17.3%) 

158 

(39.5%) 

121 

(30.3%) 

13 

(3.3%) 

0 

(0.00%) 

3.78 มาก 

          5. สภาพแวดลอมเอื้อตอ

การทองเที่ยว 

70 

(17.5%) 

178 

(44.5%) 

129 

(32.3%) 

19 

(4.8%) 

0 

(0.00%) 

3.76 มาก 
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    รวม       3.80 มาก 

 

จากตารางที่  9 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพแวดลอมในจังหวัด

นครศรีธรรมราชในภาพรวม พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.80) 

 

ตารางที่ 10: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานรานอาหารของจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.494 9.490 .002* 

2. อาย ุ 397 3.493 5.646 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.493 3.957 .008* 

4. การศึกษา 394 3.494 1.162 .326 

5. อาชีพ 397 3.493 1.623 .116 

6. รายได 376 3.466 .684 .636 

7. ภูมิลําเนา 389 3.490 1.045 .391 

Sig. = <.05  

จากตารางที่ 10 พบวา เพศ อายุ และสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ      

ตอปจจัยดานรานอาหารของจังหวัดนครศรีธรรมราช (เพศ = .002 อายุ = .000 และสถานภาพการสมรส = 

.008)  
 
ตารางที่ 11 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานรานอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. รานอาหารมีใหเลือก

มากมายหลากหลาย 

55 

(13.8%) 

146 

(36.5%) 

170 

(42.5%) 

27 

(6.8%) 

0 

(0.00%) 

3.58 มาก 

         2. รานอาหารมีความสะอาด 

 

44 

(11.0%) 

130 

(32.5%) 

 

191 

(47.8%) 

 

31 

(7.8%) 

 

1 

(0.3%) 

3.47 มาก 

         3. รานอาหารมีการตกแตง

รานอยางสวยงาม 

44 

(11.0%) 

128 

(32.0%) 

 180 

(45.0%) 

44 

(11.0%) 

2 

(0.5%) 

3.42 มาก 
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          4. อาหารมีรสชาติอรอย 54 

(13.5%) 

150 

(37.5%) 

151 

(37.8%) 

41 

(10.3%) 

2 

(0.5%) 

3.54 มาก 

          5. อาหารมีราคมที่

เหมาะสม 

47 

(11.8%) 

138 

(34.5%) 

165 

(41.3%) 

43 

(10.8%) 

2 

(0.5%) 

3.47 มาก 

    รวม       3.50 มาก 

 

จากตารางที่ 11 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานรานอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในภาพรวม พบวา ระดับของความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 3.50)  
 
ตารางที่ 12: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานของที่ระลึกจากแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  395 3.520 .592 .442 

2. อาย ุ 396 3.518 10.508 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  396 3.518 4.761 .003* 

4. การศึกษา 393 3.519 1.442 .197 

5. อาชีพ 396 3.518 3.849 .000* 

6. รายได 375 3.492 1.803 .111 

7. ภูมิลําเนา 389 3.510 .525 .757 

Sig. = <.05  

จากตารางที่ 12 พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ

ปจจัยดานของที่ระลึกจากแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000 สถานภาพการสมรส = 

.003 และอาชีพ =.000)  
 
ตารางที่ 13 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานของที่ระลึกในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. สินคาและของที่ระลึกมีให

เลือกมากมายหลากหลาย 

60 

(15.0%) 

134 

(33.5%) 

168 

(42.0%) 

34 

(8.5%) 

0 

(0.00%) 

3.56 มาก 

         2. สินคาและของที่ระลึกมี

เอกลักษณเฉพาะตัว 

58 

(14.5%) 

145 

(36.3%) 

168 

(42.0%) 

26 

(6.5%) 

0 

(0.00%) 

3.59 มาก 
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         3. สินคาและของที่ระลึกมี

ราคาที่เหมาะสม  

43 

(10.8%) 

131 

(32.8%) 

 189 

(47.3%) 

32 

(8.0%) 

1 

(0.3%) 

3.46 มาก 

          4. สินคาและของที่ระลึกม ี

ความสะดวกในการหาซื้อ 

49 

(12.3%) 

128 

(32.0%) 

179 

(44.8%) 

41 

(10.3%) 

0 

(0.00%) 

3.47 มาก 

          5. สินคาและของที่ระลึกมี

ความสวยงามและมีคุณภาพ 

56 

(14.0%) 

126 

(31.5%) 

180 

(45.0%) 

34 

(8.5%) 

1 

(0.3%) 

3.51 มาก 

    รวม       3.52 มาก 

 

จากตารางที่ 13 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานของที่ระลึกในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ในภาพรวม พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก  (คาเฉลี่ย = 3.52)  
 
ตารางที่ 14: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานสุขา/หองน้ําจากแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  395 3.262 2.658 .104 

2. อาย ุ 396 3.261 15.102 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  396 3.261 4.119 .007* 

4. การศึกษา 393 3.265 2.605 .017* 

5. อาชีพ 396 3.261 2.112 .034* 

6. รายได 375 3.229 1.002 .416 

7. ภูมิลําเนา 389 3.248 .275 .927 

Sig. = <.05  

 จากตารางที่ 14 พบวา อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา และอาชีพ ของผูตอบแบบสอบถามมี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับปจจัยดานสุขา/หองน้ําจากแหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

(อายุ = .000 สถานภาพการสมรส = .007 การศึกษา =.017 และอาชีพ = .034)   
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ตารางที่ 15 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสุขา/หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. หองน้ําในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีความสะอาดถูก

สุขลักษณะ  

40 

(10.0%) 

90 

(22.5%) 

195 
(48.8%) 

67 

(16.8%) 

5 

(1.3%) 

3.23 ปานกลาง 

         2. หองน้ําในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีเพียงพอ 

 

44 

(11.0%) 

87 

(21.8%) 

 

186 
(46.5%) 

 

70 

(17.5%) 

 

10 

(2.5%) 

3.21 ปานกลาง 

         3. มีความสะดวกในการเขา

หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

44 

(11.0%) 

87 

(21.8%) 

 190 
(47.5%) 

66 

(16.5%) 

10 

(2.5%) 

3.22 ปานกลาง 

          4. หองน้ําในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีสภาพดี 

34 

(8.5%) 

94 

(23.5%) 

192 
(48.0%) 

67 

(16.8%) 

10 

(2.5%) 

3.19 ปานกลาง 

          5. หองน้ําในจังหวัด

นครศรีธรรมราชมีการแบงแยก

หญิง-ชายอยางชัดเจน 

60 

(15.0%) 

114 

(28.5%) 

163 
(40.8%) 

54 

(13.5%) 

3 

(0.8%) 

3.44 มาก 

    รวม       3.26 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 15 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานสุขา/หองน้ําจากแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.26) 
 
ตารางที่ 16: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยว

ของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.404 1.168 .280 

2. อาย ุ 397 3.404 13.707 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.404 5.029 .002* 

4. การศึกษา 394 3.406 1.013 .417 

5. อาชีพ 397 3.404 3.189 .002* 

6. รายได 376 3.376 1.063 .380 

7. ภูมิลําเนา 389 3.399 .887 .490 

  Sig. = <.05 
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จากตารางที่ 16 พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพ มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ

ปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  (อายุ = .000* สถานภาพการ

สมรส = .002 และ อาชีพ = .002)  

 

ตารางที่ 17 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานความปลอดภัยในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. มีความปลอดภัยในการ

เดินทาง  

45 

(11.3%) 

136 

(34.0%) 

176 
(44.0%) 

40 

(10.0%) 

1 

(0.3%) 

3.46 มาก 

         2. มีความปลอดภัยในที่พัก 

 

46 

(11.5%) 

126 

(31.5%) 

 

186 
(46.5%) 

 

37 

(9.3%) 

 

2 

(0.5%) 

3.45 มาก 

         3. มีความปลอดภัยในการ

ทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว 

47 

(11.8%) 

136 

(34.0%) 

 178 
(44.5%) 

37 

(9.3%) 

0 

(0.00%) 

3.48 มาก 

          4. มีความปลอดภัยในการ

เขาหองน้ําสาธารณะ 

35 

(8.8%) 

121 

(30.3%) 

183 
(45.8%) 

53 

(13.3%) 

6 

(1.5%) 

3.32 ปานกลาง 

          5. มีความปลอดภัยใน

สถานที่จอดรถ 

40 

(10.0%) 

106 

(26.5%) 

193 
(48.3%) 

54 

(13.5%) 

5 

(1.3%) 

3.31 ปานกลาง 

    รวม       3.38 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 17 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย = 3.38)   

 

ตารางที่ 18: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวจากแหลง

ทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  396 3.472 3.523 .061 

2. อาย ุ 397 3.470 14.437 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  397 3.470 2.952 .033* 

4. การศึกษา 394 3.473 1.210 .300 

5. อาชีพ 397 3.470 3.154 .002* 
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6. รายได 376 3.442 .682 .637 

7. ภูมิลําเนา 389 3.460 .568 .725 

Sig. = <.05 

จากตารางที่ 18 พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ

ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวจากแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000 สถานภาพ

การสมรส = .033 และอาชีพ = .002) 
 
ตารางที่ 19 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. มีกิจกรรมเชิงนิเวศที่

หลากหลาย  

49 

(12.3%) 

135 

(33.8%) 

168 
(42.0 %) 

40 

(10.0%) 

6 

(1.5%) 

3.45 มาก 

         2. มีกิจกรรมออกกําลังกาย

ที่หลากหลาย 

 

39 

(9.8%) 

131 

(32.8%) 

 

183 
(45.8%) 

 

38 

(9.5%) 

 

5 

(1.3%) 

3.41 มาก 

         3. มีกิจกรรมสงเสริมการ

ทองเที่ยว 

49 

(12.3%) 

112 

(28.0%) 

 183 
(45.8%) 

47 

(11.8%) 

6 

(1.5%) 

3.38 ปานกลาง 

          4. มีกิจกรรมที่ชวยสงเสริม

ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน 

64 

(16.0%) 

160 

(40.0%) 

143 
(35.8%) 

25 

(6.3%) 

5 

(1.3%) 

3.64 มาก 

          5. มีกิจกรรมผอนคลายดาน

สุขภาพ 

46 

(11.5%) 

136 

(34.0%) 

167 
(41.8%) 

41 

(10.3%) 

2 

(0.5%) 

3.47 มาก 

    รวม       3.47 มาก 

 

จากตารางที่ 19 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวจากแหลง

ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม พบวา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี่ย = 

3.47)  
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ตารางที่ 20: แสดงความสัมพันธระหวางขอมูลเบื้องตนกับปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําจาก

แหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร จํานวน คาเฉล่ีย F คานัยสําคัญ 

1. เพศ  388 3.305 2.407 .122 

2. อาย ุ 389 3.302 19.153 .000* 

3. สถานภาพการสมรส  389 3.302 7.653 .000* 

4. การศึกษา 386 3.306 1.802 .098 

5. อาชีพ 389 3.302 4.115 .000* 

6. รายได 368 3.255 1.448 .206 

7. ภูมิลําเนา 382 3.289 1.320 .255 

Sig. = <.05 

จากตารางที่ 20 พบวา อายุ สถานภาพการสมรส และอาชีพมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอ

ปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําจากแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช (อายุ = .000* 

สถานภาพการสมรส = .000 และอาชีพ = .000)  

 

ตารางที่ 21 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในจังหวัด

นครศรีธรรมราช  

 
ความพึงพอใจในการ
ทองเที่ยว 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด คาเฉลี่ย แปรผล 

         1. มีกิจกรรมการทองเที่ยว

ทางน้ําที่หลากหลาย  

68 

(17.0%) 

107 

(26.8%) 

140 
(35.0 %) 

66 

(16.5%) 

8 

(2.0%) 

3.41 มาก 

         2. มีความปลอดภัยในการ

ทํากิจกรรมทางน้ํา 

 

52 

(13.0%) 

104 

(26.0%) 

 

158 
(39.5%) 

 

62 

(15.5%) 

 

13 

(3.3%) 

3.31 ปานกลาง 

         3. มีการใหความรู แนะนํา

เกี่ยวกับกิจกรรมกอนปฏิบัติ 

43 

(10.8%) 

106 

(26.5%) 

 151 
(37.8%) 

80 

(20.0%) 

9 

(2.3%) 

3.24 ปานกลาง 

          4. อุปกรณที่ใชในการทํา

กิจกรรมมีคุณภาพ 

42 

(10.5%) 

107 

(26.8%) 

168 
(42.0%) 

62 

(15.5%) 

11 

(2.8%) 

3.27 ปานกลาง 

          5. มีเจาหนาที่คอยดูแลใน

ระหวางทํากิจกรรม 

47 

(11.8%) 

102 

(25.5%) 

163 
(40.8%) 

67 

(16.8%) 

11 

(2.8%) 

3.27 ปานกลาง 

    รวม       3.30 ปานกลาง 
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จากตารางที่ 21 แสดงระดับของความพึงพอใจในปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําจาก

แหลงทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชในภาพรวม พบวา มีระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

(คาเฉลี่ย = 3.30)     

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 จากตารางที่ 22 เปนตนไปแสดงถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยในจังหวัด

นครศรีธรรมราช โดยจําแนกเปนประเด็นการคมนาคม/การเดินทาง ประเด็นที่พัก/การพักแรม ประเด็น     

ส่ิงดึงดูดใจ ประเด็นกิจกรรมตางๆ ดานการทองเที่ยว และประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวก ดังตอไปน้ี  

 
I. ดานการคมนาคม/การเดนิทาง (ตารางที่ 22-33)  
ตารางที่ 22 แสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย  

 
คําถาม เคย ไมเคย 

1. ทานเคยเดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราชหรือไม 

361(90.3%) 34(8.5%) 

 

จากตารางที่ 22 แสดงวานักทองเที่ยวไทยสวนใหญเคยเดินทางมาทองเที่ยวยังจังหวัด

นครศรีธรรมราช  (361,90.3%)   
 
ตารางที่ 23 แสดงจํานวนครั้งที่เดินทางมาทองเที่ยว  

 
คําถาม 1-3 ครั้ง 4-6 ครั้ง 7-9 ครั้ง มากกวา 10 ครั้ง 

2. ทานเคยเดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราชกี่ครั้ง 

141(30.3%) 78(19.5%) 18(4.5%) 105(26.3%) 

 
 จากตารางที่ 23 แสดงวานักทองเที่ยวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1-3 ครั้ง (141ม30.3%)  
 
ตารางที่ 24 แสดงจํานวนวันที่เดินทางมาทองเที่ยว 

 
คําถาม 1-2 วัน 3-4 วัน มากกวา 5 ครั้ง 

3. ในการเดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราช ระยะเวลาเฉลี่ยกี่วัน 

215(53.8%) 71(17.8%) 50(12.5%) 

จากตารางที่ 24 แสดงวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1-2 วัน (215,53.8%)  
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ตารางที่ 25 : แสดงถึงจํานวนผูรวมเดินทางมาทองเที่ยว  

 
คําถาม คนเดียว 2-3 คน 4-5 คน 5 คนขึ้นไป 

4.จํานวนผูรวมเดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

37(9.3%) 128(32.0%) 93(23.8%) 134(33.5%) 

จากตารางที่ 25 พบวาผูที่เดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชสวนใหญนิยมเดินทางมา

เปนหมูคณะ จํานวน 5 คนขึ้นไป (134,33.5%)   

 

ตารางที่ 26: แสดงการเดินทางมาทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

คําถาม เดินทางคนเดยีว เพ่ือน ครอบครัว อื่นๆ 
5. ทานเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชกับใคร

บาง 

32(8.0%) 182(45.5%) 157(39.3%) 25(6.3%) 

 

จากตารางที่ 26 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางกับเพื่อน (182,45.5%) รองลงมา คือ 

เดินทางกับครอบครัว (157,39.3%)  

 

ตารางที่ 27 : แสดงถึงลักษณะของการเดินทางครั้งนี้  

 
คําถาม เดินทางมาเอง ซื้อทัวรที่มี

มัคคุเทศกดูแล 
ซื้อทัวรที่ไมมี
มัคคุเทศกดูแล 

หนวยงาน/
บริษัท/องคกร 
จัดใหเดินทาง 

อื่นๆ 

6. ลักษณะการ

เดินทางของทาน

ครั้งนี้ 

303(75.8%) 22(5.5%) 18(4.5%) 32(8.0%) 22(5.5%) 

 

จากตารางที่ 27 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางมาทองเที่ยวดวยตนเอง (303,75.8%) 

รองลงมา คือ การมาทองเที่ยวโดยหนวยงาน/บริษัท/องคกรจัดใหเดินทาง (32,8.0%) 
 
ตารางที่ 28: แสดงถึงพาหนะในการเดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
คําถาม รถสวนตัว รถทัวร/รถ

โดยสาร 
รถตู/รถเชา รถไฟ เครื่องบิน อื่นๆ 

7. พาหนะที่ทานใชเดินทาง

ในครั้งนี ้

230(57.5%) 84(21.0%) 49(12.3%) 16(4.0%) 17(4.3%) 4(1.0%) 
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จากตารางที่ 28 พบวา นักทองเที่ยวนิยมเดินทางดวยรถสวนตัว (230,57.5%) รองลงมา คือ 

เดินทางดวยรถทัวร/รถโดยสาร (84,21.0%)  
 
ตารางที่ 29 : แสดงถึงเสนทางการเดินทาง 

 
คําถาม จากบานมาจังหวัด

นครศรีธรรมราช
แลวกลับบาน 

จากบานไปจังหวัด
อื่นแลวมาจังหวัด
นครศรีธรรมราช
แลวกลับบาน 

จากบานมาจังหวัด
นครศรีธรรมราช
ไปจังหวัดอื่นตอ
แลวกลับบาน 

จากบานไปจังหวัด
อื่น แลวมาจังหวัด
นครศรีธรรมราช
และจะไปจังหวัด
อื่นกอนกลับบาน 

8. เสนทางการเดินทาง

ครั้งนี้ของทาน 

295(73.8%) 53(13.3%) 28(7.0%) 21(5.3%) 

 

จากตารางที่ 29 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางจากบานมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช

แลวกลับบาน (295,73.8%) รองลงมาคือ เดินทางจากบานไปจังหวัดอื่นแลวมาจังหวัดนครศรีธรรมราชแลว

กลับบาน (53,13.3%)  

 

ตารางที่ 30 : แสดงจุดประสงคของการเดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

คําถาม ทองเที่ยว/
พักผอน 

ประชุม/
สัมมนา 

ศึกษา/
วิจัย 

เยี่ยมญาติ/
เพ่ือน 

ติดตอ
ราชการ 

เจรจา
ธุรกิจ 

อื่นๆ 

9. จุดประสงคการ

เดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

213(53.3%) 34(8.5%) 42(10.5%) 66(16.5%) 10 (2.5%) 9(2.3%) 22(5.5%) 

 

 จากตารางที่ 30 พบวา จุดประสงคของการเดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนใหญเปน 

การเดินทางมาทองเที่ยวและพักผอน (213,53.3%) รองลงมาเปนการเดินทางมาเยี่ยมญาติ/เพื่อน 

(66,16.5%) 

 

ตารางที่ 31 : แสดงถึงชวงเวลาในการเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
คําถาม วันธรรมดา วันหยุดสุด

สัปดาห 
วันหยุดตาม
เทศกาล 

พักรอน อื่นๆ 

10. การเดินทางมาจังหวัด

นครศรีธรรมราชใชชวงเวลา

ใด 

103(25.8%) 226(56.5%) 33(8.3%) 15(3.8%) 20(5.0%) 
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จากตารางที่ 31 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมเดินทางมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

วันหยุดสุดสัปดาห (226,56.5%) รองลงมามาเที่ยวในวันธรรมดา (103,25.8%)   

 

ตารางที่ 32 : งบประมาณในการเดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
คําถาม ไมเกิน 5,000 บาท 5,001-

10,000 บาท 
10,001-20,000 

บาท 
มากกวา 20,000 

บาท 
11. ทานวางแผนงบประมาณใน

การทองเที่ยวจังหวัด

นครศรีธรรมราชเทาไหร 

291(72.8%) 76(19.0%) 14(3.5%) 7(1.8%) 

 

จากตารางที่ 32 พบวา นักทองเที่ยวไทยใชงบประมาณในการทองเที่ยวไมเกิน 5,000 บาท 

(291,72.8%) รองลงมาอยูในงบประมาณ 5,001-10,000 บาท (76,19.0%)  

 

ตารางที่ 33 :  แสดงถึงความประสงคที่จะกลับมาทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช  

 
คําถาม กลับมาแนนอน แลวแตโอกาส ไมแนใจ ไมกลับมา 

12. ทานคิดวาจะ

เดินทางมาทองเที่ยวที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช

อีกหรือไม 

173(43.3%) 204(51.0%) 17(4.3%) 0(0.00%) 

 

จากตารางที่ 33 พบวา นักทองเที่ยวมีความประสงคที่จะกลับมาจังหวัดนครศรีธรรมราชแลวแต

โอกาส (204,51.0%) รองลงมาคือ กลับมาแนนอน (173,43.3%)   

 
II. ดานที่พัก/การพักแรม (ตารางที่ 34- 43)  
ตารางที่ 34: แสดงการพักคางคืนของนักทองเที่ยว  

 
คําถาม พัก ไมพัก 

1. การเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชทานพักคางคืนหรือไม 247(61.8%) 149(37.3%) 

 

จากตารางที่  34 พบวานักทองเที่ยวสวนใหญนิยมพักคางคืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

(247,61.8%)  
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ตารางที่ 35: แสดงถึงลักษณะของที่พักคางคืน  

 
คําถาม โรงแรม เกสท

เฮาส 
บานญาติ/
เพ่ือน/คน

รูจัก 

รีสอรท โฮมสเตย บังกะโล อื่นๆ 

2.ลักษณะของที่

พักคางคืน 

98(24.5%) 5(1.3%) 122(30.5%) 17(4.3%) 5(1.3%) 1(0.3%) 18(4.5%) 

 

 จากตารางที่ 35 พบวา ลักษณะที่พักคางคืนที่นักทองเที่ยวสวนใหญชื่นชอบ ไดแก บานญาติ/

เพื่อน/คนรูจัก (122,30.5%) รองลงมา คือ โรงแรม (98,24.5%)  

 

ตารางที่ 36: แสดงถึงระยะเวลาในการเขาพัก  
 

คําถาม 1-2 คืน 3-4 คืน 5-6 คืน มากกวา 6คืน 
3. ระยะเวลาในการเขาพัก 168(42.0%) 55(13.8%) 9(2.3%) 22(5.5%) 

 

จากตารางที่ 36 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญใชเวลาในการเขาพัก 1-2 คืน (168,42.0%) 

รองลงมา 3-4 คืน (55,13.8%)  

 

ตารางที่ 37:  แสดงถึงราคาที่พักตอคืน  

 
คําถาม ต่ํากวา 500 บาท 501-1,000 บาท 1,001-2,000 บาท มากกวา 2,000 

บาท 
4. ราคาที่พักตอคืน

ประมาณเทาไหร 

104(26.0%) 77(19.3%) 24(6.0%) 4(1.0%) 

 

 จากตารางที่ 37 พบวานักทองเที่ยวไทยสวนใหญนิยมพักในราคาต่ํากวา 500 บาท ตอคืน 

(104,26.0%) รองลงมาในราคา 501-1,000 บาทตอคืน (77,19.3%) นอยที่สุดเปนราคาในระดับที่มากกวา 

2,000 บาทตอคืน (4,1.0%)  

 

ตารางที่ 38: ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวไทยตอราคาที่พัก  

 
คําถาม ราคาถูก ราคาเหมาะสม ราคาแพง 

5. ทานมีความเห็นอยางไรตอราคาที่พัก 42(10.5%) 158(39.5%) 12(3.0%) 
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จากตารางที่ 38 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความเห็นวาที่พักมีราคาที่ เหมาะสม 

(158,39.5%) รองลงมามีความเห็นวาที่พักมีราคาถูก (42,10.5%)  

 

ตารางที่ 39: ปจจัยทีใ่ชในการตัดสินใจเลือกที่พัก  

 
คําถาม ปจจัยดาน

ความ
สะดวกสบาย 

ปจจัยดาน
อัตราคา
หองพัก 

ปจจัยดาน
สภาพ
หองพัก 

ปจจัยดาน
การ

ตอนรับ
ของ

พนักงาน 

ปจจัยดาน
ความ

ปลอดภัย 

ปจจัยดาน
ช่ือเสียงของ

ที่พัก 

อื่นๆ 

6.ปจจัยใดที่

ทานตัดสินใจ

เลือกใชที่พักนี ้

123(30.8%) 43(10.8%) 23(5.8%) 5(1.3%) 23(5.8%) 10(2.5%) 12(3.0%) 

 

จากตารางที่ 39 พบวานักทองเที่ยวไทยสวนใหญนิยมใชปจจัยดานความสะดวกสบายมาเปน

ปจจัยในการเลือกที่พัก (123,30.8%) รองลงมา เปนปจจัยดานอัตราคาหองพัก (43,10.8%)  

 

ตารางที่ 40 : แสดงสภาพหองพัก 

 
คําถาม ดี อากาศถายเทสะดวก พอใช แย 

7. สภาพของหองพกัที่ทานพักเปนอยางไร 146(36.5%) 91(22.8%) 2(0.5%) 

 

 จากคารางที่ 40 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความเห็นวาสภาพหองพักมีสภาพดี อากาศ

ถายเทสะดวก (146,36.5%) รองลงมา คือ พอใช (91,22.8%)  

 

ตารางที่ 41: แสดงถึงปญหาจากที่พัก  

 
คําถาม ไมไดรับ

ความ
สะดวกสบาย 

อัตราคา
หองพักไม
เหมาะสม 

สภาพ
หองพัก
ไมดีพอ 

การตอนรับ
ของ

พนักงานไม
ดี 

ที่พักไมมี
ระบบรักษา

ความ
ปลอดภัย 

อาหาร
แพง/ไม
อรอย 

อื่นๆ 

8. ปญหาที่

ทานไดรับใน

การเขาที่พัก 

18(4.5%) 17(4.3%) 53(13.3%) 18(4.5%) 25(6.3%) 29(7.3%) 35(8.8%) 
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จากตารางที่ 41 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญมีความเห็นวา ที่พักมีสภาพที่ไมดีเพียงพอ 

(53,13.3%)  

 

ตารางที่ 42 : ส่ิงอํานวยความสะดวกของทีพ่ัก 
 
คําถาม สระวาย

น้ํา 
หองอาหาร บริการซัก 

รีด 
รานคา บริการ

ดาน
สุขภาพ 

ความ
บันเทิง 

อื่นๆ 

9. สิ่งกําหนด

ของที่พักมี

อะไรบาง 

16(4.0%) 82(20.5%) 17(4.3%) 52(13.0%) 12(3.0%) 7(1.8%) 13(3.3%) 

 

จากตารางที่ 42 พบวาที่พักสวนใหญมีรานอาหาร (82,20.5%)รองลงมา คือ รานคา (52,13.0%)                     

และนอยที่สุด คือ ความบันเทิง (7,1.8%)  

 

ตารางที่ 43: ความพึงพอใจที่พักโดยรวม  

 

คําถาม พอใจมากที่สุด คอนขางพอใจ พอใจนอย ไมพอใจ 
10. ทานมีความพึงพอใจในทีพ่ัก

หรือไม 

60(15.0%) 162(40.5%) 17(4.3%) 3(0.8%) 

 

จากตารางที่ 43 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญคอนขางพอใจที่พักโดยรวม (162,40.5%)   

               
III. ดานสิ่งดึงดูดใจ (ตารางที่ 44 - 47/2)  
ตารางที่ 44: สาเหตุในการเดินทางมาทองเที่ยว    
 

คําถาม คํา
ชักชวน
จากเพื่อน 

คําแนะนํา
จาก 
ททท. 

คําแนะนํา
จากวิทยุ 
โทรทัศน 

คําแนะนํา
จาก

บริษัทนํา
เที่ยว 

คําแนะนํา
จาก

นิตยสาร 
ส่ิงพิมพ 

คําเลาลือ
เกี่ยวกับ
แหลง

ทองเที่ยว 

อื่นๆ 

1. มูลเหตุใดใน

การมาเที่ยวที่

จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

215(53.8%) 17(4.3%) 18(4.5%) 14(3.5%) 16(4.0%) 67(16.8%) 35(8.8%) 
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 จากตารางที่ 44 พบวา สาเหตุที่นักทองเที่ยวไทยสวนใหญนิยมมาเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราช

จากคําแนะนําของเพื่อน  (215,53.8%) รองลงมา คือ จากคําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว (67,16.8%) 

 

ตารางที่ 45 : แสดงถึงการวางแผนการทองเที่ยว  

 
คําถาม แหลง

ทองเที่ยว
ตาม

ธรรมชาติ 

แหลง
ทองเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร 

แหลง
ทองเที่ยว
ทาง
วัฒนธรรม 

แหลง
ทองเที่ยว
เพ่ือ
สันทนา
การและ
บันเทิง 

แหลง
ทองเที่ยว
เพ่ือซื้อหา
สินคา 

แหลง
ทองเที่ยว
เพ่ือดูและ
รักษา
สุขภาพ 

อื่นๆ 

2. ทานไดวางแผน

เดินทางไปทองเที่ยวที่

ใดบางในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

162(40.5%) 136(34.0%) 36 (9.0%) 25(6.3%) 24(6.0%) 4(1.0%) 3 (0.8%) 

 

จากตารางที่ 45 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญวางแผนการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยว

ธรรมชาติ (162,40.5%) และรองลงมา คือ แหลงทองเที่ยวตามประวัติศาสตร (136,34.0%)  

 

ตารางที่ 46 : แสดงถึงเปาหมายของการเดินทางมาทองเที่ยว  

 
คําถาม เจาะจงมาที่นครศรีธรรมราช ไมเจาะจง 

3. ในการเดินทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีเปาหมายเดินทางมา

จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงหรือเปนจังหวัดที่อยูในโปรแกรม

การทองเที่ยว 

328(82.0%) 59(14.8%) 

 

จากตารางที่ 46 พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเจาะจงเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช (328,82.0%)  

 

ตารางที่ 47/1: แสดงสิ่งดึงดูดใจ  

 
คําถาม แหลงทองเที่ยว 

หลากหลาย 
ช่ือเสียง วัฒนธรรม 

ประเพณี 
ประวัติศาสตร ระยะทาง 

4. สิ่งดึงดูดใจ 109(27.3%) 31(7.8%) 66(16.5%) 53(13.3%) 38(9.5%) 
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ตารางที่ 47/2 : แสดงสิ่งดึงดูดใจ  

 
คําถาม สถาปตยกรรม ใชจาย

ถูก 
เดินทาง
สะดวก 

กิจกรรม โฆษณา ความ
ประทับใจ 

4. สิ่งดึงดูดใจ 23(5.8%) 22(5.5%) 21(5.3%) 8(2.0%) 4(1.0%) 12(3.0%) 

 

จากตารางที่ 47/1 และ47/2 พบวา นักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาส่ิงดึงดูดใจที่ทําใหมาเที่ยวที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ จงัหวัดมีแหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย (109,27.3%) รองลงมา คือ วัฒนธรรม

ประเพณีที่นาสนใจ (66,16.5%)   

 
IV. ดานกิจกรรมการทองเทีย่ว (ตารางที่ 48-50/2)  
ตารางที่ 48 :  แสดงถึงกิจกรรมดานการทองเที่ยวที่หลากหลาย  

 
คําถาม หลากหลาย ไมหลากหลาย 

5. กิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยวมีใหทานเลือกหลากหลาย 323(80.8%) 65(16.3%) 

 

จากตารางที่ 48 พบวานักทองเที่ยวไทยมีความเห็นวาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสถานทองเที่ยวที่

หลากหลาย (323,80.8%)  

 

ตารางที่ 49: ความสนใจในกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช  
 

คําถาม สนใจมาก เฉยๆ ไมสนใจ 
6. ทานมีความสนใจในกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช 234(58.5%) 153(38.3%) 3(0.8%) 

 

จากตารางที่ 49 พบวา นักทองเที่ยวไทยมีความสนใจมากในกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัด

นครศรีธรรมราช (234,58.5%)  

 

ตารางที่ 50/1: กิจกรรมการทองเที่ยว  

 
คําถาม เดินปา วายน้ํา เลนน้ําตก ตกปลา สปา 

7. กิจกรรมการทองเที่ยว 29(7.3%) 29(7.3%) 92(23.0%) 7(1.8%) 20(5.0%) 
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ตารางที่ 50/2: กิจกรรมการทองเที่ยว  

 
คําถาม ดูนก ลองแกง ดําน้ํา นวดแผน

โบราณ 
อื่นๆ       

7. กิจกรรมการทองเที่ยว 22(5.5%) 20(5.0%) 12(3.0%) 13(3.3%) 67(16.8%) 

 

จากตารางที่ 50/1และ50/2  พบวานักทองเที่ยวไทยนิยมเลนน้ําตกมากที่สุด (92,23.0%)  

 
V. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (ตารางที ่51- 54) 
ตารางที่ 51: ขอมูลขาวสาร  

 
คําถาม โทรทัศน วิทยุ อินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ คําแนะนําจาก

คนรูจัก 
อื่นๆ 

1 .ขอมูลขาวสารของ

จังหวัดนครศรีธรรมราช  

72(18.0%) 28(7.0%) 70(17.5%) 23(5.8%) 182(45.5%) 12(3.0%) 

 

จากตารางที่ 51 พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับจังหวัดนครศรีธรรมราช

จากคําแนะนําจากคนรูจัก (182,45.5%) รองลงมาจากสื่อโทรทัศน (72,18.0%)  

 

ตารางที่ 52 : ความสะดวกของการเดินทาง 

 
คําถาม สะดวก ไมสะดวก 

2. ความสะดวกของการเดินทาง  362(90.5%) 30(7.5%) 

 

จากตารางที่ 52 พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญมีความสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวใน

แตละสถานที่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช (362,90.5%) 

 

ตารางที่ 53: ความปลอดภัยในการเดินทาง  

 
คําถาม ไดรับ ไมไดรับ 

3. ความปลอดภัยในการเดินทาง  349(87.3%) 44(11.0%) 

 

จากตารางที่ 53 พบวานักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไดรับความสะดวกเรื่องความปลอดภัย 

(349,87.3%)  
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ตารางที่ 54 : แสดงถึงอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว   

 
คําถาม ที่พักไม

สะอาด 
ไมมีไฟฟา ไมมี

น้ําประปา 
โทรศัพท
สาธารณะ 

ถนน 
ขรุขระ 

ไมมีความ
ปลอดภัย 

อื่นๆ 

3. อุปสรรคในการเดินทาง

ทองเที่ยว   

36(9.0%) 10(2.5%) 22(5.5%) 21(5.3%) 79(19.8%) 32(8.0%) 59(14.8%) 

 

จากตารางที่ 54 พบวา ในการเดินทางทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช นักทองเที่ยวชาวไทย

สวนใหญคิดวาอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว ไดแก การเดินทางไมสะดวก ถนนขรุขระ (79,19.8%)    

 
4.2 ขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยวตางชาติกลุมตัวอยาง 
 ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติของจังหวัดนครศรีธรรมราช แบง

การวิเคราะหออกเปน 2 สวน  ดังนี้    

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางมาทองเที่ยวที่

จังหวัดนครศรีธรรมราช จํานวน 30 คน ดวยการสัมภาษณเชิง (In-depth Interview) ผลการศึกษามีดังนี้    

 

 ตารางที่ 53: ขอมูลเบื้องตนของนักทองเที่ยวตางชาต ิ

 

ขอมูลเบื้องตน จํานวน รอยละ 
1. เพศ 

ชาย 14 46.67 

หญิง 16 53.33 
2. อายุ 

ต่ํากวา 20 ป 1 3.33 

20-40 ป 19 63.33 

41-60 ป 9 30 

มากกวา 60 ป  1 3.33 

3. สถานภาพ 
โสด 20 66.67 

ไมโสด 8 26.67 
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4. อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 4 13.33 

ธุรกิจสวนตัว 4 13.33 

รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 7 23.33 

พนักงานบริษัทเอกชน 11 36.67 
5. รายได 

ต่ํากวา 10,000 บาท 1 3.33 

10,000 - 30,000 บาท 3 10 
30,001 – 50,000 บาท 3 10 
มากกวา 50,000 บาท 3 10 

 
ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมชาติ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (  In-depth Interview) จํานวน 30 คน ผลการศึกษา     

มีดังนี้  

นักทองเที่ยวที่มาสวนใหญเปนเพศหญิง (16,53.33%) และเพศชาย (14,46.67%) เนื่องจาก

ผูหญิงนิยมการทองเที่ยวเปนหมูคณะแตสําหรับผูชายนิยมทองเที่ยวในลักษณะมาเปนคูหรือเดินทางเพียง

คนเดียว นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมีอายุ 20-40 ป (19,63.33%) รองลงมาคือกลุมอายุ 41-60 ป 

(9,30%) ต่ํากวา 20 ป (1,3.33%) และมากกวา 60 ป (1,3.33%) ตามลําดับ กลุมนักทองเที่ยวที่มีอายุ

ในชวง 20-40ป เปนชวงวัยที่เร่ิมมีความมั่นคงในชีวิตการทํางานและรายได มีกําลังซื้อสินคาในการ

ทองเที่ยว ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวมากกวากลุมอายุอื่นๆ และกลุมที่อยูในชวง

อายุต่ํากวา 20 ปนั้นเปนกลุมที่ยังไมมั่นคงในชีวิตและกําลังทรัพย และอาจจะเปนเพราะอยูในวัยเรียนจึง  

ไมสะดวกที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ที่หางจากประเทศของตน  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาจะมี

สถานภาพเปนโสด (20,66.67%) ทั้งนี้เนื่องจากไมมีภาระทางครอบครัว ทําใหการเดินทางทองเที่ยวสะดวก

มากยิ่งขึ้น  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวประกอบอาชีพพนักงานเอกชน (11,36.67%) และรับ

ราชการ (7,23.33%) นอยสุดเปนธุรกิจสวนตัว (4,13.33%)และนักเรียน นักศึกษา (4,13.33%) ทั้งนี้

นักทองเที่ยวสวนใหญที่ประกอบอาชีพเอกชนนั้นมีโอกาสไดทองเที่ยวมากสุดเพราะอาจจะเปนวามีโอกาส

ไดเดินทางมาสัมมนาและประชุมบอยมีรายไดที่เยอะจึงมีโอกาสมาทองเที่ยวมาก และนอยสุดที่เปน

นักเรียน/นักศึกษานั้นอาจเปนเพราะยังขาดรายไดที่มั่นคงและเปนชวงที่ใหความสนใจเกี่ยวกับกิจกรรม  

ของการศึกษามากกวา สวนรายไดของนักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดอยูที่ 10,000 – 30,000 บาท (3,10%) 

และ 30,001 – 50,000 บาท (3,10%) และมากกวา 50,000 บาท (3,10%) และรายไดอยูในชวงต่ํากวา 

10,000 บาท (1,3.33%) จากจํานวนนักทองเที่ยว  30 คนสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศเยอรมนี 

ฮอลแลนด ออสเตรีย ฝร่ังเศส เนเธอรแลนด อังกฤษ สหรัฐอเมริกา รัสเซีย แคนาดา บรูไน และอินเดีย

ตามลําดับ  
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4.3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ  
 
 ขอมูลที่ไดมาจากการสัมภาษณเจาะลึกนักทองเที่ยวตางชาติจํานวน 30 คนเกี่ยวกับประเด็น

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ  สรุปไดดังนี้  
 

1. การคมนาคม/เดินทาง  
    นักทองเที่ยวตางชาติที่มาจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนมากเดินทางดวยเครื่องบิน และเรือนํา

เที่ยว และรถไฟ ซึ่งมาทั้งเปนคณะทัวรและเดินทางมาเอง โดยมีเปาหมายหลักในการเดินทางมาทองเที่ยว  

ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ มาพักผอน มาทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน ชมปลาโลมา วายน้ํา ดําน้ํา 

ดูปะการัง ชมธรรมชาติ และจากการสํารวจพบวานักทองเที่ยวตางชาติบางคนไมไดเจาะจงมาเที่ยว           

ที่จังหวัดนครศรีธรรมราช แตเนื่องจากความสวยงามและความสมบูรณทางทรัพยากรจึงทําใหนักทองเที่ยว

แวะมาเยี่ยมชมและมาดูปลาโลมาสีชมพูซึ่งเปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติไดเปนอยางมาก สวนใหญ

นิยมเดินทางในชวงวันหยุด และสําหรับนักทองเที่ยวบางคนก็ขึ้นอยูกับความสะดวก ไมไดเจาะจงชวงเวลา

ใดเปนพิเศษ 
2. งบประมาณ 

                นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญจะวางแผนการใชจายไวที่ประมาณ 20,000-30,000บาท แตบาง

คนก็ไมไดวางแผนการใชจายมาลวงหนา 
3. ที่พัก 
    นักทองเที่ยวตางชาติพักที่เกาะสมุยแตก็มีบางสวนเชนกันที่พักในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ ที่

อําเภอขนอม โดยพักที่ขนอม ฮิลล รีสอรท, อลงกต รีสอรท, ตาลคู รีสอรทหรือหรืออื่นๆ เชน เกาะสมุย และ

บางสวนก็อยูกับหมูบานชาวประมงและหาดเชวงตามลําดับ สวนเหตุผลในการเลือกที่พัก คือ ความงดงาม

ของธรรมชาติที่อยูใกลกับที่พัก ความเปนสวนตัวและมีบางกลุมที่พักกับญาติหรือเพื่อน 
4. สิ่งที่ดึงดูดใหทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 
    สวนใหญนักทองเที่ยวจะมานครศรีธรรมราชเพื่อมาชมปลาโลมา ชมความงดงามทางธรรมชาติ 

เยี่ยมญาติ เที่ยวน้ําตก ตามลําดับ 
 5. กิจกรรม   
     นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางมาเพื่อพักผอนและทํากิจกรรมทางน้ํา ไมวาจะเปนวายน้ํา ดําน้ํา

ดูปะการัง ชมปลาโลมา ทองเที่ยวตามสถานที่ สําคัญทางโบราณสถาน  เชน วัดตางๆ  ในจังหวัด

นครศรีธรรมราช และบางสวนก็มาเพื่อเยี่ยมญาติ 
            6. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบเจอในระหวางการทองเที่ยว 

    นักทองเที่ยวสวนใหญไมเจอกับปญหาเนื่องจากเจาบานจะมีการตอนรับเปนอยางดี อัธยาศัยดี

และเปนกันเองกับนักทองเที่ยว แตปญหาที่เจอบางก็ เชน การเดินทางที่ไมสะดวก เพราะไมมีรถประจําทาง

ทุกสาย หรือจะเปนแดดที่รอนจัดจนทําใหเกิดปญหาผิวไหม เปนตน  
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7. การไดรับขอมูลทางการทองเที่ยว 
                นักทองเที่ยวที่มากับคณะทัวรไดรับขอมูลจากไกดนําเที่ยว แตนักทองเที่ยวบางสวนก็ไมไดรับ

ขอมูลใดๆ นั้นก็หมายถึงวาไมมีการประชาสัมพันธที่ดีพอ จึงควรมีการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวโดยอาจจะ

จัดทําเอกสารเพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว หรือ จัดตั้งศูนยบริการขอมูลใหเยอะขึ้นตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยว 
8. สถานที่จอดรถ  
    สวนใหญจะไมมีปญหาเพราะมีที่จอดรถที่เพียงพอและจัดไวสําหรับนักทองเที่ยวอยูแลว 

นอกจากนั้น นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญมาทองเที่ยวกับคณะทัวร  
          9. ปายหรือสัญลักษณ   

     สวนมากก็มองวาดีอยูแลวแตบางสวนก็คิดวายังนอยอยู 
          10. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในจังหวัดนครศรีธรรมราช  

     นักทองเที่ยวชาวตางชาติมองวาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีธรรมชาติที่สวยงาม นอกจากนั้น

นักทองเที่ยวชาวตางชาติชื่นชอบอาหารไทยและประทับใจในการใหบริการของรานอาหารรวมไปถึงความ

หลากหลายของอาหาร ราคาอาหารที่เหมาะสมและรสชาติดีเยี่ยม  
           11. สินคาของที่ระลึก  
                    สวนใหญนักทองเที่ยวตางชาติจะไมรูวาของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชคืออะไร แตบางสวนก็ก็มองวาของพื้นบานเปนของที่ระลึกที่ดีมาก แตเปนขอสวนนอยเมื่อ

เทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด 
12. ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว  
     นักทองเที่ยวตางชาติมั่นใจที่จะมาเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
13. กิจกรรมทางการทองเที่ยว  
      นักทองเที่ยวสวนมากมองวากิจกรรมมีใหเลือกทําอยางหลากหลาย สวนมากจะเปนกิจกรรมที่

เกี่ยวของกับธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติควบคูกันไป สวนกิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา นักทองเที่ยว

สวนมากนิยมวายน้ํา ดําน้ํา และนั่งเรือชมปลาโลมา ตามลําดับ 
 

4.4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาองคประกอบตางๆทางการทองเที่ยว 
              ความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวที่ เดินทางมายังจังหวัดนครศรีธรรมราช                

มีขอเสนอแนะ สรุปไดดังนี้  
1.ดานคมนาคม 
                     1.1 ควรขยายถนนใหกวางกวานี้ เพราะปจจุบันแคบมากและผิวถนนก็มีความขรุขระดวย 

ควรไดรับการปรับปรุง ซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดี 

                      1.2 รถเยอะทําใหเกิดความลาชาในการเดินทาง ควรมีการจัดระเบียบของรถและถนน 

                      1.3 ควรมีรถไวคอยรับ – สง นักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 
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                      1.4 สัญญาณไฟจราจรไมเพียงพอและขาดประสิทธิภาพ 

 
2. ดานที่พัก 
                 2.1 ควรปรับปรุงใหสะอาดและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

                 2.2 ราคาที่พักบางแหงแพงเกินไป และขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 

                 2.3 ในแตละสถานที่ทองเที่ยวควรจัดที่พักเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวใหมากพอ 

 
3. ดานแหลงทองเที่ยว 
                 3.1 ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆใหเปนที่รูจักมากกวานี้ 

                 3.2 ควรสนับสนุนและปรับปรุงใหสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และบรรยากาศนาทองเที่ยว 

                 3.3 ควรจะมีการบริการดานแหลงทองเที่ยว เชนรถรับ สงตามสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกล        

เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเดินทางใหกับนักทองเที่ยว 

 
4. ดานกิจกรรมตางๆในการทองเที่ยว 
                  4.1 มีนอยและไมหลากหลาย ควรมีการปรับปรุง สงเสริมใหเกิดกิจกรรมในทุกๆดาน 

                  4.2 กิจกรรมที่เกิดตองมีความแตกตางและทันสมัย 

                  4.3 เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในการทองเที่ยว เชนการปลูกปา

ชายเลน 

 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
                  5.1 ควรมีการเพิ่มจํานวนของไฟฟา ประปา หรือโทรศัพทสาธารณะใหมีมากพอตามความ

ตองการของนักทองเที่ยว 

                  5.2 ปายบอกเสนทางควรมีความชัดเจน และงายตอการสังเกต 
 
6. ดานขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
                   6.1 ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงทุกกลุมเปาหมายและสม่ําเสมอ 

                   6.2 มีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ โปสเตอร เพื่อให

นักทองเที่ยวมีขอมูลกอนเดินทาง 

 
7. ดานการประชาสัมพันธ 
                  7.1 ควรมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้น และทั่งถึงหลากหลาย 

                  7.2 ควรมีการปรับปรุงสื่อท่ีเกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารมากขึ้น 
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                  7.3 ควรมีการจัดจุดบริการเพื่อการประชาสัมพันธ ใหกับนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยว

ตางๆ 

                 7.4  ควรมีการประชาสัมพันธใหหลากหลายและควบคุมทุกส่ือ 

 
8. ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
                 8.1 ควรจัดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

                 8.2 บุคลากรตองมีวิสัยทัศน และมีความรูที่มากพอ 

                 8.3 บุคลากรนอย มีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 

 
9. สถานที่จอดรถ 
                 9.1 ควรมีที่จอดรถใหมากกวานี้ 

                 9.2 ควรมีพนักงานดูแล และทรัพยสินใหมาก เพื่อรักษาความปลอดภัย 

 
10. ปายเสนทาง 
                 10.1 ควรมีปายบอกเสนทางในการเดินทางมากกวานี้ 

                 10.2 ควรมีการจัดทําปายใหละเอียด และชัดเจนเดนชัด 

 
11. สภาพแวดลอม 
                 11.1 ไมคอยมีความเปนระเบียบ ดูแลไมสวยงาม 

                  11.2 ไมอยากใหทําลายธรรมชาติ ควรมีการปลูกตนไมเยอะๆ 

 
12. รานอาหาร 
                  12.1 อยากใหมีอาหารใหหลากหลายกวานี้ 

                   12.2 อยากใหรานอาหารรักษาความสะอาดมากกวานี้ 

                   12.3  ตองปรับปรุงการบริการของพนักงานในราน 
 
13. ของที่ระลึก 
                   13.1 ยังมีอยูนอย ควรมีใหหลากหลาย 

                   13.2 ตองคํานึงถึงความเปนเอกลักษณของจังหวัด 

                   13.3 อยากจะใหนําสินคาที่มีคุณภาพมาขายมากกวาหวังผลกําไรเพียงอยางเดียว 

 
14. สุขา/หองน้ํา 
                    14.1 หองสุขานั้นยังมีอยูนอยมากควรที่จะสรางใหเพียงพอกวานี้ 

                    14.2 ควรที่จะมีการพัฒนาในการรักษาความสะอาดใหมาก    
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                      14.3 หองน้ําควรที่จะมีความปลอดภัยมากกวานี้ ยังขาดไฟฟาที่ใหแสงสวางแกหองน้ํา 

 
15. ความปลอดภัย 
                   15.1 อยากใหมีเจาหนาที่ประจําบนทองถนนและจุดเสี่ยงมากกวานี้ 

                   15.2 ยังขาดความปลอดภัยในการทองเที่ยวกลางคืน 

 
16. การทองเที่ยวทางน้ํา    
                     16.1 การทองเที่ยวทางน้ํานั้นยังมีอยูนอย ควรมีการเพิ่มกิจกรรมมากขึ้น 

                     16.2 ยังขาดมาตรฐานไมวาจะเปนพาหนะที่ใชในการเลน ขาดความปลอดภัยในการเดินทาง 

                     16.3  ควรที่จะมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางใกลชิด และมีการทําปายเตือนให

นักทองเที่ยวเห็นอยางชัดเจน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  

 
5.1 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวไทย 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.5 และรองลงมาเปนเพศชาย คิดเปนรอย

ละ 49.5 จะเห็นวาความแตกตางในเรื่องเพศนั้นจะไมคอยมคีวามแตกตางกันมากนักในดานการทองเที่ยว  

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาอยูในชวงอายุ 20-30 ป คิดเปนรอยละ 37.3 และรองลงมาคือ นักทองเที่ยวที่อยู

ในชวงอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 25.5 ซึ่งในชวงอายุทั้งสองนี้เปนชวงที่เร่ิมมีความมั่นคงในชีวิตการ

ทํางานและรายไดมีกําลังซื้อสินคาและบริการทองเที่ยว ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยว

มากกวากลุมอายุอื่นๆ  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 61.8 อาจเนื่องมาจาก

การที่ไมมีภาระทางครอบครัวที่ตองรับผิดชอบดูแล สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปไดโดยสะดวก 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.3รองลงมาอยูในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ 21 ในสวนนี้จะเห็นวาผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงจะมีโอกาส

ทองเที่ยวมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูที่มีการศึกษาเปนผูที่มีอาชีพ และมีตําแหนงหนาที่การงานตลอดจน

รายไดที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ทําใหมีโอกาสไดเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ในเขตพื้นที่ตางๆ เชน ไป

ประชุมสัมมนา ไปติดตอราชการและธุรกิจตางๆ และยังมีอํานาจในการซื้อบริการในการทองเที่ยวมากกวา

อีกดวย  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีอาชีพนักเรียน นักศึกษา คิดเปนรอยละ 34.5 และรองลงมาคือ อาชีพ

ธุรกิจสวนตัว คาขายอิสระ คิดเปนรอยละ 17.5 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเงื่อนไขหรือขอจํากัดดานเวลาเวลาที่

แตกตางกัน นักเรียนนักศึกษานั้นมีเวลาวางที่นอกเหนือจากการเรียนนั้นคอนขางเยอะ เพราะไมมีภาระ

รับผิดชอบอะไรมากมาย  จึงทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น และนิยมไปกันเปนหมูคณะ 

นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีรายไดอยูในระดับที่ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.5และรองลงมาคือ 

ระดับรายได 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 33.3 ซึ่งโดยเฉลี่ยแลวรายไดอยูในระดับท่ีไมสูงมากและ

รายไดก็เปนปจจัยสําคัญที่เปนตัวกําหนดพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวสวน

ใหญที่มามีภูมิลําเนาอยูในภาคใตมากที่สุด คิดเปนรอยละ 75.5      ซึ่งไดแก จังหวัดนครศรีธรรมราช 

สงขลา และสุราษฎรธานีตามลําดับ ดังนั้นในสวนนี้จะเห็นวานักทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชสวน

ใหญเปนคนในทองถิ่นที่นิยมเที่ยวกันเองภายในจังหวัด ซึ่งตางจังหวัดนั้นก็มีบางแตก็เปนจังหวัดที่อยู

ใกลเคียง ไมไกลกันมากนัก และรองลงมาคือ ภาคกลาง คิดเปนรอยละ 19.8 ไดแก กรุงเทพมหานคร ซึ่ง

สวนใหญจะมาเปนหมูคณะหรือกลุมทัวร 
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การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐาน : ลักษณะทางประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวไทยมีอิทธิพลตอองคประกอบการ

ทองเที่ยวที่แตกตางกัน   

ผลของการศึกษาสนับสนุนสมมติฐานดังกลาว โดยพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ของ

นักทองเที่ยวไทยมีอิทธิพลตอองคประกอบการทองเที่ยว โดยสรุปไดดังนี้   

1. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ และรายได

มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอปจจัยดานการประชาสัมพันธ และระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูใน

ระดับมาก  

 2. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุและสถานภาพการสมรส มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานสถานที่จอดรถของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมี

ระดับความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  

 3. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน อายุ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัตอปจจัยดานปายบอกทางของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช

และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง  

 4. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุอาชีพและภมูิลําเนา มีความสมัพันธอยางมนีัยสําคัญ

ตอปจจัยดานสภาพแวดลอมของสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมีความพึง

พอใจในระดบั มาก 

 5. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  เพศ อายุและสถานภาพการสมรส มคีวามสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานรานอาหารของจังหวดันครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมีความพงึพอใจในระดับ 
มาก 
 6. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุสถานภาพการสมรสและอาชพี มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานของทีร่ะลึก และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดบั มาก 

 7. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุสถานภาพการสมรส การศึกษาและอาชพี มี

ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัตอปจจัยดานสุขา/หองน้ําและนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับ ปาน
กลาง 
 8. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุสถานภาพการสมรสและอาชพี มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานความปลอดภัยจากแหลงทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง 

 9. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุสถานภาพการสมรสและอาชพี มีความสัมพันธอยางมี

นัยสําคัญตอปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมีความพึงพอใจ

ในระดับ มาก  



 60 

 10. ลักษณะทางประชากรศาสตร เชน  อาย ุสถานภาพการสมรสและอาชพี มีความสัมพนัธอยาง

มีนัยสําคัญตอปจจัยดานกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช และนักทองเที่ยวมีความ

พึงพอใจในระดบั ปานกลาง  

 
พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย      
 นักทองเที่ยวสวนใหญที่พักแรมจะเลือกหองพักดวยปจจัยดานความสะดวกสบาย คิดเปนรอย

ละ 30.8 และรองลงมาคือ ปจจัยดานอัตราคาหองพัก คิดเปนรอยละ 10.8  

 นักทองเที่ยวที่พักแรมสวนใหญเห็นวาสภาพหองพักภายในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยูในสภาพดี 

มีอากาศถายเทสะดวก คิดเปนรอยละ 36.5  

      นักทองเที่ยวที่พักแรมสวนใหญคิดวาปญหาที่ไดรับในที่พัก คือ สภาพหองพักไมดีพอ คิดเปน

รอยละ 13.3   

      นักทองเที่ยวสวนใหญที่พักแรมจะไดรับส่ิงอํานวยความสะดวกในเรื่องหองอาหาร คิดเปนรอยละ 

20.5 และรองลงมาคือ รานคา คิดเปนรอยละ 13 

      นักทองเที่ยวสวนใหญที่พักแรมคอนขางพึงพอใจในที่พัก คิดเปนรอยละ 40.5 และรองลงมาคือ 

พอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 15 

 นักทองเที่ยวสวนใหญมีมูลเหตุในการทองเที่ยว คือ คําชักชวนจากเพื่อนๆ คิดเปนรอยละ 53.8

และรองลงมาคือ คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 16.8  

   นักทองเที่ยวสวนใหญจะวางแผนเดินทางทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน ทะเล 

น้ําตก  ภูเขา  คิดเปนรอยละ  40.5 และรองลงมา  คือ  แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร  เชน  วัด  

โบราณสถาน ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ คิดเปนรอยละ 34    

      นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาจะเจาะจงมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรง คิดเปนรอย

ละ 82    

 นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวาส่ิงดึงดูดใจใหมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชคือ แหลง

ทองเที่ยวที่หลากหลาย สวยงาม คิดเปนรอยละ 27.3 และรองลงมาคือ วัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจ     

คิดเปนรอยละ 16.5 

     นักทองเที่ยวสวนใหญคิดวากิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีใหเลือกอยาง

หลากหลาย คิดเปนรอยละ 80.8 

 นักทองเที่ยวสวนใหญมีความสนใจมากในกิจกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราช คิด

เปน รอยละ 58.5 และรองลงมาคือ รูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 38.3    

      นักทองเที่ยวสวนใหญวางแผนกิจกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ เลนน้ําตก 

คิดเปน รอยละ 23  

 นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับรูขอมูลขาวสารการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรีธรรมราชจากคนรูจัก 

คิดเปนรอยละ 45.5 และรองลงมา คือ ส่ือโทรทัศน คิดเปนรอยละ 18  
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 นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความสะดวกในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 90.5 

 นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับความปลอดภัยในการเดินทาง คิดเปนรอยละ 87.3  

 นักทองเที่ยวสวนใหญพบเจออุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว คือ การเดินทางไมสะดวก ถนน

ขรุขระ คิดเปนรอยละ 19.8  

 
5.2 ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวตางชาต ิ  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวตางชาติ ที่เดินทางมาทองเที่ยวใน

จังหวัดนครศรีธรรมชาติ ดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) จํานวน 30 คน ผลการศึกษามีดังนี้  

นักทองเที่ยวที่มาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.33 และเพศชายคิดเปนรอยละ 46.67 

อาจเปนเพราะวาผูหญิงนิยมการทองเที่ยวเปนหมูคณะแตสําหรับผูชายนิยมทองเที่ยวในลักษณะมาเปนคู

หรือเดินทางเพียงคนเดียว  นักทองเที่ยวสวนใหญที่มามีอายุ 20-40 ป คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมาคือ

กลุมอายุ 41-60 ป คิดเปนรอยละ 30 และต่ํากวา 20 ป และมากกวา 60 ปตามลําดับ กลุมนักทองเที่ยวที่มี

อายุในชวง 20-40 ป จะเปนชวงวัยที่เร่ิมมีความมั่นคงในชีวิตการทํางานและรายได มีกําลังซื้อสินคาในการ

ทองเที่ยว ตลอดจนเปนชวงอายุที่เอื้ออํานวยตอการทองเที่ยวมากกวากลุมอายุอื่นๆ และกลุมที่อยูในชวง

อายุต่ํากวา 20 ปนั้นเปนกลุมที่ยังไมมั่นคงในชีวิตและกําลังทรัพย และอาจจะเปนเพราะอยูในวัยเรียนจึงไม

สะดวกที่จะเดินทางทองเที่ยวในสถานที่ที่หางจากประเทศของตน นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาจะมี

สถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 66.67 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากไมมีภาระทางครอบครัว ทําใหการเดินทาง

ทองเที่ยวสะดวกมากยิ่งขึ้น นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวจะประกอบอาชีพพนักงานเอกชน คิดเปน

รอยละ 36.67 รับราชการคิดเปนรอยละ 23.33 และธุรกิจสวนตัวคิดเปนรอยละ 13.33 นักเรียน/นักศึกษา 

คิดเปนรอยละ 13.33 ทั้งนี้นักทองเที่ยวสวนใหญที่ประกอบอาชีพเอกชนนั้นมีโอกาสไดทองเที่ยวมากสุด

เพราะอาจจะเปนวามีโอกาสไดเดินทางมาสัมมนาและประชุมบอยมีรายไดที่เยอะจึงมีโอกาสมาทองเที่ยว

มาก และนอยสุดที่เปนนักเรียน/นักศึกษาน้ันอาจเปนเพราะยังขาดรายไดที่มั่นคงและเปนชวงที่ใหความ

สนใจเกี่ยวกับกิจกรรมของการศึกษามากกวา นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวมีรายไดอยูที่ 10,000 – 

30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10 รายไดอยูในชวง 30,001 – 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 10 และมากกวา 

50,000 บาท คิดเปนรอยละ 10 สําหรับรายไดอยูในชวงต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 3.33    

จากจํานวนนักทองเที่ยว 30 คนสวนใหญจะเดินทางมาจากประเทศเยอรมนี ฮอลแลนด ออสเตรีย ฝร่ังเศส 

เนเธอรแลนด อังกฤษ สหรัฐอเมริกา รัสเซีย แคนาดา บรูไน และอินเดียตามลําดับ   
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พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวตางชาติ    
 

1. การเดินทาง 
    นักทองเที่ยวที่มาจังหวัดนครศรีธรรมราชสวนมากจะเดินทางดวยเครื่องบิน และเรือนําเที่ยว 

และรถไฟ โดยมาทั้งเปนคณะทัวรและเดินทางมาเอง 
2. วัตถุประสงคในการเดินทาง 
   เปาหมายหลักในการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช คือ มาพักผอน มาทํา

กิจกรรมทางการทองเที่ยว เชน ชมปลาโลมา วายน้ํา ดําน้ําดูปะการัง ชมธรรมชาติ และจากการสํารวจ

พบวานักทองเที่ยวตางชาติบางคนไมไดเจาะจงมาเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช แตเนื่องจากความ

สวยงามและความสมบูรณทางทรัพยากรจึงทําใหนักทองเที่ยวแวะมาเยี่ยมชมและมาดูปลาโลมาสีชมพู ที่

เปนจุดดึงดูดนักทองเที่ยวตางชาติไดเปนอยางมาก 
3. การเดินทาง 

                นักทองเที่ยวชาวตางชาติสวนใหญจะเดินทางในชวงวันหยุด และสําหรับนักทองเที่ยวบางคนก็

ขึ้นอยูกับความสะดวก ไมไดเจาะจงชวงเวลาใดเปนพิเศษ 
4. งบประมาณ 

                นักทองเที่ยวตางชาติสวนใหญจะวางแผนการใชจายไวที่ประมาณ 20,000-30,000 บาท แตบาง

คนก็ไมไดวางแผนการใชจายมาลวงหนา 
5. ที่พัก 

                นักทองเที่ยวตางชาติจะพักที่เกาะสมุยแตก็มีบางสวนเชนกันที่พักในจังหวัดนครศรีธรรมราช คือ 

ที่อําเภอขนอม โดยพักที่ขนอม ฮิลล รีสอรท อลงกต รีสอรท, ตาลคู รีสอรท หรืออื่นๆ เชน เกาะสมุย และ

บางสวน    ก็อยูกับหมูบานชาวประมงและหาดเชวงตามลําดับ 
  6. เหตุผลในการเลือกที่พัก 
                ปจจัยที่สงผลใหนักทองเที่ยวเลือกที่พักนั้นขอที่สวนใหญใหความสําคัญคือความงดงามของ

ธรรมชาติ     ที่อยูใกลกับที่พัก ความเปนสวนตัวและมีบางกลุมที่พักกับญาติหรือเพื่อน 
7. หองพัก 

                นักทองเที่ยวสวนใหญพอใจในที่พัก และมีความสุขที่ไดพักในที่พักที่ตนไดอาศัย 
8. สิ่งที่ดึงดูดใหทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                สวนใหญนักทองเที่ยวจะมานครศรีธรรมราชเพื่อมาชมปลาโลมา ชมความงดงามทางธรรมชาติ 

เยี่ยมญาติ เที่ยวน้ําตก ตามลําดับ 
9. กิจกรรม 
   สวนใหญมาเพื่อพักผอนและทํากิจกรรมทางน้ํา ไมวาจะเปนวายน้ํา ดําน้ําดูปะการัง ชม

ปลาโลมา ทองเที่ยวตามสถานที่สําคัญทางโบราณสถานเชนวัดตางๆในจังหวัดนครศรีธรรมราช และ

บางสวนก็มาเพื่อเยี่ยมญาติ 
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10. ปญหาหรืออุปสรรคที่พบเจอในระหวางการทองเที่ยว 
     สวนใหญจะไมเจอกับปญหาเพราะเจาบานจะมีการตอนรับเปนอยางดี อัธยาศัยดีและเปน

กันเองกับนักทองเที่ยว แตปญหาที่เจอบางก็ เชน การเดินทางที่ไมสะดวก เพราะไมมีรถประจําทางทุกสาย 

หรือจะเปนแดดที่รอนจัดจนทําใหเกิดปญหาผิวไหม  
11. การใหขอมูลทางการทองเที่ยว 
     นักทองเที่ยวที่มากับคณะทัวรจะไดรับขอมูลจากไกดนําเที่ยว แตนักทองเที่ยวบางสวนก็ไมได

รับขอมูลใดๆนั้นก็หมายถึงวาไมมีการประชาสัมพันธที่ดีพอ จึงควรมีการใหขอมูลกับนักทองเที่ยวโดย

อาจจะจัดทําเอกสารเพื่อประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว หรือ จัดตั้งศูนยบริการขอมูลใหเยอะขึ้นตรงกับ

ความตองการของนักทองเที่ยว 
12. สถานที่จอดรถ 
      สวนใหญจะไมมีปญหาเพราะมีที่จอดรถที่เพียงพอและจัดไวสําหรับนักทองเที่ยวอยูแลว 
13. ปายหรือสัญลักษณ 

                  สวนมากก็มองวาดีอยูแลวแตบางสวนก็คิดวายังนอยอยู 
14. สภาพแวดลอมโดยทั่วไปในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

                 นักทองเที่ยวชาวตางชาติมองวาจังหวัดนครศรีธรรมราชมีธรรมชาติที่สวยงาม  
15. รานอาหารในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

                  นักทองเที่ยวชาวตางชาติชื่นชอบในอาหารไทยและประทับใจในการใหบริการของรานอาหาร 
16. ความหลากหลายของรานอาหาร 

                 สวนใหญคิดวามีอาหารใหเลือกอยางหลากหลาย และหลายประเภท 
17. ราคาอาหาร 

                  สวนใหญมองวาราคาเหมาะสม 
18. รสชาติอาหาร 

                  ทุกคนลงความเห็นวาอรอยและดีเยี่ยม 
19. สินคาของที่ระลึก 

                 สวนใหญนักทองเที่ยวตางชาติจะไมรูวาของที่ระลึกที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของจังหวัด

นครศรีธรรมราชคืออะไร แตบางสวนก็ก็มองวาของพื้นบานเปนของที่ระลึกที่ดีมาก แตเปนขอสวนนอยเมื่อ

เทียบกับนักทองเที่ยวทั้งหมด 
20. หองน้ํา 

                 สวนมากจะพอใจ แตในบางแหงก็บอกวาควรรักษาความสะอาดบาง เนื่องจากมีคนใชเยอะ 
21. ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว 

                 การทองเที่ยวตางชาติมั่นใจที่จะมาเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช เพราะเชื่อมั่นในความ

ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน 
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22. กิจกรรมทางการทองเที่ยว 
     สวนมากมองวามีกิจกรรมที่ใหเลือกทําอยางหลากหลาย สวนมากจะเปนกิจกรรมที่เกี่ยวของ

กับธรรมชาติและการอนุรักษธรรมชาติควบคูกันไป 
23. กิจกรรมทองเที่ยวทางน้ํา 

                  สวนมากนักทองเที่ยวตางชาติจะนิยมวายน้ํา ดําน้ํา และนั่งเรือชมปลาโลมา ตามลําดับ 
24. ความตองการกลับมาทองเที่ยว  
      สวนมากจะกลับมาอีกแนนอน บางสวนจะกลับมาเมื่อมีโอกาส และไมแนใจตามลําดับ 

 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 
1. สถานที่จอดรถมีมากเพียงพอ 

2.สถานที่จอดรถมีความสะดวก 

3.สถานที่จอดรถอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว 

4. มีคนคอยดูแลสถานที่จอดรถ เพื่อคอยอํานวยความสะดวก 

5. มีบัตรเขา – ออก สถานที่จอดรดเพื่อดูแลความปลอดภัย 

6. มีปายบอกเสนทางชัดเจน 

7. ปายบอกเสนทางงายตอการสังเกตเห็น 

8. ปายบอกเสนทางเขาใจไดงาย รวดเร็ว 

9. ปายบอกเสนทางอยูในสภาพดี คงทน แข็งแรง 

10. สภาพแวดลอมในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสวยงาม รมร่ืน 

11. มีอากาศที่บริสุทธิ์ สดชื่น 

12. สถานที่ตางๆมีการประดับตกแตงสวยงาม 

13. จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความอุดมสมบูรณดานทรัพยากรธรรมชาติ 

14. สภาพแวดลอมเอื้อตอการทองเที่ยว 

15. รานอาหารมีใหเลือกมากมายหลากหลาย 

16. รานอาหารมีความสะอาด 

17. รานอาหารมีการตกแตงรานอยางสวยงามสวยงาม 

18. อาหารมีรสชาติอรอย 

19. อาหารมีราคาที่เหมาะสม 

20. สินคาและของที่ระลึกมีใหเลือกมากกมายหลากหลาย 

21. สินคาและของที่ระลึกมีเอกลักษณเฉพาะตัว 

22. สินคาและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม 

23. สินคาและของที่ระลึกมีความสะดวกในการหาซื้อ 

24. สินคาและของที่ระลึกมีความสวยงามและมีคุณภาพ 

25. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีเพียงพอ 
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26. มีความสะดวกในการเขาหองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช 

27. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสภาพดี 

28. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการแบงแยกหญิง ชายอยางชัดเจน 

29. มีความปลอดภัยในการเดินทาง 

30. มีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว 

31. มีความปลอดภัยในการเขาหองน้ําสาธารณะ 

32. มีความปลอดภัยในสถานที่จอดรถ 

33. มีกิจกรรมเชิงนิเวศนที่หลากหลาย เชนปลูกปาชายเลน 

34. มีกิจกรรมออกกําลังกายที่หลากหลาย เชน ตกปลา ปนเขา 

35. มีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เชน โครงการนั่งรถชมเมือง นั่งสามลอปน 

36. มีกิจกรรมที่ชวยสงเสริม ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน หนังตะลุง 

37. มีกิจกรรมผอนคลายดานสุขภาพ เชน สปา นวดแผนไทย 

38. มีการใหความรู แนะนํา เกี่ยวกับกิจกรรมกอนปฏิบัติ 

39. อุปกรณที่ใชในการทํากิจกรรมมีคุณภาพ 
 
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาองคประกอบตางๆทางการทองเที่ยว 
 
1.ดานคมนาคม 
               - ควรขยายถนนใหกวางกวานี้ เพราะปจจุบันแคบมากและผิวถนนก็มีความขรุขระดวย ควรไดรับ

การปรับปรุง ซอมแซมใหอยูในสภาพที่ดี 

               - รถเยอะทําใหเกิดความลาชาในการเดินทาง ควรมีการจัดระเบียบของรถและถนน 

               - ควรมีรถไวคอยรับ – สง นักทองเที่ยวตามสถานที่ตางๆ 

               - สัญญาณไฟจราจรไมเพียงพอและขาดประสิทธิภาพ 

 
2. ดานที่พัก 
               - ควรปรับปรุงใหสะอาดและปลอดภัยยิ่งขึ้น 

               - ราคาที่พักบางแหงแพงเกินไป และขาดสิ่งอํานวยความสะดวก 

               - ในแตละสถานที่ทองเที่ยวควรจัดที่พักเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวใหมากพอ 

 
3. ดานแหลงทองเที่ยว 
               - ควรมีการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวตางๆใหเปนที่รูจักมากกวานี้ 

               - ควรสนับสนุนและปรับปรุงใหสถานที่ทองเที่ยวมีความสะอาด และบรรยากาศนาทองเที่ยว 

               - ควรจะมีการบริการดานแหลงทองเที่ยว เชนรถรับ สงตามสถานที่ทองเที่ยวที่อยูใกล เพื่อเพิ่ม

ความสะดวกในการเดินทางใหกับนักทองเที่ยว 
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4. ดานกิจกรรมตางๆในการทองเที่ยว 
               - มีนอยและไมหลากหลาย ควรมีการปรับปรุง สงเสริมใหเกิดกิจกรรมในทุกๆดาน 

               - กิจกรรมที่เกิดตองมีความแตกตางและทันสมัย 

               - เปดโอกาสใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมในการทํากิจกรรมในการทองเที่ยว เชนการปลูกปาชายเลน 

 
5. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
               - ควรมีการเพิ่มจํานวนของไฟฟา ประปา หรือโทรศัพทสาธารณะใหมีมากพอตามความตองการ

ของนักทองเที่ยว 

               - ปายบอกเสนทางควรมีความชัดเจน และงายตอการสังเกต 

 
6. ดานขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว 
               - ควรมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทั่วถึงทุกกลุมเปาหมายและสม่ําเสมอ 

               - มีการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยว เชน แผนพับ โปสเตอร เพื่อใหนักทองเที่ยวมี

ขอมูลกอนเดินทาง 

 
7. ดานการประชาสัมพันธ 
                - ควรมีการประชาสมัพันธใหมากขึ้น และทั่งถึงหลากหลาย 

                - ควรมีการปรับปรุงสื่อที่เกี่ยวของกับการประชาสัมพันธ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสาร

มากขึ้น 

               - ควรมีการจัดจุดบริการเพื่อการประชาสัมพันธ ใหกับนักทองเที่ยวตามสถานที่ทองเที่ยวตางๆ 

               - ควรมีการประชาสัมพันธใหหลากหลายและควบคุมทุกส่ือ 

 
8. ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว 
                - ควรจัดบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง 

                - บุคลากรตองมีวิสัยทัศน และมีความรูที่มากพอ 

               - บุคลากรนอย มีไมเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว 

 
9. สถานที่จอดรถ 
               - ควรมีที่จอดรถใหมากกวานี้ 

               - ควรมีพนักงานดูแล และทรัพยสินใหมาก เพื่อรักษาความปลอดภัย 

 
10. ปายเสนทาง 
               - ควรมีปายบอกเสนทางในการเดินทางมากกวานี้ 

               - ควรมีการจัดทําปายใหละเอียด และชัดเจนเดนชัด 
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11. สภาพแวดลอม 
                - ไมคอยมีความเปนระเบียบ ดูแลไมสวยงาม 

                - ไมอยากใหทําลายธรรมชาติ ควรมีการปลูกตนไมเยอะๆ 
 
12. รานอาหาร 
                - อยากใหมีอาหารใหหลากหลายกวานี้ 

                - อยากใหรานอาหารรักษาความสะอาดมากกวานี้ 

                - ตองปรับปรุงการบริการของพนักงานในราน 

 
13. ของที่ระลึก 
                 - ยังมีอยูนอย ควรมีใหหลากหลาย 

                 - ตองคํานึงถึงความเปนเอกลักษณของจังหวัด 

                 - อยากจะใหนําสินคาที่มีคุณภาพมาขายมากกวาหวังผลกําไรเพียงอยางเดียว 

 
14. สุขา/หองน้ํา 
                   - หองสุขานั้นยังมีอยูนอยมากควรที่จะสรางใหเพียงพอกวานี้ 

                   - ความที่จะมีการพัฒนาในการรักษาความสะอาดใหมาก 

                   - หองน้ําควรที่จะมีความปลอดภัยมากกวานี้ ยังขาดไฟฟาที่ใหแสงสวางแกหองน้ํา 

 
15. ความปลอดภัย 
                  - อยากใหมีเจาหนาที่ประจําบนทองถนนและจุดเสี่ยงมากกวานี้ 

                  - ยังขาดความปลอดภัยในการทองเที่ยวกลางคืน 

 
16. การทองเที่ยวทางน้ํา    
                    - การทองเที่ยวทางน้ํานั้นยังมีอยูนอย ควรมีการเพิ่มกิจกรรมมากขึ้น 

                    - ยังขาดมาตรฐานไมวาจะเปนพาหนะที่ใชในการเลน ขาดความปลอดภัยในการเดินทาง 

                   - ควรที่จะมีเจาหนาที่ดูแลความปลอดภัยอยางใกลชิด และมีการทําปายเตือนใหนักทองเที่ยว

เห็นอยางชัดเจน 
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แบบสอบถาม 
            

เรื่อง     :    การสํารวจพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทยและตางชาติของจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

วัตถุประสงค : เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามมาเปนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไทย เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงและพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวภายในจังหวัด

นครศรีธรรมราช 

คําชี้แจง :   แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบันักทองเที่ยว 

สวนที่ 2 :  ขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยครอบคลมุ 5 องคประกอบ

ของการทองเที่ยว ไดแก    

                   1) การคมนาคม / การเดินทาง         

                  2) ที่พัก / การพักแรม      

                  3) ส่ิงดึงดูดใจ     

                  4) กิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยว 

                  5) ส่ิงอํานวยความสะดวก 

สวนที่ 3 :  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในเรื่องตางๆ ระหวางการเดินทางทองเที่ยวที่จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

สวนที่ 4 :  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ขอขอบคุณในความกรุณาที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางดี 

 

 

 

 
คณะผูทําการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 71 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน [  ] หรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไวตรงตามความเปนจริง 

ของทาน 
สวนที่ 1 :  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกับนักทองเที่ยว 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. เพศ  [    ] 1. ชาย             [    ] 2. หญิง 

 
2. ทานมีอายุอยูในชวงใด 
[    ] 1.  ต่ํากวา 20 ป     [    ] 2.  20-30 ป     [    ]  3.  31-40 ป       [    ] 4.  41-50 ป      [    ] 5.  50 ปขึ้น

ไป 

 

3. สถานะ        [    ] 1. โสด 

                        [    ] 2. สมรส        [    ] 2.1  มีบุตร [    ] 2.2  ไมมบีุตร 

                        [    ] 3. หมาย / หยาราง 

 
4. การศึกษา 
[    ] 1. ประถมศึกษา             [    ] 2. มัธยมศึกษาตอนตน          [    ] 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย 

[    ] 4. ปริญญาตรี                [    ] 5. ปริญญาโท                        [    ] 6. ปริญญาเอก 

 

 
5. อาชีพปจจบุัน 
[    ] 1. นักเรียน / นักศึกษา     [    ] 2. เกษตรกร                            [    ] 3. ธุรกิจสวนตัว / คาขาย / อิสระ        

[    ] 4. ขาราชการบํานาญ       [    ] 5. รับจางทั่วไป                       [    ] 6. ลูกจางบริษัทเอกชน     

[    ] 7. พอบาน / แมบาน        [    ] 8. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ     [    ] 9. อื่นๆ โปรดระบ…ุ...................... 

 
6. รายไดตอเดือน  
[    ] 1. ต่ํากวา 10,000 บาท            [    ] 2. 10,001 – 20,000 บาท              [    ] 3. 20,000 

– 30,000 บาท 

[    ] 4. 30,001 – 40,000 บาท         [    ] 5. 40,001 – 50,000 บาท              [    ] 7. มากกวา 50,000 

บาท 

 
7. ปจจุบนัทานพํานักอาศัยอยูในจังหวัดใด 
 ( โปรดระบ ุ)..................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………. 
 



 72 

สวนที่ 2 :  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยครอบคลุม 
 5 องคประกอบของการทองเที่ยว 
องคประกอบที่ 1 :  การคมนาคม / การเดินทาง           
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
8. ทานเคยเดนิทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชหรือไม  
[    ] 1. เคย             [    ] 2.ไมเคย 

 
9. ทานเคยเดนิทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชกี่ครั้ง (รวมครั้งปจจุบนั )...................ครั้ง 
 
10. ในการเดนิทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช ระยะเวลาเฉลี่ยแตละครั้งก่ีวัน.......................วัน 
 
11. จํานวนผูรวมเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
[    ] 1. คนเดียว  [    ] 2. 2-3คน  [    ] 3. 4-5 คน  [    ] 4. 5 คนขึ้นไป 

 
12. ทานเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชกับใครบาง 
[    ] 1. เดินทางคนเดียว                                      [    ] 2. เพื่อน    

[    ] 3. พอแม / ญาติ / คนในครอบครัว              [    ] 4. อื่นๆ โปรดระบ.ุ.................. 

 
13. ลักษณะการเดินทางของทานครั้งนี ้
[    ] 1. เดินทางมาเอง                                                [    ] 2. ซื้อทัวรทัศนาจรที่มีมัคคุเทศกดูแล    

[    ] 3. ซื้อทัวรทัศนาจรที่ไมมมีัคคเุทศกดูแล           [    ] 4. หนวยงาน / บริษัท / องคกร จดัใหเดินทาง        

[    ] 5. อื่นๆ โปรดระบุ.............................................. 

 
14. พาหนะทีท่านใชเดนิทางในครั้งนี ้
[    ] 1. รถยนตสวนตัว         [    ] 2. รถทัวร / รถโดยสาร      [    ] 3. รถตู / รถเชา 

[    ] 4. รถไฟ                        [    ] 5. เครื่องบิน                      [    ] 6. อื่นๆโปรด

ระบุ...................................... 

 
15. เสนทางการเดินทางครัง้นี้ของทาน 
[    ] 1. จากบานมา จังหวัดนครศรีฯแลวกลับบาน                        

[    ] 2. จากบานไปจังหวัดอื่นแลวมา จังหวัดนครศรีฯแลวกลับบาน 

[    ] 3. จากบานมา จังหวัดนครศรีฯไป จังหวัดอื่นตอแลวจงึกลับบาน   

[    ] 4. จากบานไปจังหวัดอื่นแลวมาแลว มา จังหวัดนครศรีฯและจะไปจังหวัดอื่นกอนกลับบาน 
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16. จุดประสงคการเดนิทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราช 
[    ]1. ทองเที่ยว / พักผอน          [    ] 2. ประชุม / สัมมนา            [    ] 3. ศึกษา / วิจัย  

[    ] 4. เยี่ยมญาติ / เพือ่น             [    ] 5. ติดตอราชการ                 [    ] 6. เจรจาธุรกิจ                 

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
17. การเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชใชชวงเวลาใด 
[    ] 1. วันธรรมดา                       [    ] 2.วนัหยุดสุดสัปดาห          [    ] 3. วันหยุดตามเทศกาล  

[    ] 4. พักรอน                             [    ] 5. อืน่ๆ โปรดระบ.ุ....................................... 

 
18. ทานวางแผนงบประมาณในการทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชเทาไร 
[    ] 1. ไมเกิน 5,000 บาท                           [    ] 2. 5,001 – 10,000 บาท   

[    ] 3. 10,001 – 20,000 บาท                      [    ] 4. มากกวา 20,000 บาท 

 
19. ทานคดิวาจะเดนิทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราชอีกหรอืไม 
[    ] 1. กลับมาแนนอน [    ] 2. แลวแตโอกาส [    ] 3. ไมแนใจ   [    ] 4. ไมกลับมา  

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
องคประกอบที่ 2 : ที่พัก / การพักแรม 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
20. การเดินทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชทานพักคางคืนหรือไม 
[    ] 1. พัก            [    ]  2. ไมพัก 

 
21. ลักษณะของที่พักคางคนื 
[    ] 1.โรงแรม                              [    ] 2. เกสทเฮาส                      [    ] 3. บานญาต ิ/ เพือ่น / คนรูจัก 

  

[    ] 4. รีสอรท                              [    ] 5.โฮมสเตย                         [    ] 6. บังกะโล                  

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
22. ระยะเวลาในการเขาพัก 
[    ] 1.   1-2 คืน       [    ]  2.   3-4 คืน [    ] 3.   5-6 คืน         [    ] 4.    มากกวา 6 คืน  

 
23. ราคาที่พกัตอคืนประมาณเทาไหร 
[    ] 1.  ต่ํากวา 500 บาท                                  [    ]  2.  501 – 1,000 บาท      

[    ] 3.  1,001 – 2,000 บาท                              [    ] 4.  มากกวา 2,000 บาท 
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24. ทานมีความเห็นอยางไรตอราคาที่พกันี้ 
[    ] 1. ราคาถูก             [    ] 2.  ราคาเหมาะสม    [    ] 3.  ราคาแพง   

 
25. ปจจัยใดที่ทานตัดสินใจเลือกใชที่พกันี้ ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. ปจจยัดานความสะดวกสบาย                              [    ] 2. ปจจัยดานอัตราคาหองพัก        

[    ] 3. ปจจยัดานสภาพหองพัก                                      [    ] 4. ปจจัยดานการตอนรับของพนักงาน 

[    ] 5. ปจจยัดานความปลอดภัย                                     [    ] 6. ปจจยัดานชื่อเสียงของที่พัก                       

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
26. สภาพของหองพักที่ทานพักเปนอยางไร  
[    ] 1. ดี อากาศถายเทสะดวก    [    ] 2. พอใช                 [    ] 3. แย 

 
27. ปญหาที่ทานไดรบัในการเขาที่พัก ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1.ไมไดรับความสะดวกสบาย                               [    ] 2. อัตราคาหองพักไมเหมาะสม     

[    ] 3. สภาพหองพักไมดีพอ                                        [    ] 4. การตอนรับของพนักงานไมดี   

[    ] 5. ที่พักไมมีระบบรักษาความปลอดภัย                 [    ] 6. อาหารแพง / ไมอรอย                     

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
28. สิ่งอํานวยความสะดวกของที่พักมีอะไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. สระวายน้ํา                [    ] 2. หองอาหาร                                [    ] 3. บริการซัก รีด 

[    ] 4. รานคา                      [    ] 5. บริการดานสุขภาพ เชนสปา      [    ] 6. ความบันเทิง เชนการแสดง

โชว                    

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 

 
29. ทานมีความพึงพอใจในที่พักหรือไม 
[    ] 1. พอใจมากที่สุด [    ] 2. คอนขางพอใจ [    ] 3. พอใจนอย         [    ] 4. ไมพอใจ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
องคประกอบที่ 3 : สิ่งดึงดูดใจ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
30. มูลเหตใุดในการมาเที่ยวที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. คําชักชวนจากเพื่อน                                     [    ] 2. คําแนะนําจาก ททท.         

[    ] 3. คําแนะนําจากวิทยุ โทรทัศน                        [    ] 4. คําแนะนําจากบริษัทนําเที่ยว        

[    ] 5. คําแนะนําจากนิตยสาร ส่ิงพิมพ                   [    ] 6. คําเลาลือเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว         

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ........................................ 
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31. ทานไดวางแผนเดินทางไปทองเที่ยวทีใ่ดบางในจังหวัดนครศรีธรรมราช ( ตอบไดมากกวา 1 
ขอ ) 
[    ] 1. แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ เชน ทะเล น้ําตก ภูเขา                        

[    ] 2. แหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชน วัด  โบราณสถาน ศาสนสถาน พิพิธภัณฑ 

[    ] 3. แหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ประเพณี เชน หมูบานคีรีวง พิพิธภณัฑหนังตะลุงสุชาติ 

[    ] 4. แหลงทองเที่ยวเพื่อสันทนาการและบันเทิง เชน สวนสัตว ผับ บาร 

[    ] 5. แหลงทองเที่ยวเพื่อซื้อหาสินคา เชน หางสรรพสินคา ยานการคาตางๆ 

[    ] 6. แหลงทองเที่ยวเพื่อดูแลและรักษาสุขภาพ เชน โรงพยาบาล สปา นวดแผนโบราณ 

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบ.ุ...........................................  

 
32. ในการเดนิทางทองเที่ยวครั้งนี้ทานมีเปาหมายเดนิทางมาจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยตรงหรอื
เปนจังหวัดทีอ่ยูในโปรแกรมการทองเที่ยว 
[    ] 1. เจาะจงมาที่นครศรีธรรมราช            [    ] 2. ไมเจาะจง 
33. สิ่งดึงดูดใจใหทานมาทองเที่ยวจังหวัดนครศรีธรรมราชคอือะไร ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. แหลงทองเที่ยวที่หลากหลาย สวยงาม     [    ] 2. ความมีชื่อเสียงโดงดังของจังหวัดนครศรีธรรมราช         

[    ] 3. วัฒนธรรมประเพณีที่นาสนใจ                [    ] 4. มีประวัติศาสตรที่นาสนใจ   

[    ] 5. ระยะทางไมไกลจากภมูิลําเนา                 [    ] 6. ความงดงามของสถาปตยกรรม โบราณสถาน     

[    ] 7. คาใชจายในการทองเที่ยวมีราคาถูก         [    ] 8. มีความสะดวกในการเดินทาง           

[    ] 9. กิจกรรมเสริมดานการทองเที่ยว เชนการแสดงสี เสียง กิจกรรมนั่งรถชมเมือง     

[    ] 10. การโฆษณาและประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวใน จ.นครศรีฯ 

[    ] 11. ความประทับใจจากประสบการณมาจังหวัดนครศรีธรรมราชกอนหนานี้ 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
องคประกอบที่ 4 : กิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยว 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
34. กิจกรรมตางๆดานการทองเที่ยวมีใหทานเลือกอยางหลากหลาย 
[    ] 1. หลากหลาย                 [    ] 2. ไมหลากหลาย 

 
35. ทานมีความสนใจในกจิกรรมการทองเที่ยวของจังหวัดนครศรธีรรมราช 
[    ] 1. สนใจมาก           [    ] 2. เฉยๆ                  [    ] 3. ไมสนใจ 
36. ในการเดนิทางมาทองเที่ยวครั้งนี้ทานไดวางแผนกิจกรรมอะไรบาง ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. เดินปา                          [    ] 2. วายน้ํา                 [    ] 3. เลนน้ําตก       

[    ] 4. ตกปลา                         [    ] 5. สปา                    [    ] 6. ดูนก     

[    ] 7. ลองแกง                       [    ] 8. ดําน้ํา                   [    ] 9. นวดแผนโบราณ   

[    ] 10. อื่นๆ โปรดระบ…ุ…………………  
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
องคประกอบที่ 5 : สิ่งอํานวยความสะดวก 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
37. ทานไดรับรูขอมูลขาวสารดานการทองเที่ยวในจังหวัดนครศรีธรรมราชจากแหลงใดบาง 
 ( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. โทรทัศน              [    ] 2. วิทยุ                               [    ] 3. อินเทอรเน็ต    

[    ] 4. หนังสือพิมพ        [    ] 5. คําแนะนําจากคนรูจัก    [    ] 6. อื่นๆ โปรด

ระบุ........................................ 
 

38. การเดินทางในการทองเที่ยวแตละสถานที่มีความสะดวกหรือไม 
[    ] 1. สะดวก                                                  [    ] 2. ไมสะดวก 

 
39. ตลอดการเดินทางทองเที่ยวทานไดรบัความสะดวกในเรื่องการรักษาความปลอดภัยหรือไม 
[    ] 1. ไดรับ                                                     [    ] 2. ไมไดรับ 

 
40. ตลอดการเดินทางของทานพบเจออปุสรรคหรือไมไดรับความสะดวกในเรือ่งใดบาง  
( ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
[    ] 1. ที่พักไมสะอาด                                      [    ] 2. ไมมีไฟฟา      

[    ] 3. ไมมีน้ําประปา                                      [    ] 4. โทรศัพทสาธารณะมีไมเพียงพอ     

[    ] 5. การเดินทางไมสะดวก ถนนขรุขระ      [    ] 6. ไมมคีวามปลอดภัยในระหวางการเดินทางทองเที่ยว   

[    ] 7. อื่นๆ โปรดระบุ......................................... 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
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คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย      ลงในชอง                 

 

1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

2  หมายถึง   เห็นดวยนอย 

3  หมายถึง   เห็นดวยปานกลาง 

4  หมายถึง   เห็นดวยมาก 

5  หมายถึง   เห็นดวยอยางยิ่ง 

 
สวนที่ 3 : ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในเรื่องตางๆระหวางการเดนิทางทองเที่ยวที่จังหวัด
นครศรีธรรมราช 
 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ความพึงพอใจในการทองเที่ยวที่ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

5 4 3 2 1 

การประชาสัมพันธ  

1. มีการประชาสัมพันธทองเที่ยวอยางทั่วถึง      

2. มีความสะดวกในการรับรูขอมูลการทองเที่ยว      

3. มีการใชส่ืออยางหลากหลายในการประชาสัมพันธ      

4. ขอมูลที่ใชในการประชาสมัพันธมีความนาเชื่อถือ      

5. มีศูนยบริการขอมูลแกนักทองเที่ยวอยางเพียงพอ      

                                     สถานที่จอดรถ 

6. สถานที่จอดรถมีมากเพียงพอ      

7. สถานที่จอดรถมีความสะดวก      

8. สถานที่จอดรถอยูไมไกลจากแหลงทองเที่ยว      

9. มีคนคอยดูแลสถานที่จอดรถ เพื่อคอยอํานวยความ

สะดวก 

     

10. มีบัตรเขา – ออก สถานทีจ่อดรดเพื่อดูแลความ

ปลอดภัย 

     

                                         ปาย 

11. มีปายบอกเสนทางชัดเจน      

12. มีปายบอกเสนทางมากเพียงพอ      

13. ปายบอกเสนทางงายตอการสังเกตเห็น      

14. ปายบอกเสนทางเขาใจไดงาย รวดเร็ว      
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15. ปายบอกเสนทางอยูในสภาพดี คงทน แข็งแรง      

                                    สภาพแวดลอม 

16. สภาพแวดลอมในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความ

สวยงาม รมร่ืน 

     

17. มีอากาศทีบ่ริสุทธิ์ สดชื่น      

18. สถานที่ตางๆมีการประดบัตกแตงสวยงาม      

19. จังหวัดนครศรีธรรมราชมีความอุดมสมบรูณดาน

ทรัพยากรธรรมชาต ิ

 

20. สภาพแวดลอมเอื้อตอการทองเที่ยว      

                                       รานอาหาร 

21. รานอาหารมีใหเลือกมากมายหลากหลาย      

22. รานอาหารมีความสะอาด      

23. รานอาหารมีการตกแตงรานอยางสวยงาม      

24. อาหารมีรสชาติอรอย      

25.อาหารมีราคาที่เหมาะสม      

                                  สินคาของที่ระลึก 

26. สินคาและของที่ระลึกมีใหเลือกมากกมายหลากหลาย      

27. สินคาและของที่ระลึกมีเอกลักษณเฉพาะตัว      

28. สินคาและของที่ระลึกมีราคาเหมาะสม      

29. สินคาและของที่ระลึกมีความสะดวกในการหาซื้อ      

30. สินคาและของที่ระลึกมีความสวยงามและมีคุณภาพ      

                                     สุขา/หองน้ํา 

31. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความสะอาดถูก

สุขลักษณะ 

     

32. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราช มีเพยีงพอ      

33. มีความสะดวกในการเขาหองน้ําในจังหวดั

นครศรีธรรมราช 

     

34. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีสภาพดี      

35. หองน้ําในจังหวัดนครศรีธรรมราชมีการแบงแยกหญิง 

ชายอยางชัดเจน 
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                                ความปลอดภัย 

36. มีความปลอดภัยในการเดินทาง      

37. มีความปลอดภัยในที่พัก      

38. มีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมทางการทองเที่ยว      

39. มีความปลอดภัยในการเขาหองน้ําสาธารณะ      

40. มีความปลอดภัยในสถานที่จอดรถ      

                           กิจกรรมการทองเที่ยว 

41. มีกิจกรรมเชิงนิเวศนที่หลากหลาย เชนปลูกปาชายเลน      

42. มีกิจกรรมออกกําลังกายที่หลากหลาย เชน ตกปลา ปน

เขา  

     

43. มีกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว เชน โครงการนั่งรถชม

เมือง นั่งสามลอปน 

     

44. มีกิจกรรมที่ชวยสงเสริม ศิลปวัฒนธรรมพื้นบาน เชน 

หนังตะลุง 

     

45. มีกิจกรรมผอนคลายดานสุขภาพ เชน สปา นวดแผน

ไทย 

     

                             การทองเที่ยวทางน้ํา 

46. มีกิจกรรมการทองเที่ยวทางน้ําที่หลากหลาย      

47. มีความปลอดภัยในการทํากิจกรรมทางน้ํา      

48. มีการใหความรู แนะนํา เกี่ยวกับกิจกรรมกอนปฏิบัต ิ      

49. อุปกรณที่ใชในการทํากิจกรรมมีคุณภาพ      

50. มีเจาหนาที่คอยดูแลในระหวางทํากิจกรรม      

 
 
คําชี้แจง : กรุณากรอกขอความลงในชองวาง 
สวนที่4 : ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

1. ทานคิดวา จงัหวัดนครศรีธรรมราชควรไดรับการพัฒนาสิ่งตางๆ ตอไปน้ีอยางไร 

ดานคมนาคม  ___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

ดานที่พัก    __________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

ดานแหลงทองเที่ยว        _______________________________________________________________ 
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__________________________________________________________________________________ 

ดานกิจกรรมตางๆในการทองเที่ยว       ___________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ        ____________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

ดานขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว           ___________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

ดานการประชาสัมพันธ       ____________________________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 

ดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว      _______________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

สถานที่จอดรถ  ______________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

ปายเสนทาง__________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

สภาพแวดลอม _______________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

รานอาหาร __________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

ของที่ระลึก __________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

สุขา/หองน้ํา _________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

ความปลอดภัย _______________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 

การทองเที่ยวทางน้ํา ___________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
 
 
 
 

ขอขอบคุณทกุทานที่กรุณาชวยตอบแบบสอบถาม 
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