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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “การจัดการพิพธิภัณฑในเขตอําเภอเมอืง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเทีย่ว
วัฒนธรรม “ ซึ่งเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหพพิิธภัณฑที่ทาํการศึกษาทัง้ 4 
แหงไดนําผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชน สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ผูวิจัยตองขอขอบคุณผูบริหาร
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรและอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจยัและวิทยานิพนธที่
เสียสละเวลาใหคําแนะนาํ ดังมีรายช่ือตอไปน้ี   

ดร .  อ ภิญญา  บั คคาลา  อ รุณนภาพร  อาจา รย ป ร ะ จํ า วิ ท ย า ลั ยนวั ตก ร รม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม ที่ปรึกษามูลนิธิเล็ก - ประไพ  
วิริยะพันธ    นอกจากนี้ยังตองขอขอบคุณผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จ. 
พิษณุโลก   

ผูวิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย  โดยการสนับสนุนจาก 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งอุดหนุนทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคี
ประเด็นการทองเที่ยวระดับปริญญาโทกับวิทยานิพนธเร่ืองนี้  ขอขอบคุณอาจารยครองศักด์ิ 
ภุมรินทร อดีตผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ใหการ
สนับสนุนดานสถานที่จัดเสวนาและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน   
   พรอมกันนี้ผูวิจัยขอขอบคุณคุณสุวรรณี อยูสังขดี และคุณสุทธิพร ฮะวังจู ที่มีสวนชวย
ประสานงานการเสวนาและบันทึกภาพ  และขอขอบคุณคุณกิตติพงษ ทองสมบัติ ในการเรียบเรียง
แกไขบทคัดยอภาษาอังกฤษ 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณบิดามารดาที่ชวยอบรมสั่งสอนใหเห็นคุณคาความสําคัญ 
ของการศึกษาเรียนรู การวางแผนตลอดจนสนับสนุนใหมีความมุงมั่นและทุมเทในทุกส่ิงที่ทําเพื่อ
ประโยชนทั้งตอตัวเองและผูอ่ืนเสมอมา 

 
นางสาว อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร 

นาง สุวรรณา บุญกลํ่า 
  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

31 กรกฎาคม พ.ศ. 2553                        
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 การเดินทางทองเที่ยวเปนการแสวงหาประสบการณของมนุษยมานานนับศตวรรษ ที่
มีความแตกตางกันที่รูปแบบและวิธีการซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาในแตละภูมิภาค แมวา
แตเดิมจะไมมีการแบงแยกประเภทของการเดินทางทองเที่ยวแตนักเดินทางตางไดเรียนรูและสัมผัส
ความแปลกใหมทั้งสังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติ  ในชวงระยะครึ่งศตวรรษที่ผานมาเร่ิมมีการ
กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเปน 2 สวนใหญๆ คือการทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยว
วัฒนธรรม ภายใตกรอบความคิดที่เร่ิมชัดเจนมากข้ึนรวมทั้งมีความพยายามในการบริหารจัดการ
เพื่อสงวนรักษาทรัพยากรทองเที่ยวทั้งสองสวนอยางจริงจังมากข้ึนดวยเชนกัน นั่นเปนผลสืบ
เนื่องมาจากจํานวนประชากรโลกเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
การบริโภคที่สูงข้ึนอยางนาเปนหวง  ในชวงเวลาเดียวกันมีการพัฒนาและจัดต้ังพิพิธภัณฑในหลาย
ประเทศ   โดยเฉพาะชวง 30 ปที่ผานมาพบวาประเทศไทยมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนจํานวนมากและ
เพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในชวง10- 20 ป โดยเฉพาะพิพิธภัณฑเอกชนที่มีทั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น 
พิพิธภัณฑวัด พิพิธภัณฑชุมชน รวมทั้งพิพิธภัณฑของกลุมชาติพันธุตางๆ 

พิพิธภัณฑเอกชนในเขตเมืองพิษณุโลกเกิดข้ึนในชวงนี้เชนกัน โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวีที่เปดใหเขาชมต้ังแตปพ.ศ. 2526 ตอมาจึงมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิพิธภัณฑเหลานี้
จัดเปนทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่สอดคลองสัมพันธกับความเปนเมืองที่มี
ประวัติศาสตรยาวนานรวมสมัยกับอาณาจักรสุโขทัยตอเนื่องถึงกรุงศรีอยุธยา รวมทั้งมีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนเมืองสําคัญในสมัยรัตนโกสินทร   นอกจากนี้ยังเปนเมืองที่มีทรัพยากรทองเที่ยว
ธรรมชาติ  ที่ไดรับความนิยมตอเนื่องกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดเลย  กอใหเกิดการทองเที่ยว
ที่สรางรายไดใหแกประชาชนเจาของทรัพยากรวัฒนธรรมอยางตอเนื่องเปนมูลคามหาศาล   แต
ปญหาที่เกิดข้ึนคือมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่ถูกทําลายลงอยางรวดเร็วจากการขยายตัว
ของเมืองทองเที่ยว    รวมทั้งการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อบริการนักทองเที่ยวตลอดจนการ
บุกรุกทําลายของประชากรในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่เกิดข้ึนในพื้นที่
โบราณสถานรวมทั้งกําแพงเมือง คูเมือง ของจังหวัดพิษณุโลกท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องดวยการ
กอสรางอาคารสมัยใหม ที่อยูอาศัย  หมูบานจัดสรร หางสรรพสินคา สถาบันการศึกษาตลอดจน
การกอสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ จนกอใหเกิดความเสียหายแกมรดกทางวัฒนธรรม     
ซึ่งรวมถึงขาวของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันของผูคนในอดีตและจําเปนตองมีการฟนฟูบูรณะ    
รวมทั้งรวบรวมศิลปโบราณวัตถุที่คนพบเพื่อนํามาเก็บรักษาและจัดแสดงในพิพิธภัณฑเชนที่พิพิธ
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ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร รวมทั้งพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

อยางไรก็ดีการทองเที่ยววัฒนธรรมที่เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วภายหลังการประกาศข้ึน 
ทะเบียนมรดกโลกในพ้ืนที่เมืองเกาสุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร  ทําใหเมืองพิษณุโลก
กลายเปนระเบียงวัฒนธรรมของเมืองมรดกโลกเหลานั้น   และเปนปลายทางที่นักทองเที่ยวให
ความสนใจเพิ่มข้ึนจากเดิมที่เปนเพียงการเดินทางไปสักการะพระพุทธชินราช  ซึ่งเปนพระพุทธรูป
คูบานคูเมืองเปนหลัก    กอใหเกิดความเคล่ือนไหวตอแนวทางการอนุรักษที่เร่ิมมีประชามติรวมกัน
ระหวางหนวยงานรัฐและสถานศึกษารวมทั้งประชาชนในพื้นที่  เชนกรณีการขุดพบแนวกําแพง
พระราชวังจันทน ภายในโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ซึ่งเปนสถานที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช และยังเคยทําหนาที่เมืองเหลวงของกรุงศรีอยุธยานานถึง 15 ป  จนในที่สุดประชาชนใน
พื้นที่มีมติรวมกันใหยายโรงเรียนออกจากพื้นที่ดังกลาว 

     การเปนเมืองที่ศูนยกลางทางการศึกษาของภาคกลางตอนบนเปนศูนยกลางการขนสง
สินคาเกษตรและเปนจุดเชื่อมตอระหวางภาคกลางกับภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ
ภาคตะวันตก    ทําใหพิษณุโลกมีลักษณะของการเปนเมืองที่มีวัฒนธรรมไหลผานและไหลมา
รวมกัน   กอใหเกิดการต้ังคําถามถึงอัตลักษณของเมืองพิษณุโลก โดยความพยายามเหลานั้น
ปรากฎอยูในรูปแบบของการจัดต้ังพิพิธภัณฑที่มีจํานวนมากมายในเขตเมืองพิษณุโลก   ไมวาจะ
เปนพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราช และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   ซึ่งมีความแตกตาง
หลากหลายของการจัดแสดงและสิ่งของที่นํามาจัดแสดง โดยเนื้อหาในแตละพิพิธภัณฑตางมี
บริบทตามส่ิงที่จัดแสดง แตเม่ือศึกษาโดยภาพรวมแลวจะพบวาพิพิธภัณฑทุกแหง  กําลังนําเสนอ
เร่ืองราวของประวัติศาสตรสังคมและประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน  ต้ังแตความ
เปนเมืองสําคัญของอาณาจักรสุโขทัย การเปนราชธานีทั้งในสมัยสุโขทัยและอยุธยา จนถึงการเปน
หัวเมืองสําคัญทางภาคเหนือในสมัยรัตนโกสินทรหรือกรุงเทพฯ ขณะท่ีประวัติศาสตรสังคมซ่ึงเปน
วิถีชีวิตของชาวพิษณุโลกในอดีต   ก็สะทอนผานขาวของเคร่ืองใช   เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไป
สัมผัสพิพิธภัณฑแตละแหง  จึงไดรับประสบการณที่แตกตางกันและสามารถเชื่อมโยงความรูเขา
ดวยกันไดไมยาก     

นอกจากนี้ยังมีความพยายามที่จะรวบรวมและถอดร้ือองคความรูทั้งที่มีลายลักษณอักษร  
และเปนความรูที่ฝงแนนอยูในตัวบุคคล เพื่อนํามารอยเรียงเร่ืองราวเพื่อการตีความและอธิบาย
ความเปนเมืองพิษณุโลกในอดีตใหแจมชัดข้ึน ดวยการจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและ
พระราชวังจันทน รวมทั้งศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง เพื่อใหเปนศูนยกลางของการ
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เรียนรูและการทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีศักยภาพตอไป   ความเคลื่อนไหวเหลานี้สงผลดีตอการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม เนื่องจากทรัพยากรวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกจะมีปริมาณและคุณภาพ
เพิ่มข้ึน  คุมคากับการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวซ่ึงแนนอนวาพิพิธภัณฑซึ่งเปน
แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมก็จะไดรับประโยชนมากข้ึนดวยเชนกัน 
     เหตุผลสําคัญในการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก ที่ผูวิจัย
เลือกศึกษา 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    
นอกจากไดรับทราบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑภายใตโครงสรางการบริหารและการใช
งบประมาณที่แตกตางกัน    อันจะนําไปสูการศึกษาวิเคราะหเพื่อรวบรวมผลการศึกษาใหแตละ
พิพิธภัณฑนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยววัฒนธรรมตอไป  นอกจากนี้ยังเปนการ
สรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน   รวมถึงสถาบันการศึกษาใน
การสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของนักเรียน
นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
   งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งตองใชเคร่ืองมือที่หลากหลายทั้งการ
ออกแบบสอบถาม การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึกรวมทั้งการศึกษาวิจัยจาก
เอกสาร    โดยการศึกษาจากเอกสารนั้นเปนการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทั้งมิติดานประวัติศาสตร การจัดการ การทองเที่ยววัฒนธรรมและแนวคิดพิพิธภัณฑ   สวนการวจิยั
เชิงปริมาณ เปนการสํารวจประชากรนักทองเที่ยว    โดยกําหนดเปนกลุมประชากรนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง   ทั้งพฤติกรรมความสนใจและความคาดหวังตอพิพิธภัณฑ
เหลานั้น  โดยใชกลุมตัวอยางประชากร 400 ราย   ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแกการสังเกต 
การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกนั้น   ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่สัมภาษณเชิงลึก
คือผูที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยววัฒนธรรมรวมทั้งผูบริหารพิพิธภัณฑที่
ทําการศึกษาวิจัย     ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยแบงออกเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ  โดยอธิบายดวยรูปแบบตาราง แจงความถี่และรอยละ พรอมพรรณนาขอมูล
จากตาราง  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นคือการถอดเสียงสัมภาษณเชิงลึก เพื่อจัดลําดับ
เนื้อหาและการสะทอนความคิด ความหมายจากผูใหสัมภาษณเพื่อประมวลผล 
ที่อธิบายความที่กระชับและชัดเจน  และยังไดนําขอมูลที่ไดรับจากการจัดเสวนา ที่ถือเปนการสราง
การมีสวนรวมและการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารพิพิธภัณฑ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ครู 
นักเรียนและองคกรในทองถิ่น  เชน สภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง   สภาวัฒนธรรมตําบล  และ
ตัวแทนจากองคการบริหารสวนตําบลตางๆ ในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก  
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    ผูวิจัยแบงการสรุปผลการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ซึ่ง
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงที่เปนพื้นที่ศึกษาวิจัย    สวนใหญรูจักพิพิธภัณฑเหลานั้นอยูแลว สวนที่ไมรูจักมากอนเลยมี
คาเฉล่ียไมถึงรอยละ 50 ขณะที่พฤติกรรมความสนใจพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
สะอาดของสถานที่เปนอันดับตนๆ ขณะที่ความสําคัญของการจัดแสดงเปนเร่ืองรองลงมา และที่
พบขอมูลความถี่ไปในทิศทางเดียวกันคือนักทองเที่ยวตองการใหทุกพิพิธภัณฑใหบริการเพิ่มข้ึน ซึง่
ในที่นี้หมายถึงการอธิบาย การนําชม และเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ 
                ขณะที่การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยพบวาสถานการณที่เปนปญหาเดียว 
กันของทุกพิพิธภัณฑคืองบประมาณและบุคคลากรนอยหรือจํากัด  ทําใหไมสามารถจัดหาหรือ
ปรับเปลี่ยนนิทรรศการการแสดงไดมากนัก นอกจากนี้ยังพบวาความรวมมือระหวางภาครัฐระดับ
นโยบายลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน    ยังมีลักษณะตางคนตางทําและไมมีการพบปะแลกเปล่ียน 
เพื่อรวมกันวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  โดย
ระดับนโยบายพยายามขับเคลื่อนการรื้อฟนเมืองพิษณุโลกในฐานะอดีตราชธานีสมัยสุโขทัยและ
ราชธานีชั่วคราวในสมัยอยุธยา ใหมีชีวิตชีวาข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่ง ดวยการรวบรวมองคความรูใหม ซึ่ง
ทําใหองคความรูเดิมที่มีอยูในพิพิธภัณฑไมถูกนําไปใชประโยชนในการวางแผนดังกลาว 

ผูวิจัยยังไดรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะที่ไดทั้งจากการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่มีอยูในเขตเมืองพิษณุโลกและการสัมภาษณเชิง
ลึกวา   พิพิธภัณฑควรมีกิจกรรมที่จะสรางการมีสวนรวมทั้งกับชุมชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว 
เพื่อเปนการกระตุน สงเสริมและเผยแพรองคความรูใหมๆ    นอกจากนี้ภาครัฐและองคกรสวน
ทองถิ่นที่มีบทบาทขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง   ควรใชขอมูลที่มีอยูในทุกพิพิธภัณฑใหเกดิประโยชน    
ขณะเดียวกันการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ   ในฐานะเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคาของทองถิ่นและเปนแหลงทองเที่ยวที่
นํารายไดมาสูทองถิ่นตอไปดวยเชนกัน 
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การศึกษาวิจัย “ การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อ 

การทองเที่ยววัฒนธรรม “ (Museum  Management  in Muang district , Phitsanulok province  
for Cultural Tourism ) เพื่อสรางกระบวนทัศนในการพัฒนาพิพิธภัณฑใหตอบสนองการทองเที่ยว
วัฒนธรรมและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  เกิดข้ึนเนื่องจากในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก มี
พิพิธภัณฑจํานวนมาก  ในจํานวนนี้ไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑในโรงเรียนและพิพิธภัณฑทหารกองพลทหารราบที่ 4 
คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  โดยแตละแหงมีเงื่อนไขและองคประกอบการจัดต้ังที่แตกตางกัน
ไป แตหนึ่งในวัตถุประสงคการจัดต้ังคือเพื่อใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม    

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยาง 
ประชากรนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่เปนพื้นที่ศึกษาวิจัยไดแกพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม สวนใหญรูจักพิพิธภัณฑเหลานั้นอยู
แลว  ขณะท่ีผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาสถานการณที่เปนปญหาเดียวกันของทุกพิพิธภัณฑคือ
งบประมาณและบุคคลากรจํากัด ทําใหไมสามารถจัดหาส่ิงของมาจัดแสดงหรือปรับเปล่ียน
นิทรรศการการแสดงไดมากนัก นอกจากนี้ยังพบวาพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยยังขาดความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน จึงมีลักษณะตางคนตางทํา ไมมีการพบปะแลกเปล่ียนเพื่อรวมกันวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  ขณะที่ภาครัฐซ่ึงพยายาม 
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ขับเคล่ือนการร้ือฟนเมืองพิษณุโลกในฐานะอดีตราชธานีสมัยสุโขทัยและราชธานีชั่วคราวในสมัย
อยุธยา ใหเกิดการรับรูใหมข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่งนั้น ไมไดใชประโยชนจากองคความรูเดิมที่มีอยูใน
พิพิธภัณฑเพื่อการวางแผนดังกลาว 

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะในหลายมิติ ไดแก ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 
ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงรวมทั้งพิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่มีอยูในเขตเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันควร
มีกิจกรรมที่จะสรางการมีสวนรวมทั้งกับชุมชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว เพื่อเปนการกระตุน 
สงเสริมและเผยแพรองคความรูใหมๆ ทั้งนี้ภาครัฐและองคกรสวนทองถิ่นที่มีบทบาทขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมืองควรใชขอมูลที่มีอยูในทุกพิพิธภัณฑใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ภาครัฐควรจัด
งบประมาณสนับสนุนพิพิธภัณฑ ในฐานะเปนแหลงเรียนรูและเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่นํา
รายไดมาสูทองถิ่นตอไป 
 
คําหลัก : การจัดการ , พิพิธภัณฑ , การทองเที่ยววัฒนธรรม 
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Abstract 
 
Project Code : TRI-UTLGM-52009 
Project Title : Museum Management in Muang district, Phitsanulok province for Cultural  
  Tourism 
Investigators :  Baggelaar Arrunnapaporn, A 1., Boonklum, S 2. 
E-mail address : arrunnapaporn@gmail.com , tikkoosuwanna@gmail.com 

Project Duration :  September,15 ,2009  – July, 31,2010 

 
 The research of Museum Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 
was conducted to have a development paradigm and to meet the need of cultural 
tourism and long-life learning. There are many museums in the province featuring Sgt. 
Maj. Thawee Folk Museum, Shinarat Buddha  National Museum, Textile Museum at 
Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat 
University. There are also the museums in schools and in the 4th Infantry Division, Som 
Dej Pra Naresuan Maharat Camp. Although each museum was established with different 
conditions, it shared a common goal to become a learning resource and cultural 
attraction.   
 Quantitative and qualitative research was conducted to time out concerning 
factors. In the quantity one, most of the tourists who visited four museums - 
Sgt.Maj.Thawee Folk Museum, Phra Phuttha Chinnarat National Museum, Textile 
Museum at Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram 
Rajabhat University - had earlier been informed of these museums.  For the quality side, 
the limitation of budget and personnel made all the museums struggle in organising and 
improving the exhibitions.   
     It was also found that there was a lack of cooperation among museums.  
Each museum had it own working styles. There was no meeting or knowledge exchange 
to manage the cultural resources effectively and systematically. In accordingly, 
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 the government’s attempt in lively restoring Phitsanulok – former capital city in Sukhothai 
period and former temporary capital city in Ayutthaya period - could not make a good 
use of knowledge existence in these museums for the project.  
 The researcher recommended that there should be more cooperation  
among the management teams of the four main museums. At the same time, the 
activities to enhance participation between communities and tourists should be created 
for the sake of encouragement and support as well as the dissemination The 
government and local private sectors playing important roles in the city  development 
was recommended to make a full use of knowledge in every museum. As the learning 
center and cultural attraction to stimulate revenues for the locals, the museums should 
be provided with enough budgets by the government.  
 
Key words : Management, Museum ,Cultural Tourism 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ญ 

 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ        ............................................................................................  ก   
บทสรุปสําหรับผูบริหาร       ......................................................................................  ข   
บทคัดยอภาษาไทย        ...........................................................................................  ฉ   
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (Abstract)        .....................................................................  ซ  
สารบัญตาราง ..........................................................................................................  ฐ  
สารบัญภาพประกอบ................................................................................................  ฑ 
สารบัญแผนที่ ..........................................................................................................  ณ 
  
       
  หนา 
บทที่ 1 บทนํา   1 

1.1   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ................................................. 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา .................................................................... 3 
1.3 ขอบเขตการวิจัย.................................................................................... 3 
1.4 นิยามศัพทเฉพาะ .................................................................................. 4 

1.4.1   การจัดการ................................................................................ 4 
1.4.2   พิพิธภัณฑ ................................................................................ 4 
1.4.3   การทองเที่ยววัฒนธรรม ............................................................. 4 

1.5 ขอตกลงเบื้องตน ................................................................................... 5 
1.6 ขอจํากัดในการวิจัย ............................................................................... 5 
1.7 ผลที่คาดวาจะไดรับ ............................................................................... 5 

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ......................................... 6 
2.1   แนวคิดดานพิพิธภัณฑ........................................................................... 9 

2.1.1   แนวคิดพิพิธภัณฑในประเทศไทย ................................................. 10 
2.1.2   แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวม ............................ 11 
2.1.3   แนวคิดหอศิลปและพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหม (Post museum)   .  14 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเที่ยววัฒนธรรม ............................. 17 



 

ฎ 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการตลาด............................................. 20 
2.3.1   แนวคิดดานการจัดการ .............................................................. 20 
2.3.2   แนวคิดดานการตลาด ................................................................ 22 

2.4 สํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตเมืองอําเภอเมืองพิษณุโลก .. 26 
2.4.1   ดานพื้นที่และการจัดการ ........................................................... 26 

2.4.1.1   พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช...................... 26 
2.4.1.2   พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี.............................................. 27 
2.4.1.3   พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร .............................. 29 
2.4.1.4   พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก         ................................... 30 

2.4.2   ดานเนื้อหาและการจัดแสดง....................................................... 31 
บทที่ 3 วิธีดําเนินการวิจัย ................................................................................. 46 

3.1   ระเบียบวิธีวิจัย ...................................................................................... 46 
3.1.1   วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล ............................................... 46 

3.1.1.1   การสํารวจเชิงปริมาณ ................................................. 46 
3.1.1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ ............................................... 47 

3.1.2   ประชากรกลุมตัวอยาง ................................................................ 50 
 3.1.2.1   ประชากรกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ......... 50 
 3.1.2.2   ประชากรกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ......... 50 

3.1.3  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ............................................................ 51 
3.1.4  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช ................................................. 51 
3.1.5  ระยะเวลาที่ใชในการทําวิจัย....................................................... 52 

บทที่ 4  ผลการศึกษาวิจัย ................................................................................. 53 
4.1   ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ .................................................................. 53 

4.1.1  ขอมูลสวนบุคคล ....................................................................... 53 
4.1.2  พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ..................................... 54 
4.1.3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ................... 57 
4.1.4  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
 พระพุทธชินราช......................................................................... 59 
4.1.5  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร.... 62 

 
 



 

ฏ 
 

4.1.6  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม............................................... 65 

4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research).............................. 82 
 4.2.1  สถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแกสถานการณที่เปนปญหา ...... 82 

   4.2.1.1 งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ  83 
4.2.1.2 ปญหาดานนโยบายทางวัฒนธรรมของหนวยงานตางๆ 89 

 4.2.2  ความเห็นที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมจากงานเสวนา ............. 94 
 4.2.3  ขอคนพบ .................................................................................... 95 

บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ..................................... 96 
5.1   สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล.............................................................. 96 

5.1.1  สรุปและอภิปรายผลขอมูลสวนบุคคล.......................................... 96 
5.1.2   สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑใน 
 เขตอําเภอเมืองพิษณุโลก ........................................................... 98 

5.2 ขอเสนอแนะ ......................................................................................... 100 
5.2.1  ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปริมาณ........................................... 100 
5.2.2  ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพ .......................................... 102 
5.2.3  ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป ................................ 103 

บรรณานุกรม ........................................................................................................... 104 
ภาคผนวก                         
ภาคผนวก ก. บทความการวิจัย ................................................................................. 110 
           หนงัสือรับรองการตีพมิพในวารสารระดับชาติ..........................................       117 
ภาคผนวก ข. กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนําผลจากโครงการวิจัยไปใชประโยชน.............. 118 
ภาคผนวก ค. ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงคกิจกรรมที่วางแผนไว และกิจกรรมที่ดําเนินการมา 
 และผลที่ไดรับตลอดโครงการ ................................................................. 120 
ภาคผนวก ง. แบบสัมภาษณเชิงคุณภาพและแบบสอบถามเชิงปริมาณ ......................... 123  

กรอบคําถามในแบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ.............................................. 124 
แบบสอบถามงานวิจัยเชิงปริมาณ........................................................... 125 

ภาคผนวก จ. ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย ............................................................ 145 
ประวัติคณะผูวิจัย..................................................................................................... 151 

 



 

ฐ 
 

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่ หนา 

2.1 สรุปสถานการณดานพื้นที่ การจัดการ  เนื้อหาและการจัดแสดง .................. 35 
4.1 ขอมูลสวนบุคคลประชากรกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย(ขอมูลเพศ - อายุ) ........ 67 
4.2 ขอมูล ขอมูลอาชีพ .................................................................................. 68 

     4.3       ขอมูลรายได.........................................................................................  68 
4.4       ขอมูลการศึกษา......................................................................................         69 
4.5 รูจักพิพิธภัณฑแหงใดบางในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก ................................ 70 
4.6 รูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงผานชองทางใด .................................................... 70 
4.7 ความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก ...................................... 70 
4.8 ความต้ังใจเขาชมเฉพาะพิพิธภัณฑ 4 แหง ................................................. 71 
4.9 เหตุผลที่ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ................................................................. 71 
4.10 เคยเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกกี่คร้ัง......................................... 71 
4.11 พิพิธภัณฑที่เคยเขาชม ............................................................................. 72 
4.12 พิพิธภัณฑที่สนใจ/ประทับใจ .................................................................... 72 
4.13 ส่ิงที่สนใจในพิพิธภัณฑ ............................................................................ 72 
4.14 การกลับมาชมพิพิธภัณฑแหงนั้น .............................................................. 73 
4.15 ความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ(รูจักและชองทางการรูจักพิพิธภัณฑ)............... 74 
4.16 ประสบการณและความถี่ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ .................................... 74 
4.17 จํานวนคนและการเดินทาง ....................................................................... 75 
4.18 ความรูสึกที่ไดเขาชมพิพิธภัณฑ ................................................................ 75 
4.19 ส่ิงที่ชอบ-ไมชอบในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี .............................................. 76 
4.20 ส่ิงที่ชอบ-ไมชอบในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ...................... 76 
4.21 ส่ิงที่ชอบ-ไมชอบในพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร............................... 77 
4.22 ส่ิงที่ชอบ-ไมชอบในพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ............................................ 77 
4.23 ความตองการของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี.......................... 78 
4.24 ความตองการของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช . 78 
4.25 ความตองการของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร .......... 79 



 

ฑ 
 

 
ตารางที่ 
4.26 ความตองการของนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ........................ 79 
4.27 ความสะดวกในการเดินทางและเวลาที่ใชในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ............. 80 

     4.28 ความเขาใจเร่ืองราว ความสะดวกระหวางชมและขอมูลความรูจากแผนปาย 
 ประกอบการจัดแสดง............................................................................... 80 
4.29 การรวมกิจกรรม การพาผูอ่ืนเยี่ยมชมและความต้ังใจกลับมาชมพิพิธภัณฑ .. 81 

  
     ภาคผนวก ค.1  แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมที่วางแผนไว.................................... 121 

ภาคผนวก ค.2  แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมที่ดําเนินการมาและผลที่ไดรับ 
 ตลอดโครงการ .......................................................................................        122 

 
 สารบัญภาพประกอบ 

 
ภาพที ่ หนา 

2.1 ภูมิลักษณเมืองพิษณุโลกมีแมน้ําค่ันกลางจนแบงออกเปน 2 ฝง ................... 39 
2.2 ภาพถายทางอากาศเมืองพษิณุโลกและการขยายตัวเมอืงพิษณุโลกไปบนเสนทาง 
 เชื่อม   ภาคเหนือกับภาคกลาง และภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันตก 39 
2.3 พิษณุโลกเปนเมืองเช่ือมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
             กับภาคตะวันตกทําใหยุทธศาสตรปจจุบันคือการเปนจุดศูนยกลางทาง 
             เศรษฐกิจและวัฒนธรรมของภูมิภาคอินโดจนี ............................................ 40 
2.4 ลักษณะทางกายภาพที่ต้ังโครงการศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและ 
 พระราชวงัจนัทน ..................................................................................... 40 
2.5 รองรอยแนวอิฐเขตพระราชวังจนัทนที่ไดรับการขุดแตงและเสริมความมั่นคง . 41 
2.6 มุมมองหนาวหิารหลวงพอพุทธชินราช วดัพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหาร .. 41 
2.7 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชนิราช ภายในอุโบสถพระพุทธชินสีหจําลอง 41 
2.8 การจัดแสดงศิลปวัตถุในตูกระจกที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
 เปนไปตามแบบด้ังเดิมของพพิิธภัณฑรัฐทั่วไป............................................ 42 
2.9 บริเวณดานหนาพิพธิภัณฑพื้นบานจาทวี ถ.วิสุทธกิษัตริย อ.เมือง จ.พษิณุโลก 42 
2.10 สัญลักษณพพิธิภัณฑพืน้บานจาทวทีีน่ักทองเทีย่วจดจาํได .......................... 43 



 

ฒ 

 

 
2.11 การสาธิตและอธิบายวิธีการใชเคร่ืองมือพื้นบานคือการถายความรูและ 
 ความหมายในพพิิธภัณฑพืน้บานจาทวี...................................................... 43 
2.12 ดานหนาอาคารพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร .................................... 43 
2.13 การจัดแสดงผาและลักษณะการใชประโยชน.............................................. 44 
2.14 การนาํเสนอเร่ืองราวของผาในวิถชีีวิตชาวไทยคร่ัง ...................................... 44 
2.15 อาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวทิยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ........... 
  ถ.วังจนัทน  คือที่ต้ังพพิิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ........................................... 44 
2.16 วิธีการนําเสนอภูมิหลังทางประวัติศาสตรเมืองพษิณุโลกโดยเลาเร่ือง 
 ผานการจัดแสดงดวยส่ือผสมภายในพิพธิภัณฑเมืองพิษณุโลก .................... 45 
2.17 เคร่ืองดนตรีพืน้บาน “มังคละ” จัดวางใหชมอยูภายในพิพิธภัณฑ ................. 
 เมืองพษิณุโลก แตถาตองการเหน็ภาพและฟงเสียงก็กดปุมชมวีดีทัศนไดเชนกัน 45 

ภาพที ่(ภาคผนวก จ.) ภาพกิจกรรมการดาํเนนิงานวิจยั   
1 กลุมประชากรนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามการวิจัยเชิงปริมาณ................ 146 
2  กลุมประชากรนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ............... 146 
3 นักศึกษา อาจารยและผูแทนสภาวัฒนธรรมระดับอําเภอและตําบลลงทะเบียนรวมงาน 
 เสวนาคร้ังที ่1 เร่ือง “พิพธิภัณฑ- การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด”  
 ณ มหาวทิยาลลัยราชภัฏพบิูลสงคราม จ. พิษณุโลก ................................... 147 
4 ผูฟงเสวนา “พพิิธภัณฑ- การทองเที่ยวและการจัดการเพือ่ความอยูรอด”....... 147 
5 นักวชิาการและผูบริหารพพิธิภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พษิณุโลก นัง่รถรางชมเมือง 
 เพื่อเยีย่ชมพพิธิภัณฑทัง้ 4 แหงที่ทาํการศึกษาวิจยั ..................................... 148 
6 ครูและนักเรียนสังกัดโรงเรียนในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลกเขต 1 รวมฟงเสวนา  
 ”พิพิธภัณฑกบัการจัดการเรียนรูในทองถิน่” ที่โรงเรียนจานกรอง จ. พิษณุโลก 148 
7 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมพิพธิภัณฑพื้นบานจาทวี ...................... 149 
8 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพทุธชินราช 149 
9 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร ...... 150 
10 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพทุธชินราช 150 

 
 
 



 

ณ 

 

 
สารบัญแผนที ่

 
แผนที ่ หนา 

2.1 แผนที่จงัหวัดพิษณุโลกที่แวดลอมดวยจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและ 
 ธรรมชาติมากมายเชนสุโขทยั กาํแพงเพชร เพชรบูรณและเลย ..................... 37 
2.2 แสดงตําแหนงที่ต้ังพิพิธภัณฑทัง้ 4 แหงในเขตเมืองพิษณุโลก   ................... 38 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
  
 

 
  
 

  
 



1 
 

  บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวง 20 ปที่ผานมา สังคมไทยเกิดกระแสนิยมในการสรางและสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง 
พิพิธภัณฑหลากหลายประเภทข้ึนมาอยางมากมาย  ดานหนึ่งมาจากการที่ชุมชนและทองถิ่นได
เรียนรูถึงคุณคามรดกทางวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณของคนในสังคมวามีแนวโนมที่จะสูญหายไป
จากทองถิ่นมากข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกับการที่ประชาชนและชุมชนไดรับสิทธิประโยชนและการเขาถึง
ทรัพยากรมากข้ึนตามกฎหมายที่มีแกไขปรับปรุงตลอดเวลา  ทําใหเกิดขอตกลงรวมกันในการรักษา
ภูมิหลังทางวัฒนธรรมหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้นคือการรวบรวมขาวของเคร่ืองใชอันเปนหลักฐานที่
เคยมีความหมายตอวิถีชีวิตผูคนจากอดีตถึงปจจุบันมาเก็บรักษาไว อันนํามาซ่ึงการกอกําเนิด
พิพิธภัณฑทองถิ่น พิพิธภัณฑเมืองและพิพิธภัณฑชุมชนเพิ่มข้ึน    แตการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ
จํานวนมากยังคงมีอุปสรรคและประสบปญหาท้ังงบประมาณ การบริหารจัดการ การจัดแสดง การ
ดูแลรักษา การนําเสนอเร่ืองราว การตีความเพื่อแปลความหมายของวัตถุที่จัดแสดงรวมทั้งการ
จัดการความรูจนถึงความสนใจจากนักทองเที่ยวที่ยังมีจํานวนไมมากนัก 

จากการศึกษาขอมูลทั้งที่เปนเอกสารและเว็บไซต ตลอดจนการเขารวมสัมมนาตางๆ ที่ 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนการจัดต้ัง ประเภทของพิพิธภัณฑ การบริหารจัดการ  สภาพปญหา 
รวมทั้งสถานะของพิพิธภัณฑ เชนพิพิธภัณฑชาวบาน พิพิธภัณฑวัด  พิพิธภัณฑเอกชน พิพิธภัณฑรัฐ 
พิพิธภัณฑในสถาบันการศึกษา  และอ่ืนๆ พบวาในประเทศไทยมีพิพิธภัณฑกวา 900 แหง อยูใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกวา 100  แหง (ศิริพร ศรีสินธุอุไร,2551,น.18) โดยการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑสวนหนึ่งเปนไปตามภารกิจเดิมของหนวยงานหลักคือกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 
ซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกวา 40 แหงทั่วประเทศ  ขณะเดียวกันก็มี
พิพิธภัณฑภายใตการกํากับดูแลของสํานักพระราชวัง   เชนพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ   
พิพิธภัณฑวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
(พระราชวังสนามจันทร) จ. นครปฐม  นอกจากนี้ยังมีสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (The 
Office of Knowledge Management and Development –OKMD) ที่มีลักษณะการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑแบบใหม โดยมีการตีความคุณคาและความหมายองคความรูเดิมใหสอดคลองกับวิถีชีวิต
ปจจุบันผานการนําเสนอในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติหรือ Museum Siam ในขณะที่พิพิธภัณฑ
เฉพาะดานที่เกิดจากการสะสมและจัดแสดงของเอกชน ชุมชน และวัด เกิดข้ึนมากมาย อาทิ บาน
พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑเคร่ืองเสียงโบราณ พิพิธภัณฑเพลงลูกทุง  พิพิธภัณฑทองถิ่น บานหนองขาว 
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อ. ทามวง จ. กาญจนบุรี  พิพิธภัณฑวัดมวง จ. ราชบุรี รวมทั้งพิพิธภัณฑทองถิ่นบานยี่สาร             
จ.สมุทรสงคราม    เปนตน 

พิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็มีสภาพปญหาคลายคลึงกับพิพิธภัณฑดังที่กลาว
มาขางตนนั่นคือรายไดจากคาเขาชมที่เก็บจากนักทองเที่ยวไมมากพอที่จะใชในการดําเนินงาน
พิพิธภัณฑ ยกเวนพิพิธภัณฑที่เปนของรัฐเชนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ที่บริหาร
จัดการดวยเงินงบประมาณจากกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  และพิพิธภัณฑที่อยูภายใตสังกัด
ของสถาบันการศึกษาไดแกพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ขณะที่พิพิธภัณฑเอกชนคือพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี ซึ่งดําเนินงานมาต้ังแตปพ.ศ. 2526 จนถึงปจจุบันก็ยังประสบปญหาเชนกัน ทั้งจํานวน
ผูเขาชมและการสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งองคกรในทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐ ทําให
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ตองปรับกลยุทธในการหารายไดมาหลอเล้ียงพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนการ
จัดทําสินคาที่ระลึกจําหนาย  การระดมทุนผานมูลนิธิจาสิบเอกทวี –พิมพ บูรณเขตตและจัดกิจกรรม
ที่สอดคลองกับภารกิจพิพิธภัณฑ  

จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอาํเภอเมอืง 
จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม “ (Museum Management in Muang district , 
Phitsanulok province for Cultural Tourism ) โดยพิพิธภัณฑที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษา 4 แหง
ไดแกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช   พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นั้นตางมีจุด
กําเนิดและรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกัน  มีแหลงงบประมาณสนับสนุนที่แตกตางกันแตทั้ง 
4 แหงประสบปญหาคลายๆ กัน  รวมทั้งองคกรสนับสนุนดานการทองเที่ยวไดแก การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก  สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก องคการบริหารสวน
จังหวัด และจังหวัดพิษณุโลก ยังขาดการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อการวางแผนสงเสริมใหพิพิธภัณฑในเขต
อําเภอเมืองพิษณุโลกเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ทําใหบทบาทของพิพิธภัณฑในการ
สนับสนุนการทองเที่ยววัฒนธรรมไมสอดคลองกับสถานการณและยุทธศาสตรการพัฒนา
ขณะเดียวกัน ภาคประชาชน สถาบันการศึกษาและชุมชนโดยรอบ  ก็ยังขาดการมีสวนรวมในการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่นอีกดวย   

เพื่อใหพิพิธภัณฑดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยว 
รวมทั้งมีทิศทางการจัดการที่สอดคลองกับการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) (สํานักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2549 น. 10) และเปนไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่ระบุไว 
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ในหมวด 5 สวนที่ 4 วาดวยแนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรม ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรองรับแผนยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด (Cluster) ภาคเหนือตอนลาง อันประกอบดวย ตาก สุโขทัย  เพชรบูรณ อุตรดิตถและ
พิษณุโลกที่มุงเนนการพัฒนาเพื่อใหเปนศูนยกลางการบริการส่ีแยกอินโดจีนเพื่อเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียว  จนถึงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ของกระทรวงศึกษาธิการ    
ที่สงเสริมการเรียนรูนอกหอง การเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งเพิ่มสาระวิชา
ประวัติศาสตรในทุกระดับชั้นต้ังแตประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการ
ศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก  เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม 
(Museum Management in Muang district ,Phitsanulok  Province for Cultural Tourism)   
เพื่อใหพิพิธภัณฑที่มีอยูและที่จะมีการจัดต้ังใหมหรือโครงการอ่ืนใดที่มีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑ  
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกสามารถใชประโยชนจากผลการศึกษาเพื่อการ
จัดการและพัฒนาพิพิธภัณฑใหสามารถตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรมและเปนแหลงเรียนรู
สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป    
      
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1   ศึกษารูปแบบการจัดการพพิิธภัณฑเพื่อการทองเท่ียววัฒนธรรมในจังหวัดพษิณุโลก    
1.2.2   ศึกษาสถานการณปญหาและวิธีการแกไขปญหา  ของพิพิธภัณฑทัง้ 4 แหง  
1.2.3  สรุปผลการวิจยัเพื่อเปนแนวทางใหพิพิธภัณฑทีท่าํการศึกษานําขอมูลไปใชประโยชน   

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  

ผูวิจัยไดจํากัดขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม รวม 4 แหงไดแก พิพิธภัณฑพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
พระพุทธชินราช กรมศิลปากร  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นอกจากนี้ยังจํากัดขอบเขตการวิจัย
สํารวจเชิงปริมาณเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เที่ยวชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  ขณะที่การวิจัย
เชิงคุณภาพจํากัดเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ไดแกผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ตัวแทน
จากภาครัฐไดแก ผูวาราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานพิษณุโลก ตัวแทนภาคเอกชนไดแกตัวแทนชุมชนในทองถิ่น ผูประกอบการทองเที่ยว และ
องคกรปกครองในทองถิ่นไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  
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1.4นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1.4.1 การจัดการ 

การจัดการแบงออกเปน 3 สวนคือ การจัดการความรู การจัดการเชิงกลยุทธและการจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการจัดการความรูที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงการรวบรวม สราง     
จัดระเบียบ แลกเปล่ียน จัดแสดง การนําเสนอความรูที่มีอยู (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2543,น.14) 
ขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธหมายถึงการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายวัตถุประสงคและ
วิเคราะหปญหาตางๆ (เสนาะ ติเยาว, 2546,น.14)   สวนการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมคือการ
ผสมผสานระหวางการจัดการความรู การทองเที่ยวและมรดกวัฒนธรรมเพื่อใหเกิดผลกระทบตอ
คุณคาความหมายของมรดกวัฒนธรรมนอยที่สุด (ชนัญ วงษวิภาค, 2551,น.50) ดวยรูปแบบ และ
วิธีการที่ทําใหผูชมพิพิธภัณฑไดทั้งสาระและความเพลิดเพลิน เพื่อนําไปสูการวางแผนการจัดการ
พิพิธภัณฑใหอยูในวงจรของผลิตภัณฑทองเที่ยววัฒนธรรมไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางความ
แตกตางไดดวยการแปลความหมายส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑที่สอดคลองกับความสนใจโดยไม
ทําลายคุณคาความหมายเดิม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางเปนระบบและสามารถผลักดันให
พิพิธภัณฑกาวข้ึนเปนผูนําในกลุมผลิตภัณฑการทองเที่ยววัฒนธรรม   

1.4.2 พิพิธภัณฑ  
พิพิธภัณฑหมายถึงสถานที่สะสมรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรม ทั้ง

ที่จับตองได (Tangible) และจับตองไมได (Intangible) เพื่อเปนแหลงเรียนรูที่ใหทั้งประสบการณใหม
และชวยพัฒนาประสบการณเดิม จนถึงใหความรู ความเพลิดเพลิน การเช่ือมโยงความคิด 
จินตนาการ (ICOMOS,1999, p.8) และเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลิตภัณฑตางๆ ดวยการ
ตีความเพื่อสรางคุณคาความหมายใหมๆ  นอกจากนี้พิพิธภัณฑยังเปนภาพสะทอนความ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจากอดีตถึงปจจุบันอีกดวย  

1.4.3  การทองเท่ียววัฒนธรรม   
การทองเที่ยวหมายถึงการเดินทางแสวงหาประสบการณ ความรู ความบันเทิง ความ       

พึงพอใจและการมีสวนรวมในสถานที่ที่เดินทางไปสัมผัส ซึ่งในที่นี้รวมถึงการพักผอนและเรียนรูความ
แตกตางหลากหลาย (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา, 2548,น. 16) สวนการทองเที่ยววัฒนธรรม หมายถึงการ
เดินทางเพื่อแสวงหาความรูและประสบการณจากแหลงเรียนรูตางๆ ไมวาจะเปนสถานท่ีสําคัญ    
ทางประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี ศิลปหัตถกรรม สถาปตยกรรม การเที่ยวชมประเพณี 
ศิลปะการแสดง ตลอดจนอาคารสิ่งปลูกสรางที่เคยเปนที่อยูอาศัยหรือใชประโยชนในยุคสมัยหนึ่ง
หรือยังดํารงอยูตอเนื่องถึงปจจุบัน (ICAMT,2006,p.10) แตมีคุณคา มีประวัติความเปนมาท่ี
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เกี่ยวของกับชุมชนทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในอดีตและปจจุบัน นอกจากนี้ยังหมายถึงการพักผอน
ดวยการเขาไปเยี่ยมชมหรือเรียนรูวิถีชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแตการกิน การใช
ชีวิต การแตงกาย การทํางาน การพักผอน การแสดงจนถึงหลักเกณฑการดําเนินชีวิตที่สืบทอดตอๆ 
กันมา ทั้งนี้การทองเที่ยววัฒนธรรมยังหมายรวมถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวย 

 
1.5 ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ 4 แหง และศึกษากลุม  
ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  ทั้งความสนใจเฉพาะเร่ือง  ความสนใจ
และความคาดหวังที่มีตอพิพิธภัณฑ และศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

 
1.6 ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

ผูวิจัยมุงสํารวจเชิงปริมาณกลุมประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ที่ทําการศึกษา 
เฉพาะ 4 พิพิธภัณฑเทานั้น  
 
1.7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม 
2. สงเสริมการพัฒนาและการทองเที่ยววัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
3.เกิดการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑใหกาวหนาและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเร่ืองการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว

วัฒนธรรม (Museum Management in Muang district, Phitsanulok  province for Cultural 
Tourism) จําเปนตองอาศัยขอมูลภูมิหลังทางประวัติศาสตรสังคมรวมทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรม
จนถึงแนวคิดการจัดการองคความรูทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่อยูอยางกระจัดกระจายทั้งที่
เปนขอมูลความรูในอดีตและที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายงานผลการ
สัมมนาประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกพ.ศ.2522 และพ.ศ.2525 (รายงานผลการสัมมนา
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกคร้ังที่ 2, 2525) ซึ่งแสดงใหเห็นความพยายามถอดร้ือและตีความ
หลักฐานทางประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกอยางเปนรูปธรรม โดยในรายงานฉบับดังกลาวมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลความรูอยางกวางขวางและใหมิติที่แตกตางกัน โดยสรุปคือที่ประชุมสัมมนาให
ความสําคัญกับบทบาทและฐานะของเมืองพิษณุโลกในฐานะเมืองหลวงของอาณาจักรสุโขทัยและ
อาณาจักรอยุธยา ตลอดจนการอางอิงตํานานพื้นเมืองเชียงใหมสิบหาราชวงศของเชียงใหม และ
พงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐ ซึ่งใหความสําคัญกับสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถชวงที่ประทับอยูที่
เมืองพิษณุโลก และยังมีการนําเสนอแนวคิดเร่ืองภูมิวัฒนธรรมโดยอาศัยหลักฐานภาพถายทาง
อากาศที่มีรองรอยของแนวคูเมืองที่มีการกอสรางตางยุคสมัยกันแตถูกแมน้ําเซาะพังไป ซึ่ง สุเนตร 
ชุตินธรานนท (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกคร้ังที่ 2,2525,น.66) เห็นวา             
นักประวัติศาสตรยุคตนๆ ใหความสนใจพิษณุโลกนอยเกินไป แมพิษณุโลกจะเปนเมืองหลวงระยะ
ส้ันๆ แตเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญของดินแดนรอยตอระหวางภาคกลางกับภาคเหนือ เนื่องดวย
ลักษณะทางภูมิศาสตรอยูในที่ลุม มีแมน้ําสําคัญไหลผานทําใหเมืองพิษณุโลกเปนจุดศูนยกลางใน
การลําเลียงอาหารและใช เปนเสนทางคมนาคมเชื่อมตอระหวางภาคเหนือกับภาคกลาง                 
ซึ่งในปจจุบันก็ยังคงมีลักษณะเชนนั้น  

ทั้งนี้แนวคิดที่ปรากฎในรายงานการสัมมนาดังกลาวยังมีการนําเสนอหลักฐานดาน
ศิลปกรรม สถาปตยกรรม วรรณกรรมและประวัติศาสตรสังคมของเมืองพิษณุโลกในสมัยสมเด็จ   
พระบรมไตรโลกนาถซ่ึงเปนยุคสมัยที่มีการกอสรางรวมทั้ งการบูรณะปฏิสังขรณวัดและ
สถาปตยกรรมทั่วทั้งเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันก็ยังมีรองรอยหลักฐานหลายสวนที่เปนรูปแบบทาง
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมที่หลงเหลือมาจากยุคสุโขทัยและลานนาผสมผสานอยู โดยปรากฏให
เห็นถึงปจจุบันไมวาจะเปนพระพุทธรูป สถาปตยกรรมการกอสรางวิหารที่ประดิษฐานพระพุทธชิน
ราช  ซึ่งกลายเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมสําคัญของจังหวัดมาอยางตอเนื่องอีกดวย  
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อยางไรก็ดีความสําคัญของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมดังกลาวปรากฏในรายงานวิจัย
โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ) ที่วศิน ปญญาวุฒิตระกูล (2550, น. 220) สรุปวาผูมาเยี่ยมเยือน    
สวนใหญนิยมทองเท่ียวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับตนๆ ทั้งใน
จังหวัดสุโขทัย กําแพงเพชรและพิษณุโลก  ทั้งนี้ผูมาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกนิยมเที่ยวชมที่วัดพระศรีรัต
นมหาธาตุวรมหาวิหารเพื่อนมัสการพระพุทธชินราช และเที่ยวพิพิธภัณฑมากที่สุด   

การเปนเมืองที่มีแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมเปนจุดเดนชัดเจนมายาวนานยังปรากฎในพระ
ราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 6 เร่ือง  เที่ยวเมืองพระรวง (มงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว,พระบาทสมเด็จพระ,2520,น.86) วาต้ังแตพระองคไดเห็นพระพุทธรูปมาไมไดเคยรูสึก
วาปล้ืมใจจําเริญตาเทาพระพุทธชินราชเลย พรอมทรงพระราชนิพนธอีกวาถาพระพุทธชินราชยังคง
อยูที่พิษณุโลกตราบใด เมืองพิษณุโลกจะเปนเมืองที่ควรไปเที่ยวอยูตราบนั้น  พระองคทรงยืนยันใน ”
เที่ยวเมืองพระรวง” อีกวาแมในเมืองพิษณุโลกจะไมมีชิ้นอะไรเหลืออยูอีกเลย ขอใหมีแตพระพุทธชิน
ราชเหลืออยูแลวยังคงจะอวดไดอยูเสมอวามีของควรดูควรชมอยางยิ่งอยางหนึ่งในเมืองเหนือหรือจะ
วาในเมืองไทยทั้งหมดก็ได 

แมวารองรอยหลักฐานทางประวัติศาสตรสังคมและวัฒนธรรมจะถูกทําลายเพราะการขยาย
เมืองและการกอสรางที่อยูอาศัยทับซอนบนซากปรักหักพังของวัด กําแพงเมืองและคูน้ํา แตความ
พยายามที่จะรักษาหลักฐานที่เหลืออยูจํานวนไมนอย ทําใหหนวยงานตางๆ ทั้งกรมศิลปากร 
สถาบันการศึกษาและองคกรในทองถิ่น เร่ิมตนที่จะฟนฟูอนุรักษโบราณสถานอยางเปนระบบ        
ไมวาจะเปนโครงการจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนที่อยูในความ
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและโครงการจัดต้ังศูนยวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลางซึ่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามเปนผูดําเนินการ   โดยทั้ง 2 โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการเรียบรอยแลวต้ังแตปพ.ศ. 2552  นอกจากนี้กรมศิลปากรยังมีแผนปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ที่ประดิษฐานพระพุทธชินราช  พระพุทธชินสีหและพระศรี
ศาสดาจําลอง โดยแผนงานดังกลาวมีความจําเปนตองยายพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
ไปอยูในพื้นที่ศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนที่อยูฝงตะวันตกของแมน้ํานาน
อีกดวย 

อยางไรก็ดีโครงการตางๆ ที่เกิดข้ึนลวนแลวแตมาจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลงเหลือ
อยูในจังหวัดพิษณุโลกที่กําลังถูกทําลายจากการเติบโตของเมืองและจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน  
ประกอบกับกระแสวีรบุรุษผูกอบกูเอกราชที่มีการนําเสนอผานภาพยนตรเร่ือง ตํานานสมเด็จพระ
นเรศวร ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวเพื่ออนุรักษสถานที่สําคัญที่เกี่ยวของเชนพระราชวังจันทน ริมฝง
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แมน้ํานานดานทิศตะวันตกและการขุดแตงบูรณะวัดที่อยูโดยรอบพระราชวังจันทน ตลอดจนการ
เวนคืนที่ดินจากหนวยราชการที่ต้ังอยูนอกเขตพระราชวังจันทนไดแกสํานักงานการบินอนุรักษ
ทรัพยากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

จากภูมิหลังทางประวัติศาสตรและโครงการตางๆ ที่กําลังเกิดข้ึนมีสวนเชื่อมโยงองคความรู
ดานประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของเมืองพิษณุโลกใหเห็นภาพที่เดนชัดมากยิ่งข้ึน
และทําใหบทบาทของพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกมีความสําคัญมากข้ึนในลักษณะที่สอดคลอง
กับทิศทางอนุรักษพัฒนาเมืองเพื่อใหพิษณุโลกเปนเมืองแหงการทองเที่ยววัฒนธรรมรวมทั้งยังเปน
แหลงเรียนรูอดีตที่เชื่อมตอกับปจจุบันและอนาคตที่สําคัญมากยิ่งข้ึนอีกแหงหนึ่งของประเทศ  

เพื่อใหงานวิจัยเร่ืองการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม (Museum  Management in Muang district, Phitsanulok province   for Cultural 
Tourism) เกิดประโยชนและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิด และทฤษฎี ตางๆ ตลอดจนกสนสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑที่
ทําการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

2.1 แนวคิดดานพิพิธภัณฑ 
2.1.1 แนวคิดหอศิลปะและพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหม (Post museum) 
2.1.2  แนวคิดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทองถิ่น   

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววัฒนธรรม  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการตลาด 

2.3.1 แนวคิดดานการจัดการ 
2.3.2  แนวคิดทางการตลาด 

2.4 สํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
2.4.1 ดานพื้นที่และการจัดการ 
2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 

จากจากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งผลการศึกษาจากพื้นที่
จริงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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2.1 แนวคิดดานพิพิธภัณฑ 
การศึกษาแนวคิดดานพิพิธภัณฑจําเปนตองศึกษาความเปนมาของคําวา “พิพิธภัณฑ” 

หรือ “พิพิธภัณฑสถาน”  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 4 ทรงเปน                
ผูบัญญัติศัพทในภาษาไทยข้ึนมานั้น (สุจิตรา มาถาวร , 2541, น.12 ) พบวามีที่มาจากศัพท
ภาษาอังกฤษวา  museum ที่มีรากศัพทจากคําวา muses ซึ่งเกิดข้ึนในยุคกรีกโบราณอันเปนการให 
ความหมายถึงการสะสมศิลปโบราณวัตถุของบุคคลช้ันสูง ขณะที่    Edson and Dean ( 1996)  
รวมทั้ง บัณฑิต จันทรโรจนกิจ (2548, น.8 ) กลาวถึงคําวา muses วาหมายถึงวิหารที่อุทิศใหกับเทพ 
musues ซึ่งเปนนพกวีหรือเทพีเกาองคผูอุปถัมภศาสตรและศิลป อันประกอบดวยกาพย ดนตรี กวี 
เทพทํานาย ประวัติศาสตร โศกนาฎกรรม สุขนาฎกรรม นาฎกรรมและโหราศาสตร 

สําหรับพิพิธภัณฑในประเทศไทยก็มีพัฒนาการการจัดต้ังเชนเดียวกับในยุโรปนั่นคือกําเนิด
โดยการอุปถัมภจากราชสํานัก ดังนั้นส่ิงของที่นํามาจัดแสดงสวนใหญจึงเปนของสะสมที่เคยเปน
ทรัพยสมบัติของ พระมหากษัตริย  เจานายช้ันสูง รวมทั้งผูมีฐานะทางสังคม จนถึงศิลปะโบราณวัตถุ
ที่รวบรวมจากโบราณสถานและวัด เพื่อใหความรูแกประชาชนโดยอาศัยรูปแบบและการสราง
พิพิธภัณฑที่มีในตางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้
การเปดรับบริจาคศิลปะโบราณวัตถุ ทําใหพิพิธภัณฑถูกเขาใจไปในแงที่วาเปนคลังสมบัติหรือคลัง
วัตถุเก็บของเกาของโบราณที่ไมใชแลว  (จิรา จงกล , 2532)      

สุจิตต วงษเทศ ( มติชนรายวัน ,2552,น.24)   กลาววาในยุคเร่ิมแรกของการกอต้ัง
พิพิธภัณฑ   ส่ิงของที่นํามาจัดแสดงมีจํานวนมากจําเปนตองมีนักวิชาการหลายสาขามาจัดการทํา
ทะเบียน จัดทําขอมูลอธิบายประกอบ   ออกแบบสถานท่ีจัดแสดง  ตูจัดแสดง รวมทั้งการจัดแสง   
แตความต่ืนตัวของผูที่สนใจเร่ืองการจัดการมรดกวัฒนธรรมของรัฐ ที่กาวไมทันกับการเปล่ียนแปลง
ทั้งการคาศิลปะโบราณวัตถุ การโจรกรรม การลักลอบขุดคนโบราณสถานและแหลงโบราณคดีที่เกิด
ข้ึนมานานแลวกอนจะมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ  ไดกอใหเกิดการวิพากษวิจารณพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติวาเปนสมบัติ (สวนตัว) ของกรมศิลปากร   จัดแสดง "ประวัติศาสตรศิลปะ" เพื่อเจานายและ
นักปราชญยุคนั้น ไมใชจัดเพื่อราษฎร  นอกจากนี้การสงเสริมการทองเที่ยวนับจากมีการจัดต้ัง
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อสท.) ในหลัง พ.ศ.2503-2504 กอนจะเปลี่ยนเปน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 
เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวจากตางประเทศ ทําใหการทองเที่ยวมีลักษณะเปน
อุตสาหกรรมมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปจจุบัน แตการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑยังขาด
ขอมูลใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสรับรู หรือแสวงหาประสบการณใหมเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเขาชม 
แมวาทุกจังหวัดในประเทศไทยจะมีพิพิธภัณฑต้ังอยูก็ตาม 
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  2.1.1 แนวคิดพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
จากพัฒนาการของพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่เร่ิมจากราชสํานัก ชนชั้นสูง ชนชั้นปกครอง 

สูหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาคอยๆ คล่ีคลายสูชุมชนดังที่ วลัยลักษณ ทรงศิริ (2551) 
กลาวถึงพิพิธภัณฑทองถิ่นวา ในราวตนทศวรรษ 2530 เร่ืองเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศ
ไทยยังคงเปนส่ิงใหมสําหรับผูคนที่ไมคุนเคยและเร่ิมมีการเสวนาพูดคุยกันถึงการรวบอํานาจในการ
จัดการพิพิธภัณฑของรัฐไทยที่ผูกขาดเร่ืองราวของประวัติศาสตรแหงชาติเอาไวที่ตนเองอยางมั่นคง 

การผูกขาดที่วานั้นมีกฎหมายรองรับและใหอํานาจหนวยงานของรัฐนั่นคือกรมศิลปากร 
เนื่องดวยตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504  กําหนดวาการจะใหสถานที่ใดเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไดจะตองประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาหรือการจะถอนสถานที่ใดจากการเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตองประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  ซึ่งสายันต ไพรชาญจิตร (2550,น. 200) เห็นวาเร่ืองพิพิธภัณฑสถานเปนสิทธิสาธารณะที่
ใคร บุคคลใด กลุมใด ชุมชนใด องคกรใด ก็สามารถสรางและพัฒนาพิพิธภัณฑสถานเพื่อใช
ประโยชนในการพัฒนาชุมชนและสังคมสวนรวมไดโดยอิสระ  

สายันต ไพรชาญจิตร (2550 ,น. 220) อธิบายวาในระยะสิบกวาปที่ผานมามีพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นซึ่งเปนพิพิธภัณฑขนาดเล็ก ดําเนินงานโดยบุคคลและองคกรชุมชนในทองถิ่นตางๆ เกิดข้ึน
เปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคนในประเทศไทยใสใจกับประวัติศาสตรความเปนมาในอดีตและ
พยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีที่เปนหลักฐานของอดีตในรูปแบบพิพิธภัณฑกันมากข้ึนและ
ทําใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกันวาพิพิธภัณฑก็ไมไดเปนเร่ืองที่ผูกขาดทําไดแตจําเพาะหนวยราชการ 
องคกรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางอีกตอไป แตใครๆ ก็ทํา
พิพิธภัณฑได 

อยางไรก็ดีการเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑทองถิ่นสวนหนึ่งยังเปนผลมาจากนโยบายการกระจาย
อํานาจของรัฐ ซึ่งปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล (ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูลและคณะ, 2547, น.
47) สรุปวา พิพิธภัณฑทองถิ่นไดถูกนิยามข้ึนใหมใหมีบทบาทในฐานะเปน “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต” 
และพิพิธภัณฑทองถิ่นยังถูกผูกโยงเขากับเร่ืองสิทธิการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนหรือทองถิ่นเอง 
อันเปนการเปดพื้นที่ใหแกทองถิ่นในการนิยามตนเองเพื่อทัดทานการครอบงําจากภายนอก  ดังนัน้ชือ่
ของพิพิธภัณฑทองถิ่นในยุคปจจุบันจึงมักมีคําวา “ทองถิ่น” และ “พื้นบาน” เขามาเปนสวนประกอบ
ของความเปนพิพิธภัณฑเสมอ 

ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2539, น. 56) เสนอไววาบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นจะเปนกลไกท่ี
สําคัญในการปลูกจิตสํานึกทองถิ่นที่เขมแข็ง สอนใหชุมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรูที่สําคัญ        
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โดยพัฒนาการของพิพิธภัณฑทองถิ่นเร่ิมมีข้ึนทั่วไปในราว 40-50 ปมาแลว โดยสะทอนผานการ
รวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุมตางๆ เชนพระสงฆ ครู ผูนําทางการเมือง  แตไมมีวิธีการและ
กําลังในการจัดการอยางเปนระบบ แตในเวลาตอมา การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหลานั้นก็ถูก
ทําลายไปโดยขบวนการคาของเกาและประกอบกับการที่รัฐไมมีหนวยงานและขาดงบประมาณ
รองรับ   

แมวาจะมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนจํานวนมากในประเทศไทย ทั้งดวยเงื่อนไขปจจัยทางสังคมที่
ผูคนตระหนักและสํานึกคุณคาในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละนอย และเงือ่นไขทาง
เศรษฐกิจในหลายยุคสมัยที่ทําใหเกิดนักสะสมศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มข้ึนจนสวนหนึ่งกลายเปนธุรกิจ
ซื้อขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าคา รวมทั้งปจจัยทางกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่
กระตุนใหชุมชนรวมกันปกปองทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสรางความภูมิใจ
ในอัตลักษณและสงเสริมการทองเท่ียวก็ตาม  แตพิพิธภัณฑทองถิ่นที่เกิดข้ึนและดํารงอยูตางก็ยัง
ตองการองคความรูในการจัดการ ตองการประสบการณทางวิชาการและการพัฒนาพิพิธภัณฑให
นาสนใจ ซึ่งเปนวัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ดวยเชนกัน 

กรณีของพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกที่ ผูวิจัยทําการศึกษาก็มี
พัฒนาการของการจัดต้ังและการจัดแสดงที่มีความหลากหลาย เปนแหลงศึกษาหาความรู ความ
เพลิดเพลิน และเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เชนกัน (วศิน ปญญาวุฒติระกูล 
,2550,น.186 ) 

2.1.2  แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวม 
จากประสบการณตรงของผูปฏิบัติงานโครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่น ศูนย

มานุษยวิทยาสิรินธรที่รวบรวมไวใน  พิพิธภัณฑภาคสนาม ประสบการณจากคนลองทํา  เปนภาพ
สะทอนการทํางานภาคสนาม  ที่มีเปาหมายในการทําพิพิธภัณฑทองถิ่นใหสัมพันธกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พรอมทั้งใหความหมายของพิพิธภัณฑทองถิ่นวาอาจเรียกวาพิพิธภัณฑ
พื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน ที่ผูจัดทํามีเปาหมายเพื่อรักษาของเกาไวใหลูกหลานไดมีโอกาสเรียนรูและ
สามารถบอกเลาเร่ืองราวของชุมชน และทองถิ่นของตนใหคนภายนอกไดทราบ  ดวยกระบวนการมี
สวนรวมระหวางทีมนักวิจัยในโครงการกับชาวบานและชุมชนหรือคณะกรรมการผูเปนเจาของและ
รวมกันบริหารพิพิธภัณฑ   ขณะที่นักวิจัยเปนคนนอกที่เขาไปในพื้นที่เพื่อการจัดต้ัง พัฒนา ปรับปรุง
อาคารจัดแสดง รวมทั้งจัดทําทะเบียนวัตถุ โดยมีคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑใหคําแนะนําในการ
จัดแสดง จัดทําขอมูลและรวมวางแผนในการจัดนิทรรศการ(ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล ,2551)   

ขณะที่ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2551) อธิบายถึงการจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวมของ
ชุมชนไวใน “พิพิธภัณฑและประวัติศาสตรทองถิ่น กระบวนการเรียนรูรวมกัน” ซึ่งใหทั้งความหมาย
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ของการศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่น พิพิธภัณฑทองถิ่นและการทองเที่ยวแบบยั่งยืน พรอม
ยกตัวอยางพิพิธภัณฑทองถิ่นจันเสน จังหวัดนครสวรรคที่ใหคุณคาและความหมายของภูมิปญญา
ทองถิ่นตลอดจนแนวคิดวาการเคล่ือนไหวของพิพิธภัณฑทองถิ่นในลักษณะที่เปนกระบวนการสราง
ความรูที่ไมติดกรอบ ติดรูปแบบและล่ือนไหลไปตามสถานการณและศักยภาพของทองถิ่น คือส่ิงทีอ่ยู
ในทิศทางที่เหมาะสม ที่นอกจากจะสามารถสรางสํานึกรวมของคนในสังคมไดแลวยังเปนส่ิงจําเปนที่
จะนําไปสรางเปนความรูทองถิ่นใหเด็กไดเรียนกันตามโรงเรียนอีกดวย 

อยางไรก็ดีใน Museum Basics นั้น  Ambrose and   Paine  (1993, p. 30 ) เสนอแนวคิด
ในเชิงเศรษฐศาสตรวาประโยชนทางเศรษฐกิจอ่ืนๆที่พิพิธภัณฑสามารถนํามาสูทองถิ่นไดคือการ
สรางงานและยกระดับการจาง เพราะโดยตัวพิพิธภัณฑเองซ่ึงถือเปนแรงดึงดูดและกอใหเกิดงาน
ใหมๆ เสมอ เนื่องจากการดําเนินงานของพิพิธภัณฑมีผลกระทบตอพื้นที่ที่พิพิธภัณฑต้ังอยู 
ยิ่งกวานั้นพิพิธภัณฑยังชวยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเกิดความเขมแข็งทางเศรษฐกิจแกพื้นที่  
อีกดวย 

Ambrose and Paine  (1993, p. 35 -36) กลาวถึงทัศนคติและความคาดหวังที่ผูคนมีตอ
พิพิธภัณฑกําลังเปลี่ยนไปทั่วโลกวาการที่พิพิธภัณฑจะนําเสนอเพียงของสะสมและขอมูลในแบบ 
ธรรมดานั้นไมเพียงพอ พิพิธภัณฑตองสรางความนาสนใจและใหผูคนมีสวนรวมมากข้ึน ซึ่งผูบริหาร
หรือผูจัดการพิพิธภัณฑตองสํารวจส่ิงของที่จัดแสดงและสะสมไวแลวนํามาตีความใหม รวมทั้งให
ผูชมไดบริการตัวเอง  ขณะเดียวกัน  Ambrose and  Paine  (1993, p. 39) เสนออีกวาส่ิงที่ทาทาย
พิพิธภัณฑมากที่สุดก็คือการทําใหเกิดการยอมรับวาพิพิธภัณฑมีไวเพื่อประชาชนและอนาคตของ
พิพิธภัณฑนั้นข้ึนอยูกับการพัฒนาตนเองและการสนับสนุนจากประชาชน 

ขณะที่รายงานการวิจัยเร่ือง พิพิธภัณฑขุมพลังแหงการเรียนรู กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ,2544 ,น.6-9) พูดถึงโครงสราง
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของรัฐบาลอังกฤษ วา กระทรวง
วัฒนธรรม การสื่อสารและการกีฬา (Department fro culture and Sports –DCMS) มีการ
ดําเนินงานโดยต้ังหนวยงานระดับชาติชื่อวาสภาพิพิธภัณฑ, หอจดหมายเหตุและหอสมุด (The 
Council for Museums, Archives and Libraries) เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนํา กําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนางานในสาขานี้ เปนการเฉพาะ  ส่ิงที่ เปนยุทธศาสตรในการพัฒนาพิพิธภัณฑคือ
คณะกรรมาธิการพิพิธภัณฑและหอศิลปะ ไดต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนดานการจัดการศึกษา ขอมูล 
ขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนในพิพิธภัณฑ  พรอมทั้งมีการคัดเลือกพิพิธภัณฑเพื่อให
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานดานการศึกษาเปนจํานวนเงินถึง 15 ลานปอนด และยังให
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งบประมาณสนับสนุนสําหรับทําเว็บไซตดานพิพิธภัณฑทั้งหมด เปดบริการ 24 ชั่วโมงเพื่อให
ประชาชนเขาถึงขอมูลของพิพิธภัณฑและหอศิลปะทุกแหงในประเทศอังกฤษ 

ในรายงานการวิจัยเร่ือง พิพิธภัณฑขุมพลังแหงการเรียนรู กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(2544,น.64) เสนอยุทธศาสตรการดําเนินงานเพ่ือใหพิพิธภัณฑในประเทศไทยเปนสถานที่ที่เกิด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการทั้ง
ดานกายภาพและวิชาการดานพิพิธภัณฑ  รวมทั้งออกกฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบที่เกี่ยวของ
เพิ้อเอ้ือตอการดําเนินงาน และรัฐตองจัดสรรงบประมาณแกพิพิธภัณฑอยางเพียงพอ รวมถึงการ
สรางเครือขายการมีสวนรวมทั้งบุคคล ครอบครัว องคกรในทองถิ่น เอกชน สถานประกอบการตางๆ  
รวมทั้งการปลุกจิตสํานึก จัดทําส่ือเพื่อการเรียนรูในทุกระดับ ตลอดจนประชาสัมพันธยกยองเชิดชู
หนวยงานพิพิธภัณฑที่มีผลงานดีเดน   

จะเห็นไดวากรอบแนวคิดจากกรณีศึกษาดังกลาว เกี่ยวของโดยตรงกับบทบาทของรัฐใน
การสนับสนุนพิพิธภัณฑในประเทศใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทุกคน ดวยการ
สนับสนุนทุกดานต้ังแตงบประมาณจนถึงการจัดทําขอมูลขาวสารและสนับสนุนการมีสวนรวมทุก
รูปแบบ 

ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2552,น. 27) ใหความสําคัญกับการพัฒนาพิพิธภัณฑดวยการ
นําเสนอใหเกิดมุมมองพิพิธภัณฑในฐานะกระบวนการ เนื่องจากเห็นวาที่ผานมาพิพิธภัณฑมัก
กลายเปนความรูที่เปนกอน เบ็ดเสร็จและจัดแสดงเอาไวเพื่อใหผูคนเขามาชมและเก็บเกี่ยวความรู
สําเร็จรูป  จึงเสนอแนวทางการนํากระบวนการทํางานเฉพาะทางของภัณฑารักษหรือนักวิชาการที่
ปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑไดแกการสืบคนความรู การบันทึก การเผยแพร และสรางกิจกรรมให
ลูกหลานของคนในชุมชนไดทดลองปฏิบัติ เพื่อย้ําใหเห็นวาพิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญในการ
เช่ือมโยงผูคน ตางเพศ ตางวัยและตางสถานภาพท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจใหสามารถอยูใน
กระบวนการ ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงควรเปนสถานที่เปดรับเร่ืองราว ชุดประสบการณ ประวัติความ
เปนมาของผูคนทั้งอดีตและปจจุบันเพื่อบันทึกและเผยแพรใหสมาชิกของสังคมใหมากเทาที่จะ
เปนไปได 

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี และพิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพยายามแกปญหาในมิติตางๆ จนกระทั่งเกิดประสบการณที่สามารถ
นํามาเปนจุดเปล่ียนและจุดแข็งเพื่อสรางความแตกตาง  จัดแสดงส่ิงของที่หาชมไดยากและทําให
พิพิธภัณฑเปนที่รูจักในวงกวาง   สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
จ. พิษณุโลก ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปดดําเนินการ  ยังไมเปนที่รูจักมากนักแมกระทั่งในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกเอง 
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แตก็มีความพยายามเผยแพรและประสานงานกับสถานศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียน เพื่อนําเด็กเยาวชน
เขามาเรียนรูตามสาระวิชาประวัติศาสตรทองถิ่น 
 

2.1.3 แนวคิดหอศิลปและพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหม (Post museum)  
จากรายงานการวิจัยเร่ือง การบริหารพิพิธภัณฑเชิงธุรกิจ อางถึงความหมายของ พพิธิภัณฑ

สถาน ซึ่งสภาการพิพิธภัณฑระหวางประเทศหรือไอคอม (International Council  
of Museum = ICOM) ใหคํานิยามไววาพิพิธภัณฑสถานคือสถาบันถาวรที่สังคมจัดต้ังข้ึนโดยไมหวัง
ผลกําไรเพื่อเปดใหบริการแกสาธารณะชน ทําหนาที่รวบรวม สะสม สงวนรักษา วิเคราะห วิจัย 
เผยแพรและจัดแสดงซ่ึงหลักฐานและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับมนุษยโดยมุงหมายที่จะเสนอความรู 
การศึกษาและความเพลิดเพลิน (สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ,2548,น. 12) 

 ขณะที่ Ambrose and Paine (1993,p. 6)  กลาวถึงนิยามที่สมาคมการพิพิธภัณฑแหง 
สหราชอาณาจักร (The Museums Association United Kingdom) ใหทั้งความหมายและแนวคิด
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑวาเปนสถาบันที่รวบรวมส่ิงของสะสม   ขอมูล การสงวนรักษา การจัดแสดง 
วิเคราะหตีความหลักฐานและเผยแพรขอมูลเพื่อประโยชนสาธารณะ   สมาคมการพิพิธภัณฑแหง 
สหราชอาณาจักรยังขยายความคําวา “สถาบัน” วาหมายถึงสวนที่เผยแพรขอมูลอยางเปนทางการ
โดยมีเปาหมายในระยะยาว ขณะที่ “ของสะสม” ที่รวบรวมไวทั้งหมดตองมีความหมายและใหความรู
ในตัวเอง เชนเดียวกับคําวา “ ขอมูล” ซึ่งมีความจําเปนตองเนนการบันทึกเพื่อรักษาและสืบทอดไว
เปนพิเศษ  และ “การสงวนรักษา” ซึ่งรวมความหมายทั้งที่เปนเร่ืองระเบียบและหลักเกณฑการ
อนุรักษและรักษาความปลอดภัยแกส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ  สวนเร่ือง“การจัดแสดง”   ตองมี
เปาหมายชัดเจนเพื่อใหผูเขาชมสามารถช่ืนชมสิ่งของที่พิพิธภัณฑไดคัดเลือกมาจัดแสดงใหชม  
ขณะที่ “การตีความ”  ตองครอบคลุมความรูหลากหลายสาขาไมวาจะเปนการจัดแสดง การศึกษา 
การวิจัยและการเผยแพรประชาสัมพันธ   พรอมกันนี้สมาคมการพิพิธภัณฑแหงสหราชอาณาจักร ยัง
กําหนดวา “วัตถุ” ที่แสดงนั้นบางอยางเปนส่ิงที่จับตองได  สวนนิยามคําวา “หลักฐาน” ที่พิพิธภัณฑ
นํามาจัดแสดงน้ันตองเปนของจริง 

 Ambrose and   Paine   (1993, p. 9)  อางแนวคิดและความหมายของ พิพิธภัณฑโดย
สมาคมการพิพิธภัณฑอเมริกา  (The American Association of Museums) วา พิพิธภัณฑคือ
สถาบันถาวรที่จัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงผลกําไร ไมใชการตั้งข้ึนโดยมีเปาหมายเพื่อที่จะไดรับการยกเวน
ภาษีเงินได   พิพิธภัณฑตองเปดใหบริการและบริหารงานเพื่อสาธารณะชน  โดยมีเปาหมายเพื่อการ
อนุรักษ สงวนรักษา  การศึกษา  การวิเคราะหตีความและจัดแสดงเพื่อใหความรูความเพลิดเพลินแก
สาธารณะชนดวยวัตถุหรือส่ิงของที่มีคุณทางการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  รวมทั้งความงาม
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ทางศิลปะ วิทยาศาสตร  ประวัติศาสตรและเทคโนโลยี คําจํากัดความของพิพิธภัณฑยังรวมถึง
สวนพฤกษศาสตร สวนสัตว  สถานที่เล้ียงสัตวน้ํา  ทองฟาจําลอง ชุมชนประวัติศาสตร รวมทั้งที่อยู
อาศัยและแหลงประวัติศาสตร   

Herreman ( 2006, p. 8 - 9) ใหความเห็นในเร่ืองบทบาทของพิพิธภัณฑในปจจุบัน : การ
ทองเที่ยวและมรดกวัฒนธรรม วานับจากทศวรรษที่ 1960 ที่เกิดกระแสความเคล่ือนไหวที่ให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมไปทั่วโลกเปนชวงที่มีการเติบโตของพิพิธภัณฑอยางกวางขวางไปทั่วโลก
อยางไมเคยปรากฏมากอน ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1980 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเปน
บริโภคนิยมตอเนื่องจนถึงปลายศตวรรษที่ 20 สูศตวรรษที่ 21 ประเทศที่พัฒนาแลวจึงเร่ิมคล่ีคลาย
กลายเปนสังคมที่ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะที่ชนพื้นเมืองตางก็เรียกรองความเทา
เทียมในสังคมโลก สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผานแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมนิยม
จนถึงปจจุบัน ซึ่งนํามาสูความตองการใหมๆ ตอพิพิธภัณฑ อันเปนจุดเร่ิมตนของการผสมผสานทาง
นวัตกรรม ซึ่งโดยสํานึกรับผิดชอบแลว พิพิธภัณฑไมใชสถานที่จัดแสดง ไมใชแหลงรวมผลงานทาง
ศิลปะเทานั้น แตส่ิงของที่จัดแสดงและแนวคิดคือภาพสะทอนทางสังคมที่หลงเหลืออยู 

ในชวง 20 ปที่ผานมานอกจากมีการใหความหมายพัฒนาการของพิพิธภัณฑที่หลากหลาย 
มาตลอดศตวรรษ แลว  Edson and Dean (1996, p. 32) ยังเสนอมุมมองตอคนทํางานพิพิธภัณฑ
ในThe Handbook for Museums วาในกระแสโลกาภิวัฒนที่ปรากฎในปจจุบัน ผูทํางานพิพิธภัณฑ
ตองสามารถสรางความแตกตางเพื่อใหผูเยี่ยมชมไดประโยชนทั้งที่เปนความรู ความบันเทิงและ
ประสบการณใหม ซึ่งตองทาทายกับผูชมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือมีโอกาสใชวันวางเลือกดู
การแสดงดนตรี ไปโรงละคร ชมภาพยนตร  หรือสรางสรรคกิจกรรมดวยตัวเอง ไปสวนสนุก ไปเลน
กีฬา หรืออาจจะตัดสินใจอยูบานอานหนังสือ และไปเยี่ยมเพื่อนหรือดูทีวี ในขณะที่พิพิธภัณฑซึ่งยัง
ตองดําเนินตอไปนั้นจําเปนอยางยิ่งที่คนทํางานพิพิธภัณฑตองแสวงหาความหมายใหม เพื่อส่ือสาร
กับกลุมผูชมใหมๆ   ในที่สุดพิพิธภัณฑก็จะกลายเปนสถาบันแหงการเรียนรูและพัฒนาสังคม 

สําหรับการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม (Museum  Management in Muang district, Phitsanulok province for Cultural 
Tourism) ในคร้ังนี้ นอกจากอาศัยแนวคิดดานพิพิธภัณฑมาชวยสังเคราะหแนวทางการจัดการ
พิพิธภัณฑแตละแหงซี่งมีความเหมือนและความตางในหลายมิติแลว ยังทําใหมองเห็นวิธีการสราง
ประสบการณใหมใหผูชมหรือนักทองเที่ยวและการส่ือสารกับนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ดวยการ
รวบรวมความคิดความเห็น  และระดับความสนใจของนักทองเที่ยวที่มีตอพิพิธภัณฑดวย
แบบสอบถาม โดยคํานึงถึงกรอบความคิดและวัตถุประสงคหลักของพิพิธภัณฑแตละแหงอีกดวย  

สําหรับความเห็นของ   Hooper – Greenhill (2000, p.15-16 ) ที่ปรากฎในผลงาน  



16 
 

 

Museums and the Interpretation of Visual Culture นั้น Hooper – Greenhill ต้ังคําถามเกี่ยวกับ
หอศิลปและพิพิธภัณฑวาไดสรางความหมายประเภทใด  มีอยูเพื่อใครและมีบทบาทหนาที่เพื่อชุมชน
อยางไร รวมทั้งมีชุดคําถามที่สะทอนใหเห็นประสบการณของพิพิธภัณฑของโลกตะวันตก เพื่อนํามา
วิเคราะหและถอดบทเรียนอุปสรรคที่เกิดข้ึนมาแลว ไมใหเกิดข้ึนซ้ําในการหาแนวทางการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑเมืองในที่อ่ืนๆ โดยยกระดับความสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชนตอพิพิธภัณฑ
ดวยการตั้งคําถามเพื่อกอใหเกิดการร้ือถอนแนวคิดเดิมที่มีตอพิพิธภัณฑ พรอมชุดคําถามที่สนับสนุน
ใหเกิดขอเสนอและทางเลือกใหมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ   กําหนดบทบาทของผูบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ  กําหนดกรอบการทํางาน (Frame work) และหนาที่ของพิพิธภัณฑเมือง   รวมทั้ง
การศึกษาขนาดพื้นที่และความตองการใชประโยชนที่แทจริงของพิพิธภัณฑเมือง และสรางคุณคา
ของพิพิธภัณฑเมืองในฐานะเปนมรดกทางวัฒนธรรมในอนาคต    

ขณะที่บัณฑิต จันทรโรจนกิจ  (2548, น. 45-47) เสนอแนวคิดไวในงานวิจัยพิพิธ       
ภัณฑาภิบาล : แนวทางการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑและหอศิลปะรวมสมัย วาหากสังคมไทย
ตองการสรางพิพิธภัณฑศิลปะรวมสมัยเพื่อเปนสวนหนึ่งของสังคมแหงการเรียนรู ควรจะกําหนดให
เปนวาระทางสังคมพรอมทั้งเสนอแนวคิดพิพิธภัณฑาภิบาล (Museum governance)  ที่หมายถงึเคา
โครงระบบคิดเพื่อสรางกลไกและระบบงานท่ีเอ้ือตอการสรางพิพิธภัณฑและหอศิลปะรวมสมัย 
บัณฑิต (2548, น.6) ยังอธิบายถึงพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหมวาเปนการจัดการพิพิธภัณฑที่พยายาม
ขามพนอุปสรรคและปญหาของพิพิธภัณฑยุคสมัยใหมเชนการยกระดับความสัมพันธระหวาง
ประชาชนกับหอศิลปะและพิพิธภัณฑใหมีความเทาเทียมกัน การจัดสัมพันธภาพระหวางผูชมกับ
นิรรศการ การกําหนดบทบาทของภัณฑารักษกับศิลปน ระหวางศิลปนกับชุมชน รวมทั้งการคํานึงถึง
ขนาดและความตองการใชหอศิลปะหรือพิพิธภัณฑเพื่อมิใหตกเปนอนุสาวรียของฝายการเมืองพรอม
คํานึงถึงคุณคาของศิลปะในฐานะที่เปนมรดกทางอารยธรรมในอนาคตเปนตน  ซึ่งทั้งปญหา 
อุปสรรคและกระบวนทัศนตางๆ จนถึงกรอบความคิดพิพิธภัณฑาภิบาลที่สังเคราะหไวในแนวคิดและ
ผลงานวิจัยดังกลาว สามารถประยุกตใชในงานวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลก จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

สวนประเด็นสําคัญที่ Edson and Dean (1996,p. 76) เสนอไวคือพิพิธภัณฑจะสามารถ
ดําเนินภารกิจตอไปได จําเปนตองขวนขวายหาความหมายใหม  เพื่อพัฒนาผูชมใหมๆและใหบริการ
ขอมูลที่กวางใหญข้ึน นอกจากนี้ยังตองหาวิธีที่จะทําใหประชาชนไดเรียนรูและสงผลสะทอนตอ
ความหมายของการส่ือสารในพิพิธภัณฑ โดยการมีสวนรวมและเขาถึงในโครงการและกิจกรรมตางๆ  
ขณะเดียวกันเจาหนาที่พิพิธภัณฑก็ตองไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ   สรางความเปนผูนําที่ตองมี 
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การวางแผนเพื่อพัฒนาและประยุกตกิจกรรมในพิพิธภัณฑใหเขาถึงกลุมเปาหมาย อยางไรก็ดีส่ิงที่
พิพิธภัณฑตองไมมองขามนั่นคือชุมชนที่พิพิธภัณฑต้ังอยู เนื่องจากชุมชนเปนกุญแจสําคัญและมี
สวนสนับสนุนพิพิธภัณฑดวยการมีสวนรวมในกิจกรรม การจัดแสดงหรือโครงการตางๆ     

Hoffman (2006, p. 21) พูดถึงบทบาทใหมของพิพิธภัณฑ วาหนึ่งในการเปล่ียนแปลงที่
สําคัญคือการพัฒนาพิพิธภัณฑที่เนนผูชมเปนหลักพรอมทั้งกาวไปพรอมกับกระบวนการทางสังคม 
ซึ่งเกิดข้ึนในชวง 1 ทศวรรษที่ผานมา โดยต้ังขอสังเกตวาจากที่เคยเนนการรวบรวมส่ิงของโดยเฉพาะ
วัตถุและการวิจัย พิพิธภัณฑกลายเปนมาการใหบริการมากข้ึน ซึ่งกิจกรรมที่เพิ่มข้ึนทําใหนิยาม
ความหมายของพิพิธภัณฑกวางข้ึนตามไปดวย การจัดการพิพิธภัณฑจึงตองไดรับการตอบสนองจาก
ผูชมเพิ่มข้ึน  

ผูวิจัยจึงเห็นวาความพยายามใชกรอบแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหมของ
พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่ทําการศึกษาอยูนี้เร่ิมคล่ีคลายตัวเองจนเกิดความแตกตางจากการดําเนินงาน
แบบพิพิธภัณฑด้ังเดิม ทั้งแนวทางการจัดการ  การจัดแสดง การใหบริการ และการจัดกิจกรรมระดม
ทุนหารายไดเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑใหเกิดความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยคร้ัง
นี้จะชวยใหแตละพิพิธภัณฑไดใชประโยชนทั้งทางตรงและทางออมเพิ่มข้ึน 

 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเท่ียววัฒนธรรม 
การพัฒนาการทองเที่ยวสูมวลชนไดเร่ิมข้ึนเม่ือปลายปคริสตศตวรรษที่ 18 หลังจากเกิดการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรม เนื่องจากมีการขยายตวทางเศรษฐกิจทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน มาตรฐาน
การครองชีพสูงข้ึน การดํารงชีวิตในสังคมเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมสูสังคมอุตสาหกรรม มีวัน
ทํางานและวันพักผอนแยกออกจากกันเด็ดขาด ประกอบกับวิวัฒนาการดานการคมนาคมและการ
ขนสงเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศชวยใหสามารถขนสง
ผูโดยสารไดจํานวนมากๆ ทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง การทองเที่ยวเกิดข้ึนอยางกวางขวาง
และพัฒนาเปนการทองเที่ยวมวลชน (Mass tourism) ซึ่งเปนที่มาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน 

สําหรับงานวิจัยนี้เลือกใชแนวคิดการทองเที่ยววัฒนธรรมและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อ
หาความเชื่อมโยงไปสูพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัย 

McKercher and du Cros (2002,p. 36) เสนอความเห็นวาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
วัฒนธรรมวามีการใหคําจํากัดความที่หลากหลายมาก ตัวอยางเชนในมิติทางการเมืองก็จะมี
แนวโนมไปในเร่ืองของระดับความสนใจของนักทองเที่ยวและการลงทุนในการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ
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มรดกวัฒนธรรม สวนในมิติทางการตลาดก็มีเปาหมายที่การขยายสวนแบงทางการตลาดการ
ทองเที่ยวใหใหญข้ึน ซึ่งเปนประเด็นทาทายการสรางความสมดุลระหวางการทองเที่ยววัฒนธรรม 
และการจัดการมรดกวัฒนธรรม  ระหวางนักทองเที่ยวซ่ึงเปนผูบริโภคกับผูจัดการอนุรักษคุณคา
ความหมายของมรดกวัฒนธรรม   McKercher  and du Cros (2002, p. 37) เห็นวาการทองเที่ยว
วัฒนธรรมซึ่งกลายเปนคานิยมดานการทองเที่ยวที่สามารถเปนทั้งโอกาส (Opportunities) และ 
อุปสรรค (Threaths) ที่จะนําไปสูการจัดการที่ยั่งยืน โดยในเชิงอุดมคติแลวตองยอมรับวาการ
ทองเท่ียววัฒนธรรมและการจัดการมรดกวัฒนธรรมถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งกันและกันโดยยัง
สามารถเพิ่มความรวมมือในฐานะหุนสวนหรือพันธมิตรไดมากข้ึนอีกดวย ทั้งนี้ ICOMOS ยังประกาศ
ในกฎบัตรนานาชาติวาการทองเที่ยวยึดกุมและควบคุมภาวะเศรษฐกิจของมรดกวัฒนธรรมไดดวย
การดําเนินการจัดหาทุนเพื่อการอนุรักษหรือสงวนรักษา การศึกษาแหลงชุมชนและมีอิทธิพลในเชิง
นโยบาย (ICOMOS ,1993,p. 18) ซึ่ง  McKercher and du Cros (2002,p. 43) อางเพิ่มเติมวา ใน
ความเปนจริงแลวการเปนพันธมิตรระหวางการทองเที่ยวกับการจัดการมรดกวัฒนธรรมไมใชเร่ือง
งายและดูเหมือนยังมีความขัดแยงกันอยู (อางตอBerry 1994; Bowers 1994 ; Boniface 1998 ; 
Jacobs and Gale 1994 ;Jansen-Verbeke 1998; Garrod and Fyall 2000) 

แมวาการทองเ ท่ียววัฒนธรรมจะเกิดข้ึนมานานนับรอยป  แตคําจํากัดความและ
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียววัฒนธรรมเพิ่งปรากฏใหเห็นในชวงทศวรรษที่ 1980  
โดย ชนัญ วงษวิภาค (2551, น. 52) แบงกลุมทรัพยากรทองเที่ยววัฒนธรรมเปน 4 กลุมหลักคือ กลุม
มรดกวัฒนธรรม กลุมเทศกาลและงานประเพณี กลุมชาติพันธุ และทรัพยากรทองเที่ยววัฒนธรรม
อ่ืนๆ โดยพิพิธภัณฑถือเปนแหลงรวมมรดกวัฒนธรรมทางวัตถุมากกวาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม 
อ่ืนใด  ชนัญ (2551,น. 57) เห็นวาการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดสวน
หนึ่งตองเร่ิมจากชุมชนทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว และยังมีแนวคิดเชิงขัดแยงระหวางวัฒนธรรมและ
การทองเที่ยว วาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการทองเที่ยวตองคํานึงถึงการใชและผูใชมรดก
วัฒนธรรมเปนสําคัญ ทําใหตองมีการแปลความหมาย ทั้งมรดกวัฒนธรรมที่เปนวัตถุและที่ไมใชวัตถุ 
กอนจะสรางเปนผลผลิตของการทองเที่ยววัฒนธรรมที่ตองดึงดูดความสนใจผูเขาชม ความนาสนใจ
ที่วานี้ตองมีทั้งการเลาเร่ือง  เพื่อทําใหมรดกวัฒนธรรมมีชีวิต  รวมทั้งใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมใน
กิจกรรม  เพื่อกอใหเกิดประสบการณใหมที่นาจดจํา   

เชนเดียวกับกฎบัตรนานาชาติวาดวยการทองเท่ียววัฒนธรรม  ซึ่งมีแนวคิดเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวไวหลายมิติดวยกัน โดยในกฎบัตรระบุวาการทองเที่ยวไดกลายเปนปรากฎการณที่ซับซอน 
เช่ือมโยงทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา     นิเวศวิทยาและมิติทางดาน
ความงาม   โดยความหลากหลายของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนส่ิงดึงดูดสําคัญในการ
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ทองเที่ยว แตความไมพอดีหรือการจัดการการทองเที่ยวที่ไมดีพอ รวมทั้งการนําการทองเที่ยวไป
เช่ือมโยงกับการพัฒนา อาจสรางความนากลัวหรือเสียหายทางกายภาพแกธรรมชาติ  ทําลายความ
กลมกลืนและลักษณะโดดเดนของมรดกวัฒนธรรมได เชนเดียวกับการสงเสริมการทองเที่ยวนิเวศน 
การทองเท่ียววัฒนธรรมและวิถีชีวิต ชุมชนอาจจะกอใหความเสื่อมโทรมข้ึนไดภายหลังจาก
นักทองเที่ยวไดแสวงหาประสบการณจากสถานท่ีนั้นกลับไปแลวในกฎบัตรนานาชาติวาดวยการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม (ICOMOS, 1999) ยังอธิบายถึงการทองเที่ยววัฒนธรรมวาเปนการแสวงหา
ประสบการณของปจเจกชน ซึ่งไมเพียงมีสวนทําใหอดีตมีชีวิตชีวาเทานั้นแตยังเปนวิถีชีวิตที่รวมสมัย
และเปนหาประสบการณรวมกับสังคมอ่ืนๆ ดวยความซาบซ้ึงประทับใจที่เพิ่มมากข้ึนจนกลายเปน
พลังดานบวกสําหรับการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรม  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังสามารถยึดกุม
เศรษฐกิจดวยลักษณะพิเศษของความเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ใหการศึกษาแกชุมชนและยังมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายเนื่องดวยการทองเที่ยววัฒนธรรมเปนความจําเปนทางเศรษฐกิจของ
หลายประเทศและหากการจัดการมรดกวัฒนธรรมประสบความสําเร็จก็สามารถใชเปนปจจัยสําคัญ
ในการพัฒนาไดอยางดียิ่ง  

ขณะเดียวกันมีแนวคิดที่ปรากฎในกฎบัตรนานาชาติวาดวยการทองเที่ยววัฒนธรรม 
(ICOMOS, 1999)  วาการทองเที่ยวจะนําประโยชนมาสูชุมชนผูเปนเจาของมรดกนั้นและเปน
ประโยชนที่มีความหมายและกอใหเกิดการขับเคลื่อนในอันที่จะดูแลรักษามรดกและเปนการสราง
ประสบการณทางวัฒนธรรม การแกปญหาและความรวมมือของทองถิ่นหรือตัวแทนชุมขนพื้นเมือง  
ตลอดจนนักอนุรักษ ผูจัดการทองเที่ยว  ผูประกอบการ  ผูจัดทํานโยบาย  ซึ่งหมายถึงความพรอมใน
การเตรียมการวางแผนพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับชาติ เปนความจําเปนเพื่อนําไปสู
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและนําไปสูการปกปองแหลงมรดกสําหรับลูกหลานในอนาคต  

ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
พื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ ) นั้นวศิน ปญญาวุธตระกูล 
(2550, น.116) สรุปขอมูลจากกองแผนงาน การทองเที่ยวประเทศไทย พบวาจุดมุงหมายของผูมา
เยือนจังหวัดพิษณุโลกชวงปพ.ศ. 2546  มาเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60 
ของผูมาเยือนทั้งหมด 1,739,347 คน โดยจํานวนนั้นนิยมทองเที่ยวพิพิธภัณฑตางๆ มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 18.39 เที่ยวชมที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารรอยละ 17.59 และเที่ยวน้ําตกตางๆ รอย
ละ 14.61  วศิน (2550, น.125) สรุปวาผูมาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกสวนใหญนิยมทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากกวาทองเที่ยวตามสถานที่ธรรมชาติ 

ผูวิจัยเห็นวานอกจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววัฒนธรรมดังที่ระบุไว
ขางตนแลว รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
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พื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ) เปนประโยชนอยางมากในการ
ตอยอดและพัฒนางานวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม” 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการและการตลาด 
  

2.3.1 แนวคิดดานการจัดการ 
อนันต พรมคําซาว (อาริป.2550 อนันต พรมคําซาว. อธิบายเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการ

จัดการความรู สืบคนเมื่อวันที่18 พฤศจิกายน,2552จากhttp://www.arip.co.th/2006/blog.php? 
g1=0&blogger=Anan&id=&byear=2007&bmonth=7)   อธิบายโดยอางกรอบความคิดของ 
Holsapple วา Holsapple ไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพัฒนาการของแนวคิดของการจัดการ
ความรู 10 แบบมาประมวลใหเห็นและแสดงถึงสวนประกอบของการจัดการความรู (Knowledge 
management elements) เพื่อนําไปจัดระบบเปนองคประกอบหลัก 3 ดานของการจัดการความรู 
(Three-fold framework) ไดแก ทรัพยากรดานการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู และ
อิทธิพลของการจัดการความรู และใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูใหขอคิดเห็น วิจารณและขอเสนอแนะ จนไดผลออกมาเปนกรอบความรวมมือ 
(Collaborative framework)  

สําหรับมิติของการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการทองเที่ยวนั้นชนัญ วงษวิภาค (2551, 
น.184) เสนอไววาในทวีปยุโรป อเมริกาและออสเตรเลียนั้นการทองเที่ยววัฒนธรรมมีอิทธิพลอยาง
มากตอการวางแผนจัดแสดงมรดกวัฒนธรรมที่อาจนําไปสูความขัดแยงระหวางการทองเที่ยวและ
การอนุรักษ จึงตองสรางความสมดุลระหวางการใชทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยวและ
วัตถุประสงคของการอนุรักษมรดกวัฒนธรรม  ชนัญ (2551,น.185) อธิบายเพิ่มเติมวาเนื่องจากการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมอยูบนพื้นฐานของการใชวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวปลายทาง จึงจาํเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองเขาใจพื้นฐานของการใชมรดกวัฒนธรรมกอน จุดมุงหมายหลักของการจัดการการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมก็คือการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมหลัก ทั้งวัฒนธรรมที่จับตองไดและวัฒนธรรมที่
ไมใชวัตถุซึ่งสัมผัสไดดวยความรูสึกนึกคิด เพื่อประโยชนแกคนรุนหลัง   

ดังนั้นการจัดการจึงเปนกระบวนการที่นําไปสูเปาหมายซ่ึงโดยพื้นฐานประกอบดวยการ
วางแผน (Planning)  การจัดองคกร(Organizing)  การจัดคนเขาทํางานหรือพนักงาน (Staffing)  
การส่ังการ  (Leading) ซึ่ งตองอาศัยภาวะความเปนผูนํา  (Leadership)  และการควบคุม 
(Controlling) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งหมดนี้เปนการ
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ปฏิบัติโดยนําความรูหรือเทคนิคตางๆ มาใชในการจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชน     
แตในการจัดการพิพิธภัณฑเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญกับมนุษย ทั้งมนุษยผูเปนเจาของมรดก
วัฒนธรรมในอดีตและผลงานที่มนุษยในอดีตผลิตข้ึน เพื่อนํามาจัดการใหมนุษยในปจจุบันไดรับ
ประโยชนดวยการสื่อสารผานการจัดแสดง การนําเสนอ การอธิบายถึงคุณคาความหมาย จนถึงการ
ตีความเพื่อใหเกิดการศึกษาเรียนรู ทําความเขาใจ ประทับใจ จดจําและนําไปสูการสรางความ
รวมมือในการสงวนรักษาและดูแลมรดกวัฒนธรรม  

สวนการจัดการเชิงกลยุทธมีความจําเปนสําหรับการจัดการพิพิธภัณฑที่เปนองคกรที่มี
ความแตกตางจากองคกรทางธุรกิจ ยิ่งกวานั้นพิพิธภัณฑยังถูกกําหนดใหมีลักษณะเปนองคกรที่ไม
แสวงผลกําไร แมวาพิพิธภัณฑบางแหงจะมีรายไดสูงกวารายจายก็ไมเรียกวากําไร ไมมีการปนผล
กําไรและไมมีการซื้อขายศิลปโบราณวัตถุหรือส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ขณะที่ผูเขามาใช
บริการในพิพิธภัณฑก็ไมเรียกวาลูกคา อาจจะเรียกแตกตางกันไปเชนผูเยี่ยมชม นักทองเที่ยว ผูมา
ศึกษาดูงาน เปนตน ดังนั้นการจัดการกลยุทธสําหรับองคกรประเภทนี้จึงแตกตางและซับซอนกวา
องคกรทางธุรกิจทั่วไป แตพิพิธภัณฑสามารถนําแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธมาใชไดเชนเดียวกันไม
วาจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) พันธกิจ (Mission)  วัตถุประสงค (Objective) และ
เปาหมาย (Goal) เพื่อเปนทิศทางนําไปสูหลักชัย (Milestone) โดยในการจัดการเชิงกลยุทธเปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT analysis) อันเปนการศึกษาจุดแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threaths) ที่เปนผลจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก เพื่อการประเมินสถานการณในอดีตและแนวโนมที่จะเกิดข้ึนโดยรักษา
และพัฒนาความสามารถหลักที่โดดเดน (Core competency) ของพิพิธภัณฑ ขณะเดียวกันก็
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลงทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และการทองเที่ยว เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเปนพิพิธภัณฑยุคใหมที่มีการปรับตัวที่ไมขัดแยงกับวัตถุประสงคแตมี
เปาหมายที่จะทําใหพิพิธภัณฑมีสวนแบงในตลาดการทองเท่ียววัฒนธรรมอยางมีพลังดวยการ
ส่ือสาร (Communication) และกระตุนหรือสงเสริมการมีสวนรวม (Participation) หลากหลาย
รูปแบบ เพื่อใหผูเยี่ยมชมหรือผูบริโภคในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เกิดความ
ประทับใจ จดจํา จนเกิดความผูกพัน ศรัทธาและสนับสนุนหรืออุปถัมภพิพิธภัณฑซึ่งถือเปน   
กระบวนทัศนสําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ 

แมวาพิพิธภัณฑจะเปนแหลงใหบริการความรู ความเพลิดเพลิน แตผูใชบริการพิพิธภัณฑมี
ความแตกตางกับผูบริโภคในระบบการตลาดและการผลิตสินคาบริการทั่วไปเพราะผูบริโภคในบริบท
ของการใชบริการพิพิธภัณฑ ไดแกนักทองเที่ยว นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชน ที่เขามาศึกษาหา
ความรู แสวงหาประสบการณใหมๆ และความประทับใจจากพิพิธภัณฑ มิไดมีจุดมุงหมายหลักที่จะ
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เลือกซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชในชีวิตประจําวัน แตในการจัดการพิพิธภัณฑก็จําเปนตองอาศัย
แนวคิดการตลาดแบบ 4 Cs เพื่อชวยใหการบริหารจัดการพิพิธภัณฑมีความสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คานิยม และการปฏิรูปการศึกษา 

การจัดการกลยุทธและกลยุทธทางการตลาดจึงมีจําเปนตอการพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนทั้ง
แหลงเรียนรูและแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมในระยะยาว อันเปนพันธกิจสําคัญและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการดําเนินงาน เพื่อใหพิพิธภัณฑดํารงอยูไดดวยวิธีการจัดการและกําหนดกลยุทธ
ทั้งในการหารายได การระดมทุน การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษา ชุมชน ผูใชบริการตลอดจนนักวิชาการ และนักวิจัย  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการสนับสนุน
จากองคกร บุคคลและหนวยงานเหลานั้นในการขับเคลื่อนใหพิพิธภัณฑสามารถดําเนินภารกิจได
ตอไป 

2.3.2 แนวคิดการตลาด  
แมวาพิพิธภัณฑจะเปนแหลงเรียนรูและการแสดงภูมิหลังทางวัฒนธรรม แตการจัดการ

พิพิธภัณฑเพื่อตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรม จําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดมา
ใช  โดยแนวคิดหรือการใหความหมายเปนเร่ืองของการวางแผน กําหนดแนวคิด กําหนดราคา การ
สงเสริมการขาย การจัดจําหนายสินคาและบริการ ที่เปนการแลกเปล่ียนระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ซึ่งมีผลใหผูบริโภคไดรับความสุข ความพอใจ ความภักดีตอสินคา (Brand loyalty) และเปนไปตาม
เปาหมายที่องคกรไดวางไว  แตสําหรับพิพิธภัณฑแลวไมไดเกิดจากกระบวนการผลิต การกําหนด
ราคาและการจัดจําหนาย แตเกิดจากการรวบรวม สะสม อนุรักษ จัดแสดงและเผยแพร แตมี
เปาหมายใกลเคียงกันคือทําใหผูบริโภคหรือผูเยี่ยมชมเกิดความพึงพอใจ  ความรู และความสุขความ
เพลิดเพลิน นําไปสูการรูคุณคาความหมายและความรูสึกหวงแหน 

 McKercher and du Cros (2002, p.80) อางถึงขอมูลจากองคการการทองเที่ยวโลกวา
ตลาดการทองเที่ยววัฒนธรรมเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวง 15 ปที่ผานมาและสอดคลองกับ
ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่ดีข้ึน มีความสนใจในกิจกรรมดานมรดกวัฒนธรรมจึงมีความตองการ
ประสบการณที่แตกตาง ทั้งนี้ McKercher and du Cros (2002 ,p. 81) ยังอธิบายเพิ่มเติมวาการ  
สรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนในหลายดานทั้งการ
เลาเร่ือง (Telling story)  การทําใหมีชีวิตชีวา สรางการมีสวนรวมระหวางนักทองเที่ยวกับพิพิธภัณฑ
หรือส่ิงของที่จัดแสดง  สรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวและเนนคุณภาพกับความเปนของจริง
แทที่หาชมไดยาก โดยตองหาวิธีสรางสรรคอยางมีชั้นเชิง (Tactic) ผานตํานานหรือเทพนิยายท่ี
เกี่ยวเนื่องกับศิลปะวัตถุชิ้นเดนๆ  พรอมแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงอดีตกับปจจุบัน  การทําให
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นักทองเที่ยวรูสึกเหมือนไดรวมเฉลิมฉลอง รวมทั้งทําใหมีลักษณะของการแสดง เพื่อสรางจินตนาการ 
ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว 

สําหรับแนวคิดการตลาดของ บุริม โอทกานนท   (แนวคิดทางการตลาดในความเหน็ของ 
บุริม โอทกานนท. สืบคนเม่ือวันที่ 15 ธนัวาคม, 2552 จาก  http://gotoknow.org/blog/jazz-
zie/283396)  ซึ่งอางถงึการตลาดแบบ 4 Cs ที่ บ็อบ ลูเทอบอรน  แหงมหาวทิยาลัย นอรท แคโรไล
นา เสนอไวนัน่คือ ความตองการของผูบริโภค (Consumer wants and needs) ตนทนุของผูบริโภค 
(Consumer’s cost to sastify) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร 
(Communication)  ซึง่สามารถอธิบายแนวคิดดังกลาวไดวาผูบริโภคพพิิธภัณฑหมายถึงผูเยี่ยมชม
หรือนักทองเทีย่วที่ตัดสินใจเลือกชมหรือซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปนพพิิธภัณฑ  ขณะที่ตนทนุที่
ผูบริโภคหรือผูชมพิพธิภัณฑตองจายนั้น อาจจะมีความแตกตางจากการซ้ือผลิตภัณฑทัว่ไป แตกรณี
นี้ตนทุนของผูบริโภคหมายความถงึคาใชจายในการเดินทางไปยงัพพิิธภัณฑ ที่มทีั้งคาพาหนะ คาที่
พักและคาอาหาร ซึง่หากผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชจายเพียงเพื่อการเขาชมพพิิธภัณฑอยางเดียว
จะตองคํานึงถงึความคุมคา ความประทับใจ ความแปลกใหมและแตกตางที่ไมสามารถหาที่ไหนได 
(Differentiate ) 

ชนัญ วงษวิภาค (2551 ,น. 204) เห็นวาการทองเที่ยววัฒนธรรมมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ดังนั้นการทําการตลาดจากทรัพยากรมรดกวัฒนธรรมไมไดมีจุดประสงคหรือเปาหมายทางการเงิน 
แตเปนไปเพื่อการอนุรักษ การศึกษา การปลุกสํานึก การสรางความภาคภูมิใจในอดีตของตนหรือเพือ่
ความมุงหมายที่เกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือ โดยจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวเปน
จุดประสงครองลงไป แตก็ยังเสนอวาตลาดเปนสวนประกอบหนึ่งในการวางแผนและการจัดการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม แตตองมีกลวิธีในการคิดที่จะใหผลผลิตทางวัฒนธรรมสนองความตองการของ
ผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยผูทําการตลาดทองเที่ยววัฒนธรรมตองแยกแยะวาจะนําเสนอหรือไม
นําเสนออะไรแกนักทองเที่ยว รวมทั้งตองคิดถึงตลาดเปาหมายวาคือใครและคูแขงในตลาดทองเที่ยว
วัฒนธรรมที่แทจริงเปนใคร ซึ่งการวิจัยจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยววัฒนธรรมให
ประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับการส่ือสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และสอดคลอง
กับประสบการณและความตองการของนักทองเที่ยว   

ชนัญ (2551,น.10) เสนออีกวาในบรรดาอุตสาหกรรมดานการบริการแลวเปนที่ยอมรับ
วาการทองเที่ยวคือธุรกิจการบริการอยางแทจริง  คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผูมา
เยือนจึงเปนประเด็นสําคัญ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2551,น. 76)  อธิบายถึงการวิจัยดานการตลาดเพื่อการทองเที่ยว
วามีสวนผสมของ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism product) ราคาผลิตภัณฑการ
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ทองเที่ยว (Tourism price) ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism place) 
การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism promotion) ซึ่งพิพิธภัณฑถือเปนผลิตภัณฑเพื่อการ
ทองเที่ยวประเภทหน่ึง ที่ผูผลิตหรือผูบริหารพิพิธภัณฑจําเปนตองรูจักคุณคาความหมายและความ
แตกตางตลอดจนความพยายามที่จะใหพิพิธภัณฑเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชื่อเสียงอยูในตลาด
การทองเที่ยววัฒนธรรม เชน บรรจุอยูในรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว  ไดรับการพูดถึงหรือ
เผยแพรในส่ืออยูเสมอ ขณะเดียวกันก็ยังไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ วาเปนผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมที่ตองใหการสนับสนุน  

สวนแนวคิดสวนผสมทางการตลาด 4 P’s ที่ Kotler (  2003, p 68 ) เสนอไวนั้น Kotler 
ใหความหมายของ ผลิตภัณฑ (Product) คือความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปแบบเฉพาะตัว มี
เนื้อหาที่ดี มีชื่อเปนที่ยอมรับ  มีบรรจุภัณฑที่ดี มีขนาดเหมาะสม มีการบริการ สามารถรับประกันได
และมีการหมุนเวียน สวนราคา (Price) นั้นตองมีการระบุชัดเจน มีการลดราคา มีชวงคืนกําไรและไม
ตองจายเปนเงินสด  ขณะที่การสงเสริมการขาย (Promotion) ประกอบดวยการตั้งราคาพิเศษ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ การขายตรง และสุดทายคือสถานท่ี (Place) ที่ผูบริโภคหรือผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดตองมีหลายชองทาง และครอบคลุมพื้นที่กวาง รวมทั้งการเดินทางเขาถึงสะดวก  

อยางไรก็ดีการใชแนวความคิดทางการตลาดเพื่อบริหารจัดการพิพิธภัณฑจําเปนตองมี
สวนผสมที่หลากหลายและปรับปรุงใหเหมาะสมกับพันธกิจพิพิธภัณฑที่มีลักษณะเปนองคกรที่ไม
แสวงผลกําไร ดังนั้นหลักการบริหารแบบ 5 C’s  ที่เสนาะ  ติเยาว (  2546, น. 82) นําเสนอไวไดแก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือบริบท (Context) องคกร (Company) ผูใชบริการหรือผูบริโภค 
(Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และคูแขงขัน (Competitor)  รวมกับแนวคิดการตลาดดังที่
กลาวมาขางตนสามารถนํามาใชเปนองคประกอบในการอธิบายจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรมไดดังนี้ 

1. บริบทของพิพิธภัณฑ (Museum context)  เปนเปาหมายและการดําเนินงาน 
พิพิธภัณฑที่ไดอาจรับผลกระทบทั้งดานบวกและลบจากสภาพแวดลอมทางการเมืองต้ังแตระดับชาติ 
จนถึงทองถิ่น   สภาพแวดลอมเศรษฐกิจที่มีสวนทําใหประชากรทองเที่ยวตัดสินใจเขาชมหรือไมเขา
ชมพิพิธภัณฑ  สภาพแวดลอมทางสังคมโดยเฉพาะประชากรในพื้นที่ที่ใหการสนับสนุนหรือไมใหการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑ  และสภาพแวดลอมที่สําคัญและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วคือ
เทคโนโลยี ที่ทําใหประชากรมีทางเลือกในการใชชีวิตหลากหลายมากข้ึนและมีโอกาสปฏิเสธการ
เรียนรูในแหลงความรูพื้นฐานนั่นคือพิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังรวมถึงกระแสและคานิยมใหมๆ และ  
วัฎจักรของการจัดการแสดงหรือนําเสนอในพิพิธภัณฑ 
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 2. องคกร (Company) ในที่นี้หมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑที่
สรางความแตกตางและเปนส่ิงที่หาชมที่ไหนไมได (Product differentiate)  ซึ่งตองอาศัยแนวคิดทาง
การตลาดทั้ง 4 P’s และ 4 C’s เขามาผสมผสานเพื่อสรางช่ือเสียง ภาพลักษณแกองคกรซึ่งในที่นี้
หมายถึงตัวพิพิธภัณฑใหเปนที่รูจักในตลาดการทองเที่ยวซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จําเปนตองสํารวจ
พฤติกรรมความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่จะทําใหพิพิธภัณฑ
ทั้ง 4 แหงมีโอกาสเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่ไดรับความนิยม 

3. ผูชมหรือผูบริโภค (Consumer) ในที่นี้คือผูเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่
ตองการหาประสบการณใหม  เรียนรูเร่ืองราวในอดีตของมนุษย รวมทั้งชอบความเปนสวนตัว  
ขณะเดียวกันก็มีกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการเห็นภาพความทรงจําในอดีตที่เลือนหายไปจากชีวิตจริง 
และบางสวนก็ตองการใหลูกหลานไดรับรูถึงความเปนอยูของบรรพบุรุษ  ผูชมแตละกลุมจึงมีรสนิยม
และพฤติกรรมแตกตางกัน  ใชเวลาในการอยูในพิพิธภัณฑแตกตางกันและมีความประทับใจแตกตาง
กัน   ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใชการวิเคราะหพฤติกรรมความสนใจของผูชมพิพิธภัณฑผานแบบสอบถาม
และการสัมภาษณเพื่อใหพิพิธภัณฑ สามารถนําไปใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑตอไป 

4. พันธมิตร (Collaborator) พิพิธภัณฑ   ในที่นี้หมายถึงภาครัฐ สถาบันการศึกษา องคกร
ในทองถิ่น ชุมชน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม รานอาหาร รวมทั้งสมาคมหรือชมรม  ที่จะมี
สวนในการพัฒนาความรวมมือในการสงเสริมพิพิธภัณฑและช่ือเสียงภาพลักษณองคกรนั้นๆ ใน
ลักษณะเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน ทั้งการจัดสรรงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนนอกสถานท่ี 
การสนับสนุนใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูสําคัญในพ้ืนที่ การกระตุนหรือโนมนาวและสรางแรงจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑ การมีสวนรวมในการระดุมทุนหรืออุปถัมภพิพิธภัณฑรวมทั้งการ
ถายทอดประสบการณความรูความประทับใจตอบุคคลรอบขาง ตลอดจนใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมของพิพิธภัณฑ 

 5. คูแขงขัน (Competitor) ของพิพิธภัณฑ  หมายถึงคูแขงขันที่อยูในกลุมเดียวกันไดแก
พิพิธภัณฑ สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชนวัด โบราณสถาน  อยางไรก็ดีพิพิธภัณฑยังมี
คูแขงในธุรกิจที่แตกตางไดแกหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สวนสนุก 
ตลอดจนส่ือที่ใหความบันเทิงและความสนุกสนานประเภทตางๆ ไมวาจะเปน โทรทัศน อินเตอรเน็ท 
และเกมคอมพิวเตอร เปนตน ทําใหการจัดการพิพิธภัณฑมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน และจําเปนตอง
สรางสรรค (Creative) กิจกรรมตางๆ ใหเกิดการเคล่ือนไหว เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคหรือผูชม
ทุกเพศ ทุกวัย ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหมองเห็นทั้งวิวัฒนาการของ
พิพิธภัณฑ และแนวโนมการขยายตัวของพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ประกอบ
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กับแนวคิดใหมๆ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูของเด็ก
เยาวชนและชุมชนและเพ่ือตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรม อันเปนประโยชนตอการนําเสนอใน
งานวิจัยและจะมีผลใหพิพิธภัณฑตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของไดนําขอมูลไปใชในการวางแผน 
เพื่อกําหนดเปนนโยบายในการขับเคลื่อน สนับสนุนและเกิดความรวมมือระหวางองคกรและ
พิพิธภัณฑเพื่อรักษาคุณคา ความหมาย การสรางความรู ความเขาใจ ความเพลิดเพลินและการ
ดํารงอยูของพิพิธภัณฑตอไป 
 
2.4 สํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
 

จากการสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาทั้ง 4 แหงสามารถแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ดานคือ 

2.4.1 ดานพื้นที่และการจัดการ 
2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 
2.4.1  ดานพื้นที่และการจัดการ 
จากการสํารวจเพื่อศึกษาวิจัยบทบาทของพิพิธภัณฑกับการทําหนาที่ในฐานะแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงเรียนรูของเมืองพิษณุโลก  โดยเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรสังคม     ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดานพื้นที่ โดยเนน
รูปแบบการจัดการและการสนับสนุนงบประมาณ  สภาพปญหา สภาพพื้นที่ต้ังรวมทั้งเสนทางสู 
พิพิพิธภัณฑ ปริมาณผูเขาชมและส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอยูในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ดังนี้ 

2.4.1.1 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเดิมอยูในความดูแลของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุว
รมหาวิหาร ตอมากรมศิลปากรไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา จัดต้ังเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระพุทธชินราชเมื่อวันที่ 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 โดยจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุที่คนพบจาก
การบูรณะซอมแซมวิหารและพระปรางค รวมทั้งศิลปะวัตถุที่มีผูศรัทธาถวายเปนพุทธบูชา ปจจุบัน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชต้ังอยูภายในวิหารพระพุทธชินสีห วิหารพระศรีศาสดา  
วิหารคดดานหลังวิหารพระพุทธชินราช  และยังมีศิลปะโบราณวัตถุอีกจํานวนมากที่ยังไมสามารถนํา
ออกจัดแสดงไดทั้งสวนที่ไดรับการข้ึนทะเบียนและที่ยังรอการข้ึนทะเบียน 

การจัดแสดงแบบแยกสวนจากกันทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑขาดความตอเนื่อง และ 
พื้นที่คับแคบกอใหเกิดความแออัดโดยเฉพาะในชวงวันหยุดและเทศกาลสําคัญๆ    ซึ่งในโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารใหสงางามสมกับความเปนโบราณสถานที่
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ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญของประเทศจําเปนตองยายพิพิธภัณฑแหงนี้ออกไปรวมอยูในศูนย
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน  นอกจากหองจัดแสดงที่แยกสวนจากกันจะมีผล
ตอการการเขาชมแลว ยังทําใหไมสามารถตรวจสอบปริมาณผูเขาชมพิพิธภัณฑไดอยางแนนอน 
ขณะเดียวกันการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชไมเก็บคาเขาชมแตใหผูเขาชมลงช่ือใน
สมุดเยี่ยมชม  ยิ่งมีผลตอฐานขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหพิพิธภัณฑบรรลุ
วัตถุประสงคในฐานะเแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการจัดการพิพิธภัณฑในระยะยาว  

ขณะที่การบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่วัด 
พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร นั้นยังมีโครงสรางแบบรวมศูนยคือมีการควบคุมดูแล และ
ดําเนินงานตามนโยบายของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแตงต้ังขาราชการระดับ
บริหารในตําแหนงหัวหนาพิพิธภัณฑทําหนาที่บริหารงบประมาณ บุคคลากรและการเสนอโครงการ
จัดนิทรรศการพิเศษตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติซึ่งเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศอีกกวา 40 แหง โดยมีการต้ังงบประมาณ
เปนรายปตามคาใชจายประจําเชนเงินเดือนขาราชการและพนักงานลูกจาง  สวนคาใชจายในการจัด
นิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษตางๆ นั้นพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแตละแหงจะเสนอเปนงบประมาณ
ลวงหนาตามปงบประมาณ ซึ่งแตละปจะไดรับการจัดสรรไมแนนอน  ขณะเดียวกันพื้นที่ต้ังของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช อยูภายในวิหารซึ่งเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญไดแก
พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห และพระศรีศาสดา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรม
หาวิหาร   แมกรมศิลปากรจะมีการข้ึนทะเบียนเปนโบราณสถานที่กรมศิลปากรตองดูแล 
บูรณะปฏิสังขรณและปรับปรุงภูมิทัศน แตเนื่องจากพื้นที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารไมใช
โบราณสถานราง ยังมีพระสงฆอาศัยและทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งมีหนวยงานท่ีดูแลโดยตรงคือ
กรมการศาสนา ดังนั้นการจัดเก็บรายไดทั้งจากการบริจาคและจากการใหเชาพื้นที่ จึงเปนรายไดของ
วัดและกรมการศาสนาที่นํามาใชปรับปรุงบูรณะปฏิสังขรณศาสนสถานตางๆ ภายในวัด   

ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจึงไมมีการเก็บคาเขาชมเหมือนกับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติอ่ืนๆ เนื่องจากระเบียบของวัดซึ่งสังกัดกรมการศาสนาไมมีการเก็บคาเขาชมใดๆ 
แตใหบริจาคตามกําลังศรัทธา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจึงไดรับงบประมาณในการ
บริหารจัดการโดยเฉพาะคาสาธารณูปโภคจากวัด 

2.4.1.2 พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีต้ังอยูบนถนนวิสุทธิกษัตริย ในตัวเมืองพิษณุโลก เร่ิมเปดอยางเปน

ทางการเมื่อปพ.ศ. 2526 เปนพิพิธภัณฑที่เก็บรวบรวมขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน ซึ่งเปนเคร่ืองมือทํา
มาหากินของชาวบานในอดีตบริเวณภาคกลางตอนบนต้ังแตพิจิตร สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ   
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และพิษณุโลก   มีทั้งส่ิงของช้ินเล็ก ๆ จนถึงช้ินใหญ เชน เคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองใชใน
ครัวเรือน เคร่ืองใชในการประกอบอาชีพ เชน เคร่ืองวิดน้ําดวยมือ เคร่ืองสีขาว เคร่ืองมือดักจับสัตว 
เคร่ืองหีบออย และเกวียน รวมกันแลวนับหมื่นช้ิน ซึ่งอายุของเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี มีต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เร่ือยมา  

นอกจากรวบรวมหลักฐานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผูคนในพื้นที่ภาคเหนือตอนลางที่พบ 
วาหลายอยางสูญหายและไมมีใชในชีวิตประจําวันแลว พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวียังเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่สนใจเร่ืองราวมรดกวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  จนไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยประเภท
หนวยงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เมื่อป 2541    

การจัดต้ังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เร่ิมตนจาก จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต ซึ่งเปนทั้งนักสะสม
และชางปนหลอพระพุทธรูป ที่ตองเดินทางไปในพื้นที่ตางๆ เพื่อซื้อวัตถุสําหรับการหลอพระพรอมกับ
ต้ังโรงหลอพระบูรณะไทยข้ึนภายในบานบริเวณบานพัก ขณะเดียวกันก็นํารายไดมาสรางอาคารฝง
ตรงขามกับบานพักเพื่อเก็บรักษาเครื่องมือเคร่ืองใชหายาก พรอมทั้งปรับปรุงเปนอาคารจัดแสดงและ
เปดใหประชาชนเขาชมโดยไมเสียคาบริการ  แตเนื่องจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑมีคาใชจาย
คอนขางสูงทั้งคาสาธารณูปโภค คาจางพนักงานและคาจางดูแลทําความสะอาดเดือนละไมนอยกวา 
5 หมื่นบาท จึงใชงบประมาณจากทรัพยสินสวนตัวของครอบครัวมาบริหารใหพิพิธภัณฑอยูรอด  

เม่ือปพ.ศ. 2543 เทศบาลนครพิษณุโลกเรียกเก็บคาภาษีปายและภาษีโรงเรือนจาก
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนเงินจํานวนเกือบ 5 แสนบาท ทําใหจาทวีและครอบครัวประกาศขาย
พิพิธภัณฑดังกลาว  จึงมีการเคลื่อนไหวจากนักวิชาการและคนในทองถิ่นเรียกรองใหเทศบาลยกเวน
หรือลดภาษี ซึ่งตอมาเทศบาลนครพิษณุโลกก็พิจารณาลดภาษีและใหผอนผันการชําระไดทําให
ครอบครัวจาทวี เห็นวาหากการบริหารจัดการยังเปนแบบเดิมตอไป พิพิธภัณฑแหงนี้ก็มีโอกาสปดตัว
หรือขายไปอยางแนนอน  ในที่สุดนักวิชาการดานวัฒนธรรม เสนอแนะใหต้ังเปนมูลนิธิจ.ส.อ.ทวี – 
พิมพ บูรณเขตต เพื่อรับบริจาคเงินเปนทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการและเร่ิมเก็บคาเขาชม
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีต้ังแตปพ.ศ. 2547 ในอัตราเด็ก 10 บาท ผูใหญ 50 บาท ยกเวนพระสงฆ 
เณรและนักบวช แตเงินสนับสนุนพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่ผานเขามูลนิธิจ.ส.อ. ทวี-พิมพ บรูณเขตต 
ยังมีจํานวนไมมากพอที่จะนํารายไดจากดอกเบ้ียมาใชในการดําเนินงาน   
  จนกระทั่งป พ.ศ. 2552 ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีดําเนินการระดมทุนดวยการสราง
พระพุทธชินราชจําลองเพื่อนํารายไดมาบริหารงานและบูรณะซอมแซมอาคารตลอดจนส่ิงของ
เคร่ืองใชตางๆ ที่เร่ิมชํารุดทรุดโทรม ในปเดียวกันก็ยังมีกลุมประชาชนชาวพิษณุโลกและพิจิตรรวมกนั
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จัดกิจกรรม “ฟนฟูวิถีชุมชน ชื่นชมคนทองถิ่น สรลวง-สองแคว" เพื่อระดมทุนใหกับพิพิธภัณฑพื้นบาน
จาทวีในระหวางที่รอรายไดจากการเชาบูชาพระพุทธชินราชจําลอง  

สําหรับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เปนการดําเนินงานโดยครอบครัวกอนที่
จะมีการจัดต้ังเปนมูลนิธิจาสิบเอกทวี – พิมพ บูรณเขตต เพื่อเปดโอกาสใหมีการสนับสนุน
งบประมาณหรือรับบริจาคผานมูลนิธิอยางเปนระบบและรับรองตามกฎหมายการจัดต้ังมูลนิธิ โดย
กรรมการบริหารมูลนิธิไมไดเขาไปมีบทบาทในการจัดการพิพิธภัณฑ แตทําหนาที่เพียงรับทราบการ
ดําเนินงานและเสนอแนะวิธีหารายไดเพื่อนํามาใชในการบริหารพิพิธภัณฑ เนื่องจากรายไดหลักที่ใช
ในการบริหารจัดการสวนใหญยังคงมาจากคาเขาชมและสินคาที่ระลึกที่จําหนายในพิพิธภัณฑนั่นเอง 

2.4.1.3  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิพิธภัณฑผาอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก เร่ิมเปดอยาง

เปนทางการเม่ือปพ.ศ. 2542 จัดแสดงนิทรรศการผา โดยเร่ิมตนจากความรวมมือระหวางราน
จิตรลดา ซึ่งเปนรานจําหนายผลิตภัณฑในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริสมเด็จพระนางเจา
สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ และสนับสนุนโครงการพิพิธภัณฑผาทั้งงบประมาณเบื้องตนและชุดฉลอง
พระองคในสมเด็จพระนางเจา สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถที่พระราชทานในการจัดแสดง จากนัน้ไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการปรับปรุงอาคารและจัดต้ังพิพิธภัณฑ
ชีวิตเพื่อใหเปนแหลงรวมองคความรูในการสาธิตและแสดงกระบวนการผลิตผา ตอมาจึงมีการ
จัดสรางหองพิพิธภัณฑผาไทยคร่ัง ซึ่งเปนกลุมชาติพันธุหนึ่งที่อพยพจากภูคร่ัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมาอาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางระกําและพรหมพิราม จ. พิษณุโลก แต
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการแตงกายไปเกือบหมดแลว  พิพิธภัณฑผาจึงดําเนินการ
จัดซื้อและรวบรวมผาทอชาวไทยครั่ง มาจัดแสดงใหชมและจัดทําภาพประกอบพรอมอธิบายลักษณะ
ของผาทอเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาใจงายข้ึน 

พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรใชงบประมาณในการจัดต้ังและปรับปรุงอาคารจนถึง
การสรางพิพิธภัณฑชีวิตเพิ่มเติมรวม 20 ลานบาท โดยกําหนดบทบาทและหนาที่เปนหนวยงาน
อนุรักษภูมิปญญาผาไทย  ใหบริการวิชาการแกชุมชนและการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนา โดยมีรายได
จากการจําหนายผลิตภัณฑผาและบริการอ่ืนๆ ภายในพิพิธภัณฑ รวมทั้งจัดอบรมอาชีพตางๆ และ
จัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพึ่งตัวเองไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในภารกิจของมหาวิทยาลัยคือ
การจัดการในลักษณะผสมผสาน (Integration) กับรูปแบบของธุรกิจ (Business approach)   
แตจนถึงปจจุบันพิพิธภัณฑผายังคงตองเสนอของบประมาณเปนรายปจากมหาวิทยาลัย ขณะที่
รายไดจากธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑตางภายในพิพิธภัณฑ ไมไดนํามาใชบริหารจัดการพิพิธภัณฑ
โดยตรง 
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แมวาจะสามารถดําเนินภารกิจได แตพิพิธภัณฑผา   ก็ตองสรางกิจกรรมพิเศษ (Event)  
และนิทรรศการหมุนเวียน เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเขาชม   สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑผาจาก
นิทรรศการพิเศษตางๆ  และเพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑในรานคาภายในพิพิธภัณฑอยาง
ตอเนื่อง  ซึ่งความพยายามที่จะเปนแหลงอนุรักษมรดกวัฒนธรรม  ใหบริการความรูแกชุมชนและ
ประชาชนรวมทั้งมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑชีวิตที่สอดคลองกับบทบาทและภารกิจของพิพิธภัณฑผา มี
ผลทําใหสถิติผูเขาชมเพิ่มข้ึนแตเปนสัดสวนไมสูงนัก โดยตลอดปพ.ศ. 2548 มีจํานวน  4,995 คน
เฉล่ียเดือนละประมาณ 416 คนหรือวันละประมาณ 14 คน   

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงานพิพิธภัณฑผาจากเดิมที่เคยข้ึนตรงตอ
สํานักอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรกํากับดูแลนั้นปจจุบันพิพิธภัณฑผา
กลายเปนเพียงหนวยงานหนึ่งในกลุมงานพิพิธภัณฑ ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวินทํา
ใหบทบาทของพิพิธภัณฑมีขนาดเล็กลงและเปนหนวยยอยๆ เทียบเทากับงานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งงานวิจัยและสารสนเทศ 

2.4.1.4 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกต้ังอยูภายในอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราช

ภัฎพิบูลสงคราม ถนนวังจันทน ฝงตะวันตกของแมน้ํานาน  ไดรับการปรับปรุงจากอาคารสํานกัศิลปะ
และวัฒนธรรมใหเปนพิพิธภัณฑ ไมเนนการจัดแสดงส่ิงของหรือศิลปโบราณวัตถุ แตเนนการจัดแสดง
ภูมิหลังทางประวัติศาสตรดวยนิทรรศการเชิงขอมูลและภาพเกา พิมพลงบนแผนวัสดุสังเคราะห   
โดยตัวอาคารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก อยูในทําเลที่ดีคือต้ังอยูเชิงสะพานเอกาทศรถ  ริมแมน้ํานาน 
แตลักษณะทางสถาปตยกรรมและภูมิทัศนโดยรอบยังไมสามารถส่ือถึงสถานะความเปนพิพิธภัณฑ
เมืองและยังขาดการประชาสัมพันธทั้งที่เปนเอกสารและแผนปายบอกเสนทางรวมถึงตําแหนงที่ต้ัง 
จึงยังไมเอ้ือตอการเขาชมของนักทองเที่ยวทั่วไปแตไดรับความสนใจจากสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา  นอกจากนี้หองจัดแสดงเปนเพียงเปนสวนหน่ึงของอาคารสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม จึงเปนขอจํากัดในการเปดใหบริการในวันเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษยกเวน
ผูเขาชมที่ติดตอขอเขาชมลวงหนาเทานั้น      

อยางไรก็ดีภายในปพ.ศ. 2553 บริเวณที่เปนอาคารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมจะกลายเปนสวนหนึ่งของศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง หลังจากที่  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามไดรับอนุมัติงบประมาณ 300 ลานบาทเมื่อปพ.ศ. 2552 ในการ
กอสรางอาคารแสดงศิลปวัฒนธรรมกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง  อาคารพิพิธภัณฑเมอืงพษิณุโลก  
รวมทั้งโรงละครและและอาคารแสดงสินคาวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถิ่น 
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การบริหารงานพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกที่ข้ึนตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานัก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ทําใหการกํากับ ส่ังการและการพิจารณางบประมาณ
รวมทั้งข้ันตอนการอนุมัติตางๆ มีความรวดเร็วเนื่องจากอํานาจการตัดสินใจอยูกับอธิการบดีโดยตรง 
มีผลใหการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมีความคลองตัวและสามารถดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ไดรวดเร็วมากข้ึน 

2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาและการจัดแสดงในแตละพิพิธภัณฑมีดังนี้ 
การนําเสนอเนื้อหาและการแปลความหมายหมายของศิลปโบราณวัตถุและส่ิงของตางๆที่

จัดแสดงอยูภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มีรายละเอียดที่แตกตางกันดังนี้ 

(1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช เปนแหลงสะสมและมีการจัดแสดงศิลป 
โบราณวัตถุสําคัญที่มาจากการสํารวจ ขุดคน บูรณะปฏิสังขรณ การบริจาคและการถวายเปนพุทธ
บูชาจากพระมหากษัตริยและเช้ือพระวงศ  โดยมีการแบงหองจัดแสดงออกเปน 3 สวนอยูภายใน
วิหารพระพุทธชินราช  วิหารพระพุทธชินสีหจําลองและวิหารพระศรีศาสดาจําลอง   โดยหองจัดแสดง
หลักอยูภายในวิหารพระพุทธชินสีหจําลอง ซึ่งมีการแสดงศิลปโบราณวัตถุในตูกระจกพรอมใสกุญแจ
และไมอนุญาตใหบันทึกภาพหรือจับตองส่ิงของที่จัดแสดง  ซึ่งประกอบไปดวยพระพุทธรูป พระพิมพ
ดินเผาสมัยตางๆ เคร่ืองถวยสังคโลก เคร่ืองถวยจีนลายครามและลายเขียนสี รวมถึงเคร่ืองถวยเบญจ
รงคและลายน้ําทอง เคร่ืองแกวเจียระไน ตนไมทอง-ตนไมเงิน ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ ราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคไดถวาย
เปนพุทธบูชา  

การใหรายละเอียดและขอมูลประกอบศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงดวยแผนปายระบุชนิด 
ประเภท ยุคสมัยและรูปแบบทางศิลปะ หากมีการเขาชมเปนหมูคณะหรือติดตอขอเจาหนาทีเ่ปนผูนาํ
ชมทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชก็พรอมใหบริการ ซึ่งชวยใหผูชมหรือนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลมากกวาคําอธิบายบนแผนปายและสามารถสรางความเขาใจหรือกระตุนความสนใจได
มากกวาการเดินชมหรืออานขอม 

ขณะเดียวกันแผนพับที่เปนคูมือเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนเอกสารแนะนําและ
อธิบายประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ และศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงบางสวน ซึ่งจัดทําเปน
ภาษาไทยไมมีภาษาอังกฤษ 

สําหรับศิลปโบราณวัตถุที่โดดเดนในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชที่แสดงไวใน
ตูกระจกรักษาความปลอดภัยอยางดีนั่นคือปราสาทจตุรมุขจําลองทําดวยดินเผาซ่ึงมีสภาพสมบูรณ
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เกือบ 100 เปอรเซ็นตและพบเพียงชิ้นเดียว เปนรูปแบบสถาปตยกรรมสมัยอยุธยาที่เปนตนแบบการ
สรางโบสถวิหารที่พบหลายแหงในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนเร่ืองที่นักทองเที่ยวตองศึกษามากอนหรือ
เจาหนาที่ตองใหความรูเพิ่มเติม  นอกจากนี้ยังมีพระพิมพดินเผานางพญาท่ีเปนศิลปโบราณวัตถุชิ้น
เอกที่นักทองเที่ยวที่เคารพศรัทธาในชื่อเสียงและประวัติความเปนมาตางพากันมาชื่นชมเนื่องจาก
เชื่อมั่นวาพระพิมพดินเผาดังกลาวเปนของที่คนพบระหวางการขุดคนและเปนพระพิมพของแทด้ังเดิม
ไมใชทําเลียนแบบเพื่อจัดแสดง  นอกจากนี้ยังมีตนไมทอง-ตนไมเงิน ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ บรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคได
ถวายเปนพุทธบูชา จัดแสดงใหชมภายในวิหารพระพุทธชินสีห ซึ่งสะทอนความเปนโบราณราช
ประเพณีที่บุรพกษัตริยต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอเนื่องถึงรัตนโกสินทรตางตองเสด็จพระราชดําเนิน
มาสักการะพระพุทธชินราชและถวายตาลปตร พัดยศตางๆ แดเจาอาวาส รวมถึงตนไมเงินตนไมทอง  

(2) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  เปนพิพิธภัณฑเอกชนที่จัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน  
ซึ่งเปนเครื่องมือทํามาหากินของชาวบานในอดีต รวมกันแลวนับหมื่นช้ิน จนไดรับการยอมรับวาเปน
ขุมทรัพยทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาไทย ภายในพื้นที่ของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี แบงออก 
เปน 4 สวนที่เห็นไดชัดเจน ไดแกพื้นที่สวนที่เปนรานจําหนายของฝากและของที่ระลึก  อาทิ 
โปสการด  เส้ือยืด สมุดโนต ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีหองแสดงภาพถายจังหวัดพิษณุโลกในอดีต 
ตลอดจนภาพเหตุการณสําคัญเชนไฟไหมคร้ังใหญและภาพบุคคลสําคัญในอดีตที่เคยปกครองเมือง
พิษณุโลกจัดแสดงไวในบานเรือนไม  สําหรับสวนสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกเขาชมมากเปนพิเศษคือ
อาคารจัดแสดงนิทรรศการ เชน เคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองใชในครัวเรือน เคร่ืองใชในการ
ประกอบอาชีพ เชน เคร่ืองวิดน้ําดวยมือ เคร่ืองสีขาว เคร่ืองมือดักจับสัตว    ซึ่งภายในอาคารแหงนี้ 
จะแบงพื้นที่เปน 2 ชั้น โดยช้ันลาง ซึ่งจะแสดงเกี่ยวกับ วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในอดีต เคร่ืองใช
ตางๆ รวมถึงนิทรรศการการทํานา และช้ัน 2 มีการแสดงนิทรรศการ เกี่ยวเคร่ืองมือชาง อาวุธ เคร่ือง
ทองเหลือง เปนตน ขณะเดียวกันก็ยังจัดแสดงนิทรรศการชาวโซงหรือไทยทรงดําซ่ึงเปนกลุมชาติพันธ
ที่เคยอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกและอําเภอบางระกําจํานวนมาก 

อยางไรก็ดีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวียังดําเนินการในระบบครอบครัว 
ถึงแมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูประเภทใหบริการสาธารณะที่ไมแสวงกําไรก็ตาม  
พิพิธภัณฑจึงจําเปนตองหารายไดเพื่อใชในการบํารุงรักษาขาวของเคร่ืองใช อาคารสถานที่ รวมทั้ง
คาจาง คาสาธารณูปโภคตางๆ   หากรายรับจากการจําหนายต๋ัวเขาชมและจากสินคาที่ระลึกไม
เพียงพอ ผูบริหารพิพิธภัณฑก็จะยืมเงินทดรองจายจากครอบครัวมาสํารองใชจนกวาจะถึงชวงเวลาที่
มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมจํานวนมากกจึงจะคืนเงินดังกลาว ซึ่งการบริหารเชนนี้จะกอใหเกิดผลกระทบ
ตอพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีในระยะยาวรวมทั้งกระทบตอความนาเชื่อถือจากสังคมหรือผูที่ตองการ
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สนับสนุนอุปถัมภพิพิธภัณฑซึ่งอาจไมมั่นใจในการบริหารจัดการและการใชงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาพิพิธภัณฑแหงนี้อยางแทจริง 

(3) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร ต้ังอยูที่อาคารอเนกประสงค มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ประกอบไปดวยช้ันที่ 1 รานจําหนายผลิตภัณฑผาไทยและงานฝมือจากแหลางตางๆในประเทศ      
โดยช้ันที่ 2 เปนหองพิพิธภัณฑผาจิตรลดา จัดแสดงชุดฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ 
พระบรมราชินีนาถ   ผายกลายโบราณ ซึ่งโปรดเกลาฯ ใหโครงการศิลปาชีพอนุรักษไว  รวมทั้งของที่
ระลึกสําหรับขาราชบริพาร และของที่จัดทําในวาระ 72 พรรษามหาราช รวมทั้งการจัดแสดงผาไหม
และผาฝายจากรานจิตรลดา  ในชั้นเดียวกันยังหองพิพิธภัณฑผาไทคร่ัง  ซึ่งจัดแสดงวัฒนธรรมและ
ผาโบราณของกลุมไทคร่ังซ่ึงเปนชาติพันธที่อพยพมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ลาวเมื่อคร้ังสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 3 มาต้ังรกรากอยูในจังหวัดตางๆ 
ในภาคเหนือตอนลาง ยังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผาจนถึงปจจุบัน  โดยพิพิธภัณฑไดจัดทําคํา
บรรยายเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวไทครั่งและความเชื่อความศรัทธาตอเร่ืองราวตางๆ รวมทั้งการทอผา ซึ่ง
สวนหนึ่งเปนการทอใชเองในชีวิตประจําวัน แตอีกสวนหนึ่งคือการทอผาเพื่ออุทิศในพระพุทธศาสนา
เชน ตุงหรือธง  ผาปกหัวนาค และผาหอคัมภีร พรอมทั้งอธิบายเกี่ยวกับเอกลักษณที่โดดเดนของผา
ทอไทคร่ังเพื่อใหผูชมเขาใจและสังเกตตาม ไมวาจะเปนเร่ืองการใชสีสันเขม ใชสีตัดกัน สวนใหญจะ
เนนที่สีแดงคร่ังตัดกับสีเหลือง สีสมหมากสุก สีคราม พรอมกับจัดแสดงภาพหญิงชาวไทคร่ังนุงซ่ินซ่ึง
เปนเอกลักษณ และแสดงผาที่ใชในการประกอบพิธีกรรมตางๆ ของชาวไทยคร่ัง พิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรถือเปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงเร่ืองราวของชาวไทยครั่งผานผาที่ ใชใน
ชีวิตประจําวันและผาในพิธีกรรมเพียงแหงเดียว 

นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงและใหความรูเกี่ยวกับฝาย ตลอดจนกระบวนการผลิตและเก็บ
ฝายกอนนํามาผลิตเปนเสนใย ยอมสี และแสดงใหเห็นตัวอยางสีที่ใชยอมฝาย รวมทั้งมีการสาธิตการ
ทอผาหลากหลายประเภทดวยเคร่ืองทอแบบด้ังเดิม ที่ทําใหผูเขาพิพิธภัณฑผาสามารถสัมผัส
ประสบการณจริงบางสวนเพื่อเรียนรูข้ันตอนการผลิตกวาจะเปนผืนผาไดเขาใจมากยิ่งข้ึน  

(4) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เปนศูนยเรียนรู 
ศิลปวัฒนธรรม   ทั้งดานประวัติศาสตร  พัฒนาการ  และเอกลักษณที่สําคัญของเมืองพิษณุโลกโดย
ใชอาคารหองสมุดเดิมมาปรับปรุงใหม เนนการจัดการแสดงในรูปของนิทรรศการมากกวาศิลป
โบราณวัตถุและที่มีความแตกตางจากพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็คือเปนการนําเสนอ
ดวยส่ือผสมที่หลากหลาย (Multi media)  โดยแบงหองจัดแสดงเปน 5 สวน สวนแรกเรียกวาหอง
แนะนําจังหวัด เปนการใหขอมูลเชิงกายภาพเก่ียวกับจังหวัดพิษณุโลก จากนั้นจึงลําดับการจัดแสดง
ตามยุคสมัยเร่ิมต้ังแตหองปฐมสมัยสุโขทัย ที่มีสัญลักษณคือการเปนหนึ่งในเมืองสําคัญของ
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อาณาจักรสุโขทัย  โดยมีการอธิบายดวยขอมูล  หองใตเงาอยุธยา เปนหองจัดแสดงท่ีเนนเชิดชูเกียรติ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและสมเด็จพระเอกทศรถ  จากนั้นคือหองรม
บารมีมหาจักรีวงศ ซึ่งมีการ และสุดทายคือหองเอกลักษณพิษณุโลก ซึ่งจัดแสดงเคร่ืองดนตรี
พื้นเมืองมังคละซึ่งมีการจัดแสดงเคร่ืองดนตรีซึ่งมีทั้งกลองมังคละเสียงคลายๆ กลองแตก  และกลอง
สองหนาที่คลายกลองมลายูหรือกลองแขกมีสายสะพายคลองคอ  รวมทั้งเคร่ืองดนตรีสําคัญคือฆอง 
เปนฆองแขวน คานหาม ที่เรียกวาฆองโหมง ฆองคูหรือฆองหลัง นอกจากยังมีป ซึ่งเปนปพื้นเมือง
คลายปจีน แตล้ินปคลายกับปชวา วงมังคละ ยังมีฉ่ิงฉาบ และมีวีดีทัศนการแสดงดนตรีมังคละให
ผูชมไดเลือกชมบันทึกการแสดงดนตรีมังคละที่ยังมีการละเลนอยูในหลายหมูบานในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลกในปจจุบัน 
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จากการสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกทั้งในดาน 
 พื้นที่และการจัดการรวมทั้งเนื้อหาและการจัดแสดง สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 สรุปสถานการณดานพื้นที่ การจัดการ เนื้อหาและการจัดแสดง 
พิพิธภัณฑ ที่ต้ัง- ความเหมาะสม การจัดแสดง - การนําเสนอ ง บ ป ร ะ ม า ณ -ก า ร

บริหาร 
1.พิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธ 
ชินราช 
       
    

- อยูภายในวิหารพระศรี
ศาสดา วิหารพระพุทธชิน
สีห และวิหารพระพุทธชิน
ราช  
- สะดวกในการเขาชม 
- พื้นที่จํากัด 
- มีรถโดยสารประจําทาง 
- มีรถรางไฟฟานําชม 
-ที่จอดรถมากกวา 200 คัน 

- เนนศิลปวัตถุที่เกี่ยวของกับวัด 
- จัดแสดงไวในตู ใสกุญแจ 
- ใหขอมูลนอย 
- หองจัดแสดงแยกเปน 3 จุด 
- หามบันทึกภาพ 
-ไมมีเอกสารนําชมเปนภาษา 
ตางประเทศ (อังกฤษ) 
- มีเอกสารนําชมภาษาไทย 
- ไมมีWebsite  พิพิธภัณฑ 

-งบประมาณจากกรม
ศิลปากร 
-งบประมาณสนับสนุน
จากวัดพระศรี รัตนมหา
ธาตุฯ 
-เจาหนาที่เปนขาราชการ
และลูกจาง 
-เปดบริการใหชมฟรีทุก
วัน 08.30 -16.30 น.  
-ไมมีรานของที่ระลึก 

 2 . พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
พื้นบานจาทวี 

- อยูถนนวิสุทธิ์กษัตริย  
-อ ยู ใ ก ล กั บ โ ร ง ห ล อ
พระพุทธรูปบูรณะไทย 
- หางจากแหลงทองเที่ยว
สําคัญ 
- ไมมีรถโดยสารประจําทาง
วิ่งผาน 
- ไมมีที่จอดรถตองจอดรถ
ริมถนน 
 

-เนนจัดแสดงขาวของเครื่องใช
ในชีวิตประจําวันและของเลน
เด็กไทย ในอดีต 
- แสดงภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
-ผูชมสัมผัสส่ิงของจัดแสดงได 
เนื่องจากสวนใหญไมใสตู 
-มีเจาหนาที่นําชม 
-มีการปรับเปลี่ยนขอมูลและ
คําอธิบายประกอบสิ่งของที่จัด
แสดงใหทันสมัย 
- มีWebsite  ของพิพิธภัณฑ 

-งบประมาณสวนตัวและ
เงินบริจาคในนามมูลนิธิ
จาสิบเอกทวี–พิมพ บูรณ
เขตต 
-บริหารโดยครอบครัว 
-รายไดจากบัตรเขาชม 
และของที่ระลึก 
-จางพนักงานประจํา   
-เก็บคาเขาชมผูใหญ 50 
บาท เด็ก 10 บาท เปดทุก
วันพุธ – อาทิตย 08.30 – 
17.00 น.   
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 พิพิธภัณฑ ที่ต้ัง – ความเหมาะสม การจัดแสดงและการนําเสนอ งบประมาณ 

การบริหาร 
3.พิพิ ธ ภัณฑผ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
นเรศวร 

- อยูภายในมหาวิทยาลัย
น เ ร ศ ว ร  ถ .พิ ษ ณุ โ ล ก -
นครสวรรค 
-ตองเขาไปในมหาวิทยาลัย 
-อยูบนเสนทางกอนเขาสู
ตัวเมืองพิษณุโลก 

-จัดแสดงผาไหม-ผาทอพื้นบาน 
-มีห อ งแสดงฉลองพระองค
สมเด็จพระนางเจาฯ  
-มีหองแสดงผาทอไทยครั่ง  
-เอกสารนําชมเปนภาษาไทย 
-ไมมีเอกสารนําชมเปนภาษา 
ตางประเทศ 
-มีเจาหนาที่นําชม  
-มีกิจกรรมอบรมอาชีพ 
-มีนิทรรศการพิเศษอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง 
- มี Website  ของพิพิธภัณฑ 

งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปดบริการฟรี  
-บริหารโดยเจ าหน าที่
ประจํามหาวิทยาลัย   
--มี ร า น ค า จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑผาและสินคา
Otop   
-เปดใหบริการจันทร  –
ศุกร 08.30-16.30 น. 

4 .  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
เมืองพิษณุโลก  
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม 

-อยูภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามฝ ง
ตะวันออกแมน้ํานาน 
-อยูในอาคารสํานักศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
-ตองเดินทางเขาไปภายใน
มหาวิทยาลัย 
-อยู ใกลแหลงทอง เที่ ยว
สําคัญของจังหวัด  
-มี ที่ จ อ ด ร ถ ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 
- ไมมีรถโดยสารวิ่งผาน 

-จั ด แ ส ด ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร
วัฒนธรรมและประวัตศาสตร
สังคมพิษณุโลก 
-เนนการใหขอมูลผานปายอิงค
เจ็ทมากกวาจัดแสดงศิลปวัตถุ 
-  ไมมีเว็บไซตพิพิธภัณฑ 
- ไมมีเอกสารนําชม 
- ไมมีกิจกรรมพิเศษ 

-งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เ ป ดบ ริ ก า รฟ รีทุ ก วั น
จันทร-ศุกร 08.30-16.30 
น .  ป ด บ ริ ก า ร เ ส า ร -
อาทิตย  วันหยุดนัก ขัต
ฤกษ  
- ติดตอเขาชมลวงหนาได 
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แผนท่ีจังหวดัพิษณุโลกและแผนท่ีแสดงตําแหนงทีต้ั่งพิพิธภัณฑ 
 
 

 
 

ที่มา http://hpc9.anamai.moph.go.th/data/index.php?option=com_content 
&task=view&id=85&Itemid สืบคนเม่ือ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

แผนที่ 2.1 แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีแวดลอมดวยจังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมและ
ธรรมชาติมากมายเชนสุโขทัย กําแพงเพชร เพชรบูรณและเลย 
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ที่มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก.(2551).สืบคนเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 
2 5 5 2 ,  จ า ก ผิ ด พ ล า ด !  ก า ร อ า ง อิ ง ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ห ล า ย มิ ติ ไ ม ถู ก ต อ ง 
http://www.tat.or.th/north03/index.asp?dept_id=7 
แผนท่ี 2.2 แสดงตําแหนงที่ต้ังที่พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตเมืองพิษณุโลก 
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ภาพถายแสดงลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองพษิณุโลก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ภูมิลักษณเมืองพิษณโุลกมีแมน้ํานานค่ันกลางจนแบงออกเปน 2 ฝง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ภาพถายทางอากาศ เมืองพษิณุโลกและการขยายตัวของเมืองไปบนเสนทาง
เชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันตก 
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ภาพท่ี 2.3  พิษณุโลกเปนเมืองเชื่อมภาคเหนือกบัภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
กับภาคตะวนัตก  ทาํใหยุทธศาสตรปจจุบันคือการเปนจุดศูนยกลางเชื่อมตอทางเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมของภูมภิาคอินโดจีน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ลักษณะทางกายภาพ ที่ต้ังโครงการศนูยประวัติศาสตรเมืองพษิณุโลกและ
พระราชวังจนัทน 
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ภาพท่ี 2.5 รองรอยแนวอิฐเขตพระราชวังจันทนที่ไดรับการขุดแตงและเสริมความม่ันคง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 มุมมองหนาวหิารหลวงพอพุทธชนิราช วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ภายในอุโบสถพระพุทธชินสีหจาํลอง 
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ภาพท่ี 2.8 การจัดแสดงศลิปวัตถุในตูกระจกที่พิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชนิราช 
เปนไปตามแบบด้ังเดิมของพิพิธภัณฑของรัฐทั่วไป 

 

 
 
ภาพท่ี 2.9 บริเวณดานหนาพิพธิภณัฑพื้นบานจาทวี ถ. วสิุทธกิษัตริย อ. เมือง 
จ. พษิณุโลก 

 
 
 

 



43 
 

 

 

ภาพท่ี 2.10 สัญลกัษณพพิิธภัณฑพื้นบานจาทวีทีน่ักทองเท่ียวจดจําได 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11  การสาธิตและอธิบายวิธกีารใชเครื่องมือพื้นบานคือการถายทอดความรูและ
ความหมายในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทว ี

 

 
 

ภาพท่ี 2.12  ดานหนาอาคารพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13  การจัดแสดงผาและลกัษณะการใชประโยชน 
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ภาพท่ี 2.14  การนําเสนอเรื่องราวของผาในวิถีชวีิตชาวไทยครั่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15  ภายในอาคารสํานกัศลิปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฎัพิบูลสงคราม
(วังจันทน) คือที่ต้ังพิพิธภณัฑเมืองพิษณุโลก 
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ภาพท่ี 2.16  วิธีการนําเสนอภูมิหลังทางประวัติศาสตรเมืองพษิณุโลก โดยเลาเรื่องผานการ
จัดแสดงดวยสื่อผสม ภายในพิพธิภัณฑเมืองพิษณโุลก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17 เครื่องดนตรีพื้นบาน "มังคละ" จัดวางใหชมอยูภายในพิพธิภณัฑเมืองพิษณโุลก
แตถาตองการเห็นภาพและฟงเสยีง ก็กดปุมชมวีดีทศันไดเชนกัน 
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บทที่ 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยพื้นฐานที่มีลักษณะของสหวิทยาการทั้งมานุษยวิทยา 

วัฒนธรรม การบริหารจัดการ การทองเที่ยว รวมทั้งพิพิธภัณฑศึกษา  ทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมรีายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.2 ประชากรกลุมตัวอยาง  
3.1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
3.1.5 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
 
3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณดวยการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple random sampling) ดวยการใชแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณ  (Interview)  สังเกต (Observation) และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1.1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
3.1.1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการสังเกตแบบมี

สวนรวม 
 

3.1.1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
การสํารวจเชิงปริมาณเปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม กลุม

ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอพิพิธภัณฑ รวมทั้งความคาดหวังตอพิพิธภัณฑในดานตางๆ 
จนถึงความตองการใหพิพิธภัณฑมีการปรับปรุงทั้งรูปแบบและเนื้อเพื่อตอบสนองความตองการดาน
การทองเที่ยวอยางกวางขวาง     ทั้งนี้ผูวิจัยนําเคร่ืองมือคือแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปทดลองกับ
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 จุดคือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบาน
จาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
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เพื่อปรับเปล่ียนคําถาม และคําตอบ ที่อาจสรางความสับสนและทดสอบซํ้าจนไดแบบสอบถาม       
ที่นํามาใชกับกลุมตัวอยาง 400 รายใน 4 พื้นที่  กอนรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 

3.1.1.2  การสํารวจเชิงคุณภาพ  (Qualitative research ) 
 ผูวิจัยแบงการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเปนดังนี้ 
- การสัมภาณเชิงลึก 
- การสังเกตแบบมีสวนรวม 
- การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับรายละเอียดของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีดังนี้ 
- การสัมภาษณเชิงลึก 
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การ

จัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยววัฒนธรรม” ที่ผูวิจัยเลือกวิธีวิจัย
แบบพหุวิธี (Multi methods) เพื่อศึกษาวิจัยเร่ืองเดียว โดยกลุมตัวอยางประชากรที่มีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interview) แบบไมมีโครงสรางคําถาม ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
observation)  แตมีกรอบคําถามที่ครอบคลุมมิติตางๆ กลุมตัวอยางประชากรที่ศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพซ่ึงมีลักษณะเปนตัวอยางที่ใหเฉพาะประเด็นสําคัญ (Key informants)  10 คนโดยมีขอมูล
รายบุคคล  ดังนี้ 

1. ปรีชา เรืองจันทร ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก เขามารับตําแหนงเมื่อเดือนมีนาคม
พ.ศ. 2552  พรอมวางนโยบายสรางอัตลักษณเมืองพิษณุโลก ผลักดันใหหนวยราชการยายออกจาก
พื้นที่ที่อยูบนแนวเขตพระราชวังจันทน เพื่อใหกรมศิลปากรสามารถจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมือง
พิษณุโลกและพระราชวังจันทน บริเวณฝงตะวันตกของแมน้ํานาน 

 2. เปรมฤดี ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก สมัยที่ 4 จะอยูใน
ตําแหนงถึงป พ.ศ. 2554 ประกาศนโยบายใหพิษณุโลกเปนเมืองแหงความสุขและเปนเมืองนาอยู  
โดยเนนทํางานกับเครือขายชุมชน สตรี คนชราและเยาวชน เพื่อสงเสริมใหมีการรื้อฟนวิถีชีวิตด้ังเดิม
และสรางมูลคาเพิ่มจากส่ิงที่หายาก รวมทั้งรักษาวัฒนธรรมความเชื่อและอาหารประจําถิ่นที่เหลืออยู
นํามาแสดงและจําหนายในเทศกาลอาหารที่จัดข้ึนปละ 2 คร้ัง 

 3. ประพันธ ภักตรเขียว รักษาการหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ที่
ปรับบทบาทการทํางานของเจาหนาที่และลูกจางใหทําหนาที่หลายอยางในคนเดียว (All in one) และ
สรางเครือขายเยาวชนมาชวยงานพิพิธภัณฑรวมทั้งเปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  
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 4. พรศิริ บูรณเขตต  ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี โดยเขามารับผิดชอบพิพิธภัณฑ
แหงนี้ในชวงพ.ศ. 2545 หลังจากครอบครัวมีหนี้สะสมหลายลานบาท  ขณะที่พิพิธภัณฑไมมีรายไดมี
แตรายจายนับจากเปดดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2526 

5. ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผูอํานวยพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร  เคยดํารงตําแหนง
รักษาการผูอํานวยการหลายป ไดรับการแตงต้ังเปนผูอํานวยการเม่ือปพ.ศ. 2552 ในปพ.ศ. 2553 มี
การเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารทําใหฐิ ติมาตองไปทําหนาที่อาจารยผูสอนในคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   แตในฐานะผูมีสวนรวมกับพิพิธภัณฑผามาแตตน  ฐิติมายอมรับวา
พิษณุโลกเปนเมืองที่หาเอกลักษณในเร่ืองผายากมาก การทําพิพิธภัณฑผาใหโดดเดนจึงเปนเร่ือง  
ทาทายและตองมีใจรักเปนสําคัญ 

6. ครองศักด์ิ ภุมรินทร  ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม ผูที่ใชเวลาหลายสิบปในการผลักดันใหเกิดพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก และจัดต้ังสําเร็จ
เมื่อปพ.ศ. 2552 ในขณะดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปจจุบัน
เกษียณอายุราชการแลวแตยังคงชวยเหลือพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

7. มาโนช คําศรี  วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก เคยทํางานในตําแหนงวัฒนธรรมจังหวัด
นาน มีแนวคิดใชกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมแกปญหาเยาวชน ซึ่งเคยทําไดผลดีที่จังหวัดนาน
มาแลว 

 8. จิระภา วสุวัต  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สํานักงาน พิษณุโลก   
ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม ปจจุบันเกษียณอายุแลว 

9. กลาณรงค  ภักด์ิประไพ  ผูประกอบการรถรางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เติบโต 
ในครอบครัวคหบดีที่ทําธุรกิจสัมปทานรถเมล แตตองการสราง ปรากฎการณการทองเที่ยวดวย
รถรางนําเที่ยว ตามเสนทางสายประวัติศาสตร ตลาด ชุมชน และวัดโดยเร่ิมมาต้ังแตปพ.ศ. 2546  

10.จรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก ผูเปนปราชญทองถิ่น
ที่คอยขับเคล่ือนงานวัฒนธรรมระดับชุมชนเปนเครือขายรวมกับองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองติดตอกันมานานกวา 30 ป 

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) หรือแบบไมมีโครงสราง 
คําถาม (Unstructured interview)  นั้นมีลักษณะของการสนทนาเปนรายบุคคล อยางนอย 2 คร้ัง 
โดยคร้ังแรกเปนการสนทนาสถานการณพิพิธภัณฑทั่วๆ ไปเพ่ือสรางความคุนเคยและเปนการหา
ขอมูลพรอมจดบันทึกเพื่อนํามาใชสัมภาษณคร้ังที่ 2 ซึ่งมีการบันทึกเสียงและภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช 
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การสัมภาษณรายบุคคลโดยใชเวลาแตกตางกันระหวาง 1 – 3 ชั่วโมงข้ึนอยูกับความสะดวกของกลุม
ตัวอยางและการอภิปรายในเชิงลึก โดยผูวิจัยถอดเสียงสัมภาษณทั้งหมดกอนนํามาวิเคราะหขอมูล 

- การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) 
ผูวิจัยยังทําการสังเกตการณและรวบรวมขอมูลความเห็นจากงานเสวนา “พิพิธภัณฑ – 

การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด “ ซึ่งมีผูแทนจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช และผูบริหารพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมเสวนและปาฐกถา “ภูมิวัฒนธรรมเมืองพิษณุโลก “ 
โดย รศ. ศรีศักร วัลลิโภดม ขณะที่ผูเขาฟงและแสดงความเห็นไดแกอาจารย นักศึกษา ผูแทน
หนวยงานที่เกี่ยวของเชนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  และผูแทนสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก  

การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) หรือการสังเกตโดยตรง (Direct  
observation)  ดวยการเขาไปสังเกตการณ สนทนา และศึกษาเรียนรูในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง เพื่อทํา
ความเขาใจความรูสึกนึกคิดและความหมายตางๆที่คนทํางานพิพิธภัณฑตองการสื่อสาร พรอมจด
บันทึกขอมูล (Note taking)  รวมทั้งการสัมภาษณ (Interview) ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณ 2 แบบ การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) หรือแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured interview)  เปนหนึ่งวิธีการที่ผูวิจัยเลือกใชพรอมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพือ่ให
เห็นภาพและเขาใจปรากฏการณตางๆ ทั้งสถานการณพิพิธภัณฑ สภาพปญหาและการแกปญหา 
โดยผูวิจัยเตรียมคําถามกวาง ๆ ไวลวงหนาและลงรายละเอียดในระหวางที่มีการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการหลายๆ คร้ัง  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  interview)    เปนวิธีการซักถามที่
ผูวิจัยตองการขอมูลสวนลึกของความคิดออกมา   โดยกําหนดตัวผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะ
ผูตอบมีขอมูลที่ดี ลึกซ้ึง และกวางขวางเปนพิเศษ  รวมถึงการเง่ียหูฟง (Eares dropping) จากการ
เสวนาที่ผูวิจัยจัดข้ึนเพื่อเก็บขอมูลที่ผูเขารวมเสวนาแลกเปล่ียนกับผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง     

- การเก็บขอมูลจากเอกสาร 
ผูวิจัยยึดหลักการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการจําแนกตามลักษณะขอมูล ดังตอไปนี้ 
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บขอมูลข้ึนมาใหมเพื่อวัตถุประสงค ของ 

การวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกการสํารวจภาคสนาม  โดย การสํารวจภาคสนาม การสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการ และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

-  ขอมูลวิจัยทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทั้ง
จดหมายเหตุ แผนที่ ภาพถาย  ภาพวาด     สถิตินักทองเที่ยว รายงานการวิจัย เว็บไซตและเอกสาร
นําชมพิพิธภัณฑ 
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3.1.2 ประชากรกลุมตัวอยาง  
กลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุมตามลักษณะของ 
การวิจัย ไดแก 

3.1.2.1 กลุมประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 400 ตัวอยาง 
กลุมประชากรตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยอายุระหวาง 15-60 ปที่ใชในการสํารวจคร้ังนี้

มาจากตัวเลขนักทองเที่ยวซ่ึงรวบรวมโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลกเมื่อ  
พ.ศ. 2551 พบวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
พิษณุโลกรวม 1,457,597 ราย ในจํานวนนี้เปนชาวตางประเทศ จํานวน  157,758  ราย (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,2551)  ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางพฤติกรรม ความสนใจและความ
ตองการเที่ยวพิพิธภัณฑของนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 1,299,839 รายในพื้นที่ศึกษาทั้ง 4 จุด  
ไดแกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวีและใชสูตรสถิติในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
ดังนี้ 

n   =    ___N__               
1 + Ne² 

  โดยที่   n  = จํานวนตัวอยาง 
  N = ประชากร 
  e = คาความคลาดเคล่ือน 
 
 เมื่อนํามาแทนคาดวยระดับความคลาดเคล่ือน (e) ที่ 10 % จะได 
  n = _____ 1,299,839_______ 
         1 + (1,299,839)(0.1) ² 
  n =  99.9923073    หรือคิดเปน  100 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในพ้ืนที่ 4 แหงๆ ละ 100 ราย รวม 400 ราย 
 

3.1.2.2 กลุมประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการ

สนับสนุนพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทั้งในสวนภาครัฐ เอกชน 
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ชุมชน และผูบริหารพิพิธภัณฑโดยตรง ถือเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่มีบทบาทสําคัญ
ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินของพิพิธภัณฑรวม 10 กลุมดังนี้ 
1. ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก  
2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 
3. ผูบริหารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
4. ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
5. ผูบริหารพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. ผูบริหารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
7. ผูแทนชุมชนในทองถิ่น 
8. วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก 
9. ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สํานักงานงานพิษณุโลก 
10. ผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 
สําหรับ ประชากรกลุมตัวอยางที่ไดการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation  
observation) จากเวทีเสวนา “พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด “ เมื่อ
วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองประชุมสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม พิษณุโลก โดยมีผูเขารวมงานเสวนาและแสดงความเห็นจาก อาจารยและนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนพิษณุโลก มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ผูแทนจากวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก สภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก และผูแทนจาก
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก    
3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
- แบบสอบถาม (Questionnaire)  
- การสัมภาษณ (Interview) 
- บันทึก (Note taking) การสังเกต (Observation) 
- บันทึกขอมูลการเขาไปมีสวนรวมในพิพิธภัณฑ (Participation) 
3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใชจํานวนและรอยละในการแจก
แจงความถี่  สําหรับสถิติที่ใชในการงานวิจัยนี้มีความสัมพันธกับวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง
แบงออกได ดังนี้ 
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3.1.4.1  ขอมูลบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติแจก 
แจงความถี่ (Frequency)   และรอยละ   (Percentage)  ดวยตารางและการพรรณนา 
   3.1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความเห็นและความรูสึกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจง
ความถี่ (Frequency)   และรอยละ   (Percentage)  ดวยตารางและการพรรณนา 

3.1.5 ระยะเวลาที่ใชการทําวิจัย 
ระยะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก 
เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม” แบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

ชวงที่ 1 ระหวางเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 – 31ธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนการลงพื้นที่
ภาคสนามเก็บขอมูลเบ้ืองตน การสังเกตการณ เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ และการบันทึกภาพดวยวีดิทัศน
นําแบบสอบถามทดสอบกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว สังเกตการณและสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการและไมมีโครงสรางคําถามและเตรียมการจัดเสวนา 

ชวงที่  2 ระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ลงพื้นที่ภาคสนามสํารวจวิจัย
เชิงปริมาณ วิจัยเชิงคุณภาพและจัดเสวนา 2 คร้ัง จัดทํารายงานความกาวหนา สอบวิทยานิพนธคร้ัง
สุดทาย แกไขวิทยานิพนธและแกไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

  
จากการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง 

จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม” ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)และการอภิปรายผล 
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)และการอภิปรายผล 
 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)และการอภิปรายผล  
 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเปนเคร่ืองมือของ 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวยคําถามแบบใหเลือกตอบ (Multiple 
choice)  ซึ่งแบงออกเปน 6 สวนสําคัญ ดังนี้ 
4.1.1   ขอมูลสวนบุคคล 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร เพื่อรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของกลุมประชากรตัวที่ทําการศึกษา โดยมีคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได และ
การศึกษา จากกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 คนบริเวณ พิพิธภัณฑ 4 แหง ดัง
ปรากฎมีคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในตารางท่ี 1 พบวามีจํานวนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.25และ 47.45 ตามลําดับ โดยมีชวงอายุระหวาง 21-35 ป
มากที่สุดรอยละ 37.75 รองลงไปคืออายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 28 อายุ 36-45 ปคิดเปนรอยละ 18 
อายุ 15-20 ปรอยละ 9.25 และอายุ 46 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 6.50  ซึ่งชวงอายุดังกลาวสะทอนให
เห็นกลุมผูชมที่ใหความสนใจเขาชมพิพิธภัณฑวาเปนประชากรกลุมวัยทํางานและเยาวชนที่อยูในวัย
เรียน ทําใหพิพิธภัณฑแตละแหลงสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการจัดการ ทั้งการใหบริการ 
การจัดแสดง การนําเสนอและตอบสนองความตองการตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

สําหรับขอมูลดานอาชีพดังปรากฎในตารางที่ 2 พบวามีกลุมประชากรที่เปนนักเรียน 
นิสิตและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 34 รองลงไปเปนกลุมที่ รับราชการหรือทํางาน
รัฐวิสาหกิจเปนจํานวนรอยละ 25.25 ขณะที่มีอาชีพอิสระรอยละ 15.25 สวนผูที่ทํางานเปนลูกจาง
บริษัทเอกชนรอยละ 11.75 และเปนเจาของกิจการรอยละ 10.28 ทั้งนี้ ผูวิจัยไมไดกําหนดใหเพศ 
อายุและอาชีพ  ในงานวิจัยนี้มีความสัมพันธหรือเปนนัยสําคัญตอพฤติกรรมความสนใจ ที่มีตอ
พิพิธภัณฑและการทองเที่ยววัฒนธรรม แตผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
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วิเคราะหกลุมผูบริโภคหรือผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เพื่อประโยชนทั้งในการจัดกิจกรรม ปรับปรุงการ
บรรยาย การใหขอมูลและการสื่อสาร ที่เหมาะสมกับกลุมผูชม 

 ผลการสํารวจรายไดและการศึกษาพบวาแมผูวิจัยไมไดต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับรายไดมี
ความเกี่ยวของกับอาชีพและการศึกษาของกลุมประชากรที่มาทองเที่ยวในพิพิธภัณฑหรือไม แตผูที่มี
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 43 และรอยละ 35 มีรายไดระหวาง 10,000 ถึง 19,999 
บาทซ่ึงปรากฎในตารางท่ี 3 นั้น มีความสัมพันธกับอาชีพนั่นคือ รอยละ 34 เปนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา และระดับการศึกษาสวนใหญคือรอยละ 66.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญาถึง ปริญญา
ตรี ตามตารางที่ 4 ซึ่งเทากับวาเปนกลุมประชากรหลักที่ใชบริการในทุกพิพิธภัณฑอยางชัดเจน  

4.1.2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
การออกแบบคําถามในสวนพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑกวางๆ  ไมเจาะจง

ลงไปถึงพิพิธภัณฑแหงหนึ่งแหงใด เชนคําถามเกี่ยวกับการรูจักหรือไมรูจัก ชอบหรือไมชอบ ต้ังใจ
หรือไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ รวมทั้งเหตุผลที่เขาชมพิพิธภัณฑ  ความถี่ในการเขาชม  ความสนใจ
เร่ืองราวที่จัดแสดง และแนวโนมการกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกซ่ึงผลการ
สํารวจในตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางประชากรสวนใหญรูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชรูจักพิพิธภัณฑแหงนี้คอนขางสูงคือรอยละ 67 รองลงมาคือ
กลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่รูจักพิพิธภัณฑที่ไปเยือนรอยละ 62  ขณะที่กลุมตัวอยางที่
ไปเยือนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รูจักพิพิธภัณฑที่ไปเยือนรอย
ละ 45.75  โดยมีตัวเลขของผูที่ไมรูจักมากอนสูงกวาเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ไปเยือนพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร รูจักพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 43 และไมรูจักพิพิธภัณฑมากอนถึงรอยละ 54.25   

อยางไรก็ดีขอมูลสํารวจพบวาส่ิงที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวในแตละ
พิพิธภัณฑรูจักพิพิธภัณฑแหงนั้นกอนตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนใหญมาจากการรูจักผาน
ส่ือสารมวลชนซ่ึงพบจํานวนมากถึงรอยละ 45.25 จากจํานวน 400 ตัวอยาง และรอยละ 27รูจักจาก
คําบอกเลา รอยละ 14 รูจักจากแผนปายประชาสัมพันธ ดังปรากฎในตารางที่ 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ส่ือสารมวลชนซ่ึงหมายถึงวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและเว็บไซตตางๆ มีสวนสําคัญในการเผยแพรขอมูล
และมีแนวโนมทําใหเกิดการตัดสินใจเขามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑไดอยางมีนัยสําคัญดวยเชนกัน และ
สอดคลองกับผลสํารวจถึงความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกและพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงในตารางที่ 7   ซึ่งพบวาสวนใหญคือรอยละ 67.75 จากกลุมตัวอยาง 400 นั้นมีความต้ังใจเขาชม
พิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก โดยรอยละ 15 ระบุวาไมต้ังใจ แตความต้ังใจเขาชมเฉพาะ
พิพิธภัณฑแตละแหง ตามขอมูล ในตารางที่ 8   พบวารอยละ 63 ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
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แหงชาติพระพุทธชินราชและรอยละ 51 ไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ขณะที่กลุมตัวอยาง
ที่ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรมีนอยกวากลุมที่ไมต้ังใจ เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมีตัวเลขผูไมไดต้ังใจเขาชมสูงกวาผูต้ังใจเขาชม  

ตัวเลขดังกลาวผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถนําไปวิเคราะหและหาแนวทางทําใหกลุม 
นักทองเท่ียวที่เขามาเยือนพิพิธภัณฑไดรับความประทับใจกลับไปและทําใหเกิดประสบการณใหม
เพื่อนําไปบอกเลาตอๆ กัน ซึ่งจะมีผลตอการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งที่สอดคลองกับ
ผลสํารวจที่พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวถึงรอยละ 27 รูจักพิพิธภัณฑจากคําบอกเลา 

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวในแตละพิพิธภัณฑสวนใหญใหเหตุผลที่ต้ังใจเขาชม
พิพิธภัณฑแหงนั้นๆ วาตองการหาความรูสูงถึงรอยละ 56 รองลงไปคือการพักผอนหยอนใจ รอยละ 
28.50 ตามขอมูลในตารางที่ 9 ซึ่งเปนภารกิจและวัตถุประสงคหลักของทุกพิพิธภัณฑต้ังแตอดีตถึง
ปจจุบัน 

ผลการสํารวจในเชิงความถี่ของการเขาชมพิพิธภัณฑ 4 แหง ตามขอมูลในตารางที่ 10   
พบวารอยละ 36 มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนั้นมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 33.5 มาเที่ยวชมเปนคร้ังแรก
และรอยละ 27 มาเที่ยวชมเปนคร้ังที่ 2 สะทอนใหเห็นวากลุมประชากรนักทองเทีย่วยอนกลับมาเทีย่ว
ชมพิพิธภัณฑดวย ตัวเลขที่นาสนใจและมีความจําเปนที่ผูบริหารพิพิธภัณฑตองใหความสําคัญเพื่อ
สรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเยือนพิพิธภัณฑอีกหลายคร้ัง ซึ่งหมายความวาพิพิธภัณฑ
จําเปนตองมีการปรับปรุง การจัดแสดงและการนําเสนอตลอดจนการใหบริการความรูใหมๆ เพื่อ
ไมใหนักทองเที่ยวเกิดความเบ่ือหนายและอาจตัดสินใจไมกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 

สําหรับพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยางทั้ง 400 ตัวอยางเคยเขาชมมาแลวพบวารอยละ 49.75 
คือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช สวนรอยละ 22.50 ไดแกพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ขณะที่มีผูเคยเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรอยละ 17.5 และมีเพียงรอยละ 8 ที่เคยเขาชม
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกดังปรากฏในตารางที่ 11   

ในการสํารวจคร้ังนี้ยังพบวาพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 
ตัวอยางใหความสนใจ/ประทับใจ และไมประทับใจโดยมีตัวเลขที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ดังปรากฎในตารางที่ 12 นั่นคือรอยละ 37.50 ประทับใจพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
แตรอยละ 62.50 ระบุวาไมประทับใจ ขณะท่ีรอยละ 37.25 ประทับใจในการเขาชมพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี แตรอยละ 62.75  
บอกวาไมประทับใจ  สําหรับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบวากลุมตัวอยางประทับใจรอยละ 31.25 ไมประทับใจรอยละ 68.75 สุดทายคือพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวาประทับใจรอยละ 23.25 ไมประทับใจถึงรอยละ 76.75 
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จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยเห็นวาที่พิพิธภัณฑแตละแหงสามารถนําไปวางแผน กําหนด
แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและความประทับใจในการเท่ียวชม
พิพิธภัณฑใหมากข้ึนได เพื่อการตัดสินใจเขาเที่ยวชมหรือบอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวชมในครั้งตอไป 

สําหรับการออกแบบคําถามถึงส่ิงที่สนใจในพิพิธภัณฑโดยแบงออกเปนหมวดหมูกวางๆ 
และครอบคลุมการจัดแสดงท่ีมีอยูในทุกพิพิธภัณฑ ไดแกประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  บุคคลสําคัญ  
พระพุทธรูป เชนพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหจําลองและพระศรีศาสดาจําลอง  พระบูชาและวัตถุ
มงคลอ่ืนๆ (พระพิมพ เหรียญบูชา ผายันต เปนตน) รวมทั้งผาและผลิตภัณฑจากผา  ส่ิงของเครีองใช
ในอดีต  ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี และกลุมชาติพันธ  ดังปรากฎในตารางที่ 13 ซึ่ง
พบวารอยละ70.75 สนใจการจัดแสดงเร่ืองราวประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  รอยละ 52 สนใจ
พระพุทธรูป รอยละ 31.50 สนใจเรื่องราวบุคคลสําคัญ รอยละ 29.75 สนใจพระบูชาและวัตถุมงคล
อื่นๆ ขณะที่รอยละ 23.75 สนใจเร่ืองศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี  สวนรอยละ22.25 
สนใจเร่ืองผาและผลิตภัณฑจากผา รอยละ 19.75 สนใจส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีตและสุดทาย
คือรอยละ 4.75 สนใจเร่ืองราวกลุมชาติพันธ 

อยางไรก็ดีตัวเลขที่สะทอนส่ิงที่ไมสนใจในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในตารางที่ 13 มีความ
สอดคลองกับขอมูลในตารางที่ 12 ที่กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวแสดงความไมประทับใจใน
พิพิธภัณฑแตละแหงที่เที่ยวชมมากกวาความประทับใจแตมีความขัดแยงกับขอมูลการกลับมาเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก ในตารางท่ี 14 ที่พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามทั้ง 400 ตัวอยาง จะกลับมาเยียมชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีกสูงถึงรอยละ 74.75และไม
แนใจรอยละ 16.75 มีเพียงรอยละ 6.75 ที่ระบุวาไมกลับมาอีก ซึ่งเปนส่ิงที่ผูบริหารพิพิธภัณฑตอง
ตระหนัก ใหความสําคัญรวมทั้งสรางแรงจูงใจตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อกอใหเกิดการ
เคล่ือนไหวและการรับรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ผลสรุปขอมูลเปรียบเทียบการรูจักและชองทางที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงที่ทําการศึกษาในตารางที่ 14 พบวาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของ
ส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลตอการรับรูในทุกพิพิธภัณฑ และที่สังเกตพบก็คือคําบอกเลามีอิทธิพลตอการ
รับรูของกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว และมีนัยสําคัญตอการวางแผนและการจัดการ
พิพิธภัณฑเพื่อกอใหเกิดความประทับใจและจูงใจเพื่อกระตุนใหเกิดการบอกเลาจากคนหนึ่งสู       
คนหนึ่ง ซึ่งมีสวนเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวไดอีกชองทางหนึ่งโดยไมตองเสียคาใชจาย 
  4.1.3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

ผูวิจัยไดออกแบบคําถามปลายปดวารูจักหรือไมรูจัก ใชหรือไมใช เคยหรือไมเที่ยวชม 
ความถี่และเวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ชอบหรือไมชอบ ผูชมมีความตองการหรือมี
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ความคาดหวังอยางไรตอพิพิธภัณฑ เขาใจหรือไมเขาใจและจะกลับมาหรือไมกลับมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีอีก ดังปรากฎในตารางพฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสวนที่ 3 

ผลสํารวจพบวากลุมประชากรนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรูจัก
พิพิธภัณฑแหงนี้สูงถึงรอยละ 97 ดังปรากฎในตารางที่ 15 ซึ่งมีเพียงรอยละ 3 ที่ไมรูจัก ไมแนใจและ
ไมระบุความเห็น และยังพบวาชองทางที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรรูจักมาจากส่ือมวลชนรอยละ 
62 และจากปายประชาสัมพันธทั่วไปรอยละ 20 สวนรอยละ 16 รูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจากคํา
บอกเลา 

จากขอมูลประสบการณและความถี่ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ในตารางที่ 
16 พบวากลุมตัวอยางประชากรถึงรอยละ 86 ไมเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้มากอน มีเพียงรอย
ละ 14 ที่เคยมาแลว และในจํานวนนี้มีรอยละ 9 ที่มา 2 คร้ังและมีผูเคยมาแลว 3 คร้ังและมากกวา 3 
คร้ังดวยเชนกัน 

สําหรับจํานวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีพบวารอยละ 50 มา
เพียงคนเดียว สวนรอยละ 29 มามากกวา 3 คน และรอยละ 17 มา 2 คน  ทั้งนี้สวนใหญคือรอยละ 
69 ใชพาหนะสวนตัว ขณะที่รอยละ 12 ใชรถประจําทาง ดังปรากฎในตารางที่  17  

สําหรับความรูสึกชอบและไมชอบอะไรบางในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีของกลุมตัวอยาง 
100 ตัวอยางมีคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)ในตารางที่ 19 มีดังนี้ 
  - รอยละ 90 ชอบที่มีของที่ระลึกจําหนาย 
  - รอยละ 81 ชอบความสะอาด 
  - รอยละ 60 ชอบการจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบานของคนไทยในอดีต 
  - รอยละ 53 ชอบสภาพภูมิทัศนซึ่งประกอบไปดวยเรือนไทยและบานไมและสวน  
  - รอยละ 33 ชอบการแสดงนิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
  - รอยละ 16 ชอบนิทรรศการภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
  - รอยละ 7 ชอบการใหบริการทั้งการนําชม การใหขอมูลความรู และเอกสาร 
  - รอยละ 1 ชอบนิทรรศการกลุมชาติพันธในเมืองพิษณุโลก 

ขอมูลดังกลาวอธิบายไดวากลุมตัวอยางถึงรอยละ 99 ไมชอบชมเรื่องราวของกลุมชาติ
พันธุในเมืองพิษณุโลก ซึ่งแสดงใหชมดวยภาพถาย  นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 93 ที่        
ไมชอบหรือไมพึงพอใจกับการใหบริการ และมีกลุมตัวอยางมากถึงรอยละ  84 ที่ไมชอบชม
นิทรรศการภาพเกาเมืองพิษณุโลก ขณะที่รอยละ 67 ไมชอบสวนการแสดงนิทรรศการความเปนมา
ของพิพิธภัณฑซึ่งแสดงใหชมบริเวณดานหนากอนเขาชมอาคารจัดแสดงหลัก 
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ผูวิจัยยังมีการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว ณ พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
เกี่ยวกับความตองการ 12 ดานที่ตองการจะไดรับเพิ่มเติมจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีโดยปรากฎใน
ตารางที่ 23 มีรายละเอียดดังนี้ 

- รอยละ 46 ตองการใหมีหองบรรยายที่ใชเทคโนโลยีส่ือผสมที่หลากหลาย 
- รอยละ 45 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 
- รอยละ 44 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน 
- รอยละ 35 ตองการใหมีบริการพิเศษสําหรับผูพิการ 
- รอยละ 22 เทากันคือตองการใหมีการบริการ (ซึ่งในที่นี้หมายถึงการอธิบายนําชม 

การใหขอมูลความรูตางๆ และเอกสารประกอบการชม ) และอินเตอรเน็ท 
-  รอยละ  20 เทากันคือตองการใหมีรานอาหารและเคร่ืองด่ืม และเพิ่มปายบอก

เสนทาง 
- รอยละ 19 ตองการใหมีที่จอดรถ 
- รอยละ 1 ตองการใหมีบริการรถจากจุดตางๆ นําเขามาชมพิพิธภัณฑ 
อยางไรก็ดี เม่ือเทียบความตองกับความไมตองการทั้ง 12 ดานนั้นปรากฏวาความไม

ตองการมีความถี่สูงกวาทุกดาน เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑมีพื้นฐานการรับรู
และมีความเขาใจลักษณะของพิพิธภัณฑอยูแลววาไมใชสถานที่ที่ใหบริการความสะดวกสบายหรือมี
ความทันสมัยมากนัก แตขอมูลที่สะทอนความตองการดังกลาวจะเปนประโยชนใหพิพิธภัณฑ
นําไปใชเพื่อลําดับความสําคัญของการจัดการและการใหบริการที่เหมาะสม  

สําหรับความสะดวกในการเขาชมและเวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี        
ดังปรากฎขอมูลในตารางที่ 27 ซึ่งมีความสําคัญตอการปรับตัวของพิพิธภัณฑและการสรางความ
นาสนใจเพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลากับพิพิธภัณฑนานข้ึนดวยความประทับใจ ซึ่งผลสํารวจมีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 62 ระบุวาไดรับความสะดวกมากในการ
เขาชมพิพิธภัณฑขณะที่รอยละ 37 ระบุวาสะดวกปานกลาง มีเพียงรอยละ 1 ระบุวา
ไมสะดวก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 83 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม แตมีรอยละ 15 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และมีเพียงรอยละ 2 ที่ใชเวลามากกวา 2 
ชั่วโมง 
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สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีในตารางที่ 28 นั้นพบวา
กลุมตัวอยางมีความเขาใจดีมากรอยละ 50   และเขาใจปานกลางรอยละ49 โดยมีเพียงรอยละ1 ระบุ
วาไมเขาใจ  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่ปรากฎในตารางที่ 29 เร่ืองการ
เขารวมกิจกรรม รวมการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือมีสัดสวนการ
รวมกิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมา
เยี่ยมพิพิธภัณฑ แตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน  
จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมตัวอยางมีความพอใจกับสถานที่และการเที่ยวชมอยางเปน 
อิสระเนื่องจากพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี มีความรมร่ืน สะอาดและภายในอาคารแตละ
หลังไดรับการดูแลทําความสะอาดตลอดเวลา  อยางไรก็ดีส่ิงที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีควรใหความ
สนใจคือระยะเวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยาวรอยละ 83 ระบุวาใชนอยกวา 1 ชั่วโมง 
ขณะที่การจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบานที่มีอยูเปนจํานวนมากตองใชเวลาในการชมและทํา
ความเขาใจพอสมควร  แตส่ิงที่สะทอนความสนใจในการเขารวมกิจกรรม  การพาผูอ่ืนมาเที่ยวชม
และต้ังใจกลับมาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ดังปรากฎในตารางที่ 29 ที่สวนใหญยินดีเขารวม
กิจกรรมและสวนใหญจะพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ และสวนใหญก็พรอมจะกลับมาพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี จึงเปนส่ิงที่ควรนําไปวางแผนที่จะทําใหผูชมอยูในพิพิธภัณฑยาวนานข้ึนดวยกิจกรรม
หรือการสรางความประทับใจ  

4.1.4 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
การออกแบบคําถามมีลักษณะคลายคลึงกับสวนที่ 3 (ก) แตมีความแตกตางในคําถาม

บางขอเนื่องจากผูวิจัยตองการขอมูลความสนใจเฉพาะเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถาน 

แหงชาติพระพุทธชินราช ที่มีความแตกตางจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ไดแกคําถามชอบหรือไม
ชอบอะไร โดยมีคําตอบยอยเก่ียวกับศิลปวัตถุที่จัดแสดงเชนเคร่ืองถวยสมัยตางๆ เคร่ืองอัฐถบริขาร 
พระพิมพดินเผา พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห พระศรีศาสดา) เปนตน 

จากขอมูลที่ปรากฎในตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่สํารวจ ณ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช รูจักพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 62 สวนอีกรอยละ 26  ไมรูจัก 
สวนที่เหลือไมแนใจและไมระบุ โดยชองทางที่ทําใหรูจักมาจากส่ือมวลชนรอยละ 29 โดยรอยละ 24 
รูจักจากคําบอกเลาและรอยละ 18 รูจักจากแผนปายประชาสัมพันธ แตมีขอสังเกตคือรอยละ 29 ไม
ระบุชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑแหงนี้ 

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
ใหขอมูลประสบการณและความถ่ีในการเที่ยวชม ตามตารางท่ี 14 ซึ่งพบวารอยละ 40 เคยมา
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พิพิธภัณฑแหงนี้ ขณะที่รอยละ 53 ไมเคยมาเที่ยวชม   สวนความถี่ในการชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราชก็พบวารอยละ 53 มาเปนคร้ังแรก สวนผูที่มามากกวา 3 คร้ังมีจํานวน    
รอยละ 18 และที่เคยมา 2 คร้ังมีจํานวนรอยละ 15 

ขอมูลจํานวนคนและวิธีการเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
มีทั้งสวนที่คลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ตามตารางที่ 17 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่มา
เที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้ รอยละ 55 มีจํานวนมากกวา 3 คนข้ึนไป โดยรอยละ 25 มากัน 2 คน สวน
รอยละ 15  มา 3 คน  

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชแสดง
ความรูสึกโดยเรียงตามลําดับส่ิงที่ชอบมากไปหานอยตามขอมูลในตารางที่ 20 ดังนี้ 

- รอยละ 78 ชอบการจัดแสดงศิลปวัตถุประเภทพระพิมพดินเผา พระพิมพโลหะและ
พระพิมพแบบอ่ืนๆ  

- รอยละ 78 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 73 ชอบพระพุทธรูปที่ประดิษฐานในวิหาร ไดแกพระพุทธชินราช พระพทุธชนิ

สีหจําลอง และพระศรีศาสดาจําลอง เปนตน 
- รอยละ 49 ชอบสภาพภูมิทัศนรอบพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 30 ชอบนิทรรศการเคร่ืองถวยไดแก สังคโลก เบญจรงคและลายคราม 
- รอยละ 24 ชอบนิทรรศการการแสดงเครื่องอัฐบริขารที่พระมหากษัตริย และเช้ือ  

พระวงศตลอดจนบุคคลสําคัญถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหา
วิหาร องคกอนๆ 

- รอยละ 24 ชอบการแสดงตูพระธรรมลายรดน้ําแบบตางๆ และคัมภีรใบลาน 
- รอยละ 11 ชอบการใหบริการไดแกการนําชม การใหขอมูลความรูทั่วไป การให

เอกสาร 
จากขอมูลดังกลาวมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของจังหวัดพิษณุโลกนั่นคือเปนจังหวัด

มีชื่อเสียงการพบพระพิมพดินเผากรุวัดนางพญา ที่เรียกวาพระนางพญา ซึ่งพระพิมพดังกลาวจัด
แสดงใหชมในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ดวยทําใหตัวเลขความถี่ความพึงพอใจมี
จํานวนสูงสุด  สําหรับตัวเลขความไมพึงพอใจหรือไมชอบเร่ืองการใหบริการที่สูงถึงรอยละ 88  สวน
หนึ่งเพราะเจาหนาที่ไมพอใหบริการนักทองเที่ยวและขอมูลประกอบการชมนิทรรศการมีนอย   การ
จัดแสดงที่นักทองเที่ยวไมชอบสูงถึงรอยละ 75 คือนิทรรศการเครื่องอัฐบริขาร ที่เปนของใชสวนตัว
ของเจาอาวาสในอดีต  และรอยละ 69 ไมชอบนิทรรศการเคร่ืองถวยสังคโลก เคร่ืองถวยเบญจรงค 
เคร่ืองลายคราม ซึ่งจัดแสดงในตูกระจกใสกุญแจแนนหนาเพ่ือความปลอดภัย  และกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวที่แสดงความไมชอบสภาพภูมิทัศนถึงรอยละ 51 เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราชต้ังแตภายในวิหารพระพุทธชินราช วิหารพระศรีศาสดาจําลองและวิหารพระพุทธชินสีห
จําลอง ซึ่งมีนักทองเที่ยวเขาไปนมัสการคอนขางหนาแนนและตลอดเวลา 

สวนผลสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ
ชินราช เกี่ยวกับความตองการ 12 ดานตามขอมูลในตารางที่ 24 มีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

- รอยละ 76 ตองการใหมีปายบอกทางเขาพิพิธภัณฑและหองจัดแสดงท่ีอยูในวิหาร
สวนอ่ืนๆ 

- รอยละ 48 ตองการการบริการ (ในที่นี้หมายถึงการอธิบายนําชม การใหขอมูล และ
เอกสาร) 

- รอยละ 38 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนรอยละ 21 ตองการใหมี
หองบรรยายที่ใชส่ือหลากหลาย (Multi Media) 

- รอยละ 20  ตองการใหมีที่จอดรถเพิ่มเติม 

- รอยละ17 ตองการใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเพิ่มกิจกรรมพิเศษ 

- รอยละ 12 ตองการใหมีบริการอินเตอรเน็ท 

- รอยละ 11 ตองการใหเพิ่มบริการสําหรับคนพิการ  
- รอยละ 10 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 

คาความถี่ดังกลาวสอดคลองกับสถานการณจริงเนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระพุทธชินราชไมไดแยกออกจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร แตใชพื้นที่ภายในวิหารพระพุทธ
ชินราช พระพุทธชินสีหจําลองและพระศรีศาสดาจําลอง ในการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุตางๆ และ
อยูแยกจากกัน ไมมีสัญลักษณบอกทางไปยังพิพิธภัณฑ ขณะที่การบริการนําชมก็เปนขอจํากัดอยาง
หนึ่งเนื่องจากบุคลากรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมีนอยและเปดใหบริการ 7 วันไมมี
วันหยุด นอกจากน้ีเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑยังไมมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมๆ ทําใหขาด
ความนาสนใจและไมมีรายละเอียดเก่ียวกับคุณคาความสําคัญของศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงมาก
นัก 

ผลสํารวจความเห็นนักทองเที่ยวตอการไดรับความสะดวกในระหวางการเขาชมพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอยางไร มีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 55 ระบุวาสะดวกปานกลาง รอยละ 43 
ระบุวาสะดวกมากและรอยละ 2 ระบุวาไมสะดวก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 65 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม รอยละ 26 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงรอยละ 5 ที่ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง  
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สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชใน 
ตารางที่ 28 นั้นพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจปานกลางรอยละ 62 และเขาใจดีมากรอยละ 14 
โดยรอยละ 24 ระบุวาไมเขาใจ  
ความเห็นของกลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมีลักษณะคลาย 
กับที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีโดยเฉพาะการใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑซึ่งสวนใหญระบุวาใชนอย
กวา 1 ชั่วโมง ซึ่งเปนส่ิงที่พิพิธภัณฑควรนําเปนขอมูลวางแผนใหผูชมมีโอกาสศึกษาเรียนรูใน
พิพิธภัณฑใหมากข้ึน ทั้งการเลาเร่ืองและการนําชมที่ดึงดูดความสนใจ 

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเร่ืองการเขารวม
กิจกรรม รวมทั้งพาผูอ่ืนมาเย่ียมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือมีสัดสวนการรวม
กิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมาเยี่ยม
พิพิธภัณฑแตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน ดังรากฎในตารางที่ 29  
  4.1.5 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผูวิจัยออกแบบคําถามคลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและพิพิธภัณฑเมือง 
พิษณุโลกและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ยกเวนบางคําถามที่ตองการขอมูลเฉพาะ 
เจาะจงลงไปไดแกเหตุผลที่มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผาและชอบหรือไมชอบอะไรในพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งลักษณะคําตอบที่ใหกลุมประชากรตัวอยางที่ทําการศึกษาเลือกตอบนั้นมี
ความสัมพันธกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

ผลสํารวจการรูจักและชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรในตารางที่ 
15 พบวากลุมตัวอยางรูจักรอยละ 52 อีกรอยละ 40 ไมรูจัก โดยรูจักผานการแนะนําของมัคคุเทศก
มากกวาชองทางอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริงวาพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนหนึ่งใน
แหลงทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวบรรจุไวในโปรแกรมการทองเที่ยว 

ประสบการณและความถี่ในการเขาชมพิพิธภัณฑผาของกลุมตัวอยางประชากรที่สํารวจ 
100 ตัวอยางในตารางที่ 16 พบวาเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 71 และรอยละ 29 ไมเคย
มา โดยในจํานวน 100 ตัวอยางดังกลาวพบวามาเปนคร้ังแรกรอยละ 30  แตมีตัวเลขรอยละ 26 ที่จํา
ไมไดและอีกรอยละ 14 ไมระบุความถี่ ซึ่งขัดแยงกับตัวเลขประสบการณการเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหง
นี้ที่ระบุวาเคยมาถึงรอยละ 71 

สําหรับจํานวนคนที่เขาชมพิพิธภัณฑผา พบวาสวนใหญมาดวยกันต้ังแต 2 คนข้ึนไปสวน
ที่เดินทางมาชมเพียงคนเดียวมีรอยละ 17 ดังขอมูลในตารางที่ 17 และมีความหลากหลายในการ
เดินทางโดยเปนรถสวนตัวรอยละ 41 สวนรถประจําทางรอยละ 24 และเดินทางมาโดยรถนําเที่ยว
รอยละ 23  
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กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรแสดงความรูสึก 
โดยเรียงตามลําดับส่ิงที่ชอบมากไปหานอยตามขอมูลในตารางที่ 21 ดังนี้ 

- รอยละ 91 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 50 ชอบนิทรรศการผาและการแสดงวิถีชีวิตชาวไทยครั่งที่อพยพมาจากภูคร่ัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอยูอาศัยและอยูอาศัยอยางกระจัด
กระจายในพื้นที่ อ. บางระกําและ อ. พรหมพิราม จ. พิษณุโลก 

- รอยละ 33 ชอบของที่ระลึก ไดแกผลิตภัณฑจากรานจิตรลดา  เส้ือผาฝาย ผาไหม
พื้นเมืองจากที่ตางๆ และของที่ระลึกที่ทําจากผา ซึ่งมีรานจําหนายอยูภายใน
พิพิธภัณฑผา 

- รอยละ 32 ชอบสภาพภูมิทัศน 
- รอยละ  31 ชอบนิทรรศการเคร่ืองมือทอผา 
- รอยละ 16 ชอบหรือพึงพอใจการใหบริการ 
- รอยละ 15 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ 

พระบรมราชินีนาถ 
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญคือรอยละ 85 ไมชอบ 
หรือไมพึงพอใจที่จะชมนทิรรศการฉลองพระองค  รอยละ 84 ไมชอบหรือไมพึงพอใจการใหบริการ 
รอยละ 69 ไมชอบนิทรรศการเกี่ยวกับเคร่ืองมือทอผา รอยละ 68 ไมชอบสภาพภูมิทศันรอบ
พิพิธภัณฑ และรอยละ 67 ไมชอบหรือไมพึงพอใจเกี่ยวกับของที่ระลึกที่จําหนายในพิพิธภัณฑ แตที่
นาสังเกตคือกลุมตัวอยาง 100 ตัวอยางมจีํานวนมากถึงรอยละ 15 ที่แสดงความชอบหรือพึงพอใจ
กับนทิรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ทัง้ๆ ทีเ่ปนจุดเร่ิมตนของการ
จัดต้ังพิพธิภัณฑ รวมทัง้เปนส่ิงที่หาชมไดยากและไมมจีัดแสดงในพิพิธภัณฑอ่ืนๆ ดวยเชนกนั 

จากตารางที่ 21 ใน เปนการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวดานความตองการ
ใหมีเพิม่ข้ึน ณ พพิิธภัณฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร มีผลสรุปดังนี ้

- รอยละ 36 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 
- รอยละ 25 ตองการใหมีการบริการเพิ่มข้ึน 
- รอยละ 24 ตองการใหมีบริการสาํหรับคนพิการ 
- รอยละ 19 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือสารมวลชน 
- รอยละ 16 เทากันคือตองการใหมีบริการอินเตอรเน็ทและรานอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- รอยละ 15 ตองการใหมีปายบอกเสนทางที่นํามาสูพิพิธภัณฑผา 
- รอยละ 9 ตองการใหมีหองบรรยายดวยการใชส่ือผสมที่หลากหลาย (Multi media) 
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- รอยละ 8 เทากันคือความตองการใหมีหองสมุดและรถบริการนําชมพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 7 ตองการใหพิพิธภัณฑมีกิจกรรมพิเศษ 
ทั้งนี้ เ ม่ือเทียบความตองการแลวพบวามีความถี่นอยกวาความไมตองการ ตาม

รายละเอียดในตารางที่  25 เนื่องจากพิพิธภัณฑผาต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรริมถนนสาย 
117 ซึ่งเปนถนนสายหลักที่ เขาสู ตัวเมืองพิษณุโลก มีปายประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเดนชัด  
พิพิธภัณฑก็อยูภายในอาคารที่มีเคร่ืองปรับอากาศซึ่งมีการทําความสะอาดตลอดเวลารวมทัง้มทีีจ่อด
รถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

ความสะดวกและการใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑตามขอมูลในตารางที่ 27 มีรายละเอียด
ดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 60 ระบุวาสะดวกปานกลาง รอยละ 40  
สะดวกมาก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 39 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม รอยละ 37 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และรอยละ 24  ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง 

ขณะที่ความสะดวกในการเดินทางรวมทั้งเวลาที่ใชในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑซึ่งเปน 
ขอมูลสําคัญที่พิพิธภัณฑผาจําเปนตองนําไปใชในการบริหารจัดการทั้งการแสดงและจําหนายสินคา
ภายในพิพิธภัณฑ โดยพบวากลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑผารอยละ  40 ระบุวาการเดินทางมายัง
พิพิธภัณฑสะดวกมาก ขณะที่รอยละ 60 เห็นวาสะดวกปานกลาง ดังขอมูลในตารางที่ 27 สวนการ
ใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผาที่ปรากฎในตารางที่ 27 ดวยนั้น พบวากลุมตัวอยางรอยละ 39 ใชเวลา
ในพิพิธภัณฑไมถึง 1 ชั่วโมง สวนรอยละ 37 ใชเวลาระหวาง 1 -2 ชั่วโมง 
อยางไรก็ดีความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑผานั้นพบวากลุมตัวอยางมีความ 
เขาใจปานกลางรอยละ 60 และเขาใจดีมากรอยละ 23 โดยรอยละ 17 ระบุวาไมเขาใจดังปรากฎใน
ตารางที่ 28  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปรากฎในตารางที่ 29 
ในเร่ืองการเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑมี
สัดสวนการรวมกิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม เชนเดียวกับการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและ
แนวโนมการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ แตมีความไมแนใจคอนขางสูงเชนกัน  
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  4.1.6 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

การออกแบบสอบถามในสวนที่ 3 (ง) มีความคลายคลึงกับคําถามในสวนที่ 3(ก) (ข)และ
(ค)   แตเนื่องจากรูปแบบและการจัดแสดงมีความแตกตางจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชนั่นคือพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก ออกแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑดวยเทคโนโลยีส่ือผสม (Multi media)  ผูวิจัยจึง
ออกแบบคําถามบางขอใหมีความสัมพันธกับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑเพื่อใหกลุมประชากรตวัอยาง
ที่ทําการศึกษาเลือกคําตอบจากประสบการณจริง 

ขอมูลเปรียบเทียบที่ปรากฎในตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ 
ตอบแบบสอบถาม ณ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามรูจักพิพิธภัณฑ
แหงนี้รอยละ 44 สวนรอยละ 47 ระบุวาไมรูจัก  โดยชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกคือ
ส่ือสารมวลชนรอยละ 42 และจากคําบอกเลารอยละ 32  

จากขอมูลประสบการณและความถี่ในการเขาชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกพบวากลุม
ตัวอยาง 100 ตัวอยางเคยมีประสบการณชมแลวรอยละ 45 และไมเคยชมมากอนรอยละ 51 โดยใน
จํานวนนี้สอดคลองกับความถ่ีที่ระบุวามาเปนคร้ังแรกรอยละ 50 และมาแลว 2 คร้ังรอยละ 20 
ขณะที่รอยละ 10 ระบุวามามากกวา 3 คร้ัง ดังปรากฎในตารางที่ 14  

การสํารวจจํานวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกตามขอมูลใน
ตารางที่ 15 ภาค พบวารอยละ 63 มาชมดวยกันมากกวา 3 คน ขณะที่รอยละ 17 มาชม 2 คน 
ขณะที่วิธีการเดินทางพบวามาโดยรถสวนตัวรอยละ 36 สวนรอยละ 31 เปนการโดยสารรถประจํา
ทาง และรอยละ 20 มากับรถนําเที่ยว  

กลุมตัวอยางไดแสดงความรูสึกตอการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกตามขอมูลใน
ตารางที่ 15 ซึ่งรอยละ 58 ระบุวาชอบ แตรอยละ 28 ตอบวาเฉยๆ มีเพียงรอยละ 7 ที่ระบุวาชอบมาก  

หัวใจสําคัญของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือส่ิงของที่จัดแสดงและบรรยากาศทั่วไปใน
พิพิธภัณฑ ซึ่งกลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก แสดงความรูสึกชอบและไมชอบอะไรบางดัง
ขอมูลในตารางที่ 18 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- รอยละ 72 ชอบหรือพึงพอใจชมนิทรรศการสื่อผสม (Multi media) ที่มีทั้งภาพ เสียง
และแบบจําลอง 

- รอยละ 60 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการประวัติศาสตรสังคมเมืองพิษณุโลกที่อธิบาย
ดวยภาพจําลองและใหขอมูลในแตละยุคสมัย 



66 
 

 

- รอยละ 52 ชอบนิทรรศการภูมิปญญาชาวบานและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจัดแสดง
ดวยภาพขนาดใหญและผูชมเปดชมวีดิทัศนการแสดงไดพรอมตัวอยางเชนดนตรี
มังคละ เปนตน 

- รอยละ 33 ชอบสภาพภูมิทัศน เนื่องจากพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกต้ังอยูเชิงสะพาน
เอกาทศรถ ริมแมน้ํานานฝงตะวันตก 

- รอยละ 9  ชอบหรือพึงพอใจการใหบริการนําชม  การใหขอมูลและเอกสาร
ประกอบการชมพิพิธภัณฑ 

- รอยละ 3 ชอบหรือพึงพอใจเร่ืองความสะอาด 
ตัวเลขความถี่ดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่สํารวจ ณ  
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ไมพึงพอใจเร่ืองความสะอาดถึงรอยละ 97 ไมชอบการใหบริการถึงรอยละ 
91 และไมชอบสภาพภูมิทัศนถึงรอยละ 67 เนื่องจากพิพิธภัณฑต้ังอยูภายในสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สวนถนนวังจันทน ซึ่งรายละเอียดเหลานี้ถือเปน
สาระสําคัญที่พิพิธภัณฑสามารถนําไปใชในการปรับปรุงเพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑและมีผลตอการบอกเลา หรือชักชวน เพื่อนหรือคนในครอบครัวมาสัมผัส
ประสบการณในคร้ังตอไปไดเพิ่มข้ึน 

การสํารวจความเห็นเร่ืองความสะดวกในการเขาชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและการใช
เวลาในการชม มีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรรอยละ 60 ระบุวาสะดวกปานกลาง โดยรอยละ 40 ระบุวา
สะดวกมาก  

- กลุมตัวอยางประชากรรอยละ 76 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยมชม รอยละ 
16 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงรอยละ 1 ที่ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงและรอยละ 7 ไม
ระบุระยะเวลาที่ใชในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกนั้นพบวากลุมตัวอยาง 
มีความเขาใจปานกลางถึงรอยละ 86 และเขาใจดีมากรอยละ6 โดยรอยละ 2 ระบุวาไมเขาใจดัง
ปรากฎในตารางที่ 28  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกคอนขางมีความคลายคลึงกับ
พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่ศึกษาวิจัยโดยเฉพาะในเร่ืองการเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและ
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑอีกดังที่ปรากฎในตารางที่ 29 ซึ่งมีสัดสวนการรวมกิจกรรมสูง
กวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ 
แตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน  
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 ผลการสํารวจแสดงความถ่ีและรอยละในรูปตาราง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางประชากรนักทองเท่ียวชาวไทย 

 การสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 รายบริเวณ 4 พิพิธภัณฑ    
ไดแก  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี    พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา
มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 

ตารางที4่.1 เพศ – อาย ุ
เพศ อายุ (ป) พิพิธภัณฑ 

ชาย หญิง 15-20 21-25 26-35 36-45 > 46 
 จาทวี 67 33 - 21 28 34 17 
 พุทธชินราช 54 46 10 15 45 24 5 
 พิพิธภัณฑผา 46 54 20 43 22 11 4 
 พิพิธภัณฑเมือง 42 58 7 72 17 3 - 
จํานวน 209 191 37 151 112 72 26 
คิดเปนรอยละ 52.25 47.45 9.25 37.75 28 18 6.5 
รวมรอยละ 100 99.50 
ไมระบุ - (2) 
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ตารางที ่4.2  ขอมูลอาชีพ 

 
 

ตารางที่ 4.3  ขอมูลรายได 
รายได (บาท/เดือน) พิพิธภัณฑ 

≤10,000 10,000 -  
19,999 

20,000 - 
29,999 

30,000  - 
50,000 

 >50,000 

จาทวี 29 63 7 - 1 

พุทธชินราช 27 41 20 4 2 

พิพิธภัณฑผา 41 24 19 12 4 

พิพิธภัณฑเมือง 75 12 5 - - 

จํานวน 172 140 51 16 7 

รอยละ 43 35 12.75 4 1.75 

รวมรอยละ 96.5 

ไมระบุ (14) 

อาชีพ พิพิธภัณฑ 
รับ
ราชการ 
รัฐวิสาหกิ
จ 

ลูกจาง
เอกชน 

เกษตร
กร 

อิสระ นักเรียน
นักศึกษา 

เจาของ
กิจการ 

อ่ืนๆ 

จาทวี 36 1 - 27 8 17 11 
พุทธชินราช 30 30 - 12 14 9 3 
พิพิธภัณฑผา 10 16 - 15 42 15 2 
พิพิธภัณฑเมือง 17 - 1 7 72 - 3 
จํานวน 93 47 1 61 136 41 19 
รอยละ 23.25 11.75 0.25 15.25 34 10.25 4.75 
รวมรอยละ 99.50 
ไมระบุ (2) 
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ตารางที่ 4.4  ขอมูลการศกึษา 
การศึกษา พิพิธภัณฑ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา-
ปริญญาตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

อ่ืนๆ 

จาทวี - 36 44 8 - 12 

พุทธชินราช 4 17 68 9 - 1 

พิพิธภัณฑผา 4 12 59 25 - - 

พิพิธภัณฑเมือง 1 - 95 4 - - 

จํานวน 9 65 266 46  13 

คิดเปนรอยละ 2.25 16.25 66.50 11.50 - 3.25 

รวมรอยละ 99.75 

ไมระบุ (1) 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก 
    

ตารางที่ 4.5  รูจักพพิิธภณัฑแหงใดบางในเขตเมืองพิษณโุลก? 
พิพิธภัณฑ รูจัก รูจัก % ไมรูจัก ไมรูจัก% 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  248 62 152 38 
พิพิธภัณฑฯพระพุทธชินราช 268 67 132 33 
พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 172 43 228 57 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  183 45.75 217 54.25 

 
ตารางที่ 4.6 รูจักพพิิธภณัฑทั้ง 4 แหงผานชองทางใด? 

ชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 
1.ส่ือสารมวลชน 181 45.25 
2.มัคคุเทศกแนะนํา 26 6.5 
3.แผนปายประชาสัมพันธ 56 14 
4.คําบอกเลา 108 27 
5.อ่ืนๆ  8 2 
6.ไมมีคําตอบ 21 5.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.7  ความต้ังใจเขาชมพิพธิภณัฑในเขตเมืองพิษณุโลก 

ลักษณะการเขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
ต้ังใจ 271 67.75 
ไมต้ังใจ 60 15 
ไมแนใจ 30 7.5 
ไมมีความเห็น 37 9.25 
ไมมีคําตอบ 2 0.50 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.8 ความต้ังใจเขาชมเฉพาะพิพิธภณัฑ 4 แหง 
พิพิธภัณฑ ต้ังใจ รอยละ ไมต้ังใจ รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  204 51 196 49 
พิพิธภัณฑฯพระพุทธชินราช 252 63 148 37 
พิพิธภัณฑผา  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

134 45 266 55 

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

100 25 300 75 

เฉลี่ย 172.5 46 227.5 54 
 

ตารางที่ 4.9 เหตุผลท่ีต้ังใจเขาชมพิพธิภัณฑ 
เหตุผลท่ีเขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
หาความรู 224 56 
พักผอนหยอนใจ 114 28.50 
สนับสนุนพิพิธภัณฑใหมีรายได 28 7 
อ่ืนๆ  19 4.75 
ไมมีคําตอบ 15 3.75 
รวม 400 100 

 
 

ตารางที่ 4.10 เคยเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพษิณุโลกกี่ครัง้? 
จํานวนครั้งที่เขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
 1 คร้ัง 134 33.5 
 2 คร้ัง 108 27 
 มากกวา 2 คร้ัง 144 36 
 ไมเคย 14 3.5 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.11 พิพิธภัณฑที่เคยเขาชม 
พิพิธภัณฑที่เคยเขาชม จํานวน รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 70 17.5 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 199 49.75 
พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 90 22.50 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มรภ. พิบูลสงคราม 32 8 
ไมมีคําตอบ 9 2.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.12 พิพิธภัณฑที่สนใจ /ประทับใจ 

พิพิธภัณฑที่สนใจ/ประทับใจ ประทับใจ รอยละ ไมประทับใจ รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 149 37.25 251 62.75 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระพุทธชินราช 

150 37.50 250 62.50 

พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 93 23.25 307 76.75 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

125 31.25 275 68.75 

เฉลี่ย 129.25 32.31 270.75 67.68 
 

ตารางที่ 4.13  สิ่งทีส่นใจในพิพธิภัณฑ 
สิ่งที่สนใจในพิพิธภัณฑ สนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ 
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก 283 70.75 117 19.25 
บุคคลสําคัญ 126 31.50 274 68.50 
พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหฯ) 208 52 192 48 
พระบูชาและวัตถุมงคล  (เหรียญ ผายันต ฯ) 79 29.75 321 80.25 
ผาและผลิตภัณฑจากผา 89 22.25 311 77.75 
ส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีต 119 19.75 281 70.25 
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 95 23.75 305 76.25 
กลุมชาติพันธุ 19 4.75 381 95.25 
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ตารางที่ 4.14 กลับมาชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก 
การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ (%) 
กลับ 299 74.75 
ไมกลับ 27 6.75 
ไมแนใจ 67 16.75 
ไมตอบ 7 1.75 
รวม 400 100 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 
(ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(ข)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(ค) กรณีศึกษาพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 

ตารางที่ 4.15 ความสนใจเฉพาะพพิิธภัณฑ (รูจักและชองทางการรูจักพิพธิภัณฑ) 
รูจักมากอนหรือไม รูจักผานชองทาง พิพิธภัณฑ 

รูจัก ไม ไม
แนใจ 

ไม
ระบ ุ

สื่อ มัคคุเทศก ปาย
ประชาสัมพนัธ 

บอก
เลา 

ไม
ระบุ 

(ก)   97 1 1 1 62 1 20 16 1 
(ข)   62 26 5 7 29 - 18 24 29 
(ค) 52 40 8  17 24 21 21 17 
(ง)   44 47 9  42 1 11 32 14 

 
ตารางที่ 4.16  ประสบการณและความถ่ีในการเท่ียวชมพิพธิภณัฑ 

การเทีย่วชม ความถ่ีในการเที่ยวชมพพิิธภณัฑ พิพิธภัณฑ 
เคย ไม

เคย 
ไม
ระบุ 

ครั้ง
แรก 

2 ครั้ง 3 ครั้ง >3 
ครั้ง 

จํา
ไมได 

ไมระบ ุ

(ก)   14 86  86 9 3 2 - - 
(ข)   40 53 7 53 15 7 18 2 5 
(ค) 71 29 14 30 15 4 11 26 14 
(ง)   45 51 4 50 20 3 10 6 11 
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ตารางที่ 4.17 จํานวนคนและการเดินทาง 
จํานวนคนที่เขาชมพิพธิภณัฑ วิธีการเดินทางมาชมพิพธิภัณฑ พิพิธภัณฑ 

1คน 2คน 3 
คน 

>3 
คน 

ไม
ระบุ 

รถ
สวนตัว 

รถ
ประจํา
ทาง 

รถนํา
เที่ยว 

อ่ืนๆ ไม
ระบุ 

(ก) 50 17 3 29 1 69 12 1 16 2 
(ข) 3 25 15 55 2 68 6 21 2 3 
(ค) 17 26 32 25  41 24 23 11 1 
(ง) 8 17 6 63 6 36 31 20 7 6 

 
 

ตารางที่ 4.18 ความรูสึกที่ไดเขาชมพิพิธภณัฑ 
ความรูสึกท่ีไดชมพิพิธภณัฑ พิพิธภัณฑ 

ชอบมาก ชอบ เฉยๆ ไมชอบ ไมระบุ 
(ก) 15 37 32 10 6 
(ข) 33 61 4 - 2 
(ค)   24 42 22 9 3 
(ง)  7 58 28 3 4 
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ตารางที่ 4.19 สิ่งที่ชอบ – ไมชอบในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) ร อ ย ล ะ 

(%) 
ไมชอบ(ราย) ร อ ย ล ะ 

(%) 
ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 53 53 47 47 - 
2.นิทรรศการความเปนมา
ของพิพิธภัณฑ 

33 33 67 67 - 

3.ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 60 60 40 40 - 
4.ของเลนเด็กโบราณ 3 3 97 97 - 
5.ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 16 16 84 84 - 
6.กลุมชาติพันธุในพิษณุโลก 1 1 99 99 - 
7.ของที่ระลึก 90 90 10 10 - 
8.การใหบริการ    7 7 93 93 - 
9.ความสะอาด 81 81 19 19 - 

 
   

ตารางที่ 4.20 สิ่งที่ชอบ- ไมชอบในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) รอยละ (%) ไมชอบ(ราย) รอยละ (%)  ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 49 49 51 50 - 
2.เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 30 30 69 69 1 
3.เคร่ืองอัฐบริขาร 24 24 75 75 1 
4.พระพิมพแบบตางๆ 78 78 21 21 1 
5.ตูพระธรรม-คัมภีร 24 24 75 75 1 
6.พระพุทธรูปในวิหาร 73 72 27 27 - 
7.การใหบริการ   11 11 89 88 - 
8.ความสะอาด 78 78 21 21 1 
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ตารางที่ 4.21  สิ่งทีช่อบ-ไมชอบในพิพิธภณัฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ

(ราย) 
รอยละ (%) ไมชอบ 

(ราย) 
รอยละ (%) ไมระบ ุ

1.สภาพภูมิทัศน 32 32 68 68 - 
2.นิทรรศการฉลองพระองค
ในสมเด็จพระนางเจาฯ 

15 15 85 85 - 

3.ผาและวิถีชีวิตชาวคร่ัง 50 50 50 50 - 
4.เคร่ืองมือทอผา 31 31 69 69 - 
5.ของที่ระลึก 33 33 67 67 - 
6.การใหบริการ   16 16 84 84 - 
7.ความสะอาด 91 91 9 9 - 

  
 
ตารางที่ 4.22  สิ่งทีช่อบ-ไมชอบในพิพิธภณัฑเมืองพิษณโุลก 

สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) รอยละ (%) ไ ม ช อ บ
(ราย) 

รอยละ (%) ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 33 33 67 67 - 
2.นิทรรศการสื่อผสม 72 72 28 28 - 
3.นิทรรศการประวัติศาสตร 
เมืองพิษณุโลก 

60 60 40 40 - 

4.นิทรรศการภูมิปญญาฯ 52 52 48 48 - 
5.การใหบริการ   9 9 91 91 - 
6.ความสะอาด 3 3 97 97 - 
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ตารางที่ 4.23  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑพื้นบานจาทว ี
ความตองการดานตางๆ ตองการ(ราย) รอยละ(%) ไมตองการ(ราย) รอยละ(%) 

1.การใหบริการ 22 22 78 78 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 44 44 56 56 
3.หองบรรยายส่ือผสม  46 46 54 54 
4.รานขายหนังสือ 45 45 55 55 
5.หองสมุด 31 31 69 69 
6.กิจกรรมพิเศษ 21 21 79 79 
7.บริการสําหรับคนพิการ 35 35 65 65 
8.ที่จอดรถ 19 19 81 81 
9.อินเตอรเน็ท 22 22 78 78 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 20 20 80 80 
11.ปายบอกทาง 20 20 80 80 
12.บริการรถนําชม 1 1 99 99 

  
ตารางที่ 4.24  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
ความตองการดานตางๆ ตองการ ร อ ย ล ะ

(%) 
ไมตองการ ร อ ย ล ะ

(%) 
ไมระบุ 

1.การใหบริการ 48 48 52 52 - 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 38 38 62 62 - 
3.หองบรรยายส่ือผสม  21 21 79 79 - 
4.รานขายหนังสือ 10 10 90 90 - 
5.หองสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 17 17 83 83 - 
7.บริการสําหรับคนพิการ 11 11 89 89 - 
8.ที่จอดรถ 20 20 80 80 - 
9.อินเตอรเน็ท 12 12 87 88 1 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 7 7 93 93 - 
11.ปายบอกทาง 76 76 24 24 - 
12.บริการรถนําชม 4 4 95 95 1 
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ตารางที่ 4.25 ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ความตองการดานตางๆ ตองการ รอยละ(%) ไมตองการ รอยละ(%) ไมระบุ 
1.การใหบริการ 25 25 75 75 - 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 19 19 81 81 - 
3.หองบรรยายส่ือผสม  9 9 91 91 - 
4.รานขายหนังสือ 36 36 64 64 - 
5.หองสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 7 7 93 93 - 
7.บริการสําหรับคนพิการ 24 24 76 76 - 
8.ที่จอดรถ - - 100 - - 
9.อินเตอรเน็ท 16 16 84 84 - 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 16 16 84 84 - 
11.ปายบอกทาง 15 15 85 85 - 
12.บริการรถนําชม 8 8 92 92 1 

 
ตารางที่ 4.26  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑเมืองพิษณโุลก 

ความตองการดานตางๆ ตองการ รอยละ(%) ไมตองการ รอยละ(%) 
1.การใหบริการ 11 11 89 89 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 14 14 86 86 
3.หองบรรยายส่ือผสม  24 24 76 76 
4.รานขายหนังสือ 30 30 70 70 
5.หองสมุด 24 24 76 76 
6.กิจกรรมพิเศษ 37 37 69 63 
7.บริการสําหรับคนพิการ 10 10 90 90 
8.ที่จอดรถ 16 16 84 84 
9.อินเตอรเน็ท 37 37 63 63 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 50 50 50 50 
11.ปายบอกทาง 17 17 83 83 
12.บริการรถนําชม 12 12 88 88 
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ตารางที่  4.27 ความสะดวกในการเดินทาง และเวลาที่ใชในการเท่ียวชมพพิิธภณัฑ 
ความสะดวกในการเดินทาง   เวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑ   พิพิธภัณฑ 
ส ะ ด ว ก
มาก 

ส ะ ด ว ก ป า น
กลาง 

ไม
สะดวก 

<1 
ชั่วโมง 

1-2 
ชั่วโมง 

> 2 
ชั่วโมง 

ไม
ระบุ 

(ก) 62 37 1 83 15 2 - 
(ข) 43 55 2 65 26 5 4 
(ค) 40 60 - 39 37 24 - 
(ง) 5 83 12 76 16 1 7 
 
   
ตารางที่ 4.28  ความเขาใจเรื่องราว ความสะดวกระหวางชมและขอมูลความรูจากแผนปาย

ประกอบการจัดแสดง 
เขาใจเรื่องราวท่ีจัด
แสดง 

ความสะดวกระหวางการ
เยี่ยมชม 

ขอมูลประกอบการ
จัดแสดง 

พิพิธภัณฑ 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
เขาใจ 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
สะดวก 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
ดี 

(ก) 50 49 1 47 53 - 83 2 15 
(ข) 14 62 24 36 62 2 51 6 41 
(ค) 23 60 17 14 80 6 27 47 26 
(ง) 6 86 2 3 85 7 48 45 2 
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ตารางที่ 4.29  การรวมกจิกรรม การพาผูอ่ืนเยี่ยมชม และความต้ังใจกลับมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ 

การรวมกิจกรรมกับ
พิพิธภัณฑ 

พ า ผู อ่ื น ม า เ ยี่ ย ม ช ม
พิพิธภัณฑ 

ก ลั บ ม า เ ยี่ ย ม ช ม
พิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ 

ยินดี ไม
ยินดี 

ไม
แนใจ 

แนนอน ไม
แนใจ 

ไม
แนนอน 

แนนอน ไม
แนใจ 

ไม
แนนอน 

(ก) 78 22 - 63 37 - 63 37 - 
(ข) 63 2 35 65 34 1 66 33 1 
(ค) 59 2 39 60 35 5 60 35 5 
(ง) 49 10 41 60 34 5 57 37 6 
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4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)และการอภิปรายผล 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวมที่นํามาใชเปนกรอบ 

(Framework) ในการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
4.2.1 สถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแกสถานการณที่เปนปญหาของแตละ

พิพิธภัณฑ 
4.2.2 ความเห็นที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมจากงานเสวนา 
4.2.3 ขอคนพบ 

 
4.2.1 สถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแกสถานการณที่เปนปญหา 
การจัดการ (Management) การวางแผน (Planning) และการจัดองคกร (Organizing) 
ของพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงมีความแตกตางกันดังปรากฎในตารางที่ 2.1 บทที่ 2 
หนา 35-36 คือองคประกอบสําคัญในการจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาและวิธีการที่นํามาใช
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในแตละพิพิธภัณฑ ซึ่งมีความแตกตางกันโดยสรุปดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
วรมหาวิหาร นั้นยังมีโครงสรางแบบรวมศูนยคือมีการควบคุมดูแล และดําเนินงานตามนโยบายของ
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแตงต้ังขาราชการระดับบริหารในตําแหนงหัวหนา
พิพิธภัณฑทําหนาที่บริหารงบประมาณ และไมมีการเก็บคาเขาชม 
 พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เปนการดําเนินงานโดยครอบครัวแตภายหลังมีการจัดต้ังเปนมูลนิธิ
จาสิบเอกทวี – พิมพ บูรณเขตต เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่ตองการสนับสนุนภารกิจพิพิธภัณฑ
ไดบริจาคเพื่อใชในการดําเนินงาน แตการจัดการยังเปนเร่ืองภายในครอบครัวของจาสิบเอกทวี บูรณ
เขตต และยังพึ่งพารายไดจากการเก็บคาเขาชมรวมทั้งการจําหนายของที่ระลึก 
 พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนองคกรที่เคยข้ึนตรงตอสํานักอธิการบดี แตปจจุบันมี
การลดขนาดและความสําคัญของพิพิธภัณฑผา ใหเปนเพียงหนวยงานหนึ่งในกลุมงานพิพิธภัณฑ 
ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวิน การบริหารจัดการจึงอยูในอํานาจของผูอํานวยการสถาน
อารยธรรมศึกษา โขง -สาละวิน   
 ขณะที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกท่ีข้ึนตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามมีสวนทําใหการจัดการพิพิธภัณฑแหงนี้คอนขางความกระชับและ
รวดเร็วรวมทั้งการวางแผนงานประชาสัมพันธสรางการรับรูเนื้อหาที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑแหงนี้ก็
สามารถทําไดตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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4.2.1.1 งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
สถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่ทําการศึกษาวิจัย คืองบประมาณ

ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะคาใชจายประจํา ( Fix cost ) ไดแก เงินเดือน คา
สาธารณูปโภค (คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท อินเตอรเน็ท )  นอกจากนี้ยังมีสถานการณที่เปนปญหา
ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับงบประมาณนั่นคือคาใชจายที่ไมสามารถคํานวณลวงหนาไดหรือคาใชจายที่
คํานวณไดแตมีการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุไดแก คาซอมบํารุงอาคารสถานที่  คาทํางานนอกเวลา
ของพนักงาน คาจัดทําขอมูลใหมๆ  รวมทั้งชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐเปนตน    

เม่ืองบประมาณเปนขอจํากัดในการบริหารจัดพิพิธภัณฑสงผลใหแตละพิพิธภัณฑไม
สามารถเพิ่มเจาหนาที่หรือพนักงานเพื่อรองรับหรือใหบริการนักทองเที่ยวซ่ึงสถานการณที่เปนปญหา
นี้เกิดข้ึนทั้งกับพิพิธภัณฑของรัฐ พิพิธภัณฑที่อยูภายใตการกํากับของมหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑ
เอกชนคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

พรศิริ  บูรณเขตต ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ใหขอมูลวา ปจจุบัน (พ.ศ. 2552) 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมีรายไดจากคาเขาชมเดือนละประมาณ 3 หมื่นบาท   มีคาใชจายประจําคือ
คาจางพนักงานดูแลจํานวน 7 คน หากใชฐานคิดคาแรงข้ันตํ่าสุดที่ 200 บาทตอคนตอวัน รวมกับ
คาใชจายประจําเชนคาสาธารณูปโภคแลวจะมีคาใชจายประมาณ 2 ,000 บาทตอวัน  รวมตนทุน
คาใชจาย 50,000 - 60,000 บาทตอเดือน โดยมีวันหยุดพิพิธภัณฑเพียงวันเดียวคือ วันจันทร ขณะที่
กลุมผูใชบริการเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในประเทศ แตก็มีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ โดยพรศิริใหรายละเอียดเพิ่มเติมวาพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี
ประสบภาวะขาดทุนทุกเดือนยกเวนชวงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคมและมกราคม แตส่ิงที่ทําให
พิพิธภัณฑยังสามารถดํารงอยูไดมาจากรายไดจากการจําหนายหนังสือที่เขียนเอง รวมทั้งการ
จําหนายโปสการดที่ออกแบบเองและเปนสัญลักษณของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรวมทั้งรายไดจาก
การจําหนายของที่ระลึกตางๆ โดยผูบริหารพิพิธภัณฑไมไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือน แตมีรายได
จากคาตนฉบับหนังสือและคาออกแบบโปสการด รวมทังการออกแบบรูปวาดการตูนตางๆ  

วิธีการแกสถานการณที่เปนปญหาของพรศิริคือการพึ่งพาตัวเองใหมากที่สุด ตอง
ออกแบบสรางสรรคผลงานเพ่ือไปนําไปผลิตของที่ระลึกจําหนายในพิพิธภัณฑ สวนการระดมทุนเปน
อีกหนึ่งวิธีการโดยผูกอต้ังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี คือ จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต ซึ่งเปนประติมากร
ผูออกแบบและมีโรงหลอพระพุทธรูปอยูแลวเปนผูสนับสนุนวิธีระดมทุนดวยการสรางพระพุทธชินราช
จําลอง รุนบูรณะพิพิธภัณฑใหประชาชนทั่วไปเชาบูชาและนํารายไดมาบริหารจัดการพิพิธภัณฑ แต
พรศิริอธิบายวาทุกอยางมีตนทุนทั้งส้ิน 
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 “ รายไดจากของที่ระลึกก็ประมาณคร่ึงหนึ่งของคาเชาชม แตวาตองแบกตนทุนดวย ตอง
พึ่งตัวเองทําของขาย  ขาวของในพิพิธภัณฑเราเปนของชาวนามีมาก   ที่เราระดมทุนสรางพระพุทธ
ชินราชจําลอง ก็ตองมีตนทุน เปนตนทุนที่สูงกวาที่เคยสรางทั่วไป เพราะงานประณีตมาก ละเอียดทุก
ข้ันตอนปกติหนึ่งองคเคยใชเวลาหนึ่งวันคร่ึง แตรุนบูรณะพิพิธภัณฑ 3-4 วันจะไดหนึ่งองค” 

 สวนสถานการณหลักที่เปนปญหาสําหรับ ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผูอํานวยการพพิธิภัณฑผา
ซึ่งอยูในฐานะพนักงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีเงินเดือน สวัสดิการ สิทธิประโยชนทางวิชาการ
และพิพิธภัณฑผาไดรับการจัดสรรงบประมาณรายปจากมหาวิทยาลัย แตสถานการณที่เปนปญหา
ยังเปนเร่ืองงบประมาณ ที่แมจะเสนอเขาไปตามภารกิจและแผนงานจัดกิจกรรมลวงหนาแต
พิพิธภัณฑผาจะถูกตัดงบประมาณสวนหนึ่งออกทุกป  ทําใหมีผลกระทบตอการจัดซื้อหรือจัดหาผา
หายากและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน  โดยฐิติมาใหรายละเอียดวางบประมาณที่พิพิธภัณฑผา
ไดรับมาดําเนินเปนงบประมาณสนับสนุนรายปจากมหาวิทยาลัยนเรศวรที่เกือบทั้งหมดตองใชเพื่อ
การดูแลเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ซอมบํารุงอาคารสถานที่ ทําความสะอาดรวมทั้งการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรขอมูล ซึ่งผูบริหารพิพิธภัณฑผาตองจัดทํางบประมาณเสนอเปนประจําทุกป บางปถูก
ตัดงบประมาณออกไปบาง หรือบางปอาจไดเพิ่มเติมจากที่เสนอไป แตหากพิพิธภัณฑมีโครงการ
พิเศษไมวาจะเปนการจัดนิทรรศการหมุนเวียน การอบรมใหความรูแกบุคคลภายนอก การจัดแสดง
ตางๆ จะตองเสนอของบประมาณเพิ่มเติมพิเศษซึ่งสวนใหญจะไดนอยกวาที่เสนอขอไปทําใหตอง
แกปญหาการบริหารจัดการงบประมาณใหสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได ขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ
ก็ตองมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงการจัดแสดงใหแตกตางกันไปหรือจัดซื้อผาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว หายากและเปนผาที่มีอยูในทองถิ่นใกลเคียง ซึ่งกลายเปนปญหาท่ียังไมสามารถแกไขได 
นอกจากใชวิธีขอยืมเจาของผามาจัดแสดงใหชมชั่วคราว 

 “ คนที่มาเยี่ยมชมก็บอกวาอยากใหมีผามากกวานี้   แตวามันไมได เพราะเราไมมีเงินซ้ือ     
ผาที่ไดรับบริจาคมี 2-3 ชิ้น  พูดจริงๆคือตองการงบประมาณ อยางมากๆ   บางเรื่อง เกิดข้ึนอยางที่
เราไมไดคาดคิด หองจัดแสดงมันเปนไม ก็มีปลวก  เปนเร่ืองใหญมาก ตองมีคาใชจายแต เราไมมีตรง
นั้นสํารองไวก็ตองขอไปที่มหาวิทยาลัย    “ 

สถานการณที่ เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑผามีความแตกตางในรายละเอียดกับ
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ซึ่งมีส่ิงของเคร่ืองใชที่สะสมไวอยูแลว ไมตองจัดซ้ืออีก แตวิธีการจัดการกับ
สถานการณที่เปนปญหาของพิพิธภัณฑผากลับมีความคลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีนั่นคือ
การพึ่งตนเองใหมากที่สุดและพนักงานตองมีความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียว (All in one )
เชน สามารถทํางานธุรการไดขณะเดียวกันก็พรอมทําหนาวิทยากรนําชมพิพิธภัณฑ รวมทั้งมี
ความสามารถในการออกแบบตกแตงเพื่อประหยัดงบประมาณการจางหนวยงานภายนอกในการจัด
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นิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ ซึ่งความสามารถที่หลากหลายและการพ่ึงพาตนเองเปนส่ิงที่ฐิติมา
บอกวาตองทําความเขาใจ รวมทั้งสรางความรูสึกรักและหวงแหนพิพิธภัณฑรวมทั้งความเสียสละแก
พนักงานทุกคน 

     “เจาหนาที่ 9 คน ที่ดูเร่ืองของการทําขาวสารลงเว็บไซด ประชาสัมพันธ  จดันทิรรศการทาํ
ทะเบียนผา เจาหนาที่คนหนึ่งก็มีความรูคอนขางหลากหลาย หลายอยางมาก แลวก็คอนขางโชคดี ที่
เราคอนขางไดคนที่มีคุณภาพเวลาทัวรลง ทุกคนลงไปขายของดวย ออกตางจังหวัดกัน  และงานของ
เราก็มีการออกไปใหบริการชุมชนดวยเชน ออกไปเยี่ยมกลุมทอผา จัดนิทรรศการสถานท่ี ดอกไม ทํา
เองหมดทุกอยาง คนจะเขาใจวาพิพิธภัณฑผารวย หาเงินไดเพราะเรามีรานคาขายของมากมาย แต
เราไมมีสิทธิ์ใชเงินจากตรงนั้น นอกจากเปนการลงทุนเร่ืองคาขาย   หามเอามาใชในการซื้อผา แยก
วาเปนกองทุนหมุนเวียน ใชทําของที่ระลึกเทานั้น” 

แตสถานการณที่พพิิธภัณฑพืน้บานจาทวีตองเผชิญอยางไมคาดคิดนั่นคือการ 
เปล่ียนแปลงผูบริหารซึ่งปจจุบันพรศิริไมไดเปนผูดูแลพิพิธภัณฑแหงนี้แลว 

สําหรับประพันธ ภักตรเขียว รักษาการหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
ซึ่งเปนพิพิธภัณฑที่อยูในระบบราชการเพียงแหงเดียวในงานวิจัยนี้ อธิบายสถานการณที่เปนปญหา
วาไมใชเพียงเร่ืองงบประมาณเทานั้นแตยังรวมถึงพื้นที่ต้ังพิพิธภัณฑซึ่งอยูภายในวิหารพระพุทธชิน
ราช  วิหารพระพุทธชินสีหจําลอง และวิหารพระศรีศาสดาจําลอง ซึ่งมีประชาชนเขามากราบไหวทุก
วัน โดยจะหนาแนนเปนพิเศษชวงวันหยุดเสาร -อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ นอกจากนี้ยังมีความ
ทับซอนดานพื้นที่ระหวาง 2 หนวยงานนั่นคือพิพิธภัณฑซึ่งสังกัดกรมศิลปากรนั้นเปนสวนหนึ่งของวัด
พระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารที่สังกัดกรมการศาสนา   ดังนั้นเงินที่มีผูบริจาคทั้งคาดอกไมธูป
เทียนและอื่นๆ ถือเปนรายไดของวัด พิพิธภัณฑไมมีสิทธิ์นํามาใช  ซึ่งประพันธสรุปที่มาของ
งบประมาณไวดังนี้ 

 “  กรมศิลปากรเห็นวาพิพิธภัณฑอยูในวัด  ทางวัดชวยคาใชจายน้ําไฟ ชวยเร่ืองอ่ืนๆ ก็
เลยไมเก็บคาเขาชม สวนรายไดของวัดที่ไดมาจากการบริจาคหรือผูมานมัสการหลวงพอก็จะมีเงินมา
ชวยบูรณะโบราณสถานซึ่งเปนของศิลปากร  ระดับประเทศ  วัดก็จะใชเงินของทางวัด กรมศิลปากร 
ไมตองใชเงินลงมาเลย  สวนงบบริหารจัดการเราไดจากกรมศิลปากรรอยละ 80 ทางวัดใหอีกรอยละ 
20 ซึ่งเราไดงบประมาณปละ 200,000 บาทจริงๆ ใชเดือนเดียวก็หมด แตเราอยูไดเพราะมีทางวัด
ชวย เรามีบุคลากร 9 คน ขาราชการ 2 คน  ลูกจางประจํา 4 ลูกจางช่ัวคราว 2 คน เร่ืองบุคลากร  ที่
จะขอเพิ่มมีโอกาสนอยมากเพราะนโยบายราชการมีแตปรับลดอัตรา ผูบริหารตองทํางาน ทํารวมกับ
ผูใตบังคับบัญชา  
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แตยังมีสถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอีก
หลายดานเชนพื้นที่จัดแสดงคับแคบ จํานวนนักทองเที่ยวคอนขางแออัดและมีศิลปโบราณวัตถุลํ้าคา
อีกจํานวนมากที่อยูในคลังแตไมสามารถนํามาจัดแสดงได ซึ่งประพันธอธิบายวา 

“นักทองเที่ยวมากทุกวัน จะแนนเปนพิเศษชวงวันเสาร อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ  มี
ความตองการเขาชมพิพิธภัณฑ  เขามามนัสการหลวงพอพระพุทธชินราช  เพราะที่นี่จุดนี้เปนจุดแข็ง
เปนแหลงวัฒนธรรม ประเพณี เปนแหลงทองเที่ยว แลวโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุชิ้นเยี่ยมๆ ยังมีอีก
จํานวนมากอยูในคลังไมสามารถนํามาจัดแสดงได ดวยตัวพื้นที่เราจํากัด ตองคอยจัดระเบียบ
เหมือนกัน ถาขยับขยายพิพิธภัณฑรับรองวาจะไดชมโบราณวัตถุดีๆ อีกมาก “   

ประพันธจัดการสถานการณที่เปนปญหาในแตละเร่ืองดวยการจัดเจาหนาที่ระบาย 
นักทองเที่ยวในแตละวิหารยกเวนวิหารพระพุทธชินราชที่จํานวนนักทองเที่ยวและประชาชน
หมุนเวียนเขาออกตลอดเวลา ขณะที่วิหารพระพุทธชินสีหจําลองที่เปนหองจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ
และเปนประตูทางเขาไปภายในบริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารดานทิศเหนือนั้น 
จําเปนตองเพิ่มเจาหนาที่ระบายเสนทางไปยังวิหารอื่นเนื่องจากภายในวิหารพระพุทธชินสีหจําลองมี
พื้นที่คับแคบและยังประดิษฐานพระพุทธชินสีหซึ่งมีประชาชนมากราบไหวตลอดเวลาอีกดวย 
ขณะเดียวกันก็มีตูจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่ผูชมตองหยุดดูและอานขอมูล ทําใหเกิดความแออัด
โดยเฉพาะในชวงวันหยุดและเทศกาลตางๆ  

“เรามีเจาหนาที่คอยระบายคนแตละวิหาร เชนในชวงเทศกาลมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มาก เราตองรีบระบาย  แลวมีอาสาสมัครเปนนักเรียนในพิษณุโลก ชวงวันหยุดก็จะมาชวยงานดาน
เอกสาร ดานภูมิทัศน มาเรียนรูเร่ืองพิพิธภัณฑ เราจัดคลาสใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
ใหเขาสามารถนําชมได เวลามีกรุปนักเรียนนักศึกษามา เจาหนาที่เรามีนอย แตเราก็สามารถบริหาร
ใหเดินไปไดดวยดีมีศักยภาพ  เราไมมีวันหยุด จันทร อังคาร   เราเปดทุกวันแลวใหเจาหนาที่วิธี
สับเปล่ียนวันหยุด” 

สําหรับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เปดใหบริการอยาง
เปนทางการเม่ือปพ.ศ. 2552 ในปที่ครองศักด์ิ ภุมรินทร เกษียณอายุราชการในตําแหนงรอง
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครองศักด์ิเคยรับผิดชอบต้ังแตการวางแผนงบประมาณ
ปรับปรุงหองสมุดเกาใหกลายเปนพิพิธภัณฑเมื่อคร้ังเปนผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมและ
เห็นวามหาวิทยาลัยแหงนี้ซึ่ ง เคยเปนวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม  เปนศูนยกลางขอมูลดาน
ประวัติศาสตรวัฒนธรรมของเมืองพิษณุโลกและเปนสถาบันเกาแกที่มีเครือขายความรวมมือกับ
องคกรดานวัฒนธรรมในทองถิ่นมากอน จึงคอนขางมีความพรอมทําใหสถานการณที่เปนปญหาของ
พิพิธภัณฑแหงนี้ไมใชเ ร่ืองงบประมาณแตเปนเร่ืองบุคคลากรที่เ ช่ียวชาญเฉพาะดานรวมทั้ง
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สถานการณปญหาในอนาคตที่ครองศักด์ิบอกวาเปนเร่ืองของการแบกรับภาระคาบํารุงรักษา ขณะที่
ปจจุบันนี้พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกอยูภายใตโครงสรางการบริหารของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีกรรมการ (Board) ทําหนาที่กํากับดูแลนโยบาย มี
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมทําหนาที่บริหารสํานักและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกโดยมี
รองผูอํานวยการทําหนาที่แตละฝาย และมีเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานทําหนาที่ตอนรับ นําชม
พิพิธภัณฑ จัดทําขอมูลแผนพับและปรับปรุงขอมูลเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของ
พิพิธภัณฑแตส่ิงที่ยังเปนปญหาและเปนจุดออนของพิพิธภัณฑคือขาดแคลนบุคลากร 

“ บุคลากรที่เช่ียวชาญเรายังขาดอยูทั้ง นักประวัติศาสตร นักโบราณคดี  คอมพิวเตอร 
เจาหนาเร่ืองนิทรรศการ เจาหนาที่วิชาการ ขอมูลตางๆ  อีกเร่ืองหนึ่งคืองานวัฒนธรรมเราไมอยาก
เก็บสตางค แตมันงานบํารุงรักษาตองมีคาใชจาย  แรกๆ ก็ไมเก็บสตางค ตอไปถาเราทําไปแลว กต็อง
มีบาง” 

การจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาเปนภารกิจของผูอํานวยการพิพิธภัณฑคนใหม
ทันทีหลังจากครองศักด์ิเกษียณอายุเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 แตบางเร่ืองไดดําเนินการไปแลว
และตองการการสานตอแนวคิดนั่นคือการสรางบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายในคนเดียวกัน 
เพื่อใหแตละคนสามารถทําหนาที่ทดแทนกันไดเนื่องจากจํานวนบุคลากรมีนอย นอกจากนี้ครองศักด์ิ
ยังวางกลยุทธิ์เชิงรุกดวยการเขาถึงกลุมผูชมเปาหมายแทนที่จะรอใหกลุมเปาหมายตัดสินใจมาเอง 
เพื่อสรางการรับรูในฐานะพิพิธภัณฑแหงใหมของเมืองพิษณุโลกใหแพรหลายอยางรวดเร็วและ
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ที่สงเสริมการเรียนรูในแหลงเรียนรูทองถิ่นและสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตนั่นเอง   

 “ เราคิดถึงนักเรียน สวนนักทองเที่ยว ประชาชนทั่วไป เปนเปาหมายรอง การตลาดตรงนี้ 
ผมจะเขาไปถึงโรงเรียน เชิญเขาเขามาจัดตาราง  ใหที่นี่เปนหองเรียนทางประวัติศาสตรเร่ืองของ 
ทองถิ่นเร่ืองของประวัติศาสตรพิษณุโลก ถึงช่ัวโมงก็มาเรียนที่นี่ ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  ก็เรียนรู
เร่ืองราวของพิษณุโลกได สองการทําประชาสัมพันธ  ความรวมมือกับองคกรตางๆ ก็ตองทํา ตอง
สรางความรวมมือ กับทุกหนวยงาน จึงจะไปรอด ตองสรางความรวมมือ  เมื่อมันเสร็จก็ตองทําอะไร
ข้ึนมา อยูนิ่งไมได “ 

สําหรับตัวแทนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียกับพิพิธภัณฑในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ ตางก็
เผชิญสถานการณที่เปนปญหาในประเด็นเดียวกันคืองบประมาณจํากัดแตสวนที่เปนตัวแทน
หนวยงานราชการและองคกรสวนทองถิ่นคือปญหาการจัดการองคความรูที่กระจัดกระจาย
(Fragmentation)  การขาดความรวมมือ (Lack of cooperation) และตางคนตางทํา โดยจิระภา วสุ
วัต อธิบายในฐานะผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก (พ.ศ. 2552) 



88 
 

 

เกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหาและความพยายามแกปญหาของหนวยงานที่ใครๆ ตางคาดหวังวา
จะสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนงบประมาณแกพิพิธภัณฑซึ่งเปนหนึ่งในกลุมผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวที่มีคุณคาและมูลคาสูง แตความเปนจริงแลวไมเปนเชนนั้นทั้งหมด  จิระภาอธิบายภารกิจ
และบทบาทของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลกวาทําหนาที่ใหความรูการวางแผน
ใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ รวมทั้งการใหคําแนะนําแกบริษัทนําเที่ยว
ตางๆ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในรูปของโครงการพิเศษ
ตางๆ ในรอบป นอกจากนี้ยังใหความรูแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ตลอดจนใหคําปรึกษาดาน
วิชาการการทองเที่ยวแกองคกรที่ดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ขณะเดียวกันก็มีการผลิตส่ือทั้งแผนพับ วารสาร เว็บไซตและส่ือวิทยุโทรทัศนทองถิ่นเพื่อเผยแพร
แหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูตางๆ ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวซ่ึงในที่นี้รวมถึงพิพิธภัณฑดวย  

“เราชวยไดในเร่ืองการใหความรูการวางแผนส่ือ แลวก็อาจจะเขาไปชวยไดวาพิพิธภัณฑ
นาจะตองจัดรูปแบบไหน  เราไปใหคําแนะนําไปใหความรูทางดานวิชาการแตชวยในเร่ืองเงินไมได 
แมแตเอกสารแนะนําของการทองเที่ยว เราก็บรรจุอยู    แตการบริหารจัดการก็เปนเร่ืองของเขา ไมถึง
ข้ันวามีกําแพง อยางเชนพิพิธภัณฑผา พิพิธภัณฑเมืองก็เปนของหนวยงานเปนของมหาวิทยาลัย 
พิพิธภัณฑพระพุทธชินราชก็เปนของกรมศิลปากร ซึ่งก็มีการจัดการของเขา  ททท. จะเขาไปยุงอะไร
กับเขาไมได เราเพียงแตทําไดวาเรารูวามีอะไรอยู  ประชาสัมพันธให มีคนเขามาเราก็แนะนําใหไปดู 
เราทําไดตรงน้ัน  ททท. ในประเทศเองก็ไมคอยไดรับงบกระตุน งบกระตุนอยูที่สวนกลางเชน เที่ยว
ไทยครึกคร้ืนเศรษฐกิจไทยคึกคัก ก็ไปกระตุนภาพใหญ แตไมจัดงบประมาณมากระตุนในพื้นที่  ” 

สวนตัวแทนผูประกอบการรถรางทองเที่ยว กลาณรงค ภักด์ิประไพ อธิบายเกี่ยวกับ
สถานการณที่เปนปญหานั่นคือรายไดไมสม่ําเสมอ บางชวงรายรับนอยรายจายมาก บางชวงมรีายรับ
มากรายจายนอยแตที่เพิ่มเขามาคือคาซอมบํารุง  

“ คาใชจายเงินเดือนอยูในวงเงิน สองหมื่นบาท วันธรรมดาเราใชโชเฟอรหนึ่ง(คนขับรถ
ราง –ผูวิจัย) ไกดอีกหนึ่ง ถาเสาร-อาทิตย วันหยุดก็จะเพิ่มเปน 4  เราไมไดเปนนักธุรกิจที่จริงเราไมได
คิด คาเส่ือม  อยางนอยในหนึ่งเดือน ปดยอดไดสักสองสามหมื่น ก็เล้ียงตัวเองได แตอยูไดแบบหมิ่น
เหมมากๆ วันธรรมดาถาวิ่งไดสองรอบ ก็หกรอย รอบหนึ่งมีตนทุนอยูสักสามรอยบาท  จะเล้ียง
พนักงานไป แตถาไมไดวิ่งสักรอบเลยนี่ก็คิดมากอยูเหมือนกัน จริงๆ เสนทางพิพิธภัณฑเราไมไดผาน 
แตจะแนะนํานักทองเที่ยวใหไปวามีพิพิธภัณฑอะไรบาง  หลายครั้งถานักทองเที่ยวขอมาเราก็จัดให
เลย“   

 แตกลาณรงคก็มีวิธีจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาของรถรางทองเที่ยวเมือง
พิษณุโลกและทิ้งขอเสนอไวดังนี้ 



89 
 

 

 “บางทีมีคน5-6 คนก็ตองออก  คือรถรางจะไดอยูในสายตา ไมใชหายไปเลย ส่ิงที่เราคิด
วาภาครัฐจะชวยภาคเอกชนไดคือการทําประชาสัมพันธ ทั้งจากจังหวัด จากองคการบริการสวน
จังหวัด  ในการทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหคนในชุมชนที่ใครมาก็มาข้ึน มันก็เปน
กลไก แคนี้ก็พอแลวไมตองมาควักเงินใหเรา” 

4.2.1.2 ปญหาดานนโยบายทางวัฒนธรรมของหนวยงานตางๆ  
ดวยความที่ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกมีอยูอยางมากมาย นอกจาก

หนวยงานผูรับผิดชอบบริหารและดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงแลว ยังประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ ที่
ดูแลทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น สําหรับตัวแทนภาครัฐที่ดูแลนโยบายวัฒนธรรมระดัย
จังหวัดและงบประมาณนั่นคือผูวาราชการจังหวัด ซึ่งปรีชา เรืองจันทร อธิบายวาสถานการณที่เปน
ปญหาระดับจังหวัดและโยงไปถึงระดับประเทศดวยเปนเร่ืองการจัดการมรดกวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
พิษณุโลกถือเปนเมืองที่มีวัฒนธรรมจากทุกทิศทางไหลมารวมกันจนหาอัตลักษณความเปน
พิษณุโลกไดยากข้ึนเร่ือยๆ และยังเปนปญหาเชิงวิธีคิด ของคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการคนหาอัต
ลักษณของความเปนพิษณุโลกวาจริงๆ แลวคืออะไร มีรองรอยหลักฐานอะไรที่สามารถอธิบายความ
เปนพิษณุโลกท่ีคนทั่วไปจะเขาใจไดและเห็นภาพทันที ปรีชาเสนอวาจังหวัดพิษณุโลกมีหนาที่ที่
จะตองคนหารองรอยหลักฐานและตรวจสอบกับผูรูในทองถิ่นหรือปราชญชาวบานกอนจะประกาศให
เปนนโยบายชัดเจนเพื่อทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ใหนอยที่สุดเนื่องจากการพัฒนา
เมืองพิษณุโลกในอดีตขาดการควบคุมวางแผนทําใหอาคารบานเรือนตางๆ ปลูกสรางทับไปบนเมือง
เกา กําแพงเมืองเกาหรือถมที่ดินในบริเวณที่เคยเปนโบราณสถานจนมองไมเห็นรองรอย ดังนั้นเพื่อ
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน จังหวัดในฐานะกํากับดูแลนโยบายตางๆ จําเปนตองดําเนินการแบบคอย
เปนคอยไป หากพบวาบริเวณใดมีคุณคาความสําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดีจะไดดําเนินการ
เจรจาร้ือถอนหรือโยกยายออกไปแลวปรับปรุงพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยว แหลงเรียนรูที่เช่ือมโยง
ความเปนอดีตราชธานีของเมืองพิษณุโลกอยางเปนระบบตอไป 

“ปญหาขณะนี้มีใหเห็นแลว ไมมีใครยอมเสียประโยชน  แตวันนี้เราตองมาคุยกันวาขยับ
กันไดไหม หรือไมขยับแตถามันมีหลักฐานเราจะทําใหเปนวอลกเวย(Walk way หมายถึงถนนคนเดิน 
–ผูวิจัย) ถาตรงนั้นเปนคูเมือง ตรงนี้เปนวัด ก็ใหมีแอเรีย ( Area หมายถึงพื้นที่ – ผูวิจัย ) เหมือนที่เรา
ทําพระราชวังจันทนไดในวันนี้ เม่ือกอนมันเปนโรงเรียนชาย (หมายถึงโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม – 
ผูวิจัย)   ขุดไปขุดมาไมใชโรงเรียนชาย แตเปนพระราชวังจันทน  เปนแผนดินพระนเรศวร  ตลาด
พิษณุโลก ก็เปนแผนดินพระนเรศวร แผนดินพระบรมไตรโลกนาถ ถาเราทําใหเปนแผนดินแบบนี้ได 
นักทองเที่ยวก็มาเที่ยวสตางคก็ตามมา แตแนนอนทุกแหงมีปญหาหมด”   
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 แตส่ิงที่ยังเปนปญหาสําคัญก็คือการจัดการพื้นที่และการรวบรวมองคความรู โดยปรีชา
แสดงความเห็น  ดังนี้ 

 “พิษณุโลกมีคนเกงเยอะ เยอะมาก แตเกงคนละทางสองทาง ไมเปนกลุมกอนเดียว     
ไมเปนเมืองเดียวกัน ถาเปนกลุมกอนเดียวกันก็จะหาอัตลักษณได คนนี้บอกพอขุนบางกลางทาว คน
นี้ไปพระนเรศวร แตจริงๆ แลวฮีโร (Hero หมายถึงวีรบุรุษ – ผูวิจัย) ตางๆ  เปนอัตลักษณประเทศ
ไทย พอขุนบางกลางทาว พระนเรศวรก็เปนอัตลักษณประเทศไทย” 

สวนวิธีจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาคืออัตลักษณความเปนพิษณุโลกและการ
รวบรวมผูรูในทองถิ่นของผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลกนั้น ปรีชา เรืองจันทรเสนอความเห็นไววาตอง
นําผูรู ผูเชี่ยวชาญหรือปราชญชาวบานมาเสวนาแลกเปล่ียนขอความรูกัน เพื่อใหแตละคนได
สังเคราะหความรูที่ถูกตองมากข้ึนและสรางความนาเชื่อถือไปพรอมกัน 

 “เปนเร่ืองยิ่งใหญแตวาตองทําเราตองมีเมืองพระนเรศวรเหมือนกับพระนารายณ มี
แผนดินพระนารายณทําไมพระนเรศวรไมมีตองสรางความเขาใจ คุยกัน วานี่เปนเร่ืองประวัติศาสตร
เปนแหลงเรียนรู ไมใชเรา แตเพื่อลูกหลานเหลนโหลน  นี่คือความเปนไทยคุณจะมีความเปนไทยได
คุณตองรูตรงนี้ เปนเอกลักษณของเราเปนอัตลักษณของเราและตรงนี้แหละคือส่ิงที่ตองทําสตางคได 
นี่คือแหลงทําสตางคได” 

 ปรีชายังใหความเห็นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑก็เปนรองรอยหลักฐานสวนหนึ่งของความเปน
เมืองพิษณุโลก แตเนื่องจากภารกิจของจังหวัดตองดําเนินการในภาพใหญเพื่อใหสวนยอยตางๆ ที่
เช่ือมโยงกันไดรับประโยชนไปดวย โดยปรีชายังมีความเห็นวาบทบาทพิพิธภัณฑในเขตเมือง
พิษณุโลกยังมีลักษณะอยูอยางโดดๆ  

“พิพิธภัณฑสวนใหญมันเหมือนสแตนด  อะโลน (Stand alone หมายถึงยืนอยูอยาง
โดดๆ – ผูวิจัย )  อยางพิพิธภัณฑของจาทวี เปนเร่ืองวิถีชีวิตของคนพิษณุโลก เปนวิถีของคนโบราณ 
เปนวิถีชีวิตของภาคเกษตรแถบนี้ไมใชเฉพาะคนพิษณุโลกหรอกไปไหนที่ไหก็มี มีคราด มีไถ มีสุม มี
ตะกรา มันพื้นๆ เหมือนๆ กัน เปนเวย ออฟ ไลฟ (วิถีชีวิต –ผูวิจัย)แตวาเราตองมาดูภายใตความพื้นๆ 
นั้นมันตองมีเมือง   พิพิธภัณฑที่วัดจันทร วัดใหญ พิพิธภัณฑผา พิพิธภัณฑเมือง แตละพิพิธภัณฑก็
ทําเฉพาะเร่ือง  แตเราตองมองความเปนเมืองวาในกาลคร้ังหนึ่งบรรพบุรุษเขาทําอะไร ตรงนี้มีมา
ต้ังแตสมัยไหนและมีอะไรบาง “ 

สําหรับเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงประกาศนโยบายเมืองนาอยูเปนวิสัยทัศน (Vision) และ
ตามมาดวยพันธกิจ (Mission) โดยระบุวาตองเห็นภาพความเปนเมืองนาอยูอยางชัดเจนภายใน 4 ป 
(2554) โดยใชยุทธศาสตร (Strategy) ดานสังคม วัฒนธรรม เปนตัวขับเคลื่อน โดยเปรมฤดี 
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ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก
อธิบายแนวคิดดังนี้  

“ในมุมมองของเราเมืองนาอยูนอกจากจะเปนเร่ืองของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคมแลว
เราใชวัฒนธรรม เปนตัวจับวาสังคมจะนาอยูไดตองมีวัฒนธรรม เมืองจะนาอยู  สังคมจะมีความสงบ
สุขตองมีเร่ืองของวัฒนธรรม  ส่ิงกอสรางก็เปนเร่ืองวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมความเช่ือก็เปน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต  พิษณุโลกก็มีหลายอยาง วิถีชีวิตถึงแมจะไมเห็นเดนชัดเหมือนที่อ่ืน แตเราก็มี
วัฒนธรรมพื้นบาน มีความผูกพันพอแมลูกซึ่งเรายังมีอยู  เทศบาลเปนองคกรปกครองทองถิน่มหีนาที่
ดูแลในเร่ืองของศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เทศบาลดูหมด ทําใหเราไดทํากิจกรรมจริงๆ ได
ใชงบประมาณกับตรงนี้เยอะมาก  เราใหงบประมาณกับชุมชน เราใหเขาไปทําเร่ืองของรดน้ําดําหัว
ผูสูงอายุในชุมชนเลย 54 ชุมชนไปทําทุกชุมชน เพื่อใหเกิดการส่ือสาร ไมใชทําเพื่อเลาถึงเฉยๆ แตให
มันอยูในสายเลือด อะไรที่เราฝงไดเราจะฝงใหถึงทุกคน” 

ขณะเดียวกันเปรมฤดีมองวาเปนสถานการณที่เปนปญหาและตองจัดการกับสถานการณ
แตละดานที่สอดคลองกับแนวคิดและนโยบายระดับจังหวัดของปรีชา เรืองจันทรนั่นคือการพยายาม
คนหาวาพิษณุโลกมีอะไรดี มีความโดดเดนเปนตัวของตัวเองอยางไร ส่ิงกอสรางมีอะไรบางทีส่ามารถ
อธิบายถึงความเปนพิษณุโลก  ทําใหเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงตองรับผิดชอบ 
ในทุกดานเลือกวิธีการจัดกิจกรรมที่ตองดึงความเปนอัตลักษณตางๆ ของพิษณุโลกออกมาใหสสัมผัส
กัน ไมวาจะเปนงานมหกรรมอาหาร  ที่เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยคนหาตอไปวาชาวพิษณุโลกด้ังเดิม
กินอยูอยางไรใหแตละคนที่มีความรูเร่ืองอาหารการกิน นํามาผลิตจําหนาย แตเงื่อนไขสําคัญที่เปรม
ฤดีเห็นวาเปนปญหาพอสมควรคือพิษณุโลกเปนเมืองที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจน
กอใหเกิดการหลอมรวมและหาอัตลักษณที่แทจริงยากข้ึน 

“เมืองไหนมีอะไรพิษณุโลกมีหมดเพราะมันเปนเมืองวัฒนธรรมไหล   เปนเมืองหนาดาน 
ลานนาก็มี สุโขทัย  อยุธยาก็มี  บางทีอัตลักษณ ก็คงอยูที่ความหลากหลายไดเหมือนกัน   จะแตงตัว
แบบพิษณุโลกก็ตองหาขอมูลวาแตงอยางไรสมมุติมีงานประเพณี บางคร้ังเราก็ใสลานนาบางทีเราก็
ใสแบบภาคกลาง “  

ความพยายามสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยวและเปนแหลงเรียนรูของ
ทองถิ่นเปนวิธีการจัดการกับเร่ืองของอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่ยังเปนปญหาสําหรับเมืองที่เปรมฤดี
เรียกวาเปนเมืองวัฒนธรรมไหลโดยสิ่งหนึ่งที่เทศบาลนครพิษณุโลกเร่ิมทําแลวคือสนับสนุน
งบประมาณใหแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรวมกับแนวทางอ่ืนๆดังนี้ 

 “ในสวนของจาทวีก็ชื่นชมวาเขาทําเร่ืองพิพิธภัณฑพื้นบาน วิถีชีวิตพื้นบานเปนอยางไร 
เคร่ืองใชไมสอย วิถีชีวิตความเปนอยู  ก็สนับสนุนงบประมาณไป ใหไปแสนหนึ่ง ใหไปบริหารเองใน
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สวนใดก็ทําได งานประเพณีตางเทศบาลทําหมด เรองตางๆ รากเหงาของบานเมือง ในสวนของ
สถาบันการศึกษา เด็กๆ ที่เรียนโรงเรียนเทศบาลตองรูเร่ืองประวัติศาสตรของเมืองพิษณุโลก เรามี
หลักสูตรทองถิ่น   ตองทัวรวัด ตองรูจักวัดนี้สําคัญ เที่ยวพิพิธภัณฑก็จะทําใหคนพิษณุโลกแข็งแรง
ดวย  พอแข็งแรงที่เอาไปใชกับเด็กที่เราทํา 3 แข็งแรง  หนึ่งแข็งแรงดานวิชาการ สองแข็งแรงดาน
สุขภาพ สามแข็งแรงทางดานวัฒนธรรม  เปนนโยบายที่ทําควบคูกันไป แทบไมรูตัววานี่ทําเร่ือง
วัฒนธรรม อีกอยางที่ทําคือปลูกจิตสํานึกของเด็กใหรักหวงแหนรากเหงาของตัวเอง มาตุภูมิของ
ตัวเอง ของเด็กทําตรงนี้ แตในสวนภาคของสังคมก็ซึมเขาไปอะไรก็ชางจะออกมาควบคูในเร่ือง
วัฒนธรรมหมด “ 

มาโนช คําสี วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก อธิบายบทบาทหนวยงานวัฒนธรรมระดับ
จังหวัดวาตองปฏิบัติตามนโยบายจากสวนกลางวากระทรวงวัฒนธรรมอยูระหวางปรับปรุง
พิพิธภัณฑทั่วประเทศวา  

“นโยบายก็คือตองทําเปนพิพิธภัณฑที่มีชีวิต ไมใชเก็บของเกา จะมีทั้งมัลติมีเดีย (Multi 
media หมายถึงส่ือที่หลากหลาย – ผูวิจัย ) ปรับปรุงเร่ืองความสะดวกสบายและการเปนแหลง
คนควาขอมูล “ 

 แตมาโนช ใหความเห็นวาถึงสถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑที่ไมไดสังกัด
กรมศิลปากรวาภาคเอกชนจัดต้ังพิพิธภัณฑข้ึนมาโดยความสุข ความพอใจ  ความรัก ของผูที่กอต้ัง 
ซึ่งจําเปนตองใชเงินมาก  ตองอาศัยความรักความศรัทธา เนื่องจากคาใชจายในการบริหารจัดการ
คอนขางสูง  

“คาใชจายตรงนี้มันก็คอนขางมหาศาล ของจาทวี ทุกคนคงทราบกันดีวาทานก็พยายามที่
จะรักษา  แตก็คอนขางลําบากในสวนของคาใชจายที่เปนคาดําเนินการ ตรงนี้กระทรวงเราก็ดูแลอยู
และจะหาวิธีการที่จะลงไปชวย  พิพิธภัณฑพื้นบาน พิพิธภัณฑเอกชน ตองมาคุยกับผูที่เกี่ยวของ
เพราะเร่ืองของงบประมาณอุดหนุนภาคเอกชน   ตองขอยกเวนเปนกรณีพิเศษ  แตเราจะไปสราง
อาคาร คงไมไดเพราะระเบียบ บังคับชัดเจน “ 

วิธีการจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาในความคิดของมาโนชคือการไปอุดหนุน
พิพิธภัณฑเพื่อเปนแหลงเรียนรูทําไดงายกวาคือสามารถประกาศเปนแหลงเรียนรูของจังหวัดถึงแมจะ
เปนพิพิธภัณฑของภาคเอกชนรัฐก็จัดเงินอุดหนุนลงไปได งบประมาณของจังหวัดก็ใหได    เปนการ
อุดหนุนในเชิงบริหารจัดการ เชนการผลิตส่ือมัลติมีเดีย การทําประชาสัมพันธ  การปรับปรุง
พิพิธภัณฑ ปรับในเร่ืองของความสอดคลองกับคนเขาชม ซึ่งตรงนี้ไมนาจะมีปญหา สําหรับ
งบประมาณป 53   จะมีเร่ืองของพิพิธภัณฑและเครือขาย   ซึ่งพิพิธภัณฑนาจะเปนรูปธรรมที่เรงดวน 
เพราะวาโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนของกระทรวงไดบรรจุเร่ืองของพิพิธภัณฑอยูในนั้นดวย” 



93 
 

 

แตสําหรับจรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก ปราชญชาวบาน
ที่เกิดและเติบโตริมฝงแมน้ํานาน ในฐานะคนทองถิ่นที่ทํางานเครือขายดานวัฒนธรรมและให
ความสําคัญกับการจัดต้ังพิพิธภัณฑระดับตําบลหรือชุมชนมาตลอด มีความเห็นวาสถานการณทีเ่ปน
ปญหากับพิพิธภัณฑคืองบประมาณสนับสนุน และการประชาสัมพันธที่จรูญไมเช่ือมั่นในองคกร
ตางๆ วาจะใหความสําคัญกับเร่ืองวัฒนธรรม 

“ตอนนี้ทางการทองเที่ยวเขามาจับมากข้ึนแลวเพราะเมืองพิษณุโลกอยูใน 4 ยุทธศาสตร
หลักของการพัฒนา โดยชูพิษณุโลกเปนเมืองประวัติศาสตร  แตที่นาเปนหวงที่ สุดคือเร่ือง
งบประมาณเน่ืองจากงบประมาณงานดานนี้มีนอยมาก  องคกรปกครองสวนทองถิ่น เองก็ตองต้ัง
งบประมาณเกี่ยวกับงานขององคกร สวนงบประมาณการทองเที่ยวก็มีมาบางแตนอย ดังนั้นก็ควร
ตองพึ่งหลายๆฝาย เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เปนพิพิธภัณฑ พวกประชาสัมพันธ
จังหวัด สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ใหคะแนนตํ่ากวาเกณฑ คือไมคอย
ประชาสัมพันธเร่ืองนี้ “ 

จรูญ ยังเห็นส่ิงที่ปญหาจากภายในพิพิธภัณฑดังนี้ 
“พิพิธภัณฑตองเปนแหลงการเรียนรูที่ทําใหคนรูมากขึ้นไดจริงเชนการนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยในการอธิบายหรือไมก็หยิบประเด็นหลักมาชูโรง เชนการรบของพระนเรศวร  เทคนิคการเผา 
หรือลักษณะเตาเผาที่มีอยูในพิษณุโลกในอดีต  สําคัญตรงที่องคกรตางๆทํางานรวมกันไมได  งาน
ไหนที่ไมเดนไมดังก็จะไมทํา” 

สวนในมิติเร่ืองพิพิธภัณฑกับการทองเที่ยววัฒนธรรมนั้นจรูญใหความเห็นวาการ
ทองเที่ยวกับวัฒนธรรมยังรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมได ทําใหทั้งสองสวนมีขอมูลนอย รวมทั้งการ
ต้ังกระทรวงทองเที่ยวและกีฬาซ่ึงไมควรรวมกันเปนผลใหไมสามารถเอื้อประโยชนกันไดเต็มที่ ทั้งนี้
จรูญเสนอการแกไขสถานการณที่เปนปญหาของการจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยววา 

“ไมใชเฉพาะพิษณุโลกแตมันตองพูดในระดับประเทศ ซึ่งมีประเด็นมากมายโดยเฉพาะ
เร่ืองปูมหลังของงานพิพิธภัณฑ  ทุกฝายตองรวมกันกระตุนใหเห็นความสําคัญของงานดานนี้  เพราะ
คนไทยไดหนาลืมหลังไมมีการถายทอด รวมถึงคนรุนใหมก็ไมสนใจ ทําใหมันแย ตอนนี้เปนชวงที่ดี
ของพิษณุโลกเพราะมีผูวาราชการจังหวัดที่สนใจเรื่องนี้มากถาจะใหดีตองจับเขาคุยกันใหดีแตอาจ
นาน ตองฟงเสียงซ่ึงกันและกันตองทําใหเขาเห็นความสําคัญของงาน  และทําใหมูลคาและคุณคาไป
ดวยกันเพื่อความอยูรอดของงานวัฒนธรรม” 

 
 
 



94 
 

 

4.2.2 ความเห็นที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมจากงานเสวนา 
ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการเสวนา “พิพิธภัณฑ – การ 

ทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด”  รวมทั้งปาฐกถาพิเศษเร่ือง “ภูมิวัฒนธรรมเมือง
พิษณุโลก “ โดย รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม และความเห็นจากผูเขารวมเสวนาดังกลาวเมื่อ
วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองประชุมสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม จ. พิษณุโลกนั้น มีทั้งขอเสนอเร่ืองพื้นที่ทางภูมิศาสตรและวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีของ
ชาวพิษณุโลกวาแทบไมมีความเก่ียวของสัมพันธกับภาคเหนือหรือลานนา แตมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภาคกลางมากกวา รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม เสนอวาพิษณุโลกควรจัดเปน
ภาคกลางตอนบน ไมใชภาคเหนือตอนลาง โดยมีคําอธิบายประกอบดังนี้ 

“คนที่อยูในเขตนี้เปนภาคเหนือหรือไม  แมแตภาษา  รูปแบบก็ตางกัน  แลวเหตุไฉนจึง
ตองเปนภาคเหนือตอนลาง  โดย landscape (ภูมิลักษณ –ผูวิจัย) ตางกัน ภาคเหนือตอนบนนั้นเปน
เขตที่มีหุบเขา มีแอง  ทั้งแองเชียงใหม  แองลําปาง  แองเชียงราย  แองแพร  แองนาน  แลวมีหุบเปน
บริวารแตเขตภาคกลางของเราไมมีหุบนะครับ  มีแตแองใหญๆ  แองของเรามีลุมน้ํา 3 สายดวยกนัคือ 
ลําน้ํานาน  ลําน้ํายม  และลําน้ําปง  คือมันมีจากจุดนี้เปนภาพการเกิดเมืองที่สําคัญข้ึนเมื่อคร้ังที่เปน
อาณาจักรสุโขทัย -- เมืองสุโขทัย  เมืองพิษณุโลก  เมืองกําแพงเพชร เห็นไหม มันสัมพันธกัน  แลว
ถามวาลําดับความสําคัญของเมืองมันพอกัน  สุโขทัยเปนเมืองแรกเร่ิมที่เกิดข้ึน  แตหลังจาก 100 ป
หลังไปสุโขทัยทรุด พิษณุโลกข้ึนแทนที่จึงมีพระพุทธชินราชเปนสัญลักษณ  และเปนเมืองที่มี
ความสําคัญทางภาคกลางตอนบนมาตลอด” 

ความเห็นและขอเสนอดังกลาวจะเชื่อมโยงไปสูคุณคาความหมายทางวัฒนธรรมของ
เมืองพิษณุโลกที่ รองศาสตราจารยศรีศักร ใหความหมายวาไมไดมีเฉพาะพระพุทธชินราชและ
พิพิธภัณฑตางๆเทานั้น โดยเฉพาะผูทําพิพิธภัณฑซึ่งตองศึกษาเร่ืองภูมิวัฒนธรรมและจัดทํา
พิพิธภัณฑใหคนทองถิ่นไดรูจักตัวเอง  

“ถาเราศึกษาเร่ือง Culture landscape (ภูมิวัฒนธรรม – ผูวิจัย) ในการทําพิพิธภัณฑนี้
เพื่อใหคนทองถิ่นไดรูจักตัวเอง  เราบอกนักทองเที่ยวไดวา เรามีโคตรเหงา  เรามีรากเหงาหรืออะไร  
บรรพบุรุษในทองถิ่นนี้ถึงแมวาจะตางกันเร่ืองชาติพันธุแตเขาก็เปนบรรพบุรุษทางวัฒนธรรม  เรารับ
ส่ิงเหลานี้ถายทอดมาแลวเราจะอยูกันยังไง คือ เรารูจักตัวเองกอน  และการทําพิพิธภัณฑสวนใหญนี้
ไมไดทําใหคนนอกครับ ใหคนในไดรูจัก  รูจักตัวเองกอนใหรอบดานแลวคอยไปเร่ืองการทองเที่ยว   
การเรียนรู educate เร่ือง landscape นี้เปนการเรียนรูใหรูจักตัวเองกอน  อดีตเปนอยางไร และเมื่อ
เราเขาใจแลวเราก็อนุรักษและพัฒนาอยางไรใหมันอยูรอดรวมกัน  และเวลาตอนนี้ไมใชเพียงแค
อนุรักษนะครับ  ไมใชการแชแข็งแตคุณตองมองเร่ืองพัฒนาดวย  และการพัฒนาตองมาจากฐาน



95 
 

 

ทองถิ่นดังกลาว โดยคนในเพราะคนในทองถิ่นรูชีวิตของเขาดี  เพราะฉะนั้นจุดมุงหมายในการทํา
พิพิธภัณฑในการเรียนรูตางๆ ก็เพื่อใหคนทองถิ่นนั้นรูจักตัวเอง  และความรูนั้นก็นํามาอนุรักษวาทํา
อยางไรใหคนรุนหลังไดศึกษาตอ  จะพัฒนาอยางไรใหสืบเนื่องเพราะวามนุษยมันมีทั้งอดีต  ปจจุบัน  
และอนาคต  ถาคุณจะอนุรักษแบบแชแข็งมันทําไมได อาจจะทําไดเฉพาะจุด” 

อยางไรก็ดีผูวิจัยรวบรวมขอเสนอแนะและความเห็นจากกลุมผูฟงที่เปนผูแทนสภา
วัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก เสนอไววาพิพิธภัณฑควรแสดงใหเห็นความเปนมาของเมือง
พิษณุโลกและตองการใหมีการรวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมเพิ่มข้ึน รวมทั้งเห็นวานัก
ประวัติศาสตร นักวัฒนธรรม ชาวบานผูเปนเจาของวัฒนธรรมพื้นบาน และพิพิธภัณฑ ตองมีการ
แลกเปล่ียนดวยการประชุมเสวนาใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปนเมืองที่มีแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรม 
4.2.3 ขอคนพบ 

การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation)  ในพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีระหวางการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) ในกลุมตัวอยางประชากรตัวอยางที่ใหเฉพาะประเด็นสําคัญ (Key informants)   เนื่อง
ดวยผูวิจัยและกลุมตัวอยางมีการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางลงพื้นที่เพื่อสรางความเขาใจใน
การทํางาน สรางความคุนเคย ความไววางใจและความเชื่อถือมาระดับหนึ่งแลว   

ขณะเดียวกันการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางคําถามชวยเปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความผอนคลายเปนธรรมชาติและสามารถแสดงความรูสึกนึกคิด ความมุงมั่นทอถอย 
ขอคําปรึกษาหารือ ขอความเห็นใจและเกิดกําลังใจในระหวางการสนทนา  ขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางประชากรในงานวิจัยนี้จึงมีลักษณะเปนจริง มีความหมายและมีความสัมพันธกันในเชิง
โครงสรางหลักที่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลไวใน 4.2.2 เร่ืองสถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแก
สถานการณที่เปนปญหาและยังปรากฎในหัวขอยอย 4.2.2.1 ซึ่งเปนเร่ืองของงบประมาณในการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ และ  4.2.2.2 ที่เกี่ยวกับปญหาดานนโยบายทางวัฒนธรรมของหนวยงาน
ตางๆ 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร   และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม วาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการเพื่อใหพิพิธภัณฑสามารถสนับสนุนการเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรู
ของประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพคืออะไรบาง  เนื่องดวยพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงต้ังอยูในเขต
อําเภอเมืองพิษณุโลก ซึ่งกําลังไดรับการฟนฟูอนุรักษทรัพยากรวัฒนธรรมคร้ังสําคัญ ดังที่กลาว
มาแลวไมวาจะเปนโครงการกอสรางศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลางและโครงการจัดต้ังศูนย
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน     

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัเชิง
ปริมาณนั้น มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางประชากรกอนนํามา
ปรับปรุงคําถาม คําตอบ รวมทั้งลงพื้นที่สังเกตแบบมีสวนรวมในทุกพิพิธภัณฑเพื่อเก็บขอมูลสําหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ อันนําไปสูกระบวนทัศนการวิจัย (Research paradigm) ที่ชวยเช่ือมโยงโลก
ทัศน (World view) และ มโนทัศน (Concept )  ใหกับผูวิจัยในการสรางการรับรู (Perception) ตอ
ปรากฎการณและความเปนจริงที่เกิดข้ึนกับการทองเที่ยววัฒนธรรม 

ผูวิจัยสรุปและอภิปรายผลโดยแบง เปน 2 สวน  ดังนี้ 
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลขอมูลสวนบุคคล 
5.1.2 สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

โดยการสรุปและอภิปรายผลมีรายละเอียดดังนี้  
5.1.1 สรุปผลขอมูลสวนบุคคล 

ผูวิจัยใชแบบสํารวจจํานวน 400 ชุด และรวบรวมไดทั้งหมด 400 ชุดจากพื้นที่ที่
ทําการศึกษาวิจัย 4 แหง โดยสํารวจในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑจํานวนมากคือ
เสารและอาทิตย ซึ่งพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกับ
เพศหญิงคือเปนชาย 209 ราย หญิง 191 ราย ซึ่งกลุมอายุผูเขาชมพิพิธภัณฑ 4 แหงมีความแตกตาง
กันชัดเจนคือกลุมตัวอยางประชากรที่เขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากที่สุดมีอายุระหวาง 36-45 
ขณะที่กลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุดมีอายุระหวาง  26- 35 ปโดย
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กลุมตัวอยางที่เขาชมพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรมากที่สุดมีอายุระหวาง 21 – 25 และที่
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มีอายุระหวาง 21- 25 จํานวนมากที่สุดเชนกัน 

จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวากลุมผูเขาชมพิพิธภัณฑซึ่งสวนใหญอยูในชวงวัย
ทํางานและเหตุที่มีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิงสวนหนึ่งเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเยือน
พิพิธภัณฑจาทวีมาโดยรถยนตสวนตัวและคนขับรถสวนใหญเปนเพศชายซ่ึงมีความสนใจเร่ืองราวใน
อดีตที่อาจเคยสัมผัสในวัยเด็กมากอนหรือเคยมีประสบการณการใชเคร่ืองมือพื้นบานมากอน
ตามที่ชนัญ วงษวิภาค (2551,น. 52) เสนอไวเกี่ยวกับผลผลิตการทองเที่ยววัฒนธรรมที่ดึงดูดความ
สนใจและมีการเลาเร่ืองราวนาสนใจทําใหมรดกวัฒนธรรมนั้นมีชีวิต สอดคลองกับบทสรุปในกฎบัตร
นานาชาติวาดวยการทองเที่ยววัฒนธรรมวาเปนการแสวงหาประสบการณของปจเจกชนที่มีชีวิตรวม
สมัยและตองการปาประสบการณเพิ่มเติม (ICOMOS,1999) เชนเดียวกับที่วศิน ปญญาวุธตระกูล 
สรุปจากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวา นักทองเที่ยวที่มาเยือนพิษณุโลกสวนใหญมา
พักผอน และเลือกที่จะเที่ยวชมพิพิธภัณฑมากที่สุด (วศิน ปญญาวุธตระกูล,2551,น. 120) สวนกลุม
อายุผูที่เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชที่อยูในวัยเร่ิมมีประสบการณทํางานระยะ
หนึ่งแลวสามารถเดินทางแสวงหาประสบการณใหมหรือมีความชื่นชมศรัทธาในพุทธศิลปะพระพุทธ
ชินราชรวมทั้งเร่ิมใหความสนใจเร่ืองราวทางประวัติศาสตรบางแลวจึงเลือกเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราชไปพรอมกันโดยในจํานวนนั้นมีไมนอยทีเดียวที่เปนนักทองเที่ยวที่เพิ่งมี
ประสบการณใหมในการเยือนพิพิธภัณฑแหงนี้ สําหรับกลุมอายุผูเขาชมพพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีอายุระหวาง 21 – 25 ป 
เปนจํานวนมากที่สุดนั้น จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวาในจํานวนเหลานั้นเปนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ที่มาเปนกลุม 3 คนข้ึนไปและ 2 คน ทั้งเพื่อหาความรูและเก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน 

สําหรับขอมูลอาชีพกลุมตัวอยางทั้ง 4 พิพิธภัณฑมีความใกลเคียงกันระหวางพิพิธภัณฑ 
2 แหงคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชซึ่งผูเขาชมมีอาชีพ
รับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลงานวิจัยนี้ตรงกับวันเสาร – 
อาทิตย ซึ่งเปนวันหยุดของขาราชการ รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนนั่นเอง แตอาชีพก็เปนส่ิงที่
สามารถอธิบายไดวากลุมนักทองเที่ยวเหลานี้มีกําลังซ้ือและมีความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ ผูวิจัย
ขอสังเกตวาผูประกอบอาชีพอิสระมีตัวเลขเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากกวาพิพิธภัณฑอ่ืนทั้งนี้
เนื่องจากช่ือเสียงของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนที่รับรูอยางกวางขวางอยูแลว  สวนกลุมตัวอยางที่
เขาชมพิพิธภัณฑผาและพิพิธภัณฑเมืองเปนนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับกลุมอายุที่
เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 
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ขณะที่รายไดของกลุมตัวอยางประชากรทั้ง 4 พิพิธภัณฑมีความสัมพันธกับอายุและ
อาชีพ นั่นคือกลุมผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ที่เขาชมพิพิธภัณฑผาและพิพิธภัณฑเมืองมีจํานวน
มากที่สุด ขณะที่กลุมผูมีรายไดต้ังแต 10,000 – 19,999 บาทเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุด 

ขอมูลดานการศึกษาของกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยมีทิศทางเดยีวกนัคือ
ระดับการศึกษาต้ังแตอนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดในทุกพิพิธภัณฑเฉล่ียรอยละ 
66.5 จากประชากรตัวอยาง  400 ราย ทั้งนี้ McKercher and du Cros (2002,p. 80) ไดใหความเหน็
ไวในบทที่ 2 แลววาตลาดการทองเท่ียววัฒนธรรมเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 15 ปที่ผานมา ซึ่ง
สอดคลองกับระดับการศึกษาของประชากรที่ดีข้ึนดวย ทําใหกลุมคนเหลานี้มีความสนใจดานมรดก
วัฒนธรรมมากข้ึน   

5.1.2  สรุปผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในเขต 
เมืองพิษณุโลก  

 แบบสํารวจพฤติกรรมความสนใจเ ก่ียวกับพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกมี
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจและไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งพบวามีปจจัยสําคัญมาจากกลุม
ตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรูจักหรือเคยไดยินช่ือพิพิธภัณฑแหงนั้นมากอนดังเชนกลุมตัวอยางที่
รูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 268 รายจาก 400 ราย มีความต้ังใจเขาชมสูงถึง 252 
รายจาก 400 ราย ขณะที่กลุมตัวอยาง 248 รายจาก 400 ราย รูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและมี
ความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑแหงนี้จํานวน 204 ราย สวนกลุมประชากรที่รูจักพิพิธภัณฑผา 172 ราย 
ต้ังใจเขาชม 134 ราย  แตขอสังเกตก็คือกลุมตัวอยางที่รูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 183 รายกลับ
ต้ังใจเขาพิพิธภัณฑแหงนี้เพียง 100 ราย โดยชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมากที่สุดคือ
ส่ือสารมวลชน ซึ่งในที่นี้หมายถึงวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและเว็บไซต  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยมีขอมูลแตละพิพิธภัณฑอยูแลวกอน
ตัดสินใจไปเยือน ยกเวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ยังไมเปนที่
รูจักแพรหลาย เนื่องจากเร่ิมเปดดําเนินการเมื่อกลางป 2552 ทําใหตัวเลขผูต้ังใจเขาชมมีเพียง 100 
รายเทานั้นจากจํานวนตัวอยางประชากรกลุมตัวอยาง 400 ราย แตขอมูลที่กลุมตัวอยางระบุไวคือ
ชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกนั้นมาจากการติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน
สถานีโทรทัศนทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น เปนตน กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของ
ส่ือสารมวลชนมีผลตอการตัดสินใจเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ดังนั้นส่ิงที่พิพิธภัณฑจะสามารถรักษากลุม
นักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องผานชองทางส่ือตางๆ รวมถึงเว็บไซต 
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กลุมตัวอยางใหเหตุผลหลักในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือการหาความรูซึ่งมีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 224 รายจาก 400 รายหรือคิดเปนรอยละ 56 และเหตุผลรองคือการพักผอนหยอนใจมี
จํานวน 114 รายหรือรอยละ 25.50 โดยมีตัวเลขความถี่ที่นาสนใจก็คือกลุมตัวอยางรอยละ 36 หรือ 
144 รายจาก 400 รายเคยเขาชมพิพิธภัณฑแหงหนึ่งแหงใดในเขตเมืองพิษณุโลกมาแลวมากกวา 2 
คร้ัง ขณะท่ีรอยละ 33.5 หรือ 134 รายเคยเขาชมมาแลว 1 คร้ัง รอยละ 27 หรือ 108 รายเคยเขาชม
มาแลว 2 คร้ัง และเม่ือใหระบุพิพิธภัณฑที่เคยเขาชมปรากฏวารอยละ 49.75 หรือ 199 รายจาก 400 
ราย เคยเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช รอยละ 22.50 หรือ 90 รายเคยเขาชม
พิพิธภัณฑผา ซึ่งกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจและประทับใจพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุดรอยละ 37.50 รองลงมาคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรอยละ 
37.25 และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกรอยละ 31.25 สุดทายคือพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร
รอยละ 23.25 

ส่ิงที่กลุมตัวอยางใหความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑในเขตเมือง
พิษณุโลกสูงที่สุดคือรอยละ 70.75 สนใจประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก รอยละ 52 สนใจหรือ
ประทับใจพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหจําลอง และพระศรีศาสดาจําลอง และที่นาสนใจก็คือกลุม
ตัวอยางรอยละ 74.75 หรือ 299 รายจาก 400 รายใหขอมูลวาจะกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑอีก และ
ที่ยังไมแนใจคือรอยละ 16.75 หรือ 67 รายจาก 400 ราย สุดทายคือรอยละ 6.75 หรือ 27 รายจาก 
400 รายยืนยันวาไมกลับมาชมอีก 

ขอสังเกตจากกรณีศึกษาเร่ืองความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงโดยใหกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเลือกวาสนใจหรือประทับใจอะไร 
คําตอบจากกลุมตัวอยางที่สํารวจ ในแตละพิพิธภัณฑคือประทับใจพระพุทธชินราชซ่ึงสอดคลอง
สัมพันธกับพระราชนิพนธ “เที่ยวเมืองพระรวง” วา แมในเมืองพิษณุโลกจะไมมีชิ้นอะไรเหลืออยูอีก
เลย ขอใหมีแตพระพุทธชินราชเหลืออยูแลวยังคงจะอวดไดเสมอวามีของดีควรดูควรชมอยางยิ่ง 
(มงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ, พระบาทสมเด็จพระ, 2520, น. 86)  และนี่คือจุดแข็งที่ทําใหแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกไดรับประโยชนโดยตรงมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังพบวากลุม
ตัวอยางทั้งที่เพิ่งมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแตละแหงเปนคร้ังแรกและที่มาแลวหลายคร้ังใหคําตอบวาจะ
กลับมาอีก  ซึ่งสะทอนใหเห็นความสนใจและประทับใจ แตส่ิงที่พิพิธภัณฑตองใสใจคือกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาหรือไม และกลุมนักทองเที่ยวที่ระบุวาจะไมกลับมาอีก เนื่องจาก
นักทองเที่ยวอาจพบความบกพรองและการนําเสนอที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคยชมมาแลว ทํา
ใหเกิดความรูสึกวาไมจําเปนตองกลับมาอีกเพราะพิพิธภัณฑไมใหประสบการณใหมแกนักทองเที่ยว
ไดมากเทาที่ควรนั่นเอง 
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จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรูจักและต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระพุทธชินราชมีปจจัยสําคัญจากการที่พระพุทธชินราชเปนพระพุทธรูปสําคัญที่ประดิษฐานภายใน
วิหารพระพุทธชินราช ซึ่งภายในมีศิลปโบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนังและบานประตูไมประดับมุขเปน
ศิลปกรรมชิ้นเอก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก ศรัทธาและพากันมากราบไหวอยูเสมอ แตการเดิน
ทางเขาไปนมัสการตองผานประตูวิหารพระพุทธชินสีหจําลองดานทิศเหนือนั้นมีผลใหนักทองเที่ยว
ตองแวะนมัสการพระพุทธชินสีหและเย่ียมชมศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงไปดวย 

2. ชองทางที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมากที่สุดรอยละ 
45.25 หรือ 181 รายจาก 400 รายคือรูจักจากส่ือสารมวลชนโดยในงานวิจัยนี้หมายถึงวิทยุ โทรทัศน 
ส่ิงพิมพและเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับขอมูลทุติยภูมิที่ผูวิจัยคนควาจากเอกสาร เว็บไซต และรายการ
วิทยุโทรทัศนเนื่องจากพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานรายการโทรทัศนทั้ง
สวนกลางและทองถิ่นมีการตีพิมพขาวในส่ือส่ิงพิมพและมีเว็บไซตที่สามารถเขาชมรายละเอียดไดแต
ความถี่ที่รองลงมาคือกลุมตัวอยาง 108 รายจาก 400 รายหรือรอยละ 27 ที่รูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง
จากคําบอกเลาหรือการบอกตอๆ กัน  ซึ่งเปนขอมูลที่พิพิธภัณฑนําไปใชประโยชนไดโดยตรง
เนื่องจากมีลักษณะเปนการตลาดปากตอปาก (Words of mouth) ซึ่งมีคุณคาสูง( High value) มี
ตนทุนตํ่า ( Low cost)  แตการตลาดแบบปากตอปากจะเกิดข้ึนไดตองข้ึนอยูกับคนที่เปนศูนยกลาง 
(Hub) ในการอธิบายหรือโนมนาวใหคนรอบขางยอมรับและเช่ือถือ รวมทั้งข้ึนอยูกับการบริการ และ
ประสบการณความประทับใจที่ไดรับจากพิพิธภัณฑดวยเชนกัน 

3. ขอมูลความสนใจและความประทับใจที่มีตอเร่ืองราวการจัดแสดงในพิพิธภัณฑคือ
เร่ืองราวประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระพุทธรูปสําคัญ มีปจจัยมาจากภาพลักษณและช่ือเสียง
ของเมืองพิษณุโลกซ่ึงเปนอดีตราชธานีทั้งในสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา เปนที่รับรูวาเปนเมืองที่
ประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และยังมีพระพุทธรูปที่ไดรับการยกยองวามีพุทธศิลปะที่
งดงามนั่นคือพระพุทธชินราช รวมทั้งยังเปนแหลงพระเคร่ืองที่มีชื่อเสียงคือพระนางพญา ดังนั้น
นักทองเที่ยวจึงรูจักช่ือเสียงของพิษณุโลกในมิติทางประวัติศาสตร มากกวามิติอ่ืนๆ  ทําใหขอมูล
ความสนใจเร่ืองดังกลาวมีความถี่สูง 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยทั่วไปที่สํารวจ
พบในพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัย 4 แหง คือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ
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ชินราช  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิลู
สงคราม จํานวน 400 ตัวอยางมีทั้งที่มีประสบการณการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและกลุมที่เพิ่งมี
ประสบการณคร้ังแรก แตจากการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการอภิปรายสรุปผลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่พบในแตละพิพิธภัณฑไมไดคาดหวัง 
วาพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงจะตองใหบริการที่ดีที่สุด ใหประสบการณใหมหรือตองใหความรูความ
เพลิดเพลินอยางเต็มที่ รวมทั้งไมไดคาดหวังวาจะไดชมเทคโนโลยีทันสมัยในพิพิธภัณฑ แตตองการ
เพียงการใหขอมูลที่เขาใจงายและไมนอยเกินไปรวมทั้งการอธิบายหรือนําชมบางตามสถานการณ  
ดังนั้นพิพิธภัณฑอาจจะปรับปรุงเร่ืองขอมูลที่อธิบายประกอบการจัดแสดง และสังเกตพฤติกรรม
นักทองเที่ยววามีความสนใจเร่ืองราวในพิพิธภัณฑมากนอยอยางไร ตองการความชวยเหลือหรือ
ตองการทําความเขาใจเร่ืองใดเปนพิเศษหรือไมรวมทั้งสามารถสอบถามความสนใจเฉพาะเร่ืองกอน
การนําชมพิพิธภัณฑก็ไดเชนกัน 

2. ความสะอาดเปนหัวใจสําคัญอันดับตนๆ ของทุกพิพิธภัณฑ ซึ่งผลการสํารวจกลุม 
ตัวอยางนักทองเที่ยวมีความสอดคลองกันทุกพิพิธภัณฑ เพราะนอกจากลักษณะอาคารสิ่งปลูกสราง
แลวส่ิงแรกที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดคือความสะอาด ซึ่งจะกอใหเกิดความสบายตา ความสุขและความ
เพลิดเพลินในการชมพิพิธภัณฑไดยาวนานข้ึน อยางไรก็ดีพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาสวนใหญ
สามารถตอบสนองความรูสึกดีๆ เหลานี้ไดดี 

3. เนื่องจากกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑสวนใหญอยู 
ในชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางาน ที่สามารถตัดสินใจไดดวยตัวเอง เปนกลุมที่มีกําลังซ้ือและมีโอกาส
กลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑอีกหลายคร้ัง จําเปนตองอยางยิ่งที่พิพิธภัณฑจะตองสรางความประทับใจ 
ความทรงจําที่ดีและควรส่ือสารดวยวิธีการตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อกระตุนความสนใจ 
ใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมกลับมาชมพิพิธภัณฑและเปนการสรางนักทองเที่ยวประจําไปพรอมกัน 

4.นักทองเที่ยวไมตองการส่ิงอํานวยความสะดวกจากพิพิธภัณฑมากนัก จึงไมจําเปนที่
พิพิธภัณฑจะตองส้ินเปลืองงบประมาณในการใหบริการ เชนการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ  การเปด
เคร่ืองปรับอากาศในขณะท่ีมีนักทองเที่ยวไมกี่คน หรือเปดไฟที่มีแรงเทียนสูงตลอดเวลา ซึ่งในบาง
หองจัดแสดงสามารถใหแสงธรรมชาติสาดสองเขามาทําใหเกิดมิติและมุมมองที่ดีข้ึนได 

5.  พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงควรเช่ือมโยงองคความรูหรือจัดกิจกรรมพิเศษรวมกันเพื่อสราง
ความเคล่ือนไหวและกระตุนความสนใจของคนในทองถิ่นใหเห็นคุณคาและรวมกันเรียนรูความ
เปนมาของทองถิ่นผานพิพิธภัณฑมากกวาที่จะไปเรียนรูในแหลงเรียนรูที่ไกลตัว 
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6. พิพิธภัณฑควรส่ือสารกับกลุมเปาหมายสําคัญคือสถานศึกษาในทองถิ่นที่มีหลายรอย
แหงดวยการใหขอมูลและจุดเดนของพิพิธภัณฑมากพอที่ครูหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตัดสินใจพา
นักเรียนเรียนรูนอกหองไดมากข้ึน 

7. พิพิธภัณฑควรมีการปรับเปล่ียนการจัดการแสดงในลักษณะหมุนเวียนและเนนเร่ือง
หนึ่งเร่ืองใดเปนพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงและเขาใจในเร่ืองนั้นๆ อยางลึกซึ้ง และสวนที่เหลือ
ก็สามารถเรียนรูผานขอมูลทั่วไปหรือการนําชมส้ันๆ  

8. นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑคือบุคคลสําคัญ ที่พิพิธภัณฑตองตระหนัก
เสมอและตองสรางกิจกรรมที่จะทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในพิพิธภัณฑใหนานข้ึน เพราะจากขอมูล
กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมงซึ่งถือวานอยมากสําหรับการชมพิพิธภัณฑ 

9. พนักงานหรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑควรมีจิตใจที่พรอมใหบริการ (Service mind) 
อยูเสมอ มีความสดชื่นแจมใสและกระตือรือรนที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกมีชีวิตชีวาไปดวย 

10. พิพิธภัณฑตองสรางการรับรูหรือทัศนคติใหมแกนักทองเที่ยวที่มีฐานคิดเดิมวาใน
พิพิธภัณฑมีแตของเกาไรชีวิต ดวยการสรางกิจกรรมพิเศษในพื้นที่วาง ใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม
และสัมผัสส่ิงของเคร่ืองใชที่เกี่ยวของกับส่ิงที่มีอยูในพิพิธภัณฑ 
    5.2.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางประชากรที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับ
พิพิธภัณฑและการทองเที่ยว ทําใหผูวิจัยมองเห็นปญหาหลายดานที่ควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด 
แนวทางและแนวการปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณจริงที่เปนปญหาดังนี้ 

1. ผูวาราชการจังหวัดควรเปนเจาภาพจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิด ความรูและใหการ
สนับสนุนอยางชัดเจนทั้งผานนโยบายที่ตองปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้งกําหนดจุดยืนให
ชัดเจนวาพิษณุโลกจะใชทรัพยากรวัฒนธรรมเปนตัวขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ่ืนๆ ไดหรือไม 

2. ตัวแทนภาครัฐเชนวัฒนธรรมจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
พิษณุโลก ที่มีบทบาทสนับสนุนทั้งการฟนฟูอนุรักษและการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวกับวัฒนธรรม ซึ่งมีพิพิธภัณฑเปนสวนหน่ึงไดเปนรูปธรรมอยางไรพรอมจัดทําแผนปฏิบัติ
การฉบับเดียว 

3. ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมีศักยภาพในการจัดการพิพิธภัณฑอยางมีคุณภาพ  
แตยังอยูแบบเด่ียวๆ (Stand alone) ขาดการเช่ือมโยงองคความรูและความเคล่ือนไหวตางๆ เพื่อ
สรางวาระการทองเที่ยวพิพิธภัณฑใหมีความหมายและมีความสําคัญมากข้ึน 

4. พิพิธภัณฑตองแสวงหาความรวมมือหรือการสนับสนุนจากองคกรธุรกิจที่มี
ภาพลักษณและผลิตสินคาที่รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเปนผูอุปถัมภหลัก (Founding sponsor) 
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ภายใตขอตกลงที่ชัดเจนวาจะไมครอบงําหรือแทรกแซงการบริหารจัดการหรือมีวาระซอนเรนในการ
ใหพิพิธภัณฑเปนชองทางในการจําหนายสินคา 
    5. พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงตองสรางทีมงานหรือสรางความรวมมือกับผูที่มีความเชี่ยวชาญใน
การเขียนโครงการของบประมาณจากหนวยงานตางๆ เพื่อทํากิจกรรมท้ังในหรือนอกพิพิธภัณฑ
รวมทั้งเปนการระดมทุนทางตรงและทางออม 

6. ผูบริหารพิพิธภัณฑตองเปดกวางดวยการเขาหาหรือเชิญชวนชุมชนทองถิ่นใหมีสวน
รวมและมีความรูสึกเปนเจาของพิพิธภัณฑ มีความรักพิพิธภัณฑและเกิดจิตอาสาในการชวยเหลือ
กิจกรรมของพิพิธภัณฑตอไป  

7. พิพิธภัณฑตองสรางกระบวนการและวิธีการเรียนรูหลายระดับกับนักทองเท่ียวที่มี
ความหลากหลายและมีภูมิหลังที่แตกตางกันเพื่อรับมือกับหลายปญหาที่จะเกิดข้ึนและเปนการลด
ความเสียหายใหกับส่ิงของที่จัดแสดง  

9.  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและพิพิธภัณฑควรวางแผนรวมกันเพื่อสราง
ปรากฎการณใหมในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑดวยรูปแบบพิเศษเชนการเที่ยว 4 พิพิธภัณฑใน 1 วัน 
พรอมกับพาชมวิถีชีวิตชุมชน ชิมอาหารข้ึนชื่อและซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

10. พิพิธภัณฑควรมีการสํารวจวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยแบบฟอรมที่ 
เขาใจงายเพื่อประเมินสถานการณความเปนจริงในแตละสัปดาหหรือรายเดือน รายสามเดือน 

11. ผูบริหารพิพิธภัณฑตองตระหนักเสมอวานักทองเที่ยวทุกคนตองการความสุข 
ความเพลิดเพลินไมนอยไปกวาความรู ดังนั้นนักทองเที่ยวคือผูแสวงหาประสบการณไมใชผูรองรับ
ปญหาตางๆ ของพิพิธภัณฑ 

 
5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพ มีสวนแบงในตลาดการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  รวมทั้งใหพิพิธภัณฑเปนแหลง
เรียนรูที่ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทุกคนและทุกระดับทั้งในทองถิ่นและทั่ว
ประเทศ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ศึกษาความเปนไปไดในการสรางเครือขายพิพิธภัณฑเพื่อการทองเท่ียวในระดับ
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษาแนวทางการสรางองคความรูรวมกันระหวางพิพิธภัณฑที่มีอยูในเขตเมือง
พิษณุโลก 
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 การวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม”ไดรับการอุดหนุนทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็นการทองเที่ยวระดับ
ปริญญาโท  สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)    พิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาทั้ง 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 การศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 : เปนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม
ตลอดจนทดลองใชแบบสอบถาม  ระยะที่ 2 : เปนการจัดเสวนา 2 คร้ัง พรอมเก็บขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  
 ผลการดําเนินการในระยะที่ 1 เปนการกําหนดประเด็นปญหาการวิจัย สถานการณ
พิพิธภัณฑกับการทองเที่ยววัฒนธรรม  สวนในระยะที่ 2 ไดรับทราบผลการสํารวจเชิงปริมาณ และ
การสํารวจเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทางใหพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงไดนําไปใช
ประโยชนในการปรับเปลี่ยนหรือวางแผนจัดการใหพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมและ
แหลงเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 
คําสําคัญ :  การจัดการ, พิพิธภัณฑ, การทองเที่ยววัฒนธรรม 
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Abstract 

 
 The research on “Museum Management in Muang district, Phitsanulok province 
for Cultural Tourism” was financially supported by the University Tourism Linkage Grant: 
Master Level; Thailand Tourism Development Research Institute and the Thailand 
Research Fund (TRF) 
 
 
 The four conducted museums were Sgt.Maj.Thawee Folk Museum, Phra Phuttha 
Chinnarat National Museum, Textile Museum at Naresuan University, and the Museum of 
Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat University.  
 It was done in two phases. The first phase was about collecting the fieldwork 
data and trying to use questionnaires. That led to the topics to be used in the research 
and the relationship between museums and cultural tourism. The second phase which 
featured organizing two seminars and collecting quantitative and qualitative data 
provided useful results for all the four museums in improving and planning to be cultural 
tourism and lifelong learning centers.  
 
Key words: management, museum, cultural tourism. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



113 
 

 

 
คํานํา 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในชวงทศวรรษ  1960  ถือเปนจุดเร่ิมตนของ
กระแสการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนผลใหเกิดการเติบโตของพิพิธภัณฑ (Museum booming)  
โดยกอนหนานั้นพบวามีการสรางและขยายพิพิธภัณฑจํานวนไมมากนัก  หนึ่งในปจจัยที่กอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงที่มีผลตอการปรับตัวของพิพิธภัณฑอยางมีนัยสําคัญคือผูชม ซึ่งปนผูมสีวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) รวมทั้งชุมชนที่ตองการสรางอัตลักษณทางสังคมและอนุรักษทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่มีแนวโนมจะถูกทําลายมากข้ึน  ปจจัยเหลานี้มีผลทําใหเกิดพิพิธภัณฑจํานวนมากใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนจังหวัดที่มีศักยภาพดานการทองเท่ียววัฒนธรรมอยูแลว
เนื่องจากอยูในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรมของเมืองมรดกโลกนั่นคือสุโขทัย และกําแพงเพชรนั่นเอง แต
ส่ิงที่เปนปญหาก็คือพิพิธภัณฑแตละแหงตางอยูอยางโดดเด่ียว ขาดการเชื่อมโยงสัมพันธกันทั้งใน
ดานการแลกเปลี่ยนองคความรูและความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน จาก
สถานการณดังกลาวจึงนํามาสูการวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยเลือกพื้นที่ศึกษา 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลันนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการอุดหนุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็น
การทองเท่ียวระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
 ทั้งนี้การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1  เปนการรวบรวม
ขอมูลภาคสนามทั้ง 4 พิพิธภัณฑตลอดจนทดลองใชแบบสอบถาม  ระยะที่ 2 เปนการดําเนินการ
จัดเสวนา 2 คร้ัง พรอมทั้งเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 
 โครงการวิจัยดังกลาวเลือกใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative research)  มีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย ไดแก 1) การใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละพิพิธภัณฑ  2) การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depht interview) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) รวม10 คนที่เปนตัวแทนทั้งภาครัฐ 
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูบริหารพิพิธภัณฑ 3) การสังเกตแบบมีสวนรวม 
(Participated observation) จากการจัดเสวนา 2 คร้ัง 
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ผลการศึกษา 

 
โครงการวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว 
วัฒนธรรม”เร่ิมตนในปพ.ศ. 2552 เปนการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่
ไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ทั้งนี้เพื่อสํารวจพฤติกรรมความสนใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
ฐานะผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
รวมทั้งการสํารวจความเห็นของตัวแทนภาครัฐไดแกผูวาราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด และการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก ขณะที่ตัวแทนภาคเอกชนไดแกผูประกอบธุรกิจ
รถรางชมเมือง  ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ตัวแทนภาคประชาชนไดแกประธานสภาวัฒนธรรม
อําเภอเมือง และตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแกนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  

การวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยเนนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั้งจากเอกสาร งานวิจัย 
ภาพถาย แผนที่  การสํารวจสถานที่คือพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง และการสังเกตการณในแตละ
พิพิธภัณฑเพื่อตรวจสอบประเด็นปญหาการวิจัยตลอดจนสถานการณจริงเพื่อปรับปรุง
วัตถุประสงคการวิจัย รวมทั้งการทดลองใชแบบสอบถามงานวิจัยกับกลุมนักทองเที่ยวเพื่อประเมิน
และแกไขแบบสอบถามที่จะใชสํารวจในการวิจัยระยะที่ 2  นอกจากนี้ยังมีการประสานงานองคกร
ตางๆ ทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา สภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง สภาวัฒนธรรมระดับตําบล เพื่อ
เตรียมการจัดเสวนา“พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด”  รวมทั้งการ
เตรียมการดานสถานที่จัดการเสวนา  ซึ่งผลการศึกษาในระยะที่ 1 พบวาสถานการณที่เกิดข้ึน
สอดคลองกับประเด็นปญหาที่กําหนดไวในงานวิจัย ขณะที่วัตถุประสงคการวิจัยมีการปรับเปล่ียน
ใหเช่ือมโยงกับสถานการณจริง  สวนการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเที่ยวพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมดวยตัวเอง มีเพียงสวนนอยที่มากับ
บริษัทนําเที่ยว นอกจากนี้ยังพบวาคําถามปลายเปดใหแสดงความเห็นหรือความคาดหวัง เปน
คําถามที่นักทองเที่ยวมักเวนวางและไมตอบ   ทําใหผูวิจัยตองปรับเปลี่ยนคําถามปลายเปดเปน
คําถามใหเลือกตอบ แตเพิ่มเติมตอนทายของแบบสอบถามใหสามารถแสดงความเห็นได 

การวิจัยระยะที่ 2 เปนการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ เขาชม
พิพิธภัณฑ 4 แหงโดยแยกเก็บกลุมตัวอยางแหงละ 10 ตัวอยาง รวม 400 ตัวอยาง รวมทั้งการ
สังเกตแบบมีสวนรวมในการเสวนาเร่ือง “พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยู
รอด” ที่ผูบริหารพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงมารวมแลกเปล่ียนประสบการณ อธิบาย
ปญหาและวิธีการจัดการรวมทั้งความพยายามในการแกไขปญหาของ 
แตละพิพิธภัณฑ รวมทั้งการปาฐกถาพิเศษเร่ือง “ภูมิวัฒนธรรมเมืองพิษณุโลก “ โดย รอง
ศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม  ซึ่งผูเขาฟงสัมมนาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขต
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อําเภอเมืองพิษณุโลก ตัวแทนสภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง และสภาวัฒนธรรมตําบลตางๆ ในเขต
อําเภอเมือง นอกจากนี้ยังมีอาจารยและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต สวนพิษณุโลกและมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอมูลจากการเสวนาและแสดง
ความเห็นของผูเขารวมเสวนานอกจากปรากฎในงานวิจัยนี้แลว ยังเปนการสะทอนความคิดตอ
ผูบริหารพิพิธภัณฑโดยตรง   ระยะที่ 2 นี้ยังมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  ตัวแทน
ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนและผูบริหารพิพิธภัณฑ 4 แหงที่ทําการศึกษาอีกดวย 

ผลการศึกษาทําใหทราบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑแตละแหงความมีความ
แตกตางกันทั้งโครงสรางการบริหารงานและการใชจายงบประมาณ เนื่องจากมีทั้งพิพิธภัณฑของ
รัฐ พิพิธภัณฑของสถาบันการศึกษาและพิพิธภัณฑเอกชน แตส่ิงที่คลายกันคือปญหาไมวาจะเปน
งบประมาณที่คอนขางจํากัดในการที่จะปรับปรุงพัฒนาการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ รวมทั้งการ
จัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษที่จะชวยใหผูชมไดสัมผัสประสบการณใหมๆ ในพิพิธภัณฑ 
ขณะเดียวกันก็พบวาพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงยังขาดการเช่ือมโยงขอมูลหรือจัดกิจกรรมรวมกันมา
ตลอด อยางไรก็ดีแนวทางการจัดการที่ไดเสนอไวทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ การพบปะ
แลกเปล่ียนความรูความเคล่ือนไหวระหวางพิพิธภัณฑ การจัดเสนทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑ 
ตลอดจนเพิ่มการใหบริการตางๆ เชนรานหนังสือ รานเคร่ืองด่ืม นอกจากนี้ยังนํามาสูขอเสนอให
พิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูนอกหองและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของ
การจัดเสวนาครั้งที่ 2 เร่ือง “พิพิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูในทองถิ่น” ที่หอประชุมโรงเรียนจานก
รอง จ. พิษณุโลก โดยผูเขารวมฟงการเสวนาคือครูและนักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา พิษณุโลกเขต 1 จํานวน 60 คน  ที่ไดสัมผัสประสบการณดวยการนั่งรถรางชมเมือง
ไปยังพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงพรอมไดรับขอมูลส่ิงที่นาสนใจในแตละพิพิธภัณฑไปใชเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนตอไป  ขณะที่ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว
รูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงอยูแลวและต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑโดยไมคาดหวังบริการพิเศษจาก
พิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมาเที่ยวชมและพรอมจะ
รวมกิจกรรมกับพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก ซึ่งเปนขอมูลที่ผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถนําไปใชเพื่อ
นําเสนอสิ่งใหมๆ แกนักทองเที่ยวตอไป 
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สรุป 

 
นอกจากผลการศึกษาจะปรากฎชัดวานักทองเที่ยวที่ไปเยือนพิษณุโลกใหความสําคัญ

กับการทองเที่ยววัฒนธรรม ซึ่งหนึ่งในสินคาหรือแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมไดแกพิพิธภัณฑที่ต้ังอยู
ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกโดยเฉพาะพิพิธภัณฑ 4 แหงที่ทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ แลวยังพบ
ขอมูลเชิงปริมาณพฤติกรรมความสนใจนักทองเที่ยววาตองการใหทุกพิพิธภัณฑใหบริการเพิ่มข้ึน 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงการอธิบาย การนําชม และเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ ขณะที่การสรุป
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพแยกออกเปน 2 ประเด็นสําคัญคือ ดานงบประมาณและนโยบายภาครัฐ ซึ่ง
ทุกพิพิธภัณฑพบสถานการณที่เปนปญหาเดียวกันคืองบประมาณจํากัด อันสงผลถึงการจาง
บุคลากรผูเชี่ยวชาญตลอดจนการพัฒนาบุคคลากรเปนไปอยางจํากัดและมีจํานวนนอย ทําให
บุคลากรที่มีอยูตองทําหนาที่หลายอยางในคนเดียว (All in one) ทั้งการนําชม การจัดแสดง การ
จัดทําเอกสาร เว็บไซต จนถึงการจัดงานพิเศษ (Event) ตางๆ   ทําใหมีผลตอการปรับปรุงหรือ
พัฒนาพิพิธภัณฑในดานตางๆ ซึ่งยังไมสามารถตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรมไดเต็มรูปแบบ
มากนัก  ขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อผลักดันใหพิพิธภัณฑมีฐานะเปนแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมของจังหวัด ยังขาดความชัดเจน พิพิธภัณฑแตละแหงตางก็อยูแบบโดด           
(Stand alone)  ตางคนตางทํา ไมมีการเชื่อมโยงสัมพันธกันในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  งานวิจัยนี้ไดสรุปขอเสนอแนะทั้งจากการ
สังเกตการณรวมทั้งการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอ
เมืองพิษณุโลกที่ทําการศึกษาวา   ควรมีการวางแผนรวมกันระหวางพิพิธภัณฑ เพื่อเพิ่มมูลคาของ
สินคาทางวัฒนธรรมใหมากข้ึน นอกจากนี้ควรสรางเครือขายความรวมมือและเปดโอกาสใหชุมชน
และนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมที่
สามารถมีรายไดเล้ียงตัวเอง   ขณะเดียวกันก็จําเปนตองมีการสงเสริมและเผยแพรองคความรู
ใหมๆ ไปพรอมๆ กับการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ       ที่สําคัญกวานั้นคือการจัดการ
พิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
จึงจะสรางความยั่งยืนทั้งแกมรดกวัฒนธรรมที่จัดแสดงอยูภายในและสามารถพัฒนาพิพิธภัณฑให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเมืองพิษณุโลกตอไปดวยเชนกัน   
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ภาคผนวก ข. 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนาํผลจากโครงการวิจยัไปใชประโยชน 
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กิจกรรมที่เก่ียวกับการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
  
 การศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม “ ซึ่งใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไดมีสวนทําใหเกิดการพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ปญหาและวิธีการแกปญหาของแตละพิพิธภัณฑรวมทั้งการนําผลที่เกิดข้ึนจากการ
วิจัยไปใชประโยชนดังนี้ 
 1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ตองการนําผลการสํารวจ
เชิงปริมาณจากงานวิจัยดังกลาวไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแกนักทองเที่ยว
เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑที่จัดต้ังใหมและเปดดําเนินการเมื่อปพ.ศ. 2552 จึงยังไมเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวและประชาชนทั่วไปมากนัก 
 2. ครูผูสอนสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่เขารวมการเสวนา “พิพิธภัณฑ
กับการจัดการเรียนรูในทองถิ่น” ไดเห็นคุณคาของพิพิธภัณฑและจะนําไปวางแผนจัดการเรียนการ
สอนรวมทั้งจัดกิจกรรมพิเศษเรียนรูประวัติศาสตรทองถิ่นนอกหองเรียน 
 3. สภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองและสภาวัฒนธรรมตําบลตางๆ ที่ เขารวมเสวนา “ 
พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด” ไดรับขอมูลจากการแลกเปล่ียน
ประสบการณของผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในงานวิจัยนี้ และ
นําไปวางแผนการจัดต้ังพิพิธภัณฑในชุมชนตอไป 
 4. พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระพุทธชินราชและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก นําผลการวิจัยไปใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการตางๆ 
รวมทั้งการนําขอเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อสรางการมีสวนรวมขับเคลื่อนพิพิธภัณฑใหเปนแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
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ภาคผนวก ค. 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว 

และกิจกรรมทีดํ่าเนนิการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรยีบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีดําเนินการมา 
และผลท่ีไดรบัตลอดโครงการ 

 
ตารางที่ 1 แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมท่ีวางแผนไว 
วัตถุประสงค/กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.ศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ 4 แหง ในเขต
อําเภอเมือง จ. พิษณุโลก 

1.ทราบโครงสรางการบริหารและการจัดการ
พิพิธภัณฑ 

2.ศึกษาแนวทางการสนับสนุนพิพิธภัณฑเปนแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม  

2 .ทราบแนวทางที่ ภาค รัฐและ เอกชน
สนับสนุนพิพิธภัณฑ 

3.ศึกษาพฤติกรรมความสนใจนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑ 3. ทราบความเห็นความตองการและความ
สนใจของนักทองเที่ยวที่มีตอพิพิธภัณฑ 

4.ศึกษาปญหาและแนวทางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
เอกชนและพิพิธภัณฑ  

4.ทราบนโยบายและแนวทางการสนับสนุน
พิพิธภัณฑ  

5. ศึกษาแนวทางการสนับสนุนพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรู 5.ทราบแนวคิดการใหพิพิธภัณฑเปนแหลง
เรียนรูในทองถิ่น 

6. จัดทําคูมือนําเที่ยวพิพิธภัณฑ 6.พิพิธภัณฑและสถาบันการศึกษามีคูมือนํา
เที่ยวพิพิธภัณฑที่ละเอียดมากข้ึน 
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ตารางที่ 2แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมท่ีดําเนินการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
วัตถุประสงค /กิจกรรม ผลท่ีไดรับตลอดโครงการ 

1.ทราบแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง -ไดทราบสถานการณของพิพิธภัณฑ 
-ไดทราบการบริหารจัดการในลักษณะหนึ่ง
คนทําไดหลายอยางเพื่อลดตนทุน 

2. รวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรม
เสวนา 
 “ พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยู
รอด” วันที่ 18 กันยายน 2552 
องคปาฐก รศ. ศรีศักร วัลลิโภดม 
วิทยากรจาก 4 พิพิธภัณฑ 
 

-วิทยากรจาก4 พิพิธภัณฑตองการการ
สนับสนุนจากคนในทองถิ่นและชุมชน
มากกวาหนวยงานราชการ 
-วิทยากรจาก 4พิพิธภัณฑกระตุนใหผูรวม
เสวนาเรียนรูและหาประสบการณตรงจาก
พิพิธภัณฑ 
 -ผลจากการจัดเสวนาผูรวมเสวนาตองการ
ใหมีคนกลางในการจัดใหมีการแลกเปล่ียน
ระหวางนักวิชาการ ชาวบาน พิพิธภัณฑ 
หนวยราชการและสถาบันการศึกษา 

3.ทราบผลสํารวจเชิงปริมาณกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเที่ยว สํารวจ ณ 4 พิพิธภัณฑ จํานวน 400 ตัวอยาง

-วิเคราะหผลสํารวจเชิงปริมาณดวยจํานวน 
ความถี่และรอยละ 

4. ทราบแนวคิดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวแทนภาครัฐ เอกชนและ
ภาคประชาชนรวม 10 ตัวอยาง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาชนและ
พิ พิ ธ ภัณฑ  เ ส นอแน วท า ง สนั บ สนุ น
พิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม  

5.งานเสวนาคร้ังที่ 2 “ พิพิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูใน
ทองถิ่น” วันที่ 3 ธันวาคม 2552 หองประชุมโรงเรียนจานก
รอง 
วิทยากร  ดร. อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร 
ผูรวมฟงและแลกเปลี่ยน 
ครูประถม-มัธยมศึกษา 70 คน นักเรียน 30 คน 

-สํานักงานเขตการศึกษาพิษณุโลกเขต1
สนับสนุนการจัดการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 
-ครูตองการวิทยากรดานประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมไปรวมสอน 
-ครูวางแผนจัดกิจกรรมเรียนรูนอกหองโดย
เลือกพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  

6.จัดทําคูมือ (Handbook) นําชมพิพิธภัณฑ 4. มอบใหกับโรงเรียน 80 เลม  
พิพิธภัณฑ 4 แหง 4 เลม  
มหาวิทยาลัย 3 แหงในพิษณุโลก 6 เลม 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสัมภาษณเชิงคุณภาพและแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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กรอบคําถามในแบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ 

“การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเท่ียววฒันธรรม” 
Museum  Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 

 
1. ทานเห็นวาประเภทและจํานวนพิพิธภัณฑที่มีอยู ซึ่งไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ

พุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ
เมืองพิษณุโลก มีการจัดแสดงครอบคลุมประวัติศาสตรวัฒนธรรมและประวัติศาสตรสังคม
หรือไมและอยางไร 

2. แหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑในเมืองพิษณุโลกไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
ประชาชนในทองถิ่นมากนอยอยางไร ทั้งงบประมาณปจจุบันและโครงการในอนาคต 

3. ทานเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมมี
อะไรบางและมีการแกปญหาอยางไร  

4. ทานเห็นวาพิพิธภัณฑแตละประเภทตอบสนองผูชมที่มีความแตกตางหลากหลายมากพอ
หรือไมเพราะเหตุใด 

5. หนวยงานของทานมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการพิพิธภัณฑในเมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ทองเที่ยววัฒนธรรทหรือไมและอยางไร 

6. ทานคิดวาในเมืองพิษณุโลกควรมีพิพิธภัณฑเพิ่มข้ึนอีกหรือไมเพราะเหตุใด 
7. ทานเห็นวาการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อ

การทองเที่ยววัฒนธรรม  มีความเปนไปไดหรือไมอยางไร เชน   การสัมมนา แลกเปล่ียน
เรียนรูดานวัฒนธรรม 

8. ทานเห็นวาการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม  ควรมี
รูปแบบอยางไรจึงจะสามารถเล้ียงตัวเองไดในระยะยาว 

9. ทานและองคกรของทานพรอมจะมีสวนรวมสนับสนุนพิพิธภัณฑที่มีอยูหรือไมและอยางไร 
10.   ทานพรอมจะนําผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของไปใชประโยชนเพื่อสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมหรือไมอยางไร 
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แบบสอบถามงานวจิัยเชงิปริมาณ 

เรื่อง “ การจัดการพพิิธภณัฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม” 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา 

มรดกและวัฒนธรรมรวมสมัย วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําไปใชทางการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามทั้งหมดมี 6 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
  สวนที่ 3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 
              (ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
              (ข) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
              (ค) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

               (ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 แบบสอบถามสวนที่ 3   นั้นใชสํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เขาชม

พิพิธภัณฑแตละแหงเทานั้น โดยใชคําถามสวนที่ 1 และ 2 เปนชุดเดียวกัน 
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สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล 

1.เพศ   
(........)  หญิง         
(........)    ชาย 
2.อายุ    
(........)  15 -20 ป    
(........)  21-25 ป   
(........)  26-35 ป    
(........)  36- 45 ป    
(........)  46  ปข้ึนไป  
3. อาชีพ  
(........)   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(........)   ลูกจางเอกชน                  
(........)    ทําเกษตรกรรม 
(........)    ทํางานอิสระ     
(........)    นักเรียน นิสิต นักศึกษา     
(........)     องคกรพัฒนาเอกชน   
4.รายได  (บาท/เดือน)  
(........)  ตํ่ากวา10,000        
(........)  10,000 - 19,999       
(........)  20,000 - 29,999   
(........)  30,000 - 50,000    
(........)  มากกวา 50,000   
5.  การศึกษา  
(........)  ตํ่ากวามัธยมฯปลาย    
(........)  มัธยมฯปลาย  

(........)  อนุปริญญา – ปริญญาตรี 
(........)  ปริญญาโท   
(........)  ปริญญาเอก(........)  อ่ืนๆ  
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ  

1.  ทานรูจักพิพิธภัณฑใดบางในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........) ไมรูจักพิพิธภัณฑใดเลย 
2. ทานรูจักพิพธิภัณฑดังกลาวผานชองทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนในชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
2. ทานต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑที่ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก หรือไม  
(........) ต้ังใจ   
(........) ไมต้ังใจ  
(........) ไมแนใจ   
(........) ไมมีความเห็น 
2. หากทานต้ังใจเขาชม ทานเลือกเขาชมพิพิธภัณฑใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
2. เหตุผลที่ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑดังกลาว 
(........) เพื่อหาความรู     
(........) เพื่อการพักผอนหยอนใจ  
(........) เพื่อสนับสนุนใหพิพิธภัณฑมีรายได  
(........) อ่ืนๆ .............................................. 
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2.   ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกกี่คร้ัง   
(........) 1 คร้ัง   
(........) 2 คร้ัง     
(........) มากกวา 2คร้ัง 
(........) ไมเคย 

3. พิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกที่ทานเขาชมคือที่ใด 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช   
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม   
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

4.  พิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกที่ทานสนใจ-ประทับใจ (ตอบไดมากกวา1 ขอ)  
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........) ไมสนใจ/ประทับใจที่ใดเลย 

5.  ทานสนใจการจัดแสดงเร่ืองใดในพิพิธภัณฑแหงนั้น (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
(........) ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก 
(........) บุคคลสําคัญ    
(........) พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช  พระศรีศาสดา  พระพุทธชินสีห ฯลฯ) 
(........) พระบูชาและวัตถุมงคลอ่ืนๆ (พระพิมพ  เหรียญบูชา  ฯลฯ) 
(........) ผาและผลิตภัณฑจากผา 
(........) ส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีต 
(........) ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 
(........) กลุมชาติพันธุ 

6.  ทานจะกลับมาชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีกหรือไม 
(........) กลับ 
(........) ไมกลับ 
(........) ไมแนใจ 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 

 
(ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากอนหรือไม   
(........) รูจัก 
(........)ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑจาทวีจากชองทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจํานวนกี่คน 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
 4.  ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีอยางไร 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5.  ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากอนหรือไม    
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีแลวกี่คร้ัง   
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง  
7.  ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   
(........) ชอบมาก 
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(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ      
(........) ไมชอบ             
8.   ทานชอบอะไรในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)  สภาพภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........)   ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 
(........)  ของเลนเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุมชาติพันธุใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของที่ระลึก 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.   ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)  สภาพภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........)  ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 
(........)  ของเลนเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุมชาติพันธุใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของที่ระลึก 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
 (........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ ) 
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ)  
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีนานเทาใด 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13. ทานเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากนอยอยางไร 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
14.  ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
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15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง  
(........) ไมไดรับมากพอ 
16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมพิเศษที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจัดข้ึนหรือไม 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
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(ข)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากอนหรือไม ? 
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
4.ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
5.ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากอนหรือไม?  
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมาแลวกี่คร้ัง ?  
(........) 1 คร้ัง 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7. ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ  
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย            
8. ทานชอบอะไรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช?   
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)   เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 
(........)  เคร่ืองอัฐถบริขารที่มีผูถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพดินเผาและพระพิมพแบบตางๆ 
(........)   ตูพระธรรม –คัมภีร 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหและพระศรีศาสดา ที่ประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.  ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช?(  
 (........)  การจัดภูมิทัศน 
 (........)   เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 
(........)  เคร่ืองอัฐบริขารที่มีผูถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพดินเผาและพระพิมพแบบตางๆ 
(........)   ตูพระธรรม –คัมภีร 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหและพระศรีศาสดา ที่ประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........)  ความสะอาด 
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10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ) 
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ 
ชินราช หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง  
 (........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
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14. ทานไดรับความสะดวกระหวางเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับ 
16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช จัดข้ึนเปน
พิเศษหรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชหรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชหรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม 
 ..………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………………………… 
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   (ค) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากอนหรือไม?   
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรจากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชม พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
4. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5. ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากอนหรือไม   
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร แลวกี่คร้ัง ?  
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง  
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7.  ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย             
8.  ทานชอบอะไรใน พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผาและวิถีชีวิตลาวคร่ัง 
(........)  นิทรรศการผาในพิธีกรรม ผาทอและเคร่ืองแตงกายกลุมชาติพันธุตางๆ 
(........)   เคร่ืองมือทอผา  
(........)  รานจําหนายของที่ระลึก ผาสําเร็จรูปและผาผืน 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อ่ืนๆ ............................................ 
9.  ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร?  (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผาและวิถีชีวิตลาวคร่ัง 
(........)  นิทรรศการผาในพิธีกรรม ผาทอและเคร่ืองแตงกายกลุมชาติพันธุตางๆ 
(........)   เคร่ืองมือทอผา  
(........)  รานจําหนายของที่ระลึก ผาสําเร็จรูปและผาผืน 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10.  ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนใน พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร   
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากนอยอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
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14.ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15.  ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับมากพอ 
16.  ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร  จัดข้ึนเปนพิเศษ
หรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17.  ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร หรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18.  ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรหรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม  
 .………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………...  
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    (ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ มากอนหรือไม?   
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........)  ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ จากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชม พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
 4. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5. ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ มากอนหรือไม 
 (........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  แลวกี่คร้ัง   
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7. ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑ เมืองพิษณุโลก ฯ? 
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย             
8.  ทานชอบอะไรใน พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)    สภาพภูมิทัศนที่อยูริมแมน้ํานาน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการที่เนนเทคโนโลยีส่ือผสม (Multimedia)  
(......) นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและบุคคลสําคัญ  
(........)   นิทรรศการภูมิปญญาและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อ่ืนๆ ............................................ 
9.   ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)    สภาพภูมิทัศนที่อยูริมแมน้ํานาน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการที่เนนเทคโนโลยีส่ือผสม (Multi media)  
(........)นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและบุคคลสําคัญใน
ประวัติศาสตร 
(........)   นิทรรศการภูมิปญญาและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด    
10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนใน พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
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(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ เมืองพิษณุโลก ฯ มากนอยอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
14. ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับมากพอ 
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16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ   จัดข้ึนเปนพิเศษหรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ หรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
 
ความเห็นเพิ่มเติม 
 ………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก จ. 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจยั 
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ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 

 

 
 

ภาพที ่1 กลุมตัวอยางประชากรนกัทองเทีย่วตอบแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

 
 

ภาพที ่2 กลุมตัวอยางประชากรนกัทองเทีย่วตอบแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ภาพที ่3 นักศึกษา อาจารยและผูแทนสภาวัฒนธรรมระดับอําเภอและตําบล ลงทะเบียนรวมงาน
เสวนาคร้ังที ่1 เร่ือง “ พพิิธภัณฑ – การทองเทีย่วและการจัดการเพื่อความอยูรอด” 

ณ มหาวทิยาลัยราชภัฎพิบลูสงคราม จ. พิษณุโลก 
 

 
 

ภาพที ่4 ผูฟงเสวนา “พิพิธภัณฑ – การทองเทีย่วและการจัดการเพื่อความอยูรอด” 
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ภาพที ่5 นักวชิาการและผูบริหารพพิิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พษิณุโลก 
นั่งรถรางชมเมืองเพื่อเยี่ยมชมพิพธิภัณฑทั้ง 4 แหงทีท่ําการศึกษาวิจยั 

 

 
 

ภาพที ่6 ครูและนักเรียนสังกัดโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
รวมฟงเสวนาเรื่อง “พพิิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูในทองถิน่” ที่โรงเรียนจานกรอง จ. พิษณุโลก 
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ภาพที ่7 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑพืน้บานจาทว ี
 

 
 

ภาพที ่8 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพทุธชินราช 
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ภาพที ่9 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 
 

ภาพที ่10 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเย่ียมชมพพิิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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วันเดือนปเกิด วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2515 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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   ประเทศเนเธอรแลนด  
   ดุษฎีบัณฑิต คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตําแหนง  อาจารย 
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   ผูจัดการฝายผลิตรายการบริษทั N Team Creation  
ทุนการศึกษา   ทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็นการ 
   ทองเที่ยวระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ 
   ทองเที่ยวไทยโดยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน 
   สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ผลงานทางวิชาการ  - 
ประสบการณทํางาน 2548 -ปจจุบัน (พ.ศ. 2553 )  
   ที่ปรึกษาผลิตรายการโทรทัศนบริษัทคิดดีจังจํากัด 
   ผูจัดการฝายผลิตรายการ บริษัท N Team Creation   
   บรรณาธิการขาวสถานีโทรทัศนTNN 24  
   บรรณาธิการขาวเด็ก เยาวชน สถานีวิทยุโทรทัศน 
   แหงประเทศไทย (NBT ) กรมประชาสัมพันธ 
   พ.ศ. 2544 – 2548 
   ผูจัดการฝายผลิตรายการบริษัทสิทธิณีครีเอช่ัน จํากัด 
   พ.ศ. 2529 - 2544 
   บรรณาธิการขาวศิลปะ- บันเทิง สถานีโทรทัศนไอทีวี 
   ผูชวยบรรณาธิการนิตยสารเทคโนโลยีชาวบาน 
                             ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชนและขาวสด 
   นักโบราณคดี กรมศิลปาร 
 

 
 
 
 
 


