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กิตติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธเร่ือง “การจัดการพิพธิภัณฑในเขตอําเภอเมอืง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเทีย่ว
วัฒนธรรม “ ซึ่งเปนการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ เพื่อใหพพิิธภัณฑที่ทาํการศึกษาทัง้ 4 
แหงไดนําผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชน สําเร็จลุลวงลงไดดวยดี ผูวิจัยตองขอขอบคุณผูบริหาร
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวทิยาลัยธรรมศาสตรและอาจารยที่ปรึกษาโครงการวิจยัและวิทยานิพนธที่
เสียสละเวลาใหคําแนะนาํ ดังมีรายช่ือตอไปน้ี   

ดร .  อ ภิญญา  บั คคาลา  อ รุณนภาพร  อาจา รย ป ร ะ จํ า วิ ท ย า ลั ยนวั ตก ร รม 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม ที่ปรึกษามูลนิธิเล็ก - ประไพ  
วิริยะพันธ    นอกจากนี้ยังตองขอขอบคุณผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม จ. 
พิษณุโลก   

ผูวิจัยขอขอบคุณสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย  โดยการสนับสนุนจาก 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) ซึ่งอุดหนุนทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคี
ประเด็นการทองเที่ยวระดับปริญญาโทกับวิทยานิพนธเร่ืองนี้  ขอขอบคุณอาจารยครองศักด์ิ 
ภุมรินทร อดีตผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ที่ใหการ
สนับสนุนดานสถานที่จัดเสวนาและการนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน   
   พรอมกันนี้ผูวิจัยขอขอบคุณคุณสุวรรณี อยูสังขดี และคุณสุทธิพร ฮะวังจู ที่มีสวนชวย
ประสานงานการเสวนาและบันทึกภาพ  และขอขอบคุณคุณกิตติพงษ ทองสมบัติ ในการเรียบเรียง
แกไขบทคัดยอภาษาอังกฤษ 

สุดทายนี้ผูวิจัยขอขอบคุณบิดามารดาที่ชวยอบรมสั่งสอนใหเห็นคุณคาความสําคัญ 
ของการศึกษาเรียนรู การวางแผนตลอดจนสนับสนุนใหมีความมุงมั่นและทุมเทในทุกส่ิงที่ทําเพื่อ
ประโยชนทั้งตอตัวเองและผูอ่ืนเสมอมา 

 
นางสาว อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร 

นาง สุวรรณา บุญกลํ่า 
  วิทยาลัยนวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 การเดินทางทองเที่ยวเปนการแสวงหาประสบการณของมนุษยมานานนับศตวรรษ ที่
มีความแตกตางกันที่รูปแบบและวิธีการซึ่งเปล่ียนแปลงไปตามการพัฒนาในแตละภูมิภาค แมวา
แตเดิมจะไมมีการแบงแยกประเภทของการเดินทางทองเที่ยวแตนักเดินทางตางไดเรียนรูและสัมผัส
ความแปลกใหมทั้งสังคม วัฒนธรรม และธรรมชาติ  ในชวงระยะครึ่งศตวรรษที่ผานมาเร่ิมมีการ
กําหนดรูปแบบการทองเที่ยวเปน 2 สวนใหญๆ คือการทองเที่ยวธรรมชาติ และการทองเที่ยว
วัฒนธรรม ภายใตกรอบความคิดที่เร่ิมชัดเจนมากข้ึนรวมทั้งมีความพยายามในการบริหารจัดการ
เพื่อสงวนรักษาทรัพยากรทองเที่ยวทั้งสองสวนอยางจริงจังมากข้ึนดวยเชนกัน นั่นเปนผลสืบ
เนื่องมาจากจํานวนประชากรโลกเพิ่มข้ึน เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร ส่ิงอํานวยความสะดวกและ
การบริโภคที่สูงข้ึนอยางนาเปนหวง  ในชวงเวลาเดียวกันมีการพัฒนาและจัดต้ังพิพิธภัณฑในหลาย
ประเทศ   โดยเฉพาะชวง 30 ปที่ผานมาพบวาประเทศไทยมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนจํานวนมากและ
เพิ่มข้ึนอยางชัดเจนในชวง10- 20 ป โดยเฉพาะพิพิธภัณฑเอกชนที่มีทั้งพิพิธภัณฑทองถิ่น 
พิพิธภัณฑวัด พิพิธภัณฑชุมชน รวมทั้งพิพิธภัณฑของกลุมชาติพันธุตางๆ 

พิพิธภัณฑเอกชนในเขตเมืองพิษณุโลกเกิดข้ึนในชวงนี้เชนกัน โดยเฉพาะพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวีที่เปดใหเขาชมต้ังแตปพ.ศ. 2526 ตอมาจึงมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิพิธภัณฑเหลานี้
จัดเปนทรัพยากรทองเที่ยวทางวัฒนธรรมประเภทหนึ่งที่สอดคลองสัมพันธกับความเปนเมืองที่มี
ประวัติศาสตรยาวนานรวมสมัยกับอาณาจักรสุโขทัยตอเนื่องถึงกรุงศรีอยุธยา รวมทั้งมีบทบาท
สําคัญในฐานะเปนเมืองสําคัญในสมัยรัตนโกสินทร   นอกจากนี้ยังเปนเมืองที่มีทรัพยากรทองเที่ยว
ธรรมชาติ  ที่ไดรับความนิยมตอเนื่องกับจังหวัดเพชรบูรณและจังหวัดเลย  กอใหเกิดการทองเที่ยว
ที่สรางรายไดใหแกประชาชนเจาของทรัพยากรวัฒนธรรมอยางตอเนื่องเปนมูลคามหาศาล   แต
ปญหาที่เกิดข้ึนคือมรดกทางวัฒนธรรมและธรรมชาติที่ถูกทําลายลงอยางรวดเร็วจากการขยายตัว
ของเมืองทองเที่ยว    รวมทั้งการสรางส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อบริการนักทองเที่ยวตลอดจนการ
บุกรุกทําลายของประชากรในพื้นที่ที่มีแหลงทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่เกิดข้ึนในพื้นที่
โบราณสถานรวมทั้งกําแพงเมือง คูเมือง ของจังหวัดพิษณุโลกท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องดวยการ
กอสรางอาคารสมัยใหม ที่อยูอาศัย  หมูบานจัดสรร หางสรรพสินคา สถาบันการศึกษาตลอดจน
การกอสรางสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานตางๆ จนกอใหเกิดความเสียหายแกมรดกทางวัฒนธรรม     
ซึ่งรวมถึงขาวของเคร่ืองใชในชีวิตประจําวันของผูคนในอดีตและจําเปนตองมีการฟนฟูบูรณะ    
รวมทั้งรวบรวมศิลปโบราณวัตถุที่คนพบเพื่อนํามาเก็บรักษาและจัดแสดงในพิพิธภัณฑเชนที่พิพิธ
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ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร รวมทั้งพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

อยางไรก็ดีการทองเที่ยววัฒนธรรมที่เติบโตข้ึนอยางรวดเร็วภายหลังการประกาศข้ึน 
ทะเบียนมรดกโลกในพ้ืนที่เมืองเกาสุโขทัย ศรีสัชนาลัยและกําแพงเพชร  ทําใหเมืองพิษณุโลก
กลายเปนระเบียงวัฒนธรรมของเมืองมรดกโลกเหลานั้น   และเปนปลายทางที่นักทองเที่ยวให
ความสนใจเพิ่มข้ึนจากเดิมที่เปนเพียงการเดินทางไปสักการะพระพุทธชินราช  ซึ่งเปนพระพุทธรูป
คูบานคูเมืองเปนหลัก    กอใหเกิดความเคล่ือนไหวตอแนวทางการอนุรักษที่เร่ิมมีประชามติรวมกัน
ระหวางหนวยงานรัฐและสถานศึกษารวมทั้งประชาชนในพื้นที่  เชนกรณีการขุดพบแนวกําแพง
พระราชวังจันทน ภายในโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม ซึ่งเปนสถานที่ประสูติของสมเด็จพระนเรศวร
มหาราช และยังเคยทําหนาที่เมืองเหลวงของกรุงศรีอยุธยานานถึง 15 ป  จนในที่สุดประชาชนใน
พื้นที่มีมติรวมกันใหยายโรงเรียนออกจากพื้นที่ดังกลาว 

     การเปนเมืองที่ศูนยกลางทางการศึกษาของภาคกลางตอนบนเปนศูนยกลางการขนสง
สินคาเกษตรและเปนจุดเชื่อมตอระหวางภาคกลางกับภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับ
ภาคตะวันตก    ทําใหพิษณุโลกมีลักษณะของการเปนเมืองที่มีวัฒนธรรมไหลผานและไหลมา
รวมกัน   กอใหเกิดการต้ังคําถามถึงอัตลักษณของเมืองพิษณุโลก โดยความพยายามเหลานั้น
ปรากฎอยูในรูปแบบของการจัดต้ังพิพิธภัณฑที่มีจํานวนมากมายในเขตเมืองพิษณุโลก   ไมวาจะ
เปนพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราช และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   ซึ่งมีความแตกตาง
หลากหลายของการจัดแสดงและสิ่งของที่นํามาจัดแสดง โดยเนื้อหาในแตละพิพิธภัณฑตางมี
บริบทตามส่ิงที่จัดแสดง แตเม่ือศึกษาโดยภาพรวมแลวจะพบวาพิพิธภัณฑทุกแหง  กําลังนําเสนอ
เร่ืองราวของประวัติศาสตรสังคมและประวัติศาสตรวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงสัมพันธกัน  ต้ังแตความ
เปนเมืองสําคัญของอาณาจักรสุโขทัย การเปนราชธานีทั้งในสมัยสุโขทัยและอยุธยา จนถึงการเปน
หัวเมืองสําคัญทางภาคเหนือในสมัยรัตนโกสินทรหรือกรุงเทพฯ ขณะท่ีประวัติศาสตรสังคมซ่ึงเปน
วิถีชีวิตของชาวพิษณุโลกในอดีต   ก็สะทอนผานขาวของเคร่ืองใช   เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไป
สัมผัสพิพิธภัณฑแตละแหง  จึงไดรับประสบการณที่แตกตางกันและสามารถเชื่อมโยงความรูเขา
ดวยกันไดไมยาก     

นอกจากนี้ยังมีความพยายามที่จะรวบรวมและถอดร้ือองคความรูทั้งที่มีลายลักษณอักษร  
และเปนความรูที่ฝงแนนอยูในตัวบุคคล เพื่อนํามารอยเรียงเร่ืองราวเพื่อการตีความและอธิบาย
ความเปนเมืองพิษณุโลกในอดีตใหแจมชัดข้ึน ดวยการจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและ
พระราชวังจันทน รวมทั้งศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง เพื่อใหเปนศูนยกลางของการ
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เรียนรูและการทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีศักยภาพตอไป   ความเคลื่อนไหวเหลานี้สงผลดีตอการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม เนื่องจากทรัพยากรวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกจะมีปริมาณและคุณภาพ
เพิ่มข้ึน  คุมคากับการเปนจุดหมายปลายทางของการทองเที่ยวซ่ึงแนนอนวาพิพิธภัณฑซึ่งเปน
แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมก็จะไดรับประโยชนมากข้ึนดวยเชนกัน 
     เหตุผลสําคัญในการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก ที่ผูวิจัย
เลือกศึกษา 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม    
นอกจากไดรับทราบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑภายใตโครงสรางการบริหารและการใช
งบประมาณที่แตกตางกัน    อันจะนําไปสูการศึกษาวิเคราะหเพื่อรวบรวมผลการศึกษาใหแตละ
พิพิธภัณฑนําไปใชเปนแนวทางในการจัดการการทองเที่ยววัฒนธรรมตอไป  นอกจากนี้ยังเปนการ
สรางความรวมมือระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชน   รวมถึงสถาบันการศึกษาใน
การสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของนักเรียน
นักศึกษาและประชาชนท่ัวไป 
   งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งตองใชเคร่ืองมือที่หลากหลายทั้งการ
ออกแบบสอบถาม การสังเกตแบบมีสวนรวม การสัมภาษณเชิงลึกรวมทั้งการศึกษาวิจัยจาก
เอกสาร    โดยการศึกษาจากเอกสารนั้นเปนการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ทั้งมิติดานประวัติศาสตร การจัดการ การทองเที่ยววัฒนธรรมและแนวคิดพิพิธภัณฑ   สวนการวจิยั
เชิงปริมาณ เปนการสํารวจประชากรนักทองเที่ยว    โดยกําหนดเปนกลุมประชากรนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง   ทั้งพฤติกรรมความสนใจและความคาดหวังตอพิพิธภัณฑ
เหลานั้น  โดยใชกลุมตัวอยางประชากร 400 ราย   ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแกการสังเกต 
การสังเกตแบบมีสวนรวมและการสัมภาษณเชิงลึกนั้น   ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางที่สัมภาษณเชิงลึก
คือผูที่เกี่ยวของและมีสวนไดสวนเสียกับการทองเที่ยววัฒนธรรมรวมทั้งผูบริหารพิพิธภัณฑที่
ทําการศึกษาวิจัย     ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยแบงออกเปนการวิเคราะห
ขอมูลเชิงปริมาณ  โดยอธิบายดวยรูปแบบตาราง แจงความถี่และรอยละ พรอมพรรณนาขอมูล
จากตาราง  สวนการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพนั้นคือการถอดเสียงสัมภาษณเชิงลึก เพื่อจัดลําดับ
เนื้อหาและการสะทอนความคิด ความหมายจากผูใหสัมภาษณเพื่อประมวลผล 
ที่อธิบายความที่กระชับและชัดเจน  และยังไดนําขอมูลที่ไดรับจากการจัดเสวนา ที่ถือเปนการสราง
การมีสวนรวมและการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารพิพิธภัณฑ นักวิชาการ นิสิต นักศึกษา ครู 
นักเรียนและองคกรในทองถิ่น  เชน สภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง   สภาวัฒนธรรมตําบล  และ
ตัวแทนจากองคการบริหารสวนตําบลตางๆ ในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก  
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    ผูวิจัยแบงการสรุปผลการวิจัยตามวิธีดําเนินการวิจัยทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  ซึ่ง
ผลการวิจัยเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงที่เปนพื้นที่ศึกษาวิจัย    สวนใหญรูจักพิพิธภัณฑเหลานั้นอยูแลว สวนที่ไมรูจักมากอนเลยมี
คาเฉล่ียไมถึงรอยละ 50 ขณะที่พฤติกรรมความสนใจพบวานักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ
สะอาดของสถานที่เปนอันดับตนๆ ขณะที่ความสําคัญของการจัดแสดงเปนเร่ืองรองลงมา และที่
พบขอมูลความถี่ไปในทิศทางเดียวกันคือนักทองเที่ยวตองการใหทุกพิพิธภัณฑใหบริการเพิ่มข้ึน ซึง่
ในที่นี้หมายถึงการอธิบาย การนําชม และเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ 
                ขณะที่การสรุปผลการวิจัยเชิงคุณภาพนั้น ผูวิจัยพบวาสถานการณที่เปนปญหาเดียว 
กันของทุกพิพิธภัณฑคืองบประมาณและบุคคลากรนอยหรือจํากัด  ทําใหไมสามารถจัดหาหรือ
ปรับเปลี่ยนนิทรรศการการแสดงไดมากนัก นอกจากนี้ยังพบวาความรวมมือระหวางภาครัฐระดับ
นโยบายลงมาถึงระดับปฏิบัติงาน    ยังมีลักษณะตางคนตางทําและไมมีการพบปะแลกเปล่ียน 
เพื่อรวมกันวางแผนบริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  โดย
ระดับนโยบายพยายามขับเคลื่อนการรื้อฟนเมืองพิษณุโลกในฐานะอดีตราชธานีสมัยสุโขทัยและ
ราชธานีชั่วคราวในสมัยอยุธยา ใหมีชีวิตชีวาข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่ง ดวยการรวบรวมองคความรูใหม ซึ่ง
ทําใหองคความรูเดิมที่มีอยูในพิพิธภัณฑไมถูกนําไปใชประโยชนในการวางแผนดังกลาว 

ผูวิจัยยังไดรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะที่ไดทั้งจากการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่มีอยูในเขตเมืองพิษณุโลกและการสัมภาษณเชิง
ลึกวา   พิพิธภัณฑควรมีกิจกรรมที่จะสรางการมีสวนรวมทั้งกับชุมชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว 
เพื่อเปนการกระตุน สงเสริมและเผยแพรองคความรูใหมๆ    นอกจากนี้ภาครัฐและองคกรสวน
ทองถิ่นที่มีบทบาทขับเคลื่อนการพัฒนาเมือง   ควรใชขอมูลที่มีอยูในทุกพิพิธภัณฑใหเกดิประโยชน    
ขณะเดียวกันการจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองไดรับการสนับสนุน
งบประมาณจากภาครัฐ   ในฐานะเปนแหลงเรียนรูที่มีคุณคาของทองถิ่นและเปนแหลงทองเที่ยวที่
นํารายไดมาสูทองถิ่นตอไปดวยเชนกัน 
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บทคัดยอ 
 
รหัสโครงการ: TRI-UTLGM-52009 
ชื่อโครงการ : การจัดการพพิิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก 
 เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม 
ชื่อนักวิจยั : นางสาว อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร , นางสุวรรณา บุญกลํ่า 
E-mail address : arrunnapaporn@gmail.com , tikkoosuwanna@gmail.com 

ระยะเวลาโครงการ :  15 กันยายน 2552 – 31 กรกฎาคม 2553 

  
การศึกษาวิจัย “ การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อ 

การทองเที่ยววัฒนธรรม “ (Museum  Management  in Muang district , Phitsanulok province  
for Cultural Tourism ) เพื่อสรางกระบวนทัศนในการพัฒนาพิพิธภัณฑใหตอบสนองการทองเที่ยว
วัฒนธรรมและสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต  เกิดข้ึนเนื่องจากในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก มี
พิพิธภัณฑจํานวนมาก  ในจํานวนนี้ไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม นอกจากนี้ยังมีพิพิธภัณฑในโรงเรียนและพิพิธภัณฑทหารกองพลทหารราบที่ 4 
คายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  โดยแตละแหงมีเงื่อนไขและองคประกอบการจัดต้ังที่แตกตางกัน
ไป แตหนึ่งในวัตถุประสงคการจัดต้ังคือเพื่อใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูและแหลงทองเที่ยวทาง
วัฒนธรรม    

การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ซึ่งในเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยาง 
ประชากรนักทองเที่ยวที่เดินทางมายังพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่เปนพื้นที่ศึกษาวิจัยไดแกพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม สวนใหญรูจักพิพิธภัณฑเหลานั้นอยู
แลว  ขณะท่ีผลการวิจัยเชิงคุณภาพพบวาสถานการณที่เปนปญหาเดียวกันของทุกพิพิธภัณฑคือ
งบประมาณและบุคคลากรจํากัด ทําใหไมสามารถจัดหาส่ิงของมาจัดแสดงหรือปรับเปล่ียน
นิทรรศการการแสดงไดมากนัก นอกจากนี้ยังพบวาพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยยังขาดความ
รวมมือซ่ึงกันและกัน จึงมีลักษณะตางคนตางทํา ไมมีการพบปะแลกเปล่ียนเพื่อรวมกันวางแผน
บริหารจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  ขณะที่ภาครัฐซ่ึงพยายาม 
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ขับเคล่ือนการร้ือฟนเมืองพิษณุโลกในฐานะอดีตราชธานีสมัยสุโขทัยและราชธานีชั่วคราวในสมัย
อยุธยา ใหเกิดการรับรูใหมข้ึนมาอีกคร้ังหนึ่งนั้น ไมไดใชประโยชนจากองคความรูเดิมที่มีอยูใน
พิพิธภัณฑเพื่อการวางแผนดังกลาว 

ผูวิจัยไดสรุปขอเสนอแนะในหลายมิติ ไดแก ควรมีการพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง 
ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงรวมทั้งพิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่มีอยูในเขตเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันควร
มีกิจกรรมที่จะสรางการมีสวนรวมทั้งกับชุมชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยว เพื่อเปนการกระตุน 
สงเสริมและเผยแพรองคความรูใหมๆ ทั้งนี้ภาครัฐและองคกรสวนทองถิ่นที่มีบทบาทขับเคลื่อน 
การพัฒนาเมืองควรใชขอมูลที่มีอยูในทุกพิพิธภัณฑใหเกิดประโยชน นอกจากนี้ภาครัฐควรจัด
งบประมาณสนับสนุนพิพิธภัณฑ ในฐานะเปนแหลงเรียนรูและเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่นํา
รายไดมาสูทองถิ่นตอไป 
 
คําหลัก : การจัดการ , พิพิธภัณฑ , การทองเที่ยววัฒนธรรม 
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Abstract 
 
Project Code : TRI-UTLGM-52009 
Project Title : Museum Management in Muang district, Phitsanulok province for Cultural  
  Tourism 
Investigators :  Baggelaar Arrunnapaporn, A 1., Boonklum, S 2. 
E-mail address : arrunnapaporn@gmail.com , tikkoosuwanna@gmail.com 

Project Duration :  September,15 ,2009  – July, 31,2010 

 
 The research of Museum Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 
was conducted to have a development paradigm and to meet the need of cultural 
tourism and long-life learning. There are many museums in the province featuring Sgt. 
Maj. Thawee Folk Museum, Shinarat Buddha  National Museum, Textile Museum at 
Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat 
University. There are also the museums in schools and in the 4th Infantry Division, Som 
Dej Pra Naresuan Maharat Camp. Although each museum was established with different 
conditions, it shared a common goal to become a learning resource and cultural 
attraction.   
 Quantitative and qualitative research was conducted to time out concerning 
factors. In the quantity one, most of the tourists who visited four museums - 
Sgt.Maj.Thawee Folk Museum, Phra Phuttha Chinnarat National Museum, Textile 
Museum at Naresuan University, and the Museum of Phitsanulok at Pibulsongkram 
Rajabhat University - had earlier been informed of these museums.  For the quality side, 
the limitation of budget and personnel made all the museums struggle in organising and 
improving the exhibitions.   
     It was also found that there was a lack of cooperation among museums.  
Each museum had it own working styles. There was no meeting or knowledge exchange 
to manage the cultural resources effectively and systematically. In accordingly, 
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 the government’s attempt in lively restoring Phitsanulok – former capital city in Sukhothai 
period and former temporary capital city in Ayutthaya period - could not make a good 
use of knowledge existence in these museums for the project.  
 The researcher recommended that there should be more cooperation  
among the management teams of the four main museums. At the same time, the 
activities to enhance participation between communities and tourists should be created 
for the sake of encouragement and support as well as the dissemination The 
government and local private sectors playing important roles in the city  development 
was recommended to make a full use of knowledge in every museum. As the learning 
center and cultural attraction to stimulate revenues for the locals, the museums should 
be provided with enough budgets by the government.  
 
Key words : Management, Museum ,Cultural Tourism 
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  บทที่ 1 
บทนํา 

  
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในชวง 20 ปที่ผานมา สังคมไทยเกิดกระแสนิยมในการสรางและสนับสนุนใหมีการจัดต้ัง 
พิพิธภัณฑหลากหลายประเภทข้ึนมาอยางมากมาย  ดานหนึ่งมาจากการที่ชุมชนและทองถิ่นได
เรียนรูถึงคุณคามรดกทางวัฒนธรรมอันเปนอัตลักษณของคนในสังคมวามีแนวโนมที่จะสูญหายไป
จากทองถิ่นมากข้ึนเร่ือยๆ ประกอบกับการที่ประชาชนและชุมชนไดรับสิทธิประโยชนและการเขาถึง
ทรัพยากรมากข้ึนตามกฎหมายที่มีแกไขปรับปรุงตลอดเวลา  ทําใหเกิดขอตกลงรวมกันในการรักษา
ภูมิหลังทางวัฒนธรรมหลายรูปแบบ หนึ่งในนั้นคือการรวบรวมขาวของเคร่ืองใชอันเปนหลักฐานที่
เคยมีความหมายตอวิถีชีวิตผูคนจากอดีตถึงปจจุบันมาเก็บรักษาไว อันนํามาซ่ึงการกอกําเนิด
พิพิธภัณฑทองถิ่น พิพิธภัณฑเมืองและพิพิธภัณฑชุมชนเพิ่มข้ึน    แตการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ
จํานวนมากยังคงมีอุปสรรคและประสบปญหาท้ังงบประมาณ การบริหารจัดการ การจัดแสดง การ
ดูแลรักษา การนําเสนอเร่ืองราว การตีความเพื่อแปลความหมายของวัตถุที่จัดแสดงรวมทั้งการ
จัดการความรูจนถึงความสนใจจากนักทองเที่ยวที่ยังมีจํานวนไมมากนัก 

จากการศึกษาขอมูลทั้งที่เปนเอกสารและเว็บไซต ตลอดจนการเขารวมสัมมนาตางๆ ที่ 
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนการจัดต้ัง ประเภทของพิพิธภัณฑ การบริหารจัดการ  สภาพปญหา 
รวมทั้งสถานะของพิพิธภัณฑ เชนพิพิธภัณฑชาวบาน พิพิธภัณฑวัด  พิพิธภัณฑเอกชน พิพิธภัณฑรัฐ 
พิพิธภัณฑในสถาบันการศึกษา  และอ่ืนๆ พบวาในประเทศไทยมีพิพิธภัณฑกวา 900 แหง อยูใน
พื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑลกวา 100  แหง (ศิริพร ศรีสินธุอุไร,2551,น.18) โดยการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑสวนหนึ่งเปนไปตามภารกิจเดิมของหนวยงานหลักคือกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม 
ซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลพิพิธภัณฑสถานแหงชาติกวา 40 แหงทั่วประเทศ  ขณะเดียวกันก็มี
พิพิธภัณฑภายใตการกํากับดูแลของสํานักพระราชวัง   เชนพิพิธภัณฑพระที่นั่งวิมานเมฆ   
พิพิธภัณฑวัดพระศรีรัตนศาสดาราม และพิพิธภัณฑพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว 
(พระราชวังสนามจันทร) จ. นครปฐม  นอกจากนี้ยังมีสํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (The 
Office of Knowledge Management and Development –OKMD) ที่มีลักษณะการบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑแบบใหม โดยมีการตีความคุณคาและความหมายองคความรูเดิมใหสอดคลองกับวิถีชีวิต
ปจจุบันผานการนําเสนอในพิพิธภัณฑการเรียนรูแหงชาติหรือ Museum Siam ในขณะที่พิพิธภัณฑ
เฉพาะดานที่เกิดจากการสะสมและจัดแสดงของเอกชน ชุมชน และวัด เกิดข้ึนมากมาย อาทิ บาน
พิพิธภัณฑ  พิพิธภัณฑเคร่ืองเสียงโบราณ พิพิธภัณฑเพลงลูกทุง  พิพิธภัณฑทองถิ่น บานหนองขาว 
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อ. ทามวง จ. กาญจนบุรี  พิพิธภัณฑวัดมวง จ. ราชบุรี รวมทั้งพิพิธภัณฑทองถิ่นบานยี่สาร             
จ.สมุทรสงคราม    เปนตน 

พิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็มีสภาพปญหาคลายคลึงกับพิพิธภัณฑดังที่กลาว
มาขางตนนั่นคือรายไดจากคาเขาชมที่เก็บจากนักทองเที่ยวไมมากพอที่จะใชในการดําเนินงาน
พิพิธภัณฑ ยกเวนพิพิธภัณฑที่เปนของรัฐเชนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ที่บริหาร
จัดการดวยเงินงบประมาณจากกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม  และพิพิธภัณฑที่อยูภายใตสังกัด
ของสถาบันการศึกษาไดแกพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานัก
ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม  ขณะที่พิพิธภัณฑเอกชนคือพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี ซึ่งดําเนินงานมาต้ังแตปพ.ศ. 2526 จนถึงปจจุบันก็ยังประสบปญหาเชนกัน ทั้งจํานวน
ผูเขาชมและการสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งองคกรในทองถิ่นและหนวยงานภาครัฐ ทําให
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ตองปรับกลยุทธในการหารายไดมาหลอเล้ียงพิพิธภัณฑ ไมวาจะเปนการ
จัดทําสินคาที่ระลึกจําหนาย  การระดมทุนผานมูลนิธิจาสิบเอกทวี –พิมพ บูรณเขตตและจัดกิจกรรม
ที่สอดคลองกับภารกิจพิพิธภัณฑ  

จากเหตุผลดังกลาวจึงเปนที่มาของการศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอาํเภอเมอืง 
จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม “ (Museum Management in Muang district , 
Phitsanulok province for Cultural Tourism ) โดยพิพิธภัณฑที่ผูวิจัยเลือกเปนกรณีศึกษา 4 แหง
ไดแกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช   พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม นั้นตางมีจุด
กําเนิดและรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกตางกัน  มีแหลงงบประมาณสนับสนุนที่แตกตางกันแตทั้ง 
4 แหงประสบปญหาคลายๆ กัน  รวมทั้งองคกรสนับสนุนดานการทองเที่ยวไดแก การทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก  สมาคมธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดพิษณุโลก องคการบริหารสวน
จังหวัด และจังหวัดพิษณุโลก ยังขาดการเช่ือมโยงขอมูลเพื่อการวางแผนสงเสริมใหพิพิธภัณฑในเขต
อําเภอเมืองพิษณุโลกเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ทําใหบทบาทของพิพิธภัณฑในการ
สนับสนุนการทองเที่ยววัฒนธรรมไมสอดคลองกับสถานการณและยุทธศาสตรการพัฒนา
ขณะเดียวกัน ภาคประชาชน สถาบันการศึกษาและชุมชนโดยรอบ  ก็ยังขาดการมีสวนรวมในการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงเรียนรูทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาทองถิ่นอีกดวย   

เพื่อใหพิพิธภัณฑดังกลาวเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนยุทธศาสตรสงเสริมการทองเที่ยว 
รวมทั้งมีทิศทางการจัดการที่สอดคลองกับการสรางสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) (สํานักงานคณะกรรมการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ,2549 น. 10) และเปนไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแหงรัฐที่ระบุไว 
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ในหมวด 5 สวนที่ 4 วาดวยแนวนโยบายดานศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และ
วัฒนธรรม ในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 และรองรับแผนยุทธศาสตรกลุม
จังหวัด (Cluster) ภาคเหนือตอนลาง อันประกอบดวย ตาก สุโขทัย  เพชรบูรณ อุตรดิตถและ
พิษณุโลกที่มุงเนนการพัฒนาเพื่อใหเปนศูนยกลางการบริการส่ีแยกอินโดจีนเพื่อเศรษฐกิจและการ
ทองเท่ียว  จนถึงการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่ 2 (พ.ศ. 2552-2561) ของกระทรวงศึกษาธิการ    
ที่สงเสริมการเรียนรูนอกหอง การเรียนรูตามอัธยาศัยและการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งเพิ่มสาระวิชา
ประวัติศาสตรในทุกระดับชั้นต้ังแตประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษา  ผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนในการ
ศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก  เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม 
(Museum Management in Muang district ,Phitsanulok  Province for Cultural Tourism)   
เพื่อใหพิพิธภัณฑที่มีอยูและที่จะมีการจัดต้ังใหมหรือโครงการอ่ืนใดที่มีลักษณะเดียวกับพิพิธภัณฑ  
ที่จะเกิดข้ึนในอนาคตในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกสามารถใชประโยชนจากผลการศึกษาเพื่อการ
จัดการและพัฒนาพิพิธภัณฑใหสามารถตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรมและเปนแหลงเรียนรู
สําหรับนักเรียน นิสิต นักศึกษาและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพตอไป    
      
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.2.1   ศึกษารูปแบบการจัดการพพิิธภัณฑเพื่อการทองเท่ียววัฒนธรรมในจังหวัดพษิณุโลก    
1.2.2   ศึกษาสถานการณปญหาและวิธีการแกไขปญหา  ของพิพิธภัณฑทัง้ 4 แหง  
1.2.3  สรุปผลการวิจยัเพื่อเปนแนวทางใหพิพิธภัณฑทีท่าํการศึกษานําขอมูลไปใชประโยชน   

 
1.3 ขอบเขตการวิจัย  

ผูวิจัยไดจํากัดขอบเขตการศึกษาวิจัยเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม รวม 4 แหงไดแก พิพิธภัณฑพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ       
พระพุทธชินราช กรมศิลปากร  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม นอกจากนี้ยังจํากัดขอบเขตการวิจัย
สํารวจเชิงปริมาณเฉพาะกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวที่เที่ยวชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  ขณะที่การวิจัย
เชิงคุณภาพจํากัดเฉพาะผูมีสวนเกี่ยวของกับพิพิธภัณฑ ไดแกผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ตัวแทน
จากภาครัฐไดแก ผูวาราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย
สํานักงานพิษณุโลก ตัวแทนภาคเอกชนไดแกตัวแทนชุมชนในทองถิ่น ผูประกอบการทองเที่ยว และ
องคกรปกครองในทองถิ่นไดแก นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  
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1.4นิยามศัพทเฉพาะ 
 
  1.4.1 การจัดการ 

การจัดการแบงออกเปน 3 สวนคือ การจัดการความรู การจัดการเชิงกลยุทธและการจัดการ
ทรัพยากรทางวัฒนธรรม  โดยการจัดการความรูที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึงการรวบรวม สราง     
จัดระเบียบ แลกเปล่ียน จัดแสดง การนําเสนอความรูที่มีอยู (เปยมพงศ นุยบานดาน, 2543,น.14) 
ขณะที่การจัดการเชิงกลยุทธหมายถึงการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมายวัตถุประสงคและ
วิเคราะหปญหาตางๆ (เสนาะ ติเยาว, 2546,น.14)   สวนการจัดการทรัพยากรทางวัฒนธรรมคือการ
ผสมผสานระหวางการจัดการความรู การทองเที่ยวและมรดกวัฒนธรรมเพื่อใหเกิดผลกระทบตอ
คุณคาความหมายของมรดกวัฒนธรรมนอยที่สุด (ชนัญ วงษวิภาค, 2551,น.50) ดวยรูปแบบ และ
วิธีการที่ทําใหผูชมพิพิธภัณฑไดทั้งสาระและความเพลิดเพลิน เพื่อนําไปสูการวางแผนการจัดการ
พิพิธภัณฑใหอยูในวงจรของผลิตภัณฑทองเที่ยววัฒนธรรมไดอยางตอเนื่องและสามารถสรางความ
แตกตางไดดวยการแปลความหมายส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑที่สอดคลองกับความสนใจโดยไม
ทําลายคุณคาความหมายเดิม อันจะนําไปสูการพัฒนาอยางเปนระบบและสามารถผลักดันให
พิพิธภัณฑกาวข้ึนเปนผูนําในกลุมผลิตภัณฑการทองเที่ยววัฒนธรรม   

1.4.2 พิพิธภัณฑ  
พิพิธภัณฑหมายถึงสถานที่สะสมรวบรวมหลักฐานทางประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรม ทั้ง

ที่จับตองได (Tangible) และจับตองไมได (Intangible) เพื่อเปนแหลงเรียนรูที่ใหทั้งประสบการณใหม
และชวยพัฒนาประสบการณเดิม จนถึงใหความรู ความเพลิดเพลิน การเช่ือมโยงความคิด 
จินตนาการ (ICOMOS,1999, p.8) และเปนแรงบันดาลใจในการสรางสรรคผลิตภัณฑตางๆ ดวยการ
ตีความเพื่อสรางคุณคาความหมายใหมๆ  นอกจากนี้พิพิธภัณฑยังเปนภาพสะทอนความ
เปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคมจากอดีตถึงปจจุบันอีกดวย  

1.4.3  การทองเท่ียววัฒนธรรม   
การทองเที่ยวหมายถึงการเดินทางแสวงหาประสบการณ ความรู ความบันเทิง ความ       

พึงพอใจและการมีสวนรวมในสถานที่ที่เดินทางไปสัมผัส ซึ่งในที่นี้รวมถึงการพักผอนและเรียนรูความ
แตกตางหลากหลาย (บุญเลิศ ต้ังจิตวัฒนา, 2548,น. 16) สวนการทองเที่ยววัฒนธรรม หมายถึงการ
เดินทางเพื่อแสวงหาความรูและประสบการณจากแหลงเรียนรูตางๆ ไมวาจะเปนสถานท่ีสําคัญ    
ทางประวัติศาสตร แหลงโบราณคดี ศิลปหัตถกรรม สถาปตยกรรม การเที่ยวชมประเพณี 
ศิลปะการแสดง ตลอดจนอาคารสิ่งปลูกสรางที่เคยเปนที่อยูอาศัยหรือใชประโยชนในยุคสมัยหนึ่ง
หรือยังดํารงอยูตอเนื่องถึงปจจุบัน (ICAMT,2006,p.10) แตมีคุณคา มีประวัติความเปนมาท่ี
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เกี่ยวของกับชุมชนทั้งทางตรงและทางออม ทั้งในอดีตและปจจุบัน นอกจากนี้ยังหมายถึงการพักผอน
ดวยการเขาไปเยี่ยมชมหรือเรียนรูวิถีชีวิต (The way of life) ของคนในสังคม นับต้ังแตการกิน การใช
ชีวิต การแตงกาย การทํางาน การพักผอน การแสดงจนถึงหลักเกณฑการดําเนินชีวิตที่สืบทอดตอๆ 
กันมา ทั้งนี้การทองเที่ยววัฒนธรรมยังหมายรวมถึงการทองเที่ยวแบบยั่งยืนดวย 

 
1.5 ขอตกลงเบื้องตน 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ มุงศึกษาเฉพาะการจัดการพิพิธภัณฑ 4 แหง และศึกษากลุม  
ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  ทั้งความสนใจเฉพาะเร่ือง  ความสนใจ
และความคาดหวังที่มีตอพิพิธภัณฑ และศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

 
1.6 ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

ผูวิจัยมุงสํารวจเชิงปริมาณกลุมประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยในพื้นที่ที่ทําการศึกษา 
เฉพาะ 4 พิพิธภัณฑเทานั้น  
 
1.7.ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม 
2. สงเสริมการพัฒนาและการทองเที่ยววัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถิ่น 
3.เกิดการพัฒนาการจัดการพิพิธภัณฑใหกาวหนาและสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงทาง

สังคมเศรษฐกิจและวัฒนธรรม 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยเร่ืองการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว

วัฒนธรรม (Museum Management in Muang district, Phitsanulok  province for Cultural 
Tourism) จําเปนตองอาศัยขอมูลภูมิหลังทางประวัติศาสตรสังคมรวมทั้งทรัพยากรทางวัฒนธรรม
จนถึงแนวคิดการจัดการองคความรูทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมที่อยูอยางกระจัดกระจายทั้งที่
เปนขอมูลความรูในอดีตและที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งรายงานผลการ
สัมมนาประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกพ.ศ.2522 และพ.ศ.2525 (รายงานผลการสัมมนา
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกคร้ังที่ 2, 2525) ซึ่งแสดงใหเห็นความพยายามถอดร้ือและตีความ
หลักฐานทางประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกอยางเปนรูปธรรม โดยในรายงานฉบับดังกลาวมีการ
แลกเปล่ียนขอมูลความรูอยางกวางขวางและใหมิติที่แตกตางกัน โดยสรุปคือที่ประชุมสัมมนาให
ความสําคัญกับบทบาทและฐานะของเมืองพิษณุโลกในฐานะเมืองหลวงของอาณาจักรสุโขทัยและ
อาณาจักรอยุธยา ตลอดจนการอางอิงตํานานพื้นเมืองเชียงใหมสิบหาราชวงศของเชียงใหม และ
พงศาวดารฉบับหลวงประเสริฐ ซึ่งใหความสําคัญกับสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถชวงที่ประทับอยูที่
เมืองพิษณุโลก และยังมีการนําเสนอแนวคิดเร่ืองภูมิวัฒนธรรมโดยอาศัยหลักฐานภาพถายทาง
อากาศที่มีรองรอยของแนวคูเมืองที่มีการกอสรางตางยุคสมัยกันแตถูกแมน้ําเซาะพังไป ซึ่ง สุเนตร 
ชุตินธรานนท (รายงานผลการสัมมนาประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกคร้ังที่ 2,2525,น.66) เห็นวา             
นักประวัติศาสตรยุคตนๆ ใหความสนใจพิษณุโลกนอยเกินไป แมพิษณุโลกจะเปนเมืองหลวงระยะ
ส้ันๆ แตเปนจุดยุทธศาสตรสําคัญของดินแดนรอยตอระหวางภาคกลางกับภาคเหนือ เนื่องดวย
ลักษณะทางภูมิศาสตรอยูในที่ลุม มีแมน้ําสําคัญไหลผานทําใหเมืองพิษณุโลกเปนจุดศูนยกลางใน
การลําเลียงอาหารและใช เปนเสนทางคมนาคมเชื่อมตอระหวางภาคเหนือกับภาคกลาง                 
ซึ่งในปจจุบันก็ยังคงมีลักษณะเชนนั้น  

ทั้งนี้แนวคิดที่ปรากฎในรายงานการสัมมนาดังกลาวยังมีการนําเสนอหลักฐานดาน
ศิลปกรรม สถาปตยกรรม วรรณกรรมและประวัติศาสตรสังคมของเมืองพิษณุโลกในสมัยสมเด็จ   
พระบรมไตรโลกนาถซ่ึงเปนยุคสมัยที่มีการกอสรางรวมทั้ งการบูรณะปฏิสังขรณวัดและ
สถาปตยกรรมทั่วทั้งเมืองพิษณุโลก ขณะเดียวกันก็ยังมีรองรอยหลักฐานหลายสวนที่เปนรูปแบบทาง
ศิลปกรรมและสถาปตยกรรมที่หลงเหลือมาจากยุคสุโขทัยและลานนาผสมผสานอยู โดยปรากฏให
เห็นถึงปจจุบันไมวาจะเปนพระพุทธรูป สถาปตยกรรมการกอสรางวิหารที่ประดิษฐานพระพุทธชิน
ราช  ซึ่งกลายเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมสําคัญของจังหวัดมาอยางตอเนื่องอีกดวย  
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อยางไรก็ดีความสําคัญของแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมดังกลาวปรากฏในรายงานวิจัย
โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร 
สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ) ที่วศิน ปญญาวุฒิตระกูล (2550, น. 220) สรุปวาผูมาเยี่ยมเยือน    
สวนใหญนิยมทองเท่ียวในสถานที่ทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเปนอันดับตนๆ ทั้งใน
จังหวัดสุโขทัย กําแพงเพชรและพิษณุโลก  ทั้งนี้ผูมาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกนิยมเที่ยวชมที่วัดพระศรีรัต
นมหาธาตุวรมหาวิหารเพื่อนมัสการพระพุทธชินราช และเที่ยวพิพิธภัณฑมากที่สุด   

การเปนเมืองที่มีแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมเปนจุดเดนชัดเจนมายาวนานยังปรากฎในพระ
ราชนิพนธในพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 6 เร่ือง  เที่ยวเมืองพระรวง (มงกุฎ
เกลาเจาอยูหัว,พระบาทสมเด็จพระ,2520,น.86) วาต้ังแตพระองคไดเห็นพระพุทธรูปมาไมไดเคยรูสึก
วาปล้ืมใจจําเริญตาเทาพระพุทธชินราชเลย พรอมทรงพระราชนิพนธอีกวาถาพระพุทธชินราชยังคง
อยูที่พิษณุโลกตราบใด เมืองพิษณุโลกจะเปนเมืองที่ควรไปเที่ยวอยูตราบนั้น  พระองคทรงยืนยันใน ”
เที่ยวเมืองพระรวง” อีกวาแมในเมืองพิษณุโลกจะไมมีชิ้นอะไรเหลืออยูอีกเลย ขอใหมีแตพระพุทธชิน
ราชเหลืออยูแลวยังคงจะอวดไดอยูเสมอวามีของควรดูควรชมอยางยิ่งอยางหนึ่งในเมืองเหนือหรือจะ
วาในเมืองไทยทั้งหมดก็ได 

แมวารองรอยหลักฐานทางประวัติศาสตรสังคมและวัฒนธรรมจะถูกทําลายเพราะการขยาย
เมืองและการกอสรางที่อยูอาศัยทับซอนบนซากปรักหักพังของวัด กําแพงเมืองและคูน้ํา แตความ
พยายามที่จะรักษาหลักฐานที่เหลืออยูจํานวนไมนอย ทําใหหนวยงานตางๆ ทั้งกรมศิลปากร 
สถาบันการศึกษาและองคกรในทองถิ่น เร่ิมตนที่จะฟนฟูอนุรักษโบราณสถานอยางเปนระบบ        
ไมวาจะเปนโครงการจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนที่อยูในความ
รับผิดชอบของกรมศิลปากรและโครงการจัดต้ังศูนยวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลางซึ่งมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามเปนผูดําเนินการ   โดยทั้ง 2 โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณเพื่อ
ดําเนินการเรียบรอยแลวต้ังแตปพ.ศ. 2552  นอกจากนี้กรมศิลปากรยังมีแผนปรับปรุงภูมิทัศนบริเวณ
วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร ที่ประดิษฐานพระพุทธชินราช  พระพุทธชินสีหและพระศรี
ศาสดาจําลอง โดยแผนงานดังกลาวมีความจําเปนตองยายพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
ไปอยูในพื้นที่ศูนยประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทนที่อยูฝงตะวันตกของแมน้ํานาน
อีกดวย 

อยางไรก็ดีโครงการตางๆ ที่เกิดข้ึนลวนแลวแตมาจากทรัพยากรทางวัฒนธรรมที่หลงเหลือ
อยูในจังหวัดพิษณุโลกที่กําลังถูกทําลายจากการเติบโตของเมืองและจํานวนประชากรที่เพิ่มข้ึน  
ประกอบกับกระแสวีรบุรุษผูกอบกูเอกราชที่มีการนําเสนอผานภาพยนตรเร่ือง ตํานานสมเด็จพระ
นเรศวร ทําใหเกิดการเคล่ือนไหวเพื่ออนุรักษสถานที่สําคัญที่เกี่ยวของเชนพระราชวังจันทน ริมฝง
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แมน้ํานานดานทิศตะวันตกและการขุดแตงบูรณะวัดที่อยูโดยรอบพระราชวังจันทน ตลอดจนการ
เวนคืนที่ดินจากหนวยราชการที่ต้ังอยูนอกเขตพระราชวังจันทนไดแกสํานักงานการบินอนุรักษ
ทรัพยากร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  

จากภูมิหลังทางประวัติศาสตรและโครงการตางๆ ที่กําลังเกิดข้ึนมีสวนเชื่อมโยงองคความรู
ดานประวัติศาสตร สังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจของเมืองพิษณุโลกใหเห็นภาพที่เดนชัดมากยิ่งข้ึน
และทําใหบทบาทของพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกมีความสําคัญมากข้ึนในลักษณะที่สอดคลอง
กับทิศทางอนุรักษพัฒนาเมืองเพื่อใหพิษณุโลกเปนเมืองแหงการทองเที่ยววัฒนธรรมรวมทั้งยังเปน
แหลงเรียนรูอดีตที่เชื่อมตอกับปจจุบันและอนาคตที่สําคัญมากยิ่งข้ึนอีกแหงหนึ่งของประเทศ  

เพื่อใหงานวิจัยเร่ืองการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม (Museum  Management in Muang district, Phitsanulok province   for Cultural 
Tourism) เกิดประโยชนและเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษาเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งแนวคิด และทฤษฎี ตางๆ ตลอดจนกสนสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑที่
ทําการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

2.1 แนวคิดดานพิพิธภัณฑ 
2.1.1 แนวคิดหอศิลปะและพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหม (Post museum) 
2.1.2  แนวคิดการมีสวนรวมในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทองถิ่น   

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววัฒนธรรม  
2.3 แนวคิดและทฤษฎีการจัดการและการตลาด 

2.3.1 แนวคิดดานการจัดการ 
2.3.2  แนวคิดทางการตลาด 

2.4 สํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
2.4.1 ดานพื้นที่และการจัดการ 
2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 

จากจากผลการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งผลการศึกษาจากพื้นที่
จริงสามารถอธิบายรายละเอียดไดดังนี้ 
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2.1 แนวคิดดานพิพิธภัณฑ 
การศึกษาแนวคิดดานพิพิธภัณฑจําเปนตองศึกษาความเปนมาของคําวา “พิพิธภัณฑ” 

หรือ “พิพิธภัณฑสถาน”  ซึ่งพระบาทสมเด็จพระจอมเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 4 ทรงเปน                
ผูบัญญัติศัพทในภาษาไทยข้ึนมานั้น (สุจิตรา มาถาวร , 2541, น.12 ) พบวามีที่มาจากศัพท
ภาษาอังกฤษวา  museum ที่มีรากศัพทจากคําวา muses ซึ่งเกิดข้ึนในยุคกรีกโบราณอันเปนการให 
ความหมายถึงการสะสมศิลปโบราณวัตถุของบุคคลช้ันสูง ขณะที่    Edson and Dean ( 1996)  
รวมทั้ง บัณฑิต จันทรโรจนกิจ (2548, น.8 ) กลาวถึงคําวา muses วาหมายถึงวิหารที่อุทิศใหกับเทพ 
musues ซึ่งเปนนพกวีหรือเทพีเกาองคผูอุปถัมภศาสตรและศิลป อันประกอบดวยกาพย ดนตรี กวี 
เทพทํานาย ประวัติศาสตร โศกนาฎกรรม สุขนาฎกรรม นาฎกรรมและโหราศาสตร 

สําหรับพิพิธภัณฑในประเทศไทยก็มีพัฒนาการการจัดต้ังเชนเดียวกับในยุโรปนั่นคือกําเนิด
โดยการอุปถัมภจากราชสํานัก ดังนั้นส่ิงของที่นํามาจัดแสดงสวนใหญจึงเปนของสะสมที่เคยเปน
ทรัพยสมบัติของ พระมหากษัตริย  เจานายช้ันสูง รวมทั้งผูมีฐานะทางสังคม จนถึงศิลปะโบราณวัตถุ
ที่รวบรวมจากโบราณสถานและวัด เพื่อใหความรูแกประชาชนโดยอาศัยรูปแบบและการสราง
พิพิธภัณฑที่มีในตางประเทศโดยเฉพาะจากประเทศอังกฤษ ฝร่ังเศสและสหรัฐอเมริกา  นอกจากนี้
การเปดรับบริจาคศิลปะโบราณวัตถุ ทําใหพิพิธภัณฑถูกเขาใจไปในแงที่วาเปนคลังสมบัติหรือคลัง
วัตถุเก็บของเกาของโบราณที่ไมใชแลว  (จิรา จงกล , 2532)      

สุจิตต วงษเทศ ( มติชนรายวัน ,2552,น.24)   กลาววาในยุคเร่ิมแรกของการกอต้ัง
พิพิธภัณฑ   ส่ิงของที่นํามาจัดแสดงมีจํานวนมากจําเปนตองมีนักวิชาการหลายสาขามาจัดการทํา
ทะเบียน จัดทําขอมูลอธิบายประกอบ   ออกแบบสถานท่ีจัดแสดง  ตูจัดแสดง รวมทั้งการจัดแสง   
แตความต่ืนตัวของผูที่สนใจเร่ืองการจัดการมรดกวัฒนธรรมของรัฐ ที่กาวไมทันกับการเปล่ียนแปลง
ทั้งการคาศิลปะโบราณวัตถุ การโจรกรรม การลักลอบขุดคนโบราณสถานและแหลงโบราณคดีที่เกิด
ข้ึนมานานแลวกอนจะมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑ  ไดกอใหเกิดการวิพากษวิจารณพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติวาเปนสมบัติ (สวนตัว) ของกรมศิลปากร   จัดแสดง "ประวัติศาสตรศิลปะ" เพื่อเจานายและ
นักปราชญยุคนั้น ไมใชจัดเพื่อราษฎร  นอกจากนี้การสงเสริมการทองเที่ยวนับจากมีการจัดต้ัง
องคการสงเสริมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย (อสท.) ในหลัง พ.ศ.2503-2504 กอนจะเปลี่ยนเปน
การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดมีการพัฒนาเสนทางทองเที่ยวทั้งธรรมชาติและวัฒนธรรม 
เพื่อรองรับความตองการของนักทองเที่ยวจากตางประเทศ ทําใหการทองเที่ยวมีลักษณะเปน
อุตสาหกรรมมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงปจจุบัน แตการจัดการแหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑยังขาด
ขอมูลใหนักทองเท่ียวไดมีโอกาสรับรู หรือแสวงหาประสบการณใหมเพื่อนําไปสูการตัดสินใจเขาชม 
แมวาทุกจังหวัดในประเทศไทยจะมีพิพิธภัณฑต้ังอยูก็ตาม 
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  2.1.1 แนวคิดพิพิธภัณฑในประเทศไทย 
จากพัฒนาการของพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่เร่ิมจากราชสํานัก ชนชั้นสูง ชนชั้นปกครอง 

สูหนวยงานราชการและสถาบันการศึกษาคอยๆ คล่ีคลายสูชุมชนดังที่ วลัยลักษณ ทรงศิริ (2551) 
กลาวถึงพิพิธภัณฑทองถิ่นวา ในราวตนทศวรรษ 2530 เร่ืองเกี่ยวกับพิพิธภัณฑทองถิ่นในประเทศ
ไทยยังคงเปนส่ิงใหมสําหรับผูคนที่ไมคุนเคยและเร่ิมมีการเสวนาพูดคุยกันถึงการรวบอํานาจในการ
จัดการพิพิธภัณฑของรัฐไทยที่ผูกขาดเร่ืองราวของประวัติศาสตรแหงชาติเอาไวที่ตนเองอยางมั่นคง 

การผูกขาดที่วานั้นมีกฎหมายรองรับและใหอํานาจหนวยงานของรัฐนั่นคือกรมศิลปากร 
เนื่องดวยตามพระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ พ.ศ. 
2504  กําหนดวาการจะใหสถานที่ใดเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติไดจะตองประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาหรือการจะถอนสถานที่ใดจากการเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติตองประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา  ซึ่งสายันต ไพรชาญจิตร (2550,น. 200) เห็นวาเร่ืองพิพิธภัณฑสถานเปนสิทธิสาธารณะที่
ใคร บุคคลใด กลุมใด ชุมชนใด องคกรใด ก็สามารถสรางและพัฒนาพิพิธภัณฑสถานเพื่อใช
ประโยชนในการพัฒนาชุมชนและสังคมสวนรวมไดโดยอิสระ  

สายันต ไพรชาญจิตร (2550 ,น. 220) อธิบายวาในระยะสิบกวาปที่ผานมามีพิพิธภัณฑ
ทองถิ่นซึ่งเปนพิพิธภัณฑขนาดเล็ก ดําเนินงานโดยบุคคลและองคกรชุมชนในทองถิ่นตางๆ เกิดข้ึน
เปนจํานวนมาก แสดงใหเห็นวาคนในประเทศไทยใสใจกับประวัติศาสตรความเปนมาในอดีตและ
พยายามจัดการทรัพยากรทางโบราณคดีที่เปนหลักฐานของอดีตในรูปแบบพิพิธภัณฑกันมากข้ึนและ
ทําใหเกิดความเขาใจโดยทั่วกันวาพิพิธภัณฑก็ไมไดเปนเร่ืองที่ผูกขาดทําไดแตจําเพาะหนวยราชการ 
องคกรเชี่ยวชาญทางกฎหมายหรือนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางอีกตอไป แตใครๆ ก็ทํา
พิพิธภัณฑได 

อยางไรก็ดีการเกิดข้ึนของพิพิธภัณฑทองถิ่นสวนหนึ่งยังเปนผลมาจากนโยบายการกระจาย
อํานาจของรัฐ ซึ่งปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล (ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูลและคณะ, 2547, น.
47) สรุปวา พิพิธภัณฑทองถิ่นไดถูกนิยามข้ึนใหมใหมีบทบาทในฐานะเปน “แหลงเรียนรูตลอดชีวิต” 
และพิพิธภัณฑทองถิ่นยังถูกผูกโยงเขากับเร่ืองสิทธิการจัดการทรัพยากรภายในชุมชนหรือทองถิ่นเอง 
อันเปนการเปดพื้นที่ใหแกทองถิ่นในการนิยามตนเองเพื่อทัดทานการครอบงําจากภายนอก  ดังนัน้ชือ่
ของพิพิธภัณฑทองถิ่นในยุคปจจุบันจึงมักมีคําวา “ทองถิ่น” และ “พื้นบาน” เขามาเปนสวนประกอบ
ของความเปนพิพิธภัณฑเสมอ 

ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2539, น. 56) เสนอไววาบทบาทของพิพิธภัณฑทองถิ่นจะเปนกลไกท่ี
สําคัญในการปลูกจิตสํานึกทองถิ่นที่เขมแข็ง สอนใหชุมชนไดรูจักคิดและเปนแหลงความรูที่สําคัญ        



11 
 

 

โดยพัฒนาการของพิพิธภัณฑทองถิ่นเร่ิมมีข้ึนทั่วไปในราว 40-50 ปมาแลว โดยสะทอนผานการ
รวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมของคนกลุมตางๆ เชนพระสงฆ ครู ผูนําทางการเมือง  แตไมมีวิธีการและ
กําลังในการจัดการอยางเปนระบบ แตในเวลาตอมา การรวบรวมวัตถุทางวัฒนธรรมเหลานั้นก็ถูก
ทําลายไปโดยขบวนการคาของเกาและประกอบกับการที่รัฐไมมีหนวยงานและขาดงบประมาณ
รองรับ   

แมวาจะมีพิพิธภัณฑเกิดข้ึนจํานวนมากในประเทศไทย ทั้งดวยเงื่อนไขปจจัยทางสังคมที่
ผูคนตระหนักและสํานึกคุณคาในมรดกทางวัฒนธรรมที่กําลังจะสูญหายไปทีละนอย และเงือ่นไขทาง
เศรษฐกิจในหลายยุคสมัยที่ทําใหเกิดนักสะสมศิลปะโบราณวัตถุเพิ่มข้ึนจนสวนหนึ่งกลายเปนธุรกิจ
ซื้อขายศิลปะ และโบราณวัตถุลํ้าคา รวมทั้งปจจัยทางกฎหมายและสิทธิเสรีภาพของประชาชนที่
กระตุนใหชุมชนรวมกันปกปองทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวัฒนธรรมเพื่อสรางความภูมิใจ
ในอัตลักษณและสงเสริมการทองเท่ียวก็ตาม  แตพิพิธภัณฑทองถิ่นที่เกิดข้ึนและดํารงอยูตางก็ยัง
ตองการองคความรูในการจัดการ ตองการประสบการณทางวิชาการและการพัฒนาพิพิธภัณฑให
นาสนใจ ซึ่งเปนวัตถุประสงคสําคัญของการวิจัยคร้ังนี้ดวยเชนกัน 

กรณีของพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกที่ ผูวิจัยทําการศึกษาก็มี
พัฒนาการของการจัดต้ังและการจัดแสดงที่มีความหลากหลาย เปนแหลงศึกษาหาความรู ความ
เพลิดเพลิน และเปนแหลงทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เชนกัน (วศิน ปญญาวุฒติระกูล 
,2550,น.186 ) 

2.1.2  แนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวม 
จากประสบการณตรงของผูปฏิบัติงานโครงการวิจัยและพัฒนาพิพิธภัณฑทองถิ่น ศูนย

มานุษยวิทยาสิรินธรที่รวบรวมไวใน  พิพิธภัณฑภาคสนาม ประสบการณจากคนลองทํา  เปนภาพ
สะทอนการทํางานภาคสนาม  ที่มีเปาหมายในการทําพิพิธภัณฑทองถิ่นใหสัมพันธกับการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม พรอมทั้งใหความหมายของพิพิธภัณฑทองถิ่นวาอาจเรียกวาพิพิธภัณฑ
พื้นบาน พิพิธภัณฑชุมชน ที่ผูจัดทํามีเปาหมายเพื่อรักษาของเกาไวใหลูกหลานไดมีโอกาสเรียนรูและ
สามารถบอกเลาเร่ืองราวของชุมชน และทองถิ่นของตนใหคนภายนอกไดทราบ  ดวยกระบวนการมี
สวนรวมระหวางทีมนักวิจัยในโครงการกับชาวบานและชุมชนหรือคณะกรรมการผูเปนเจาของและ
รวมกันบริหารพิพิธภัณฑ   ขณะที่นักวิจัยเปนคนนอกที่เขาไปในพื้นที่เพื่อการจัดต้ัง พัฒนา ปรับปรุง
อาคารจัดแสดง รวมทั้งจัดทําทะเบียนวัตถุ โดยมีคณะกรรมการบริหารพิพิธภัณฑใหคําแนะนําในการ
จัดแสดง จัดทําขอมูลและรวมวางแผนในการจัดนิทรรศการ(ปริตตา เฉลิมเผา กออนันตกูล ,2551)   

ขณะที่ศรีศักร วัลลิโภดม ( 2551) อธิบายถึงการจัดการพิพิธภัณฑและการมีสวนรวมของ
ชุมชนไวใน “พิพิธภัณฑและประวัติศาสตรทองถิ่น กระบวนการเรียนรูรวมกัน” ซึ่งใหทั้งความหมาย
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ของการศึกษาประวัติศาสตรทองถิ่น พิพิธภัณฑทองถิ่นและการทองเที่ยวแบบยั่งยืน พรอม
ยกตัวอยางพิพิธภัณฑทองถิ่นจันเสน จังหวัดนครสวรรคที่ใหคุณคาและความหมายของภูมิปญญา
ทองถิ่นตลอดจนแนวคิดวาการเคล่ือนไหวของพิพิธภัณฑทองถิ่นในลักษณะที่เปนกระบวนการสราง
ความรูที่ไมติดกรอบ ติดรูปแบบและล่ือนไหลไปตามสถานการณและศักยภาพของทองถิ่น คือส่ิงทีอ่ยู
ในทิศทางที่เหมาะสม ที่นอกจากจะสามารถสรางสํานึกรวมของคนในสังคมไดแลวยังเปนส่ิงจําเปนที่
จะนําไปสรางเปนความรูทองถิ่นใหเด็กไดเรียนกันตามโรงเรียนอีกดวย 

อยางไรก็ดีใน Museum Basics นั้น  Ambrose and   Paine  (1993, p. 30 ) เสนอแนวคิด
ในเชิงเศรษฐศาสตรวาประโยชนทางเศรษฐกิจอ่ืนๆที่พิพิธภัณฑสามารถนํามาสูทองถิ่นไดคือการ
สรางงานและยกระดับการจาง เพราะโดยตัวพิพิธภัณฑเองซ่ึงถือเปนแรงดึงดูดและกอใหเกิดงาน
ใหมๆ เสมอ เนื่องจากการดําเนินงานของพิพิธภัณฑมีผลกระทบตอพื้นที่ที่พิพิธภัณฑต้ังอยู 
ยิ่งกวานั้นพิพิธภัณฑยังชวยใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนและเกิดความเขมแข็งทางเศรษฐกิจแกพื้นที่  
อีกดวย 

Ambrose and Paine  (1993, p. 35 -36) กลาวถึงทัศนคติและความคาดหวังที่ผูคนมีตอ
พิพิธภัณฑกําลังเปลี่ยนไปทั่วโลกวาการที่พิพิธภัณฑจะนําเสนอเพียงของสะสมและขอมูลในแบบ 
ธรรมดานั้นไมเพียงพอ พิพิธภัณฑตองสรางความนาสนใจและใหผูคนมีสวนรวมมากข้ึน ซึ่งผูบริหาร
หรือผูจัดการพิพิธภัณฑตองสํารวจส่ิงของที่จัดแสดงและสะสมไวแลวนํามาตีความใหม รวมทั้งให
ผูชมไดบริการตัวเอง  ขณะเดียวกัน  Ambrose and  Paine  (1993, p. 39) เสนออีกวาส่ิงที่ทาทาย
พิพิธภัณฑมากที่สุดก็คือการทําใหเกิดการยอมรับวาพิพิธภัณฑมีไวเพื่อประชาชนและอนาคตของ
พิพิธภัณฑนั้นข้ึนอยูกับการพัฒนาตนเองและการสนับสนุนจากประชาชน 

ขณะที่รายงานการวิจัยเร่ือง พิพิธภัณฑขุมพลังแหงการเรียนรู กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ,2544 ,น.6-9) พูดถึงโครงสราง
การบริหารจัดการพิพิธภัณฑเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของรัฐบาลอังกฤษ วา กระทรวง
วัฒนธรรม การสื่อสารและการกีฬา (Department fro culture and Sports –DCMS) มีการ
ดําเนินงานโดยต้ังหนวยงานระดับชาติชื่อวาสภาพิพิธภัณฑ, หอจดหมายเหตุและหอสมุด (The 
Council for Museums, Archives and Libraries) เพื่อทําหนาที่ใหคําแนะนํา กําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนางานในสาขานี้ เปนการเฉพาะ  ส่ิงที่ เปนยุทธศาสตรในการพัฒนาพิพิธภัณฑคือ
คณะกรรมาธิการพิพิธภัณฑและหอศิลปะ ไดต้ังกองทุนเพื่อสนับสนุนดานการจัดการศึกษา ขอมูล 
ขาวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศข้ึนในพิพิธภัณฑ  พรอมทั้งมีการคัดเลือกพิพิธภัณฑเพื่อให
งบประมาณสนับสนุนในการดําเนินงานดานการศึกษาเปนจํานวนเงินถึง 15 ลานปอนด และยังให
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งบประมาณสนับสนุนสําหรับทําเว็บไซตดานพิพิธภัณฑทั้งหมด เปดบริการ 24 ชั่วโมงเพื่อให
ประชาชนเขาถึงขอมูลของพิพิธภัณฑและหอศิลปะทุกแหงในประเทศอังกฤษ 

ในรายงานการวิจัยเร่ือง พิพิธภัณฑขุมพลังแหงการเรียนรู กรณีศึกษาประเทศอังกฤษ 
(2544,น.64) เสนอยุทธศาสตรการดําเนินงานเพ่ือใหพิพิธภัณฑในประเทศไทยเปนสถานที่ที่เกิด
กระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต โดยรัฐตองกําหนดนโยบายและแผนการบริหารจัดการทั้ง
ดานกายภาพและวิชาการดานพิพิธภัณฑ  รวมทั้งออกกฎหมาย กฎกระทรวงหรือระเบียบที่เกี่ยวของ
เพิ้อเอ้ือตอการดําเนินงาน และรัฐตองจัดสรรงบประมาณแกพิพิธภัณฑอยางเพียงพอ รวมถึงการ
สรางเครือขายการมีสวนรวมทั้งบุคคล ครอบครัว องคกรในทองถิ่น เอกชน สถานประกอบการตางๆ  
รวมทั้งการปลุกจิตสํานึก จัดทําส่ือเพื่อการเรียนรูในทุกระดับ ตลอดจนประชาสัมพันธยกยองเชิดชู
หนวยงานพิพิธภัณฑที่มีผลงานดีเดน   

จะเห็นไดวากรอบแนวคิดจากกรณีศึกษาดังกลาว เกี่ยวของโดยตรงกับบทบาทของรัฐใน
การสนับสนุนพิพิธภัณฑในประเทศใหเปนแหลงเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทุกคน ดวยการ
สนับสนุนทุกดานต้ังแตงบประมาณจนถึงการจัดทําขอมูลขาวสารและสนับสนุนการมีสวนรวมทุก
รูปแบบ 

ชีวสิทธิ์ บุณยเกียรติ (2552,น. 27) ใหความสําคัญกับการพัฒนาพิพิธภัณฑดวยการ
นําเสนอใหเกิดมุมมองพิพิธภัณฑในฐานะกระบวนการ เนื่องจากเห็นวาที่ผานมาพิพิธภัณฑมัก
กลายเปนความรูที่เปนกอน เบ็ดเสร็จและจัดแสดงเอาไวเพื่อใหผูคนเขามาชมและเก็บเกี่ยวความรู
สําเร็จรูป  จึงเสนอแนวทางการนํากระบวนการทํางานเฉพาะทางของภัณฑารักษหรือนักวิชาการที่
ปฏิบัติงานดานพิพิธภัณฑไดแกการสืบคนความรู การบันทึก การเผยแพร และสรางกิจกรรมให
ลูกหลานของคนในชุมชนไดทดลองปฏิบัติ เพื่อย้ําใหเห็นวาพิพิธภัณฑมีบทบาทสําคัญในการ
เช่ือมโยงผูคน ตางเพศ ตางวัยและตางสถานภาพท้ังทางสังคมและเศรษฐกิจใหสามารถอยูใน
กระบวนการ ดังนั้นพิพิธภัณฑจึงควรเปนสถานที่เปดรับเร่ืองราว ชุดประสบการณ ประวัติความ
เปนมาของผูคนทั้งอดีตและปจจุบันเพื่อบันทึกและเผยแพรใหสมาชิกของสังคมใหมากเทาที่จะ
เปนไปได 

สําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี และพิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวร ไดพยายามแกปญหาในมิติตางๆ จนกระทั่งเกิดประสบการณที่สามารถ
นํามาเปนจุดเปล่ียนและจุดแข็งเพื่อสรางความแตกตาง  จัดแสดงส่ิงของที่หาชมไดยากและทําให
พิพิธภัณฑเปนที่รูจักในวงกวาง   สวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
จ. พิษณุโลก ซึ่งเพิ่งเร่ิมเปดดําเนินการ  ยังไมเปนที่รูจักมากนักแมกระทั่งในพื้นที่จังหวัดพิษณุโลกเอง 
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แตก็มีความพยายามเผยแพรและประสานงานกับสถานศึกษาโดยเฉพาะโรงเรียน เพื่อนําเด็กเยาวชน
เขามาเรียนรูตามสาระวิชาประวัติศาสตรทองถิ่น 
 

2.1.3 แนวคิดหอศิลปและพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหม (Post museum)  
จากรายงานการวิจัยเร่ือง การบริหารพิพิธภัณฑเชิงธุรกิจ อางถึงความหมายของ พพิธิภัณฑ

สถาน ซึ่งสภาการพิพิธภัณฑระหวางประเทศหรือไอคอม (International Council  
of Museum = ICOM) ใหคํานิยามไววาพิพิธภัณฑสถานคือสถาบันถาวรที่สังคมจัดต้ังข้ึนโดยไมหวัง
ผลกําไรเพื่อเปดใหบริการแกสาธารณะชน ทําหนาที่รวบรวม สะสม สงวนรักษา วิเคราะห วิจัย 
เผยแพรและจัดแสดงซ่ึงหลักฐานและส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวกับมนุษยโดยมุงหมายที่จะเสนอความรู 
การศึกษาและความเพลิดเพลิน (สํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ ,2548,น. 12) 

 ขณะที่ Ambrose and Paine (1993,p. 6)  กลาวถึงนิยามที่สมาคมการพิพิธภัณฑแหง 
สหราชอาณาจักร (The Museums Association United Kingdom) ใหทั้งความหมายและแนวคิด
เกี่ยวกับพิพิธภัณฑวาเปนสถาบันที่รวบรวมส่ิงของสะสม   ขอมูล การสงวนรักษา การจัดแสดง 
วิเคราะหตีความหลักฐานและเผยแพรขอมูลเพื่อประโยชนสาธารณะ   สมาคมการพิพิธภัณฑแหง 
สหราชอาณาจักรยังขยายความคําวา “สถาบัน” วาหมายถึงสวนที่เผยแพรขอมูลอยางเปนทางการ
โดยมีเปาหมายในระยะยาว ขณะที่ “ของสะสม” ที่รวบรวมไวทั้งหมดตองมีความหมายและใหความรู
ในตัวเอง เชนเดียวกับคําวา “ ขอมูล” ซึ่งมีความจําเปนตองเนนการบันทึกเพื่อรักษาและสืบทอดไว
เปนพิเศษ  และ “การสงวนรักษา” ซึ่งรวมความหมายทั้งที่เปนเร่ืองระเบียบและหลักเกณฑการ
อนุรักษและรักษาความปลอดภัยแกส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ  สวนเร่ือง“การจัดแสดง”   ตองมี
เปาหมายชัดเจนเพื่อใหผูเขาชมสามารถช่ืนชมสิ่งของที่พิพิธภัณฑไดคัดเลือกมาจัดแสดงใหชม  
ขณะที่ “การตีความ”  ตองครอบคลุมความรูหลากหลายสาขาไมวาจะเปนการจัดแสดง การศึกษา 
การวิจัยและการเผยแพรประชาสัมพันธ   พรอมกันนี้สมาคมการพิพิธภัณฑแหงสหราชอาณาจักร ยัง
กําหนดวา “วัตถุ” ที่แสดงนั้นบางอยางเปนส่ิงที่จับตองได  สวนนิยามคําวา “หลักฐาน” ที่พิพิธภัณฑ
นํามาจัดแสดงน้ันตองเปนของจริง 

 Ambrose and   Paine   (1993, p. 9)  อางแนวคิดและความหมายของ พิพิธภัณฑโดย
สมาคมการพิพิธภัณฑอเมริกา  (The American Association of Museums) วา พิพิธภัณฑคือ
สถาบันถาวรที่จัดต้ังข้ึนโดยไมแสวงผลกําไร ไมใชการตั้งข้ึนโดยมีเปาหมายเพื่อที่จะไดรับการยกเวน
ภาษีเงินได   พิพิธภัณฑตองเปดใหบริการและบริหารงานเพื่อสาธารณะชน  โดยมีเปาหมายเพื่อการ
อนุรักษ สงวนรักษา  การศึกษา  การวิเคราะหตีความและจัดแสดงเพื่อใหความรูความเพลิดเพลินแก
สาธารณะชนดวยวัตถุหรือส่ิงของที่มีคุณทางการศึกษาและวัฒนธรรมโดยเฉพาะ  รวมทั้งความงาม
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ทางศิลปะ วิทยาศาสตร  ประวัติศาสตรและเทคโนโลยี คําจํากัดความของพิพิธภัณฑยังรวมถึง
สวนพฤกษศาสตร สวนสัตว  สถานที่เล้ียงสัตวน้ํา  ทองฟาจําลอง ชุมชนประวัติศาสตร รวมทั้งที่อยู
อาศัยและแหลงประวัติศาสตร   

Herreman ( 2006, p. 8 - 9) ใหความเห็นในเร่ืองบทบาทของพิพิธภัณฑในปจจุบัน : การ
ทองเที่ยวและมรดกวัฒนธรรม วานับจากทศวรรษที่ 1960 ที่เกิดกระแสความเคล่ือนไหวที่ให
ความสําคัญกับวัฒนธรรมไปทั่วโลกเปนชวงที่มีการเติบโตของพิพิธภัณฑอยางกวางขวางไปทั่วโลก
อยางไมเคยปรากฏมากอน ตอมาในชวงทศวรรษที่ 1980 เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเปน
บริโภคนิยมตอเนื่องจนถึงปลายศตวรรษที่ 20 สูศตวรรษที่ 21 ประเทศที่พัฒนาแลวจึงเร่ิมคล่ีคลาย
กลายเปนสังคมที่ยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรม ขณะที่ชนพื้นเมืองตางก็เรียกรองความเทา
เทียมในสังคมโลก สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงผานแนวคิดความหลากหลายทางวัฒนธรรมนิยม
จนถึงปจจุบัน ซึ่งนํามาสูความตองการใหมๆ ตอพิพิธภัณฑ อันเปนจุดเร่ิมตนของการผสมผสานทาง
นวัตกรรม ซึ่งโดยสํานึกรับผิดชอบแลว พิพิธภัณฑไมใชสถานที่จัดแสดง ไมใชแหลงรวมผลงานทาง
ศิลปะเทานั้น แตส่ิงของที่จัดแสดงและแนวคิดคือภาพสะทอนทางสังคมที่หลงเหลืออยู 

ในชวง 20 ปที่ผานมานอกจากมีการใหความหมายพัฒนาการของพิพิธภัณฑที่หลากหลาย 
มาตลอดศตวรรษ แลว  Edson and Dean (1996, p. 32) ยังเสนอมุมมองตอคนทํางานพิพิธภัณฑ
ในThe Handbook for Museums วาในกระแสโลกาภิวัฒนที่ปรากฎในปจจุบัน ผูทํางานพิพิธภัณฑ
ตองสามารถสรางความแตกตางเพื่อใหผูเยี่ยมชมไดประโยชนทั้งที่เปนความรู ความบันเทิงและ
ประสบการณใหม ซึ่งตองทาทายกับผูชมที่มีวัฒนธรรมที่หลากหลาย หรือมีโอกาสใชวันวางเลือกดู
การแสดงดนตรี ไปโรงละคร ชมภาพยนตร  หรือสรางสรรคกิจกรรมดวยตัวเอง ไปสวนสนุก ไปเลน
กีฬา หรืออาจจะตัดสินใจอยูบานอานหนังสือ และไปเยี่ยมเพื่อนหรือดูทีวี ในขณะที่พิพิธภัณฑซึ่งยัง
ตองดําเนินตอไปนั้นจําเปนอยางยิ่งที่คนทํางานพิพิธภัณฑตองแสวงหาความหมายใหม เพื่อส่ือสาร
กับกลุมผูชมใหมๆ   ในที่สุดพิพิธภัณฑก็จะกลายเปนสถาบันแหงการเรียนรูและพัฒนาสังคม 

สําหรับการศึกษาวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม (Museum  Management in Muang district, Phitsanulok province for Cultural 
Tourism) ในคร้ังนี้ นอกจากอาศัยแนวคิดดานพิพิธภัณฑมาชวยสังเคราะหแนวทางการจัดการ
พิพิธภัณฑแตละแหงซี่งมีความเหมือนและความตางในหลายมิติแลว ยังทําใหมองเห็นวิธีการสราง
ประสบการณใหมใหผูชมหรือนักทองเที่ยวและการส่ือสารกับนักทองเที่ยวในรูปแบบตางๆ ดวยการ
รวบรวมความคิดความเห็น  และระดับความสนใจของนักทองเที่ยวที่มีตอพิพิธภัณฑดวย
แบบสอบถาม โดยคํานึงถึงกรอบความคิดและวัตถุประสงคหลักของพิพิธภัณฑแตละแหงอีกดวย  

สําหรับความเห็นของ   Hooper – Greenhill (2000, p.15-16 ) ที่ปรากฎในผลงาน  
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Museums and the Interpretation of Visual Culture นั้น Hooper – Greenhill ต้ังคําถามเกี่ยวกับ
หอศิลปและพิพิธภัณฑวาไดสรางความหมายประเภทใด  มีอยูเพื่อใครและมีบทบาทหนาที่เพื่อชุมชน
อยางไร รวมทั้งมีชุดคําถามที่สะทอนใหเห็นประสบการณของพิพิธภัณฑของโลกตะวันตก เพื่อนํามา
วิเคราะหและถอดบทเรียนอุปสรรคที่เกิดข้ึนมาแลว ไมใหเกิดข้ึนซ้ําในการหาแนวทางการจัดต้ัง
พิพิธภัณฑเมืองในที่อ่ืนๆ โดยยกระดับความสัมพันธและการมีสวนรวมของประชาชนตอพิพิธภัณฑ
ดวยการตั้งคําถามเพื่อกอใหเกิดการร้ือถอนแนวคิดเดิมที่มีตอพิพิธภัณฑ พรอมชุดคําถามที่สนับสนุน
ใหเกิดขอเสนอและทางเลือกใหมในการจัดต้ังพิพิธภัณฑ   กําหนดบทบาทของผูบริหารจัดการ
พิพิธภัณฑ  กําหนดกรอบการทํางาน (Frame work) และหนาที่ของพิพิธภัณฑเมือง   รวมทั้ง
การศึกษาขนาดพื้นที่และความตองการใชประโยชนที่แทจริงของพิพิธภัณฑเมือง และสรางคุณคา
ของพิพิธภัณฑเมืองในฐานะเปนมรดกทางวัฒนธรรมในอนาคต    

ขณะที่บัณฑิต จันทรโรจนกิจ  (2548, น. 45-47) เสนอแนวคิดไวในงานวิจัยพิพิธ       
ภัณฑาภิบาล : แนวทางการบริหารและจัดการพิพิธภัณฑและหอศิลปะรวมสมัย วาหากสังคมไทย
ตองการสรางพิพิธภัณฑศิลปะรวมสมัยเพื่อเปนสวนหนึ่งของสังคมแหงการเรียนรู ควรจะกําหนดให
เปนวาระทางสังคมพรอมทั้งเสนอแนวคิดพิพิธภัณฑาภิบาล (Museum governance)  ที่หมายถงึเคา
โครงระบบคิดเพื่อสรางกลไกและระบบงานท่ีเอ้ือตอการสรางพิพิธภัณฑและหอศิลปะรวมสมัย 
บัณฑิต (2548, น.6) ยังอธิบายถึงพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหมวาเปนการจัดการพิพิธภัณฑที่พยายาม
ขามพนอุปสรรคและปญหาของพิพิธภัณฑยุคสมัยใหมเชนการยกระดับความสัมพันธระหวาง
ประชาชนกับหอศิลปะและพิพิธภัณฑใหมีความเทาเทียมกัน การจัดสัมพันธภาพระหวางผูชมกับ
นิรรศการ การกําหนดบทบาทของภัณฑารักษกับศิลปน ระหวางศิลปนกับชุมชน รวมทั้งการคํานึงถึง
ขนาดและความตองการใชหอศิลปะหรือพิพิธภัณฑเพื่อมิใหตกเปนอนุสาวรียของฝายการเมืองพรอม
คํานึงถึงคุณคาของศิลปะในฐานะที่เปนมรดกทางอารยธรรมในอนาคตเปนตน  ซึ่งทั้งปญหา 
อุปสรรคและกระบวนทัศนตางๆ จนถึงกรอบความคิดพิพิธภัณฑาภิบาลที่สังเคราะหไวในแนวคิดและ
ผลงานวิจัยดังกลาว สามารถประยุกตใชในงานวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลก จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมไดเปนอยางดี 

สวนประเด็นสําคัญที่ Edson and Dean (1996,p. 76) เสนอไวคือพิพิธภัณฑจะสามารถ
ดําเนินภารกิจตอไปได จําเปนตองขวนขวายหาความหมายใหม  เพื่อพัฒนาผูชมใหมๆและใหบริการ
ขอมูลที่กวางใหญข้ึน นอกจากนี้ยังตองหาวิธีที่จะทําใหประชาชนไดเรียนรูและสงผลสะทอนตอ
ความหมายของการส่ือสารในพิพิธภัณฑ โดยการมีสวนรวมและเขาถึงในโครงการและกิจกรรมตางๆ  
ขณะเดียวกันเจาหนาที่พิพิธภัณฑก็ตองไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ   สรางความเปนผูนําที่ตองมี 
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การวางแผนเพื่อพัฒนาและประยุกตกิจกรรมในพิพิธภัณฑใหเขาถึงกลุมเปาหมาย อยางไรก็ดีส่ิงที่
พิพิธภัณฑตองไมมองขามนั่นคือชุมชนที่พิพิธภัณฑต้ังอยู เนื่องจากชุมชนเปนกุญแจสําคัญและมี
สวนสนับสนุนพิพิธภัณฑดวยการมีสวนรวมในกิจกรรม การจัดแสดงหรือโครงการตางๆ     

Hoffman (2006, p. 21) พูดถึงบทบาทใหมของพิพิธภัณฑ วาหนึ่งในการเปล่ียนแปลงที่
สําคัญคือการพัฒนาพิพิธภัณฑที่เนนผูชมเปนหลักพรอมทั้งกาวไปพรอมกับกระบวนการทางสังคม 
ซึ่งเกิดข้ึนในชวง 1 ทศวรรษที่ผานมา โดยต้ังขอสังเกตวาจากที่เคยเนนการรวบรวมส่ิงของโดยเฉพาะ
วัตถุและการวิจัย พิพิธภัณฑกลายเปนมาการใหบริการมากข้ึน ซึ่งกิจกรรมที่เพิ่มข้ึนทําใหนิยาม
ความหมายของพิพิธภัณฑกวางข้ึนตามไปดวย การจัดการพิพิธภัณฑจึงตองไดรับการตอบสนองจาก
ผูชมเพิ่มข้ึน  

ผูวิจัยจึงเห็นวาความพยายามใชกรอบแนวคิดการจัดการพิพิธภัณฑยุคหลังสมัยใหมของ
พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่ทําการศึกษาอยูนี้เร่ิมคล่ีคลายตัวเองจนเกิดความแตกตางจากการดําเนินงาน
แบบพิพิธภัณฑด้ังเดิม ทั้งแนวทางการจัดการ  การจัดแสดง การใหบริการ และการจัดกิจกรรมระดม
ทุนหารายไดเพื่อพัฒนาพิพิธภัณฑใหเกิดความเคล่ือนไหวอยางตอเนื่อง ซึ่งผลจากการศึกษาวิจัยคร้ัง
นี้จะชวยใหแตละพิพิธภัณฑไดใชประโยชนทั้งทางตรงและทางออมเพิ่มข้ึน 

 

2.2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการทองเท่ียววัฒนธรรม 
การพัฒนาการทองเที่ยวสูมวลชนไดเร่ิมข้ึนเม่ือปลายปคริสตศตวรรษที่ 18 หลังจากเกิดการ

ปฏิวัติอุตสาหกรรม เนื่องจากมีการขยายตวทางเศรษฐกิจทําใหประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึน มาตรฐาน
การครองชีพสูงข้ึน การดํารงชีวิตในสังคมเปลี่ยนจากสังคมเกษตรกรรมสูสังคมอุตสาหกรรม มีวัน
ทํางานและวันพักผอนแยกออกจากกันเด็ดขาด ประกอบกับวิวัฒนาการดานการคมนาคมและการ
ขนสงเปนไปอยางรวดเร็วและกวางขวางทั้งทางบก ทางเรือและทางอากาศชวยใหสามารถขนสง
ผูโดยสารไดจํานวนมากๆ ทําใหคาใชจายในการเดินทางถูกลง การทองเที่ยวเกิดข้ึนอยางกวางขวาง
และพัฒนาเปนการทองเที่ยวมวลชน (Mass tourism) ซึ่งเปนที่มาของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใน
ปจจุบัน 

สําหรับงานวิจัยนี้เลือกใชแนวคิดการทองเที่ยววัฒนธรรมและการทองเที่ยวอยางยั่งยืนเพื่อ
หาความเชื่อมโยงไปสูพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัย 

McKercher and du Cros (2002,p. 36) เสนอความเห็นวาเกี่ยวกับการทองเที่ยว
วัฒนธรรมวามีการใหคําจํากัดความที่หลากหลายมาก ตัวอยางเชนในมิติทางการเมืองก็จะมี
แนวโนมไปในเร่ืองของระดับความสนใจของนักทองเที่ยวและการลงทุนในการจัดกิจกรรมเก่ียวกับ
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มรดกวัฒนธรรม สวนในมิติทางการตลาดก็มีเปาหมายที่การขยายสวนแบงทางการตลาดการ
ทองเที่ยวใหใหญข้ึน ซึ่งเปนประเด็นทาทายการสรางความสมดุลระหวางการทองเที่ยววัฒนธรรม 
และการจัดการมรดกวัฒนธรรม  ระหวางนักทองเที่ยวซ่ึงเปนผูบริโภคกับผูจัดการอนุรักษคุณคา
ความหมายของมรดกวัฒนธรรม   McKercher  and du Cros (2002, p. 37) เห็นวาการทองเที่ยว
วัฒนธรรมซึ่งกลายเปนคานิยมดานการทองเที่ยวที่สามารถเปนทั้งโอกาส (Opportunities) และ 
อุปสรรค (Threaths) ที่จะนําไปสูการจัดการที่ยั่งยืน โดยในเชิงอุดมคติแลวตองยอมรับวาการ
ทองเท่ียววัฒนธรรมและการจัดการมรดกวัฒนธรรมถือเปนผูมีสวนไดสวนเสียซึ่งกันและกันโดยยัง
สามารถเพิ่มความรวมมือในฐานะหุนสวนหรือพันธมิตรไดมากข้ึนอีกดวย ทั้งนี้ ICOMOS ยังประกาศ
ในกฎบัตรนานาชาติวาการทองเที่ยวยึดกุมและควบคุมภาวะเศรษฐกิจของมรดกวัฒนธรรมไดดวย
การดําเนินการจัดหาทุนเพื่อการอนุรักษหรือสงวนรักษา การศึกษาแหลงชุมชนและมีอิทธิพลในเชิง
นโยบาย (ICOMOS ,1993,p. 18) ซึ่ง  McKercher and du Cros (2002,p. 43) อางเพิ่มเติมวา ใน
ความเปนจริงแลวการเปนพันธมิตรระหวางการทองเที่ยวกับการจัดการมรดกวัฒนธรรมไมใชเร่ือง
งายและดูเหมือนยังมีความขัดแยงกันอยู (อางตอBerry 1994; Bowers 1994 ; Boniface 1998 ; 
Jacobs and Gale 1994 ;Jansen-Verbeke 1998; Garrod and Fyall 2000) 

แมวาการทองเ ท่ียววัฒนธรรมจะเกิดข้ึนมานานนับรอยป  แตคําจํากัดความและ
แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการการทองเท่ียววัฒนธรรมเพิ่งปรากฏใหเห็นในชวงทศวรรษที่ 1980  
โดย ชนัญ วงษวิภาค (2551, น. 52) แบงกลุมทรัพยากรทองเที่ยววัฒนธรรมเปน 4 กลุมหลักคือ กลุม
มรดกวัฒนธรรม กลุมเทศกาลและงานประเพณี กลุมชาติพันธุ และทรัพยากรทองเที่ยววัฒนธรรม
อ่ืนๆ โดยพิพิธภัณฑถือเปนแหลงรวมมรดกวัฒนธรรมทางวัตถุมากกวาแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม 
อ่ืนใด  ชนัญ (2551,น. 57) เห็นวาการพัฒนาทรัพยากรการทองเที่ยวอยางยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดสวน
หนึ่งตองเร่ิมจากชุมชนทองถิ่นของแหลงทองเที่ยว และยังมีแนวคิดเชิงขัดแยงระหวางวัฒนธรรมและ
การทองเที่ยว วาการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการทองเที่ยวตองคํานึงถึงการใชและผูใชมรดก
วัฒนธรรมเปนสําคัญ ทําใหตองมีการแปลความหมาย ทั้งมรดกวัฒนธรรมที่เปนวัตถุและที่ไมใชวัตถุ 
กอนจะสรางเปนผลผลิตของการทองเที่ยววัฒนธรรมที่ตองดึงดูดความสนใจผูเขาชม ความนาสนใจ
ที่วานี้ตองมีทั้งการเลาเร่ือง  เพื่อทําใหมรดกวัฒนธรรมมีชีวิต  รวมทั้งใหนักทองเที่ยวมีสวนรวมใน
กิจกรรม  เพื่อกอใหเกิดประสบการณใหมที่นาจดจํา   

เชนเดียวกับกฎบัตรนานาชาติวาดวยการทองเท่ียววัฒนธรรม  ซึ่งมีแนวคิดเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวไวหลายมิติดวยกัน โดยในกฎบัตรระบุวาการทองเที่ยวไดกลายเปนปรากฎการณที่ซับซอน 
เช่ือมโยงทั้งดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การศึกษา     นิเวศวิทยาและมิติทางดาน
ความงาม   โดยความหลากหลายของมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนส่ิงดึงดูดสําคัญในการ
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ทองเที่ยว แตความไมพอดีหรือการจัดการการทองเที่ยวที่ไมดีพอ รวมทั้งการนําการทองเที่ยวไป
เช่ือมโยงกับการพัฒนา อาจสรางความนากลัวหรือเสียหายทางกายภาพแกธรรมชาติ  ทําลายความ
กลมกลืนและลักษณะโดดเดนของมรดกวัฒนธรรมได เชนเดียวกับการสงเสริมการทองเที่ยวนิเวศน 
การทองเท่ียววัฒนธรรมและวิถีชีวิต ชุมชนอาจจะกอใหความเสื่อมโทรมข้ึนไดภายหลังจาก
นักทองเที่ยวไดแสวงหาประสบการณจากสถานท่ีนั้นกลับไปแลวในกฎบัตรนานาชาติวาดวยการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม (ICOMOS, 1999) ยังอธิบายถึงการทองเที่ยววัฒนธรรมวาเปนการแสวงหา
ประสบการณของปจเจกชน ซึ่งไมเพียงมีสวนทําใหอดีตมีชีวิตชีวาเทานั้นแตยังเปนวิถีชีวิตที่รวมสมัย
และเปนหาประสบการณรวมกับสังคมอ่ืนๆ ดวยความซาบซ้ึงประทับใจที่เพิ่มมากข้ึนจนกลายเปน
พลังดานบวกสําหรับการอนุรักษธรรมชาติและวัฒนธรรม  นอกจากนี้การทองเที่ยวยังสามารถยึดกุม
เศรษฐกิจดวยลักษณะพิเศษของความเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่ใหการศึกษาแกชุมชนและยังมี
อิทธิพลตอการกําหนดนโยบายเนื่องดวยการทองเที่ยววัฒนธรรมเปนความจําเปนทางเศรษฐกิจของ
หลายประเทศและหากการจัดการมรดกวัฒนธรรมประสบความสําเร็จก็สามารถใชเปนปจจัยสําคัญ
ในการพัฒนาไดอยางดียิ่ง  

ขณะเดียวกันมีแนวคิดที่ปรากฎในกฎบัตรนานาชาติวาดวยการทองเที่ยววัฒนธรรม 
(ICOMOS, 1999)  วาการทองเที่ยวจะนําประโยชนมาสูชุมชนผูเปนเจาของมรดกนั้นและเปน
ประโยชนที่มีความหมายและกอใหเกิดการขับเคลื่อนในอันที่จะดูแลรักษามรดกและเปนการสราง
ประสบการณทางวัฒนธรรม การแกปญหาและความรวมมือของทองถิ่นหรือตัวแทนชุมขนพื้นเมือง  
ตลอดจนนักอนุรักษ ผูจัดการทองเที่ยว  ผูประกอบการ  ผูจัดทํานโยบาย  ซึ่งหมายถึงความพรอมใน
การเตรียมการวางแผนพัฒนาและจัดการแหลงทองเที่ยวในระดับชาติ เปนความจําเปนเพื่อนําไปสู
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่ยั่งยืนและนําไปสูการปกปองแหลงมรดกสําหรับลูกหลานในอนาคต  

ในรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
พื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ ) นั้นวศิน ปญญาวุธตระกูล 
(2550, น.116) สรุปขอมูลจากกองแผนงาน การทองเที่ยวประเทศไทย พบวาจุดมุงหมายของผูมา
เยือนจังหวัดพิษณุโลกชวงปพ.ศ. 2546  มาเพื่อการทองเที่ยวหรือพักผอนมากที่สุดคิดเปนรอยละ 60 
ของผูมาเยือนทั้งหมด 1,739,347 คน โดยจํานวนนั้นนิยมทองเที่ยวพิพิธภัณฑตางๆ มากที่สุดคิดเปน
รอยละ 18.39 เที่ยวชมที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารรอยละ 17.59 และเที่ยวน้ําตกตางๆ รอย
ละ 14.61  วศิน (2550, น.125) สรุปวาผูมาเยี่ยมเยือนพิษณุโลกสวนใหญนิยมทองเที่ยวในสถานที่
ทองเที่ยวทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรมมากกวาทองเที่ยวตามสถานที่ธรรมชาติ 

ผูวิจัยเห็นวานอกจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยววัฒนธรรมดังที่ระบุไว
ขางตนแลว รายงานวิจัยฉบับสมบูรณ  โครงการการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรมใน
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พื้นที่ระเบียงวัฒนธรรม (กําแพงเพชร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ) เปนประโยชนอยางมากในการ
ตอยอดและพัฒนางานวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม” 

 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีดานการจัดการและการตลาด 
  

2.3.1 แนวคิดดานการจัดการ 
อนันต พรมคําซาว (อาริป.2550 อนันต พรมคําซาว. อธิบายเกี่ยวกับกรอบแนวคิดการ

จัดการความรู สืบคนเมื่อวันที่18 พฤศจิกายน,2552จากhttp://www.arip.co.th/2006/blog.php? 
g1=0&blogger=Anan&id=&byear=2007&bmonth=7)   อธิบายโดยอางกรอบความคิดของ 
Holsapple วา Holsapple ไดทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับพัฒนาการของแนวคิดของการจัดการ
ความรู 10 แบบมาประมวลใหเห็นและแสดงถึงสวนประกอบของการจัดการความรู (Knowledge 
management elements) เพื่อนําไปจัดระบบเปนองคประกอบหลัก 3 ดานของการจัดการความรู 
(Three-fold framework) ไดแก ทรัพยากรดานการจัดการความรู กิจกรรมการจัดการความรู และ
อิทธิพลของการจัดการความรู และใหผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ และผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูใหขอคิดเห็น วิจารณและขอเสนอแนะ จนไดผลออกมาเปนกรอบความรวมมือ 
(Collaborative framework)  

สําหรับมิติของการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรมและการทองเที่ยวนั้นชนัญ วงษวิภาค (2551, 
น.184) เสนอไววาในทวีปยุโรป อเมริกาและออสเตรเลียนั้นการทองเที่ยววัฒนธรรมมีอิทธิพลอยาง
มากตอการวางแผนจัดแสดงมรดกวัฒนธรรมที่อาจนําไปสูความขัดแยงระหวางการทองเที่ยวและ
การอนุรักษ จึงตองสรางความสมดุลระหวางการใชทรัพยากรวัฒนธรรมเพ่ือการทองเที่ยวและ
วัตถุประสงคของการอนุรักษมรดกวัฒนธรรม  ชนัญ (2551,น.185) อธิบายเพิ่มเติมวาเนื่องจากการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมอยูบนพื้นฐานของการใชวัฒนธรรมของแหลงทองเที่ยวปลายทาง จึงจาํเปนอยาง
ยิ่งที่จะตองเขาใจพื้นฐานของการใชมรดกวัฒนธรรมกอน จุดมุงหมายหลักของการจัดการการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมก็คือการอนุรักษมรดกวัฒนธรรมหลัก ทั้งวัฒนธรรมที่จับตองไดและวัฒนธรรมที่
ไมใชวัตถุซึ่งสัมผัสไดดวยความรูสึกนึกคิด เพื่อประโยชนแกคนรุนหลัง   

ดังนั้นการจัดการจึงเปนกระบวนการที่นําไปสูเปาหมายซ่ึงโดยพื้นฐานประกอบดวยการ
วางแผน (Planning)  การจัดองคกร(Organizing)  การจัดคนเขาทํางานหรือพนักงาน (Staffing)  
การส่ังการ  (Leading) ซึ่ งตองอาศัยภาวะความเปนผูนํา  (Leadership)  และการควบคุม 
(Controlling) เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปตามแผนหรือเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งหมดนี้เปนการ
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ปฏิบัติโดยนําความรูหรือเทคนิคตางๆ มาใชในการจัดการทรัพยากรขององคกรใหเกิดประโยชน     
แตในการจัดการพิพิธภัณฑเปนเร่ืองที่ตองใหความสําคัญกับมนุษย ทั้งมนุษยผูเปนเจาของมรดก
วัฒนธรรมในอดีตและผลงานที่มนุษยในอดีตผลิตข้ึน เพื่อนํามาจัดการใหมนุษยในปจจุบันไดรับ
ประโยชนดวยการสื่อสารผานการจัดแสดง การนําเสนอ การอธิบายถึงคุณคาความหมาย จนถึงการ
ตีความเพื่อใหเกิดการศึกษาเรียนรู ทําความเขาใจ ประทับใจ จดจําและนําไปสูการสรางความ
รวมมือในการสงวนรักษาและดูแลมรดกวัฒนธรรม  

สวนการจัดการเชิงกลยุทธมีความจําเปนสําหรับการจัดการพิพิธภัณฑที่เปนองคกรที่มี
ความแตกตางจากองคกรทางธุรกิจ ยิ่งกวานั้นพิพิธภัณฑยังถูกกําหนดใหมีลักษณะเปนองคกรที่ไม
แสวงผลกําไร แมวาพิพิธภัณฑบางแหงจะมีรายไดสูงกวารายจายก็ไมเรียกวากําไร ไมมีการปนผล
กําไรและไมมีการซื้อขายศิลปโบราณวัตถุหรือส่ิงของที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ ขณะที่ผูเขามาใช
บริการในพิพิธภัณฑก็ไมเรียกวาลูกคา อาจจะเรียกแตกตางกันไปเชนผูเยี่ยมชม นักทองเที่ยว ผูมา
ศึกษาดูงาน เปนตน ดังนั้นการจัดการกลยุทธสําหรับองคกรประเภทนี้จึงแตกตางและซับซอนกวา
องคกรทางธุรกิจทั่วไป แตพิพิธภัณฑสามารถนําแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธมาใชไดเชนเดียวกันไม
วาจะเปนการกําหนดวิสัยทัศน  (Vision) พันธกิจ (Mission)  วัตถุประสงค (Objective) และ
เปาหมาย (Goal) เพื่อเปนทิศทางนําไปสูหลักชัย (Milestone) โดยในการจัดการเชิงกลยุทธเปน
เคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม (SWOT analysis) อันเปนการศึกษาจุดแข็ง (Strengths) 
จุดออน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threaths) ที่เปนผลจากปจจัย
ภายในและปจจัยภายนอก เพื่อการประเมินสถานการณในอดีตและแนวโนมที่จะเกิดข้ึนโดยรักษา
และพัฒนาความสามารถหลักที่โดดเดน (Core competency) ของพิพิธภัณฑ ขณะเดียวกันก็
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เปล่ียนแปลงทั้งเศรษฐกิจ การเมือง และการทองเที่ยว เพื่อ
เตรียมพรอมสําหรับการเปนพิพิธภัณฑยุคใหมที่มีการปรับตัวที่ไมขัดแยงกับวัตถุประสงคแตมี
เปาหมายที่จะทําใหพิพิธภัณฑมีสวนแบงในตลาดการทองเท่ียววัฒนธรรมอยางมีพลังดวยการ
ส่ือสาร (Communication) และกระตุนหรือสงเสริมการมีสวนรวม (Participation) หลากหลาย
รูปแบบ เพื่อใหผูเยี่ยมชมหรือผูบริโภคในฐานะผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) เกิดความ
ประทับใจ จดจํา จนเกิดความผูกพัน ศรัทธาและสนับสนุนหรืออุปถัมภพิพิธภัณฑซึ่งถือเปน   
กระบวนทัศนสําคัญในการจัดการเชิงกลยุทธ 

แมวาพิพิธภัณฑจะเปนแหลงใหบริการความรู ความเพลิดเพลิน แตผูใชบริการพิพิธภัณฑมี
ความแตกตางกับผูบริโภคในระบบการตลาดและการผลิตสินคาบริการทั่วไปเพราะผูบริโภคในบริบท
ของการใชบริการพิพิธภัณฑ ไดแกนักทองเที่ยว นักเรียน นิสิต นักศึกษา ประชาชน ที่เขามาศึกษาหา
ความรู แสวงหาประสบการณใหมๆ และความประทับใจจากพิพิธภัณฑ มิไดมีจุดมุงหมายหลักที่จะ
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เลือกซ้ือสินคาและบริการเพื่อใชในชีวิตประจําวัน แตในการจัดการพิพิธภัณฑก็จําเปนตองอาศัย
แนวคิดการตลาดแบบ 4 Cs เพื่อชวยใหการบริหารจัดการพิพิธภัณฑมีความสอดคลองกับความ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง คานิยม และการปฏิรูปการศึกษา 

การจัดการกลยุทธและกลยุทธทางการตลาดจึงมีจําเปนตอการพัฒนาพิพิธภัณฑใหเปนทั้ง
แหลงเรียนรูและแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมในระยะยาว อันเปนพันธกิจสําคัญและเปนไปตาม
วัตถุประสงคของการดําเนินงาน เพื่อใหพิพิธภัณฑดํารงอยูไดดวยวิธีการจัดการและกําหนดกลยุทธ
ทั้งในการหารายได การระดมทุน การสรางความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน ผูประกอบการ 
สถาบันการศึกษา ชุมชน ผูใชบริการตลอดจนนักวิชาการ และนักวิจัย  ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการสนับสนุน
จากองคกร บุคคลและหนวยงานเหลานั้นในการขับเคลื่อนใหพิพิธภัณฑสามารถดําเนินภารกิจได
ตอไป 

2.3.2 แนวคิดการตลาด  
แมวาพิพิธภัณฑจะเปนแหลงเรียนรูและการแสดงภูมิหลังทางวัฒนธรรม แตการจัดการ

พิพิธภัณฑเพื่อตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรม จําเปนตองนําแนวคิดและทฤษฎีทางการตลาดมา
ใช  โดยแนวคิดหรือการใหความหมายเปนเร่ืองของการวางแผน กําหนดแนวคิด กําหนดราคา การ
สงเสริมการขาย การจัดจําหนายสินคาและบริการ ที่เปนการแลกเปล่ียนระหวางผูผลิตกับผูบริโภค 
ซึ่งมีผลใหผูบริโภคไดรับความสุข ความพอใจ ความภักดีตอสินคา (Brand loyalty) และเปนไปตาม
เปาหมายที่องคกรไดวางไว  แตสําหรับพิพิธภัณฑแลวไมไดเกิดจากกระบวนการผลิต การกําหนด
ราคาและการจัดจําหนาย แตเกิดจากการรวบรวม สะสม อนุรักษ จัดแสดงและเผยแพร แตมี
เปาหมายใกลเคียงกันคือทําใหผูบริโภคหรือผูเยี่ยมชมเกิดความพึงพอใจ  ความรู และความสุขความ
เพลิดเพลิน นําไปสูการรูคุณคาความหมายและความรูสึกหวงแหน 

 McKercher and du Cros (2002, p.80) อางถึงขอมูลจากองคการการทองเที่ยวโลกวา
ตลาดการทองเที่ยววัฒนธรรมเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในชวง 15 ปที่ผานมาและสอดคลองกับ
ประชากรที่มีระดับการศึกษาที่ดีข้ึน มีความสนใจในกิจกรรมดานมรดกวัฒนธรรมจึงมีความตองการ
ประสบการณที่แตกตาง ทั้งนี้ McKercher and du Cros (2002 ,p. 81) ยังอธิบายเพิ่มเติมวาการ  
สรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนในหลายดานทั้งการ
เลาเร่ือง (Telling story)  การทําใหมีชีวิตชีวา สรางการมีสวนรวมระหวางนักทองเที่ยวกับพิพิธภัณฑ
หรือส่ิงของที่จัดแสดง  สรางความสัมพันธที่ดีกับนักทองเที่ยวและเนนคุณภาพกับความเปนของจริง
แทที่หาชมไดยาก โดยตองหาวิธีสรางสรรคอยางมีชั้นเชิง (Tactic) ผานตํานานหรือเทพนิยายท่ี
เกี่ยวเนื่องกับศิลปะวัตถุชิ้นเดนๆ  พรอมแสดงใหเห็นการเช่ือมโยงอดีตกับปจจุบัน  การทําให



23 
 

 

นักทองเที่ยวรูสึกเหมือนไดรวมเฉลิมฉลอง รวมทั้งทําใหมีลักษณะของการแสดง เพื่อสรางจินตนาการ 
ความสนุกสนานและความเพลิดเพลินแกนักทองเที่ยว 

สําหรับแนวคิดการตลาดของ บุริม โอทกานนท   (แนวคิดทางการตลาดในความเหน็ของ 
บุริม โอทกานนท. สืบคนเม่ือวันที่ 15 ธนัวาคม, 2552 จาก  http://gotoknow.org/blog/jazz-
zie/283396)  ซึ่งอางถงึการตลาดแบบ 4 Cs ที่ บ็อบ ลูเทอบอรน  แหงมหาวทิยาลัย นอรท แคโรไล
นา เสนอไวนัน่คือ ความตองการของผูบริโภค (Consumer wants and needs) ตนทนุของผูบริโภค 
(Consumer’s cost to sastify) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) และการส่ือสาร 
(Communication)  ซึง่สามารถอธิบายแนวคิดดังกลาวไดวาผูบริโภคพพิิธภัณฑหมายถึงผูเยี่ยมชม
หรือนักทองเทีย่วที่ตัดสินใจเลือกชมหรือซ้ือผลิตภัณฑการทองเที่ยวที่เปนพพิิธภัณฑ  ขณะที่ตนทนุที่
ผูบริโภคหรือผูชมพิพธิภัณฑตองจายนั้น อาจจะมีความแตกตางจากการซ้ือผลิตภัณฑทัว่ไป แตกรณี
นี้ตนทุนของผูบริโภคหมายความถงึคาใชจายในการเดินทางไปยงัพพิิธภัณฑ ที่มทีั้งคาพาหนะ คาที่
พักและคาอาหาร ซึง่หากผูบริโภคตัดสินใจเลือกใชจายเพียงเพื่อการเขาชมพพิิธภัณฑอยางเดียว
จะตองคํานึงถงึความคุมคา ความประทับใจ ความแปลกใหมและแตกตางที่ไมสามารถหาที่ไหนได 
(Differentiate ) 

ชนัญ วงษวิภาค (2551 ,น. 204) เห็นวาการทองเที่ยววัฒนธรรมมีเอกลักษณเฉพาะตัว 
ดังนั้นการทําการตลาดจากทรัพยากรมรดกวัฒนธรรมไมไดมีจุดประสงคหรือเปาหมายทางการเงิน 
แตเปนไปเพื่อการอนุรักษ การศึกษา การปลุกสํานึก การสรางความภาคภูมิใจในอดีตของตนหรือเพือ่
ความมุงหมายที่เกี่ยวกับศาสนา ความเช่ือ โดยจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวเปน
จุดประสงครองลงไป แตก็ยังเสนอวาตลาดเปนสวนประกอบหนึ่งในการวางแผนและการจัดการ
ทองเที่ยววัฒนธรรม แตตองมีกลวิธีในการคิดที่จะใหผลผลิตทางวัฒนธรรมสนองความตองการของ
ผูใชหรือนักทองเที่ยว โดยผูทําการตลาดทองเที่ยววัฒนธรรมตองแยกแยะวาจะนําเสนอหรือไม
นําเสนออะไรแกนักทองเที่ยว รวมทั้งตองคิดถึงตลาดเปาหมายวาคือใครและคูแขงในตลาดทองเที่ยว
วัฒนธรรมที่แทจริงเปนใคร ซึ่งการวิจัยจะมีบทบาทสําคัญในการจัดการการทองเที่ยววัฒนธรรมให
ประสบความสําเร็จ เชนเดียวกับการส่ือสารประชาสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน และสอดคลอง
กับประสบการณและความตองการของนักทองเที่ยว   

ชนัญ (2551,น.10) เสนออีกวาในบรรดาอุตสาหกรรมดานการบริการแลวเปนที่ยอมรับ
วาการทองเที่ยวคือธุรกิจการบริการอยางแทจริง  คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของผูมา
เยือนจึงเปนประเด็นสําคัญ  

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2551,น. 76)  อธิบายถึงการวิจัยดานการตลาดเพื่อการทองเที่ยว
วามีสวนผสมของ 4P’s ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism product) ราคาผลิตภัณฑการ
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ทองเที่ยว (Tourism price) ชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว (Tourism place) 
การสงเสริมการตลาดทองเที่ยว (Tourism promotion) ซึ่งพิพิธภัณฑถือเปนผลิตภัณฑเพื่อการ
ทองเที่ยวประเภทหน่ึง ที่ผูผลิตหรือผูบริหารพิพิธภัณฑจําเปนตองรูจักคุณคาความหมายและความ
แตกตางตลอดจนความพยายามที่จะใหพิพิธภัณฑเปนผลิตภัณฑการทองเที่ยวมีชื่อเสียงอยูในตลาด
การทองเที่ยววัฒนธรรม เชน บรรจุอยูในรายการทองเที่ยวของบริษัทนําเที่ยว  ไดรับการพูดถึงหรือ
เผยแพรในส่ืออยูเสมอ ขณะเดียวกันก็ยังไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ วาเปนผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยววัฒนธรรมที่ตองใหการสนับสนุน  

สวนแนวคิดสวนผสมทางการตลาด 4 P’s ที่ Kotler (  2003, p 68 ) เสนอไวนั้น Kotler 
ใหความหมายของ ผลิตภัณฑ (Product) คือความหลากหลาย มีคุณภาพ มีรูปแบบเฉพาะตัว มี
เนื้อหาที่ดี มีชื่อเปนที่ยอมรับ  มีบรรจุภัณฑที่ดี มีขนาดเหมาะสม มีการบริการ สามารถรับประกันได
และมีการหมุนเวียน สวนราคา (Price) นั้นตองมีการระบุชัดเจน มีการลดราคา มีชวงคืนกําไรและไม
ตองจายเปนเงินสด  ขณะที่การสงเสริมการขาย (Promotion) ประกอบดวยการตั้งราคาพิเศษ การ
โฆษณาประชาสัมพันธ การขายตรง และสุดทายคือสถานท่ี (Place) ที่ผูบริโภคหรือผูใชบริการ
สามารถเขาถึงไดตองมีหลายชองทาง และครอบคลุมพื้นที่กวาง รวมทั้งการเดินทางเขาถึงสะดวก  

อยางไรก็ดีการใชแนวความคิดทางการตลาดเพื่อบริหารจัดการพิพิธภัณฑจําเปนตองมี
สวนผสมที่หลากหลายและปรับปรุงใหเหมาะสมกับพันธกิจพิพิธภัณฑที่มีลักษณะเปนองคกรที่ไม
แสวงผลกําไร ดังนั้นหลักการบริหารแบบ 5 C’s  ที่เสนาะ  ติเยาว (  2546, น. 82) นําเสนอไวไดแก
การวิเคราะหสภาพแวดลอมหรือบริบท (Context) องคกร (Company) ผูใชบริการหรือผูบริโภค 
(Consumer) พันธมิตร (Collaborator) และคูแขงขัน (Competitor)  รวมกับแนวคิดการตลาดดังที่
กลาวมาขางตนสามารถนํามาใชเปนองคประกอบในการอธิบายจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรมไดดังนี้ 

1. บริบทของพิพิธภัณฑ (Museum context)  เปนเปาหมายและการดําเนินงาน 
พิพิธภัณฑที่ไดอาจรับผลกระทบทั้งดานบวกและลบจากสภาพแวดลอมทางการเมืองต้ังแตระดับชาติ 
จนถึงทองถิ่น   สภาพแวดลอมเศรษฐกิจที่มีสวนทําใหประชากรทองเที่ยวตัดสินใจเขาชมหรือไมเขา
ชมพิพิธภัณฑ  สภาพแวดลอมทางสังคมโดยเฉพาะประชากรในพื้นที่ที่ใหการสนับสนุนหรือไมใหการ
สนับสนุนพิพิธภัณฑ  และสภาพแวดลอมที่สําคัญและมีผลตอการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วคือ
เทคโนโลยี ที่ทําใหประชากรมีทางเลือกในการใชชีวิตหลากหลายมากข้ึนและมีโอกาสปฏิเสธการ
เรียนรูในแหลงความรูพื้นฐานนั่นคือพิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังรวมถึงกระแสและคานิยมใหมๆ และ  
วัฎจักรของการจัดการแสดงหรือนําเสนอในพิพิธภัณฑ 
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 2. องคกร (Company) ในที่นี้หมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑที่
สรางความแตกตางและเปนส่ิงที่หาชมที่ไหนไมได (Product differentiate)  ซึ่งตองอาศัยแนวคิดทาง
การตลาดทั้ง 4 P’s และ 4 C’s เขามาผสมผสานเพื่อสรางช่ือเสียง ภาพลักษณแกองคกรซึ่งในที่นี้
หมายถึงตัวพิพิธภัณฑใหเปนที่รูจักในตลาดการทองเที่ยวซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้จําเปนตองสํารวจ
พฤติกรรมความสนใจและความตองการของนักทองเที่ยวเพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่จะทําใหพิพิธภัณฑ
ทั้ง 4 แหงมีโอกาสเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมที่ไดรับความนิยม 

3. ผูชมหรือผูบริโภค (Consumer) ในที่นี้คือผูเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งเปนนักทองเที่ยวที่
ตองการหาประสบการณใหม  เรียนรูเร่ืองราวในอดีตของมนุษย รวมทั้งชอบความเปนสวนตัว  
ขณะเดียวกันก็มีกลุมนักทองเที่ยวที่ตองการเห็นภาพความทรงจําในอดีตที่เลือนหายไปจากชีวิตจริง 
และบางสวนก็ตองการใหลูกหลานไดรับรูถึงความเปนอยูของบรรพบุรุษ  ผูชมแตละกลุมจึงมีรสนิยม
และพฤติกรรมแตกตางกัน  ใชเวลาในการอยูในพิพิธภัณฑแตกตางกันและมีความประทับใจแตกตาง
กัน   ซึ่งในงานวิจัยนี้จะใชการวิเคราะหพฤติกรรมความสนใจของผูชมพิพิธภัณฑผานแบบสอบถาม
และการสัมภาษณเพื่อใหพิพิธภัณฑ สามารถนําไปใชในการพัฒนาพิพิธภัณฑตอไป 

4. พันธมิตร (Collaborator) พิพิธภัณฑ   ในที่นี้หมายถึงภาครัฐ สถาบันการศึกษา องคกร
ในทองถิ่น ชุมชน ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว โรงแรม รานอาหาร รวมทั้งสมาคมหรือชมรม  ที่จะมี
สวนในการพัฒนาความรวมมือในการสงเสริมพิพิธภัณฑและช่ือเสียงภาพลักษณองคกรนั้นๆ ใน
ลักษณะเอื้อประโยชนซึ่งกันและกัน ทั้งการจัดสรรงบประมาณ การจัดการเรียนการสอนนอกสถานท่ี 
การสนับสนุนใหพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูสําคัญในพ้ืนที่ การกระตุนหรือโนมนาวและสรางแรงจูงใจ
ใหนักทองเที่ยวเขาชมพิพิธภัณฑ การมีสวนรวมในการระดุมทุนหรืออุปถัมภพิพิธภัณฑรวมทั้งการ
ถายทอดประสบการณความรูความประทับใจตอบุคคลรอบขาง ตลอดจนใหความรวมมือในการจัด
กิจกรรมของพิพิธภัณฑ 

 5. คูแขงขัน (Competitor) ของพิพิธภัณฑ  หมายถึงคูแขงขันที่อยูในกลุมเดียวกันไดแก
พิพิธภัณฑ สถานที่ทองเที่ยวทางประวัติศาสตร เชนวัด โบราณสถาน  อยางไรก็ดีพิพิธภัณฑยังมี
คูแขงในธุรกิจที่แตกตางไดแกหางสรรพสินคา โรงภาพยนตร สถานที่ทองเที่ยวธรรมชาติ สวนสนุก 
ตลอดจนส่ือที่ใหความบันเทิงและความสนุกสนานประเภทตางๆ ไมวาจะเปน โทรทัศน อินเตอรเน็ท 
และเกมคอมพิวเตอร เปนตน ทําใหการจัดการพิพิธภัณฑมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน และจําเปนตอง
สรางสรรค (Creative) กิจกรรมตางๆ ใหเกิดการเคล่ือนไหว เพื่อสรางแรงจูงใจใหผูบริโภคหรือผูชม
ทุกเพศ ทุกวัย ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหมองเห็นทั้งวิวัฒนาการของ
พิพิธภัณฑ และแนวโนมการขยายตัวของพิพิธภัณฑในประเทศไทยที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง  ประกอบ
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กับแนวคิดใหมๆ ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑแบบมีสวนรวมเพื่อใหเปนแหลงเรียนรูของเด็ก
เยาวชนและชุมชนและเพ่ือตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรม อันเปนประโยชนตอการนําเสนอใน
งานวิจัยและจะมีผลใหพิพิธภัณฑตลอดจนองคกรที่เกี่ยวของไดนําขอมูลไปใชในการวางแผน 
เพื่อกําหนดเปนนโยบายในการขับเคลื่อน สนับสนุนและเกิดความรวมมือระหวางองคกรและ
พิพิธภัณฑเพื่อรักษาคุณคา ความหมาย การสรางความรู ความเขาใจ ความเพลิดเพลินและการ
ดํารงอยูของพิพิธภัณฑตอไป 
 
2.4 สํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  
 

จากการสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาทั้ง 4 แหงสามารถแบงการศึกษา
ออกเปน 2 ดานคือ 

2.4.1 ดานพื้นที่และการจัดการ 
2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 
2.4.1  ดานพื้นที่และการจัดการ 
จากการสํารวจเพื่อศึกษาวิจัยบทบาทของพิพิธภัณฑกับการทําหนาที่ในฐานะแหลง

ทองเที่ยวทางวัฒนธรรมและแหลงเรียนรูของเมืองพิษณุโลก  โดยเช่ือมโยงกับประวัติศาสตร
วัฒนธรรมและประวัติศาสตรสังคม     ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัยดานพื้นที่ โดยเนน
รูปแบบการจัดการและการสนับสนุนงบประมาณ  สภาพปญหา สภาพพื้นที่ต้ังรวมทั้งเสนทางสู 
พิพิพิธภัณฑ ปริมาณผูเขาชมและส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีอยูในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ดังนี้ 

2.4.1.1 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  
  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเดิมอยูในความดูแลของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุว
รมหาวิหาร ตอมากรมศิลปากรไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา จัดต้ังเปนพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระพุทธชินราชเมื่อวันที่ 14  พฤศจิกายน พ.ศ. 2504 โดยจัดแสดงศิลปะโบราณวัตถุที่คนพบจาก
การบูรณะซอมแซมวิหารและพระปรางค รวมทั้งศิลปะวัตถุที่มีผูศรัทธาถวายเปนพุทธบูชา ปจจุบัน
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชต้ังอยูภายในวิหารพระพุทธชินสีห วิหารพระศรีศาสดา  
วิหารคดดานหลังวิหารพระพุทธชินราช  และยังมีศิลปะโบราณวัตถุอีกจํานวนมากที่ยังไมสามารถนํา
ออกจัดแสดงไดทั้งสวนที่ไดรับการข้ึนทะเบียนและที่ยังรอการข้ึนทะเบียน 

การจัดแสดงแบบแยกสวนจากกันทําใหการเขาชมพิพิธภัณฑขาดความตอเนื่อง และ 
พื้นที่คับแคบกอใหเกิดความแออัดโดยเฉพาะในชวงวันหยุดและเทศกาลสําคัญๆ    ซึ่งในโครงการ
ปรับปรุงภูมิทัศนวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารใหสงางามสมกับความเปนโบราณสถานที่
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ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญของประเทศจําเปนตองยายพิพิธภัณฑแหงนี้ออกไปรวมอยูในศูนย
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน  นอกจากหองจัดแสดงที่แยกสวนจากกันจะมีผล
ตอการการเขาชมแลว ยังทําใหไมสามารถตรวจสอบปริมาณผูเขาชมพิพิธภัณฑไดอยางแนนอน 
ขณะเดียวกันการที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชไมเก็บคาเขาชมแตใหผูเขาชมลงช่ือใน
สมุดเยี่ยมชม  ยิ่งมีผลตอฐานขอมูลในการวางแผนการดําเนินงานเพื่อใหพิพิธภัณฑบรรลุ
วัตถุประสงคในฐานะเแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีผลตอการจัดการพิพิธภัณฑในระยะยาว  

ขณะที่การบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่วัด 
พระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหาร นั้นยังมีโครงสรางแบบรวมศูนยคือมีการควบคุมดูแล และ
ดําเนินงานตามนโยบายของกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแตงต้ังขาราชการระดับ
บริหารในตําแหนงหัวหนาพิพิธภัณฑทําหนาที่บริหารงบประมาณ บุคคลากรและการเสนอโครงการ
จัดนิทรรศการพิเศษตางๆ เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายของสํานักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติซึ่งเปนไป
ในทิศทางเดียวกันกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติทั่วประเทศอีกกวา 40 แหง โดยมีการต้ังงบประมาณ
เปนรายปตามคาใชจายประจําเชนเงินเดือนขาราชการและพนักงานลูกจาง  สวนคาใชจายในการจัด
นิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษตางๆ นั้นพิพิธภัณฑสถานแหงชาติแตละแหงจะเสนอเปนงบประมาณ
ลวงหนาตามปงบประมาณ ซึ่งแตละปจะไดรับการจัดสรรไมแนนอน  ขณะเดียวกันพื้นที่ต้ังของพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช อยูภายในวิหารซึ่งเปนที่ประดิษฐานพระพุทธรูปสําคัญไดแก
พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห และพระศรีศาสดา ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรม
หาวิหาร   แมกรมศิลปากรจะมีการข้ึนทะเบียนเปนโบราณสถานที่กรมศิลปากรตองดูแล 
บูรณะปฏิสังขรณและปรับปรุงภูมิทัศน แตเนื่องจากพื้นที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวิหารไมใช
โบราณสถานราง ยังมีพระสงฆอาศัยและทํากิจกรรมทางศาสนา ซึ่งมีหนวยงานท่ีดูแลโดยตรงคือ
กรมการศาสนา ดังนั้นการจัดเก็บรายไดทั้งจากการบริจาคและจากการใหเชาพื้นที่ จึงเปนรายไดของ
วัดและกรมการศาสนาที่นํามาใชปรับปรุงบูรณะปฏิสังขรณศาสนสถานตางๆ ภายในวัด   

ดังนั้นพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจึงไมมีการเก็บคาเขาชมเหมือนกับพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติอ่ืนๆ เนื่องจากระเบียบของวัดซึ่งสังกัดกรมการศาสนาไมมีการเก็บคาเขาชมใดๆ 
แตใหบริจาคตามกําลังศรัทธา  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจึงไดรับงบประมาณในการ
บริหารจัดการโดยเฉพาะคาสาธารณูปโภคจากวัด 

2.4.1.2 พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีต้ังอยูบนถนนวิสุทธิกษัตริย ในตัวเมืองพิษณุโลก เร่ิมเปดอยางเปน

ทางการเมื่อปพ.ศ. 2526 เปนพิพิธภัณฑที่เก็บรวบรวมขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน ซึ่งเปนเคร่ืองมือทํา
มาหากินของชาวบานในอดีตบริเวณภาคกลางตอนบนต้ังแตพิจิตร สุโขทัย เพชรบูรณ อุตรดิตถ   



28 
 

 

และพิษณุโลก   มีทั้งส่ิงของช้ินเล็ก ๆ จนถึงช้ินใหญ เชน เคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองใชใน
ครัวเรือน เคร่ืองใชในการประกอบอาชีพ เชน เคร่ืองวิดน้ําดวยมือ เคร่ืองสีขาว เคร่ืองมือดักจับสัตว 
เคร่ืองหีบออย และเกวียน รวมกันแลวนับหมื่นช้ิน ซึ่งอายุของเคร่ืองมือเคร่ืองใชที่จัดแสดงใน
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี มีต้ังแตสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 เร่ือยมา  

นอกจากรวบรวมหลักฐานเกี่ยวกับการดํารงชีวิตของผูคนในพื้นที่ภาคเหนือตอนลางที่พบ 
วาหลายอยางสูญหายและไมมีใชในชีวิตประจําวันแลว พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวียังเปนแหลง
ทองเที่ยวที่ไดรับความสนใจจากนักทองเที่ยวตางชาติและคนไทยที่สนใจเร่ืองราวมรดกวัฒนธรรม
และประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  จนไดรับรางวัลยอดเยี่ยมอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยประเภท
หนวยงานสงเสริมและพัฒนาการทองเที่ยว เมื่อป 2541    

การจัดต้ังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เร่ิมตนจาก จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต ซึ่งเปนทั้งนักสะสม
และชางปนหลอพระพุทธรูป ที่ตองเดินทางไปในพื้นที่ตางๆ เพื่อซื้อวัตถุสําหรับการหลอพระพรอมกับ
ต้ังโรงหลอพระบูรณะไทยข้ึนภายในบานบริเวณบานพัก ขณะเดียวกันก็นํารายไดมาสรางอาคารฝง
ตรงขามกับบานพักเพื่อเก็บรักษาเครื่องมือเคร่ืองใชหายาก พรอมทั้งปรับปรุงเปนอาคารจัดแสดงและ
เปดใหประชาชนเขาชมโดยไมเสียคาบริการ  แตเนื่องจากการบริหารจัดการพิพิธภัณฑมีคาใชจาย
คอนขางสูงทั้งคาสาธารณูปโภค คาจางพนักงานและคาจางดูแลทําความสะอาดเดือนละไมนอยกวา 
5 หมื่นบาท จึงใชงบประมาณจากทรัพยสินสวนตัวของครอบครัวมาบริหารใหพิพิธภัณฑอยูรอด  

เม่ือปพ.ศ. 2543 เทศบาลนครพิษณุโลกเรียกเก็บคาภาษีปายและภาษีโรงเรือนจาก
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนเงินจํานวนเกือบ 5 แสนบาท ทําใหจาทวีและครอบครัวประกาศขาย
พิพิธภัณฑดังกลาว  จึงมีการเคลื่อนไหวจากนักวิชาการและคนในทองถิ่นเรียกรองใหเทศบาลยกเวน
หรือลดภาษี ซึ่งตอมาเทศบาลนครพิษณุโลกก็พิจารณาลดภาษีและใหผอนผันการชําระไดทําให
ครอบครัวจาทวี เห็นวาหากการบริหารจัดการยังเปนแบบเดิมตอไป พิพิธภัณฑแหงนี้ก็มีโอกาสปดตัว
หรือขายไปอยางแนนอน  ในที่สุดนักวิชาการดานวัฒนธรรม เสนอแนะใหต้ังเปนมูลนิธิจ.ส.อ.ทวี – 
พิมพ บูรณเขตต เพื่อรับบริจาคเงินเปนทุนหมุนเวียนในการบริหารจัดการและเร่ิมเก็บคาเขาชม
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีต้ังแตปพ.ศ. 2547 ในอัตราเด็ก 10 บาท ผูใหญ 50 บาท ยกเวนพระสงฆ 
เณรและนักบวช แตเงินสนับสนุนพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่ผานเขามูลนิธิจ.ส.อ. ทวี-พิมพ บรูณเขตต 
ยังมีจํานวนไมมากพอที่จะนํารายไดจากดอกเบ้ียมาใชในการดําเนินงาน   
  จนกระทั่งป พ.ศ. 2552 ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีดําเนินการระดมทุนดวยการสราง
พระพุทธชินราชจําลองเพื่อนํารายไดมาบริหารงานและบูรณะซอมแซมอาคารตลอดจนส่ิงของ
เคร่ืองใชตางๆ ที่เร่ิมชํารุดทรุดโทรม ในปเดียวกันก็ยังมีกลุมประชาชนชาวพิษณุโลกและพิจิตรรวมกนั
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จัดกิจกรรม “ฟนฟูวิถีชุมชน ชื่นชมคนทองถิ่น สรลวง-สองแคว" เพื่อระดมทุนใหกับพิพิธภัณฑพื้นบาน
จาทวีในระหวางที่รอรายไดจากการเชาบูชาพระพุทธชินราชจําลอง  

สําหรับการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เปนการดําเนินงานโดยครอบครัวกอนที่
จะมีการจัดต้ังเปนมูลนิธิจาสิบเอกทวี – พิมพ บูรณเขตต เพื่อเปดโอกาสใหมีการสนับสนุน
งบประมาณหรือรับบริจาคผานมูลนิธิอยางเปนระบบและรับรองตามกฎหมายการจัดต้ังมูลนิธิ โดย
กรรมการบริหารมูลนิธิไมไดเขาไปมีบทบาทในการจัดการพิพิธภัณฑ แตทําหนาที่เพียงรับทราบการ
ดําเนินงานและเสนอแนะวิธีหารายไดเพื่อนํามาใชในการบริหารพิพิธภัณฑ เนื่องจากรายไดหลักที่ใช
ในการบริหารจัดการสวนใหญยังคงมาจากคาเขาชมและสินคาที่ระลึกที่จําหนายในพิพิธภัณฑนั่นเอง 

2.4.1.3  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
พิพิธภัณฑผาอยูภายใตการกํากับดูแลของมหาวิทยาลัยนเรศวร จ.พิษณุโลก เร่ิมเปดอยาง

เปนทางการเม่ือปพ.ศ. 2542 จัดแสดงนิทรรศการผา โดยเร่ิมตนจากความรวมมือระหวางราน
จิตรลดา ซึ่งเปนรานจําหนายผลิตภัณฑในโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริสมเด็จพระนางเจา
สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถ และสนับสนุนโครงการพิพิธภัณฑผาทั้งงบประมาณเบื้องตนและชุดฉลอง
พระองคในสมเด็จพระนางเจา สิริกิต์ิฯ พระบรมราชินีนาถที่พระราชทานในการจัดแสดง จากนัน้ไดรับ
งบประมาณสนับสนุนจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยในการปรับปรุงอาคารและจัดต้ังพิพิธภัณฑ
ชีวิตเพื่อใหเปนแหลงรวมองคความรูในการสาธิตและแสดงกระบวนการผลิตผา ตอมาจึงมีการ
จัดสรางหองพิพิธภัณฑผาไทยคร่ัง ซึ่งเปนกลุมชาติพันธุหนึ่งที่อพยพจากภูคร่ัง สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวมาอาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางระกําและพรหมพิราม จ. พิษณุโลก แต
ปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและการแตงกายไปเกือบหมดแลว  พิพิธภัณฑผาจึงดําเนินการ
จัดซื้อและรวบรวมผาทอชาวไทยครั่ง มาจัดแสดงใหชมและจัดทําภาพประกอบพรอมอธิบายลักษณะ
ของผาทอเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาใจงายข้ึน 

พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรใชงบประมาณในการจัดต้ังและปรับปรุงอาคารจนถึง
การสรางพิพิธภัณฑชีวิตเพิ่มเติมรวม 20 ลานบาท โดยกําหนดบทบาทและหนาที่เปนหนวยงาน
อนุรักษภูมิปญญาผาไทย  ใหบริการวิชาการแกชุมชนและการวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนา โดยมีรายได
จากการจําหนายผลิตภัณฑผาและบริการอ่ืนๆ ภายในพิพิธภัณฑ รวมทั้งจัดอบรมอาชีพตางๆ และ
จัดหาเงินทุนหมุนเวียนเพื่อพึ่งตัวเองไดตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในภารกิจของมหาวิทยาลัยคือ
การจัดการในลักษณะผสมผสาน (Integration) กับรูปแบบของธุรกิจ (Business approach)   
แตจนถึงปจจุบันพิพิธภัณฑผายังคงตองเสนอของบประมาณเปนรายปจากมหาวิทยาลัย ขณะที่
รายไดจากธุรกิจจําหนายผลิตภัณฑตางภายในพิพิธภัณฑ ไมไดนํามาใชบริหารจัดการพิพิธภัณฑ
โดยตรง 
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แมวาจะสามารถดําเนินภารกิจได แตพิพิธภัณฑผา   ก็ตองสรางกิจกรรมพิเศษ (Event)  
และนิทรรศการหมุนเวียน เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูเขาชม   สรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑผาจาก
นิทรรศการพิเศษตางๆ  และเพิ่มชองทางการจําหนายผลิตภัณฑในรานคาภายในพิพิธภัณฑอยาง
ตอเนื่อง  ซึ่งความพยายามที่จะเปนแหลงอนุรักษมรดกวัฒนธรรม  ใหบริการความรูแกชุมชนและ
ประชาชนรวมทั้งมีการจัดต้ังพิพิธภัณฑชีวิตที่สอดคลองกับบทบาทและภารกิจของพิพิธภัณฑผา มี
ผลทําใหสถิติผูเขาชมเพิ่มข้ึนแตเปนสัดสวนไมสูงนัก โดยตลอดปพ.ศ. 2548 มีจํานวน  4,995 คน
เฉล่ียเดือนละประมาณ 416 คนหรือวันละประมาณ 14 คน   

อยางไรก็ดีการปรับเปล่ียนโครงสรางการบริหารงานพิพิธภัณฑผาจากเดิมที่เคยข้ึนตรงตอ
สํานักอธิการบดี โดยมีรองอธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวรกํากับดูแลนั้นปจจุบันพิพิธภัณฑผา
กลายเปนเพียงหนวยงานหนึ่งในกลุมงานพิพิธภัณฑ ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวินทํา
ใหบทบาทของพิพิธภัณฑมีขนาดเล็กลงและเปนหนวยยอยๆ เทียบเทากับงานสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 
รวมทั้งงานวิจัยและสารสนเทศ 

2.4.1.4 พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกต้ังอยูภายในอาคารสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราช

ภัฎพิบูลสงคราม ถนนวังจันทน ฝงตะวันตกของแมน้ํานาน  ไดรับการปรับปรุงจากอาคารสํานกัศิลปะ
และวัฒนธรรมใหเปนพิพิธภัณฑ ไมเนนการจัดแสดงส่ิงของหรือศิลปโบราณวัตถุ แตเนนการจัดแสดง
ภูมิหลังทางประวัติศาสตรดวยนิทรรศการเชิงขอมูลและภาพเกา พิมพลงบนแผนวัสดุสังเคราะห   
โดยตัวอาคารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก อยูในทําเลที่ดีคือต้ังอยูเชิงสะพานเอกาทศรถ  ริมแมน้ํานาน 
แตลักษณะทางสถาปตยกรรมและภูมิทัศนโดยรอบยังไมสามารถส่ือถึงสถานะความเปนพิพิธภัณฑ
เมืองและยังขาดการประชาสัมพันธทั้งที่เปนเอกสารและแผนปายบอกเสนทางรวมถึงตําแหนงที่ต้ัง 
จึงยังไมเอ้ือตอการเขาชมของนักทองเที่ยวทั่วไปแตไดรับความสนใจจากสถาบันการศึกษาโดยเฉพาะ
โรงเรียนระดับประถมศึกษา  นอกจากนี้หองจัดแสดงเปนเพียงเปนสวนหน่ึงของอาคารสํานักศิลปะ
และวัฒนธรรม จึงเปนขอจํากัดในการเปดใหบริการในวันเสาร อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษยกเวน
ผูเขาชมที่ติดตอขอเขาชมลวงหนาเทานั้น      

อยางไรก็ดีภายในปพ.ศ. 2553 บริเวณที่เปนอาคารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก สํานักศิลปะ
และวัฒนธรรมจะกลายเปนสวนหนึ่งของศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลาง หลังจากที่  
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามไดรับอนุมัติงบประมาณ 300 ลานบาทเมื่อปพ.ศ. 2552 ในการ
กอสรางอาคารแสดงศิลปวัฒนธรรมกลุมจังหวัดภาคเหนือตอนลาง  อาคารพิพิธภัณฑเมอืงพษิณุโลก  
รวมทั้งโรงละครและและอาคารแสดงสินคาวัฒนธรรมและผลิตภัณฑทองถิ่น 
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การบริหารงานพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกที่ข้ึนตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานัก
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ทําใหการกํากับ ส่ังการและการพิจารณางบประมาณ
รวมทั้งข้ันตอนการอนุมัติตางๆ มีความรวดเร็วเนื่องจากอํานาจการตัดสินใจอยูกับอธิการบดีโดยตรง 
มีผลใหการบริหารจัดการพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมีความคลองตัวและสามารถดําเนินกิจกรรม
ตางๆ ไดรวดเร็วมากข้ึน 

2.4.2 ดานเนื้อหาและการจัดแสดง 
สําหรับการนําเสนอเนื้อหาและการจัดแสดงในแตละพิพิธภัณฑมีดังนี้ 
การนําเสนอเนื้อหาและการแปลความหมายหมายของศิลปโบราณวัตถุและส่ิงของตางๆที่

จัดแสดงอยูภายในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มีรายละเอียดที่แตกตางกันดังนี้ 

(1) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช เปนแหลงสะสมและมีการจัดแสดงศิลป 
โบราณวัตถุสําคัญที่มาจากการสํารวจ ขุดคน บูรณะปฏิสังขรณ การบริจาคและการถวายเปนพุทธ
บูชาจากพระมหากษัตริยและเช้ือพระวงศ  โดยมีการแบงหองจัดแสดงออกเปน 3 สวนอยูภายใน
วิหารพระพุทธชินราช  วิหารพระพุทธชินสีหจําลองและวิหารพระศรีศาสดาจําลอง   โดยหองจัดแสดง
หลักอยูภายในวิหารพระพุทธชินสีหจําลอง ซึ่งมีการแสดงศิลปโบราณวัตถุในตูกระจกพรอมใสกุญแจ
และไมอนุญาตใหบันทึกภาพหรือจับตองส่ิงของที่จัดแสดง  ซึ่งประกอบไปดวยพระพุทธรูป พระพิมพ
ดินเผาสมัยตางๆ เคร่ืองถวยสังคโลก เคร่ืองถวยจีนลายครามและลายเขียนสี รวมถึงเคร่ืองถวยเบญจ
รงคและลายน้ําทอง เคร่ืองแกวเจียระไน ตนไมทอง-ตนไมเงิน ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิ
พลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ ราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคไดถวาย
เปนพุทธบูชา  

การใหรายละเอียดและขอมูลประกอบศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงดวยแผนปายระบุชนิด 
ประเภท ยุคสมัยและรูปแบบทางศิลปะ หากมีการเขาชมเปนหมูคณะหรือติดตอขอเจาหนาทีเ่ปนผูนาํ
ชมทางพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชก็พรอมใหบริการ ซึ่งชวยใหผูชมหรือนักทองเที่ยว
ไดรับขอมูลมากกวาคําอธิบายบนแผนปายและสามารถสรางความเขาใจหรือกระตุนความสนใจได
มากกวาการเดินชมหรืออานขอม 

ขณะเดียวกันแผนพับที่เปนคูมือเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติเปนเอกสารแนะนําและ
อธิบายประวัติความเปนมาของพิพิธภัณฑ และศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงบางสวน ซึ่งจัดทําเปน
ภาษาไทยไมมีภาษาอังกฤษ 

สําหรับศิลปโบราณวัตถุที่โดดเดนในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชที่แสดงไวใน
ตูกระจกรักษาความปลอดภัยอยางดีนั่นคือปราสาทจตุรมุขจําลองทําดวยดินเผาซ่ึงมีสภาพสมบูรณ
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เกือบ 100 เปอรเซ็นตและพบเพียงชิ้นเดียว เปนรูปแบบสถาปตยกรรมสมัยอยุธยาที่เปนตนแบบการ
สรางโบสถวิหารที่พบหลายแหงในจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนเร่ืองที่นักทองเที่ยวตองศึกษามากอนหรือ
เจาหนาที่ตองใหความรูเพิ่มเติม  นอกจากนี้ยังมีพระพิมพดินเผานางพญาท่ีเปนศิลปโบราณวัตถุชิ้น
เอกที่นักทองเที่ยวที่เคารพศรัทธาในชื่อเสียงและประวัติความเปนมาตางพากันมาชื่นชมเนื่องจาก
เชื่อมั่นวาพระพิมพดินเผาดังกลาวเปนของที่คนพบระหวางการขุดคนและเปนพระพิมพของแทด้ังเดิม
ไมใชทําเลียนแบบเพื่อจัดแสดง  นอกจากนี้ยังมีตนไมทอง-ตนไมเงิน ที่พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ บรมราชินีนาถ และพระบรมวงศานุวงศทุกพระองคได
ถวายเปนพุทธบูชา จัดแสดงใหชมภายในวิหารพระพุทธชินสีห ซึ่งสะทอนความเปนโบราณราช
ประเพณีที่บุรพกษัตริยต้ังแตสมัยกรุงศรีอยุธยาตอเนื่องถึงรัตนโกสินทรตางตองเสด็จพระราชดําเนิน
มาสักการะพระพุทธชินราชและถวายตาลปตร พัดยศตางๆ แดเจาอาวาส รวมถึงตนไมเงินตนไมทอง  

(2) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  เปนพิพิธภัณฑเอกชนที่จัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน  
ซึ่งเปนเครื่องมือทํามาหากินของชาวบานในอดีต รวมกันแลวนับหมื่นช้ิน จนไดรับการยอมรับวาเปน
ขุมทรัพยทางประวัติศาสตรและภูมิปญญาไทย ภายในพื้นที่ของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี แบงออก 
เปน 4 สวนที่เห็นไดชัดเจน ไดแกพื้นที่สวนที่เปนรานจําหนายของฝากและของที่ระลึก  อาทิ 
โปสการด  เส้ือยืด สมุดโนต ฯลฯ นอกจากนี้ยังมีหองแสดงภาพถายจังหวัดพิษณุโลกในอดีต 
ตลอดจนภาพเหตุการณสําคัญเชนไฟไหมคร้ังใหญและภาพบุคคลสําคัญในอดีตที่เคยปกครองเมือง
พิษณุโลกจัดแสดงไวในบานเรือนไม  สําหรับสวนสําคัญที่นักทองเที่ยวเลือกเขาชมมากเปนพิเศษคือ
อาคารจัดแสดงนิทรรศการ เชน เคร่ืองจักสาน เคร่ืองปนดินเผา เคร่ืองใชในครัวเรือน เคร่ืองใชในการ
ประกอบอาชีพ เชน เคร่ืองวิดน้ําดวยมือ เคร่ืองสีขาว เคร่ืองมือดักจับสัตว    ซึ่งภายในอาคารแหงนี้ 
จะแบงพื้นที่เปน 2 ชั้น โดยช้ันลาง ซึ่งจะแสดงเกี่ยวกับ วิถีชีวิตความเปนอยูของผูคนในอดีต เคร่ืองใช
ตางๆ รวมถึงนิทรรศการการทํานา และช้ัน 2 มีการแสดงนิทรรศการ เกี่ยวเคร่ืองมือชาง อาวุธ เคร่ือง
ทองเหลือง เปนตน ขณะเดียวกันก็ยังจัดแสดงนิทรรศการชาวโซงหรือไทยทรงดําซ่ึงเปนกลุมชาติพันธ
ที่เคยอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกและอําเภอบางระกําจํานวนมาก 

อยางไรก็ดีการบริหารจัดการพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวียังดําเนินการในระบบครอบครัว 
ถึงแมวาจะเปนแหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูประเภทใหบริการสาธารณะที่ไมแสวงกําไรก็ตาม  
พิพิธภัณฑจึงจําเปนตองหารายไดเพื่อใชในการบํารุงรักษาขาวของเคร่ืองใช อาคารสถานที่ รวมทั้ง
คาจาง คาสาธารณูปโภคตางๆ   หากรายรับจากการจําหนายต๋ัวเขาชมและจากสินคาที่ระลึกไม
เพียงพอ ผูบริหารพิพิธภัณฑก็จะยืมเงินทดรองจายจากครอบครัวมาสํารองใชจนกวาจะถึงชวงเวลาที่
มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมจํานวนมากกจึงจะคืนเงินดังกลาว ซึ่งการบริหารเชนนี้จะกอใหเกิดผลกระทบ
ตอพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีในระยะยาวรวมทั้งกระทบตอความนาเชื่อถือจากสังคมหรือผูที่ตองการ
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สนับสนุนอุปถัมภพิพิธภัณฑซึ่งอาจไมมั่นใจในการบริหารจัดการและการใชงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาพิพิธภัณฑแหงนี้อยางแทจริง 

(3) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร ต้ังอยูที่อาคารอเนกประสงค มหาวิทยาลัยนเรศวร  
ประกอบไปดวยช้ันที่ 1 รานจําหนายผลิตภัณฑผาไทยและงานฝมือจากแหลางตางๆในประเทศ      
โดยช้ันที่ 2 เปนหองพิพิธภัณฑผาจิตรลดา จัดแสดงชุดฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิฯ 
พระบรมราชินีนาถ   ผายกลายโบราณ ซึ่งโปรดเกลาฯ ใหโครงการศิลปาชีพอนุรักษไว  รวมทั้งของที่
ระลึกสําหรับขาราชบริพาร และของที่จัดทําในวาระ 72 พรรษามหาราช รวมทั้งการจัดแสดงผาไหม
และผาฝายจากรานจิตรลดา  ในชั้นเดียวกันยังหองพิพิธภัณฑผาไทคร่ัง  ซึ่งจัดแสดงวัฒนธรรมและ
ผาโบราณของกลุมไทคร่ังซ่ึงเปนชาติพันธที่อพยพมาจากสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ลาวเมื่อคร้ังสมัยพระบาทสมเด็จพระนั่งเกลาเจาอยูหัวฯ รัชกาลที่ 3 มาต้ังรกรากอยูในจังหวัดตางๆ 
ในภาคเหนือตอนลาง ยังคงสืบสานวัฒนธรรมการทอผาจนถึงปจจุบัน  โดยพิพิธภัณฑไดจัดทําคํา
บรรยายเกี่ยวกับวิถีชีวิตชาวไทครั่งและความเชื่อความศรัทธาตอเร่ืองราวตางๆ รวมทั้งการทอผา ซึ่ง
สวนหนึ่งเปนการทอใชเองในชีวิตประจําวัน แตอีกสวนหนึ่งคือการทอผาเพื่ออุทิศในพระพุทธศาสนา
เชน ตุงหรือธง  ผาปกหัวนาค และผาหอคัมภีร พรอมทั้งอธิบายเกี่ยวกับเอกลักษณที่โดดเดนของผา
ทอไทคร่ังเพื่อใหผูชมเขาใจและสังเกตตาม ไมวาจะเปนเร่ืองการใชสีสันเขม ใชสีตัดกัน สวนใหญจะ
เนนที่สีแดงคร่ังตัดกับสีเหลือง สีสมหมากสุก สีคราม พรอมกับจัดแสดงภาพหญิงชาวไทคร่ังนุงซ่ินซ่ึง
เปนเอกลักษณ และแสดงผาที่ใชในการประกอบพิธีกรรมตางๆ ของชาวไทยคร่ัง พิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวรถือเปนพิพิธภัณฑที่จัดแสดงเร่ืองราวของชาวไทยครั่งผานผาที่ ใชใน
ชีวิตประจําวันและผาในพิธีกรรมเพียงแหงเดียว 

นอกจากนี้ยังมีการจัดแสดงและใหความรูเกี่ยวกับฝาย ตลอดจนกระบวนการผลิตและเก็บ
ฝายกอนนํามาผลิตเปนเสนใย ยอมสี และแสดงใหเห็นตัวอยางสีที่ใชยอมฝาย รวมทั้งมีการสาธิตการ
ทอผาหลากหลายประเภทดวยเคร่ืองทอแบบด้ังเดิม ที่ทําใหผูเขาพิพิธภัณฑผาสามารถสัมผัส
ประสบการณจริงบางสวนเพื่อเรียนรูข้ันตอนการผลิตกวาจะเปนผืนผาไดเขาใจมากยิ่งข้ึน  

(4) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม เปนศูนยเรียนรู 
ศิลปวัฒนธรรม   ทั้งดานประวัติศาสตร  พัฒนาการ  และเอกลักษณที่สําคัญของเมืองพิษณุโลกโดย
ใชอาคารหองสมุดเดิมมาปรับปรุงใหม เนนการจัดการแสดงในรูปของนิทรรศการมากกวาศิลป
โบราณวัตถุและที่มีความแตกตางจากพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกก็คือเปนการนําเสนอ
ดวยส่ือผสมที่หลากหลาย (Multi media)  โดยแบงหองจัดแสดงเปน 5 สวน สวนแรกเรียกวาหอง
แนะนําจังหวัด เปนการใหขอมูลเชิงกายภาพเก่ียวกับจังหวัดพิษณุโลก จากนั้นจึงลําดับการจัดแสดง
ตามยุคสมัยเร่ิมต้ังแตหองปฐมสมัยสุโขทัย ที่มีสัญลักษณคือการเปนหนึ่งในเมืองสําคัญของ
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อาณาจักรสุโขทัย  โดยมีการอธิบายดวยขอมูล  หองใตเงาอยุธยา เปนหองจัดแสดงท่ีเนนเชิดชูเกียรติ
สมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ สมเด็จพระนเรศวรมหาราชและสมเด็จพระเอกทศรถ  จากนั้นคือหองรม
บารมีมหาจักรีวงศ ซึ่งมีการ และสุดทายคือหองเอกลักษณพิษณุโลก ซึ่งจัดแสดงเคร่ืองดนตรี
พื้นเมืองมังคละซึ่งมีการจัดแสดงเคร่ืองดนตรีซึ่งมีทั้งกลองมังคละเสียงคลายๆ กลองแตก  และกลอง
สองหนาที่คลายกลองมลายูหรือกลองแขกมีสายสะพายคลองคอ  รวมทั้งเคร่ืองดนตรีสําคัญคือฆอง 
เปนฆองแขวน คานหาม ที่เรียกวาฆองโหมง ฆองคูหรือฆองหลัง นอกจากยังมีป ซึ่งเปนปพื้นเมือง
คลายปจีน แตล้ินปคลายกับปชวา วงมังคละ ยังมีฉ่ิงฉาบ และมีวีดีทัศนการแสดงดนตรีมังคละให
ผูชมไดเลือกชมบันทึกการแสดงดนตรีมังคละที่ยังมีการละเลนอยูในหลายหมูบานในเขตอําเภอเมือง
พิษณุโลกในปจจุบัน 
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จากการสํารวจสถานการณพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกทั้งในดาน 
 พื้นที่และการจัดการรวมทั้งเนื้อหาและการจัดแสดง สามารถสรุปไดดังตารางที่ 2.1 
 

ตารางที่ 2.1 สรุปสถานการณดานพื้นที่ การจัดการ เนื้อหาและการจัดแสดง 
พิพิธภัณฑ ที่ต้ัง- ความเหมาะสม การจัดแสดง - การนําเสนอ ง บ ป ร ะ ม า ณ -ก า ร

บริหาร 
1.พิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธ 
ชินราช 
       
    

- อยูภายในวิหารพระศรี
ศาสดา วิหารพระพุทธชิน
สีห และวิหารพระพุทธชิน
ราช  
- สะดวกในการเขาชม 
- พื้นที่จํากัด 
- มีรถโดยสารประจําทาง 
- มีรถรางไฟฟานําชม 
-ที่จอดรถมากกวา 200 คัน 

- เนนศิลปวัตถุที่เกี่ยวของกับวัด 
- จัดแสดงไวในตู ใสกุญแจ 
- ใหขอมูลนอย 
- หองจัดแสดงแยกเปน 3 จุด 
- หามบันทึกภาพ 
-ไมมีเอกสารนําชมเปนภาษา 
ตางประเทศ (อังกฤษ) 
- มีเอกสารนําชมภาษาไทย 
- ไมมีWebsite  พิพิธภัณฑ 

-งบประมาณจากกรม
ศิลปากร 
-งบประมาณสนับสนุน
จากวัดพระศรี รัตนมหา
ธาตุฯ 
-เจาหนาที่เปนขาราชการ
และลูกจาง 
-เปดบริการใหชมฟรีทุก
วัน 08.30 -16.30 น.  
-ไมมีรานของที่ระลึก 

 2 . พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
พื้นบานจาทวี 

- อยูถนนวิสุทธิ์กษัตริย  
-อ ยู ใ ก ล กั บ โ ร ง ห ล อ
พระพุทธรูปบูรณะไทย 
- หางจากแหลงทองเที่ยว
สําคัญ 
- ไมมีรถโดยสารประจําทาง
วิ่งผาน 
- ไมมีที่จอดรถตองจอดรถ
ริมถนน 
 

-เนนจัดแสดงขาวของเครื่องใช
ในชีวิตประจําวันและของเลน
เด็กไทย ในอดีต 
- แสดงภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
-ผูชมสัมผัสส่ิงของจัดแสดงได 
เนื่องจากสวนใหญไมใสตู 
-มีเจาหนาที่นําชม 
-มีการปรับเปลี่ยนขอมูลและ
คําอธิบายประกอบสิ่งของที่จัด
แสดงใหทันสมัย 
- มีWebsite  ของพิพิธภัณฑ 

-งบประมาณสวนตัวและ
เงินบริจาคในนามมูลนิธิ
จาสิบเอกทวี–พิมพ บูรณ
เขตต 
-บริหารโดยครอบครัว 
-รายไดจากบัตรเขาชม 
และของที่ระลึก 
-จางพนักงานประจํา   
-เก็บคาเขาชมผูใหญ 50 
บาท เด็ก 10 บาท เปดทุก
วันพุธ – อาทิตย 08.30 – 
17.00 น.   
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ตารางที่ 2.1 (ตอ) 
 พิพิธภัณฑ ที่ต้ัง – ความเหมาะสม การจัดแสดงและการนําเสนอ งบประมาณ 

การบริหาร 
3.พิพิ ธ ภัณฑผ า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย
นเรศวร 

- อยูภายในมหาวิทยาลัย
น เ ร ศ ว ร  ถ .พิ ษ ณุ โ ล ก -
นครสวรรค 
-ตองเขาไปในมหาวิทยาลัย 
-อยูบนเสนทางกอนเขาสู
ตัวเมืองพิษณุโลก 

-จัดแสดงผาไหม-ผาทอพื้นบาน 
-มีห อ งแสดงฉลองพระองค
สมเด็จพระนางเจาฯ  
-มีหองแสดงผาทอไทยครั่ง  
-เอกสารนําชมเปนภาษาไทย 
-ไมมีเอกสารนําชมเปนภาษา 
ตางประเทศ 
-มีเจาหนาที่นําชม  
-มีกิจกรรมอบรมอาชีพ 
-มีนิทรรศการพิเศษอยางนอยป
ละ 1 คร้ัง 
- มี Website  ของพิพิธภัณฑ 

งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เปดบริการฟรี  
-บริหารโดยเจ าหน าที่
ประจํามหาวิทยาลัย   
--มี ร า น ค า จํ า ห น า ย
ผลิตภัณฑผาและสินคา
Otop   
-เปดใหบริการจันทร  –
ศุกร 08.30-16.30 น. 

4 .  พิ พิ ธ ภั ณ ฑ
เมืองพิษณุโลก  
มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพิบูลสงคราม 

-อยูภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฎพิบูลสงครามฝ ง
ตะวันออกแมน้ํานาน 
-อยูในอาคารสํานักศิลปะ
แ ล ะ วั ฒ น ธ ร ร ม ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
-ตองเดินทางเขาไปภายใน
มหาวิทยาลัย 
-อยู ใกลแหลงทอง เที่ ยว
สําคัญของจังหวัด  
-มี ที่ จ อ ด ร ถ ภ า ย ใ น
มหาวิทยาลัย 
- ไมมีรถโดยสารวิ่งผาน 

-จั ด แ ส ด ง ป ร ะ วั ติ ศ า ส ต ร
วัฒนธรรมและประวัตศาสตร
สังคมพิษณุโลก 
-เนนการใหขอมูลผานปายอิงค
เจ็ทมากกวาจัดแสดงศิลปวัตถุ 
-  ไมมีเว็บไซตพิพิธภัณฑ 
- ไมมีเอกสารนําชม 
- ไมมีกิจกรรมพิเศษ 

-งบประมาณสนับสนุน
จากมหาวิทยาลัย 
-เ ป ดบ ริ ก า รฟ รีทุ ก วั น
จันทร-ศุกร 08.30-16.30 
น .  ป ด บ ริ ก า ร เ ส า ร -
อาทิตย  วันหยุดนัก ขัต
ฤกษ  
- ติดตอเขาชมลวงหนาได 
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แผนท่ีจังหวดัพิษณุโลกและแผนท่ีแสดงตําแหนงทีต้ั่งพิพิธภัณฑ 
 
 

 
 

ที่มา http://hpc9.anamai.moph.go.th/data/index.php?option=com_content 
&task=view&id=85&Itemid สืบคนเม่ือ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 
 

แผนที่ 2.1 แผนท่ีจังหวัดพิษณุโลกท่ีแวดลอมดวยจังหวัดที่มีแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมและ
ธรรมชาติมากมายเชนสุโขทัย กําแพงเพชร เพชรบูรณและเลย 
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ที่มา การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก.(2551).สืบคนเมื่อวันที่ 25 กันยายน พ.ศ. 
2 5 5 2 ,  จ า ก ผิ ด พ ล า ด !  ก า ร อ า ง อิ ง ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ห ล า ย มิ ติ ไ ม ถู ก ต อ ง 
http://www.tat.or.th/north03/index.asp?dept_id=7 
แผนท่ี 2.2 แสดงตําแหนงที่ต้ังที่พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตเมืองพิษณุโลก 
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ภาพถายแสดงลักษณะทางกายภาพและทรัพยากรทางวัฒนธรรมของเมืองพษิณุโลก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 ภูมิลักษณเมืองพิษณโุลกมีแมน้ํานานค่ันกลางจนแบงออกเปน 2 ฝง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2 ภาพถายทางอากาศ เมืองพษิณุโลกและการขยายตัวของเมืองไปบนเสนทาง
เชื่อมภาคเหนือกับภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับภาคตะวันตก 
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ภาพท่ี 2.3  พิษณุโลกเปนเมืองเชื่อมภาคเหนือกบัภาคกลางและภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
กับภาคตะวนัตก  ทาํใหยุทธศาสตรปจจุบันคือการเปนจุดศูนยกลางเชื่อมตอทางเศรษฐกิจ
และวัฒนธรรมของภูมภิาคอินโดจีน 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4  ลักษณะทางกายภาพ ที่ต้ังโครงการศนูยประวัติศาสตรเมืองพษิณุโลกและ
พระราชวังจนัทน 
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ภาพท่ี 2.5 รองรอยแนวอิฐเขตพระราชวังจันทนที่ไดรับการขุดแตงและเสริมความม่ันคง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6 มุมมองหนาวหิารหลวงพอพุทธชนิราช วัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหาวหิาร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ภายในอุโบสถพระพุทธชินสีหจาํลอง 
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ภาพท่ี 2.8 การจัดแสดงศลิปวัตถุในตูกระจกที่พิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชนิราช 
เปนไปตามแบบด้ังเดิมของพิพิธภัณฑของรัฐทั่วไป 

 

 
 
ภาพท่ี 2.9 บริเวณดานหนาพิพธิภณัฑพื้นบานจาทวี ถ. วสิุทธกิษัตริย อ. เมือง 
จ. พษิณุโลก 
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ภาพท่ี 2.10 สัญลกัษณพพิิธภัณฑพื้นบานจาทวีทีน่ักทองเท่ียวจดจําได 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11  การสาธิตและอธิบายวิธกีารใชเครื่องมือพื้นบานคือการถายทอดความรูและ
ความหมายในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทว ี

 

 
 

ภาพท่ี 2.12  ดานหนาอาคารพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลยันเรศวร 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13  การจัดแสดงผาและลกัษณะการใชประโยชน 
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ภาพท่ี 2.14  การนําเสนอเรื่องราวของผาในวิถีชวีิตชาวไทยครั่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 2.15  ภายในอาคารสํานกัศลิปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภฎัพิบูลสงคราม
(วังจันทน) คือที่ต้ังพิพิธภณัฑเมืองพิษณุโลก 
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ภาพท่ี 2.16  วิธีการนําเสนอภูมิหลังทางประวัติศาสตรเมืองพษิณุโลก โดยเลาเรื่องผานการ
จัดแสดงดวยสื่อผสม ภายในพิพธิภัณฑเมืองพิษณโุลก 

 

 
 

ภาพท่ี 2.17 เครื่องดนตรีพื้นบาน "มังคละ" จัดวางใหชมอยูภายในพิพธิภณัฑเมืองพิษณโุลก
แตถาตองการเห็นภาพและฟงเสยีง ก็กดปุมชมวีดีทศันไดเชนกัน 
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บทที่ 3   
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

3.1 ระเบียบวิธีวิจัย 
เนื่องจากงานวิจัยนี้เปนงานวิจัยพื้นฐานที่มีลักษณะของสหวิทยาการทั้งมานุษยวิทยา 

วัฒนธรรม การบริหารจัดการ การทองเที่ยว รวมทั้งพิพิธภัณฑศึกษา  ทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีวิจัย
ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยมรีายละเอียดเกี่ยวกับวิธีดําเนินการวิจัยตามลําดับดังนี้ 
3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 
3.1.2 ประชากรกลุมตัวอยาง  
3.1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
3.1.5 ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
 
3.1.1 วิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเลือกใชวิธีวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูลทั้งเชิงปริมาณดวยการสุมตัวอยางแบบงาย
(Simple random sampling) ดวยการใชแบบสอบถาม และเก็บขอมูลเชิงคุณภาพดวยการ
สัมภาษณ  (Interview)  สังเกต (Observation) และเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร ซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ 

3.1.1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
3.1.1.2 การสํารวจเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการสังเกตแบบมี

สวนรวม 
 

3.1.1.1 การสํารวจเชิงปริมาณ  (Quantitative research) 
การสํารวจเชิงปริมาณเปนการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชเคร่ืองมือเปนแบบสอบถาม กลุม

ประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอพิพิธภัณฑ รวมทั้งความคาดหวังตอพิพิธภัณฑในดานตางๆ 
จนถึงความตองการใหพิพิธภัณฑมีการปรับปรุงทั้งรูปแบบและเนื้อเพื่อตอบสนองความตองการดาน
การทองเที่ยวอยางกวางขวาง     ทั้งนี้ผูวิจัยนําเคร่ืองมือคือแบบสอบถามที่สรางเสร็จไปทดลองกับ
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยทั้ง 4 จุดคือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบาน
จาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมือง มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
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เพื่อปรับเปล่ียนคําถาม และคําตอบ ที่อาจสรางความสับสนและทดสอบซํ้าจนไดแบบสอบถาม       
ที่นํามาใชกับกลุมตัวอยาง 400 รายใน 4 พื้นที่  กอนรวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะหตอไป 

3.1.1.2  การสํารวจเชิงคุณภาพ  (Qualitative research ) 
 ผูวิจัยแบงการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเปนดังนี้ 
- การสัมภาณเชิงลึก 
- การสังเกตแบบมีสวนรวม 
- การวิเคราะหขอมูล 

สําหรับรายละเอียดของการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีดังนี้ 
- การสัมภาษณเชิงลึก 
จากการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพมีความสําคัญและจําเปนสําหรับงานวิจัยเร่ือง “การ

จัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อสนับสนุนการทองเที่ยววัฒนธรรม” ที่ผูวิจัยเลือกวิธีวิจัย
แบบพหุวิธี (Multi methods) เพื่อศึกษาวิจัยเร่ืองเดียว โดยกลุมตัวอยางประชากรที่มีการสัมภาษณ
เชิงลึก (In-depth interview) แบบไมมีโครงสรางคําถาม ดวยการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant 
observation)  แตมีกรอบคําถามที่ครอบคลุมมิติตางๆ กลุมตัวอยางประชากรที่ศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพซ่ึงมีลักษณะเปนตัวอยางที่ใหเฉพาะประเด็นสําคัญ (Key informants)  10 คนโดยมีขอมูล
รายบุคคล  ดังนี้ 

1. ปรีชา เรืองจันทร ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก เขามารับตําแหนงเมื่อเดือนมีนาคม
พ.ศ. 2552  พรอมวางนโยบายสรางอัตลักษณเมืองพิษณุโลก ผลักดันใหหนวยราชการยายออกจาก
พื้นที่ที่อยูบนแนวเขตพระราชวังจันทน เพื่อใหกรมศิลปากรสามารถจัดต้ังศูนยประวัติศาสตรเมือง
พิษณุโลกและพระราชวังจันทน บริเวณฝงตะวันตกของแมน้ํานาน 

 2. เปรมฤดี ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก สมัยที่ 4 จะอยูใน
ตําแหนงถึงป พ.ศ. 2554 ประกาศนโยบายใหพิษณุโลกเปนเมืองแหงความสุขและเปนเมืองนาอยู  
โดยเนนทํางานกับเครือขายชุมชน สตรี คนชราและเยาวชน เพื่อสงเสริมใหมีการรื้อฟนวิถีชีวิตด้ังเดิม
และสรางมูลคาเพิ่มจากส่ิงที่หายาก รวมทั้งรักษาวัฒนธรรมความเชื่อและอาหารประจําถิ่นที่เหลืออยู
นํามาแสดงและจําหนายในเทศกาลอาหารที่จัดข้ึนปละ 2 คร้ัง 

 3. ประพันธ ภักตรเขียว รักษาการหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ที่
ปรับบทบาทการทํางานของเจาหนาที่และลูกจางใหทําหนาที่หลายอยางในคนเดียว (All in one) และ
สรางเครือขายเยาวชนมาชวยงานพิพิธภัณฑรวมทั้งเปดใหบริการทุกวันไมมีวันหยุด  



48 
 

 

 4. พรศิริ บูรณเขตต  ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี โดยเขามารับผิดชอบพิพิธภัณฑ
แหงนี้ในชวงพ.ศ. 2545 หลังจากครอบครัวมีหนี้สะสมหลายลานบาท  ขณะที่พิพิธภัณฑไมมีรายไดมี
แตรายจายนับจากเปดดําเนินการมาต้ังแต พ.ศ. 2526 

5. ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผูอํานวยพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร  เคยดํารงตําแหนง
รักษาการผูอํานวยการหลายป ไดรับการแตงต้ังเปนผูอํานวยการเม่ือปพ.ศ. 2552 ในปพ.ศ. 2553 มี
การเปล่ียนแปลงโครงสรางการบริหารทําใหฐิ ติมาตองไปทําหนาที่อาจารยผูสอนในคณะ
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   แตในฐานะผูมีสวนรวมกับพิพิธภัณฑผามาแตตน  ฐิติมายอมรับวา
พิษณุโลกเปนเมืองที่หาเอกลักษณในเร่ืองผายากมาก การทําพิพิธภัณฑผาใหโดดเดนจึงเปนเร่ือง  
ทาทายและตองมีใจรักเปนสําคัญ 

6. ครองศักด์ิ ภุมรินทร  ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวิทยาลัยราชภัฎ
พิบูลสงคราม ผูที่ใชเวลาหลายสิบปในการผลักดันใหเกิดพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก และจัดต้ังสําเร็จ
เมื่อปพ.ศ. 2552 ในขณะดํารงตําแหนงรองผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปจจุบัน
เกษียณอายุราชการแลวแตยังคงชวยเหลือพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 

7. มาโนช คําศรี  วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก เคยทํางานในตําแหนงวัฒนธรรมจังหวัด
นาน มีแนวคิดใชกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรมแกปญหาเยาวชน ซึ่งเคยทําไดผลดีที่จังหวัดนาน
มาแลว 

 8. จิระภา วสุวัต  ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สํานักงาน พิษณุโลก   
ใหความสําคัญกับการทองเที่ยวธรรมชาติและวัฒนธรรม ปจจุบันเกษียณอายุแลว 

9. กลาณรงค  ภักด์ิประไพ  ผูประกอบการรถรางทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก เติบโต 
ในครอบครัวคหบดีที่ทําธุรกิจสัมปทานรถเมล แตตองการสราง ปรากฎการณการทองเที่ยวดวย
รถรางนําเที่ยว ตามเสนทางสายประวัติศาสตร ตลาด ชุมชน และวัดโดยเร่ิมมาต้ังแตปพ.ศ. 2546  

10.จรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก ผูเปนปราชญทองถิ่น
ที่คอยขับเคล่ือนงานวัฒนธรรมระดับชุมชนเปนเครือขายรวมกับองคการบริหารสวนตําบลในเขต
อําเภอเมืองติดตอกันมานานกวา 30 ป 

การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) หรือแบบไมมีโครงสราง 
คําถาม (Unstructured interview)  นั้นมีลักษณะของการสนทนาเปนรายบุคคล อยางนอย 2 คร้ัง 
โดยคร้ังแรกเปนการสนทนาสถานการณพิพิธภัณฑทั่วๆ ไปเพ่ือสรางความคุนเคยและเปนการหา
ขอมูลพรอมจดบันทึกเพื่อนํามาใชสัมภาษณคร้ังที่ 2 ซึ่งมีการบันทึกเสียงและภาพ ทั้งนี้ผูวิจัยเลือกใช 
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การสัมภาษณรายบุคคลโดยใชเวลาแตกตางกันระหวาง 1 – 3 ชั่วโมงข้ึนอยูกับความสะดวกของกลุม
ตัวอยางและการอภิปรายในเชิงลึก โดยผูวิจัยถอดเสียงสัมภาษณทั้งหมดกอนนํามาวิเคราะหขอมูล 

- การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) 
ผูวิจัยยังทําการสังเกตการณและรวบรวมขอมูลความเห็นจากงานเสวนา “พิพิธภัณฑ – 

การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด “ ซึ่งมีผูแทนจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช และผูบริหารพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รวมเสวนและปาฐกถา “ภูมิวัฒนธรรมเมืองพิษณุโลก “ 
โดย รศ. ศรีศักร วัลลิโภดม ขณะที่ผูเขาฟงและแสดงความเห็นไดแกอาจารย นักศึกษา ผูแทน
หนวยงานที่เกี่ยวของเชนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก ผูแทนองคการบริหารสวนตําบลใน
เขตอําเภอเมืองพิษณุโลก  และผูแทนสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก  

การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation) หรือการสังเกตโดยตรง (Direct  
observation)  ดวยการเขาไปสังเกตการณ สนทนา และศึกษาเรียนรูในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง เพื่อทํา
ความเขาใจความรูสึกนึกคิดและความหมายตางๆที่คนทํางานพิพิธภัณฑตองการสื่อสาร พรอมจด
บันทึกขอมูล (Note taking)  รวมทั้งการสัมภาษณ (Interview) ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ
สัมภาษณ 2 แบบ การสัมภาษณแบบไมเปนทางการ (Informal  interview) หรือแบบไมมีโครงสราง 
(Unstructured interview)  เปนหนึ่งวิธีการที่ผูวิจัยเลือกใชพรอมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม เพือ่ให
เห็นภาพและเขาใจปรากฏการณตางๆ ทั้งสถานการณพิพิธภัณฑ สภาพปญหาและการแกปญหา 
โดยผูวิจัยเตรียมคําถามกวาง ๆ ไวลวงหนาและลงรายละเอียดในระหวางที่มีการสัมภาษณแบบไม
เปนทางการหลายๆ คร้ัง  การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth  interview)    เปนวิธีการซักถามที่
ผูวิจัยตองการขอมูลสวนลึกของความคิดออกมา   โดยกําหนดตัวผูตอบบางคนแบบเจาะจงเพราะ
ผูตอบมีขอมูลที่ดี ลึกซ้ึง และกวางขวางเปนพิเศษ  รวมถึงการเง่ียหูฟง (Eares dropping) จากการ
เสวนาที่ผูวิจัยจัดข้ึนเพื่อเก็บขอมูลที่ผูเขารวมเสวนาแลกเปล่ียนกับผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง     

- การเก็บขอมูลจากเอกสาร 
ผูวิจัยยึดหลักการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีการจําแนกตามลักษณะขอมูล ดังตอไปนี้ 
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) เปนการเก็บขอมูลข้ึนมาใหมเพื่อวัตถุประสงค ของ 

การวิจัยในคร้ังนี้ ไดแกการสํารวจภาคสนาม  โดย การสํารวจภาคสนาม การสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการ และการสังเกตแบบมีสวนรวม 

-  ขอมูลวิจัยทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนการรวบรวมขอมูลจากเอกสารทั้ง
จดหมายเหตุ แผนที่ ภาพถาย  ภาพวาด     สถิตินักทองเที่ยว รายงานการวิจัย เว็บไซตและเอกสาร
นําชมพิพิธภัณฑ 
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3.1.2 ประชากรกลุมตัวอยาง  
กลุมประชากรตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงออกเปน 2 กลุมตามลักษณะของ 
การวิจัย ไดแก 

3.1.2.1 กลุมประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ 400 ตัวอยาง 
กลุมประชากรตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยอายุระหวาง 15-60 ปที่ใชในการสํารวจคร้ังนี้

มาจากตัวเลขนักทองเที่ยวซ่ึงรวบรวมโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลกเมื่อ  
พ.ศ. 2551 พบวามีนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและตางประเทศเดินทางเขามาทองเที่ยวในพื้นที่จังหวัด
พิษณุโลกรวม 1,457,597 ราย ในจํานวนนี้เปนชาวตางประเทศ จํานวน  157,758  ราย (การ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย ,2551)  ผูวิจัยจึงเลือกสุมตัวอยางพฤติกรรม ความสนใจและความ
ตองการเที่ยวพิพิธภัณฑของนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 1,299,839 รายในพื้นที่ศึกษาทั้ง 4 จุด  
ไดแกพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  สํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวีและใชสูตรสถิติในการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Taro Yamane 
ดังนี้ 

n   =    ___N__               
1 + Ne² 

  โดยที่   n  = จํานวนตัวอยาง 
  N = ประชากร 
  e = คาความคลาดเคล่ือน 
 
 เมื่อนํามาแทนคาดวยระดับความคลาดเคล่ือน (e) ที่ 10 % จะได 
  n = _____ 1,299,839_______ 
         1 + (1,299,839)(0.1) ² 
  n =  99.9923073    หรือคิดเปน  100 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในพ้ืนที่ 4 แหงๆ ละ 100 ราย รวม 400 ราย 
 

3.1.2.2 กลุมประชากรตัวอยางสําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ 10 ตัวอยาง 
กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ มีความสัมพันธเกี่ยวของกับการ

สนับสนุนพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมทั้งในสวนภาครัฐ เอกชน 
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ชุมชน และผูบริหารพิพิธภัณฑโดยตรง ถือเปนผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ที่มีบทบาทสําคัญ
ทั้งทางตรงและทางออมตอการดําเนินของพิพิธภัณฑรวม 10 กลุมดังนี้ 
1. ผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลก  
2. นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก 
3. ผูบริหารพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
4. ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
5. ผูบริหารพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
6. ผูบริหารพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
7. ผูแทนชุมชนในทองถิ่น 
8. วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก 
9. ผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย   สํานักงานงานพิษณุโลก 
10. ผูประกอบการทองเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก 
สําหรับ ประชากรกลุมตัวอยางที่ไดการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation  
observation) จากเวทีเสวนา “พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด “ เมื่อ
วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองประชุมสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม พิษณุโลก โดยมีผูเขารวมงานเสวนาและแสดงความเห็นจาก อาจารยและนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต สวนพิษณุโลก มหาวิทยาลัย
นเรศวร  ผูแทนจากวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก สภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก และผูแทนจาก
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก    
3.1.3 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบดวย 
- แบบสอบถาม (Questionnaire)  
- การสัมภาษณ (Interview) 
- บันทึก (Note taking) การสังเกต (Observation) 
- บันทึกขอมูลการเขาไปมีสวนรวมในพิพิธภัณฑ (Participation) 
3.1.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการใชจํานวนและรอยละในการแจก
แจงความถี่  สําหรับสถิติที่ใชในการงานวิจัยนี้มีความสัมพันธกับวิธีวิจัยและการเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง
แบงออกได ดังนี้ 

 



52 
 

 

3.1.4.1  ขอมูลบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดย ใชสถิติแจก 
แจงความถี่ (Frequency)   และรอยละ   (Percentage)  ดวยตารางและการพรรณนา 
   3.1.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับความเห็นและความรูสึกวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติแจกแจง
ความถี่ (Frequency)   และรอยละ   (Percentage)  ดวยตารางและการพรรณนา 

3.1.5 ระยะเวลาที่ใชการทําวิจัย 
ระยะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลก 
เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม” แบงออกเปน 2 ชวง ดังนี้ 

ชวงที่ 1 ระหวางเดือนกันยายน พ.ศ. 2552 – 31ธันวาคม พ.ศ. 2552 เปนการลงพื้นที่
ภาคสนามเก็บขอมูลเบ้ืองตน การสังเกตการณ เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ และการบันทึกภาพดวยวีดิทัศน
นําแบบสอบถามทดสอบกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว สังเกตการณและสัมภาษณอยางไมเปน
ทางการและไมมีโครงสรางคําถามและเตรียมการจัดเสวนา 

ชวงที่  2 ระหวางเดือนมกราคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2553 ลงพื้นที่ภาคสนามสํารวจวิจัย
เชิงปริมาณ วิจัยเชิงคุณภาพและจัดเสวนา 2 คร้ัง จัดทํารายงานความกาวหนา สอบวิทยานิพนธคร้ัง
สุดทาย แกไขวิทยานิพนธและแกไขรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

  
จากการวิเคราะหขอมูลการศึกษาวิจัยเร่ือง “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง 

จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม” ผูวิจัยเสนอผลการศึกษาวิจัยซ่ึงแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)และการอภิปรายผล 
4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)และการอภิปรายผล 
 
4.1 ผลการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)และการอภิปรายผล  
 
ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม(Questionnaire) ซึ่งเปนเคร่ืองมือของ 
การวิจัยเชิงปริมาณ โดยแบบสอบถามดังกลาวประกอบดวยคําถามแบบใหเลือกตอบ (Multiple 
choice)  ซึ่งแบงออกเปน 6 สวนสําคัญ ดังนี้ 
4.1.1   ขอมูลสวนบุคคล 

ผูวิจัยออกแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร เพื่อรวบรวมขอมูลสวน
บุคคลของกลุมประชากรตัวที่ทําการศึกษา โดยมีคําถามเกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได และ
การศึกษา จากกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 คนบริเวณ พิพิธภัณฑ 4 แหง ดัง
ปรากฎมีคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ในตารางท่ี 1 พบวามีจํานวนเพศ
ชายมากกวาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.25และ 47.45 ตามลําดับ โดยมีชวงอายุระหวาง 21-35 ป
มากที่สุดรอยละ 37.75 รองลงไปคืออายุ 26-35 ป คิดเปนรอยละ 28 อายุ 36-45 ปคิดเปนรอยละ 18 
อายุ 15-20 ปรอยละ 9.25 และอายุ 46 ปข้ึนไปคิดเปนรอยละ 6.50  ซึ่งชวงอายุดังกลาวสะทอนให
เห็นกลุมผูชมที่ใหความสนใจเขาชมพิพิธภัณฑวาเปนประชากรกลุมวัยทํางานและเยาวชนที่อยูในวัย
เรียน ทําใหพิพิธภัณฑแตละแหลงสามารถนําไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการจัดการ ทั้งการใหบริการ 
การจัดแสดง การนําเสนอและตอบสนองความตองการตรงกลุมเปาหมายมากยิ่งข้ึน 

สําหรับขอมูลดานอาชีพดังปรากฎในตารางที่ 2 พบวามีกลุมประชากรที่เปนนักเรียน 
นิสิตและนักศึกษาจํานวนมากที่สุดคือรอยละ 34 รองลงไปเปนกลุมที่ รับราชการหรือทํางาน
รัฐวิสาหกิจเปนจํานวนรอยละ 25.25 ขณะที่มีอาชีพอิสระรอยละ 15.25 สวนผูที่ทํางานเปนลูกจาง
บริษัทเอกชนรอยละ 11.75 และเปนเจาของกิจการรอยละ 10.28 ทั้งนี้ ผูวิจัยไมไดกําหนดใหเพศ 
อายุและอาชีพ  ในงานวิจัยนี้มีความสัมพันธหรือเปนนัยสําคัญตอพฤติกรรมความสนใจ ที่มีตอ
พิพิธภัณฑและการทองเที่ยววัฒนธรรม แตผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถใชเปนขอมูลพื้นฐานในการ
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วิเคราะหกลุมผูบริโภคหรือผูเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ เพื่อประโยชนทั้งในการจัดกิจกรรม ปรับปรุงการ
บรรยาย การใหขอมูลและการสื่อสาร ที่เหมาะสมกับกลุมผูชม 

 ผลการสํารวจรายไดและการศึกษาพบวาแมผูวิจัยไมไดต้ังสมมุติฐานเกี่ยวกับรายไดมี
ความเกี่ยวของกับอาชีพและการศึกษาของกลุมประชากรที่มาทองเที่ยวในพิพิธภัณฑหรือไม แตผูที่มี
รายไดตํ่ากวา 10,000 บาทคิดเปนรอยละ 43 และรอยละ 35 มีรายไดระหวาง 10,000 ถึง 19,999 
บาทซ่ึงปรากฎในตารางท่ี 3 นั้น มีความสัมพันธกับอาชีพนั่นคือ รอยละ 34 เปนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา และระดับการศึกษาสวนใหญคือรอยละ 66.50 มีการศึกษาระดับอนุปริญญาถึง ปริญญา
ตรี ตามตารางที่ 4 ซึ่งเทากับวาเปนกลุมประชากรหลักที่ใชบริการในทุกพิพิธภัณฑอยางชัดเจน  

4.1.2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
การออกแบบคําถามในสวนพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑกวางๆ  ไมเจาะจง

ลงไปถึงพิพิธภัณฑแหงหนึ่งแหงใด เชนคําถามเกี่ยวกับการรูจักหรือไมรูจัก ชอบหรือไมชอบ ต้ังใจ
หรือไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ รวมทั้งเหตุผลที่เขาชมพิพิธภัณฑ  ความถี่ในการเขาชม  ความสนใจ
เร่ืองราวที่จัดแสดง และแนวโนมการกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกซ่ึงผลการ
สํารวจในตารางท่ี 5 พบวากลุมตัวอยางประชากรสวนใหญรูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ทั้งนี้กลุมตัวอยางที่ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชรูจักพิพิธภัณฑแหงนี้คอนขางสูงคือรอยละ 67 รองลงมาคือ
กลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่รูจักพิพิธภัณฑที่ไปเยือนรอยละ 62  ขณะที่กลุมตัวอยางที่
ไปเยือนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม รูจักพิพิธภัณฑที่ไปเยือนรอย
ละ 45.75  โดยมีตัวเลขของผูที่ไมรูจักมากอนสูงกวาเชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่ไปเยือนพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร รูจักพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 43 และไมรูจักพิพิธภัณฑมากอนถึงรอยละ 54.25   

อยางไรก็ดีขอมูลสํารวจพบวาส่ิงที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวในแตละ
พิพิธภัณฑรูจักพิพิธภัณฑแหงนั้นกอนตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวชมสวนใหญมาจากการรูจักผาน
ส่ือสารมวลชนซ่ึงพบจํานวนมากถึงรอยละ 45.25 จากจํานวน 400 ตัวอยาง และรอยละ 27รูจักจาก
คําบอกเลา รอยละ 14 รูจักจากแผนปายประชาสัมพันธ ดังปรากฎในตารางที่ 6 ซึ่งแสดงใหเห็นวา
ส่ือสารมวลชนซ่ึงหมายถึงวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและเว็บไซตตางๆ มีสวนสําคัญในการเผยแพรขอมูล
และมีแนวโนมทําใหเกิดการตัดสินใจเขามาเที่ยวชมพิพิธภัณฑไดอยางมีนัยสําคัญดวยเชนกัน และ
สอดคลองกับผลสํารวจถึงความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกและพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงในตารางที่ 7   ซึ่งพบวาสวนใหญคือรอยละ 67.75 จากกลุมตัวอยาง 400 นั้นมีความต้ังใจเขาชม
พิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก โดยรอยละ 15 ระบุวาไมต้ังใจ แตความต้ังใจเขาชมเฉพาะ
พิพิธภัณฑแตละแหง ตามขอมูล ในตารางที่ 8   พบวารอยละ 63 ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑสถาน
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แหงชาติพระพุทธชินราชและรอยละ 51 ไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ขณะที่กลุมตัวอยาง
ที่ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรมีนอยกวากลุมที่ไมต้ังใจ เชนเดียวกับกลุมตัวอยาง
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมีตัวเลขผูไมไดต้ังใจเขาชมสูงกวาผูต้ังใจเขาชม  

ตัวเลขดังกลาวผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถนําไปวิเคราะหและหาแนวทางทําใหกลุม 
นักทองเท่ียวที่เขามาเยือนพิพิธภัณฑไดรับความประทับใจกลับไปและทําใหเกิดประสบการณใหม
เพื่อนําไปบอกเลาตอๆ กัน ซึ่งจะมีผลตอการเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยวไดอีกทางหนึ่งที่สอดคลองกับ
ผลสํารวจที่พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวถึงรอยละ 27 รูจักพิพิธภัณฑจากคําบอกเลา 

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวในแตละพิพิธภัณฑสวนใหญใหเหตุผลที่ต้ังใจเขาชม
พิพิธภัณฑแหงนั้นๆ วาตองการหาความรูสูงถึงรอยละ 56 รองลงไปคือการพักผอนหยอนใจ รอยละ 
28.50 ตามขอมูลในตารางที่ 9 ซึ่งเปนภารกิจและวัตถุประสงคหลักของทุกพิพิธภัณฑต้ังแตอดีตถึง
ปจจุบัน 

ผลการสํารวจในเชิงความถี่ของการเขาชมพิพิธภัณฑ 4 แหง ตามขอมูลในตารางที่ 10   
พบวารอยละ 36 มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนั้นมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 33.5 มาเที่ยวชมเปนคร้ังแรก
และรอยละ 27 มาเที่ยวชมเปนคร้ังที่ 2 สะทอนใหเห็นวากลุมประชากรนักทองเทีย่วยอนกลับมาเทีย่ว
ชมพิพิธภัณฑดวย ตัวเลขที่นาสนใจและมีความจําเปนที่ผูบริหารพิพิธภัณฑตองใหความสําคัญเพื่อ
สรางแรงจูงใจใหนักทองเที่ยวกลับมาเยือนพิพิธภัณฑอีกหลายคร้ัง ซึ่งหมายความวาพิพิธภัณฑ
จําเปนตองมีการปรับปรุง การจัดแสดงและการนําเสนอตลอดจนการใหบริการความรูใหมๆ เพื่อ
ไมใหนักทองเที่ยวเกิดความเบ่ือหนายและอาจตัดสินใจไมกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ 

สําหรับพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยางทั้ง 400 ตัวอยางเคยเขาชมมาแลวพบวารอยละ 49.75 
คือพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช สวนรอยละ 22.50 ไดแกพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวร ขณะที่มีผูเคยเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรอยละ 17.5 และมีเพียงรอยละ 8 ที่เคยเขาชม
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกดังปรากฏในตารางที่ 11   

ในการสํารวจคร้ังนี้ยังพบวาพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 
ตัวอยางใหความสนใจ/ประทับใจ และไมประทับใจโดยมีตัวเลขที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ       
ดังปรากฎในตารางที่ 12 นั่นคือรอยละ 37.50 ประทับใจพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
แตรอยละ 62.50 ระบุวาไมประทับใจ ขณะท่ีรอยละ 37.25 ประทับใจในการเขาชมพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี แตรอยละ 62.75  
บอกวาไมประทับใจ  สําหรับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกมหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
พบวากลุมตัวอยางประทับใจรอยละ 31.25 ไมประทับใจรอยละ 68.75 สุดทายคือพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งกลุมตัวอยางระบุวาประทับใจรอยละ 23.25 ไมประทับใจถึงรอยละ 76.75 
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จากขอมูลดังกลาวผูวิจัยเห็นวาที่พิพิธภัณฑแตละแหงสามารถนําไปวางแผน กําหนด
แนวทางหรือวิธีการที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความสนใจและความประทับใจในการเท่ียวชม
พิพิธภัณฑใหมากข้ึนได เพื่อการตัดสินใจเขาเที่ยวชมหรือบอกตอใหผูอ่ืนมาเที่ยวชมในครั้งตอไป 

สําหรับการออกแบบคําถามถึงส่ิงที่สนใจในพิพิธภัณฑโดยแบงออกเปนหมวดหมูกวางๆ 
และครอบคลุมการจัดแสดงท่ีมีอยูในทุกพิพิธภัณฑ ไดแกประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  บุคคลสําคัญ  
พระพุทธรูป เชนพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหจําลองและพระศรีศาสดาจําลอง  พระบูชาและวัตถุ
มงคลอ่ืนๆ (พระพิมพ เหรียญบูชา ผายันต เปนตน) รวมทั้งผาและผลิตภัณฑจากผา  ส่ิงของเครีองใช
ในอดีต  ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี และกลุมชาติพันธ  ดังปรากฎในตารางที่ 13 ซึ่ง
พบวารอยละ70.75 สนใจการจัดแสดงเร่ืองราวประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก  รอยละ 52 สนใจ
พระพุทธรูป รอยละ 31.50 สนใจเรื่องราวบุคคลสําคัญ รอยละ 29.75 สนใจพระบูชาและวัตถุมงคล
อื่นๆ ขณะที่รอยละ 23.75 สนใจเร่ืองศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี  สวนรอยละ22.25 
สนใจเร่ืองผาและผลิตภัณฑจากผา รอยละ 19.75 สนใจส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีตและสุดทาย
คือรอยละ 4.75 สนใจเร่ืองราวกลุมชาติพันธ 

อยางไรก็ดีตัวเลขที่สะทอนส่ิงที่ไมสนใจในพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในตารางที่ 13 มีความ
สอดคลองกับขอมูลในตารางที่ 12 ที่กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวแสดงความไมประทับใจใน
พิพิธภัณฑแตละแหงที่เที่ยวชมมากกวาความประทับใจแตมีความขัดแยงกับขอมูลการกลับมาเที่ยว
ชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก ในตารางท่ี 14 ที่พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ตอบ
แบบสอบถามทั้ง 400 ตัวอยาง จะกลับมาเยียมชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีกสูงถึงรอยละ 74.75และไม
แนใจรอยละ 16.75 มีเพียงรอยละ 6.75 ที่ระบุวาไมกลับมาอีก ซึ่งเปนส่ิงที่ผูบริหารพิพิธภัณฑตอง
ตระหนัก ใหความสําคัญรวมทั้งสรางแรงจูงใจตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อกอใหเกิดการ
เคล่ือนไหวและการรับรูเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

ผลสรุปขอมูลเปรียบเทียบการรูจักและชองทางที่ทําใหนักทองเที่ยวรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงที่ทําการศึกษาในตารางที่ 14 พบวาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ของ
ส่ือสารมวลชนมีอิทธิพลตอการรับรูในทุกพิพิธภัณฑ และที่สังเกตพบก็คือคําบอกเลามีอิทธิพลตอการ
รับรูของกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว และมีนัยสําคัญตอการวางแผนและการจัดการ
พิพิธภัณฑเพื่อกอใหเกิดความประทับใจและจูงใจเพื่อกระตุนใหเกิดการบอกเลาจากคนหนึ่งสู       
คนหนึ่ง ซึ่งมีสวนเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวไดอีกชองทางหนึ่งโดยไมตองเสียคาใชจาย 
  4.1.3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

ผูวิจัยไดออกแบบคําถามปลายปดวารูจักหรือไมรูจัก ใชหรือไมใช เคยหรือไมเที่ยวชม 
ความถี่และเวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ชอบหรือไมชอบ ผูชมมีความตองการหรือมี
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ความคาดหวังอยางไรตอพิพิธภัณฑ เขาใจหรือไมเขาใจและจะกลับมาหรือไมกลับมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีอีก ดังปรากฎในตารางพฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสวนที่ 3 

ผลสํารวจพบวากลุมประชากรนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรูจัก
พิพิธภัณฑแหงนี้สูงถึงรอยละ 97 ดังปรากฎในตารางที่ 15 ซึ่งมีเพียงรอยละ 3 ที่ไมรูจัก ไมแนใจและ
ไมระบุความเห็น และยังพบวาชองทางที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรรูจักมาจากส่ือมวลชนรอยละ 
62 และจากปายประชาสัมพันธทั่วไปรอยละ 20 สวนรอยละ 16 รูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจากคํา
บอกเลา 

จากขอมูลประสบการณและความถี่ในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ในตารางที่ 
16 พบวากลุมตัวอยางประชากรถึงรอยละ 86 ไมเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้มากอน มีเพียงรอย
ละ 14 ที่เคยมาแลว และในจํานวนนี้มีรอยละ 9 ที่มา 2 คร้ังและมีผูเคยมาแลว 3 คร้ังและมากกวา 3 
คร้ังดวยเชนกัน 

สําหรับจํานวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีพบวารอยละ 50 มา
เพียงคนเดียว สวนรอยละ 29 มามากกวา 3 คน และรอยละ 17 มา 2 คน  ทั้งนี้สวนใหญคือรอยละ 
69 ใชพาหนะสวนตัว ขณะที่รอยละ 12 ใชรถประจําทาง ดังปรากฎในตารางที่  17  

สําหรับความรูสึกชอบและไมชอบอะไรบางในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีของกลุมตัวอยาง 
100 ตัวอยางมีคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage)ในตารางที่ 19 มีดังนี้ 
  - รอยละ 90 ชอบที่มีของที่ระลึกจําหนาย 
  - รอยละ 81 ชอบความสะอาด 
  - รอยละ 60 ชอบการจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบานของคนไทยในอดีต 
  - รอยละ 53 ชอบสภาพภูมิทัศนซึ่งประกอบไปดวยเรือนไทยและบานไมและสวน  
  - รอยละ 33 ชอบการแสดงนิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑ 
  - รอยละ 16 ชอบนิทรรศการภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
  - รอยละ 7 ชอบการใหบริการทั้งการนําชม การใหขอมูลความรู และเอกสาร 
  - รอยละ 1 ชอบนิทรรศการกลุมชาติพันธในเมืองพิษณุโลก 

ขอมูลดังกลาวอธิบายไดวากลุมตัวอยางถึงรอยละ 99 ไมชอบชมเรื่องราวของกลุมชาติ
พันธุในเมืองพิษณุโลก ซึ่งแสดงใหชมดวยภาพถาย  นอกจากนี้ มีกลุมตัวอยางถึงรอยละ 93 ที่        
ไมชอบหรือไมพึงพอใจกับการใหบริการ และมีกลุมตัวอยางมากถึงรอยละ  84 ที่ไมชอบชม
นิทรรศการภาพเกาเมืองพิษณุโลก ขณะที่รอยละ 67 ไมชอบสวนการแสดงนิทรรศการความเปนมา
ของพิพิธภัณฑซึ่งแสดงใหชมบริเวณดานหนากอนเขาชมอาคารจัดแสดงหลัก 
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ผูวิจัยยังมีการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว ณ พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
เกี่ยวกับความตองการ 12 ดานที่ตองการจะไดรับเพิ่มเติมจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีโดยปรากฎใน
ตารางที่ 23 มีรายละเอียดดังนี้ 

- รอยละ 46 ตองการใหมีหองบรรยายที่ใชเทคโนโลยีส่ือผสมที่หลากหลาย 
- รอยละ 45 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 
- รอยละ 44 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชน 
- รอยละ 35 ตองการใหมีบริการพิเศษสําหรับผูพิการ 
- รอยละ 22 เทากันคือตองการใหมีการบริการ (ซึ่งในที่นี้หมายถึงการอธิบายนําชม 

การใหขอมูลความรูตางๆ และเอกสารประกอบการชม ) และอินเตอรเน็ท 
-  รอยละ  20 เทากันคือตองการใหมีรานอาหารและเคร่ืองด่ืม และเพิ่มปายบอก

เสนทาง 
- รอยละ 19 ตองการใหมีที่จอดรถ 
- รอยละ 1 ตองการใหมีบริการรถจากจุดตางๆ นําเขามาชมพิพิธภัณฑ 
อยางไรก็ดี เม่ือเทียบความตองกับความไมตองการทั้ง 12 ดานนั้นปรากฏวาความไม

ตองการมีความถี่สูงกวาทุกดาน เนื่องจากนักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑมีพื้นฐานการรับรู
และมีความเขาใจลักษณะของพิพิธภัณฑอยูแลววาไมใชสถานที่ที่ใหบริการความสะดวกสบายหรือมี
ความทันสมัยมากนัก แตขอมูลที่สะทอนความตองการดังกลาวจะเปนประโยชนใหพิพิธภัณฑ
นําไปใชเพื่อลําดับความสําคัญของการจัดการและการใหบริการที่เหมาะสม  

สําหรับความสะดวกในการเขาชมและเวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี        
ดังปรากฎขอมูลในตารางที่ 27 ซึ่งมีความสําคัญตอการปรับตัวของพิพิธภัณฑและการสรางความ
นาสนใจเพื่อใหนักทองเที่ยวใชเวลากับพิพิธภัณฑนานข้ึนดวยความประทับใจ ซึ่งผลสํารวจมีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 62 ระบุวาไดรับความสะดวกมากในการ
เขาชมพิพิธภัณฑขณะที่รอยละ 37 ระบุวาสะดวกปานกลาง มีเพียงรอยละ 1 ระบุวา
ไมสะดวก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 83 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม แตมีรอยละ 15 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และมีเพียงรอยละ 2 ที่ใชเวลามากกวา 2 
ชั่วโมง 
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สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีในตารางที่ 28 นั้นพบวา
กลุมตัวอยางมีความเขาใจดีมากรอยละ 50   และเขาใจปานกลางรอยละ49 โดยมีเพียงรอยละ1 ระบุ
วาไมเขาใจ  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีที่ปรากฎในตารางที่ 29 เร่ืองการ
เขารวมกิจกรรม รวมการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือมีสัดสวนการ
รวมกิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมา
เยี่ยมพิพิธภัณฑ แตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน  
จากขอมูลดังกลาวพบวากลุมตัวอยางมีความพอใจกับสถานที่และการเที่ยวชมอยางเปน 
อิสระเนื่องจากพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี มีความรมร่ืน สะอาดและภายในอาคารแตละ
หลังไดรับการดูแลทําความสะอาดตลอดเวลา  อยางไรก็ดีส่ิงที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีควรใหความ
สนใจคือระยะเวลาในการเท่ียวชมพิพิธภัณฑที่กลุมตัวอยาวรอยละ 83 ระบุวาใชนอยกวา 1 ชั่วโมง 
ขณะที่การจัดแสดงขาวของเคร่ืองใชพื้นบานที่มีอยูเปนจํานวนมากตองใชเวลาในการชมและทํา
ความเขาใจพอสมควร  แตส่ิงที่สะทอนความสนใจในการเขารวมกิจกรรม  การพาผูอ่ืนมาเที่ยวชม
และต้ังใจกลับมาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ดังปรากฎในตารางที่ 29 ที่สวนใหญยินดีเขารวม
กิจกรรมและสวนใหญจะพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ และสวนใหญก็พรอมจะกลับมาพิพิธภัณฑ
พื้นบานจาทวี จึงเปนส่ิงที่ควรนําไปวางแผนที่จะทําใหผูชมอยูในพิพิธภัณฑยาวนานข้ึนดวยกิจกรรม
หรือการสรางความประทับใจ  

4.1.4 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
การออกแบบคําถามมีลักษณะคลายคลึงกับสวนที่ 3 (ก) แตมีความแตกตางในคําถาม

บางขอเนื่องจากผูวิจัยตองการขอมูลความสนใจเฉพาะเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถาน 

แหงชาติพระพุทธชินราช ที่มีความแตกตางจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ไดแกคําถามชอบหรือไม
ชอบอะไร โดยมีคําตอบยอยเก่ียวกับศิลปวัตถุที่จัดแสดงเชนเคร่ืองถวยสมัยตางๆ เคร่ืองอัฐถบริขาร 
พระพิมพดินเผา พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีห พระศรีศาสดา) เปนตน 

จากขอมูลที่ปรากฎในตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่สํารวจ ณ 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช รูจักพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 62 สวนอีกรอยละ 26  ไมรูจัก 
สวนที่เหลือไมแนใจและไมระบุ โดยชองทางที่ทําใหรูจักมาจากส่ือมวลชนรอยละ 29 โดยรอยละ 24 
รูจักจากคําบอกเลาและรอยละ 18 รูจักจากแผนปายประชาสัมพันธ แตมีขอสังเกตคือรอยละ 29 ไม
ระบุชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑแหงนี้ 

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
ใหขอมูลประสบการณและความถ่ีในการเที่ยวชม ตามตารางท่ี 14 ซึ่งพบวารอยละ 40 เคยมา
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พิพิธภัณฑแหงนี้ ขณะที่รอยละ 53 ไมเคยมาเที่ยวชม   สวนความถี่ในการชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราชก็พบวารอยละ 53 มาเปนคร้ังแรก สวนผูที่มามากกวา 3 คร้ังมีจํานวน    
รอยละ 18 และที่เคยมา 2 คร้ังมีจํานวนรอยละ 15 

ขอมูลจํานวนคนและวิธีการเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
มีทั้งสวนที่คลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ตามตารางที่ 17 พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่มา
เที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้ รอยละ 55 มีจํานวนมากกวา 3 คนข้ึนไป โดยรอยละ 25 มากัน 2 คน สวน
รอยละ 15  มา 3 คน  

กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชแสดง
ความรูสึกโดยเรียงตามลําดับส่ิงที่ชอบมากไปหานอยตามขอมูลในตารางที่ 20 ดังนี้ 

- รอยละ 78 ชอบการจัดแสดงศิลปวัตถุประเภทพระพิมพดินเผา พระพิมพโลหะและ
พระพิมพแบบอ่ืนๆ  

- รอยละ 78 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 73 ชอบพระพุทธรูปที่ประดิษฐานในวิหาร ไดแกพระพุทธชินราช พระพทุธชนิ

สีหจําลอง และพระศรีศาสดาจําลอง เปนตน 
- รอยละ 49 ชอบสภาพภูมิทัศนรอบพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 30 ชอบนิทรรศการเคร่ืองถวยไดแก สังคโลก เบญจรงคและลายคราม 
- รอยละ 24 ชอบนิทรรศการการแสดงเครื่องอัฐบริขารที่พระมหากษัตริย และเช้ือ  

พระวงศตลอดจนบุคคลสําคัญถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรมหา
วิหาร องคกอนๆ 

- รอยละ 24 ชอบการแสดงตูพระธรรมลายรดน้ําแบบตางๆ และคัมภีรใบลาน 
- รอยละ 11 ชอบการใหบริการไดแกการนําชม การใหขอมูลความรูทั่วไป การให

เอกสาร 
จากขอมูลดังกลาวมีความสัมพันธกับขอมูลทั่วไปของจังหวัดพิษณุโลกนั่นคือเปนจังหวัด

มีชื่อเสียงการพบพระพิมพดินเผากรุวัดนางพญา ที่เรียกวาพระนางพญา ซึ่งพระพิมพดังกลาวจัด
แสดงใหชมในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ดวยทําใหตัวเลขความถี่ความพึงพอใจมี
จํานวนสูงสุด  สําหรับตัวเลขความไมพึงพอใจหรือไมชอบเร่ืองการใหบริการที่สูงถึงรอยละ 88  สวน
หนึ่งเพราะเจาหนาที่ไมพอใหบริการนักทองเที่ยวและขอมูลประกอบการชมนิทรรศการมีนอย   การ
จัดแสดงที่นักทองเที่ยวไมชอบสูงถึงรอยละ 75 คือนิทรรศการเครื่องอัฐบริขาร ที่เปนของใชสวนตัว
ของเจาอาวาสในอดีต  และรอยละ 69 ไมชอบนิทรรศการเคร่ืองถวยสังคโลก เคร่ืองถวยเบญจรงค 
เคร่ืองลายคราม ซึ่งจัดแสดงในตูกระจกใสกุญแจแนนหนาเพ่ือความปลอดภัย  และกลุมตัวอยาง
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นักทองเที่ยวที่แสดงความไมชอบสภาพภูมิทัศนถึงรอยละ 51 เนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ
พุทธชินราชต้ังแตภายในวิหารพระพุทธชินราช วิหารพระศรีศาสดาจําลองและวิหารพระพุทธชินสีห
จําลอง ซึ่งมีนักทองเที่ยวเขาไปนมัสการคอนขางหนาแนนและตลอดเวลา 

สวนผลสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ
ชินราช เกี่ยวกับความตองการ 12 ดานตามขอมูลในตารางที่ 24 มีรายละเอียดตามลําดับดังนี้ 

- รอยละ 76 ตองการใหมีปายบอกทางเขาพิพิธภัณฑและหองจัดแสดงท่ีอยูในวิหาร
สวนอ่ืนๆ 

- รอยละ 48 ตองการการบริการ (ในที่นี้หมายถึงการอธิบายนําชม การใหขอมูล และ
เอกสาร) 

- รอยละ 38 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือมวลชนรอยละ 21 ตองการใหมี
หองบรรยายที่ใชส่ือหลากหลาย (Multi Media) 

- รอยละ 20  ตองการใหมีที่จอดรถเพิ่มเติม 

- รอยละ17 ตองการใหพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเพิ่มกิจกรรมพิเศษ 

- รอยละ 12 ตองการใหมีบริการอินเตอรเน็ท 

- รอยละ 11 ตองการใหเพิ่มบริการสําหรับคนพิการ  
- รอยละ 10 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 

คาความถี่ดังกลาวสอดคลองกับสถานการณจริงเนื่องจากพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระพุทธชินราชไมไดแยกออกจากวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร แตใชพื้นที่ภายในวิหารพระพุทธ
ชินราช พระพุทธชินสีหจําลองและพระศรีศาสดาจําลอง ในการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุตางๆ และ
อยูแยกจากกัน ไมมีสัญลักษณบอกทางไปยังพิพิธภัณฑ ขณะที่การบริการนําชมก็เปนขอจํากัดอยาง
หนึ่งเนื่องจากบุคลากรพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมีนอยและเปดใหบริการ 7 วันไมมี
วันหยุด นอกจากน้ีเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑยังไมมีการปรับปรุงเนื้อหาใหมๆ ทําใหขาด
ความนาสนใจและไมมีรายละเอียดเก่ียวกับคุณคาความสําคัญของศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงมาก
นัก 

ผลสํารวจความเห็นนักทองเที่ยวตอการไดรับความสะดวกในระหวางการเขาชมพิพิธ
ภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอยางไร มีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 55 ระบุวาสะดวกปานกลาง รอยละ 43 
ระบุวาสะดวกมากและรอยละ 2 ระบุวาไมสะดวก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 65 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม รอยละ 26 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงรอยละ 5 ที่ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง  
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สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชใน 
ตารางที่ 28 นั้นพบวากลุมตัวอยางมีความเขาใจปานกลางรอยละ 62 และเขาใจดีมากรอยละ 14 
โดยรอยละ 24 ระบุวาไมเขาใจ  
ความเห็นของกลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมีลักษณะคลาย 
กับที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีโดยเฉพาะการใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑซึ่งสวนใหญระบุวาใชนอย
กวา 1 ชั่วโมง ซึ่งเปนส่ิงที่พิพิธภัณฑควรนําเปนขอมูลวางแผนใหผูชมมีโอกาสศึกษาเรียนรูใน
พิพิธภัณฑใหมากข้ึน ทั้งการเลาเร่ืองและการนําชมที่ดึงดูดความสนใจ 

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชเร่ืองการเขารวม
กิจกรรม รวมทั้งพาผูอ่ืนมาเย่ียมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือมีสัดสวนการรวม
กิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมาเยี่ยม
พิพิธภัณฑแตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน ดังรากฎในตารางที่ 29  
  4.1.5 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ผูวิจัยออกแบบคําถามคลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและพิพิธภัณฑเมือง 
พิษณุโลกและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ยกเวนบางคําถามที่ตองการขอมูลเฉพาะ 
เจาะจงลงไปไดแกเหตุผลที่มาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผาและชอบหรือไมชอบอะไรในพิพิธภัณฑผา 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งลักษณะคําตอบที่ใหกลุมประชากรตัวอยางที่ทําการศึกษาเลือกตอบนั้นมี
ความสัมพันธกับการจัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ 

ผลสํารวจการรูจักและชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรในตารางที่ 
15 พบวากลุมตัวอยางรูจักรอยละ 52 อีกรอยละ 40 ไมรูจัก โดยรูจักผานการแนะนําของมัคคุเทศก
มากกวาชองทางอ่ืน ซึ่งสอดคลองกับความเปนจริงวาพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรเปนหนึ่งใน
แหลงทองเที่ยวที่บริษัทนําเที่ยวบรรจุไวในโปรแกรมการทองเที่ยว 

ประสบการณและความถี่ในการเขาชมพิพิธภัณฑผาของกลุมตัวอยางประชากรที่สํารวจ 
100 ตัวอยางในตารางที่ 16 พบวาเคยมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหงนี้รอยละ 71 และรอยละ 29 ไมเคย
มา โดยในจํานวน 100 ตัวอยางดังกลาวพบวามาเปนคร้ังแรกรอยละ 30  แตมีตัวเลขรอยละ 26 ที่จํา
ไมไดและอีกรอยละ 14 ไมระบุความถี่ ซึ่งขัดแยงกับตัวเลขประสบการณการเที่ยวชมพิพิธภัณฑแหง
นี้ที่ระบุวาเคยมาถึงรอยละ 71 

สําหรับจํานวนคนที่เขาชมพิพิธภัณฑผา พบวาสวนใหญมาดวยกันต้ังแต 2 คนข้ึนไปสวน
ที่เดินทางมาชมเพียงคนเดียวมีรอยละ 17 ดังขอมูลในตารางที่ 17 และมีความหลากหลายในการ
เดินทางโดยเปนรถสวนตัวรอยละ 41 สวนรถประจําทางรอยละ 24 และเดินทางมาโดยรถนําเที่ยว
รอยละ 23  
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กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรแสดงความรูสึก 
โดยเรียงตามลําดับส่ิงที่ชอบมากไปหานอยตามขอมูลในตารางที่ 21 ดังนี้ 

- รอยละ 91 ชอบความสะอาดภายในพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 50 ชอบนิทรรศการผาและการแสดงวิถีชีวิตชาวไทยครั่งที่อพยพมาจากภูคร่ัง 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและอยูอาศัยและอยูอาศัยอยางกระจัด
กระจายในพื้นที่ อ. บางระกําและ อ. พรหมพิราม จ. พิษณุโลก 

- รอยละ 33 ชอบของที่ระลึก ไดแกผลิตภัณฑจากรานจิตรลดา  เส้ือผาฝาย ผาไหม
พื้นเมืองจากที่ตางๆ และของที่ระลึกที่ทําจากผา ซึ่งมีรานจําหนายอยูภายใน
พิพิธภัณฑผา 

- รอยละ 32 ชอบสภาพภูมิทัศน 
- รอยละ  31 ชอบนิทรรศการเคร่ืองมือทอผา 
- รอยละ 16 ชอบหรือพึงพอใจการใหบริการ 
- รอยละ 15 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ 

พระบรมราชินีนาถ 
ขอมูลดังกลาวแสดงใหเหน็วากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญคือรอยละ 85 ไมชอบ 
หรือไมพึงพอใจที่จะชมนทิรรศการฉลองพระองค  รอยละ 84 ไมชอบหรือไมพึงพอใจการใหบริการ 
รอยละ 69 ไมชอบนิทรรศการเกี่ยวกับเคร่ืองมือทอผา รอยละ 68 ไมชอบสภาพภูมิทศันรอบ
พิพิธภัณฑ และรอยละ 67 ไมชอบหรือไมพึงพอใจเกี่ยวกับของที่ระลึกที่จําหนายในพิพิธภัณฑ แตที่
นาสังเกตคือกลุมตัวอยาง 100 ตัวอยางมจีํานวนมากถึงรอยละ 15 ที่แสดงความชอบหรือพึงพอใจ
กับนทิรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินนีาถ ทัง้ๆ ทีเ่ปนจุดเร่ิมตนของการ
จัดต้ังพิพธิภัณฑ รวมทัง้เปนส่ิงที่หาชมไดยากและไมมจีัดแสดงในพิพิธภัณฑอ่ืนๆ ดวยเชนกนั 

จากตารางที่ 21 ใน เปนการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวดานความตองการ
ใหมีเพิม่ข้ึน ณ พพิิธภัณฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร มีผลสรุปดังนี ้

- รอยละ 36 ตองการใหมีรานจําหนายหนังสือ 
- รอยละ 25 ตองการใหมีการบริการเพิ่มข้ึน 
- รอยละ 24 ตองการใหมีบริการสาํหรับคนพิการ 
- รอยละ 19 ตองการใหมีการประชาสัมพันธผานส่ือสารมวลชน 
- รอยละ 16 เทากันคือตองการใหมีบริการอินเตอรเน็ทและรานอาหารและเคร่ืองด่ืม 
- รอยละ 15 ตองการใหมีปายบอกเสนทางที่นํามาสูพิพิธภัณฑผา 
- รอยละ 9 ตองการใหมีหองบรรยายดวยการใชส่ือผสมที่หลากหลาย (Multi media) 
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- รอยละ 8 เทากันคือความตองการใหมีหองสมุดและรถบริการนําชมพิพิธภัณฑ 
- รอยละ 7 ตองการใหพิพิธภัณฑมีกิจกรรมพิเศษ 
ทั้งนี้ เ ม่ือเทียบความตองการแลวพบวามีความถี่นอยกวาความไมตองการ ตาม

รายละเอียดในตารางที่  25 เนื่องจากพิพิธภัณฑผาต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยนเรศวรริมถนนสาย 
117 ซึ่งเปนถนนสายหลักที่ เขาสู ตัวเมืองพิษณุโลก มีปายประชาสัมพันธพิพิธภัณฑเดนชัด  
พิพิธภัณฑก็อยูภายในอาคารที่มีเคร่ืองปรับอากาศซึ่งมีการทําความสะอาดตลอดเวลารวมทัง้มทีีจ่อด
รถรองรับนักทองเที่ยวจํานวนมาก 

ความสะดวกและการใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑตามขอมูลในตารางที่ 27 มีรายละเอียด
ดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 60 ระบุวาสะดวกปานกลาง รอยละ 40  
สะดวกมาก 

- กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรอยละ 39 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยม
ชม รอยละ 37 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง และรอยละ 24  ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมง 

ขณะที่ความสะดวกในการเดินทางรวมทั้งเวลาที่ใชในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑซึ่งเปน 
ขอมูลสําคัญที่พิพิธภัณฑผาจําเปนตองนําไปใชในการบริหารจัดการทั้งการแสดงและจําหนายสินคา
ภายในพิพิธภัณฑ โดยพบวากลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑผารอยละ  40 ระบุวาการเดินทางมายัง
พิพิธภัณฑสะดวกมาก ขณะที่รอยละ 60 เห็นวาสะดวกปานกลาง ดังขอมูลในตารางที่ 27 สวนการ
ใชเวลาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผาที่ปรากฎในตารางที่ 27 ดวยนั้น พบวากลุมตัวอยางรอยละ 39 ใชเวลา
ในพิพิธภัณฑไมถึง 1 ชั่วโมง สวนรอยละ 37 ใชเวลาระหวาง 1 -2 ชั่วโมง 
อยางไรก็ดีความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑผานั้นพบวากลุมตัวอยางมีความ 
เขาใจปานกลางรอยละ 60 และเขาใจดีมากรอยละ 23 โดยรอยละ 17 ระบุวาไมเขาใจดังปรากฎใน
ตารางที่ 28  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรที่ปรากฎในตารางที่ 29 
ในเร่ืองการเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑมี
สัดสวนการรวมกิจกรรมสูงกวาการไมเขารวมกิจกรรม เชนเดียวกับการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและ
แนวโนมการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ แตมีความไมแนใจคอนขางสูงเชนกัน  
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  4.1.6 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

การออกแบบสอบถามในสวนที่ 3 (ง) มีความคลายคลึงกับคําถามในสวนที่ 3(ก) (ข)และ
(ค)   แตเนื่องจากรูปแบบและการจัดแสดงมีความแตกตางจากพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
ผา มหาวิทยาลัยนเรศวรและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชนั่นคือพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก ออกแบบการจัดแสดงในพิพิธภัณฑดวยเทคโนโลยีส่ือผสม (Multi media)  ผูวิจัยจึง
ออกแบบคําถามบางขอใหมีความสัมพันธกับการจัดแสดงในพิพิธภัณฑเพื่อใหกลุมประชากรตวัอยาง
ที่ทําการศึกษาเลือกคําตอบจากประสบการณจริง 

ขอมูลเปรียบเทียบที่ปรากฎในตารางที่ 13 พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ 
ตอบแบบสอบถาม ณ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามรูจักพิพิธภัณฑ
แหงนี้รอยละ 44 สวนรอยละ 47 ระบุวาไมรูจัก  โดยชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกคือ
ส่ือสารมวลชนรอยละ 42 และจากคําบอกเลารอยละ 32  

จากขอมูลประสบการณและความถี่ในการเขาชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกพบวากลุม
ตัวอยาง 100 ตัวอยางเคยมีประสบการณชมแลวรอยละ 45 และไมเคยชมมากอนรอยละ 51 โดยใน
จํานวนนี้สอดคลองกับความถ่ีที่ระบุวามาเปนคร้ังแรกรอยละ 50 และมาแลว 2 คร้ังรอยละ 20 
ขณะที่รอยละ 10 ระบุวามามากกวา 3 คร้ัง ดังปรากฎในตารางที่ 14  

การสํารวจจํานวนคนและการเดินทางมายังพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกตามขอมูลใน
ตารางที่ 15 ภาค พบวารอยละ 63 มาชมดวยกันมากกวา 3 คน ขณะที่รอยละ 17 มาชม 2 คน 
ขณะที่วิธีการเดินทางพบวามาโดยรถสวนตัวรอยละ 36 สวนรอยละ 31 เปนการโดยสารรถประจํา
ทาง และรอยละ 20 มากับรถนําเที่ยว  

กลุมตัวอยางไดแสดงความรูสึกตอการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกตามขอมูลใน
ตารางที่ 15 ซึ่งรอยละ 58 ระบุวาชอบ แตรอยละ 28 ตอบวาเฉยๆ มีเพียงรอยละ 7 ที่ระบุวาชอบมาก  

หัวใจสําคัญของการเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือส่ิงของที่จัดแสดงและบรรยากาศทั่วไปใน
พิพิธภัณฑ ซึ่งกลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก แสดงความรูสึกชอบและไมชอบอะไรบางดัง
ขอมูลในตารางที่ 18 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

- รอยละ 72 ชอบหรือพึงพอใจชมนิทรรศการสื่อผสม (Multi media) ที่มีทั้งภาพ เสียง
และแบบจําลอง 

- รอยละ 60 ชอบหรือพึงพอใจนิทรรศการประวัติศาสตรสังคมเมืองพิษณุโลกที่อธิบาย
ดวยภาพจําลองและใหขอมูลในแตละยุคสมัย 
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- รอยละ 52 ชอบนิทรรศการภูมิปญญาชาวบานและวัฒนธรรมทองถิ่น ซึ่งจัดแสดง
ดวยภาพขนาดใหญและผูชมเปดชมวีดิทัศนการแสดงไดพรอมตัวอยางเชนดนตรี
มังคละ เปนตน 

- รอยละ 33 ชอบสภาพภูมิทัศน เนื่องจากพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกต้ังอยูเชิงสะพาน
เอกาทศรถ ริมแมน้ํานานฝงตะวันตก 

- รอยละ 9  ชอบหรือพึงพอใจการใหบริการนําชม  การใหขอมูลและเอกสาร
ประกอบการชมพิพิธภัณฑ 

- รอยละ 3 ชอบหรือพึงพอใจเร่ืองความสะอาด 
ตัวเลขความถี่ดังกลาวแสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่สํารวจ ณ  
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ไมพึงพอใจเร่ืองความสะอาดถึงรอยละ 97 ไมชอบการใหบริการถึงรอยละ 
91 และไมชอบสภาพภูมิทัศนถึงรอยละ 67 เนื่องจากพิพิธภัณฑต้ังอยูภายในสํานักศิลปะและ
วัฒนธรรม ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สวนถนนวังจันทน ซึ่งรายละเอียดเหลานี้ถือเปน
สาระสําคัญที่พิพิธภัณฑสามารถนําไปใชในการปรับปรุงเพื่อสรางความพึงพอใจแกนักทองเที่ยวที่
ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑและมีผลตอการบอกเลา หรือชักชวน เพื่อนหรือคนในครอบครัวมาสัมผัส
ประสบการณในคร้ังตอไปไดเพิ่มข้ึน 

การสํารวจความเห็นเร่ืองความสะดวกในการเขาชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกและการใช
เวลาในการชม มีดังนี้ 

- กลุมตัวอยางประชากรรอยละ 60 ระบุวาสะดวกปานกลาง โดยรอยละ 40 ระบุวา
สะดวกมาก  

- กลุมตัวอยางประชากรรอยละ 76 ใชเวลานอยกวา 1 ชั่วโมงในการเยี่ยมชม รอยละ 
16 ใชเวลา 1-2 ชั่วโมง มีเพียงรอยละ 1 ที่ใชเวลามากกวา 2 ชั่วโมงและรอยละ 7 ไม
ระบุระยะเวลาที่ใชในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ 

สวนความเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกนั้นพบวากลุมตัวอยาง 
มีความเขาใจปานกลางถึงรอยละ 86 และเขาใจดีมากรอยละ6 โดยรอยละ 2 ระบุวาไมเขาใจดัง
ปรากฎในตารางที่ 28  

ขอมูลสํารวจกลุมตัวอยาง ณ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกคอนขางมีความคลายคลึงกับ
พิพิธภัณฑอ่ืนๆ ที่ศึกษาวิจัยโดยเฉพาะในเร่ืองการเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมและ
ความต้ังใจกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑอีกดังที่ปรากฎในตารางที่ 29 ซึ่งมีสัดสวนการรวมกิจกรรมสูง
กวาการไมเขารวมกิจกรรม รวมทั้งการพาผูอ่ืนมาเยี่ยมชมและแนวโนมการกลับมาเยี่ยมพิพิธภัณฑ 
แตมีความไมแนใจ คอนขางสูงดวยเชนกัน  
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 ผลการสํารวจแสดงความถ่ีและรอยละในรูปตาราง 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล กลุมตัวอยางประชากรนักทองเท่ียวชาวไทย 

 การสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทย 400 รายบริเวณ 4 พิพิธภัณฑ    
ไดแก  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี    พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา
มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
 

ตารางที4่.1 เพศ – อาย ุ
เพศ อายุ (ป) พิพิธภัณฑ 

ชาย หญิง 15-20 21-25 26-35 36-45 > 46 
 จาทวี 67 33 - 21 28 34 17 
 พุทธชินราช 54 46 10 15 45 24 5 
 พิพิธภัณฑผา 46 54 20 43 22 11 4 
 พิพิธภัณฑเมือง 42 58 7 72 17 3 - 
จํานวน 209 191 37 151 112 72 26 
คิดเปนรอยละ 52.25 47.45 9.25 37.75 28 18 6.5 
รวมรอยละ 100 99.50 
ไมระบุ - (2) 
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ตารางที ่4.2  ขอมูลอาชีพ 

 
 

ตารางที่ 4.3  ขอมูลรายได 
รายได (บาท/เดือน) พิพิธภัณฑ 

≤10,000 10,000 -  
19,999 

20,000 - 
29,999 

30,000  - 
50,000 

 >50,000 

จาทวี 29 63 7 - 1 

พุทธชินราช 27 41 20 4 2 

พิพิธภัณฑผา 41 24 19 12 4 

พิพิธภัณฑเมือง 75 12 5 - - 

จํานวน 172 140 51 16 7 

รอยละ 43 35 12.75 4 1.75 

รวมรอยละ 96.5 

ไมระบุ (14) 

อาชีพ พิพิธภัณฑ 
รับ
ราชการ 
รัฐวิสาหกิ
จ 

ลูกจาง
เอกชน 

เกษตร
กร 

อิสระ นักเรียน
นักศึกษา 

เจาของ
กิจการ 

อ่ืนๆ 

จาทวี 36 1 - 27 8 17 11 
พุทธชินราช 30 30 - 12 14 9 3 
พิพิธภัณฑผา 10 16 - 15 42 15 2 
พิพิธภัณฑเมือง 17 - 1 7 72 - 3 
จํานวน 93 47 1 61 136 41 19 
รอยละ 23.25 11.75 0.25 15.25 34 10.25 4.75 
รวมรอยละ 99.50 
ไมระบุ (2) 
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ตารางที่ 4.4  ขอมูลการศกึษา 
การศึกษา พิพิธภัณฑ 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อนุปริญญา-
ปริญญาตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

อ่ืนๆ 

จาทวี - 36 44 8 - 12 

พุทธชินราช 4 17 68 9 - 1 

พิพิธภัณฑผา 4 12 59 25 - - 

พิพิธภัณฑเมือง 1 - 95 4 - - 

จํานวน 9 65 266 46  13 

คิดเปนรอยละ 2.25 16.25 66.50 11.50 - 3.25 

รวมรอยละ 99.75 

ไมระบุ (1) 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลก 
    

ตารางที่ 4.5  รูจักพพิิธภณัฑแหงใดบางในเขตเมืองพิษณโุลก? 
พิพิธภัณฑ รูจัก รูจัก % ไมรูจัก ไมรูจัก% 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  248 62 152 38 
พิพิธภัณฑฯพระพุทธชินราช 268 67 132 33 
พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 172 43 228 57 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  183 45.75 217 54.25 

 
ตารางที่ 4.6 รูจักพพิิธภณัฑทั้ง 4 แหงผานชองทางใด? 

ชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑ จํานวน รอยละ 
1.ส่ือสารมวลชน 181 45.25 
2.มัคคุเทศกแนะนํา 26 6.5 
3.แผนปายประชาสัมพันธ 56 14 
4.คําบอกเลา 108 27 
5.อ่ืนๆ  8 2 
6.ไมมีคําตอบ 21 5.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.7  ความต้ังใจเขาชมพิพธิภณัฑในเขตเมืองพิษณุโลก 

ลักษณะการเขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
ต้ังใจ 271 67.75 
ไมต้ังใจ 60 15 
ไมแนใจ 30 7.5 
ไมมีความเห็น 37 9.25 
ไมมีคําตอบ 2 0.50 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.8 ความต้ังใจเขาชมเฉพาะพิพิธภณัฑ 4 แหง 
พิพิธภัณฑ ต้ังใจ รอยละ ไมต้ังใจ รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  204 51 196 49 
พิพิธภัณฑฯพระพุทธชินราช 252 63 148 37 
พิพิธภัณฑผา  
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

134 45 266 55 

พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

100 25 300 75 

เฉลี่ย 172.5 46 227.5 54 
 

ตารางที่ 4.9 เหตุผลท่ีต้ังใจเขาชมพิพธิภัณฑ 
เหตุผลท่ีเขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
หาความรู 224 56 
พักผอนหยอนใจ 114 28.50 
สนับสนุนพิพิธภัณฑใหมีรายได 28 7 
อ่ืนๆ  19 4.75 
ไมมีคําตอบ 15 3.75 
รวม 400 100 

 
 

ตารางที่ 4.10 เคยเขาชมพิพิธภัณฑในเขตเมืองพษิณุโลกกี่ครัง้? 
จํานวนครั้งที่เขาชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ 
 1 คร้ัง 134 33.5 
 2 คร้ัง 108 27 
 มากกวา 2 คร้ัง 144 36 
 ไมเคย 14 3.5 
รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.11 พิพิธภัณฑที่เคยเขาชม 
พิพิธภัณฑที่เคยเขาชม จํานวน รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 70 17.5 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 199 49.75 
พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 90 22.50 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มรภ. พิบูลสงคราม 32 8 
ไมมีคําตอบ 9 2.25 
รวม 400 100 

 
ตารางที่ 4.12 พิพิธภัณฑที่สนใจ /ประทับใจ 

พิพิธภัณฑที่สนใจ/ประทับใจ ประทับใจ รอยละ ไมประทับใจ รอยละ 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 149 37.25 251 62.75 
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 
พระพุทธชินราช 

150 37.50 250 62.50 

พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 93 23.25 307 76.75 
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  
มรภ. พิบูลสงคราม 

125 31.25 275 68.75 

เฉลี่ย 129.25 32.31 270.75 67.68 
 

ตารางที่ 4.13  สิ่งทีส่นใจในพิพธิภัณฑ 
สิ่งที่สนใจในพิพิธภัณฑ สนใจ รอยละ ไมสนใจ รอยละ 
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก 283 70.75 117 19.25 
บุคคลสําคัญ 126 31.50 274 68.50 
พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหฯ) 208 52 192 48 
พระบูชาและวัตถุมงคล  (เหรียญ ผายันต ฯ) 79 29.75 321 80.25 
ผาและผลิตภัณฑจากผา 89 22.25 311 77.75 
ส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีต 119 19.75 281 70.25 
ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 95 23.75 305 76.25 
กลุมชาติพันธุ 19 4.75 381 95.25 
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ตารางที่ 4.14 กลับมาชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก 
การกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ  จํานวน รอยละ (%) 
กลับ 299 74.75 
ไมกลับ 27 6.75 
ไมแนใจ 67 16.75 
ไมตอบ 7 1.75 
รวม 400 100 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 
(ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(ข)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(ค) กรณีศึกษาพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
 

ตารางที่ 4.15 ความสนใจเฉพาะพพิิธภัณฑ (รูจักและชองทางการรูจักพิพธิภัณฑ) 
รูจักมากอนหรือไม รูจักผานชองทาง พิพิธภัณฑ 

รูจัก ไม ไม
แนใจ 

ไม
ระบ ุ

สื่อ มัคคุเทศก ปาย
ประชาสัมพนัธ 

บอก
เลา 

ไม
ระบุ 

(ก)   97 1 1 1 62 1 20 16 1 
(ข)   62 26 5 7 29 - 18 24 29 
(ค) 52 40 8  17 24 21 21 17 
(ง)   44 47 9  42 1 11 32 14 

 
ตารางที่ 4.16  ประสบการณและความถ่ีในการเท่ียวชมพิพธิภณัฑ 

การเทีย่วชม ความถ่ีในการเที่ยวชมพพิิธภณัฑ พิพิธภัณฑ 
เคย ไม

เคย 
ไม
ระบุ 

ครั้ง
แรก 

2 ครั้ง 3 ครั้ง >3 
ครั้ง 

จํา
ไมได 

ไมระบ ุ

(ก)   14 86  86 9 3 2 - - 
(ข)   40 53 7 53 15 7 18 2 5 
(ค) 71 29 14 30 15 4 11 26 14 
(ง)   45 51 4 50 20 3 10 6 11 
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ตารางที่ 4.17 จํานวนคนและการเดินทาง 
จํานวนคนที่เขาชมพิพธิภณัฑ วิธีการเดินทางมาชมพิพธิภัณฑ พิพิธภัณฑ 

1คน 2คน 3 
คน 

>3 
คน 

ไม
ระบุ 

รถ
สวนตัว 

รถ
ประจํา
ทาง 

รถนํา
เที่ยว 

อ่ืนๆ ไม
ระบุ 

(ก) 50 17 3 29 1 69 12 1 16 2 
(ข) 3 25 15 55 2 68 6 21 2 3 
(ค) 17 26 32 25  41 24 23 11 1 
(ง) 8 17 6 63 6 36 31 20 7 6 

 
 

ตารางที่ 4.18 ความรูสึกที่ไดเขาชมพิพิธภณัฑ 
ความรูสึกท่ีไดชมพิพิธภณัฑ พิพิธภัณฑ 

ชอบมาก ชอบ เฉยๆ ไมชอบ ไมระบุ 
(ก) 15 37 32 10 6 
(ข) 33 61 4 - 2 
(ค)   24 42 22 9 3 
(ง)  7 58 28 3 4 
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ตารางที่ 4.19 สิ่งที่ชอบ – ไมชอบในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) ร อ ย ล ะ 

(%) 
ไมชอบ(ราย) ร อ ย ล ะ 

(%) 
ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 53 53 47 47 - 
2.นิทรรศการความเปนมา
ของพิพิธภัณฑ 

33 33 67 67 - 

3.ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 60 60 40 40 - 
4.ของเลนเด็กโบราณ 3 3 97 97 - 
5.ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 16 16 84 84 - 
6.กลุมชาติพันธุในพิษณุโลก 1 1 99 99 - 
7.ของที่ระลึก 90 90 10 10 - 
8.การใหบริการ    7 7 93 93 - 
9.ความสะอาด 81 81 19 19 - 

 
   

ตารางที่ 4.20 สิ่งที่ชอบ- ไมชอบในพิพิธภณัฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) รอยละ (%) ไมชอบ(ราย) รอยละ (%)  ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 49 49 51 50 - 
2.เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 30 30 69 69 1 
3.เคร่ืองอัฐบริขาร 24 24 75 75 1 
4.พระพิมพแบบตางๆ 78 78 21 21 1 
5.ตูพระธรรม-คัมภีร 24 24 75 75 1 
6.พระพุทธรูปในวิหาร 73 72 27 27 - 
7.การใหบริการ   11 11 89 88 - 
8.ความสะอาด 78 78 21 21 1 
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ตารางที่ 4.21  สิ่งทีช่อบ-ไมชอบในพิพิธภณัฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร 
สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ

(ราย) 
รอยละ (%) ไมชอบ 

(ราย) 
รอยละ (%) ไมระบ ุ

1.สภาพภูมิทัศน 32 32 68 68 - 
2.นิทรรศการฉลองพระองค
ในสมเด็จพระนางเจาฯ 

15 15 85 85 - 

3.ผาและวิถีชีวิตชาวคร่ัง 50 50 50 50 - 
4.เคร่ืองมือทอผา 31 31 69 69 - 
5.ของที่ระลึก 33 33 67 67 - 
6.การใหบริการ   16 16 84 84 - 
7.ความสะอาด 91 91 9 9 - 

  
 
ตารางที่ 4.22  สิ่งทีช่อบ-ไมชอบในพิพิธภณัฑเมืองพิษณโุลก 

สิ่งที่จัดแสดงใหชม ชอบ(ราย) รอยละ (%) ไ ม ช อ บ
(ราย) 

รอยละ (%) ไมระบุ 

1.สภาพภูมิทัศน 33 33 67 67 - 
2.นิทรรศการสื่อผสม 72 72 28 28 - 
3.นิทรรศการประวัติศาสตร 
เมืองพิษณุโลก 

60 60 40 40 - 

4.นิทรรศการภูมิปญญาฯ 52 52 48 48 - 
5.การใหบริการ   9 9 91 91 - 
6.ความสะอาด 3 3 97 97 - 
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ตารางที่ 4.23  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑพื้นบานจาทว ี
ความตองการดานตางๆ ตองการ(ราย) รอยละ(%) ไมตองการ(ราย) รอยละ(%) 

1.การใหบริการ 22 22 78 78 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 44 44 56 56 
3.หองบรรยายส่ือผสม  46 46 54 54 
4.รานขายหนังสือ 45 45 55 55 
5.หองสมุด 31 31 69 69 
6.กิจกรรมพิเศษ 21 21 79 79 
7.บริการสําหรับคนพิการ 35 35 65 65 
8.ที่จอดรถ 19 19 81 81 
9.อินเตอรเน็ท 22 22 78 78 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 20 20 80 80 
11.ปายบอกทาง 20 20 80 80 
12.บริการรถนําชม 1 1 99 99 

  
ตารางที่ 4.24  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
ความตองการดานตางๆ ตองการ ร อ ย ล ะ

(%) 
ไมตองการ ร อ ย ล ะ

(%) 
ไมระบุ 

1.การใหบริการ 48 48 52 52 - 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 38 38 62 62 - 
3.หองบรรยายส่ือผสม  21 21 79 79 - 
4.รานขายหนังสือ 10 10 90 90 - 
5.หองสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 17 17 83 83 - 
7.บริการสําหรับคนพิการ 11 11 89 89 - 
8.ที่จอดรถ 20 20 80 80 - 
9.อินเตอรเน็ท 12 12 87 88 1 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 7 7 93 93 - 
11.ปายบอกทาง 76 76 24 24 - 
12.บริการรถนําชม 4 4 95 95 1 
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ตารางที่ 4.25 ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑผา มหาวทิยาลัยนเรศวร 

ความตองการดานตางๆ ตองการ รอยละ(%) ไมตองการ รอยละ(%) ไมระบุ 
1.การใหบริการ 25 25 75 75 - 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 19 19 81 81 - 
3.หองบรรยายส่ือผสม  9 9 91 91 - 
4.รานขายหนังสือ 36 36 64 64 - 
5.หองสมุด 8 8 92 92 - 
6.กิจกรรมพิเศษ 7 7 93 93 - 
7.บริการสําหรับคนพิการ 24 24 76 76 - 
8.ที่จอดรถ - - 100 - - 
9.อินเตอรเน็ท 16 16 84 84 - 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 16 16 84 84 - 
11.ปายบอกทาง 15 15 85 85 - 
12.บริการรถนําชม 8 8 92 92 1 

 
ตารางที่ 4.26  ความตองการของนักทองเท่ียวตอพพิิธภณัฑเมืองพิษณโุลก 

ความตองการดานตางๆ ตองการ รอยละ(%) ไมตองการ รอยละ(%) 
1.การใหบริการ 11 11 89 89 
2.การประชาสัมพันธผานส่ือ 14 14 86 86 
3.หองบรรยายส่ือผสม  24 24 76 76 
4.รานขายหนังสือ 30 30 70 70 
5.หองสมุด 24 24 76 76 
6.กิจกรรมพิเศษ 37 37 69 63 
7.บริการสําหรับคนพิการ 10 10 90 90 
8.ที่จอดรถ 16 16 84 84 
9.อินเตอรเน็ท 37 37 63 63 
10.รานอาหารและเคร่ืองด่ืม 50 50 50 50 
11.ปายบอกทาง 17 17 83 83 
12.บริการรถนําชม 12 12 88 88 
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ตารางที่  4.27 ความสะดวกในการเดินทาง และเวลาที่ใชในการเท่ียวชมพพิิธภณัฑ 
ความสะดวกในการเดินทาง   เวลาที่ใชในการชมพิพิธภัณฑ   พิพิธภัณฑ 
ส ะ ด ว ก
มาก 

ส ะ ด ว ก ป า น
กลาง 

ไม
สะดวก 

<1 
ชั่วโมง 

1-2 
ชั่วโมง 

> 2 
ชั่วโมง 

ไม
ระบุ 

(ก) 62 37 1 83 15 2 - 
(ข) 43 55 2 65 26 5 4 
(ค) 40 60 - 39 37 24 - 
(ง) 5 83 12 76 16 1 7 
 
   
ตารางที่ 4.28  ความเขาใจเรื่องราว ความสะดวกระหวางชมและขอมูลความรูจากแผนปาย

ประกอบการจัดแสดง 
เขาใจเรื่องราวท่ีจัด
แสดง 

ความสะดวกระหวางการ
เยี่ยมชม 

ขอมูลประกอบการ
จัดแสดง 

พิพิธภัณฑ 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
เขาใจ 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
สะดวก 

ดี
มาก 

ปาน
กลาง 

ไม
ดี 

(ก) 50 49 1 47 53 - 83 2 15 
(ข) 14 62 24 36 62 2 51 6 41 
(ค) 23 60 17 14 80 6 27 47 26 
(ง) 6 86 2 3 85 7 48 45 2 
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ตารางที่ 4.29  การรวมกจิกรรม การพาผูอ่ืนเยี่ยมชม และความต้ังใจกลับมาเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ 

การรวมกิจกรรมกับ
พิพิธภัณฑ 

พ า ผู อ่ื น ม า เ ยี่ ย ม ช ม
พิพิธภัณฑ 

ก ลั บ ม า เ ยี่ ย ม ช ม
พิพิธภัณฑ 

พิพิธภัณฑ 

ยินดี ไม
ยินดี 

ไม
แนใจ 

แนนอน ไม
แนใจ 

ไม
แนนอน 

แนนอน ไม
แนใจ 

ไม
แนนอน 

(ก) 78 22 - 63 37 - 63 37 - 
(ข) 63 2 35 65 34 1 66 33 1 
(ค) 59 2 39 60 35 5 60 35 5 
(ง) 49 10 41 60 34 5 57 37 6 
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4.2 ผลการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)และการอภิปรายผล 
ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวมที่นํามาใชเปนกรอบ 

(Framework) ในการวิเคราะหสามารถสรุปไดดังนี้ 
4.2.1 สถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแกสถานการณที่เปนปญหาของแตละ

พิพิธภัณฑ 
4.2.2 ความเห็นที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมจากงานเสวนา 
4.2.3 ขอคนพบ 

 
4.2.1 สถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแกสถานการณที่เปนปญหา 
การจัดการ (Management) การวางแผน (Planning) และการจัดองคกร (Organizing) 
ของพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงมีความแตกตางกันดังปรากฎในตารางที่ 2.1 บทที่ 2 
หนา 35-36 คือองคประกอบสําคัญในการจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาและวิธีการที่นํามาใช
การแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในแตละพิพิธภัณฑ ซึ่งมีความแตกตางกันโดยสรุปดังนี้ 

พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ซึ่งต้ังอยูในพื้นที่วัดพระศรีรัตนมหาธาตุ 
วรมหาวิหาร นั้นยังมีโครงสรางแบบรวมศูนยคือมีการควบคุมดูแล และดําเนินงานตามนโยบายของ
กรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม โดยมีการแตงต้ังขาราชการระดับบริหารในตําแหนงหัวหนา
พิพิธภัณฑทําหนาที่บริหารงบประมาณ และไมมีการเก็บคาเขาชม 
 พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี เปนการดําเนินงานโดยครอบครัวแตภายหลังมีการจัดต้ังเปนมูลนิธิ
จาสิบเอกทวี – พิมพ บูรณเขตต เปดโอกาสใหประชาชนทั่วไปที่ตองการสนับสนุนภารกิจพิพิธภัณฑ
ไดบริจาคเพื่อใชในการดําเนินงาน แตการจัดการยังเปนเร่ืองภายในครอบครัวของจาสิบเอกทวี บูรณ
เขตต และยังพึ่งพารายไดจากการเก็บคาเขาชมรวมทั้งการจําหนายของที่ระลึก 
 พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร เปนองคกรที่เคยข้ึนตรงตอสํานักอธิการบดี แตปจจุบันมี
การลดขนาดและความสําคัญของพิพิธภัณฑผา ใหเปนเพียงหนวยงานหนึ่งในกลุมงานพิพิธภัณฑ 
ของสถานอารยธรรมศึกษา โขง – สาละวิน การบริหารจัดการจึงอยูในอํานาจของผูอํานวยการสถาน
อารยธรรมศึกษา โขง -สาละวิน   
 ขณะที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกท่ีข้ึนตรงกับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  สํานักอธิการบดี
มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงครามมีสวนทําใหการจัดการพิพิธภัณฑแหงนี้คอนขางความกระชับและ
รวดเร็วรวมทั้งการวางแผนงานประชาสัมพันธสรางการรับรูเนื้อหาที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑแหงนี้ก็
สามารถทําไดตามเปาหมายมากยิ่งข้ึน 
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4.2.1.1 งบประมาณในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ 
สถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงที่ทําการศึกษาวิจัย คืองบประมาณ

ในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ โดยเฉพาะคาใชจายประจํา ( Fix cost ) ไดแก เงินเดือน คา
สาธารณูปโภค (คาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท อินเตอรเน็ท )  นอกจากนี้ยังมีสถานการณที่เปนปญหา
ซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับงบประมาณนั่นคือคาใชจายที่ไมสามารถคํานวณลวงหนาไดหรือคาใชจายที่
คํานวณไดแตมีการเปลี่ยนแปลงของราคาวัสดุไดแก คาซอมบํารุงอาคารสถานที่  คาทํางานนอกเวลา
ของพนักงาน คาจัดทําขอมูลใหมๆ  รวมทั้งชองทางการเผยแพรประชาสัมพันธและการสนับสนุนจาก
ภาครัฐเปนตน    

เม่ืองบประมาณเปนขอจํากัดในการบริหารจัดพิพิธภัณฑสงผลใหแตละพิพิธภัณฑไม
สามารถเพิ่มเจาหนาที่หรือพนักงานเพื่อรองรับหรือใหบริการนักทองเที่ยวซ่ึงสถานการณที่เปนปญหา
นี้เกิดข้ึนทั้งกับพิพิธภัณฑของรัฐ พิพิธภัณฑที่อยูภายใตการกํากับของมหาวิทยาลัย และพิพิธภัณฑ
เอกชนคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

พรศิริ  บูรณเขตต ผูบริหารพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ใหขอมูลวา ปจจุบัน (พ.ศ. 2552) 
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมีรายไดจากคาเขาชมเดือนละประมาณ 3 หมื่นบาท   มีคาใชจายประจําคือ
คาจางพนักงานดูแลจํานวน 7 คน หากใชฐานคิดคาแรงข้ันตํ่าสุดที่ 200 บาทตอคนตอวัน รวมกับ
คาใชจายประจําเชนคาสาธารณูปโภคแลวจะมีคาใชจายประมาณ 2 ,000 บาทตอวัน  รวมตนทุน
คาใชจาย 50,000 - 60,000 บาทตอเดือน โดยมีวันหยุดพิพิธภัณฑเพียงวันเดียวคือ วันจันทร ขณะที่
กลุมผูใชบริการเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีสวนใหญเปนนักทองเที่ยวในประเทศ แตก็มีการ
เปล่ียนแปลงตามภาวะเศรษฐกิจ โดยพรศิริใหรายละเอียดเพิ่มเติมวาพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี
ประสบภาวะขาดทุนทุกเดือนยกเวนชวงเดือนพฤศจิกายน ธันวาคมและมกราคม แตส่ิงที่ทําให
พิพิธภัณฑยังสามารถดํารงอยูไดมาจากรายไดจากการจําหนายหนังสือที่เขียนเอง รวมทั้งการ
จําหนายโปสการดที่ออกแบบเองและเปนสัญลักษณของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรวมทั้งรายไดจาก
การจําหนายของที่ระลึกตางๆ โดยผูบริหารพิพิธภัณฑไมไดรับคาตอบแทนหรือเงินเดือน แตมีรายได
จากคาตนฉบับหนังสือและคาออกแบบโปสการด รวมทังการออกแบบรูปวาดการตูนตางๆ  

วิธีการแกสถานการณที่เปนปญหาของพรศิริคือการพึ่งพาตัวเองใหมากที่สุด ตอง
ออกแบบสรางสรรคผลงานเพ่ือไปนําไปผลิตของที่ระลึกจําหนายในพิพิธภัณฑ สวนการระดมทุนเปน
อีกหนึ่งวิธีการโดยผูกอต้ังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี คือ จ.ส.อ. ทวี บูรณเขตต ซึ่งเปนประติมากร
ผูออกแบบและมีโรงหลอพระพุทธรูปอยูแลวเปนผูสนับสนุนวิธีระดมทุนดวยการสรางพระพุทธชินราช
จําลอง รุนบูรณะพิพิธภัณฑใหประชาชนทั่วไปเชาบูชาและนํารายไดมาบริหารจัดการพิพิธภัณฑ แต
พรศิริอธิบายวาทุกอยางมีตนทุนทั้งส้ิน 
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 “ รายไดจากของที่ระลึกก็ประมาณคร่ึงหนึ่งของคาเชาชม แตวาตองแบกตนทุนดวย ตอง
พึ่งตัวเองทําของขาย  ขาวของในพิพิธภัณฑเราเปนของชาวนามีมาก   ที่เราระดมทุนสรางพระพุทธ
ชินราชจําลอง ก็ตองมีตนทุน เปนตนทุนที่สูงกวาที่เคยสรางทั่วไป เพราะงานประณีตมาก ละเอียดทุก
ข้ันตอนปกติหนึ่งองคเคยใชเวลาหนึ่งวันคร่ึง แตรุนบูรณะพิพิธภัณฑ 3-4 วันจะไดหนึ่งองค” 

 สวนสถานการณหลักที่เปนปญหาสําหรับ ฐิติมา วิทยาวงศรุจิ ผูอํานวยการพพิธิภัณฑผา
ซึ่งอยูในฐานะพนักงานของมหาวิทยาลัยนเรศวร มีเงินเดือน สวัสดิการ สิทธิประโยชนทางวิชาการ
และพิพิธภัณฑผาไดรับการจัดสรรงบประมาณรายปจากมหาวิทยาลัย แตสถานการณที่เปนปญหา
ยังเปนเร่ืองงบประมาณ ที่แมจะเสนอเขาไปตามภารกิจและแผนงานจัดกิจกรรมลวงหนาแต
พิพิธภัณฑผาจะถูกตัดงบประมาณสวนหนึ่งออกทุกป  ทําใหมีผลกระทบตอการจัดซื้อหรือจัดหาผา
หายากและการจัดนิทรรศการหมุนเวียน  โดยฐิติมาใหรายละเอียดวางบประมาณที่พิพิธภัณฑผา
ไดรับมาดําเนินเปนงบประมาณสนับสนุนรายปจากมหาวิทยาลัยนเรศวรที่เกือบทั้งหมดตองใชเพื่อ
การดูแลเคร่ืองมือ อุปกรณตางๆ ซอมบํารุงอาคารสถานที่ ทําความสะอาดรวมทั้งการปรับปรุงระบบ
คอมพิวเตอรขอมูล ซึ่งผูบริหารพิพิธภัณฑผาตองจัดทํางบประมาณเสนอเปนประจําทุกป บางปถูก
ตัดงบประมาณออกไปบาง หรือบางปอาจไดเพิ่มเติมจากที่เสนอไป แตหากพิพิธภัณฑมีโครงการ
พิเศษไมวาจะเปนการจัดนิทรรศการหมุนเวียน การอบรมใหความรูแกบุคคลภายนอก การจัดแสดง
ตางๆ จะตองเสนอของบประมาณเพิ่มเติมพิเศษซึ่งสวนใหญจะไดนอยกวาที่เสนอขอไปทําใหตอง
แกปญหาการบริหารจัดการงบประมาณใหสามารถดําเนินกิจกรรมตอไปได ขณะเดียวกันพิพิธภัณฑ
ก็ตองมีการปรับเปล่ียนหรือปรับปรุงการจัดแสดงใหแตกตางกันไปหรือจัดซื้อผาที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว หายากและเปนผาที่มีอยูในทองถิ่นใกลเคียง ซึ่งกลายเปนปญหาท่ียังไมสามารถแกไขได 
นอกจากใชวิธีขอยืมเจาของผามาจัดแสดงใหชมชั่วคราว 

 “ คนที่มาเยี่ยมชมก็บอกวาอยากใหมีผามากกวานี้   แตวามันไมได เพราะเราไมมีเงินซ้ือ     
ผาที่ไดรับบริจาคมี 2-3 ชิ้น  พูดจริงๆคือตองการงบประมาณ อยางมากๆ   บางเรื่อง เกิดข้ึนอยางที่
เราไมไดคาดคิด หองจัดแสดงมันเปนไม ก็มีปลวก  เปนเร่ืองใหญมาก ตองมีคาใชจายแต เราไมมีตรง
นั้นสํารองไวก็ตองขอไปที่มหาวิทยาลัย    “ 

สถานการณที่ เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑผามีความแตกตางในรายละเอียดกับ
พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี ซึ่งมีส่ิงของเคร่ืองใชที่สะสมไวอยูแลว ไมตองจัดซ้ืออีก แตวิธีการจัดการกับ
สถานการณที่เปนปญหาของพิพิธภัณฑผากลับมีความคลายคลึงกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีนั่นคือ
การพึ่งตนเองใหมากที่สุดและพนักงานตองมีความสามารถหลากหลายในคนๆ เดียว (All in one )
เชน สามารถทํางานธุรการไดขณะเดียวกันก็พรอมทําหนาวิทยากรนําชมพิพิธภัณฑ รวมทั้งมี
ความสามารถในการออกแบบตกแตงเพื่อประหยัดงบประมาณการจางหนวยงานภายนอกในการจัด
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นิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษ ซึ่งความสามารถที่หลากหลายและการพ่ึงพาตนเองเปนส่ิงที่ฐิติมา
บอกวาตองทําความเขาใจ รวมทั้งสรางความรูสึกรักและหวงแหนพิพิธภัณฑรวมทั้งความเสียสละแก
พนักงานทุกคน 

     “เจาหนาที่ 9 คน ที่ดูเร่ืองของการทําขาวสารลงเว็บไซด ประชาสัมพันธ  จดันทิรรศการทาํ
ทะเบียนผา เจาหนาที่คนหนึ่งก็มีความรูคอนขางหลากหลาย หลายอยางมาก แลวก็คอนขางโชคดี ที่
เราคอนขางไดคนที่มีคุณภาพเวลาทัวรลง ทุกคนลงไปขายของดวย ออกตางจังหวัดกัน  และงานของ
เราก็มีการออกไปใหบริการชุมชนดวยเชน ออกไปเยี่ยมกลุมทอผา จัดนิทรรศการสถานท่ี ดอกไม ทํา
เองหมดทุกอยาง คนจะเขาใจวาพิพิธภัณฑผารวย หาเงินไดเพราะเรามีรานคาขายของมากมาย แต
เราไมมีสิทธิ์ใชเงินจากตรงนั้น นอกจากเปนการลงทุนเร่ืองคาขาย   หามเอามาใชในการซื้อผา แยก
วาเปนกองทุนหมุนเวียน ใชทําของที่ระลึกเทานั้น” 

แตสถานการณที่พพิิธภัณฑพืน้บานจาทวีตองเผชิญอยางไมคาดคิดนั่นคือการ 
เปล่ียนแปลงผูบริหารซึ่งปจจุบันพรศิริไมไดเปนผูดูแลพิพิธภัณฑแหงนี้แลว 

สําหรับประพันธ ภักตรเขียว รักษาการหัวหนาพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
ซึ่งเปนพิพิธภัณฑที่อยูในระบบราชการเพียงแหงเดียวในงานวิจัยนี้ อธิบายสถานการณที่เปนปญหา
วาไมใชเพียงเร่ืองงบประมาณเทานั้นแตยังรวมถึงพื้นที่ต้ังพิพิธภัณฑซึ่งอยูภายในวิหารพระพุทธชิน
ราช  วิหารพระพุทธชินสีหจําลอง และวิหารพระศรีศาสดาจําลอง ซึ่งมีประชาชนเขามากราบไหวทุก
วัน โดยจะหนาแนนเปนพิเศษชวงวันหยุดเสาร -อาทิตยและวันหยุดนักขัตฤกษ นอกจากนี้ยังมีความ
ทับซอนดานพื้นที่ระหวาง 2 หนวยงานนั่นคือพิพิธภัณฑซึ่งสังกัดกรมศิลปากรนั้นเปนสวนหนึ่งของวัด
พระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารที่สังกัดกรมการศาสนา   ดังนั้นเงินที่มีผูบริจาคทั้งคาดอกไมธูป
เทียนและอื่นๆ ถือเปนรายไดของวัด พิพิธภัณฑไมมีสิทธิ์นํามาใช  ซึ่งประพันธสรุปที่มาของ
งบประมาณไวดังนี้ 

 “  กรมศิลปากรเห็นวาพิพิธภัณฑอยูในวัด  ทางวัดชวยคาใชจายน้ําไฟ ชวยเร่ืองอ่ืนๆ ก็
เลยไมเก็บคาเขาชม สวนรายไดของวัดที่ไดมาจากการบริจาคหรือผูมานมัสการหลวงพอก็จะมีเงินมา
ชวยบูรณะโบราณสถานซึ่งเปนของศิลปากร  ระดับประเทศ  วัดก็จะใชเงินของทางวัด กรมศิลปากร 
ไมตองใชเงินลงมาเลย  สวนงบบริหารจัดการเราไดจากกรมศิลปากรรอยละ 80 ทางวัดใหอีกรอยละ 
20 ซึ่งเราไดงบประมาณปละ 200,000 บาทจริงๆ ใชเดือนเดียวก็หมด แตเราอยูไดเพราะมีทางวัด
ชวย เรามีบุคลากร 9 คน ขาราชการ 2 คน  ลูกจางประจํา 4 ลูกจางช่ัวคราว 2 คน เร่ืองบุคลากร  ที่
จะขอเพิ่มมีโอกาสนอยมากเพราะนโยบายราชการมีแตปรับลดอัตรา ผูบริหารตองทํางาน ทํารวมกับ
ผูใตบังคับบัญชา  
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แตยังมีสถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอีก
หลายดานเชนพื้นที่จัดแสดงคับแคบ จํานวนนักทองเที่ยวคอนขางแออัดและมีศิลปโบราณวัตถุลํ้าคา
อีกจํานวนมากที่อยูในคลังแตไมสามารถนํามาจัดแสดงได ซึ่งประพันธอธิบายวา 

“นักทองเที่ยวมากทุกวัน จะแนนเปนพิเศษชวงวันเสาร อาทิตย วันหยุดนักขัตฤกษ  มี
ความตองการเขาชมพิพิธภัณฑ  เขามามนัสการหลวงพอพระพุทธชินราช  เพราะที่นี่จุดนี้เปนจุดแข็ง
เปนแหลงวัฒนธรรม ประเพณี เปนแหลงทองเที่ยว แลวโบราณวัตถุ ศิลปวัตถุชิ้นเยี่ยมๆ ยังมีอีก
จํานวนมากอยูในคลังไมสามารถนํามาจัดแสดงได ดวยตัวพื้นที่เราจํากัด ตองคอยจัดระเบียบ
เหมือนกัน ถาขยับขยายพิพิธภัณฑรับรองวาจะไดชมโบราณวัตถุดีๆ อีกมาก “   

ประพันธจัดการสถานการณที่เปนปญหาในแตละเร่ืองดวยการจัดเจาหนาที่ระบาย 
นักทองเที่ยวในแตละวิหารยกเวนวิหารพระพุทธชินราชที่จํานวนนักทองเที่ยวและประชาชน
หมุนเวียนเขาออกตลอดเวลา ขณะที่วิหารพระพุทธชินสีหจําลองที่เปนหองจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ
และเปนประตูทางเขาไปภายในบริเวณวัดพระศรีรัตนมหาธาตุ วรมหาวิหารดานทิศเหนือนั้น 
จําเปนตองเพิ่มเจาหนาที่ระบายเสนทางไปยังวิหารอื่นเนื่องจากภายในวิหารพระพุทธชินสีหจําลองมี
พื้นที่คับแคบและยังประดิษฐานพระพุทธชินสีหซึ่งมีประชาชนมากราบไหวตลอดเวลาอีกดวย 
ขณะเดียวกันก็มีตูจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุที่ผูชมตองหยุดดูและอานขอมูล ทําใหเกิดความแออัด
โดยเฉพาะในชวงวันหยุดและเทศกาลตางๆ  

“เรามีเจาหนาที่คอยระบายคนแตละวิหาร เชนในชวงเทศกาลมีนักทองเที่ยวชาวตางชาติ
มาก เราตองรีบระบาย  แลวมีอาสาสมัครเปนนักเรียนในพิษณุโลก ชวงวันหยุดก็จะมาชวยงานดาน
เอกสาร ดานภูมิทัศน มาเรียนรูเร่ืองพิพิธภัณฑ เราจัดคลาสใหความรูเร่ืองประวัติศาสตร วัฒนธรรม 
ใหเขาสามารถนําชมได เวลามีกรุปนักเรียนนักศึกษามา เจาหนาที่เรามีนอย แตเราก็สามารถบริหาร
ใหเดินไปไดดวยดีมีศักยภาพ  เราไมมีวันหยุด จันทร อังคาร   เราเปดทุกวันแลวใหเจาหนาที่วิธี
สับเปล่ียนวันหยุด” 

สําหรับพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  เปดใหบริการอยาง
เปนทางการเม่ือปพ.ศ. 2552 ในปที่ครองศักด์ิ ภุมรินทร เกษียณอายุราชการในตําแหนงรอง
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ครองศักด์ิเคยรับผิดชอบต้ังแตการวางแผนงบประมาณ
ปรับปรุงหองสมุดเกาใหกลายเปนพิพิธภัณฑเมื่อคร้ังเปนผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมและ
เห็นวามหาวิทยาลัยแหงนี้ซึ่ ง เคยเปนวิทยาลัยครูพิบูลสงคราม  เปนศูนยกลางขอมูลดาน
ประวัติศาสตรวัฒนธรรมของเมืองพิษณุโลกและเปนสถาบันเกาแกที่มีเครือขายความรวมมือกับ
องคกรดานวัฒนธรรมในทองถิ่นมากอน จึงคอนขางมีความพรอมทําใหสถานการณที่เปนปญหาของ
พิพิธภัณฑแหงนี้ไมใชเ ร่ืองงบประมาณแตเปนเร่ืองบุคคลากรที่เ ช่ียวชาญเฉพาะดานรวมทั้ง
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สถานการณปญหาในอนาคตที่ครองศักด์ิบอกวาเปนเร่ืองของการแบกรับภาระคาบํารุงรักษา ขณะที่
ปจจุบันนี้พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกอยูภายใตโครงสรางการบริหารของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ซึ่งมีกรรมการ (Board) ทําหนาที่กํากับดูแลนโยบาย มี
ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรมทําหนาที่บริหารสํานักและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกโดยมี
รองผูอํานวยการทําหนาที่แตละฝาย และมีเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงานทําหนาที่ตอนรับ นําชม
พิพิธภัณฑ จัดทําขอมูลแผนพับและปรับปรุงขอมูลเพื่อเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ของ
พิพิธภัณฑแตส่ิงที่ยังเปนปญหาและเปนจุดออนของพิพิธภัณฑคือขาดแคลนบุคลากร 

“ บุคลากรที่เช่ียวชาญเรายังขาดอยูทั้ง นักประวัติศาสตร นักโบราณคดี  คอมพิวเตอร 
เจาหนาเร่ืองนิทรรศการ เจาหนาที่วิชาการ ขอมูลตางๆ  อีกเร่ืองหนึ่งคืองานวัฒนธรรมเราไมอยาก
เก็บสตางค แตมันงานบํารุงรักษาตองมีคาใชจาย  แรกๆ ก็ไมเก็บสตางค ตอไปถาเราทําไปแลว กต็อง
มีบาง” 

การจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาเปนภารกิจของผูอํานวยการพิพิธภัณฑคนใหม
ทันทีหลังจากครองศักด์ิเกษียณอายุเมื่อ 30 กันยายน พ.ศ. 2552 แตบางเร่ืองไดดําเนินการไปแลว
และตองการการสานตอแนวคิดนั่นคือการสรางบุคลากรที่มีความสามารถหลากหลายในคนเดียวกัน 
เพื่อใหแตละคนสามารถทําหนาที่ทดแทนกันไดเนื่องจากจํานวนบุคลากรมีนอย นอกจากนี้ครองศักด์ิ
ยังวางกลยุทธิ์เชิงรุกดวยการเขาถึงกลุมผูชมเปาหมายแทนที่จะรอใหกลุมเปาหมายตัดสินใจมาเอง 
เพื่อสรางการรับรูในฐานะพิพิธภัณฑแหงใหมของเมืองพิษณุโลกใหแพรหลายอยางรวดเร็วและ
สอดคลองกับนโยบายปฏิรูปการศึกษารอบ 2 ที่สงเสริมการเรียนรูในแหลงเรียนรูทองถิ่นและสงเสริม
การเรียนรูตลอดชีวิตนั่นเอง   

 “ เราคิดถึงนักเรียน สวนนักทองเที่ยว ประชาชนทั่วไป เปนเปาหมายรอง การตลาดตรงนี้ 
ผมจะเขาไปถึงโรงเรียน เชิญเขาเขามาจัดตาราง  ใหที่นี่เปนหองเรียนทางประวัติศาสตรเร่ืองของ 
ทองถิ่นเร่ืองของประวัติศาสตรพิษณุโลก ถึงช่ัวโมงก็มาเรียนที่นี่ ใชเวลาประมาณ 1 ชั่วโมง  ก็เรียนรู
เร่ืองราวของพิษณุโลกได สองการทําประชาสัมพันธ  ความรวมมือกับองคกรตางๆ ก็ตองทํา ตอง
สรางความรวมมือ กับทุกหนวยงาน จึงจะไปรอด ตองสรางความรวมมือ  เมื่อมันเสร็จก็ตองทําอะไร
ข้ึนมา อยูนิ่งไมได “ 

สําหรับตัวแทนขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียกับพิพิธภัณฑในการวิจัยเชิงคุณภาพคร้ังนี้ ตางก็
เผชิญสถานการณที่เปนปญหาในประเด็นเดียวกันคืองบประมาณจํากัดแตสวนที่เปนตัวแทน
หนวยงานราชการและองคกรสวนทองถิ่นคือปญหาการจัดการองคความรูที่กระจัดกระจาย
(Fragmentation)  การขาดความรวมมือ (Lack of cooperation) และตางคนตางทํา โดยจิระภา วสุ
วัต อธิบายในฐานะผูอํานวยการการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานพิษณุโลก (พ.ศ. 2552) 
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เกี่ยวกับสถานการณที่เปนปญหาและความพยายามแกปญหาของหนวยงานที่ใครๆ ตางคาดหวังวา
จะสามารถชวยกระตุนและสนับสนุนงบประมาณแกพิพิธภัณฑซึ่งเปนหนึ่งในกลุมผลิตภัณฑการ
ทองเที่ยวที่มีคุณคาและมูลคาสูง แตความเปนจริงแลวไมเปนเชนนั้นทั้งหมด  จิระภาอธิบายภารกิจ
และบทบาทของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลกวาทําหนาที่ใหความรูการวางแผน
ใชส่ือประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวในพื้นที่ รวมทั้งการใหคําแนะนําแกบริษัทนําเที่ยว
ตางๆ ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวในรูปของโครงการพิเศษ
ตางๆ ในรอบป นอกจากนี้ยังใหความรูแกผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว ตลอดจนใหคําปรึกษาดาน
วิชาการการทองเที่ยวแกองคกรที่ดําเนินกิจกรรมดานการทองเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ขณะเดียวกันก็มีการผลิตส่ือทั้งแผนพับ วารสาร เว็บไซตและส่ือวิทยุโทรทัศนทองถิ่นเพื่อเผยแพร
แหลงทองเที่ยวและแหลงเรียนรูตางๆ ที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวซ่ึงในที่นี้รวมถึงพิพิธภัณฑดวย  

“เราชวยไดในเร่ืองการใหความรูการวางแผนส่ือ แลวก็อาจจะเขาไปชวยไดวาพิพิธภัณฑ
นาจะตองจัดรูปแบบไหน  เราไปใหคําแนะนําไปใหความรูทางดานวิชาการแตชวยในเร่ืองเงินไมได 
แมแตเอกสารแนะนําของการทองเที่ยว เราก็บรรจุอยู    แตการบริหารจัดการก็เปนเร่ืองของเขา ไมถึง
ข้ันวามีกําแพง อยางเชนพิพิธภัณฑผา พิพิธภัณฑเมืองก็เปนของหนวยงานเปนของมหาวิทยาลัย 
พิพิธภัณฑพระพุทธชินราชก็เปนของกรมศิลปากร ซึ่งก็มีการจัดการของเขา  ททท. จะเขาไปยุงอะไร
กับเขาไมได เราเพียงแตทําไดวาเรารูวามีอะไรอยู  ประชาสัมพันธให มีคนเขามาเราก็แนะนําใหไปดู 
เราทําไดตรงน้ัน  ททท. ในประเทศเองก็ไมคอยไดรับงบกระตุน งบกระตุนอยูที่สวนกลางเชน เที่ยว
ไทยครึกคร้ืนเศรษฐกิจไทยคึกคัก ก็ไปกระตุนภาพใหญ แตไมจัดงบประมาณมากระตุนในพื้นที่  ” 

สวนตัวแทนผูประกอบการรถรางทองเที่ยว กลาณรงค ภักด์ิประไพ อธิบายเกี่ยวกับ
สถานการณที่เปนปญหานั่นคือรายไดไมสม่ําเสมอ บางชวงรายรับนอยรายจายมาก บางชวงมรีายรับ
มากรายจายนอยแตที่เพิ่มเขามาคือคาซอมบํารุง  

“ คาใชจายเงินเดือนอยูในวงเงิน สองหมื่นบาท วันธรรมดาเราใชโชเฟอรหนึ่ง(คนขับรถ
ราง –ผูวิจัย) ไกดอีกหนึ่ง ถาเสาร-อาทิตย วันหยุดก็จะเพิ่มเปน 4  เราไมไดเปนนักธุรกิจที่จริงเราไมได
คิด คาเส่ือม  อยางนอยในหนึ่งเดือน ปดยอดไดสักสองสามหมื่น ก็เล้ียงตัวเองได แตอยูไดแบบหมิ่น
เหมมากๆ วันธรรมดาถาวิ่งไดสองรอบ ก็หกรอย รอบหนึ่งมีตนทุนอยูสักสามรอยบาท  จะเล้ียง
พนักงานไป แตถาไมไดวิ่งสักรอบเลยนี่ก็คิดมากอยูเหมือนกัน จริงๆ เสนทางพิพิธภัณฑเราไมไดผาน 
แตจะแนะนํานักทองเที่ยวใหไปวามีพิพิธภัณฑอะไรบาง  หลายครั้งถานักทองเที่ยวขอมาเราก็จัดให
เลย“   

 แตกลาณรงคก็มีวิธีจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาของรถรางทองเที่ยวเมือง
พิษณุโลกและทิ้งขอเสนอไวดังนี้ 
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 “บางทีมีคน5-6 คนก็ตองออก  คือรถรางจะไดอยูในสายตา ไมใชหายไปเลย ส่ิงที่เราคิด
วาภาครัฐจะชวยภาคเอกชนไดคือการทําประชาสัมพันธ ทั้งจากจังหวัด จากองคการบริการสวน
จังหวัด  ในการทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และสงเสริมใหคนในชุมชนที่ใครมาก็มาข้ึน มันก็เปน
กลไก แคนี้ก็พอแลวไมตองมาควักเงินใหเรา” 

4.2.1.2 ปญหาดานนโยบายทางวัฒนธรรมของหนวยงานตางๆ  
ดวยความที่ทรัพยากรทางวัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกมีอยูอยางมากมาย นอกจาก

หนวยงานผูรับผิดชอบบริหารและดูแลพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงแลว ยังประกอบไปดวยหนวยงานตางๆ ที่
ดูแลทั้งในระดับประเทศและระดับทองถิ่น สําหรับตัวแทนภาครัฐที่ดูแลนโยบายวัฒนธรรมระดัย
จังหวัดและงบประมาณนั่นคือผูวาราชการจังหวัด ซึ่งปรีชา เรืองจันทร อธิบายวาสถานการณที่เปน
ปญหาระดับจังหวัดและโยงไปถึงระดับประเทศดวยเปนเร่ืองการจัดการมรดกวัฒนธรรม โดยเฉพาะ
พิษณุโลกถือเปนเมืองที่มีวัฒนธรรมจากทุกทิศทางไหลมารวมกันจนหาอัตลักษณความเปน
พิษณุโลกไดยากข้ึนเร่ือยๆ และยังเปนปญหาเชิงวิธีคิด ของคนในทองถิ่นเกี่ยวกับการคนหาอัต
ลักษณของความเปนพิษณุโลกวาจริงๆ แลวคืออะไร มีรองรอยหลักฐานอะไรที่สามารถอธิบายความ
เปนพิษณุโลกท่ีคนทั่วไปจะเขาใจไดและเห็นภาพทันที ปรีชาเสนอวาจังหวัดพิษณุโลกมีหนาที่ที่
จะตองคนหารองรอยหลักฐานและตรวจสอบกับผูรูในทองถิ่นหรือปราชญชาวบานกอนจะประกาศให
เปนนโยบายชัดเจนเพื่อทําใหเกิดผลกระทบตอประชาชนในพื้นที่ใหนอยที่สุดเนื่องจากการพัฒนา
เมืองพิษณุโลกในอดีตขาดการควบคุมวางแผนทําใหอาคารบานเรือนตางๆ ปลูกสรางทับไปบนเมือง
เกา กําแพงเมืองเกาหรือถมที่ดินในบริเวณที่เคยเปนโบราณสถานจนมองไมเห็นรองรอย ดังนั้นเพื่อ
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน จังหวัดในฐานะกํากับดูแลนโยบายตางๆ จําเปนตองดําเนินการแบบคอย
เปนคอยไป หากพบวาบริเวณใดมีคุณคาความสําคัญทางประวัติศาสตรโบราณคดีจะไดดําเนินการ
เจรจาร้ือถอนหรือโยกยายออกไปแลวปรับปรุงพื้นที่ใหเปนแหลงทองเที่ยว แหลงเรียนรูที่เช่ือมโยง
ความเปนอดีตราชธานีของเมืองพิษณุโลกอยางเปนระบบตอไป 

“ปญหาขณะนี้มีใหเห็นแลว ไมมีใครยอมเสียประโยชน  แตวันนี้เราตองมาคุยกันวาขยับ
กันไดไหม หรือไมขยับแตถามันมีหลักฐานเราจะทําใหเปนวอลกเวย(Walk way หมายถึงถนนคนเดิน 
–ผูวิจัย) ถาตรงนั้นเปนคูเมือง ตรงนี้เปนวัด ก็ใหมีแอเรีย ( Area หมายถึงพื้นที่ – ผูวิจัย ) เหมือนที่เรา
ทําพระราชวังจันทนไดในวันนี้ เม่ือกอนมันเปนโรงเรียนชาย (หมายถึงโรงเรียนพิษณุโลกพิทยาคม – 
ผูวิจัย)   ขุดไปขุดมาไมใชโรงเรียนชาย แตเปนพระราชวังจันทน  เปนแผนดินพระนเรศวร  ตลาด
พิษณุโลก ก็เปนแผนดินพระนเรศวร แผนดินพระบรมไตรโลกนาถ ถาเราทําใหเปนแผนดินแบบนี้ได 
นักทองเที่ยวก็มาเที่ยวสตางคก็ตามมา แตแนนอนทุกแหงมีปญหาหมด”   
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 แตส่ิงที่ยังเปนปญหาสําคัญก็คือการจัดการพื้นที่และการรวบรวมองคความรู โดยปรีชา
แสดงความเห็น  ดังนี้ 

 “พิษณุโลกมีคนเกงเยอะ เยอะมาก แตเกงคนละทางสองทาง ไมเปนกลุมกอนเดียว     
ไมเปนเมืองเดียวกัน ถาเปนกลุมกอนเดียวกันก็จะหาอัตลักษณได คนนี้บอกพอขุนบางกลางทาว คน
นี้ไปพระนเรศวร แตจริงๆ แลวฮีโร (Hero หมายถึงวีรบุรุษ – ผูวิจัย) ตางๆ  เปนอัตลักษณประเทศ
ไทย พอขุนบางกลางทาว พระนเรศวรก็เปนอัตลักษณประเทศไทย” 

สวนวิธีจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาคืออัตลักษณความเปนพิษณุโลกและการ
รวบรวมผูรูในทองถิ่นของผูวาราชการจังหวัดพิษณุโลกนั้น ปรีชา เรืองจันทรเสนอความเห็นไววาตอง
นําผูรู ผูเชี่ยวชาญหรือปราชญชาวบานมาเสวนาแลกเปล่ียนขอความรูกัน เพื่อใหแตละคนได
สังเคราะหความรูที่ถูกตองมากข้ึนและสรางความนาเชื่อถือไปพรอมกัน 

 “เปนเร่ืองยิ่งใหญแตวาตองทําเราตองมีเมืองพระนเรศวรเหมือนกับพระนารายณ มี
แผนดินพระนารายณทําไมพระนเรศวรไมมีตองสรางความเขาใจ คุยกัน วานี่เปนเร่ืองประวัติศาสตร
เปนแหลงเรียนรู ไมใชเรา แตเพื่อลูกหลานเหลนโหลน  นี่คือความเปนไทยคุณจะมีความเปนไทยได
คุณตองรูตรงนี้ เปนเอกลักษณของเราเปนอัตลักษณของเราและตรงนี้แหละคือส่ิงที่ตองทําสตางคได 
นี่คือแหลงทําสตางคได” 

 ปรีชายังใหความเห็นเกี่ยวกับพิพิธภัณฑก็เปนรองรอยหลักฐานสวนหนึ่งของความเปน
เมืองพิษณุโลก แตเนื่องจากภารกิจของจังหวัดตองดําเนินการในภาพใหญเพื่อใหสวนยอยตางๆ ที่
เช่ือมโยงกันไดรับประโยชนไปดวย โดยปรีชายังมีความเห็นวาบทบาทพิพิธภัณฑในเขตเมือง
พิษณุโลกยังมีลักษณะอยูอยางโดดๆ  

“พิพิธภัณฑสวนใหญมันเหมือนสแตนด  อะโลน (Stand alone หมายถึงยืนอยูอยาง
โดดๆ – ผูวิจัย )  อยางพิพิธภัณฑของจาทวี เปนเร่ืองวิถีชีวิตของคนพิษณุโลก เปนวิถีของคนโบราณ 
เปนวิถีชีวิตของภาคเกษตรแถบนี้ไมใชเฉพาะคนพิษณุโลกหรอกไปไหนที่ไหก็มี มีคราด มีไถ มีสุม มี
ตะกรา มันพื้นๆ เหมือนๆ กัน เปนเวย ออฟ ไลฟ (วิถีชีวิต –ผูวิจัย)แตวาเราตองมาดูภายใตความพื้นๆ 
นั้นมันตองมีเมือง   พิพิธภัณฑที่วัดจันทร วัดใหญ พิพิธภัณฑผา พิพิธภัณฑเมือง แตละพิพิธภัณฑก็
ทําเฉพาะเร่ือง  แตเราตองมองความเปนเมืองวาในกาลคร้ังหนึ่งบรรพบุรุษเขาทําอะไร ตรงนี้มีมา
ต้ังแตสมัยไหนและมีอะไรบาง “ 

สําหรับเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงประกาศนโยบายเมืองนาอยูเปนวิสัยทัศน (Vision) และ
ตามมาดวยพันธกิจ (Mission) โดยระบุวาตองเห็นภาพความเปนเมืองนาอยูอยางชัดเจนภายใน 4 ป 
(2554) โดยใชยุทธศาสตร (Strategy) ดานสังคม วัฒนธรรม เปนตัวขับเคลื่อน โดยเปรมฤดี 
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ชามพูนท นายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลกในฐานะประธานสภาวัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก
อธิบายแนวคิดดังนี้  

“ในมุมมองของเราเมืองนาอยูนอกจากจะเปนเร่ืองของเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม สังคมแลว
เราใชวัฒนธรรม เปนตัวจับวาสังคมจะนาอยูไดตองมีวัฒนธรรม เมืองจะนาอยู  สังคมจะมีความสงบ
สุขตองมีเร่ืองของวัฒนธรรม  ส่ิงกอสรางก็เปนเร่ืองวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมความเช่ือก็เปน
วัฒนธรรม วิถีชีวิต  พิษณุโลกก็มีหลายอยาง วิถีชีวิตถึงแมจะไมเห็นเดนชัดเหมือนที่อ่ืน แตเราก็มี
วัฒนธรรมพื้นบาน มีความผูกพันพอแมลูกซึ่งเรายังมีอยู  เทศบาลเปนองคกรปกครองทองถิน่มหีนาที่
ดูแลในเร่ืองของศาสนา ศิลปวัฒนธรรม คุณภาพชีวิต เทศบาลดูหมด ทําใหเราไดทํากิจกรรมจริงๆ ได
ใชงบประมาณกับตรงนี้เยอะมาก  เราใหงบประมาณกับชุมชน เราใหเขาไปทําเร่ืองของรดน้ําดําหัว
ผูสูงอายุในชุมชนเลย 54 ชุมชนไปทําทุกชุมชน เพื่อใหเกิดการส่ือสาร ไมใชทําเพื่อเลาถึงเฉยๆ แตให
มันอยูในสายเลือด อะไรที่เราฝงไดเราจะฝงใหถึงทุกคน” 

ขณะเดียวกันเปรมฤดีมองวาเปนสถานการณที่เปนปญหาและตองจัดการกับสถานการณ
แตละดานที่สอดคลองกับแนวคิดและนโยบายระดับจังหวัดของปรีชา เรืองจันทรนั่นคือการพยายาม
คนหาวาพิษณุโลกมีอะไรดี มีความโดดเดนเปนตัวของตัวเองอยางไร ส่ิงกอสรางมีอะไรบางทีส่ามารถ
อธิบายถึงความเปนพิษณุโลก  ทําใหเทศบาลนครพิษณุโลกซ่ึงตองรับผิดชอบ 
ในทุกดานเลือกวิธีการจัดกิจกรรมที่ตองดึงความเปนอัตลักษณตางๆ ของพิษณุโลกออกมาใหสสัมผัส
กัน ไมวาจะเปนงานมหกรรมอาหาร  ที่เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยคนหาตอไปวาชาวพิษณุโลกด้ังเดิม
กินอยูอยางไรใหแตละคนที่มีความรูเร่ืองอาหารการกิน นํามาผลิตจําหนาย แตเงื่อนไขสําคัญที่เปรม
ฤดีเห็นวาเปนปญหาพอสมควรคือพิษณุโลกเปนเมืองที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมจน
กอใหเกิดการหลอมรวมและหาอัตลักษณที่แทจริงยากข้ึน 

“เมืองไหนมีอะไรพิษณุโลกมีหมดเพราะมันเปนเมืองวัฒนธรรมไหล   เปนเมืองหนาดาน 
ลานนาก็มี สุโขทัย  อยุธยาก็มี  บางทีอัตลักษณ ก็คงอยูที่ความหลากหลายไดเหมือนกัน   จะแตงตัว
แบบพิษณุโลกก็ตองหาขอมูลวาแตงอยางไรสมมุติมีงานประเพณี บางคร้ังเราก็ใสลานนาบางทีเราก็
ใสแบบภาคกลาง “  

ความพยายามสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยวและเปนแหลงเรียนรูของ
ทองถิ่นเปนวิธีการจัดการกับเร่ืองของอัตลักษณทางวัฒนธรรมที่ยังเปนปญหาสําหรับเมืองที่เปรมฤดี
เรียกวาเปนเมืองวัฒนธรรมไหลโดยสิ่งหนึ่งที่เทศบาลนครพิษณุโลกเร่ิมทําแลวคือสนับสนุน
งบประมาณใหแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรวมกับแนวทางอ่ืนๆดังนี้ 

 “ในสวนของจาทวีก็ชื่นชมวาเขาทําเร่ืองพิพิธภัณฑพื้นบาน วิถีชีวิตพื้นบานเปนอยางไร 
เคร่ืองใชไมสอย วิถีชีวิตความเปนอยู  ก็สนับสนุนงบประมาณไป ใหไปแสนหนึ่ง ใหไปบริหารเองใน
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สวนใดก็ทําได งานประเพณีตางเทศบาลทําหมด เรองตางๆ รากเหงาของบานเมือง ในสวนของ
สถาบันการศึกษา เด็กๆ ที่เรียนโรงเรียนเทศบาลตองรูเร่ืองประวัติศาสตรของเมืองพิษณุโลก เรามี
หลักสูตรทองถิ่น   ตองทัวรวัด ตองรูจักวัดนี้สําคัญ เที่ยวพิพิธภัณฑก็จะทําใหคนพิษณุโลกแข็งแรง
ดวย  พอแข็งแรงที่เอาไปใชกับเด็กที่เราทํา 3 แข็งแรง  หนึ่งแข็งแรงดานวิชาการ สองแข็งแรงดาน
สุขภาพ สามแข็งแรงทางดานวัฒนธรรม  เปนนโยบายที่ทําควบคูกันไป แทบไมรูตัววานี่ทําเร่ือง
วัฒนธรรม อีกอยางที่ทําคือปลูกจิตสํานึกของเด็กใหรักหวงแหนรากเหงาของตัวเอง มาตุภูมิของ
ตัวเอง ของเด็กทําตรงนี้ แตในสวนภาคของสังคมก็ซึมเขาไปอะไรก็ชางจะออกมาควบคูในเร่ือง
วัฒนธรรมหมด “ 

มาโนช คําสี วัฒนธรรมจังหวัดพิษณุโลก อธิบายบทบาทหนวยงานวัฒนธรรมระดับ
จังหวัดวาตองปฏิบัติตามนโยบายจากสวนกลางวากระทรวงวัฒนธรรมอยูระหวางปรับปรุง
พิพิธภัณฑทั่วประเทศวา  

“นโยบายก็คือตองทําเปนพิพิธภัณฑที่มีชีวิต ไมใชเก็บของเกา จะมีทั้งมัลติมีเดีย (Multi 
media หมายถึงส่ือที่หลากหลาย – ผูวิจัย ) ปรับปรุงเร่ืองความสะดวกสบายและการเปนแหลง
คนควาขอมูล “ 

 แตมาโนช ใหความเห็นวาถึงสถานการณที่เปนปญหาสําหรับพิพิธภัณฑที่ไมไดสังกัด
กรมศิลปากรวาภาคเอกชนจัดต้ังพิพิธภัณฑข้ึนมาโดยความสุข ความพอใจ  ความรัก ของผูที่กอต้ัง 
ซึ่งจําเปนตองใชเงินมาก  ตองอาศัยความรักความศรัทธา เนื่องจากคาใชจายในการบริหารจัดการ
คอนขางสูง  

“คาใชจายตรงนี้มันก็คอนขางมหาศาล ของจาทวี ทุกคนคงทราบกันดีวาทานก็พยายามที่
จะรักษา  แตก็คอนขางลําบากในสวนของคาใชจายที่เปนคาดําเนินการ ตรงนี้กระทรวงเราก็ดูแลอยู
และจะหาวิธีการที่จะลงไปชวย  พิพิธภัณฑพื้นบาน พิพิธภัณฑเอกชน ตองมาคุยกับผูที่เกี่ยวของ
เพราะเร่ืองของงบประมาณอุดหนุนภาคเอกชน   ตองขอยกเวนเปนกรณีพิเศษ  แตเราจะไปสราง
อาคาร คงไมไดเพราะระเบียบ บังคับชัดเจน “ 

วิธีการจัดการกับสถานการณที่เปนปญหาในความคิดของมาโนชคือการไปอุดหนุน
พิพิธภัณฑเพื่อเปนแหลงเรียนรูทําไดงายกวาคือสามารถประกาศเปนแหลงเรียนรูของจังหวัดถึงแมจะ
เปนพิพิธภัณฑของภาคเอกชนรัฐก็จัดเงินอุดหนุนลงไปได งบประมาณของจังหวัดก็ใหได    เปนการ
อุดหนุนในเชิงบริหารจัดการ เชนการผลิตส่ือมัลติมีเดีย การทําประชาสัมพันธ  การปรับปรุง
พิพิธภัณฑ ปรับในเร่ืองของความสอดคลองกับคนเขาชม ซึ่งตรงนี้ไมนาจะมีปญหา สําหรับ
งบประมาณป 53   จะมีเร่ืองของพิพิธภัณฑและเครือขาย   ซึ่งพิพิธภัณฑนาจะเปนรูปธรรมที่เรงดวน 
เพราะวาโครงการวัฒนธรรมสายใยชุมชนของกระทรวงไดบรรจุเร่ืองของพิพิธภัณฑอยูในนั้นดวย” 
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แตสําหรับจรูญ ทองสนิท ประธานสภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก ปราชญชาวบาน
ที่เกิดและเติบโตริมฝงแมน้ํานาน ในฐานะคนทองถิ่นที่ทํางานเครือขายดานวัฒนธรรมและให
ความสําคัญกับการจัดต้ังพิพิธภัณฑระดับตําบลหรือชุมชนมาตลอด มีความเห็นวาสถานการณทีเ่ปน
ปญหากับพิพิธภัณฑคืองบประมาณสนับสนุน และการประชาสัมพันธที่จรูญไมเช่ือมั่นในองคกร
ตางๆ วาจะใหความสําคัญกับเร่ืองวัฒนธรรม 

“ตอนนี้ทางการทองเที่ยวเขามาจับมากข้ึนแลวเพราะเมืองพิษณุโลกอยูใน 4 ยุทธศาสตร
หลักของการพัฒนา โดยชูพิษณุโลกเปนเมืองประวัติศาสตร  แตที่นาเปนหวงที่ สุดคือเร่ือง
งบประมาณเน่ืองจากงบประมาณงานดานนี้มีนอยมาก  องคกรปกครองสวนทองถิ่น เองก็ตองต้ัง
งบประมาณเกี่ยวกับงานขององคกร สวนงบประมาณการทองเที่ยวก็มีมาบางแตนอย ดังนั้นก็ควร
ตองพึ่งหลายๆฝาย เร่ืองขอมูลขาวสารเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวที่เปนพิพิธภัณฑ พวกประชาสัมพันธ
จังหวัด สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด สภาวัฒนธรรมจังหวัด ใหคะแนนตํ่ากวาเกณฑ คือไมคอย
ประชาสัมพันธเร่ืองนี้ “ 

จรูญ ยังเห็นส่ิงที่ปญหาจากภายในพิพิธภัณฑดังนี้ 
“พิพิธภัณฑตองเปนแหลงการเรียนรูที่ทําใหคนรูมากขึ้นไดจริงเชนการนําเทคโนโลยีเขา

มาชวยในการอธิบายหรือไมก็หยิบประเด็นหลักมาชูโรง เชนการรบของพระนเรศวร  เทคนิคการเผา 
หรือลักษณะเตาเผาที่มีอยูในพิษณุโลกในอดีต  สําคัญตรงที่องคกรตางๆทํางานรวมกันไมได  งาน
ไหนที่ไมเดนไมดังก็จะไมทํา” 

สวนในมิติเร่ืองพิพิธภัณฑกับการทองเที่ยววัฒนธรรมนั้นจรูญใหความเห็นวาการ
ทองเที่ยวกับวัฒนธรรมยังรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกันไมได ทําใหทั้งสองสวนมีขอมูลนอย รวมทั้งการ
ต้ังกระทรวงทองเที่ยวและกีฬาซ่ึงไมควรรวมกันเปนผลใหไมสามารถเอื้อประโยชนกันไดเต็มที่ ทั้งนี้
จรูญเสนอการแกไขสถานการณที่เปนปญหาของการจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยววา 

“ไมใชเฉพาะพิษณุโลกแตมันตองพูดในระดับประเทศ ซึ่งมีประเด็นมากมายโดยเฉพาะ
เร่ืองปูมหลังของงานพิพิธภัณฑ  ทุกฝายตองรวมกันกระตุนใหเห็นความสําคัญของงานดานนี้  เพราะ
คนไทยไดหนาลืมหลังไมมีการถายทอด รวมถึงคนรุนใหมก็ไมสนใจ ทําใหมันแย ตอนนี้เปนชวงที่ดี
ของพิษณุโลกเพราะมีผูวาราชการจังหวัดที่สนใจเรื่องนี้มากถาจะใหดีตองจับเขาคุยกันใหดีแตอาจ
นาน ตองฟงเสียงซ่ึงกันและกันตองทําใหเขาเห็นความสําคัญของงาน  และทําใหมูลคาและคุณคาไป
ดวยกันเพื่อความอยูรอดของงานวัฒนธรรม” 
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4.2.2 ความเห็นที่ไดจากการสังเกตแบบมีสวนรวมจากงานเสวนา 
ขอมูลเชิงคุณภาพจากการสังเกตการณแบบมีสวนรวมในการเสวนา “พิพิธภัณฑ – การ 

ทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด”  รวมทั้งปาฐกถาพิเศษเร่ือง “ภูมิวัฒนธรรมเมือง
พิษณุโลก “ โดย รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม และความเห็นจากผูเขารวมเสวนาดังกลาวเมื่อ
วันที่ 18 กันยายน พ.ศ. 2552 ณ หองประชุมสํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล
สงคราม จ. พิษณุโลกนั้น มีทั้งขอเสนอเร่ืองพื้นที่ทางภูมิศาสตรและวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณีของ
ชาวพิษณุโลกวาแทบไมมีความเก่ียวของสัมพันธกับภาคเหนือหรือลานนา แตมีความเกี่ยวของ
สัมพันธกับภาคกลางมากกวา รองศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม เสนอวาพิษณุโลกควรจัดเปน
ภาคกลางตอนบน ไมใชภาคเหนือตอนลาง โดยมีคําอธิบายประกอบดังนี้ 

“คนที่อยูในเขตนี้เปนภาคเหนือหรือไม  แมแตภาษา  รูปแบบก็ตางกัน  แลวเหตุไฉนจึง
ตองเปนภาคเหนือตอนลาง  โดย landscape (ภูมิลักษณ –ผูวิจัย) ตางกัน ภาคเหนือตอนบนนั้นเปน
เขตที่มีหุบเขา มีแอง  ทั้งแองเชียงใหม  แองลําปาง  แองเชียงราย  แองแพร  แองนาน  แลวมีหุบเปน
บริวารแตเขตภาคกลางของเราไมมีหุบนะครับ  มีแตแองใหญๆ  แองของเรามีลุมน้ํา 3 สายดวยกนัคือ 
ลําน้ํานาน  ลําน้ํายม  และลําน้ําปง  คือมันมีจากจุดนี้เปนภาพการเกิดเมืองที่สําคัญข้ึนเมื่อคร้ังที่เปน
อาณาจักรสุโขทัย -- เมืองสุโขทัย  เมืองพิษณุโลก  เมืองกําแพงเพชร เห็นไหม มันสัมพันธกัน  แลว
ถามวาลําดับความสําคัญของเมืองมันพอกัน  สุโขทัยเปนเมืองแรกเร่ิมที่เกิดข้ึน  แตหลังจาก 100 ป
หลังไปสุโขทัยทรุด พิษณุโลกข้ึนแทนที่จึงมีพระพุทธชินราชเปนสัญลักษณ  และเปนเมืองที่มี
ความสําคัญทางภาคกลางตอนบนมาตลอด” 

ความเห็นและขอเสนอดังกลาวจะเชื่อมโยงไปสูคุณคาความหมายทางวัฒนธรรมของ
เมืองพิษณุโลกที่ รองศาสตราจารยศรีศักร ใหความหมายวาไมไดมีเฉพาะพระพุทธชินราชและ
พิพิธภัณฑตางๆเทานั้น โดยเฉพาะผูทําพิพิธภัณฑซึ่งตองศึกษาเร่ืองภูมิวัฒนธรรมและจัดทํา
พิพิธภัณฑใหคนทองถิ่นไดรูจักตัวเอง  

“ถาเราศึกษาเร่ือง Culture landscape (ภูมิวัฒนธรรม – ผูวิจัย) ในการทําพิพิธภัณฑนี้
เพื่อใหคนทองถิ่นไดรูจักตัวเอง  เราบอกนักทองเที่ยวไดวา เรามีโคตรเหงา  เรามีรากเหงาหรืออะไร  
บรรพบุรุษในทองถิ่นนี้ถึงแมวาจะตางกันเร่ืองชาติพันธุแตเขาก็เปนบรรพบุรุษทางวัฒนธรรม  เรารับ
ส่ิงเหลานี้ถายทอดมาแลวเราจะอยูกันยังไง คือ เรารูจักตัวเองกอน  และการทําพิพิธภัณฑสวนใหญนี้
ไมไดทําใหคนนอกครับ ใหคนในไดรูจัก  รูจักตัวเองกอนใหรอบดานแลวคอยไปเร่ืองการทองเที่ยว   
การเรียนรู educate เร่ือง landscape นี้เปนการเรียนรูใหรูจักตัวเองกอน  อดีตเปนอยางไร และเมื่อ
เราเขาใจแลวเราก็อนุรักษและพัฒนาอยางไรใหมันอยูรอดรวมกัน  และเวลาตอนนี้ไมใชเพียงแค
อนุรักษนะครับ  ไมใชการแชแข็งแตคุณตองมองเร่ืองพัฒนาดวย  และการพัฒนาตองมาจากฐาน
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ทองถิ่นดังกลาว โดยคนในเพราะคนในทองถิ่นรูชีวิตของเขาดี  เพราะฉะนั้นจุดมุงหมายในการทํา
พิพิธภัณฑในการเรียนรูตางๆ ก็เพื่อใหคนทองถิ่นนั้นรูจักตัวเอง  และความรูนั้นก็นํามาอนุรักษวาทํา
อยางไรใหคนรุนหลังไดศึกษาตอ  จะพัฒนาอยางไรใหสืบเนื่องเพราะวามนุษยมันมีทั้งอดีต  ปจจุบัน  
และอนาคต  ถาคุณจะอนุรักษแบบแชแข็งมันทําไมได อาจจะทําไดเฉพาะจุด” 

อยางไรก็ดีผูวิจัยรวบรวมขอเสนอแนะและความเห็นจากกลุมผูฟงที่เปนผูแทนสภา
วัฒนธรรมอําเภอเมืองพิษณุโลก เสนอไววาพิพิธภัณฑควรแสดงใหเห็นความเปนมาของเมือง
พิษณุโลกและตองการใหมีการรวบรวมขอมูลทางประวัติศาสตร วัฒนธรรมเพิ่มข้ึน รวมทั้งเห็นวานัก
ประวัติศาสตร นักวัฒนธรรม ชาวบานผูเปนเจาของวัฒนธรรมพื้นบาน และพิพิธภัณฑ ตองมีการ
แลกเปล่ียนดวยการประชุมเสวนาใหเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับการเปนเมืองที่มีแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรม 
4.2.3 ขอคนพบ 

การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participation observation)  ในพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัยเชิง
คุณภาพเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีระหวางการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
interview) ในกลุมตัวอยางประชากรตัวอยางที่ใหเฉพาะประเด็นสําคัญ (Key informants)   เนื่อง
ดวยผูวิจัยและกลุมตัวอยางมีการสนทนาแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางลงพื้นที่เพื่อสรางความเขาใจใน
การทํางาน สรางความคุนเคย ความไววางใจและความเชื่อถือมาระดับหนึ่งแลว   

ขณะเดียวกันการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางคําถามชวยเปนอีกสวนหนึ่งที่ทําใหกลุม
ตัวอยางเกิดความผอนคลายเปนธรรมชาติและสามารถแสดงความรูสึกนึกคิด ความมุงมั่นทอถอย 
ขอคําปรึกษาหารือ ขอความเห็นใจและเกิดกําลังใจในระหวางการสนทนา  ขอมูลจากการสัมภาษณ
กลุมตัวอยางประชากรในงานวิจัยนี้จึงมีลักษณะเปนจริง มีความหมายและมีความสัมพันธกันในเชิง
โครงสรางหลักที่ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลไวใน 4.2.2 เร่ืองสถานการณที่เปนปญหาและวิธีการแก
สถานการณที่เปนปญหาและยังปรากฎในหัวขอยอย 4.2.2.1 ซึ่งเปนเร่ืองของงบประมาณในการ
บริหารจัดการพิพิธภัณฑ และ  4.2.2.2 ที่เกี่ยวกับปญหาดานนโยบายทางวัฒนธรรมของหนวยงาน
ตางๆ 
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บทที่ 5 
บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุปและขอเสนอแนะ 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยตองการอธิบายรูปแบบการบริหารจัดการพิพิธภัณฑสถาน

แหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร   และ
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม วาปจจัยที่เปนปญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินการเพื่อใหพิพิธภัณฑสามารถสนับสนุนการเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรู
ของประชาชนทั่วไปไดอยางมีประสิทธิภาพคืออะไรบาง  เนื่องดวยพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงต้ังอยูในเขต
อําเภอเมืองพิษณุโลก ซึ่งกําลังไดรับการฟนฟูอนุรักษทรัพยากรวัฒนธรรมคร้ังสําคัญ ดังที่กลาว
มาแลวไมวาจะเปนโครงการกอสรางศูนยศิลปวัฒนธรรมภาคเหนือตอนลางและโครงการจัดต้ังศูนย
ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระราชวังจันทน     

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยการวจิยัเชิง
ปริมาณนั้น มีการนําแบบสอบถามไปทดสอบความเขาใจของกลุมตัวอยางประชากรกอนนํามา
ปรับปรุงคําถาม คําตอบ รวมทั้งลงพื้นที่สังเกตแบบมีสวนรวมในทุกพิพิธภัณฑเพื่อเก็บขอมูลสําหรับ
การวิจัยเชิงคุณภาพ อันนําไปสูกระบวนทัศนการวิจัย (Research paradigm) ที่ชวยเช่ือมโยงโลก
ทัศน (World view) และ มโนทัศน (Concept )  ใหกับผูวิจัยในการสรางการรับรู (Perception) ตอ
ปรากฎการณและความเปนจริงที่เกิดข้ึนกับการทองเที่ยววัฒนธรรม 

ผูวิจัยสรุปและอภิปรายผลโดยแบง เปน 2 สวน  ดังนี้ 
5.1.1 สรุปและอภิปรายผลขอมูลสวนบุคคล 
5.1.2 สรุปและอภิปรายผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 

โดยการสรุปและอภิปรายผลมีรายละเอียดดังนี้  
5.1.1 สรุปผลขอมูลสวนบุคคล 

ผูวิจัยใชแบบสํารวจจํานวน 400 ชุด และรวบรวมไดทั้งหมด 400 ชุดจากพื้นที่ที่
ทําการศึกษาวิจัย 4 แหง โดยสํารวจในชวงเวลาที่มีนักทองเที่ยวเยี่ยมชมพิพิธภัณฑจํานวนมากคือ
เสารและอาทิตย ซึ่งพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยเพศชายมีจํานวนใกลเคียงกับ
เพศหญิงคือเปนชาย 209 ราย หญิง 191 ราย ซึ่งกลุมอายุผูเขาชมพิพิธภัณฑ 4 แหงมีความแตกตาง
กันชัดเจนคือกลุมตัวอยางประชากรที่เขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากที่สุดมีอายุระหวาง 36-45 
ขณะที่กลุมตัวอยางที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุดมีอายุระหวาง  26- 35 ปโดย
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กลุมตัวอยางที่เขาชมพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวรมากที่สุดมีอายุระหวาง 21 – 25 และที่
พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มีอายุระหวาง 21- 25 จํานวนมากที่สุดเชนกัน 

จากขอมูลดังกลาวสามารถอธิบายไดวากลุมผูเขาชมพิพิธภัณฑซึ่งสวนใหญอยูในชวงวัย
ทํางานและเหตุที่มีจํานวนเพศชายมากกวาเพศหญิงสวนหนึ่งเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญที่มาเยือน
พิพิธภัณฑจาทวีมาโดยรถยนตสวนตัวและคนขับรถสวนใหญเปนเพศชายซ่ึงมีความสนใจเร่ืองราวใน
อดีตที่อาจเคยสัมผัสในวัยเด็กมากอนหรือเคยมีประสบการณการใชเคร่ืองมือพื้นบานมากอน
ตามที่ชนัญ วงษวิภาค (2551,น. 52) เสนอไวเกี่ยวกับผลผลิตการทองเที่ยววัฒนธรรมที่ดึงดูดความ
สนใจและมีการเลาเร่ืองราวนาสนใจทําใหมรดกวัฒนธรรมนั้นมีชีวิต สอดคลองกับบทสรุปในกฎบัตร
นานาชาติวาดวยการทองเที่ยววัฒนธรรมวาเปนการแสวงหาประสบการณของปจเจกชนที่มีชีวิตรวม
สมัยและตองการปาประสบการณเพิ่มเติม (ICOMOS,1999) เชนเดียวกับที่วศิน ปญญาวุธตระกูล 
สรุปจากขอมูลของการทองเที่ยวแหงประเทศไทยวา นักทองเที่ยวที่มาเยือนพิษณุโลกสวนใหญมา
พักผอน และเลือกที่จะเที่ยวชมพิพิธภัณฑมากที่สุด (วศิน ปญญาวุธตระกูล,2551,น. 120) สวนกลุม
อายุผูที่เขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชที่อยูในวัยเร่ิมมีประสบการณทํางานระยะ
หนึ่งแลวสามารถเดินทางแสวงหาประสบการณใหมหรือมีความชื่นชมศรัทธาในพุทธศิลปะพระพุทธ
ชินราชรวมทั้งเร่ิมใหความสนใจเร่ืองราวทางประวัติศาสตรบางแลวจึงเลือกเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถาน
แหงชาติพระพุทธชินราชไปพรอมกันโดยในจํานวนนั้นมีไมนอยทีเดียวที่เปนนักทองเที่ยวที่เพิ่งมี
ประสบการณใหมในการเยือนพิพิธภัณฑแหงนี้ สําหรับกลุมอายุผูเขาชมพพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัย
นเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่มีอายุระหวาง 21 – 25 ป 
เปนจํานวนมากที่สุดนั้น จากการสังเกตการณของผูวิจัยพบวาในจํานวนเหลานั้นเปนนักเรียน นิสิต 
นักศึกษา ที่มาเปนกลุม 3 คนข้ึนไปและ 2 คน ทั้งเพื่อหาความรูและเก็บขอมูลเพื่อทํารายงาน 

สําหรับขอมูลอาชีพกลุมตัวอยางทั้ง 4 พิพิธภัณฑมีความใกลเคียงกันระหวางพิพิธภัณฑ 
2 แหงคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชซึ่งผูเขาชมมีอาชีพ
รับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการเก็บขอมูลงานวิจัยนี้ตรงกับวันเสาร – 
อาทิตย ซึ่งเปนวันหยุดของขาราชการ รัฐวิสาหกิจและพนักงานเอกชนนั่นเอง แตอาชีพก็เปนส่ิงที่
สามารถอธิบายไดวากลุมนักทองเที่ยวเหลานี้มีกําลังซ้ือและมีความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ ผูวิจัย
ขอสังเกตวาผูประกอบอาชีพอิสระมีตัวเลขเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากกวาพิพิธภัณฑอ่ืนทั้งนี้
เนื่องจากช่ือเสียงของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีเปนที่รับรูอยางกวางขวางอยูแลว  สวนกลุมตัวอยางที่
เขาชมพิพิธภัณฑผาและพิพิธภัณฑเมืองเปนนักเรียน นักศึกษามากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับกลุมอายุที่
เขาชมพิพิธภัณฑทั้ง 2 แหง 
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ขณะที่รายไดของกลุมตัวอยางประชากรทั้ง 4 พิพิธภัณฑมีความสัมพันธกับอายุและ
อาชีพ นั่นคือกลุมผูมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท ที่เขาชมพิพิธภัณฑผาและพิพิธภัณฑเมืองมีจํานวน
มากที่สุด ขณะที่กลุมผูมีรายไดต้ังแต 10,000 – 19,999 บาทเขาชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและ
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุด 

ขอมูลดานการศึกษาของกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยมีทิศทางเดยีวกนัคือ
ระดับการศึกษาต้ังแตอนุปริญญา ถึงปริญญาตรี มีจํานวนมากที่สุดในทุกพิพิธภัณฑเฉล่ียรอยละ 
66.5 จากประชากรตัวอยาง  400 ราย ทั้งนี้ McKercher and du Cros (2002,p. 80) ไดใหความเหน็
ไวในบทที่ 2 แลววาตลาดการทองเท่ียววัฒนธรรมเติบโตอยางรวดเร็วในชวง 15 ปที่ผานมา ซึ่ง
สอดคลองกับระดับการศึกษาของประชากรที่ดีข้ึนดวย ทําใหกลุมคนเหลานี้มีความสนใจดานมรดก
วัฒนธรรมมากข้ึน   

5.1.2  สรุปผลพฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑในเขต 
เมืองพิษณุโลก  

 แบบสํารวจพฤติกรรมความสนใจเ ก่ียวกับพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกมี
ความสัมพันธระหวางความต้ังใจและไมต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑ ซึ่งพบวามีปจจัยสําคัญมาจากกลุม
ตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรูจักหรือเคยไดยินช่ือพิพิธภัณฑแหงนั้นมากอนดังเชนกลุมตัวอยางที่
รูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 268 รายจาก 400 ราย มีความต้ังใจเขาชมสูงถึง 252 
รายจาก 400 ราย ขณะที่กลุมตัวอยาง 248 รายจาก 400 ราย รูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีและมี
ความต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑแหงนี้จํานวน 204 ราย สวนกลุมประชากรที่รูจักพิพิธภัณฑผา 172 ราย 
ต้ังใจเขาชม 134 ราย  แตขอสังเกตก็คือกลุมตัวอยางที่รูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 183 รายกลับ
ต้ังใจเขาพิพิธภัณฑแหงนี้เพียง 100 ราย โดยชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมากที่สุดคือ
ส่ือสารมวลชน ซึ่งในที่นี้หมายถึงวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพและเว็บไซต  

ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาวิจัยมีขอมูลแตละพิพิธภัณฑอยูแลวกอน
ตัดสินใจไปเยือน ยกเวนพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามที่ยังไมเปนที่
รูจักแพรหลาย เนื่องจากเร่ิมเปดดําเนินการเมื่อกลางป 2552 ทําใหตัวเลขผูต้ังใจเขาชมมีเพียง 100 
รายเทานั้นจากจํานวนตัวอยางประชากรกลุมตัวอยาง 400 ราย แตขอมูลที่กลุมตัวอยางระบุไวคือ
ชองทางที่ทําใหรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกนั้นมาจากการติดตามขอมูลขาวสารผานส่ือตางๆ เชน
สถานีโทรทัศนทองถิ่น หนังสือพิมพทองถิ่น เปนตน กรณีดังกลาวแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของ
ส่ือสารมวลชนมีผลตอการตัดสินใจเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ดังนั้นส่ิงที่พิพิธภัณฑจะสามารถรักษากลุม
นักทองเที่ยวใหกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑ จําเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศัยการประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องผานชองทางส่ือตางๆ รวมถึงเว็บไซต 
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กลุมตัวอยางใหเหตุผลหลักในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑคือการหาความรูซึ่งมีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 224 รายจาก 400 รายหรือคิดเปนรอยละ 56 และเหตุผลรองคือการพักผอนหยอนใจมี
จํานวน 114 รายหรือรอยละ 25.50 โดยมีตัวเลขความถี่ที่นาสนใจก็คือกลุมตัวอยางรอยละ 36 หรือ 
144 รายจาก 400 รายเคยเขาชมพิพิธภัณฑแหงหนึ่งแหงใดในเขตเมืองพิษณุโลกมาแลวมากกวา 2 
คร้ัง ขณะท่ีรอยละ 33.5 หรือ 134 รายเคยเขาชมมาแลว 1 คร้ัง รอยละ 27 หรือ 108 รายเคยเขาชม
มาแลว 2 คร้ัง และเม่ือใหระบุพิพิธภัณฑที่เคยเขาชมปรากฏวารอยละ 49.75 หรือ 199 รายจาก 400 
ราย เคยเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช รอยละ 22.50 หรือ 90 รายเคยเขาชม
พิพิธภัณฑผา ซึ่งกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยมีความสนใจและประทับใจพิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากที่สุดรอยละ 37.50 รองลงมาคือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีรอยละ 
37.25 และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลกรอยละ 31.25 สุดทายคือพิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร
รอยละ 23.25 

ส่ิงที่กลุมตัวอยางใหความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑในเขตเมือง
พิษณุโลกสูงที่สุดคือรอยละ 70.75 สนใจประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก รอยละ 52 สนใจหรือ
ประทับใจพระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหจําลอง และพระศรีศาสดาจําลอง และที่นาสนใจก็คือกลุม
ตัวอยางรอยละ 74.75 หรือ 299 รายจาก 400 รายใหขอมูลวาจะกลับมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑอีก และ
ที่ยังไมแนใจคือรอยละ 16.75 หรือ 67 รายจาก 400 ราย สุดทายคือรอยละ 6.75 หรือ 27 รายจาก 
400 รายยืนยันวาไมกลับมาชมอีก 

ขอสังเกตจากกรณีศึกษาเร่ืองความสนใจหรือประทับใจการจัดแสดงในพิพิธภัณฑทั้ง 4 
แหงโดยใหกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ทําการศึกษาเลือกวาสนใจหรือประทับใจอะไร 
คําตอบจากกลุมตัวอยางที่สํารวจ ในแตละพิพิธภัณฑคือประทับใจพระพุทธชินราชซ่ึงสอดคลอง
สัมพันธกับพระราชนิพนธ “เที่ยวเมืองพระรวง” วา แมในเมืองพิษณุโลกจะไมมีชิ้นอะไรเหลืออยูอีก
เลย ขอใหมีแตพระพุทธชินราชเหลืออยูแลวยังคงจะอวดไดเสมอวามีของดีควรดูควรชมอยางยิ่ง 
(มงกุฎเกลาเจาอยูหัวฯ, พระบาทสมเด็จพระ, 2520, น. 86)  และนี่คือจุดแข็งที่ทําใหแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมในเมืองพิษณุโลกไดรับประโยชนโดยตรงมาอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ยังพบวากลุม
ตัวอยางทั้งที่เพิ่งมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑแตละแหงเปนคร้ังแรกและที่มาแลวหลายคร้ังใหคําตอบวาจะ
กลับมาอีก  ซึ่งสะทอนใหเห็นความสนใจและประทับใจ แตส่ิงที่พิพิธภัณฑตองใสใจคือกลุม
นักทองเที่ยวที่ไมแนใจวาจะกลับมาหรือไม และกลุมนักทองเที่ยวที่ระบุวาจะไมกลับมาอีก เนื่องจาก
นักทองเที่ยวอาจพบความบกพรองและการนําเสนอที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงจากที่เคยชมมาแลว ทํา
ใหเกิดความรูสึกวาไมจําเปนตองกลับมาอีกเพราะพิพิธภัณฑไมใหประสบการณใหมแกนักทองเที่ยว
ไดมากเทาที่ควรนั่นเอง 
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จากสรุปผลการวิจัยดังกลาวสามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
1. กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวรูจักและต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติ 

พระพุทธชินราชมีปจจัยสําคัญจากการที่พระพุทธชินราชเปนพระพุทธรูปสําคัญที่ประดิษฐานภายใน
วิหารพระพุทธชินราช ซึ่งภายในมีศิลปโบราณวัตถุ จิตรกรรมฝาผนังและบานประตูไมประดับมุขเปน
ศิลปกรรมชิ้นเอก ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญรูจัก ศรัทธาและพากันมากราบไหวอยูเสมอ แตการเดิน
ทางเขาไปนมัสการตองผานประตูวิหารพระพุทธชินสีหจําลองดานทิศเหนือนั้นมีผลใหนักทองเที่ยว
ตองแวะนมัสการพระพุทธชินสีหและเย่ียมชมศิลปโบราณวัตถุที่จัดแสดงไปดวย 

2. ชองทางที่ทําใหกลุมตัวอยางประชากรรูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมากที่สุดรอยละ 
45.25 หรือ 181 รายจาก 400 รายคือรูจักจากส่ือสารมวลชนโดยในงานวิจัยนี้หมายถึงวิทยุ โทรทัศน 
ส่ิงพิมพและเว็บไซต ซึ่งสอดคลองกับขอมูลทุติยภูมิที่ผูวิจัยคนควาจากเอกสาร เว็บไซต และรายการ
วิทยุโทรทัศนเนื่องจากพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงไดรับการเผยแพรขอมูลขาวสารผานรายการโทรทัศนทั้ง
สวนกลางและทองถิ่นมีการตีพิมพขาวในส่ือส่ิงพิมพและมีเว็บไซตที่สามารถเขาชมรายละเอียดไดแต
ความถี่ที่รองลงมาคือกลุมตัวอยาง 108 รายจาก 400 รายหรือรอยละ 27 ที่รูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง
จากคําบอกเลาหรือการบอกตอๆ กัน  ซึ่งเปนขอมูลที่พิพิธภัณฑนําไปใชประโยชนไดโดยตรง
เนื่องจากมีลักษณะเปนการตลาดปากตอปาก (Words of mouth) ซึ่งมีคุณคาสูง( High value) มี
ตนทุนตํ่า ( Low cost)  แตการตลาดแบบปากตอปากจะเกิดข้ึนไดตองข้ึนอยูกับคนที่เปนศูนยกลาง 
(Hub) ในการอธิบายหรือโนมนาวใหคนรอบขางยอมรับและเช่ือถือ รวมทั้งข้ึนอยูกับการบริการ และ
ประสบการณความประทับใจที่ไดรับจากพิพิธภัณฑดวยเชนกัน 

3. ขอมูลความสนใจและความประทับใจที่มีตอเร่ืองราวการจัดแสดงในพิพิธภัณฑคือ
เร่ืองราวประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและพระพุทธรูปสําคัญ มีปจจัยมาจากภาพลักษณและช่ือเสียง
ของเมืองพิษณุโลกซ่ึงเปนอดีตราชธานีทั้งในสมัยสุโขทัยและกรุงศรีอยุธยา เปนที่รับรูวาเปนเมืองที่
ประสูติของสมเด็จพระนเรศวรมหาราช และยังมีพระพุทธรูปที่ไดรับการยกยองวามีพุทธศิลปะที่
งดงามนั่นคือพระพุทธชินราช รวมทั้งยังเปนแหลงพระเคร่ืองที่มีชื่อเสียงคือพระนางพญา ดังนั้น
นักทองเที่ยวจึงรูจักช่ือเสียงของพิษณุโลกในมิติทางประวัติศาสตร มากกวามิติอ่ืนๆ  ทําใหขอมูล
ความสนใจเร่ืองดังกลาวมีความถี่สูง 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 5.2.1 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปริมาณ 
 จากผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยทั่วไปที่สํารวจ
พบในพื้นที่ที่ทําการศึกษาวิจัย 4 แหง คือพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ
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ชินราช  พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลยัราชภัฏพบิลู
สงคราม จํานวน 400 ตัวอยางมีทั้งที่มีประสบการณการเที่ยวชมพิพิธภัณฑและกลุมที่เพิ่งมี
ประสบการณคร้ังแรก แตจากการสรุปผลการวิจัยเชิงปริมาณและการอภิปรายสรุปผลสามารถสรุป
ไดดังนี้ 

1. กลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่พบในแตละพิพิธภัณฑไมไดคาดหวัง 
วาพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงจะตองใหบริการที่ดีที่สุด ใหประสบการณใหมหรือตองใหความรูความ
เพลิดเพลินอยางเต็มที่ รวมทั้งไมไดคาดหวังวาจะไดชมเทคโนโลยีทันสมัยในพิพิธภัณฑ แตตองการ
เพียงการใหขอมูลที่เขาใจงายและไมนอยเกินไปรวมทั้งการอธิบายหรือนําชมบางตามสถานการณ  
ดังนั้นพิพิธภัณฑอาจจะปรับปรุงเร่ืองขอมูลที่อธิบายประกอบการจัดแสดง และสังเกตพฤติกรรม
นักทองเที่ยววามีความสนใจเร่ืองราวในพิพิธภัณฑมากนอยอยางไร ตองการความชวยเหลือหรือ
ตองการทําความเขาใจเร่ืองใดเปนพิเศษหรือไมรวมทั้งสามารถสอบถามความสนใจเฉพาะเร่ืองกอน
การนําชมพิพิธภัณฑก็ไดเชนกัน 

2. ความสะอาดเปนหัวใจสําคัญอันดับตนๆ ของทุกพิพิธภัณฑ ซึ่งผลการสํารวจกลุม 
ตัวอยางนักทองเที่ยวมีความสอดคลองกันทุกพิพิธภัณฑ เพราะนอกจากลักษณะอาคารสิ่งปลูกสราง
แลวส่ิงแรกที่นักทองเที่ยวสัมผัสไดคือความสะอาด ซึ่งจะกอใหเกิดความสบายตา ความสุขและความ
เพลิดเพลินในการชมพิพิธภัณฑไดยาวนานข้ึน อยางไรก็ดีพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาสวนใหญ
สามารถตอบสนองความรูสึกดีๆ เหลานี้ไดดี 

3. เนื่องจากกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เขาชมพิพิธภัณฑสวนใหญอยู 
ในชวงวัยรุนจนถึงวัยทํางาน ที่สามารถตัดสินใจไดดวยตัวเอง เปนกลุมที่มีกําลังซ้ือและมีโอกาส
กลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑอีกหลายคร้ัง จําเปนตองอยางยิ่งที่พิพิธภัณฑจะตองสรางความประทับใจ 
ความทรงจําที่ดีและควรส่ือสารดวยวิธีการตางๆ อยางตอเนื่องเพื่อกระตุนความสนใจ 
ใหนักทองเที่ยวกลุมเดิมกลับมาชมพิพิธภัณฑและเปนการสรางนักทองเที่ยวประจําไปพรอมกัน 

4.นักทองเที่ยวไมตองการส่ิงอํานวยความสะดวกจากพิพิธภัณฑมากนัก จึงไมจําเปนที่
พิพิธภัณฑจะตองส้ินเปลืองงบประมาณในการใหบริการ เชนการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ  การเปด
เคร่ืองปรับอากาศในขณะท่ีมีนักทองเที่ยวไมกี่คน หรือเปดไฟที่มีแรงเทียนสูงตลอดเวลา ซึ่งในบาง
หองจัดแสดงสามารถใหแสงธรรมชาติสาดสองเขามาทําใหเกิดมิติและมุมมองที่ดีข้ึนได 

5.  พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงควรเช่ือมโยงองคความรูหรือจัดกิจกรรมพิเศษรวมกันเพื่อสราง
ความเคล่ือนไหวและกระตุนความสนใจของคนในทองถิ่นใหเห็นคุณคาและรวมกันเรียนรูความ
เปนมาของทองถิ่นผานพิพิธภัณฑมากกวาที่จะไปเรียนรูในแหลงเรียนรูที่ไกลตัว 
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6. พิพิธภัณฑควรส่ือสารกับกลุมเปาหมายสําคัญคือสถานศึกษาในทองถิ่นที่มีหลายรอย
แหงดวยการใหขอมูลและจุดเดนของพิพิธภัณฑมากพอที่ครูหรือผูบริหารสถานศึกษาจะตัดสินใจพา
นักเรียนเรียนรูนอกหองไดมากข้ึน 

7. พิพิธภัณฑควรมีการปรับเปล่ียนการจัดการแสดงในลักษณะหมุนเวียนและเนนเร่ือง
หนึ่งเร่ืองใดเปนพิเศษเพื่อใหนักทองเที่ยวไดเขาถึงและเขาใจในเร่ืองนั้นๆ อยางลึกซึ้ง และสวนที่เหลือ
ก็สามารถเรียนรูผานขอมูลทั่วไปหรือการนําชมส้ันๆ  

8. นักทองเที่ยวที่ตัดสินใจเขาชมพิพิธภัณฑคือบุคคลสําคัญ ที่พิพิธภัณฑตองตระหนัก
เสมอและตองสรางกิจกรรมที่จะทําใหนักทองเที่ยวใชเวลาในพิพิธภัณฑใหนานข้ึน เพราะจากขอมูล
กลุมตัวอยางสวนใหญจะใชเวลาไมเกิน 1 ชั่วโมงซึ่งถือวานอยมากสําหรับการชมพิพิธภัณฑ 

9. พนักงานหรือเจาหนาที่ของพิพิธภัณฑควรมีจิตใจที่พรอมใหบริการ (Service mind) 
อยูเสมอ มีความสดชื่นแจมใสและกระตือรือรนที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความรูสึกมีชีวิตชีวาไปดวย 

10. พิพิธภัณฑตองสรางการรับรูหรือทัศนคติใหมแกนักทองเที่ยวที่มีฐานคิดเดิมวาใน
พิพิธภัณฑมีแตของเกาไรชีวิต ดวยการสรางกิจกรรมพิเศษในพื้นที่วาง ใหนักทองเที่ยวไดมีสวนรวม
และสัมผัสส่ิงของเคร่ืองใชที่เกี่ยวของกับส่ิงที่มีอยูในพิพิธภัณฑ 
    5.2.2 ขอเสนอแนะจากการวิจัยเชิงคุณภาพ 

จากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางประชากรที่มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับ
พิพิธภัณฑและการทองเที่ยว ทําใหผูวิจัยมองเห็นปญหาหลายดานที่ควรมีการปรับเปล่ียนแนวคิด 
แนวทางและแนวการปฏิบัติใหสอดคลองกับสถานการณจริงที่เปนปญหาดังนี้ 

1. ผูวาราชการจังหวัดควรเปนเจาภาพจัดประชุมแลกเปล่ียนความคิด ความรูและใหการ
สนับสนุนอยางชัดเจนทั้งผานนโยบายที่ตองปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันรวมทั้งกําหนดจุดยืนให
ชัดเจนวาพิษณุโลกจะใชทรัพยากรวัฒนธรรมเปนตัวขับเคลื่อนยุทธศาสตรอ่ืนๆ ไดหรือไม 

2. ตัวแทนภาครัฐเชนวัฒนธรรมจังหวัดและการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงาน
พิษณุโลก ที่มีบทบาทสนับสนุนทั้งการฟนฟูอนุรักษและการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อเชื่อมโยงการ
ทองเที่ยวกับวัฒนธรรม ซึ่งมีพิพิธภัณฑเปนสวนหน่ึงไดเปนรูปธรรมอยางไรพรอมจัดทําแผนปฏิบัติ
การฉบับเดียว 

3. ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงมีศักยภาพในการจัดการพิพิธภัณฑอยางมีคุณภาพ  
แตยังอยูแบบเด่ียวๆ (Stand alone) ขาดการเช่ือมโยงองคความรูและความเคล่ือนไหวตางๆ เพื่อ
สรางวาระการทองเที่ยวพิพิธภัณฑใหมีความหมายและมีความสําคัญมากข้ึน 

4. พิพิธภัณฑตองแสวงหาความรวมมือหรือการสนับสนุนจากองคกรธุรกิจที่มี
ภาพลักษณและผลิตสินคาที่รับผิดชอบตอสังคมเพ่ือใหเปนผูอุปถัมภหลัก (Founding sponsor) 
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ภายใตขอตกลงที่ชัดเจนวาจะไมครอบงําหรือแทรกแซงการบริหารจัดการหรือมีวาระซอนเรนในการ
ใหพิพิธภัณฑเปนชองทางในการจําหนายสินคา 
    5. พิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงตองสรางทีมงานหรือสรางความรวมมือกับผูที่มีความเชี่ยวชาญใน
การเขียนโครงการของบประมาณจากหนวยงานตางๆ เพื่อทํากิจกรรมท้ังในหรือนอกพิพิธภัณฑ
รวมทั้งเปนการระดมทุนทางตรงและทางออม 

6. ผูบริหารพิพิธภัณฑตองเปดกวางดวยการเขาหาหรือเชิญชวนชุมชนทองถิ่นใหมีสวน
รวมและมีความรูสึกเปนเจาของพิพิธภัณฑ มีความรักพิพิธภัณฑและเกิดจิตอาสาในการชวยเหลือ
กิจกรรมของพิพิธภัณฑตอไป  

7. พิพิธภัณฑตองสรางกระบวนการและวิธีการเรียนรูหลายระดับกับนักทองเท่ียวที่มี
ความหลากหลายและมีภูมิหลังที่แตกตางกันเพื่อรับมือกับหลายปญหาที่จะเกิดข้ึนและเปนการลด
ความเสียหายใหกับส่ิงของที่จัดแสดง  

9.  ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและพิพิธภัณฑควรวางแผนรวมกันเพื่อสราง
ปรากฎการณใหมในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑดวยรูปแบบพิเศษเชนการเที่ยว 4 พิพิธภัณฑใน 1 วัน 
พรอมกับพาชมวิถีชีวิตชุมชน ชิมอาหารข้ึนชื่อและซ้ือของที่ระลึก เปนตน 

10. พิพิธภัณฑควรมีการสํารวจวิจัยความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดวยแบบฟอรมที่ 
เขาใจงายเพื่อประเมินสถานการณความเปนจริงในแตละสัปดาหหรือรายเดือน รายสามเดือน 

11. ผูบริหารพิพิธภัณฑตองตระหนักเสมอวานักทองเที่ยวทุกคนตองการความสุข 
ความเพลิดเพลินไมนอยไปกวาความรู ดังนั้นนักทองเที่ยวคือผูแสวงหาประสบการณไมใชผูรองรับ
ปญหาตางๆ ของพิพิธภัณฑ 

 
5.2.3 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 
 เพื่อใหเกิดความตอเนื่องในการบริหารจัดการพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยว

วัฒนธรรมที่มีศักยภาพ มีสวนแบงในตลาดการทองเที่ยวเพิ่มข้ึน  รวมทั้งใหพิพิธภัณฑเปนแหลง
เรียนรูที่ตอบสนองการเรียนรูตลอดชีวิตของประชาชนทุกคนและทุกระดับทั้งในทองถิ่นและทั่ว
ประเทศ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปดังนี้ 

1. ศึกษาความเปนไปไดในการสรางเครือขายพิพิธภัณฑเพื่อการทองเท่ียวในระดับ
จังหวัดพิษณุโลก 

2. ศึกษาแนวทางการสรางองคความรูรวมกันระหวางพิพิธภัณฑที่มีอยูในเขตเมือง
พิษณุโลก 
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บทคัดยอ 

  
 การวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม”ไดรับการอุดหนุนทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็นการทองเที่ยวระดับ
ปริญญาโท  สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน
สนับสนุนการวิจัย (สกว.)    พิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาทั้ง 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี  
พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑเมือง
พิษณุโลก สํานักศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 การศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1 : เปนการรวบรวมขอมูลภาคสนาม
ตลอดจนทดลองใชแบบสอบถาม  ระยะที่ 2 : เปนการจัดเสวนา 2 คร้ัง พรอมเก็บขอมูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ  
 ผลการดําเนินการในระยะที่ 1 เปนการกําหนดประเด็นปญหาการวิจัย สถานการณ
พิพิธภัณฑกับการทองเที่ยววัฒนธรรม  สวนในระยะที่ 2 ไดรับทราบผลการสํารวจเชิงปริมาณ และ
การสํารวจเชิงคุณภาพเพื่อเปนแนวทางใหพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงไดนําไปใช
ประโยชนในการปรับเปลี่ยนหรือวางแผนจัดการใหพิพิธภัณฑเปนแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมและ
แหลงเรียนรูตลอดชีวิตตอไป 
คําสําคัญ :  การจัดการ, พิพิธภัณฑ, การทองเที่ยววัฒนธรรม 
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Abstract 

 
 The research on “Museum Management in Muang district, Phitsanulok province 
for Cultural Tourism” was financially supported by the University Tourism Linkage Grant: 
Master Level; Thailand Tourism Development Research Institute and the Thailand 
Research Fund (TRF) 
 
 
 The four conducted museums were Sgt.Maj.Thawee Folk Museum, Phra Phuttha 
Chinnarat National Museum, Textile Museum at Naresuan University, and the Museum of 
Phitsanulok at Pibulsongkram Rajabhat University.  
 It was done in two phases. The first phase was about collecting the fieldwork 
data and trying to use questionnaires. That led to the topics to be used in the research 
and the relationship between museums and cultural tourism. The second phase which 
featured organizing two seminars and collecting quantitative and qualitative data 
provided useful results for all the four museums in improving and planning to be cultural 
tourism and lifelong learning centers.  
 
Key words: management, museum, cultural tourism. 
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คํานํา 

การเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนในชวงทศวรรษ  1960  ถือเปนจุดเร่ิมตนของ
กระแสการทองเที่ยวทางวัฒนธรรมที่เปนผลใหเกิดการเติบโตของพิพิธภัณฑ (Museum booming)  
โดยกอนหนานั้นพบวามีการสรางและขยายพิพิธภัณฑจํานวนไมมากนัก  หนึ่งในปจจัยที่กอใหเกิด
การเปล่ียนแปลงที่มีผลตอการปรับตัวของพิพิธภัณฑอยางมีนัยสําคัญคือผูชม ซึ่งปนผูมสีวนไดสวน
เสีย (Stakeholders) รวมทั้งชุมชนที่ตองการสรางอัตลักษณทางสังคมและอนุรักษทรัพยากรทาง
วัฒนธรรมที่มีแนวโนมจะถูกทําลายมากข้ึน  ปจจัยเหลานี้มีผลทําใหเกิดพิพิธภัณฑจํานวนมากใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งเปนจังหวัดที่มีศักยภาพดานการทองเท่ียววัฒนธรรมอยูแลว
เนื่องจากอยูในพื้นที่ระเบียงวัฒนธรรมของเมืองมรดกโลกนั่นคือสุโขทัย และกําแพงเพชรนั่นเอง แต
ส่ิงที่เปนปญหาก็คือพิพิธภัณฑแตละแหงตางอยูอยางโดดเด่ียว ขาดการเชื่อมโยงสัมพันธกันทั้งใน
ดานการแลกเปลี่ยนองคความรูและความรวมมือในการสงเสริมการทองเที่ยวรวมกัน จาก
สถานการณดังกลาวจึงนํามาสูการวิจัยการจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
เพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม โดยเลือกพื้นที่ศึกษา 4 แหงไดแกพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑ
สถานแหงชาติพระพุทธชินราช พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลันนเรศวรและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการอุดหนุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็น
การทองเท่ียวระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวไทย โดยการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.)   
 ทั้งนี้การสนับสนุนทุนอุดหนุนการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ คือระยะที่ 1  เปนการรวบรวม
ขอมูลภาคสนามทั้ง 4 พิพิธภัณฑตลอดจนทดลองใชแบบสอบถาม  ระยะที่ 2 เปนการดําเนินการ
จัดเสวนา 2 คร้ัง พรอมทั้งเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 

เครื่องมือและวิธกีารศึกษา 
 โครงการวิจัยดังกลาวเลือกใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณ (Quantitative research) และเชิง
คุณภาพ (Qualitative research)  มีการเก็บขอมูลที่หลากหลาย ไดแก 1) การใชแบบสอบถาม 
(Questionnaire) กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละพิพิธภัณฑ  2) การสัมภาษณเชิง
ลึก (In-depht interview) ผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) รวม10 คนที่เปนตัวแทนทั้งภาครัฐ 
เอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่นและผูบริหารพิพิธภัณฑ 3) การสังเกตแบบมีสวนรวม 
(Participated observation) จากการจัดเสวนา 2 คร้ัง 
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ผลการศึกษา 

 
โครงการวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว 
วัฒนธรรม”เร่ิมตนในปพ.ศ. 2552 เปนการศึกษาวิจัยกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวชาวไทยที่
ไปเที่ยวชมพิพิธภัณฑ ทั้งนี้เพื่อสํารวจพฤติกรรมความสนใจและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวใน
ฐานะผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพิพิธภัณฑทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 
รวมทั้งการสํารวจความเห็นของตัวแทนภาครัฐไดแกผูวาราชการจังหวัด วัฒนธรรมจังหวัด และการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทยสํานักงานพิษณุโลก ขณะที่ตัวแทนภาคเอกชนไดแกผูประกอบธุรกิจ
รถรางชมเมือง  ผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ตัวแทนภาคประชาชนไดแกประธานสภาวัฒนธรรม
อําเภอเมือง และตัวแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดแกนายกเทศมนตรีเทศบาลนครพิษณุโลก  

การวิจัยระยะที่ 1 ผูวิจัยเนนการรวบรวมขอมูลพื้นฐานทั้งจากเอกสาร งานวิจัย 
ภาพถาย แผนที่  การสํารวจสถานที่คือพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง และการสังเกตการณในแตละ
พิพิธภัณฑเพื่อตรวจสอบประเด็นปญหาการวิจัยตลอดจนสถานการณจริงเพื่อปรับปรุง
วัตถุประสงคการวิจัย รวมทั้งการทดลองใชแบบสอบถามงานวิจัยกับกลุมนักทองเที่ยวเพื่อประเมิน
และแกไขแบบสอบถามที่จะใชสํารวจในการวิจัยระยะที่ 2  นอกจากนี้ยังมีการประสานงานองคกร
ตางๆ ทั้งภาครัฐ สถาบันการศึกษา สภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง สภาวัฒนธรรมระดับตําบล เพื่อ
เตรียมการจัดเสวนา“พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด”  รวมทั้งการ
เตรียมการดานสถานที่จัดการเสวนา  ซึ่งผลการศึกษาในระยะที่ 1 พบวาสถานการณที่เกิดข้ึน
สอดคลองกับประเด็นปญหาที่กําหนดไวในงานวิจัย ขณะที่วัตถุประสงคการวิจัยมีการปรับเปล่ียน
ใหเช่ือมโยงกับสถานการณจริง  สวนการทดลองใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเที่ยวพบวานักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาเที่ยวชมดวยตัวเอง มีเพียงสวนนอยที่มากับ
บริษัทนําเที่ยว นอกจากนี้ยังพบวาคําถามปลายเปดใหแสดงความเห็นหรือความคาดหวัง เปน
คําถามที่นักทองเที่ยวมักเวนวางและไมตอบ   ทําใหผูวิจัยตองปรับเปลี่ยนคําถามปลายเปดเปน
คําถามใหเลือกตอบ แตเพิ่มเติมตอนทายของแบบสอบถามใหสามารถแสดงความเห็นได 

การวิจัยระยะที่ 2 เปนการสํารวจกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่ เขาชม
พิพิธภัณฑ 4 แหงโดยแยกเก็บกลุมตัวอยางแหงละ 10 ตัวอยาง รวม 400 ตัวอยาง รวมทั้งการ
สังเกตแบบมีสวนรวมในการเสวนาเร่ือง “พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยู
รอด” ที่ผูบริหารพิพิธภัณฑที่ทําการศึกษาวิจัยทั้ง 4 แหงมารวมแลกเปล่ียนประสบการณ อธิบาย
ปญหาและวิธีการจัดการรวมทั้งความพยายามในการแกไขปญหาของ 
แตละพิพิธภัณฑ รวมทั้งการปาฐกถาพิเศษเร่ือง “ภูมิวัฒนธรรมเมืองพิษณุโลก “ โดย รอง
ศาสตราจารย ศรีศักร วัลลิโภดม  ซึ่งผูเขาฟงสัมมนาเปนสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลในเขต
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อําเภอเมืองพิษณุโลก ตัวแทนสภาวัฒนธรรมอําเภอเมือง และสภาวัฒนธรรมตําบลตางๆ ในเขต
อําเภอเมือง นอกจากนี้ยังมีอาจารยและนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต สวนพิษณุโลกและมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ขอมูลจากการเสวนาและแสดง
ความเห็นของผูเขารวมเสวนานอกจากปรากฎในงานวิจัยนี้แลว ยังเปนการสะทอนความคิดตอ
ผูบริหารพิพิธภัณฑโดยตรง   ระยะที่ 2 นี้ยังมีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview)  ตัวแทน
ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนและผูบริหารพิพิธภัณฑ 4 แหงที่ทําการศึกษาอีกดวย 

ผลการศึกษาทําใหทราบแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑแตละแหงความมีความ
แตกตางกันทั้งโครงสรางการบริหารงานและการใชจายงบประมาณ เนื่องจากมีทั้งพิพิธภัณฑของ
รัฐ พิพิธภัณฑของสถาบันการศึกษาและพิพิธภัณฑเอกชน แตส่ิงที่คลายกันคือปญหาไมวาจะเปน
งบประมาณที่คอนขางจํากัดในการที่จะปรับปรุงพัฒนาการจัดแสดงศิลปโบราณวัตถุ รวมทั้งการ
จัดนิทรรศการหรือกิจกรรมพิเศษที่จะชวยใหผูชมไดสัมผัสประสบการณใหมๆ ในพิพิธภัณฑ 
ขณะเดียวกันก็พบวาพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงยังขาดการเช่ือมโยงขอมูลหรือจัดกิจกรรมรวมกันมา
ตลอด อยางไรก็ดีแนวทางการจัดการที่ไดเสนอไวทั้งการสนับสนุนจากหนวยงานรัฐ การพบปะ
แลกเปล่ียนความรูความเคล่ือนไหวระหวางพิพิธภัณฑ การจัดเสนทางทองเที่ยวพิพิธภัณฑ 
ตลอดจนเพิ่มการใหบริการตางๆ เชนรานหนังสือ รานเคร่ืองด่ืม นอกจากนี้ยังนํามาสูขอเสนอให
พิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรูนอกหองและแหลงเรียนรูตลอดชีวิตอีกดวย ซึ่งตรงกับวัตถุประสงคของ
การจัดเสวนาครั้งที่ 2 เร่ือง “พิพิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูในทองถิ่น” ที่หอประชุมโรงเรียนจานก
รอง จ. พิษณุโลก โดยผูเขารวมฟงการเสวนาคือครูและนักเรียนจากโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา พิษณุโลกเขต 1 จํานวน 60 คน  ที่ไดสัมผัสประสบการณดวยการนั่งรถรางชมเมือง
ไปยังพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงพรอมไดรับขอมูลส่ิงที่นาสนใจในแตละพิพิธภัณฑไปใชเพื่อการจัดการ
เรียนการสอนตอไป  ขณะที่ผลการศึกษาในเชิงปริมาณพบวากลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยว
รูจักพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงอยูแลวและต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑโดยไมคาดหวังบริการพิเศษจาก
พิพิธภัณฑ นอกจากนี้ยังพบวากลุมตัวอยางนักทองเที่ยวสวนใหญจะกลับมาเที่ยวชมและพรอมจะ
รวมกิจกรรมกับพิพิธภัณฑแหงนั้นอีก ซึ่งเปนขอมูลที่ผูบริหารพิพิธภัณฑสามารถนําไปใชเพื่อ
นําเสนอสิ่งใหมๆ แกนักทองเที่ยวตอไป 
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สรุป 

 
นอกจากผลการศึกษาจะปรากฎชัดวานักทองเที่ยวที่ไปเยือนพิษณุโลกใหความสําคัญ

กับการทองเที่ยววัฒนธรรม ซึ่งหนึ่งในสินคาหรือแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมไดแกพิพิธภัณฑที่ต้ังอยู
ในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกโดยเฉพาะพิพิธภัณฑ 4 แหงที่ทําการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ แลวยังพบ
ขอมูลเชิงปริมาณพฤติกรรมความสนใจนักทองเที่ยววาตองการใหทุกพิพิธภัณฑใหบริการเพิ่มข้ึน 
ซึ่งในที่นี้หมายถึงการอธิบาย การนําชม และเอกสารประกอบการชมพิพิธภัณฑ ขณะที่การสรุป
ผลการวิจัยเชิงคุณภาพแยกออกเปน 2 ประเด็นสําคัญคือ ดานงบประมาณและนโยบายภาครัฐ ซึ่ง
ทุกพิพิธภัณฑพบสถานการณที่เปนปญหาเดียวกันคืองบประมาณจํากัด อันสงผลถึงการจาง
บุคลากรผูเชี่ยวชาญตลอดจนการพัฒนาบุคคลากรเปนไปอยางจํากัดและมีจํานวนนอย ทําให
บุคลากรที่มีอยูตองทําหนาที่หลายอยางในคนเดียว (All in one) ทั้งการนําชม การจัดแสดง การ
จัดทําเอกสาร เว็บไซต จนถึงการจัดงานพิเศษ (Event) ตางๆ   ทําใหมีผลตอการปรับปรุงหรือ
พัฒนาพิพิธภัณฑในดานตางๆ ซึ่งยังไมสามารถตอบสนองการทองเที่ยววัฒนธรรมไดเต็มรูปแบบ
มากนัก  ขณะที่การสนับสนุนจากภาครัฐเพื่อผลักดันใหพิพิธภัณฑมีฐานะเปนแหลงทองเที่ยว
วัฒนธรรมของจังหวัด ยังขาดความชัดเจน พิพิธภัณฑแตละแหงตางก็อยูแบบโดด           
(Stand alone)  ตางคนตางทํา ไมมีการเชื่อมโยงสัมพันธกันในการวางแผนบริหารจัดการทรัพยากร
วัฒนธรรมในพื้นที่ใหมีศักยภาพและเปนระบบ  งานวิจัยนี้ไดสรุปขอเสนอแนะทั้งจากการ
สังเกตการณรวมทั้งการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหงในเขตอําเภอ
เมืองพิษณุโลกที่ทําการศึกษาวา   ควรมีการวางแผนรวมกันระหวางพิพิธภัณฑ เพื่อเพิ่มมูลคาของ
สินคาทางวัฒนธรรมใหมากข้ึน นอกจากนี้ควรสรางเครือขายความรวมมือและเปดโอกาสใหชุมชน
และนักทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการขับเคล่ือนพิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเท่ียววัฒนธรรมที่
สามารถมีรายไดเล้ียงตัวเอง   ขณะเดียวกันก็จําเปนตองมีการสงเสริมและเผยแพรองคความรู
ใหมๆ ไปพรอมๆ กับการเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ       ที่สําคัญกวานั้นคือการจัดการ
พิพิธภัณฑใหเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรมจําเปนตองไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐ
จึงจะสรางความยั่งยืนทั้งแกมรดกวัฒนธรรมที่จัดแสดงอยูภายในและสามารถพัฒนาพิพิธภัณฑให
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาเมืองพิษณุโลกตอไปดวยเชนกัน   
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ภาคผนวก ข. 

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการนาํผลจากโครงการวิจยัไปใชประโยชน 
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กิจกรรมที่เก่ียวกับการนําผลวิจัยไปใชประโยชน 
  
 การศึกษาวิจัย “การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลก เพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม “ ซึ่งใชวิธีวิจัยทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพไดมีสวนทําใหเกิดการพบปะแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ปญหาและวิธีการแกปญหาของแตละพิพิธภัณฑรวมทั้งการนําผลที่เกิดข้ึนจากการ
วิจัยไปใชประโยชนดังนี้ 
 1. พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม ตองการนําผลการสํารวจ
เชิงปริมาณจากงานวิจัยดังกลาวไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการแกนักทองเที่ยว
เนื่องจากเปนพิพิธภัณฑที่จัดต้ังใหมและเปดดําเนินการเมื่อปพ.ศ. 2552 จึงยังไมเปนที่รูจักของ
นักทองเที่ยว บริษัทนําเที่ยวและประชาชนทั่วไปมากนัก 
 2. ครูผูสอนสาระวิชาสังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ที่เขารวมการเสวนา “พิพิธภัณฑ
กับการจัดการเรียนรูในทองถิ่น” ไดเห็นคุณคาของพิพิธภัณฑและจะนําไปวางแผนจัดการเรียนการ
สอนรวมทั้งจัดกิจกรรมพิเศษเรียนรูประวัติศาสตรทองถิ่นนอกหองเรียน 
 3. สภาวัฒนธรรมอําเภอเมืองและสภาวัฒนธรรมตําบลตางๆ ที่ เขารวมเสวนา “ 
พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยูรอด” ไดรับขอมูลจากการแลกเปล่ียน
ประสบการณของผูบริหารพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมในงานวิจัยนี้ และ
นําไปวางแผนการจัดต้ังพิพิธภัณฑในชุมชนตอไป 
 4. พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร พิพิธภัณฑสถานแหงชาติ
พระพุทธชินราชและพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก นําผลการวิจัยไปใชเพื่อปรับปรุงการใหบริการตางๆ 
รวมทั้งการนําขอเสนอแนะจากงานวิจัยเพื่อสรางการมีสวนรวมขับเคลื่อนพิพิธภัณฑใหเปนแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรมและแหลงเรียนรูตลอดชีวิต 
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ภาคผนวก ค. 
ตารางเปรียบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมที่วางแผนไว 

และกิจกรรมทีดํ่าเนนิการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
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ตารางเปรยีบเทียบวัตถุประสงค กิจกรรมท่ีวางแผนไว กิจกรรมท่ีดําเนินการมา 
และผลท่ีไดรบัตลอดโครงการ 

 
ตารางที่ 1 แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมท่ีวางแผนไว 
วัตถุประสงค/กิจกรรม ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.ศึกษาแนวทางการจัดการพิพิธภัณฑ 4 แหง ในเขต
อําเภอเมือง จ. พิษณุโลก 

1.ทราบโครงสรางการบริหารและการจัดการ
พิพิธภัณฑ 

2.ศึกษาแนวทางการสนับสนุนพิพิธภัณฑเปนแหลง
ทองเที่ยววัฒนธรรม  

2 .ทราบแนวทางที่ ภาค รัฐและ เอกชน
สนับสนุนพิพิธภัณฑ 

3.ศึกษาพฤติกรรมความสนใจนักทองเที่ยวตอพิพิธภัณฑ 3. ทราบความเห็นความตองการและความ
สนใจของนักทองเที่ยวที่มีตอพิพิธภัณฑ 

4.ศึกษาปญหาและแนวทางความรวมมือระหวางภาครัฐ 
เอกชนและพิพิธภัณฑ  

4.ทราบนโยบายและแนวทางการสนับสนุน
พิพิธภัณฑ  

5. ศึกษาแนวทางการสนับสนุนพิพิธภัณฑเปนแหลงเรียนรู 5.ทราบแนวคิดการใหพิพิธภัณฑเปนแหลง
เรียนรูในทองถิ่น 

6. จัดทําคูมือนําเที่ยวพิพิธภัณฑ 6.พิพิธภัณฑและสถาบันการศึกษามีคูมือนํา
เที่ยวพิพิธภัณฑที่ละเอียดมากข้ึน 
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ตารางที่ 2แสดงวัตถุประสงคและกิจกรรมท่ีดําเนินการมาและผลที่ไดรับตลอดโครงการ 
วัตถุประสงค /กิจกรรม ผลท่ีไดรับตลอดโครงการ 

1.ทราบแนวทางการบริหารจัดการพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง -ไดทราบสถานการณของพิพิธภัณฑ 
-ไดทราบการบริหารจัดการในลักษณะหนึ่ง
คนทําไดหลายอยางเพื่อลดตนทุน 

2. รวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมในกิจกรรม
เสวนา 
 “ พิพิธภัณฑ – การทองเที่ยวและการจัดการเพื่อความอยู
รอด” วันที่ 18 กันยายน 2552 
องคปาฐก รศ. ศรีศักร วัลลิโภดม 
วิทยากรจาก 4 พิพิธภัณฑ 
 

-วิทยากรจาก4 พิพิธภัณฑตองการการ
สนับสนุนจากคนในทองถิ่นและชุมชน
มากกวาหนวยงานราชการ 
-วิทยากรจาก 4พิพิธภัณฑกระตุนใหผูรวม
เสวนาเรียนรูและหาประสบการณตรงจาก
พิพิธภัณฑ 
 -ผลจากการจัดเสวนาผูรวมเสวนาตองการ
ใหมีคนกลางในการจัดใหมีการแลกเปล่ียน
ระหวางนักวิชาการ ชาวบาน พิพิธภัณฑ 
หนวยราชการและสถาบันการศึกษา 

3.ทราบผลสํารวจเชิงปริมาณกลุมตัวอยางประชากร
นักทองเที่ยว สํารวจ ณ 4 พิพิธภัณฑ จํานวน 400 ตัวอยาง

-วิเคราะหผลสํารวจเชิงปริมาณดวยจํานวน 
ความถี่และรอยละ 

4. ทราบแนวคิดจากการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวแทนภาครัฐ เอกชนและ
ภาคประชาชนรวม 10 ตัวอยาง 

ภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาชนและ
พิ พิ ธ ภัณฑ  เ ส นอแน วท า ง สนั บ สนุ น
พิพิธภัณฑเปนแหลงทองเที่ยววัฒนธรรม  

5.งานเสวนาคร้ังที่ 2 “ พิพิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูใน
ทองถิ่น” วันที่ 3 ธันวาคม 2552 หองประชุมโรงเรียนจานก
รอง 
วิทยากร  ดร. อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร 
ผูรวมฟงและแลกเปลี่ยน 
ครูประถม-มัธยมศึกษา 70 คน นักเรียน 30 คน 

-สํานักงานเขตการศึกษาพิษณุโลกเขต1
สนับสนุนการจัดการเรียนรูในพิพิธภัณฑ 
-ครูตองการวิทยากรดานประวัติศาสตรและ
วัฒนธรรมไปรวมสอน 
-ครูวางแผนจัดกิจกรรมเรียนรูนอกหองโดย
เลือกพิพิธภัณฑทั้ง 4 แหง  

6.จัดทําคูมือ (Handbook) นําชมพิพิธภัณฑ 4. มอบใหกับโรงเรียน 80 เลม  
พิพิธภัณฑ 4 แหง 4 เลม  
มหาวิทยาลัย 3 แหงในพิษณุโลก 6 เลม 
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ภาคผนวก ง. 
แบบสัมภาษณเชิงคุณภาพและแบบสอบถามเชิงปริมาณ 
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กรอบคําถามในแบบสัมภาษณเชิงคุณภาพ 

“การจัดการพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พิษณุโลกเพื่อการทองเท่ียววฒันธรรม” 
Museum  Management in Phitsanulok for Cultural Tourism 

 
1. ทานเห็นวาประเภทและจํานวนพิพิธภัณฑที่มีอยู ซึ่งไดแก พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระ

พุทธชินราช พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร และพิพิธภัณฑ
เมืองพิษณุโลก มีการจัดแสดงครอบคลุมประวัติศาสตรวัฒนธรรมและประวัติศาสตรสังคม
หรือไมและอยางไร 

2. แหลงทองเที่ยวประเภทพิพิธภัณฑในเมืองพิษณุโลกไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐและ
ประชาชนในทองถิ่นมากนอยอยางไร ทั้งงบประมาณปจจุบันและโครงการในอนาคต 

3. ทานเห็นวาปญหาและอุปสรรคในการจัดการพิพิธภัณฑเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรมมี
อะไรบางและมีการแกปญหาอยางไร  

4. ทานเห็นวาพิพิธภัณฑแตละประเภทตอบสนองผูชมที่มีความแตกตางหลากหลายมากพอ
หรือไมเพราะเหตุใด 

5. หนวยงานของทานมีสวนรวมสนับสนุนการจัดการพิพิธภัณฑในเมืองพิษณุโลกเพื่อการ
ทองเที่ยววัฒนธรรทหรือไมและอยางไร 

6. ทานคิดวาในเมืองพิษณุโลกควรมีพิพิธภัณฑเพิ่มข้ึนอีกหรือไมเพราะเหตุใด 
7. ทานเห็นวาการสงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อ

การทองเที่ยววัฒนธรรม  มีความเปนไปไดหรือไมอยางไร เชน   การสัมมนา แลกเปล่ียน
เรียนรูดานวัฒนธรรม 

8. ทานเห็นวาการจัดการพิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยววัฒนธรรม  ควรมี
รูปแบบอยางไรจึงจะสามารถเล้ียงตัวเองไดในระยะยาว 

9. ทานและองคกรของทานพรอมจะมีสวนรวมสนับสนุนพิพิธภัณฑที่มีอยูหรือไมและอยางไร 
10.   ทานพรอมจะนําผลงานการวิจัยที่เกี่ยวของไปใชประโยชนเพื่อสนับสนุนพิพิธภัณฑใหเปน

แหลงทองเที่ยววัฒนธรรมหรือไมอยางไร 
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แบบสอบถามงานวจิัยเชงิปริมาณ 

เรื่อง “ การจัดการพพิิธภณัฑในเขตอําเภอเมือง จ. พิษณุโลกเพื่อการทองเที่ยว
วัฒนธรรม” 

 
คําช้ีแจง : แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาโท สาขา 

มรดกและวัฒนธรรมรวมสมัย วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําไปใชทางการศึกษาเทานั้น โดยแบบสอบถามทั้งหมดมี 6 สวนดังนี้ 
  สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนที่ 2 พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ 
  สวนที่ 3 พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 
              (ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
              (ข) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
              (ค) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 

               (ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
 แบบสอบถามสวนที่ 3   นั้นใชสํารวจเฉพาะกลุมตัวอยางประชากรนักทองเที่ยวที่เขาชม

พิพิธภัณฑแตละแหงเทานั้น โดยใชคําถามสวนที่ 1 และ 2 เปนชุดเดียวกัน 
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สวนท่ี1 ขอมูลสวนบุคคล 

1.เพศ   
(........)  หญิง         
(........)    ชาย 
2.อายุ    
(........)  15 -20 ป    
(........)  21-25 ป   
(........)  26-35 ป    
(........)  36- 45 ป    
(........)  46  ปข้ึนไป  
3. อาชีพ  
(........)   รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
(........)   ลูกจางเอกชน                  
(........)    ทําเกษตรกรรม 
(........)    ทํางานอิสระ     
(........)    นักเรียน นิสิต นักศึกษา     
(........)     องคกรพัฒนาเอกชน   
4.รายได  (บาท/เดือน)  
(........)  ตํ่ากวา10,000        
(........)  10,000 - 19,999       
(........)  20,000 - 29,999   
(........)  30,000 - 50,000    
(........)  มากกวา 50,000   
5.  การศึกษา  
(........)  ตํ่ากวามัธยมฯปลาย    
(........)  มัธยมฯปลาย  

(........)  อนุปริญญา – ปริญญาตรี 
(........)  ปริญญาโท   
(........)  ปริญญาเอก(........)  อ่ืนๆ  
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สวนท่ี 2  พฤติกรรมความสนใจเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ  

1.  ทานรูจักพิพิธภัณฑใดบางในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก  มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........) ไมรูจักพิพิธภัณฑใดเลย 
2. ทานรูจักพิพธิภัณฑดังกลาวผานชองทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนในชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
2. ทานต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑที่ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลก หรือไม  
(........) ต้ังใจ   
(........) ไมต้ังใจ  
(........) ไมแนใจ   
(........) ไมมีความเห็น 
2. หากทานต้ังใจเขาชม ทานเลือกเขาชมพิพิธภัณฑใด (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
2. เหตุผลที่ต้ังใจเขาชมพิพิธภัณฑดังกลาว 
(........) เพื่อหาความรู     
(........) เพื่อการพักผอนหยอนใจ  
(........) เพื่อสนับสนุนใหพิพิธภัณฑมีรายได  
(........) อ่ืนๆ .............................................. 
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2.   ทานเคยเขาชมพิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกกี่คร้ัง   
(........) 1 คร้ัง   
(........) 2 คร้ัง     
(........) มากกวา 2คร้ัง 
(........) ไมเคย 

3. พิพิธภัณฑในเขตอําเภอเมืองพิษณุโลกที่ทานเขาชมคือที่ใด 
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช   
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม   
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 

4.  พิพิธภัณฑในเขตเมืองพิษณุโลกที่ทานสนใจ-ประทับใจ (ตอบไดมากกวา1 ขอ)  
(........) พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
(........) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
(........) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
(........) พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........) ไมสนใจ/ประทับใจที่ใดเลย 

5.  ทานสนใจการจัดแสดงเร่ืองใดในพิพิธภัณฑแหงนั้น (ตอบมากกวา 1 ขอ) 
(........) ประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลก 
(........) บุคคลสําคัญ    
(........) พระพุทธรูป (พระพุทธชินราช  พระศรีศาสดา  พระพุทธชินสีห ฯลฯ) 
(........) พระบูชาและวัตถุมงคลอ่ืนๆ (พระพิมพ  เหรียญบูชา  ฯลฯ) 
(........) ผาและผลิตภัณฑจากผา 
(........) ส่ิงของเคร่ืองใชคนไทยในอดีต 
(........) ศิลปะการแสดงและวัฒนธรรมประเพณี 
(........) กลุมชาติพันธุ 

6.  ทานจะกลับมาชมพิพิธภัณฑแหงนั้นอีกหรือไม 
(........) กลับ 
(........) ไมกลับ 
(........) ไมแนใจ 
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สวนท่ี 3  พฤติกรรมความสนใจเฉพาะพิพิธภัณฑ 

 
(ก)  พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากอนหรือไม   
(........) รูจัก 
(........)ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑจาทวีจากชองทางใด 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจํานวนกี่คน 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
 4.  ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีอยางไร 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5.  ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากอนหรือไม    
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีแลวกี่คร้ัง   
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง  
7.  ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   
(........) ชอบมาก 
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(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ      
(........) ไมชอบ             
8.   ทานชอบอะไรในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)  สภาพภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........)   ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 
(........)  ของเลนเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุมชาติพันธุใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของที่ระลึก 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.   ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี   (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)  สภาพภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการความเปนมาของพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี 
(........)  ขาวของเคร่ืองใชพื้นบาน 
(........)  ของเลนเด็กโบราณ 
(........)  ภาพเกาเมืองพิษณุโลก 
(........)  กลุมชาติพันธุใน จ. พิษณุโลก 
(........)  ของที่ระลึก 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
 (........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ ) 
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ)  
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีนานเทาใด 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13. ทานเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีมากนอยอยางไร 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
14.  ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมในพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
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15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง  
(........) ไมไดรับมากพอ 
16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมพิเศษที่พิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีจัดข้ึนหรือไม 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑพื้นบานจาทวีหรือไม 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 

 
ความเห็นเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
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(ข)  พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากอนหรือไม ? 
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชจากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
4.ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
5.ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมากอนหรือไม?  
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชมาแลวกี่คร้ัง ?  
(........) 1 คร้ัง 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7. ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช ?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ  
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย            
8. ทานชอบอะไรในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช?   
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)   เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 
(........)  เคร่ืองอัฐถบริขารที่มีผูถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพดินเผาและพระพิมพแบบตางๆ 
(........)   ตูพระธรรม –คัมภีร 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหและพระศรีศาสดา ที่ประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
9.  ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช?(  
 (........)  การจัดภูมิทัศน 
 (........)   เคร่ืองถวยสมัยตางๆ 
(........)  เคร่ืองอัฐบริขารที่มีผูถวายแดเจาอาวาสวัดพระศรีรัตนมหาธาตุวรวิหาร 
(........)  พระพิมพดินเผาและพระพิมพแบบตางๆ 
(........)   ตูพระธรรม –คัมภีร 
(........)   พระพุทธชินราช พระพุทธชินสีหและพระศรีศาสดา ที่ประดิษฐานในวิหาร 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........)  ความสะอาด 
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10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช (ตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ) 
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธ 
ชินราช หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง  
 (........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
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14. ทานไดรับความสะดวกระหวางเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช
หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับ 
16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราช จัดข้ึนเปน
พิเศษหรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชหรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑสถานแหงชาติพระพุทธชินราชหรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม 
 ..………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………… 
    …………………………………………………………………………… 
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   (ค) พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากอนหรือไม?   
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........) ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรจากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชม พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
4. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5. ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากอนหรือไม   
(........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร แลวกี่คร้ัง ?  
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง  
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7.  ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร?  
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย             
8.  ทานชอบอะไรใน พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผาและวิถีชีวิตลาวคร่ัง 
(........)  นิทรรศการผาในพิธีกรรม ผาทอและเคร่ืองแตงกายกลุมชาติพันธุตางๆ 
(........)   เคร่ืองมือทอผา  
(........)  รานจําหนายของที่ระลึก ผาสําเร็จรูปและผาผืน 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อ่ืนๆ ............................................ 
9.  ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร?  (ตอบไดมากกวา 
1 ขอ) 
(........)   การจัดภูมิทัศน 
(........)  นิทรรศการฉลองพระองคในสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ  
(........)  นิทรรศการผาและวิถีชีวิตลาวคร่ัง 
(........)  นิทรรศการผาในพิธีกรรม ผาทอและเคร่ืองแตงกายกลุมชาติพันธุตางๆ 
(........)   เคร่ืองมือทอผา  
(........)  รานจําหนายของที่ระลึก ผาสําเร็จรูปและผาผืน 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
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10.  ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนใน พิพิธภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร   
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi Media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจสิ่งที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร มากนอยอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
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14.ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร 
หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15.  ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับมากพอ 
16.  ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร  จัดข้ึนเปนพิเศษ
หรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17.  ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวร หรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18.  ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑผามหาวิทยาลัยนเรศวรหรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
ความเห็นเพิ่มเติม  
 .………………………………………………………………………….. 

 …………………………………………………………………………... 
 …………………………………………………………………………...  
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    (ง) พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 
1. ทานรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ มากอนหรือไม?   
(........) รูจัก 
(........)  ไมรูจัก 
(........)  ไมแนใจ 
2. ทานรูจักพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ จากชองทางใด? 
(........) ส่ือสารมวลชน (วิทยุ  โทรทัศน   หนังสือพิมพ   นิตยสาร   เว็บไซต ) 
(........) มัคคุเทศกแนะนํา 
(........) แผนปายประชาสัมพันธ 
(........) คําบอกเลา (ครู  เพื่อนรวมงาน  เพื่อนชั้นเรียน  คนในทองถิ่นฯลฯ) 
3. ทานเดินทางมาเที่ยวชม พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ จํานวนกี่คน? 
(........) คนเดียว 
(........) 2 คน 
(........) 3 คน 
(........) มากกวา 3 คน 
 4. ทานเดินทางมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  อยางไร? 
(........) รถยนตสวนตัว 
(........) รถประจําทาง 
(........) รถนําเที่ยว (รถตู / รถบัสปรับอากาศ) 
(........) อ่ืนๆ ......................... 
5. ทานเคยเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ มากอนหรือไม 
 (........) เคย 
(........) ไมเคย 
6. ทานมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  แลวกี่คร้ัง   
(........) คร้ังแรก 
(........) 2 คร้ัง 
(........) 3 คร้ัง 
(........) มากกวา 3 คร้ัง 
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7. ทานรูสึกอยางไรที่ไดเที่ยวชมพิพิธภัณฑ เมืองพิษณุโลก ฯ? 
(........) ชอบมาก 
(........) ชอบ 
(........) เฉยๆ 
(........) ไมชอบเลย             
8.  ทานชอบอะไรใน พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)    สภาพภูมิทัศนที่อยูริมแมน้ํานาน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการที่เนนเทคโนโลยีส่ือผสม (Multimedia)  
(......) นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและบุคคลสําคัญ  
(........)   นิทรรศการภูมิปญญาและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด 
(........)  อ่ืนๆ ............................................ 
9.   ทานไมชอบอะไรเกี่ยวกับ พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  ? (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........)    สภาพภูมิทัศนที่อยูริมแมน้ํานาน 
(........)  รูปแบบการจัดนิทรรศการที่เนนเทคโนโลยีส่ือผสม (Multi media)  
(........)นิทรรศการเกี่ยวกับประวัติศาสตรเมืองพิษณุโลกและบุคคลสําคัญใน
ประวัติศาสตร 
(........)   นิทรรศการภูมิปญญาและวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่น 
(........)  การใหบริการ (การนําชม – การใหขอมูล ) 
(........) ความสะอาด    
10. ส่ิงที่ตองการใหมีเพิ่มข้ึนใน พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(........) การใหบริการ (การนําชม –การใหขอมูล) 
(........) การประชาสัมพันธผานส่ือประเภทตางๆ   
(........) หองบรรยายที่มีทั้งภาพ เสียงและส่ือผสม (Multi media) 
(........) รานขายหนังสือ 
(........) หองสมุด 
(........)  กิจกรรมพิเศษ (การแสดงพื้นบาน  นิทรรศการหมุนเวียนหรืองานศิลปะ)  
(........) บริการสําหรับคนพิการ  
(........) ที่จอดรถ 
(........)  อินเตอรเน็ท 
(........) รานอาหาร-เคร่ืองด่ืม 
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(........)  ปายบอกทาง   
(........)  บริการรถนําชม (เชนรถราง  รถสามลอ  หรือยานพาหนะ รับ-สงจากที่ตางๆ) 
(........) อ่ืนๆ ............................................................ 
11. ทานไดรับความสะดวกในการเดินทางมายังพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) สะดวกมาก 
(........) สะดวกปานกลาง 
(........) ไมสะดวก  
12. ทานใชเวลาในการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  นานเทาใด? 
(........) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 
(........) 1- 2 ชั่วโมง 
(........)  มากกวา 2 ชั่วโมง 
13.  ทานเขาใจเร่ืองราวที่จัดแสดงในพิพิธภัณฑ เมืองพิษณุโลก ฯ มากนอยอยางไร? 
(........) เขาใจดีมาก 
(........) เขาใจปานกลาง 
(........) ไมเขาใจเลย 
14. ทานไดรับความสะดวกระหวางการเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) ดีมาก 
(........) ปานกลาง 
(........) ไมไดรับความสะดวกเลย 
15. ทานไดรับขอมูลจากแผนปายที่อธิบายประกอบการจัดแสดงเพียงพอหรือไม? 
(........) ไดรับมาก 
(........) ไดรับปานกลาง 
(........) ไมไดรับมากพอ 
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16. ทานยินดีเขารวมกิจกรรมที่พิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ   จัดข้ึนเปนพิเศษหรือไม? 
(........) ยินดี 
(........) ไมยินดี 
(........) ไมแนใจ 
17. ทานจะพาผูอ่ืนมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ  หรือไม? 
(........) พามาแนนอน 
(........) ไมพามาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
18. ทานจะกลับมาเที่ยวชมพิพิธภัณฑเมืองพิษณุโลก ฯ หรือไม? 
(........) กลับมาแนนอน 
(........) ไมกลับมาแนนอน 
(........) ไมแนใจ 
 
ความเห็นเพิ่มเติม 
 ………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………. 
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ภาคผนวก จ. 
ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจยั 
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ภาพกิจกรรมการดําเนินงานวิจัย 

 

 
 

ภาพที ่1 กลุมตัวอยางประชากรนกัทองเทีย่วตอบแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
 

 
 

ภาพที ่2 กลุมตัวอยางประชากรนกัทองเทีย่วตอบแบบสอบถามการวิจยัเชิงปริมาณ 
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ภาพที ่3 นักศึกษา อาจารยและผูแทนสภาวัฒนธรรมระดับอําเภอและตําบล ลงทะเบียนรวมงาน
เสวนาคร้ังที ่1 เร่ือง “ พพิิธภัณฑ – การทองเทีย่วและการจัดการเพื่อความอยูรอด” 

ณ มหาวทิยาลัยราชภัฎพิบลูสงคราม จ. พิษณุโลก 
 

 
 

ภาพที ่4 ผูฟงเสวนา “พิพิธภัณฑ – การทองเทีย่วและการจัดการเพื่อความอยูรอด” 
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ภาพที ่5 นักวชิาการและผูบริหารพพิิธภัณฑในเขตอําเภอเมือง จ.พษิณุโลก 
นั่งรถรางชมเมืองเพื่อเยี่ยมชมพิพธิภัณฑทั้ง 4 แหงทีท่ําการศึกษาวิจยั 

 

 
 

ภาพที ่6 ครูและนักเรียนสังกัดโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1 
รวมฟงเสวนาเรื่อง “พพิิธภัณฑกับการจัดการเรียนรูในทองถิน่” ที่โรงเรียนจานกรอง จ. พิษณุโลก 
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ภาพที ่7 ครูและนักเรียนที่เขารวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑพืน้บานจาทว ี
 

 
 

ภาพที ่8 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑสถานแหงชาติพระพทุธชินราช 
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ภาพที ่9 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเยี่ยมชมพิพธิภัณฑผา มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 

 
 

ภาพที ่10 ครูและนักเรียนรวมเสวนาเย่ียมชมพพิิธภัณฑเมืองพิษณุโลก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
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ประวัติคณะผูวิจัย 

อาจารยที่ปรกึษาโครงการวิจัย 
ชื่อ   นางสาว อภิญญา บัคคาลา อรุณนภาพร 
วันเดือนปเกิด วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2515 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร 
   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยอัมสเตอรดัม  
   ประเทศเนเธอรแลนด  
   ดุษฎีบัณฑิต คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ตําแหนง  อาจารย 
   วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
ผลงานทางวิชาการ SEAMEO-SPAFA, (2008) SEAMEO-SPAFA Journal :  
    Inter-cultural Understanding, Bangkok: SFAFA 
   ICOMOS Australia (2009) Historic Environment,  
    Melbourne: ICOMOS    
   การตีความและส่ือความหมายมรดกวัฒนธรรมบนเสนทาง 
    รถไฟสายมณะ 
   สิทธิทางวัฒนธรรม สิทธิมนุษยชนและความแตกตาง 
    หลากหลายทางวัฒนธรรม    
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นักศกึษาผูทาํโครงการวจิยั 

ชื่อ   นาง สุวรรณา บุญกลํ่า 
วันเดือนปเกิด วันที่ 28 พฤศจิกายน พ.ศ. 2506 
วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
    ปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ตําแหนง  ที่ปรึกษาบริษัท คิดดีจัง จํากัด 
   ผูจัดการฝายผลิตรายการบริษทั N Team Creation  
ทุนการศึกษา   ทุนวิจัยชุดโครงการเช่ือมโยงเครือขายภาคีประเด็นการ 
   ทองเที่ยวระดับปริญญาโท สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการ 
   ทองเที่ยวไทยโดยการสนับสนุนจากสํานักงานกองทุน 
   สนับสนุนการวิจัย (สกว.) 
ผลงานทางวิชาการ  - 
ประสบการณทํางาน 2548 -ปจจุบัน (พ.ศ. 2553 )  
   ที่ปรึกษาผลิตรายการโทรทัศนบริษัทคิดดีจังจํากัด 
   ผูจัดการฝายผลิตรายการ บริษัท N Team Creation   
   บรรณาธิการขาวสถานีโทรทัศนTNN 24  
   บรรณาธิการขาวเด็ก เยาวชน สถานีวิทยุโทรทัศน 
   แหงประเทศไทย (NBT ) กรมประชาสัมพันธ 
   พ.ศ. 2544 – 2548 
   ผูจัดการฝายผลิตรายการบริษัทสิทธิณีครีเอช่ัน จํากัด 
   พ.ศ. 2529 - 2544 
   บรรณาธิการขาวศิลปะ- บันเทิง สถานีโทรทัศนไอทีวี 
   ผูชวยบรรณาธิการนิตยสารเทคโนโลยีชาวบาน 
                             ผูส่ือขาวหนังสือพิมพมติชนและขาวสด 
   นักโบราณคดี กรมศิลปาร 
 

 
 
 
 
 


