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�������������6:�!����+���!�<)=��' �����
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�������'����� (Promotion) ���(��!���������� (Psychology) ������DE#��������6:�!

����+���!�<)=��'$������'(���!����)�'�) (��
�����:'��3��������N'6)%������������'��

������6:�!����+���!�<=��'*)����������+ �	��2:����������6:�!����+���!�<)=��'*)����'(���!��
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 �����6��6:�!$
�������������6:�!����+���!�<)=��' �'�!�(���O)����N ���) (���!�� 

��������6:�!���������+��� �	
�����)&��6:�! �(
$�������������6:�! ���'�''��$��

)��������6:�! '��!'��)�����'���'�!'�����>)!� ������DE#��������6:�!����+���!�<)=��'
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��������6:�!�����)�����# %����'�)����!)
�� ��O)�
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 ���)�3)�'2:������6/�(�D��!'��)��
!��>)!� ������DE#��������6:�!����

+���!�<)=��'*��6:�!�����/�<)*)�����*�
�6$,3)����'�"$���
 ��3�)63����
��!'��!''2�

(�����N ���) (���!�� ��������6:�!���������+��� �)�!��)�
)!�<)=��' �6:�&��S�2� 

�(
$�������������6:�!�����'�)�6:��O)�(
$��������DE# �
��'6�!'/�
�'�6:(�/�<)��O)�����

������6:�!����+���!�<)=��'������
(��� �6���3�(&��O)������:��6:(��
��/,:�/�	
��������)&

��6:�! �/���	
��������)&��6:�!�'�"$�������������6:�!����D�)63��
�����!���>! 

�)2:��(��!'��
)������)��������6:�!��������O)�����6   

 ����')��������6:�!��O)����'�6:�
��*�
�!'�&��S (���+,��!�(��/�!� �!�+,��

!�<)=��' �	�������&�)�)�6!�� ����!'�
����$��)��������6:�! %���0/�)��������6:�!

����'�6:'6�!'�)*(+���!�<)=��'��O)/��+� �/2:�/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� ��

�������'����� *�
�������!'�
����$��)��������6:�!��
����)�/,�/�*( 

1. ���������*�+��,"����%����������
�������-��'" (Package) ����������
��

�/��0��"��+����%��������6#'��-� *���� ��������
 

 �)!����/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� ����N�!��	)%�����

������6:�!����+���!�<)=��'*)����'(���!����)�'�)*�
����() (�)�3)�����6��!''2���)�&�)�

������DE#�6:�
����(�/�<)*�
$���
�'�������D#���(&"�:) +,���!'�
����$��

)��������6:�!�0/�����' ����+���	
��������)&��6:�!��!�$�������������6:�!����

+���!�<)=��'��
�����!���>! �)!���6:(�/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	�)�3) �
��

/�(�D*)�����>)��������)63  

 (1) )��������6:�!����+���!�<)=��'�2�����'*� �(
$�������������6:�!(��
���&�)�

����')��������6:�!��T�'�*�
����() %����+,���!'�
���� �	�������&�)�)�6!�� 

!�<)=��'$��)��������6:�!������$�/23)�6:   

 (2) �	
��������(��
��/�(�D��(���'�6:���(���*)%�����'��������6:�!

�&��>(�	� C,:��!�'6�!'�����
����)�������)&��6:�!�2:)R ���) *)��
)��)&��6:�!
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!� /�/�=��DE# %��D�") +�)�") �&))���!��D���' ���$���6:���,� ��3�)63

��(���'���R�6:��O)����)&��6:�!�!��)
)��$�����������D# �2� *�
)��������6:�!��
�$


''6��!)��!' ���) ����'2��U����� �������' �'���=�� ��O)�
)  

 (3) ��
��!'��!''2���)���!����6�6:��6:�!$
�������������6:�!*�
���'6+����/

����+�����������'�����*�
��O)�6:�	
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�)!������ “Dynamic Packaging” ��O)
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 ���:'�
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������6:�!��!''2���)��=����( ���) �(
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*)��)�6 ��������(����2�C23��������)��)����#�)>���
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)���%�����'��������6:�!�&��>(�	�����+���!�<)=��'” *)����'

(���!����)�'�) �6:�	
��������)&��6:�!�'�")&��*�
�U�������
(��� %���+�����#�������2�

���#���6:�'���!�����&����O)�	
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)���$,3)' �/2:��&�)������������6:�!����+���!�<)=��'

���(&"�:)*�
����()����'�"/�<)�$
�	�����=����(��������6:�!��
  

 (4) ����D�=����(��������6:�!�2���������6:�
����'/�)=#����!'�
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����'��T�'�*)$
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�	������������6:��������) �����������6:�6)�3)�,�'��N)��6�!��) �2� /��'�������
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)��������6:�!�	
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��������)&��6:�! �!�'6

�(
�)
�6:�6:���)����/�
�'����D�)��������6:�! �/2:��	�����������)�� ��'6��������

)��������6:�! (��
��'6�	
�	��)��������6:�!���(&�����������6:�!)�3)R �!�'6��:��&)!��!'���!�

�6:(&��O) ���) �"������ �
)��� �
)$�$���6:���,� ��2� �
��)3& ��O)�
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 (6) ���������!'��6:���6: ����(��)����� ����'��'�"�!���'��
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����������2��(
$�������������6:�! (��
���6��63�(�%��������!'(���*)��:��6:����$,3)

�����'������'���) ���) V)�� �"��� ����/�� ��O)�
) �'�*�
�&)��������6:�!���!�����)�!�

��/�6:��O)(��� ����&�)���2:�)�$!�����)&��6:�!�6:���(�*)%�����'��������6:�!�&��>(�	�

�('6�����6:�)������
�'�!'��'��' 
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 (1) ��������'/�)=# �(
$�������������6:�!����	
����������2��*�
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������'/�)=# %��*�
���2:��'2�������/��$
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��+���!�<)=��' �)
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�(�����) (High Light) *�
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��!'��'/�)=#��)�6����2:�'!��)

%���0/��2:�'!��)�
��"�:) �
!�!�=6�����S�2:�'!��)�$
'��!'�) ��6:�'�'���&�)�)�) 

��!���O)�2:����*)������/��$
�'	�$�!�� �/���2:�'!��)��O)�2:��6:�'�"�$
",�����'

)��������6:�!��
'��6:���  

 ��:��6:�(
$�������������6:�!�'��!�'��$
' �2� ��'�)�6:�����������6:�!)�3)��3���	� %��

����
��) ��
�����
 '6��!)��!'*)��(���'$����'�)��������)2:�� ��3�)63�/2:�*�
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Abstract 
   The researching of Development Approach of Package, Promotion, and 

Psychology for Product of Cultural Tourism in Phuket Phang-nga and Krabi is doing by 

documentary analysis, questionnaire, in-depth interview and focus group methods 

The development of the package, the government should exactly 

present the policy of art of Culture Tourism at the province around Andaman. From that, 

every party should corporative to specify the products that need to develop and it is a 

main product of each area. Learning about tourist group demand and coordinate with 

tour agent to present and expand the marketing group. The way to develop must 

analyze by these issues (1) Assign an exactly tourist group (2) Set up an activities which 

is combine with other tour program and experience (3) Making a corporation between 

government, tour agent and others to present marketing promotion (4) Tourist business 

should consistent with demand of target group and (5) Tour Agent must well known with 

their work and present a true thing to the tourist and do not make them over expecting. 

   Now, type of famous marketing promotion by these (1) Public relations 

empathies by local cultural identities, special event for currency to cultural tourism, and 

mass media relations is the medium of publicity. (2) Mass media advertising to 

continuity and consistency and be aware of product (3) Sale promotion methods by 

price-of deals, exchange, sampling and free premium all of urge customer to make easy 



 

decision. The several entrepreneur as important word of mouth and come back again. 

(4) Personal selling and (5) Direct Marketing empathies by customer relations database 

and media, especially by internet for tour agent

The way to use the Psychology of service is showing the a real figure as 

the tourist can see through especially a clean, easy reach and charm of Thais, warm 

welcome to combine with quality of service. Underline as the quality more than quantity 

and always improve a quality of employee, learning more cultural and tourist demand 

especially feed back and impression of tourist for more development in future. 

 

Key word: Development Approach, Package, Promotion, Psychology, Cultural Tourism, 

Phuket, Phang-nga, Krabi 
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���)�3) C,:�+���!�<)=��'*)�����/23)�6: '6�!'��������)��3������/ ����)!����

�U����� �6���3����'6�����6:�)"�� �������6:�)���'!�<)=��'������'�6:���6:�)���
!����)��) 

8. "��,�/�;��
&�6�����76�������,&����� 

8.1.(���!���	��>� /��� �������6:'6�)!����/�<)%�����')&��6:�!�&��>(�	� ���������'

����� ���(��!������������������6:�!����+���!�<)=��'�6:��'��' 

8.2.�������6�6:'6��!)��6:�!$
�������������6:�!����+���!�<)=��' ��)'����)��!''2���) 

%���0/�������:��(
$����2��	
����������DE#��������6:�!����+���!�<)=��' $��(���!���	��>� 

/��� �������6:����)�!��)�6:��6:�!$
���2:)R ��!'��)�������'���������DE#��������6:�!����

+���!�<)=��'*�
�/���������
����'6������=��/ 

8.3.��
�(���2)�
)��������6:�!����+���!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6: '6

�������D#%�����) �!��' �'�"��
�����
*�
���������'�)��
����'6������=��/�����:��2)

����� 



����
 2 

�������������������
���
������ 

��+,����2:�� �)!����/�<)%�����')&��6:�!�&��>(�	� ���������'�� ��� 

���(��!����������$����������6:�!����+���!�<)=��'*)(���!���	��>� /��� �������6: �	


!�(����
+,�����������)!�(���6:��6:�!$
�� ��
!)&'��)�%����������>)���)63 

1) ���������)!�(���6:��6:�!�����/�<)�����������6:�!������:��2) 

2)  ���������)!�(���6:��6:�!$
�������������6:�!����+���!�<)=��' 

3) ������6:��6:�!���%�����'��������6:�!�&��>(�	� (Package) 

4) ������6:��6:�!������������'����� (Promotion) 

5) ������6:��6:�!$
�����(��!���������� (Psychology) 

1. �������������������
���
��������*�+��������6�������
���������
��	� 

1.1. &��%%��������*�+������������
���������
��	� 

��
"��/!%�"��/�/������6�����
���6���%���*�+�������
��	�1 D �'2���!)�	

�!��# �����+��)� �'2:���2�)'6)�' /.+.2535 ��
*�
�!'�'�$����/�<)��������6:�!

�����:��2)�!
!� “�'�",���/�<)�6:�'�"����)���!'�
����$��)������ ��6:�!���

�(
$���
��"�:) *)$D���6�!��)�>���T�������!)����%������$���)��)���)���� C,:�

                                                  

1
 ��S���+ (����3�!�<), ��/�<)��������6:�!�����:��2) (������/�: +	)�#!����������6:�!���������+���, 2548) �)
 285. 
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�!'�'��!'",���(�������/����/2:�����)���!'(&��O)���+��N��( ����' ���

��)��6��/ /�
�'��������������D#��!�<)=��' �������)��!+��
�
!�”1 

#���6/ *��C���/���2 ��
���!",��!'�'�$����/�<)��������6:�!�����:��2)�!


!� ��/�<)��������6:�!*�
'6�!'��:��2)(&��O)�
��'6��/�(�D��3�'����
)�+��N+���# 

����' �����:��!��
�'�!��	���)��%������ ��/�<)�6:��:��2)%����:!R �� �'�",���/�<)

%����*�
���%��)#*)�B((���) ����'�����������2�)",������%��)#�6:/,�'6*)�)�� ��2��6�

�!'�'��),:��>�2� ��*�
���%��)#(�!�<)=��'��2�=��'���*)�����+��N��( *)������6:�&

*�
!�<)=��'��2�=��'����������/��	���
����"!� 

0��$�; ���0���=;%�&�3 ��
���!",��!'�'�$����/�<)��������6:�!�����:��2)�!


!� ��/�<)��������6:�!*�
��:��2)())&���	���/�<)�6:��:��2)��
 �
�����:'�
)�
!��BSS'��O)

��!��3� �2����:'��3��������
�*�
�����)*)�
��"�:)��
�	
�	'�����$���
��"�:) ��
�	
(��!�<)=��'$��

�
��"�:) ��>)��D��$��!�<)=��'*)�
��"�:)$���) ��
!�U���������!�<)=��'����/D6)�3)R *�


����)2:���'�$��� ����()"�����!�<)=��'����)�3)*�
��������)���R ���
!� 

0��*� �%�!����%4 ��
���!",��!'�'�$����/�<)��������6:�!�����:��2)�!
!� 

��/�<)��������6:�!������:��2) ��O)������6:�6���),:�$����*�
���/�������

������6:�!����'6������=��/ C,:��!'",����/���=��'��� %��D!��"��") !�<)=��' ���

����/D6�
��"�:) �����������6:�&��S*)��)&���)!���'��'2��U�������	��6:�!'�'�"*)

����
��!'�'���*�
����$,3)���!���������/�<)���������)�����# C,:�(��&��>(��2��'�

                                                  

1
 0���+�6 /�'��'/�+#, ��!���)���/�<)�����������6:�! (������/'�)��: '�!�����������+���#, 2542) �)
 88. 

2
 ����� /��Z!���6��, '(������������6:�!', (2: ��������6:�!���������+���, 2539) �)
 4-7. 

3
 +��D�# ���+����#'���, '(������������6:�!', (1: ��������6:�!���������+���, 2540) �)
 12-14. 

4
 +�6/� �'��S=��', '(������������6:�!', (2: ��������6:�!���������+���, 2536) �)
 25-30. 
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$,3)��	�����!'��!''2�(���*�
���/����6:'6��	�����(&�������������/2:�*�
�������%��)#

�	������3��&�����B((���)����)�� 

�#	
��#����������%�	*5��
�����������	$��0��*���������	���7#=����
��	 �
����

�--�#�	�&$�� )��!$����� ���7#=����
��	�
�����--�#�	�& ����+�	���7#=�
��)����+

��-)�	*������	�����	#�
��	�
������%����
��	+�� 0�8%������#�1������#�:�

����#�:85
�	�#=���� ��%�%--���4$������ .����4#�����#����
�#7����
������������	�/��#�

��%��-*�-�7&��0������!�%.��5)�	)��
#,	0!>���-#��%��*� 

1.2. ���&�6���*�+��������6����������
�������
��	� 

�!/���9 �����!��0;/��1 ��
���!",��)!�����/�<)�������������6:�!���

��:��2)�!
������
!� ��O)�)!����6:'���!������#����$
*(�!'(&��O) ����!'�
����$��

)��������6:�! )��������6:�!C23�������DE#����������6:�!�/����2:�!�������DE#��!���
��!'

/,�/�*( �	��
(,��'���
C23��0/���!������DE# ���C23���:��6:������!'�
����$���)��� %��'���*�


���/�������/��6����!'�'�"*)��������$�����/������ ����'����*�
�����������

������ ��O)�)!�����������6:��'��'�����������'������6:�! �)2:��(����/�����

������6:�!��
��������������	S��6���
��� �)!���)63(���!�*�
��3��(
$�����/������

�	
��������=����(�6:��6:�!�)2:�������������6:�!�'�"'6 *�
 ���$����/�����������6:�!��


�!)) 

�!����0 �����>���+��2 ��
���!",��)!�����/�<)�������������6:�!�����:��2)

�!
������
!� �)!��������������6:�!�����:��2)��O)�)!����6:'����)
)���&�)��!'�
����

����!'(&��O)$�����������6:�!��T�'� ��2�)��������6:�!����'��T�'� �/2:�*�
�'�"

                                                  

1
 )��)�" ���)��!�+#���, �!'�	
��23���
)��6:�!����������������6:�! (���������)���!�� �����=#�����*)��������'������6:�! 

�)�!��6: 1-8, 1; ))����6: '�!��������%$���=��'=���, 2545) �)
 14. 

2
 ��S���+ (����3�!�<), ��/�<)��������6:�!�����:��2)  �)
 130. 
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����)���!'/,�/�*($��)��������6:�!����'��T�'�)�3) C,:��!'/,�/�*($��)��������6:�!

����'��T�'��'�",��!'�	
�,��6:�6$��)��������6:�!��������C23���)�
��2����������

������6:�! ��)��O)��'(������6����6�����!����:��6:)��������6:�!��
��������:��6:)��������6:�!

���!��  

����:��6:)��������6:�!��
����:&�!���:��6:���!���>(��&*�
�����!'�'�/,�/�*( "
��:��6:

��
�����������:��6:���!���>(��&*�
�����!'/,�/�*( ���"
��:��6:��
���'��!���:��6:���!���>(�

�����!'������*( ���)�3)�(
$�������������6:�!���=����(������6:�!���/��'�6:(�*�
�����

���)��������6:�!�����!'������*(�/2:�*�
)��������6:�!����'*�
�����$���)C3&�6� ��2����6:�)

(���*�
�����$���	��$��'*�
�����$���) ��)(��&*�
��
������&��'�$,3) %��'���

!��"�������#�
)����'�	���������6:�!�����:��2)��O)���� �2�'����)
)�6:���&�)��&��)��

������DE#����������6:�!�'��D�������T�'�$����'�)*�
��O)(��$�����������6:�!

$���) ��
!(,�/�<)��!)��'�������������6:�!�6:��'��'������������6:�!��T�'� 

�/2:�*�
�����!��"�������#������'�	���������6:�!�����:��2) 

���#��������$�������+�	��*�����7#=�����������
��	�
�����--�#�	�&$��#, 7�

)��!$����� ��*���������
��	�
�����--�#�	�&�!"��*��
�����	�������-)�	*���7�	7�0�

��	)#	*��!"��#� $��$�����	��*���7�	7�0���	#�
��	�
�����7��	����	����� .������/���

�/����	����2#8?5
�	���
��	�
�������*�8*����%�!(�������	����0���!"������
�	���


��	�
���� ������	7#=�)���)�
�	�������
��	�
����
������%)��#-����
��	�
�����!(����� 

�7&��0��-�����#�+�!�%)	*5
�	)#	*� *&����	0��
�#7��������	7����#-*���)����+0�����	�#-

��	
�#7������	 ��%$�����0����������%
-���	�- ���	�%����0��������	
�#7���� ��%

���!�%��-���������
��	�
����)����+�� 0�� ��%���
�#7����
��	�
����$������	�#�	�& 
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2. �������������������
���
�������������������
���/��0��"��+����% 

2.1. &��%%���������������
���/��0��"��+����% 

Robert W. McIntosh and Charles R. Goeldner1 ��
*�
�!'�'�$����������6:�!

����+���!�<)=��'�!
������
!� ��������6:�!����+���!�<)=��''6!��"�������#�>�/2:��6:(���
�

�!'��
)�����������)*)�
��"�:)�2:)R ��2������+�2:)R �/2:��6:(��$
*(���C�C,3����

!�<)=��'$�������)����)�3) ���)�3)��������6:�!(,���O)�����*�
�����!'�	
 �����

�������2:��� C,:�'6�!'�&��S������:��������
��!'�$
*($���)��3�%���$
�
!���) ��)(�

)&���	���)����$*)����	���!'��)��3��B((���)����)�� 

David W. Howell2 ��
*�
�!'�'�$����������6:�!����+���!�<)=��'�!
 ������
!� 

�	
�)���)������������������6:�!����+���!�<)=��'�>�/2:��6:(���6�)�	
 ��������D# ����!'

��)���� )��������6:�!������'��>)!� �)�
��"�:)�6:'6!�<)=��'�6:�������%�����)��O)�������D#�>

�'�"��O)��:��,��	�����������6:�!��
���)��) ��:��6:�&*�
�����������6:�!����)63%�����)�>�2���

�6:)��������6:�!�'�"�6:(��/�:'/	)�!'�	
�������D# ����&*�
)�������6:�!����'�''�����
)

!�<)=��'�6:�!
�������!����' 

*���0�� ,"��$����;3 ��
*�
�!'�'�$����������6:�!����+���!�<)=��'�!
 !� 

��������6:�!����+���!�<)=��'��O)��������6:�!%��'6!��"�������#�6:�
����'6�!'�	
 ��2�'6

�������D#*)!�<)=��'�
)���R $�������������6:�!)�3)R ��(���'��������6:�!������)63(�

                                                  

1
 Robert W. Mcintosh and Charles R. Goeldner, Passport: An Introduction to the Travel and Tourism Industry (South-Western 

Publishing, 1993) at 112-113. 

2
 David W. Howell, Passport: An Introduction to the Travel and Tourism Industry (NP: South Western Publishing, 1993) at 159-

161. 

3
 /���+�6 %��D))�#, '���)��������������6:�!����!�<)=��': ��6�!%�-��6��*�'�', ��6��*�'������6�!%�: V_�[��)*(�'2�� (��6��*�'�: �&)��

�������'+���!�')=��' '�!��������6��*�'�, 2539) �)
 40. 
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��	�*)�	�����6:��
����!'�	
��2��������D#�
)!�<)=��'(������������6:�! *)$D���6�!��)�>

'6�!'�/����/��)�!'��	��
!� ���) ��'6�������D#�
)��� �)��6 �������) ����
)�& �6:

��O)!�<)=��'$�������������6:�!�6:����2�) ��O)�
) 

/�������; �!+�*���; ���&$�1 ��
*�
�!'�'�$����������6:�!����+���!�<)=��'�!


!�   ��O)��������6:�!�6:'��(�'6(��������#�6:(�+,����!'�	
��6:�!���!�<)=��'$���
��"�:)

���R �!��	��������������6:�!�
!� ��O)��+,���6!���!'��O)��	� ��3�*)���')���!��� ���

����'!��� ���) �'%��D�") +���� ��2����������R  

���#�����������	��$��0��*���������	���
��	�
�������	4��!�#=���� 7�)��!$����� 

���
��	�
�������	4��!�#=�����!"���
��	�
������!�--���	
�����	�����������#=�����&�B 

�7&��0������.��
#450���B 
������	$�� ��������!�%)-���850����	�#=����
��*	����#�:85

�C7�%+��       

2.2.�������������������
���/��0��"��+����% 

/������; ��=��0���, *���� �����!� ��� �!7�����; ���8����=;2 ��
���!",�������

$����������6:�!����+���!�<)=��'�!
!�'6�������6:�&��S��	� 3 ����� �2� 

1) �
�����6:�)��������6:�! (Tourism) ��O)�����)�� (Travel) *�
�)����'��>���
�

�	'��BSS$������'��+,�� ���	 �'�!'�)*($���)��� ��O)�����)����

�	
(�������)���
����O)%����!)��! ����������*( ���������/�����:��!��
�'

���!�<)=��'$���
��"�:)�����'�) '6�!'��$(������)����O)��T�'� 

�'�*������������/�=6���'�!'��2:�$���!�
) ��C23���������6:$!��)
 

                                                  

1
 �6!)�)�#  !�<�/�)=#, /���  $��/�:'���, and ��/��D��6  �����, '/������')��������6:�!', 

<http://vdo.kku.ac.th/mediacenter/mediacenter-uploads/libs/html/1274/content.doc>, accessed 26 /�+(���) 2549. 

2
 �S!���# �����+���, /��� !������, and (������)# ��)*(����#, !�"6���: ��������6:�!��!�<)=��' (������/�: �&)���)�����)�)���)�)

��!�(��, 2540) �)
 16. 
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2) �
��*�
��+,�� %���0/������>�R *�
��6�)�	
����$
*(��������6:�!��

!�<)=��' �/��*)%��'�)��>������\��!
�'�$,3) �����)�����!�����	
�)

)��'���)����)'� %���0/�*)�����+��� )��������6:�!(���O)�)*)����6�

�
!���)'�$,3) ��(,��!�*�
��+,�������>�R �����!�)!� �$(�����S���

�")��D#���))63������ (���
���%��)#�����������6�)�	
 ������6:�)!�<)=��'

��)��
������ �����	������6�)����)!����������6:�!�!�'6�����	���6:��
�

�	'���
'��)�'�*�
'6����/��$��6:�'����/�	
�2:) ����
��������
��������
)��

������6:�!*�
'6��D�/ �	
��2:��!�<)=��'������!���+���# �'�*���	
��������6�� 

'������+�#�
����O)�	
'6�!'�	
 ��O)!����� �'�*���)���*�
$��)��������6:�!�6:�
��

������������ 

3) ���
����6�)�	
�6:(����/!�<)=��'$���/2:�)�
) $����'�)�2:) �!'��3����/*)

!�<)=��' +����Y+�6 ����	
�)$��������
!� ���
��'6/23)�6:+����Y���=�Y�6:�	
'��2�)(�

���'��'���
 �/�������'����/!�<)=��'$���� )��������6:�!����2:)�>�'�

���/���)��) 

�!����0 �����>���+��1 ��
���!",�������$����������6:�!����+���!�<)=��'�!
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1
 ���6 !��#'DE, ���2:��������: ��!)�������6:$��'���
�&�����!'�&��>(  �)
 44-46. 

2
 http://202.29.53.20/3573202/ser15/topic9/linkfile/print5.htm 
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1
 (����)�)�# ��������#, '�!'�	
��23���
)��6:�!���(��!����������', ���������)���!��(��!���������� Psychology for the 

Hospitality Industry (4 edn.; ))����6: '�!��������%$���=��'=���, 2542) �)
 14. 

2
 ��)� ��!��D��DE�� and ���� ����/�<)��(, (��!�������� (������/�: ����/�<)��(, 2548) �)
 19. 

3
 ���()#  �6���&�/ and ���'/�  %/=�Y�+, '(��!���������� (Service Psychology)', 

<http://202.129.53.76/3572207/ser12/topic1/linkfile/print5.htm>, accessed 20 October 2548. 
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 '�!������ '����', 

<http://cyberclass.msu.ac.th/cyberclass/coursestudy/coursedetail.php?lang=th&courseid=NWc0P2NsY24=&keyword=1010%20311>, 

accessed 4 October 2548. 
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�U��������)��������6:�!(��
����O)���')%���������� ���'�����T�'�$����������6:'6

��D�/  �)���������!'�
����$��)��������6:�! �/2:�*�
�����!'/,�/�*(�	���� ���#���
��

)&��)��	�����������*�
���)��������6:�!%���&),�",����#������$��������DE#����� 

�	������*�
����� ����/����D#$��������� 

5. ��
����������	
����	
� LJ����������EN������	B*?!	���	 

�����	�.�!������)��!,6���	 ��Q�#�
���F$& )����6&�	 ��N��#�
����?��#����� ���

#��B��I�����B*?!	���	���������������� 
��������	�
������������������������������������������������� 

����!�"������ �������������#�$�������%��%&�����'�#������(!�(���)�*������%��������
���������� 5 !��� �+� ���
���#
��,� &-��.�������������� ������)"���������� &���/�:;������� 
%��!/��%�����(<���������� #�+�����!������(�������������
���#
��,�
��(����������

5.3. ��������������� (Service Process) 

���������; �6/�&!"�;1 ���� �!���$��$N�� ��� #���� �6!�*�+����2 ��


���!",�����!)��������&)����6�!��)������
!� ���������O)����!)���6:����$,3)����'6

                                                  

1
 (����)�)�# ��������#, '�!'�	
��23���
)��6:�!���(��!����������', ���������)���!��(��!���������� Psychology for the 

Hospitality Industry (4 edn.; ))����6: '�!��������%$���=��'=���, 2542) �)
 40. 

2
 ��)� ��!��D��DE�� and ���� ����/�<)��(, (��!�������� (������/�: ����/�<)��(, 2548) �)
 34. 
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����������	
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����)�3) 

(����!)��*�
�����) C,:�*)�
��6:��� )��������6:�!(���
��������������*������),:��6:�&*�


�����!'/,�/�*( (�B((��)&���) ���6:����$,3)(���������6:��
���(����������!'�	
/,�/�*(

$��)��������6:�! C,:�$,3)��	�����!'�
����$��)��������6:�!��
���������)���'�!'�!��

��2��'��/6��*� ($
�'	��
�)����) 

���#�����
��$�������+�	��%-����-��������	��#, 7��%)��!$����� 

��%-����-������!"�#,��.����������#�
��	�
������*������	������-����� (!>��#�/�����)

��%7�����*���-�����
��)����+��-)�	*������	����#	�����0��$�� .�������!N�)#�7#�5

�#-���0��-����� �7&��0�����������-)�	*������	���#, (��%-����0��-�����) ���	���0������

*���7�	7�0���&�$�� (!>��#�/����) .������!���-�
��-�#-*���*����#	$�����$���#--����� 

(�����������#-) 

5.4. &!$#�*��������� 

�	
!�(��(,���
)&��DE#��!����D�/���������=��/*)��*�
������6:'6������!'/,�

/�*($��)��������6:�! C,:�'6)��!������
�&�)�����6�63!����D�/������!
�����DE#C,:�(�

���!",������)63 

5.4.1 ��$N;��6&!$#�*��������� Parasuraman1 %����������6 6����> 

1) ��:��6:(���
����
 (Tangibles) �'�",� ����D������/�6:���������:�

�&)!��!'���!� �����D# ��!����� �!'��",����2:��'2��6:*�
*)��

�������2:��� 

                                                  

1
 ��)� ��!��D��DE�� and ���� ����/�<)��(, (��!��������  �)
 263. 
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2) �!'��2:�"2��!
!�*(��) (Reliability) �'�",� �!'�'�"�6:(��U������)

�������
�'��SS�!
����"	��
���'�)�& ���'6�!'��O)����� 

3) �!'��������� (Responsiveness) �'�",� �!'��>'*(�6:(���!����2�

�	��
 ���(�����6�'�����*�
����	��
%����)�6��)*� 

4) ��*�
�!''�:)*( (Assurance) �'�",� �!'�	
 �!'�'�" ����!'

���/$��/)���)�6:(�%)
')
! ���(	��	��
*�
�����!'��2:�"2��!
!�*( 

��������!''�:)*( 

5) �!'��>)����>)*( (Empathy) �'�",� ���	����*(*���	��
 *�
�!'

�)*(����	��
 �!'��3�'6�!'�$
*(�	��
 

 

5.4.2 ��$N;�����6&!$#�*���������Collier1 '6������6�� ���)63 

1) Reliability �'�",� ��*�
�����(��
��'6�!'"	��
�� ���)���2:�"2� 

2) Assurance �'�",� ��*�
�����(��
����O)���'�6:��
�����)���!
��3�*)

�
)����!)��*�
����������D�/��*�
����� 

3) Tangibility �'�",� )&����D��!��
�'�2:)R ���) ����")�6: �����D#

���R '��O)��!��������D�/�6:(���
���'���
$���������)�3) 

4) Empathy �'�",� �	
*�
�����'6�!'��23���� ��*(*������	
�������� 

5) Responsiveness �'�",� �	
*�
�����'6�!'��>'*(�6:(��)��������

�!'�
����������)��!��6 

                                                  

1
 ��)� ��!��D��DE�� and ���� ����/�<)��(, (��!��������  �)
 263. 
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  ��+,��!�(����2:�� “���������*�+��,"����%����������
�������-��'" 

(Package) ����������%������6 (Promotion) �������������������� (Psychology) 

����#�$N;����������
���/��0��"��+����%��������6#'��-� *���� ��������
” C,:���O)/23)�6:

��������6:�!*)����'��)�'�)�6:�������!)������������ [��)[	*�
�2)�	���!�����%����>! ���*)�� 

2548 ����(�������D#=�D6/�������� (��2:)����#�,)'�) )%���$������N(,���)'�������'��

������6:�!����+���!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6: C,:���O)����2���),:�)����)2�(�

��������6:�!��=��'��� ���)�3)�/2:�*�
��!�(�����3�)63���������)%���������!$
��
) ���

��+,��!�(�����3�)63'6����6��!�=6!�(�� '6����!)����>��!��!'$
�'	��6:�'�	�D# "	��
�� 

�D��	
!�(��(,�)&��)�������6��*)���6: 3 ��������>)�����)63 

1. �������������'��!���� 

2. ������6:'$��$
�'	� 

3. ���2:��'2��6:*�
*)����>��!��!'$
�'	� 

4. !�=6�&�)�)��!�(�� 

5. �"��������!������#$
�'	� 

1. "��/��������!�%�������� 

1.1 "��/��� (Population) 

1.1.1 ������*)N)��(
�
) ��
��� (1) ����'�(
$�������������6:�!����+���!�<)=��' 

�������
!�  /�/�=��DE# %��D�") +�)�") �&))���!��D���' $���6:���,� !�"6�6!��

��'�) �� ����6F/23)�
) C,:���
'(���(���&����!'�&��S �!'%�����)$�������

������DE#��������6:�! �����2��'��O)����'��!�����/2:�*�
*)����'��D#�(��,�*)N)��(


�
)����� (2) ����'�	
��������=����(������6:�! (3) ����'��'�)�
��"�:)*)�����������6:�! ���   

(4) ����'�(
�)
�6:$����N�6:��6:�!$
�������������6:�!$��(���!���	��>� /��� �������6:   

1.1.2 ������*)N)��$��	
'��2�) ��
��� ����')��������6:�!��3��!�������!

��������+ �6:���)��'������6:�!*)(���!���	��>� /��� ��� ����6: C,:�*)�)!�(�����3�)63(��'����
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��O)��(���!�� ���(�'��%���/�!'��������6:�!����+���!�<)=��'*)�����������DE#$����3� 

3 (���!��   

 

�������
 3.1 ��6����%'��9�������������
����
�6�����%��������
��8������6#'��-� *���� 

��������
 �������6	��%���&%9<��6	�������&% "�����"X 2547 

,6��������������������
�����"����07�� #�&8�� ��� 4 

 

����������
�� �����6 

/��7�� /������"����0 

�	��>� 2,591,306 6,995,198 

/��� 2,072,094 3,717,214 

����6: 1,486,246 1,906,936 

�������	
������ 6,149,646 12,619,348 
 

1.2 ��!�%�������� (Sample) 

 

  �'2:��	
!�(����
$
�'	�(&)!)��������T�'� C,:���O))��������6:�!��3��!�������!

��������+*)/23)�6:����'��)�'�) (�	��>� /��� ����6:) (�$
�'	��"���)��������6:�!���(&�� 2547

���!����2�)'���' ",� =�)!�' �!��!'$
�'	�%���&)���)��������6:�!���������+��� 

��*�
 �$� 4 %��������O))��������6:�!�!��� 6,149,646  �) ���)��������6:�!�!��������+ 

(&)!) 12,619,348 �) (�)�3))&(&)!))��������6:�!�6:��
'�&)!D�����'��!����  %��*�


�	��*)���&)!D�����'��!����$�� Taro Yamane ���)63 

 

   n  =     N   

                      1+{N*(d)2} 

 

(&)!)����'��!����  =        (&)!)����������'��T�'� 

 )��������6:�!�!���          1+{(&)!)��������T�'�*(0.05)2} 
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 (&)!)����'��!����  =          6,149,646   

 )��������6:�!�!���     1+{6,149,646 *(0.05)2} 

 

 (&)!)����'��!����C,:���O))��������6:�!�!��� = 399.97 

 

@���>���������!�%��������]<
��"^�����������
��/��7��8������-����%'�&��>���>%�

������ 400 &�  

    

n  =     N   

                      1+{N*(d)2} 

 

(&)!)����'��!����  =        (&)!)����������'��T�'� 

 )��������6:�!�!��������+         1+{(&)!)��������T�'�*(0.05)2} 

 

 (&)!)����'��!����  =          12,619,348   

 )��������6:�!�!��������+    1+{12,619,348 *(0.05)2} 

 

 (&)!)����'��!����C,:���O))��������6:�!�!��������+ = 399.99 

 

@���>���������!�%��������]<
��"^�����������
��/������"����08������-����%'�

&��>���>%������� 400 &�  

 

2. ������
%�������%'� 

$
�'	��6:��
(���!�(��*)���3�)63'(� 2 ����� ��
��� 

 

2.1 �������%'�"`%#'%� �2� �����$
�'	��6:��
'(�����'��D#�(��,� (In-depth 

Interview) �����(�������'����'���� (Focus Group) �/2:����'�!'�����>)*)N)��(
�
) 

��
���   



39 

   (1) ����'�(
$�������������6:�!����+���!�<)=��' �������
!�  /�/�=��DE# 
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   (4) ����'�(
�)
�6:$����N�6:��6:�!$
�������������6:�!$��(���!���	��>� /��� ���

����6:  ��� 

   (5) �����$
�'	��6:��
(�������"'C,:�*�
��O)���2:��'2�*)����>��!��!'

$
�'	� (&)!) 812 ��� C,:�����'��!����'6��3�)��������6:�!�!��� ���)��������6:�!�!

��������+ *)N)��$��	
'��2�)*)(���!������'��)�'�) 

 

2.2 �������%'��!���#'%� ��
��� �����$
�'	��6:��
'(��������!���� ���!'

����)����#�)>� )����� !��� �)���2�/�'/# ��D���' ����)!�(���6:��6:�!$
������)!��

��/�<)��������6:�! +���!�<)=��'�
)���R ��
��� /�/�=��DE# !�"6�6!����'�) %��D�") 

+�)�") !��D���'����&)) $���6:���,� �� ����6F/23)�
)  $
�'	��6:��6:�!$
�����

(���!��*)����'��)�'�) ��
��� (���!���	��>� /��� �������6: 

 

3. �&�	
��%	���
8/�8������-������%���%'� 

3.1 ��+,��(������ (Documentary Analysis)  

3.2 ����&"'�&��������'��D#�(��,��(
�
) 

3.3������"' (Questionnaire) ��3���������������������+ C,:�

�D��	
!�(��*�
��O)���2:��'2��&������>��!��!'$
�'	�*)��!�(���������'D (&)!) 812 ��� 

������O)(�)��������6:�!��3��!��� (&)!) 406 ��� ���)��������6:�!�!��������+ (&)!) 

406 ��� C,:�'������6:�!*)(���!������'��)�'�) %���
�������",��!'�
���� �!'���!��

$��)��������6:�! ���)&���6:��
'��O)�)!��*)��/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� ��

�������'����� ���(��!���������� *�
�����
�����)��������6:�!��
 ()�����!'/,�/�*(

����(�'*�
����� 
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3.4 ����������&"'�&������(�������'����'���� C,:�"2���O)���2:��'2�*)��!�(������

��D�/ %����
�)!����
��&"''(�����'��D#�(��,��(
$��������DE#��������6:�!

����+���!�<)=��'*)(���!���	��>� /��� �������6:  

 

4. ����6�������������� 

��+,��!�(�����������2:�� “�)!����/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� 

(Package) ���������'����� (Promotion) ���(��!���������� (Psychology) 

������DE#��������6:�!����+���!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6:” ��O)��+,��%��

*�
����6��!�(����3���!�(��������D�/ (Qualitative Research) �����!�(���������'D 

(Quantitative Research) ���+,������'��!������3��(
�
) (Host) ����$��	
'��2�) (Guest) 

���������6���'$�3)��)�����)63 

 

���6����������������>���
 1 �D��	
!�(����
�&��+,��$
�'	�������DE#��������6:�!����

+���!�<)=��'(��	
��6:�!�S ����� (Documentary) ��D���' ����)!�(���6:��6:�!$
�� 

�/2:��!��!'�����������6:�!��!�<)=��' (�)�3))&�����������6:�!�6:��
'��2���&��+,�� 

%���&�)�����*�
�����������6:�!�6:��2��+,��)�3)'6��D����D�����'����(�������$��

�	
��6:�!�S�
)��������6:�!����
)!�<)=��' (��������'����'���� �'2:�!�)�6: 26 '���' 

2549 %���&�)��!
 3 $
� ���)63 

 

1. ����2#8?5
�	�#=����#, ��.�-��
���/���0���!"����	
��	�
����  

2. ����2#8?5
�	�#=����#, ��*���.����� *	$�����	�#=����
��	+�� ��&�

�#=�����#,	����
���!"����#�:85 ��*�8)�-#��
������%)��#-���
��	�
�������	

4��!�#=���� 

3. ����2#8?5
�	�#=����#, ���	*5����&�����	� ��&����-�**����� �#����

0��-��������#�
��	�
���� 

 

(�)�3))&������DE#��������6:�!����+���!�<)=��'*)����'��)�'�) (�'������O)��

(���!��) �6:����'������3� 3 $
�������!$
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) '��2��+,��!�(����O)��D6+,��*)�������

������DE# ����� 
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 3.2 ��6��9����
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3. /�/�=��DE#!��/����� 
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2. !��"3&��2� 

3. !��/��)���
� 

4. !����!��D�	� 

5. �,���%)%����6� 
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7. !�������6�� 
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1. �
!��/���6 �
!+�6��)�� 

2. /����� 

3. /��)�'������6 /��)���2��$! 

4. ��!�/�����' !��0��� 

4. !�"6�6!����'�) 

 

1. ����!)
�� 

2. ��'�)�
))�6) 

3. �����)� 

5. �6F/23)�
) 

 

1. ���'!���!���#��' ��������� 

2. ���'!� ��)�'!������' 

3. �6F!�!�) 

4. �6F����) 

6. �� 

 

1. ��%$�� 

2. '����'�� 

7. $���6:���,� 

 

1. +�6+������D# ����� 

2. +�6�	�/ ����� 
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��-������%���%'� 

����#�$N;����������
���/��

0��"��+����% 

���/	
������������
�� 

3. /���/�# C6�%��# 

4. [�#'��63��'�� ������*�S� 

5. �
���� 

 

���6����������������>���
 2 ����'��D#�(��,� (In-Depth Interview) �(
$�� �D�

�	
����� ��2��	
�	�������������6:�!��!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6: *)N)��(


�
) �/2:��&*�
�����6:�!����BS���(��%�����'��������6:�!�&��>(�	� ���������'����� 

���(��!��������$�������������6:�! ����������&�)�)�) ����)!%)
'�!'�
���� ��

�������� ���6:�)���� ��2�'6)%�����/�<)�����������6:�!����+���!�<)=��'*)����'��)

�'�)������ 

���6����������������>���
 3 ��!�(�������&�!( (Survey Research) %��*�


������"'��O)���2:��'2�*)����>��!��!'$
�'	� (�)��������6:�!�!������)��������6:�!

�!��������+ �6:���)��'������6:�!*)(���!������'��)�'�) %��*�
�	�����&)!D�����'

��!����$�� Taro Yamane (�(&)!)������)��������6:�!�6:���)��'������6:�!*)�� 2547 

��
(&)!)����'��!������3���3) 812 �)  

���6����������������>���
 4 ��(�������'����'���� (Focus Group) (1) ����'�(
$��

�����������6:�!����+���!�<)=��' �������
!�  /�/�=��DE# %��D�") +�)�") �&))

���!��D���' $���6:���,� !�"6�6!����'�) �� ����6F/23)�
) (2) ����'�	
��������=����(

������6:�! (3) ����'��'�)�
��"�:)*)�����������6:�! (4) ����'�(
�)
�6:$����N�6:��6:�!$
�������

������6:�!$��(���!���	��>� /��� �������6:  ��� (5) )��������6:�!*)N)��$��	
'��2�)*)

(���!������'��)�'�) �/2:����'�!'��� ���)&$
�'	��6:��
(������'!���(�������"'

' )&��)���)!��/�<)%���
����$
�'	��!'�
����(�)��������6:�! 

���6����������������>���
 5 )&$
�'	��6:��
'���'!� (���&���$
�'	�(�����'��D# 

$
�'	�(�������"' ��������'�!'���(���(�������'����'���� '��6����6�� �
��

��6�� !������# �������������!�(���/2:���)!����/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� 
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(Package) ���������'����� (Promotion) ���(��!���������� (Psychology) 

������DE#��������6:�!����+���!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6: ����� 

5. �9������������&���;���%'� 

5.1. ���!��!'�!'�����>)(�����'��D#�(��,� (In-Depth Interview)  

5.2. ��!�(���������'D*�
��!������#���"��� ����!'"6: ���
���� ������0�6:� �
!�

%�����'�&��>(�	� SPSS for Window Version 11.5  

5.3. ��+,��!������#(�������������������'����'���� (Focus Group) $
�'	�(�

���'�!'�����>)$���	
��6:�!�S�
)��������6:�! �	
��6:�!�S�
)!�<)=��'*)����'

��)�'�) �	
���������
)��������6:�!����+���!�<)=��' )��!���� �(
$����2�

�	
�	�� (���� �����������6:�!��!�<)=��' 

 



����
 4 
���������������� 

 

 ��)&��)����)����!�(����2:�� “���������*�+��,"����%����������
��

�����-��'" (Package) ����������%������6 (Promotion) �������������������� 

(Psychology) ����#�$N;����������
���/��0��"��+����%��������6#'��-� *���� ���

�����
” ��>��!��!'$
�'	��
!�!�=6����'��D#�(��,� (In-depth Interview) �(
�
) ����>�

�!��!'$
�'	�(�)��������6:�! �����(�������'���'�!'�����>) (Focus Group) C,:��	
!�(����


���������)����+,��!�(���'�&"'����$����!�(�� ��
���  

1) (���!���	��>� /��� �������6:'6�)!����/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� 

(Package) ��������6:�!����!�<)=��' ��3� 7 ������DE# ������ 

2) (���!���	��>� /��� �������6:'6�	��������)!����/�<)���������'����� 

(Promotion) $��������DE#��������6:�!����!�<)=��' ��3� 7 ������DE# ������ 

3) (���!���	��>� /��� �������6:'6�	��������)!����)&(��!���������� 

(Psychology) ��*�
���������DE#��������6:�!����!�<)=��' ��3� 7 ������DE# 

������ 

 

(��&�!(���#������$����������6:�!����+���!�<)=��' /�!� �����������6:�!��

!�<)=��'*)(���!���	��>� /��� �������6: '6���#������$����������6:�!����!�<)=��' �6:

�'�"/�<)*�
��O)�����������6:�!�6:��:��2)��
 %��'6���#������ �2�  

(1) ��O)��������6:�!�6:��
���D�����!���+���# ����!'�&��S$�������������6:�!

��!�<)=��'  

(2) ��O)��������6:�!�6:*�
�!'�	
��!�<)=��'���)��������6:�!  

(3) ��O)��������6:�!�6:��
�(���&),�*�
�)*)��'�)����!���) �������!�<)=��'$��

�) ����$
''6��!)��!'*)�������(�������/���$���)  

(4) ��O)��������6:�!�
�����/*)!�<)=��'$���)������!�<)=��'$���	
�2:)�
!� ���

������6�������)63 
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�������
 4.1 ��6������������&;"������������������
���/����+����%��!�%���6�%�� 
 

������DE#��������6:�! 

����+���!�<)=��' 

��
���D��/

�!'�&��S 

*�
�!'�	


!�<)=��' 

��'�) 

'6��!)��!' 

���/

!�<)=��' 

1. /�/�=��DE# �� �� �� ��
2. %��D�") +�)�") �� �� �� ��
3. �&))���!��D���' �� �� �� ��
4. !�"6�6!����'�) �� �� �� ��
5. �6F/23)�
) �� �� �� ��
6. �� �� �� �� ��
7. $���6:���,� �� �� �� ��

(�����6: 4.1 �������&�!(���#������$����������6:�!����!�<)=��'����'��)�

'�) /�!� ������DE#��������6:�!����+���!�<)=��'��3� 7 ����'������DE# '6���#������$����

��O)�����������6:�!����+���!�<)=��' ���!
) �� ���)�3) �6:$����#�������
)����
�

(���&),�*�
�)*)��'�)����!���) �������!�<)=��'$���) ����$
''6��!)��!'*)��

�����(�������/���$���) ��!)������DE#�6:)����)2�(�)63'6���#�����������3� 4 

���#������ 

 

�����
 1 ���%'���
�7"�������������
����>�/��7�����/������"����0 

 

�������
 4.2 ��6���������������������!�%����������
����������%�*0 

 

����������
��/��7�� ����������
��/������"����0 �*0 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�� 179 44.0 209 51.0 

�S�� 227 56.0 197 49.0 

��% 406 100.0 406 100.0 

(����� 4.2 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'�/+ /�!�

����')��������6:�!�!��������+ (&)!) 406 �) ��O)�/+��'��6:��� (&)!) 209 �) �����O)
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�
���� 51.0 ����/+�S�� (&)!) 197 �) �����O)�
���� 49.0 ��!))��������6:�!�!��� (&)!) 

406 �) ��O)�/+�S��'��6:��� (&)!) 227 �) �����O)�
���� 56.0 ����/+�� (&)!) 179 

�) �����O)�
���� 44.0  �'�&��� 
 

�������
 4.3 ��6���������������������!�%����������
����������%/������! 
 

����������
��/��7�� ����������
��/������"����0 
/������! ("X) 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�:&�!���2������� 15 �� 17 4.2 5 1.2 

16-25 �� 149 37.0 88 21.7 

26-35 �� 114 28.3 117 28.8 

36-45 �� 67 16.6 98 24.1 

46-55 �� 46 11.4 69 17.0 

'��!� 55 ��$,3)�� 10 2.5 29 7.2 

��% 403 100.0 406 100.0 

(�����6: 4.3 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'��!���� 

/�!� )��������6:�!�!��� ��	�*)��!�������!�� 16-25 �� '��6:��� (&)!) 149 �) �����O)

�
���� 37.0 �����'��
��� ��!���� 26-35 �� (&)!) 114 �) �����O)�
���� 37.0 �����!���� 

36-45 �� (&)!) 67 �) �����O)�
���� 16.6 �'�&��� ��!))��������6:�!�!��������+ ��	�*)�

��!���� 26-35 �� (&)!) 117 �) �����O)�
���� 28.8 �����'��
��� ��!����  36-45 �� (&)!) 

98 �) �����O)�
���� 24.1 �����!���� 16-25 �� (&)!) 88 �) �����O)�
���� 21.7 �'�&��� 
 

�������
 4.4 ��6���������������������!�%����������
����������%0���� 
 

����������
��/��7�� ����������
��/������"����0 
0���� 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

/��= 333 83.4 85 21.0 

�����# 24 6.0 274 67.7 

����' 39 9.8 15 3.7 

�2:)R 3 0.8 31 7.6 

��% 399 100.0 405 100.0 
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(�����6: 4.4 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'+�) /�!�

)��������6:�!�!���)��"2�+�)/��='��6:��� '6(&)!) 333 �) �����O)�
���� 83.4 �����'

��
��� +�)����' (&)!) 39 �) �����O)�
���� 9.8 ���+�)�����# (&)!) 24 �) �����O)

�
���� 6.0 ��!))��������6:�!�!��������+)��"2�+�)�����#'��6:��� '6(&)!) 274 �) ���

��O)�
���� 67.7 �����' ��
��� +�)/��= (&)!) 85 �) �����O)�
���� 21.0 ���+�)

�2:)R  ��
��� )��������6:�!�6:�'���
)��"2�+�)*�R (&)!) 31 �) �����O)�
���� 7.6 �'�&��� 

 

�������
 4.5 ��6���������������������!�%����������
����������%��6�����0<�=� 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 ��6�����0<�=� 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�:&�!�'�=�'+,����)���/ 

�!�./ ��2���6����� 
56 13.8 9 2.2 

'�=�'+,����)���/ 

�!�./ ��2���6����� 
122 30.1 103 25.4 

�)����SS/ �!�./ ��2���6����� 68 16.7 97 23.9 

���SS��6 145 35.7 175 43.1 

���SS%���2��	��!� 15 3.7 22 5.4 

��% 406 100.0 406 100.0 

(�����6: 4.5 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'�����

��+,�� /�!� ��3�)��������6:�!�!�������!��������+ '6��+,��*)��������SS��6

'��6:��� (&)!) 145 �) ��� 175 �) �����O)�
���� 35.7 ����
���� 43.1 �����' ��
��� 

�����'�=�'+,����)��� ��2� ����+)6�����!���6/ (�!�.)��2���6����� (&)!) 122 �) 

��� 103 �) �����O)�
���� 30.1 ����
���� 25.4 ���������)����SS ��2� ����+)6�����

!���6/��3)�	� (�!�.)��2���6����� (&)!) 68 �) ��� 97 �) �����O)�
���� 16.7 ��� 23.9 

�'�&��� 
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�������
 4.6 ��6���������������������!�%����������
�� 

��������%��6�����76�����6	�� 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 ���76�����6	�� (���) 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�:&�!���2������� 5,000 79 19.6 16 4.0 

5,001-10,000 153 37.9 31 7.6 

10,001-15,000 88 21.8 37 9.1 

15,001-20,000 31 7.7 37 9.1 

20,001-25,000 22 5.4 39 9.6 

25,001-30,000 7 1.7 38 9.4 

30,001-35,000 9 2.2 47 11.6 

35,001-40,000 1 0.2 38 9.3 

40,001-45,000 2 0.5 33 8.1 

'��!� 45,000 12 3.0 90 22.2 

��% 404 100.0 406 100.0 

(�����6: 4.6 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'���������


�����2�) /�!� )��������6:�!�!��� '6��!�����
�6:  5,001-10,000 �������2�)'��6:��� 

(&)!) 153 �) �����O)�
���� 37.9 �����'��
��� ��!�����
 10,001-15,000 �������2�) 

(&)!) 88 �) �����O)�
���� 21.8 �����!�����
�:&�!���2������� 5,000 �������2�) (&)!) 

79 �) �����O)�
���� 19.6 �'�&��� ��!))��������6:�!�!��������+C,:�'6��!�����
 '��!� 

45,000 �������2�) '6(&)!)'��6:��� (&)!) 90 �) �����O)�
���� 22.2 �����'��
�����!�

����
 30,001-35,000 �������2�) (&)!) 47 �) �����O)�
���� 11.6 �����!�����
 20,001-

25,000 �������2�) (&)!) 39 �) �����O)�
���� 9.6 �'�&��� 
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�������
 4.7 ��6���������������������!�%����������
����������%�9���������&% 

 

����������
��/��7�� ����������
��/������"����0 
�9���������&% 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

%�� 229 57.3 182 44.9 

�'��/ ��	��
!���) 149 37.2 202 49.9 

�'
�/ ����
�/ �����)��	� 22 5.5 21 5.2 

��% 400 100.0 405 100.0 

(�����6: 4.7 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'�")���

����' /�!� )��������6:�!�!��� '6�")�������'�6:��O)%�����������"''��6:��� '6

(&)!) 229 �) �����O)�
���� 57.3 �����' ��
��� �")�/�'����2���	��
!���) (&)!) 149 

�) �����O)�
���� 37.2 ����")�/�'
� ��2� ����
� ��2� �����)��	� (&)!) 22 �) ���

��O)�
���� 5.5 �'�&��� ��!))��������6:�!�!��������+�6:���������"''��6:��� ��
��� 

�")�/�'����2���	��
!���) (&)!) 202 �) �����O)�
���� 49.9 �����'��
��� �")�/

%�� (&)!) 182 �) �����O)�
���� 44.9 ����")�/�'
� ��� ��2������)��	� (&)!) 21 

�) �����O)�
���� 5.2 �'�&���   

 

�������
 4.8 ��6���������������������!�%����������
����������%��/�* 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 ��/�* 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

)����6�)/ )��+,�� 100 24.7 56 13.8 

$
����/ /)���)$����N 54 13.4 37 9.1 

/)���)����������) 94 23.3 70 17.2 

/)���)��N!�����( 20 5.0 19 4.7 

������=����(��!)��! 73 18.1 86 21.2 

!���6/����� 30 7.4 80 19.7 

���6�D������� 5 1.2 25 6.2 
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����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 ��/�* 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

������� 4 1.0 3 0.7 

/���
)/ �'��
) 18 4.4 9 2.2 

�2:)R 6 1.5 21 5.2 

��% 404 100.0 406 100.0 

(�����6: 4.8  ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'��6/ /�!�

)��������6:�!�!�����������6/)����6�) )��+,�� '��6:��� (&)!) 100 �) �����O)�
���� 

24.7 �����'��
��� /)���)����������) '6(&)!) 94 �) �����O)�
���� 23.3 �����6/

������=����(��!)��! (&)!) 73 �) �����O)�
���� 18.1 �'�&��� ��!))��������6:�!�!

��������+ ��
��� ��6/������=����(��!)��! (&)!) 86 �) �����O)�
���� 21.2 �����' 

��
��� ��6/!���6/����� (&)!) 80 �) �����O)�
���� 19.7 �����������6//)���)

����������) (&)!) 70 �) �����O)�
���� 17.2 �'�&��� 

 

�������
 4.9 ��6���������������������!�%����������
�� 

��������%#'%�������������*	>���
   

 

����������
�� 

/��7�� 

����������
�� 

/������"����0 #'%������� 

������ (&�) ������ 

���*	>���
 

������ (&�) ������ 

��*�
 208 51.2 �!6�����6� 99 24.4 

����� 84 20.7 �!6���'��� 53 13.1 

����)2� 47 11.6 �!6���������6� 98 24.1 

����!�)����06����)2� 60 14.8 �!6���%�� 142 35.0 

����!�)��� 5 1.2 ��[��� 2 0.5 

����!�)�� 2 0.5 �2:)R 12 2.9 

��% 406 100.0 ��% 406 100.0 
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(�����6: 4.9 ����(&)!)����
����$������')��������6:�!(&�)��'�	'��&�)  

����$�/23)�6:  /�!� )��������6:�!�!����	'��&�)(���*�
'��6:���  (&)!) 208 �) �����O)

�
���� 51.2 �����'��
��� ����� (&)!) 84 �) �����O)�
���� 20.7 ��� ��

��!�)����06����)2� (&)!) 60 �) �����O)�
���� 14.8 �'�&��� ��!))��������6:�!�!

��������+  /�!� '(��!6���%��'��6:��� (&)!) 142 �) �����O)�
����  35.0 �����' 

��
��� �!6�����6� (&)!) 99 �) �����O)�
���� 24.4 ����!6���������6� (&)!) 98 �) �����O)

�
���� 24.1 �'�&��� 

 

�����
 2 ���%'����
��������=$�����6�����%��������
�� 

�������������
��/��7�����/������"����0 

 

�������
 4.10 ��6��������������������������%'�6�������������
�� 

��
����������
��/��7�����/������"����076���� 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 
�������%'� 

6�������������
�� 
������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

��������6:�!���������+��� 69 17.1 74 18.4 

�")��+�� 3 0.7 7 1.7 

�2:�'!��) 214 53.0 144 35.7 

�������� 70 17.3 24 6.0 

������)&��6:�! 29 7.2 119 29.5 

�)������)�
 15 3.7 19 4.7 

�2:)R 4 1.0 16 4.0 

��% 404 100.0 403 100.0 

(�����6: 4.10 ����(&)!)����
����$�������$
�'	��
)��������6:�!�6:

)��������6:�!��3��!�������!��������+��
���  /�!� )��������6:�!�!�����
���$
�'	��
)

��������6:�!(��2:�'!��)'��6:���  (&)!) 214 �) �����O)�
���� 53.0 �����'��
��� ��

���������� (&)!) 70 �) �����O)�
���� 17.3 �����������6:�!���������+��� (&)!) 
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69 �) �����O)�
���� 17.1 ��!))��������6:�!�!��������+ /�!� ��
���$
�'	�(��2:�'!��)

'��6:��� (&)!) 144 �) �����O)�
���� 35.7 �����'��
��� ������)&��6:�! (&)!) 119 �) ���

��O)�
���� 29.5 �����������6:�!���������+��� (&)!) 74 �) �����O)�
���� 18.4 

�'�&��� 

 

�������
 4.11 ��6����������������"���#�����	
���
����9<� 

����������
��/��7�����/������"����0 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 "���#�����	
� 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

!���� 18 4.6 6 1.5 

%����+)# 208 53.6 91 22.8 

�)���2�/�'/# 28 7.2 27 6.8 

)�����/ !��� 29 7.5 64 16.0 

��)����#�)>� 55 14.2 160 40.1 

�2:������/ �������� 36 9.3 14 3.5 

���)/��/ ���)���! 6 1.5 20 5.0 

�����
�#/ Bill board 0 0.0 4 1.0 

�"���/ �2:��"���(&�� 1 0.3 0 0.0 

����>����)�����#� 4 1.0 6 1.5 

�2:�*)%���/�)��# 3 0.8 7 1.8 

��% 388 100.0 399 100.0 

(�����6: 4.11 ����������$���2:��6:�$
",�)��������6:�!�!�������!��������+  

/�!� �2:��6:�$
",�)��������6:�!�!���'��6:�����
��� �2:�%����+)# (&)!) 208 �) �����O)�
���� 

53.6 �����' ��
��� �2:���)����#�)>� (&)!) 55 �) �����O)�
���� 14.2 ����2:��������2���

���������� (&)!) 36 �) �����O)�
����  9.3 �'�&���  ��!))��������6:�!�!��������+

�2:��6:�'�"�$
",�'��6:��� ��
��� �2:���)����#�)>� (&)!) 160 �) �����O)�
���� 40.1 �����'
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��
��� �2:�%����+)# (&)!) 91 �) �����O)�
���� 22.8 ����2:�)�������2�!��� (&)!) 64 �) 

�����O)�
���� 16.0 �'�&���     

 

�������
 4.12 ��6�������������������"���#��!&&���
����������
��/��7�� 

���/������"����0*�8���
���6�����%��������
��6��� 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 "���#��!&&� 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�)��6�! 17 4.2 30 7.4 

�)*)�������! 163 40.4 192 47.4 

�/2:�) 155 38.5 116 28.6 

�[)/ �)��� 50 12.4 58 14.3 

S�� 18 4.5 9 2.3 

��% 403 100.0 405 100.0 

 

(�����6: 4.12  �����
�������(&)!)$��������������6:)��������6:�!�!������

�!��������+/�*(�6:(����)��'������6:�!�
!� /�!� )��������6:�!�!�������!

��������+/�*(�6:(����)��'��6:�!�
!�'��6:����2� �)*)�������! (&)!) 163 �) ��� 

192 �) �����O)�
���� 40.4 ����
���� 47.4 �����'��
��� �/2:�) (&)!) 155 �) ��� 116 

�) �����O)�
���� 38.5 ����
���� 28.6 ��!)�[)��2��)��� (&)!) 50 �) ��� 58 �) �����O)

�
���� 12.4 ����
���� 14.3 �'�&���       
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�������
 4.13 ��6������������������������
����������
��/��7�����/������"����0 

��%��98/�8��6�����%��������
�����&��>� 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 ���������  

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

1-3 136 33.6 31 7.6 

4-6 129 31.8 55 13.5 

7-9 95 23.5 118 29.1 

10-12 31 7.7 78 19.2 

13-15 5 1.2 39 9.6 

16 !�)$,3)�� 9 2.2 85 21.0 

��% 405 100.0 406 100.0 

  

(�����6: 4.13 ����(&)!)����
����$��!�)�6:)��������6:�!�!�������!

��������+�'�"*�
*)�����)��'������6:�!������3� /�!� (&)!)!�)�6:)��������6:�!�!���

)��'���)��'��6:�!��
��� 1-3  !�) (&)!) 136 �) �����O)�
����  33.6  �����'��
��� 4-6 !�) 

(&)!) 129 �) �����O)�
���� 31.8 ��� 7-9 !�) (&)!) 95 �) �����O)�
���� 23.5 �'�&���  

��!))��������6:�!�!��������+)��'���)��'��6:�!������3� (&)!) 7-9 !�) '6(&)!) 118 �) 

�����O)�
���� 29.1 �����'��
��� 16 !�)$,3)�� (&)!) 85 �) �����O)�
���� 21.0 �����'

��
��� 10 -12 !�) (&)!) 78 �) �����O)�
���� 19.2 �'�&��� 
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�������
 4.14 ��6��������������������%�/����
���%�6������������
�����

����������
��/��7�����/������"����0 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 �������%�/�� (&�) 

������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�)��6�! 16 4.0 31 7.6 

2-5 264 65.1 274 67.5 

6-10 105 26.0 84 20.7 

11-15 7 1.7 9 2.2 

16-20 5 1.2 4 1.0 

'��!� 20 8 2.0 4 1.0 

��% 405 100.0 406 100.0 

(�����6: 4.14 ����(&)!)����
����$���'����6:��!'���)��������6:�!���

)��������6:�!�������!��������+ /�!� )��������6:�!�!�������!��������+'6(&)!)

�'�����!'���)���
!� 2-5 �)'��6:��� (&)!) 264 �) ��� 274 �) �����O)�
���� 65.1 ���

�
���� 67.5 �����'��
��� 6-10 �) (&)!) 105 �) ��� 84 �) �����O)�
���� 26.0 ����
��

�� 20.7 ����'�
!����)���)��6�! (&)!) 16 �) ��� 31 �) �����O)�
���� 4.0 ����
���� 

7.6 �'�&��� 

 

�������
 4.15 ��6�������������������&�����6���&��%��8�"���#���
*����0���%	
�

����������
��/��7�����/������"����0�6�����%��������
�� 

  

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 
"���#���
*����0�� 

������&�����

��
��	�����  

���������

������&����� 

������&�����

��
��	�����  

���������

������&����� 

%����'/ �6���#� 251 61.8 291 71.7 

������# 54 13.3 117 28.8 

%�'����# 71 17.5 60 14.8 
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����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 
"���#���
*����0�� 

������&�����

��
��	�����  

���������

������&����� 

������&�����

��
��	�����  

���������

������&����� 

��'�¤/ ��>)�# 95 23.4 43 10.6 

�
)S��/ �/2:�) 129 31.8 23 5.7 

�2:)R 3 0.7 3 0.7 

(�����6: 4.15 ����(&)!)�&�����6:�!����!'�)*(�������6:/���+���'2:�

)��������6:�!�!�������!��������+���)��'������6:�! /�!� )��������6:�!�!���)��''

/���+�� ��
��� %����' ��2� �6���#� '��6:��� (&)!) 251 �) �����O)�
���� 61.8 �����' 

��
��� �
)S����2��
)�/2:�) (&)!) 129 �) �����O)�
���� 31.8 �����
'�¤��2���>)�# (&)!) 

95 �) �����O)�
���� 23.4 �&����)��������6:�!�!��������+)��'/���+���6:%����'��2��6

���#� '��6:��� (&)!) 291 �) �����O)�
���� 71.7 �����'��
��� ������# (&)!) 117 �) 

�����O)�
���� 28.8 ���%�'����# (&)!) 60 �) �����O)�
���� 14.8 �'�&��� 

 

�������
 4.16 ��6�������������������&��%����������&��%��6��8�����6�����

%��������
���������������
��/��7�����/������"����0 

  

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 
*���8�����6�����

�������
�� 
������ (&�) ������ ������ (&�) ������ 

�����2���' 40 10.0 74 18.4 

/�)���!)��! 254 63.3 95 23.6 

/�)�%�����=�D� 60 15.0 101 25.1 

�!'*) package 46 11.5 127 31.6 

�2:)R 1 0.2 5 1.3 

��% 401 100.0 402 100.0 

(�����6: 4.16 ����(&)!)����
�����!'�
��������!'���!�*)�����)��

'������6:�!$��)��������6:�!�!�������!��������+  /�!� )��������6:�!�!���)��'
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���)��'������6:�!%��/�)���!)��!'��6:��� (&)!) 254 �) �����O)�
����  63.3 �����'

��
��� /�)�%�����=�D� (&)!) 60 �) �����O)�
���� 15.0 ����!'*)%�����'��

������6:�!�&��>(�	���������6:�! (&)!) 46 �) �����O)�
���� 11.5 �'�&��� ��!))��������6:�!

�!��������+)��'*�
�����)���6:�!'*)%�����'��������6:�!�&��>(�	���������6:�!'�

�6:��� (&)!) 127 �) �����O)�
���� 31.6  �����'��
��� ��*�
/�)�%�����=�D� 

(&)!) 101 �) �����O)�
���� 25.1 ���/�)���!)��! (&)!) 95 �) �����O)�
���� 23.6 

�'�&���  

 

�����
 3 &��%&�6�-������!�%������������������
��/��7�� 

�������������
��/������"����0���
���������������
���/��0��"��+����% 

 

�������
 4.17 ��6�������������������&�����6���&��%�������������'� 

0��"��+����%�����!�%������������������
��/��7�����/������"����0 

  

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 0��"��+����% 
������&�����

��
��	����� 

���������

������&����� 

������&�����

��
��	����� 

���������

������&����� 

/�/�=��DE#/ ���!���+���#/ 

%��D!��"� 
221 54.4 190 46.8 

%��D�")/ +�)�")/ 

�"�B�����' 
188 46.3 179 44.1 

!��D���'/ �&))/ ��2:������2�

�����)' 
134 33.0 75 18.5 

�6F/23)�
) 80 19.7 71 17.5 

)!���)���/ �� 109 26.8 160 39.4 

!�"6�6!����'�)/ ���&�)�)�6!��$��

�)*)��'�) 
130 32.0 149 36.7 

����/D6���(&"�:) 187 46.1 165 40.6 

�2:)R 0 0.0 0 0.0 
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(�����6: 4.17 ����(&)!)�&����
)�!'�
������6�)�	
�
)+���!�<)=��'$��

����'��!������3�)��������6:�!�!�������!��������+ /�!� )��������6:�!��3��!�������!

��������+ )��'�6:(���6�)�	
+���!�<)=��'���
)/�/�=��DE# ���!���+���# ��2� %��D!��"�

'��6:��� (&)!) 221 �) ��� 190 �) �����O)�
���� 54.4 ����
���� 46.8 �����'��
���   

%��D�") +�) ��2� �"�B�����' (&)!) 188 �) ��� 179 �) �����O)�
���� 46.3 ���

�
���� 44.1 ����'�
!�����6�)�	
�
)����/D6���(&"�:) (&)!) 187 �) ��� 165 �) ���

��O)�
���� 46.1 ����
���� 40.6 �'�&���  

 

�������
 4.18 ��6���6��&��%����������"���������*	>��%	���������������
�� 

/��7�����/������"����0 

 

��6��&��%����������"���������*	>��%	�� 

5 4 3 2 1 ����������
�� 

N % N % N % N % N % 

&���@��
� 

����

���
�����

%���`�� 

S.D. 

�!��� 32 16.0 69 34.5 93 46.5 5 25.0 1 0.5 3.63 .942 

�!��������+ 48 24.0 71 35.5 69 34.5 12 6.0 0 0.0 3.78 .572 

(�����6: 4.18 ����������!'�
�����������)���/23)�'2��$��)��������6:�!

�!�������!��������+ /�!� )��������6:�!�!���'6�!'�
����*)���������)���

/23)�'2��)
���!�)��������6:�!�!��������+��>�)
�� %��'6���0�6:� 3.63 ��� 3.78 �'�&��� 

 

�������
 4.19 ��6�&��%��6����
������'����%'�&��%�'��%	
�%�9<������������
�� 

�����+����%�����!�%������������������
��/��7�� 

  

����������
��/��7�� 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 

"���#�����	
���
 

8����%'�8����� 

�������
�������+����% ������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

�(
�)
�6:/ !����� 105 25.9 37 9.1 24 5.9 413 

'������+�# 79 19.5 44 10.8 27 6.7 352 

�������:�/�'/# 56 13.8 78 19.2 65 16.0 389 
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����������
��/��7�� 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 

"���#�����	
���
 

8����%'�8����� 

�������
�������+����% ������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

!6�6��+)#/ VCD/ DVD 19 4.7 29 7.1 39 9.6 154 

��)�6:�����������)�� 58 14.3 77 19.0 56 13.8 384 

�T�����+�'(�����R 78 19.2 63 15.5 76 18.7 436 

�	[B�/ ��6������� 

(��2:���������)���# 
5 1.2 3 0.7 17 4.2 38 

�2:)R 0 0.0 0 0.0 1 0.2 1 

(�����6: 4.19 �����!'���!��6:(�����	
$
�'	��!'�	
�'2:�'",������������6:�!��

!�<)=��'$������'��!����)��������6:�!�!��� /�!� )��������6:�!��2���6:(�����!'�	
(��T�

����+�'(�����R*)�����������6:�! '���O)��)��� 1 ���))�!' 436 ���)) ��)��� 2 ��
��� 

�
��������	
$
�'	��
)��������6:�!(��(
�)
�6:��2�!����� ���))�!' 413 ���)) ���

��)��� 3 ��
��� �������:�/�'/# '6���))�!' 389 ���)) C,:�*��
��6�������)�6:��������

���)�� ���))�!' 384 ���)) �'�&���   
 

�������
 4.20 ��6�&��%��6����
������'����%'�&��%�'��%	
�%�9<������������
�� 

�����+����%�����!�%������������������
��/������"����0 

  

����������
��/������"����0 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 

"���#�����	
���
 

8����%'�8����� 

�������
�������+����% ������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

�(
�)
�6:/ !����� 195 48.1 46 11.3 18 4.4 695 

'������+�# 220 54.2 44 10.8 21 5.2 769 

�������:�/�'/# 29 7.1 25 6.2 27 6.7 164 

!6�6��+)#/ VCD/ DVD 15 3.7 10 2.5 23 5.7 88 

��)�6:�����������)�� 59 14.5 79 19.5 55 13.5 390 

�T�����+�'(�����R 16 3.9 27 6.7 32 7.9 134 

�	[B�/ ��6������� 9 2.2 11 2.7 25 6.2 74 
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����������
��/������"����0 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 

"���#�����	
���
 

8����%'�8����� 

�������
�������+����% ������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

(��2:���������)���# 

�2:)R 3 0.7 1 0.2 2 0.5 13 

(�����6: 4.20 �����!'���!��6:(�����	
$
�'	��!'�	
�'2:�'",������������6:�!��

!�<)=��'$������'��!����)��������6:�!�!��������+ /�!� )��������6:�!��2���6:(�����!'�	


(�'������+�# '���O)��)��� 1 ���))�!' 769 ���)) ��)��� 2 ��
��� �
��������	
$
�'	��
)

��������6:�!(��(
�)
�6:��2�!����� ���))�!' 695 ���)) �����)��� 3 ��
��� ��)�6:

�����������)�� ���))�!' 390 ���)) �'�&���   

 

�������
 4.21 ��6�"z������
���8���!�%������������������
��/��7�����/������"����0

��6���8���	��]	>�,"����%����������
�������-��'"����������
���/��0��"��+����% 

 

����������
��/��7�� 
����������
�� 

/������"����0 
"z���� ������

&�������


��	����� 

���������

������

&����� 

������

&�������


��	����� 

���������

������

&����� 

�� Package 189 46.6 186 45.8 

��%Z�D�����������'/�)=# 154 37.9 111 27.3 

�����������6:�!��!�<)=��')��)*( 258 63.5 162 40.0 

�6:/����������)�����!���� 166 40.9 113 27.8 

���/23)�'2���6:������ 67 16.5 82 20.2 

������)&��6:�!'6'��N) )���2:�"2� 80 19.7 56 13.8 

'6����� Shopping 75 18.5 95 23.4 

��$�����) 0 0.0 120 29.6 

�2:)R 5 1.2 8 2.0 
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(�����6: 4.21 �����B((���6:�&*�
����'��!����C,:���O))��������6:�!�!�������!

��������+�����)*(��2��C23� Package ��������6:�!����+���!�<)=��' /�!� )��������6:�!�!

��������)*(C23��)2:��(��B((�������������6:�!��!�<)=��')��)*( (&)!) 258 �) �����O)

�
���� 63.5 �����'��
��� �B((���
)��� Package (&)!) 189 �) �����O)�
���� 46.6 

����B((���
)�6:/����������)�����!���� (&)!) 166 �) �����O)�
���� 40.9 �'�&��� 

��!))��������6:�!�!��������+�����)*(C23� Package �)2:��(��B((���
)�� 

Package (&)!) 186 �) �����O)�
���� 45.8 �����'��
��� �B((���
)�����������6:�!��

!�<)=��')��)*( (&)!) 162 �) �����O)�
���� 40.0 ����B((��������6:�)���'��$�����) 

(&)!) 120 �) �����O)�
���� 29.6 �'�&��� ����B((���
)�2:)R�6:���������������)*(C23� 

Package ��
��� ����)&��6:�!��
��!'�2:)��
) ��
*( ���'6=��'����6:������=�Y '6���'
���'

�'�	�D# 

 

�������
 4.22 ��6�&��%"�����8�8�����6�����%��������
���������������
��/��7�� 

 

����������
��/��7�� 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 &��%"�����8� 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

1. �	
*�
������)
���3'��
'�(�'*� '6

���
�)��������6 ��>'*(*�
����� 
205 50.5 49 12.1 60 14.8 773 

2. �	
*�
������'�"*�
�&�����


"	��
�� �!���>! �=�����
����() 
36 8.7 62 15.3 23 5.7 255 

3. �	
*�
����������!'��O)��!���O)

*� �	����*(*��������������6:�! 
27 6.7 80 19.7 60 14.8 301 

4. ����")�6: �
��)3& ��������D#

�2:)R���� ��O)����6����6���
�� 
19 4.7 44 10.8 50 12.3 195 

5. �����+�6 �!��' �����)��

���!� ��� 
62 15.3 87 21.4 74 18.2 424 

6. �(
�)
�6:'6�����*)���2:����6:�6 

*�
����
����������')��������6:�! 
16 3.9 17 4.2 20 4.9 102 

7. �����������'��' 47 11.6 31 7.6 69 17.0 272 

8. �2:)R 1 0.2 1 0.2 0 0.0 5 
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(�����6: 4.22 �����!'������*(*)�����)��'������6:�!$������'��!����

)��������6:�!�!��� /�!� )��������6:�!�!��������!'������*(����	
*�
������)
���3'��
'

�(�'*� '6���
�)��������6 ��>'*(�����'��6:��� '6���))�!' 773 ���)) �����'��
��� 

�����+�6 �!��' �����)�����!� ��� ���))�!' 424 ���)) ���������*(*)�	
*�


����������!'��O)��!���O)*� �	����*(*��������������6:�! ���))�!' 301 ���)) 

�'�&��� 

 

�������
 4.23 ��6�&��%"�����8�8�����6�����%��������
�� 

�����!�%������������������
��/������"����0 

 

����������
��/������"����0 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 

&��%"�����8� 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

1. �	
*�
������)
���3'��
'�(�'*� '6

���
�)��������6 ��>'*(*�
����� 

176 43.3 40 9.8 31 7.6 639 

2. �	
*�
������'�"*�
�&�����


"	��
�� �!���>! �=�����
����() 

24 5.9 28 6.9 37 9.1 165 

3. �	
*�
����������!'��O)��!���O)*� 

�	����*(*��������������6:�! 

96 23.6 78 19.2 24 5.9 468 

4. ����")�6: �
��)3& ��������D#

�2:)R���� ��O)����6����6���
�� 

29 7.1 33 8.1 40 9.8 193 

5. �����+�6 �!��' �����)��

���!� ��� 

54 13.3 70 17.2 70 17.2 372 

6. �(
�)
�6:'6�����*)���2:����6:�6 

*�
����
����������')��������6:�! 

9 2.2 15 3.7 29 7.1 86 

7. �����������'��' 13 3.2 22 5.4 33 8.1 116 

8. �2:)R 5 1.2 0 0.0 0 0.0 15 

(�����6: 4.23 �����!'������*(*)�����)��'������6:�!$������'��!����

)��������6:�!�!��������+ /�!� )��������6:�!�!��������+�����!'������*(����	


*�
������)
���3'��
'�(�'*� '6���
�)��������6 ��>'*(*�
����� '��6:��� ���))�!' 639 
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���)) �����'��
��� �	
*�
����������!'��O)��!���O)*� �	����*(*��������������6:�! 

���))�!' 468 ���)) ��������+�6 �!��' �����)�����!� ��� ���))�!' 372 

���)) �'�&��� ��!)��!��$�2:)R)�3) )��������6:�!�����!'�����>)!� *)�)��������

)��������6:�!�!���
��!'������*(*�
����$,3)*)������#������  

 

�������
 4.24 ��6�"���#��������������
����
����������
��/��7����	����
���������
��

8������6��!�%���6�%�� 

 

����������
��/��7�� 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 "���#�����������
�� 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

��������6:�!��=��'��� 268 66.7 40 10.0 18 4.5 902 

��������6:�!�������!���+���#/ 

%��D��6 

38 9.5 80 19.2 50 12.4 324 

��������6:�!����!�<)=��'���

����/D6 

50 12.4 84 20.9 100 24.9 418 

��������6:�!����!�"6�6!���)�� 24 6.0 60 14.9 68 16.9 260 

��������6:�!�����6F 0 0 10 2.5 10 2.5 30 

��������6:�!������$�//)!�/�� 10 2.5 26 6.5 36 9.0 118 

��������6:�!��������� 8 2.0 8 2.0 2 0.5 42 

��������6:�!����)��!+)#/ ����

)��!+)# 

6 1.5 38 9.5 44 10.9 180 

�2:)R 0 0 2 0.5 0 0 4 

 

(�����6: 4.24 ����������$����������6:�!�6:)��������6:�!�!�����2���6:(�

������6:�!*)(���!������'��)�'�) /�!� )��������6:�!�!�����2���6:(����)��'������6:�!��

=��'���'���O)��)��� 1 C,:�'6���))�!'�	�",� 902 ���)) ��)��� 2 ��
��� ��������6:�!����

!�<)=��'�������/D6 ���))�!' 418 ���)) �����)��� 3 ��
��� ��������6:�!����

���!���+���#���%��D��6 '6���))�!' 324 ���)) �'�&��� 
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�������
 4.25 ��6�"���#��������������
����
����������
��/������"����0��	����
��

�������
��8������6��!�%���6�%�� 

 

����������
��/������"����0 

��	�����6�� 1 ��	�����6�� 2 ��	�����6�� 3 "���#�����������
�� 

������ ������ ������ ������ ������ ������ 

&����

��% 

��������6:�!��=��'��� 276 69.0 28 7.0 20 5.0 904 

��������6:�!�������!���+���#/ 

%��D��6 
38 9.5 86 21.5 24 6.0 310 

��������6:�!����!�<)=��'���

����/D6 
18 4.5 48 12.0 68 17.0 218 

��������6:�!����!�"6�6!���)�� 12 3.0 20 5.0 24 6.0 100 

��������6:�!�����6F 14 3.5 22 5.5 20 5.0 106 

��������6:�!������$�//)!�/�� 18 4.5 28 7.0 22 5.5 132 

��������6:�!��������� 6 1.5 8 2.0 22 5.5 56 

��������6:�!����)��!+)#/ ����

)��!+)# 
16 4.0 8 2.0 20 5.0 84 

�2:)R 2 0.5 2 0.5 2 0.5 12 

(�����6: 4.25 ����������$����������6:�!�6:)��������6:�!�!��������+��2���6:

(�������6:�!*)(���!������'��)�'�) /�!� )��������6:�!�!��������+��2���6:(����)��'

������6:�!��=��'���'���O)��)��� 1 C,:�'6���))�!'�	�",� 904 ���)) ��)��� 2 ��
��� ��

������6:�!�������!���+���#���%��D��6 ���))�!' 310 ���)) ��������6:�!����!�<)=��'

�������/D6 �����)��� 3 ��
��� '6���))�!' 218 ���)) �'�&��� 

 

���������������!�%�������� 

 

1. )��������6:�!�6:'6�	'��&�)����*�
 �)*(%�����'��������6:�!�&��>(�	� (Package) ��

������6:�!����+���!�<)=��'�6:��O)�")�6:������ �")�6:�6:����'�����'6�)�	
(�� �
����
�����

��������
)��������6:�! ���'6�!')��)*( '6�!'�&��S�����!���+���# 

2. +���!�<)=��'��O)��:��6:�6�'$�������+ '6��D���6:�!��)�����#�!
������:� 
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3. �B((���6:(������*�
��������6:�!����+���!�<)=��'��
�����������(�)��������6:�! �2�  

3.1. (&��O)�
��'6���&������'/�)=# (public Relations) ��*�
$
�'	�$�!������

������6:�!����+���!�<)=��'�6:'�/� 

3.2. �����)��������6:�!�6:���!� '6/�)����R����������!'�
����$��)��������6:�! 

3.3. �����������6:�!��
�������'�����2:���!'������� 

3.4. �������	
���*�
������
)��������6:�! �!�'6+����/*)��*�
$
�'	� *�
�&�)�)&

���)��������6:�!��
����"	��
��  

4. �")�6:�6:�&�)�*�
��O)�����������6:�!����+���!�<)=��')�3) (&��O)�
��'6�(
�)
�6:��2�

!������&�����������$
�'	��'(�����R �/2:�*�
)��������6:�!��
����������$
*(*)

��2:�����R��
��O)�����6 

5. ��������6:�!����+���!�<)=��' �2� ��������6:�!�/2:���+,����6�)�	
 �'�*���/2:����&��

+���!�<)=��'�6:�6�' 

6. �������'��������6:�!����+���!�<)=��' %��*�
����'��T�'��������:'�
)�6:����'!�����)��� 

�D���#*�
��)'��>)��D��$���!'��O)��� ��������/D6����(���(�� 

7. (��$�$�������+��� �2� �!'�!��'$���")�6:������6:�! '����'��6$���)��� ���

����6:������ ���!'��O)�������D# ��3��
)���� �������� !��"���� ���

���2:����+ 

8. ��'�) �2� �������6�)�	
�6:�&��S '6��(����*)��'�)������O)���� '6��:��&)!��!'���!� 

���) �6:/���+�� ����)*)��'�)�
��'6�!'�	
 �!'�$
*( �'�"�=��� �����2:���!�6:

��6:�!$
�����+���!�<)=��'��
  

 

���"���	VJ�F��������������)?���?� ��Q��
���)?�����!EN���?�������������)?������N�*��

��'���	���6���6���*�� ����	����	�',���,������ ��������'���	�?��V�������(		� 

"�?�	���!��	��������� ��6&�	���������������)?����!��	����������B����*���#����� 
���� ����	�!�� 

���"�?!	�*�	�����	 "�?�����*������������� �
E��*���������	
������	�����������'��

V�������(		�	������ ��EN��	��'�&�����	����������	������������	?���		6& �����6�����Q�>�

>�? ��	�����������'��V�������(		���>�?��Q���	������������������E��*�J��
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1. ���������*�+��,"����%����������
�������-��'" (Package) ���

�������
���/��0��"��+����%��������6#'��-� *���� ��������
 

   ��+,���)!����/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	� (Package) ��

������6:�!����+���!�<)=��'$��(���!���	��>� /��� �������6: �	
!�(����
)&�����)!�����2:��$
�

�!�/�(�D*)��/�<)%�����'��������6:�!�&��>(�	�'�=�������!�(�������

������DE# ��
��� (1) )��������6:�!����'��T�'��2�����'*� (2) ��(���'*��6:�'�"(����	�*)

%�����'��������6:�!��
�
� (3) ���2�$��*��6:�&*�
�����������6:�!'6+����/�����

�������'�����*�
������DE#��������6:�!��O)�6:�	
(�� (4) ����D������/$��=����(���

�����*)�)�������'��'�������'��T�'���2��'� (5) �	
���������'�"(����=����(

����������)��������6:�!��
��������)&��6:�!��2��'� ��� (6) �����6�'���������!'

��6:����=����( C,:���	�*)�)���������'��'�"�!���'��
 

1.1 *�*��#�$N; 

1.1.1 �#�*"z��!��� 

   /�/�=��DE#*)����'(���!����)�'�) ��O)����)&��6:�!����' (�)&��)��'2:�

)��������6:�!�
���� ����'�6:*�
�!'�)*(�6:(�+,����6�)�	
%����!)*�S� �2� ����')����6�) 

)��+,�� *)�B((���)/�/�=��DE#$������N���:'�$
�	�����=����(��������6:�!��)������)&��6:�!

   �BS��6:/�/�=��DE#�'���
����!')��'���(�����*)����)&��6:�! �/���!'

�'���23����%��)#����	
��������)&��6:�!�
)�������) (Commission) �'���	�*)��
)��

������6:�! ����	
��������(��&),�",��!'�&��S$���!��
!� (���+,��!�(��/�!� 

)��������6:�!�!���(�*�
�!'�&��S)
���!�)��������6:�!�!��������+ �/���'�*�������

������6:�!�6:)��)*(*)��)����
)R ����6: �����'�)��# ��:���
!1 ��$)����'�'=����(��(���!���	��>� 

��� ���� ���'�#���#2 '������+�#�
��"�:)(���!���	��>� �����!'�����>)�!
 ������
!� ��

��
)���6:(���",������������6:�!�
��*�
�!�'� �	
��������)&��6:�!(��'���'��6��!� 

�/��(����",��!'��
'����=����(����������)��O)����

1 �����'�)��# ��:����! �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� 15 ��)��) 2549 
2 ���� ���'�#���# �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� 15 ��)��) 2549 
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����D�%����:!��$��/�/�=��DE#*)����'(���!����)�'�) ���$�����,��	�*�
)��������6:�! ��3�

��/�����+��)�������*) $���S����D#$�����2:��!'�'�  

1.1.2 ���������*�+��,"����%����������
�������-��'" 

  /�/�=��DE#(��
��!�)%����/2:��&�)�����')��������6:�!��T�'�*�
����() 

�'2:�����'��T�'�����() �	
��������(��'�"!��	�������������'��������(��!���

�������
�����0/��(�(� ��3�)63(���+,��!�(�� /�!� )��������6:�!�!���*�
�!'�)*(

�$
'������6:�!/�/�=��DE#'��!��!��������+ �����O)�
���� 54.4 ����
���� 46.8 

�'�&��� (�	����6: 4.17) ���)�3)/�/�=��DE#�!��&),�!� ���$
",������������6:�! ��
)����

������6:�!�6:�����
����) ���) %��D�") +�)�") ��:��&)!��!'���!� ��� ��2� (��

(&�)��$���6:���,� ��'��'�������'��T�'��')%����6:!��!
��2��'�    

  ��(���'�6:��/�/�=��DE#�!�(����	�*)%�����'��������6:�!�&��>(�	� ��
�����

*�
)��������6:�!��
'6��!)��!'�����(���'�/2:�*�
��O)/�/�=��DE#'6�6!�� ���) ���'��������2:���!

�����!���+���# !�"6�6!��$�������)*)����'��)�'�) ��2� (���=�����(&�)��$���6:���,� 

��O)�
) �!�(��/�/�=��DE#��O)�����������6:�!����+���!�<)=��'������� �/2:�*�
)��������6:�!

'���/�!
�$�����!���+���#��)�'�)����'�")&��6:�!���	�(��������6:�!�2:)R��
 

  ��6����6:�� ����&*�
�����������6:�!/�/�=��DE#'6+����/ ��
��� 

�	
��������)&��6:�! /�/�=��DE#�!���!''2�����	
�������� ��23����%��)#��!'��)��=����(���

�������'�����*�
����������'��T�'� �6:�&��S�2� ����
������)��)�)(�����N ���) 

(���!�� ��������6:�!���������+��� (������*�
�����������6:�!/�<)��
�!���>!���'6

������=��/'�$,3) 

  /�/�=��DE#"2���O)�����������6:�!����+���!�<)=��'�6:'6�!'��6:��)
�� �'2:�

���6����6�����������DE#*)����'��6�!��) ������������D#�6:/�/�=��DE#����	
��������)&

��6:�!�'��'�"�!���'��
 ���) �
)�")�6:�6:��23��&)!��'2:�����V)���)�� )��������6:�!�'�

�'�"���)������������������6:�!�2:)R��
 ��/�/�=��DE#����	
���������
������BS�*�


)��������6:�!��� ���(����(���'����'��*)/�/�=��DE#*�
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�������-��'" 

   �	
����������(��
��+,������/2:��&�)�����'��T�'�*�
����()���

�&�!(�!'�
����$��)��������6:�! (���+,��!�(�� /�!� )��������6:�!�!���*�
�!'

�)*(�$
'������6:�!����2�)!���)���)
���!��!��������+ �����O)�
���� 26.8 ���

�
���� 39.4 �'�&��� (�	����6: 4.17) ��(��%�����'��������6:�!�&��>(�	�$���� (,��!�

�����
������!'�
����$��)��������6:�!��O)���� 

   ��(���'�6:�'�"(����	�*)%�����'��������6:�!�� ��
��� ����6�)�	


!�<)=��' ����/D6$����� ���) ����6�)�&��� �
��'��� '!���� ��O)�
) ���'

17 �����'�)��# ��:���
! �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:�!�)�6: 15 ��)��) 2549 
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)����+���'�)�/��/2:���$�/ �!)�'�)�/� ���(��(&�)��$���6:���,� (��'�"�/�:'�!�

�/2:���(���'����'�2:)R��
'���:�$,3) 

   ��6�6:����������/�<)�����������6:�!�� ��
��� ����
������)���)�)

(�����N�
)�&�)�)%����/2:��������'����������������'/�)=#*�
)��������6:�!�	
(�� 

�	
��������)&��6:�!��!��������'��$��������)&��)����)��������6:�! �(
$���")

������������23����%��)#��=����(��!'����	
��������*)������6:��'��' ������#���'�

��!���&���6:�$
'��!��	��*�
���&�)�)=����(��/�<)��������)2:�� '6(���2)�6:����() ���

��:��2)�����  

1.6 ��|�*	>����� 

   )��������6:�!�6:�)*(�6F/23)�
) ���) '!���� ����) !�!�) '����O))��������6:�!

����'�0/��6:�)*(��O)/��+� ����6: ��� �������18 �(
$�����'!���� ��)���' ���!�!
����

��
!� �	������*�
�����'6 2 ����D� �2�  

   (1) ��O)����)&��6:�!����' (�%�����'��������6:�!�&��>(�	� (�(������

���/��+��'2:�)��������6:�!�
�����' ��2� (�����$��$�)�/6����!�) ��2������#�����3� �	����

��)&��)��'�����()����'�"�2�����)����*) Package ��
�	� ���  

   (2) �	
���������6F/23)�
)(����O)%�����'��������6:�!�&��>(�	��/2:���

��6�)�	
+���!�<)=��'�6F/23)�
) %��'6��:��&)!��!'���!�*�
��2�� ���) ����D��6:/���+�� 

��(���"���-��� ������ 

  )��������6:�!�6:�)*(�$
'+,����6�)�	
�6F'!���� (���+,��!�(��/�!� '6

!��"�������#�������� ����6: �����+����Y !����!19 �	
(�������'!���!���#��' ���!�!
������
!� 

���$
'+,����6�)�	
�6F'!����'6!��"�������#�/2:� 

1) �
���������������)��$������O)�	
V_�C
�' 

2) ��6�)�	
�/2:��!'�)���)) 

3) �
����'6+�����T����)��! 

4) ������S��
�$
'�	����'!� ����
����V_�C
�'�/6���'��6:!�) 

18 ��� ������� ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:�!�)�6: 10 ��)��) 2549 
19 �����+����Y !����! ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:�!�)�6: 20 '6)�' 2549 
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5) '6��������
)����'!�'�
���
! ����
������6�)�/�:'���'  

6) �����)��+,����6�)�	
!�<)=��'���%�� 

1.6.2 ���������*�+��,"����%����������
�������-��'" 

   )��������6:�!�6:���)��'������6:�!�6F/23)�
) (���O)����'�0/��6:�)*(��2:��

�6F��O)/��+� (���+,��!�(�� /�!� )��������6:�!�!���*�
�!'�)*(�$
'������6:�!

+,���6F/23)�
)'��!��!��������+ �����O)�
���� 19.7 ����
���� 17.5 �'�&��� (�	

����6: 4.17)  ��������%�����'��������6:�!�&��>(�	�$���6F/23)�
) �!�(���'�!'

�
����$��)��������6:�!����'�0/�)63������
(���  

   ��(���'�6:�'�"(����	�*)%�����'��������6:�!�&��>(�	�$���6F/23)�
) 

��
��� ��)&)��������6:�!�$
�'��V_�C
�' �'���$��$�) �������V_�C
�''!���� ����6�)�	


�6F�'�&���$�3) ���	���	 ��$������D#�6F ��� ��������6:�!��=��'��� %����

�	
���������6F/23)�
) �!�(����:��&)!��!'���!��/�:'���'*�
���)��������6:�! ���) �)'

V_�C
�' �)'�$��$�) �6:/���+�� �"������ ��2� ��� ��O)�
)  

   ��6�6:����������/�<)����6F/23)�
) ��
��� ���)���)�)�
))%���

�������'��������6:�!�����6F�����������'/�)=#(�����N �")���������6F/23)�
)'6

�!'/�
�'�6:(�/�<)��O)�����������6:�! �����������D#��+���!�<)=��'���'�!
 ���(��

�������6�)�	
*�
)��������6:�!����	
��������)&��6:�!�����������() ��!)�	
��������

)&��6:�!(���!��������'��������)��������6:�!����'�0/� ���) ����������(�� ��/�<)

������(�� ��O)�
)  

1.7 �����
���<� 

   �	
��������)&��6:�!��
���(�$���6:���,�*)����)&��6:�! ��2��
)(&�)��

$���6:���,��$
��!'��(���'*)��+���)���(&�� �������6�)�	
��2����=����������(��(��C23�

$���6:���,�'����3���	�*)�")�6:��6�!��) '6'������+�#��2�/)���)*�
�!'�	
���(&�����������6:�! 

(���+,��!�(��/�!� (�*�
�!'�&��S���=����('��!�����6�)�	
��+���!�<)=��' 

)��������6:�!(���6�)�	
��2:��$���6:���,���
�/6�� 1 ����� 1 ������DE#���)�3) ���*�
�!����)$
�

)) )��������6:�!�'��'�"��6�)�	
��
���$�3)��)  
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   ����6: +������D# ������SS!)��20 ���'������������� +�6+������D# ����� 

+��� ������N21 ��� ���)'# )!������22 ��!��)(������� ����6: �	��>� ��!�# ���!�!
������
!� 

��*)����!D�
)(&�)��$���6:���,� (�'6(���=�������'>�'�'�!���'/)�# �=������63��

'�� ���'6/)���)�=���$�3)��)���& ��2�$�3)��) !�=6����63��'��*�
)��������6:�!��
������

���)�6:(�)&)��������6:�!��C23�$���6:���,�*)�&�������� 

1.7.2  ���������*�+��,"����%����������
�������-��'" 

   (���+,��!�(�� /�!� )��������6:�!�!���*�
�!'�)*(�$
'������6:�!�6:'6

�����(&�)��$���6:���,�)
���!��!��������+ �����O)�
���� 18.5 ����
���� 23.4 

�'�&��� (�	����6: 4.21)   

   ���2�$���6:�'�"�&*�
���$���6:���,� �!����:'�
!��)�!��)����N ��
��� 

�����!��6:'6��!)��6:�!$
��*)�����)%�����������6:�! (���!�� �����������6:�!���������+

��� ��O)���2�$������ ����6: !���=�Y )!���
!23 �	
��������$���6:���,�*)(���!������6: ��� 

�'�� +���/�(�E���24 ���'���'�'=����(������6:�!(���!������6: ���!�!
������
!� ���6:'6

��!)��6:�!$
�� %���0/�����N�!�'6)%����/2:��&�)�'������$���)�
�6:���,�*�'� 

%��*�
���:'�&�)�)��(��)'��)(���!������6:���) ������*�
�
)�
���R$���)�
�6:���,�

�0/�$��(���!������6:���)�3)  

   ��(���'�6:�'�"(����	�*)%�����'��������6:�!�&��>(�	�$���6:���,� ��
��� 

���=��������$���6:���,� *�
)��������6:�!�������' ��2� *�
)��������6:�!��'2��U�����(��� ���) 

���$6�)��6�)�!����
��� �����6 ���$�3)��)�2:)R ��O)�
) 

   *)�)�� “�������
�����!�%)-���85” *�
���)��������6:�! (���O)����6:

�&��S '6��D�� ����'�"��
�'	����/�:' (Value Added) *�
���������DE#$���6:���,� ����6: 

�����'�)��# ��:���
!25 ��$)����'�'=����(��(���!���	��>� ��� Business Analysis Manager  

20 +������D# ������SS!)�� ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:�!�)�6: 8 '6)�' 2549 
21 +��� ������N �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:� 15 ��)��) 2549 
22 ���)'# )!������ �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:� 15 ��)��) 2549 
23 !���=�Y )!���
! �������'���'�!'�����>) (���!������6: �'2:� 12 ��)��) 2549 
24 �'�� +���/�(�E��� �������'���'�!'�����>) (���!������6: �'2:� 12 ��)��) 2549 
25 �����'�)��# ��:���
! �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:� 15 ��)��) 2549 
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��%$�� ��� ���)'# )!������26 ��!��)(� ������ ����6: �	��>� ��!�# ���!�!
������
!� ��

/�<)�����������6:�!����+���!�<)=��' �!���O)����6:$��������D#���)��������6:�! 

���) ��$���23������6:���,� �6:*�
)��������6:�!��
'6%�����6�)�	
��!��!��� �����6 ���

��6�)�	
$�3)��)���R�!�(���
��23��6:)��������6:�!�!'*�� ��2�*�
)��������6:�!��6�)�	
$�3)��)����

�'>�'�'�!���'/)�# �/2:�*�
)��������6:�!����)��",���D��$��!�<)=��' �/�:'��$�*�
��)�


��
 ��������)*(C23���)�
��
���$,3) 

2. �'"���������������*�+������������%������6 (Promotion) ���

����#�$N;����������
���/����+����%��������6#'��-� *���� ��������
 

2.1 *�*��#�$N; 

   ��/��:!��$��/�/�=��DE�")�������"�� (���!���	��>� ��O)�����������6:�!

��!�<)=��'�6:�����(����%������N (�������BS��
)�����'D���������'����� 

����6: ��((�' �)	��27  ��!�)
/�/�=��DE#�������"����
���!",���$������'D�
)��

%Z�D ������'/�)=#/�/�=��DE#�!
!�  

  “���!�%��)#�7#�5�%���	0��	-!�%��8*�����	)�	 !�%��-�#-
�	7�7��2#8?5

�#	���-�*����
����*������*���)����+������)�	�)���������� 0!>���-#��	$�������)�	�)���

�����������	���	�#	 
/�0������#-�*�&��7�7��2#8?5����)���%--���
��	�
����#,*	���	0������”  

  ��!)/�/�=��DE#!���������' �&����������' (���!������6: '6���	�������

(����/�/�=��DE#%�� �(
�!�!���������' (���+,��!�(��/�!� /�/�=��DE#!���������' 

���$��������6:'6�!'�	
��2:�����������'����� ",��'
!�/�/�=��DE#)63(����O)���#���6:�'�

��!���&�� �������
���&���������'����� (Promotion) �/2:�*�
���#����	������
�������

�/����D#�6:�6 ����6: �'+����Y �����
�����28 ��6�/����Z#!���������' �!�
)�&���������'*�


�6:�)*(��6:�!�	��B�%��D ���!�/�:'���'!�  

26 ���)'# )!������ �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:� 15 ��)��) 2549 

27
��((�' �)	�� ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:� 26 '���' 2549 

28
�'+����Y �����
����� ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:� 7 ��'�/�)=# 2549  
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  “0!>���-#$���#-*��������&�����
4-���/�-�*��	
�����������������

-������#���� .�����)�	�������
������������0��*/��%/����#�
��	�
����0���	���	�#” 

  ������)��6�!��)���/�/�=��DE#!��/����� (/�����) �&���"�� (���!���	��>� �6:

���$��������
)���������'����� '6�/6���(
�)
�6:����	��/�/�=��DE#���)�3) ����'�

�'�"*�
$
�'	����)��������6:�!��
����6��'�/� 

2.1.1 �'"�������������%������6 

   /�/�=��DE#*)(���!���	��>� /��� �������6: '6N)$
�'	�(�/�/�=��DE#��� �)
)

�&���"��/���%*���; (Public Relations) %��*�
���2:��'2��
)�������*��������� 

(Publicity) ��)�2:���:�/�'/#��O)��!)*�S� ���) ���)/�� ��)�6:�����������)�� ��2�������'

�!'�	
�)�����$
�' ��O)�
) %����
������)���)�)(���������6:�!���������+��� ��O)

�)�!��)���� �!'��3�(���!�� �&)���)+������6: 15 �	��>� ��'�������'��������' ���

�)�!��)����N�2:)R �6:��6:�!$
�� 

   ���,C=$�������"��/���%*���; /�/�=��DE#$����N �����
������)���)�)

(���6�6:��6:�!$
�����=����(������6:�! ���) ������)&��6:�! %����' ��O)�
) ��2�������)�6:

�
�����������'��������6:�!����)�����#+���!�<)=��'$��(���!��*)����'��)�'�) %��)&��)�

��)�!��C�#$�����#���6:���!'$
��
) ���) +	)�#')���!�������)=� C,:�(���&N)$
�'	�

/�/�=��DE#*)�����+��� www.rakbankert.com, www.hamanan.com, www.thai-tour.com 

��2� www.hotelsthailand.com ��O)�
) 

   ��!)��%Z�D�����������'/�)=#/�/�=��DE#$�����#���6:�'���!���&�� 

)��(���
������)���)�)(�����N����)�!��)�
)���)�����#+���!�<)=��' ���) 

���2�$����!�<)=��')���+)# �&)���)�D����'��!�<)=��'������� (�!�.) �����!�

!�<)=��' �����
������)���)�)(�������)�6:������=����(�
)��������6:�!�
!� %��

)&��)���)�2:���)����#�)>� ���) nairobroo.com 

  ���2:��'2��/2:���������'/�)=# �6:��
����!')��' ��
��� �����6������%*��0= 

(Special Event) %��'6!��"�������#�/2:�������!$�!��!�!'���2:�)��!$��/�/�=��DE#*�


�����)*)�
��"�:)����	
 ��
��/����D#�6:�6*�
����$,3)��������) C,:����:'�
)(������)*)
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��'�)���) ���) ��(����(���'�)�����#'������ 2549 �0��'/����6�����'��>(/����/

���)������ ��'��'����'�6 �)2:��*)!�)��
�!�)/�����'�/ 2 �'��) 2549 ��2� 

%���������6:���'����
��"�:)�����!�)���'��� *)���	������'�����

+���!�<)=��' C,:���
����!'��!''2�(�����N �����
����2�$���!'��'/�)=#������#���6:

��6:�!$
�����+���!�<)=��' ��������)*)��'�)�$
��!'��(���' C,:���6�����2:��'2���

������'/�)=#)63!� /!%/���%*���;  ���) �'�'�	
�	������������ +	)�#/�<)��(���!������

����'�	
�	���� ���'����
��"�:)�����!�)���'��� ��2� +	)�#�	�D��!�<)=��'���

��*���'�) �
)�$)) ��O)�
)  

   ��*)/�/�=��DE# ��
(���	��������6�)�	
*�
���)��������6:�!�6:������

�	���� ��
��� ��(��)����+������(
� �
������)����+�� �
���'��$��/�/�=��DE# �
��(��

�����' ��'') �
)$�$���6:���,�$��/�/�=��DE# �!'��3������������+,�� ���) ��)&

�' ��(���'!���� ��2� )����+�����2:�)�6: ��O)�
) 

2.1.2 ���������*�+������������%������6 

1) ���,C=$� (Advertising) 

   �����������6:�!��+���!�<)=��' %���0/������������6:�!/�/�=��DE# ��3��6:'6

�������(����%������N��2����#���6:�'���!�����&�� �������)/�/�=��DE#$��!��)�3) ��

*�
�	�������������'�����%����%Z�D (Advertising) �!���O)�	�������,C=$�

�9���� (Institutional Advertising) C,:���O)��%Z�D�6:'6�/2:�!��"�������#��
��2:���6�� ���

�������'�/����D#$��/�/�=��DE# %����*�
$
�'	�$�!��$�!��!�!'���2:�)��! ��(��

��(���'%�������2���(���'�=�D� �/2:���'�)*)�
��"�:) ��2����D���#�/2:����)�����#

+���!�<)=��'$����� �!'��3�����/���!'�	
���R�����!���+���#*�
��������'���(�

�����)*)�
��"�:) )��������6:�! ����	
���������
)��������6:�! C,:�(����*�
������

�)���)�)��(���'$��/�/�=��DE#����� 

  �	������%Z�D��)�2:�'!��)�6:�!�/�(�D��2��*�
 ��
��� (1) ��%Z�D

��%����+)#��2������3��6!6 (2) ��%Z�D��!�������(���6��$������N ��
��� �")6

!�������(���6�����������+�����2��")6!�������(���6��$������) (3) ��%Z�D��

)�������2�!�����3�*)������
��"�:) �������� ��������))��� ��2���%Z�D*)
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)������)���2:����) (4) ��%Z�D%��*�
(��'����",��	
���������
)��������6:�!���

)��������6:�! (5) ��%Z�D)���")�6: ���) �T�%Z�D �T���!������[!�:� (Electronic 

Board) �T�����+�'(�����R ��2� (6) ��%Z�D���2:���)����#�)>� C,:������
������!'

�����>)$�� �'��6 )�$���/����29 )���'�'=����(������6:�!(���!���	��>� ���!",��	������*�


�2:�$���	
��������������!�  

  “)&��������5�1���&���!$��5 )����+����)�	�)�����������	���!�%��-������

����$���� ���������-.���,��&���B .��-�	*�#,	$�����	7��	7�-��:#
/��
����” 

2) ���"��/���%*���; (Public Relations) 

    /�/�=��DE#�'�"��2��!�=6��������'/�)=#��
����	���� ��
���  

    (1) �������7������)�� (Publicity) �2� ��*�
�!'�	
�����!���+���#

���)��������6:�! ���$�!����6:�!�����(���'%��������R�6:��/�/�=��DE#(��$,3) )&��)���)

�2:�'!��) ���) %����+)# (�	����6: 4.11) (���+,��!�(��/�!� )��������6:�!�!����'�"

�$
",��2:�%����+)#'��6:��� ��!))��������6:�!�!��������+ (��$
",��2:���)����#�)>�'��6:��� 

���)�3) �2:�'!��)�6:�!�/�(�D��2��*�
)�3)�!���O)�2:��6: �$
",�����'��T�'���
����'6

������=��/ �!'��3��2:���:�/�'/# ���) )�������2�!�����3���*)/�/�=��DE#�����)��

/�/�=��DE# ��2� $�!�(� �/$�!�(� �����(���&�
���'��/�/�=��DE#��)��)# ��O)�
) 

     (2) )&������)#�7#�5 (Media Relations) �'�",� ����
�

�!'��'/�)=#��)�6����2:�'!��) ��/�/�=��DE#(&��O)�
��/,:�/�2:�'!��) %���0/�������:�

�2:�'!��)�
��"�:) �/2:���O)�2:����*)������/���!'�	
 $
�'	�$�!�� ��(���'%����� ��2�

���������'������/2:���������6:�!����+���!�<)=��' �/2:�*�
�����!'��!''2������

�)���)�)/�/�=��DE# C,:������
�������+,��!�(�������$
�'	��
)��������6:�! (�	����6: 

4.10) /�!� �����$
�'	��
)��������6:�!�6:)��������6:�!�!�������!��������+��
��� ��!)

*�S�'(��2:�'!��) �����O)�
���� 53.0 ����
���� 35.7 �'�&��� 

29 �'��6 )�$���/���� �������'���'�!'�����>) '�!����������U�	��>� �'2:�!�)�6: 15 ��)��) 2549 
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     (3) �������)����8% ��O)��(���'�6:����'�/����D#$��/�/�=��DE#��


�6 ���) ��(����(���'���)�����#+���!�<)=��' ��2� �&*)����D�����O)�	
���"�'�#%������6:

��6:�!$
�����+���!�<)=��' ��2� ��(���'�/2:����D���#��������)*)�
��"�:) 

    (4) ����#��������7��4: �/2:��,���6�6:��6:�!$
����+���!�<)=��'�$


''6��!)��!'*)��(���' ��
��� �����)*)�
��"�:) )��������6:�! �	
��������)&��6:�! ���

�(
�)
�6: �	�����6:/�/�=��DE#�'�"��2��(����
�'�!'��'���� ���) ��(���)0��� ��

(�������'��'')�(
�)
�6:$��/�/�=��DE#��3���*)�����)�� ����\�%���*�
�2:�'!��)

��2��)�!��)��)���$
�'���&�)�)�)$��/�/�=��DE# ��(��)����+�� ��2� ��(���)

�"��$�! ��O)�
) 

3) ����������%������ (Sale Promotion) 

   /�/�=��DE#�6:'6����>����$
�')�3) �!�*�
���)�����������'��$��	��	
���%�� 

���) ���������$
�'���)��������6:�! ��O)����)���/��+��6:����(����� )��������6:�!

(���
������%��)#�6:��>)����() �����!��/�:'���'D��C23������$
�'�
!� ���) ����*�
�'

��!���� ��2� �������$
�'��O)�'	��D� ��O)�
) ��2� �	������$�*)����D��	�����)��

(�����)��C23������$
�' 

4) ������6������ (Direct Marketing) 

%��*�
�	�����������%��+�/�#���)��������6:�!%���$
'���/�/�=��DE# 

(Inbound Operation) �/2:�$�$
�'	��/�:'���'��6:�!������DE#��������6:�!����+���!�<)=��' ��2�

������� ��)���'� C23���2�(�������$
�'/�/�=��DE# 

2.2 ,���$�9�� 0����9�� 

  %��D�") +�)�")��!)*�S�*)(���!������'��)�'�) "2���
!���O)���#���6:

�'���!�����&�� ���) !�� +��(
 ��2� �"�B�����'���R (,��'��'�"�������'�����*)

����=����(������6:�!��
������>'�6: %����!)*�S���O)����D����)�)&���*�
$
�'	����R��6:�!���

�!'��2:��'����+�) ���	���:�+����Y���=�Y �������''����6!��  

2.2.1 �'"�������������%������6 
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��������6:�!���������+���*�
���)���)�)������DE#��������6:�!�
)

%��D�") +�)�") %�����������'�������)�2:����������R ��
��� ��(���&

��:�/�'/#�/2:���������'/�)=#�����������6:�!����+���!�<)=��' ���)  

����#�
/��#	)&�������1� ��2� Booklet ��2� �	�'2������)�� “!�)��6�!��6:�!

����”  ��:!�B��#*�
 *)��
)���6: 1530 “���,��������#��%) �����������6��� ��)�$�'����)�

'�) �!���#$��)�����)��” ��2� �	�'2������)�� “��
)���	'��BSS�'	��
)��������'�)��

�/2:���������6:�!” %��(����������6:�!�'��
)�� ������/�-/���-�	��>�-����6: (�
))�6)) C,:�

)&���)�,�����	��>� “�"�B�����'���C�%)%����6�”31 

����#��������7��4: ��*)�����������6:�! ���) ��(���)���(&�� “"))��

!�<)=��'” (���!���	��>� C,:�(����(���'�)�!�6��!)�),:���*) “�
)��)����” ��2� ��(���)

��+�����(&�� D !�����=��' (!��0���)   

2.2.2 ���������*�+������������%������6 

1) ���,C=$� 

    (1) ���.Y:8�0�*�&��	-� (In-flight Advertising) �&����(��S����%�

�����!���>! �
!�(&)!)�	
%�������2:����)�6:�/�:'$,3) �&�2:�)63��O)�2:��6:)��)*( C,:�'6�	������

%Z�D*))������)���2:����) ��O))������(�[�6��2�����������)  

    (2) ���.Y:8�)+�-# (Institutional Advertising) C,:���O)��%Z�D

�6:'6�/2:�!��"�������#��
��2:���6�� ����������'�/����D#$��%��D�") +�)�") %����

*�
$
�'	�$�!��$�!��!�!'���2:�)��! ��(����(���'�=�D��/2:�����' �/2:���'�)*)

�
��"�:) ��2����D���#�/2:����)�����#+���!�<)=��'$����� �!'��3�����/���!'�	
���R��

+�)*�
��������'���(������)*)�
��"�:) )��������6:�! ����	
���������
)��

������6:�! C,:�(����*�
�������)���)�)��(���'$���(
$��%��D�") ���+�)�"))�3)R

����� 

30
��������6:�!���������+��� �&)���)��*�
�$� 4 (�	��>�), !�)��6�!��6:�!������:!�B��#*�
, 2549 �)
 23-24 

31
��������6:�!���������+�����!'�����'�������'��������', ��
)���	'��BSS�'	��
)�'	��
)��������'�)���/2:���

������6:�!, 2548, �)
 70 (� 71 
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   2) ���"��/���%*���; 

    (1) �������7������)�� *�
$
�'	�$�!���!'�	
�6:��6:�!������!���+���#

$��%��D�") +�)�") ���) �"�B�����'�����%)%�����6� !�� +��(
 ��2��")�&��S

�����!���+���# ��O)�
) %����2��*�
�2:�������&�)
�6:*)��*�
$
�'	� *�
�!'�	
 �����2:���!

��+���!�<)=��'*�
���)��������6:�!  

   (���+,��!�(����2:���!'���!��6:(�����	
$
�'	�$�!���!'�	
�'2:�

'",������������6:�!��+���!�<)=��' /�!� )��������6:�!�!��������+��2���6:(�����!'�	


(�'������+�# '��6:��� �����'��
��� (��(
�)
�6: ��2�!����� ���)��6�!���)��������6:�!�!

��� C,:������
������!'�����>)��6:�!����)!����/�<)���������'�������������6:�!

����+���!�<)=��'$�� �&)S +�6�!����Y32 �	
���������
)��������6:�! !� 

    “���
��	�
���� *&� Presentation �#	#,���/��
���� ���!�%��-�����&�

�#**��
4�5�%���	�#�������������
�	�#=���� ��&��	��� �&,���)/�*#9���	B
���%-�����0�����

#�
��	�
���� �#**��
4�503�%)&��-�**�
��)/�*#9 
/����
��0���+���
�� ������&��	��� !(�

������0���#-#�
��	�
���� C%#,�#**��
4�5���	��*����������#=�����!"����	�� ��%0����	


��	�
�����%���	/��)�������
�	4��!�#=����0��������%������#���” 

    �D��� �&���!�+#33 �	
�&)!����&)���)+������6: 15 �	��>� ���!",�

��+,����6�)�	
��+���!�<)=��'$��)��������6:�!(������$
�'	����R ���)��������6:�!!� 

   “��&��	4��!�#=�����!"��&��	
�����	0������4��:����������� ����#����

������� ���	$���#-������ 4��:���&��	��� 
����
��$!��	)+�
��#,B ����0������*���)0� *���

���	��� *���*����#	 ��&��$��������
��	�
�������� �%����0���&��	��� )�� ����0������*���7�	

7�0� ���#,�%����*������)���������#�:5”  

  ������/��$�!����)�2:���)����#�)>� ��O)�6��2:��),:��6:'6�!'�&��S

���=����(��������6:�!����+���!�<)=��' �'�")&��)�$
�'	���
(&)!)'� �$
",�$
�'	���


�����!���>! �!'��3�*)��)�6:�����������)���&����)��������6:�!�6:�
������6:�!�
!��)��� 

32 �&)S +�6�!���# �������'���'�!'�����>) (���!������6: �'2:�!�)�6: 12 ��)��) 2549 
33 �D��� �&���!�+# ��O)�	
*�
��'��D# !���6 ����S/�)=�# ��O)�	
��'��D# �'2:�!�)�6: 10 ��'�/�)=# 2549 
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    (2) �������	
�����
� (Media Relations) �������		
�������

������������������������	������� �������� �!�����
��"#�$�� 
%�
���&'�$( ������������

)����*�����"�� ��+�
������$,����'���������)����+���'�$�� �������������������
�-���$&'�$("��

�.�#�)��/��!�')������&���$ 
�����#�������"����$������$���'$"'�$�"���� "#�����
%�,���

��%"��� ����!�01�!"����
	�����������
�%�$�23�  

    (3) ������������������ "���
�������$
	
���'$���%���.��-�
56

�%���7�0��� ��'� 
����$����$ �� ����$ �!������������.�&%���&�6��$����"���3�( 
����

�"�
����.�!��������
%�/
 
����$�����$�'���!�����.����!�06�,�$
�� ��+�&�� !����"3$

��%9������������$&'�$( �����'��
%�
�����.�/��!�'�������'���������
"'�$�"����)��"��	  

    (4) 	��	
�����
� (Community relations) ������$����/�������� ���

���� �����	������� ������������( &��$��+�/���-���16�-��� ��
���"����
����$��&'�$( ��'� 

$���"�
����.�#��< $��������%$ ���� $���=�%�=��$ ����.��������	��-����
�����3��>?@�

����"����
����
%�
�����$�-��� ������	��-�������0������1, ���"3$
��"#�$���'��
	

/���#��-���)����+���'�$�� 

    (5) ������������� ��+�
%�
���"�����%�1�!�
5�6��$������$����

/�������	������� ��������)���� ��'� 
����
%�
���
����-�
56�%���7�0��� ���� "#���

�
5�.
����+�/���-���16�,�$
��"���
�������$
	
%�
�����0�����.����6 ���� 
%�
����!���
��

���$,6�
'��.������"��$�%�� 

   3) ���������	
������ 

     ������������������!!�����"�#
���� )���
' /����.
�	
���#��"���� ���

����%�$��$�� �!��./����.
�	
����,���,-���,�
	&���
��"'�$�"���� !	�.�
"'�$�"�������'	'��( 

������$���'$"'�$�"�����.����%�$��$������
����'$��"���
�������$
	
���'���$%������&�$���
	

/����.
�	
�� ���,%���
������ 
���!%���#����/����.
�	
�� ���� ,���!�������
����� 

  4) �����������  

     ������		���$���%��&%����%��!!'"*+����!���,���
��%����%-��� 

�����.&%���*�������"
��!��������&!����.�
 ���
�.�
 (Inbound Operation) �!���
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��	����������!%���&%��
����
	
%�
��� 
��	�%
�� �����"�������������.�
�����%�,����.

	�%
�� 

2.3 ���������������
 

   &#������.����
���"�������'����$���
�-'������� )���
' &#������.

����
���"����"!
�.5&�� "�������-�"�, !�./-�, !�.��$���-�������!�.��$�������� ��. 

���$!'���'� ��=��$ D2�$&#������.����
����$
�'�����$&�� ,�������$���"����+����0��� D2�$

�'$/�"#����/���	��������
"'�$�"�����&'�.,� ��
��&�,��� ��.���%�&��
��"���&
&'�$
� ��



���2
5��%��!	�'� /�%&1�E6
��"'�$�"������.�1"��3��$�$���1��
*& !$$� ��. 
�.	�� ��
��

�'$���%�
��&�������		��.����!�06��+���
 

2.3.1 ���������������	
������ 

   &#������.����
���"��)���	
��
�'���2$ �
��+�&#������.����
���"����

��������$�����	&��( ��'� &#����"����"!
�.5&�� "�������-�"�, &#����!�./-�, &#����!�.��$

���-�������!�.��$�������� ��. &#�������$!'���'� ��=��$ D2�$�
�.�#����������$�����

����		
����$���=�%�=��$ �"�
������$����.�#��< ����$�����$�����$����
�����.&#����

/'��
�����$ D2�$��+��-���'� (High Light) ��$$���3� ��'� $���#��2
"����"!
�.5&��-"������

�-�"� D2�$&�$
	��"�� 13 ����,� ��$"-
�< 

  ����
����
%�
���!%��5$�� “J����>�K� J%����"���6” )���	
����	��-���


1�,�M ��'� �$��� �$,6
��	�%����'���$��� ���	�
���2
5� ��.
��"'�$�"������'$��.�"�

)"� �'��
���$�����$�'�� (Press Conference) �'����.����!�06
%�
������"3$����.�"�

��.&'�$��.�"� ��
"3$"�$�$���1��
*&�./�
�������+���2�$���N%"%�
��"'�$�"������$�$��� 

1����$����
�����$��'������$��� “&#����!�.��$���-��� ����!�.��$��������” D2�$�����+�

�-���'���$$�� 

  ����� �%�%�$�634 /���#����
��
��"'�$�"������'$��.�"�)"� �#��
$��


���������6 
�'���!%���&%��
����
	
%�
����"�
�������J�����'� "�$�#��
$��O�'��
	 

���
��	%����6������ /����.
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%�
������#���%�)���'�$��	

���� /����.
�	
��
���!�3�	���&��$����)����'����	��-�
%�
�����$�-��� ����2$
��
�.���

���)������
%��23�
	��.�������-������� 

   (4) ������������������ ����'��
	1�,�"����	��-���.���3���.����6

"�$0-�
%�"'�$�"���� �'����%�����!������$�%�,�� (Road Show) ���� ��$���=�%�=��$�����$��

�"�
��$����.�#��<��$"��$�%��   

    (5) ���+��	������
�'��
������
�$����
6$?
�"+�!!?,�� )�'�!��$

/����.
�	
����$ �&'�$,6
�"���
�������$��
���!�����.��.����!�06��� ����=!�.���)"�D2�$

����
�
5�6����� /'�����)D&6 ���	��6� 
�-'��'�� (News Group) �
����)��6 ��������&'
��

�#�������1�!��&�6    

   3) ���������	
������ 

    ������������������!!�����"�#
���� /����.
�	
��
���!�3�	���,�����

�%�$��$�� �!��./����.
�	
����,���,-���,�
	&���
��"'�$�"���� !	�.�
"'�$�"�������'	'��( 

������$���'$"'�$�"�����.����%�$��$������
����'$��"���
�������$
	
���'���$%������&�$���
	

/����.
�	
�� ���,%���
������ 
���!%���#����/����.
�	
�� ���� ,���!�������
����� 

   4) ������&���!//� 

     ���?	*�
����
���������!��
�$����
6$ �!����	,#���$��$ ,#���$D�3� ��.


���{�
�����)����'�$����.�%"0%1�! �������-'$����)�"���
"'�$�"����"�����#����
��D�3�

/�%&1�E6
��"'�$�"������$ ��.�
"'�$�"����"������������' ��
"3$������!7��,�����!�06


	�
"'�$�"����)��)�'��'�!��$
���	,#���$D�3��"'��3�   

  5) ����������� 

    (1) ���$���%��$��&��?	*�'�
��!��-�����!&+��������%����%-���

�/���6��"+ ,��� ������
/��%-�������� ��	)�
	�%&����"������
�'� Free-Standing insert �!���

������� �������������"��!"6���&%�&'�
�	���'��"�����$�/'�!	 
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     (2) ���$���%��$��&��'��
&%����%� /����.
�	
����&3$����6	�%
��

����
"'�$�"�����"��������$����6	�%
��)�� �!�����	����������!%���&%��
����
	
���!�3�	��� 
��

	�%
�� �����"�������������.�
�����%�,����.	�%
��  

2.7 ����-����=� 

  /����.
�	
����$"���.�2
��
�-'������� ������		
��	�%
�� 2 �
5�. ,�� 

(1) �����$"���.�2
�!��$��'�$����� )�'��
%�
���
��"'�$�"��������( ��. (2) ��$"���.�2
"�������

�'��
	
%�
���
��"'�$�"���� ��$"���.�2
����'��$��
���'$���%�"�$
��&������� �����

�����	�"��	
	/�%&1�E6
��"'�$�"��������( ��.�$���j9�������$
�����
��$�
"'�$�"���� 

�j9��"���
%��23����j��-	� ,�� ��$"���.�2
 ����=!�.�%�,��"��/�%&��
�-��� �$)�'������!7��

)����'�$���-�
	����"���k5����.����!�06��
)� 
�����$,���,%���*���

����.�-�
�-'�

�'����$ ������6 �'����&%42 ��������"����
�#��
$��
��"'�$�"������'$��.�"�)"� �$���
�.	�� 

�����$
���'$���%�
��&�����$"���.�2
 �'�  

   “���%����%-����,��+���%�0%���*���
�!�
�
���%-����A� �$�'"*+����!������ 

0�������.'��$��
#*�0�*%�
��!����%-�
/���
�0+” 

2.7.1 ���������������	
������ 

1) /����.
�	
����$"���.�2
 )����.���,����'�����
		�%5"�#��"���� ���3�

/���.����6"�$0-�
%��'��
� 

2) 
��!7��	-,��
����
	��.�������-��� �!���
������$$�� ����$���)�� 

��.
'�����
%�
��
�.������)��1�����-��� 

   3) 
��"'�$�"������'$��.�"�)"� ��./����.
�	
���#��"�����'$���%�
��&���

��$"���.�2
 ����'����9'�.�k5����.����!�06/'�������%�$!%�!6 ��'� �/'�!	 ���	&� ��$��� 

�/�"�� ���� ,�'���
����%�"�$ 

   4) /����.
�	
����$"���.�2
���,����#�,9
	
��	�
��
&'���
 (Word of 

Mouth) ��.
��
�	�����	�%
��D3#� 

42 ������6 �'����&% 
����.�-��.��,���,%���*� �$���
�.	�� �������"�� 12 
����� 2549 
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   5) 
���'$���%�
����� �������
"'�$�"����"���$�%��%�,�� � �-���� ��'� �3#�

�.�'�$�%�!��&6 ��*��.�'�$�%�!��&6 �3#�!�%

-�$����	 ��+�&�� 
'��"���
"'�$�"�����.&��%���D�3�

��$"���.�2
  

   6) 
����&3$����6��0%& �!����N%	&%����"������
����.����!�06 ��'� �J���&�6

	�����&�� �$���
�.	�� ������6��0%&�%�,��1�����-��� �!�������
"'�$�"�������������%0�
�� 

�3�&��
��/�%&��$"���.�2
 )���
' /�%&1�E6��

.���.!���� 
��/�%&�������"$ ��.��0%&
��

"#��������.���!�3�����$��$
�-'���'	������J���&�6 

2.7.2 ���������#$%�����������	
������ 

1) ���&'(�� 

  (1) ���&8������%-����A�?
�#�����!�
 ���
���k5�����%&���� ���� 

��"#��,&&��*�
��$"���.�2
 ���� ���������,���$	%� 
���k5�����,����$	%�������� ,�� ������

�����2$
�-'��
"'�$�"����"��&��$
�� ��.����'����9'�
��%�"�$�.��+��
0-�
%� ���� �
"'�$�"����


�-'�	� �����)����$ �#����
��D�3���$ 
���k5������		��3�������2$,���������$
�-'�

�
"'�$�"����)�� ����=!�.��'�$�%�$���
��	%��.�.��� /���������'����
�&*����'���%&���� 

>j$�'�� �������k5����'�$��,����-�   

    (2) ���&8���%����
�$����
6$ /����.
�	
����$"���.�2
,����"#����

)D&6��$&���$ ��.��"#�M���������%�,��/'�����)D&6"��)���	,����%�� �����2$$'�� ��'� Google 

�!�������
"'�$�"������	,�������� 1�!��$�%�,�� ���� ��,� ��.&%�&'���$D�3�/'�����)D&6)����'�$

�.��
 ����=!�.��
,��"�� ��+��
"'�$�"�������&'�$��.�"� ��

���2
5��%�� !	�'� 

�
"'�$�"�������&'�$��.�"������������2$�����%��&��6��*&)����
"���-� (��&���$ 4.10) ,%���+�

�����. 40.1 �'���
"'�$�"�������)"������2$�����%��&��6��*& ,%���+������. 14.2 

2) ���������$
#$�*+ 

    (1) �������	
�����
� ���
����%9�������������$&'�$( �������'��

��.����!�06"�$
��&��� (Marketing Public Relations ���� MPR) ��%����
����$&���%�,�� 

(Brand) ���
	�%�,��"�$�7�0���  
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   (2) ������������������ �����
#����&���%�,��������
�3�
*��
$��

���$�%�,�� �!����#������%�,������
��"'�$�"������%$�%���7�0��� ����
"'�$�"�����
%�
�����#� 


��	�
&'� ��."���#�,9������������%"0%!���
������$/�
�."	 (Impact) ,'�����$��$ "3$��3

,������$�-���'� �-��2$�������$
%�
���!%��5����  

    (3) ����'������������ �
����
	�������%�,��"��)�'�
�������$
	��,����

�%�,�� ��'� ��.�&%,�����+��� ,-�,'�������.����6��$�%�,�� ��&���.�%0�
��"#������!�3�����$ 

�����������'������
����
	���'$"'�$�"���� ��.
%�
����,�$
����0���.��.����6 ��+�&��  

    (4) �����:
�!�#���� �!���!7��
��	�%
���
"'�$�"���� 	-,�%
1�!

��$!�
$���������!�
$��&����	 ��-5���!�06"���� ��)�&�� �%3�������'��� ��.���	-,��
�

���-�����������$����.����!�06 ������,����#�,9��$1�!!��6/����.
�	
����$"���.�2
 

�-1�
5�6 �-�%�99���%�43 
���
��	�%��� 	�%5" ����-1�
5�6 ��,%� �#�
� ��.	�%5" ���. 

�,������ 1��
*& (��.�"�)"�) ���$,���,%���*������$�",�%,��$��	�%
���'�  

     “��N�
�-&������*���!����!�� ����+@
��%����?
����!������
�

,���L��
%-���-����*����!����/��
�
�����������!����� �����
/�#����"* +���!�����%-��-��"�

?
���������!���������
�
����
%��#
?
�*�
 ?,*#�����
��%����%-���%-���*���
�=
#�� J�$������� 

$*��+P�!�$�$��
��%����%-��������
J�$��-�
*��������” 

   3) ���������	
������ 

     (1) ��������
#*�$������� ����������%�,���.�2
����
'�
"'�$�"���� D2�$ 

�#���9 �������%� ���$,���,%���*����-���$��$/����.
�	�#��"�����'�  

   “,���*�
������%-����A�?
���,������!-� �����
#*���=
�����?,*���


��%����%-��� �	�
 '*��	6�,
*�!�$�� '��$5��>�����$�+�,
�
 ��%/�?,*
��%����%-����������!��

$�� ������$�*
#����
?����
%-���$����
?�<�=���
#*�$��0+”  

43 �-1�
5�6 �-�%�99���%� ��+�/�������1�5�6 ���� �%�9!�0-6 ��+�/����1�5�6 �������"�� 8 ����,� 2549 
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   ����
����0%&�
����
	��$"���.�2
1�������� ��'� 
����0%&
�����

��������.
���$��/��	�&%
 
����0%&
��/'���*��.�'�$�%�!��&6 
����0%&
��"#��������"$ 


��"#���
)����
�	��$!��� ���� ��0%&
��"#��������.���!�3�����$ ��+�&�� 

    (2) ���?	*#"+�� �����
�����������$"���.�2
 "#��������������,�

�����������$"���.�2
�		,�����
)�����)�'&��$��
���'�������
/��,�����
"���
��+��j9�����'

���� �
"'�$�"�������&��%���D�3��%�,�������$��
,���$ ��.�
)�',#��2$�2$��,��&*�  

   (3) �������#���
#*� D2�$����
&%
������,��.���'���'�$ 10-25%

���������*���'�����"�"� ������
�.&-������
"'�$�"����D�3�����%���"����
�23�   

  4) ������&���!//� 

  (1) ���?	*�
����
���������!���+��	������
� !�
$�������$"��

�.�2
 ��+����'$������"����"���-���
����.����!�06�%�,����.�$,6
�  

    �7� ��%$��-"�44 /����.
�	
����$"���.�2
��.�,,-�"�
6 
�'���2$

,����#�,9��$����	-,,��'�  

   “'"*������%-����A��*�
���%����%-��� #�� ����!�##�?
G�
�'"*
/���
�

��
#*� (Presenter) &��?,*��������+��	�	
?
���,������
 ������$�*
��������$����
?�<�=���
#*�

���
��%����%-����*��'"*+����!���,�����##��%���” 

    (2) ���?	*�
����
���������!����������������� �-'$����)�"��

/����.
�	
���#��"���� �,,-�"�
6 ��.!�
$�����1�������������$"���.�2
 �����%�$��$�� ��'� 

�	���$%��� ��$��9 ���� 
����%�"�$"'�$�"����>�� 

   5) ����������� 

    (1) �����*��G�
�*��"��"�#*� /����.
�	
����$"���.�2
 ,����"#�

M����������$"3$/����.
�	
���#��"������.�
"'�$�"���� ��'�$����"���-�&��$��������� "�����' 

44 �7� ��%$��-"� 
����.�-��.��,���,%���*� �$���1��
*& �������"�� 12 
����� 2549 
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���)��5���6 ���M��������"�����.��������������.��
����&�6��.�%&�%"�� !q&%
���
��D�3�

��.
���'���$%� �������'��	-,,� �������!����	��� ��.��.�&%�%������  

   �#���9 �������%�45 /����.
�	
���#��"������.
���
�����,�0-�
%�"'�$�"���� 

���$,���,%���*��
����
��!7��
�������$"���.�2
�'�  

   “��������������$����-��������,
A�� #�� ����A�����%#&
&��-��*���	��� &��

�����*����!!G�
�*��"��"�#*�,���
��%����%-����*��#������$��� �����
��%����%-����������<�=�<=/� 

�*�
������%-����A�,����,���%����%-���%����:
������
L �������.�/�,
���%������$���L

?,*���
��%����%-���0�*” 

    (2) ���$���%��$��!
��
�$����
6$ ������		!��%��6�%��*
"���%
�6 

(E-Commerce) �
"'�$�"������������$D�3��%�,��"�$�%��&��6��*&)��  

    (3) ���
/���
�'��
�������	
 ���
����������/'�!	�����,&&��*�


�%�,�� ��	)�
	�%&����"������
�'� Free-Standing insert �!�����������%�,������	�%
�������

�	��$D�3�������������"��!"6���&%�&'�
�	���'��"�����$�/'�!	  

3. ���������������������>	�	��������	��� (Psychology) 6�@���$�

0�	7$�8+���������-�����	�A	���$%�*��
���>$�B�$�7���C #$��� ���

����-� 

3.1 #	#	*7$�8+ 

3.1.1 ������@��D>>!�$� 

   ��

���2
5��%��!	�'� !%!%01�E6"��	�%�����
�����1�,�M 
'��"��

�
"'�$�"�����.������
�����$"�$��.�&%���&�6 "�$!%!%01�E6�.��!�3�M��,������ ,���������

����
"'�$�"������*�1�!��� �1�!���"��)� ��'� ��,�� 1��%"��61�������'$"'�$�"���� �$���

������.�%�$�2$�����"�����$�����*�,�����+���
�
5�6��.�#��%�� 	-,��
�"��,�����	�%
��)�'�!��$

!�"���.��$�	�
"'�$�"�����#������
)�� �'��!%!%01�E6"���������"�$���3� �.)�'����������"��

,�����,������ ����&�	���D
����!%���&%��
����
	��������!%!%01�E6)�� ���!��$/�������.�$�%���

45 �#���9 �������%� 
����.�-��.��,���,%���*� �$���1��
*& �������"�� 12 
����� 2549 
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"�!�6�%���9����"'��3� �$�3��
"'�$�"�����2$)���!��$��%���,���$�$��"�$��.�&%���&�6��.

�����$��'���
���	����.��
�
���,��$ 

3.1.2 ������������>	�	��������	���6�@�� 

   �!������
��	�%
���
"'�$�"�����
%�,�������2
��."	�� /����.
�	
���#��"������


���#�����%&�%"��
��	�%
��)����  �!������$��	�%
���
%�,-�1�! ��.�
"'�$�"����������

��/�)���2$
��	�%
��"���
%�,���,����$ ��������"�$
���#�)�����$&'�)���3 

   ����"�������$!%!%01�E6,�����������
�
5�6�=!�.�%�� ��'� !%!%01�E6���$ 

,����+�����j&�
����		�%����&-
%� ��"#��/�"������"�$��%�1����!%!%01�E6 ����"#�����

	�
����"�$��%������*���'�$����� �#�����
���������$�!�$	����$�����!�$��.�#��%�� �!���

����$	����
����
�������� ���%�$���$�����+��������' ������$'�� ��,������
����"�$

�7�0��������� ����,����.�����$��,������"��  ���$�3#� 
�������2$ ��.�-�
��6����(���

�.��� ��+��.�	��	����	���� ��'� ��>j$�%��*
"���%
�6 

   
������$,����'� ���������� �
%�
	�
"'�$�"����   ,���#� ������� ��*�

�%���7�0�����.�#��%���������� ����.�&%���&�6"����+�"���-�����
���������������$���' ��'� 

!%!%01�E6��,��$"'��  �$���
�.	�� ��
���
*	�.����
�j��	���)����+��#������
 �����$��


��+����'$"����
���-�,��!	 "#�����
"'�$�"�����
%�,�����������)����$����.���
��������  

   !%!%01�E6��$1�,�M)�����$,����	/%���	�
'�
"'�$�"����,'�����$����� 

��'� ���	��
�����&��������"��,�������
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9�	%!��:(����*���$����	��	����.�4���5��
��6��)!3�2% "���� ������7$� ���  

(3) "���������3��77�������������0�
	%�	������7�	��� (Psychology) +���<��7

9�	%!��:(����*���$����	��	����.�4���5��
��6��)!3�2% "���� ������7$�

��!�0�����	>$� 

1. ���
��>���$�������-��� 

  �������	�
������� 
�-'�&���'�$�'����9'��+��!��9%$ �����. 56.0 ��.

�!���� �����. 44.0 �'�$���- 16-25 �< �����. 37.0 �'����9'�	��������!-"0 �����. 83.4 


���2
5��.�	��%99�&�� �����. 35.7 �.�	���)��&'������ 5,001-10,000 	�" �����. 37.9 

��+������
"���-� �����. 57.3 ��.
�	����!�
����� �
�2
5���
"���-� �����. 24.7 �'����

1��%�#������
1�,�&� �����. 51.2 

  
�-'�&���'�$)���	����������
��"'�$�"������
�����������
"���-� �����. 53.0 

��.�1"��$����"�������2$�
"'�$�"������
"���-� )���
' �����"�"��6 �����. 53.6 	-,,�"���
"'�$�"����

!���"���.��%�"�$��"'�$�"����������
"���-�,�� ,���,��	,�� �����. 40.4 �#������"��

�
"'�$�"���������������
����%�"�$��"'�$�"����&'�,�3$ )���
' 1-3 �����. 33.6  �#��������%


"���'����%�"�$"'�$�"������.��� 2-5 ,� �����. 65.1 
�-'�&���'�$�%��!
������$��� ���� ��
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���6" ��
"���-� �����. 61.8 ,���&��$
����.,����.��
��
����%�"�$��"'�$�"�������

!���.�'��&���
"���-� �����.  63.3 

  
�-'�&���'�$&��$
�����������%���7�0�������!%!%01�E6 ��.�&%���&�6 ���� 

�	����&�-��
"���-� �����. 54.4 �.�	,���&��$
���	��."�������!�3�����$��$
�-'�

&���'�$��$�"�������)"�������
�'����&'�$��.�"���*
���� ��,'��=���� 3.63 �.��
"���.�	���

������,��������������2$���'$"'�$�"����"�$�7�0������	 1 )���
' ��
������.
��&���-�

&'�$( ���	 2 )���
' &��$
���	�����������
��������"�������%"��
� ��.���	 3 )���
' ��
���

�%�$!%�!6  

  �j���"��"#����&��%���D�3�����
��
��"'�$�"������%$�%���7�0��� �����$��


�j������'$"'�$�"����"�$�7�0����'����� ��$�$��)���
' ��,�����
��
��"'�$�"����

�#���*���� ��."��!
��.
����%�"�$�.��
�	�� &���#��	 �
"'�$�"��������2
��."	�������/�����

	�%
������&��%3�������'��� ��
��&����	��'�$�� �&*���	�%
����
"���-� ��$�$��)���
' 

	����
���� ���$�� 
����%�"�$�.��
 �	�� ��.��."	����/�����	�%
�����$,�����+��'�$

��+��� �����������'&���
��"'�$�"���� &���#��	  

  
�-'�&���'�$����
"���.��%�"�$��"'�$�"����"�$0�����&%��
�-'��$��������� 

��
��+����	 1 ���	 2 )���
' 
��"'�$�"������%$�%���7�0�����.��.�!�� ��.���	 3 )���
' 


��"'�$�"������%$��.�&%���&�6��.�	���,��  

  �������	�
�����������	�� 
�-'�&���'�$�'����9'��+��!���� �����. 51.0 

��.�!��9%$ �����. 49.0 �'�$���- 26-35 �< �����. 28.8 �'����9'�	��������,�%�&6 �����. 

67.7 
���2
5��.�	��%99�&�� �����. 43.1 �'�$���)����

�'� 45,000 	�"&'������ �����. 

22.2 ����1�!�����������'����
� �����. 49.9 ��.
�	����!!�
$��	�%5"��
�� �����. 

23.3 ��%�"�$����
"����-�����
"���-� �����. 35.0 

  
�-'�&���'�$)���	������
��"'�$�"������
�����������
"���-� �����. 35.7 

��.�1"����"�������������2$��
"���-� )���
' �����%��&��6��*& �����. 40.1 	-,,�"���
"'�$�"����

!���"���.��%�"�$��"'�$�"����������
"���-�,�� ,���,��	,�� �����.47.4 �#������"��
�-'�

&���'�$�%����%�"�$���"����&'�,�3$ �#���� 7-9 �� �����. 29.1 �#��������%
"���'����%�"�$

"'�$�"������.��� 2-5 ,� �����. 65.1 
�-'�&���'�$�%��!
����"����$������������6" ��
"���-� 
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�#���� �����. 71.7 ,���&��$
����.,����.��
��
����%�"�$��.�1""�����������
��
��

"'�$�"�����#���*������
"���-� �����. 31.6   

  
�-'�&���'�$&��$
�����������%���7�0�������!%!%01�E6 ��.�&%���&�6 ���� 

�	����&�-��
"���-� �����. 46.8 �.�	,���&��$
���	��."�������!�3�����$��$

�
"'�$�"�������&'�$��.�"���

�'��
"'�$�"�������)"� ��,'��=���� 3.78 �.��
"���.�	���������

,��������������2$���'$"'�$�"����"�$�7�0�����
�,,-�"�
6 ��
��+����	 1 �'�����	 2 

)���
' ��
��������"�������%"��
� ��.���	 3 )���
' �/�"����.
�	
����%�"�$  

  �j���"��"#����&��%���D�3�����
��
��"'�$�"�����#���*���� �����$��
�j�������

��,�����
��
��"'�$�"�����#���*���� �����. 45.8 ��$�$��)���
' ���'$"'�$�"����"�$�7�0���

�'����� ��.,'���$�$%� &���#��	 �'���j�����������( )���
' ���
���#��"��������$,���&����&�� 

������ ��.��0�����&%"��	�%�-"0%� �����)���-����	���6 
�-'�&���'�$����2
��."	�������/�����	�%
��

����&��%3�������'��� ��
��&����	��'�$�� �&*������	�%
�� ��
"���-� ��$�$��)���
' /�����	�%
��

���$,�����+��'�$��+��� �����������'&���
��"'�$�"���� ��.	����
���� ���$�� 
��

��%�"�$�.��
 �	�� &���#��	  

  
�-'�&���'�$����
"���.��%�"�$��"'�$�"����"�$0�����&%"'�$�"������
�-'��$���

������ ��
��+����	 1 ���	 2 )���
' 
��"'�$�"������%$��.�&%���&�6��.�	���,�� ��.

���	 3 )���
' 
��"'�$�"������%$�%���7�0�����.��.�!��  

��!������������#	�
�	
>����!�
$������ 

  1) �
"'�$�"��������
��"'�$�"������%$�%���7�0���"���
'��
' )�','����,�����
 ��

,����#�,9"�$��.�&%���&�6 ��.��,-�,'�"��,����-�
56)��  

  2) �j���"���'$/�&'�
��&��%��� 
����.����!�06�������'���������
��

"'�$�"������%$�%���7�0���"����
!� 
����%�"�$�.��
�	�� ��!���.&'�$(�!��$!� ���'$

"'�$�"������,�������1� ����������"�������%"��
�!�������	�%
�� ���,#���.�#� ��.����������
'

�
"'�$�"����&���-�&'�$()����'�$��
&��$  

  3) 
��"'�$�"������%$�%���7�0��� ��+�
��"'�$�"�����!���
���2
5��������� )�'��'

�!���
��"#���� ,�����$,6������-'�������*�,-�,'���$,�����+�)"���'�$��%$�$ 
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  4) ,������$����$���'$"'�$�"���� �%&�)�&����$,�)"� ����������
���� 

,�� �-������$,�)"� ��.���,$��
�
5�6�3�)�� "3$��������&����� 
��&
�&'$ �&�-�%	"����� 

��.�,����$�"���-�)!�&'�$( 

  5) ,����
����
���%�����%&�-�����'�$��+��.		 ���%�$�#����,����.��
 ����$

,������,�������������
',����-��� �!��������������'������$���"���
�������$
	�%���7�0���)�� 

2. ���������#$%��&�����
���������-��������C>��� (Package) ���

������-�����	�A	���$%�*��
���>$�B�$�7���C #$��� �������-� 

2.1. #	#	*7$�8+ 

2.1.1. �7�#�D>>!�$� 

   �j��-	�!%!%01�E61�,�M��%��������'0-�
%�"'�$�"���� ��+����
���#��"�������%� �&'

�
)�')���%�� �!��.)�'���3���.����6����,'�&�	�"�"��,-��,'� )�'���'������"�$"'�$�"���� ��.)�'

�'����������	&��( �$�����$�2$��� "3$�1�!	����
��1����
��.1���� ����9�
5�6

��$
������,�������  

2.1.2. ���������#$%��&�����
���������-��������C>��� 

   
#����
�-'��
"'�$�"�������������������� /����.
�	
���.��������$

����		
���'$���%�
��&�����.
��	�%
��)�� �
"'�$�"�������)"����,�������������

"'�$�"����!%!%01�E6��

�'����&'�$��.�"� !%!%01�E6,��,#��2$
�������2$ ����"�$
��

"'�$�"����"�����,���$
� �%�$�#����,����.��
 ����� �-��#���'����$"���.�2
 "#����!%!%01�E6

�����%& ����
"'�$�"�������'���'����
%�
��� ��
�����$"�$��.�&%���&�6 �-���0%& ,�������

!%!%01�E6���
���#��"������
( �!��������*�1�!�����$��.�&%���&�6��������.���'$

"'�$�"��������)�� 

   !%!%01�E6,�����3���.����6�'��
�
	/����.
�	
�� ��.�'$���%�
��&������

&�$
	
�-'��������� ��
)���	
����	��-��������	����
1�,�M �.!7��&���)�������*�

��.����.�%"0%1�! ��,��������$���� ��
�
%��j9��"�$!%!%01�E6��./����.
�	
��&��$	�


����
"'�$�"����"��	 ��.��
%�
������%�����
"'�$�"����)�����'���'����'�$,-��,'� 
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2.2. &�����,�� A����,�� 

2.2.1. �7�#�D>>!�$� 

   ��+����
���#��"���� "����������3�(&'��� ���&�-��.�$,6�!�����.�

��.�%�$

�
�%��%"0%� "#�	-9 ��!� �����'$"'�$�"����"������������$ "#�����%$0-�
%���

�'�
����������"�$

��.�&%���&�6 �
"'�$�"����"����%�"�$����$�
�.)�')���	,��������
���'$"'�$�"������
�"'�"��,�� 

2.2.2. ���������#$%��&�����
���������-��������C>��� 

   ,��
#����
�-'��
"'�$�"������������ �
"'�$�"�������)"����,�������������

"'�$�"�����	������� ����������

�'����&'�$��.�"���*
���� ,������	������� ����

������+��!��$���
���#��"�������%� "-
1�,�,����'$!7�����'$"'�$�"����"�$�%���7�0��������

�23� ��'� 
��!7��/$����$�����+�����j&�
����		�%�����&-
%� 

   ,����
%�
�������
"'�$�"������,���$�$��"�$�%��
���)"� 
��

�

��.	��� ��!��%�$�
�%"0%� �'��1�!�-�"�������'���+���
�
5�6 
�������$�D���D� ��������,���

�������.��.�!����.�#��%�� �-��#���'����$"���.�2
 ���� �-��	��."�������  

   	�����,����������,,-�"�
6 ��������"�� ���� ����$	������&���&%/'����>j$ 

!7���%�$�#����,����.��
����( ��'� �-��	��
��$ ���$�3#� ��������� ���#��"���� ��'� ����$ 

��!'�$ ������$	�����	��� 
#��������"�$
����%������/'���-��#�,9( 

   1�,���
1�,�M,�������	��
��"'�$�"������%$�%���7�0��� ���3���.����6"�$

0-�
%�
	/����.
�	
���#��"���� ��.�-����.��
�
���,��$�'��
������
5� ��-�
56�7�0���"��

��$��)�� ,��
#�����N%"%�
%�
����������� ��
)�'���������	�%
��
%�
�����()�� �.&��$	�


��&-/�"���"���%$����
"'�$�"����"��	 

2.3. ���������������
 

2.3.1. �7�#�D>>!�$� 

   �#����������$�������,,-�"�
6 ����$�%�&��
�� /�
�����$&������"�$"'�$�"���� 

��������
"'�$�"���������'����$����.�#��< ��
�,,-�"�
6)�'��,������ ���������
���#�������.


��/�
�����$ �."#���������$������������.,����'����� �%�&��
��)�'�
%�1�! �!��.���!��$

D�
��
�
!$ ��������"���'�$���'� ������
����	�������)���
��%� 
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   )�'��/����.
�	
���#��"��������� �����&#������.����
�����+�/�%&1�E6


��"'�$�"���� �2$)�'��
���'$���%�
��&��� �����$��
)�'������
#����/���.����6"�$0-�
%�)�� 

2.3.2. ���������#$%��&�����
���������-��������C>��� 

   ,��
#����
�-'����������������� �#����,���&��$
����$&��� �
"'�$�"����

���)"����,�������������"'�$�"�����2
5�&#������.����
�����

�'����&'�$��.�"�  

   ,�����#��"����&�������$�����$&#������.����
�����+��
� ��%�"�$

"'�$�"����&��"��$�����$ ��'� &#����"����"!
�.5&�� "�������-�"� �����������$
	�	������� 

��������)�� ������
�����$�����$���&��&#������.����
�����
$���"�
�� 

   1�,�1�,�M,�������	������
��"'�$�"������%$�%���7�0�����.
��

��.����!�06 /����.
�	
���#��"����)���	/���.����6����� �-����'��
����1�!�������

��.,$��
�
5�6)�� �,,-�"�
6��"
5.��
���'��"�������$���"����
&��$ ����� �'����� 

   �%�$�#����,����.��
"��,�������	�%
���
'�
"'�$�"���� )���
' ���������

!�3�����$ ���$�3#� �����#���'����$"���.�2
 ���� �-���.������"���#���$��&-
���6 

2.4. �	,-�-�	�!
�� 

2.4.1. �7�#�D>>!�$� 

   �%�����%&�-�����	�%�����
�����,����-����-��%���'�$,�	�$�� �����#�����

����!��
��$�-��� !
�����J���&�6 ���������

����.
�	����! ���-���0%& �-������$

"���.�2
 �����	-�'$ ��.���#��"����  

  �D�B�����	,-�-�	�!
�� 

1. ��.����	�$�'�����-���)�'"��	 ��.)�'������	"	�"��$������
����
��

"'�$�"���� 
2. ����
��
��"'�$�"�����#���*�������,������
���� �!��.��*��'�"�������'��%�)���	


��&�	�	��'�$������ �!��$�!%���&%�
��/�%&��$"���.�2
��$
�-'���'	���  
3. ���
�����N%"%�
��"'�$�"������.�!�� �"�
���#�,9(��$�-�������	 1 �<  
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4. �-�����
������������$�����,�$����$"�$�$,�&��
�.����
 "#�����.		��%�

	�$��'�$�������)� 

2.4.2. ���������#$%��&�����
���������-��������C>��� 

   �-���������
#�����#�����
"'�$�"����)�� "#���������
"'�$�"����)��"���2$ 

��.)�'������
�
5�6��.,-�1�! ,�	,-��%�����%&�-���)�� ��.
#�������!2$�N%	&%�#���	

�
"'�$�"���� 

   �
"'�$�"�������)"����,�������������"'�$�"�����2
5��%�����%&�-�������
�'�

���&'�$��.�"� ,��
#����
�-'����������������� ��
�		����
��
��"'�$�"�����#���*���� 

&�$
	,���&��$
����.,���������$�
"'�$�"����  

   ��
%�
���"���2$�������.���
���� �����"�!��
�"�������'�����+�"�!��
�
��

"'�$�"���� ����
�����&�����.�	
���6 ��{���
������
"'�$�"���� )��������/�
		�����
��

"�$�7�0�����%$(  

  1�,�1�,�M,�������	��
��"'�$�"������%$�%���70�����.
����.����!�06 

&��$!����"���.!7�������+����'$"'�$�"���� 
#�����$����)�����
"'�$�"�����N%	&%"������� ��"#�

�N%"%�
%�
�����.�#��< �'��/����.
�	
���#��"�����.�'���'$���%�
������&����%�����%&�-���

��+�
��"'�$�"����"�$����
  

2.5. ��� ����0�6�� 

2.5.1. �7�#�D>>!�$� 

   ���)���		���-�����
���#��"���� �&'�'����9'��+����
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2.6. �-:�#�;����� 

2.6.1. �7�#�D>>!�$� 
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2.7. ����-����=� 

2.7.1. �7�#�D>>!�$� 
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2.7.2. ��������	
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�����,& “$���+���!�����” �!�������$���,'��!%�� (Value Added) ����
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�����'���'�� �!�������
"'�$�"����&�.��
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3. ������������������#$%�����������	
������ (Promotion) 

0�	7$�8+���������-�����	�A	���$%�*��
>$�B�$�7���C #$��� �������-� 

3.1. #	#	*7$�8+ 

3.1.1. �7�#�D>>!�$� 

   !%!%01�E6��$�M �.��.�	�j9������$	��.���
���'$���%�
��&��� �'��
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��

�'$���%�
��&��� (Promotion) �!�������$,6
����'�����.��1�!�
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������� (3) �	%�'��6������'����)�7�<��&	�� ��)�7��%	 �����)�7������%	 6����	%�'��7�
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3.3 ���������������
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http://www.payai.com/programs/waison_view.php?id=2005000022 
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"'�$�"������$ ��.,��������"������

�����������)D&6 ��	��-$���"�������'&������� 

   ������$/�%&1�E6��./����.
�	
��,����"#����)D&6��$&���$ ��.��"#�

M���������%�,��/'�����)D&6"��)���	,����%�� �����2$$'�� ��'� Google ����
"'�$�"������	,��

��������$���'$"'�$�"���� �!����#����������'���3��&��%���D�3�����
��
��"'�$�"�����#���*��������

���
���#��"�������%�)�� ��.������D�3�	�%
��/'�����)D&6)����'�$�.��
  

   ��
��
��3������$���'$"'�$�"�����$��������� “
���k5�����	�” 

(Institutional Advertising) ���� “
���k5���!�������$1�!�
5�6” ��������
�'� “
���k5��

�!���
����.����!�06” D2�$���!����&�-��.�$,6����$��������$"����"3$1������.1����
�$,6
� �'��

�'$���%�1�!�
5�6 ����%0�
������������'������
����
	,����,�����)�� 
����
%�
���

��0���.�!����-�����"��$�%�� ����
�����$,6�!���
����-�
56�%���7�0�����$)"� ���"3$

�/��!�',������&'�$( ����
%�
������	��
��.������"��$�%�� �
"'�$�"���� ��./����.
�	
��
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����
��"'�$�"���� D2�$�.
'�����
%�
����	��-�
%�
��� 
���!%��"�!��
�	-,,� ��.�$%�"-�

��	��-���
�$,6
�1����
)�� 

���������$
#$�*+ (Public Relations) 

   ��

���2
5��%��!	�'� /�%&1�E6
��"'�$�"������%$�%���7�0�����
�-'�

�$��������� �'����9'����%0�
���'$���%�
��&������
����.����!�06 ��'� 
�����,������

"�$��.�&%���&�6 ��.�#�����"���#�,9 ���� ����"�$
����%�"�$ �&'�$���
����.����!�06

"�$
��&��� (Marketing Public Relations) �!���
��"'�$�"������%$�%���7�0�����'�$��%$�$  

(1) ����0��#��������� 

   
���/��!�'�'���������
��"'�$�"������%$�%���7�0��� )��$�
"'�$�"����


�-'��������� ���&�-��.�$,6�!�������$1�!�
5�6 (Image) "�������
	0-�
%�"'�$�"������.

/�%&1�E6&'�$("���
�������$ ������
%�
���!%��5��.������.�1"&'�$( ��+�
������,�������

"�$
��"'�$�"������
0-�
%�)���'�
"'�$�"������������ ��%9�������
"'�$�"������	��-�

�&�-��.�$,6
���#���%�0-�
%�"'�$�"���� ��.��	���,%��.��'�$0-�
%�
	�-���������,���$
� �2$

��+�
������$,���������������.,�����"0�����
%��23������'��.������.�
"'�$�"���� /���%��

��*��'� /����.
�	
����.������$���'$"'�$�"���� ����������
��������!���
����.����!�06

��
�
5�6��$�&'�.�$��� ���&'�./�%&1�E6�����
!� �#�����D3#�(��.&'������$ �!�������
%�


�����#�&���%�,�� (Awareness) ��.�.�#�)���'
��&��%���D�3�	�%
����"���-� 

   ��
/�
���2
5�!	�'� �
"'�$�"�������)"��'����9')���	�'�����"�$
��

"'�$�"������
�����"�"��6 �'���
"'�$�"�������&'�$��.�"�)���	�'�������
�%��&��6��& /���%��

&3$����$�
&�'� �
"'�$�"�������)"��'����9'��{��	�����"�"��6"3$>��"�����.�,�	%�"��� D2�$��+�����

"������.�%"0%1�!��
�������2$ ��.��,����'�����������$ �'���
"'�$�"�������&'�$��.�"��'����9'

��{��	�����%��&��6��& /���%����,�����*��'� �����%��&��6"#����
���������)��!����� ���������

����.������
����
	
����%�"�$"'�$�"������+���'�$�� ��.��+��'�$"�$"��������&%�&'��������
	

������$���'$"'�$�"���� ��.��+��-�����
�������,������"�$
��"'�$�"���� 

   ��
��
��3
��"'�$�"������%$�%���7�0��� ��+�
��"'�$�"����"���#���+�&��$

�'��"�������$��� ,������&'�$( ����
'�
"'�$�"���� ��.&��$��������
��$ (Medium) ��
��
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�'��"�� )�'�'��.��+�����	-,,� ��������� ���� �����%�$!%�!6&'�$( ��

���2
5��%��!	�'� 

��������� �����������2$�
"'�$�"����"3$���)"���.���&'�$��.�"���
"���-�  D2�$�����������

���'���
������.�1" )���
' �"�"��6 �%"�-
�.�������$ ��$���!%�!6 �%&���� 1�!��&�6 ���� 

�%��&��6��*& /���%����*��'�����&'�$(���'���3"��
�'�������$&�����%"0%!�&'�/���	���,'�����$��$ D2�$

��.��*�"���.&��$!%�����,�� ����"������
����3������������2$ (Reach) �
"'�$�"����)����
�����,'

)�� ,������ (Frequency) ��
���#���������.������)�' 
���#����������$���/'��������,���

���#�������.,���&'������$ (Continuity and Consistency) ����)�' ��.
������
��������3��.�
%�

/�
�."	�����
%�/���q"0%� (Impact) ��
�����!��$�� 

   ��

���2
5��%��!	�'� �
"'�$�"�������)"��.��
"���.�	��������� ,����������

�%���7�0��� �����$�������.�&%���&�6 ��
������.
��"��&%����'&���-���������&'�$( ����.

�#�����������		��$������.
����%���������&3$
	!�3� ����&��6 ����
���#�����/'��

,��!%��&��6��.�#��-��3�( ��+�&�� "3$��3/���%��&3$����$�
&�'� �
"'�$�"�������)"��.��
"���.

�	�������������&���$ �!��.�������'����9'"���#����������'$"'�$�"������+�1�5�)"� �'��$'�� 

�.��
 ��.�������#�
�������
���	���������)�� ��$�$��)���
' �
"'�$�"����&��$
���	���������

,����������
��"'�$�"������
����"��"����.�#����'�����'$"'�$�"���� �����%"��
�!%��5"����,������ 

,�����������9�������$�3�()���� "
5.
��>j$��+�"
5."��$'��"���-� �.��
 ������$'�� �'����
���

�%�$!%�!6 ��'� �/'�!	 �/'���%� ��$�������,�'�����.
�	
��"'�$�"���� 
*��+���
������2�$"��

�
"'�$�"�����������	���)��$'�� �.��
 �����������+����������$�%$ ��.�#�
�	)��'���!%���&%�

)�� ���"3$�/��!�'���/��"�������	���������)����
���� 

(2) ����
�����$
#$�*+ 

   �����������!�06 ���
���������%9������������������'���'����
%�
���!%��5 

����",�%,��������/��
�$
#$�*+�$��- �.��'�$�$,6
�"�$0-�
%�
	�
������������ �!������

����������'���/��!�'�������'����� ��.����!�06���'$"'�$�"��������
"'�$�"����)���	��� ����
 

"3$��3�!���&�
�3#�&���%�,������
"'�$�"�����
%�
�����#� 
��	�
&'� ��.����$/�
�."	 (Impact) 

"������.�%"0%1�!)��  

(3) ���>$��	>���
#	�A( 
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   ��

���2
5��%��!	�'� /����.
�	
���#��"����&��$
���������		
����


%�
���!%��5 (Special Event) �!�������$
�.������
%�
��
�'���2$��'�$&'������$ ��.!	�'�
��

��
%�
���!%��5��$�$���1��
*&�.�����'�
�'��$���!$$���.
�.	�� /���%����*��'� "-
1�,���


�-'��$��������� D2�$�&'�.�$������-����"����+���
�
5�6"�$�7�0����&
&'�$
� �.&��$

�	���
���$������%�$��9' &'������$ ���#�������+���.�#�"-
�< ����#�������
�
5�6��.�#��%��

�������� �����
%�
���$���"�
�� $���=�%�=��$ 
����$����.
��&'�$( �"�
����.�#��< 

����
����$�����$�%�,��"3$����.&'�$��.�"� &3$����$��������#�$'�� ����,�������"���� 
��

��
%�
���!%��5"���� �.&��$����$�-���'� (High Light) ��$$�����)�� ����2���

����
%�
���

!%��5"���'� “���
 ���' ��9' ��.�$” �2$�.��.�	,����#���*�  

(4) �	>���
��*���� 

   ��+���
����		��2�$��$
����.����!�06"������������$1�!�
5�6"�������

�
%��23�)�� /���%����*��'� 
����
%�
�����0���.,�����,���$
	���	����$1�,�M �.)���	


����	��-�����$	��.�����.
���#����,����.��
��'�$�&*�"�� ��.,�����,���$
	

,���&��$
����$�-��� �$,����� �.�������
�.�	��&�M��"�$�$,� ��.!7���-���"��

���'$"'�$�"����&3$���'�"'�"���.������"#�)�� 
%�
�����0���.��3,������'�$&'������$ ���#����� 

�.�'���'$���%�1�!�
5�6��.)���	
����	��-�
���#���%�0-�
%���$�$,6
����
�������&'�)� 

��'� 
����
%�
����
����
	��*
 ������ �&�� ,���� �7�0��� ���� �%�$������� ��+�&�� 

(5) �!
���$
#$�*+ 

   
��"'�$�"������'$��.�"�)"� �$,6
�"��)�'���$��/�
#�)������$,6
��!�����

0���
-�� ��.���������1����
 ��	"	�"��
���'$���%�&���
��"'�$�"����)����
 ��'� 
��

/�%&�����!���
����.����!�06  ����=!�.�-���"�� �
%���

�����&��!���
����-�
56

"�!��
�0�����&% ��
��	�%�����
��"����+��.		 ����� ����$$�� ����$���)������
%��23��
'

��.�������-��� ��	��-�
%�
�����$�-��� ��
��
��3
����{���
�������'��$��1����


������������ ��.�'����
�������,���,%���*��.��'�$�$,6
�"���#���%�$�����
5�.,����,�2$
� 

���'����	��-�������'$"'�$�"������%$�%���7�0��� )���	
��&�	�	��'�$�� ��.���
"'�$�"����

������"'�$�"������
�23� ��.�$��
��	�
��
&'���
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(6) ���#$%���!/���� 

   /����.
�	
�� ������$���'$"'�$�"���� �����-��� ,��!7���
�1�!��$

	-,��
���%$"
5."�$�%����! ��'� 	-,��
���$��� ����/�)"� 	-,��
�����&�����.
��

/�%&���� ��	��-$���������������"�������'���� ��
"3$����%
���$,6
��������-����.&��$

!7��&���$����������7�0�����'�$�"���%$ ����$,�����������
����.����!�06��.

1�!�
5�6"������$�$,6
� ��&3$������.��%�/�"���."���
�	�� (Feedback) �!����#�������"��

)����!7�� ��	��-$ �
�)�������23� �����%0�
������
"'�$�"�������$,���,%���*�����-������� 

��������$�		��.��%���&�M��
���#���%�$�� D2�$�����+���
�3�&����2�$��$
�.	��
��

��.����!�06 ��.��+��-���%��&����$
������$1�!�
5�6
��	�%
��"���� ��.��
��"'�$�"����"��

��$���&'�)� 

(7) ���@���/�����
������L 

   ��

���2
5��%�� !	�'� ������
"'�$�"�������&'�$��.�"���%�"�$���2$���'$

"'�$�"������%$�%���7�0��� ����	-,,�"���
"'�$�"����&��$
����.�������	���������,������"�$

��.�&%���&�6��$���'$"'�$�"�����3�()���� )���
' �,,-�"�
6 /���%��&3$����$�
&�'� 
���������"��

������"#����,�'��"��������)��$'�� �	���������)����'�$��
&��$�3� �.&��$����"
5.��.1�5�

��
���������"��������&�$
� ��
"3$&�������
���#��"���� ���,,-�"�
6"#�����"��&����	 �������

����' ��.����$,���)����$������
'�
"'�$�"���� �2$��+�)�)���'� �
"'�$�"������,���)����$�� ��.

���������,,-�"�
6������������&'�$()�����.�	��2�$ 

   ��$�$��)���
' �
"'�$�"����&��$
���	��������� ,��������
��������"����.�#����'$

"'�$�"���� �����%"��
�/����������9�����%���7�0��� D2�$��+�����	-,,�"���'��"��,������)����+�

��'�$�� ������
�
"'�$�"����������$���!%���&%� ��������	���)��"�"���'������
	�,,-�"�
6 


����������
5�.��3����
�'� 
����������		�/�%9���� (Face to Face Communication) "��

�������	����N%
%�%����
,�'��"��)��"�"� (Suddenly Feedback)  

   �'���/�"����.
�	
����%�"�$"'�$�"��������,�'���
����%�"�$ 
*��+������#�,9"��

�
"'�$�"�����������	����������'�����)�� ��
���'$"'�$�"������%$�%���7�0���/�%&�23��!���
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��.����!�06���'$"'�$�"���� 
*�.�
%�,����.��
�
'�
"'�$�"����)���� !
!�$'�� ���������
��

"'�$�"�����		,�	�$�� 

   
������
�������	-,,���+�/���#������%�,�� (Presenter) ,����%����
��.������

!�3�"��
'�� ��.��
�3�/����.
�	
�������,,-�"�
6�.�'��
�.&-��
��&��%���D�3��%�,����$

�
"'�$�"������
,�3$ ��������"�"��6�.��+�����"�������2$��.����$,����'�����������
	
�-'���������

��$��M��.��������� �&'
*)�',���.�����.�%"0%1�!��$����	-,,� �����$��

��	�
��
&'���
 


����.�#� ����
���'��"����.�	
���6��
	-,,� 
*��,����'�����������$��'�
� ��"#����/��

��.
�	���,����#�,9
	�
"'�$�"����"��
�	�����	�%
��D3#� ������%�"�$����
,#���.�#���$

�!����(  

   �,,- �"�
6 ��M��.��� �	-,,�"�� �# �,9��'�
�  "# � ���
��"'�$ �"�� �� ��% $

�%���7�0��� �$&��$!2�$!��,,-�"�
6��.	�%5"�#��"������
���'��"��,������ �������'����� 

�&'���j��-	��
�%��
���7�0���"#�����"���#��"�����"��,,-�"�
6 �!��.�,,-�"�
6�$���

,�����������$��.�&%���&�6 �����.�&% �����-�
'�
#���%��7�0���  ��.
�	
	"��/'����)�'��
��

�'$���%�
��"'�$�"������%$�%���7�0��� �2$���
��!7����.�!%��!��,������������3 

/����.
�	
�������,,-�"�
6�.&��$!����!7���
�1�!��$&���$ ��."#�����"�����&����

������"�$�7�0��� ���'��"������
'�
"'�$�"����)����
!�  

���������	
������ (Sale Promotion) 

   
����
%�
���
���'$���%�
����� ����
��"'�$�"���� ��+��'��/����$
��

�'$���%�
��"'�$�"������
����		��2�$ "���.�'��
�.&-������
%�
��D�3�/�%&1�E6
��"'�$�"������'�$

�����*����.�.�������3� ��/����.
�		�$���&��$
���!%���������%�,��"�$
��"'�$�"���� �&'

���$	��.�����
���k5����.
����.����!�06 ��������.�
%���
�
"'�$�"����


�-'��������� ,�� 
�-'�"��)�')����{��	������
�"'�"��,�� �����%�,���3�)�'��,����#���+�&��$���
��

�k5������
����.����!�06 /���%����*��'�
������",�%,
���'$���%�
����� (Sale Promotion) 

�2$����.����

�'�  

   (1) ������������������!!�����"��"�#*� &��?	*�%#
�#�������#�&+�����
��

"'�$�"�����#���*���� (Package) D2�$����
&%
������,��.���'���'�$ 10-25 ����6�D*���$��,�
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�
&% !���������/'�����������*���'�����.��)����"�"� �.������
�.&-������
"'�$�"����D�3�

����%���"����
�23�   

   ��

���2
5��%�� !	�'� ����		
���'$���%�
�����)�'���
���� "����*�)��

�������.�%������#���	�
"'�$�"������
�-'��$��������� ,�� 
������,� ��'� 
%�
���
��

�'$���%�
�������$/�%&1�E6
��"'�$�"������� �!���
�-'��
"'�$�"�������)"���+���
 ��.
��

"���$�%��3#��.�'�$�%�!��&6 �3#�!�%
��&�!�3�����$ ����
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  ������&���!//� (Personal Selling) 
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  ����������� (Direct Marketing) 
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3.1.�	���-�>$����6�� (Tangibles) B
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Questionnaire 

Development Approach of Package and Promotion and Psychology for 

Products of Cultural Tourism in Phuket Phang-nga and Krabi 

 

Please check � in the  or fill in the blank which is really your information.  
 

1. Sex   male     female 

2. Age   less than 15 years   15-25 years   

 26-35 years    36-45 years   

 46-55 years    over 55 years 

3. Religion   Buddhism   Christ    

 Islam     other (please specify)…. 

4. Education     less than senior high school  

senior high school  

diploma 

bachelor’s degree 

master’ s degree or more 

5. Income/ month  less than 5,000 baht   5,000-10,000 baht 

 10,001-15,000 Baht   15,001-20,000 baht 

 20,001-25,000 Baht   25,001-30,000 baht 

 30,001-35,000 Baht  35,001-40,000 baht 

 40,001-45,000 Baht  over 45,000 baht 

6. Status   single      married  

  Divorce    widow 

7. Occupation   student    Government official  

 Company official  state enterprise  

 Private business  free lance 
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 Retired person   Agriculture 

 Unemployed    other (please specify)… 

8. Which continent are you from?  

Asia      America 

Australia      Europe 

Africa      other (please specify)……….. 

9. What kind of sources which you receive tourism information? (please choose one 

choice)

 Tourism Authority Of Thailand 

 Consulate 

 Mass media 

 Pass-along/ words of mouth 

 Travel Agent  

 Exhibition 

 Other (please specify)…………

10. What kind of media which approach you most or frequently receive? 

 radio 

 Television 

 Newspaper 

 Magazine/ journal 

 Internet 

 Words of mouth  

 Hand bill / leaflet 

 Brochure 

 Bill broad 

 Bus advertising  

 Electronic board 

 Theater / cinema city 

 Other (please specify)........ 

 

 

11. Who is a person you like to travel with?  

 Alone 

 Family 

 Friend 

 Girl or boy friend 

 Relative 

12. What kind of an accommodation would you like to stay along your trip? 

(please choose more than one choice))

 Hotel or Resort  Guesthouse 
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 Home stay 

 Camp  

 Relative house 

 other (please specify)........

13. Which is the most convenience of transportation for the trip? 

 rental or take all of the responsibilities 

 Personal transportation 

 Local/ Public transportation 

 All inclusive package  

 other (please specify)………………….

14. How many days of traveling that you plan for each trip?

 1-3 Days 

 4-6 Days 

 7-9 Days 

 10-12 Days 

 13-15 Days 

 More16 Days 

15. How many people will be good to traveling with you for each trip 

 alone 

 2-5 persons  

 6-10 persons  

 11–15 persons  

 16 – 20 persons 

 Over 20 persons 

 

 

16. What kind of Thai culture would you like to learn? (please choose more than one 

choice) 

 Museum/ History/ Antique 

 Ancient/ Architecture/ Temple 

 Tradition (Vegetarian festival,  

Chinese New Year,  

Loy kra-thong) 

 Annals/ literary work  

 Traditional or local sport 

 Thai massage & spa 

 Local lifestyle 

 Local Souvenirs 

Other (please specify).................

17. Do you need to taste local foods?

 Most 

        Very  

Average 

 Poor 

 no
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18. Are you convenient to receive culture information when going on tour from which 

media?  

(Please ranking 1-3) 

 Authority/ Staff 

 guide 

 Hand bill  

 Video 

 Local map 

 Sign 

 Electronic Voice 

 Other (please specify)................

19. What is an important cause to make you decision to buy package for local culture 

traveling? (please choose more than one choice)

 cost of package 

Advertising or Public relations  

Interesting of culture traveling place  

 Several local food 

 Standard and Trust of travel agent 

 Value for money 

 Convenience accommodation & Transportation 

 Shopping 

 other (please specify )………………….

20. What can make you impress…(please ranking 1-3) 

 Smile and warm welcome and willingly service 

 Good take care and empathize along the trip 

 Right & clear answer & fast respond 

 Skill and capability of communication  

Accommodation and toilet and other accessories are clean  

 Good atmosphere, Beautiful and convenience 

 Reasonable price  

 other (please specify )...............................................
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21. When you want to travel in Phuket, Phang nga and Krabi, Your kind of Tourism 

are………………(please ranking 1-3)

 Natural Tourism 

 Historical Tourism 

 Cultural & Traditional Tourism 

 Rural/ Village Tourism 

 Sport Tourism 

 Cultural Health Tourism 

 Agro Tourism 

 Eco Tourism 

 other (please specify )................ 

 

 

Please take recommendation 

..............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. 

Thank you for your co-operation 
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